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Bu tez kizlarinin egitimine ve hayatina
kendi hayatimi adayan tiim ‘babalara’
ithaf edilmistir.



1.GIRIS

Endiistri devriminin yavas yavas kapandigi ve yerini Yyenidinya dizeni
dedigimiz bir ¢aga, devrime biraktigi bir donemi yasamaktayiz. Geride biraktigimiz
zaman dilimi, 6zellikle dogal kaynaklarin tiiketiminde pek ¢ok bilingsiz ve amagsiz
uygulamalara maruz kalarak, bizi yeni birtakim kosullarla karsi karsiya birakmuistir.
Bagka bir deyisle, bizi bekleyen yenidiinya diizeninde, bu zamana kadarki kosullarla
devam etmek, ya da bu kosullarin iizerine bir diinya insa etmek pek de mimkin
gbzikmemektedir. Her ne kadar toplumsal ve psikolojik yonelimlerle ilgili uzman bir
takim ulusal ve uluslar arasi orgiit yaymnlanan bilimsel raporlarla konuya dikkat
¢cekmeye calissa da, dinya Uzerinde ekonomi- sanayi, toplumsal- kiiltiirel agidan

sagliksiz ve plansiz bir gelisim ve degisimler de gorilmektedir.

Kiiresel 1sinma, salinim gazlarindaki asir1 artis, buzlularin erimesi, deniz
seviyesindeki yiikselmeler, ¢ollesme, diinya ¢capinda beslenme sorunlari, ayrimeiligin ve
dinci fanatizmin, irk¢iligin hizla artmast bu yenidlnya diizeninin bizi maruz biraktigi
sonuglardan bazilar1 olarak sayilabilir. Bununla birlikte, bu surecin cevresel ve
ekonomik sisteme verdigi zararla birlikte kiltirel olarak da pek ¢cok olumsuz kosullari
da dogurdugu bir gercektir. Yozlasma, toplumsal olarak dayanismanin azalmasi ve
insanlik duygusunun yitirilmesi izlenimini uyandiran birgok aci verici duygular ve bu
tiir duygularin eylemleri bize bu siirecin toplumsal ve kiiltiirel egilimleri hakkinda bilgi

veren 6nemli verileridir.

Bir toplumda yozlasmanin artmasi ya da toplumsal olarak dayanismanin
azalmasi gibi gelismeler, bir toplumun temel birimi sayilan ekonomi ile iliskilendirildigi
kadar, toplumun paylasim ve etkilesimini saglayan ‘iletisim’ bilimi ve bir toplumun
kiiltiirel yoniinii vurgulayan ‘sanat’ kavrami agisindan da iligkilendirilip, sorgulanmasi

gereken gelismelerdir.

Ancak giliniimlizde hala ne yazik ki her iki olguda da toplumsal siirecleri

aciklamada yeteri kadar faydalanilmadigir gézlemlenmektedir. Ekonomi kuskusuz bir



toplum igin en temel birimlerden biridir. Ancak gelismis, toplumsal refah diizeyi yiiksek
olan iilkelerin evrillesme siireglerini g6z oniinde bulundurdugumuzda, salt ekonominin

kalkinmada bir amag degil arag olarak ele alindigin1 da goririz.

Uygar Ulkelerde ekonomik bir toplum, evrilerek bilgi toplumuna yonelik bir
egilim izlemektedir. Bilgi toplumu bilinci igerisinde yetisen bireyler, toplumsal ve
kiltiirel yasamin her kesiminde sanatin ve sanatsal faaliyetlerin, ekonomi ve toplum
diizeni ile olan bagmin farkina varmis, bunun bir toplumun kultarel dizeyini bir Ust
seviyeye tastyan unsurlar oldugunu fark etmis, hatta ekonomi i¢in bile bir katki unsuru
oldugunun bilincine varmislardir. Bagka bir deyisle, bu anlayisi gelistirmek ya da bu

bag1 koparmamak adina pek ¢ok nitelikli ¢caba i¢erinde yasamlarini siirdirmiislerdir.

Bugiin toplumlar igin vazgecilmez olan ‘Iletisim’ ise bir cesit bilginin
paylasilmasini miimkiin kilan, bir iliskilesme, bir paylasim siirecidir. Iletisimin pek ¢ok
kaynakta toplumsal yonii vurgulanmis, birey ve toplum arasindaki siiregte, bireysel
gelismeyle birlikte, toplumsal hayata yadsinamaz yararlar dile getirilmistir. iletisim bu
yoni ile birlikte zamanla pek ¢ok yeni iletisim teknolojilerinin de dogmasina sebep
olmus ve artik diinyada kritik bir yatirim alani olarak da goriilmeye baslanmistir. Bilgiyi
toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bu bilgiye
erismek i¢in kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida bir doniisiim yaratmis ve tiim
bu gelismelerle iletisim giderek hak ettigi nemi kazanan ve one ¢ikan bir nitelik haline
almistir. Bu baglamda insan i¢in bilgi, yaratimi, kullanim1 ve paylasimi bakimindan her
zaman Onemli bir 6ge olmus ve toplum hakkinda bazi ipuglarini edinmemizi

saglamistir.

[letisimin bize sagladigi bu doniisiim ve dolasim siirecinde, insan Ogesinin
sosyal, psikolojik ve toplumsal bir varlik olmasi bu siireci etkilerken, bununla birlikte,
insanin tim bu rollerinin yan1 sira kiltiirel bir yoniiniin de oldugu gergegi iletisim
surecinin derinine etki etmistir. insan bildiklerini, gordiiklerini, yasamda edindigi her
tarlG birikimi hem karsisindakinin hem de kendinin varligin1 gelistirmek, devamliligini

saglamak adina paylasmak ister. Insamin etkilesime agik ve bilgiye muhtag dogast



iletigimin de baslangi¢ noktasidir.

Gunudmizde iletisim kavraminin edebiyat, tarih, ekonomi, siyaset gibi pek ¢cok
temel bilimle yakindan iligskisi oldugu gibi sanatla da yakin bir bagi séz konusudur.
Sanat; hosa giden bigimler yaratma gayreti seklinde diisiiniildiigiinde, iletisim kurarken
sanattan faydalanildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda sanatsal bir nesne ile olan iliskide
de kuskusuz iletisim slreci yine devreye girmektedir. Ruhun baska bir ruhla olan
iliskisinde iletisim ne kadar 6nemli ve gergekse, bir ruha ait maddenin diger bir ruhla
olan iligskisinde de iletisim o kadar 6nemli ve gercektir. Kuskusuz boyle bir iliskide
oncelikle sanat¢inin bilincinde duyumsadiklarini ve anlatmak istediklerini sanatsal
imgelerle donistirdigi ‘6zel bir dinya’ s6z konusudur ve bu diinyanin etkilesime
acilmasi, bagka bir deyisle paylasimi ancak iletisim ile saglanabilmektedir. Sanatin
bildirim islevi ve bundan daha da Onemlisi kiiltiir ve anlayisa olan derin katkisi
bakimindan bu diinyanin iletisim yoluyla paylasilmasi insan 6gesinin varligi ve gelisimi

acisindan son derece 6nemli bir noktay1 teskil etmektedir.

Bugiin sanata ve onun Uriinlerine, amaca doniik yapisal bir mekan saglayan
muzeler, iletisim ve sanat baglaminda ele alindiginda, tilkelerin kiiltiirel degerlerinin
olusmasi, korunmasi, saklanmasi ve aktarilmasi noktasinda Onemli katkilart olan
yapilardir. Miizeler toplumlart sanat agisindan inceleyerek, onlarin dogal
zenginliklerini, kalturel drdnlerini  sergileyerek, hem giniimiizi hem gelecegi
aydinlatmaktadirlar. Gegmisle olan iletisimimizdeki bagimiza koprii gorevi goren
muzeler, boylece hem bireylerin gegmisi daha iyi tanimalarini saglamakta, hem de
gunimizu ve gelecegi aydinlatarak ‘insanin kiiltiirel bir varlik olma’ olgusuna da son

derece derin ve onemli katkilar saglamaktadirlar.

Tum bu baglam gergevesinde bakildiginda, bu caligmada; iletisim ve sanat
arasindaki yadsinamaz bag ve bu bagin adeta bir tasiyicisi olan miizelerin bu baga

katkilar1 ve bu katkilarinin 6nemi aydinlatilmaya caligilmistir.

Ayrica bununla birlikte mdazelerin, gecmisle gelecek arasinda, ‘toplama’,

‘sergileme’ ve bir ‘mekan olma’ islevlerinin diginda, bu yeni ¢agda, iletisim kurmanin



da Onemli bir dznesi olma durumuna gelmeleri, bu tezde iletisim faaliyetlerinin de

arastirilmasi konusunda dnemli bir nedeni teskil etmektedir.

Tezin konuyu ele alis bigimini ayrintili olarak agiklamak gerekirse:
Calismanin ikinci BolUmi; iletisim olgusuna ayrilmistir. Iletisim ile ilgili temel

kavramlara ve kuramlara yer verilerek, iletisim olgusu tanimlanmaya galisilmistir.

Uclincii Boliimde ise, sanat kavrami, sanatin nesne ile iliskisinden yola

cikilarak mesaj boyutu irdelenmis ve iletisim, sanat iliskisi agiklanmaya c¢alisilmistir.

Calismanin uygulama asamasimi igeren Dordiincii Bolumde ise, muzecilik
kavrami ve ¢agdas miizecilik anlayisi irdelenerek, Istanbul’daki 6zel miizelerin iletisim
faaliyetlerine yonelik uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda
miizelerin kurumsal olarak iletisim anlayisina yaklagimlari, sanat ve onun drdinleri igin

iletisim bicimleri sorgulanarak, iletisim ve sanat iligkisi drneklenmeye calisilmistir.

Son bolim olan Besinci Boliim ise yukarida belirtilen dort ana bashgin alt
basliklariyla beraber degerlendirilerek genel bir sonuca baglanmasiyla olusturulacaktir.
Bu bolimde 6zel miizelerde iletisim faaliyetleri de degerlendirilip sanat ve iletisim
arasindaki iliski agisindan bir bakis agisi sunmaya calisilacaktir. Calismanin

Kaynakgasinda ise, bu ¢alismada yararlanilan kaynakgalara yer verilecektir.

‘letisim ve Sanat Iliskisi A¢isindan Istanbul’daki Ozel Miizelerin Iletisim
Faaliyetlerine Yénelik Bir Inceleme’ adli bu ¢alismanin, 6ziinde iletisim ile birlikte ele
alinan sanat kavrammin etkilesimi ve bu etkilesimin toplumsal bir ‘deger yaratma’
adina, muze faaliyet ve kimliklerini nasil etkiledigi agisindan degerli oldugu
distiniilmekte ve konu ile ilgili diger yaratici galismalarla daha da gelistirilmesi

umulmaktadir.



2. ILETIiSIM OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

fletisim yasamimizin her anini kaplayan bir olgudur. Uyku disindaki
zamanimizin ¢ogunu (%75) bagkalariyla iletisim kurmakla gegiririz. Cilinkii belli bir
topluluk iginde yasayan ve kendi disindaki diger canlilar ile iliski i¢erisinde bulunan
biitiin canlilar iletisim sistemine ihtiya¢ duyarlar. Fakat canlilar icerisinde iletisim
siirecinden en gelismis bicimde yaralanan insanlardir. iletisim, insanlarin belli iliskileri
siirdiirmeleri ve belirli bir yap1 i¢inde anlagmalarini saglamak icin gerekli olan temel bir

égedir.l

Iletisim, insanin kendine &zgii toplumsallasmasinin bir yansimasidir. iletisim
konu itibariyle, doga kadar eski bir ge¢mise sahiptir ve glinlimiizde artik iletisim bir
bilim dali olarak kabul edilmektedir. Ge¢misten beri canli ve cansizlarin biitlinliiglinii
belirli kanun ve ilkelere gore inceleyen fizik, kimya, biyoloji bilimlerinin durumlarina
karsilik, iletisim daha ¢ok insan-insan, insan-makine, insan-gevre ve sosyal iliskilerini
konu edinmistir. Bagka bir deyisle, iletisim kavramina bugiin, insanlarla insanlarin,
insanlarla makinelerin, makinelerle makineler arasindaki biitiin iliskileri ve karsilikli
etkilesimleri ve bu siireglerdeki denge, kontrol ve yonetim sistemlerini ifade edebilen
bir anlam kazandirilmistir. Bunda son yilizyilda gelisen teknoloji ve haberlesme

imkanlarinin rolii cok biiyiik olmustur.?

Iletisim olgusunun tarihi insanin tarihi kadar eskidir. Ilk insanin ortaya ¢ikisi
ile birlikte iletisimin bagsladig1 ve insanin yasamda var olmak, siirekliligini saglamak
icin iletisime ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Iletisimin tarihinin insanligin tarihi kadar
eski olmasinin bir sebebi de; iletisimin paylasim, etkilesim ve ortaklik kurma gibi temel

prensiplere sahip olmasi sayilabilir.

[lk¢ag insaninin av dykiilerini anlatmak i¢in duvarlara ¢izdigi resimler, basarili
bir avdan sonra atesin etrafinda yapilan danslar, komsu kabilelerle haberlesmek ya da
yeni reisin se¢iminden duyulan mutlulugu paylasmak icin gége gonderilen dumanlar,

gemicilere yol gosteren fenerler, ya da bir ressamin tuvaline yansittig1 renkler ve

! salih Giiney, Yénetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayinlari, 2007, 5.259
2 Giiney, A.g.e., 5.260



cizgiler, sinemacinin fikrini belgeleyen filmleri, bir balerinin duygularini yansittig
hareketleri, bir pandomimcinin biraz da esrar perdesiyle golgelendirdigi jest ve

mimikler, hepsi paylasma ihtiyacinin giderilmesi i¢in bagvurulan yollardlr.3

Iletisimi barindirdig1 temel prensipleri agisindan ele aldigimizda, sosyal a¢idan
olmazsa olmaz bir nitelik tasidigir goriilmektedir. Ayrica sosyal bir gevrede insanin
saglikli ve mutlu bir iliski veya iliskiler ag1 igerisinde olmasi bakimindan da iletisim,

son derece 6nemli ve gereklidir.
2.1 Tletisimin Tanim

Toplumsal sistemin siirekliligi i¢cin gerekli olan iletisim olmasaydi, toplum

4
olmazdi.

Iletisim sozciigii, Latince kokenli communication sozciigiiniin karsiligidir.
Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber veren,
bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami — i¢inde gergeklestirilen

tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz.”

Belirli bir cografya parcasinda, ayni doga kosullarinda varliklarini stirdiirmek
i¢in ara¢ ve geregler bulan, bu konuda ¢esitli bilgiler iiretmis bulunan, bunlar1 belirli bir
isboliimii  yontemlerine gore kullanan, kendi aralarindaki bu is bolimiinden
kaynaklanan farklilastirmalar1 haklilastirmak icin ¢esitli degerler ve inanglar iireterek
toplumun farklt kesimlerini ortak iist kimlikler i¢inde kaynastirmayir amaclayan

insanlarin etkinligidir iletigim.°

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komunikasyon.7

® http://www.turkcebilgi.com/ileti%C5%9Fim/ansiklopedi(03.10.2011)

* Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir? istanbul, Beta Yayinlari, 1998, 5.139

% Unsal Oskay, lletisimin A, B, C’si, Istanbul: Der Yayinlari, 2007, 5.9

® Oskay, A.g.e., 5.9

" http://www.turkcesozluk.gen.tr/index.php?opt=search&searchTerm=ileti%C5%9Fim(03.10.2011)



Iletisim dengeyle ve dengeyi kurma ve aramayla ve de dengesizlikten kaginan
insanlarin, grubun veya toplumun bulunduklar1 ortamda iletisim araglar1 ve semboller
kullanarak interaction (etkilesim) veya transaction’da (anlasma, uzlagma)

bulunmalaridir.®

Iletisim, esas olarak simgeler araciligiyla, bir kisiden ya da gruptan digerine

bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir. S

Iletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar. Zsbolimii
icinde degisik toplumsal roller tistlenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol
dagilimindan olusan toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini ogretir, olumlatir,
veniden iiretimi i¢in gereken degerlendirme bicimlerini asilar. Toplumsal sistemin

. .. .o . . .. - 10
stirmesini, kendini yeniden tiretmesini saglar.

Iletisim, kurala baglamak ve éngériilemez olani ortadan kaldumaktr.™

Iletisim sozIiigii ise ‘iletisim” kavrami i¢in sdyle bir tanimlama verir: S6zlu ve
vazili gostergelerden olusan ve insanlari diger canli tiirlerinden ayurt ettigi one stiriilen

simgesel bir stire¢*?

[letisim bireyler arasindaki ortak noktalar1 ortaya gikartarak ve belirli hedefler
etrafinda toplayarak, toplumlar1 birlestiren, farkli kiiltiirlerden ortak sesler ¢ikmasini

saglama becerisini gosterebilen bir yonetim bilimidir.*®

8 rfan Erdogan, Medya ve Kiiltir, Ulusal iletisim Sempozyum Bildirileri, 2000, ss.43—73,
http://www.irfanerdogan.com/makalelerd/bilimsel_tanimlama.htm( 03.10.2011)

’ Nurgay Tiirkoglu, iletisim Bilimlerinden Kiiltiirel Cahsmalara Toplumsal iletisim, Tamimlar,
Kavramlar, Tartismalar, Babil Yaymlari, Istanbul, 2004, s. 21

19 Oskay, 5.2

1 Armand Mattelart, iletisimin Diinyasallasmasi, Halime Yiicel (¢ev.), istanbul, Iletisim Yayinlari,
2001, s.17

2 Erol Mutlu, iletisim Sézliigii, Ankara, Ark Yaymlari, 1994, .21

3 http://www.fugentoksu.com/2010/12/01/yeni-iletisim-kanallari/(04.10.2011)
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Iletisim sadece bireyin diger insanlara aktardigi bir sey degil, diger insanlarla
paylastigr iki yonli bir sirectir. Benzer sekilde her birey soyledikleriyle ya da
soylemedikleriyle ve yaptiklari, yapmadiklariyla siirekli bir iletisim icindedir.**

Aslinda iletisim, bazi tanimlarin birlestigi, anlam transferi, sosyal degerlerin
iletilmesi, deneyimlerin paylasilmasi gibi noktalarmn hepsini kapsamaktadir. iletisimi
statik ( duruk) degil, dinamik (hareketli) ve belirli bir amaca yonelik bir slire¢ olarak
diisinmek anlasiimasini kolaylastirmaktadir. Oyleyse iletisim; ‘anlam transferleriyle,
sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylasiimasini saglayan dinamik bir
stirectir”.*°

Iletisim ile ilgili bu tanimlamalara baktigimizda, iletisimin sadece sdzel bir
nitelik tasimadigini da gériiriiz. iletisim, insanm iliskide oldugu her yerde, her durumda
her mekanda vardir ve bu varolus bize insan ve onun Urettikleri bakimindan pek ¢ok
bilgi, kalint1 ve belge birakir. insanin dogal gevresi, iiretim siiregleri, diger insanlarla
arasindaki iliskiler, maddeye bakisi ve yorumlayisi, kisaca insan 6gesinin toplumsal

hayat tarzinin mayasi iletisimdir.
2.2 Tletisimin Tarihi

Iletisim siirecinin temelini, iletiyi iireten ve tiiketen bireylerin iizerinde
anlastiklar1 ortak kavramlarin bulunmasi olusturmaktadir. Ilkel insanda bu ortak
kavramlarin azlig1 bir iletisim sikintis1 yaratirken, giderek bu kavramlarin ¢ogalmasi
dilleri yaratarak iletisim siirecini zenginlestirmekte ve karmasiklastirmaktadir. Artik
sorun degisik cevre kosullarinda ve degisik toplumsal, ekonomik yapilarda olusan
yasam bi¢imlerinde, degisik kiiltliirlerde ortaya c¢ikan degisik diller arasinda iletisimin

gerceklesmesine déniismektedir.*®

[letisime iligkin temel teknik sistemlerin ve serbest degisim ilkesinin yaratildig:

yiizyil, XIX. yiizyil, iletisimi insan toplumlarinda biitiinlestirici etken sayan bir goriisiin

1 F Giinseli Malkog, Kurumlarda Kisiler Arasi iletisim, M.U.iletisim Fak.Yay., Ist.,1997, s.5’den
Aktaran, ; Ece Inan, Halkla iliskilerde Medya Yénetimi Yeni iletisim Teknolojileriyle, istanbul,
Referans Yayinlari, 2009, s.21

1> peltekoglu, A.g.e., 5.139

18 Ersan ilal, Tletisim, Y1gmnsal letisim Araclar1 ve Toplum, istanbul, Der Yayinlari, 1997, .20



baslica kavramlarinin da dogusuna tamk oldu. Once fiziksel aglar sorununda
odaklastirilan ve ilerleme ideolojisinin tam i¢inde tasarlanan iletisim kavrami, ylizyilin
sonunda insan yigininin yonetimini de kapsadi. Toplumun bir organizma, belirlenmis
islevleri yerine getiren organlar biitiinii gibi diislintilmesi, bir ‘iletisim bilimine’ iliskin
ilk yaklasimlari esinler. [sboliimii ilk kuramsal adim1 olusturur. Ilk bilimsel agiklamasini
bulmak i¢in Adam Smith’e (1723-1790), XVIII. yiizyilin sonuna dénmek gerekir.
Iletisim, fabrikada ortak isin Orgiitlenmesine ve ekonomi ile ilgili alanlarmn
yapilanmasina katkida bulunur. ingiltere’ kendi ‘dolasim devrimini’ ¢oktan yapmustir.
Buna karsilik ayn1 donemde Fransa hala kendi i¢ pazarini biitiinlestirme arayisindadir.
Bu sapina kadar tarimci olan krallikta iletisim sistemlerinin erdemlerine iliskin soylem
yokluk durumlari ile dogru orantilidir. Iletisimi ilerlemenin ve akilct olam
gerceklestirmenin  aract1  sayan  Fransiz  goriisleri uzun siire, devinimin
denetlenebilirligine iliskin bir istence bagli bir kurumsallastirma ile gercek arasindaki

kopukluk tarafindan belirlenecektir.'’

Caglar boyu ¢esitli asamalardan gecilerek giiniimiize gelinen asamada, s6zel
kiiltiirden yazili kiiltiire gecilmesiyle iletisimde boyut degistirmis ve artik iletilerin
yeniden Tretimi, vericiden aliciya transferinde farklilasan yapilar1 veya iletilerin
saklanmas1 gerektiginde yeniden ortaya cikarilmasina olanak veren pek ¢ok gelisme

meydana gelmistir.

Gutenberg ve ilk basim araglar1 bu gelismeye biiyiik bir ivme kazandirmakta ve
ozellikle Bati kiiltiirii olarak anilan uygarliklar bir yazili kiiltiire ge¢mektedir. Bu
gelisme soyut ve genel diislinceye genis olanak kazandirmakta, bilgi saklamak ve
aktarmakta sagladig1 yaygin olanaklar bir kiiltiir ve iletisim patlamasina yol agmaktadir.
Mc Luhan’a gore bu insanlar ¢izgisel bir diislinceye tutsak kilan bir ‘Gutenberg Evreni’
dir. Bu evreni yaratan basim araglar1 ve diger araglari, iletisim siirecine ve uygarhigin

gelismesi boyunca énemli degisimler getirip temel yapisini etkilemislerdir.™®

1865’den beri Mc Luhan iletisime iliskin bazi yeni kavramlar gelistirmeye

9% ¢

baslamistir. Gutenberg Galaxy’ deki savlar1 “6zel kiiltiir”, “yazili kiiltiir” ayrimi1 yazinin ve

7 Armand ve Michele Mattelart, iletisim Kuramlar: Tarihi, Merih Zillioglu (gev.), Istanbul, Iletisim
Yaynlari, ss. 11-13
¥ lal, A.g.e, s.21



kitap kiiltlirliniin bireyci insan yetistirmesi gibi goriisleri, yeni iletisim araclarinin
yayginlastigr 1960’larda degismeye baslamistir. Mc Luhan’a gére mekanik iletisim ¢aginda
gazete ve kitap basta olmak iizere, yazili iletisim doneminde, insanlarin toplumsal
evrimlerinin uzmanlagmaya fakat ayni mekanlarda ve insanin insandan uzak kalmasiyla
stirdiiriilebilen bir uzmanlagmaya dayanmakta olusuna karsilik, ¢agdas elektronik iletisim
doneminde bu durum degismistir. Bugiin toplumlarda ileri bir uzmanlagma ve is boliimii
vardir. Ve bu durum diinyanin ‘evrensel bir koye’ doniismiis bulunmasi nedeniyle

insanlarin daha yogun iletisim i¢inde bulunmasiyla siirdiiriilebilirlik kazanmistir.*®

Adorno ve Marcuse ise kultlir endustrisinin, 6zellikle televizyon teknolojisinin,
kapitalist tiiketim toplumunun her seyi tiikketime elverisli bir mala doniistiiren yapisina
bireyi uyumlu kilan, tek boyutlu bir yaratiga doniistiiren, ayni1 tiir bireyler yaratan bir arag

oldugu, bu teknolojinin baska toplumsal yapilarda islevi olmayacagm ileri siirer. %°

Diisler ve fantazyalar W.Benjamin’e gore reel olanin asilmasini amag
edinmiglerdir ve tarihseldirler. Her ¢agin her yasamin, teknoloji ve bilimdeki her donemin
kosullarma gore diisler ve fantazyalar yeniden belirlenir. Olusumlar sirasinda var olan
eskinin egemenligi alanindaki yeni liretim araglar1 formuna kolektif bilingaltindaki yeni ile
eskinin i¢ i¢ce konumlandig1 imajlarin tekabiil ettigini sdylemekte ve bu imajlarin kolektifin
(toplulugun) toplumsal iirlinlin yeterince olgunlasmamis olusunu, iiretimin toplumsal
diizeninin yetersizliklerini degistirmeyi ve asmay1 tasarladigi ideallerdir. Reel toplumdaki
yasam deneyimleri topluluk bilincinde saklanir. Bu yasamdaki yeniliklerle etkilesimde
bulunur. Boylece en kalici binalardan en geg¢ici modalara kadar reel hayatin binlerce
bicimlenimiyle etkilesimde bulunan topluluk bilincindeki bu toplumsal deneyimlerin
litopyalarin gerceklesmesini olanakli kilmasi saglanmis olur. Insanin beklentilerine sahip
cikabilmesi ve tarithin 6znesi durumuna gelebilmesi icin gerekli olan zaman insanin
zamanidir. Diislerin harekete gecirildigi, diislerini gerc¢eklestirmek iginde tarihsel zaman

boyutunda siyasal eylemde yer alabilen insanin kendi tarihi zamanidir.**

Iletisimin tarihine baktigimizda, onun toplumlarin gelisim ve degisim

stireglerinde hep var olduguna dair pek ¢ok bulguya ve uygulamaya her zaman

¥ Unsal Oskay, XIX, Yiizyilldan Giiniimiize Kitle iletisiminin Kiiltiirel islevleri Kuramsal Bir
Yaklagim, Istanbul, Der Yayinlar1, 2000, s.213

2 Arsev Bektas, Kamuouyu, iletisim ve Demokrasi, istanbul, Baglam Yayinlari, 2000, s.108

2! Unsal Oskay, Tek Kisilik Hagh Seferleri, Istanbul, inkilap Kitabevi, 2000, ss. 184-185
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rastlanilmaktadir. Iletisim kendi tarihsel gelisimi ile birlikte, var oldugu doneme ait
toplum yasamini da derinden etkilemis, hatta toplumlarin gelisim ve degisim

siireclerinde, bu siireci destekleyen en 6nemli olgulardan biri olmustur.

Bu durum, iletisimin toplumsal bir olgu oldugu gergegini de apagik ortaya
koymaktadir. Ayrica iletisimin tarihsel gelisimi igerisinde, insan diisiince olgulart ile
olan baglarinm1 hicbir zaman koparmadigi da bir gercektir. iletisimin bu denli gii¢lii
toplumsal yonii, onun varligmin ve tarihinin gerek disiinsel, gerekse uygulama
boyutlarinda her zaman tartisilacaginin da onemli gostergelerinden biridir. Iletisim,
insanin yasadig kiiltiirel sorunlara elestirel bir gozle bakmakla birlikte, insanin yasam
deneyimlerinde, ozgiirliik arayisinda dogru anlamlandirmalar yapabilmesi ya da bu
siirecte pek cok seye kars1 farkindalik yaratmasi icin en temel ihtiyaclarindan biri

olmaktadir.

Gecmisten giiniimiize iletisim sistemleri;??

e M.O. 3000 civarinda Misir’da HT'YEROGLIF ad1 verilen yazi sistemi bulundu.
Bu yazilar insan hayvan ve esya sekillerinden ve bazi sembollerden
olugmaktaydi.

e M.O. 1300 civarinda Mezopotamya’da ( Bugiinkii Suriye ve Irak topraklar1) ilk
alfabenin kullani1ldig1 bilinmektedir.

e M.S. 1045'de Misirlilar tarafindan bulunan papiriis adli kagidi gelistiren Cinli Pi
CHENG adli mucid ilk kez matbaa harflerini icad etmis ve kitap basmistir. Daha
sonralar1 1645'de Avrupa’da Guttenberg adli mucit matbaa makinasini icat
etmistir

e 1820 yilinda Danimarkali OERSTED adindaki bilim adaminin elektromanyetik
akimi kesfetmesiyle giiniimiizde kullanilan modern iletisim araglarinin temel
caligma prensipleri dogmustur.

e 1826'da giiniimiizde en yaygin iletisim araglarindan biri olan fotografi Fransiz
NIEPCE bulmustur.

e 1936'da ingiliz COOKE ve arkadas: elektrikli telgrafi icat ettiler.

22 http://www.tombaki.com/blog/2009/07/09/iletisimin-tarihcesi/(05.10.2011)
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1843'de Amerikal1 bilim adami kendi ad1 olan ve (.) ve (-)’lerden olusan MORS
alfabesini icad etmistir. Boylece Fransizcada uzaktan yazma denilen Tele-
Graph, telgraf aleti herkes tarafindan kolay kullanilir hale gelmistir.

1867 yilinda Amerikali politikact ve mucit SHOLES ilk daktilo makinasini icat
etmistir. Bu makina yaziyla iletisimde devrim yaratmistir.

1876 yilinda Amerika’da sagirlar okulunda 6gretmenlik yapmakta olan ve bu
arada ses iizerine de arastirmalar yapan Iskogya asilli arastirict A.Graham BELL
elektrik telleri lizerinden ilk insan sesini iletmeyi basarmis ve bu aletin adina
Tele-Phone, telefon yani uzaktan konusma adini vermistir. BELL ile yardimcisi
WATSON arasinda 10 Mart 1876'da odadan odaya gerceklesen bu bulus
modern iletisimin baglangici sayilmaktadir.

1877 yilinda Amerikali arastirmact EDISON Fonograf denilen ve ses
kaydetmeye yarayan ilk aleti icat etmistir. Ilk kez kdpeginin sesini kaydettigi bu
cihaz giinlimiizde kaset¢alarlarin ve CD calarlarin temelini yaratan bulus
olmustur.

1894'de Fransiz LIMUERE kardesler ilk sinema makinasin1 icat etmislerdir.
Boylece goriintiiniin kayit edilmesi, saklanmasi ve yeniden gosterilmesi imkanl
hale gelmistir. Bu bulus iletisimde devrim sayilmaktadir.

1896 yilinda Italyan MARCONI ilk mors alfabesiyle yaptigi radyo yaymini
basarmistir. (Daha sonra 1901'de ilk okyanus asir1 radyo yaymi yapilmastir .
1907 yilinda ise Kanadali FESSENDEN adindaki bilim adamai insan sesiyle ilk
radyo yayinini yapmuistir.)

1922 yilinda KORN adli Alman bilim adamu elektrik tellerinden fotograf
gonderebilen ilk fax makinasini icat etmistir.

1926 yilinda Logie BAIRD adindaki iskogyali bilim adami insan yiiziiniin
goriintiistinii radyo dalgalariyla ¢ok uzaklara gonderebilen ve Tele-Vision,
televizyon denen ve uzaktan gérme anlamina gelen aleti icat etmistir.

1936 yilinda Ingiltere’de ilk kez siyah beyaz TV yayinlart BBC tarafindan
baslatilmistir.

1938 yi1linda CARLSON adindaki Amerikali bilim adami PhotoCopy, fotokopi

12



cihazini icat etmistir.

1946 yilinda Amerikali JECKERT ve arkadast MAUCHLY adli bilim adamlar1
askeri amacli hesaplar yapmak i¢in diinyanin ilk bilgisayarini icat etmislerdir.
ENIAC adimi verdikleri bu bilgisayar 30 ton agirliginda ve 4 apartman dairesi
bliytikliiglinde olup i¢inde 18.000 elektronik tiip (Lamba) bulunmaktaydi. Bu
alet glinimiizde kullanilan modern bilgisayarlarin babasi sayilmaktadir.

1962 yilinda Amerikalilar diinyanin ilk iletisim uydusu olan TELSTAR’1 uzaya
firlatmiglardir. Bu uyduyla kitalar arasi telefon konusmalari, telefax, telex
haberlesmeleri ve TV -Radyo yayinlar1 yapilmasi olanakli hale gelmistir.

1970'li yillarda Amerika’da tniversiteler arasi bilgi iletisiminde kullanilmak
Uzere ARPA denilen yeni bir iletisim sistemi gerceklestirilmistir. Bu sistemle
ayr1 sehirlerdeki bilgisayarlarin birbirlerine baglanabilmeleri miimkiin olmustur.
1974'de bu iletisime standart getirilmis ve adina TCP/IP protokolii denmistir.
Ayni yillarda Amerika’da IBM sirketi bilgi depolamada ve bunun farkli
makinalarda kullanilmasini saglayan ve Floppy denilen disketleri icat etmistir.
1981 yilinda Amerika’da IBM sirketi ilk kisisel bilgisayar denilen ve bugiin
iletisimde devrim sayilan ve PC adin1 verdigi bilgisayar liretmeye basladi.
1982'de Hollandali PHILIPS ve Japon SONY sirketleri Compact Disk (CD)
denilen aleti iiretmislerdir. Bu cihazlar ¢ok diisiik seviyeli LAZER ile
caligmaktadirlar.

1983'de Amerikali MicroSoft firmasi giiniimiizde de hala kullanilmakta olan ve
iletisimde ¢1g1r agan Windows adin1 verdigi yazilim sistemini icat etmistir.

1985 yilinda Amerika’da kullanilmakta olan ARPA iletisim sisteminin ad1
INTERNET adiyla degistirilmistir. Internet bilgi otobani anlamina gelmektedir.
1990 yilinda yasadigimiz ¢aga adin1 veren ve iletisimde bu giin son nokta olan

WWW yani World WideWeb icat edilmistir.

2.3 Iletisim Siireci ve Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Genellikle sozcuk olarak iki kisi arasindaki konusmayi akla getiren iletisim
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aslinda diisiiniildiigiinden cok daha karmagik bir siirectir. Insanlarin konusurken
kullandig dil, jest ve mimikler, bulundugu mekan, dinledigi miizik, kullandig1 markalar
ve giyimi, kisiyle ilgili mesaj iletirken onun sosyal statlisii ve kiiltiirel ortamin1 da
yansitmaktadir. Sadece sozel siire¢ olarak diisiiniilmemesi gereken iletisimin etkisinin
farkina varilmasi, bir yandan bulanda yapilan ¢alismalart hizlandirirken, diger taraftan

iletisimin farkl1 disiplinler i¢inde bilingli ve planli kullanimina neden olmaktadir.?®

Giinlik yasantimizda hepimiz iletisim siirecinin pek ¢ok bi¢imiyle karsi
karstya kalmaktayiz, ornegin diisiinmek, kendi kendine konusmak gibi kiginin
kendisiyle iletisimde oldugu kisisel iletisim siireci, bir kisinin bir diger kisiyle olan
kisilerarasi iletisim siireci, bir kisinin diger kisilerle ayn1 fiziksel ortamda
gerceklestirdigi grup iletisimi, bir iletisimcinin ¢ok sayida insanla gerceklestirdigi

iletisim ise kitle iletisimidir.*

[letisim tanimlardan da anlasilacag: gibi siire¢ icinde gergeklesen bir olay, bir

stire¢ yonetimdir.

Sireg ise, verilen bir sey (enformasyon, bilgi, ileti), ya da etkinlik (katkiy:
saglamak i¢in yapilan girisim) ve elde edilendir (kar, yarar). Surecte etkinlik ile
herhangi bir katki belli bir sonuca doniistiiriiliir. Dolayisiyla, siire¢ bir katkinin bir
sonuca degisimi ile anlasilir. Iletisim, izleyicide istenen sonuglar1 iireten iletileri
olusturma ve birbirine baglama siirecidir. Bu siireg, iletisimci/gonderici ile alict
arasmndaki iliskiyi varsayar. Iletisimcinin bir niyeti oldugunu, bir iletinin varligmi, ortak
bir dil ve az ¢ok ortak bir kiiltiirel deneyin oldugunu isaret eder. Son olarak, iletisim

sonucu bir etkinlik veya durumda degisimi ima eder.?

Iletisim, en basit diizeyde bile, ii¢ 6geye dayanir. iletiyi génderen, iletiyi alip,
acimlayan ve bu ikisinin arasinda iletinin gonderiminde kullanilacak bir iletisim

kodlamast, bir ileti.?®

2 Peltekoglu, A.g.e, 5.139

2 peltekoglu, A.g.e., s.140

2 {rfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Bilgi Yaymnlari, Istanbul, 1990, 5.52
% Oskay, A.g.e., .10
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Bugiin iletisim dedigimiz olay, Antik Yunan’da dinleyeni dil yoluyla ikna etme
sanat1 olarak bilinen retorik sanati ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisim siirecini

anlamak ve agiklamak icin ‘retorik’ kavramina da kisaca deginmek faydali olacaktir.

Attika retoriginin baglangici, Pers saldiris1 sonrasina yerlestirilebilir. Bu siirecte
demokrasinin kazanimi saglanmis ve uygulama alani genisletilmis, politik serbestlik
kazanilmaya baslamistir. Politik serbestlik, her seyden once konusma Ozgiirliigi
anlamina gelir. Konsey ve halk toplantilari, monarsi ve tiranliktan kaynaklanan
teksesliliginin yerini almistir. Artik, siyasi kariyeri belirlemek igin, kisisel tutkularini
icinde saklayan herkesin bir giici vardi; ayrica siyaset adami olarak olaylar1 dnceden
gormek ve siyasi kariyer edinmek igin topluluk Oniinde konusmak, 6grenilmesi ve

yapilmasi gereken bir durumdu. 2

Retorik ise, Diyalektigin esdesidir ve belli bir durumda, elde var olan
inandirma yollarmm kullanma yetisi olarak tamimlanabilir. Bu, baska herhangi bir
sanatin islevi degildir. Bunun disindaki her sanat kendi konusuna degin 6gretim ya da
inandirmada bulunabilir. Ornegin tip saghgin ya da saghksiziigin ne oldugu, geometri
oylumlarin ozellikleri, aritmetik, sayilar tizerinde aymi sey diger sanat ve bilimler iginde
gecerlidir. Fakat biz retorige, bize sunulan hemen hemen her konu iizerinde inandirma
yollarint kullanma giicii olarak bakiyoruz. Iste bunun icin de, teknik karakteriyle, onun
herhangi bir ozel ya da kesin bir konu swnifi ile iliskili olmadigini sé'yh'iyoruz.28
Diyalektik ise; tartisma sanati, ¢eliskili yollardan muhataplarin ikna etme sanati,
karsithklar: kullanarak gerceklestirilen akil yiiriitme bicimidir.*® Iletisimi her ne alanda
kullanirsak kullanalim, ‘ikna etme’ ve ‘sonuca olan katkisi’ bakimindan ele alindiginda

retorik sanati ve diyalektik ile iliski igerisinde oldugunu, bundan faydalandigini da

goraruz.

1.0 384-322 yillar1 arasinda yasamis ve mantigin Onciisii, gercekciligin

filozofu olarak kabul edilen Aristoteles retorigin bir sanat olarak gelistirilmesiyle

?"Vas. Th. Theodorakopulos, Attika Retorigine Giris, Sema Sandalci (gev.), Arkeoloji ve Sanat
Yaynlari, Istanbul, 2004, s. 1

%8 Aristoteles, Retorik, Mehmet H.Dogan (gev.), Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, Ocak, 1995, ss.33,37
2 http://tr. wikipedia.org/wiki/Diyalektik(06.10.2011)
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’

iliskilendirilir. Bu bakimdan, hem sanatsal hem de iletisimsel yami ile ‘Retorik

hakkindaki diisiinceleri 6zel bir 6neme sahip olmustur.

Aristo retorigi ciddiye almis, ona olumlu ve soylu nitelikler katmistir. Hitabet
sanatinin inceliklerini anlattigi ‘Ars Rhetorica’da kamu Oniinde yapilan konusmanin,

dinleyicilerin beklentilerini de hesaba kattig1 giindelik iletisimin yordamun isler.*

Retorik sanatinda, sdylenen soziin sagladigi ii¢ tiir inandirma tarzi vardir. ki
konusmacinin kisisel karakterine baghdir; ikincisi dinleyiciyi belli bir ruh haline
sokmaya baghdir; Ug¢lncustyse, konugsmacinin kendisinin sozciiklerinin sagladigi tanita
ya da sozde tamta baghdir. //kinde; konusma, bize, konusaninin inanilacak biri
oldugunu diislindiirecek bi¢imde yapildiginda, inandirma, konusmacinin Kkisisel
karakteriyle basarilmis olur. Ikinci olarak, konusma coskulari harekete gecirmisse,
inandirma dinleyicilerden de gelebilir. Mutlu ve dostluk duygulariyla dolu oldugumuz
zamanlardaki yargilarimiz, sikinti ve diismanlik duygulariyla dolu oldugumuz
zamanlardakilerin aynilar1 degildir. Uclinclisii ise; s6z konusu duruma inandirict
kanitlar yoluyla bir gercegi ya da sozde gercegi kantladigimizda, inandirma,

konusmanin kendisi araciligiyla gerceklesmis olur.*!

Acikca goriiliiyor ki, bunlara egemen olan insanin (1) mantiksal olarak
diisiinebilmesi, (2) insan karakterini ve erdemini ¢esitli bigimleri iginde anlayabilmesi,
(3) coskular1 anlayabilmesi, yani onlar1 adlandirabilmesi ve tanimlayabilmesi,
nedenlerini ve harekete gecirilme yollarm1 bilebilmesi gerekir. Boylece retorigin,

diyalektigin bir dal1 oldugu da ortaya cikmaktadir.*
3 tiir Retorik vardir:

Politik Retorik; cesaretlendirme, umut kirma, gelecek, uygunluk ve

uygunsuzluk s6z konusudur.

Adli Retorik: Suglama ve savunma, gegmis, adalet ve adaletsizlik incelenir.

%0 http://tr. wikipedia.org/wiki/Retorik(06.10.2011)

3 Arsitoteles, A.g.e., 5.38

%2 Aristoteles, A.g.e, 5.38

% Ece Inan, Secenlere ve Secilenlere Politik Diinya, istanbul, Referans Yaynlari, s.20
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Torensel Retorik: Simdiki zaman, onur ve onursuzluk ele alinir.

Retorikte sOyleyecegimizi bilmek yetmez, 6nemli olan mesajin dogru bir
sekilde sdylenmesidir. Acik, uygun ve asir1 yiicelikten ve adilikten kag¢inilmalidir. Dilin
dogru kullanilmasi ve kelimelerin yapisina dikkat edilmelidir. (Bilesik sozciiklerin kotii
kullanimi, yabanci sozciiklerin kullanimi, uzun, yersiz ve uygun olmayan egretilere
dikkat etmeli) Dolayisiyla Arsitoteles’in retorik anlayisinda belirlenmis bir sona
ulagmak s6z konusudur. Retorik dinleyiciyi kendine dogru iyi niyetli hale getirmelidir.
Onde gelen olgular1 bilyiitme ve kiigiiltmeyi basarmalidir. Dinleyiciler iizerinde
istenilen tiirde cosku uyandirmalidir. Biitiin bunlar1 saglamay1 daha etkin kilmak i¢in

ozet yaparak bellekleri tazelemekten olusmaktadir.®

Aristoteles’in haberlesme taniminda (onun deyimiyle rhetorica icinde) ortaya

ctkan ii¢ oge bir araya getirilince soyle bir model gb’riilmektedir.35

KONUSAN ':>. =" DINLEYEN

Sekil: 1 Haberlesmede U¢ 6ge

Kaynakca: Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iligkiler, 2006,s. 63

Bell telefon sirketindeki laboratuarda calisan Calude Shannon adli bir
matematik¢i ve arkadasi Waren Weaver, Aristoteles’den yiizyillar sonra onunkine
benzer yeni bir model gelistirmisler ve olaya iki 6ge daha eklemislerdir. Bu 6geler, sozii
(Shannon ve Weaver buna sinyal demislerdir) gonderen ve alan aletlerdir. Bu

gelismeden sonra model su sekli almistir: 36

% Ece inan, Secenlere ve Secilenlere Politik Diinya, .20

% David Berlo, Process of Communication, N.Y. Hold, Rinehart, Winston 1961°den Aktaran, Alaeddin
Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, iletisim, Cevre lliskileri, Bilisim, Kitlesel iliskiler,
Tamtim, Istanbul, Pozitif Yaynlari, Kasim, 2006, s.62—63

% Asna, A.g.e., s. 63
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VERICI SINYAL > ALICI

KAYNAK

HEDEF

Sekil:2 Shannon ve Weaver Modeli

Kaynakca: Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla Mliskiler, 2006,s. 63

Haberlesme modelleri daha sonraki yillarda bagka ilim adamlari1 tarafindan
gelistirilmis ve yeni modeller ortaya atilmistir. Bunlarin i¢inde bugiine kadar en fazla
kabul goreni; Prof. Berlo’'nun modelidir. Berlo, Aristo, Shannon - Weaver’in
modellerine bir 6ge daha eklemis adina da kanal demistir. Bu da s6z ya da sinyal
(Berlo’ya gore mesaj)’1 lizerinde tasiyan aragtir. Verici, alict ve hedef deyimleri de

Berlo’nun modelinde bagka deyimlerle degistirilmis ve ortaya su model glkmlstlr:37

MESAJ , Sy
. SIFRE HABERLESME
HABERLESME [N SIFRE- cozocy KH ALICISI

KAYNAGI LEYICI %?,E

Sekil: 3 Berlo’nun Haberlesme Modeli

Kaynakca: Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla liskiler, 2006,s. 63

% Asna, A.g.e., 5.63
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Berlo’nun haberlesme modeline eklenen son bir 6ge vardir: parazit. Tipki
radyo istasyonlarinin yaydigi sinyallerin karismasi ile ¢ikan sesin yaymin duyulmasina
engel olmasi gibi, kaynakta ya da alicida ortaya ¢ikabilecek parazitler mesajin ya da
besleyici tepkinin yerine ulagmasini zorlastirir. Genellikle haberlesmede bulunan
kisilerde olaya yogunlagsma ( konsantre olma) eksikligi anlamini1 tagiyan parazit, maddi

(fiziksel-fizyolojik) ve manevi (psikolojik) nedenlerle olusur. *

Berlo’'nun modeline parazit 6gesinin eklenmesi ile model su sekle

doniismektedir:
-
MESAJ '
. SIFRE HABERLESME
HABERLESME Ry SIFRE- cozUuCU ALICISI
KAYNAGI LEYiCi E%,E
-

Sekil: 4 Berlo’nun Haberlesme Modeli ve Parazit (")gesi

Kaynakca: Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla lliskiler, 2006,s. 66
2.3.1 Kaynak

Iletisimin kaynagi, baslangic noktasdir.* lletisim duygu ve diisiincelerini
iletmek isteyen bir kaynag1 gerektirir ve onunla baglar. Bu nedenle en yalin anlamda
kaynak, iletisim siirecini baglatan, mesajlarin1 aliciya gonderen kisi ya da kisiler ya da

brgiit olarak tanimlanabilir.*®

Kitle iletisim siirecinde, iletisimci (kaynak), cogu zaman sadece goriinen kisi

degil, onun temsil ettigi kurum veya goriisleridir. Ornegin bir programda goriinen kisi

% Asna, A.g.e., 5.68
% Erdogan, Alemdar, A.g.e. s.53
0 Haluk Girrgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul, Der Yaymnlari, 1997, s.14
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sunucu olmakla birlikte, kanal yonetimi, teknik personel ve programa diger katilanlar

iletigim siirecini etkilemektedir.**
2.3.2 Mesaj

Mesaj en basit tanimi ile aktarilmak istenen seydir. Mesaj; duygu, diisiince,
bilgi, olay olabilir. Mesaj, konusmaci ile dinleyici, kaynak ile hedef kitle arasindaki
iliskiyi saglayan temel égedir.42 Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan
kodlanmis bicimi olarak tanimlanan mesaj, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen

kaynagn iirettigi sézel ve gorsel ve isitsel simgelerden olusmus somut bir Griindiir.*®

lletisim kuraminin en onde gelen kurallarindan biri, bir ‘mesaj’mn
‘anlasilabilirliginin’ basitligine bagl oldugudur. ‘Mesaj’ ne kadar basit ise o kadar
kolay anlasilir. Mesajin karmasiklastig1 oranda ‘anlasilabilirligi’ de tehlikeye girer. Bir

mesajin basitligi ya da karmasikhg: ise iki ayr1 dgeye baghdir. Ogelerden biri;

niceliksel, yani sayisaldir. Oteki ise nitelikseldir. Yani mesajin tasidigi kavramin
ozelligine iliskindir. Niceliksel agidan, basitlik ya da karmasiklik, mesajin kag 6ge
icerdigine baghdir. Tek bir kavrama dayali mesaj daha basit, birden ¢ok kavram
tizerine kurulu mesaj ise daha karmagsik olacaktir. Niteliksel a¢idan basitlik ya da
karmagiklik ise, kavramin somut ya da soyut olusuna gore degisir. Somut kavramlar
daha basit, soyut kavramlar ise daha karmasik mesajlar olustururlar. Ornegin ‘tas’ ile
ilgili bir mesaj daha basit, ‘nefret’ ile ilgili bir mesaj ise daha karmagsiktir. Soyut
kavramlar acisindan; duygular, iliskiler, diisiinceler, hep mesaji1 karmagik yapan 6geler

arasinda sayilabilirler.**

Mesaj iletisim siirecinde, iletisiminde basariyla gerceklesmesi, kaynagin
hedefledigi ile algilanan seyin ayni olmast hususunda en 6nemli asamalardan biridir. Bu
nedenle mesaj, anlatilmak istenilen duygu, diisiince ya da bilgi her ne ise bunu yalin,
anlagilir ve alici kitlenin de beklenti, isteklerine uygun olarak yansitmak durumundadir.

Aksi halde giin igerisinde pek c¢ok farkli kanaldan ¢esitli enformasyonlara maruz kalan

* peltekoglu, A.g.e., 5.140

*2 Orhan Gokge, iletisim Bilimlerine Giris, Ankara, Turhan Kitabevi, 1998, s. 164
* Giirgen, A.g.e., s. 16

* Emre Kongar, Kiiltiir ve Iletisim, istanbul, Say Yayinlari, ss.71, 72
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alict kitle mesaja gereken ilgi ve alakayr gostermeyecek, bu durumda mesajin yok

olmasini beraberinde getirecektir.
2.3.3 Kanal

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline donilismiis mesajin
gitmesine olanak saglayan yola, gegite kanal adi verilir.*® Kanal sinyallerin aktarildig
fiziksel araglardir. Bu araglardan hangisinin segilmesi gerektigi iletisimin etkinliginde

onemli rol oynar.*

Kanal ¢ok gesitli olabilmektedir. Ozellikle internetin yaygm kullanimi, son
yillarda iletisim teknolojilerinde yasanilan hizli gelismeler, yeni icatlar bizleri pek ¢cok
gorsel, isitsel ‘kanal’ ile kars1 karsiya birakmaktadir. Ancak kaynagin amaci, mesajin
icerigi gdz Oniinde bulundurularak secilen dogru ‘kanal’ bizi dogru hedef kitle ile

bulusturacak olan son derece 6nemli bir husustur.
2.3.4 Alci

Kaynagin mesaji ilettigi hedeftir. Alici, isaret bigimine doniismiis kanaldan

gelen mesajlar1 alan ve merkeze aktaran 6gedir.*’
2.3.5 Geri Bildirim

Kaynagin aliciya mesaj1 ilettikten sonra mesajin anlasilip, anlasilmadig

konusunda alicinin gosterdigi tepkidir. Cift yonli iletisim bu gergege dayanir.*®

Geri besleme; kaynagin gonderdigi iletiye karsilik hedefin verdigi yanitsal
iletidir. Diger deyisle; kaynak tarafindan hedefte medyada gelecek tepkinin olgulmesi

ve degerlendirilmesi siirecidir. Boylece kaynak, hedefin iletiyi nasil yorumladigini ve

** Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, istanbul, Remzi Kitabevi, s.73

*® John Fiske, iletisim Cahsmalarma Giris, Siileyman irvan (¢ev.), Ankara: Bilim Sanat Yaymlar1, .35
* Ciiceloglu, A.g.e., s. 73

“8 Billur Ulger, isletmelerde iletisim ve Halkla iligkiler The Big Business, istanbul, Der Yayimnlart,
2003, 5.83
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yanitladigini 6grenebilmektedir. Geri beslemenin en 6nemli gorevi; iletisim siirecinin

saglikli islemesini satg:;rlamaktlr.49
2.3.6 Parazit

Haberlesme engelleridir. Kaynakta ya da alicida ortaya ¢ikabilecek parazitler,

mesajin ya da geri bildirimin yerine ulasmasini engeller.*

Giiriiltii (noise); iletisim siirecinde Ongoriilmemis, istenmeyen ve iletisimin
kotii islemesine ya da tliimiiyle engellenmesine neden olan seylerin tiimiine giiriilti
denir. iletisim siirecinde, iletisimin niteligini bozan her sey giiriiltiidiir. Bu nedenle
giiriiltii ve giriltli kaynaginin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi, ya da azaltilmasi

oldukca 6nemlidir.™

Iletisim siirecinde bu islemler olmadan, iletisim siirecinin verimli calismasi
miimkiin degildir. Iletisim siirecinde kaynagin alici ile ilgili tiim beklentilerine

iletisimde ‘bes asama kurali’ denmektedir. Bunun anlami kaynagin alici ile ilgili bes

amacimin oldugudur. Bunlar soyledir:*?

ALICININ;

* Mesaj1 Almasi

* Mesaj1 Anlamasi

* [letisimi Kabul Etmesi
* Eyleme Gegmesi ve

* Geri Besleme Saglamasidir

* Fiisun Kocabas, Miige Elden, Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle, istanbul,
[letisim Yayinlari, 1999, s.17

%0 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, istanbul, Der Yayinlar1, 2007, 5.50

* Kocabas ve dig., A.g.e., 5.18

°2 Giiney, A.g.e., 5.291
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2.4 Tletisim Siirecinin Ozellikleri

Iletisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin oldugu her yerde de iletisim
vardir. Iletisim de kullamlan tarz, bicem kisiden kisiye degisiklik gdsterse de, iletisim
siirecinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir takim bu siirece 6zgii 6zellikler

bulunmaktadir. Bu ézelliklere su sekilde ézetlemek miimkiindiir™>:

— [letisimde ilk izlenim (baslangic) énemlidir. Kars1 karsiya gelen iki
kisi arasindaki ilk izlenimin olusmasinda, karsilasilan kisinin
beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidigi biitiin
aksesuarlardan kisinin iginde bulundugu fizik ortam nesnelerine

kadar bircok faktor etkilidir.

— Iletisimin temel o6zelligi anlayarak kavramaktir. Kendimizden
farkli bir diinyay1 tanimaya acik olabildigimiz dl¢iide, karsimizdaki
insanin diinyasin1 kavrayabilir ve bir paylasima gegebiliriz. Onemli
olan karsimizdakini deger ve davranislariyla anlamaya hazir

olmaktir.

— Iletisim kisiye degil, kisiyle yapilir. iletisim cift tarafl1 bir siiregtir.
Taraflardan biri aktif oldugu halde digeri olaya katilmazsa iletisim
kopar. Kisilerin ayni ortamda bir arada olmalar iletisim iginde
olduklar1 anlamina gelmez. Iletisim siireci her iki tarafin da

iletisimde aktif rol almalariyla siirer.

— Iletisim bir biitiindiir. Iletisim biciminin 6zellikleri ve iletisim
siireci, iletisimin birbirinden ayrilmayan pargalaridir. Iletisimi
sadece yalnizca sozler, ya da eller, gézler gibi benzeri unsurlar
kesit alarak degerlendiremeyiz. S6zli iletisim igeriginin, sozsiiz
iletisim 1isaretlerinin, bulunulan ortamin, kullanilan kaynaklarin

hepsini buttn halinde ele almak gerekir.

>3 Nilgiin Ulutas Demir, A.g.m., s. 39
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2.5 Iletisim Siirecini A¢iklamaya Yardimc1 Temel Tletisim Kuramlar

Iletisim kurami bir toplum kuramindan bagimsiz olarak diisiiniilemez,
ogretilemez. Bunun en basit nedeni iletisimin toplumdan ayri bir sey olmamamsidir.
Iletisim hangi diizeyde, bicimde, kapsamda olursa olsun kendine 6zgii toplumsal bir
olaydir. lletisimle ilgili kuram ya da yaklasimlar da belirli bir toplum kuramindan
cikarilmustir. iletisim alaninda ¢ok sayidaki kuram aslinda birbirinden farkli degildir.
Kuskusuz farkli gelisme asamalarinin ortaya koydugu oOzellikleri anlama agisindan
aralarinda farkliliklar vardir, ama bu, temelde benzestikleri ana Ozellikleri ortadan

kaldirmaz.>*

Iletisimin toplumdan ayrilamaz, toplumsal bir olay olusu tamimina gore

toplumbilimini de agiklamak gerekirse:

Toplumbilim, binlerce yildan bu yana insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplum ve
diger toplumlar iizerindeki gézlemlerine dayanan bir birikimin {riiniidiir. Toplumbilim,
gruplar halinde yasayan insanlarin vardiklari Orgiitlenme bigimlerini, etkinliklerini,
etkilesimlerini inceler. Bu baglamda iletisim bilimi de, insani iletisim kuran ve etkilenen
bir varlik olarak iletisim sistemlerini ve bu sistemlerin tirtinii olan iletisim araclari ile

olan iliskisi icinde inceler. %

Toplumbiliminin isim babasi Auguste Comte’dur; ancak toplumbiliminin
bagimsiz bir bilim dali olmasimi saglayan kisi Emile Durkheim’dir. Kuskusuz
toplumbilim birden bire ortaya ¢ikmis degildir, bu konuda bir¢ok filozof ve diisiiniiriin
tarihi siire¢ i¢inde gelistirilen felsefeleri ve bunlarin birikimi s6z konusudur. Ornegin
Arsito, Philia (toplumsal dayanisma), coinonia (6zel gruplasmalar), politeia (devlet,
ayni zamanda tiim toplum), nomos, (toplumsal normlar biitiinii), kavramlar ile

toplumsal gercegi ele almustir.>®

% [rfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Kitle iletisim Kuramlari, Tutucu ve
Degisimci Yaklasimlar, Ankara, Bilgi Yaymevi, s.13

% Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalari ve Kuramlar, istanbul, Derin Yayinlari,
2004, ss.5-7

*® Tekinalp, Uzun, A.g.e., s.7
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fletisim alaninda gergeklestirilen kuramsal c¢alismalarin temeli oOzetle iki goriise
dayanmaktadir. Bunlar; ‘Ana akim — Egemen Yaklasimlar’ veya, kitle iletisim
araclarinin topluma sagladigi faydalara da ¢alismalarinda yer verdikleri goriisleri ile
‘Liberal — Cogulcu Yaklasimlar’ ve ‘Elestirel Yaklasimlar’ dir. Ana akim yaklasima
dayanan iletisim kuramlari, iletisim siirecini, bu stirecin 6gelerini detayli bir sekilde
aciklar ve kitle iletisiminin olumlu etkileri tizerinde dururken, Elestirel Yaklasim kitle

iletisiminin iiriinlerine elestirel bir gézle bakar.
2.5.1 Cizgisel Yaklasim

[letisim alanindaki arastirma ¢alismalari pratik kaygilarla baslamis, psikoloji ve
sosyolojideki gelismelerle beslenmistir. II. Diinya savasi sonrasina gelene kadar iletisim
alaninda 6nemli bir gelisme olmamistir. ilk ampirik arastirmalar, biiyiik dl¢iide ABD’de
yapilmaya baslanmis, bir iletisim biliminden séz edilip, edilemeyecegi yoniindeki ilk
tartigsmalar da bu tlilkede baglamistir. 1950’11 yillar model kurma ¢alismalarinin verimli
oldugu ve gelistirilen modellerle iletisim ¢alismalarinin da birlik saglama ve biiyiime
arayisinin goriildiigii yillardir. Ana akim iletisim ¢aligmalarina temel olan ilk modeller

Lasswell, Shannon ve Weaver tarafindan gelistirilmistir.S7
2.5.1.1 Lasswell Modeli

Harold D. Lasswell’in kitle iletisim alanma katkilar1 ‘Kim, Neyi, Hangi
Kanaldan, Kime, Hangi Etkiyle Soyler’ formiilii ile ortaya ¢ikar. 1948’de Lyman
Bryson’un editorliigiinti yaptig1 ¢ The Communication Of Ideas’ adl1 eserinde onerdigi
bu formiil, Lasswell’in aslinda 1936’da siyaset biliminin temel sorusu olarak ortaya
attigr ‘Kim, Neyi, Ne Zaman, Nasil Elde Eder’paradigmasinin kitle iletisim alanina

uyarlanmasidir. %8

Kim/Iletisimci/Gonderen;sorusu ile ilgili arastirmalar iletisimcinin/gondericinin
toplumsal ve kisisel 6zellikleri, dinleyici/izleyici goziinde 6énemi ve guvenilirliligi ve
kaynagm inanilirhg gibi konular iizerinde durmustur. Ne: fleti: iletiyle ilgili icerik

¢oziimlemesi basindan beri &nemini korumaktadir. Ik ¢alismalar igerigin

> Tekinalp ve Uzun, A.g.e., 5.67
58 Erdogan, Alemdar, A.g.e, .65
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siiflandirilmasi ve belirttigi anlamlar tizerinde durmustur. Diger arastirmalar, ozellikle
laboratuvar arastirmalari, iletinin istenilen etkiyi ortaya ¢ikartmadaki yapisal
nitelikleriyle ugrasmistir. Daha sonralar1 dilbilimcileri metin ¢oziimlemesi ile iletinin
ortak kiiltiirel etkinliklerle iliskisine egilmislerdir. Kanal: kanalla ilgili ilk arastirmalar
simiflandirmay1 kapsar. Arag sayisi, liretim, dagitim ve tiiketim ile ilgili istatistikler.
Oteki arastirmalar, kanalla izleyiciler arasindaki kullamsla ilgili karsilastirmali
istatistikleri getirmistir. Kime; Laswell’in modeli kisileri pasif hedefler olarak gérir ve
uzerlerinde en fazla etkinin elde edilmemesine hicbir engel yoktur. Etki izleyicide
iletisim siirecindeki Ogeler tarafindan olusturulan, gozlenebilir ve Olgiilebilir degisim
olarak tanimlanir. Bu 6gelerden her birinde yapilacak herhangi bir degisim etkide de
degisiklik yapar. Etkinin nasil saglanacag ise, kanal, ara¢ ve igerik lizerinde durularak

bulunmaya Qall§llml$tlr.59

Laswell’e gore iletisim ¢izgisel tek yonlii bir siirectir. Bu modelde vericinin
aliciyr etkileme amaci temel alinmis, alicida ortaya ¢ikan tepki yani geri bildirim

tizerinde durulmamustir.
2.5.1.2 Enformasyon Kuram — Shannon — Weaver Modeli

Matematik¢i Claude E. Shannon ve Waren Weaver’in, Matematiksel iletisim
Kurami, sosyal bilimcilerin iletisim konusundaki fikirlerini modeller halinde formiile
edebilmelerinde ‘Matematiksel Iletisim Kurami® yol gdsterici olmustur. Shannon ve
Weaver, Bell telefon arastirma laboratuarlarinda, telefon kablosu ve radyo dalgasi gibi
iletisim kanallarinin en verimli bigimde kullanilabilmesinin yollarini ararken bu modeli
gelistirdiler. Bu modelde, siirecin ilk 6gesi, enformasyon kaynagidir. Bir sonraki
asamada, ileti verici tarafindan sinyal haline getirilir. Bu sinyallerin aliciya giden
kanalin 6zelliklerine uygun hale getirilmesi gerekir. Alici ise, aldig1 sinyallerden iletiyi

yeniden yapilandirir ve daha sonra alman ileti hedefe ulagir.®°

Shannon ve Weaver’in, matematiksel iletisim kurami, iletisimi, iletinin

vericiden alictya dogrudan aktarilmasi olarak tanimlar ve bu aktarmanin

59 Erdogan, Alemdar, A.g.e., $5.66, 67
% Tekinalp, Uzun, A.g.e., s5.70, 71

26



tamamlanmasinin kaynagin iletisimi alictya kabul ettirmesi ve istedigi yonde

uygulatmasi niteligine bagl oldugunu belirtir.*!

Shannon ve Weaver’a gore iletisim bir diisiince ve mekanizmanin bir baskasini
etkileyebilmesidir. Bu modelde enformasyon kaynagi, istenen bir iletiyi miimkiin olan
diger iletiler arasindan secer, ileten ara¢ (verici) bu iletiyi sinyale doniistiiriir ve iletisim
kanali ( hava, kablo) lizerinde aliciya iletir. S6zlii konugsmada enformasyon kaynagi
beyin, ileten ara¢ insanin ses mekanizmasi (vokal sistem), sinyal bu vokal sistemin
irettigi ses ve kanal sesin gittigi havadir. Alici ileten aracin tersine is goriir: Alinan
sinyali iletiye gevirir, hedefe verir. Ornegin konusmada kulak sistemi alicidir. Iletim
sireci sirasinda sinyale enformasyon kaynagi tarafindan yiiklenmeyen bazi seyler

eklenebilir. Bunlara “giiriiltii’ denir.®

Shannon ve Weaver'in gelistirdigi bu model, tipki Laswell’in modeli gibi,
iletisim ve kitle iletisim siirecinin analizi, gonderici, mesaj ve alicidan olusan ¢izgisel
bir siire¢ anlayisina dayanmaktadir. Bu siireci olusturan unsurlar arasindaki iliskiler
incelemenin temelini olusturur. Bu yaklagimda iletisimi tek yonlii ve dogrusal bir siireg

olarak kabul etmektedir.
2.5.2 Sosyo — Psikolojik Yaklasim

Sosyo-psikolojik yaklasim sOyle aciklanabilir: Medya etkileri arastirmalarinda
kisinin i¢inde yasadig1 toplumsal kosullar (kiiltiir, konum, gelir diizeyi ), ile psikolojik
Ozellikleri bir arada incelenirse daha anlamli etki sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle

sosyo — psikolojik yaklasim etki arastirmalarinda 6nemli yer tutar.®

Iletisim arastirmalarinda sosyo-psikolojik yaklagim, iletisim siirecinde ‘etki’
lizerinde durmaktadir. Iletisimde etki konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi
kavramlarin daha sonra da bu konulardaki kuram ve arastirmalari incelemek

gerekmektedir.®

%1 Tekinalp, Uzun, A.g.e., 5.73

%2 Erdogan, Alemdar, A.g.e., 5.62
% Tekinalp, Uzun, A.g.e, ss. 74, 75
® Tekinalp, Uzun, A.g.e., s.75
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2.5.2.1 Giidii, Alg1 ve Tutum

Gudu, insan davranisini bir hedefin gergeklesmesine ya da bir nesneyi elde
etmeye dogru yonelten ya da uyaran igsel bir giigtiir. Gudulenme ise, bireyin eylem
yOniinii, giliciinii ve Oncelik sirasin1 belirleyen i¢ veya dig bir uyaricinin etkisiyle
harekete ge¢mesidir. Glduleme ( motivasyon ), kisaca hareket getirmek demektir.
Giidiiler dogrudan dogruya idare ve kontrol edilemezler, dogrudan dogruya
gozlemlenemezler, ancak davraniglarin gozlenmesi yoluyla anlasilirlar. Guduleri

dogasal ve toplumsal olarak ikiye ayirabiliriz: Buna gore dogasal giidiiler: yaratilistan

gelen, insanlarin dogalart ile ilgili, biitiin insanlarda ortak olan giidiilerdir. Ancak
bunlarin doyurulma bigimleri toplumlara, kiiltiirlere ve ¢evrelere gore degisir. Aglik,

susuzluk gibi gidiiller dogasal giidilerdir. Toplumsal gudiler ise, toplumdan

kaynaklanan giidiilerdir. Toplumsallik, bir arada yasama, kazang¢ istegi gibi giidiiler
toplumsal gudilerdir. Pek ¢ok giidii, toplumsal iliskiler sonucu olusur. Ornegin; yiiz

yiize iletisim, kitap, gazete okuma, radyo dinleme, televizyon izleme gibi.

Bir insanin belli bir yonde eyleme gecebilmesi i¢in 6n kosul, o insanin o yonde
bir seceneginin varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Algilama, bilincin ilk
Ogesidir. Bu nedenle yiizyillardir felsefeci ve bilim adamlarinin baglica ilgi alanlarindan
biri olmustur. Algilama, dis diinyadaki soyut/somut nesnelere iligkin olarak aldigimiz
duyumsal enformasyondur. Ornegin, hava soguktur, pasta tathidir. Buradaki ‘soguk’ ve
‘tatl’’ gibi iletiler bizim duyu organlariyla aldigimiz iletileri, bu duyumlarin nesnelerle
iliskilendirilmesi ise algilarimizi olusturur. ‘Anlam vermek olarak algilama’ siirecinde
kilttrel etkenlerin 6nemli bir rolii vardir. Her kiiltiir duyumsal verileri kendine gore bir

semaya uygun bicimde anlama doniistiiriir.*®

Tutum kavrami, Amerikan sosyal psikolojisi i¢inde 6nemli bir yer tutar. Kitle
iletisim arastirmalarinin 6nemli bir sorunu da gruplar ve ¢esitli toplum kesitleri igindeki
bireylerin tepki kaliplar1 ile iletisim siirecinin karsilhkli durumudur. Insan
davraniglarindaki tutarlhiliklar ya da kaliplar, iletisim siirecinin yararlanacagi olanaklar

arasindadir. Dolayisiyla iletisimde etki arastirmalart tutumlarin nitelikleri ve tutum

% Tekinalp, Uzun, A.g.e., ss. 75 -77
% Tekinalp, Uzun, A.g.e., s.77
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degisimi konulartyla yakindan iligkilidir. Tutum, bireyin biitiin nesnelere karsi
gosterecegi tepkiler ve durumlar tlizerinde yonlendirici veya etkin bir gii¢ olusturan ve
deneyimlerle 6rgiitlenen, ussal ve sinirsel bir davranista bulunmaya hazir olma halidir.
Tutum deneyimin Urunt olmakla beraber kendinden sonraki deneyimler iginde
yonlendirici bir etken olusturur. Tutumlar dinamiktir ve bireyleri orgiitlendikleri

nesnelerin aranmasi yoniinde harekete geg:irirler.67
2.5.2.2 Schramm Modeli

Insan toplulugu ve davramslar ile ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi
zorunludur diyen Wilbur Schramm kapsamli ve iglevsel egitim modelleri gelistirmistir.
fletisimin déngiisel yoniinii, alicidan / hedeften kaynaga olan geri bildirme/yansimaya

da modellerinde yer vermistir. ®

Bu modelde gonderici, alict gibi terimler kullanilmazken, her iki tarafindan
acimlama, yorumlama islemleri yaptig1 belirtilir. Bu baglamda iletisim diiz ¢izgisel ve

tek yonlii bilgi iletimi kimliginden ayrilarak ‘karsihklilik® 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir.®®

Schramm, kitle iletisiminin bireyler {izerindeki etkisini bir ¢esit ikincil, yani
Once gruba vuran ve sonra gruptan gerideki bireye yansiyan bir etki olarak goriir.
Schramm, kitle iletisim sisteminin gerektirdigi iletisim tiirleri ve etkilerin 6nceden
kestirilebilmesi konusu iizerinde durmustur. Bu modele gore, kitle iletisim aracglarina
her giin ¢ok miktarda ileti gelir, iletisimci bunlar1 okur, degerlendirmesini yapar ve
okuyucu/izleyiciye neyi verecegine karar verir. Bu islem sirasinda metinlerin 6ziine

dokunmadan biraz degistirerek yeniden yazar bazilarini da reddeder. "

%7 Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.78

% Nilgiin UlutasDemir, Engelli Cocuklarda iletisim ve Oyunun Onemi, Firat Universitesi Saglik
Hizmetleri Dergisi, Cilt 2, Say1 5, 2007, s. 39
http://web.firat.edu.tr/shmyo/edergi/ciltikisayibes/ulutasdemir5.pdf (19.12.2011)

% Hatice Cubukgu, Kisileraras: iletisimde Devingenlik: Yeni Bir Iletisim Modeline Dogru, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt 23, S.1, 5.77
http://www.edebiyatdergisi.hacettepe.edu.tr/2006231HaticeCubukcu.pdf (19.12.2011)

" Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.86
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2.5.2.3 Katz, Berelson ve Lazarsfeld: iki Asamah Enformasyon AKisi

Colombia Universitesinin Katz, Berlson ve Lazarsfeld’in o6nderliginde
1950’lerin ortalarina kadar yapilan ‘etki’ile ilgili saha aragtirmalarinin sonucu
enformasyonun aktarilmasi ve tutumlarin degigsmesinde kisiler arasi iliskilerden dogan
etkinin genis rol oynadig1 ve kitle iletisim araglarinin dogrudan roliiniin siirli oldugu
saptandi. Saha arastirmalarinin bulgular1 sonucu ‘iki asamali akis ( two step flow)’,

‘fikir onderligi’ ve ‘kapici’ (gate keper) kavramlari ortaya ciktr.”

Iki asamali akis modeline gore enformasyon ve etki iki adim siirecinden
gecerek olusur; yani kanaat 6nderinden grubun iiyesine gecer. Kanaat onderi, iletisimi
grubun diinya goriisiine gore bicimlendirerek ve saygi duyulan bir 6nder, dolayisiyla
giivenilir kaynak olarak etkide bulunur. Kanaat dnderi iletisimde en 6nemli rol oynayan
grup lyesi olarak diistiniilebilir. Kanaat 6nderlerini gelencksel guc sahipleri ile bir
tutmamalidir. Bu Onderler her mesleki grup ve her sosyoekonomik diizeyde
bulunabilirler. Kii¢iik grup arastirmalari da bu bulgular1 kanitlamistir: kanaatler ve
tutumlar ¢ogu kez yakin gruplar (aile, arkadas) i¢inde olusur ve desteklenir. Grup
tarafindan paylasilan kanaatler altinda, kisilerin kanaatlerinin degismesi bireyselden ¢ok
beraberce degisir. Diger liyelerin ne diisiindiiklerinin de farkindadir, tliyeler arasinda
aracilik yapar ve bir ¢esit genel grup ‘beynini’ temsil eder. Katz ve Lazarsfeld, kisilerin
birbirine etkisini sadece i¢cinde yasadiklari asil gruplar tarafindan belirlenmedigini,

toplumun genel orgiitsel yapisi icinde birlikte saptandigini kabul eder. 2

Etki arastirmalart1 1960’larin basina kadar kitle iletisim incelemelerinde
egemen egilim olmustur. Iletisim siirecinin tarihi, ekonomisi, yapis1 ve
profesyonellesme gibi yanlari ¢ok az incelenmistir. Bu etkenlerin toplumsal ve
birbirleriyle iligskide olan dogalar1 incelenmemistir. Katz ve Lazarsfeld’in ‘Kisisel Etki’

. o oo q. 7
arastirmasi bunun en giizel 6rnegidir. 3

" Erdogan, Alemdar, A.g.e., s.75
"2 Erdogan, Alemdar, A.g.e., ss. 74, 75
& Erdogan, Alemdar, A.g.e, 5.97
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2.5.2.4 Kanaat Onderi / Kap1 Bekgisi / Kapici

Kanaat oOnderi iletisimde en Onemli rol oynayan grup {iyesi olarak
diisiiniilebilir. Kanaat onderi iletisimi, grubun diinya goriisiine gore bigimlendirerek,
saygt duyulan bir 6nder, dolaysiyla giivenilir bir kaynak olarak etkide bulunur. Kap1
bekgisi veya esik bekgisi, kapici terimi ise; bir mesaj kitle iletisim araglarindan bireysel
izleyici ya da dinleyiciye gegerken bu mesaja miidahale edenleri anlatir. Bu kavrami ilk
kez Kurt Lewin 1947°de kullanmis, enformasyonun daima belirli kanallardan gectikten

sonra bireylere ulastigini ileri siirmiigtiir. ™

Kitle iletisim araglarina ulasan haber materyallerinin tiimiiniin haber haline
getirilme olanagi yoktur. Dolayistyla bazi haber materyalleri kamuoyuna ulagsma sansi
bulamaz. Bu materyaller arasindan se¢ildikten sonra yeniden kurgulanarak kamuoyuna
sunulmasina karar verilenler ise kap1 tutucularin bilgi ve denetimi altinda kamuoyuna
ulastirilmaktadir. Kap1 bekgileri, gercekligi yeniden bi¢cimlendirerek, yeniden inga etme
stirecinde dnemli bir rol oynarlar. Kap1 bekgisi tek bir yerde yerlesmemistir. Aksine,
hemen her adimda kap1 bekgilerini goriiriiz. Bunlar hem haber ajanslar1 editoriinden
once, hem de sonra yer alirlar ve haberin secildigi alandan, alanda habercilerin iligki
kurdugu haber kaynaklarindan, haber servisine, oradan bu servisi kullanan haber
orglitlerine ve sonunda haberin halka gonderilmesine kadar olan genis alanda yer

tutarlar.”

Kap1 bekgisi, kapici ya da esik bekgisi olarak da adlandirilan bu kavramlar,

iletilerin gondericiden aliciya giderken gecilen kisileri ya da gruplar1 tanimlamaktadir.
2.5.3 Toplumbilimsel Yaklasim

[k iletisim arastirmalar, iletisim siirecinin sosyal bir bosluk icinde meydana
geldigini ve sosyal cevreden gelen etkinin {izerinde durulmayacak kadar Gnemsiz
oldugu izlenimini veriyordu. Zamanla, iletisimin sosyal ¢evrenin bir parcasi oldugu fark
edilmeye baslandi. Sosyolojik yaklagimla yapilan ilk incelemeler olarak, televizyon ve

suc isleme, kitle iletisim araglar1 ve genglik kiiltiirii, televizyon ve toplumsallasma, kitle

™ Tekinalp, Uzun, A.g.e., ss. 97, 98
" Tekinalp, Uzun, A.g.e., 5.98
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iletisim araclar1 ve 1rk¢ilik gibi arastirmalar 6rnek verilebilir. Bir incelemeye sosyolojik
Ozellik katan, toplumsal kurumlar, siire¢, yapi, kiiltiir ve yasam bi¢imi gibi kavramlarla

konulara eg:;’ilmesidir.76
2.5.3.1 Riley Riley Modeli

Bu modelin en 6nemli 6zelligi iletisimi psikolojik ve kisisel bir siire¢ olarak
degil, toplumsal ve kurumsal bir faaliyet olarak ele almalaridir. Burada oncelikle mesaji
alan kisi birincil ve ikincil gruplarin bir pargasi olarak belli bir toplumsal yapi igerisinde
yer alirlar. Bu gruplar alicilarin iletileri anlamlandirmasin1 ve bu siire¢ sonunda bu
iletiye karsi nasil bir reaksiyonda bulunacagini bi¢cimlendirir. Bu modelde, genis ve
toplumsal bir faaliyetler butiiniine dikkat cekilmektedir. Toplumsal yap1 hem iletisim
faaliyetinde bulunan goénderici ve alicty1 hem de, onlarin i¢inde yer aldiklar birincil ve
ikincil gruplar kapsar. "

Riley ve Riley iletisim siirecinde toplumsal c¢evrenin roliine dikkati
cekmektedir. Onlara gore iletisim siirecinde, izleyici, dinleyici ve okuyucular etkilesim
icinde bulunduklar: birincil ya da ikincil gruptan karar alma siirecinde etkilenirler. Bu

modelde, iletisim siirecinin toplumsal yonii vurgulanir.

Bu modele gore kisiler iletileri aldiklar1 anda, sosyal ¢evrelerinden yalitilmig
atomlar degillerdir. Karar verirken onlara etki eden referans gruplart ve bir¢ok
degerleriyle davranislarin1 paylastiklar birincil gruplar (ailesi, ¢alisma gruplari) onlar
etkilemektedir. Referans gruplar1 deyimi, bireylerin degerlerini ve tutumlarini ifade
etmelerine yardim eden grubu anlatmaktadir. Birincil gruplar, ayn1 zamanda referans
gruplar olarak da islev gorebilmektedirler. Birey ister yayinci, isterse alict olsun birincil

gruplar1 tarafindan etkilenmektedir.”®

Riley Riley’in modelinde de kitle iletisim siireci toplumsal sistemin bir pargasi

olarak goriiliir ve 6zellikle iletiler, toplumsal sistem i¢inde yasayan bireylerin faaliyet

’® Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.100

" Bahadir Cakmak, Ana akim Temsilcileri ve Kuramlari, Marmara Universitesi, Bilisim Ana Bilim
Dali, E-Yayincilik; http://www.slideshare.net/bcakmak/ana-akm-temsilcileri-ve-kuramlar(14.11.2011)
"8 http://blog.milliyet.com.tr/kitle-iletisim-kuramlari/Blog/?BlogN0o=217419(14.11.2011)
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ve isteklerine uygun bir sekilde gonderilir. Bu modelde kitle iletisiminin, icinden gectigi

toplumla etkilesim i¢inde oldugu savunulmaktadir.
2.5.3.2 Bagimhilik Modeli

Bagimlilik modeli, kitle iletisim kuramlarinin mikro diizeyde ¢6ziimlemelerle
kisitl kalmasi ve insanlarin kitle iletisim araglarina makro diizeydeki bagliliklar:
tizerinde durmasima secenek olarak gelistirilen bir yaklagimdir. Bu model, “ kitle
iletisiminin ni¢in kimi zaman ¢ok gii¢lii ve dolaysiz, kimi zaman da dolayli ve oldukca

zayif etkide bulundugu’ sorusunu yanitlamaya caligir.”

De Fleur ve Ball — Rokeach’a gore; sanayilesmis toplumlarda, izleyiciler, kitle
iletisim araglarina enformasyon kaynagi olarak yiiksek derecede baghdirlar.
Izleyicilerin araclarla enformasyona baglilik derecesi arag — iletilerinin izleyicinin
inang, duygu ve davraniglarini ne zaman ve neden degistirdigini anlamada anahtar olan
degiskendir. Bagimhigin ¢esitli tiirlerinden s6z edilebilir. Bir tiirii kisinin toplumsal
diinyasin1 anlama gereksinimine dayanir. Bagka bir tiirii bu diinyada etkili ve anlaml1 bir
sekilde davranma gereksiniminden dogar. Uclincti bir tip ginlik sorunlar ve
gerginliklerden kagma ( fantezi — kagma) gereksinimine dayanir. Sonug olarak, bu tiir
seylere bagimlilik giiclendik¢e, verilen enformasyonun izleyicinin algi, duygu ve

davranig bigcimlerini degistirme olasilig vardir.®

Bu kurama gore kitle iletisim araglarinin etkisi, var olan toplum yapisi ve kitle
iletisim araglarinin bu yap1 igerisindeki yeri ve dnemi ve izleyicilerin bu araglarla olan
iliskisi ile belirlenmektedir. Bu modelde, ileri toplum seviyesindeki izleyiciler
enformasyon kaynagina yiiksek derecede baghdirlar. Baska bir deyisle, modern toplum
icinde yasamani slirdiiren birey, gerek toplumda olan gelismelerle ilgili bilgileri
edinmek, gerekse kendi duygusal ve diisiinsel yapisinin yoniinii belirmek ic¢in bu

araclara bagimli hale gelmistir.

" Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.102
% Erdogan, Alemdar, A.g.e, 5.117
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Kurama gore, kitle iletisim araglarinin toplumdaki enformasyon aktarma
gorevleri nedeniyle izleyicilerde yaptiklart degisimler {i¢ grupta incelenir: Algisal,

duygusal ve davranigsal. Buna gore: 8l

Algisal Etkiler: Algisal etkiler, belirsiz tutumlar, inanglar ve degerlerle ilgilidir.

Belirsizlik, yetersiz ya da catisan enformasyonun olmasindan kaynaklanir. Ornegin
deprem ya da suikast gibi olaylarda ilk haberler kesin degildir. Bu belirsizlik daha fazla

enformasyon saglamakla ortadan kaldirilabilir.

Duygusal Etkiler: Duygusal siiregler hoslanma, hoslanmama, korku, sevgi,

nefret gibi duygular igerir. Bu siireclerle ilgili enformasyon gonderildiginde izleyicide

duygusal degisim beklenir.

Davranigsal Etkiler: Kitle iletisiminin birey ve gruplar1 davranisa gegirici

etkisini icerir. Bu etki, aktiflestirme ya da pasiflestirme bigiminde olabilir. Kitle iletisim
araclarinin oy vermede ve reklam yoluyla izleyicileri tiikketim yoniinde harekete

gecirmesi de bu etkiler arasindadir.
2.5.3.3 Kullanislar ve Bagimlihik Modeli

Kullanis 1ileti araglarmin ve igeriklerinin secimi, tiikketimi, islenmesi ve
yorumudur. Gereksinimler ve giidiiler / diirtiiler iletisim araglarin1 toplumsal yapilar ve
kosullar tarafindan sinirlanan belli bir kullanmaya gétiirtir. Bu kullanma iki sonug¢ Uretir.
Birincisinde, kullanis icerikle sonug arasinda araya giren degiskendir ve ‘etkiler’ olarak
nitelenir. Bu durumda, temel ilgi belli sekillerde secilen, tiiketilen, islenen ve
yorumlanan ‘i¢erim’ (anlam) iizerinde toplanir. Dolayisiyla ‘etki’ iletisim araglarinin
iceriginin isteyerek/fayda icin kullanilisinin sonucudur. Ugiincii bir sonug, iletisim

gereksinim ve giidiilerinin/diirtiilerinin doyuma ulastiriimasidir.®?

Kullaniglar ve bagimlilik yaklagimi kitle iletisimi yoluyla elde edilip olusan
toplumsal gergek, bizim kanallari ve iletileri nasil kullandigimiza etki eden toplumsal ve

psikolojik oOneriler tarafindan yogrulur. Bir aracin bizim toplumsal konular

8 Tekinalp, Uzun, A.g.e, s. 103
8 Erdogan, Alemdar, A.g.e., s.137
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algilamamiza etkisi ayni zamanda bizim bu aracin sundugu igerigi nasil

kullanacagimizdan etkilenir.®®

Serbest girisim toplumlarinda iletisim araglar1 varliklarini stirdiirebilmek igin
genis sayida izleyiciye sahip olmak zorundadir. Izleyicilerin enformasyon
gereksinimleri arttikga iletisim araglarina bagimliliklart da artar. Bunun sonucu olarak
da iletisim araglarinin izleyicilerin algi, tutum ve davranislarini etkileme olasiligi

artar.®

Bu modelde goriildigii gibi kitle iletisimi toplumsal sisteme baglanir.
Enformasyondaki cesitlilik ve yogunluk, toplum sisteminin karmasiklagmasi gibi
durumlar bireyin toplum ile olan iligkisinde kitle iletisimine daha ¢ok dayanmasina
sebep olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin etkisi, toplumsal sistem, var olan iletisim

yontemi ve alici arasindaki iligkilere dayanmaktadir.
2.5.4 Elestirel Yaklasim

Elestirel yaklasim ti¢ temel alanda incelenebilir. Bunlar, siyasal ekonomik,

yapisalci ve kiiltiirel yaklagimlardir.
2.54.1 Siyasal Ekonomik Yaklasim

1960’lardan sonra, siyasal yelpazede solun Onem kazanmasiyla, iletisim
arastirmalarinda da siyasal ekonomi yaklasimi agirlik kazanmistir. Siyasal ekonomi;
sistemin nasil ¢alistigini ve bu ¢alismanin belirleyici sonuglarini inceler. Bu yaklasimda
kapitalist ekonomik diizene ve siyasal sisteme elestiriler yoneltilir ve tiim elestirel

yaklasimlarda oldugu gibi kdkeninin Marksizm’e uzandig: kabul edilir.®®

Marks’in deyisiyle: maddi yasam kosullarinin iiretim bi¢imi toplumsal, siyasal,
entelektiiel yasam siireclerini genel olarak belirler. Gelismenin belli bir doneminde
maddi Uretim gicleri var olan iletisim iliskileriyle geliskiye diiser. Bunu izleyen bir

toplumsal devrim donemi baslar. Ekonomik temelin degismesiyle genis iistyapinin

8 Alemdar, Uzun, A.g.e, 5.137
8 Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.105
8 Tekinalp, Uzun, A.g.e, 5.165
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tamami hizla az ¢ok doniistime ugrar. Marks’a gore; eger ekonomik altyapi diye basitce
belirtilen ekonomik iiretim bigimi ve iliskileri, dogrudan siyasal iistyap: diye bilinen
diisiinceler, degerler, inancglar, kiltlir, bilgi, ideolojiler, yasalar, kurallar ve biitiin
bunlarla ilgili orgiitlenmeler ve iliskiler tarafindan belirlenseydi Marks iist yapinin
doniistimiinde alt yapinin kesin, dogrudan hemen ortaya ¢ikan bir belirleyiciliginden s6z
ederdi. Gergekte, boyle dogrudan bir belirleme olsaydi micadeleye ¢ok az bir yer

kalird1 ve genis is¢i kitleleri siif ¢ikarlarina uygun bir sekilde davranirlard:.®®

Siyasal ekonomik yaklasimda, kiiresel kapitalist piyasa ekonomisinin
olusturdugu diinya sistemi i¢inde Bati’nin insan1 ve dogal kaynaklar1 egemenligi altina
almas1 sonucunda ii¢lincii diinya {ilkelerinin ekonomik politik gelismelerinin
engellenmesi; ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik ve siyasi {stilinliikleri; medya
kurumlarinin sahiplik ve denetim mekanizmalari; diinya ticaret sisteminin bir uzantisi
olan medya emperyalizmi konu edilir. Bir iist yapt kurumu olan siyasetin, kapitalist
yapilanma i¢inde gili¢ odaklarina ve Ozellikle en onemli glic merkezi haline gelen
medyaya eklemlenmesi ve bunun yarattig: etki ve yonelimler, siyasal ekonomik elestirel

yaklagimin en yogun elestiri alanidir.®’

Diger 6nemli bir siyasal ekonomik medya elestirmeni Armand Mattelart’in da
uluslar arasi ticari sistemle ilgili olarak benzer goriisleri vardir. Armand Mattelart ve
Ariel Dorfman, ABD emperyalizmin siyasi, ekonomik ve kiltirel olarak medya
metinlerine nasil yansidigini gosteren How to Read Donald Duck: Imperialist Ideology
in The Disney Comic ( Vak Vak Amca Nasil Okunmali: Disney Cizgi Romanlarinda
Emperyalist Ideoloji) adli incelemelerinde Disney diinyasinin masum goriintiisiiniin
altindaki emperyalist ideolojiyi tartisirlar. Onlara gore, bu okumada, Amerikan yasam
bi¢ciminin Ustiinliigli, tahakkiim altindaki insanhigmn geriligi, tiiketicilik, paranin
Ustiinliigli, basmakalip, ¢ocukgulagmis tiglincii diinya, kapitalizmin dogallig1 ve anti

devrimci propaganda vurgulanir. Bu ¢alismada temelde elestirilen nokta, Amerika’nin

% Erdogan, Alemdar, A.g.e,, s5.176, 177
8 Tekinalp, Uzun, A.g.e., 55.166, 167
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ticari ve teknolojik iistiinliigii ile biitiin diinyaya *®dagittign emperyalist ideoloji tastyan

medya Uranleridir.
2.5.4.2 Yapisalcihik

Yapisalcilik, 20. yiizyilda gelistirilen bir diisiince akimidir. Bu akim, olaylarin,
kurumlarin ya da diisiincelerin tarihi gelisiminden ¢ok, belli bir zaman dilimi i¢inde
yapiy1 olusturan 6gelerin karsilikli iligkilerini inceler. Bu akim, bu yaklagimiyla da
gostergebilim ile i¢ igedir. Yapisalcilik, iletisimde, gostergebilim, antropoloji, sosyoloji
ve edebiyat elestiriciligini birlestiren analiz bi¢cimine denir. Yapisalcilik, toplum yapi
kavramina ve toplumun bireylerden dnce geldigi goriisiine dayanan bir toplumbilimsel
yaklagimdir. Bu yaklasim bigiminin &zelligi, incelenen nesne yapt kavraminin
uygulanmasidir. ‘Yap1 kavramini uygulamak, ylizeydeki bir takim olaylarin, daha iyisi
fenomenlerin altinda, derinde yatan bazi kurallarin ya da yasalarin olusturdugu bir

sistemi aramaktir’®®

Yapisalciligin en taninmig savunucusu antropolog Claude Levi-Strauss’dur.
Onun yapisalcilik goriisinde yap1; toplumun yapist degil, diisiincelerin, insan aklinin
kaliplariin yapisidir. Yapisalcilikta incelenen de toplumsal yap1 degil, metnin yapisidir.
Yapisalcilik 1960°larda 6zellikle Fransa’da Saussure’iin yapisal dilbilim yonteminden
yola ¢ikan, Roland Barthes, Louis Althusser, Michel Foucault, Jacques Lacan ve Claude
Levi — Strauss tarafindan temsil edilen bir diistince hareketidir. Yapisalct ¢oziimleme,
iletigim araglarimin igeriginin ¢oziimlenmesinde iletisim aragtirmalarina, ozellikle igerik

¢oziimlemesine segenek olarak yeni bir boyut getirmiﬁir.go
2.5.4.3 Frankfurt Okulu ve Kiltir Endustrisi

Frankfurt Okulu, Almanya’da 1923 yilinda kurulan ve sosyoloji, siyaset bilim,
psikanaliz, tarih, estetik, felsefe, miizikoloji gibi farkli disiplinlerden insanlar1 bir araya
getiren ‘Toplumsal Arastirma Enstitiisii’niin bir diisiince akimi1 olarak ifade edilmesidir.

Okulun genel yaklasim bigimi ‘elestirel teori’ olarak adlandirilmaktadir. Hem

8 Tekinalp, Uzun, A.g.e, ss. 167, 168
8 Tekinalp, Uzun, A.ge.e., 55.148, 149
% Tekinalp, Uzun, A.g.e, 55.148, 149
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kapitalizmin hem de Sovyet sosyalizmin elestirisi, Frankfurt Okulu’nun ana diisturu
olarak belirtilebilir. 1923’te Frankfurt’ta kurulup, 1933’te Max Horkheimer, Theodor
W. Adorno’nun siirgline gonderilmesiyle 1950’lerin basinda yeniden kurulmustur.
Okulun kurulmasindaki amag; bir dogmaya doniistiigli diisiiniilen Marksizmi 6ziine
dondiirmek ve felsefeyle iliskisini kurmakti. Yani Markistler olarak, Marksizmin
elestirisini yaparak, bu ogretinin kendi i¢inde elestiriyi dogurabilecek {listiinliige sahip
oldugunu gostermekti. Okulun 6nde gelen diisiiniir ve tiyeleri: TheodorW. Adorno, Max

Horkheimer, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Jiirgen Habermas dir.*

Kultir Endustrisi kavrami 1940’11 yillarin ortalarinda Adorno ve Horkheimer
tarafindan ortaya atilmistir. Kiiltiir varliklarinin endiistriyel iiretimini, kiltiirin meta
gibi toptan {iretildigi bir hareket olarak incelerler. Onlara gore kiiltiirel iirlinler; filmler,
radyo programlari, magazinler arabalarin ya da kentlesme projelerinin seri olarak
yapimindaki orgilitlenme ve planlama semasina ait teknik mantigin ayninsin yansitirlar.
Cagdas uygarlik her seye bir benzerlik havasi veirr. Kiiltiir endiistrisi, ¢ok sayida istegi
karsilamak {izere her yerde standart mallar sunar. Bu durum, teknolojinin evrimiyle
ilgili bir yasanin kendiliginden sonucu degildir, onun giincel ekonomideki islevinin
sonucudur. Giiniimiizdeki teknolojik mantik, egemenlik mantigimin ta kendisidir.
Teknigin toplum iizerinde glic kazandig alan, ona ekonomik olarak egemen olanlarin
alanidir. Adorno ve Horkheimer’e gore kiiltiir endiistrisinde memnuniyet hicbir sey
hakkinda diisinmeme, c¢ekilen aciyr cekildigi yerde unutma ve ‘evet’ deme
anlamindadir. Bu bir kagistir, harap olmus gergcekten ve en son kalan direnme
diisiincesinden kagistir. Kile iletisim araclar1 baskicidir; Kapitalizme yoneltilen
elestiriler bogulur, mutluluk itaatle ve bireyin var olan toplumsal ve siyasal diizene

tamamen eklemlenmesiyle saglamr.92

Frankfurt Okuluna gore, kitle iletisim araglar1 tek bigim ve siradan bir kitle

kiiltlirii yaratmistir. Dinamik, yenilikci, yaratici olan her sey kitlesel pazara uygun

! http://tr. wikipedia.org/wiki/Frankfurt_Okulu(16.11.2011)
% Tekinalp, Uzun, A.g.e, 55.169-171
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goriilmeyerek yerini diipediiz, T{stlinkoriliglin - bitmek bilmeyen yinelenisine

blrakmlstlr.93

Adorno Minima Moralia’da sdyle der: Ilerleme ve barbarlik Kitle kiltiiriinde
Oyle i¢ i¢edir ki bugiin ancak o kiiltiire ve teknik araglardaki ilerlemeye karsi barbarca
bir perhiz geri getirebilir barbarlik dis1 kosullari. Kitlesel iiretim i¢in tasarlanmamis bir
medya asabilir terdristlerin ve teknolojinin birlesik cephesini. Kitaplarin ¢oktandir
kitaba benzemekten ¢iktig1 bir diinyada, gergek kitap da bir kitap olamaz artik. Burjuva
cagini baslatan matbaanin icadiysa eger, simdi ona mimeografla, yayinin bu tek kibirsiz

bigimiyle son vermenin zamamdir.**

‘Insan toplulugu ve davramislar ile ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi
zorunludur’ diyen Wilbur Schramm’a gore; insan davranist ve iletisim birbiri ile yakin
iliski icerisindedir. Iletisim olaymnin agiklanmaya calisildig1 pek ¢ok kurumda bile insan
ve onun davraniglar1 her zaman arastirma konusu olmus ve iletisim faaliyetlerinin bu
durumdan bagimsiz ele alinmamasi da agiklanmaya calisilmigtir. Schramm’in bu

goriisiinii destekleyen bir agiklamada soyledir:

Gariptir ki, su anki genisleyen kullanim alanina ve ufukta bekleyen gelecekteki
onemine karsin ¢ogumuz otomatik davramis kaliplarimiz hakkinda pek az sey
bilmekteyiz. Belki de bu, tam anlamiyla mekanik bir sekilde ve diisiinmeden meydana
geldiklerindendir. Nedeni ne olursa olsun, onlarin ozelliklerinden birini agik¢a
bilmeliyiz; Onlar bizi ‘nasil islediklerini bilen birisi karsisinda’ miithis korumasiz hale

getirirler.®

% Tekinalp, Uzun, A.ge.e, 5.170

% D Beybin Kejanlioglu, Frankfurt Okulu’nun Elestirel Bir Ugrag:: iletisim ve Medya, Ankara,
Bilim ve Sanat Yayinlari, Birinci Basim, 2005, s.57

% Robet, B. Cialdini, iknanin Psikolojisi, Istanbul:MediaCat Yayinlari, s.24
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2.6 Tletisim Siirecinde Halkla Iliskiler

Oncelikle halkla iliskiler olgu ve siireci temelde iletisim olgu ve slrecine
dayanir. Ozellikle kamusal alandaki genis kitlelere gonderilen mesajlarin ‘halkla

iliskiler’ olgu ve siireci igerisinde calismasi gerekir.*

Halkla iliskiler disiplinini ve iletisim siireci icerisindeki yerini detaylariyla
aciklamadan once, bu disiplinin Amerika, Avrupa ve Tiirkiye 'de olgu ve gelisim siirecini
kisaca agiklamak faydali olacaktir. Ancak ¢ GUnumuzde boylesine gecerli bir meslek
halini almis olan halkla iliskilerin gercek baslangict ashinda insanligin baslangiciyla

,97
ayni zamandadir. ’

Amerika’da Halkla liskiler Uygulamalary;

Amerika Birlesik Devletleri’nde ‘tanitim’ olay1 toplumun tarihinden de daha
eskidir. Amerikalilar mesaj gondermenin énemini Kizilderililer’in duman sinyallerinin
getirdigi sonuglardan ogrendiler. Halkla iliskilerin ¢agdas icerigi ve terimleri
19.ylizyilin gen¢ Amerikasinda heniiz bilinmiyordu. Ancak bu ylizyilda ‘tanitim’
acisindan ii¢ olay gelisti: /. Basin iliskilerinin 6nemi kavrandi ve basin sozciileri ige
alindi. 2. Reklamcilik gelisti. 3. Isveren cevrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal

reformlara gidildi ve tanitimda yeni yontemler gelisti.*®

Kamu yonetiminde halkla iliskiler kavramini, bilindigi kadari ile ilk kez
Amerika Birlesik Devletleri iglincii bagkan1 Thomas Jefferson 1807 yilinda kongreye
gonderdigi bir mektupta ( ABD’nin dis iliskileri ile ilgili olarak) kullanmistir. 1917
yilinda ‘Halki Aydinlatma Komitesi’ ad1 ille ABD’de devlet i¢inde bir boliim olarak, ilk
hakla iliskiler birimi sekillendirilmistir.99 (Bu komitenin amaci, ABD’nin savasa giris
nedenlerini anlatmakti.) 1986’da ise ABD’de ilk kez secim kampanyalarinda planh
sekilde halkla iliskiler uygulamalar1 yapilmistir.

% Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Ankara: Nobel Yayinlari, s. 13

% Betiil Mardin, Halkla iliskilerin ABD’de Gelisimi ve Avrupa’ya Girisi, Halkla iliskiler
Sempozyumu - 87, Ankara Universitesi Basin — Yayin Yiiksek Okulu Yaynlart; 10, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme idaresi Enstitiisii Yayinlari: 221, 1987, s. 21

% Mardin, A.g.e., .23

% Cevdet Tellioglu, Halkla iliskiler Pratigi E1 Kitab, istanbul: Timas Yaymlar1, s.21
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Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler departmanini 1889 yilinda George
Westinghouse, kendi elektrik sirketi icinde meydana gelen bir kriz esnasinda kurdu.
Westinghouse alternatif akimi rakibi General Elektrik sirketinin kurucusu, mucit Edison
ise dogru akimi savunuyordu. Idam cezasinda kullanilan elektrikli sandalyede alternatif
akim kullaniliyor diyerek Westinghouse’u asagilayan Edison’a karsilik Westinghouse
basin sozciisii olarak yetenekli bir gazeteci olan Heinrich’i ise aldi. Bu sekilde basin ile

bilgi aligverisinin 6nemi bu olayda tekrar ortaya ciktr, 1%

Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalariin iki temel amaci vardir: Bir
yandan yonetim ile ilgili olarak kamuda gliven duygusunu yaratmaya ¢alismak, diger
yandan yeni sorunlarin dogmasini engellemek ve kimi sorunlarin krize donmesini

onlemek. 1%

1900°e kadar halkla iliskiler, anavatan1 sayillan ABD’de yalnizca basin-yayin
iletisimi seklinde seyretti. Bu garpici anlayis 1900°den sonra yerini halka bilgi veren,
gercekleri carpitmadan aktaran ‘enformasyon’ siirecine birakti. Bu anlayis da ilk kez

halkla iligkilerin atas1 diye kabul edilen gazeteci ‘/vy Lee’ tarafindan dillendirildi.'%?

Ivy Lee, 1919 yilinda Rockefeller sirketinde danigsman olarak ise baslamis ve
sirketteki iscilerin 1isi birakmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlar1 basariyla
¢cOozmiistiir. Ayrica kiigiik brosiirler de yaymlayarak halkla iligkilerin ilk uygulama
orneklerinden birini de gergeklestirmistir. Ivy Lee, yaptig1 ise Onceleri tanitim adim

vermis, halkla iligkiler terimini ise 1919 yilinda kullanmls‘ur.lo3

Modern anlamda halkla iliskiler kavrami yine ilk olarak ABD’de kullanilmustir.
1919 yilinda kurulan ‘John Price Jones Organizasyon ve Basin Danigmanlik’ sirketi,

diinyamn ilk resmi halkla iliskiler sirketidir.***

190 Mardin, A.g.e, 5.24

01 Aziz, A.g.e, s. 13

192 Tellioglu, A.g.e., 5.21

1031 C. Mili Egitim Bakanligi, Halkla Iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri Alani, Halkla iliskiler
Kavram, Ankara, 2011, s.19 http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/342PR0003.pdf
(13.04.2012)

%% Milli Egitim Bakanlhigi, .20
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1920’1i yillara gelindiginde, artik halki enformenin de yetersiz kaldig1 ortaya
cikt. Bu yillar itibar ile artik halkla iletisim kurma calismalar1 baglatildi. Bu donemin
onciisii ise, ilk halkla iliskiler danisman1 Edward Bernays olarak kaynaklarda karsimiza
cikmaktadir.’® Edward Bernays tarafindan, 1923 yilinda, New York Universitesi’nde

ilk halkla iliskiler dersleri verilmeye baslanmistir.

Halkla iligkiler tarihine gecen ilk planlh etkinlik ise, 1929 yilinda Bernays
tarafindan organize edilmistir. Bu etkinlik kapsaminda New Yorklu geng¢ kizlar sigara
icerek, 5. cadde de yliriiyilis yapmis ve kadinlarin sigara igme konusundaki dnyargilarini

ortadan kaldirmak istemislerdir.'%

1920’lerden sonra, kitle iletisim araclarinin etkinliginin anlagilmasi, sosyal
yasamda ve is hayatinda birtakim reformlarin yapilmasi, reklamciligin gelismesi,
tanitim faaliyetlerine duyulan ihtiyacin artmasi gibi nedenler, ABD’de halkla iligkiler

calismalarinin hiz kazanmasini saglamlstlr.107

1929 biiyiik bunaliminda toplumun sebep olarak biiyiik sirketleri gostermesi,
yargilamaya baslamasi ve ardindan diizen tartigmalar1 biiyiik sirketlerin kardan daha
baska seylerle de ilgilenmesi geregini ortaya ¢ikardi. Biiyiik bunalimi atlatma ¢abasi ile
yapilan ¢alismalar 1930’lu yillarda ilk kamuoyu yoklamalarimi giindeme getirdi. Suglu
goriilen sanayiciler, kamu yoneticileri kendilerinin ayakta durma sart1 olarak iligskide
oldugu kitleyi etkilemek ve yanina ¢ekmek iizere ¢aligmalara koyuldular. Tek yonli
iletisim, yerini, ¢ift yonlii etkilesime birakti. II. Diinya Savasi’nda bu yana halkla

iliskiler felsefesi hayata gecirilmis oldu.'%®

Halkla [liskiler mesleginin gelisimi su bes devre ile ozetlenebilir:*>

1. 1900-1917: Gazetecilikte sorumsuzluk dénemi ve buna karsi

olusan savunma, tanitma ve genis kapsamli reformlar siireci.

1% Tellioglu, A.g.e., .21

1% Milli Egitim Bakanlig1, s.19
Y7 Milli Egitim Bakanlig1, .20
1% Tellioglu, .22

1% Mardin, A.g.e, s.24
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2. 1917-1919: 1. Diinya Savasi. Devlet tahvillerinin satigini
hizlandirmak amaci ile yapilan halkla iliskiler faaliyetleri ve

vatanseverligi alevlendirecek kampanyalar.

3. 1919-1933: Kiikreyen Yirmiler. Savas doneminde halkla iligkiler
deneyimi kazananlarin ortaya ¢ikan prensipleri {iriin tanitiminda
kullanmalar1, iktidar kavgalari ve hayir cemiyetlerine bagis
toplama kampanyalar1 sayesinde ortaya ¢ikan yeni uygulama

alanlar.

4. 1933-1945: Roosevelt Donemi. Blyuk kriz ve II Diinya Savasi.

Meslegi gelistiren ve uzmanlagsmay1 saglayan deneyimler.

5. Gilinitimiizde: Halkla iliskiler calismalarinda biiylik patlama ve

meslegin olgunlagmasi.

Avrupa’da Halkla lliskiler Uyeulamalari;

Ingiltere’de Basbakan L. George’nin 1912°deki se¢im kampanyasinda halkla
iligkilere bagvurulmustur. Ancak halkla iliskiler deyimi ilk kez 1932 yilinda
kullanilmigtir. 1946 yilinda kurulan Merkez Enformasyon Burosu, hiikiimetin tanitim
faaliyetlerini Gstlenmistir. Halkla iligkilerin Avrupa’ya asil girisi ise 1946 yilindan sonra
olmustur. Bu yillarda II. Diinya Savasi yasandigi i¢in Avrupa sosyal ve ekonomik
yonden ¢okiintiiye ugramustir. Avrupa’daki ilk halkla iliskiler sirketleri, ¢okuluslu
Amerikan petrol ve otomobil firmalarinin subeleridir. Bu firmalar, ABD’de kullanilan
halkla iliskiler yontemlerini Avrupa’ya tasimislardir. Bu yillarda Ingiltere, Belgika ve
Fransa’da meslek orgiitleri kurulmaya baslanmistir. 1958 yilinda Belgika’nin baskenti

Briiksel’de Birinci Uluslar arast Halkla Iliskiler Kongresi diizenlenmistir.110

10 Subat 1948 yilinda Londra’da Halkla Iliskiler Enstitiisii / The Institude of
Public Relations (IPR) kurulmustur. Kanada’da 1940’da, Hollanda’da 1948’de
Norveg’te 1949°da mesleki faaliyetler baslamistir. italya, Isveg, Finlandiya’da 1950°den

MO°Milli Egitim Bakanligi, Halkla iligkiler Kavram, s.20
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itibaren halkla iliskiler meslegi yayilmaya baslamustir.*!

Tiirkiye 'de Halkla Iliskiler Uygulamalari;

20. ylizyihin bir fenomeni olarak kabul edilen halkla iliskiler disiplinini
aciklamaya calisan yilizlerce tanim yapilmistir. Cagdas anlamiyla halkla iligkiler
disiplini, Turkiye’de ilk kez 1960’li1 yillarda devlet sektdriinde uygulanmaya
basladigindan, muhtemelen devletin vatandaslariyla kurudugu iliskiyi ifade etmek
amaciyla Ingilizcedeki ‘public relations” terimi Tiirkceye Onceleri ¢ amme
miinasebetleri’ sonra ‘halkla mlnasebetler’ ardindan ‘halkla iliskiler’ olarak cevrildi.
Oysa halkla iliskiler disiplinindeki ‘halk’ bir iilkenin vatandaslarinin tiimiine verilen
isim veya siyasetteki yoneten —yonetilen durumunda, yonetilen kalabaliklar anlaminda
degildir. Yukarida da bahsedildigi gibi, Tiirkiye’de disiplinin kullanilmaya baslandig:
ilk yillarda halkla iliskiler, devletin vatandaslariyla kurdugu olumlu iligki anlamindadir.

Ancak daha sonralari bu anlamuni yitirmistir.**?

Acik ekonomi donemine gegilmesi ve haberlesmenin gelismesi ve boylece
gizliligin siirdiiriilemeyecek hale gelmesi ile ekonomik rekabet 6zel sektorde halkla
iligkiler ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Ancak halkla iligkiler 6zel sektorde gelismis, kamu
sektoriinde giidiikk kalmistir. Bunun en Onemli sebebi de, 0zel sektoriin mali
olanaklarinin kamu sektoriine gére daha genis olmasi ve gelismeleri daha yakindan

izleme avantajina ya da esnekligine sahip olmasidir.**®

Halkla iliskiler konusu, Tiirkiye’de daima y&netimin iyilestirilmesi, kamu
yonetimi reformu konulariyla birlikte ele alimmistir. Nitekim 1962 yilinda genis
kapsaml1 olarak gerceklestirilen ilk Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’nde,
kisaca MEHTAP dedigimiz projede, halkla iligskilere deginilmis ve Tiirkiye’de
yonetimin iyilestirilmesinde halkla iliskilerin katkisina yer verilmistir. Egitim

konusunda mevcut olan gazetecilik yliksekokullari, ‘gazetecilik ve halkla iliskiler’

1 Nermin Giil Caglar, Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler ve Bagkent Universitesi
Kutiphanesi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, 2006), s.33
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/bilgisistemi/tezler/105.pdf( 13.04.2012)

12 Hakan Tungel, Halkla liskilerin Adlandirma Sorunsali Uzerine Bir Degerlendirme, Marmara
Iletisim Dergisi, Say1 14, 2009, s. 110

113 Alaeddin Asna, Halkla iliskilerin Tiirkiye’de Benimsenmesi, Halkla iliskiler Sempozyumu -87, 5.28
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yiiksekokullar1 haline déniistiiriilmiistiir. 1982’den sonraki YOK’ndan sonra, bilindigi
gibi, biitiin bu okullara ayn1 isim, ‘Basin Yayin Yiiksekokulu’ ismi verilmistir. Bu
okullar biinyesinde ‘halkla iliskiler’ ayr1 bir boliim olarak ve agirlikli derslerle yer

almistir. ™™

Devlet Planlama Tegkilati’'nda ilk kez uygulanmaya baslanan ve dilimize
‘halkla miinasebetler’ olarak gevrilen ‘public relations’ terimi, Ulkemizde uzun silre
igerigi tam olarak anlasilamamis olmakla birlikte, halkla iliskiler meslegi uygulayicilar
da ‘halkla iligkilerin tam olarak ne oldugunu anlatmakta uzun bir siire zorluk
cekmislerdir. Ulkemizi ‘halkla iliskiler’ kavramiyla tanistiran, bu anlayisin bir meslek
olarak ilerlemesinde biiyilk emegi olan, Tiirkiye’de tiniversitede ilk halkla iliskiler
dersini veren Saym Alaeddin Asna halkla iligkileri meslegi uygulayici olarak yasadigi

zorlugu soyle anlatmaktadir:

Herkes bana deli muamelesi yapiyordu. Hi¢ unutmam, arkadaslarim meslegini
soylerdi; miihendis, doktor, ogretmen, iktisat¢i... Bana sorduklarinda, ‘halkla
miinasebetler’ derdim ve kisa bir sok gecirirlerdi. ‘O ne demek? diye suratima
bakarlardi. Ben Amerika’ya gidip, o kadar okumus, gelmigim, ama onlar bana

‘Okuyacak bagka bir sey bulamadin mi? derlerdi.*™

Halkla Iliskiler Kavramu;

‘Halk’in halkla iligkilerdeki anlami; bir kurum, kisi veya grubun bir sekilde
ulagmayi, iletisim kurmayi, davraniglarini etkilemeyi istedigi, ona karsi kendini ifade
etmeye, anlatmaya, ikna etmeye calistifi, ya da ondan etkilendigi, bilerek veya
bilmeyerek, dogrudan ya da dolayh -etkilesimde bulundugu cesitli kisiler veya
gruplardir. Halkla iliskiler terimindeki diger kavram ° iligki’ (Ingilizcedeki relation),
genel olarak olaylar ve nesneler arasinda var olan karsilikli baghilig1 ifade eder. En

azindan iki tarafi iceren amagh faaliyetle kurulan ve ytiriitiilen, gegici veya siirekli olan,

14 Halkla iliskiler Sempozyumu, s. 9

5 Deniz Gokge inceoglu, Iletisim Hayattir, Istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, s.123

45



gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, cesitli yogunlukta duygu, diisiince ve inang

tasiyan bagi anlatir. 116

Orgiitlii yasamm ve giinliik hayatin her an1 insanlarin birbirleriyle iliskisi ile
doludur. Bu sebeple, iliski yonetimi teorisi, halkla iligkiler tanimlariyla bazi ortak
ozellikler tasir. fliski yonetimi yaklasimi; bir kisinin cesitli ihtiya¢ ve amaglarini, tatmin
edecegi diger kisilerle karsilikli yarar saglama {lizerine bagi diizenli ve siirekli
yiiriitebilmesine dayanir. Bir iliskinin tiirii, cok ¢esitli ihtiyaglar ve amaglar iizerine
kurulabilir. Iliskiler; giiven, aciklik, katilim, yatirim ve vaatler tizerine kuruludur. Giiglii

bir iligkinin kurulmas, taraflar arasinda diizenli iletisim kurulmasini destekleyebilir. **’

Halkla iligkiler, belki de ‘halk’ kelimesi ile alakali, mesleki bilgi ve
uzmanlagma gerektiren derin bir alan olmasina karsin, pek ¢ok yanlis uygulamayla da
yiiriitiillen faaliyetler olabilmektedir. Ornegin, ¢ogu kez; fizigi, konusmast iyi, iistelik
tanminmug, gel onu halkla iligkiler sorumlusu yapalim ya da rehberinde 50 televizyoncu
20 radyocu, 10 da gazeteci kayitli, gel onu halkla iliskiler sorumlusu yapalim! tarzinda
bir bakis acisi ile karsilagilmaktadir. Oysa bu tiir bir anlayista, halka yonelik olma, halka
adina olma ya da halkin yararina olma gibi bir kayg1 yok. Sadece halk ile sevilen birisi
vasitasi ile iliski kurma var. Oysa halk ile sempatik, iyi iliski halkla iliskilerin en 6nemli
Ogelerinden sadece birdir. Halkla iligkiler, kitle iletisim araglarindan, miisterilere,
personele, sendikalara, g¢evreye, hiikiimete, kisaca kurumun dolayli veya dolaysiz
muhatab1 oldugu tiim kitle, grup ya da bireylere yonelik caligmalar ve iletisim

faaliyetleri gerektirir.'®

Halkla iligkiler teori ve pratisyenleri tarafindan, c¢agdas halkla iliskiler

disiplininin ne oldugu ile ilgili ¢esitli tantmlamalar yapilmigtir.

Halkla iliskiler; bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikl iletisimi, anlayist

olusturmaya ve stirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim g(')'revidir.ll9

16 Tungel, A.g.m., s.111

Y7 Tuncel, A.g.m., s. 111

18 Tellioglu, A.g.e., ss. 11-13
119 peltekoglu, A.g.e, s.2
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Buna gore halkla iliskiler;120

- Bir yonetim gorevidir ve uzmanlik gerektirir.

- Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak c¢esitli gruplar arasinda iletisimi

duzenler.

- Hedef kitlenin davraniglar1 hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun ihtiyaci
olan arastirmalar1 yaparak gereksinimleri karsilamak ig¢in politika ve program

onerilerinde bulunur.

- Kurulusun kar amacinin yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu

kanitlayacak bi¢imde davranmasina yardimet1 olur.

- Gerek danigman firma, gerekse kurulus i¢i halkla iligkiler birimi olsun,

yOnetimin bir pargasi olarak faaliyet gdsterir.

Halkla iligkiler bir kurumun algilanma birikimidir. Bir kurumun Gretiminin,
icraatinin, felsefesinin ve baskalarinin o kurum hakkindaki s6zlerinin ve diigtincelerinin
timiiniin irdelenmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi sanatidir. Bir diger tanimla halkla
iligkiler; bir kurulusu ya da isletmeyi kendi c¢alisanlarina, hedef kitleyi olusturan tiim
miisterilerine benimsetme, onlarin desteklerini kazanma amaciyla somut veriler 151831nda
strateji olusturma bilimi, yine bu stratejiler dogrultusunda politikalar gelistirip, etkinlik

planlayip uygulama sanat1 ve tiim ¢alismalar1 yeniden degerlendirme bilimidir.'**

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iliskileri, ‘Bir kurulus ile hedef
kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye yonelik,
onceden planlanmis ¢abalar’ olarak tamimlayarak, iy1 iligkilere dayanan iletisim

stirecinin olusturulmasinin énemini Vurgularnaktadlr.122

Halkla iligkilere onemli katkilar1 olan Cutlip ve Center halkla iliskileri,

‘karsilikli yarar saglayan iki yonlii, iletisime dayali diiriist ve sorumlu uygulamalarla,

120 peltekoglu, A.g.e, 5.2

121 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamali Halkla iliskiler Kampanyalari, istanbul: Kapital Medya,
ss.13-14

122 Peltekoglu, A.g.e, 5.3
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kamuoyunu etkilemeye yonelik ¢abalardir’ bigiminde tanimlayarak, halkla iligkiler

kavramina diirist ve sorumlu uygulama ile iki yonlii iletisimi eklemektedirler.*?
Biitiin bu tanimlar dikkatleri ii¢ noktada toplar;124

1- ) Halkla iliskiler bir yonetim gorevidir; Halkla iliskiler, kurulug
felsefesinin  olusturulmasi, amacglarimin  saptanmasi, kurulusun degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamast gibi, onemli ydénetim gérevlerini de tistlenmektedir.
Giderek tiim yoneticiler, hatta tiim ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken bir
faaliyet alamina déniisen halkla iliskiler, toplam kalite anlayisinin kabul goriip
verlesmesiyle, artik bir departmanin  yonetiminde ama tim c¢alisanlarin

sorumlulugundadir.

Giderek tiim ydneticiler, hatta tiim ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi
gereken bir faaliyet haline doniisen halkla iliskiler, toplam kalite anlayisinin kabul
goriip yerlesmesiyle artik bir departmanmin yonetiminde ama tim ¢aliganlarin

sorumlulugundadir.

Teknolojik gelismeler, yeni yasal diizenlemeler, isletmelerin diger iilke
hlkiimetleri ve kiiltiirleriyle muhatap olma zorunlulugu, tigiincii diinya iilkelerinde
yatirimin cazibesi, kuruluslar agisindan degisimi ve yeni diizenlemeleri gerekli kilarken,
halkla iliskilere kurulusun ¢cevreye adaptasyonunu saglamak gibi bir yonetim gorevini

ylUklemektedir.

2-) Halkla iliskiler iletisim cabasidir; letisim, halkla iliskiler tanimina dort

spesifik acidan etkide bulunur, halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek,

Ustlenilen gorev, kurulan sistem ve sistemin uygulanmas:. Kurulan sistem ve sistemin

uygulanmast asamalarinda iletisim; bilgi toplama, medya, tiuketici ve hedef kitleyle

iletisimi iGerir.

Halkla iligkiler ister uygulamada var olan énemi ama son yillarda iyiden iyiye

hissedilen pazarlama iletisimindeki yeri, isterse yonetim fonksiyonu olarak

123 peltekoglu, A.g.e., 5.3
124 peltekoglu, A.g.e., ss. 4-5
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degerlendirilsin ortak nokta iletisim siirecinin vazgecilmezligidir. Iletisim, kimi zaman
tiiketiciyi hedeflemekte, kimi zaman hedef kitle ¢alisanlar olmaktadir ama her zaman
vardir. Bu nedenle halkla iligkilere yeni isimler aransa da, faaliyet alani genislese de,

iletisim degismeyen tek 6ge olarak varligini siirdiirecektir.

Oyleyse halkla iliskiler; kisi veya kurulusun amaclarint gerceklestirmesine
yardimct olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimct ve calisanlar gibi
kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle ger¢eklestirilen iletisim

yonetimidir.

Hedef kitlenin beklenen egilimini anlamak konusunda erken uyar: sistemi
olarak hizmet ederek, yonetimin yararli degisimlere uyumunu saglayan halkla

iliskilerin temel araclart, arastirma ve iletisim teknikleridir.

Halkla iligkiler, algilanma, diislince ile davraniglar1 etkileme ve tercih yaratma

amacli bir iletisim bilimidir.**®

3-) Kamuoyunu etkileme araci olarak halkla iliskiler; Kamuoyunu etkilemek
halkla iliskilerin tartismali iglevleri arasinda degerlendirilmektedir. Bir grup uzman,
kamuoyunu ilgilendiren konularla ilgili bilgi verilmesini de halkla iliskilerin
kamuoyunu beklenen yonde etkileme araci olarak goriilebilecegini ileri siirmektedir.
Kuruluslarin ekonomik, sosyal ve politik sorumluluklarint yerine getirmeleri ve hatta,
kurulusun kar amacimin yaminda sosyal sorumluluklarinin da oldugu anlayiginin
kamuoyuna hissettirilmesi, bugiintin halkla iligkiler anlayisinda onemli bir yer

tutmaktadir.

Halkla iliskiler, teknolojik ve sosyal alanda yasanan siiratli gelisimle birlikte,

hedef kitlenin degisen gereksinimlerine igletme adina yanit vermek zorundadir.

Yapilan ¢ok sayida tamima ve genisleyen islevsel cercevesine karsin halkla
iliskiler acisindan degismeyen en dnemli faktor iletisimdir. Ister yonetim gorevi, isterse
pazarlama iletisimdeki islevi acisindan degerlendirilsin, halkla iligkiler, tuketiciden,

kurum i¢i ¢calisana, dagitimcidan, ortaklara kadar genis bir yelpazeyle iletisim kurma

125 Aydede, A.g.e., 5.13
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surecidir.

Hedef kitleyi olusturan tiim bireyler, kurumu somut verilere dayanmaksizin,
farkli sekillerde de algilayabilir. Bu algilamalar, kurumla ilgili karalara ve yargilara
temel olusturur. Bu yiizden, halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda, kurum hakkinda

olumlu karar ve yargilar uyandirmaktir.*®

Halkla Iliskilerin Ozellikleri s5yle de 6zetlenebilir;**’

Halkla Iliskiler Ilgili Cevrelere Yonelik Faalivettir; 1lgili gevreler (hedef kitle),

organizasyonun basarisinda ya da basarisizliginda, etkisi olan, 6zel ya da tiizel
kisilerden olusan topluluktur. Halkla iliskiler, yalnizca kurum diginda kalan hedef
kitleye yonelik faaliyetlerden olusmaz. Kurum i¢inde dogrudan ya da dolayli olarak

calisan personele yonelik olarak da halkla iliskiler faaliyeti uygulanir.

Karsilikly Iletisim, Anlayis, Kabul ve Isbirligi; halkla iliskilerde, organizasyon
ve ¢evreler arasinda karsilikli iletisim vardir. Bu iletisimin istenen diizeyde olabilmesi
icinse, karsilikli olarak anlama, kabul ve isbirligi gerekmektedir. Bu bakimdan soz
konusu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanip gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla ikna edici iletisim siireci halkla iligkilerin basarisini belirleyen 6nemli bir

faktor olmalidir.

Halkla [liskiler Bir Yonetim Fonksivonudur; Kurum ile ¢evresi arasindaki

iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin siirdiiriilmesi gorevi oncelikle yoneticilere diisen
bir gorevdir. Diger bir deyisle, bir kurumun halkla iligkileri {ist yoneticileriyle baslar.
Bu bakimdan halkla iliskiler kurum yoneticilerinin basta gelen gorevleri arasinda yer
alir. Yonetim fonksiyonlar1 denildiginde geleneksel olarak; planlama, Orgiitleme,
yonetme, koordine etme ve kontrol siiregleri anlagilir. Dolayisiyla yonetim fonksiyonlari
olarak sozii edilen yonetsel roller esas alinirsa, halkla iliskilerin ydnetim siirecinin

ayrilmaz bir parcast oldugu sonucuna ulasilabilir.

126 Aydede, A.ge.e, .13
2T Milli Egitim Bakanligi, Halkla iligkiler Kavram, s.11
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Halkla iligkileri bir iletisim kurma siireci olarak diisiindiiglimiizde, g6z ardi
edilmemesi gereken Onemli bir noktada, iletisim faaliyetlerinin ulagmasini
amagladigimiz insan toplulugudur. Bu topluluk halkla iliskiler faaliyetlerinde ‘hedef
kitle’ olarak adlandirilmaktadir. Hedef kitle, halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisinda,
ozellikle gonderilen mesajin dogru algilanmasi ve beklenen davranis degisikliginin
olusturulmasi bakimindan en Onemli noktalardan birisini teskil etmektedir. Ayrica
halkla iligkiler faaliyetleri, planli / programli gergeklestirilen birer faaliyetler biitiini
oldugundan, halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunurken ‘halkla Iliskiler siirecinin’ de
g0z Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetleri diizenlenirken,
halkla iliskiler silirecinden, mevcut durumun analiz edilmesi, halkla iligkiler
faaliyetlerinin planlanmasi, zamanlanmasi ve faaliyetlerin degerlendirilmesi bakimindan

faydalanilabilir.

Halkla_Iliskilerde Hedef Kitle; Halkla iliskiler faaliyetleri ile, hedef kitlenin

belli eylem ve disiincelere yonlendirilmesine calisildigi géz Oniinde tutulursa hedef
kitleyi yakindan tanimanin s6z konusu c¢abalari planlamada, uygulamada ne derece

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'?®

Oncelikle ‘Halkla iliskiler’ deyiminde ‘halk’ sdzciigii ile anlatilmak istenen
nedir? sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir. En genel bicimde ayni iilkede yasayan,
ayni uyrukta olan insan toplulugunu ifade eden ‘halk’ sdzciigii tiim popiilasyonu,
zengin-orta sinif, kadmn-erkek, geng-yash, egitimli-egitimsiz, etnik ve dini gruplar

icermektedir. Halkla iliskiler acisindan ise, kurulusun dikkate alma geregi duydugu,

ortak beklentileri olan insanlar toplulugu, yani kurulusla dogrudan ya da dolayli bagt
olan alt gruplar, halki olusturur. Bir baska deyisle, halkla iliskiler alaninda ‘halk’
sozcligii,  kurulusun — muhatap  olmak  durumunda kaldigi  ‘hedef kitleyi’

aciklamaktadr. 129

Hedef kitleyi iletisim siirecinde mesajin ulasmasi amaglanan kisi, kiime ya da
kitle olarak tanimlamak miimkiindiir. Yani, iletisimcini ulagsmayr hedefledigi ve

iletisimin basaris1 i¢cin Onceden Ozelliklerinin ve yapisinin analiz edilmesi gereken

128 K ocabas ve digerleri, A.g.e, 5.76
129 peltekoglu, A.g.e., 5.117
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Oonemli bir iletisim 6gesidir denilebilir. Halkla iliskiler ¢calismalarinda ise, hedef kitleyi,
yapilan tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda eylem ve diisiince
degisimi beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlamak miimkiindir. Halkla
iligkilerde hedef kitle;bir kurulusun kapisinda duran bekgiden, belediye baskanina,

basbakandan, bayiler, basin sendikasina kadar uzanabilmektedir.**°

Hedef Kitlenin Belirlenmesinin Avantailarl;131

* Kampanya ile ilgili biitlin gruplarin 6nceden saptanmasi,

* Biitce ve kaynak kullaniminda 6nceligin belirlenmesi,

* Tletisim arac ve tekniklerinin belirlenmesi,

* Mesajlarin etkili bir bigimde hazirlanabilmesi,

hedef kitlenin dogru, ayrintili bigimde belirlenmesine baglidir.

Hedef Kitlenin Belirlenmemesinin Sonu(;larl;132

Hedef kitlenin 6nceden saptanmamast,

* Mali kaynaklar ve ¢abanin ilgisiz kisilere ulastirmak i¢in gereksiz bi¢imde

kullanilmasina,
* Farkli yapida gruplara uygunlugu saptanmadan ayni1 mesajlarin iletilmesine,
* Zamanin ve materyallerin etkin bicimde kullanilmamasina neden olur.

Klasik olarak halkla iliskiler calismalarinda alti hedef kitle grubunun oldugu

Vars1yalrnaktad1I’;133
* Calisanlar,

* Mal ve hizmet saglayanlar,

130 K ocabas ve dig., A.g.e., s.77
B peltekoglu, A.g.e., s.120

132 Kocabas ve dig., A.g.e., 5.80
133 Kocabas ve dig., A.g.e., 5.82
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* Yatirimceilar ‘para piyasast’
* Dagiticilar,

* Tiiketici ve Kullanicilar,

* Fikir Liderleridir.

Yukarida sayilan biitlin gruplar1 da kendi iginde kristalize etmek miimkiindiir.
Ornegin, fikir liderlerinden sayilan, halkla iliskiler calismalarinda ¢ok &nemli bir isleve
sahip olan basin1 ve mensuplarim1 hedef kitlemiz olarak ele aldigimizda, bu baslik
altinda; yerel, ulusal, yabanci basin organlari, yoneticileri ve sahipleri, haber miidiirleri,

muhabirler, editorler, kdse yazarlari, ve benzeri kisiler de dahil edilmelidir.*®*

Halkla iliskiler Planlama Siireci:

Proaktif ve Reaktif Hakla iliskiler;

‘Belirli amag¢ i¢in ¢alisan kisiler toplulugu’ olarak tanimlayabilecegimiz
organizasyonun, halkla iligkiler a¢isindan hedefi, firmanin {riin veya hizmetini
kullanacak kisilerin firmaya giiven duymalarini saglamaya yoneliktir. Her isletmenin
cevresindeki insanlarda var olan iiniin tesadiiflere birakilmamasi, bilingli bir bigimde
olusturulmast  halkla  iliskilerin  en  onemli  gorevierinden  biridir.  Bunu
gergeklestirebilmek i¢in ise, oncelikle bir halkla iliskiler departmaninin kurulmasi, daha
sonra stratejinin belirlenmesi gerekir. Ancak bu noktada halkla iliskiler departmaninin
yaklagimi da etkin bir rol listlenmektedir; Halkla iligkiler departmani, olasi gelismeler
lizerine yapilanan bir strateji olusturabilecegi gibi, gelismeler karsisinda tedbirler
alabilir, bir bagka deyisle, firsat yaratmaya yonelik bir strateji ( proaktif) veya tepkisel
(reaktif) bir yol izleyebilir. Bir isletmenin iletisiminin siirekli olmasmin gerekliligi
proaktif iletisimin benimsenmesine yol agmakta ve heniiz sorun olusmadan ¢éziimiine
yonelik tedbirler gelistirilmektedir. Beklenmeyen olaylarla karsilasma olasiliginin
yiikksek olusu ise, reaktif halkla iliskilerin &nemini vurgulamaktadir. Ozetle, bir

kurulusun sorun ¢dzmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik olan ¢abalar1 proaktif halkla

134 Kocabas ve dig., A.g.e., 5.82
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iligkiler, kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuzluklardan basartyla kurutulabilmeye yonelik
halkla iligkiler ¢abalar1 ise reaktif halkla iligkiler olarak tanimlanmakta olup, halkla
iliskiler uzmanlar1 veya iletisimciler strateji olustururken bu gercekleri goz Oniinde

tutmak zorundadir. 1%

Proaktif veya Reaktif yontemi benimseyecek olan iletisimcinin farkli dncelik

siralar1 olmaktadir.

Proaktif iletisimcinin yontemi, kurulusun planlanan amaglarina ulasabilmesi
i¢in, zamaninin ve enerjisinin bliylik bir kismini harcadig1 varsayimina dayanmaktadir.
Bu hedefleri gergeklestirebilmek igin ise, kurulusun bunlari tamamlayarak Oncelik
siralamasini yapmasi gerekir. Oncelikle, kurum i¢i 6nemli baz1 sorunlarla ilgilenmesi
beklenen etkili bir iletisimci, ilk is olarak sorunu belirlemeli, sorun ufukta goriindiigii
anda ve heniiz kurulusu tehdit etmeye baslamadan &nce konusmalidir. Iletisimcinin

kurumu degerlendirmesiyle baslayan proaktif iletisim siireci;
Hedefler ve dncelikler nedir?
Yonetimin plan ve beklentileri nedir?
Bunlar ¢alisanlar, miisteriler, ortaklar tarafindan nasil goriinmektedir?
Birlikte ¢calismak zorunda olunan kisilerle iliskiler nasildir?

Yonetim c¢alisanlara nasil davranmaktadir; onlarin degerlerine ve insani
ihtiyaglarina saygili midir? gibi sorular1 cevaplamak zorundadir. Bu sorular
cevaplandirmak i¢in baslangig, genellikle iletisimcinin sayisiz kaynagindan biri olan
kurumun uzun vadeli plani ile yapilmaktadir. Diger bir kaynak ise, yillik planlar olup,
yonetimin hedeflerinin, isteklerinin ve bu yoldaki risklerin sirlandig: her iki dokiimanda
iletisimei icin temel hedeflerin tanimlanmasi ve bu dogrultuda harekete gegilmesi

acisindan onemli birer kaynaktir. 136

135 peltekoglu, A.g.e., s5.44, 45
13 peltekoglu, A.g.e., 55.44-46
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Reaktif iletisimci daha ¢ok gazetecilik yontemini kullanarak yasanan olaylara
tepki vermektedir. Bu uygulama ise, 6zellikle kurum igi iletisim goérevini yonetimin
iistlendigi kiiglik isletmelerde, galisanlarin bilmeleri gerektigi kadar bilgilendirilmeleri
sonucunda iletisim anarsisine neden olmaktadir. Daha ¢ok ne oldugu ile ilgilenen, ve bu
baglamda gazetecilik yontemine benzeyen reaktif ( tepkin) iletisim, olayin nedeni ve
onemi hakkinda hedef kitleye spekiilasyon yapma, olaydan bazi ¢ikarimlara varma

firsat1 verdigi icin isletme acisindan riskli olabilir.*’

Kriz yonetiminde yoneticilerin anlamakta yanildiklar1 husus, kriz yonetiminin
asla kriz oldugu zaman basladig1 degil bunun siiregelen ve devam etmesi gereken bir
‘proses’ oldugudur. Caywood tarafindan kriz yonetiminde 7 R olarak betimlenen
iletisim platformu, kriz durumlarinda isletmelerin mutlaka uygulamak zorunda olduklari

reaktif iletigim kosullarini ortaya koymaktadir. Bunlar: 138

1. Respond ( cevap verme) : Sinirli bile olsa, mutlaka kriz aninda
yanit verilmeli, bir diger deyisle kriz durumu hakkinda hedef
kitleye yonelik bilgi akis1 saglanmalidir.

2. Regret ( iizgiinliik belirtme) : Ister sorumlu olunsun ya da ister
isletme disindan kaynaklanan bir kriz ortamiyla karsilasilsin,
isletme mutlaka hizmet sunduklarina karsi, krizin sonuglar

karsisinda lizgiin ve hassas oldugu mesajin1 iletmelidir.

3. Resolution ( ¢oziim yaratma) : Kriz ortammin sebeplerinin
arastirilarak, ¢ozililecegini bildirmek, bu noktada biiyilk 6nem

tasimaktadir.

4. Restitution ( tazmin etme) : Kriz ortamindan ve sonuglarindan
etkilenenlerin sikintilarmmin  {irtin / hizmet bazinda tazmin
edilecegini ilan etmek ve bunu yerin getirmek krizlerden pozitif

mesajlarla ¢éziimlere ulagsmay1 saglar.

137 Peltekoglu, A.g.e., ss. 49, 50
138 fnan, A.g.e., ss. 220, 221
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o. Reform ( gelistirme) : Ornegin kriz ortamlarindan calisanlarin
fazlasiyla etkilenecegi goriiliiyorsa, birtakim diizenleme ve

tyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

6. Responsibility ( sorumluluk) : Kriz durumunun ortasinda ya da
krizden sonra 6zellikle bazen kurulus CEO’larinin sorumlulugu,

isletme adina acgiklamalar1 dikkatlice yapmaktir.

7. Reputation / Brand Rebuilding ( itibar1 koruma/ marka yaratma)
Kriz yonetimi igerisinde (kriz 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda)

kurumsal itibar ve marka degerlerinin korunmasi gerekmektedir.

Bir kurum veya kurulusta halkla iligskiler ¢alismalarinin en 6nemli bolimii,
halkla iliskiler programlarinin hazirlanmasidir. Gergekten ne zaman, neler yapilacaginin
bilinmesi, biitce olanaklarinin en rasyonel sekilde kullaniminin saglanmasi ve mevcut
kadronun en verimli sekilde calistirilabilmesi agisindan iyi bir halkla iligkiler

programimin hazirlanmas: sarttir.**®

Hedef kitlelerle iknay1 temel alan iletisimin olusturulmasi ve gelistirilmesi
esasina dayanan halkla iligskiler etkinligi, stratejisinin saglam temeller iizerine
dayandirilmasma baghdir. Halkla iligkiler calismalarinin hareket noktasint ve
yontemini, biiylik Olciide varilmak istenen hedefin belirleyecegi konusuna, Lewis
Caroll’un ‘Alice Harikalar Diyari’nda adli eserinde, Alice ile Chaster Cat arasinda
gecen diyalog anlamli bir 6rnek olusturmaktadir. Cikis icin hangi yolu izlemesi
gerektigini soran Alic’e, Chaster Cat, bunun nereye ulasmak istedigine bagh oldugunu

soyleyerek, amag ve yontem arasindaki onemli iliskiyi vurgulamaktaahr.140

Bir halkla iliskiler kampanyasi; arastirma, planlama, aksiyon ve iletisim ile
sonuc¢larin degerlendirilmesinden olusan siireci mutlaka yasamali, bu siire¢ icinde
amaclar belirlenerek strateji ve taktikler gelistirilmelidir. Halkla iliskiler
uygulamalarinda goériinen asamanin sadece uygulama olmasi, arastirma, planlama ve

sonug¢larin degerlendirilmesi gibi masa bagi calismalarin goz ardi edilmesine neden

139 Kocabas ve dig., A.g.e, .52
10 peltekoglu, A.g.e., 5.121
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olmaktadir. Center ve Cutlip, halkla iliskileri bu agidan degerlendirerek, %.’ii suyun

icinde, 4’1l suyun ylizeyinde olan bir aysberge benzetmislerdir.**

Halkla iliskiler Siirecinin Asamalarlz142

Durum Saptama/ Sorun Belirleme; Bu asamada isletmenin uygulama ve
politikasindan etkilenecek kisilerin davranig, tutum ve goriisleriyle ilgili arastirmanin

yapilmasi ve Su anda ne oluyor? sorusunun cevaplandirilmasi gerekiyor.

Planlama ve Programlama Asamasi; Elde edilen bilginin isletmenin poltikasi
ve programlariyla ilgilendirilmesini kapsamakta ve programin hedef kitlesi, amaci,
yonetimi, stratejisiyle ilgili kararlari etkilemektedir. Bu adimda, Ne yapmalyiz ve

Nigin? sorusuna cevap aranmaktadir.

Uygulama / Aksiyon ve Iletisim; Spesifik amagclar1 gerceklestirmek igin
planlananlar1 yasama gecirmekle ilgili olan aksiyon ve iletisim asamasinda, Nasil

uygulamali ve Nasil soylemeliyiz? sorusu yanit beklemektedir.

Degerlendirme; Hazirlik, uygulama asamalarinin etkinliginin belirlenmesiyle
ilgili olan dordiincii adim da Nasi/ Yaptik? sorusuna alinan cevabin 1s1ginda, program

aynen veya degisikliklere ugrayarak devam edecektir.

Firsatlar1  degerlendirebilmek ve karsilasabilecek sorunlarin {istesinden
gelebilmek, dnceden planlanmis bir iletisim siireci ile miimkiindiir, bu nedenle halkla
iligskilere duyarli isletmeler reaktif uygulamay: reddetmeksizin, planlarmi doért adimin

birbirini izledigi proaktif halkla iligkiler esaslarina gore olusturmaktadirlar.**?

1 peltekoglu, A.g.e., 5.122
142 peltekoglu, A.g.e., 5.122
3 peltekoglu, A.g.e., 5.122
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Halkla iliskilerde Dort Adim Siireci

Halkla iligkilerde Dért Adim Siireci

1.DURUMY SAPTAMA

"Neler "Mevcut
yapildi?" durum
nedir?"

"Mesaj nasil "Neyi, ni?lfl -
ve ne zaman sOylemeliyiz?
sdylenecek"

Sekil 5: Halkla iliskilerde Dort Adim Siireci
Kaynak: Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? s.123

Bir halkla iligkiler ¢alismasinin temelini teskil eden dort adim siirecinde her bir
adim digeri kadar onemlidir. Ayrica slire¢ uygulamaya konuldugunda, her bir asama
yapilmas1 gereken bir takim analizler, stratejiler ya da program amaglar1 gibi ¢esitli

adimlar1 da beraberinde getirebilir.
Buna gore dort adim stireci;**

Arastirma; Halkla iliskiler uygulama siirecinde siire¢, sorunu belirlemek ve
bilgi toplamakla baslamakta, diger adimlar bu bilgiler iizerine yapilanmaktadir.

Arastirmaya onem verilmedigi durumlarda halkla iliskiler ¢abalari Center, Cutlip ve

1% peltekoglu, A.g.e., ss. 123-133
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Broom un ifadesiyle ‘yangini 6nlemeye degil’ ‘cikan yangini sondiirmeye’ yoneliktir.

Kisacas1 bu asamada, sorun ve firsatlar, arastirma ve veri analizleriyle
belirlenmektedir. Planlama Oncesi adimlardan biri olan arastirma / durum analizi
asamasinda, aksiyon, hareket planini etkileyebilecek biitiin kosullar saptanmaya ve
degerlendirilmeye ¢aligilir.

Ornegin pazarlama odakl1 bir Durum Analizinin amact:**

Pazarlama probleminin teshis edilmesidir.

Firma ve rakipleri icin,

toplam pazarin biiyiikliigii ve payz,

- satis gecmisi, maliyet ve kar,

- dagitim kanallari,

- satis yontemleri,

- reklam kullanilma yogunlugu,

- potansiyel miisterilerin tanima,

- Uriiniin kendisi lizerinde yapilacak analizleri kapsar.

Planlama; Sorun ve firsatlarin arastirma ve veri analizleriyle belirlenmesinin
ardindan, sorunlarla basa ¢ikabilmek, firsatlari degerlendirebilmek icin plan yapiimali,
bir sonraki adim bu plana dayandirimalidir. Bu baglamda stratejik diistincenin yazili
hale getirilmesi olarak tamimlayabilecegimiz planlamadaki basarisizlik, uygulamadaki

basarisizligi getirecektir.

Planlama asamasinda, faaliyet alaninin belirlenmesi, amaclar ve ulasilmak

istenilen sonuglarin daha net ortaya konulabilmesi bakimindan bir faaliyet planinin

1% Bilgen Basal, Medya Planlamasi, Cantay Kitabevi, 1998, 5.9
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olusturulmasi gerekebilmektedir.

Faaliyet Plammin Hazirlanmasi; Bir faaliyet plam, spesifik amaglara nasil
varilacagimin tespit edilmesi, amag¢lara ulasabilmek icin faaliyetlerin siralamasinin
belirlenmesi, amaca varmak igin gerekli olan kaynaklarin / biitcenin tespiti,

sorumluluklarin belirlenmesi, kesin karara varmadan once pretest yapilmasini icerir.
Planlama asamasinda on adim
1. Problem
2. Durum Analizi
a. Ic faktorler
b. Dus faktorler
3. Program Amacglart
4. Hedef Kitle
a. (Hedef kitle 1)
b. (Hedef kitle 2)
C. (Diger hedef kitleler)
5. Her Hedef Kitle Igin Program Amaclari
a. (Hedef kitle 1)
b. (Hedef kitle 2)
c. (Digerleri)

6. Aksiyon (hareket plani) Program Stratejisi
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7. Iletisim Program Stratejisi
a. Mesaj stratejisi
b. Medya stratejisi
8. Program Degerlendirilmesi
9. Program Uygulama Plani
a. Sorumluluklarin Saptanmast
b. Takvim
c. Butce
10. Feedcak’in alinmasi ve programin degerlendirilmesi

Herhangi bir seyi gerceklestirmek veya onlemek icin yapilan plan, genis
anlamiyla, secilen aracglarin istenilen sonucglara ulagmak icin onceden belirlenen
yontemlerle kullanmiimasidir. Onlemeye yénelik halkla iliskiler plan uzun vadeli, ¢are
bulmaya yonelik halkla iligkiler plani ise kisa vadelidir. Halkla iliskiler planinin etkili

olabilmesi i¢in yazili hale getirilmesi ve kurumsal amaglarin acik olmasi gerekmektedir.

Aksiyon ve Iletisim; Siirecin iiciincii adumi olan aksiyon ve iletisimde problem
tammlanmis, ¢oziimler saptanmis ve siirecin suyun yiizeyindeki béliimii devreye
girmistir. Programin aksiyon ( hareket) plani ve iletisim siiregleri birbirine
karistirilmamalidir. Isletmenin politikast iiriin, hizmet ve davranisinda hedef kitleyle
daha iyi iletisim saglayabilmek icin yapilmasi gereken degisiklikleri iceren hareket
plani, programin amaglarint gergeklestirebilmek icin atilin adimdir. Hedef kitleyi
bilgilendirmek, ikna etmek, kararlarini etkileyebilmek i¢in ise, aksiyon (hareket plani)

iletisim planina gereksinim duymaktadir.

Aksiyon ve Iletigim Plani Sunlar1 Gerektirir;
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a. Her Hedef Kitle Icin Bir Hareket Plan:
b. Her Hedef Kitle Icin Bir Iletisim Programi
1. Mesaj Stratejileri
2. Medya Stratejileri
c¢. Programi Uygulama Planlart
1. Sorumlularin Belirlenmesi
2. Takvim
3. Bltce

Bir halkla iligkiler siirecinin masa basinda yapilan ¢alismalardan ¢ok, eyleme
yonelik boyutunun sergilendigi aksiyon ve iletisim, uygulama sureci olarak, dort

asamanin tek gériinen adimidir.

Degerlendirme; Bir halkla iligkiler kampanyasinmin dérdiincii adimi olan

degerlendirme asamasindan, bir seyleri kanitlamak icin degil, neyin nasil oldugunu

ogrenmek icin yararlanilir. Degerlendirme asamasinda su sorulara cevap aranmalidir:

Kavramin olusturulmasi ve tasarim asamasinda,

Program, istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmig mi?

Diistiniilen ve mevcut harcamalar nelerdir ve masraflarin etkinlikle iligkisi

nedir?

Uygulama asamasinda,

Program belirlenmis hedef gruba ve bélgeye erisiyor mu?

Program planlandigi asamada, belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?
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Programin yarar/etki ve verim acisindan degerlendirilmesi asamasinda,

Program istenen hedeflere ulasmak igin etkili mi?

Programin sonuglar: programi kapsayan alternatif yontemlerle a¢iklanabiliyor
mu?

Programin istenmeyen bazi etkileri var mi?

Program, alternatif kullamimlariyla kyyaslandiginda, kaynaklarin verimli bir
bicimde kullanimi soz konusu mudur?

Halkla iliskilerin siirecinin adimlarin1 detayli bir sekilde ele aldigimizda, bir
halkla iligkiler uygulama siirecinin, isletmenin halkla iliskiler faaliyeti ile amagladig:
hedeflere ulasabilmesi ve halkla iliskiler siirecinin sonunda, mevcut duruma olumlu bir
katkinin saglanabilmesi i¢in, bu dort adiminda izlenmesi ve bu adimlarin dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilarak, program olusturulmasimin gerekliligi agik olarak
anlagilmaktadir. Ayrica halkla iligkiler bir siire¢ olarak ele alindiginda, siireg
yonetiminin de gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Dogru insana, dogru zaman ve yerde,
dogru aragla, dogru mesaj1 iletebilmek i¢in halkla iligkiler siirecinin dort adimindan da

faydalanmak gerekmektedir.

Yukarida da kurumlarin, kurumsal iletisim stratejilerine ulagsmalarinda énemli
olan adimlar aciklanmaya c¢alisilmistir. Ancak, kurumlarin hedef kitlelerine
ulagmalarinda, kurumsal iletisim planlarini olustururken dikkat etmeleri gereken birkag

onemli nokta mevcuttur.

Buna goére kuruluslar kurumsal iletisim planlarimi, kurumsal iletisim

rehberlerini hazirlarken:**

Kuruluslarin iletisim problemlerini ya da iletisime iliskin konularini

arastirmali,

148 Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Istanbul: Mavi Agag Kiiltiir Sanat Yayincilik,
ss.17, 18
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Iletisim problemlerini, i¢ ve dis hedef kitlenin bakis agisini da ele alarak ¢oziim

arayisina girmeli,

Kurumsal ileitsim plamint olustururken, kurumsal misyonu ve vizyonu g0z

ontinde bulundurmali,

Kurulusun kapasitesini, sundugu servis ve iiriinleri, pazardaki farkliliklarin,

miisteriye sunduklari avantajlart gézden gegirmeli,

Dogru imaji yakalayabilmek icin dogru algilamanin nasil saglanacagina,
nerede oldugunuza ve nerede olmaya ihtiya¢ duydugunuza iliskin dogru stratejiye

iliskin anahtar kanallar: dogru saptamali,
Iletisim planna iligkin iletisim prensiplerini saptamall,

Kurulusunuzun iletisim olanaklarini, iletisim kapasitesini ve iletigim limitlerini

ortaya koymatli,

Sonugta, iletisime iliskin misyonu basarmaya yonelik stratejiyi/taktigi

olusturmall.

[letisim siirecinde kurumlar, iletisim strateji ve politikalarini olustururken, dis
cevrelerindeki meydana gelen degisiklikleri ya da diger aktorleri de dikkate almak
zorundadirlar. Kurumlarin etkilendigi olaylar diisiiniildiigiinde, kurumlarin imajlari, bu
imajlarint koruma ve daha da giiglendirme cabalar gittikce 6nem kazanmaktadir. Buna

gore imajin olusumu ve uyeulandig bicimler kisaca sovle ozetlenmektedir:**'

Genel 6zellikler, duygular ya da izlenimler,
Uriin algilanmast,

Inan¢lar ve Tutumlar,

Marka Kisiligi,

Y7 Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus, Marka iletisimi Stratejileri, istanbul: Kapital Medya, s. 40
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Ozellikler ve duygular arasindaki baglant:.

Halkla iliskiler siirecinde Onemli bir asamada, hedeflere halkla iligkiler
siirecinin sonucunda ne kadar ulasildiginin analiz edilmesi bakimindan 6nem tasiyan

‘0lcme — degerlendirme’ asamasidir.

Halkla  iliskilerde = yaptigimiz ~ calismanin  etkisini tam  olarak
degerleyemedigimiz siirece, ihtiyacimiz olan giivenilirligi kazanamayiz. Halkla iliskiler
hedefleri ¢ok az arastirilmaktadir. Bu cabalarinda ¢ok azinda Halkla liskilerin etkileri
ve sonuglart Olgiilmeye ¢alisilmaktadir. Biitiin halkla iligkiler biit¢eleri, 6n ¢oziimleme
arastirmasi ve programlarin etkinliginin izlenmesi giderlerini de icermelidir. Bu

etkinligin olciilmesine varayan bazi yontemler Sunlardzr.'148

1. (Benchmarking) Arastirmalari ve Iletisim Denetimleri,
2. Medyanin niteliginin ve niceliginin degerlemesi,

3. Periyodik yonetim degerleme goriismeleri,

4. Algilama arastirmalart,

5. Tedarik¢i ve miisteri sorusturmalari,

6. Devlet kurumlarinin tepkileri,

7. Cevresel izleme.

Halkla Iliskiler programlarinin etkisini 6lgmek kesinlikle kolay degildir.
Ciinkii, halkla iligkiler faaliyetlerinin sonuglarini g¢evrenin ya da baska etkenlerin
meydana getirdigi sonuclardan soyutlamak giictiir. Yine, belli hedeflerin amag¢ oldugu
yerde bu hedeflerin bir boliimiiniin mii, yoksa hepsinin mi gerceklestirildigini akla
yakin bigimde kesin olarak 6lgmek miimkiin kilinmalidir. Bu degerlemede zaman birimi

de hesaba katilmalidir. Degerlendirme ¢ok daha 6zgiil bir eylemdir. Ciinkii planh

148 Goran Sjoberg, Mesleki Uygulama icin Bir Halkla iliskiler Egitim Modeli, Say1 4, Uluslar aras1
Halkla iliskiler Dernegi Altin Kitap Sersi, Istanbul: Rota Yaynlari, s. 31
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¢abanin sonuglarini 6lgmek i¢in yapilir. Bununla beraber, genel arastirmalarin sonuglari,

belli bir kampanyanin etkisinin dl¢iilmesinde ¢ogunlukla yardimer olur. 149

Iletisim siirecinde halkla iliskiler kavramini ele aldigimizda, halkla iliskiler
faaliyetlerinde siklikla tercih edilmesi sebebiyle ‘sponsorluk’ kavramima da deginmek
faydali olacaktir. Bagka bir deyisle sponsorluk faaliyetleri, giiniimiiziin artan rekabet ve
piyasa kosullarinda, kurumlarin iletisim faaliyetleri igerisinde hala varligini koruyan ve

strddiren 6nemli faaliyetlerden biridir.

Sponsorluk; Eski c¢aglardan beri yapilmakta olan sponsorluk faaliyetleri, ilk
uygulanmaya basladigi donemlerdeki amaglarini, sanayilesmenin ve iletisim araglarinin
gelismesiyle birlikte degistirmis ve bunlara yeni amaglar eklenmistir. Eskiden krallarin,
soylularin ve wvarlikli aristokrat ailelerin iinlerinin yayilmasi disinda herhangi bir
beklentileri olmaksizin gerceklestirilen bu tiir faaliyetlerlSO, son yillarda sanayi
kuruluglarinin  biiytik ilgi gosterdigi sponsorluk uygulamalarinda, gelisen endiistri,
geemis yillardaki hayirseverlerin yerini almistir. Ancak sponsorluk, sadece iyilik
yapmak felsefesinden kaynaklanmaz, ayni1 zamanda harcanan paranin bir baska bigimde

de olsa geri dénmesi beklenir.*>!

Alman akademisyen Manfred Bruhn’a gore sponsorluk; bir kurulusun
belirlemis oldugu amaglara ulasmak amaciyla, spor, kiiltiir sanat ve sosyal alanlarda
cesitli kisi, kurulus ve organizasyonlara ayni, nakdi veya bagka tiirlii desteklerle yapilan
tim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireglerini kapsayan,
taraflar arasinda karsilikli olarak birbirine fayda saglamaya yonelik olarak yapilan bir 1s

anlasmasidir.*?

Bu baglamda sponsorluk, kurumsal amaglara ulagsmak igin, spor, sanat kiiltiir

veya sosyal alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para, ara¢ gere¢ ya da hizmet ile

19 Sjgberg, A.g.e, 5.31

1301 C. Mili Egitim Bakanligi, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Sponsorluk, Ankara, 2011,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program modul/modul_pdf/342PR0017.pdf, s.7 ( 7.12.2011)
BUpeltekoglu, A.g.e., 5.217

152 7.C.Miili Egitim Bakanligi, A.g.e., s. 8
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desteklenmesi ve tiim bu aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi ve

kontroludar.*>3

Sponsorluk baslangicta ‘sanat koruyuculugu’ olarak baslamistir. Yiizyillar
boyunca hikumdarlar, krallar, soylu aileler ve varlikli aileler yasadiklari toplumda
tinlerini arttirmak icin yetenekli olan sanatc¢ilar1 korumuslardir. Yetenekli ve yetenek
vaat eden sanatcilar1 topluma tanitiyorlar, karsiliginda da kendileri toplum tarafindan

daha fazla tanimiyor, iinleri ve sohretleri artlyordu.154

Sponsorlugun halkla iliskiler acisindan en onemli boyutu, isletmelere, egitim,

arastirma ve sanata destek vererek, toplumsal konulara duyarliliklarini dile getirme
imkant saglamasidwr. Sponsorluk her zaman iletisim stratejilerinin, reklam ve PR
uygulamalarinin bir tamamlayicist niteliginde olmali, reklam ve medya ¢aligmalariyla

desteklenmelidir.*>®

Sponsorlugun halkla iliskiler amaclarin vurgulamak gerekirse;**®

Kurum kimligini pekistirmek,

Kurulusun ismini hedef gruplara duyurmak,

Kurum imajini pekistirmek,

Halkin iyi niyetini kazanmak,

Medyanin ilgisini ¢ekmek,

Kurum i¢i iliskileri gelistirmek ve eglence imkanlar: olusturmaktir.

Sponsorluk _Cesitleri; Cok cesitli alanlarda mali destekte bulunularak

gerceklestirilen sponsorluk, sanattan bilime, egitimden, spora, odiil torenlerine kadar

157

uzanan genis bir yelpazeyi igerir.”™' Sponsorlugu, spor sponsorlugu, kiiltiir sanat

153 peltekoglu, A.g.e., 5.218

1541 C. Milli Egitim Bakanligs, s. 9
1% peltekoglu, A.g.e., s5.218, 219
101 €. Mili Egitim Bakanhgy, s.13
57 peltekoglu, A.g.e., 5.224
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sponsorlugu ve sosyal sponsorluk bagliklari altinda toplamak miimkiindiir. Fakat bu ana

basliklarin disinda da farkli sponsorluk ¢esitleri de goriilebilmektedir.

Buna gore, sponsorluk ¢esitleri ;158

a-) Spor Sponsorlugu; Sporun tim dunyada bulyik Kitlelere hitap edebilmesi
nedeniyle Ozellikle iirlin ve hizmetlerini kisa bir siirede tanitmak isteyen kurulus ve
marklarca spor sponsorlugu yapilmaktadir. Sporun hedef kitlelerle daha iyi iletisim
kurmasi ve kitle iletisim araglarinin da spor olaylarina genis yer vermesi sponsorlar1 bu

alana yonleten nedenlerin arasinda yer almaktadir.

b-) Kiiltiir Sanat Sponsorlugu; Bu sponsorluk turini kuruluslar, uzun vadede
ticari bir fayda saglamak i¢in hedef gruplarina ulagsmak, toplumda iyi niyet olusturmak,
imajlarinin gelisimine katkida bulunmak ve kurulus icindeki personeli motive etmek

amaglartyla yapmaktadirlar.

Kiiltiir Sanat sponsorlugunda; miizik, heykeltiraglik, resim, fotograf, sahne
sanatlari( opera, tiyatro, bale, operet) orkestra, koro, edebiyat, kisisel sanatlar ve

sanatcilar, film, televizyon programi, sergi, miize gibi alanlar desteklenmektedir.

Kiiltlir sanat sponsorlugu bir iilkenin, bir ulusun, kiiltiiriine, sanatina verdigi

onem ve uygarlik diizeyini ortaya koyan bir tiir toplumsal kurum niteligindedir.

c- Sosyal Sponsorluk; Isletmelerin hedef kitlelerine sosyal sorumluluk
duygusuna sahip olduklarin1 kanitlama imkan1 veren sosyal sponsorluklarda,
gerceklestirilecek  organizasyon isletmelerin  amaglariyla  baglantili  olmalidir.
Hayirseverlik veya bagis yapma gibi goriinen sosyal sponsorluk alaninda yapilan
faaliyetler kar amacina yonelik olmamakla birlikte, kuruluslarin yaptiklar1 faaliyetler,
destekledikleri olaylar halk arasinda iyi bir imajin ve kanaatin olugmasma yol

agmaktadir.

Sosyal Sponsorlugun iistlenilmesinin nedenleri sunlard1r;159

1817 C. Mili Egitim Bakanhg1, A.g.e, s5.12-31
19 7.C. Mili Egitim Bakanhg1, A.g.e, s5.12-31

68



Sosyal alanda yapilan ¢alismalarin kamuoyu tarafindan onemsenmesi ve

isletmeye karsi giiven duygusu olusturmasi,

Elestirel hedef kitle ve bilim sanat c¢evreleriyle iletisim kurulmasinin

saglanmasi,
Isletmenin sosyal degerini arttirmasi, ayrica medya ile iliskileri giiclendirmesi,
Kiiciik biitcelerle etkili faaliyetler gerceklestirilebilmesi,
Sosyal faaliyetlerin desteklenmesinin ¢alisanlar tizerinde olumlu etki yapmasi.

Halkla Iliskiler, iletisimdir. Olumlu kamuoyu olusturmaya yonelik olarak
kurumlar, yonetim politikalarini; belirlemek, agiklamak, tanitmak/anlatmak ve
savunmak durumundadirlar. Bunu yapabilmek i¢in kullandiklart en onemli arag,

iletisimdir.'®°

Yukarida da aciklamaya calisildigr gibi, halkla iliskiler uygulamalar1 temelinde
cesitli kavramlart da barindirmakla beraber; Halkla iliskiler, oziinde bir iletisim
disiplinidir. Ancak halkla iliskiler eyleminin sonunda sadece enformasyon degis
tokusunun, karsiliklt anlamanin étesinde, kaynagin séylemine alicimin ikna olmast,
alicimin kaynagin arzu ettigi sekilde tutum ve davranis degisimine ugramasi beklenir.
Ama ideal olarak sadece alict degil, kaynagin da alicinin geri bildirimlerin etkilenerek,

cevresine uyum saglayacak sekilde degismesi istenir. 161

2.7 Tletisim Trleri

Tetisim yazili, sozlii ve sdzsiiz mesajlarla anlamlar1 aktarma siirecidir. iletigim
konusma, hareket veya yazi ile bilgi, isaret veya mesaj iletimi ve degisimidir.162
Iletisim bir toplulukta, bir grupta oldukca 6nemlidir ve sosyal agidan olmazsa olmaz bir
nitelik tagimaktadir. Iletisim hayatin vazgegilmez bir geregidir. Ayrica ruhsal ve

bedensel bir takim ihtiyaglar1 gidermek, toplumsal kanun ve kurallar1 saglikli bir sekilde

190 Tellioglu, A.g.e, 5.19
1 Tuncel, A.g.m, s.112
1%2 Hasan Tutar, M.Kemal Y1lmaz, Genel iletisim, istanbul, Nobel Yaym Dagitim, 2003(3.Baski),s.5
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isletebilmek ic¢inde iletigim gereklidir.163 Iletisim vermek istenilen mesajin ve alict
kitlenin niteligine gore, bir takim tiirlere ayrilabilir. So6zli, sozsiiz iletisim, beden dili,
simgeler ve sembollerle gerceklestirilen olmak iizere cesitli ve farkli yollardan da

iletisime ge¢ebilmek miimkiindiir.
2.7.1 Dil Yoluyla Gergeklestirilen Tletisim

Dil bir iletisim aracidir. S6z ve yaziyla gergeklestirilen her eylem bu
siniflamaya girer. Dil, insanlar arasinda anlasmay1 saglayan, kendisine 6zgii yasalari
olan ve ancak bu yasalar ¢ergevesinde gelisen, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmig

seslerden Sriilmiis bir anlasma sistemidir. Dilin 6zellikleri asagidaki gibidir:*®*

. Dil, gelismis bir iletisim aracidir.
. Dil, seslerden olusmus bir anlagma sistemidir.
. Tam anlamiyla anlatma ve anlagma; seslerden 6riilii kurallar biitiinii olan

"dil" ile saglanir.

. Dil, diisiince ve zekanin bir gostergesidir.
. Dil, canli bir varliktir.
. Dil, sosyal bir varliktir.

. Dil, bir ortakliktir.

Dil, diger insanlarla biitiin iliskilerimizde bize aracilik eden, sosyal baglarimiz

diizenleyen bir vasita olarak hayatimizin her safhasinda mevcuttur.

Dil bir iletisim aracidir. Dinleme, konusma, okuma ve yazma birer dilsel
beceridir. Dili kullanma becerisi, bireyin iletisim yeteneginin sinirlarini olusturan temel
bir degiskendir. Hem konusma, hem de yazma etkinligi, baskalariyla iletisim kurmanin,

kendimizi ve yasantilarimizi anlatmamizin bir yoludur. Cogu zaman bireylerde yasam

183 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0leti%C5%9Fim(18.11.2011)
184 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim(18.11.2011)
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ve dil ortakliginin bulunmasina karsin, bireyler arasinda yasanan iletisim sorunlarinin
altinda dilsel yetersizlik yatmaktadir. Dinleme, okuma, konusma, yazma diye
adlandirilan dilsel becerilerdeki yetkinlik bireyin toplumsal yasamin her alaninda
basarisini belirleyen bir etkendir. Bireyin ana diliyle dogru, acik ve etkili bir iletisim

gerceklestirmesi bu dort becerinin biitiinsellik iginde gelismesine baghdlr.165

Islevsel olarak dil; diisiince, fikir ve duygular1 ifade etmeye yarayan bir iletisim
aracidir, sesli ya da yazili olarak kullanilabilir. Yapisal olarak ise dil; bir isaretler
sistemidir; yani dil igerisinde yer alan birimler belli kurallar ¢ergevesinde birleserek

daha biiyiik birimlerden olusan bir sistem meydana getiriler.'®

[letisimin temel arac1 dildir ve dil insanlarin sosyal cevrelerini gelistirmelerini
ya da sinirlamalarini saglar. Iletisimsizlik insanin yikilmasina, yok olmasina yol

acabilir.2®’

Bu baglamda dil, iletisim, kaynak, mesaj ve iletisim araclarinin etkin ve
dogru kullanimina iliskin hususlarin ortak sekilde, en anlasilir bicimde kullanilmasiayri

bir 6nem tagimaktadir.'®®

Iletisim siireci, cesitli diizeyi ve niteliklere sahip bir dil kullanimlarinin
meydana ¢ikmasi ile igleyebilen bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde dil kimi zaman bir arag
olarak kullanildig1 gibi kimi zamanda yine iletisim araci 6zelligini siirdiirerek, insan
topluluklarinin yasam siireglerinde bir amag halini alabilmektedir. Dil iletisimi saglayan
bir aractir. lletisim sosyallesmektir. Dolayisiyla birden fazla kisiye ihtiyag duyulur.
Toplumlarin ~ kiiltiirel yapilarina ve Dbireylerin toplumsallagsma siireglerindeki
gelisimlerini belirleyecek olan dil aktarim, se¢im ve kullanim olaymna bagl olarak
iletisime dayali meslek olmustur. Dil canlidir ve bu canlilig1 bu tiir meslekler igerisinde

ortaya koymaktadlr.169

165 Sedat Sever, Dil ve fletisim (Etkili Yazih ve Sozlii Anlatim), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 1998, Cilt. 31, Say1.1, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/482/5655.pdf,
5.53(18.11.2011)

166y Ece Coklii, Halkla iligkiler Teorisinin Temelleri, i.U Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1996, s.234’den
Aktaran; Ece Inan, Age,s21

167 Charles S. Steinberg, The Communicative Arst- An Introduction To Mass Media, Hasting House
Pub., ABD., 1970, s.12°den Aktaran; Inan, s.21

1% fnan, A.g.e, .21

% fnan, A.g.e., 5.22
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Insan denilen yaratikta gizli bir ‘konusma yetenegi’ bulunmakla birlikte, bu
yetenek, ancak toplumsal bir ¢erceve iginde gelisebilmektedir. Yani, insandaki ‘dil
davranig1’ veya ‘dil fenotipi’ bdylelikle, insanin atalarindan gelen ‘dil genotipi’ veya

‘dil yetenegi’ ile toplumsal ¢evre sartlarinin olumlu bir karigimi sonunda ortaya
¢ikmaktadir.'"

Tanimlamalardan da anlasilacagi iizere dil, gerek diyaloga kattigi anlam,
gerekse bir sosyallesme araci olmasi bakimindan onemli ve gelismeye acik bir
sistemdir. Dilin iletisimle olan baglantisi, iletisim olayina aracilik etmesi ile birlikte
kullananin amaci, niyeti, duygu ve diisiincelerinin aktarimi noktasinda da karsimiza
¢ikmaktadir. Dilin iletisimi saglayan bir ara¢ olarak sosyallesmeye olan bu katkisi,
iletisimle olan baginin hi¢bir zaman kopmayacaginin da bir gostergesi olmakta ve bu
durum dil kullaniminin gelistirilmesi hususunu da gerekli kilmaktadir. G6z Oniinde
bulundurulmasi gereken Onemli bir noktada; kiiltiirlerin arasinda ortak bir iletisim
yaratilmasinda; kiiltiirel 6zellikler ve geleneksel yapilarin yani sira dilin 6nemli bir

iletisim arac1 oldugu noktasidir.
2.7.2 Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, sozclikler olmadan anlagmaktir. Sozsiiz iletisim, sozlii olarak
gerceklestirilmeyen bir iletisim seklidir. Farkli isaret ve sembollerin kullanimi da s6zsiiz
iletisim olarak tanimlanabilir. Kavram genis anlamda tutum sergileyen canli varligin, i¢
durumlart hakkinda bilgi veren, dilsel olmayan her tutumun s6zsiiz iletisimini
tanimlamaktadir. S6zsiiz iletisimin bilingsel algiyla da iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Buna gore;*"

e Insan gozii, gérme ile mimik, jest ve viicut dili araciligiyla bilgiyi
iletmektedir. Bu mimik, jest ve viicut diline, yakinlik ve uzaklik,
kargidaki kisinin goz bebeginin biiyiikligl, kizarma ve terleme gibi

bedensel belirtiler ve goz temasi gibi diger durumlar da dahildir.

% fnan, A.g.e., 5.22
1 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0leti%C5%9Fim(21.11.2011)
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e Derideki alicilar dokunma, sicaklik ve agr1 hislerine gore diizenlenen
ifadeleri iletmektedir. Ayni zamanda dokunma duyusunun ve
dokunarak iletisim kurmanin temelinde gidiklanma, dokunma, titresim,

bask1 ve gerilme yatmaktadir.

e Koku alma duyusu Ornegin “birisinin koklanip koklanamayacagini"

belirlemektedir.

e Bunun yani sira sesin renklendirilmesi ve ses tonunun derecesi gibi
“paraverbal” iletisimin unsurlar1 olarak konugmanin sozsliz kisminin

akustik algisi da diger bilgileri iletmektedir

S0zsuz iletisim; Beden Dili ve Kisiler Aras1t Mesafe’den olusur. Beden dilini
okuyabilmek ve anlayabilmek ¢ok onemlidir. Arastirmalar iki kisi arasindaki alinip
verilen mesajlarin; yiizde 7’sinin kelimelerle, ylizde 38’inin seslerle(alcak, yiiksek
olmasiyla, ritim, tonlamayla) ylizde 55’ininde viicut hareketiyle (en cok da yiiz

ifadeleriyle) algilandigini géistermistir.”2
2.7.2.1 Beden Dili

Beden dili karsimizdaki insanin ger¢ek duygularmi agiga vurur. Benzer
durumlarda benzer tepkileri gosteririz. Ellerin sert bir sekilde yukari kaldirilmasi
sinirliligi, tepkiyi ve ¢aresizligi ifade eder. Ancak tiim bu benzer tepkilerin yani sira,
farkl1 kiiltiirlerde bu davranis bigimleri farklidir. Ornegin Britanya Adas: kiiltiirlerine ait
toplumlarda el ve kollar konusurken kullanilmaz ve ayip sayilir. Buna karsin, Akdeniz
iilkeleri insanlarinin yasam big¢imleri disavurumcu bir ¢izgi izler, el ve kollar hareketli

bir bi¢imde kullanilir.”®

Beden dili her zaman agik olmaz. Bedenin sdyledikleri ile agizdan g¢ikan
kelimeler arasindaki fark ve geligkileri yakalamak etkin iletisim agisindan 6nemli bir

beceridir. Kimi zaman beden dilini bilingli kullanmamiz gerekebilir. Ornegin, bir sunus,

172 Ayse Bilge Dicleli, Serra Akaya, Konusa Konusa, iletisimin Sirlar, istanbul, BZD Yayncilik, 2000,
s.69
18 Tevfik Fikret Ucar, Gorsel Tletisim ve Grafik Tasarim, Istanbul, Inkilap Kitabevi, 2004, s.16
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bir goriis ya da bir konugma yaparken karsimizdakilere el hareketlerimiz, yiiz ifademiz

ve viicudumuzun durusu araciligiyla da mesajlar iletiriz.\"

Biriyle konusurken sadece diisiince, duygu, gozlem ve ihtiyaclarimizi
aktarmakla kalmayiz. Sesimizin tonuyla, yiiksekligiyle, konusma hizimizla veya i¢imizi
¢cekmekle, bogazimizi temizlemekle ya da homurdanmakla da bir seyler anlatiriz.
Seving, korku, ofke sesin yiikselmesine, iiziintii, yorgunluk, dis kiriklig1 sesin
alcalmasina neden olur.*”® Sonugta iletisim bunlari hem O0grenmeyi, hem de kavramayi

gerektirir.

Beden dili deyince, bedenimizin biz farkinda olalim ya da olmayalim
karsimizdakine verdigi mesajlart anliyoruz. Ne var ki bir¢cok insan jest, mimik, el ve kol
hareketleri gibi farkli davranislarla beden dilini ac¢iga vurur. Cogu zaman iletisim
kurabilmek icin bilincli veya bilingsiz olmak tzere vicut dili ile karsimizdaki ile bir
sekilde iletisim kurmusuzdur. Burada 6nemli olan bir noktada beden dilini kullanirken
miimkiin oldugu kadar bilingli hareket etmek olmaktadir. Yansitilan davranislar karsi
taraftan yorumlanarak o kisi hakkinda beyinin 6ngori veya yargilar olusturmasina
sebep olur. Bu yiizden iletisimde yanlis anlasilmalara kadar bir¢cok soruna sebep
olabilmektedir. Bu nedenle insanin Kendini dogru ifade etmesi i¢in farkindalik
duzeyinde bir temel biling ve 6z disiplin anlayis1 igerisinde beden dilini kullanmasi

onemli bir husus olmaktadir.
2.7.2.2 Kisiler Aras1 Mesafe

Sozsiiz iletisimde beden dili ile birlikte iletisimde bulunan partnerlerin
birbirleriyle olan duruma bagli alansal etkilesimleri de 6nemli bir durumdur. Bu
noktada; mesafe, beden boyu, beden yoni ve dokunma bicimleri 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gilincel durumun yanmi sira bu alan tutumu kiiltiire 6zgii normlara,
cinsiyete ve iletisim partnerinin meslegine ve ayrica da ice doniikliik ve disa dontikliik
gibi bireysel unsurlara baglhidir. Her bir uzaklik bélgesi kendi yayilmalari iginde kiiltiire
bagli olduklar1 i¢in mesafe belli bir 6l¢iide degisiklik gosterebilmektedir. Cagdas

psikolojide genelde su kurallar gegerlidir:*"®

7 Dicleli, Akaya, A.g.e., 5.70
' Dicleli, Akaya, A.g.e., 5.73
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Samimi alan (yaklasik 50 santim alt1)

Kisisel alan (yaklasik 50 ila 150 santim arasi)

Toplumsal alan (150 ila 360 santim arasi)

Herkese agik alan, ya da kagma uzakligi (> 360 santim)
2.6.3 Simgelerle Gerceklestirilen Iletisim

Simge, bir seyin yerine geger, onu temsil eder. onu gosterir. Simge nedensiz
fakat niyetlidir ve iletisim amaciyla dretilir. Bigimiyle igerigi arasindaki iligki
uzlagsmaya baglidir. Simge bir fikri belirlemekle kalmaz, bigimlestirerek onun canli
modeli olur. Boylece bizde ¢agrisim meydana getirir. Simge duyulara basvurur.
Anlamda sinirli olanin kendini sonsuz olanla 6zdeslestirmesi simgeseldir. Diger yandan
bir nesneyi izlemekten alinan zevk, sempatiden dogar. O halde goriilebilir her sey insan

icin simge haline gelir. *”’

Insanm bu tiir simgesel davranislari, sdzel olmayan isaret ve
hareketlerle istediklerini ya da hissettiklerini anlatamaya ¢alismas1 insanin nasil iletisim

kurdugunu gdsteren bir ¢esittir.
2.7.4 Kurumsal letisim Araglar

Insanlar bilgi akisini saglamak, duygu, diisiince ve tutumlarmni paylasmak ve
bunlarin, akilda ya da belgede kaliciligini saglamak igin bir takim araglara ihtiyag
duyarlar. Halkla Iliskiler alaninda da etkin iletisim ara¢ ve ydntemlerinden

yararlanilmas1 amaca ulagilmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.
2.7.4.1 Yazih ve Basili Araclar

Iletisimi gergeklestirirken ¢ok farkli nitelik ve sayida iletisim aracindan
faydalanmak miimkiindiir. Ancak bunca cesitlilik igerisinde en dogru iletisim arag¢ ya da
araglarini se¢gmek iletisimin de yonetimi siirecinde dnemli asamalardan biri olmaktadir.

Iletisim kurmak icin secilecek ara¢ planlanirken, ulasilmak istenilen hedef kitlenin

178 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0leti%C5%9Fim(21.11.2011)
Y7 Hiiseyin lter Taskiran, Yazi ve Mimari, istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 1997, .28
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ozellikleri, iletilmek istenilen mesajlarin niteligi ile ilgili durumlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Segilen aracin kullanim siklifi, bu araci tercih edenlerin yas
ortalamasi, egitim diizeyi gibi nicel ve niteliksel bir takim veriler gbéz Oniinde
bulundurularak se¢im yapilmasi, hedef kitle ile mesaji ‘dogru zaman’ ve ‘dogru yer’de

bulusturmak i¢in 6nemli bir noktadir.
2.7.4.1.1 Basin / Haber Bilteni

Basin bildirileri kurumlarin kendilerinde veya iirettikleri iirtinde, hizmette bir
yenilik, gelisme oldugu zaman veya kurumla ilgili ilging bir gelisme yasandiginda

basina ilettikleri ve basinda yer almasini istedikleri haberlerdir.

Basin biiltenleri de ayn1 hedefi olan ancak basin bildirilerinden farkli olarak
periyodik ve diizenli bir bi¢imde hazirlanan c¢aligsmalardir. Basin biiltenleri bir kurulus

hakkinda haber veren biiltenlerdir.'"

Basin biiltenleri kurumlar i¢in basinda yer alma araci iken, gazeteciler icinde
onemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Gazeteciler bu sekilde ellerine hazir gelen
biltenlerden haberlerini hazirlayabilmektedirler. Haber ajanslari, basin biiltenleri, ve
basin konferanslari gazeteciler icin bilgileri hazir olarak onlarin ellerine sunarlar.
Gazeteci bunlar gazetenin yayin politikasina ve hedef grubunun beklentilerine uygun
bir bigcimde ifade etmektir. Hatta kimi basin biiltenleri zaten bu 6zellikler géz 6niinde
bulundurularak hazirlanirlar ve her gazeteye ayr1 ayr1 diizenlenmis olarak

gonderilirler.t™

Onceden bilinen organize bir olay icin biiltenler 4-5 giin 6nce ve son dakika
haberi olmadikga sabah gazetelerine saat 10-11°de ulastirilmalidir. Haftalik dergiler igin
bu siire en az bir hafta, aylik dergiler iginse bir aydan daha uzundur. Ornegin, aylik bir
derginin Ocak sayisinda yayimlanmasi istenen yazmin Kasim aymin ortalarinda

génderilmesi gerekir.*®

178 Aydemir Okay, Ayla Okay, Halkla iliskiler ve Medya, istanbul, Kapital Medya, 2002, s.52
9 Okay, A.g.e., .53
180 peltekoglu, A.g.e., s. 148
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Haber medyasi bir basin biilteninden bilgi alabilir veya basin biiltenindeki bir
icerikten ciimlesi ciimlesine alint1 yapabilir. Ancak genel olarak bir basin biilteni oldugu
gibi alinip, birebir olarak kullanilmaz. Genelde basin biiltenleri; yeni iiriin duyurusu,
stratejik bir igbirligi, alinan bir 6diil duyurumu gibi konular1 igerir. Basin biiltenleri,
gazete ve dergi ilanlarinda kullanilan reklam amagli ¢alismalardan farkli olarak yazim

dili dogal ve tarafsiz olmalidir.*®

Haber yeni olmus bir olayin ilk duyurusu, olan biten, salik. Birinin ne durumda
oldugu ile ilgili ya da yayin organlariyla yurt i¢i, yurt disinda olan olaylarla ilgili verilen
182

bilgi.

Haber metninde her tiirlii tarafli degerlendirmeden ve s6z oyunlarindan uzak

durulmasi gerekir.

Gerek zamana ve duruma goére yaymlanan basin bildirileri, gerekse periyodik
bicimde belli araliklarla hazirlanarak gonderilen haber biiltenleri formiile uygun olarak

yazilmalidir: 183

Konu: Olay ne ile ilgilidir?

Organizasyon: Kurulusun ad1 nedir?

Yer: Kurulus Nerededir?

Avantajlar: Sunulan yenilik ve avantajlart nelerdir?

Uygulama: Uriin ya da hizmetten kimler yararlanacaklardir?
Ayrintilar: Uriiniin rengi, ambalaji, fiyat: ile ilgili ayrintilar nelerdir?
Kaynak: Haberin  kaynagi neresidir?  Ornegin  haberlesme

merkeziyle olayin gectigi yer birbirinden farkl: olabilir.

181 http://www.basin-bulteni.com/(22.11.2011)
182 http://haber.nedir.com/ (22.11.2011)
183 peltekoglu, A.g.e., 5.149
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2.7.4.1.2 Makale

Basin makaleleri de basin biiltenlerinin gordiigli islevi yerine getirmeye
calismaktadir. Esas olarak iki tiirlii makale vardir: Ilki ‘haber’ biciminde hazirlanan kisa
biilten seklindedir. Bunlar kitle iletisim araglarinda yayimlanip, yayinlanmayacagi belli
olmadan gonderilen kisa makalelerdir. Digeri ise; daha uzun ve daha detayli olarak
yazilan ve belirli bir siireli yayin editoriin konusuna ilgi gostermesinden sonra
hazirlanan makalelerdir. Makaleler, belirli hedef gruplara belirli bilgiler vermelidir.
Makalenin amaci, okuyucularin, dinleyicilerin ve izleyicilerin belirli bir konu hakkinda
tutum olusturmalarmi saglamaktir. Ornegin, araba lastikleri konusunda yazilan bir
makale, lastik Omriiniin nasil uzatilacagi ve yakit tiikketiminin nasil azaltilacagi

konularinda bilgiler verebilir.*%*

Ayni ana fikir lizerine odaklasan, birden fazla makale yazilarak, farkli dergiler
kanaliyla hedef okurlara ulasilabilir. Ornegin bir giines kremini konu alan genclik ve
moda dergisinde yayimlanacak bir makalenin hareket noktasi yarattigi etkili sonug
tizerinde odaklasirken, saglik dergisinde ayni giines kreminin cildi ultra viyole
1sinlarindan korumadaki giicli ve saglikli bronzlagsmadaki performansi makalenin ana

temasini olusturur.185

2.7.4.1.3 Brosiir

Iletisim amacli hedef Kitlelere yonelik olarak hazirlanan brosiirler, basili
iletisim yontemlerinden biridir. Hem i¢c hem de dis hedef kitleye yonelik olarak

hazirlanan brosiir ve kitap¢iklardan siklikla yararlanilir.

Alt1 veya daha fazla sayfadan olusan, bir kerelik basilan, belirli bir amacla
onceden belirlenen, hedef kitleye dagitilan ve stirekliligi olmayan araglardir. Brostirlerin

ortak Ozellikleri sunlardlr:186

* Mesajlar daima basittir.

184 Okay,A.g.e., 5.66, 67
18 peltekoglu, A.g.e. s.174
18 peltekoglu, A.g.e., 5.186
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* Amaglar, bilgilendirmek, ikna etme ve egitmektir.

* Bir kez yayimlanip, ¢ok sayida ¢ogaltilmaktadir.

* Anlasilir bir dil kullanilip, gorsel olarak ¢ekici kilinmalidir.

* Diger medyanin bir parcasi olmadiklarindan kendi dagitim sistemleri vardir.

Brosiirler igerigi kurum tarafindan olusturulan yazili araglardir. Brosiiriin igerik
denetimi kurulusun elindedir. Bu nedenle brosiirii istenilen sekilde hazirlamak ve siireci
bastan sona kontrol altinda tutmak miimkiindiir. Bu brosiirii, dergi ve gazetelerden
ayiran 6nemli bir farktir. Ancak konu ile ilgili daha detayli bilgi vermek gerektiginde
daha fazla sayfaya ihtiya¢ duyulabilir. Boyle bir durumda brosiir yerine el kitabi

hazirlamak gerekir.187
2.7.4.1.4 Kitapg¢iklar

Az sayida sayfadan olusan, pek cok ayrintiya yer verilmeyen, basit mesajlar
iletmek i¢in yararlanilan kitapgiklar, boyutlarinin kiigiik ve maliyetinin diisiik olmasi

nedeniyle tercih edilmektedir. Amaglari acisindan kitapeik tiirleri: *®

e Duyuru: Kamu yararina bir gelisimin durulmasi amaciyla hazirlanan

kitapgiklar

e Bilgilendirme: Degisiklikleri giincellestirerek, ilgilileri bilgilendirmek

amaciyla hazirlanan kitapgiklar

e Karsilama: Isletmeye gelen ya da katilanlara yonelik hazirlanan

kitapgiklar

e Destek ve Katihm Saglamak Amaciyla Hazirlanan Kitapciklar:
Kamunun destegini almak amaciyla, aktif destek saglamak ve yardim

almak icin hazirlanan kitapgiklar.

187 http://www.makaleler.com//halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.htm(24.11.2011)
188 peltekoglu, A.g.e., 5.188
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2.7.4.1.5 Bulten

Periyodik kurulus yayinlar i¢inde en basit ve yayinlanmasi en kolay olan
formattir. Gazetelerden daha kiiglik boyutlarda ve daha az sayfa olan biltenlerde uslup,
acik ve anlagilir olmal1 ancak sert olmamalidir. Kurum i¢i iletisim kanallar1 arasinda en
fazla kullanilan araglardan biri olan biiltenler, cogunlukla calisanlara ve diger i¢ hedef

kitleye yonelik olarak cikarilmaktadir.'®°
2.7.4.1.6 Yilhk

Yillik kurumun bir sene iginde gerceklestirmis oldugu calismalart aciklayan,

¢ogu zaman kronolojik siire ile 6zetleyen kiiciik capta ansiklopedilerdir.'*
2.7.4.1.7 Memorandum (Hatirlatma Notu)

Gergeklesmis ya da gergeklesmesi planlanan bir konuda resmi olmayan
hatirlatma notlar1 olarak tanimlayabilecegimiz, cogunlukla kurum i¢i iletisimde
kullanilan, nadiren dis hedef kitleye ulagmak icin yararlanilan memorandumlar, bilgiyi
miimkiin oldugu kadar basit bir bi¢imde aktarmalidir. Bir hatirlatma notunda, yaygin

kullanilan sozciikler secilmeli, kisa climle ve paragraflar kullanilmalidir.**
2.7.4.1.8 Mektup

Mektuplardan genellikle kurum disi hedef kitleye yonelik olarak
yararlanilmaktadir. Mektuplar cogunlukla, gonderen firmanin posta adresi, telefon
numarast gibi genellikle antetli kagida yazilan kimlik bilgilerinden ve alicinin tarih, ad,
unvan ile adresinden olusan iki b6liimden meydana gelir. Bir is mektubu, baslik, hitap,

govde, kapanig, imza ve referans olmak iizere alt1 boliimden olusmaktadir.'¥

189 peltekoglu, A.g.e., s5.177, 178

190 http://www.makaleler.com//halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.htm(24.11.2011)
101 Peltekoglu, A.g.e., s5.189, 190

192 peltekoglu, A.g.e., 5.191
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2.7.4.1.9 Afis

Genis y1ginlara 6z anlatimla belirli iletiler gondermek durumunda kalindiginda
kullanilan araglardan biri de afislerdir. Afislerde resimlerle anlatim ©6n plandadir.
Afislerde kullanilan kelimeler de resimlerin anlamini tamamlayict veya giiclendirici

olmalidir.*®®

2.7.4.1.10 Megapaper

Gazete ve dergilerin bir kombinasyonu olan, dergilerin makale yaklagiminin
gazete dizayni ile birlestirildigi megapaper’lar genellikle gazetenin bilgilendirme

isleviyle makalenin yorum 6zelligini harmanlar.'®*
2.7.4.1.11 El llam

Adindan da anlasilacagi gibi, bunlar daha ¢ok reklam i¢in kullanilan ve elden
dagitildigi zaman okunmadan atilabilecegi igin fazla etkili olmayan haberlesme

araglaridir. '%°
2.7.4.1.12 Gazete

Biiltenlerden daha karmasik yapisi olan gazeteler, genellikle bigimsel olarak
ginlik gazete gorinimundedirler. Yayimlanmasi daha kolay ve dergiye gore daha
ekonomik olan gazeteler, periyodik haberlere gereksinim duyuldugu ve daha seyrek

yayimlanan dergileri desteklemek gerektigi zaman uygun iletisim yontemidir. 1%

2.7.4.1.13 Dergiler

Dergiler araciligiyla ozenle se¢ilmis materyalle spesifik hedef kitleye

ulasilmaktadir. Makale ve yorumlara yer verilen kurulus dergilerinde fotograf ve diger

193 http://www.makaleler.com//halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.htm(24.11.2011)
19 peltekoglu, A.ge., 5.182

195 Asna, Public Relations, Temel Bilgiler, 5.119

19 peltekoglu, A.g.e., 5.181
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basili materyale bolca yer verilir. Maliyeti diger kurulus yayimnlarina gore daha yiiksek

olsa bile, iyi planlanan, stratejisi dikkatlice belirlenen bir dergi etkin iletisim aracidir. **’
2.7.4.1.14 Pankart

Bunlar daha ¢ok diikkan vitrinlerine, otel gibi kapali mekanlara, ilan tahtalarina
konulan, ufak duyuru kartlaridir. ‘Afiset’de denilen ve genellikle 25x35 cm boyutlarda

olan bu Kartlarda biiyiik puntolu harflerle yazilmis mesajlar bulunur. '*®

2.7.4.2 Gorsel ve Isitsel Araclar

Zaman zaman uzun soluklu hazirlanmis bir basin metni gdndermek yerine
gorsel ya da isitsel bir aragtan faydalanarak hazirlanan iletiler, iletilmek istenilen olay1
veya konuyu ifade etmede ¢ok daha akilda kalict olmaktadir. Bir konunun
aciklanmasinda kelimelerden daha ¢ok, goriintiilii materyallerin kullanilmas1 daha etkili

olabilmektedir.
2.7.4.2.1 Televizyon

Radyo ve televizyon c¢ok sayida insana kisa siirede ulasabilme imkani sunan
kitle iletisim araglaridir. Televizyonun gerek kolay ulasilabilir bir kaynak olmasi
gerekse kullanilan gorsel ve isitsel 6gelerle etkisinin yiiksek olmasi televizyonu populer

bir arag haline getirmektedir.

Televizyon, bir vericiden elektromanyetik dalga halinde yayinlanan goriintii ve
seslerin, ekranli ve hoparlorlii elektronik alicilar sayesinde yeniden goriintii ve sese
cevrilmesini saglayan haberlesme sistemidir. Televizyon 1923 yilinda John Logie Baird
tarafindan Ingiltere 'nin Hastings Kasabasinda icat edilmistir. Tlk televizyon goriintiisii
ise Baird tarafindan 1926 yilinda yayinlanmis ve baslangicta titrek ve noktalar halinde
olan goriintlilerin kalitesi zamanla gelistirilmistir. Televizyon /9301arin basinda
elektronik esya olarak satilmaya ve genis kitlelere hitap etmeye bagladi. 1940’larda
renkli televizyon c¢alismalar1 hiz kazandi. 795071erde ABD’de ilk renkli televizyon

Y97 peltekoglu, A.g.e., 5.182
1% Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, s. 147
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satisa cikti, ancak renkli televizyon ABD’de 1960’larda genis kitlelerce kullanilmaya

baslamdl.199

Tiirkiye’de Televizyonculuk; Tirkiye’de ilk olarak 1953 yilinda Istanbul
teknik Universitesi tarafindan bolgesel olarak ve haftada birkag saat deneme yaylar
baslatildi. Zaman iginde gelisen televizyon alt yapis1t TRT nin Istanbul stiidyolar1 ve
vericisi kurulana kadar TRT’ye de hizmet vermistir. 1968 yilinda TRT siyah beyaz
olarak stirekli yayima basladi. Basta tek kanalken, daha sonra TRT 1, TRT 2 gibi ¢esitli
TRT kanallar1 olusturuldu. Renkli televizyona ge¢is 1980’lerde kismen gerceklesti.

1990’11 yillarin basinda dzel televizyon kanallari yayina basladi.’®

Roper Starch Worldwide tarafindan yapilan, Global televizyon yayinciligini,
hedefleyen, Discovery Communications Incorprated (DCI) tarafindan yayimlanan
Citizens of the World, Consumers of the World ( Diinya Vatandaslari, Dlnya
Tiiketicileri) baglikli 41 iilkede 41.000 tiiketiciyle gerceklestirilen, program begenisi ve
tilketici tercihlerini konu alan arastirma sonuglari, hanelerin % 96’sinda televizyon
oldugunu ve arastirma kapsamina giren hanelerin % 34’linde kablolu televizyon,
%49’unda ise video oldugunu ortaya koymaktadir. Aynm1 arastirma sonuglarina gore,
Avrupa’da en fazla televizyon izlenen iilkeler arasinda 3.8 saat ile Tiirkiye birinci sirada
yer alirken, Ingiltere 3.13 saat ile ikinci siradadir. En az televizyon izlenen iilke ise, 1.72
saat siireyle Italya olup, televizyon izlemeye ayrilan siirenin Avrupa ortalamasi 2.7
saattir. Giinde sekiz saat olan ¢aligma siiresi géz Oniine alindiginda televizyon izlemek
icin ayrilan 2-3 saatin azimsanamayacagl gerceginin farkinda olan halkla iliskiler
uzmanlari, bu kitle iletisim aracinin etkinliginden kendi paylarina diiseni alma cabasi

icindedir.2®
2.7.4.2.2 Radyo

5 Mayis 1927°de Istanbul’da baslayan ilk radyo yaymnlarini, ayn1 y1l Ankara’da
baslayan yayinlar izlemis, radyonun haber kaynagi ise Anadolu Ajansi olmustur. 10 yil

stireyle TTTAS ( Tiirk Telsiz Telefon A.S.) tarafindan yonetilen yaymnlar, 18 Agustos

199 hitp://tr. wikipedia.org/wiki/Televizyon(24.11.2011)
200 http://tr. wikipedia.org/wiki/Televizyon24.11.2011)
201 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? istanbul Beta Yayinlari, 2012, s. 232

83



1936 yilinda ¢ikarillan kararname ile Devlet’e birakilmis ve PTT nin ilk programi, 9
Eylil 1936 aksami yayinlanmistir. 1974 yilinda Tiirkiye radyolar1 “TRT 1’ radyolar1 ad1
altinda 24 saat kesintisiz ortak yayma baslarken, 1990’11 yillarda 6zel radyoculuk

yaynciligi ile yeni bir déneme girilmistir.2%

Kalabalik mekanlarda ya da araba kullanirken veya kitap okurken acik olan
radyo, iletilerin hedef kitleyle bulusmasin1 kolaylastirir. Halkla Iliskiler uzmanlari, ¢ok
farkl1 demografik 6zellikleri olan genis Kkitlelere erisim imkani saglayan radyodan;
haber biiltenleri, acik oturumlar, sohbet programlari, roportajlar, kamusal duyurular gibi
cesitli bicimlerde yararlanmaktadir. Iletilerin duyulmasindan ¢ok, alinmasmin 6nem
tasimasi, iletinin hangi saatte ne tiir programlarla verilmesi gerektigi konusu iizerinde

hassasiyetle durulmasini gerektirir.203

Radyo, farkli demografik 6zelliklere sahip daha genis kitlelere ulagsma imkan
sagladigindan ve televizyona gore daha ¢ok el altinda bulunabilme 6zelliginden dolay1

tercih edilen bir aragtir.?*

2.7.4.2.3 Sohbet ve Tartisma Programlari

Radyoda oldugu gibi televizyon i¢inde stiidyoda gerceklestirilen sohbet ve
tartisma programlari maliyetin diisiik olmasi nedeniyle televizyon istasyonlari

tarafindan tercih edilmektedir.?®
2.7.4.2.4 Tamitim Filmleri

Kimi zaman yaz1 ya da sozii desteklemek amaciyla hazirlanan iki ya da iig
dakikalik filmler halkla iligskiler amaciyla hazirlanmaktadir. Kimi zamanda magazin

tiirli programlarda kullanilmak {izere bu tiir filmlerden yararlanlhr.206

292 peltekoglu, A.g.e, s. 240
203 peltekoglu, A.g.e., 5.242
204 (iger, A.g.e., $5.187-195
20 peltekoglu, A.g.e., 5.251
20 peltekoglu, A.g.e, 5.251
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2.7.4.2.5 Video Haber Bultenleri

Televizyon kanallarina basili biilten gondermek yerine, video kasetlerinin
gonderilmesi  bicimindeki uygulama giderek yayginlasmakta ve halkla iliskiler
calisanlar1 ve prodiiksiyon firmalarinda gorev yapan gazeteciler tarafindan icra
edilmektedir. Bu hazir haber anlayisi, halkla iligkilerciler agisindan haberin istendigi
bi¢imde yayinlanma sansi arttirmakta habercilerin daha az maliyet ve enerjiyle habere
ulagmak agisindan islerini kolaylastirmakta, ancak bu tiir teknolojiyi kullanan kurum ve
isletmelerin kiiltiirlerinin egemen olmasina, istthdam edilen habercilerin sayisinin
azalmasina, Ozgilir ve tarafsiz habercilik anlayisinin da sorgulanmasma yol

agmaktadir.”%’
2.7.4.2.4 Fotograf

Genellikle basin biilteni, kurulus gazetesi, sergiler gibi diger iletisim
yontemlerini desteklemek amaciyla fotograftan yararlanilmaktadir. Fotograf sergileri

gibi bazi 6zel durumlar da ise tim mesaj fotograf araciligiyla verilmektedir. 2%

Fotograf, dogada mevcut gozle goriilebilen maddi varlik ve sekilleri, 151k ve
baz1 kimyasal maddeler araciligiyla 1518a karsi duyarli hale getirilmis film, kagit veya
herhangi bir madde izerine saptayan fiziksel ve kimyasal bir islemdir. Kelime Yunanca
151k anlamani gelen ‘photos’ ve yazi anlamima gelen ‘graphes’ kelimelerinden
olusmaktadir. Yani ‘is1ikla yazmak’ anlamina gelmektedir. Fotografcilik uluslar arasi
bir dildir ve modern hayatta Uglncl g6z vazifesi gorir. Fotografcilik bakmakla
gormenin ayrt ayrt seyler oldugunu kanitlar. Fotograf bugiinkii gelisme devrinde bir

bilim ve diger bilim kollarinin hi¢ siiphesiz ki en biiyiik yardzmczszdzr.zog
2.7.4.3 Sergiler ve Fuarlar

Pazarlama uygulamalari iginde, iiriin ya da hizmet (izerinde gegici ancak gucl
etki yapan sergi ve fuarlar, kapsamli ve ayrintili organizasyonlara gerek duymaktadirlar.

Sergi ve fuarlara katilmak, isletmelere iiretilen iirlin veya hizmetin tanitimi ve pazari

27 peltekoglu, A.g.e.,s.256
208 peltekoglu, A.g.e., s.
299 http://www. fotografya.gen.tr/issue-6/temel.html(26.11.2011)
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genisletme imkani sunmasinin yaninda rakip kuruluslarin bulunduklar1 noktayr gérmek

acisindan da 6nem tasir. Halkla iliskilerde sergi ve fuarlarin amaglari ise; 210

Kurulusun tanitimini yapmak.
Mevcut miisterilerle iletisim kurarak, {iriin ve hizmete olan ilgilerini arttirmak.
Potansiyel miisterilerle iletisim kurarak yeni satis alanlar1 yaratmak.
Yeni iirlin ve hizmeti tanitmak.
Bolge temsilcilerinin etkinligini arttirmak.
Yetkililerle iletisim kurmak.
Pazar arastirmalarina ve uzun déonem planlamalara katkida bulunmak.
Siparig imkan1 yaratmak.
2.7.4.4 Basin Organizasyonlari

Basin organizasyonlart bir isletmenin, halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerinin
belirlenen usul ve ilkeler dogrultusunda duyurumunu saglamak icin gerceklestirilen bir
dizi faaliyetlerdir. Ancak basina yonelik organizasyon planlanirken g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken hususlar vardir.

Basin biilteninin medya ile iletigim ihtiyacini karsilayip, karsilamayacagi,
toplantinin maliyeti, basina yonelik organizasyonlarin gerekliligi hakkinda bilgi verecek

sorularin yamitlary, organizasyonun etkinligini belirler 2!

Buna goOre basina vyoOnelik organizasyonlarda dikkat edilmesi gereken

hususlar:*?

Zamanlama; En uygun giin ve saatin segilmesi, gazetecilerin katilimini

dolayisiyla olayin basinda yer alma olasilig1 iizerinde etkilidir. basina yonelik

210 peltekoglu, A.g.e., ss. 303, 304
?!1 Filiz Balta Peltekoglu, A.g.e, (2012), s. 232
212 peltekoglu, A.g.e., 5.232
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organizasyonlarin diger olaylarla ¢akismasini onleyebilmek i¢in mutlaka 6n arastirma
yapilmali, giin ve saat sansa birakilmamalidir. Basin konferanslari i¢in ideal saatler,
sabah saatleri ve Ozellikle 10.30-11.30 olarak kabul edilmektedir. Toplantinin saati
kadar haftanin hangi giinii diizenlenecegi de yine 6nemli bir konudur. Hafta sonlari; igin
konunun ¢ok 6nemli olmadigi durumlarda giinliik gazeteler i¢in depo haber olma
olasiliginin yiiksek olmasi nedeniyle pek uygun degildir. Aylik ya da haftalik dergilerde
yer almasi beklenen organizasyonlarin yayin giinleri dikkate alinarak diizenlenmesi

gerekir.

Oyleyse genel kural olarak, giiniin erken saati, haftanin ilk giinleri ve ayn ilk

haftalar1 yayin organlari i¢in uygundur denilebilir.

Mekan; Konuklar ve basin mensuplari agisindan uygun mekanin belirlenmesi,

katilimi1 ve katilimcilarin izlenimini etkileyecegi i¢in basina yonelik organizasyon
diizenlerken dikkat edilmesi gereken unsurlardan bir digeridir. Basin mensuplarinin
ayni giin birden fazla toplantiya katilmasi gerekebilecegi i¢cin ulasim sorunlart goz
oniinde bulundurulmalidir. Toplantinin diizenlenecegi mekan bir konferans acisindan

gerekli ses diizeni ve gorsel-isitsel gosterime elverisli donanima sahip olmalidir.

Program; Organizasyonun planlanmasi ile birlikte program hazirliklart da
baslamali program zamanlamaya iliskin her tiirlii bilgiyi icermelidir. Ornegin tiim
araglar icin ulasim noktasi, bulusma saati ve doniis saatine kadar pek cok ayrinti

diistintilmelidir.

Sam Black Introduction to Public relations adli kitabinda erken gelebilecekleri
dikkate alarak salon hazirliginin 20 dakika 6nce tamamlanmasi gerektigini, baslama
saatinin ise, ge¢ kalabilecek katilimcilar olabilecegi varsayimi ile 10 dakika kadar

geciktirilebilecegini dile getirmektedir.

On_Prova; Bu tir organizasyonlarin, aksamadan bir saatin isleyisi gibi
yiiriitiilebilmesi i¢in her adimda zaman c¢izelgesine uyulmasi konusundaki zorunluluk,

konusma, gosteri, film, video, slide gosterileri gibi konularin prova edilmesini
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gerektirir.

Basin_Materyali; Davete katilan basin mensuplarina basin biilteni, konusma

metni, fotograf gibi materyalin saglanmasi, basina hazir bilgi sunumu agisindan énem
tasimakla birlikte, basin dosyasinin gereksiz bilgilerle sisirilmesi, okunma olasiligini

azaltir.
2.7.4.4.1 Basin Toplantisi / Basin Konferansi

Basin toplantis1 herhangi bir konu hakkinda bilgi veren kisilerin belli bir konu
hakkinda aciklamada bulunmak icin gazetecileri davet ettigi ve cogunlukla soru — cevap

seklinde diizenlenen medya etkinligidir.

Toplant1 salonunda bulunan gazetecilere, toplantidan 6nce konuyla ilgili ¢esitli
bilgilerin yer aldig1 basin kitleri dagitilir. Toplant1 salonunda gazetecilerin yaninda,
fotograf ¢ekimi veya video kaydi i¢in basin mensuplar1 da yer alir. Bazi toplantilar ise

televizyondan canli yayinlanabilmektedir.?*®
2.7.4.4.2 Basin Resepsiyonu

Basin konferansindan daha planli olan basin resepsiyonlarinda, toplanti yeri,
davetli listesi, yiyecek servisi, konusma metni ve {iriin demonstrasyonlarini igeren
uygulamalara iliskin hazirliklar ¢ok Onceden baglar. Sadece bir kokteyl olarak
diisiiniilmemesi gereken, ondan ¢ok daha fazla sey ifade eden basin resepsiyonunda

ilgin¢ agiklamalar1 ikramin desteklemesi genellikle olumlu izlenim yaratmaktad1r.214

Basini ve kamuoyu onderlerini kuruma davet ederek olumlu izlenimlerin ve
iliskilerin olusumunu saglayan basin resepsiyonu diizenlemek eger bir neden yoksa
yaratilmali, basinla dostluk zemini aranmalidir. Ciinkii basin tarafindan taninmak ve
basin mensuplarinin giiveninin kazanmak, faaliyet alnimizla ilgili, bilgiye gereksinim

duyuldugu zaman gazetecinin sizi aramasi anlamina gelmektedir.215

213 hitp://tr.wikipedia.org/wiki/Basin_toplantisi(27.11.2011)
21 peltekoglu, A.g.e., (2012), 5.230
215 peltekoglu, A.g.e, 5.231
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2.7.4.4.3 Basin Gezileri

Insanlarin duyduklarindan ¢ok gordiiklerinden etkilenmesi gercegine dayanan, yani
‘optik hafizaya’ dayanan basin gezileri, halkla iliskiler uygulamalarinda 6nemli bir yer
tutar. Ivy Lee’nin uygulamalarindan giiniimiize dek 6neminden bir sey kaybetmeyen
basin gezileri, acilis, liriin ve hizmetin tanitim1 nedeniyle bir fabrikaya yapilabilecegi
gibi, bagka bir kent ya da iilkeye de diizenlenebilir. Biri ya da digeri, hepsinde ortak

nokta; bir kisi ya da gruba olay1 yerinde gézlemleme olanagi sunulmasidir.”*®
2.7.4.5 Web tabanh Araclar

Geleneksel iletisim araglar1 grubuna, televizyon, radyo, gazete gibi, yeni
iletigsim araglar1 grubuna ise, telekomiinikasyon ve bilgisayar alanindaki gelismelerden
kaynaklanan ve Ozellikle bu ikisinin bilesimi ile ortaya ¢ikan kitle iletisim araglar
girmektedir. Gelistirilen yeni araglar sayesinde artik iletisim konusu daha c¢ok insani
ilgilendirmektedir. Yeni iletisim yontemleriyle biitiin diinyada gittikce daha fazla insan

kitle iletisim araglarina maruz kalmakta ve bu araglara daha fazla vakit ayirmaktadir.?’
2.7.4.5.1 internet

Dakikas1 dakikasina gerceklesen iletisim aglari, gezegenimizin diizenlenme
bigimlerini yonlendirir. Diinyasallagsma / Kiiresellesme diye adlandirmakta birlestigimiz
sey, alis-verislerin aliskanhigina ve sinir dtesi madde akislarina denk diiser. Iletisim
araglari, 6zdeksel ve simgesel zenginlikler gibi, kisilerin dolagim alanini da yavas yavas
genisleterek, tekil toplumlarin gittikge daha biiytlik biitiinlere katilmasini hizlandirmas;
maddesel, diisiinsel ve zihinsel sinirlari siirekli olarak degistirmistir. Gelisimin baslica
simgesi olan bu iliskiler evreni, ayn1 zamanda iitopyalar1 da yaratmistir. Iletisim agi,

degismez bir vaat olarak, dayanigmaci olmasi nedeniyle daha iyi olan bir diinyay:

216 peltekoglu, A.g.e., (2012) s5.230, 231

2 Nurettin Simsek, Iletisim Teknolojilerinde Yeni Gelismeler ve Cagdas Toplumda Kitle Iletisim
Araglarinin Etkililigi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 26, Say1:1, 1993,
5.204 204 http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/498/5947.pdf (2711.2011)
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simgeler. Karayolundan demiryoluna, demiryolundan ‘bilgi otoyollarina’ varincaya

kadar bu inang, teknik kusaklar dogrultusunda her seferinde yeniden canlanmlstlr.218

Internet, diinya genelinde bilgisayar aglarim1 ve kurumsal bilgisayar
sistemlerini birbirlerine baglayan elektronik iletisim agidir. internet yazilim ve donanim
alt yapist ile saglanan kiiresel veri iletisim dizgesidir. Bilgisayarlar arasindaki bilgi
cesitli protokollere gore paketler halinde transfer edilir. Internet izerinde elektronik ve

birbirine bagh sayfalar gibi ¢ok cesitli bilgiler ve hizmetler vardir.?*®

Internet’in kokeni, hataya dayanikli, kokeni saglam ve dzel bir bilgisayar ag
kurmak isteyen Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan 1960’lara dayanir.
1985 yilinda kullanilmaya baslayan ingilizce ‘Internet’ sozciigii, ‘kendi aralarinda
baglantili aglar’ anlamina gelen ‘ Interconnected Networks’ teriminin kisaltmasidir.
Internet ve World Wide Web ‘diinya ¢apinda ag’ sozcUkleri giinliik kullanimda genelde
ayn1 anlamda kullanilir fakat ayni sey degillerdir fakat web internet ile saglanan iletisim
sekillerinden yalnizca birisidir. 1990’larda uluslar arasi bir agin yayginlagmasi ile

internet, modern insanin hayatinin temelinde yer almistir. 220

Internet Tiirkiye’ye 12 Nisan 1993 yilinda TUBITAK-ODTU(TR-NET)
isbirligi ile DPT projesi kapsaminda global internet agina baglanmistir ve 64 kbit/sn
hizindaki bu hat ODTU kanali ile iilkemizin ilk ¢ikis hatti olmustur. Daha sonra 1994’te
Ege Universitesi, 1995°te Bilkent ve Bogazigi iiniversiteleri ile 1996’da da ITU ilk

baglantilarini ger(;eklestirrnistilr.221

Internetin kullaniminin yayginlasmasi kilometrelerce uzaktaki bir kisi ya da
kurumla bir tusla iletisime gegebilmeyi saglarken, ayn1 zamanda Mc Luhan in global
kéye doniismekte oldugunu dile getirdigi diinya, internetle birlikte daha da kiiciilmekte
ve diinyamn diger ucundaki kisi ve kurumlara bir tusla aninda ulasllabilmektedir.222 Mc
Luhan’in 1960’11 yillarda ortaya attig1 bu kavram, kitle iletisim araglarinin kullaniminin

toplum tarafindan hizla yayilacagimi ve diinyay1 kiiresel bir kdye doniistiirecegini

218 Armand Mattelart, A.g.e., 5.9, 10

219 http://tr. wikipedia.org/wiki/Internet(27.11.2011)
220 http://tr.wikipedia.org/wiki/Internet(27.11.2011)
221 Yoca Ece inan, A.g.e., 5.157

222 peltekoglu, A.g.e,, (2012) s. 312
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anlatmak i¢in dretilmis ve geleneksel medyadan yeni medyaya gecis siirecinde
diinyanin alacag1 yeni bicim aciklanmaya c¢alisiimistir. Ozellikle internet caginda ve
sosyal aglarin gelisimi ile birlikte diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olaydan es
zamanli olarak haberdar olmak miimkiindiir. Insanlarin her seyi ayn1 anda 6grendigi bu
yeni dinya dizeninde diinya artik ‘global bir kdy’ii animsatmaktadir. Her seyin ¢ok
hizl1 degistigi bu diinyada, 6zellikle sosyal medyanin kisisel ve kullanici odakli olmaya
da oldukga elverisli yapisi, Ulkelerin ve de milletlerin kiiltiir farkliliklarinin da zamanla

yok olmasi gibi sonuglara da neden olabilmeye de miisaittir.

GUlnilimiizde, Internet’in sundugu imkanlardan yararlanan bir ¢ok kurulus,
Internet kanaliyla genis insan kitlelerine ulagarak iiriin ve hizmetlerini tanitmakta, satis
sonrast servis imkani sunmakta, hatta satis gergeklestirmekte, bir ¢ok kiitiiphane,

kataloglarina Internet {izerinden erisim imkan1 saglanmaktadlr.223

Internet kanaliyla gerceklestirilen iletisimin en 6nemli avantajlarindan bir
tanesi, kitle iletisim araglarinda esik bekgilerinin yerine getirdikleri filtre islevinin web
siteleri araciligiyla gerceklestirilen iletisim agisindan gecerli olmamasi ve kontroliiniin

kurumun elinde bulunmasidir.??*

2.7.4.5.2 Web Sitesi

Web sitelert bir kurum/kurulusun Kkiiltiiriine ve kimligine uygun bi¢imde
tasarlanan, istedigi bilgileri hedef Kkitleleriyle paylasabilme olanagi sunan ‘online’
ortamlardir. Bir web sitesi mutlaka ziyaretgilerin beklentilerine yanit vermek iizere
kurumun kimligini ve kiiltiiriinii yansitacak bigimde tasarlanmalidir. Gazeteciler gin
boyu kesintisiz bilgi alabilecekleri web siteleri onlara iyi bir kaynak olabilecek bigimde
tasarlanmalidir. Gazetecinin ayrintili haber yapma isteyebilecegi durumlar goz oniine

alinarak bilgiler belli bir sistematik i¢inde yiiklenmelidir. Medvayla iliskiler acisindan
25

e 2
bir sitenin temel unsurlari:

223 peltekoglu, A.g.e., (2012) 5.212
224 peltekoglu, A.g.e., s. 313
225 Peltekoglu, A.g.e., ss. 316-320
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Aminda_Haber: Ozellikle bir kriz aninda, gazeteci i¢in &nemli bir haber

kaynagi haline gelen web sitesinde en Onemli mesajlarin hemen algilanabilecek

bicimde, merkeze ve On sayfaya yerlestirildiginden emin olmak gerekir.

Iletigim_Listesi: Bir muhabir ulasmak istedigi kisiye dogrudan erisebilmelidir.

Bu nedenle, halkla iligkiler gorevlilerinin isim, telefon numarasi, mail adresleri ve

sorumluluk alanlarinin belirlenmis olmasi gerekir.

Toplumun_Duyarli Oldugu Konulara Yaklasim: Kurum, isletmeler, ¢evre,

tiikketici haklar1 gibi toplumun duyarli olabilecegi konulara karst kendi tutumlari

hakkinda web siteleri kanaliyla bilgi aktarabilirler.

Faaliyetler: Kurumlar gergeklestirmeyi planladiklari faaliyetlerin igerigi,
zamani, yeri, isletmenin rolli, medyaya bilgi aktarma siirecinde izlenecek yontem
hakkinda web sitelerinde bilgi aktararak gazetecilerin programlarim1i  6nceden

planlamalarina yardimci olabilirler.

Basin_Biilteni; Gazetecilerin rahatlikla erisebilecegi bicimde ve en sonuncu
biiltenden geriye gitmek suretiyle tarih sirasina gore diizenlenmesi ve siniflandirilmasi

gerekir.

Konusma Metni; Yoneticiler tarafindan yapilacak agiklamalar web sitelerinde

yer alabilecek konulardan bir digeridir. Sitede yer alacak konugmalar icin ses kartindan

videolardan da yararlanilabilir.

Isletme, Yoneticiler Hakkinda Bilgi; Kurulus tarihi ve yeri, kuruculari, faaliyet

alanlarn1 c¢alisanlarin sayisi, iiretime baslama tarihleri gibi bilgilerle, yoneticilerin ve

kurucularin biyografiyle birlikte fotograflarina da yer verilmelidir.

Uriin_ve Hizmet Haklkinda Bilgi; Tuketicilerden daha farkli bir gdzle bakan

gazeteciler i¢in Uirlinlin fotografi, ambalaj teknigi, iiretim 6zellikleri, tiiketici profili gibi

bilgiler makale biciminde yer almali, iiriin ya da hizmet i¢in hazirlanmis basin dosyalar
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da web sitesi araciligiyla basin mensuplarinin hizmetine sunulmalidir.

Alternatif Bilgi Kaynaklarina Link Imkani; Degisik arama motorlariyla

kuruma ait bilgilere erisim kolayliginin saglanmasi isletme, iirlin ya da hizmete ait

haberin gozden kagmasini engeller.

Ozel Olaylar _ve Basin_Dosyalart; Herhangi bir etkinlik gergeklestirildigi

zaman ona Ozel ayri bir boliim diizenlenebilir. Online olarak hazirlanan ‘basin
dosyalar1’ oldukga etkilidir. Ornegin, yeni bir {iriiniin tanitimina iliskin basin dosyasi
hazirlandiginda isletmenin logosu, ambalaj teknigi, liretim 6zelligi gibi iriine iliskin

diger bilgileri aktarabilecek linkler olusturulabilir.

Web sitesi ve ‘medyva iliskileri’ konusunda bir 6lciimleme vaparken:226

Kag basin mensubu basin dosyalar1 ve biiltenlerinin ulastirilmasi i¢in size e-

mail adresini birakt1?

Sitenin sundugu bilgilerden yararlanabilmek igin {iye olan basin mensuplarinin

sayist nedir?
Sitede sunulan bilgilerin basina yansima orani nasil?

Kag¢ basin mensubu kurum hakkinda diger kaynaklardan aldig: bilgiden sonra

sizden teyit aldi1?
Basin konferans1 gibi online faaliyetlerinize kag¢ basin mensubu katild1?
gibi sorularin yanitlanmasi yol gostericidir.
2.7.45.3 E-mail

Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurulusun gerek i¢, gerekse dis
hedef Kkitleleriyle internet (zerinden iliski kurmak i¢in yaralandigi ve giderek

yayginlasan bir iletisim yontemidir.”’

220 peltekoglu, A.g.e., (2012) 5.320
227 peltekoglu, A.g.e, s. 320
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2.7.4.5.4 Sosyal Medya Araglari

Genellikle iletisim, isbirligi, egitim ve eglenmek olmak iizere dort temel
amacla kullanilan sosyal medya, sosyal ag ile karistirilmakta ve onun yerine
kullanilmaktadir. Oysa sosyal medya, online gruplar arasinda sozciiklerin, resimlerin,
videolarin, ve sesin yaratilmasi ve paylasiimasini saglayan web tabanli uygulamalar
olarak tanimlayabilecegimiz etkilesimli medya araciligr ile bilgi ve diisiinceleri
paylasmak icin gerceklestirilen uygulamalar, faaliyetler ve davraniglar1 akla getirir.
Sosyal medyanin genis capli paylasim olanagi sunan o6zelligi ile akilli telefonlar ve
tabletlerle tasinabilir hale gelen bilgisayar teknolojisinin bilesimi iletisimin hizini
saliselere tasimaktadir. Sosyal medyanin iletisime iki yonliilik saglayan, mekana
baglilik gerektirmeyen, mobil olma imkanm1 veren ve de iletisimin hizini arttiran
ozelliklerini kullanabilme becerisi, kurumun degisimlere uyum saglama konusundaki

basarisinin da bir gostergesi olmaktadir. 22
2.7.4.5.4.1 Facebook

Bir facebook iiyesinin hobileri, demografik 6zellikleri ve iletisim bilgileri gibi
pek cok bilgiye erisimin kolaylasmasit pazarlama, halkla iligkiler, reklam gibi
disiplinlerin uygulamalarma yansimaktadir. Ornegin, facebook sayfasinda yer alan
kisisel bilgiler, sayfada belirecek reklamlari belirlemekte, hedef kitle ile interaktif

iletisim miimkiin hale gelrnektedir.229
2.7.4.5.4.2 Twitter

Giliniimilizde twitter’a atilan bir mesaj, akilli telefonlarin ekranlarinda aninda
belirmekte ve hedef kitleye ulasmaktadir. Sosyal medyanin hiz1 ve kapsama alaninin
avantajiyla yeni kavramlar dogmakta, ‘Twitter Devrimi’ gibi kavramlar sosyal degisime

etkileriyle iletisim literatiiriine de girrnektedir.230

228 peltekoglu, A.g.e., (2012)s. 322, 323, 327
229 peltekoglu, A.g.e., . 326
230 peltekoglu, A.g.e.,s. 322
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2.7.4.5.4.3 Blog

Blog veya Weblog teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyi, kendi
istedikleri gibi yazan insanlarin olusturabildikleri giinliige benzeyen web siteleridir.
Ingilizcedeki web ve log kelimelerinin birlesmesinden olusan ‘weblog’ kavraminin

zamanla yayginlagmis adidir.?*!

Ozellikle biitiinlesik pazarlama iletisimi ve bunun kapsaminda halkla iliskiler

caligmalar1 icin birer iletisim araci ve kanali olarak kullanilmaya baslanan bloglarin

video destekli olarak sekillenenlerine “viog’ adi verilmektedir.”*?

231 http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog(28.11.2011)
22 yonca Ece Inan, s.182
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3. SANAT KAVRAMI VE IiLETISIM — SANAT ILISKIiSI

Sanat kavarami, insanligin var olusu kadar eski zamanlara dayanan bir kavram
olarak tarih i¢inde pek ¢ok tanimi yapilmis, anlami, sinirlari, kapsami her zaman giincel
tartismalara konu olmustur. Sanatin taniminin bu kadar cesitli olmasi1 ve bu denli
tartisilir olmasimin nedenleri altinda yatan en onemli 6gelerden birisi de kuskusuz
‘insan’ Ogesinin yaraticthigimin ve hayal gicunin bir ifadesi olarak karsimiza
cikmasidir. Bu nedenle tarih boyunca neyin ‘sanat’ olarak adlandirilacag tartisilmis ve
bu genis kavrama zaman iginde bir takim kisitlamalar getirilerek yeni tanimlar
yapilmaya ¢alisilmistir. Nitekim sanat s6z konusu oldugunda Tolstoy sOyle der: sanat
denilince, ozellikle de ugruna onca ozverilerde bulunmaya degecek iyi, yarali sanat

denilince, neyin anlasiimasi gerektigini soyleyebilmek zorlastyor. 233

Sanat pek cok kavrami iginde barindiran bir 6ge olmasinin yani sira ayni
zamanda yaraticiligi, hayal giicli ile var olmaya ¢alisan insan ve onun gulzel, estetik ya

da degil duygularinin digavurumu igin etkileyici bir ‘iletisim’ arac1 da olmaktadir.

Insanhigin ilk var olus yillarindaki heykeller, magara duvarlarina ve kayalara
oyulan resimlerin kuskusuz i¢inde yasanilan kiiltiiriin birer disavurumu olarak mutlak
bir ‘anlam’ iceren birer iletisim faaliyeti olarak gilinlimiize kadar ulastiklarina tanik
olmaktayiz. Yaz icat edilmeden, insanlarin magara duvarlarina resmettikleri sekillerle
ortaya cikan ‘iletisim’ faaliyeti, bugiin glinlimiiz modern insani i¢in de duygularin,
diisiincelerin ya da bilgilerin aktarimi s6z konusu oldugunda cesitli form ve ifadelerle

gerceklestirilmektedir.

Gegmisten giiniimiize kalan pek ¢ok sanat eserinin yani sira, ginimiizde sanat
kavraminin halen bu denli giincel olmasi, sanata yapilan yatirimlarin artmasi, miize
kurma faaliyetlerinin yayilmasi disiiniildiigiinde, sanatin bir iletisim kurma bi¢imi

olarak eski ¢aglardan gilinlimiize, insan ve onun dogasina en yakin ve de uygun bir

2% | N.Tolstoy, Sanat Nedir? istanbul, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, s. 10
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eylem olarak giincelligini ve 6nemini korudugu da dikkatlerden kagmamaktadir.

Bu sebeple bu boliimde, derin ve genis bir anlami olan sanat kavrami ve

nitelikleri, iletisim olgusu da g6z 6niinde bulundurularak agiklanmaya ¢alisilacaktir.
3.1 Sanat Kavramina Genel Bir Bakis

Sanat kavramini agiklamaya gegmeden Once ‘sanatin gerekliligi’ noktasina da
deginmek sanat kavraminin daha net anlagilmasi hususunda 6nemli olmaktadir. Sanatin

gerekliligi ile ilgili asagidaki paragraf son derece agiklayicidir:

Bilindigi gibi insan yasami, temelde ii¢ ana islevi kapsar. Bunlar: Biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik islevierdir. Sanat sosyal insamn, ruhsal enerjisini kullanmada,
bu ii¢ islevi birlikte kapsayabilen en biiyiik bulgularindan birdir. Bu nedenle sanata her
zaman ayricalikli bir yer verilir. Ayricaligin temel kaynag ise insanla, insanin ozgiin
yapisiyla ugrasmasi olsa gerek. Insamn ézgiin yapisi, farkli tutum ve davramslarla
kendini ortaya koyar. Bu farkliliklar kimi zaman bir toplumu temsil edebilir, kimi zaman

. . . . .234
ise sadece bir kisiyi. 3

Milyonlarca kisi kitap okuyor, miizik dinliyor, tiyatroya sinemaya gidiyor.
Neden? Oyalanmak, dinlenmek, eglenmek istiyorlar demek, soruyu pekistirmekten
oteye gidemez. Insanin bir baskasmin hayatina, sorunlarma gomiilmesi, kendini bir
resim, miizik parcasi ya da bir roman, oyun, film kisisi ile bir gormesi neden oyalayici,
dinlendirici ve eglendirici olsun? Boyle gergeklik disi olaylara neden yogunlagmis
gerceklikmis gibi tepki gosterelim? Ne tuhaf, anlasilmaz bir eglencedir bu? Eger
yetersiz bir yasayistan daha zengin bir yasayisa, tehlikelerden uzak yasantilara kagmak
istiyoruz dersek, o zaman yeni bir soru ¢ikiyor ortaya: yasayisimiz neden yeterli degil?
Neden gerceklesmemis  yasamlarimizi  baska  goriintiilerle, baska  bicimlerle
gerceklestirmek istiyor, karanlik bir salonun aydinlatilmis sahnesinde yalnizca oyun
oldugunu bildigimiz bir seye solugumuz kesilircesine kapiliyoruz? — Belli ki kendini
asmak istiyor insan. Tiim insan olmak istiyor. Ayrt bir birey olmakla yetinemiyor;

bireysel yasamin kopmuslugundan kurtulmaya, bireyciliginin biitiin sinirliligi ile onu

234 Q1tki M. Ering, Sanatin Psikolojisi’ne Giris, Ankara, Ayra¢ Yayinevi, ss.7, 8
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yoksun biraktigi ama onun gene de sezip izledigi bir doluluga, daha dogru, daha

anlamli bir diinyaya gecmek icin gabaltyor.235

Sanat insamn diinyayt taniyip, degistirebilmesi igin gereklidir. Ama salt oziinde
tasidigi biiyii yiiziinden de gereklidir sanat.***Ayrica, insan zekasi ve diisiincesi,
dogadaki olusumlari, ¢evresinde gordiiklerini yetersiz buldugu igin kendisine farklt bir
pencere agmis, dans etmis, resim yapmis, viicudunu boyamis ve barindigi hacimleri

anlaml kilmistir. 231

Sanat; ‘Sanat’ kelimesi, Arapg¢ada ‘amel’ yani ‘is’ ve ‘yapma’ manasina ‘sunu’
kokiinden alinmistir. Liigatte, bir isi viicuda getirmek ve bir maddeye zihinde tasavvur
edilen sekil ve sureti vermek manalarma gelmektedir. Sunu kelimesinde bir de giizellik
ve hayran olunacak bir kudret eseri manasi oldugundan bu kelime daha ziyade hilkat ve
tabiatin yaptig1 seylerde kullanilarak Sun-u tabiat, yani tabiatin yaptigi denilmis ve
tabiatta kendi kendine viicut bulmayip insanin akil ve zekasini kullanarak eliyle yaptigi
islere © sanat’ denilmistir. TUrkler sanat kelimesini ism-i fiil olarak, yani bir ‘sani’in
(san’atla yaratan) is yapmasi manasina aldiklarindan, sanatin bugiinkii manas1 yerine
Araplarin kullandiklar ‘sinaat’ kelimesini almislar ve bundan muharref olarak sanat ve
sonra da ‘zanaat’ demislerdir. Halkin kullandig1 bu tabir simdi sanat tabiriyle ifade
ettigimiz seyden baska bir sey degil iken, sanatin ¢esitli kavramlar1 dolayisiyla ‘zanaat’
tabiri yavag yavas ilim, zeka ve yaratma eseri olmayip, yalniz meleke ve el ustaligi ile
yapilan islere miinhasir kalmis ve bunlarin Ustlindeki islere, yani zeka, tecriibe, ilim ve

uneri icap eden islere ‘sanat’ denilmistir.
h den islere ‘sanat’ denilmistir.>*®

Bundan bagska, zihinde tasavvur edilen ve diisiiniilen bir seyi goriiniir ve maddi
bir hale getirmek ve maddelere o tasavvur edilen sekil ve sureti vermege de sanat

denir.?®

2% Ernst Fischer, Sanatin Gerekliligi, Cevat Capan ( Cev.), istanbul, E yayinlari, Sanat ve Toplum Dizisi
1,ss.8,9

% Fischer, A.g.e., s. 15

37 Selguk Milayim, Arastirmaciya Notlar Sanat Tarihi Metninin Olusumu, istanbul, Numune
Matbaacilik, s. 33

2%8 Celal Esad Arseven, Sanat Ansiklopedisi, istanbul, Milli Egitim Bakanhg1 Yaymlari, ss. 1752, 1753
29 Arseven, A.g.e., s.1753
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Eski Yunancada yine bu manaya kullanilan ‘areti’ kelimesi goriiliir. Aro
birlestirmek, uydurmak suretiyle ‘yapmak’ manasindadir. Latinler bu kelimeyi
Yunanlilardan alarak sanata ‘ars’ demisler ve buradan da Italyancaya ‘arte’ ve

Fransizcaya ‘art’ suretinde gegmistir.?*°

Sanatin manalarindan biri de giizel ve bedii (begenilen) seyler yapmak isidir.
Bu isler insanlarin birtakim tabii maddeleri, islerine yarayacak sekle sokmak suretiyle
yaptiklar1 islerden ayridir. Insana higbir faydas1 olmayan yalniz bir giizellik heyecani ve
bedii bir zevk veren islerdir ki bunlar hakkinda sanat kelimesi biiylik harfle Sanat olarak
yazilir. Mesela resim, miizik, siir, mimari, heykel gibi gayesi giizellik olan isler birer
‘Sanat’tir. Insanlarm yaptig1 ve hayran olduklar1 bircok sey vardir ki bir fayda temin
etmez, fakat onlarin gézliimiiz ve ruhumuzda hasil ettigi zevk maddi faydalardan daha
biiyiiktiir. Iste boyle giizellik duygusu yaratan ve ruha bedii bir zevk veren islere ‘Sanat’
denir. Bedii bir sanat eserinin mutlaka maddi bir fayda temin etmesi aranmaz. Sanat,
sanat icindir deyisine gore; giizel bir sanat eseri maddi bir fayda vermekten ne kadar
uzak olursa bedii kiymeti de o kadar ¢ok olur. Burada fayda tabiri insanlarin ihtiyacina
yaramak manasinda alinmustir. Yoksa sanat eserlerinin ruhu yiikseltmek ve onda en ulvi
ve ilahi heyecanlar uyandirmak ve iyiye, dogruya ve giizele dogru gotiirerek insan1 daha
insanlastirarak yaptig1 ictimai (toplumsal/sosyal), ahlaki ve ruhi tesirlerin de bir

sandalyenin temin ettigi faydadan daha biiyiik oldugu asikardir."

Bagka bir deyisle, Sanat i¢in sanat ( Fr. L’art pour I’art) kavrami, sanat eseri
ancak kendisi i¢in dogar; sanat eseri hi¢bir seye bagh degildir ilkesidir.?*? Sanatin
toplumsal kosullar ve etkilerden tiimiiyle bagimsiz olmasini ve sanatsal etki disinda

hicbir amaca yonelmemesini dngoren deyim.?*?

Salt Sanat ise; 20.yy.in basinda Kandinsky ve Archipenko’nun dogayr konu

olarak almayan, yalniz ¢izgi, nokta ve yiizey gibi geometrik 6geleri resim ve heykel i¢cin

yeterli goren sanat goriisiidiir.

20 Arseven, A.g.e., s.1753

21 Arseven, A.g.e., s5.1754, 1755

242 Adnan Turani, Sanat Terimleri Sozliigii, Remzi Kitabevi, 5.123

3 Ugur Tanyeli, Sanat Kavram ve Terimleri Sozliigii, Remzi Kitabevi, s5.207, 208
?“ Turani, A.g.e., 5.123
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Sanat bir ‘goriis’ ya da ‘sezis’tir. Sanatg¢1 bir imge ya da resim Uretir. Sanattan
tat alan biriyse yiiziinii sanat¢inin ona gosterdigi yone g¢evirir ve kendisi i¢in agilmis
olan delikten bakarak, kendinde sanat¢inin imgesini olusturur.?*®> Ayrica insan ruhu gok
yvanlidir ve belli bir zamanda, olgular alaninda oldugu gibi sanat ve fikir alaninda da
damgasini vurabilir. Bilimsel yaratis ve sanatsal icat, ¢agimizda, aymi yasamsal

enerjinin dile geli§leridir.246

1913’te yayimladigi ‘Breviario di Estetica (Estetigin Ozii) adli kitabinda
Croce’ye gore Sanat; insan varligini1 gecmisten bugiine dogru, doniistiiren ¢ok 6nemli
tinsel bir ugrastir. Ona gore, sezgi imgeleri ile mantiksal diisiinme birbirinden ayri
seylerdir. Klasik kuramcilarin iddialarinin aksine, sanat mantikla degil, sezgiyle ortaya

<;1ka1r.247

Sanat, ‘insanoglun yarattig1 yapitlarda glizellik ilkisiiniin ifadesi bigiminde’
tanimlanir. Oysa ‘giizellik’ {ilkiisliniin sanat i¢in bir zorunluluk olmadigi, cagdas sanat
diistincesi evreninde bir yeri kalmadigi kesin gibidir. Dolayisiyla, sanatin bugiin
Thomas Munro’nun tanimmiyla, * doyurucu estetik yasantilar olusturmak amaciyla
diirtiiler yaratma becerisi’ diye nitelemek olanaklidir. Doyurucu bir estetik yasant1 ise,
mutlaka ‘glizellik’ etkisi olusturmak zorunda degildir. Cogu kez ve ¢ogu toplumda sanat
yapitinin yarattigi estetik yasanti; korkutma, tiksindirme, irkiltme boyutlarina da sahip

olabilmektedir. 28

Adorno sanat s6z konusu oldugunda olumsuzlama yoluyla tanimlama
anlaminda birkac veciz 6neride bulunmustur®”®: Ornegin Sanat, alternatifleri
vurgulamak degil, insanlarin gégsiine silahinmi siirekli dayayan diinyamn gidisatina,
kendi bi¢imiyle karsi koymaktir. Ya da: Sanat, hakikat olma yalanmindan kurtulmug
blyudur.

245 Mehmet Yilmaz (Hazirlayan), Sanatin Felsefesi Felsefenin Sanati, Ankara, Utopya Yayinlari, s. 39
2% Germain Bazin, Sanat Tarihi, Uzra Nural (Cev.), Selahattin Hilav(Cev.), istanbul, Sosyal Yayinlar, s.
508

247 Yilmaz, A.g.e, s. 39

28 Tanyeli, A.g.e., s. 207

249 Roger Behrens, Adorno Sézliigii, Istanbul: Versus Kitap, ss. 195,196
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Adorno, burjuva sanat yapitinda, biiyiilii bir auranin bulundugunu ama sanat
yapitina ickin diyalektik acisindan biiyii unsuruyla birlikte ondaki 6zgiirlesim isaretini
de gormek gerektigini dl'isﬁnﬁyordu.zso

Sanatin olumsuzlama olma 6zelligi, onun toplumsalliginin kdkenidir. Sanat,
icinde var oldugu toplumun toplumsal antitezidir. Sanatin toplumsalligi, ne iretildigi
siirecin erdeminden, ne de igeriginin toplumsal kokenlerinden kaynaklanir. Sanat
toplumsaldir; ¢ilinkii i¢inde bulundugu topluma mubhalif bir konumdadir. Onun bu

konumu kazanabilmesinin tek kosulu da 6zerk olabilmesidir. 281

Sanat, sanat tiriinii dedigimiz var olanin ozelliklerinden ¢ok, o var olani ortaya
koyan ile o var olamin alicisi durumunda bulunanin belli duygulariyla, belli tutum ve
davranmislariyla tanmimlanmalidir. Yani, belki de algilardan, sezgilerden hareketle sanat
tamimlanmalidir. Ctinkii bugtin igin sanati var etmede en 6n plana ¢ikan degerler iste bu

algilar, bu Sezgilerdir.252

20D, Beybin Kejanlioglu, Frankfurt Okulu’nun Elestirel Bir Ugrag: iletisim ve Medya, Ankara:
Bilim ve Sanat Yayinlari, s.172

! Dellaloglu, A.g.e., 5.60

2 Ering, A.g.e., ss. 12-13
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Sanatlar1 su basliklar altinda siniflandirabiliriz: 293

SANATLAR

ENDUSTRIYEL SANATLAR GUZEL SANATLAR
Duvarcilik RITMIK SANATLAR
Dokumacilik Tiyatro, Pandomim
Marangozluk Seyirlik Oyunlar
Demircilik FONETIK SANATLAR

Siir, Miizik

PLASTIK SANATLAR

Mimari, Heykel, Kabartma

Resim, Minyatr, Stsleme

KARMA SANATLAR

Sinema, Opera, Fotograf, Dans

3.1.1 Sanat Akimlar

Ozellikle Orta Cag’da, Ronesans donemine gelinceye kadar gecen zaman
diliminde gergeklestirilen sanatsal yapitlarin igerikleri daha ¢ok kilisenin etkinligi
altinda Obiir diinya ile yasanan diinya arasinda bir bag kurma niteligi tastyordu. 19.yy.in
toplumsal ve ekonomik sorunlari ¢ergevesinde biiyiik degisim ve gelisime ugrayan sanat

etkinlikleri (akim, ekol, gruplar) 6zellikle sanayilesmenin topluma refah bakimindan

3 Selcuk Milayim, Sanata Giris, Bilim Teknik Yaymevi, s. 21
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yeni olanaklar saglamasi, aristokrasi ve kilisenin etkinligini yitirdigi donemde
254

baslayarak gelisimini stirdiiriir.

Sanat akimlarinin ortaya ¢ikisinda kuskusuz politik, sosyal, bilimsel igerikli
pek cok gelisme ve ilerlemeler de bu siiregte etkili rol oynamistir. Bu akimlara kisaca
deginmek sanat kavraminin anlamca igerigini daha genis bir perspektiften
yorumlamamiza olanak saglamasi bakimindan faydali olabilir. Ayrica sanatin tarihi

noktasinda da bu akimlarin bilinmesi faydali olacaktir. Buna gore sanat akimlari; 295

Barbizon

Bir grup Fransiz sanat¢i Paris’in Kuzeybatisi’nda, Fontainebleau Ormani’nin
eteklerinde kurulu Barbizon isimli kiigiik bir koye yerlestiler. Sehir yasamindan
uzaklagmak isteyen bu sanat¢ilar, acik havada dogadan resimler yaptilar. Yumusak
manzaralarinda ve tarlada c¢alisan koylilerin resimlerinde, 1s18in, atmosferin
cevrelerindeki diinyada yarattigi degisen etkileri betimledirler. Barbizon sanat¢ilarinin
cogu unutulmussa da yenilik¢i tekniklerini kullanan Izlenimciler sayesinde bazilar1 daha

sonra yeniden kesfedilmislerdir.
Akim sanat¢ilari; Corot, Courbet, Daubigny, Millet, T. Rousseau
Barok

1600’lerde Roma’da ortaya ¢ikan Barok iislup, 18.yy.in sonuna kadar farkli
yogunluklarla tim Avrupa’da uygulanmgtir. Terim Italyanca’da ‘garip, cilgin’
anlamina gelen ‘barocco’ sozciigiinden tiiremistir. Barok sanat genellikle coskusu ve
izleyici tizerindeki duygusal etkisiyle taninir. Dinsel konulu tipik bir barok resimde,
azizler ya da dalgali kumag kivrimlar1 ve hizla ugan bulutlar arasinda kiigiik meleklerle
cevrili olarak betimlenir. Bu sanatta, mitoloji konular1 da yaygin ve abartili tarzda

kullanilmistir.

Mimaride Louis Le Vau ve bahceci Andre le Notre tarafindan yapilan

‘Versailles Saray1’ (Fransa) Barok mimarisinin en tipik dérneklerinden biridir.?*®

24 Kazim Artut, Sanat Egitimi Kuramlar:1 ve Yontemleri, Ankara, Am Yaymcilik, ss.57, 61

2> Miiren Beykan(Ed.), Sanat Kitabi, Mine Haydaroglu (Cev.), istanbul, Yem Yayinlari, ss.505-507
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Akim sanatgilari: Bernini, Caravaggio, Gentileschi, Reni, Rubens, Kalf,

Rembrandt, Velazguez, Zurbaran
Bauhaus

Mimar Walter Gropius tarafindan Weimar’da kurulan Bauhaus Okulu,
1920’lerde Almanya’da modern tasarimin merkezi haline geldi. Okulun felsefesi, sanati
ve tasarimi giinliik yagamin i¢ine katmakti. Gropius, sanat¢ilarin mimarlarin zanaatgi
oldugunu, dolayisiyla {irettiklerinin pratik ve kullanilabilir olmasi gerektigini

savunuyordu. Bauhaus’un belirgin tislubu geometrik ve inceydi.
Akim sanatcilari; Albers, Kandinsky, Klee, Moholy-Nagy

Camden Town Grubu

Ingiliz ressamlar grubudur. Walter Sickert’in Londra’nin kuzeyindeki
atolyesinde bir araya gelen grup, ¢ogunlukla sehirdeki is¢i sinifinin yasamindan
etkilenmis; Vincent Van Gogh ve Paul Gauguin gibi santcilarin imgelerinden ve
renklerinden etkilenmistir. 1913°te baska gruplarla, 6zellikle Vortisistler’le ( Vortisizm)

birleserek Londra Grubu’nu olusturmuslardir.
Akim sanatcilari;, Gilman, Sickert
Dada

Anlamsiz bir sozciik olan Dada, 1915-22arasinda gelisen uluslar arasi bir
‘sanat-karsiti’ akimin adidir. Akimin merkezi Ziirih’teki Cabaret Voltaire’di. Burada
toplanan sair, ressam, yazar ve miizisyenler anlamsiz siir, ‘giiriiltli miizigi’ ve otomatik
cizim gibi deneysel etkinlikler gerceklestirdiler. Dadacilik akildisilik kiiltiiyle

1920’lerde Gergekiistiiciiliik’iin gelismesi i¢in uygun bir zemin hazirlanmistir.

Akim sanatcilart;, Arp, Duchamp, Hausmann, Man Ray, Picabia, Schwitters

De Stijl

2% http://tr. wikipedia.org/wiki/Barok(09.05.2012)
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1917°de de Hollanda’da Theo Van Doesburg ve Piet Mondrian tarafindan
kurulan bir akimin ve derginin adidir. Bu sanatgilar, sanatin siirekli bir bir arinma siireci
icinde tam bir uyum, diizen ve aciklifa dogru gelismesi gerektiginr inaniyorlardi. Bu
nedenle ¢ogunlukla kare bigimleri kullanan De Stijl’in yapitlar1 kat1 ve geometriktir;

¢izgi ve salt asal renkler gibi en yalin 6gelerden olusur.
Akim sanatc¢ilari; Van Doesburg, Mondrian

Disavurumculuk (Ekspresyonizm)

190530 yillar1 arasinda Almanya’da yogunlasan bir sanat yaklagimidir.
Disavurumcu sanatcilar dig diinyayr yansitmak yerine i¢sel duygularini disa vuran
resimler, bigimler gelistirme yolunu sectiler. Tuvali, sanat¢inin duygularini yansitan bir

arag¢ olarak goren disavurumcu resim yogun, tutkulu ve ¢ok kisiseldir.

Akim sanat¢ilar;, Beckman, Van Gogh, Heckel, Jawlwnsky, Kirchner,
Kokoschka, Marc, Munch, Nolde, Pechstein, Rouault, Schiele, Soutine

Fovizm

1905°te Paris’te karsit salt renklerle goz alan, resimlerden bir sergi agildi.
Biiytik bir heyecan ve tutku yansitiyorlardi. Bir elestirmenin bu resimlerin yaraticilarini
tanimlamada kullandig1 ¢ les fauves’ (Fransizca’da vahsi hayvanlar) terimi daha sonra
akimin adi olarak yerlesti. Yiiceltilmis duygularin ve renklerin eglenceli ve fantastik
diinyasini1 yaratan bu ‘vahsilik’ en ¢ok giiclii renklerde, dinamik fir¢a vuruslarinda ve

yapitlarin derin digavurumcu niteliklerinde yansir.

Akim, 20.yy.in modern sanat tarihinin ilk dncii akimidir. Izlenimcilige bir tepki
igerir. Izlenimcilerin salt gdzleme dayanan tarzi yerine kisinin duygularmin da yer
aldig1 bir yaklasimi benimseyen fovistler, rengi dogal 6zelliklerinden kopartma yolunu
secerek ona ifadeci anlamlar yiklediler. Bu yonleriyle kendilerinden etkilenen

ekspresyonizm akimi ile benzerlik tasirlar. 231

T Tempo Dergisi, Modern Sanat Hakkinda Bilmeniz Gereken Her Sey(EK), ‘Fovizm’, Say1 37, Subat

2012, s. 46
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Akim sanatcilart;, Derain, Van Dongen, Matisse, Viaminck

Gelecekcilik ( Futlirizm)

1909°da Milano’da bu oncii akimin iiyeleri italya’yr ge¢misinin agirligindan
kurtarmayr ve modernligi yiiceltmeyi amagladilar. Modern makinelere, ulatisim ve
iletisime hayranlik duyan bu sanatgilar resim ve heykellerinde agili bigimler ve giiglii
cizgiler kullanarak bir dinamizm yarattilar. Gelecekg¢i sanatin en 6nemli 6zelliklerinden
biri hareketi ve hizi aktarmasidir. Bunu genellikle ayni nesnenin ya da figiiriin zaman
icinde degisen farkli imgelerini, hareket izlenimi verecek bigcimde bir arada

betimleyerek elde etmislerdir.
Akim sanatcilari; Balla, Boccioni

Gercekustiiculik ( Stirrealizm)

1920’lerde Fransa’da ortaya ¢ikan akimin yazi alanindaki en biiyiik kuramecisi
Andre Breton’du. Amaci ‘diis ve gercek arasindaki karsitligi ¢cozmekti. Gercekustuciler
bu ama¢ dogrultusunda ¢ok ¢esitli yollar denemislerdir. Ressamlar giindelik
nesnelerden garip yaratiklar yaptilar, bilingaltinin anlatim kazanmasini saglayacak resim
teknikleri gelistirdiler. Gergekiistii resimler, figiiratif olmakla beraber imgeleri

diislerden fantezilere kadar degisen yabanci bir diinyay1 yansitir.

Akim sanatgilart; Bellmer, Brauner, Dali, Delvaux, Ernst, Kahlo, Gorky,
Magritte, Matta, Miro, Tanguy, Wadsworth

Gotik

Ortacag’da 1150-1500 aras1 egemen olan bu islup Avrupa’nin biiylik
katedrallerinde kullanilmistir. Gotik resim ve heykeller uzatilmis figiirler: ile taninir.
Perspektif rastgeledir ve inandiriciliktan uzaktir. 14.yy.in sonunda Gotik iislubun daha
inceldigi ve zarafet kazandig1 gozlenir; dogal konulara da ilgi artmis, ince ayrintilarina

kadar Ozenle betimlenen bitki ve hayvanlar, Gotik resmin genel bir 6zelligi haline
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gelmistir. Bu ge¢ donem tislubu tek bir iilkeyle sinirli olmadigr i¢in sik sik uluslar arast

Gotik olarak da adlandirilir.

Akim sanatgilari; Beauneveu, Cimabue, Duccio, Fouquet, Gaddi, Gentile da

Fabriano, Limbourg, Lorenzetti, Lorenzo, Monaco, Martini, Della Quercia
Izlenimcilik

1860’larda Fransa’da ortaya ¢ikan resim akimidir. izlenimci ressamlar dogal
15181n  (safak sokerken, gilin 1s18inda ya da giin batiminda), gorkemli kildigi doga
goriintiilerine, 151k ve renk arasindaki iligskiye hayrandirlar. Saf boya maddelerini serbest
firca vuruslariyla uygulayan bu sanatgilar tarihsel, dinsel, romantik ya da geleneksel
konular yerine manzara ve giinliikk yasam sahnelerini betimlemislerdir. Akim’in ad1 ilk
kez Claude Monet’nin ‘izlenimler- Giindogumu® adli resminden esinlenen bir gazetecei

tarafindan kii¢limseyici bir tavirla kullanilmistir.

Akim sanatg¢ilari; Caillebotte, Cassatt, Degas, Manet, Monet, Morisot, Pissaro,

Renoir, Sisley
Kinetik Sanat

Gergek ya da goriiniirde hareket igeren sanati tanimlayan terimdir. Ik kez
1920’lerde ortaya atilan bu yaklasimin en yaygin donemi 1950’lere ve 1960’lara rastlar.

Kinetik sanat terimi 151k yanilsamasi yaratan yapitlar i¢cin de kullanilmaktadir.
Akim sanatc¢ilari; Calder, Tinguely
Kobra

1948-51 yillar1 arasinda Avrupa’da etkin olan uluslar arasi bir sanatgilar
birligidir. Kobra ismi, birligin kurucu iiyelerinin oturduklar sehirlerin ilk harflerinden
olugmaktadir. (Kopenhag, Briiksel, Amsterdam). Bilingaltinin serbest ifadesini

amaglayan sanatgilar yapitlarina canlilik vermek igin 6zgilirce uygulanmis kalin boya
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hamuru ve can alici renkler kullandilar.
Akim sanatg¢ist; Appel

Konstriiktivizm (Yapimcilik)

Rusya’da 1913’te ortaya ¢ikan bir sanat akimidir. Sanatin modern teknolojinin
bicimlerini ve siireglerini yansitmasi gerektigini savunan Konstriiktivizm (Yapimcilik)
sanat konusundaki genel yaklasimlar1 bir kenara atmistir. Bu 6zellikle, endiistriyel
malzemelerle ve tekniklerle, parcalar: bir araya getirerek ‘inga’ edilen (yapilan) heykel
icin gecerliydi. Resimde de aym kurallar iki boyutlu bir diizende uygulanmis, soyut

bicimler kullanilmistir. Bunlar neredeyse birer yap1 gibi havada asili dururlar.
Akim sanat¢ilari; Gabo, Lissitski, Moholy-Nagy, Popova, Rodgenko, Tatlin
Kibizm

20.yy.n ilk 10 yilinda Pablo Picasso ve Georges Braque resimsel imgede
devrim yarattilar. Soyut ya da geometrik goriinse de, Kiibist sanat aslinda gergek
nesneleri betimler. Bunlarin tuval {izerinde acilarak degisik agilardan algilanan goriisleri
ayni anda yansitilir. Ronesans’tan beri sanatgilarin yaptigi gibi, bir nesnenin mekan
icindeki yansimasini aktarmak yerine Kiibist sanat nesneleri tuvalin iki boyutlulugu
icinde tamimlanir. Bu bulus, bicim ve mekan arasindaki iliskinin yeniden

degerlendirilmesine yol acarak Bati sanatinin yoniinii sonsuza dek degistirmistir.

Ronesans’tan beri siiregelen, iki boyutlu tuval Uzerinde U¢ boyutluluk
yanilsamasint ortadan kaldirmaya c¢alisan, bunun i¢in mekan kavrami {izerine
yogunlasan Kiibistler, nesneyi, figlirii parcalamak yoluna gittiler. Ortaya ¢ikan form
kiibik goriintimlii oldugu i¢in sanat elestirmeni Louis Vauxcelles tarafindan yazilan bir
yazi sonucu akim kiibizm olarak adlandirildi. Picasso’nun 1907 yilinda yaptigi

‘Avignon’lu Kadmlar’ isimli resmi kiibizm’in 6ncii resimlerinden biridir.?*®

Kiibistler katkisiz sanat eserini yaratmak ve onu canli bir dil haline getirmek

258 Tempo Dergisi, A.g.k., s. 68
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amacim giittiiler.

Akim sanatg¢ilari; Archipenko, Braque, Gris, Leger, Picasso

Maniyerizm

Ronesans tislubundan gelisen Maniyerizm genellikle 15. ve 16. yiizy1l basinda
sanatta egemen olan uyum, diizen ve yetkinlige karsi bir tepki olarak degerlendirilir.
1520-1600 yillar1 arasinda italya’da yaygimn olarak uygulanan bu iislup, asir1 parlak
renkleri, gosterisli kompozisyonlari, abartili bigimleri ve dramatik hareket
diizenlemeleriyle taninir. Terim, zarafet, den ve uyum iceren ve ‘yapmacikli’ anlamina
gelen ‘maniera’ sozciiglinden tiiremis, yiizyillar boyu cesitli anlamlar yiiklenmisse de

genellikle, ¢ok fazla ustalik sergileyen sanatcilarla ve sanatla bagdaslastiriimistir.

Akim sanatgilari; Bronzino, Celini, El Greco, Giambologna, Guili, Romano,

Parmigianino, Pontormo, Rosso, Tintoretto

Metafizik Resim

1917°de italya’da Giorgio de Chirico ve Carlo Cara tarafindan gelistitilen
Metafizik Resim ¢arpitilmis perspektifleri, yapay 15181 ve garip imgeleriyle taninir.
Genellikle insan bedeni yerine terzi mankenlerini ve heykellerini kullanmisg olan
Metafizik ressamlar nesneleri beklenmedik baglamlara yerlestirerek diigsel, biiyiili bir
atmosfer yaratmayr amagladilar. Bu agidan Gergekiistiiciiliik’le pek cok ortak 6zelligi
varsa da, Metafizik Resim kat1 kompozisyon kurallarina ve mimari dgeerlere gosterdigi

onemle Gergekiistiiciiliikk ten ayrildi.
Akim sanatcilar:; Cara, De Chirico, Delvaux
Nabiler

Paul Gauguin’in salt renkleri kullanmasindan esinlenen ve 1880’lerde etkin
olan bir Fransiz sanat¢1 grubudur. Nabiler, resimlerinde diiz renkleri ya motifleri genis

lekeler halinde kullanmis, resmin yani sira 6zgilin baski, afis, kitap illiistrasyonlari,

9 Bazin, A.g.e., 5.510
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tekstil ve tiyatro tasarimlar1 da yapmislardir.
Akim sanatc¢ilari;, Bonnard, Denis, Maillol, Vallotton, Vuillard

On-Raffaellocular

1848°de geng Ingiliz sanatgilar tarafindan kurulan bu birlik, Britanya sanatinin
yozlastigini diisiinerek, yiiksek Ronesans’in ustas1 Rafaello’dan dnceki Erken italyan
sanatinin igtenligini canlandirmaya calisti. Resimleri ¢ogunlukla ebedi, tarihsel ve
dinsel sahneleri konu almis, sosyal davranislar ve ilisiler tizerine ahlaksal yorumlar
yapmistir. Ciceklerin ve kumaslarin dekoratif niteliklerine 6zel bir ilgi duyan On-

Raffaellocular, resimlerinde zengin dokular ve ince ayrintilar kullanmislardir.
Akim sanatcilari; Brown, Burne-Jones, Hunt, Millais, Rossetti, Waterhouse
Rokoko

1700 dolayinda Fransa’da ortaya ¢ikan ve 18.yiizy1l boyunca tim Avrupa’da
yayginlagan hafif, eglenceli ve dekoratif bir isluptur. Terim Fransizca’da ¢esmeleri ve
grottolart (magara) bezemede kullanilan siislii deniz kabugu ve kaya oyma is¢iligi

anlamina gelen ‘rocaille’ s6zciigiinden kaynaklanir.
Akim sanatcilari;, Amigoni, Boucher, Fragonard, Tiepolo, Watteau
Romantizm

Geg 18. ve erken 19. yiizyillarda Kuzey Avrupa’da ve ABD’de gelisen
Romantizm akiminimn uygulama alanlar1 o kadar ¢esitlidir ki tek bir tanimi neredeyse
olanaksizdir. Romantik sanat¢ilar, entelektiiel yaklagimlardan uzaklasip, diis gliciine ve
bireysel ifadeye onem vermislerdir. Resimleri, genellikle, korku, yalmzlik, zafer ve
gercek agk gibi biiylik duygulart yansitir. Romantizm 19.ylizyilin ortalarinda son
bulmus, ancak romantik egilimler 20.ylizyilda Disavurumculuk ve Yeni-

Disavurumculuk gibi sanat akimlarinda varliini stirdiirmiistir.
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Akim sanatcilari; Allston, Bierstadt, Blake, Church, Cole, Constable, Cozens,

Etty, Friedrich, Gericault, Goya, Martin, Turner
RoOnesans

Ortagag boyunca insanlar Tanr1 korkusuyla ve Kilise’nin her yerde hissedilen
egemenligi altinda yasadilar. Sanat genellikle cenneti ve azizleri betimliyor, diinyada
olup bitenle ilgilenmiyordu. Ama 14.yiizyilda insan diinyadaki onemini ve etkisini
anlamaya baslamig, bu yeniden dogus(RoOnesans) sanata da yansimmistir. Figiirler de

mekanlar da daha gergek¢i olmustur.

Ortagag’da sanatta ve eserlerde kisilik aramak s6z konusu degildir. Hatta sanat
eserlerinin altina sanatg¢1 ismini bile yazmazdi. Ronesans, dini inanglara karsi insanin ilk
kez kendi kisisel diislincesi ile ciktigr ¢agdir. Ronesans mimarisinde Gotik iislubun
unsurlar1 da tamamen ortadan kalkti. Bu dénemde, heykelde, Donatello, Michelangelo,
resimde Leonardo ve Raffael gibi degerli sanat¢ilar yetisti. Yaklagik 1420-1500 yillart
aras1 Ilk Ronesans, 1500-1530 arasi Olgun Ronesans, 1530 sonrasi da Barok egilimlerin

goriilmeye baslandig1 Geg Ronesans donemleri olarak kabul edilir.2%°

Sanatc1 ve zanaat¢l ayriminin heniiz yapilmadigi Ortagag’da lonca ve atolyeler
bir anlamda egitim kurumu islevi gormiis ‘akademi’ terimi ilk kez RoOnesans
italya’sinda ortaya c¢ikmuistir.”®® Terim Platon’un ‘Akademi’sinden tiiretilmis ve
Italya’da 15. yiizyillda ‘tartisma’ igin bir araya gelen hiimanist grubu tarafindan
kullamlrms‘ur.262 16.ylizy1l i¢inde daha bigcimsel bir tanim kazanan ‘akademi’lerin
etkinlik alanlariin genislemesi ve Michelangelo ile Leonardo da Vinci'nin atdlyelerin
sanatsal 6zglrlikten ¢cok uygulamaya 6nem vermesine karsi ¢gikarak, sanatgi ve zanaatgi
ayrimi ig¢inde sanat egitiminin usta-0grenci iliskisi baglaminda yalnizca akademi
kavrami baglami i¢inde ¢oziilebilecegini vurgulamalariyla ilk sanat akademileri ortaya

glkmlstlr.263

0 Turani, A.g.e, ss. 121,122

261 hitp://www.felsefeekibi.com/sanat/mitoloji/akademi.html (08.06.2012)

%62 peter and Linda Murray, A Dictionary of Art and Artists, Penguin Boks, .18
203 http://www.felsefeekibi.com/sanat/mitoloji/akademi.html (08.06.2012)
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Fransizcada ‘yeniden dogus’ anlamina gelen bu sozciik, gerek hazirligi, gerek
gelismesi bakimindan uzun siiren bir sanat cagina ad olmustur. Her iilkede aym
zamanda olmadig1 gibi, baz1 yerlerde hi¢ goriismemistir bile. Bu sebeplerden dolay,
Ronesans hareketinin sinirlart  kesin, cografya alani belli bir hareket olarak
vasiflandirmak c¢ok giictiir. Ama goriildiigii her yerde, bu hareketi tanitan, hi¢ sasmaz
belirtileri vardir: Din konularinda bile insani ilgi merkezi almak; Yunan sanatina
donmek ve koklerini orada bulmak; diinyayi, diinya gercegini degerlendirmek gibi, ki

bu vasiflar Skolastik ortacag diisliniisiiniin z1iddidir.?**

Ronesans sanatinin hem igerigi, hem de bigimleri Dogu ve Bati olarak
adlandirdigimiz unsurlarin kendine gore katkida bulundugu dinamik bir ¢ift yonli

. . .. 265
tanima ve gelisme siirecini yansitiyordu.

Serbest Bicimli Sanat

1950’lerde bu akimin sanatgilart kendilerinden 6nceki sanatgilarin (Kiibizm,
Disavurumculuk) tanidik bigimlerini kullanmadan imgeler yaratmanin yeni bir yolunu
aradilar. Amaglar1 geometrik ve figiiratif bi¢imleri ter edip yeni bir sanat dili
kesfetmekti. Yapitlari ¢ok cesitlilik gostermekle birlikte, genellikle serbest firca

vuruslar1 ve kalin boya tabakalar1 kullandilar.

Akim sanatgilary;, Burri, Dubuffet, Fautrier, Hartung, Riopelle, Soulages, De
Stael, Tapies

Simgecilik

Geg 19.ylizyilda Fransa’da ortaya ¢ikan edebi ve sanatsal bir akimdir. Simgeci
sanatcilar, resmin yalnizca goriinen diinyayr anlatmak yerine diisiinceleri ve zihinsel
durumlar1 yansitmasi gerektigine inanarak gercekligi reddederler. Hepsinin ortak
yonleri bir bagka diinyaya aitlik duygusu yaratmalaridir. Erotizm, glinah en c¢ok

isledikleri konulardir.

264 7ahir Guivemli, Sanat Tarihi, istanbul, Varlik Yayinlari, s. 52 _
265 |_jsa Jardine, Jerry Brotton, Rénesans Sanati ve Siyaset, Fiisun Tayang, Tung Tayang (Cev.), istanbul,
Kitap Yaymnevi, s.206
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Akim sanatcilari;, Moreau, Redon

Sovut Disavurumculuk

1940’larda New York’ta gelisen bir Amerikan resim akimidir. Soyut
Diagvurumcular’in ¢ogu enerjik ya da hareketi seven ressamlardi. Genellikle blyik
tuvaller kullandilar, boyay1 hizla ve siddetle uyguladilar. Bazen biiyiik fircalarla, bazen
boyay1 akitarak, bazen de dogrudan tuvalin iistiine boya firlatarak calistilar. Bu
disavurumcu betimleme yontemi genellikle remin kendisi kadar 6nemli sayilmistir. Bu
sanatcilarin yapitlarinin spontane yaklasimlarindan ve serbest biraktiklar1 biling

altilarinin yaraticiligindan kaynaklandigi kabul edilmistir.

Akim sanatcilar; Francis, Frankenthaler, Guston, Hofmann, Kline, De

Kooning, Motherwell, Newman, Pollock, Rothko, Stil
Vortisizm

Wyndham Lewis tarafindan 1914’te kurulan bir ingiliz 6ncii akinudir. Adi,
Italyan Gelecekgiler’inden Umberto Boccioni’nin yaratici sanatin, duygusal bir
girdaptan (vortex) yayildig1 yorumundan kaynaklanir. Gelecekgilik gibi hem resimde,
hem heykelde kati, agili ve ¢ok dinamik bir {islup kullanan Vortisizm, eylemi ve
hareketi yakalamayr amaglamistir. I. Diinya savasiyla sona ermekle birlikte, Ingiliz

sanatinda soyuta dogru ilk adim olmasi agisindan énemlidir.

Yeni (Klasikcilik, Disavurumculuk, Romantizm)

‘Yeni’ on eki, so6z konusu akimlarin ya da yaklasimlarin yeniden
canlandirildigint belirtir. Ornegin, 18.yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Yeni-
Klasikgilik klasik degerlere geri donmeyi Antik Yunan ve Roma sanatlarmin zarif
isluplarin1 yeniden canlandirmayr amacliyordu. Yeni Disavurumculuk, 1970’li yillarin
sonunda ABD’de ve Avrupa’da bazi sanatg¢ilarin yapitlarinda Disavurumcu 6zelliklerin

yeniden ortaya ¢ikisiyla belirmistir. yeni- Romantizm ise, hem Romantik, hem de
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Gergekistii 0geleri bir araya getiren gii¢lii, teatral bir 20. yiizyil iislubudur.

Akim sanatgilari; Yeni Klasikcilik; Alma-Tadema, Canova, David, Ingres,

Leighton, Mengs, Powers, Prud’hon, Yeni Disavurumculuk; Auebach, Baselitz,

Bomberg, Boyd, Clemente, Frink, Kiefer, Schnabel, Yeni Romantizm; Nash, Piper
3.1.2 1960 Sonrasi Sanat Akimlari

Diinyada giinlimiiz ¢agdas teknolojisinin gelisimine paralel olarak sanatsal
kategorilerin gesitlilik kazandigi biiyiik degisiklikler gorulir. Nitekim, gunimizde
sanatin metalagsmasini reddeden, cevreye, hizli kentlesme ve sanayilesmenin getirdigi
sorunlara duyarli, bigimcilige ve tuval resmine alternatifli ¢esitli sanat etkinlikleri ve

gruplar yeni isimler altinda siirekli olusmaktadir.?®®

1960 sonras1 akimlar; Pop Art — Pop Sanati, Yeni Gergekeilik ( Art Nouveau),
Foto Gergekgeilik ( Hiper Realizm), Optik Sanat ( Op Art), Cevre Sanat1 ve Olay Sanati
( Happening), Kinetik Sanat, Minimal Sanat, Arazi Sanati (Land Art), Kavramsal Sanat,

Fuxus Grubu.?®’

Pop Art ya da Pop Sanat; Once ingiltere’de (1950’lerin ortalarinda) sonra da

Amerika’da ortaya c¢ikan akim. Sanat alaninda ‘pop’ kavramu ilk kez, 1952 yilinda
Ingiltere’de kurulan ‘Bagimsizlar Grubu® dahilinde yapilan tartismalarda kullanildi. S6z
konusu grupta, heykeltiras Eduardo Paolozzi, mimarlar Alison Smithson ve Peter
Smithson, elestirmenler Peter Reyner Banham ve Lawrence AlloWay ve ressam Richard
Hamilton yer aliyordu. Grubun Ingiltere’de kurulmus olmasmna ragmen etkilendigi
kiiltiir Amerika’da savas sonrasinda bas gosteren tiikketim ekonomisinin yansidigi kitle
kiiltiiriiydii. Pop sanat ilk kez Ingiltere’de ortaya ¢ikmasia karsin, bu iilkede ¢ok etkili
olmadi ve asil etkinligini Amerikan sanat ortaminda gosterdi. Amerikan Pop Sanati’nin
en 6nemli isimleri Roy Lichtenstein ve Andy Warhol oldu. Lichtenstein, Amerikan ¢izgi

romanlarindan alinmis karelerden olusan resimleri ile 6n plana (;1kt1.268

%6 Artut, A.g.e., s. 69

%7 Artut, A.g.e., ss. 66-69

28 Tempo Dergisi, Cagdas Sanat Hakkinda Bilmeniz Gereken Her Sey(EK), ‘Pop Sanat’, Sayi 38, Mart
2012,s.18
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Diger akimlara da kisaca deginmek gerekirse:*®°

Yeni Gergekgilik(Art Nouveau); Ekim 1960°da Gergeklerin sanatgi tarafindan
algilanmasinda yeni yaklasimlarin savunuldugu bir anlayis1 temsil eden bir grup
tarafindan olusturulmustur. Soyut sanat anlayigina karsi olan sanat¢ilarin yapitlarinin
Ozelliklerini igerir. Pop sanatin bir uzantisi olmasina karsin ‘Varolusguluk’ felsefesi ile

yakindan ilgilidir. Yves Klein ve Francois Dufrene bu grubun en etkin tyelerindendir.

Foto Gercekcilik- Hiper Realism; 1970’li yillarin baslarinda ortaya ¢ikan yeni
gercekei bir akimdir. Figiiratif gergekligin fotografik bir anlayisla betimlenmesini
amaglar. Hiperrealist akimin konular1 bir biitiinlik géstermez; endiistri {iriinlerinden,
diissel konulara kadar her konu sadece sanatginin tercihine bagli olarak betimlenebilir.

Sanatsal anlayislarinda fotografik dogrulugun ve nesnelligin goreceligi esas alinir.

Optik Sanat; 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan Op Art, Gorsel iletisim ile izleyicide
gorsel tepkiler uyandirmayr amaglayan, ti¢ boyutluluk yanilsamasi ile renk, bigim ve
cizgilerin gorsel etkiler yaratmak amaciyla sistematik olarak gerceklestirilen soyut sanat

uranlerini icerir.

Cevre Sanani ve Olay Sanati ( Happening); Cevre sanati, estetik, sehircilik,
toplum bilim, psikoloji, agronomiyi ortaklasa ilgilendiren yeni bir kavram ve ¢ok yonlii
bir olaydir. Ozellikle endiistrilesme ve makinelesmenin toplumsal yasami ve dogayi
genis Ol¢iide olumsuz etkiledigi 20.yiizyilda artan bir 6nem kazanmaktadir. Cevre, insan
yasam kosullarimn insan-doga iliskileri ortaminda degerlendirilmesi olayidir. Insan
igin ¢evreyi ve yasam ortamini en az sikintili hale getirmek ytizyilin énemli toplumsal
zorunlulugu olmustur. Mimarlik yapitlarinin estetik formlari, kentsel peyzajlar hatta
ingaat santiyelerinin gecici duvarlari, fabrika bacalar ilkel bazi sanatsal girsimlerle

cevreye hosa giden bir goriiniis verebilmektedir.

Olay sanati (Happening) ise, Pop Art 6geleri ve kolajlar ile rasgele olusturulan,
ya da secilen bir mekanda tiyatronumsu davraniglarda ve gosterilerde bulunma olayidir.

Bu mekan, sanat galerisi, basketbol alani, araba park yeri hatta bir ylizme havuzu

9 Artut, A.g.e., ss. 66-69
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olabilir. Masalar, sandalyeler, resimler gelisigiizel asilmis veya serpistirilmistir.
Hareket, 151k, koku, zaman bu tiir olaylarin happening gosterilerinin unsurlaridir. Bu bir
tiir sanat denemesidir. Happening de toplumun bozuk yonlerini, uygunsuz olaylari
anlamlandirmak, elestirilmek istenmektedir. Bu 6zellikleriyle happening bir tur rittel

bir olaydir.

Kinetik Sanat; 1960 sonrasi optik sanat alaninda yogunlasan arastirmalar
yalnizca optik yapitlar degil, gercek bir harekete sahip, {i¢ boyutlu kinetik ¢aligmalarda
gerceklestirilmistir.  Ornegin makineler kullanilarak hareketlendirilen heykeller
gerceklestirilmistir. Kinetik sanatta, 151k ve devingenligin siirekli degisiminden dogan

goriintiilerden olusan bir striiktiir ve sistemler dizgisi sergilenir.

Minimal Sanat; Minimalizm, 6zellikle ii¢ boyutlu soyut sanat heykel sanatinda

kendini gosterir. Soyut sanatin vardigi en ug¢ noktadir.

Sanat alaninda minimaliz ilk kez 1961 yilinda Richard Wollheim tarafindan
kullanildi. Icerigi, en aza indirgenmis sanat anlamina geliyordu. Akim, resimden ziyade
heykel alaninda etkili oldu. Minimalist anlayisla yapilmis heykellerde biiyiik boyutluluk
ve yalinlik gbze carpar. Malzeme olarak aliiminyum, celik, fiberglas, kontrplak,

pleksiglas, tugla kullanan minimalister, endiistriyel yontemler kullandilar.?™

Arazi Sanan (Land Art); 1960’11 yillarin sonlarinda ABD’de gelismis, 1970°1i
yillarda Avrupa’ya yayilmistir. Sanatin uygulama alaninin genisletilmesi anlayisina
paralel olan cagdas sanat hareketleri i¢inde yer alir. Dogrudan doga lizerinde ¢aligilarak
istenilen boyutlarda ¢ogu kez anitsal ¢alismalara olanak saglar. Amerikali Dennis

Oppenheim’in toprak {lizerindeki ¢aligsmasi bu alana iligkin 6nemli bir 6rnektir.

Kavramsal Sanat; 1960’11 yillarin sonlarinda, sanat diinyasi adi gegen sanat
anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla, sanatgilar, sanat yapiti tiretmek yerine bir dizi tartisma ve
sOylesilerle sanat kavramlarimi irdeleyerek, bu diisiincelerini de basili yaymn haline
getirerek  sanat uygulamalar1 ile biitiinlestirmislerdir.  Sanatcilar, dergilerde

yayimladiklari bu metinlerde ironik ve gondermeli bir dil kullanarak, bilgili okurlar

2% Tempo Dergisi, A.g.e., s. 42
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hem harekete ge¢irmis, hem de zorlamislardir. Son derece karmasik bir dil
kullanmalarinin mac1 ise, izleyiciyi disiinsel acidan zorlamak, kendilerinin de ig¢inde

Ogretici tartismalar yoluyla 6grenmelerini saglamakti.

Fluxus Grubu; Fluxus sanatgilari, senlikler, olaylar, gosteriler, yayimnlar ve
filmlerden olusan calismalariyla sanat alternatif bir yaklasim savunuculart olmustur.
Baslangigta miizik etkinlikleri ile kendini gdsteren grup, piyano telleri kara tahta ve

elektrik tellerinden olusan oldukca karmasik bir eylem sergilemislerdir.

Fluxus, sagma olandan, bayagi olana ve siddete dayali olana kadar genis bir
yelpazeyi kapsiyor ve genellikle sanat diinyasinin iddialarini alaya almak ve izleyici ile
sanata daha iyi bir konum kazandirmak amaciyla sosyo-politik elestirinin &gelerini

birlestiriyordu.271

3.1.3 Sanatin Nesnesi

Baudelaire sanatla dogay1 karsilastirarak, sanati, zamanin bilime, etige, estetige
dair zihniyetlerinden 6zerklestirmeye ugrasir. Dahasi, sanati bu zihniyetlerin iktidar ile
bas edebilecek baska bir bilgi odagi, baska bir gerceklik olarak donatmaya girisir. Bu
gerceklik kendini ele vermez, hakikati gizidir. Tarihi ve doga otesini canlandirir.
Goriinen aleme ait gifrelerin ¢oziildiigii, kusatildigimiz sembollerin karsiliklarin
buldugu, baska bir alemdir. Sanatin gercekligi, renkler, sekiller, sesler olarak ifade
bulur ve yerine gore farkli duyulari, hatta Rimbaud’ya kalirsa biitiin bes duyuyu birden
kigkirtabilir. Burada 6zne ve nesne, ruh ve madde, soyut ve somut birbirleri i¢inde erir.
Modern diisiinceye gore saf sanat boylesine bir biiyilidiir. Ayn1 anda hem nesneyi, hem
0zneyi hem sanat¢inin disindaki diinyayr hem de sanatciy1 saran, hayaller uyandiran bir

biiyiiniin yarat11mas1d1r.272

Gergegin suje tarafindan yansisinda ‘tin’in izi vardir. N. Hartman’in da sz
ettigi gibi ¢ok katmanli bir gercekler yigini olusturur sanat. Has bir sanat yapitinin

izleyende olusturdugu yogun diisiinme ve duygulanimlar da, ¢iplak gercegin higlik

2 http://www.felsefeekibi.com/sanat/sanatakimlari/sanat_akimlari_Fluxus.html(14.05.12)
272 Ali Artun (Sunus), Modern Hayatin Ressami, Baudelaire’de Sanatin Ozerklesmesi ve
Modernizm, Ali Bektay ( Cev.), Iletisim Yayinlar1, Sanat Hayat Dizisi 1, $s.56, 57
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noktasindaki sessizliginde bizi yok olmaktan kurtaran bir insani eylem, yorum ve bakis
getirmesi degil midir? Nesneye ruhunu veren insandir. Sanatsal eyleme bir nebze de
olsa tanrisal ‘ylice’ligi atfedeceksek, bu, karanlik sessizligi bozmaya c¢alismasi
nedeniyledir. Giiniimiiz sanat1 gergegi arama tutkusunun artan bir bicimde devam

ettiginin gostergesidir. "

3.1.4 Sanat Eseri

Her sanat eseri bir bahistir. Baudelaire’e gore, ornegin Flaubert Madame
Bovary’yi yaratirken kumar oynamaktadir ve Flaubert de kendi bahsini kazanmak iizere
cinsiyetinden soyunmus, bir yandan kahramani Madame Bovary’nin kisiliginde kendini
kadinsilagtirirken, diger yandan onun damarlarina erkek kani zerk etmistir. Sonug bir

mucizedir.?"

Sanat saklar ve diinya lizerinde kendini saklayan tek seydir. Kendini saklayan,
sey ya da sanat yapiti, algilam ve duygulamlarin birlesimi, bir duyumlar kitlesidir.
Duyumlar, algilamlar ve duygulamlar, kendi kendileriyle deger kazanan ve her tiir
yasanmisligl asan varliklardir. Sanat yapit1 bir duyum varligindan bagka bir sey degildir;

kendi kendisinde var olur.?”

Her sanat eseri bir jestin, bir imgenin, bir portrenin, bir ¢agin, bir tarihin bir
fikrin 1zini Ortik veya acik bir bi¢imde muhafaza eder.?’® Buglinkii insanin,
cevresindeki sanat eserlerini kavrama tarzi, kisiyi yonlendiren sayisiz faktor ve
sebeplerin etkisi altinda gelismektedir. Bu degiskenlik, iilup ve akimlarm bilinmeyisi
kadar, sanat eserinin anlatmakta oldugu hikayenin bilinmeyisinden de
kaynaklanmaktadir. Bu durumda sanat eserinde soluk alip veren o0z’e girebilmenin
yontemi, bi¢im 'in altinda yatan diislincenin agiklanmasiyla olumlu bir baslangi¢ noktasi
kazanir. Sanat eserinin yaratildig1 giin ile onu incelemekte oldugumuz su an arasindaki
kronolojik mesafe farki, yaklasim ve yorum tarzimizi kdkten degistirebilecek en 6nemli

faktorleri iginde barindirir. Sanat eserinin ortaya ¢iktigi tarih noktasinda gegerli olan

23 Mukadder Cakir Aydin (Ed.), Sanatlar ve Toplumsal Etkilesim, istanbul: E Yaynlari, s. 172
214 Artun, Modern Hayatin Ressamu..., s.14

2> Mukadder Cakir Aydin, A.g.e, s. 172

278 Ali Artun (Ed.), Sanate1 Miizeleri, El¢in Gen, Ali Berktay, Engin Yilmaz (Cevirenler), iletisim
Yayinlari, s. 152
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icerik gbz Oniine alinmadikga, arastirmaci, gormekte oldugu seyi kendi ¢agi i¢in gegerli
olan diisiince kaliplar1 veya mantik i¢inde yorumlamaktan Gteye gidemez, fazlaca

anlami olmayan bazi ayrintilara saplanip kalir.?”’

Sartre’a gore; sanat eserleri sanat¢inin i¢ diinyasin1 ve bu diinya iizerine

bilincini yansitir. Her eser kimi agik olarak kimi gizliden (Ortiilii olarak) sanatg¢isinin
hem i¢ diinyasini, hem de diinya goriislinii: bugiinii algilayisini, yarina bakisini

yansltlr.278

Sanat eseri evrenseldir, siireklidir, kalicidir. Evrenseldir, c¢iinkii sanat iiretimi
bir uygarligin var oldugu her yere yayimistir. Siireklidir; ¢iinkii bu tiretim diger insan
etkinliklerinden farkli olarak, engellenemez, en azindan durmaz. Kalicidir, ¢iinkii bize

kadar fazla kaybolmadan ulasmistir.*™
Sanat iirlinii ile ilgili baska bir tanimlamada soyledir:

Bana bir iletide bulunan ve bende bir hoslanma durumu yaratan ve bu iki yolla
beni kendine ¢eken Urin sanat Griinadir ve bu niteliklerini koruyabildigi siirece de

sanat Ur(inii olmaya devam edecektir.?®°
Sanat eseri ile sanat¢inin bagi sdyle de ac;lklanabilir:281

Koéken, bir seye neden olan ve bir seyden olan demektir; ve o sey de oldugu
haliyle neyse odur. Bir seyin oldugu haliyle ne olduguna onun 6zii ya da dogasi deriz.

Bir seyin kokeni, dogasimin kaynagidir. Sanat yapitinin kokenine iliskin sorular da onun

dogasinin_kaynagimi bulmayr amaclar. Sanat yapiti, sanatcinin, eli ve etkinligiyle

varatilir. Sanatcimin kimligi ise yapitiyla ortaya cikar. Zira, bir yapitin bir ustaya itibar

kazandirmasi demek, sanatinin ustasi olarak bir sanatcimin oncelikle o yapit sayesinde

dogmasi demektir. Sanatci yapitimin kokeniyse, yapit da sanatcisinin kokenidir.

Oscar Wilde 1891 tarihli bir makalesinde soyle der:*®?

2" Milayim, Sanata Giris, ss. 102, 103

28 Ering, A.g.e., 5.99

2% Dominique Jameux, Sanat Estetik, Génen Giizey ( gev.), Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Yayini, ss 17, 25

80 Ering, A.g.e., s. 13

%81 Y1lmaz, A.g.e., ss. 113, 114
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‘Bir sanat eseri sanatcimin mizacinin  biricik sonucudur. Giizelligi,
yaraticisinin kendi gibi olmasindan ileri gelir. Diger insanlarin istekleriyle hi¢ isi
olmaz. Sanatgi, digerlerinin isteklerini dikkate alip, talebe cevap vermeye calistigt an,
sanatcihigr son bulur. Sikici ya da giiliing bir zanaatkdra, diiriist ya da sahtekdr bir

tiiccara doniigiir. Artik sanat¢t oldugunu iddia edemez.
3.1.5 Sanatci

Bugiin sanatg1 sozcligii, gegmise doniik olarak da kullanilmaktadir. Oysa daha
dine kadar sanat¢i-zanaatkar kavramlari birleri ile i¢ igeydi diyebiliriz. Ancak,
Aydinlanma Cagi’ndan itibaren giiniimiizdeki anlamiyla ‘sanat¢1’ sifatinin ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Fakat yine de belirtilmelidir ki; hala tam bir agikliga, tam bir kavram
birligine varilamamis olan bir tanimdir. Yenicagin neredeyse sonlarina kadar, bir islev
adina (ki agirlikla inanglara bagl bir islev adina) ustast gibi yapan, yapabilen kimse
‘sanat¢r’ idi. Yani, sanat¢1 olmak, bir teknik beceri edinmis olmakti. Teknik becerinin
goriniim kazanmasi da ya ‘olani’ ya da ‘olabilir olan1’, ya da ‘ideal olan1’ yansitmakla,
tipatip yansitmakla olasiydi. Yani sanatgi, iyi bir gézlemciydi. Gilinlimiizde bile, sanati

ve sanatciy1 boyle bir yaklasimla ele alan topluluklarin varlig yaldsmamaz.283

Auguste Rodin; ‘sanat diinyayr anlamak ve anlatmak isteyen bir diisiince
cabasidir’ der. Boylece diisiinme, diisiinebilme yetisi, glinlimiiz sanat¢isinin en énemli

niteliklerinden biri olarak kabul edilmistir. Yani bugiin sanatg¢i, yansitan, taklit eden

degildir artik. Sanat¢i olabilmek icin Oncelikle, hi¢ olmazsa yakin g¢evresine oranla

gorgii ve bilgi acisindan daha fazla donanimli olmak, bu donanimi elestirel bir
yaklasimla degerlendirebilmek ve sorun olarak onaylanan, siradan bir insanin i¢inden
cikamadigr durumlar yakalyip, bunlar iizerinde diisiinebilme becerisini gosterebilmek
ve nihayet, bulabildigi ¢6ziim yollarini, sanatin bir alani i¢inde, kendine 6zgii bir yolla

ifade edebilme ayricaligini kanitlayabilmek gerekir.?®*

Fransiz yazar ve diisiiniir Sartre sanatgidan bekleneni soyle dile getirir:

%82 Melis Alphan, Filmi Bagtan m1 Oynatacagiz, Hiirriyet Gazetesi, 08.05.2012, s. 2
?83 Ering, A.g.e., s. 83
284 Ering, A.g.e., 5.83
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Sanat¢idan  beklenen, diinyamin  garipligini, donuklugunu yapitlarinda
vansitmak degil, aksine yasanilan diinyayr sindirebilecek, ayrintisal ve dznel

gortintimlere dontistiirebilmektir. 285

Alman kiratér Marcus Graf, sanatciya bakis acisim soyle dile getirmektedir?®®:

Sanatct iiretirken toplum anlar mi1? diye diisimnmemeli. Onemli olan onun asagt

inmesi degil, toplum bilincinin yukar: ¢tkartilmast.

Bilgilerle kusanmis bir sanat¢i;, ¢agimin biitiin seving ve aciularini rahat¢a
benimser. Bir iilkii ugruna yapilan ozverinin yiiceligini oldugu gibi, bir kadinin hazin

yiiztindeki giiliimsemenin giizelligini de hisseder. 281

Albrecht Diirer’de: ‘Sanat doganin i¢indedir, sanatgr bunu oradan
cikarabilendir’ der. O halde, bir kimseye ‘sanatci’ sifatini yiikleyebilmemiz i¢in, daha
isin basinda iki kanit bulmamiz gerekir. Bunlardan ilki, bir sorunun varligi ve bu soruna

yanit, digeri de, bu yaniti ortaya koyabilecek teknik beceri.*®®

Unsal Oskay’a gore sanatci, modern toplumun yarattigi  umutsuzluk
atmosferinden, ilk once gelisme ve degisimleri anlayabilecek bir bilisim diizeyine
ulagmakla, ikinci olarak, bu anlamanin ardindan gelecek bir anlatim diizeyine, yani,

ozgtir ve sinirlamasiz bir iletisim diizeyine erigsmekle kurtulabilecektir *®
3.2 Sanat Kuram

Bilimsel anlamda kuram; olaylarin agiklanabilmesi ve yordanma amacini
tasiyan degiskenler arasindaki iliskileri-baglantilar1 belirleyerek, sorunlara ya da
olaylara sistematik bir goriis kazanirdan onermedir. Ayrica kuram yeni ‘hipotezlerin’
olusumuna ortam hazirlar. Sanat kurami ise; sanatsal diisiinmenin ve tasarlamanin,
kullamim sanatlarina dek tiim sanatsal yaratilarin dogusunun, bunlarin tiiketiminin ve

algilanip, izlenmesinin  baglandigi  diizenlilikler ~ kuramidir. Sanatin  varligiyla,

%8 Ering, A.g.e., 5.99

286 \ahmut Hamsici,Sanat ve Paranin Sorunlu Evliligi, Radikal, 08.03.2007,
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=HaberYazdir&ArticlelD=807950(14.05.2012)
%7 Artut, A.g.e., s. 32

288 Ering, A.g.e, ss. 83, 84

289 Oskay, XIX Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisiminin..., s. 78
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dogusundan, nitelik ozellik ve simirlart ile c¢esitli tiirlerinin bi¢imlendirilis, meydana

getirilis tarzlarina dek her yéniiyle ilgilenen kuramdir. 290

Sanat {irtinlerinin akim ve ekollerin disinda kuramsal agidan da siniflandirildig:
goriiliir. Ozellikle sanat yapitlarnin incelenmesinde 6nemli bir tanimlama &lgiitleri

olarak diisiiniilen bu siniflandirma su sekilde 6zetlenebilmektedir; 2°*

1- Yansitma (Taklit) Kurami: Bu kurama gore dogadaki varliklarin,
nesnelerin oldugu gibi gercekei, yani figliratif bir anlayigla goriindiigli gibi
yansitilmasidir. Ozellikle sanat tarihinde XIX. Yiizyildaki realist sanat¢ilarin yapitlar:

ornek verilebilir.

2- Bigimci Kuram: Estetiksel anlamda sanat {irtinlerinin yapisal diizenlemesini
vurgulayan bir agiklama getirir. Daha ¢ok sanat iirlinlin yapisiyla ilgilidir. renk, doku,
form, ¢izgi gibi sanatsal elemanlar 6n planda olup, onlarin iligski ve degiskenlikleri ile
olusan kurgu ve soyut bigimsel kaygilar goriiliir. Bu tiir yapitlar daha ¢ok soyut anlayisi

tercih eden sanat¢ilarin yapitlarinda goriiliir.

3- Disavurumcu (Anlatim) Kurami: Yansitmaci kuramin tersidir. Sanatgi i¢
diinyasini, duygusal yasamini alisilmisin disinda yeni renk, ¢izgi ve bi¢im Ol¢iilerini
etkili bir bicimde kullanirlar. Sanat¢i i¢ diinyasimni biiyiik bir yogunlukla yapiti
araciligiyla izleyiciye aktarir. Sanatcinin diisleri, 6zlemleri, kaygilar1 gibi duyussal
tasarimlarinin bir yansimasidir. Nese, hiiziin, ask, 1zdirap, mutluluk gibi konularin

islenmesi bu kuramin igerigini olusturur.

4- Tslevsellik Kuram; Egitimsel veya diger sosyolojik olaylari iceren amagh

etkinlikleri kapsar. Ayni1 zamanda bu tiir yapitlarda ‘zanaat’ etkisi de hissedilir.
3.3 Sanat ve Estetik

Sanat ve Estetik konular1 6teden beri siibjektif ( 6znel) yapis1 bakimindan
oldukea akiskan kavramlar orgiisiinii de beraberinde getiren alanlardir. Insan duygu ve

diisiincelerini son derece degisik, 6zgiin ve her seyin Otesinde giizel iisluplar iginde

%0 Artut, A.g.e., s. 90
21 Artut, A.g.e., 55.90,91
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anlatan sanat, kolayca analiz edilemeyen, tanimi1 ve smiflandirilmast her zaman
miimkiin olmayan bir dizi kavrami da pesinden siiriikler. Sanat eserleri hakkindaki
diisiincelerimiz, begenme ve begenmeme egilimlerimiz iizerinde 6nemle durmayi
gerektiren bir konudur. Insan dikkatinin yonelisleri ve estetik yargilari ¢ok degisik
sebep ve faktorlerin etkisi altinda sekillenir. Iste, insandaki hoslanma duygusu, 6zellikle

bu duygunun sanat eserleri tizerindeki yogunlasma tarzini “estetik’ inceler.?%

Estetik kelimesinin kokeni eski Yunan’a kadar iner. ‘Aistheticos’ duyum,
duyulan, algi, duyu ile algilamak gibi anlamlar1 vermekteydi. Yunan felsefesi i¢inde
estetik, politika, etik ve tragedya sorunlariyla birlikte tartisilir.?*® Estetik deyimi ilk defa
Frankfurt Universitesi 6gretim iiyelerinden Alexander Gottlieb Baumgarten tarafindan
sanat felsefesi ve duyularla algilanan bilgi aragtirmasi (akla dayanan bilgini karsit1 /
duyarlilik bilimi) anlaminda kullanildi. Bu nedenle estetigin bir adi da ‘sanat
felsefesi'dir?® Alberti, Descartes ve Kant bu asamada en énemli i¢ isimdir. Estetigin
sanat bilimi olarak tanimlanmasi bu dalin amaglarindan biri ve bu amagla estetik
kursileri, deneysel estetik enstitileri gibi kurumlar yaratilmis ve O6zendirilmis

bulunmaktadir.?®

Giliniimiizde artik estetik, 6zerk bir bilim dalidir. Amaci degisik uygarliklarda
ve caglarda sanat ugrasisi olayinin, sanat eseri yaratma ve sanat eserinden yararlanma
olaymm kesin bicimde smirlarini  koymaktir. Estetik sozciigii sifat olarak
kullanildiginda estetik ile sanat arasindaki bir ¢esit benzerlik anlatilmak istenir. Sanatla
ilgisi olmayan bir nesne, bir tutum estetik olarak nitelendirebilir, bu onlarin estetige ait
baz1 6zellikler tagidiklar1 anlamina gelir. Oysa bir tablonun bir sanat eseri veya kotii biir
resim oldugu, giizel veya ¢irkin oldugu sdylenir de, gercek anlamiyla estetik olup,
olmadig1 sOylenmez. Ronesans’tan beri estetigin ilgi alani degisir. O zamana kadar
estetik denince bir yandan sanat degeri tasiyan uygulamalar(Yunan sanati, Eski Roma
freskleri, gotik katedraller) akla gelirdi. Genel olarak estetik¢ileri ilgilendiren, tGzerinde

22 Milayim, A.g.e, ss. 12, 27
2% Milayim, A.g.e., s. 28

2% Milayim, A.g.e., s. 28

2% Jameux, A.g.e., ss 17, 25
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aciklama yapilmamis estetiklerin ve isluplarin evrimidir. Birgcok diisliniiriin kendi

caglarina ait sanatin evrimiyle ilgili diisiincelerine bagvurulmasinin nedeni de budur. 29

Estetik — Diistince, Yorum ve Yargi’yi Bagimsiz Bir Felsefe Kolu Olarak

Yonlendiren Biiyiik Diisiiniirler:®’

Sokrates; Tarihte Antik Donem’in basta gelen filozofu olan Sokrates’i,
filozofik konularin tartisilmasinda Platon ve Aristo ile birlikte anmak gelenek halini
almistir; ¢iinkii Sokrates Platon’un, Platon da Aristo’nun hocasidir. Sokrates’in her
seyden once ‘ahlak’ sorununu 6n planda ele alan bir filozof oldugu i¢in ahlakin
savunucusu olarak taninmasi, giiniimiizde bile 6nemli bir tartisma konusudur. Sokrates
felsefesine gore pratik basarinin 6zii; her seyden dnce, insanin kendi kendini geregince
tantyabilmesinden gili¢ almaktadir; ve sadece insanin kendini bilip, taniyabilmesiyledir
ki, neyi yapmanin ve neyi yapmamanin geregince saptanmasinda aldanma pay1 hayli
azalmis olacaktir. Bu nedenle Sokrates kendi icinde ilahi bir ¢ daimonion’un, yani
Tanridan gelen bir sesin varligina inanmig ve bu sesin kendisini, yapilmasi gereken ya
da yapilmamasi: gereken seyler iistiinde uyarmakta oldugunu agik¢a sdylemekten

¢ekinmemistir.

Platon ; Asil adi Aristokles olan Grek filozofu Platon, Atina’nin soylu bir
ailesindendir ve Once siirle ugrasmistir. Platon, 387 yilinda Atina’da bir yiiksekokul
kurmus, Felsefe Akademisi niteligini tasiyan bu okulu, Omriiniin sonuna kadar
yonetmistir. Platon, mantik, metafizik, ahlak ve politika konularini igeren kendine 6zgii
felsefe ugraslariyla Ogretisini tek bir biitline doniistirmede olaganiistii basariya
ulasmistir. Platon, Grek diinyasinda, dinsel ve politik 6zgiirliige sahip bulunan ilk Kent
Devletleri’ne diizen verme yolunda, insana ve ydnetime her seyden Once iyi’nin,
dogru’nun Ve giizel 'in egemen olmasi tezini 1srarla savunmus, bu konudaki yazilari ve
ugraslariyla bugiiniin devlet anlayisini olusturan felsefeye onciiliik etmistir. Nitekim
giinimuzde Platon’un en onemli Diyaloglarinin 6zii, her seyden 6nce insanlik igin

biiyiikk 6nem tasiyan erdemlik ¢abasindaki moral {istiinliigiinii 6n planda ele almaktir ki,

2% Jameux, A.g.e., s. 17 ) _
297 Cevad Memduh Atlar, Sanat Felsefesi Uzerine, istanbul: Yap: Kredi Yaymlari, ss. 91-107
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bu moral iistiinliigii de soylesine bir plam swrayla izlemekte oldugu acik¢a

gorilmektedir;
1. Bilgelik
2. Cesaret
3. Nefse Hakimiyet
4. Adalet

Aristo; Antik diisiincenin en basta gelen filozoflarindan Aristo Platon’a 6grenci
olmus, daha sonra Biiyiik iskender’i egitmistir. Aristo anlayisinin 6zii, filozofun madde
—Otesi arastirmalarindan gii¢ almaktadir ve bu arastirmalar diisiin yolunda bagvurulan ilk
felsefe olarak nitelendirilmistir. Aristo, varolusun niginini, nedenini her yonuyle
anlam’a yorum ve yargilara biiylik 6nem vermistir. Aristo ruh’u, insandaki organik
kurulusun enerji kaynagi olarak tanimakta, akil’1 ise ana cevhere sahip olmayan ve
nesnel yardima ihtiyaci bulunmayan bir enerji kaynagi olarak gdrmektedir. Aristo,
Sokrates’in felsefesinden etkilenen Ahlak (Etik) Bilimi ile, gecerliligini yiizyillar boyu
koruyan bir Erdem Bilimi de meydana getirmistir. Bu bilim dali da zamanla Devlet
Bilimi’ne doniigsmiis ve tiirlerinin ¢esitliligini ve her tiirlii devletin 6zelligini aciklayan
bu diisiince ve kanilar1 da iceren bu yazi, gliniimiize dek, ¢ok 6nemli bir belge olmanin

niteligini korumustur.

Alexander Gottlieb Baumgarten ; Filozof Baumgarten, uzun yillar felsefe

hocalig1 yapmis, estetigin kurucusu olarak tanimlanmistir. Baumgarten, 1750-1758
yillarinda tamamlamaya c¢alistigt 2 ciltlik ‘Estetik’ kitabin1  bitirememistir.
Baumgarten’in Estetigi, sirsel anlatisa da 6zenen bir eser olmasina karsin, insanoglunun
diisiinlin ¢abasini, giizele ve giizelliklere yonelik yorum ve yargi yoluyla bigimlendiren
ve sanatla ilgili terimlerin arasina ilk olarak ‘estetik’ teriminin de girmesine olanak

saglayan bir eser olmanin 6nemini tasimaktadir.

Immanuel Kant; Almanya’da dogan Kant, Matematik ve Doga Bilimleri’yle
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Felsefe 6grenimi gormiistiir. Kant’in felsefesi, 16.-18. yiizyillar boyunca siiregelmis
bulunan Aydinlanma, yani Akilcilik felsefesine yodnelik diisiinsel ¢abalari, daha ¢ok
hayale 6diin veren Romantik egilimden somutlayarak, ¢cagdas diinya goriisiine basariyla

¢evirebilmis olmanin 6nemini tasimaktadir.

Eriedrich Schiller; Alman sairi ve filozofu Schiller, akil ve irade (isteng)

guclerini bir biitiin olarak gdrmektedir. Ona gore, Isteng, insanoglunun karakter
yapisindan Oziinii almakta, Akil ise, bitmez tiikenmez bir diizen kaynagi olmanin
Onemini tagimaktadir. Schiller’e gore; insan biling (suur) ve isteng (irade) giliciinli aklin
katkistyla degerlendirdik¢e saygmlik kazanir. Ozgiir olma istegi ise, insanoglunun
yaradilisindan esasen var olan psikolojik bir dirtiidiir. Schiller, kiiltiiriin insani
ozgiirliige eristirmedeki payimin biiylik oldugu ve 6zgiir kisinin ahlak yapist bakimindan

da dizenli bir Kisi olmas1 gerekecegi kanisindadir.
3.3.1 Estetik Duygular

Estetik adin1 verdigimiz dal, sanat uygulamalari, arastirmalari ve denemelerinin
berisinde yatan diisiince ve duygu planimi kuramsal olarak inceler. insan psikolojisinin

bir begenme ya da begenmeme yani ‘ segme’ egilimi vardir.”®®

Insanin se¢me egiliminin altinda yatan estetik duygular; giizel ve giizellik gibi

duygular olmakla birlikte bu duygular, kars1 estetik duygular1 da olabilmektedir.
Guzel ve Guzellik

Sanat nedir? sorusuna ortak bir yanit bulmadaki diger bir gii¢liikkte alicilarin
ortaya koydugu yargilardan dogar. Oscar Wilde’in dedigi gibi * Cisimlerin cehreleri
onu seyredenlerin kiiltiirel diizeylerine gore degigir’. Bu nedenle sosyo-kiiltiirel siniflar
ya da gruplar arasinda, kimi zaman isin i¢inden ¢ikilamayacak boyutta sanat anlayislari,
sanat sorunlar1 olusuverir. Hutcheson’a gore; ‘her insanda dogal, dogustan gelen bir
giizellik duygusu vardwr ve sanatin anlami da bu i¢ giizellik duygusuyla yakalanabilir’.
Sanat, yaraticinin ve alicinin duygularinda var olan bigim ve ahenk birligi baglantilarini

harekete gecirip giizeli ortaya koyabilecek, hosa giden bi¢imler yaratma cabasidir. O

% Mulayim, A.g.e., .27
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halde sanat, insan tarafindan giizeli yaratma g¢abasidir. Giizel ise, hosa giden baglantilar
duygusudur. Fakat guzellik, bir giizelden, baska bir giizelden gelmez, sezgilerimizden

gelir. **°

Guzel, ¢aglar boyu, bir deger yargisinin sonucu olarak farkli var olanlar
tanimlamak icin kullanilagelen bir sifat olmustur. Fakat bu sifat, mutlak bir degeri de
tasimaz. Ciinkii diin gilizel olan, bugiin bizim tarafimizdan giizel bulunmayabilir. Ya da
tam karsiti gerceklesebilir. Ornegin Veniis heykeli, giizelligin bir simgesi olarak ele
alinirsa, bugiin i¢in yaygin olan estetik degerlendirmelerin bir simgesi olarak herhalde
on plana ¢ikarilamaz. Ronesans sanatinda ise giizel, bir anlamda idealdir, bir
ideallestirmedir. Bugiin ise bu ideallestirme bizlere, bir abart1 gibi gelmektedir. Bu tipik
iki ornekten de anlasilacagi gibi, bir sanat {iriiniinii degerlendirirken tek Ol¢iit olarak

e e ol C . 300
sanati ele alirsak, glinlimiiziin en {inlii miizelerinin ¢ogu bos kaliverir.

Soyut bir kavram olarak giizel, sanatin olugsumunda bir basmaktir, bir kistastir,
fakat sanatin timii degildir. Sanat giizel olan degil, hosa gidendir. Yani alicinin
duygulari sanatin tamimlanmasinda on plana c¢ikartilmis olmaktadir béylece. Bu
yaklasimlar i¢inde gilizele doniildiigiinde, giizel de sOyle aciklanabilir: Gilizel ya da

giizellik, alicinin sanat iiriiniinden sagladig1 duygu, yani sezgidir.*"

Giizellik kavraminin sanatsal diisiince icinde baskoseye yerlestirilmesi ancak
‘Ronesans’ta ortaya ¢ikar ve 19.yy.da neredeyse resmi bir sanat ideolojisine doniisiir.
Cagdas sanat ise, ‘giizel’ sorunsalini tasfiye ettigi gibi, bir tanim ¢abasin1 da biiylik
Olclide bir yana birakmistir. Sorun, daha ¢ok ‘sanatsal yaratma siirecinin ne oldugu’

biciminde ortaya konmakta. 3%

Incelenen sanat esyasinin giizel veya ¢irkin olmasi bakimindan bugiin artik ¢ok
sey degismistir. Diinya miizelerinin pek ¢ogunda, klasik Yunan heykelleri ile Afrika

yerlilerinin masklar: bir arada sergilenmektedir.303

2 Ering, Ag.e., s. 11

300 Ering, A.g.e., $5.11,12
01 Ering, A.g.e., 5.12

%02 Tanyeli, A.g.e., s.

%3 Mulayim, A.g.e., 5.34
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Guzel ve Giizellik anlayisimin getirdigi yargilar, algilama giiciiniin ¢irkine
tiimiiyle karsit, soyut ancak yerine gore somut da olabilen (yani; 6znel ya da nesnel) bir
‘begeni’ giiciiyle etkilenisin iriinleridir. Estetige gore Giizel ve Giizellik yargilari,
herhangi bir butlin’iin, ayrintilariyla olusturdugu ‘uyum’dur ki, boylesine bir goriiniim
amaca uyarlik olarak da yorumlanmaktadir. Giizel ve Giizellik, kesin ve smirli bir
gercek degil, sonu olmayan dinamik yarginin iirliniidiir. Platon’un iyi ve dogru yargilari
arasma giizel yargisini da katmasi, tarihte bu konuda yapilan arastirma incelemelere
baslangi¢c olmustur. Platon’a gore giizel, ulasilmasi olanaksiz bir idealdir. Platon’a
gore, giizel olan sey insana 0zgii en yiice idealdir ve insanda i¢e doniik duyarli yasamin
dinamik gelisimiyle ilgilidir. Giizeli begenis, estetik bir yargi ile a¢iklanmaktadir: ve
boylesine bir yargiya on planda neden olan ‘diisiin’, istege, hazza ve begeniye yonelik
duyarlihigi yaratmaktadir ve bu onemli gercek, kendine 6zgii degisik bir deger

yargisinin meydana gelmesine olanak saglamaktadlr.304

Neyin giizel oldugu konusunda insan yargilar1 ve begenileri caglara gore
degismistir. Ornegin, Eski Yunanlilara gore, diinya uyum doluydu. Uyum ve giizellik bu

estetikte birbirinden ayrilmaz kavramlardi.®®

Aristoteles’e gore, glizellik idea’st var oldugu igin gilizel buldugumuz
nesnelerle sanat eserleri bir varlik kazanmiyorlar, tersine sanat eserleri var olduklari
icindir ki, giizellik kavramindan s6z agabiliyoruz, giizel nesneler oldugu i¢indir ki,

nesnelerin giizelliginden séz agabiliyoruz. **
3.3.2 Kars1 Estetik

Cirkinin de estetik bir degeri olabilir. Sefaleti isleyen tiyatronun, canavarlari
gosteren bir eserin, bazi endiistri kesimi goriintiilerinin glizellikle bir ilgisi yoktur.

Hamburg Limani, vinglerle dolu sayisiz havuzuyla yiki dokiik barakalari, dumanli ara

304 Altar, A.g.e, ss. 13-17
%5 Miilayim, A.g.e., s. 124
%% Aristoteles, Poetika, ismail Tunali (Cev.), Remzi Kitabevi, ss. 7, 8
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sokaklari, sevimsiz kiyilariyla yine de estetik olmayan nesnelerin tutarli birikiminden

dogan bir tiir siire ulasir. Burada uyum vardir ve giizellik ikinci planda kalir 2
Cirkinin Giizelligi

Baudelaire’in goziinde biitiin kotiiliikklerin kaynagi dogadir. Sanat doganin
kotiiligiinii, insanin giinahkarligini ele gecirerek gene onlarin karsisina diker. Basgka

deyisle sanat, dogay1 bozdukca, yapaylastikca kotii, kotiilestikce iyidir.308

O donemlerde Salon Sanati da ciddi elestirilmistir. Dogan talebi karsilamak
lizere orgiitlenen sanat piyasasi gergi sanati himaye déneminden kurtarir ve
ozerklesmesinin ekonomik zeminini olusturur, ancak bir yandan da sanati ticarilestirir

ve poptiler begeniye yatkznla;tzrlr.sog

Sanatsal agidan belli bir diizeyin altinda kalmislik bozulma olgusu ya da

Kitsch®® kavramu ile agiklanr.

Kitsch, kotii zevk ve duygulart yansitan, diisiik artistik ( sanatsal) deger
tasiyan, bazen de seri olarak iiretilen sanat iiriinleri i¢in ‘kaba’ veya degersiz-niteliksiz
anlaminda kullanilan Almanca bir kelimedir. Genel anlamda kitsch’in giizel ve sevimli
duygusalligi ve dolaysiz gercekeiligi nedeniyle Kkitlelere ¢ekici geldigini, kolay
algilanabilir, sematik ve standart bir isim-mesaj birlikteligi sundugu i¢in de sanatin asil
olan sorgulayici islevine ters diiserek farkli kitlelere seckinlere itici geldigini
sOyleyebiliriz. Bir bagka deyisle kitsch, yaratici sanatin Nasil? sorgulamasin bir kenara
atip, Ne? sorusuna karsilik vererek dogrudan dogruya nesneyi gosterir. Aglayan ¢ocuk
resimleri, naylon ¢igeklerle dekore dilmis kiraathane, bir miizik aleti ¢alan bir figiiriin
gosterildigi biblolar, izleyiciyi yormaz, hatta tersine, bir sanat nesnesini tiikettigi icin

onu mutlu eder. 3

307 Jameux, A.g.e, s. 10

308 Artun, Modern Hayatin Ressamu, ss. 60,61
809 Artun, Modern Hayatin Ressamu, $5.68,69
310 Artut, Modern Hayatin Ressami, S. 36

311 Artut, Modern Hayatin Ressamu, ss. 36, 37
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Sanatta bozulma ya da sanatsal agidan belli bir degerin altinda kalmiglik
durumunun bir deger olarak gosterilmesi hususuna iliskin ¢arpict yorumlardan biri de

Hauser’in bir yorumuyla ifade edilebilir:

Hauser’e gore; Kotii ressamlar, kotii yazarlar elbette onceden de vardi... ama
adi, adiligini belli ederdi, bir iddia tasimaz, bir etki yaratmazdi. Maharetle kotarilmig
tahsilli siipriintiiye rastlanmazdi. Oysa simdi rezillik norm, siglik ve gosteris kural
haline geliyor. Sanat¢inin ve kamunun seviyesizlige batmalarina yol agan, sanatin bir

eglence mecrasina doniigmesi, bu ¢agin icadidir 3%
3.4 Sanatin Iletisimsel Tslevi

Onemli bir iletisim arac1 olan sanat insan yasantisi ile biitiinlesen, toplumsal
deger ve ideallerin belirlenmesinde, hayata gecirilmesinde énemli bir faktordir. Hegel

3

sanati: ° ruhun madde i¢indeki goriiniimii’ seklinde tanimlar. Schiller Sanati: ‘insanin

ozgiirliik diinyasinin ortaya ¢ikmasimi saglayan énemli bir aragtir’ seklinde tammlar.®*®

Sanat her zaman varlig1 tartisilan ve tanimlamasi gii¢ olan kavramlardan biri
olmustur. Ancak her ne sekilde olursa olsun sanat insanlar i¢in her zaman ig¢te olanin
disa vurumu olarak kullanilan &nemli bir iletisim aracidir. Igerisinde pek cok estetik ya
da degil farkli nitelik barindiran sanat, iletisim siireci igerisinde belki de diger iletisim
araclarindan ¢ok daha fazla tinsel olami ig¢inde barindirmaktadir. Bu sebeple ki her
zaman ilgi ¢eken, farkli ve de tartisilan bir kavram olarak hala varligini siirdiirmektedir.
Cogu zaman insan yasaminin i¢ten veya distan karmasiklhigi, karisikligi, diizensizligi ile
ilgili durumlarda ¢oziime yonelik bir diizen verme g¢abasi olarak karsimiza ¢iksa da
kuskusuz en 6zgiin ve en dogal iletisim faaliyetlerinden birisidir. Kuskusuz sanatin dili
giindelik bir dil degildir ve bu agidan yaklasildiginda belki de onun dilini anlamak zor
olabilir. Ayrica miizigin, mimarinin, resmin, siirin 6zgiin bir dili vardir ve bu alanlara
ait her bir yapit bu dili yansitir. Ancak her bir sanat yapit1 aktardigi tiim duygularla ve

kendine 6zgii iletisim diliyle insanlar arasinda iletisimi saglayan bir aractir.

312 Ali Artun, Modern Hayatin Ressamu, S. 70
13 Artut, Modern Hayatin Ressami., $.19
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Sanatin ne i¢in var oldugu ile ilgili anlatimlarda sanatin ‘iletisimsel yoni’ ve

‘ifade seklinin bir tirlinii’ oldugu da varlik sebeplerinin igerisinde agiklanmaktadir.

Buna gore sanat:**

Insan arasinda iletisimin bir nedeni olarak vardir.

Sanat, duyulara yonelik uyarici hazlar veren ifade i¢giidiistiniin i¢ ¢atismasinin

bir yansimasi olarak vardir.
Sanat, insanliga yasama giicii vermek icin vardir.

Sanat, insanin manevi yoniiniin i¢inde yasayip, gelistigi ortami, akla doniik

olarak aydinlatan bir ugragsi alani yaratmak icin vardur.
Sanat, insanmin kendi insanligini tanimast i¢in vardir.

Sanat, salt var olus nedeniyle, insanin yasama bakisini etkileyip, duyularini

celen, duygularina devinim kazandran bir arac islevi gormek icin vardur.
Sanat, insan yasaminin dengelerini saglamak i¢in vardur.
3.4.1 Sanat ve Iletisim Tliskisi

Sanat ve iletisim arasindaki iliski bir nevi sanatin 6z amacinda da saklidir
demek yanlis olmayacaktir. Cinkli sanatin 6z amaci, kendi iginde biriktirdigi,
barindirdigi tinsel birikim yolu ile insanlar: harekete gegirmektir. Sanatsal bir hayalin,
imgenin hazsal, ¢oskusal birikimi nesnenin kendi biciminden digsarrya dagilarak, sanat

. .7 315
algilayan insana yansir, onlarin ruhuna igler.

[letisim en basit tanimiyla, duygularin, diisiincelerin ve de bilgilerin aktariimasi
olarak diisiiniildiiglinde sanat bu aktarim i¢in, insanlar1 i¢inde barindirdigi manevi

degerlerle harekete geciren, insana ve onun ruhuna ulasan 6nemli bir aktarim aracidir.

14 Artut, Modern Hayatin Ressam, ss.19, 20
315 Artut, Modern Hayatin Ressamu, S. 33

131



Sanatin bir ifade bi¢imi oldugunu agiklayan bir tanimlamada su sekildedir:
Sanati; insamin kendini anlatma yollarindan biri olarak basvurdugu, akil-emek-
yeteneklerini uyumlu iliskiler icinde somutlastirmasi, plastik, ritmik ve fonetik ifade

yollarini yaratmasi seklinde tamimlryoruz.**®

Sanat, hem bir eylem, yani bir olusum siireci olarak, hem de islev, yani aliciya
vaptigr katki olarak diisiiniildiigiinde sanatin bir var olan olarak konumu, alicinin-
sanatginin-sanat eserinin, yani sanat olgusunun temel égelerinin etkilesimde bulundugu
noktada yer alir. Etkilesim olmadigi zaman ne sanat soz konusudur, ne de sanat

psikolojisi.**’

Bu baglamda diisiiniildiigiinde etkilesim, en genel anlami ile bes basamak

seklinde karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlar:;®*®

1. Sanat¢i ve onun hem i¢ diinyasi, hem de dis diinyasi ile esinlenme olanaklart

ile iligkisi. Bir baska ifadeye gore sanatcimin konu(icerik, 6z, bigim) ile iliskisi.

2. Konunun bir icerik haline doniistiiriilmesi asamasinda sanat¢i ve sanat

tirtinii etkilesimi. Buna birinci sanat stireci de denebilir.

3. Sanat eserini iiretmeye yarayan itici gii¢lerden biri olarak, sanatgidaki

potansiyel alici imi. Yani kime ni¢in gonderme yapilacagidr.
4. Sanat eseri ile alicimin istengli ya da rastlantisal olarak bulusmasi.

5. Alicimin sanat eserinden hareketle sanatgisi iizerine olusturdugu imler,

diigler, yargilar.

Sanat¢cinin nigin yarattigina iliskin tanimlamalarda ‘paylagsmak’ duygusu

siklikla vurgulanmaktadir.

Sanat eserleri, sanat¢inin i¢ diinyasini ve bu diinya iizerine bilincini yansitir.

Her eser, kimi agik olarak, kimi gizliden(drtiilii olarak) sanat¢isinin hem i¢ diinyasini

316 Milayim, A.g.e, s. 82
317 Ering, A.g.e., 5.5
%18 Ering, A.g.e., ss. 5,6
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hem de diinya goriisiinii, bugiinii algilayisini, yarina bakisini yansitir. Sartre, ‘sanat¢idan
beklenen, diinyanin garipligini, donuklugunu yapitlarinda yansitmak degil, aksine
yasanilan diinyay1 sindirebilecek, ayrintisal ve 6znel goriinlimlere doniistiirmektir’ der.
O halde sanatgi, once bir bosalim ( katharsis) icin, sonra da paylasmak ve kimsenin

ozgiirligiinii kisitlamaksizin yon géstermek icin yaratir.®*

Sanatin islevleri arasinda ‘iletisimsel’ islevi de yer alan unsurlardan biri

olmaktadir.

Buna gore sanatin islevleri asagidaki sekli ile siniflandirilabilir;3?°

Sanatin iletisimsel islevi

Sanatin egitimsel islevi

Sanatin kiiltiirel aydinlatict islevi
Sanatin salt haz verme islevi

Sanatin ulusallik ve evrensellik islevi

Tlimiiyle birbiri ile baglantili olan bu maddeler i¢inde sanatin en onemli islevi,
iletisimsel 6zelligidir. Sanatsal iletisim anlayisi1 insanligin ilk donemlerinden gilintimiize
kadar biiyilkk asama ve degiskenlikler gostermistir. Ciinkii sanat, dilin iletisimsel

olanaklarindaki kisithligi ve sutmirliligi asar.

Gilinlimiizde sanat¢inin kendini topluma tanitabilmeye, yani kitle ile iletisim
kurmaya ihtiyact vardir. Bunu kendisi beceremezse halkla iliskiler uzmanindan
yararlanacaktir. Cagdas halkla iliskiler kavraminda sanat, en etkin iletisim

araglarindan biridir. Bu durumu iig noktada incelemek gerekirse: %2

1. Sanat koklu bir Glkenin toplumundaysa, toplumun izlerini,

egilimlerini, yapisini yansitiyorsa Ozetle toplumun sozciiliiglini

9 Ering, A.g.e., 5.100
320 Artut, A.g.e., 5.33
%21 Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, ss. 230-237
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yapiyorsa, ona toplumun sahip c¢ikmasi gerekir. Sanata sahip
¢ikmak, saglik hizmeti gibi, egitim hizmeti gibi bir gorevdir devlet
icin. Bu gorevi devlet yapmadigl zamanlar toplumu olusturan
baska 6geler devreye girerler ve sanat koruyuculugunu iistlenirler.
Caglar boyu sanat koruyuculugu devlet ya da hiikiimdar ile soylu
aileler arasinda paylasilmig, soylu ailelerin yerini glnimuzde
bliyiik sirketler ve vakiflar almistir. Sanati ve sanat¢iyr koruyan
kisilere diinya sozliikklerinde MESEN denilmektedir. Tarihte
mesenlik deyince ilk akla gelen Medici ailesidir. 15. ylizyildan
18.ylizyila kadar Floransa’yr yonetmis olan bu banker aile
Leonardo da Vinci, Michelangelo, Donatello, Boticelli gibi
sanatcilara yardimlar1 ile Eflatun akademisini kurmalariyla
taninirlar. Bazi sirketlerin mesenlik faaliyetlerini belirli bir cati
altinda toplamak icin vakiflar kurdugunu biliyoruz. Cartier Vakfi
da bunlarin en comertlerinden. Alain Dominique Perr’in yasayan
ve ¢cogu geng olan bu sanatc¢ilardan bekledigi tek sey, yenilige acik
ve atak olmalari. Vakif sanatgilar1 parasal olarak desteklemenin de
Otesinde aralarindaki baglar1 gelistirmek, atolye ve teknik araglar
veya lojman tedarik etmek gibi daha sorumluluk isteyen isler de
yapiyor. Mesenlik bir sirketin geleneksel imajinda kokli
degisikliklere yol acabilir. Sirketlerin halkla iligkiler programlar
icine aldig: kiiltiirel projeleri diizenleyen ve {ist diizey yoneticiye
oneren halkla iliskiler danismanlaridir. Giiniimiizde kuruluslarin

halkla iliskilerdeki basar1 6l¢iisii topluma olan katkilardir.

Konunun ikinci boyutu da sanat¢inin kendini topluma tanitmasi
sorunudur. Batida kuruluslar gibi sanat, spor ve siyaset adamlarinin
da profesyonel halkla iliskiler danigmanlar1 vardir ve basar1 biiytlik
6l¢iide bundan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de ise bu gercegin

farkinda olan sanatc1 sayisi ¢ok azdir.
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3. Sanata yonelik ¢alismalar bir kurulusun halkla iliskilerinde etkili
yontemlerdir. Halkla iliskileri reklamdan ayiran 6ge malin tanitimi
yerine  kurulusa  kamuoyunda  sayginlik  kazandirmak,
propagandadan ayiran 6ge de kamuya yararli olmak igin ¢aba
gostermektir. Kurulusa sayginlik kazandirmak ve kamuya yararl
olmak icin de toplumun sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarini
karsilayacak hizmetler gelistirmek gerekir. Ulke sanatinin
gelismesine katkida bulunmak, sanati ve sanata saygi anlayigini
kitlelere yaymak, sanat¢inin calisma kosul ve olanaklarini
geligtirmek, sanat drilinlerini yayginlastirmak bu hizmetlerin
basinda gelir. Devletin yapmadigi, parasizliktan yapamadig: sanat
hizmetine yonelmek toplumda daha ¢ok sempati toplayacaktir. Iste

halkla iliskiler projesinde sanatin agirlik tagimasinin nedeni budur.

Sanat ve insan yasantis1 arasinda koklii bir iliski-iletisim vardir. Insanin
psikolojik ve davranigsal dengeleri saglayan onemli bir etkendir. Fischer bu durumun

son derece dnemli bir faktor oldugunu soyle dile ge‘[irir:322

Her seyden once sasirtici bir olayr pek siwradan bir sey sayma egiliminde
oldugumuzu unutmayalim. Hem sasirtici olusu acgik¢a ortada olan bu olayin:
milyonlarca kisi kitap okuyor, miizik dinliyor, tiyatroya gidiyor, sinemaya gidiyor.
Neden? Oyalanmak, dinlenmek, eglenmek istiyorlar demek, soruyu pekistirmekten oteye
gitmez. Insamin bir baskasimin hayatina, sorunlarina gomiilmesi, kendini bir resim,
miizik pargasi, ya da bir roman, oyun, film kisisi ile bir gormesi neden oyalayici,
dinlendirici olsun? Boyle gerceklik disi olaylara yogunlagmis gerceklesmis gibi tepki
gosterelim? Ne tuhaf anlasiimaz eglencedir bu? Eger yetersiz bir yasayistan daha
zengin bir yasayisa, tehlikelerden uzak yasantilara kagmak istiyoruz dersek, o zaman
yveni bir soru ¢ikiyor ortaya: yasayisimiz neden yeterli degil? Neden gerceklesmemis
vasamlarimizi baska goriintiilerle, baska bicimlerle gerceklestirmek istiyor, karanlik bir

salonun aydinlatilmis sahnesinde yalnizca oyun oldugunu bildigimiz bir seye solugumuz

%22 Artut, Modern Hayatin Ressam, S.33
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kesilircesine kapilyyoruz?

Insan ayr1 bir birey olmakla yetinemiyor, kendince 6zlem duydugu hayal bile
olsa o kosullar1 yasamak istiyor, gercekte yasamis oldugu stresli gerilimli ortamlardan
bir an bile olsa kurutulmak istiyor. Bireyselligini, entelektiiel etkinliklerle — sanatla
biitiinlestirmeye, toplumsallastirmay1 6nemsiyor, 6zliiyor. Kendince anlamli kilan bir

yasantinin gerekliligini benliginde hissediyor.3?

3.4.2 Sanatin Iletisim Faaliyetlerinde Kullanin

Iletisim pek cok tamimda da agiklandifi iizere, bir bireyin diger insanlara
sadece aktardigi bir sey degil ayn1 zamanda diger insanlarla paylastigi ‘iki yonlii bir
siire¢’tir. iletisim bilgilerin, duygularin, sosyal degerlerin ve de deneyimlerin
paylasilmasini saglayan, bu sebeple duragan degil, dinamik bir aragtir. iletisim bu
sebeple, insan diigiince olgular1 ile baglarimi higbir zaman koparmaz, tam tersine
insanlarin ve toplumlarin gelisim ve degisim siireglerinde etkilesimi, paylasimi canli
tutarak, bu slreci besleyip, gelistirerek toplumsal siirecin stirmesini ve kendini yeniden

liretmesini saglar.

Bir iletisim cabasi olan halkla iliskiler olgusunda da bu ‘karsilikli’ olma
durumu oldukga o6nemli bir durumdur. Halkia iliski kuran kisi ya da kurulus,
karsisindaki kitleye ‘bir sey’ verirken, o kitleden bir baska ‘sey’ de almaktadir. Bunun
en basit drnegi, bir tamitma kampanyasinda kitleye verilecek ‘bilgi’nin, kampanya
konusu olan ‘nesne’ ya da ‘eylem’e duyulan ilgi seklinde geri gelmesidir. Demek ki bu

olusumda iki uc arasinda karsihikli akim ve bunun sonucu olarak karsiikly yarar

vardir. Bu da calismalarimizin ‘dogruluguna’ baghdwr. Karsihikli iliskinin, ‘Halkla
Iligkiler’ kuran ug icin getirdigi yarar, karst kitlenin giivenini, destegini, hi¢ degilse
anlayisin ve ilgisi kazanmakur. Oyleyse bu ilginin en azindan kazanilmast ¢abalarin

324
baslica amacudir.

Bir bagka 6ge, hedefimiz olan kitleyi etkilemek, onu belirli bir inanisa ya da

eyleme itmek gorevidir. Bu cabayr ‘beyin yikamak’ iglemi ile karigtirmamak gerekir.

23 Artut, Modern Hayatin Ressam, 5.34
%24 Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, s. 35
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Ciinkii halkla iligkiler i¢in yapilan sey, gergekleri ortaya koyarak tanitilacak kisi ya da
eylemi acik ve ayrintili sekilde karsimizdaki kisiye gosterebilmektir. Bunu yaparken
karsidan gelecek tepkiler de dikkate alinacak, tanitilacak, eylemde halkin begenmedigi
ozellikler diizeltilecek yani karsilikli akimlarin vericiye gelen parcasi degerlendirilerek

sonugtan yararlan11acakt1r.325

Halkla iliskilerin var olus nedeni halki, bir bagska deyimle kamuoyunu su ya da
bu konuda etkilemek, ele alinan konuda onun destegini, giivenini kazanabilmektir.
Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek i¢in yeryiiziinde ii¢ etkili yol bulundugundan

s6z ederler:®*®
. Zor kullanmak,
. Para ile satin almak,
. Inandirmak.

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda, alismasinda Halkla fliskiler
sanatinin kullandig1, iste bu iiciincii yoldur: inandirma. Cagimizda, hele demokratik
yonetimlerde kamuoyunun Onemi agiktir. Artik, halkin inanmadigi desteklemedigi
seyleri gerceklestirmek kolay degildir. Kamuoyunun goriis ve inanglarindaki degisimler
yakindan izlenmeli, kisilerin, kuruluslarin davranis ve tutumlari, hiikiimetlerin
politikalart buna gore ayarlanmalidir. Gergekten, Ozellikle bazi meslek dallarinda
calisan kisilerin halkin destek ve inancini saglamalar1 zorunludur. Siyasal yoneticiler,
sinema-tiyatro oyunculari, sporcular gibi. Unlii tenor Caruso ve boksor Cassius Clay
(sonradan danismanlarinin taktigi adla Muhammed Ali) sanat ve spor gibi mesleklerde
kisilerin kamuoyuna tanitilmasiin énemini gosteren 0rnekle olarak sayilabilir. Boyle
olunca halkin egilimini dikkatle 6l¢mek, is programlarint bu arastirma sonuclarina

gore ayarlamak, yeni bir diisiince ya da eylemin yayimasinda halkin destegini

%25 Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, s.35
%2¢ Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, s.37
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saglamak i¢in ona bu yeni diisiince ya da eylemi tanitmaya, benimsetmeye calismak
7

sanati olan ‘Halkla Iliskiler’in énemi actkttr.32

lletisimin diger insanlarla paylasilan, kaynaktan alictya, geri bildirim ile
aliciddan kaynaga iki yonlii bir siire¢ olmasi durumu ise sanatta ‘yansitma kurami’
(mimesis) ile benzerlik gostermektedir. Doga, insan, hayat, bu olgular icerisindeki
kavramlar; guzellik, estetik, yicelik, sanat¢1 tarafindan hissettigi bigimde yansitilir. Bu
acidan disiintildiiglinde sanatin da iletisimsel bir islevi s6z konusudur. Mesaj, yani
anlatilmak istenilen sey, duygu, diislince, bilgi degisse de ‘iletisim’in salt varlig

degismeyen bir unsurdur.

Iletisim ve sanat arasindaki bu benzerlik dolayisiyla, gerek iletisim sanattan,
gerekse sanat da iletisimden yararlanabilmektedir. Ozellikle halkla iliskilerde i¢ hedef
kitle kadar dis hedef kitle ve medyayr kapsayan c¢alismalarda kurumsal iletisim
araglariin ( biiltenler, kitapciklar, yilliklar, dergiler, gazeteler) yani1 sira baska
faaliyetlerde de bulunulabilinir. Ayrica sanat faaliyetlerinin halka ulastirilmasi, halkin
bu tiir faaliyetlerden de haberdar olmasi agisindan da sanatin iletisim faaliyetlerinden
yaralanmasi s6z konusu olabilir. Bu sebeple, sanat ve iletisim kavramlarinin birbiriyle

iligki igerisinde olmasi 6nem tasimaktadir.

Bu durumda iletisim ¢alismalarinda sanat faaliyetleri bir takim amaclarla

kullanilabilir:
3.4.2.1 Sponsor Faaliyetler

Sponsor faaliyetler, firmalarin adin1 duyurmada etkili olan reklam ve
tanitimlarin Stesinde bir anlam tasir. Ornegin, bir kurulus baska bir kurulusun veya
bagli oldugu endiistri kolunun tarihsel gelisimine iliskin bir film veya bir kitap yaymini

bizzat Ustlenebilir ya da destekleyebilir.3?

Kurumlar agisindan ‘sponsorluk’ kuruma farkindalik saglamasi ve kurum ile

ilgili olumlu bir alginin olusmasina katkida bulunmasi bakimindan énemli bir iletisim

%27 Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, s.38
328 7eyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla iliskiler, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, s. 155
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etkinligidir. Kurumlar i¢in sponsor olunacak alanlar egitimden, sagliga, spordan,
cevreye kadar genis bir alanda gesitlilik gostermekle birlikte, kurumlar icin 6nemli bir

sponsorluk alani da “kiiltiir ve sanat sponsorlugu’ dur.

Kiiltlir ve sanat sponsorlugunun, varlikli insanlarin sanatcilari himaye etmesi,
mali katkida bulunmasiyla basladig1 bilinmektedir. Giiniimiizde ise kiiciik biitcelerle de
gerceklestirilebilen miizik, g0Osteri sanatlari, sergi sponsorluklari, basim yayim
sponsorlugu, gorsel sanatlar, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasi gibi ¢ok farkli
alanlarda uygulanabilen sanat ve kiiltlir sponsorlugu, spordan sonra en fazla yatirimin

yapildig1 sponsorluk alanidir. Sinirlar: ¢izilmis hedef kitlesine ulasmak konusunda etkin

bir iletisim yontemi olan sanat ve kiiltiir sponsorlugunda, hangi alanin desteklenecegi
kararini, yaratilmak istenilen imaj etkilemektedir, ornegin rock miizik, deneysel miizik,
fotografcilik, avangard tiyatro, dinamik ve modern imaj yaratmak konusunda yardimci
olurken, bir Rembrandt sergisi isletmenin prestijini arttirmasina, geleneklere verdigi
onemi vurgulamasina yardimct olmaktadir. BOylece sanatsal ve kulturel etkinlik
desteklenirken, bir yandan, hedef kitleye ulasilmakta, diger taraftan, istenilen mesaj

iletilmektedir. 3%°

Sanatin desteklenmesi ile halkin sanatsal faaliyetlerden haberdar olmasi
saglanirken, halka sanatin ulastirilmasi, sanat konusunda da halkin bilgilendirilmesi s6z
konusudur. Daha 6nce de bahsedildigi lizere, devlet ve kamu sektoriiniin yetersiz kaldig
noktalarda bir ‘halkla iligkiler calismast’ ile ister ‘sponsorluk’, isterse afis, brosiir, ilan
bastirma gibi olsun, sanatin desteklenmesi; egitim, saglik ve ¢evre kadar bir toplumun

gelisebilmesi agisindan gerekli ve 6nemli bir durumdur.
3.4.2.2 Acilis ve Yildoniimii

Acilis gilinleri, y1ldoniimii kutlamalar1 gibi etkinlikler iletisim amagh kullanilan

bir diger etkinliklerdir.

329 peltekoglu, A.g.e., (2012) ss. 391-393
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Agilig, bir orgiitiin ilk kez hizmete girisi veya bir malin ilk kez piyasaya

siiriiliisii nedeniyle yapilan etkinliklerdir.**

Yildoniimii kutlamalari ise, bir orgiitiin ilk kez ¢alismaya basladig1 giinde veya
bu giiniin yildoniimlerinde yapilan kutlamalardir. Bu tiir kutlamalarda halk, orgiit ile
iligkilerini belirleme, iyilestirme, tartisma gibi olaylar1 gerceklestirebilir. Ayrica,
yildoniimii kutlamalarinda o orgiitin kurulusundan bu yana gecirdigi asamalarin,
gelismelerinde gruplara sunulmasi olanagi yaratildigindan etkin bir tanitim eylemi
olarak yarar saglamaktadir. Ayrica agilis ve yildontimii giinlerinde, basin konferanslari,
sergiler, film gosterileri, ¢esitli brosiir, el ilani, afis, pankart gibi diger halkla iligkiler
tekniklerinin de kullanim ve dagitimi tiirlinde c¢aligmalar yapilmaktadir. Ag¢ilis ve
vildoniimii torenleri etkinlikleri ile orgiitiin giiven ve sayginligi artar, olumlu taninmast
saglanabilir. Orgiitin halkla yakin iliskisi, toplum icin sundugu yararl hizmetleri

gergeklestirir. 3l

Acilis ve yildoniimii gibi etkinliklerin eger iyi organize edilirse yukarida da
bahsedildigi gibi, kurulus agisindan oOnemli faydalar1 vardir. Bu tiir etkinlikler,
kuruluglarin kendilerini halka daha iyi tanitmak ve halkla iligkiler faaliyetlerinin de
amaglarindan biri olan ‘karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi’ gibi hususlarda
kurulusa imkan, ortam yaratan faydali etkinliklerdir. Bu sebeple bu tiir etkinliklerin
detayli planlanmasi ve iyi yiriitiilmesi kurumun tanitilmasi ve algilarda yer edisi
bakimindan Onemli olacaktir. Bu tiir etkinlikleri sanatsal faaliyetlerle kutlayan
isletmeler giin gectik¢ce cogalmaktadir. Bu durum isletmelere ‘sayginlik’ kazandirirken,

kamuoyu nezrinde olumlu itibarin olusturulmasi bakimindan da katki saglamaktadir.
3.4.2.3 Ozel Toplantilar

Acilig, yildoniimii gibi etkinliklerin yani sira, kuruluslarin diizenledikleri bir
takim toplantilar, agirlama torenleri, festival ve yarismalar, egitsel, kiiltiirel ya da sadece
kurumun tanittimma yonelik filmler de gerceklestirilen etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Bu tiir spesifik amach gerceklestirilen faaliyetlerde, kurum kimliginin

olusturulmasi ve kurumun kamuoyuna tanitilmasi bakimindan énem tagimaktadir. Bu

%% Sabuncuoglu, A.g.e., s. 152
331 Sabuncuoglu, A.g.e., ss.152, 153
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sebeple, bu tiir faaliyetlerin de 6zgiin, yaratici, dikkat c¢ekici ve bir ‘deger’ tasiyan
nitelikte faaliyetler olmasi kurumun kamuoyu nezrindeki algisinin da olumlu olmasina

katki saglamaktadir.
3.4.3 lletisim Amach Kullanilan Sanatsal Faaliyetler

Sanat faaliyetlerinin bir iletisim 6zelligi tasimasi, ¢ift yonlii iletisim siirecinde
etkili ve yaratici bir arag olmasi bu tiir faaliyetlerin toplumla iletisim kurmak hususunda

Oonemli bir iletisim kanal1 olmalarina da yol agmaktadir.
3.4.3.1 Konserler

Ozellikle spesifik amach etkinliklerde, agilis, yildoniimii kutlamalar1 gibi
etkinliklerde bir sanat¢inin ya da sanat¢i toplulugunun katildigir konserler ile halkin
bulusturulmasi eglenme amacinin yani sira, kuruluslar1 halk kitleleriyle bulusturan
Oonemli organizasyonlardir. Bu sebeple, bir kurulusun hedef kitlesinin beklentisine gore

organize edilen konserlerle ¢ok genis bir kitleye ulasmak miimkiindiir.
3.4.3.2 Sergiler

Genellikle genis c¢apli ve kamuya acgik organizasyonlart iceren sergi
sOzcligliyle, ticari anlamda oldugu kadar kar amaci giitmeyen kuruluslar agisindan da
herhangi bir seyin sergilenmesi ve genis kitlelerle bulusturulmas: kast edilmektedir.
Ziyaret edenler, sergide genellikle gergek objeyi gérmek isterler, ancak bazi sergilerde

fotograf, sema gibi gorsel materyalden de yararlamhr.332

Bazi otellerin diizenledigi karikatiir sergileri, bankalarin diizenledigi resim, el
sanatlari, minyatiir gibi sergiler kamuoyu tarafindan ilgiyle izlenir ve bu sergileri

diizenleyen firmalar da halka tarafindan saygiyla ve sempati ile karsilamr.®

3.4.3.3 Sinema

Insanin, kendi yarattig1 degerleri kaydetmesi onun en eski davranislarindan

biridir. Bu anlamda, tarihin en eski c¢aglarindan beri bir kisim esya, yaz1 ve resimin

332 peltekoglu, A.g.e., (2012), s. 303
%33 Sabuncuoglu, A.g.e., s. 150
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depolandigini ve bu amag¢ icin miize veya arsiv gibi 6zel mekanlarin ayrildigini
bilmekteyiz. Her toplum cevresine karst duydugu ilgi ve menfaatlerine gore, degisik
amaglar i¢in, sonradan kullanilmak {izere bir kisim bilgi-tasiyic1 malzemeyi bir kenara
koyarak korumak istemistir. Toplum, i¢inde bulundugu kiiltiirel evrim basamagina gore,
bu tiir kaynaklar1 kendine 6zgii bir yontemle toplamakta ve yine 6zel bir yontemle
onlar1 siniflandirmaktadir. Onceleri, belirli inang sistemlerinin simgeleri olan tilsimli
yazi ve sekillerin korundugunu, yazinin icadindan sonra ise daha genis ¢apli bilgi
kategorilerinin tabletler halinde bir araya getirildigini gérmekteyiz. Yazmin icadi,
insanlar arasinda hizla yayilan bir ortak iletisim araci olarak, akla gelebilecek her tlrli
yoldan bilginin bir konu sistematigi icinde depolanmasini saglamistir. Biiyiik gocler,
ticaret, kolonizasyon ve savaglar diinya {izerindeki ulasim ve iletisimi hizla arttiran
araclarin gelismesine de yol ag¢mis, endiistrilesmekte olan sehir Kkiltird insan
toplumlarinin bu yoldaki ilgilerini biisbiitiin attirmistir. Boylece gelisen teknolojinin her

tiirlii kayit yontemi bu amaglar igin en genis bigimde kullanilir olmustur.***

Sinema dilinin sozcukleri ise gorintiler ve seslerdir. Sinema ydnetmeni,
kameranin nesnelligini dolayisiyla gergekligi istedigi gibi degistirerek sinemayr bir
anlatim araci olarak kullanabilir. Yonetmen siyahbeyaz ya da renkli film kullanir ve
istedi8i etkiyi yaratmak i¢in 151k ve renk tonlartyla oynar. Goriintiiye iliskin olmayan
temel anlatim 6gesi ise ‘kurgu’dur. Tek bir ¢ekim, kameranin gordiigli cergeve icindeki
mekan1 ve seyleri yansitir. Bunlar1 bir anlam, duygu ve izlenim yaratacak bicimde
kullanmak kurgu ile gergeklestirilebilir. Goriintiilerin belli siirelerle be belli bir diizende
art arda gelmesiyle sinema dili olusur. Ayrica, yonetmenler kurguyla carpici etkiler

yaratabilir, dramatik vurgular yapabilir ve yaraticiklarin ,g,ré’)sterebilirler.335

Sinema, farkli bir dili olmas1 ve de genis kitlelere ulasabilme olanag1 saglamasi
bakimindan énemli bir sanat dalhidir. iletisim acisindan bu dzellikleri ile sinema etkili

olabilecek bir kitle iletisim aracidir.

334 Selguk Milayim, Belgesel Sinemada Sanat Tarihi, istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
1992-1993, s. 147
335 http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/sinema_sanat%C4%B1 ( 10.06.2012)
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3.4.3.5 Tiyatro

Tiyatronun nasil bir sanat dali olduguna iliskin oyuncu Goksel Kortay’in

sOyledikleri son derece ag:lklatylcldlr:336

Insani iyiye, giizele, dogruya yonlendiren en giivenilir yol diye sevmisimdir hep
tivatroyu... Bir o kadar da etkin, bir o kadar da keyifli. Insani insana insanla anlatan
bir sanat dali... Malzemesi insan... Yazar, yoénetmen ve aktor... Kisiyi uyaran,
bilgilendiren, bilin¢lendiren, meraklandiran, sorgulamaya yonelten, diistindiiren,
yiicelten, kimi zaman giildiiren, aglatan ama hep mutluluk veren yiice, soylu bir sanat

dali... Tiyatro...

Tiyatro canli olmasi ve 6nemli bir 6gesi olan seyirci ile aninda diyalog kurarak
es zamanli geri bildirim alma olanaginin bulunmasi bakimindan 6nemli bir sanat dali

olmaktadir.

Giintimiizde pek c¢ok kurulus tiyatro alanina yapilan sponsorluklar ( tiyatro
gosterilerini desteklemek, basili malzeme giderlerini karsilama, galalar diizenleme vb.)
ya da bu alanda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ile kiiltiirel gelisime katkida

bulunabilmektedir.

Tiyatro alaninda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projesine drnek olarak ‘Eti
Cocuk Tiyatrosu’ gosterilebilir. Eti Cocuk Tiyatrosu ETI firmasi tarafindan, cocuklarin
hayal diinyalarim genisletmek, kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak icin 2001 yilinda
hayata gecirilen bir sosyal sorumluluk projesidir. Ilk giinden bu yana oyunlarini tiim
Tiirkiye'de ve KKTC de iicretsiz olarak sergileyen Eti Cocuk Tiyatrosu yuzbinlerce
cocugu hayatinda ilk kez tiyatro ile tamistirarak, eglendirici oldugu kadar icerigindeki
egitici ve ogretici oyunlariyla da ¢ocuklarin kendilerini daha kolay ifade edebilmelerini

ve algilarini giiclendirerek ufuklarini genisletmeyi hedeﬂemektea’iI’.337

%% Haldun Dormen, Olmak ya da Olmak, Epsilon Yaymcilik, s. 37
337 http://www.etietieti.com/cocuktiyatrosu/#/hakkimizda ( 11.06.2012)
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3.4.3.6 Muzeler

Miizeler toplumlarin bilimsel ve kiiltiirel gegmisini yansitan 6nemli yapilardir.
Toplumlarin gegmisleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gelecege ulagmalar1 bakimindan
kuskusuz olduk¢a Onemlidir. Miizelerin bu toplumsal islevi, onlarin 6nemini de
vurgulamaktadir. Bu ag¢idan diisiiniildiigiinde miizeler de kitlelerle iletisim halinde olan,

onlara bir ‘mesaj’ ileten 6nemli kiiltiir yapilardir.
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4. TLETiSIM DiSTPLINININ CAGDAS MUZECILIK
ANLAYISI CERCEVESINDE iSTANBUL’DAKI OZEL
MUZELERDE UYGULANISI

Mdzeleri sanatsal, tarihsel, kultlrel ya da bilimsel Grunlerin sergilenmesi igin
yapilan ve bu nitelikleri nedeniylede halka acgik tutulan yapilar olarak diistindiigiimiizde,
sanata hizmet eden bu yapilarin Ssanat i¢in halkla paylasimi, etkilesimi noktasinda

iletisim gerekli ve faal bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle ¢agdas toplumda yasanan hizli degismeler, sosyal-kiiltiir, egitim gibi
pek c¢ok alanda etkili olurken, bireyler psikolojik bakimdan da pek ¢ok degisime
ugramaktadirlar. Ozellikle teknolojik gelismeler, bireyin maddeye bagl yasantis1 onun
yalnizligimi arttirmakta, paylasimini azaltmakta ve geleneksel kiiltiir, ge¢mis ile olan
baglantis1 ile olusum halindeki kiiltlir arasindaki bag kopmaktadir. Mdzeler; bir
toplumun tarihsel, ekonomik ve sanat- kiiltiir alaninda gelisimini, toplumlarin bugiinlere
nasil geldigini, diger toplumlar arasindaki aligverisi bize nesnel bir nesnel bir

gerceklikle sunan tarafsiz birimlerdir.

Miizelerin ge¢misle olan bu derin bagi ile birlikte topluma sagladiklar kiltirel
ve sanatsal faydanin iletimi kuskusuz iletisim ile saglanmaktadir. Artik tilkemizde ve
diinyada sanayi, doga, tarih, sanat olmak iizere pek ¢ok alanda Onemli miizeler
acilmaktadir. Miizecilik kuskusuz ciddi bir yatirnm da gerektirmektedir. Ancak burada
yapilan en biiyiik yatirim topluma ve onun gelisimine yapilan yatirimdir. Boylesi bir
anlayisa hakim miizeler, bu fayda ve doniistimii saglamak i¢in iletisimden faydalanmak

durumundadirlar.
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4.1 Miizenin Tanimi

Cagdas anlamiyla miizeler; toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halkla
acik, insana ve yasadigl ¢evresine taniklik etmis malzemelerin lizerinde arastirmalar
yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve zevk alma

dogrultusunda sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz, siirekliligi olan bir kurumdur.>*

Uluslar aras1 Miizeler Konseyi (International Council of Museums) ICOM
miizeleri sOyle tanimlar: miize kar amact giitmeyen, topluma ve toplumun gelisimine
hizmet eden, iletisim, egitim ve eglenme amaciyla toplayan, koruyan, arastiran, ileten,
sergileyen, halka acik, insanlarin ve ¢evresinin maddi ve manevi varligini sergileyen

kalici bir kurumdur.>*

Uluslar aras1 Miizeler Konseyi ICOM’un da miizeler i¢in yaptig1 tanimlamada
toplama islevini gergeklestirirken, miizelerin egitim, toplumlarin gelisimi, kiiltiirlin
aktarimi amagli olmalarinin yani sira iletisim amaciyla da toplayan ve koruyan birer

kurum olduklar1 vurgulanmastir.

Peter Van Mersch isimli, Hollandali bir sosyolog; miize tanimlamalarinin
genellikle, yonetici mekanizmasinin bakis agisiyla, kavramsallagtirildigina dikkat ¢ekip,
izleyicinin bakis acisindan ise, alternatif felsefe bir tanim getirmeyi uygun bulmustur:
Miize; insamin gergek, iyilik ve giizellik arayisina ve diisiinmeye davet edildigi bir
ortamdir. Bu diisiinceye davet,; bir taraftan, insanoglunun nihilistik ( hi¢lik ) ve gecicilik
kavramlarini aydinlatirken, bir taraftan da, onun, hassas ve bozulabilir dogayla olan

gizemli iliskisi ve bagim gii¢lendirir. 340

%38 Burgak Madran, Miize Tirleri, Yeniden Miizeciligi Diisiinmek, Der. Tomur Atagok, istanbul: Yildiz
Teknik Universitesi Basim Yayim Merkezi, 1999, s.6

%39 http://icom.museum/who-we-are/the-vision/museum-definition.html (04.01.2012)

30 Berke Inel, Cagdas Miizeciligin Temel Yapisi, 5. Miizecilik Semineri — Bildiriler, istanbul: Askeri
Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanligi, 20-22 Eylil 2000, s.20
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. . . . .7. 341
Giderek, miize tanmiminda 4 parametren soz edilebilir:

1-Genis anlami, 2-Aktiviteler, gorev, fonksiyon ve sorumluluklar, 3- Konu,

4-Amag
1- Genis Anlami:

19. yiizyila dek, ‘Miize’ terimi genelde koleksiyonlarla 6zdeslesmistir. Bugiin
de baz1 miizeologlar halen miizeyi koleksiyonla esdeger olarak, hatta bazilar1 da bina

olarak gorseler de, genel fikir; miizenin bir kurum oldugu seklindedir.
2- Fonksiyon:

Cogu tanim birgok miizeolojik fonksiyon igerir: satin alma, koruma, saklama,

dokiimantasyon, arastirma ve sergileme

Miizeler; miize birliginin tanimina gore; toplayici, arsiv ve koruma, sergi ve
yorumlama Ozelliklerini igerirler. Amerikan Miizeler Birligi’nin tanim1 da; miizelerin

somut objeleri kullanmasindan, bakimindan ve sergilemesinden bahseder.
3- Konu:

Bir¢gok yazara gore bu; en dnemli parametredir. Miizelerde, objelerin baslica
mesaj iletme Ogeleri olarak kullanilmasi, karar verici kriter olarak goriiliir. Bazi
tanimlar; koleksiyonlardan, bazilar1 da objelerden bahseder. ‘Konu’ ile ilgili kavram
karigikligl, miizeleri; arsiv, kiitliphane ve tarihi eser korumacilig: ile ilgili kurumlardan

ayiracak oranda acik degildir.
4- Amag

Yeni miizecilik yapilanmasinda; Miizeler Kkiiltiirlerini arastirmada daha
bilimsel, daha sosyal, ekonomik, politik i¢erikten ka¢inmayan, toplum, birey ve kimlik

olusumuna duyarl olarak, anlamin1 zenginlestirmeyi amaglamaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi gibi, mizecilikte en 6nemli parametre olarak gérilen

¥ Inel, A.g.m., ss. 20, 21
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‘konu’ parametresinde, objeler ‘mesaj iletme 6gesi’ yani ‘tasidigi bilgiyi aktarmast’

bakimindan 6nemli bir yere sahiptirler.

Mizecilik, cevremizdeki materyal ortaminin belirli bir kisminin korunmasi ve
kullanilmast ile ilgilendiginden, miizecilik metodolojisinin, baslica kilometre
taglarindan biri; objelerin bilgi degerinin, diizenli bir yaklasim ile dl¢lilmesidir. Miize
objeleri sadece miizeye konulmus obje degildir. Nesneler; toplanmis, se¢ilmis, kalifiye
edilmis, korunmus ve de dokiimii yapilmis objelerdir. Ya da {izerlerinde, bilimsel ve
sanatsal calismalar yapilacaktir. Miizecilik, objelerin mantigini ¢ézebilmek icin, o
objelerin konusu ile ilgili bilimleri kullanir. Sanat tarihi, arkeoloji, antropoloji ve dogal
bilimler gibi.

Miize kelimesi eski Yunancadan alinmis bir kelime olup ‘bilimler tapinagi’

342 Mouseionlar dénemin onemli

anlamina gelen ‘Mouseion’ kelimesinden gelmektedir.
kaltar birimlerindendir. Glnumuzdeki mize kelimesinin kaynagi olan Mouseion, Antik
Cag’ da akil, diislince ve yaraticilik giicliniin temsilcileri olan esin perilerine adanan
yapilari ifade etmektedir. Onceleri basit yapilardan olusan Mouseionlar, zamanla bilgi
birikimi yiiksek kisilerin toplandigi yerler haline gelmis ve igleri daha Oznele
diizenlenerek sanat eseri de sergilenmeye baslanmustir. 1.0. 280°de Ptolemaios I
Stoter’in Iskenderiye’deki sarayinin i¢inde kurmus oldugu Mouseion ise diger birimleri
yaninda Ozellikle kiitliphanesiyle doneminin 6nemli kiiltiir merkezi olarak karsimiza

cikmaktadir. Anadolu’da da Bergama Krali I. Attalos bir Mouseion ile el yazmasi
200.000 cilt eseri topladig1 bir kiitiiphane inga ettirmistir.>*

Ronesans doneminin dnemli bilim adamlarindan Paolo Giovio nin orijinal ve
kopya portrelerden olusan koleksiyonu sergilemek i¢in Borgo Vico’da yaptirdigi evde
antik eser koleksiyonunu koydugu odayi, Apollon ve dokuz ilham perisine ithaf ederek
buray1 ‘muze’ olarak adlandirmasi ile 16. ylizyilin ortalarinda ilk kez miize kelimesi de

kullanilmis olur.®**

%42 http://www.sanattarihi.org/86/Muze-Nedir.aspx(04.01.2012)

343 Ali Artun (Ed.), Koleksiyon ve Miize Diisiincesinin Ortaya Cikisi Koleksiyonculuk ve Miizeciligin
Gelisimi, Tiirkiye’de Miizecilik; 100 Mize 1000 Eser |1, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2007, s.796
%4 Ali Artun (Ed.), A.g.e., 5.797
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4.2 Miizelerin Tarihsel Gelisimi

Miizelerin tarihsel gelisimini inceledigimizde; M.O. 3.yy. da Iskenderiye’de
(Misir) I.Ptolemaios yaptirdigi sarayin bir béliimiinii bir bilim ve egitim merkezi olarak
diizenlemistir. Bu yap1 diinyada kurulan ilk miizedir. Ancak medeni olarak ilk miize bir
tiniversite miizesidir. Bu yapida da sanat eserlerinden ziyade eski kitaplar vardir. Daha

sonraki yillarda miizeler, sanat eserleriyle doldurulmustur.

Miizelerin kurulusundan once degerli sanat yapitlari, magara, mezar, kutsal
mekan, tapinak, saray, villa ve kent merkezinde dinsel ve nesnel nedenlerle toplanip
sergilenmistir. Helenistik donemde mouseionlar kiiltir merkezleri olarak Onem
kazanmustir. Papa 1. Gregorius’un 6.yy. da resim sanatim1 desteklemesiyle dinsel resim
sanat1 giderek gelismis ve kiliseye bagl calisan sanat, elisi atolyeleri kiliselere bir sanat
merkezi niteligi kazandirmistir. 14. ve 15. yy. da ticaretin ve kentlerin gelismesiyle
zenginlesen kentli / soylu ailelerin giinliik yasami ve dini konu olarak ele alan Kkiglk

yapitlar1 toplamaya baslamigslardi.*

Roma Imparatorlugu’nda Imparator Marcus Claudius Marcellus’un ganimetleri
Roma’da sergilemesi sonucu, koleksiyonculuk benimsenmis, dnce binalarin iistii kapal
portiklerinde ve kitaplik girislerinde, daha sonra portreler galerisinde sanat yapitlariin ve

degerli nesnelerin sergilenmesi sinif iistlinltigiiniin bir simgesi olarak yayg1nle1sm1§‘[1r.346

Miizeciligin, her ne kadar koleksiyonlara sergi ve koruma amagli bir kurum
haline gelmesi uzun zaman alsa da, tarihsel gelisim stirecinde koleksiyonculukla da

yakindan iliskisi vardir.

Latince toplamak anlaminda ‘colligere’ fiilinden tiiretilen koleksiyon sozciigii,
bir sanat terimi olarak ‘ sanat yapitlarini kisisel bir merak ve ilgi nedeniyle toplama isi’
seklinde tanimlanmaktadir. Koleksiyon kavraminin en temel 6zelligi olan toplamak ve
biriktirmek faaliyetlerinin baglamasini ise, insanlarin yerlesik hayata gectigi donemlere
kadar indirmek miimkiindiir. 19.yiizyi1lda Avrupa’da baslayan diizenli ve tematik sanat

koleksiyonculuguna kadar, her donemde ve her kiiltiirde farkli amaclar dogrultusunda

5 http://www.gorselsanatlar.or/muzecilik-ve-tarihsel-gelisim(11.01.2012)
34 http://www.gorselsanatlar.or/muzecilik-ve-tarihsel-gelisim(11.01.2012)
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bu gibi faaliyetler devam etmistir. Koleksiyonlarim miizeye doniisme asamasi ise net

bicimde Bati’da izlenilebilmektedir.**’

Miizecilik, Bat1 toplumunda koleksiyonlarin kamulastirilmasiyla 18. yy. da
gergeklestirilmistir. Toplumun biiylik bir kesimi tarafindan goriilemeyen, ancak ozel
izinlerle girilebilen devlet koleksiyonlar1 bile 6zel koleksiyon olmaktan Oteye
gidemiyordu. Londra’da 1753’te kurulan British Museum, Kassel’deki (Almanya) resim
galerisi 1760’da halka acilmistir. Napoleon’un 1798 de Sanatlar Merkez Miizesi ni
(Musse Central des Arts) kurmasi, miizecilik tarihinde toplumun Kkiiltiirel yapisina sahip

¢ikmasini simgeleyen bir hareket olarak 6nem kazanmaktadir.>*®

4.2.1 Diinyada Miizelerin Tarihsel Gelisimi

Diinyada ilk medeni miize 1683 yilinda Ingiltere'de Oxford
Universitesinde kurulmustur. Elias Asyhmole'nin koleksiyonlarindan faydalanarak
kurulan bu miizeye ‘Ashmolel Miizesi’ ad1 verilmistir. Bir tiniversite biinyesinde
kurulan muozeler XVII. yiizyilda biitiin vatandaslarin faydalanabilecegi birer

miiessese haline getirilmistir.**°

Orta Cag Avrupa’sinda buginki anlamda bir mize kurma ve sergileme
diisiincesi bulunmuyordu. Yalnizca manastir ve kiliselerde dinsel esyalardan derlenen ve
her gecen gun biraz daha artan koleksiyonlar vardi. Sanatsal agirlikli nesnelerin bilingli
olarak toplanmasi ilk olarak Greklerde goriilmektedir. Kolonizasyon hareketleri ile birlikte
siyasal ve dinsel onem tasiyan merkezlerde ‘Theasuri’ (Hazine Binasi) adi verilen binalar
insa edilmistir. Bunun yaninda Antik yazar Pausanias, Apollodoros, Herodotos, Zeuxis ve
Parhasios gibi donemin iinlii sanatcilariin eserlerinin sergilendigi, halka acik olan bir

resim galerisinin yer aldig1 bilinmektedir.**°

[lkgag ve Ortagag’dan sonra koleksiyonculuk, 14. yiizyilda Italya’da baslayan ve
daha sonra Avrupa’nin genelinde etkin olan Ronesans’la birlikte yeni boyutlar kazanmistir.

Antik Donem’in yeniden glindeme geldigi Ronesans, dogal olarak Antik Cag eserlerine

%7 Ali Artun (Ed.) A.g.e., 5.796

348 http://www.gorselsanatlar.or/muzecilik-ve-tarihsel-gelisim(11.01.2012)

9 http://www.sanattarihi.org/86/Muze-Nedir.aspx(11.01.2012)

%0 Erdem Yiicel, Tiirkiye’de Miizecilik, Istanbul, Arkeoloji ve Sanat Yayinlari, ss.19, 20
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ilgiyi arttirmis ve bu eserlerle 6nemli koleksiyonlar olusturulmustur. 1550°1i yillardan
sonra uzak iilkelere yapilan seyahatlerinde etkisiyle, ‘Cabinet of Curiosities’ ad1 verilen
mekanlar olusamaya baslamistir. Avrupa’ya uzak kiiltiirlere ait her tiirlii nesnenin
toplandig1 ve genelde dikdortgen planli kiiciik odalar seklindeki bu mekanlari, ilginin sanat
odagindan c¢ikarak koleksiyonlarin gercek anlamda ¢esitlenmesinin ilk adimi olarak
gérmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda ¢ok kii¢iik bir kitlenin de ziyaretine de agik olan bu
mekanlar, koleksiyon ve teshir islevlerini smirli da olsa birlikte yerine getirmeleri

bakimindan ilk miize 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir.***

Miize fikri Ronesans ve Aydinlanma Devri arasinda olmustur. Sanatin iin
kazanmasinda eski zamanlarla bir bag kurma diisiincesi 6nemli olmustur. Baslarda
hiimanistler giinden giine daha ¢ok deger kazanan Eski Roma eserlerini bulmuslar daha
sonra, antika koleksiyonculugu tutkusu yayilmis ve bu Avrupa’nin en etkin aileleri

tarafindan benimsenmistir.**?

Avrupa’nin ilk ulusal miizesi 27 Temmuz 1793 tarihinde Paris’te agilan Louvre
Miizesidir. (Du Musee du Louvre). Halkin miizeyle bulugmas1 Louvre Sarayi’nin kamuya

acik bir miizeye doniistiiriilmesiyle birlikte gergeklesir.353

Miizeler basta halka agik olamamakla birlikte, kullanim1 da devlet adamlar1 ve
donemin bilginleri ile sinirliydi. 1850 yilindan sonra miizelerdeki eski eserler sergilenerek,

halki ilgi ve begenisine sunulmaya baslanmustir.

1860 — 1914 yillar arasinda sanat konusunda 6zellesmis miizeler artmis, Avrupa
ve Amerika’da bir¢ok giizel sanatlar miizesi acilmistir. Bu donemin en énemli miizeleri,
kiiltiir konusunda yeni, kendini ispat etmeye calisan, koklii bir gegmisi bulunmamasi
dolayisiyla da ¢agdas sanat yaklagimlara yonelen Amerika Birlesik Devletleri'nde
kurulmustur. Metropoloitan, Boston, Chicago, Philadelphia sanat miizeleri Avrupa’dan

farkli bir miize anlayis1 yaratmistir.*** Amerika’daki ilk miize 1773’te Charleston sehrinde

L Ali Artun, Tiirkiye’de Miizecilik, 797

%2 Abdullah Kahraman, Mete Sezgin, Miize Yéonetimi ve Pazarlamasi, Konya; Cizgi Kitabevi
Yayinlari, 2009, s.5

%3 Wendy M.K. Shaw, Osmanh Miizeciligi, Miizeler, Arkeoloji ve Tarihin Gorsellestirilmesi, Sanat
Hayat Dizisi 5, Istanbul; Iletisim Yayinlar, s. 13

%% Madran, A.g.e., 5.6
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kuruldu. Bu miize, Charleston kitaplik kurulunun ¢aligsmalariyla agildi. Amerika’nin belli
basli i miizesinden New York Metropolitan ve Boston Giizel Sanatlar Miizesi 1870’te,

Chicago Sanat Enstitiisti 1879’da acilir. >

20. ylizyila kadar biiyiik gelisme kaydederek gelen miizeler, sadece devleti ve
ulusalligi igsellestiren bir yap1 sergilemislerdir. Birey ile devlet arasinda bir koprii gorevini
Ustlenmistir. 18. ylizyilla kadar ise hi¢bir kamusal sergileme mekanindan bahsetmek
mimkiin degildir. Sanat sadece dini( kilise) ve kralliga ( kale) dair baglamlarda

sergilenirdi.®*®

4.2.2 Tiirkiye’de Miizelerin Tarihsel Gelisimi

Anadolu’nun zengin bir tarihi ge¢gmisine ve bu ge¢misin bize biraktigi kiiltiirel
mirasa karsilik, bu kiiltiirel degerlerimizin ortaya cikarilmasimi ve korunarak gelecek
nesillere ulasmasini saglayacak miizecilik calismalari, iilkemizde ciddi anlamda 19.
yiizyitlin ikinci yarisindan sonra baglamistir. Bununla birlikte Bati’da oldugu gibi
tilkemizde de miizelerin halka agik kurumlar haline gelmesine kadar gecen siire zarfinda,

eski eserler ¢esitli nedenlerle toplanmis ve teshir edilmis‘[ir.357

Tiirkiye miizelerinin tarihi Osmanli donemine kadar uzanir. Ayrica Turk
miizeciliginde Tiirk arkeolog, miizeci, ressam ve Kadikoy’iin ilk belediye baskan1 Osman
Hamdi Bey’in 6nemli bir yeri vardir. Osman Hamdi Bey1881 yilinda, Miize-i Hlimayiin
(Imparatorluk Miizesi) miidiirii Anton Dethier’in dliimii iizerine padisahin sahsi emri ile

miize miidiirliigiine atanmustir.

Osmanli’da Miize Diisiincesinin _Ortaya Cikisi; Osmanli Imparatorlugu’nda

cesitli eserlerin bir binada toplanarak teshir edilmesi diislincesinin Batililagma
hareketlerinin baglamasiyla birlikte ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu amagla 1726 tarihinde
eski silahlarm toplandigi Hagia Eirene Klisesi’ndeki (Aya Irini) Cebehane yeniden

diizenlenerek ‘Dar-iil Esliha’ olarak adlandirilmistir. Hiristiyanlara ve Miislumanlara ait

%5 Ali Artun, Miize ve Modernlik, Tarih Sahneleri Sanat Miizeleri 1, iletigsim Yayinlari, s.120

%% Marcus Graf, Miizeler ve Kimlik Arayist: Sanat Miizelerinin Kékeni ve Toplumsal Etkileri,
Muzecilikte Yeni Yaklasimlar, Yeni Miizecilik Uzman Egitimi Projesi Seminerleri Kitap¢igi, IKSV
Yaynlari, istanbul, s. 7

%7 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik..., 5.798
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kutsal emanetleri de barindiran bu mekanin goriilebilmesi ise, sadece se¢kin, ozellikle de
yabanci ziyaretgilere verilen smirli izinle miimkiindiir. Shaw, Osmanli Miizeciligi adl
eserinde Dar-iil Esliha’da bulunan koleksiyonun, bir binanin, nesnelerin korunmasi ve
teshir edilmesi amaciyla kullanilmis olmasi agisindan miizenin habercisi sayilabilecegini,
fakat bu koleksiyonlar1 insanlarin belki de hi¢ gorememelerinden ve bu nesnelerin
smiflandirilmalarinin yapilmamasindan dolay1 miize olarak nitelendirilemeyeceginin altini
cizmektedir. Bahsedilen nedenden dolayr yine de ilk miize tesebbiisii olarak
nitelendirilebilecek olan Dar-iil Esliha, 1826 yilinda Yenigeri Ocagi’nin kaldirilmasi

sirasinda tahrip edilerek kapatilmis ve Harbiye Ambari olarak adlandirimustir.*®

18. yiizyil ilk yarisindan 19. yiizy1l ortalarina kadar devam eden sirecin
devaminda Osmanli’da bir miizenin agilmasi 1868 yilinda cikarilan bir irade ile
kesinlesmistir. Bunun iizerine Hagia Eirene kilisesinde bulunan eserler, Sadrazam Ali Pasa
tarafindan yeniden ele alimmis ve yalmz Antik ¢ag eserlerinden meydana gelen
koleksiyona 1869 yilinda Miize-i Himayun (imparatorluk Miizesi) admin verilmesiyle,
Osmanli’da ilk defa bir binada toplanan eserler ‘miize’ olarak adlandirilmistir. MUze-i
Hiimayun’un ilk miidiirligiine 1869 yilinda Galatasaray Lisesi’nin tarih 6gretmeni Edward
Goold getirilmistir. Daha sonra 1872 yilinda Istanbul gevresinde tarihi yazitlar iizerinde
arastirmalar yapan Avusturya Lisesi miidiirii Dr. Philipp Anton Dethier atanmistir. Dethier,
zamaninda miize koleksiyonu giderek zenginlesmis ve 160 olan eser sayist 650°ye
yiikselmistir. Ancak miize binasi olarak kullamilan Hagia Eirene Kilisesi’'nde bu eserlerin
teshirinin ve korunmasinin imkansizlagsmasi, yeni bir miize binasini giindeme getirmistir.
Bunun (zerine Deither 16 kasim 1873 tarihinde Cinili Kosk’in miizeye doniisturulmesini
teklif etmis ve 1877 yilinda aralarinda Osman Hamdi Bey’in de bulundugu Cinili Kogk’iin
miizeye doniistiiriilmesi isleri ile alakali bir komisyon olusturulmus ve bu komisyonun
calismalar1 sonucunda Fatih Sultan Mehmet déneminde yaptirilmig olan ve bugun halen
Istanbul Arkeoloji Miizelerine bagh olan Cinili Késk restore edilerek®™®, 16 Agustos 1880

tarihinde hizmete agllmlstlr.360

%8 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik. .., s. 799
9 http://www.istanbularkeoloji.gov.tr/tarihce(14.01.2012)
%0 Artun, A.g.e., 55.799, 802
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Osman Hamdi Bey Ddnemi;

Osman Hamdi Bey, Tiirk miizecilik tarthinde 6nemli bir isimdir. Deither’in
6limanden sonra, Miize-i Himayun’un midirliigiine atanmis, her anlamda miizeyi ¢agdas
bir yapiya kavusturmaya calismistir. Osman Hamdi Bey’in, Avrupa’da yasamis
olmasindan 6tiirli sahip oldugu kiiltiirel birikimi ve burada pek ¢ok sanat ortaminda

bulunmasi basarisinda 6nemli birer unsurdur.

Osman Hamdi Bey miizecilige olan katkilarmin yani sira, figiirlii kompozisyonlar
ve portreler lizerinde calisarak Tiirk resminde ilk kez figiir kullanan ressamdir.

Resimlerinde mimari detaylar ve dekorasyon olduk¢a yogun olarak yer alir.***

Ik Tirk miize miidiiri olan Osman Hamdi Bey 1842 yilinda Istanbul’da
dogmustur. 1860 yilinda hukuk egitimi icin Paris’e gonderilmisse de, burada kaldig: siire
boyunca iinlii ressamlarin atlyelerinde ¢alismay1 ve arkeoloji derslerine devam etmeyi
tercih etmistir. Resim ¢aligmalarini yurda dondiikten sonra da devam ettiren Osman Hamdi
Bey ayn1 zamanda, Osmanli’da giizel sanatlar alaninda 6grenim veren ilk egitim kurumu
olan Sanayi-i Nefise Mektebi’nin kurucusu sifatim1 da tagimaktadir. Goreve geldigi ilk
yillarda Cinili Kosk’te baz1 diizenlemeler gergeklestirmis, eserleri, eserler hakkinda bilgi
verecek bicimde yeniden diizenlemistir. Fakat Osman Hamdi Bey’in baslica faaliyet
alanlarindan biri miize koleksiyonunun genisletilmesidir. Bunun i¢in 6nceki donemlerde
oldugu gibi, Vilayetlere gonderilen genelgelerle eserlerin getirilmesi saglanmistir. Ancak
koleksiyonun asil zenginlesmesini saglayan, ayni1 zamanda Tiirk arkeolojisinin de oniinii
acan girisim, Osman Hamdi Bey’in Miize-1 Hiimayiin adina baglatti§i kazilardir. Onun
doneminde mize koleksiyonunun zenginlesmesinde baslattigi arkeolojik kazilarin payi
bityiik olmakla birlikte, 1884’te yiiriirlige koydugu ikinci Asar-i Atika Nizamnamesi, bu
konuya katki saglayan dnemli bir diger unsurdur. Bu nizamnamede eski eserlerin devlet
mali oldugu, bunlarin korunmasinin geregi, iilkemizde yabancilar tarafindan yapilacak
kazilarin belli sartlar iginde ve hiikiimet kontroliinde gerceklestirilecegi, biitiin vilayetlere
birer emirname gonderilerek saray, han, mabet, kale gibi binalarin kalintilarinda bulunan

yazili ve islenmis mermerlerin tahrip edilmemesi gerektigi gibi hiikiimler yer

%1 http://www.istanbularkeoloji.gov.tr/osman_hamdi_bey(14.01.2012)

154



almaktadir,3%

Osman Hamdi Bey donemi i¢inde miizenin ¢agdas bir binaya kavusturulmasi da
digerleri kadar 6nemli bir atilimdir. Cinili Kosk’iin karsisinda yapilmasina karar verilen
ulkemizin ilk miize binasi, Mimar Vallaury tarafindan Neoklasik iislupta dnce tek katli
olarak tasarlanmis, daha sonra iki katli olarak yeniden diizenlenmistir. 1891 yilinda agilisi
yapilan yeni miize binasinin alt kat1 6zellikle Sayda Krallar Mezarligi kazisinda ¢ikan
lahitlere ve mezar stellerine ayrildig1 i¢in buraya ¢ Lahitler Miizesi’ ad1 verilmistir. Ancak
bu binada zamanla yetersiz kalmis ve yine Mimar Vallaury tarafindan tasarlanmis olan ek
yapinin uygulanmasinda Mimar/Ressam Bello gorev almig ve binanin agilis téreni 1903’te
gerceklestirilmistir. Yeni miize binasinda sergileme mekanlart disinda kiitiiphane, mulaj
atdlyesi, laboratuvar, fotograthanenin de yer almasi, ilk kurulusu diistiniildiigiinde Miize-i
Hiimayilin’iin nasil bir hizmet anlayisina kavusturuldugunu da ortaya koymaktadir.
Giliniimiiziin de 6énemli miize kiitiiphaneleri arasinda yer alan bu kiitiiphane i¢in, Osman
Hamdi Bey’in Avrupa’dan kitaplar getirttigi, daha onun zamaninda kitap sayisinin
15.000’e ulastig1 belirtilmektedir. Ayrica Osman Hamdi Bey’in Tiirk miizeciligine yapmis
oldugu katkilar bunlarla sinirli kalmamis, Miize-1 Hiimayiin’tin Bursa ve Konya subeleri

de onun zamaninda agilmistir.*®®

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Topkap1 Sarayi’nin mevcut esyasi ile birlikte 1 Nisan
1924’te miize olarak acilmasi kararlastirllmis, Ayasofya Camisi miizeye doniistiiriilmiis
Atatiirk’lin emriyle Cumhuriyet déneminin ilk miizesi olan ‘Ankara Etnografya Miizesi

halka agllmlstlr.364

Tiirkiye’de sistemli bir sekilde miizeciligin kurumsal olarak ortaya ¢ikis1 ‘Istanbul
Arkeoloji Miizeleri’nin 1869 yihinda ‘Muze-i HUmayln® yani ‘Imparatorluk Miizesi’
olarak kurulusuna denk gelir. Arkeolojik eserlerden olusan ‘Miize-i Hiimayiin’, ‘Istanbul

Arkeoloji Miizeleri’nin temelini olugturur.®®

%2 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik, 55.802-804

%3 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik, ss. 804, 805

%4 Vedat Keles, Modern Miizecilik ve Tiirk Miizeciligi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2003, Cilt. 2, Say1.1-2, 5.8 http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/SBED/article/viewFile/6/50
(16.03.2012)

%5 http://www.istanbularkeoloji.gov.tr/tarince(14.01.2012)
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Tim bu gelismelerle birlikte, 6zellikle II. Diinya savasindan sonra Avrupa ve
ABD’nin cabalanyla, savas sonrasi ekonominin yani sira, biiyiik sarsinttya ugrayan
kiiltiirel hayat1 da canlandirmak adina kiiltiir ve sanat alanini ¢abalayan bir takim girisimler
olmustur. Bu girisimlerin en somut 6rnegi; Birlesmis Milletler’e bagli UNESCO’nun
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) 1946 yilinda kurulmasidir. UNESCO’nun kurulmasiyla
kiiltiirel, bilimsel ve egitimi kapsayan pek ¢ok c¢alisma bir orgiit altinda toplanarak, diinya
capinda bu tiir ¢aligmalarin belli standartlar ¢ercevesinde diizenlenmesine calisilmistir.
Tiirkiye’nin UNESCO’ya iiye olmasi ve 20 Mayis 1946°°° yilinda kanunla iiyeligin
onanmasiyla, kiiltiir alaninda bati diinyasiyla 6nemli bir etkilesim igine girilmistir.
Ozellikle de UNESCO’ya baglt Uluslar aras1 Miizeler Konseyi; ICOM’a iiye olunmas,

Tiirkiye miizeciligini dogrudan etkileyen bir girisim olmustur.

4.3 Mize Turleri

Miizeleri cesitli alanlarda gruplandirmak miimkiindiir; cinsine, statiisiine, bagl
oldugu kuruma. Ancak en ideal gruplandirma, miizelerin igerdigi koleksiyonlara gore

yapilabilir.

Diinyadaki miizeler genellikle su basliklar altinda eruplandiriimaktadir: 367

Sanat Muizeleri

Tarih Muzeleri

Antropolojik Muzeler ( Arkeoloji, Etnoloji, Folklor )

Doga Tarihi Mizeleri

Bilim ve Endustri Muzeleri

Cesitli Uzmanhik Dallariyla Iigili Miizeler ( cam, tiitiin, sarap, saglik)

3% http://www.unesco.org.tr(14.01.2012)
37 http://www.kultur.gov.tr/muze-cesitleri.html(14.01.2012)
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Sanat Muzeleri; 20.yy. kadar olan tiim sanat birikimlerini toplamis olan

muizelerdir.>®

Tarih Muzeleri: Bir ilkenin, ydrenin, insan toplulugunun ya da kurumun
gelisimini sistemli olarak inceleme ve agiklamasini yazili, gorsel ve tarihsel belgelerle

kronolojik olarak koleksiyonlarinda toplamis olan miizelerdir.*®°

Antropolojik Muzeler: Arkeolojik zenginlikleri igine alan, binlerce yillik tarihin
maddi Kkiltiir belgelerini sergileyen miizelerdir. Ankara, Istanbul, Izmir, Konya, Antalya,

Adana, Bursa Arkeoloji Miizelerimiz bu tiir miizelere drnektir.>"

Doga Tarihi Miizeleri: Ulkesinde, komsu iilkelerde ve diinyanin her yerindeki
bitki ve hayvan ornekleri ile fosilleri, kayaclari, jeolojik olusumlari uluslar arasi
standartlara gbére koruyan, arastirmalar yapan, sergileyebilen bilimsel arastirma

kulruluslaurdlr.371

Bilim ve Endlstri Muzeleri: Doga ve Fizik Bilimlerinin arastirildigi ve

uygulandig miizelerdir.*"?

Bagka bir smiflandirmaya goére Tiirkiye’deki miizeler ve anitlar biraz farklh
bagliklarla gruplandirilmistr.

Buna gore Tiirkive’deki miuzeler su ana basliklarda toplanabilir:373

- Tarih ve Sanat Muzeleri
- Arkeoloji ve Etnografya Muzeleri:
- Arkeoloji Mugzeleri

- Etnografya Muzeleri

%68 http://www.sanattarihi.org/83/Muze-Cesitleri.aspx(15.01.2012)
%9 http://www.sanattarihi.org/83/Muze-Cesitleri.aspx(15.01.2012)
370 http://www.sanattarihi.org/83/Muze-Cesitleri.aspx(15.01.2012)
371 http://www.dogatarihi.net/doga-tarihi-muzesi/(15.01.2012)

372 http://www.sanattarihi.org/83/Muze-Cesitleri.aspx(15.01.2012)
373 http://www.kultur.gov.tr/muze-cesitleri.html(15.01.2012)
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- Amit Miizeler
- Mize Evler
- Devrim Muzeleri
- Askeri Muzeler
- Ozel Muzeler
- Acikhava Miizeleri
Yukarida aciklamasi yer alan miizelerin disindaki miizeleri agiklamak gerekirse:

Etnografya Muzeleri; Gegmis uygarliklara ait gelenek, gorenek, giysi ve giindelik

hayat ile ilgili gesitli eserlerin sergilendigi miizelerdir.*™

Amit Miizeler; Bagimsiz olarak halkin ziyaretine agilan anitlardir. Tiirkiye’de en
{inlii anit miize Ayasofya’dir. Istanbul’daki diger eski kiliselerden: Aya Irini, Kariye

(Chora ), St. Studios ve Tekfur Saray1 da anit eserler arasindadir.®"

Miize Evler: Tarihi degere sahip ya da gegmiste 6nemli kisilerin yasadigi ziyarete
acik yapilardir. Tirkiye’de, Mehmet Akif Ersoy Miize Evi (Ankara), Hiiseyin Rahmi
Giirpmar Miize Evi (Heybeliada) bu yapilara 6rnek verilebilir.

Devrim Muzeleri: Devrime ve devrim Oncesi yoOnetime ait siirecin detayli
belgelerle sergilendigi miizelerdir. En {inlii devrim miizelerinden biri de Kiiba’daki Museo

de la Revolucion (Devrim Muzesi) dur.

Askeri Muzeler: Askeri kiiltiir varliklart kapsamima giren eserlerin toplandigi,

siiflandirildigy, bakim ve restorasyonun yapildig, sergilendigi miizelerdir.*"®

Ozel Mizeler: Kamu kurum ve kuruluslarn, gercek ve tiizel kisilerle vakiflarin

kendi hizmet konular1 veya amaglarii gerceklestirmeleri icin 6zel miize agmalarina izin

374 http://www.izafet.com/genel-kultur/-muze-nedir-c-muze-turleri-nelerdir-c.html(15.01.2012)
37 http://www.kultur.gov.tr/anit-muzeler.html(15.01.2012)
37 http://www.tsk.tr/muze_internet/askeri_muze.htm(15.01.2012)
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verilmektedir. Pera Miizesi (Suna — Inan Kira¢ Vakfi ), Rahmi M. Kog¢ Sanayi Miizesi,
Sakip Sabanci Miizesi, Sadberk Hanim Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi bu

miizelere 6rnek sayilabilir. st

Acgikhava Miizeleri: Tiyatro, arena, agora gibi kapali bir mekanda sergilenmesi
miimkiin olmayan yapitlardir. Tiirkiye’de en {inlii Ag¢ikhava miizeleri: Efes Antik Kenti,

Perge Antik Kenti, Géreme Acik Hava Miizesi sayﬂabilir.378

4.4 Muzelerin Amag ve Gorevleri

Kiiltiirel mirasa 6nemli katkilar1 olan miizelerin pek cok iilkede oldugu gibi

tilkemizde de hangi amagla kurulduklar1 ve gorevleri bir yonetmelikle tanimlandirilmugtr.

Muzelerin Amag ve Gorevleri, T.C. Kiiltiir Bakanligi Anmitlar ve Miizeler Genel
Miidiirliigi'nce  hazirlanan, Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeliginde su sekilde

belirtilmistir:"®

Madde 5 — Her miizede kendi alani ile ilgili ilgili ilmi, egitim, teknik ve yontem
hizmetlerini basar1 ile uygulamak, yiiriitmek ve yurt kalkinmasma yardimci olmak

amaciyla;

a-) Mevcut eserler, miimkiin oldugu 6l¢iide kronolojik bir sistem i¢inde ilmi teshir

yapilir.

b-) Depolardaki eserler saglikli bir sekilde korunur, depolar ilmi ¢aligmalara imkan

verecek sekilde diizenlenir.

C-) Kadrosunda bulunan uzman elemanlart ile tasimir ve tasinmaz kiiltiir

varliklar iizerinde ilmi arastirmalar yapilir, tanitilmasi saglanir.

d-) Miizede ve miize disinda egitsel ve egitici kurslar, konferanslar, geziler

diizenlenir. Cevrenin kiiltiir hayatinin gelistirilmesine, kiiltiirel ve turistik degerlerimizin

377 http://www. kultur.gov.tr/ozel-muzeler.html(15.01.2012)
%78 http://www.izafet.com/genel-kultur/-muze-nedir-c-muze-turleri-nelerdir-c.html(15.01.2012)
37 http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-41691/eski2yeni.html(15.01.2012)
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halka tanitilmasina, eski eser kagakeiligi, tahrip ve gizli kazilirla yurdun milli degerlerini

yok edici faaliyetlerin dnlenmesine ¢alisilir.

e-) 2863 sayili kanun kapsamina giren korunmasi gerekli taginir kiiltiir varliklarinin

miizelere kazandirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

f-) 2863 sayili kanun kapsamina giren tasinir ve tasinmaz Kiiltiir varliklarinin

korunmasi ve degerlendirilmesi saglanir.

Kiiltiir Bakanligi’nin yaymladigi Muzeler J¢ Hizmetler Yéonetmeligi nde tasinir

tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasi ve degerlendirilmesinin yaninda, taniti/imasinin da

saglanmasi, miizelerin amag ve gorevleri arasinda yer almustir.

Miizeler toplumun gecmis birikimlerini toplayarak, koruyarak, belgeleyerek,
uygarliklarin diisiinsel ve sanatsal yaratilarina sahip ¢ikarken, geriye doniikk koruyucu
gorevlerini de gergeklestirmektedirler. Ote taraftan toplumun estetik anlayismin gelismesi,
gecmisin, yasanan anin ve gelecegin agiklanmasi, yorumlanmasi, belli bir begeni diizeyine
erisilmesi, toplumsal gelismelerin yonlendirilmesi, halkin eglenirken, 6grenip, gelismesi
zamamn bdylelikle degerlendirilmesi nedeniyle, giinlimiiz miizelerinin amaglar ileriye

yonelik nitelikler kazanmaktadir. 380
4.5 Muzelerin Toplumsal ve Kulttrel Rolu

Miizeler yurt kalkinmasi yardimer olmak amaciyla, bir iilkenin toplumu ve
kultirline ait yegane belge, dokiiman ya da materyalleri toplayan, saklayan, koruyan ve
sergileyen onemli birer varliktirlar. Miizelerin bu 6nemli gorevi, onlarin toplum ve kiiltiire
doniik olmalar1 gerekliliginin de en Onemli gOstergelerinden birisidir. Bu nedenle,

muzelerin toplumsal ve kiiltiirel rollerini biraz daha detayli incelemek faydali olacaktir.
4.5.1 Toplumsal A¢cidan Miizeler

Cagdas miizecilik anlayisinda, miizelerden, kiiltiirel agidan toplumlarin

gelismelerine katkida bulunmalar1 ile beraber, toplumu egitmek ve sosyal agidan

380 http://www.gorselsanatlar.org/muzeler-ve-muze-egitimi(17.01.2012)
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gelismesini saglamakta beklenen gorevler arasindadir. Nitekim bir kentin yapilanmasinda
tiim nesneler birbirine baghdiwr. Hichiri birbirinden ayrt bir varlik olamaz. Bir kentin
dogal yapisiyla birlikte degisen insan alt yapisi toplumsal uygulamalara ihtiyag gOsterir.
Cuinkii yasadigimiz kent sizi belirler. Mekanlar sizi belirler, Deniz sizi belirler. Kara

insanmiyla deniz insanimin davranis bigcimleri ve kiiltiirleri birbirinden farklldzr.381

4.5.1.1 Miizelerin Topluma Katkilar

Ulkemizde miize toplum iliskisi incelendiginde, akla gelen ilk yargi; miizelerin
toplum igin Oneminin halka aktarilamamis oldugudur. Aym zamanda hedef kitle

belirtilmemekle birlikte, bes yillik kalkinma planlari, Kiltir Miistesarligi ve Kiltiir

Bakanlig1 rapor ve genelgeleri gézden gegirildiginde, miizelerin 6ncelikli ziyaretgilerinin
turistler olmasi, miizelerin devlet katinda turistik gelir kaynagi olarak algilandiginin
gOstermesinin yani sira, bunun toplumun genel bakis agisina yansidigi da diistiniilebilir. Bu
ve benzeri bakis agilarinin degismesi i¢in miizelerin dneminin daha sik vurgulanmasinin

gerekliligi bir kere daha onem kazanmaktadir. Buna gore miizelerin topluma katkilar
2

sunlardir, 38

Muzeler geg¢mis degerleri toplum i¢in korur ve onlara sunar.

Miizelere objektif ve sistematik bir degerlendirme ile koleksiyonlarini

sunduklarindan siiziilerek giiniimiize gelmis degerleri gosterir.
Miizeler boylelikle insanlarin dogal gelisimi belgeler ve bilgi verir.

Muzeler ge¢misi sunar, insana insanligin heyecanint verirken onun yaraticiligina

katkida bulunur: Yaratici diistinceyi ve giicii kamgilar.
Miizeler gelecegi yonlendiren-yonlendirebilecek degerlerin yerlesmesini saglar.
Miizeler yeni toplumsal degerlerin olusmasni saglar.

Miizeler insani degerleri gelistirir.

%1 Nevval Cizgen, Kent ve Kiiltiir, istanbul, Say Yayinlari, s. 13
%2 Artun, A.g.e., ss. 813-814
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Miizeler bugtiniin teknolojik toplumundaki insana insani degerler sunarak

valmizligim giderir, eglendirir.
Miizeler toplumun bilimsel ve sanatsal gelisimine katkida bulunur.
Miizeler insanin kendi toplumuna tanimasina neden olur.

Miizeler, toplumlarin birbirlerini tammalarina, dolayisiyla kiiltiirlerin birbirine

yvakinlasmasina neden olur.

Tiim bu degerlerin topluma kazandirilmast ve muze-toplum _iliskisinin

saglanmasinda etkin olabilecek yontemlerden bazilari su sekilde siralanabilir: 383

Belirtilen degerlerin gorsel, isitsel ve yazili medya tarafindan siirekli giindemde
tutulmast, her yas grubuna ve egitim diizeyine yonelik programlar hazirlanmasi, miizelerin

tanitilmast.

1956 yilinda iilkemizin de katildigi, 1. Uluslar arasi Miizeler Kampanyasi'nda

oldugu gibi, miizelerin 6nemini vurgulayan kampanyalarin yenilenmesi.

Sivil toplum orgiitlerinin, vakiflarin, toplum iizerinde etkisi olan tiim kurum ve

kuruluslarin faaliyetleri.

Yukarida ele alinan basliklar, miize — toplum iliskisi i¢in yapilabilecek genel
yaklasimlar1 6zetlemekle birlikte, miizelerin amacina ulasabilmeleri adina, mevcut

degerlerin topluma kazandirilmasinin 6nemini de vurgulamaktadir.
4.5.1.2 Miizecilik ve Egitim

Gilinimiiz miizecilik anlayisinda, miizelerin depolama, saklama, sergileme
gorevlerinin yani sira, temel bir amaglari daha vardir ki bu da ‘egitim’dir. Mizelerdeki
sergilemeler ya da insanlara sunulanlar, toplumlarin emeklerinin, diisiincelerinin, hayata
bakislarinin ve inanglarimin kanmitlarini, donmelerinin yasam ve sanatim gosterdiginden

miizeler, tarihin anlagilmasina, eski geleneklerin ogrenilmesine, zevk ve estetik

%83 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik, 5.814
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begenilerinin gelismesine ve dogal olarak egitimin okul disinda da devam ettigi fikrinin

. . ... . 384
benimsenmesine, sonug olarak,; aklin egitilmesine yardimct olmaktadirlar.

Glinlimiiz miizeciliginde miizeler artik sadece eserlerin depolandigi mekanlar
degil, toplumu egiten, bilgilendiren bir kurum kimligine biirlinmiislerdir. Miizelerdeki
sergilemeler, ya da insanlara sunulanlar, toplumlarin emeklerinin, disiincelerinin, hayata
bakiglarmin ve inanglarinin kanitlarmi, dénemlerinin yasam ve sanatini gosterdiginden
miizeler, tarihin anlasilmasina, eski geleneklerin 6grenilmesine, zevk ve estetik begenilerin
gelismesine ve dogal olarak egitimin okul disinda da devam ettigi fikrinin
benimsenmesine, sonug olarak: halkin egitimine yardimci olmaktadirlar. Clnku modern
miizecilikte miize, bir tek kurulus olarak degil: kiitiiphane ve toplanti salonlari, laboratuar

ve egitim boliimleriyle bir ‘kiiltiir tinitesi’ olarak diisiiniilmektedir. 38

(Cagdas miizeciligin iizerinde 1srarla durdugu bu konu, iilkemizde son yillarda
onem kazanmis, bunun etkili yontemleri {izerine bir¢ok bilimsel yayin gergeklestirilmistir.
Miizelerin belli yas gruplarma ydnelik hazirladiklart miize egitim teknikleri, Istanbul
Arkeoloji Miizesi ve diger baska miizelerin biinyelerinde agtiklar1 Cocuk Miizeleri ve diger

aktiviteler bu yondeki olumlu girisimlerden bazilaridir.>®

Mizelerin koleksiyon gelistirme ve koruma evresinden, koleksiyonlari
kullanarak, ziyaretciye yonelik etkinlikler tretme evresine gegmeleri sonucu: yeni amaglar,
yontemler ve arag-gerecler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle miizeler, egitsel amaglara
yonelik caligmalar gelistirmektedirler. Egitimde 6grenilmesi gereken konu kadar, bunun
nasil 6grenilmesi gerektigi de dnem tasimaktadir. Miize egitim ¢aligmalarinda da izlenen
gelisim sonucu, yeni tanimlamalar, yeni adlandirmalar ortaya c¢ikmaktadir. Egitim
kurumlarma dayanarak hazirlanan ve gelisen teknolojiden olabildigince yararlanilan miize
egitim programlarinda, miizeyi tanitmak ve ilgi ¢ekmek i¢in pek c¢ok yola

basvurulmaktadlr.387

384 Stimer Atasoy, Miizecilikten Yansimalar, Istanbul, Anka Yaynlari, s.17

385 Keles, A.g.m., s. 8

%6 Artun, A.g.e., s. 815

%7 Nazan Yavuzoglu Atasoy, Miize Egitiminde Etkin Bir Uygulama Hands On, 5. Miizecilik Semineri
— Bildiriler, Istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanlig1, 20—22 Eyliil 2000, .35
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Miizelerde pek c¢ok farkli egitim tekniklerinden faydalanilmasinin yani sira,
giiniimiizde pek ¢ok miize tarafindan tercih edilmesi bakimindan, miize egitiminde etkin

bir uygulama olarak ‘hands - on’ ¢alismalar1 giindeme gelmistir.

Hands-on terimi, ziyaretgi ile sergi arasinda bazi fiziksel etkilesimleri hedefleyen
sergilemeyi icermektedir. ‘Bir fikrin, bir olgu ya da olaymn bir kaynak tarafindan, ¢esitli
duyu organlarmi etkileyecek bigcimde gosterilerek anlatilmasi yoluyla elde edilen
yasantilar’ hands-on sergilemelerinin dayanagini olusturmustur. Kisaca, belli kavramlar
icinde, belli donem ve konularin, belli bir program kapsaminda, belli bir siirede, egitmenler
gozetiminde ve bu sunum i¢in hazirlanmis 6zel bir alanda gergeklestirilen etkinlikleri,

hands-on uygulamalari olarak tanimlayabiliriz.*®®

Egitimciler, egitecekleri hedef kitleye gore, davranis bilimlerinin verilerini temel

dayanak alirlar. Buna gére;389

ogrenme islevine katilan duyu organlarinin sayica fazlaligi,
kendi kendine yaparak 6grenme,

Ogrenen i¢in konunun yeni, cezbedici ve dikkat ¢ekici olmasi,
konunun kisa yoldan dolaysiz agiklanmasi,

egitim programlarini bigimlendir.

Bu baglamda miizelerin ana hedefi olan ziyaretcilere, anlamli ve ilging
deneyimler yasatacak programlarin hazirlanmasinda; Egitimci Edgar Dale’nin ‘Yasanti
Konisi” adint verdigi model de yardimer olacaktir. Dale’nin somuttan, soyuta dogru, st

iste dizilmis oldugunu varsaydigi 6grenme durumlarindaki ilk agsamalarin
1. Yaparak, yasayarak 6grenme durumlari

2. Gergekleri veya modelleri gozleyerek 6grenme durumlart,

%88 Nazan Yavuzoglu Atasoy, A.g.e., .35
%89 Nazan Yavuzoglu Atasoy, 5.35
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kesfetme yoluyla Ogrenmenin temelini olusturur. Kesif yoluyla 6gretme
yaklasimi;  belirli  bir  konuyla ilgili  verileri  toplayip, analiz  ederek,
soyutlamalara/genellemelere ulasmayi saglayan, dgrenenin kendi etkinligine dayali, onu
giidiileyici bir 6gretme yoludur. Yasantilarin kendi kendine gézlem olmakla kalmayip,
akilda kalict olmasi gerekmektedir. Buna dayanarak, miize egitimcileri ile miizecilerin,
onceden belirlenmis konulari, yasantilarla kazandiracak cevreyi, ortami, arag-gerecleri

hazirlamalart gerekmektedir.390

Avrupa ve Amerika miizeleri egitimi ciddi bir sekilde iistlenmislerdir.
Almanya’daki miizelerin hemen hepsinde 6zel dershaneler ve atdlyeler bulunmaktadir. Bu
atolyelerde anaokulu ¢ocuklarma gercege yakin arkeolojik objeler verilmekte, kil ya da
hamurla aynisinin yapilmasi istenmektedir. Boyle anaokulu ¢ocuklari arkeoloji ve sanat ile
cok kiiciik yasta tanigsmaktadirlar. Orta 6grenimde tarih dersleri ¢ogunlukla miizelerdeki
arkeolojik bir ortamda yapilmaktadir. Avrupa ve Amerika’daki miizelerin bir baska egitici
yani da ge¢misteki yasantilar Neolitik devirden baslayarak panolar ve maketler halinde

gozler 6niine serilmesidir.>*

4.5.2 Kiiltiirel A¢cidan Miizeler

Kltdr, insanoglunun dogal ve toplumsal gevresi ile etkilesim iginde yarattig
olgudur. Bagka deyisle, insana 6zgii toplumsal yasam bi¢imiyle ve tiim maddi, manevi
Ogeleriyle biitiinlesmeye ° kiiltiir’ denilmektedir. Kiiltiir ve kiiltiir iiriinlerinin belli bir
cevrenin mali olmaktan ¢ikarilmasi, topluma mal edilmesi, 6zellikle 20.yy. da teknik ve
icerik kapasitelerinde olan gelisim sayesinde kitle iletisim araglar1 yolu ile olmustur.

Kiiltiirel olus, gelisim ve degisimin temelinde de iletisimin gelismesi etkili olmustur. 392

Leslie A. White’a gore kiiltiir; kaideler (davramis bigimleri), esyalar (aletler ve
aletlere yapilan seyler), fikirler ve hislerden olusan sembollerin kullanilmasina bagli olan

bir olaylar birligidir. Bu durumda kiiltiir, insanin sembolleri kullanmaya baglamasiyla

3% Nazan Yavuzoglu Atasoy, A.g.e., 5.35

%01 Keles, A.g.e., s.9

%92 Nesrin Ada, Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Orgiitlerde Kiiltiir Kavramn iliskisi, Ege Akademik
Bakis Dergisi, 2002, 1 (2) : 20-27, http://eab.ege.edu.tr/pdf/2/c1-s2-m3.pdf, 5.2(25.03.2012)
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ortaya c¢ikar. Sembolik 6zelligi nedeniyle kiiltiir kolayca bir insan birliginden digerlerine

gecebilir. 3

Kiiltlir kavrami kuskusuz isletmeler s6z konusu oldugunda da oldukca 6nemli ve
hissedilir bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siiphesiz insan kendi is deneyiminde,
sirket performansimin ve kendi yasam kalite diizeyinin, bir parcast oldugu kurulusta
‘islerin nasul yiirtidiigti nden ve kurulus elemanlarimin birbirlerine nasil davrandiklarindan
onemli bir bigimde etkilendigini sezmistir. Bu anlayis kiiltiiriin, bir isletmenin degerini
nasil arttirdigi ya da azalttigi ile birlikte, bunun yanminda, ig diinyast tarihinde, kurumsal
ayrismamn gliclii etkileri dolayisiyla, her zamankinden ¢ok onemli oldugunun altini da

cizmektedir. 3%

Miizelerin kiiltiir ile yakindan bir iligkisi sz konusudur: Stimer Atasoy kultir
kavrami ve miize — kiiltiir iligkisini $6yle yorumlamaktadir: ‘KUltlr; sanat, inang, gelenek-
gorenek, insan emeginin tiim triinleri ve belli zamanda yaratilan diisiince’ olarak
tammlanmaktadir. Yeni Diinya Diizeni 'nde: toplumdaki degisime kosut olarak, her kiiltiir,
ait oldugu kent igcin onem kazaniyor. O nedenle kent yoneticilerinin bunun ayrimina
vararak, farkliligini bilmesi, saygr duymasi ve ona gore plan yapmast gerekiyor. Burada
kiltir kurumu olarak mizenin rolli de Onem kazaniyor. Miizenin, toplumdaki ¢ok
kiiltiirliiltigii tanyp, ogrenip, sergileme yoluyla halka anlatmasi gerekiyor. Etkinlikleri
araciligiyla halkla kiiltiir kurumlarint biitiinlestirerek; herkesin kendi kiiltiiriintin yant sira

oteki kiiltiirleri anlayp saygr duymasun saglamak gerekir. Cok kiiltiirliiliigiin bir zenginlik

oldugu, miizelerin bu diistincevi halka kavratmada araci kiiltiir kurumu oldugu ortaya
395

ctkiyor.

4.5.2.1 Mizelerin Kilturel Rolleri

Miizelerin kiiltlirel agidan ¢ok énemli bir rolii vardir. Su aciktir ki; miizeler artik

sadece sanat nesnelerinin sergilendigi yerler olarak goriilmemektedir. Onlar artik birer

3% [lhan Erdogan, isletmelerde Davrans, istanbul: Dénence Yaynlari, s.117

%% Rob Goffee&Greth Jones, Kurum Kiltiirii, Kivang Kutmandu (Cev.), Ankara: Kapital Medya, s. 15
% Siimer Atasoy, Bir Kentin Sosyal ve Ekonomik Yasaminda Miizeler, 4. Miizecilik Semineri, -
Bildiriler, Istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanlig1, 16-18 Eyliil 1998, s. 38

166



kulturel ve entelekttiel etkinlik merkezidir. Miize bugiin artik bir sessizlik alan1 degil, tam

tersine hayatin merkezidir. 39

Cagdas toplumdaki teknolojik gelismeler toplumda biiyiik degisimler meydana
getirmektedir. Insanlarin yalmzlig: artmakta, degerleri degismekte ve geleneksel kiiltiir ile
olusum halindeki kiiltlir arasindaki bag kopmaktadir. Bir toplumun gelisimini gosteren
kanitlar1 toplayan egitim kurumu olan miizelerde nesneler, toplumlarin harcadig
emeklerin bugiine kadar araliksiz nasil geldigini anlamamiza, giinliikk hayatimiz ve

sanatlarimizla diger toplumlarin tarihleri arasinda ilgi kurmamiza yardim eder.>’

Miizelerin koleksiyonlar1 gelistirme ve sergileme islevlerinin yani sira, yasanmis
deneyimlerle giiniimiiz insaninin modern hayat1 arasinda bir bag / ilgi kurmasi gibi 6nemli
bir gorevleri bulunmaktadir. Insan dgesi her ne kadar ana ayak uydurmak icin gelisip, bu
gelisime bagli zorunlu bir degisim siirecini yasamak durumunda kalsa da, ge¢mis kiiltiirel
deneyimler, farkli kiiltiirlerin yarattig1 kiiltiirel zenginlik ortamindaki maddi ve manevi
kiiltiir 6geleri de insan olgusu i¢in her donem merak unsuru olmaktadir. Gegmise ait yazil
veya gorsel materyallerin incelenmesi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi bakimindan, diger
bir ifadeyle, kiiltiir mirasinin korundugu mekanlar olarak miizeler géz ardi edilmemesi

gereken 6nemli mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miizelerin toplumsal yonleri baglaminda, kent topluluklarnin bilgi ve egitim
diizeylerine olan katki bakimindan kiiltiire yonelimleri, insan kaynakli birer mekan
olmalarinin getirmis oldugu 6nemli bir anlayis ve sorumluluk &gesi olarak karsimiza

cikmaktadir.
4.5.2.2 Mizelerin Kent Kilturiine Olan Katkilar:

Muizeler ve kent tarihleri yakin zamana kadar birlikte diigiiniilmemistir. Ancak
son zamanlarda toplumsal tarihe akademik bir ilgi gosterilmeye baslanmis ve bunun

Oxford Miizesi, Londra Miizesi, Edinburgh Halkin Oykiisii Miizesi, Kingston daki Sokak

%% Burcak Madran (Ed.), Kent, Toplum, Miize Deneyimler-Katkilar, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal
Tarih Vakfi Yayinlari, istanbul, 2004, ss. 87-88

%97 Siimer Atasoy, Miizelerin Kent Yasaminda Sosyal Ekonomik A¢idan Degerlendirilmesi, 4.
Miizecilik Semineri -Bildiriler, Istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanlig1, 16-18 Eyliil 1998,
$s.20-22
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Yasami Miizesi, New Castle 'daki Biiyiik Kent Miizesi, Liverpool Hayati Miizesi gibi bazi
miizelere etkisi olmustur. Bunlar ve diger kent miizeleri, kentlerin Oykiilerini ve
deneyimlerini stirekli sergilerle, egitim programlariyla, arastirmalarla, yayinlarla,

gosterimler ve diger etkinlikler aracihigiyla gesitli sekillerde aktarmaya calismaktadirlar.>®

Cesitli davranis ve tekniklerin bir araya gelmesi sayesinde anlami kent miizeleri
kurabiliriz. Bir kentin ¢evresi ve bir bagka kentle iligkisi, sadece cografi veya idari degil,
ekonomik, kultirel ve toplumsal iligkileri o kent i¢in her zaman ¢ok O6nemli olmustur.
Miizeler tek baslarina var olamazlar. Kente bakmalarini: binalarini, halkin1 Sykiiniin
ayrilmaz bir parcast ve kentin diger kurumlarini birer ortak olarak gérmeleri gerekir. Bu
ortak arsivler, egitim ve sanat kurumlari olabilir; tistelik kent halkinin hem egitimine, hem
de sosyal gelismesine yardimci olmak bu kurumlarin da gorevidir. Kent miizelerinin
yasam kalitesini arttirmada bir rolii olmalidir. Bunu o yorede yasayan her kesimden insana
gercekten deginerek, o insanlar1 kendi icerigine katarak saglayabilir. Miize kent yagaminin
onemli bir pargasi olarak kabul goren bir yer olmalidir. Mizelere gidenlerin zaten seckin
kesimler oldugu diisiincesini kirmak igin, yeni Kitleleri kazanmahdir. Ozellikle de

toplumsal olarak ve egitim acisindan geri kalmis kesimleri-ki aslinda miizelerin artik kente

iliskin yorumlarinda yer vermeleri gereken bu kesimlerdir- kendine cekmelidir.3®

Miizelerin kiiltiir politikalar1 ve bir kentin imgesi acgisindan miizelerin roliine
iliskin Emma Barker in: MUzenin Toplumdaki Yeri: Yeni Tate Galerileri baslikli yazis

oldukga ac;lklaylcldur:400

Britanya’da ve baska iilkelerde, geride biraktigimiz yaklasik yirmi yillik donem
boyunca giderek gii¢lenen bir egilim gozleniyor: Kamusal miize ve galeriler artik yalnizca
ayricalikli bir azinliga degil genis bir kitleye hizmet verdiklerini, koleksiyonlarini
olabildigince ¢ok sayida insana actiklarint gostermek i¢in ¢caba harciyor. Miizeler ve sanat
galerileri sadece kamu kaynaklaryla desteklenmeye deger kuruluglar olarak degil,
bulunduklar yere gelir saglayacak potansiyel kaynaklar olarak da gériilmeye basladi. Bu

kuruluslar yerel yonetimlerin ve diger resmi kurumlarin, séz konusu kentte ya da bélgede

%% Burgak Madran(Ed.), Kent, Toplum, Miize...,( David Fleming: Kentler, Miizeler ve Toplum), s.25
%9 Burcak Mardan (Ed.), A.g.k., s5.32, 33

0 Alj Artun(Ed.), Miize ve Elestirel Diisiince, Tarih Sahneleri Sanat Miizeleri II istanbul, iletisim
Yayinlari, 2006, ss.149-155
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hayat kalitesini yikseltmek ve ekonomik buyimeyi hiziandirmak amaciyla uyguladiklar:
kiiltiir politikalart agisindan biiyiik onem tasiyor. Bu olgu Bati Avrupa’da ve Kuzey
Amerika’da pek ¢ok yeni miizenin, genellikle modern sanat miizesinin kurulmasina yol agti

-Ozellikle sanat kurumu olarak nitelenebilecek herhangi bir kurumdan yoksun yerlerde.

Bir yerde kurulan bir miizenin, ¢evresinde de birtakim degisimler yaratabilecegi
diigiincesi, en azindan 1897’ye Tate Gallery’nin daha once Millbank Cezaevi'nin
bulundugu alanda acgildigi tarihe kadar gotiirebilir. DOnemin yazarlari, bu sanat
‘mabedi’'nin, Londra’nmin o zamana kadar 1ssiz, tekinsiz, korkmadan adim atilamayan bir

bolgesinde yol agtigi doniisiimii vurgular.

Kentsel yenileme, kentin imgesinin giiclendirilmesi ¢abasinda hayati rol oynar.

ABD’de kamu otoriteleri, insaat sirketleri ile birlikte, yildizi sénmekte olan kent
merkezlerine yeniden hayat vermek ve orta smiflarin sehir disina kagisini (beyaz gog
olarak nitelenen olguyu)onlemek amaciyla bir¢ok program uyguladi. Bu programlar,
genellikle sanat¢i atolyelerinin ve galerilerin, bildik ticari isletmelerle bir arada oldugu

‘kiiltiir semtleri’ yaratmayr amagliyor.

Kiiresellesme siirecinin bir parcast olarak, agwr sanayinin, gelismekte olan
tilkelerin ucuz emek pazarlarina kaymasi ve ¢okulusiu sirketlerin giderek guclenen
egemenligi, kentler arasindaki rekabetin yogunlagmasina neden oldu. Artik kentler turizm
geliri saglamak ve mali yatirim ¢ekebilmek i¢in yasanmaya ya da ziyaret edilmeye deger
cazip yerler olarak pazarlanmaya c¢alisilyor, boylece yeni is alanlart yaratiimak

umuluyor. Sanayisizlesmenin etkilerini bertaraf etmeye yonelik en ¢arpici_kiiltiir politikast,

Is¢i Partisi’nin yonetimindeki Glasgow'da uygulandi. Galsgow, zengin kiiltiir hayatina
sahip canl bir kent merkezi yaratmak iizere Avrupa’yr model aldi. 1983 yilinda belediye
meclisi, kentin ozel girisimcileriyle isbirligi yaparak, Glasgow un giivenlik sorunlariyla
bogusan yoksul bir bolge olarak sahip oldugu kétii tinvinii silmek icin bir kampanya
baslatti. Aymi yil, 1945 ten beri Britanya’da devlet tarafindan yaptirilan az sayidaki yeni

miizeden biri olan Burrell Koleksiyonu Muzesi agildi: bu miize kisa zamanda Iskogya 'nin

en ¢ok turist ceken mekanlarindan biri oldu. Bu ve diger yiiksek profilli sanat projeleri,
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Glasgow 'un 1990°da Avrupa Kiiltiir Kenti secilmesinde etkili oldu; bu olay kentin yeni

imgesini gliclendirdi ve kente gelen turist sayisinin daha da artmasini sagladi.

Kent yenileme projelerinde kiiltiirel stratejilerin uygulanmasi konusunda, sadece
Britanya’da degil, Avrupa’'min baska yerlerinde de bu amaca yOnelik olarak yerel
yvonetimlerle ozel girisimin bir araya geldigi kamu-6zel sektor ortakliklar: olusturuldu ve

bunlarin tiriinii olarak bir¢ok miize ve sanat kurumu kuruldu.

Her seye karsin, lokomotif konumundaki kiiltiir projeleri ekonomik canlanma
stratejilerinde kilit rol oynamay siirdiiriiyor. 1997 sonbaharinda, bu tiir projelerin en

iddialilarindan biri olan Bilbao Guggenheim Muzesi nin agilisi yapildi. Bu miize, bir

stiredir modern sanat koleksiyonunun daha biiyiik bir boliimiinii sergileyebilmek amaciyla

Amerika ve Avrupa’da sube agma girisimlerini siirdiiriirken New York Guggenheim

Miizesi 'nin bir subesi.

Yeni Guggenheim, kuzey Ispanya’da bir liman ve sanayi kenti olan Bilbao da
kuruldu: gerileme siirecinde olan Bilbao, ¢arpict kiiltiirel etkinliklerin gerceklestirildigi,
viiksek teknolojiye dayali bir sanayi ve finans merkezi olarak kendini yeniden icat etme

cabasinda olan bir kent. Yar1 6zerk Bask bélgesi yonetimi, miizenin varligiyla, bolgenin

modern, disa doniik bir imge kazanacagina inaniyor.

Muzeler bulunduklart kentin kiiltiiriine dogrudan etki eden yapilar olmakla
birlikte, bulunduklart bdlgenin ekonomisine de katki saglayacak potansiyelde yapilar

olabilmektedirler.

Miizeler kendilerini finanse edebilmek i¢in ¢ogu zaman kamu ve 6zel kurum,
kuruluslardan destek almaya muhtactir. Bu yiizden de kar maci giitmeyen, ekonomik
faaliyetlerde bulunmayan goniillii kuruluslar gibi degerlendirilirken, ekonomiye olan
katkilar1 ¢ok da iyi anlagilamayabilir. Oysaki miizeler, saglikli ve dengeli bir kalkinmanin,
uzun vadede saglikl1 bir piyasa ekonomisi ve saglam bir demokrasinin temelini tegkil eden
unsurlardandir. Islevsiz gibi gériinen miize kurumu ise biitiin bu temelin taslarindan

meydana gelmistirfw1

% Shaw, A.g.e, 5.22
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4.6 Tiirkiye’de Miizelerin Kurumsal Yapilanmasi

Bilindigi gibi miizeler geleneksel olarak ilham perilerine adanmig yerlerdi, yani
buralarda insanlar aragtirma yapabilir, ders verebilir, calisabilir, hatta diisiincelere
dalabilirdi. Yine de bu tiir bir miize, kraliyet himayesi olmaksizin diisiiniilemezdi. Sadece
eski c¢aglarda, antik¢agda, ortagagda degil, modern zamanlarda da zaten Avrupa
miizelerinin ¢ogu baslangicta hiikiimdarlarin koleksiyonlarindan olusuyordu. Bugiinlerde

miizeler artik genel olarak hiikiimdarlara degil, ya kamuya, ya da 6zel kurumlara aittir.*%?

19.ylizyilda baglayan miize kurma caligmalari, diinyadaki miizecilik gelisiminin
aksine Ozel girisimler olarak ger¢eklesmemis, devlet girisimi tarafindan desteklenmistir.
Bugiin Tiirkiye’de miizeler, Kiiltiir Bakanligi’na bagli olan Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigi’niin sorumlulugundadir. 1990’lardan itibaren 6zel muizeler kurulmaya

baslanmis ve cagdas sanat miizeleri ac;llmlstlr.403

2010 yilina ait, Tiirkiye’deki Miizelerdeki Eser Sayilari su sekildedir:**

Arkeolojik 735.967
Etnografik 291.986
Sikke 1.849.228
Tablet 118.108
MUhur ve Muhur Baskisi 55.739
Arsiv Vesikasi 6.183

El Yazmasi Kitap 41.229
Fosil ve Iskelet 600
Madalya-Madalyon-Nisan 1.494
Banknot 334
Diger 5.198

Tablo 1: 2010 Yih Tiirlerine Gore Miizelerdeki Eser Sayisi

402 Burcak Mardan, Kent, Toplum, Miize..., (Dimitris Michalopoulos; Finansal Olarak Kendine
Yeterli Olabilmenin Zorluklar) s. 87

%93 Faden Suzan Kudsioglu, Cagdas Miizecilik Uygulamalar1 ve Miizelerde Sergileme Yontemi, 7.
Miizecilik Semineri — Bildiriler, Istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanlig1, 20-22 Ekim 2005
s.154

9% http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-97308/muze-istatistikleri.html(29.03.2012)
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4.6.1 Bakanhga Bagh Devlet Mizeleri

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 189 miize ve 131 diizenlenmis
Oren yeri olmak iizere, ziyaret edilebilir 320 {inite aym1 zamanda birer egitim ve bilim

kurumu olarak hizmet vermektedir. *>® (Ek1)

Ulkemizde her yil pek ¢ok miize ziyaret edilmektedir. Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan

yaymlanan bilgilere gore 2011 yilinda en ¢ok ziyaret edilen miizeler su sekildedir: 406

Ayasofya MUzesi 3.196.110
Topkap! Saray!i 3.024.152
Mevlana Mulzesi 1.735.424
Antalya Noel Baba Mizesi 587.692
Kariye Muzesi 387.481
Istanbul Arkeoloji Miizesi 382.148
Hacibektas Muizesi 362.307
Ankara Anadolu Medeniyetleri Mlizesi 317.277
Bodrum Sualti Arkeoloji Milzesi 292.538
Efes Mizesi 291.713

Tablo 2: 2011 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize

Ulkemizde Kiiltiir varliklarinin korunmasi, bakimi, restorasyonu gibi konularda
Bakanliga bagl, Kiiltir Varliklart ve Miizeler Genel Miidiirliigli'niin gorev ve

sorumluluklari vardir.

29 Nisan 2003 tarih ve 25093 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanan 4848 sayili
Kltir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da Kiiltiir Varliklari

ve Miizeler Genel Miidiirliigii’niin gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir:**’

a)Yurdumuzdaki korunmasi gerekli tasimir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat

varliklarimin arkeolojik arastirma ve kazilarla agiga c¢ikarilmasini, korunmasini,

“% http:/www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-45478/Bakanligimiza_Bagli_Muzeler.html(27.03.2012)
“% http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-97308/muze-istatistikleri.html(29.03.2012)

“O7 http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-42800/kultur-varliklari-ve-muzeler-genel-mudurlugunun-
gorevle-.html(29.03.2012)
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degerlendirilmesini ve tanitilmasini_saglamak, tahribini ve kacgirilmasini onleyici

tedbirleri almak,

b)Gerekli goriilen yerlerde miizeler, roléve ve amtlar miidiirliikleri,
restorasyon ve konservasyon laboratuvarlart kurulmasini teklif etmek ve bunlarin idare
ve ihtisas iglerini diizenlemek ve yiiriitmek, ozel miizelerin kurulmasina rehberlik etmek,

desteklemek ve belirli esaslar ¢ercevesinde bunlart kontrol altinda bulundurmak

CMilli suirlarimiz disinda kalan, korunmasi gerekli, ata yadigdri tasinmaz
kiiltiir varliklarint tespit etmek, karsilikly kiiltiivel anlagmalar ve kiiltiirel miibadele

programlart ¢ergevesinde bunlarin bakim ve onarimlarint saglayici tedbirleri almak,

d)Miizelerin gelistirilmesi, korunmasi gerekli kiiltiir ve tabiat varliklarinin

bakimi ve restorasyonu konularinda gerekli tedbirleri almak ve uygulamak,

€)2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunu ile Kiiltiir ve
Tabiat Varhiklarim Koruma Yiiksek Kurulu ve koruma kurullarina verilen gorevierin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla aragtirma, inceleme, tespit, degerlendirme ve

planlamaya yonelik hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

NKiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Yiiksek Kurulu ve koruma kurullar
kararlarimin  alinmasima ve uygulanmasima dair islemlerin  yiritilmesini  ve

koordinasyonunu saglamak,

9)Gerekli goriilen yerlerde kiiltiir ve tabiat varhiklarini koruma kurullart ile
biiro miidiirliikleri kurulmasimi Bakanlik makamina teklif etmek ve bunlarin idare ve

ihtisas islerini diizenlemek ve yiiriitmek,

h)Her tirlii imkdn ve aragtan faydalanarak, koruma kiiltiiriiniin gelistirilmesini
saglamak, (Ek ibare: 14/7/2004-5225/13 md.) kiiltiir yatirimlari ve girisimlerinin
belgelendirme iglemlerini ilgili birimlerin koordinasyonunda yiiriitmek, bunlarin

faaliyetlerini denetlemek, kiiltiir variiklarimin tahsis, restorasyon, restitiisyonlariyla
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ilgili ihale ve kontrolliik islerini yapmak veya yaptirmak,
1)Bakanlik makaminca verilecek benzeri gérevleri yapmak.

Kiiltlir Varliklarinin amag, kapsam ve denetimi gibi konular ele alan bu
maddelerin a)fikrasinda da gorildigi gibi, bu varliklarin agiga ¢ikarilmasi, korunmasi,
degerlendirilmesi, tahribi ve kagirilmast hususlari ile beraber ‘fanitilmasi’ gerekliligine de

deginilmistir.
4.6.2 Bakanhga Bagh Ozel Miizeler

Ulkemizde 6zel miize agimasmna iliskin, amag, kapsam, denetim ve diger
konularla ilgili kosullar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetimi altindadir. Bakanlik

tarafindan, 6zel miizelerin kurulmasina iliskin yapilan agiklama su sekildedir:*®

Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerle, vakiflarin kendi hizmet
konulart veya amaglarini gergeklestirebilmeleri icin, basvurmalari halinde ‘ozel miize’
acmalarina izin verilmektedir. Ozel miize kurma isteklerini konu alan basvurular 2863
sayili kanun ve buna bagh ¢ikarilan * Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik’
hiikiimleri dogrultusunda incelenmekte, miizenin yeterli nitelik ve nicelikte bulunmasi ve
stirekli hizmet vermesi hususlar: dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Gergek ve tiizel
kisilerce kurulacak miizeler, Bakanliginizin izin belgesinde belirlenen konu alanlarina
iliskin tasimwr kiiltiir varligi bulundurabilir ve teghir edebilirler. Bu miizelerde tasinur kiiltiir

varliklarinin korunmasi devlet miizeleri statiistindedir.

Istanbul’da 6zel miize statiisiine ait kurum ve kuruluslar séyle gruplanabilir: 409

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait miizeler
Valaflar Genel Miidiirliigiine ait miizeler

Universitelere bagl miizeler

“%8 http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-42821/0zel_Muzeler.html(27.03.2012)

409 Ceyda Bakbasa, Istanbul’da Miizeler: Temel Yapisal Ozellikler, Firsat ve Tehditler, Politika Onerileri,
Sektorel Arastirma Raporu, Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri, 2010, s.14,
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/files/yayinlar/ISTANBULDA_MUZELER.pdf (27.03.2012)
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Vakiflara bagli miizeler

Genelkurmay Baskanligina bagh miizeler
Sahislara ait miizeler

Sirket ve Bankalara ait miizeler

Diger Kamu Kurumlarina ait miizeler

Istanbul’da 6zel miize statiisiine sahip kurumlar arasinda vakiflar &n plandadir.
Mevcut miizelerin bilyiik bir boliimii 2000 yilindan sonra kurulmus miizelerdir. Ozel
miizelerin varligi, yeterli olmayan miize sayisindaki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Istanbul’da bulunan vakif miizelerinin biiyiik cogunlugu bagl olduklar1 holding tarafindan
kurulmus olan vakiflardir. Istanbul, yeni 6zel miizelerin acilma hizi bakimindan diger
illerin 6niine gecmektedir. Istanbul’da 6zel miize olusumlari ilk ‘Sadberk Hanim Miizesi’
ile 1980 yilinda baglamaktadir. Ozel miizelerin kurulus nedenleri miizeden miizeye degisse
bile, genelde koleksiyona sahip kurum ve kuruluslarin, koleksiyonlarini sergileme
istegidir.**°
Bakanlik tarafindan yayinlanan, Ozel Miize ve Koleksiyoncu Istatistikleri ise su

sekilde belirtilmistir: ***

Ozel Miizelerdeki Eser Sayisi 285.627
Ozel Miizelerin 2011 Yili Ziyaretci Sayisi 5.531.452
Koleksiyonculardaki Sikke Sayisi 89.413
Koleksiyonculardaki Eser Sayisi 107.855
Koleksiyonculardaki Toplam Eser Sayisi 197.268

Tablo 3: Ozel Miize ve Koleksiyoncu Istatistikleri

10 Bakbasa, A.g.r., 55.15,16
1 http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-97308/muze-istatistikleri.html(29.03.2012)
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23.12.2001 tarihi itibari ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetiminde 157 adet
0zel miize bulunmaktadir. Istanbul ilinde yer alan ézel miize sayisi 40°diwr. TUrkiye
genelinde, Istanbul disinda diger 34 ilde de ozel miize bulunmaktadir. En fazla 6zel miize
Istanbul’da bulunurken, 32 ozel miize ile Ankara ve 10 ozel miize ile Izmir, Istanbul u takip

etmektedir. Tiirkiye genelinde dzel miizeler ii¢ biiyiik ilde yogunlasmistir. (Ek 2)

Ulkemiz genelinde mevcut 189 adet miize bulunmaktadir. Bu miizelerin 157
tanesini 6zel miizeler olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda 6zel miizelerin tilkemizdeki

muze agigini biiyiik bir oranla giderdigi de sdylenebilmektedir.
4.7 Cagdas Miizecilik Anlayisi

Baglangicta eski eserleri toplama ve sergileme amaci tasiyan miizeler,
giiniimiizde pedagojik, sosyolojik, psikolojik icerikler edinmis, hatta ‘Miizeoloji’ adiyla
universitelerde ayri egitim alinan bagimsiz bir bilim dali kimligine kavusmustur. Dogal
olusumu icersinde, Onceleri tarihi yapilarda koleksiyonlarini koruyup, sergileyen miizeler,
giderek cagdas miizecilik anlayisi ile yeniden yapilanmig, bunun Gtesinde saklayacak
eserlere gore tasarimi yapilmis yeni binalarda yer alan yaygin egitim kurumlari durumuna

gelmislerdir.413

Modern miizecilikte; miizeler etkinliklerini toplumun degisik kesimlerini dikkate
alarak yapmaktadirlar. Siirekli sergilerin yani sira, gegici sergiler, rehberli geziler, dia-film
gosterileri, sdylesiler, seminerler ve atdlye egitimleri modern miize etkinliklerinin baginda

gelmektedir.**

Modern miize, temel gorevierinin yam sira, bélgesini arastiran, yakin-uzak
cevresi ile iletisim kuran, her tiirlii sosyal, kiiltiirel ¢calismalarin yapildig: bir merkez olma
volundadir. Bu nedenle modern miizelerde, halkla iliskiler c¢alismalart da &nem

415
kazanmistir.

12 http:/www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-42821/0zel_Muzeler.html(27.03.2012)

13 Siimer Atasoy, Cagdas Miizecilik Anlayisi ve Tiirk Miizeciligi, istanbul, Anons Plastik Sanatlar
Dergisi, 41-42, 1994, s. 38’den aktaran; Keles, A.g.m, s.6

4 Keles, A.g.m, 5.8

M5 Keles, A.g.m, 5.6
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Giintimiiz modern miizeciliginde dort yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; Sanal

Miize, Dokunulabilir Miize, Mobil Miize ve Vakif Miizeciligi ‘dir; **°

Sanal Muzecilik; Giiniimiiz modern miizeciliginin profilini en iyi sekilde yansitan

bir miizecilik tiirii olarak gelismektedir. Ornegin diinyanin énde gelen miizelerinden
‘Londra British Museum’, ve ‘New York Metropolitan Miseum’ gibi miizeler, gunimiz
modern teknolojilerini kullanarak sadece kendi iilkelerinde degil, diinyanin c¢esitli
milletlerinden ziyaretgileri kendilerine ¢cekmektedirler. Bu sekilde miizeler sahip olduklari
koleksiyonlar: ve sergileri genis kitlelere hizli ve pratik bir sekilde ulastirmakta ve

insanlarla hizl1 bir iletim saglamaktadtr.

Dokunulabilir Muzecilik,  Dokunulabilir  miizecilik, modern  miizeciligin

giintimiizdeki 6nemli yaklagimlarindan biridir. Bu konuda ‘Philadelphia Please Touch
Museum’ ( Philadelphia Liitfen Dokun) ¢ok onemli bir 6rnegi olusturmaktadir. Bu miize
cocuklar icin sergiler diizenleyerek, kentin varoslarindaki gruplara ulagmis, seyyar
sandiklarla tasinan miize kopyalariyla oyun oynarken c¢ocuklari ve aileleri egitip,
bilgilendirmistir. ‘Philadelphia Girigimi’ olarak adlandirilan bu ¢alisma, sanat ve kiiltiir

kurumlarimin  bir kentin sosyal ve ekonomik hayatimi nasi degistirdigini ya da

degistirecegini gosteren etkinliklere giizel bir ornek olusturmaktadir.

Mobil Muzecilik; Giintimiiz modern miizeciliginde miizeler ¢cagin modern iletisim

araglarma yonelmekte, sahip olduklart koleksiyonlari, ozel sergileri ve tamtimlarini
modern iletisim araglaryla ziyaretcilerine sunmaktadirlar. Bu anlamda modern miize,
sahip olduklarimi modern iletisim teknikleriyle insanlarin ayagina gotiiren ‘mobil

miizecilik’” anlayisina yonelmektedir.

Vakif Miizeciligi; Giiniimiiz miizeciliginin dinamosu sayilan vakif miizeciliginin

diinyada giizel ornekleri bulunmaktadir. Bunun en giizel 6rnegini ‘Smithsonian Institute’
olusturmaktadwr. 1846°da Smithsonian Ailesi’nin bagisiyla kurulan bu miize, giiniimiizde
degisik alanlart iceren onalti miize, arastirma merkezleri, kiitiiphanesi ve televizyonuyla

vilda yaklasik 25 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

M8 Keles, A.g.m., ss. 6-9
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Istanbul 2010 AKB Ajans: Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorii Suay Aksoy ile

gerceklestirilen bir sdyleside, Yeni Miizecilik Yaklasimini sdyle t')zetliyor:417

Yeni Miizecilik Yaklasumi, miizelerin salt nesneyi degil, ziyaret¢iyi yani insant da
odagina almaswn éneren bir anlayis. Bu anlayis, miizelerin de proaktif bir aktor olmasin
iceriyor. Devlet miizelerimiz tamamen Ankara’dan, merkezden yonetiliyor. Highir

ozerklikleri yok. Bunun ¢agdas bir yonetisim modeli oldugu séylenemez.

Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Tarihi Boliimii,
Doktora Programi Ogretim Uyesi Ali Artun’un, 26. Miizeler Hafiasi ‘Gecmisten Gelecege
Tiirkiye 'de Miizecilik’ Sempozyumu’nda yaptig1 konusmada, miizelerin yasadigi doniistimii

soyle aciklamugtir:**®

‘Bir miize, zamamn inga edildigi, tarihin inga edildigi ve bunlar sayesinde
kimliklerin kuruldugu bir ortam Ciinkii insanlara ‘iste senin tarihin’ diyor, ayna tutuyor.
Bir takim koleksiyonlarin birer servet gibi teshir edildigi miizeler kamusal sayilamaz.
Mutlaka miizeyi miize yapan konularda oneride bulunmalisiniz; tezleriniz olmali ve
bunlar: tartismaya, elestirive ag¢malisiniz. Ornegin  yakinlarda, Centre Pompidou
biinyesindeki modern miize koleksiyonunu bastan asagiya yeniden diizenleyerek, 20. yy

Fransiz sanatina iliskin farkli yorumlar, okumalar, yeni bir anlati sundu.’

Sonug olarak, Tirk toplumunun miizeye bakis agisini degistirmek ve miize
aligkanhigr kazandirmak adina yapilmasi gerekenler bir yoni ile cagdas miizeciligin

gelismesi ile dogru orantilidir.**®

4.8 Halkla iliskiler ve Miizecilik Tliskisi

Glinlimiiz ~ miizecilik  anlayisinda  miizeler, miize-toplum iliskisinin
gerceklestirilmesi bakimindan, kiiltiir iiriinlerinin tanitimi, duyurumu, ziyaret¢i odaklilik

gibi pek ¢ok sebeplerle halkla iliskiler faaliyetine gerek duymaktadirlar. Miizecilik bir

7 Suay Aksoy, Suay Aksoy ile Devlet Miizeleri, Time Out istanbul Dergisi, 2010 Ocak,
http://www.timeoutistanbul.com/muzeler/makale/1336/Suay-Aksoy-ile-devlet-
m9%C3%BCzeleri(27.03.2012)

18 Ali Artun, Miizecilikte Kamusalligin Kaynaklar: ve Ozel Miizeler, 26. Miizeler Haftas1, Gegmisten
Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik Sempozyumu I, Ankara, Vekam, 2008, s. 97-103,
http://www.aliartun.com/content/detail/20 (28.03.2012)

M9 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik; 100 Miize 1000 Eser 11, s. 815
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kurum olarak biiyiidiik¢e, miizelerin isleri daha uzmanlik gerektiren bir hal almaktadir. Bu
nedenle miizeler, halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gibi 6zel bir bilgi ve beceri
gerektiren bir konuda, uzman kisi/ kisilerden ya da ajanstan da halkla iliskiler

faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi ve uygulanmasi konusunda yardim alabilmektedirler.

Ulkemizde Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi'nde de, miizelerin amag ve
gorevieri arasinda ‘tamitim’ noktasima da deginilmis, miizelerin amag¢ ve gorevlerinin
tasumir tasinmaz kiiltiiv varliklarimin ilmi arastrmalar yapilmast ile siirlt kalmamast,

‘tanmitimimin’ da yapimaswin gerekliligi vurgulanmustir.

Modern bir miize temel goérevlerinin yani sira, ¢evresi ile iletisim kuran, hatta
bulundugu ¢evrenin dokusuna, kiiltiiriine etki edebilecek kadar kuvvetli ve yasayan bir
olgudur. Miizenin bu 6zelligi, ‘cevresi ile iletisim kuran’ canli bir varlik olma yolunda

ilerlemesinin de dogal bir sonucu olmasindan kaynaklanmaktadir.

David Flewing’e gore:**° Miizelerin gorevi, halkin hem egitimine, hem de sosyal
gelismesine yardimci olmaktir. Burada iizerinde durulmasi gereken, kent miizesinin arayis
icinde, bir orgiitcii, bir merkez olarak davranabilmesidir. Boyle bir arayis hi¢ bitmez,
cuinkii biiyiik kentlerde degisim siirekli, hizli ve biiyiik olgeklidir. Bir kent miizesinin kendini

soyutlayarak bunu yansitamayacaginin kabulii gercek¢i bir amacin baslangi¢ noktasidir.

Bu agiklamadan da anlasilacagi gibi, miizelerin egitim ve sosyal gelisime
yardimer olmalart hususunda ‘Orgiit¢i’ ve ‘merkez’ olabilmelerinin yolu ‘iletisim’
0gesinin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bir kent miizesinin kendisini ¢evresinden ve
buradaki tiim 6gelerden soyutlayamaz olusu ‘iletisim’ olgusunun kaciilmazligmi da
vurgular. Kentlerdeki siirekli, hizli ve biiyiik 6lgekli degisimlere ayak uydurabilmek

‘iletisim” olgusunun varlig1 ile saglanabilecek bir durumdur.
4.8.1 Ozel Miizelerde Halkla iligkiler Faaliyetleri

(Cagdas miizecilik agisindan bakildiginda, halkin miizeye gelmesini saglamak ve
miize aligkanhigini kazindirmak miizenin temel hedeflerindendir. Bunun en etkili

yontemlerinden birisi de gecici sergi ve bunu destekleyen diger sosyal etkinliklerle

20 Byrcak Mardan(Ed.), Kent, Toplum, Miize..., $5.32, 33
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miizenin canl tutulmasidir. Ulkemizde de bu anlayis cercevesinde gerek devlet, gerekse
Ozel muzelerde gecici sergiler ve benzeri faaliyetler dizenlenmektedir. Fakat mizenin

amacina ulasabilmesi igin yaptigi faaliyetleri halka tanitmasi, bunlar: diizenlemesi kadar

. 421
onem tasimaktadir.

Miizecilikte genis bir kitleye ulagsmada tanitimin ne denli 6nem kazandigini
konuyla ilgili Atik’in verdigi iki sergi karsilastirmasi da ortaya koymaktadir:** Bu
sergilerden 1996 yilinda HABITAT etkinlikleri ¢er¢cevesinde Darphane’de agilan yalnizca
fotograf ve panolardan olusan ‘Diinya Kenti Istanbul’ sergisinin iletisimdeki basarisi
ziyaret¢i sayisina yansimis, fakat bu sergiden bir yil kadar once Istanbul Arkeoloji
Miizesi’nde orijinal eserlerle agilan ‘Caglar Boyu Istanbul’ sergisi tanitiminin yetersizligi

nedeniyle ayni oranda ziyaret¢iyi cekememistir.

Degisen miizecilik anlayist ile birlikte, aktif bir egitim kurumu olma amacina
hizmet eden miizeler, yeni yapilar: geregi ziyaret¢inin kendiliginden gelmesini beklemek
yerine, miizeyi canli tutarak ziyaretginin gelmesini saglamak durumundadirlar. Bunun en
etkin yollarindan biri de, gegici sergiler diizenlemek, bu sergiler sirasinda panel,
konferans, belgesel veya film gosterimi gibi etkinliklerle mizeye olan ilgiyi
azaltmamaktadir. Bunu saglamada ise, miize faaliyetlerini etkili bir iletisim ve reklam
kampanyasiyla halka tanitmak ve duyurmak zorundadir. Bu yaklasim aym zamanda

cagdas miizecilikte reklam ve halkla iliskilerin ne kadar onemli bir nokta oldugunu da
423

actklamaktadr.

Tate Gallery’nin Milbank Cezaevinin bulundugu alanda agilmasi bir miizenin
cevresinde de birtakim degisimler yaratabilecegi diisiincesinin en dnemli kanitidir. Nitekim
Tate Gallery’nin ag¢ildigi donemde de pek c¢ok yazar, Londra’nmin bu tekinsiz, 1ssiz,
korkmadan adim atilmayan bolgesinde yol actigr doniisimii vurgulamislardir. Kuskusuz
bu kentsel yenileme girisimi kentin algisinin giliglendirilmesi, yeniden kazanimi ve bir
kentin yeniden konumlandiriimasi konularinda énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle son
yillarda, sanayisizlesmenin etkilerini bertaraf etmeye yonelik, gerek bir bolgeyi yagsanmaya

ve ziyaret edilmeye cazip hale getirmek, gerekse yeni is alanlar1 yaratmak i¢in carpici

2! Artun, Tiirkiye’de Miizecilik..., 5.814
22 Artun, A.g.e., 5.814
28 Artun, A.g.e., 5.820
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kultur politikalarinin da hayata gecirildigine sahit olmaktayiz. Bir mize ile bu tur
girisimlerin hedef olarak belirlenmesinin altinda ekonomik, kiiltlirel, ¢evresel bir takim
faktorler olabilir. Ancak béyle bir ¢aba icerisinde, goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir
noktay: da miizenin gevresi ile kurmak istedigi ‘iletisim’ noktasi olusturmaktadir. Iletisim,
bir miize ile bir kentin yeniden konumlandirilmasi girisiminde en basindan sonuna, hatta

miize var oldukca gerekli olan en degismez ve gergek ihtiyag, 68e olarak karsimizdadir.

Ulkemizde bir miizenin kiiltiir ve sanat alanina yapacagi katkis1 ile birlikte adeta
bir iletisim araci gibi degerlendirilmesine en ¢arpici 6rnegini yakin zamanda agilan ‘Baksi

Miizesi’ olusturmaktadir.

Baks1 Miizesi, Dogu Karadeniz’de, Bayburt’un 45 km disinda, Coruh Vadisi’ne
bakan bir tepenin iizerinde kurulmustur. Sergi salonlari, atélyeler, konferans salonu,
kiitiiphane ve konuk evleri ile 30 donlimliik bir arazi ilizerine yayilan Baksi Miizesi,
Bayburt dogumlu sanat¢1 ve egitimci Hiisamettin Kogan’in bireysel diigii olarak 2000
yilinda filizlenmistir. Bu diisii ger¢eklestirmek amaciyla 2005 yilinda bir vakif kurulmus,
10 wyillik bir siirenin sonunda, devletten maddi yardim almadan 2010 yilinda

tamamlanarak, 2010 yili Temmuz ayinda miizenin agilis1 yapilmistir. 424

Baksi Miizesi’nin en onemli hedeflerinden biri de, Tiirkive nin en yogun goc

veren bolgelerinden birisi olan Bayburt’a yasam solugunu ve bolgenin ekonomik
425

canlihigini yeniden kazandirmakiir.

Baks: Miizesi ’nin Misyon ve Hedefleri : 428

Merkezde var olmak arzusu, yasamin merkezlerde kapali kalmasima neden
oluyor. Baksi Miizesi, her seyin merkeze siiriiklenmesine karsi durarak, merkezin ¢evreden
algilanmasint  oneriyor. Bélgede go¢, geleneksel kiiltiiriin kaybolmasini ve kiiltiirel
vabancilasmayr beraberinde getirdi. Baksi Miizesi, gelenegin yok olmasna, insanoglunun
oykiistiniin kopuglar yasamaswina direnecek bir kiiltiirel odak noktasi olarak, yoresel

seramik ve dokuma geleneklerini yeniden hayata gegirmeyi, insanlarin yasami stirdiirecek

2% http://www.baksi.org/baksi-hakkinda/nasil-muze.aspx?Ivl1=1(10.04.2012)
2 http://www.baksi.org/baksi-hakkinda/nasil-muze.aspx?Ivl1=1(10.04.2012)
28 http://www.baksi.org/baksi-hakkinda/misyon-hedefler.aspx?Ivi1=3(10.04.2012)
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maddi kaynaga kendi topraklarinda ulagabilmesini miimkiin kilacak yollar: arastirmayn,

geleneksel kiiltiirle ¢cagdas yasami bulusturacak yeni alanlar yaratmayt hedefliyor.

Baks1 Miizesi, bir miize ile bir bolgenin yeniden konumlandirilmasi ¢abasina en
glizel ve giincel 6rneklerden birini teskil etmektedir. Bu amacgla, miizenin bolgeye uyumlu
ve ¢agdas bir anlayisa uygun olarak hizmet vermesi bakimindan da mimari dokusu son

derece etkileyicidir.

Sekil 6: Baks1 Miizesi

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/kultur-sanat/haber/15026159.asp

4.8.1 Ozel Miizelerde Halkla iligkiler Faaliyetleri

Ulkemizde kurum ve kuruluslar Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi denetiminde miize
acabilmektedirler. Ozel miize kategorisindeki bu miizelerin denetimi de devlet kurumlari
tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde ilk 6zel miize daha 6ncede belirtildigi gibi 1980

yilinda agilan ‘Sadberk Hanim Miizesi’dir.

Ikinci 6zel miize girisimi ise, acildiktan kisa bir siire sonra kapanan Biiyiiksehir
Belediyesi Nejat F. Eczacibasi miizesidir. 1992 Yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
tarafindan, Vedat Nedim Tor Miizesi acilmigtir. Resmi olarak Tiirkiye’deki ikinci 6zel

muzenin Vedat Nedim To6r miizesi oldugu distiniilebilir. 1996 yilinda ise Rahmi M. Kog
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Sanayi Miizesi olarak acilmistir. Hilmi Nakipoglu Fotograf Makineleri Miizesi ise 1997
yilinda agilmustir. Kavacik’ta bulunan Tiirker Inanoglu Vakfi’na bagli TURVAK Sinema
Televizyon Miizesi ve TURVAK Tiyatro Miizesi de 1999 yilinda Istanbul’un sanat
hayatina katilmistir. 1990’1 yillarin  sonunda kuruldugu bilinen bir diger miize,
Eminénii’nde acilan Ozel Mehmet Yaldiz Miizesi ( Caglar Boyu Aydinlatma ve Isitma
Araglar1 Miizesi) olmustur. Bu miizelerin disinda Osmanli Bankas1 Miizesi, Tiirkiye Is
Bankas1 Miizesi, Oyuncak Miizesi ve Istanbul Grafik Sanatlar1 Miizesi gibi farkli alanlarda

bir¢cok miize bulunmaktadir.**’

Giliniimiizde artik pek ¢ok miize, bilingli olarak gergeklestirdikleri sanat diginda
egitim, iletisim faaliyetleri ile sadece gecmisin bir noktasina 11k tutan, bir dénemin, bir
toplumun kiltlr ve sanat eserlerini sergileyen kurumlar olarak algilanmamakta, ayni
zamanda bir egitim merkezi niteliginde, etkilesimin ve iletisimin yogun oldugu mekanlar
olarak da goriilebilmektedir. Ozellikle Istanbul’daki 6zel miizelerin vizyon ve misyon
degerleri incelendiginde toplumla iletisim noktasindaki hassasiyet ve duyarlilik da fark

edilmektedir.

Ornegin, 2005 yilinda Suna ve Inan Kirag Vakfi tarafindan kiiltiir hizmeti vermek
amactyla kapilarimi agan, Istanbul i¢in 6nemli miizelerden birisi olan ‘Pera Miizesi’nin
misyon ve vizyon degerlerinde kiiltir hizmetinin toplumla etkilesim noktasi

Vulrgulanmlstur:428

Pera Miizesi Vizyon:;

Valaf koleksiyonlarini sergilemeye yonelik, bu ‘6zel miize’ islevinin yani sira Pera
Miizesi’nin gerek ¢ok amagl sergi salonlari, gerekse oditoryum, Pera Egitim Odast ve
konuklama mekanlariyla kentin bu ¢ok canli bolgesinde ¢cagdas bir kiiltiir merkezi islevi
kazanarak ve degisik icerikli sergilerle oldugu kadar, sozlii ya da gorsel etkinliklerle de

Istanbullulara genis bir kiiltiir hizmeti vermektedir.

*7 Giizin Ilicak Aydinalp, Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenleri Baglaminda Tiirkiye’de Miize
HalkKla iliskileri, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2010), s.141
28 http://www.peramuzesi.org.tr//hakkimizda/detay(30.03.2012)
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Pera Miizesi Misyon;

2005 Haziran ayi baslarinda kapilarim Istanbullulara acan Pera Miizesi, Suna ve
Inan Kira¢ Vakfi 'mn kentin bu seckin noktasinda, cesitli diizeylerde kiiltiir hizmet vermek
amaciyla hayata gegirmeye basladigi genis kapsaml bir kiiltiir girigiminin ilk adimidir. Bu
projede bir mlze-kiiltiir merkezi tistlenecek Pera Miizesi igin, 1893 yilinda mimar Achille
Manoussos tarafindan Istanbul 'un gézde semti Tepebasi'nda insa edilen, yakin zamanlara
kadar da ‘Bristol Oteli’ adiyla taninan tarihi yapt Mimar Sinan Gerim tarafindan tiimiiyle
elden gecirilerek cagdas donammli bir miizeye doniistiiriilmiis ve Istanbul halkinin

hizmetine sunulmustur.

Miizelerin toplama, sergileme gibi islevlerinin yani sira, egitsel ve sosyal
programlari, kiitliphanesi, sinema salonlar1 hatta restoranlar1 ile birlikte ziyaretcilerine
doniik cok yonlii yapilarma bir rnek de ‘Istanbul Modern Miizesi’dir. Miizenin boylesi bir
sosyal yapiya doniismesi ile ilgili olarak, miizenin YoOnetim Kurulu Bagkani Oya

Eczacibagi’min yaptig1 agiklama su sekildedir: #2°

Tiirkiye'de ozel kesimin onciiliigiinde kurulan ilk modern sanat miizesi olan
‘Istanbul Modern’ iilkemiz icin bir yenilikti. Miize gezme aliskanlig1 olmayan bir iilkede,
zaten sayilart az olan ve kamu tarafindan yonetilmenin kag¢inilmaz etkilerini tasiyan diger
miizelerden farkli olarak Istanbul Modern, bir ilki gerceklestirerek miizeyi sosyal bir

platforma doniistiirdii.

Istanbul Modern, topluma sanati gorme, tanuma, sevme, onu Oziimseme ve
gelismeleri izleme olanagi saglamay: vaat ederek kapilarimi acti. Istanbul Modern
ziyaretini bir aliskanlik haline getirmeyi, izleyici kitlesini arttirmayr ve stirekli ilgiyi

cekmek icin dinamik ve degisken bir yapi kurmayr amacladik ve bunda basarili da olduk.

Daha once hayatlarinda miize gezmemis olan bir kitleden, modern sanat
uzmanina, anaokulu ¢ocugundan, iiniversite iiyelerine, anlasilabilir ve cazip olan,

toplumun paylastigi cok yonlii bir iletisim platformu ortaya cikti.

Sonugta bir ailenin her bireyine yonelik, cesitli zevklere, kiiltiirlere, degisik ilgi

29 http://www.istanbulmodern.org/tr/muze/hakkinda_3.html(30.03.2012)
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alanlarina seslenebilecek zenginlikte bir mekan yarattigimiza inantyoruz.

Tiirkiye’nin ilk 6zel miizesi olan Sadberk Hanim Miizesi’nin kurulusundan bu
yana, Tiirkiye’de 6zel miize agma isteginin artarak devam ettigi sdylenebilir. Ozel miizeler,
Universiteler, Vakiflar, Sirket ve Bankalar ya da Sahislar gibi cesitli kurum ve kuruluslara
ait olarak acilabilmektedirler. Bu tiir kuruluglarin bir miizeye sahip olmalarinin bir
toplumun kiiltiir ve sanat hayatma kuskusuz derin katki ve faydalari olmaktadir. Ister
Universite, isterse bir Holding olsun, bu tiir kuruluslarin kiiltiir ve sanat hayat: adma
yarattiklar1 bu farkindalik kuskusuz ‘iletisim’ konusunda da onlara olumlu katkilar olarak
geri donmektedir. Kultir — Sanatla isimlerini bir miizeye tastyan bu kuruluglar, toplum

nezrinde olumlu itibarin olusturulmasi bakimindan fayda gérmektedirler.

Ozel miizelerin ¢ogu, devlet miizelerinden farkl1 olarak, holding, tiniversite ya da
biiyiik 6lcekli sirket sahiplerinin kurdugu vakiflara bagli yapilar olarak kuruldugundan
yOnetim Kadrolarinda da bir kurumsal yapiya rastlanmaktadir. Bircok 6zel mizede, miize
“Yonetim Kurulu® ile birlikte ‘Danigma Kurulu” da yer almakta ve bununla birlikte,
iletisim siirecinin yonetimini saglamak iizere ‘halkla iliskiler ve pazarlama’ ya da ‘basinla
iligkiler’ departmani da bulunmaktadir. Ayrica miizeler, kendi iglerinde bir iletisim
sorumlusu bulundurmakla birlikte, iletisim alaninda danismanlik hizmeti veren bir ‘iletisim
damgmanhg’ sirketinden de hizmet alabilmektedirler. Ozel miizelerin iletisim odakli bu
yapilari, halkla iligkileri sadece Urlin — hizmet alaninda pazarlamaya destek noktasinda
goren anlayistan bagimsiz, bambagka bir alanda ve direkt kar amaci giitmeyen, iletisim
amagch bir faaliyet ya da faaliyetler biitiinii oldugu hususuna da saglam bir 6rnek olarak
yorumlanabilmektedir.

4.8.2 Devlet Miizelerinde Halkla iligkiler Faaliyetleri

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, Topkap1 Sarayi’nin mevcut esyasi ile birlikte 1 Nisan
1924’te miize olarak hizmete ac¢ilmasi karalagtirlmig, Ayasofya Camii miizeye
doniistiirilmiis, Atatiirk’tin emriyle Cumhuriyet déoneminin ilk miize binasi olan Ankara

Etnografya Miizesi halka agilmustir.**

"0 Keles, A.g.m., 5.5
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Etnografya Miizesi, Tiirk Sanatinin Selguklu Devrinden zamanimiza kadar devam
eden oOrneklerinin sergilendigi bir miizedir. Anadolu’nun c¢esitli yorelerinden derlenmis
halk giysileri, slis esyalari, ayakkabi, takunya, ornekleri, oyalar, bohgalar, yatak ortiileri
eski geleneksel Tiirk sanatinin birer temsilcileridir. Ayrica, Tiirklere 6zgii teknik malzeme
ve desenlerle kendi i¢inde hali doseme merkezlerinden Usak, Gordes, Bergama, Kula,

Milas, Ladik, Karaman, Nigde, Kirsehir yorelerine ait hali ve kilim koleksiyonu vardir.*!

Etnografya muzesinin kendisine ait kurumsal bir internet sitesi yoktur. Muze ile
ilgili bilgilere kiiltiir bakanlig1 sitesinden ulasilabilinmektedir. Kiiltiir Bakanligt web
sitesinde de miizenin iletisim bilgilerine yer verilmekte ancak miize sorumlusunun ya da

idari islerden sorumlu bir yetkilinin ismine rastlanilmamaktadir.

Tirkiye i¢in Onemli bir kiiltlir miras1 olan Topkap: Sarayr Miizesi’'nin ise
kendisine ait bir internet sitesi vardir. Mizenin tarihi, ziyaret bilgileri, koleksiyon

konularinda detayli bilgilerin yer aldig1 sitede, sanal gezi de mevcuttur.

Topkap1 Sarayr Miizesi’nde halkla iliskiler ya da kurumsal iletisim adi altinda
resmi bir departman yoktur. Miize miidiiriyeti tarafindan gérevlendirilen 4 kisi gayri remi
olarak, ‘Halkla Iliskiler ve Protokol’ adi altinda miizenin halkla iliskiler ve tanitimini
istlenmektedir. Karar alma siirecinde ise, devlet miizesi oldugu i¢in, tepe yOnetim ve

devlet kurumlar devreye girmektedir.**

Tiirkiye igin 6nemli miizelerden birisi de ‘Ayasofya Miizesi’dir. Ayasofya miizesi
koleksiyonlar1 arasinda; Ikona- Kilise Esyalari ve Tas Eserler, Mozaik Eserler, Tiirbe

Esyalar1 yer almaktadir.

En ¢ok ziyaret edilen miizeler arasinda yer alan Ayasofya; sanat ve mimarlik
tarihi bakimindan diinyanin en 6nde gelen anitlarindan biri olup, diinyanin 8.harikasi
olarak gosterilmektedir. Yapim c¢alismalar1 sirasinda iki bas mimar ile birlikte 100 mimar
ve her mimarm emrinde 100 is¢i calistig1 kaynaklarda gegmektedir. Yapimina 23 Subat
532’de baslanmis, 5 yil 10 ay gibi kisa bir siirede tamamlanarak biiyilik bir torenle, 27
Aralik 537°de ibadete agimustir. 916 il kilise olan yapi, 1453 yilinda Fatih Sultan

1 http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-5108/ankara---etnografya-muzesi.html(30.03.2012)
2 Aydinalp, A.g.t., $5.291, 292
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Mehmet tarafindan Istanbul’un fethiyle camiye cevrilerek, 482 yil camii olarak

kullanilmistir. Atatiirk’iin emri ve Bakanlar Kurulu’nun karar1 ile 1935 yilinda Ayasofya

miize olarak kapilarini1 agmustir. 433

Ayasofya muzesinin, mizenin tarihgesinin, diizenlenen etkinliklerin, miize ziyaret
bilgilerinin, miizeye dair gorsel materyallerin yer aldig1 detayl bir internet sitesi vardir. Bu
site incelendiginde, herhangi bir kurumsal iletisim departmanmna, ya da iletisim

sorumlusunun  bilgilerine  rastlanilmamaktadir. Miizede yoOnetim su  sekilde

yaylnlanrms‘ur:434

Ayasofya Miizesi Baskan

Ayasofya Mizesi Mudir Vekili

Ayasofya Miizesi Miidiir Yardimcisi Vekili
Miize Uzmanlari

I¢ Hizmetler Sefligi

Ayasofya Miizesi’nde, miize ziyaretleri disinda da gesitli etkinlikler, konferanslar,

sergiler ve geziler diizenlenmektedir. Diizenlenen etkinliklerden bazilar soyledir:**

Sergiler;

Ayasofya’min _Hazineleri Ayasofva Haziresi'nde; Ayasofya Padisah Tirbeleri

restorasyon calismalart kapsaminda; Sehzadeler Tiirbesi’'nde insitu durumunda bulunan
Ravza-1 Mutahhara ortiileri, Kabe I¢ Ortiileri, Kisve-i Serif Parcalari, sanduka kiliflari,
sehzade kaftanlari, hanim sultana ait entari gibi ipek, catma, atlas, kemha tiirii kiymetli —
kutsal esyalar ile birlikte tiirbe esyalarina ait segme eserlerden olusan sergi, 29.05.2010

tarihinde, Sultan II.Selim Tiirbesi’nde yapilmustir.

*% http://www.ayasofyamuzesi.gov.tr/(01.04.2012)
4 http://www.ayasofyamuzesi.gov.tr/(01.04.2012)
% http://www.ayasofyamuzesi.gov.tr/etkinlikler.aspx?no=102(01.04.2012)
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Mimar Sinan Eserleri Fotograf Sergisi; Mimar Sinan’in eserlerinden olusan
fotograf sergisi, Ayasofya Miizesi Tirbeler Avlusu’'nda 09.08.2010 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Mevlana Serqisi; 18.06- 12.08.2007 tarihleri arasinda Mevlana Yili etkinlikleri

kapsaminda Ayasofya Miizesi’nde farkli miizelerden getirilen eserler ile Mevlana sergisi

diizenlenmistir.

Asurlular Istanbul’da; Asurlular Istanbul’da sergisi Ayasofya Miizesine bagl

Aya Irini Amitr’'nda 28 Aralik 2010-28 Mart 2011 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

Ozellikle ‘Asurlular istanbul’da’ sergisi pek cok internet portalinda da

haber olmustur:

TRTHaber

Asurlular istanbuf'da

istanbul 2010'un kapanig etkinligi olan "Asuriular istanbul'da” sergisi
29 Mart tarihine kadar agik kalacak.

® Trabzon'da Kazanan Yok

* Sanhurfa'da Terér Operasyonu’

(144 ® Son Yan Finalist Kayseri Kaski
AN ® Premier League'de 31, Hafta

| ® Gaziantepspor'a Operasyon

| ® Brikselde NATO Karst: Eylem

® [stanbul Film Festivali

® Toplu Sozlesme Yasa Tasansi

® Blyime Rakamian

¢ i, Hangi Kurum H;

SN Bakanliga Bagh?

X n agkdanmasinn
ankilann gorey
befi oldu. >>

S , dadhmian da

Guinness Rekorlarinda
4. Tirk Rozgar!

i Dunyann en uzun boyks
adami, ik kadn savag piots
ve daha birgodu... Guinnesste

rk dlerinin.., >

I Derin KCK'nin Gercek
Yuzu

N KCK. bolich tertr Srgusinin
senr yaolanmas nv yoksa

" cans mi? Terdr Grgins KCKnim -
S secim SncRsi.. >>

Sekil 7: Asurlular istanbul’da

Kaynak: http://www.trt.net.tr/Haber/HaberDetay.aspx?HaberKodu=f670a21f-
81b9-4be4-9e8d-6d570fc674aa
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Arkeoloj

AKTUEL ARKEOLOW FOTO GALER/ ALI§

EDITORUN SECTIKLERI

ASURLULAR iSTANBULDA

Anadolu’dan Istanbul’a ve Istanbul’dan Avrupa’ya Uzanan Etkilegimlerin Sergisi
Eski ads, givi yazili belgelere gore Kanig veya Nega olan Kultepe. Erciyes Dagi'nin eteginde, bereketh
bir ovanin ortasinda tarihi ve dogal anayollarin birlegtigr noktada yer aliyor

L]

ekil 8 : Asurlular istanbul’da
S

Kaynak : http://www.aktuelarkeoloji.com.tr/?call=Stories&ID=320

Konferanslar; ‘Ayasofya Miize Konusmalari’, EUROMED 2010 Kiiltiir Mirasint

Koruma Sempozyumu

Sebil Tkramlari; Tarihi ‘Ayasofya Sebil Ikramlar® kapsaminda, Ayasofya

avlusunda bulunan tarihi sebilden, mize ziyaretcilerine mevsimine uygun, 6zel ikramlar
yapilmaktadir. Bu ikramlar ‘Ayasofya Miizesi’ Kiiltiirel Etkinlikleri ¢ergevesinde, kiiltiir
tarihimizde sebillerin 6nem ve islevini hatirlatmak amaci ile ayda bir Kkez

gerceklestirilmektedir.
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Meraklisina_Ayasofyva_Gezileri; Meraklisina Ayasofya Gezileri, miizelerin ayn

zamanda egitim ve kiiltiir mekanlar1 oldugu fikrinden hareketle 2009 yilinda baslatilmustir.

Stbyanlara _Ayasofya; Sibyanlara Ayasofya gezileri, Ayasofya Muzesi Mudurd,

Dog. Dr. A.Haluk Dursun esliginde, egitim ve 6gretim cagindaki ¢ocuk ve genglerin

katildig1 Ayasofya kiiltiir etkinligidir.

Devlet miizelerinde halkla iliskiler ¢alismalarinin 6nemli bir adimi olan ‘etkinlik’
miizelerin tercih ettigi bir ‘iletisim’ c¢alismasidir. Ancak genellikle, konferans, sergi,
sOylesi ya da egitim konularinda diizenlenen bu etkinlikler de ‘devamlilik’ noktasinda
istikrarin  saglanmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Nitekim Ayasofya Miizesi’nin
etkinlik faaliyetleri incelendiginde, diizenlenen etkinliklerin belli bir tarih araligini

kapsadig1 ve giincel bir etkinlige rastlanilmadigi ortaya ¢cikmaktadir.

Yeni medya kullanimi ise devlet miizelerinde gegmise oranla tercih edilir
olmaktadir. Pek c¢ok devlet mizesinin kendisine ait kurumsal bir internet sitesi
bulunmakta, konferanslar, sergiler, egitim ¢alismalari, ayrica miizelere ait tarihi bilgiler ve

ziyaret bilgileri ile ilgili bilgiler bu sayfalardan verilmektedir.

Ulkemizde irili ufakli pek ¢ok devlet miizesi bulunmaktadir. Bu miizelerin her
birinin halkla iliskiler faaliyetlerinin incelenmesi bu tez konusu kapsaminda pek miimkiin
olamamaktadir. Ancak iilkemiz i¢in 6nemli olmakla birlikte, her yil pek ¢ok yerel / ulusal
ziyaret¢i tarafindan da ziyaret edilen devlet miizelerinde ‘halkla iliskiler ¢alismalari’nin
cok da yeterli olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Devlet miizelerinde halkla iliskiler
faaliyetlerinin yeterli olamamasinin kuskusuz biirokratik, merkezden yonetim, hiyerarsik
yapi, konu ile ilgili bir ‘iletisim uzmani’min bulunmayisi ya da genellikle idari yonetimden
sorumlu bir kisinin iletisim faaliyetlerini {istlenmesi gibi ¢esitli nedenleri vardir. Ancak bu
tir sebeplerle aksatilan iletisim ¢alismalari, devlet miizelerinin; kurum felsefesi ve
kurumsal kimlik 6gelerinin olusturulmast ve surduriilmesi, bu felsefe ve &gelerle her

alanda ‘tek ses — tek gorlintii’ olarak yer alma / hizmet verme, itibar ve kriz yonetimi,
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sosyal sorumluluk gibi ‘kurumsallagsma’ noktasinda 6nemli olan pek ¢ok konuda, devlet

miizelerinin istenilen verimi alamamalarina sebep olmaktadir.

Devlet miizelerinde en blyik sorun, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ‘ne
bagh, Istanbul Resim ve Heykel Miizesi’'nden, Kariye Miizesi'ne, Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’'nden, Istanbul Arkeoloji Miizesi’'ne kadar onlarca devlet miizesinde resmi olarak
olusturulan halkla iliskiler ya da kurumsal iletisim adi altinda yer alan departmanlarin

olmamasidir.**®

4.9 Tletisim Disiplininin Cagdas Miizecilik Anlayis1 Cercevesinde
Istanbul’daki Ozel Miizelerde Uygulams

Kisisel koleksiyonculuk gelisene kadar miize anlayisi milattan oncesine kadar
uzanan bir anlayisla, sanat, sergileme, toplama, saklama gibi cesitli amaglarla uygarliklar
icin 6nemli bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak zamanla pek ¢ok toplumsal ve
kiiltiirel degisme ile birlikte, miizelerde sergilenen eserlerinde gerek sayica, gerekse igerik
olarak artmasi ve ¢esitlenmesi sonucunda miize tanimi da degismeye baslamustir.
Gegmisten bugiine miizeler artik sadece toplayan, sergileyen, koruyan anlayistan bagimsiz,
gerek kiiltiir ve sanat hayati, gerekse toplumsallasma ve toplumdan gecerek bireysellesme
noktasinda da hayatin i¢inde aktif, yasayan, lireten, paylasan ve de egiten birer ‘canli

organizmalardir’.

Eskiden kendisine ait bir mekanlar1 bile olmayan, yonetimleri gerek kurumsal
yapilanma, gerekse igerik yonetimi bakimindan hiikiimdarliklara / devlete bagli bu yapilar
artik daha ozerk, sosyal ve ¢agdas bir yapida hizmet verebilmektedirler. Miizelerin bu
anlayista olmalar1 kuskusuz onlara ‘misyon ve vizyon degerleri bakimmdan da yeni

degerler yiiklenmelerine sebep olmaktadir.

Degisen toplum hayati, insan ihtiyaclarindaki siireklilik /devamlilik/cesitlilik,
teknolojik alanda ger¢eklesen hizli degisimler miizelerin toplum ve insan odakli anlayislar
dogrultusunda, gz ardi edemeyecekleri gelismelerdir. Ozellikle (ilkemizde son

zamanlarda, kiiltlir ve sanat alaninda bir duyarlilik gelismektedir. Bireysel arzularm yam

% Aydinalp, A.g.t.,s.138
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sira bu duyarliligin da farkina varan kamu haricinde pek ¢cok 6zel sermaye gruplari miize

acmakta, ya da miize agma girisiminde bulunmaktadirlar.

Miizeler direkt kar amaci giitmeseler bile, ekonomik olarak da birer birimdirler.
Her ne kadar 0zel sermaye gruplari tarafindan ilk baglarda finanse edilseler de,
devamliliklarinin olabilmesi i¢in kuskusuz kendi kendine yetebilen varliklar olmalari
gerekmektedir. Miizeler kendi ekonomik bagimsizliklarini kazanabilmek i¢in pek g¢ok
girisimde bulunmaktadirlar. Miizelerdeki sergilerin disinda etkinlik faaliyetlerinden
saglanan gelirler, ya da miize igerisinde yer alan ¢esitli sergilerin, koleksiyonlarin
replikasindan olusan gesitli objelerin satildigr ‘miize diikkanlari’ miizeler i¢in birer gelir

kaynag1 olabilmektedir.

Mc Luhan’in iinlii medya kuraminda ‘kiiresel kdy’ terimi olduk¢a ses getirmistir.
Ona gore; Ozellikle elektronik ortamin yayginlagmast ile, diinya kiigiik bir topluluk gibi
olacaktir. Mc Luhan, medyanin dogal duyularimizin en basitinden uzantilar1 oldugunu ve
diinyay1 daha iyi gérme, duyma ve bizi bilmede bize yardimeci oldugunu ve dahasi bizi

cografi olarak uzak topluluklara ve insanlara baglamaya yardimci oldugunu belirtmektedir.

Giiniimiizde ‘kiiresellesme olgusu’ diistiniildiigiinde ger¢ekten de Mc Luhan’a
hak vermemek pek mimkin gozukmemektedir. En yalin ve ozlii anlatimiyla, mal ve
hizmetler ile tiiketicilerin diinya olceginde serbest dolasimini ifade eden kiiresellesme
olgusu®®’  dzellikle teknolojik alanda yasanilan hizli degisimler, uzaklik / yakinlhk
kavramlarmin yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir. Ozellikle bilginin / olaylarin bu
denli es zamanh paylasimi kuskusuz diinya {izerindeki insanlar kadar canli birer varlik olan

kurumlar / isletmeler / i¢inde tartisilmasi gereken kaginilmaz bir durum olmaktadir.

Kuskusuz bir iilkenin; toplumu, ekonomisi, sosyal yasantis1 kadar kiiltiir ve sanat
yasami da bu tiir hizli degisim ve gelismelerden kagiilmaz olarak etkilenmektedir.
Ozellikle literatiir taramas1 yapildiginda, bu degisim goz 6niinde bulundurularak, miizeler
icin pek ¢ok sempozyumun diizenlenmis oldugu ve ‘gagdas miizecilik anlayisi’ ile
miizelerin bu hizli degisim siirecinde almasi gereken kararlar, odak noktalarinin da

aciklanmaya calisildig1 da gézlemlenmistir.

7 Omer Torlak, Remzi Altunisik, Pazarlama Stratejileri Yonetsel bir Yaklasim, istanbul: Beta
Yaynlari, s. 5
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Ozellikle Cagdas Miizecilik Anlayisi irdelendiginde vurgulanan noktalarin,
miizelerin artik ziyaretci ile daha etkilesimli, ortam olarak daha interaktif uygulamalara yer
veren bir yapi halini almalar1 gerekliliginin oldugu da ortaya g¢ikmaktadir.  siklikla
vurgulandigi, Miizelerle ilgili diizenlenen pek ¢ok tartisma, sempozyum, konferans ya da
ilgili kisilerle gerceklestirilen roportajlarda vurgulanan nokta miizelerin Kkendilerini

yenileyebilme ve ziyaretci odaklilik hususunda olmaktadir.

Suay Aksoy’un bu konuda yapmis oldugu agiklamayi tekrar hatirlamak faydali

olacaktir:*®

Yeni Miizecilik Yaklasumi, miizelerin salt nesneyi degil, ziyaret¢iyi yani insant da
odagima almaswn éneren bir anlayis. Bu anlayis, miizelerin de proaktif bir aktor olmasint
iceriyor. Devlet miizelerimiz tamamen Ankara’dan, merkezden yonetiliyor. Highbir

ozerklikleri yok. Bunun ¢agdas bir yonetisim modeli oldugu séylenemez.

Suay Aksoy’unda vurguladigi gibi, miizelerin ¢agdas bir miizecilik anlayisi ile
hizmet vermelerinin yolu, ziyaret¢iyi yani insani odaga almakla saglanabilecek bir
durumdur. Bu durumda miizelerin daha proaktif yani; kendi disindaki faktorlerinden
farkinda olarak, siirece adapte olma durumunun yamn sira, siireci yonetebilme durumu, var
olan sartlari, durumu iyilestirmek, hatta yeni ortamlar yaratabilmek adina da pasif olmak
yerine, aktif olma durumudur. Proaktif olma durumu reaktif olma durumunun yani; dis
kosullarin kendinden bagimsiz gelistigini varsayip, kendi kontroliiniin fazla olmadigini, bu
yiizden de, mevcut durumlarin, kosullarin iyilestirilemeyecegine olan inangla eylemsiz
kalma, hareketsiz kalma halinin tam tersidir. Suay Akin, bu kadar insan odakl1 bir yapinin,
yani muzelerin, reaktif yani eylemsiz, olmamalar1 gerektigini, cok daha aktif ve strecini

yonetebilen bir anlayigta hizmet etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Miizelerin kendilerinin digindaki diinyanin gelismelerine ayak uydurmasi hatta bu
stireci yonetmesi noktasinda ise karsimiza ¢ikan en Onemli kavram ‘iletisim’ kavrami
olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda, iletisim kurumlar i¢in artik bir ihtiya¢ degil, adeta bir
‘zorunluluk’ olmaktadir. Cevresindeki gelismelerden habersiz ya da haberli ancak ‘reaktif’

bir yapida kalmayi tercih eden kurumlar, siireklilik / devamlilik konusunda da ciddi

% Suay Aksoy, Suay Aksoy ile Devlet Miizeleri, Time Out istanbul Dergisi, 2010 Ocak,
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sikintilar yasamaktadirlar. Dis kosullardaki hizli degisimlerle birlikte ‘rekabet’ konusu
kurumlar i¢in ciddi bir miicadeleyi zorunlu kilmaktadir. Kiiltiir ve sanat alaninda da
hissedilen bu miicadele igin ‘iletisim’ {izerinde planlama — programlama yapilip, yonetimi

gereken en 6nemli adimdan birisini teskil etmektedir.
Ali Artun miizelerin iletisim odakli yapilarini s0yle agiklamaktadir:

Degisen miizecilik anlayist ile birlikte, aktif bir egitim kurumu olma amacina
hizmet eden muzeler, yeni yapilar: geregi ziyaretcinin kendiliginden gelmesini beklemek
verine, miizeyi canli tutarak ziyaretginin gelmesini saglamak durumundadirlar. Bunun en
etkin yollarindan biri de, gecici sergiler diizenlemek, bu sergiler sirasinda panel,
konferans, belgesel veya film gosterimi gibi etkinliklerle mizeye olan ilgiyi
azaltmamaktadir. Bunu saglamada ise, miize faaliyetlerini etkili bir iletisim ve reklam
kampanyasiyla halka tamitmak ve duyurmak zorundadir. Bu yaklasim aymi zamanda

cagdas miizecilikte reklam ve halkla iliskilerin ne kadar énemli bir nokta oldugunu da
439

actklamaktadir.

Tiim bu gelismeler goz 6nilinde bulunduruldugunda, 6zellikle son yillarda ciddi
yatirim yapilan bir alan olarak miizelerin kiiltiir ve sanat hayati icin ne denli énemli
olduklar1 da anlasilmaktadir. Miizelerin kiiltiir ve sanat hayatina yaptiklar1 ya da
yapacaklar katkilarla birlikte, stirekliliklerinin saglanmasi, rekabet ortaminda fark edilip,
ziyaretci odakli bir anlayisla hizmet verebilmeleri ve bunun gibi pek ¢ok dnemli konuda,
iletisim disiplinin de miizelerde nasil uygulandiginin da tartigilmasi gerekli ve énemli bir

nokta olmaktadir.
4.9.1 Arastirmanin Konusu

Kokeni oldukca erken donemlere kadar giden mizecilik tlkemizde Osman
Hamdi Bey’in kisisel ¢abalari ile baslamis ve akilci uygulamalar ile gelistirilerek ¢agdas
bir seviyeye ulagmistir. Giiniimiiz miizeler toplumsal, sosyal, psikolojik ve de giincel
uygulamalarla degerlendirilmelerinin yani sira, ayn1 zamanda toplumu egitmek, kiiltiirel ve

sosyal acidan gelisimine katkida bulunmak gibi misyonlari olan 6nemli birer birimdirler.

439 Artun, Tiirkiye’de Miizecilik, 5.820
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Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan miizeler, elde edilen malzemeleri
toplama, sergileme ve koruma odakli olmalarinin ayni sira, ayn1 zamanda da insan
etkilesiminin, iletisimin yogun olarak yasandigi mekanlardir. Miizelerin insana donuk bu
yapilar1 onlarin mimari 6zelliklerinin yan1 sira, yonetim ve organizasyon yapilari, kimlik
ve deger politikalart ile birlikte ‘iletisim politikalart’ bakimindan da gerek ayakta
kalabilme gerekse varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan planlanmasi gereken 6nemli is
adimlardir. Cagdas miizecilik anlayisinda miizelerin, bir kentin kiiltiirel bir merkeze
doniismesine katkilarmin yani sira, kiiltlirel mirasa ve degerlere de dogrudan katkilar1 olan
yapilar oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Miizeleri artik daha fonksiyonel ve miize-toplum
iliskisi bakimindan daha aktif goren bu anlayis; miizelerin varliklarinin devamliligt igin,
kurumsal birer yap1 gibi diisiiniilmelerinin ve Orgiit yapilanmalarinin da bu kurumsal

anlayis cergevesinde diizenlenmesi gerekliligini de orta koymaktadir.

Miizelerin gerekli gorev tanimlamalarini saglikli bir sekilde gerceklestirmeleri,
gerek kiltir — sanat, gerekse toplum — insan etkilesiminde, saglikli bir iligkinin kurulmasi
ve bu iligkinin devamliliginin saglanmasi bakimindan bir yonetim anlayisi, kurumsal bir

deger olarak ‘iletisim’ kavraminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Iletisim kavranu ve bir iletisim ¢abasi olarak ‘halkla iliskiler’ uygulamalari, ¢ok
genis alanda uygulanabilirliligi olan ¢aligmalardir. Halkla iliskileri sadece, 0zellikle sanayi
toplumuna gegcisle birlikte {irlin — hizmet noktasinda tanitima ve de satigsa katkisi olan
caligmalar olarak algilamak ve bu amagclarla uygulamak dogru bir yaklagim sekli
olmamaktadir. Ayrica ‘halkla iligkiler’ faaliyetleri bir kurumun faaliyet alan1 ne olursa
olsun, ya da direkt kar amac1 olsun, olmasin kurumun bir biitiin olarak algilanmasi ve hitap
ettigi gevresi ile saglikli bir iliskisinin olmasi bakimindan son derece 6nemli ve gbz ardi

edilemeyecek bir iletisim galigmasi, yonetim islevidir.

Halkla iliskilerin genellikle kurumlara ait bir alan olarak goértilmemesi ile alakali

su agiklama yerinde olacaktir:**°

Genellikle kurumlara / organizasyonlara / o6rgutlere ait bir alan olarak kabul

edilen halkla iliskiler, oysa bir kuruma bagl olmadan da c¢esitli amaclardaki bireyler,

% Tuncel, A.g.m, s.113
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gruplar, topluluklar tarafindan kullanilabilir. Hemen her birey ve grup farkli amaglarmma
ulagmak, kendine taraftar toplamak, cesitli konularda c¢evresini ikna etmek igin halkla
iligkiler disiplininden faydalanabilir. Giiniimiizde yasal ve etik olmak kosuluyla her tiir
fiziksel mal, soyut hizmet, iilke, fikir, ideoloji, inang, kisi, grup, topluluk, davranis, ugras,
durum, olay ve eylemin tutundurulmasinda, ticari sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif, teknik,

tbbi, siyasi, diplomatik baglamlarda halkla iliskilerden faydalanilabilir.

Ayrica bir kurum / kurulus i¢in farklilasma firsatlar: tiriiniin etrafinda daha
coktur.*** Burada Uzerinde durulan nokta; farkli alanlarda bir blyime stratejisinin
olusturulabilmesidir. Ozellikle rekabet ortaminda, daha énce de belirtilen, diinyanin azalan
dogal, ekonomik kosullarina karsin hizla gelisen niifuz, teknoloji gibi konular kendimizi
dar bir alanda sikismis gibi hissetmemize neden olabilmektedir. Bu durum ¢ogu isletme
icinde bu sekilde hissedilebilir. Tiim bu olumsuz olarak adlandirabilecegimiz kosullar
isletmeleri, daha da farklilagsmaya ve yeni biiylime firsat alanlar1 olugturmaya itmektedir.

Burada amag bir kurulusun farkli biiylime ve farklilagma alanlar1 da yaratabilmesidir.

Sonug olarak, bugine dek geleneksel olarak Grinimuzin veya hizmetimizin
‘kendisinin’ i¢inde aramaya alistigimiz farklilasma ve biiylime firsatlarini bir de {iriin ve
hizmetin diginda aramaya baslamaliyiz. Zira artik ‘kar’ ve ‘farklilasma’ firsatlar1 giderek
{iriiniin disma kaymaya basladi. Uriiniin iginde ve iizerinde gelistirilecek bir farklilasma
stratejisi kadar, Uirliniin ‘etrafinda’ gelistirilecek bir farklilagma stratejisi de cok gerekli ve

hatta cok daha potansiyel arz ediyor.**?

Ayrica arastirmamin yalnizca bilinenlerin yinelenmesinden ibaret olmamasi, bir
venilik getirmesi veya sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilmesi igin toparlayici,
bilinmeyenleri agiklayici, bilinenleri ise gelistirici yani ‘orijinal #3 lmasi hususuna da

onemle dikkat edilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda, gerek arastirma konusunun daha yaratict olmasi,
gerekse miizecilik alaninda ‘iletisim’ kavramina karsi olusan ‘farkindalik’ ile beraber,

tilkemizde son yillarda fark edilir bir artis gosteren 6zel miize agma tesebbiisleri tez

*! Arman Kirim, Mor inegin Akilhsi, istanbul: Sistem Yayincilik, s.123
2 Kirm, 5.129
*3 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Istanbul: Giizem Yayimnlari, s. 92
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calismasinin konusunun saptanmasinda etkili olan gelismelerdir. Bu bakis agisi ile, iletigim
kavrami sanat kavramui ile Ozdeslestirilmis ve aralarindaki etkilesim agiklanmaya
calisilmistir. Buradaki amag, iletisim ve sanat kavramlariin teorik olarak agiklanmasiyla
birlikte, Istanbul’da, Istanbul i¢in énemli birer kiiltiir merkezi olan miizelerin, iletisim
sorumlularinin da fikir ve goriislerini elde ederek, birer sanat kurumu olan muzeler igin

iletisim faaliyetlerinin uygulanabilirliligini gézler 6niline sermektir.
4.9.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada; Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel miizelerin, kiiltiir ve sanat odakl
yapilarmin disinda, ‘iletisim’ alaninda, kendi isimlerini konumlandirma, koruma, gerek
kurumsal, gerekse miize faaliyetleri hakkinda bilgilendirme, misyon ve vizyon degerlerinin
hedef kitle iizerinde de istenilen sekilde algilanmasi gibi, iletisim odakli faaliyetler
battnlerini irdelemek ve direkt uzman kisilerle goriiserek, miize adina gergeklestirilen

iletisim amacl faaliyetlerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin, iletisim kavraminin ne denli genis alanlarda uygulanabilir oldugu
ile birlikte 6zellikle sanat s6z konusu oldugunda ne gibi uygulamalarla hedef kitleye

ulasildiginin anlasilmasi bakimindan da 6nem teskil ettigi diisiiniilmektedir.
4.9.3 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligma, bir alan arastirmasi ( field research) olarak, incelenen kisilerin dogal
ortamlarma katilip, bu sekilde duygu, diisiince, goriis ve tepkileri belirlenmeye
calistlmistir. Alan arastirmacilarinin yaptigr goriismeler de goriilenler ya da isitilenler
hafizaya giivenilmeyerek sesli, yazili veya goriintiilii bicimde kayda gecirilmelidir.

Dogaldir ki arastirmaci bu sirada teyp ve kamera gibi teknik aletlerden faydalanabilir.444

Bu sebeple uzman kisilerle gorligmeler sirasinda kayit cihazi kullanilmustir.
Aragtirmada veri toplama tekniklerinden ise ‘goriigme’ teknigi tercih edilmistir. Goriisme,
bilgi almacak kisilerle karsilikli konusma seklinde yapilir ve ylizylize bir iligkiye
dayanmasi, verilerin elde edilmesinde, agiklik ve kesinlik kazandirmaktadir. Bununla

birlikte, kendisiyle goriisiilen kisinin inang, diisiince ve deger yargilart dolayisiyla

4 Seyidoglu, A.g.e., s. 31
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sonuglarda, bir 5l¢iide sapma olasihig1 da ortaya cikabilir.**> Derinlemesine miilakatlarda,
temel olarak, Istanbul’da etkin halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestiren Snemli dzel
miizelerin  halkla iliskiler uzmanlarniyla o©nceden randevu alinarak goriismeler

gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan sorular olusturulurken, daha ¢ok bilgi alinmasi, 6nceden
bilinemeyen alanlarda da ortaya ¢ikan bilgilerin yakalanmasi bakimindan, goriisiilen
kisilerin, gortslerini ifade etme bigimleri 6nem tasidigindan, sorularin olasi yanitlarmin
onceden belirlenmesi tercih edilmemis ve bu sebeple sorular ‘agik uclu sorular’ seyrinde

olmustur.
4.9.4 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Tiirkiye genelinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli 189 miize bulunmaktadir.
Bu miizelerden 157 tanesi ‘6zel miize’ statiisiindedir. Bu 6zel miizelerden ‘40’ tanesi ise
Istanbul ilinde bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde Istanbul disinda 34 ilde daha 6zel miize

bulunmaktadir. Ancak en fazla 6zel miize bulunan il Istanbul’dur.

Ozel miizelerin devlet miizelerine gore teknik imkanlari ve maddi kaynaklari
daha fazla olmakla birlikte, 6zel miizelerde halkla iliskiler faaliyetleri daha sistemli bir
bicimde yurtttlmektedir. Ozel miizelerin ¢ogunda, halkla iliskiler ve pazarlama ya da
kurumsal iletisim adi altinda departmanlar bulunmaktadir. Ozel miizelerde diizenlenen
sergilerle, etkinliklerle ya da egitim c¢aligmalar1 gibi ¢esitli faaliyetlerle ilgili basini
bilgilendirici materyaller hazirlanmakta, 6zel yemekler ve agilislar diizenlenmektedir. Bu
sebeplerle, 6zel miizelerdeki halkla iligkiler faaliyetlerini irdelemek, genel bir tespit

yapmaya daha yardimci olabilmektedir.

Gerek sitire kisitlamasi, gerekse tezin alt yapisini olugturmak amaciyla yapilan 6n
arastirma siirecinde edinilen bakis agisiyla birlikte, 6zel miizelerin arastirma projesine
yaklasimlar1 dogrultusunda bir 6n degerlendirme yapilarak, belirlenen 6zel mizeler
arasinda iletisim faaliyetleri bakimindan aktif bir yap1 ve faaliyetler bitlniine sahip olan

muzeler degerlendirilmis ve iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi agisindan 6nde gelen

* Seyidoglu, A.g.e, 5.36
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miizelerin konumlandirilmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmada bir diger kisitlamada, sorularin agik uglu olmasi ile arastirma
sonucunda elde edilen cevaplar degerlendirildiginde, cevaplarin uzman Kisilerin goriis ve
yorumlarimi net olarak Ol¢giimleme yapilamayacak sekilde kisisel uzmanlik, beklenti ve
goriislere gére olugmasi ve her bir uzmanin farkli diizeyde goriis, bakis agisi ve beklentiye
sahip olmasi sebebiyle elde edilen verilerin kantitatif yontemlerden uzman kisilere bagvuru
yonteminin benimsenmis olunmasina ragmen, kalitatif aragtirmalar ile tam olarak

desteklenmemis olmasina getirdigi kisittir.
4.9.5 istanbul Oyuncak Miizesi**®

Istanbul Oyuncak Miizesi, sair-yazar Sunay Akin tarafindan kurulmus ve 23
Nisan 2005 yilinda kapilarimi ziyarete acmistir. Miize 20 yilda diinyanin g¢esitli
yerlerinde bulunan antikacilardan ve acik arttirmalardan elde edilen 1000°den fazla
oyuncakla kurulmus ve su anda da 4000’den fazla oyuncak sergilenmektedir. Sergilenen
oyuncaklar sanat¢cinin kitaplarindan, tek kisilik sahne oyunlarindan ve televizyon
programlarindan edindigi teliflerle satin alinmistir. Sanatci ailesine ait Goztepe’deki bes

katl tarihi konag1 bu diisiin ger¢ege doniismesi i¢in kullanmistir.

Miizenin her odasi bir tiyatro sahnesi goriinlimiinde olup, sahne tasarim
sanatcisit Ayhan Dogan tarafindan tasarlanmistir. Sergileme teknikleri agisindan olduk¢a
zengin olan miize bir sairin agtig1 ve sahne tasarim sanatcisinin tasarladigi bilinen ilk

miize olma 6zelligini tagimaktadir.
Sunay Akin miizeyi kurma amacini su sozlerle agiklamaktadir:**’

Oyuncak miizelerini gezerken i¢cimde hep anlasiimaz, garip bir duygu tasidim.
Neden benim tlkemde oyuncak muzesi yok diye. Bu beni rahatsiz etti. Hani istiridyenin
icine bir kum tanecigi girer, istiridye bundan rahatsizlik duyar ve o kum tanecigini izole
etmek i¢in etrafinda bir salgiya cevirir ya; hani boylelikle inci olusur ya... Iste oyuncak

miizesi de boyle bir inci. I¢ime bir kum tanecigi girdi ve bu beni rahatsiz etmeye

8 Bilgiler http://www.istanbuloyuncakmuzesi.com/ (27.04.2012)’den derlenmistir.
M7 http://www.istanbul.net.tr/istanbul_muzeler_detay.asp?id=142 (27.04.2012)
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baslad:. Ciinkii biitiin uygar iilkelerin oyuncak miizeleri var, o zaman bir salgi ortaya

ctkardim ve bu miizeyi kurdum.

Istanbul Oyuncak Miizesine gore miizeler; toplumlarin hafizasidir.
Demokrasinin degerleri ancak hafizas1 giicli toplumlarda gelisir. Korumacilik
diisiincesinin topluma verildigi yerdir miizeler. Bir iilkenin dogasinin, agaclarinin,
sularinin, denizlerinin korunup, korunmadigi o iilkedeki miizelerin sayisiyla dogru

orantilidir.

Istanbul Oyuncak Miizesi 2009 yilinda ICOM’a iiye olmus ve Avrupa Miizeler
Forumu’nun faaliyetlerine katilmaya baglamistir. Miize, 2010, 2011 yillinda Avrupa’nin

En lyi Miize’si yarismasinda, &diile aday olarak gdsterilmistir.

Istanbul Oyuncak Miizesi’nde diislerin ve bilimin tarihi oyuncaklarmn diliyle
anlatilmaktadir. Oyuncaklarin dykiileri ziyaretcilere diinya tarihini sunarken, bir yandan

da ge¢misin izlerinden olusan bir yolculugun kapilarini agmaktadir.

Istanbul Oyuncak Miizesi’nde ¢esitli etkinlikler de diizenlenmektedir. Ornegin,
‘Karagéz’iin Dis Agrist Golge Oyunu’, ‘Ibis ve Arkadaslarinin Maceralar1 Kukla
Tiyatrosu’, ‘Illiizyon Gésterisi’, ‘Model Ugak Yapimm Atédlyesi’ bu etkinliklerden
bazilaridir. Miizede gesitli Seminir’Egitim ¢aligamalaria da yer verilmektedir. Ornegin,
‘Yelda Baler ile Fotograf¢ilik Dersleri’ ‘Akgiin Akova ile Yaraticilik Dersleri” bu
calismalardan bazilaridir. Miizede Dogum Giinii, Kahvaltt ya da Kurumsal
organizasyonlar da diizenlenebilmektedir. Miizede toplant1 ve egitim organizasyonlari

icin de ayrica 65 kisi kapasiteli konferans salonu da bulunmaktadir.
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Gerceklestirilen Gortisme Sonucunda Bulgu ve Yorumlar Su Sekildedir;

11.04.2012 tarihinde istanbul Oyuncak Miizesi Genel Miidiirii ile
gerceklestirilen goriisme sonucunda Istanbul Oyuncak Miizesi’nin iletisim faaliyetleri

ile ilgili edinilen bulgular soyle 6zetlenebilmektedir;

Istanbul Oyuncak miizesinde miizenin iletisim faaliyetlerinin organize edilmesi
ve yiiriitiilmesi ile ilgili bir ‘halkla iliskiler miidiirii” bulunmaktadir. Iletisim faaliyetleri
departman tarafindan degil, Genel Miidiir’e baglh ‘halkla iligkiler sorumlusu’ tarafindan
yiriitilmektedir. Halkla iligkiler sorumlusu, yiiksek 6grenim gormiis bir kisi olmakla
birlikte, ilgili alanda da egitim almis uzmandir. Iletisim sorumlusunun cinsiyeti
‘kadin'dir. Miize igerisinde iletisim faaliyetlerinin ylriitiilmesi ile ilgili Genel Miidiir’e
bagli bir sorumlunun bulunmas: ile birlikte, disaridan herhangi bir ajanstan kurumsal
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; sergilerin, etkinliklerin tanitimi, basina duyurumu,
basin ile iliskilerin yiiriitilmesi hususlarinda profesyonel destek biitge nedeniyle
almamamaktadir. Miize adina, biitce sinirlamasi yoksa, konu hakkinda uzman,
profesyonel bir ajans tarafindan iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin arzu edildigi

Onemle belirtilmistir.

Mizedeki iletisim faaliyetlerinden sorumlu kiginin gorevleri; basin
biiltenlerinin hazirlanmasi, miizedeki cesitli organizasyonlarin diizenlenmesi ayrica

proje iiretme ve gelistirme ile iiretilen projelerin uygulanmasi olarak belirtilmistir.

Miize adma iletisim faaliyetlerinin konusunda uzman bir kisi tarafindan
yiiriitilmesinin miizeye cok biiyiikk katkist oldugu disiliniilmektedir. Ayrica bu tiir
calismalarin miize adma ylritilmesi ile ilgili uzman biri ya da birilerinin de miize

icerisinde olmasi gerekliligi de vurgulanmugtir.

Miizede iletisim uzmanlar1 kendilerini gelistirebilme, egitim konularinda da
desteklenmektedir. Miizecilik anlayis1 c¢ergevesinde; bagka sehir ve miizelerin de
goriilmesi ve tanimnmasi bilincinin var oldugu miizede, uluslar arasi organizasyonlara

acik bir yapr sergilenmektedir. Bu tiir organizasyonlar firsatlara donistiiriilerek ilgili
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personelle paylasilmaktadir.

Miizede 23 Nisan, yilbasi etkinlikleri gibi uzun zamanl iletisim faaliyetleri
gerceklestirilirken, miize  kurucusunun dinamik  kimliginden  otliri  anhik
organizasyonlarinda siklikla gergeklestigi belirtilmistir. Bu sebeple, iletisim faaliyetleri
icin uzun zamanl planlama yapilsa da, sergi ve etkinliklerin seyrine gore; yeni, anlik ve

kisa zamanli, nokta atigh iletisim faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.

Muzede iletisim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve uygulanmasi bakimindan bir
‘is plan1’ olusturulmaktadir. Ozellikle aylik toplantilarda bu is plam {izerinden
yiiriitiilmektedir. Ancak miizede personelle her giin yiiz yiize iletisim halinde de olmaya

0zen gosterildigi onemle belirtilmistir.

Miizede personelle devamliligi olan, giincel bilgilerin paylasildigi, yetkili —
sorumlu kisilerle goriis aligverisinin oldugu dinamik bir i¢ iletisim yapist soz
konusudur. Dis hedef kitleye yonelmenin de Oneminin biiyiik oldugu diisiiniilen
miizede, dis hedef kitleye ulasmak adma farkli faaliyet ve etkinlikler, atolye ve
seminerler calismalar1 da olusturulmaktadir. Bu tiir faaliyetler miizeye gelen
ziyaretgilerin profillerine gore ‘hafta i¢ci’ ve ‘hafta sonu’ olmak iizere iki ayr1 grup da

dizenlenmektedir.

Miize personel sayisina gore Intranet gibi 6zel internet ortamlarina ihtiyag
duyulmazken, yiiz yiize iletisim siklikla tercih edilmektedir. Ancak miizenin ve
personelin yogun oldugu zamanlarda iletisim e-mail yoluyla da kurulabilmektedir.

Extranet de kullanilmamaktadir.

Miize Genel Miidiirii’'niin de belirttigi iizere, miizeye gelen her bir ziyaret¢inin
birer ‘konuk’ gibi agirlanmast ve tiim personelin de bu bakis agisina sahip olmasi
amagclanmaktadir. letisim stratejisi olusturulurken de bu amacin korunmasina 6zen
gosterilmektedir. Miizenin kisitli imkanlarina ragmen, miizeye gelen her bir ziyaret¢inin
miizeden mutlu ayrilmast amag¢ edinilmektedir. Bu bakis agisi, miizenin iletisim

stratejisinin de temelini olusturmaktadir. Miize kurucusu tarafindan sdylenen; ‘Buraya
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gelirken bir elinizde c¢ocugunuz, c¢ikarken diger elinizde cocuklugunuz’® cilimlesi

miizenin iletisim stratejisi i¢in ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Miizede ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur.

Miizede sergilenen objelerin tanitimi, diizenlenen sergi ve diger etkinliklerin
duyurumu icin periyotlar1 takip edilen siireli yayinlar, dergiler, gazeteler haberdar
edilmektedir. Ayrica ilk kez sergisi yapilacak onemli objeler i¢in flas haberlerle de

bilgilendirme yapilabilmektedir.

Miize adina sosyal medya kullanilmaktadir. Facebook ve Twitter gibi sosyal
icerikli aglar, miizenin iletisim amagh faaliyetlerinin tanitimi, duyurumu igin
faydalandigi sosyal medya araglaridir. Ayrica miize adina sosyal medya kullaniminin da
faydali uygulamalar oldugu diistiniilmekte, anacak bu tiir uygulamalarin uzmanlar

tarafindan da yiiriitiilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Miizenin web sitesi vardir. Web sitesi miizede diizenlenen etkinliklkerin
duyurumu i¢in de kullanilmaktadir. Ayrica internet sitesinde, miizede diizenlenen
etkinlik ve organizasyonlar i¢in yazilmis basin biiltenleri gibi basin ile ilgili

materyallerin de yer aldig1 bir ‘basin odas1’ vardir.

Miizede basin yonelik 6zel organizasyonlar da diizenlenmektedir. Miizede
genis kapsamli bir sergi veya etkinlige yer verildigi zamanlarda miize icerisinde ‘basin
yemegi’ gibi basinin da canli katilimin1 gerektiren organizasyonlar diizenlenmekte ve
faaliyetlerin tanitim1 gercgeklestirilmektedir. Miize tarafindan bu tiir spesifik faaliyetlerin

faydasimin da goriildiigi belirtilmistir.

Miize adina gercgeklestirilen iletisim faaliyetlerinin miizeye katkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu tiir faaliyetlerinin etkisinin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi icin

herhangi bir 6lglimleme — degerlendirme ¢aligmasi yapilmamistir.

Miizenin hedef kitlesi igin spesifik egitici — bilgilendirici faaliyetler de

diizenlenmektedir. Cocuklara ve yetiskinlere yonelik diizenlenen cesitli atdlye
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calismalari ile de hedef kitle ile dinamik bir iletisim saglanmaktadir.

Diger miizelerin iletisim faaliyetleri miize tarafindan da takip edilmektedir.
Ancak miizenin bir oyuncak miizesi olmasi ve farkli hedef kitleye doniik yapisi

faaliyetlerin planlanmasinda dnemli birer durumu teskil etmektedir.

Iletisim faaliyetlerinde bulunmanin rekabet ortaminda miizeye faydali oldugu
diisiiniilmekte, aksi takdirde atil kalinacagi belirtilmistir. Miizede gerceklestirilen
faaliyetlerden hedef kitlenin mutlaka haberdar olmasi gerektigi, aksi takdirde

gergeklestirilen pek ¢ok etkinliginde amacina ulasmayacag belirtilmistir.

Miizede iletisim calismalari i¢in kaynak yaratma konusunda, zaman zaman
zorlanildig1 da belirtilmis, 6zellikle iletisim faaliyetlerinde biitce kisitlamasi olmadigi
takdirde daha genis kapsamli ¢aligmalar yapilmak istendigi, alaninda uzman bir ajans ile

calismanin arzu edildigi 6zellikle belirtilmistir.

Mizede kaynaklar el verdigince ¢esitli goniillii faaliyetler de yapilmaktadir. Bu
dogrultuda Cocuk Esirgeme Kurumu ve 6zel durumu olan ¢ocuklara miizeyi licretsiz
gezebilme olanagi da saglanmaktadir. Miize brosiirlerin basim1 konularda da sponsorluk

kabul etmektedir.

Mizede, ileriki donemlerde de iletisim faaliyetlerine devam etme diisiincesi
vardir. Gelecekte, ilgili calismalarin daha da dinamik olmas1 ve daha profesyonel bir

sekilde uygulanmasi ve de yonetilmesi arzu edilmektedir.

Muzenin sorumlu muddrune gore tlkemizde basin sanata yeteri kadar ilgi
gostermemektedir. Popliler kiiltlir ve ona ait pek ¢ok haber sanatin oniine gegcmekte ve
bu sebeple kiiltiir ve sanat1 ilgilendiren, bu alanda gerceklestirilmis gergek pek ¢ok olgu
ve olaydan insanlarin ¢ogunun haberi olamamaktadir. Ancak bu durumun degismesinin
de miimkiin olabilecegi belirtilmis ve bu alginin yikilmasinin yolunun da ‘miize’lerden

ve ‘egitim’den gectigi vurgulanmistir.
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Ulkemizde miizeler ne kadar cok olursa, 6zellikle ¢ocuklarin, tarihle, ortak
miras ve gecmisle bulusmasi ne kadar ¢ok saglanirsa o oranda bilingli bir toplum
olusacag diigiiniilmektedir. Ayrica miizelerin desteklenmesi sonucu sayica artmalari
halinde insanlarin farkindaliklarinin  da  artacagi, ¢ocuklarin soru sorarak
Ogrenebilecekleri ve boylece daha da ¢ok 6grenme arzusunda olacaklari ortamlarinda

olusmus olunacag diistiniilmektedir.
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11.04.2012 Tarihli, Istanbul Oyuncak Miizesi Genel Miidiirii Belgin Akn ile

Gerceklestirilen Roportaj Metni

1- Miizenizde iletisim departmani ve bir iletisim sorumlusu var midir? Var
ise, iletisim departmanimin da bagh oldugu her hangi bir birim mevcut mudur?
Iletisim departmaniniz yok ise, iletisim amach faaliyetlerinizi kim, hangi birim altinda

yurutmektedir?

Departman olarak degil ancak iletisim ile ilgili faaliyetlerimizi surduren Genel

Miidiir’e bagh bir ‘halkla iliskiler miidiirii’ var.

2-Tletisim sorumlusunun yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi nedir? Bu tiir

faaliyetleri yiiriitecek olan kisiler iletisim konusunda egitim almis uzmanlar midir?

Halkla iligkiler miidiiriimiiz bayan, 30 yasinda ve Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler Boliimii mezunudur.

3-Tletisim sorumlusunun tam yetki ve girevieri nelerdir? Kriz iletisimi soz
konusu oldugunda gerekli tekzip ve diizenlemeleri miize adina aymi kisi mi

yapmaktadir?

letisim sorumlusunun gorevleri; basin biiltenlerinin hazirlanmasi, buradaki
cesitli organizasyonlarin diizenlenmesi ayrica proje tiretme ve gelistirme ve bunlarin
uygulanmast sorumluluk kapsamina giren gorevler arasindadir. Bu kigi ayni zamanda
Genel Miidiir'e bagl oldugundan iletisim ile ilgili bir¢ok c¢alismayt gerekli
paylasimlarda bulunarak da gerceklestirmekteyiz.

4-Miizede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan uygulanmasi ve

yiiriitiilmesinin miizenize katki ve yararlart var mudir?

Bu tiir calismalarin bir uzman tarafindan yiiriitiilmesinin miizemize ¢ok biiyiik
katkis1 oldugunu diisiiniiyoruz. Aslhinda bizim hikayemiz biraz farkl. Biz bilindigi iizere

Tiirkiye 'nin ilk oyuncak miizesiyiz ve burasi bir sairin kurdugu miize. Aslinda hi¢birimiz
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miizeci degiliz. Ozellikle okurken okullar teori iizerinde ¢ok durur. Olmasi gerekenler
anlatilir. Bunlarin hepsi de ¢ok faydalidir ancak yasamak ve bir seyin icinde olmak ¢ok
farkly. Ciinkii her kurumun kendine has bir yapisi var. Bu yapinin icerisinde de
uygulanmast gereken kurallar ve adimlar var. Bu adimlarin hepsini de kurumlarin
kendi i¢ dinamik yapisi belirliyor. Bizim de biraz dyle oldu. Biz burayt Sunay ile birlikte
kurdugumuzda ne olacagimizi bile bilmiyorduk. Bu sebeple, departmanlarin gerekliligi
gibi  kurumsal bir bakis ag¢isi ile bakmadik, bakamazdik. Daha biz yeni yeni
kurumsallagsmaya ¢alisiyoruz. Bir iletisim sorumlusunun olmasi da bir siirii sey katti
bize. Ben kendim de ‘Sosyoloji’ mezunuyum. Bir¢ok terime de yabanci degilim aslinda
ama bir iletisim sorumlusunun daha dogrusu miizeye goniilden baglh bir iletisim
sorumlusunun da miize igerisinde olmasi gerektigine inaniyorum. Miizecilik diger
vapilardan farkhdwr ¢ok yiiksek maaglar alamiyorsunuz, ¢alisma saatleriniz uzun ama

miize ve miizeciligi seviyorsaniz iletisim alaninda da ¢ok giizel seyler yapabilirsiniz.

5-Iletisim uzmanlari kendilerini gelistirebilmeleri icin kurum ici veya disinda

egitim alyyorlar mi?

Biz bu tiir egitimleri ¢ok destekliyoruz. Mesela su anda iletisim sorumlumuz
yurt disinda. Avrupa Miizeler Birligi ile ilgili bir ¢calismamiz var. Su anda 7 iilkeyi
gezdiler buradaki muzeleri ziyaret ettiler. Bana gore bu cok buyilk ve hicbir yerde
alamayacaginiz bir egitim. Bu sebeple bu tiir ¢alismalar:t ¢ok onemsiyoruz, onlari
destekliyoruz. Egitim sadece okulla simirly degildir. Yurt digin1 gormeniz, baska sehir ve
miizeleri de tamimaniz ¢ok onemlidir. Bu sebeplerle bu tiir ¢alismalart her zaman

destekliyoruz.

6-Iletisim sorumlusunun diginda, iletisim faaliyetleriniz icin daha oénce

herhangi bir ajanstan hizmet aldiniz mi? Aliyor musunuz?

Bizim ¢ok yiiksek biitcelerimiz yok bu sebeple iletisim alaninda hizmet veren
profesyonel bir ajansla ¢alismayr ¢ok istememize ragmen biitce sorunumuzdan dolay
calisamadik. Biit¢e simirlamaniz yok ise ben mutlaka iyi bir ajans ile ¢alisilmasi

gerektigini diistiniiyorum. Bu sebeple biz bir¢ok iletisim temelli ¢calismayt kendi i¢cimizde
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hallediyoruz. Grafik tasarlyyoruz, ilgili materyalleri bastiriyoruz. Ancak miizemizin
tamtilmasinda Sunay’inda katkisi vardwr. Sunay Akin’in tanmmmrliigr bize yardimci
oluyor. Ancak bunun da soyle bir eksisi var;, miize ¢ok Sunay Akin’'in kimligi ile
ozdeslesti. Halbuki biraz onun kimliginden bagimsiz olmast gerekiyor. Buna da ¢ok
ugrasiyoruz. Burasi Istanbul Oyuncak Miizesi. Bu hem kurumsal anlamda hem de
muzemizin uzun vadeli olmas: adina énemli durumdur. Bu algyt tam oturtturmay: da
istiyoruz. Bu sebeple ornegin kendisine ¢ok fazla réportaj verdirmiyoruz. Bizler yiiz

olmaya ¢aligryoruz.

7-Iletisim calismalarinizi planlarken; kisa donemli mi ( reaktif), uzun

donemli mi  (proaktif) planlama yapiyorsunuz?

Uzun zamanli iletisim faaliyetlerimiz var. Mesela 23 Nisan, yilbasi
etkinliklerimiz uzun zamanh faaliyetlerimiz. Ancak Sunay Akininda dinamik kimligi ile
de anlik organizasyonlarimiz olabiliyor. Ornegin bir sergi etkinligi diizenlenebiliniyor.
Bu gibi durumlarda miizede yogunluk birdenbire artabiliyor ya da sunulan bir proje
kabul goriiyor onunla ilgili hemen ¢alismalara baslayabiliyorsunuz. Bu sebeple uzun
stireli planlama yapilsa bile her sey plana uygun gitmeyebiliyor. Mutlaka sizi daha da
yoracak aktiviteler giindeme gelebilir. Biz de iletisim sorumlumuz ile bu tiir aktivitelerin

altindan kalkip, nokta atislar: yapabiliyoruz.

8-Miizeniz icin  gerceklestireceginiz  iletisim  faaliyetlerini  nasil

diizenliyorsunuz? ‘Faaliyet plani’ olusturuyor musunuz?

Is plamimiz mutlaka oluyor. Ozellikle toplantilarimiz bu ‘is plani’ iizerinden
yiirtiyor. Senelikten ziyade daha ¢ok planlarimizi aylik olarak diizenliyoruz Her giin de

birbirimizle iletisim halinde olmaya é6zellikle 6zen gosteriyoruz.

O-Tletisim faaliyetleriniz daha ¢ok i¢c hedef kitleye mi, dig hedef kitleye mi
yonelik oluyor?

Dis hedef kitleye yonelik farkli aktivitelerimiz olabiliyor. Ornegin hafta ici ile

hafta sonu miizemize gelen ziyaretciler farklidir. Hafta i¢i 6grenciler gelir, hafta sonu
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aileler gelir. Etkinlik planlari da buna yénelik yapilir. Hafta sonu tiyatrolar, tahta
boyama atolyeleri gibi c¢esitli atolyeler ve seminerler vardir. Hafta i¢i daha farkl
projelerimiz vardir. Okullar mesela masalla gezer miizeyi. Ama dis hedef kitleye
yonelmenin etkisi ¢ok biiyiik. Ornegin bir televizyon programinda yer aldigimiz zaman
hafta sonu miizemiz de fark edilir bir ziyaret¢i yogunlugu oluyor. Yine bir atolye
calismasi ile ilgili gazetede haberinizin ¢tkmast o programa karst ilgiyi de beraberinde

arttirici oluyor.

10-Calisanlarla iletisim nasi saglaniyor? Isletme gazetesi, dergi yayinliyor

musunuz, duyuru panolariniz var mi?

Burasi zaten ¢ok kiiciik bir yer. Spesifik uygulamalara ¢ok ihtiya¢ duymuyoruz.
Bunlarin disinda burada calisanlarimiz da bana ¢ok kolay ulasabilirler. Iletisim
sorumlumuza ¢ok daha kolay ulasilir. Ben kendim de iletisime agik bir yapidayim.

Gerekli soylem ve uygulamalar: zamaninda paylagirim.

11-Kurum ici Intranet ve Extranet gibi ozel internet ortamlariniz var mi?

Varsa hangi amaclarla kullaniimaktadir?

Yapimiz kiigiik bir yapt oldugundan bu tiir ortamlarimiz yok. Yiiz yiize iletigimi
stk kullaniyoruz. Ancak bazen ¢ok yogun olabiliyoruz. Bu gibi durumlarda da e-mail’i

tercih ediyoruz.

12-Kurumunuzun iletisim stratejisi nedir? Iletisim ¢alismalarimizin bu

stratejiye katkist nedir?

Ben bu miizeye aileme ve ¢ocuklarima nasil baktrysam oyle baktim, oyle
davrandim ve arkadaslarimin da oyle bakmasini istedim. Buraya gelen her ziyaretgi
aslinda benim evime gelen konuk gibi. O yiizden onlarin her kosulda buradan mutlu
ayriimasint istedim ve amag para kazanmak olmayinca bizim icin tek bir amag vardi o
da; verilen hizmetin en iyisi olmasi. Biz elimizdeki kisitli imkanlarla buraya gelen
insanlarin buradan mutlu ayrilmasim hedefledik. Bizim iletisim stratejimiz bunun

tizerine kurulu. Sunay’in ¢ok giizel bir sozii var: Buraya gelirken bir elinizde
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cocugunuz, c¢ikarken diger elinizde cocuklugunuz. Bizim iletisim stratejimiz bu
ciimlede ve burayr béyle sevebilmemizde ve insanlara giizel bir seyler sunabilme
arzumuzda gizli. O zaman sizi seven, taniyan, bilen insanlar etrafiniza geliyor ve size
katkida bulunuyorlar. Iletisim calismalarimizin da bu stratejimizi katkist oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii bir siirii insan bunu hissetti ve anladilar, burasi bOyle blyudu.
Buraya yasc¢a ¢ok biiyiik insanlar, konsoloslar, yurt disindan pek ¢ok ziyaret¢i geliyor
ve ¢ok mutlu ayriliyor ve duygulaniyorlar. Bunun temelinde bizim bu stratejimiz yatiyor
ve insanlar da bunu algiliyor, anlyyorlar ve ona gore davraniyorlar. Biz de bunun
tizerine bu durumu sarsacak bir seyler yapmayalim, bunu devam ettirelim, hatta
yvaptiklarimizin daha da iyilerini yapalim diye bir seyleri kurguluyoruz. Ama artik isimiz
daha zor ¢unkl bu noktada kalmamak bunu daha ileriye gotiirmek gerekiyor. Bunun

icin ¢alisiyoruz.
13-Miizenizde cift yonlii iletisim anlayist so7 konusu mudur?
Miizemizde kesinlikle ¢ift yonlii iletisim s6z konusudur.

14-Sergilerin ve etkinliklerin tanitim ve duyurumu nasil yapimaktadir?
Ayrica diger iletisim amacl faaliyetleriniz icin siklikla kullandiginiz iletisim araclari
hangileridir? Bultenler, konferans ve seminerler, radyo — televizyon, digerleri?

Haberler ne siklikla gonderilmektedir?

Bunlarla halkla iliskiler sorumlumuz ilgileniyor. Dergi ve gazetelerin
perivotlart belli. Bu periyotlar dogrultusunda onlara c¢esitli sergi ve etkinlikler
gonderiliyor. Gazete ve dergilerin disinda flas haberlere de ihtiya¢ duyuluyor. Mesela
bu yil ilk kez 23 Nisan’da ‘Aya Giden Ilk Tiirk Bayragi'ni sergileyecegiz. Ciinkii bizim
blylk sergileri getirme olanagimiz yok. Bu sebeple boylesi 6nemli sergilerle giindemde

olmaya ¢aligiyoruz.

15-Sosyal medyayr kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, hangi sosyal

medyayt, ne amacla ve siklikla kullaniyorsunuz?

Sosyal medyayr kullaniyoruz. Facebook ve Twitter uygulamalarimiz var. Ancak
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sosyal medya baska bir dil. Profesyonelce ele alinmast gerekiyor. Bu sebeple, bu tiir

uygulamalarimiz da ajans tarafindan daha profesyonel sekilde yonetilecek.

16-Geleneksel iletisim araclarinin disinda, sosyal medyadan da faydalanmak,

bu ortamun iginde olmak size avantaj sagladi mi?

Sosyal medya kesinlikle faydali. Bu tiir uygulamalar artik ¢cagimizin olmazsa
olmazlar. Faydasiz demek miimkiin degil ama fayda derecesini bilemem ¢iinkii olgme
adina bir istatigimiz yok. Ama ben dogru iletisimin her zaman faydali olduguna
inantyorum. Ayrica gengler arasinda da c¢ok giindemde oldugundan artik bu tiir

uygulamalardan uzak kalmaniz miimkiin degil.

17-Web siteniz var mi? Var ise, web sitenizden iletisim amach
faaliyetlerinizin duyurumu icin de faydalaniyor musunuz? Ornegin web sitenizde

‘Basin Odast’ var mi?

Web sitemiz var. Web sitemizden de etkinliklerimizi paylasiyoruz. Ayrica basin

odast da var.
18-Faaliyet ve yillik raporlarinizi yayinlyyor musunuz?
Faaliyet ve yillik raporlarimizi yayinlamiyoruz.

19-Basina yonelik faaliyetleriniz oluyor mu? Basin gezisi, basin konferansi

dazenliyor musunuz?

Bu tiir faaliyetlerimiz oluyor. Bir kere ¢ok biiyiik bir ‘bebek evi’ geldi ve onun
tamtimi igin bir ‘basin yemegi’ diizenledik. Onun digindaki tum etkinliklerimize zaten
basint davet ediyoruz. Ama basina ozel sadece bir kez yemek verdik ve bunun da geri

doniis agisindan ¢ok faydasini gordiik.

20-Potansiyel ya da mevcut hedef kitlenize yonelik iletisim faaliyetlerinizin

miizenize katkist oldugunu diisiiniiyor musunuz? Somut verileri elde etmek ve
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degerlendirmek i¢in, herhangi bir olciimleme ve degerlendirme yapryor musunuz?

Katkist oldugunu diisiintiyoruz. Ama somut verileri elde etmek i¢in daha once

herhangi bir ol¢iimleme ¢alismast yapmadik.

21-Daha dnce hedef kitlenizi segmentlere ayirip, onlara yonelik herhangi

bilgilendirici-egitici ¢alismalariniz oldu mu?

Bu tiir faaliyetlerimiz oluyor. Cocuklara yonelik ayri atolyelerimiz var,
vetiskinlere yonelik farkl atélye ¢alismalarimiz var. Cocuk ve yetiskinlerin birlikte

yvaptigi atolye ¢calismalarimiz da var.

22-Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyor musunuz? Takip
ediyorsaniz, elde ettiginiz veriler kendi iletisim faaliyetlerinizi planlarken nasil

yanstyor?

Takip ediyoruz. Reklam veren muzeler var. Ancak biz oralara giremiyoruz.
Reklam veremiyoruz. Bu tiir ¢alismalar biit¢ceye baglh. Profilleri daha farkli miizeler
biitgeli faaliyetlerde de bulunabiliyorlar. Tabii profilimiz de farkli oldugu icin, biz
bunlart yapamiyoruz. Ancak faaliyetlerimizi basinla paylasiyoruz. Ornegin miizeye bir

oyuncak geldiyse bunun duyurusunu hemen yapiyoruz.

23-Tletisim faaliyetlerinde bulunmanin rekabet ortaminda size faydast

oldugunu soyleyebilir misiniz?

Soyleyebilirim ve iletisim faaliyetlerinde de bulunmanin ¢ok gerekli oldugunu
diigtiniiyorum. Yoksa atil kalirsimiz. Bir siirii bir sey yapiyorsunuz kimsenin haberi

olmazsa neye yarar. Insanlari ¢ekebilmemiz icin haberleri olmasi gerekiyor.

24-Tletisim faaliyetleriniz icin sermayeyi nasil yaratiyorsunuz? Kaynak
bulmakta zorlaniyor musunuz? Herhangi bir biitce simirlandirmaniz oluyor mu?

Miize tarafindan saglanan gelirler direkt miizeyi mi kalmaktadr?

Bu konuda zorlaniyoruz. Pek ¢ok isimizi sponsorlar destekliyor. Bunlar giizel
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seyler ama bu bazen bizi zorluyor. Insan iliskilerine dayali bir siire¢ ve insanlart da
zorlamamaya ¢alistyoruz. Bazen biz de faaliyetlerimizin bir ajans tarafindan organize

edilmesini ve denetleyici durumda olmayt arzu ediyoruz.

25-Daha once hig herhangi bir sponsorluk faaliyetinde bulundunuz mu? Siz

sponsorluk kabul ediyor musunuz?

Ben miizenin bash basina bir sponsorluk faaliyeti oldugunu diistintiyorum.
Bizim Sunay Akin ve Ailesi olarak boyle bir miizeye katkimiz inanamayacaginiz
boyutlarda. Ama biz de elimizden geldigince ufak da olsa bir seyler yapmaya
calisiyoruz. Ornegin Cocuk Esirgeme Kurumu iicretsiz alintyor, Zihinsel Engelli
cocuklar ticretsiz gezebiliyorlar, bu tiir faaliyetlerimiz oluyor. Ancak bunlarin disinda
maddi olarak bir seye sponsor olma imkanimiz yok. Biz sponsorluk kabul ediyoruz.

Ornegin Is Bankasi brogiirlerimizi basiyor. Internet sitesini géniillii bir arkadasimiz

yapiyor.

26-Gelecek planlamanizda, iletisim faaliyetlerine devam etme diisiincesi var
mi? Var ise bugiine kadar olan calismalarinizdan daha farkli neler yapmayi

planlyorsunuz?

Ileriki donemlerde iletisim faaliyetlerimize daha da profesyonelce devam etme
diisiincemiz var. Ama burada biitce de onemli. Ornegin sadece sosyal medya ile ilgili
bir personeli bunyenizde istihdam edecek glicinuz varsa tabii ki bu da olma/i. Biz
ileride, iletisim konusunda da daha dinamik ve o dinamigi de kendi i¢imizde yoneten bir

yapiya dontismeyi arzu ediyoruz.

27-Sizce iilkemizde, basin sanata ilgi gosteriyor mu? Iletisim ve sanat

arasindaki iligkiyi ileriki yillarda nerede ve nasil goruyorsunuz?

Basimin diger ilgi gosterdigi alanlara baktiginiz da sanata yeteri kadar ilgi
gostermiyor. Popiiler kiiltiire ait yersiz, alakasiz pek ¢ok haber yer alabiliyor ama
gergekten kiiltiir sanati ilgilendiren bir siirii olay ve olgudan insanlarin ¢ogunun haberi

olmuyor. Ornegin biz burayt ilk actigimizda insanlar Oyuncak Miizesi diye gelmedi,

213



Sunay Akin’in miizesi diye geldi. Sunay Akin yillardwr pek ¢ok okula gitti, kitaplarini
tanitti, soylesiler yapti. Sonradan insanlar Oyuncak Miizesi’'ni gordii ve ¢ok begendi,
kulaktan kulaga yayildi. Ama ben basinin yeterli ilgiyi gosterdigini diigiinmiiyorum.
Ancak bunun yikilmasinin yolu da miizelerden ve egitimden geciyor. Tiirkiye de bu tiir
mekanlar ne kadar ¢cogalirsa, ¢ocuklarin tarihle, ortak miras ve ge¢misle bulusmast ne
kadar ¢ok saglanirsa o kadar bilingli bir toplum olusuyor. Ancak ileriki yillar i¢in daha
olumlu bakiyorum. Ciinkii son zamanlarda insanlarda miize algis1 degisti. Bir sergi
geldigi zaman artik insanlar gitmek istiyor, okullar miizelere geliyor. Miizeler de
kendilerini yeniliyor, yenilemek de zorundasimiz. Oniinden bak ge¢, anlayisi da artik
kalkti. Bu sebeple ben, miizelerin artmast halinde, miizeciligin desteklenmesi
durumunda insanlarin miizeleri gezdik¢e farkindaliklarinin artacagini diisiiniiyorum.
Ama muzelerin desteklenmesi de énemli. Ciinkii ¢ok zor miizecilik. Haftanin alti giinii ve
bir miize sahibiyseniz 24 saat ¢alisiyorsunuz. Tatili yok, bayrami yok, hafta sonu yok,
siz hep agiksimiz. Cok agir bir is ve para kazanamiyorsunuz karsiliginda. Bu yiizden
insanlarin miizecilik yapmasimn desteklenmesi gerekiyor. Insanlar miizeleri gezdikge
farkindaliklari artacak, daha da bilinglenecekler, soru soracaklar, ¢ocuklar soru

sorarak ogrenecekler, daha ¢ok 6grenmek isteyecekler. Umarim boyle olacak.
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4.9.6 Pera Muizesi**®

Pera Miizesi, 2005 yilinda Suna ve Inan Kirag Vakfi’nin ¢esitli diizeylerde kiiltiir
hizmeti vermek amaciyla hayata gecirmeye basladig1 genis kapsamli bir kiiltiir girisiminin
ilk adimidir. Bir ‘miize-kiiltiir merkezi’ islevini {istlenecek Pera Miizesi i¢in, 1893 yilinda
mimar Achille Manoussos tarafindan Istanbul Tepebasi’nda insa edilen ‘Bristol Oteli’
adiyla anilan tarihi yap1 tiimiiyle elden gegirilerek cagdas donanimli bir miizeye

doniistiirilmiistiir.

Pera Miizesi’nin baslica boliimleri: Suna ve Inan Kirag Vakfi'min U¢ ozel
koleksiyonunun sergilendigi 1. ve 2. miize kartlari, 2. kat: Sevgi ve Erdogan Goniil
Galerisi, 3.4.5 katlar Cok Amagli Sergi Salonlari, Oditoryum, Bodrum kat: Pera Egitim
Odas1 ve giris katinda yer alan: Resepsiyon, Perakende Artshop, Pera Cafe’den

olusmaktadir.

Miize katlarindan ilkinin biiyiik boliimiinii kaplayan Anadolu Agirhik ve Olgiileri
Koleksiyonu eski caglardan giliniimiize Anadolu’da kullanilagelmis agirlik ve olgii
birimlerinin, ¢esitli malzeme ve tekniklerde iiretilmis tarti ve Olgii aygitlarinin secgkin
orneklerini sunmaktadir. Ayni katta ‘Kiitahya Cini ve Seramikleri Koleksiyonu’ kiiltiir

tarithimizin ¢ok iyi taninmayan bir yarati1 alania yeni 1s1klar tutmay1 amaglamaktadir.

Suna ve Inan Kira¢ Vakfi’nm ii¢ yiizii askin tablodan olusan Oryantalist Resim
Koleksiyonuysa, 17. yilizylldan 19.yiizy1l baslarina kadar uzanan bir donemde Osmanl
diinyasindan esinlenmis Avrupali ‘oryantalist’ ressamlarin 6nemli yapitlarini bir araya
getiren zengin bir koleksiyondur. Imparatorlugun son iki yiizyilindan ¢ok genis bir gorsel
panorama sunan bu koleksiyonda, sanat tarihgilerinin ‘tek yerli oryantalist’ saydigi
‘Osman Hamdi Bey’in yapitlar1 ve {nlii ‘Kaplumbaga Terbiyecisi’ tablosu da yer

almaktadir.

Vakif koleksiyonlarin1 sergilemeye yonelik bu ‘Gzel miize’ islevinin yani sira
Pera Miizesi'nin gerek ¢ok amagli sergi salonlari, gerekse Oditoryum, Pera Egitim Odasi,

konuklama mekanlariyla kentin bu canli bdlgesinde cagdas bir kiiltiir merkezi islevi

8 Bilgiler http://www.peramuzesi.org.tr ( 29.05.2012)’den derlenmistir.
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kazanarak ve degisik icerikli sergilerle oldugu kadar, s6zIlii ya da gorsel etkinliklerle de
Istanbullulara genis bir kiiltiir hizmeti vermektedir. Sergilere paralel programlarda sunan
Pera Film, sinemanin 6nemini ve ¢esitliligini vurgulayan etkinlikleriyle, Pera Miizesi

ziyaretgilerine sinema meraklilarina farkli bir deneyim sunmayi amaglamaktadir.
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Gerceklestirilen Gortisme Sonucunda Bulgu ve Yorumlar Su Sekildedir;

25.05.2012 tarihinde Pera Miizesi Film, Video ve Iletisim Programlari
Yoneticisi Fatma Colakoglu ile gergeklestirilen goriisme sonucunda Pera Mizesi’nin

iletisim faaliyetleri ile ilgili edinilen bulgular s6yle 6zetlenebilmektedir;

Pera Miizesi, Suna ve Inan Kirag Vakfi’na bagli bir miizedir. Vakif ¢atis1
altinda Pera Miizesi ile birlikte Istanbul eksenli bir arastirma enstitiisii olan ‘Istanbul
Arastirmalar1 Enstitiisii’ bulunmaktadir. Iletisim departmani vakif catis1 altinda her iki

kuruma da iletisim planlamasi1 konusunda destek vermektedir.

Iletisimden sorumlu kisiler ‘kadin’dir ve egitim diizeyi iiniversite ve yiiksek
lisans diizeyindedir. iletisim faaliyetleri vakif catis1 altinda yiiriitiilmekle birlikte,
yiirlitiici ekip, ekip calismasi halinde, birbirleri ile etkilesimle olarak iletisim amach

faaliyetleri yurutmektedirler.

fletisim sorumlusunun gérevleri; Sergi ve etkinliklerin duyurumu ile alakali,
iletisim odakli tiim c¢aligmalarin planlanmasi, yiriitiilmesi ve gerceklestirilmesi olarak
Ozetlenebilir. Bu amagla miize tarafindan basin toplantisindan, basin biilteni ve basin
dosyalarinin hazirlanmasina kadar detayli ‘basin organizasyonlar1’
gerceklestirilmektedir. Ayrica iletisim hususunda kriz olusturabilecek olast durumlar da
iletisim uzmanlar1 tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde ilgili miidahaleler

yapilabilmektedir.

Miizede iletisim faaliyetlerinin uzman kisilerce yiiriitiilmesinin miizeye katki
ve yararlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle iletisim sisteminin nasil isledigini
bilmenin, iletisim siirecine de hakimiyet kazandirdigi, dogru iletisim kanallarinin
secilmesi ve yapilacaklarin hizla hayata gegirilmesi konularinda 6nemli bir durum

oldugu belirtilmektedir.

Iletisim uzmanlarim kendilerini gelistirebilmeleri igin talep edildigi takdirde

cesitli alanlar da ‘egitim’ alabilecekleri de belirtilmistir.
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Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hususunda, iletisim sorumlularmin diginda
bir ‘iletisim ajansi’ndan da destek alinmaktadir. Ancak iletisim faaliyetlerinin tiimi
ajansa birakilmamakla birlikte, daha ¢ok sergi zamanlarinda dogru kisilere ulagabilmek

adina, yazili ve gorsel basin ile alakali hizmet alinmaktadir.

Iletisim calismalari i¢in uzun vadeli planlama yapilmakta, ancak gelismelere

bagli olarak donemsel projelerde gerceklestirilebilmektedir.

Miize i¢in uygulanacak iletisim faaliyetleri i¢in senelik olarak olusturulan bir
‘faaliyet plan’ da yapilmaktadir. Ozellikle hangi etkinli§in ne zaman yapilacagi, ne
zaman duyurulacagi hususlarinda faaliyet planinin yol gosterici oldugu, faaliyet plani ile

‘duyuru kirliligi’nin de 6nlendigi belirtilmektedir.

Miize tarafindan yiiriitiilen iletisim amach faaliyetler i¢cin dis hedef kitle kadar,
i¢ hedef kitlenin de 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple, birim igerisinde ortak
bir takvimin oldugu ve her tirli etkinligin i¢ biinyede de duyurumunun
gerceklestirildigi vurgulanmistir.  Ozellikle, ziyaretgilerle birebir iletisim halinde
bulunan personelle iletisimin, miize yonetim tarafinda ilgili kisilerce de takip
edilmesinin dis hedef kitle ile ilgili yiiriitiilen iletisim faaliyetleri acisindan da 6nemli

oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarla iletisim hususunda miize igerisinde yer alan ‘duyuru panolari’
etkili olmaktadir. Ayrica muze personelinin de guncel sergi ve etkinliklerden haberdar
olmasimin saglanmasi bakimindan sergi ve etkinliklerle ilgili brosiirler miize personeli
ile de paylasilmakta, boylece miizeye gelen ziyaretcilerin dogru katlara yonlendirilmesi

saglanabilmektedir.

Birim igerisinde calisanlarin bir ag1 oldugu ancak birimin ufak yapisindan
dolay1 e-mail ile iletisimin yeterli geldigi belirtilmistir. Ayrica birim icerisinde ortak bir
takvimin oldugu ve bu takvimin de giincel olarak islendigi belirtilmistir. Bu amaglarla

da ilgili olarak web sitesi de siklikla giincellenmektedir.

Miizenin iletisim stratejisi; miize adina yapilan faaliyetlerin insanlara
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olabildigince duyurulmasi olarak aciklanmaktadir. Gerek miize igerisinde, gerekse miize
disindaki iletisim faaliyetleri ile olabildigince insana ulagilmaya ¢alisildigl, yakin
takipte kalarak, iletisimin siirekli kilinmaya calisildigi belirtilmektedir. Iletisim
caligmalarin bu stratejiye katkis1 olup olmadiginin degerlendirilmesi bakimindan,
medya takibi yapilmakta, medyada ¢ikan haberler de degerlendirilmektedir. Ayrica yine
bu amagla sosyal medyanin da takip edildigi belirtilmektedir.

Miizede ¢ift yonlii bir iletisim anlayisi soz konusudur. Mizeye gelen
ziyaretcilerin goriis ve Onerilerini almak adina miize igerisinde bir ‘ziyaret¢i defteri’

bulundurulmakta ve bu deftere yapilan yorumlar da degerlendirilmektedir.

Sergilerin tanitim1 ve duyurumu ile alakali olarak parali ‘ilan’ verilmemektedir.
Bu durumun, iletisim kurgulamasi yapilirken farkli alanlara yonelinmesine de sebep
oldugu belirtilmistir. Tanitim ve duyuru faaliyetleri ile ilgili olarak basin biiltenleri
hazirlanmakta ve ilgili basina gonderilmektedir. Ayrica e-biilten de kullanilmaktadir.
Yine bu amaglarla ilgili olarak sosyal medyadan da yararlanilmakta, ancak bu
faaliyetlerde bulunurken zamanlama konusuna da Onemle dikkat edildigi

vurgulanmaktadir.

Miize adina Facebook, Twitter, You Tube gibi sosyal medya ve video paylagim
araclar1 kullanilmakta ve bu alanlara da 6nem verildigi belirtilmektedir. Ayrica bu
alanlarin takip edilmesinin bir tercih meselesi olmadigi, takip edilmesi gerekli alanlar

oldugu da aciklanmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin  disinda, sosyal medyadan da
yararlanmanin faydali oldugu diisiiniilmekte, yapilan faaliyetlerin insanlar arasinda

paylasilmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Kurumun kendisine ait kurumsal bir ‘web sitesi’ bulunmakta, ayrica site
igcerisinde ‘basin odasi’ da yer almaktadir. Bilgi ¢aginda ‘ulasilabilir’ olmak adina basin
odasinda, basin biiltenlerine ve ilgili gorsellere yer verildigi de belirtilmektedir. Ayrica,

web sitesinin de diginda bir de ‘blog’ kullanildig1 ve bu blog sayesinde web sitesinde ya
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da sergi alanlarinda bulunamayacak hoslukta kesiflerin, hatirlatmalarin da paylasildig:

belirtilmekte, bunun da 6nemli bir iletisim araci oldugu vurgulanmaktadir.

Faaliyet ve yillik raporlarin yaymlanmasi ile alakali, basindan bir talep
geldiginde ilgili bilgilerin paylasilabildigi belirtilmektedir. Ancak, senelik bir faaliyet /
yillik raporu yayinlanmamaktadir. Ancak sergilerin ‘sergi raporlari’nin oldugu ve bu

raporlarinda is birligi yapilan diger Vakif ve Enstitiilerle paylasildig belirtilmektedir.

Miizenin iletisim faaliyetleri arasinda basina yonelik ¢esitli organizasyonlarda
diizenlenmektedir. Sergi zamanlarinda basin davetleri gergeklestirilmekte miize i¢inde

basin agirlanip, sergilerin tanitim1 yapilabilmektedir.

Potansiyel ve mevcut hedef kitleye yonelik iletisim faaliyetlerinin miizeye
katkilart oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple, farkli yas gruplarina da hitap edebilecek

sekilde etkinliklerin de organize edilmeye calisildig1 vurgulanmaktadir.

Miizede ¢esitli bilgilendirici, egitici calismalara da yer verilmektedir. Ozellikle
¢ocuklarin hem sanatgiy1 daha yakindan tanimalar1, hem de kendilerini ifade edebilme

olanaginin yaratilmasi bakimindan cesitli faaliyetlerinde diizenlendigi belirtilmektedir.

Miize tarafindan diger miizelerin iletisim faaliyetleri takip edilmekte, kim ne
yapiyor ve ne tiir stratejiler uyguluyor hususlarinda bilgi sahibi olmanin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak her miizenin yapisinin farkli olmasindan otiirli, iletisim

calismalarinin da farkli olabilecegi belirtilmektedir.

Iletisim faaliyetlerin de bulunmanin rekabet ortaminda faydasmin olacag
diisiiniilmekte, ancak her miizenin birbirinden farkli yapilarda olmalarindan 6tirii tam
bir rakip olmadiklar1 da belirtilmektedir. Tiim 6zel miizelerin bambagka nitelikte olup,

birbirine z1t diigmeyecek yapilarda olduklar: belirtilmektedir.

Iletisim faaliyetleri i¢in sermaye yaratilmasi konusunda, parali ilan verilmedigi,

blyik sergilerde belediye ile isbirligi yapilarak outdoorlarin verildigi, bunun disinda bir
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markanin harcayacagi gibi bir iletisim biitcesinin de olmadig1 belirtilmektedir.

Miize tarafindan sponsorlugun kabul edildigi, ancak bu konuda hassas
olundugu da vurgulanmaktadir. ilgisiz olmadik¢a, sergiler anlammda sponsorlugun
degerlendirildigi belirtilmektedir. Ayrica miizenin de, sponsorluk denmese de,
Ogrenciler icin, 6grenci biitgesine katki amaciyla Carsamba giinleri miizenin {icretsiz

gezilebilme olanaginin da bulundugu belirtilmektedir.

Miize iletisim faaliyetlerine ileriki yillarda da devam etmeyi planlamaktadir.
Bir seylerin daha farkli ve daha iyi nasil yapilabilecegi ile ilgili fikir alis veriglerinin her
zaman yapildigl, bu sebeple yeni fikirlere de agik olundugu belirtilmektedir. Ancak
iletisim faaliyetlerinde bulunurken iletisiminin yapildig: faaliyetlerin de iceriginin dolu

olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Miize yetkilisine gore; kiiltiire ayrilan fonun az oldugu belirtilmektedir. Bu
sebeple 0©zel sektorin bu konuya ilgi gostermesi Onemli bulunmaktadir. Basin
konusunda hakikaten ilgi gosteren ya da sergi kritigi yazabilecek g¢ok fazla basin
mensubunun bulunmadig belirtilmektedir. Ayrica bazi gazetelerde spor haberlerine
genis yer verilirken, kiiltiir ve sanata iliskin son haberlerin verilmedigi de
vurgulanmaktadir. Bu sebeple, 06zel kurumlarin, vakiflarn bu tir faaliyetleri
desteklemesi ile bu alana katkida bulunulmaya calisildigi ve bu katkinin da ileriki

yillarda da devam etmesi umudunun tagindig: belirtilmektedir.
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25.05.2012 Tarihli, Pera Miizesi, Film, Video ve Iletisim Programlar: Yoneticisi

Fatma Colakoglu ile Gerceklestirilen Roportaj Metni

1- Miizenizde iletisim departmani ve bir iletisim sorumlusu var mdwr? Var
ise, iletisim departmanimin da bagh oldugu her hangi bir birim mevcut mudur?
Iletisim departmaniniz yok ise, iletisim amach faaliyetlerinizi kim, hangi birim altinda

yurutmektedir?

Suna ve Inan Kwrag Vakfi'mn Egitim, Saghk ve Kiiltiir Sanat konularinda
cesitli yatirimlart ve destek projeleri bulunmaktadir. Ozellikle Kiiltiir Sanat alaminda iki
tane onemli kurum vardwr. Bunlardan biri Pera Miizesi digeri Istanbul Arastirmalar
Enstitlst. Pera Miizesi’'nde Suna Ve Inan Kirag Vakfi'min 3 tane koleksiyonu yer
almaktadir. Ayrica senede siirekli sergilerden olusan bir etkinlik programi ayni
zamanda film, egitim, konferans gibi destekleyici ¢esitli programlarimiz da
bulunmaktadir. Istanbul Arastirmalari Enstitiisii tamamen halka acik ve iicretsiz
olmakla birlikte ashnda bir ‘Istanbul Kiitiiphanesi’ olarak diigiiniilebilir. Ozellikle
Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine odaklanan Istanbul eksenli, efemera olsun,
Istanbul Eski Fotograf Koleksiyonu olsun bu gibi belgelerin okuyucuya acik oldugu bir
yapidir. Iki kurum da ashinda birbirini destekliyor. Calisan arkadaslarimizda birbirleri
ile ilintili, ekip calismasi anlayisi icerisinde calismaktadir. Yonetimin ¢ogu Istanbul
Arastirmalary Enstitiisii'niin yer aldigi binadadir. Genel Miidiirliigiimiiz de orada
bulunmaktadir. lletisim departmanimiz ise her iki kuruma da Vakif catisi altinda
iletisim planlamasi konusunda destek olmaktadir. Pera Miizesi Suna ve Inan Kira¢
Vakfi 'nin toplumdaki yiizii gibi diigiiniilmeli. Istanbul Arastirmalar Enstitiisii daha ¢ok

‘akademik’ bir yap1. Pera Miizesi ise, sanatsal ve koleksiyon alaninda yer aliyor.

2-Tletisim sorumlusunun yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi nedir? Bu tiir

faaliyetleri yiiriitecek olan kisiler iletisim konusunda egitim almis uzmanlar midir?

Iletisim sorumlularimiz bayandir. Egitim seviyesi Universite ve Yiiksek Lisans
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duzeyindedir. Benim lisans egitimim Film Ydonetmenligi ve Film Tarihi Uzerine, yuksek
lisansimi da Tiyatro Yonetmenligi tizerine yaptim. Sosyal medyadan sorumlu bir
arkadasimiz var o da iiniversite mezunu. Iletisim destegi veren bir de Sergi ve Yayn
Koordinatdrimiz var. Bende iletisim ydneticisiyim. Aymi zamanda film ve video

etkinlikleri de yapiyorum.

3-Iletisim sorumlusunun tam yetki ve girevieri nelerdir? Kriz iletisimi soz
konusu oldugunda gerekli tekzip ve diizenlemeleri miize adina aymi kisi mi

yapmaktadr?

Sergi ve etkinliklerimizin duyurumu ile alakalr iletisim ¢alismalarimizin icinde
davetiye gonderim ¢calismamizda var. Bir davetli listemiz var, bu listenin giincellenmesi
gorevi var, bu durumda Genel Miidiiriimiiz asistani da davetlilerle ilgili oldugundan bu
noktada destek vermektedir. Davetiye gonderim agsamasi énem verdigimiz bir konudur.
Serginin a¢ilisindan bir hafta once insanlarin eline ge¢mesi, onlarindan ajandalarina
bu sergiyi not diismeleri bakimindan onemli bir durum oluyor. Ardindan basin daveti ile
ilgili ¢alismalarimiz baslhiyor. Baswin toplantisimin duyuru haberinin gonderimi basliyor.
Bu asamada basin dosyalarini hazirliyoruz. Basin dosyasina koymak iizere bir gorsel
seckisi  hazirliyoruz. Basin toplantisinda da dosyalarimiza dagitiyoruz. Basin
toplantisina katilamayan basin mensuplart i¢in basin dosyalarimizi sergi stiresi
boyunca resepsiyonda da bulunduruyoruz. Basin toplantisinda ise Genel Miidiiriimiiz
sergiden kisaca bahsederek acilis konusmasini yapryor daha sonra varsa sergi ile ilgili
diger kisilerde kiirator gibi konusma yapiyorlar. Daha sonra basini sergiyi gezmek i¢in
tist katlara davet ediyoruz. Bu asamada ¢esitli roportajlar oluyor. Bu asamada yabanci
basindan gelen konuklarimiz varsa onlarla ilgili detaylari da takip ediyoruz.
Calismalaruimiz bu sekilde oluyor. Kriz iletigimi ile ilgili ¢ok biiyiik bir kriz olmasa da
ornek olabilmesi ag¢isindan su durumu aktarabilirim: Bazen serginin duyurumunu
basina yaptiktan sonra konusmact olarak katilacagint aktardigimiz bir konugumuz
serginin acilisina katilamayabiliyor. Bu durumda daha once basina gonderdigimiz

metni halkla iliskiler ajansimizin da yardimiyla revize ederek, tekrar servis ediyoruz. Bu
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gibi durumlar oldugunda da basint bilgilendiriyoruz.

4-Miizede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan uygulanmasi ve

yurUtiilmesinin miizenize katki ve yararlart var midir?

Tabii ki vardwr. Biz belli bir siire¢ icerisinde iletisim amac¢lh faaliyetlerimizi
diizene koyduk, gelistirdik ve uyguladik. Bir takim etkinliklerimizin ézellikle film, egitim
gibi etkinliklerinin artmas: belli bir slirecten gecti. Bu sistemi bilen birisi olarak bu tir
faaliyetlerin tanmitimimi, duyurumunu da yapabilecek nitelikte olmamiz faydali oluyor.
Iletisim siirecine hakim olmak, dogru iletisim kanalinin secilmesi, yapilacaklarin hizlica

hayata gecirilmesi gibi hususlarda Az alabilmemiz i¢in énemli bir durum oluyor.

5-Iletisim uzmanlari kendilerini gelistirebilmeleri icin kurum ici veya disinda

egitim alyyorlar mi?

Talep edildigi siirece egitim tabii ki alinabiliyor. Miidiiriimiiziin ge¢cmisi de
Pazarlama lletisimi yoniinde oldugu icin kendisi de onemli bir yol gésterici olarak
egitim konularinda da her zaman destekleyicidir. Bu tiir talepler geldiginde kurum

memnuniyetle gonderebiliyor.

6-Tletisim sorumlusunun disinda, iletisim faaliyetleriniz icin daha énce

herhangi bir ajanstan hizmet aldiniz mi? Aliyor musunuz?

Bir halkla iligkiler ajansimiz var. Ancak etkinliklerimizi en iyi biz biliyoruz. Bu
sebeple ajansimizla iligkimizi degisik agilardan dengeliyoruz. Her gseyimizi onlara
teslim etmis degiliz. Sergiler ve etkinlikler bakimindan ¢ok yogun oldugumuz
zamanlarda dogru kigilere ulasabilmek adina yazili ve gorsel basin ile ilgili
kendilerinden destek aliyoruz. Sergiler ilk ac¢ilirken ‘basin dosyasi’ hazirlama
konusunda destek aliyoruz. Ancak dosyanin iceriklerini biz olusturuyoruz. Basin

bildirisini ise birlikte yaziyoruz.

7-Tletisim calismalarimizi planlarken; kisa donemli mi ( reaktif), uzun
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donemli mi (proaktif) planlama yapiyorsunuz?

Iletisim ¢calismalarimiz icin uzun vadeli planlama yapiyoruz. Ancak gelismelere
bagh olarak donemsel de projelerimiz, ya da plan iizerinde c¢esitli degisikliklerimiz de
olabiliyor. Bunlar: da géz éniinde bulunduruyoruz. Su anda yeni bir sergimiz var ancak
bir sonraki odak noktamiz Agustos ayinda acacagimiz yeni sergimiz. Bu sergimiz igin

stratejik olarak ne yagacagimiz ile alakali simdiden planlamalara baslayacagiz.

8-Miizeniz icin  gercgeklestireceginiz iletisim  faaliyetlerini  nasil

diizenliyorsunuz? ‘Faaliyet plani’ olusturuyor musunuz?

Senelik olarak olusturdugumuz bir faaliyet plamimiz var. Hangi etkinligi ne
zaman yapiyoruz, basina duyurumunu yapacagimiz faaliyetlerimiz hangileridir, e-
biilten duyurumlarimizi hangi sosyal medyaya iletecegimizin takibi gibi faaliyetlerimizi
takip edebilecegimiz biiyiik bir iletisim plammiz var. Bu plan bize hangi
faaliyetlerimizin ne sekilde, ne zaman, nasil duyurulacagi konularinda iyi bir yol
gosterici olmaktadir. Ayrica faaliyet plaminin olusturulmast siirekli her seyi herkese
gondermektense daha belirli, nokta atisli gonderimler yapabilmemiz agisindan da

faydali oluyor. Béylece duyuru kirliligini de onlemis oluyoruz.

O-Tletisim faaliyetleriniz daha cok i¢ hedef kitleye mi, dis hedef kitleye mi
yonelik oluyor?

Dus hedef kitle kadar i¢ hedef kitlemiz de bizim igin 6nemli. Birimimizde ortak
bir takvimimiz var. He tirlii etkinligimizi i¢ biinyemizde de duyuruyoruz. Ciinkii i¢
biinyemizde bizim i¢in onemli noktalaruimiz var. Resepsiyon, Cafe, Art- Shop bunlar
bizim i¢in énemli alanlar. Burada ¢alisan personelimiz ziyaret¢i ile en ¢ok hasir nesir
olan kisiler oldugu i¢in kendilerine bir soru soruldugunda haberdar olmalari, bilmeleri,
bilmiyorlarsa bile bize yonlendirmeleri hususunda da i¢ hedef kitlemizle iletigim halinde
olmamiz olduk¢a onemli oluyor. Bu alanlarda, ziyaretcilerle birebir iletisim halinde
olan personelimizin iletisiminin de bizim tarafimizdan takip edilmesi dis hedef kitlemiz

ile ilgili iletisim ¢alismalarimiz agisindan da onemli olmaktadir.
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10-Calisanlarla iletisim nasi saglaniyor? Isletme gazetesi, dergi yayinliyor

musunuz, duyuru panolariniz var mi?

Bizim igcin miizeye gelen ziyaretcilerimizin  dogru  yénlendirilmesi,
sergilerimizle alakali sorduklar: sorulara dogru yanitlar alabilmeleri 6nemli bir durum.
Bu sebeple ilgili personelimizin miize icerisindeki sergi ve etkinliklerle alakali
konularda bilgi sahibi olmalari gerekiyor. Sergilerimiz ve etkinliklerimiz ile ilgili
brogiirlerimiz var. Ayni brosiirleri miize personelimiz ile de paylasiyoruz. Ayrica
Miizeye geldiginizde hangi sergilerin goriilebilecegine dair biiyiik bir duyuru panomuz
var. Asansor icerisinde de hangi katta neyin sergilendigine dair bir panomuz var. Muze
icinde ¢alisan gorevli arkadaslarvmiz  iginde bu panolar 06nemli oluyor.
Ziyaretcilerimizin oncelikle gormek istedikleri bir tablo olursa, mize icerisindeki
personelimiz de onlari dogru kata yonlendirebilmelidir. Dolayisiyla bu panolarla da
ilgili  kendilerini  bilgilendiriyoruz ayrica daha detayli bilgi almak isteyen
ziyaret¢ilerimiz i¢in, yanlis bir bilgilendirme olmamas: adina, miize personelinin
bilgisinin olmadig1 konularda mutlaka bizlere de yonlendirmeleri gerektigini onemle

vurguluyoruz.

11-Kurum ici Intranet ve Extranet gibi ozel internet ortamlariniz var mi?

Varsa hangi amaclarla kullanimaktadr?

Bir agimiz var fakat ekip olarak kiiciik bir yapida oldugumuz icin su anki
yvapumizda e-mail yeterli geliyor. Ortak bir takvimimiz var, takvim igleniyor. Web
sitemiz en giincel hali ile duruyor. Olabildigince bilgiyi e-mail yoluyla paylasiyoruz.

Bizim igin ozellikle resepsiyon boliimii ve onlarin bilgilendirilmesi ¢ok onemli oluyor.

12-Kurumunuzun iletisim stratejisi nedir? Iletisim ¢alismalarimizin bu

stratejiye katkist nedir?

Iletisim  hedefimiz ~ yaptigimiz ~ faaliyetlerin  insanlara  olabildigince
duyurulmasidir. Gerek miize icerisinde, gerekse miize disinda iletisim faaliyetlerimizie

olabildigince ¢cok insana ulasmaya ¢aligsiyoruz. Sosyal medyayr da takip ediyoruz,
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begenilme ve takip edilme oranlarimizi degerlendiriyoruz. Yaptigimiz etkinliklerimizi
degerlendiriyoruz, sonra biz bunu nasil duyurduk bunun degerlendirilmesi var, daha
sonra da ¢ikan sonuca bakiyoruz. Medya takibimiz de var. Boylece ¢ikan haberlerimizin
nerelerde yaymlandigini inceleme imkant buluyoruz. Bu durum bir sonraki iletigim
faaliyetlerimizi  kurgularken hangi medyaya yénelecegimiz hususunda da bizi
bilgilendirici oluyor. Bunlar ¢ok farkli alanlar ve iletisim stratejimiz, sergiler icinde
ayni, olabildigince yakin takipte kalip, neyi nasil daha iyi duyurabiliriz, daha iyisini
yapabilir miyiz diye siirekli bir ¢calisma halinde olmayr gerektiriyor. Duyurduk kenara

cekilelimden ziyade siirekli aktif olarak iletisimimizi de siirekli kilmaya ¢aligiyoruz.
13-Miizenizde cift yonlii iletisim anlayist so7 konusu mudur?

Cift yonlii bir iletisim anlayisi s6z konusudur. Bu sebeple ziyaret¢ilerimizin de
geri doniisii bizim igin ¢ok onemli ve degerli. Mesela bir ziyaret¢i defterimiz var.
Deftere yazilan yorumlar: degerlendiriyoruz. Bu yorumlar icerisinde elestirilerde
olabiliyor. Hatta bazen elestiriye karsilik veren ziyaretgilerimizde oluyor. Ziyaret¢i
defterimiz ile iki ziyaret¢i iletisim kurmus oluyor. Buraya gelen ziyaretcilerimizin
goriisiinii almak ¢ok onemli. Sosyal medyada takip edilmek ve olumlu geri doéniisler
almak da glizel ama bunun fiziksel olarak muzeyle birebir 6lgimini tam olarak

yapamryorsunuz.

14-Sergilerin ve etkinliklerin tanmitim ve duyurumu nasil yapilmaktadr?
Ayrica diger iletisim amach faaliyetleriniz icin siklikla kullandiginiz iletisim araclart
hangileridir? Bultenler, konferans ve seminerler, radyo — televizyon, digerleri?

Haberler ne siklikla gonderilmektedir?

Prensip olarak ilan vermiyoruz, parali ilan vermiyoruz. Boylece iletisimimizi
farkly alanlarda kurgulamaya yoneliyoruz. Génderilen basin biiltenleri ile ilgili gerek
radyolar, gazeteler, gerekse televizyonlardan konu ilgilerini ¢ektigi takdirde geri doniis
alryoruz. Konferans iceriklerimiz ¢ok c¢esitli oluyor. Boylece farkli alanlardaki
insanlara da ulagabiliyoruz. E- biilten de kullaniyoruz. Sizden haber almak istiyoruz

diyen bir kitlemiz var. Bu listeyi de muhakkak kullaniyoruz. Sosyal medyayr da
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hatirlatma mekanizmast olarak kullantyoruz. Hatirlatilmast da ¢ok faydali oluyor.
Haberlerimizi gonderirken bir oncelik sirasi olusturuyoruz. E-biltenlerimiz de 6ncelikli
olabiliyor ama tercih yapabilirsek once daha genis kitlelere ulasabilmek adina, haber
olarak yer almasindan otiirii basin biilteninin duyurumunu dnce yapmayr tercih
ediyoruz. Ardindan diger iletisim kanallarinda da duyurumunu yapryoruz. Ayni biilteni
bir¢ok defa yollamayr tercih etmiyoruz. Zamanlama burada ¢ok énemli oluyor. Bu

noktada ajansimizdan da teknik destek aliyoruz.

15-Sosyal medyayt kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, hangi sosyal

medyayt, ne amacla ve siklikla kullaniyorsunuz?

Facebook ve Twitter kullaniyoruz. Bunlar en énem verdigimiz alanlar. Bunlar
artik bir tercih meselesi degil, siz bu alanlar takip etmek, ayak uydurmak zorundasiniz.
Bir takim gseylerin popiilaritesi, konusulabilirligi arttikca siz de bilgili olmak
durumundasiniz. Ayni zamanda ‘You Tube dan da yurt disindan da ilgi ¢ekebilmek igin

Tiirk¢enin yani sira Ingilizce olarak da paylasimlarda bulunuyoruz.

16-Geleneksel iletisim araclarinin disinda, sosyal medyadan da faydalanmak,

bu ortamun icinde olmak size avantaj sagladi mi?

Bu alanlarin muhakkak faydali oldugunu diistiniiyorum. Bizim yaptiklarimiz ne
kadar ¢ok insan arasinda paylasilirsa o kadar olumlu bir etki yaratiyorsunuz. Internet
kullamiminmin da artmasiyla kurumlarin da kiiltiir sanat alanminda kullanabilecegi oz,

etkileyici ve kisa bir arag oluyor.

17-Web siteniz var mi2 Var ise, web sitenizden iletisim amach
faaliyetlerinizin duyurumu icin de faydalaniyor musunuz? Ornegin web sitenizde

‘Basin Odast’ var mi?

Web sitemiz var. Sitemizde ‘basin odasi’ var. Siz bir bloggersaniz, sergiyi
gezdiniz ve bir basin biiltenine ihtiyaciniz varsa sitemize girip gerekli gorseli ve basin
biiltenini  indirip, kullanabiliyorsunuz. Artik bilgi ¢aginda ulasilabilir olmak

durumundasiniz. Bizim ayrica ¢ok giizel igleven bir ‘blogumuz’ da var. Burada web
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sitemiz de ya da sergi alanlarimiz da bulunamayacak hos kesifler ya da hatirlatmalar,
esprili seyleri paylagsmaya calistyoruz. Buradaki yazilarimizi facebook, twitterda da
paylasiyoruz. Ileriye yonelik hedeflerimiz de var. Blogger yazarlarin sitede agirlamak,
vazilarina yer vermek gibi hedeflerimizde var. Bu da ¢ok énemli bir iletisim kanall.
Muzenin kurumsal web sitesi harig, kendini farkli bir yerde, sicak bir dille ifade

edebiliyor olmasi, ozellikle genclere ulasabilmek adina énemli oluyor.
18-Faaliyet ve yillik raporlarinizi yayinliyyor musunuz?

Basin ara ara zamanlarda kim neyi, ne kadar zamandir yapiyor gibi haberler
yapiyor. Basin bu tiir konulara ilgi duydugu takdirde, sordugunda paylasiyoruz. Ama
biz bu sene ‘sunlari yaptik’ seklinde bir bilgi ge¢cmiyoruz. Ama sergilerimizin ‘sergi
raporlart’ oluyor. Sergi raporlarini topladiginizda senede ne kadar ¢ok is yaptiginizda
ortaya ¢ikiyor. Bunlart partnerlerimizle paylasiyoruz. Ornegin isbirligi yaptigimiz
cesitli vakif ve enstitiilerle Ingilizceye cevirip paylasiyoruz. ‘Isbirliginiz icin ¢ok
tesekkiir ederiz, isbirligimizin sonucundaki verim budur’ gseklinde bir rapor
hazirliyoruz. Bunun da faydasini goriiyoruz. Ciinkii ‘o sergi ¢ok giizeldi’ demek yerine

bir takim verilerle ifade edilmesi daha farkl oluyor.

19-Basina yonelik faaliyetleriniz oluyor mu? Basin gezisi, basin konferanst

dazenliyor musunuz?

Sergi ve etkinliklerimizin duyurumu ile alakali basina yonelik iletisim
faaliyetlerimiz oluyor. Ornegin sergi zamanlarimizda basin daveti diizenliyoruz.
Miizemizde basini agirlryor ve sergimizi tanitiyoruz. Bu asamada sergimizile alakali
detaylr bilgi ve gorsel malzemelerinde yer aldigi basin dosyalari da hazirlyyoruz. Basin
daveti sirasinda basin toplantist da oluyor ve bu asamada basin dosyalarimizin
dagitmini da gergeklestiriyoruz. Ayrica basin toplantisina katilamayan basin
mensuplart icin, basin dosyalarimizi sergi siiresi boyunca miizemizin giriginde yer alan
resepsiyon masamizda da, basin davetine katilamayan basin mensuplarinin

ulasabilmeleri bakimindan bulunduruyoruz.
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20-Potansiyel ya da mevcut hedef kitlenize yonelik iletisim faaliyetlerinizin
MUzenize katkist oldugunu diigiiniiyor musunuz? Somut verileri elde etmek ve

degerlendirmek icin, herhangi bir olgiimleme ve degerlendirme yapiyor musunuz?

Iletisim faaliyetlerimizin miizemize katkisi oldugunu diisiiniiyoruz. Biz genis bir
vas skalasina hitap eden bir miizeyiz. Bu sebeple, farkli yas gruplarina hitap edebilecek
sekilde etkinliklerimizi konumlandirmaya ¢alisiyoruz. Ornegin genclerin ilgisini cekmek
icin bir ‘Geng¢ Carsamba’miz var. Her Carsamba miize ve filmler 6grencilere iicretsiz.
Bunun disinda bir ‘Oda Miizigi Konser Serisi’ yaptik. Klasik miizik seven insanlarin ilgi
duyabilecegi bir etkinlik oldu. Miizemizi siklikla takip eden, burada ¢cayini, kahvesini
icmekten zevk alan bir ziyaretgi grubumuzda var. Ziyaretgilerimize yonelik bu tir
faaliyetlerimizin de miizemize katkisi oluyor. Olgiimleme konusunda su anda kendimizin
bir degerlendirme mekanizmasi var. Bir ‘anket’ diizenliyoruz. Sergilerimizin anketleri
oluyor. Bu anketlerde kendimizi de degerlendirmeye sunuyoruz. Anketler bir programda
analiz ediliyor ve tum ekibimizle bu verilere de bir yorum getiriyoruz. Bu verilerde bize

fikir veriyor.

21-Daha once hedef kitlenizi segmentlere ayirip, onlara yénelik herhangi

bilgilendirici-egitici ¢calismalariniz oldu mu?

Cocuklara yonelik diizenledigimiz, sergilerimizi daha iyi tanitmak adina, ya da
anlamast daha zor konularin irdelenmesi anlaminda ¢ok farkl egitim programlarimiz
var. Bunun en iyi ornegi su anda yaptigimiz ° Goya Gizemli Hayalgiiciim’ egitim
programi. Béylece ¢ocuklar hem sanat¢iyt daha yakindan tanima firsati buluyor, hem
de kendilerini ifade edebiliyorlar. Ayni sekilde rehberli turlarimiz oluyor. Ayrica bir

Audio Guide, Sesli Rehberimiz var.

22-Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyor musunuz? Takip
ediyorsaniz, elde ettiginiz veriler kendi iletisim faaliyetlerinizi planlarken nasil

yansiyor?

Takip ediyoruz. Diger miizelerin de hangi sergiye yer verdiklerini bilmemiz
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onemli oluyor. Kim ne yapiyor, ne tiir stratejiler uyguluyor takip etmek tabii ki faydal
olur. Ne tiir konferans ve programlar dizenliyorlar sosyal medyadan takip ediyoruz.

Ancak herkes birbirinden farkl oldugu icin iletisim faaliyetlerimiz de farkl olabiliyor.

23-Tletisim  faaliyetlerinde bulunmamin rekabet ortaminda size faydast

oldugunu soyleyebilir misiniz?

Tabii ki faydast vardwr. Ancak burada o6zel miizeleri ve onlarin faaliyetlerini
dikkate aldigimizda herkes birbirinden 0 kadar farkl: ki tam rakip de degil. Tum 6zel
miizeler bambagska nitelikte olup, birbirimizi zit diismeyecek yapilardayiz. Bu sebeple,
birbirimizin iletisiminden birbirimize yararimiz dokunur diye diisiiniiyorum. Ciinkii
mize gezmeyi seven insan diger miizeleri de gezer, buraya da gelir. Bir sehrin tek bir
Ozel muzesinin olmasi hos bir durum olmaz. Miize konusunda ¢esitliligin olmast giizel
bir sey. Farkli nitelikte koleksiyonlari gormek, bu konuda cesitliligin olmast faydal

olur. Bu bakimdan bu cesitliligin ben iyi bir durum olacagini diistiniiyorum.

24-Tletisim faaliyetleriniz icin sermayeyi nasil yaratiyorsunuz? Kaynak
bulmakta zorlaniyor musunuz? Herhangi bir biitce simirlandirmaniz oluyor mu?

Miize tarafindan saglanan gelirler direkt miizeyi mi kalmaktadr?

Prensipte ilan vermiyoruz. Biiyiik sergilerimizde belediye ile isbirligi yaparak
‘outdoor’larimizi veriyoruz. Bunun disinda da bir markamn harcayacagi gibi bir

iletigim biitcesi yok. Etkinliklerimiz biitceli etkinlikler olmuyor.

25-Daha 6nce hic herhangi bir sponsorluk faaliyetinde bulundunuz mu? Siz

sponsorluk kabul ediyor musunuz?

Sponsorluk kabul ediliyor ancak bu konu hassas bir konu. Cok ilgisiz
olmadik¢a, sergiler anlaminda sponsorluk degerlendirilen bir sey ama mantikli bir
cergeveye oturtularak yapacagimiz ya da yapmayr hedefledigimiz bir durum oluyor.
Sponsorluk denemez ama belediyeler ile is birligi yaptigimiz zaman okullar geliyorlar,
Ucretsiz geziyorlar, burada bir takim faaliyetler yapabiliyorlar. ‘Geng¢ Carsamba’

glintimiiz bizim kurum olarak ogrenci biitcesini destekleme amacgl bir etkinligimiz.
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Osrenciler her Carsamba miizemizi iicretsiz gezebiliyorlar. Zaten amaciniz kar amact
gutmek olmaymnca, ¢ok da biiyiik karlarmmiz olmuyor. Bu isin siirdiiriilebilirligine
yonelik ufak ticari seylerin, drnegin kafede bir kahve ya da Art-Shop 'daki bir katalog
gibi seyler iicrete tabii oluyor. Ciinkii amaciniz yeni jenerasyonlarin da muzeyi gezmesi,
belki bu farkindalikla sanata egilebilmeleri. Bu sebeple miize iicretleri de makul

tutuluyor.

26-Gelecek planlamanizda, iletisim faaliyetlerine devam etme diisiincesi var
mi? Var ise bugiine kadar olan calismalarinizdan daha farkli neler yapmay

planlyorsunuz?

Iletisim faaliyetlerimizi ileriki yillarda da siirdiirmeyi planliyoruz. ‘Bir seyi
daha iyi nasu yapabiliriz’ ya da * bir seyi daha farkl nasil yapabiliriz’ gibi fikir alig
veriglerimiz, detayli konusmalarimiz her zaman oluyor. Bu sebeple yeni fikirlere her
zaman c¢ok agigiz. Burada iletigimin aslinda en onemli unsuru, iletisimini yapacaginiz
faaliyetlerin iceriginin dolu olmasi. Igerik yoksa sizin aslinda iletisimini yoneteceginiz
pek de bir sey olmuyor. Bu faaliyetlerin iletisimini yapmak da tabii ¢ok onemli.
Yaptiginiz etkinlik belki ¢ok iyi bir fikirdir, ancak kimse gelmezse, kimse duymazsa bir

hoslugu yok. Iki durum da birbirini besleyen bir siire¢ ashnda.

27-Sizce iilkemizde, basin sanata ilgi gosteriyor mu? Iletisim ve sanat

arasindaki iligkiyi ileriki yillarda nerede ve nasil goriiyorsunuz?

Su an 7 yddir doniip baktigimiz da geldigimiz nokta inanilmaz etkileyici ve ¢ok
tatmin edici olmakla birlikte daha nice seyler yapabilecegimizi biliyoruz. Bu ¢ok umut
verici. Ancak daha biiyiik tabloya baktigimizda, kiiltiire ayrilan fon ¢ok az. Bu benim sahsi
gortistim. Yurt disinda devlet miizelerine ayrilan fonlarla muzeler cok iyi yerlere
gelebiliyorlar. Bu sebeple, ozel sektoriin bu konuya ilgi géstermis olmast ¢ok iyi. Basin
konusunda, hakikaten ilgi gosteren ya da gercekten bir sergi kritigi yazabilecek ¢ok fazla
basin mensubu yok ne yazik ki. Haber olarak ¢ikmast ayri. Diisiiniilerek, kafa yorarak
vaptlan haberler ne yazik ki karsimiza ¢ok fazla ¢ikmiyor. Bazi gazetelerin kiiltiir sayfalart

bile yok. Bize nerede yer verebilirler. Spor sayfalar: 3-4 sayfa olabiliyor ya da sabah

232



radyoyu a¢tiginiz zaman biitiin havadisleri alacagimizi zannediyorsunuz, politika ile ilgili
gelismeleri dinliyorsunuz sonra spor haberlerine geciliyor, kiiltiir sanat ile ilgili son
haberler verilmiyor. Denilmiyor ki, ‘Pera Miizesi’nde Goya’min yeni sergisi agildi, su
tarihler arasinda gezilebilir’. Bu sebeple kendi aklimda politik olarak karanlik bir tablo
cizdigim igin, bu durumun nasil iyiye gidebileceginden emin degilim. Ancak biz o6zel
kurumlar, vakiflar olarak bu isi destekleyerek, olabildigince bu faaliyetlerimizi devam
ettirip ve kendimizi duyurup katkida bulunmaya ¢alistyoruz. Eskiden suwf yurt disina gidip
gorebileceginiz sanatgilarin eserlerini tilkemizde de gorebiliyoruz bu ¢ok onemli bir sey.
Ama sanatin sadece bu flash isimlerden olusmadigini da anlatmak gerekiyor. Ornegin biz
burada Goya’min bir yagl boyasi kadar graviiriiniin de ¢ok onemli oldugunun altim
cizerek bu ise olabildigince katkida bulunmaya ¢aligiyoruz. Ancak baswn tarafi ve ileriye
yonelik ¢cok umutlu konusamiyorum. Kiiltiir sayfast olmayan gazetelerin ‘artik bir kiiltiir
sayfast agacagiz’ gibi bir demeglerine rastlamadim. Tek umudum, kendi yaptigimiz bu isin

devam etmesi.
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4.9.7 Rahmi M. Kog Sanayi Miizesi**

Rahmi M. Ko¢ miizesi, Hali¢ kiyisinda yer alan, Tiirkiye’nin 6énemli ve taninan
isadamlarindan Rahmi M. Kog tarafindan kurulan, Tiirkiye’de Ulasim, Endiistri, Iletisim

tarihine adanmis ilk sanayi miizesidir.

Rahmi M. Kog¢ miizesi, endiistriyel arkeolojinin 6rnegi olan iki tarihi binaya

sahiptir. Bu binalardan ilki ¢ Lengerhane Binas1’dir’.

Lengerhane, gemicilikte denize atilan zincir ve ucundaki ¢ipanimn iretildigi yer
anlamindadir. Osmanhlarm ve Istanbul’daki en bilinen Lengerhanelerden bir olan
Haskoy’deki bina, 1996 yilindan beri miizenin 6nemli bolumlerinden birini
olusturmaktadir. Bina, 12. ylizyildan kalma bir Bizans binasinin temelleri {izerine
18.yiizy1lda 3. Ahmet Doneminde kurulmustur. 3. Selim zamaninda restore edilmis ve
Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra Cibali Tiitiin Fabrikasi’nin olmustur. Binanin catis1
1984 yilinda ¢ikan bir yanginda ciddi hasar gérmiis ve 1991 yilinda Rahmi M. Ko¢ Miizesi
ve Kiltlr Vakfi tarafindan satin alindig1 tarihe kadar terk edilmis durumda kalmistir. Bu
boliimde dikkat ¢eken eserlerden bazilari, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesine ait
arastirma alet ve makineleridir. Ayrica ucaklar, lokomotifler, tarihi araglar, ulagim araclari,

oyuncaklar ve modeller, matbaa makineleri, iletisim aletleri sergilenmektedir.

Rahmi Kog¢ mizesinin icinde yer alan tarihi bir diger yapida ‘Haskoy
Tersanesi’dir. Bu tarihi tersane 1861 yilinda Osmanli Deniz Hatlari sirketi (Sirket-i
Hayriye) tarafindan kendi gemilerinin bakim ve onarmmini yapmak iizere yapilmistir.
Tersane ihtiyag olarak 2 atdlyeden olusturulmus, ihtiya¢ oldukca biiyiitiilmiistiir. 45 metre
uzunlugundaki ve buhar giiciiyle ¢calisan kizak 1884 yilinda insa edilmis ve bu kizaga 1910
yilinda elektirik giicliyle ¢alisan ikinci bir kizak ilave edilmistir. Tersane 1996 yilinda
Rahmi M. Kog¢ Miizesi ve Kiiltiir Vakfi tarafindan satin alinmistir. Bu béliimde sergilenen
eserler denizcilik koleksiyonu, bilgisayar tarihine ait objeler motosiklet ve bisikletler, at
arabalari, kagnilar, klasik otomobiller, rayli ulasgima ait eserler, tarimla ilgili objeler,

zeytinyag1 fabrikasi ve sualt1 koleksiyonudur.

“9 Bilgiler http://www.rmk-museum.org.tr/’(05.04.2012)’ den derlenmistir.
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http://www.rmk-museum.org.tr/'(05.04.2012)'%20den

Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nde dis mekan sergi alani olarak da kullanilan alanda,

Douglas DC-3 ucak ve TCG Ulugalireis Denizaltis1 da sergilenmektedir.

Rahmi M. Kog¢ Miizesi, Lengerhane Binasi’nda kurulmustur. 1991 yilinda alinan
Lengerhane binasimin yenilenme ¢alismalari tamamlanarak 1994 yilinda hizmete
acilmstir. Miizenin ilk boliimiiniin siiratle biiylimesi ile 1996 yilinda Hali¢’in kiyisinda,
Lengerhane binasinin tam karsisinda bir harabe olarak duran ‘Haskdy Tersanesi’ alinmis,
14 terk edilmis bina ve tarihi kizak orijinaline sadik kalinarak restore edilmis ve miizenin
ikinci kismi Temmuz 2001°de agilmustir. Miize, 11.250 m2’ lik bir alana sahiptir. Mlzede
ayrica teknik donanima sahip 120 kisilik konferans salonu bulunmaktadir. Ayrica yine
mize iginde yer alan ‘Erdogan Goniil Galerisi'nde davet organizasyonlari
diizenlenebilmekte, Hali¢ kiyisinda yer alan teraslar, kokteyller ve davetler icinde

kullanilabilmektedir.

1994 yilinda ziyarete acgilan Rahmi M. Ko¢ Muzesi, 1996 yilinda Avrupa
Konseyi ‘Yilin Miizesi Ozel Odiilii’ne layik goriilmiistiir. Rahmi M. Kog Miizesi’nin

misyon degerleri ise s0yle tanimlanmaktadir:

Rahmi M. Ko¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakfi biinyesinde yer alan, Rahmi M. Kog¢
Miizesi, tiim iilkelere ve gegcmisten giintimiize tiim donemlere ait, endistri ve
miihendislikle ilgili objelerin ve belgelerinin toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi,
arastirilmasi, korunmasi ve sergilenmesine adanmis, kar amaci giitmeyen ozel bir
kurumdur. Miize, koleksiyonlarimi ve kaynaklarimi, halki bilgilendirmek, onlar
etkilemek; Tiirkiye genelinde miize ziyaretlerini yayginlastirmak ve endiistri tarihinin

arastirilmasini desteklemek icin kullanacaktir.

M. Rahmi Ko¢ Miize’si sergilenen objeler bakimindan genis ve kapsamli bir

koleksiyona sahiptir. Bu sebeple koleksiyon farkli belli konu basliklarina boliinerek soyle

siralanmustir:

Karayolu Ulasimi
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Demiryolu Ulasimi

Denizcilik
Havacilik
Muhendislik

Bilimsel Aletler

Modeller&Ovyuncaklar

Karayolu Ulasinm; Miizenin bu boliimiinde karayolunun asirlar boyu gosterdigi

gelisim ve sundugu farkli olanaklar 1753 tarihli at arabasindan, 1976 model Daimler
Limousin’e, minik ¢ocuk bisikletinden, itfaiye arabasina kadar bircok arag¢ ile

gosterilmektedir.

Demiryolu Ulasimi; Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde buharli tren lokomotiflerinden,

elektrikli tramvaya, Tiinel makinesinden vagonlara kadar bir¢ok eser yer almaktadir.

Denizcilik; Rahmi M. Kog¢ miizesinde denizcilik ile ilgili eserlere genis yer
verilmistir. Denizcilik koleksiyonu igerisinde Liman 2 buharli romorkdrii, Tekel 15 takasi,
Bogazi¢i gezinti kayiklar serisi, kayiklardan, okyanus teknelerine kadar bir¢ok deniz
aracinin  yani sira ¢ipa, telgraf, diirbiin, makaralar gibi ylizlerce gemi donatim
malzemesinden, kum saatleri ve g0stergeler gibi dekoratif denizcilik aletleri yer

almaktadir.

Havacihk; Muzede, 20. yiizyil Tiirk havacilig; 2 kisilik egitim ugagindan, klasik

bir DC — 3’ e uzanan eserler ile tanitilmaktadir.

Muhendislik; Miizede calisan modellerden, {i¢ pistonlu dev gemi buhar

makinesine kadar genis ¢apta miihendislik 6rnekleri yer almaktadir.
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Iletisim; Miizede ¢evirmeli telefondan fonograf’a kadar haberlesme sisteminin

gelisimini gosteren objeler yer almaktadir.

Bilimsel Aletler; Miizenin koleksiyonlar1 arasinda hava pompasi, siirgiilii hesap

cetveli gibi bir¢ok farkli alet bulunmaktadir.

Modeller&Oyuncaklar; Rahmi M. Ko¢ Muzesi, otomobil, kamyon, gemi, yat,

lokomotif ve at arabalari modellerinin yan1 sira sabit ¢alisan motor modelleri ve ¢aglar

boyu oyuncaklardan olusan zengin bir koleksiyona sahiptir.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde mize ziyaretlerinin disinda ¢esitli egitim
calismalarina da yer verilmektedir. Egitim faaliyetleri bir uzman ve bu amagla kurulan bir
departman tarafindan yiiriitiilmektedir. Omegin, VKV Kog¢ Ozel ilkogretim Okulu ile
birlikte gerceklestirilen ‘Miize — Egitim’ programi ile d6grencilerin miizeyi biiyiik gruplar
halinde, alelacele, hicbir sey anlamadan gezmeleri yerine, miize koleksiyonunun hangi
miifredat konularina hitap ettiginin bilincinde olarak gezmeleri ve miizeden en verimli
sekilde ayrilmalar1 hedeflenmektedir. Miizede bu sebeple Ogretmen ve Ogrencilerin
yararlanmasi amacl bir Egitim Paketi’ hazirlanmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi tarafindan
baslatilan projelerden birisi de; ‘Miizebiis’ gezici miize projesidir. Bu projede amag, kisith
imkanlar1 olan ¢ocuklara miizenin sundugu imkanlari tattirmak, farkli ve yaratici arag ve
yontemlerle egitim alma sansin1 vermektir. Miizede egitsel amagh bir diger ¢alismada
‘Kesif Kiiresi’dir. Evreni sanal ortamda birebir yasatan Kesif Kiiresi'nde gokbilimden
sanata, egitimden teknolojiye kadar genis bir cercevede egitici filmler sunulmaktadir. Kesif
Kiiresi’nde yer alan 6zel bir projektor ile ziyaretgilere gokyiiziiniin gece hali, yildizlarin ve
Samanyolu’nun goriintiisii Kiire igerisine yansitilarak izleme imkani1 sunulmaktadir. Kesif

Kiiresi y1l boyunca miizenin agik oldugu zamanlarda film gosterimlerine yer vermektedir.
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Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde Miize Kadrosu; Genel Mudir, Pazarlama ve Halkla
[liskiler, Grup rezervasyonlar: ve Miize Magazas: Sats, Egitim Boliimii, Koleksiyon
Yénetimi, Mali ve Idari Isler, Restorasyon ve Konservasyon ve Danisman olarak bélimlere

ayrilmigtir.

Gerceklestirilen Gortisme Sonucunda Bulgu ve Yorumlar Su Sekildedir;

05.04.2012 tarihinde Rahmi M. Koc¢ Miizesi Pazarlama ve Halkla liskiler
Bolimii Yetkilileri ile gergeklestirilen goriisme sonucunda Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin

iletisim faaliyetleri ile ilgili edinilen bulgular soyle 6zetlenebilmektedir;

Rahmi M. Ko¢ miizesinde miizenin iletisim faaliyetlerinin organize edilmesi ve
yuratulmesi ile ilgili bir ‘departman’ bulunmaktadir. Departman sorumlulari yiiksek
ogrenim gdrmiis kisiler olmakla birlikte, ilgili alanda da egitim almis uzmanlardir. iletisim
sorumlularinin  cinsiyeti de kadinlardan olusmaktadir. Miize igerisinde iletisim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi ile ilgili bir birim bulunmasi ile birlikte, disaridan da bir
ajanstan sergilerin, etkinliklerin tanitimi, basina duyurumu, basin ile iligkilerin ytiriitiilmesi
hususlarinda da profesyonel destek alinmaktadir. Ajans ile iletisim etkilesimli olarak
yiiriitiilmektedir. Miizenin tanmitimma iligkin etkin faaliyetler karsilikli  olarak
diizenlenmekte, gelistirilen faaliyetlerin yillik uygulama planlamasi yapilmakta ve

faaliyetler bu plan Gzerinden ilerletilmektedir.

Miizedeki iletisim faaliyetlerinden sorumlu bu departmanin amaci; miizeye daha
cok ziyaretcinin gelip, miizedeki paylasimin daha fazla olmasinin saglanmasidir. Bu
sebeple iletisim faaliyetleri ile hedeflenen kisilere ulasildigr diisiiniilmekte ve bu kisilerin
zihninde miizeye karsi bir yonelim olmamis olsa bile bu tiir faaliyetlerle daha sonraki
asamada mutlaka zihinlerde yer etmis, merak uyandirmis ve miizeyi gelmeleri i¢in bir

sebep olusturulmus olunacagina inanilmaktadir.

Miizede iletisim faaliyetlerinin igeriden bir uzman tarafindan yiiriitiilmesinin
dogru bir uygulama oldugu belirtilmis ayrica bu tiir faaliyetlerin daha organize bir sekilde

yiriitiilmesi adina disaridan profesyonel bir ajanstan da hizmet alindig belirtilmistir. Ajans
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tarafindan da profesyonel destek alimmasinin miize adina gergeklestirilen iletisim

faaliyetlerinin butunind olusturdugu belirtilmistir.

Miizede iletisim faaliyetleri genellikle basin iligkilerinin yiiriitiilmesi, miizenin
tanitimma yonelik faaliyetlerin organize edilmesi, basina yonelik ¢esitli bilgilendirici
materyallerin koordinasyonu ve hazirlanmasi olarak 6zetlenebilmektedir. Ayrica iletisim
faaliyetlerinin biitiin bir y1l boyunca devam eden uzun donemli ¢aligmalar olmasi da tercih
edilmektedir. Sergi ve etkinliklerin duyurumun da ‘basin biiltenleri’ yogun olarak tercih
edilmektedir. Ayrica ‘basin daveti’ ve basina yonelik cesitli organizasyonlarda miize
icerisinde  gerceklestirilmekte ve boOylece miizenin tanitimi da etkin olarak
yapilabilmektedir. Miizeye gelen objelerin tanittimimin canli olarak yapilabilmesi igin
basinin miizede agirlanmast 6nemli olmaktadir. Miize mekan olarak da iletisime agik bir
yap1 sergilemektedir. Miize icerisinde de cesitli ¢ekimler gerceklestirilmekte ve miizenin

tanitilmasina imkan yaratilmaktadir.

Miizede diger miizelerin iletisim faaliyetleri de takip edilmekte, ayrica icerik
olarak mizeye daha yakin olan uluslar arasi miizelerde iletisim ¢alismalar1 bakimindan

degerlendirilmektedir.

Miize admma gergeklestirilen iletisim  faaliyetlerinin  somut  verilerle
degerlendirilmesi bakimmdan herhangi bir dl¢limleme ve degerlendirme calismasi ise

yakin zamanda yapilmamustir.

Miizenin iletisim stratejisi miize kurulurken belirlenmis ve bu strateji kapsaminda
hedef kitlenin belirlenmesi ve bir marka imaji olusturulmasi, mize ile ilgili bir
konumlandirma yapilmasi Kog¢ Holding tarafindan kademeli olarak ger¢eklestirilmistir. Bu
sebeple miize adina yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinde kurulus asamasinda belirlenen bu
degerler g6z oniinde bulundurularak, belirlenen misyon ve vizyon degerleri takip edilerek
iletisim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Miizenin iletisim stratejisi i¢erisinde miizenin tanitimi

ve dogru konumlandirilmasi 6nemli olmaktadir.

Miizede dis hedef kitleyle iletisim kadar i¢ hedef kitleyle de iletisim 6nemli
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olmaktadir. Bu dogrultuda personelin de bilgilenip, anlik olarak gelismelerden haberdar
edilmesi muze icin 6nemli bir asamayi teskil etmektedir. Miizede ¢alisanlarla iletisim igin
herhangi bir spesifik ara¢ ya da intranet gibi 6zel aglar kullanilmamakta, anlik
bilgilendirme 6nemli oldugundan yiiz yiize bildirim ve birimin kendi arasinda da e-mail ile
bilgilendirme tercih edilmektedir. Dis hedef kitleyle iletisim ise yapilan etkinlik ve
faaliyetler de g6z oniinde bulunduruldugunda ¢ift yonlii ve geri bildirimlerinde géz oniinde

bulunduruldugu bir yap1 seklinde yiiriitiilmektedir. Extranet de kullanilmamaktadir.

Sosyal medya miize i¢in hizli ve halen gelisen bir alternatif olarak goriilmekte ve
“facebook’ gibi bir takim spesifik uygulamalar kullanilmaktadir. Ayrica ilgili aglarda video
yiiklemelerinin yapilmasi i¢in de c¢alisilmaktadir. Ancak sosyal medya kullanimina muze
titiz bir yaklagim getirmekte, 6zellikle yeni ve ¢ok bilinmeyen mecralarda ilk baglarda yer

almanin ¢ok da dogru olmayacagi goriisiindedir.

Miizenin igerik olarak zengin bir ‘web sitesi’ vardir. Web sitesinde ozellikle
miizenin ve miizeyi olusturan binalarin tarihi detaylariyla anlatilmakta, sergilenen objelerle
ilgili detayl bilgilere de yer verilmektedir. Web sitesinden muzede yer alan objelerin

iceriginin anlatilmasi ve tanitilmasi bakimindan etkin olarak faydalanilabilmektedir.
Muizenin faaliyet ve yillik raporlari yayinlanmamaktadir.

Miizede ziyaretcilerin  katilimina yonelik c¢esitli  egitici  ¢aligmalarda
yapilmaktadir. Ozellikle egitim kurumlarina yonelik kapsamli egitici- 6gretici ¢alismalarda
miize igerisinde ve diginda gergeklestirilmektedir. Miize de bu tlr faaliyetlerin yirGtilmesi

ve organizasyonu ile ilgili ayr1 bir departman da bulunmaktadir.

Miizede sergi bazli sponsorluklar olabilmekle birlikte, miize tarafindan da
kapsamli sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmektedir. Miize ¢evresinde bulunan bir okul
‘Kardes Okul’ secilerek, okul Ogrencilerin miizeden {icretsiz faydalanmalarina olanak
yaratilmaktadir. Ayrica yine miize tarafindan yiiriitiilen ‘Miizebiis’ projesi ile koy okullar
ziyaret edilmekte ve miizede yer alan objeler miizeyi ziyaret etme olanagi bulunmayanlarla

da paylasilabilinmektedir.

240



Miizede iletisim faaliyetlerinin olumlu geri doniisler yarattigina olan yaklasim
dogrultusunda gelecekte de iletisim faaliyetlerine devam edilmesi planlanmaktadir. Ancak
ileriki yillarda iletisim faaliyetlerine yer verilirken gelisen ve degisen kosullarin da goz

ontinde bulundurulmasinin énemli oldugu da vurgulanmaktadir.

Miizenin birim yoneticilerine gore iilkemizde basin sanata ilgi gostermekte ancak
Istanbul ili i¢in bu farkindaligin daha goze carpar nitelikte oldugu da diisiiniilmektedir.
Ancak ileriki yillarda iletisim ve sanat arasindaki iliskinin ne sekilde olacag ile ilgili
simdiden bir tahmin yiirlitmenin de zor oldugu belirtilmektedir. Bu durumun 6zellikle
egitim miifredatina kiiltiir ve sanat ile ilgili konularin girmesiyle sekillenecegine vurgu
yapilmakta ancak miize ziyaretlerinde 6zellikle son yillarda bir artis s6z konusu oldugu da
belirtilmektedir. Ozellikle miize ziyaretlerindeki bu artis, giiniimiiz cocuklarmin bakis
acisint farklilagtiran daha ileriki yillarda ortami da degistirecek bir siire¢ olarak

yorumlanmaktadir.
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05.04.2012 Tarihli, Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Pazarlama ve Halkla Iliskiler Boliim

Yoneticisi Selen Isyar ve Pazarlama ve Halkla Iiskiler Sorumlusu Selin Fisun Yilmaz ile

Gerceklestirilen Roportaj Metni

1- Miizenizde iletisim departmani ve bir iletisim sorumlusu var mdwr? Var
ise, iletisim departmanimin da bagh oldugu her hangi bir birim mevcut mudur?
Iletisim departmaniniz yok ise, iletisim amach faaliyetlerinizi kim, hangi birim altinda

yurutmektedir?

Miizemizin yapisinda, Halkla Iliskiler ve Pazarlama departmani vardir. Ayrica

‘letisim’ diye kurgulanmis bir birim yoktur. Bu birim de direkt Genel Miidiirliige bagl,

2-Tletisim sorumlusunun yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi nedir? Bu tiir

faaliyetleri yiiriitecek olan kisiler iletisim konusunda egitim almis uzmanlar midir?

Iletisim sorumlular: bayan ve herkes iiniversite mezunudur, birim sorumlular:

ilgili alanda egitim almis olmakla beraber, yiiksegini yapan arkadaslarumiz da var.

3-Tletisim sorumlusunun tam yetki ve gorevieri nelerdir? Kriz iletisimi siz
konusu oldugunda gerekli tekzip ve diizenlemeleri miize adina aymi kisi mi

yapmaktadir?

Iletisim sorumlusunun gorevleri; baswn iliskileri, miizenin tamtimina yonelik
faaliyetlerinin kurgulanmasi kurumsal etkinliklerin, organizasyonlarin yiiriitiilmesi,
basin ve tanitimla ilgili malzemelerin koordinasyonu ve hazirlanmasi. Bir mize igin kriz
iletisimi dediginiz zaman bu ¢ok farkli boyutlarda olabiliyor. Boylesi bir durumda,
Genel Miidiir ve bu birimin ortak karari sonucunda ne sekilde hareket edilecegi belli
oluyor. Gerekli tekzip ve diizenlemeleri yapacak olan kisi her zaman iletisimden
sorumlu kisi olmuyor, duruma gére bu kisi Genel Miidiir olabiliyor ya yine duruma

gore Holding destek verebiliyor. Durum temelli karar veriliyor.
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4-Miizede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan uygulanmasi ve

yiiriititlmesinin miizenize katki ve yararlart var midir?

Miize igerisinde bir birim tarafindan yiiriitiilmesini dogru buluyoruz, bizim
iletisim faaliyetlerimiz igin birlikte ¢alistigimiz ayrica bir ajans da var. Bu ajanstan
donemsel olarak projelerimizin, sergilerimizin, tanmitimlarimizin basin ayagi i¢in destek
aliyoruz. Projelerimiz iGin icerik gelistirilmesi ve bazi konularda arastrmalarin
yapimasi ve yiiriitiilmesi hususlarinda bizim yéonlendirmelerimiz dogrultusunda da bazi
destekler alryoruz. Tabii bu tur faaliyetlerin iceriden, kurumu ¢ok iyi taniwyan bir ekip
tarafindan yonetilmesi buna arti olarak da kuruma disaridan bir bakis agisi ile ajans
tarafindan yardimci olunmast aslinda biitiinii olusturuyor. Ancak tiim bu faaliyetler
genel Miidiiriin onayt verilmeden yiiriirliige girmiyor. Ayrica burasi bir Vakif adi
altinda oldugu i¢cin aym zamanda biiyiik 6lgekli projelerde de biz genel olarak Vakif

Yonetim Kurulu 'nun karalarina tabiyiz.

5-Iletisim uzmanlari kendilerini gelistirebilmeleri icin kurum ici veya disinda

egitim alyyorlar mi?

Birimimizde iletisimden sorumlu arkadaglarimiz Universite mezunu olmakla
beraber, yiksegini yapan arkadaslarimiz da var. Dolayisiyla egitim s6z konusu

oldugunda kendilerini desteklemekteyiz.

6-Tletisim sorumlusunun disinda, iletisim faaliyetleriniz icin daha énce

herhangi bir ajanstan hizmet aldiniz mi? Aliyor musunuz?

Bir ajanstan siirekli olarak hizmet alryoruz. Ajans ile haftalik toplantilar
dizenliyoruz. Birlikte miizedeki olasi, tarafimizdan organize edilen veya ajans
tarafindan bize getirilen, onerilen projelerin biitiin yil icerisinde yillik planlar: yapilyyor
ve bu yulik plana baglh kalinarak bunun iizerinden sistemli bir sekilde ilerliyoruz.
Sadece duyurum, etkinlik ya da sergi bazli olarak calismiyoruz. Bu siire¢ karsilikli

isliyor. Bizim tarafimizdan bir seyin one ¢ikartilmasi gerekiyorsa, érnegin miizedeki bir
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etkinlik ya da bir obje, ya da bir serginin bunu bizim tetiklememiz gerekiyor. Cunki
bunu bilen taraf biziz. Ama basin ayagi konusunda, yani bir biiltenin su tarihte
gonderimi, su kadar siireyle yapilsin gibi konularda onlarin bizi yonlendirmesi
bekleniyor. Bu bir biitiinii olusturuyor. Ajansin daha profesyonel oldugu alanlar, bizim
daha ¢ok bildigimiz alanlar biitiinii olusturuyor. Ama farkli onerilerle de gelmelerini

bekliyoruz. Sonraki siireg, birbirimizle etkilesimli olarak gergeklesiyor.

7-Tletisim calismalarimizi planlarken; kisa donemli mi ( reaktif), uzun

donemli mi (proaktif) planlama yapiyorsunuz?

Iletisim faaliyetlerimiz biitiin bir yil boyunca devam eden, uzun dénemli
calismalardwr. Iletisim faaliyetlerinde kisa donemli bakmamn dogru olmadigin

diistintiyoruz.

8-Miizeniz icin  gerceklestireceginiz iletisim  faaliyetlerini  nasil

diizenliyorsunuz? ‘Faaliyet plani’ olusturuyor musunuz?

Bir faaliyet plammiz var. Ciinkii belli zamanlar zaten kendinden taniml
oluyor. Ornegin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ya da Mayis ayinda
Mizeler Haftas: gibi her sene tekrar eden, bir seyler yaptigimiz rutine doniigmiis
faaliyetlerimiz var. Ama o seneye ozel olarak da son dakika diyebilecegimiz etkinlikler
de olabilmektedir. Ornegin bir obje bagisi olmustur, o objeyle ilgili bir tanitim

vapilabilecektir boyle hizli planlama yapabilecegimiz etkinliklerimiz de olmaktadir.

O-Tletisim faaliyetleriniz daha ¢ok ic hedef kitleye mi, dig hedef kitleye mi
yonelik oluyor?

Miize ¢alisanlart olarak yapimiz kiiciik bir yapi ve ¢alisanlarimizdan giivenlik
personelimiz bizim kadromuzun ¢ogunlugunu olusturan personelimizdir. Ozellikle bizim
ziyaret¢ilerimize birebir yakinligi olan bir ¢alisan grubumuzdur. Dolayisiyla bu
anlamda i¢ iletisimimiz bir sirketten farklt oluyor, herkesin bilgilenip, herkesin her
seyden her an haberdar oluyor olmast ¢cok onemli oluyor. Bu bazen diizenli bir aktarim

bazen de ‘o anlik’ bir aktarim olabiliyor. Ornegin su an yeni bir gelisme geldiyse bunu
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dort yoneticiye de aktarip, on dakika sonra gérevi basinda olanlarin da bu gelismeyi
biliyor olmasimi saglamamiz gerekiyor. Bu ¢ok zor bir yapt degil. Zaten miizemize bir
obje geldiginde bizden énce sahada oldugu icin giivenligin haberi olmus oluyor. Bu

sebeple i¢ iletisimimiz ‘informal’ bir sekilde surekli oluyor miizemizde.

10-Calisanlarla iletisim nasil saglaniyor? Isletme gazetesi, dergi yayinliyor

musunuz, duyuru panolarimiz var mi?

Calisanlarla iletisimde bu amagla diizenlenmis materyaller kullanmiyoruz.
Bilgisayar basinda ¢alisanlarla iletisimimiz giindeme gore ‘e-mail’ gondererek

saglantyor.

11-Kurum i¢i Intranet ve Extranet gibi ozel internet ortamlariniz var mi?

Varsa hangi amaclarla kullanimaktadr?

Birimimiz kiiciik oldugu icin bu tiir ortamlar: kullanmiyoruz. Yiiz yiize iletisim
daha sik kullamliyor. Ornegin sahadaki personelimizin de yoneticileri var. Biz

personelimizin yoneticisini bilgilendiriyoruz o da personelini bilgilendiriyor.

12-Kurumunuzun iletisim stratejisi nedir? lletisim ¢alismalarimizin bu

stratejiye katkist nedir?

Aslinda miize kurulurken bir strateji belirlenmis ve bu strateji kapsaminda da
bir hedef kitlenin belirlenmesi ve bir marka imaji olusturulmasi ve miize ile ilgili bir
konumlandirma yapilmasi Ko¢ Holding tarafindan kademeli olarak gerceklestirilmis.
Burasi tek basina bagimsiz bir kurum olmadigi icinde kurulus asamasinda burasi igin
belirlenen vizyon ve misyon degerlerini takip etmek suretiyle iletisim stratejimize dogru

bir sekilde devam etmeye ¢alisiyoruz.
13-Miizenizde ¢ift yonlii iletisim anlayisi s6z konusu mudur?

Gerek ¢alisanlarimizla, gerekse miizemize gelen ziyaretGilerimizle cift yonlu

iletisim anlayist s6z konusudur.

245



14-Sergilerin ve etkinliklerin tanitim ve duyurumu nasil yapilmaktadir?
Ayrica diger iletisim amach faaliyetleriniz icin siklikla kullandiginiz iletisim araclart
hangileridir? Bultenler, konferans ve seminerler, radyo — televizyon, digerleri?

Haberler ne siklikla gonderilmektedir?

Oncelikle sergi ve etkinliklerimizin duyurumu icin basin biiltenlerini
kullaniyoruz. Etkinligimize yénelik bir davet, basin agirlamasi soéz konusu ise bu
faaliyetler de mizemizde gerceklestirilmektedir. Bir obje ya da tekne geldi ise, bunun
canli gosterilmesi s6z konusu oldugundan basimin miizemizde agirlanmasi gerekiyor.
Bllten ve davetlerimizin gonderimi ile ilgili bir ajansimiz oldugu i¢in ajansimizdan
yardim aliyoruz. Ayrica bizim de birebir irtibat halinde oldugumuz televizyonlar var.
Basina yonelik yapilacak duyurumlar da ajansimizin onlart da dahil etmesini saglamak
bizim gorevimiz. Miizemiz de biz olduk¢a fazla sayida ¢ekim yaptirryoruz, miizemizi
tanmitmanmin yani sira, bir takim anons ¢ekimlerine de imkan veriyoruz. Bu tlr
faaliyetlerin olumlu geri doniisiinii gordiik.  Dolayisiyla miizemizde yaptiklarimiz
biilten, sergi acilisi, basin toplantisi, basin daveti olabiliyor. Zamanlama konusunda
miimkiin oldugunca belirli araliklarda iist iiste gelemeyecek sekilde olmasina dikkat
ediyoruz. Miize ¢alisanlarimizin basinda yiz olarak goriinmesini tercih etmiyoruz.
Miizemizin ismi ‘Rahmi Kog¢ Miizesi’dir. Rahmi Kog¢ 'un vizyonuyla kurulmugstur. Halen
elinin tizerinde oldugu bir miizedir. Birebir, sahsen ilgilendigi bir miizedir. Dolayisiyla
onun Otesinde miize tanitiminda bizler yiiz olmuyoruz. Ama bir sergi varsa serginin
kiratorii veya bizlerden biri iistlendiyse bunu yapmayi o kisi yer alabilir. Yaygin olarak
yvaptigimiz egitim faaliyetlerimiz var, bunlart da egitim birimimiz anlatabilir. Bu da

birim olarak bizim ajansla beraber hareket ettigimiz bir yapt olacaktir.

15-Sosyal medyayt kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, hangi sosyal

medyayt, ne amacla ve siklikla kullaniyorsunuz?

Sosyal medya hizli ve halen gelisen bir alternatif. Biz de onu miimkiin
oldugunca giindeme almaya ¢alisiyoruz. Facebook hesabimiz var, Twitter’t ¢ok fazla

kullanmiyoruz. Su anda Youtube iizerinde birtakim yiiklemeler yapmak igin ¢alisiyoruz.
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Ayrica kendi web sitemizi de degistiriyoruz. Bunlarin hepsi giindemimiz de olan seyler,

bunlari aktiflestirmekle ugrasryoruz.

16-Geleneksel iletisim araglarinin disinda, sosyal medyadan da faydalanmak,

bu ortamun iginde olmak size avantaj sagladi mi?

Durumumuza oranla su anda bununla alakali net bir sey soyleyemeyiz. Geri
doniis noktasinda da bunu Ool¢iimlememiz maalesef miimkiin degil, ayrica bu tiir
mecralarin i¢inde bulunurken de kurumsal degerler acgisindan da olduk¢a dikkatli
hareket etmeniz gerekiyor. Bu acidan ¢ok bilmediginiz bir mecrada ilk baslarda yer

almaniz ¢ok da dogru olmayabiliyor. Bizim i¢in de boyle oldu.

17-Web siteniz var mi? Var ise, web sitenizden iletisim amach
faaliyetlerinizin duyurumu icin de faydalaniyor musunuz? Ornegin web sitenizde

‘Basin Odast’ var mi?

Bizim  biitiin  amacimiz  miizemizi  tanitmak iizerine kurulu.  Bizim
duyurularimizin yer aldigi, belirli basliklar altinda bu duyurulara ulasilabilecek bir

web sitemiz var. Web sitemizde ‘ Basin Odast’ olusturmayt diigiinmiiyoruz.
18-Faaliyet ve yillik raporlarinizi yayinlyyor musunuz?
Faaliyet ve yillik raporlarimizi yayinlamiyoruz.

19-Basina yonelik faaliyetleriniz oluyor mu? Basin gezisi, basin konferansi

dazenliyor musunuz?

Sergi ve etkinliklerimizin duyurumu igin basina ydnelik davet ve basin
agwrlamasi soéz konusu olabiliyor. Bu faaliyetler de miizemizde gergeklestirilmektedir.
Miizemiz de biz olduk¢a fazla sayida ¢ekim yaptiriyoruz, miizemizi tanitmanin yani sira,

bir takim anons ¢ekimlerine de imkan veriyoruz.

20-Potansiyel ya da mevcut hedef kitlenize yonelik iletisim faaliyetlerinizin

miizenize katkist oldugunu diisiiniiyor musunuz? Somut verileri elde etmek ve
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degerlendirmek i¢in, herhangi bir olciimleme ve degerlendirme yapryor musunuz?

Bu tiir faaliyetlerin olumlu geri déniisiinii gordiik. Olgiimleme igin, daha dnce,

gecmiste yapilmis ama yakin zamanda béyle bir ¢alisma yapmadik.

21-Daha once hedef kitlenizi segmentlere ayirip, onlara yonelik herhangi

bilgilendirici-egitici ¢alismalariniz oldu mu?

Miizemizde egitim ile ilgili kapsamli ¢calismalar yapilmaktadir. Ayrica egitim
ile ilgili muUzemizde ayri bir ‘egitim departmani’ bulunmaktadir. Anaokulundan,
Ilkégretime, Fen Liselerine kadar farkli asamalarda égrencilere egitimler veriliyor.

Ayrica hafta sonlart ¢ocuklara yonelik workshop ¢alismalart yapiliyor.

22-Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyor musunuz? Takip
ediyorsaniz, elde ettiginiz veriler kendi iletisim faaliyetlerinizi planlarken nasil

yanstyor?

Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyoruz. Ciinkii onlar da bizim
sektoriimiizde faaliyet gdsteren kuruluglar. Ancak icerik olarak bizim koleksiyonumuz
onlardan ¢ok farkli oldugu icin diger miizelerin faaliyetlerini ornek almamiz ¢ok dogru
olmaz. Rahmi Kog¢ Miizesi koleksiyonu ile benzer bir koleksiyon Tiirkiye'de yok bu
sebeple biz diinyadaki érnegin Henry Ford Museum ya da London Transport Museum

gibi icerik olarak bize daha yakin miizelerin neler yaptiklarini takip ediyoruz.

23-Iletisim faaliyetlerinde bulunmanin rekabet ortaminda size faydast

oldugunu soyleyebilir misiniz?

Tiirkiye'de koleksiyon olarak bizim igerigimizde bir baska miize daha olmadig
icin rekabet ortami demek de ¢ok dogru olmayacaktir. Ozel mizeler de belki
koleksiyonun benzerligi ile kendi arasinda rekabeti olanlar olabilir. Ama biz halen
bunun disinda bulundugumuzu diistintiyoruz. Ama vermemiz gereken belli hizmet ve
kaliteler vardir. Bu da zaten bu ise giren kurumlarin bildigi ve goz Jniinden

bulundurdugu seylerdir. Bunlarin hepsi de bizim gozettigimiz seylerdir. Ancak bizim
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buradaki amacimiz buraya daha ¢ok ziyaretginin gelip buradaki paylasimin daha fazla
olmasidir. Bu sebeple iletisim faaliyetleri ile biz de hedefledigimiz bu kisilere ulasmis
oluyoruz ve tabii ki o kisilerin zihninden miizeye karsi bir yonelim olmamis olsa bile,
daha sonraki asamada mutlaka zihinlerinde yer etmis, merak uyandirmis ve gelmeleri

icin belki de bir sebep olusturmus oluyoruz.

24-Tletisim faaliyetleriniz icin sermayeyi nasil yaratiyorsunuz? Kaynak
bulmakta zorlaniyyor musunuz? Herhangi bir biitce simirlandirmaniz oluyor mu?

Miize tarafindan saglanan gelirler direkt miizeyi mi kalmaktadir?

Iletisim faaliyetlerimiz ile ilgili reklam biitcelerimiz yok. Kiltiir Sanat alaninda
faaliyet géosterdigimiz icin ilgili mecralar bize yer vermek istiyorlar. Bunun disinda

reklam butcelerimiz yok.

25-Daha once hic¢ herhangi bir sponsorluk faaliyetinde bulundunuz mu? Siz

sponsorluk kabul ediyor musunuz?

Cok sponsorumuz olabiliyor. Sergi bazli olabiliyor. Topluluk sirketlerimizin
yaptigi katkilar: sponsorluk olarak diisiinebilirsiniz. Bizim bir seye sponsor olmamiz
miimkiin degil boyle bir yapidayken. Bir miize olmamiza ragmen yiiriittiigtimiiz sosyal
sorumluluk projelerimiz var. Bunlardan biri ‘Kardes Okul Projesi’. Semtimizdeki
Tlkégretim Okulu’nun égrencilerinin her zaman mizeden iicretsiz olarak yararlaniyor
olmalart yani gelip burada odev de yapabiliyorlar, yilsonu sergilerine ev sahipligi
yapwyoruz. Bir de Anadolu’yu gezen ‘MuzebUs’iimiiz var. Egitim siiresi boyunca koy
okullarina gidip, miizemizin objelerini gotiiriip, bir 6gretmen esliginde hem bir miize
nedir? miizecilik nedir? hem de miizemize gelmis olsalardr gOrebilecekleri objelerden
bir kismini goriip, nasil c¢alistigimi, mantigint derslerine yardimci olacak sekilde

gorebildikleri bir faaliyetimiz var.

26-Gelecek planlamanizda, iletisim faaliyetlerine devam etme diisiincesi var
mi1? Var ise bugiine kadar olan ¢alismalarinizdan daha farkli neler yapmayi

planlyorsunuz?
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Gelecekte de iletisim faaliyetlerine devam etmeyi diisiiniiyoruz. Zaman zaman
her kurumun kendi icinde konumlandirmasini gézden gegirmesi gerekiyor. O giiniin
sartlarina ve teknolojinin gelismesine bagl olarak bizim de yenilenmemiz ve kendi
icimizde gelistirmemiz gereken bir yapi var. Zaten béyle bir birim olmasi, bu birimin
kendi icerisinde uzmanlarinin olmast da bunu gerektiriyor. Ornegin sizin bu édevi
miizeler tizerine kurgulamis olmaniz bile algida miizelerin duragan oldugu diisiiniilen
verlerin bile artik 6yle olmadigini biliyor ve taniyor olmanizdan kaynaklanyyor.
Dolayisiyla bizler de bunun farkindayiz ve bu degiskenligi miimkiin oldugunca takip

etmeye ¢alistyoruz ki burasi kuruldugu misyonu, énciiliigiinii her zaman strdurebilsin.

27-Sizce iilkemizde, basin sanata ilgi gosteriyor mu? Iletisim ve sanat

arasindaki iligkiyi ileriki yillarda nerede ve nasil goriiyorsunuz?

Istanbul’daki kiiltiir sanat olaylarini aktif olarak takip eden ve bunlari
yvaymlayan bu konuya karsi hassas ve takip eden bir basin kanali oldugunu
diistintiyorum. Biz yerel basinla da iletisim kuruyoruz ve onlardan da olumlu geri doniis
alyoruz. Ileriki yillar icin bakildiginda bunu simdiden tahmin etmek ¢ok zor. Bu ayni
zamanda egitim sisteminde kiiltUr sanat ile ilgili konularin girmesiyle sekillenecek bir
sey. llkogretimin miifredatina kiiltiir sanat girmeye bagsladi, miize ziyaretlerinde bir
artis s0z konusu tiim bunlar tabii ki miizelere simdiki ¢cocuklarin bakis acisint cok
farkhilastiran ve daha ileriki yillarda da bu ortami degistirecek bir siire¢c. Ama bu da
Istanbul icin séz konusu, Anadolu’da ve Tiirkiye nin diger kesimlerindeki gocuklarin
iletigimi icin ne olur bilemiyorum. Bu iliski toplumda bilincin artmasiyla alakal. Igi
varsa bu basindan da oluyor, kisiden de oluyor. Ayrica insanlarin giindemine girmek
icin artik tek bir kanal yetmiyor. Hepsi bir arada oldugu siirece ilgi aratarak devam

edecektir.
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4.9.8 Sadberk Hanim Miizesi*™®

Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi 14 Ekim 1980 tarihinde Sariyer
Biiylikdere’de Azaryan Yalisi olarak adlandirilan yapida, Vehbi Kog¢’un esi Sadberk
Kog¢’un anisina, O’nun kisisel koleksiyonunu sergilemek iizere agilmis, Tiirkiye’nin ilk

O0zel muzesidir.

Sadberk Kog¢’un kisisel koleksiyonunda yer alan gelencksel kiyafet, isleme,
tugrali giimiis ve porselen gibi eserlerden olusan miize koleksiyonu zaman iginde hibe
ve satin alma yoluyla zenginlesmistir. Tilrkiye’nin bliyiik koleksiyonerlerinden Hiiseyin
Kocabas’in vefatindan sonra, koleksiyonu Sadberk Hanim Miizesi koleksiyonuna
katilmistir. Vehbi Kog¢ Vakfi’nin 1983 yilinda Sadberk Hanim Miizesi koleksiyonlarina
katt1g1 Hiiseyin Kocabas Koleksiyonu’nda yer alan arkeolojik eserlerin sergilenebilmesi
icin mevcut binanin hemen yanindaki 20. yiizyil baslarinda insa edildigi sanilan yali da
satin alinmis ve On cephesi aslina uygun olarak restore edilmistir. Restorasyonu
tamamlanan yap1, 24 Ekim 1988 tarihinde “Sevgi Goniil Binas1” adiyla ek miize binasi
olarak hizmete agilmistir. Sergileme diizeni bakimindan ¢agdas bir miize uygulamasina

ornek olarak degerlendirildigi i¢in 1988 “Europa Nostra” Odiilii'ne layik gériilmiistiir.

Sadberk Hanim Miizesi kurulusunda yaklasik 3 bin esere sahipken bugiin 18
bini askin eseri biinyesinde toplamaktadir. M.O. 6. bin yillarindan Bizans dénemi
sonuna kadar Anadolu’da yasayan uygarliklarin maddi kiiltiir kalintilarin1 yansitan
arkeolojik eserler Sevgi Goniil Binasi'nda, Osmanli agirlikli Islam eserleri, Osmanlilar
icin yapilmis Avrupa, Uzak ve Yakin Dogu eserleri ile Osmanli donemi dokumalart,
kiyafetleri ve islemeleri Azaryan Yalisi’nda sergilenmektedir. Miize yonetimi, Osmanl
Donemi ve Tiirk Sanatinin nadide Orneklerini Miize biinyesinde toplamaya agirlik
vermektedir. Miize Koleksiyonu 6zellikle, Iznik ¢ini ve seramikleri, Osmanli donemi
kadin kiyafetleri ile isleme koleksiyonu niteligi bakimindan diinya koleksiyonlari

igerisinde hatir1 sayilir bir yer edinmistir.

Mizenin resmi internet sitesinde misyon ve hedef degerleri soyle

ozetlenmektedir; ‘Sadberk Hanim Miizesi, Arkeoloji ve Erken Islam Donemi eserleri

0 Bilgiler http://www.sadberkhanimmuzesi.org.tr/ (18.05.2012)’den derlenmistir.
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yaninda hat sanatindan ipekli dokumalara kadar 600 yillik bir imparatorlugun eserleri
olan Osmanli sanatinin en seckin 6rneklerini toplayarak ve gerekli koruma kosullarini
saglayarak Miize biinyesindeki kiiltiirel mirast gelecek kusaklara aktarmayi
hedeflemektedir. Bununla birlikte daimi sergilemenin yani sira diizenledigi gegici
temal1 sergiler, bilimsel yaymnlar ve egitim programlari ile toplumun her kesimi ile
biitlinlesmeyi amaglamakta, cagdas miizecilik anlayisi igerisinde toplumun sanatsal ve
bilimsel gelisimine katkida bulunan, insanlarin bilgilenirken keyif almalarimi da

saglayan egitim ve kiiltiir kurumu olarak hizmet vermektedir’.

Sadberk Miize Koleksiyonu arasinda ‘Arkeolojik Eserler’ ve ‘Tiirk Islam
Eserleri’ yer almaktadir. Sevgi Géniil Binasi’nda MO 6000°den, Bizans dénemi sonuna
kadar Anadolu’da yasayan uygarliklarin kiiltliriinii  yansitan arkeolojik eserler
kronolojik bir diizende sergilenmektedir. Pismis toprak ya da madenden yapilmis ¢esitli
kaplar, figiirinler, ritiiel semboller, cam eserler, sikkeler, siis esyalari, tabletler ve
heykeltraglik eserleri ile mezar stelleri bu boliimde sergilenen eserler arasinda yer

almaktadir.

Turk-islam boliimiinde sergileme, birinci kattaki Erken Islam, Selcuklu,
Eyyubi, Memldk, Timurlu ve Safevi donemlerine ait maden, seramik ve cam eserlerin
kronolojik olarak sergilendigi oda ile baslamaktadir. Bu dénemlere ait bronz, piring ve
bakirdan yapilmis eserler arasinda siirahi, kase, tabak, samdan, kandil, havan, dirhem ve

asma kilitler sayilabilir.

Sadberk Hanim Miizesi’nin Iznik seramik koleksiyonu, diinyanin sayil
koleksiyonlarindan biridir. Sergide, bezemelerinde naturalist bir slupta giil, lale,
karanfil, siimbiil gibi motiflerin yer aldig1 tabak, kase, vazo ve masrapa gibi giinliik
kullanim kaplari yaninda saray nakkashanesinde hazirlanan desenler dogrultusunda
cami, tiirbe, medrese, hamam gibi yapilar icin tiretilen ¢inilerden seckin 6rnekler ile 15.
yiizyilm sonundan 17. yiizyilin ortalarina kadar Iznik seramik sanatmin gelisimi
izlenebilmektedir. Osmanli seramik sanatmmin 18. yiizyil ile 20. yiizyil arasindaki

gelisimi ise Kiitahya ve Canakkale seramiklerinin sergilendigi vitrinlerde gortilebilir.
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Sadberk Hanim Miizesi’nin Cin porselenleri koleksiyonu, miitevazi bir koleksiyon
olmakla birlikte, icinde 6zglin eserlerin yer almasiyla Osmanli doneminde kullanilan

Cin porselenlerini incelemek isteyenler icin énemli bir hazinedir.

Turk —islam béliimiiniin ikinci katinda, Osmanli dokuma ve islemelerinin yer
aldig1 seckin Orneklerin yaninda Osmanli donemi geleneksel kadin kiyafetlerinden
zengin bir Kkoleksiyon sergilenmektedir. Bunun disinda 20. yiizyilin baslarina
tarihlendirilen Fransiz etkisinin goriildiigii Avrupa kesimli kiyafetler ve gelinlikler miize
vitrinlerinde yer almaktadir. Ikinci katta ise, Osmanl1 gelenek ve goreneklerinden olan
kahve ikrami, kina gecesi, lohusa, hamam ve siinnet toreni konular1 vitrin mankenleri
kullanilarak mizansenlerle ziyaretgilere tanitilmaya calisilmaktadir. Ayni1 zamanda

Osmanl1 hat ve tezhip sanatindan 6rnekler de vitrinlerde yer almaktadir.

Sadberk Hanim Miizesi’nde yaklasik 8.700 matbt ve 640 yazma eserinde yer
aldign ‘Sadberk Hamim Miizesi Thtisas Kiitiiphanesi’ yer almaktadir. Kiitiiphane
koleksiyonu i¢indeki yilliklar, 6zellikle nadir eser niteligindeki salndmeler ayr1 bir 6nem
tasgimaktadir. Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi sdlndme koleksiyonu 421 adet
salnamesiyle o©zel kiitliphaneler arasinda Tiirkiye’de birinci olup, 6zel ve resmi
kiitliphanelerin geneline bakildiginda ise ilk bese girmektedir. Kiitliphane randevu

sistemi ile caligmaktadir.

Sadberk Hanim Miizesi’'nde Konservasyon ve Restorasyon laboratuvarinda
miize koleksiyonuna ait eserlerin restorasyon ve konservasyon caligmalar1 uzman ekip
tarafindan yiiritiilmektedir. Sergilenen ve depolanan eserler periyodik olarak takip

edilmektedir.
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Gerceklestirilen Gortisme Sonucunda Bulgu ve Yorumlar Su SeKildedir:

Sadberk Hanim Miizesi Vehbi Kog¢ Vakfi’na bagli bir miizedir. Basin ve halkla
iliskiler konusunda da Vakif s6z sahibidir. Bu sebeple miize igerisinde iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili bir iletisim departmani bulunmamaktadir. Ancak
vakif tarafindan organize edilen iletisim amach faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu

vakif icerisinde bir ‘Basin ve Halkla liskiler Sorumlusu’ bulunmaktadir.

Iletisim sorumlusu 26 yasinda ve ‘Kadin’dir. Egitim diizeyi yiiksek lisans

olmakla birlikte, Iletisim Stratejileri Boliimii’nde 6grenimine devam etmektedir.

fletisim sorumlusunun gorevleri; sergi zamanlar1 geldiginde sergilerle ilgili
tanitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi, miize icerisinde gerceklestirilen etkinliklerin
duyurumu, sosyal medya araclarinin takibi ve ilgili gilincellemelerin yapilmasi ve
takipgilerine duyurumu, yazili ve gorsel basindan gelen ¢ekim, roportaj taleplerinin
organize edilmesi olarak Ozetlenebilmektedir. Ayrica kriz iletisimi s6z konusu
oldugunda, ilgili tekzip ve dilizenlemeleri miize adina miizedeki halkla iligkiler

sorumlusu ve miize miidiiri yapmaktadir.

Miize adina iletisim faaliyetlerinin miize icerisinde yer alan, konusunda bilgili
bir iletisim sorumlusu tarafindan yiiriitiilmesinin gerek miizenin ziyaret¢i profilinden,
gerekse miizede cikabilecek olasi problemlere hakim olmasi bakimindan bir iletisim
uzmani tarafindan yiiriitilmesinin muizeye faydali oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
miizede ¢ogu zaman anlik kararlar alinmasi gerektigi zamanlarda da, ziyaretgi ile birebir
iletisimde olma olanagi bulunan iletisim sorumlusunun miize igerisinde olmasinin

miuzeye oldukca katkis1 olacagi vurgulanmastir.

Iletisim uzmanlarmin kendilerini gelistirebilmeleri bakimindan miize icerisinde
herhangi bir egitim almalar1 s6z konusu degildir ancak kurum disinda, iletisim

meslegine katkis1 oldugu diisiiniilen egitimler alinabilmektedir.

Miize adina gergeklestirilen iletisim faaliyetleri ile ilgili iletisim sorumlusunun
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disinda, vakif tarafindan iletisim alaninda hizmet veren c¢esitli ajanslardan da destek

Iletisim faaliyetleri planlanirken, genellikle uzun vadeli planlar yapilmaktadir.
Fakat sergi donemlerinde iletisim faaliyetlerinin siklig1 ile kisa donemli, nokta atigh

faaliyetler de planlanabilmektedir.

Miize adma gerceklestirilen iletisim faaliyetleri i¢in ‘aylik’ iletisim planlar

olusturulmaktadir.

Miize adina gergeklestirilen iletisim faaliyetleri daha ¢ok dis hedef kitleye

yonelik olmaktadir.

Mize icerisindeki iletisim igin, miuzedeki etkinlik ve seminerlerin
duyurumunun yapildigi ‘duyuru panolart’ yer almaktadir. Ayrica Vehbi Ko¢ Vakfi’nin
grup sirketleri i¢in hazirladigi ‘Bizden Haberler’ isimli aylik bir dergisi de

bulunmaktadir.
Kurum iginde Intranet, Extranet gibi 6zel aglar kullanilmamaktadir.

Miizenin iletigim stratejisini miizenin tanitimi, sergi ve etkinliklerin duyurumu
olustururken, miizenin iletisim yapisinin ¢ok fazla disa doniik olmadigi, bu sebeple,
miizede yer alan eserlerin tanmitiminda ¢ok fazla aktif bir rol istlenilmedigi de

belirtilmistir.

Miizenin hedef Kkitlesi ile arasinda, Ozellikle sosyal medya araciligi ile

etkilesimli bir iletisim anlayis1 oldugu belirtilmistir.

Sergi ve etkinliklerin duyurumu i¢in ‘basin biilteni’ hazirlanmaktadir. Basin
biilteni ilgili dergi ve gazetelere, televizyon kanallarina gonderilmektedir. Ayrica
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglar1 da bu tiir faaliyetlerin duyurumu i¢in
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin, 6zellikle sergilerin uzatilmasi gibi durumlarda anlik
duyurum imkani tanimasi bakimindan 6zellikle etkili oldugu belirtilmistir. Televizyon

da kullamlan iletisim araclarmdan biridir. Ozellikle sergi zamanlarinda, miize miidiirii
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ile veya sergiyi diizenleyen uzmanlarla roportajlar gergeklestirildigi belirtilmistir.

Miizede iletisim faaliyetleri i¢in sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir.
Etkinlikler oldugunda, duyurumlar bu aglar iizerinden de yapilmaktadir.Etkinlikler
olmadig1 zamanlarda da miize ile ilgili cesitli gorseller yiiklenerek paylagim giincel

tutulmaktadir.

Geleneksel iletisim araglarmin disinda sosyal medyadan da faydalanmanin
avantajlar1 konusunda bir ol¢iimleme yapilmadigindan net bir sey sdylenemeyecegi
belirtismis, ancak takip sayisin her gegcen giin arttifi ve sosyal medya iizerinden,
yaymlanan duyuru ve bildirimlere geri doniis alindig1, yorumlara cevap verildigi de

belirtilmistir.

Miizenin iletisim amacgl faaliyetlerinin duyurumunun da yapildigi bir web
sitesi vardir. Ayrica web sitesinde basin biiltenlerinin de yer aldigi ‘basin odast’

bulunmaktadir.
Miizenin faaliyet ve yillik raporlar1 yayinlanmamaktadir.

Miizede basina yonelik, basin gezisi ya da basin konferansi gibi belirli

faaliyetler diizenlenmemektedir.

Potansiyel ve de mevcut hedef kitleler i¢in, iletisim faaliyetlerinin bir ‘algi’ ve
‘farkindalik’ yaratmasi bakimindan faydali faaliyetler oldugu vurgulanmis, geri
doniisleri degerlendirebilmek acgisindan herhangi bir Ol¢iimleme degerlendirme

caligmasinin da yapilmadigi belirtilmistir.

Miizede egitici ¢alismalara da yer verilmektedir. Miizede ogrenciler resim ya

da heykel gibi cesitli faaliyetler yapabilmekte ve faaliyetlerini sergileyebilmektedirler.

Diger miizelerin iletisim faaliyetlerinin de miize tarafindan takip edildigi,
ancak miizenin iletisim adma gerceklestirdigi faaliyetlerin belli ¢alismalar olmasindan

otlirii, diger miizelerin kendi iletisim amagh ¢alismalarina yansimasmin olmadigi
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belirtilmistir.

Hizla degisen ve gelisen diinyay1r bir noktadan yakalamak adina rekabet
ortaminda iletisim faaliyetlerinde bulunmanin faydali oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
iletisim faaliyetleri agisindan diger miizelerle rekabet¢i bir yapida olunmadigi da

belirtilmistir.

Mize vakfa bagl bir miize oldugundan, iletisim amagh faaliyetler i¢in kaynak

ile ilgili ¢galismalarin da vakif tarafindan belirlendigi soylenmistir.

Miizede sponsorluk ile ilgili calismalarinda vakif tarafindan yiiriitiildigu
belirtilmis ve miizeye sponsorluk ile ilgili herhangi bir talep geldiginde vakfa bagvuru

yapilmasi gerektigi ile ilgili yonlendirme yapildig1 sdylenmistir.

Miize adma gerceklestirilen iletisim amacgh faaliyetlere gelecekte de devam
etme diisiincesi vardir. Ancak bugiine kadar gerceklestirilen faaliyetlerden farkli olarak

neler yapilabilecegi ile ilgili herhangi bir 6n ¢alismalarinin olmadigi da belirtilmistir.

Miize sorumlusuna gore son yillarda tlkemizdeki sergi ve miizelerin
sayilarindaki artisa gore basinin da sanat faaliyetlerine yonelik ilgisin de bir artisin s6z
konusu oldugu belirtilmistir. Ayrica miize tarafindan basin haberdar edilmeden de,
Ozellikle sergi zamanlarinda basin tarafindan telefonlar aldiklar1 agiklanmistir. Miize
sorumlusuna gore, iletisim ve sanat arasindaki iligskinin ileriki yillarda daha da geliserek
artacag diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki sergiler, sanatsal amaglh etkinlikler ve miizeler
konusunda daha yeni yeni bir takim gelismelerin yasandig: belirtilmis, ileriki yillarda da
sanatsal amacli faaliyetlerin artmas1 durumunda iletisim ve sanat iligkisinin de artacagi
ve Ozellikle sanat i¢in iletisim konusunda daha da farkli arayiglara girileceginin

diistintildiigli vurgulanmustir.
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17.05.2012 Tarihli, Sadberk Hamm Miizesi Basin ve Halkla Iliskiler

Sorumlusu Pinar Cevlan ile Gerceklestirilen ROportaj Metni

1- Miizenizde iletisim departmani ve bir iletisim sorumlusu var mudwr? Var
ise, iletisim departmanimin da bagh oldugu her hangi bir birim mevcut mudur?
Iletisim departmaniniz yok ise, iletisim amach faaliyetlerinizi kim, hangi birim altinda

yurutmektedir?

Miizemizde Basin ve Halkla Iliskiler departmani mevcuttur demek biraz giic.
Ciinkii miizemiz Vehbi Ko¢ Vakfi'na bagh oldusundan, Basin ve Halkla Iliskiler
konusunda da Vakif soz sahibidir. Onlarin, miizemiz icin yiirtitmiis oldugu projelerin
Sadberk Hamm Miizesi ayaginda “Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu” olarak ben

sorumluyum.

2-Tletisim sorumlusunun yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi nedir? Bu tiir

faaliyetleri yiiriitecek olan kisiler iletisim konusunda egitim almis uzmanlar midir?

Yasim 26, Lisansim Yildiz Teknik Universitesi Iktisat Boliimii, Yiiksek Lisans

Galatasaray Universitesi Iletisim Stratejileri Boliimii.

3-Tletisim sorumlusunun tam yetki ve gorevieri nelerdir? Kriz iletisimi siz
konusu oldugunda gerekli tekzip ve diizenlemeleri miize adina aymi kisi mi

yapmaktadir?

Iletisim sorumlusunun gorevieri séyledir: Yilda 2 kez sergi yapilir. Sergi
zamant geldiginde Vakif ile isbirligi icinde serginin reklamimi yapmak ve tanitim
faaliyetlerini yiiriitmek; davetlilerle iletisim halinde olmak. Miize ziyaret¢ilerinden
olusturdugumuz veritabammiz sayesinde onlara e-mail yoluyla veya direkt telefon ile
ulasarak etkinliklerden haberdar etmek. Rutin olarak Facebook, Twitter gibi sosyal
medya mecralarinda miizemizin tamtinuni, miizedeki etkinliklerini takipgilerimizle
paylasmak ve daha genis kitlelere ulagsmaya ¢alismak. Miizeye grup gezisi taleplerinin
rezervasyonlarint yapmak, yazili ve gorsel medyadan gelen ¢ekim, réportaj taleplerine

yvanit vermek, bunlart organize etmek, kisiler arasi baglantilar kurmak; c¢esitli
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Okullardan ozel izinlerle miizemizde egitim yapma izni alan ogrencilerin egitim
giinlerinin organizsayonunu yapmak. Kriz iletisimi soz konusu oldugunda yine ben,
miidiiriimiiz  Hiilya Bilgi’'nin de destegiyle birlikte miize adina diizenlemeleri

yapmaktayiz.

4-MUzede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan uygulanmast ve

yiiriititlmesinin miizenize katki ve yararlart var midir?

Tabi ki miize iletisim faaliyetlerinin miize igerisinden bir uzmanla
yiirtittilmesinin, bir halkla iliskiler ajansiyla ¢alismaya gore bir¢ok yarart vardir. Miize
personelinden olan bir kisi, miizenin ziyaret¢i profilinden miizede ¢ikabilecek olast
problemlere her zaman hakimdir. Digsaridan birisinin bunlart bilmesi ve aninda ¢oziim
tiretmesi zordur. Cogu zaman anlik kararlar alinmasi gerektiginden, ziyaretgiyle birebir
iletisgim halinde oldugunuz bir ortamda miize icinde c¢alisan bir iletisim uzmaninin

miizeye katkist vardir.

5-Iletisim uzmanlari kendilerini gelistirebilmeleri icin kurum ici veya disinda

egitim alyyorlar mi?

Kurum igerisinde béoyle bir egitim verilmemektedir; fakat kendim kurum
disinda iletisim alaminda meslegime katkisi olacagint  diisiindiigiim  egitimler

almaktayim.

6-Tletisim sorumlusunun disinda, iletisim faaliyetleriniz icin daha énce

herhangi bir ajanstan hizmet aldiniz mi? Aliyor musunuz?

Vehbi Kog¢ Vakfi 'min ¢calistigi ajanslar var, onlar miizemizin tanitim faaliyetleri

icin de calismaktadirlar.

7-Tletisim ¢alismalarimizi planlarken; kisa donemli mi ( reaktif), uzun

donemli mi (proaktif) planlama yapiyorsunuz?

Genellikle uzun dénemli planlama yapiyoruz. Fakat sergi donemlerinde kisa
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donemli planlar da yapiliyor.

8-Miizeniz icin  gercgeklestireceginiz iletisim  faaliyetlerini  nasil

diizenliyorsunuz? ‘Faaliyet plani’ olusturuyor musunuz?
Aylik faaliyet planlari olusturuyoruz.

O-Tletisim faaliyetleriniz daha cok i¢ hedef kitleye mi, dig hedef kitleye mi

yonelik oluyor?
Iletisim faaliyetlerimiz daha ¢cok dis hedef kitleye yonelik olmaktadir.

10-Calisanlarla iletisim nasil saglaniyor? Isletme gazetesi, dergi yayinlyor

musunuz, duyuru panolariniz var mi?

Vehbi Kog¢ Vakfi'mn grup sirketleri ¢alisanlari i¢in hazirladigt ‘Bizden
Haberler’ isimli aylik bir dergi vardir. Bu dergi miizemize de gelmektedir. Ayrica
miizemiz icerisinde etkinliklerimizin paylasildigi, seminerlerimizin duyurularina yer

verdigimiz duyuru panolarimiz da var.

11-Kurum i¢i Intranet ve Extranet gibi ozel internet ortamlariniz var mi?

Varsa hangi amaclarla kullanilmaktadir?
Bu tiir 6zel internet ortamlarimiz yok.

12-Kurumunuzun iletisim stratejisi nedir? Iletisim calismalarimizin bu

stratejiye katkist nedir?

Miizemizin yapist ¢ok disa doniik bir yapilanma degil. Bu sebeple miizemiz de

yer alan eserlerin tanitiminda ¢ok aktif bir rol dstlenmiyoruz.
13-Miizenizde cift yonlii iletisim anlayist so7 konusu mudur?

Muzemizin hedef kitlesi ile 6zellikle sosyal medya araciligi ile etkilesimli bir

iletisim anlayisi soz konusudur.

260



14-Sergilerin ve etkinliklerin tanitim ve duyurumu nasil yapilmaktadir?
Ayrica diger iletisim amach faaliyetleriniz icin siklikla kullandiginiz iletisim araclart
hangileridir? Bultenler, konferans ve seminerler, radyo — televizyon, digerleri?

Haberler ne siklikla gonderilmektedir?

Sergi ve etkinliklerimiz ile alakali basin biiltenleri hazirliyoruz. Basin
biiltenlerimizi ilgili dergilere ve televizyon kanallarina génderiyoruz. Ayrica yaklasik
iki yudwr Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araglarini da tamitim amagh
kullaniyoruz. Sosyal medya bu bakimdan ¢ok etkili. Hem anlik duyuru yapabiliyoruz,
hem de sergilerin tarihleri uzatildiysa yine anlik haber verme imkani sagliyor. Bu
bakimdan ¢ok etkili araglar. Radyo daha once kullaniimadr ama sergi ve etkinliklerimiz
icin televizyon daha oénce kullamldi. Ozellikle sergi zamanlari, miize miidiirii veya

sergiyi diizenleyen uzmanlarla roportajlar gerceklestirilmektedir.

15-Sosyal medyayr kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, hangi sosyal

medyayt, ne amacla ve siklikla kullaniyorsunuz?

Kullandigimiz sosyal medya araglari. Twitter ve Facebook. Etkinlik oldugu
zaman duyurumunu bu aglar iizerinden de yapiyoruz. Ancak herhangi bir etkinligimiz
olmadigi zamanlarda da sergi ve etkinliklerimizin ya da Sadberk Hanim Miizesi’nin

fotograflarini da koyarak paylasimimizi giincel tutmaya ¢alistyoruz.

16-Geleneksel iletisim araclarinin disinda, sosyal medyadan da faydalanmatk,

bu ortamin iginde olmak size avantaj sagladr mi?

Geri doniis noktasinda bir olgiimleme yapmadigimiz i¢in net bir gsey
soyleyemem agikcast ancak ziyaret¢i sayimizda bir artis da var diyebilirim. Zaten,
sosyal medya tizerinden takip edilme oranimiz da giin gegtikce artiyor. Bizim her hafta
Cuma giinleri diizenledigimiz ‘Haftamin Eseri’ isimli bir duyurumuz var. Miizemizde en
begenilen Arkeolojik, Tekstil ya da Tiirk — Islam eserlerinin duyurumunu yapiyoruz.
Ko¢ Kiiltiir Sanat sayfasinda ve bizim miize sayfamizda bu eserlerin duyurumu

vapiliyor. Eserlerle ilgili gesitli yorumlar da aliyoruz ve bu yorumlara cevap veriyoruz.
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17-Web siteniz var mi? Var ise, web sitenizden iletisim amach
faaliyetlerinizin duyurumu icin de faydalaniyor musunuz? Ornegin web sitenizde

‘Basin Odast’ var mi?

Web sitemiz var. lletisim amach faaliyetlerimiz igin de kullaniyoruz ancak
Facebook ve Twitter kadar glncellemiyoruz. Sergilerimizin duyurumunu web sitemiz
tizerinden de yapmaktayiz. Ayrica ‘Miizeler Haftasi’'na yonelik birkag etkinligimiz de

olacak. Bunlari da web sitemiz tizerinden duyuracagiz.
18-Faaliyet ve yillik raporlarinizi yayinliyyor musunuz?
Yayinlamiyoruz.

19-Basina yonelik faaliyetleriniz oluyor mu? Basin gezisi, basin konferanst

dazenliyor musunuz?
Basina yénelik bu tiir spesifik faaliyetlerimiz olmuyor.

20-Potansiyel ya da mevcut hedef kitlenize yonelik iletisim faaliyetlerinizin
miizenize katkist oldugunu diisiiniiyor musunuz? Somut verileri elde etmek ve

degerlendirmek i¢in, herhangi bir olciimleme ve degerlendirme yapryor musunuz?

Ben bu tiir iletisim faaliyetlerinin miizemize katkis1 oldugunu diistintiyorum.
Iletisim faaliyetleri ile insanlar da miizemiz adina bir ‘algt’ ve ‘farkindalik’ duygusu
yaratmaya, bunu oturtmaya ¢alisiyoruz. Geri doniisleri degerlendirmek ag¢isindan

herhangi bir olgiimleme ve degerlendirme ¢alismast yapmadik.

21-Daha once hedef kitlenizi segmentlere ayirip, onlara yonelik herhangi

bilgilendirici-egitici calismalariniz oldu mu?

Bizim ¢ocuklarla ilgili gerceklestirdigimiz birkag projemiz var. Bunlardan bir
tanesi ‘Kiiltiir Karincalari’. Miizemize okullardan ogrenciler geliyor ve miizemizde
resim ya da heykel yapabiliyorlar ve sergiliyorlar. Bu tiir faaliyetlere de ev sahipligi
yapwyoruz. Bu tlr faaliyetlere ve okullara daha fazla yer vermeyi ¢ok istiyoruz ancak
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alammiz  kisith  oldugundun simdilik belli ve kiguk gruplara yer verebiliyoruz.
Miizemizin bir tasinma plam var. Daha genis bir alana sahip oldugumuzda

faaliyetlerimizi de genisletme arzusu icindeyiz.

22-Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyor musunuz? Takip
ediyorsaniz, elde ettiginiz veriler kendi iletisim faaliyetlerinizi planlarken nasil

yanstyor?

Diger miizelerin iletisim faaliyetlerinden haberimiz oluyor, ama uygulama
konusunda  bizim  yapabileceklerimiz ~ belirli  faaliyetler  oldugundan  bizim

calismalarimiza yansimasi olmuyor.

23-Tletisim faaliyetlerinde bulunmamin rekabet ortaminda size faydast

oldugunu soyleyebilir misiniz?

Hizla degisen ve gelisen diinyayr bir noktadan yakalamak adina faydast
oldugunu soyleyebilirim. Ama iletisim faaliyetlerimiz a¢isindan incelendiginde diger
miizelerle rekabetci bir yapimiz yok. Iletisim faaliyetlerimize baktiginizda cok da

rekabet¢i bir yapi da degiliz.

24-Iletisim faaliyetleriniz icin sermayeyi nasi yaratiyorsunuz? Kaynak
bulmakta zorlaniyor musunuz? Herhangi bir biitce sinirlandirmaniz oluyor mu?

Miize tarafindan saglanan gelirler direkt miizeyi mi kalmaktadr?

Miizemiz Vehbi Kog¢ Vakfi’'na bagh bir miize. Mali igler oradan yiiriitiiliiyor.
Biitce ve kaynak ile ilgili calismalar vakif tarafindan belirlenmektedir.

25-Daha 6nce hic¢ herhangi bir sponsorluk faaliyetinde bulundunuz mu? Siz

sponsorluk kabul ediyor musunuz?

Bu tiir ¢alismalar da vakif tarafindan yiiriitiilmektedir. Bize oyle bir talep

geldiginde vakfa bagvuru yapimasi igin yonlendiriyoruz.
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26-Gelecek planlamanizda, iletisim faaliyetlerine devam etme diigiincesi var
mi? Var ise bugiine kadar olan c¢alismalarinizdan daha farkli neler yapmay

planlyorsunuz?

Calismalarimiza devam etme diigiincesi var. Ama farkl bir seyler yapilmasiyla

ilgili herhangi bir ¢aliymamiz soz konusu degil.

27-Sizce iilkemizde, basin sanata ilgi gosteriyor mu? Iletisim ve sanat

arasindaki iligkiyi ileriki yillarda nerede ve nasil goriiyorsunuz?

Benim gozlemime gore, tilkemizde son yillarda sergi ve muzelerin sayisinda bir
artis var. Yurt disindan getirilen eserlerin sayisinda da bir artis var. Bu sebeple bu tiir
faaliyetlere yonelik basimin da ilgisinde bir artis s6z konusu. Onlardan bir talepte
bulundugumuzda aminda geri doniis aliyoruz. Ayrica biz séylemeden de basindan
ozellikle sergi zamanlarimizda telefonlar aliyoruz. Ozellikle sergi zamanlarinda basin
ile yogun bir etkilesim icerisinde oluyoruz. Ben iletisim — sanat iligkisinin ileriki
villarda daha da artacagim diistintiyorum. Ciinkii tilkemizde sergiler, sanatsal amagli
etkinlikler ve mizeler hususunda daha yeni yeni adimlar atilmaya basland:. Bu iliskinin
ileriki donemlerde daha da artacagini ve iletisim hususunda daha da farkli arayislara

girilecegini diigiiniiyorum.
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410 Ozel Miizelerin Iletisim Faaliyetlerine Iliskin Bulgu ve

Degerlendirmeler

Istanbul’da iletisim faaliyetlerinin incelenmesi bakimindan dort dzel miize ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriigmeler sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, 6zel miizelerin iletisim amagh gerceklestirdikleri c¢aligmalar su

sekildedir:

Goriisiillen miizelerin hepsinde iletisimden sorumlu bir yetkili, ‘iletisim
sorumlusu’ bulunmaktadir. Iletisim alaninda departmanlasma miizelere gére farklilik
gostermektedir. Gorlisiilen miizelerden iki tanesinde ( Pera Miizesi, Rahmi M. Kog
Miizesi) iletisim departmani bulunurken, diger iki miizede iletisim ¢alismalar1 agirlikl
olarak vakif tarafindan (Sadberk Hanim Miizesi), ve Genel Miidiir'e bagh iletisim

sorumlusu tarafindan (Istanbul Oyuncak Miizesi) yirutilmektedir.

Miizelerde goriisiilen iletisim sorumlular1 ‘kadin’dir. Ilgili personelin egitim
seviyesi de yiiksektir. Egitim diizeyi liniversite ve yiiksek lisans seviyesindedir. M{ize
adma iletisimden sorumlu kisilerin iletisim konusunda gerekli donanim ve de bilgiye

sahip kisiler oldugu da anlasilmaktadir.

Miizelerdeki iletisim sorumlularinin gorevleri miizelere gore cesitlilik gosterse
de agirlikli olarak yapilan calismalar; basin ve tanitimla ilgili malzemelerin
koordinasyonu ve hazirlanmasi, sergi ve etkinliklerin tanitimina iligkin faaliyetlerin
organize edilmesi ve gergeklestirilmesi, gerek basinin, gerekse miize ziyaret¢ilerinin bu
tir faaliyetlerden haberdar edilmesi, davetiye génderim ¢alismalari, davetiye listelerinin
glincellenmesi, yazili ve gorsel medyadan gelen ¢ekim, réportaj taleplerinin organize
edilmesi ve yiratilmesi, basin organizasyonlarmin diizenlenmesi, basin dosyalarinin
hazirlanmasi, basin ile ilgili ¢aligmalardir. Kriz iletisimi s6z konusu oldugunda, gerekli
tekzip ve diizenlemeler iletisim personeli tarafindan, bagli olunan birim ya da Miidiirle
koordine bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ayrica durum temelli olarak bu kisiler

Genel Mudur de olabilmekte ya da yine duruma gore holding tarafindan da
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desteklenebilmektedir.

Iletisim sorumlularina gore, miizede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan
uygulanmasi ve ylriitiilmesinin miizeye katki ve yarar1t oldugu disiiniilmektedir.
Istanbul Oyuncak Miizesi yetkilisine gére, bu tiir ¢alismalarin bir uzman tarafindan
yiriitiilmesinin miizeye ¢ok biiyiik katkisi oldugu diistiniilmektedir. Rahmi M. Kog¢
mizesi yetkililerine gore de, miize icerisinde bir birim tarafindan yiiriitilmesi dogru
bulunmaktadir. Pera Miizesi yetkilisine gore, bu sistemi bilen birisinin faaliyetlerin
tanittimini, duyurumunu yapabilecek nitelikte olmas1 faydali olmaktadir. Sadberk Hanim
Muzesi yetkilisi icinde, miize personelinden olan bir kisi, miizenin ziyaret¢i profilinden,

miizede ¢ikabilecek olasi problemlere her zaman hakimdir.

Miizeler tarafindan egitim calismalar1 da desteklenmektedir. Oyle ki; bazi
miizelerde iletisimden sorumlu gorevliler yiiksek lisans egitimlerine devam

etmektedirler.

Gortistilen miizelerden ii¢ tanesi iletisim faaliyetleri i¢in bir iletisim ajansindan
destek almaktadir. Ancak Rahmi M. Kog¢ Miizesi yetkililerince, ajans ile haftalik
toplantilar diizenleyerek, birlikte olasi, miize iletisim departmani tarafindan organize
edilen ya da ajans tarafindan Onerilen projelerin yillik planlarinin yapilarak, bu plan
tizerinden sistemli bir sekilde ilerlendigi belirtilmis, sadece duyurum, etkinlik ya da
sergi bazli calisilmadigl da vurgulanmistir. Ajansin daha profesyonel oldugu alanlar ile
miize tarafindan iyi bilinen alanlarin bir biitlinii olusturdugu belirtilmistir. Pera Miizesi
yetkilisi tarafindan ise, etkinliklerin en iyi miize tarafindan bilindigi, bu sebeple her
seyin ajansa teslim edilmedigi vurgulanmistir. Sadberk Hanim Mizesi yetkilisi
tarafindan da Vehbi Kog¢ Vakfi’nin ¢alistig1 ajanslarin miize tanitim faaliyetleri i¢inde

calistiklar1 belirtilmistir.

Miizelerdeki iletisim ¢alismalari planlanirken uzun dénemli planlarin yapildigi
belirtilmistir. Ayrica Istanbul Oyuncak Miizesi, Sadberk Hanim Miizesi ve Pera Miizesi
yetkililerince, uzun donemli planlamalarin diginda gelismelere bagl olarak donemsel

projelerinde gerceklestirilebildigi aciklanmistir. Rahmi M. Kog¢ miizesi tarafindan da,
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seneye Ozel olarak son dakika denilebilecek etkinliklerinde olabildigi belirtilmistir.

Miizeler i¢in gerceklestirilen iletisim faaliyetlerinin nasil diizenlendigi, bir
‘faaliyet plan1’ olusturulup, olusturulmadigina iliskin miize yetkililerinin agiklamalar1 su
sekildedir: Istanbul Oyuncak Miizesi’nde iletisim faaliyetleri icin ‘aylik’ planlar
diizenlenmekte, 6zellikle toplantilar bu is plani iizerinden yiiriitilmektedir. Sadberk
Hanim Miizesi’nde de ‘aylik’ planlar olusturulmaktadir. Pera Miizesi’nde faaliyet
planinin ‘senelik’ olarak olusturuldugu belirtilmistir. Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nde de bir
‘faaliyet plani’nin oldugu belirtilmis, her sene tekrar eden faaliyetlerin yami sira, hizli

planlama yapilabilecek etkinliklerinde giindeme geldigi belirtilmistir.

Iletisim faaliyetlerinin daha c¢ok i¢ hedef kitleye mi, dis hedef kitleye mi
yonelik olduguna dair yapilan agiklamalar ise sdyledir: Istanbul Oyuncak Miizesi’'nde
hafta i¢i ile hafta sonu miizeyi ziyaret eden ziyaretci profiline gore farkli aktivitelerin
planlandig belirtilmistir. Hafta i¢i daha ¢ok dgrencilerin, hafta sonu da ailelerin miizeyi
ziyaret ettigi, bu sebeple etkinlik planlarinin da bu durum gozetilerek yapildigi
belirtilmistir. Calisanlara yonelik iletisimde de, birimin ufak olmasi sebebiyle, yiz ylze
iletisimin tercih edildigi vurgulanmis, ayrica miize Genel Miidiirii kendisine ulasmanin
da kolay oldugunu, iletisime agik bir yapida bulundugunu belirtmistir. Sadberk Hanim
Miizesi’'nde iletisim faaliyetlerinin daha c¢ok dis hedef kitleye yonelik oldugu
belirtilmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde ise miize ¢alisanlar1 olarak kii¢iik bir yapida
olundugu belirtilmis ve ¢alisanlardan giivenlik personelinin kadronun ¢ogunlugunu
olusturdugu agiklanmistir. Giivenlik personelinin ziyaretcilerle birebir iletisimde olmasi
bakimindan, personelin ilgili konularda bilgili olmasinin, yeni gelismelerin personelle
de paylasilmasinin olduk¢a énemli oldugu vurgulanmistir. Pera Miizesi tarafindan ise,
dis hedef kitle kadar i¢ hedef kitlenin de miize igin 6nemli oldugu belirtilmistir. Yine
Pera Miizesi tarafindan da, miize icerisinde ¢alisan personelin ziyaretgiye yakin kisiler
olmalarindan otiirii personelle ilgili yoneticilerin iletisim halinde olmasi gerektigi

agiklanmustir.

Sadberk Hanim Miizesi’nde calisanlarla iletisim i¢in duyuru panolarinin yer
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aldig1 ayrica Vehbi Ko¢ Vakfi’nin grup sirketleri i¢in hazirladigi aylik bir derginin de
bulundugu belirtilmistir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nde yapinin kiiciik olmasindan otiirii
yliz ylize iletisimin tercih edildigi, gerekli sdylem ve uygulamalarin da zamaninda
paylasildig: belirtilmistir. Pera Miizesi’'nde i¢ iletisim i¢in de miize igerisinde yer alan
duyuru panolarindan faydalanildig: belirtilmis, 6zellikle glivenlik gorevlilerinin sergi ve
etkinliklerle ilgili bilgili ve donanimli olmalarmin saglanmasina dikkat edildigi
aciklanmistir. Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nde bilgisayar basinda ¢alisanlarla iletisimin
giindeme gore ‘e-mail’ gonderilerek saglandigi, isletme gazetesi, dergi, duyuru panolari

gibi araclarin kullanilmadigr agiklanmistir.

Mizelerde Intranet ve Extranet gibi 6zel internet ortamlar1 kullanilmamaktadr.
Pera Miizesi’nde i¢ iletisim i¢in bir agin oldugu fakat ekip olarak kiiclik bir yapida
olunmasindan Otiirii mevcut yapida e-mail’in yeterli geldigi belirtilmistir. Rahmi M.
Kog¢ Miizesi’nde de birimin kii¢iik olmasindan 6tiirii bu tiir ortamlarin kullanilmadigi
belirtilmis, yiiz yiize iletisimin daha sik kullanildig1 sdylenmistir. Istanbul Oyuncak
Miizesi’nde de yapinin kiiciik bir yap1 olmasindan 6tiirli yiiz ylize iletisimin tercih
edildigi, bu sebeple bu tiir ortamlarin kullanilmadigr belirtilmistir. Sadberk Hanim

Miizesi’nde de bu tiir ortamlarin olmadig1 belirtilmistir.

Miizelerin iletisim stratejileri ve iletisim ¢alismalarinin bu stratejiye katkist su
sekilde agiklanmustir: Istanbul Oyuncak Miizesi; 6ncelikle miizeye gelen insanlarin,
miizeden mutlu ayrilmalarinin hedeflendigini, bu sebeple iletisim stratejisinin de bu
diisiince {izerine kuruldugunu belirtmistir. Iletisim stratejisinin miizeyi sevebilmede ve
insanlara giizel bir seyler sunabilme arzusunda gizli oldugu belirtilmistir. Iletisim
calismalarinin da bu stratejiye katkist olan calismalar oldugu diisiiniilmektedir. Pera
Miizesi’nin iletisim stratejisi ise; yapilan faaliyetlerin insanlara olabildigince
duyurulmasidir. Gerek miize icerisinde, gerekse miize diginda iletisim faaliyetleri ile
olabildigince ¢ok insana ulagsmaya ¢alisildig1 belirtilmistir. Sadberk Hanim Miizesi’nin
yapisinin ¢ok disa doniik bir yapilanma olamadii, bu sebeple miize de yer alan
eserlerin tanitiminda ¢ok aktif bir rol iistlenilemedigi belirtilmistir. Rahmi M. Kog

Miizesi’nin iletisim stratejisinin miize kurulurken belirlendigi ve bu strateji kapsaminda
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miize ile ilgili bir konumlandirmanin Ko¢ Holding tarafindan kademeli olarak
gergeklestirildigi belirtilmistir. Miizenin tek basina, bagimsiz bir kurum olmadig1 i¢inde
kurulus asamasinda miize i¢in belirlenen vizyon ve misyon degerlerinin takip edilmesi

suretiyle iletisim stratejisine dogru bir sekilde devam edilmeye ¢alisildigr agiklanmistir.
Miizelerin hepsinde ¢ift yonlii bir iletisim anlayist s6z konusudur.

Sergi ve etkinliklerin tanitim ve duyurumu konusunda, basin bultenleri
kullanilmakta, gesitli basin organizasyonlari1 diizenlenmekte, e-biltenler génderilmekte,
sosyal medya kullanilmakta, roportajlar gergeklestirilmekte, miizede c¢ekim
yapilabilmektedir. Bu tiir etkinlikler i¢in, zamanlama konusuna da dikkat edildigi,

iletisim faaliyetlerinin art arda gelmemesine 6zen gosterildigi de belirtilmistir.

Sosyal medya miizelerin hepsinde kullanilmaktadir. Baslica kullanilan sosyal
medya araclari, Facebook, Twitter ve video uygulamalar1 i¢in de You Tube olarak
aciklanmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde Twitter’in ¢ok fazla kullanilmadig
belirtilmistir. istanbul Oyuncak Miizesi tarafindan da sosyal medyanmn baska bir dil
oldugu disilintilmekte, bu sebeple bu tiir uygulamalarin ajans tarafindan daha

profesyonel bir sekilde yonetilecegi de belirtilmistir.

Pera Miizesi’ne gore sosyal medyanin faydali oldugu diistiniilmektedir. Rahmi
M. Kog¢ Miizesi’ne gore ise miizenin durumuna oranla ve geri doniis noktasinda
Ol¢iimlemenin miimkiin olamamas1 bakimindan net bir sey sdylenemeyecegi
belirtilmistir. Istanbul Oyuncak Miizesi’ne gore de sosyal medya faydali bulunmaktadir.
Sadberk Hanim Miizesi’ne gore de geri doniis noktasinda bir dl¢iimleme yapilmadigi

i¢in net bir sey sOylenemeyecegi belirtilmistir.

Miizelerin tamamiim ‘web sitesi’ vardir. Sadberk Hanim Miizesi, Istanbul
Oyuncak Miizesi ve Pera Miizesi web sitelerinde ‘basin odasi’nin da bulundugu
belirtilmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi web sitesinde ise ‘basin odasi’ olusturmanin

diisiiniilmedigi belirtilmistir.

Miizelerin faaliyet ve yillik raporlart yayinlanmamaktadir. Ancak Pera Muzesi
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yetkilisi tarafindan, basin bu tiir konulara ilgi duydugu takdirde, neyin ne kadar

zamandir yapildig ile alakali paylasimlarin da yapilabildigi belirtilmistir.

Pera Miizesi’'nde sergi ve etkinliklerin duyurumu ile alakali basina ydnelik
iletisim faaliyetlerinin oldugu belirtilmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde de sergi ve
etkinliklerin duyurumu i¢in basina yonelik davet ve basin agirlamasi s6z konusu
olmaktadir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nde de bu tiir faaliyetlerin oldugu belirtilmistir.

Sadberk Hanim Miizesi’nde basina yonelik spesifik faaliyetlerin olmadigi belirtilmistir.

Miizeler tarafindan potansiyel ve mevcut hedef kitleye yonelik iletisim
faaliyetlerinin miizeye katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ile alakali Istanbul oyuncak Miizesi’nde herhangi bir Slciimleme
calismasinin yapilmadigi belirtilmistir. Sadberk Hanim Miizesi’nde de bir dl¢imleme
ve degerlendirme calismasinin yapilmadigi agiklanmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde
gecmiste Olglimleme yapildigr ancak yakin zamanda bdyle bir ¢alismanin yapilmadigi
belirtilmistir. Pera Miizesi’'nde Ol¢iimleme ile alakali miizenin bir degerlendirme
mekanizmasinin  oldugu aciklanmig, sergiler ile alakali ‘anket’ diizenlendigi

belirtilmistir.

Miizelerde hedef kitleye yonelik cesitli bilgilendirici-egitici ¢alismalara da yer

verilmektedir.

Istanbul Oyuncak Miizesi, Sadberk Hanim Miizesi ve Pera Miizesi tarafindan
diger miizelerin iletisim faaliyetlerinin takip edildigi agiklanmistir. Ancak gerek
yapilanmanin, gerekse koleksiyonlarin farkliligindan iletisim faaliyetlerinin de miizelere
gore cesitlilik ve farklilik gosterebilecegi de vurgulanmistir. Bu sebeple, elde edilen
verilerin miizelerin iletisim planlamalarina yansimasinin pek miimkiin olmadig1 da
belirtilmigtir. Rahmi M. Kog¢ Miizesine gore, Tiirkiye’de koleksiyon olarak miizenin
iceriginde bir bagka miize daha olmadig: icin rekabet ortami1 demenin dogru olmayacagi
belirtilmis, iletisim faaliyetleri ile hedeflenen kisilere ulasildigi, bir merak uyandirildig

ve boylece mizeye gelmeleri iginde bir sebep olusabilecegi belirtilmistir.
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fletisim faaliyetleri icin sermayenin nasil yaratildigi konusunda miizelerin
aciklamasi su sekilde olmustur: Pera Miizesi parali ilan vermedigini belirtmis,
etkinliklerin de biitgeli etkinlikler olmadigi dile getirilmistir. rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin
de reklam biitceleri olmadig: belirtilmis, Kiiltiir Sanat alaninda faaliyet gosterildigi i¢in
ilgili mecralarin yer vermek istedikleri belirtilmistir. Istanbul Oyuncak Miizesi sermaye
yaratma konusunda zorlanildigini, bu sebeple pek ¢ok isin sponsorlar tarafindan
desteklendigini belirtmistir. Sadberk Hanim Miizesi de miizenin Vehbi Kog¢ Vakfi’na

bagli bir miize olmasindan 6tiirli mali islerin Vakif tarafindan yiiriitiildiigii belirtilmistir.

Sponsorluk faaliyetlerine iliskin yapilan agiklamalar ise su sekildedir: Rahmi
M. Kog¢ Miizesi’nde ¢esitli sponsorluklarin olabildigi belirtilmistir. Ayrica miize olarak
yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin de bulundugu agiklanmistir. Pera Miizesi’nde
de sponsorlugun kabul edildigi ancak, bu konunun hassas bir konu oldugu belirtilmistir.
Pera Miizesi’nin de dgrenci biitgesini desteklemek amaciyla gerceklestirdigi bir etkinligi
vardir. Istanbul Oyuncak Miizesi de gesitli sponsorluklarin olabilecegi ile birlikte miize
olarak katki saglanabilecek cesitli etkinliklerinde gergeklestirildigi belirtilmistir.
Sadberk Hanim Miizesi’nde sponsorluk ile ilgili faaliyetlerin Vakif tarafindan

yirlitiildigl, miizeye boyle bir talep geldiginde Vakfa yonlendirdikleri belirtilmistir.

Miizelerin gelecekte de iletisim amaghi faaliyetlerine devam etme diisiincesi

vardir.

Ulkemizde basimin sanata ilgi gdsterip, gostermedigine ve Iletisim ve Sanat
arasindaki iligkinin ileriki yillarda nerede ve nasil gorildiigine iliskin miize

yetkililerinin goriisleri su sekildedir:

Istanbul Oyuncak Miizesi yetkilisine gore; iilkemizde basmn sanata, diger ilgi
gosterdigi alanlara bakildiginda, yeteri kadar ilgi géstermemektedir. Bu sebeple, kulttr
ve sanati ilgilendiren bir siirii olay ve olgudan insanlarin ¢cogunun haberi olmamaktadir.
Ancak bunun yikilmasinin yolunun da miizelerden ve egitimden gegtigi belirtilmistir.

PO

Ozellikle son zamanlarda insanlarda miize algisimin degistigi diisiiniilmekte, bdylece
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ileriki yillar i¢in daha olumlu bakildig: belirtilmistir.

Pera Miizesi yetkilisine gore; iilkemizde kiiltiire ayrilan fonun ¢ok az oldugu
diistiniilmektedir. Bu sebeple, 6zel sektoriin bu konuya ilgi gostermis olmasi iyidir.
Basin konusunda ise, hakikaten ilgi gdsteren basinin az oldugu diisiiniilmektedir. Bazi
gazetelerin kiiltiir sayfalarinin bile bulunmadigi, spora 3-4 sayfa yer ayrildigi
vurgulanmistir. Ancak 06zel kurumlar ve Vakiflar olarak bu isi destekleyerek,

faaliyetlerin olabildigince devam ettirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Rahmi M. Kog¢ Miizesi yetkilisine gore, Istanbul’daki kiiltiir sanat olaylarini
aktif olarak takip eden ve bunlar1 yaymlayan, bu konuya kars1 hassas bir basin kanali
oldugu diistiniilmektedir. Ancak ileriki yillar i¢in bakildiginda bunu simdiden tahmin
etmenin zor oldugu diisiiniilmektedir. Bu ayn1 zamanda egitim sistemine kiiltiir sanat ile

ilgili konularin girmesiyle sekillenecek bir seydir.

Sadberk Hanim Miizesi yetkilisine gore ise, lilkemizde son yillarda sergi ve
miizelerin sayisinda bir artig vardir. Bu sebeple bu tiir faaliyetlere yonelik basinin da
ilgisinde bir artis s6z konusudur. Miize yetkilisine gore, iletisim ve sanat iligkisinin
ileriki yillarda daha da artacagi diisiiniilmektedir. Iletisim hususnda daha da farkl

arayislara girilecegi diisliniilmektedir.
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5. SONUC

fletisim denen olgu gegmisten giiniimiize kuskusuz biitiin uygarliklari,
toplumlari, toplumu olusturan insanlari etkileyen, insanin gelisim ve degisim siirecini
besleyen, olumlatan 6nemli bir olgudur. Bu sebeple iletisim, tanimlamasi genis bir alana
yayilan, pek ¢ok bilim, dal ya da kuramla da iligski icerisinde olan en glncel
kavramlardan biri olmaktadir. Iste iletisimin bu genis kapsama alani icerisine giren bir

kavram daha vardir ki o da ‘sanat’ kavramidir.

Sanat en az iletisim kadar giincel, bir o kadar gerekli bir o kadar da biiyiiliidiir.
Insanin dogasinda vardir. Kimi zaman yiice ya da degil, insan icin asil belirleyici olan
hislerin digsavurumunda bir iletisim araci olarak her zaman ihtiya¢ duyulmustur. Sanat
insan ruhundan aldig1 bu ilhamla, coskuyla insanlar1 hareket ettirmeye, diisiindiirmeye
sevk eder. Iginde barindirdigi tinsel &geleriyle baska bir insamin ruhuna isler, ona
bambagka bir diinyanin kapilarini agabilir. Sanat evrenseldir, insan ve onun diisiinceleri
var oldukg¢a var olur. Sanatin salt var olus sebebi bile insan yasaminin cesitlenmesi,
yasama bakis acisinin etkilenmesi, duygularinin harekete gecirilmesine neden

olmaktadir.

Sanatin egitimsel ve kiiltiirel islevinin yani sira 6nemli bir islevi daha vardir ki,
bu da ‘iletisimsel’ islevidir. Sanatin iletisimsel islevi 0yle bir islevdir ki, diger biitiin
islevleriyle de ilintilidir. Kuskusuz iletisimsel islevini gerceklestirirken kendine 6zel,
farkli ve yaratici bir dili bulunmaktadir. Bu dil insan hayatinin tiimiinii etkileyebilecek
kadar kuvvetli bir dildir. Sanatin iletisimsel islevi, onun sadece bir eglence, oyalanma
ve dinlenme araci olmadiginin da en O6nemli gostergesidir. Sanat ve insan yasantisi
arasindaki kokli iligski sadece eglence, oyalanma gibi gecici hazlarla agiklanamayacak
kadar derin bir iliskidir. Insan yasayan bir varliktir. Diisiiniir, {iretir, hislenir, bilgilenir,
gelisir ve de degisir. Bu acidan diisiiniildiigiinde sanat, insanin birey olmakla
yetinmediginin en énemli kanitidir. Insan tiim bu manevi degerlerini, kendince anlamli

kildig1 bir yasantiy1 sanatla 6zdeslestirme, biitiinlestirme ihtiyacini hisseder. Bu noktada
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bdylesine bir ihtiyagla hayatini sanatla 6zdestiren bir kisi i¢in, bu etkilesimin énemli bir
noktas1 daha vardir. Bu nokta da bu etkilesimden dogan etkinin ‘paylasiimas1’ dir. Insan
bu paylasimi ¢esitli yollarla gergeklestirebilir. Bu kimi zaman bir sanat yapit1, bir resim,
miizik, heykel, mimari, dans, tiyatro, sinema seklinde gorsel, plastik, ritmik, duyussal ya
da biligsel alanlarda olabilir. Ama burada énemli bir nokta vardir ki bu da; bu {liretimin
insanlara ulastirilmasi, onlarin bu ‘deger’lerden haberdar edilmesidir. Aksi takdirde, bir
insanin ruhundan bagka bir insanin ruhuna bir yansima, isleme gerceklesemeyecektir.
Bu durum insanin hareketsiz, coskusuz, belki de sanat alaninda bilgisiz kalmasina da
kadar genis bir alanda olumsuz etkilere sebep olabilecek bir durumdur. Bu sebeple
iletisim ve sanat arasindaki iligki ilgisiz kalinamayacak kadar 6nemli ve de gerekli bir

iligkidir.

Ilk¢ag insanm yasadig: ilkel toplumdan, giiniimiiziin uygar toplumlarma dek
iletisimin bir toplumun her anin1 kaplayan bir olgu oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bugiin bir sanat¢inin gorsel, isitsel yollarla gergeklestirdigi paylasim,
ilkel insanin yasadigi zamanlarda magara duvarlarina ¢izilen resimlerle
gergeklestirilmistir. Bu durum iletisimin degismeyen salt varligina da giizel bir drnektir.
Ciinkii bir topluluk i¢inde yasayan, kendinden bagka insanlarla da iligki igerisinde
bulunan her birey iletisimin varligma ihtiya¢ duyar. Iletisim insanlarin, belli iliskileri
strdirmeleri, belli bir yapida anlagmalarini saglamalart ve bu yapmin saglikli bir

sekilde gelisebilmesi i¢in temel bir 6gedir.

Iletisim kapsamu genis bir olgudur. Ve bir kitle iletisim arac1 ile gerceklestirilen
iletisim seklinde, kitle iletisim araglar1 ¢esitlilik gosterebilmektedir. Yazili, Basili,
Géorsel, Isitsel pek cok arac bu konuda kitlelere yardimer olmaktadir. Ancak toplumlarin
yasadig1 hizli degisimler, yeni teknolojilerin tliretimindeki hiz, kiiresellesme, bilginin ve
paranin bu hizlica degisimi, insanlarda zamanla, geleneksel kitle iletisim araclarinin
disinda da bir takim araglara yonelinmesine sebep olmustur. Artik insan, amaci her ne
olursa olsun artik daha yaratici, daha etkileyici, ¢ok daha pratik yollarla bilgilenmek,
eglenmek ya da iiretmek istemektedir. Bu tiir degisimlerden pek ¢ok olgu gibi iletisim

olgusu da payma diiseni almaktadir. Iletisim artik ¢ok daha fazla insanin farkinda

274



oldugu, cesitli yollarla trettigi ve tiikettigi, cesitli teknolojilerle gelistirilen, kisaca
lizerinde tartisilan bir degerdir. Bu noktada ‘sanat’ iletisim i¢in yeni, farkli ve etkileyici

bir alan olabilmektedir.

fletisim kuskusuz kamuoyuna karsi bir dizi sorumluluk tasiyan kuruluslar
icinde bir inhtiyag, hatta bir zorunluluktur. iletisim, kurumlar acisindan kamuoyunun
bilgilendirilmesi, olas1 yanlis anlamalarin giderilmesi, yine kamuoyunun desteginin ve
giiveninin kazanilmasinda 6nemli bir yoldur. Bu sebeple kuruluslar kitlelerle iletisim
kurma ihtiyaglarin1 ¢esitli yollarla gerceklestirebilmektedirler. Son zamanlarda sanat
kuruluglar i¢in toplumlarin kiiltiirel gelisimlerine yapilan bir yatirim olarak
diistiniilmekle birlikte, kitlelerle iletisim kurmada etkili bir yontem olarak da

degerlendirilmektedir.

Ulkemizde 6zellikle 6zel sektdriin bu konuda ciddi yatirim yaptigi alanlardan
biri de ‘miize’ alaninda olmaktadir. Miize faaliyetleri ile kuiltir ve sanata onemli
yatirnmlar yapilmakla birlikte, miizeler yapilar1 ve igerlerinde barindirdiklar1 sanatsal
Ogelerle kitlelerle dinamik bir iletisim yapisi icinde olabilmektedirler. Artik iletisimin
giicli, kiiltiir ve sanat faaliyetleri acisindan da kesfedilmekte ve iletisimin varligi bu
yapilar i¢inde benimsenmeye, olusturulmaya, yliriitilmeye ve bir aktarim siireci olarak

degerlendirilmeye baslanmistir.

Ancak lilkemizde 6zel miizecilik anlayisi ile devlet miizeciliginin birbirine
orantil1 bir sekilde gelistigini sdylemek ne yazik ki giigtiir. Bu durumdan miizeler adina
gerceklestirilen iletisim caligmalar1t da yine ne yazik ki paymi almaktadir. Bu tez
caligmasinin hipotez agsamasinda da incelenmistir ki; iletisim faaliyetleri 6zel miizelerde
cok daha profesyonel bir sekilde ele alinmaktadir. Ornegin, 6zel miizelerde iletigim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in alaninda egitimli uzman kisiler gorevlendirilirken, yine
iletisim alaninda ortaya ¢ikan pek ¢ok yeni teknolojide 6zel miizeler tarafindan takip
edilmekte ve miizelerin iletisim planlamasi igerisinde degerlendirilmektedir. Yine
anlagilmistir ki; 6zel miizelerde gergeklestirilen sergi ve etkinlik gibi uygulamalarda

basinin ve mevcut ya da potansiyel hedef kitlelerin bilgilendirilmesi iletisim faaliyetleri

275



icerisinde en onemli giindem maddesini olugturmaktadir. Bu calisma ile muzeler igin
‘iletisim’ agisindan fark edilen 6nemli bir nokta da, muzelerin iletisim faaliyetlerine
olan yaklasimlaridir. Ozel miizelerde iletisim faaliyetlerine ‘uzun siireli’ calismalar
olarak bakilmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarin siirdiiriilebilir, yinelenebilir ve
gelistirilebilir faaliyetler olarak ele alinmasi miizelerde fark edilen 6nemli birer
gelismelerdir. Bu sebeple miizelerde, iletisim konusunda departmanlagmanin oldugu da

gbzlemlenmistir.

Tez calismasi sonucunda elde edilen tiim teorik ve pratik bilgiler 1s18inda
iletisim kavraminin ‘sanat’ ve ‘miizecilik’ konusunda da gerekli ve faydali bir ‘deger’
oldugunu sodylemek onemli olacaktir. Ayrica insan ruhu i¢in vazgegilemez bir ifade
araci olan sanatin varlig1 devam ettikce, sanat ve mizecilik i¢in iletisim olgusunun da
varliginin devam etmesi, bu iki kavramin ileriki yillarda birbirleriyle daha da ilintili

olmas1 arzu edilmektedir.
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EK-1 Miizelerle Gergeklestirilen Goriismeler Sirasinda Muze Yetkililerine
Yoneltilen Sorular

1- Miizenizde iletisim departmani ve bir iletisim sorumlusu var midwr? Var ise,
iletisim departmammin da bagl oldugu her hangi bir birim mevcut mudur? Iletisim
departmanminiz yok ise, iletisim amag¢l faaliyetlerinizi kim, hangi birim altinda

ylritmektedir?

2-Iletisim sorumlusunun yagsi, cinsiyeti ve egitim diizeyi nedir? Bu tiir

faaliyetleri yiiriitecek olan kisiler iletisim konusunda egitim almis uzmanlar midir?

3-lletisim sorumlusunun tam yetki ve gérevieri nelerdir? Kriz iletisimi soz
konusu oldugunda gerekli tekzip ve diizenlemeleri miize adina ayni kigi mi

vapmaktadir?

4-Miizede iletisim faaliyetlerinin uzman tarafindan uygulanmasi ve

yiirtittilmesinin miizenize katki ve yararlari var midir?

S-lletisim uzmanlar: kendilerini gelistirebilmeleri icin kurum ici veya disinda

egitim aliyorlar mi?

6-lletisim sorumlusunun disinda, iletisim faalivetleriniz igin daha dnce

herhangi bir ajanstan hizmet aldiniz mi? Alyyor musunuz?

T-Iletisim ¢alismalarimzi planlarken; kisa donemli mi ( reaktif), uzun dénemli

mi  (proaktif) planlama yapryorsunuz?

8-Miizeniz  i¢cin  gergeklestireceginiz  iletisim  faaliyetlerini  nasil

diizenliyorsunuz? ‘Faaliyet plani’ olusturuyor musunuz?

O-lletisim faaliyetleriniz daha ¢ok i¢c hedef kitleye mi, dis hedef kitleye mi

yonelik oluyor?
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10-Calisanlarla iletisim nasil saglaniyor? Isletme gazetesi, dergi yayinliyor

musunuz, duyuru panolariniz var mi?

11-Kurum i¢i Intranet ve Extranet gibi ozel internet ortamlariniz var mi?

Varsa hangi amaclarla kullanilmaktadir?

12-Kurumunuzun iletisim  stratejisi nedir? Iletisim calismalarimzin - bu

stratejiye katkist nedir?
13-Miizenizde cift yonlii iletisim anlayisi soz konusu mudur?

14-Sergilerin ve etkinliklerin tanitim ve duyurumu nasil yapilmaktadir? Ayrica
diger iletisim amac¢l faaliyetleriniz igin siklikla kullandiginiz iletisim araglar
hangileridir? Biltenler, konferans ve seminerler, radyo — televizyon, digerleri?

Haberler ne siklikla gonderilmektedir?

15-Sosyal medyayr  kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz, hangi sosyal

medyayt, ne amagla ve siklikla kullantyorsunuz?

16-Geleneksel iletisim araglarimin disinda, sosyal medyadan da faydalanmak,

bu ortamin iginde olmak size avantaj sagladi mi?

17-Web siteniz var mi? Var ise, web sitenizden iletisim amagli faaliyetlerinizin

duyurumu icin de faydalaniyor musunuz? Ornegin web sitenizde ‘Basin Odast’ var mi?
18-Faaliyet ve yillik raporlarinizi yaymmliyor musunuz?

19-Basina yonelik faaliyetleriniz oluyor mu? Basin gezisi, basin konferansi

duzenliyor musunuz?

20-Potansiyel ya da mevcut hedef kitlenize yonelik iletisim faaliyetlerinizin
miizenize katkist oldugunu diisiiniiyor musunuz? Somut verileri elde etmek ve

degerlendirmek icin, herhangi bir élgiimleme ve degerlendirme yapiyor musunuz?

21-Daha once hedef kitlenizi segmentlere ayirip, onlara yonelik herhangi

278



bilgilendirici-egitici ¢calismalariniz oldu mu?

22-Diger miizelerin iletisim faaliyetlerini takip ediyor musunuz? Takip
ediyorsaniz, elde ettiginiz veriler kendi iletisim faaliyetlerinizi planlarken nasil

yansiyor?

23-lletisim  faaliyetlerinde bulunmanin rekabet ortaminda size faydasi

oldugunu séyleyebilir misiniz?

24-[letisim faaliyetleriniz icin sermayeyi nasil yaratiyorsunuz? Kaynak
bulmakta zorlantyor musunuz? Herhangi bir biitce simirlandirmaniz oluyor mu? Miize

tarafindan saglanan gelirler direkt miizeyi mi kalmaktadur?

25-Daha 0Once hi¢ herhangi bir sponsorluk faaliyetinde bulundunuz mu? Siz

sponsorluk kabul ediyor musunuz?

26-Gelecek planlamanizda, iletisim faaliyetlerine devam etme diisiincesi var
mi? Var ise bugiine kadar olan c¢alismalarinizdan daha farkli neler yapmay

planliyorsunuz?

27-Sizce iilkemizde, basin sanata ilgi gésteriyor mu? Iletisim ve sanat

arasindaki iliskiyi ileriki yillarda nerede ve nasil gériiyorsunuz?
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EK-2 23.12.2011 Tarihi itibar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin Yapms Oldugu
Ozel Miizelerin illere Gore Siiflandirilmasi

Mize ilin Adx Miize Ad1

Sayisi

1. AFYONKARAHISAR Bolvadin Muzesi

2. Zafer Mizesi

3. AMASYA Alpaslan Belediyesi Miizesi

4. Sehzadeler Miizesi

S. ANKARA 75.Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi

6 Ankara Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirii Miras1
' Muzesi

7. Ankara Barosu Hukuk Miizesi

8 Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak
' Miizesi

9. Ankara Universitesi Ziraat Fakiltesi Miizesi

10. Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi

11. Beypazar1 Tarih ve Kiiltiir Miizesi

12. Beypazar1 Yasayan Miize

13. Cankaya Atatiirk Koskii Miizesi

14, Cengelhan Rahmi M. Koc¢ Miizesi

15 Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Prof.Ulker

' MUNCUK Miizesi

16. Kurtulus Savasinda Atatiirk Konutu ve Vagonu

17. Meteoroloji Mizesi

18. MTA Tabiat Tarihi Mzesi

19. Mustafa AYAZ Vakfi Plastik Sanatlar Miizesi

20. ODTU Miizesi

21. Ozel TED Ankara Koleji Vakfi Miizesi

29 Serife ULUDAG Kiz Olgunlagma Enstitiisii 100.Y1l

' Miizesi

23. PTT Muzesi

24, TCDD Malikoy Miizesi

25. TCDD Miizesi Sanat Galerisi

26. TCDDY Acikhava Buharli Lokomotif Miizesi

217. Telekomiinikasyon Muzesi

280



http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40138/afyon---bolvadin-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40137/afyon---zafer-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40875/ankara-universitesi-egitim-bilimleri-fakultesi-oyuncak-.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40875/ankara-universitesi-egitim-bilimleri-fakultesi-oyuncak-.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40878/ankara---beypazari-kultur-ve-tarih-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40865/ankara---ataturkun-mekani-muze-kosk.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40895/cengelhan-rahmi-koc-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40877/ankara---gazi-universitesi-mesleki-egitim-fakultesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40877/ankara---gazi-universitesi-mesleki-egitim-fakultesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40870/ankara---mta-tabiat-tarihi-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40874/ankara---odtu-muzesi.html

28. Tirk Hava Kurumu Muzesi

29. Tiirkiye Ormancilik Miizesi

30. Ulker Zaim Miizesi

31. Vakaf Eserleri Miizesi

32. Ziraat Bankas1 Miizesi

33. AOC Mize ve Sergi Salonu

34. Ulucanlar Cezaevi Mizesi

35. Sebahattin Yildiz Miizesi

36. Toprak Mabhstlleri Ofisi Miizesi

37. ANTALYA Suna ve Inan Kirac Kaleici Miizesi

38. AYDIN Fatma Suat Orhon Miize ve Sanat Evi

39. Nazilli Etnografya Miizesi

40. Adnan Menderes Universitesi Cine Aricilik Miizesi

41 Aq‘nan_Menderes Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim
' Muzesi

42, BARTIN Kemal Samancioglu Etnografya Miizesi

43. BALIKESIR Kuvay1 Milliye Kiiltiir Miizesi

44, BAYBURT Baks1 Miizesi

45, BURSA Bursa Karagtz Miizesi

46. Bursa Kent Miizesi

47. Inegdl Kent Miizesi

48. Ormancilik Miizesi

49. Anadolu Arabalar1 Miizesi

50. Bursa Basin Tarihi Miizesi

51. CANAKKALE Adatepe Zeytinyag1 Miizesi

52. Bigali (Camyayla) Atatiirk Evi Miizesi

53. Canakkale Belediyesi Kent Miizesi ve Arsivi

54. Kabatepe Tanitma Merkezi

55. Milli Park Camburnu Ziyaretci Merkezi
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40872/ankara---tc-ziraat-bankasi-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40891/suna-inan-kirac-kaleici-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56557/bursa-ormancilik-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56558/bursa-anadolu-arabalari-muzesi.html
http://www.adatepe.com/web/index.asp?ad=orta&id=15

56. Sehitler Abidesi Harp Miizesi

57. Yenice Belediyesi Tiirkevi Etnografya Miizesi
58. DUZCE Sarsilmaz Harp ve Av Silahlar1 Miizesi

59. EDIRNE Trakya Universitesi Cagdas Resim Heykel Miizesi
60. Trakya Universitesi 1. Beyazit Saglik Miizesi
61. Trakya Universitesi Lozan Miizesi

62. Vakif Eserleri Miizesi

63. ERZINCAN Kemaliye Ocak Koyu Ali Gurel Muzesi

64. ERZURUM 23 Temmuz Kongre Miizesi

65. ESKISEHIR Anadolu Universitesi Cagdas Sanatlar Miizesi
66. Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi
67. Cumhuriyet Tarihi Miizesi

68. Eskisehir Kent Miizesi

69. Eskisehir T.C.D.D.Y. Miizesi

70. GAZIANTEP Kultir Tarihi Mizesi

71. Mevlevi Kiiltiirii ve Vakif Eserleri Miizesi

72. Sahinbey Belediyesi Savas Miizesi

73 Emine Gogiis Gaziantep Mutfak Miizesi

74. Bayaz Han Kent Miizesi

75. ISTANBUL 500. YIL Vakfi Tiirk Musevileri Miizesi

76. Agiyan Miizesi (Tevfik Fikret'in Evi)

77. Atatlirk Muzesi

78. Ayse ve Ercliment Kalmik Miizesi

79. Basin Miizesi

80. Besiktas Jimnastik Kuliibi Miizesi

81. Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Miizesi

82. Biiyiiksehir Belediyesi Yerebatan Sarnici

83. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Tip Tarihi Miizesi
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40883/edirne---sultan-ii-bayezid-kulliyesi-saglik-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56661/erzincan-kemaliye-ocak-koyu-ali-gurer-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56780/23-temmuz-kongresi-salonu.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56782/istanbul-500yil-vakfi-turk-musevileri-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56946/istanbul-yerebatan-sarnici.html

84. Denizcilik Muzesi (Tarih ve Sanat Merkezi)

85. Denizcilik ve Su Urinleri Miizesi

86. H.Rahmi Giirpinar Miizesi

87. Haluk Perk Muzesi

88. ISKI Istanbul Su Medeniyetleri Miizesi

89. Istanbul PTT Miizesi

90. Kazim Karabekir Paga Miizesi

91. Kont Segini itfaiye Miizesi

92 Marm_a_ra Universitesi Cumhuriyet Miizesi ve Sanat
' Galerisi

93. Mimar Sinan Resim ve Heykel Miizesi

94, Miniatlirk Mini Tiirkiye Parki

95. Osmanli Bankas1 Miizesi

96. Pera Miizesi (Suna ve Inan Kirag Vakfi)

97. Rahmi M. Kog¢ Sanayi Miizesi

98. Rezzan Has Hali¢ Kulturleri Muzesi

99. Sadberk Hanim Miizesi

100. Sait Faik Abasiyanik Miizesi

101. Sakip Sabanci Miizesi

102. Santral Istanbul Enerji ve Cagdas Sanatlar Miizesi

103 Sirkeci Gar1 TCDD Istanbul Demiryolu Miizesi

104. Istanbul Oyuncak Miizesi

105. Tanzimat Muzesi

106. Tiirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi

107. Tiirk Vakif Hat Sanatlar1 Miizesi

108. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi

109. Vakiflar Hali Miizesi

110. Vakiflar Kilim ve Diiz Dokuma Yaygilar Miizesi

111. Yahya Kemal Beyatli Miizesi
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56942/istanbul-denizcilik-isletmeleri-as-tarih-ve-sanat-merke-.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56934/msgsu-istanbul-resim-heykel-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40885/istanbul---rahmi-m-koc-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40886/istanbul---sadberk-hanim-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56933/istanbul-tcdd-istanbul-sirkeci-gari-demiryolu-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56936/istanbul-turk-insaat-ve-sanat-eserleri-muzesi.html

112. Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi
113 B§§ba1§an11k Vak. Gen. Md. Akaretler Mustafa Kemal
Muzesi

114. Istanbul Modern Sanat Miizesi

115. IZMIR Ahmet Piristina Kent Arsivi Miizesi

116. Izmir Ticaret Odas1 Miizesi

117 Kq_nak_BeIediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak
' Mduzesi

118. Selguk Yasar Resim Miizesi ve Sanat Galerisi

1109. TCDDY 3. Bolge Miize ve Sanat Galerisi

120. Ege Universitesi Etnografya Miizesi

121. Mask Mzesi

199 T(;DD_Y Selguk Camlik A¢ik Hava Buharli Lokomotif
' Muzesi

123. E. OZGORKEY Miizesi

124, Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi

125. KAYSERI Gevher Nesibe Tip Tarihi Miizesi

126. KASTAMONU Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi Vakif Eserleri Miizesi

127. 75. Y1l Cumhuriyet Miizesi

128. KARABUK Safranbolu Kent Tarihi Muzesi

129. KIRIKKALE Silahsan Muzesi

130. KONYA A.R. Izzet Koyunoglu Sehir_Miizesi

131. Sahip Ata Hanegah1 Vakif Muzesi

132. Ilgin Kent Miizesi

133. KOCAELI Kocaeli Universitesi Prof. Dr. Baki Komsuoglu Miizesi

134. Ataturk ve Redif Miizesi

135. KUTAHYA Dumlupinar Kurtulus Savasi Miizesi

136. Dumlupinar Universitesi Miizesi

137. Kitahya Jeoloji Miizesi

138. Kitahya Kent Tarihi M{izesi

139. Tavsanli Belediyesi Miizesi
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56960/izmir-selcuk-yasar-muzesi-ve-sanat-galerisi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-56965/izmir-tcdd-3bolge--muze-ve-sanat-galerisi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57094/kirikkale-mke-silah-san-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-40890/konya-buyuksehir-belediyesi-ar-izzet-koyunoglu-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57105/kutahya-dumlupinar-kurtulus-savasi-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57107/kutahya-tavsanli-belediye-muzesi.html

140. Anadolu Kdltir Sanat ve Arkeoloji Mizesi

141. MALATYA Inénii Universitesi Ismet Inonii Miizesi
Somuncu Baba Darende Tanitim Merkezi

142. .
Muzesi

143. Turgut OZAL Miizesi

144, MARDIN Sakip SABANCI Kent Miizesi

145, MERSIN Silifke Tasucu Amphora Miizesi

146. Mustafa Erim Kent Tarihi Muzesi

147. MUGLA Halic1 Ahmet Urkay Miizesi

148. NEVSEHIR Kapadokya Kltir Miizesi

149, Kapadokya Sanat ve Tarih Mizesi

150. Kapadokya Ismail Akman Polis Miizesi

151. SAKARYA Ali Fuat Pasa Kuvay-i Milliye Miizesi

152. SAMSUN Atatlrk Evi (Mustafa Kemal Pasa) Miizesi

153. Mibadele Muzesi

154 SANLIURFA M?hml_ld Nedim Konagi Kurtulus Savast
Muizesi

155 TOKAT To.kat Mevlevi Kiltiirti ve Vakif Eserleri
Mizesi

156. TRABZON Atatlirk Koskii Miizesi

157. ZONGULDAK Canakeilar Seramik A.S. Miizesi

TOPLAM: 157
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57111/malatya-inonu-universitesi-rektorlugu-ozel-ismet-inonu-.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57118/mugla-marmarishalici-ahmet-urkay-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57198/sakarya-geyve-ali-fuat-pasa-kuvayi-milliye-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57200/samsun-havza-ataturk-evi-muzesi.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-57201/trabzon-ataturk-kosku-muzesi.html

EK-2 Gazetelerde Yayinlanan Cesitli Kiiltiir Sanat ve Miize Haberleri

iirkiye'nin gagdag sanat
T.\lamndakl ilk ofis muzesi
Borusan Contemporary
acildi Borusan Holding Yonetim
Merkezi'nin faaliyet gosterdigi
Rumeli Hisan'ndaki Yusuf Ziya a
Pasa Kosku (Perili Kogk), 100"unci [
sinda miizeye donugturildu.
Kosk, bundan boyle hafta ici
Borusan Holding yonetim merkez, - '8
i

hafta sonlan da miize olarak hizmet -4 9\
verecek. Borusan Holding Yonetim

Kurulu Bagkam Ahmet Kocabiyik

ve Borusan Holding CEO’su Agah

Ugur'un ev sahipliginde diizenlenen &

aqilig torenine Kultur ve Turizm MITSLEdving

Bakam Ertugrul Ginay'in yan siua Gﬁyegm

is, cemiyet ve sanat diinyasinin
taninmug isimleri katildy.

Kaynak: Hurriyet / Kelebek Hem Ofis Hem Miize

19 Eylul 2011, s. 2

]hBogusan Contemporary Perili Kosk Istanbul’un acilisina dair bir
aoer.

4

;
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)) SINEMA
- Inci Kupell
Kz i

Rembrandt’la birlikte
sinema tarihi

sABANC] sakap Sal Muzes
} i Cad n- Hollanda
A 1 1 Ve sen
ki stryor. Bu k p
H i tirmem Atilla
K ) | i baghkh bir semincer
farttat yacak scrmuncr, alty hafta

chicstiniccek. Semner

n kendi aryvinden filmier
Rk, Ay HENNCE DCT aywn 1KnNc pazar gunu
W chibx ¥ tls Vermeer'm Inci Kupeli Ki
anlatan Inct Kupeli Kez filminin
shonunda da Dwich

¢ gosten

sCak. Her gun scrg
sellen gostenlecek

B

Rembrandt b | g

gOsterimine dair bir haber.

Lighu +
Kaynak: Sabah Rembrandt’la Birlikte Sinema Tarihi 11 Mart ‘012, s.32
Sakip Sabanci1 Miizesi’nde devam eden ‘Rembrandt ve Cagdaslari- Hollanda Sanatinin

Altin Ca@ baslikl sergi kapsaminda gésterilecek olan ‘Inci Kiipeli Kiz’ filminin
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K OLTUR/SANAT car ass ommex

VAKIF YER ARA
UZEYi TASIYA

adberk Hanim Miizesi, tasinma hazirhiginda.

Tiirkiye'nin ilk ozel miizesi S
a korunmasi zorlastyor,

ii Fatma Bilgin, “Eserler arttikca koru
izenin tasinmas! giindemde. Vakif, miize

Miize mudu
da zor.
- stanbul'da ozl mizecilik

Iunmu hemen akla; Istan-

bul Modern, Sakip Sa-
banci, Pers ve Rahmi M. Kog

Miszesi geliyor. Oysa bir muze

daha var ki o, bu isin Oncusi

Sanwyer sahilindeki Sadberk

Hanim Mzesi

Bugiin Turk-Islam eserleri-

nin sergilendigi ‘Azaryan Ya
list” olarak da anilan bu yapt,
1950 yilinda Kog Alilesi tara-
findan satin ahmiyor ve 1978
yilina kadar da yazlik olarak
kullambyor. 1978-1980 yil-
lan arasinda, Sedat Hakki El-
dem'in restorasyon projesiyle
muzeye donustaraliyor,

EK BINA ACILMISTI!

Vehbi Kog Vakfi, 1983
yilinda edindigi Huseyin Koca-
bas Koleksiyonu'nda yer alan
eserlerin de sergilencbilmesi
icin ‘Sadberk Haim Mze-
si'nin hemen yamundaki yalyr
da satin alryor.

20 nei yuzyil baslannda
insa edildigs dastntlen bu
yahnn, Oon cephesi ashna
"’T,:," olarak restore ediliyor
ve bu ek muze binasi 24 Eki
1988 yilnda “Sevgi Gonul Bi-
nast’ adiyla aciliyor,

Kaynak: Sabah / Giinay

2011,s. 11

Sadb_erl«Namm
Koleksiyonu'ndan Osmanh
kiyafetleri

Sadberk Hamum Mizesi'nin
muduro Fatma Bilgin, muzeyi
ve projelerini anlatty

M Sadberk Hanim koleksi-
yonerlige nasil basladi?

Sadberk Hamim, bos za-
manlarinda Ankara'da ve bil-
hassa Istanbul'da antikacilara
gidip Turk islemeleri ve Os-
manh kiyafetleri toplayan

ulagim
icin yer anyor” dedi

ve kasik gibi eserleri de toplu-
yor. Atina'daki Benaki Muze-
si'nden cok etkilenen Sadberk
Hamm, bir mize Kurup bu
eserleri baskalanyla paylas-
mak istiyor. Bu, hayatinin son
gunlerine kadar en buyuk ar-
zularndan biri oluyor. Ancak
omri vefa etmiyor ve ailesi
onun olumiyle birlikte bu iste-
gini gergeklestiriyor

W 1983'ten bugiine kadar
gelen mizenin gelecekteki
projesi ne?

Sadberk Hanim Muze:
gerek hibe, gerek satin all
larla kolcksiyonlarin hizla
zenginlestiriyor. Ancak hem
eserlerin korunmasi, hem de
ulasimin zor olmasi nedeniyle
miizenin tasinmasi gindemde.
Su an Vehbi Kog Vakfi, muze
igin yer anyor.

B Miizeye olan ilgi nasil?

Biraz sehrin disinda olmast
nedeniyle ziyaretgi sayisi yuk-
sek degil ama yabanci ziya-
retgilerimiz cok fazla... Yurt

biri... Bazen bu gezilerinde co-  disndan sergimize bilingli ola-
cuklan, Rahmi Bey ve Sevgi rak geliyorlar, mutlu oluyoruz.
Hanm'1 da yaninda gotara- W Giris iicretleri ne
%nedcilpduym‘;m‘ o«EﬂT‘“"° e

YISI
cG:

MUZE GEZMEY|
OGRETECEGIZ!
8 2012'¢ ki sergi programi
niz belli mi
“Kilden Suretler’ sergisi; 18
Kasim‘da aciidi, 15 Nisan 2012
tarihine Kadar devam edecek
Her dénem scrgilenen Osmanh
kiyafetlerinin disinda, senede
ikl kez tematik sergi yapiyoruz
ve o sergileri de koleksiyonu
muzdan escrierle olusturuyo-
ruz. Yeni sergiler belli degil
8 Bir de < izin burada yapts
giniz egitim projeleri var
Evet, $imdi Milli Egitim Ba
kanhgr'nin onayim bekleyen
bir egitim paketimiz var.
Bu projeyle cocuklara, bir

mizeyi dolasirken nelere dik

kat etmeleri gerektigini ogrete
cegiz. Ofretmenlere de egitim
verecegiz. Simdi beklemedeyiz

din Vakif Yer Aray1$1nda Miizy alyacalz 27 Aralik

Sadberk Hanim Miizesi’nin taginma hazirligi igerisinde olduguna iliskin, miize miidiiri

Fatma Bilgin ile gerceklestirilen bir roportaj
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ROJ

Gel de kiskanma

b Dady yidm sonumekte Adalar jehnin merkenine pensyy Nouvel i yuvariak kubbel
A.« Duba e ui b noyollaria taglanmme Qlgn Louvre Mzes 1 ve oyiun en
rekabette Ruleph prowlerden sadece Louvre sonunda Zaha Hadsd'mn beyaz

T nun baghenty Muzes o ingaatinda bayad: yol bocefng gordum.

alkenun bem abinem ancak daha fasls bis gey Buniardan Louvre Muses nin

3 2017 win sonunda agiman

beidensyor En fazia tarnglan
proje de bu zaten. Zira Fransa ik
ez hendi toprakian dgnda bir
Eners Assnm - . Louvte aqlmasna wan vermly
etk Abs Dats de Abu Dabi Ue tmzaladips 30
willsk ve 1.3 milyar Bugotuk
kontrat karpliginda Fransa

babayids -

Sandtyat e yank i her paritb jey
bembeyaz ber (ol bie efing andiran Adasi'nda goremedik ama Bt Muthuuk Adasi'tun bir de
ontert Sanatian Merken Emirates Palace adindald gorkeml  karanhk yizu var Insan Haklan
Franm: jean Nouwvel'n dantelimsi  otelde maketerin izlemek Izdemme Orgutu. i yul onceld
Tovaciak kubbel Lowvre Mizest  frsatis bulduk Ejer <aban
v Japon Kadeo Ando man Asap bayata gecerse muthig ohur igilenin kotu muameieye mars !
e R e L |
Velrenitierdac, s ioneres Saadivat Adas i bu biymnda sugiamg.
tariadels Dents Mizwss i tawlert b dinimsg Hegss Iadualara gore ixctiere vast |

LOUVPE VE GUGGENHEIM wuyla bir agk Qighisd iginde. Bn edienden daha a1 para odendi@
Proteler rurmdun ghemet plananan Prark Gehry'nin nlemet ian pasapoetianna
¥n kakdefimnus ctsiien SO metre  Guggenivelen Mitoest var i konmug

PR Mizem ciacakmey A b sleler (agtnkyors. "
D‘“hm* F
_‘~,,~” Makersn trerinde arsavia . Viears hakmann wma bana g !

Kaynak: Hurriyet Gel de Kiskanma 22 Ocak 2012, s. 8
Abu Dabi’nin Miize Projelerine Dair Bir Haber
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Istanbul'da sanat,
bu kez Anadolu
yakasindan
ses verdi
lkametgah
Kadikoy
ad alhnda
toplanan
Kadikoylu
sanat
gruplan: "Bizim
yakada sanat, Aviupa
\mmmdomnden daha
samimi,” diyor

Karsi y yakadan sanat atag

natglan bulusturan galo iPiha  Kendi kitlesi disndaki Istanbullular tarafin-  de samimiyet ve aidivet duygusu olustun

Kolektif Sanat, konserler ve scrycreyer  dan maalesef pek takip edilmiyor. Kadi- kendini ve hatta birbirini &
ver ATgA v grup-  koy'li sanatqilar ve sanat lendiriyor. Sanata yaklayin
afr-  mekanlan her ne kadar bir- 21 da etkiliyor Kadwkayli ol
vigin-  birini takip edip destek olsa Hepimiz sanatta dzgir, bi
deki isimler i da bir birliktelik guntmiuze iz ve yaratics Gretim Gizgi

L dek saglanmads. Bu dury
AMACLARI BELLEK ma karst sesimizi duyurmak

lerinden birt

da yeniden ragbet de OLUSTURMAK istedik,” diyerek ozetliyor
kendini Kadikoy Anadoly yaka Bir araya gelerck yapmak istedis il Kadikdy in Avrupa yaka-
§1 sanatgulan b Kadikoy yakasi ok sayida sanatqir agar, sna gore daha samimi bir
Tkametgah Kad sair, muzisyen ve cntelektuel insanin . @it semt olduguny da ekliyor-

semtin 1 bir yer. Dusunsel ve yaratics potan gélin  lar: “Kadikby kigik, biraz
belki e en onemli mekanlanndan b AR ke donkve kendi itlsine
dolu yakasinda yasayan ve fireten s tgiile  sahipbir yer. Burada yasayan
11 bar araya getirerek, ortak bir tarihse! hgliek  ve zaman gecirenlerin buyik
yaratmak istiyoruz. Kadikoy tn samim: agak  kism birbirini taniyor. Hem

ige donuk yapiss, buradaki sanat ortam sanat mekankan, hem sanat-
koy'd olusturan alti Kismen d x qlar hem de sanat scverler-
Kadikoylis sanatcal

g » 3 -
el Genc kusagin dikkat ceken sanatcilar toplaniyo

birt haline getirmeye cabhsiyor. Simdiden gele- olugumu bulunan genc
rp A s o et Y@ pnat vt y-«wamnymd- Yavuz Sahin Basar
Tkametgah Kadikoy, Anadolu yakasinda ire- s e g o, ook butec Hatras
e : 100 sanatci, agwriikh olarak gect dik- lardan sadece birkag:. Serginin Istanbul
yapan alt sanatqi toplulugu ve mekandan kat geken gen; isimlerinden olu. &"ﬂ yl  Fotograf Merkezi ayaginda ise,
olusayor. Baamsuz sanat grubu Asfalt, cagdas actidan kisisel ve grup sergilonylc igloskenCagn” ve LTy a A
o kﬁtgl;::::::‘ \veedifi hitmer Ty Saray, Baysan Yiksel, Ozgur K hem mmw Beral Madra, u.w.mkﬂt
Ir arayn getiren Istanbul zisyen ressam . Sergi 25 Ocak
Hatras: Fotograf Merkez, farkh disiplinler- 2 i o ol i s

Kaynak: Sabah Kars1 Yakadan Sanat Atagl, 2 Ocak 2012
Istanbul’da Sanatin Anadolu Yakasindan ses verdigine dair bir haber.

sumun ilk etkinlig de yaklagik 100 K.
sanatgunn bir araya gelecegs bir serg

25 Ocak'ta baglayacak scrgi, Ikametg;
ki

tya aqilamamasina sebep
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"AZAR SABAH
(A A

f Bug un Dunya Sanat Giini!

. biz onunla oyalanirken bir haftada olay misliyle katlandi,
jiin Diinya 3:,, at ; ini! B vesile/le bazi miizeler geg saatlere kadar agik ve licretsiz

75 NISAN 2612

r rope Sasat GUnk nl tam de
Mora Hatoum'un ‘Teep Thivat'uyia
abduretalrnint s e B capan
vt video yeriestirme astinda yers bl i
el 19 O bodgini Deep Throat’

g-v 2200 ye kadar
vesileyle ve Geretsi . Emingaaida
Sakup Sabanc: Muxesi o ger
2200 ve kadar geziletniir, servisies
beaaltp k«.mﬂan'z:‘-‘—n
Hewmbrand: ve Cad il
| Nev) Neam Hikse
R S R Db e gretigom: epaide ditinden

mide

Kaynak: Sabah Bugun Diinya Sanat Gund, 15 Nisan 2012, s.14
15 Nisan’in Diinya Sanat Gilinii olarak kutlanmasi ve bu sebeple bazi miizelerin geg
saatlere kadar agik ve iicretsiz olduguna dair bir haber.
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4
) 3 Ayasotya Muzesi ne

2011 'de 32 mily
is¥ziyaret en

A
3

. . S
- -" !B’. * —
i .

Artik daa fazla
muzeye gidiyoruz

Kiiltar ve Turizm Bakanhi'min istatistikleri-
ne gore, mize ve dren veri ; |
da surekli bir artiy nccrzacndcay;’;ll)c’lhs;lly:r:nbalgay-ﬂ
nnda Mmuze ve oren yerlerini gezen toplam ziyaretgi
Sayisi 6.8 milyonken 2011'de 28.4 milyona yukseldi.
2011 fkcnla.zl'azr'yarcl cdiknmﬁumizielmilyon
196 bmzl‘lgmhs;?zc Ayasofya oldu. Ikinci sirada ise 3
milyon Ayaretci sayisiyla Topkap: Saray
::m‘um.Otenyeﬂerhdeieenwkd)lmed-
diger yer | milyon 625 bin 143 kisiyle Hierapolis.

Kaynak: Sabah Artik Daha Fazla Miizeye Gidiyoruz 20 Subat

2012,s.14

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin istatistiklerine gore miize ve 6ren
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Tezler

Giizin Ilicak Aydinalp, Mitkemmel Halkla Iliskiler Degiskenleri
Baglaminda Tiirkiye’de Miize Halkla Iligkileri, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi, SBE, 2010)

Nermin Giil Caglar, Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler ve
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, SBE, 2006)http://www.bby.hacettepe.edu.tr/bilgisistemi/tezler/105.pdf(
13.04.2012)
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Diger Kaynaklar

T.C. Mili Egitim Bakanlhig1, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri Alan,
Halkla iliskiler Kavrami, Ankara, 2011
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/342PR0003.pdf

T.C. Mili Egitim Bakanlig1, Halkla Iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri,
Sponsorluk, Ankara, 2011,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/342PR0017.pdf
(7.12.2011)

Ceyda Balgbasa, Istanbul’da Miizeler: Temel Yapisal Ozellikler, Firsat ve
Tehditler, Politika Onerileri, Sektorel Arastirma Raporu, Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir
Ekonomisi Envanteri, 2010
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