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OZET

ISLETMELERDE FAALIYET DENETIMi

SURECLERI VE BiR UYGULAMA

Isletmelerin faaliyetlerini 6zetleyen faaliyet raporlar1 kurumsal yonetim agisindan ¢ok
onemli bir aragtir. Faaliyet denetimi, sadece muhasebe ve finansla degil,
organizasyonun tamami ile ilgilenen modern i¢ denetim kapsaminda yer alan bir
kavramdir. Faaliyet denetimi kaynaklarin tahsisi ve kullanimi, yonetim kontrollerinin
degerlendirilmesi ve performans konularina odaklanmaktadir. Dogas1 geregi, kullandig:
denetim teknikleri bakimindan diger denetim tiirlerinden farklilik gdstermektedir. Bu
arastrmada; Z Hali A.S.’nin ve hali sektdriiniin igersinde yer alan isletmelerin faaliyet
raporlar1 aciklanan denetim agiklamalari agisindan incelenmistir. Faaliyet raporlarmnin
temel eksiklikleri; i¢indekiler sayfasinin bulunmamasi, kalitesiz ve ilgisiz gorsel
kullannm1 ile yeterli olmayan tekdiize agiklamalar olarak belirtilebilir. Calismanin
birinci boliimiinde faaliyet denetimine iliskin bilgiler ayrintili olarak incelenmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde Tirk Hali Sektorti, Tirkiye’deki ve Diinya’daki Hali
Pazar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin ti¢lincii ve son boliimiinde ise, hali
sektoriinde faaliyet denetimi uygulamasi, sirket riskleri de ele alinarak gerekli

aciklamalar yapilarak yorumlanmistir.
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ABSTRACT

BUSINESSES OPERATING AUDITING

PROCESSES AND AN APPLICATION

Annual reports, summarized business activities are very important materials for the
corporate governance. Operational auditing is a term takes place in modern internal
auditing that is not only concerned with finance and accounting, but also with the whole
organization. It focuses on allocation and utilization of resources, evaluation of
managerial controls and performance. By its nature, operational auditing differs from
the other types of auditings in terms of auditing techniques. In this article; annual
reports of corporations within the Z Carpet A.S. index are analyzed on account of
auditing explanations. Basic defficiency of the annual reports are the lack of contents
table, poor quality and irrelevant photographs and inadequate and very similar
explanations. At the first section of this study the operational auditing and its properties
are analyzed with details. At the second section, information is given about Turkish
Carpet Sector in the World and in Turkey. At the third and last section, the operational
audit of the companies at the carpet industry and company risks is interpreted with the

necessary commentary.
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GIRiS

Faaliyetlerini kiiresel bir piyasa ortaminda siirdiiren isletmeler, dnceden belirlenmis
hedeflere ulagsmak, ongoriilmiis kar1 elde etmek ve gelecek donemlere basarili gegisler
yapabilmek i¢in, isletme biliminin gerekli kildig1 diizenlemeleri yapmak, denenmis
yonetim ve denetim ilkelerini en 1yi bi¢cimde uygulamak zorundadirlar. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ge¢is, isletmelere deger kazandiran unsurlarda 6nemli
degismelere neden olmustur. Yatirimcilar karar alirken artik, isletmenin gelecek yillarda
icinde bulunacagi1 finansal ve faaliyet durumunu bilmek istemektedirler. Cilinkii bilgi
toplumu isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve iglerinde basarili olabilmeleri

icin yeni yeteneklere ve gilice sahip olmalar1 gerekli kilmaktadir.

Artan rekabet kosullar1 icersinde isletmelerin temel amaci karliligi koruyarak,
faaliyetlerini verimli ve etkin bir sekilde yiiriitmektir. Bu amag¢ dogrultusunda cok
cesitli araclar ve yontemler gelistirilmistir. Isletmelerin diinyadaki kiiresellesmeye
paralel biiyiimesi, faaliyetlerin gelismesi ve cesitlenmesiyle birlikte, ozellikle {iretim
sektoriinde, faaliyetler tekrar gozden gegirilerek kendi biinyelerinde yeterli etkinlik ve
etkenlik Olciilerine sahip olan yonlerini tespit etmeleri kaginilmaz hale gelmistir.
Olgiilen bu faaliyetlerden yeterli iiretkenlige sahip olmayanlar dis kaynakli hizmet

kullanimiyla ile tekrar verimli hale getirebileceklerdir.

Isletme yonetiminin amaci, kisilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyetleri ve
kaynaklar1 ihtiyaglara ve taleplere gore planlamak, yonlendirmek, denetlemek ve
koordine etmektir. Bu ihtiya¢ ve talepleri belirleyip planlamak i¢in 6dnce bu ihtiyac ve

talepler icin gerekli faaliyetler tanimlanmali ve bunlarin denetimleri yapilmalidir.

Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in, Ttretim siirecindeki faaliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de faaliyetler siirekli bir sekilde denetlenmelidir.
Iste bu durum &zellikle hali imalat1 yapan isletmelerde faaliyet denetimi ihtiyacini bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmaktadir.



Ulkemizde hali sektdriinde yasanan en onemli sorunlardan biri maliyetleri olusturan
faaliyetlerin dogru olarak belirlenememesidir. Faaliyetlerin dogru olarak belirlenmesi,
hem sirketin girdilerinin planlanmasi ve kontrol edilmesi, hem de {iretilen iiriinlerin

kalitesi ve fiyatlandirilmas1 bakimmdan 6nemlidir.

Ulkemizde hali sektdriinde belli bash birkac sirket faaliyet gdstermektedir. Sektorde
hesaplanan maliyetler faaliyetlere gore degil, gider yerleri bazinda firiinlere gore
belirlenmektedir. Maliyetlerin belirlenmesinde faaliyetlerin dikkate alinmamasi sirketin
maliyetlerini yanlis hesaplayarak fiyatlandrmada yanlis politikalar izlenmesine neden

olabilmektedir.

Sirketin iiretim yapan merkezinin, satis ve pazarlama faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin

etkinliginin belirlenerek kapsadigi risklerin degerlendirilmesi gerekir.

Hali sektoriinde pazarin siirekli biliylimesi, pazardan gerekli pay alinmadiginda
kiigiilmek anlamina geldiginden sirketin faaliyet denetimi, mali denetimden ayr1 olarak
yiiriitiilmelidir. Faaliyet denetimi yoluyla, yOnetimin basaris1 da degerlendirilerek
gereksiz faaliyetler tespit edilecek ve faaliyetler gerektigi sekilde yonlendirilebilecektir.
Sirketlerde yapilan faaliyet denetimi, sirket faaliyetlerinin daha etkin ve verimli

yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Hali sektoriindeki tliretim siireci basit bir yapiya sahip olmasma ragmen, hammaddede
disa bagmmliligin olmasi her donem iiretim maliyetlerinin degismesine neden
olmaktadir. Bu durum yapilacak faaliyetlerin planlanmasini1 zorlastirmaktadir. Hali
sektoriindeki sirketlerde ortaya c¢ikan bu zorluklar sirketlerdeki faaliyetlerin
incelenmesini ve uygulanabilir bir faaliyet denetimi modeli gelistirilmesini ihtiyag

haline getirmistir.

Hali sektoriinde faaliyet denetimi uygulamasina iliskin bu c¢alismanin ilk bolimii
faaliyet denetiminin kavramsal yapisina ayrilmistir. Bu cercevede faaliyet denetiminin
tanim1 yapilarak ve tarihsel gelisimi incelenmis, etkenlik, etkinlik ve ekonomiklik
kavramlar1 aciklanarak faaliyet denetiminin amaci, tiirleri ve faaliyet denetimi siireci

konular1 agiklanmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde, hali sektorii incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de hali
sektortiniin gelisimi, Tiirkiye ve diinyadaki hali pazari, sektordeki rekabet durumu ve

makine halis1 liretim siireci agiklanmistir.

Ugiincii boliim, hali sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede faaliyet denetimi
uygulamasina ayrimistir. Bu boliimde faaliyet denetimi sonuglar1 ayrintili olarak

irdelenmis ve risk noktalar1 belirlenerek ¢6ziim Onerileri siralanmistir.



I. BOLUM
FAALIYET DENETIMI

1.1. Faaliyet Denetiminin Tanimi ve Tarihi Gelisimi

Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini belirlemek
amaciyla, isletme politikalarmi ve bunlarin sonuglarini degerleme ve buna iliskin
tavsiyelerde bulunma faaliyetleridir. I¢c denetimin daha kapsamli bir sekli olan faaliyet

denetimi 1960’11 yillarda gelismeye baslayan bir denetim tiiriidiir."
Faaliyet denetiminin daha genis bir tanim da soyledir:®

“Faaliyet denetimi, bir érgiitiin isletme fonksiyonlar:, mali kontroller ve destekleme
sistemleri dahil biitiin yonlerini kapsayan bagimsiz bir incelemedir. Faaliyet denetimi
bir orgiitiin biitiin veya belirli faaliyetlerinin ozellikli hedeflere gore sistematik
incelenmesidir. Faaliyet denetgisinin genel amaci; kanun ve kurallara uygunlugun,

mali raporlamanmin giivenilirliginin ve faaliyetlerin etkenligi ve etkinligine iliskin i¢

’

kontrollerin kalitesini degerlemektir.’

Yukaridaki tanimda gecen mali denetim, mali yapiya yonelik i¢ kontrolleri igerir.
Faaliyet kontrolleri ise, varliklar {izerindeki mali kontroller ile faaliyeti 6lgmek icin
performans gdstergelerini igerir. Giiniimiiz isletmelerinde yaygin bir yapmin olmasi,
dolayisiyla bilgi sistemleri kontrollerini de faaliyet denetiminin bir tiirii olarak dikkate

almak gerekir.
Faaliyet denetimi ile ilgili yapilan diger tanimlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

e Faaliyet denetimi, bir isletmenin faaliyet yordamlarinin ve politikalarinm,
isletmenin  herhangi  bir  bdliimiiniin  etkinliginin  ve  verimliliginin

degerlendirilmesi amaciyla gézden gegirilmesidir.’

! Basak Ataman Akgiil, Tiirk Denetim Kurumlari, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, s. 9.

2 Robert Moeller, Herbert Witt, Brink’s Modern Internal Auditing, Fifth Edition, John Wiley & Sons,
Inc., 1999, s. 21.

> Nurten Erdogan, Ferruh Coémlek¢i vd., Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, (Editor: Ferruh
Comlekgi), 1. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 1585, Eskisehir, 2004, s. 7.



e Faaliyet denetimi, isletmenin bolimlerinin etkinlik ve verimliliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla o bdliimlerin faaliyetlerine iliskin yontem ve
yordamlarm gozden gecirilerek incelenmesi faaliyetidir.4

e Faaliyet denetimi, kuruluslarin amaglarina ulagsmak i¢in benimsenen standartlara
gore verimlilik degerlendirmesi ve amaglarin gelistirilmesi i¢in kosullarin
belirlenmesinde sistematik teknikler kullanilarak yapilan denetimdir.’

e Faaliyet denetimi, isletmenin biiylime, karlilik, gelisme gibi sanslarmi ortaya
koymaya, bu amagla tespit edilmis isletme hedeflerinin uygulanabilirlik ve
basarisin1 test etmeye, isletme hedeflerine ulasmada engel ve olumsuz
gelismeleri  ortaya ¢ikararak yonetimi desteklemeye yoOnelik sistematik
incelemelerdir.®

e Faaliyet denetimi, bir Orgiitiin isletme fonksiyonlari, mali kontroller ve
destekleme sistemleri dahil biitiin yonlerini kapsayan bagimsiz bir incelemedir.
Faaliyet denetimi bir 6rgiitlin biitlin veya belirli alandaki faaliyetlerinin 6zellikli

hedeflere gore sistematik olarak incelenmesidir.’

Faaliyetlerin etkinliginin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi isletmeden isletmeye, hatta
isletme icerisinde bolimden bolime farklilik gosterebilir. Faaliyet denetimi biiyiik
Slgiide Gzneldir.® Faaliyet denetimi diger denetimlerden ayiran 6zelliklerden biri, bu
oznelligidir. Faaliyet denetiminde kullanilan 6lgiitii belirlemek diger denetimlere gore
daha zordur. Ornegin bir finansal tablo denetimdeki uygulanmasi gereken 6lgiit olan
genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini belirlemek ¢ok kolay iken, faaliyet denetiminde

kullanilan etkinlik ve verimlilik standartlarin1 nesnel olarak belirlemek daha zordur.

Dolayisiyla, faaliyet denet¢isi, mevcut basariin 6l¢iiliip raporlanmasindan daha ¢ok, bu

basarmin daha da iyilestirilmesine yonelik onerilirini belirtir nitelikte raporlar sunar.’

4 Ersin Giiredin, Denetim, 10. Baski, Beta Basim Yayim, 2000, s. 17.

3 Fazil Aydin, “Biitgenin Performans Denetimi”, Vergi Sorunlari, Say:: 158, Kasim 2001, ss.40-47.

% Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s. 9.

” Moeller, Witt, s. 21.

¥ Saban Uzay, “Faaliyet Denetimine Genel Bakis”, (Cevrimigi: http://iibf.erciyes.edu.tr/akademik_eski/
suzay/SUZAY Faaliyet Denetimi.pdf, Erigsim: 05.02.2011), ss. 1-24.

? Uzay, s. 2.



Bundan dolay: faaliyet denetimi, diger denetim tiirlerinden farkli olarak, “yonetsel

danismanlik” seklinde nitelendirilebilmektedir.'

Kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet, isletmeleri verimlilik arayisina yoneltmistir.
Bu verimlilik arayis1 6zellikle ABD’de yogunlasmis ve bunun sonucunda da faaliyet
denetimi olduk¢a gelismistir. Gelisim slirecinde kamu denetim standartlarinin, i¢
denetim mesleginde yasanan gelismelerin ve degisen yonetim anlayisiim 6nemli rolii
olmustur. Faaliyet denetimi, agirlikli olarak i¢ denetcilerin ve kamu denetgilerinin gorev
alanina girmektedir. ABD’de 2002 yilinda yapilan bir arastirmada faaliyet denetimi i¢
denet¢ilerin toplam is yiiklerinin % 28’ini olusturmaktadir. Faaliyet denetimi konularima
yonetimin ihtiyaglar1 yon verdigi i¢in ¢ok ¢esitli amaglarla yapilabilmektedir. Baslica
faaliyet denetimi tiirleri; fonksiyonel denetim, Orgiitsel denetim ve o6zel gorevlerdir.
Faaliyet denetimi 6zet olarak, planlama — kanit toplama ve raporlama asamalarmdan
olugmaktadir. Ancak uygulamasinin basarili olmasi faaliyet denetcisinin yeteneklerine
ve tecriibesine baghdir. Ozel kesimde verimliligin, karliligin ve dolayisiyla isletmenin
devamlilig1 i¢in 6nemli olan faaliyet denetimi, kamu kesiminde ise, sosyal devlet
anlayisinin gelismesiyle birlikte kamuda hesap verme sorumlulugu ve seffafligin,
dolayisiyla ekonomik ve sosyal gelismenin anahtar1 konumundadir. Bu bakimdan
faaliyet denetimine ile bu denetimi gerceklestiren denetcilere gerekli olan kaynagin

ayrilmasi gerekir.''

Gliniimiiz isletmelerinde, pazar ve rekabet anlayis1 biitiin diinyaya yoneliktir. Diinya
standartlarinda verimlilik diizeyi hedef alinmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde 2001
yilinda gerceklesen ekonomik kriz sonrasinda yasanan, diisiik doviz kurlar1 ve gecmise
gore daha diisiik enflasyon oranlari, firmalarin rekabet stratejilerini yeniden gézden
gecirmelerine yol agmustir. Firmalarin kar marjlar1 eskiye gore azalmis, dolayisiyla kriz
nedeniyle c¢ikardiklar1 iscilerin bir kismini geri ise almayarak is¢ilik maliyetinden

tasarruf etme, maliyet azaltimi ve verimlilik artis1 gibi alanlara yonelmislerdir.'

' Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM’lere Yonelik ilkeler ve
Teknikler, 11. Basim, Arikan Yaymevi, Istanbul, 2007, s. 17.

"' Uzay, s. 1.

12 Uzay, s. 1.



Artan rekabet, faaliyetlerin etkinliginin denetimini zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin
etkenlik ve etkinlik (verimlilik) acisindan incelenmesine kisaca faaliyet denetimi adi
verilmektedir." Faaliyet denetimi yerine, “ydnetim denetimi”, “etkinlik (verimlilik)
denetimi”, “performans denetimi”, “ekonomiklik (iktisadilik) denetimi”, “verimlilik

denetimi” ve “iktisadilik denetimi” gibi kavramlar da kullamlmaktadir."

Faaliyet
denetimi, Kanada’da kapsamli denetim, Ingiltere’de ise parammn karsihi§mi verme

denetimi olarak da adlandirilmaktadir.'

Faaliyet denetiminin gelismesinde lider iilke ABD’dir. Faaliyet denetiminin ABD’deki
gelisim slirecinde Amerikan Sayistay Baskanligi (General Accounting Office —
GAO)’nun 1972 yilinda yayinladig: “Sar1 Kitap” olarak bilinen, “Standards for Audit of
Governmental Organizations, Programs, Activities and Functions” diizenleme kamu
denetiminde ciddi degisikliklere yol agmis ve kamu denetimini baslica {i¢ gruba
ayrmistir: a) Mali ve uygunluk, b) Ekonomi ve etkinlik, ¢) Program sonug¢laridir. Son

iki grup, faaliyet denetimi alanmna girmektedir.'®

Standartta belirtilen ekonomi ve etkinlik (verimlilik) kavrami, bir birimin ekonomik ve
etkin bir sekilde personel, malzeme vb. gibi kaynaklarin kullanilip, kullanilmadigs;
orgiitsel yapida, yonetim kurallarinda ve yonetim bilgi sisteminde herhangi bir
ekonomik olmayan/verimsiz uygulamalarin olup olmadiginin belirlenmesidir. Program
sonuclar1 ise, ulasilan sonuglarm arzu edilen yarari saglayp saglamadiginm, yetkili
otoriteler tarafindan belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin ve daha diisiik
maliyetle arzu edilen sonuglara ulasilmast ic¢in alternatiflerin dikkate alinip
almmadigim belirlenmesidir. Faaliyet denetiminin gelismesine, yonetim anlayisinda ve
i¢ denetim mesleginde yasanan degismelerin de 6nemli katkis1 olmustur. I¢ denetimin
rolii 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra gecen siirede onemli 6lgiide artmis, sadece
mali degil faaliyet denetimini de kapsamina almistir. Faaliyet denetimine olan ihtiyag,

20. ylizyilin baglarinda, ABD’de biiyiik Olcekli isletmelerin sayisinin artmasi ile

1 Uzay, s. 1.

' Ahmet Vecdi Can, Siileyman Uyar, “Yeni TTK Tasaris1 Faaliyet denetimini mi Getiriyor? —I”,
Yaklasim, Sayi: 195, Mart 2009, s. 1, (Cevrimi¢i: http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/ read
frame.asp?file name=20090314008.htm, Erisim: 01.08.2011). ss. 1-5.

' Dale. L. Flesher, Marilyn Taylor Zarzeski, “The Roots Operational (Value-for-Money) Auditing in
English-Speaking Nations”, Accounting and Business Research, 2002, ss. 93-104.

'® Flesher, Zarzeski, s. 96.



hissedilmistir. Ik baslarda i¢c denetcilerden beklenen, isletmenin varliklarmin korunmasi
idi. Isletmede bir “polis” olarak goriiliiyordu. Ancak yasanan gelismeler, i¢ denetimi

yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir."’

Faaliyet denetiminde isletmenin Orgiitsel yapisi, i¢ kontrol sistemleri, is akislar1 ve
yonetimin basarisini saptamaya yonelik calismalar yapilir. Orgiit faaliyetleri sistematik
bir bigcimde incelenir, bu faaliyetler i¢in kullanilan kaynaklarin etkenlik ve verimliligine
iligkin sonuglar saptanir. Etkenlik, isletmenin belirlemis oldugu hedeflerine ulasmanin
Olciistidiir. Verimlilik ise, belirlenmis hedeflerle, bu hedeflere ulagsmak icin kullanilan

kaynaklarimn birbirine oranidir."®

Faaliyet denetimi sadece muhasebe islemleriyle sinirli degildir, isletmenin diger
islevleriyle de ilgilenmektedir. Bu nedenle genis bir kapsami vardir. Faaliyet
denetiminin inceleme alanma Orgiit yapisi, lretim yontemleri, pazarlama politikalari,
bilgi islem faaliyetleri girebilmektedir. Bu sebeple faaliyet denetiminin uygulanmasi
diger denetim tiirlerine gore daha karmasik bir yapiya sahiptir. Kullanilan karsilastirma
Olciitleri diger denetimlerdekinden daha soyuttur. Genelde 6lgiit olarak biitceler, basari

Slciileri, oranlar ve sektdr uygulamalart kullanilmaktadir. "
1.2. Etkenlik, Etkinlik ve Ekonomiklik Kavramlan

Hizmette etkinlik, tiretimde verimlilik ve tutumluluk, genel anlamda performansi
tanimlamaktadir. Literatiirde performansin degismeyen unsurlart olarak ekonomiklik,

verimlilik ve etkinlik kabul edilmektedir.>°

Faaliyet denetiminin taniminda gegen, etkenlik, etkinlik ve ekonomiklik kavramlarini
incelemekte yarar vardir. Etkenlik, amaca ulagma, etkinlik (verimlilik) ise, amaca

ulasirken kaynaklar1 verimli kullanma anlaminda kullanilmaktadir. Ornek olarak; her

" Uzay, s. 3.

'8 Cemal Elitas, “Kontrol Onlem ve Yordamlarmin i¢ Denet¢i Acisindan Rolii ve Onemi”, i¢ Denetim
Dergisi, Yaz 2003-2004, Sayi: 8, s. 34-42.

19 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 3. Basim, istanbul, Alfa, 2000, s. 29.

2 M. Akif Ozer, “Performans Yénetimi Uygulamalarinda Performansmn Olgiimii ve Degerlendirilmesi”,
Sayis Dergisi, Sayi: 73, Nisan-Haziran 2009, ss. 3-29.



hangi bir aksaklik olmaksizin iiretimin gerceklesmesi etkenlik iken, mamullerin

minimum maliyetle tiretilmesi ise etkinlik olarak nitelendirilmektedir.

Verimlilik, etkenlik ve ekonomiklik kavramlar1 su sekilde tanimlanabilir:

Verimlilik, girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade eder. Uretilen bir baska
mal ve hizmetten vazgegmeden, herhangi bir mal ve hizmetin iretimi
arttirilamiyorsa kaynaklar verimli kullaniliyor demektir. Kisaca verimlilik,
eldeki kaynaklarla miimkiin olan en fazla {iriiniin elde edilmesidir. Ancak, elde
edilecek ¢ikti, dogas1 geregi smirl ise, verimlilik, bu miktar ¢iktiy1r en az girdi
ile elde etmekle saglanir.”!

Etkinlik kavrami etkililik, etkenlik olarak da ifade edilebilmektedir. Yaygin
kullanim ise etkinliktir. Etkinlik, genel anlamiyla bir genel veya bir 6zel amacin
gerceklestirilme derecesi olarak kabul edilir ve c¢iktinin degerini yansitir.
Ciktinin degerinden hareketle; diisiik bir ¢iktiyr yansitan bir mal veya hizmet,
yiiksek bir ¢iktiy1 yansitan bir mal ve hizmete kiyasen daha etkin sayilabilir. Bu
nedenle, ¢iktilarm veya faydalarin parasal degerlerle dl¢iilemedigi durumlarda
etkinlik kistas1 kullanilir.*?

Ekonomiklik kavraminin, iktisadilik, tasarruf, tutumluluk gibi kullanimlar1 da
bulunmaktadir. Ekonomiklik, kurumun hedefleri dogrultusunda kaynaklarin en
diisiik maliyetle elde edilmesi anlamma gelir. Tutumluluk, dogru kaynaklarin,
dogru maliyet ve dogru miktar artis1 ile dogru yerlerden saglanmasi olarak da

ifade edilebilir.?’

Bir 6rnek tizerinde acgiklanmaya calsirsak;**

“Ornek; AB Limitet Sirketi ydnetimi, bagimsiz dagiticilar kullanmak yerine,

miisterilerine Uriinlerini kendileri dagitmak {izere bir tasit filosu olusturmay1, pazarlama

21 Ali Osman Giiglii, “Performans Denetiminin Unsurlar1 Uzerine Diisiinceler”, Sayistay Dergisi, Sayi:
19, Ekim-Aralik 1995, ss. 31-34.

2 Nihat Falay, “Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay”, Sayistay Dergisi,
Sayistay 135. Kurulus Yildéniimii Ozel Sayisi, Sayi: 25, Nisan-Haziran 1997, ss. 18-30.

> Muhammad Arkam Khan, “Performans Denetiminin Esaslar1”, (Cev: Necmiddin Bagdadioglu ve Atilla
Inan), Sayistay Dergisi, Say1: 27, Ekim-Aralik 1997, ss. 64-94.

?* Tain Gray, Stuart Manson, The Audit Proses Principles, Pratice& Cases, Second Edition, Business
Pres, 2000, s. 223.



politikas1 olarak kararlastirmistir. S6z konusu filo, cesitli biiylikliikklerde ve ortalama

maliyeti 50.000TL olan 50 tasittan olusacaktir.”

Etkinlik (verimlilik) denetimi, “en az caba ile en ¢ok ¢iktiy1 verebilecek biitiin liretim
kaynaklar1 arasindaki denge” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore etkinlik su

yollarla saglanabilmektedir:*

* Aym girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 saglamak,
* Aym ¢iktiy1 daha az girdi ile saglamak,
*  (Ciktiy1 girdi artisindan daha yiiksek diizeyde artirmak

Etkinlik, bir {iretim veya hizmet siirecinin belli bir donemi sonunda iiretilmis olan ¢ikti
ile bu tiretimi gerceklestirmek i¢cin kullanilan girdinin birbirine oranlanmasiyla elde

edilen bir katsay1 olup, matematiksel ifadesi su sekildedir:**
Etkinlik = Gergeklesen Cikt1 / Gergeklesen Girdi

Yukaridaki 6rnege gore, tasit filosunun fazla mesai maliyetlerini minimum kilmak i¢in
servislerin diizenli yapilip yapilmadiginin arastirilmasi, gereksiz kilometre yapmasmi
azaltmak i¢in rota planlamasinin olup olmadiginin arastirilmasi ve bdylece dagitim

maliyetlerinin kontrol altina alinmasini saglayacaktir.

Uretim siireci sonunda elde edilen mal ve hizmetler ile bunlar1 iiretmek igin tiiketilen
kaynaklar arasindaki oran olarak tanimlanan verimlilik, genelde performansi 6lgmede
kullanilan statik bir durum belirleme olarak goriinse de, aslinda iiretimin ilk
asamasindan son asamasina kadar kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir siire¢ i¢inde her
zaman gecerli dinamik bir Ol¢lit olup, ekonomik anlamda rasyonel bir yolun

izlenmesidir.>’

25 7iihal Akal, isletmelerde Performans (")lg:iim ve Denetimi, 6. Basim, Ankara, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yaynlari, 2005, s. 36.

%0 Akal, s. 47.

27 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik: Performans Yénetimi”, Sayistay Dergisi,
145. Y1l Ozel Sayisi, Say1: 65, Nisan-Haziran 2007, ss.53-87.



Verimlilik iki 6genin birlesmesidir. Bunlardan biri organizasyona, digeri ise faaliyetlere
iliskin 6gedir. Organizasyona iliskin 6ge, i¢ calisma yOntemlerinde mevcut olup
kurumun teskilat yapisini ve tiim iligkilerini kapsar. Eger kurumun i¢ yapis1 gereksiz bir
bicimde karisik ise o zaman personel ve techizat ne kadar verimli ¢calisirsa ¢aligsin bir
biitiin olarak kurumun verimliligi diisiik olacaktir. Diger taraftan iyi bir sekilde
yapilanmis ve diizgiin bir is akigina sahip bir kurumun da belki tembellik belki de
denetim eksikligi veya cok diisiik oranda ara¢ gere¢ kullannmindan kaynaklanan
verimsiz bir personel veya techizat yapist s6z konusu olabilir. Bu durumda da
verimliligin ikinci 6gesi olan faaliyete iliskin verimlilik veya yukaridaki durumda
oldugu gibi verimsizlik sorunu ortaya ¢ikar. Sonug olarak, bir ydonetim en uygun kaynak

kullanimini sagladig 6lgiide verimlidir.”®

Verimliligin  (etkinligin) nasil algilanmas1 gerektigi asagidaki tabloda kisaca

Ozetlenmistir.

% Giorgio Clemente, “Performans Denetimi ve Italyan Sayistayr”, (Cev: Giil Alptiirk), Sayistay Dergisi,
Sayi: 5, Temmuz-Eyliil 1991, ss.35-49.



Tablo 1: Verimlilik Kavrami

Verimlilik (etkinlik) nedir?

- Calisanlarin performansini ve ¢alisma
kosullarin1 gelistiren tekniklerdir. Bu
teknikler ¢alisanlar1 daha iyi, daha ¢ok

calismay1 6zendirir.

- Nitel ve nicel tiretimin kullanilan
kaynaklara oranidir. Cikt1 ve girdi ikisi de

Onemli faktorlerdir.

- Kar planlamasinda yararlh bir faktordiir.
Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik

artirilirsa sonugta gelir artar.

- Niteligi gelistiren araglardan biridir.

Verimlilik (etkinlik) ne degildir?

- Calisanlar1 kosturarak, canindan
bezdirerek, onlar1 robotlastirarak
calistirmak i¢in hazirlanan kurnazca

teknikler degildir

- Uretim miktarin1 8lgen bir dlciit degildir.
Ciktidaki artis verimlilik artigina bagh

olabilir, olmayabilirde.

- Karliligm bir gostergesi degildir. Belli
durumlarda, diisiik verimliligi olan projeler

de karli olabilir.

- Kaliteyle ayn1 sey degildir. Verimlilikteki

bir artig, daha 1yi kaliteyi garantilemez.

Kaynak: Zithal Akal, isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi, 6. Basim, Ankara, Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2005, s. 48.

Etkenlik denetimi, orgiitlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulagsmak

icin gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaglara ulasma derecesini

belirleyen bir performans boyutudur.

e FEtkililik ol¢iimii, isletmenin gerceklestirmeyi amacladiklar1 ile elde ettikleri

arasinda yapilan bir karsilastirma olup asagidaki sekilde formiile edilmektedir:*’

Etkililik = Gergeklesen Cikt1/ Beklenen Cikt1

e Uretim Etkililigi = Gergeklesen Uretim / Beklenen Uretim

e FEkonomik Etkililik = Gergeklesen Kar / Beklenen Kar

? A. R. Zafer Sayar, “Isletmelerde Siire¢ Yonetiminin ve Verimliligin Denetimi: Faaliyet Denetimi”,
Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sempozyumu II, Antalya, 06-09.11.2008, s.4.



Etkililik Ol¢iimleri, performans gelistirme siirecinde yOnetime asagida siralanan

olanaklar1 saglamaktadir:*°

e Mevcut kosullar altinda tiim kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasina
ulagmak,

e Orgiit ici ve dis1 kisitlamalar1 yok sayarak ideal potansiyele ulagmak.
Etkililik Olgiimleri araciligiyla “Baska ne yapmaliyiz?” ile ‘“Nerede

olmaliy1z?” sorularina en uygun yanitlar alimabilmektedir.

Yukaridaki 6rnege gore; “isletmenin hedeflerine ulasmasi agisindan isletmenin tagit
filosu satin almasi en iyi alternatif midir?” sorusunun yanitinin arastirimasidir. Bu tiir
denetimde alternatif dagitim politikalarnin saglayacagir yararlar ile maliyetleri
arastirilir. Pazarlama politikas1 degisikliginin sirketin imajma etkisi ile miisterilerin
degisiklige tepkileri 6grenilmeye calisilir. Ayrica denetci, tasitlarin satin alinmasi yerine

kiralanmasi se¢eneginin daha uygun olup olmayacagini da arastirir.

Ekonomiklik denetimi ise, girdi kaynaklarmin en az maliyetiyle uygun kalitenin elde
edilmesidir.’' Diger bir ifade ile ekonomiklik, yeterli miktarda ve kalitede olan

kaynaklarin uygun zaman ve fiyatlar ile elde edilmesidir.

Yukaridaki 6rnege gore; tasit filosunun siiriictileri i¢in pahali tiniformalar yerine daha
koruyucu elbiselerin segilmesi gibi. Kamuda i¢ denetcilerden beklenen bir denetimdir.
Ekonomiklik denetimi, her seyden 6nce bir deger yargisidir. Maliyet giderleri iizerinden
tasarruf saglamak lizere yiiriitiilen denetim faaliyetidir. Dolayisiyla bu deger yargisma
yonelik Olcii birimlerinin neler olacagi, ekonomiklik denetiminin en 6nemli sorunu

olarak ortaya ¢ikmaktadir”.

0 Akal, s. 37.

3! ABD Hazine Bakanligi Mali Y6netim Dairesi, Performans Ol¢iim Rehberi, Hiilya Demirkaya (cev.),
Ankara: Sayistay Yayinlari, Subat 2000, s.50.

32 Kamuran Pekiner, isletme Denetimi, Istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii,
Yayin No:55, 5. Basim, Istanbul, 1988, 5.280.



Faaliyet denetimine baslamadan oOnce, etkenlik ile ilgili o6zellikli Glgiitler

olusturulmalidir.

Ornegin, fabrikada makinelerin yerlesimine iliskin bir faaliyet denetimi yapildigini

varsayarsak, degerlemeye yonelik asagidaki gibi sorular olusturmak gerekmektedir:*?

e Biitiin yerlesim planlar1 merkezde miihendislik biirosu tarafindan onaylanmis
midir?

e Son bes yil icerisinde, merkez tarafindan makine yerlesimine iliskin yeniden
degerleme yapilmis midir?

e Mevcut planma gore, makineler etkin kullaniliyor mu?

e Makine dagilim plani, ¢alisanlarin giivenligini tehlikeye atiyor mu?

Etkinlik i¢in de yine benzer sekilde ozellikli Slgiitler olusturulmasi gerekmektedir.
Etkenligi azaltmaksizin maliyeti azaltma, etkinlik olarak nitelendirildigi i¢in etkinlik
Olciitleri olusturmak daha kolaydir. Faaliyet denetgisinin 6zel denetim Glgiitleri
gelistirmede yararlanabilecegi baslica kaynaklar; ge¢misteki tecriibeleri, kiyaslama
yapma, miihendislik standartlarindan yararlanma ve Orgiit icinde gergeklestirecegi
goriismeler ve tartismalardir. Bu bakimdan oOrgiitlerde her diizeyde c¢alisanlarin,
faaliyetlere iliskin olarak sikayet ve Onerilerini sunmak amaciyla iist yOnetime

ulasabilmesi ¢ok 6nemlidir.

Etkinlik aslinda bir performans gostergesidir. Etkinlik denetimi ise performans
yonetiminin bir alt unsurudur. Performans yonetimi ise Orgiitsel sistemlerin her
diizeyinde her biriminde uygulanmasi miimkiin olup, Orgiitii istenilen amaclara
yoneltmek icin Orgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumlari ile ilgili bilgi toplama,
bunlar1 karsilastrma ve performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli

diizenlemeleri baslatma ve siirdiirme gorevlerini yiiklenen bir yonetim siirecidir.**

3 Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services, An Integrated
Approach, Tenth Edition, Pearson Education, New Jersey, 2005, s.771.
** Akal, s. 75.



Performans yonetim sistemi stirekli isleyen bir dongii (performans gelistirme planlamasi
O0lcme—degerlendirme—kontrol asamalar1 iginde) icerisinde gergeklesir. Performans
Olciim ve denetimleri bash basmna 6zel bir siireci gerektirir. Performans Ol¢iim ve
denetim sistemlerinde kullanilabilecek gostergeler, genel kabul gormiis gostergeler
olabilecegi gibi, ¢ogunlukla isletmenin kosullarma gore gelistirilen gdostergeler

olacaktir.

Performans veya ¢ikt1 hakkinda bilgi veren istatistik olarak kabul edilen performans
gostergeleri, agik ve kesin Ol¢iim yapilmadigi veya acik sebep sonug iliskilerinin

gosterilemedigi hallerde kullanilabilir.*

En yaygin bilinen performans gostergeleri, “mali” ve “teknik” gostergelerdir. Mali
gostergeler grubunda isletmenin mali yapisina iliskin gostergeler ve maliyet analizlerine
iligkin gostergeler yer alir. Ancak bunlar tek baslaria yeterli olmayip teknik gdstergeler
ile birlikte kullanilmas1 onerilmektedir. Teknik gostergeler, isletmede en iist diizeyden
en alt diizeye kadar etkinliklerin, lretim kaynaklarinm, birimlerin ve calisanlarin
performanslarmin  Olglilmesinde  kullanilabilmektedirler.  Teknik  gdstergeler,
kapsamlarina gore, igerikleri ve kullanim alanlarina gore (boliimler diizeyinde, orgiitsel
diizeylere gore, c¢evresel gostergeler gibi), performans kavraminin anlamina goére
(verimlilik gostergeleri, karhilik ve biitgeye uygunluk gostergeleri gibi) ¢esitli agilardan

siiflandirilabilmektedir.>¢

Faaliyet denetimlerinde siklikla karsilasilan baslica etkinsizlik (verimsizlik) tiirlerine

baz1 6rnekler asagida verilmistir:>’

e Mal ve hizmetlerin ¢ok yiiksek bedellerle alinmasi. Ornek olarak; hammadde,
malzeme alimi i¢in teklif mektubu istenmemesi.
e Ihtiya¢ duyulan zamanda hammaddenin bulunmamasi. Ornek olarak; gerekli

malzeme siparisi verilmedigi i¢in montaj hattmin durmasi.

3% Arife Coskun (Yayina Hazirlayan), “Performans Gostergesi”, Performans ve Risk Denetim
Terimleri, Sayistay Yayn Isleri Miidiirliigii, Ankara, Ocak 2000, s. 50.

%% Akal, s. 179.

37 Arens, Elder, Beasley, s. 767.



e Cabsanlar tarafindan gereksiz tekrarlarmn yapilmasi. Ornegin; birbirinin
faaliyetlerinden haberdar olamadiklar i¢in liretimle ilgili kayitlarin hem iiretim
hem de muhasebe boliimiinde tutulmasi.

e Herhangi bir amaca hizmet etmeyen islerin yapilmasi. Ornegin; orgiit i¢inde
gereksiz belge akisi.

e Gizliigsizlik yani gereginden fazla eleman istihdam edilmesidir.
1.3. Faaliyet Denetimin Kapsami ve Amaci

Faaliyet denetimi, oOrgiitsel faaliyetlerden herhangi biri icin idari, yOnetimsel ve
operasyonel performanslarinin belirlenmesine iliskin ¢alismalar1 kapsamaktadir.
Bagimsiz denetci, kamu denetgisi, i¢ denet¢i, tarafindan yliriitiilebilecek olan faaliyet
denetimi finansal denetimden farkli olmasiyla birlikte, dnemli bir 6zelligi ise denetim
calismasinin sadece denetimi yapilan faaliyete iliskin yarar saglamasidir. Bu sebeple
isletmeyle ilgili ticlincii taraflarin faaliyet denetimi raporlarina glivenmeleri pek

rastlanan durum degildir.*®

Bagimsiz denetimde hazirlanan raporlar yonetim, ortaklar, yatwrimeilar, ticari
iliskidekiler, kamuoyu gibi isletme ilgililerine sunulurken faaliyet denetiminde durum
farklhidir. Faaliyet denetiminde raporlar yonetime ve ilgili departmana ve sorumlulara
sunulmaktadir. Ayrica faaliyet denetimi ¢ok c¢esitli alanlarda uygulanabilecegi i¢in
faaliyet denetimi raporu ilgili denetime ait bulgular1 ve tavsiyeleri igeren o denetime
uyarlanmig bir rapordur. Mali tablolarin denetim plani ile faaliyet denetim plani
arasindaki en biliyilk fark faaliyet denetiminin ¢ok ¢esitli  bi¢imlerde
yiiriitiilebilmesinden kaynaklanmistir. Faaliyet denetiminde ayrica; mali tablolarin

denetimine gore kadrolagsma daha karmagiktir.*’

Bir faaliyet boliimii amaclarma ulasamadigi miiddetge, o faaliyet boliimii hakkinda
paraya deger veren bir yap1 gelistirildigini sdylemek miimkiin olmayacaktir. Bir

bakima, ele alinan bir faaliyet boliimiiniin tek basina etkinliginin 6l¢lilmesi pek bir

** Douglas R. Carmichael, John J.Willingham, Carol A.Schaller, Auditing Concepts and Methods,
6.Edition, Mc Graw-hill, 1996, s. 624.
3 Alvin A. Arens, Auditing and Assurance Services, Tenth Edition, Prentice Hall, 2002, s. 772-773.



anlam ifade etmese de tiim organizasyon i¢indeki gdrevini yerine getirip getirmedigi
kriterleri dikkate alinarak degerlendirilecektir. Etkinligi masraflar baglaminda 6lgmeye

calismak da birtakim yanilgilara sebep olacaktir.*’

Denetimi yapilan boliimiin faaliyetlerini belirlemek denetcinin gorevleri arasinda
degildir. Bu gorev iist diizey yonetimindir. Boliimiin amaglarini belirleyecek olan yine
yonetimdir. Denet¢i ve denetlenenlerin faaliyetlerin amaglar1 konusunda fikir birligine

varmalar1 denetimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olacaktr.*’

Kaynaklar Uretim veya
Girdiler Hizmet Ciktilar

Verimlilik . Yonetim
Denetimi Faaliyetler Denetimi

| T

Faaliyet Denetimi

Sekil 1: Faaliyet Denetiminin Alt Bolimleri
Kaynak: Larry F. Konrath, Auditing A Risk Analysis Approach, 5. Edition, Thomson Learning, s. 672.

" Donald H.D. Taylor, William G. Glezen, Auditing: Integrated Concepts and Procedures, 4. Edition,
John Wiley & Sons, 1988, s. 142.
1 Carmichael, Willingham, s. 563.



Faaliyet denetimi tarafindan ele alman bazi fonksiyonel alanlar asagida siralanmustir:*

Satin Alma:
* Birimlerin mal ve hizmet ihtiyaglarmin uygun bir sekilde belirlenmesi
* Acil satin alimlar
» Saticilarin etkilerinin kontroli
» Saticilarin segilmesi

e Mallarmn kabulia

Ulasim:
* Nakliye maliyetlerinin gézden gecirilmesi

* Tasiyict tazminatlarinin belirlenmesi

insan Kaynaklar:
+ Ise alm uygulamalar1
« Is analizlerinin, is tanimlarinin ve telafilerinin yeterliligi
* Egitim programlari
* Personele saglanan yararlar
* Personel kayitlarinin yeterliligi
« Bilgisayar kullanimi

* Personel izleme prosediirleri

Finansal Yonetim:

+ Kontrol memuru ve veznedar arasindaki ayrim

*2 Larry F. Konrath, Auditing A Risk Analysis Approach, 5. Edition, South Western Thomson Lerning,
s. 674.



Esnek biitgeleme
Biitce koordinasyonu
Nakit kontrolii
Yatirim politikasi

Sermaye yonetimi

Bilgi islem:

Bilgisayar kullanim dagilimi

Bilgisayarlardan yararlanma

Manuel raporlar yerine elektronik raporlarm kullanilmasi
Veritabanlarinin olusturulmasinda basarisizliklar
Belgelemenin yeterliligi

Bilgi islem sefinin organizasyondaki yeri

Dogru ve diizgiin kontroller.

Faaliyet denetimine yOnetimin ihtiyaclar1 yon vermektedir. Bu ihtiyaclar su sekilde

siralanabilir:*

Y 6netimin hedefleri ile ilgili olarak birimin performansmin degerlenmesi,
Olusturulan planlarin (biitceler, programlar, hedefler, kurallar gibi) uygulama
diizeyinin 6grenilmesi,

Faaliyetlerin plan ve politikalara gore ne olglide basarildig ile etkinlik, etkenlik
ve ekonomik olarak gelisme firsatlar1 hakkinda objektif bilgi saglanmasi,
Ozellikle kaynaklarn ~ yanhs kullanilmasiyla ilgili olarak, faaliyet

kontrollerindeki zayifliklar hakkinda bilgi saglanilmasi,
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e Faaliyet raporlarinin ger¢cek durumu yansitmasmna iliskin olusan gilivenin
giiclendirilmesi,

e Miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi,

e Cariuygulamalarn etkin hale getirilmesi,

e Genel olarak isletme basarisin 6nemli oldugu konusuna, birim yoneticilerinin
odaklanmasina yardimci olunmasi,

e (Calisanlarin isletmeye devammin ve yetkinliginin gelistirilmesi,

e Biitce tahsislerinin ve harcamalarin incelenmesi,

o Gelecekte firsatlarla ve zorluklarla karsilasilmast durumunda, hazirhikl
olundugunu ve isletmenin ¢ok iyi yonetildigi konusunda giiven olusturulmasi,

e Toplumda isletmenin taninmisliginin veya bunun siirdiiriilmesinin saglanmasi.

Yukarida srralanan amaglar dikkate alindiginda faaliyet denetiminin genellikle donem
icinde gerceklesmesi beklenmelidir. Ayrica cok cesitli faaliyet denetim tiirleriyle

karsilagsmak da miimkiindiir.

Faaliyet denetimi tiirleri asagida incelenmistir.

1.4. Faaliyet Denetiminin Tiirleri

Isletmelerde gerceklestirilen denetim tiirleri farkli sekillerde ayrimlara tabi tutulabilir.
Faaliyet denetimi yapilan bu ayrim i¢inde amacina ve konusuna gore denetim tiirleri
kapsaminda degerlendirilir. Amacmna ve konusuna gore denetim tiirleri su sekilde

siralanabilir:**

* Mali Tablo Denetimi
* Uygunluk Denetim
* Faaliyet Denetimi

+  Ozel Amagl Denetim

4 Hasan Tiiredi, Muhasebe Denetimi, Ekim 2007, Trabzon, s. 24.



Diger ayrimlar1 degerlendirdigimizde ise faaliyet denetimi zaman olarak {i¢ denetim
(devamli denetim, ara denetim, son denetim) kapsaminda da yapilabilir. Yapilma
nedenine (zorunlu denetim, ihtiyari denetim) baktigimizda ise faaliyet denetimi ihtiyari
bir denetim olarak kabul edilmektedir. Kapsam agisindan (genel denetim, 6zel denetim)
ise genel olarak igletmenin tiim faaliyetlerine veya 6zel olarak sadece bir bolimiin

faaliyetlerine yonelik gerceklestirilebilir.

Son olarak denet¢i tiirlerine (bagimsiz denetim, i¢ denetim, kamu denetimi)
baktigimizda ise her ii¢ denetci tarafindan yapilan bir denetim tiirii olmasina ragmen en

giivenilir kabul edileni bagimsiz denetciler tarafindan yapilandir.

Tiirkiye’de denetim denince akla genellikle finansal tablolarin bagimsiz denetimi (dis
denetim) gelmektedir. Faaliyet denetimi igerik, ama¢ ve uygulama agisindan bagimsiz
denetimden farkli bir alana sahiptir. Faaliyet denetimi ile finansal tablolar denetimi

arasindaki temel farklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.*

45 Can, Uyar, s. 4.



Tablo2: Faaliyet Denetimi ile Finansal Tablolar Denetiminin Karsilastirilmasi

Finansal Tablolar Denetimi

Faaliyet Denetimi

Sonuglarin
Yayimlanmasi

Kamuoyuna

Y Onetime

Inceleme Konusu

Finansal Tablolar

Y Onetimin Istekleri

Inceleme Zamani

Finansal Tablo Donemi

Gegmis, Simdiki ve Gelecek
Donemler

Kriterler GKMI, Finansal Raporlama | Faaliyetin Konusu ve
Standartlar1 ve Denetim Amacina Gore Degismektedir
Standartlar1

Denetim Analitik Inceleme Analitik Inceleme

Prosediirleri I¢c Kontrol Sistemleri Karar Verme Sistemi
Mali Veriler Faaliyet Ol¢iimii
Yayimlanmis Raporlarmn Yayinlanmis Raporlarin Testi
Testi

Yapihis Amaci Cogunlukla Yasal Zorunluluk | Yonetimin Istegi

Tekrarlanma Periyodik / Diizenli Belirsiz

Kaynak: Ahmet Vecdi Can, Siileyman Uyar, “Yeni TTK Tasaris1 Faaliyet denetimini mi Getiriyor? —I”,
Yaklasim, Sayi: 195, Mart 2009, s. 4, (Cevrimigi: http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/ read
frame.asp?file name=20090314008.htm, Erigim: 01.08.2011).

Faaliyet denetimi, i¢c denetim ile siki iliski igindedir. I¢ denetim, kurumsal ydnetim, risk
yonetimi, i¢ kontrol siire¢lerinin kurumun kars1 karsiya oldugu biitiin riskleri belirlemesi,
tanimlamasi ve giderilmesi konusundaki yeterliligini ve etkinligini kapsar. i¢ denetimin
kurumun biitiin faaliyetlerini kapsadigir sOylenebilir. Bu baglamda i¢ denetim faaliyeti
aslinda faaliyet denetiminin uygulama alani i¢indedir. Faaliyet denetimi bir isletmedeki

hemen her faaliyete uygulanabildiginden i¢ denetime biiyiite¢ gdrevi gormektedir.*°

Faaliyet denetimi, pazarlama, ofis hizmetleri, teslim alma, yiikleme, satin alma, veri

isleme gibi cok ¢esitli faaliyetler ile ilgili sistemleri ve yonetim faaliyet kontrollerini

46 Can, Uyar, s. 4.



degerler. Faaliyet denetimleri baslica dort bashkta gruplanmaktadir.*’” Bunlar asagida

. .. 4
kisaca dzetlenmistir:**

Fonksiyonel Denetim: Burada fonksiyondan kastedilen, isletme faaliyetlerinin
gruplandirilmasidir. Ornegin iiretim fonksiyonu, satin alma fonksiyonu gibi, cok
cesitli sekillerde olusturulmus fonksiyonlarm etkenlik ve etkinlik anlaminda i¢
kontrollerinin degerlemesine fonksiyonel denetim adi verilir. Fonksiyonel
denetimlerin, i¢ denetgilerin belirli alanlarda uzmanlagsmasina olanak saglamasi
gibi Ustlinliiklerine karsilhik, karsilikli iligki  halindeki  fonksiyonlarin
degerlenmesinde  yeterince basarili olunamamasi ise zayif yOniini
olusturmaktadir.

Orgiitsel Denetim: Orgiitsel denetim, orgiitte fonksiyonlarin karsilikl
etkilesiminin ne Ol¢iide etken ve etkin oldugunu degerlemeye calisir. Bir orgiitiin
faaliyet denetiminin subeler, boliimler gibi Orgiitiin biitiiniinii ilgilenmesidir.
Dolayisiyla organizasyon plani ve koordinasyon faaliyetleri, bu tiir denetimde
onem kazanmaktadir.

Sistem Denetimi: Disiplinler arasi bir etkinliktir. Ornegin satin alma sistemi,
satin alma veya envanter faaliyetini baslatan bir miisteri siparisi ile baslar, ilgili
hammaddenin taginmasi, tedarik¢i hesaplarini, hammadde depolamay1 vs. igerir
Ozel Gorevler: Faaliyet denetimi kapsaminda, yonetim 6zel gorevler verebilir.
Ornegin isletmede bilgi sisteminin daha etkin hale getirilmesi, belirli bir

departmanda hile olasiliginin arastirilmasi gibi.

1.5. Faaliyet Denetiminin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Faaliyet denetiminin kapsaminin genis olmasi, Ol¢iitlerinin daha soyut olmasi, her

isletmede hatta her bolimde standart bir uygulamasmin olmamasi bu denetim tiiriini

digerlerinden ayirmaktadir. Dolayisiyla etkin faaliyet denetimi gergeklestirmek ve

hazirlanan raporlarin ilgililerce objektif olarak degerlendirilmesi i¢in dikkat edilmesi

7 Robert L. Rector, “Operations Audits — Who Needs It?”, Industrial Management, July — August
1979, ss. 25-26.

*® Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services-An Integrated
Approach, Twelveth Edition, Pearson International Edition, New Jersey, 2008, s. 844.



gereken bazi konular bulunmaktadir. Literatiirde rastladigimiz bu yondeki Oneriler

asagida 6zetlenmistir:*

Faaliyet denetcilerinin bagimsizh@i: I¢c denetcilerin, raporlarin1  ydnetim
kuruluna veya yonetim kurulu baskanina sunmasi, i¢ denet¢ilerin bagimsizligini
giiclendirmektedir. Benzer sekilde kamu denetgilerin bagimsizligint artirmak
icin kamu denetg¢ilerinin raporlarmi dogrudan Parlamentoya sunabilir. Ayrica i¢
denetgilerin bagimsizligint korumasi icin isletmede dogrudan icra gorevi

istlenmemesi gerekmektedir.

Yapilan denetim calismalarinda denetcilerin bagimsizlig1 ile hazirladiklar:
rapora duyulan giiven arasinda dogru yonli bir iliski vardir. Denetgiler
calismalarinda ne kadar bagimsiz olurlarsa yaptiklar1 ¢aligmalara da giliven o
kadar artar. Dolayisiyla faaliyet denetimini yapan denet¢i i¢ denetci bile olsa

davranislarinda miimkiin oldugunca bagimsiz olmalidir.

Faaliyet denetcilerinin yeterliligi: Faaliyet denetimi ¢cok genis bir alana yayilan
faaliyet problemleri ile ilgilendigi i¢cin faaliyet denetg¢isi igin yeterlilik, dnemli
bir problemdir. I¢ denetim ekibi nitelikli ve tecriibeli denetcilerden olusmalidir.
Ayrica, stirekli ve meslek i¢i egitim de ihmal edilmemelidir. Denet¢inin, faaliyet
denetimini ¢ok 1yi bilmesi ve degerlendirme konusunda yeterli deneyime sahip

olmasi istenir.

Bagimsiz sekilde hizmet veren faaliyet denet¢ilerinin ise her sektorde uzman
olmayabilir. Bu durumda bagimsiz denetgiler disaridan hizmet saglayan
uzmanlardan faydalanabilir. Tabi bu uzmanin sirket ile iligskisi ve mesleki

yeterliligi de degerlendirilmelidir.

* Arens, Elder, Beasley, s. 845; Yan Jin’e and Li Dunjia, “Performance Audit in the Service of Internal
Audit”, Manegerial Auditing Journal, Volume: 12, Numbers: 4-5, 1997, ss. 190-195; John T. Reeves,
“Eight Points on Operational Audits”, Journal of Accountancy, August 1981, ss. 38-40.



Faaliyet denetimi metodolojisinin olusturulmasi: Faaliyet denetimi yapilacak
projeler ile ilgili ayrmtili arastirmalar yapmak gerekmektedir. Ayrica, denetim
Olciitlerinin muhasebe denetimlerinden farkli olarak daha belirsiz olmasi

dolayisiyla gercek durumlara uygun olciitler belirlenmelidir.

Muhasebe denetimine onem verilmesi: Faaliyet denetiminde muhasebe
denetimi tamamen ihmal edilmemelidir. Ciinkii muhasebe denetimi, faaliyet
denetimi icin bir alt yapi saglamaktadir. Ayrica, muhasebe denetimi gercekte
faaliyet denetiminin baslangicidir. Ciinkii muhasebe denetimi ile test edilen

veriler, aslinda etkenlik ve verimlilikle genellikle ilgilidir.

Muhasebe denetimi yaparken Ozellikle faaliyet denetiminde incelenen mali
etkinlikle ilgili konularda inceleme konusu yapildigi i¢in muhasebe denetimi
yapilan isletmelerde faaliyet denetimi daha saglikli sonuglar verir. Ornegin bir
isletmede muhasebe denetimi yapilirken stok kartindaki yanlishgmn ortaya
cikarilmasi, faaliyet denetiminde iiretim departmaninin etkinligi 6l¢iiliirken daha

dogru sonuclar elde edilmesine katki saglar.

Ortama énem verilmesi: isletmede i¢ denetcinin rolii ¢ok iyi tanimlanmali ve

isletmeye benimsetilmelidir.

Isletmedeki i¢ denetim faaliyetlerine ne kadar Onem verilirse isletmedeki
aksakliklar o derecede giderilebilir. Bu durumda da yapilan faaliyet denetimiyle

isletmeye saglanan katki o derece artar.

Raporlamaya onem verilmesi: Faaliyet denetimi raporlar1 genellikle hikaye
tarzi yazilir. Bundan dolay1 bulularin ilgi ¢cekecek bir sekilde sunulmasi gerekir.
Faaliyet denetcisinin saha c¢alismas1 yaparken bulgular1 kaleme almaya

baslamas1 gerekir.



Faaliyet denetimi raporu yazilirken oOncelikle mevcut durum net bir sekilde
belirtilmeli ve tespit edilen aksakliklar belirtilerek almabilecek oOnlemler
aciklanmalidir. Isletmeler genellikle bu tarz ¢alismalar yaptirirken fayda/maliyet
analizi yaparlar. Dolayisiyla faaliyet denetimi raporunda saglanabilecek faydalar

miimkiin oldugu kadar somut bir sekilde ifade edilmelidir.

Zamana onem verilmesi: Faaliyet denetimi ¢ok zaman aldig1 i¢in maliyeti
yiiksektir. Dolayisiyla denet¢inin, zamanini bosa harcayacak faaliyetlerden

kacinmas1 gerekir.

Diger denetim tiirlerinde oldugu gibi faaliyet denetiminde de denet¢inin en
biliylik kisitlarindan biri zamandir. Bu nedenle denetc¢i isletmenin biitiini
iizerinde etki sahibi olabilecek faaliyetlere yogunlasmalidir. Ornegin faaliyet
denetgisi bir isletmede kirtasiye malzemesinin satin alinmasi siirecinde
harcayacagi zamani stok alinmasinda degerlendirebilir. Ciinkii stoklarin satin
alinma faaliyeti kirtasiyenin satin alinmasi faaliyetine gore isletme iizerinde daha

fazla etkilidir.

Toplantilara 6nem verilmesi: Saghkli bilgi akisinin saglanmasi ve zamaninda

iletisim kurulabilmesi i¢in toplantilara 6nem verilmelidir.

Kanit toplamaya onem verilmesi: Denetci, cesitli denetim teknikleri

kullanarak kanit toplamalidir.

Denet¢i denetim amacina uygun denetim teknikleri kullanmalidir.

Olumlu yoénlerin vurgulanmasi: Denet¢i denetlenen birimde yapilan olumlu

faaliyetleri de ihmal etmemelidir.

Denetci isletmede olumlu yonleri de belirterek, isletmede isini yapan kisileri

motive edebilir. Boylelikle bilgi alimi konusunda daha kolay verilere ulasabilir.



e Onerilerin verilmesi: Raporda sunulan nerilerde, genellemelerden kagmmak

gerekmektedir.

1.6. Faaliyet Denetimi Siireci

Yonetim faaliyet denetiminden sadece kayitlarim gozden gecirilmesini degil, ayrica
faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi i¢in yol gostermesini, masraflarm azaltilmasini,
kayiplarin Onlenmesini ve kéarin arttirilmasmi bekler. Faaliyet denetim siirecinde

denet¢ilerin li¢ elemente ihtiyaglar vardir:™
e Yeterli ve yetenekli personel

e lyi bir denetim programi

e Ust yonetimin destegi

Bir isletmenin davranis ve faaliyetleri iizerinde birinci derecede etkili olan amaglar,
isletmenin ekonomik amaclaridir. Yoneticiler bu amaclar1 ¢alisanlara yol gostermesi ve

faaliyet sonuglarinin kontrol edilmesini saglamak igin kullanirlar.”!

Faaliyet denetimi siirecinde denetlenen faaliyetlere iliskin akis semalar1 kullanmak da
yararli olmaktadwr. Is akis semalari, sistematik planlamada ya da bir siirecin
incelenmesinde olaylari, faaliyetleri, asamalar1 sema seklinde gdstermeye yararlar. Is
akis semalar1 ile siirecin dogru ve agik bir bi¢imde ifade edilmesi ve iletisimin

kurulmasini saglar.”

Is akis semalarinin bir denetime saglayacag: yararlar su sekilde siralanabilir:>®

% Milton Stevens Fonemev, Internal Auditor’s Manual And Guide The Practitioner’s to Internal
Auditing, Prentice Hall, 1989, s. 136.

3! Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, 4. Basim, Beta Basim Yayin, Istanbul, 1999, s.
45.

52 Canan Cetin, Besim Ak, Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, 2.
Basim, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2001, s. 488.

> Emile Woolf, Auditing Today, 6. Edition, Prentice Hall, 1997, s. 82.



e Denetgilerin faaliyetleri anlamasinda zaman kazandirir.
e {lgili faaliyet siiregleri detay atlamadan gosterilir.
e Farkli prosediirler arasindaki iliski kolayca tarif edilebilir.

e Dikkat edilmesi gereken noktalar tam olarak belirtilebilir.

Faaliyet denetimleri sektdrden sektore, isletmeden isletmeye degismekle birlikte
gergeklestirilme siirecleri asagi1 yukari birbirine benzerdir. Bir faaliyet denetimi baglica

iic asamadan olugmaktadir. Bu temel asamalar asagidaki sekilde kisaca dzetlenmistir.

e

_ Raporlama ve | Kanit Toplama ve
Izleme/Sonuglandirma Degerlendirme

Sekil 2: Faaliyet Denetiminin Temel Asamalari.

Kaynak: Saban Uzay, “Faaliyet Denetimine Genel Bakis”, 8. Tiirkiye Muhasebe Denetimi
Sempozyumu-Muhasebe Denetiminde Yeni A¢ilimlar, ISMMO, 25-27 Nisan 2007-Istanbul, s. 11.

Faaliyet denetimleri 6nceden belirlenmis denetim hedeflerine ve bunu izleyen etkin bir
denetim programma gore gerceklestirilir. Faaliyet denetimi planlamasinda, muhasebe

denetiminden farkli olarak, olduk¢a ayrintiya girmek gerekmektedir. Hedefler, ¢alisma



alanina uygun olarak saptanir. Dolayisiyla bir¢ok 6zel durumu dikkate almak

gerekmektedir.”*

Faaliyet denetimi yillardir yapilmasina ragmen biitiin sirketlerin denetiminde kullanilan
kapsamli ve standart bir denetim modeli bulunmamaktadir. Bunun nedeni kismen,
faaliyet denetiminin her bir isletmedeki i¢ denetciler tarafindan yiiriitiilmesidir. Bir ¢ok
isletme faaliyet denetimine dahil edildiginde ise isletmeler arasinda denetimin bazi

kisimlarini genelleme ihtimalini sinirlayan farklihiklar bulunmaktadir.

Aralarinda onemli farkliliklar olmakla birlikte bircok yonden faaliyet denetiminin
gerceklestirilmesi, muhasebe denetimine benzemektedir. Asagida bunlardan

Whittington ve Pany’nin Onerdigi Faaliyet Denetimi Modeli gdsterilmistir.

% Saban Uzay, “Faaliyet Denetimine Genel Bakis”, 8. Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu-
Muhasebe Denetiminde Yeni Acilimlar, [stanbul, ISMMO. 25-27 Nisan 2007, s.11.

> Dale L. Flesher ve Stewart Siewert, Independent Auditor’s Guide To Operational Auditing, New
York: John Wiley and Sons, Inc., 1982, 5.24-25.



Amaci
belirleme

Raporlama Oninceleme

Faaliyet
denetiminin
gerceklesmesi

Program
gelistirme

Sekil 3: Whittington ve Pany’nin Onerdigi Faaliyet Denetimi Modeli

Kaynak: Kurt Pany ve O. Ray Whittington, Auditing, 2nd Ed., Richard D. Irwin Publ., Chicago, 1997, s.
771.

Faaliyet denetimi siirecinin asamalar1 asagida agiklanmistir.

a. Amaci Tamimlama: Faaliyet denetimi siirecinin ilk asamasinda, hem denetime
konu olacak faaliyet alan1 veya isletme fonksiyonu belirlenmekte hem de denet¢i bu
asamada hangi politika ve prosediirlerin degerlendirilecegini ve bunlarin

isletmedeki belirli amaglarla nasil bir iliski i¢inde oldugunu belirlemektedir.



Faaliyet denetgisi denetim alanini belirlerken bagimsiz davranmakla birlikte isletme

yonetiminin ihtiyaglarini da goz 6niinde bulundurmalidir.*

Toplantilar faaliyet denetimini pahali yapan unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir, ancak denetimin basarisi i¢in esastir. Baglangic toplantisi, denetimin

amaclarmi/hedeflerini agiklamaya hizmet etmektedir.””’

Faaliyet denetiminin bir isletmede kapsami c¢ok genis olup, genellikle asagida

siralanan hedeflere gore tasarlanir:>®

Belirlenmis politikalara, planlara ve prosediirlere uygunluk diizeyinin

arastirilmasi,

e Faaliyet kontrollerinin uygulanmasi, yeterliligi ve saglamliginin degerlenmesi
ve incelenmesi,

e Orgiit i¢inde gelistirilen yonetim verilerinin giivenilirliginin arastiriimas,

e Devredilen sorumluluklarin yerine getirilmesinde performans kalitesinin
degerlenmesi,

e Faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmasi,

e Varliklarin korunmasi ve muhasebelestirilmesinin saglanmasi.

b. Tammma: Denet¢i tanima siirecine, amag¢ tanimlandiktan sonra ge¢cmeli ve bu
asamada denet¢i organizasyon semasini, fonksiyon ve sorumluluklarin yazili
oldugu belgeleri, yonetim politikalar1 ile faaliyet politika ve prosediirlerini
incelemelidir. Bu asama sonunda denetci ilgili birimi, fonksiyonu veya siireci

tanidigini, soru listeleri, akis semalar1 ve aldigi notlarla belgelemelidir.59

* N. Ozgiir Dogan, Ahmet Tang , “Konaklama Isletmelerinde Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Faaliyet
Denetimi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22, Sayr: 1, Ocak 2008, ss.
239-258.; Kiraci, s. 7.

57 John T. Reeve, “Eight Points on Operational Audits”, Journal of Accountancy, August 1981, ss. 38-
40.

*¥ Moeller, Witt, s. 5-21.

%9 Uzay, s. 12.



Denet¢inin yaptig1 bu calisma 6n inceleme i¢in bir hazirlik niteligindedir.

c. On inceleme: Denetci baslangic arastirmasma gore, potansiyel problemleri ve
faaliyetlerin kritik yonlerine iliskin ulastigi sonuclar1 6zetler. Denet¢i s6z konusu

calismalardan, denetim programi olusturma asamasinda da yararlanilir.*

d. Program Gelistirme: Bu asamada faaliyet denetgisi, program gelistirmektedir. Bu
asama, sOzlesmelerin ve anlagmalarin incelenmesi ile performans kriterlerinin

olusturulmasi olmak iizere iki safhadan olusmaktadir.’

e. Faaliyet Denetiminin Gergeklestirilmesi: Bu asama faaliyet denetim programimin
uygulanmasmi kapsar. Analiz ise, bu asamanin diger onemli kismimi olusturur.
Orgiitiin gercek performansi, ¢esitli dlgiitlere (biitgeler, verimlilik hedefleri veya
benzer birimlerin performansi gibi) gore karsilastirilir. S6z konusu karsilagtirmalar
ve degerlendirmeler, denetcinin gelistirecegi Onerilerin  de alt yapisi

olusturacaktir.*

f. Bulgularin Raporlanmasi: Bu asamada faaliyet denetgisi, inceleme ve analiz
tekniklerini kullanarak elde ettigi bulgular1 degerlendirerek tespit ettigi problemli
alanlar ve sorunlar i¢in Oneriler gelistirir ve bunlar1 hazirladig: raporla ilgili bilgi
kullanicilarma bildirir. Denet¢inin  bu raporlamayr yapmadan Once ilgili
yoneticilerle bir araya gelerek konuyu goriismesi gerekmektedir. Bu goriisme
sonucunda denetci eger yeni bilgiler elde ederse bu bilgileri de elindeki bulgulara

dahil ederek asagida belirtilen sekilde bir yaklasim izlemelidir ©

e Problemin, eksikligin, kusurun, hatanin vb.nin ne oldugunu tanimlamak,

e Durumun tecrit edilip edilmedigini ya da yayilip yayilmadigini belirlemek,

60 Uzay, s. 12.

61 Seval Kardes Selimoglu , “ Faaliyet Denetimi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Say1: 1-2, Kasim 1999, ss. 193-206.

62 Uzay, s. 13.

® Selimoglu, 5.203-204



e Maliyetler, kotii performans ve diger etkiler agisindan yetersizligin 6nemini
belirlemek,

e Durumun neden veya nedenlerini saptamak,

e Yetersizlik, eksiklikler i¢in isletmedeki kisilerin sorumlulugunu belirlemek,

e Diizeltici veya Onleyici faaliyetleri belirlemek ve yapict Onerileri agik ve

kesin olarak belirtmek.

g. lIzleme: Faaliyet denetiminin son asamasinda denetci yazdig1 raporun ilgili kisilere
ulasip ulasmadigin1 ve raporda herhangi bir eksiklik olup olmadigimni inceler. Izleme
asamasi, denetim firmasi dahil denetimi iistlenen tiim grubun sorumlulugundadir.
Bu asamada denetim raporunda yer alan diizeltici faaliyetlerin ve tavsiyelerin
yonetim tarafindan yerine getirilip getirilmedigi ya da diizeltici faaliyetin
uygulanmast asamasindaki aksakliklar nedeniyle bu faaliyetlerde herhangi bir

revizyon gerekip gerekmediginin izlenmesi de 6nem tasimaktadir.**

1.6.1. Faaliyet Denetimi Siireci ile Tlgili Alternatif Model

Faaliyet denetim siireci ile ilgili alternatif modeller gelistirilmistir. Faaliyet denetimi
siireci ile 1lgili alternatif modelde siire¢; 6n denetim, denetlenen ile risk degerleme
toplantis1 kontrol matrisi, kontrol matrisi, test dizayni, rapor taslagi ve nihai denetim

raporu olarak siralanmaktadir. Bahsedilen bu siire¢ asagida yer almaktadir:®’

e On Denetim Siireci: Denetim faaliyeti icin gerekli 6n bilgilerin elde
edildigi asamadir. Onbilgiler i¢in gerekli calismalar asagidaki unsurlari
kapsar;

a. On hazirlik toplantist.
b. Olas1 unsurlarm tanimlanmasi.
c. Olas1 endiselerin tanimlanmasi.

d. Denetlenecek ile risk degerleme toplantisi i¢in hazirlik yapilmasi.

64 . o
Selimoglu, s.204-205.
® http://www.francais.mcgill.ca/../internalaudit/Operational_Audit_process_chart2.pdf (10.09.2011).



Denetlenen ile Risk Degerleme Toplantis1 Kontrol Matrisi: Yonetim
tarafindan belirlenen yiiksek risk alanlar1 denetim projesi i¢in odaklanma
saglar. Asagidaki calismalar1 kapsar;

a. Unsurlarin ve endiselerin tasdikinin saglanmasi.

b. Her bir 6ge i¢in her bir endigenin degerlendirilmesinin saglanmasi.

c. Unsurlar1 ve endiseleri karsilastrmak ve smraya koymak ig¢in
uygulamalarm oylanmasi.

d. Sonuglar1 yonetimle tartismak i¢in yonetime geri bildirimde bulunulmasi.

e. Planlanan kapsamin ve goriisme zamaninin yonetimle tartisilmasi.

Kontrol Matrisi: Matriste tanimlanan 6nemli kontroller sonraki asamada
test edilecek kontrolleri temsil eder. Asagidaki ¢aligsmalar1 kapsar;
a.Tanimlanmis Yiiksek Riskli Alanlar i¢in Tanimlanan Onemli Y®6netim
Amaglar1 / Hedefleri ile Onemli Kontrollerin Yéneticilerle Goriisiilmesi.

b. Matris Dokiimanda Onemli Yénetim Amaclar1 / Hedefleri ile Onemli
Kontrollerin Belgelenmesi.

c.Matris Yonetiminden Onay Alinmasi

d.Tanimlanmis Onemli Kontrollerin Eksikliginin Yonetim ile Tartigilmasi.

e Test Dizayni: Test sonuglarmin ilk denetim rapor taslagi i¢in temel olmasi
gerekir. Asagidaki ¢alismalar kapsar;
a. Her Bir Onemli Kontrol Igin Test Prosediirlerinin Planlanmasi
b.Test Sonuclarinin Tanimlanmasi ve Dokiimante Edilmesi

c. Sonuglarin Yonetimle Tartigilmasi

e Rapor Taslag
a. Denetim Raporu Taslagi’nin Hazirlanmasi
b. Gerekli Faaliyetler Uzerinde Anlasma Saglamak I¢in Taslagin Y06netime

Sunulmasi ve Tartisilmasi



Nihai Denetim Raporu

Nihai Denetim Raporu’nun Ydnetimin Ilgili Seviyelerine Dagitilmasi

1.6.2. Flesher ve Siewert’in Onerdigi Model

Flesher ve Siewert’in 6nerdigi modelde faaliyet denetimi siireci iki temel asamadan

olusmaktadir:

On hazirlik,

Derinlemesine denetim olmak tizere

On Hazirhk: Bu asama; isletmenin amaclari, sistemleri ve faaliyetleri hakkinda
bilgi edinmek; onemli konulari/sorunlari, problemli alanlar1 tanimlamak ve daha
fazla incelemeye ihtiyac duyulup duyulmadigina karar vermek i¢in denetcinin
gerekli bilgiye sahip olmasini saglamaktadir. On hazirhk asamasmin
tamamlanmasiyla denetc¢i derinlemesine denetimi yliriitmek i¢cin gerekli bilgiyi
toplamis ve sistematik plani hazirlamis olmaktadir.®® Yeterli planlama, denetimin
kapsamin1 ve amaglarini/hedeflerini belirlemede temel olusturmaktadir. Kapsam
uygun bir sekilde tanimlanmadiginda, denet¢i genellikle cok fazla, ¢ok hizli
calismakta ve ¢cok az basar1 saglamaktadir. Sonug iiretme hevesi nedeniyle denet¢i,
hazirlik asamasma gereken onemi vermeyebilir ancak planlama ve hazirlik daima

denetimin daha verimli ve daha diisiik maliyetli olmasin saglayacaktir.®’

Faaliyet denetiminin 6n hazirlik asamasi dort temel adimdan olusmaktadir. Bunlar:
(a) Tesiste dogrudan gozlem yapilmasi, (b) Yazili verilerin elde edilmesi, (c)
Yoneticiler ile goriismeler yapilmasi ve (d) Mali analiz ¢alismasidir. Bu dort

asamanin sonug¢lar1 6n denetim notunda Ozetlenmektedir. Bu 6n denetim notu

5 Jan Driessen, vd., “Operational Auditing: A Management Approach”, Managerial Auditing Journal,

Vol: 10, No: 7, 1995, ss. 1-5 ; Flesher, Siewert, ss. 26-44.

7 W. J. Garbarczyk, “Operational Auditing Can Help Hospitals Evaluate Effectiveness, Efficiency and
Economy”, Hospitals, Vol: 52, No: 5, 2005, ss. 46-50.



denet¢inin  derinlemesine denetime hangi boliimiin gereksinim duydugunu

belirlemesinde kullanilmaktadir.%®

b. Derinlemesine Denetimin Yapilmasi Asamasi: Bu asamada faaliyet denetgisinin
amaci, On hazirllk asamasinda belirlenen problemlerin nedenlerini, denetim
programini uygulayarak ortaya ¢ikarmaktir. Bu asamada denet¢i, denetim goriisiinii
desteklemek ve Onerilerde bulunmak amaciyla bilgi toplar ve degerlendirir. Soru
listesi, denet¢inin en degerli aract olmakla birlikte gézlem, prosediirlerin analizi de

6nem tagimaktadir.®’

Faaliyet denetimi herhangi bir boliim, fonksiyon ya da programm performansini
gelistirebilmektedir. Asagidaki denetim noktalar1 hastanelerin ¢esitli boliimlerinin ve
programlarinin denetiminde kilavuz olarak kullanilabilir. Herhangi bir boliimiin,
fonksiyonun veya programin bashgi altinda gecen denetim noktalar1 ayni sekilde diger

béliimlerin, fonksiyonlarin veya programlarin denetimine de uygulanabilmektedir.”

%8 Flesher, Siewert, s. 25.

% Flesher, Siewert, s. 44-45; Winfrey, s. 3-4.

0 Cleverley, s. 383-395; Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi,
Saghk Bakanhg Hizmet Kalite Standartlar1 Rehberi, Saglik Bakanligi Yaym No: 753, Ankara,
Aralik 2009, s. 183-203.



II. BOLUM
TURK HALI SEKTORU, TURKIYE VE
DUNYADAKI HALI PAZARI

2.1. Tiirk Hah Sektorii ve Gelisimi

Halicilik insanligin en eski el dokuma sanatlarindan biridir. Haliciligin kokeni milattan
onceki yiizyillara kadar uzamaktadw.”! Halicihgin tarihi kokeni Asya’ya
(Tirkmenistan’a) dayanmaktadir. Ayrica ilk halmmm Tirk kavimleri tarafindan
dokundugu bilinmektedir. Tarihimizden gelen biitiin belgeler gibi halilar da,
dokunduklar1 donemin sosyal yasantisin1 ve ekonomik yapismni gostermesiyle onemli
kiiltiirel belgelerden birisi olmaktadir. 18. ylizyilldan sonra sanayinin yayginlagmasi
sonucunda el halicilig1 acisindan kritik bir doneme girilmistir. 19. yiizyillda Hereke’de
acilan atdlyelerde ¢ok nitelikli halilar iiretilmistir. Ancak Osmanli Imparatorlugu’nun
son zamanlarinda geleneksel el dokumalar1 yerini makine halilarma birakmistir.
Cumhuriyet doneminde Stimerbank’in dnciiliiglinde el halis1 vakif, kooperatif, atolye ve
ozel sirket fabrikalarinda iiretilmeye baslamustir. Giiniimiizde ozellikle Bat1 ve I¢
Anadolu Bolgeleri'nde kurulan 06zel atdlyelerde bu sanatin yasatilmasi igin
calisilmaktadir. El halis1 tilkemizde bu sekilde gelisimini ve de§isimini siirdiiriirken, 18.
yiizy1l ortalarinda makinelerin icat edilmesiyle beraber makine halis1 lretilmeye
baslanmistir. Ozellikle de 2000°li yillarda Tiirkiye parca makine halis1 ve tufte hali

iiretiminde biiyiik ilerleme kaydetmistir.”*

Tirkiye, makine halist sektoriine biiyiik yatirim yapmaktadir. 1990 yillarindan itibaren
Tirkiye makine halist ihracati devamli artmistir ve artisin  devam etmesi
beklenmektedir. Mevcut isletmelerde Tiirkiye’de makine halilarinin tiretiminde en yeni

teknolojiler kullanilmaktadir.

"' Kasim Karahan, “Haliciligin Tarihi i¢inde Tiirk Halicihigmimn Yeri ve Yapisi”, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, sayi: 3, 1989, ss. 131-140.

2 A. Peri, Hah Sektoriinde Lider Kent: Gaziantep, TMMOB Biilteni, Makine Miihendisleri Odast
Gaziantep Subesi, 2004, s. 7.



Tiirk hali sektorii hammadde ve tiretim agisindan su avantajlara sahiptir:”

e Tiirkiye bir tekstil iilkesidir. Onemli 6lgiide iplik iiretmektedir. Hali ipligi
konusunda da hem yiin ipligi hem de sentetik iplik iireten bir iilke olmas1 bir

avantajdir.

e Ana pazarlar1 olan Ortadogu {lilkelerine, Avrupa iilkelerine hem de eski SSCB

iilkelerine yakindir.

e Ogzellikle el haliciliginda kalifiye is giiciine sahiptir. Makine haliciliginda da

bilgi birikimi olusmustur.
e Liberal ticaret politikalarina sahiptir.
e Uretimde esnektir.

e Kalite, cevre ve insan sagligma, iscilerin c¢alisma kosullarma Onem

verilmektedir.

e AB ile Glimriikk Birligi anlagsmasit ve diger bazi iilkeler ile serbest ticaret

anlasmalar1 vardur.
Hal1 sektorii makine halis1 ve el halis1 olmak tizere iki temel {irlinden olusmaktadir.
2.1.1. Makine Halis1

Makine halilar1 dokuma, non-wowen ve tafting olmak {izere ilice ayrilmaktadir. Non-
woven ve tafting halida sektér organize olmus biiylik firmalardan olusmakta ancak,
dokuma halida sektorde biyiik firmalarin disinda organize olmamis iireticiler de
bulunmaktadir. Makine halilarina iligkin iiretim, ihracat ve ithalat verileri su sekilde

ozetlenebilir:”*

" ITKIB, “Tiirk Hali Sektorii”, (Cevrimigi: http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgileri /raporlar/
dosyalar/tanitim_hali_turkce.pdf, Erisim: 02.04.2011), s. 1.

1TO, Hah ve Kilim, (Cevrimigi: http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-37.pdf, Erisim: 10.03.2011),
s. 4-5.



a. Dokuma Hah: Dokuma halida i¢ tiiketimde %27 oraninda bir azalma s6z konusu
iken, iiretim rakamlarma bakarsak, %64 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir.
Ancak, ihracatimiz 1993 yilinda 5.2 milyon m*’den 1998 yilinda 7 kat artarak 36.6
milyon m”*’ye ulasmustir. ithalatimiz ise s6z konusu dénemde 9 kat birden artarak

yilda 165 milyon m*’ye ulasmuistir.

b. Non-Woven: Non-wovenda iiretim %26 oraninda artis géstermis olmasina ragmen
son 3 yilda yiiksek oranda bir artis saglanamamustir. IThracat ise 2,5 kat, ithalat ise 3
kat artmustir. I¢ tiiketim de iiretim artislarma paralel olarak %26’lik bir artis soz

konusudur.

c¢. Tafting Hali: Tafting hali {iretiminde %76’lik ve i¢ tliiketimde 2,5 katlik bir artis
s0zkonusudur. Ancak, ihracat rakamlar1 1993 yilinda 2.3 milyon m2 iken 1 milyon
m2’ye diiserek %40’lik bir azalma gdstermistir. Bu donemde ithalat 13 kat aratarak

diger alt sektorlere gore kayda deger bir artis saglamstir.

Makine halis1 sektoriine toplamda bakarsak; tiiketim artis1 2003-2008 yillar1 arasinda
%20’dir. S6z konusu rakamlar 15181nda gelecek donemlerde de dokuma hali tiikketiminde
onemli bir artis saglanamayacagi, non-woven hali tiiketiminin diisecegi, ancak tafting

hali da bu rakamlarmn daha fazla artacag goriilmektedir.”

Tablo 3: Makine Halisinin Kullanim Yerleri

Konut (%) Isyeri (%)

Dokuma 90 10
Non-woven 55 45
Tafting(*) 75 25

Kaynak: iTKIB, “Tiirk Hali Sektorii”, (Cevrimigi: http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgileri
/raporlar/ dosyalar/tanitim_hali_turkce.pdf, Erisim: 02.04.2011), s. 2.

(*) Son yillarda bir ¢ok ev ve apartman dairesinin igyerlerine doniistiiriilmesi neticesinde tafting hali
tilketimindeki artis ortaya ¢ikmuistir.

P70, s. 5.



2.1.2. El Hahs1

Anadolu'nun geleneksel dokuma sanatinin 6rnegi olan el halilarmin Tiirk sanat
tarthinde 6zel bir yeri vardir. Ancak, yukarida da belirtildigi iizere Tiirkiye’de el halisi
iiretimi yaklasik 30 milyon m®/yil olmasina ragmen, diinya el halisi ticaretindeki
yerimiz % 5 oranindadir. Tiirkiye’de iiretilen el halilarinin % 3’iint ipek, % 97’sini ise
yiin hali olusturmaktadir. Ipek halilar ile yiin halilar arasindaki fark diigiim adedidir.
Genelde ipek halilarin ortalama diigiim adedi 100.000 digiim/m’, yiinli halilarda ise
diigiim adedi 10.000 diigiim/m’ olmaktadir.”

Hereke ipek halida 1m* = 1 milyon diigiim olmaktadir. Bugiin Anadolu’da el halicihg1
en fazla istthdam yaratan ve doviz getiren sektoriimiizdiir. Katma degeri yiiksek ve
emek yogun olan el haliciliginda istihdamin 1,5 milyon kisi oldugu diisiiniilmektedir.

Ancak, son on yilda iiretim kaybmimn %20’lere ulastig1 goriilmektedir.”’

Tirkiye’de el halilar1 Tiirk Standartlari’na gore ekstra ekstra ince, ekstra ince, ince, orta

ve kaba olmak iizere bes kategoride toplanmaktadir:’®

Ekstra ekstra ince grup; Hereke, Sivas, Yagc1 Bedir, Sivas, Kayseri ve Kemaliye’de

dokunmaktadir.

e Ekstra ince grup; Biinyan, Kayseri, Yahyali, Urgiip, Yorik (Nigde)’de
dokunmaktadir.

« Ince grup; Biinyan, Taspmar, Igneli, Maden, Konya, Kirsehir, Kula yoresinde
dokunmaktadir.

e Orta (ikinci) grup; Kula, Kirsehir, Usak, Urgiip, Koyunlu, Isparta, Konya,
Bergama’da dokunmaktadir.

 Kaba grup ise; Demirci, Gordes, Avanos, Simav, Usak, Bor, Fertek yoresinde

dokunmaktadir.

7 DPT, Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam — Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, OIK: 565, Ankara, 2001, s. 76.

71TO, 5. 2.

" DPT, 5. 76-77; ITO, s. 3-4.



2.2. Makine Hahsi Uretim Siireci

Hali tiretim stireci asagidaki sekil ile kisaca 6zetlenebilir:

Baglant1 Cozgii IIme Bobin Atk1 Bobin

Bobin Masura

Cozgii
v v v

Dokuma
v v
Alt Top Hali Ust Top Hali

¥

Hali Sirt1 Temizleme

v

Rulo-Cimbiz-Top Uzunluk Olgme

v

Laklama

v

Makas

v

Hali Kesme

v

Rulo-Cimbiz-Top Uzunluk Olgme

v

Overlok ve Sacak Dikme

v

Mamul Kontrol, Tamir ve Kalitelendirme

v

Etiketleme ve Ebat Olgme

v

Mamul Ambar

Sekil 4: Makine Halis1 Uretim Siireci

Kaynak: www.kutso.org.tr/dosyalar/yatirim/makinehalisiimalati.doc.(17.09.2011)




2.3. Diinya Hah Pazan

Diinyada da geleneksel bir sektor olan hali sektorii, bu durumuna ragmen biiyiimesini
sirdiirmektedir. Birlesmis Milletler’in 2003-2008 yillar1 arasindaki verilerine gore

diinya hali pazar1 biiylime trendi igerisindedir.

Diinya Hah ithalati
BYBOgs0s 8.4
14 - 13,1 13,3

Milyar ABDS
=)

A0N3 F004 A005 005 007 J008

Sekil 5: Yillara Gore Diinya Hali ithalati.
Kaynak: http://www.kap.gov.t1/.(06.07.2011)

Diinya hali ithalati, son 6 yillik verilere gore yillik ortalama % 8,4 oraninda artarak
2008 yil1 sonunda 13,3 milyar ABD dolarma ulasmistir. 2008 yili diinya hali pazarinin
yaklasitk % 86’s1 makine halisi, geriye kalan % 14°i ise el halist irlinlerinden
olusmaktadir. En 6nemli ithalat¢1 iilke ABD olup, onu sirasiyla Ingiltere, Almanya,
Kanada ve Fransa takip etmektedir. Bu bes iilke, 2008 yilinda diinya toplam Hali

ithalatmnin % 46’sm1 olusturmaktadir.”

Diinyanin en biiyiik hali ihracatgisi llkeleri arasinda yer alan ve ayni zamanda

Tirkiye’nin diinya hali pazarinda rekabet etmek zorunda kaldig: iilkeler ise Belgika,

™ http://www.kap.gov.tr/



Cin, Hindistan, Hollanda ve ABD olarak siralanmaktadir. Tiirkiye, Hollanda ve ABD

arasinda diinyanin besinci biiyiik hali ihracatcisi olarak siralanmaktadir.®

2.4. Tiirkiye Hah Pazan

Tiirkiye’nin geleneksel sektorlerinden olan hali sektorii, 90’1 yillar ile birlikte kiigiik
caplt kilim ve el halisi iireten zanaatkarlarin olusturdugu yapidan g¢ikarak hizli bir
sekilde biiyiik ¢apta makine halis1 iireten bir sanayi yapisina doniismiistiir. 2009 yili
itibariyle i¢ pazarm biiyiikliigiiniin 1 milyar TL oldugu tahmin edilmektedir. Onceleri
10-15 yil olan ortalama hali kullanim siiresi, degisen tiiketim aligkanliklar1 ve degisen
moda ile azalarak yurt i¢i tiiketimde artis saglamugtir. Tiirkiye’nin hali tiretim {issii
haline gelen Gaziantep ve onu takip eden Kayseri 6zellikle 2000 yilindan baslayarak
makine halis1 ihracatinda ciddi artig saglamislardir. Makine halis1 {iretiminin iissii olan
Belgika, bu avantajin1 6nemle korurken, Tiirk makine halis1 iireticileri de ihracat

hacimlerini artirmay1 basarmuslardir.®’

Tiirkive Toplam Hah ihracaty
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Sekil 6: Yillara Gore Toplam Hali Thracati.
Kaynak: http://www.kap.gov.t1/.(06.07.2011)

8 http://www.kap.gov.tr/
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Tirkiye’nin toplam hali ihracat1 2002 yilindan 2008 yilma kadar yillik ortalama %22
oraninda artarak siirekli artan bir seyir izlemistir. 2007 yili sonunda yillik bir milyar
ABD dolarlik ihracat seviyesine ulasilmis, 2008 yilinda 1 milyar 170 milyon ABD
dolarlik toplam Hal1 ihracati rakami ile hali thracatinda bir rekor kirtlmistir. Ancak 2008
yilimin son ¢eyreginde etkileri tiim diinyay1 saran ABD kaynakli kiiresel kriz neticesinde
2009 yilinda Tiirkiye’nin neredeyse diger tiim sektorlerinde oldugu gibi hali sektoriinde
de ihracat1 diisiis trendine girmistir. Istanbul Hali ihracatgilar1 Birligi 2010 yilinda
Tirkiye’nin hali ihracatinin 1 milyar 300 milyon ABD dolar seviyelerinde

gerceklesmesini beklemektedir.®

Tiirkiye Genel Thracat: Tiirkive Hah Thracats
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Sekil 7: Tiirkiye Genel Thracati ve Sirketin Hali Thracati.

http://www.kap.gov.tr/

2009 yil1 hali ihracatimiz 2008 yila kiyasla %7,2 azalarak 1 milyar 86 milyon ABD
dolar olarak kaydedilmistir. Yasanan bu diisiise ragmen, 2009 yilinda Tirkiye toplam
ithracat1 bir onceki yila kiyasla ortalama %23 gerilerken hali sektoriinde kaydedilen
disiis son derece smirli olmus ve diistise ragmen ihracat 1 milyar ABD dolar

seviyesinin iistiinde gerceklesmistir.

2009 yilinda tilkemiz hali ihracatinda kaydedilen diisiisiin diger sektdrlere kiyasla daha
sinirli olmasinin ardinda, Tiirkiye’nin ihracat pazarlarinin dengeli bir yapiya sahip

olmas1 ve 6nemli pazarlara yonelik ihracatin diisiik degerlerde azalmasi ile en biiyiik

52 http://www.kap.gov.tr/



ithracat pazari olan Ortadogu tilkelerine yonelik ihracatin %19,5 oraninda artmasi temel

sebepler olarak gsterilebilir.™

Tirkiye’nin ihracatinda meydana gelen azalis hali sektorii ihracatindan c¢ok daha

yiiksektir. Bunun nedeni hali sektdrii ihracat portfoyiiniin ¢ok genis olmasidir.

Hali ihracatinin, Tirkiye’nin genel ihracatindan aldigi pay %0,89 olarak
gerceklesmisken, 2009 yilinda bu oran %1,07°ye yiikselmistir. 2009 yilinda Tirkiye
toplam Hali ihracatinin %30,5’1 en biiylik hali ihracat pazarimiz olan Ortadogu
iilkelerine yapilmaktadir. Bu iilkelere yonelik ihracatimiz gecen yila kiyasla %19,5
oraninda artarak 331,8 milyon ABD dolar1 olarak kaydedilmistir. Ortadogu iilkeleri
icerisinde en biiyiik ihracat pazarimiz ayni1 zamanda Tiirkiye nin en biiylik hali ihracat
pazar1 da olan S. Arabistan’dir. Bu iilkeye yonelik ihracatimiz 2009 yilinda %27,1’lik
artigla 148,2 milyon ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.84

AB 27 iilkeleri %24,6’lik paylariyla en biiyiik ikinci hali pazarimizdir. Bu tilkelere
yonelik toplam Hali ithracatimiz 2009 yilinda %7,3 azalarak 267,6 milyon ABD dolar1
olarak kaydedilmistir. 27 AB iilkesi igerisinde en biiyiik hali ihracat pazarimiz %6,4’lik
payiyla Almanya’dir. Almanya’ya yonelik hali ihracatimiz 2009 yilinda %15,1 oraninda

artmlstlr.85

% http://www.kap.gov.tr/
* http://www.kap.gov.tr/
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Tablo 4: Tiirkiye Hali ihracatinin Ulkelere Gore Yillik Dagilimi

Tiirkiye Hal ihracatmn Ulke Gruplarma Giire Dagilinn

2008 2009 Degisim 2009 Pay

(milyon ABD%) | (milvon ABD%) (%) (%)
AB Ulkeleri (27) 280 2638 1.3 24.6
Dizer OECD Ulkeleri ) -
(ABD, Kanada, Isvigre vb.) 119 114 -3.7 10.5
Diger Avrupa Ulkeleri ,
{Arnavutluk, Sirbistan vhb.) 40 33 -19.0 3,0
Eski SSCB Ulkeleri , 2
(Rusya Fed., Ozbekistan vb.) 267 136 ~418 143
Ortadozu Ulkeleri an <
(S. Arabistan, Israil, Kuveyt vb.) 278 332 19.5 30.5
Afrika Ulkeleri ) ) -
(Musur, Cezayir, G. Afrika Cum. vb.) 46 64 395 5.9
Diger Asya Ulkeleri ,
(Cin, Pakistan, Tayvan vb.) 34 30 -11.2 248
Diger Ulkeler 98 90 -7.8 8.3
Toplam 1.170 1.086 -7.2 100

Kawnak: ITKIB

Kaynak: http://www.itkib.org.tr/.

Hali ihracatimizda 6nemli bir paya sahip olan bir diger grup eski SSCB iilkeleridir.
2009 yilinda 155,7 milyon ABD dolarlik ihracat gerceklestirilmistir. Eski SSCB iilkeleri
icerisindeki en biiylik Kazakistan’dir. AB 27 iilkeleri, Ortadogu iilkeleri ve eski SSCB

iilkelerinin Tirkiye’nin toplam Hali ihracatindaki payr 2009 yilinda %69,4 olarak

gergeklesmistir.86

Hali sektorii el haliciligr ve makine halicilig1 olarak iki ana alt sektore ayrilmaktadir.

2009 yilinda gerceklestirilen toplam 1 milyar 86 milyon ABD dolarlik ihracatin %

88,51 makine halilarindan olusurken kalan kismi el dokuma halilarindan olugmaktadir.

Yillar itibariyle Tiirkiye’nin toplam hali ihracatinda el ve makine halisinin paylari

incelendiginde, el halis1 ihracatinin toplam hali ihracatindaki paymin yildan yila

azaldig1 gorilmektedir. Makine halis1 ihracatinin toplam hali ihracat1 igerisindeki

agirhigi her gecen yil artmis olmasina ragmen, ABD kaynakli kiiresel kriz neticesinde

% http://www.itkib.org.tr/.




2009 yilinda Tirkiye’nin neredeyse diger tiim sektorlerinde yasanan ihracattaki diisiis

makine halisinda da hissedilmistir.®’

Ozellikle makine halisinin daha ¢ok talep edilmesi arzinin da daha fazla olmasima neden
olmustur. Bu dogrultuda Z Hali tarafindan da yapilan yatirimlar da 6zellikle makine hali
yapiminda kullanilan makinelere yapilarak basarili bir strateji izlemistir. Bu durum daha
teknolojik makineler kullanilmasiyla ig¢ilik maliyetlerinin azalmasina neden olmustur.

Bu da rekabet ortaminda biiyiik bir avantaj saglamustir.*®

Yillar Ltibariyle E1 Hah=1-Makine Halisi Dagilim

n585,0 U HE,0 87,9 (%88.5
282,70 ' ’ . -
%78.0 ’ p— = -8 Makine Halsi Payl
-~ -
o222, 0
':',R_lj.ﬂ.-:l o0l 3_.':' o -_-_1_{0 o4, ]_:I-_ %115
~ —— ~— -t El Halis1 Favi
2004 2005 2000C 2007 20C8 2009

Sekil 8: Yillar Itibariyle Yillik E1 Halis1 ve Makine Halis1 Dagilimu.
Kaynak: http://www.itkib.org.tr/.

Tirkiye’nin toplam Hali ihracati %88,5 oraninda makine halist agirhikli olmasi
nedeniyle, makine halis1 thracatinin iilke dagilimi toplam Hali ihracatinin tilke dagilimi
ile biiylik benzerlik gdstermekte olup S. Arabistan, Irak ve Almanya en dnemli ihracat
pazarlaridir. Ancak, el halis1 thracatinda en fazla paya sahip iilkeler ABD, Japonya ve

Belgika olarak 6n plana ¢ikmaktadir.™

Tirk hali sektoriiniin en Oonemli avantajlar1 arasinda, tekstil iilkesi olmasi itibariyle
onemli Ol¢iide iplik iireten bir iilke olmasi, ana pazarlar1 olan Ortadogu iilkelerine,

Avrupa tlilkelerine ve de eski SSCB iilkelerine cografi konum olarak yakinhgi, el

¥ http://www.kap.gov.tr
% http://www.kap.gov.tr
% http://www.kap.gov.tr



haliciliginda kalifiye is giiciine, makine haliciliginda ise bilgi birikimine sahip olmasi
ile AB ile Glimrik Birligi anlagsmasinin, diger bazi iilkeler ile de serbest ticaret

anlasmalarmimn bulunmasi sayilmaktadir.”

2.5. Sektorde Rekabet Durumu

Diinya par¢a makine halis1 sektdriinde Misir kokenli Oriental Weavers ve Belgika
kokenli Balta’y:r takiben diinyadaki biiyiik iireticiler arasindadir. Diinyadaki ana hali
tezgah iireticisi Van de Wiele’nin gayri resmi satis rakamlarina gore Oriental Weavers
140 tezgah, Balta 85 tezgaha sahiptir. Yurt i¢i piyasada iireticiler sahip olduklar1 tezgah
sayisina gore lic grup altinda toplanmaktadir. 20 ve daha fazla tezgaha sahip olan
firmalar biiyiik ol¢ekli, 10 ila 20 arasinda tezgaha sahip olan firmalar orta Glgekli,
10’dan daha az sayida tezgaha sahip olan firmalar da kii¢iik 6lgekli iireticiler olarak
siniflandirilmaktadir.  Biiyiikk 06lgekli ireticiler, 06lgek ekonomisi avantajindan
yararlanarak kayda deger yatirimlar yapabilmekte, bu sayede miisteri tabanini ve ihracat

pazarlarin1 genisleterek rakiplerinin oniine gegebilmektedir.’’

Genel olarak yurt dis1 piyasalara satis yapan lreticiler arasinda, yurt i¢i piyasada etkin

satis agina sahip baslica sirketler Saray Hali, Kagmir ve Royal olarak siralanabilir.

% http://www.kap.gov.tr
! http://www.kap.gov.tr



Tablo 5: Tiirkiye’ deki Uretim Kapasitelerine Gore Firmalar.

Z Hali 273.611
Saray Hali 146.786
Royal 99.908
Kagmir 82.737
Kaplan 79.546
Kartal 57.486
Eruslu 48.036

Kaynak: http://www.itkib.org.tr/.

Son iki yilda yasanan finansal kriz nedeni ile bir¢ok kiigiik dlgekli iiretici piyasadan

cekilmek zorunda kalmistir.

I11. BOLUM



HALI SEKTORUNDE FAALIYET DENETIMi VE UYGULAMA MODELI

3.1. Genel A¢giklamalar

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de gelisen hali sektorii 6zellikle kriz
zamaninda durgunluk déonemine girmistir. Fakat her kriz kendi firsatin1 yaratir sdzii yine
dogrulugunu ispat etmis ve Z Hali kriz zamaninda yaptig1 yatirimlarla sektorde lider
konumuna gelmistir. Bu donemde yapilan sabit kiymet yatirimlart kisa dénemde
sirketin likitidesini olumsuz yonde etkilese de uzun vadede ¢ok iyi bir rekabet tistiinligii

saglamistir.

Diinya hali sektoriindeki paymi artwran Z Hali ile Tiirkiye’nin de pazardaki payi
artrrmistir. Z Hali, makine halilarina yaptigi yatirimlar ve teknolojik alt yapisiyla

basaril1 bir strateji izlemistir.

Yurt i¢i piyasa da ¢ok sayida kiiciik liretici olmasina ragmen Z Hali disinda yaklasik 20-
30 sirket piyasada etkin konumdadir. Sahip olunan tezgih sayisina gore yurt icinde Z
Hali 68 tezgah ile piyasa lideridir. Z Hali’nin da yer aldigi G ili, makine halis1
dretiminin %80-85’in1 karsilamakta bu nedenle Tiirkiye’nin hali {issii olarak kabul
edilmektedir. Ayrica diinyada tek sehirde bulunan en organize iiretim iissii olarak da 6n

plana ¢ikmaktadir.

Z Hali da ihracat portfoyiinii olduk¢a genis tutarak sektoriin ortalamasimin {stiindedir.

Hem yurt i¢i ve hem yurt dis1 piyasalarda Z Hali bir¢ok kiictik ireticinin payini almistir.

Kiiciik isletmelerin blinyeye katilmasiyla kar marj1 azalmistir. Fakat kayit dis1 tiretim,
kopyalama riski gibi bir takim riskler azaltilmistir. Kontrol giiciiniin azalmasina neden
olan bu faaliyet i¢cin sirket, gorevlerin ayrilig1 ilkesini benimseyerek riskleri azaltmay1

benimsemelidir.

Tiim isletmeler mal veya hizmet elde etmek i¢cin veya bunlar1 satmak i¢in bir takim

faaliyetlerde bulunmak zorundadirlar. Hali isletmeleri acisindan bu faaliyetler tedarik,



depolama, tasarim, imalat, montaj, kalite kontrol, ambalaj, lojistik, satis, pazarlama,

finansman, muhasebe, insan kaynaklari, AR-GE olarak 6zetlenebilir.

Hali isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmesi ve kendilerinden beklenen degerleri

yaratmalar1 i¢in faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yliriitmeleri gerekmektedir.

Faaliyet — performans analizleri hali isletmelerinin mevcut faaliyetleri ile topluma
sunabileceklerinin planlanmasinda ve gelecekteki faaliyetlerin planlanmasinda

yoneticilere karar alma da yardimc1 olacak bilgiler saglar.

Glinlimiiz hali isletmelerinde artik faaliyet performans analizleri tek basma yeterli
olmamakta, denetlenecek verilerin giivenilirliginin saglanmasi da gerekmektedir. Eger
bu denetim siirecinde belirlenen amaclarla gerceklesen sonuglar arasinda sapmalar
varsa isletme yonetimi zamaninda gerekli dnlemleri alarak sapmalarin daha az olacagi

standartlar belirleyerek biitgeler hazirlayabilir.

Calismada ortaya ¢ikarilacak durum “Z Hali isletmesinin faaliyetlerinin genel olarak

etkin ve verimli yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin belirlenmesi”dir.

Calismada veri kaynagi olarak kullanilan idari ve mali kayitlarin dogru oldugu ve

gercek durumu yansittigi varsayilmaktadir.

Calisma asagidaki siirlamalar ¢ergevesinde ylriitiilmiistiir:

* Arastirmada isletmenin tiim fabrikalar1 incelenememis iiretimin en yogun oldugu
fabrika incelenmistir.

* Arastirmada isletmenin yurt disindaki boliimlerinde inceleme yapilmamistir.

* Arastirmada kullanilan mali veriler bagimsiz denetimden ge¢mis haliyle dogru
kabul edilmistir.

e Arastirmada tiim dagitim kanallar1 incelenmemis sadece Istanbul’ daki dagitim

kanal1 incelenmistir.



* Arastrmada isletmenin sektorde lider oldugu kabul edilirken resmi yayinlar
kaynak kullanilmistir.

* Arastirmada tedarik boliimiinde elde edilen veriler ayr1 ayr1 belirlenemedigi i¢in
tiim saticilar tek baslik altinda toplanmastir.

 Imalat boliimiinde malzeme kullanim miktarlar1 yillik kullanimimn ortalamasindan
hareket ederek tahmini olarak belirlenmistir.

e Isletmedeki i¢ kontrol sisteminin aksakliklar oldugundan farkli yerlerden elde
edilen bilgilerin ¢ogunlugu temsil eden kismi dogru olarak kabul edilmistir.

e Karsilastirmalarda kullanilan Olgiitler nesnel olarak belirlenemedigi icin sektor
ortalamalarindan yararlanilmistir.

o Isletmenin finansal kredileri ile ilgili faiz oranlar1 bankalar tarafindan teyit

edilememis isletmeden alinan bilgiler dogru kabul edilmistir.

3.2. Arastirma Verileri ve Metodu

Arastirma evrenini Z Hali isletmesi olusturmaktadir. Hali isletmesinin faaliyetleri tiim

faaliyetleri incelenmemis, 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma, faaliyetlerin akisini belirlemek i¢in hali isletmesinde kullanilan idari ve mali
kayit istatistikleri taranarak gerceklestirilmistir. Faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilan
veri kaynaklari, verilerin toplanma bi¢imi ve faaliyet merkezleri konusunda ayrmntili
bilgiler, bulgular kisminda sunulmustur. Bazi durumlarda ozellikle faaliyetlerin
belirlenmesinde yazili belge bulunamadiginda konunun uzmanlar: ile goriisiilerek bu

eksikligin giderilmesine ¢alisilmustir.

Arastirmada konuya uygun bulunan tanimlayici analiz yontemi kullanilmistir. Buna
gore her boliimden elde edilen veriler, teorik bilgiler 15181nda asagidaki yontemlerle

analiz edilmistir:

e 2010 yilinda gerceklesen faaliyetler ile bu faaliyetlerin hali isletmesinin mevcut

etkinligi ve verimliligi denetlenmistir.



e Faaliyet denetimi ile ilgili sonuglar elde edilen bulgulara gére yorumlanmastir.

3.2.1. Hizmet Yelpazesi ve Kapasitesi

Sirket, G ili sinirlarinda olan 3 iiretim tesisinde makine halisi, akrilik iplik, polypropilen
iplik ve masterbatch boya tliretimi yapmaktadir. G’deki merkez ofis, fabrika ve depolar1
55.000 m? kapal1 alana, G 3. Organize Sanayi Bolgesindeki fabrika ve depolar1 70.000
m? kapali alana, G 4. Organize Sanayi bolgesindeki fabrika ve depolar1 ise 150.000 m?
kapali alana sahiptir. Yillik makine halis1 tiretim kapasitesi 20.000.000 m?, akrilik iplik
iretim kapasitesi 25.000 ton, masterbatch boya kapasitesi 1.800 ton, polypropilen hali
ipligi iiretim kapasitesi 25.000 ton ve elyaf boyama kapasitesi 27.000 tondur.

Z Hali liriin sunumunda, makine hali talebini olusturan B-, C ve D tiiketici segmentini
hedeflemektedir. Tek liretim merkezinden; M, P ve D olmak {izere 3 degisik marka
altinda parca hal1 iiretimi yapilmasi, marka algilamasini degistirmeden farkli alim giicii

olan tiiketicilere erisimi saglamaktadir.

30 farkli kalite, 15 degisik renk grubu ve binlerce degisik desen c¢esidiyle Z Hali
iiretiminin yaklasik %30 - 35’ ini ihra¢ etmektedir. Z Hali yurt i¢inde katalog satiglarini
E Grubu’nun 3 pazarlama sirketine yapmakta, pazarlama sirketleri de iilke bazinda 35

ana bayi araciligi ile 3.500 satis noktasia ulagmaktadir.

Sirket’in  31.03.2010 tarihi itibariyle sermayesi 106.600.000.-TL olup tamami

O0denmistir.

Sirket’te ¢alisan personel sayis1 1.595 kisidir. Sirket’in bagh ortakligi olan M T f{ilkesi,
T Ulkesi’nde kurulmus olup faaliyetlerine Agustos 2009°da baslamistir.

Uretimini toplam 21.500 m? kapali alan ve 200.000 m? acik alan {izerinde
gergeklestirmektedir. Makine halis1 iiretiminde yillik kapasitesi 5.764.000 m?,
31.03.2010 tarihi itibariyle personel sayis1 280 kisidir.

3.2.2. Kredi Derecelendirme Raporu



Z Halrnin “FitchRatings” tarafindan hazirlanan kredi derecelendirme raporu
bulunmaktadir. En son 17 Mart 2010 tarithinde gilincellenen ilgi rapora gore sirketin

kredi notlar1 asagida belirtilmistir.

Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu BBB/( Negatif Goriiniim)

Uzun Vadeli Yerel Para Cinsi Kredi Notu B/(Negatif Goriiniim)

Uzun Vadeli Yabanci Para Cinsi Kredi Notu B/(Negatif Goriiniim)

FitchRatings, derecelendirmesindeki “Negatif Goriiniim™i, isletmenin tahvil ihraci ile
geri 6ddemesi yapilacak olan krediye dayali tahvil’in (Credit Linked Note (CLN)) neden

olabilecegi likidite sikintisina baglamistir. Geri 6deme sonrasi bu yaklasimin tekrar

gozden gegirilmesi muhtemeldir.

Izleme pozitif, negatif veya gelismekte olabilir. Pozitif ratinglerin kisa bir siire iginde

yukari, negatif ise asag1 gidecegini gostertir.

Genellikle bir kredi baglantili olay1 takiben verilirler, 6rnegin birlesme veya satin
almalar. Geligsmekte olan isletmede s6z konusu olayin ratingleri hangi yone etkileyecegi

belirsizdir.

3.2.3. Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Z Halr’'nin 2008 ve 2009 yillar1 ile 01.01-31.03.2010 ara hesap donemine ait konsolide
finansal tablolarma iligkin bagimsiz denetim raporlar1 K Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebecilik Mali Miisavirlik A.S tarafindan hazirlanmis ve olumlu goriis verilmistir.

3.2.4. Ortakhk Yapisi

Z Halr'ya iligkin tamami1 6denmis olan sermayenin ortaklar arasindaki dagilimi

asagidaki tabloda belirtilmistir:



Tablo 6: Z Hali’ya Ait Sermayenin Ortaklar Arasindaki Dagilimi.

Ortagin Adi Pay1 (%)
E Holding A.S 56,29
AE 13,84
iE 12,31
ME 7,74

TE 5,23
Diger 4,59
Toplam 100,00

Kaynak: http://www.kap.gov.tr.

3.2.5. Personele Iligkin Bilgiler

31.03.2010 tarihi itibariyle Z Halr’da ¢alisan kisi sayis1 1.595 (2009:1.582) olup, 1.474
kisi tiretimin ¢esitli asamalarinda ¢alisan mavi yakali personel, 90 kisi beyaz yakali
personel ve 31 kisi ise iiretim ve planlamada calisan miihendis kadrosundan
olusmaktadir. Sirket’in bagli ortakligzt M T Ulkesi’nde 31.03.2010 tarihi itibariyle 280
(2009:280) kisi calismaktadir.

3.3. Faaliyet Denetimi ile Ilgili Bulgular

Sirketin amaci, teknolojik gelismeleri yakindan takip edip, uygulayip, {riin
gelistirmede siirekli 6zgilinii yaratarak, ¢agdas bir insan kaynaklar1 politikasi izleyip,
uluslararas1 kalite standart ve imajma sahip, lilke ekonomisine katkida bulunarak
yurtiginde lider konumunu devam ettirmek ve diinya hali sektoriinde lider bir firma

olmaktir.

Z Hali, T Ulkesi’nde iiretim yaparak dnemli vergi avantajlarina sahip olmanm yan1 sira

Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) pazarina daha kolay giris imkan1 elde etmektedir.



Bu durum sirketin rekabet kosullarinda diger sirketlere karsi bir avantaj saglamasina
neden olmaktadir. Tiirkiye’ de faaliyet gOsteren sirketler arasinda bu uygulamayi en
basarili sekilde yapan sirket olmustur. Farkli iilkelerde de ayni sekilde yapilan
uygulamalar arasinda bu politikanin basarili bir sekilde uygulandig1 sdylenebilir. Fakat
T Ulkesi’nde iiretim yapilmasi bir¢ok ek maliyeti de beraberinde getirmistir. Ozellikle
is¢ilik maliyetleri liretim maliyetlerinin artmasina neden olmus fakat paranin zaman
degerindeki kazanc1 asmadig1 i¢in faydali bir uygulama olmustur. Ustelik sirket T iilkesi
icin etkin bir i¢ kontrol siireci olusturmustur. Diizenli olarak yapilan i¢ denetimlerle

aksakliklar zamaninda tespit edilmis ve gerekli dnlemler almmustir.

Bu organizasyon yapist i¢cinde Ozellikle risk unsuru olusturan durum ise T {ilkesi
sorumlusuna verilen yetki ve sorumluluk sinirlaridir. T {lkesi sorumlusuna bolge ile
kararlarin zamaninda alinabilmesi i¢in verilen yetkilerden dolayr sorumlu sadece T
Ulkesi’ni diisiinerek hareket etme egilimindedir. Calismamizda yapilan bir tespit bu
durumu Orneklendirebilir. Yapilan tespitte satis dagitim yetkisi devralindiktan sonra
sirketin iirtinlerinin %42,75’inin tek bir miisteriye yapildigi belirlenmistir. Bu durum
sirketin gelecegiyle ilgili cok Onemli bir pazarlama ve satig riski olusturmaktadir.
Isletme eger bu miisterisini kaybederse ekonomik olarak da bir ¢ok riskle kars1 karsiya
kalmaktadir. Ornegin isletme kisa vadeli yabanci kaynaklarini 6deme de alacaklarma
bagimhidir. Dolaysiyla miisterisini kaybettiginde isletmede alternatif kaynaklar yeterli

olmadigindan ¢ok ciddi finansal risklerle karsi karsiya kalacaktir.

Isletme bu riski azaltabilmek igin Oncelikle yetki limiti smirlarmi tekrar
degerlendirebilir. Boylelikle isletmenin karar siirecleri daha etkin hale getirebilir. Yani
isletmenin genel stratejileri dogrultusunda paralel olarak alinabilir. Ayrica bagl ortaklik
konumundaki isletmenin miisteri ¢esitlendirmesi saglanarak parlama ve satis riski
azaltilabilir. Cesitlendirmenin gergeklestirilebilmesi i¢in kiigiik isletmelerle antlagsmalar
yapilmast gerekmektedir. Bu da isletme acisindan pazarlama, satis ve dagitim
maliyetlerini arttirmaktadir. Fakat uzun vadede bu durum isletme agisindan pazarlama

ve satis risklerini azaltabilir ve bu riskler daha ¢ok alternatiflerle yonetilebilir.



Yapilan bir diger tespitte ise bor¢lanma faaliyetleriyle ilgili ortaya ¢ikan

risklerdir. Sirketin 3 yillik konsolide bor¢larini gésteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 7: Z Halr’ya Ait Konsolide Bilanco.

1.000.-TL Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Yiikiimliiliikler Yiikiimliiliikler

31.03.2010

Z Hali 123.741 47.496 171.327
Z Hali T iilkesi 16.175 8.011 24.186
Toplam 139.916 55.507 195.423
31.12.2009

Z Hali 34.503 156.012 190.515
Z Hali T iilkesi 16.301 11.296 27.597
Toplam 50.804 167.308 218.112
31.12.2008

Z Hali 35.896 171.424 207.320
Z Hali T iilkesi 10.692 19.201 29.893
Toplam 46.588 190.625 237.213

Kaynak: http://www.kap.gov.tr.

finansal

Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi tizere T iilkesindeki sirketin kisa vadeli

ylikiimliiligiiniin konsolide yiikiimliiliik i¢indeki payr olduk¢a yliksektir. Bu durum

sirket agisindan ciddi bir finansal riske neden olmaktadir. Ayn1 sekilde 2010 yilinda ana

sirketinde 2010 yilindaki kisa vadeli yiikiimliliigiin toplam ytkiimliilik i¢indeki pay1

fazla gibi goriinmektedir. Fakat bu durum ge¢mis donemlerdeki uzun vadeli

yiikiimliiliigiin kisa vadeli hale gelmesinden kaynaklanmaktadir. Isletmenin cari orani

incelendiginde 1.5° tan daha yiiksektir. Bu durum isletmenin yeterli net calisma

sermayesi oldugu seklinde yorumlanabilir. Fakat isletmenin disponobilitesinin 0.027

olmasi isletmenin nakit akig riskinin ¢ok ytliksek oldugunu gostermektedir. Dénen varlik



yonetimi konusunda isletme politikalar1 basarisiz olmustur. Ustelik bu alacaklar: iliskili
taraflarindan kaynaklanan ticari alacaklaridir. Dolayisiyla isletme finansal borg
kullanarak finansman giderini arttirirken iligkili taraflarini finanse edilmistir. Finansal

bor¢larda daha ¢ok banka kredisi seklinde gerceklestirilmistir.

Isletme yukaridaki risklerini azaltabilmek icin finansal kaynaklarmi daha etkin elde
edebilir. Ornegin tahvil faizi daha diisiik oldugu i¢in banka kredisi yerine kullanilabilir.
Bu kapsamda hali hazirda ana sirket 2011 yilinda uzun vadeli tahvil thracinda bulunmak

icin SPK’dan izin agamasindadir.

Bununla beraber isletme 6zellikle yurt dis1 sirketinin kredi faizinin daha ytliksek oldugu
icin kendisi tarafindan finanse edilmesinin daha etkin oldugunu diistiinmektedir.
Ozellikle yurt disindaki mevcut parayr Tiirkiye’ ye transfer etmekte yasal smirlar ve

masraflar nedeniyle Tiirkiye de bor¢clanmanin daha etkin oldugunu kabul ediliyor.

Fakat bu sakincali durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in Hibrit Nakit Havuzu modeli
kullanilabilir. Mustafa Kili¢ tarafindan gelistirilen ve 2010 Adam Smith Kiiresel
Likidite odiiliine layik goriilmesine neden olan bu model isletmenin finansal bor¢lanma
faaliyetlerinin daha etkin ylriitiilmesine katki saglayabilir. Model Mustafa Kilig

tarafindan kisaca asagidaki gibi agiklanmustir.

‘Hibrit nakit havuz modeli: “Merkez bankalar1 paraya tek bir hareket kanali birakmus.
Konvertbl paras1 olan iilkelere diyor ki, para sahiplik degistirmedigi siirece problem
yok. Yani Rusya‘daki sirketimiz kendi adina Amsterdam’da bir hesap acip parasini
oraya yatwrabilir. Tiirkiye Merkez Bankasi da bunu taniyor. Diger kapilarda bir siirii
vergi, masraf gibi bariyerler var. Tek agik olan kapidan girip grup i¢i bir finansman
yaratmak gerekiyor. Rus Rublesi’ni Ingiliz Sterlini’ne, sterlini Isvigre Frangi’na
cevirmeden oldugu gibi bir yerde topluyorum. Bir uluslararasi banka, Ornegin
Rusya‘dan topladigim paraya Rusya ne kadar mevduat faizi uyguluyorsa, yine o banka
o paray1 ayni faiz oraninda diger grup sirketine kullandirtyor. Bu yasal hareket noktasini
kullanarak boyle bir model gelistirmek kimsenin aklina gelmemisti. Banka iginde bu bir

ilkti. Grup i¢inde var olan paramizi verimli kullanmanin yolunu bulmus olduk. Model



kolay ama ¢ok komplike ve sofistike. Grup i¢i gizli finansman m1 var diye sorgulayan

merkez bankalar1 oldu.””?

Yurt disindaki sirketler i¢in yukarida acgiklanan model isletme tarafindan kullanildiginda
finans kaynak ve kullanimlar1 daha etkili sekilde gergeklestirilebilir.

3.3.1. Ana Uriinleri Icerecek Sekilde Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Tirkiye’nin onde gelen entegre parca makine hali (Wilton Tipi) iireticilerinden olan Z
Hali, sahip oldugu 68 adet Van de Wiele hali tezgahi ile diinyada en fazla modern
tezgaha sahip hali lreticileri icerisinde yer almaktadir. Z Hali biiyliime atlayisini,
Tirkiye’nin asir1 bir ekonomik kriz gecirdigi 2000’11 yillar basinda gergeklestirmistir.
Yapilan teknolojik ve entegre liretim yatirimlari, tasarim egilimlerinin yakin takibi ve
agresif pazarlama caligmalari ile pazar payin1 6nemli 6l¢iide artirmay1 basaran Z Hals,
bu déonemde bazi rakiplerinin hali sektdriine yogunluklarin1 azaltmasiyla, satis agini

genisletme firsat1 da yakalamistir.

Isletmenin iiretim ve pazarlama alaninda yapilan yatirimlar hedef maliyet dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Uretim faaliyetlerinin bu dogrultuda gerceklestirilmesi isletmenin
Pazar payi artis hiz1 incelendiginde isletme agisindan olumlu sonuglar dogurdugu kabul

edilebilir.

3.3.2. Uriinler

Z Halr'nin hali tiriinleri akrilik ve polypropilen olmak tizere 96.000 ilmekten 1.500.000
ilmege degismekte ve 100 adet renk grubundan olusmaktadir. Tamamen kendi

bilinyesindeki desinatorler tarafindan gelistirilen 2.800’(in {izerindeki tasarimlar1 ile

%2 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/18629258.asp. (18.09.2011)



sektordeki en zengin tasarim portfoylerinden birine sahiptir. Tasarimlar yurt i¢i ve yurt
dis1 piyasalarin talebine gore siirekli olarak gelistirilmekte ve degisen moda egilimleri

yakindan takip edilmektedir.

Tasarim siirecinde yapilan cesitlilik tasarim risklerini azaltmaktadr. Fakat sirketin
yaptig1 tasarimlarm yillik ortalama 500 tanesi gerekli satis marjin1 yakalayamamaktadir.
Bu durum otomasyona dayali iiretimde gereksiz ve yliksek yatirim maliyetine neden

olmaktadir.

Oysa tasarim asamasinda hedef kitlenin ihtiyaglar1 modern pazarlama tekniklerini ile
belirlenerek ¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Gliniimiizde iletisim olanaklarinin kapsaminin
cok genis ve anlik ulagim imkani vermesi bu siirecin daha etkili olmasma imkan
vermektedir. Belgika’daki bazi firmalar internet sitelerinde kendi {riiniiniizii yaratin
baslig1 altinda miisterilerine kendi tasarimlarmi yapma imkam verip bu dogrultuda
tasarimlarin1 gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bu anlayis sirketin tasarim maliyetlerinin

azaltilmasina ve etkinligin saglanmasina katk1 saglar.

Yurt i¢i piyasada gerek sektordeki biiyiik firmalarm olcek ekonomisiyle sagladigi
avantajlar gerekse de polypropilen ipligin daha az maliyetli olmasinin etkisiyle
ucuzlayan makine halisinin tiiketiminde artis goriilmektedir. Fiyatlardaki bu diisis
ortalama hali kullanim siiresini azaltmig, tiiketici aligkanliklarinin  degismesini
saglamistir. Polypropilen hali daha popiiler hale gelmesine ragmen yurt i¢i talebin
onemli kismi halen akrilik haliya yoneliktir. Z Hali gerek iiretim maliyetinin daha diisiik
gerekse lretim siirecinin daha hizli olmasi nedeniyle polypropilen hali iiretimi paymni

artirmay1 hedeflemektedir.

Polypropilen iplikle iiretilen halilar orta ve diisiik biitceli tiiketici kitlesine ulagsmak i¢in
cok 1yi bir firsat yaratmistir. Ciinkii bu hali satis miktarinda goriilen artis egilimi yillik
neredeyse %230 civarinda olmustur. Bu durum insanlarm artik haliya bakis agisinin ne
kadar degistigini gostermektedir. Eskiden Omiirliik olarak alinan halilar artik bir

aksesuar olarak kabul edilmekte ve insanlar her yil farkli bir ¢esit gormek



istemektedirler. Bu kapsamda yapilan polypropilen iplik hali yatirim faaliyetleri

oldukga basarili olmustur.

3.3.3. Uretim

Tamami Van de Wiele marka modern tezgahlardan olusan {iretim hattindaki en eski
tezgah 2002 modeldir. Yeni model tezgahlar sagladiklar1 yiiksek tiretim randimaninin

yani sira, iiretim ¢esitliligi konusunda da esneklik saglamaktadir.

Sirket iiretim siirecinde modernizasyona verdigi 6nem iiretim kayiplarmin azalmasina,
iirlin ¢esitliliginin artmasina ve iiretim kapasitesinin artmasina neden olmustur. Sektorde
ortalama %3 iiretim kaybi olmasina ragmen sirkette bu oran sadece %?2’dir. Her ne
kadar modernizasyonun baslangi¢ maliyeti yliksek gibi goziikse de uzun vadede iiretim

maliyetlerinin azalmasma neden olmaktadir.

Z Hali igletmesinin tiretim prosesi asagidaki gibidir.
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Sekil 9: Z Hali {sletmesinin Uretim Prosesi
Kaynak: Z Hal1 Sirket Kaynaklar1



Yukaridaki tiretim prosesinden de anlasilabilecegi iizere planlama departmanidan onay
alan siparisler once analize tabi tutulur. Z Hali isletmesinin siparis analiz prosesi

asagidaki gibidir.
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Sekil 10: Z Hali isletmesinin Siparis Analiz Prosesi.
Kaynak: Z Hal1 Sirket Kaynaklari.



Siparis analiz prosesi tamamlandiktan sonra {iretim hazirlama prosesi baglar. Z Hali

isletmesinin tiretim hazirlama prosesi asagidaki gibidir.
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Sekil 11: Z Hali {sletmesinin Uretim Hazirlama Prosesi.

Kaynak: Z Hal1 Sirket Kaynaklari.



3.3.4. Hammadde

Hali iiretiminde gerekli olan baglica hammaddeler iplik, jiit, boya, c¢oziicii ve
yapistiricidir. Z Haly, direttigi iplik ve boyanin 6nemli bir kismini kendi hali iiretimi igin
kullanmakta, jiit, ¢coziicii ve yapistirict teminini disaridan yapmaktadir. Hali tiretiminde
yiin, ipek, akrilik, polypropilen gibi farkl iplik cinsleri kullanilabilmektedir. Z Hali’nin
iiriinlerinde agirlikli olarak akrilik ve polypropilen iplik kullanilmaktadir. Ihracat
pazarlarma yonelik yapilan 6zel ylin hali iiretimlerinde ise bazen yurt digindan ithal
edilen viskos da kullanilabilmektedir. Z Hali, akrilik iplik iiretiminde kullandig1 akrilik
elyafi Tirkiye’de A sirketinden tedarik etmektedir. Petrol tiirevi plastik olan
polypropilen Avrupa ve Ortadogu’dan ithal edilmektedir. Halilarin arka yiizlerinde
kullanilan jiit Uzakdogu’dan, yapistirict ise Tiirkiye’de Marshall’dan satin alinmaktadir.

Z Hal’nin hammadde maliyetlerinin biiyiik kismi avro ve ABD dolar1 cinsindendir.

Disaridan saglanan hammaddeler arasinda akrilik elyafin tek kisiden alinmasi isletme
icin bir risk unsuru dogurmaktadir. Ciinkii P Iplik sirketinin faaliyetlerinde
karsilagabilecegi risk dogrudan Z Hali i¢inde tedarik riskine neden olacaktir. Disaridan
saglanan bir diger hammadde olan polypropilenin biiylik bir cogunlugu ise
Ortadogu’dan ithal edilmektedir. Ortadogu’da bugiinlerde yasanan i¢ ¢atismalar sosyo-
politik risklere neden olmaktadir. Ozellikle smir kapilarinda yasanan gerginlikler ve
Tirk araglarmma yakit bile verilmemesi bu iilkelerden yapilan ithalati da tehlikeye
sokmaktadir. Sirket bu kapsamda polypropilen pazari ile ilgili yeni alternatiflere ihtiyag
duymaktadir.

3.3.5. Segmentasyon

Z Hali iriin sunumunda, makine hali talebini olusturan B-, C ve D tiiketici segmentini
hedeflemektedir. Ancak {riin portfoyiinii degisik markalar ile farkli segmentlere
pazarlama stratejisi ile de sektorde farklilik yaratmistir. 2004 yilinda P markasi ile iirtin
farklilig1 yaratilmistir. Kalitesi ile 6ne c¢ikan M markasmin piyasadaki algisim
farklilastirmamak icin, P ile alt segmentteki tiiketiciye daha diisiik fiyath {riinler

sunulmustur.



Hali sunumunda farkli miisteri segmentlerinin benimsenmesi tiiketici riskini her ne
kadar azaltsa da en azindan iist gelir grubunu kapsayan A segmentinde yer alan
tiikketicilere hedefleyen tiriinlerde tiretilmelidir. Boylelikle sirket ekonomik riskleri de

azaltabilir.

Marka Segmentini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

/7 ———— A/B
D ————B/C
P ————— C/D

Segment tanimlar1 ise asagidaki gibidir:

A: Lisansiistii ve lisans mezunu, iist seviye ¢alisan iist gelir grubu
B: Universite mezunu, orta seviye ¢alisan, iist/iist orta gelir

C: Lise mezunu, KOBI calisan, orta gelir

D: Orta seviye egitim, diistik gelir

Tek iiretim merkezinden, M, P ve D olmak iizere 3 degisik marka altinda parca hali
iiretimi yapilmasi, verimliligi artirirken marka algilamasini degistirmeden farkli alim

giicii olan tiiketicilere erisimi saglamaktadir.

Marka cesitlendirmesi yaparak algilama risklerini azaltmaya calisan sirket hitap ettigi
tiikketici kitlesini de genigletmistir. Sirket marka bagimlilig1 yiiksek olan iilkemizde hem
bu bagimlilig1 artrmis hem de markasmin kalitesiyle 6ne ¢ikmasimi saglamistir. Son
yillarda insanlarin algilama haritasinda Z Haliyr en st swralara g¢ikarmistir. Bunu
sagladiktan sonra da sirket diger markalarda da kalite iyilestirmesine gitmistir. Bu
durum diger markalarmin da segmentinin seviyesinin yiikselmesine ve marka
bagimliligmin artmasma neden olmustur. Fakat diger markalarin kiralik oldugu dikkate

almdiginda bu durum uzun vadede oldukga biiyiik bir risk igermektedir.



Grup miilkiyetinde bulunan baslica markalara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Markanm Agik Ismi

Marka Ismi Marka Sahibi Kullamim Siiresi
D Hal Z Hal 10 y1l
Z Deluxe Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Hali Logo Z Hal 10 y1l
Z Logo Z Hal 10 y1l
Z Logo Z Hal 10 y1l
Z Amblem Z Hal 10 y1l

Kaynak: http://www.kap.gov.tr.

3.3.6. Pazarlama

Z Hali, degisik boyutlardan, renk gruplarindan, kalite ve tasarimdan olusan 1.000 adetin
iizerinde {iriin portfoyiine sahiptir. Yurt i¢i pazarlama stratejisi katalog fiyatlama sistemi
iizerine kuruludur. Her {i¢ ayda bir yaymlanan kataloglar ile yeni iirlinlerin yani sira,
gecmis donemde yiiksek talep goren {liriinler de tiiketiciye sunulmaktadir. Kendini ii¢
ayda bir stirekli yenileyen bu siire¢, Z Hali’nin piyasa taleplerine kisa zamanda cevap
vermesini ve iretimde etkin {iriin planlamasini saglamaktadir. Kataloglarda satig

fiyatlarinin ilan edilmesi ve driinlerin 3.500 adet farkli satis noktasinda ayni fiyat



iizerinden tiiketiciye sunulmasi, bayi basinda giiven olusturmanin yani sira, tiikketicinin
de Z Hali iriinlerine olan giivenini artirmaktadir. Pazarlama stratejileri kapsaminda
stand ve televizyon reklamlarmmda taninan simalarin kullanilmasi ile yiliksek marka
taninirligr saglanmistir. 2005 yilinda TNS Piar Piyasa Arastirma sirketi tarafindan

yapilan aragtirmada, M marka tanmirlik oran1 % 68,9 seviyesinde gergeklesmistir.

Uriin ¢esitliligi rekabet ortammnda sirketin en {istin oldugu konulardan biridir.
Kataloglarda fiyatlarin belirtilmesi ve sabit olmasi her ne kadar miisteri gliveninin
saglanmasimi amaclasa da bolgesel baz da fiyatlarin ayrigsmamasi miisteri portfoyiiniin
gelisim ivmesini yavaglatabilmektedir. Bununla beraber bayilerin satislarini takip eden
entegre bir sistemin olmamasi bayiler arasinda kirici rekabete yol agabilir. Bu durumda
firmanin imajina zarar verebilir. Bunu oOnlemek i¢in ya bolgesel bazda fiyatlarin

ayristirilmasi ya da entegre bir sistemin gelistirilmesi gerekebilir.

3.3.7. Satis ve Dagitim

2009 yil1 toplam net satis tutarmin yaklasik %69’unu ana {iriin olan hali, %8’in1 akrilik
iplik, %]12’sini polypropilen iplik, %2’sini de boya satiglar1 olusturmustur. Z Hal,
Tirkiye’nin 6nde gelen akrilik iplik ve polypropilen iplik iireticisi olmasina ragmen,
entegrasyon yapist i¢inde iirettigi ipligin 6nemli bir kismimi1 kendi hali iiretimi i¢in

kullanmaktadir.

Polypropilenin kendi biinyesinde iiretilmesi hammadde maliyetlerinde 6nemli bir
tasarruf saglamaktadir. Satislarin biliyilk kismini ana iirlin olusturmaktadir. Yan
irlinlerin satis1 sirkete ek gelir saglamakta ve satis risklerinin azalmasina katki
saglamaktadir. Fakat dagitim islemleri yapilirken iplik ve hali dagitimi ayni kanal
kullanilmaktadir. Bu durumda siparislerle ilgili karisikliklara neden olmakta ve bazi
sipariglerin zamaninda yerine ulagmamasima neden olmaktadir. Bu da sirketin marka
imajin1 golgelendirmektedir. Bu durumun giderilmesi i¢in iirlin bazinda dagitim

kanallar1 ayristirilmalidir.
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Sekil 13: Sirket Satislarinin Uriin Bazinda Dagilimi
Kaynak: http://www.kap.gov.tr.

Toplam satig gelirlerinin 2009 yili itibariyle %71 1ni i¢ piyasa satiglar1 olusturmaktadir.
Yurt i¢i satiglarda sektérde var olan mevsimsellik etkisi, satiglarin ilkbahar (Mart-
Haziran) ve sonbahar (Eyliil-Aralik) aylarinda yogunlagmasina neden olmaktadir.
Satiglarin diisiik oldugu donemlerde Z Hali uyguladigi yogun kampanyalar (farkli
irlinler, indirimler, uzun 6deme vadeleri) ile satislarda asir1 mevsimsel diismeleri
engelleyebilmektedir. Z Hali yurt iginde satiglarini grubun pazarlama sirketlerine
yapmaktadir. Grubun 3 adet pazarlama sirketi bulunmakta olup, bu sirketler Z Hali
Mobilya Pazarlama, P Hali Mobilya Pazarlama ve D Hali Mobilya Pazarlamadir. Z
Halr’'nin kendi adma trettigi halilarin i¢ piyasaya satis1 Z Hali Mobilya Pazarlama
tarafindan yapilmaktadir. Ancak, Z Hali P markas1 ile par¢ca hali iiretimi de
yapmaktadir. Bu halilarin pazarlamasi1 ise P Hali Mobilya Pazarlama tarafindan
yapilmaktadir. Uretim faaliyeti duvardan duvara (Tufting) hali iiretimi olan D imalat
icin de Z Hali tarafindan parca hali iiretimi yapilmakta ve D Imalat’a satilmaktadir.
Pazarlama sirketleri Grubun degisik iiretim sirketlerinden kendi ana bayilerine tek bir
fatura ile satis yapilmasma imkan saglamaktadir. Bu entegre dagitim agi yaklasimi
degisik markalarin farkli noktalara erisimini saglarken, grubun diger sirketlerinin
driinlerinin de satis noktalarma sunulmasiyla iiriin c¢esitliligi yaratilmaktadir. Ana

bayiler, Z Hal’nin stok seviyesi kontroliinde 6nemli rol oynamaktadir. Genis bayi agi,



kuvvetli bir dagitim kanali olusturmanin yani sira, rakiplerin piyasa pay: almalarini

engellemektedir.

Pazarlama sirketleri ililke bazinda 35 ana bayi araciligi ile 3.500 satis noktasina
ulagmaktadir. 35 ana bayi sadece grubun iiretim sirketlerinin iirlinlerini satmakta, bagka
bir markanin iirtinlerini ve farkl iiriin satis1 (hali ve mobilya harici) yapmamaktadir.
Ana bayiler satis noktalarina satis yapmanin yani sira perakende satis da yapmaktadir.
35 ana bayiden 18 tanesi hem hali hem mobilya satis1 yapmakta, geriye kalanlar sadece
hali satis1 yapmaktadir. Z Hali’nin sadece katalog iirlinlerinin satiglar1 pazarlama
sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Katalog dis1 (eski sezona ait {iriin), standart digi
(thra¢ fazlas1 veya defolu iirlin gibi) iirlinlerin satisint Z Hali dogrudan kendisi

yapmaktadir.

Satis ve dagitimda farkli triinler farkli pazarlama sirketleri biinyesinde entegre bir
sekilde yapilmaktadir. Bu durum sirketin satis performansmin artmasma neden
olmaktadir. Fakat ana bayiler satis dagittim amagli verilen iirlinler ayn1 zaman da ana
bayiler tarafindan perakende olarak da satilmasi bayilerin i¢in rekabette bir dez avantaj
olmasia ve negatif rekabete neden olmaktadir. Ustelik ana dagitim bayisinde bulunan
bir iirliniin bayiler tarafindan siparisi geldiginde ana dagitim sirketi bu {iriinii perakende
olarak satmigsa bu durum bayi i¢in yeni siparisin beklenmesi anlamina geldiginden
bekleme siiresi ve miisteri kaybi bayiyli olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun
giderilmesi i¢in satig dagitim sirketleri sadece toptan satigla sinirlandirilmalidir. Ayrica
sektordeki mevsimsellik etkisi nedeniyle yapilan 6zel indirimler miisterilerin satig
zamanlarinda dahi indirim beklentisiyle alim isteklerini azaltabilmektedir. Bunun i¢in

sezon aras1 zamanlarda yapilan indirimler ¢ok iyi analiz edilerek degerlendirilmelidir.



Z HALI SATISLAR

YURTICI

PAZARLAMA
SIRKETI
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]
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NOKTALARI NOKTALARI LA ALY

Sekil 14: Sirketin Satig ve Dagitim Ag1.

Kaynak: http://www.kap.gov.tr.

Z Hal’'nin markali makine hali segmentinde % 40-45 oraninda pazar payma sahip
oldugu sirket tarafindan tahmin edilmektedir. Yurt i¢i satiglar biiyiikk 6lgiide Marmara
Bolgesi’ne (%40), Ege Bolgesi (%18) ve i¢ Anadolu Bolgesi’ne (%12) yapilmaktadir.
Yurt dis1 satislarda ise son 10 yil igerisinde onemli artig gerceklesmistir. 2000 yilinda 13
milyon ABD dolar1 seviyesinde olan ihracat rakami, 2008 yilinda 80 milyon ABD
dolar1 seviyesine ¢ikmis, 2009 yilinda ise 6zellikle diisen hammadde fiyatlarinin birim

satig fiyatlarina yansimasi nedeniyle 70 milyon ABD dolar1 seviyesine gerilemistir.

Yurt ici satislarda bolgelerdeki satis yogunlugu niifus yogunluguyla dogru orantili
olarak dagilmig ve Pazar riskini sirket etkili bir sekilde azaltmigtir. Yurt dis1 satislarin
miktar olarak artmasma ragmen satis fiyat1 azaldigindan 2009 yilinda azalmistir.
Dolayisiyla yurt dis1 satis etkinlikleri artirilarak tutar olarak da satiglarin artan egilimde

olmasi saglanmalidir.



54 iilkeye ihracat yapmakta olan Z Hali’nin ana ihracat pazarlar1 arasinda ABD,
Almanya ve T f{ilkesi one c¢ikmaktadwr. Sirket’in ABD, S. Arabistan, Liibnan ve
Avustralya’da temsilcilikleri bulunmaktadir. Almanya’da Kurulu olan dagitim sirketi
ise, Almanya disinda civar komsu tilkelere yapilan ihracata da lojistik destek vermekte,
ithracat Almanya’ya yapildiktan sonra Fransa ve Belgika gibi yakim tilkelere dagitimi
yapilmaktadir. Onceleri dagitim sirketi daha sonra bagli ortaklik olan M T iilkesi,
polypropilen hali liretiminden ve T iilkesi ile BDT pazarlarmna satisindan sorumludur.
Almanya lojistik {issliniin alt yapismin bugiin itibariyle oturmus olmasi ve ABD
piyasasinda gectigimiz donemlerde yapilan aktif pazarlama, 2010 itibariyle etkisini
gostermeye baslamistir. 2010 yil1 ilk 3 aylik ihracat performans rakami, bir 6nceki yilin
aynt doneminde olusan 14 milyon ABD dolar1 seviyesinden %60 artigla 22 milyon

ABD dolar1 seviyesine ¢ikmistir.



Tablo 9: Sirketin Ulkelere Gére Thracati (ilk 10 Ulke)

Ulke Oran(%)
ABD 14.6
Almanya 14.1
Rusya 12.7
Avustralya 3.9
Liibnan 3.5
Kazakistan 34
Irlanda 3.2
Iran 3.2
Libya 3
S.Arabistan 2.7
Toplam 64.3

Kaynak: http://www.itkib.org.tr/.

Sirketin yurtdisinda dagitim amacgh bilinyesine kattigi pazarlama sirketleri ihracatin
artmasmda temel rol oynamistir. Fakat bu artis1 saglayan temel etmenlerden biri de
ozellikle ABD gibi iilkelerde biiyiik kuruluslarla yapilan antlagmalardir. Bu antlagmalar
kapsaminda triinlerini satabilen Z Hali1 uzun vade de kendi subelerini de bu iilkelerde
faaliyete ge¢irmelidir. Ozellikle kiiresellesen sirketlerin maruz kaldigi risklerin
yiiksekligine dikkat edersek ihracatin baska bir sirketin alim kararma bagli olmasi
sirketin de aym riskleri icermesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla subelerle ilgili

calismalar uzun vade de risklerin azaltilmasi i¢in hizlandirilmalidir.

%47,5’lik pay1 ile Avrupa baglica ihracat pazaridir. Avrupa’da polypropilen hali
tikketimi yaygin olup, ortalama kullanim siiresi 1 yildir. Ortadogu pazarinda ise egilim
farkli oldugundan, daha ¢ok akrilik hali ihracat1 yapilmaktadir. Akrilik hali ortalama
kullanim siiresi ise 4-5 yildir. Baslica pazarlar ise S. Arabistan, Libya ve Iran’dir. Z

Hal’'nin yerli ve yabanci olmak {iizere c¢esitli biiyiikliiklerde ¢ok sayida miisterisi



mevcuttur. En biiyiik yabanc1 miisterileri arasinda Ihracatin énemli bir kism1 Z Hali’nin

markali irtinleridir.

Yukarida da aciklandigi iizere ihracat kapsaminda oOzellikle iilkelerdeki kiiresel
sirketlerle anlagilmasi bir risk unsurudur. Bu risklerin azaltilmasi i¢cin miisteri

cesitlendirilmesine gidilmelidir.

Toplam iiretimin %3 ila %5’1 degisen oranda miisterilere 6zel tirlinler yapilmakta ve en
fazla ABD’ye satilmaktadir. Z Hali, Tiirkiye disinda satis yaparak vergi avantaji
saglamay1r ve yerel firmalarla rekabet edebilme sanst elde ederek biiyiimeyi
hedeflemektedir. Almanya’daki lojistik tissii kurulmustur. T iilkesi pazarindaki
potansiyeli degerlendirme, lojistik iissli ise Avrupa pazarma yonelik satiglar1 artirma

amaciyla kurulmustur.

Yurt digina satis yapmak her ne kadar vergi avantaji saglasa da konsolide mali tablolar
hazirlanirken bir o kadar da ayrintilh galisma gerektirir. Ozellikle iliskili taraflarla
yapilan islemlerin transfer fiyatlamasina ve ortiilii kazancin kapsamma girmeyecek
sekilde yapilmasi1 gerekir. Bu islemlerin ¢ok ciddi bir sekilde denetimden ge¢cmesi
gerekir. Sirketin bagimsiz denetimi yapan denetim sirketinde sadece 1 kidemli denet¢i
oldugu ve M da baska firmalarin da denetimi gerceklestirdigi diistiniiliirse denetim
riskinin ne kadar yiiksek oldugu ortadadir. Dolayisiyla denetim sirketiyle ya 6zel

denetim sézlesmesi imzalanmali ya da daha yeterli bir denetim sirketiyle ¢alisilmalidir.

3.3.8. Sirket Organizasyon Yapisi

Sirket organizasyon yapisinda iist diizey ara yoneticiler olmadig: tespit edilmistir. Bu
durum sirketin kurumsal kimlige kavusmasima ve faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiriitilmesini smirlandirmistir. Sirketin organizasyon yapisi asagidaki sekilde ifade

edilmistir:



Sekil 15: Z Hali Sirketinin Organizasyon Y apist
Kaynak: Z Hali Sirket Kaynaklari.

Yukaridaki sekilden de goriilebilecegi iizere sirket merkezi yOnetim anlayigini

benimsemis. Bu durumda sirketin hizli karar alma yetenegini azaltmis, calisanlarin



sirket stratejisi dogrultusunda motive edilmesini engellemistir. Ayrica sirket {ist diizey
yoneticilerini de disaridan istihdam etmek zorunda kalmistir. Ust diizey yoneticiler
gilinliik kararlarla da ilgilendigi i¢cin stratejik kararlara yeterli zaman aywramamistir.
Sirket yonetim anlayisinda merkezkag¢ yonetimi benimsemeli, uzun vadede st diizey
yoneticileri yetistirebilmeli, daha ¢ok stratejik kararlara zaman ayirmali ve calisanlar

sirket amaclar1 dogrultusunda daha ¢ok motive edilmelidir.

3.3.9. Faaliyet Denetimine iliskin Risklerle Ilgili Bulgular

Isletme faaliyetlerini gerceklestirirken tespit edilen riskler ve dneriler sirasiyla asagida

aciklanmaya caligilmistir.

3.3.9.1. Hammadde Fiyat Riski

Z Halr’nin iiretimde kullandig1 iki ana hammadde olan akrilik ve polypropilenin tamami
petrol tiirevi riinlerdir. Akrilik yurt i¢inde uzun yillardir tek bir tedarikgiden temin
edilebilmektedir. Polypropilen ise ¢esitli firmalardan sadece yurt digindan ithal edilen
bir hammaddedir. Bu iki hammadde petrolde yasanan fiyat artislarina paralel olarak
ancak daha volatil bir sekilde hareket edebilmekte ve hammadde temininde digsa bagimli

olan sirket’in kar marjlarini etkileyebilmektedir.

Sirket 0Ozellikle polypropilenin hammaddesi i¢in yeni pazarlar bulmalidir. Bunun
yapilabilmesi i¢in genel miidiire bagli bir satin alma birimi olusturulmalidir. Sirket satin
alma birimine her ne kadar 6nem vermese de sirket faaliyetlerini etkileyen en 6nemli

risklerden biri de satin almadan kaynaklanmaktadir.

3.3.9.2. Mevsimsel Riskler

Hali satiglarinin hava kosullarina gére mevsimsellik gostermesi nedeni ile sicak havanin

hakim oldugu Temmuz Agustos aylarinda satiglarda diisiis yasanabilmektedir.



Temmuz ve Agustos aylarinda optimum stok miktarlar1 ¢ok iyi belirlenerek gereksiz
stok maliyetinden ve paranin zaman degeri kaybindan korunulmalidir. Ayrica gereksiz
kar marj1 korkusu i¢inde gereksiz indirimlerden kaginarak miisterilerin algi haritasinda

Temmuz ve Agustos aylari1 ucuz hali zamani olarak yer edilmemelidir.

3.3.9.3. Uriinlerin Kopyalanma Riski

Tirkiye’de diger sektorlerde oldugu gibi hali sektoriinde de telif haklarinin

korunmamasindan 6tiirli yeni ¢ikarilan tirtinler taklit edilebilmektedir.

Ulkemizde yasalarin ve yasalarin uygulanmasi konusunda devletin en etkisiz kaldig1
alanlardan biri korsan tiretimdir. Hali sektoriinde de oldukcga ilerleyen korsan iiretim

sistemi sistematik risk olarak varligini devam etmektedir.

3.3.9.4. Kayit Dis1 Uretim Riski

Kayit dis1 faaliyet gosteren ¢ok sayida kiiciik dlgekte firma haksiz rekabet yaratarak

fiyat dezavantajina sebep olabilmektedir.

Ulkemizde korsan iiretimden sonra en biiyiik sikintilardan digeri olan kayit dis1 iiretim
ve satig gercekten diiriist calisan sirketleri zor durumda birakmaktadir. Her ne kadar
vergi avantajlar1 saglanarak bu risk absorve edilmeye ¢alisilsa da gercekten kayit disi

iiretim ciddi zararlar vermektedir. Bu risklerde sistematik risk olarak kabul edilebilir.
3.3.9.5. E Grup Sirketlerine Verilen Kefaletlerle ilgili Riskler

Z Hali, E Ailesi’ne ait baz1 sirketlerin kredi sézlesmelerinde kefil konumundadir. Bu
sirketlerin kredi geri 6demelerinde yasanabilecek aksakliklarda Z Hali da sorumlu

olacaktir.

Ulkemizde son yillarda yapilan diizenlemelerle iliskili taraflarla yapilan islemler 6zel

risk alan1 olarak kabul edilmistir. Ozellikle VUK’ daki diizenlemelerde ortiilii sermaye



ve Ortlilii kazan¢ doguracak islemler inceleme konusu yapilrken, SPK tarafindan
diizenlenen tebliglerde iliskili taraflarla yapilan islemler bagimsiz denetgiler tarafindan
incelenmesi zorunlu islemler olarak kabul edilistir. Ayrica iligkili taraflarla yapilan
islemler sirketin finansal risklerle de kars1 karsiya kalmasina neden olmustur.

Dolayisiyla sirket finansal kaynaklar1 finans sirketlerinden temin etmelidir.

3.3.9.6. Alacak Riski

Alacak riski, bir misteri veya kars1 tarafin finansal ara¢ sozlesmesindeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi riskidir ve miisterilerden alacaklarimdan ve yatirim

senetlerinden kaynaklanir.

Grup’un maruz kaldig1 alacak riski, her bir miisterinin bireysel karakteristik
ozelliklerinden etkilenir. Grup’un miisteri tabaninin demografik yapisinin ve faaliyette
bulundugu {ilkenin olusturdugu temerriit riskini de igeren, alacak riski iizerinde etkisi

vardir.

Z Hali gesitli iilkelerde faaliyet gosteren temsilcilikleri ve T Ulkesi’'nde faaliyet
gosteren Uretim firmasi nedeni ile cografi olarak farkli alacak risklerini biinyesinde

barindirmakla birlikte baslica yogunluk Tiirkiye’de yasanmaktadir.

Sirket bireysel bazda yapilan satiglarda miisteri cesitliliginin geregi olarak kredi kart1
disinda kredili satig yapmaktadir. Bu durum alacak riskinin artmasina neden olmaktadir.
Fakat geri donmeyen Odemelerle, kartsiz satis islemlerinden kaynaklanan kari
karsilagtirdigimizda alacak riskinin katlanilmas1 gereken bir risk oldugu kabul

edilmektedir.



SONUC VE ONERILER

Faaliyet denetimi; isletmenin herhangi bir boliimiiniin veya tamammin etkinlik ve
etkililiginin belirli standartlar kapsaminda degerlendirilmesi ve sonunda da ydnetime
ilgili boliim faaliyetlerinin iyilestirilmesi konusunda onerilerde bulunma ve danigmanlik
faaliyetidir. Bagimsiz bir sekilde yapildiginda daha saglikli sonuglar veren faaliyet
denetimi diger denetim tiirlerine gore daha zor ve maliyetli kabul edilir. Ciinkii faaliyet

denetiminde kullanilan 6l¢iilerin nesnel olarak belirlenmesi cok daha zordur.

Calismamiz hali sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket i¢in yapilmistir. Yapilan ¢alisma

da ulasilan sonuglar asagidaki gibidir.

Yapilan caligmalarda; hammadde aliminda yeterli arastirma yapacak bir satin alma
boliimii olusturulamadigi, hammadde aliminda disa bagimli risklerin oldugu tespit

edilmistir.

Satin alma departmani tarafindan hazirlanan teslim alma figleri ayn1 zamanda depocular
tarafindan diizenlenmekte ve kagit olarak tutulmaktadir. Bu durum gereksiz veri

kirliligine neden olmaktadir.

Farkli yOneticiler arasinda kalan alanlar belirlenmistir. Bu durum gereksiz denetim

katmanlar1 olusmasina neden olmustur.

Sirkette merkezi yonetim anlayisinin benimsendigi ve kontrol sisteminin yetersiz
oldugu alanlar tespit edilmistir. Ozellikle satis ve dagitim boliimiinde entegre bir bilgi

iletisim sisteminin olmadig1 belirlenmistir.

Uretim maliyetleri hesaplanirken maliyetler tam olarak direkt-endirekt ayrimina dikkat

edilmeden muhasebelestirilmistir.

Isciler siirekli mesaiye kalmaktadir ve mesai iicretleri is¢i iicretlerinin bir pargas1 haline
dontlismiistiir. Bu durum calisanlarin motivasyonunun diismesine ve sirket hedeflerinden

uzaklagmalarina neden olmaktadir.



Cikarilan ve ¢ikarilacak tahvillerle ilgili bir 6deme plani yapilmadig: belirlenmistir.

Sirketin i¢ denetim birimi dogrudan yonetim kuruluna bagli degil mali isler béliimiine
baghdir. Bu durum i¢ denetcilerin yeterince bagimsiz calismasini engellemis ve yapilan
ic denetim ¢aligsmalarmin faaliyetlerin etkinligin Ol¢lilmesinden ¢ok muhasebe

bilgilerinin dogrulugunun saglanmasina yonelik yapilmasina neden olmustur.

Bununla beraber sirketin pazar payinda siirekli artis1 yakalayacak basarili bir strateji
izledigi, miisteri ¢esitlendirmesini ¢ok iyi yaptigi, marka ismine zarar vermeden farkl

gelir gruplarina hitap yetenegi oldugu tespit edilmistir.

Sirket uzmanliga dayali bir yonetim anlayisi iginde merkezka¢ yonetim anlayisini
benimsemeli, i¢ kontrole imkan verecek fiziki kontrol alanlar1 olusturularak, gerekli
bilgi ve iletisim saglanmalidir. Finansal risklerde belirlenerek sirket faaliyetlerinin

etkinlik ve verimliligi arttirilmalidir.
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