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OZET

21. Yiizyil ile daha da hiz kazanan dijitallesme, McLuhan'in belirttigi gibi mevcut ve
yeni iletisim ortamlarini biitiinlestirerek evreni kiiresel bir koy haline getirmektedir. Boylece
yeni iletisim ortamlarinin egitim, is, saglik, politika ve turizm gibi her alandan etkilenerek
doniistiigi  sOylenebilir. Bu donilistim  kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda yiiriitiilecek
aragtirmalart 6nemli hale getirmektedir. Ancak literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde nicel
yontemlerle yiiriitiilmiis olmakla birlikte, ayn1 zamanda buz dagmin goriinmeyen tarafini
gosterebilen nitel bir yaklasim ile anlamlandirmaya yonelik kiiltlirleraras: iletisimi
etkileyenlerle ilgili calismalarin da eksik kaldigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
YouTube kullanict yorumlar1 iizerinden kiiltiirleraras1 duyarliik ve farkindaligin,
kiiltiirleraras1 iletisimi nasil etkiledigini anlamak ve tanimlamaktir. Bu nedenle, ¢alisma
kapsaminda YouTube video anlatilar1 ve kullanici yorumlart olan hedef Kkitleler tercih
edilmistir. Hermeneutik ilgi ve yorumlayici paradigmadan yararlanilarak oldukca
yapilandirilmis olarak nitel arastirma iginde 6rnek olay hikayesi durum g¢alismasi deseninde
yiirlitiilen arastirma icin Tiirkiye’de bulunan yerlesik yabancilarin 6zel roportajlarini
gerceklestiren Etimoloji YouTube kanali tercih edilmistir. Bu dogrultuda 2 temel ve bunlara
dayanan alt aragtirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorular1 ger¢evesinde ¢alismada;
amacli ornekleme i¢inde bulunan tipik durum 6rneklemesi tercih edilerek en cok izlenen,
begenilen ve yorum yapilan 14 en tipik video segilmistir. 19.186 kullanici yorumlari
icerisinden olumsuz yorumlar olarak goriilen 9.863 YouTube kullanici yorumlari dahil edilme
kriteri i¢erisinde tutularak arastirmanin ¢alisma gurubunu olusturmaktadir.

Tiirkiye’de yerlesmis olan yabancilarin iletisim siireglerindeki kiiltiirlerarasi iletigimi
engelleyici faktorler iizerinde sosyal medya ve sosyal ag iligkilerinin rolii literatiirden
faydalanilarak disiplinler arasi bir yaklagimla degerlendirilerek kodlama modeli
olusturulmustur. Youtube video roportajlari ve yorumlart bilissel, duyussal ve dilsel
bilesenlerin kullanimini olusturan bu arastirma modeli temel alinarak MAXQDA Nitel Veri
Analizi programi yardimiyla kodlanarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularindan kullanict
yorumlarmin kiiltiirleraras1 duyarliligi diisiiren duyussal siire¢ etkisi temalarinin yogunlugu
etrafinda sekillenerek en fazla Zenofobi temasi ile yabanci diismanligini tetikleyen ifadelerin

var oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 iletisim, YouTube, Durum Calismasi, Sosyal Medya,

Maxqda, Zenofobi.
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SUMMARY
AN ANALYSIS OF THE FACTORS INFLUENCING INTERCULTURAL
COMMUNICATION THROUGH SOCIAL MEDIA: A CASE STUDY ON THE
ETYMOLOGY YOUTUBE CHANNEL

With the advent of the 21st century, digitalization has gained significant momentum.
As McLuhan states, it integrates existing and new communication media, transforming the
universe into a global village. Consequently, it can be said that new communication
environments have undergone transformations in various fields such as education, business,
health, politics, and tourism. This transformation highlights the importance of conducting
research in the context of intercultural communication. However, upon examining the
literature, it becomes evident that while many studies utilize quantitative methods, there is a
lack of qualitative studies that explore the factors affecting intercultural communication,
particularly those that can reveal the "invisible side of the iceberg."

The aim of this study is to understand and define how intercultural sensitivity and
awareness influence intercultural communication through YouTube user comments.
Therefore, target audiences with YouTube video narratives and user comments were selected
for this research. Conducted within a highly structured case study design and utilizing a
hermeneutic interest and interpretative paradigm, the study focused on the Etymology
YouTube channel, which features special interviews with resident foreigners in Turkey. In
this context, two primary research questions and corresponding sub-questions were
formulated. To address these questions, 14 typical videos—those that were most watched,
liked, and commented on—were selected using typical case sampling within purposeful
sampling. Among the 19,186 user comments, 9,863 negative comments were included in the
study group based on the established inclusion criteria.

The research evaluated the role of social media and social network relations on the
factors hindering intercultural communication in the interactions of foreigners settled in
Turkey. This evaluation was conducted with an interdisciplinary approach, drawing on
relevant literature and creating a coding model. The YouTube video interviews and comments
were coded and analyzed using MAXQDA Qualitative Data Analysis software, based on a
research model that incorporated cognitive, affective, and linguistic components. From the
research findings, it was observed that user comments were shaped by themes related to the
intensity of the affective process that diminishes intercultural sensitivity, and that expressions
triggering xenophobia were prevalent within the theme of xenophobia.

Keywords: Intercultural Communication, YouTube, Case Study, Social Media, Maxqda,
Xenophobia
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GIRIS

Gelisen teknoloji vasitasiyla elektronik devrelerin ve islem kpoartlarinin artan
kapasitesiyle bilgisayar temelli araglarin mobil hale gelmeye baslamasi hem iletisim araglarini
dontistiirmiistiir hem de yeni iletisim ortamlarinin olugsmasinda etkili olmustur. Yeni medya
olarak da adlandirilan bu dijital iletisim ortamlar1 uzaklar1 yakin hale getirerek, kiiltiirel
birliktelik, kiiltiirleraras: iletisim, kiiltiirel anlagsma ve kiiltiirleraras1 doniisiim merkezleri de
olmaktadir. Boylece dijital ortamlar iizerinden yiiriitiilecek iletisim caligmalar1 giin gectikce
daha da onem kazanmaktadir. Bu nedenlerle ¢alismanin odak noktasini dijital iletisim
ortamlar1 olan sosyal medya {izerinden isleyen kiiltiirlerarasi iletisim ve bu iletisimi etkileyen
faktorler olusturmaktadir.

Kiiltlirleraras1 iletisim iizerindeki anlasilamama, ¢atisma ve karmasa gibi birtakim
sorunlarin  giderilebilmesi acisindan, kiiltiirleraras1 iletisim  yeterliligi/yetkinligi ile
kiiltiirlerarast duyarlhilik kazanimi, kiiltlirleraras1 farklilik yonetimi ve kiiltiirlerarasi
beceriklilik kazanim1 gibi yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir (Dalluay ve Jalagat, 2016: 666;
Dong, Day vd., 2008: 30-31; Fatalaki, 2015: 25-26; Kim, 1999: 6-7; Neuliep, 2005: 44;
Portalla ve Chen, 2010: 21). Ayrica, literatiirde kiiltlirlerarasi iletisimi engelleyici birtakim
faktorler bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla irk¢ilik, etnomerkezcilik ve zenofobi (yabanci
diismanligi), degerler ve normlar, stereotip (kalip yargi / basma kalip diisiince), 6n yargi,
belirsizlik ve kaygi gibi engelleyici durumlar olmaktadir. (Bailey ve Harindranath, 2006:299;
Bennett ve Bennett, 2004: 153; Browaeys ve Price, 2015: 337; Hinner, 2017: 886; llie, 2019:
259; Liu vd., 2015: 80-101; Xu: 2013: 380).

Tiirkiye’de alan yazin i¢inde kiiltiirlerarasi iletisim becerikliligi ile kiiltiirlerarasi
iletisimi engelleyen faktorlerin ele alinarak dijital medyanin sosyal medya ortamlar
kapsaminda degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Sosyal medya, farkl
kiiltiirlerarasinda iletisim kurulmasini kolaylagtirmaktadir. Ancak literatiirde, sosyal medyanin
kiiltiirlerarasi iletisim {izerindeki etkisini ve roliinii inceleyen arastirmalarin genellikle yeterli
kuramsal temele dayanmayarak cogunlukla sosyal medyanin islevselligine odaklandigi
goriilmektedir. Ayrica, bu c¢aligmalarin nicel yontemlere dayali olarak gergeklestirildigi
goriilmekle birlikte, ayn1 zamanda kullanicilarin etkilesimleri tizerindeki duygusal ve bilissel
etkilerin derinlemesine ele alindigi nitel arastirmalarin eksikligi de dikkat ¢ekmektedir
(Ekiyor, 2021; Altunbey ve Yagbasan, 2020; Giines ve Giimiis, 2022; Akyil ve Yildirim,
2020; Celik, 2024; Ozdemir, 2023; Aydin ve Giiltekin, 2023; Bashingwa, 2021). Bunlarin

yaninda, sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim tizerindeki algilanan etkileri de incelenmis ve



bu alandaki nitel arastirmalarin sinirlt oldugunu vurgulanmakla birlikte, ayn1 zamanda benzer
sekilde, sosyal medyada irkgilik, zenofobi ve etnik ayrimcilik gibi olumsuz dinamiklerin
varligina dikkat ¢ekilmis ve bu konularin daha fazla arastirilmasi gerektigi de belirtilmektedir
(Aksoy, 2020; Kartari, 2020). Bu nedenle, sosyal medyada kiiltiirleraras1 iletisime iligkin
calismalarin, Ozellikle ampirik teorilerin ve arastirma metodolojilerinin entegrasyonu
konusunda 6nemli bosluklar barindirdig1 goriilmektedir.

Sosyal medya temelli kiiltiirleraras1 iletisime iliskin ¢alismalar, 6zellikle ampirik
teorilerin ve arastirma metodolojilerinin entegrasyonu konusunda 6nemli bosluklar ortaya
koymaktadir. Alan yazindaki ¢alismalar, sosyal medyanin kiiltlirleraras: yetkinlik iizerindeki
olumlu etkilerini vurgularken, etkili iletisim icin yiiz ylize etkilesimlerin gerekliligini
vurgulamakla birlikte, ayn1 zamanda sosyal medya kullanimindaki hizli evrimin bu
degisiklikleri ele almak i¢in yeni teorik gergeveler gerektirdigine de isaret ederek bu alanda
daha kapsamli arastirmalara ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir (Jin, 2023; Boutabssil, 2021,
Jakubowski, 2018). Ek olarak, mevcut ¢aligsmalar genellikle uluslararasi 6grenciler arasindaki
kimlik gelisiminin arastirmasini tartigarak uluslararasi diizeydeki 6grencilerin etkilesimlerini
inceleyip belirli demografik 6zelliklere veya baglamlara odaklanmaktadir (Xu, 2022; Zhou ve
Sun, 2020). Bu durum, farkli sosyal medya platformlarini ve kullanici deneyimlerini kapsayan
daha genis kapsamli, kiiltiirleraras1 analizlerin eksikligine de isaret etmektedir. Ayrica, sosyal
medyanin kiiltiirlerarasi egitimdeki rolii tizerine bir literatiir taramasi sunulurken, iddialar
kanitlayacak ampirik verilerden yoksun ve daha titiz aragtirma metodolojilerine duyulan
ihtiyagta vurgulamaktadir (Matang vd., 2023). Biitiin bunlarla birlikte, sosyal medya ve
kiiltiirlerarasi iletisimi ele alan ve giderek biiyiiyen bir alan yazin olsa da teorik entegrasyon,
ampirik dogrulama, buz daginin gérinmeyen tarafini anlamaya yonelik olarak ayrintili
betimleyebilen kapsamli kiiltiirleraras1 galigmalar konusunda Onemli bosluklar da
bulunmaktadir. Bu nedenlerle arastirma kapsaminda tercih edilen durum c¢alismasinda
herhangi bir giincel olayin betimlenmesi ve biitiinciil bir bakisla ortaya sunulmasinin énemli
oldugu durumu betimleyici g¢alisma ihtiyacinin giderebilecegi ve derinlemesine bilgi
toplanarak durumu gosteren temalarin da ortaya konulabilecegi nitel bir yaklagim onemli
olmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, dijital medya tizerinden kiiltlirleraras1 iletisimi etkileyen
faktorlerin yayillmasi ve yeniden {iretilmesinin araci olarak sosyal meydanin istlendigi
durumlart ortaya koyarak YouTube kullanici yorumlar {izerinden kiiltiirleraras1 duyarlilik ve
farkindaligin kiiltiirleraras1 iletisimi nasil sekillendirdigini betimlemektir. Calisma, dijital

iletisimde kiiltiirleraras1 iletisimi etkileyen zenofobi, etnosentrizm, 1rkeilik, kalip yargilar ve



Onyargilar, deger ve normlara tepki, toplumsal senaryolara ve rollere tepki, belirsizlik ve
kaygi ile dil anlamlandirma zorluklarinin nasil kendini gosterdigini anlamay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin varsayimlar1 su sekildedir: (1) Sosyal yasamda aktif bir sekilde 6n
planda olan miilteci durumundaki yabanci gég¢menlere yonelik olan tutum ve kanaatlerin
etkisi sosyal medya ortamlarinda da kendini gostererek Tiirkiye’de yasayan diger yerlesik
yabancilarin konu oldugu YouTube igerik anlatilarinin izleyici yorumlarinda kiiltiirlerarasi
iletisimi etkileyen ve engelleyen unsurlar1 barindirmaktadir. Ayrica (2) video igeriklerinde
rOportaj yapilan yerlesik yabancilarin etnik kimliklerine gore Tiirkiye’deki deneyimleri
acisindan kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen unsurlar1 degismekle birlikte, ayn1 zamanda yorum
yapan cevrimigi katilimcilarin da yine yabancilarin bu etnik kimliklerine gore kiiltiirlerarasi
iletisimi etkileyen unsurlar farkli olmaktadir, seklinde 2 temel varsayim iizerine kurulmustur.
(Calismada bu savi sinamak icin agagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:
Nitel veri analizi yapilan ¢alisma kapsaminda ana arastirma sorusu: (1) Tiirkiye'de yasayan
verlesik yabancilar sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri dijital iletisim stireglerinde
kiiltiirlerarast iletigimi etkileyen unsurlari nasu kullanmaktadwr ? ve (2) Tiirkiye’'de yasayan
sosyal medya kullanicilarinin yerlesik yabancilar konulu YouTube video iceriklerindeki
izleyici yorumlarinda kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen unsurlar nasil sekillenmektedir ?
seklinde 2 temel arastirma sorusu ile yola ¢ikilmistir. Bu temel arastirma sorularina bagh
olarak cevap aranan diger alt arastirma sorular ise su sekildedir:
1. Youtube video icerik anlatilarinda gecen kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen faktorler
nelerdir ve hangi temalar daha fazla kullanilmaktadir?
2. YouTube video igeriklerinde yerlesik yabancilar deneyimlerini aktarirken duyussal,
biligsel ve dilsel siireg etkisi olan bilesenleri nasil kullanmistir?
3. Yerlesik yabancilarin YouTube video igerik anlatilarindaki kiiltiirlerarasi duyarlilik ve
kiiltiirleraras1 farkindaliklar1 nasil tanimlanmaktadir?
4. YouTube izleyici yorumlarinda elde edilen ifadelerde kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen
temalar nelerdir ve video igeriklerine gore nasil farklilasmaktadir?
5. Yerlesik Yabancilara yonelik olarak YouTube igerik anlatilar1 izleyici yorumlarinda
kiiltiirleraras farkindalig1 diisliren temalar nelerdir?
6. Yerlesik Yabancilara yonelik olarak YouTube igerik anlatilari izleyici yorumlarinda
kiiltiirlerarast duyarliligi diisiiren temalar nelerdir?
7. Yerlesik Yabancilara yonelik olarak gerceklestirilen YouTube icerik anlatilar izleyici

yorumlarinda kiiltiirlerarasi iletisim becerikliligini diisiiren kategoriler nelerdir?



Bu sorular cercevesinde aragtirma iic boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimd, kiiltlirlerarasi iletisimin temel kavramlar1 olarak goriilen; kiiltiir, kiiltiirii olusturan
bilesenler, kiiltiirel iliskiler ve siiregler, kiiltiir degisimleri, kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen
unsurlar ile kiiltlirleraras1 iletisimin saglikli islemesini saglayan yeterlilik kazanimlar1 ve
donanimlari literatiire dayanarak ortaya konulmustur.

Sosyal medyanin zamanla daha ¢ok kullanilmasi, dijitallesme ile gelen yeni toplumsal
yapilar ve etkisi ile olusan grup psikolojilerinin yansimalar1 bireylerin sOylemleri, bakis
acilar1, algilari, fikir ve kanaatlerini de etkileyerek dijitalden giinlik hayata uzanan bir
yansimasi da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin ne oldugu, hangi sartlarda
nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi, toplumlar ve bireyler {lizerinde nasil bir etki yaparak
dontisiim sagladigini da literatiire dayali olarak agiklanmasi gerekeceginden ikinci bdliimde
sosyal medya tizerine kavramsal, kuramsal ve pratikteki kullanim durumlari incelenmistir.

Tezin metodoloji kismi olan {glincii boliimde, oncelikli olarak etimoloji kanali
YouTube videolar: amagh 6rnekleme i¢inde bulunan tipik durum 6rneklemesi olarak; en ¢ok
izlenen, begenilen, yorum yapilan en tipik videolar 6rneklem olarak alinarak belge analizine
tabi tutulmustur. Ardindan veri toplama aracinin videolar oldugu ¢alismada, videolara iligkin
cevrimigi katilimeilarin gortgleri alinmistir. Bu yiizden {igiincli boliimde, 6rnek olay hikayesi
durum caligmasi deseni ile yiiriitiilen nitel arastirmanin amacli 6rneklem iginde yer alan 6lgiit
ornekleme teknigi ile kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen faktorleri barindiran yorumlar dahil
olma kriterleri icinde yer alinarak katilimci goriisleri analiz edilmistir. Videolar ¢alismanin
dokiimanini olusturmaktadir. Bu siralanan nedenlerle aragtirma, hermeneutik ilgi ve
yorumlayici paradigmaya dayali olarak nitel arastirma yontemindeki 6rnek olay hikayesi

durum calismas1 deseninde gerceklestirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KULTURLERARASI ILETiSIMIN TEMELLERI

Kiiltiirlerarasi iletisim faaliyetleri, sosyal medya platformlariin yiikselisinden 6nemli
Olclide etkilenmekle birlikte, ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 anlayis1 tesvik etmeyi amaclayan
cesitli yaklagimlar araciligiyla sosyal medyanin bosluklart doldurma ve kiiresel iletisimi
kolaylastirmadaki rolii de tartisilmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim, farkl kiiltiirel gegmislerden
gelen bireyler arasindaki etkilesimlerin incelenmesini igeren ¢ok yonlii bir alandir. Bu ¢ok
yonlii alan farkh kiiltiirel gegmislerden gelen insanlar arasindaki etkilesimleri sekillendiren
cesitli iletisim tarzlari, normlari, degerleri ve davranislart anlamay1 kapsamakla birlikte, ayni
zamanda kiiltiirlerarasindaki iletisim tarzlarindaki farkliliklar1 da tamimaktir. Bu farkliliklar
dort ana boyutta siniflandirilmaktadir: dogrudan/dolayli, ayrintili/icten, kisisel/baglamsal ve
aragsal/duygusal seklindeki bu tarzlar, bireylerin mesajlari nasil ilettigini ve yorumladigini
etkileyerek iletisimde kiiltiirel niianslari anlamanin Onemini vurgulamaktadir (Speaker
Agency, 2023; Aygiin, 2019; Akay, 2013; Erdogan, 2022).

Kiiltlirlerarasi iletisim, farkl dilsel ve kiiltiirel gegmislere sahip bireyler arasinda etkili
ve uygun etkilesimi igeren karmasik bir kavramdir. Ayrica, kiiltiirleraras1 iletisim,
kiiltiirleraras: iletisim siireclerine biligsel, duygusal ve davranigsal olarak katilma becerisi
olarak da goriilmektedir (Sunendar vd., 2021). Boylece kisilerarasi iletisim siirecinde 6nemli
olan empatik iletisimin alt boyutlar1 olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin olumlu
etkileri  kiltiirleraras1 iletisimdeki olumsuz kalip yargilarin pekiserek Onyargilara
doniisebilmesinin de 6niine gegmektedir. Buna ek olarak, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalar1 yonetmek de kiiltiirleraras: iletisimde olduk¢a onemli olmaktadir. Ornegin,
Tayland'in giiney siir bolgelerindeki ¢atismalar iizerine yapilan bir ¢alismada, tarihi, siyasi,
dini ve kiiltiirel faktorlerin kiiltiirleraras: gerilimlere nasil katkida bulunuldugu gosterilmekle
birlikte, ayn1 zamanda bu ¢atigmalarin ele alinmasi, farkli gruplar arasinda karsilikli anlayis
ve barisgil etkilesimlerin tesvik edilmesi agisindan da hayati 6nem tasimaktadir (Jitpiromsri,
2019). Bu nedenle farkli kiiltiirel gegmislerden gelen bireylerle basarili etkilesimler igin
gerekli bir dizi beceriyi igeren kiiltiirlerarast yetkinligin gelistirilmesi gerekmektedir
(Havrilova vd., 2021). Bu kiiltiirleraras: yetkinlik, kiiltiirel g¢esitliligin iistesinden gelmek ve
kisisel iliskilerden kiiresel etkilesimlere kadar ¢esitli baglamlarda etkili iletisimi de tesvik
etmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Verbytska vd., 2024).

Kiiltlirleraras1 iletisimin Onemi, kiiltlirlerarasindaki etkilesimlerin ¢oklu diizeylerde

gerceklestigi giiniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda giderek daha belirgin hale gelmistir



(Verbytska vd., 2024). Ciinkii, kiltiirlerarasi iletisim yalnizca ulusal farkliliklarla ilgili
degildir, ayn1 zamanda bireysel diizeydeki iletisim ve davraniglart da icermenin yaninda,
bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili bir sekilde islev gorebilmeleri i¢in kiiltiirlerarasi
becerilere, tutumlara ve bilgiye sahip olmalarin1 da gerekli kilmaktadir (Banhegyi ve Nagy,
2019; Lauring, 2011). Literatiirde, Kkiltiirlerarast iletisim; iletisim  bigimlerinin
sekillenmesinde rol oynayan kiiltiirleraras: iletisim istekliligi gibi faktorlerden de
etkilenmektedir. (Hui-wen vd., 2022). Ayrica, kiiltiirleraras1 iletisim kurabilme endisesi ile
olusan kaygi, etnosentrizm ve belirsizligi yonetebilme becerisi, kiiltiirleraras: etkilesimler
sirasinda iletisim memnuniyetini artirmak agisinda oldukga 6nemli olmakla birlikte, bireyleri
toplumlarindaki farkli kiiltiirel niifuslarla etkilesime hazirlayabilmek igin kiiltiirlerarasi
vatandaglik yaklagimlarinin egitimlere entegre edilmesinin 6nemi de vurgu yapilmaktadir
(Sharkey, 2018; Neuliep, 2016).

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen bireyler
arasindaki etkilesimler giderek artmaktadir. Bu baglamda, kiiltiirlerarasi iletisim, farkl
kiiltiirlerden bireylerin etkili ve uyumlu bir sekilde iletisim kurabilme becerisini ifade
etmektedir (Gudykunst, 2005). Kiiltiirlerarasi iletisim yalnizca dilsel farkliliklarin iistesinden
gelmeyi degil, ayn1 zamanda degerler, normlar, algilar ve iletisim tarzlar1 gibi kiiltiirel
unsurlarin anlamlandirilmasin1 da gerektirir (Ting-Toomey & Dorjee, 2018). Bu yiizden
Kiiltiirleraras1 iletisimin temel ilkesi, bireylerin kendi kiiltiirel 6nyargilarini asabilmesi ve
diger kiiltiirlerin dinamiklerini anlayabilmesi tizerine kuruludur. Bennett (1993)’a gore,
bireylerin farkliliklar1 anlama ve kabul etmede gelisen duyarliliklari, kiiltlirleraras: iletisim
becerikliligi ile iliskilendirilmistir. Bu siireg: (1) kars:1 tarafin kiiltiirel bakis agisini anlama
becerisi ile empati kurma, (2) kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme ve bunlart bir zenginlik
olarak kabul etme durumu ile Hosgorii ve Agiklik, (3) farkl kiiltiirlerin iletisim tarzlarina
esneklikle yanit verebilme durumu ile de Uyum Saglama, seklinde agiklanmaktadir. Biitiin
bunlarla birlikte gerek bireyler arasinda gerekse de topluluklar arasinda kiiltiirlerarasi iletisimi
etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Derinlemesine ele alindiginda bu boliim kapsaminda
ayrmtili incelendigi goriilecektir. En genel itibariyle kiiltiirleraras: iletisimi etkileyenler su
sekilde siralanabilir: (1) Dilsel ve Séylemsel Farkliliklar, dil, kiiltiirlerarasi iletisimde temel
bir unsurdur. Ancak dilsel yeterlilik, iletisimde tek basina yeterli degildir; bireylerin karsilikli
anlam olusturma ve kiiltiirel baglami anlamalari da 6nemli olmaktadir (Byram, 1997).
Ornegin, farkl kiiltiirlerdeki sozsiiz iletisim bigimleri yanlis anlamalara yol acabilmektedir.
(2) Kalip yargilar ve Onyargilar, Stereotipler ve 6nyargilar olarak da adlandirilan bu durum,

bireylerin diger kiiltiirlere yonelik algilarini etkileyerek iletisim siirecini zorlastirabilmektedir.



Bu durum, 6zellikle sosyal medya ortamlarinda nefret sdylemi ve yanlis bilgi yayilimi gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Spitzberg, 2000). (3) Etnomerkezcilik, kendi kiiltiiriini
iistlin gérme egilimi olarak tanimlanan etnomerkezcilik ise, kiiltiirlerarasi iletisimde biiyiik bir
engel teskil etmektedir. Bu yaklagim, bireylerin diger kiiltiirlerin degerlerine kapali bir tutum
sergilemesine yol acar (Kim, 2001). (4) Duygusal ve Biligsel Kaygilar, farkli kiiltiirlerden
bireylerin belirsizlik ve kaygi yasamalari, iletisim siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
durum, ozellikle kiiltiirleraras1 siirecin ilk temaslarinda daha yogun hissedilmektedir
(Gudykunst, 1995). Bu siralanan durumlarin yogunlugu kiiltiirlerarasi iletisimi olumlu ya da
olumsuz etkileyebildigi soylenebilir. Ancak teknolojinin gelisimi ile dijital ortamlara her
gecen giin bir yenisinin eklendigi diisiiniildiigiinde dijital medya aract olan sosyal medya
ortamlarmin da bu durumlar1 devam ettirebildigi ifade edilebilir. Cilinkii gliniimiizde dijital
medya, kiiltiirleraras: iletisim i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu yiizden McEwan ve
Sobre-Denton (2011)’a gore, ¢evrimigi topluluklar ve sosyal aglarin farkli kiiltiirler arasinda
bir koprii kurma islevi olabildigi vurgulanmaktadir. Ancak sosyal medyanin, kiiltiirlerarasi
iletisimde hem olumlu hem de olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Dijital medya araci olan
sosyal medya ortamlarinin kiiltiirlerarasi iletisim agisindan farkli kiiltiirlere erisim kolayligi,
uzaklar1 yakin kilma ve iletisim firsatlarin1 artmas: gibi o6zellikleri ile olumlu etkileri
olabildigi gibi; nefret sdylemi, otekilestirme, diismanlik, yanlis bilgi yayim1 ve kiiltiirel yanlis
anlamalarin yayilmasi ve tekrar ettirebilmesi ozellikleri ile de olumsuz etkileri olabilecegi
noktalarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii kiiltirleraras: iletisim yalnizca bireysel
degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de onemlidir. Kiiltiirel ¢esitliligin bir zenginlik olarak
goriilmesi, toplumsal barig ve uyumun saglanmasinda temel bir rol oynamaktadir. Ayrica,
egitim, sosyal ortamlar, is diinyas: ve diplomasi gibi alanlarda etkili kiiltiirlerarasi iletigim
becerileri, basarili is birliklerini ve kazanglar1 da miimkiin kilar (Chen ve Starosta, 2000).
Gilinlimiiziin giderek kiiresellesen diinyasinda, sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisimi
kolaylastirmadaki rolii giderek daha 6nemli hale gelmistir. Sanal topluluklarin biiylimesi ve
dijital platformlar araciligiyla zamansal olarak topluluklarin birlestirilmesi, insanlarin cografi
siirlarin 6tesinde bagkalariyla iletisim kurmasmi ve etkilesimde bulunmasii saglayarak
ortak bir kiiresel tiikketim kiiltliriinii de tesvik etmistir (Dutot ve Lichy, 2019; Ming, 2022).
Sosyal medya platformlari, bireylerin bilgi paylasabilecegi, tartismalara katilabilecegi ve
farkl kiiltiirel perspektifleri 6grenebilecegi dinamik bir dijital ortam saglayarak kiiltiirlerarasi
aligverisi kolaylastirmak i¢in giiclii bir ara¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Sosyal medyanin
etkilesimli yapisi, gergek zamanli iletisime olanak taniyarak kullanicilarin  gesitli

kaynaklardan bilgi edinmesini ve enformasyon akisini saglamakta ve boylece kiiresel tiikketim



kiiltiiriine uyum siirecini hizlandirmaktadir (Dutot ve Lichy, 2019). Ek olarak, yeni medya ve
kiiresellesmenin yakinsamasi, diinyay1 bireylerin digerleriyle kolayca baglantida kalabildigi
ve diinyanin geri kalan1 hakkinda bilgi sahibi olabildigi daha kii¢iik ve daha birbirine bagl bir
alana doniistirmiistiir (Stump ve Gong, 2017). Bu doniisiim, Marshall McLuhan’in “kiiresel
koy” (global village) kavramiyla da ortiismektedir; McLuhan bu kavramiyla, medya
teknolojilerinin bireyler ve kiiltlirlerarasindaki mesafeleri ortadan kaldirarak diinyayi sanki tek
bir kdy gibi yaklastirdigini ifade etmektedir (McLuhan, 1964).

Kiiltiirleraras iletisim, gliniimiiz diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi ve bu farkliliklara saygi gdsterilmesi, bireylerin ve
toplumlarin kiiresel baglamda basarili olmasini saglar. Ancak, bu siirecin basarili bir sekilde
ilerlemesi icin dilsel yeterlilikten daha fazlasina, yani empati, hosgorii ve kiiltiirel farkindaliga
ihtiyag vardir. Bu yiizden kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltlirler arasindaki etkilesimleri etkili bir
sekilde yonlendirmek i¢in kiiltiirleraras: yetkinligin gelistirilmesini gerektiren dinamik bir
alan olmaktadir. Ayrica, dijitallesme ile kiiresellesmis bir diinyada kiiltiirel ¢esitliligin ve
kapsayict iletisim uygulamalarinin benimsenmesinin 6nemi de dikkat g¢ekici bir unsur
olmaktadir. Sosyal medya ile gelen sosyallesme, bireylerin belirli baglamlardaki kiiltiirel
norm ve davranis anlayislarint sekillendirmede de kritik bir rol oynayabilir. Diger bir ifade ile
kiiltiirlerarast iletisim sirasinda sosyal ag siteleri de dahil olmak iizere yeni medyanin
kullanilmasi, katilmeilarin farkl kiiltiirlerle etkilesimlerini etkileyebilir ve grup ici iletisimi
de gelistirebilir.

Son olarak kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen bireyler
arasindaki etkilesimleri etkileyen cesitli faktdrleri igerir. Iletisim tarzlarim ve ¢atisma ¢dzme
stratejilerini, kiiltiirlesme siireglerini, medyanin roliinii ve kiiltiirel normlar1 anlamak, etkili
kiiltiirleraras: iligkiler gelistirmek icin de gerekli olmaktadir. Bireyler kiiltiirel farkliliklar
tantylp saygi gostererek kiiltiirlerarasinda anlamli ve saygili bir iletisim kurabilir ve
kiiresellesen diinyada karsilikli anlayis ve is birligini tesvik edebilirler. Ayrica, sosyal medya
ve dijital teknolojiler de kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarin1 doniistlirerek bireylere baglantida
kalarak iletisim kurmalar1 ve kiiltlirleraras1 yetkinliklerini gelistirmeleri ic¢in yeni yollar da
sunmaktadir. Bu sosyal medya platformlart kiiltiirel ugurumlar1 kapatma, farkli gruplar
arasinda birbirine kars1 anlayis gelistirme ve toplumlarin daha kapsayici bir sekilde birbirine
bagli olduklar1 topluluklara dogru evrilmesine de katkida bulunma potansiyeline sahip
olmaktadir. Ancak insan ve topluluk davraniglarinin nasil sekillenebildigi, siireglerin nasil
isledigi, kiiltlirel olgulardan kaynakli farkliliklarin nasil oldugu gibi tanimlamalar1 bilimsel ve

sistemli bir sekilde degerlendirebilmek i¢in Oncelikli olarak kiiltiir, kiiltiiriin bilesenleri ve



cesitleri, kiiltiirel iligkiler ve siirecler, kiiltiirel degisimler, kiiltiirlerarasi iletisim ve kiiltiirel
algilama siireglerini kavramsal olarak da agiklamak farkli kiiltiirlerin birbirlerine bakis

acilarin arka planinda gergeklesen siireclerin kapsamli bir analizini de saglamaktadir.

1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiiriin merkezinde insana ait unsurlarin yer aldigi dinamik bir igleyisin diger
kiiltiirlerle olan temas ve insan ihtiyaglarina gore degiserek doniisebilen ayn1 zamanda iginde
yasadigi toplumsal grup iiyeleri ile uyumlu 6g8renilerek paylasilmis inanglarin, degerlerin ve
davraniglarin biitiinsel yansimasi seklinde genel bir tanimlama yapmak miimkiin olmakla
birlikte kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni incelendiginde, Latince ‘ikamet etmek,
yetistirmek, bakmak, korumak ve ibadetle onurlandirmak anlamlarina gelen colo, -ere’den
tireyen cultura’dir (Williams, 2018: 105). Kavramin koken olarak temel anlami giiniimiizdeki
kullanimindan farkli olarak degerlendirildigi ilk donemde cift¢ilik ve dogaya iliskin olarak
tanimlanirken ilerleyen zamanda tarihsel siirecin doniim noktalar1 olarak kabul edilebilen 15.
ve 16. yiizyillarda baslayip ardi ardina devam eden Ronesans (Yeniden Dogus), reform
hareketleri, cografi kesifler ve sanayi devrimleri gibi siirecler ile birlikte topraga dayali gii¢
anlayisinin doniiserek burjuva adli bir sinifi olusturmaya baslamasiyla kavramin kullaniminda
da degisiklik olmus ve toplumsal gruplarin tanimlandigi “biitiin bir yasam bi¢imi” sekline
doniismiistiir (Williams, 1993: 10). Ardindan Williams i (2018: 105) belirttigi gibi “17.
yiizyildan itibaren kavram doga kavramimin karsiti olarak kullanilmaya baglanmistir”.
Boylece Samuel Von Pufendorf ve Kant’a gore toplum i¢inde yasayan insanin topluma ait
unsurlart da barindirarak varolus amacini anlamlandirmak igin {rettigi meta ve ideanin
giinlimiizdeki kullanimi ile benzer sekildeki anlamlandirilmasini Saglayan seklini 18. yiizyilda
Fransizcada kiiltiir kavrami olarak kullanilan “uygarlik’ sézciigii ile yakin anlamhidir (Cuche,
2013: 17). Tarihsel siirece bakildiginda farkli agiklama ve baglamlara dayali tanimlamalar
iceren kiiltiir kavrami ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgu oldugundan kapsamli bir tanimlama
onem tasimaktadir. llerleyen siirecte Kiiltiir kavrami; toplumu olusturan insan ile
bagdaslastirilacak sekilde, Edward B. Tylor (1871) tarafindan, insanin 6grendigi bilgi,
deneyim, beceri, gelenek, ahlak ve sanati da i¢inde barindiran bir¢ok parganin olusumu ile bir
biitiinii meydana getirecek bir sekilde ifade edilmistir.

Sosyal bilimlerde kiiltiir kavrami, bir toplumun yasam tarzini inanglarini, dilini,
degerlerini, yasam pratiklerini, davranis kaliplarini, giyim-kusam tarzini, ekonomi-politik
faaliyetlerini kapsar. Baz1 sosyolojik tanimlamalarda ise kiiltiir, sosyal yapidan farkli olarak

bir toplumdaki insan iiretimi nesneler, pratikler, simgeler, fikir ve degerleri icermektedir
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(Chandler ve Munday, 2018: 256). Insan ve toplum varlig1 iizerinden insan faaliyetleri ve

liretiminin bir uzantis1 olarak kavramin agiklanmasi interdisipliner bir bakis agisini

yansitmaktadir.

baglamlarda anlamlandirmak amaciyla alti temel yaklasim ortaya konulmustur.

Kiiltir kavramini inceleyen oOnemli c¢aligmalarda, bu kavrami farklh

Bu

yaklasimlar, kiiltliriin ¢ok boyutlu dogasini anlamak icin 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Kiltiirtin anlamlarina dair ¢esitli tanimlamalar yapan antropolog Kroeber ve Kluckholm

(1952: 43-61)’un, alt1 temel yaklasimini igerir siniflandirma Tablo 1.1°de goriilmektedir.

Tablo 1.1 Kiiltiir Tamimlamalari Siniflandirmasi

Tanimlama
Tiirleri

Kapsam

Betimleyici ve
Tarihsel Yaklasim

Tanimlamalar

Bu yaklasim, kiiltiirii, insanlarin olusturdugu inanclar, gelenekler, sanat eserleri ve
araglar gibi maddi ve manevi unsurlarin bir toplam1 olarak tanimlar. Tarihsel bir
perspektifle kiiltiir, zaman i¢inde gelisen birikim ve aktarimlar olarak degerlendirilir.
Ornegin:

e Tamim: “Kiiltiir, bir toplumun iiyeleri tarafindan 6grenilen ve paylasilan her seyi
kapsar.”

» Vurgu: Tarihsel siiregte biriken degerler, normlar ve maddi unsurlar.

Normatif Yaklasim

Tanimlamalar

Normatif yaklagim, kiiltiirii bir toplumu diizenleyen normlar, degerler ve idealler biitiinii
olarak ele alir. Bu yaklagim, bireylerin toplumda nasil davranmalar1 gerektigini
belirleyen standartlara odaklanir.

* Tamim: “Kiiltiir, normlarin ve standartlarin toplamidir.”

* Vurgu: Davranig normlari, etik degerler ve toplumsal standartlar.

Psikolojik Yaklasim

Tanimlamalar

Bu yaklasim, kiiltiiriin birey {izerindeki psikolojik etkilerini ve bireylerin davraniglarin
nasil yonlendirdigini inceler. Kiiltiir, bireylerin kisilik gelisimi, algilar1 ve zihinsel
stiregleri tizerinde etkili bir unsur olarak goriiliir.

* Tamim: “Kiiltiir, bireyin kisiligini sekillendiren 6grenilmis davranis ve tutum
kaliplaridir.”

» Vurgu: Psikolojik adaptasyon ve 6grenme siiregleri.

Yapisal Yaklasim

Tanimlamalar

Yapisal yaklagim, kiiltiirii, toplumun orgiitlenmesini ve sistematik iliskilerini
tanimlayan bir ¢ergeve olarak degerlendirir. Bu yaklagimda kiiltiir, toplumun
islevselligini saglayan bir sistem olarak anlagilir.

e Tamim: “Kiiltiir, toplumsal yap1 ve orgiitlenme ile tanimlanir.”

* Vurgu: Kurumlar, sosyal iliskiler ve hiyerarsik yapilar.

Genetik Yaklasim

Tanmimlamalar

Genetik yaklasim, kiiltiirii, biyolojik ve evrimsel baglamda inceleyen bir perspektif
sunar. Insanlarmn genetik olarak aktarilmayan 6grenilmis davranislari, kiiltiiriin temel
unsurlarini olusturur.

* Tamim: “Kiiltiir, biyolojik olmayan bilgi ve davranislarin aktarimidir.”

« Vurgu: Kiiltiiriin biyolojik evrimden bagimsiz olarak gelisimi.

Evrimci Yaklasim

Tanimlamalar

Bu yaklagim, kiiltiiriin zaman i¢indeki evrimini ve farkli toplumlarda gelisimini analiz
eder. Kiiltiir, evrimsel bir siire¢ iginde degisim ve ilerlemeyi temsil eder.

e Tanim: “Kiiltiir, zaman i¢inde siirekli bir degisim ve gelisim siirecidir.”

* Vurgu: Kiiltiirlerarasidaki benzerlikler, farkliliklar ve gelisim siirecleri.

Kaynak: Kroeber, A. L., & Kluckhohn, C. (1952). Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions.
Peabody Museum of Archaeology and Ethnology, Harvard University.
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Kroeber ve Kluckhohn’un bu alt1 temel yaklasimi, kiiltiirii farkli agilardan anlamak
icin disiplinler arasi bir ¢erceve sunmaktadir. Bu yaklagimlar, antropoloji, sosyoloji, psikoloji
ve tarih gibi ¢esitli disiplinlerde kiiltiir calismalarin1 yonlendiren temel anlayiglar olarak 6ne
cikmaktadir. Kiiltiirli kusaklar vasitasiyla tarihsel siire¢ igerisinde aktarilan bir miras olarak
goren tanimlar ‘farihsel tamimlar’ olarak isimlendirilmektedir. ‘Normatif tamimlar’ ise
kiiltiirin somut davranis ve eylem yapilarini sekillendiren bir norm oldugunu ya da yasam
tarzina veya davranisa bakmadan degerlerin rolii oldugunu 6ne siirmektedir. Insanlarmn
iletisim kurmasi, 6grenmesi, maddi ya da duygusal ihtiyaglarim1 karsilamasi adina olanak
saglayan bir problem c¢oziicli arag olarak kiiltliriin roliinii vurgulayan tanimlar ‘psikolojik
tammlar’ adi altinda yer almaktadir. Kiiltliriin ayrisabilen yonlerinin kurulu karsilikl
iligkilerine isaret eden ve kiiltiirii somut davranistan ayr1 bir soyutlama oldugu konusunun
altin1 ¢izen tanimlar ise ‘yapisal tanimlar’ dir. Kiiltiirlin nasil var oldugunu, varolusunu nasil
stirdiirdiigli acisindan tanimlayan ‘genetik tanimlar’ olarak siniflandirilmigtir. Antropoloji ise
kiiltiire oldukga farkli bir yaklasim benimser. Antropolojik anlamda genel olarak kiiltiir insan
varliginin ¢evresine uyum gayreti olarak koydugu her seydir. Cogu antropolog kiiltiirii, bir
sosyal grubun islemesine ve kendini slirdiirmesine olanak taniyan paylasilan degerler, fikirler,
kavramlar ve davranis kurallar1 kiimesi olarak tanimlamak ile aym1 zamanda kiiltiri
inceleyerek insanlarin nasil dislindiigii, nasil hissettigini, nasil davrandigi ve etkilesime
gectigini anlamaya c¢alismaktadir. Antropolojik yaklasimda kiiltiir, insanin var olusunun
merkezinde konumlanir ve insanin tarihsel kokeni, irettikleri, yasam sekli, eserleri gibi
olgulardan biri olarak goriilmektedir (Koktiirk, 2015: 18).

Kiiltiir kavrami, antropoloji, sosyoloji ve kiiltiirel ¢aligmalar gibi ¢esitli disiplinlerin
zaman i¢inde tanimlama ve onemini vurgulama noktasindaki yaklasimlariyla sosyal bilimler
alaninda merkezi bir odak noktasi haline gelmistir. Siiregelen bu entelektiiel soylemler,
kiiltiiriin yalnizca paylagilan semboller ve normlar degil, aym1 zamanda bireysel eylemlerin,
kolektif anlamlarin ve gesitli baglamlarda anlayis1 ve sosyal etkilesimleri kolaylastiran sosyo-
biligsel mekanizmalarin dinamik etkilesimini de kapsadigina dair daha genis bir kabuli
yansitmaktadir (Hamedani ve Markus, 2019; Kappos ve Rivard, 2008). Arastirmalar kiiltiirel
orlntiiler ile bireysel davranislar arasindaki dongiisel iliskiyi giderek daha fazla vurguladikga,
kiiltiirin hem insan eyleminin bir Uriinii hem de gelecekteki eylemleri bilgilendiren bir
gergeve olarak hizmet ettigi ve iginde bulundugu toplumlar tarafindan siirekli olarak
sekillendirilen ve onlar1 da sekillendiren karmasik bir sistem olarak roliinii vurguladig1 ortaya

¢ikmistir (De Munck ve Bennardo, 2020; Hamedani ve Markus, 2019; Long ve He, 2021).
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Sosyal bilimlerdeki ilk kiiltiir kavramsallastirmalari, kiiltiirii nesiller boyunca aktarilan
ve bir grubu digerinden ayirmaya yarayan nispeten istikrarli bir dizi ortak inang, deger ve
uygulama olarak géorme egilimindeydi (Kappos ve Rivard, 2008). Ancak ¢agdas bakis acilari,
kiltliriin farkli gruplar ve ortamlar arasinda hem paylasilan hem de dagitilan anlamlarin bir
arada var olmasmna olanak taniyan, tarihsel siiregler ve sosyal baglamlar tarafindan
bilgilendirilen, akiskan ve gelisen bir yapt oldugunu kabul ederek bu statik goriise meydan
okumaya baglamistir (Hamedani ve Markus, 2019). Bu kabul, akademisyenleri kiiltiiriin
yalnizca toplumsal normlar1 yansitmakla kalmayip ayni zamanda degisen ortamlara nasil
uyum sagladigini ve inovasyon sonuglarini nasil etkiledigini arastirmaya sevk etmektedir; zira
kuruluglar sosyo-kiiltiirel ortamlarinin baskilar1 arasinda gezinmekte ve dis zorluklara yanit
olarak i¢ degerlerini ve uygulamalarin siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir (Hamedani
ve Markus, 2019; Verdu-Jover vd., 2018). Kavramsal g¢ergevedeki bu degisimin yani sira,
aragtirmacilar kiiltliriin ingas1 ve silirdiiriilmesinin altinda yatan sosyo-biligssel mekanizmalar1
da vurgulamislardir. Aragtirmacilar, kiiltiiriin somut bir varlik olarak var olmasa da bireylerin
eylemlerini koordine etmek ve sosyal diinyalarin1 yorumlamak i¢in paylasilan anlayislara ve
ikinci dereceden bilgiye giivendikleri i¢in insan davraniglari ve sosyal yapilar iizerinde
nedensel bir gii¢ uyguladigini 6ne siirmektedir (DeMunck ve Bennardo, 2020). Bireysel
eylemler ve kolektif kiiltlirel ¢ergeveler arasindaki bu etkilesim, kiiltiirii hem i¢ dinamiklere
hem de dis baskilara duyarli, sosyal gruplar ve kuruluslar icinde siirekli bir miizakere ve
yeniden yorumlama siireci gerektiren uyarlanabilir bir sistem olarak tanimanmn 6nemini
vurgulamaktadir (Verdu-Jover vd., 2018; DeMunck ve Bennardo, 2020). Bu anlayis, kiiltiirel
kaliplarin basitge hareketsiz fikir ve uygulama koleksiyonlar1 olmadigi, aksine davranislar
yonlendirmede ve sosyal uyumu kolaylastirmada aktif olarak yer aldiklari ve ayni zamanda
bireyler, topluluklar ve kurumlar arasinda devam eden etkilesimler ve aligverisler yoluyla
doniistime tabi olduklar1 fikrini daha da acik hale getirmektedir.

Ozetle kiiltiir, insanin yasam tarzidir. Biitiinciil bir yapis ile kiiltiir, bireyin ait oldugu
diisiiniilen toplumsal grup ig¢inde zamanla 6grenip deneyimledigi gelenekler, gorenekler,
toplumsal kurallar, elde ettigi bilgi birikimleri ile inan¢ ve aligkanliklar1 da kapsamaktadir
(Adler, 1991: 14-15). Dolayisiyla kiiltiirii merkeze konumlandiran ve temel analiz alani olan
antropoloji, sosyoloji, ekonomi, psikoloji gibi bir¢ok temel bilimle dogrudan iligkili bir
kavramdir. Kiiltlir kavramiin bu denli genis ve disiplinler arasi bir kapsami olmasi
beraberinde bir takim gruplama, kategorilestirme ve temalarina gore ayrigtirmalarin
yapilabildigi siniflandirmalar ortaya ¢ikarmistir. (Balwin vd., 2006: 30) tarafindan yapilan bu

kiiltiir kavrami tanimlama temasi Tablo 1.2°de gériilmektedir.
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Kiiltiir Kavramini
Tamimlama Bicimleri

Tanimlamalar

Kaynaklar

Toplumsal Miras, gelenek,
gorenek ve toresel bigim
olarak tanimlama

Toplum i¢inde sosyal siireglerle Ggrenilen inang ve
pratikleri iginde barindirarak maddi ve manevi
Ogelerden olusan kiiltiir tanimlamasi ile insanligin
iliskilerini gosterir.

(Sapir, 1921, 4:
402)

Bir yasam sekli ya da bigimi
olarak tanimlama

Herhangi bir toplumun ya da toplumlar igindeki
gruplarin yagami nasil siirdiirdiiklerini gosteren hayat
sekilleri olarak kiiltiir tanimlamasidir.

(Linton, 1945;
Marquet, 1949)

Idealler, Degerler ve
Davranislar olarak tanimlama

“Kiiltiir, sosyal-kiiltiirel evrendeki agik  segik
eylemlerin ve aracglarin ortaya koydugu ve
nesnelestirdigi anlamlar, degerler ve kurallar, bunlarin
etkilesim ve iligkileri, biitiinlesmis ve biitiinlesmemis

gruplardir.”

(Sorokin, 1947:
313)

Cevre ile iligki kurma bi¢imi
olarak tanimlama

Kiiltiir, insanlarin ve bir araya gelerek olusturduklar
gruplar ile topluluklarmm iginde yasadiklari c¢evre
kosullarmma  uyum
kapsamaktadir.

sagladiklar1 siirecin tamamini

(Summer ve
Keller, 1927)

Toplumun tiyelerine verilen
Egitim bicimi olarak

Toplumun yeni iyeleri tarafindan 6grenilen davranis
ortintiileri ve kaliplarinin yine toplumsal olarak diger

(Tozzer, 1930°dan

tanimlama nesillere  aktarilmasi  siireci,  kiiltiir ~ olarak once)
tanimlanmaktadir.
Bireysel psikoloji olarak Kiiltiir, toplumlarin birer aynast olarak kendini

tanimlama bigimi

gosteren bireysel psikolojilerinin nasil oldugunu ifade
etmektedir.

(Benedict, 1934)

Toplumlarin Diigiinme sekli
olarak tanimlama bigimi

Her toplumun kendine has diisiince ve anlamlandirma
sekli olmasi dolayisiyla, bu diisiinceler sisteminin
tamaminin kaplandigi durum kiiltiir olmaktadir.

(Wissler, 1916).

Toplumlarin Simgeleri olarak
tanimlama bigimi

Kiiltiir, toplumlarin her tiirlii duygu, diisiince, davranis
gibi maddi ve manevi Ogelerinin kendilerine 6zgii
olarak drettikleri simge (sembol)‘lere dayanan bir
orgiitlenme durumunu ifade etmektedir.

(White, 1949:
363)

Kaynak: Giiveng, 2011: 128-129

Kiltir Tanimlamalar1 Siniflandirmasinda ise; Kiltiir, sosyal bilimlerin pek ¢ok

alaninda temel bir kavram olarak kabul edilmekte olup, bu kavramin tanimlart ve

siiflandirmalar1 zaman i¢inde farkli yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinmistir. Tablo 1.1°de

goriilecegi tizere Kroeber ve Kluckhohn (1952), kiiltiir kavraminmi farkli boyutlariyla

inceleyerek o doneme kadar yapilmis tanimlart alti temel yaklasim altinda smiflandirmistir

(Smith, 2001). Bu yaklasimlar su sekilde 6zetlenebilir:

> Betimsel Tamimlar: Bu yaklasim, kiiltiirli toplumsal yasam1 olusturan énemli bir olgu

olarak ele alir ve kiiltiirii meydana getiren unsurlar1 agiklar. Ornegin, Tylor (1871),

kiiltiiri bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve toplumun bir iiyesi olarak bireyin sahip

oldugu diger 6zelliklerin bir biitlinii olarak tanimlamistir. Bu tanim, hem diisiinceleri

(6r. ahlak, sanat) hem de davraniglar (6r. gelenekler) igerir.
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Tarihsel Tammmlar: Kiiltiir, bu yaklasimda nesiller boyu aktarilmis bir miras olarak
ele alinir. Kiiltiir, gegmisin bir yansimasi ve tarihsel siirekliligin bir {iriinii olarak
gortliir.

Kuraler Tamimlar: Bu yaklasim, kiiltiirii ya bireylerin davranislarini yonlendiren bir
kurallar biitiinii ya da deger yargilarinin toplumsal yasamda oynadig1 rol ¢ercevesinde
degerlendirir.

Psikolojik Tamimlar: Kiiltiir, bireylerin 6grenme, iletisim ve duygusal ihtiyaglarini
karsilamada bir arag¢ olarak kabul edilir. Bu tanim, kiiltiiriin bireyin davranislarini ve
diisiinme bigimlerini sekillendirme iizerindeki etkisini vurgular (Hofstede, 1980).
Yapisaler Tanmimlar: Kiltiiriin bu tanimi, ayirt edici 6zellikler arasindaki iliskiler
biitiinii lizerinde durur. Kiiltiir, bireylerin soyut diisiincelerini ifade eden bir sistem
olarak ele alinir.

Genetik Tanmmmlar: Bu yaklasim, kiiltiiriin insanlar arasinda nesiller boyu siiren
etkilesimlerin bir triinii oldugunu savunur. Kiiltiir, siirekli bir degisim ve adaptasyon
sirecinin bir yansimasidir. Bu smiflandirmalar, Kroeber ve Kluckhohn’un ¢aligmasi
ile uzun siire gilincelligini korumus, ancak kiiltiir teorisindeki degisimlerle birlikte
kavrama yonelik daha genis perspektifler gelistirilmistir (Smith, 2001).

Gliveng (2002) ise calismasinda, kiiltiiriin 6zelliklerini asagidaki basliklar altinda
degerlendirmistir:

Ogrenilebilirlik: Kiiltiir, bireylerin bilgi, davranis ve aliskanlhiklar1 dgrenmeleriyle
olusur. Bu 6zellik, egitimin kurallar1 ve ilkeleri ile dogrudan iligkilidir.
Aktarilabilirlik: Kiltlir, dil araciligiyla nesiller arasinda aktarilir. Bu siireg,
insanoglunun birikimlerini gelecege tasimasini miimkiin kilar.

Degiskenlik: Kiiltiiriin 6gretileri toplumdan topluma farklilik gosterir. Her toplumun
kendine 6zgii aligkanliklari, o toplumun kiiltiirel yapisini sekillendirir.

Bireysel ve Toplumsal Uyumluluk: Kiiltiir, toplumsal yasamin bir iiriinii olmasina
ragmen bireysel tutum ve davranislarla da sekillenir.

Islevsellik: Kiiltiir, toplumsal ve yasamsal gereksinimleri karsilayan bir aractir. Bu
islev, toplumsal tatmin ve aligkanliklarla pekisir.

Biitiinlestirici ve Ayristiricl Giig: Kiiltiir, uyum i¢indeki toplumlar biitiinlestirirken,
celiskilere sahip olanlar1 ayristirabilir.

Soyutlama: Kiiltiir, maddi olmayan ve gézlemlenemeyen, ancak toplumsal gergeklikte

var olan bir soyutlama olarak ele alinir (Giiveng, 2002). Bu siniflandirmalar, kiiltiiriin
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cok boyutlu yapisini anlamak ve disiplinler arasi ¢alismalarda etkili bir sekilde

kullanilmasini saglamak i¢in 6nemli bir zemin sunmaktadir.

1.1.1. Kiiltiirii Olusturan Bilesenler ve Kiiltiir Cesitleri

Kiltiirin  kuramsal olarak acgiklanabilecegi nesilden nesille aktarilan deneyimler,
kurallar ve yasalar seklindeki sembolik kiiltiir olarak da bilinen tanimlamalariyla birlikte ayni
zamanda maddi kiltir olarak da adlandirilan, toplumun tiim fiziksel nesnelerini, araglarini,
teknolojisini, giysilerini, yemek ve ulasim araglarini da igerdigi ifade edilebilmektedir. Ancak
maddi olmayan bu sembolik kiiltiiriin daha net ve ayrintili olarak anlagilabilmesi i¢in temel
unsurunu siniflandirarak anlatmak ve olusturan bilesenleri agiklamak gerekmektedir. Her ne
kadar her toplum kendine has 6zellikleri barindirarak bilesenlerin bazilar1 digerlerinden daha
agir basarak birbirlerinden farkli olsalar da maddi olmayan soyut kiiltiirii olusturan temel
bilesenler; Semboller, dil, din, degerler, normlar ve inanglar, ritiieller, tutumlar, 6rf ve adetler,
yasalar, ahlak kurallar1 vb. seklinde olmaktadir (Kose ve digerleri, 2001). Kiiltiirii olusturan
temel bilesenler su sekilde aciklanabilmektedir:

Semboller, paylasilabilmesi ile sosyal etkilesimi miimkiin kilarak her toplumun
kiiltiirtinde kendine 6zgii belirli seyleri temsil ederek ¢esitli tepki ve duygular uyandiran
sOzsiiz iletisim tiirleri ya da maddi nesneler olmaktadir. Ornegin, islam dininin kutsal sayilan
Allah lafz1 ayni1 dine mensup farkli toplumlarda ortak sembol olarak deger goriir ve belirli
yerlerde bulunmasi ya da belirli ritiiel gergeklestirildikten sonra dokunulmasi gibi
durumlarinin olmasinin yaninda, ayni sekilde hag isaretinin farkli kiiltiirlere mensup Hristiyan
topluluklari igin de Hz. Isa’nin ortak sembolii olarak kabul edilebilmesi sdylenebilir. Diger bir
ornek olarak sozsiiz sembollerden biri olarak kabul edilen tokalagsma bat1 ve dogu merkezli
¢ogu toplumlarda arkadaslik, selamlasma ve ayrilma anlaminda kullanilmaktadir. Ancak
jestler olarak bilinen eller, kollar ve viicudun belli kisimlarinin duygulari ve fikirleri aktarmak
icin yaptiklar1 hareketlerden olan igaret parmagini avug i¢i yukari bakacak sekilde kullanarak
hareket ettirmek Avrupa ve diger bati1 odakli kitalardaki iilkelerde herhangi birisini ¢agirmak
icin kullanilirken, Cin, Malezya, Filipinler gibi diinyanin dogu merkezli olan bolgelerinde
kopekleri ¢cagirmak i¢in kullanildigindan insanlar1 ¢agirmak igin kullanmak kabalik olarak
kabul edilmektedir. Biitliin bunlarin yaninda sozsiiz simgelerden olan jestler icindeki isaret
parmagint kullanmak hukuki diizenlemelerin yapildigi Filipinler gibi bazi iilkelerde ise
tutuklanma sebebi olabilecek sekilde her toplumda olduk¢a farkli anlamlarda kendini
gostermektedir (Axtell, 1998). Ayni1 zamanda simge kelimesiyle de ifade edilen yunanca

kokenli bir es anlamlist olarak ‘'symbole™ seklinde yazilan sembollerin her kiiltiiriin bir
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anlamini, degerini ve kabuliinii temsil ettigi disiiniildiigiinde kiiltiri olusturan temel
bilesenlerden olmaktadir. Aslinda dili de iginde barindiran simgeler ya da diger bir ifade ile
semboller ayni sosyal gruba mensuplarin birligini saglayici bir ara¢ olmakla birlikte, ayni
zamanda benzer kiiltiirde yasayanlar lizerinde etkili sekillerde kullanilmasi yiizyillar boyunca
dinlerin ve liderlerinde dayanak noktalarindan biri olmustur (Donmezer, 1994). Biitlin
bunlarla birlikte sosyal etkilesimi saglayan belirli bir kiiltiirii temsil eden ¢esitli tepkiler, hisler
ve duygular uyandiran yemek ¢esitleri de sembolleri ifade eden maddi nesneler
olabilmektedir. Icerik bakimmdan aym gida iiriinii olabilecek yemeklerin farkl kiiltiirlerde
farkli sekillerde sunulup servis edilmesi de o kiiltiirii paylasanlar agisindan bir anlam, ihtiyag
ve duyguyu aktardigi icinde sembol olmaktadir. Bir kiiltiir bileseni/katman1 olarak sembol
unsuru gida, ayn1 kiiltiire mensup topluluklar tarafindan tanimlanir, 6z kimlik haline getirilir
ve gelenekleri tarafindan sekillendirilerek kiiltlirii temsil eden bir sembolik ara¢ olarak
kullanilmakla birlikte, ayn1 zamanda insan deneyimine iliskin farkindalik ve sezgileri de
gostererek anlam yaratma islevi ile iletisimsel siirece de etki etmektedir (Almerico, 2014;
Fischler, 1988; Kittler vd., 2012; Lu ve Fine, 1995; Miller ve Deutsch, 2009; Stajcic, 2013).
Boylece kiiltiirel kimlik temsilcisi olan dini, sanatsal ve siyasi sembollerle birlikte her kiiltiire
ait gida cesitleri gibi maddi sembolik unsurlar bolgesel farkliliklar1 tanimlamanin yaninda
birbirleriyle bag kurabilecek destekleyici bir iletisim materyali de olmaktadir. Tam anlamryla
idrak edilip tanimlanabilen semboller, her topluma 6zel anlam tiiretimi, kolektif kimlik ve
medeniyetin dokusunu derinlemesine sunabilmesi agisindan bir rehber olmakta ve farkl
topluluklarin saglikli iligkiler kurabilmesini saglayacak sosyal baglar1 da olusturmaktadir
(Anderson, 2005; Karaosmanoglu, 2011; Kittler vd., 2012; Stajcic, 2013).

Diller, iletisimin temelini olusturan semboller, jestler gibi bireylerin kendi
kiiltiirlerinden 6grendiklerini barindiran en 6nemli semboller kiimesidir. Farkl dillerdeki ayni
anlama gelen kelimelerin nasil yorumlanabilecegi konusunda hemfikir olundugu siirece ortak
bir dil ve dolayisiyla bir toplumdan sdz edilebilir. Ornegin; Hint-Avrupa dillerinin Avrupa

99 13 bh) 13

kolu igerisinde yer alan Ingilizcedeki “water”, “come”, “sitting”, “brother” kelimeleri ile
benzer sekilde Almancadaki “wasser”, “kommen”, “sitzen”, “bruder” kelimeleri ayn1 anlama
gelen seyleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Ayni sekilde dillerdeki farkliliklar da ne kadar
fazlaysa iletisim kurmak zorlagtigi gibi ortak bir kiiltiir ve toplumdan da s6z etmeyi
giiclestirmektedir. Dolayisiyla dil ve iletisim her toplumun kiiltiirii i¢in olduk¢a Onemli
olmakla birlikte toplumun dil kapasitesinin zenginligi de karmasik olan kiiltliriini
anlamlandirmasint miimkiin kilmaktadir. Ciinkii dilin, nasil diisiindiigiimiiz ile sosyal ve

fiziksel diinyalar1 nasil algiladigimizi ne dlgilide etkiledigini arastiran Sapir-Whorf hipotezi,
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dillerinde 6geler i¢in sdzciikler bulunmadig: siirece insanlarin kavramlar1 ve nesneleri kolayca
anlayamayacagini savunmaktadir (Whorf, 1956). Bu yiizden dil, diigiinceyi yapilandirarak
etrafimizdaki diinyay1 nasil anlamlandirdigimiz1 etkilemekle birlikte, ayn1 zamanda sosyal bir
durum ile paylasilan ortak bir anlama sahip kelimeleri olusturarak da her bir toplumun
kiiltiiriiniin  birer aynas1 gorevi gorerek duygu, diisiince ve fikirlerinin aktarilmasi ile
anlamlandirilmasini saglayan bir ara¢ olmaktadir. Ayrica dillerdeki ¢ekim farkliliklar ve
terminolojik kullanim ile yeni anlamlar olusturabilmesi nedeniyle de ayni dili konusan iki
farkli kiiltiirtin iletisim kurmasi olduk¢a zorlasmakla birlikte, ayn1 zamanda 1rksal terimler ve
kavramlarin yayginlasmasi da kiiltlirlerarasindaki algilamalar1 etkileyerek kalip yargilar
pekistirmekte ve ardindan siirekli kullanimiin neticesinde de Onyargilari olusturmaktadir.
Biitlin bunlarin neticesinde kiiltiirii olusturan bilesenler igerisinde ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilerek temel tasini olusturan dil, duygularin, diisiincelerin, anlamlarin ve niyetlerin
aktarimi i¢in kullanilarak, mesaji aktardigimiz kisi veya topluluklarin sdylenilenlere nasil
tepki verdigini gostererek mesaji gonderen agisindan kendi hakkinda bilgi edinebilmesini
saglamakla birlikte, ayn1 zamanda kimligin kiiltiirel iiretimini saglayan bir ara¢ olarak da
bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim kurma yetileri tizerinde oldukga gii¢lii bir etkiye sahip temel
kiltir bilesenidir (Bonvillain, 2014). Dil’in kiiltiirel iretimi saglayan bir arag olarak
kullanimi, kimliklerini etkiledigi miilteci ve go¢men olarak farkl kiiltiirde bulunmak zorunda
kaldiklar i¢in isim degisikligi yapabilen gruplar ve topluluklar iizerinde de goriilmektedir.
Ayrica ayni kiiltiire mensup topluluklar i¢inde farkli leh¢e ve agiz kullanimlar1 bolgesel
farkliliklar1 gostererek konusmaciya yonelik sosyal tutumlari belirleyebilen algilart da
etkilemektedir. Ornegin; siginmaci statiisii ile Tiirkiye’de bulunmakta olan Ukrayna ya da
Suriye uyruklu insanlarin resmi ve kamusal ortamlarda Tiirk¢eyi kullanmaya ¢alistiklari, ama
resmi olmayan 6zel alanlarinda yaygin bir sekilde anadillerini kullanma egiliminde olduklar1
goriilmektedir. Kiiltiirel kimligin iretimi ve yayginlagsmasi i¢in kullanilan olduk¢a fazla arag
bulunmaktadir. Ancak, en yaygin ve etkili ara¢ dil olmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte dil
icinde devamli kullaniminda stereotipleri pekistirerek ilerleyen siiregte de Onyargilara neden
olabilecek 1rk¢iligr cagristiran kavram ve isimlerin kullanimi Sapir-Whorf hipotezi agisindan,
kisinin etrafindaki diinyay1 nasil algiladigini etkileyerek diisiincesini de yapilandirmaktadir.
Ek olarak bu hipoteze gore toplum i¢inde yaygin olarak erkek isim ve zamirlerinin cinsiyetci
dil ve ¢agrisimlar ile kullanilmakla birlikte ¢cocuk egitim kitaplarinda polis, asker, itfaiye gibi
mesleklerin ve bu islerde g¢alisanlarin erkek resimleri ile iliskilendirilerek bu mesleklerin
kadinlarin degil erkeklerin isi oldugu mesajinin verildigi durumlar ile de kullanilan dil ile

diinyanin nasil algilanabildigi gorilmektedir (Miles, 2008; Maggio, 1998; Whorf, 1956).
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Ozetle, dil ait oldugu kiiltiiriin bilgi, fikir, diisiince ve anlam diinyasin1 yorumlama gibi tiim
Ozelliklerini tastyan ve ayna misali sonraki nesillere yansitilarak aktarilmasini saglayarak
nesiller boyu 6grenilebilmesini saglayan Kkiiltiiriin en 6nemli bileseni ve tasiyicisi olan bir
iletisim araci olmaktadir (Czinkota vd.,1996; Eroglu, 1996; Hodgetts ve Luthans, 1997,
Mutlu, 1999; Mendenhall vd., 1995).

Degerler, kiiltiirlin bileseni olarak toplumlarin diisiince, fikir, tutum ve davraniglarinda
cerceve belirleyerek bir 6l¢lit olusturur ve kiiltiirleri anlamayi kolaylastirir. Degerler, normlari
olusturmakla birlikte i¢inde bulundugu kiiltiiriin iyi, dogru, koti, yanlis gibi nelerin arzu
edilip kabul edilebildigi yargilari icermekle birlikte, ayn1 zamanda toplumlarin igsellestirdigi
kabulleri gostererek hislerini yansitan ve kiiltiirleri etkileyen yargilari da igermektedir
(Czinkota vd.,1996; Erdogan, 1994; Hodgetts ve Luthans, 1997; Schneider ve Silverman,
2010; Yesil, 2009). Kiiltirel kabul ve yargilar1 barindiran bu degerler bati ve dogu
toplumlarinda kendi farkli sekillerde gostermektedir. Ornegin, Asya toplumu olan Japonya’da
bireyin kiiltlirel degerleri toplum icinde sosyal iliskileri uyumlu olarak kisisel ¢atismalardan
uzak durmak olurken, Bat1 toplumlarindan olan Amerika Birlesik Devletleri’nde bireysellik
ve miicadele 6n planda oldugu i¢in kisilerarasi ¢catisma durumlarinda sorunlarin ¢6ziimii i¢in
Japon halkina gore olduke¢a fazla hukuki siiregleri kullanmaktadir. A.B.D. iginde yasayan ve
yetisen bireyin kiltlirii kisi haklarini yiiceltip 6n plana aldig1 i¢in rekabet sonucu bireysel
kazanim elde etmeyi nezaket, uyum, merhamet ve comertlik gibi degerlerden daha 6nemli
hale getirmektedir. Bunun yaninda dogu kiiltiirleri i¢inde yer alan gelismis sanayi toplumu
olarak geleneksel etkilerini de tasimaya devam eden Japonya’da toplumsal grup duygusu ve
uyumlu olmak deger olarak goriilerek, anlagmazliklar1 kendini 6n plana ¢ikarmadan dostane
bir sekilde ¢ozmek basar1 olarak kabul edilmektedir (Upham, 1976; Schneider ve Silverman,
2010).

Normlar ve Inanglar, kiiltiiriin en temel bilesenlerinden bir digeridir. Toplumun sosyal
diizenini, degerlerini ve davranig kaliplarin1 anlamada kritik bir rol oynar. Bu iki unsur, hem
bireylerin toplumsal baglamdaki davranislarini sekillendirir hem de toplumun devamliligini
saglayan bir ¢erceve olusturur. Normlar, bir toplumun iiyeleri arasinda kabul goren kurallar ve
beklentiler seti iken; inanglar, bireylerin ve topluluklarin diinyay1 anlamlandirma bigimlerini
temsil eden, dogruluguna inanilan diisiince sistemleridir (Hofstede, 2001). Ayrica, normlar,
bir toplumda bireylerin birbirleriyle etkilesimlerinde uymalar1 gereken kurallar ve standartlar
olarak tanimlanir. Normlar, bireylerin sosyal kabul gérmek i¢in ne yapmalar1 ya da
yapmamalar1 gerektigini belirler. Sosyolog Emile Durkheim (1895), normlarin toplumsal

diizeni saglamak i¢in 6nemli oldugunu ve bireylerin toplumla uyumlu bir sekilde hareket
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etmesini sagladigimni belirtmistir (Durkheim vd., 1895). Normlar genellikle yazili olmayan
kurallardir ve toplumsal onay ya da yaptirnmlar yoluyla uygulanir. Normlarin kendi i¢inde
gesitleri vardir. Mesela, Folkways (Gorgii Kurallar) olarak tanimlanan norm, basit giinliik
yasam normlaridir. Ornegin, yemek yerken a@iz kapali konusmak ya da tokalasarak
selamlagmak gibi davraniglar bu kategoriye girmektedir (Sumner, 1906). Mores (Ahlaki
Normlar) ise, toplumun temel degerlerine dayanan daha ciddi normlardir. Ornegin, yalan
soylemek ya da hirsizlik yapmak gibi davranislar birgok toplumda ciddi sekilde elestirilir. Son
olarak, bir norm ¢esiti olan kanunlar ise, normlarin yazili hale getirilmis bigimleridir ve yasal
yaptirnmlarla desteklenir. Ornegin, hiz limitine uymak ya da vergi ddemek gibi kurallar
kanunlar kapsaminda yer alir. Normlar, bireylerin toplum icinde kabul gérmesi ve uyum
saglamasi i¢in bir cergeve sunar. Ayni zamanda, toplumun degerlerini ve Onceliklerini
yansitarak sosyal kimligin olusumuna katkida bulunur (Hofstede, 2001). Inanglar ise,
bireylerin ve toplumlarin diinyay1 algilama ve anlamlandirma bic¢imlerini yansitan temel
diisiince sistemleridir. Inanglar, kisisel ve toplumsal degerlerin temelini olusturur ve bireylerin
davraniglarini yonlendirir. Clifford Geertz (1973), inanglarin bir toplumun anlam yaratma
sistemleri oldugunu ve bireylerin bu sistemler araciligiyla diinyay:r anladigini belirtmistir.
Bireylerin yasam ve oOlim, ahlak ve evrenin dogasi hakkinda sahip olduklar1 diisiince
sistemlerini gosterir bir sekilde; &rnegin, Islam’daki namaz olan ibadet ritiielleri ya da
Hristiyanliktaki ha¢ sembolii, dini inanglarin somut yansimalaridir. Sosyal inanclar ise,
toplumsal diizeni ve is birligini destekleyen daha sekiiler diisiincelerdir. Ornegin, egitim ya da
caligma ahlakina olan inang, bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisini sekillendirmektedir
(Schwartz, 1992). Boylece, inanglar, toplumun ortak bir diinya goriisii gelistirmesini saglar ve
bu goriisler normlar araciligiyla hayata gegirilmektedir. Ornegin, bir toplumda dini inanglar
giiclii ise, bu inanglar genellikle ahlaki normlara ve yasalara da yansimaktadir. Kiiltiiriin temel
bilesenlerinden olan normlar ve inanglar, bireylerin ve gruplarin birbirleriyle olan
iletisimlerinde de ©nemli bir rol oynamaktadir. Bir toplumda tokalasma yaygin bir
selamlasma bicimi olabilirken, baska bir toplumda bu jestin uygun olmadigint gérmek
miimkiindiir. Aym sekilde, dini inanglara dayali normlar, bir bireyin konusma bi¢iminden
giyimine kadar c¢esitli iletisim pratiklerini etkileyebilmektedir (Hall, 1976). Norm ve
inanglarin, bireylerin duygusal tepkilerini ve diisiinsel siireclerini sekillendirerek iletisimdeki
anlam yaratimima katkida bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla, kiiltiirleraras: etkilesimlerde
normlarin ve inancglarin farkinda olmak, yanlis anlamalar1 ve ¢atigmalar1 6nlemek agisindan

onemli olmaktadir.
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Kiiltiiriin dinamik ve anlam yaratici unsuru olarak diger bilesen ritiieller, bir toplumun
kiiltiiriinii yansitan ve bireyler arasinda bag kurmay1, degerlerin ve inanglarin aktarilmasini
saglayan sembolik ve tekrarlayan davranislar biitiintidiir. Kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olarak
ritiieller, toplumsal yapilarin siirekliligini saglamada, bireysel ve kolektif kimliklerin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Turner, 1969; Geertz, 1973). Ritiieller,
dogumdan 6liime kadar insan yasaminin her asamasinda yer alir ve din, aile, is, egitim gibi
farkl1 baglamlarda c¢esitli islevler istlenir. Ritiieller, sembolik anlam tasiyan ve belirli
kurallara gore gergeklestirilen tekrar eden sosyal uygulamalardir. Bu uygulamalar, bireylerin
ve gruplarin sosyal kimliklerini pekistirmek ve toplumsal degerleri giiclendirmek igin
tasarlanmistir. Victor Turner (1969), ritiielleri, bireylerin toplumsal rollerini ve aidiyetlerini
dogrulayan sembolik etkinlikler olarak tanimlamaktadir. Ritiieller genellikle su o6zellikleri
tasir: (1) Sembolizm’de ritiieller, ¢ogunlukla sembolik anlamlarla yiiklidiir. Bir diigiin
toreninde yiizikk takma, sadakat ve bagliligin sembolik bir ifadesi buna Ornek teskil
etmektedir. (2) Tekrar ve Diizen ile ritiieller, genellikle belirli bir diizen iginde tekrar eden
etkinliklerdir. Bu diizen, ritiielin ciddiyetini ve anlamini giiglendirir. (3) Kolektif Katilim ile
ritiieller, bireylerin birlikte deneyimledigi etkinliklerdir ve toplumsal baglar1 pekistirir. (4)
Anlam Yaratma ozelligi ile ritiieller, bireylerin ve topluluklarin yasamlarina anlam katan,
inanglarini ve degerlerini goriiniir kilan bir ara¢ olmaktadir (Rappaport, 1999). Biitiin bunlarin
yaninda ritlieller, farkli baglamlarda ortaya ¢ikabilir ve ¢esitli amaglara hizmet etmektedir.
Ornegin gecis ritiielleri, bireylerin yasamin bir asamasindan digerine gegisini isaret eden
etkinlikleri ifade ederek; dogum, ergenlik, evlilik ve 6liim gibi olaylarla iligkilendirilen
ritiieller olarak, bireylerin yeni sosyal rollerini tanimlamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Arnold van Gennep (1909), bu tiir ritiielleri ayrilma, gegis ve biitiinlesme olmak {izere ii¢
asamali bir slire¢ olarak agiklamistir. Bunlar; bir ailede bebegin topluma kabul edilmesini
sembolize eden dogum torenleri, bireylerin yeni bir aile birimi olusturmasinin kutlandigi
evlilik térenleri, kaybin kolektif olarak yas tutulmasini saglandigi cenaze ritiielleri seklinde
olmaktadir. Dini ritiieller ise, bir toplulugun kutsal kabul ettigi inanglarla iligkilidir. Namaz,
orug, hag, vaftiz gibi uygulamalar dini ritiiellere 6rnek olarak verilebilir. Bu ritiieller,
bireylerin manevi bir baglilik hissetmesini ve toplulukla olan iliskilerini giiclendirmesini
saglamaktadir. (Bell, 1997). Giindelik ritiieller ise, bireylerin giinlik yasamlarinda anlam ve
diizen olusturan basit davranislardir. Ornegin, sabah kahvesi icmek ya da ise baslamadan 6nce
belirli bir rutin olusturmak, giindelik ritiiellere 6rnek verilebilir. Bu ritiieller, bireylerin
psikolojik rahatlik ve kontrol hissi kazanmalarina da yardimci olur (Fiese, 2006). Kiiltiirii

olusturan bilesenlerden olan ritiieller, bireyler ve topluluklar i¢in ¢ok ¢esitli islevler de
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iistlenmektedir. Toplumsal baglar giiglendirme islevi olarak; bireylerin topluluklarina olan
aidiyet duygusunu artirir. Ornegin, bir diigiin toreni yalnizca ¢iftin birlikteligini kutlamakla
kalmaz, ayn1 zamanda topluluk igin bir araya gelme firsati sunmaktadir. Sosyal diizeni
saglama islevi olarak ise; ritiieller, toplumsal normlarin ve degerlerin aktarilmasina hizmet
eder. Boylece dini ritiieller, ahlaki kurallarin nesiller boyu aktarilmasimi saglanir. Kimlik
olusturma islevi olarak kiiltiir; ritiieller, bireylerin ve topluluklarin kimliklerini
tanimlamalarina yardimei olur. Ornegin, ulusal bayram kutlamalari, bir iilkenin tarihini ve
kimligini simgeler. Psikolojik destek saglama islevi olarak ise; ritiieller, bireylerin belirsizlik
ve kaygt durumlarinda giiven duygusu kazanmalarini da saglar. Bu sayede bir cenaze toreni,
kayipla basa c¢ikmayi1 kolaylastirabilir (Turner, 1969). Ritlieller, bir toplumun kiiltiirel
yapisinin ayrilmaz bir pargasidir ve bireylerin toplumsal yasamla olan baglarin1 gii¢lendirir.
Hem bireysel hem de kolektif diizeyde anlam yaratan bu sembolik davranislar, toplumsal
diizenin ve kimligin korunmasinda kritik bir role sahiptir. Ritiiellerin kiiltiirel baglamlarini ve
islevlerini anlamak, kiiltiirlerarasi iletisimin basarisini artirmada énemli bir adimdir.

Tutumlar ise, insan davranislarmni sekillendiren temel dinamik olarak, bireylerin belirli
bir nesneye, olaya, kisiye ya da duruma kars1 gelistirdigi duygu, diisiince ve davranig
egilimleri olarak tanimlanabilir. Sosyal psikolojinin temel kavramlarindan biri olan tutumlar,
bireylerin cevreleriyle etkilesiminde onemli bir role sahiptir. Tutumlar genellikle bireylerin
toplumsal normlara uyum saglama, deger yargilarii ifade etme ve sosyal gruplarla
0zdeslesme siireglerinde kendini gostermektedir (Ajzen, 1991; Eagly ve Chaiken, 1993).
Tutumlar, bir bireyin belirli bir nesne ya da durum hakkinda sahip oldugu duygusal, bilissel
ve davranigsal egilimleri icerir. Bu egilimler, bireyin ¢evresindeki diinya ile ilgili algilarini
sekillendirir ve davraniglarini yonlendirir. Fishbein ve Ajzen’in (1977) tanimina gore, tutum,
bir bireyin belirli bir davramiga yonelik genel egilimidir (Fishbein ve Ajzen, 1977).
Tutumlarin ozellikleri su sekilde ifade edilmektedir: Tutumlarin (1) Bilissel Boyutu, bir
bireyin belirli bir nesne ya da durum hakkinda sahip oldugu inanclar ve diisiinceleri ifade
eder. Ornegin, ¢evre kirliliginin zararlari hakkindaki bilgi, cevreye ydnelik tutumlari
sekillendirir. (2) Duygusal Boyutu, belirli bir nesneye ya da duruma karsi1 hissedilen olumlu
ya da olumsuz duygulari kapsar. Ornegin, bir bireyin dogaya karsi sevgi ya da kaygi
hissetmesi vb. seklindedir. (3) Davranigsal Boyutu ise, tutumlarin davraniglara yansiyan
yoniidiir. Ornegin, ¢evreyi koruma bilincine sahip bir bireyin geri doniisiim yapmasi (Eagly &
Chaiken, 1993). Tutumlar, bireylerin toplumsal rollerini ve kimliklerini tanimlamalarina
yardimct olur. Ayrica, toplumsal degisim siireclerinde de kritik bir rol oynar. Olumlu

tutumlarin yayginlastirilmasi, sosyal uyumun ve dayanismanin artmasina katki saglayabilir.
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Ornegin, farkli etnik gruplara yonelik olumlu tutumlar, Kkiiltiirleraras: iletigimi
giiclendirebilmektedir. Ayrica, kiiltlirleraras1 farkliliklarin tutumlara yansimalari ile farkli
kiiltiirel baglamlarda ¢esitlilik de gosterebilir. Kiiltiirleraras: iletisimde, tutumlarin bu
cesitliligini  anlamak, kiiltiirel catigmalarin = 6nlenmesinde ve uyum siireclerinin
kolaylastirilmasinda énemlidir (Ting-Toomey ve Dorjee, 2018). Ornegin; bat: toplumlarinda
bireycilik ve kisisel basartya yonelik olumlu tutumlar yayginken, dogu toplumlarinda
kolektivizm ve grup uyumuna yonelik tutumlar 6n planda olmaktadir. Tutumlar, bireylerin
hem bireysel hem de toplumsal yasamlarini etkileyen temel bir psikolojik yapi tasini
olusturur. Tutumlarin olusumu, degisimi ve toplumsal 6nemi iizerine yapilan arastirmalar,
bireylerin daha bilingli kararlar almasina ve sosyal iligkilerinde daha uyumlu davranislar
sergilemesine olanak tanir. Bu nedenle, tutumlarin dinamik yapisini anlamak hem bireysel
hem de toplumsal gelisim i¢in kritik bir adimdir.

Orf ve adetler, toplumlarin tarihsel siire¢ iginde gelistirdikleri, kusaktan kusaga
aktarilan yazili olmayan kurallar, degerler ve davranis normlarini ifade eder. Bu kavramlar,
toplumsal diizenin korunmasi, bireylerin sosyal rollerini anlamasi ve Kkiiltiirel kimligin
pekistirilmesi agisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Orf ve adetler, bireylerin toplumsal
uyumunu saglamak i¢in rehberlik eden sosyal kurallar biitlinli olarak, toplumlarin kiiltiirel
belleginde 6nemli bir yere sahiptir (Geertz, 1973; Hofstede, 2001). Orf, bir toplumun uzun
yillar boyunca uygulaya geldigi ve yazili olmayan kurallarla benimsedigi geleneksel davranig
bicimlerini ifade ederken; adet, bireylerin bir davranisi tekrarlama aligkanligin1 tanimlar. Bu
iki kavram genellikle i¢ ige gecmis olup, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde tamamlayici
bir rol oynar. Ornegin, Tiirk toplumunda bayram ziyaretleri bir 6rf olarak kabul edilirken,
bayramda seker ikram edilmesi bir adet olarak gériiliir. Orf ve adetler, toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel biitlinliigiinii korumak i¢in ¢esitli islevler iistlenir. Bu islevlerden bazilar1 sunlardir:
Toplumsal uyum saglama ile orf ve adetler, bireyler arasinda bir uyum ve diizenin
saglanmasma yardimci olur. Toplum iiyelerinin davramglarini yonlendirerek sosyal
catismalar1 azaltir ve kolektif bir dayamisma duygusu yaratir (Parsons, 1968). Ornegin,
Hindistan’da kast sistemi dahilinde gerceklestirilen diigiinler hem toplumsal uyumun hem de
kiiltirel devamliligin bir gostergesidir. Kiiltiirel kimlik ve aidiyet ile her toplumun kendine
0zgl orf ve adetleri, o toplumun kimligini yansitir ve bireylerin kiiltiirel aidiyet duygusunu
giiclendirir. Bu aidiyet duygusu, bireylerin kendilerini bir toplulugun parcas1 olarak
goérmelerine yardimci olur. Ornegin, Japonya’daki “Hatsumode” gelenegi (yeni yilm ilk
tapinak ziyareti), bireylerin kiiltiirel kimliklerini ve inang¢larini ifade etmelerine olanak tanir.

Toplumsal kontrol saglama islevi ile orf ve adetler, bireylerin davraniglarini toplumsal
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normlara uygun bir sekilde yonlendirir ve toplum diizeninin korunmasina katki saglar.
Ormegin, Anadolu’da misafire ikramda bulunma adeti, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde
onemli bir rol oynar. Biitlin bunlarin yaninda, kiiresellesme, farkli kiiltiirlerin bir araya
gelmesine olanak tanimis ve o6rf ve adetlerin cesitlenmesine de yol agmistir. Ornegin, Bati
kokenli “Cadilar Bayram1” kutlamalarinin Tiirkiye gibi farkli kiiltiirlerde de benimsenmesi,
kiiresellesmenin orf ve adetlere olan etkisini gostermektedir. Kiiltlirlerarast iletisimde, orf ve
adetlerin anlasilmasi, farkli toplumlar arasinda saglikl iligkilerin kurulmasinmi saglar. Farkli
kiiltiirlerin 6rf ve adetlerine saygi gostermek, kiiltiirlerarast uyumu artirir. Mesela, Tiirkiye,
Japonya ve Hindistan’da ayakkabi ¢ikararak bir eve girme adeti, Bati1 toplumlarinda daha az
yaygindir, ancak bu farkliliklarin anlagilmasi kiiltiirel uyumu kolaylastirir (Ting-Toomey,
1999). Orf ve adetler, toplumlarin kiiltiirel siirekliligini saglayan énemli sosyal yap taglaridir.
Bu unsurlar, bireylerin toplumsal kimliklerini olusturmalarina, sosyal iligkilerini
diizenlemelerine ve kiiltiirel mirast korumalarina olanak tanir. Ancak modernlesme ve
kiiresellesme gibi dinamikler, orf ve adetlerin doniistimiinii hizlandirmaktadir. Bu nedenle, orf
ve adetlerin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasi, kiiltiirel ¢esitliligin ve sosyal uyumun
stirdiiriilebilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Son olarak din ise, toplumlarin inang sistemleri, ritiielleri ve degerler biitiinii tizerinde
derin etkiler birakan ve kiiltliriin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak degerlendirilen bir
olgudur. Aym1 zamanda, bireylerin yasamlarina anlam katan, ahlaki kurallar ve toplumsal
normlar olusturan gii¢lii bir sosyal kurumdur. Din, bireylerin toplumsal uyumunu saglarken,
ayni1 zamanda kiiltiirel kimligi sekillendiren 6nemli bir faktdrdiir (Durkheim, 1912; Geertz,
1973). Din, bir toplumun kiiltiirel dokusunun ayrilmaz bir pargasidir. Toplumlarin tarih
boyunca gelistirdikleri gelenekler, normlar ve degerler genellikle dini inanglardan
etkilenmistir. Bu yiizden bircok kiiltiirde evlilik ritiielleri, yemek kurallar1 ve cenaze torenleri
gibi uygulamalar dinin etkisiyle sekillenmistir. Bunun yani sira, dinin kiiltiirle olan iligkisi,
bireylerin diinya goriisiinii ve yasam tarzini etkileyerek onlarin davranislarini yonlendirir
(Hofstede, 2001). Din, toplumsal normlarin olusumunda &nemli bir rol oynar. Ornegin, Islam
kiiltiiriinde zekat ve sadaka vermek, yardimlagsma ve dayanisma degerlerini destekleyen dini
bir normdur. Ayni sekilde, Hristiyanlikta pazar giinii kiliseye gitmek hem bir dini ritiiel hem
de toplumsal bir normdur. Din, bireylerin ve topluluklarin kimliklerini sekillendiren gii¢lii bir
unsurdur. Bu yiizden Yahudilik hem dini bir inang¢ sistemi hem de bir etnik kimlik olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde, Hindistan’da kast sistemi, dini inaniglarla dogrudan
baglantili bir sosyal yap1 olarak kiiltiirel kimligi belirler. Din, toplumsal dayanismay1 tesvik

eden Onemli bir faktordiir. Emile Durkheim (1912), dinin toplumlarin ahlaki diizenini ve



24

sosyal uyumunu saglamada merkezi bir rol oynadigini belirtmistir. Toplumlar, dini térenler ve
ritiieller araciligryla ortak bir aidiyet duygusu gelistirebilirler. Bu ylizden ramazan ayinda orug
tutmak, misliman toplumlarda dayanigsmayi artiran ortak bir dini uygulamadir. Din,
kiltlirleraras iletisimde hem bir koprii hem de bir engel olma potansiyeline sahiptir. Ortak
dini degerlere sahip toplumlar arasinda kiiltiirel etkilesim kolaylasirken, farkli dini inanglara
sahip topluluklar arasinda yanlis anlamalar ve catismalar ortaya cikabilir. Ornegin, Bati
toplumlarinda laiklik kavraminin yaygin olmasi, bazit Dogu toplumlarinda dini degerlere
dayali yasam tarzlariyla geligebilir. Ancak, bu farkliliklarin anlagilmasi, kiiltiirlerarasi uyumu
tesvik edebilir (Ting-Toomey, 1999). Modernlesme ve kiiresellesme, dini uygulamalarin ve
inanglarin donilistimiinii hizlandirmigtir. Bir yandan sekiilerlesme, dini inanglarin toplum
tizerindeki etkisini azaltirken, diger yandan dinin kiiresel baglamda yeniden canlanmasina yol
agmistir (Giddens, 1990). Ornegin, internet ve sosyal medya platformlari, dini dgretilerin daha
genis kitlelere ulagsmasin1  saglayarak dini uygulamalarin dijitallesmesine katkida
bulunmustur. Din, toplumsal diizeni saglamanin, kiiltiirel kimligi sekillendirmenin ve bireyler
arasinda sosyal baglar kurmanin 6nemli bir araci olarak islev goriir. Ancak, modernlesme ve
kiiresellesme siirecleri, dinin toplumlar tizerindeki etkisini doniistiirmektedir. Bu nedenle,
dinin bireyler ve toplumlar tizerindeki roliinii anlamak, kiiltiirel ¢esitliligi ve toplumsal uyumu
tesvik etmek acisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Toplumlar igin kiltiirii olusturan bilesenlerin ana c¢ergeveleri siralanan kavramlar
icerisinde yer alsa da farkli toplumsal gruplarin kiiltiirii olusturan bilesenleri de birbirinden
ayrilabilmektedir. Bu bilesenlerin degisimi ve doniisiimii de kiiltiirel iligkiler ve siirecler
neticesinde ger¢eklesmektedir. Farkli kiiltiirlerin birbirleri ile olan temaslar kiiltiirel iliskiler

ve siiregler kiiltiirii olusturan bilesenlerin degisimini de tetikleyebilmektedir.

1.1.2. Kiiltiirel iliskiler ve Siirecler

Kiiltiirel iligkiler, belirli bir toplum i¢inde paylasilan anlayislarin, sosyal destegin ve
sembolik etkilesimlerin karmasik bir etkilesimini icerir. Bu iliskiler, bir kiiltiir ig¢indeki
bireylerin kiiltiirel semalarinin unsurlari {izerinde anlagmaya varma ve bunlar iliskilendirme
bi¢imlerinde derin koklere sahiptir (Young vd., 2023). Kiiltiirel iliskiler ile sosyal olarak
saglanan destek, kiiltiirel baglamda paylagilan deneyimlerin ve baglantilarin 6nemini
vurgulayarak, bireylerin stres faktorleriyle nasil basa ¢ikacagi konusunda 6nemli bir rol de
oynar (Kim vd., 2008). Ek olarak, kiiltiirel iligkiler duygusal anlamlar, kimlikler ve sosyal
konumlarla i¢ ice gegerek bireylerin prototipik iliskilerini sekillendiren istikrarli etkilesim

kaliplarin1 ve sembolik diizenleri de yansitir (Ambrasat ve Scheve, 2022). Bu nedenlerle
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kiiltiirel iliskiler, bireylerin toplumsal baglamdaki etkilesimleriyle sekillenen dinamik
stireglerdir. Bu iligkiler, bireylerin kiiltiirel semalarina dayali olarak anlam tiretmelerine ve bu
anlamlar1 sosyal bir baglam i¢inde paylasmalarina olanak tanir (Boutyline, 2017). Kiiltiirel
iliskiler, yalmizca semboller ve dil gibi yiizeyde goriinen unsurlarla degil, ayn1 zamanda
kolektif kimlik, sosyal normlar ve paylasilan degerlerle de derin bir baglantiya sahiptir. Bu
baglantilar, bireylerin sosyal baglamda nasil diislindiigiinti, davrandigini ve iliski kurdugunu
etkileyerek kiiltiirleraras1 iletisimde kritik bir rol oynar (Wang, 2001). Kiiltiirel iliskiler,
bireylerin etkilesimsel siirecler i¢cinde insa ettigi anlamlarla dogrudan iliskilidir. Schultheiss
(2007), kiiltiirel iliskilerin bireylerin kimliklerini ve sosyal baglarini sekillendirmede nasil bir
ara¢ olarak isledigini vurgulamaktadir. Ozellikle, bu iliskiler bireylerin sosyal destek
sistemlerini giiclendirir ve topluluk {iyeleri arasinda bir aidiyet duygusu yaratir. Bu durum,
bireylerin strese karsi dayanikliligini artirir ve sosyal baglamdaki sorunlarla basa c¢ikma
yetenegini gelistirir (Kim vd., 2008).

Kiiltiirel iligkiler, bireylerin kolektif kimliklerini olusturmasma da katkida bulunur.
Kolektif kimlik, bireylerin grup iiyelikleri iizerinden kendilerini tanimlamalarin1 saglayan bir
aractir. Ozellikle, dil ve semboller bu siiregte merkezi bir rol oynar (Abdullah, 2016). Dilin
toplumsal normlar1 ve degerleri nasil sekillendirdigi {izerine yapilan arastirmalar, dilin
yalnizca bir iletisim aract degil, ayn1 zamanda kiiltiirel kimligi yansitan bir yapi oldugunu
gostermektedir (Schultheiss, 2007).

Kiiltiirel siirecler ise, bireylerin toplumsal baglamda karsilikli olarak etkiledigi ve
sekillendirdigi karmasik bir etkilesim sistemidir. Wang (2001), kiiltiirel kimlik, hafiza ve
benlik kurgusu arasindaki baglantinin, bireylerin yasam deneyimlerini nasil organize ettigini
anlamak icin kritik 6neme sahip oldugunu ileri siirmektedir. Buna ek olarak, kiiltiirel siiregler,
bireylerin sosyal normlara uyum saglama veya bu normlara karst direnme big¢imlerini
anlamaya da olanak tanir (DeWilde vd., 2019). Kiiltiirel iliskiler, kiiresellesme baglaminda
yeni anlamlar kazanmistir. Glinlimiiz diinyasinda farkl: kiiltiirel gruplar arasindaki iligkiler,
artan iletisim teknolojileri ve kiiresel hareketlilikle daha karmasik hale gelmistir (Ambrasat ve
Scheve, 2022). Ozellikle, semboller ve dil aracihigiyla kurulan kiiltiirel iligkiler, farkli
kiiltiirlerarasinda ortak bir anlam yaratma ¢abalarini destekler. Insan toplumlarinin karmagik
dokusunda, kiiltiirel iliskilerin ve siire¢lerin karsilikli etkilesimi, insan deneyiminin daha derin
bir sekilde anlagilmasinin anahtarini elinde tutmaktadir. Uluslararasi toplum gelismeye devam
ederken, miizakere ve iletisim i¢in hayati bir ara¢ olarak kiiltiiriin 6nemi dikkat ¢cekmekle
birlikte, kiiltiirel aligveris, uyum noktalarin1 takdir etmek ve farkliliklarin altinda yatan

motivasyonlari anlamak i¢in bir platform saglar ve nihayetinde uluslarin, vatandaglarin ve
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topluluklarin siirekli degisen kiiresel manzarada gezinme bigimini de sekillendirmektedir.
(Khan vd., 2020)

Kiiltiirel stireglerde, kiiltiirel degisim programlarmin degeri, diger kiiltiirel degerlere
karst1 daha biiylik bir duyarlilik ve farkli ulusal tarihlere iliskin farkindalik yaratma
becerilerinde yatmaktadir. (Khademi, 1999) Bu siiriikleyici deneyimler sayesinde bireyler
kendi kiiltiirleri ve ev sahibi tlkenin kiiltiirleri hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmenin
yani sira kiiresel perspektiflerini genisletme konusunda daha fazla takdir sahibi olurlar. Bu
dontstiiriicii 6grenme deneyimi, Ogrencilerin kiiresel ekonomide ve bilgi temelli iiretimde
basarili olmak icin gerekli kiiltiirlerarasi anlayis ve yetkinliklerle donatilmis kiiresel
vatandaslar ve liderler olarak yetistirilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. (Choi vd., 2012).
Diinya giderek daha fazla birbirine baglanirken, tiim insanlarin kendi kiiltiirleri hakkinda
temel bir anlayisa sahip olmalarinin yani sira diinyanin geri kalaninin kiiltiirleri hakkinda da
bilgi sahibi olmalari ihtiyact her zamankinden daha acil hale gelmektedir.

Kiiltiirel iliskiler, bireylerin kimliklerini sekillendiren ve topluluklart bir arada tutan
giiclii bir baglayicidir. Bu iligkiler, yalnizca bireylerin sosyal baglamdaki etkilesimlerini degil,
ayn1 zamanda kiiltiirel kimliklerin insasini ve paylasimini da etkiler. Kiiltiirel siireglerin
dinamik dogasi, bireylerin sosyal baglam ic¢inde nasil anlam yarattigint ve bu anlamlari
paylastigini anlamak i¢in 6nemli bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir. Genel olarak, kiiltiirel
iligkiler, belirli bir kiiltiirel baglamda bireylerin kimliklerini, inanglarin1 ve davranislarini
sekillendiren paylasilan anlamlar, sosyal etkilesimler ve sembolik uygulamalardan olusan
zengin bir dokuyu kapsar. Bu iligkiler dinamik, ¢ok yonlii ve sosyal, psikolojik ve teknolojik
boyutlarla derinlemesine i¢ ige gegmis olup kiiltiir ile insan deneyimleri arasindaki karmasik
etkilesimin altin1 ¢izmektedir. Degisen ve doniisen bir olgu olarak kiiltiir nesilden nesile

aktarilirken Kiiltiirel stire¢leri Engin (1990) su sekilde tanimlamaktadir:

Kiiltiir antropologlar1 aile, akrabalik, evlilik, soy sop iliskileri; biitiinlesme, farklilagma; aligveris
sistemleri, yonetim vb. gibi konulara ve sorunlara, belli siireklilikler, basi-sonu belli olmadan siiregelen
olaylar olarak bakarlar ve bu tiir siirekli oluslara siire¢ adim verirler. Kiiltiirel siirecler ise, kiiltiirel
yapinin olugumu ve degismesinde itici gli¢ ya da aract durumunda olan ¢esitli etki ve baskilardir (Akt:

Sahin, 2019: 460).

Genel ve soyut bir kavram olan siire¢ (process), insanlarin ve i¢inde bulunduklar
sosyal gruplarin birbirlerini etkiledikleri ve siirekli bir sekilde devam edebilen olaylar
dizisinin anlamlandirilmasinda kullanilmakla birlikte, ayn1 zamanda kiiltiiriin kendi iginde
ayristirilip kategorize edilmesi ile siniflandirilarak tanimlanmasinda da kullanilan yardimer bir

arac¢ gorevi de gormektedir (Giliveng, 2011). Biitiin bunlarla birlikte toplumsal kiiltiirlerin ve
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alt-kiilttirlerin olusmasinda da temel taslarin atilmasini saglayan kiiltiirel siirecler, Kiiltiirlenme
(culturation), kiiltirleme (enculturation), kiiltiirlesme (acculturation), Kiltiir soku (cultural
shock), kiiltiirel yayilma (diffusion), zorla kiiltiirleme (trans-culturation) seklinde kavramsal

olarak tanimlanmaktadir.

1.1.2.1. Kiiltiirlenme

Giliniimiiz yiizyilindaki toplumsal gruplar hizli bir sekilde birbirlerini etkilemekte ve
birbirlerinden etkilenmektedir. Dijitallesme, ulasim imkanlarinin eskiye oranla sagladiklari
kolayliklar, her yeni nesil ile farkli olana dogru yonelen bir merak ve iki kutuplu olarak dogu
ve bati1 ayrimi yapilan soguk savas doneminden sinirlarin artik ¢cok da dnemsenmedigi bir
diinya topluluguna dogru bir yonelim s6z konusu olmaktadir. Bu nedenlerle kendi
kiiltiirlerinden kopan bireyler farkli kiiltiirel yapidaki topluluklarda yasayarak bir etkilesim
olusturmaktadir. Bu etkilesim neticesinde birey goc ederek ya da dijitallesme etkisiyle kendi
kiiltiirinden aldig1 olgular ile yeni ve farkli olarak kabul edilen kiiltiiriin olgularini da
kullanmayarak ikisinden farkli yeni bir kiiltiirel olgular dizisi olusturarak kiiltiirlenme
(culturation) kavramimi giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bery (1999) kiiltiirlenme kavramini su

sekilde aciklamaktadir:

Kiiltiire uyum siirecinde ele alinacak olan kiiltiirlenme kavrami; orijinal kiiltiir iginde sonradan ortaya
¢ikan bir veya daha fazla grubun degisimlerle devam eden iliskisini ve farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerin ayni gruplarda iliski siirmesinin sonug¢larini kapsamaktadir. Kiiltiirlenme kavrami prensipte
yansizdir, pratikte ise kiiltiirlenme gruplardan birinde, digerine gore daha fazla degisime neden
olmaktadir. Kiiltiirlenme, bir grubun kiiltiiriinde meydana gelen degismedir ve bireyin psikolojisinde de

degisiklik yaratmaktadir (Akt: Aliyev ve Ogiilmiis, 2016: 90-91).

Asimilasyondan farkli olarak tek yonli bir etkilenmenin olmadigr kiiltiirlenme, bir
toplumun alt-kiiltiirel gruplarinin etkilesmesi sonucunda diger grubun kiiltiirel deger ve
ozelliklerinin benimsenmesi siirecini ifade etmektedir. Kiiltiirlenme, ayn1 zamanda kiiltlirleme
olarak da bilinir ve bireylerin belirli bir toplumun veya grubun kiiltiirel normlarini,
degerlerini, inanglarin1 ve uygulamalarini edindikleri ve igsellestirdikleri siireci de ifade eder
(Mundeza, 2021). Bu siireg, kiiltiirel bilesenlerin bir nesilden digerine aktarilmasini ve
bireylerin davraniglarini, tutumlarini  ve kimliklerini = sekillendirmesini igermektedir.
Kiiltiirlenme, bireyler ile sosyal ve dogal ¢evreleri arasinda siirekli etkilesim yoluyla meydana
gelen ve zaman i¢inde kiiltiiriin iiretilmesine ve yeniden iiretilmesine katkida bulunan dinamik

bir olgudur (Dogan, 2022; Kemmelmeier ve Kiihnen, 2012).
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Ritiieller, alt kiiltiirlerarasindaki engelleri azaltarak ve kiiltiirel degisimi
kolaylastirarak kiiltiirlenme siirecinde dnemli bir rol oynar (Brooks, 1996b). Giinliik rutinler
veya torensel uygulamalar gibi ritiieller, ayinsel bir 6neme sahiptir ve bir toplumdaki kiiltiirel
norm ve degerlerin pekistirilmesine yardimci olur (Brooks, 1996'a). Degisim siirecinde
ritiiellere dikkat ederek, kuruluslar kiiltiirel entegrasyonu ve uyumu tesvik edebilir ve
nihayetinde iiyeler arasinda aidiyet ve ortak kimlik duygusunu gelistirebilir (Brooks, 1996b).
Ayrica, ¢ok kiiltiirlii deneyimlerin bireyleri farkli kiiltiirlerden farkli bakis agilarina, fikirlere
ve bilgilere maruz birakarak yaraticiligi artirdign gosterilmekle birlikte, ayn1 zamanda ¢ok
kiiltiirlii deneyimlerin yayginligi, yaratici performansla ve fikir iiretme ve alisilmadik bilgi
edinme gibi yaraticiligi destekleyen bilissel siireclerle de olumlu yonde iliskilidir (Leung vd.,
2008). Bu durum, gesitli kiiltiirel baglamlara maruz kalmanin yenilik¢i diisiinme ve problem
¢ozme becerilerini tesvik edebilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak kiiltiirlenme, bir toplumdaki kiiltiirel unsurlarin, ritiiellerin  ve
uygulamalarin edinilmesini ve igsellestirilmesini iceren karmagik ve devam eden bir siirectir.
Kiiltirlenme yoluyla bireyler aidiyet, kimlik ve kiiltiirel gruplariyla paylastiklar1 degerler
duygusu gelistirirler. Cok kiiltiirli deneyimler, bireylerin bakis acilarini genisleterek ve
bilissel esnekligi tesvik ederek yaraticiligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Kiiltiirel
cesitliligi kucaklamak ve kiiltiirlenme dinamiklerini anlamak, zenginlestirilmis kisisel gelisim

ve toplumsal kalkinmaya yol acgabilir.

1.1.2.2. Kiiltiirleme

Kiiltirleme ise, bireylerin kendi toplumlarinin veya etnik gruplarinin kiiltiirel
normlarini, uygulamalarin1 ve degerlerini miras aldiklar1 ve igsellestirdikleri temel bir siirectir
(Tiwery vd., 2020). Kiiltiirel bilginin bir nesilden digerine aktarilmasini igerir bir sekilde
bireylerin kendi kiiltiirel gevrelerine entegrasyonunu kolaylastirmakla birlikte; kiiltiirleme,
etnik azinlik gruplar i¢in 6zellikle 6nemli olmaktadir. Ciinkii kimlikler topluluklar ig¢indeki
aidiyet duygularimi sekillendirmede oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Wolsko vd., 2007;
Gonzalez vd., 2022).

Kiiltiirleme ve kiiltiirlesme arasindaki ayrim dnemlidir. Kiiltiirlesme yeni bir kiiltiire
uyum saglamayi igerirken, kiiltiirleme kisinin yerel kiiltiirel mirasin1 korumasi ve
stirdiirmesine odaklanmaktadir (Wang vd., 2016). Ciinkii Kiiltiirleme, bireyin dogumu ile
baglayarak aile, ¢evresi ve ardindan okul etkisi ile i¢inde yasadigi toplumun kiiltiiriinii
ogrendigi siireci igermektedir. Bu yiizden kiiltiirleme, toplumun ¢esitli kurumlar tarafindan

bireyin kendi kiiltiirel 6gelerini 6grenmeyi igeren; dil kullanimi, yemek uygulamalar1 ve
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aligkanliklari, duygusal tepkiler, inan¢lar ve degerler dahil olmak {izere davranislar, duygular
ve bilissel siirecler gibi ¢esitli boyutlar1 kapsayarak etkileyen siirekli ve dinamik bir siirectir
(Zimmerman vd., 1996; Devitska, 2019). Kiiltiirleme ve kiiltiirlenme arasindaki ayrimi yapan

Ismail Engin (1990) ise ¢alismasinda su sekilde ifade etmektedir:

Dogustan baslayarak edinilen kiiltiirin 15181 altinda diger insanlarin davraniglarini yorumlayan birey,
ona gore bir davranis sekli tutturur. Boylece, bulundugu kiiltiiriin bir pargasi olur. Her kiiltiir, varligim
stirdiirebilmek i¢in, bireyleri kendi ortamina uyabilecek bir bicimde yasama hazirlar. S6z konusu uyum,
yavas yavas gerceklesir ve Omiir boyu siirer. Bireyin, yasadig kiiltirdeki 6zellikleri kazanmasina ve ait
oldugu kiiltiire uyum saglamasina kiiltiirlenme denir. Ayni siireg, toplum ya da kiiltiir agisindan
diisiiniildiigiinde, yani bireye, bulundugu kiiltiiriin aktarilmast s6z konusu oldugunda, kiiltiirleme ile

kars1 karstya kalinir (Engin, 1990: 167-168).

Bireylerin dogumundan 6liimiine kadar devam eden kiiltiirleme siireci zamansal ve
uzamsal olarak isleyen tek basina bir siire¢ olmayip stres, basa ¢ikma mekanizmalart ve refah
elde etme gibi faktorleri de igeren daha genis bir baglamda gergeklesmektedir. (Wolsko vd.,
2007). Bireyler, kendi kiiltiirel gruplari icindeki birincil kiiltiirleme deneyimleri ve dis kiiltiirel
etkilere maruz kalma yoluyla kiiltiirel kimliklerini yonlendirdiklerinden, kimlik gelisimi ile
derinden i¢ ice gecmekle birlikte; kiiltiirleme ile bireylerin uygulamalarinda deger verilen
davraniglar1 6grenme ve igsellestirme siirecinden gegtigi profesyonel ortamlara kadar da
uzanmaktadir (Helmich vd., 2011; Moran vd., 1999).

Son olarak, kiiltiirleme bireylerin kiiltiirel kimliklerini, davraniglarini ve inanglarini
sekillendiren ¢ok yonlii bir siirectir. Kiiltiirel mirasin aktarilmasi ve bir topluluk veya etnik
grup igindeki aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in de hayati bir mekanizmadir.
Kiltirlemenin niianslarint anlamak, farkli sosyal baglamlarda kiiltiirel dinamiklerin ve

bireysel deneyimlerin karmasikligini ¢6zebilmek i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.

1.1.2.3. Kiiltiirlesme

Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirler etkilesime girdiginde bagka bir iilkenin geleneklerinin,
degerlerinin, tutumlarinin ve kiiltlirel uygulamalarinin benimsenmesini igeren ¢ok yonlii bir
stirectir (Syed ve Juang, 2017). Yeni bir kiiltiirle siirekli temas nedeniyle degerlerde,
davraniglarda ve kimliklerde meydana gelen bireysel degisiklikleri kapsar (Pérez-Escamilla,
2011). Kiiltiirlesme, gd¢menlerin davranis ve tutumlarini ev sahibi toplumunkilerle uyumlu
hale getirdikleri yeni sosyokiiltiirel ortamlara go¢ kaynakli adaptasyonlarda temeldir (Rogler
vd., 1991). Bu siire¢ sadece bireysel degil ayn1 zamanda grup odakhidir ve kiiltiirel gruplar

arasindaki karsilagsmalarla baslar (Guarnaccia ve Hausmann-Stabile, 2016). Sosyal bilimler
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iginde kiiltiirlesme konusu 1930'lardan bu yana kapsamli bir sekilde incelenmistir (Cortés vd.,
1994). Kiiltiirlesme, bireylerin yasamlar1 boyunca cevreleriyle etkilesimleriyle sekillenen
dinamik ve karmasik bir siiregtir (Pérez-Escamilla, 2011). Yeni bir kiiltiire uzun siire maruz
kalmaya bagli olarak degerlerde, davraniglarda ve kimliklerde meydana gelen degisiklikleri
kapsamaktadir (Syed ve Juang, 2017). Kiiltiirlesme, bireylerin yeni bir kiiltiirel baglama uyum
saglarken yoneldikleri ¢esitli bilissel ve davranigsal alanlari igerir (Cuéllar vd., 1995).

Kiiltiirlesme, bireylerin yasam dongiisii boyunca gevreleriyle etkilesimini igeren,
zaman ic¢inde ortaya ¢ikan dinamik ve karmasik bir olgudur. Bireylerin yeni bir kiiltiirel
baglama entegre olurken karsilagtiklar1 zorluklar1 ve adaptasyonlar1 yansitan, farkli sosyal
temsiller ve kimlik pozisyonlari arasinda bir miizakere stirecidir (Andreouli, 2013; Kam vd.,
2010). Kiiltiirlesme ruh saghigini da etkileyebilir, kiiltiirlesme stresi psikolojik iyi olusu
etkileyen onemli bir faktordiir (Wu ve Mak, 2011). Kiiltiirlesme siireci, ruh saglig: tizerindeki
etkilerinin anlagilmasinda rol oynayan sosyokiiltiirel uyum ve kiiltiirlesme stresi gibi g¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Kiiltiirlesme bireylerle sinirli olmayip, farkl kiiltiirel gruplarin
karsilasmasiyla baglayan gruplar1 da kapsamaktadir (Guarnaccia ve Hausmann-Stabile, 2016).
Gogmenler, gercek ve ideal durumlara gore farkli kiiltiirlesme stratejileri kullanabilirler.
Kiiltirlesme dogrusal bir siire¢ degildir; ¢esitli kombinasyonlarda ortaya ¢ikabilen ¢ok sayida
ayri siiregten olusur (Navas vd., 2006; Birman vd., 2005). Kiiltiirlesme temposu olarak bilinen
kiiltiirlesme siirecinin siiresi, bireylerin adaptasyon sirasinda gectikleri gorev ve asamalara
bagli olarak degisir. Kiiltiirlesme, yalnizca yeni kiiltiirel unsurlarin benimsenmesini degil,
ayn1 zamanda mevcut kiiltiire] normlarin ve uygulamalarin yeniden diizenlenmesini de igerir
(Sokolskaya ve Valentonis, 2020; Titzmann, 2022).

Sonu¢ olarak, kiiltiirlesme, yeni bir kiiltlirle siirekli temas sonucunda degerler,
davraniglar ve kimliklerde hem bireysel hem de grup diizeyinde degisiklikleri igeren incelikli
bir silirectir. Ruhsal durumlar1 ve refah1 da dahil olmak {izere bireylerin yasamlarinin gesitli
yonlerini etkileyen dinamik ve ¢ok yonlii bir olgudur ve bu yilizden farkli kiiltiirel baglamlarda
kiiltiirlesmeyi incelemek ve anlamak onemini olmaktadir. Kiiltiirlesme, dinamiktir ve ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel cesitliligin iistesinden gelmek ve kimlikleri sekillendirmek i¢in

gerekli olan ¢esitli bilissel ve davranigsal alanlar araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.4. Kiiltiir Soku
Kiiltiir soku, bireylerin kendilerine yabanci bir kiiltiirel ortamla karsilastiklarinda
yasadiklar1 psikolojik, duygusal ve biligsel zorlanmalari ifade eden bir kavramdir. ilk olarak

antropolog Kalervo Oberg (1960) tarafindan tanimlanan kiiltiir soku, farkl kiiltiirel normlara,
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degerlere, aliskanliklara ve sosyal pratiklere adapte olma siirecinde ortaya ¢ikan stres, kaygi
ve sagkinlik durumlarini icermektedir. Oberg’e gore, bu durum genellikle bireylerin alisik
olduklar1 kiiltiirel sistemin disinda, yeni ve yabanci bir ¢evrede kendilerini giivende
hissetmemesiyle iliskilidir. Kiiltiir soku bireyler iizerinde 6nemli psikolojik ve sosyal etkilere
neden olabilir. Anderson (1994), kiiltiir sokunun bireylerin 6zsaygisini ve psikolojik dengesini
olumsuz etkileyerek izolasyona ve yabancilagsmaya yol acabilecegini belirtmektedir. Ek
olarak, Berry (2005) ise kiiltiir sokunun, kiiltiirel adaptasyon siirecinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ve bireylerin farkli kimlik stratejileri (asimilasyon, entegrasyon, ayrisma veya
marjinallesme) gelistirmelerine neden olabilecegini vurgulamaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemine deginen Ward ve Kennedy (1993)’e gore ise, kiiltiir
sokunun bireylerin kiiltlirleraras1 yeterlilik ve duyarlilik gelistirme siirecinde kritik bir rol
oynadi@ini 6ne siiriilmektedir. Kiiltiir soku, bireyleri yeni iletisim tarzlari ve kiiltlirel normlar
O0grenmeye zorlayarak, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelisimine katkida bulunabilir.
Ancak bu siireg, destekleyici bir sosyal ¢evre ve rehberlik olmaksizin bireyler i¢in oldukca
zorlu olabilir. Kiiltir sokunu azaltmak i¢in bireylerin uyum siirecini kolaylagtiracak bazi
yontemler onerilmektedir. Kim (2001), kiiltiirel farkindalik egitimi, kiiltlirel empati gelistirme
ve etkili iletisim becerilerinin bireylerin kiiltiir sokunu yonetmesinde 6nemli bir rol
oynadigin1 belirtmektedir. Ayrica, sosyal destek aglarinin giliglendirilmesi ve kiiltiirel
rehberlik hizmetleri, bireylerin bu siireci daha az stresli bir sekilde deneyimlemelerine
yardime1 olabilmektedir (Ward vd., 2001).

Kiiltiir soku, kendilerininkinden 6nemli 6l¢iide farkli yabanci bir kiiltiiriin i¢cinde bulan
bireylerin yasadig1 yaygin bir olgu olmaktadir. Bireyler sosyal etkilesimlerine rehberlik eden
tanidik isaret ve sembollerin kaybiyla bogusurken bu gecis hem heyecan verici hem de
bunaltict olabilmektedir (Guy ve Patton, 1996). Kiiltiirel sokun yogunlugu iyi bir sekilde
belgelenmistir ve Oberg'in ilk tanimi bunu “sosyal iliskinin tiim tanidik isaret ve sembollerini
kaybetmekten kaynaklanan anksiyetenin tetikledigi bir hastalik” olarak tanimlamistir
(Christofi ve Thompson, 2007). Kiiltiir soku deneyimi genellikle gerginlik, kayip, reddedilme,
kafa karisikligi, saskinlik, endise ve yeni ¢evreyle basa ¢ikmada giicsiizliik hissi gibi bir dizi
duyguyla karakterize edilir (Guy ve Patton, 1996). Ancak zaman iginde bireyler genellikle “U
egrisi” veya “W egrisi” fenomeni olarak tanimlanan bir adaptasyon ve uyum siirecinden
gecerler (Tomlin vd., 2014). Baslangigta, bireyler yeni kiiltiire kars1 bir heyecan ve hayranlik
donemi yasayabilir, ardindan kiiltiirel farkliliklarin zorluklaryla yiizlestikce duygusal
durumlarinda bir diislis goriilebilir. Kendilerini yabanci ortama kaptirmaya devam ettikge,

kiltirel normlar ve uygulamalar konusunda giderek daha derin bir anlayis ve takdir
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gelistirdikce, gilinliik yasamlarina entegre olmanin ve bir normallik duygusu olusturmanin
yollarin1 bulmaya baslarlar, baslangictaki yonelim bozuklugu ve rahatsizliktan daha istikrarl
ve rahat bir varolus durumuna gecerler. Biitiin bunlarla birlikte, kisinin kendi kiiltiirine
yeniden giris siireci, “ters kiiltiir soku” olarak bilinen bir olgu olan kendi zorluklarini da
beraberinde getirebilir (Christofi ve Thompson, 2007). Kendi kiiltiiriine geri doénenler
kendilerini kendi kiiltiirlerinden kopmus hissedebilir, aile ve arkadaslariyla yeniden bag
kurmakta zorlanabilir ve tamidik c¢evrelerine geri donme siirecinde yollarin1 bulmakta
zorlanabilmektedir (Tomlin vd., 2013). Bu deneyim genellikle bireyin yurtdisinda gegirdigi
siire boyunca dnemli bir kisisel gelisim ve doniisiim geg¢irmis olmasi gercegiyle birleserek,
kendi degisen perspektifleri ile ev ortamlarinin beklentileri veya normlar1 arasinda bir
uyumsuzluga da yol agmaktadir

Son olarak, Kiiltiir soku, bireylerin yabanci bir kiiltiire uyum saglama siirecinde
karsilastiklar1 zorluklar1 anlamak i¢in Onemli bir kavramsal gerceve sunmaktadir. Bu
fenomen, kiiltiirlerarasi iletisim ve adaptasyon siireclerinin dinamiklerini anlamak icin temel
bir alan olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiir sokunun bireyler tizerindeki etkilerini azaltmak
ve kiiltiirel uyumu kolaylastirmak icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
kiltir soku ve ters Kkiltir soku dinamiklerini anlamak, kiiltiirlerarast gegislerin
karmasikliginda yol alan bireyler i¢in de olduk¢a Onemli olmaktadir. Bu deneyimlerin
duygusal ve psikolojik etkilerini kabul ederek ve bunlar etkili bir sekilde yonetmek igin
stratejiler gelistirerek, bireyler hem yabanci hem de tanidik kiiltiirel baglamlara daha basarili

bir sekilde uyum saglayabilir ve gelisebilir (Alkubaidi ve Alzhrani, 2020; Adler, 1981).

1.1.2.5. Kiiltiirel Yayilma

Kiiltiirel yayilim; fikirler, inanclar, uygulamalar ve teknolojiler gibi kiiltiirel
unsurlarin, farkli kiiltiirlerden bireyler arasindaki etkilesimler yoluyla bir gruptan veya
toplumdan digerine yayilmasi siirecidir (Coskun, 2021). Kiiltiirel bilginin bu aktarimi
ekonomi, turizm ve sosyal dinamikler de dahil olmak iizere toplumun ¢esitli yonlerini etkiler
(Qiang vd., 2018).

Kiiltiirel yayilma, genetik kiimelerle ayni sinirlamalara sahip olmayan, kiiltiirel
kiimeleri daha akigkan ve sekillendirilebilir kilan yatay fikir aktarimi gibi mekanizmalar
yoluyla gergeklesebilir (Uchiyama vd., 2021). Turizm baglaminda, kiiltiirel yayilma turizm
talebini 6nemli dl¢iide etkileyerek gezginlerin segimlerini ve deneyimlerini etkiler (Qiang vd.,
2018). Kiiltiirel yayilmayr anlamak, tarih oncesindeki demografi ve Kkiiltiir degisiminin

dinamiklerini anlamak i¢in gereklidir ve maddi kiiltiirlerin doniistliriilmesinde demografik ve
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kiiltiirel yayilmanin rollerine 11k tutar (Harris, 2017). Giig iliskileri, kiiresellesme ve farkl
kiiltiirel degerler ve normlar arasindaki etkilesim gibi faktorler kiiltiirel unsurlarin yayilmasini
etkiler (Baillie, 2012; Yalcinkaya, 2008).

Kiiltiirel yayilimin etkisi, teknoloji aracili is birligi, hiikiimetin etkinligi ve yeni {iriin
ve yeniliklerin benimsenmesi gibi ¢esitli alanlara uzanmaktadir (Kampermann vd., 2021;
Kalu, 2019; Yeniyurt ve Townsend, 2003). Kiiltiirel yayilim, sosyal aglar, dinamik sosyal etki
ve kanaat ¢ogunluklarinin konsolidasyonu ile i¢ ice gegerek inanglarin ve uygulamalarin
toplumlar i¢inde ve arasinda nasil yayildigini sekillendirir (Muthukrishna ve Schaller, 2019).
Kiiltiirel bilginin yayilmasi, kiiltiir ve teknolojik yayilma arasindaki karmasik etkilesimi
vurgulayarak kiiltiirel uygulamalar tarafindan kolaylastirilabilir veya engellenebilir (Deng vd.,
2023; Kalu, 2019).

Sonu¢ olarak, kiiltiirel yayillim farkli kiiltiirlerarasindaki etkilesimleri etkileyen,
toplumsal dinamikleri sekillendiren ve farkli niifuslar arasinda fikirlerin, davraniglarin ve
teknolojilerin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayan ¢ok yonli bir siirectir. Kiiltiirel
yayillmayr anlamak, tarihsel doniisiimleri, ¢agdas sosyal olgulart ve kiiresellesmenin

karmagikliklarini anlamak i¢in gereklidir.

1.1.2.6. Zorla Kiiltiirleme

Zorla kiltiirlesme, bireylerin veya gruplarin kendi iradeleri diginda baskin veya ev
sahibi toplumun kiiltiirel normlarini, degerlerini ve uygulamalarin1 benimsemeye zorlandiklari
bir siirectir. Bu olgu genellikle bireyler menge iilkelerinden kagmaya ve yeni ortamlara
entegre olmaya zorlandiklarinda ortaya ¢ikar; bu da izolasyona, dislanmaya ve yoksullagsmaya
yol acarak kalici ruh saghg sonuglariyla birlikte onemli kiiltiirlesme risklerine neden
olabilmektedir (Nakash vd., 2015). Bununla ilgili olarak zorla kiiltiirlesme baglaminda,
Amerikan yerlileri ve Alaska yerlileri gibi gesitli gruplar, devlet onayli eylemler yoluyla
dillerinin, dini inanglarinin, geleneklerinin ve geleneksel uygulamalarinin sistematik olarak
ortadan kaldirilmasina maruz kalmis, bu da onemli kiiltiirel travmalara ve ruh sagligi
sorunlarina neden oldugu goriilmiistir (McCullagh ve Gray, 2018). Buna ek olarak, Amerikan
yerlileri yurtlarindan zorla ¢ikarilma, yatili okullara devam etme, ruhani uygulamalarin
yasaklanmas1 ve diger kiiltiirlesme stratejileriyle karsi karsiya kalmis ve bunlarin hepsi de
toplumlarin lizerinde derin travmatik etkiler yaratmistir (Dennis, 2016).

Dissal etkileyen bir gii¢ olarak kiiltiirlesme, 6zellikle "kiiltiirlesme stresi” kavraminin
literatiirde ruh sagligi arastirmalarinda yaygin olarak incelendigi Amerika’nin latin niifusu

arasinda psikolojik sikintiya yol acabilecek kosullar1 sekillendiren onemli bir faktor olarak
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tanimlanmistir (Gonzalez vd., 2009). Zorla kiiltiirlesme siireci, miiltecilerin zorla siirglin
edilmesi gbéz Oniinde bulunduruldugunda ozellikle karmasik olabilmekte ve istemeden
kiltiirlesme siireclerinden gecen bireylerin karsilastigi karmasik zorluklarin altin1 ¢izmektedir
(Wiese, 2010).

Zorunlu kiiltiirlesme siireci, yerlesik yabancilar, gogmenler, siginmacilar ve miilteciler
arasinda ruh saghigi iizerinde cesitli olumsuz etkilerle iliskilendirilmistir ve bu da istemsiz
kiltiirlesme siireclerinin ruh sagligi iizerindeki etkilerini anlamanin ve ele almanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu yiizden, zorla kiiltiirlesme deneyimleri, farkli etnik gruplar arasinda artan
stres, anksiyete, depresyon ve diger ruh sagligi sorunlariyla iligkilendirilmis ve bu tiir
siireglerden gecen bireyleri desteklemek icin kiiltiirel a¢idan hassas yaklasimlara duyulan
ihtiyacin altida ¢izilmistir (Mengistu ve Manolova, 2019; World Health Organization, 2021;
Ata, 2019; Buz ve Dikmen, 2021; Solgun ve Durat, 2017; Oztuna ve Kissal, 2023).

Son olarak, zorunlu kiiltiirlesme, bireylerin ve topluluklarin ruh saglig: ile toplumsal
uyumunu saglayan refahi tizerinde derin etkileri olabilecek karmasik ve zorlu bir siireci temsil
etmektedir. Zorunlu kiiltiirlesmenin dinamiklerini anlamak, istemsiz kiiltiirel asimilasyonla
iligkili olumsuz sonuglar1 hafifletmek icin etkili miidahaleler ve destek sistemleri gelistirmek
icin ¢ok oOnemlidir. Ayrica kiltiirlenme, kiiltirleme, kiiltiirlesme, kiiltir soku, kiiltiirel
yayilma, zorla kiiltiirleme gibi kiiltiirel iligkiler neticesinde olusan bu durumlar ¢ogu zaman
kiiltiir degisimlerini de beraberinde getirmektedir. Toplumlarin var oldugu giinden itibaren
devam eden kiiltiirel iliskiler neticesinde olusabilen kiiltiirel degisimlerin neler oldugunun
incelenmesi sosyal siireclerin daha saglikli ve dogru bir analizinin yapilabilmesinin de 6niinii

agmaktadir.

1.1.3. Kiiltiir Degismeleri

Kiiltiir degisimi, bir toplumun inang, deger, norm ve davranig kaliplarindaki
dontigiimleri ifade etmekle birlikte; bu degisimler i¢ ve dis dinamiklerin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikar ve toplumlarin evriminde kritik bir rol oynamaktadir (Hofstede, 2001; Berry,
1997). Kiiltiirel degisimi tetikleyen baslica faktorler arasinda teknolojik ilerlemeler, ekonomik
gelismeler, politik degisiklikler ve demografik hareketlilik bulunur (Inglehart ve Baker,
2000). Ozellikle kiiresellesme, farkli kiiltiirlerarasindaki etkilesimi artirarak kiiltiirel degisim
siireclerini  hizlandirmistir (Tomlinson, 1999). Bu etkilesimler, kiiltiirel unsurlarin bir
toplumdan digerine aktarilmasini kolaylastirir ve kiiltiirel ¢esitliligi artirir (Appadurai, 1996).

Kiiltiir degisimi, bir toplumun kiiltiirinlin normlar, inanglar, gelenekler ve

uygulamalar gibi gesitli yonlerinin i¢ veya dis etkiler nedeniyle zaman i¢inde doniisiime
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ugradig siireci ifade eder. Bu kiiltiirel degisim kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, go¢ gibi
faktorlerden ya da yeni zorluklara uyum saglama yoniindeki belirli cabalardan da
kaynaklanabilir (Tolkach & Pratt, 2019). Farkli kiiltiirlerden gelen bireyler etkilesime
girdiginde ortaya ¢ikan kiltiirlesme, kiiltiirel degisimin gerceklestigi kilit bir mekanizmadir
(Siatkowski, 2007). Ayrica, kiiltiirel evrime katkida bulunan algilart ve davranislari
sekillendirmeye yardimei olduklari igin, kuruluslarda kiiltiir degisimini kolaylagtirmada
hikaye anlatimi ve anlati tarzlarinin rolii vurgulanmistir (Jordan, 1996; Briody vd., 2012).
Kurum kiltiiri, kiiltiir degisiminin kurumlarda nasil uygulanacaginmi sekillendirmede 6nemli
bir rol oynar. Bazilari, giiglii ve homojen kurum kiiltiirlerinin, ¢alisanlarin davraniglarini ve
inanglarini etkileyerek degisikliklerin uygulanmasini ve siirdiiriilmesini kolaylastirdigi i¢in
basarili degisim girisimleri i¢in gerekli oldugunu savunmaktadir (Austin ve Claassen, 2008).
Birlesme sonrasi etkili kiiltiirel liderlik, kiiltiirel c¢atismalarin  yOnetilmesinde ve
organizasyonel degisikliklerin ardindan basarili entegrasyonun saglanmasinda kritik bir faktor
olarak tanimlanmigtir. Saglik hizmetleri ortamlarinda kurum kiiltiiriinii  degistirmeyi
amaglayan stratejilerin performansi artirmada etkili oldugu goriilmiistir ve bu da kanit
temelini  gliclendirmek i¢in bu tir miidahalelerin degerlendirilmesinin  dnemini
vurgulamaktadir (Bligh, 2006; Parmelli vd., 2011).

Kiiltiirel degisim sadece kurumsal ortamlarla sinirli olmayip daha genis toplumsal
baglamlara da uzanmaktadir. Kiiresel medya ve eglence holdinglerinin kiiltiirel cesitlilik
tizerindeki etkisi elestirel bir degerlendirme konusu olmus, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme karsisinda kiiltiirel cesitliligi, dengeyi ve esitsizligi koruma ve tesvik etme
thtiyacini vurgulamistir (Kawashima, 2011). Ayrica, kiiltiire] mirasin iklim degisikligine kars1
savunmasizligl, cevresel zorluklar karsisinda kiiltiirel degerleri korumak ic¢in uyum
kapasitesinin degerlendirilmesinin ve onlemlerin uygulanmasinin énemini vurgulamaktadir
(Ashtari ve Correia,2021). Kiiltiir degisimi, toplumsal normlarin, inanglarin ve uygulamalarin
evrimini sekillendiren cesitli i¢ ve dis faktdrlerden etkilenen ¢ok yonlii bir siirectir. Kiiltiir
degisiminin dinamiklerini anlamak, kurumlarin ve toplumlarin gegis siireclerini etkili bir
sekilde yonetebilmeleri ve cagdas zorluklar karsisinda kiiltiirel miras1 koruyabilmeleri i¢in
hayati 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirel degisim siirecleri genellikle evrimsel veya devrimsel olarak smiflandirilir.
Evrimsel degisim, zaman i¢inde yavas ve kademeli olarak gerceklesirken, devrimsel degisim
ani ve koklii doniisiimleri ifade eder. Ornegin, sanayi devrimi, toplumsal yapilar1 ve kiiltiirel
normlar1 hizla degistirerek devrimsel bir etki yaratmistir (Giddens, 1990; Rogers, 2003).

Kiiltiirel degisim, toplumlarin adaptasyon yeteneklerini de sinar. Bazi toplumlar degisime
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hizli uyum saglarken, digerleri diren¢ gosterebilir. Bu direng, genellikle mevcut degerlerin
korunma isteginden kaynaklanir (Berry, 2005; Schwartz, 1994). Ancak, degisime direng,
toplumlarin gelisimini engelleyebilir ve onlar1 kiiresel dinamiklerin gerisinde birakabilir
(Hofstede vd., 2010).

Sonu¢ olarak, kiiltiirel degisim, toplumlarin siirekli bir donilisiim icinde oldugunu
gosterir. Bu siirecler, toplumlarin kendilerini yenilemelerine ve degisen diinyaya uyum
saglamalarina olanak tanir (Berry, 1997). Ancak, bu degisimlerin yonetimi ve anlasilmasi,
toplumsal uyum ve siirdiirtilebilir gelisim i¢in kritik 6neme sahiptir (Inglehart, 2018). Ayrica,
kiiltiirel degisimler; kiiltiirel yabancilagsma, kiiltiirel gecikme, kiiltiirel asimilasyon, kiiltiirel
entegrasyon, kiiltiirel emperyalizm gibi siiregleri de beraberinde getireceginden bu
kavramlarin literatiirde neler oldugu ve nasil etkilerinin olabildiginin incelenmesi de ¢alisma

kapsaminda 6nemli olmaktadir.

1.1.3.1. Kiiltiirel Yabancilasma

Kiiltiirel yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon, kendine
yabancilasma ve kiiltiirel yabancilasma gibi faktorler nedeniyle bireylerin veya gruplarin
yasayabilecegi kopukluk, izolasyon ve yabancilasma duygusunu ifade etmektedir. Bu
yabancilasma hissi, maddi zorluklar, engellilik, uzak bolgelerde yasama veya sosyal ve
kiiltiirel siireksizlikle kars1 karsiya kalma gibi ¢esitli kaynaklardan kaynaklanabilir (Nincic ve
Nincic, 2002; Zhang vd., 2022). Ayrica, marjinallestirilmis topluluklar da kiiltiirel
yabancilagsma, kiiltlir ve sanatla etkilesim kurma firsatlarina sinirli erisim nedeniyle kisitlt
kalmasina ve adaptasyon sorunlarina da neden olmaktadir (Lee ve Oh, 2019). Ek olarak,
yabancilagsma kavrami bireysel deneyimlerin 6tesine gecerek daha genis toplumsal etkileri de
kapsamaktadir. Ornegin, egitim alaninda, geng yetiskinler, dzellikle de iiniversite dgrencileri,
siyasi, sosyal, dini ve kiiltiirel konularla ilgili paylasimlarda yabancilik hissedebilir ve bu da
kopukluk ve izolasyon hissine yol agmaktadir (Kartal, 2018). Buna ek olarak, yabanci
ilkelerde calisan gurbetgiler ya da yerlesik yabancilarin farkli bir kiiltiirel ortama maruz
kalmanin verdigi durum, kiiltiirel norm ve degerlerdeki yabancilik ve farkliliklar nedeniyle
onemli bir seviyede stres yasayarak kaygilarin1 da arttirdigi vurgulamaktadir (Singh ve
Mahmud, 2018).

Kiiltiirel yabancilasma, isyeri gibi c¢esitli ortamlarda da ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin, kurumsal liderlik baglaminda, liderler arasindaki psikopati &zellikleri, calisanlarin
kendilerini ¢aresiz ve yabancilagsmis hissettikleri bir ¢aligma ortamina katkida bulunabilir ve

sonucta motivasyonlarin1 ve performanslarmi etkileyebilmektedir (Wisniewski vd., 2017).
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Benzer sekilde, egitim alaninda, hizmetkar liderlik 6gretmen yabancilagmasini etkileyebilecek
bir faktor olarak tanimlanmistir ve destekleyici bir okul kiiltiirii, egitimciler arasindaki
yabancilasma duygularini azaltmada araci bir rol oynamaktadir (Polatcan, 2020). Oziinde
kiltiirel yabancilagsma, bireysel kopukluk ve izolasyon deneyimlerinin yani sira erisim,
kapsayicilik ve sosyal dinamiklerle ilgili daha genis toplumsal etkileri de kapsayan ¢ok yonlii
boyutlar1 kapsar. Kiiltiirel yabancilasmay: anlamak ve ele almak, bireyler ve topluluklar

arasinda sosyal uyumu, refah1 ve aidiyet duygusunu tesvik etmek i¢in ¢ok onemlidir.

1.1.3.2. Kiiltiirel Gecikme

Toplumlardaki kiiltiirel gecikme, kiiltiirel normlarin, inanglarin ve uygulamalarin bir
topluluk icindeki gesitli slireglerin veya davraniglarin zamanlamasini veya hizint etkiledigi
olguyu ifade eder. Bu gecikme, saglik hizmeti arama davranislari, sosyal entegrasyon, egitim
asamalar1 ve hatta ekonomik kalkinma gibi toplumun farkli yonlerinde ortaya c¢ikabilir.
Kiiltiirel gecikme kavrami, herkese uyan tek bir agiklama degil, kiiltiirel faktorlerin toplumsal
stireclerle nasil etkilesime girdigine dair incelikli bir anlayistir. Kiiltiirel gecikme (cultural
lag), bir toplumda maddi kiiltiiriin (teknolojik yenilikler, arag-gerecler, altyapilar) hizla
degismesine karsin, manevi kiiltliriin (degerler, normlar, inanglar) bu degisime ayak
uydurmakta gecikmesi durumunu ifade etmektedir. Bu kavram, Amerikan sosyolog William
Fielding Ogburn tarafindan ortaya atilmistir ve toplumsal degisim siireglerinde onemli bir
analiz ¢ergevesi sunmaktadir (Ogburn, 1927). Kiiltiirel gecikme, toplumsal adaptasyon
sorunlarina, catismalara ve diizenlemelerde gecikmelere yol acabilir (Postman, 1992).
Ornegin, yeni teknolojiler veya bilimsel gelismeler hizla topluma entegre olabilir, ancak bu
yeniliklere uygun sosyal normlarin ve hukuki diizenlemelerin olusturulmasi zaman alir. Bu
slireg, toplumda bir dengesizlik durumu yaratmaktadir (Ogburn, 1927; Rogers, 2003).
Kiiltiirel gecikmenin egitim ve sosyallesme alaninda etkisi, ergenlikten yetigkinlige gegis,
yetiskin statiisiine ulagmada gecikmeler seklinde ve bazi gruplarin yetiskinlik belirteclerine
ulagsmada daginik veya gegisli gecikmeler yasadig1 goriilmektedir (Beckert vd., 2020). Ayrica,
bireyci toplumlara go¢, etnik gruplarinda deger verilen giiclii aile bagliliginin aksine,
ergenlerin daha hizl bir sekilde 6zerklik arayisina girmesi nedeniyle nesiller aras1 farkliliklara
da yol agabilmektedir (Kwak, 2003).

Kiilttirel gecikmeler, bir toplumun veya kiiltliriin belirli yonlerinin, ayni toplumun
veya kiiltiiriin diger yonlerinde meydana gelen hizli degisimlere ayak uyduramamasi olgusunu
ifade eder. Bu kavram, teknolojik veya sosyal ilerleme hiz1 ile bir kiiltiiriin bu degisikliklere

uyum saglama yetenegi arasindaki esitsizligi vurgular. Kiiltiirel gecikme kavrami, kiiltiirlin
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statik bir varlik olmadigi, aksine dinamik ve siirekli gelisen bir sistem oldugu anlayigina
dayanmaktadir (Ogihara, 2017). Yeni teknolojiler, fikirler ve sosyal egilimler ortaya ¢iktikga,
bir kiltiirii olusturan gesitli unsurlar genellikle senkronize olmakta zorlanir ve bu da farkl
kiltiirel alanlar arasinda bir gecikmeye veya kopukluga neden olur (Arthur, 2000). Kiiltiirel
gecikmenin yaygin bir 6rnegi teknoloji ve onun sosyal normlar iizerindeki etkisi alaninda
goriilebilir. Yeni teknolojiler ortaya ¢iktikca, bunlarin kullanimini diizenleyen kiiltiirel
uygulamalar ve toplumsal degerler ayn1 hizda gelismeyebilir ve bu da bu yeniliklerin giinliik
hayata entegre edilmesinde gerilimlere ve zorluklara yol agabilir. Bu kopukluk, hukuk
sisteminin yeni teknolojilerin etkilerine ayak uyduramamasi veya belirli teknolojik
ilerlemelerin benimsenmesine karsi toplumsal direng gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.
Genel olarak, toplumlardaki kiiltiirel gecikme, cesitli kiiltlirel, sosyal ve ekonomik
faktorlerden etkilenen ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu gecikmeleri anlamak, kiiltlirel normlarin
ve uygulamalarin toplumun farkli yonleriyle nasil etkilesime girdiginin ve zaman iginde
davraniglari, kararlar1 ve sonuglari1 nasil sekillendirdiginin incelikli bir sekilde incelenmesini
gerektirir. Kiiltiirel gecikme, toplumsal degisim siireglerinde yasanan uyum zorluklarinin
anlagilmasi icin 6nemli bir kavramdir. Maddi kiiltliriin hizli degisimi, manevi kiiltiirle
arasindaki uyumsuzluklari derinlestirir ve bu da sosyal catigmalara veya adaptasyon
siireclerinde gecikmelere yol agabilir. Kiiltiirel gecikmeyi azaltmak, degisim siireglerini
planlamak ve toplumlarin bu degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamalarini desteklemek,

politika yapicilar ve sosyal bilimciler i¢in temel bir hedef olmalidir.

1.1.3.3. Kiiltiirel Asimilasyon

Kiiltirel asimilasyon, azmnlik kiiltiirlerden gelen bireylerin baskin kiiltiire
entegrasyonunu igeren karmasik bir siiregtir ve siklikla bireylerin kimliklerinde, sosyal
dinamiklerinde ve psikolojik durumlarinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Kiiltiirel
asimilasyonun etkileri, bireylerin kullandiklar1 stratejiler ve kendilerini i¢inde bulduklari
toplumsal baglam dahil olmak ftizere ¢esitli faktorlere bagli olarak hem olumlu hem de
olumsuz olabilmektedir. Kiiltiirel asimilasyonu anlamak i¢in temel ger¢evelerden biri, kiiltiirel
entegrasyona verilen tepkileri dort tiire ayiran Berry (1997)'nin kiiltiirlesme stratejileridir:
entegrasyon, asimilasyon, ayrilma ve marjinallesme. Arastirmalar, kiiltiirel kimliklerini
korurken baskin kiiltiirle etkilesim kurmay1 da iceren bir entegrasyon stratejisi benimseyen
bireylerin, tamamen asimile olan veya kendilerini miras kiiltiirlerinden ayiranlara kiyasla daha
iyi psikolojik sonuglar deneyimleme egiliminde olduklarini gostermektedir (Christophe vd.,

2020; Phinney vd., 2001; Berry vd., 2006; Berry, 1997)). Ornegin, kiiltiirel asimilasyonun
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latin ergenler iizerindeki etkisi hakkinda yapilan bir ¢alismada, bunlarin etnik kimliklerini
korurken ayn1 zamanda ana akim Amerikan kiiltiiriiyle etkilesim kuranlarin digerlerine oranla
daha olumlu davranigsal uygulamalar ve kiiltiirel degerler bildirdigini ortaya konmaktadir
(Christophe vd., 2020). Tersine, asimile olma baskilari, 6zellikle bireyler kiiltiirel kimliklerini
terk etmeye zorlandiginda 6fke ve depresyon duygulari da dahil olmak iizere olumsuz
duygusal sonuglara yol agabilmektedir (Phinney vd., 2001; Needham vd., 2017). Kiiltiirel
asimilasyon deneyimi, farkli etnik gruplar arasinda da 6nemli 6l¢iide degisebilir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletlerindeki Giiney Asyali gé¢menler {izerinde yapilan arastirmalar,
Amerikan kiiltiiriinii kendi kiiltlirlerine tercih edenlerin, iki kiiltiirli kimligi koruyanlarla
benzer diizeylerde depresif semptomlar sergiledigi bulunmustur. Bu durumda entegrasyonun
ruh sagligr vyararlarimin  daha Once disiiniildiigi kadar basit olmayabilecegini
diistindirmektedir (Needham vd., 2017). Ek olarak, asimilasyon siireci bazen, 6zellikle ana
akim kiiltiirel degerlere uymaya zorlanan Meksika kokenli Amerikali gengler arasinda, etnik
kimliklerinden kopmayla sonuglanabilen, azalmis bir 6zgiinliikk ve aidiyet duygusuna yol
acabilmektedir (Quintana vd., 2010; Ryan vd., 2010). Ayrica, toplumsal baglam asimilasyon
deneyimini sekillendirmede ©nemli bir rol oynar. Kiiltiirel ¢esitliligin kutlandigir ve
desteklendigi ortamlarda, bireyler kiiltiirel miraslarindan 6diin vermeden ikili kimliklerinde
gezinmeyi daha kolay bulabilirler (Saunders vd., 2021). Buna karsilik, giiglii asimilasyonist
baskilarla karakterize edilen baglamlarda, bireyler kiiltiirel atalet yasayabilir ve miraslarini
kaybetme korkusu nedeniyle kiiltiirel kimliklerindeki degisikliklere direnmektedirler
(Quezada vd., 2012). Bu direng, asimilasyonun olumsuz etkilerine kars1 koruyucu faktorler
olarak hizmet edebilen kiiltiirel uygulamalarin ve dillerin siirdiiriilmesi de dahil olmak {izere
cesitli sekillerde ortaya cikabilir (Ngo ve Hui, 2016). Karma evlilik kaliplar1 da kiiltiirel
asimilasyonun dinamiklerini gostermektedir. Calismalar, gogmen gruplar asimile oldukga,
baskin kiiltlirle karma evlilik oranlarinin arttigin1 ve bunun daha genis topluma kabul ve
entegrasyon diizeyini gosterebilecegini vurgulamaktadir (Rosenfeld, 2002; Waters ve
Jiménez, 2005). Ancak bu olgu, bireylerin hem miraslarina hem de baskin kiiltiire goére
kimliklerini kesfetmeye calismasiyla etnik topluluklar i¢inde gerginliklere de yol agabilir
(Mukherjee ve Pattnaik, 2020; Giiltekin, 2012).

Sonug olarak, kiiltiirel asimilasyonun, benimsenen stratejilerden, toplumsal baglamdan
ve kiiltiirel kimlik ile psikolojik refah arasindaki etkilesimden etkilenen bireyler ve topluluklar
tizerinde c¢ok yonlii etkileri vardir. Kiiltlirel entegrasyon faydali sonuglari sunuyor gibi

goriinse de kiiltiirel asimilasyon nedeniyle olusan baskilar 6nemli zorluklara yol agmakla
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birlikte, ayn1 zamanda kiiltiirel cesitlilige saygi duyan ve onu koruyan destekleyici ortamlara

olan ihtiyac1 da gostermektedir.

1.1.3.4. Kiiltiirel Entegrasyon

Kiiltiirel entegrasyon hem bireyleri hem de toplumlari 6nemli 6l¢iide etkileyen gok
yonli bir siiregtir. Cesitli kiiltiirel gegmislerin harmanlanmasini igerir ve sosyal uyum igin
hem zorluklara hem de firsatlara yol agmaktadir. Literatiirde, kiiltlirel entegrasyonun etkilerini
inceleyen ¢esitli ¢alismalar sentezlendiginde; sosyal dinamikler, egitim ortamlar1 ve bireysel
refah tlizerindeki etkilerine odaklandigr goriilmektedir. Kiltliirel entegrasyonun temel
yonlerinden biri hem gd¢menlerin hem de ev sahibi toplumun aktif katilimidir. Bouchara
(2021)’a gore, entegrasyonun, her iki tarafin da uyumlu bir toplum olusturmak i¢in is birligi
icinde calistigt iki yonlii bir silire¢ olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bakis
acist, entegrasyonun farkl kiiltiirel gecmislere sahip bireylerin kiiltiirel miraslarin1 korurken
ev sahibi kiiltire uyum saglamasi gerektigini de savunan (Gilani vd., 2020)’nin bulgulariyla
da uyumludur. Kiiltiirel entegrasyona dair bu ikili yaklasim, yalnizca gesitli kiiltiirel
unsurlarin dahil edilmesini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda (Merola vd., 2019)'nin
vurguladigi gibi sosyal sermayeyi de artirir; bu ¢alismalar isbirlik¢i 6grenme ortamlarinin
uluslararas1 6grenciler arasinda sosyal entegrasyonu énemli Ol¢tide iyilestirdigini gostermistir
(Bouchara, 2021; Merola vd., 2019; Gilani vd., 2020). Ek olarak, kiiltiirel entegrasyonla
iliskili olarak kiiltiirel zorluklarda olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bianchi ve Martini (2023)’nin
belirttigi gibi, dil engelleri, akademik beklentilerdeki farkliliklar ve sosyal izolasyon,
uluslararasi 6grencilerin karsilastigi yaygin engellerdir. Bu zorluklar hem akademik hem de
sosyal entegrasyonu engellemekle birlikte, ayn1 zamanda destekleyici aglara ve mentorluk
programlarina olan ihtiyaci da vurgulamaktadir (Bianchi ve Martini, 2023). Ayrica,
Thompson (2018)'in duygusal ve kiiltiirel zeka lizerine yaptigi ¢alisma ile sosyal zorluklarin
uluslararasi 6grencilerin akademik performansini olumsuz etkiledigi ve duygusal ve kiiltiirel
yeterliliklerin basarili entegrasyon icin olduk¢a Onemli oldugunu one siiriilmektedir
(Thompson, 2018). Kiiltiirel entegrasyonun yaraticiligi artirmadaki rolii ise, bir diger 6nemli
boyuttur. Cok kiiltiirlii deneyimlerin, bireylerin farkli kiiltiirlerden gelen fikirleri bir araya
getirmesine izin vererek yaraticilifi destekleyebilecegi ve bdylece yenilik¢i diisiinmeyi
motive edebilecegi de goriilmekle birlikte, ayn1 zamanda birden fazla kiiltiire maruz kalmanin
yaratic1 performansi ve biligsel siiregleri gelistirdigi de ifade edilmektedir (Leung ve Chiu,
2010; Leung vd., 2008). Bu tiir bulgular, kiiltiirel entegrasyonun yalnizca sosyal uyuma fayda

saglamadigini, ayn1 zamanda c¢esitli egitim ve mesleki ortamlarda hayati dnem tasiyan
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bireysel ve kolektif yaraticiliga da katkida bulundugunu gostermektedir. Gé¢ kapsaminda
kiiltiirel entegrasyon siireci ise, genellikle ulusotesi baglardan etkilenmektedir. Polonya'daki
Vietnamli go¢gmenlere iligkin yapilan analiz, kiiltiirel entegrasyon motivasyonlarini1 ev sahibi
toplum ve kurumlar1 hakkindaki algilar1 tarafindan sekillendirildigini goriilmektedir (Huu,
2021). Bu durum, kiiltiirel entegrasyonun gerceklestigi sosyo-kiiltiirel baglami anlamanin
onemini vurgulamaktadir. Ciinkii siireci kolaylastirmakta ya da engelleyebilmektedir. Ornek
olarak, uluslararasi faaliyetlerin Tirkiye'deki Suriyeli miilteciler arasindaki kiiltiirel
entegrasyon ¢abalarin1 hem nasil destekleyebilecegi hem de nasil zorlayabilecegi tartigilarak
kiiltiirel entegrasyon ve ulusétesicilik arasindaki karmasik etkilesim gosterilmektedir (Simsek,
2018). Son olarak, kiiltiirel entegrasyonun etkileri ruhsal saglik ve sosyallesmenin etkinligine
kadar uzanmaktadir (Yoon vd., 2013). Zihinsel saglik i¢in entegrasyonun en uygun kiiltiirel
uyum stratejisi oldugunu belirten bir meta-analiz yiiriitiilmiis ve kiiltiirel yeterliligi tesvik
eden destekleyici ortamlarin 6nemi vurgulanmistir. Bu, zihinsel saglik baglamlarinda sosyal
dislanma ve damgalanmayi1 ele almak icin kiiltiirel olarak bilgilendirilmis yontemlerin
gelistirilmesini  savunan Baumgartner ve Siisser'in bulgulariyla da desteklenmektedir
(Baumgartner ve Siisser, 2012). Sonug olarak, kiiltiirel entegrasyon, sosyal etkilesim, egitim
ortamlari, yaraticilik ve zihinsel saglik dahil olmak tizere gesitli boyutlar1 kapsayan dinamik
bir siirectir. Bu faktorlerin etkilesimi hem go¢menler hem de ev sahibi topluluklar i¢in
kapsayicilig1 ve destegi tesvik eden politikalar ve uygulamalara olan ihtiyaci vurgulamaktadir.
Toplumlar kiiltiirel yapilarinda evrimlesmeye devam ettikge, uyumlu ve yenilik¢i topluluklar
tesvik etmek icin etkili kiiltiirel entegrasyonu anlamak ve kolaylastirmak cok onemli

olacaktir.

1.1.3.5. Kiiltiirel Emperyalizm

Kiiltiirel emperyalizm, bir kiiltiiriin diger kiiltiirler {izerinde baskin hale gelerek onlari
kendi normlarina, degerlerine ve yasam big¢imlerine uymaya zorlamasi ya da tesvik etmesi
stirecini ifade eder. Bu kavram, ozellikle kiiresellesme, medya ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla daha belirgin hale gelmistir. Kiiltiirel emperyalizmi, “bir toplumun kiiltiirel
diizeninin, diger toplumlar tarafindan kontrol edilmesi veya bigimlendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Tomlinson, 1991). Kiiltiirel emperyalizmin kokenleri, somiirgecilik
donemine dayanir. Avrupa iilkeleri, Asya, Afrika ve Amerika kitalarinda siyasi ve ekonomik
kontrol kurarken, ayni zamanda kendi kiiltiirel degerlerini de dayatmislardir. Bu siireg, dil,
egitim, din ve sanat gibi alanlarda etkili olmustur. Somiirgecilik sonras1 donemde ise kiiltiirel

emperyalizm, daha ¢ok ekonomik ve teknolojik araglarla kendini gdstermistir. Ornegin,
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Herbert Schiller (1976)’e gore kiiltiirel emperyalizm, “kapitalist merkez iilkelerin medya ve
iletisim aracglart araciligiyla ¢evre iilkeler iizerinde kurdugu kiiltiirel hegemonya” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu siirecte, 6zellikle ABD’ nin popiiler kiiltiirii (Hollywood filmleri, miizik,
moda) kiiresel bir standart haline gelmistir.

Kiiltiirel hegemonya araci olarak kiiresellesme ve medya, kiiltiirel emperyalizmin en
etkili araclarindan biri olarak goriiliir. Kiiresel medya sirketlerinin sahip oldugu giig, yerel
kiltlirlerin goriniirliigiinii azaltabilir ve onlar kiiresel kiiltiire entegre olmaya zorlayabilir.
Edward Said’in “Oryantalizm” (1978) adl1 ¢alismasinda belirttigi gibi, medya ve kiiltiirel
temsil araglari, Bati’nin diger toplumlar lizerindeki algisini sekillendirme giicline sahiptir. Bu
durum, “McDonaldization” (Ritzer, 1993) ve “Coca-colonization” gibi terimlerle agiklanir;
bu terimler, kiiresel markalarin ve kiiltiirel {iriinlerin yerel kiiltlirleri nasil etkiledigini ve
dontstiirdiigiinii vurgular. Boylece, fastfood zincirlerinin diinya genelinde yayginlasmasi,
yerel yemek kiiltiirlerini de tehdit edebilir hale getirmistir.

Kiiltiirel emperyalizm, medya, ekonomik etki ve giic yapilar1 gibi ¢esitli araglar
vasitasiyla bir kiiltiirin digeri lizerindeki hakimiyeti ile karakterize edilen ¢ok yonlii bir
olgudur. Daha giiclii bir ulusun kiiltiirel degerlerinin, normlarinin ve uygulamalarinin daha az
giiclii bir ulusa dayatilmasini icerir ve potansiyel olarak yerel kiiltiirlerin ve kimliklerin
erozyona ugramasina yol acar. Kiiltiirel emperyalizm kavrami medya, sosyoloji ve
uluslararasi iliskiler alanlarinda kapsamli olarak incelenmistir. Kiiltiirel emperyalizmin medya
etkileri yaklasgimiyla anlagilabilecegini, gelismis iilkelerden gelen haber ve eglence akisinin
gelismekte olan uluslarin kiiltiiriinii ezebilecegini veya domine edebilecegini 6ne siirmektedir.
Bu siireg, kiiresel kiiltiir ve iletisim akisindaki esitsizliklerden kaynaklanmakta ve daha az
giiclii uluslarin kiiltiirel kosullarini olumsuz etkilemekle birlikte; ayni zamanda medya
sahipligi, toplumsal gii¢ yapilar1 ve medya mesajlariin ideolojik dnemi arasindaki etkilesim,
kiiltiirel emperyalizmin siirdiiriilmesinde ¢ok Onemli olmaktadir (Putri & Sonni, 2022;
Salwen, 1991; Salih, 2020). Bir kiiltiiriin digerine tstiinliigiine olan inanca dayanarak kiiltiirel
degisimleri zorlamak icin genellikle zorlayici Onlemler iceren geleneksel emperyalizmin
aksine, ¢agdas kiiltiirel emperyalizm daha inceliklidir. Fuller Muyskens (2021), kiiltiirel
emperyalizmin yalnizca zorlayici etkileriyle tanimlanabilecegini savunarak, baskin kiiltlirlerin
digerlerinin kiiltiirel manzarasim1 etkiledigi ve sekillendirdigi ince ama etkili yollarn
vurgulamaktadir. Kiiltiirel emperyalizmin etkileri medya ve eglencenin 6tesinde egitim, dil ve
saglik gibi alanlara da uzanmaktadir. Ulusétesi medya holdingleri, kiiresel erisimleri

sayesinde kiiltiirel hakimiyetin ve sOmiiriiniin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve
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Somiirgecilik ile emperyalizmin mirast olan ¢agdas kiiltiirel uygulamalar1 ve gii¢
dinamiklerini de etkilemeye devam etmektedir (Gallien & Jokic, 2015; Liu vd., 2021).

Sonug olarak, Kiiltiirel emperyalizm, kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiizde daha
karmasik bir boyut kazanmustir. Yerel kiltlirlerin korunmasi ve Kkiiltiirel ¢esitliligin
stirdiiriilebilir kilinmast, bu siiregte biliylik dnem tagimaktadir. Kiiltiirel emperyalizm, giicli
uluslarin ¢esitli mekanizmalar araciligiyla daha az giiglii olanlar iizerinde etki kurdugu
glinlimiiziin kiiresellesmis diinyasinda énemli bir konu olmaya devam etmektedir. Kiiltiirel
emperyalizmin ele alinmasi, kiiltlirel cesitliligin desteklenmesi, yerel kimliklerin korunmasi
ve uluslar arasinda karsilikli saygmin gelistirilmesi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ayrica kiiltiirel emperyalizm siirecinin nasil etkili olabildigi ve giderek daha fazla islerlik
kazandiginin anlasilabilmesi kiiltiirlerarasi iletigim siirecini olusturan unsurlarinda bilinmesini

gerekli kilmaktadir.

1.2. Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kiiltlirlerarasi iletigim, bireylerin farkli kiiltiirel gegmislere sahip insanlarla etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglayan bir silire¢ olarak tanimlanir. Kiiltlirlerarasi iletigim,
kiiltiirlerin diinya goriisli, degerler sistemi, inanglar ve davramiglar tizerindeki etkisini
anlamay1 ve bu farklarin iletisim siireglerine yansimasini incelemeyi hedefler. Kiiltiirlerarasi
iletisim, dil farkliliklarinin 6tesine gegerek degerler, normlar ve sosyal yapilarin iletisim
tizerindeki etkisini de arastirmaktadir. Samovar ve Porter (2001)’a gore, “Kiiltiirlerarasi
iletisim, bir bireyin kendi kiiltiirel cergevesi disindaki bireylerle anlam tiretmek ve paylagsmak
icin kullandig1 bir iletisim siirecidir.” seklindeki bu tanim, iletisimde kiiltiirel ¢ercevenin
belirleyici bir unsur olduguna vurgu yapmaktadir. Kiiltiirel g¢erceve, bireylerin diinyay1
algilama, yorumlama ve anlamlandirma bigimlerini sekillendirmektedir.

Edward T. Hall, kiiltiirleraras1 iletisimin Onciilerinden biri olarak, kiiltiiriin iletisim
tizerindeki etkisini “kiiltiiriin sessiz dili” (The Silent Language) kavramiyla agiklamistir (Hall,
1959). Ona gore kiiltiir, bireylerin iletisim bi¢imlerini belirleyen bir haritadir ve bireyler, bu
haritayr bilingli olmadan kullanmaktadir. Hall, yliksek baglamli (high-context) ve diisiik
baglamli (low-context) iletisim sistemleri arasindaki farki agiklayarak, kiiltiirel arka planin
mesajlarin  nasil alindigim1 ve yorumlandigini  dogrudan etkiledigini ifade etmistir.
Kiiltiirleraras1 iletisim, giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda giderek daha onemli bir hale
gelmistir. Ting-Toomey (1999), kiiltiirlerarasi iletisimin yalnizca dil becerisi gerektirmedigini,
ayn1 zamanda empati, acik fikirlilik ve kiiltiirel farkindaligi da igerdigini vurgulamigtir. Ona

gore, kiiltiirlerarasi iletisim becerisi, farkli kiiltiirel perspektifleri anlama ve bu perspektiflerle
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uyumlu sekilde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlanabilir. Kiiltiirlerarasi iletisimin
vurgulanan temel unsurlari su sekildedir: (1) Kiiltiirel farkindalik, kiltiirlerarasi iletisimin ilk
adimi, bireyin kendi kiiltiirel degerlerini ve bu degerlerin iletisim tarzina olan etkisini
anlamasidir. (2) Empati, Farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerin bakis agilarini anlamak ve
duygusal bir bag kurmak. (3) Dil ve soylem, farkli dillerin yapisal 6zelliklerinin Gtesinde,
dilin sosyal baglamdaki kullanimi. (4) Kiiltiirel boyutlar, Hofstede’nin kiiltirel boyutlar
teorisi gibi yaklagimlar, kiiltiirleraras1 iletisimde kiiltiirel farkliliklar1 anlamak i¢in 6nemli
araglar sunar (Hofstede, 1980). Bu unsurlar, kiiltiirleraras1 iletisimde etkili olmanin temel
taglaridir. Kiiresel toplumda basaril bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in bu unsurlarin farkinda
olmak ve bunlar iletisim siirecine entegre etmek gereklidir. Birbirinden farkli kiiltiirlerin
karsilagmalarinda diisiincelerin, fikir ve tutumlarin iletilebilmesi icin karsilikli olarak sozel ya
da sOzsiiz mesajlart igeren anlamlandirmalar bulunmaktadir. Bu yiizden, Kkiiltiirlerarasi
iletigsim, etkilesimli ortamlarda farkli kiiltiirel gecmislerden gelen bireyler arasinda anlam
aligverisini igermektedir. Ting-Toomey (1999)'in g¢alismasi kiiltiirleraras: iletisimin birkag
temel ozelligini vurgulamaktadir. ilk olarak, farkli kiiltiirel topluluklardan gelen bireylerin
paylasilan sozli ya da sozsiiz sembollerin kullanimi ile ortak anlamlarda bulusabildigi ve
iletisim kurdugu sembolik aligverisi igeren sembolik degis-tokus (Ting-Toomey, 1999:17;
Pardela, 2023). ikinci olarak, kiiltiirleraras iletisim, iki ayr1 diisiinceye deginerek karsilikli
gonderilen mesajlarin es zamanli olarak kodlanarak anlamlandirilmasini ifade eden iletisimin
islemsel (transactional) ve tekrar edilen ayni1 mesajin farkli izlenimler olusturmasi nedeniyle
geri doniilemez (irreversible) yapisi ile farkli kiiltiirdeki bireylerin temas kurarak miizakere
ettigi ve ortak anlamlar yarattig1 etkilesimli durumlarda ortaya ¢ikan siire¢ 6zelligidir (Ting-
Toomey, 1999:17-18; Pardela, 2023). Ugiincii olarak, ¢esitli kiiltiirel topluluklar arasinda var
olan farkliliklar1 anlamanin ve bu farkliliklarin {istesinden gelmenin Gnemini vurgulayan
farkly kiiltiirel topluluklar 6zelligidir (Pardela, 2023). Dérdiincii olarak, bireylerin kiiltiirel
ucurumlart kapatmak ve karsilikli anlayist gelistirmek i¢in diyaloga girdigi iletisimin
etkilesimli dogasmin altin1 ¢izmekle birlikte kiiltiirleraras: iletisim, kiiltiirel normlarin ve
degerlerin iletisim etkilesimleri {izerindeki etkisini vurgulayarak toplumsal sistemlerin i¢ine
gomiilii olarak goriilmektedir (Pardela, 2023). Kiiltiirleraras: iletisim yetkinligi yaklasimi,
kiiltiirel ve sosyal normlara iligkin bilginin giinliik etkilesimler sirasinda dikkatli tutumlarla
biitiinlestirilmesini icermektedir (Chu, 2014). Bu yetkinlik, kiiltiirlerarasinda kimlik temelli
etkilesimleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in gereklidir ve bireylerin bilgi, farkindalik ve

iletisim becerilerini ustalikla harmanlamasini da gerekli kilmaktadir. Ayrica, kiiltiirlerarasi



45

baglamlarda iliskileri ve anlayis1 gelistirmek ic¢in dikkatli dinleme ve uyumlu iletisime
odaklanilmaktadir (Klassen, 2019; Gowers, 2024).

Son olarak, kiiltiirleraras: iletisim kavramsallagtirmasi ile 6zelliklerinin siralandigi;
sembolik aligverisin, anlamlarin etkilesimli miizakeresinin, kiiltiirel farkliliklar1 anlamanin,
diyaloga girmenin ve iletisimin topluma goémiili oldugunun farkina varmanin Onemini
vurgulamaktadir. Bu 6zellikler, giiniimiiziin gesitlilik iceren ve birbirine bagli diinyasinda
etkili kiiltlirleraras1 iletisimin nasil Ozellikleri olmasi1 gerektigi noktasinin altim1 ¢izerek

Onemini vurgulamaktadir.

1.2.1. Kiiltiir ve Tletisim

Sosyal bilimler, her biri insan davranisinin ve toplumsal etkilesimlerin karmasik
dokusunu incelemek icin kendine 6zgii bir mercege sahip olan ¢ok cesitli disiplinleri kapsar.
Bu c¢abanin merkezinde, sosyal diinya anlayisimiz1 sekillendiren iki temel unsur olan kiiltiir ve
iletigsim arasindaki temel etkilesim yatmaktadir. Cok yonlii bir yap1 olan kiiltiir, bireylerin ve
toplumlarin diinya goriislerini, degerlerini ve davranig kaliplarini iizerine insa ettikleri temeli
saglar. Cevremizdeki diinyay:r algilama, yorumlama ve ona yanit verme bigimlerimizi
sekillendiren, insan deneyiminin ¢esitli ipliklerini bir araya getiren dokunun ta kendisidir.
Karmagik ve ¢ok yonlii bir kavram olan kiiltiir, sadece iletisimden daha fazlasidir. Bir
nesilden digerine aktarilan diislince kaliplari, davraniglar ve degerlerden olusan karmasik bir
ag1 kapsar ve bireylerin ve toplumlarin etkilesime girdigi temeli olusturur (Alexander, 1968).
Iletisim ise bu kiiltiirel bilginin aktarildigi, miizakere edildigi ve paylasildigi, toplumsal
normlarin ve uygulamalarin yayillmasina ve evrimlesmesine olanak saglayan aragtir. Ote
yandan iletisim, bu kiiltiirel bilginin aktarildigi, miizakere edildigi ve paylasildigi, toplumsal
normlarin ve uygulamalarin yayilmasina ve gelismesine olanak saglayan bir aragtir.

Kiiltiir ve iletisim arasindaki iligki, her bir unsurun digerini bilgilendirdigi ve digeri
tarafindan bilgilendirildigi dinamik bir iliskidir. Gelenekler, roller, kurallar ve ritiieller gibi
kiiltiirel 6zellikler dil, semboller ve diger ifade bigimleri araciligiyla aktarildig: ve 6grenildigi
icin iletisim kiiltlirlin merkezi bir bilesenidir. Buna karsilik kiiltiir, bireylerin ve gruplarin
iletisim kurma bigimlerini sekillendirerek iletisim tarzlarinin, sosyal kimliklerin gelisimini ve
mesajlarin yorumlanmasini etkiler (Saleem, 2022). Bu karsilikli etkilesim, aragtirmacilarin
bireyler, toplumlar ve daha genis sosyo-kiiltiirel manzara arasindaki karmasik karsilikli
iliskileri anlamaya c¢alistig1 sosyal bilimler baglaminda o6zellikle dikkat c¢ekicidir.
Kiiresellesme insanlarin, kaynaklarin ve bilginin sinirlar Gtesine taginmasini kolaylastirmaya

devam ettikge, kiiltlirleraras1 iletisim calismalar1 giderek daha onemli hale gelmis ve hem



46

kisilerarast hem de kurumsal ortamlarda kiiltlirel farkliliklarin niianslar1 ve karmagikliklar
arasinda gezinme ihtiyacin1 vurgulamistir (Hawali ve Cyrielle, 2020; Diner vd., 2022;
Alexander, 1968).

1.2.2. Kiiltiirlerarasihk

Kiiltlirlerarasilik, kiiltiirleraras: iletisimde 6nemli bir rol oynayan bir kavramdir.
Kiiltiirleraras1 yeterlilik, duyarlilik ve gii¢ dinamiklerinin farkindaligi gibi ¢esitli yonleri de
kapsamakla birlikte Kiltiirlerarasi iletisimin, irksal, etnik ve sosyockonomik farkliliklara
odaklanarak farkli Kkiltiirel ge¢mislere sahip bireyler arasindaki etkilesimlerini de
icermektedir (Chunhong ve Griffiths, 2011; Maisarah, 2023). Bireylerin kiiltiirlerarasilik
durumunda, kiiltiirlerarasi duyarlilik, farkindalik ve s6zlii ve sozlii olmayan iletisimde
beceriklilik igeren kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligini gelistirmeleri esastir. Bu kiiltiirlerarasi
yeterlilik, kiiltlirleraras1 etkili iletisim i¢in hayati dnem tasir ve ozellikle yiiksek 6grenimdeki
yabanct uyruklu uluslararast ogrenciler i¢in olduk¢a ©nemli olmaktadir (Chunhong ve
Griffiths, 2011; Xiaoyan vd., 2024). Ciinkii arastirmalar, 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
egitim alma, sosyallesme ve bulunma becerilerini gelistirmek icin kiiltlirleraras1 yeterliligin
egitim ortamlarina entegre edilmesinin Onemini vurgulamaktadir (Zhu, 2024). Ayrica
literatiirde, kiltlirlerarasilik etkinliginin ¢ok kiiltiirlii egitim ortamlarinda olduk¢a 6nemli
oldugunu, farkl kiiltiirel gegmislere sahip bireyler arasindaki daha iyi anlayis ve is birligine
de katkida bulundugunu gostermistir (Becirovi¢c vd., 2019). Ek olarak, Kkiiltiirlerarasi
yeterliligin gelistirilmesi, ¢esitli baglamlarda teknoloji aracili is birligini tesvik etmek i¢in
esastir ve iletisim ve galigma pratiklerini sekillendirmede Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT)
uygulamalarinin roliini de vurgulamaktadir (Kampermann vd., 2021). Kiiltiirlerarasi
yeterliligin analiz edilip degerlendirilerek ele alinmas: siireci; goriismeler, gozlem ve anket de
dahil olmak {izere nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karmasik bir siireCi
icermekle birlikte, ayn1 zamanda literatiirdeki mevcut arastirmalar, kiltiirlerarasi yeterliligin
kavramsallagtirmalarin1 ~ belirlemeyi,  degerlendirme  yOntemlerini  incelemeyi  ve
yiiksekogrenimde Kkiiltiirleraras1 yeterliligin nasil oldugu anlayabilmek i¢in yeni ¢erceveler
onermeyi de amaglamaktadir (Griffith vd., 2016; Deardorff, 2006). Ek olarak, kiiltiirlerarasilik
kapsaminda uluslararasilagsma yaklasimlari, ister yurtdisi egitim programlari isterse de yerel
diizeydeki egitim kurumlarinin uluslararasilasma politikalar1 ¢abalar1 yoluyla olsun, tiniversite
ogrencileri arasinda kiiltiirleraras1 yeterliligin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Wang, 2024).
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Son olarak, kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki kiiltiirlerarasilik, bireylerin ¢esitli kiiltiirel
bakis agilartyla etkili bir sekilde etkilesime girebilmeleri icin kiiltiirlerarast yeterlilik
gelistirmelerini gerektiren ¢ok yonlii bir kavramdir. Egitim, 6gretim ve ¢ok kiiltiirlii ortamlara
maruz kalma yoluyla bireyler kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliklerini  gelistirebilir,

kiiltiirlerarasinda daha iyi anlayis ve is birligini tesvik edebilirler.

1.2.3. Kiiltiirel Farkhihklar

Toplumlardaki kiiltiirel farkliliklar, belirli bir kiiltiirel baglamdaki bireylerin
davraniglarini, inanglarini ve degerlerini sekillendiren genis bir dizi faktorii kapsar. Bu
farkliliklar tarihsel ge¢mislerden, toplumsal normlardan ve kiiltiirel cesitliliklerden
etkilenmektedir (Zhang, 2024). Kisilerarasi uyum kavrami, bu kiiltiirel niianslar nedeniyle
dogu ve bati toplumlari arasinda 6nemli farkliliklar1 gostermektedir. Ayrica, giliniimiiziin
kiiresellesmis toplumunda farkli kiiltiirel ge¢cmislerin, egitimlerin, kisiliklerin ve degerlerin
varligi, bireylerin kiiltlirel farkliliklara saygi duyarken ve bu farkliliklar1 asarken etkili bir
sekilde is birligi yapmalarini1 da gerektirmektedir (Zhang, 2024; Lovin vd., 2021).

Literatiirdeki ¢alismalar, kiiltiirel farkliliklarin toplumun farkli yonleri {izerindeki
etkisini vurgulamistir. Ornegin, 6znel kiiltiirdeki farkliliklar cinsiyetler arasinda ve farkl
ortamlarda gozlemlenmis, grup yasamiyla ilgili kavramlarda daha gii¢li kiiltiirlerarasi
farkliliklar kaydedilmistir (Stockard ve Dougherty, 1983). Ayrica, kotii haberlerin verilis
sekli, liderlik tarzlari ve hatta yenilenebilir enerji teknolojilerinin kabulii gibi bile farkl
kiiltiirler ve toplumlar arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu gosterebilmektedir (Hoseini,
2020; Rogito ve Nyamota, 2022; Mikalauskas ve Mikalauskiené, 2017). Bu farkliliklar
yalnizca bireysel davraniglarla sinirli kalmayip kisilik 6zellikleri, tutumlar, degerler ve sosyal
normlarda farkli Oriintiiler sergileyen toplumsal kiimelere de uzanmaktadir (Stankov, 2011).
Kiltirel farkliliklarin etkisi bireysel davraniglarin ve toplumsal normlarin Gtesine de
ge¢mektedir. Clinkii, ruh sagligi, kriz yonetimi ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi alanlar1 da
etkiler. Arastirmalar, kiiltiirel farkliliklarin farkli toplumlarda ruh sagligi sorunlarinin nasil
algilandig1 ve ele alindig1 konusunda 6nemli bir rol oynadigini gostermistir (Copeland vd.,
2023). Ayrica, miilteci sorunlari ve salgin hastaliklar gibi krizlerin yonetimi siireci, ilgili
toplumlarin kiiltiirel gegmislerinden biiyiik dl¢lide etkilenmektedir (Akkoyun ve Uyar, 2020).
Kiiresellesme karsisinda, kiiltiirel mirasin korunmasi ise kritik bir mesele haline gelmekte ve
artan homojenlesmenin ortasinda farkli kiiltiirel kimliklerin siirdiiriilmesi ihtiyacin

vurgulamaktadir (Hiswara, 2023).
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Son olarak, toplumlardaki kiiltiirel farkliliklar ¢ok yonliidiir ve insan etkilesimlerinin,
toplumsal yapilarin ve kiiresel dinamiklerin ¢esitli yonlerini etkiler. Bu farkliliklar1 anlamak
ve bu farkliliklar arasinda gezinmek, giderek daha fazla birbirine baglanan bir diinyada

kapsayicilig, etkili iletisimi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek icin gereklidir.

1.2.4. Cok Kiiltiirliiliik

Toplumlarda g¢okkiiltiirliilik bir dizi anlam ve etkiyi kapsamaktadir. Bir toplumda
mevcut olan farkli kiiltiirel gegmisleri tanimayi, saygi duymayi ve deger vermeyi igermekle
birlikte ¢ok kiilttirliiliikk, ayn1 zamanda bu tanima ile etnik koken, din, dil ve milliyet gibi
cesitli unsurlar1 da kapsamaktadir (Abbasi-Shavazi ve McDonald, 2000; Tanaka-Matsumi,
2022). Cok kdltiirliiliik yalnizca bir toplumun yapisiyla ilgili degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
cesitliligi tesvik eden ve destekleyen politikalari da icerir. Bunlarin yaninda ¢ok kiiltiirliiliik,
farkli kiiltiirel gruplarin katkilarinin kapsayici bir ¢ercevede kabul edilmesini de tesvik eden
bir kavramdir (Fon, 2023).

Cok kiilttrliilik hosgorii, anlayis, farkliliklara saygi ve empatinin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, ¢ok kiiltiirliiliikk farkli toplumlar ve kiiresel olarak
birbirine bagh bir diinya i¢inde kiiltiirel cogulculuk fikriyle de baglantilidir (Kirac vd., 2022;
Nadelson vd., 2012). Bu yiizden bir toplumdaki 6nemli etnik ve kiiltiirel ¢esitliligi yonetmeyi
amaglayan bir politika olarak da goriilmektedir. Bu politika i¢in ¢ok kiiltlirlii egitim
yaklagimi, ¢atigmalar1 dnlemede ve cok kiiltiirlii ortamlarda uyumlu bir sekilde bir arada
yasamay1 tesvik etmede gerekli goriilmektedir (Abdullah vd., 2022). Cok kiiltiirliiliik aym
zamanda toplumun daha kapsayici olacak sekilde yeniden sekillendirilmesini, daha once
Otekilestirilmis olanlar da dahil olmak {izere tiim bireyler i¢in esitlik ve aidiyet duygusunun
saglanmasini da igerir (Burney, 2021). Giiniimiiz toplumlarinda, artan kutuplagsma ve sagci
etkilerin ve nefret suclarmin yarattig1 zorluklarla birlikte, sosyal uyumun tesvik edilmesi,
demokrasilerin stirdiiriilebilirligi ve c¢ok kiiltiirlii toplumlarda liberal ideallerin savunulmasi
icin ¢ok onemli hale gelmektedir (Schalk vd., 2024). Cok kiiltirliiliik sadece bir toplumdaki
cesitliligi tanimlayan bir terim degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirel gruplar arasinda
kapsayiciligi ve anlayisi tesvik etmeyi amaclayan politika ve uygulamalara rehberlik eden
normatif bir kavram da olmaktadir (Yuk, 2011). Tiim bu noktalardan hareketle ¢ok kiiltiirlii
yasamin toplumun her alaninda kabul gorecek sekilde benimsenmesi giiniimiiz dijital
toplumunda toplumsal baris1 saglayabilecek bir yaklagim olacaktir.

Kiiltiirlerarasi iletisim g¢ergevesinde degerlendirilen kiiltiirlerarasilik, kiiltiirel farklilik

ve ¢ok Kkiiltiirliiliitk gibi kavramlarin buraya kadar tanimlanarak anlasilmaya calisilmasi
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kiiltirlerarasi iletisim siirecinin ayrmtili incelenebilmesini saglamakla birlikte, ayn1 zamanda
literatiirdeki bu kavramlardan yola ¢ikarak kiiltlirlerarasi iletisimi teorik ¢erceveye oturtmaya
calisan gesitli arastirmalar ile ortaya koyulan kuramsal yaklagimlara da deginmek bu bolim

kapsaminda elzem olmaktadir.

1.3. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kuramlar

Kiiltiirleraras1 iletisim kuramlari, farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen bireylerin
birbirleriyle nasil etkilesim ve iletisim kurduklarin1 anlamaya yardimei olan temel ¢ergeveleri
gostermektedir. Bu teoriler, kiiltlirleraras1 etkilesimlerin karmasikligina dair iggoriiler
sunmakta ve kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen ¢esitli faktorlere de 1s1k tutmaktadir. Edward T.
Hall, Geert Hofstede, Florence Kluckhohn, Fred L. Strodtbeck ve Jirgen Habermas'in
perspektiflerinde Kiiltiirleraras: iletisim, farkli kiiltiirel gegmislerden gelen bireylerin nasil
etkilesime girdigini ve bilgi aligverisinde bulundugunu inceleyen kritik bir c¢alisma alani
olarak goriilmektedir. Bu aragtirmacilar kiiltiirlerarasi iletisim alanina 6nemli katkilarda
bulunarak her biri iletisimdeki kiiltiirel dinamikleri anlamlandirmay1 saglayan kendine 6zgii
perspektifler ve teoriler sunmustur.

Onde gelen antropologlardan Edward T. Hall, yiiksek baglamli ve diisiik baglamli
kiiltiirler kavramini ortaya atarak yiiksek baglamli kiiltiirlerde ortiik iletisim ipuglarinin, diistik
baglamli kiiltiirlerde ise agik sozlii iletisimin énemini vurgulamistir (Shynkaruk vd., 2018).
Bu ayrim, farkl kiiltiirlerin iletisimde s6zel olmayan ipuglarina, baglama ve paylasilan bilgiye
nasil farkli derecelerde 6nem verdigini vurguladigr i¢in kiiltiirleraras: iletisimde oldukga
onemlidir. Bu ¢alisma alam, kiiltiirel normlarin kisilerarasi etkilesimlerde iletisim tarzlarini ve
beklentilerini nasil belirledigini gosteren Hall'un yiiksek baglamli ve diisikk baglaml
kiiltiirlere iliskin ¢ercevelerinin de gosterdigi gibi, iletisim uygulamalarinda kiiltiirel baglamin
onemini vurgulayan cesitli teorileri kapsamaktadir (Ren, 2023).

Geert Hofstede'in kiiltiirel boyutlar teorisi, kiiltiirlerarasi iletisimde bir bagka temel
gergevedir (Markovina vd., 2022). Hall'un goriislerine ek olarak, Hofstede'in kiiltiirel boyutlar
teorisi ile kiiltiirel farkliliklarin iletisimdeki davraniglari nasil etkiledigini analiz etmek igin
sistematik bir ¢erceve sunmakta, bireycilige karsi kolektivizm ve belirsizlikten kaginma gibi
temel boyutlara odaklanarak kiiltlirleraras1 etkilesimlerin  karmasikligini  daha da
aydinlatmaktadir (Zhang, 2019). Boylece Hofstede, farkli toplumlardaki kiiltiirel degerlerin
karsilastirilmasina yardimer olan bireycilige karsit kolektivizm, giic mesafesi, belirsizlikten

kaginma ve erillige kars1 disillik gibi cesitli kiiltlirel boyutlar1 tanimlayip anlamlandirarak
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bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 tanimasi ile saygi gostererek kiiltiirleraras: etkilesimlerini daha
etkili bir sekilde yonlendirebilmelerini saglamaktadir.

Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck'in deger yonelimi teorisi de kiiltiirlerarasi
iletisimde 6nemli bir yere sahiptir (Shynkaruk vd., 2018). Bu teori, tim toplumlarin sinirh
sayida evrensel sorunla karsilastigini ve kiiltiirel degerlerine dayali benzersiz ¢oziimler
gelistirdigini One siirer. Bu deger yoOnelimlerini inceleyerek bireyler, farkli kiiltlirlerdeki
iletisim kaliplarin1 ve davraniglarini sekillendiren temel kiiltiirel normlar ve inanglar hakkinda
i¢ gorii kazanmaktadir. Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck, kiiltiirel etkilesimleri
sekillendiren deger yonelimlerinin Onemini vurgulayarak, farkli kiltiirlerin iletisim
uygulamalarin1 yoneten farkli deger kiimelerine Oncelik verdigini ve bdylece bireylerin
birbirlerini nasil anladiklarin1 ve birbirlerine nasil tepki vererek etkiledigini 6ne siirerek bu
soyleme katkida bulunmaktadir (Zhang, 2019; Miller ve Reinsch, 1998).

Elestirel teori ve iletisimsel rasyonalite alanindaki caligsmalariyla taninan Jiirgen
Habermas ise, diyalog, karsilikli anlayis ve iletisimsel eylemin 6nemine yaptigi vurguyla
kiiltiirleraras1 iletisime katkida bulunmaktadir (Ocsai, 2019). Kiiltiirleraras1 baglamlarda
Habermas'm fikirleri, kiiltiirel sinirlarin 6tesinde gergek bir aligveris ve is birligine olanak
taniyan acgik ve kapsayici iletisim siireclerinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica Jiirgen
Habermas, iletisimsel rasyonalitenin roliine ve ideal konusma durumuna odaklanarak elestirel
bir bakis a¢is1 sunmakta, gii¢ dinamiklerinin ve toplumsal yapilarin kiiltiirel gruplar arasindaki
anlamli diyalogu nasil etkileyebilecegini vurgulamakta, bdylece Kkiiltiirleraras: iletisim
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in karsilikli anlayisa ve is birligine dayali bir yaklasima
duyulan ihtiyaca da dikkat ¢gekmektedir. (Zhang, 2019; McFarland ve Blalock, 1970)

Sonug olarak bu teoriler, kiiltiirlerarasi iletisimde bulunan bireylerin kiiltiirel yetkinlik
ve farkindalik gelistirmesi gerektiginin altim1 ¢izmektedir; zira farkli iletisim tarzlarin
tanimak ve bunlara saygi duymak, giderek kiiresellesen diinyamizda basarili etkilesim
olasiligim1 6nemli Ol¢lide artirabilir ve yanlis anlamalar1 6nleyebilmektedir (Zhang, 2019;
Chen ve Starosta, 1996; Miller ve Reinsch, 1998). Ayrica, bu teorilerin pratik gergevelere
entegre edilmesi, kiiltlirleraras1 iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesini kolaylastirabilir,
bireylerin kiiltlirel farkliliklarla aktif bir sekilde etkilesime girip onlardan 6grenebilecekleri
bir ortami tesvik edebilir ve nihayetinde farkli gecmisler arasinda daha fazla empati ve anlayis
icin de cabalanabilir (Zhang, 2019). Kiiltiirlerarasi iletisime katilan bireyler, bu farkli bakis
acilarmi ve teorileri entegre ederek kiiltiirel dinamikler, iletisim tarzlar1 ve deger sistemleri
hakkinda daha incelikli bir anlayis gelistirebilirler. Bu teoriler, kiiltiirleraras: etkilesimlerin

karmagikligini1 agmak, empati, saygi ve farkl kiiltiirel baglamlarda etkili iletisimi tesvik etmek
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icin bir yol haritas1 saglamaktadir. Edward T. Hall, Geert Hofstede, Florence Kluckhohn, Fred
L. Strodtbeck ve Jiirgen Habermas gibi arastirmacilarin kiiltiirleraras: iletisim teorileri,
kiltlirlerarasi iletisimin inceliklerine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Bu teorileri inceleyerek
ve uygulayarak, bireyler ve kuruluslar kiiltiirleraras1 yetkinliklerini gelistirebilir, anlamli

kiiltiirleraras iligkiler kurarak kiiresel iletisimin zorluklarini duyarlilik ve anlayisla asabilirler.

1.3.1. “Enformasyon Sistemleri Kuram” ile Edward T. Hall

Unlii bir antropolog ve kiiltiirleraras1 arastirmaci olan Edward T. Hall, bireylerin ve
kuruluglarin bilgi ile nasil etkilesime girdigi ve bilgiyi nasil isledigi konusundaki anlayis
tizerinde derin bir etkisi olan kapsamli bir bilgi sistemleri teorisi gelistirmistir. Hall'un
teorisinin merkezinde, bilginin sadece statik bir varlik olmadigi, aksine dinamik bir
organizasyon ve degisim siireci oldugu diisiincesi yer almaktadir. Edward T. Hall tarafindan
kavramsallastirilan “Enformasyon Sistemleri Kuram:i”, insan etkilesimi ve iletisiminin ¢esitli
boyutlarin1 kapsar. Hall'un ¢aligmasi, bireylerin farkli mekansal ve kiiltiirel baglamlarda
birbirleriyle iletisim ve iliski kurma bigimlerini inceler.

Hall'a gore, insan bilgi isleme sistemi, cesitli bilissel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin
karsilikl etkilesimini iceren karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur (Nguyen, 2020). Bu sistem
dogrusal veya tek yonlii bir siire¢ degil, bilgiyi algilama, yorumlama ve yanitlama seklimizi
bigimlendiren bir dizi birbirine bagli ve de bagimli mekanizmadir. Hall'un teorisinin temel
bilesenlerinden biri, bilginin bireyler ve kuruluslar i¢inde ve arasinda aktig1 ¢esitli kanallar
olarak tammmladig1 "bilgi akiglar:” kavramidir (Brown ve Newman, 1985; Ghavasieh vd.,
2020). Bu bilgi akiglari, bilgi sisteminin yapisi, degis tokus edilen bilginin dogas1 ve igine
gomiilii oldugu kiiltiirel ve sosyal baglamlar gibi faktorlerden etkilenebilir.

Hall'un teorisi, "bilgi duyarliliginin” ya da karsilastigimiz bilgileri elestirel bir sekilde
degerlendirme ve anlamlandirma becerisinin dnemini vurgulamaktadir (Hassoun vd., 2023).
Bu, mantiksal yanilgilari, dnyargilar1 ve diger potansiyel yanlis bilgi kaynaklarini tanimay1 ve
bu anlayis1 karmasik bilgi ortaminda etkili bir sekilde gezinmek i¢in kullanmay1 igerir.
Ayrica, Hall'un ¢alismasi bilginin evrimsel dogasin1 vurgulamakta, bilgiyi siirekli gelisen ve
degisen cevresel ve sosyal kosullara uyum saglayan bir organizasyon modeli olarak
gormektedir (Bates, 2005).

Hall'un teorisinin kilit yonlerinden biri de insanlarin iletisimde mekani nasil
kullandiklarina ve algiladiklarina odaklanan kisisel alandir (Marquardt, 2011). Bu teori,
bireylerin ¢evrelerindeki diger kisilerle etkilesimlerini diizenlemek i¢in degisen mesafeler

veya yonelimler gibi mekansal davraniglarimi nasil ayarladiklarimi agiklar. Ayrica Hall'un
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yiiksek baglamli ve diisiik baglamli iletisim kavrami da Enformasyon Sistemleri Teorisi'nin
bir diger temel bilesenidir. Bu kavram ile farkli kiiltiirlerin iletisimde baglamsal bilgiye nasil
farkli derecelerde onem verildigi vurgulanir (Kittler vd., 2011). Yiiksek baglamli kiiltiirler
anlami iletmek i¢in biiyiik 6l¢iide ortiik ipucglarina, paylasilan bilgiye ve baglama giivenirken,;
diisiik baglamli kiiltiirler agik sozlii iletisime oncelik verir. Bu farkliliklart anlamak, etkili
kiiltiirleraras: iletisim ve bilgi aligverisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. EK olarak, Hall'un gosterge
bilim ve sosyal kodlar {izerine yaptig1 ¢calismalar, sembollerin, isaretlerin ve kiiltiirel kodlarin
iletisimdeki roliinii vurgulayarak Enformasyon Sistemleri Teorisi'ne katkida bulunmaktadir
(Marta vd., 2022). Akademik ¢aligmalar ile reklamlarin gostergebilimsel yontemler
kullanilarak analiz edilip, gorsel ve metinsel mesajlarda gomiilii olan daha derin anlamlar
ortaya ¢ikartilabilir. Boylece bilginin farkli kiiltiirel baglamlarda nasil kodlandigi ve bu
kodlarin nasil ¢6ziildiigiine de 151k tutulmaktadir.

Genel olarak, Edward T. Hall'un enformasyon sistemleri kurami, bilgi isleme ve
degisiminin dinamik dogasini; antropoloji ve psikolojiden orgilitsel ¢alismalara ve bilgi
bilimine kadar c¢ok cesitli alanlarla ilgisini anlamak i¢in zengin ve ¢ok yonlii bir cergeve
sunmaktadir (Bates, 2005). Edward T. Hall'un Enformasyon Sistemleri Teorisi'ne yaptigi
katkilar, bilgi alisverisi ve etkilesimini sekillendirmede mekansal davranig, kiiltiirel baglam ve
gostergebilimsel kodlarin 6nemini vurgulayarak insan iletisiminin karmasikligina dair degerli

icgoriiler saglamaktadir.

1.3.2. “Kiiltiirel Boyutlar Kuram1” ile Geert Hofstede

Geert Hofstede’nin 6nerdigi Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, toplumlar arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 birkag¢ temel boyuta dayali olarak anlamay1 ve 6lgmeyi amaglayan bir ¢ergevedir.
[k olarak 1980 yilinda ortaya atilan Hofstede'in teorisi, sosyoloji, uluslararasi ydnetim,
ekonomi ve isletme gibi cesitli akademik alanlari etkileyerek kiiltiirlerarasi arastirmalarda bir
kose tas1 haline gelmistir. Teori, kiiltiirlin bir grup insan1 digerinden ayiran zihnin kolektif
programlamasi olarak tanimlanabilecegini ileri stirmektedir (Gerlach ve Eriksson, 2021,
Ruanguttamanun, 2023). Hofstede'e goére Kkiiltiir, toplumlarin altinda yatan deger ve
davraniglar1 yansitan belirli boyutlar araciligiyla degerlendirilebilir. Hofstede, ulusal kiiltiirleri
degerlendirmek i¢in dort temel boyut belirlemistir: giic mesafesi, bireycilige karst
kolektivizm, erillige karsi disillik ve belirsizlikten kaginma olarak tanimlamis daha sonra
bunlara uzun vadeli yonelim ve hosgoriiyi de eklemistir (Yang vd., 2022; Hofstede, 1987;
Bhagat ve Steers, 2009; Sanchez ve Curtis, 2008). Bu boyutlar, farkli iilke ve bolgelerdeki
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kiiltiirel deger ve davranislarin karsilastirilmasit ve kiyaslanmasi igin bir temel teskil
etmektedir.

Hofstede'in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi'ndeki temel boyutlardan biri, bir toplumun daha
az gii¢lii iiyelerinin giiciin esitsiz dagilimini ne dlgiide kabul ettigini ve bekledigini ifade eden
giic mesafesidir. Bu boyut, toplumlarin o6rgiitler ve kurumlar i¢indeki hiyerarsi ve otoriteyi
nasil ele aldiklarma 1sik tutmakla birlikte, ayn1 zamanda bireycilige karsit kolektivizm,
bireylerin kisisel ¢ikarlarini grup uyumuna veya tam tersine Onceliklendirme derecesini
arastiran bir diger 6nemli boyut olmaktadir (Matthes ve Prieler, 2020). Bu boyut, sosyal
iliskileri, karar alma siireglerini ve bir toplumdaki benlik kavramini da etkilemektedir.

Hofstede tarafindan ana hatlar1 ¢izilen erillik ve disillik ise, duygusal rollerin
cinsiyetler arasindaki dagilimim1i ve toplumda atilganlik ve rekabetciligin  Onemini
incelemektedir. Bu boyut, bakim, yasam kalitesi ve iliskiler gibi kadinsi niteliklere karsilik
hirs ve maddi basar1 gibi geleneksel olarak erkeksi 6zelliklere verilen degerleri vurgular. Son
olarak, belirsizlikten kacinma, bir toplumun belirsizlige ve riske karsi toleransin1 yansitir ve
bir kiiltiiriin belirsizligi ve degisimi ne kadar iyi yonetebildigini gosterir (Matthes ve Prieler,
2020). Bu boyut, farkli kiiltiirel baglamlarda karar alma, inovasyon ve uyum yetenegini
etkilemektedir. Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, kiiltliriin toplumun ve is diinyasinin
farkli yonleri iizerindeki etkisini arastiran gesitli arastirmalarda etkili olmustur. Ornegin,
belirli caligmalarda kiiltiiriin aile dinamikleri, reklam tercihleri, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve hatta girisimcilik tesvikleri tizerindeki etkisi analiz edilmek i¢in Hofstede'in
kiltiirel boyutlar1 kullanilmistir (Wilson, 2024; Koprowski vd., 2021; Dimitrova, 2020). Bu
ylizden arastirmacilar bu boyutlar1 uygulayarak, kiiltiirel degerlerin farkli ortamlardaki
davraniglari, tutumlart ve uygulamalar1 nasil sekillendirdigine dair i¢gdrii kazanabilirler.
Ayrica, Hofstede'in gergevesi, kiiltiirel degerlerin ¢esitli baglamlarda nasil ortaya ciktigini
anlamak i¢in Malezya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi oOrnekler tizerinden farkli
tilkelerdeki kiiltiirel yonelimleri karsilastirmak i¢in kullanilarak ortaya konmustur (Gould vd.,
2000). Ek olarak, teorinin uygulanabilirligi, arastirma yiiriitenlerin ¢ok uluslu sirketlerdeki
kiiltiirleri degerlendirmek ve simiflandirmak igin boyut temelli yaklagimi kullandiklar: liderlik
gibi alanlara kadar da uzanmaktadir (Dickson vd., 2003). Ayrica, Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi, c¢agdas kiiltiirleraras1 ¢aligmalarda uygunlugunu ve gecerliligini
degerlendirmek icin uluslararasi isletme 6grencileri arasinda tekrarlanmis ve test edilmistir
(Eringa vd., 2015).

Hofstede’ nin ¢aligmalar psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve yonetim ¢aligmalar1 da dahil

olmak tizere ¢esitli disiplinler iizerinde derin bir etki yaratmistir (Soares vd., 2007). Bu
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cergeve yalnizca kiiltiirel baglamlarin karsilagtirilmasini kolaylagtirmakla kalmamakta, ayni
zamanda arastirmacilarin kiiltiirel boyutlarin farkli iilkelerdeki orgiitsel davranis ve karar alma
uygulamalarini nasil etkiledigini kesfetmeleri i¢in temel bir ara¢ olarak hizmet etmektedir
(Bhagat ve Steers, 2009; Soares vd., 2007). Ayrica, Hofstede’nin boyutlari, kuruluslarin
yonetim uygulamalarina iliskin geleneksel varsayimlarinin her zaman gecerli olmayabilecegi
kiiresellesmis bir diinyada faaliyet gdstermenin karmasikliklarint giderek daha fazla anlamaya
ve yonlendirmeye c¢alistiklarindan, uluslararasi pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetiminde
kiiltiirel gesitliligin 6neminin vurgulanmasinda etkili olmustur (Hofstede, 1987; Soares vd.,
2007; Yang vd., 2022).

Hofstede’nin ¢aligmasi genis ¢apta benimsenmis olsa da ilk drneklemin temsil giicii ve
hizla degisen bir diinyada cergevenin potansiyel giincelligini yitirmesi ile ilgili endiseler
nedeniyle bazi elestirilere de maruz kalmistir. Ayrica, baz1 arastirmacilar Hofstede nin
aragtirmasinin siirli sayida iilkeden elde edilen verilere dayanmasi nedeniyle, diinya ¢apinda
var olan kiiltiirel ¢esitliligin zenginligini yeterince yansitamayabilecegini savunarak, ek
baglamsal faktorleri ve ¢cagdas kiiltiirel degisimleri de dikkate alan daha incelikli yaklagimlara
olan 6nemi de vurgulamaktadirlar (Yang vd., 2022; Kirkman vd., 2006; Bhagat ve Steers,
2009; Soares vd., 2007). Biitin bu elestirilere ragmen, Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi, aragtirmacilarin ve uygulayicilarin kiiltiir ve orglitsel dinamikler arasindaki karmasik
etkilesimi kesfedebilecekleri temel bir mercek sunarak kiiltiirlerarasi c¢alismalar alanina
onemli bir katki saglamaya devam etmektedir (Kirkman vd., 2006; Bhagat ve Steers, 2009;
Yang vd., 2022; Soares vd., 2007). Hofstede ‘in gergevesi gelismeye devam ettikge, sonraki
arastirmalarin kiltiirel boyutlar1 entegre eden ve kiltiiriin dinamik dogasini taniyan daha
kapsamli bir yaklagim benimsemeye tesvik edilen kiiltiirleraras: etkilesimlerin ve bunlarin
kiiresel yonetim uygulamalar1 tizerindeki etkilerinin daha biitlinciil bir sekilde anlasilmasina
yol agmaktadir. Bu sdylem ile arastirma yiiriitenlerin Hofstede’ in boyutlarini modern kiiltiirel
gerceklikleri ve kurumsal zorluklar1 daha iyi yansitacak sekilde uyarlamaya calistik¢a, bu
cergevede ampirik arastirmalarin ve teorik iyilestirmelerin devam etmesi gerekliliginin de alt1
cizilmektedir (Kirkman vd., 2006; Soares vd., 2007). Bu baglamda, mevcut arastirmalarin gok
kiiltiirlii bir ortamda uluslararast is stratejilerini ve oOrgiitsel etkinligi onemli o6lgiide
etkileyebilen kiiltiirel dinamiklerin niianslarin1  gercek¢i bir sekilde yakalayabilmesini
saglamak i¢in boylamsal ¢alismalarin ve ¢esitli metodolojik yaklagimlarin da dahil edilmesini
gerekli kilmaktadir (Bhagat ve Steers, 2009; Yang vd., 2022). Dahasi, Hofstede ‘in goriisleri,
her bir boyutun farkli kiiltiirel baglamlarda nasil ortaya ¢iktigini daha derinlemesine arastiran

ve hem Orgiitsel davranisi hem de tiiketici tercihlerini sekillendiren evrensellikleri ve
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Ozgilliikleri ortaya ¢ikaran zengin bir ampirik arastirmayi tesvik etmistir (Soares vd., 2007).
Ozetle, bu arastirma biitiinii sadece Hofstede’ in orijinal boyutlarinin uygunlugunu
dogrulamakla kalmamakta, ayni zamanda ortaya c¢ikan kiiltiirel egilimlerin ve degisen
toplumsal degerlerin zaman i¢inde bu boyutlar1 nasil etkileyebilecegine dair daha fazla
arastirmaya duyulan ihtiyact vurgulamakta ve nihayetinde kiiresel is ortamindaki pratik
uygulamalarmin daha zengin bir sekilde anlasilmasma katkida bulunmaktadir. Ozellikle
arastirmacilar, Hofstede’ in boyutlarimin ¢alisan memnuniyeti, liderlik tarzlar ve isbirlik¢i
davraniglar gibi c¢esitli kurumsal sonuglar lzerindeki etkilerini arastirmis ve kiiltiirel
degerlerin farkli ulusal baglamlarda isyeri dinamiklerini sekillendirmede oynadig: kritik rolii
vurgulamiglardir (Bhagat ve Steers, 2009). Kiiltiirel boyutlar1 ¢evreleyen diyalog genislemeye
devam ettikce, daha genis bir yelpazedeki kiiltiirel ¢aligmalardan elde edilen i¢gdriilerin
entegre edilmesi, Hofstede’ in modelinin rafine edilmesine yardimei olabilir, cagdas kiiltiirel
degisimlere ve kurumsal baglamlara duyarli kalmasimi saglayabilir ve nihayetinde kiiresel
arenadaki Kkiiltiirleraras1 etkilesimlerin daha derin bir sekilde anlagilmasini da tesvik
edebilmektedir. (Bhagat ve Steers, 2009; Yang vd., 2022; Kirkman vd., 2006; Soares vd.,
2007) Biitiin bunlarin yaninda, Hofstede’ in c¢ergevesine iliskin son degerlendirmeler,
aragtirmacilari, modelin farkli kiiltiirel ortamlarda uygulanabilirligini ve diger kiiltiirel
modellerle entegrasyonunu degerlendiren karsilastirmali analizler yapmaya sevk etmis,
boylece kiiresellesme ve kiiltlirlerarast yonetimin incelikleri baglaminda uygunlugunu
artirmistir.

Sonu¢ olarak, Geert Hofstede’ in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, toplumlar arasindaki
kiltiirel farkliliklar1 analiz etmek ve karsilastirmak i¢in yapilandirilmis kapsamli bir ¢ergceve
sunmaktadir. Giic mesafesi, bireycilige kars1 kolektivizm, erillige kars1 disillik ve
belirsizlikten kagmmma gibi temel boyutlar1 tanimlayan teori, kiiltlirlin insan davraniginin
cesitli yonlerini, karar alma stireclerini ve toplumsal normlar1 nasil etkiledigine dair degerli
bilgiler sunmaktadir. Farkli disiplinlerden arastirmacilar, kiiltlirleraras1 etkilesimler, orgiitsel
dinamikler ve kiiresel is uygulamalari konusundaki anlayislarini derinlestirmek i¢in bu

teoriden yararlanmaya devam etmektedir.

1.3.3. “Deger Yonelimleri Kuram” ile Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck
Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck tarafindan oOnerilen Deger Y onelimi

Teorisi, bireylerin ve gruplarin bir dizi ortak degere dayanarak c¢evrelerindeki diinyay: nasil

onceliklendirdiklerini ve yorumladiklarini anlamaya calisan sosyopsikolojik bir ¢ercevedir

(Robb vd., 2019). Bu teori, deger yonelimlerinin soyut degerler ile somut davranislar arasinda
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bir koprii gorevi gordiiglinii ve tutumlar ile niyetler arasinda daha somut bir baglanti
sagladigini ileri siirmektedir (Robb vd., 2019). Kluckhohn ve Strodtbeck'in ¢aligmalarinda, bu
deger yonelimlerinin temel oldugu ve kisilik gelisimi ile psikososyal davranislarin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Szapocznik vd., 1978). Bu deger
yonelimlerini tanimlayarak ve analiz ederek, bireyler kiiltiirel farkliliklar ve benzerlikler
hakkinda i¢gdrii kazanabilir, kiiltiirleraras1 karsilastirmalar yapabilir ve insani kaygilarin daha
derin bir sekilde anlasilmasini da saglayabilmektedir (Pospisil vd., 2020).

Deger Yonelimi Teorisi bes temel boyuttan olugsmaktadir: insan dogasina yonelim,
doga ile iliski, zaman y6nelimi, faaliyet yonelimi ve sosyal iligkiler yonelimidir. Bu boyutlar,
bireylerin ve toplumlarin ¢evrelerindeki diinyay1 nasil algiladiklarini ve etkilesime girdiklerini
kategorize etmeye ve anlamaya yardimci olmaktadir (Marifo vd., 2004). Teori, farkh
kiiltiirlerin bu boyutlara nasil oncelik verdigini incelemek i¢in bir ¢erceve sunarak toplumlar
arasinda deger ve davranis farkliliklarina yol agmakla birlikte, ayn1 zamanda arastirmacilar bu
deger yonelimlerini inceleyerek kiiltiirel Oriintiiler arasinda anlamli karsilagtirmalar yapabilir
ve degerlerin nasil 6nceliklendirildigi ve tezahiir ettigi konusundaki ortakliklar1 ve farkliliklar
belirleyebilmektedir (Marifio ve Stuart, 2005).

Kluckhohn ve Strodtbeck'in Deger Yonelimi Teorisi, insan davranigini ve toplumsal
normlar1 anlamadaki uygulanabilirligi nedeniyle danismanlik, egitim ve kiiltiirlerarasi
caligmalar da dahil olmak iizere gesitli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Mahalik,
1995). Ornegin, psikolojik danismada bu teori, uygulayicilarin temel degerlerinin terapdtik
yaklasimlarin1 ve karar verme siireglerini nasil etkiledigini arastirmak icin uygulanmistir
(Mahalik, 1995). Boylece uygulayicilar, danigsmanlik uygulamalarini belirli deger yonelimleri
ile uyumlu hale getirerek danisanlarmin farkli ihtiyag ve tercihlerini daha 1iyi
karsilayabilmektedir. Ayrica teori, bireylerin farkli alanlardaki deger yonelimlerini Slgen
Ucgiinciil Ogrenci Degerleri Olgegi (TSVS) gibi degerlendirme araclarmin gelistirilmesinde de
etkili olmustur (Steinert, 2023).

Deger Yonelimi Teorisi, degerlerin tiiketici davramiglarint ve c¢evresel tutumlari
sekillendirmedeki roliine de 1sik tutmaktadir. Calismalar, bireylerin deger yonelimlerinin
stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarma yonelik tercihlerini ve cevresel mesajlara verdikleri
tepkileri etkiledigini gostermistir (Mahalik vd., 1999). Pazarlamacilar, farkli tiiketici
segmentlerinin altinda yatan deger yonelimlerini anlayarak, stratejilerini belirli deger ve
inanclarla rezonansa girecek sekilde uyarlayabilir ve bdylece daha siirdiiriilebilir tiiketim

modellerini tesvik edebilirler. Ayrica teori, sektorler arasindaki yonetsel deger yonelimlerini
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degerlendirmek ve ¢ok uluslu sirketlerde kiiresel is degerlerinin yayilimini aragtirmak igin
kurumsal ortamlarda uygulanmistir (Carter, 1991; Mahalik vd., 1999).

Sonug olarak, Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck'in Deger Yonelimleri
Teorisi, paylasilan degerlerin farkli kiiltiirler ve toplumlar arasinda bireysel ve kolektif
davraniglart nasil sekillendirdigini anlamak icin degerli bir ¢ergceve sunmaktadir.
Arastirmacilar ve uygulayicilar, insan eylemlerinin altinda yatan temel deger yonelimlerini
belirleyip analiz ederek kiiltiirel gesitlilik hakkinda i¢gdrii kazanabilir, kiiltiirleraras1 iletisimi
gelistirebilir ve miidahaleleri farkli niifuslarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde
uyarlayabilirler. Bu teori, kiiresellesmis bir diinyada degerler, tutumlar ve davranislar
arasindaki karmasik iligkiyi kesfetmek i¢in kapsamli bir mercek sunarak cesitli alanlarda

gecerliligini korumaya devam etmektedir.

1.3.4. “lletisimsel Eylem Kuramn” ile Jiirgen Habermas

Jiirgen Habermas tarafindan ortaya atilan iletisimsel Eylem Teorisi, sosyal bilimlerde
temel bir zorluk olan sistem ve yasam diinyasi alanlarin1 uzlastirmayr amaglayarak toplumsal
yapilar icindeki iletisim dinamiklerini arastirmaktadir (Kiiciik ve Ozkul, 2021). Bu teori,
iletisimsel siireglere katilan bireyler arasinda fikir birligi ve anlasma saglamanin bir yolu
olarak dilsel aligverislerde rasyonelligin Onemini vurgulamaktadir. (Ustakara, 2015).
Habermas'm iletisimsel eylem ¢ergevesi, mevcut gii¢ yapilarina meydan okumak, demokratik
miizakereyi savunmak, bagimsiz degerlendirmeyi tesvik etmek ve etik hususlarin ve kamu
¢ikarlarinin altim1 ¢izmek ic¢in bir arag olarak hizmet eder (Picciotto, 2017). Habermas,
teorisinde yer alan rasyonaliteden yararlanarak, 6zellikle vatandaslik egitiminde tartismaya
dayali egitim programlarinin uygulanmasi i¢in bir temel saglar ve bu tiir girisimlerde s6ylemi
ve katilimi1 zenginlestirir (Simpson ve Daly, 2005).

Habermas, iletisimsel Eylem Teorisi'nde stratejik eylemler ile iletisimsel eylemler
arasinda ayrim yapmakta ve ikincisinin konusma eylemleri, illocutionary force, sosyal
baglayic1 gii¢ ve yasam diinyasindaki pratiklerle olan i¢sel baglantis1 nedeniyle ¢ok onemli
oldugunu vurgulamaktadir (Filipiak, 2017). Bu ayrim, iletisimsel eylemlerin stratejik
eylemlere gore istiinliigiiniin altin1 ¢izmekte ve bunlar1 bireyler arasinda gercek diyalog ve
etkilesimi tesvik eden temel unsurlar olarak konumlandirmaktadir. Ayrica, Habermas'in
teorisi engellilik gibi karmasik meseleleri analiz etmek i¢in degerli iggodriiler sunmakta,
engelli bireylerin karsilastigi deneyimleri ve ikilemleri arastirmak ig¢in iletisimsel eylem

temelli saglam bir analitik ¢ergeve de saglamaktadir (Pezdek ve Dolinski, 2017).
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Iletisimsel Eylem Teorisi, belediye ortamlarinda bilgi iletisim teknolojileri destekli
hizmetlerin miizakereci demokratik potansiyelini aragtiran caligmalarin da gosterdigi gibi,
teknoloji ve demokrasi alaninda da yanki bulmaktadir (Wiklund, 2005). Bu uygulama,
Habermas'in iletisimsel eylem merceginden demokratik siiregleri anlama ve gelistirmeye
yonelik ¢aligmalarinin siiregelen 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, Habermas'in iletisimsel
rasyonalite kavrami, egitim c¢abalarin1 diizenlemek ve sinif ortamlarinda elestirel diisiinme ve
diyalogu beslemedeki etkinliklerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir referans noktasi olarak
hizmet etmektedir (Han, 2002).

Habermas'in Iletisimsel Eylem Teorisi akademinin &tesine gecerek hemsirelik gibi
farkli alanlara da niifuz eder; burada rasyonaliteyi hem aragsal mantigi hem de etik
miilahazalar1 icerecek sekilde kavramsallastirmasi hemsirelik dokiimantasyonu ve hasta
bakim uygulamalarinin elestirel analizlerini igerir (Hyde vd., 2005). Modern baglamlarda
rasyonalite bicimlerini tanimlayan Habermas, farkli akil yiiriitme bi¢imlerinin gesitli
profesyonel alanlardaki etkilesimleri ve karar verme siireclerini nasil sekillendirdigine dair bir
anlayis sunar. Ayrica, Habermas'in demokratik c¢erceveler icinde iletisimsel giice yaptigi
vurgu sOylem, demokrasi ve normatif ilkeler arasindaki etkilesime 151k tutarak demokratik
teori ve pratik tartigmalar1 zenginlestirmektedir (Flynn, 2004).

Sosyal teori ve epistemoloji baglaminda ise, Habermas'in ¢aligmalari modernite,
gelismis kapitalist toplumlar, demokrasi ve hukukun istiinliigii konulariyla ilgilenerek cagdas
siyaset ve toplumsal dinamikleri analiz etmek igin bir cerceve sunar. Iletisimsel Eylem
Teorisi'ne dayanan Habermas, postmodernizm, rasyonalite ve iletisimsel pratiklerle ilgili
konular1 kesfetmek i¢in bir temel sunarak disiplinler aras1 akademik soylemleri zenginlestirir.
Ek olarak, Habermas'n teorisi, 0Ozellikle iletisimsel rasyonalite ve diyalojik bilgi
kavramlarmin 6grenciler arasinda elestirel bakis agilarinin ve katilimin gelistirilmesini tesvik
ettigi egitim ortamlarinda elestirel diisiinmeyi ve diyalogu da tesvik etmektedir (Carvalho vd.,
2017).

Sonug olarak, Jiirgen Habermas'm Iletisimsel Eylem Teorisi sosyal teoriye, iletisim
caligmalarina, demokrasiye ve egitime onemli bir katki sunmakla birlikte, ayn1 zamanda
cagdas toplumun karmasikliklarimi asmak i¢in kavramlar ve cergeveler de sunmaktadir.
Habermas, rasyonel iletisimi, etik miilahazalar1 ve demokratik miizakereyi vurgulayarak,
insan etkilesiminin ¢esitli alanlarinda diyalogu, elestirel katilimi1 ve fikir birligi olusturmayi
tesvik etmek icin bir temel saglamaktadir. Biitiin bu siralanan kuramsal yaklasimlar kiiltiirler

arasindaki farkliliklar1 anlamlandirma ve birbirleriyle olan iliskilerinde ¢ergceve sunabilmesi
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acisindan faydali olmaktadir. Ancak farkli kiiltiirlerin karsilagmalar1 beraberinde bir takim

algilama anlayis1 ve farkli bakis acilarini da dogurmaktadir.

1.4. Kiiltiirleraras1 Farkhlasma ve Algilama Iliskisi

Kiiltiirleraras1 farklilagsma, bireylerin gesitli baglamlardaki algilarini sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, kiiltiirleraras: etkilesim algis1 faktorlerinin iletisim
memnuniyetiyle yakindan baglantili oldugunu gostermekle birlikte, bireylerin kiiltiirlerarasi
etkilesimleri nasil algiladiklarinin genel iletisim memnuniyetlerini 6nemli dlgiide etkiledigini
gosteren kiiltlirleraras1 ve etnik etkilesimlerle ilgili bulgular olmaktadir (Chen, 2002). Farkli
etkilesimler i¢in firsatlarin artirllmast yoluyla kiiltlirleraras1 duyarliligin gelistirilmesi, farkli
kiiltiirlere iliskin algilarin ve anlayisin gelismesine katki saglayabilmektedir. Bu durum,
bireylerin algilarin1 sekillendirmede ve kiiltiirleraras1 yetkinligi gelistirmede farkli kiiltiirel
gecmislere maruz kalmanin 6nemini gostermektedir (Ekong vd., 2017). Ayrica, daha fazla
kiiltiirlerarast temas, kisinin kiiltiirlerarasi yetkinlikteki sinirliliklarina iliskin farkindaliginin
artmastyla iligskilendirilmis ve ger¢ek degisimden bagimsiz olarak bildirilen tutumlarin
azalmasina yol a¢cmistir (Hofmeyr, 2021). Bu durum, farkli kiiltiirlere maruz kalmanin,
bireylerin kendi kiiltiirleraras1 yetkinlikleri lizerinde diisiinmelerine ve iyilestirilmesi gereken
alanlar1 fark etmelerine katki saglayarak kiiltiirleraras1 etkilesimlere iliskin algilarini
etkileyebilecegini gostermektedir. Kiiltlirleraras1 farkindaligin 6gretilmesinin yabanci dil
edinimini, tutumlar1 ve dil becerilerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmis ve egitimin
bireylerin kiiltiirleraras1 dinamiklere iligkin algilarini sekillendirmedeki rolii de vurgulanmigtir
(Zahran, 2020).

Egitim alaninda, Ogrencileri en basindan itibaren kiiltiirlerarast 6grenme hakkinda
bilgilendirmenin, o6gretmenlerinin kiiltiirlerarast 6grenmeyi nasil algiladiklarma asina
olmalarmma yardimci olabilecegi, onlar1 aktif olarak katilmaya ve akademik basarilart
tizerindeki olast olumsuz etkilerden kaginmaya motive edebilecegi oOne siirtilmiistiir
(Echcharfy, 2020). Bu durum, 6grencilerin kiiltiirleraras1 6grenme deneyimlerini etkili bir
sekilde yonlendirebilmeleri i¢in dogru beklentileri belirlemenin ve yeterli destegi saglamanin
onemini vurgulamaktadir. Kiiltlirleraras1 yetkinlik gelistirmek, kiiltiirleraras1 yetkinlik
gelisimi icin temel olan bagkalarinin bakis ac¢ilarindan gérebilme becerisini gelistirmeyi igerir.
Ciinkii bu empati kurma ve farkli bakis agilarin1 anlama becerisi, etkili kiiltiirlerarasi iletisim
ve iligki kurma i¢in gereklidir (Skobba ve Bruin, 2016). Ayrica, yurt disinda egitim almanin
ogrencilerin kiiltiirleraras1 yetkinlikleri iizerindeki etkisi, uluslararas1 deneyimlerin kiiltiirel

kimligin 6z analizini tesvik ettigi ve 6z farkindalik ve kisisel gelisime katkida bulundugu da
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goriilmektedir (Sobkowiak, 2019). Bu durum, farkli kiiltiirel ortamlardaki siirlikleyici
deneyimlerin bireylerin kendilerine ve bagkalarina iligkin algilarini  6nemli Olgiide
etkileyebilecegini ve Kkiiltiirlerarasi dinamiklerin daha derinlemesine anlagilmasini tesvik
edebilecegini gostermektedir. Ayrica, egitimciler arasindaki kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligi
algisi, 6grencilerin kiiltiirleraras1 farkindaligini ve iletisim becerilerini sekillendirmede énemli
bir rol oynamaktadir. Egitimcilerin kendi kiiltiirleraras1 yetkinlikleri ve algilari, 6grencileri
icin kiiltiirleraras1 6grenme deneyimlerini nasil kolaylastiracaklarini etkileyebilir ve egitim
ortamlarindaki algilarin dalgalanma etkisini de vurgulayabilir (Hasanah ve Abdulrahman,
2021).

Kiiltlrleraras1 ig birliginin bireylerin kiiltiirel farkliliklara iliskin algilarindan
etkilendigi, dinamik ve baglamsallastirilmis bir kiiltiir goriisliniin kiiltiirleraras1 caligma
durumlarinda daha iyi anlayis ve is birligini destekledigi bulunmustur (Mayer vd., 2017). Bu
durum, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda is birligini gelistirmek ve olasi ¢atismalar1 azaltmak igin farkli
kiiltiirel perspektifleri kabul etmenin ve bunlara saygi duymanin 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica, belirli miidahaleler ve deneyimler yoluyla kiiltiirleraras: yetkinligin gelistirilmesinin,
bireylerin kiiltiirleraras1 etkilesimleri etkili bir sekilde yonetme becerilerine énemli Olcilide
katkida bulundugu goriilmiistiir (Sierra-Huedo ve Nevado-Llopis, 2022). Ozel miidahaleler ve
yapilandirilmis deneyimler, bireylerin kiiltiirlerarasi yetkinlikle ilgili algilarin1 ve becerilerini
gelistirmede ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak, kiiltiirleraras1 farklilasma ve algi arasindaki iliski karmasik ve cok
yonliidiir. Farkli kiiltiirel etkilesimlere maruz kalma, kiiltiirleraras1 farkindaliga odaklanan
egitim miidahaleleri ve farkl: kiiltiirel ortamlardaki siiriikleyici deneyimlerin tiimii, bireylerin
kiiltiirleraras1 dinamiklere iliskin algilarim1 sekillendirmede hayati rol oynar. Kiiltiirlerarasi
yetkinlik olusturmak, empatiyi tesvik etmek ve kiiltiirel farkliliklarin incelikli bir sekilde
anlagilmasini saglamak, kiiltiirlerarasi iletisim ve is birligini gelistirmenin temel bilesenleridir.
Kiiltiirleraras1 farklilagmanin algilar1 etkilemedeki ©Onemini kabul ederek, bireyler ve
kuruluglar daha kapsayici ve etkili kiiltiirleraras1 etkilesimler i¢in ¢aba gosterebilirler. Biitiin
bunlarin yaninda farkli kiltiirel ortamlarda bulunmak bir takim kiiltiirleraras: siirecleri
etkileyen faktorleri de beraberinde getirerek kiiltiirlerarasi iletisimin olumlu ya da olumsuz

sekillenmesinde etkili olmaktadir.

1.5. Kiiltiirlerarasi iletisimi Etkileyenler
Kiiltlirlerarasi iletisim siire¢lerindeki bir takim kiiltiirel farkliliklar, duygusal engeller,

kaygi ve belirsizlik unsurlari, dil engelleri, korku ve giiven eksikligi gibi olumsuz duygular
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gibi faktorler, etkili kiiltiirlerarasi iletisimin Oniinde Onemli engelleri teskil etmektedir
(Peltokorpi ve Clausen, 2011; Zhu, 2020; Subramoney, 2024; Zhao, 2021; Rajan vd., 2021;
Philip vd., 2015; Hashim vd., 2022). Bu engeller yanlis anlamalara, ¢atismalara yol agmakla
birlikte, ayn1 zamanda dilsel ¢esitliligin oldugu ortamlarda sosyal sermayenin olusmasini da
engellemektedir (Thuesen, 2016). Ayrica, dili anlama, kalip yargilar, onyargi, irk¢ilik ve
ayrimcilik gibi unsurlar kiiltiirleraras1 etkilesimleri daha da karmasik hale getirmektedir
(Bojkov, 2022; Taylan ve Weber, 2022; Yusup ve Gemiharto, 2022). Bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in kiiltiirleraras1 yetkinligin gelistirilmesi, dil engellerinin ele alinmasi ve
kiiltiirel anlayisin tesvik edilmesi gerekli olmaktadir. Iletisim becerilerini gelistirmek,
empatiyi tesvik etmek ve profesyonel terciimanlardan yararlanmak da bu engelleri azaltmaya
ve kiiltiirleraras1 degisimlerin kalitesini artirmaya yardimci olmaktadir (Braslauskas, 2021;
Zhou, 2021; Barrio-Ruiz, 2023).

Bireyler arasinda kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin eksikligi iletisimde uyumsuzluga,
yanlig anlamalara ve catigsmalara yol agabilir (Tambunan vd., 2021). Kiilttirel farkliliklarin
iistesinden gelmek icin gerekli yetkinliklere sahip olmayan bireyler, farkli ge¢cmislere sahip
diger kisilerle etkili bir sekilde iletisim kurmakta zorlanabilir. Dil engelleri ve iletisim
becerilerine ek olarak, kiiltiirel kalip yargilar ve farkliliklar da kiiltiirleraras: iletisimde dnemli
zorluklar teskil etmektedir (Arifin vd., 2024). Basmakalip yargilar, farkli kiiltiirlerden bireyler
arasinda gercek bir anlayis ve is birligini engelleyen oOnyargilar ve yanlis anlamalar
yaratabilir. Ayrica, kiiltiirlerarasi etkilesimlerde deneyim ve bilgi eksikligi, bireyler arasinda
diisiik diizeyde kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterlilikle sonuglanmaktadir (Saini ve Surya, 2023).
Kiiltiirel farkliliklar ve iletisim tarzlar1 hakkinda farkindalik gelistirmek, kiiltiirlerarasi
yetkinligi artirmak ve etkili iletisimi tesvik etmek igin ¢ok Oonemlidir. Ayrica, kiiltiirlerarasi
iletisim zorluklart saglik hizmetleri gibi profesyonel ortamlarda daha da koétiilesebilmektedir
(Paternotte vd., 2016). Ornegin tip uzmanlar1 ve saglikgilar, dil, beklentiler ve Kkiiltiirel
normlardaki farkliliklar nedeniyle farkli kiiltiirel gegmislerden gelen hastalari anlamakta
zorluklarla karsilagabilir. Benzer sekilde, egitim ortamlarinda, Ogrenciler arasinda
kiiltiirleraras1  yetkinligi tesvik etmek, Kkiiltlirleraras1 arkadagliklar1 tesvik etmek ve
kiiltiirleraras1 deneyimler i¢in firsatlar saglamak gibi kasitli cabalar gerektirir (Barrett, 2018;
Paternotte vd., 2016). Kiiltiirleraras1 anlayisi gelistirmeye yonelik proaktif Onlemler
alinmadig: takdirde, egitim kurumlar1 6grencileri cesitlilik iceren ve birbirine bagl ortamlara
hazirlamakta zorlanabilir.

Teknolojinin kiiltiirleraras1 iletisimdeki rolii de literatiirde vurgulanmaktadir. Iletisim

teknolojisindeki gelismeler kiiresel etkilesimleri daha erisilebilir hale getirirken, kiiltiiriin
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sanal ortamlardaki iletisim tarzlarini nasil etkiledigini anlamaya da ihtiya¢ vardir (Wang vd.,
2009). Ayrica, simiilasyonlarin ve deneyimsel Ogrenme yaklasimlarinin kullanilmasi
bireylerin kiiltlirleraras1 okuryazarlik gelistirmelerine ve karmasik Kkiiltiirel dinamiklerin
iistesinden gelmelerine yardimci olabilir (Wiggins, 2011). Bireyler bu simiile edilmis
kiiltiirleraras1 senaryolara katilarak kiiltiirel farkliliklart daha iyi anlayabilir ve iletisim
becerilerini gelistirebilmektedir. Genel olarak kiiltiirleraras1 iletisim, bireylerin etkili
etkilesimleri tesvik etmek i¢in dil engellerini, kiiltiirel kliseleri ve teknolojik etkileri
asmalarini gerektiren ¢cok yonlii bir siirectir (Shachaf, 2008; Tambunan vd., 2021; Saini, 2023;
Paternotte vd., 2016; Barrett, 2018; Wang vd., 2009; Wiggins, 2011). Kiiltiirleraras1
yetkinligin gelistirilmesi, dil yeterliliginin artirilmasi ve kiiltiirel farkindaligin tesvik edilmesi,
basarili kiiltlirlerarasi iletisimin temel bilesenleridir. Egitim, 6gretim ve deneyimsel 6grenme
firsatlar1 yoluyla bu zorluklar1 ele alarak, bireyler kiiltiirel farkliliklar arasinda koprii kurabilir

ve anlamli kiiltlirleraras1 aligveriglerde bulunabilir.

15.1. Irkehk

Toplumlardaki irkeilik, esitsizlikleri ve adaletsizlikleri siirdiiren tarihsel, kiiltiirel ve
yapisal faktorlerin karmasik bir etkilesimini igerir. Kokleri beyazlarin iistiinliigline dayanan
kiiltiirel 1rk¢ilik, toplumun her kademesine niifuz ederek gili¢ dinamiklerini ve ekonomik
esitsizlikleri siirdiirmektedir (Michaels vd., 2023). Bu durum bazi gruplar1 haksiz yere
avantajli kilarken digerlerini dezavantajli hale getiren ve insan potansiyelinin bosa
harcanmasina yol acan bir sistemdir (Trent vd., 2019).

Beyaz olmayan irksal gruplarin belirli kaynaklardan ve hareketlilikten sistematik
olarak dislanmasi, gili¢ farkliliklarin1 giivence altina almaya veya siirdiirmeye hizmet
etmektedir (Lukachko vd., 2014). Irk¢iligin etkisi, bireysel etkilesimlerin Otesine gegerek
daha genis toplumsal yapilart ve normlart da etkilemektedir. Kurumlara, kamu politikalarina
ve kiiltiirel temsillere derinlemesine islemis olan irkgilik, irksal esitsizlikleri siirdiirmektedir
(Odzakovic vd., 2023). Bu durum irk¢ilik sonrasi toplumlarda irk¢iligin mirasi, irksallastirma
stireclerini adapte ederken irksal yapilar1 giiclendirmeye devam etmektedir (Patton, 2019).

Irk¢ilik sonrast bir topluma dogru ilerleme iddialarina ragmen, irkcilik devam etmekte
ve marjinallestirilmis topluluklarin ve bireylerin refahin1 da etkilemektedir (Jones vd., 2020).
Dahasi, 1rke¢ilik yalnizea agik eylemlerle degil, ayn1 zamanda mikroagresyonlar gibi kolayca
gozden kagabilen ancak bireyler ve topluluklar iizerinde 6nemli etkileri olan ince bigimlerle

de kendini gostermektedir (Sue vd., 2007). Mizahin ¢esitli baglamlarda irk¢iligr gizlemek igin
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kullanilmast, 1rk¢1 tutum ve inanglarin toplumda ne kadar yaygin oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Breazu ve Machin, 2021).

Irk¢iligin ele alinmasi, tiim kurumlarin hesap verebilir olmasinit ve yerlesik 1rkei
ideolojileri ortadan kaldirmak i¢in aktif olarak c¢alismasini igeren kapsamli bir yaklagim
gerektirmektedir. Sonug olarak, toplumlarda irk¢ilik, tarihsel adaletsizlikleri, kiiltiirel normlari
ve sistemik esitsizlikleri kapsayan ¢ok yonlii bir konudur. Irk¢iligi anlamak ve irkgilikla
miicadele etmek hem agik hem de gizli bigimlerde yaygin dogasii kabul etmeyi ve irksal

esitsizlikleri siirdiiren yapilar1 ortadan kaldirmak i¢in ¢alismay1 gerektirir.

1.5.2. Degerler ve Normlar

Degerler ve normlar toplumlarin sekillenmesinde Onemli rol oynayan temel
unsurlardir. Normlar, bir toplumda kabul edilebilir oldugu diisiiniilen yerlesik davranis
standartlaridir; degerler ise davranis ve karar alma siireclerine rehberlik eden temel
inanglardir. Geleneksel toplumlar, kurumsal baski yoluyla uygulanan normlar, degerler ve
davraniglarda homojenlik ile karakterize edilir. Buna karsilik, sanayilesmis toplumlar normlar,
degerler ve davraniglarda daha fazla heterojenlik sergileyerek daha fazla ozgiirlik ve
cesitlilige izin verir (Uz, 2014). Geleneksel toplumlarda dogaiistii varliklara olan inang, sosyal
normlarin ve degerlerin uygulanmasina yardimci olarak topluluklar i¢indeki sosyal diizene
katkida bulunur (Ntiamoah ve Ameyibor, 2023). Egitim de otoriteye saygi ve sorumluluk gibi
degerleri kazandirarak sosyal normlari 6nemli 6l¢iide sekillendirir (Baral, 2023). Ayrica,
ebeveynler hem kendi kisisel degerlerini hem de toplumun algilanan normatif degerlerini
aktararak ¢ocuklarin sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Tam ve Lee, 2010; Chan
ve Tam, 2016).

Normlar, gruplarda ve toplumlarda diizenleyici mekanizmalar olarak islev goriir,
davranig ve karar alma siireglerine rehberlik eder (Serramia vd., 2018). Zararli davranislar
caydirarak ve faydali olanlar1 tesvik ederek refahi artirmak icin gereklidirler (Andreoni vd.,
2021). Norm elestirisi, toplumda kabul gormiis normlara meydan okuyarak Onyargi,
ayrimcilik ve Otekilestirmeye yol acabilecek normlarin belirlenmesine ve ele alinmasina
yardimci olur (Tengelin vd., 2019). Ekonomik esitsizlik de dahil olmak iizere bir toplumun
sosyoekonomik kosullari, normatif iklim ve kolektif olarak benimsenen degerler hakkinda
fikir verir (Sanchez-Rodriguez vd., 2020; Sénchez-Rodriguez vd., 2019). Sekiilerlesme
yasayan toplumlarda, dini degerlerin 6nemi azalabilir ve bu da yeni normatif ¢ergevelerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Khalil, 2024). Ozetle, degerler ve normlar toplumlardaki

davranig ve etkilesimleri sekillendiren temel unsurlardir. Kiiltiirel inanglar, egitim, ebeveyn
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sosyallesmesi ve sosyoekonomik kosullar gibi cesitli faktorlerden etkilenirler. Degerleri ve
normlar1 anlamak ve analiz etmek, toplumlarin dinamiklerini anlamak ve sosyal uyumu ve

refahi tesvik etmek i¢in gereklidir.

1.5.3. Zenofobi

Yabanci diigmanligi olarak bilinen Zenofobi, farkli kiiltiirlere kars1 duyulan olumsuz
duygulart ve hisleri iginde barindirir. Bu olumsuz duygular ve hisler, giiniimiizde sosyal
medya tizerinden yayilan yanlis bilgilerin ve 6nyargilarin etkisiyle daha da derinlesmektedir.
Zenofobi, 6zellikle kiiltiirlerarasi iletisimin zayif oldugu ortamlarda, kendinden farkli olan
yabanci bireylere karst olugan bu tiir hisler, bireylerin sosyal kimliklerini koruma ¢abasiyla
iliskilendirilebilir.

Yabancilara yonelik olumsuz onyargilarla karakterize edilen bir olgu olan zenofobi
(vabanci diismanligi) toplumlar {izerinde 6nemli etkileri vardir. Hedef alinan gruplarin
magduriyetine, siyasi istikrarsizliga ve uluslar arasinda gerginliklere yol agmakla birlikte
yabanci diigmanligi, her ne kadar irk¢ilikla iligkili olsa da, oncelikle vatandaslik, kiiltiir ve
dine dayali insan farkliliklarina iligkin olumsuz goriislere odaklanmaktadir (She vd., 2022;
Frowd, 2023). Arastirmalar, yabanci diigmanliginin sosyal uyumu 6nemli 6l¢lide sinirladigini
ve topluluklar i¢gindeki uyumlu etkilesimi engelledigini gdstermistir (Campbell vd., 2018).
Ayrica, yabanct diismanligi kapsayiciliktan ziyade dislama ile iliskilendirilmistir ve bu da
uyumlu bir toplum inga etme ¢abalarin1 da engelleyebilmektedir (Makwembere, 2015).

Avrupa'da yabanci diigmanhigi ve Islamofobinin yiikselisi, go¢ ve ¢esitliligin bat:
toplumlarinin ekonomik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligine yonelik tehditler olarak algilanmasina
iliskin tartigmalara gotiirmektedir (Bolognani ve Erdal, 2016). Ayrica, yabanci diismanligi
Giiney Afrika'da 6nemli bir sosyal patoloji olarak tanimlanmis, gd¢gmen 6grencileri etkilemis
ve bu konunun egitim ortamlarinda ele alinmasi gerektiginin altini ¢izmistir (Dube ve
Setlalentoa, 2024). Ciinkii yabanci diigmanligi Giiney Afrika'da gé¢menlere karsi siddet
igeren saldirilara yol agan 6nemli bir sorun olmustur (Raborife vd., 2024). Ek olarak, yabanc1
diismanligi, COVID-19 salgini sirasinda Asya karsit1 irk¢ilik ve yabanci diismanlhigi {izerine
yapilan ¢aligmalar da goriilecegi iizere, belirli bolgelerle sinirli olmamakta, gesitli kiiltiirlerde
yaygin olan sistemik 1rke¢ilik ve yabanct diismanhigmmi seklinde kendini gostermektedir
(Kaplan, 2023). Bu siiregte, “Biz” ve ‘onlar’ zihniyetiyle beslenen olumsuz sosyal uyum,
toplumlarda yabanci diismanligl ve irk¢iligin siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir (Davids,
2019). Yabanci diismanligi olan zenofobi, giinimiizde bir¢ok toplumda 6nemli bir sosyal

sorun olarak one ¢ikmaktadir. Zenofobi ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda ise, bu olgunun ¢esitli
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yonlerini ele alarak, konu hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirmenin amaglandig
goriilmektedir. Ornegin, Monkhe (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, zenofobi’nin
temelde asilsiz korkulara dayandig1 ve yabancilarin sosyal ve ekonomik sorunlarin kaynagi
olarak damgalanma egiliminde oldugu vurgulanmaktadir. Calismada Giiney Afrika'da
yasanan zenofobi olgusu hem yasadisi gogmenleri hem de yasal olarak yasayan bireyleri
etkileyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu durum, yerel halk arasinda yabanci
diismanligina ve siddete yol agmaktadir (Monkhe, 2015). Bu ¢alismada zenofobi yabancilara
kars1 duyulan derin bir nefret ve korku olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ¢alismada ise,
Olonisakin ve Adebayo (2017)’a gore zenofobi asir1 ve irrasyonel bir yabanci korkusu olarak
goriilmekle birlikte, bunun siklikla dnyargi ve irke¢ilik ile iligkili oldugu ortaya konmaktadir.
Arastirmada, zenofobi’nin, yabancilara karsi diigmanca iliskilerle sonuclanan bir patolojik
korku olarak tanimlandigi da belirtilmektedir. Calismada, tarih boyunca yerel halkin
yabancilara yonelik saldirilarinin gerceklestigini ve bu olgunun insan toplumlarinda var
olmaya devam edecegi vurgulanmaktadir (Olonisakin ve Adebayo, 2017). Bu ¢alismada ise
zenofobi, bireyler lizerinde olumsuz etkilere yol agan bir sosyal sorun olarak ele alinmaktadir.
Bu durum, zenofobi’nin sadece bireyler arasi iliskileri degil, ayn1 zamanda toplumsal
dinamikleri de etkiledigini gostermektedir.

Ozetle, yabanci diismanlig1 kavramim ele alan calismalar zenofobi’nin etkilerini ele
alarak, yabanci diismanliginin ¢ogunlukla temelsiz korkulara dayandigi ve yabancilarin sosyal
ve ekonomik sorunlarin kaynagi olarak stereotiplendigini vurgulamaktadir. Boylece "yabanci
diismanlig1” terimi, yabancilara kars1 duyulan hosnutsuzluk ve korkunun yam sira,
yabancilara yonelik siddet eylemlerini de kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Bu durum,
yabancilara ait kiiltiir, dil ve dinle ilgili her seye kars1 bir korku veya giivensizlikle birlikte
gelmektedir. Ayrica, arastirmalarda zenofobi, "yabanct olan her seye karsi asirt ve mantiksiz
bir korku" olarak tanimlanarak, zenofobi’nin psikolojik bir durum olarak nasil sekillendigini
ve bireylerin farkli ulus veya etnik gruplardan gelen insanlara karsi sergiledikleri diismanca
iligkileri de vurgulamaktadir. Dikkate alinmasi gereken sosyal bir sorun olan zenofobi’nin
azaltilmasi icin yapilabilecek yaklagimlarda bulunmaktadir. Eski Afrika’da yasam felsefesi
olarak goriilen, sevgi, sefkat, hoggorii, merhamet, paylasma, yardimlasma ve birliktelik gibi
unsurlarin 6nemine dikkat ¢eken ubuntu ya da botho felsefesi, kutuplasmis toplumlarda sosyal
uyumu tesvik etmek ve irkgilik, etnik kdken ve yabanci diismanlig ile miicadele etmek i¢in
bir arag olarak onerilmistir (Chigangaidze vd., 2022; Pescarmona ve Gozzelino, 2020).

Sonug olarak, yabanci diigmanlig1 toplumlarda sosyal uyum ve kapsayicilik agisindan

onemli bir zorluk teskil etmektedir. Yabanci diismanligin1 ele almak, sosyal uyumu tesvik
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etmek ve Onyargi ve ayrimciligin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in empati, anlayis ve kiiltiirel

kabulii tesvik etmeyi iceren ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir.

1.5.4. Belirsizlik ve Kaygi

Belirsizlik ve kaygi, toplumlarda bireylerin algilarim1 ve davraniglarini etkileyen
onemli faktorlerdir. Belirsizlikten kacinma, bir toplumun iiyelerinin belirsiz veya
yapilandirilmamig durumlarla karsilastiklarinda yasadiklart kaygi diizeyini ifade eder (Verma
vd., 2020). Teknolojik ilerlemelere ve artan yasam beklentisine ragmen, modern toplumun
karmasikliginin belirsizlik ve endise duygularina katkida bulunduguna dair yaygin bir
argliman vardir, ¢iinkii bireyler kosullar1 tlizerinde kontrol eksikligi algilamaktadir (Colic-
Peisker ve Johnson, 2010). Gelecege iliskin bu belirsizlik, toplum i¢inde kaygiya yol agabilir
(Chang ve Wu, 2023). Toplumlar kaygi ve belirsizlikle basa ¢ikmak igin ¢esitli stratejiler
uygular. Baz1 toplumlar kaygiyr yonetmenin bir yolu olarak belirsizligi en aza indirmeyi
amaclar (Sampet vd., 2019). Ornegin otoriter toplumlar, belirsizligi azaltmak amaciyla
kaygiya yanit olarak bireysel 6zgiirliigii kisitlayabilir (Borger, 2012). Dahasi, farkli kiiltiirler
belirsizlik ve muglakliktan kaynaklanan kaygiy1 ele almak i¢in farkli yontemler gelistirmistir
(Riratanaphong, 2014). Ornegin, bir toplumdaki kayg: ve belirsizlik diizeyi, 6zellikle COVID-
19 salgin1 gibi zorlu zamanlarda halkin endiselerini, ruh saglhigini ve genel refahini
etkileyebilmektedir (Emodi-Perlman vd., 2021).

Belirsizlikten kaginma kavrami daha genis kiiltiirel boyutlarla baglantilidir. Yiiksek
kaygi diizeyine sahip toplumlar genellikle is giivenligine oncelik verir ve bu da kisilik
modellerinde nevrotikligin bir yoniinii yansitir (Minkov, 2018). Buna ek olarak, belirsizlikten
kacinma toplumlar arasinda farkli sekillerde ortaya cikabilir; bazilart belirsizlikle ilgili stres
ve kaygty1 vurgularken, digerleri kural odakliliga odaklanir (Alipour, 2019). Ayrica, anksiyete
ve belirsizlik, bireysel davranislar1 ve ruh saghigini etkileyebilir. Belirsizlige tahammiilsiizliik,
sosyal kaygi da dahil olmak iizere c¢esitli kaygi bozukluklariyla iliskilendirilmistir.
Bilinmeyenden korkma ile karakterize edilen bu 6zellik, 6zellikle COVID-19 salgimi gibi
zorlu durumlarda daha yiiksek diizeyde saglik kaygisi ve korkuya neden olabilir (Radell ve
McGuire, 2021; Boelen ve Reijntjes, 2009).

Sonug olarak, belirsizlik ve kaygi toplumsal normlar, kiiltiirel boyutlar ve bireysel
psikolojik o6zelliklerle kesisen karmagik olgulardir. Toplumlarin belirsizligi ve kaygiy1 nasil
algiladigim1 ve yonettigini anlamak, kamusal kaygilari, ruh sagligi sorunlarimi ve toplumsal

refahi1 ele almak igin olduk¢a 6nemlidir.
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1.5.5. Toplumsal Senaryolar ve Roller

Toplumsal senaryolar ve roller, toplumlarin sekillendirilmesinde temel 6neme sahiptir.
Toplumsal senaryolar, teknolojik ilerlemeler, ekonomik degisimler ve gevresel kaygilar gibi
faktdrlerden etkilenen toplumun gelecekteki potansiyel durumlarmi kapsamaktadir. Ornegin
bu senaryolar, COVID-19 salgin1 gibi olaylarin isletmelerin toplumsal rolleri tizerindeki uzun
vadeli etkilerini anlamaya yardime1 olmakla birlikte, ayn1 zamanda isletmelerin yikici olaylar
sirasinda nasil uyum saglayabilecekleri ve toplumsal refaha nasil katkida bulunabilecekleri
konusunda oOngoriiler sunmaktadir (Brammer vd., 2020). Buna karsilik, sosyal roller,
bireylerin toplumsal normlara ve kalip yargilara dayali olarak bir toplum iginde uyduklar
davraniglar1 ve beklentileri igerir. Sosyal rol teorisi, erkeklerin ve kadinlarin toplumsal
beklentiler ve cinsiyet kalip yargilar1 nedeniyle farkli davranislar sergiledigini ve farkli roller
iistlendigini one siirer. Bu roller dinamiktir, zaman i¢inde gelisir ve kiiltiirlerarasinda farklilik
gosterir (Yasin vd., 2021; Helen, 2021). Ayrica, sosyal roller, merkezi kontrolii olmayan
toplumlarda bireysel davranislar1 diizenleyen ve gelistiren mekanizmalar olarak hareket eden
sosyal normlarla yakindan baglantilidir. Sosyal normlar, bireylere kabul edilebilir davranislar
ve etkilesimler konusunda rehberlik ederek topluluklar icinde diizen ve uyumun korunmasina
yardimci olmaktadir (Villatoro ve Sabater-Mir, 2008). Oziinde, sosyal senaryolar toplumlarin
gelecegini tasavvur etmek i¢in bir ¢er¢eve sunarken, sosyal roller ve normlar bireylerin bu
toplumlar iginde siirdiirdiikleri davranislar1 ve beklentileri belirler. Bu sosyal yapilarin
anlasilmasi ve bunlara uyum saglanmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin tesvik edilmesi, esitligin
desteklenmesi ve toplumlardaki genel yasam kalitesinin artirilmasi i¢in ¢ok Onemlidir
(Otabekovich, 2024).

1.6. Arastirmanin Kuramsal Yaklasimi

Sosyal yasamdaki farkli kiiltiirlerin bireyleri ve gruplari arasinda gerceklesen etkilesim
ve kendinden farkli olani nasil algilayip anlamlandirmasini inceleyerek, iletisime yansiyan
kiltirel farkliliklar siirecinin  agiklanmaya c¢alisilmas1  kiiltlirleraras1 iletisim olarak
kavramsallastirilmistir. Bu aragtirmada ise yerlesik yabanci olarak goriilebilen etnik gruplarin
egemen kiiltiir ile olan etkilesim ve iletisim siirecleri kiiltlirleraras1 iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmanin kuramsal cercevesi icerisinde her ne kadar “Enformasyon
Sistemleri Kurami” ile Edward T. Hall, “Kiiltiirel Boyutlar Kurami” ile Geert Hofstede,
Florence Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck’in “Deger Yonelimleri Kurami” ile Jiirgen
Habermas’in “Iletisimsel Eylem Kurami” gibi kiiltiirel cesitlilik ve aralarindaki farkliliklar:

ortaya koymaya c¢alisan kuramsal yaklasimlara yer verilmis olsa da genel olarak kiiltiirlerin
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aralarinda “neler oldugu” sorusuna odaklanarak farkli kiiltirlerin iletisimini ele alma
noktasinda Yyeterli olmamakla birlikte, kiiltiirleraras: iletisimin temelini olusturmalari
acisindan da incelenmesi gerekmektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim kuramlarinin arastirma sorununu agiklamada yetersiz kalmasi
nedeniyle kuramsal agidan eksik kalan yanlarinin doldurulabilmesi igin arastirmanin
probleminin agiklanmasinda hermeneutik ilgi ve yorumlayici paradigmadan yararlanilmstir.
Literatiirde yaygin olarak yorumbilim, yorumlayici yaklasim ve yorumlama kurami gibi
oldukca fazla adlandirmalar1 bulunduguna deginen ve yorumlamanin gegerliligi ile olasiligin
aciklayan ozelligi ile bir teori, yorumlamay1 da formiile ederek bir yontem islevi gordiigiine

deginen Erdogan (2014: 74-75)’a gore Hermeneutics 3 temel 6zelligi vardir bunlar sirasiyla:

1. Yorumbilim, bir metni anlama pratigidir: Bu okuma pratigine “yorumlama” (interpretation) denir. Bu
tiir aragtirmaya da yorumlayici/yorumsamaci aragtirma denir (interpretative research).

2. Yorumbilim “yorumlama kurallar1 {izerine diisiinmedir”. Bu baglamda yorumbilim, metinleri anlama
ve yorumlama teorisi olarak tanimlanir ve temel olarak metnin yorumu ile ilgilenir. Hermeneutics’in bu
kullanimi modernist doneme aittir. Elbette giiniimiize modernistler yok olmadigi igin, hala
kullanilmaktadir.

3. Yorumbilim genel olarak “anlama” {izerine diisinmedir. Bu metahermeneutics baglaminda,
yorumbilimde her alg1 ve bilgi “yorum” olarak ele aliir ve felsefe (felsefi hermeneutics) bu yorum

iizerine (yorum pratikleri iizerine) diisiinme ile ilgilenme olur.

Seklinde ifade edilmektedir. Hermeneutik, yani yorumlama ¢aligmasi, iletisim
arastirmalar1 alaninda ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir (Deetz, 1977). Hermeneutik, bir
gelenek olarak 16-17. yiizyillarda kutsal kitap ¢alismalar1 baglaminda ortaya ¢ikmis ve kutsal
metinlerin daha derin anlamlarini ve 6nemini ¢6zmenin bir yolu olarak 6nem kazanarak dogru
anlama ulasabilme yontemi olarak kabul edilmektedir. Yorumlayici hermeneutik arastirma
gelenegi, anlamak icin tekil bir yontem gelistirmeyi degil, insan deneyiminin daha zengin bir
sekilde kavranmasina yol agabilecek kosullar1 agikliga kavusturmayi amaglar. Yorumlayici
hermenecutik yaklasim, insan arastirmalarindaki kesif arayisinda amacin her seyi ortaya
¢ikarmak degil, sadece yansitici bir anlayis yolculuguna ¢ikmak oldugunun kabul edilmesi
olarak goriilmektedir (Holroyd, 2007). Bu yaklasim, daha 6znel ve hiimanist bir bakis agisini
benimsedigi i¢in bilimin pozitivist yontem ve felsefelerinden ayrilmaktadir. Thiselton'mn
gozlemledigi gibi, hermeneutik, “insan aklina duyulan naif asirt giivenin” yani sira “akil ve
rasyonaliteden kotiimser geri ¢ekilme” ile arasina mesafe koyar ve tarihsel ve sosyal
faktorlerin muhakememizi sekillendirmedeki etkili roliinii kabul etmektedir (Oliverio, 2020).

Yorumlayict hermeneutik paradigma, insan etkilesiminin ve anlam insasinin

nlianslarin1 anlamaya odaklanilan iletisim alaninda 6zellikle 6nemlidir. Bu gelenek i¢indeki
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akademisyenler, altta yatan felsefi varsayimlarin derinlemesine incelenmemesi halinde
arastirma  sonuglarinin  anlammin belirsiz  olabileceginin veya kolayca goz ardi
edilebileceginin farkindadir. Hermeneutik yaklasim, anlamanin yansitici ve baglamsal
dogasina yaptig1 vurguyla, iletisimde yorumlayici arastirmalar i¢in saglam bir temel saglar ve
arastirmacilarin insan deneyimleri ve etkilesimlerindeki daha derin anlam ve Onem

katmanlarini ortaya ¢ikarmasina olanak tanir.

Anlamin Kesfi Olarak Hermeneutik Ilgi

Hermeneutik, metinlerin, olaylarin, sembollerin ve insan deneyimlerinin anlamini
yorumlamak i¢in kullanilan felsefi ve metodolojik bir yaklagimdir (Gadamer vd., 2004). Nitel
aragtirmada hermeneutik ilgi, arastirmacinin veri toplama ve analiz siireclerinde bireylerin
ifadelerine ve deneyimlerine derinlemesine odaklanmasini ifade etmektedir. Hermeneutik
yaklagimla, bir metin ya da olgu sadece yiizeysel bir sekilde ele alinmaz; ayn1 zamanda onun
ardindaki anlam katmanlari, baglam ve tarihsel perspektif de dikkate alinmaktadir (Patton,
2015). Hermeneutik ilgi su yollarla uygulanir:

e  Metinlerin Yorumlanmasi: Arastirmaci, bireylerin yazili ya da sozlii ifadelerini
coziimleyerek metnin igeriginde sakli anlamlar kesfetmeye ¢alisir. Bu siliregte, metnin
baglamu, tarihsel arka plani ve kiiltiirel etkileri dikkate alinmaktadir (Ricceur, 1981).

e Diyalogun Onemi: Arastirmaci ve katilimer arasindaki etkilesim, anlamin daha derin
bir sekilde kavranmasini saglar. Bu siire¢, Gadamer’in hermeneutik diyalog anlayisina
dayanir; burada anlam, yalnizca arastirmacinin degil, ayni zamanda katilimcinin
katkisiyla ortaya ¢ikmaktadir (Gadamer, 2004).

e Anlam Déngiisii (Hermeneutik Cember): Anlam dongiist ise, bir biitiiniin anlaminin
parcalar1 anlamadan, parcalarin anlaminin ise biitlinii anlamadan kavranamayacagi
fikrine dayanir. Arastirmaci, siirekli olarak biitiinden pargaya ve parcadan biitiine

giderek anlami olusturmaktadir (Heidegger, 1962).

Gergekligin Sosyal Insasi olarak Yorumsayict Paradigma
Yorumsayict paradigma, gergekligin bireylerin sosyal etkilesimleri ve kisisel
deneyimleri araciligiyla insa edildigi varsayimina dayanir (Schutz, 1967). Bu paradigmada,
arastirmaci, katilimcilarin deneyimlerini ve anlam diinyalarini derinlemesine anlayarak bir
“anlam olusturma” slrecine girer. Yorumsayict paradigmanin nitel arastirmalardaki
kullanim1 su sekildedir:
e Subjektif Anlamlara Odaklanma: Arastirmaci, bireylerin 6znel gergekliklerini

anlamaya calisir. Bu siiregte, “ger¢ek” tek bir dogruluk olarak degil, bireylerin anlam
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diinyalarinda sekillenen ¢ogul bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Denzin ve Lincoln,

2018).

e  Kiiltiirel ve Baglamsal Duyarlilik: Yorumsayici paradigmada, bir olay ya da durum,
icinde yer aldigir baglamdan bagimsiz olarak anlasilamaz. Bu nedenle, arastirmaci,
katilimecinin yasadigi ¢evre, toplumsal normlar ve kiiltiirel dinamikler gibi baglamsal
unsurlara dikkat eder (Creswell, 2013).

e Veri Analizi ve Anlam Insasi: Veriler, onceden belirlenmis hipotezlere dayanarak
degil, arastirma siirecinde ortaya ¢ikan temalara gore analiz edilir. Bu analiz siireci
genellikle timevarimsal bir yaklasimla ilerlemektedir (Merriam, 1998).

Calisma kapsaminda tercih edilen hermeneutik ilgi ve yorumsayici paradigma, nitel
arastirmalar da bireylerin deneyimlerini ve anlam diinyalarinin derinlemesine incelemesine
olanak tanimaktadir. Bu yaklagimla hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki anlamlarin
kesfedilmesi ve analiz edilmesini saglanmaktadir. Nitel arastirmalarda bu yaklasimin etkili bir
sekilde kullanilmasi, sosyal bilimler igindeki karmasik insan ve topluluk deneyimlerini

anlamada daha kapsamli ve derinlemesine bir perspektif sunulmasina yardimci olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE DiJITALLESEN TOPLUM

Medeniyetlerin ve onlar1 olusturan topluluklarin varolus tarihi boyunca belirli doniim
noktalar1 olmustur. M.O. 7.000 yillar1 itibariyle ilk yerlesimin ayak izlerinin goriildiigii
Catalhoytik ile baslayan sehirleserek bir arada yasama kiiltiiriinii tetikleyen tarimsal aletlerin
gelisimi ve toplu tarimsal {iretimler olmustur. Bu tarimsal tiretim bir araya gelip sehirleserek
yasamayi tetiklemistir. Tkinci doniim noktas ise, ronesans ve reform hareketlerinin etkisiyle
olusan sanayi devrimi ile birlikte 19. yy. igerisinde sanayilesme ve makinali {iretimin yaninda
iletisim teknolojileri agisindan da devrim kabul edilebilecek telgraf ve ardindan telefonun
icadi ile olmustur (Crowley ve Heyer, 2017). Bu doniisiimiin etkisi neticesinde teknolojilerin
altyap1 sistemlerinin kurulmasi ve hatlarinin zamanla yayginlasmasi ile devam eden iletisim
teknolojisi atilimmin ardindan, 20. Yiizyilda transistoriin icadiyla diger 6nemli bir donim
noktasina girilmis ve boylece bilgisayar teknolojilerindeki mobillesme siireci hizlanmis
glinlimiiziin basat unsuru olan enformasyon ve iletisim teknolojisi olarak internete de zemin
hazirlamistir (Close, 2012: 211). Boylece internet sayesinde dijital odakli olarak isleyen
iletisim sistemleri gliniimiizde, insanlarin birbirleriyle yiiz yiize olmayan ortamlarda
etkilesime girebilmesinin Oniinii acan bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin kullanimiyla
yayginlasarak yeni iletisim araclari i¢inde yer bulan sosyal medya uygulamalarini ortaya
cikarmistir (Farrugia, 2013). Bu sosyal medya uygulamalari, sanal topluluklarda ve aglarda
kullanicilarin bilgi ve fikir olusturduklari, paylastiklar ve degis tokus ettikleri ve kendi
aralarinda da etkilesime gegebildikleri araglar olmaktadir (Ahlqvist vd., 2008).

Sosyal medya uygulamalari, iletisim kurma ve bilgi paylagsma bi¢cimimiz de devrim
yaratarak gilinlilk hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu bdliimde internetin
dogusu ve evrimi ile iliskili olarak sosyal medyanin gelisimine, 6zelliklerine, kullanim
alanlarmma bakmakla birlikte, aynm1 zamanda toplum i¢indeki kalip yargilarin nasil
tanimlandig1, ozellikleri ve niteliginin de neler olduguna dair bir bakis agis1 sunmasi da
amaglanmaktadir (Appel vd., 2020). Bugiin bildigimiz haliyle internet, 1960'larin sonu ve
1970'lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1 tarafindan finanse edilen
ARPANET adli bir proje araciligiyla gelistirilmistir (Castells, 2002; Leiner vd., 2009).
Acilimi fleri Arastirma Projeleri Ajanst Agi olan ARPANET, kaynaklarin ve bilgilerin
paylasimini kolaylastirmak amaciyla gesitli {iniversitelerdeki ve arastirma kurumlarindaki
bilgisayarlar1 birbirine baglamak i¢in olusturulmustur. Zamanla ARPANET, bugiin internet

olarak bildigimiz seye doniismiis ve diinya ¢apinda milyonlarca kisiyi ve kurulusu birbirine
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baglamustir. Internet, insanlarin daha 6nce miimkiin olmayan sekillerde baglanti kurmalari ve
iletisim kurmalar1 igin bir platform saglamistir (Rogers, 1998). Internetin temel
olusturmasiyla birlikte sosyal medya, kullanicilar arasindaki iletisim ve etkilesimi daha da

kolaylastiran bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Castells, 2002).

Biitiin bunlarin yaninda sosyal medyani ortaya ¢ikisi birkag faktdre baglanabilir. ilk
olarak, 1990'larda kisisel bilgisayarlarin yiikselisi ve uygun fiyatli internet erigiminin
mevcudiyeti, bireylerin evlerinden ve is yerlerinden internete baglanmalarina olanak
saglanugtir. Ikinci olarak, kullanici dostu yazilim programlarinin gelistirilmesi, sosyal
medyanin daha genis bir kitle tarafindan erisilebilir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynamistir
(Castells, 2010). Anlik mesajlasma istemcileri ve ¢evrimi¢i forumlar gibi programlar,
bireylerin ¢evrimigi olarak baskalartyla baglanti kurmasini ve etkilesimde bulunmasini
kolaylagtirmistir. 2000'lerin basinda Web 2.0 teknolojisinin piyasaya siiriilmesi, kullanici
tarafindan olusturulan igerigin ve etkilesimin arttigit sosyal medya platformlarinin
olusturulmasini kolaylastirdi (Appel vd, 2020). Bu platformlar, kullanicilarin daha dinamik ve
ilgi ¢ekici bir gekilde igerik olusturmasina, paylasmasina ve tiiketmesine olanak saglamistir.
Sosyal medyanin kullanici boyutu, bireylerin igerik olusturma ve paylasmaya aktif katilimi ile
karakterize edilmektedir. Sosyal medya platformlar: araciligiyla bireyler fikirlerini ifade etme,
deneyimlerini paylagsma ve benzer ilgi alanlarina veya ge¢mislere sahip diger kisilerle baglanti
kurma yetenegine sahiptir (Pant vd., 2020). Sosyal medyanin bu kullanict merkezli dogasi,
bireyleri daha Once televizyon veya gazete gibi geleneksel medya bigimleriyle sinirli olan
sekillerde s6z sahibi olma ve kamusal soyleme katilma konusunda giiglendirmistir sosyal
medyanin medya boyutu, kiiresel 6lgekte bilgi dagitma ve tiiketme yetenegi ile karakterize
edilir. Sosyal medya platformlari, bireylerin ve kuruluslarin metin, resim, video ve sesli
mesajlar dahil olmak tizere ¢esitli medya igeriklerini paylagsmasina, yaymasina ve tiiketmesine
olanak tamimaktadir. Bu durum, internet erisimi olan herkesin medya ortamina katkida
bulunabilmesi ve potansiyel olarak kiiresel bir kitleye ulasabilmesi nedeniyle bilginin
demokratiklesmesine de yol agmustir (Appel vd, 2020). Giiniimiiziin bu dijital topluluguna
gelene kadar diinya topluluklari belirli siireglerden gegmis ve bugiinkii halini almistir. Bu
stirecler su sekildedir;

Endiistri devrimi Oncesi toplumlar olarak goriilen ilk siireg, biliyiikk Olgiide tarima
dayali, kapali ve duragan bir yapiya sahipti. Bu dénemde toplumsal organizasyonlar, genis
aile yapilari, kiiciik 6l¢ekli koy topluluklar1 ve yerel gelenekler etrafinda sekilleniyordu.
Insanlarin yasam bigimi, ekonomik faaliyetleriyle yakindan iliskilendirildi; tarrmsal {iretim,

gecimlik bir ekonominin temelini olusturuyordu (Polanyi, 1944). Teknolojik yenilikler
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sinirhiydi, iretim el is¢iligine dayaniyordu ve fliretim siire¢leri zaman aliciydi. Sosyal
hareketlilik olduk¢a sinirliydi; bireylerin toplumsal statiisii biiylik Olciide dogustan gelen
ozelliklere dayaniyordu. Endiistri devrimi dncesi toplumlarda bilgi aktarimi ve iletisim, kisisel
etkilesimlere ve sozlii geleneklere bagliydi. Yazili metinlerin kullanimi sinirliyd: ve yalnizca
kiigiik bir elit grup tarafindan erisilebilirdi. Bu, toplumun biiyiik kesiminin bilgiye ulagimini
kisitlayan bir unsur olarak, iletisimin yavag ve yerel bir diizeyde kalmasina neden oluyordu.

Endiistri devrimi ve sonrasi siire¢ ise, 18. yiizyilda baglayarak sanayi devrimi ile
toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda koklii degisimlere yol agti. Sanayi
toplumuna geg¢is, tarimsal iiretimin yerini fabrikalarda seri liretime birakmasiyla karakterize
edildi. Buhar giicii ve makinelesme, liretim siirecini hizlandirarak verimliligi artirdi ve
ekonomik iligkileri doniistiirdii. Kentlesme hiz kazandi; insanlar is firsatlar1 i¢in kirsal
alanlardan kentsel merkezlere go¢ etti. Bu durum, geleneksel kirsal topluluklarin ¢éziilmesine
ve bireyci bir toplum yapisinin ortaya ¢ikmasina neden oldu (Tonnies, 1887/2014). Sanayi
toplumlari, toplumsal hiyerarsilerin ve is boliimiiniin keskinlestigi, ekonomik ¢ikarlarin sosyal
iligkileri sekillendirdigi bir yap1 gelistirdi. Modern is¢i sinifi, bu donemde fabrikalarda
orgiitlenmeye basladi ve yeni sosyal dinamikler dogdu (Marx, 1867). Bu doniisiim kapitalist
sistemin temel bir sonucu olarak degerlendirilirken, sanayi toplumu sémirii ve smif
miicadelesi baglaminda ele alind1. Iletisim teknolojilerinde de &nemli degisiklikler yasandi.
Matbaanin yayginlagsmasi ve telgrafin icadi, bilgiye erisimi kolaylastirdi ve toplumlar
arasindaki mesafeleri azaltti. Sanayi devrimi sonrasi toplumlar, bilgiye daha hizli ulasabilen,
kitlesel tiretimi ve tiikketimi tesvik eden bir yapiya doniistii.

Dijital ve sanal toplulugun ortaya ¢ikisi ise 20. yiizyilin sonlarina dogru bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde toplumsal yapmnin dijitallesmesine yol agti.
Internetin icad1 ve yayginlasmasi, sanayi sonrasi toplumlarimn bilgi toplumlarina déniisiimiinii
hizlandird1 (Castells, 1996). Bilgi toplumunda iiretim ve tiiketim, fiziksel mal ve hizmetlerden
ziyade bilgi ve dijital igeriklere yoneldi. Bu baglamda, toplumsal etkilesimler de sanal
ortamlarda yogunlasmaya bagladi. Dijital toplumlar, cografi sinirlamalarin 6tesinde etkilesim
kurmay1 miimkiin kilan ag tabanli topluluklarla karakterize edilir. Sanal topluluklar, bireylerin
ortak ilgi alanlari, degerleri ve hedefleri etrafinda bir araya geldigi c¢evrimigi platformlar
araciligiyla sekillenmistir (Rheingold, 2000). Sosyal medya, forumlar ve dijital igerik
paylasim platformlari, bireylerin kimliklerini ifade etme ve farkli sosyal gruplara katilma
olanaklarini artirmistir. Dijitallesme, ayn1 zamanda ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yeniden
tanimlanmasma yol acmustir. E-ticaret, uzaktan calisma ve c¢evrimici egitim, dijital

toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarini doniistiirmiistiir. Bununla birlikte, sanal
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topluluklarin sinirlart ve etik boyutlar1 da tartigmaya acilmistir. Dijital ortamlar, toplumsal
baglar1 giliclendirme potansiyeline sahipken, ayn1 zamanda bireylerin mahremiyetini tehdit
eden bir alan haline gelmistir (Turkle, 2017).

Ozetle, Endiistri devrimi 6ncesi toplumlar, tarimsal ve yerel bir yapiya dayanirken,
sanayi devrimi sonrasi toplumlar kentlesmis, seri iiretimle sekillenen ve bireyci bir yapiya
evrilmigtir. Dijital ¢ag, toplumu sanal ve ag tabanli bir diizene tasiyarak bilgi paylasimi ve
sosyal etkilesimlerde kokli degisimler yaratmistir. Ancak bu doniisiim, yalnizca teknolojik bir
degisim degil, ayn1 zamanda toplumsal normlar, degerler ve iligkiler agisindan da bir yeniden
yapilandirmay1 beraberinde getirmistir. Dijital toplumlarin gelecegi, teknolojinin daha fazla
entegre oldugu bir yapiya dogru ilerlerken, toplumsal esitsizlikler, dijital mahremiyet ve etik
gibi 6nemli sorunlarla basa ¢ikma becerimize baglidir. Bu baglamda, toplumsal yapilarin
esnek, kapsayict ve siirdiiriilebilir bir sekilde evrilmesi, dijital ¢agmn firsatlarindan tam
anlamiyla yararlanmayr miimkiin kilabilir. Toplumsal dontistimlerin her ii¢ asamasinda da
bireylerin ve toplumlarin uyum saglama kapasiteleri, bu siire¢lerin basarisinda kilit bir rol
oynamistir.

Endiistri sonrasi dijital toplum modelinde internet kullanimi giderek yayginlasarak
Diinyada hizla yiikselmektedir. We Are Social’in yaymladig: Digital 2024 raporunun gorsel
2.1°de gosterilen verilerine gore; Diinyadaki tiim insanlarin %66'sindan fazlasi artik internet
kullantyor ve son veriler ile kiiresel kullanict sayis1 toplami 5,35 milyara ¢ikmaktadir. Ayrica
raporun verilerine gore internet kullanicilari, 2023'lin basindan bu yana 97 milyon yeni
kullanicist sayist ile son 12 ayda %1,8 oraninda arttigi da goriilmektedir (Kemp, 2024). Ek
olarak 16 ile 64 yas aras1 internet kullanicilarinin %57,6 s1 giinliik internete mobil cihazlar
tizerinden erisirken, %42,4’1 bilgisayar iizerinden kullanmakla birlikte, ayn1 zamanda toplam
diinya niifusunun %62,3’l ile 5 milyardan fazla internet kullanicis1 ayn1 zamanda sosyal

medya araglar1 kullanicis1 da olmaktadir (Gorsel 2.1).
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TOTAL UN Bl > SOCIAL MEDIA
POPULATION PHO! RS USER IDENTITIES

8.08 5.61 5.35 5.04
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%

we
are. . {O>Meltwater
social

Gorsel 2.1 Essential Digital Headlines
Kaynak: Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (Erigim Tarihi: 20.05.2024).

Rapora gore internet kullanici sayisi diinya genelinde her gegen giin artmakta ve
giderek daha fazla insan internet erisimine ulasarak giiniin her saati ¢evrimic¢i olabilecek
imkana kavusmaktadir. Ancak bu etkileyici yiikselise ragmen, Gorsel 2.1°de yer alan oranlar
ve rakamlara bakildiginda diinya genelinde yiizde 33,8 ile 2,7 milyardan fazla insanin
cevrimdist kalmaya devam etmesinin yaninda, niifusunun %47,6’s1 ile Hindistan da 680
milyondan fazla, Afrika {ilkelerinden Uganda, Kongo ve Etiyopya ise niifusunun yilizde
70’inden fazla sayida "baglantisiz" insana ev sahipligi yapmaktadir. Ek olarak, 6zellikle
Afrika iilkeleri neredeyse ylizde 90’lara varan oranlariyla internetin benimsenmesinin en
diisik oldugu bolgeler olmaktadir (Dijital in 2024). Ozetle diinya genelinde internet
erisiminin yayginlastig1 sosyal medya kullanimini arttig1 kabul edilse de bilhassa gelismemis
iilkeler olan Afganistan, Yemen ve bazi Afrika iilkelerinde internetin kabul edilme ve

benimsenmesi olduke¢a diisiik olmaktadir.
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UNCONNECTED POPULATIONS

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST UNCONNECTED POPULATIONS AND THE LOWEST LEVELS OF INTERNET ADOPTION

LARGEST UNCONNECTED POPULATIONS E: LOWEST LEVELS OF INTERNET ADOPTION

UNCONNECTED % OF POP. % OFPOP,  UNCONNECTED
# LOCATION INDIVIDUALS  OFFLINE # locArioN OFFLINE  INDIVIDUALS

01 INDIA 683,707,000 47.6% 233 NORTH KOREA'

02 CHINA 336,416,000 23.6% 232 CENTRAL AFRICAN REPUBLIC % 5,210,000

03 PAKISTAN 131,801,000 54.3% 231 BURUNDI % 11,901,000
NIGERIA 123,428,000 % 230 SOUTH SUDAN % 9,823,000
ETHIOPIA 103,290,000 % 229 NIGER 23,016,000
BANGLADESH 96,473,000 % 228 YEMEN % 28,666,000
INDONESIA 93,401,000 % 227 AFGHANISTAN % 34,927,000
DEM. REP. OF THE CONGO 75,612,000 % 226 ETHIOPIA % 103,290,000
TANZANIA 46,600,000 1% 225 BURKINA FASO 18,853,000

UGANDA 35,946,000 % 224 MADAGASCAR 4% 24,373,000

we
are, = <O>Meltwater
social

Gorsel 2.2 Unconnected Populations
Kaynak: Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (Erigim Tarihi: 20.05.2024).

Giliniimiize kadar gelen her bireyin icerisinde yer aldig1 geleneksel toplumsal yapilar
ve isleyisleri de internetin yayginlasmasi ile kendi paradigmasi ¢ergevesinde bir donilisiim
slirecine girmistir denilebilir. Sosyal yapilar icerisinde bulunan istii ortiilii sorunlar olabilen
olumsuz algilar, kalip yargilar ve bunlarin tekrari ile pekiserek olusabilen Onyargilar artik
dijitallesme ile daha da giin yiiziine ¢cikmakla birlikte, ayn1 zamanda Indirgemeci bir yaklasim
olan teknolojik determinizmden uzak iki tarafinda birbirini sekillendirdigi bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu olumlu ya da olumsuz toplumsal olgular igerisinde bulunulan sosyokiiltiirel
yapinin etkisiyle ya da teknoloji kaynakli olarak 2 sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital
topluluk c¢aginda empatik iletisimden uzak bir sekilde sosyal medya araci ile isleyen
kiiltiirleraras: iletisim ¢abalar1 farklh kiiltiirlerin geleneksel toplumsal yapilari igerisinde var
olan ve diger Kkiiltiirel gruplar hakkinda olusturduklari kalip yargilarin da yeniden
iiretilmesinde rol oynamaktadir. Empatik iletisimin bilesenlerinden olan karsi tarafin bakis
acis1 ve hislerinin anlagilmasini ifade eden bilissel boyut, diger kisinin ruhsal durumu ile
duygularinin anlasilmasini gosteren duygusal boyut ile bakis agisinin anlasilmasina yonelik
iletisimi ifade eden davranmigsal boyut ile kurulabilecek iletisim faaliyetleri olumsuz devam
etmesini engelleyebilecek iletisim ¢aligmalari icerisinde yer alabilir. Biitiin bu siralananlar
nedeniyle, sanal topluluklar igerisindeki sosyal medya araglari ile de empatik iletisim

kazanimi saglanabilecegi ifade edilebilir.
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2.1. Sosyal Medyanin Dogusu ve Gelisimi

Sosyal medya, son yillarda iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte hayatimizin
Onemli bir parcgasi haline gelerek yasamin her aninda kullanilabilen siirekli baglantida kalinma
ve kendini gosterebilme istegi ile kullanicilari etkisi altina alan arka planinda bilgisayar
yazilim kodlarmin isledigi ve yakin zamanda da yapay zeka odakli yazilimlar vasitasiyla da
gelisip doniisebilen bir uygulama olarak kendini gostermektedir. Sosyal medya;
“katilimcilarin online ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime ge¢me, gruplara katilma ve
bu ortamlara fikir, yorum ve yaywnlariyla katkida bulunma imkdm saglayan sosyal icerikli
web siteleri” (Koksal ve Ozdemir, 2013: 325) seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle, sosyal
medya, internet iizerinde kullanicilarin igcerik olusturup paylastiklari, diger icerikler ve
kullanicilar ile her daim iletisime gecebildikleri, sosyal Orgiitlenme ve gruplasmalarin da
olabildigi web siteleri veya mobil uygulamalar olarak da tanimlanabilir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 59; Odabas1 ve Aksiinger, 2022: 6). Ayrica, Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle
etkilesime girmesi ve farkli konularda igerik iiretip paylagsmasina olanak tanimakla birlikte,
ayni zamanda kullanicilarin tercihlerine gore igerik sunan ve her kullanicinin kendisini ifade
etmesine de olanak saglayan bir platformdur (Ozdemir, 2020; 50). Ciinkii sosyal medya,
kullanicilarin ilgi alanlarina gore baglanti kurmalarini, bilgi, fikir, diislince, kisisel mesaj ve
diger icerikleri (video, miizik, podcast, haber biilteni vb.) paylagmalarin1 saglamaktadir.
Bunun yaninda sosyal medyanin bir formu olan sosyal ag siteleri de kullanicilarin akranlari,
takipcileri ve genel olarak kamuoyu ile etkilesimde bulunduklari platformlar olmaktadir.
Dinamik, siirekli baglantili, goriiniirde esitlik¢i olmaya g¢alisan ve etkilesimli 6zellikleri ile
sosyal medya, ayni zamanda sosyal ag siteleri, igerik topluluklari, sanal topluluk merkezli
orglitlenme projeleri, sanal oyun diinyalar1 ve dijital sosyal diinyalar gibi farkli tiirlerde
kendini gostermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61-63). Sosyal medya kitle iletisim
araclarinin cercevesi belirlenirken kullanilan ve geleneksel olarak isleyen gonderici, mesaj,
hedef Kitle ve geri besleme ozelliklerinde de doniisiime neden olarak ii¢ temel degisimi
tetiklemistir, bunlar: (1) kullanicilarin hem hedef kitle hem de mesaj gonderici oldugu pasif
izleyicilerden aktif katilimcilara doniismesi (Aydm, 2022: 15), (2) iletisim odakli igleyen
pazarinin merkezilesmesi ve demokratiklesme ¢abalar1 (Citak, 2019: 12), (3) pazarlama
iletisiminin geleneksel olarak tek yonlii olmaktan ¢ikarak, ¢cok yonlii ve karsilikli etkilesim ile
diyalogun &n planda olmasi seklindedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63-68; Ozdemir, 2020:
20). Bu degisimler aslinda sosyal medyanin kitle iletisim araclarinda yarattigi donlistimi
ortaya koymaktadir. Boylece sosyal medya, kullanicilarin hem hedef kitle hem de mesaj

gonderici oldugu pasif izleyicilerden aktif katilimcilara doniismesine etki etmekle birlikte,
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ayni zamanda bu durum, geleneksel kitle iletisim araglarinin sahip oldugu tek yonlii iletisim
yapisini da degistirmistir.

Kitle iletisim araglarindaki iletisim yapisinin degisimi, internetin genis bantli olarak
yayginlagmasi ve gelismesiyle multimedya araglari olarak doniiserek sosyal medya ortamlari
seklinde kendini gostermesi seklindedir (Dogan ve Karaman, 2022). Bu sosyal medya
ortamlari; sanal toplumsal gruplar ve bunlar1 harekete geciren sosyal medya etkileyicileri ile
genellikle yasam tarzi, saglik, giizellik, moda, seyahat, spor, eglence, oyun, egitim, teknoloji,
sanat, siyaset, din gibi farkli konularda icerik iiretip ve paylasanlar1 da ortaya ¢ikarmustir.
Boylece multimedya araci olan Sosyal medya, aynt zamanda kullanicilarin sosyal medya
etkileyicileri (influencers) adi verilen bu kisilerden etkilenmesine ve onlarin tavsiyelerini,
elestirilerini, degerlendirmelerini ve deneyimlerini takip etmesine olanak tanimigtir
(Lamberton ve Stephen, 2016: 146; Onem, 2021; Yesilyurt, 2020). ilk sosyal medya siteleri,
kullanict tarafindan olusturulan igerigin ve ortak ilgi alanlar1 veya baglantilar1 olan kisilerin
etkilesime girebilecegi sanal topluluklarin kurulmasinin temellerini atmistir. "Sosyal medya"
terimi, arastirmacilar tarafindan agirlikli olarak 2010 yili civarinda kullanilmaya basland1 ve
bu platformlarin daha genis capta benimsenmesini ve giinlilkk hayata entegre edilmesini
kolaylastirdi. Boylece sosyal ag siteleri sadece arkadaslar arasinda kisisel etkilesim icin bir
yer olmaktan ¢ikip flort, is agi kurma ve tanitim gibi ¢esitli amaglara yonelik platformlar
haline gelmistir (Aichner vd., 2021).

Sosyal ag siteleri popiilerlik kazandikca, yeni platformlar ortaya ¢ikti ve eskileri
giderek onemini yitirdi. Bu siire zarfinda ortaya ¢ikan platformlardan ilki denilebilecek olan
ve 1997'de faaliyete gecerek kullanicilarin profil olusturmasina ve bagkalariyla baglanti
kurmasina olanak taniyan SixDegrees.com cevrimigi sosyal ag kavraminin Oniinii agarak
ardindan gelen ve 2002'de erisime agilan Friendster ile kullanici profilleri kavrami tanitildi ve
kullanicilarin arkadaslariyla baglanti kurmasina ve yenilerini de olugturmasina imkan sagladi
(Onat ve Asman Alikilig, 2008; Lusted, 2011: 8). Bu gelismeler, 2004'te Facebook ve 2006'da
Twitter olan simdiki adiyla X gibi platformlarin daha sonraki basarisi i¢in zemin hazirlamis ve
bugiine kadar gelismeye devam eden yeni bir sosyal etkilesim ve igerik paylasimi ¢agini
baslatmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010; Penni, 2017; Hansen vd., 2020). SixDegrees
platformu, Facebook tarafindan ge¢ilmeden once Ozellikle Asya'da yaygin bir popiilerlik
kazandi. Ardindan Subat 2004'te Mark Zuckerberg ve {iniversitedeki oda arkadaslari
tarafindan Facebook Harvard Universitesi'ndeki yurt odasinda erisime acilmasinin yaninda,
kurulusundan sonraki bir ay igerisinde Harvard iiniversitesi 0grencilerinin niifusunun yarist

kaydolmustu (Phillips, 2007; Markoff, 2007). Ilerleyen siiregte Facebook onaylanan aglar
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listesini hizla genigleterek daha genis bir kullanict kitlesine ulagsmasini sagladi ve 2005 yilina
gelindiginde Facebook, 800'den fazla kolej ve iiniversite aginin yani sira lise aglarina da
erisime izin veriyordu (Arrington, 2005). Ozetle, baslangicta yalnmizca Harvard
Universitesi'ndeki 6grencilere acgik olan Facebook, hizla diger kolejlere ve iiniversitelere
yayildi ve 2006 yilina kadar genel halka uygun hale geldi. Bunun neticesinde Facebook'un
hizl1 biiylimesi ve sosyal medya alanindaki hakimiyeti, sosyal ag sitelerinin gelisiminde bir

donum noktasi oldu.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, tarihsel olarak internetin dogusuyla baglantili olarak
teknoloji ve toplumdaki birbirine bagli gelismelere baglanabilir. Internet, bireylerin ¢evrimigi
iletisim ve etkilesim kurmasi i¢in altyapi ve baglant1 sagladigindan, birka¢ 6nemli gelisme
sosyal medyanin evrimini tesvik etmistir. [lk énemli gelisme, statik web sitelerinden dinamik
platformlara gec¢is olmustur (Appel vd., 2020). Bu dinamik platformlar, kullanicilarin igerik
olusturmasina ve paylasmasina, bagkalariyla etkilesime girmesine ve c¢evrimigi topluluklara
katilmasina olanak saglamistir (Saputra ve Siddiq, 2020). Sosyal medyanin dogusu, statik web
sitelerinden kullanic1 tarafindan olusturulan igerigi ve etkilesimi tesvik eden dinamik
platformlara gegise kadar izlenebilir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, internetin dogusu ve
evrimine kadar uzanmaktadir. Bugilin bildigimiz sekliyle internet, 1960'larin sonu ve
1970"lerin basinda ARPANET olarak aglarin gelistirilmesi ve TCP/IP gibi protokollerin
olusturulmasiyla sekillenmeye baslamistir. Bu aglar ve protokoller, bilgisayarlar arasinda
bilgi aligverisi ve iletisim i¢in temel olusturmustur (Ryan, 2019: 26-38; Leiner vd., 2009).
Internetin teknolojik olarak gelisiminin tarihsel siirecini ise, Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3,0
olarak ii¢ asamada incelemek gerekmektedir. Web 1.0, 1990’li yillarda internetin
yayginlagmasiyla baslayan ve kullanicilarin statik web sayfalarina erisebildikleri, ancak igerik
olusturamadiklar1 veya paylasamadiklar1 bir asamadir. Bu asamada, sosyal medya, e-posta,
sohbet odalari, forumlar, bloglar, wikiler ve podcastler gibi sinirli formlarda mevcuttur.
Kisisel yaymciligin 6n planda oldugu kullanicilarin paylasarak ve ortaklasa hareket edebildigi
sosyal iletigsim sistemleri merkezli isleyen Web 2.0 kavrami ilk kez Tim O'Reilly tarafindan
ortaya atilarak 2000’li yillarda internetin hizlanmasi, mobil cihazlarin gelismesi ve web
tabanli uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla baslayan ve kullanicilarin dinamik web sayfalarina
erisebildikleri, geri-bildirimlerin oldugu, icerik olusturabildikleri ve bunlar1t da diger
kullanicilarin gelistirerek paylasabildikleri bir asama olarak goriilmektedir (Fuchs, 2014: 49).
Web’in kurucusu Tim Berners- Lee tarafindan adlandirilip akilli web olarak tanimlanarak
bilgisayar sistemleri ile insan kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegerek iletisim kurduklari
kompleks bir siireci gosteren Web 3.0 ise, 2010’Iu yillarda internetin akillanmasi, kullanicilara
0zel algoritma sistemlerinin olusturulmaya baslandig1 ve yapay zekanin dncii uygulamalarinin

giin yliziine ¢ikmasi ile biiylik verilerin kullanimi, bulut bilisimin, artirilmis gergekligin, sanal
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gercekligin, blok zincirinin ve diger dijital teknolojilerin devreye girmesiyle baslayan ve
kullanicilarin ~ “semantik web” sayfalarina erisebildikleri, icerik olusturabildikleri,
paylasabildikleri, isleyebildikleri, 6grenebildikleri ve gelistirebildikleri bir asamadir (Cosan,
2022; Ersdz, 2020; Ozden, 2022). Ancak giincel olarak 2020 yil1 itibariyle web’in gelisimi ile
ilgili olarak literatiirde web’in siiflandirmasinin yapildigi tablolarin degistirilmesi gerekliligi
ortaya ¢iktig1 i¢in gilincellenerek son bir agsama olarak eklenen Tablo 2.1 de goriilecegi iizere
“simbiyotik web” olaraktan adlandirilan Web 4.0 eklenmistir. Web 4.0 ile birlikte artik
OpenAl! sirketinin tiriinleri ile daha da yayginlasan ve yapay zekanin internet temelli isleyen
her tiirden araglarinin uygulamalarinda yer alarak dezenformasyon kaynakli yeniden
olusturulmus yapay zeka videolari, fotograflar1 ve haberleri, yapay zekali kullanici tarafindan
iiretilen sosyal medya igerikleri ve yapay zekali arastirma makaleleri gibi kullanicilarin artik,
gercek olmayan yapay zeka kullanicilar ile etkilesime girdigi, onlardan etkilendigi ve onlarin

iceriklerini deneyimleyip paylastig1 bir internet siirecini getirmistir.

Tablo 2.1 Web Gelisim Siireci

Ozellikleri Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
(Monolog) (Interaktif Web) (Semantik Web) (Intelligent Web)
AKktif Yillar 1990-2000 2000-2010 2010-2020 2020-2030
iletisim Dokiiman Uzerinden Insan Odakli olarak | Bilgi Odakli olarak | Yapay Zeka Odakli
Sekilleri Yayin Interaktif iletisim Her yerden Sanal gerceklik
Cevrimigi
Enformasyon Statik (Duragan) Dinamik (Degisken) Taginabilir ve Veri tabanindan
Bilgiler. Bilgiler Kisisellestirilebilir | faydalanarak Sanal
Bilgiler Uretilmis Bilgiler
Kullanim Sekli | Kisisel Web Sayfalari Bloglar/Wikiler, Kullanici Kullaniciya 6zel
Aligveris siteleri ve tercihlerine gore Algoritmalarla
Sosyal Medya Dosya Akislart Yapay zekali siirekli
degisen Dosya
Akislari
icerik Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik Yapay Zeka Uretimli
Sekli Yaraticilik
Etkilesim Statik Web sayfalar Web Uygulamalar1 Akall Yapay Zekalt
Sekilleri Uygulamalar Uygulamalar

Kaynak: Sharma, 2022

! Aragtirma ve patentlerini halka agik bir sekilde sunan Yapay zeka arastirma sirketi olarak 2015 yili sonlarina
dogru ABD’nin San Francisco sehrinde kurulmustur. GPT-3 ile ChatGTP gibi iiriinleri yapay zeka
uygulamalarinin miladi olmustur.
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Ozetle, sosyal medya araglari zaman iginde internete erisim sekilleri ve
kullanimlarinin gelisimiyle baglantili olarak ortaya ¢ikmis ve doniisiim saglayarak dijital
ortamimizin da sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamustir (Appel vd., 2020). Sosyal medya,
cevrimigi iletisim ve baglanti i¢in temel saglayan 1980'lerin sonlarinda internetin ortaya
cikisina kadar izlenebilmekle birlikte, ayn1 zamanda bu erken asamada, sosyal medya
platformlarinin nispeten basit ve Oncelikle e-posta iletisimi ve c¢evrimi¢i forumlara
odaklandig1 diisiiniildiigiinde, zamanla e-posta ve anlik mesajlasma gibi araglarin popiilerlik
kazanmaya baslamasi ve insanlarin birbirleriyle gergek zamanli olarak baglanti ve iletisim
kurmasmnin da oniinii agmustir. Ilerleyen siiregte, sosyal medya kavrami, 2004 yilina
gelindiginde internet teknolojinin gelismesiyle, Ozellikle de Web 2.0 teknolojisinin
kullanilmaya baglanmasiyla kendini gostermektedir (Fuchs, 2014: 49). Web 2.0 teknolojisi,
statik web sitelerinden kullanici tarafindan olusturulan icerigi ve etkilesimi tesvik eden
dinamik platformlara gegisi kolaylastiran bir alt yapi saglamistir. Bu yiizden Kaplan ve
Haenlein sosyal medya kavramini, “Web 2.0’in teknolojik ve fikirsel temelleri iizerine
kurulmus, kullanici tarafindan olusturulmus icerigin yaratilmasina ve karsilikly degisime izin
veren internet tabanli uygulamalar grubu” (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63-68) seklinde web
2.0 kapsamu igerisinde tanimlamaktadir. Boylece, Facebook, X ve YouTube gibi sosyal medya
platformlar1 bu donemde ortaya ¢ikmis ve kullanicilarin kisisel profiller olusturmasina,
fotograf ve video paylasmasina ve baskalariyla gercek zamanli olarak etkilesime girmesine de
olanak saglamistir (Pant vd., 2020; Fuchs, 2015: 13; Scott, 2010: 38). Ancak, bugiin
bildigimiz sekliyle kullanimi olan sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, 2000'lerin basinda MySpace
ve Friendster gibi sosyal ag sitelerinin yiikselisine baglanabilir (Boyd ve Ellison, 2007; Toor,
2020). Ciinkii, bu platformlar, kullanicilarin profil olusturmasina, arkadaglariyla baglanti
kurmasina ve fotograf, video ve mesaj gibi igerikleri paylasmasina olanak saglamistir. Bu
sosyal ag siteleri popiilerlik kazandik¢a, daha gelismis ve uzmanlagmis sosyal medya
platformlarinin gelistirilmesinin temeli atilmistir. Sosyal medyanin evrimindeki Onemli
kilometre taglarindan biri olarak 2004 yilinda Facebook'un piyasaya siiriilmesiyle birlikte
facebook'un lansmani, haber akislari, durum giincellemeleri ve gonderileri "begenme" ve
yorum yapma gibi ozellikler getirdigi i¢in sosyal medyanin gelisiminde bir doniim noktasi
olmustur. Bu 6zellikler, insanlarin ¢evrimigi etkilesim kurma ve igerik paylasma bigiminde
devrim yaratarak kullanici katiliminda ve sosyal medya platformlarinin genel popiilaritesinde
onemli bir artisa yol agmistir (Appel vd., 2020). Ornegin, AOL Instant Messenger ve MSN
Messenger gibi mesajlagsma platformlari, kullanicilarin ger¢ek zamanli konusmalar yapmasina

ve medya dosyalarmi paylagsmasina olanak tanimmistir. Bunlar arasinda mesajlasma
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platformlari, ¢evrimi¢i forumlar ve belirli ilgi alanlar1 etrafinda diizenlenen es zamansiz
cevrimigi sohbetler yer almaktadir. Akilli telefonlarin ortaya ¢ikist da sosyal medyanin
gelismesinde ve biiyiimesinde diger doniim noktalarindan biri olmustur. Akilli telefonun
icadi, ozellikle de Apple''n 2007'de ilk iPhone'unu piyasaya siirmesiyle, sosyal medyay1
masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin 6tesine tasidi ve ozellikle de Apple'mn iPhone'u, sosyal
medyay1 her zaman ve her yerden mobil bir sekilde ulasabilmenin saglandigi, diinya ¢apinda
milyonlarca insanin eline getirecek gelismenin Oniinti act1 (Walls ve Vie, 2018; Baatarjav ve
Dantu, 2011; Kaplan ve Haenlein, 2010; Appel vd., 2020). Ek olarak sosyal medya ile ticari
isletmeler, miisterilerine yeni, daha basit etkilesim yontemleri ile mal ve hizmet satin almanin
yeni yollarin1 sunarak bu yeni tiikketici hareketlilifinden de yararlandi. Bilhassa 1980 ve
1990'larda ortaya c¢ikan bu platformlar, kullanicilara baglanti kurma ve bilgi paylagsma alan
sagladi. CompuServe ve Prodigy gibi bu ilk platformlar, kullanicilarin arkadaslariyla, is
arkadaslariyla, aile tiyeleriyle ve yiiz yiize asla tanigamayacaklari benzer fikirlere sahip
kisilerle dijital olarak baglanti kurmasma olanak tamdi. ilk baslarda sosyal medya, son
kullanicilarin baskalariyla dijital olarak baglanti kurmasma ve c¢evrimi¢i topluluklar
olusturmasina yardimci olmak i¢in vardi. Ancak, sosyal medyada kullanimi, yayginlagsmasi ve
yeni uygulamalarmnin ortaya ¢ikmasinda gergek anlamda devrim yaratan akilli telefonun icadi
ve gelisimi olmaktadir.

Sonug olarak, sosyal medyanin Onciilleri olarak goriilen, ilan tahtasi hizmetleri ve
cevrimigi topluluklar gibi ilk dijital iletisim bi¢imlerine dayanmakla birlikte, ayn1 zamanda
sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi de sosyal ag sitelerinin dogusuna baglanabilir.
MySpace ve Friendster gibi bu siteler 2000'li yillarin basinda popiilerlik kazanmis ve
giiniimiiziin sosyal medya ortaminin temellerini atmigtir. 2000'li yillarin basinda kurulan
MySpace, baslangigta miizik paylasgimina odaklanmis ve kisa siirede diinya ¢apinda en
popiiler sosyal medya sitelerinden biri haline gelmistir. Bu ilk sosyal ag siteleri, diinyada
baskin ve en yaygin kullanilan sosyal medya platformu haline gelecek olan Facebook'un
gelisiminin Oniinii agmistir (Appel vd., 2020; Vrabie, 2014; Dhingra ve Mudgal, 2019;
Squires, 2016). Ardindan bir sonraki gelisme olan akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
sosyal medya 6nemli bir doniisiim gecirerek mobil sosyal medya uygulamalarinin gelisiminin
Oniinii agmistir. Sosyal medya platformlarina hareket halindeyken erisebilme yetenegi,
insanlarin birbirleriyle baglanti kurma ve etkilesim kurma bi¢iminde devrim yaratarak
doniistlirmistiir. Artik glinlimiizde sosyal medya’nin masaiistii bilgisayarlarla sirh
kalmayarak, mobil cihazlar araciligiyla da her zaman ve her yerden erisilebilir hale geldigi

goriilmektedir. Bu dijital evrimsel stireg, gorilintiilerin ve videolarin birincil iletisim bi¢imi
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haline geldigi Instagram, Snapchat ve TikTok gibi son donemlerde ¢ikan yeni sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. BOylece bu platformlar daha geng¢ bir
demografiyi cezbederek sosyal medyanin erisiminin her gecen giin daha da genisledigi bir
siireci de beraberinde getirmistir. Biitlin bunlarla birlikte gen¢ kullanicilarin daha da
yayginlagmasi ve artmasi ile sosyal medyanin yeni uygulama araglarinin ortaya ¢ikmasi, artik
geleneksel medyadan bilgi ve haber alma aliskanliklart ve kullanimlarini da degistirerek

sosyal medya arac¢larinin yeni medya ortami olmasini da dogurmustur.

2.1.1. Sosyal Medya Araclarinin Medya Boyutu

Sosyal medyanin ortaya c¢ikisi, geleneksel medya araglarini etkileyerek bilginin
yayllma ve tliketilme bicimini de doniistirmiistiir. Geleneksel anlamda medya kavrami,
icerigin firmalar veya medya kuruluslari tarafindan tretildigi gazete, dergi, televizyon ve
radyo gibi kitle iletisim araglarinin yerlesik iletisim bi¢imlerini ifade etmektedir (Manyam ve
Padma, 2018). Bu medya kuruluslari, bilgi sunmak i¢in yapilandirilmis ve kontrollii bir
yaklagim izlemektedir (Diao ve Zhao, 2023). Medya kelimesinin kdkenine inildiginde “arag¢”
anlamma gelerek, “bir ara¢ anlaminda medya, yazili basin, radyo ya da televizyon gibi
iletisim aracglart olarak tamimlanirken, bu teknolojilerden bir veya daha fazlasini biiyiik
sayida insanla iletisim kurmak tizere kullanan genis olgekli organizasyonlar toplami
biciminde de ifade edilebilir.” (Marshall, 1999: 484) seklinde tanimlamak miimkiin
olmaktadir. Ote yandan, sosyal medya platformlari, bireylerin igerik olusturma, paylasma ve
igerikle etkilesime girme Ozgiirliigiine sahip oldugu, kullanici tarafindan olusturulan igerikle
karakterize edilir. Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki bu temel fark, sosyal
medyanin yeni medya olarak degerlendirilmesinde farkli bir yaklasim gerektirmektedir.
Sosyal medyay1 yeni medya olarak degerlendirirken, onu geleneksel medya ile karsilagtirmak
onemlidir. Geleneksel medya yukaridan asagiya bir yaklasima dayanir ve bilgi medya
kuruluglarindan izleyicilere dogru akar. Buna karsin sosyal medya, bireylerin bilginin
yaratilmasi ve yayilmasi siirecine aktif olarak katildigi daha merkezi olmayan ve katilimci bir
yaklasima olanak tanir. Kontrol ve katilimdaki bu degisim, sosyal medyanin yeni medya
olarak degerlendirilmesinde kilit bir faktordiir. Ayrica, sosyal medya platformlar1 geleneksel
medyaya kiyasla daha yiiksek diizeyde etkilesim ve katilim saglamaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar gercek zamanl olarak yorum yapabilir, begenebilir, paylasabilir
ve igerikle etkilesime gegebilir. Bu etkilesim ve katilim diizeyi, bir topluluk duygusunu tesvik
eder ve aninda geri bildirim ve yanit verilmesine olanak tanir. Ayrica, sosyal medya igerigin

Ozellestirilmesine ve Kkisisellestirilmesine olanak tanir. Kullanicilar kendi akislarini
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diizenleyebilmekte ve hangi bilgileri goreceklerini segerek daha 6zel ve kisisellestirilmis bir
deneyim yaratabilmektedir. Bunun aksine, geleneksel medya genellikle herkese uyan tek bir
yaklasim izler ve igerik genis bir kitleye yayinlanir. Kisaca, sosyal medyay1 yeni medya
olarak degerlendirmek aslinda, kontrol ve katilim, etkilesim ve katilim, igerigin
kisisellestirilmesi ile Ozellestirilmesi agisindan geleneksel medya ile karsilastirmayi igerir
(Dawot ve Ibrahim, 2014; Carr ve Hayes, 2015).

Yeni medya olarak sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigi, bilgi
akisinin merkezilestirilmesini, yiiksek etkilesim ve katilimi ve igerigin 6zellestirilmesini
kapsayan c¢ok yonlii bir kavramdir (Wang vd., 2021). Genel olarak, sosyal medyay1 yeni
medya olarak degerlendirmek, kullanici tarafindan olusturulan igerik, merkezi olmayan bilgi
akisi, yiiksek etkilesim, katilim ve igerigin Ozellestirilmesi gibi benzersiz Ozelliklerini
tanimay1 kapsamakla birlikte ayn1 zamanda kontrol ve katilimdaki degisim, daha yiiksek
etkilesim ve katilim diizeyi ve igerigi Ozellestirme yetenegi gibi geleneksel medyadan temel
farkliliklarin1 tanimay1 igermektedir (Dawot ve Ibrahim, 2014; Wang vd., 2021). Sosyal
medyay1 yeni medya olarak degerlendirirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
onemli husus da haber ve bilgi almay:1 saglayan medya boyutudur. Medya boyutu, bilginin
sunuldugu ve erisildigi ¢esitli bigim ve kanallar1 ifade etmektedir. Ancak geleneksel medya
s6z konusu oldugunda, boyut genellikle bir gazetenin boyutu veya televizyon ve radyodaki
yayin siiresi gibi ortamin fiziksel kisitlamalariyla sinirhidir. Bu sinirlama, paylasilabilecek
icerigin miktarini ve izleyiciye sunulma seklini etkilemektedir. Bu nedenlerle, sosyal medyay1
yeni medya olarak degerlendirirken, geleneksel medyadan temel farkliliklarini kabul etmek
onemlidir (Hansen vd., 2020). Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerik i¢in bir
platform saglayarak bireylerin bilginin olusturulmasina ve yayillmasina aktif olarak
katilmasina olanak tanir. Bilgi akisinin bu sekilde merkezilestirilmesi, kullanicilara
tiikettikleri icerik lizerinde daha fazla kontrol ve sahiplik hissi vermektedir (Wang vd., 2021).
Ote yandan, sosyal medya platformlari daha cesitli bir medya boyutu sunmaktadir.
Kullanicilar igerige metin, resim, video, canli yayin ve etkilesimli ozellikler gibi cesitli
formatlarda erigebilmektedir. Medya boyutundaki bu c¢ok yonliiliik, izleyiciler i¢in daha
stirtikleyici ve dinamik bir deneyim saglayarak icerikle daha zengin ve daha ilgi ¢ekici bir
etkilesime olanak tanir. Ayrica, sosyal platformlardaki medya boyutu, icerigin farkli cihazlar
ve teknolojiler iizerinden erisilebilirligini de kapsamaktadir. Kullanicilar akilli telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar ve diger bagh cihazlar {izerinden sosyal medya icerigiyle etkilesime
gecebilmekte, bu da daha genis bir erisim ve daha esnek bir bilgi tiiketimi saglamaktadir.

Medya boyutunu goz onilinde bulundurmak, igerigin sunuldugu ve erisildigi cesitli bicim ve
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kanallar1 vurguladig1 ve nihayetinde izleyicilerin bilgiyle etkilesim kurma bi¢imini etkiledigi
icin sosyal medyay1 yeni medya olarak degerlendirmenin ayrilmaz bir parcasidir. Buna ek
olarak, medya boyutu, sosyal medya platformlarinin geleneksel medyaya kiyasla sundugu
etkilesim ve katilim diizeyini de kapsamaktadir (Hansen vd., 2020). Genel olarak, sosyal
medyay1 yeni medya olarak degerlendirirken, ¢esitli medya boyutunu, kullanici tarafindan
olusturulan igerigi ve cesitli cihazlar ilizerinden bilgiye erisme ve tiiketme becerisini goz
Oniinde bulundurmak olduk¢a Onemlidir. Ancak, sosyal medyanin yeni medya olarak
degerlendirilmesi sadece medya boyutunun &tesine gegmemekte, ayn1 zamanda {iretici ve
tilketici niifusunun biiytikligi, etkilesim hizi, temel unsurlarin tiirli ve kontrolii, baglanti
tirleri ve igerigin kaliciligr gibi diger faktorler de yeni bir medya bicimi olarak sosyal
medyanin benzersiz 6zelliklerini ve etkisini anlamada oldukc¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, sosyal medyay1 yeni medya olarak degerlendirmek, i¢erik sunumu ve erigiminin
cesitli bigimlerini ve kanallarimi igeren medya boyutunun yani sira geleneksel medyaya
kiyasla etkilesim ve katilim diizeyini de dikkate almay1 igerir (Hansen vd., 2020).

Sosyal medya araclart modern gazetecilikte ¢ok o©nemli bir rol oynamakta,
gazetecilerin bilgi toplama, izleyicilerle etkilesim kurma ve haber yayma yontemlerini
dontistiirerek Onemli Olgiide etkilemis, yeni boyutlar ve zorluklar ortaya c¢ikarmistir.
Gazeteciler Twitter (X) ve Facebook gibi sosyal medya platformlarini kaynaklari izleme, bilgi
toplama, haber liretme, yayma, izleyici etkilesimi ve kaynak dogrulamak gibi ¢esitli amaglarla
giderek daha fazla kullanmaktadir (Thurman, 2017; Powers ve Vera-Zambrano, 2017). Bu
araclar gazetecilere bireysel kamu paylasimlarina erisim saglayarak kamuoyunu temsil
etmelerine ve trend olan konular hakkinda haber yapmalaria olanak tanir (McGregor, 2019;
Dubois vd., 2020). Ayrica, sosyal medyanin gazetecilikte kullanimi, ¢evrimigi tacizle ve siber
zorbalikla basa ¢ikmak icin stratejilerin gelistirilmesi ve sosyal medyanin iletisim ve bilgi
paylasimi i¢in haber odalarina entegre edilmesi gibi yeni uygulamalarin benimsenmesine yol
acmistir. (Chen vd., 2018; Alsridi, 2019). Dahasi, sosyal medya gazetecilerin bilgi bulmasina,
iletisim kurmasina, giincel kalmasina, icerik paylasmasina ve tartismalara katilmasina olanak
taniyarak haber {iretimi i¢in vazgec¢ilmez hale gelmistir (Mansour, 2016). Gazeteciler artik
yeni ad1 ile X olan twitter gibi platformlar araciligiyla, gazeteci olmayanlari retweet ettikleri
veya kullanicilara yanit verdikleri, daha etkilesimli bir haber ortamini tesvik ederek daha
kolay yollarla halkla karsilikli etkilesim kurmalariyla birlikte, ayn1 zamanda bu gibi sosyal
medya platformlar1 gazeteciler tarafindan haber yaymak, c¢iktilarini tanitmak iginde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Zulgarnain vd., 2020; Jeronimo vd., 2020). Ek olarak, sosyal medya

gazeteciler i¢cin  dogrulama siirecini  kolaylastirsa da kaynak gilivenilirliginin
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degerlendirilmesinde yeni zorluklar da ortaya c¢ikarmaktadir (Fletcher vd., 2020). Ciinki
gazeteciler sosyal medyayr kullanirken ikilemlerle karsi karsiya kalmakta, bilgi yayinlamak
ve etkilesimde bulunmak, gerceklere bagli kalmak ve goriis bildirmek, kisisel bilgileri
paylasmak ve profesyonelligi siirdiirmek ile kendilerini Ortiik veya agik bir sekilde tanitmak
arasinda denge kurmak zorundadir (Kristensen ve From, 2018). Bdylece sosyal medyanin
benimsenmesi, gazetecilerin haberlerde kamuoyunu temsil etme bigimlerini de etkileyerek
gazetecilik rutinlerini = sekillendirmistir ve sosyal medya kaynaklarinin giivenilirligi,
gazetecileri dogrulama igin insan yargisini otomatik araglarla birlestiren hibrit yaklagimlar1 da
benimsemeye sevk etmistir (Fletcher vd., 2020; McGregor, 2019). Gazetecilerin sosyal medya
faaliyetleri ile izleyici algilar1 arasindaki iliski, sosyal medyada kendini ifsa etmenin ve
etkilesimin izleyicilerin gazetecilere yonelik algilarini hem kisisel hem de profesyonel
boyutlarda etkileyebilecegini ve bunun da haber iiriinlerine yonelik algilar etkileyebilecegini
gostermistir. Boylece, sosyal medya araglarinin kullanimi gazeteciler arasinda seffaflik, kap1
tutma rolleri ve profesyonel meslek kimligi ile ilgili sorunlar1 da glindeme getirmistir
(Wihbey vd., 2018; Lee, 2015).

Sonug olarak, sosyal medya araglari modern gazetecilik pratiklerinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmis ve gazetecilere kitlelerle etkilesim kurmak, bilgi bulmak, kaynaklar
dogrulamak ve haberleri yaymak i¢in yeni yollar sunmustur. Sosyal medya gazeteciler ve
izleyicileri arasindaki iliskiyi yeniden sekillendirmistir. Sosyal medya araglarinin gazetecilik
pratiklerine entegrasyonu, geleneksel norm ve uygulamalarda degisikliklere yol acarak
gazetecileri yeni rol ve sorumluluklara uyum saglamaya zorlamistir (Jukes, 2019). Bu araglar
gazeteciler icin firsatlar sunarken, g¢evrimici taciz, siber zorbalik ve kisisel ifade ve
profesyonellikle ilgili ikilemlerin {istesinden gelme ihtiyac1 gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ancak olumsuzluklara ragmen gazeteciler, sosyal medya platformlarindan
yararlanarak haberlerini gelistirebilir, daha genis kitlelere ulastirabilir ve gelisen medya
ortamina uyum saglayabilir hale gelmistir. Sosyal medya araglarinin gazetecilik boyutlarini
anlamak, gazetecilerin gazetecilik standartlarin1 ve giivenilirligini korurken bu platformlar
etkili bir sekilde kullanmalar1 i¢in oldukg¢a 6nemli olmaktadir.

Ozetle, sosyal medyanin, icerik sunumu ve erisiminin gesitli bi¢im ve kanallarini
iceren medya boyutuna dayali olarak yeni medya olarak degerlendirilmektedir. Buna ek
olarak, sosyal medyanin yeni medya olarak degerlendirilmesi, haber degeri tasiyan igerigin
firmalar ya da haber iiretici kurumlardan ziyade kullanicilar tarafindan kolektif olarak
olusturuldugu ve mesaj tireticisi olarak kullanici tarafindan olusturulan igeriginde dikkate

alinmasinin gerektigi bir siireci beraberinde getirmistir.
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2.1.2. Sosyal Medyanin Kullanic1 Boyutu ve Etkileri

Sosyal medyanin kullanict boyutu, bireylerin ¢evrimici platformlara aktif olarak
katilmasi, profil olusturmasi, igerik paylagsmasi ve diger kullanicilarla tartismalara ve
etkilesimlere girmesi ile karakterize edilir (Appel vd., 2020). Sosyal medyanin kullanici
boyutu, bu platformlarla etkilesime giren bireylere ve topluluklara odaklanmaktadir (Hansen
vd., 2020). Kullanicilar, gesitli sekillerde aktif olarak katilarak ve bu platformlardaki igerigi
ve etkilesimleri sekillendirerek sosyal medyanin merkezinde yer almaktadir. Kullanicilarin,
sosyal medya da ¢esitli rolleri bulunmaktadir. Bunlar; yaraticilar, kiiratorler tiiketiciler,
isbirlik¢iler ve baglayicilar seklindedir. Yaraticilar olarak kullanicilar orijinal igerik {iretir ve
yeni medyanin olusturulmasina katkida bulunur. Blog yazilar1 yazabilir, videolar olusturabilir,
fotograf ¢ekebilir veya grafik tasarlayabilirler (Hansen vd., 2020; Zeitzoff, 2017; Hacker vd.,
2017). Kiiratorler olarak sosyal medya kullanicilari gesitli kaynaklardan igerik toplayip
arsivleyip, ardindan onlar1 diizenleyerek bir sergileyici misali baskalariyla dijital olarak
paylasir (Hansen vd., 2020). Kullanicilar ayn1 zamanda bagkalar1 tarafindan olusturulan
icerikleri tiiketen ve bunlarla etkilesime giren tiiketiciler olarak da kendini gostermektedir.
Kullanicilar, blog gonderilerini okuyabilir, videolar1 izleyebilir, resimleri goriintiileyebilir
veya podcastleri dinleyebilirler. Isbirlik¢i olarak, sosyal medya kullanicilar aktif olarak
tartigmalara katilir, gonderilere yorum yapar ve paylasilan projelere veya igerige katkida
bulunur. Wiki 6zellikli (bilgi verici) sayfalar tizerinde is birligi yapabilir, forumlara veya grup
tartigmalarina katilabilir veya is birligine dayali bloglara katkida bulunabilirler. Ek olarak,
kullanicilar sosyal medyada baglayicilar olarak hareket eder, baskalariyla baglantilar kurar ve
sirdiiriir, aglar ve topluluklar olusturur. Bunu diger kullanicilar1 takip ederek, arkadas
ekleyerek, gruplara veya topluluklara katilarak ve digerleriyle sohbetler edip etkilesimlerde
bulunarak yapmaktadir (Manyam ve Padma, 2018).

Sosyal medyada kullanicilarinin davranis boyutlarini incelemek, ayni zamanda
bireylerin sosyal medya platformlar1 ile nasil etkilesim kurdugunu analiz etmenin ve
anlamanin farkli yollarin1 da temsil etmektir. Bu boyutlar, kullanic1 davranisini karakterize
etmek icin yol gosterici olmaktadir ve sunlari icermektedir: (1) bir kullanicinin sosyal bir agda
ne kadar aktif oldugunu ifade eden ve genellikle gdnderi, yorum, begeni ve paylasim sayisi ile
Olciilen Etkinlik Diizeyi, (2) Bir kullanici tarafindan yayinlanan bilgi veya icerigin baskalari
icin yararli, dogru veya ilgi c¢ekici olma derecesini gosteren icerik kalitesi, (3) kullanicilarin
ag iginde nasil baglantili oldugunu ifade ederek metriklerle dlglilen Ag yapisi, (4) metin,
resim, video, baglant1 gibi kullanicilarin yayimladigi icerikleri ifade eden igerik tiiri, (5)

kullanicilarin digerleriyle ne dlgiide etkilesime girdigi, ne siklikla sohbet baslattig1 veya aldig1
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yanitlar1 gosteren kullanici etkilesimi, (6) sosyal medya kullanicisinin dikkatinin ag
icerisindeki farkli konulara yada konugsmalara ne kadar dagildigi durum olan odak dagilimi,
(7) herhangi bir sosyal medya kullanicisinin sosyal aga ne siklikta katkida bulundugu durum
olan Katilim sikligi, (8) sosyal medyada igerik iireticisi konumunda bulunan kullanicilarin
baskalar: tarafindan sorulan sorulara ne siklikla yamit verdigi Cevapla Ilgili Davranis, gibi
siralanan bu boyutlar, sosyal medya arastirmacilart ve kurumsal sirketler tarafindan
pazarlama, bilgi yayma ve kisisellestirilmis kullanici deneyimleri olusturma gibi cesitli
uygulamalardan faydalanabilmek ve kullanici davramiglarini anlamlandirmak amaciyla
kullanilmaktadir (Hacker vd., 2017; Hansen vd., 2020). Sosyal medyanin, kullanicilar
tizerinde ¢ok yonlii bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin hayatlarinin ¢esitli yonlerini
etkiledigi seklinde sosyal medyanin kullanicilar tizerindeki etkisini arastiran oldukga fazla
calisma Literatiirde bulunmaktadir. Bunlar;

Sosyal medya bagimliliginin bireyler acisindan 6z sayginin azalmasi yoluyla ruh
sagligmin bozulmasima yol agabilecegi goriilmektedir (Hou vd., 2019). Ote yandan, sosyal
medyanin algilanan degeri, kullanicilarin kimlik ve aidiyet duygusunu gelistirerek sosyal
medyay1 duygusal olarak kullanmalarin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir (Wang vd., 2021).
Ayrica, sosyal medya etkinligi sayesinde, dijital ortamlardan kaynakli olan gelismeleri ve
haberleri 6grenebilme firsatlar1 ve cesitli bilgiler saglayarak bireylerin kariyerleri ile ilgili
algilarin1 da etkilemektedir (O'Connor vd., 2021). Biitiin bunlarin yaninda, kullanicilarin
sosyal medyaya katilimi ile algilanan fayda ve degeri artirarak sosyal medya kullaniminin
genel olumlu etkisine de katkida bulunmaktadir (Yang vd., 2021). Ancak, sosyal medyanin
etkisi yalmzca olumlu degildir. Ornegin; sosyal medyanin 6zerklik iizerinde olumsuz etkileri
olabilecegi ve kullanicilarin bagimsizliginin potansiyel olarak siirlandirilabilecegi de tespit
edilmistir (Sahebi ve Formosa, 2022). Ayrica, sosyal medya ve araglarin yaygin kullanima,
bagimlilik durumlarinda zihinsel ve davranigsal bozukluklar da dahil olmak tizere hem olumlu
hem de olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Sosyal medya, tiiketici davraniglarinin
sekillenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya reklamlarinin tiiketici satin
alma davramigini giicli bir sekilde etkileyebildigi gozlemlenmekle birlikte, ayn1 zamanda
sosyal medyanin e-ticaret sektoriindeki kullanici etkisinin 6nemini de vurgulamaktadir
(Gaurav ve Ray, 2020). Psikoloji ve sosyoloji temelli yiiriitiilen diger ¢alismalarda ise, sosyal
medya gencler arasinda kendinden yasca biiytik kisilerle iliskiyi cazip hale getirme, ayni1 anda
birden fazla kisi ile beraber olma, iliski ile uyusturucu ve bagimlilik yapict madde ve alkol
alimi gibi riskli cinsel davranislar olarak tanimlanan toplum icindeki sosyal davranis

kaliplarini etkilemektedir (Adegboyega, 2019). Ayrica, sosyal medya kullanicilara belirli
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cercevede Onyargilt bilgiler sunup, bunlarin hizli bir sekilde yayilmasini saglayarak toplum
icindeki siyasi kutuplasmay1 da tetiklemektedir (Rosyadi ve Eriyanto, 2019). Sosyal medya,
pazarlama iletisimi agisindan da cesitli alanlardaki kullanicilar lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Alan yazindaki arastirmalar, sosyal medyanin karmasik satin alma davranisini
etkiledigini ve alginin bu iliskiye aracilik ettigini gdstermektedir (Zahoor ve Shah, 2024). Bu
yiizden sosyal medya, kullanicilarin karmasik satin alma davranist ve algisi lizerinde olumlu
ve olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda uzun siireli sosyal medya
kullanim1 bir moderator islevi gorerek bu iliskileri de gelistirmektedir. Ayrica, sosyal medya
pazarlamasi sayesinde sosyal etkilesim ile algilanan kalitenin Apple firmasinin iPhone
markali telefon kullanicilar1 arasinda marka sadakatinin sekillenmesinde Onemli bir rol
oynayarak olumlu yonde etkilemekte ve markaya yonelik baglihigi, iliskileri ve sadakati
artirdiglr sonucuna ulagilmistir (Simatupang ve Purba, 2023). Bununla birlikte, asir1 veya
dengesiz sosyal medya kullanimi sosyal etkilesimleri ve ruh saglhigini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu yiizden sosyal medya kullanimmin akillica yonetilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Sutikno ve Basit, 2023). Ciinkii bu c¢alismaya goére sosyal medyanin
Ogrencilerin sosyal etkilesimleri tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmakla
birlikte, ayn1 zamanda sosyal medyanin asir1 veya dengesiz kullanimi, yiiz ylize iletisimi ve
ruh sagligin1 da etkilemektedir. Diger bir calismada, sosyal medya platformlari saglik
bilgilerinin yayilmasi i¢in kullanilmakta ve salgin donemindeki Covid-19 gibi saglik krizleri
sirasinda  kullanicilarin ~ kaygilarini, 06z yeterliliklerini  ve koruyucu davranislarini
etkilemektedir (Handayani vd., 2023). Sosyal medyaya aktif katilim kaygiy1 artirabilirken,
pasif katilimin ise, 6z yeterliligi ve koruyucu davramiglar artirdigir goriilmektedir. Dijital
iletisim ile gelen toplumdaki degisimi ve olumsuz etkileri gosteren son caligma ise,
Pakistan’daki gengler {izerine yiiriitiilerek sosyal medya platformlarinin yiiz yiize iletisimin
azalmasia neden oldugu, siber zorbalik gibi yeni sorunlarinda ortaya ¢ikmasini ve gencler
tizerinde olumsuz psikolojik etkilere yol agmistir (Rustam vd., 2023). Sosyal medya, yiiz yiize
iletisimin yerini alarak kullanicilar1 etkilemekte, sosyal etkilesim sorunlarina, igerikleri
kacirma korkusuna, siber zorbaliga yol agarak anksiyete, depresyon ve diisiikk 6z saygiya da
neden olmaktadir.

Biitiin bu bulgular, sosyal medyanin kullanicilar iizerindeki ¢esitli etkilerini
vurgulamakta ve olumlu sonuglar olusturabilmesi i¢in kullanimina dengeli bir yaklasim
gerektirmektedir. Sonug olarak, sosyal medyanin kullanicilar tizerindeki etkisi karmasik ve
cesitlidir; ruh saghgini, kimligi, kariyer algilarini, tiiketici davranislarini, sosyal etkilesimleri

ve hatta siyasi goriisleri etkiler. Bu ¢esitli etkilerin anlagilmasi hem kullanicilar hem de
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politika yapicilar i¢in sosyal medya kullaniminin evrilen manzarasinda gezinmek igin oldukca

Onemlidir.

2.2. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medyanin araglarinin dogusu, kullanicilarin etkilesime girmesine ve igerik
paylagsmasina olanak tanityan cesitli c¢evrimici platformlarin gelistirilmesiyle 1990'larin
sonlarina ve 2000'lerin bagslarina kadar uzanmaktadir. "Sosyal medya" terimi aslinda ilk kez
1994 yilinda Matisse adli bir ¢evrimi¢i medya ortaminda kullanildi. Ticari internetin ilk
giinlerinde ilk sosyal medya platformlar1 gelistirilmis ve piyasaya siiriilmistiir (Thelwall,
2009; Aichner vd., 2021). Ardindan ilk Ornekler arasinda goriilen kullanicilarin profil
olusturup arkadaglarini listelemesine izin veren ilk sosyal ag sitelerden biri olan
SixDegrees.com 1997'de ortaya ¢ikmistir. Bunu, 2000'lerin basinda ¢evrimigi topluluklari ve
aglar1 tesvik eden Friendster, MySpace ve LinkedIn gibi diger siteler izlemis ve 2004'te
geldiginde sosyal medya ortaminda daha da devrim yaratan Facebook'un kurulmasina yol
acmistir (Boyd ve Ellison, 2007; Dhingra ve Mudgal, 2019). Ardindan 2005 yilina
gelindiginde kullanicilarin videolarini uluslararasi diizeyde yayinlamasini saglayarak, diger
kullanicilarinda yorumlar yapabilmesinin Oniinii acan ¢evrimig¢i video paylasim platformu
Youtube ortaya ¢ikmistir. Gorsel 2.3°de goriilecegi tizere sosyal medya’nin tarihsel siireci
icerisinde internetin sms’i olarak da adlandirilan 280 yazi1 karakterli metin odakli sosyal
paylasim platformu Twitter’in simdiki adiyla X uygulamasi 2006 yilinda erisime agilmistir.
USMED (Uluslararast Sosyal Medya Dernegi) tarafindan hazirlanan ve yine ayni tarihsel
stire¢ gorselinde yer alarak giiniimiizde yaygin bir sekilde telefonlara yiiklenerek kullanilan
anlik mesajlasma ve goriintiilii arama uygulamasi olan WhatsApp’in ise 2009 yil1 itibariyle
ortaya ¢ikarak sosyal medya araglar igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Ardindan 2010
yilinda kullanicilarin kendilerinin ya da driinlerinin fotograflarini gekerek, ayni zamanda
filtrelerde kullanarak tanitimlarii  yapabildikleri ve giincellemelerini de kolayca
paylasabildikleri nispeten yeni bir iletisim sekli olarak Instagram uygulamasi, piyasaya
sirilmesinden bu yana hem kullanici sayisi hem de yiiklemelerinde hizli bir biiyiime
kaydedilmesi ile internet iizerinden fotograf paylasilarak kullanicilarin kendi ve firiinlerini
tanitabildikleri bir sosyal medya bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir (Hoffman ve Schwartz, 2012).
2011 yilina gelindiginde ise, video sohbet odalar1 gibi yenilikleri icermesine ragmen fazla
ragbet géormeyen sosyal ag girisimi Google + uygulamasi, ek olarak baslangicta Google Plus
a entegre olarak gelmesinin yaninda 2013 yilina gelindiginde ise Google hangout adiyla

platformlar arasi mesajlasma uygulamasi olarak sosyal medya araglar1 igerisinde yer



91

almaktadir. Ayn1 yil icerisinde diger kullanicilarin igeriklerine ulagsma imkani1 veren miizik
veri akisi ve podcast servisi olan Spotify mobil versiyonu uygulama olarak yiiklenebilir hale
gelmistir. Son olarak Cin merkezli teknoloji gelistiricisi ByteDance firmasi 2016 yilinda kisa
video platformunu Douyin adiyla piyasaya sundu ve ardindan ABD'deki gencler arasinda
tercih edilerek belirli bir basariya sahip olan dudak senkronizasyonu platformu Musical.ly'yi
satin aldi. ByteDance firmasi birlesme neticesinde 2018 yilina gelindiginde ise, satin alinan
uygulamasini Douyin’in kisa video teknolojisine entegre ederek giiniimiizde kiiresel olgekte
yaygin bir sekilde kullanilan Tik Tok uygulamasini ortaya ¢ikardi (Spangler, 2016; Jia ve
Ruan, 2020). Cinde halen bilindigi “Douyin” ad1 altinda piyasaya siiriilen Tik Tok, birlesme
sonrast video paylasimina agirlik vererek, kullanicilarin 2-60 saniyelik miizik ve dudak
senkronizasyonu ile mimiklerine odaklanan dongiisel videolar olusturmasina imkan vererek
kiiresel Olgekte kullanilabilir hale gelmistir. 2019 yilima gelindiginde Hindistan’da
yasaklanmis olmasma ragmen 323 milyon indirme orani ile giderek yayginlagan ve diger
video igerik uygulamalarindan farkli olarak TikTok, bir 6neri algoritmasi, i¢erik siniflandirma
algoritmasi ve kullanici profilleme algoritmasi seklinde ii¢ temel algoritma ile kullanicilara

hangi videolar1 sunacagini belirlemektedir (Wang, 2020; Williams, 2020).

—_—
luslararasi Sosyal Medya Dernegi

Gorsel 2.3 Sosyal Medya’nin Tarihsel Siireci

Kaynak: www./usmed.org.tr/

Goriilecegi tizere 21. ylizyil, sosyal medyanin ortaya ¢ikisina taniklik eden ve tarihsel
stire¢ icerisindeki yeni varyasyonlarinin ve uygulama alanlarinin oldugu ylizyil olmaktadir.
Bu yiizden dijital olarak iletisim kurmak ve igerik paylasmak igin ¢evrimigi aglarin
olusturuldugu ana alanlar1 kapsayan bir sistem olarak kendini gostermektedir. Sosyal medya

platformlar1 siirekli biiyliyen gelisen ve her gecen giin yeni bir sosyal medya aracinin
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eklendigi ¢evrimici uygulamalar ile web sitelerinden olugmaktadir. Ancak bu araglarin her ne
kadar amaglar1 ve yapabildikleri farkli olsa da biitiin sosyal medya platformlarinin bir noktaya
kadar kullanicilarina sunduklari imkanlar ile geleneksel medyalardan ayrilan temel yapi
taslar1 olabilecek genel ortak Ozellikleri de bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Lerman,
2007: 16-17; Keitzmann vd., 2011):

» Sosyal medya platformlart kullanim sekilleri amaglar1 farkli da olsa kimlik ve
kullanict odakli isleyerek istedikleri tiirden igerik olusturup paylastiklar1 ve kendi
kiiltiirel kimliklerini ifade etmelerini saglamaktadir. Sosyal medya platformlarinin
bu o6zelligi, kullanicilarin kendi kimliklerini ve fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine
olanak tanirken ayni zamanda bireyler arasi etkilesimi giiglendiren bir ara¢ haline
gelmelerine zemin hazirlamaktadir. Bu durum, kullanicilarin yalnizca igerik tiiketen
pasif izleyiciler degil, ayn1 zamanda aktif igerik treticiler olduklar1 bir ekosistem
olusturur (Lerman, 2007: 16-17). Boylece, sosyal medya platformlar1 geleneksel
medya ile kiyaslandiginda daha etkilesimli ve kullanici merkezli bir yap1 sergiler.

» Kullanic1 Katilmi ve paylasim dinamikleri ortak 6zelligi agisindan sosyal medya
platformlari, kullanicilarin bireysel ve toplumsal diizeyde baglar kurmalarina olanak
tanirken, ayn1 zamanda fikir ve bilgi paylasimini hizlandirir. Kaplan ve Haenlein’1n
(2010) sosyal medya c¢ercevesine gore, bu platformlar, igerik iiretiminin ve
tilketiminin ayni anda gerceklestigi ve bu dinamiklerin birbirini besledigi ¢ift yonlii
bir iletisim yapisi sunar. Ornegin, bir kullanic1 kendi fikirlerini yansitan bir génderi
paylasirken, diger kullanicilarin yorumlari, begenileri veya paylasimlart yoluyla bu
icerik genis kitlelere ulasabilir.

» Etkilesim ve sosyal baglar olusturma gibi ortak 6zellikleri de bulunan sosyal medya,
(Keitzmann vd., 2011) sosyal medya modeli tanimlamasi ile, bu platformlarin
kimlik, paylasim, konusma, varlik, iliskiler, itibar ve gruplar gibi yedi temel yapi tasi
tizerinde sekillendigi belirtilmektedir. Bu yapi taglarindan “paylasim” ve “konusma”
sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en belirgin 6zelliklerdendir. Kullanicilar
yalmizca igerik tiikketmekle kalmaz, ayn1 zamanda geri bildirimde bulunarak
platformun bir parcasi haline gelir. Bu, kullanicilar arasinda gii¢lii sosyal baglar

olusturur ve bireylerin dijital topluluklarda aidiyet hissetmelerine olanak tanir.

Tiim bu Ozellikler, sosyal medya platformlarini bireysel ifadeyi tesvik eden, sosyal
etkilesimleri kolaylastiran ve bilgi paylasimin1  hizlandiran giiclii birer ara¢ haline
getirmektedir. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda, sosyal medyanin kullanict odakli yapisi

ve ¢ift yonlii iletisim imkani, bireylerin ve topluluklarin kendilerini ifade etme bi¢imlerini
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dontistiirmiistiir. Bu donilistim hem bireysel hem de toplumsal diizeyde daha dinamik bir
medya ekosistemine katki saglamaktadir (Lerman, 2007; Keitzmann vd., 2011; Kaplan ve
Haenlein, 2010; Kaplan ve Haenlein, 2012).

Sosyal medya araglarinin bu ortak 6zellikleri kullanimi tesvik etmekle birlikte, her
gecen giin degisen kullanici sayilarinin 2024 yili itibariyla, diinya genelinde en ¢ok kullanilan

sosyal medya platformlari ve aylik aktif kullanici sayilarini gosterir Tablo 2.2 su sekildedir:

Tablo 2.2 Sosyal Medya Kullanici Sayisi

Platform Ayhk Aktif Kullanici Sayis1 (Milyon)
Facebook 2.963
YouTube 2.527
WhatsApp 2.000
Instagram 2.000
WeChat 1.263
TikTok 1.051
Facebook Messenger 931
Douyin 715
QQ 574
Sina Weibo 573

Kaynak: https://datareportal.com/

Bu veriler, We Are Social ve Meltwater’in ortaklasa hazirladigi “Digital 2024 Global
Overview Report’tan alimmustir. Bu platformlar, diinya genelinde milyarlarca kullaniciya
ulasarak dijital iletisim ve etkilesimde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Facebook,
YouTube, WhatsApp ve Instagram gibi platformlar, genis kullanici tabanlariyla 6ne
ctkmaktadir. Cin merkezli WeChat, Douyin ve QQ gibi platformlar da biiyiik kullanici
kitlelerine sahiptir, ancak bu platformlarin kullanici sayilar1 genellikle Cin pazarina
odaklanmustir. Ayrica, We Are Social ve Meltwater’in 2024 Tiirkiye Raporun’da goriilecegi
tizere Tiirkiye’de 50 milyondan fazla kullaniciya sahip olarak ilk sirada YouTube ardindan
Instagram platformu gelmektedir (Dijital in 2024). Sosyal medya platformlarinin hem
globalde hem de Tiirkiye’de ne kadar genis kitlelere ulastigmi gostermektedir. Ozellikle
YouTube, Instagram ve WhatsApp gibi platformlar, Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal
medya araglar1 arasinda yer almaktadir. Bu veriler, sosyal medya kullanimmin diinya
genelinde ne kadar yaygin oldugunu ve bu platformlarin giinlilk yasamin ayrilmaz bir pargasi

haline geldigini gostermektedir.
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Al MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

READING NEWS STORIES
FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)
SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT
o
FINDING PRODUCTS TO PURCHASE 26.1%
SHARING AND DISCUSSING OPINIONS WITH OTHERS 22.7%
WATCHING LIVE STREAMS 22.7%
I S 7
SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS 2.1%
s
WORK-RELATED NETWORKING OR RESEARCH 21.3%
FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS 20.1%

POSTING ABOUT YOUR LIFE 19.7%

OURCE NOTE we
@ souRce are. . <O>Meltwater

social

Gorsel 2.4 Main Reasons For Using Social Media,
Kaynak: Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (Erigim Tarihi: 20.05.2024).

Her yil diinya genelindeki dijital verileri ortaya ¢ikaran, Meltwater ve We Are Social
ortakliginda yayinlan Dijital 2024 Kiiresel Genel Bakis Raporuna gore; 16-64 yas arasi aktif
sosyal medya kullanicilarinin %49,5’1 birincil amaci olarak “arkadaslari ve aileleri ile
iletisimde bulunmak” seklinde kullanmaktadir. Gorsel 2.4°te goriilecegi lizere, sosyal medya
kullanicilarinin neredeyse yarisi veri setinde sosyal medya platformlarini en tist sirada ¢evresi
ile iletisimde kalmak i¢in kullanmakla birlikte, ayn1 zamanda aym katilimci grubunun
%38,5’inin  sosyal medyay1r “bos zamanlarimi doldurmak” seklinde kullandig1r ifade
edilmektedir (Kemp, 2024). Bu rapora gore sosyal medya kullanicilarinin diger kullanim
amaglart sirasiyla; (1) yeni hikayeler okumak, (2) icerik bulma, (3) neler hakkinda
konusuldugunu gorebilme, (4) yapilacak ve satin alinabilecek seyler i¢in fikir edinme, (5)
diger kullanicilar ile fikirlerin paylasilmasi ve tartisilmasi vb. seklinde olmaktadir. Biitiin bu
veriler 151¢inda, Kaplan ve Haenlein'a gore, sosyal medya araglarinin tam tanimi konusunda
bir fikir birligi olmasa da, genel olarak kullanicilar arasinda etkilesimi, bilgi edinmeyi, vakit
gecirmeyi, igerik olusturmasi ve paylagimini, sosyal veya topluluk baglaminda baskalar ile
etkilesime girilmesine olanak taniyarak igbirligini de kolaylastirmak i¢in tasarlanmis web
siteleri ve cevrimici platformlar bazli uygulamalar kiimesi olarak tanimlanabilir (Kaplan ve
Haenlein, 2010; Pant vd., 2020). Sosyal medya araclar1 kavrami, 2000'li yillarin basinda
teknolojinin gelismesiyle, 6zellikle de Web 2.0 teknolojisinin kullanilmaya baslanmasiyla
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ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 teknolojisi, statik web sitelerinden kullanici tarafindan olusturulan
icerigi ve etkilesimi tesvik eden dinamik platformlara gecisi kolaylastirmistir (Fuchs, 2014:
49). Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlar1 bu donemde ortaya ¢ikmis ve
kullanicilarin  kisisel profiller olusturmasina, fotograf ve videolar paylasmasina ve
baskalariyla ger¢ek zamanli olarak etkilesime girmesine olanak saglamistir (Pant vd., 2020).
Bu etkilesimlerin niifusun biiylik bir cogunlugunu kapsayacak bir sekilde gerceklestirildigi de
ifade edilebilir.

ol OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USER IDENTITIES IN SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES  SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

-

5.07 +0.7% +5.4% 2H 20M 6.7

BILLION +37 MILLION +259 MILLION YOY: -2.7% (-4 MINS) YOY: +1.5% (+0.1)

SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA USER SOCIAL MEDIA USER FEMALE SOCIAL MEDIA USER MALE SOCIAL MEDIA USER
USER IDENTITIES vs IDENTITIES AGED 18+ vs. IDENTITIES vs. INDIVIDUALS IDENTITIES vs. TOTAL SOCIAL IDENTITIES vs. TOTAL SOCIAL
TOTAL POPULATION POPULATION AGED 18+ USING THE INTERNET MEDIA USER IDENTITIES MEDIA USER IDENTITIES

W @ @ @ @

62.6% 84.3% 93.3% 46.6% 53.4%

we
are, = <O>Meltwater
social

Gorsel 2.5 Overview of Social Media Use
Kaynak: Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (Erigim Tarihi: 20.05.2024).

Meltwater ve We Are Social’in ortakliginda hazirlanip yaymlanan ve her yil diinya
genelindeki dijital verileri ortaya koyan We Are Social Dijital 2024 raporunun gorsel 2.5 de
gosterilen verilerine gore; Nisan 2024'lin basindan itibaren diinya genelinde 5,07 milyar
sosyal medya kullanicis1 oldugunu ve bunun toplam kiiresel niifusun yiizde 62,6'simna denk
geldigini gosteriyor. Aragtirmanin verilere gore, sosyal medya kullanici sayilart son 12 ayda
da artmaya devam ederek gecen yilin bu déneminden itibaren 259 milyon yeni kullanict
sosyal medyaya katilmistir. Bu durum, her bir saniyede ortalama 8,2 yeni kullanicinin sosyal
medyaya katildigr ve yillik yiizde 5,4'lik oranit olan bir biiyiimeye denk gelmektedir.
Rakamlar her 10 internet kullanicisindan 9'undan fazlasinin artik her ay sosyal medyayi

kullandigin1 ifade etmekle birlikte, ayn1 zamanda tipik bir sosyal medya kullanicisinin her ay
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ortalama 6,7 orani ile farkli sosyal medya platformunu aktif olarak kullanip ziyaret ederek
giinde ortalama 2 saat 20 dakikasini sosyal medya kullanarak gecirdigini gostermektedir. Ek
olarak, en son veriler diinya genelinde 18 yas ve lizeri “yetiskin” olarak tanimlanan sosyal
medya kullanicilarinin sayisinin su anda bu yas grubundaki tiim yetiskinlerin yiizde 84'tinden
fazlasina esit oldugu goriilmektedir (Dijital in 2024). Biitiin bunlarin yaninda, gosterilen
verilerde sosyal medya kullanicilarini toplam niifus rakamlariyla karsilastirmanin sosyal
medya kullanimini tam olarak yansitamayabilecegini de belirtmek gerekir, ¢linkii ¢cogu sosyal
medya sirketi platformlarinin kullanimini sadece 13 yas ve tizeri kisilerle sinirlandirmaktadir.
Ayrica biitiin sosyal medya kullanicilarinin neredeyse yarist denilebilecek bir oran ile %46,6
st kadin olan kullanicilardan olusmaktadir. Ancak, sosyal medya kullanicilarina iligkin
rakamlarin istisna bireyleri temsil etmeyebilecegini ve tekrar eden hesaplamalar gibi sorunlar
nedeniyle sosyal medya kullanici rakamlarinin internet kullanicilar1 ve toplam niifus igin

belirtilen rakamlar1 da asabilmektedir.

2.2.1. Facebook

Sosyal medya araclarindan Facebook'un tanitimi ve ardindan hizli bir sekilde yiikselisi
son on yilin en 6nemli sosyal medya trendlerinden biri olmustur denilebilir. 2004 yilinin subat
aymnda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin
Moskovitz ve Chris Hughes ile birlikte Facebook'u (o zamanki adiyla “Thefacebook™)
Harvard Universitesi'ndeki yurt odasinda kurmustur (Markoff, 2007). Facebook un
kurulusundan sonraki bir ay igerisinde Harvard iiniversitesinin 68renci niifusunun yarisi
uygulamaya kaydolmustu (Phillips, 2007). Facebook onaylanan aglar listesini hizla
genisletmeye devam ederek daha genis bir kullanici kitlesine ulasmay1 basardi ve 2005 yilina
gelindiginde ise, facebook 800'den fazla kolej ve iiniversite aginin yani sira lise aglarina da
erisime izin verir hale geldi (Arrington, 2005). Aradan gecen bir yillik siire¢ sonunda 2006
yilinda ise, facebook, ag tabanini genisletmeye devam ederek 22.000'den fazla ticari kurulug
agimi biinyesine katt1 (Zywica & Danowski, 2008). Son biiyiik ag genislemesini ise, 2006
yilinda gercgeklestirmis ve gecerli bir e-posta adresi olan 13 yasindan biiyiik herkesin
erisimine izin vererek halka agilmistir (Brown, 2008). 2006 yilinda halka ag¢ilmis olan
Facebook, kiiresel olarak genislemenin yani sira daha genis bir yas grubu yelpazesini de
kendine ¢ekerek hizla biiyimeye devam etti ve ayni yilin sonunda aylik bir milyar aktif
kullaniciya hizmet verdigini bildirmekle birlikte ayni zamanda, biiylimenin g¢ogunlugu
uluslararasi alanda gergekleserek, bu biiylimedeki kullanicilarin %80'inden fazlast Amerika

Birlesik Devletleri (A.B.D.) disinda ikamet etmekte ve hizmetler de 70 dilde sunulmaktadir.
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Biitiin bunlar Facebook'u diinya ¢apinda bir platform haline gelmistir. (Schonfeld, 2010).
Facebook’un bu kadar hizli bir sekilde yayginlasmasinda yatan nedenlerin basinda insanin
yaratilig1 geregi sosyal bir varlik olmasi nedeniyle siirekli olarak toplumsallagma istegi ve
arzusu ile yasamin siirdiirerek diger insanlarla siirekli baglantida kalarak iletisim kurma
durumu neticesinde kontrol eden ve edilen bir toplumsal gruplar iginde yer almasini da
beraberinde getirdigi bir siire¢ olarak goriildiigi ifade edilebilir. Facebook, ¢evrimigi sosyal
ag olusturma araci olarak ortaya ¢ikan, kullanicilarin baskalariyla baglanti kurmasina, bilgi
paylasmasina ve ¢esitli etkinliklere katilmasina olanak taniyan bir sosyal medya platformudur.
Baglangigta platform, iletisimi kolaylastirma ve sosyal baglantilar1 siirdiirme yetenegi
nedeniyle popiilerlik kazanmistir. Boylece Kkullanicilar profil olusturabiliyor, arkadas
ekleyebiliyor ve mesajlar ve gonderiler araciligiyla etkilesime girerek sosyal bagliligi ve
izlenim olusumunu tesvik edebilmektedir (Ryan vd., 2014; Nadkarni & Hofmann, 2012).
Clinkii;

Facebook, insanlarin arkadaslariyla internet tizerinden iletisim kurmasini, fotograf, video, bilgi ve diger
ierikleri paylasmasini miimkiin kilan bir sosyal ag sitesidir... Ucretsiz olan Facebook’u kullanmak igin
sadece gegerli bir e-posta adresine sahip olmak yeterlidir... Tiirkiye’de Facebook kullanict profilleri
incelendiginde en yaygin grup 18-24 yas aralifi olarak dikkat c¢ekiyor... Kullanic1 profillerine
bakildiginda artik yeni neslin dijital yasadigim gérmek cok da zor degil (Ozutku vd., 2014: 117).

Aradan gegen siire boyunca Facebook aylik 2,9 milyar aktif kullanici sayist ile en ¢ok
kullanilan sosyal ag olmakla birlikte, ayn1 zamanda Ekim 2022 yili itibariyle 18-24 yaygin
yas araliginin, kullanicilarin %29,9 ile 648 milyondan fazla kisinin oldugu en yaygin grup
olarak 25-34 yas araligina dogru degistigi ifade edilebilir (Erginoglu, 2023). Sosyal medya
kullanicis1 her birey Facebook.com web sitesinde bir hesap olusturabilirler. Baz1 kisisel
bilgileri (isim, dogum tarihi, cinsiyet, e-posta adresi vb.) verdikten sonra, yeni hesap agan
kullanici bir sifre segerek belirler ve hesap erisimine sahip olur. Facebook, kullanic1 hesaplari
icin olduk¢a standart bir diizen ile arayiiz tercih etmektedir. Kimin hesab1 olduguna
bakilmaksizin, bir¢ok 0Ozellik ekranda ayni yerde goriiniir, bu da kisinin aradigi verileri
tanimasini ve bulmasini kolaylastirir. Facebook hesabinda iki 6nemli kisim vardir: ana sayfa
ve profil. Genellikle 'duvar' olarak da adlandirilan profil sayfasi, kullanicilarin kendilerini
tanittiklar1 yerdir. Sayfanin list kismindaki biiyiik kapak fotografina kiigiik bir profil fotografi
eklenir ve bunun altinda kullanicinin adi, bazi temel bilgiler ve arkadaslara, fotograflara ve
“begenilere” atifta bulunan birka¢ diigme ile sunulur. Bunun altinda ise “durum
giincellemelerinin” goriindiigli alan yer almaktadir. Kullanicilar durumlarinda istedikleri

herhangi bir seyi yayinlayabilirler ve arkadaslar bu ifadeye metin yorumlaryla veya
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begenerek (durumun hemen altinda gosterilir) yanit verebilirler. Genellikle “haber akis1”
olarak da adlandirilan ana sayfada, kullanicilar arkadaglarinin durum giincellemeleri ve diger
etkinlikleri (gruplara katilma veya begendikleri bir seyin hayrani olma vb..) hakkinda
bilgilendirilir. Boylece otomatik ve kronolojik olarak arkadaslarin son birkag¢ saat igindeki
neler yaptiginin 6énemli noktalar1 yansitilir. Bir profil olusturulduktan sonra, yeni kullanici
arkadas aramaya baglayabilir ve arkadaglik istegi gonderebilmekle birlikte, ayn1 zamanda
kabul edildiginde, Facebook iki kisiyi birbirlerinin profil sayfasini gérmelerini saglayarak ve
etkinliklerini birbirlerinin haber akisina ekleyerek de birbirine baglamaktadir. Facebook
boylece gormek, goriilmek ya da diger bir ifade ile “lretmek” (prosume) i¢in ¢evrimigi bir
uygulama olarak iglev gorerek, ayni anda hem {iretmek hem de tiiketmenin yeni bir yolunu da
acmustir (Le ve Tarafdar, 2009; Ritzer ve Jurgenson, 2010; Stroud, 2008).

Facebook'un yaygin bir sekilde ilgi gormeye baslamasiyla birlikte akademik
calismalar, kullaniminin ardindaki motivasyonlar1 kesfetmeye ¢alisan arastirmalar ile kendini
gosterdi. Literatiirdeki bu arastirmalar, izlenim yonetimi, sosyal baglilik, kimlik insas1 ve
kiiltiirel farklilik gibi faktorlerin platformdaki kullanicit davranigini etkileyen temel faktorler
oldugunu vurgulamistir (Nadkarni ve Hofmann, 2012). Ornegin, kolektivist kiiltiirlerdeki
kullanicilarin - ¢evrimici etkilesimlerini degerlendirirken sosyal normlara ve aile ve
arkadaglarinin degerlendirmelerine daha fazla giivendikleri goriilmiistiir (Nadkarni ve
Hofmann, 2012). Ayrica, platformun ¢evrimdisi iliskiler tizerindeki etkisinin oldukga fazla
olup, gercek hayattaki baglantilarin facebook'taki ¢evrimigi arkadagliklardan 6nce geldigi de
goriilmekle birlikte, ayn1 zamanda platformun izlenim olusturma ve sosyal etki deki roli,
kullanicilarin algilart ve davranislar {izerindeki etkisinin de alt1 ¢izilmistir (Wilson vd., 2012;
Nadkarni ve Hofmann, 2012). Yaygin bir sekilde Facebook kullanimmin sosyal medya
kullanicilar arasindaki kimlik ingasi tizerindeki etkisi de incelenerek; Afrikali, Amerikali,
Latin, Hint ve Vietnam kokenli 68rencilerin Facebook profillerinin igerigini bu kullanicilarla
yapilan yiiz yiize gorlismelerle karsilagtirilarak irksal/etnik gruplarin Facebook’ta kimlik
ingasinda farkls stratejiler kullandigini ortaya koymustur. Ornegin, Afro-Amerikalilar, Latinler
ve Hint kokenli Ogrenciler, beyaz Ogrenciler ve Vietnam kokenli &grenciler olarak
tanimlananlara kiyasla daha yogun belirli tiiketici ve popiiler kiiltiirel tercihlerle sekillenmis
kiiltiirel benlikler sergilemistir (Grasmuck vd., 2009). Vasalou ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan hazirlanan bir diger ¢alismada ise, ABD, Ingiltere, italya, Yunanistan ve Fransa
dahil olmak iizere kiiltiirlerarasinda Facebook kullanimindaki farkliliklar incelemis ve
kullanicilar arasinda kiiltiirel farkliliklar oldugunu tespit etmistir. ABD'deki Facebook

kullanicilariyla karsilastirildiginda, Birlesik Krallik'taki kullanicilar uygulama i¢indeki
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gruplart daha 6nemli olarak degerlendirmistir. Ayrica, Italyan kullanicilar hem gruplar: hem
de oyun ve uygulamalar: en onemli olarak degerlendirirken, Yunan kullanicilar Facebook
durum  giincellemelerini  daha az O6nemli bulmustur. ABD'deki kullanicilarla
karsilastinildiginda, durum giincellemeleri ve fotograflar siteyi daha az ziyaret eden Fransiz
kullanicilari i¢in ise daha az 6nemli olmaktadir (Vasalou vd., 2010).

Facebook, zaman i¢inde degiserek gelismis bir sosyal ag platformudur. Baslangicta
insanlar1 birbirine baglamay1 amaglayan facebook, arkadaslarla ve aileyle baglantida kalmak,
iliskileri gelistirmek ve olumlu bir 6z imaj sunmak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir
(Kaspar ve Miiller-Jensen, 2019; Wolfer, 2017). Ayrica, Facebook gengler olarak kabul edilen
topluluk gruplar1 arasinda da siyasi katilimda etkili olmus, sivil katilim ve karar vericilere
yonelik lobi faaliyetleri igin bir platform goérevi gérmiistiir. Ek olarak, Facebook, sosyal
sermaye, marka topluluklarima miisteri katilimi ve aldatici izlenim yoénetimi iizerindeki
etkisiyle de taninmaktadir (Antheunis vd., 2015; Warren vd., 2016).

Sonug olarak facebook, sosyal iligkiler, saglik miidahaleleri, siyasi katilim ve marka
topluluklar1 dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda etkileri olan ¢ok yonlii bir platformdur.
Bireylerin ¢evrimi¢i ortamda nasil etkilesimde bulunacaklarini, etkilesim kuracaklarini ve
kendilerini nasil sunacaklarini sekillendirmeye devam eden hem olumlu hem de olumsuz
yonleri ile toplum tizerinde etkisi olmaktadir. Facebook, kullanicilara sosyal etkilesim, bilgi
paylasimi ve kimlik ifadesi i¢in bir platform sunan doniistiiriicli bir sosyal medya araci olarak
ortaya ¢ikmustir. Facebook ve onu 6rnek alan tiirevlerinin evrimi, internet baglantis1 ve sosyal
aglardaki daha genis egilimleri yansitirken, kullanici davranisi ve gizlilik hususlari tizerindeki

etkisi aragtirma ve tartisma konusu olmaya devam etmektedir.

2.2.2. Youtube

Bir video paylagma sitesi olarak YouTube, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim
tarafindan eglence amaciyla kuruldugu 2005 yilinda erisime agilmis ve ilerleyen siirecte de
Google tarafindan 1,65 milyar dolara satin alinarak kiiltiirel, siyasi ve ekonomik agidan
onemli bir mecra haline gelen tarihin ilk video icerik yilikleme, yiikleyenleri takip etme ve
videolar {iizerine yorumlar yapabilme imkani sunan bir video paylasim platformu
kategorisinde sosyal medya sitesi olmaktadir (Sanlav, 2014: 80; Jarrett, 2008). YouTube, 2
milyardan fazla kullanicisi ve her saat yiiklenen 500 saatlik video igerigi ile diinya ¢apinda en
cok ziyaret edilen ikinci web sayfasidir (Sui vd., 2022). Platform, kullanicilarin ¢ok ¢esitli
video igerigi yiiklemesine, paylasmasina ve bunlarla etkilesim kurmasina olanak taniyarak

onu egitim, eglence ve bilgi yayma dahil olmak iizere cesitli amaglar i¢in ¢cok yonlii bir arag
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haline getirmektedir. YouTube, kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin izlenebildigi,
yorumlar yapilabildigi, paylasilabildigi ve ayrintili etkilesime de girebildigi bir katilimct
kiltir alam1 olarak kabul edilmektedir (Schneider, 2018). YouTube'un bu katilimci yonii,
bireylerin kendilerini ifade edebildikleri, bilgi paylasabildikleri ve farkli kitlelerle etkilesime
girebildikleri benzersiz bir ¢evrimic¢i toplulugun gelismesine de yol agcmistir. YouTube'un
temel Ozelliklerinden biri, videolarin hizla yaygin popiilerlik kazanabildigi ve genis bir kitleye
ulasabildigi viralligi kolaylastirma yetenegidir (Alshangiti vd., 2020). YouTube'daki
videolarin viralligine katkida bulunan faktorleri anlamak, erisimlerini ve etkilerini en f{ist
diizeye c¢ikarmak isteyen icerik olusturucular ve bu isi pazarlamak isteyenler i¢cin oldukca
onemlidir. Platformun oOnerilerinde tiklama oranlarindan ziyade izleme siiresine vurgu
yapmast, 2012'den bu yana kullanici davranisini ve igerik olusturma stratejilerini etkilemistir
(Wilson, 2022). Bu degisim, YouTube'un izleyicileri daha uzun siire platformda tutan ilgi
cekici icerige odaklandigimi gostermektedir. Ayrica, YouTube'un bir egitim aract olarak
roliiniin etkinligini degerlendirmek, {lizere cesitli alanlarda 6gretme ve 6grenme potansiyelini
vurgulayan calismalarla da bulunmaktadir (Yang, 2023; Gratsiouni vd., 2016). Ciinkii
platformun erisilebilirligi ve genis icerik kiitiiphanesi, onu bilgi ve becerilerini gelistirmek
isteyen egitimciler ve 6grenciler i¢in degerli bir kaynak haline getirmektedir. Bu egitim ve
ogretme Ozelligi ile YouTube, saglik alaninda c¢alisanlar i¢in kanser hastalarinin bakicilarinin
agriy1 etkili bir sekilde yonetebilmesine yonelik bilgi ve kaynaklar i¢in rehber islevi goren
platforma basvurmasiyla birlikte agr1 yonetimi i¢in bir ara¢ olarak da kullanilmistir
(Wittenberg-Lyles vd., 2014). Bu durum, YouTube'un eglencenin 6tesinde egitim islevi, farkli
kiltiirleri tanima, saglik ve zindelik gibi alanlara da uzanan ¢esitli islevlerinin oldugunu

gostermektedir.
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>l SOCIAL MEDIA APPS: ACTIVE USER INDEX
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Kaynak: Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (Erigim Tarihi: 20.05.2024).

We Are Social ortakligiyla yayinlanan Dijital 2024: Kiiresel Genel Bakis raporunda
yer alan sosyal medya uygulamalarinin aktif kullanic1 sayis1 endeksinin 1 Ekim ile 31 Aralik
2023 tarihleri arasindaki sosyal medya ortamlarmin mobil uygulamalarmi kullanan akill
telefon sayist dizinine gore, Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda
YouTube'un bugiin en fazla sayida aktif mobil kullaniciya sahip oldugu ve platformun 100
endeksi verdigini gosteriyor. WhatsApp ve Facebook’un sirasiyla ikinci ve tliglincii sirada yer
aldig1 goriilmekle birlikte, bu iki platform arasinda uygulama kullanici sayilar1 agisindan
oldukga kiigiik bir fark bulunmaktadir. YouTube'un kitlesinin bu iki Meta platformunun
kitlelerinden yaklasik ylizde 20 daha biiylik oldugu goriilmektedir. Instagram doérdiincii sirada
yer aliyor ve platformun aktif uygulama kullanicilar1 YouTube'un aktif uygulama kullanici
tabaninin yiizde 68'ine denk gelmektedir. Ayrica giderek yayginlasan Tik Tok altinci sirada
yer alarak platformun aktif uygulama kullanici tabaninin YouTube'un kinin yalnizca ytlizde
42.8'1 kadar oldugu ifade edilmekle birlikte, ayni zamanda diger tiim platformlarin
YouTube'un aktif uygulama kullanici sayisinin iigte birinden daha azina sahip oldugu Gorsel
2.6’da goriilmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, YouTube, yaraticilik ve ifade icin sayisiz firsat sunarken,
icerik denetimi ve sansiirle ilgili endiseleri de giindeme getirmektedir. Reklam veren dostu
icerige iliskin daha kati kurallarin getirilmesi gibi platformun gelisen politikalari, ifade

ozgiirliigii ve kabul edilebilir icerigin sinirlar1 hakkinda tartismalara yol agmstir. Ozellikle
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ISID propagandasi gibi asirilik yanlisi igeriklerin YouTube'da yayilmasiyla ilgili olarak
platformun hesap verebilirligine iliskin sorunlar da giindeme gelmistir (Murthy, 2021). Bu
zorluklar, milyarlarca kullanicis1 ve gesitli icerigi olan bir platformu yonetmenin karmasik
dogasinin altin1 ¢izmektedir. Dahasi, YouTube kiiltiirel temsil ve kimlik olusumu i¢in bir alan
gorevi de gormektedir; kullanicilar bireyselliklerini ifade etmek ve ilgi alanlarini ve
degerlerini paylasan topluluklarla etkilesim kurmak igin platformdan yararlanmaktadir
(Smith, 2017; Smith, 2014). Platformun kiiresel erisimi, farkli gegmislere sahip kullanicilarin
baglanti kurmasina, is birligi yapmasina ve diinya c¢apindaki kitlelerde yanki uyandiran
icerikler olusturmasina olanak saglamistir. YouTube ayni zamanda gdg¢men topluluklar ve
aktivist gruplar gibi marjinallestirilmis seslerin yiikselmesinde de etkili olmus, anlatilarinin
duyulmast ve paylasilmast i¢in bir platform saglamistir (Mallapragada, 2016). Ayrica,
YouTube'un bir egitim araci olarak rolii de arastirilmig, STEM egitimi ve dans egitimi de
dahil olmak {izere gesitli alanlarda 6gretme ve 6grenme potansiyelini vurgulayan c¢aligmalar
da yapilmistir (Yang, 2023; Gratsiouni vd., 2016). Boylece, platformun erisilebilirligi ve
genis igerik kiitiiphanesi, onu bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyen egitimciler ve 6grenciler
icin degerli bir kaynak haline getirmektedir. Biitiin bunlarin yaninda YouTube, kanser
hastalariin bakicilarinin agriy1 etkili bir sekilde yonetmeye yonelik bilgi ve kaynaklar icin
platforma basvurmasiyla birlikte agri yoOnetimi i¢in bir arag¢ olarak bile kullanilmistir
(Wittenberg-Lyles vd., 2014). Bu, YouTube'un eglencenin 6tesinde saglik ve zindelik gibi
alanlara kadar uzanan gesitli uygulamalarini gostermektedir.

YouTube, insanlarin iletisim kurma, bilgi paylasma ve 6grenme bi¢imlerinde devrim
yaratan Onemli bir sosyal medya araci olmaktadir (Castells, 2010). Kullanicilarin biytik
Ol¢ekte video yiliklemesine, goriintiilemesine ve paylagmasina olanak taniyarak YouTube,
kullanicilarin erisebilecegi milyonlarca video ile diinyanin en biiyiik kitle iletisim arac1 haline
gelmistir. Herkes birka¢g kisitlamayla video gonderebildiginden, video igeriginin
olusturulmasinm1 ve tiiketimini demokratiklestirmistir. Bireylere, kuruluslara ve isletmelere
yaraticiliklarini sergilemeleri, fikirlerini ifade etmeleri ve kiiresel olarak baskalariyla baglanti
kurmalar1 igin bir platform saglamistir (Schwemmer ve Ziewiecki, 2018; Navarrete vd.,
2023). YouTube'un bir sosyal medya araci olarak ortaya ¢ikmasi birkag¢ faktdre baglanabilir:
Temel faktorlerden biri, bir medya tiiketimi ve liretimi bigimi olarak video akisinin artan
popiilaritesi, bir diger faktor ise bireylerin kendi videolarmi olusturma ve paylasma
yetenegine sahip oldugu kullanici tarafindan olusturulan igerigin yiikselisidir. Bu egilim
ozellikle YouTube'u kendini ifade etme ve s6hret ya da taninma araci olarak benimseyen geng

kullanicilar arasinda daha belirgindir (Kaplan & Haenlein, 2010) Ayrica, sosyal ag sitelerinin
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ve cevrimigi topluluklarin yiikselisi YouTube'un bir sosyal medya aracit olarak ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu platformlar kullanicilara video paylasma ve tartisma
alan1 saglayarak YouTube'un erisimini ve etkisini daha da artirmistir. Boylece, Youtube,
insanlarin medya tiiketme ve iiretme bi¢imlerini yeniden tanimlamis, iceriklerini kendileri
yiikleyerek bir tiyatro sahnesi gibi var olmalarini saglamakla birlikte, ayn1 zamanda bireylere
ve kuruluslara bakis acilarini, eglencelerini, egitim iceriklerini ve daha fazlasini kiiresel
dlgekte paylasabilecekleri bir platform olmustur (Ozutku vd., 2014: 86-87). Kiiresel 6lgekli
bir platform olan YouTube’un video paylasim araci olarak hizli bir sekilde yayilmasi ve tercih
edilen olmasinin arka planinda en yaygin kullanilan arama motoru olan Google aramalarinda
st siralarda video igerikleri olarak YouTube’un goriilmesi ve yine Google ile olan
senkronizasyonu da en ¢ok tercih edilen ve izlenen video portali olmasinda etkili olmustur
denilebilir. Ayrica, her kesimden kullanicinin birkag kisitlama ile video yayinlamasina izin
vererek video igeriginin olusturulmasini ve tiikketimini demokratiklestirmistir. Bu erigimin
demokratiklesmesi YouTube’u kullanicilarin erisebilecegi milyonlarca video ile diinyanin en
biiyiik kitle iletisim araci haline getirmistir.

Sonug olarak, YouTube'un bir sosyal medya araci olarak ortaya c¢ikmasi, bireylerin
etkilesim kurma, igerik paylasma ve bilgiye erisme bi¢iminde devrim yaratmistir. Youtube’un
genis kullanilabilirligi, onu farkli alanlardaki uygulamalarla ¢ok yonlii bir platform haline
getirerek modern toplumdaki Onemini vurgulamistir. Boylece, YouTube, sadece video
paylasiminin Otesine gegerek egitim, eglence, topluluk olusturma ve aktivizm ydnlerini
kapsayan cok yonlii bir platforma doniismistiir. Toplum, kiiltiir ve dijital ortam tizerindeki
etkisi derindir ve bireylerin medyay: tilketme, kendilerini ifade etme ve cevrimici ortamda
baskalariyla etkilesim kurma bi¢imlerini sekillendirmektedir. YouTube biiyiimeye ve degisen
trendlere ve kullanici davranislarina uyum saglamaya devam ettikge, etkisi muhtemelen
genisleyecek ve cevrimici video igerigi alaninda baskin bir gili¢ olarak konumunu daha da
saglamlastiracaktir. YouTube, kuruldugu 14 Subat 2005 tarihinden itibaren kullanicilara
kendilerini temsil etmeleri ve topluluk olusturmalari i¢in ulus 6tesi bir alan sunarak kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik agidan dnemli bir mecra haline gelen kiiresel ¢apta en popiiler sosyal
medya video paylasim platformlarindan biri haline gelmistir. (Malmberg ve Pantti, 2020;
Jarrett, 2008). YouTube, 2 milyardan fazla kullanicis1 ve her saat yiliklenen 500 saatlik video
igerigi ile diinya ¢apinda en ¢ok ziyaret edilen ikinci web sayfasidir (Sui vd., 2022). Platform,
kullanicilarin ¢ok cesitli video icerigi yiiklemesine, paylasmasina ve bunlarla etkilesim
kurmasina olanak taniyarak onu egitim, eglence ve bilgi yayma dahil olmak iizere ¢esitli

amaclar i¢in ¢ok yonlii bir arag haline getirmektedir. Boylece YouTube, kullanicilar
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tarafindan olusturulan igerigin hazirlandigi, paylasilabildigi ve etkilesime de girebildigi bir
katilimer kiiltiir alan1 olarak kabul edilmistir (Schneider, 2018). YouTube'un bu katilime1
yonii, bireylerin kendilerini ifade edebildikleri, bilgi paylasabildikleri ve farkli kitlelerle
etkilesime girebildikleri benzersiz bir ¢evrimici toplulugun gelismesine yol a¢cmustir. Ek
olarak, YouTube biiyiimeye ve degisen trendlere ve kullanici davraniglarina uyum saglamaya
devam ettikce, etkisi muhtemelen genisleyecek ve ¢evrimici video igerigi alaninda baskin bir

gii¢ olarak konumunu daha da saglamlastiracaktir.

2.3. Sosyal Medyanin Kiiltiirel Etkisi

Web’in gelisimi ile birlikte yeni toplumsal yapilarin ve sosyal alanlarin ortaya ¢ikisi
kaginilmaz olarak Kamusal alan olarak tanimlanan toplumun ortak etkinlik alaninin, artik
cevrimici/online kamusal alan seklinde yeni bir versiyonunun oldugu sdylenebilir.
Habermas'a (1989) gore kamusal alan, 6zel alan ile devlet arasinda, vatandaglarin genel
cikarlarla ilgili endiselerini 6zgiirce ifade edebildikleri bagimsiz bir alan olarak hizmet eder.
Demokratik siyaset kolektif bir ¢aba oldugundan, sosyal aglar aktif kamusal davraniglar ve
kamusal karar alma siire¢lerini stirdiirmek i¢in 6nemlidir (Huckfeldt, 1995). Burjuva kamusal
alaninin gelisim ipucundan yola ¢ikarak, Avrupa'da 17. ve 18. yiizyillarda gelisen edebiyat
salonlari, kahvehaneler ve kuliipler kamusal tartigma i¢in temel mekanlari saglamistir
(Habermas, 1989). Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimi i¢inde, kamusal alan
da ¢evrimigi alana dogru genislemistir. Bu yeni ¢evrimici kamusal alan incelenirken, sosyal
medyadaki giliclenme ve karsi-hegemonik gii¢ yaygim ilgi gérmiistiir. Ancak genel halk ve
toplumsal orgiitler, mobilizasyon kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle siyasi hayatta genellikle
marjinallestirilmektedir. Sosyal medyanin kamusal alana getirdigi siyasi fayda olarak
goriilebilecek bu durum, vatandaglarin medyaya giinliik erisimini ve siyasi kararlarin1 verme
becerilerini gelistirmesi ve ayni zamanda kiiresel baglayici eylemler i¢in kilit bir unsur
saglamasidir (Bennett ve Segerberg, 2013). Ozellikle Cin, Malezya, Kuzey Afrika gibi
otoriter rejimlerde, sosyal medyanin bilgi tizerindeki devlet kontroliinii azaltma ve sivil
katilimin gelisimini tesvik etme konusundaki olumlu etkileri aragtirmalar tarafindan ortaya
konmustur (Herold ve Marolt, 2011; Tufekci ve Wilson, 2012; Kaur, 2015). Bu yiizden
giiniimiizde, sosyal aglar araciligiyla kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, protestocularin
toplumsal hareketleri orgiitlemesi icin temel bir nitelik haline getirmistir. Bu gelismeler,
sosyal medyanin geleneksel kamusal alanin yeniden sahiplenilmesi durumunu gosterdigi
iddialarin1 olusturmaktadir. (Bennett ve Segerberg, 2013; Gerbaudo, 2012). Cevrimigi

kullanicilarin sosyal aglara katilim1 onlar1 yalnizca dijital diinyada gii¢lendirmekle kalmiyor,
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ayn1 zamanda gergek hayati1 da derinden degistirmektedir. Sosyal medya kullanimi1 kamusal
yasamda derin kokler salmakta ve siyasi kiiltiirde 6nemli sonuglar da dogurmaktadir.

Sosyal medya siyasi demokrasiye uygulandiginda da tartismalara yol agmaktadir. Bir
yandan, derin bir gii¢ boslugu mevcuttur. Internette yer alan bloglar1 tarayan Google benzeri
bir arama motoru olan Technorati®nin blog igerik endekslerine gore, kiiresel agdaki bloglarin
cogu her giin ¢cok az ziyaret almaktadir. Dolayisiyla, Hindman (2008)’1n kotiimser bir sekilde
ifade ettigi gibi, cevrimi¢i kamusal alan siradan vatandaslar1 dislamaktadir ve ¢evrimigi olarak
giiclenen kisiler ger¢ek diinyada zaten avantajli bir sosyal statii kazanmis olanlardir. Bireysel
etkilesim diizeyinde, sosyal medya c¢evrimigi katilimi1 6nemli Olgiide artirmaktadir. Ancak,
popliler bir elestiri de sosyal medyanin secici maruziyet ve kontrol altindaki yanli bilgi
nedeniyle ideal bir kamusal alan olmadigim vurgulamaktadir (Liu ve Weber, 2014). Ote
yandan, sosyal medyadaki sdylem irrasyonelligi de bir baska endise kaynagi haline
gelmektedir. Halk, demokratik tartigmalara katilmak i¢in yeni medyay1 kullanma konusunda
yetersiz kapasiteye sahip olmaktadir. Ciinkii birgok durumda, sosyal medya kullanicilarinin
katilimu diirtiiseldir (Smith ve Gallicano, 2015). Ornegin, Cin Halk Cumbhuriyeti’nin sosyal
medyasinda 2011'deki fuz panigi ve 2012'deki askeri Pekin (jun che jin jing) gibi tipik
sansasyonel olaylara bakildiginda, yaniltic1 bilgilerin X platformu benzeri Weibo araciligiyla
kolayca yayildigt ve kamuoyunda korkuya ve sosyal istikrarsizliga neden oldugu
goriilmektedir. Agik bir sosyal ag, olumsuz kamu davraniglarii demokratik agigin
giderilmesiyle hicbir ilgisi olmayan davranislar filtrelenemez. Arastirmacilar ayrica asiri
sosyal medya kullanicilarinin yasadisi faaliyetleri kaydetme ve yayinlama olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ve hatta bazilarinin antisosyal kisilik bozuklugu kriterlerini karsiladigin
tespit etmistir (Drouin ve Miller, 2015; Li ve Sakamoto, 2014), Twitter ve Facebook {izerine
yapilan ¢aligmada, sosyal medyadaki kolektif goriislerin algilanan dogrulugu ve bilgi
paylasma davramisini etkiledigi One siirlilmekte ve bdylece, ¢evrimici bagimsiz yargi
probleminin alt1 daha da ¢izilmektedir. Sosyal medya kullanimi, bireyleri hem giiclendirdigi
hem de disladigi i¢in siyasi kiiltiir tizerinde derin etkilere sahiptir (Sayed, 2012; Zhuravskaya
vd., 2020). Sosyal medya, bireyleri giiclendirme ve siyasi tartigmalara katilimlarin1 artirma
potansiyeline de sahiptir, ancak ayn1 zamanda sinirlamalari ve riskleri de vardir.

Sosyal medyanin kitle ve toplumsal kiiltiir tizerindeki etkisi beraberinde sosyal medya
kaynakl1 kiiltiirel tiretim ve tiiketim, degisen kiiltiirel kimlikler ve sosyal karsilastirmalar,

degisen sosyal normlar, kiiltliriin kiiresellesmesi ve yerel kimligin kaybolmaya baglamasi,

2 Normal internet igeriklerinden farkli olarak yalmzca bloglarin taranarak indekslendigi arama motorlar1 da
bulunmaktadir. Weblogs.com gibi Technorati de internetteki bloglar1 tarayan bir arama motorudur.



106

yeni ¢evrimici toplumsal hareketler ve aktivizm gibi kiiltiir iizerinde etkisi olan durumlar1 da
dogurmustur. Bunlar sirasiyla su sekildedir:

Sosyal medya, kiiltiirii tilketme, paylasma ve hatta tanimlama seklimizi biiyiik 6l¢iide
degistirerek hayatimizin dokusuna islemistir. Bdylece (1) Kiiltiirel Uretim ve Tiiketimin
Demokratiklesmesi ile sosyal medya, geleneksel medyanin kap1 bekgilerini ortadan kaldirarak
bireyleri igerik yaratma ve paylagsma konusunda giiglendirmektedir. YouTube ve Tik Tok gibi
platformlar herkese bir sahne sunarak amator yaraticilar olarak kullanicilar ve topluluklar
acisindan daha o©nce duyulmamis kiltirel ifadelerin artmasina yol agmistir. Bu
demokratiklesme, kitle kiiltiiriiniin homojenlesmesine meydan okumakta, ¢esitli ve genellikle
kars1 kiiltiirel anlatilar1 tesvik etmektedir. (2) Algoritmik Diizenleme ve Kiiltiirel Yanki
Odalar: ile sosyal medya farkli sesleri gli¢lendirirken, algoritmalar icerigi kullanict
tercihlerine gore diizenleyerek potansiyel olarak yanki odalar1 yaratmaktadir. Filtre balonlar1
mevcut inanglart giiclendirir ve karsit bakis agilarina maruz kalmayi sinirlandirarak elestirel
diisiinmeyi potansiyel olarak engeller ve toplumsal kutuplasmay1 da koriikler. Ornek olarak
Sunstein (2009) ve Pariser (2011)’nin tarafindan yapilan ¢alismalar, yanki odalarinin
tehlikelerini ve bunlarin siyasi sdylem ve sosyal uyum {izerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
(3) Mikro Etkileyicilerin Yiikselisi ve Kiiltiirel Ozgiinliik ile geleneksel iinlii kiiltiiri,
iligkilendirilebilir igerik ve uzmanlasmis sosyal medya fenomenleri aracilifiyla giiven ve
etkilesim inga eden mikro-etkileyicilerin meydan okumasiyla karsi karsiyadir. Ozgiinliik ve
kisisellestirmeye dogru yasanan bu degisim, tiiketici egilimlerini ve marka pazarlamasini
etkilemektedir; zira markalar yalnizca taninmis tlnliilere glivenmek yerine giderek daha fazla
iliskilendirilebilir bireylerle ortaklik arayisina girmektedir. (4) Kimlik Performanst ve Sosyal
Karsilagtirma tanimlamasi ile sosyal medya platformlari, kullanicilarin 6zenle olusturduklar
cevrimigi kisilikleri ile kendilerini sunma sahneleri haline gelmektedir. Goffman (1959)
tarafindan analiz edilen bu kimlik performansi, 6zellikle gencler gibi savunmasiz demografik
gruplar i¢in sosyal karsilastirma ve kaygiya yol agmaktadir. (Przybylski vd., 2013) tarafindan
yapilan c¢alismalar, sosyal medya kullanimi ile 6z saygi ve refah arasindaki negatif
korelasyonu vurgulamaktadir. (5) Cevrimi¢i ve Cevrimdisi Alanlarin  Bulaniklagsmasi
nedeniyle sosyal medya dijital alan1 asarak c¢evrimdisi etkilesimleri etkilemekte ve sosyal
normlart sekillendirmektedir. Anilar ve ¢evrimici trendler gercek diinya referanslari haline
gelir ve cevrimigi miicadeleler ve hareketler fiziksel alanlara yayilmaktadir. Cevrimici ve
cevrimdis1 kiiltiirlerin bu sekilde melezlesmesi, yeni sosyal etkilesim ve kiiltiirel ifade
bicimleri yaratmaktadir. (6) Kiiresellesen Kiiltiir ve Yerel Kimligin Kaybina neden olarak

sosyal medya kiiresel trendlerin yayilmasini kolaylagtirmakta ve kiiltiirel deneyimleri



107

homojenlestirmektedir. Bu birbirine baghilik kiiltiirleraras1 anlayis1 tesvik ederken, yerel
geleneklerin sulandirilmasina ve kiiltiirel cesitliligin erozyona ugramasina da yol agmaktadir.
Bununla ilgili olarak (Appadurai, 1996) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise, "kiiresellesme"
kavramin1 ve kiiresel ve yerel Kkiiltiirel giigler arasindaki gerilimi incelemektedir. (7)
Toplumsal Hareketler ve Cevrimi¢i Aktivizmin Giicii ile birlikte ise, sosyal medya,
mobilizasyon, iletisim ve bagis toplama platformlar1 saglayarak toplumsal hareketleri
giiclendirmektedir. Twitter ve Facebook gibi platformlar farkindalik yaratmak, protestolar
diizenlemek ve smirlar Gtesinde dayanisma olusturmak i¢in ¢ok Onemli araglar haline
gelmistir. (Castells, 2012) ise sosyal medya’nin kiiltiirel etkisine sosyal medyanin toplumsal
degisim ve demokratiklesme potansiyeline dikkat g¢ekerek yaklagmaktadir. Biitiin bu
siralananlar nedeniyle, sosyal medyanin kitle kiiltiirii ve toplumsal kiiltiir izerindeki etkisi ¢ok
yonlidiir ve siirekli gelismektedir. Kiiltlirel iiretimi demokratiklestirir, deneyimleri
cesitlendirir ve smirlar1 bulaniklastirirken, yanki odalari, eylemlilik ve yerel kimligin
erozyona ugramasi gibi endigeleri de beraberinde getirmektedir. Bu karmagikliklari anlamak,
dijital ortamda gezinmek ve cesitli, kapsayici ve kiiltiirel agidan zenginlestirici bir gelecek
saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.

Ayrica, sosyal medyanin ruh sagligi ve sosyal davranislar iizerindeki uzun vadeli
etkileri ile sosyal medyanin siyasi sOylem ve segimler iizerindeki farkli etkileri ortaya
konmakla birlikte, algoritmik diizenleme ve veri gizliliginin etik sonuglar1 da sosyal medyanin
olumsuz yonlerini azaltmaya ve olumlu potansiyelini desteklemeye yonelik stratejiler
gelistirilebilmesine katki saglayabilecektir. Bdylece sosyal medya ve kiiltiir arasindaki
etkilesim arastirilmaya devam edilerek, sosyal medyanin donistiiriicii giicii daha iyi
anlasilarak potansiyeli de ortaya konulabilecektir.

Kitleleri ve toplumlar1 doniistiiren bir etken olarak sosyal medya, toplumsal kiiltiirii
sekillendirme ve etkilemede onemli bir rol oynamaktadir. Alan yazinda yer alan oldukg¢a fazla
calismada bunu gostermektedir. Sosyal medya, kiiltiirlesmeyi kolaylastiran, kiiltiirii etkileyen
ve kiiltliirden etkilenen bir unsur olarak hareket etmektedir (Kumari vd., 2022). Sosyal medya
etkileyicilerinin satin alma niyeti ve miisteri tutumlar tizerindeki etkisi, sosyal medyanin
tilkketici davraniglarini ve algilarint nasil sekillendirebilecegini de gdstermektedir (Lim vd.,
2017). Ayrica, Covid-19 salgim1 sirasinda, sosyal medya kullaniminda kayda deger bir
kiltiirel degisim yasanmis ve bu da platformun toplumsal normlar1 ve davraniglar1 yansitma
ve etkileme yetenegini vurgulamistir (Huda ve Nur, 2021). Bununla birlikte, sosyal medyanin
dezavantajlar1 da yok degildir. Bazi ¢alismalar, sosyal medyanin toplum i¢inde boliinmeler ve

sorunlar yaratabilecegi antisosyal yonlerine dikkat ¢ekmistir. Buna ragmen, sosyal medya
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kullanim1 modern toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmis, is ve iletisim de dahil olmak
tizere hayatin ¢esitli yonlerini etkilemistir (Nhongo vd., 2020; Baharuddin vd., 2022). Bu
ylizden sosyal medya fenomenleri, tiiketici davraniglarimi ve satin alma kararlarini
sekillendirmede kilit oyuncular olarak ortaya ¢ikmis ve bireylerin onlar1 rol model olarak
gordiikleri toplumsal kabullere gegilmistir (Dinh & Lee, 2021). Buna ek olarak, sosyal medya
kuruluslar i¢in iletisim ve etkilesimi artiran, bliylime ve katilim i¢in yeni firsatlar sunan bir
ara¢ olarak da kabul edilmistir (Alvarillo & Nikiphorou, 2022). Ayrica, sosyal medyanin
Miisliiman toplumlar da dahil olmak tizere farkli topluluklardaki kamuoyu tizerinde énemli
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve algilari ve inanglar sekillendirmedeki giicli de ortaya
konmustur (Mohammed ve Inusa, 2020). Biitiin bu nedenlerle, sosyal medyanin kiiltiirel
giivenlik ve farkindalik iizerindeki etkisi, kiiltiirel etkinliklerin ve bilgilerin yayilmasindaki
roliinii daha da vurgulamaktadir.

Ozetle, sosyal medyanin zaman iginde toplumun kiiltiiriinii sekillendirdigi yadsinamaz
(Sayed, 2012). Ozellikle de insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurma bigimlerinin
yani sira bilgiye erisim ve bilgiyi paylasma bi¢imlerini de degistirmektedir. Sosyal medya,
bireylere kiiresel dlgekte baskalariyla baglanti kurabilecekleri bir platform sunarak cografi
engelleri ortadan kaldirmis ve yeni iligkileri tesvik etmistir. Ayrica, bilgi ve goriis paylasimini
demokratiklestirerek bireylere bir ses vermis ve kamusal sOylemlere katilmalarina olanak
saglamistir. insanlar sosyal medya platformlar1 aracilifiyla toplumsal meseleler hakkinda
farkindalik yaratmak, degisimi savunmak ve hatta toplumsal hareketler baslatmak icin
harekete gecebilmekte ve Orgiitlenebilmektedir. Bu durum o6zellikle son yillarda bilhassa
igyerlerinde cinsel taciz magdurlarinin sosyal medyada orgiitlenerek MeToo etiketi ile ve
Black Lives Matter (siyahlarin yagsamlari degerlidir.) etiketi ile Afrika kokenli Amerikan
vatandaslarinin polis 1rk¢iligt ve siddetine karsilik olusturduklar oOrgiitlenmeler gibi
hareketlerin sosyal medya aktivizmi yoluyla ivme kazanmasiyla belirginlesmistir (Xiong vd.,
2019). Genel olarak sosyal medya, iletisimde devrim yaratarak, bilgi paylasimini
demokratiklestirerek ve bireyleri kolektif eylem ve sosyal degisime katilmalari ic¢in
giiclendirerek toplum kiiltiirii lizerinde derin bir etkiye sahip olmustur. Ancak, sosyal
medyanin yaniltict bilgilerin yayilmasi, olumsuz etki ve davranis potansiyeli ve yanki
odalarinin olusturulmasi gibi zorluklar1 ve dezavantajlart da oldugunu kabul etmek énemlidir.
Bununla birlikte, sosyal medyanin kiiltlirlimiiziin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi ve
gelecekte de toplumu sekillendirmeye devam edecegi agiktir. Sosyal medya, iletisimde
devrim yaratarak, bilgi paylasimin1 demokratiklestirerek ve bireyleri kolektif eylem ve sosyal

degisime katilmalar1 i¢in giiclendirerek toplumun kiiltiirinli zaman i¢inde degistirmektedir.
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Sosyal medya gelismeye ve giinliik hayatimiza daha fazla yerlesmeye devam ettik¢e, toplum
kiiltiirii izerinde derin bir etkiye sahip oldugu agiktir. Sosyal medya toplumun ayrilmaz bir
parcast haline gelmis, zaman i¢inde kiiltiiri 6nemli Ol¢iide etkilemis ve doniistiirmiistiir.
[letisimde bir paradigma degisikligine de yol agmus, engelleri yikmis ve farkli ge¢mislerden
ve cografyalardan insanlari birbirine baglamistir. Sonug¢ olarak, sosyal medya modern
toplumda kiiltiirel normlar1, tiiketici davranislarini, kamuoyunu ve iletisim dinamiklerini
etkileyen, farkli kiiltiirlerinde kendi kabul, inan¢ ve davranislarina gore yeni medyay1
kullandig1 bir giic haline gelmistir. Hem olumlu hem de olumsuz etkileri ¢esitli alanlarda
kendini gostermekte ve sosyal medyanin toplumsal kiiltlirle nasil etkilesime girdigi ve onu
nasil sekillendirdiginin toplumlarinda sosyal medyay1 nasil kullanarak farkli amaclar1 ve

sekilleri olarak kendini gdsterdiginin incelikli bir sekilde anlagilmas1 gerekmektedir.

2.4. Pekistirme ve Mobilizasyon Teorileri Baglaminda Sosyal Medya

Mobilizasyon kelimesi, bir grubun pasif bir bireyler toplulugu olmaktan ¢ikip kamusal
yasamda aktif bir katilime1 haline geldigi siireci uygun bir sekilde tanimlamaktadir. John
Kelly tarafindan 1998 yilinda kavramsallastirilan mobilizasyon teorisi, bireysel is¢ilerin nasil
kolektif orgiitler kurup siirdiirebilen ve isverenlerine karsi kolektif eylemlerde bulunabilen
kolektif aktorlere doniistiigiinii agiklamaya c¢alisan bir gercevedir (Lopes & Hall, 2015).
Kelly'nin teorisi, kolektif eylem i¢in énemli bir 6n kosulun, genellikle yonetim tarafindan
gerceklestirilen eylemlerden kaynaklanan ortak bir adaletsizlik veya gayrimesruluk duygusu
oldugunu vurgulamaktadir. Bu teori, sendikal 6rgiitlenme ¢abalarinin anlasilmasinda etkili
olmus ve kolektif mobilizasyon dinamiklerini analiz etmek i¢in c¢esitli baglamlara
uygulanmistir (Lopes & Hall, 2015; Holgate vd., 2018; Gahan ve Pekarek, 2012; Buttigieg
vd., 2008; Simms ve Dean, 2014; Percival ve Lee, 2020; Gibbs ve Kerr, 2020).

Kelly'nin mobilizasyon teorisi, ¢alisanlarin bir adaletsizlik algilamasinin ve algilanan
adaletsizligin kolayca goz ardi edilemeyecek kolektif bir endise haline geldigi bir sosyal
0zdeslesme siirecinden gegmesinin énemini vurgulamaktadir (Simms ve Dean, 2014). Teori
ayni zamanda ¢alisanlarin kolektif eylemlere katilmanin énemini degerlendirirken rasyonel
karar verme siirecine girebilecegini de kabul etmektedir (Cunningham, 2008). Diger bir
noktada teori, sendika {iyelerinin endiistriyel eylemlere katilma istekliligini etkileyen
faktorleri arastirmak ic¢in kullamilmis ve is¢i hareketleri i¢indeki mobilizasyonun
karmasikligina 1s1k tutmustur (Buttigieg vd., 2008).

Endiistriyel catigmalar1 ve sendikal Orgiitlenmeyi anlamadaki Onemine ragmen,

Kelly'nin mobilizasyon teorisi, baz1 arastirmacilarin alternatif, daha yapisal olarak determinist
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yaklasimlar 6nermesiyle, uygulamasi ve nedensellik sirasina iligkin elestirilerle kars1 karsiya
kalmistir (Atzeni, 2009; Gall ve Holgate, 2018). Bununla birlikte, Kelly'nin ¢ergevesi kolektif
igyeri mobilizasyon siireglerini analiz etmek i¢in degerli bir ara¢ olmaya devam etmektedir ve
sendikasiz kampanyalar ve fabrika isgalleri de dahil olmak iizere ¢esitli senaryolar1 aragtirmak
icin kullanilmistir (Percival ve Lee, 2020; Gibbs ve Kerr, 2020). John Kelly'nin mobilizasyon
teorisi, bireysel iscilerin algilanan adaletsizliklere karsi kolektif eylemlerde bulunan kolektif
aktorlere doniistimiinii incelemek i¢in kapsamli bir mercek sunmaktadir. Bu teori, paylasilan
sikayetlerin, sosyal Ozdeslesmenin ve rasyonel karar almanin roliinii vurgulayarak, is¢i
hareketleri igindeki kolektif mobilizasyon dinamiklerine iligkin degerli iggdriiler
saglamaktadir.

Bir kolektif eylem teorisi olarak mobilizasyon teorisi, bireylerin ortak hedefler ve
cikarlar pesinde kosmak icin bir araya geldikleri mekanizmalara odaklanir (Murphy, 2016).
Sosyal aglar ve grup baglantilart gibi harekete gecirici yapilarin kolektif eylemin
olusturulmas1 ve siirdiiriilmesindeki roliinii vurgular. Teori aym1 zamanda ortak anlam
yaratmak ve katilimcilart protestolar i¢in harekete gecirmek amaciyla kiiltiirel sembollerin
kullaniminin da altin1 ¢izmektedir (Eschenfelder vd., 2005). Ayrica, sosyal protestonun
gruplarin hedeflerini ilerletmek ve iktidardakilere taleplerini karsilamalari i¢in baski yapmak
amaciyla gerceklestirdikleri rasyonel kolektif eylemleri igerdigini one siirer (Zomeren vd.,
2008). Kolektif eylem {lizerine klasik bir teori olan kaynak mobilizasyonu teorisi, bireylerin
kaynak ve firsatlardan yararlanarak magduriyetleri gidermek igin kolektif olarak hareket
ettigini One siirer. Bu teori, gruplarin hedeflerine ulagsmak i¢in nasil harekete gectiklerini
anlamada etkili olmustur (Buttigieg vd., 2008). Siyasi siire¢ teorisi ve sosyal aglar ¢alismasi
gibi diger teorik perspektifleri tamamlayarak toplumsal hareketleri analiz etmek i¢in ortak bir
paradigma olusturur (Caruso ve Cini, 2020).

Kolektif eylem c¢erceveleri, firsat yapilar1 ve harekete gegirici yapilar, mobilizasyon
teorisi i¢indeki anahtar kavramlardir (Lindgren, 2018). Bu unsurlar, bireylerin kolektif eylemi
nasil algiladiklarini ve bu eyleme nasil katildiklarini sekillendirmede onemli bir rol
oynamaktadir (Benford ve Snow, 2000). Teori ayn1 zamanda bedavacilik sorununa ve kolektif
eylemlerin koordine edilmesinde resmi orgiitlenmenin 6nemine de deginmektedir (Bimber
vd., 2005). Genel olarak, bireylerin kaynaklari nasil harekete gecirdigini, sosyal aglardan nasil
faydalandigin1 ve ortak hedeflere ulasmak ve magduriyetleri gidermek i¢in kolektif eyleme
nasil katildigin1 anlamak icin kapsamli bir ¢erceve sunar. Kolektif eylem siire¢lerini
yonlendirmede sosyal yapilarin, kiiltiirel sembollerin ve rasyonel karar vermenin dnemini

vurgular.
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Mobilizasyon teorileri, bireylerin ve gruplarin dijital platformlar aracilifiyla cesitli
amaglar i¢in nasil mobilize edildigini aciklayarak sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisini
anlamada Onemlidir. WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya
platformlari, kullanicilar i¢in benzersiz firsatlar sunarak modern yagamin ayrilmaz parcalari
haline gelmistir (Sunkad, 2023). Bu platformlar, kisiler arasi aglar araciligiyla yayilan
baglayict eylemi, kendi kendini organize eden kisisellestirilmis siyaseti miimkiin kilmakta ve
sivil ve siyasi katilimi tesvik etmektedir (Chen vd., 2017). Sosyal medya yalnizca kisisel
etkilesimler i¢in degil, ayn1 zamanda kolektif eylem hareketleri i¢in de kullanilmakta, ¢ok
sayida insani c¢esitli amaglar i¢in hizla birbirine baglamakta ve harekete gegirmektedir
(Johnson, 2017). Kaynak mobilizasyonu teorisi, hareketlerin nasil olustuguna ve kolektif
eyleme nasil katildigina odaklanarak, sosyal medyanin hiikiimetlerin geleneksel bilgi akisi
kontroliine meydan okumadaki ve devlet dis1 aktdrleri ve vatandaslari bilgi yayma konusunda
giiclendirmedeki roliinii vurgulamaktadir (Opiyo ve Kurug, 2016). Buna ek olarak, homofili
teorisi, edinilen ve atfedilen 6zelliklerin sosyal aglar iizerinden mobilizasyon siirecini nasil
etkiledigini inceleyerek sosyal mobilizasyonun hizin1 vurgulamaktadir (Alstott vd., 2014). Bu
teoriler, sosyal medyanin bireylerin ve gruplarin cesitli sosyal, siyasi ve sivil faaliyetler i¢in
mobilizasyonunu kolaylastirmadaki oneminin altin1 ¢izmektedir. Dahasi, sosyal medyanin
etkisi siyasi mobilizasyonun oOtesine gecerek kamuoyunu etkilemek, kiiltiirel stereotipleri
sekillendirmek ve sosyal degisime katkida bulunmak seklinde genislemektedir. Sosyal medya
platformlarinin, 6zellikle miisliiman niifus gibi belirli topluluklarda kamuoyunu etkilemedeki
rolii kabul edilmektedir. Ayrica, gengler arasinda etno-kiiltiirel algilar etkileyerek goriisleri,
tikketici 1izlenimlerini ve tutum ve stereotiplerin olusumunu yonetme potansiyeline de
sahiptirler (Mohammed ve Inusa, 2020; Chudnovskaya ve Lipatova, 2018).

Sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisi kiiltiir, ekonomi ve siyaset alanlarindaki
daha genis toplumsal degisimleri de kapsamaktadir. Sosyal medya da dahil olmak iizere dijital
teknolojilerin, medya kullaniminda davranigsal degisikliklere neden oldugu ve bunun da
toplumsal dinamikler ve siyasi manzaralar iizerinde etkileri oldugu gosterilmistir (Adhiarso
vd., 2019). Sosyal medyada ergenligin insasi, bu platformlarin is birligini, topluluk
olusturmay1 ve paylasimi nasil destekledigini yansitmakta ve bireylerin dijital alanlara iliskin
algilarmi ve katilimlarimi etkilemektedir (Danso, 2019). Medya tiiketim kaliplarindaki bu
degisim, teknolojik ilerlemelere yanit olarak toplumun degisen dogasini vurgulamaktadir.
Sosyal medyanin c¢agdas demokrasideki rolii, siyasi mobilizasyon, c¢evrimdisi kampanya
katilim1 ve siyasi faaliyetlere katilanlarin gesitliligi iizerindeki etkisini gosteren ¢aligmalarla

kapsamli bir sekilde arastirilmistir (Ugochukwu, 2021). Sosyal medyanin kolektif eylem
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hareketleri yaratma kabiliyeti, 6zellikle bireyleri gesitli amaglar i¢in harekete gecgirmede
onemli bir rol oynadigi ulus Gtesi hareketlerde ve sosyal degisim projelerinde belirgindir. Bu
bulgular, sosyal medyanin toplumsal etkilesimleri, diyalogu ve okuryazarhigi
sekillendirmedeki doniistiiriicti giiciiniin altin1 ¢gizmekte, dolayimli mobilizasyona ve yeniden
yapilandirmaya katkida bulunmaktadir (L'Etang vd., 2013). Mobilizasyon teorileri, sosyal
medyanin bireyleri ve gruplart siyasi katilimdan kiiltiirel degisime kadar cesitli amaclarla
harekete gecirerek toplumu nasil etkiledigini anlamak icin bir ¢erceve sunmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin birbirine bagli dogasi baglayici1 eylemi, kolektif seferberligi ve bilgi
yayilimimi miimkiin kilmakta, nihayetinde toplumsal dinamikleri sekillendirmekte ve sivil
katilimi tegvik etmektedir. Arastirmacilar, bu teorileri sosyal medyanin etkisinin analizine
dahil ederek, dijital platformlarin sosyal davranisi, kolektif eylemi ve toplumsal dontistimleri
etkiledigi ¢cok yonlii yollar hakkinda i¢gorii kazanabilirler.

Davranis psikolojisinde temel bir kavram olan Skinner'in pekistirme teorisi ise,
davranisin sonuglarindan etkilendigini ve pekistirilen davraniglarin tekrarlanma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu One siirer. Skinner'n teorisinin sosyal medyaya uygulanmasi
incelendiginde, platformun tasariminin ve islevlerinin kullanici davranisini sekillendiren
giiclli pekistiriciler olarak hareket edebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Pekistirme mekanizmalari
ile sosyal medya dinamikleri arasindaki etkilesim, sosyal medya etkilesimlerinin pekistirme
ilkelerinden nasil etkilendigine 151k tutan ¢esitli calismalarda ilgi konusu olmustur. Literatiirde
vurgulanan Onemli bir husus, sosyal medya platformlarina katilimi sekillendirmede
pekistirmenin roliidiir. Sosyal medya katilimmin genellikle kullanicilarin - ¢evrimigi
davraniglarint pekistiren begeniler, yorumlar veya paylasimlar seklinde odiller aldigi bir
"Skinner Kutusu™na nasil benzetildigini tartigmaktadir (Lindstrom vd., 2019). Bu
karsilagtirma, sosyal medya etkilesimleri tarafindan saglanan aralikli pekistirmenin, bireyler
cevrimici faaliyetleriyle iliskili o6diillendirici sonuclar1 aradikca, aliskanlik ve bagimlilik
yaratan kullanim modellerine yol agabilecegi fikrinin altim ¢izmektedir. B.F. Skinner'in
pekistirme teorisi, sosyal medya platformlarina katilimi sekillendirmede 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kokleri davraniggiliga dayanan bu teori, davranisin sonuglarindan etkilendigini,
olumlu sonuglarin ardindan gelen davraniglarin pekistirildigini ve tekrarlanma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu o6ne siirer (Chen vd., 2020). Sosyal medya baglaminda, bu teori,
kullanicilarin aldiklart geri bildirim ve Odiillere dayali olarak igerikle nasil etkilesime
girdiklerinde gdzlemlenebilir. Ornegin, calismalar sosyal medya katiliminin medya zenginligi,
diyalojik dongiiler ve sosyal pekistirmeli 6grenme gibi faktorlerden etkilendigini gostermistir

(Chen vd., 2018; Lindstrom vd., 2019). Bir iletisim kanalinda mevcut olan bilgi ve geri
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bildirim miktarin1 ifade eden medya zenginliginin, hiikiimetin sosyal medyas: araciligiyla
vatandas katilimini olumsuz yonde tahmin ettigi bulunmustur (Lindstrém vd., 2019). Ote
yandan, iki yonlii iletisim ve etkilesimi kolaylastiran diyalojik dongiilerin katilimi artirdig
gosterilmistir. Bu durum, kullanicilarin sosyal medya platformlarinda aldiklar etkilesim ve
geri bildirim tiiriiniin katilimlarin1 nasil sekillendirebilecegini gostermektedir. Pekistirme
teorisi baglaminda sosyal medya ile ilgili aragtirmalar su sekildedir:

Church (1994) tarafindan yapilan ¢alisma, kullanici katilimini en iist diizeye ¢ikarmak
icin makine Ogrenimi algoritmalarinin kullaniminin, ikna edici teknolojiler ve Skinner'in
aralikli degisken pekistirmesi yoluyla insan zayifliklarinin nasil somiiriilmesine yol agtigina
isaret ederek, aslinda giiniimiizde sosyal medya katiliminin karanlik tarafin1 gostermektedir
(Church, 1994). Skinner'in pekistirme teorisi de dahil olmak iizere psikolojik ilkelerin bu
sekilde istismar edilmesi, sosyal medya platformlarinda yanlis bilgi ve bagimlilik yaratan
davraniglarin yayginlasmasina katkida bulunmus ve kullanici etkilesimlerini yonlendirmede
pekistirme mekanizmalarin giiclii etkisini vurgulamistir. Benzer bir sekilde, Frimer ve
arkadaslar1 (2023) Twitter gibi platformlarda siyasi nezaketsizligin yiikselisine dikkat
cekerek, bu egilimi bu tiir davranislar1 tesvik eden sosyal geri bildirim mekanizmalarina
baglamaktadir (Frimer vd., 2023). Bu gozlemi pekistirmeli 6grenme ilkeleriyle uyumlu hale
getiren calisma, Twitter'daki sosyal etkilesimler yoluyla incivility'nin pekistirilmesinin artan
yayginligmma katkida bulunabilecegini 6ne silirmekte ve pekistirme mekanizmalarinin
cevrimici alandaki etkilesimlerin tonunu ve igerigini nasil sekillendirebilecegini
vurgulamaktadir. Ayrica, Vosoughi ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, sosyal
teknolojilerin hem dogru hem de yanlis bilginin ¢evrimi¢i olarak yayilmasini
kolaylagtirmadaki roliiniin altim1 ¢izerek, hizli bilgi paylasimmin ve biiyiik 06lcekli
basamaklarin yanlis bilginin yayilmasini nasil giiclendirebilecegini vurgulamaktadir
(Vosoughi vd., 2018). Bu olgu Skinner'm pekistirme teorisiyle yakindan iliskilidir; zira
sansasyonel ya da yaniltici igerikle etkilesim ve bu igerigin pekistirilmesi, sosyal medya
aglarinda yayilmasini silirekli hale getirerek kamuoyunun algilarin1 ve davraniglarim
etkileyebilir.

Oziinde, bu referanslarin sentezi, Skinner'n pekistirme teorisinin sosyal medya
platformlarindaki kullanici davranislarini ve etkilesimlerini sekillendirmedeki yaygin etkisinin
altin1  ¢izmektedir. Begeniler ve paylagimlar yoluyla etkilesimin pekistirilmesinden,
pekistirme mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilen yanlis bilginin yayillmasina kadar,
Skinner'in ilkelerinin dijital alanda uygulanmasi, ¢agdas cagda insan davranisi, teknoloji ve

sosyal dinamikler arasindaki karmasik etkilesimi vurgulamaktadir. Pekistirme teorileri ve
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mobilizasyon teorileri, sosyal medyada toplumu etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kaynak mobilizasyonu teorisi, toplumsal hareketlere katilimin rasyonelligini vurgulayarak
yapisal faktorlerin ve kaynaklarin bir kolektivite i¢in kullanilabilirliginin 6nemini ortaya
koymaktadir (Klandermans, 1984). Bu teori, bireylerin kaynaklara erisimleri oldugunda ve
destekleyici sosyal aglar i¢inde konumlandiklarinda kolektif eyleme katilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu one slirmektedir. Ayrica teori, kolektif faydalar ile secici faydalar
arasindaki ayrima aciklik getirerek rasyonel bireylerin kolektif bir malin iiretimine katilmak
icin segici tesviklere ihtiyag duydugunu belirtmektedir (Klandermans, 1984). Dahasi, sosyal
medya gibi mobilizasyon sistemleri, insan eylemini motive ve koordine eden teknolojiler
olarak hizmet edebilir. Bireyler arasinda spontane koordinasyonu kolaylastirabilir, stirekli
katilimi1 ve katilimi tegvik edebilirler. Bununla birlikte, sosyal medya araciligiyla kolektif
eylemin giiclendirilmesi, Twitter ve Facebook gibi yeni medya platformlarinin yardimiyla
baslatilan ve koordine edilen, yaygin kaos ve yikimla sonuglanan Londra'daki 2011
ayaklanmalarinda goriildiigii gibi, olaylarin potansiyel olarak tehlikeli bir sekilde
hizlanmasina da yol agabilir (Heylighen vd., 2012). Ayrica, toplumsal hareketlerin basarili bir
sekilde mobilize edilmesi, kaynaklarin mevcudiyeti, grup i¢i aglarin giicii ve net hedeflerin
formiile edilmesi gibi c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Hedeflerin formiile edilmesi
ozellikle odaklanma ve baglhlik yaratmak, gelecekteki faaliyetler i¢in bir hedef olusturmak ve
eylemin gidisatin1 yonlendirmek acisindan ¢ok 6nemlidir. Sonug olarak, pekistirme teorileri
ve mobilizasyon teorileri, 6zellikle sosyal medya baglaminda, toplum {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu teoriler, toplumsal hareketlere katilimin rasyonelligi, yapisal faktorlerin ve
kaynaklarin rolii ve yeni medya platformlar1 araciligiyla giiclendirilmis kolektif eylemin
potansiyel tehlikeleri hakkinda i¢gorii saglamaktadir. Bu teorileri anlamak, sosyal
mobilizasyonun dinamiklerini ve dijital ¢agda toplum {izerindeki etkisini anlamak ig¢in
gereklidir.

Pekistirme kurami agisindan sosyal medya, cesitli teorik cerceveler araciligiyla
davranis ve tutumlarin pekistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Pekistirici Spiraller
Modeli gibi pekistirme teorileri, medyaya maruz kalma ile tutumlarin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi  arasindaki karsilikli iligkiyi vurgulamaktadir. Bu model, belirli medya
iceriklerine maruz kalmanin mevcut tutum ve davranislart pekistirebilecegini, bunlar
stirdliren ve giliclendiren bir geri bildirim dongiisii yaratabilecegini 6ne siirmektedir (Slater,
2014). Sosyal medya platformlari, algoritmik igerik se¢imi ve sosyal etkileriyle, igerigi
kullanicilarin tercihlerine ve inanglara gore uyarlayarak bu pekistirme mekanizmasini daha

da gelistirir (Ohme, 2020). Ayrica, sosyal karsilastirma teorisi, sosyal medya kullanicisi
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bireylerin kendilerini siklikla medyada tasvir edilen idealize edilmis goriintiilerle
karsilastirdiklarini, bunun da beden memnuniyetsizligine ve gercek¢i olmayan standartlara yol
actigim1 gostermektedir (Myers ve Crowther, 2009). Medya temsilleriyle yapilan bu siirekli
karsilastirma, belirli giizellik standartlarinin ve toplumsal normlarin pekistirilmesine de
katkida bulunmaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya platformlarindaki yanki odalari
kavrami, farkli bakis agilarina maruz kalmayr siirlandirarak ve benzer diisiinen bireyler
arasinda homofiliyi (escinselligi) tesvik ederek mevcut inanglar1 daha da giiglendirmektedir
(Cinelli vd., 2021). Biitiin bunlarin yaninda sosyal medyada yanlis bilginin yayilmasi durumu
sosyal pekistirme ile daha da kotiilesmekte, yanki odasi etkisi ve paylasilan inanglarin
pekistirilmesi nedeniyle yanlis bilgilerin diizeltilmesini zorlastirmaktadir. Bu olgu 6zellikle
sosyal medya goriiniirliglinlin ve yayillimimin yanlis bilginin yayginlasmasina katkida
bulundugu komplo teorilerinde belirgindir (Bessi vd., 2015; Mahl vd., 2021).

Sonug olarak sosyal medya, icerik se¢im algoritmalari, sosyal etkiler ve yanki odasi
etkileri araciligtyla tutum, davranis ve inanglarin pekistirilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya baglaminda pekistirme teorilerinin mekanizmalarin1 anlamak, bu
platformlarin bireysel algilar1 ve toplumsal normlar1 nasil sekillendirdigini anlamak igin
gereklidir. Ozetle, bu teoriler sosyal medyanin toplumu nasil etkiledigine dair i¢goriiler
saglamaktadir. Pekistirme teorileri izleyici segiciliginin roliinii vurgularken, mobilizasyon
teorileri kaynak mobilizasyonu ve medyanin toplumsal hareketler iizerindeki -etkisini
vurgulamaktadir. Bu dinamikleri anlamak, sosyal medyanin bireyler ve topluluklar tizerindeki

etkilerini kavramak i¢in 6nemli olmaktadir.

2.5. Dijitallesme ile Yeni Toplumsal Yapilar: Ag toplumu

Geleneksel bakis acisi ile toplumsal iliskilerin olusturdugu bir sistem olarak sosyal
yap1 kavrami, sosyoloji gibi sosyal bilimler disiplinlerinin temel kavramlarindan biridir.
Toplumsal yap1 kavrami toplumun rastgele ya da kaotik bir sekilde olusmus bireyler ve
gruplar toplulugu degil, bireylerin ve gruplarin davraniglarin1 ve etkilesimlerini diizenleyerek
koordine eden sosyal kurumlar ve kurumsallagsmis iliski oriintiilerinden olusmakla birlikte,
ayni zamanda bunlar tarafindan sekillendirilerek yapilandirilmis ve organize bir olusum
oldugu varsayimina dayanmaktadir (Giddens, 2013 :189-190). Sosyal kurumlardan olan aile,
egitim, din, ekonomi, siyaset ve medya gibi sosyal yasamin temel alanlar1 olmalarinin
yaninda ilgili sosyal kurum igindeki bireylerin ve gruplarin rollerini, haklarim1 ve
sorumluluklarim1 da tanimlamaktadir. Bu nedenle sosyal iliskiler, bir sosyal yap1 i¢indeki

bireyler ile gruplar arasindaki iliskinin dogasini ve cercevesini sekillendirilebilen statii, rol,
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giic, otorite, etki, is birligi, catisma ve miibadele gibi ¢esitli faktorlere dayanan etkilesimler ile
baglantilar1 da igermektedir (Turner, 2014 :19-20).

Doga bilimlerinin etkisiyle sosyal yapi/toplumsal yapi1 kavramini yasam bilimsel
betimlemeler ile ilk kullanan Herbert Spencer® olmasinin yaninda, Radcliffe-Brown, belirli bir
zaman ve uzamda bir araya gelen bireyler yada insan gruplarinin sosyal iliskilerinin somut
bir sonucu olarak olusan yapisal bigimi toplumsal yapi seklinde tanimlarken®, M. Ginsberg
ise, toplumsal yapiyr toplumu olusturan insan gruplarinin ve bunlarin orgiitlenmesi ile
olusabilen toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikardigi karmasik iliskiler seklinde tanimlamaktadir.
Sosyal iligkilerin olusturdugu bir sistem olarak toplumsal yapi kavrami, Emile Durkheim,
Max Weber, Karl Marx, Talcott Parsons, Robert Merton ve Anthony Giddens gibi gesitli
sosyoloji teorisyenleri tarafindan gelistirilmis ve kavramsallastirilmistir (Durkheim, 2013;
Weber, 1968; Parsons, 2013; Merton, 1968; Giddens, 1984). Bu kuramsal arastirmacilar,
sosyal iliskilerin olusturdugu bir sistem olarak toplumsal yap1 kavramina iligkin farkli bakis
acilar1 ve yaklasimlara sahip olsalar da belirli ortak tema ve sorular1 da giindeme
getirmektedirler. Bunlar; (1) Sosyal yapi, bireylerin ve gruplarin davraniglarmi ve
etkilegsimlerini nasil etkiler ve kisitlar? seklindeki soruya Durkheim, sosyal yapiy1 bireylerin
ve gruplarin davranislarin1 ve etkilesimlerini yonlendiren ve sinirlayan digsal bir gii¢ olarak
tanimlayarak yanit vermistir. (Durkheim, 2013: 3-30); (2) Bireyler ve gruplar sosyal yapu
nasil etkiler ve degistirir ?; sorusuna Weber’in yaklasimi, bu etkilesim ve degisimlerin,
bireysel eylemlerin ve sosyal kurumlarin karsilikli etkilesimi olarak tanimlamaktadir (Weber,
1968: 1-25) (3) Sosyal yapt zaman ve mekan i¢inde nasil degisir ve ¢esitlenir ?; (4) Sosyal
yvapi, kiiltiiv, sosyal degisim, sosyal tabakalasma, sosyal ¢atisma ve sosyal sorunlar gibi
toplumun ve sosyal yasamin diger yonleri ve boyutlariyla nasil iligkilidir ? seklindeki soruyu
Parsons, sosyal yapinin bu faktorleri diizenleme ve dengeleme islevi gordiigiine deginerek
kiiltiirlinde sosyal yapiy1 sekillendirdigi  bir iliski siireci oldugunu vurgulamaktadir.”
(Parsons, 2013, s. 158-163)

Toplumsal yap1 kendini olusturan sosyal kurumlar, sosyal iligkiler, sosyal statii, sosyal
roller, sosyal normlar, sosyal degerler ve sosyal aglar gibi cesitli bilesenleri birbirine
baglayarak iliskilendiren sistematik ve biitiinlesik bir cerceveye dayanmaktadir. Ayni
zamanda toplumsal yapi; kiiltiir, sosyal de8isim, sosyal tabakalagma, sosyal ¢catisma ve sosyal

sorunlar gibi toplumun ve toplumsal yasamin ¢esitli yonleri ile boyutlarini kapsayan genis bir

¥ Spencer, H., Princible of Sociology (3. gézden gegirilmis baski, 1885). C I, Kisim II.

* Radcliffe, A. R., On Social Structure , Structure and Function in Primitive Society (Londra, Cohen and West,
1952), s. 191-192. Radcliffe bu c¢alismasinda, toplumsal yap1 kavramim ayrintili, kolay anlagilir ve sistemli bir
sekilde aciklamaktadir.
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alan da sunmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte toplumsal yapiy1 diger bir degisle sosyal yapiy1
olusturan bireyler ve insan gruplarinin davraniglan istikrarli ve sabit bir olusum olarak
goriilmemekte, aksine icinde yer aldigi toplumsal yapiy1 etkileyebilme ve degistirebilme
giiciinii de i¢inde barindirarak yaraticilik 6zelligine sahip olarak dinamik ve degisken bir
yapilanma olmaktadir. Bu yiizden sosyal iligkilerin olusturdugu bir sistem olarak sosyal yap1
kavrami, toplumun tiim iiyeleri tarafindan paylasilan ve kabul edilen tek tip homojen degil,
farkli ¢ikarlara, degerlere ve bakis agilarina sahip olan toplumun farkli iiyeleri tarafindan
tartisilan ve miizakere edilebilen heterojen bir olusum olarak goriilmektedir. Boylece
toplumsal yapt kavrami degerlendirilirken, bireysel ve grup eylemliliginin sosyal yasam
tizerindeki etkisi tanimlanarak, etkilesimli bir sekilde dinamik bir bakis agisin1 da igermekle
birlikte, ayn1 zamanda toplumun farkli iiyeleri arasinda sosyal iligkilerin ¢esitliligi ile
farklilagsmasini taniyan ¢ogulcu bir bakis agisini1 da kapsamaktadir. Toplumsal yap1 kavrami,
toplumun bir biitiin olarak nasil isledigini, nasil degistigini ve nasil sorunlarla karsilagtigini
anlamamiza ve agiklamamiza yardimci olur. Toplumsal yapi kavrami hem bir toplumsal
etkilesim tirliniidiir hem de toplumsal etkilesimi dogrudan belirlemekle birlikte, ayn1 zamanda
toplumsal yapi, bireylerin ve gruplarin davramiglarimi  ve secimlerini etkileyerek
kisitlamaktadir. Bireyler ve gruplar da toplumsal yapimnin zaman ve mekan igerisinde
degismesine ve donlismesine katkida bulunarak toplumsal tabakalasma, toplumsal degisme ve
toplumsal ¢atisma ile sorunlarin olugsmasinda etkili olmaktadir (Tiirkkahraman, 2009; Gokge,
1996; Yazici, 2016).

Dijitallesme ise her alanda etkisini gostererek, ekonomi, siyaset, kiiltiir ve sosyal
yapilar gibi toplumun ¢esitli yonlerini etkileyen énemli bir sosyal degisim itici giicli olarak
ortaya ¢ikmigtir. Dijital teknolojilerin toplum tizerindeki etkisi derindir. Ancak determinist
bakis agis1 ile indirgemeci bir yaklagimdan uzak bireylerin nasil etkilesime girdigi ve
toplumun bunu nasil ve ne sekilde kullandig1 noktasinda ¢ift yonlii siirecin oldugu bir biitiin
olarak isledigi konusunda doniisiimlere yol agmaktadir. Toplumlarin kendine has kabulleri ve
kullanim amaclarina gore dijital doniisiim ilerleme ve verimlilik getirirken, issizligin artmasi,
isglicli dinamiklerinin degismesi ve siber suclar gibi potansiyel sosyal sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikler yalnizca maddi olmayip, topluluklarin sosyal
yapilarindaki degisimlerle de yakindan iligkilidir. Teknoloji gelistikge, sadece sosyal stiregleri
yansitmakla kalmaz, ayni zamanda sekillendirir, toplumsal kiiltiiriin deger, inang ve
aliskanliklarina gore de kendini degistirerek dontstiiriir ve kendi i¢inde sosyal yapilarin
kurulmasina da katkida bulunur. Teknolojinin kendisi, is diinyasi ve toplumun birlikte devam

eden evrimi, pazar karmasikliginin artmasina, istthdam firsatlarinin degismesine ve onemli
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sosyal degisimlere yol agarak yeni toplumsal yapilar olusturmaktadir (Cech ve Tellioglu,
2019; Alver ve Sarisakaloglu, 2023).

Dijital teknolojiler yalnizca iletisim ve bilgi alisverisi i¢in kullanilan araglar degil, ayni
zamanda sosyal olarak etkileyen sistemler araciligiyla davranis ve tutumlarin
sekillendirilmesinde de rol oynayabilmektedir. Teknoloji kullanimi sosyal siire¢lerle i¢ icedir
ve bireyler artan teknolojik degisikliklere uyum sagladik¢a, bu uyarlamalar daha genis
toplumu ve sosyal etkilesimleri etkiler. Dijitallesmenin sosyal yapilar tlizerindeki etkisi
karsilikli etkilesimli olarak birbirini etkiler sekilde ¢ok yonlii olmakla birlikte, ayn1 zamanda
bireylerin nasil ve hangi durumlarda etkilesime girdigi, kuruluslarin ve topluluklarin nasil
isledigini de etkilemektedir. Teknoloji ilerlemeye devam ettikge, teknoloji ve sosyal yapilar
arasindaki etkilesimi anlamak, dijital bir toplumun karmasikliklarinda gezinmek i¢in giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu dijital topluluklar, dncelikle dijital kanallar ve platformlar
araciligiyla birbirleriyle etkilesime giren ve etkilesim kuran birey gruplarini ifade eder. Bu
topluluklar ortak ilgi alanlari, hedefler veya kimlikler etrafinda olusur ve iletisim, is birligi ve
sosyallesme i¢in dijital teknolojilere dayanir. Dijital teknolojilerin hayatin cesitli alanlarinda
giderek yayginlagmasiyla birlikte dijital topluluklar, insanlari cografi sinirlarin 6tesinde
birbirine baglamada ve bilgi, kaynak ve deneyimlerini paylagsmalarini saglamada énemli bir
arag haline de gelmistir (Sayar, 2016; Kog, 2022; Samur, 2020).

Dijital topluluklar kavrami, dijital medya ve teknolojilerin giinliik yagamda yaygin
olarak kullanilmasindan kaynaklanan zorluklari ve firsatlar1 kapsayan daha genis dijital refah
kavramiyla yakindan baglantilidir. Bireyler mobil cihazlar ve ¢evrimici platformlar
araciligiyla giderek daha baglantili hale geldik¢e, sosyal medya kullanimini yonetme, is-
yasam dengesini koruma ve dijital okuryazarligi tesvik etme ile ilgili konular 6nem
kazanmigtir (Duan vd., 2023). Ayrica, toplum igindeki kullanima dair dijital ugurumlar ve
dijital teknolojilere erisimlerdeki esitsizlikler baglaminda, bu erisime dair mesafeleri kapatma
ve dijitallesmeyi tesvik etme ¢abalari da ¢ok onemli hale gelmistir. Ozellikle
marjinallestirilmis topluluklar, dijital topluluklara ve daha genis dijital ekonomiye anlamli
katilim i¢in gerekli olan dijital okuryazarlik ve beceri gelistirmeye odaklanan girisimlerden
faydalanmaktadir. Genel olarak dijital topluluklar, dijital ¢cagda sosyal etkilesimlerin, bilgi
paylasiminin ve kolektif eylemin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireyler
ve kuruluslar dijital teknolojilerden yararlanarak baglantilar kurabilir, gliven insa edebilir ve
cesitli girisimler lizerinde i birligi yapabilir ve nihayetinde kapsayict ve canli dijital
ekosistemlerin gelistirilmesine de katkida bulunabilir. (Van Dijk, 2020; Kartal vd., 2017;
Helsper, 2021).
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Dijitallesmenin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan ve Manuel Castells tarafindan ortaya
atilan ve Jan Van Dijk tarafindan gelistirilerek daha da detaylandirilan ag toplumu kavrami,
aglarin yasamin gesitli yonlerinde yaygin etkisi ile karakterize edilen ¢agdas bir toplumsal
yapiya atifta bulunmaktadir. Castells, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin
diizenlenmesinde aglarin merkezi bir rol oynadigi bir sosyal olusumu tanimlamak i¢in ag
toplumu fikrini ortaya atmistir. Bu kavram, modern toplumlart sekillendirmede bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kolaylastirdigi birbirine baglhiligin 6nemini vurgulamaktadir. Ag
toplumu, toplumun farkli alanlarinda kapsamli bilgi aligverisi ve dijital teknolojilerin
kullanima ile isaretlenmektedir.

Manuel Castells tarafindan aciklandig1 sekliyle ag toplumu kavrami, aglarin cagdas
yasamdaki yaygin etkisinin getirdigi toplumsal Orgiitlenmedeki temel bir degisimi temsil
etmektedir. Castells, 6zellikle dijital teknolojiler ve internet tarafindan kolaylagtirilan aglarin,
bu yeni toplumsal yapinin belirleyici ozelligi haline geldigini 6ne siirmektedir. "A§
Toplumunun Yiikselisi" adli ayrintili ¢aligmasinda, teknoloji, ekonomi ve toplum arasindaki
karmagik etkilesimi inceleyerek, bu unsurlarin dijital aglar tarafindan desteklenen iletigim
diigimlerinin hakim oldugu bir toplumu sekillendirmek igin nasil bir araya geldigini
vurgulamaktadir. Ag toplumuna dogru yasanan bu kayma, geleneksel toplumsal yapilardan
uzaklasmay1 ifade etmekte ve aglar artik toplumsal Orgilitlenmenin bel kemigini
olusturmaktadir (Castells, 2000; Van Dijk, 2016).

Castells'in ag toplumu teorisinin merkezinde, bu aglarin yalnizca iletisim araglari
olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin etkilesim, ¢alisma ve bilgi ile iliski kurma bi¢imlerini
etkileyerek toplumun dokusunun ayrilmaz bir pargasi haline geldigi fikri yer almaktadir.
Castells, ag toplumunun, smirlarin bulaniklagtigt ve bilginin c¢esitli diiglimler arasinda
sorunsuzca aktig1 kiiresel bir birbirine baglilik ile karakterize edildigini vurgulamaktadir. Bu
birbirine baglilik cografi sinirlamalar1 asarak aglarin fiziksel kisitlamalar olmaksizin isledigi
kiiresel bir toplum yaratmaktadir (Castells, 2010). Aglarin sadece toplumun bir 6zelligi
olmadig1, ayn1 zamanda sosyal organizasyondaki derin bir doniisiimiin merkezinde yer aldig
da ifade edilmektedir. Castells, bu doniisiimiin o kadar 6nemli oldugunu savunmaktadir ki,
dijital aglar, dzellikle de Internet tarafindan desteklenen birbirine bagl iletisim diigiimleriyle
karakterize edilen yeni bir toplum tiiriinii baslatmistir. Bu yeni toplumsal paradigmada
iletisim, geleneksel hiyerarsik yapilara meydan okuyarak merkezi olmayan bir sekilde
diigiimler arasinda. Ayrica Castells, ag toplumunda bilgi, sermaye ve giiclin geleneksel
siirlarla kisitlanmadan kiiresel aglar araciligiyla dolastigt "akislar alam” kavraminm ortaya

atmistir (Castells, 2010). Ag toplumunda aglarmm bu kiiresellesmis dogasi, cografi
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sinirlamalar1  agarak dijital iletisim yoluyla birbirine baglanan smirsiz bir toplum
yaratmaktadir. Castells, ag toplumunun kiiresel bir toplum oldugunu, ¢linkii aglarin fiziksel
sinirlarin 6tesinde isledigini ve kiiresel 6l¢ekte kesintisiz etkilesimlere olanak sagladigini ileri
siirmektedir (Castells, 2010).

Castells'in analizine gore ag toplumu sadece yapisal bir doniisiim degil, ayn1 zamanda
kiiltirel ve ekonomik bir devrimdir. Castells, ag toplumunun yiikselisinin kapitalizmin
yeniden yapilandirilmasi ve 1970'lerden bu yana ag teknolojilerinin yayginlastirilmasi ile i¢
ice gectigini savunmaktadir (Fisher, 2008). Bu yeniden yapilanma sadece ekonomik
dinamikleri degistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda ag ¢aginda bireysel eylemleri ve sosyal
yasam yorumlarini sekillendiren yeni bir ethosun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Fisher,
2008). Ayrica Castells, ag toplumundaki gii¢ dinamiklerini sekillendirmede aglarin roliinii de
vurgulamaktadir. Aglar genellikle merkezi olmayan ve merkezsiz sosyal orgiitlenme bi¢imleri
olarak goriilse de, Castells bunlarin ayn1 zamanda gii¢ iliskilerinin énemli Ol¢lide yeniden
yapilandirilmasina yol agtigini kabul etmektedir (Urtiaga, 2014). Ag toplumunda gii¢, sosyal
yapilar1 ve giic dinamiklerini etkileyerek aga baglh etkilesimler yoluyla dagitilir ve uygulanir
(Urtiaga, 2014). Ozetle, Manuel Castells'in ag toplumu teorisi, dijital aglarin ¢agdas toplum
tizerindeki derin degisim ve etkileri anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Castells,
dijital aglarin sosyal, ekonomik ve siyasi etkilesimleri sekillendirmedeki merkezi roliinii
vurgulayarak, ag toplumunun dinamikleri ve bunun insan hayatinin ¢esitli yonleri lizerindeki
etkileri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Giderek daha fazla birbirine baglanan bir
diinyada yol almaya devam ederken, Castells'in teorisi ag toplumunun karmasikliklarini analiz
etmek ve yorumlamak i¢in hayati bir ara¢ olmaya devam etmektedir.

Ag toplumu baglaminda, dijital teknolojilerin yayginlagmasi, bireylerin birbirleriyle
baglant1 kurma, iletisim kurma ve etkilesime gecme bi¢imlerinde bir doniisiime yol agmustir.
Ag toplumuna dogru yasanan bu kayma, dijital platformlar ve iletisim araglar tarafindan
kolaylastirilan artan birbirine baglilik ile vurgulanmaktadir. Ag toplumu kavrami iizerine
calisan bir diger arastirmaci olan Jan Van Dijk’in ag toplumuna iliskin perspektifi, sosyal
aglarin yalnizca iletisimde degil, ayn1 zamanda toplumun ¢esitli yonlerinin 6rgiitlenmesinde
de etkili oldugu diisiincesiyle ortiismektedir. Ag toplumu gergevesi, ¢cagdas toplumlarin yap1
ve isleyisinin sosyal ve medya aglarinin dinamiklerinden biiyiik 6l¢lide etkilendigini 6ne
stirmektedir (Eimhjellen, 2014). Bu birbirine baghlik, dijital etkilesimler ve bilgi paylagim ile
karakterize edilen daha genis bir toplumsal altyapiy1 kapsayacak sekilde yalnizca iletisimin
otesine uzanmaktadir (Eimhjellen, 2014). Oziinde ag toplumu paradigmasi, dijital aglarin

modern sosyal, ekonomik ve siyasi sistemler lizerindeki yaygin etkisinin altim1 ¢izmektedir.
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Ayrica, ag toplumu ¢ercevesinde, dijital toplum kavrami kilit bir bilesen olarak ortaya
cikmaktadir. Dijital toplum, dijital teknolojilerin sosyal etkilesimleri ve bilgi yayilimini
sekillendirmede merkezi bir rol oynadigi ag toplumunun bir iirliniidiir. Van Dijk'in ¢aligsmasi,
dijital teknolojilere erisim ve kullanimdaki esitsizlikleri ifade eden dijital ugurumun, ag
toplumundaki mevcut sosyal esitsizlikleri nasil daha da kotiilestirebilecegini vurgulamaktadir
(Dijk, 2006). Dijital toplumun dinamiklerini daha genis ag toplumu baglaminda anlamak,
cagdas sosyal yapilar1 ve iletisim kaliplarin1 kavramak i¢in elzemdir.

Van Dijk'in analizine gore, ag toplumu sadece teknolojik bir olgu degil, bireylerin
diinyay1 algilama ve diinyayla iliski kurma bigimlerini etkileyen sosyo-kiiltiirel bir yapidir. Ag
toplumu ¢ercevesi, sosyal iligkilerin birbirine bagli dogasin1 ve dijital aglarin kolektif
davraniglar1 ve normlar sekillendirmedeki etkisini vurgulamaktadir (Eimhjellen, 2014). Bu
birbirine baglilik, ag toplumunun insan etkilesiminin c¢esitli yonleri {izerindeki yaygin
etkisinin altin1 ¢izerek sosyal, ticari ve hiikiimet faaliyetleri de dahil olmak iizere yasamin
cesitli alanlarina uzanmaktadir. Ek olarak, Van Dijk'in ag toplumuna iligskin arastirmasi, dijital
teknolojilerin sosyal tabakalasmayi ve bilgiye erisimi yeniden tanimlamadaki doniistiiriici
giiclinlin altim1 ¢izmektedir. Ag toplumu ¢ergevesi, bu dijital ortamdaki bireylerin, ¢cok yonlii
iletisim kanallarinda gezinme yetkisine sahip olanlar ile Onceden paketlenmis sinirl
seceneklerle kisitlananlar arasinda bolindiigini ileri stirmektedir. Bu ikilik, dijital
yetkinliklerin ve bilgiye erisimin bireylerin sosyal hiyerarsi i¢indeki konumlarini
sekillendirdigi ag toplumundaki sosyal etkilesimin degisen dinamiklerini yansitmaktadir
(Castells, 1996; Van Dijk, 2006).

Sonug olarak, Jan Van Dijk'in ag toplumu kavramsallastirmasi, dijital teknolojilerin
cagdas sosyal yapilar ve iletisim kaliplar1 lizerindeki derin etkisini anlamak i¢in kapsamli bir
cerceve sunmaktadir. Ag toplumu paradigmasi, sosyal aglarin ve dijital platformlarin modern
toplumlar1 sekillendirmedeki merkezi roliinii vurgulamakta ve dijital cagda insan
etkilesimlerinin birbirine bagli dogasina dikkat cekmektedir. Van Dijk, ag toplumunun
dinamiklerini ac¢ikliga kavusturarak, dijital dontisiimlerin 21. yilizyilda sosyal iligkileri,
iletisim kanallarin1 ve bilgiye erisimi nasil yeniden sekillendirdigine dair degerli bilgiler
sunmaktadir. Ag toplumunun ortaya c¢ikist kriminoloji gibi alanlar1 da etkilemis,
akademisyenler dijital teknolojilerin su¢ ve adalet lizerindeki etkisini bu ag c¢ercevesi iginde
arastirmiglardir. Ayrica ag toplumu, cagdas sosyal yapilarin birbirine bagli dogasim
vurgulayan siber kiiltiir ve siber toplum gibi kavramlarla da iligkilendirilmistir.

Genel olarak, ag toplumu kavrami, aglarin ve dijital teknolojilerin modern sosyal

organizasyon, ekonomik faaliyetler, yonetisim yapilar1 ve egitim paradigmalar1 lizerindeki
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doniistiiriicii etkisinin altin1 ¢izmektedir. Toplumun ¢esitli alanlarinda dijital aglar tarafindan
kolaylastirilan birbirine baglilik, bilgi aligverisi ve isbirlikei iligkilere dogru bir kaymayi

temsil etmektedir.

2.5.1. Toplumsal Hareketler ve Kitle Toplumu

Toplumsal degisim ¢aligmalarinin mesru bir mesele olarak kabul edilmesi sosyolojide
August Comte'un sosyolojiyi (toplumsal alanini) toplumun nasil belirli bir diizen igerisinde
isledigini arastiran sosyal statikler ve toplumun hangi siireclere gore degistigini gosteren
sosyal dinamikler olarak ikiye ayirmasina kadar uzanir; ilki sosyal diizenin anlasilmasiyla,
ikincisi ise ilerlemeyle ilgilidir. Sosyal dinamikler esasen toplumun temel gelisimini ve
evrimini, toplumun bir asamasindan onu takip eden bir sonraki asamaya gecisi anlamakla
ilgiliydi. Sonraki sosyologlar da degisim calismalarinin sosyolojinin alanina girdigini kabul
etmislerdir; ancak bu caligmalara (degisim calismalarina) sadece cevresel bir ilgi gosterilmis
ve sosyolojik ¢alismalarin merkezi konusu haline getirilmemistir. Yakin zamana kadar sosyal
degisimin, kiiltiirel, ekonomik ya da teknolojik olsun, toplum iizerinde etkili olan gii¢lerin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniiliiyordu. Toplumdaki bireyler ve gruplarin sosyal
degisimin yaraticilar1 degil, etkilenenleri olduguna inaniliyordu. insan inisiyatifinin ve sosyal
degisim siirecine katiliminin ihmal edilmesi, sosyal degisimin sosyal hareketler calismasindan
farkli ve ayr1 olarak ele alinmasina da yansimistir. Toplumsal hareketlerin ne oldugu, nasil
ortaya ciktiklar1 ve degisimle iliskilerinin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunan bazi yakin
donem sosyologlar1 bile bu baslik altindaki calismalarinda toplumsal hareketleri kolektif
davranigin bir yonii olarak ele almiglardir (Smelser, 1962; Turner ve Killian, 1972). Gusfield
gibi sosyologlar, kolektif davranisin tiim bi¢imlerinin toplumsal hareketleri etkileyebilecegini
ancak yine de bu iki alanin birbirinden farkli oldugunu ¢ok yakin bir zamanda belirtmislerdir
(Gusfield, 1970:2). Dolayisiyla, geleneksel olarak bir kolektif davranis bigcimi olarak ele
alinan toplumsal hareketler, mesru bir sekilde degisimin bir yonii olarak da ele alinabilir ve bu
durum ancak yeni yeni fark edilmeye baslanmistir.

Toplumsal hareketlerin toplumsal degisimle olan yakin iligkisi, toplumsal degisimin
toplumsal hareket kavramina temel bir unsur olarak dahil edildigi birka¢ toplumsal hareket
tanimini inceledigimizde agikca ortaya ¢ikmaktadir. Turner ve Killian toplumsal hareketi
"parcasi oldugu toplumda ya da grupta bir degisikligi desteklemek ya da degisiklige direnmek
icin belli bir stireklilik i¢cinde hareket eden bir kolektivite" olarak tanimlamaktadir (Turner ve
Killian, 1972: 246). Heberle'ye gore toplumsal hareketler "gorsellestirilmis bir hedefe,
ozellikle de belirli toplumsal kurumlarda bir degisiklige ulagsmak i¢in kolektif bir girisimden
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olusur (Heberle, 1951:6). Gusfield toplumsal hareketleri "toplumsal diizenin baz1 yonlerinde
degisim taleplerine yonelik toplumsal olarak paylasilan faaliyetler ve inanglar" olarak ele
almaktadir (Gusfield, 1970:2). Roberts ve Kloss'a gore toplumsal hareketler, toplumsal
egilimlere tepki olarak giicii ve geliri (diizeni) degistirme girisimleridir (Roberts ve Kloss,
1974:15). Roberta Ash Garner toplumsal hareketi "bir grup insanin bilingli olarak bir
toplumun sosyal yapisini ve/veya ideolojisini degistirmeye yonelik bir dizi eylemi" olarak
tanimlar ve bu eylemler ya ideolojik olarak mesrulastirilmis degisim kanallarinin diginda
stirdiiriiliir ya da bu kanallar1 yenilik¢i sekillerde kullanir (Garner, 1977: 1).

Toplumsal hareketin olusumunda iletisimin rolii toplumsal hareketlerin baslangicinda,
mevcut diizenin adaletsiz oldugu ve degisimin arzu edildigi konusunda hemfikir olacak
sekilde benzer sekilde etkilenen bireyler arasindaki etkilesimleri saglama acisindan énemlidir.
Bu durum, toplumsal hareketlerin dogusu ve olusum siirecinde iletisimin roliinlin 6nemine
isaret etmektedir. Insanlar mevcut diizeni mesru olarak kabul ettikleri siirece, mutlak
standartlara gére ne kadar baski altinda olurlarsa olsunlar, toplumsal hareketler gelisemez.
Kolektif cehalet, ne kadar adaletsiz olursa olsun bir sistemin yikilmasina ya da meydan
okunmasina kars1 bir sigorta gorevi goriir. Sosyal diizen insanlar tarafindan siirdiiriiliir ¢linkii
insanlar magdur olsalar bile onu mesru kabul ederler. Toplumsal protestonun agik bir sekle
biirinmesinden Once, protestocularin sikintilarinin kaynaginin farkina varmalar1 ve pargasi
olduklar1 toplumun dogasinda var olan adaletsizlik ve haksizliga zihinlerinde ikna olmalari
gerekir. Beiger'in ¢ok veciz bir sekilde ifade ettigi gibi 'devrimlere baktigimizda, eski diizene
karst disa donilik eylemlerin her zaman igsel baglilik ve sadakatlerin ¢oziilmesinden Once
geldigini goriirtiz. Krallarin imgeleri tahtlarindan 6nce devrilir. (Berger, 1963:130). Bu
durum, hosnutsuzlugun ve dolayisiyla toplumsal hareketlerin filizlenmesinde iletisimin
onemine igaret etmektedir. Benzer sekilde etkilenen ¢ok sayida bireyin varligi kendi bagina
toplumsal bir hareketin ortaya ¢ikmasina neden olmaz. Benzer deneyimleri paylasan bireyler,
deneyimlerinin benzersiz olmadigini, kendileriyle ayn1 fiziksel veya sosyal 6zelliklere sahip
bagkalar1 tarafindan da paylasildigimi fark etmelidir. Bu farkindalik iletisim ve bilgi
aligverisini gerektirir. Dolayisiyla sosyal diizenin korunmasi ve degisimin her ikisi de iletisim
gerektirir. Afrikalilar Amerika Birlesik Devletleri’ne kole olarak ilk getirildiklerinde farkli
plantasyonlara dagitilmis ve bdylece benzer kiiltiirlere sahip siyahlarin bir araya gelmesi
engellenmistir. Kole sahiplerinin iletisim kanallarin1 kapali tutma g¢abasi tesadiif degildir.
Amerikan Devlet ve hiikiimet baskanlarinin, muhalefetin 6niinii kesmek ya da muhalefeti
engellemek amaciyla siyasi faaliyetleri yasaklayarak, haber medyasini sansiirleyerek, bazi

orgiitleri yasadis1 ilan ederek ve dort ya da daha fazla kisinin bir yerde toplanmasini
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engelleyerek kendi lilkelerinin vatandaslari arasindaki iletisim kanallarin1 tikamaya calistiklart
cagdas ornekler mevcuttur. Her iki durumda da amag aynidir, yani insanlar arasinda mevcut
sistemin sorgulanmasia ve devrilmesine yol agabilecek her tiirlii iletisimi ve dolayisiyla
hareketlenmeyi Onlemek. Dolayisiyla iletisim toplumsal yasamin o6zidir. Toplumsal
hareketler i¢in de vazgecilmezdir.

Kitle toplumu, modern toplumu homojenlesmis ama ayni zamanda atomize
bireylerden olustugu i¢in ayrismis olarak nitelendirmek i¢in kullanilan kavram. Kitle toplumu
terimi genellikle geleneksel insan birlikteligi bigimlerinin zayifladigi ve yerini konformist ya
da hatta totaliter kolektif davranig bi¢cimlerine biraktigt modern bir durumu tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir (Brown ve Gaertner, 2002; Britannica, 2021).

Bu kavramin kokenleri, Fransiz Devrimi’ne (1787-1799) muhafazakar bir tepki olarak
sekillenmistir. Ozellikle Hippolyte Taine gibi elestirmenler, devrimin en &nemli etkisinin
anayasal degisikliklerden ziyade, neden oldugu derin toplumsal calkantilarda yattigini
savunmuglardir. Taine ve onun gibi diisiinenlere gore, Fransiz Devrimi, Roma Katolik Kilisesi
gibi geleneksel kurumlarin etkisini zayiflatarak Fransiz toplumunu bir arada tutan sosyal
baglarin ¢oziilmesine neden olmustur. Bu diisiintirler devrimin 6zgiirliik saglamaktan ¢ok, ara
diizeydeki dernekleri ve topluluklar1 zayiflatarak kolektif bir despotizmin yolunu agtigini ileri
stirmislerdir (Potofsky, 2011). Edmund Burke’den Hannah Arendt’e kadar uzanan bir¢ok
elestirmen, devrimi siradan insanlarin siyasete katilimina olanak sagladigi i¢in Onemli
bulmuslardir. Ancak bu elestirmenler, halkin siyasete katilim biciminden rahatsizlik
duymuslardir; ¢iinkii bu katilim, kurumsal yapilar iizerinden degil, daha c¢ok mubhalif
kalabaliklar ya da ¢eteler araciligiyla gerceklesmistir (Freeman, 1977). Fransiz psikolog
Gustave Le Bon ise devrimci kalabaliklarin yiikselisini “kitlelerin iktidara gelisi” olarak
tanimlamustir. Le Bon’un kalabalik psikolojisi teorisine gore, kalabaliklar akil dig1 tutkular ya
da diirtiilerle hareket eden, bir liderin yonlendirmesiyle tek bir varlik gibi davranan veya
kendi kaprislerini korii koriine takip eden gruplardir. Bu goriise gore, kalabalik zihniyeti,
bulasici ve tehlikeli bir popiiler cosku bigimiydi (Shafer, 1961).

Kalabalik psikolojisi, kitle toplumu teorisinin gelisiminde 6nemli bir etki birakmustir.
Sosyal bilimciler siklikla kalabalik ve kitle kavramlarmi birbirinin yerine kullanmislardir,
clinkii her iki kavram da bireylerin geleneksel toplumsal baglardan koparak bir tiir kolektif
bilingsizlik durumuna gegtigi fikrini barindirmaktadir. Kitle toplumu teorisi karmasik ve ¢ok
yonlii bir perspektiftir. Ancak toplumsal hareketlere uygulandiginda temel fikir, sosyal olarak
izole olmus insanlarin asirilik yanlisi hareketlerin cazibesine karst ozellikle savunmasiz

olduklaridir. Teori 1930'lar ve 1940'larda fasist ve komiinist hareketlere yonelik korkularla
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yanki bulmus ve 1950'lerin sonlarinda zirveye ulasmistir. Ideolojik olarak, kitle toplumu
kavrami1 muhafazakar diistiniirler tarafindan sanayi toplumunun diizlesme egilimleri ile aile ve
cemaatin azalan etkisinden duyulan endiseyi ifade etmek igin kullanilmistir (Swingewood ve
Akinhay, 1998). Ayn1 zamanda radikal diisiiniirler tarafindan da biiyiik bilirokratik kurumlarin
(ozellikle kitle kdiltiirii kisvesi altinda) niifuslari pasivize etme ve statiikoyu pekistirme
bigiminden yakinmak icin kullanilmistir (Marcuse, 1964). Onemli bir sosyolojik énciil, Emile
Durkheim'ln modern toplum ve bireyciligin ylikselisine dair analizidir. Artan buyiiklik ve
karmasiklikla birlikte, toplumsal biitiinlesme iki sekilde sorunlu hale gelmistir. Anomi,
davraniglarin yetersiz diizenlenmesini igerirken, egoizm insanlarin asir1 bireysellesmesini
icerir. Her ikisi de intihar da dahil olmak iizere islevsiz sonuglara katkida bulunan zayiflamis
sosyal entegrasyon ve gevsemis sosyal kontroller anlamina gelir (Durkheim, 2013). Kitle,
daha sonra Chicago Sosyoloji Okulu (Blumer, 1951) tarafindan tanimlanan bir kolektif
davranig tlridir. Kalabaliklar, halklar ve sosyal hareketlerin yani sira, kitleler biiyiik
boyutlari, anonim yapilari, gevsek orgiitlenmeleri ve seyrek etkilesimleri ile ayirt edilirler. Bu
haliyle kitle kavrami, manipiilasyon ve kontrol i¢in olgunlasmis bir grubu cagristirir. C.
Wright Mills 1956, giic elitine iliskin analizinde bu tehlikelerin farkina varmustir. iktidar
seckinleri, kismen demokratik diyalog ve siyasi etkiye sahip olan halklarin, bunlarin hicbirine
sahip olmayan Kkitlelere doniismesi sayesinde giic kazanmustir. Halklarin kitlelere
dontigsmesiyle birlikte, "yolun sonunda Nazi A/manya’si ya da Komiinist Rusya'da oldugu gibi
totalitarizm vardwr" (Mills 1956: 304). Chicago Okulu 6grencilerinden olarak sosyolojisi
egitimi almis olan William Kornhauser, The Politics of Mass Society (1959) adli kitabin1 bu
baglamda yazmistir. Bu kitap, kitle toplumu ve toplumsal hareketler arasinda oldugu iddia
edilen baglantilarin en agik ifadelerinden biri olmaya devam etmektedir. Yukarida bahsedilen
totaliter egilimlerin golgesinde yazilan kitle toplumu teorisi, yurtdiginda asiriciligin
yiikseligini ve yurticinde demokrasiye yonelik tehlikeleri agiklamaya c¢aligsmistir. Durkheim'in
egoizm ve anomi analizini hatirlatan kitle toplumu, kiigiik yerel gruplar ve aglar azaldiginda
ortaya ¢ikar ve bir tarafta giiclii elitler ve devasa biirokrasiler, diger tarafta ise izole bireyler
kalir. Kornhauser'in yazdigi gibi: "Kitle toplumu nesnel olarak atomize olmus toplum, oznel
olarak ise yabancilagmis niifustur. Dolayisiyla kitle toplumu, elitler tarafindan mobilize
edilebilecek bir niifusun yiiksek oranda mevcut oldugu bir sistemdir.” (Kornhauser 1959: 33).
Diger bir ifadeyle, kitle toplumu "hem elitlerin hem de elit olmayanlarin sosyal yalitimdan
voksun oldugu, yani elitlerin elit olmayanlar tarafindan dogrudan miidahaleye ac¢ik oldugu ve
elit olmayanlarin da elitler tarafindan dogrudan harekete gecirilmeye miisait oldugu" bir

sistemdir (Kornhauser 1959: 43).
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Sonug olarak, kitle toplumu kavrami zaman iginde gelismistir ve hem muhafazakar
hem de radikal diisiiniirler tarafindan sanayilesme, biirokratiklesme ve teknolojik ilerlemelerin
sosyal uyum ve bireysel yabancilagsma iizerindeki etkisine iliskin endiseleri ifade etmek icin
kullanilmistir. Teorinin, sosyal olarak izole edilmis bireylerin asirilik yanlis1 hareketlere karsi
savunmasizligt ve biliylik, anonim gruplardaki manipiilasyon ve kontrol potansiyeli
hakkindaki endiseleri ¢agdas sdylemde hala gecerlidir. Toplumsal hareketler baglaminda
sosyal medya ve kitle toplumu teorisi arasindaki iligki tartisma konusu olmaya devam etmekle
birlikte, ayn1 zamanda sosyal medyanin toplumsal hareketlere uygulandiginda kitle toplumu
teorisiyle ne Olglide Ortiistiigli ayr1 bir tartigma konusudur. Sosyal medyanin bireylerin
atomizasyonunu ve yabancilagmasini artirarak kitle toplumunun olusumuna yol actigi da
savunulmakla birlikte, ayn1 zamanda sosyal medyanin aslinda bireylerin baglant1 kurmasi,
iletisim kurmasi ve harekete gecmesi icin bir baglanabilirlik ve mobilizasyon platformu
saglayarak atomizasyon ve yabancilagsmaya karsi koydugu da soylenebilir. Bu degiskenlikler,
sosyal hareketlerle ilgili olarak sosyal medya ve kitle toplumu teorisi arasindaki ortlismenin
karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu gdstermektedir. Sosyal hareketlere uygulandiginda sosyal
medyanin kitle toplumu teorisiyle ne Ol¢lide Ortiistiigli daha fazla arastirma ve inceleme
gerektiren bir konudur (Jenkins, 1983). Biitiin bunlarla birlikte, bu ortiismenin karmagikligini
ve ¢ok yonlii dogasint goz Oniinde bulundurmak ve sosyal medyanin iletisimi ve
mobilizasyonu kolaylastirirken, kitle toplumunun karakteristik 6zelligi olan atomizasyon ve
yabancilagmaya ayni diizeyde yol agmaktadir. Ancak, sosyal medyanin toplumsal hareketlerle
iligkili olarak kitle toplumu {izerindeki etkilerini tam olarak anlamlandirmak i¢in daha fazla

arastirma ve inceleme yapilmasi da gerekmektedir.

2.5.2. Toplumsal Degisme

Toplumsal degisim, toplumsal yapilarin, normlarin ve davranislarin zaman iginde
dontisiimiini  iceren karmasik bir siirectir. Tarihsel siirecler, sosyal sistemlerin ve
davraniglarin evrimini etkileyerek sosyal degisimin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar.
Sosyal gruplarin ve topluluklarin evrimi, toplum ig¢indeki bireyler arasindaki tarihsel
etkilesimlerle karmasik bir sekilde baglantilidir (Palla vd., 2007). Bu etkilesimler, zaman
icinde evrimlesen ve sosyal degisim dinamiklerine katkida bulunan {ist {iste binen topluluklar
gibi karmasik topluluk yapilarmin ortaya ¢ikmasina neden olur. Orgiitsel bicimlerdeki tarihsel
degisimlerin ve siirekliligin ardindaki nedensel siirecleri anlamak, belirli baglamlardaki sosyal
degisimi anlamak i¢in gereklidir. Farkli orglitsel yapilar, toplumsal refah hedeflerine ulasmak

icin farkli tarihsel noktalarda ortaya cikmakta ve toplumsal evrimin dinamik dogasini
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yansitmaktadir. Ayrica, toplumsal doniisiimler sirasinda ulusal 6z biling kavrami, ¢ok etnikli
toplumlarda ulusal kimliklerin sekillenmesinde tarihsel agiklamalarin ve ongoriilerin 6nemini
vurgulamaktadir (Yereskova ve Mazuryk, 2022). Ulusal 6zbilinci ele almak, toplumsal
degisimleri yonlendirmek ve donilisim donemlerinde etnik siireclerin etkisini anlamak icin
hayati 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, sosyal degisim, sosyal yapilarin, davraniglarin ve
kimliklerin evrimini sekillendiren tarihsel siireglerle karmasik bir sekilde baglantilidir.
Anthony Giddens tarafindan kavramsallastirildiglr sekliyle sosyal degisim, onun
yapisallagsma teorisiyle i¢ i¢ce gegmistir. Giddens, toplumun, bu unsurlarin birbiriyle iligkili ve
karsilikli olarak kurucu oldugu bir eylem ve yapr ikiligi olarak anlagilmasi gerektigini ileri
stirmektedir (Hardcastle vd., 2005). Teorisi, kurumlar i¢indeki pratikler araciligiyla yap1 ve
eylem arasindaki karsilikli iliskiyi vurgulamakta ve sosyal pratikleri sekillendiren hem
kurallar1 hem de kaynaklar1 dikkate alarak toplumu analiz etmek icin bir ¢er¢ceve sunmaktadir
(Poudel, 2021; Delormier vd., 2009). Giddens'in yapisallagsma {izerine ¢alismasi, bireylerin ve
gruplarin sosyal degisimi nasil yonlendirdigini ve sekillendirdigini anlamak igin sosyal
ortamlarin makro ve mikro yonlerini analiz ederek yapi ile eylemliligi uzlastirmayr ve
birbirine baglamay1 amacglamaktadir (Braithwaite, 2006). Ayrica, Giddens'in sosyal degisim
perspektifi, modernite 6ncesinden post-moderniteye gegisi incelemesine dayanir ve degisimin
temel itici giicleri olarak mekan, zaman ve bunlarin karsilikli iliskilerinin gelisen sosyal
yapilarint ve organizasyonlarint vurgular (Palitsky vd., 2016). Giddens, teknolojik
ilerlemelerin, calisma bicimlerindeki degisimlerin ve sosyal kurumlardaki doniisiimlerin yeni
sosyal kaygilara ve yoOnetisim bicimlerine yol acarak toplumsal gelisimin yoriingesini
etkiledigini ileri slrmektedir (Hasson, 2005). Giddens’in ig¢goriileri, diger cagdas
sosyologlarla birlikte ask ve yakinlik gibi duygularin toplumsal dogasinin altini ¢izdigi ve bu
alanlardaki degisimlerin daha genis toplumsal doniisiimlerle nasil i¢ i¢e gectigini gosterdigi
yakin iligkiler alanina da uzanmaktadir (Montagna, 2023). Ozetle, Anthony Giddens'n
toplumsal degisime bakis agisi, bireysel eylemler ile toplumsal yapilar arasindaki etkilesimi
vurgulayan yapisallasma teorisine derinlemesine dayanmaktadir. Giddens, sosyal sistemler
icindeki eylemlilik ve yapr arasindaki karsilikli iligkiyi inceleyerek, sosyal degisimin nasil
gerceklestigini ve bireylerin ve kurumlarin toplumun dinamiklerini sekillendirmeye nasil

katkida bulundugunu anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

2.5.3. Toplumun Dijital Doniisiimii: Dijitallesme ile Toplumsal Yapiy1 Anlamak
Gegmisten giinlimiize devam eden tarihsel siire¢ boyunca toplum kontroliinii saglayan

iktidar ve gii¢ erkine sahip olabilme seklinin de dahil oldugu toplumsal iliskiler, toplumsal
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yapilanmalar ve toplumsal simiflandirmalarin degisim ve doniisiimiinii tetikleyen unsurlar
belirli donemlerdeki sosyal degisimlerin arka planmni olusturmaktadir. Insan aklinin 6n plana
cikarak yayginlastig1 Aydinlanma donemi ile baslayan ilk tetikleyici unsur olan, siyasi otorite
ile ilahi otorite arasindaki bagin kopmaya baslamasiyla birlikte ayn1 zamanda aristokrasiye
0zgl olan toprak miilkiyeti yapisinin degiserek para ile de elde edilebilen bir burjuvazi sinifin
on plana ciktig1 kapitalizmin de giderek yayginlasarak yiikselmesi seklinde olmaktadir.
Boylece toplum fizerindeki bu degisim ile sadece ticaret ile ilgilenen burjuva sinifinin
yaninda, bilim, sanat ve felsefe alaninda yasanan olumlu gelismelerinde neticesinde bu alanda
calisanlarin saygmliginin ve statiisiiniin arttig1 doktorluk, avukatlik, miithendislik, gazetecilik
ve yazarlik gibi entelektiiel sermaye saglayarak yiikselebilen meslekleri de 6n plana
cikarmigtir. Aydinlanma doénemi igin yeni bir kavram olarak kamusal alan: olusturmaya
baslayan bu yiikselen meslekler matbaanin gelismesi ile geleneksel kitle iletisim araci olan
gazeteler araciligiyla devlet meselelerinin biitiin toplumsal kesimler tarafindan tartigilabildigi
yeni toplumsal yapilar da ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni toplumsal yapilar arkadaslik aglari,
siyasi fikir ve diislince paylasim yapilar1 gibi Fransiz devrimini olusturacak zemini de
hazirlamistir. Ardindan gelen Fransiz devrimi ile tanri vergisi sayilan ayricaliklarinin yok
olarak aristokratik yonetim anlayisinin devrilebileceginin toplum {izerinde kabul gordigl ve
degisimin giderek daha da hizlandig1 bir siireci beraberinde getirmistir. Biitiin bu siiregler
neticesinde toplumlarin yonetiminde dinsel olanin bir aract olarak kullanimindan
uzaklagilmaya baglanilmasi ile birlikte yeni toplumsal 6rgiitlenme toplum igindeki farkli dini
inan¢ ve kiiltiirel unsurlara ait olanlarinda nasil yonetebilecegi sorusu ile yeni yOnetim
sekillerini olusturan iktidar ve gii¢ iliskileri de giindeme gelmistir (Habermas, 1991;
Hobsbawm, 2010).

Ikinci tetikleyici unsur olan 19.yy. ile baslayan sanayi devrimi ile somiirgeciligin
yayllmaya baglamasiyla tarimsal iiretim kosullarindan uzaklasarak kentlere dogru ydnelen
insan gruplarmmin sanayi kentlerinin belirli mahallelerinde kendini gosterdigi yeni bir
toplumsal sinif olan is¢i kavramini olusturdugu goriilebilir. Kadinlarin ve cocuklarin da
tiretim stlirecine katildigi makinelesmeyi olusturarak toplumsal yapilarda da doniistimii
beraberinde getirmistir. Biitlin bunlarla birlikte toplumsal yap1, toplumsal yapilardaki iligkiler
ve toplumsal yapilardaki degisimler sosyolojik arastirmanin merkezinde yer almaktadir.
Giliniimiiz toplumsal yapilar1 ve dinamiklerini anlamak, toplumlarin nasil isledigini, gelistigini
ve cesitli esitsizlikler ile nasil kolektif eylem bi¢imleri iirettigini de incelemek oldukca ¢ok

onemli olmaktadir. Bu nedenle, toplumsal yapiy1 kavramsallastirmaya yonelik farkli kuramsal



129

yaklasimlardan kisaca deginerek, bunlarin giiclii yonlerini, siirhiliklarimi ve giiniimiiziin
toplumsal karmasikliklari ile nasil ilgisinin olabildigini vurgulamak gerekmektedir.

(1) Islevselci Perspektifler: Talcott Parsons (1951, s. 47), toplumsal yapilari, toplumsal
istikrar ve dengeyi korumak icin hayati islevleri yerine getiren birbirine bagl kurumlar (aile,
egitim vb.) olarak gorerek islevselci perspektiflerin temelini atmigtir. Bu yapilar, her biri
biitiiniin diizglin isleyisine katkida bulunan, birbirine bagimli yapilar olarak goriliir. Bu
yaklasimin giicii, toplumun farkli parcalarinin birlikte nasil calistifini anlamak ic¢in bir
cerceve sunarak diizen ve uyuma yaptigr vurguda yatmaktadir. Bununla birlikte, istikrara
odaklanmasi, yapilar igindeki catisma ve gilic dinamiklerinin roliinii kiiglimseyebilir ve
potansiyel olarak esitsizlik ve marjinallesme elestirilerini gdzden kagirabilir (Collins, 2000, s.
256).

(2) Catisma Teorisi Perspektifleri: Toplumsal yapilar1 anlamaya yonelik catisma
teorileri ise, islevselci uyum goriisiine meydan okur ve sosyal yapilarin dogasinda var olan
esitsizlikleri ve giic miicadelelerini vurgular. Karl Marx (1848) toplumu sinif ¢atigmasi ile
boliinmiis olarak gdérmiis, baskin gruplarin kaynaklarin ve kurumlarin kontrolii yoluyla gii¢ ve
ayricaliklarini korudugunu belirtmistir. Benzer sekilde, feminist ve elestirel 1tk teorisyenleri
de toplumsal cinsiyet ve irka dayali yapilarin sinifla nasil kesiserek karmasik tahakkiim ve
ayricalik sistemleri yarattigini ortaya koymaktadir (Crenshaw, 1989). Bu perspektiflerin giicii,
elestiri ve sosyal degisim i¢in araglar saglayarak esitsizlikleri ve gili¢ dinamiklerini ortaya
cikarma becerilerinde yatmaktadir. Bununla birlikte, ¢atismaya odaklanmalar1 bazen sosyal
yapilar i¢inde de isleyen is birligi unsurlarin1 ve paylasilan degerleri géozden kacirabilir.

(3) Ag Teorisi Perspektifleri: Kat1 yapisal modellerin 6tesine gegen ag teorileri, sosyal
sistemlere daha dinamik ve akigskan bir bakis acgis1 sunar. Aktorler, cesitli sosyal baglarla
birbirine baglanan, davranislar1 ve kaynaklara erisimi sekillendiren Ortlisen aglar olusturan
diigtimler olarak goriiliir. Granovetter (1973, s. 1361), farkli sosyal cevreler arasinda koprii
kuran ve bilgi ve kaynak akisini kolaylastiran zayif baglarin 6nemini vurgulamaktadir. Ag
perspektifleri, yapilar arasindaki sinirlarin giderek bulaniklastigi ¢evrimici topluluklar ve
kiiresellesme gibi cagdas sosyal olgular1 analiz etmek i¢in esnek bir ¢er¢eve sunar. Bununla
birlikte, bireysel diigiimlere ve baglara odaklanmalar1 bazen daha genis sosyal giiglerin ve
kurumlarin makro diizeyde analizini eksik birakabilir.

(4) Kesisimsellik Perspektifleri: Hem islevselci hem de catismaci perspektiflerin
onemli bir elestirisi olarak ortaya ¢ikan kesisim sellik, farkli sosyal yapilarin (irk, cinsiyet,
siif, vb.) nasil kesistigini ve birbirlerini karsilikli olarak nasil giiclendirdigini ve benzersiz

bask1 ve ayricalik deneyimleri yarattigin1 vurgulamaktadir (Collins, 2000, s. 255). Bu yapilari
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izole bir sekilde analiz etme egilimine meydan okur ve farkli bireysel ve grup deneyimlerini
sekillendirdikleri karmasik yollar1 vurgular. Kesisimsellik, ayrimcilik, 6nyargi ve toplumsal
hareketler gibi gilincel sosyal meseleleri anlamak ig¢in incelikli bir c¢er¢eve sunar, ancak
karmasikligi bazen onu operasyonel hale getirmeyi ve somut arastirma metodolojilerine
doniistiirmeyi zorlastirabilir. Sosyal yapiyr kavramsallagtirmanin tek bir yolu onun tiim
karmagikligini kapsamaz. Cergeve se¢imi, spesifik arastirma sorusuna ve arastirilan toplumsal
olgulara baghdir. Islevselci perspektifler sosyal diizen ve uyum hakkinda i¢gériiler sunarken,
catisma teorileri esitsizlikleri ve gili¢ dinamiklerini vurgular. A§ teorileri, glinlimiiziin
birbirine bagliligin1 analiz etmek igin esnek bir ¢erceve saglarken, kesisimsellik de gesitli
sosyal yapilarin nasil i¢ ice gectigini ve yasanan deneyimleri nasil sekillendirdigini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Arastirma yiiriitiiciiler, bu farkli perspektifleri bir araya
getirerek, toplumsal iligkilerin, sistemlerin ve giic dinamiklerinin toplumlarimizin karmasik
gercekliklerini yaratmak icin nasil etkilesime girdigine dair daha kapsamli bir anlayis
kazanarak aciklayabilirler.

Biitiin bunlarla birlikte geleneksel toplumsal yapilara eklenebilen bu yeni dijital
toplumsal gruplarin ortaya cikisinin ardinda yatan teknoloji ve dosya sisteminin nasil oldugu
sekilde gorildiigl tizere dijital topluluklarin temelini olusturan ilk sosyal medya ve sanal
topluluk 6rneklerinin goriilmeye basladigi Web 2.0 ile baslayan siireg, web igeriklerinin artik
birbirine bagli veriler iizerinden bilgisayar ve veri tabanlar1 tarafindan anlagilarak oneriler
verilerek kisilere 6zel igerik ve tavsiyelerin yogunlastigi semantik web olaraktan adlandirilan
Web 3.0 ile yakin gegmisimiz olan 2020 yilina kadar devam etmistir (Usta, 2013; Aghaei vd.,
2012).
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Giliniimiiz dijital topluluklar1 artik gorsel 2.7 de goriildiigii tizere simbiyotik web olan
yapay zeka temelli isleyen web 4.0’ hakim oldugu internet siireci igerisinde bulunmaktadir.
Biitiin bunlarin yaninda 20. yiizyilin sonlarinda internetin ortaya ¢ikmasiyla ve ardindan
web’in kigisel yayincilik ve kullanicilarinda igerigi gilincelleyerek degistirdikleri siireg¢ ile
baslayan sosyal medyanin gelisimiyle birlikte internet, insanlarin iletisim kurma ve bilgiye
erisme seklini degistirmis, bireylerin cografi sinirlarin 6tesinde baskalariyla baglanti kurmasi
i¢in bir platform sagl