ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

LISE OGRENCILERINDE SIBER ZORBALIK VE
TUKENMISLIK iLiSKiSi (POLATLI ORNEGI)
Filiz AKYOL

) ) Tez Dan|§man|__ _
Dr. Ogr. Uyesi Banu AKTURK CETIN

YUKSEK LISANS TEZI
KAMU YONETIMi ANABILIM DALI

EGIiTiM YONETIMI BiLimM DALI

EYLUL- 2024






LiSE OGRENCILERINDE SiBER ZORBALIK VE TUKENMIiSLIK
ILISKiSI (POLATLI ORNEGI)

Filiz AKYOL

YUKSEK LiSANS
KAMU YONETIMIi ANABILIiM DALI

EGITIiM YONETIMI BiLiM DALI

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LIiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

EYLUL 2024



ETiK BEYAN

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez c¢alismasinda; tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar gercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu
tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Filiz AKYOL
10/09/2024



TEZ ONAY SAYFASI

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali Egitim Yonetimi Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi Filiz
AKYOL tarafindan hazirlanan ‘’Lise Ogrencilerinde Siber Zorbalik Ve Tiikenmislik
Iliskisi (Polatli Ornegi) <* Baslikli tez ¢alismas1 10/09/2024 tarih ve 14:00 saatinde
yapilan tez savunma sinavinda asagidaki jiiri tarafindan OY BIRLIGI ile YUKSEK
LISANS TEZI olarak KABUL edilmistir.

Kabul Ret
Bagkan : Prof. Dr. Birsen SAHIN KUTUK / X
Hacettepe Universitesi
Uye  :Dr. Ogretim Uyesi Banu AKTURK CETIN/ X
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Uye :Dr. Ogretim Uyesi Belma TOKUROGLU/ X

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi



LISE OGRENCILERINDE SIBER ZORBALIK VE TUKENMISLIK ILISKiSi
(POLATLI ORNEGI)
(Yiksek Lisans)

Filiz AKYOL

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
Eyliil 2024

OZET

Bu arastirmanin amact, 9.smif 6grencilerinin siber zorba olma ve siber zorbalik magduru olma
durumlarinin okul tiikenmisligi ve alt boyutlar1 agisindan incelenmesidir. Calisma 6rneklemi
Ankara iline bagli Polatli ilgesinde bulunan,12 lisenin 9. Siifinda 6grenim goérmekte olan 358
ogrenci olusturmus, calisma kesitsel aragtirma modelinde yliriitiilmiistiir. Bu amagla secilen
“Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligi Tarama Anketi”nde yer alan zorbalik ve magduriyet
yasama oranlar1 taranmis, Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi ile ¢ikan sonuclar analiz
edilerek, ana problem ile alt problemlere cevap aranilmistir. Aragtirmamizda elde edilen
bulgulara gore siber zorbalik puanlari ile okul tiikkenmisligi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml1 bir iligki oldugu, siber zorbalik magduru olma puanlari ile okul tilkenmisligi arasinda
pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu goriilmistiir. Siber zorbalik magduru olmak
siber zorba olma durumunu pozitif yonde orta diizeyde artirirken siber zorba olma durumu
siber magdur olmayi pozitif yonde diisiik diizeyde etkiledigi gorilmiistiir
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the 9th grade students' cyberbullying and being a victim
of cyberbullying in terms of school burnout and its sub-dimensions. The sample of the study
consisted of 358 students studying in 9th grade of 12 high schools in Polatli district of Ankara.
The study was conducted in a cross-sectional research model. For this purpose, the rates of
bullying and victimization in the Scannig Cyber Bullying and Internet Aggression Screening
Questionnaire tar selected were screened, and the results of the Secondary School Burnout
Scale were analyzed and answers to the main problems and sub-problems were sought.
According to the findings obtained in our study, there is a moderate positive relationship
between cyber bullying scores and school burnout, it was observed that there was a positive
low level relationship between cyberbullying victimization scores and school burnout. While
being a victim of cyber bullying increases cyberbullying positively at a moderate level,
cyberbullying has a positive effect on cyber victimization at a low level.
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1.GIRIS

Okul zorbalig1 1960°l1 yillardan beri egitim, psikoloji ve sosyoloji alaninda calisan
bilim insanlarmin arastirma konular1 arasinda yerini almistir. Insan hayatinin en
zorlayic1 boliimlerinin basinda gelen ergenlik donemi okul dénemini de i¢ine almasi
acisindan 6grenciye, hassas yaklasimi gerektirmektedir. Bu donem fiziksel, psikolojik
ve mental agidan hizli gelisen ergeni yeni durumlara uymaya zorlamaktadir. Uyum
stirecinin sancilar1 bazen ergenin saldirgan davraniglar géstermesine ya da saldirgan
davranislara maruz kalmasina neden olabilmektedir. Akranlar arasindaki siddet okul

ortamlarinda okul zorbaligina dontigmektedir.

Okul ortamlar1 6grencilerin akran zorbaligina maruz kaldiklar1 ortamlarin basinda
gelmektedir. Farkli 6grenim kademelerine devam eden 6grencilerin % 80 ve % 90
kadarinin okulda zorba davranislara maruz kaldiklarini rapor ettikleri caligmalar vardir
(Shelly,1985). Son yillarda okul zorbaliginin igerigi internet ortamlarmin dgrenciler
tarafindan yogun kullanimina bagli olarak siber aleme kaymaya baglamistir. Sanal
zorbaligin yayginlasmasinda ¢ocuklar ve gengler tarafindan internete baglanabilen
elektronik araglarin kullaniminin artmasinin rolii oldugu sdylenebilir (Slonje & Smith,
2008). Arastirmalarda akran zorbaliginin bir boyutu olarak ¢ocuklar ve genglerin
okullarda elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla sanal zorbalik yaptiklari

gozlenmektedir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007).

Dilmag(2009)’1n arastirmasina gore dgrencilerin %’22,5 sanal zorbalik yapmus, %55,3
sanal zorbaliga maruz kalmistir. Bu da bize her 1/5 ¢ocuk zorbalik yaparken 1/2 ¢cocuk

siber zorbalik magduru olmasi konunun boyutunu géstermesi agisindan ¢arpicidir.

Siber zorbalig1 deneyimleme konusunda cinsiyetlere gore farkliliklar incelendiginde
ise erkeklerin kizlara gore daha fazla siber saldirgan olduklar1 ve sosyal aglarda nefret
gruplarina {iye olan erkek dgrencilerin sayisinin, kiz 6grenci sayisindan anlamli 6l¢gtide

fazla oldugu goriilmiistiir(Bastiirk-Akca ve ark.2015).

Yapilan arastirma sonuglarina bakilarak siber zorbaligin okullarda eskiye gore daha
fazla yayginlastig1 sdylenebilir, bu nedenle siber zorbalik konusunun 6ncelikli ve daha
genis gruplarla dzellikle nedenlerinin incelenmesi gerekmektedir (Ozdemir ve Akar,

2011).



Siber zorbaligin o6grenciler agisindan gesitli olumsuz sonuglarindan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan birisi de okul tilkenmisligidir. Alan yazin taramalarinda okul
tilkkenmisliginin son yillarda sik¢a inceleme konusu edinildigi gozlenmistir (Balkis vd.,

2011; Giindiiz vd., 2012; Kara 2014; Kutsal ve Bilge, 2012).

Tiikenmislik ile ilgili ¢aligmalarin kdkeni 1974 yilina dayansa da daha ¢ok isyerlerini
kapsadigindan yetiskinleri ele almis arastirmalar1 igermektedir. Ancak okullarinda
ogrenciler acgisindan stres kaynaklar1 olarak bir is yeri gibi algilanmasi gerektigi fikri

bilim insanlarinca 1990‘larda olusmaya baglamstir.

Okul tiikkenmigliginin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklara iligkin bazi bulgularda vardir.
Bu bulgulara gore 6grencilerin okul ile iligkili gorev ve sorumluluklardan dolay1
yasadiklar1 stres ve baski onlarda duygusal ¢okiintiiye sebep olmakta ve kendilerini
basarisiz olarak algilamalarina neden olmaktadir. Bu durumda okula karsi ilgi
azalmasina, derslerin ilgilerini gekmemesine ve devamsizlik yapmalarina hatta okulu

birakmay1 diisiinmelerine neden olmaktadir ( Aypay ve Eryilmaz, 2011).

Ortadgretim 9. Simif Ogrencilerin ayn1 zamanda ergenlik doéneminde oldugunu,
dolayistyla ergenlik doneminin biligsel, duyussal ve davranigsal 6zelliklerini dikkate
alirsak tiikenmislik yasama ihtimallerinin de yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
Tiikenmislikle iligkili arastirmalar daha ¢ok polislik, hemsirelik, 6gretmenlik, 6gretim
elemanlar1 gibi insanlarla iletisimi gerektiren meslekler lizerine yapilmis olmakla
birlikte 6grenciler lizerinde yapilan arastirmalar daha az sayidadir (Giindiiz vd. 2012).
Ogrenci tiikenmisligi, baz1 arastirmalarda (Kutsal, 2009; Capri, Giindiiz ve Gokgakan,
2011; Capulcuoglu, 2012; Giindiiz ve Capulcuoglu, 2013; Ozer ve Sad , 2019) konu

edinilmistir.

Alan yazin taramalarinda okul tiikenmisligi ile siber-zorbalik arasindaki iliski
konusunda aragtirmalar sinirli sayidadir.(Aypay ve dig.,2016;Uzun,2019) Alan yazin
taramalarinda siber-zorbalik ile okul tiikenmisligi arasinda nasil bir iligki oldugunu
ortaya koyan daha fazla arastirmaya ihtiyag duyuldugu distinilmistir. Bu
aragtirmanin amaci, Siber-zorbalik ile okul tiikenmisligi arasindaki iligkiyi 6grenci

goriislerine gore inceleyerek alan yazina katki saglayabilmektir.

Arastirma sonucunda sanal zorbaliklarin okul tiikenmisligini yordadig1 goriilmiistiir.
Okul tiikkenmigligi siklikla okula devami giiclestirerek okul terklerine neden

olabilmektedir. Orgiin egitimin digina itilen gocuklar Zorunlu Egitim nedeni ile



Yaygin egitim kurumlarinda devam ettirdikleri 6grenim hayatlarinda 6gretmenin
onderliginden ve okulun sosyal ortamindan uzak kalmaktadir. Bu durum akranlarindan
farkli egitim gérmelerine neden olmaktadir. Bu farklilik onlar1 yasadiklar1 sosyal ve

psikolojik gii¢liikler a¢isindan ayri bir arastirma konusu yapmaktadir

Gelecegi emanet edecegimiz ¢ocuklarimizin toplum iginde Yyeterli ve yetenekli
bireyler olarak yetisebilmesi ancak bu egitim kurumlarinda kendini huzurlu ve mutlu
hisseden ¢ocuklar sayesinde olacaktir. Sagligin yalnizca bedensel olmayip ruhen ve
sosyal yonden de tam iyilik halini igeriyor olmasi okullarda kazanacagi sosyal
davraniglar acisindan dnem tagimaktadir. Zorbaliklarin 6grenci sagligini dnce ruhsal
sonra fiziksel ve sosyal olarak bozan tiikenmislige gotiirmesi bu konuyu 6grenciler

acisindan 6nemli kilmaktadir.

Saglikli bireyler olarak topluma kazandirilmak istenilen cocuk ve ergenlerin okullarda
maruz kaldiklar1 zorbaliklarin 6niine gecilmesi iist kurumlar acisindan en az ders

miifredatlar1 kadar 6nemsenmesi gereken bir konudur.






2. PROBLEM DURUMU

Okullarda 6grenciler arasinda zorbaca davraniglar alay etmek ve dislamaktan oliimle
sonuclanan fiziksel siddete kadar varan belki de en az anlasilmis ve ele alinmis
sorunlardan biridir. Cocuklar arasi sosyal etkilesimin bu karanlik ve ¢ogu kez gizli
kalan yani uzun yillar sosyal bilim alanindaki profesyonellerce 6nemsenmemis,
gormezden gelinmistir veya normal sosyal davraniglar kapsamindaki bir problem

olarak algilanmistir (D6lek, 2016).

Giliniimiizde dijital araclar1 kullanim yasinin giderek diismesi, yeni neslin diisiince
kaliplarin1 degistirebildigi gibi onlara egitim, eglence, etkilesim gibi pek ¢ok alanda
yeni firsatlar sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, s6z
konusu firsatlarin yani sira bazi riskleri de beraberinde getirmistir. Bu risklerin
basinda, geleneksel akran zorbaliginin okul ortamindan siber uzama tasinmasiyla
ortaya ¢ikan siber zorbalik olgusu gelmektedir. Siber zorbalik, geleneksel akran
zorbaligindan tiireyen, ancak cesitli yonlerden ondan farklilasmis olan yeni bir

zorbalik bi¢imi olarak tanimlanabilir (Bastiirk-Akca ve ark. 2015).

Siber zorbalik, teknolojik araglar olan cep telefonu ve e-posta yoluyla yapilan
zorbaliklara verilen bir isimlendirmedir. Gilinlimiizde teknolojinin yayginlagmasi
okullarda yasanan klasik zorbaligin bu kanal tlizerinden daha kolay ve daha yaygin
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Akiiziim ve Behget (2015) tarafindan 6gretmen
ve yoneticilerle yapilan ¢aligmaya gore okullarda fiziksel, duygusal ve sozel olarak
uygulanan siddet olaylarinin kaynagi okullardaki yoneticiler, 6gretmenler, 6grenci
velileri ve 6grenciler, hedefi ise 6gretmen ve 6grenciler olusturmaktadir. En yaygin
siddet olay1 6grenciden 6grenciye olan fiziksel siddettir. ikinci sirada 6grenciden
ogrenciye sozel siddet ve liciincii sirada da 6gretmenden 68renciye fiziksel siddet yer
almaktadir. Okullardaki zorbalik davranislar1 g6z oniine alindiginda akran zorbaliginin

ne kadar fazla ve 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir.

Calismanin bulgular1 gostermistir ki O0grencilerin kurban olma puanlar arttikca,
zorbalik yapma puanlar1 da artmaktadir(Aypay ve ark. 2016). Sanal zorbalik diizeyi
psikolojik belirtiler arasindaki korelasyon incelendiginde, sanal zorbalik diizeyi ile
ofke diismanlik, depresyon, kisiler aras1 duyarlilik ve psikolojik belirtileri arasinda

pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir (Ayas ve Batmaz, 2013).



Okullarimizda uygulanmakta olan “’6grenci merkezli egitim’’ anlayis1 yanlis
algilanarak “’6grenci her istedigini yapar’® anlayisina donistiiriilerek disiplin
mekanizmalarini islevsiz kilmaktadir. Siirsiz 6zgiirliige sahip 6grenci ise evde ona
sunulan dayak tabanli disiplin anlayisini okulda insan egitmek/haddini bildirmek
amacgh kullanmaktan ¢ekinmemektedir. Ailelerin ise okul ve evi basip 6gretmen
dovmesi ile ilgili haberler bize gosteriyor ki zorbalik veliden okula-6gretmene dogru
bir akis izlemeye devam etmektedir. Bu akis 6gretmenin okul i¢inde Ogrenciler
arasinda tanik oldugu zorbaliklara miidahale etmesini de engellemektedir(Yaman ve
ark. 2011).

Okul yoneticilerinin % 51,7 sinin, 6gretmenlerin % 65,4 linlin siber zorbaliga karsi
herhangi bir 6nleyici ¢aligmada bulunmadiklar1 gériilmiistiir.(Serin, 2012) Okullarda
giin gectikge artan siber zorbalik olaylarinin okul personelinin asli gérevlerinden ne
kadar stireyi bu sorunlart ¢6zmek i¢in harcryor olabilecegini tahmin etmek hi¢ de giic

olmasa gerek.

Okullarin icten ya da distan gelebilecek siddet olaylarin karsi daha giivenli hale
getirebilmek adina 12 Eyliil 2018 tarihinde Milli Egitim Bakanligi 6nderliginde
Icisleri Bakanlhg ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ortak calismasi
olarak “’Giivenli Okul Giivenli Gelecek” projesi i¢in bu {li¢ kurum arasinda protokol
imzalanmustir. Bu proje kapsaminda okullarda baslangi¢ asamasinda 81 ilde toplam 26
bin 835 polis, jandarma ve 6zel glivenlik gorevlisi personel gorev yapmasi planlanmus,
tehlike arz eden okullar basta olmak tizere okullarin devriyelerle rutin olarak kontrol
edilmesi, okullarda giivenli egitim koordinasyon gorevlisi bulunmasi, bunlarin
okullarda ger¢eklesecek biitiin olaylarda emniyet gorevlileriyle irtibatli olmalar
saglanmistir. Okullarin ¢evre giivenliginin daha etkin bir sekilde saglanabilmesi ve
meydana gelen olaylarin aydinlatilmasi amaciyla da bin 762 okul, giivenlik kamera
sistemiyle donatilarak Kent Giivenlik Yonetim Sistemi'ne entegre olmasi
hedeflenmistir(Igisleri Bakanli§1,2018). Bu protokoliin kapsami daha ¢ok goriiniir
haldeki siddeti onlemek olsa da okul yonetici ve dgretmenlerin okul zorbaliklarini
aydinlatmalarinda biiyiik yardimc1 olacagt muhtemeldir. Bu proje giivenlik gliglerinin
yardimi ile okullarda olusabilen siddeti yonetici ve 6gretmenlerin daha kolay ve hizl

kontrol altina alabilmelerini saglayacaktir.



Alan yazin taramalarinda siber zorbalik ve siber magduriyet durumlari farkli
degiskenlerle ele alinmis (sosyal medya kullanimi, internet bagimliligi vb.) ancak okul
tilkenmisligi ile siber-zorbalik arasindaki iliski sadece Ozer, N. Ile Sad, S.N. ve
2019’da yayinlanan ’Lise ogrencilerinde Siber Zorbalik, Siber Magduriyet ve Okul
Tiikenmisligi’’ arastirmasinda konu edilmistir. Ortaokul Ogrencilerinin siber zorba
olma ve siber magduriyetlerinin konu edildigi arastirmalarin varlig1 yaninda lise
Ogrencilerinin arastirma konusu yapildigi Ornek sayisinin yetersizligi okul
tilkkenmisliginin de siber zorba ve siber magdur olma ile iliskisinin yeterince
arastirilmadigin1 gostermistir.Bagka bir ifadeyle, alan yazin taramalarinda siber-
zorbalik ile okul tiikenmisligi arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koyan
calismalardan bazilar1 ise 2016°da Aypay ve arkadaslari ile 2017 yilindaki Tastan ve
Gokler’in aragtirmalardir. Bu kapsamda bu arastirmanin gerekgesi, siber-zorbalik ile
okul tiikenmisligi arasindaki iliskiyi 6grenci gorilislerine gore ortaya cikartmak ve
bdylece alan yazina gorece katki sunabilmektir. Siber zorbalik magduru olmanin okul
tikenmisliginin  6nemli  nedenlerinden  birisi  oldugu genel  sonucuna
ulasilmistir(Tastan, Gokler, 2017). Bu kapsamda bu arastirmanin gerekgesi, siber-
zorbalik ile okul tlikenmisligi arasindaki iliskiyi 6grenci goriislerine gore ortaya

cikartmak ve boylece alan yazina gorece katki sunabilmektir.

2013’te TUIK tarafindan 6-15 yas araligindaki ¢cocuklarin internet kullanim oranlar
gruplarina ayrilarak incelendiginde bilgisayar kullaniminin  %60’a, internet
kullaniminin %50’ye ve akilli cep telefonu kullanim oranlarinin ise %25’ ulastigi

gorilmiistiir.

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde ruh sagligini etkileyen endise, korku, anksiyete,
depresyon, stres gibi bulgular goriilmektedir (Peker, 2015). 2017°de tiim diinyada
‘Mavi Balina’ adli oyunun Tiirkiye, Almanya, Rusya, ABD gibi pek cok iilkeye
yayildig1 ve toplamda 130 ¢cocugun intiharina neden oldugu tespit edilmis ve tahmini
250 kurbani oldugu diistiniilmektedir (Kose, 2017). “Mavi Balina” oyunu intihara

sebep olan oyunlardan ve siber zorbalik ortamlarindan sadece birine 6rnektir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 2011 yilinin Kasim ayinda filtreleme
hizmeti uygulamaya baslamistir. “Giivenli Internet Hizmeti” olarak adlandirilan bu

filtreleme hizmeti, genglerin ve ¢ocuklarin internette var olan zararli igeriklerden



korunmasini amaglayan bir projedir. Ayni zamanda uygunsuz icerige sahip sitelere

erisimi de engellenmektedir (Yenilmez ve Seferoglu, 2013).
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci 9. sinif 6grencilerinin siber zorbalik ve tiikenmislik
diizeylerinin ortaya konmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda cevap aranan iki soru,

asagida alt problemler baslig1 altinda belirtilmistir.

1.Ortadgretim 9. Smuf 6grencilerinin siber zorbalik magduru olma diizeyinin tespit
edilmesi,

2.0rtadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik magduru olmalari ile internet
ortamlar1 arasinda anlamli iliski olup olmadiginin tespit edilmesi,

3.0rtadgretim 9. Siuf 6grencilerinin siber zorba olma diizeylerinin 6l¢iilmesi,
4.0Ortadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik yapmak icin tercih ettikleri
internet ortamlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

5.0rtadgretim 9. Sinif 6grencilerinin okul tiikkenmisligi ve okul tiikkenmisliginin alt
boyutlar1 ne diizeydedir?

6.0rtadgretim 9. Sif 6grencilerinin siber zorbalik magduru olmasi ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir?

7.0rtadgretim 9. Smif 6grencilerinin siber zorba olmasi ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir fark var midir?

8.0rtadgretim 9. Siif 6Zrencilerinin siber okul tilkkenmisligi ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir?

9.0rtadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik magduru veya siber zorba

olmalari ile okul tiikkenmisligi arasinda nasil bir iligki vardir?
2.2. Arastirmanin Onemi

Ergenlik donemindeki yiiksek enerji olumlu sekilde kanalize edilmedigi takdirde

karsimiza siddet ve saldirganlik olarak ¢ikmaktadir.(Alper-Ilhan,2008)

Tiim diinyada yapilan ¢alismalarda siber zorbalik yapma oranlarinin gencler arasinda
1/5 oldugu bunun yaninda siber zorbalilk magduru olma oranin isel/4 oldugu
goriilmektedir. Ulkemizdeki oranlar ise zorba olma durumu icin %16-48 arasinda
seyrederken magduriyet oranlarinin %6-54 arasinda oldugunu gostermektedir. Bu da

bize diinya ortalamasi lizerindeki siber zorbalik ve magdurlukla ilgili olarak sosyal



bilimci ve egitim bilimcilerimizin ilizerinde g¢aligilmasi gereken 6nemli bir konu

oldugunu ortaya koymaktadir.(Aricak,2015;79)

Bastiirk-Ak¢a ve ark.(2015)’in arastirmasinda siber magduriyeti incelendiginde;
ogrencilerin yarisindan fazlasinin hayatlarinda en az bir kere deneyimlediklerini, en

fazla sayida 6grencini de en az bir kez siber zorbalik yaptiklarini belirlemiglerdir.

Ozkan ve Ciftci (2010)’nin arastirmasinda siddete maruz Kalan dgrencilerin daha ¢ok
diisiik sosyo-ekonomik diizeyli aile ¢ocuklar1 olduklari, anne baba egitim diizeylerinin
de diisiik oldugu, aile i¢i ve ¢ocuga yonelik siddetin varligi da siddetin toplumumuzda

bir disiplin yontemi olarak yaygin kullandiginin kanit1 niteligindedir.

Ayas ve Horzum (2011)’un arastirmasinda 8. sinifa devam eden 6grencilerin diger
simiflardaki 6grencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptig1, 6. Smif 6grencilerin ise
daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklar1 bulunmustur. Arastirmaya katilan
ogrencilerin daha ¢ok msn ve sohbet odalarini kullanarak sanal zorbalik yaptig1 ve

sanal zorbaliga maruz kaldig1 bulunmustur.

Sanal zorbalifa ugrayan Ogrencilerin yartya yakii kendilerine kimin zorbalik
yaptigini bilmedikleri i¢in yakin c¢evrelerinden bile sliphelenmeye basladiklarini ve
kizginlik, moral bozuklugu, iiziintii ve huzursuzluk hissettiklerini belirtmislerdir.

(Ayas ve Horzum 2011)

Cetin ve ark. 2012’ de yaptiklar1 arastirmada siber zorbalik yapanlarinda magdur

olanlarinda psikolojik sorunlarinin oldugunu goriilmiislerdir.

Ogrencilere siber zorbaligin karsilasmalari halinde neler hissedecekleri soruldugunda:
“kizginlik” (%84), “endise” (%61), “lziinti” (%49), “hayal kirikl1g1” (%45), “fiziksel
olarak kotii hissetme” (%34), “arkadaslarina farkli davranma” (%31), “evde farklh
davranma” (%29), “kendini yalniz hissetme” (%25), “istah kayb1” (%21), “okulda
konsantrasyon bozuklugu (%20), “okuldan uzaklagma istegi” (%18), “uyku diizeninde
bozukluk” (%18) gibi ¢esitli etkilere yol acabilecegini belirtmislerdir. (Bastiirk-Akca
ve ark.2015)

TUIK 2018-2080 niifus projeksiyonlarina gore 2018 yilinda 10-14 yas kiz ve erkek
cocuklarin niifusu 6,250.000, 15-19 yas ¢ocuklarin toplami da 6,450.000 civarinda
olmas1 beklenmektedir. Tiim niifusun 81,800.000 kisiyi bulmasi beklendiginden
bahsedilen ergen niifusun total niifusa oran1 %15,52 ¢ikmaktadir. (tuik.gov.tr,2018)



Bu oran bize ergenlik ¢agindaki niifusta yasanan her tiirlii sorunun toplumu nasil
derinden ve genis ¢apli etkileyebilecegini gosterir niteliktedir. Ozellikle zorunlu
egitim kapsamindaki bu yas gruplarinin i¢inde yasanacak zorbaliklarin aile okul ve
arkadas ¢evrelerince nasil algilanip degerlendirilecegi ve ergenin bundan en az zararla
cikmasini saglayacak kisilerin ¢oklugu diistintildigiinde konunun arastirmaya ne denli

acik oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Cinsiyete Gore Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari, 2018

Bilgisayar Internet

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Bilgisayar ve Internet

59,6 68,6 50,6 72,9 80,4 65,5
Kullananlar
Hi¢ Internet Kullanmamisg 40,4 31.4 49.4 271 19,6 345
Olanlar

Tablo 2.1. Haber Biilteni / Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmas1-2018 (TUIK, 2018)

Yukaridaki Tablol.1’de 2018 yilinda TUIK tarafindan bilgisayar ve internet
kullaniminin cinsiyet agisindan karsilastirmast yapilmistir. Erkeklerin kadinlardan
daha fazla internet ve bilgisayar kullandiklar1 goriilmektedir. Toplamda ise %60’lik
bir niifusumuz bilgisayar kullanirken cep telefonlar1 sayesinde bundan daha fazla
olmak tizere %73’liik bir kesim ise internet kullanmaktadir. Bu durum o6grenciler
arasinda da ayni oranlarda seyretmektedir;11-15 yasta internet kullanim1 %65,1 iken

bilgisayar kullanimi % 78,4°i buldugu TUIK 2018 verilerinden tespit edilebilmektedir.

Siber zorbaligin olumsuz etkileri, sosyal medyay:1 kullanan herkeste goriilebilecegi
gibi, ozellikle cocuklar ve gengler lizerinde daha yogun goriilebilecegiyle ilgili alan
yazinda arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan birinde Canbek ve
Sagiroglu (2007: 35), ¢ocuklar ve genglerin internet ve bilgisayar teknolojilerini
kullanirken teknik, fiziksel, sosyal ve psikolojik acidan siddete, zorbaliga maruz

kalabilecekleri gibi asagida siralanan risklerle de kars1 karsiya kalinabilmektedirler:

Teknik zararlar; g¢ocuklarin bilgisayara virlis bulastirmasi, casus yazilimlarin
girmesine miisaade etmesi, bilgisayar1 bozmasi: belge ve dosyalarin kaybedilmesi ve
yazilim ayarlarinin bozulmasi. fiziksel, sosyal ve psikolojik zararlar; asirt oyun

oynamak, digsarida ya da okulda arkadaslariyla etkilesimde olmak yerine eve
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kapanmak ve siddet igerikli oyunlar oynama, hayati zararlar; zararl iceriklere erisim,
kotii niyetli kisilerle temas, istismara ugrama, pornografik 6ge, diismanlik, 6tke ve
siddet ihtiva eden yasa dis1 igeriklere maruz kalma, Cevrimici ortamlarda, kendilerini
veya ailelerini tehlikeye atacak adres, kredi kartt numarasi evde o an kimin ya da kag
kisinin bulundugu bilgisi gibi bilgileri {iglincli sahislara, e posta veya sohbet
programlar1 vasitasiyla iletme, Internet iizerinden ebeveynlerinin kredi kart1 ile haber
vermeden aligveris yapama, Kendisinden yasc¢a biiyiik ve kotii niyetli kisilerle ve sug

orgiitleri ile haberlesme ve bunlara katilma.

Stres ve giinliik yagsamda yasanabilecek olas1 zorlanmalar bireyin tiikkenmislik diizeyini
yiikseltebilir; yiiksek tiikenmiglik ise bireyin akademik uyumunu olumsuz
etkileyebilir. Bir diger deyisle daha yiiksek tiikenmislik diizeyinin daha diisiik
akademik basar diizeyiyle iligkili olmas1 beklenebilir (Balkis, Duru, Bulus ve Duru,
2011). Egitim sistemimizdeki yogun sinav takvimleri ve kademe gecislerinde

uygulanan yurt ¢apindaki sinavlar bazi 6grencilerde stresi tetikleyebilmektedir.

Siber zorbalik, zorbaca davramislarin siber ortamlarda gerceklesmesidir. Onceki
arastirmalarda siber zorbaligin 6grenciler arasinda giderek yayginlagsma egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir (Smith vd., 2008). Ogrenciler arasinda siber zorbaligin
artmasi, onlarin okul tiikenmisligi yasamalarinin 6nemli nedenlerinden birisi olabilir.
Ogrenciler arasinda yasanmas1 muhtemel zorbaca davranislarin, siber ortamlarda da
yasanma ihtimali, onlarin giderek okul ortamima yonelik olumsuz duygular
beslemesine neden olabilir. Boylesi bir durumun muhtemel bir sonucu, dgrencilerin
okul tiikkenmisligi yasamalar1 olabilir. Ogrenciler arasindaki yiiz yiize iletisim artan
oranda mobil cihazlar arasinda da gergeklesmeye baslamistir. Ogrenciler okul
ortaminda da mobil cihazlari kullanabilmektedir. Ogrencilerin okul ortaminda mobil
cihazlar marifetiyle zorbaliga maruz kalmalari, yasadiklari tehdit algisini artirabilir;
bu durum onlarda asir1 bir stres ve kaygi yaratabilir. Boylesi bir durumun olas1 bir

sonucunun da okul tiikkenmisligi olmas1 miimkiindiir(Gokler, Tastan;2017).
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Psikolojik Etkileri Sosyal Etkileri Akademik Etkileri

Uziintiilii olma Oz saygmin diismesi Okula gelmekten korkma
Yogun stres yasama Akran iliskilerinde | Ogrenmede sorun yasama
catisma

Kendini degersiz hissetme | Baskalarina giivenmeme | Okuldan kagma

Kendisi hakkindaki | Arkadaslik iligkisi | Ders basarisinin diigmesi
bilgilerin 6grenilmesinden | kurmada giicliikk ¢ekme
utanma

Tablo 2.2. Siber zorbaliga maruz kalanlarda olusan psikolojik, sosyal ve akademik
olumsuzluklar (Yaman ve ark 2011;192)

Siber zorbalik ve Tiikenmislik iligkisinin arasgtirildigi aragtirma sayisinin azligi ve
sinirl1 sayida veri igermesi nedeniyle bu konunun alan yazin i¢in daha fazla
arastirmalara konu edilmesi gerektigi diistiniilmiis ve bu ¢aligmanin yapilmasina karar

verilmistir.
2.3.Arastirmanin Hipotezleri
H 1.a: Siber zorbalik okul tiikenmisliginin anlamli bir iliski vardir.

H 1.b: Siber magdur olma ile okul tiikenmisligi yasanmasi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
H 2.a.: Okul tiikkenmisligi siber zorbalik yapmaya neden olmaktadir.
H 2.b : Okul tiikkenmisligi siber zorbalik magduru olmaya neden olmaktadir.

Yukarida belirtilen varsayimlar iizerinden arastirma verileri test edilerek anlamli

baglantilar olup olmadigi ortaya cikartilacaktir.
2.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:
Arastirmanin sinirliliklart asagida verilmistir:

Bu arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Polatl: ilgesinde okuyan 9.

Sinif 6grencileriyle sinirlidir.

Ogrencilerin tiikenmisliklerine iligskin veriler, Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ogrenci Formu’ndan alinan puanlarla sinirlidir.

Ogrencilerin siber zorbalik diizeylerine iliskin veriler, Siber Zorbalik ve Internet

Saldirganligi Tarama Olgeginden alinan puanlarla sinirhdir.
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Ogrencilerin cinsiyet, yas, 6grenim gordiigii okul, internet kullanim siklig1, internete
baglanma noktasi, interneti kullanim amaglarina iligskin veriler, kisisel bilgi formundan

elde edilen bilgilerle sinirlidir.
2.5.Tamimlar

Saldirganlik: Saldirganlik, bagkalarini incitmeyi amaglayan her tiirlii davranis ya da

eylemdir(ankara.edu.tr, 2019).

Bilisim Araglari: Ses ve goOriintli gibi cesitli verileri kaydedip saklayabilen,
cogaltabilen, internete baglanabilen veya diger aktarim alanlarini kullanabilen
telefonlar, bilgisayarlar, ¢agri cihazlari, veri depolama aygitlar1 vb. ifade eder

(Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2017).

Siber Zorba: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak baskalarina zarar verme amaci

ile kasitl davranislarda bulunan kisi (Serin, 2012).

Siber Magdur: Elektronik iletisim araglar1 vasitastyla kendisine zarar verilen kisi
(Serin, 2012).Zararl1 davranistan zarar goren ve bu davranisi durduracak ya da karsilik

verecek kaynak, statii, bilgi, beceri, donamima sahip olmayan kisi ya da

gruplardir(Brige, 2010;22).

Siber Magduriyet: Kisiye bilisim ve teknoloji araglart ile bir birey veya grup tarafindan
iliskisel olarak veya teknik tarzda zarar verici davranislara maruz birakilmasi ve bunun
yaninda bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak zarara ugramasidir(Aricak,

Tanrikulu ve Kinay, 2012).

Tiikenmiglik: Enerji, gli¢ ve kaynaklar ilizerinde asir1 taleplerden dolayi, basarisiz
olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir. Oznel bir olgu olarak ele alindiginda
tilkkenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan, fiziksel
olarak yipranan, ¢aresizlik, timitsizlik ve hayal kiriklig: ile birlikte olumsuz benlik
tasarimi gelistiren, isyerinde calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar besleyen

kisilerde goriilen bir durumdur (Cokluk, 2003).

Okul Tiikenmigligi: Ogrencinin okula yonelik alayct ve umursamaz tutumlar
gelistirmesi ve yetersizlik duygusuna kapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cam,

2014:312).
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Ortaégretim Kurumu: Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dort yillik
egitim ve dgretim veren, resmi ve 6zel orglin egitim okul ve kurumlarinin her birini

ifade eder (Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2017).
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3. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
3.1. Kavramsal Cerceve

Aragtirmada Ankara ili Polath ilgesindeki 9. Smif 6grencilerinin Sanal Zorbalik
Yapma, Sanal Zorbaliga Maruz Kalma durumlarinin Okul tiikenmisligi ile arasindaki
korelasyon bulunmaya ¢alisilacaktir. Bu amagla kavramsal ¢erceve ana ve alt amaglara
yonelik olmak tizere: Siddet, Saldirganlik, Saldirganlik Kuramlari, Zorbalik, Okul
Zorbalig1 ve Sanal Zorbalik Kavram, Sanal Zorbalik Yayginligi, Sanal Zorbalik ve
Cinsiyet, Sanal Zorbalik Tiirleri, Sanal Zorbalik, Bilgisayar ve Internet iliskisi, Sanal
Zorbaligin Cezai Yaptirimlari, Tiikenmislik, Tiikkenmislik Belirtileri, Tiikenmislik
Nedenleri, Tikenmislik Evreleri Maslach Tiikkenmislik Modeli, Tiikenmisligin
Sonuglar1, Ogrencilerde Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislikle Onleme ve Basa

Cikma Yolar1 basliklar altinda ele alinmastir.
3.1.1. Siddet Kavramm

Siddetin c¢esitli tlirleri arasindaki ayirim, degisik, bilingsiz diirtiiler arasindaki
ayirimdan dogar; cilinkii bir davranisin kendisini, kokenini, izleyecegi yolu ve
yiiklendigi enerjiyi ancak o davranisin bilingalti dinamiklerini agiklayarak
anlayabiliriz. Siddetin en normal ve hastaliksiz bigimi oyunda, ortaya ¢ikan siddettir.
Bu tiir siddet yikicilik ya da nefretten dogmayan, yikim amaci giitmeyen hiiner
gosterilerinde ortaya ¢ikar. Tepkisel siddetten -bir insanin kendisinin ya da baskasinin-
yasamini, 0zglrliigiinli, onurunu ve malin1 korumak i¢in kullandig1 siddeti anliyoruz.
Bu siddet korkudan dogar; bu yiizden de belki en ¢ok rastlanan siddet big¢imidir.
Tepkisel siddetin bir bagka bi¢imi de engellemelerden dogan gerginlikte ortaya ¢ikan
siddettir. Herhangi bir istekleri ya da gereksinmeleri engellendigi zaman hayvanlarda,

cocuklarda ve erginlerde saldirgan davraniglar goriirtiz( Fromm, 2000:19 ).

Siddetin nedenleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda pek c¢ok unsur goze
carpmaktadir. Ornegin, cocukluk déneminde siddete maruz kalmis olan kisiler yaslari
ilerledikce maruz kaldiklar1 siddeti baskalarina yoneltmektedir (Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu, 2005).

“Siddet ve Saglik Diinya Raporun” da sunulan tipolojiden hareketle ve iginde yer

aldig1 baglama gore, siddetin ii¢ genis kategoride degerlendirilmesi miimkiindiir.
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Kendi kendine siddet; failin de, magdurun da, ayni kisi oldugu durumlar1 anlatir. Bu

da kisinin kendi kendini istismar etmesi ve intihar olmak iizere ikiye ayrilir.

Kisiden kisiye siddet; kisiler arasindaki siddetle ilgilidir. Bu da, aile ve partner siddeti
ve toplumdan gelen siddet gibi alt kategorilere ayrilir. {lk alt kategoride ¢ocuklara kotii
muamele, partnerden gelen siddet ve yaslhilarin istismar1 yer alir. Toplum kaynakli
siddet ise, tanidiklardan veya yabanci kisilerden gelebilir. Genglerin bagvurduklari
siddet, yabanci kisilerin saldirilar1, miilkiyetle ilgili suglarda basvurulan siddet,
igsyerlerindeki ve diger kurumlardaki siddet tiirleri bu baglamda yer alir. Toplu siddet;
daha genis insan gruplarinin basvurduklarit siddeti anlatir ve bu da kendi iginde
toplumsal, siyasal ve ekonomik siddet olarak alt kategorilere ayrilabilir(UNICEF,
2016).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) Arastirma Komisyonu (2007) tarafindan
yiiriitiilen giddet konulu ¢alismada tiim iilke diizeyinde 261 ortadgretim kurumunda,
toplam 26677 6grenciye ulasilmis, Sonuglara gore genglerin %22’si fiziksel siddet ile
karsilagtigini, %35,5°1 ise fiziksel siddet uyguladigini, %353’ sozel siddet ile
karsilagtigini, %48,7’s1 ise sozel siddet uyguladigini, %36,3’li duygusal siddet ile
karsilastigini, %27,6’s1 ise duygusal siddet uyguladigini, %15.8°1 cinsel siddet ile
karsilastigin, %11.7°si ise cinsel siddet uyguladigimi belirtmistir. Ogretmen
goriislerine gore okul yoneticilerinden biirokratik islerinin disinda 6grencilerle daha
fazla ilgilenmelerini beklemektedir; yakindan takip edebilmeli, tehlikeli aletler
getirmesini engelleyebilmeli, siddete meyilli 6grencileri izleyebilmeli, 6grenci aileleri
ile iletisim halinde olmali, siddete kars1 6grencilere egitimler verebilmeli, 6grencilere
insani ve etik degerler kazandirabilmeli ve sorunlarin ¢6ziimiinde aktif olmalar1 gibi
konu basliklarinda yiiksek diizeyde beklenti iginde olduklari tespit edilmistir(Inandi
ve Yildiz, 2014).

3.1.2. Saldirganhk Kavram

Saldirganlik: Birine zarar vermeyi amaclayan fiziksel ya da sozel davranmiglardir.
Psikologlar, insanlarda ‘’diismanca’” ve “’aragsal’’ saldirganlik olmak {izere iki tiir
saldirganlik tanimlarlar. Diismanca saldirganlik kizginliktan kaynaklanir; amaci
incitmektir. Aragsal saldirganlik da incitmeyi amaglar- fakat sadece bagka bir hedefe

ulagma araci olarak saldirganlik kullanir( Myers, 2015:355).
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Saldirgan davraniglarda kizginlik ve 6fkeden baska, degisik derecelerde kin, nefret,
diismanlik, korku ve aci gibi diger yok edici duygularda bulunabilir(Adak, 2009:329).

Cocuk yaramazlik yaptiginda dayak yerse, yaptiginin karsiligin1 6demis demektir.
Yaptigmi tamir etmek ve onun kotii sonuglarini diizeltmek i¢in diistinmesine ya da
basgka bir sey yapmasina gerek kalmamistir. Ayrica, doviilmek, ¢ocukta ana-babaya
kars1 kizginlik yaratir. Dolayisiyla ¢ocuk kendini doveni suglar. Ana-babasinin
saldirganligin1 ¢ocuk taklit edecek ve kizdigi zaman o da bagkasini ddvecektir.

Boylece, fiziksel ceza saldirgan olmay1 dgretecektir(Kagit¢ibasi, 2010:364).

Siddet igerikli bilgisayar oyunlarinin saldirgan davraniglar lizerindeki etkilerinin
incelendigi arasgtirmalarin sonuglar1 genel olarak, siddet igerikli bilgisayar oyunu
oynamanin, saldirgan davraniglara neden oldugunu, yapicit ve olumlu davraniglari
koreltip, sosyal etkilesimlerde sOmiirlici davraniglart arttirdigini, diismanlik
duygularini ve kayg1 diizeyini arttirdigini, diisiik empati ve bagkalarinin acilarina karsi
duyarsizlasmaya neden oldugunu ve fiziksel saldirganliga g6z yuman ilkelerin

kabullenilmesini sagladigini ortaya koymaktadir.

Saldirganlik kavrami iki kuram {izerinden agiklanmaktadir. Bunlardan ilki:
Saldirganlig1 biyolojik bir olgu olarak sunan Freud ve Lorenz ile 6zdeslesmis olan
igglidii kuram1 kanitlarla ¢ok iyi desteklenememistir. Kalitim, genlerle gelen ofkeli
mizacin bebeklikten itibaren dogru orantili olarak ileri yaslara tagindigini, testosteron
hormonunun etkinligini artiran her tiirli uyaranin, alkoliin ve diisiik serotonin
diizeyinin saldirgan davraniglar1 da artirdig1 deneylerle gozlenmistir. Bilim adamlar:
beyinde fazla elektriksel sinyale maruz birakilan amigdala bdolgesi saldirgan
davranislar artirirken, saldirganligi frenleyen korteks bolgesinin az gelismis olmasi da

yine saldirganligin durdurulmasinda yetersiz kaldigini gézlemlemislerdir.

Ikinci kuramdaki ana fikir ise amaca ulasiimasini engelleyen her seyin saldirganliga
yol actigidir. Giidiillenme ne denli giiclii ise engellenme sonrasi saldirganlik o denli
fazla olmaktadir. Son kuram olan sosyal 6grenme goriisii ise saldirganlig1 6grenilmis
bir davranis olarak sunmaktadir. Fiziksel saldirganligi fazla olan ¢ocuklarin fiziki
cezalarla disipline eden anne babalara sahip olmalari ihtimali yiiksektir(Meyrs,
2015:368, 377).
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3.1.3. Zorbalik Kavram

Peker (2015), zorbalik davranisi gosteren kisilerin de olumsuz olaylara karsi daha
duyarli, kolay ofkelenen, olaylara tepkisel ve diirtiisel davranan kisiler oldugu

bulgulamastir.

Ozkan ve Ciftgi (2010)’nin yaptig1 akran zorbalig1 arastirmasinda 6grencinin %33.9’
unun sozel zorbaliga, %32.9’unun fiziksel zorbaliga, %29.2’sinin duygusal zorbaliga
ve %]16.9’unun ise cinsel zorbaliga maruz kaldigimi ve bununla birlikte zorba
davraniglara en ¢ok sinifta maruz kalindigi, zorbalikla karsilagildiginda daha ¢ok zorba
davranig yapan ¢ocuktan uzaklasildigi ve bu durumda en ¢ok 6gretmenden yardim
alindig1 tespit edilmistir. Ayrica diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarda akran

zorbaliginin yaygin bir davranis oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Totan ve Yondem (2007)’in arastirma sonucunda sozel zorbaligin fiziksel ve sosyal

zorbaliktan daha yliksek oranda yayginlik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

0-14 yas grubundan ¢ocuklarin ana-babalar1 veya diger aile iiyeleri tarafindan 6zel
ortamlarda (0rnegin evlerde) maruz birakildiklar1 k6tii muameleye odaklanmaktadir.
0-14 yas araliginin secilmesinin nedeni; yapilan arastirmalarin, ¢ocuk 14 yas civarina
geldiginde onun ana-babasindan veya ailenin bir bagka iliyesinden gorebilecegi kotii
muamele riskinin yerine, biiylik 6l¢iide akranlarindan ya da aile dis1 baska kisilerden
kotli muamele gordiigiinii ortaya koymus olmasidir. Ozel ortamlara odaklanmanin
nedeni ise, Onleyici politikalarin ve davranis kurallarinin konulup uygulanabildigi
kamusal veya kurumsal ortamlardan farkli olarak, ¢ocugun yasadigi evin birtakim 6zel
Onleme stratejileri gerektirmesidir. Bu stratejiler, bir yanda kisisel 6zerklik ve 6zel
yasama saygi ile ¢ocugun iyiligi i¢in yapilmasi gereken miidahaleler arasinda denge

kurmalidir (Unicef, 2006).
3.1.4. Siber Zorbalik Kavram

Siber zorbalik; isimsiz ¢agri, kimligi gizleyerek gonderilen spamlar, e-postalar, tehdit
veya hakaret igeren kisi ya da grubu kdotiilemek igin atilan e-postalar veya mesaj yolu
ile yayilan ses kaydi, goriintii ya da metinler ve viriislii maillerin tiimiidiir (Aricak,
2009).

Internet ve cep telefonu kullaniminin ve internete baglanma oraninin artmasi, kisilerin

siber ortamlarda iletisim kurduklarinin agik bir gdstergesi olarak ele alinabilir. Bu
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nedenle siber ortamlarda kurulan iletisim, dogal olarak, siber zorbalik olarak
isimlendirilen yeni bir zorbalik tiirliniin ortaya ¢ikmasina yol agmis goziikkmektedir
(Ozdemir ve Akar, 2011).

Siber zorbalikla ilgili tanimlamalar ¢eliskilidir. Siber zorbalik zorbaligin bir tiiri
olarak goriilmektedir fakat bazi acilardan farklilik gostermektedir. Siber zorbalik
geleneksel zorbalik kadar yaygin degildir ancak giderek yayginlagsmakta ve
sonuglaria bakildiginda en az geleneksel zorbalik kadar hatta daha ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Genglere yonelik olan siber zorbalik ile ilgili en 6nemli sorumluluk
okullara yiiklenmektedir. Siber zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda

mutlaka genclerin de yer almalar1 gerekmektedir (Odabasi, 2017).
3.1.4.1 Siber zorbalik ve klasik zorbalik ayrimi

Baz1 6grenciler baska yollarla doyuramadiklari bazi psikolojik gereksinimlerini
zorbaliga bagvurarak doyurmaya calisirken, bu zorba muamelelere maruz kalan
ogrenciler de okulda birer kurban olmaktadirlar. Okul zorbaliginda sik¢a goriilen
davranislar; isim takma, alay etme, dislama, asagilama, korkutma, psikolojik baski,
sOylenti ¢ikarma, oyuna almama, kisilerin malin1 alma veya zarar verme, fiziksel
siddet uygulama seklinde goriilmektedir. Bu davranislarin biiyiikk kismi glinlimiizde

sanal ortamda meydana gelmektedir.

Zorbalik giiniimiizde okullarda karsilagilan ve arastirmalarda konu edilen 6nemli
calisma alanlarindan biridir. Son zamanlarda teknolojinin getirdigi olanaklar ve
genclerin teknolojiyi daha yaygin kullanmaya baslamasi, geleneksel zorbalik
kavramini genisleterek teknoloji iizerinden zorbalik yapmaya imkan taniyan yeni bir

kavram ortaya ¢ikarmistir (Ayas ve Horzum, 2010).

Zorbalik, c¢ok oOnemli ama yokmus gibi davranilan bir konudur. Okullarda
ogrencilerden birbirlerine, Ogretmenlerden Ogrencilere, hatta son yillarda

ogrencilerden 6gretmenlere yonelik zorbaliga sik¢a rastlanmaktadir(Bridge, 2010:14).

Ogretmenlerin zorbalik olaylarina oldukga seyrek ve istikrarsiz bir sekilde miidahale

ettikleri goriilmektedir(Dolek, 2017).

Siber zorbalik, isimsiz ¢agrilar, gizli kimlikle gonderilen zararli (Spam) e-postalar,

hakaret ve tehdit iceren, bir kisi ya da grubu karalamak icin e-posta ya da kisa mesajlar
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ile yayilan ses, goriintii ve metinler, viriislii e-postalar, tim bu zararli eylemlerin ortak

bir isim altinda tanimlanmasidir(Aricak, 2009).

Siber zorbalik; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel
ya da tlizel bir kisilige kars1 yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme

davraniglarinin tiimidiir (Aricak, 2011:10).

MEB Ortadgretim Yonetmeliginin 218. maddesinde Okul giivenligi baslig: altinda
teknolojik gelismeler zorbaligin 6nlenmesinde kullanimi zorunlu hale getirilmistir:
Giivenli okul ortamiin saglanmasi, 6gretmen ve o6grencilerin fiziki ve psikolojik
siddetten korunmasi i¢in iletisim araglariyla kamera ve alarm sistemlerinden de
yararlanilarak gerekli tedbirler alinir. Giivenligin saglanmasina yonelik personel

gorevlendirilir(Ortadgretim Yonetmeligi, 2017).

Siber zorbalik fiziksel ortamda gerceklestirilen zorbalik tiirlerine benzemektedir.
Temel fark internet veya cep telefonu gibi sanal iletisimin gerceklesebildigi bilgi ve

iletisim teknolojilerinin araci olarak kullanilmasidir(Baker ve Kavsut, 2007).

Klasik zorbalikta oldugu gibi, siber zorbalikta da asil amag, karsidaki birey lizerinde
gii¢ Ustlinlligli saglamaktir. Zorba, karsisindaki bireyi zayif olarak algiladiginda boyle
bir yola bagvurmakta ve magdur/kurban tlizerinde kontrol saglamaya caligmaktadir.
Ancak siber zorbalikta, zorba fiziksel olarak kurbandan daha gii¢siiz de olabilir. Bu
durum, siber zorbaligi, geleneksel zorbaliktan ayiran en 6nemli farklardan birisidir.
Bir anlamda kurban hakkinda paylasilan bilgi, resim, video vb. kurban olarak secilen
kigiyi paylasimin igerigine gore anlik olarak tiiketmeye/ yok etmeye
yetmektedir(Seckin, 2017:79).

1.Siber zorbalikta belirli siire ve siklik sartt ortadan kalkmaktadir. Kurbanin 6zel
hayatina iligkin paylasimlar hemen sonu¢ dogurabilir.

2.Teknolojik araglar siber zorbalig1 zaman ve mekandan bagimsiz yapilmasina imkan
vermektedir.

3.Siber zorbalikta giic farki pozisyon veya fiziksel nedenlerden bagimsiz olarak,
teknoloji kullanim becerisine dayanmaktadir.

4.Siber zorbalikta kurban ile ilgili paylasimlar, zaman ve yerden bagimsiz olarak,
ylizlerce insana anlik olarak ulagsmaktadir.

5.Siber zorbalikta zorbanin kimligini gizlemesi kolaydir.
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6.Zorba, yaptig1 eylemin sorumlulugunu hissetmeyebilir. Kurbanla yiizlesmedigi i¢in
kurbanin yasadiklari ile ilgili fikre sahip degildir.

7.Siber zorbalig1 hukuki agidan engellemek ve ortadan kaldirmak miimkiin
olmayabilir. Kurban hakkinda yapilan paylasimlar anlik yayilmaktadir.

8.Siber zorbalik yiiz yiize olmaktan ziyade, dolayli ger¢eklesmektedir.

9.Siber zorbalikta izleyicilerden bir kismi kurbanin ve zorbanin hi¢ tanimadigi
kisilerden olusmaktadir(Seckin, 2017: 94).

Ayrica ergenlerin bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanirken gergek hayattaki gibi
davraniglarina yon veren sosyal normlarin olmamasi sanal ortamda saldirganlik
davraniglar gostermelerine neden olabilecegi ifade edilebilir. Fiziksel saldirganligin
siber zorbaligi agiklamasi, ergenlerin gercek yasamda baslayan kavgalarina sanal
ortamda devam ettigini ve sanal ortamin olanaklarindan yararlanarak tartigma ve

kavgalarin siirdiirdiikleri seklinde degerlendirilebilir (Peker, 2015;331).
3.1.4.2. Siber zorbahk yayginhgi

Baker ve Kavsut (2007) bilgi ve iletisim teknolojilerini sik sik kullanan 14-19
yasindaki 6grencilerin %28’inin siber zorbalik yaptigini, %30’un da siber zorbaliga
maruz kaldigin1 belirtmistir. Aricak, Yilmaz ve, (2008) tarafindan yapilan aragtirmada
Tiirk 6grencilerin siber zorbalik yapma oranimi %36 olarak ifade etmistir. Topgu
(2008) i1se ogrencilerinin %48’inin siber zorbalik yaptigini saptamistir. Ayas (2011)
yaptig1 aragtirmada orta 0gretim 6grencilerinin %16’sinin siber zorbalik yaptigini,
%17°ninde siber zorbalia maruz kaldigini tespit etmistir. Bagka bir arastirmada
tiniversite 6grencilerin %23 iinilin en az bir kere siber zorbalik yaptiklari, %55 inin ise
hayatlarinda en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldiklar1 gozlenmistir (Dilmac,
2009). Diger bir arastirmada Aricak (2009) 6grencilerin %20’sinin hayatinda en az bir
kez siber zorbalik yaptigini, %54 {iniin ise en az bir kez siber magdur olduklarin1 tespit
etmistir. Ozer ve Sad’mn (2019) arastirmasinda bulgular 6grencilerin zorbaliga maruz
kalma diizeyleri ile karsilastirildiginda, zorba davranislar sergileme diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda siber zorbaligin siber magdur olmaya

oranla okul tiikenmisliginde iizerinde daha fazla etkili oldugu goriilmiistiir.

Siber zorbalik, son 10 yilda basta Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada olmak tizere,
internet ve online teknolojileri yogun olarak kullanan iilkelerde bas gdstermis ve hizla

yayilan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmustir. Ozellikle gencler arasinda daha
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fazla goriilmesi ve sonucglarmin tahmin edilenden de yikici olmasi, dikkatlerin kisa
stirede bu sorun iizerinde odaklanmasina neden olmustur. Bugiin Amerika Birlesik
Devletleri’nde siber zorbalik eylemleri okul basarisizligindan intihara dek uzanan pek
¢ok sorunun nedenleri arasinda sayilmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de de hissedilen
bu problem egitim ve psikoloji alaninda ¢alisan bazi uzmanlarin bu konuya egilmesine
neden olmustur. Gergekten de bu konuda gergeklestirilen birka¢ g¢alisma siber
zorbaligin Tiirkiye’de de yasanan bir sorun oldugunu gostermistir. Uluslararasi
literatiir incelendiginde, siber zorbaligin yayginhigi, cinsiyete gore farkliliklari,
goriilme sekilleri ve geleneksel zorbalikla iliskisi baslica arastirma problemleri olarak

goze carpmaktadir (Aricak, 2009).

Mura ve ark. 2017 yilinda Tiirkiye ve Italya’da ortak gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda siber zorbaligin her iki iilke 6grencileri arasinda yaygin goriildiiglinii tespit
etmislerdir. Italyan iiniversite 6grencileri Tiirklere gore daha ¢ok ¢evrimici dedikodu
yapma, 0zel mesaj ve fotograflarin yayinlanmas tiirlerinde siber zorbalik yaptiklarini
ve bu tiirlerde siber zorbalik olaylarina maruz kaldiklarini dile getirmislerdir. Tiirk
{iniversite dgrencileri ise Italyanlara gore daha ¢ok hesap ele gecirme ve telefon

sakalar1 yaptiklarini belirtmisglerdir.

Ayas ve Horzum (2011)’un arastirmasinda o6grencilerin %18,6’s1 sanal zorbalik

magduru oldugunu %11,6’s1 ise sanal zorbalik yaptiklarini belirtmislerdir.

2007 yilinda Erdur-Baker ve Kavsut’un aragtirmasinda bu oranlarin zorbalar i¢in %28,
magdurlar i¢inse %30 ‘lar1 buldugu, erkek 6grenciler kiz 6grencilere oranla hem daha
fazla siber zorbalik sergilemekte hem de daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklar

gorilmiistiir.

Doénmez ve Akbulut(2016)’un arasgtirmalarinda siber zorbalik davranigini
gbzlemleyen bireylerin daha rahat bu durumu rapor ettikleri halde kendisi siber
zorbalik yaptiginda bunun rapor edilmesi konusunun c¢ok diisiik oldugunu
gozlemlemislerdir. Bu durum siber zorbaligin disiiniildiigiinden daha fazla

olabileceginin kanitidir.

Okul ¢esitlerine gore siber zorba ve magdur olma oranlar1 kiyaslandiginda: Anadolu
Liselerinde 6grenim goren 6grenciler diger liselerde 6grenim géren 6grencilere gore
hem daha fazla siber zorba davranislar da bulunmakta hem de daha fazla siber zorba

davraniglara maruz kaldiklari tespit edilmistir ( N. Ozer., S.N. Sad 2019).
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3.1.4.3. Sanal zorbalik ve cinsiyet

Ergenlik cagi, siddetin en kolay 6grenildigi, benimsendigi cagdir. Bu donemi yasarken
genellikle fevri, diirtiisel davranirsin. Ozellikle erkek ergenlerin cami bir seye

sikildiginda akillarina ilk gelen duygu siddettir (Tarhan,2017:48).

Cetin, Peker, Eroglu, Citemel (2011)’in sosyal iliskilerinden yeterli doyumu elde
edemeyen bireylerin bu doyumu sanal ortamdaki iliskileri aracilifiyla saglamaya
calistigini bulmasi bu bulguyu giiclendirmektedir. Boyun egici davranan erkeklerin
gercek yasamdaki sosyal iligkilerinde elde edemedikleri doyumu sanal ortamdaki
iligkilerinde gidermeye c¢alisirken tehdit etme, korkutma, agagilama, iftira, alay etme
ve dedikodu yapma gibi siber zorbalik olarak nitelendirilen davraniglara bagvurmalari,

erkeklerden baskin ve giiglii olmasinin beklenmesine baglanabilir.

Kaufman (1999)’a gore erkek siddetinin bagli oldugu kokenler; ataerkil toplum
diizeni, yasalarin yetersizligi ve siddetin 6diillendirilmesi seklindedir. Bunlar1 kisaca
aciklamak gerekirse: Gliniimiizde erkekligin fiziksel ve mali basarilar veya insani
duygularin ve ihtiyaclarin bastirilmasi; siirekli  tetikte olmayr ve calismay1
gerektirmesidir. Bu diizeye ulasmada yasanan basarisiz olma korkusu erkekleri,
ozellikle gencken, bir korku, tecrit, 6fke, kendinden nefret etme ve saldirganlik

girdabina itmeye yeterli olmaktadir.

Siddete yol agan bir diger neden erkeklerin bilin¢li ama ¢ogunlukla bilingsiz bigimde

ayricalik tagima hakkina sahip olduklar1 algisidir.

Siddet siddeti besleyen bir ¢cevrede ortaya ¢ikmaktadir: ataerkil veya erkek egemen

toplumlarin 6rgiitsel yapisi ve talepleri buna neden olmaktadir.

Birgok iilkede eslere karsi siddet veya cinsel siddet tizerine ya hig¢ yasal diizenleme

yoktur ya da var olanlar gevsek yapidadir.

Erkek kaynakli siddet ve siddet igeren saldirgan davraniglara (genellikle bir bagka
erkege kars1) spor, sinema ve edebiyat diinyasinda ve de savaslarda biiyiik deger
verilmektedir. Siddete sadece onay vermekle kalmayan bu mecralar ayn1 zamanda onu

daha da gekici hale getirmekte ve ddiillendirmektedir.

Geleneksel olarak erkek cocuklar fiziksel zorbalik gosterir. Kiz ¢cocuklar ise dolayli

yollardan ve duygusal baski yoluyla zorbalik yaparlar. Ancak medya, teknoloji ve
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sosyal giiciin yeni formlar1 bu cinsiyet ayrimini bulanmklastirir (Ural ve Ozteke,

2010:14).

Lise 6grencilerinin cinsiyet agisindan siber zorbalik yapma diizeylerinin farklilastigini
gosteren bir baska arastirmada; erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbalik yaptigi

yoniindedir (Bayram, F. ve Ozkamali, E. 2019).

Kadin ve erkegin toplumda varolus bi¢imi bireyin yasamini sekillendirir. Bebegin
icine dogdugu toplum, onu, kadin ve erkege uygun gordiigii davranis kaliplari iginde
sekillendirir. Buna gore okula ilk adimini attiginda karsilastigi ders kitaplarina vb dek
her sey iki cinse uygun oldugu varsayilan imgelerle yiikliidiir. Bu siire¢ ¢ocuklarin,
edilgen ve zayif kadinlar ile etken ve gii¢lii erkekler olarak toplumsallastirildigr bir
stirectir. Toplum, kadin ve erkek kimliklerini kurgulamaktadir. Bireyler, kurgulanan
kimliklere uygun roller istlenir. Boylece erkegin kimliginin ana ¢izgisini kamusal
alanda yapip ettikleri, kadminkini ise ev i¢i alanda yapip ettikleri olusturur.
Toplumsallagsma siirecindeki iletiler araciligiyla s6z konusu rollerin, her iki cinsin

“doga”s1 oldugu benimsetilir (Giimiisoglu;2008).

Baker ve Kavsut (2007)‘un arastirmasinda kiz ve erkek Ogrenciler arasindaki
farkliliklarin ¢ogunlugu istatistiksel olarak anlamli fakat kiigiik farkliliklar olmakla
beraber erkek oOgrenciler kiz Ogrencilere oranla hem daha fazla siber zorbalik

sergilemekte hem de daha fazla siber zorbaliga maruz kalmakta olduklar1 goriilmiistiir.
3.1.4.4. Sanal zorbalik tiirleri

Sanal ortamda modern iletisim araglar1 kullanilarak baskalarina kasitli olarak hakaret
edilmesi, asagilanmasi, dislanmasi, onlarin tehdit, teshir ya da rahatsiz edilmesidir
(Bayram ve Sayli, 2011: 143). Siber zorbalik, internet iizerinden e-postalar, facebook,
MSN Messenger gibi anlik mesaj sistemlerinde, sosyal aglarda ya da sitelere videolar
yiiklenerek gerceklesebilecegi gibi, SMS’lerle ya da rahatsiz edici telefon aramalariyla
cep telefonu yoluyla da yapilabilmektedir. Cogu durumda kimligini gizleyen
saldirganin bu davranislarinin uzun siire devam ettigi goriilmektedir. Bir eylemin siber
zorbalik olarak adlandirilabilmesi i¢in bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik
araclarin kullanimi sartiyla asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Yaman vd,

2010).

24



Siber zorbalik davraniglarini inceleyen Willard (2007) bu davranislart soyle

gruplandirmistir:

Asagilama: Kurban hakkinda, dogru olmayan, ona zarar veren, acimasizca yapilan
konusmalardir. Sanal ortamlarda baskalarini kiiciik diisiirecek ve utandiracak sekilde

ad takma da asagilamanin bir boyutu olarak diisiiniilmektedir.

Kimligine biiriinme: Zorbanin kurbanin hesabini ele gegirerek baskalarina olumsuz,
saldirgan ve uygunsuz mesajlar gondererek veya konusmalar yaparak onun iliskilerine

miudahale etmesidir.

Ozel bilgileri paylagma ve sahtekdrlik: Kisiler aras1 olan 6zel konusma veya utandiric
olabilecek goriintiilerin sanal ortamlarda bagkalarina gonderilmesi ya da

yonlendirilmesidir.

Dislama: Elektronik ortamlarda belirli bir grup tarafindan istenmeyen bir kisinin

etkinliklere katiliminin engellenmesi veya kisitlanmasidir.

Sanal takip: Tekrar eden bir sekilde tehdit ve korkutma amagli istenmeyen mesajlarin

gonderimidir.

Sanal taciz: Saldirganca bir tutumla 6nceden hedeflenmis kimselere tekrar eden mesaj

gonderimidir (Willard 2007°den aktaran Yenilmez ve Seferoglu, 2013).

Yapilan arastirmalar siber zorbalik davranislarindan en ¢ok magdur olanlarin gencler
oldugunu, topluluk psikolojisiyle teknolojik araglari kullanan siber zorbalarin her
gecen giin artan tehditlerinin, insan yasamini olumsuz etkiledigini, boylece kisilerin
kaygi ve korku i¢inde yagam kalitelerinin olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir

(Bayram ve Sayli, 2011).
3.1.4.5. Sanal zorbalik, bilgisayar ve internet iliskisi

2023 yilinda diinya niifusu 8.1 milyara ulasirken Tiirkiye niifusu 85.59 milyona
ulasmis durumdadir. Diinya genelinde internet kullanicilart 5.16 milyara ulagmis
durumda ve niifusa gére kullanim oran1 %64.4 “tir. Tiirkiye’de ise Internet kullanicilari
71.38 milyon kullanict ile niifusun %83.4 “iine gelmektedir. Bu oran diinya geneline
bakildigindan ortalamanin bir hayli tizerinde kalmaktadir. Tiirkiye'de ise aktif sosyal

medya kullanicilart 62.55 milyon kisiye ulasmistir. Tiirkiye’de niifusa gore aktif
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sosyal medya kullanicilarinin orant %73.1 iken internet kullanicilarinin biiyiik bir

cogunlugu sosyal medya kullanmaktadir. (Tirkiye Dijital 2023)

TEMEL DiJiTAL BASLIKLAR

Bagh Cihazlarin Ve Hizmetlerin Kabul Edilmesine Ve Kullaniimasina Genel Bakis

Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon internet Medya
Niifus Kullanicilan Kullanicilari Kullanicilar

85.59 81.68 .38 62.55

MiLYON MiLYON MiLYON MiLYON
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%71.2 %395.4 %383.4 %73.1

12 —

“— SUBAT 2023

Sekil 3.1. Tiirkiye 2023: Internet Kullanicilari , Mobil Telefon ve Sosyal Medya
Kullanicilarini niifusa oranlari,

Tiirkiye'deki internet kullanicilari ortalama 2 saat 58 dakikasini sosyal medya

izerinde gecirmektedir.

INTERNET KULLANIMINDA GECIRILEN GUNLUK ZAMAN

16-64 Yas Aras internet Kullamicilarinin Her Giin interneti Kullanarak Gegirdigi Zaman Miktari

Bilgisayarlarda Ve Toplam internette
Tum Cihazlarda Cep Telefonlarinda Tabletlerde Gegirilen Gegirilen Siirede
Gegirilen Giinliik Stre Gegirilen Gunliik Siire Gunlik Sure Mobilin Pay
1 Saat 24 Dk 4 Saat 2 Saat +9%59.9

26 Dk 58 Dk

23 —

Sekil 3.2. Tiirkiye 2023 Subat ay1 Internete baglanma Istatistikleri,
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Internet kullanicilar1 %90.6 ile en ¢ok Instagram kullanmaktadir. Instagram’1 daha
sonra sirast ile WhatsApp, Facebook ve Twitter takip etmektedir. Kullanicilar aylik

ortalama 21 Saat 24 Dakika ile en ¢ok Instagram da zaman gecirmektedir.

EN COK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Aylik Her Bir Platformu Kullanan 16-64 Yag Arasi internet Kullamicilarinin Oram

INSTAGRAM 90,6%
WHATSAPP 88,8%
FACEBOOK 72,6%

TWITTER 66,5%

TELEGRAM 52,5%
ramvesseneer  [E&bA

TIKTOK 47,8%

SNAPCHAT 37,4%

36,7%
[Lnceon A

[ivissace PN

[scee ————— PEE

DISCORD 17,1%
REDDIT 12,1%

TUMBLR 1(),1%

(. 48 —/

Sekil 3.3.Tiirkiye 2023 Subat ay1 Sosyal Medya Istatistikleri
[statistikler incelendiginde internetin hayatimiza nedenli yogun ve hizli bir sekilde
niifuz etmis ve etmeye devam ettigini gérmek miimkiin. Internet kaynakli zorbaliklara

ugrama riskimizin de o denli yiiksek olabilecegini tahmin etmek zor olmasa gerek.

Internet ortami kullanicilarin kendilerini tehdit altinda hissetmeden siiriikleyici,
heyecan verici, kimliginden kagabilecegi, sahte kimlikler iiretebildigi, onaylandigi,
0zgiir oldugu bir ortamdir. Sanal oyunlar oyuncularin kendilerini yapay da olsa giiglii
hissettikleri, fantastik doyum sagladiklar1 ¢ekici ama yalanci bir gerceklik sunarlar.
Oyuncular bir slire sonra bunun gercek hayata taginabilecegine inanarak isi siddet

eylemlerini gergeklestirmeye kadar vardirirlar (Tarhan,20017:72).

Siddet igeren bilgisayar oyunlarmmin saldirganlik egilimleri {izerine yapilan
arastirmalarda saldirgan davranislarin artii, olumlu sosyal davranislarin azaldig:
tespit edilmistir. Oyunlarin siddet orani arttik¢a oyuncularin oyun sonrasi saldirganligi
da o denli giiglii oldugu, siddet oyunlarmin katarsise (yatistirici etkiye) neden
olabilecegi hipotezine ters bir sekilde siddeti besledigini ortaya c¢ikaran arastirmalar

bulunmaktadir (Barlett ve digerleri, 2008.Heins, 2004 aktaran Myers, 2010).
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Siddet igerikli bilgisayar oyunlarinin saldirgan davraniglar lizerindeki etkilerinin
incelendigi aragtirmalarin sonuglari genel olarak, siddet igerikli bilgisayar oyunu
oynamanin, saldirgan davraniglara neden oldugunu, yapicit ve olumlu davranislari
koreltip, sosyal etkilesimlerde sOmiiriici davramislart arttirdigini, diismanlik
duygularini ve kayg1 diizeyini arttirdigini ,diisiik empati ve bagkalarinin acilarina karsi
duyarsizlasmaya neden oldugunu ve fiziksel saldirganliga g6z yuman ilkelerin

kabullenilmesini sagladigini ortaya koymaktadir(Kars,2010).

Yapilan egitimsel arastirmalar gostermistir ki: Bilgisayar oyunlart miikemmel 6gretme
araglaridir. Bu ne Ogretildigine bagli olarak degismedigine gore siddet icerikli

oyunlardan siddet iceren davraniglar1 6grenmektedirler (Meyrs,2015:388).

Gilintimiizde c¢ocuklar ve genclerin yeni medya araclarini da yogun olarak
kullanmalari, yeni medya okuryazarligi egitiminin, medya okuryazarli§i egitimi
kapsamina dahil edilmesini elzem kilmaktadir. Siber zorbalikla miicadele de ancak
ogrencilerin teknolojiyi ve interneti akillica, sorumlu bir sekilde ve etik degerlere
uygun olarak kullanmay1 6grenmeleriyle miimkiin olabilecektir (Yaman, Eroglu ve

Peker, 2011).

Internet ortamina okullardan baglanti yapan dgrenciler daha diisiik diizeyde siber
zorbalik davranisi yaptig1 gozlenirken; internet kafe ve evlerinden baglanan ¢ocuklar

icinse durum bunun tam tersidir (Kavuk ve Keser 2012).

Internete daha ¢ok gece baglanan ogrencilerin daha ¢ok siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda internet basinda bir giinde 1 saatten az
zaman geciren 0grencilerin 2 saat ve 3 saat ve lizeri saat zaman gegiren ogrencilere

gore daha az siber zorbalik yaptiklar1 sdylenebilir (Bayram, F. ve Ozkamali, E. 2019).

Siber zorbalik 2000’1 yillarin sonlarina dogru internet kullaniminin yayginlasmasiyla
ortaya ¢ikmis ve agirlikli olarak lise Ogrencilerinin siber zorbaliga dahil olma
durumlarn ve siber zorbalikla ilgili faktorler incelenmistir (Erdur-Baker ve Kavsut,

2007; Topgu, 2008; Cifei, 2010; Peker, 2014).
3.1.4.6. Sanal zorbah@in cezai yaptirinmlari

Ulkemizde de bilisim suglarina ydnelik diizenlenen tek bir kanun yoktur. Tiirk Ceza
Kanununun 243. 244. ve 245. maddelerinden bilisim suglar1 miistakilen

diizenlenmistir(btk.gov.tr,2016). Onun yerine mevcut kanunlara bilisim suglariyla
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ilgili hikkiimler eklenmistir. Bilisim suglari ile ilgili en kapsamli diizenleme 5237 sayili
Tirk Ceza Kanununda yer almaktadir. Eklenen maddeler asagida siralandig

sekildedir:

-Sanal siddet uygulayarak bir kimsenin yasamina son verilmesi halinde kasten insan

Oldiirme (Madde 81),

-Intihara yénlendirme (Madde 84),

-Eziyet (Madde 96),

-Tehdit (Madde 106),

-Ayirimcilik (Madde 122),

-Kisilerin huzur ve siikinunu bozma (Madde 123),
-Hakaret veya sovme (Madde 125),

-Ozel yasamini izleyerek, iletisimine miidahale ederek igerigini alay konusu etmek,

haberlesmenin gizliligini ihlal (Madde 132),

-Kisiler arasindaki konugsmalarin dinlenmesi ve kayda alinmas1 (Madde 133),
-Ozel hayatin gizliliginin ihlali (Madde 134),

-Kisisel verilerin kaydedilmesi (Madde 135),

-Ozel yasamin gizliligini ihlal, kisisel verilerin kaydedilmesi kisisel verileri yok
etmemek (Madde 138),

dahilinde cezai islemlere tabi tutulmaktadir.

Ancak 2001 yilinda Avrupa Konseyince Budapeste’de 30 iilke tarafindan imzalanan
“’Sanal ortamda Islenen Suclar Sézlesmesi’’nce asagida siralanan karar basliklari
TBMM tarafindan 2012 yilinda kanun tasarist olarak kabul edilmistir. S6zlesme
iceriginde:

-Maddi ceza hukuku,

-Yasadis1 erigim,

-Verilere miidahale,

-Sisteme miidahale,
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-Cihazlarin koétiiye kullanilmasi,

-Bilgisayarla sahtecilik,

-Cocuk pornografisiyle baglantili suclar,

-Telif hakki ve bununla baglantili haklarin ihlaline iliskin suglar,
-Tesebbiis ve yardi veya yataklik,

Seklinde cezai hiikiim uygulanacak durumlar siralanmustir. Ulkemiz bu uluslararasi
antlasmaya imza atarak kanunlarimizdaki eksikligi kapatmak ve sanal suclular

caydiracak bir hamle yapmuistir.

Bilisim araglarimin okullarda kullanimi ile ilgili olarak 2016 yili Ortadgretim
Yonetmeliginin 164. maddesinde disiplin cezasini gerektiren davranig ve fiiller su

sekildedir:
(1) Kinama cezasini gerektiren davranislar ve fiiller:
I-Biligim araglarini amaci disinda kullanmak

n- Ders saatleri icinde 6gretmenin bilgisi ve kontrolii disinda bilisim araglarini agik

tutarak dersin akisini bozmak disiplin

(2) Okuldan 1-5 giin arasinda kisa siireli uzaklastirma cezasini gerektiren fiil ve

davraniglar

g) Bilisim araglar veya sosyal medya yoluyla egitim ve 6gretim faaliyetlerine ve

kisilere zarar vermek,
(3) Okul degistirme cezasini gerektiren fiil ve davranislar;

m) Bilisim araglar1 veya sosyal medya yoluyla egitim ve 6gretimi engellemek, kisilere

agir derecede maddi ve manevi zarar vermek,
(4) Orgiin egitim disina ¢ikarma cezasini gerektiren davranislar;

[) Bilisim araglar1 veya sosyal medya yoluyla; boliicti, yikici, ahlak dis1 ve siddeti
Ozendiren sesli, sozlii, yazili ve goriintiili igerikler olusturmak, bunlari ¢ogaltmak,

yaymak ve ticaretini yapmak, seklinde cezalar 6n goriilmiistiir.
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3.2.Tiikenmislik Kavrami

Sozliikteki anlamu itibari ile tikenmislik: enerji, gii¢ ve kaynaklar iizerinde asir
taleplerden dolayi, basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir.
Tikenmislik; calisan kisilerin yaptiklari meslegin amacindan sapmasi, buna bagh
olarak sunduklar1 hizmet kalitesinde diisme ve motivasyon kaybiyla kendini gosteren
fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavramdir(Goktepe:2016:27). Tiikkenmislik
konusundaki ¢alismalar, doksanli yillarin sonlarina dogru farkli meslek gruplarini ve

bu arastirmanin da katilimcilarini olusturan 6grencileri kapsayarak yayginlagmistir.

Tiikenmislikte 6grencinin kendi gilicii ve istekleri ile ailesinin, arkadaslarinin,
ogretmenlerinin kendisinden beklentilerinin dengeli olmasi, yakin ¢evrenin destegi ve
rehberligi 6nemli etkenlerdir. Bunlar gerektigi gibi saglikli islerse, tiikenmislik siireci

durdurulabilmekte veya gercek bir degisime katki saglanabilmektedir (Kavla, 1998).

Okul personeli ilizerinde yapilan sayisiz ¢aligmanin ortaya koydugu veriler okulun
baslt basina bir stres etkeni olabilecegi tiikenmisglik sendromu gelistirmede énemli rol
oynadig1 belirtilmis; 6grencilerin de bu sorunlardan dogrudan dogruya etkilenerek

tilkenmislik sendromu gelistirebilecegi fikri olusturulmustur(Aypay,2011).

Yasamda meydana gelen bilimsel, teknolojik ve sosyal degisiklikler nedeniyle insan
tizerinde giderek fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski olusturan durumlardan
stres ve onun asir1 hali olan “tiikenmislik” kavrami 70’li yillardan bu yana oldukga

yaygin bir arastirma konusu olmustur.

Yine yurt disindaki siirece paralel olarak, iilkemizde ozellikle ortadgretim ve
yuksekogretim 6grencilerinde tilkenmislige iliskin oldukga sinirli da olsa bazi ¢alisma
girisimlerinin oldugu gézlenmektedir. Egitim gretim siirecindeki normal sinavlarin
yani sira, yogun olarak merkezi sinavlara hazirlanan 6grenciler, maruz kaldiklar

basari talebi ve baski sonucunda kolaylikla tiikenmislik siirecine girebilmektedirler.

Ergenlik donemi etkilerinin bas gosterdigi ortadgretim seviyesindeki 6grencilerin de
tilkenmislik yasama olasiliklar1 azzimsanmayacak kadar fazla oldugu ifade edilebilir.
Her ne kadar 6gretmenlik, hemsirelik, doktorluk ve polislik gibi meslek dallarinda
aragtirmaya konu olmus olsa da tikenmislik Ogrenciler {izerinde pek fazla
calisiimamistir. Yogun okul hayati, ergenlik donemindeki degisimler, sosyal ¢evre ve

arkadaslik, ana-baba tutumlari, sinav sistemi, sinav kaygist ve okul basarisi gibi
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etmenler Ogrencilerin tiikenmislik yasama risklerini artirmaktadir(Giindiiz ve

Capulcuoglu;2016).

Buna karsilik arastirma bulgularinda erkeklerin kendilerini daha yetkin gérmeleri de
beklenmeyen bir sonug¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu duruma en biiyilik etkenin
erkek Ogrencilerin kendilerini “birinci planda” gdrmeleri olabilecegi gibi kendi
ayaklar iizerinde durabilen, bagimsiz ve girisken erkek cocuk yetistirmeyi amaglayan
toplumsal degerlerin varligi oldugu da ileri stiriilebilir. Erkek ¢ocuklarin daha atak,
bagimsiz, rekabetc¢i, dayanikli, disa doniik ve girisken yetistirilmeleri stres ve zorluk
yaratmasina, tizerlerine agir bir baski olusturmasina karsin bu yetistirilme stirecindeki
deneyimleri, erkeklerin kizlara oranla yetkin ve avantajli olmalarini1 sagliyor olabilir.
Cinsiyete dayali bu tiir sonuglarin nitel ¢alismalarla ele alinmasi, kiiltiirel-psikolojik

yapilarin anlasilmasina destek sunabilecektir.

Ergenlik donemi etkilerinin bas gosterdigi ortadgretim seviyesindeki dgrencilerin de
tiikenmislik yasama olasiliklart azzimsanmayacak kadar fazla oldugu ifade edilebilir.
Her ne kadar dgretmenlik, hemsirelik, doktorluk ve polislik gibi meslek dallarinda
arastirmaya konu olmus olsa da tikenmislik Ogrenciler {izerinde pek fazla
calisilmamistir. Yogun okul hayati, ergenlik donemindeki degisimler, sosyal ¢evre ve
arkadaglik, ana-baba tutumlari, sinav sistemi, sinav kaygisi ve okul basarisi gibi
etmenler Ogrencilerin tiikkenmislik yasama risklerini artirmaktadir(Capulcuoglu,

Gilindiiz:2013).
3.2.1. Tiikenmislik Belirtileri
Potter (1993: Akt. Aydemir, 2003) tilkenmislik belirtilerini su bagliklarla 6zetlemistir:

Negatif Duygular: Engellenmislik, kizginlik, kaygi, memnuniyetsizlik gibi duygulari
belirtmektedir. Daha ileri durumlarda duygusal yorgunluk ve bitkinlik kendini

gostermektedir.

Engellenmiglik: Engellenmislik ilk ortaya ¢ikan belirtidir. Biiyiik dozlarda, stirekli ve

asilamaz hallerde ger¢eklesen engeller anlamsizlig1 beraberinde getirmektedir.

Engellenmislik is ortamindan kaynaklandiginda, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sendromu yasayan bir¢ok kisi kendini bu durumdan sorumlu tutarak, kendi hatalar

nedeniyle bu hissi yasadiklarini diistinmektedirler.
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Depresyon: Kendini suglama egilimi zamanla is disina da ¢ikar ve bireyin kendine olan

saygisini azaltmaktadir. Bu durum depresyona zemin hazirlamaktadir.

Depresyon, is kosullar karsisinda ortaya ¢ikmis olsa bile, kendi iginde bir problem

haline gelebilmekte ve bireyin ruh sagligini bozabilmektedir.

Kisilerarast  Problemler: Duygusal bitkinlik, diger insanlarla etkilesimi de
zorlagtirmaktadir. Iste ve evde catismalar arttikga, birey duygusal patlamalar ve

diismanca tavirlar sergileyerek asir1 tepkiler verir ve bireyle iletisim gliclesmektedir.

Duygusal Geri Cekilme: Tiikkenmislik egilimi gdsteren bireyler, kendilerini sosyal
etkilesimlerden ¢ekmeye baslamaktadirlar. Is yasamindaki olumsuzluklarla da
kendilerini ¢ekerek bas etmeye ¢alismaktadirlar. Ancak bu durum tiikenmislik siirecini
hizlandirmaktadir; ¢iinkii stresi ve tiikenmisligi yenmede etkili faktorlerden biri olan

sosyal destek mekanizmasindan uzak kalmaktadirlar.

Saghk Sorunlari: Soguk alginligi, bas agrilari, sirt agrilart ve uykusuzlukla ilgili
sikayetler artmaktadir. Siirekli bir yorgunluk ve bitkinlik hissi vardir. Kalp ve mide ile

ilgili sikayetler bulunmaktadir.

Bazi Maddelerin Asir1 Tiiketimi: Bir siire sonra birey kimyasal ¢oziimler aramaya
baslamaktadir. Alkol tiikketimi, ila¢ tliketimi artar. Sigara, kahve tliketimi normalin
tizerine ¢ikmaktadir. Depresyon ve kaygi hallerinden kurtulmak amaciyla bu tiir
maddelerin tiiketimindeki kontrolsiiz artis zamanla bagimlilik tehlikesini giindeme

getirebilir.

Performans Diigiikliigii: Bireyde bikkinlik, konsantrasyon problemi meydana
gelmektedir. Is daha sikintili bir hal aldik¢a ya da yapilan isin karsilii alimamadikca
ise devamsizlik artmaya baslamaktadir. Birey fiziksel olarak is yerinde bulunsa bile
zihinsel ve duygusal olarak is yerinde degildir. Saglik sorunlar, ikili iliskilerdeki
bozulmalar nedeniyle isini iyi yapabilmek i¢in isbirligi i¢cinde olmasi gereken
bireylerle ¢alismasi zorlagsmaktadir. Diger bireylerin de kendilerini bu sendromu

yasayan bireylerden uzaklastirmalariyla sosyal destek de ortadan kalkmaktadir.

Anlamsizlik: Tikenmislik sendromu ic¢indeki birey bir siire sonra yaptigi isin higbir

anlam ifade etmedigi duygusuna kapilmaktadir.

Deckard, Meterko ve Field (1994: Akt. Kutsal, 2009) insanin islevleri dikkate

alindiginda, tiikenmisligin belirtilerinin dort alanda goriildiigiinii 6ne stirmektedir:
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Duygusal belirtiler: Duygusal kiintliik, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi,

endise, umutsuzluk duygularini igerir.

Davranissal Belirtiler: Insanlarla daha az zaman gegirme, hareketlerde yavaslama,
gorev yerinde olmama, yetersiz kayit tutma, herkese siiphe ile bakma, evde ve iste
konusmaktan kaginma, sik sik aglama ve duygusal patlama belirtileri gosterme

davranisglari igerir.

Fiziksel Belirtiler: Kalbin hizli atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi
direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degisimleri, mide
sikayetleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas

ve kas agrilar1 vb. fiziksel belirtileri igerir.

Psikolojik Belirtiler: Kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki siipheler, biiyiik bir
degisiklik gerektigine inanma, toplumdan cekilme, iistesinden gelinemeyen stres,

zararl aliskanliklar edinme, acima duygusunun kaybi, depresyon, vb. durumlari icerir.
3.2.2. Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmisligi etkileyen faktorleri, genel anlamda bireysel ve cevresel faktorler ile
olmak tiizere iki grupta toplamak miimkiindiir. Bu faktorleri daha iyi tanimak,

tilkenmislikle basa ¢ikmak i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Secer’e (2015) gore okul tiikenmisliginin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar arasinda
ogrencilerin asir1 akademik ¢alisma temposu nedeniyle bitkin diismesi, bikkinlik hissi
yasamasl, okula ve okuldaki faaliyetlere kars1 ilgisinin azalmasi, 6devlerine yonelik

duyarsizlasma one ¢ikan temel etmenlerdir.

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikasinda bireye baglh sebeplere bakildiginda ise,
idealist, miikemmeliyetci, sonu¢ odakli, rekabetci, kaybetmekten hoslanmayan, tez
canli, 6fkeli ve diirtiisel olan, s6ziiniin eri, sorumluluk sahibi, bireysel ¢ikarlarini her
seyin Ustiinde tutan, dikkat ve yogunlagma problemi yasayan ve hizli hareket eden

kisilik 6zelliklerine sahip bireyler( Goktepe,2016;31) oldugunu belirtmektedir.

Tikenmislik yavas yavas ve sinsice baslayan, ortaya ¢ikisi ne kadar ani de olsa siirekli
gelisen kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢inde ani bir sekilde yasadig: bir olay,
yasanilan tiikenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tilkenme durumuna gelmeden kisa
bir stire 6nce, genellikle ya bir is ya da sinav baskisi, ya bir aile tiyesinin hastalig1 ya

da arka arkaya gelen stres yaratici olaylar gibi baz1 ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen
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cok seyrek de olsa tiikkenmislik herhangi bir olay olmadan, birdenbire ortaya ¢ikiverir.
Tiikkenmis kisiler genellikle zayif yonlerini iyi gizleyebilen, yetenekli insanlar
olduklar1 i¢in ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup bitenlerin

farkinda bile degillerdir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Akt: Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltabilmek umuduyla igki,
sigara, uyusturucu sakinlestirici tiiketimini artirmakta ve zamanla bu maddelere
bagimli hale gelmektedir. ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve
kalitesinde diisme ise sendromun oOrgiit ortamindaki zararli sonuglaridir. Tiikenmislik
sendromunu yasayan kisilerin ¢ok karmasik duygular yasamalarina bagli olarak birgok

davranis bozuklugu gosterdikleri de gozlenmistir (Izgar, 2003).

Egitim-6gretim hayatt boyunca 6grenciler olmak istedigi veya ulasabildikleri bir
meslek sahibi oluncaya kadar siirekli stres faktorleriyle kars1 karsiya kalmakta ve bu
durum onlar tiikenmislik yasama konusunda risk grubuna sokmaktadir. Yogun okul
hayati, sinav kaygisi, sinav sistemi, akademik basari, gelecege iliskin kaygi diizeyi,
aile ile yasanilan olumsuz yasantilar gibi faktorler 6grencilerin tilkkenmislik yasama

risklerini artirmaktadir (Capulcuoglu ve Giindiiz,2013).

Tiikenmiglik aragtirmalarinin  baglangicta sadece is hayatindaki bireylerin
tikenmisligini  Olgerken zamanla oOgrenciler {lizerinde yapilan tiikkenmislik
arastirmalarinda ogrencilerinde yetiskinlerle ayni tiikenmislik nedenlerine maruz
kaldiklarmin gériilmiistiir. Is hayatina bagli sebepler 6grencilerin okul hayatlarma
uyarlanabilmektedir. Calisma kosullarina bagli olusan tiikenmislige yol agan sebepler

Goktepe’ye (2016;) gore sOyle siralanmustir:

-Is taniminin belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig,

-Verilen hizmetin mali karsiliZinin yetersiz olmasi,

-Egitimi uygun olmayan kisilerin denetleme ve yonetimde rol almasi,
-Gorev tanimi ve gorev yetkisi arasinda uyumsuzluk,

-Biirokratik yaz1 islemlerinin uzun siirmesi,

-Ihtiyaglar1 digerlerine gore fazla olan kisilerin is ortamin1 sabote etmesi,
-Mesai saatlerinin uzun olmasi ve vardiyaya bagli uykusuzluk,

-Is arkadaslar1 arasinda haksiz rekabet, esitsizlik ve paylasim olmamasi,
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-Hizmet alan kisilerin olumsuz davranislari, memnuniyetsizlik,
-Giiriiltilii bir ortamda calismak,

-Yetersiz malzeme ve kaynak temini,

-Ozel tatil giinlerinde mesai yapmak,

-Riskli bir iste ¢alismak ve is giivenlik 6nlemlerinin yoksunlugu,
-Hizmet i¢i egitimler ve kariyer gelistirme imkaninin olmamasi,

-Karar verme {stiinliigiiniin sadece iist mercilerde bulunmasi, iscilerin karar

verememesi,
-Takdir ve 6diil yoksunlugu.

Bu sebeplerin biiylik ¢ogunlugu o6grencileri de dogrudan ya da dolayli olarak
OOTO’de arastirilan alt nedenleri igermektedir.(Okula ilgi kaybi, Ders Calismaktan

Tiikenme, Yetersiz Dinlenme ve Eglenme vb)
3.2.3. Tiikkenmisligin Evreleri

Tiikenme kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu
olmasina  ragmen evrelere ayirmaktaki ama¢  siirecin  anlasilirligim

kolaylagtirmaktadir. Kagmaz(2005)’a gore tiikenmislik evreleri asagidaki gibidir:

Sevk ve cosku evresi: Bu evrede yliksek bir umutlu olma, enerjide artma ve gergekci
olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her
seyin Oniindedir, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger
yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karst ustun bir uyum saglama

cabasindadir.

Duraganlagma evresi: Bu evrede artik istek ve umutlu olmada bir azalma olur.
Meslegini uygularken karsilastigi giigliikklerden, daha 6nce umursamadigi ya da
yadsidigr bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir. Sorgulanmaya
baslanan “isten bagka bir sey yapmiyor olmak™ tir. Zira meslegi kuramsal ve pratik

tiim yonleri ile kisinin var olusunu tamamen dolduramamastir.

Engellenme evresi: Baska insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslamig
olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz calisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor

oldugunu anlar. Yogun bir engellenmisglik duygusu yasar. Bu noktada ya uyum (
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savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gegirme) ya uyumsuzluk ( savunma ve
basa ¢ikma yollari ile tiikenmisligi ilerletme) ya da durumdan kendini ¢ekme veya

kaginma yollarindan biri secilmektedir.

Umursamazlik evresi: Bu evrede, cok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin
bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence
icin siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yagami kisi i¢in bir
doyum ve kendini ger¢eklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikint1 ve

mutsuzluk veren bir alan olacaktir.
3.2.4.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in tiikkenmislik arastirmalarinda 6nde gelen bilim adamlarindan birisi olmasi
ve arastirmamizda Aypay (2012)’1n Maslach Tiikkenmislik Envanterinden Tiirk¢e’ye
uyarlanmis oldugu Okul Tiikenmisligi Olgeginin kullanilmis olmasi nedeniyle
Tiikenmislik modelinin agiklanmasi gerektigi diisiilmiistiir. Maslach Tiikenmislik
Modelinin alt boyutlar1 olan: Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel

Bagar1 Hissi’nin tanimlari asagida verilmistir.

Tiikenmisligi inceleyen pek ¢cok model olusturulsa da aralarinda en kabul goriileni
Maslach tiikkenmislik modelidir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmas1 olmak iizere ii¢ boyuttadir (Ozmen 2016: 5-6). Birinci boyut
duygusal tilkkenme kisinin kendisini umutsuz bitkin ve yorgun hissetmesidir. Yapilan
is ve verilen hizmette meydana gelen duyarsizlagma ise ikinci boyutudur. Kisi sadece
mekanik olarak goérevini yapar. Son boyut ise basart duygusunun yitirilmesi vardir.
Kisi basarisiz oldugundan dolay1 kendisini suclar. Tiikenmislik yasamayan kisilerde
bunlarin yerine enerji, aidiyet ve yeterlilik duygulart meydana gelir (Goktepe 2016:
56).

Duygusal Tiikenme: Tlikenmigligin duygusal boyutu daha ¢ok insanlar ile iletisimin
fazla oldugu yiiz yiize iligkilerin mecburi oldugu mesleklerde goriilmektedir. Duygusal
acidan yogun c¢aligan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal tepkileri
ile yipranmaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Personellerin kendilerini
duygusal yonden hirpalanmis ve bitkin hissetmelerini bir bagka deyisle calistig1 yerde

asirt yikleme yapilmis duygular olarak tanimlanir. Enerjini azalmasiyla kendini
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gosterir. Kisi hizmet verdigi kisilere eskisi kadar sorumlu davranmaz. Birey yeni

giinde ise gitme istegi azalir (Caglayan,2007: 7).

Duyarsizlasma: Alt boyutlar arasinda en 6nemlisi duyarsizlagsmadir. Personel hizmet
verdigi kisilere karsi insancil olmayan kati bir tutum sergilemektedir. Hizmet verdigi
kisilerden uzaklagmasiyla onlarin duygularini aldirmaz bir haldedir (Basoren, 2005:

4).

Diistik Kisisel Basar: Hissi: Kisisel basarida azalma bireysel yetersizlik, isle ilgili
olarak calisanin kendisini basarisiz ve yetersiz gormesidir (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Bu alt boyuttun da ise personel dikkatsizlik, basarili olmama gibi durumlari
kendisine ytikler. Sonucunda kisi kendisini iiretken olmayan yetersiz biri olarak
diisiiniir (Goktepe, 2016: 29).

3.2.5.Tiikenmisligin Sonuclari

Lise Ogrencilerinin okula ilgi kaybi ve O6dev yapmaktan tiikenmislik diizeyleri
yiikseldik¢e derse katilmaya motive olma diizeylerinin diistiigii; dinlenme ve eglenme

gereksinimini karsilama istegi yiikseldikce de derse katilmaya motive olma

diizeylerinin de yiikseldigi belirlenmistir (Aypay, Eryilmaz:2016).

Tiikenmislik Sendromunda kiside ¢ok yonlii problemler olustugu goriilmektedir.
Bunlar fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak {izere incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar

sOyle listelenebilirler:

Duygusal Sonuclar :

Yaygin limitsizlik hissi,

Ozgiiven eksikligi yasama,

Cok sik hayal kiriklig1 duygusu yasama,
Kendini degersiz hissetme durumu,
Elestirilere katlanamama,

Asin siiphecilik (paranoya),

Yogun kaygilanma ve huzursuzluk hali,
Depresyon (Tiikenmislikle i¢ ice gecebilir.)

Fiziksel Sonuclar :
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Asir1 yorgunluk ve enerjisizlik,

Kalp carpintisi, midede siskinlik,

Sik araliklarla kabiz olma veya hastalanma,

Uyku problemi, uyumakta ve uyanmakta zorluk ¢ekme,
Solunum gii¢ligii,

Bagta bacak ve sirt agrist olmak {izere yaygin bedensel agrilar.

Zihinsel Sonuclari :

Eskiden sevdigi faaliyetlerden hemen sikilma,
Dikkat daginiklig1, unutkanlik ve dalginlik,

Karar verme gii¢liigli yada karar1 erteleme egilimi.
3.2.6. Ogrencilerde Tiikenmislik Sendromu

Ulkemizde egitim; ilkdgretim, lise, {iniversite ve hatta meslek 6ncesi dsnemde oldukca
yiiksek diizeyde yarismaya dayali sinavlarin oldugu bir sisteme sahiptir. Bu
cergeveden bakildiginda 6grenciler; okula gider, ders calisir, sinavlarda basarili olmak
icin c¢abalar, bunlarin sonucunda simiflarini gecerler ve en son asamada ise
bagvurduklart iist egitim kurumlari sinavlarinda basarili olurlar. Bu siire¢ 6grencilerin,
istedikleri ya da elde edebildikleri bir meslek sahibi oluncaya kadar siirekli ve yogun
bir artis ile devam eder. Bu asamalar silsilesi igerisinde bir is olarak
degerlendirilebilecek Ogrenciligin de tilkenmislik yasama agisindan onemli bir risk

grubu oldugu ifade edilebilir (Capri, Giindiiz ve Gokgakan, 2011).

Tiikenmislik, 6grencilerde hem aile baskisindan kaynaklanan daha ¢ok psikolojik bir
his olarak yasanmakta hem de 6grencilerin ders ¢alisma ve 6dev yapma gibi tiimiiyle
okula yonelik etkinliklerden kaynakli hem bedensel hem de psikolojik olarak
yasadiklar1 bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir(Aypay,2011).

Ozer ve Sad’in (2019) arastirmasindaki bulgular kiz dgrencilerin erkek 6grencilere

gore daha fazla tiikkenme ve ilgi kayb1 yasadiklar1 gostermektedir.
Tiim stres kaynaklar tiikenmisligin gelismesine neden olabilir.

Tiikenmislik duygusal, fiziksel ve biyolojiktir.
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Tiikenmislige isten ¢ok ¢evresel faktorler de katkida bulunabilir.

Kisiler arasi iligkilerin yetersizligi tiikenmisligi etkiler.

Tiikenmislik bir siirectir.

Tikenmislik semptomlar1 bazen ¢ok ¢abuk ortaya ¢ikar.

Tiikenmislik zaman icerisinde degisiklige ugrayabilir.

Tiikenmislik bircok kez meydana gelebilir.

Tikenmislik diger calisanlar1 da etkileyen ve strese sokan bulasici bir hastalik gibidir.
Tiikenmislik ileri yaslara nazaran geng yaslarda daha fazla goriiliir.

Tiikenmislik hafif bir enerji kaybindan 6liime kadar ¢ok farkli seviyelerde goriilebilir.

Erkek ve kadinlarin tiikenmislik deneyimleri arasinda benzerlikler vardir. (Gilliland,

J. 1993:537-572. Akt; Dincerol C. (2016).

Is baglaminda tiikenmisligi 6lcmek amaciyla gelistirilen dlgeklerin okul baglamina
uyarlanmalar ile ilgili ¢alismalara oranla, dogrudan okul baglaminda 6grencilerin
tiikenmisliklerini 6lgmek amactyla gelistirilen dlgegin 6grencilerin i¢ diinyasini daha
1yi temsil ettigini ve bundan dolay1 6grencilerin yasadiklar tiikenmisligi daha gecerli

ve giivenilir bir bigimde 6l¢tiiglinii diisiindiirmektedir(Aypay;2012:780).
3.2.7. Tiikenmislikle Onleme ve Basa Cikma Yolar1

Ogrencilerin okulla giiclii goniil baglar1 kurmalarma yardimer olacak hos deneyimler
yasamalar1 saglanarak hem okul tiikenmisliginin bir boyutu bertaraf edilebilir. Hem de
bu yolla zorba ve kurban olma deneyimlerinin 6niine daha saglikli bir bigimde gegilmis

olabilir(Aypay, Durmus ve Aybek; 2016).

Depresyon, anksiyete ve stres diizeyi yliksek olan 6grencilerin okul tiikenmisligi
acisindan risk tasidiklar1 ve ogrencilerin  psikolojik uyumsuzluk diizeyleri arttikca

okul tiikenmisliklerinin de artacagi  sOylenebilir.

Okul tiikenmisliginin 6nlenmesi ve olast olumsuz etkilerinin elimine edilmesinde
bu arastirmadan elde edilen bulgularin goz 6niinde bulundurulmasi ve 6grencilerin
psikolojik uyum diizeylerini giiglendirmeyi amaglayan 6nleme ve tedavi ¢alismalarina

agirlik verilmesi onerilebilir (Seger;2015:96).
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Ogrencilerde tiikenme ve duyarsizlasma arttikga depresyon ve anksiyete belirtileri ile
korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanma stillerinde de artisin oldugu sdylenebilir. Bu
noktada, Onleyici ve koruyucu bir ruh saghgir gelistirme amacimi tagiyan PDR
servisindeki uzmanlarin 6grencilerdeki tiikenmisligi 6nlemek ve diisiirmek amaciyla
yapacaklar1 calismalarda depresyon ve anksiyete psikolojik belirtilerini dikkate
almalar1 ve Ogrencileri giivenli bir baglanma stili gelistirebilmeleri igin gerekli

etkinliklerle de desteklemeleri yararli olacaktir(Capri, Yedigoz :2013).

Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiiksek dgrencilerin, daha diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklari sOylenebilir. Algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda, tilkkenmislik diizeyine en fazla etkisi olan sosyal destek kaynaklarinin birinci

olarak 6gretmen ikinci olarak aile oldugu belirlenmistir(Kutsal.2009:102).

Okul yonetimlerinin okul igerisinde ders disi etkinliklere de 6nem ve yer vermesi

ogrencilerin tiikkenmislik yasamalariin 6nlenmesinde 6nemlidir(Kutsal, 2009:104).
3.3. Tlgili Aragtirmalar

Siddet insanin kendi dogal gelisim siireci i¢cinde hep var olan, uygarlasmayla kontrol
altina alinabilen bir gercekliktir. Siddetin farkli toplumlarda farkli Oriintiileri
goriilmektedir. Bu bakimdan siddetin sosyal bir problem olarak algilanis1 da

toplumdan topluma degisebilmektedir (Adak,2009:327).

Internete internet kafeden giren ¢ocuklarin, internete ev, okul ve arkadasmm evinden
giren ¢ocuklardan daha fazla siber zorbalik davranmiglar1 gosterdikleri saptanmustir,
Internete giinde bes saat ve daha fazla bagh kalan 6grencilerin internete bundan daha
az siire ile baglanan Ogrencilerinden daha fazla siber zorbalik davranislarinda

bulunduklar1 ve daha fazla siber magdur olduklari bulunmustur (Serin,2012).

Cocuklarin en hareketli, en enerjik olduklari donemde bilgisayar karsisinda uzun
saatler boyunca bdylesine hareketsiz kalmalari, enerjilerini bosaltamamalari,
cevrelerine kars1 daha saldirgan ve zarar verici eylemlere yonelmelerine sebep oluyor.
Ustelik bir de siddet 6geleriyle dolu oyunlar gercek anlamda saldirganligi, yikicilig
getiriyor. O nedenledir ki son zamanlarda, kesici alet ya da silah tagimaya baslayan,

cevresine zarar veren ¢ok fazla ¢ocuk goriiyoruz” (Duygulu, 2011).

Dolek(2002)’in arastirmasinda 6grenciler arasindaki zorba/magdur davraniglarinin

sikhiginm yiiksekligi dikkat cekicidir. Orneklemdeki 6grencilerin yaris1 bir dénem
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boyunca bir iki defadan haftada birka¢ defaya kadar degisen sikliklarda zorbaca
davraniga ugradigini, iicte biri ise diger Ogrencilere karsi zorbaca davranista

bulundugunu veya zorbaca davranan bir grupta yer aldigini belirtmislerdir.

Cetin ve ark. (2012) yaptig1 arastirmada ogrencilerin uyumlu sosyal iligki kurma
becerileri ne kadar yiiksek ise siber zorbalik yapmaktan kaginmalarini sagladig: gibi

siber zorbalik magduru olmaktan da korudugu sonucuna ulasilmistir.

Yogun okul hayati, ergenlik donemindeki degisimler, sosyal ¢evre ve arkadaslik, ana-
baba tutumlari, sinav sistemi, sinav kaygisi ve okul basarisi1 gibi etmenler 6grencilerin

tilkenmislik yasama risklerini artirmaktadir(Capucuoglu, Giindiiz,2013).

Ogrenciler; okula gider, ders galisir, siavlarda basarili olmak igin ¢abalar, bunlarin
sonucunda smiflarin1 gecerler ve en son asamada ise bagvurduklari iist egitim
kurumlan sinavlarinda basarili olurlar. Bu siire¢ 6grencilerin, istedikleri ya da elde
edebildikleri bir meslek sahibi oluncaya kadar siirekli ve yogun bir artis ile devam
eder. Bu asamalar silsilesi igerisinde bir is olarak degerlendirilebilecek 6grenciligin de
tikenmislik yasama agisindan O6nemli bir risk grubu oldugu ifade edilebilir

(Capucuoglu, Giindiiz,2013).

Ozcan’m (2011:177) yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglarda; yas artis1 ve sinif

.....

goriilen alana gore tilkkenmislik puanlarinda bir farklilagmanin olmadigi; orta diizeyde
akademik basar1 algilayan Ogrencilerin yiiksek diizeyde akademik basari algilayan

ogrencilerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sonuglarina varilmastir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yo6ntem boliimii olan bu boliimde sira ile arastirmanin yontemi, arastirma grubu, veri
toplama teknikleri kapsaminda kullanilan 6l¢gme araglarinin gegerlik ve gilivenirlik

calismalar1 ve verilerin analizi kisimlar1 agiklanmustir.
4.1. Yontem

Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ortadgretim okullarinda 6grenim goren
ogrencilere yonelik, ilgili arastirma problemi kapsaminda mevcut olan durumu tespit

etmek amaciyla gerekli izinler alinarak anket yontemiyle tarama yapilmastir.

Arastirmanin kapsami dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak ve ilgili bulunan
literatiirler incelenerek aragtirmaya baslanmistir. Ortadgretim 6grencilerinin siber
zorbalik ve magduriyet durumlarmin okul tiikkenmisligi ile ilgisini inceleyen ve

karsilastiran bu arastirmada niceliksel veri toplama yontemi uygulanmastir.

Bu arastirmada betimsel arastirmanin bir tiirii olan korelasyonel (iliskisel) arastirma
modeli kullanilarak ergenlerin okul tiirii agisindan siber zorbalik ve siber magduriyeti
hipotezinin incelenmesi amaglanmigtir. Korelasyonel arastirma iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskinin herhangi bir miidahalede bulunulmaksizin incelenmesine
denilmektedir. Korelasyonel arastirma tanim olarak nedensel aragtirmaya benziyor
gibi goriinmektedir fakat nedensel arastirmada neden-sonug iligkisi aranmaktadir yani
bagimli bagimsiz degisken bulunmaktadir. Korelasyonel arastirmada ise degiskenlerin
birlikte degisimleri s6z konusudur, neden-sonug iliskisi

aranmamaktadir(Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2015).
4.2. Evren Ve Orneklem

Calismanin evrenini Ankara Ili Polatl Ilgesinde 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 9.
Sinifta egitim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Polatli Ankara’nin en biiyiik tasra
ilgesi olmasi yaninda biiylik tarim alanlar1 ve organize sanayileri ile ekonomik ve
demografik olarak tilkemizin her ilinden isgiicii anlaminda go¢ almaya devam ederek
kozmopolit bir niifus olusturmasi arastirma i¢in uygun bir ilge olmasini saglamaktadir.
Arastirmanin yiriitildiigii okullar kendi iglerinde Anadolu Lisesi ve Meslek Liseleri
olmak iizere iki alt-tabakaya ayrilmigtir. Fen Lisesi bir tane oldugu i¢in Anadolu
Liseleri kategorisine dahil edilmistir. Ardindan her okul tiirtindeki toplam 6grenci

sayisina bagli olarak orantili bir sekilde hangi okul tiirlinden kacar Ogrencinin
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orneklemde yer alacagina karar verilmistir. Arastirma verileri ilgedeki ortadgretim
kurumlarindan segkisiz drnekleme yontemiyle ile belirlenen 5’1 Anadolu Lisesi 7°si’de
Meslek Lisesi olmak iizere toplam 12 okuldan toplanmistir. Veri toplama siirecinde
olas1 veri kayiplarinin Oniine gegebilmek igin Anadolu liselerinden 208, Meslek
Liselerinden ise 192 toplam 400 6grenciye veri toplama araglari dagitilmis, Meslek
liselerinden 176, Anadolu liselerinden 182 adet, toplamda 358 anketin veri analizine

uygun oldugu goriilmiistiir.

12 okulda 6grenim goéren 9. Siuf 6grencilerine toplamda 400 adet anket Okullardaki
giincel 6grenci sayilart ile 9. Siniflarinda 6grenim goéren 6grenci sayilar: ve dagitilan

ve gegerli anket sayilar1 Tablo 4.1.’de verilmistir.

Ogrenci Sayis1 | 9. Simiftaki
Okul Ady Ogrenci Sayist

Atatiirk Anadolu Lisesi 689 167
Duatepe Anadolu Lisesi 696 166
Peyami Safa Anadolu Lisesi 749 175
Polatli Anadolu Lisesi 672 165
Polatli TOBB Fen Lisesi 505 145
Polatli Imam Hatip Lisesi 314 124
Polatli Bestepe MTAL 550 156
Fatih MTAL 168 58

Gevher Nesibe MTAL 396 149
Polatli MTAL 1145 349
Sehit Can Calisgkan MTAL 263 98

Sehit Seher Yasar Imam Hatip Lisesi 91 18

TOPLAM 6238 1770

Tablo 4.1. Anket Uygulamas1 Yapilan Okullarin Ogrenci Sayilar1 Listesi (Polath
MEM.2018)

Ornek grup biiyiikliigii, drnegin calisma evrenini temsil giiciinii artirir.1 milyon kisilik
calisma evrenindeki 1000 kisinin 6rnek segilmesi, 1000 kisilik bir ¢alisma evreninden
100 kisilik grup secilmesine gore orantisal olarak diisiik olsa da, bilimsel
arastirmalarda daha cok tercih edilmesi 6nerilen bir yontemdir (Schutt,2001;120 akt.
Boke, 2014;145). 1770 kisilik bir evrende 358 kisilik 6rnek grup %20,2’lik bir oranla
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tavsiye edilen biliyilikliige erisildigini gostermektedir. Arastirma evreni icinde
orneklem olusturmak icin Olasilikli Olmayan Ornekleme Teknigi kullanilmugtir. Okul

ve siniflarmn secilmesinde ise Rastgele Ornekleme Teknigi kullanilmustir.

Dagitilan Anket | Gegerli Anket
Okul Ad1 Sayisi Sayisi
Atatiirk Anadolu Lisesi 40 36
Duatepe Anadolu Lisesi 43 37
Peyami Safa Anadolu Lisesi 44 35
Polatlt Anadolu Lisesi 43 39
Polatli TOBB Fen Lisesi 38 35
Polatli Imam Hatip Lisesi 26 23
Polatli Bestepe MTAL 42 39
Fatih MTAL 24 21
Gevher Nesibe MTAL 20 18
Polatlt MTAL 37 35
Sehit Can Calisgkan MTAL 25 23
Sehit Seher Yasar Imam Hatip Lisesi 18 17
TOPLAM 400 358

Tablo 4.2. Anket Uygulamasi Yapilan Okullara Dagitilan Anketler ile Gegerli Anket
Sayilar1 Listesi (Polatlh MEM.2018)

Olusabilecek 6rneklem hatalarini en aza indirmek i¢in %22,5’luk oranla 400 6grenciye
dagitilan anketlerde goriilmiistiir ki arastirmada kullanilabilir durumdaki gecerli anket

sayist 358 ile %20,2’lik orana diismiistiir.
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Sekil 4.1. Arastirma evrenini olusturan okullarin toplam 6grenci sayilarinin
birbirlerine oranlar1

Arastirma evrenindeki okul tiirleri ve okullarin 6grenci sayilart oranlanarak anket
dagitim1 yapilmistir.6238 Kisilik evrenin 331106grenci ile %53 tinii Anadolu Lisesi,
2927 6grenci ile %47’lik boliimiinii Meslek Lisesi dgrencilerinden olusmustur. 9.
smiftaki 6grenciler ise 1770 kisilik evreni olustururken 358 gecerli anket sayisinda
oranlarin %50,84 Anadolu Lisesi ve %49,16 Meslek Lisesi 0grencisi seklinde

dagilmstir.

4.3. Veri Toplama Aragclar
Anket caligmasi kapsaminda uygulanacak 6l¢ekler asagidaki gibidir:

a) Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olcegi (SZISTO):

Hinduja ve Patchin (2009) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir ile Akar (2011)
tarafindan Tirkceye ¢evrilerek uyarlanan Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini
Tarama Olgegi (SZISTO) arastirmada kullamlmistir. Bu  dlgegin arastirmada
kullanilmast i¢in Prof. .Dr. Murat Ozdemir’den izin alinmuis ve tez ekinde izin belgesi

paylasilmistir.

Olgek Siber Zorbalik magduru Olma ve Siber Zorba Olma’y1 lgen iki alt bilesenden
olusmaktadir. Sorulara oncelikle magdur olduklari / zorbalik yapip yapmadiklari
sorularak baglanip, cevap, *’Higbir zaman’’ ise diger boliime gegerek devam edilmesi

saglayan pratik bir Ol¢ektir. Cevap en azindan “’Bir defa’” bile olsa magduriyete
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ugrama ve zorbalik yapma sikliklar1 ile bunlar1 ne sekilde yaptigini ayn1 anda soran
bir tablo {izerine isaretleme yapilarak devam edilmesini saglayan bir dlcektir. Olgegin
son asamasi zorbalik yapilan ya da magduriyet yasanilan siber ortamlarin tarandigi

liste ile sonlanmaktadir.

b) Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi (00TO):

Is baglaminda tiikenmisligi 6lcmek amaciyla gelistirilen dlgeklerin okul baglamina
uyarlanmalar ile ilgili ¢alismalara oranla, dogrudan okul baglaminda 6grencilerin
tilkkenmisliklerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen 6lgegin 6grencilerin i¢ diinyasini daha
iyi temsil ettigini ve bundan dolay1 6grencilerin yasadiklari tilkenmigligi daha gecerli
ve gilivenilir bir bicimde 6l¢tiigiinii disiindiirmektedir. (Aypay;2012:780) Prof. Dr.
Ayse AYPAY’dan dlgeginin arastirmada kullanilmasi i¢in gerekli izin alinmis ve

belgesi Ekler’de sunulmustur.

Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgeginin yanitlanmasinda Likert tipi derecelendirme
yonteminden yararlanilmistir. Sorular; >Tamamen Katiliyorum’’(4), “’Katiltyorum”’
(3), “Katilmiyorum’” (2) ve “Hi¢ Katilmiyorum’’ (1) seklinde puanlanmistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 34, en yiiksek puan ise 136 ‘dir. Olcekteki 34
soru Okul Tiikenmisligini 7 Alt Tikenmislik Boyutlari ile birlikte 6lgmektedir. Alt
boyut Olgekleri sorular arasina karisik olarak dagitilmistir. Asagidaki listede alt

boyutlar ve tersten puanlanan (X isareti ile belirtilen) sorular bulunmaktadir.
Birinci faktor (Okula Ilgi Kaybt)

7. Okulda kendimi mutsuz hissediyorum

16. Okula gitmek istemiyorum.

19. Okulu seviyorum. (X)

20. Okuldan ve okulla ilgili her seyden sikildim.

26. Okulda kendimi mutlu hissediyorum. (X)

30. Okulu eglenceli buluyorum. (X)

Ikinci faktor (Ders Calismaktan Tiikenme)

2. Ders ¢alismak istemiyorum.

3. Ders ¢alismaktan keyif altyorum. (X)
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8. Ders ¢alismay1 sikict buluyorum.

10. Ders ¢aligsmak beni yormaz. (X)

14. Ders c¢alismaya olan motivasyonum oldukea yiiksek. (X)

21. Ders c¢alismay1 anlamsiz buluyorum.

Uciincii faktor (Aileden kaynakl Tiikenmislik)

6. Ailemin yeterince ders ¢alistigima inanmamasi beni kizdiriyor.

17. Ailemin derslerdeki basarim konusunda yapabilecegimden fazlasini istemesinden

bunaldim
28. Okulda yasadigim sorunlar nedeniyle sik sik ailemden azar igitiyorum.
29. Ailemin stirekli daha fazla ders ¢alismami istemesinden yoruldum.

32. Ailemin ders basaris1 konusunda beni bagkalariyla karsilastirmast moralimi

bozuyor.

Dérdiincii faktor (Odev yapmaktan Tiikenme)

1. Okul 6devlerini anlamsiz buluyorum.

4. Odev yapmaktan o kadar biktim ki 6dev yapmay1 hep erteliyorum.
5. Okulda 6grendigim pek ¢ok seyi anlamsiz ve gereksiz buluyorum.
15. Okul 6devlerini agir bir yiik gibi algilryorum.

34. Okul 6devlerinin gerekli olduguna inantyorum. (X)

Besinci faktor (Ogretmen Tutumlarindan Bunalma Ve Stkilma)

9. Baz1 6gretmenlerimin davranislari yiiziinden okulu ¢ekilmez bir yer olarak gérmeye

basladim.

18. Ogretmenlerimizin siirekli ders ¢alisin demesinden ve 6giit vermesinden bunaldim.
23. Ogretmenlerimin bana hala kiigiik gocukmusum gibi davranmasindan sikildim.
31 Ogretmenlerimin asir1 kontrol edici davranislarina tahammiil edemiyorum.

Altinct faktor (Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi)

13 Ders ¢aligmaktan dinlenmeye ve eglenmeye zaman bulamiyorum.

48



22. Odevlerimin ¢oklugu nedeniyle dinlenmeye ve eglenmeye zaman bulamiyorum.
27. Odev yapmaktan yoruldum.

33. Ders ¢alismam gerektigi icin isteklerimi ertelemekten biktim.

Yedinci faktor (Okulda yetersizlik)

11. Odevlerimi yaparken sik sik yetersizlik duygusu yastyorum

12. Okulda sik sik kendimi yetersiz hissediyorum

24. Ne kadar ders ¢alisirsam ¢alisayim kendimi hep yetersiz hissediyorum.

25. Sinav kaygis1 yagamaktan bir tiirlii rahatlayamiyorum

Bu 6l¢ekleri kullanmaktaki amaglarin basinda yeni 6lgek gelistirmenin uzmanlik ve
zaman gerektiren maliyetli bir is olmasi, her iki dlgeginde orijinal formlarindan
Tiirk¢eye uyarlanmis olmalari, glivenirliklerinin yiiksek olmasi, tek formda c¢ok fazla

bileseni ayni anda 6lgebilmeleridir.
4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ankete katilan Ogrencilerle ilgili cinsiyeti, yasi, okul tiirii, Interneti kullanma
amaglari, Interneti kullanim sikliklar1 ve internete baglanma yerlerini igeren bilgiler

bulunmaktadir.
4.4. Veri Toplama Aracinin Giivenirliligi

Olgegin “Siber Zorba Magduru Olma” ve “Siber Zorba Olma” seklinde iki alt boyutu
bulunmaktadir. Olgegin gecerlik-giivenirlik ¢alismalar1 Ozdemir ve Akar (2011)
tarafindan yapilmistir. “Siber Zorba Magduru Olma” alt boyutunun alfa degeri .79,
“Siber Zorba Olma” alt boyutunun alfa degeri .94 oldugu goriilmektedir. “Siber Zorba
Magduru Olma” boyutunun toplam varyansin %40,78’in1 agikladigi, “Siber Zorba
Olma” boyutunun toplam varyansin %71,30’unu agikladig1 goriilmektedir (Ozdemir
ve Akar, 2011). ). Bu galismada ise Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama
Olgegine (SZISTO) ait verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin
Kolmogrov-Smirnovtesti ile kurtosis-skewness degerleri incelenmis; verilerinin

normal dagilmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aypay (2012) tarafindan gelistirilen Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Ol¢egi (OOTO);
“Okula Ilgi Kayb1” (OIK), “Ders ¢alismaktan Tiikenme” (DCT), “Aileden Kaynakl
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Tiikenmislik” (AKT), “Odev Yapmaktan Tiikenme” (OYT), “Ogretmen
Tutumlarindan Bunalma ve Sikilma” (OTBS), “Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi”
(DEG) ve “Okulda Yetersizlik” (OY) olmak {izere yedi alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin gecerlik-giivenirlik ¢alismalar1 dlgek gelistiricisi tarafindan yapilmustir.
Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 .91 olarak hesaplanmstir. Olgek alt faktorleri igin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilart .70 ile .86 arasindadir). Bu calismada ise
Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgegine (OOTO) ait verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine iliskin  Kolmogrov-Smirnovtesti ile kurtosis-skewness

degerleri incelenmis; verilerinin normal dagildig1 sonucuna ulasilmistir.
4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi (SZISTO) ve Ortadgretim
Okul Tiikenmisligi Olgegi (OOTO) 9. Simf 6grencilerine uygulanmis ve elde edilen
verilerin analizi IBM SPSS 25.0 istatistik paket programi ile yapilmigtir. Verilerin
belirtilen bilgisayar programina girislerinin yapilmasinin ardindan veriler 1s1ginda

arastirma sorularina cevap aranmustir.

Normallik dagilimi analizi igin Kolmogrov-Smirnovtesti ile kurtosis (basiklik) ve

skewness (¢arpiklik) testleri kullanilmistir.

Farkliligin1 belirlemeye yonelik olarak analizlerde :Kruskal Wallis H Testi, Mann
Whitney U Testi, t-Testi ve ANOVA testi kullanilmistir.

Korelasyon analizi i¢in ise Spearman testi kullanilmustir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda verilerin sentezlenmesi ve degerlendirilmesi

asamalarinda uzman destegi alinmistir.
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5.BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, siber zorbalik ile okul tiikenmisligi arasindaki iligkileri
ortaya koyabilmek icin yapilan anket ¢alismasi verilerinin analizlerine ve bulgularina

yer verilmistir.
5.1. Normallik Dagilimi Analizi

Aragtirma kapsaminda 9. Simif dgrencilerine uygulanan Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligin1 Tarama Olgegi (SZISTO) ile Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgegine
(OOTOQ) ait verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin Kolmogrov-
Smirnovtesti ile kurtosis-skewness degerleri degiskenler i¢in ayri ayri incelenmistir.
Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi (SZISTO) verilerinin normal
dagilmadigi, Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgegi (OOTO) verilerinin normal

dagildig1 sonucuna ulagilmistir.

Siber Zorbalik ve Internet Saldwrganligini Tarama Olcedi (SZISTO):

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik n p Istatistik n p
Siber Zorbalik
Magduru Olma ,305 358 ,000 ,588 358 ,000
Siber Zorba Olma ,379 358 ,000 ,408 358 ,000

Tablo 5.1. Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama Olgegi (SZISTO)
Normallik Analizi

Tablo 5.1.’da goriildiigii tizere Kolmogrov-Smirnov normal dagilim testinin anlamlilik

diizeyi p=0,000 oldugundan verilerin normal dagilmadig: goriilmektedir.

Tablo 5.1.de Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama Olgeginin (SZISTO)
Normal Dagilima uygun olup olmadigimi incelemek i¢in kurtosis (basiklik) ve

skewness (¢arpiklik) degerleri yer almaktadir.
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Degerler Standart Hata

X 10,6983 0,1725

Siber Zorbalik Magduru S 3,2648
Olma Skewness 2,683 0,129
Kurtosis 7,566 0,257
X 10,5474 0,2302

S 4,3568
Siber Zorbalik Magduru Olma Skewness 4,3850 0,129
Kurtosis 22,971 0,257

Tablo 5. 2. Siber Zorbalik ve internet Saldirganhigin1 Tarama Olgegi (SZISTO)
Tanimlayic1 Bilgiler

Normallik dagiliminin saglanmasi ic¢in kurtosis (basiklik) ve skewness (carpiklik)
degerinin -1 ile +1 arasinda olmas1 gerekir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013:34).
Tablo 5.2. normal dagilima uygun olmasina ragmen, Tablo 4.1.’deki Kolmogrov-
Smirnov Testinin anlamli ¢ikmasindan dolayr Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligini Tarama Olgeginin (SZISTO) normal dagilima uygun dagilmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada Siber Zorbalik ve internet Saldirganligini
Tarama Olgeginin (SZISTO) verileri yorumlanirken non-parametrik testlerden

yararlanilmagtir.

Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi (00TO):

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatisti
K df p |Istatistik | df p
Ortadgretim Okul
Tiikenmislik Olgegi ,031 358 | ,200 [ ,995 358 284

Tablo 5.3. Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgeginin (OOTO) Normallik Analizi
Tablo 5.3.”da goriildigii tizere Kolmogrov-Smirnov normal dagilim testinin anlamlilik

diizeyi p>.005 oldugundan verilerin normal dagildig: goriilmektedir.

Tablo 5.4.’de Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgeginin (OOTO) Normal Dagilima
uygun olup olmadigini incelemek icin kurtosis (basiklik) ve skewness (¢arpiklik)

degerleri yer almaktadir.
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Degerler Standart Hata
Ortadgretim Okul X 2,4051 0,0313
Tiikenmislik Olcegi S 0,5931
Skewness 0,038 0,129
Kurtosis -0,262 0,257

Tablo 5.4. Ortadgretim Okul Tiikenmislik Olgegi (OOTO) Tanimlayici Bilgiler
Tablo 5.4.de Ortadgretim Okul Tiikenmislik Olgeginin (OOTO) kurtosis ve skewness

degerleri -1 ile +1 arasinda oldugu i¢in verilerin normal dagildig: sdylenebilir.

Yapilan bu iki analize gore Ortadgretim Okul Tiikenmislik Olgeginin (OOTO)

normallik dagilimini sagladigi goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirmada Ortadgretim

Okul Tiikenmislik Olgeginin (OOTO) verileri yorumlanirken parametrik testlerden

yararlanilmistir.

5.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcr olarak yer alan §grencilerin cinsiyet, yas, okul tiirli, internet

kullanim amaci, internet kullanim siklig1 ve internete baglanma ortami diizeylerine

iliskin frekans dagilimlari ve yiizdeleri Tablo 4.5.’de verilmistir.

Degisken Tiirii N %
14 40 11,2
15 287 80,2
Yas 16 28 7,8
17 3 0,8
Toplam 358 100,0
Kiz 193 53,9
Cinsiyet Erkek 165 46,1
Toplam 358 100,0
Meslek Lisesi 172 48,0
Okul Tiirt Anadolu Lisesi 186 52,0
Toplam 358 100,0
Odev 272 33,3
. Oyun 169 20,7
fntemet Kullanim Sotbe: 310 37,9
Diger 66 8,1
Toplam 817 100,0

Tablo 5. 5. Katilimcilarin Bilgilerinin Bazi Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi
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Haftada bir giin 35 9,8
internet Kullanim Haftada 2-3 giin 64 17,9
Siklig1 Haftada ii¢ glinden fazla 259 72,3
Total 358 100,0
) § Ev 330 92,2
Intem"ge Baglanma internet Kafe 28 78
rtami
Total 358 100

Tablo 5.5. (devam) Katilimcilarin Bilgilerinin Bazi Demografik Degiskenlere Gore
Dagilimi

Tablo 5.5.’¢ gore, arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 11,2°si 14, %80,2’si 15,
%7,8’1 16, %0,8’i 17 yasindadir. Ogrencilerin 9. Smifa devam eden 6grenciler oldugu
g6z Oniine alindiginda 6grencilerin agirlikli olarak 15 yasinda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ogrencilerin cinsiyetlerine bakildiginda, %53,9’unun kiz,
%46,1’inin erkek ogrenciler oldugu goriilmektedir. Kiz ve erkek 6grenci sayilarinin
birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %48’ inin Meslek
Lisesinde, %52’sinin Anadolu Lisesinde egitim gordiigii goriilmektedir. Ogrencilerin
interneti kullanim amacma bakildiginda %33,3’linlin 6dev, %:20,7’sinin oyun,
%37,9’unun sohbet amaciyla interneti kullandiklar1 gériilmiistiir. Interneti kullanim
amaglar1 incelendiginde en yliksek ylizdelik dilime sahip olan sohbet amaci dikkat
cekmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin interneti kullanim sikliklarma
bakildiginda, %9,8’1 haftada bir giin, %17,9’u haftada 2-3 giin, %72,3’ii haftada 3
giinden fazla internet kullandigin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan o6grencilerin

%92,2’s1 evden, %7,8’1 internet kafeden internete baglandigini belirtmistir.

Bastiirk ve ark. (2015)’arastirmasinda da internete baglanma noktast %70 oraninda
evden %25 oraninda cep telefonundan, internet kullanim amagclarinda ise erkekler
%29 oyun amagl1,%20 sosyal aglara katilma kizlarda ise bu oranlar%?29 arastirma
yapmak,%?25 sohbet etmek i¢in kullandiklar1 goériilmistiir. “Tamigsmak i¢in mesaj
atma” secenegi de kizlarin c¢ogu tarafindan onaylamazken, erkeklerin ¢ogu
onaylamistir. Sosyal iligkiler konusunda kiz 6grenciler daha c¢ekingen, temkinli ve

bagkalarimin haklarini ihlal etmemeye 6zenli davranacaklarini séylemektedir

Aragtirmanin devaminda arastirma sorulari bagliklar halinde incelenmistir.
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5.3. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; “Ortadgretim 9. Siif 6grencilerinin siber zorbalik

magduru olma diizey nedir?” seklindeydi. Bu alt probleme iligkin katilimcilarin Siber

Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgeginde (SZISTO) yer alan maddelere

verdikleri cevaplara dair veriler Tablo 4.6.’da verilmistir.

N

X

S

Minimum

Maksimum

Siber Zorbalik Magduru Olma | 358

10,69

3,26

9,00

27,00

Tablo 5. 6. Siber Zorbalik Magduru Olma Diizeylerine Dair Tamimlayici Istatistikler
Dagilim1

Tablo 5.6.’de yer alan 6grencilerin Siber Zorbalik Magduru Olma diizeyine iligkin

sonuglar genel olarak incelendiginde Ggrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olma

durumunun diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir (X=10,69, s=3,26).

5.4. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine fliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi; “Ortadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik

magduru olmalar ile tercih ettikleri internet ortamlar1 arasinda anlamli bir fark var

midir?” seklindeydi. Bu alt probleme iliskin katilimcilarin Siber Zorbalik ve internet

Saldirganligini Tarama Olgeginde (SZISTO) yer alan maddelere verdikleri cevaplara

dair veriler Tablo 5.7.’de verilmistir.

Internet Ortamlar: Yizde

Sohbet Odasinda 20 005,33

Mail Olarak 19 %5,07
Bilgisayardan anlik mesajlar olarak 20 %5,35
Siber Cep Telefonu Mesajlar1 Olarak 40 %10,66
Zorbalik | Cep Telefonuyla 41 %10,93
Magduru | Resimli ya da griintiilii mail olarak 14 %3,73
Olma Instagram'da 61 %16,26

Facebook'ta 33 %8,8

Instagram ya da F acebQOk disinda bagka 18 964 8

sosyal paylagim sitelerinde

Tablo 5. 7. Siber Zorbalik Magduru Olma ile Internet Ortami arasindaki iliskiye dair
Frekans Tablosu
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Twitter'da 14 %3,73

Youtube'de 11 202,94

Sanal Ortamlarda 37 209,86

Interaktif oyun sitelerinde (tavla, iskambil,

0
okey, satrang vb.) 24 %6,4
Playstation vb. oynarken 23 %6,14
Toplam 375 %0100

Tablo 5.7.(devam) Siber Zorbalik Magduru Olma ile Internet Ortami arasindaki
iliskiye dair Frekans Tablosu

Arastirmaya katilan 6grencilerin Siber Zorbalik Magduru olduklar internet ortamlari
incelendiginde, coktan aza dogru %16,26 ile Instagram’da, %10,93 ile Cep
Telefonuyla, %10,66 ile Cep Telefonu Mesajlar1 Olarak, %9,86 ile Sanal Ortamlarda
secenekleri yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore katilime1 6grencilerin
en ¢ok siber zorbaliga maruz kaldiklari internet ortaminin “Instagram” oldugu

goriilmektedir.
5.5. Arastirmamin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt problemi; “Ortadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorba
olma diizeyi nedir?” seklindeydi. Bu alt probleme iliskin katilimcilarin Siber Zorbalik
ve Internet Saldirganligini Tarama Olgeginde (SZISTO) yer alan maddelere verdikleri

cevaplara dair veriler Tablo 5.8.’de verilmistir.

N X S Minimum Maksimum

Siber Zorba Olma 358 | 10,54 | 4,35 9,00 45,00

Tablo 5. 8. Siber Zorba Olma Diizeylerine Dair Tanimlayici Istatistikler Dagilimi
Tablo 5.8.’de yer alan 6grencilerin Siber Zorba Olma diizeyine iliskin sonuglar genel
olarak incelendiginde Ogrencilerin Siber Zorba Olma durumunun diisiik diizeyde

oldugu sdylenebilir (X=10,54, s=4,35).

Ozel liselerde okuyanlar ve smavla alinan Anadolu liselerindeki dgrencilerin diger
liselerdeki dgrencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptiklari goriilmektedir(Ayas ve
Horzum; 2011).

56




5.6. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincti alt problemi; “Ortadgretim 9. Smif Sgrencilerinin siber
zorbalik yapmak igin tercih ettikleri internet ortamlar1 arasinda anlamli bir fark var
mudir?” seklindeydi. Bu alt probleme iliskin katilimcilarin Siber Zorbalik ve internet
Saldirganhigin1 Tarama Olgeginde (SZISTO) yer alan maddelere verdikleri cevaplara
dair veriler Tablo 5.9.’de verilmistir.

Ortamtars|  Yid¢

Sohbet Odasinda 18 7,89%

Mail Olarak 8 3,51%
Bilgisayardan anlik mesajlar olarak 17 7,46%

Cep Telefonu Mesajlar1 Olarak 15 6,58%

Cep Telefonuyla 28 12,28%

Resimli ya da goriintiilii mail olarak 14 6,14%

Siber Zorba 1nstagram'da 37 16,23%
olma | kocebook'ta 17 7,46%
e | 1 | 4o
Twitter'da 12 5,26%
Youtube'de 9 3,95%

Sanal Ortamlarda 19 8,33%

e wende @ |15 | e
Playstation vb. oynarken 9 3,94%
Toplam 228 100%

Tablo 5. 9. Siber Zorba Olma ile Internet Ortami arasindaki iliskiye dair Frekans
Tablosu

Arastirmaya katilan O6grencilerin Siber Zorba Olmalar1 ile internet ortamlari

incelendiginde, coktan aza dogru %16,23 ile Instagram’da, %12,28 ile Cep
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Telefonuyla, %8,33 ile Sanal Ortamlarda, %7,89 ile Sohbet Odasinda se¢eneklerinin
yer aldigt goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore katilimci 6grencilerin en ¢ok

siber zorbalik yaptiklar1 internet ortammin “Instagram” oldugu gériilmektedir.
5.7. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi; “Ortadgretim 9. Smif Ogrencilerinin okul
tiikkenmisligi ve okul tiikenmisliginin alt boyutlar1 ne diizeydedir?” seklindeydi. Bu alt
probleme iliskin katilimcilarin Ortadgretim Okul Tiikenmislik Ol¢eginde (OOTO) yer

alan maddelere verdikleri cevaplara dair veriler Tablo 5.10.’da verilmistir.

N X S | Minimum | Maksimum
Okul Tiikenmisligi 358 | 241 (059| 1,03 4,00
Okula Ilgi Kayb (OIK) 358 | 2,18 |0,72| 1,00 4,00
Ders ¢alismaktan Tiikenme (DCT) 358 | 2,44 |0,75 1,00 4.00
Aileden Kaynakli Tiikenmislik (AKT) 358 | 242 (087| 1,00 4,00
Odev Yapmaktan Tiikenme ((")YT) 358 | 2,41 |0,79 1,00 4,00

Ogretmen Tutumlarindan Bunalma ve 358 | 241 |085| 1,00 4,00

Sikilma (OTBS)

Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi

(DEG) 358 | 254 (082] 1,00 4,00
Okulda Yetersizlik (OY) 358 | 253 [0,75] 1,00 4,00

Tablo 5.10. Okul Tiikenmisligi ve Okul Tiikenmisliginin Alt Boyutlarinin Diizeylerine
Dair Tanimlayici Istatistikler Dagilimi

Tablo 5.10. incelendiginde 6grencilerin Okul Tiikenmisligi diizeyinin orta diizeyde
oldugu sdylenebilir (X=2,41, s=0,59).

Okul Tiikkenmisliginin alt boyutlarina bakildiginda, en yiiksek Okul Tiikkenmisligi alt
boyutunun Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi (DEG) (X=2,54, s=0,82) ve Okulda
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Yetersizlik (OY) (X=2,53, s=0,75) oldugu goriilmektedir. Katilimc1 dgrencilerin en
diisiik diizeyde yasadiklari Okul Tiikenmisligi alt boyutu ise Okula Ilgi Kaybi
(OIK)’dir (X=2,18, s=0,72).

5.8. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin altinc alt problemi; “Ortadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik
magduru olmasi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir?”
seklindeydi. Siber Zorbalikk Magduru Olma ile demografik degiskenler arasindaki

iligkilere dair analizler alt bagliklar altinda incelenmistir.

Yas Degiskeni:

Anlamli
Fark

Sira
Ortalama

14 40 163,66

Yas n Sd H p

Siber Zorbalik 15 287 181,32
Magduru Olma 16 g 191,00

3 13,330 0,313

17 3 109,00

Tablo 5.11. incelendiginde Ogrencilerin siber zorbalik magduru olmasi ile yaslari
arasinda anlaml bir fark olmadig1 gériilmiistiir (H=3,330; p>0,05).Ogrenci yas
araliginin sinirh olmasi (14-17 yas) ve %80’inin 15 yasinda olmas1 siber zorbalik

magduriyetiyle yas arasinda anlamli bir fark ¢ikmasina engel olmus olabilir.

Dolek (20017)’in yaptig1 arastirmada zorbaca davraniglarla egitim seviyesi degiskeni
arasinda iliski bulunmasi, yasla birlikte 6grencilerin daha az zorbaliga ugramaktan
sikayetci olduklar1 gézlenmekle birlikte 6te yanda zorbalik yapma ile egitim seviyesi

arasinda bir iligki bulunmamastir.
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Cinsiyet:

.. Sira
Cinsiyet n Ortalama Sira Toplami U p
. Kiz 193 174,43 33664,5
Slbftr Zorbalik 804550 | 0,255
Magduru Olma | Ergek 165 | 18543 30596,5

Tablo 5.11. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarmin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farkliligini Belirlemeye Yo6nelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Tablo 5.12. incelendiginde 6grencilerin siber zorbalik magduru olmasi ile cinsiyetleri

arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir (U=8045,50; p>0,05).

Kavuk ve Keser(2012)’un aragtirmalarinda erkek 6grenciler kizlara oranla anlamli bir
farkla daha fazla siber zorba ve magdur olduklari bulunmustur. Bastiirk-Akca ve
ark.(2015)’1n arastirmasi erkek 6grencilerin kizlardan fazla siber zorba olduklar1 gibi
sosyal aglardaki nefret gruplarina liye olma yoniinden de kizlarla aralarinda 6nemli bir

fark gorilmistiir.

Okul Tiirii:

Okul Tiirii n Sira b U P

Ortalama | Toplami
Meslek
Siber Zorbalik |  Lisesi 172 | 169,97 | 292355

Magduru Olma | Anadolu
Lisesi

14357,50 | 0,057
186 188,31 | 35025,5

Tablo 5.12. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarmin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Farkliligin1 Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Tablo 5.13. incelendiginde 6grencilerin siber zorbalik magduru olmasi ile okul tiirti

arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmistiir (U=14357,50; p>0,05).

Internet Kullanim Amaci:

Internet Kullanim Amaci | Ortalama N Anlamli Fark
Odev (1) 10,41 262
Siber Zorbalik Oyun (2) 10,97 120  |1-3(p=0,000)
Magduru Olma Sohbet (3) 10,97 254
Diger (4) 10,53 66

Tablo 5.13. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarinin Internet Kullanim
Amaci Degiskenine Gore Farkliigimi Belirlemeye Yonelik t-Testi
Sonuglari
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Ankette Internet Kullanim Amaci degiskeni ankette ¢oklu yanitli soru oldugundan
veriler analiz edilirken Coklu Yanit Analizi (Multiple Response Sets) lizerinden t-Testi
yapilmistir. Tablo 5.14. incelendiginde Siber Zorbalik Magduru Olma ile internet
Kullanim Amac1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Olusan anlamli farkliligin
Odev ile sohbet arasinda sohbet lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ile Sohbet
amaci ile internet kullanan O6grencilerin 6dev yapma amaciyla internet kullanan

Ogrencilere gore daha fazla siber zorbalik magduru oldugu sdylenebilir.

Internet Kullanim Siklig:

Internet Sira
Kullanim Sikhi: N | Ortalama Sd| H p Anlamli Fark
Haftada bir giin 1-3 (U=3459,0
. 1) 35 | 146,66 0=0011)
Siber
Zorbalik | Haftada 2-3 giin 2-3 (U=6841,0
Magduru @) 64 | 158,08 | 2 |11,033| 0,004 0=0,015)
Olma e
aftada tic
giinden fazla (3) 259 189,23

Tablo 5. 14. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarmin Internet Kullanim
Siklig1 Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik Kruskal
Wallis H Testi Sonuglar1

Tablo 5.15. incelendiginde 6grencilerin siber zorbalik magduru olmasi ile internet
kullanim siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmistir (H=11,033; p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U
testi yapilmistir. Testin sonucglarina gore ogrencilerin siber zorbalikk magduru
olmalarindaki anlamli farkliligin haftada bir giin ile haftada ii¢ giinden fazla arasinda
haftada {i¢ giinden fazla lehine, haftada 2-3 giin ile haftada {i¢ giinden fazla arasinda
haftada ii¢ giinden fazla lehine oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda,
ogrencilerin internet kullanim sikliklar1 arttikga siber zorbalik magduru olma

diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Baker ve Kavsut (2007)’un arastirma sonuclarina gore internet temelli iletisim
kaynaklarmin kullanim siklig1 ile siber zorba veya kurban olma arasinda iligkinin

varligi ile ayni sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
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Internete Baglanma Ortam:

Internete
Baglanma n Sira Sira U p
Ortam Ortalama | Toplami1
Siber Zorbalik Ev 330 | 178,71 | 58974,5
Magduru : 4359,50 | 0,574
Olma Internet Kafe 28 | 188,80 | 5286,5

Tablo 5.15. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarinin Internete Baglanma
Ortam1 Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Tablo 5.16. incelendiginde 6grencilerin siber zorbalik magduru olmasi ile internete

baglanma ortami arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (U=4359,50; p>0,05).

Diger arastirmalarda katilimcilar internete en c¢ok evden baglandiklarini

belirtmislerdir(Kavuk ve Keser, 2012; Burnukara, 2008).
5.9. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi; “Ortadgretim 9. Sif 6grencilerinin siber zorba
olmasi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir?” seklindeydi.
Siber Zorba Olma ile demografik degiskenler arasindaki iligkilere dair analizler alt

basliklar altinda incelenmistir.

Yas Degiskeni:

Sira Anlamli
Ortalama Sd H P Fark

14 | 40 | 173,05
Siber Zorba 15 |287| 178,28

Olma 16 | 28 | 199,52
17 | 3| 19567

Yas n

3 2,216 | 0,529

Tablo 5.16. Ogrencilerin Siber Zorba Olmalarmin Yas Degiskenine Gore Farkliligini
Belirlemeye Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Tablo 5.17. incelendiginde 6grencilerin siber zorba olmasi ile yaslari arasinda anlamli
bir fark olmadig goriilmiistir (H=2,216; p>0,05).Ogrencilerin 9. Sinifta okuyor
olmalar1 yas araliginin 14-17’de siirlanmasi ve 6rneklemdeki 6grencilerin %80’ inin

yas1 17 olmasit anlamli bir fark olugsmasini engelledigi diistintilmiistiir.

Cinsiyet:
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Sira
Ortalama

Kiz 193 171,72 33141,0

Cinsiyet n Sira Toplami U p

Siber Zorba
Olma | prkek | 165 | 18861 | 311200

14420,00 0,046

Tablo 5.17. Ogrencilerin Siber Zorba Olmalarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkliligin1 Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Tablo 5.18. incelendiginde 6grencilerin siber zorba olmasi ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiustir (U=14420,0; p<0,05). Sira Ortalamalar
karsilagtirildiginda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore siber zorba olma diizeyinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hem kizlar hem de erkekler diger erkek Ogrenciler tarafindan daha fazla zorbaliga
ugradiklarim1 belirtirken, her iki cinsinde daha ¢ok hemcinslerine karsi zorbaca
davranislarda bulundugu anlasiimaktadir(D6lek,2017). Ozkan ve Ciftci (2010) nin
arastirmasi da cinsiyet degiskenine gore zorbalik tiirleri arasinda anlamli bir fark
bulundugunu ve zorbalik yapan kisilerin daha ¢ok erkekler oldugunu tespit edilmistir.
Donmez ve Akbulut(2016)’un arastirmalarinda kadinlarin siber zorbalik ifadelerinin

ahlaki boyutta uygunsuz olduklarina katilma oranlar1 erkeklerden yiiksek ¢ikmistir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkeklerin kizlara gére daha
fazla siber saldirgan olma egiliminde olduklari, magduriyet puanlari dagilim

acisindan ise anlamli bir fark bulunmadigi goriilmiistiir(Bastiirk-Ake¢a ve ark.2015).

Erkeklerin yogun oldugu okullarda da zorbalik olaylarinin fazla oldugunu gosterirken
sanal zorbalikta farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Sanal zorbalik olaylarinda hem kiz hem
erkeklerin 6grenim gordiigli okullarda erkeklerin daha ¢ok zorbalik yaptigi

bulunmustur(Ayas ve Horzum, 2011).

Okul Tiirii:

- Sira Sira
Okul Tiiri n Ortalama Toplami1 U P

Siber Meslek Lisesi 172 177,97 30610,5

Zorb icaci 15732,50 0,727
O(irrn: Anadolu Lisesi | 186 180,92 33650,5

Tablo 5.18. Ogrencilerin Siber Zorba Olmalarinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Farkliligin1 Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari
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Tablo 5.19. incelendiginde Ggrencilerin siber zorba olmasi ile okul tiirii arasinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir (U=15732,50; p>0,05).

Smavla 06grenci alan okullarda daha az sanal zorbalik dilizeyi oldugu

bulunmustur(Ayas ve Horzum;2011).

Internet Kullanmim Amaci:

Internet Kullanim Amaci Ortalama N Anlaml Fark
Odev (1) 10,03 262

Siber Zorba Oyun (2) 10,28 120 1-3 (p=0,005)
Olma Sohbet (3) 10,63 254
Diger (4) 10,29 66

Tablo 5.19. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarinin Internet Kullanim
Amact Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik t-Testi
Sonuglari

Ankette Internet Kullanim Amaci degiskeni ankette ¢oklu yanitli soru oldugundan
veriler analiz edilirken Coklu Yanit Analizi (Multiple Response Sets) lizerinden t-Testi
yapilmustir. Tablo 5.20. incelendiginde Siber Zorba Olma ile Internet Kullanim Amaci
arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Olusan anlamli farkliligin 6dev ile sohbet
arasinda sohbet lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ile Sohbet amac1 ile internet
kullanan 6grencilerin 6dev yapma amaciyla internet kullanan 6grencilere gore daha

fazla siber zorba olma davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Kavuk ve Keser (2012)’in arastirmasinda da sonu¢ degismemis egitim ve ddev amagh
baglant1 kuran 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyet diisiikken sohbet ve oyun
amagcli baglanmalarda yiikseldigi tespit edilmistir. Interneti haber amagcl kullananlarin
daha fazla siber zorbalik yaptigi, vatandaslik hizmetleri i¢in kullananlarin ise daha ¢ok

magduriyet yasadiklar1 gortilmustiir.
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Internet Kullanum Stkligi:

Internet Kullanim Sira
Siklig1 N Ortalama Sd H p | Anlamli Fark
. . 1_3
ge)lftada bir giin 35 | 15651 (U=37140
[ p=0,030)
Siber o0
é‘;:ﬁ: (Hz?ftada 23gin | g, | g55qe | 2 |12119]0002) ()it
p=0,004)
Haftada ti¢
glinden fazla (3) 259 188,57

Tablo 5.20. Ogrencilerin Siber Zorba Olmalarinin Internet Kullanim Siklig
Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik Kruskal Wallis H
Testi Sonuglari

Tablo 5.21. incelendiginde 6grencilerin siber zorba olmasi ile internet kullanim sikligi
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmustiir (H=12,119; p<0,05). Anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir.
Testin sonuglarina gore 6grencilerin siber zorba olmalarindaki anlamli farkliligin
haftada bir giin ile haftada ii¢ glinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine,
haftada 2-3 giin ile haftada {i¢ giinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda, 6grencilerin internet kullanim

sikliklart arttik¢a siber zorba olma diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Kavuk ve Keser (2012)’in arastirmast da kullanim siiresi artiginda zorbalik ve

magduriyet oranlarinin yiikseldigi yontiindedir.

Internete Baglanma Ortamu:

.. Sira
Cinsiyet n Sira Ortalama Toplam U p
Siber Ev 330 178,89 59033,0
Zorba Tt : 4418,00 0,618
Olma HKZ‘}%G 28 186,71 5228,0

Tablo 5.21. Ogrencilerin Siber Zorba Olmalarinin Internete Baglanma Ortami
Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Tablo 5.22. incelendiginde 6grencilerin siber zorba olmasi ile internete baglanma

ortami arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmistir (U=4418,00; p>0,05).
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5.10. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi; “Ortadgretim 9. Smnif Ogrencilerinin okul

tilkkenmisligi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir?”

seklindeydi. Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki

iligkilere dair analizler alt basliklar altinda incelenmistir. Okul Tiikkenmisligi degiskeni

ve alt boyutlariin normallik varsayimini saglamalarindan dolayr bu bdliimdeki

analizlerde parametrik testlerden yararlanilmistir.

Yas Degiskeni:

N X SS Sh
sd E Anlaml
P Fark

14 40 241 1062| 010

Okul 15 287 2,40 | 059 | 0,04

Tiikenmisligi 16 28 252 | 056 | 011 3-354 1 0,642 ) 0,588 i
17 3 2,11 | 050 | 0,29
14 40 222 1077] 012

. 15 287 2,18 0,72 | 0,04

OIK i S 221 10751 014 3-354 | 0,111 | 0,954 -
17 3 2,00 | 050 | 0,29
14 40 242 1074] 012
15 287 2,44 10,76 | 0,04

DCT 16 o8 250 10711 013 3-354 | 0,136 | 0,938 -
17 3 2,33 [029]| 017
14 40 2,33 1092]| 015
15 287 2,42 1087 | 0,05

AKT T 28 262 10751 0.14 3-354 | 0,973 | 0,406 -
17 3 1,93 [ 090 | 052
14 40 251 |087]| 014

. 15 287 2,38 0,78 | 0,05

OYT T 28 261 10771 014 3-354 | 1,237 | 0,296 -
17 3 2,00 | 053] 031
14 40 2,33 093] 015

. 15 287 2,40 |1083]| 0,05

OTBS T 28 271 Toss | 017 3-354 | 1,899 | 0,129 -
17 3 1,75 0,75 | 0,43
14 40 262 [075] 012
15 287 252 |082]| 0,05

DEG 16 28 261 0811 015 3-354 | 0,308 | 0,820 -
17 3 2,33 | 153] 088
14 40 255 |076]| 012
15 287 253 |0,76 | 0,04

oY 16 28 251 10551 010 3-354 | 0,04 | 0,990 -
17 3 242 138 0,79

Tablo 5.22. Ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine
Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik ANOVA Sonuglart
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Tablo 5.23. incelendiginde 6grencilerin Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlari ile yaslar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).Yas araliginin yakin
olmast nedeniyle arastirma sonucumuzda farklilik ¢ikmazken Ayas ve Horzum

(2011)’un arastirmalarinda yas artik¢a sanal zorbaliginda artig1 goriilmiistiir.

Cinsiyet:
— t Testi
Cinsiyet| N X SS Sh
t sd p
Okul Kiz 193 |2,3801 |0,62576 |0,04504

Tikenmisliai -0,86 | 356 | 0,388
ukenmisiigl | erpek (165 |2,4344 |0,55297 | 0,04305

) Kiz 193 |2,1321 |0,77221 |0,05559
OIK -1,41 356 | 0,159
Erkek |165 |2,2404 |0,66242 |0,05157

Kiz 193 |2,4171 |0,77320 |0,05566
DCT -0,60 356 | 0,550
Erkek |165 |2,4646 [0,72199 |0,05621

Kiz 193 |2,3762 |0,92198 |0,06637
AKT -1,01 | 355,86 | 0,273
Erkek |165 |2,4764 |0,80319 |0,06253

} Kiz 193 |2,3534 |0,79327 |0,05710
OoYT -1,39 356 | 0,166
Erkek |165 |2,4691 |0,77982 |0,06071

} Kiz 193 |2,3329 |0,86992 |0,06262
OTBS -1,90 356 | 0,058
Erkek |165 |2,5030 {0,81290 |0,06328

Kiz 193 |2,5712 |0,84420 |0,06077
DEG 0,89 35 | 0,373
Erkek |165 |2,4939 |0,78425 |0,06105

Kiz 193 |2,5907 |0,77908 |0,05608
oy 1,72 356 | 0,087
Erkek |165 |2,4561 |0,70384 |0,05479

Tablo 5.23. Ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve Alt Boyutlarmin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farkliligim1 Belirlemeye Yo6nelik t-Testi Sonuglart

Tablo 5.24. incelendiginde ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlar1 ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Cinsiyet degiskeni agisindan tilkkenme alt 6l¢eginde cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark bulunmazken, duyarsizlagsma ve yetkinlik alt 6l¢eklerinde erkek dgrenciler lehine
anlaml bir farkliliga ulasilmistir. Tiikenme alt 6lgeginde cinsiyet degiskeni acisindan

herhangi bir anlamli fark bulunmamasi sonucunun, daha oOnce yapilan benzer
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calismalarla (Capri ve Sonmez 2013;Kutsal ve Bilge 2012;Ayas ve Horzum
2011;0zkan ve Ciftci 2010) ayn1 sonuglara ulasildigi, (Capulcuoglu ve Giindiiz 2013)
farklilik gosterdigi saptanmustir.

Okul Tiirii:
_ t Testi
Okul Turu N X SS Sh
t sd p
ML 172 | 2,3835 | 0,58607 | 0,04469
oT -0,66 356 0,509
AL 186 | 2,4250 | 0,60047 | 0,04403
‘ ML 172 | 2,1870 | 0,65169 | 0,04969
OIK 0,13 351,71 | 0,900
AL 186 | 2,1774 | 0,78798 | 0,05778
ML 172 | 2,3934 | 0,73146 | 0,05577
DCT -1,11 | 355,60 | 0,268
AL 186 | 2,4812 | 0,76510 | 0,05610
ML 172 | 2,4953 | 0,86341 | 0,06583
AKT 1,53 355,86 | 0,127
AL 186 | 2,3548 | 0,87197 | 0,06394
) ML 172 | 2,3256 | 0,76841 | 0,05859
OoYT -1,88 356 0,061
AL 186 | 2,4817 | 0,80067 | 0,05871
) ML 172 | 2,4564 | 0,84828 | 0,06468
OTBS 0,97 356 0,334
AL 186 | 2,3696 | 0,84638 | 0,06206
ML 172 | 2,3735 | 0,76877 | 0,05862
DEG -3,68 | 355,99 | 0,000
AL 186 | 2,6855 | 0,83334 | 0,06110
ML 172 | 2,5334 | 0,74827 | 0,05706
oYy 0,12 356 0,907
AL 186 | 2,5242 | 0,74848 | 0,05488

Tablo 5.24. Ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve Alt Boyutlarinmn Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farkliligin1 Belirlemeye Yonelik t-Testi Sonuglari

Tablo 5.25. incelendiginde Okul Tiikenmisligi ile okul tiirii arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Okul Tiikenmisligi alt boyutlarindan Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi (DEG) ile
okul tiirli arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu bulguya iligkin
Anadolu Lisesi 6grencilerinin Meslek Lisesi 6grencilerine gére Dinlenme ve Eglenme

Gereksiniminin (DEG) daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Internet Kullanim Amaci:

Internet _
Kullanim X N Anlamli Fark
”Amac1
Odev (1) 2,33 262 1-3 (p=0,000)
Oyun (2) 2,45 120 1-4 (p=0,010)
oT Sohbet(3) 247 254
Diger (4) 2,54 66
Odev (1) 2,09 262 1-2 (p=0,049)
oIk Oyun (2) 2,25 120 1-3 (p=0,000)
Sohbet (3) 2,23 254 1-4 (p=0,023)
Diger (4) 2,33 66
Odev (1) 2,34 262 1-2 (p=0,044)
DCT Oyun (2) 2,50 120 1-3 (p=0,000)
Sohbet (3) 2,53 254 1-4 (p=0,000)
Diger (4) 2,69 66
Odev (1) 2,34 262 1-3 (p=0,001)
AKT Oyun (2) 2,46 120
Sohbet (3) 2,49 254
Diger (4) 2,44 66
Odev (1) 2,31 262 1-2 (p=0,011)
&5YT Oyun (2) 2,52 120 1-3 (p=0,000)
Sohbet (3) 2,47 254 1-4 (p=0,002)
Diger (4) 2,64 66
Odev (1) 2,31 262 1-3 (p=0,000)
. Oyun (2) 2,44 120
OTBS
Sohbet (3) 2,48 254
Diger (4) 2,54 66
Odev (1) 2,51 262
DEG Oyun (2) 2,61 120
Sohbet (3) 2,58 254
Diger (4) 2,72 66
Odev (1) 2,52 262
oy Oyun (2) 2,45 120
Sohbet (3) 2,58 254
Diger (4) 2,48 66

Tablo 5.25. Ogrencilerin Siber Zorbalik Magduru Olmalarinin Internet Kullanim
Amaci Degigskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik t-Testi
Sonuglari
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Ankette Internet Kullanim Amaci degiskeni ankette ¢oklu yanitli soru oldugundan
veriler analiz edilirken Coklu Yanit Analizi (Multiple Response Sets) lizerinden t-Testi
yapilmistir. Tablo 5.26. incelendiginde Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlari ile internet
Kullanim Amaci arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Okul Tiikenmisligi ile
Internet Kullanim Amaci arasinda olusan anlamli farkliligin 6dev ile sohbet arasinda
sohbet lehine, 6dev ile diger arasinda diger lehine oldugu goriilmektedir. Sohbet ve
diger amaglarla internet kullanan ogrencilerin 6dev amaciyla internet kullanan

Ogrencilere gore okul tiikenmisligi diizeyinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Alt boyutlara baktigimizda, Okula ilgi Kayb: (OIK) boyutunda internet kullanim
amaglarindan 6dev ile oyun arasinda oyun lehine, 6dev ile sohbet arasinda sohbet
lehine, ddev ile diger arasinda diger lehine anlamli farklilik vardir. Ders Caligmaktan
Tiikenme (DCT) boyutunda internet kullanim amaclarindan 6dev ile oyun arasinda
oyun lehine, ddev ile sohbet arasinda sohbet lehine, 6dev ile diger arasinda diger lehine
anlamli farklilik vardir. Aileden Kaynakli Tiikenmislik (AKT) boyutunda internet
kullanim amaglarindan 6dev ile sohbet arasinda sohbet lehine anlamli farklilik vardir.
Odev Yapmaktan Tiikenme (OYT) boyutunda internet kullanim amaclarindan 6dev ile
oyun arasinda oyun lehine, 6dev ile sohbet arasinda sohbet lehine, 6dev ile diger
arasinda diger lehine anlaml farklilik vardir. Ogretmen Tutumlarindan Bunalma ve
Sikilma (OTBS) boyutunda internet kullanim amaglarindan édev ile sohbet arasinda
sohbet lehine anlamli farklilik vardir. Alt boyutlarin internet kullanim amaclar ile
iligkisi genel olarak degerlendirildiginde, 6dev amaciyla internet kullanan 6grencilerin

okul tiikkenmisligi alt boyutlarinin diizeyinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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Internet Kullanum Stkligi:

Internet Kullanim Siklig1 < ANOVA
(Haftada) N X SS Sh
sd F p Anlamli Fark
1 giin 35 | 1,95 | 0,58 | 0,10 1-2 (p=0,007)
oT 2-3 giin 64 | 231 | 0,55 | 0,07 | 2-355 | 14,95 | 0,000 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 2,49 | 0,58 | 0,04
1 giin 35 | 1,94 | 072 | 0,12 1-3 (p=0,025)
OIK 2-3 giin 64 | 2,04 | 0,68 | 0,08 | 2-355 | 4,325 | 0,014
3giin fazla 259 | 2,25 | 0,73 | 0,05
1 giin 35 | 202 | 071 | 0,12 1-3 (p=0,000)
DCT 2-3 giin 64 | 220 | 0,69 | 0,09 | 2-355 | 12,65 | 0,000 | 2-3 (p=0,001)
3giin fazla 259 | 256 | 0,74 | 0,05
1 giin 35 | 1,87 | 0,80 | 0,14 1-2 (p=0,003)
AKT 2-3 giin 64 | 2,45 | 0,88 | 0,11 | 2-355 | 8,233 | 0,000 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 2,49 | 085 | 0,05
1 giin 35 | 1,83 | 0,71 | 0,12 1-2 (p=0,032)
OYT 2-3 giin 64 | 2,23 | 0,69 | 0,09 | 2-355 | 15,2 | 0,000 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 253 | 0,78 | 0,05 2-3 (p=0,010)
1 giin 35 | 1,88 | 0,88 | 0,15 1-2 (p=0,032)
STB 2-3 giin 64 | 2,32 | 0,89 | 0,11 | 2-355 | 9,314 | 0,000 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 251 | 0,81 | 0,05
1 giin 35 | 2,06 | 0,83 | 0,14 1-2 (p=0,030)
DEG 2-3 giin 64 | 250 | 0,75 | 0,09 | 2-355 | 7,189 | 0,001 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 261 | 0,81 | 0,05
1 giin 35 | 2,04 | 068 | 0,12 1-2 (p=0,000)
oy 2-3 giin 64 | 2,63 | 0,73 | 0,09 | 2-355 | 8,69 | 0,000 | 1-3 (p=0,000)
3giin fazla 259 | 257 | 0,74 | 0,05

Tablo 5.26. Ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve Alt Boyutlarmin Internet Kullanim
Siklig1 Degiskenine Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik ANOVA
Sonuglari
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Tablo 5.27. incelendiginde 6grencilerin Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlari ile internet
kullanim sikliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Olusan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢cin POST-HOC
Analizi testlerinden gruplar arasindaki katilimci sayisi farklarinin fazla olmasindan
dolay1 Gabriel testi secilmistir. Testin sonuglarina gore d6grencilerin okul tiikenmisligi
degiskeni tizerinde internet kullanim siklig1 gruplari arasindaki anlamli farkliligin
haftada bir giin ile haftada 2-3 giin arasinda haftada 2-3 giin lehine, haftada bir giin ile
haftada ii¢ giinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine oldugu tespit

edilmistir.

Okul Tiikenmisliginin alt boyutlari ile internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Okula Ilgi Kayb1 (OIK) boyutunda haftada
bir giin ile haftada ili¢ giinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Ders ¢alismaktan Tiikkenme (DCT) boyutunda haftada bir giin
ile haftada ii¢ giinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine, haftada 2-3 giin
ile haftada li¢ giinden fazla arasinda haftada ii¢ glinden fazla lehine anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Aileden Kaynakli Tiikenmislik (AKT) boyutunda haftada bir giin ile
haftada 2-3 giin arasinda haftada 2-3 giin lehine, haftada bir giin ile haftada ii¢ giinden
fazla arasinda haftada {i¢ giinden fazla lehine anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Odev
Yapmaktan Tiikenme (OYT) boyutunda haftada bir giin ile haftada 2-3 giin arasinda
haftada 2-3 giin lehine, haftada bir giin ile haftada ii¢ giinden fazla arasinda haftada ¢
giinden fazla lehine, haftada 2-3 giin ile haftada ii¢ glinden fazla arasinda haftada {i¢
giinden fazla lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmen Tutumlarindan
Bunalma ve Sikilma (OTBS) boyutunda haftada bir giin ile haftada 2-3 giin arasinda
haftada 2-3 giin lehine, haftada bir giin ile haftada ii¢ giinden fazla arasinda haftada ¢
giinden fazla lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dinlenme ve Eglenme
Gereksinimi (DEG) haftada bir giin ile haftada 2-3 giin arasinda haftada 2-3 giin lehine,
haftada bir giin ile haftada ii¢ glinden fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Okulda Yetersizlik (OY) haftada bir giin ile
haftada 2-3 giin arasinda haftada 2-3 giin lehine, haftada bir giin ile haftada ii¢ giinden

fazla arasinda haftada ii¢ giinden fazla lehine anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmanin bu bulgularinin sonucu olarak internet kullanim siklig1 arttikca okul

tiikenmisliginin arttig1 sdylenebilir.
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Internete Baglanma Ortamu:

Tikenmislik Internete t Testi
ve Alt Baglanma N X SS Sh
Boyutlar Ortami t sd p

Ev 330 2,40 0,59 0,03

oT - -0,09 | 356 |0,928
Internet Kafe 28 2,41 0,66 0,12
] Ev 330 2,17 0,72 0,04

OIK - -1,11 | 356 |0,270
Internet Kafe 28 2,33 0,74 0,14
Ev 330 2,43 0,74 0,04

DCT - -0,62 | 356 |0,534
Internet Kafe 28 2,52 0,87 0,16
Ev 330 2,44 0,87 0,05

AKT - 1,46 356 | 0,146
Internet Kafe 28 2,19 0,89 0,17
} Ev 330 2,40 0,78 0,04

OYT ; -0,60 | 356 |0,548
Internet Kafe 28 2,49 0,88 0,17
} Ev 330 2,40 0,84 0,05

OTBS - -0,87 | 356 |0,386
Internet Kafe 28 2,54 0,88 0,17
Ev 330 2,55 0,81 0,04

DEG - 0,96 356 |0,336
Internet Kafe 28 2,39 0,91 0,17
Ev 330 2,53 0,75 0,04

(0) - 0,54 356 |0,590
Internet Kafe 28 2,46 0,70 0,13

Tablo 5.27. Ogrencilerin Okul Tiikenmisligi ve. Alt Boyutlarmin Internete Baglanma

Ortam1 Degiskenine Gore Farkliigimi Belirlemeye Yonelik t-Testi
Sonuglari

Tablo 5.28. incelendiginde Okul Tiikenmisligi ve alt boyutlar ile internete baglanma

ortami arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

5.11. Arastirmanmin Dokuzuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi; “Ortadgretim 9. Sinif 6grencilerinin siber

zorbalik magduru veya siber zorba olmalari ile okul tiikenmisligi arasinda nasil bir

iliski vardir? ” seklindeydi. Siber zorbalik magduru veya siber zorba olmalari ile okul

tilkenmisligi arasinda arasindaki iligkilere dair yapilan korelasyon analizleri bu

boliimde sunulmustur.
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Siber Zorbaltk Magduru veya Siber Zorba Olma ile Okul Tiikenmisligi Iliskisi:

Okul Tiikenmisligi
Korelasyon Katsayisi ,259™
Spemis |
Spearman's N 358
rho Korelasyon Katsayisi ,334™
Siber Zorba Olma p 0,000
N 358

Tablo 5.28. Siber Zorbalik Magduru veya Siber Zorba Olma ile Okul Tikenmisligi
Iligkisinin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 5.29. incelendiginde Siber Zorbalik Magduru Olma ile Okul Tiikenmisligi

arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (=0,259; p=0,000)
(Kokli ve dig., 2006). Siber Zorbalik Magduru olmanin Okul Tiikenmisligini diisiik

diizeyde de olsa arttirdig1 sdylenebilir.

Siber Zorba Olma ile Okul Tiikenmisligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,334; p=0,000) (Koklii ve dig., 2006). Siber Zorba olmanin

Okul Tiikenmisligini arttirdig1 s6ylenebilir.

Siber Zorbalik Magduru veva Siber Zorba Olma ile Okul Tiikenmisliginin Alt

Bovyutlar Iliskisi:
OIK | DCT | AKT | OYT |OTBS| DEG | OY
Korelasyon " ax ax o o N o
siber | Katsayist | 128 | 1997|220 | 2387|235 | 123" | 206
ffﬁbahk P 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,020 | 0,000
agduru
| Otma N 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358
Spearman's
rho Klgrf'asi’ol” 173" | 236" | 311" | 294 | 303" |,192 | ,216™
Siber asayls
Zorba P 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Olma
N 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358

Tablo 5.29. Siber Zorbalik Magduru veya Siber Zorba Olma ile Okul Tiikenmisligi Alt
boyutlarmin Iligkisi Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

74




Tablo 5.30. incelendiginde Siber Zorbalik Magduru olma ile Okul Tiikkenmisliginin alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski bulundugu goriilmektedir. Siber
Zorba Olma ile Okul Tiikenmisliginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski bulundugu goriilmektedir.

Siber Zorbalik Magduru Olma ile Siber Zorba Olma Iliskisi:

Siber Zorba Olma
' Korelasyon 487"
Siber Zorbalik Katsayisi
Spearman'’s rho Magduru D 0,000
Olma
N 358

Tablo 5.30. Siber Zorbalik Magduru Olma ile Siber Zorba Olma arasindaki iliskinin
Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 5.31. incelendiginde Siber Zorbalikk Magduru Olma ile Siber Zorba olma
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski bulundugu goriilmektedir (r=0,487;
p=0,000) (Kokli ve dig., 2006). Bu bulgu ile siber zorbalik magduru olmak, siber

zorba olma diizeyini arttirmakta oldugu sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuclarina gore dgrencilerin siber zorba olma ve magdur olma diizeyleri
diisiik olmasina ragmen her iki durumun en ¢ok yasandigi ortam %16 ile instagram
oldugundan ergenlerin sanal medya ortamlar1 konusunda bilinglendirilmeye ihtiyaclari
bulunmaktadir. Demografik degiskenler acisindan yas, okul tiirli ve baglanma
noktalar1 agisindan zorba olma ve magdur olma arasinda anlamli fark yokken zorbalig1
ve magduriyeti artiran unsurlarin interneti kullanim amaglari ile kullanim stirelerinde
oldugu goriilmiistiir. Sohbet ve oyun amagli kullanimlarda zorbalik ve magduriyet
artarken O6dev amacl kullanimda diismiistiir. Aynt durum siire ile pozitif yonde

etkilesmis siire artikga magduriyet ve zorbaliginda artig1 bulunmustur.

Zorba olma durumunun magdur olmay1 pozitif yonde diisiik diizeyde etkiledigi ancak
magdur olmanin zorba olmay1 orta diizeyde pozitif etkiledigi, siber zorba olmanin okul
tilkenmisligi ile pozitif orta diizeyde magduriyetin ise pozitif diisiik diizeyde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Zorbalik yapmanin zorbaliga ugrama ihtimalini de ytikselttigi
siber zorbalik kurbani olmanin kisilerde 6¢ olma duygusunu tetikleyerek siber zorba
olma risklerini artirdig1 diisiiniilmiistiir. Zorbalarin daha ¢ok tiikenmislik yasamalarini
psikolojik problemlerin her ikisini de tetikliyor olmasi nedeniyle olabilecegi kanisina

varilmigtir. Bu durum arastirmaya agik bir konudur.

Okul Tiikenmisligi demografik degiskenler acisindan (Yas, Cinsiyet ve Okul Tiirii)
anlamli bir fark goriilmemistir. Internet kullamm amaglarinda sohbet amach
kullanimlarda tlikenmisligin fazla olmasi iletisim kurma ihtiyac1 ve paylasimda
bulunma sosyallesme istegi ile agiklanabilir. Odev amach kullananlarin okul
tiikenmisligi yasama oranlar1 daha diisiik ¢ikmustir. Internet kullanim sikliginm da
Okul Tiikenmisligini olumlu yonde pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bunu sohbet amach

kullanimla birlikte diigiinmek gerekmektedir.

Okul Tukenmisligi orta diizeyde c¢ikarken “’Dinlenme ve Eglenme
Gereksinimi’’(2,54) en ist diizeyde tliikenmislik yasanan alt boyutu olusturdugu
goriilmiistiir. Ozellikle Fen Lisesi Ogrencilerinde daha fazla olmasi yogun ders
temposu ve yiiksek akademik beklenti sonucu &grencilerin eglenme ve dinlenme
aktivitelerine yeterince zaman aymramadigi diisiiniilmiistiir. Ikinci siray1r alan

tikenmiglik alt boyutu ¢Okulda Yetersizlik’’(2,53) ortalama birinci siradaki
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yetersizlik tiiriinii ¢ok yakindan takip etmektedir. Ozellikle bu alt boyut okulda

basarisizlik ve okulu terk etmeye de neden olabilecegi unutulmamalidir.

Milli Egitim Bakanligi, 6grencilerin internetteki ilk adimlarini bilingli atmalar
amaciyla Ulastirma Bakanhgi ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile isbirligi
icinde 2009 yilinda “Giivenli internet Kullanimi igin Tavsiyeler” isimli kitapgigt
hazirlamigtir.  Kalkinma Bakanligi, internet kullanimi konusunda veri toplayici,
onleyici ve farkindalik gelistirici ¢alismalar yapan kurumlardan bir digeridir(Bastiirk-
Akga ve ark.2015). Konu devletin iist diizey makamlarinin ilgisini ¢ekmis oldugundan
internetten dogabilecek zararlarin  Oniine gecebilmek adina yayinlarla ve

bilgilendirmelerle ¢ocuklar ve yetiskinler egitilmeye ¢alisilmaktadir.

Diinya da ve Tiirkiye’de siber zorbalig1 6nleme ve miidahale amaciyla gelistirilen
programlara 6gretmen ve anne babalarin dahil edildigi, programlarin yas gruplari,
calisma desenleri ve konularinin benzer olduklari ancak cesitli tilkelerde ti¢ yila kadar
stiren iilkemizde sadece iki ayla sinirlandirildigl goriilmektedir (Uludagdemir ve

Kiiciik 2023) .

Benzer, R., Benzer, S. (2019)“Yapay Zeka ile Siber Zorbalik Egiliminin
Belirlenmesi’’ arastirmasinda :Insan beyninin galisma prensibini taklit eden Yapay
Sinir Aglart (YSA)’larinin ¢alisma konsepti veriden Ogrenebilme, genelleme
yapabilme, sinirsiz sayida degiskenle ¢alisabilme, sonuca ulagsmasi zor yada karmasik
olarak belirtilen problemlerin ¢déziimiinde kabul gormiis bir yontem araci olarak
gelisen teknoloji ile internet ortaminda yasanan siber zorbaliklari fark edip baglantilar
keserek siber magdur olmanin Oniine gececek bir kullanim alani olusturabilecegi

ongoriilebilmektedir.

Arastirilan konunun ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle oneriler kismi: Bireysel, Ailelere,

Ogretmenlere ve Okul Yéneticilerine dneriler seklinde basliklar altina toplanmustir.

Bireysel Onlemlerin basinda internet kullaniminda kisisel bilgilerin gizliligine dikkat
edilmesi ve yabancilara mesafeli olunmasi gerektigi unutulmamalidir. (Cemaloglu, N.

, Karadag C.,A.2019)
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Siber zorbaliga karsi diinya genclerinin katilimiyla 2019 Ocak aymnda UNICEF

Genglik Manifestosu yayinlanmistir. Bu manifestonun ana basliklari ise:

*  Cesitlilik ve hosgorii

* Tiim 6grenciler i¢in koruma

» Nazik olmak

* Siddeti bildirme

* Harekete gegcmek

* Bizi ciddiye alin

* Acik kurallar belirleyin

 Silahlar kisitlayan kanunlar yapin

* Okula gidis ve doniis glivenligimizi saglayin
* Giivenli okul olanaklar1 saglayin

+  Ogretmenleri ve danismanlari egitin

* Ruzayi 6gretin ve cinsel siddete yanit verin
Seklinde dile gelmistir.
Ailelere Oneriler;

Ergenleri akran iliskileri artikga zorba olma seviyesi ylikselirken magdur olma
seviyesi ise diismektedir (Totan ve Yondem 20007). Uygun arkadasliklar ergenin
yanlis yapmasini 6nleyecek oldugundan 6grenci arkadagliklar: aile ve 6gretmenlerce

gozlenmelidir.

Totan ve Yondem (2007)’in arastirmasi gostermistir ki; anne ve babalarin ergenle
iligkileri artikga ergenlerin zorba ya da magdur olma durumlarimi azalmaktadir.
Glinlimiizde asir1 otoriter, sorgulayict ve baskilayici ana baba tutumlar1 ergenler
tizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu i¢in destekleyici, tutarli ve empatik ana babalar

olmaya cgalismak gerekmektedir.

Ogrencilerin yogun smav dénemlerindeki stresi atabilecekleri sanatsal/sportif

dinlenme ve eglenme ortamlar1 sunulmasi/olusturulmasi gerekmektedir.

Cemaloglu, N. , Karadag C.,A.(2019) Internet kullaniminda ailelerin ¢ocuklarina rol

model olmalar1 gerektigini belirtmistir.
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Osretmenlere Oneriler:

Ogretmenlerin basinda Rehberlik Servisinde goérevli dgretmenler gelirken onlar
Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri, Snif Rehber Ogretmenleri ve diger dgretmenler

seklinde olaya dahil olma dSlgiilerine gore siralamakta fayda goriilmektedir.

Ogrenciler zorbalikla ilgili olarak cogunlukla kimseye bilgi vermedigi, sessiz kaldig1
ve en az okul rehberlik servislerine basvurduklar: tespit edilmistir(Ozkan ve
Cift¢i;2010,Ayas ve Horzum;2011). Unutulmamalidir ki bu konu ile ilgili rehberlik

servisleri en kolay basvurulan birimler olmalidirlar.

Rehber 6gretmenlerin diger brans 6gretmenlerine gore sanal zorbalik farkindaliklar
daha yiiksek bulunmus, geng rehber 6gretmenlerin ileri yastaki rehber 6gretmenlere
gore sanal zorbalik farkindaliklarinin daha fazla oldugu goriilmistir (Horzum ve

Ayas, 2013).Bu bulgu iizerinden ¢ikarimla rehber 6gretmenlerin okullarda

Kavuk ve Keser(2012) bilgisayar kullanmay1 kendi kendine 6grenen dgrencilerin daha
fazla siber zorbalik yaptiklari; okulda Ogrenenlerin ise daha az siber zorbalik
yaptiklarini tespit ettiklerinden BIT derslerinde dgrencilere etik degerleriyle birlikte
etkili ve dogru bilgisayar kullanimi 6gretilmelidir. Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri
sanal zorbalikla ilgili 6gretmen ve 6grenciler tizerinde farkindalik uyandirma, 6nleme

ve destek ¢alismalarinda 6nder konumda olmalidirlar.

Ogretmenlerin asagida siralanmis olan konu basliklarinda hassasiyet gdstermeleri
ogrencilerin zorbalik yapma zorbalia ugrama ve buna bagli olusabilecek okul

tiikenmisligi yasama risklerini en aza indirecegi diisliniilmektedir.

Okulda yetersizlik hisseden 6grencilerin erken tespit edilerek tiikenmisligin Oniine

gegilebilir,

Zorbalik hakkinda okul yonetimi bilgilendirilebilir,

Zorbaliga sifir tolerans goster ilkesi benimsetilebilir,

Zorbayi, magdurlarin bakis agisin1 anlamasi igin tesvik etmeye calisilabilir,
Zorbalik konusunda 6grenciler bilinglendirilebilir,

Her 6grencinin okulda mutlu olmaya hakki oldugu mesaj1 verilebilir,

Ogrenciler arasi arkadaslik iliskilerine 6nem verilebilir,
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Kisisel ve sosyal gelisim desteklenebilir,

Ogrencilere, fiziksel ya da duygusal zarara ugramayacaklar1 giiven ortamini

olusturulabilir,

Kiiltiirel farkliliklar hakkinda 6grenciler bilgilendirilebilir,

Ogrencilere okul kurallar1 ve yaptirimlar hakkinda bilgiler net olarak verilebilir,
Sinif i¢inde uyulmasi gereken kurallar1 6grencilerle birlikte belirlenmesi,
Ogrencilere saygili ve hosgoriilii davranarak drnek olunmast,

Cesaret, diisiinme, adalet, sorumluluk, is birligi gibi degerlerin kazandirilmasini
miifredat konularmin igine kaynastirarak ogrencilerin  kolay igsellestirmesi

saglanabilir.

Okul Yéneticilerine Oneriler:

Okul i¢i zorbalik ve magduriyet arastirmasi yapilip ve 6grenciler izlenebilir,
Ozgiiven gelistirici etkinlikler planlanabilir,

Siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin rehberlik sevisine yonlendirilebilir,

Zorbaligin farkina varma ve ¢oziim i¢in tiim okulu personelini ve veliler siirece dahil
edilebilir,

Okulda i¢inde olusan disiplin olaylarinda tutarli ve adil olunabilir,
Zorbalik riskini azaltic1 okul politikalar uygulanabilir,

Ogretmenlere akilli telefon, tablet, bilgisayar ve internetin egitim amagh kullanimi ve
bu egitimlerin Ogrencilere yonelik eglenceli hale getirilmesi ile ilgili egitimler

verilebilir,
Okul ortamlarinda dinlenme ve eglenme ihtiyacinin uygun yollarla giderilebilir,

Tiim 6grencilerin katilabilecegi etkinlikler diizenleme gibi 6nlemler okul yoneticileri

tarafindan alinabilir.

Ogrenci tiikenmisliginde gretmen ve aile desteklerinin dnleyici rolii unutulmamali ve
ogrencilerin okul ve evdeki stres kaynaklarinin tiikkenmisligi tetikledigi bilindiginden

stresi azaltma en aza indirme ve stresle basa ¢ikma yollar1 6gretilebilir.
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Arastirma tiim bu Onerilerin uygulandigi okullarda Siber zorba olma -siber magdur
olma ve okul tikenmisligi iliskileri kontrol gruplar1 ile yeniden ve daha kapsamli
olarak degerlendirmeye agiktir. Baska arastirmacilar i¢in miidahaleli arastirma
teknikleri (intervention) acisindan kurgulanip arastirilabilecek bir konu baslig1 olmaya

devam etmektedir.
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EK-1. Siber Zorbalik ve internet Saldirganlig1 Tarama Anketi

Kisisel Bilgi Formu

Sevgili 6grenciler

Bu caligma bilimsel bir aragtirma i¢in yapilmaktadir. Sonuglar sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Arastirmada sizlerden kimlik bilgileriniz istenmemektedir.
Bu sebeple anketlerdeki sorulari cevaplayanlarin kimler oldugu bilinmeyecektir.
Aragtirmamizin saglikli sonuglar vermesi i¢in cevaplarinizin samimi olmasi ve tiim
sorularin cevaplanmasi son derece 6nemlidir. Destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1.Yas: .........

2.Cinsiyet: Kiz () Erkek ()

3.0kul Tiirii: Meslek Lis. () Anadolu Lis. ()

4.Interneti hangi amaclarla kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

Odev () Oyun () Sohbet () Dier ()eveevneiieieiinnnn..
5.Interneti ne kadar siklikla kullaniyorsunuz?

Haftada bir giin () Haftada 2-3 giin ()  Haftada {i¢ glinden fazla ()
6. internete nereden baglamyorsunuz? Ev () Internetcafe ()

SiBER ZORBALIK VE INTERNET SALDIRGANLIGI TARAMA ANKETI

SIBER ZORBALIK NEDIR? Siber zorbalik, bir kisinin siirekli olarak baska birisini,
internet ortaminda ya da cep telefonu ve benzeri elektronik araglar kullanarak
rahatsiz etmesi, ona kotli davranmasi ya da onunla dalga gegmesidir

Liitfen asagidaki durumlarin gergeklesme sikligint isaretleyiniz.

Siber zorbalik magduru olma

A- Baskalarinin siber zorbaliga ugradiklaria tanik oldum.

( )Higbir zaman ( )Birdefa ( )Birikidefa ( )Cokkez ( )Pek cok defa
B-Hayatimda basima siber zorbalik geldi.

( )Higbir zaman ( )Birdefa ( )Birikidefa ( )Cokkez ( )Pek cok defa
C- Son bir ay igerisinde siber zorbaliga ugradim.

( )Higbir zaman ( )Birdefa ( )Birikidefa ( )Cokkez ( )Pek cok defa

D- Son bir ay i¢erisinde su sekilde siber zorbaliga ugradim.
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EK-1.(devam) Siber Zorbalik ve Internet Saldirganlig: Tarama Anketi

Hic

Bir defa
Bir iki defa
Cok kez

Her giin

1 | Birisi internette benim hakkimda utang verici ve kirici
yorumlar yapti

2 | Birisi internet lizerinden beni utandiracak resimlerimi
gosterdi

3 | Birisi internet {izerinden beni utandiracak goriintiilerimi
gonderdi

4 | Birisi internette benim hakkimda utang verici bir web
sayfas1 yapti

5 | Birisi internet tizerinden benim hakkimda dedikodu
yapti

6 | Birisi cep telefonuma mesaj gondererek beni tehdit etti

7 | Birisi beni internet lizerinden tehdit etti

8 | Birisi internette sanki ‘benmisim’ gibi yapt1 ve beni
utandiracak ya da kiigiik diisiirecek sekilde davrandi

E-Son bir ay icerisinde asagida belirtilen ortamlarda siber zorbaliga maruz kaldim.
(X) ile igaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

Sohbet odasinda

Mail olarak

Bilgisayardayken anlik mesajlar olarak

Cep telefonu mesajlar1 olarak

Cep telefonuyla

Resimli ya da goriintiilii mail olarak

Instagram’da

Facebook’da

OO N|OoO| 0 | W| N

Instagram ya da Facebook disinda baska sosyal paylasim sitelerinde

[EEN
o

Twitter’da

[EEY
[EEY

Youtube’de

[EN
N

Sanal ortamlarda

[EN
w

Interaktif oyun sitelerinde (tavla, islambil, okey, satrang vb.)

[N
SN

Playstation vb. oynarken

Siber zorba olma
A-Son bir ay igerisinde bagskalarina siber zorbalik yaptim.
( )Hicbir zaman ( )Birdefa ( )Birlkidefa ( )Cokkez ( )Pek ¢ok defa
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EK-1.(devam) Siber Zorbalik ve Internet Saldirganlig: Tarama Anketi

B-Son bir ay igerisinde baskalarina asagida belirtilen sekillerle siber zorbalik yaptim

Bir defa
Bir iki

Hic

Cok kez

Her giin

1 Birisi hakkinda internette utang verici ve kirici
yorumlar yaptim

2 Birisinin onu utandiracak resimlerimi internet
tizerinden gosterdim

3 Birisinin internet izerinden onu utandiracak
goriintiilerini gonderdim

4 | Birisi hakkinda internet tizerinden dedikodu yaydim

5 Birisini internet tizerinden tehdit ettim

6 Birisini cep telefonundan mesaj géndererek tehdit
ettim

7 Birisi hakkinda onu utandiracak ve kiiciik diisiirecek
bir web sayfasi yaptim

8 Birisi internette sanki ‘oymusum’ gibi yaptim ve onu
utandiracak ya da kiigiik diigtirecek sekilde
davrandim

D-Son bir ay igerisinde asagidaki ortamlarda siber zorbalik yaptim (X)ile
isaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

—

1 Sohbet odasinda

2 | Mail olarak

3 | Bilgisayardayken anlik mesajlar olarak

4 | Cep telefonu mesajlar1 olarak

5 | Cep telefonuyla

6 | Resimli ya da goriintiilii mail olarak

7 | Instagram’da

8 | Facebook’da

9 Instagram ya da facebook disinda baska sosyal paylasim sitelerinde
10 | Twitter’da

11 | Youtube’de

12 | Sanal ortamlarda

13 | Interaktif oyun sitelerinde (tavla, islambil, okey, satrang vb.)
14 | Playstation vb. oynarken
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EK-2. Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olgegi

Asagida okula yonelik ve okulla iliskili olabilecek duygu, diisiince ya da
yasantt Ornekleri maddeler bigiminde siralanmistir. Sizden istenen bu maddeleri
dikkatle okumaniz ve her maddede belirtilen duygu, diisiince ya da yasantinin size ne

kadar uydugunu seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmenizdir.

Tamamen
Katilivornm

Katihyorum

Katilmiyorum

Hicg

Katilmiyorum

1. Okul 6devlerini anlamsiz buluyorum.

2. Ders calismak istemiyorum.

3. Ders ¢calismaktan keyif aliyorum.

4. Odev yapmaktan o kadar biktim ki 6dev yapmay1 hep erteliyorum.

5. Okulda 68rendigim pek cok seyi anlamsiz ve gereksiz
buluyorum.

6. Ailemin yeterince ders galistigima inanmamasi beni kizdiriyor.

7. Okulda kendimi mutsuz hissediyorum.

8. Ders ¢alismayi sikict buluyorum.

9. Baz1 6gretmenlerimin davranislan yiiziinden okulu ¢ekilmez bir
yer olarak gormeye basladim.

10. Ders galigsmak beni yormaz.

11. Odevlerimi yaparken sik sik yetersizlik duygusu yastyorum.

12. Okulda sik sik kendimi yetersiz hissediyorum

13. Ders cahiymaktan dinlenmeye ve eglenmeye zaman
bulamiyorum.

14. Ders galismaya olan motivasyonum oldukga yiiksek.

15. Okul d6devlerini agir bir yiik gibi algiliyorum.

16. Okula gitmek istemiyorum.

17. Ailemin derslerdeki basarim konusunda yapabilecegimden
fazlasimi istemesinden bunaldim.

18. Ogretmenlerimizin siirekli ders calisin demesinden ve dgiit
vermesinden bunaldim.

19. Okulu seviyorum.

20. Okuldan ve okulla ilgili her seyden sikildim.

21. Ders calismay1 anlamsiz buluyorum.

22. Odevlerimin ¢coklugu nedeniyle dinlenmeye ve eglenmeye zaman
bulamiyorum.

23. Ogretmenlerimin bana hala kiiciik cocukmusum gibi
davranmasindan sikildim.

24. Ne kadar ders galisirsam galisayim kendimi hep yetersiz
hissediyorum.

25. Sinav kaygis1 yasamaktan bir tiirlii rahatlayamiyorum.
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EK-2. (devam) Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi

26. Okulda kendimi mutlu hissediyorum.
27. Odev yapmaktan yoruldum.

28. Okulda yasadigim sorunlar nedeniyle sik sik ailemden
azar isitiyorum.

29. Ailemin siirekli daha fazla ders calismam
istemesinden yoruldum.

30. Okulu eglenceli buluyorum.

31. Ogretmenlerimin asir1 kontrol edici davramslarina
tahammiil edemiyorum.

32. Ailemin ders bagaris1 konusunda beni baskalariyla
karsilastirmas1 moralimi bozuyor.

33. Ders calismam gerektigi i¢in isteklerimi
ertelemekten biktim.

34. Okul 6devlerinin gerekli olduguna inantyorum.

NOT: Yanmna (X) isareti konmus maddeler tersten puanlaniyor.

Birinci faktér (Okula Ilgi Kayb)

7. Okulda kendimi mutsuz hissediyorum

16. Okula gitmek istemiyorum.

19. Okulu seviyorum. (X)

20. Okuldan ve okulla ilgili her seyden sikildim.

26. Okulda kendimi mutlu hissediyorum. (X)

30. Okulu eglenceli buluyorum. (X)

ikinci faktér (Ders Cahsmaktan Tiikenme)

2. Ders ¢alismak istemiyorum.

3. Ders ¢aligmaktan keyif altyorum. (X)

8. Ders ¢alismay1 sikict buluyorum.

10. Ders calismak beni yormaz. (X)

14. Ders calismaya olan motivasyonum oldukea yiiksek. (X)
21. Ders ¢alismay1 anlamsiz buluyorum.

Uciincii faktor (Aileden kaynakh Tiikenmislik)

6. Ailemin yeterince ders ¢aligtigima inanmamasi beni kizdiriyor.

17. Ailemin derslerdeki basarim konusunda yapabilecegimden fazlasini istemesinden
bunaldim
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EK-2. (devam) Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi
28. Okulda yasadigim sorunlar nedeniyle sik sik ailemden azar isitiyorum.
29. Ailemin stirekli daha fazla ders ¢alismami istemesinden yoruldum.

32. Ailemin ders basaris1 konusunda beni bagkalariyla karsilastirmast moralimi
bozuyor.

Dérdiincii faktor (Odev yapmaktan Tiikenme)

1. Okul 6devlerini anlamsiz buluyorum.

4. Odev yapmaktan o kadar biktim ki 6dev yapmay1 hep erteliyorum.
5. Okulda 6grendigim pek ¢ok seyi anlamsiz ve gereksiz buluyorum.
15. Okul 6devlerini agir bir yiik gibi algiliyorum.

34. Okul 6devlerinin gerekli olduguna inantyorum. (X)

Besinci faktor ((")gretmen Tutumlarindan Bunalma Ve Sikilma)

9. Baz1 6gretmenlerimin davranislar yiiziinden okulu ¢ekilmez bir yer olarak
gérmeye basladim.

18. Ogretmenlerimizin siirekli ders galisin demesinden ve dgiit vermesinden
bunaldim.

23. Ogretmenlerimin bana hala kiigiik cocukmusum gibi davranmasindan sikildim.
31 Ogretmenlerimin asir1 kontrol edici davranislaria tahammiil edemiyorum.
Altincl faktor (Dinlenme ve Eglenme Gereksinimi)

13 Ders ¢aligmaktan dinlenmeye ve eglenmeye zaman bulamiyorum.

22. Odevlerimin goklugu nedeniyle dinlenmeye ve eglenmeye zaman bulamiyorum.
27. Odev yapmaktan yoruldum.

33. Ders galigmam gerektigi i¢in isteklerimi ertelemekten biktim.

Yedinci faktor (Okulda yetersizlik)

11. Odevlerimi yaparken sik sik yetersizlik duygusu yastyorum

12. Okulda sik sik kendimi yetersiz hissediyorum

24. Ne kadar ders calisirsam calisayim kendimi hep yetersiz hissediyorum.

25. Siav kaygis1 yagamaktan bir tiirlii rahatlayamiyorum.
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EK-3 Tiikenmislik Olcegi Yararlanma Talebi ve izin Belgesi

Ynt: Tiikenmislik Glcedi yararlanma talebi
I

Gonderen: Ayse Aypay

Ganderildi: & Mart 2018 5ah 18:34

Kime: filiz akyol

Konu: ¥nt: Takenmislik Glgegi yararianma talebi

Merhaba Filiz,
Tezinde kullanmak istedigin 00TO &lcegi ektedir. Calismanda basanlar dilerim.

Do??. Dr. Ay??e AYPAY

Eskisehir Osmangazi ??niversitesi
Egitim Fak??lesi

Meselik Kampusu 26480
Eskisehir, Turkiye

Gonderen: filiz akyol I
Gonderildi: 5 M#rt 2018 Pazartesi 22:30:23
Kime: .

Konu: Takenmislik dlgegi yararlanma talebi

Sayin Ayse AYPAY,
Ortadgretim okul tilkenmisligi Slceginizden "Siber Zorbalk ve Tilkenmisligin Ogrenci goriislerine gore incelenmesi” tezimde
yararlanmak istiyorum.

iyi calismalar dilerim.

Filiz AKYOL
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EK-4 Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligi Olgegi Izin Belgesi

Re: Tez drnegi ve dlgek
murat dzdemir
1.03.2015 Per 1623
Siz

ot Yiksek Lisans Tezi_K.Say.pdf

=FE= 3w

pa|  YUksek Lisans Tez Danigmani... @ Siberzorbalik Olgegi_M.Ozde...
wE- 16 Ti KB

i L 2 MB 3 KB

Filiz hamim merhaba,
ekte, son donem yonettigim iki tez ve siber zorbalk Olgegi var.

Sevgiler

Murer GZDEMIR

Hacettape Universitesi

Ezitim Faldiltes

Ezitim Bilimleri Bdlimi

Ezitim Yonetini Ansbilim Diah

Bayteps Kamplisi, Canicsva, Ankara, Tiiridve.
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EK-5 Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Anket izin belgesi
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu

Egitim
Derece
Yiiksek lisans

Lisans
Lise

Is Deneyimi

Yil
1989-1992
1992-1993
1993-1994
1994-1998
1998-2010
2010-2015
2015-2017
2017-2019
2019-2024
2024-. ..

Yabanci Dil

OZGECMIS

: Filiz AKYOL
:T.C.

Egitim Birimi

HBVU Egitim Yo6netimi

Ankara Universitesi Saglik Egitimi
Bursa Saglik Meslek Lisesi

Yer

Ankara-Travmatoloji Hastanesi
Bursa-Yenisehir Merkez Saglik Ocagi
Ankara-Polatli Devlet Hastanesi
Ankara Gevher Nesibe Saglik E. Ens.
Polath Saglik Meslek Lisesi

Atatiirk Anadolu Lisesi

Polatli Gevher Nesibe MTA Lisesi
Polatli Bestepe MTA Lisesi

Polatli Fatih MTA Lisesi

Polatli Gevher Nesibe MTA Lisesi

Ingilizce A-2 Seviyesi

Hobiler

Mezuniyet tarihi
2024

2001
1989

Gorev

Hemsire

Hemgire

Hemsire

Ogrenci

Meslek Dersi Ogrt.
Miidiir Yardimcisi
Meslek Dersi Ogrt.
Miidiir Yardimcisi
Okul Miidiirti
Okul Miidiirii

Egitim, Psikoloji, Kisisel Gelisim ve Sosyoloji alanlarinda kitaplar okumak.
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