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OZET

Kirik Camlar Teorisi, kiigiik capli diizensizliklerin ya da ihlallerin zaman
igcerisinde daha biiyiik problemlere yol acabilecegini 6ne siirmektedir. Bu teori sosyal
diizenin korunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu teori is yerinde uygulandiginda
ise isyerinde meydana gelen kural ihlallerinin ya da diizensizliklerinin zamanla
calisanlarin tutum ve davramislarinda olumsuzluklar meydana getirebilecegini

gostermektedir.

Mesleki baglilik, c¢alisanin isine, kariyerine ve isyerine duymus oldugu
duygusal normatif bagliligini ifade eder. Calisanlarin mesleki bagliliklari is yerindeki
ortamdan ve yonetimden biiyiik dl¢iide etkilenir.

Is yerinde diizenin korunmasi ve kiiciik aksakliklara kars1 miidahalenin hizli
ve etkili olmasi ¢alisanlarin kuruma olan baglhiliklarinin devam etmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu durumda yonetim calisanlarin is yerindeki kiiclik problemleri dahi
ciddiye alarak is yerindeki diizen ve disiplini korumalidir. Bdylece, calisanlarin
mesleklerine ve ¢alismis olduklart kuruma olan giiven ve bagliliklar1 gii¢ kazanir ve
verimlilik artar.

Anahtar Kelimeler: Kirik Cam Teorisi, Baglilik, Mesleki Baglilik.



(OZCELIK, Merve, Examination of Teachers' Professional Commitment within the
Scope of Broken Windows Theory: The Case of Isparta Province, Master’s Thesis,
Isparta, 2024)

ABSTRACT

Broken Windows Theory suggests that small-scale irregularities or violations
can lead to larger problems over time. This theory emphasizes that social order must
be protected. When this theory is applied in the workplace, rule violations or
irregularities that occur in the workplace may cause negativities in the attitudes and
behaviors of employees over time. It shows.

Professional commitment refers to the emotional normative commitment of
the employee to his job, career and workplace. Employees' professional commitment
is greatly affected by the workplace environment and management.

Maintaining order in the workplace and responding quickly and effectively to
minor disruptions is important for employees to continue their commitment to the
institution. In this case, management should maintain order and discipline in the
workplace by taking even minor problems in the workplace seriously. In this way,
employees' commitment to their profession and the institution they work for is
important. Their trust and loyalty gain strength and productivity increases.

Keywords: Broken Window Theory, Commitment, Professional
Commitment.



ONSOZ

Bu tez, is diinyasinin dinamik ve bir o kadar da karmasik yapisini anlama
yolunda, g¢alisan baglilig1 ve is yerlerindeki kiigiik diizen bozukluklarinin etkilerini

derinlemesine incelemeyi amaglayan bir ¢alismadir.

Tezimin hazirlanma siirecinde, bir¢ok kisinin katki ve destegi benim icin ¢ok
degerli olmustur. Bu siirecte, akademik rehberligini ve destegini esirgemeyen,
calismamda bana ilham veren danisman hocam Prof. Dr. Mustafa OZTURK’e
sonsuz tesekkiir ederim. Elestirel bakis agis1 bu ¢alismanin sekillenmesinde biiyiik

rol oynamustir.

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini paylagan, goriisleriyle beni
zenginlestiren tezimin daha saglam ve kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglayan

hocam Dog¢. Dr. Miirsit ISIK’a ¢ok tesekkiir ederim.

Bu uzun siirecte destegini esirgemeyen ve hep yanimda olan degerli esim
Bahattin OZCELIK ’e, kendisini bu siirecte ihmal ettigim ve diinyada kendisini tarif
edebilecegim biitiin giizel kelimelerin yetersiz kalacagi camim kizim Ipek
OZCELIK’e sonsuz tesekkiirler. Bu siirecin en 6nemli destek¢ilerinden biri olan
ailem olmustur. Hayatimin her asamasinda yanimda olan ve destegini bir an olsun
esirgemeyen beni hep ylireklendiren canim annem Kamile ERCAN’a, zorluklar
asmamda bana yardim eden kutup yildizi misali yoniimii kaybettigimde bana yol

gosteren canim ablam Tugce ERCAN’a ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Son olarak bu arastirmayr miimkiin kilan tim katilimcilara ve veri toplama
siirecinde yardimci olan herkese tesekkiir ederim. Onlarin katkilar1 olmadan, bu
calismanin gerceklestirilmesi miimkiin olmazdi. Bu tez sadece bir akademik basari
degil, ayn1 zamanda birlikte basardigimiz bir yolculugun sonucu olarak deger

kazanmustir.

Bu ¢alismami rahmetli babam Murtaza ERCAN’a ithaf ediyorum.

Merve OZCELIK

ISPARTA, 2024
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda calisanlarin islerine, kurumlarma ve mesleklerine
olan bagliliklari, isletmelerin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglilik,
calisanlarin is yerindeki performanslarini, motivasyonlarini ve uzun vadeli is
tatminlerini dogrudan etkisi altina alan bir faktordiir. Mesleki baglilik ¢alisanlarin
salt kendi kariyer gelisimlerinden ziyade ayn1 zamanda kurumlarin rekabet firsatini
ve devamliligini da belirleyebilir. Bu durumda karsisinda is ortaminda karsilasilan
her tiirlii olumlu ve olumsuz etkenin, calisanin baglilik diizeyine olan etkisini
anlamak, hem akademik ¢alismalar hem de uygulamali yonetim stratejileri agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu tezin temel odak noktasi, ¢calisanlarin mesleki bagliliklarini incelemek ve
bu baglilig1 etkileyen faktorler arasinda “Kirik Camlar Teorisi”ni degerlendirmektir.
Kirik camlar teorisi, ilk olarak sosyal bilimler alaninda gelistirilmis olup, ¢evresel

diizensizliklerin ve bireylerin davranislari iizerindeki etkisini incelemektedir.

Bu tezde, Kirtk Camlar Teorisi’nin Ogretileriyle birlikte mesleki baglilik
arasindaki iliski incelenecek, is yerlerinde kiiciik diizen bozukluklar1 ve ihlallerin,

calisanlarin islerine olan bagliliklari tizerindeki etkileri analiz edilecektir.

Kirik Camlar Teorisi, sosyal diizenin ve ¢evresel faktorlerin, bireysel
davraniglar tizerindeki etkisini anlamay1 amag¢ edinir. Kirtk Camlar Teorisi kiiglik
diizensizlikler ve ihlallerin daha biiyilk problemlere ve ihlallere zemin
hazirlayabilecegini ileri siirmektedir. Kirtk Camlar Teorisi’nin amaci bu kiiciik ¢aplt
ihlallerin erken asamada tespitini yapip diizeltmenin, biiylik capli toplumsal

problemlerin 6niine gegmede etkili bir izlem olabilecegini vurgulamaktadir.

Mesleki baglilik teorisinde amag ise ¢alisanlarin islerine, isyerlerine yahut
mesleklerine olan baglilik diizeylerini ve bu baglhiligin kaynaklarini ve neticelerini
anlamay1 amag¢ edinir. Mesleki baghlik teorisinde, calisan bagliligint artirmanin
yollarii belirlemek ve is yerindeki performans, motivasyon ve memnuniyeti en iyi

noktaya nasil tagtyabileceklerini incelemek icin kullanilan bir teoridir.

Bu iki teorinin birlikte incelenmesindeki amag, kiiclik sorunlarin ve

diizensizliklerin, calisan baglilig: lizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nem arz eder.



Bu baglamda baktigimiz zaman is yerinde meydana gelen kii¢iik olumsuzluklarin
ithmal edilmesinin, ¢alisanlarin islerine ve bagli olduklari kurumlarina olan

bagliliklarini nasil etkiledigini ortaya koymak amag¢lanmaktadir.

Bu ¢alisma hem akademik literatiire katki saglayacak hem de is diinyasinda

uygulamali yonetim stratejileri gelistirmek icin bir rehber niteligi tasiyacaktir.

Bu baglamda, tez, isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 profesyonellerine,
is yerlerinde ufak sorunlar1 aktif bir sekilde yonetmenin ve ¢dziim yolu bulamanin,
calisanlarin bagliliklarin1 nasil olumlu yonde etkileyebilecegi hususunda degerli

bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.

Calisma 3 bolimden olugmaktadir. Calismanin Birinci Boliimiinde Kirik
Camlar Teorisi’ni kavramsal ¢ergevesi incelenmistir. 5 alt basliktan olusmaktadir.
Bunlar Kirik Camlar Teorisi, kirtk cam varliginin etkileri, Kirtk Camlar Teorisi’nin
calisma hayatindaki yeri, kirik camlar ve orgiit kiiltiiri, Kirtk Camlar Teorisi ile ilgili

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Calismanin Ikinci Béliimiinde mesleki bagliligin  kavramsal cercevesi
incelenmistir. 5 alt basliktan olusmaktadir. Baglilik ve mesleki baglilik kavrama,
mesleki bagliligin boyutlar, mesleki bagliligi etkileyen faktorler, mesleki baglilik

kazanimlar1 ve mesleki baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Calismanin Ugiincii ve $son Boliimiinii arastirma kismi olusturmaktadir.
Isparta ili merkez devlet okullarinda calisan 190 Ggretmene uygulanan ‘Mesleki
Baglilik Anketi, Kirtk Camlar Teorisi’nin Isletmelere Uyarlanmasi® anketleri ile elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, literatlirdeki caligmalar ile

karsilastirilmistir. Sonrasinda sonuglar degerlendirilip 6nerilere yer verilmistir.



1. BOLUM
KIRIK CAMLAR TEORISI KAVRAMSAL CERCEVE

1. KIRIK CAMLAR TEORISi

Kirik Camlar Teorisi’nin temeli Philip Zimbardo tarafindan 1969 yilinda
gerceklestirilen sosyal bir deneye dayanmaktadir. Bu deney suca karsi miicadelede
yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir. Deney sdyle agiklanabilir; biri Bronx digeri Palo
Alto olmak iizere iki farkli bolgeye plakast olmayan 1959 model araglar
birakilmistir. Bronx’taki ara¢ Vandallar tarafindan saldiriya ugramis, dnce aracin
radyo ve akii gibi degerli pargalari sokiilmistiir. Bir giin igerisinde aragta herhangi
bir degerli esya kalmamistir. Ardindan daha kapsamli bir yikim siireci baslamus,
aracin camlar1 kirilmis, koltuk ddsemeleri yirtilmistir. Ug giinden kisa bir zaman
icinde ise aragtan geriye, yalnizca zararli ve islevsiz pargalar kalmistir. Saldirinin
temasinin etkisiyle ara¢c tamamen hurdaya donmiis, geriye yalnizca kullanilamaz bir
metal yigmi kalmistir. Saldirilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise giindiiz vakitlerinde
yasanmisti. Palo Alto’daki araca ise bir hafta boyunca kimse dokunmamaistir. Bunun
lizerine Zimbardo iki oOgrencisiyle birlikte aracin camini kirarak araca hasar
vermistir. {1k basta cekingen olan 6grenciler, daha sonra isteyerek ve daha hevesli bir
sekilde araca zarar vermeye baslamislardir. Fazlasiyla zarar goren arabaya ayni gece
lic gen¢ adam borularla sert bir sekilde vurmaya baslamis sonrasinda az ilerde
bulunan mahalle halki onlara bu duruma son vermeleri hususunda seslenmistir

(Zimbardo, 1969).

Bronx’taki toplum yapisi geregi (araglarin terk edilmesi ve esyalarin
calinmasi gibi durumlarin sikligi, “kimsenin umurunda olmadig1” diisiincesi),
Vandalizm’in, Palo Alto’da oldugundan daha hizli yayildig1 goriilmiistiir. Palo Alto
ise Bronx’un aksine insanlarin 6zel miilkiyete deger verildigine ve rahatsizlik ya da
maddi zarar veren davraniglarin masrafli oldugunu bilen insanlarin yasadigi bir yer
olarak bilinmektedir. Bu farkliliklar, Vandalizm’in, toplumsal engellerin ve
sorumluluklarin zayiflamasi durumunda hizla artabilecegini gostermektedir. Bu

teoriye gore sahipsiz miilk, eglenmek ya da yagmalamak amaci ile disar1 ¢ikan



insanlar i¢in kurallara bagli olmadiklarinda tarafsiz bir oyun alant haline

gelebilmektedir (Kelling ve Wilson, 1982).

Ayni zamanda, diizensizlikler kirik camlar metaforuyla ifade edilerek, biiyiik
suclarin habercisi olarak goriilmekte ve bu sekilde bir bolgenin toplumsal giivenligi
konusunda onemli bir Olgiit ortaya koyulmaktadir. Eger bir bolgede giivenli ve
huzurlu bir ortam saglanmak isteniyorsa, Oncelikle “kirik camlar”in ortadan
kaldirilmasi gereklidir. En ufak bir diizensizlige bile tahammiil edilmeyen, temiz ve
diizenli bir ¢evre, bolgenin izlendigi ve bu nedenle de ciddi bir sug islendiginde bu

sugun cezasiz kalmayacagi mesajini vermektedir (Austrup, 2011, s. 3-4).

Bagka bir ifadeyle, Kirtk Camlar Teorisi’nin 6zii, kontroliin saglanmadigi ve
denetim eksikligi bulunan ortamlarda, kiiclik capli sorunlarin (6rnegin, sarhosluk,
dilencilik, Vandalizm, uygunsuz davranislar, grafiti gibi) daha biiyiikk suclara
davetiye ¢ikarmasi lizerine kuruludur. Bu durum, bir alanin bakimsiz birakilmasi ve
izbe bir goriinim almast halinde, ‘kirik camlar’ ve diger eksikliklerin
diizeltilmemesiyle, diizensiz davraniglarin hizla ¢ogalacagi ve sucgun artacagi

goriisiinti desteklemektedir (Pollard, 1998).

Kirik Camlar Teorisi’ne gore onemsiz gibi goriinen diizensizliklere hosgori
gosterildiginde daha biiyiik suglarin ortaya c¢ikmasi kacgiilmaz hale gelecektir

(Gliven ve Akmese, 2021, s. 75).

KCT, diizensiz ve bozuk davranig belirtilerinin daha biiyiik suglar1 harekete
gecirdigini ve bu sekilde de sugun daha cok yayilmasma sebep oldugunu one
sirmektedir. Bu teoriye gore bir cami kirik olan binada kirik olan cam tamir
edilmedigi siirece, diger camlar da kirilmaya baslanacaktir. Baska bir deyisle ise bir
degistirilmemis kirik cam, binada kimsenin umurunda olmadiginin bir uyarisidir ve
bu sekilde daha fazla camin kirilmasinin oniinde higbir engel olmayacaktir. Bu
durum da denetim mekanizmasimin olmadigini ve ilerde daha biiyiik suglarin da
ortaya ¢ikmasina bir davetiye sunacaktir (Dogar ve Seving, 2011, s. 30). Bu tanima
gore; Kirik Camlar Teorisi, kontrol, denetim, sahiplenme ve bakim hissinin
uyandirilmadigi yerlerde sugun meydana gelebilecegi ve bu tiir yerlere karsi da
onlemlerin alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bu durum karsisinda da sehirde sikca

rastlanilan onarilmayan metruk binalarin, giivenlik onlemleri alinmayan isyerlerinin



suca davetiye ¢ikardigini ve potansiyel olarak suclu kisileri de suca yiireklendirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan kiigiik dlcekli diizensizliklerin ¢dziilmemesi halinde,
zamanla bu diizensizliklerin biiyiik sorunlara doniisecegi belirtilmistir. Bu kapsamda
kiiciik sorunlara miidahale edilmemesi, biiyiikk problemlere neden olma ihtimalini
artirmaktadir. Kiiciik problemleri bilen oOrgiit c¢alisanlari, problemlerin ¢oziime
kavugmamasi halinde problemli uygulamalarin sayisini giin gectik¢e artirabilecektir.
Bu olanlar neticesinde algilanmis olan diizensizlik nedeniyle problemlerle muhatap
olmak istemeyen Orgiit ¢alisanlar1 isten ayrilma diisiincesine girecek ve kariyer

planlarina yon verecektir (Yazict, 2018, s. 848).

KCT insan yasamimnin ve insanin bulundugu ortamin gii¢lii bir sekilde
diisiindiiriici  ve wuyarilabilir oldugunu ve olaylarin sonuclarint belirlemede

ayrintilarin gz ardi edilemeyecegini 6ne stirmektedir (Liu vd., 2011; Tian, s. 2015)

“Toplumsal olarak ¢okiisiin sosyal sorunlari ve psikolojik bir kurami olan
Kirik Camlar Teorisi; kriminoloji, sosyoloji, halk sagligi, davranig bilimi gibi
alanlarda fikir vermekle birlikte suglar1 6nlemenin bir araci olarak kullanildigindan

da tartismaya agik bir konu olarak 6niimiize gelmektedir” (Dixon, 1998)

“Kirik Camlar Teorisi’ne gore insanlar ihlallere karsi tutunduklart tavirlara
odaklanmaktadir” (Keuschnigg ve Wolbring, 2015, s. 98). Ihlaller, mevcut kurallarin
g0z ard1 edilmelerini veya bu kurallara uymamalarini ifade eder. Bu nedenle bireyler,
ihlalin getirecegi kazan¢ ve riskleri degerlendirerek bir karar vermektedirler. Kirik
Camlar Teorisi’'ne gore ihlallere yonelik yaklagimlar, toplumsal diizensizliklerin
yayildig1 durumlarda kurallarin ihlallerinde karsilasacaklar1 zararlarin elde edecekleri
faydalardan daha diisik oldugu kamisina vardiklart i¢in bu davranisa
yonelmektedirler. Asagidaki sekilde KCT’nin toplum Onerisi goriilmektedir
(Churruca vd., 2018, s. 2).
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Sekil 1. Kirik Camlar Teorisi’nin Toplum Onerisi

Kaynak: (Churruca vd, 2018, s. 2).

Toplum iiyelerindeki eksik noktalar1 gormezden gelerek kurallar1 ve yasalar
ihlal etmeleri, daha biiyilk sorunlara neden olmaktadir. Bu kurallara uymayan
bireylerin daha agir suglara yonelerek diizensizligin siirekliligini sagladigi
diisiiniilmektedir. Diizensizlige devam eden bireylerin bakis acisina gore, kiigiik
hatalar karsisinda herhangi bir tepki gosterilmezse daha ciddi durumlarda da tepki
beklenmemektedir. Zamanla sucglara kars1 tedbir alinmazsa su¢ oranlarinin artmasi

kacinilmaz hale gelecektir.

2. KIRIK CAM VARLIGININ ETKIiLERI

Kirik Camlar Teorisi’nin toplumsal sermayenin azalmasi ve bireysel
yipranma gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Is hayatinda
(orgiitsel baglamda) ve toplumsal hayatta bireylerin, iletisim kanallar1 araciliyla
bireylerin harekete gegmeleri beklenir. Toplum, sosyal iligkilerin saglikl ytiriitiilmesi
ve diizenin korunmasi i¢in birlesik yapiya sahip olmalidir. Bunu saglayan,
giiclendiren ve siirdiiriilebilir bir hale getiren ana unsur ise giivendir (Nalcacigil,
2020).

2.1. Bireysel Etkiler

“KCT ne gore igyerinde thmal ve diizensizlik calisanlar1 grup ve bireysel
olarak etkilemektedir” (Williams, 2019). Robinson ve Bennett tarafindan igyerinde
sapma davranislart ile iligkili bir tipoloji (insan tiplerini belirleme bilimi)

gelistirilmistir (1995, s. 565). Bu tipoloji asagidaki sekilde gosterilmistir:



Orgiitsel

A
Uretimde Sapma Miilkiyet Sapmasi

Hafif <+— ———— ~ - —*  Ciddi

Politik Sapma \ Kisisel Saldirganhik

v

Kisilerarasi
Sekil 2. Isyerinde Sapma Davranislar1 Cesitleri

Robinson ve Bennett (1995) Kkisilerin c¢alisma alanindaki sapma
davraniglarinin bireylerarasi-orgiitsel ve hafif ya da ciddi diizeyde olabilecegini ileri
stirmislerdir. Bu davraniglar da iiretimde sapma, miilkiyet sapmasi, politik sapma ve
bireysel saldirganlik basliklar1 altinda toplamustir (bkz. Sekil 2). Uretimde sapma
davraniglari isi erken birakma, sik sik molalar verme, bile isteye isi yavas yapma ve
kaynaklar1 israf noktasinda kullanma eylemlerini igerebilmektedir. Bu tiir sapma

davraniglar1 orgiitsel ve hafif diizeyde kabul edilen davranislar arasinda yer alir.

Ornegin; ara¢c ve gerecleri sabote etme, riisvet alma, calismadigi saati
calistyor gibi gosterme, sirketten para ¢alma gibi davranislar, ciddi diizeyde 6nemli

kabul edilen orgiitsel sapma davraniglaridir.

Arkadaslarinin arkasindan dedikodu yapma, is arkadaslarina zarar verme, is
ortaminda catigsma yaratma, rekabet ortaminda iistiinliik saglamak icin fayda saglama
gibi politik sapma davraniglar ise daha hafif diizeyde kabul edilmekte olup, bu tiir

davraniglar orgiitsel ve hafif sapma davraniglari arasinda yer alabilir.

Cinsel taciz, sozlii taciz gibi davranislar ise saldirganlik baghigi altinda
calisma arkadaslarini tehlikeli duruma siiriikleme eylemleri bireysel anlamda yapilan

ciddi diizeyde 6nemli hareketler olarak kabul gérmektedir.



“Bir kurumda cam kirilma durumu var ise; ¢alisan bireyin ise olan sadakati,
fedakarligi, verimliligi ve davranislarinda bir gerileme durumu s6z konusu
olabilecegi gibi, miidahale etme anlaminda yonetimin ihmali de kanunu takip eden
makamlarin daha fazla baski yapmasina neden olabilmektedir” (Nalgacigil, 2020).
Bu konuda yapilmis olan bir ¢alismada, kisinin ikamet ettigi bolgede kirik cam
varliginin biliniyor olmasi psikolojik saglik ile baglantili oldugu belirlenmis, ancak
fiziksel saglik iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi bu c¢alisma ile ortaya

konulmustur (O’brien vd., 2019).

Diistik ticrete tabii is¢i ¢alistiran igyerlerinde, giin i¢inde yapilan ¢aligmalar
temel caligma sartlariin yok sayilarak is akdinin yerine getirildigini gostermektedir.
Diistik tcretli calisanlar, isyerlerinde artan standart ihlaller ve kanunlarin yok
sayllmas1 karsisinda seslerini duyurmakta cekingen davranmakta, bu durum da

giderek kotiilesen ¢alisma kosullarina yol agmaktadir (Weil, 2012).

KCT penceresinden baktigimiz zaman, kurumlarda saygisiz veya istenmeyen
davraniglara karsi gerekli onlemler alinmadigi takdirde, ¢alisanlar arasinda daha
biiylik problemlere yol acabilmektedir. Calisanlar is arkadaslari tarafindan kotii
muameleye maruz kaldiklarini (zorbalik) hissettiklerinde ve ortaya ¢ikan bu durumu
yonetimin goz ardi etmesi durumunda, domino etkisi meydana gelebilmekte ve kendi
sorunlarin1 kendilerinin ¢6zmesi gerektigi kanaatine varmaya baglayacaklardir.
Bunun sonucu olarak kendilerine haksizlik yapan birinden intikam almaya
calisabilmekte ve durum karsilikli arbedeye doniisebilmektedir. Sayet bu
davraniglara uygun bir sekilde miidahale edilmezse ya da eylemleri gerceklestiren
calisanlarin oniine ge¢ip dur demek i¢in herhangi bir hamle yapilmazsa, eylemler
tiretim karsit1 is davranislarina doniisebilmekte ve bunun sonucunda da isyerlerinde
kargasa yasanmasina sebep olmaktadir (Biger, 2022, s. 29-30).

“Bir kurumda herhangi bir ¢alisanin kural disi durumuna karsi
yaptirim uygulanmadigi  takdirde diger ¢alisanlarin da kural disi
davranmiglar gostermeye basladigini ifade etmistir. Isyerinde etik, kural
dist is-islem-davraniglar karsisinda yoneticilerin sessiz kalip bu duruma
miidahale etmemesi kurumda ‘kirtk  camlarin’  olduguna isaret
etmektedir. Boyle bir ortamda daha oncesinde gorevi ihmal etme, gorevi
kotiiye kullanma, ise ge¢ kalma, kilik kiyafete uymama vb. etik/yasa dist

is-islem-davraniglarinda bulunan c¢alisanlar daha biiyiik iiretimin
azalmasina karst hareketlerde bulunmaya daha meyilli olabilmektedir.



Ayrica daha once tiretimin azalmasi davranisi sergileyen ¢alisanlar da is
akdine son verme ya da karsit davranmiglar ortaya koymaktadirlar.
Dolayisiyla yéneticiler kirtk camlara miidahalede bulunmadik¢a bu
davranisglar kisir dongii gibi devam edecektir” (Giiven ve Akmese, 2021)
(bkz. Sekil 3).

fhmal Gostergeleri
(Kink Camlar)

Diizensizlik, ihmal ve sug
teskil eden davranmslar
(asi, dagimk, ihmalkar, ise
ge¢ kalan veya ¢alan/hirsiz

Sekil 3. Fiziksel Cevredeki ihmal Sinyalleri ile Insan Davranis1 Arasindaki Akis

Kaynak: Williams, 2019.

Diizensizlik, genel bir korku hissini uyandirarak insanlarin diizenli ve yiiksek
giivenlikli alanlara veya sitelere sigmmasma yol acabilmektedir. Ote yandan,
“yanlis” tiirdeki kisiler, su¢ islemek i¢in uygun ve kolay olarak goriilen bolgelere
cekilebilmektedir. Isyerinde diizensizlik olustugunda gdrevini en iyi sekilde yapan
disiplinli ve sorumluluk sahibi olan kisilerin isten ayrilma karar1 vermesine sebep
olabilmektedir. Buna karsin diizensizlik, o is yerini, iiretim karsiti davranislar

sergileyen kisiler i¢cin muhtemel bir is yeri haline gelecektir (Muniz, 2011, s. 4).

Diizensizlik, is yasaminda da kalite kaybia yol acabilir. Is yasami kalitesi
kavrami igyerinde c¢alisanlarin saglik ve refahi tizerindeki olumsuz etkilerin minimize
edilmesi anlamma gelir. Is yasam kalitesi, calisanlarin is iliskileriyle ilgilendigi gibi,
onlarin is deneyimlerinden duygu duymalarini saglamaya yonelik duygusal
ihtiyaclar1 da ele alir. Bu kalite calisma kosullarinin iyilestirilmesiyle artar.
Calisanlarin i memnuniyeti, saglikli ¢alisma ortamlar1 ve adil muamele gibi
kosullar, is yasam kalitesini yiikseltir (Vischer ve Wifi, 2017, s. 388). Isyerinde
giiriiltii, havasizlik, calisma kosullarindaki eksiklik, is yerinin ithmal edildigi algis
uyandirabilir. Bu tiir kosullar altinda ¢alisanlarin is tanimlarini tam olarak yerine

getirmemesi ve calisanlarin g¢atismaya girmesi olast bir hale geliyor. Nitekim



Finlandiya’da yapilan bir arastirmada is ortamindaki fiziksel ¢evrenin ¢alisanlarin

igyeri zorbaligiyla kars1 karsiya kalmasina sebep oldugu saptanmistir (Salin, 2014).

2.2. Orgiitsel Etkiler

Orgiitlerde, calisanlarin  sergiledigi olumsuz davramslarin  temelinde
cogunlukla ‘6nemsiz’ ya da ‘gérmezden gelinen’ etik dis1 davraniglar yer almaktadir.
Gorevine yeterli 6zeni gostermeyen bir ¢alisanin bu tutumu, diger calisanlarin da
gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirme kapasitesini etkileyebilir. Belirli etik
kurallara uymadan davranis sergileyen ve herhangi bir yaptirimla karsilasmayan bir
calisan, bu davranis1 diger calisanlar arasinda yayginlastirabilir. Bu durum, daha
biiylik ihlallere ve ciddi sonuclara neden olabilir. Bu sebeple orgiitlerde ‘sifir

tolerans’ politikasinin uygulanmasi 6nerilmektedir (Bektas vd., 2019).

ABD’nin New York eyaletinde gilivenligi saglamak, su¢ oranlarini diisiirmek
adr altinda sifir tolerans politikas1 uygulanmaktadir. Bu politikalar sayesinde kamu
giivenligi artirilmakta ve bireylerin daha diizenli bir yasam siirmesi, kent yagaminda
diizenin ve nezaketin korunmasinin 6énemini vurgulamis ve polisin toplumsal diizeni

saglama ve koruma ihtiyacinin altini ¢izmistir (Bratton, 1998).

Bir Orgiitte yoneticilerin kiiclik aksakliklar1 biliylimeden fark etmeleri ve
mevcut aksakliklar1 hizla diizeltmeleri beklenmektedir. Siki kurallarin oldugu bir is
yerinde calisanlardan bu kurallara uyum saglamalar1 beklenir. Yonetim, sorunlari
zamaninda cozerek daha biiylik sorunlarin Oniline gecebilir. Kotii politika ve
uygulamalar, ¢alisanlar arasinda giiveni azaltir ve olumsuz etkilere yol acar (Bektas

vd., 2019).

Isletme yonetimi perspektifinden bakildiginda, diizensiz bir ortamimn
calisanlar, misteriler ve genel olarak kurumun itibar1 iizerinde olumsuz etkileri

olabilir (Nalgacigil, 2020).

Orgiitlerde kirik cam teorisi ile ilgili cesitli deneye dayali arastirmalar
yapilmistir. Ornegin, Giiven ve Akmese (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada Sanlwrfa’daki  ¢esitli kurumlarda c¢alisanlar iizerinde ydnetim
yaklasimlarimin kirtk cam teorisi iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma

sonucunda, otoriter yonetim tarzinin c¢alisanlar iizerinde olumlu bir etki yaparken,
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demokratik yOnetim tarzinin ise olumsuz ve anlamli bir etki gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Cikan bu sonuca bakarak soOyleyecek olursak demokratik yonetim tarzi
calisanlarin kural ihlali gibi olumsuz davranislar sergileme ihtimalinin Oniine

gecebilecektir.

Denetimin eksik oldugu diisiintilen orgiitlerde ¢alisanlar, denetimlerin diizenli
yapildig1 orgiitlere gore ¢cok daha fazla etik dis1 davranislar sergileyebilirler (Bektas
vd., 2019). Bununla ilgili olarak Hollanda’da yapilan bazi arastirmalar, ¢evresel
diizensizligin  bireylerin  davramiglar1  ilizerindeki etkisini  incelemistir. Bu
aragtirmalarda, bireylerin baskalarinin kurallar1 ihlal ettigini gordiiklerinde benzer
davraniglar sergileme egiliminde olduklar1 ,bunun da diizensizligin yayilmasina

katkida bulundugu belirlenmistir (Keizer vd., 2008).

Bir diger calismayr da Ramos ve Torgler (2012), akademisyenlerin ortak
caligma alanlarinda fiziksel olarak bozulmalar meydana geldiginde, bunun genellikle
kiigiik bir sorun olarak goriilmesine ragmen biiyiik yaptirimlarin devreye
sokuldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, kirik camlarin onarilmasina yonelik bir
atif yapilmaktadir. Lim ve arkadaslar1 (2005) ise, Kirik Camlar Teorisi’nin yalnizca

mahallelerde degil, ayn1 zamanda orgiitlerde de etkili olabilecegini vurgulamaktadir.

Bu teori, kii¢iik ama olumsuzluklarin 6niine gecilmesinde bir ara¢ olarak

kullanilabilmesini 6nermektedir.

Avustralya’da Kirik Camlar Teorisi yiiksekdgretim kurumunda aragtirma
konusu olmustur. Arastirma sonucunda akademisyenler ve lisansiistii 0grenim
gormekte olan Ogrencilerin diizenli bir is ortami ile daginik ve diizensiz bir is
ortamindaki davranislar1 karsilastirilmistir. Sonuglar, dagmikligin oldugu diizensiz
bir yerde yere ¢op atma oraninda 6nemli dl¢iide yiiksek oldugu saptanmaistir. Diizenli
ortamda katilim saglayanlarin %18’1 yere ¢Op atarken, diizensiz bir ig ortaminda bu

oran %59’a yiikselmistir (Ramos ve Torgler, 2012).
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3. KIRIK CAMLAR TEORISININ CALISMA HAYATINDAKI YERI

“Kirik camlar kuramina gore bir binadaki kirik bir cam onarilmazsa, binaya
kimsenin sahip ¢ikmadigini diisiinen diger insanlar kalan camlart da kirmak
isteyecek ve daha fazla cami tahrip edeceklerdir. Zamanla bina camsiz kalacaktir. Bu
durum diizensizliklere karsi gosterilen miisamahay1 agiklamaktadir” (Bese, 2006,

s.1).

Malcolm Gladwell (2000) “The Tipping Point” adli eserinde bir kriminoloji
kuraminin is diinyasinda nasil uygulanabilecegine iliskin onemli ipuglar1 sunuyor.
Gladwell’e gore, bir iirlin veya hizmetin kapsami ve yayginlagsmasi i¢in kat1 kurallar
ve disiplinli bir yaklasim gereklidir. Isletmeler, kiiciik aksakliklar1 zamaninda tespit
edip miidahale etmedikce, bu aksakliklar daha biiylik sorunlara doniisebilir. Ayni
sekilde, bu siki kurallarin c¢alisanlar i¢in de gecerli olmasi gerekir. Zira 6rgiit ici
kararlarin  verilmesi ve uygulamaya gecirilmesinde yoneticilerin ¢alisanlara
gostermis oldugu ufacik bir tolerans zaman igerisinde Orgiitte bu kararlarin
uygulanmasina daha biiyiik zararlar vermeye baslayacak ve kararlarin uygulanmasini
zorlagtiracaktir. Bir ¢alisana, kiiciik bir hatada zamaninda miidahale edilmedigi ve
diizeltilmedigi takdirde, bu durum diger ¢alisanlara da yansiyarak daha genis bir
sorun yaratabilir.

“Kirtk camlarin onlenmesi konusunda yoneticilere ¢esitli oneriler
sunulmugstur. Bunlardan biri, "Etrafta Yiiriiyerek Yonetim" olarak bilinen
bir yonetim yaklasimidir. Bu yonetim biciminde yoneticilerin isletme
ortaminda stirekli hareket halinde olmalarint ve ¢alisanlarla dogrudan
etkilesimde olmalarni ifade eder. Etrafta Yiirtiyerek Yonetim, bireyler
arasi iletisimin, agik itibar ve tamnmanin ne kadar onemli oldugunu
vurgular. Bu yonetim tarzi c¢alisma ortaminda nezaket ve verimi
yiikseltmek adina en onemli yollarindan biri olarak gosterilmistir. Bu

yonetim tarzinin temel goriisii, yoneticilerin problemleri ve endiseleri ilk
elden 6grenip ¢oziim tiretmesinin gerekliligidir”” (Mohan vd., 2013).

Gladwell, ¢alisma hayatinda kirik camlarin Oniine gecilebilmesi adina

yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamistir (2000, s. 140-143):

« Ik olarak, belirli bir kiyafet standardi ya da tek tip kiyafet diizeni
olusturulmali ve tiim kisilerin bu kurallara uymas1 gerekmektedir.
Calisanlarin iiniforma veya is elbisesi giymese dahi, temizlik ve sagliga

uygunluk kurallarina uygun, diizgiin ve diizenli kiyafetlerle ise gelmeleri
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tesvik edilmelidir. Bu uygulama miisterilerin giivenini kazanmak ac¢isindan

bu ilk adim olacak ve kurumun vizyonu agisindan da 6nem arz edecektir.

Calisanlarin, telefondaki miisterilerle iletisim kurarken, Ozel olarak
hazirlanmig bir kargilama metni (adin1 ve gorevini belirten) kullanmalar
hususunda dikkat etmeleri gerekmektedir. Miisterilere miimkiin oldukca

isimleriyle hitap ederek onlar1 onemsediklerini karsi tarafa hissettirmelidirler.

Isletmenin faaliyet alani terk etmeksizin, miisteriler her zaman iletisimde
kalmak ister. Miisteriyle dogrudan iletisimde bulunan c¢alisanlar her daim
miisteriye odaklanmali ve onunla ilgilenildigini ona hissettirmek
durumundadir. Aksi takdirde miisteri dikkate alinmadigini diisiinerek o

isletmeden ayrilacaktir.

Caliganlar her daim giler vyiizli ve kibar olmalidirlar. Harvard
Universitesinde 20 yildir siiregelen ¢alismalar giiliimsemenin ve mutlulugun
bulasict bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Giilimseme, sadece
miisteriyle yiiz yiize goriismelerde degil, telefonla yapilan konusmalarda da
onemlidir. Uriinde ya da sunulan hizmette bir kalite veya standart noksanlig:
bulunsa dahi bu durumu giileryliz ve tath dille miisteriye gereken Gnemi

gostererek bu durumu ticaret kapsaminda olumlu hale getirmek muhtemeldir.

Is yerinin goriintiisiine itina gosterilmeli ve her zaman temiz ve diizenli
olmast hususunda dikkatli olunmalidir. Yapilan arastirmalar neticesinde
temiz ve diizenli magazalarda insanlar daha ¢ok aligveriste daha ¢ok zaman
harcamakta ve daha ¢ok aligveris yapmakta, magazaya gelme sikligini
artirmakta ve etraflarina daha ¢ok Onermektedir. Bu sebeple bir¢cok diinya
markas1 magaza dizayni i¢in ¢ok biiyiik biitceler ayirmakta, diizenli ve
sagliga uygun olmalarina bir hayli dikkat etmektedir. Ciinkii bu durum kurum
i¢in islerinin ne derece kaliteli oldugunu gostermenin en giizel yoludur.

Miisterilere her zaman saygili bir sekilde yaklasmak son derece onemlidir.
Ciinkii her zaman sunulan hizmet ya da iirlinden memnun kalacaklarinin
garantisi yoktur. Memnun olmayan kisilerle de karsilagilacaktir. Bu durumda
kritik olan, miidahale hizmetlerine hizli, nazik ve duygudaslik kurarak yanit

vermektir Bu tarz memnuniyetsiz kalan az sayidaki miisteriyi dnemsemeyip
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goz ardi etmek isletmenin daha sonrasinda agizdan agza pazarlama
manasinda koétii bir isimle anilmasina ve itibar kaybina yol agacaktir. Bu
sebepten Otiirli tek bir miisteriyi bile memnun edememis olmak en azindan
sorununu ¢oziime kavusturmak adina gegerli bir emek harcamamak

isletmenin sonunu getirebilir (Gladwell, 2000, s.140-143).

Michael Levine, Ktk Camlar, Basarisiz Isler adli kitabinda her isletmenin
kendine 6zgl "kirik camlar1" oldugunu vurgulamistir. Levine, isletmelerin biiyiik ve
dikkat cekici sorunlara odaklanirken, kii¢iik ancak 6nemli detaylar1 gbéz ardi
edebildiklerini belirtmektedir. Bu kiiglik gbzden kacgirilan sorunlarin, zamanla daha
biiyiik problemlere yol agabilecegini ifade etmistir. isletmelerin siklikla fark etmeyip
gozden kagirdigr "kirik camlar" ise su sekilde siralanabilir (Jones vd., 2010):

* Yere atilmis olan ufak ¢opler,

* Uygunsuz veya saygisiz telefon gortismelersi,

* Bekleme salonunda bakimsizliktan ¢iiriimiis bitkiler,
* Aydinlatmanin yetersiz olmast,

+ lsaret ve tabela yetersizligi,

» Kirli ve bakimsiz tuvaletler,

* Personelin niteliksiz ve yetersiz olmast,

. Hetisim becerilerinin noksan olmasi,

* (Calisan personelin yoksul goriintimii,

e Camlarn kirli olmasi,

* Hali ve désemelerin yipranmis olmasi.

“Bu teori, ortaya ¢ikan bir olaya zamaninda miidahale edilmezse,
baska bir deyisle "goz yumulursa”, o olayin kisa siire icinde domino
etkisi ya da kelebek etkisi yaratip, bir dizi olay: tetikleyecegini vurgular.
Eger miidahale edilmezse, bazi durumlart diizeltmek artik imkdnsiz hale
gelebilir. Ornegin, her giin ise 10-15 dakika ge¢ gelen bir ¢alisan,
yoneticisi tarafindan uyarimazsa, bu davranigini siirdiirmeye devam
eder ve ge¢ kalma siiresi zamanla artar. Ayrica, ge¢ kalan ¢alisanin
uyarimadigimi goren diger calisanlar da dogal olarak ge¢ kalma
egiliminde olur ve bu istenmeyen durum, diger ¢alisanlar arasinda hizla
vayilir. Geg kalan ¢alisanin uyarilmamasi, hem o ¢alisan hem de diger
calisanlar igin, kurallara wymayacaklarina dair bir his yaratir. Oysa
kurallar: ihlal edenlere zamaninda miidahale edilmesi, ¢alisanlarin bu
tiir olumsuz davramslardan kaginmalarint saglayabiliv. Dolayisiyla
isverinde olumsuz bir davranisla karsilasildiginda, bu durumu goz ardi

14



etmek yerine hemen miidahale etmek, daha saglikli bir ortam
yaratilmasina yardimci olacaktir” (Jones, 2016).

4. KIRIK CAMLAR VE ORGUT KULTURU

Orgiitlerde en kritik {iretim faktorii insandir. Zorlu kiiresel yaris ortaminda,
orglitlerin basariya ulasmasi i¢in, ¢alisanlarin tavir ve davranislari, karakterleri,
mevki ve rolleri ile igglic ve motivasyonu yiiksek olan calisanlarla yola devam
etmesine baglidir. Siire¢ teorileri olarak bahsedilen motivasyon teorilerinin esas
noktasinda calisanlarin hangi amaglar ile ne sekilde motivasyonlarinin saglanacagi
yer alir. Gereksinimler, bireyleri davranisa siiriikleyen unsurlardan sadece biridir. Bu
gereksinimlerin yaninda, diger ¢evresel faktorler de, bireylerin giidii ve davraniglar
tizerinde etki saglamaktadir. Bir c¢alisan kendini hosnut eden ¢iktilarla
karsilastiginda, bu davranis1 biiyiik olasilikla tekrar edecektir. Bilakis elem veren,
lizlintili  sonuglarla karsilastigi  davranislarin  ise bliylik olasilikla tekrarmi
saglamayacaktir. Kurama gore, calisanlarin istenilen sonuglarla karsilasilan
davraniglarinin -~ miikafati  verilirse, ¢alisanin  kontroliiniin ~ saglanmast  ve

yonlendirilmesi daha kolay olacaktir (Erdem, 1998, s. 53-54).

Orgiit kiiltiirii, her bir orgiitiin basarisinda ya da basarisizliginda etkili olan
kilit faktorlerden biridir. Orgiit kiiltiiriiniin  giiclii olmasi, orgiitii ve orgiitiin
tiyelerinin islerini nasil yaptigini sekillendirmesi konusunda 6nemlidir (Robbins,
1999). Bu tanimdan da yola c¢ikarak orgiit kiiltiirii bir orgiitli diger Orglitlerden
ayirmakta olup, yenilikler hedeflenirken neden farkli yaklasimlar benimsendigini
aciklamada yardimer olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarn davranislarini ve
hareketlerini etkileyen Orgiitteki esas diisiinme bi¢imi, degerleri ve normlar
biitiiniidiir (Thom, 1990, s. 182). ilgili yazin incelendigi zaman &rgiit kiiltiirii igin ¢ok
cesitli tamim yer alsa da, oOrgiitlerde bireyleri bir arada tuttu§una dair bir goriis
birlikteligi mevcuttur (Fis ve Wasti, 2009):

“Her orgiitiin kendisine has kiiltiirii olmasina ragmen her kiiltiir
calisanlar tizerinde ayni olciide etkili degildir. Orgiitiin esas degerlerinin
korundugu ve biiyiik olciide paylasimin oldugu kiiltiirler giiglii kiiltiirler
olarak karsimiza ¢tkmaktadirlar. Calisanlarin bu esas degerleri kabul
ettigi benimsedigi baglh kaldig kiiltiirler giiclii kiiltiirlerdir. Bu tarz bir

kiiltiirde ¢calisan davramislar yiikselmek icin neler yapilmasi gerektigi
konusunda bir fikir birligi vardir. Giiglii kiiltiirlerde bigimsel kural ve

diizenlemeler benimsendigi icin kontrole duyulan ihtiya¢ daha azdir.
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Zayyf kiiltiirlerde ise neyin onemli neyin onemsiz oldugu meg¢huldiir.
Orgiit ¢alisanlart esas degerleri ogrendikce ve benimsedikce nelerin
kabul edilebilir nelerin kabul edilemez oldugunu d&grenmektedirler.
Giiglii kiiltiirlerde ¢calisanlarin baghhg zayif kiiltiirde ¢alisanlara gore
daha yiiksektir.” (Robbins and Coulter,1996, s. 82-83; Bloisi, Cook ve
Hunsaker, 2003, s. 662; DeCenzo ve Coulter,2013, s. 41).

Rick'e gore, Kirtk Camlar Teorisi’nin kurum kiltiirii tizerindeki etkisi
olduk¢a genistir. Ornegin, miisteri hizmetlerine biiyilk énem verdigini belirten bir
kurumda, miisterilere kaba davranan bir resepsiyonist bulunmasi ve yonetimin bu
durumu diizeltme yoniinde higbir adim atmamasi, diger ¢alisanlarin miisteri
iligkilerine gereken 6zeni géstermedigi izlenimini edinmesine yol agabilir. Bu durum,
zamanla kurum kiltiirini sekillendiren temel kurallara aykiri, kayitsiz ve gilivensiz
davraniglarin artmasina neden olabilir (2016). Bu nedenle, kurum kiiltiiriinii olumsuz

etkileyebilecek herhangi bir kirik camin hizla onarilmasi, daha da 6nemlisi bu tiir

sorunlarin bastan engellenmesi gerekmektedir.

Orgiitler, verimliligi artirmak, diizeni saglamak, sistematik bir yapi
olusturmak, kaliteyi artirmak ve siirekli gdzetim saglamak amaciyla, kurumlarindaki
“kirik camlar1” ortadan kaldirmaya odaklanmalidirlar. Kurumlarda meydana gelen
kiigiik diizensizlikler ve ihmaller, zamanla daha biiylikk ve ciddi sorunlarin
olugmasina yol agabilir. Kirtk Camlar Teorisi’nden ilham alinarak alinacak 6nlemler,
calisanlar arasinda istenilen davranislarin ortaya ¢ikmasini tesvik edebilir (Williams,

2019).

“Orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iimii ve analizinde kiiltiir gibi hem birey hem de gruplar
icin etkin ve belirleyici bir olgunun anlagilmasindan dolay: biiyiik 6nem arz eder.
Orgiit kiiltiiriinii anlamak igin farkli yaklagimlar tespit edilmesinde de farkl
yontemler kullanilmasma sebep olmustur. Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlarin esas
varsayimlart dikkate alinarak belirlenebilir. Orgiit kiiltiiriinii kavrayabilmenin
yollarindan biri de bireylerin orgiit kiiltiirlinii nasil anladigini bulmaktir” (Hammal ve
Vadi, 2010).

Orgiit kiiltiirii drgiitiin uzun zamanda etkin olmasina ve performansi iizerinde
de pozitif bir etkiye sahip olmasi agisindan 6nemlidir (Ubius ve Alas, 2009, s. 90).
Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranisi ve performansi olumlu yénde etkilemektedir. Orgiit

kiiltiiri sosyal kurallar paylasilmis degerler, sosyal kimlikler aracilifiyla orgiite liye
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olanlarin davranislarint Orgiitleyip denetime tabi tutmakta, bu sekilde de ortak
paydada toplanarak benzer sekilde davranip diistinmelerine sebep olmaktadir

(Durgun, 2006, s. 112).

Orgiit kiiltiiri ¢alisanlar1  orgiitiin  amaglar1  dogrultusunda motivasyon
saglayarak, baglanma ve aidiyet duygusu meydana gelir ve Orgiitiin amaclariyla
calisanin amaglart biitlinlesir (Kaya, 2008, s.121). Calisanlarin orgiitiin  deger
yargilarina ne olglide inandiklar1 ve bu deger yargilarini ne 6l¢iide benimsedikleri
oldukea biiyiik énem arz eder. Orgiitte paylasilan degerler genellikle, orgiitiin bir
sonraki kusaklara aktarilmasini saglar ve bdylece orgiitiin siireklilik kazanmasina
katkis1 olur (Varol, 1989, 196-200). Orgiit kiiltiirii, drgiitiin kisiligini ve kimligini
tanimlar. Kiiltiir hem oOrgiit i¢cin hem de tyeler i¢in tutarlik kazandirmasini saglar
(Erkmen, 2010, s. 9-10). Dolayisiyla orgiitlerde insan ve kiiltiir faktorii karsilikli
etkilesim halinde olduklar1 i¢in basari ve verimliligin anahtarinda bu iki faktor

ayrilmaz biitlindiir.

Kontroliin saglanmadigi denetimin az oldugu ortamlarda kirik camlarin
ortaya ¢ikmast muhtemeldir. Belirsizliklerin siklikla yasandigi ortamlarda,
calisanlarin kisa zamanli bireysel menfaatleri 6n plana ¢ikar ve sonug salt kendi
menfaatlerini oncelemekle sonuglanir. Mesru diizenin olmadig1 ortamlarda, kurallar
devreye sokularak, bireylere itimat ve istikrar imkan1 saglanmalidir. Is ahlakinin yok
sayildigr ortamlardaki vaziyet cam kiriklarin1 destekleyici niteliktedir (Arslan ve

Berkman, 2009, s. 33).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz grup davranislarinin, ilk etapta goz ardi
edilen, dikkate alinmayan yahut olay aninda tepki gosterilmeyen etik dis1 davraniglar
oldugu goriilmektedir. Dikkatsiz, saygisiz yahut isten kaytaran bir ¢alisan
davranigina, zamaninda tepki verilmedigi siirece diger calisanlarin da zamanla etik
dis1 davranislarda bulunacagi sdylenebilir. Orgiitlerde kirtk camlarm olusmasinin
Oniine gegmek i¢in yaptirim ya da 6diil sistemi devreye girmeli ve her ¢alisan i¢in
sagduyulu bir bigimde uygulanmalidir (Bektas, vd., 2019, s. 598). Bu sayede
isyerinde isleyis cok daha yolunda olacaktir. Tiim bu sdylenenler 1s18inda ¢alisma
alaninin diizenini saglamayan veya is yetistirme siirecinde aksakliklar yasatan kisiler

is kiiltiiriiniin olusumunu tehdit eden biiyiik bir soruna haberci olarak goriiliir. Orgiit
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kiiltiiriinde farkindalik yaratmak i¢in bu tarz sorunlar sergileyen kisilere bir takim
uyarilar yapilarak davranisin tekrar edilmemesi saglanir ise kurumun asayisi yeniden
belirlenmis oldugu gibi devam eder.

“Kirik Cam Teorisi'ni sirketler baglaminda, ozellikle miisteri ve
miiﬂer.i iliskileri merkezli olarak ele almaktadir. Levine, "Kirtk Camlar,
Kirik Isler: En Kiiciik Coziimler En Biiyiik Odiilleri Nasil Kazaniyor?"
adli ¢calismasinda su soruyu sorar ve cevaplar: “Kirtk Cam Teorisi 'nin
isimle nastl bir baglantist bulunuyor? Bu suclar ve suclularla nasil bir
iliskisi var?” Ona gore, kirtk cam teorisi sadece bir diisiince deneyimi
degil, ayni zamanda makul bir sonuca isaret eder ve tipki sehirlerde
oldugu gibi sirketlerde de benzer durumlar gecerlidir. Is diinyasinda
cogu zaman kirtk camlar, kiiciik hatalar, ihmal edilen kiiciik noktalar
olarak ortaya ¢ikar. Bu kiiciik sorunlar, genellikle daha biiyiik
problemlerin isaretleri olabilir. Bu durum, sirketin kotii yonetildigini ya
da tiiketicilerine gereken ozeni gostermedigini, kendini begenmis bir hale
geldigini gosteriyor olabilir. Bu tiir intibalar, bir sirket i¢in basarisiziik
anlamina gelir. Levine, bu konuda soyle der: “Is diinyasinda kiiciik
seylerin biiyiik sonuclara yol acabilecegine inaniyorum.” Ona gore,
‘karik camlar’ somut ya da soyut olabilir. Bu baglamda verdigi bazi
ornekler, kiiciik ihlallerin ya da yanhslarin nasil biiyiik olumsuz
sonug¢lara yol agabilecegini su sekilde siralayabiliriz” (Levine, 2016, s.
11-147).

* Biiylik restoran zincirinin bir subesinde tuvalet kagidinin bitmesi, yonetimin
misterilerinin ihtiyaglarina 6nem vermedigini ve bu durumu goz ard ettigini
gosterir. Bu da miisterinin, yemeklerin dogru bir sekilde hazirlanmadigi
hissine kapilmasina yol agabilir. Ayrica, miisteri bu restoran zincirinde yemek
yemenin sagliga zararli olabilecegi ya da restoranlarin tiiketicilerini
onemsemedigi diisiincesine kapilabilir.

«  Unlii bir giyim magazasindaki kayitsiz bir kasiyer, "kirik cam" drnegidir.

e Uzerinde saldirgan slogan bulunan bir kiyafet giyen benzin istasyonu
calisani, bazi misterilerin baska bir marka yakit kullanmaya baglamasina
neden olabilir ve bu durum, miisterilerin uzun vadede bu sirketten
uzaklagmasina yol agabilir.

* Kotii teshir edilmis bir iirlin ‘kirik cam” 6rnegi olabilir.

«  Ozensiz hazirlanmis bir menii ‘kirik cam’ 6rnegi olabilir.

* Calisanin sirkete hangi sebeple olursa olsun zarar vermesi ‘kirik cam’dir

(Levine, 2016, s. 11-147).
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Orgiit kiiltiiri, bir oOrgiitin mirasin1  olusturan degerler, inanglar ve
varsayimlardan olusur. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm ¢alistiklart kurum hakkinda
hissettikleri ve deneyimledikleri her seyin toplamidir (Jo Hatch, 2003, s. 1047).
Kurum kiiltiirii, yenilik ve degisim kapasitesinin bir araci olarak énemli bir rol oynar.
Kurumun zorluklarla basa ¢ikabilmesi, kriz ve yenileme donglisiine girmeden 6nce

biiyiikk 6nem tagir (Reisyan, 2016, s. 16).

“Diinya genelinde 2200'den fazla yoneticiyle yapilan bir arastirmada, katilan
yoneticilerin %80'inden fazlasi kurum kiiltiirinlin basar1 acisindan biiyiik 6nem
tagidigina inandiklarin1 belirtmistir. Ayrica %601 kurum kiiltliriiniin, strateji ve
isletme modelinden daha 6nemli oldugunu ifade etmistir Bu nedenle, kiiltiiriin
orgiitler icin son derece dnemli bir faktér oldugunu sdylemek miimkiindiir (Aguirre

ve VVon, 2013).

KCT’nin kurum kiiltiiriiyle baglantili olarak isyeri yonetimine uygulanmasi,
ozellikle ¢alisan davraniglarinin yol a¢tigi maddi ve manevi zararlari en aza indirmek
hususunda biiyiikk 6nem tasir. Kurum yoneticileri, olumsuz personel davraniglarini
azaltmak, is giliciindeki verimliligi maksimum diizeye c¢ikarmak ve hedef kitlenin
kuruma, iiriin ve hizmetlere kars1 olumlu bir tutum sergilemesini saglamak amaciyla
Kirik Camlar Teorisi’nden faydalanabilirler. Kurumun bu dogrultuda yonetim
siireclerine dahil edilmesi, basaritya giden yoldaki engelleri ortadan kaldirmada

onemli bir rol oynayabilir (Williams, 2019).

“KCT ne gore, topluluk kontrollerinin zayif oldugu alanlar, kirilmalara kars:
daha fazla savunmasizdir” (Wortley ve Townsley, 2017, s. 340). “Ciinki kiigiik
hatalarin bile g6z ardi edilmesi, kurum kiiltiirii acisindan kirik camlar olarak
degerlendirilir. Bu nedenle, i¢ kontrol gelisiminin etkinligi biiyiik 6nem tasir”
(Hantz, 2019). “Etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturabilmek i¢in, kurum kiiltiirii

yonetiminin ¢ok 1yi olmas1 gerekmektedir” (Pfister, 2009).

5. KIRIK CAMLAR TEORISI iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Kirik camlar kuramu ile ilgili birgok iilkede ¢ok sayida calismalar yapilmistir.

Bu aragtirmalarin deneysel olanlarindan 6rnek verecek olursak:
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2008 yilinda Hollandali Hukukg¢u Kees Keizer tarafindan gergeklestirilen ve
Science Dergisi’nde yayinlanan bir ¢alisma bu kuramla alakali farkli deneysel
argiimanlar sunmustur. Deneyinde bir alisveris mahallinde bisiklet park edilen
alanlarda bulunan bisikletlere bir takim ilanlar yapistirilmis, bu park alanlarmin
bulundugu bolgelerin bir kisminda duvarda graffitiler bulunmakta, bir kismindaki
duvarlar da temiz bulunmaktaymis. Graffitili olan bolgelere bisikletlerini park eden
bisiklet severlerin ¢ogunlugu ilanlar1 yerlere atip c¢evre kirliligine sebep olurken
graffitisiz bolgelerdeki bisiklet sahipleri bu ilanlar1 ¢6pe atmaya daha egilimli
olduklart agik ara farkla ortaya konulmustur. Yani insanlarin bulunduklar1 ortama ve

kurallara ayak uydurma potansiyellerinin oldugunu bu deneyle gérmekteyiz.

Kanada’da yapilan bir baska deneyde ise; arastirmacilar, araba park edilen bir
sahay citlerle ¢evrilmis ve arabalara ulagmak ic¢in giris yapilmasi gereken yerlerin
200 yard uzaklikta oldugunu ifade eden tabelalar konulmustur. Ayrica buraya bisiklet
park etmenin yasak oldugunu belirten ilanlar asilmistir. Bu ilana karsin bisikletlerin
birakilmis oldugu durumda insanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu girisin yasak oldugu
bolgeden kurallar1 ¢igneyerek araclarmma gitmis, lakin bisikletin birakilmadig
durumda ¢ok az sayida insan yasagi ¢igneyerek araclarina ulagim saglamistir.
Orneklerden de anlayacagimiz iizere, insanlarin normlar1 ve yasaklar hice saymanin
herhangi bir cezai yaptirrmmin olmadigim fark ettiklerinde kendilerinin de baska

norm ya da yasaklari ¢ignemekte bir sakinma gérmedikleri ortaya ¢ikiyor.

Kirik Camlar Teorisi’nin isleyisini kontrol etmek maksadiyla bakabilecegimiz
gostergelerden bir digeri de vergi gelirlerinde yasanan deg8isim olacaktir. Vergi aflar
ile ilgili yapilan ¢alismalarda genel olarak vergi aflarinin, vergiye goniilli uyuma
olan etkisini arastirmakta ve vergi aflarinin sosyolojik ve psikolojik etkilerini ortaya
koymaktadir (Yurdadog ve Karada, 2017). Literatiir aragtirmast yapildiginda vergi
gelirleri ve vergi aflar1 arasindaki iliskiyi inceleyen c¢ok fazla ¢alisma karsimiza
cikmamaktadir. Bununla beraber, vergi aflar1 ile vergi gelirleri arasindaki iligkiyi
inceleyen deneye dayali ¢aligmalardan kirik camlar kuramini destekleyici neticelere
ulasilmamaktadir (Yurdadog ve Karadag; 2017). Yapilan bu calismada Tiirkiye’de
yapilan deneysel caligmalara yer verilmis vergi aflarinda istenilen amaca uygun
sonuclar elde edilip edilmedigi, vergi gelirlerinde yasanan degisim ile

degerlendirmeye alinmistir. Vergi suglarina karsi gerekli onlemlerin alinmamasi, i¢
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denetimde yogunluk ve niteligin artirllmamasi vergi affi gibi faaliyetlerin mikro
diizeydeki etkilerinin g6z ardi edilmesi ileriki asamalarda vergi gelirlerinin
azalmasina sebep olacaktir.
“Kirtk camlar kurami her ne kadar farkl disiplinlere uygulanyyor
olsa da saglk hizmetleri ve hastanin giivenliginin saglanmasi agisindan
hastanelerde ele alinmasina 6zgii ornekler yenidir. Bu arastirmada
Tiirkiye’'de "Hasta Giivenligi ve Kirik Pencereler Kurami" bashg: ile
incelenen makalede Kayral (2015), ilgili kuramin hasta giivenliginin
saglanmast igin de incelenebilecegini tavsiye etmektedir. Yazar,
"toplumda suc¢ islemeye yonelik olarak ortaya konulan kriminolojik bir
teori olmus olsa da, Kwrik Pencereler Kurami, hasta giivenliginin
saglanmasi ¢abast ya da sistemin saglikll bir sekilde calismasini, verilen
her tiirlii emek icin ornek olusturacak bir kuram" oldugunu izah
etmektedir. Incelenen makalede, suc¢ isleyen, pencereleri kiran kigilerin
yerine hasta giivenligini tehlikeye atan her tiirlii unsur ve hatamn yerine
gecebilecegine vurgu yapmaktadir. Etik Iklim Algisinin Hasta Giivenligi
Kiiltiirii tizerine etkilerinin arastirildigt baska bir ¢alismada, hasta
giivenligi ve kirtk pencereler kurami ele alinmis ve bu kuramin one
getirdigi kurallarin hasta giivenliginde siirekliligin saglanmast agisindan
uygulanabilir olmast ger¢ekg¢i kabul edilmistir” (Emiil ve Demirel 2018).

Bir diger calisma da Polat ve Sonmezoglu (2016)’nun yaptiklar: spor
takimlarinin siddete meyil vermesinde etkili olan unsurlar, ¢evresel ve bireysel
faktrler olmak {izere iki gruba ayrilmistir. Ilk olarak, kisisel faktdrler; sporcuya,
kuliibe, takima olan tutkunluk, sevgi duymasi, kendisini takima karsi sorumlu
hissetmesi, benimseme gibi durumlar olarak ifade edilirken; ¢evresel faktorlere
bakildiginda ise; iki grupta incelenmistir. Saha i¢inde ve saha disindaki faktorlerdir.
Saha i¢inde olan faktorlere baktigimiz zaman (futbolcu, antrendr, rakip takim, kolluk
kuvvetleri, hakemin vermis oldugu kararlar, tribiin liderleri ve takimin kendi taraftar
grubu) ve saha dis1 faktorler ise (spor kuliibii yoneticilerinin, spor yorumcularinin,
TFF’nin kararlari, biirokrasi, semt kiiltiiri ve blyilidiigi aile) davramislar ve

soylemlerden olusmaktadir (Polat ve Sonmezoglu, 2016).

Tribiinde seyircilerin hangi sebeple saldirgan davrandigina yonelik yapilan
aragtirmada, seyircileri saldirganlia iten sebep olan psikolojik unsurlar iizerinde
durulmustur. Bilhassa ¢aligmanin 6ziinii meydana getiren kirik cam teorisi, bireyin
bu saldirganca davranis1 gerceklestirme cesaretini nereden aldigi lizerine bir ¢ikarim
olarak sunulmaktadir. Kirik cam teorisi yagsanan bu fiziksel ve sosyal diizensizlik

sorununun sucla bir baglant1 igerisinde oldugunu iddia etmektedir. Kirik cam
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teorisine gore, bir yerde diizensiz bir ¢evre ya da toplum varsa sayet, burada yasak
olan norm ya da eylemlere g6z yumuldugu, disiplin kurallarinin kimseyi baglamadigi
ya da bir yaptiriminin olmadigi, kontrol mekanizmasinin islemedigine dair bir algi
olusturmaktadir. Dolasiyla da bu durumun fiziksel, davranigsal ve psikolojik
sonuglarinin olacaginin da kaginilmaz oldugunu vurgulamistir (St. Jean, 2007; Yang,
2010; Valasik vd., 2018; Lang vd., 2010: Boggess ve Maskaly, 2014; Taylor, 2018;
Williams vd., 2017; Skogan, 2015; Cerda vd., 2010).
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2. BOLUM
MESLEKI BAGLILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1. BAGLILIK VE MESLEKIi BAGLILIK KAVRAMI

Baghilik kavramsal olarak inceledigimiz zaman; birine karsi sevgi, saygi ile
yakinlik kurma ve gosterme, giivenilirlik” anlamlarma gelmektedir (TDK, 2016).

Sozliik anlamindan yola ¢ikarak vakfetme adanmislik anlamlarina gelmektedir.

Is yasaminda baghlik tiirleri {izerine yapilan arastirmalar arasinda git gide
onemi artan yapilardan biri de mesleki baghiliktir (Goswami, Mathew ve Chadha,

2007).

Bagliliga genel anlamda baktigimiz zaman ¢ok yliksek derecede bir duygu
sekli olup bir fikre ya da baskasina, kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye
kars1 baglilig1 ya da yerine getirmekle yiikiimlii oldugumuz bir sorumlulugumuzu

ifade etmektedir

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olan baglilik toplum duygusunun var oldugu her
yerde kendini gostermekte olup toplumsal hislerin duygusal olarak ifade edilmesidir.
Genel anlamda baghiliga baktigimiz zaman yiiksek dereceli bir duygu bi¢imidir. Bir
bireye, bir fikre, bir kurum ya da kendimizden daha {istiin gérdiiglimiiz bir seye karsi
gosterdigimiz baghiligi ve yerine getirmekte mecbur oldugumuz bir sorumlulugu

ifade eder (Col, 2004, s. 47).

Baglilik kavrami, sadakati ifade etmektedir. Baglilik da bir kavram olarak,
sartlar her ne olursa olsun, kisinin kendisini bir kisi ya da gruba bagli, her daim
birlikte olmaya raz1 oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple bu iki kavram, ayn

duygu durumunu tanimlamaktadir (Kogel, 2014, s. 534).

Mesleki baglilik kavramini literatiirde ilk deginenlerden biri olan Greenhaus
(1971) mesleki bagliligi kisinin meslegine ya da kariyerine verdigi deger olarak
algilanmasi seklinde tamimlamistir. Caligmalarda meslege baglilik kavramlar1 kisinin
ise ya da kariyere dnem vermesi bigiminde anlatilmistir. Yani isgorenin meslegine

duymus oldugu sadakatidir (Yunianto ve Astuti, 2012).
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Mesleki baglilik, kisinin mesleginin yasantisinda kritik bir konumda olmasi
ve sahip oldugu bu meslegi i¢in de yillarin1 vermesi anlami tasir (Morrow, 1983, s.

489).

Meslege baglilik, kisilerin mesleklerini daha verimli icra edebilmeleri
maksadiyla kendilerini bilimsel ve teknik agidan daha donanimli hale getirebilmek
icin feda ettikleri zaman ve ¢aba (Cakir, 2001, s. 56), bir alanda uzmanlik kazanmak

ugruna kiginin meslegine calismalarina vermis oldugu deger olarak ifade edilebilir.

Bireyler mesleklerine yliksek diizeyde bagli oldugunda mesleklerine karsi
pozitif duygular beslemektedirler (Blau, 2003; Turner ve Chelladurai, 2005). Ayrica
meslegine baglilik duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik arastirma
gelistirme etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklari ve genellikle de is-aile arasi

catisma yasadigi ileri siirtilmektedir (Balay, 2000).

Mesleki baglilik kisinin, kendisi ile meslegi arasinda olusturdugu duygusal
bagdir (Meyer, Allen ve Smith, 1993). Mesleki baglilik, meslek ile 6zdeslesme,
meslege kendini adama ve meslegin pargasi olarak gérme, mesleki etik-kurallara
saygl duyma ve mesleki hedeflere inanma ile bunlarin 6ziimsenmesidir (Sorensen ve
Sorensen, 1974). Bu baglamda Nugroho ve Haryanto (2019) tarafindan ytriitiilen bir
arastirmada mesleki baghiligin gorev siiresi tizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Kisi-¢evre kuramina gore mesleki bagliligin gelisimi ¢alisanlar ve meslekleri

arasindaki uyum neticesinde kendini gosterir (Klein, Molloy ve Cooper, 2013).

Aranya, Barak ve Amernic (1981) mesleki bagliligin artmasiyla beraber
mesleki atikle ilgili problemlere hassasiyetin artacagini ileri siirmektedir. Ayni
sekilde Lord ve DeZoort (2001) mesleki bagliligin artmas: denetim mekanizmasini
kamu yarar1 i¢in 6n planda tutan eylemlere tesvik etmesi ve meslegin prestijine zarar

verme egilimi tagiyan davranislardan geri durmasi gerektigini savunmaktadir.

Meslek, kisinin psikolojisi tizerinde de etkili olan bir faktordiir. Kisinin sahip
oldugu meslek kimliginin bir pargasi haline gelmekte ve kisinin kendisine olan
tanimlamalarinda yer almaktadir. Ayni1 zamanda meslegin kazandirmis oldugu sosyal
mevki belli bir itibar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle toplumda deger goren

ve saygl duyulan mesleklere sahip kisilere baktigimiz zaman kimliklerini bu yonde
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kullanmaktan ve insanlara bunu sunmaktan olduk¢a haz alabilmektedirler. Mesleki
sayginlik kazanmak bir kisinin meslegine olan bagliligint da bir o kadar

arttirmaktadir (Glider, 2021).

Mesleki baglilik kavrami baglhilik arastirmalarimin neticesinde meydana
gelmistir. Ozellikle son yiizyillda yapilan arastirmalar 1s1ginda insanin temel
gereksinimleri ve duygularini hissetmeye ve anlamaya yonelik baglilik kavraminin
oldukca 6nemli bir degisken oldugunu gostermistir. Tuan (1974)’e gore baglilik
insan dogasinda var olan evrensel ve vazgecilmez bir histir. Giincel olarak yapilan
aciklamalarda ise bagliligin kisi ile belirli bir yer arasindaki 6znel baglant1 ya da bagi

ifade ettigi hususunda bir takim goriis birlikleri bulunmaktadir (Weng ve ark., 2018).

Baglilik kisinin davraniglarinda biiyliik anlamda etkilere sahip olan bir
kavramdir. En genel tanimiyla sdyleyecek olursak bagliligin, bir objeye, duruma ya
da kisiye duyulan saygi, sevgi ve samimiyet oldugu sdylenebilir (Yildirim, 2019, s.
50). Is hayatindaki baghlik, kisinin calisma ortamina, yonetime, ekip arkadaslarina
ve sahip oldugu meslegine olan bagliligi olarak kendini gdstermistir. Isin geregi
ortaya cikan faktorlere karsi hissedilen sevgi, saygi ve samimiyet verimlilik,
yaraticilik, moral, motivasyon ve ortaya ¢ikan performans gibi bir¢ok durumla

baglantili oldugu goriilmektedir (Aksu, 2021).

Mesleki baghlik isgorenin meslegiyle fiziksel, zihinsel ve duygusal bir
baglant1 saglayan bir tutum olarak ifade edilir. Ayn1 zamanda da bireyin inanglari
dogrultusunda mesleginde ¢alismaya devam etme kararlilig1 arasindaki uyumdur. Bu
durum 3 faktorden olusmaktadir: meslegin amacina ve degerlerine olan inanci, bu
degerleri idrak etmek i¢in gdsterecegi ¢aba ve mesleginde kalma kararliligidir

(Chang, 2015; Garcia-Moyano, 2019; Lu, Chang ve Wu, 2007).

Baglilik hayli gii¢lii bir duygu oldugundan dolayr bireyin tutum ve
davraniglarint sekillendirme ve ona yon verebilme Ozelligine sahiptir. Sadakat
kavrami ile arasinda yakin bir iliski olan baglilik, bir bakima bireyin bagllik
duydugu duruma ya da nesneye karsi sadik olmasini da agiklamaktadir. Sadakat
kavrami cergevesinde baktigimiz zaman is yasaminda isine baghlik duygusuyla

calisan bireylerin Orgiitlerine ve mesleklerine karsi sadakatli olduklar1 goriilmektedir.
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Isine ve meslegine sadakatle baglanan kisiler, meslegin gerektirdigi
sorumluluklart yerine getirme hususunda daha titiz ve 6zverili davranabilmektedir

(C51, 2004, s. 47).

Mesleki baglilik bireyin yasam memnuniyetini yiikseltecektir. Zira is hayati
ve bireyin isi onun hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Bireyin igine bagli olmasi, isini
severek ve isteyerek yapmasi, isinden ayrilmayi diigiinmemesi ve kisinin yasam
memnuniyeti ile arasinda pozitif bir baglantinin olmasi beklenir (Ozdevecioglu ve

Aktag, 2007).

Bireyler i¢in meslek yasamlarinda 6nemli bir yer edinmektedir. Zira bireyler
is ortamlarinda ailesi ya da disardaki ortamina nazaran daha fazla vakit
gecirmektedir. Bu sebepten Gtiirii bireyin meslegini sevmesi ve meslegini severek

icra etmesi Onem tagimaktadir (Ates, 2020).

Mesleki baglilik, bireyin meslegin degerlerine, kurallarina ve amaglarina
duydugu inancidir. Bu kuram ayni zamanda profesyonel bir liye olarak maksimum
caba gosterme ve profesyonel iiyeligini devam ettirmeyi de kapsar (Porter, 1974;
Rustiarini, 2021). Mesleki baglilik isgorenler ve sahip olduklari meslekleri arasindaki
giclii iliskiyi yansitir (Nesje, 2016). Denetim alaninda c¢alisan denetcilerin
degerlerini ve ise olan profesyonel tutumlarini anlamak i¢in mesleki baglilik

kuramindan yararlanilir (Barrainkua ve Espinosa-Pike, 2018).

1.1. Mesleki Baghlik ile Benzerlik Gosteren Kavramlar

Is hayatinda baglilik kavramiin farkli formatlarda ve farkli amaglara yonelik
ele alindig1 goriilmektedir. S6ze konu olan bu kavram oOrgiit, meslek, is, yonetici
caligilan birim ya da is gruplar adi altinda olabilir (Meyer, Becker ve Vandenberghe
2004; Cohen, 2007). Baglhlik kuramlar1 iizerine gelistirilen modellere birbirine
benzerlik olmasma ragmen oOnemli derecede farkliliklarin da goriildiigii One

stiriilmektedir (Meyer vd., 2004).

Literatiirde birbirinden bagimsiz ya da birbiriyle baglantili olarak irdelenen
baglilik kavramlarindan 6zellikle orgiitsel baglilik ve ise baglilik kavramlar1 cesitli
arastirmacilar tarafindan dikkatleri {izerine c¢ektigi goriilmektedir. Bu kavramlar

icerik ve kapsam bakimindan mesleki baglhilik ile farklilik gostermektedir. Bundan
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dolayt calismada bu kavramlara kisaca deginmenin mesleki bagliligi daha iyi

anlamak adina katkisinin olacagi beklenmektedir.

2. MESLEKI BAGLILIGIN BOYUTLARI

Mesleki bagliliga yonelik yapilan kuramsal ¢alismalarda daha dnceden sadece
bir kavram olarak arastirma yapildigi goriilmektedir (Greenhaus, 1971; Akt. Firat,
2015, s. 14). Kavrama yonelik yapilan ¢alismalar arttikca mesleki baglilikta birden
fazla boyutlar ortaya koyulmustur. Arastirmacilara gére mesleki baglilik, duygusal,
normatif ve devamlilik bagliligi olmak iizere ii¢ alt boyut olarak incelenmelidir

(Meyer ve ark., 1993; Carson ve ark., 1995; Akt. Firat, 2015: 14).

Mesleki baglilikla ilgili yapilan arastirma ve calismalar bu konuyu
aciklamaya ve tanimlamaya calisirken beraberinde mesleki bagliligin boyutlarini1 da

aragtirmiglardir.

Tiim meslek sektorlerinde, caligsanlar {izerine yapilan arastirmalar neticesinde
calisanlarin mesleki bagliliklarinin boyutlari ii¢ ana baslik altinda incelenebilir (Blau,
2003, s. 111; Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 542; Wang ve Armstrong, 2004, s.
384; Hall, Smith ve Smith, 2005, s. 103; Wiener, 1982, s. 425).

2.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve arkadaslar1 bir kisinin meslegine duygusal anlamda bagli olmasin;
bireyin meslekte kalmaya yogun bir isteginin olmasi, meslegindeki gelismelere ayak
uydurmasi (6rnegin, mesleki yayinlari takip veya kongrelere katilim saglama) ve
mesleki kariyerini gelistiren bilimsel ¢aligmalar: takip etmesi seklinde ifade ederek,
meslege iliskin olumlu tecriibe, olanaklar ve doyum seviyesi arttikca da bireylerin

mesleklerine olan duygusal baglarinin da artacagini bahsetmislerdir (1993, s. 540).

Mesleki baghligin  duygusal baglilhlk boyutu bireyin meslegi ile
0zdeslesmesini ve kendini meslegine ve mesleginin degerlerine adamasini ifade
etmektedir. Mesleki duygusal baglhilig: yliksek olan bireyler mesleklerine ¢ok fazla
anlamlar yiiklemektedir (Chang ve ark., 2007). Bu giiclii duygularla meslegine bagh
calisan kisilerin maksimum seviyede performans sergiledikleri, motivasyonlarinin

digerlerine nazaran daha yiliksek oldugu ve ise devamsizlik konusunda daha hassas
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olduklar1 bildirilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007). Bu sebeple Oorgiitlerin
calisanlarindan en fazla bekledigi boyut duygusal baglilik boyutudur. Ozellikle
performansin yiiksek olmasiyla dogrudan iliskili oldugu diisiintilen duygusal mesleki
baglilik boyutu orgiit verimliligini maksimum boyuta ¢ikaracak bir niteliktir (Kaya
ve Zerenler, 2014: 68). Ciinkii birey meslegine duygusal agidan bagli oldugu icin

meslegini devam ettirmeye ve isinde kalmaya 6zellikle ¢aba gosterir.

Mesleki duygusal baglilik, bireyin meslegi se¢imi ile baslar ve mevcut olan
mesleki tecriibeleri ile sekil almaktadir (Weng ve McElroy, 2012). Yani; duygusal
bagliligr yiiksek olan c¢alisanlar mesleklerinde karsilastiklart sorunlar karsisinda
sorunun iyilestirilmesine ya da ortadan kaldirilmasina yonelik emek verdigi ve kendi
arzulariyla mesleki egitim kurslarina katilarak, mesleginde ilerlemesine yonelik
programlar1 yakinen takip ederek meslekleri ile kendilerini biitiinlestirdiklerini

sOyleyebiliriz.

2.2. Devam Baghhg

Mesleki devam bagliligi, meslekten ayrilmanin sebep olacagi yiiksek maliyet
nedeniyle meslegini icra etmeye devam etmesi durumudur. Kisi mesleginde terfi
almak, kendini gelistirmek yani ilerlemek icin biiyiik ¢apli finansal yatirim yaptikca
bu yatirmminin ve emeklerinin bosa gitmemesi adina meslegine devam
edebilmektedir. Bu yatirimlardan vazgegmemek, yeni bir isin maliyetinin yliksek
olmast ve tazminat gibi nedenlerden dolayr meslegine devam etmesi devam

bagliligini meydana getirmektedir (Hall ve ark., 2005).

Mesleki bagliligin biitiin boyutlar1 kisinin meslegine kars1 giiclii duygular
beslemesini saglamaktadir. Duygusal baglilik boyutunda ise bireyin meslegini devam
ettirmesi i¢in motivasyonunun pozitif oldugu goriliir. Normatif baglhilikta ise
meslegin devamliliginin saglanmasi ¢alisanin sorumluluk duygusundan dogmaktadir.
Birey cazip bir is teklifi aldiginda sorumluluk hissinin yok olmasi oldukga basittir.
Bu baglamda degerlendirmemiz gerekirse duygusal baglilik ve normatif baglilik
birbirinden ayrilmaktadir. Duygusal baglilik i¢cinde olan kisiler daha iyi teklifler
aldiginda bile mevcut olan konumunu koruyup pozisyonuna devam edebilmektedir

(Snape ve ark., 2008; Akt. Ceylan, 2019, s. 17).
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Blau’ya gore devam bagliligi; bireyin yeni bir meslek tercih etmesi igin
halihazirda uygun segeneklerinin bulunmamasi halidir. Bu durum karsisinda birey
meslegi i¢in yaptigr yatirnmlar: korumak ve meslegi birakmanin duygusal bedellerini
minimum diizeye indirmek icin yeni is alternatiflerini arastirmaktan vazgecer (2003,

s. 112).

Mesleki devam bagliligi, mesleki bir segeneginin eksikliginden dolay: kisinin
meslegine devam edebilmesi i¢in meslegine gerekli maddi ve manevi yatirim
yapacagl ve mesleginden ayrilmasi durumunda da yasayacagi psikolojik sarsinti
ihtimalini goze alma anlamini tasimaktadir (Sagsan ve Firtina, 2015). Meslege
yonelik giiglii devam baglilig1 egiliminde olanlar bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik yatirimlart goz ardi etmeyerek meslegini siirdiirme geregi duyarak, fayda
zarar agisindan bakinca daha fazla fayda saglayan bir is imkdni1 Oniine ¢ikincaya

kadar meslegini stirdirmeye devam edeceklerini sdylememiz miimkiindiir.

2.3. Normatif Baghhk

Mesleki bagliligin normatif baglilik boyutu bireyin sahip oldugu meslegi i¢in
cok yatirim yapmis olmasi ve isten ayrilmasi durumunda karsilagacagi maliyetin
yiiksek olmas1 hususunda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglilik tiiriiniin yiiksek oranda
hissedildigi ¢alisanlar mesleklerine duyduklari sorumluluk ve inangla mesleklerini
siirdirmeye devam etmektedirler. Gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olma,
verilen gorevi yerine getirme, ekip arkadaslar1 ve yonetimle iliskilerinin gii¢lii olmasi
ve meslegi devam ettirme hususunda pozitif bir yaklagim sergilemektedirler (Calik,
2019, s. 4). Normatif baghlik bir bakima da bireyin meslegine kars1 sadik olmasi

hususunda kendini bu durumdan sorumlu tutmasi olarak da tanimlanabilir.

Bulut (2019)’un anlatmak istedigine gore, g¢alisanin normatif bagliligini
duygusal bagliliktan ayiran yaninin ahlaki anlamda bunu kendisine gorev olarak
gormesinden kaynaklanir. Bundan dolayidir ki calisanlarin normatif bagliliklarinin
yiikksek olmasi bu durumun dogru oldugunu biliyor olmalarindan kaynaklidir
(Altmoz vd., 2011). Normatif baghligir yiiksek olan calisanlar mesleklerini icra
ederken etik kurallara uyma noktasinda hassas olmalar1 beklenebilir. Bu husus

calisanlarin mesleklerine kars1 hissettikleri sorumluluklarin bir geregidir.
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Clugston (2000)’a gore normatif baglilik; bireyin gorev ve sadakat duygusu,
meslegini siirdiirmesi konusunda kendisini mecbur hissetmesi nedeniyle meslegine

devam etme kararmi etkileyebilir.

Normatif baglilik boyutunda, normlar hislerden daha ¢ok Onem arz
etmektedir. Calisan, meslegine kars1 i¢sel faktorlerden ziyade digsal faktorler nedeni
ile mecburi bir baglilik hissetmesidir. Digsal faktorler genellikle, bireyin meslegi
sayesinde kazanmis oldugu sayginligi kaybetmemek adina farkindalik kazanmistir.
Bundan 6tiirii normatif baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin meslegi birakma ya
da meslekten ayrilma fikirleri hatali bir davranis bi¢imi olarak algilanmaktadir (Ates,
2020; Ozogul, 2017). Bir baska ifadeyle calisanlarin mesleklerine devam etmeleri
icin hissettikleri sorumluluk ve mecburiyet olarak belirtilmektedir (Cetin vd., 2016;

Blau, 2003).

3. MESLEKI BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
3.1. Bireysel Faktorler

Kisinin mesleki bagliligina etki eden faktorler incelendiginde igerisinde
bireysel faktorler de bulunmaktadir. Bireysel yapiya olan uygunlugun birey ile
meslek arasindaki bagliliga olan etkisi bireysel faktorler olarak tanimlanmaktadir

(Kaya ve Zerenler, 2014, s. 100).

Bireyin dogumundan itibaren sahip oldugu yonelimlerinin digsal faktorler
sonucunda (Kaya ve Zerenler, 2014, s. 102) bireysel 6zelliklerinde ortaya ¢ikardigi
kendine has 6zelliklerdir” (Giiney, 2004, s. 28) olarak ‘kisilik’ tanim1 yapilmaktadir.
Bireyin sahip oldugu bu 6zellikler neticesinde de davranislar gergeklestirmektedir.
Birey yapmis oldugu bu davranislar ile toplumsal hayatinda ve mesleki hayatinda
begenilme ve takdir edilme, onay alma, oOdiillendirilmeyi bekleme ve bilhassa
karakterini sergileyebilmesi bireyin kisiligini tanimlamada etkili olabilmektedir

(Zedef, 2017, s. 50).

Birey beklentilerinin gercek olmasi maksadiyla bagliligr yiiksek, saygin ve
emin davraniglar sergilemektedir. Bireyin o6diil beklentisi ile gerceklestirdigi bu
durumun olmamasi halinde tam tersi davranislar meydana gelmektedir. Asil olan

dogrudan vazge¢meyen kisilik 6zelligine sahip olan bireylerde mesleki bagliliga
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pozitif yonde katkilar sagladigi alan yazi ¢alismalarinda goriilmektedir. Bu durum
bireysel faktoriin mesleki baglilik acisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya

¢ikarmaktadir (Zedef, 2017, s. 55).

Cakir tarafindan yapilan arastirmalarda arastirma dahilinde olan 6zellikler
bakildiginda yas, kidem, cinsiyet, ¢evresel faktorler, medeni durum, egitim diizeyi
gibi 6zelliklerin yapilan analizler {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir (2001, s. 49).
Mesleki bagliliga etki eden kisisel faktorlerin yani sira aslinda ¢evresel faktorlerin

etkisi altinda oldugu yapilan arastirmalar sonucunda 6n plana ¢ikmaktadir.

Pai ve arkadaglarinin birlikte yiirittiigii bir aragtirmada mesleki baglilik ile
cinsiyet arasinda bir iligkinin olmadig1 (2012, s. 19); Kaya ve Zerenler tarafindan
yiirlitiilen arastirmada medeni durumun mesleki baglilikta etkisinin oldugu sonucuna
vardiklarini ifade etmektedir (2014, s. 109). Bireylerin kisisel olarak sahip olduklari
yiikiimliiliiklerin diger ¢evresel faktorlerin de etkisi ile mesleki baglilik diizeyinde
etki ettikleri sonucu da bir baska veri olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
calismalar dahilinde izlenen metotlar ne kadar dogru kullanilmis olsa da farkh
sonuclar sunmasi yapilan bilimsel ¢alismalar i¢in olas1 kabul edilebilir sonuglar
olarak degerlendirilir. Zira mesleki baglilig1 etkileyecek bireysel 6zelliklerin yan1 sira
halihazirda ki durumlarin saptanmast da yapilan calismalarin sonuglart i¢in

belirleyici olmaktadir.

Mesleki baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmadig
ifade edilmektedir. Salt mesleki baglilik boyutlarindan biri olan normatif baglilikta
kadinlarin baghilik diizeyi ile erkeklerin baglilik diizeyi kiyaslandiginda kadinlarin
baglihik diizeyinin erkeklerin baglilik diizeylerine oranla daha az oldugu
gbzlemlenmektedir (Irving, Colemanve Cooper, 1997). Medeni durum degiskeninin,
bekar olan bireyleri evli olan bireylerle kiyasladigimizda bekar olan bireylerin daha
yiiksek mesleki bagliliga sahip oldugu ifade edilmektedir. Egitim durumu
degiskenine bakildiginda, dogrudan bir etkisinin bulunmadig saptanmistir. Calisma
stiresi degiskenine bakildiginda; mesleki baghlik ile pozitif dogrultuda bir iligkisi
oldugu ifade edilmektedir. Bu olumlu durum; bireyin meslek hayatinda geg¢irmis
oldugu ¢aligma siiresinin artmasi ile olusan aidiyet hissi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ates,
2020).
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Lee vd. tarafindan yapilan arastirma neticesinde, yas ve kidemin mesleki
baglilik ile iliskilerinin yapilan diger ¢caligmalara nazaran daha zayif oldugu sonucuna
vartlmistir (2000, s. 803). Irving vd. calismalarinda; yas ve egitim diizeyinin
herhangi bir mesleki baglilik ile bir iliskisinin olmadigin1 ve cinsiyetin mesleki
devamlilik bagliligt boyutu ile negatif yonde bir iliskisinin oldugunu tespit
etmiglerdir (1997, s. 448). Genel olarak, evli bireylerin diger calisanlara kiyasla
ekonomik sorumluluklarinin bekarlara gore daha fazla olmasindan dolay1 ise devam

etme konusunda daha hassas olmalar1 beklenir (Cetin vd., 2010, s. 129).

Mesleki bagliliga etki ettigi digiiniilen diger bir o6zellik de cinsiyettir.
Ogretmenlerle vyiiriitilen bir arastirmada 6gretmenlerin tiikkenmislik seviyeleri ile
mesleki baglilik diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore erkek 6gretmenlerin mesleki baglilik diizeylerinin kadinlara kiyasla
anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durumun sebebinin kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri geregince mesleklerine yeterince zaman ayiramamalarindan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir (Ustu ve Tiimkaya, 2017).

Mesleki kidemin de mesleki baglilig1 etkiledigi 6ne siiriilmektedir. Bireyin is

hayatindaki kidem stiresi arttikca mesleki bagliliginin da arttig1 goriilmektedir.

Ozellikle bireyin ¢alisma hayatinda ilk is yeriyle kurdugu iliskilerin temelinin
daha duygusal oldugu ve is yerine daha bagl oldugu ifade edilmektedir (Sagsan ve
Firtina, 2015).

3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagllik, calisanin 6rgiit ile kurdugu sosyal ve psikolojik bag olarak
nitelendirilebilir, bu durum da calisanin orgiite girmesiyle ve bu Orgiitte elde ettigi
kimlikle ilgili bir durumdur (Demirel, 2008). Calistig1 orgiite bagl olan c¢alisanlar
kendiliginden orgiitiin hedeflerine, vizyon ve misyonuna, degerlerine inanir ve
orgiitin  gelecek hedeflerine uyum saglarlar. Calisanlar duygusal olarak
giidiilenecekleri i¢in Orgiitiin beklentilerine karsilik vermek adina maksimum
seviyede emek verirler ve orgiitte kalma konusunda da istikrar gosterirler (Balay,
2000).
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Calisanlarin, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesiyle, orgiitiin daha iyi
konuma gelebilmesi icin, Orgiitii ile biitlinlesmesi ve Orgiite hizmet etmeye

devamlilik gosterme istegi olarak agiklanabilir (Kaya, 2008).

Orgiitlerde ¢alisanlarin mesleki bagliliklarin1 olumsuz acidan etkileyen
durumlar arasinda rol dagilimi karmasasi ve calisana binen is yiikii yer almaktadir.
Calisanin yapmakla yiikiimli oldugu islerin var olan kapasitesini asmasi ve sahip
oldugu gorevlerin gatismasi gibi problemler mesleki bagliligin azalmasina sebep

olabilmektedir (Calik, 2019, s. 12).

Aydin (2010)’a gore dgretmenlerin mesleki bagliliklarini etkileyen faktorler
is tatmini, orgiitsel baglilik, ise katilim ve yurttaghik davranislaridir. Yiirtittigi bu
calismaya katilim saglayanlarin orgiitsel baglilik ve ise katilim seviyelerini mesleki

bagliliga en c¢ok etkileyen faktorler oldugunu bildirmistir.

Orgiitsel ddiiller de calisanlari mesleki bagliliklarina olumlu ydnde etki eden
faktorlerden biridir. Ozellikle mesleki davranislarin orgiit tarafindan fark edilmesi ve
bu durumun o6dillendirilmesi calisanin mesleki bagliligina pozitif yonde katkida
bulunabilmektedir. Verilen bu 6diiller sadece maddiyatla sinirli kalmamalidir. Terfi,
takdir ve pozitif iletisim gibi pozitif destek, bircok kaynakta calisanlar i¢in 6diil
olarak anlagilmaktadir. Odiil mekanizmalarmin iyi isledigi orgiitlerde galisanlarin
mesleki baghiliklarinin digerlerine gore daha yiliksek olmasi beklenmektedir (Ustu,

2014, s. 52).

3.3. Meslegin Yapisina iliskin Faktorler

Mesleki niteliklerin gelistirilmesi ve mesleki kriterlerin olusturulmasinin,
mesleki bagliligi artirict rolii vardir. Mesleki belge ya da iiyelik gibi unsurlarin
calisanlarin mesleki kimliklerini giiglendirir (Giinliik, 2010). Yapilan arastirmalar
neticesinde mesleki baghilik ile orgiitsel 6diil arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir.  Orgiitler,  ¢aliganlarini  mesleki ~ performanslarina  gore
odiillendirdiginde, calisanlarin meslege ve oOrgiite olan baghliklar1 gili¢lenecek
beraberinde de ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir (Quarles,
1988).
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Meslegin yapisina iligkin unsurlar da mesleki bagliliga etki etmektedir.
Bunlar meslegin izlenimi, etik anlayisi, ticret, esnek calisma saatleri, Kariyer
olanaklar1 (Boylu vd., 2007), verilen karara katilim, esneklik, kurallara baglilik ve
uyum, diizen, hiyerarsi ve uzmanlhk, meslegin kariyerle ilgili kazanimlar

(Sabuncuoglu, 2007) gibi agiklamalardir.

Ozata ve Aslan (2010) gore mesleki imaj, bireyin meslegine yonelik
algilara etki etmektedir. Mesleki imaj c¢alisanlarin mevki, kabiliyet ve davranis
modelleridir. Mesleki imaj, toplumun o meslege ve personellerine duymus oldugu
saygl, fikir ve disiinceler tizerinden sekillenir. Kiginin mesleki imajini algilama
bicimi onun meslegine olan bakis agisina ve beraberinde mesleki bagliligina

dogrudan etki eder.

Ozdevecioglu ve Aktas tarafindan yapilan arastirmada; kariyer, orgiitsel ve
mesleki bagliligin birbirleriyle pozitif yonde bir iliski igerisinde oldugunun
sonuclarina ulagmaktadir. Yine ayni ¢alismada kariyer memnuniyeti yiiksek olan
calisanlarda mesleki duygusal baglilik ve mesleki normatif baghliklarinin da yiiksek
oldugu neticesine ulasilmistir (2007, s. 10).

Bayraktaroglu gore; calisanin sahip oldugu yeterlilik, mesleki tecriibe,
alanindaki donanim, bilgi ve beceri, kabiliyetleri, calisma arzusu ile kariyer olarak o
is alaninda ilerlemesi olarak tanimlanmaktadir (2008: 30). Meslek hayati boyunca
kazanilan biitiin bu tecriibeler (Gliney, 2004, s. 66), kisinin hayati boyunca meslek
alaninda ilerlemesine katki saglayacak ve bdylelikle de mesleki bagligina pozitif

anlamli katkilar saglayabilecektir (Ceylan ve Bayram, 2006, s. 107).

4. MESLEKi BAGLILIK KAZANIMLARI

Meslekte ilerlemenin saglanmasi i¢in hizmet anlayisinda kalitenin yiikselmesi
icin, toplumun huzur ve refahmin daha st seviyelere c¢ikmasi, kalkinmanin
saglanmasi hususunda mesleki baglilik kavrami 6nemli bir yere sahiptir (Kaya ve
Zerenler, 2014, s. 53). Bu sebepten otiirii mesleki baglilik kavrami calisanin
etkilesim igerisinde oldugu gerek is arkadaslari, sosyal cevresi gerek orgiitii icin

onemli bir konuma sahiptir.
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Literatiirde, mesleki bagliligin, calisanlar oOrgiitteki ve is hayatindaki
davraniglarint olumlu ve olumsuz yonde etkiledigini ortaya koyan c¢aligmalar
bulunmaktadir (Meyer vd., 1993; Irving vd., 1997; Blau ve Lunz, 1998; Baysal ve
Paksoy, 1999, Lee vd., 2000; Cohen, 2006; Chang vd., 2007; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Aslan, 2008; Tak vd., 2009; Jourdain ve Chenevert, 2010; Wang vd.,
2011; Ciftcioglu, 2011; Pai vd., 2012, Simsek ve Aslan, 2012; Uysal, 2013; Agirman
ve Naktiyok, 2014). Calismanin bu asamasinda mesleki bagliligin sonucundan

meydana gelen olumlu ve olumsuz durumlar agiklanmustir.

4.1. Tiikenmislikte Azalma

Meslek dallarina bakildigi zaman iletisimin yliz yiize saglandigi meslek
gruplarinda calisanlar daha fazla strese maruz kaldiklar icin tilkenmislik yasamaya
baslamaktadirlar. Ogretmenler, hekimler, banka gorevlileri, akademisyenler, polisler,
magaza satig temsilcileri gibi iletisimin yliz yiize saglandigi meslek gruplarinda

titkenmislik problemiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Dalkilig, 2014).

Daha 6zgiil olarak tanimlayacak olursak tiikenmislik kavrami duygusal ¢okiis,
ilgisizlik ve bireysel basarinin diismesini gdsteren psikolojik bir belirtidir (Maslach

ve Goldberg, 1998, s. 64).

Kisinin tiikenmislik seviyesi ile mesleki baglilig1 arasindaki iliski ilk olarak
kisinin kendisi olmakla birlikte, meslegi icab1 iletisim halinde oldugu kisiler ve
kisinin meslegine ciddi anlamda zarar veren bir haldir. Zira tiikenmislik kavramini
ilk defa ortaya atan Freudenberger, tiikenmislik sendromunu mesleki bir tehdit olarak

tanimlamistir (Freudenberger, 1974, s. 159; Akt. Siklar ve Tunali, 2012, s. 76).

Tiikenmislik sonucunda ortaya ¢ikabilecek haller su sekilde siralamistir

(Dalkilig, 2014, s. 70):

*  Meslegini ve is tanimin1 gerektigi sekilde yapmamasi,
« Isten kaytarma,

*  Mesleki ve orgiitsel baglilikta diisiis,

*  Meslegi birakma niyeti,

* Hizmet kalitesinde diisiis,

+  Ozsaygi problemleri,
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e Meslekte tatmin olmama,

* Sosyal ¢evreden (aile, arkadas) kagma.

Tiikenmislik sendromuna kapilmig olan birey is hayatina, sosyal ¢evresine,

maddi kayiplara, sosyal problemlere sebebiyet vermektedir.

Tiikenmiglik durumu bireyin c¢alisma ortaminda maruz kaldigi asir1 baski
neticesinde kendini gosteren ruhen ve bedenen bir c¢okiintii halidir. Birgok
arastirmacinin da sOylemis oldugu gibi tiikenmislik seviyesi arttikca ig tatmini azalir
ve tiikenmislik yasayan birey depresyon, davranis bozuklugu neticesinde ruh ve

beden sagligini kaybedebilir (Ersoy, 2001).

4.2. Meslekten Ayrilmada Azalma

Meslekten ayrilma niyeti, is gorenlerin is ya da meslek sartlari ile tatmin
olmamalar1 karsisinda gostermis olduklar1 aktif ve radikal kararlar olarak
tanimlanabilmektedir (Rusbult, 1988, s. 601). Is gorenin isten ayrilmaya niyetli
olmasi beraberinde ayrilmanin da gergekleseceginin gii¢lii ve direkt habercisidir
(Ceylan ve Bayram, 2006, s. 106). Bu sebeple meslekten ayrilma tutumu meslekten
ayrilma niyetinin isgéren tarafindan harekete ge¢mesi neticesinde gerceklesir.
Literatiir arastirmalarina baktigimiz zaman mesleki baglilik neticesinde ortaya ¢ikan
meslekten ayrilma davranisi arasindaki iliskiyi anlatan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
[k olarak Irving ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmaya baktigimiz zaman
meslekten ayrilma niyetinin mesleki devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii bir
iliski i¢cinde oldugu saptanmis lakin mesleki duygusal baglilik ve mesleki normatif

baglilik ile mantikl bir iliski saptanmamistir (1997, s. 448).

Bir diger arastirma, tibbi teknoloji uzmanlarinin mesleki baglihig ile
meslekten ayrilma niyetleri tlizerine bir arastirma yapilmis. Yapilan bu arastirmaya
gore yaglart genc ve is memnuniyeti diisiik olan calisanlarin meslekten ayrilma
niyetleri yiiksek bulunmustur. Ilaveten erkeklerin kadinlara nazaran daha giiglii

ayrilma niyeti oldugu belirlenmistir (Blau ve Lunz, 1998, s. 260).

Meslekten ayrilma niyeti, bireyin yapmis oldugu isine karst olumsuz duygular
beslemesi neticesinde ortaya ¢ikan davranislart ifade eden bir olgudur (Ciftgioglu,

2011, s. 110). Aym1 zamanda bu durum beraberinde isten kaytarma, hastalik
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belirtileri olarak da bir takim kayiplara sebep olmaktadir (Yetgin, 2017, s. 97). Hem
orgiitsel baglilik hem de mesleki baglhilik kisinin orglitten ayrilmasinda énemli bir
belirleyici olmustur (Lapierre ve Hackett, 2007, s. 540). Bu durumda mesleki baglilik
kavrami ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarini diisiiriir. Islerine ve kurumlarina bagh
calisanlar isten ayrilma fikrine uzak kalirlar ve bunun sonucunda da is giicti devri

azalir ve isletmenin siirekliligi saglanmis olur.

Okuluna ve meslegine bagli olan 6gretmenlerin meslegi birakma yonelimleri
oldukea diisiik diizeydedir (Saridede ve Doyuran, 2004, s. 200). Isini ve ¢alistig
kurumu seven ¢alisanlar is birakma gibi bir girisimde bulunmaktan kaginirlar. Isten
ayrilma oranlarinin diisiik olmasi demek ¢alisanlarin siirekliligini saglar ve kararli bir

i giicili projelerin sorunsuz yiiriitiilmesine destek olur.

Yapilan arastirmalar neticesinde, meslekten ayrilmanin mesleki baglilik ile
ilgili oldugu aciklanmistir. Mesleki baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda
meslekten ayrilmada azalis durumu s6z konusu iken mesleki baglilik diizeyi diisiik
olan c¢alisanlarda aksi durum s6z konusu olmaktadir (Haydari, 2014, s. 111). Aym
zamanda is yerinde basarist yiiksek olan bireylerin mesleki bagliliklar1 yiiksek olur
ve meslegine devam etme egilimleri de ayni sekilde yiiksek olur (Ozer ve Uyar,
2010). Yapilan farkli arastirmalarda mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin
meslekte ilerleme ve kariyer planlar1 yaptiklar1 ve meslegi birakma egilimlerinin
aksine nazaran diisik oldugu goriilmektedir (Lee vd, 2000, s. 799). Bir diger
aciklamada ise mesleki duygusal baglilik diizeyinin yiiksek olmasi meslege devam
etme fikrini artirdigini ifade etmistir (Meyer vd, 1993, s. 540). Mesleki baglilig:
yiiksek olan caliganlar, islerini ve calistig1 organizasyonu degistirme fikrine uzaktir.

Bu durum karsisinda igveren i¢in daha az ise alim ve maliyet anlamina gelmektedir.

4.3. Mesleki Tatminin Artmasi

Mesleki tatmin, calisanin meslegine karst gostermis oldugu tutum ve
davraniglardir (Filiz, 2014, s. 170). Kavram ilk kez 1920’lerde giindeme gelmis ve
esas itibartyla 1930’lu yillarda 6nem kazanmaya baslamistir (Yildirim, 2007).
Mesleki bagliligin gelismesinde etkili olan mesleki tatmin ya da is doyumu

kavramlar1 literatiir incelemelerinde karsimiza c¢ikmaktadir ve mesleki baglilik
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kavrami i¢in 6nemli bir yeri vardir (Durmus ve Giinay, 2007, s. 10; Simsek ve Aslan,
2007, s. 728).

Is doyumunu genel olarak tanimlayacak olursak bir is gdrenin yapmakla
sorumlu oldugu isten duydugu mutlulugu, hazzi ifade etmektedir (Eginli, 2009, s.
36). Is doyumu saglayan calisan 6zgiin, yaratici, keyifli, giiclii iletisime sahip olumlu
tavirlar sergileyecektir (Kaya, 2012, s. 68). Bu durum mesleki baglanma diizeyinde

pozitif yansimalar sergilemektedir.

Bireyin motivasyon diizeyi ne kadar yiiksekse isin birgok 6zelliginden otiirii
baglanma yasayabilir ve bu durum sonucunda da memnuniyet diizeyleri
etkilenmektedir (Eginli, 2009, s. 33). Yani iyi bir i doyumuna sahip olan g¢alisan
isine olan baghiligini maksimum seviyede tutar ve genel yasam kalitesini

iyilestirebilir ve yenilik¢i olmalarini saglar.

4.4. Orgiitsel Yapinin Giiclenmesi

Calisanin i3 yasamindaki performansi, devamsizlik halleri ve c¢alisanin
potansiyelinin halihazirdaki durumu orgiitsel bagliligin belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynar (Ferris ve Aranya, 1983, s. 231). Calisanin Orgiite olan bagliliklar
arttiginda moral ve motivasyonu artar, isletme faaliyetlerine katilim orani yiikselir,

orgiite baglilik ve sadakat noktasinda ise artis gozlemlenir (Caylikoca, 2017, s. 94).

Mesleki bagliligi yiiksek olan ¢alisanlara iliskin yapilan birtakim ¢alismalarda
mesleki-orgiitsel  bagliligin  pozitif bir iliski igerisinde oldugu ozellikle
belirtilmektedir. Sosyal ve psikolojik etkileri bir arada bulunan mesleki bagliligin
arastirmacilarin bu husustaki yaklagimlarinda yapilan bu ¢aligmalara 6zgii yorum ve
arastirma-incelemelere sebep olmaktadir. Arastirmalarinin merkezinde davranisi ele
alan uzmanlar meslegini icra etme ve Orgiit icerisinde kalma ya da devam etme
hususunda mesleginin ya da Orgiitiin menfaatlerini kendisi ile iligskilendirmesi yani
Ozdeslestirmesi gibi davranislar sergilemesi Orgilitsel baglhiligr ifade etmektedir

(Caylikoca, 2017, s. 100).
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5. MESLEKi BAGLILIKLA iLGIiLi YAPILAN CALISMALAR

Aydin (2010) tarafindan vyiiriitiilen arastirmada Istanbul un Tuzla ilgesinde
gorev yapmakta olan bir Ogretmene ulasilmistir. Anket yontemi kullanilarak
yiiriitiilen bu arastirmadan elde edilen verilere gore ilkogretim kademesinde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin mesleki bagliliklarmma etki eden faktorler orgiitsel
baghlik, yurttashk tutumu ve is tatminidir. Orgiitsel baghlik ve ise katilim
faktorlerinin digerleri igerisinde mesleki bagliliga en c¢ok etkisi olan faktorler

olduguna ulasilmistir.

Kuzey Karolina’da yiiriitiilen bir arastirmada 16 farkli okulda gorev yapmakta
olan 118 Ogretmenin idealizmleri, gorecilikleri ve akademik boliimleri ile mesleki
bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan bu arastirmada 6gretmenlerin
idealizmleri, gorecilikleri ve akademik bdliimleri ile mesleki bagliliklar1 arasinda

herhangi bir iligki bulunamamistir (Smith, 2014).

Kolombiya’da yiiriitilen bir arastirmada Ogretmenlerin is yikii ve
tilkenmislik seviyeleri ile mesleki bagliliklar: arasindaki iligki incelenmistir. 461 lise
Ogretmeni ile yiirlitiilen bu arastirma neticesinde elde edilen verilere dayanarak
ogretmenlerin mesleki bagliliklar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iliski olduguna ulasilmistir (Brown ve Roloff, 2011).

Islamabad’da yiiriitiilen bir arastirmada dgretmenlerin mesleki bagliliklar1 ve
mesleki dayanismalar1 arasindaki iligki incelenmistir. 17 farkli okuldan 364
ogretmenin katilim sagladigr arastirmadan elde edilen verilere gore meslektas
dayanismas1 ve mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski olduguna

ulasilmigtir (Shah ve Abualrob, 2012).

Konya Beysehir’de yiiriitilen bir arastirmada Ogretmenlerin mesleki
bagliliklarina iligkin inceleme yapilmistir. 490 6gretmenin katildigi bu arastirmanin
sonuclarina gore katilimcilarda en yiiksek diizeyde gozlenen mesleki baghlik tiirii
duygusal mesleki baglilik olmustur. Beraberinde Ogretmenlerin  mesleki
bagliliklarina en ¢ok etki eden sosyo-demografik degiskenin kisisel 6zellikler oldugu
verisine ulagilmigtir. Ayrica mesleki baghiligin tiim alt boyutlarinin birbiri ile pozitif
yonli ve anlamli iligki oldugu; mesleki baglilik ve orgiitten ayrilma niyeti arasinda

ise anlaml1 ve negatif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir (Zedef, 2017).
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Dokuz Eyliil Universitesinde gorev yapan dgretim iiyelerinden segilen 104
profesor, 49 docent ve 127 yardimci dogent olmak iizere toplam 280 anket
yapilmistir. Bu anket ¢alismasinda elde edilen verilerin analizi sonucunda; 6gretim
tiyelerinin mesleki ve oOrgiitsel baglilik olmak tlizere dual baglilik yani ¢ift bir
bagliliga sahip olduklar1 ve 6gretim {iyelerinin bilgi iscisi olarak tagidiklar1 6zellikler
nedeniyle mesleki baglhliklarinin, oOrgiitsel bagliliklarindan daha yiiksek c¢iktig
goriilmiistiir (Ozmen vd., 2005).

Hemsirelerin mesleki bagliliklarinin incelendigi arastirmada, hemsirelerin
kusaklart arasindaki farkin, mesleki bagliliklar1 tizerindeki etkisini belirleyerek
meslege yeni baglayacak olan hemsirelerin mesleki yonlerini giiclendirecek etkilerin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya gore X kusagi hemsirelerin Y kusagi
hemsirelere kiyasla meslekten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu, mesleki
bagliliklarinin ve meslegi sevme durumlarinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur

(Esencan ve Ozdil, 2017).

Birey-meslek uyumu ve meslegin sosyal statiisiine iliskin alginin mesleki
baglilik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve mesleki
bagliligin, meslekten ayrilma niyeti tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu bilgisine

ulasilmistir (Arikan Saltik, Avci ve Kaya, 2016).

248 turist rehberinin katilimiyla yapilan arastirmada, turist rehberlerinin
ikinci bir iste calisma durumuna ve turist rehberligi egitim durumuna gore mesleki
baglhiligin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu raporlanmistir (Arslantiirk,
2016).

Israil de 118 farkli okulda gorev yapmakta olan 841 dgretmenle yapilan bir
aragtirmada; Ogretmenlerin mesleki baglilik ve is doyumlarina, is talepleri ve
yetenekleri arasindaki uyumun katkisi incelenmistir. Yapilan bu aragtirmaya gore;
Ogretmenlerin is talepleri ile yetenekleri arasinda algiladiklar1 uyumun, mesleki
bagliligin anlamli bir yordayicisi olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte mesleki
bagliligi en az yordayan degiskenin ise isle ilgili 6zellikler oldugu goriilmiistiir
(Bogler ve Nir, 2015).

Canrinus vd., 1214 Alman O6gretmenle yapmis olduklari calismada; &z-

yeterlik, mesleki baglilik, is doyumu ve motivasyon diizeyindeki degisiklik
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arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yapilan bu c¢aligma neticesinde, is doyumu ile
mesleki duygusal baghilik arasinda orta diizeyli ve pozitif yonli iliski oldugu
goriilmiistiir (2012).
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3. BOLUM

ISPARTA ILINDE YAPILAN KIRIK CAMLAR TEORISI
KAPSAMINDA OGRETMENLERIN MESLEKI
BAGLILIKLARINA ILiSKiN ARASTIRMA VE BULGULARI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci isyerinde yasanan diizen bozukluklar1 ve ihlallerin
calisanlarin mesleki bagliliklarini nasil etkiledigini analiz etmektir. Bu anket
calisanlarin is yerindeki Kirik Camlar Teorisi kapsaminda disiplin eksikliklerine
nasil tepki verdiklerini, bu durumun mesleki bagliliklarin1 nasil etkiledigini
belirlemeyi amag¢ edinmistir. Yapilan bu anket is yerinde meydana gelen kiiciik ¢capl
sorunlarin zamanla biliylik sorunlara doniisiip donlismedigini ve bu durumun

calisanlarin is yerine olan bagliligini nasil etkiledigini ortaya koymay1 amag¢ edinmistir.

Bu calismanin 6nemi; isletmelerin is yerindeki kiigciik capli ihlalleri ve
diizensizlikleri daha iyi anlamalarina yardimci olur. Kirtk Camlar Teorisi’nin is
yerlerinde uygulanabilir olup olmadigim1 arastirmak, 1is yerindeki diizenin
korunmasinin ve disiplinin saglanmasinin ¢alisanlar iizerinde olumlu etkilerini ortaya
cikarabilir. Anket sonuglar1 ise yoneticilere kilavuz niteliginde, is yerindeki kiigiik
sorunlart erken agamada tespit etme ve ¢6zme konusunda yol gosterici olabilir.
Boylece, calisanlarin mesleki bagliliklar1 gili¢lendirilerek is yerinde daha verimli,
motive ve bagli bir calisma ortami olusturabilir. Bu durum uzun vadede bakildigi
zaman ¢alisan memnuniyetini artirabilir, devamsizlik oranlarni disiirebilir ve is

yerinde genel bir performans artisina katkida bulunabilir

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanmn  evrenini  Isparta ilinde gdrev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada daha fazla katilimciya daha hizli ulagabilmek amaciyla
anket sanal ortamda hazirlanmigtir. Arastirma sadece Isparta ilinde yapildigi i¢in
sonuglar Tirkiye’deki diger d6gretmenler icin genellenemez. Arastirma 2024 yilinin

ilk ti¢ aylik doneminde yapilmustir.
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada kirik camlar ve alt boyutlar ile mesleki baglilik ve alt boyutlar
arasindaki 1iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi, kirik camlar ve alt
boyutlarinin mesleki baglilik ve alt boyutlar1 boyutlarina etkisini belirlemek amaciyla

da regresyon yapilacaktir. Bu amagla belirlenen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: H1;: Katilmeilarin kirik camlar algisi ile mesleki baglilik algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: H2:: Katilmcilarin kirtk camlar algisi ile mesleki haz algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: H3:: Katilimeilarin kirik camlar algisi ile sosyal kazanim algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: H4:: Katilmcilarin kirik camlar algisi ile mesleki kariyer algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: H5;: Katilimeilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki baglilik

algis1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 6: H6:: Katilimcilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki haz algisi

arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez 7: H71: Katilimcilarin bireysel faktorler algisi ile sosyal kazanim

algis1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 8: H8:: Katilimcilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki kariyer

algis1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 9: H9:: Katilimcilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki baglilik

algis1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 10: H10:: Katilimcilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki haz

algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 11: H11:: Katilimcilarin orgiitsel faktorler algisi ile sosyal kazanim

algis1 arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Hipotez 12: H12;: Katilimeilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki kariyer

algis1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 13: H13:: Katilimcilarin kirik camlar algisinin mesleki baglilik

algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 14: H14;: Katilimcilarin bireysel faktorler algisinin mesleki haz

algisi1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 15:  H15;: Katilimeilarin bireysel faktorler algisinin sosyal kazanim

algis1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 16: H16:: Katilimcilarin bireysel faktorler algisinin mesleki kariyer

algis1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 17: H17:: Katilimcilarin orgiitsel faktorler algisinin mesleki haz

algis1 lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hipotez 18: H18:: Katilimcilarin  Orgiitsel  faktorler algisinin  sosyal

kazanim algis1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 19: H19:: Katilimcilarin orgiitsel faktorler algisinin - mesleki

kariyer algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  Isparta  ilinde gdrev  yapan Ogretmenler
olusturmaktadir, 2023-2024 egitim ve o6gretim doneminde Isparta da 6.867 dgretmen
gorev yapmaktadir  (http://www.isparta.gov.tr/). Evren sayisinin 1.000.000 ve
tizerinde oldugu arastirmalar icin Orneklem sayist %95 giivenilirlik ve +0.10
ornekleme hatas1 i¢in 96 kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,

s.50). Arastirma anketine 190 kisi cevap verdigi i¢cin drneklem sayisi yeterlidir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yazili soru sorma teknigi olan anket

yontemi kullanilmistir. Daha ¢ok katilimciya daha kisa zamanda ulagabilmek i¢in
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anket sanal ortamda hazirlanmis ve katilimcilara internet yoluyla ulasilmaya

calisilmigtir. Veri toplamada basit tesadiifi yontem uygulanmigtir.

Arastirmada katilimcilarin  kirik cam algisim1 6lgmek i¢in Bektas vd.
(2019)’nin  yaptigi ¢alisma sonucunda olusturdugu olgek  kullanilmistir.
Katilimeilarin mesleki baghliklarin1 dlgmek i¢in ise Ergen (2016) yilinda yapmis

oldugu calismada kullanilan mesleki baglilik 6l¢eginden yararlanilmistir.
Olgekler 5°1i Likert dlgegine gore;
1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum,
3-Kararsizim,
4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde diizenlenmigtir

Aragtirmada bagimli (kirik camlar ve mesleki baglilik) ve bagimsiz
(demografik 6zellikler) degiskenlere iliskin, standart sapma degerleri ve ortalamalari
ile demografik degiskenlere iliskin frekanslar yer almaktadir. Bagimli degigkenlere
verilen yanitlarin calisanlarin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi Anova Testi (tek yonlii varyans analizi) ve t-testi (Independent
Samples) ile analiz edilmistir. Arastirmada veriler, SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Analizler i¢in giiven aralig

%95 olarak belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Betimsel Bulgular

Betimsel bulgular olarak katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin
bulgulara, Olgegin giivenilirligine iliskin bulgulara, o6lgek ve alt boyutlarinin

ortalamalarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 54 28,4
Erkek 136 71,6
Toplam 190 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evii 180 94,7
Bekar 10 53
Toplam 190 100,0
Gelir Frekans Yiizde
0-35000 TL 7 3,7
35001-40000 TL 25 13,2
40001-45000 TL 108 56,8
45001-50000 TL 50 26,3
Toplam 190 100,0
Yas Frekans Yiizde
18-25 0 0
26-33 11 5.8
34-41 41 216
42-49 71 374
50+ 67 35.3
Toplam 190 100.0
Kurumda Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-5 yil 48 25,3
6-10 y1l 31 16,3
11-15 y1l 28 14,7
16-20 yil 17 8,9
21+ yil 66 34,7
Toplam 190 100,0
Unvan Frekans Yiizde
Ogretmen 20 10,5
Uzman Ogretmen 130 68,4
Bas 6Gretmen 40 21,1
Toplam 190 100,0

Tablo 1’e gore katilimcilarin %28,4’lintin  kadm, %71,6’sinin  erkek,
%94,7’sinin evli, %5,3’iniin bekar, %3.7’sinin 0-35000 TL gelir diizeyine sahip
oldugu, %13.2’sinin 35001-40000 TL gelir diizeyine sahip oldugu, %56.8’inin
40001- 45000TL gelir diizeyine sahip oldugu, %?26.3’tiniin 45001-50000 TL gelir
diizeyine sahip oldugu, %5,8’inin 26-33 yas araliginda oldugu, %21,6’simin 34-41
yas araliginda oldugu, %37,4’iinlin 42-49 yas araliginda oldugu, %35,3 iiniin +50
yas araliginda oldugu, %25,3’linlin 0-5 yil calisma sliresine sahip oldugu,

%16,3’tiniin 6-10 yil ¢aligma siiresine sahip oldugu,%14,7’sinin 11-15 yil ¢alisma
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siiresine sahip oldugu, %§8,9’unun 16-20 yil calisma siiresine sahip oldugu,
%34,7’sinin 21+ yil ¢alisma siiresine sahip oldugu, %10,5’inin 6gretmen oldugu,
%68,4’linlin uzman Ogretmen oldugu, %21,1’inin bas Ogretmen oldugu

gorilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alfa Madde
Kirik Camlar (“)lg:egi ,883 13
Bireysel Faktorler Alt Boyutu ,880 6
Orgiitsel Faktorler Alt Boyutu 868 7
Mesleki Baghhk Olcegi 738 14
Mesleki Haz Alt Boyutu 732 6
Sosyal Kazanim ,705 5
Mesleki Kariyer Alt Boyutu 122 3

Tablo 2 ye gore kirk camlar dlgeginin Cronbach’s Alfa degeri (0=0,883),
bireysel faktorler alt boyutunun Cronbach’s Alfa degeri ise (0=0,880), orgiitsel
faktorler alt boyutunun Cronbach’s Alfa degeri (a=0,868), mesleki baglilik 6l¢eginin
Cronbach’s Alfa degeri (o= 0,738), mesleki haz alt boyutu Cronbach’s Alfa degeri
(0=0,732), sosyal kazanim Cronbach’s Alfa degeri (a=0,705), mesleki kariyer alt
boyutu Cronbach’s Alfa degeri (0=0,722) diizeyinde yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Kirtk Camlar ve Mesleki Baglilik Olgekleri ve Alt Boyut Ortalamalari

Ort. | Std. Sapma N Ort Anlamm
Kirik Camlar (")lg:egi 1,49 ,49364 190 Kesinlikle Katilmiyorum
Bireysel Faktorler Alt Boyutu 157 ,48890 190 Kesinlikle Katilmiyorum
Orgiitsel Faktorler Alt Boyutu 1,43 ,59469 190 | Kesinlikle Katilmiyorum
Mesleki Baghhk (")lg:egi 3,71 48726 190 Katiliyorum
Mesleki Haz Alt Boyutu 4,01 44961 190 Katiliyorum
Sosyal Kazanim Alt Boyutu 3,30 ,86203 190 | Kararsizim
Mesleki Kariyer Alt Boyutu 3,80 ,69507 190 Katiliyorum

Tablo 3’e gore kirik camlar &lgeginin ortalamasi (X=1,49) “kesinlikle
katilmiyorum” diizeyinde, bireysel alt faktorler boyutunun ortalamasi (X=1,57)
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde, orgiitsel faktorler alt boyutunun ortalamasi

(X=1,43) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde, mesleki baglilik 6l¢eginin ortalamasi

47




(X=3,71) “katiliyorum” diizeyinde, mesleki haz alt boyutunun ortalamasi
(X=4,1) “katiliyorum” diizeyinde, sosyal kazanim alt boyutunun ortalamasi (X=3,30)
“kararsizim” diizeyinde, mesleki kariyer alt boyutunun ortalamasi (X=3,80)

“katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir.

5.2. Istatistiki Bulgular

[statistiki bulgular olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore algilari
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit etmek icin T Testi ve Anova testi,
kirik camlar 6lgegi ve alt boyutlariyla mesleki baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek icin korelasyon analizi ve kirik camlar
Olcegi ve alt boyutlarinin mesleki baglilik ve alt boyutlarina etkisinin olup olmadigin

tespit etmek i¢in regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilik Analizi (T Testi)

N F Sig. t df Sig. (2-
(p) tailed)
Kirik Camlar Kadin 54 | 060 807 121 188 904
Olgegi Erkek | 136 129 | 111,488 898
Bireysel Faktorler | Kadin 54 | 006 939 452 188 652
Alt Boyutu Erkek | 136 465 | 103,663 643
Orgiitsel Kadn 54 ,006 ,939 -,131 188 ,896
Faktorler Erkek | 136 -143 | 117,491 887
Alt Boyutu
Mesleki Baglilik Kadin 54 | 1,683 ,196 -1,476 188 ,142
Olgegi Erkek | 136 21,577 | 112,749 118
Mesleki Haz Kadin 54 | 3,664 ,057 223 188 824
Alt Boyutu Erkek | 136 259 | 137,989 796
Sosyal Kazanim Kadin 54 | 1,255 ,264 -1,927 188 ,055
Alt Boyutu Erkek | 136 -2,033 | 109,562 044
Mesleki Kariyer | Kadin 54 | 157 693 | -1,149 188 252
Alt Boyutu Erkek | 136 -1,114 91,571 268
p>0,05

Cinsiyet degiskenine gore kirik camlar ve mesleki baglilik ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in T testi yapilmis ve
Tablo 4’e gore yapilan T testi sonucunda tiim p degerleri (p=0>0,05) oldugu
goriildiigiinden cinsiyet degiskenine gore katilimcilar arasinda anlamh bir farkliliga

rastlanmamuistir.
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Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilik Analizi (T Testi)

N F Sig. t df Sig. (2-

(p) tailed)

Kirik Camlar Evli 180 | 045 | 832 447 188 656
Olgegi Bekar | 10 505 | 10,360 624
Bireysel Faktorler | Evli 180 | 1,039 | ,309 -, 419 188 676
Alt Boyutu Bekar | 10 -,372 9,786 718
Orgiitsel Faktorler | Evli 180 | 1,405 | 237 086 188 326
Alt Boyutu Bekar | 10 1,410 | 11,368 185
Mesleki Baglilk | EVli 180 | 147 | 701 791 188 430
Olgegi Bekar | 10 775 9,979 /456
Mesleki Haz Alt Evli 180 | 3984 | ,047 -, 462 188 645
Boyutu Bekar | 10 899 | 14,282 383
Sosyal Kazanim Alt | Evli 180 | 359 | 550 | 1,240 188 217
Boyutu Bekar | 10 997 9,626 343

_p>0,05

Medeni durum degiskenine gore kirik camlar ve mesleki baghilik ve alt

boyutlart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin T testi

yapilmis ve Tablo 5’e gore yapilan T testi sonucunda tiim p degerleri (p=0>0,05)

oldugu goriildiigiinden medeni durum degiskenine gore katilimcilar arasinda anlamli

bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 6. Yas degiskenine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi)

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplamm Kare
Gruplar Arasi 717 3 239 981 | ,403
Kirk Camlar | Grup ici 45,339 186 244
Olgegi Toplam 46,056 189
Bireysel GrUp'?r.Aram 1,467 3 489 | 2,082 |,104
Faktorler Alt | Crupici 43,708 186 235
Boyutu Toplam 45,175 189
Ao Gruplar Arasi 288 3 ,096 268 | ,848
Orgiitsel —
Faktorler Alt Grupici 66,554 186 358
Boyutu Toplam 66,842 189
Mesleki GrUp'fiI"Al‘aSI 1,435 3 478 2,048 ,109
Bagllik Olgegi | S"UPisi 43,439 186 234
Toplam 44,874 189
Mesleki Haz Grupl'ar. Aras1 565 3 ,188 930 | 427
Alt Boyutu Grup ici 37,642 186 202
Toplam 38,207 189
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Tablo 6. Yas degiskenine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi) (devami)

Sosyal Gruplar Arasi 6,282 3 2,094 2,903 036*
Kazanim Alt Grup i¢i 134,164 186 721
Boyutu TOpIam 140,447 189
Mesleki Gruplar Arast 1,092 3 364 750 523
Kariyer Alt | Crupici 90,219 186 485
Boyutu Toplam 91,311 189

*P<0,05

Yas degiskenine gore orgiitsel giiven ve ig yeri yalmzhigi o6lgekleri ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Anova testi
yapilmis ve Tablo 6 ya gore yapilan test sonucunda sosyal kazanim alt boyutu
disinda p degerlerin (p=0>0,05) oldugu goriildiigiinden yas degiskenine gore
katilimcilar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Sosyal kazanim alt
boyutunda (p=0,036<0,05) oldugundan dolay:r katilimcilar arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin

asagida Tablo 7 de ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Ortalamalar

N Ort Std. Hata Ort Anlamu1
26-33 11 2,89 104829 | Kararsizim
Sosyal Kazanim | 34-41 41 3,12 /8087 | Kararsizim
Alt Boyutu 42-49 1 3,28 81025 | Kararsizim
50+ 6/ 3,1 83218 Katiliyorum
Total 190 3,30 86203 | Kararsizim

Tablo 7 ‘ye gore katilimcilarin sosyal kazanim alt boyutunda 50+ yas
grubunda olanlarin (X=3,51) “katiliyorum” diizeyinde gerceklesirken diger gruplarin

algilan “kararsizim” diizeyinde gergeklesmistir.

Tablo 8. Unvan Degiskenine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi)

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasi ,164 2 ,082 334 17
Kirik Camlar | Grup igi 45,892 187 245
Olgegi Toplam 46,056 189
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Tablo 8. Unvan Degiskenine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi) (devami)

; Gruplar Arasi 358 2 179 747 475
Bireysel bl ' , , :
Faktorler Alt Gruf 161 44,817 187 240
Boyutu Toplam 45,175 189

Orgiitsel Gruplar Arast 169 2 084 | 237 | 789
Faktorler Alt | Crupici 66,673 187 357
Boyutu Toplam 66,842 | 189
. Gruplar Arasi 126 2 063 264 768
M I k ! ’ ' y
B;glﬁﬂl Grupigi 44,747 187 239
Olgegi Toplam 44874 | 189
Mesleki Haz grUp'?r, Arasi 38&8615 185 28411 249 | 780
Alt Boyutu fup iet 1 :
Toplam 38,207 189
Sosyal grupl.ar. Arast 072 2 286 | ,383 | 683
Kazanim Alt = ru? 161 139,874 187 748
Boyutu oplam 140,447 189
Kariyer Alt TfUIIO 151 ; :
 Boyutu oplam 01,311 | 189
p>0,05

Tablo 8’e gore linvan degiskenine gore kirik camlar ve mesleki baglilik ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in T testi
yapilmis ve Tablo 8’e gore yapilan T testi sonucunda tiim p degerleri (p=0>0,05)
oldugu goriildiigiinden unvan degiskenine goére katilimcilar arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamugtir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi)

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplamm Kare
Gruplar Arasi 2,315 4 ,579 2,448 ,048*
Kirik Camlar | Grup ii 43741 | 185 236
Olgegi Toplam 46,056 | 189
: Gruplar Arasi 2,434 4 | 609 2.634 036*
E;;?ésrir Alt Grup i¢i 42,741 185 231
Boyutu Toplam 45,175 189
Orgiitsel Grupl'ar. Arast 2,671 4 | ,668 1,925 ,108
Faktorler Alt | CrUPici 64,171 185 | 347
Boyutu Toplam 66,842 189
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Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi (Anova Testi) (devami)

: Gruplar Arasi 921 4 230 970 475
Mesleki = , , , ,
Baglilik Gfullf“@l 43,952 | 185 |[,238
Olgegi Toplam 44,874 | 189
Mesleki Haz gr”p'?‘f Arast 525 4 [131 645 | 631
Alt Boyutu rup et 37,682 185 |,204

Toplam 38,207 189
Sosyal grupl'ar. Arast 2,907 4 | 727 977 421
Kazanim Alt = ruf 191 137,540 185 | ,743
Boyutu oplam 140,447 189

: Gruplar Arasi 2,939 4 | 735 1538 193
Mesleki h ' , : )
Kariyer Alt $f“||° ici 88,371 | 185 | 478
Boyutu oplam 91,311 189

*p<0,05

Tablo 9’a gore yapilan farklilik analizi sonucunda ¢aligsma siiresi degiskeni ile

kirik camlar 6l¢egi (p=,048<0,05) ve bireysel faktorler alt boyutu (p=,036<0.05)

arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Diger boyutlar ile g¢alisma siiresi

degiskeni arasinda (p>0.05) anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Kirik camlar o6lgegi ile bireysel faktorler alt boyutu arasinda anlaml

farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in asagida Tablo 10’da

ortalamalar gosterilmistir.

Tablo 10. Calisma Siiresine Gore Algt Diizeyi

N Ort Std. Hata | Ort. Anlamm

0-5 y1l 438 1,8731 ,60079 Katilmiyorum
6-10 y1l 31 1,5310 43121 Kesinlikle Katilmiyorum
11-15 yil 28 1,4038 41484 Kesinlikle Katilmiyorum
Kartk Camlar = o5 v 17 | 13801 | ,30220 | Kesinlikle Katilmiyorum
21+ y1l 66 | 1,4277 48183 | Kesinlikle Katilmiyorum
Total 190 1,4988 49364 Kesinlikle Katilmiyorum

0-5 yil 48 1,8188 ;52834 | Katilmiyorum
6-10 yil 31 1,6720 ;50090 | Kesinlikle Katilmiyorum
. 11-15 y1l 28 1,5179 ,48504 | Kesinlikle Katilmiyorum
E;ﬁﬁfe'r Al | 1620yl 17 | 14216 | 31246 | Kesinlikle Katilmiyorum
Boyutu 21+ yil 66 1,4747 46707 | Kesinlikle Katilmiyorum
Total 190 1,5702 ,48890 Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 10’a gore 0-5 yil calisma siiresi olanlarm kirik camlar algis1 (X=1.87)

“katilmiyorum” diizeyinde gerceklesirken diger gruplarin algist  “kesinlikle

katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Bireysel faktorler alt boyutunda ise 0-5 yil

caligma siiresi olanlarin kirik camlar algis1 (X=1.81) “katilmiyorum” diizeyinde

gerceklesirken diger gruplarm algis1  “kesinlikle katilmiyorum”  diizeyinde
gerceklesmistir.
Tablo 11. Gelire Gore Farklilik Analizi (Anova Testi)
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplan Kare
Gruplar Arasi 221 3 ,074 ,299 ,826
Kirk Camlar | Grup igi 45,835 186 246
Olgegi Toplam 46,056 189
. Gruplar Arasi 075 3 025 104 958
Bireysel ’ ’ ! !
Pt af | Grupici 45100 | 186 242
Boyutu Toplam 45175 189
Orgiitsel Gruplar Arasi 410 3 ,137 383 | ,765
Boyutu Toplam 66,842 189
. Gruplar Arasi 379 3 126 528 663
Mesleki ! ! ’ :
Baglilik Grup igi 44,495 186 ,239
Olcegi Toplam 44,874 189
. Gruplar Arasi 160 3 053 261 854
Mesleki Haz ! ! ! !
Alt Boyutu Grupici 38,047 186 ,205
Toplam 38,207 189
Sosyal Gruplar Arasi 2,310 3 770 1,037 377
Kazanim Al Grupici 138,136 186 , 743
Boyutu Toplam 140,447 189
. Gruplar Arasi 649 3 216 444 722
Mesleki ! ! : :
Kariyer Alt Grup igi 90,662 186 A87
Boyutu Toplam 91,311 189
p>0,05

Gelir degiskenine gore kirik camlar ve mesleki baglhilik ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in T testi yapilmis ve
Tablo 11°e goére yapilan T testi sonucunda tim p degerleri (p=0>0,05) oldugu
goriildiigiinden gelir degiskenine gore katilimcilar arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir.
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5.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Orgiitsel giiven algisinin ve alt boyutlarinin is yeri yalmzlhigi ve alt
boyutlariyla iligkisi oldugu yoniinde kurulan hipotezlere iliskin korelasyon analizi

yapilmis ve sonuclar asagidaki Tablo 12 ve Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 12. Degiskenlerine Gore Iliski Analizi (Korelasyon)

Mesleki Mesleki Sosyal Mesleki
Baghhk Haz Kazanim Kariyer
Pearson Correlation -,310™ -,234™ -,258™ -, 179"
Kirik Sig. (2-tailed) 000 001 000 013
Camlar N 190 190 190 190
Pearson Correlation -,309™ -,246™ -,238™ -,200
Bireysel [ Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,006
Faktorler 7y 190 190 190 190
Pearson Correlation -,261* -, 187" -,231™ -,135
Orgiitsel [ Sjg. (2-tailed) 000 010 001 063
Faktorler 7y 190 190 190 190

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 12’ye gore kirik camlar ve alt boyutlar1 ile mesleki baglilik ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini test etmek i¢in korelasyon

analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda;

Katilimcilarin kirtk camlar algisi ile mesleki baghlik algis1 arasinda zayif
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki (r=-310) oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilmcilarin kirik camlar algis1 azaldikga mesleki bagliliklar1 artmaktadir. Bu

durumda H11 kabul edilmistir.

Katilimcilarin kirik camlar algisi ile mesleki haz algis1 arasinda ¢ok zayif
diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski (r=-234) oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki hazlari artmaktadir. Bu durumda

H21 kabul edilmistir.

Katilimcilarin kirik camlar algist ile mesleki sosyal kazanim algisi arasinda
zay1f diizeyde negatif yonde anlaml bir iligki (r=-258) oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldikca mesleki sosyal kazanimlari

artmaktadir. Bu durumda H31 kabul edilmistir.
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Katilimeilarin kirik camlar algisi ile mesleki kariyer algisi arasinda ¢ok zayif
diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski (r=-179) oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki kariyer algisi artmaktadir. Bu

durumda H41 kabul edilmistir.

Katilimeilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki baglilik algisi arasinda zayif
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligski (r=-309) oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin kirik camlar algist azaldikca mesleki bagliliklar1 artmaktadir. Bu

durumda H51 kabul edilmistir.

Katilimeilarin bireysel faktorler algist ile mesleki haz algisi arasinda ¢ok
zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski (r=-246) oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldikca mesleki hazlari artmaktadir. Bu

durumda H61 kabul edilmistir.

Katilimeilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki sosyal kazanim algisi
arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki (r=-238) oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki sosyal

kazanimlari artmaktadir. Bu durumda H71 kabul edilmistir.

Katilimcilarin bireysel faktorler algisi ile mesleki kariyer algisi arasinda ¢ok
zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki (r=-200) oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki kariyer algisi artmaktadir.

Bu durumda H81 kabul edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki baglilik algisi arasinda
zayif diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski (r=-261) oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki bagliliklart artmaktadir. Bu

durumda H91 kabul edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki haz algis1 arasinda ¢ok
zayif diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski (r=-187) oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimeilarin kirik camlar algis1 azaldikga mesleki haz algis1 artmaktadir. Bu

durumda H101 kabul edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel faktorler algisi ile mesleki sosyal kazanim algisi

arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski (r=-231) oldugu
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goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin kirik camlar algis1 azaldik¢a mesleki sosyal

kazanim algisu artmaktadir. Bu durumda H111 kabul edilmistir.

Kirik camlar 6l¢eginin alt boyutu olan orgiitsel faktorlerle mesleki kariyer
arasinda p0,063>0,05) oldugu icin anlamli bir iligki tespit edilememistir. Buna gore

H121 ret edilmistir.

Tablo 13. Regresyon Analizi

Bagimsiz | Bagimh B Std B T p R R2 F p
Degisken | Degisken Hata

Kirik Mesleki | 4,178 | ,108 | -,310 | 38,701 | ,000 | ,310* | ,096 | 20,055 | ,000°
Camlar Baglilik

Bireysel Mesleki | 2,646 | ,311 | -,246 | 8,513 ,000 | ,246% | 061 | 12,133 | ,001°
Faktorler Haz

Bireysel Sosyal 2,016 | ,137 | -,238 | 14,683 | ,000 | ,238% | ,057 | 11,273 | ,001°
Faktorler | Kazanim

Bireysel Mesleki | 2,105 | ,194 | -,200 | 10,840 | ,000 | ,200* | ,040 | 7,848 | ,006°
Faktorler Kariyer

Orgiitsel Mesleki | 2,430 | ,383 | -,187 | 6,341 ,000 | ,1872 | ,035 | 6,794 | ,010°
Faktorler Haz

Orgiitsel Sosyal 1,964 | ,167 | -,231 | 11,738 | ,000 | ,231% | ,053 | 10,573 | ,001°
Faktorler | Kazanim

Orgiitsel | Mesleki | 1,877 | ,239 | -,135 | 7,858 | ,000 | ,135% | ,018 | 3,502 | ,063°
Faktorler Kariyer

Tablo 13’de kirik camlar ve alt boyutlar1 ile mesleki baglilik ve alt boyutlari
arasinda mesleki kariyer alt boyutu disinda p<0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon
modeli anlamlidir. Orgiitsel Faktorler alt boyutu ile mesleki kariyer alt boyutu

arasinda (p=0,063>0,05) oldugu i¢in regresyon modeli anlamsizdir.

Analiz sonuglarma gore; Kirik camlar algisinin mesleki baglilik iizerinde
negatif yonde ve zayif diizeyde anlaml bir etkisinin oldugu (R=-310) goriilmektedir.
Modelin agiklama giicii olan R?=,096 olarak hesaplanmistir. Buna gore kirik camlar
algisinin mesleki baglilik iizerinde %9,6 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu

sonuca gore H131 kabul edilmistir.

Bireysel faktorler algisinin mesleki haz {izerinde negatif yonde ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R=-246) goriilmektedir. Modelin agiklama
giicii olan R*=,061 olarak hesaplanmistir. Buna gbre bireysel faktorler algisinin
mesleki haz iizerinde %6,1 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore H141

kabul edilmistir.

56



Bireysel faktorler algisinin sosyal kazanim {izerinde negatif yonde ve c¢ok
zayif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R=-238) goriilmektedir. Modelin
aciklama giicii olan R?>=,057 olarak hesaplanmistir. Buna gore bireysel faktorler
algisinin sosyal kazanim {izerinde %5,7 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu

sonuca gore H151 kabul edilmistir.

Bireysel faktorler algisinin mesleki kariyer iizerinde negatif yonde ve ¢ok
zayif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R=-200) goriilmektedir. Modelin
aciklama giicii olan R>=,040 olarak hesaplanmistir. Buna gore bireysel faktorler
algisinin mesleki kariyer tizerinde %4 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuca

gore H161 kabul dilmistir.

Orgiitsel faktorler algisinin mesleki haz iizerinde negatif yonde ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R=-187) goriilmektedir. Modelin aciklama
giicii olan R?=,035 olarak hesaplanmistir. Buna gore orgiitsel faktorler algismin
mesleki haz iizerinde %3,5 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore H171

kabul edilmistir.

Orgiitsel faktorler algisinin sosyal kazanim iizerinde negatif yonde ve ¢ok
zayif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R=-231) goriilmektedir. Modelin
aciklama giicii olan R?=,053 olarak hesaplanmustir. Buna gore orgiitsel faktorler
algisinin mesleki haz tizerinde %5,3 oraninda etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuca

gore H181 kabul edilmistir.

Orgiitsel faktorlerin mesleki kariyer iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
(p=0,063>0,05) ve regresyon modelinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Buna gore

H191 ret edilmistir.
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SONUC

Bu arastirma kirik Camlar Teorisi’nin ig ortamindaki yansimalarinin mesleki
baghlik ile olan etkilerini incelemeyi amag¢ edinmektedir. Kirtk Camlar Teorisi,
kiiciik ¢apli diizensizliklerin ve ihmallerin zaman igerisinde daha biiyiik problemlere
ve diizensizliklere yol acabilecegini One slirmektedir. Bu tiir diizensizliklerin

calisanlarin mesleki baglilik {izerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda is yerinde meydana gelen kiigiik
ihlallerin, etik dis1 davraniglarin ve yonetim kaynakli ihmallerin ¢alisan personellerin
mesleki bagliligi1  olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Personeller
diizensizligin ve disiplinin hakim olmadigi bir is ortaminda kendilerini degerli

hissetmemekte ve bu durumun zamanla mesleklerine olan bagliligini azaltmaktadir.

Isparta ilinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirma
sonucunda Olcek ve alt boyut ortalamalara baktigimizda katilimeilar kirik camlar
6l¢egine kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Mesleki baglilik dlgegine ise
katiliyorum diizeyinde cevap vermislerdir. Mesleki baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan
sosyal kazanim alt boyutuna ise kararsizzim cevabini vermislerdir. Buna gore
katilimcilar mesleklerinde kendilerini giivende hissetme hususunda, 6zliik haklarinin
yeterli olmas1 hususunda, mesleginin toplumda kendisine sayginlik kattig1 konusunda

kararsizdirlar seklinde degerlendirilebilir.

Yapilan farklilik analizleri sonucunda cinsiyet, medeni durum, unvan, gelir
degiskenine gore katilimcilar arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmamigtir. Yas
degiskeninde sosyal kazanim alt boyutunda 50+ yas iistii katilimcilar katiliyorum

cevabini verirken digerleri kararsizim diizeyinde gergeklesmistir.

Calisma siiresi degiskenine gore yapilan farklilik analizi sonucunda kirik
camlar dlgegi ile alt boyutu olan bireysel faktorler de anlamli farkliliga rastlanmistir.
Her iki boyutta da 0-5 yil ¢alisma siiresi olan katilimcilarin algis1 ‘katilmiyorum’
diizeyinde gerceklesirken diger gruplarin algi diizeyi ‘kesinlikle katilmiyorum’

diizeyinde gergeklesmistir.

Kirik camlar dlgegi ile mesleki baglilik dlgegi arasindaki iliskiyi belirlemek

amactyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; kirik camlar ve alt boyutlart ile

58



mesleki baglilik ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliskiye
rastlanmistir. Buna gore katilimcilarin kirik camlar algist azaldikca mesleki

bagliliklar1 artmaktadir.

Kirik camlar 6lgeginin mesleki baglilik tizerinde ki etkisini incelemek igin
yapilan regresyon analizi sonucunda; kirik camlar algisinin mesleki baglilik iizerinde

% 9.6 oraninda etkili oldugu goriilmustiir.

Kirik Camlar Teorisi’nin olumsuz sonuglarina karsi alinacak onlemler,

mesleki baglilik tizerinde su sekilde sonuglar dogurabilir:

Pozitif Sonuglar: Calisma ortaminda diizenin saglanmasi, ¢alisanlarin
duygusal bagliligin1 artirir. Ayrica, uzun vadede is yerindeki kurallarin uygulanmasi,

etik degerlere baglilik olusturur.

Negatif Sonuglar: Is yerindeki kiiciik diizensizliklere ve etik dis1 davranislara
miidahalede bulunulmadigi takdirde, calisanlarin is ortamma ve meslege olan
bagliliklar1 zayiflar. Bu da is performansinda diisiise, isten ayrilma oranlarinin

artmasina ve organizasyonel hedeflerde sapmaya neden olur.

Arastirma bulgular1 neticesinde Kirtk Camlar Teorisi’nin i yerinde
uygulanabilirligini ve 1is yeri yonetimi agisindan miidahalenin gerekliligini
vurgulamaktadir. Calisanlarin mesleki bagliliklarinin yiiksek tutulmasi igin, is
ortaminda kii¢iik diizen ihlallerine dahi hizli1 ve etkili bir miidahalede bulunulmasi,
adil bir disiplin ortaminin saglanmasi, is yerinde diizenin korunmasi biiyiik dneme

sahiptir.

Is ortammda Kirik Camlar Teorisi’ni dikkate alarak diizen ve disiplin
saglamak, calisanlarin mesleki bagliliklarini artirmanin temel taslarindan biridir.
Diizensizlikler ve kuralsizliklar giderildiginde, ¢alisanlarin organizasyona olan

bagliliklar gii¢lenir, bu da is yerinin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirir.
Oneriler:

* Erken Miidahale: Kiiciik problemler biiyiimeden ¢oziilmeli, ¢alisanlarin sikayet

ve Onerileri dikkate alinmalidir.

« Diizenin Korunmast: Is yerindeki fiziksel ve kurumsal diizen bozulmadan

surdirilebilir olmalidir.
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Calisan Destegi: Mesleki baglilig1 gliclendirmek icin ¢alisanlara gerekli egitim

ve motivasyon destekleri sunulmalidir.

Acik Iletisim: Is yerinde seffaf bir iletisim ortami olusturulmali, ¢alisanlar

arasinda giiven duygusu pekistirilmelidir.
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EKLER

Ek -1. Anket
Cinsiyetiniz :Kadin ( ) Erkek ()
Medeni Durumunuz : Evli ( ) Bekar ()
Yasiniz - 18-25 () 26-33 () 34-41( )42-49 () 50+ ()
Unvaniniz : Ogretmen. () uzman 6gretmen ( ) Bas 6gretmen

Kurumda Cahisma Siireniz:
0-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 ( ) 11-15 yil aras1 () 16-20 y1il ( ) 21+ ()

Aylik Geliriniz: 0-35000 () 35001-40000 ( ) 40001-45000 ( ) 45001-50000 ( ) 50001+ ( )

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

1-Orgiit calisanlar1, geri bildirimde bulunmadiklar1 i¢in ben de
geribildirimde bulunma geregi duymam.

2-Orgiit calisanlari, isle ilgili sorumluluk ve inisiyatif almaktan
kagindiklari i¢in ben de inisiyatif almaktan kaginirim.

3-Orgiit ¢aliganlar, isi yaparken kasitl olarak yavas, 6zensiz ya da
koti is yaptiklari i¢in ben de bu sekilde ¢alisirim.

4-Orgiit calisanlari, isyerindeki fiziksel esyalan 6zensiz kullandiklar
i¢in ben de 6zen gostermem.

5-Orgiit calisanlari, miisterilerle iliskilerinde nazik ve saygili
davranmadiklari i¢in ben de bu sekilde davranirim.

6-Orgiit calisanlar;, durumu kurtarmak adina (miisterilere veya
hizmet alanlara) bazen yalan sdyledikleri ig¢in gerektiginde ben de
yalan sdylerim.

7-Orgiit calisanlari, ¢ok sik izin kullandiklar1 icin ben de izin
kullanirken ¢ekinmem.

8-Orgiit calisanlari, is etigine uygun davranmadiklari icin, ben de is
etigine uygun davranmam.

9-Orgiit calisanlari, is yeri giyim kurallarma uygun giyinmedikleri
i¢in, ben de bu kurallara gore giyinmem.

10-Orgiit calisanlar, toplantilarda ya da 6zel giinlerde uyulmasi
gereken kurallara uymadiklari i¢in bende bu kurallara uymam.

11-Orgiit ¢alisanlari, mesaiye ge¢ geldiklerinde herhangi bir
yaptirimla karsilagmadiklari i¢in ben de mesai saatlerine ¢ok dikkat
etmem.

12-Orgiit c¢alisanlar;, yonetim tarafindan bazi calisanlarm Kural
ihlalleri gérmezden gelindigi i¢in, ben de kurallar1 ihlal ederim.

13-Orgiit calisanlari, ortak kullanim alanlarinda (&rnegin temizlik
kurallari... vb. gibi) kurallara uymadiklari i¢in bende bu tiir kurallara
uymam.
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MESLEKI BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 verilen 6lgegi kullanarak
degerlendiriniz

1) Meslegimi yapmaktan haz aliyorum.

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Kararsizim

2) Imkanim olsa meslegimi degistiririm.

3) Insan yetistirmekten zevk alryorum.

4) Meslegimle ilgili konugsmaktan zevk aliyorum.

Mesleki haz

5) Ogrencilerle ilgilenmek hosuma gidiyor.

6) Meslegimi seviyorum.

7) Meslegimde kendimi giivende hissediyorum.

8) Meslegimle ilgili 6zliik haklarim yeterli buluyorum.

9) Meslegimin bana toplumda sayginlik kattigini diisiiniiyorum.

Kazam

10) Caligsma kosullari rahat bir meslegim var.

11) Meslegimde yeterince dinlenme imkanim var.

12) Zamanimin ¢ogunu meslegimle ilgili  ¢alismalara ayiriyorum.

13) Meslegimde uzmanlagsmam gerektigine inantyorum.

Kariyer

14) Meslegimle ilgili kariyer planlarim var.
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