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OZET

YUKSEK LiSANS

Yiiksek Teknoloji Girisimciliginin KOBI'lerin Yenilik¢i Performansi Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye'den Kanitlar

Hiida HASAN

Bu calismada, KOBI'lerde yiiksek teknoloji girisimciligin yenilik¢i performans iizerindeki
etkisinin incelenmesi ve bu etki {izerinde 6ziimseme kapasitenin mediator rolii arastirilmistir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme ydntemi kullanilmustir, veri toplama araci ise
anketi kullanilarak toplamda 212 anket toplanmistir, kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-YEM) kullanilarak calismanin hipotezleri test edilmistir. Calismada elde
edilen bulgular kapsaminda, yiiksek teknoloji girisimcilik ile 6zlimseme kapasitesi ve yenilik¢i
performans arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu; Oziimseme kapasitesi ile yenilikgi
performans arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yiiksek teknoloji girisimcilik
ile yenilik¢i performans iliskisinde 6ziimseme kapasitenin kismi aracilik rolii bulundugu tespit
edilmistir, dolayisiyla bdyle bir baglamda 6ziimseme kapasitesini anlamak ¢ok énemlidir. Elde
edilen sonuglara dayanarak ¢alisma, yiiksek teknoloji girisimciligin benimsenmesinin gerekliligi
ve sirketin bilgiyi 6zlimseme, doniistirme ve kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi de dahil
olmak iizere bir dizi 6neri sundu. Bu galigsma, Yiiksek teknoloji girisimciligini anlamak ile, yliksek
teknoloji girisimciligi ve KOBIiler'in yenilik¢i performans iliskisinde, 6ziimseme kapasitenin
aracilik roliiniin belirlenmesi ile literatiire katk1 saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Yiiksek Teknoloji Girisimciligi, Oziimseme Kapasitesi,
Yenilik¢i Performans.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

The Effect of High-Tech Entrepreneurship on SMEs’ Innovative Performance:
Evidence from Tiirkiye

Hiida HASAN

The aim of this study was to examine the effect of high-tech entrepreneurship on firm
innovative performance and the mediating effect of absorptive capacity in the relationship
between high-tech entrepreneurship and firm innovative performance. A quantitative
methodology was used to collect data through a structured questionnaire, using a convenience
sampling technique from 212 SMEs. Structural equation modelling (PLS-SEM) was used to test
the study hypotheses. The results indicated that high-tech entrepreneurship affects both the
absorptive capacity and firm innovative performance, absorptive capacity also has an impact on
firm innovative performance. Additionally, absorptive capacity partially mediates the relationship
between high-tech entrepreneurship and firm innovative performance hence, it is essential to
comprehending absorptive capacity in this context. Based on findings, the study presented a set
of recommendations, including the need to adopt high-tech entreprencurship and develop the
firm's capabilities to absorb, transform and exploit knowledge. This study makes significant
contributions to the current literature by expand the understanding of high-tech entreprencurship
and throw light on the role of absorptive capacity in innovative performance of firms.
Keywords: Entrepreneurship, High-Tech Entreprencurship, Absorptive Capacity, Innovative
Performance.
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BIiRINCI BOLUM

GENEL CERCEVE

1.1 Giris

Girigsimcilik, 6zellikle son yillarda ekonomiyi canlandirmada oynadigi 6nemli ve
etkili rol nedeniyle biiyiik 6nem kazanmistir. Henrekson, (2007) Girisimcilik, ekonomik
rantlarin, yani risk ayarli piyasa getirisini agsan getiri oranlariin siirekli arayisi olarak
gordii. OECD, (2010, p. 164), girisimciligi yeni iiriinler, siirecler veya pazarlar: belirleyip
yararlanarak de§er yaratmayi amaclayan insan eylemi olarak tanimlamistir, ayrica
girisimcilik ve yenilik, her ikisi de bir¢cok toplumsal ve ekonomik zorluklarla miicadele
etmek i¢in Onemli araglardir. Georgieva, (2016) da girisimciligin ekonomilerin

gelismesinde onemli bir faktér oldugunu vurgulamstir.

Buna ragmen, Sudhamathi, (2019) kitabinda Girisimciligin bir toplumda ortaya
cikmasi birg¢ok etkili faktore bagli oldugunu belirtmistir, Bunlarin arasinda en 6nemlileri
bireysel destek sistemi, cevresel destek sistemi, sosyo-ekonomik destek sistemi ve

kurumsal yap1 olarak kabul edilir.

Bir de cevrede meydana gelen her degisiklik olumsuz bir degisiklik olarak
degerlendirilemez, diinya bildigimizden degisti ve modern teknolojiler sayesinde
degismeye devam edecek, modernlik ayn1 zamanda teknolojiyle de baglantili hale geldi
ve bagka bir deyisle, teknoloji olmadan kalkinma olmaz, Dordiincii Sanayi Devrimi’nde
yeni teknolojilerin etkilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte teknoloji inovasyonu ve
girisimcilik birbirinden ayrilamaz hale gelmis ve teknolojik girisimcilik adlandirilan
olusturmustur (Adeoti, 2019). Dolayisiyla, teknoloji endiistrisi, Ozellikle yiiksek
teknoloji, en umut verici alanlardan biri haline geldi ve pazarlamanin, yenilikg¢iligin ve

girisimciligin temel bir unsurudur, bu nedenle basarili ve gelismis yiiksek teknolojili mal,



hizmet ve sistemlerin nasil saglanacagi giiniimiizde énemli bir konudur (Mukhtarova, et

al., 2019).

Yiiksek teknolojili girisimcilik, 6zellikle rekabetin yogunlastigi bu donemde tilke
ekonomisinde ve kalkinmasinda baskin bir rol oynamaktadir, Teknolojiye dayali
sektorlerin onemi ve bunlarin biiylimeyi sirdiiriilebilirligi ve gencler i¢in is firsatlari
yaratmadaki rolleri gz oniine alindiginda, Devlet Bakanlar1 teknoloji girisimciligini
birincil hedef ve strateji olarak tanimlamaktadir, GSYH agisindan, Tanrikulu & Ermis,
(2021) Tirkiye'nin diinyada on dokuzuncu sirada yer aldiginmi belirtmistir. Bu kapsamda,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi'nin
istatistikleri, yiiksek teknolojiye sahip kiigiik ve orta Olcekli sirketlerin sayisinda artis
oldugunu, 2011'de 1.326 sirketten 2021'de 2.771 sirkete yiikseldigini gosterdi, yani 10
yilda yaklasik 1.445 sirket (KOSGEB, 2023).

Bu ¢agdaki is ortami sinirsiz rekabetle karakteristiktir, en iyi, en yeni ve en segkin
iirtinleri sunmak i¢in pazarlarda ani ve hizli degisikliklere neden olur, bu 6zellik, sirketleri
rakiplerinden daha kaliteli iirlinleri daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde sunmaya
itiyor (Yuan, et al., 2020). Modern ekonomiler bilgiye dayali oldugundan, inovasyon
sirketlerin hayatta kalabilmesi i¢in 6n kosuldur, yerel bilgi pazarlar1 ve kiiresel bilgi
pazariin alt sistemleri mevcut ¢cagin ayirt edici 6zelligi haline gelmistir (Dell’ Anno &
Del Giudice, 2015). Yeni bilgi yaratma siireci, yararli veri ve bilgi edinmeyi ve bunlari
etkili bir sekilde kullanmay1 gerektirir. Sirketlerin dis bilgiyi yonetebilmeleri i¢in bilgi
O0ziimseme kapasitesi adlandiran ihtiyaci vardir (Jantunen, 2005). Bu kapasite Sirketin
hedeflerine ulagmak icin bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma yetenegini

yansittiran (Chang, et al., 2014).

Bu baglamda, Lane et al., (2006), 6ziimseme kapasitenin gelistirilmesinin ve
stirdiiriilmesinin sirketin hayatta kalmas1 ve uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli oldugunu,
clinkii Ozlimseme kapasitenin sirketin bilgi tabanini gelistirebilecegini veya
tamamlayabilecegini eklemistir, ve son yillarda orgiitsel arastirmalarda ortaya ¢ikan en

onemli yap1 olarak nitelendirdi.

Lis & Sudolska, (2015), 6ziimseme kapasiteyi, sirketlerin dis ortaklardan 6grenme
ve yenilik ve biiyiime i¢in yeni bilgileri kullanma yeteneklerini nasil olusturduklarini
aciklayan kavramlardan biri olarak tanimlamistir. Lewandowska, (2015)'a gore bilgi,

herhangi bir sirketin sahip olabilecegi en stratejik kaynaktir, dahas1 Degisen ortama uyum



saglamak ve rekabet avantajlarinin siirdiirtilebilirligini saglamak, 6ziimseme kapasite ile
gerceklesir. Sirket ¢alisanlarinin 6ziimseme kapasitesi dahi yararli ¢iktilar tiretecek ve dis
bilgi akisini kolaylastiracaktir (Setiawan & Hartanto, 2020). Cohen & Levinthal, (1990),
dis bilgi kaynaklarinin genellikle inovasyon siirecinde dnemli bir unsur olusturdugunu,
dolayisiyla bu dis kaynaklardan gelen bilgiyi kullanma yeteneginin genel olarak,

inovasyon yeteneklerine katkida bulundugunu agiklamistir.

Inovasyonun &nemi konusunda birgok arastirmaci tarafindan fikir birligi vardir,
ornegin Tetteh, (2019), inovasyonun ekonomilerin ilerlemesi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
ve sirketler tarafindan imajlarini ve performanslarini gelistirmek i¢in kullanilan stratejik
bir arag haline geldigini bulmustur. Lita et al., (2018) ise inovasyon gelistirmenin kii¢iik
firmalarm performansini artirmada énemli bir rol oynadigini savunmustur. Ozmen &
Saatgioglu, (2010) ise inovasyonun orgiitlerin ve iilkelerin rekabet avantajini etkileyen
belirleyici bir faktér oldugu diisiincesini yadsinamaz bir gergek olarak betimlendiler,
inovasyon birgok tarafin ortak ¢abasinin sonucudur ve bu taraflarin en 6nemlileri arasinda
hiikiimetler ve kuruluslar yer alir, ayrica sirketin miisteriyi memnun etmesini ve
ihtiyaclarin etkin bir sekilde karsilamasini saglayan sey inovasyondur; pazarin stratejik

firsatlarinin fayday1 artiran sey de inovasyondur.

Bir firmanin yenilik¢i performansi, yeni iirlinler, Ar-Ge harcamalar1 ve patentler
gibi yenilik¢i faaliyetleri tarafindan belirlenir (Jiang & Li, 2009). Fakat bu, bir sirketin
yenilik¢i performansinin diger sirketlerde ayni oldugu anlamina gelmez; aksine, bir
sirketten digerine farklilik gdsterir ve cok sayida faktor tarafindan belirlenir (Madeira, et
al., 2017). Gelmez et al., (2017), firmalarin yenilik¢i performanslarinin, faaliyet
gosterdikleri ekonomik, sosyal ve politik baglama bagli oldugunu belirterek, giiniimiiz
diinyasinda artan rekabet karsisinda firmalarin devamliligini saglamak i¢in firma
performansinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu noktadan hareketle, yiiksek
teknoloji girisimciligi, 6ziimseme kapasitesinin araciligiyla yenilik¢i performansindaki

etkisinde belirleyici olacag diisiiniilmektedir.

1.2 Calismanin Problemi

Dordiincii Sanayi Devrimi, is hayatinin bir pargasi haline gelen yenilikgiligi ve
girisimciligi tesvik etti, hizla degisen diinyada sirketlerin girisimciligi yonetebilmesi ve
onun iyi performansim siirdiirebilmeleri gerekmektedir (Diandra & Azmy, 2020). Bu

hizla degisen kosullar altinda, sirketler kaynaklarini yeniden sekillendirmeli ve degisen



ortama uyum saglamak icin ¢esitli dis kaynaklardan bilgi edinme yeteneklerini
diizeltmelidir, ayrica, bilgiyi siirekli olarak gelistirmek de gereklidir, bir de bilgi edinimi,
basaril1 bir sekilde uygulanmasini garanti etmedigi i¢in, sirketler dis bilgiyi yorumlama
ve anlama becerisini olugturma zorundadir (Chang, et al., 2014). Birgok sirket, kendi
yeteneklerini sorunsuz ve kolay bir sekilde gelistirmek icin diger sirketlerden edindigi

bilgileri kullanir (Chauvet, 2002).

Ancak bilgi edinme asamasindan, onu etkin bir sekilde kullanmaya kadar gecen
sire¢ kolay degildir (Liu, et al., 2021). Kiiltiirel ve ekonomik esitsizlikler, bilgi ve
teknoloji  transferini  yoneten tek bir kiiresel paradigmanin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir (Dell’Anno & Del Giudice, 2015). Sirketlerin kaynagindan bagimsiz
olarak bilgiden yararlanabilmeleri i¢in 6nce yeni bilgileri tanimlamalari, 6ziimsemeleri

ve ardindan ¢ikarlara uygun bir bigimde gelistirmeleri gerekir (Liu, et al., 2021).

Rekabetin  zirvede oldugu uluslararasi ve kiiresel pazarlarda, sirketler
inovasyonun oneminin giderek daha fazla farkina varmakta, ciinkii degisen teknolojiler,
yeni {iriinler ve modern teknolojilerin tiimii mevcut iirtinlerin katma degerini stirekli
olarak diistirmekte ve bu {iriinler azar azar degersiz ve istenmeyen hale gelmektedir
(Gunday et al., 2011). Bu nedenle 6zellikle kiiglik sirketlerin yenilik¢i performansinin
yiiksek olmasi bilyiik dnem tastyor (Halim, et al., 2015). Uriin, siire¢ veya performansta
yenilige oncelik veren yenilik¢i sirketler genellikle daha yiiksek pazar payina ve daha
yliksek toplam satislara sahip olduklarindan, diger sirketler, 6zellikle kiiclik ve orta

Olcekli olanlar, inovasyona dayali bir strateji benimsemelidir (Lita, et al., 2018).
Bu tartismaya dayanarak, ¢alisma asagidaki sorular1 yanitlamaya ¢alismaktadir:

1. Yiksek teknoloji girisimciliginin Tiirkiye'deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
yenilik¢i performanst iizerindeki etkisi nedir?

2. Yiiksek teknoloji girisimciliginin Tiirkiye'deki kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
Oziimseme kapasitesi tizerindeki etkisi nedir?

3. Oziimseme kapasitesinin Tiirkiye'deki kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin yenilikci
performansi lizerindeki etkisi nedir?

4. Oziimseme kapasitesinin yiiksek teknoloji girisimciligi ve yenilik¢i performans

arasindaki iliskide araci bir rolii var midir?



1.3 Calismanin Amaci

Calisma sunlar1 amaglamaktadir:

1. Yiiksek teknoloji girisimciliginin kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yenilikei

performansi tizerindeki dogrudan etkisini bilmek.

2. Yiksek teknoloji girisimciliginin kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin 6ziimseme

kapasitesi tizerindeki dogrudan etkisini bilmek.

3. Oziimseme kapasitesinin kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin yenilik¢i performansi

iizerindeki dogrudan etkisini bilmek.

4. Yiiksek teknoloji girisimciligi ile kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yenilikc¢i
performansi arasindaki iliskide 6ziimseme kapasitesinin araci degigken olarak

rolliniin incelenmesi.

14 Calismanin Hipotezleri
1. Yiiksek teknoloji girisimciligin yenilik¢i performansina lizerinde anlamli etkisi
vardir.

2. Yiiksek teknoloji girisimciligin 6ziimseme kapasitesine iizerinde anlamli etkisi

vardir.
3. Oziimseme kapasitesinin yenilik¢i performansina iizerinde anlaml etkisi vardir.

4. Yiiksek teknoloji girisimciliginin yenilik¢i performansina etkisinde 6ziimseme

kapasitenin aracilik rolii bulunmaktadir.

1.5 Calhismanin Modeli

Calismanin modeli asagida yer almaktadir:

Hl1
........................... &/ R—
\4
High-Tech H2 Absorptive . H3 Innovative
Entrepreneurship Capacity Performance
Independent Variable Dependent Variable
Mediating Variable

Sekil 1.1 Caligmanin Modeli



1.6  Calismanin Onemi

Bu calisma, yiiksek teknoloji girisimciligi ile yenilik¢i performans arasindaki
iligki gibi 6nemli konular1 ele aldig1 i¢in 6nem kazanmaktadir. En 6nemli kaynaklardan
biri olarak kabul edilen bilginin 6ziimseme kapasitesinin araci roliine ek olarak, taklit
edilmesi ve simiile edilmesi zor olan rekabet avantajina sahip olmak katki saglamaktadir.
Ayrica teorik olarak, bu calisma, 6zellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerle ilgili olarak,
yiiksek teknoloji girisimciligi ve yenilik¢i performans ile 6ziimseme kapasitesi alaninda

gosterilen bilimsel ¢abalarin bir devamidir.

1.7 Literatiir Taramasi

Cok sayida aragtirmaci, yiiksek teknoloji girisimciligini farkli bakis acilarindan ve
farkli toplumlara uygulanarak incelemistir; 6rnegin, her ikisi de (Adhikara et al., 2019)
ve (Raharjo et al., 2022) yiiksek teknoloji girisimciligi becerilerine odaklanmistir.
Adhikara et al., (2019) Endonezyali girisimcilerin yiiksek teknoloji girisimcilik
becerilerini ii¢ boyuta odaklanarak incelemistir: yaratici ve yenilik¢i boyut, sosyal ag
kurma boyutu ve zorluklarla karsi karsiya kalindiginda dayaniklilik boyutu, ve Sosyal ag
kurma boyutu en ¢ok yiiksek teknoloji girisimciligi becerisi tizerinde etkilidir. Raharjo et
al., (2022) yiiksek teknoloji girisimciligi becerilerinin dgrenciler tarafindan algilandigi
sekliyle bes gostergeye ayrildigi sonucuna varmistir: kisisel girisimcilik becerileri,
teknolojik uyum becerileri, 6grenme becerileri, isletme yonetimi becerileri ve is birligi ve
iletisim becerileri. Ogrenciler arasinda yiiksek teknoloji girisimciliginin incelenmesinin
bir¢ok arastirmacinin odak noktasi olmasi dikkat ¢ekicidir, Koe et al., (2021) {iniversite
ogrencilerinin yiiksek teknoloji girisimciligine yonelik niyetlerine ve bunu etkileyen
bireysel faktorlere odaklanmistir ve Sonuglar, bilgisayar becerileri ve internetle ilgili
beceriler ile bireysel girisimcilik yoneliminin yiiksek teknoloji girisimciligine olan istegi
olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Kamil et al., (2018) Al-Andalus Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi, Tarim Miihendisligi ve Bilgi Teknolojileri 6grencilerinin yiiksek
teknoloji girisimciligi yeteneklerini kesfetmeyi amacglamis ve dort kritere odaklanarak:
girisimcilik 6zellikleri, 6ziimseme kapasitesi, bilgi ve 6grenme becerileri, is ve iletisim
becerileri agisindan bakildiginda, Miihendislik 6grencilerinin yiiksek teknoloji
girisimciligi konusunda diger 6grencilere gore nispeten daha iyi bir yetenege sahip

oldugu ortaya ¢ikt1.



Yiiksek teknoloji girisimciligi niifus ve iilke diizeylerinde bile 6nem kazanmistir.
Miric et al., (2023), erkekler ve kadinlar arasindaki farki aragtirmis ve erkeklerin teknoloji
tabanli isletmeler kurma olasiliginin kadinlara gore iki kat daha fazla oldugunu
bulmustur, bu da erkeklerle kadinlar arasinda biiyiik bir ugurum var. Ndofirepi & Steyn,
(2023) BRICS iilkelerini "Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika" yiiksek
teknoloji girisimciligine hazir olma diizeylerine gore degerlendirmeye ve siniflandirmaya
odaklandi, Cin en yiiksek oranlar1 ald1 ve yiiksek teknoloji girisimciligini hayata gecirme
olasilig1 en yiiksek olan siniflandirildi. Chebo & Wubatie, (2021) ise, yiiksek teknoloji
girisimciliginin ve stratejik kararlarin teknoloji pazarlamasi tizerindeki etkisine yonelmis
ve yiiksek teknoloji girisimciliginin sirket i¢in daha 1yi deger yaratmanin 6nemli bir
kaynagi oldugu ve inovasyonun ve teknolojik benimseme, inovasyonu pazarlamasi

yoluyla rekabet avantajina katkida bulunur.

Bazi aragtirmacilar hem maddi hem de maddi olmayan kaynaklarin mevcudiyetine
odaklanmistir. Girisimcilik ve teknolojik yeniligin ekonomik kalkinma i¢in itici giigler
oldugu goz oniine alindiginda Ahmedova, (2021), Bulgar sirketlerinin finansman elde
etmek i¢in giivendigi kaynaklar1 gézden gegirdi ve girisimciligin %39'unun inovasyon
operasyonel programi kullanilarak finanse edilmesi, bunu %20 ile girisim sermayesi
fonlarmin izledigini ve bazi teknoloji sirketi yoneticilerinin kendi paralarini kullanarak

hayata gegirilen yeniliklerin %15'ini giivence altina almay1 basardigini tespit etti.

Bilgi bir kaynak olarak diger kaynaklardan kesinlikle daha az énemli degildir,
ancak son yillarda dijital teknolojilerin hizla yayilmasi, tiim girisimcilerin baglamlarindan
bagimsiz olarak bilgi stoklarina esit ve kolay erisime sahip oldugu varsayimini
desteklemistir. Bu varsayim Yeganegi et al., (2021) tarafindan sorgulanmistir bilgi
bulunabilirliginin baglamsal etkisini inceleyerek ve bilginin daha kolay bulunabildigi
baglamlarin yiiksek teknoloji girisimciligi oranlarini artirdigini varsayarak, sonuclarin da
gosterdigi gibi, bilginin daha kolay bulunabildigi baglamlarda yiiksek teknoloji
girisimciliginin oranlarinin arttigini gostermistir. Bir {ilkede yeterli bilginin bulunmasi,
mevcut girisimcilik seviyesinin yiikselmesine yol acar. O iilkedeki teknoloji, bilgiye
zamaninda erisimin varlig1 nedeniyle ve bu etki daha gii¢lii fikri miilkiyet haklarinin

varligiyla artar.

Bilgi hakkinda s6z etmek heniiz bitmedi, sirketlerin gerekli yetkinliklere sahip
olabilmesi i¢in bilgiyi transfer edebilmesi ve kullanabilmesi gerekiyor (Dell’ Anno & Del

Giudice, 2015). Baska bir deyisle, iyi bir 6zlimseme kapasitesine sahip olmas1 gerekir.



Bu baglamda, bir¢ok arastirmaci 6ziimseme kapasitesine 151k tutmaya ve onu farkl
yonlerden incelemeye calismistir. Ornegin Bedoya-Villa et al.,, (2023), 6ziimseme
kapasitenin yenilik stratejilerinin uygulanmasi tiizerindeki etkilerini incelemis ve
Oziimseme kapasite diizeyi ile yenilik stratejileri arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmustur. Salehi & Asrar, (2022) acik inovasyon zihniyetine ve bunun dziimseme
kapasitesini ne Ol¢iide etkiledigine odaklanirken, sonuglar agik inovasyon zihniyetinin

sirketin 6ziimseme kapasitesini artirdigini gostermistir.

Shahzad et al., (2020) calismas1 sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalari ve
strdiiriilebilirlik performansina ve bu uygulamalarin ¢alisanlarin bilgi 6ziimseme
kapasitesinden ne Olgiide etkilenebilecegine odaklanmistir, 6ziimseme kapasitesinin
sosyal sorumluluk faaliyetleri ve kuruluslarin siirdiiriilebilirlik performansina iizerine
olumlu bir etkisi bulunmustur, sirket bilgi kaynaklarin1 yonetebilirse sirketin
stirdiiriilebilirligini artiracaktir. Sancho-Zamora et al., (2021) 6ziimseme kapasitenin
orgiitsel performans iizerindeki etkisini bilmeyi amacglamisken, 6ziimseme kapasitenin
orgiitsel performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur, bu nedenle
bilgiyi ¢evreden Oziimseme yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan sirketler daha iyi
sonuglara ulagmamizi saglar. Truong & Nguyen, (2024) ayrica bilgi teknolojisinin bilgi
O0ziimseme kapasitesi lizerindeki net etkisini dogruladi ve bu da inovasyonla

birlestirildiginde is performansini artirdu.

Ote yandan, baz1 arastirmacilar arastirmalarinda 6ziimseme kapasitenin aracilik
ve diizenleyici etkilerini bilmekle ilgilendiler. Oregin, Chatterjee et al., (2021) bilgi
aligveriginin bir firmanin yenilik yapma yetenegi {izerindeki etkisine ve Oziimseme
kapasitesinin bunlar arasindaki iliskiyi diizeltip diizeltmeyecegine odaklanmis ve
firmalarin 6ziimseme kapasitesinin bilgi aligveris faaliyetleri ile yenilik yapma yetenegi
arasindaki 1iliskiyi etkiledigi bulunmustur. Mata et al., (2023) ayrica, entelektiiel
sermayenin igbirlik¢i inovasyon ve 6ziimseme kapasite arasindaki iliskide diizenleyici bir
role sahip olmasinin yani sira, 6ziimseme kapasitenin isbirlik¢i inovasyon ve finansal
performans arasinda potansiyel bir arac1 oldugunu gostermistir. Kastelli et al., (2022) ise
dijital doniislimiin baglaminda O6ziimseme kapasite araciligiyla dijital yetenegin
inovasyon performansina katkisina odaklandi, sonuglar, dijital yetenegin inovasyon
performansina dogrudan olumlu bir katkis1 oldugunu gdsterdi ve 6ziimseme kapasitenin

aract olarak varligiyla gii¢lendirilir. Ahmed et al., (2020) ise sadece gerceklesen



oztimseme kapasitesi, fikri sermaye ile isletme performansi arasinda pozitif aracilik rolii

oynadigini ortaya koymustur.

Performans inovasyonla karakterize edildiginde, isletme orgiitlerinin en 6nemli
hedeflerinden biri haline gelen yenilik¢i performans adi verilen seyi liretir (Degong, et
al., 2021). Konuyla ilgili de ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir; arastirmacilarin bir kismi
bilgi ve yenilik¢i performansa odaklanmistir. Ornegin, Ting et al., (2021), déniisiimcii
liderligin bilgi yonetimi ile sirketin yenilik¢i performansi arasindaki diizenleyici etkisini
incelemis ve sirketin yenilik¢i performansinin bilgi yonetimi siireglerinin altyapisindan
etkilendigini, ancak doniisiimcii liderligin varliginda bu olumlu etki azaldigin1 bulmustur.
Koentjoro & Gunawan, (2020) da Endonezyali bir aile sirketi vakasini inceleyerek,
caligmada, bilgi toplamaya c¢alisan ve ¢abalayan kuruluslarin, isletmeyi yonetmek ve
saglam bir sekilde biiyiimek i¢in dinamik yetenekler gelistirebilecegini ve bunun da
yenilik¢i performanslarini iyilestirmelerine yardimci oldugunu dogrulamaistir. Jan et al.,
(2022) ise calisan yaraticiliginin bilgi paylasimi ile firmanin yenilik¢i performansi

iliskisine katkida bulundugunu tartilismislar.

Ganotakis et al., (2020), Ar-Ge'de yabanci ortaklarla is birligi yapmasinin
faydalarii vurgulayarak, bunun yerel is birliklerine gore yenilik¢i performansi i¢in daha
yararli oldugunu belirtmistir. Choi et al., (2020) yeni kurulan sirketlere ve bunlarin
yenilik¢i performans ve istihdamdaki rollerine odaklanirken, sonucglar bu sirketlerin
teknolojik inovasyon caligsmalar1 araciligiyla istihdam kalitesi ve yenilik¢i performansi
iizerinde bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Hasan, (2023) fon kaynak eksikligi,
teknoloji hakkinda bilgi eksikligi ve diger caydirici ve piyasa engelleri gibi finansal
engeller de dahil olmak iizere, kiiclik ve orta dlgekli sirketlerin yenilik¢i performansini
olumsuz yonde etkileyen inovasyonun Oniindeki engelleri belirledi. Ur Rehman et al.,
(2022) ise fikri sermayenin yenilik¢i performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve yenilik¢i yeteneklerin ve kontrol sistemlerinin yenilik¢i performansi

tyilestirdigini dogrulamstir.

Yenilik¢i performans sadece sirketlerle sinirli degil, bireyleri de ilgilendiriyor ve
pek ¢ok arastirmaci calisanlarin yenilik¢i performansini incelemeye calistilar. Ornegin,
Ullah et al., (2021) etik liderligi ve insan ve sosyal sermayenin aracilik ettigi ¢alisan
yenilik¢i performansiyla iligkisini tartismis ve etik liderligin calisan yenilikg¢i
performansini olumlu ydnde etkiledigi, insan ve sosyal sermayenin aracilik rolii ettigi

gbzlemlenmistir. Ayrica, Al-Khatib et al., (2022) orgiit kiiltiiriiniin iki boyutu (yenilik¢i



orgiit kiiltiirii ve muhafazakar orgiit kiiltiirii) tizerinden yenilik¢i performans tlizerindeki
etkisini belirlemek ve ayrica is tiiriiniin diizenleyici roliinii amaglarken, yenilik¢i 6rgiit
kiiltiirinlin, yOnetici pozisyonunda kim olursa olsun tiim c¢alisanlarin yenilik¢i
performansini artirdigl, muhafazakar orgiit kiiltiiriin ise inovasyon firsatlarini azalttigi

bulunmustur.
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1  Yiiksek Teknoloji Girisimciligi: High-Tech Entrepreneurship

Bugiiniin gengleri girisimcilige Onceki nesillerden daha yatkindir, Calisma
seklimizdeki yenilikler girisimcilerin yeni teknolojilerden ve trendlerden yararlanan
sirketler kurmalari i¢in firsatlar yaratir. Dollinger kitabinda girisimciligin kendi kendini
stirdiiriilebilir bir olgu oldugunu ve bir toplumda varsa, yenilenme, evrimlesme ve
yayilma olasiligmin yiiksek oldugunu savundu, Universitelerde girisimcilik dersleri ve
programlarina olan arz ve talebin biiylik oranda artmasi da bunu gostermektedir

(Dollinger, 2008).

2.1.1 Girisimcilik kavrami

Girigimcilik, Diandra & Azmy, (2020)'ye gore dogal bir olgudur ve is ve ticaret
hayatinin bir parcasidir. Rumelt, (2005) girisimcilikten bahsederken girisimciligin,
tekrarlanmayan ve denenmemis bir yerde magaza agmak, yeni bir {liriin veya liretim
teknolojisi gelistirmek gibi bazi yenilik 6geleri igeren yeni isletmelerin yaratilmasi
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, OECD, (2010) girisimcilik faaliyetinin yalnizca yeni
kurulan orgiitlerde ger¢eklesmedigini, ayni zamanda eski, kiiciik ve orta Olgekli
sirketlerde, biiylik sirketlerde veya kamu sektorii kurumlarinda da gerceklesebilecegini
aciklamigtir, dnemli olan, Insanlar inovasyon yoluyla deger yaratmada risk alirlar.
Carlsson et al., (2013) ise belirsizlik ortaminda yeni firsatlar1 algilamak ve yaratmak ve
fikirlerini pazara sunmak amaciyla bagimsiz olarak veya sirket i¢inde ¢alisan bireyler

tarafindan gergeklestirilen ekonomik bir islev olarak tanimlamistir.



Girisimcilik, diger tiim kavramlar gibi, dogru olabilecek veya olmayabilecek
inanglardan yoksun degildir, bazilar1 girisimcilerin onlar1 digerlerinden ayiran
ozelliklerle dogduguna inanabilir ve birgogu girisimciligin 6gretilemeyecegini veya sansa
veya dogustan gelen zeka bagli oldugunu disiinebilir (Dollinger, 2008). Ayrica,
girisimcilik alan1 "girisimcilik" i¢in birlesik ve kabul gérmiis bir tanima sahip degildir ve
tanimsal sorunlardan kag¢inmak i¢in arastirmacilar, girisimcilige farkli sifatlar
uygulayarak alt kavramlar olusturmuslardir; bu terimler, girisimciligin farkli yonlerine
odaklanmak i¢in daha fazla netlik saglamistir, 6rnekler sunlari igerir: “Kurumsal
Girisimcilik”, “Firsat Girisimciligi”, “Zorunlu Girisimciligi” ve “Sosyal Girisimcilik”

...vb. (Gedeon, 2010).

2.1.2 Yiiksek teknoloji girisimciligi

Yiiksek teknoloji girisimciligi ayni1 zamanda girisimciligin bir alt terimidir, ve son
yillarda ekonomik biiylimeye katkis1 nedeniyle bir¢ok iilkedeki politika yapicilarin
dikkatini ceken, teknolojik girisimcilik girisimciligin teknolojik yenilikle bir araya
geldigi noktada gerceklesir, glinlimiizde teknolojik girisimciligin niyet ve yonelimini
dogrudan etkileyebilecek biiyiik bir kaynak olarak son teknolojinin destegine de ihtiyag
duyulmaktadir (Nathani & Dwivedi, 2019). Byers et al., (2010, s. xv) Teknoloji
girisimciligini, “yiiksek potansiyelli, teknoloji yogun ticari firsatlar1 belirlemeyi, yetenek
ve sermaye gibi kaynaklar1 toplamay1 ve hizli bliylimeyi ve 6nemli riskleri yonetmeyi
iceren bir is liderligi tarz1” olarak tamimlamistir. Adiele et al., (2019)'e gore Yiiksek
teknoloji girisimciligi, yeni {iriinlere, siiregclere ve hizmetlere olas1 somiirii i¢in yiiksek
potansiyelleri, teknoloji yogunlugunu ve is firsatlarin1 belirlemeye odaklanan bir
girisimcilik bigimidir; bu nedenle yiliksek teknoloji girisimciligi, girisimcilik siirecini
kolaylastirmada teknolojinin uygulanmasi oldugu sdylenebilir. Prodan, (2007a) bunu,
teknolojik firsatlar1 belirleme ve arastirma, gelistirme, inovasyon ve teknolojiye dayali ve

bir sirket kurma ve yonetme siireci olarak tanimlamistir.

Nazarov et al., (2017) yiiksek teknoloji girisimciligini tanimlamanin iki yolunu
belirlemigtir: birincisi, biitce harcamalarinin Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan pay: ile temsil
edilen nicel Olgiittiir, ikinci yaklasim ise bazi 6zelliklerin degerlendirilmesine dayanan
nitel bir yaklagimdir, sirketin ve kullanilan teknolojinin karmagiklik derecesi gibi. Adeoti,
(2019) girisimcilik kavramini, Uretim faktorlerinin kar elde etmek igin yeni deger

yaratmak {lizere organize edildigi bir siire¢ olarak ele alirken, aragtirmaci yiiksek teknoloji

12



girisimciligini “girisimcilik” ve “teknoloji” terimlerinden tiiretilen bir kelime olarak
gormiistiir, ve girisimcilik tiirli ne olursa olsun, girisimci risk alir, tiretim faktorlerini
toplamaya ¢aligir ve yatirimin karsiliginda en yiiksek getiriyi saglayacak en iyi segcenegi

secer.

Siyanbola et al., (2011), ytliksek teknoloji girisimciligini, bireylerin yeni firmalar
kurarak teknolojik yeniliklerden yararlanmasi olarak tanimlamistir. Bailetti, (2012)'ye
gore, yiiksek teknoloji girisimciligi, sirket icin deger yaratmay1 hedefleyen bir projeye
yapilan yatirimdir, bu proje ister teknolojik ister bilimsel olsun, bilgiyi ilerletmeye
yardimci olan uzmanlasmis bireylerden ve gesitli varliklardan olusan bir grubu igerir. Bu

tanim ise dort unsura dayanmaktadir:

1. Sonuglar: Teknoloji girisimciliginin iki sonucu olarak deger yaratma ve yakalama
tanimlanmaktadir.

2. Sonuglarin hedefi. Firma, deger yaratilan ve yakalanan hedef organizasyon i¢in
olarak tanimlanir.

3. Sonuglar1 elde etmek icin kullanilan mekanizma. Bir projeye yatirim, deger
yaratmak ve yakalamak i¢in kullanan mekanizmadir.

4. Bu mekanizmanin bilimsel ve teknolojik gelismelerle karsilikli bagimliligi. Bir
projede yer alan bireyler, ilgili bilimsel ve teknolojik bilgideki gelismeleri etkiler
ve etkilenir. Proje, bilimsel ve teknolojik bilgiyi kullanir veya arastirir. D1s ve i¢

bireyler ve kuruluslar projenin ¢iktilarini birlikte {iretir.

Son zamanlarda yiiksek teknoloji girisimciligi niteliksel degisimlere ugrayarak,
proje sahibi 6zelliklerine ve teknolojiyle ilgili yeteneklere odaklanan dar bir ¢ergeveden,
“girisimci-sirket-cevre” liclemesinden kaynaklanan heterojen varliklardan olusan daha

genis bir kavrama dogru kaymistir (Kilintzis, et al., 2023).

Birgok arastirmaci, teknolojik girisimciligin esas olarak girisimcinin kisisel
ozelliklerinden (bireysel diizey), sirketin teknolojik 6zelliklerinden (orgiitsel diizey) ve
teknoloji girisimcilik uygulandig1 dis ¢evrenin genel 6zelliklerinden (cevresel diizey)
kaynaklanan {i¢ ayr1 bilesenden olustugu konusunda hemfikirdir (Petti & Zhang, 2011;
Spiegel & Marxt, 2011). Kilintzis et al., (2023) yiiksek teknoloji girisimciligi i¢in
sistematik bir ¢erceve sunarak, bu ii¢ kategorinin nasil etkilesime girdigini ve her bir
bilesenin diger ikisini nasil etkiledigini ve ayni anda diger ikisinden nasil etkilendigini

aciklamistir, Sekil (2.1)'de gosterildigi gibi:
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Sekil 2.1 Teknoloji Girisimciliginin Sistematik Cerceve
Kaynak: (Kilintzis, et al., 2023)

Yukaridaki sekil, Teknoloji Girisimciliginin sistematik ¢ergeveyi gostermektedir:

e (Cevresel Diizey (Environmental Level), sunlar1 igerir:
1. Aragtirma enstitiileri, akademik kurumlar ve arastirma ve gelistirmeye yonelik
diger kuruluslar.
2. Ekonomik iklimde girisim sermayesi yatirimlari ve GSYIH'min yami sira
teknoloji ihracat1 ve dogrudan yatirimlar da yer aliyor.
3. Yasama ortami ve fikri miilkiyet haklar1.
e Bireysel Diizey (Individual Level), sunlar1 igerir:
Teknolojik beceriler.
Isletme yonetimi becerileri.
Etkili ag olugturma, sektor bilgisi.
Kisilik ozellikleri.

A o e

Girigimei kimlik, girisimci yonelim.
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e Orgiitsel Diizey (Organizational Level), sunlar1 igerir:
1. Kurulusun Performansi, Is Modellemesi.
Teknolojik ayirt edici yetenekler (TDCs), 6ziimseme kapasitesi.
Ihracat yénelimi, cografi yakilik.
Ag olusturma, Arastirma ve gelistirme Ar-Ge.
Fikri Miilkiyet Haklar1.

A

Bu galigmada arastirmaci, yiiksek teknoloji girisimciligi i¢in (Syahida, 2008)
tanimin1 benimsemistir; bu tanimin, teknolojik bilgi ve yetenegin girisimcilik becerisiyle
biitlinlestirilmesi oldugunu ve baglam, sirket, teknoloji ve girisimci olmak tizere dort

birbirine bagli ve biitlinlesik unsuru igerdigini belirtmistir.

2.1.3 Yiiksek teknoloji girisimciligin 6nemi

Yiiksek teknoloji girisimciligi, geleneksel sanayi sektdrlerin durgunlastigi bir
donemde ortaya ¢ikmis, yeni islerin esanlamlisi haline gelmis ve teknolojik gelisme ve
inovasyonun itici giicii olarak ortaya c¢ikmistir (Prodan, 2007a). Teknolojiler, ister
yepyeni ister halihazirda mevcut olsun, ister gelismis olsun ister olmasin, kendi baslarina
otomatik olarak deger yaratimini saglayamaz, yeni lriinlere doniistiiriildiiklerinde deger
yaratamaz, bu iirlinler hizla pazara sunulur ve isletmeler i¢in ekstra karlar, yatirimcilar
icin uygun getiriler, mucitler i¢in ddiiller ve nihayetinde tiim toplum i¢in faydalar iiretilir,
baska bir deyisle, buluslar ve teknolojik gelisme deger yaratimi i¢in olmazsa olmazdir,
ancak farki yaratan teknolojik firsatlarin kesfi ve bunlarin ticari olarak kullanilmasidir ve
teknolojik girisimciligin anlami1 budur: gelecek vaat eden teknolojilerin degere

dontstiiriilmesi (Petti & Zhang, 2011).

Dolayisiyla yiiksek teknoloji girisimciliginin Orgiitsel, bolgesel veya ulusal
diizeyde biiylime ve rekabet avantaji agisindan ihmal edilmesi veya hafife alinmasi
miimkiin degildir (Nazarov, et al., 2017). Yiiksek teknoloji girisimciligi, yogun Ar-Ge
faaliyetleri yoluyla yiiksek katma degerli bilgi yaratir, inovasyonun itici giiclinii
giiclendirir ve dogrudan ekonomik biiyiimeyle iliskilidir, ne kadar artarsa bir iilkenin

ekonomik biiylimesinin temeli o kadar giiclii olur (Chung, et al., 2022).

Venkataraman, (2004), yiiksek teknoloji girisimciliginin bireysel ve bdlgesel
zenginlik yaratmada bir faktor olarak 6neminin 6nemli dl¢iide ilgi gordiigiinii gormiistir.
Prodan, (2007a), yiiksek teknoloji girisimciliginin basarili bir bolgesel yenilenme

herhangi stratejisinin temel bir bileseni oldugunu ve bazi bolgelerin digerlerinden daha
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gelismis olmasinin nedeninin yiiksek teknoloji girisimciliginin basarili bir sekilde tesvik
edilmesinde yattigini ileri slirmiistiir, istelik bu girisimcilik, beraberinde yeni ileri
teknolojileri ve daha ileri irlinleri getiren, hizli bliyliyen sirketlerin olugsmasina da

kaynaklik ediyor (Matejun, 2016).

Yiiksek teknoloji girisimciligi daha fazla inovasyon getirmektedir (Roja &
Nastase, 2014). Bu girisimcilige katilim sonucunda sirketlerde ¢esitli yeniliklerin hayata
gecirilmesinde artig beklenmelidir. Prodan, (2007b)’1n da belirttigi gibi, yiliksek teknoloji
girisimciligi kiiciik ve orta 6lcekli sirketler i¢in 6nemlidir ve 6zellikle teknoloji tabanli
enstitiiler veya arastirma merkezleri gibi yenilik¢i kuruluslarla is birligi yapilirsa, bu

sirketler icinde yeni teknolojik faaliyetler basariyla uygulanabilir.

Van Roy & Nepelski, (2017), bilimsel bulgularin ekonomik faydaya
doniistiiriilmesinin bir yolunun yiiksek teknoloji girisimciligi oldugunu belirtmistir.
Girigimcilik yaklasimin temel hedeflerinden biri yeni teknolojiler gelistirerek veya
bunlar1 kullanarak ekonomik deger yaratmak ve sahiplenmektir (Roja & Nastase, 2014).
Bu baglamda Kaur & Kaur, (2017), teknoloji girisimciligin de yiiksek riskler i¢in yiiksek

oranda getirisi oldugunu, ¢iinkii yeni teknolojinin yeni pazarlar yaratabilecegini savundu.

Genel olarak, Ngoc et al., (2022), yiiksek teknoloji girisimciliginin 6nemini,
modern teknolojik tiriinler ne kadar gelismis olursa, iiretken ve ekonomik faaliyetlerin o
kadar sorunsuz ve kolay hale gelecegi fikriyle 6zetlemistir, Boylece piyasadaki tiriinlerin
fiyatlan diistiriilecek ve kalitesi giderek iyilestirilecek, kaginilmaz sonug¢ yasam kalitemiz
artacaktir. Prodan, (2007b) bu girisimciligi bolgesel kalkinmada énemli bir faktor olarak

degerlendirmistir.

2.1.4 Yiiksek teknoloji girisimciligi boyutlar:

Shane & Venkataraman, (2003) teknoloji girisimciligi konusunu tartigmak icin
cesitli analiz diizeyleri kullandilar, bu seviyeler girisimci, firma, endiistri ve teknolojiyi
iceriyordu. Buna gore Syahida, (2008), Sekil 2.2'deki gibi "endiistri" teriminin yerine
"baglam" terimini ge¢mesiyle bu seviyeleri yliksek teknoloji girisimciliginin boyutlar

olarak benimsemistir:
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Technology Firm

Technology

Entrepreneurship

Entrepreneur

Sekil 2.2 Yiiksek Teknoloji Girisimciligi Boyutlari
Kaynak: (Syahida, 2008)

1. Girisimci / Entrepreneur: Hem teknoloji hem de girisimcilik disiplinleri hakkinda
bilgi, beceri ve deneyime sahip olan ve bu teknolojileri pazarlama amaciyla kullanma
macerasina sahip olan; girisimci, girisimcilik ¢abasinda hem teknik hem de ticari
yonleri biitiinlestirmek zorundadir ve firmanin rekabet giicii, teknolojik yeterlilik ve
baglamsal degisiklikler gibi diger unsurlar1 da dikkate almalidir.

2. Firma / Firm: Firma diizeyinde, firmanin vizyonuna ve misyonuna ulagsmak i¢in
uygun bir teknoloji stratejisinin formiile edilmesi esastir ve bu strateji firmanin is
stratejisine 1yi uymasi gerekir. Firmanin rekabet avantajina ulagsmasi igin stratejiler
etkili bir sekilde yapilandirilmalidir.

3. Teknoloji / Technology: Bir firmanin yenilik¢i ¢ézlimler iiretebilmesi ve inovasyon
faaliyetleri yiiriitebilmesi i¢in kullanilan teknolojiyi iyi anlamasi gerekir. Bir de
bilgiyi paylasmak ve teknolojiyi bir firmadan digerine aktarmak i¢in, baglantilar
esastir ve baglantilar miisteriler, pazarlar, tedarik¢iler, rakipler ve diger dis bilgi
kaynaklariyla olusabilir.

4. Baglam / Context: Baglam faktori, hiikiimet, endiistriyel, bilim ve teknoloji altyapisi
ve belirli bir sektordeki firmalarin performansini etkileyen cesitli diger konulari igerir.
Baglam kosullarinin karmasik ve degisken oldugunun farkina varildiginda, firmalarin
ve girisimcilerin degisiklikleri anlamalar1 ve bunlar1 kavrayabilmeleri ve zorluklarin

iistesinden gelmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler liretebilmeleri gerekir.

Syahida, (2008) Cercevenin, belirli bir baglamda firmanin disindaki bilgiler
arasindaki dinamik etkilesimi, firmada faaliyetlerin yiiriitiilmesini, teknolojinin firmanin
bliyime motoru olarak degerlendirilmesini ve girisimcinin girisimci faaliyetleri

yonlendirmeye hazir olmasini gosterdigini varsaymaistir:
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. Girisimci, firsatlar1 kesfetme ve degerlendirme, yenilik¢i sorun ¢oziimleri gelistirme

konusunda bilgi birikimini kullanir.

Firma, stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmak i¢in stratejileri gelistirir.

Teknoloji, faydalar1 en iist diizeye ¢ikarmanin ve daha fazla kazanim (kazang) elde
etmenin yollarin1 gosteriyor.

Baglam, politika degisikliklerini, eylemleri ve siyasi konular1 ayrintili olarak

aciklayarak cergevenin ana hatlarini sunar.

2.1.5 Yiiksek teknoloji girisimciligini farkh kilan nedir?

Siyanbola et al., (2011) yiiksek teknoloji girisimciligini karakterize eden alt1

ozelligi tanimladu:

1.

Yiiksek Potansiyel Firsat: Yeni bir teknoloji tabanli girisim, miisterileri i¢in yeni
deger yaratma yetenegine sahipse, dnemli diizeyde teknoloji anlayisina sahipse ve
siklikla korunabiliyorsa (patentli), belirli bir 6l¢eklenebilirlige sahipse, girise engel
olusturuyorsa ve ayrica yliksek diizeyde getiriye dontistiiriilebilen yiiksek diizeyde ilk
riske sahipse yiiksek potansiyel firsata sahip olarak tanimlanir.

Teknoloji yogun firsat: Girisimcilik, problem ¢6zme, yasam kalitesi ve korumayi
icerir ve teknolojinin giderek yogunlastigi bir firsat olarak tanimlanmir. Onemli
yenilikleri pazarlama ihtiyaci, yiiksek teknoloji girisimciligine girismek icin yeterli
bir sebeptir; zira bu yeniliklerin malzeme tedarik¢ilerini giivence altina almasi,
sirketlerin uzun vadeli istikrarini saglamasi ve iiretimin artmasi beklenmektedir.
Yeni Bir Isletmeyi Yonetme Yetenegine Sahip Benzersiz Teknoloji: Teknolojik
girisimcilik, tliketicilerin ihtiyaglarim yeterli diizeyde karsilayan yeni girisimleri
kurumsallastirabilecek yeni teknolojileri ilerletme 6zelligine sahiptir.

Yiiksek Basarisizlik Riski: Teknolojik girisimciler icin gercek basari olgiitlerinden
biri, radikal olarak yenilik¢i yeni {iriinler gelistirip piyasaya siirme kabiliyetleridir.
Ancak yeni {irlinler gelistirmek riskli bir is girisimidir, ¢iinkii teknik olarak
uygulanabilir bir yenilik ekonomik olarak karli olmayabilir ve {iriin ticarilestirme
slirecini atlatamayabilir. Aslinda, teknoloji tabanli bir girisime ticarilestirilmesi
gereken birgok yenilik patent tescili olmadan raflarda son bulur.

Daha Uzun Pazara Cikis Siiresi: Genellikle bir iirline olan talebi etkileyebilecek

ongoriilemeyen durumlar vardir. Bu, bir {irliniin pazara sunulmasi ile satiglardaki
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bliylime arasindaki zaman gecikmesini tahmin etmeyi zorlastirir ve tiim bunlar,
yenilik basaris1 hakkinda belirsizlikle sonuclanir.

6. Altyapi, Tesisler ve Kaynaklar: Teknolojik girisimciler, yetersiz kaynaklar, pahali
patentler ve 0z sermayenin bulunmamasi ve risk sermayesinin bulunmamasi gibi

cesitli kalkinma zorluklariyla kars1 karsiyadir.

“Yiiksek teknoloji girisimciligi diger girisimcilik tlirlerinden nasil farklidir?”
Bailetti, (2012) bilimsel ve teknolojik degisim arasindaki baglantinin yani sira yeni
driinlerin se¢cimi ve gelistirilmesinin onu diger girisimcilik tiirlerinden ayirdigim
cevaplandi. Ayrica, yiiksek teknoloji girisimciliginde teknoloji yonetimine iliskin gliglii
entelektiie]l baglar, onu ana akim girisimcilik faaliyetinden ayirir (Shane &
Venkataraman, 2003). Sirketler baglaminda ve teknoloji diizeyiyle iligkili olarak
Veugelers & Cincera, (2010), yiiksek teknoloji diizeyine sahip sirketlerin daha fazla
arastirma ve gelistirmeye odaklandigini ve diger sirketlere gore satis ve istthdamda daha
yiksek biliyiime oranlarina sahip oldugunu ileri siirmiistiir. E1 Ghak et al., (2021)'de
ayrica, yliksek teknoloji girisimciligini yapisi, pazar yonelimi ve dis finansmana olan
ihtiya¢ acisindan ayiran net farkliliklar oldugunu, ¢iinkii ikincisinin pazar payini
olusturmaya daha fazla odaklandigin1 ve daha fazla dis finansmana ihtiya¢ duydugunu

belirtmistir.

Bu baglamda, Adeoti, (2019) basit geleneksel girisimciligin, muazzam teknolojik
ivme 151831nda siddetli kiiresel rekabetten kagamayacagini belirtmistir, bu nedenle, yeni
nesil girisimcilerin yetistirilmesi ve ulusal kalkinmanin saglanmasi i¢in paydaslarin ve
politika yapicilarin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmasi ve inovasyon

politikalarini desteklemesi gerekmektedir.

Daha genis bir bakis agistyla, Van Roy & Nepelski, (2017), yiiksek teknolojinin
toplam girisimcilik faaliyetindeki payinin, genel girisimcilik diizeyiyle ters orantili
oldugunu ileri siirmiistiir, yani toplam girisimcilik faaliyeti icinde yiiksek paya sahip

iilkelerde yiiksek teknoloji girisimcilik faaliyeti pay1 diisiik, tersi de gecerlidir.

2.1.6 Yiiksek teknoloji girisimcilik ekosistemi

"Ekosistem" terimi biyolojide siklikla goriiliir, ancak ekonomi literatiiriinde de
siklikla goriilmiistiir, diger terimler de goriilebilir Is ekosistemi, girisimcilik ekosistemi,
inovasyon ekosistemi vb. gibi, her ekosistem, bir tam sistem olarak birbirleriyle etkilesim

halinde olan nesnelerin toplulugudur (Pilinkien¢ & Maciulis, 2014). Collier & Cumming,
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(2011), tiim sistemlerin baz1 ortak 6zelliklere sahip oldugunu ve kendi kendini orgiitleme,

geri bildirim dongiileri ve degisikliklere aktif yanit verme gibi belirli 6zelliklere sahip

oldugunu bulmustur.

Maysami et al., (2019), bu ekosistemin uygun sekilde kurulmasi i¢in agikga

degerlendirilmesi ve tanimlanmasi gerektigini savundu, yiiksek teknoloji girisimeilik

ekosistemini, teknoloji girisimcisi firmalarin yaratilmasini ve biiyiimesini kolaylastiran

ve gelistiren karmasik bir iligki, etkilesim ve bilesen kiimesi olarak tanimlamiglar ve bu

ekosistemin temel boyutlarini su sekilde tanimlamislar:

1.

Yonetisim: Ulusal veya bolgesel baglamda girisimci eylemleri yonlendiren veya
etkileyen ve yeni teknoloji firmalarm1 destekleyen politikalardan,
diizenlemelerden ve ayrica hiikiimet programlarindan olusur.

Sermaye: Teknolojik girisimcilerin finansmaninda ¢esitli finans ve yatirim
kuruluglarinin etkinligi ve verimliligi ile ilgilidir.

Kiiltiir: Teknolojik girisimeiligin motivasyonunu ve eylemini etkileyebilecek
kiiltiirel kosullara ve programlara, sosyal normlara ve ilgili olaylara odaklanir.
Destek hizmetleri: Teknolojik girisimcilere yeni teknoloji firmasi kurma
stirecinde yardimci olan ¢esitli destekleyici hizmetlerden ve bunlarin sorumlu

kuruluslarindan olusur (6rnegin, finansal, hukuki danismanliklar).

. Altyap1: Ulasim, enerji ve ofis alan1 gibi sinirli bir alandaki (lilke veya bolge)

genel altyapilardan olusur.

Yetenek: Farkli insan kaynaklari tiirlerini ifade eder, teknolojik girisimciler ve
teknolojik girisimcilik ekipleri bu ekosistemdeki yetenegin baslica 6rnekleridir.
Egitim ve arastirma: Egitim boyutunda, g¢esitli genel ve 6zel egitim kurslar1 ve
programlar1 gézlemlenebilir. Arastirma boyutunda hem temel hem de uygulamali
arastirmalar ele alinmaktadir. Bunlarin hepsi girisimcilerin ve yeteneklerin bilgi

ve becerilerini etkiler.

. Miisteriler ve Pazar: Bu boyut tiim farkli ekosistemlerin temel ortak biridir, ¢esitli

genel (insanlar, sirketler, vb.) ve 6zel (laboratuvarlar, teknoloji firmalari, vb.)
alicilar1 kapsamaktadir.

Ozel kosullar: Bu durum, yasam kalitesi veya {iniversitelerin konumu gibi belirli
bolgesel niteliklerle baglantilidir ve bunlarin tiimii teknolojik girisimcilik siirecini

kolaylagtirabilir.
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10. Organizasyonlar: Bu boyut, Teknolojik Girisimcilik Ekosisteminde farkli tiir ve
Olgeklerde sirketlerin varligina atifta bulunur. Bu varliklar potansiyel alici,
tedarikgi, destekgi vb. olabilir.

11. Teknolojik girisimciler: Teknolojik Girisimcilik Ekosisteminin kalbi olan bu
girisimciler, belirli 6zelliklere sahip olmali (6rnegin; teknik bilgi, yiiksek
motivasyon, girisimci ruh) ve Teknolojik Girisimcilik Ekosisteminde belirli roller
iistlenmelidir (6rnegin; ag kurma, ekip kurma ve egitme, baskalariyla is birligi
yapma).

Ekosistem unsurlari, basarili yiiksek teknoloji girisimciligi i¢in ortam saglamak
amaciyla birlikte calisirlar (Tanrikulu ve Ermis, 2021). Roja & Nastase, (2014) teknoloji
girisimciligi ekosisteminin en Onemli bileseninin girisimcinin kendisi oldugunu ve
girisimcinin 1§ sektorlerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni kurulan sirketlerin biiyiimesi
stirecinde anahtar katalizor oldugunu dogrulamistir. Teknoloji parklarinin girisimcilik
ekosistemlerinde ve yeni kurulan sirketlerin rekabet giiclinii artirmada da 6nemli bir rol
oynayacagint ekliyorlar. Teknoloji parklarinin temel rolii, topluluklar, {iniversiteler,
hiikiimet kurumlar1 ve kuruluslari, kaynaklar gibi bilesenleri birbirine baglamak ve is

birligi yoluyla inovasyonu tesvik etmektir.

2.1.7 Teknoloji sirketlerinde ve yiiksek teknoloji girisimciliginde karsilasilan

zorluklar

Thérin, (2007)'e gore teknoloji girisimciligi, girisimcilikle iliskili risk faktorlerini
teknoloji gelistirmenin belirsiz dogasindan kaynaklanan risk faktorleriyle birlestirir, buna
'kare risk' adlandirmis ve bu yeni yiiksek teknoloji girisimleri i¢in gergek bir zorluktur.
Benzer sekilde Kaur & Kaur, (2017), yeni teknolojinin pazar tarafindan kabuliiyle ilgili
belirsizligin 6ngoriilememesi nedeniyle yiiksek teknoloji girisimciliginde yiiksek risk
bulundugunu ileri siirmiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde teknoloji projelerinde
basariya ulasmay1 daha da zorlastiran bir diger unsur ise teknoloji konusunda bilgi ve
deneyim eksikligi ile insan kaynaginin nitelik eksikligidir (Mukhtarova, et al.,2019).
Girigimciler i¢in, en bilylik zorluklardan biri firsatt dogrulamak, degerini ortaya koymak

ve is fikrini hayata gegmeden Once dile getirmektir (Roja & Nastase, 2014).
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Herhangi bir sirket teknoloji alaninda isine basladiginda kaginilmaz olarak ¢esitli

zorluklarla karsilasir, bu zorluklarin Ngoc et al., (2022) bazilarindan bahsetmistir:

1.

2.1.8

Rekabetin yogun oldugu bir Pazar, Bu nedenle miisterilerin ihtiyag¢larini yakindan
takip etmek gerekir. Cilinkii miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamayan {iriin,
isletmeye kar getirmeyen "6li" bir iirlin anlamina gelir.

Isletmeler icin nitelik, bilgi, inisiyatif ve yaraticilik acisindan yeterli hazirligin
saglanmasi da bir zorluktur.

Stirekli teknolojik yenilik, isletmeler i¢in biiyiik bir zorluk olarak kabul edilir
bunun nedenti, teknolojinin zamanla eskimesidir, bu nedenle artan insan ihtiyaclar1
ve yliksek teknoloji alanindaki giiclii rekabet nedeniyle teknolojinin siirekli
yenilenmesi gerekir. Spesifik bir 6rnek, sanal gergekligin birkac y1l 6nce teknoloji
isletmeleri i¢in verimli bir alan oldugu, ancak su anda olmadigi.

Gelismekte olan iilkelerin cogunda CNC (bilgisayarli sayisal kontrol) konusunda
yeterli insan kaynagi bulunmadigindan deneyimli elemanlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Teknoloji alaninda bir ise basglarken girisimcinin pazar1 nasil degerlendirecegini

bilmesi gerekir.

Yiiksek teknoloji girisimcilikte basar: faktorleri

Benedexa, (2020), proje sahibinin kontrolii disinda olan ve sirketlerin bagarisini

giiclii bir sekilde etkileyen cevresel faktorlerin yani sira, bireyin kisisel 6zelliklerini

temsil eden diger bireysel faktorlerin de bulundugunu belirtmistir:

1. Cevresel faktorleri:

Finansal kaynak eksikligi, yiiksek teknoloji firmalar i¢in temel basarisizlik nedeni
olmustur, oysa girisim sermayesi yoluyla sermayeye erisim, gelismis lilkelerde
yeni is yaratma ve biiyiimeyi desteklemede 6nemli bir rol oynamistir. Bu baglamda
Fairley, (2018), yiiksek teknoloji girisimciligine destegin yalnizca kamu
sektoriinden degil, ayn1 zamanda 6zel sektdrden de geldigini belirtmistir. Bu destek
yalnizca risk sermayesi firmalar1 bigiminde degil, ayn1 zamanda yeni girisimcileri
bir girisim yaratma siireci boyunca desteklemek ve beslemek i¢in tasarlanmig
hizmetlerin saglanmasi yoluyla da gelir.

Ust diizey ydnetimde insan sermayesinin birikimi ve gesitliligi, ileri teknoloji

girisimcileri arasinda yenilik¢iligi ve macerayr olumlu ydnde etkilemektedir.
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Ancak teknolojiye odaklanmasina ragmen halk arasinda girisimcilik kiiltiiriiniin
olugsmamasi ekonomik biiylimenin yavas seyretmesinin nedenlerinden biridir.

Egitim ve Aile gecmisi Performansi ve girisimciligin gelisimini etkiler, egitim
performanst olumlu etkilerken, Aile ge¢misi ebeveynlerin girisimci meslegi

araciligiyla ¢cocuklarin girisimcilik gelisimini etkiler.

2. Bireysel faktorler:

Basar1 Thtiyaci, girisimcilik faaliyetini etkileyen bir diger faktordiir. Girisimciler,
genel niifusa gore daha fazla basarma odakhidir. Ayrica, literatiir girisimcilerin
bagimsizlik ihtiyacinin daha yiiksek oldugunu da gostermektedir.

Miisterilerle kurulan ag, 6zellikle arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin devam
ettigi ilk kurulus asamalarinda, ticari fikirleri harekete gecirir ve firmalara finansal
kaynaklar saglar.

Teknolojik Girisimciligin hedeflerine ulasmak i¢in yalnizca teknik beceri degil,

ayni zamanda girigimcilik ve i becerileri de gereklidir.

Omrani et al., (2013) bu faktorleri bes kategoriye ayirmistir:

Girigimei ile ilgili faktorleri: Profesyonel Risk Alma, Cesaret, Yenilik ve
Yeterlilik, jenerasyon, Yetenekli Pazarlamaci, Caliskanlik.

Kurulusun stratejisiyle ilgili faktorler: Yenilik elde etmeye yonelik strateji,
Rekabetgi Stratejiler, Ustiin Stratejiler, Teknoloji Stratejik Yonetimi.

Is ortamuyla ilgili faktdrler: Finans ve Endiistrilesmeler, Gelismis Destekler,
Sosyal Kosullar, Insan kaynaklarina Erisim, Temel Destekler, Kolaylastirma ve
Hizlandirma, Endiistriyel Toplum.

Pazarla ilgili faktorler: Paydaslara erisilebilirlik, Potansiyel piyasa, Zorluklar ve
Rekabet.

Firma ile Ilgili Faktdrler: Firmalarin Kriterleri ve Pazar Tesvik Yetenegi,
Organizasyonel ve Pazarlama Y&netimi, Bilgi teknolojileri ve Islevler Aras1 Ekip,

[sletme Yonetimi, [sletmenin Temel Teknikleri.

2.1.9 Yiiksek teknoloji girisimciler

Girigimciler, 6zellikle teknoloji faktorleriyle bir araya geldiginde, son on yillarda

pek cok iilkenin odak noktast haline gelmistir (Omrani, et al., 2013). Geleneksel girisimei,

bir {iriin veya hizmet icin ticari bir kullanim belirleme veya bunu nasil somiiriilecegini

belirleme yetenegine sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir, teknoloji girisimcisi ise
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uygulanan teknoloji pazarini tespit edip teknolojik inovasyona ulasip yeni iriinler
gelistirebilme yetenegine sahip kisi olarak tanimlanmaktadir, girisimei, mucit, yenilik¢i
ve girisimci arasinda karma yeteneklere sahip, inovasyon ve girisimcilik alanlarinda bilgi
birikimine sahip kisidir, ve bunlar1 sirketin performansint ve rekabet istiinliiglini
stirdiirmek i¢in kullanabilir (Syahida, 2008). Bu baglamda Adeoti, (2019) diinyanin en
onde gelen teknoloji girisimcilerinden bazilarin1 $dyle siralamistir: Bill Gates

(Microsoft), Steve Jobs (Apple), Jeff Bezos (Amazon), Mark Zuckerberg (Facebook).

Teknoloji girisimciler, yeni teknoloji tabanli ¢oéziimlerin kesfi ve kullanimi
yoluyla ekonomik deger yaratmayi ve yakalamayi hedeflerler ve bu sayede fikir ve
vizyonlarinin faydalarin1 elde edebilecekler (Blanco, 2007). Daha sonra mesleki
becerileri aracilifiyla teknoloji, pazarlar, beceriler ve yonetsel yeterlilikler konusunda
kaynaklarim1 ve bilgilerini genisletecekler, biitlin bunlar girisimcilerin 6ziimseme
kapasiteleri ve girisimcilik ekosisteminin bilesenlerini ve bunlar arasindaki iligkileri
anlama yetenekleriyle sinirlidir (Roja & Nastase, 2014). Ayrica, is firsatlarini tanima
yetenegi, bir girisimcinin edinmesi gereken ilk ve en 6nemli becerilerden biridir; ¢linkii
girisiminin gelecegini 6nemli 6lgiide etkileyecek (Blanco, 2007). Yonetim becerileri,
egitim, 6gretim ve yenilik de girisimcilerin gelisimine ve basarisina katki saglayan 6nemli

faktorlerdir (Omrani, et al., 2013).

Prodan, (2007a), Teknolojik girisimcilerin genellikle genis teknik bilgiye sahip
olduklarini, ancak yeni teknolojik sirketi basarili kilmak icin gerekli is becerilerinden
yoksun olduklarin1 savundu, Sirket kuruldugunda ve biiyiimeye basladiginda genis bir
uzmanlik alani ve nispeten yiiksek bir finansal girdi gerektiginden, yeni bir teknoloji
tabanli firmanin kurulmasi ve yonetilmesi siirecinde teknolojik girisimcilerden ve dis
kurumlardan bir dizi bagska uzman da bulunmalidir, ancak y6netim alaninda deneyimi
eksikligi nedeniyle pek cok girisimci, iyi ve miikemmel yeniliklerine ragmen rekabetci

pazarda basarisiz oluyor.

Girigimeilik literatiirii, girisimcilerin gelecekteki isletmelerine dair giivenilir bir
vizyon ongdrebilme ve insa edebilme yetenegine sahip oldugunu varsayar, ve Blanco
(2007)'ya gore bunun nedeni, Tekno-girisimcilerin belirsizlige daha fazla katlanmaya
istekli olmalar1 ve bu zorlugun iistesinden gelme konusunda girisimci olmayanlara gore
daha bilgili olmalaridir. Ancak, girisimcilerin yeni is kurma ve islerini biiyiitme

konusunda karsilastiklar: en biiyiik engellerden biri sermayeye erisim eksikligi olmaya
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devam ediyor, ¢iinkii bu sirketlerin teminat olarak kullanilabilecek gii¢lii somut varliklar

bulunmuyor (Tanrikulu & Ermis, 2021).

2.2 Oziimseme Kapasitesi: Absorptive Capacity

Is ortaminin odak noktasi, maddi varliklardan, énemli dl¢iide maddi olmayan
varliklara dayanan, bilgi tabanli bir ig ortamina kaymistir (Tanrikulu & Ermis, 2021).
Cevreden bilgi edinme ve firma iginde igsel degisiklikler yapma siireci, dzlimseme
kapasitesinin bilgiye 6zgii dinamik yetenegi tarafindan yonetilir (Daspit, et al., 2019).
Oziimseme kapasitesi, inovasyon arastirmalarinda en belirgin yapilardan biridir ve
temelinde bir sirketin bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma yeteneginin
rekabet avantaj1 yarattig1 fikri yatar (Thomas & Wood, 2015). Orgiitsel bilim insanlari,
Oziimseme kapasitesini iki genel bakis acisiyla ele almiglardir: 6nceki iligkili bilginin bir
"stok" ve bilgiyi 6zlimseme "yetenegi" olarak, ve ortaya ¢ikan soru sudur: Bu 6ziimseme

kapasitesi bir “varlik”, bir “esasli kapasite” ya da bir “dinamik kapasite” midir? (Roberts,

et al., 2012).

2.2.1 Oziimseme Kkapasitesi kavram

Oziimseme kapasite terimi ilk olarak 1980'lerde Kedia & Bhagat, (1988)'m iilkeler
arasi teknoloji transferi lizerine bir ¢alisma yaparken ortaya cikti. 1990'larda Cohen &
Levinthal, (1990) 6ziimseme kapasitesini, dis bilgiyi degerlendirme ve 6ziimseme ve bu
bilgiyi ticari amaglar1 dogrultusunda uygulama yetenegi olarak tanimlamistir, 6zlimseme
kapasitesinin, bir firmanin halihazirda sahip oldugu bilgi diizeyine bagli oldugunu ve

sadece yeni edinilen bilgiye bagli olmadigini savundular.

Mowery & Oxley, (1995) bunu dis kaynaklardan teknolojiyi anlama ve bunu
dahili olarak uygulama yetenegi olarak tanimladi, bu yetenek aktarilan ortiik bilginin
bilesenleriyle basa ¢ikmak i¢in gerekli ¢esitli becerileri ve bunu déniistiirme ihtiyacini
icerir yerel bilgi. Kim, (1998) ise Ogrenme ve problem c¢ozme yetene§i olarak
tanimlamistir. Daha sonra Zahra & George, (2002) bunu, sirketlerin dinamik bir 6rgiitsel
yetenek iiretmek i¢in bilgiyi edinebilecekleri, 6ziimseyebilecekleri, doniistiirebilecekleri
ve kullanabilecekleri bir dizi orgiitsel prosediir ve siire¢ olarak tanimladilar (ki bu mevcut
calisgmada da benimsenen tanimdir), bu dinamik yetenek, sirketin prosediirleri ve
stirecleriyle biitiinleserek, sirketin bilgi stoklarinin ve akislarinin analizini kolaylastirir ve

bunu rekabet avantajinin yaratilmasi ve siirdiiriilebilirligi ile iliskilendirir.
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Narula, (2004)'e gore, 6ziimseme kapasitesi teknolojik yetenegin bir alt kiimesidir
ve absorptif kapasitenin ¢ziimseme kapasitesinden temelde farkli oldugunu vurguladi:
ozlimseme kapasitesi her zaman artarken, Absorptif kapasite 6ziimsenmesi gereken bilgi
miktarinin bir fonksiyonudur, yani mevcut tim bilgi emildiginde, absorptif kapasite
sifirdir, ancak Oziimseme kapasitesi yiiksek kalir. Volberda et al., (2009), 6ziimseme
kapasite konusunun algi, bilgi ve dinamik yetenekler gibi diger konu ve alanlarla

ortiistiigiinii ileri stirmiislerdir.

Schmidt, (2005) ise ii¢ kaynaktan gelen bilgiyi kullanmada ii¢ tiir 6ziimseme
kapasite arasinda ayrim yapmustir: sirketin kendi sektoriinden, diger sektdrlerden ve
arastirma kurumlarindan gelen bilgiyi kullanma. Daha sonra Lane et al., (2006),
Oziimseme kapasitesini, sirketin ardigik siirecler yoluyla disaridan edinilen bilgiden

yararlanma yetenegi olarak tanimlamay1 6nerdi ve bunu ii¢ noktada 6zetledi:

1. Kesfedici 6grenmeyi kullanarak yeni dis bilgiyi tanimak ve anlamak.
2. Doniistiiriici 6grenmeyi kullanarak dis bilgiyi 6ziimsemek.

3. Istismarci 6grenmeyi kullanarak 6ziimseyen dis bilgiyi uygulamak.

Roberts et al., (2012) 6ziimseme kapasitesini bir siingere benzetmistir, bir siingeri
ele alirsak, su emme yetenegi i¢cindeki delik sayisina, malzemenin dogasina ve su alma
direncine ve su anda tuttugu su miktarina baglidir. Su emildiginde, malzemedeki
deliklerden akabilir, ayrica Siingeri sikma siireci bu akisi kolaylastirabilir, bu yapilar ve
stiregler siingerin temel amacini yerine getirmesini saglar. Benzer sekilde, bir
organizasyon disaridan bilgi emebilir, ancak bunu yalnizca bilgi depolar1 ve bireysel
iiyelerinin beyinleri, halihazirda bildiklerine dayanarak bu bilgiyi ariyor ve buna agiksa
yapar. Organizasyon ig¢inde bilgi akar ve bu bilgi akislar1 uygun yapilar ve siiregler

tarafindan kolaylastirilabilir.

Cohen & Levinthal, (1990)'a gore, firmanin 6ziimseme kapasitesi, iiyelerinin
Oziimseme kapasitesine baglidir, firmanin O6ziimseme kapasitesinin gelisiminin,
iiyelerinin 6zlimseme kapasiteleri gelistirmeye yonelik onceki yatirima bagli olacagi
aciktir ve boylece 6ziimseme kapasitesi kiimiilatif olarak gelisme egiliminde olacaktir.
Bu baglamda, (Van Den Bosch, et al., 2003; Narula, 2004) da 6ziimseme kapasitenin
yalnizca sirket diizeyiyle sinirli olmadigini, bireysel diizeyden tiim uluslar diizeyine kadar

uzandigini belirtmistir. Bu diizeyler birbirleriyle i¢ ice ge¢mis durumdadir; bir ulusun
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oztimseme kapasitesi, Orgiitlerinin kapasitesine, bir sirketin 6ziimseme kapasitesi de

bireylerinin kapasitesine baglidir (Cohen & Levinthal, 1990).

Boylece Roberts et al., (2012) bu bolimiin girisinde sorulan soruya su cevap
vermistir: "0ziimseme kapasitesi bir “varlik”, bir “esasl kapasite” ya da bir “dinamik

kapasite” midir?" Bu formda:

— Bir varlik olarak goériildiiglinde, 6ziimseme kapasitesi odak birimin sahip
oldugu ilgili 6n bilgi diizeyi (yani, herhangi bir zamanda sahip oldugu bilgi
diizeyi) olarak kavramsallastirilir.

— Esasli bir orgiitsel kapasite olarak 6ziimseme kapasite, firmalarin digsal bilgiyi
tanimlamak, Oziimsemek, doniistirmek ve uygulamak icin kullandiklar
rutinleri ve siirecleri hesaba katar.

— Dinamik kapasite, esas kapasiteden farklidir ¢linkii dinamik yetenek, mevcut
esas kapasiteleri degistirme veya yeniden yapilandirma yetenegini ifade eder.
Bu nedenle, dinamik bir yetenek olarak kavramsallastirildiginda, bir firmanin
Oziimseme kapasitesi, mevcut esas yeteneklerini yeniden yapilandirma

yetenegini etkiler.

Son olarak, Roberts et al., (2012) bir varlik olarak 6ziimseme kapasite ile bir
kapasite olarak oziimseme kapasite arasindaki farkin bilinmesinin énemini vurguladi.
Ciinkii 6ziimseme kapasiteyi ilgili 6nceki bilgiye esit olarak kavramsallagtirmak (yani bir
varlik olarak), birimin bilgi tabaninin degerli yeni bilginin tanimlanmasi, 6ziimsenmesi,
dontstiiriilmesi ve uygulanmasi yoluyla yenilendigi siirecleri hesaba katmamaktadir.
Dolayisiyla 6ziimseme kapasitesi dinamik bir orgiitsel yetenektir ve sadece bir varlik

degildir.

2.2.2 Oziimseme kapasitesi boyutlari

Bu paragrafta aragtirmaci, 6ziimseme kapasite alanindaki en onemli katkilari
tartismistir; ilk katki 1990'da Cohen ve Levinthal tarafindan yapilmis, ardindan 2002'de

Zahra ve George modeli ve son katki 2007'de Todorova ve Durisin tarafindan yapilmistir.

1. Cohen ve Levinthal'a gore

Cohen & Levinthal, (1990), sirketin yenilik yapma yeteneklerini adlandirmak i¢in
ozlimseme kapasite terimini ortaya atti; burada 6ziimseme kapasitesi, yeni bilginin

degerini tanima, onu Oziimseme ve ticari amaclar i¢in uygulama yeteneginden

27



[

olusuyordu, ayrica 6ziimseme kapasitesinin sadece organizasyonun bilgi edinmesini veya
emmesini gostermez, sirketin onu kullanma becerisine de atifta bulunur. Bu nedenle,
sirketin Oziimseme kapasitesi yalnizca dis ¢evresiyle dogrudan etkilesimine bagh

degildir, ayn1 zamanda alt birimler arasinda bilgi aktarimi siiregleri ve prosediirleri.

Buna gore Todorova & Durisin, (2007), Cohen ve Levinthal’in 6ziimseme

kapasitenin bilesenleri ve onciilleri hakkindaki teorilerinin 6zetini asagidaki bigcimde

Onermistir:
Regimes of
Appropriabilit
————————————— \ Absorptive Capacity i
Knowledge i R
+ 1 o Innovation
i . o Innovative

Performance

Source | : R i

' : ! ecognize
Prior AN the Value M Apply
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Sekil 2.3 Cohen & Levinthal'a Gore Oziimseme Kapasitenin Boyutlari
Kaynak: (Todorova & Durisin, 2007)

Sekil 2.3 6ziimseme kapasitesinin li¢ boyutunu gostermektedir:
1. Yeni bilginin degerini tanima yetenegi.
2. Yeni bilgiyi 6ziimseme yetenegi.
3. Yeni bilgiyi ticari amaglara uygulama yetenegi.
Oziimseme kapasitesi, bilgi kaynagma ve &nceden edinilen bilgiye baghdir,

uygunluk rejimlerine baglidir ve firmanin yenilik¢i performansini etkiler (Todorova &

Durisin, 2007).

2. Zahra ve George'e gore

"Sirketlerin dinamik bir orgiitsel yetenek iiretmek igin bilgiyi edinebilecekleri,
ozitimseyebilecekleri, doniistiirebilecekleri ve kullanabilecekleri bir dizi orgiitsel prosediir
ve siire¢." bu sekilde, Zahra & George, (2002) 6ziimseme kapasiteyi tanimladi. Bu dort

yetenegin, Oziimseme kapasitenin dort boyutunu temsil ettiini ve bu yeteneklerin
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dinamik bir organizasyonel kapasite liretmek i¢in birbirinin iizerine insa edildigini 6ne

stirdiiler, asagida her boyutun konsepti yer almaktadir:

1.

Edinme (Acquisition): Edinme, bir firmanin operasyonlari i¢in kritik 6neme
sahip, disaridan {iretilen bilgiyi belirleme ve edinme kabiliyetini ifade eder. Liao
et al., (2003), bilgi ve bilgi birikiminin ¢esitli medyalar kullanilarak ¢ok c¢esitli
kaynaklardan elde edilebilecegini ekler, hem de dis bilgi liretimi herhangi bir
departmanin tekelinde olmamali, bunun yerine kurulus ¢apinda bir faaliyet
olmalidir, Kurulus ne kadar ¢ok bilgi toplarsa, cevredeki degisiklikleri belirlemek
icin o kadar ¢ok secenek olur ve bu nedenle sirket o kadar iyi performans
gosterebilir.

Oziimseme (Assimilation): Disaridan gelen bilgilerin analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve anlasilmasi sirket i¢cinde prosediir ve stiregleri gerektirir, bu
prosediir ve siiregleri 6ztimseme ad1 verilir.

Donitistiirme (Transformation): Doniistiirme, bir firmanin mevcut bilgi ile yeni
edinilen ve dziimsenen bilgiyi birlestirmeyi kolaylastiran rutinleri gelistirme ve
lyilestirme yetenegini ifade eder. Baska bir deyisle, firmalarin goriiniiste
uyumsuz iki bilgi kiimesini tanima ve daha sonra bunlar1 birlestirerek yeni bir
semaya ulagsma yeteneginin bir doniistiirme yetenegini temsil ettigi sOylenebilir.
Chauvet, (2002), Cohen ve Levinthal'in tanimlamadig1 "doniistiirme" 6ziimseme
ve yararlanma arasinda giiclii bir bag olusturmasi nedeniyle ger¢ekten dnemli bir
asama oldugunu savundu. Schmidt, (2005) Doniistlirmenin ‘“yararlanma”
ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmistir.

Yararlanma (Exploitation): Yararlanma, firmalarin mevcut yeterlilikleri
iyilestirmesine, genisletmesine ve kaldiragclamasina veya edinilen ve
doniistiiriilen bilgiyi operasyonlarina dahil ederek yenilerini yaratmasina olanak
taniyan rutinlere dayanir. Firmalar sistematik rutinler olmadan da bilgiyi
tesadiifen yaralanabilir. Ancak, bu tiir rutinlerin varligi, firmalarin bilginin
sOmiiriisiinii uzun zaman dilimleri boyunca siirdiirmesine olanak taniyan yapisal,

sistemsel ve prosediirel mekanizmalar saglar.

Zahra & George, (2002) edinme ve Oziimseme yeteneklerinin (potansiyel

oztimseme kapasitesi PACAP)'nin boyutlar1 oldugunu ve doniistiirme ve yararlanma

yeteneklerinin (gergeklestirilmis 6ziimseme kapasitesi RACAP)'nin boyutlar1 oldugunu

varsaymistir, RACAP ile PACAP arasindaki orani verimlilik faktorii olarak adlandirdilar,
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verimlilik faktorii, firmalarin bilgiyi doniistirme ve kullanma yeteneklerindeki
farkliliklar nedeniyle bilgi tabanlarindan deger yaratma yeteneklerinin farkli oldugunu

One siirer.

Zahra & George, (2002) PACAP ve RACAP arasindaki teorik ayrimin, bir
firmanin rekabet avantajina olan benzersiz katkilarin1 degerlendirmede 6nemli oldugunu
belirttiler. 11k olarak, bu ayrim, baz1 firmalarmn ACAP"1 kullanirken neden digerlerinden
daha verimli oldugunu agiklamaya yardimei olur. ikinci olarak, PACAP ve RACAP
arasindaki ayrim, baz1 firmalarin PACAP'larin1 kullanmada verimsiz olduklarmi ve bu
nedenle performansi iyilestiremediklerini gosterir. Yiiksek Verimlilik faktoriine sahip

firmalarda, RACAP PACAP'a yaklasir.

PACAP ve RACAP'!n ayr1 ama tamamlayici rolleri vardir ve her iki de sirket
performansini iyilestirmek i¢in gerekli ama yetersiz. Sirketler ise bilgiyi 6nce edinmeden
kullanamazlar. Benzer sekilde, sirketler bilgiyi edinebilir ve 6ziimseyebilir ancak bilgiyi
kar elde etmek icin doniistiirme ve kullanma kapasitesine sahip olmayabilirler. Bu
nedenle, yiiksek bir PACAP mutlaka gelismis performans anlamina gelmez. RACAP,
Oziimsemis bilgiyi sirketin operasyonlarina dahil ederek doniistiirmeyi ve kullanmay1

igerir, boylece performansini iyilestirir (Zahra & George, 2002).

Aragtirmacilar, Sekil 2.4'de 6ziimseme kapasitenin boyutlarini, motivasyonlarini

ve Onciillerini gésteren bir model sundular:

Antecedents
of ACAP

i e Knowledge Source Competitive
i & Potential Realized Advantage
i Complementarity e Acquisition e Transformation o Strategic
i e Experience e Assimilation e Exploitation Flexibility

_____________________ e Innovation
e Performance

Activation

Social
Integration
Mechanisms

Triggers

Regimes of
Appropriability

Sekil 2.4 Zahra & George'ye Gore Oziimseme Kapasitenin Boyutlari
Kaynak: (Zahra & George, 2002)
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Zahra & George, (2002)'ye gore, Sekil 2.4 asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

1.

ACAP"n onciilleri: Antecedents of ACAP

D1s kaynaklar. Firmalar g¢evrelerindeki farkli kaynaklardan bilgi edinir ve bu
kaynaklarin gesitliligi, PACAP'lerini olusturan edinim ve 6ziimseme yeteneklerini
onemli Olgiide etkiler. Ancak cesitli kaynaklara maruz kalmak, ozellikle bu
kaynaklarin firma ile diisiik bilgi tamamlayiciligina sahip olmasi durumunda,
mutlaka PACAP gelisimine yol agmaz. Dolayisiyla, bir firmanin cesitli ve
tamamlayict dis bilgi kaynaklarina maruz kalmasi ne kadar fazlaysa, firmanin

PACAP'ini gelistirme firsati da o kadar fazla olur.

. Deneyim: Deneyim, gelecekte bilgi edinme yeteneklerinin gelisimini etkiler ve

PACAP, kurumsal hafiza olarak igsellestirilen sirketin gecmis deneyimlerinden
etkilenir.

Aktivasyon Tetikleyicileri: Activation Triggers

Aktivasyon tetikleyicileri, bilgi kaynaklarinin ve deneyimin ACAP gelisimi
iizerindeki etkisini yumusatir. Tetikleyiciler, bir firmay1 belirli i¢ veya dis

uyaranlara yanit vermeye tesvik eden veya zorlayan olaylardir:

1. Ig tetikleyiciler: performans basarisizlig1 gibi organizasyonel krizler veya bir
firmanin stratejisini  yeniden tanimlayan O&nemli olaylar (6rnegin,
birlesmeler) seklinde olabilir.

2. Dus tetikleyiciler: Bunlara radikal yenilikler, teknolojik degisimler...vb.
dahildir.

Zahra & George (2002), Aktivasyon tetikleyicilerinin bilgi ve deneyim kaynagi ile
PACAP arasindaki iliskiyi etkileyecegini savunuyor. Ozellikle, bir aktivasyon
tetikleyicisinin kaynagi, harici bilgi kaynaklari i¢in aramanin yerini etkilerken,
tetikleyicinin =~ yogunlugu, gerekli edinim ve Ozliimseme yeteneklerinin

gelistirilmesine yapilan yatirimlar1 etkileyecektir.
Sosyal Entegrasyon Mekanizmalari: Social Integration Mechanisms

Sosyal Entegrasyon, gayri resmi (Ornegin sosyal aglar) veya resmi (Ornegin
koordinatorlerin kullanimi) sekilde meydana gelen bilgi 6ziimsemesine katkida
bulunur. Ayrica, sosyal entegrasyon mekanizmalarmin kullanimi PACAP ile

RACAP arasindaki a¢i81 azalttirir yani verimlilik faktoriinii artirir.
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Oziimseme kapasitesi ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Firmalar yeteneklerini gelistirmelerine farkli baglangi¢ noktalarindan baslarlar.
Ancak zamanla bu yetenekler, temel nitelikleri benzer olan rakip yeteneklerine
yakinsar. Bu, rekabet avantajimni siirdiirmeyi zorlastirir ¢linkii yetenekler, temel
niteliklerindeki ortak noktalar nedeniyle degistirilebilir ve kolayca ikame edilebilir.
Bu, firmalarin benzer yeteneklere sahip olabilecegini ancak performans
farkliliklarinin  firmalarin izledigi farkli gelisim yollarindan kaynaklandigini
gosterir. Ve bir firmanin rekabet avantaji elde etmesinin bir¢ok yolu olsa da en

onemli iki yol inovasyon ve stratejik esnekliktir (Barney, 1991).

Déniistiirme ve yararlanma kabiliyetlerinin, {iriin ve siire¢ inovasyonu yoluyla firma
performansini etkilemesi muhtemeldir; dolayisiyla, 1yi gelismis bilgi doniistiirme ve
yararlanma kabiliyetlerine (RACAP) sahip firmalarin, inovasyon ve {irlin gelistirme
yoluyla rekabet avantaji elde etme olasilig1 daha ytiksektir. Ayrica, gelismis edinim
ve 0ziimseme yeteneklerine (PACAP) sahip sirketler, ¢evrelerindeki egilimleri tespit
ederek ve bu bilgiyi 6ziimseyerek bilgi stoklarmi siirekli olarak yenilemede daha
beceriklidir. Potansiyel 6ziimseme kapasitesi, bir sirketin bilgi tabanini yenileme s6z
konusu oldugunda 6nemli bir rol oynar ve bu, kaynak tabanlarini yeniden
yapilandirmada daha fazla esneklik sayesinde rekabet avantajini siirdiirmeye yol
acacaktir, bu nedenle ACAP bilesenleri siirdiiriilebilir rekabet avantajina yol agabilir.
Liu et al., (2021) ayrica bir sirketin yaratict ve entelektiiel rekabet giliciinlin, dig

bilgiyi 6ziimseme kapasitesinden ayrilamayacagini vurgulamistir.
Tahsis Edilebilirlik Rejimleri: Regimes of Appropriability

Sektore hakim olan miilkiyet sistemi siirdiiriilebilir rekabet avantajini etkileyen
faktorlerden biridir. Sirketler, miilkiyet sistemleri gii¢lii oldugunda fikri varliklarim
koruyabileceklerdir, zira bilgiyi cogaltmanin rakiplere getirdigi maliyetler nedeniyle
taklit etmenin daha zor oldugu durumlarda, Sirketlerin performanslarinda
farkliliklara yol aciyor. Ancak tahsis sistemleri zayif oldugunda, firmalar izolasyon
mekanizmalar1 olusturarak (prosediir ve siireclerde gizlilik gibi) performans
farkliliklarini korurlar; bu da bilginin dolayl etkilerinin azalmasina yol agabilir. Bu
nedenle, yliksek taklit maliyeti nedeniyle giiclii 6zellestirme sistemleri altinda

RACAP ile rekabet avantajlar1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Zayif tahsis
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sistemleri altinda, ancak sirketler varliklarin1 ve bilgi yeteneklerini izolasyon

mekanizmalar1 araciliiyla koruduklarinda 6nemli ve olumlu bir iliski olacaktir.

3. Todorova ve Durisin'e gore

Todorova & Durisin, (2007), “degerin taninmas1” kavraminin yeniden giindeme
getirilmesini ve “doniistiirme” kavraminin alternatif bir sekilde anlasilmasini 6nermisler,
doniistiirme (Zahra ve George tarafindan eklenen yeni bilesen) bilgi 6ziimsemesinin bir
sonraki adim1 olmadigini, aksine 6ziimsemenin alternatif bir siire¢ oldugunu gordiiler,
ciinkii Sirketler bilginin degerini anlar ve onu edinir, doniistiiriir veya Oziimseyip
kullanirlar. Ayrica, sosyallesme mekanizmalarinin etkisinin ayrintili  olarak ele
alinmasini, “gii¢ iliskilerinin” roliiniin arastirilmasini ve 6ziimseme kapasitenin dinamik

bir modeline geri bildirim dongtilerinin dahil edilmesini 6nerdiler. Sekil 2.5'teki gibi:

Regimes of
Appropriabilit

______________ i Absorptive Capacity Assimilate
] ' | Competitive !

eKnowledge ! | ! A :
Source | i Recognize / \4 :vi Advantage: !
LV . R L e :

o Prior i—*: the Vallil® Acquire T l Exploit :_,: . flex1b1l.1ty |
Knowledge | E A ! i eInnovation .
¢ oo i 1 ePerformance |

o Power Social
Relationships Integration

e Activation Mechanism
Triggers

Power
Relationships

Sekil 2.5 Oziimseme Kapasitesinin Rafine Bir Modeli
Kaynak: (Todorova & Durisin, 2007)

Arastirmacilarin yaptiklari su sekilde 6zetlenebilir:
e Degeri Tanimak: Recognizing the Value

Todorova & Durisin, (2007), edinimden onceki bir adim olarak, 6ziimseme
kapasitesinin orijinal ilk bileseni olan "degeri tanima"nin yeniden tanitilmasini

onermistir, 6zlimseme kapasitesinin dnemli bir bilesenidir. Ayrica, ilk bilesen olarak
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edinim, dikkati esas olarak bilgi toplama konusundaki yogunluga, hiza ve ¢abaya
yonlendirir ve yeni dig bilginin potansiyelini gérmemek veya anlamamak yoluyla

bu ¢abalar1 motive edememenin tuzaklar1 géz ardi edilebilir.
Oziimseme veya Doniistiirme

Zahra & George, (2002) 6ziimseme bilesenini izleyen 6ziimseme kapasitesinin yeni
bileseni olarak doniisiimii ekledi, bu yeni kapasite, kuruluslarin neden ve nasil,
onceki bilgileriyle daha az uyumlu olan yeni bilgileri 6ziimsemek igin biligsel
semalarii degistirebildiklerini acikliyor. Ancak, Todorova ve Durisin farkli bir
goriise sahipler ve mevcut biligsel yapilara olanlarin 6ziimseme ve doniisiim siirecini
karakterize eden sey oldugunu savunuyorlar. Burada iki vakayi belirtmektedir:
Birinci vaka Yeni fikir mevcut bilissel semalara iyi uydugunda, yeni fikir uyumu
tyilestirmek i¢in yalnizca biraz degistirilir ve ardindan mevcut bilissel yapilara dahil
edilir, burada bilgi mevcut bilissel yapiy1 degistirmeden "6ziimseme" edilir. Tkinci
vakada, 6ziimsemeye alternatif bir siire¢ olarak doniistiirme yoluyla uyum saglama,
yeni durumlar veya fikirler mevcut bilgi yapilarina uyacak sekilde gergekci bir
sekilde degistirilemediginde ortaya ¢ikar. Bagka bir deyisle, yeni bilgi
oziimsenemediginde, bireylerin biligsel yapilar1 6ziimseyemeyecekleri bir fikre

veya duruma uyum saglamak i¢in doniistiiriilmelidir.
Deger Yaratimi: Potansiyel ve Gergeklestirilmis

Zahra & George, (2002) potansiyel O6ziimseme kapasitesini ve gergeklestirilmis
O0ziimseme kapasitesini birbirinden ayirir. Fakat Todorova ve Durisin'e gore, eger
O0ziimseme ve doniistiirme birbirini izleyen degil, alternatif bilesenlerse ve eger
dontistiirme potansiyel 6ziimseme kapasitesinin bir parcasi haline gelirse, o zaman
gerceklestirilmis Oziimseme kapasitesi basitce “Yararlanma” bilesenini yeniden
etiketler, dolayisiyla potansiyel Oziimseme kapasitesinin ve gergeklestirilmis
Oziimseme kapasitesinin tanimi belirsizdir. Ancak "d1s bilginin emiliminin etkinligi"
kavrami1 Onemini korumaktadir ve ampirik olarak anlamli bir tanima ihtiyag
duymaktadir. Ornegin, her bilesen veya fazdan sonra mevcut ve uygulanan bilginin
orani Olciilebilir ve bilgi emilimi i¢in bir verimlilik faktorii olarak kullanilabilir.
Alternatif olarak, organizasyon organizasyonunun sinirlarina giren bilginin ve
basarili yeni silireclerde veya iirlinlerde somutlastirilan bilginin orani analiz

edilebilir.
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e Sosyal Entegrasyon Mekanizmalar1 ve Tahsis Edilebilirlik Rejimleri

Sosyal entegrasyon mekanizmalarina iliskin olarak arastirmacilar, 6ziimseme
kapasitesinin her boyutunun sosyal entegrasyon mekanizmalarindan etkilenme
olasiliginin yiiksek oldugunu ve etkinin yalnizca olumlu olmak zorunda olmadigini,
ayni zamanda yeni bilginin ve bilissel siireclerin tiiriiniin bagli olarak olumsuz veya

olumlu olabilecegini savundular.
e  Giig lliskileri: Power Relationships

Todorova ve Durisin, hem kurulus i¢indeki gii¢ iligkilerini hem de miisteriler ve
diger dis paydaslarla olan gii¢ iligkilerini igeren gii¢ iliskileri kavramin1 modele
eklediler. Giig iligkilerini, kurulus tarafindan neden yalnizca mevcut yeni bilginin
bir kismimin kullanildigim1 ve neden bazi kuruluslarin dis bilgiyi daha 1yi
kullanabildigini daha iyi anlamak i¢in eklediler. Ayrica Kurulusun icindeki ve
disindaki giiclii aktorler, hedeflerine ulagsmak i¢in bilgi emilim siire¢lerini

etkileyebilir.

2.2.3 Oziimseme kapasitenin varsayimlar

Roberts et al, (2012), Oziimseme kapasitesinin taniminin agikliga
kavusturulmamasinin yapmin kendine 06zgii ve/veya uygunsuz kullanimina yol
acabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle, 6zlimseme kapasitesinin altinda yatan birkag

varsayimi not etmektedirler:

1. Pek cok arastirmaci, Oziimseme kapasitesinin ilgili 6n bilgiye dayandigi
konusunda hemfikirdir (Indarti, 2010; Schmidt, 2005; Cohen & Levinthal,
1990). Bir firma, 6nceden ilgili bir bilgi olmadan, harici bilginin potansiyel
degerini dogru bir sekilde belirleyemeyecektir. Ornegin, bir firma, yar1 iletken
alaninda asgari diizeyde bilgiye sahip degilse, yar1 iletken teknolojisindeki
ilerlemelerin degerini dogru bir sekilde degerlendiremez. Bu ayrica, 6ziimseme
kapasitesinin alana 6zgili oldugu anlamina gelir.

2. Cohen & Levinthal, (1990)'a gore, bir organizasyonun 6ziimseme kapasitesi,
bireysel iiyelerinin 6ziimseme kapasitelerine baglidir. Bu nedenle, bir firmanin
ozlimseme kapasitesi, bireysel iiyelerin bilgi yapilarindaki ortiismelerden ve

bilginin organizasyon alt birimleri arasinda ve icinde aktarilmasindan olusur.
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Bu ortlismeler, 6ziimseme kapasitesinin firmaya 6zgii oldugu ve bu nedenle
satin alinip firmaya hizla entegre edilemeyecegi anlamina gelir.

Oziimseme kapasitesi yola baglhdir. Bir donemde 6ziimseme kapasitesinin
biriktirilmesi, bir sonraki donemde daha verimli bir sekilde birikmesine izin
verecektir. Benzer sekilde, belirsiz bir ortamda, 6ziimseme kapasitesi beklenti
olusumunu etkiler ve firmanin teknolojik ilerlemelerin dogasini ve ticari
potansiyelini daha dogru bir sekilde tahmin etmesine izin verir. Oziimseme
kapasitesinin bu iki 6zelligi kiimiilatifligi ve beklenti olusumu tizerindeki etkisi,
gelisiminin yola bagli oldugunu ima eder. Cohen & Levinthal, (1990) tarafindan
da bu belirtilmistir.

2.2.4 Oziimseme kapasitesinin belirleyicileri

Oziimseme kapasitesi kavraminin ¢esitli alanlarda ve ¢esitli analiz seviyelerinde

uygulanmasi, Oziimseme kapasitenin belirleyicilerinin tanimlanmasina yol agmuistir.

(Indarti, 2010) ve (Schmidt, 2005) asagidaki belirleyiciler tizerinde anlastilar:

1.

Aragtirma ve gelistirme Ar-Ge faaliyetleri: bu faaliyetler sirketlerin inovasyon
stirecinde rol oynar, 6zlimseme kapasitesi olusturur ve yeni bilgi ve inovasyonlar
iiretir. Bu baglamda Lewandowska, (2015), bircok ampirik arastirmacinin, daha
yliksek diizeydeki Ar-Ge yatirimlarinin bir firmanin dis bilgiyi 6ziimseme
kapasitesini dogrudan iyilestirdigini varsayarak, Ar-Ge yogunlugunu 6ziimseme
kapasitesinin bir gostergesi olarak kullandigini, ancak bunun her zaman boyle
olmadigini, 6zellikle diisiik teknoloji endiistrilerinde veya kiiclik ve orta 6lgekli
isletmelerde boyle olmadigini belirtmistir.

Onceki ilgili bilgi ve Egitim seviyesi: Onceki iliskili bilginin bir firmanin
Oziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi vardir ¢iinkii bir firmanin ii¢ temel
faaliyeti gerceklestirme yeteneginin seviyesini belirler: yeni bilginin degerini
kabul etmek, onu O6ziimsemek ve ticari amaglar i¢in uygulamak. Bilginin
kiimtilatif dogasi, 6ziimseme kapasitesinin baska bir belirleyicisiyle de ilgilidir:
calisanlarin egitim seviyesi. Bir ¢alisan ne kadar ¢ok egitim ve 6gretim alirsa, yeni
bilgiyi 6ziimseme ve kullanma konusundaki bireysel yetenegi o kadar yiiksek
olacaktir. Firmalarin 6ziimseme kapasiteleri ¢alisanlarininkine bagli oldugundan,
calisanlarinin sahip oldugu genel egitim, deneyim ve egitim seviyesi, firmalarin
ozlimseme kapasitesi seviyesi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica

Volberda et al., (2009), onceki ilgili bilginin 6ziimseme kapasitesi iizerinde
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dogrudan bir etki yaratmadigini, bireylerin ne bildiklerini ve ne yapabileceklerini

ve etkilesimlerini etkileyerek calistigini eklemistir.

3. Organizasyon yapist ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari: Bir firmanin
oztimseme kapasitesi, ¢alisanlarinin yeteneklerinin basit bir toplam1 degildir, bir
organizasyonun bir biitiin olarak departmanlar, islevler ve bireyler arasinda bilgi
transferini tesvik etme ve organize etme yetenegine baghdir. Oziimseme
kapasitesini gelistirmek i¢in organizasyon yapist diiz, esnek ve uyarlanabilir
olmalidir. Bu baglamda Senivongse et al., (2022), islevsel yapinin, uzmanlik
ozgilligliniin departmanlar arasinda sinirlari agsmak i¢in belirli bir ¢aba
gerektirdigi bilgi teknolojisi KOBI'leri i¢in uygun olmadigini, bunun &ziimseme
sirecini daha kati hale getirdigini savunmaktadir. Insan kaynaklari
uygulamalarina gelince, is rotasyonunu tesvik eder ve calisanlari ilgili literatiirii
okumaya ve bilgi akislarin1 islemeye yardimer olan gelismeleri izlemeye tesvik
eder.

Indarti, (2010) yukaridakilere ek olarak bir diger belirleyici olarak sirket
biiytikliigiinii eklemistir, yeterli Ar-Ge kaynaklarina sahip daha biiyiik firmalarin, cogu
durumda smirlt Ar-Ge kapasitesine sahip olan daha kiiciik firmalardan daha yenilik¢i
olma olasiliginin yiiksek oldugunu gordii. Ayrica, sirketin tasima kapasitesini
gelistirmeye yonelik yeni yeteneklerden olusan "dis bilgi" ve bilgi aligverisini ve
gelisimini tesvik eden ve yenilige yol acan " yliz yiize etkilesim " olmak iizere iki digsal

belirleyici ekledi.

2.2.5 Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde 6ziimseme kapasitesi

“Sirket biiyiikliigii” 6ziimseme kapasitesinin bir belirleyicisi olarak bahsedilmis,
ancak kiiclik ve orta olcekli firmalar baglaminda 6ziimseme kapasitesi iizerine ¢ok az
caligma bulunmaktadir. Oziimseme kapasitesi ve bilgi yonetimi {izerine yapilan pek ¢ok
calisma, biiyiik sirketlerin ve cokuluslu sirketlerin deneyimlerini yansitma egilimindedir
(Gray, 2006). Ve sofistike yapilara ve giiglii bir Ar-Ge yonelimine sahip c¢ok biiyiik
sirketler (Kamal & Flanagan, 2012). Valentim et al., (2015)’e gére 6ziimseme kapasitesi,
firmalarin biiyilikliiglinden ve kaynak diizeyinden bagimsiz olarak, orgiitsel inovasyon ve

performansta 6nemli bir role sahiptir.
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Ancak, daha kiiciik sirketlerden bahsederken, bu sirketleri daha biiylik
sirketlerden ayiran birka¢ Ozellik vardir, biiyiikk sirketlerin aksine, kiigiik sirketler
genellikle sinirli yeteneklere ve kaynaklara ve nispeten basit organizasyon yapilarina
sahiptir (Indarti, 2010). KOBI sektoriindeki ortalama bilgi tabani, daha biiyiik
kuruluslarla karsilastirildiginda diisiiktiir. Ayrica KOBI'ler, kismen bu tiir becerilerin
yetersiz arz1 ve kismen de daha biiyiik firmalardan gelen yogun rekabet nedeniyle, yerel
isgiicli piyasalarinda gerekli yeterlilikler ve beceriler i¢in daha zorlu bir rekabetle karsi

karstyadir (Gray, 2006).

Rekabetci bir ortamda, kiiciik isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri
icin smirl kaynaklarina ragmen etkili bir sekilde 6grenmeleri gerekiyor (Saad, et al.,
2017). Bu nedenle bilgi edinme yonetimi ve onun kullaniminin ¢ok 6nemlidir (Gray,
2006). Bilgiye ulasma ve onu basariyla kullanma yetenegi, 6ziimseme kapasitesinin

merkezinde yer alir (Saad, et al., 2017).

Liao et al., (2003), 6ziimsem kapasitesinin gelistirilmesinin bir KOBI'nin mevcut
olabilecek herhangi bir bilgiyi kullanmak i¢in ihtiya¢c duydugu ek bilgiyi daha kolay
biriktirmesini sagladigin1 savunmaktadir, ayrica bir KOBI'nin gevresel sinyallerin
degerini daha iyi anlamasin1 ve degerlendirmesini saglar, bu nedenle daha yiiksek
oziimsem kapasite seviyelerine sahip KOBI'ler daha proaktif olma egiliminde olacak ve
ortamlardaki gelismelere daha iyi uyum saglayacaktir. Gray, (2006), yiiksek 6ziimseme
kapasitesine sahip ve yenilik yapma egilimine sahip KOBI'lerin daha giiclii biiyiime

yonelimi ve performansi sergiledigini belirtmistir.

Saad et al., (2017), ¢ogu KOBI'nin, ortaklariyla uzun vadeli ve giivenilir iliskiler
kurarak 6grenmeye yonelik gii¢lii bir motivasyon ve baglilik saglamak amaciyla orgiitsel
stireclerini, yapilarini, kiiltiirlerini, tesvik semalarini, liderliklerini ve sosyal
etkilesimlerini gozden gecirmeleri ve uyarlamalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu

iliskiler, KOBI'lerin dis kaynaklar ve bilgi edinmelerine yardimci olabilir.

2.3 Yenilikci (inovasyonlu) Performans: Innovative Performance

Inovasyon, uzun zamandir kuruluslarda Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve yeni
iirlinler sunma agisindan 6nemli bir iglev olarak algilanmistir. Verimli, rekabetci ve karli
olmak i¢in firmalar yeni fikirlerden yararlanmasi, yeni liriinler veya hizmetler gelistirmesi

ve mevcut siirecleri iyilestirmesi onemlidir (Tetteh, 2019). Ancak bircok KOBI,
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KOBI'lerin parlak geleceginin, inovasyonu kurumsal kiiltiirlerine yerlestirme giiciine

sahip olmakla miimkiin oldugunu fark etmiyor (Halim, et al., 2014).

2.3.1 Yenilik (inovasyon) kavrami

Glinliik yagamda her zaman daha 6nce var olmayan yeni {iriinler veya hizmetler
icin veya hatta gelistirilmis triinler i¢in yeni seylerden bahsedildigini duyariz. Ancak
bunu ayirt edebilen birkag kisi vardir ve bu yeni seyleri yenilik olarak goren daha az
sayida kisi vardir (Feimi & Kume, 2014). Inovasyon tarih boyunca farkli sekillerde

kavramsallastirilmis ve anlasilmistir (Taylor, 2017).

Downs Jr & Mohr, (1979), yeniligi, belirli bir organizasyon tarafindan belirli bir
yeni fikrin "erkenligi" veya kullanimi olarak tanimlamistir; burada "yeni" yalmizca
benimseyen kisi i¢cin yeni anlamina gelir ve genel olarak diinya i¢in yeni anlamina
gelmez. Feimi & Kume, (2014), inovasyonu bir organizasyon igerisinde yaratici fikirlerin
basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlamistir. Inovasyon ayrica yeni bilgi
yaratmay1 amagclayan ve ticari ve uygulanabilir ¢éziimlerin gelistirilmesine yonelik bir
bilgi siireci olarak tanimlanmaktadir, Sonug¢ olarak inovasyon, radikal veya kademeli

olabilen degisimle iliskilidir (Harkema, 2003).

Gunday et al., (2011)'e gore inovasyon, bilginin ticari degere doniistliriilmesi
olarak diisiintilebilir; ekonomik alana yeniyi getirme amaciyla yapilan gelismeler ve yeni
uygulamalar olarak kabul edilir. Meeus & Oerlemans, (2000), inovasyonu rutinlesme ve
degisim, firmalarin giivenilirligi ve hesap verebilirligi ile zamaninda adaptasyon
arasindaki karmasik bir denge olarak tanimlamistir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma

Orgiitii'niin (OECD, 2005) Oslo El Kitabi'nda inovasyonun dért bi¢imi yer almaktadir:

1. Uriin inovasyonu / Product Innovation: &zellikleri veya amaglanan kullanimlart

acisindan yeni veya 6nemli dl¢ilide iyilestirilmis bir mal veya hizmetin tanitimidir.
Bu, teknik ozelliklerde, bilesenlerde ve malzemelerde, entegre yazilimda,
kullanict dostu olmada veya diger islevsel Ozelliklerde onemli iyilestirmeleri
igerir.

2. Siire¢ Inovasyonu / Process Innovation: yeni veya énemli dlgiide iyilestirilmis bir

iriin veya teslimat yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde ve yazilimda
onemli degisiklikleri igerir.

3. Pazarlama Inovasyonu / Marketing Innovation: Uriin tasariminda veya

ambalajinda, liriin yerlestirmede, iiriin tanitiminda veya fiyatlandirmasinda 6nemli

39



degisiklikler iceren yeni bir pazarlama ydnteminin uygulanmasidir. Ornegin, yeni
bir miisteri segmentini hedeflemek amaciyla bir gida {irlinline yeni bir tat
kazandirmak.

4. Orgiitsel Inovasyon / Organizational Innovation: Bir firmanin is uygulamalarinda,

igyeri organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir Orgiitsel yOntemin

uygulanmasidir.

2.3.2 Yenilik onemi

Son zamanlarda, inovasyonun 6nemi hem kiiresellesme hem de 6zellikle yeni
rekabet bicimlerine olanak saglayan ve yenilik¢i Uiriin ve hizmetlerin yaratilmasi ve
sunulmasi i¢in yeni pazarlar agan Bilgi Teknolojiler gibi yeni teknolojilerdeki hizl
ilerlemelerle pekistirildi, ayrica inovasyon iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma

gibi birgok ¢evresel ve kiiresel zorlugun ele alinmasina katkida bulunur (OECD, 2007).

Feimi & Kume, (2014), biiylimeyi ve istihdami artirmak ve yasam standartlarini
tyilestirmek i¢in yeni veya onemli dl¢lide iyilestirilmis bir {iriin, siire¢ veya yontemin
tanitimini igeren inovasyona giderek daha fazla ihtiya¢ duyulacagini, ayrica inovasyonun
rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek icin hayati 6neme sahip oldugunu
savunmaktadir. Bu, bir¢ok arastirmaci tarafindan desteklenmistir, 6rnegin Ocampo-
Wilches et al., (2020), 6zellikle mevcut ortam gibi degisen ve rekabetci bir ortamda
rekabet avantaji elde etmede inovasyonun énemini vurgulamistir, bu nedenle inovasyon

bir Sirketlerin hayatta kalmasinda 6nemli ve temel bir faktordiir.

Gunday et al., (2011)'e gore inovasyon, bir firmanin organizasyonel yapilari,
stiregleri, lirtinleri ve hizmetlerine gomiiliidiir, yeni pazarlara girmek, mevcut pazar payini
artirmak ve sirkete rekabet avantaji saglamak i¢in biliylime stratejilerinin temel
araglarindan biridir, inovasyon, daha iiretken iiretim siirecleri uygulamak, pazarda daha
iyi performans gostermek, miisterilerin algisinda olumlu bir itibar elde etmek ve bunun
sonucunda stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek gibi ¢esitli nedenlerle kurumsal
stratejilerin vazgegilmez bir bilesenidir. Dolayisiyla sirketler, Inovasyona verdikleri
onem diizeyine gore ek rekabet avantaji ve pazar payi elde ederler (Gunday, et al., 2011).
Benzer sekilde Acosta-Prado et al., (2020), inovasyonun siirdiiriilebilirlikle ilgili
sorunlar1 ele almak ve bdylece yeni miisteri ve pazar segmentlerine erismek i¢in bir arag

olabilecegini gordiikleri icin siirdiiriilebilirlige ve yeni pazarlara ve miisterilere erisime
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odaklandilar ve genel olarak, inovasyon toplum, ¢evre ve ekonomi agisindan faydalar

saglar.

Kisacasi, inovasyon bir¢cok sirket i¢cin basarinin anahtaridir, bu sirketlerin
ekonominin gelismesinde biiylik etkiye sahip oldugu anlamina gelir, Basarili bir
inovasyona sahip olarak, daha fazla gelir elde eden ve devletin cebine daha fazla para

giren basarili sirketlere sahip oluruz (Feimi & Kume, 2014).

2.3.3 Yenilik¢i performans kavrami

Meeus & Oerlemans, (2000) yenilik¢i performansi, bir sirketin ekonomik
performansina katkida bulunan iiriin ve siireglerin yenilikleri olarak tanimlamistir.
Comlek et al., (2012), Yenilik¢i performansin, sirketler i¢in icatlar1 piyasaya ne ol¢iide
sunduklari, yani yeni iirlinler, yeni siire¢ sistemi veya yeni cihazlar sunma oranlari
acisindan sonuglari ifade ettigini de sozlerine ekledi. Halim et al., (2014)'a gore yenilik¢i
performans, yeniligin fikirlerin niteligi ve niceligi ile bu fikirlerin uygulanmasinin
etkinligi ve verimliliginde ortaya ¢iktig1 basarilarla temsil edilmektedir. Acosta-Prado et
al., (2020) ise yenilik¢i performansinin bagimsiz bir yapi olarak degil, inovasyon
yeteneklerinin bir dizi gostergesinin tanimlandigini ileri stirmiistiir. Moura et al., (2020)
bunu sirketin inovasyon siirecinden kaynaklanan farkli bilesenleri entegre eden bir sey
olarak degerlendirdi. Al-Khatib et al., (2022) ise yenilik¢i performansin orgiitsel
yenilik¢ilik ¢iktilarinin gergek Olgiisii olduguna inanmaktadir. Arastirmaci, mevcut
caligmada (Gunday et al., 2011)"in yenilik¢i performans tanimina dayanmaistir, yenilik¢i
performansi siiregleri, liriinleri ve yontemleri yenileme ve iyilestirme ¢abalar1 sonucu

ortaya ¢ikan kapsamli orgiitsel basarilarin bilesimi olarak tanimlamustir.

Hagedoorn & Cloodt, (2003), yenilik¢i performans kavrami ve 6l¢timii hakkinda
net bir anlayis olmadigini savundular, Ar-Ge girdileri yenilik¢i ¢abalarin bir gostergesi
olabilirken, patentler yenilik¢i ¢iktilarin kabul edilebilir bir gostergesi olabilir ve iiriiniin
yeni duyurular {iriin inovasyonunun seviyesini gosterebilir. Bu baglamda arastirmacilar
yenilik¢i performansin (dar ve genis) olmak {izere iki kavramini birbirinden ayirmislardir.
dar yenilik¢i performans kavraminin, yeni {irlinlerin, proses sistemlerinin veya cihazlarin
piyasaya siirlilme oranini ifade ettigi ve burada yeni {riin duyurularinin yenilik¢i
performansin bir gostergesi olarak kabul edilebilecegi durumlarda, yenilik¢i
performansinin genis kavrami ise, arastirma ve gelistirmeden patentlemeye ve yeni {iriin

tanitimina kadar tiim asamalarin 6lgiilmesini igerir.
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Arastirmacilar ayrica "yaratict performans / inventive performance" kavramina
sirketlerin fikirler, ¢izimler, yeni iirlinler ve siirecler agisindan basarilar1 olarak da atifta
bulundular ve genellikle "patentler" baglaminda 6Slgiiliiyorlar, ve "teknolojik performans
/ technological performance" kavramina, sirketlerin arastirma ve gelistirmelerinin girdi
ve ciktilarini birlestirmeleri ile ilgili basarilar1 olarak tanimlanmaktadir. Ardinda
Hagedoorn & Cloodt, (2003) Venn diyagramlarini kullanarak sirketlerin yenilik¢i
performansinda etkilesime girebilecek farkli dlgtimleri agikladi, Sekil 2.6'daki gibi:

R&D new products

new
products

patents

(A) (B)

Sekil 2.6 Venn Diyagramlari
Kaynak: (Hagedoorn & Cloodt, 2003)

Bu Venn diyagramlari, yenilik¢i performansin gostergeleri olarak Ar-Ge,
patentler ve yeni iirtin duyurular1 arasindaki olas1 ortlismeyi resmeder. Ar-Ge, patentler
ve yeni Uriinler arasindaki 6rtlismenin mutlaka tam olmadigi iyi bilinmektedir. Genellikle
tam (%100) ortiisme beklenmez ¢iinkii tiim patentler dogrudan Ar-Ge ile ilgili degildir ve
ayni durum, toplam sayisinin yalnizca bir kismi patentlerle korunan yeni iiriinler i¢in de
gecerlidir. Ayrica, Venn diyagramlarini g¢evreleyen karelerdeki alan, Olglilemeyen
teknolojik degisimi veya bu dlglimlerle hesaba katilmayan teknolojik degisimi temsil
edebilir. Bir endiistri veya bir sirket ne kadar yiiksek bir Ar-Ge yogunlugu, yiiksek
patentleme yogunlugu ve yiiksek bir yeni iiriin tanitimi1 orani ile karakterize edilirse, Venn
diyagramindaki kesisim o kadar biiyiik olur. Cakismanin neredeyse tam veya tam olmasi
durumunda, yenilik¢i performansin  degerlendirilmesi muhtemelen ¢akisan
gostergelerden biriyle sinirlandirilabilir (bkz. Sekil 2.6: B). Cakisma ¢ok kiigiikse,
yenilik¢i performansin dar kavrami, teknolojik performans ve yaratici performans

arasinda net bir ayrim yapmak gerekir (bkz. Sekil 2.6: A) (Hagedoorn & Cloodt, 2003).
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2.3.4 Yenilik¢i performansin belirleyicileri

Hee et al., (2019) yenilik¢i performansinin belirleyicilerini iki ana gruba (endiistri

ozellikleri ve sirket 6zellikleri) ayirmistir:

Endiistri Ozellikleri:

1. Endiistri Tiirii: Daha yiiksek teknoloji endiistrilerindeki firmalar genellikle daha
diisiik teknoloji endiistrilerindeki firmalara kiyasla inovasyona dahil olma
konusunda daha yiiksek bir egilime sahiptir. Bu nedenle, daha yiiksek teknoloji
endiistrilerindeki sirketler daha diisiik teknoloji endiistrilerindeki sirketlere
kiyasla daha yiiksek diizeyde yenilik¢i performansina sahip olma egilimindedir.

2. Pazar Konsantrasyonu: Teorik olarak, pazar konsantrasyonu, firma sayisinin ve
her firmanin bir pazardaki payinin bir fonksiyonu anlamina gelir. Ve daha fazla
firma daha yliksek rekabet anlamina gelir. Bu nedenle, firmalarin rekabet
avantajlarim silirdiirmek ve sektordeki pazar paylarini korumak icin yenilik
yapmaya devam etmeleri gerekecektir. Daha yiiksek pazar konsantrasyonuna
sahip bir sektor, sirketleri rakiplerine kiyasla benzersiz olabilmek i¢in yenilik¢i

performansa odaklanmaya dolayli olarak zorlayacaktir.

Sirket Ozellikleri:

1. Sirketin Yast: Geng firmalar, eski firmalara kiyasla daha fazla yenilik yapma
egilimindedir. Bunun nedeni, eski firmalarin gegmiste etkili oldugu kanitlanmig
bir ¢alisma bi¢imi olusturmus olmasidir. Bu nedenle, bu firmalar piyasa
tiirbiilansiyla yiizlesmek i¢in ayni stratejiyi yeniden kullanma konusunda daha
giivenli veya rahattir. Ote yandan, gen¢ firmalar ¢ogunlukla yeni seyler
denemeye istekli geng¢ girisimciler tarafindan yonetilir. Bu nedenle, geng
firmalar genellikle eski firmalara kiyasla daha yenilikgidir.

2. Sahiplik Kapsami (Yerel / yabanci): Yiiksek yerel sahiplik diizeyine sahip
firmalar genellikle arastirma ve gelistirmede sinirli kaynaklara sahip geleneksel
ve diisiik teknoloji sektorlerindedir. Aksine, yliksek yabanci sahiplik diizeyine
sahip firmalar genellikle arastirma ve gelistirme boliimiinde biiyiik kaynaklara
sahip yliksek teknoloji firmalaridir. Dolayistyla, bu firmalarin inovasyona daha
fazla fon ve kaynak harcama olasilig1 daha ytiksektir.

3. Sirket Boyutu: Daha biiyiik sirketler genellikle fon ve yetenek agisindan daha

fazla kaynaga sahip olma egilimindedir. Bunun yan1 sira, daha biiytik sirketler
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genellikle daha yiiksek teknoloji endiistrilerinde yer alirlar. Bu nedenle,
endiistrilerinde rekabet¢i olabilmek i¢in inovasyon faaliyetlerine daha fazla
yatirnrm yapmalar1 gerekir ve bunu yapabilirler. Daha kiigiik sirketler ise
genellikle teknolojilerin tliketicileridir ve sinirl kaynaklar nedeniyle inovasyon
ve gelistirmeye kaynak tahsisi genellikle daha azdir.

4. Satislarda Ihracat Pay: I¢ pazar icin mal iireten imalat firmalari, dis pazar igin
mal iiretenlere kiyasla inovasyona daha fazla dnem veriyor. Bu, ¢ogu iilkede
diger {lkelerden ithal edilen mallar i¢in uygulanan kati kriterlerden
kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle, sorunsuz giimriikleme saglamak i¢in ihrag
edilen mallarin iilkelerin kurallarina siki sikiya uymasi gerekir. I¢ pazar igin,
iireticilerin bu giimriikleme ve diger prosediirlerle ugrasmalarina gerek yoktur.
Bu nedenle, daha az kural, bu yerel firmalarda daha yiiksek diizeyde inovasyona
yol acar.

5. Kamu Tarafindan Finanse Edilen Programin Kullanilabilirligi: Kamu fonlarinin
kullanilabilirliginin inovasyon {izerindeki etkisi 6zellikle imalat sanayinde
onemlidir. Bu nedenle, hiikiimetten fon alan imalat firmalari, hiikiimetten
aldiklar1 ek mali destek nedeniyle inovasyon faaliyetlerine yatirim yapmaya

daha isteklidir.

2.3.5 Oziimseme kapasitesi ve yenilik¢i performans

Oziimseme kapasitesinin inovasyon, sirketler arasi Ogrenme, birlesme ve
devralmalar, yeni iiriin gelistirme gibi alanlarda uygulanmasi, sirketlerin performansina
ve rekabet avantaji kazanmasina énemli katkisinin yam sira sirketler nezdindeki yogun
rekabet nedeniyle is basarisi i¢in ka¢inilmaz bir zorunluluk oldugunu goéstermektedir
(Lane et al. 2006). Perdomo et al., (2017), 6ziimseme kapasitesi (ACAP) kavraminin,
sirketin performansin1 ve cevreyle ve cevre i¢indeki dinamiklerini biiylik olgiide
etkiledigi i¢in herhangi bir sirket i¢in degerli bir yap1 oldugunu vurgulamistir. Ritala &
Hurmelinna-Laukkanen, (2013) ayrica, sirketin bilgi varliklarini etkin bir sekilde edinme
yeteneginin ne kadar yliksek olursa, aradig1 inovasyon sonuglarina ulagsma olasiliginin o
kadar yiiksek oldugunu belirtmistir. Lichtenthaler, (2009) ayrica 6ziimseme kapasitesinin
ve onun iceren li¢ dgrenme siirecinin listiin yenilik ve performansin farkli kaynaklar

oldugunu belirtmistir.
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Inovasyon, yeni bilginin ticari amagclara uygulandig1 karmasik bir faaliyettir;
ancak digsal bilginin yenilik sonuclarina doniistiiriilmesi siirecinde 6zlimseme
kapasitesinin oynadigi rol siirekli degisir ve 6ziimseme kapasitesi farkli zamanlarda farkl
kabiliyetleri ve rutinleri etkiler, Potansiyel 6ziimseme kapasitesi bir firmay1 digsal bilgi
akislarina agik hale getirirken, gergeklestirilmis 6ziimseme kapasitesi disaridan edinilen

bilginin degerlendirilmesindeki verimliligi yansitir (Fosfuri & Tribo, 2008).

Bunu o6rneklendirmek icin Fosfuri & Tribo, (2008) bir firmanin yeni bir iiriin
gelistirmesi gerektigini varsaydilar, burada firma yeni {iriinii gelistirmek i¢in hem kendi
i¢ bilgisine hem de dis bilgiye glivenebilir. Tanimlanan ve 6ziimsenen bu dis bilgi, yeni
irliniin gelistirilmesine yol acan doniistiirme siirecinde daha da ilerlemeye hazir hale
geldikten sonra. Bu dis bilgi bir firmanin sinirlart igine getirildiginde, bir donilistim
stirecinden gecer. Bilgiler uyarlanmali ve islenmelidir, bu siiregte bilgi eklenir, silinir
veya basitce farkli bir sekilde yeniden yorumlanir. Ayrica, dis bilgi dahili olarak tiretilen
bilgiyle biitiinlestirilir. Son olarak, bilginin elle tutulur bir tirline doniistiiriilmesi saglanir.
Burada, bilginin kullaniminin yenilik siirecinin 6nemli bir adim1 oldugu belirtilmelidir.

Sekil 2.7 bu siireci gostermektedir:

_________

1 PACAP
I
- _ The Innovation
'n u
'n u
External - Assimilated -
u
Knowledge - Knowledge Exploited

n n %
! - Knowledge
'n u
! u

u

. RACAP

Sekil 2.7 D1s Bilgiden inovasyon Sonuglarina
Kaynak: (Fosfuri & Tribo, 2008)

Sekil 2.7, PACAP'!n firma ile g¢evresi arasindaki arayiizde hareket ettigini,

RACAP'n ise organizasyon igerisinde ¢aligtigin1 gostermektedir.

Endiistri 4.0 ile ilgili olarak, Miiller et al., (2021), firmalarin dis bilgiyi
edindiklerinde, 6ziimsediklerinde, doniistiirdiiklerinde ve kullandiklarinda "kesedici ve
somiirlicii" inovasyon stratejilerine girmeye daha istekli olduklarini savundu. Kiiciik
sirketlerde, yalnizca potansiyel Oziimseme kapasitesinin "kesedici ve sOmiiriicii"
inovasyon stratejileriyle pozitif bir korelasyona sahip oldugunu ve bunun nedeninin
KOBI'lerin inovasyon stratejilerinde uygulamadan Endiistri 4.0’a 6zgii bilgisini siklikla

biriktirmelerinden kaynaklandigini da sozlerine ekledi.
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Chao et al., (2011), Bilgi edinme ve biitiinlestirme yeteneginin bir girketin
yenilik¢i kapasitesini biiyiik olgiide etkiledigini vurgulandilar. Chen et al., (2009),
sirketlerin daha yiliksek 6zlimseme kapasitesine sahip olmalarinin inovasyon alanindaki
performanslarini artiracagini ve 6grenmeye ve 6grenmeye ve emme kapasitesine ne kadar

cok yatirim yapilirsa, yenilik¢i performans o kadar iyi olacagini belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

SAHA CALISMASI

3.1 Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI’ler)

Kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, kiiresel ekonomilerde baskin isletme bigimi
olarak yaygin olarak kabul edilmektedir. Ayrica kiigilk ve orta olcekli isletmeler
ekonomik kalkinmanin 6nemli itici gili¢leridir (Obi, et al., 2018). Kii¢iik isletmeler
genellikle cogu ekonomideki firmalarin ¢ogunlugunu olusturur, ekonomideki goreceli
onemlerine ragmen, kiiciik isletme sektoriine yonelik dikkat ve genel anlayis diizeyi
diisiik kalmaya devam etmektedir (Mazzarol & Reboud, 2020a). KOBI'ler heterojen
olabilir ve gesitli hedeflere sahip olabilirler (Ndiaye, et al., 2018).

Ayrica, bu sirketlerin birgok farkli tanimi vardir ve bazi {ilkelerde sirketin
faaliyetinin imalat, hizmet veya perakende olup olmadigina goére ayrim yapilir ve sirketin
milkiyeti ve yonetiminin bagimsiz olup olmadig1 da bir lilkenin taniminin bir parcasi

olabilir (Mazzarol & Reboud, 2020b). Asagidakiler en belirgin tanimlardir:
1. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii'ne gore

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD 2004a), cok heterojen olan ve ¢ok cesitli
is faaliyetlerinde bulunan, sahipleri fakir veya fakir olabilen, firmalarin c¢ok farkl
pazarlarda (kentsel, kirsal, yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi) faaliyet gosterdigi ve
resmi veya gayri resmi ekonomide olabilen Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri (KOBi'ler)
tammlamistir, ancak KOBI'lerin istatistiksel tanim iilkeye gore degisir ve genellikle
calisan sayisina, satig degerine ve/veya varlik degerine dayanir; ve en yaygin kullanilan
degisken calisan sayisidir. Tablo 3.1'de Avrupa Komisyonu tavsiyesine gore KOBI'lerin

tanimi:



Tablo 3.1 OECD'ye gore KOBI tammi

Employees Annual Turnover Annual Balance sheet
Micro enterprise 1to 9 < 2 million euro < 2 million euro
Small enterprise 10 to 49 < 10 million euro < 10 million euro
Medium enterprise 50 to 249 < 50 million euro < 43 million euro
Large enterprise More than 250 > 50 million euro > 43 million euro

Kaynak: (OECD, 2004b)
2. Uluslararas Finans Kurumu (IFC)'ye gére KOBI Tanim1

IFC, KOBI'leri 300'den az calisan1 olan kayith isletmeler olarak tanimliyor, kategoriyi,
KOBI'leri asgari ¢alisan sayisina gore mikro isletmelerden ayirarak daha da daraltilabilir,
KOBI'ler ayrica kiigiik isletmeler ve orta dlgekli isletmeler olarak da ikiye ayrilabilir, ek

olarak yillik satislar, varliklar ve kredi veya yatirim biiyiikliigii yer alir (IFC, 2012):

Tablo 3.2 IFC' ye gore KOBI tanimi

Employees Total Annual Sales Total Assets
Micro <10 <100.000 $ <100.000 $
Small 10 <50 $100,000 < $3 million $100,000 < $3 million
Medium 50 <300 $3 million < $15 million $3 million < $15 million

Kaynak: (IFC, 2012)

3.2 Cahismanin Evren ve Orneklemi

Tirkiye Disisleri Bakanligi'nin www.mfa.gov.tr web sitesine gore, Tiirkiye'de
kiiciik ve orta olgekli isletmeleri destekleme calismalar1 1980'lerin sonlarinda basladi. Bu
isletmelerin {ilke ekonomisindeki payini artirmak ve Rekabet giiclerini artirmak amaciyla
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)1990 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur.

Ulkemizde KOBI’lere yonelik politikalar belirlenirken, KOBI’lerin zayif yonleri
olarak belirtilen finansman ve teknoloji sorunlar1 ile rekabet giiciine iliskin sorunlarin
¢dziimiine dncelik verilmektedir.! KOSGEB? merkezi, kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri

su sekilde tanimladi:

Tablo 3.3 KOSGEB'e gore KOBI tanim

Employees Financial Criteria
Micro <10 10 million
Small <50 100 million b

! https://www.mfa.gov.tr

? https://en.kosgeb.gov.tr
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https://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8807/kobi-tanimi-guncellendi#:~:text=Y%C3%B6netmelik%20ile%20KOB%C4%B0%20tan%C4%B1m%C4%B1nda%20kullan%C4%B1lan%20kriterler%20g%C3%BCncellendi.&text=Buna%20g%C3%B6re%3B%20250%20ki%C5%9Fiden%20az,a%C5%9Fmayan%20i%C5%9Fletmeler%20KOB%C4%B0%20olarak%20tan%C4%B1mlanacak.

Medium <250 500 million &

Merkeze gore, kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin toplam sirketler igindeki orant
%99,83 olup, 2023 yilinda sayilar1 (3.645.469) sirkete ulasmistir. Bu sirketler toplam
istihdamin %72,7'sini ve toplam katma degerin %50,6'sin1 saglamaktadir. Tiirkiye'de
kiicik ve orta olgekli isletmelerin yenilik¢i performansi iizerinde yiiksek teknoloji
girisimciliginin etkisini incelemek amaciyla arastirmaci, evrenin tamamina ulagilmasinin
miimkiin olmamasindan dolay1, kolayda 6rnekleme (Convenience Sampling Technique)

yOntemini tercih etmistir.

3.3  Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir, daha 6nce
yapilmis calismalardan faydalanilarak anket formu hazirlanmistir. 3 degisken ve 31
sorudan olusan bir 5’11 Likert 6l¢eginde (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) anket

formu hazirlanmustir.

Ankette ilk olarak demografik bilgilere yonelik sorular hazirlanmistir, sonra

caligmanin degiskenlerine yonelik sorular su sekilde olusturulmustur:

1. Ik degisken, yiiksek teknoloji girisimciligi olmaktadir: Olgek; Syahida,
(2008) arastirmasindan uyarlanmistir, 15 maddeden olusmaktadir.

2. Ikinci degisken, dziimseme kapasitesi olmaktadir: Olcek; Aliasghar et al.,
(2019), Cassol et al., (2016), Huang et al., (2018), Limaj et al., (2019), ve
Miroshnychenko et al., (2021) arastirmalarindan uyarlanmistir, 10 maddeden
olusmaktadir.

3. Son degisken ise, yenilik¢i performans olmaktadir: Olgek; Gunday et al.,
(2011), Lee, (2021) arastirmalarindan uyarlanmistir, 6 maddeden

olusmaktadir.

3.4  Tammlayia Istatistikler

Bu ¢alismada olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in farkli firmalarda ¢alisan
toplam 212 kisiden gecerli anket toplanmistir. SPSS v.27 paket programi kullanilarak
tanimlayici istatistiksel analiz yapilmistir, anketi cevaplayan katilimcilara ait tanimlayici

istatistikler Tablo 3.4’da yer almaktadir:
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Tablo 3.4 Orneklemin Ozellikleri

Characteristics Category Frequency (%)
Gender Male 106 50.0
Female 106 50.0
Age Less than 30 57 26.9
30-40 77 36.3
41-50 62 29.3
More than 50 16 7.5
Position Department Manager 91 429
General Manager Assistant 73 34.5
General Manager 48 22.6
Experience Less than 1 20 9.5
1-5 66 31.1
6-10 74 34.9
More than 10 52 24.5
SMEs’ Age (Years) Less than 5 49 23.1
5-12 57 26.9
13-20 73 344
More than 20 33 15.6
SMEs’ Size Less than 50 72 34.0
(Employee) 50-99 58 27.4
100 — 149 49 23.1
150 — 250 33 15.5
Technology Level ~ Unavailable 16 7.5
Low 19 9.0
Medium 97 45.8
High 80 37.7 ]

Kaynak: SPSS Output

Tablo 3.4 incelendiginde erkek (%50) ve kadin katilimcilarinda (%50) oranlarinin
esit oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas grubu agisindan degerlendirildiginde 50 yas
iistii katilimeilarin %7.5°1ik (16 kisi) oranla en az, 30 — 40 yas grubundaki katilimcilarin
ise %36.3’lik oranla (77 kisi) en fazla yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Pozisyon
acisindan degerlendirildiginde, Departman Miidiirii katilimeilarin (%42.9) katilimeilarin
cogunlugunu  olusturdugu  goriilmektedir. Katilimcilarin =~ deneyim  araliklari
incelendiginde, %9.5’1 1 yil alti deneyime sahip oldugu, %31.1’1 1 — 5 yi1l deneyim
araligindaki katilimcilardan, %34.9’u 6 — 10 y1l deneyim arasindaki katilimcilardan,

%24.5°1 10 y1l ve tizeri deneyim grubundaki katilimcilardan olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalara iliskin 6zellikleri Tablo 3.4’de yer almaktadir.
Firmalarin %15.6’sinin 20 yildan fazla siiredir faaliyet gostermekteyken, %23.1°1 5
yildan az, %26.9°u 5 ile 12 yil arasinda, %34.4°1i 13 ile 20 y1l arasinda siiredir faaliyet
gostermektedir. Calisan sayis1 agisindan degerlendirildiginde Katilimei firmalarin %34’
calisan sayist 50'den az aralifindadir, %27.4’li calisan sayist 50 — 99 araligindadir,
%23.1°1 calisan sayist 100 — 149 araligindadir, %15.5’1 ¢alisan sayis1 150 — 250
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araligindadir. Teknoloji seviye ac¢isindan degerlendirildiginde firmalarin %45.8’1 orta
teknoloji seviyeye sahip oldugu, %37.7’yi yiiksek teknoloji seviyeye sahip oldugu, %9’u
diisiik teknoloji seviyeye sahip oldugu ve %7.5’1 teknoloji bulunmadigini oldugu

goriilmektedir.

3.5 Cahsmada Kullamlan Analiz Yontemi

Verilerin analizinde SmartPLS4 paket programi kullanilarak kismi en kiiciik
kareler (PLS-SEM) yontemi ile yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Bu yontem, teorik
olarak kurulmus neden-sonug iliski modellerini tahmin etme yetenegi kanitlanmis ¢ok
degiskenli bir analiz yontemidir (Zeng, et al., 2021). Kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) son yillarda giderek artan bir popiilerlik kazanmistir. Bu
baglamda, hiyerarsik gizli degisken modellerinin kullanimi arastirmacilarin PLS-SEM
uygulamasini daha gelismis ve karmasik modellere genisletmesine olanak saglamistir
(Becker, et al., 2012). Hiyerarsik bilesen modelleri ya da iist diizey yapilar (Higher-Order
Construct olarak anilir) bir yapiy1 daha soyut bir boyut (Higher-Order Construct olarak
anilir) ve onun daha somut alt boyutlar1 (Lower-Order Constructs olarak anilir) iizerinde
modellemeleri i¢in bir ¢erceve saglamaktadir ve dort tip iist diizey yap1 vardir (Sarstedt,
et al., 2019):

Yansitict — Yansitici / Reflective — Reflective

Yansitic1 — Bigimlendirici / Reflective — Formative

w o=

Big¢imlendirici — Yansitici / Formative — Reflective
4. Big¢imlendirici — Bi¢imlendirici / Formative — Formative

Bu ¢alismada iki tip yap1 bulunmaktadir:

1. Alt (Birinci) diizey yapilar (Lower-Order Constructs): Girisimei, Firma,
Teknoloji, Baglam, Oziimseme Kapasitesi, Yenilik¢i Performans.

2. Ust (ikinci) diizey yapilar (Higher-Order Construct): yiiksek teknoloji
girigimciligi dort adet birinci seviye yansitict yapidan (Girisimei, Firma,
Teknoloji, Baglam) olusturulan yansitici-bi¢imlendirici (Reflective-Formative)

nitelikte ikinci seviye yapidadir.

3.5.1 Olgiim modelinin degerlendirilmesi: Measurement model assessment

Bu ¢alismada, ikinci diizey yapilar1 (Second-Order/ Higher-Order) tespit etmek

icin iki agamal1 “the disjoint two-stage” yaklagim benimsenmistir. Caligma modelinde yer
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alan tiim birinci seviye yapilar yansitici niteliktedir. Bu nedenle 6l¢lim modeli, asagida

yer alanlarla kullanilarak test edilmistir:

1. Faktor Yiikleri / Factor Loadings

2. Giivenilirlik / Reliability

3. Birlesme Gegerlilik / Convergent Validity
4. Ayrigma Gegerlilik / Discriminant Validity

Ikinci asama, ikinci diizey yapilar degerlendirmedir:

1. Varyans Enflasyon Faktorii / Variance Inflation Factor (VIF)
2. Diagsal Agirliklar / Outer Weights
3. Dusgsal Yiikler / Outer Loadings

Birinci diizey dl¢iim modeli analizi

Faktor vikleri: Factor Loadings

Olgiim modelini degerlendirmenin ilk adimi degiskenlerin gdsterge yiikleri
incelenmektedir. Bu baglamda Hair et al., (2019) 0,708'in lizerindeki yiik degerlerini
onermistir, zira 0.708’in tlizerindeki yiikler yapinin ilgili gostergenin varyansinin
%50’sinden fazlasini acikladigim1 ve ifade giivenilirligini sagladigini gostermektedir.

Tablo 3.5’de Faktor yiikleri yer almaktadir:

Tablo 3.5 Faktor Yikleri

Construct Indicator Factor Loading
Entrepreneur TE1 0.878
TE2 0.878
TE3 0.894
TE4 0.851
Firm TES 0.836
TE6 0.894
TE7 0.862
TE8 Removed
Technology TE9 0.870
TE10 0.900
TE1l 0.851
TE12 Removed
Context TE13 0.870
TE14 0.911
TE15 0.907
AC AC1 Removed
AC2 Removed
AC3 0.847
AC4 0.813
AC5 Removed
AC6 0.833
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AC7 0.841

ACS8 0.876
AC9 0.838
AC10 0.848
IP IP1 Removed
IP2 0.837
IP3 0.885
IP4 0.824
IP5 0.888
IP6 0.877

Kaynak: SmartPLS4 Output
Tablo da goriildiigi tizere tiim faktor yiikleri, esik degeri olan 0.708’in tizerinde

oldugundan 6l¢ek maddelerinin giivenilir oldugu kabul edilebilir.

Giivenilirlik: Reliability

Olgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach's Alpha (o) ve Composite
Reliability (Bilesik Giivenilirlik) degerleri incelemektedir, Tablo 3.6'da Cronbach's

Alpha ve Bilesik Giivenilirlik degerleri tablo lizerinde gosterilmektedir:

Tablo 3.6 Gluivenilirlik Testi

Construct o CR

Entrepreneur 0.898 0.929
Firm 0.831 0.899
Technology 0.845 0.907
Context 0.877 0.925
AC 0.932 0.945
IP 0.914 0.936

Kaynak: SmartPLS4 Output
0.70 tizeri CR degerleri yeterli olarak kabul edilmekteyken (Hair et al., 2019).

Calismada yer alan tiim yapilarin Cronbach’s alpha ve CR degerlerinin 0.80’in {izerinde
oldugu Tablo 3.6’da goriilmektedir. Dolayisiyla yapilarin yliksek diizeyde i¢ tutarliliga

sahip oldugu sdylenebilir.

Birlesme Gecerlilik: Convergent Validity

Birlesme gecerlilik, bir gostergenin ayni yapiy1 dlcen diger gostergelerle pozitif
korelasyon derecesini ifade eder. Birlesme gecerliligi 6l¢mek icin genellikle ortalama
aciklanan varyans (Average Variance Extracted AVE) degeri kullanilmaktadir. 0.50 ve
izeri AVE degeri kabul edilir bir yakinsak gecerliligi ortaya koyarak yapinin
gostergelerin varyansinin en az %50’sini agikladigini gosterir (Hair et al., 2019). Tablo
3.7°de ise calismanin birinci derece degigkenlerinin gdsterge AVE degerleri tablo

iizerinde gosterilmektedir:
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Tablo 3.7 Birlesme Gegerlilik

Construct AVE
Entrepreneur 0.766
Firm 0.747
Technology 0.764
Context 0.803
AC 0.709
IP 0.744

Kaynak: SmartPLS4 Output
Tablodaki degerlere bakildiginda, tim AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde

olmasi, caligmada birlesme gegerliliginin saglandigin1 gostermektedir.

Ayrisma Gecerlilik: Discriminant Validity

Ayrigsma gegerlilik bir yapinin ampirik standartlara gore diger yapilardan gercekte
ne Olciide farkli oldugunu ifade eden bir gecerlilik tiiriidiir ve 6l¢egin farkli boyutlarinin
birbirinden ayrilabildigini ve her boyutun farkli bir 6zelligi dl¢tiigiinii gosterir (Hair, et
al., 2019). Fornell & Larcker’in (1981)'a gore modelde yer alan her yapinin AVE’sinin
karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyonundan daha biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Fornell-Larcker kriteri degerleri Tablo 3.8’de sunulmustur:

Tablo 3.8 Ayrisma Gegerlilik (Fornell & Larcker)

Entrepreneur Firm Technology Context AC IP
Entrepreneur 0.875
Firm 0.677 0.864
Technology 0.660 0.698 0.874
Context 0.703 0.676 0.708 0.896
AC 0.729 0.742 0.738 0.785 0.842
IP 0.739 0.720 0.687 0.741 0.818 0.863

Kaynak: SmartPLS4 Output

Tablo 3.8’de goriildiigli tizere, degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarmin
degiskenlerin kesigsme hiicresinde bulunan italik ve koyu ile belirtilmis degerler, ilgili
degiskenin AVE degerinin karekdkiidiir, her yap1 icin ortalama acgiklanan varyansin
karekokii diger yapilarla olan korelasyondan daha yiiksektir. Bu kritere gére modelin

ayrigsma gegerlilik sartin1 sagladigi sdylenebilir.

Fornell & Larcker kriterine alternatif olarak, Henseler et al., (2015) tarafindan
Onerilen Heterotrait-Monotrait Ratio HTMT, ayrisma gecerlilik i¢in baska bir kriterdir.
HTMT degerinin ise 0.90 veya altinda olmas1 gerekmektedir, oysa HTMT degerlerinin
yiiksek olmas1 modelde ayrisma gecerlilige dair problemler olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3.9'ta HTMT oranlar1 yer almaktadir:
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Tablo 3.9 Ayrisma Gegerlilik (HTMT Ratio)

Entrepreneur Firm Technology Context AC IP
Entrepreneur
Firm 0.783
Technology 0.755 0.832
Context 0.792 0.791 0.822
AC 0.794 0.842 0.831 0.867
IP 0.813 0.826 0.781 0.826 0.885

Kaynak: SmartPLS4 Output
Tablodaki HTMT degerleri incelendiginde, tiim degerlerin 0.90’1n altinda kalmasi

ayrigsma gegerlilik kriterinin saglandigini ortaya koymaktadir.
Ikinci diizey 6lciim modeli analizi

Calisma modeli ikinci diizey yapilar icerdiginden Ol¢lim modelinin
incelenmesindeki ikinci adim, ikinci diizey yapilar degerlendirmedir. Yiiksek teknoloji
girisimciligi, dort boyut (Girisimcei, Firma, Teknoloji, Baglam) birlesiminden olusturulan

yansitici-bigimlendirici nitelikte ikinci seviye yapidir.

Bu kapsamda, 6ncelikle formatif yapilar arasinda ¢coklu baglanti probleminin olup
olmadigii incelemek amaciyla varyans artis faktorii (variance inflation factor/VIF)
kontrol edilmistir. Formatif yapilar1 olusturan alt boyutlarin VIF degerlerinin, VIF i¢in
belirlenen esik degeri (5) asmadig1 goriilmiistiir, dolayisiyla modelde ¢oklu baglanti
sorunu olmadigin1 sdylenebilir. Ikinci diizey formatif yapilara ait dissal agirhklar (Outer
Weights) incelenmistir. Digsal agirliklarin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek i¢in
10.000 6rneklemli bootsrapping analizi kullanilmistir.

Tablo 3. 10 ikinci Diizey Yap: Ol¢iim Modeli Incelenmesi
Outer T Outer

HOC LOCs VIF Weights  Statistics P Values Loadings P Values

TE Entrepreneur 2.410 0.288 4.347 0.000 0.871 0.000
Firm 2.445 0.286 4.606 0.000 0.868 0.000
Technology 2.530 0.192 3.063 0.000 0.846 0.000
Context 2.628 0.374 5.423 0.000 0.906 0.000

Kaynak: SmartPLS4 Output

Tablo 3.10°da goriildiigii tizere, tiim digsal agirliklar istatistiksel olarak anlamlidir
(p <£0.01), ayrica tiim digsal yiikleri (Outer Loadings) istatistiksel olarak anlamlidir ve
0,50’nin tzerinde olmaktadir. Sonu¢ olarak, formatif yapilar icin gerekli kosullar

karsilanmistir (Hair, et al., 2019).
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3.5.2 Yapisal modelin degerlendirilmesi: Structural model assessment

PLS-SEM sonuglarint degerlendirirken 6l¢iim modelinin incelenmesinin ardindan bir

sonraki adim yapisal modeli degerlendirmektir:
1. Yol katsayilarinin degerlendirilmesi f3
2. Belirleme (Belirlilik) katsayis1 (R-square)
3. Etki biiyiikliigiiniin (f-square)
4. Tahmin giicii PLSpredict

Yol katsayilarinin degerlendirilmesi /3

Bu calisma, dogrudan ve dolayli etkileri test etmek icin dort hipotezi igerir, yol
katsayilarinin anlamli olup olmadigimi gérmek icin 10.000 6rneklemli bootstrapping
kullanilmistir. Tablo 3.11, yol katsayilar1 ve hipotezlerin kabul veya reddedilme karari

gosterir:

Tablo 3. 11 Yol Katsayilar

H Path B Sd T statistics P values Results
H1. TE->IP 0.476 0.083 5.768 0.000 Supported
H2: TE->AC 0.857 0.022 39.411 0.000 Supported
H3:. AC->1IP 0.410 0.089 4,611 0.000 Supported
H4: TE->AC->IP 0.351 0.078 4.491 0.000 Partial mediation

Kaynak: SmartPLS4 Output

Birinci Hipotez H1: Yiiksek teknoloji girisimciligin yenilik¢i performansina iizerinde

anlaml etkisi vardir.

Tablo 3.11°de goriildiigli, Yiiksek teknoloji girisimciligi ile yenilk¢i performans
arasindaki yol katsayist (£ = 0.476) olarak tespit edilmistir. Ayrica yliksek teknoloji
girisimciligi ile yenilk¢i performans arasinda iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

tespit edilmistir (p < 0,01). Dolayisiyla ¢alismanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci Hipotez H2: Yiiksek teknoloji girisimciligin 6ziimseme kapasitesine iizerinde

anlaml etkisi vardir.

Yiiksek teknoloji girisimciligi ile 6ziimseme kapasitesi arasindaki yol katsayist (f =
0.857) olarak tespit edilmistir, p degeri (p < 0,05) oldugundan H2 hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir.
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Uciincii Hipotez H3: Oziimseme kapasitesinin yenilik¢i performansina iizerinde anlamli

etkisi vardir.

H3 hipotezi olarak ifade edilen Oziimseme kapasitesinin yenilik¢i performansina
iizerindeki etkisi i¢in hesaplanan yol katsayisi (f = 0.410) olarak bulunmustur. H3
hipotezi igin hesaplanan p degeri ise 0,000 (P < 0.01) oldugundan H3 hipotezi

desteklenmistir.

Dordiincii Hipotez H4: Yiiksek teknoloji girisimciliginin yenilik¢i performansina

etkisinde 6ziimseme kapasitenin aracilik rolii bulunmaktadir.

Yiiksek teknoloji girisimciligin yenilik¢i performans tlizerindeki dogrudan pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin (H1) yan1 sira, 6ziimseme kapasitesi araciligityla dolayl etkisi de
pozitif yonlii ve anlamhidir (=0.351 (0.857 x 0.410) (Bkz. Tablo 3.11). Yiiksek teknoloji
girisimciligin yenilik¢i performans iizerindeki dogrudan ve dolayli etkisi ayni yonlii
(pozitif) ve anlamli oldugundan 6ziimseme kapasitesinin, yliksek teknoloji girisimciligi
ve yenilik¢i performans arasindaki iligkide kismi aracilik etkisi (complementary-partial

mediation) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3.1’de kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli sonuglar1 (SmartPLS

goriiniimii) gosterilmektedir:

| AC3 \ ACA | Aca | AC? ACB |/\?AC9 AC10

0847’ 0.813 0833 0841 08?6 0.838 0.848

o

0410 /,v
Entrepreneur 0.857
~ 0837
0288 0,585
Firm
—0.286
0476 0523—» P4 |
0152 e 0.889
Technology 0374 DBT;I e
TE P
Context \l

Sekil 3.1 Caligma Modeline Ait Yapisal Esitlik Modeli
Kaynak: SmartPLS4 Output
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Belirleme (Belirlilik) katsayisi (R-square)

R? bagiml1 degiskenlerin her biri i¢in bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan
varyanst 6lgmek igin belirleme katsayis1 R? kullanilmaktadir. R?, 6rneklem i¢i tahmin
giicii olarak da adlandirilir (Rigdon, 2012). Hair et al., (2011)’ne gore R? degerinin 0,25
ve lizeri bir degere sahip olmasi diisiik agiklanma oranini, 0,50 ve iizeri degere sahip
olmasi orta diizeyde agiklanma oranini, 0,75 ve {izeri bir degere sahip olmasi ise yiiksek

aciklanma oranini gostermektedir.

Tablo 3.12 Belirlilik (R?) Katsayist

R-square
AC 0.735
IP 0.729

Kaynak: SmartPLS4 Output
Modelin 6ziimseme kapasitesini 73.5%, yenilik¢i performanst 72.9% oraninda
acikladigr tespit edilmistir (Tablo 3.12). Dolayisiyla modelin agiklanma giiciiniin yiiksek

olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

Etki bivikligi (f-square)

Yapisal esitlik modellemesi analizi kapsaminda gergeklestirilen bir diger analiz
tiirii olan f> analizi ile yapisal modelden egzojen degiskenin cikarilmasiyla endojen
degiskenler {izerinde Onemli bir etkinin olup olmadiginin tespit edilmesi igin
kullanilmaktadir (Hair, et al., 2019). f degeri, 0,02 ve iizeri oldugu zaman diisiik, 0,15 ve
iizeri oldugu zaman orta ve 0,35 ve iizeri oldugu zaman ise yiiksek bir etkiyi
tanimlamaktadir (Cohen, 1988). Gergeklestirilen f> analizine iliskin sonuglar Tablo

3.13’te gosterilmektedir.

Tablo 3.13 Etki Biiyiikliigii (f?) Katsayis1

f-square
TE-> AC 2.769
AC -> IP 0.165
TE->IP 0.223

Kaynak: SmartPLS4 Output

Tablo 3.13 incelendiginde, yiiksek teknoloji girisimciliginin 6ziimseme kapasitesi
degiskeni lizerindeki etki degerinin 2.769 oldugu goriilmektedir. Bu etki degeri yiiksek
diizeyde bir etkiyi gostermektedir. Diger degerler incelendiginde, 6ziimseme kapasitesi
ve yliksek teknoloji girisimciligi degigkenlerinin yenilik¢i performans degiskeni

iizerindeki etki degerleri sirasiyla 0.165 ve 0.223 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin
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oztimseme kapasitesi ve yiiksek teknoloji girisimciligi yenilik¢i performans iizerinde orta

diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Orneklem dis1 tahmin giiciiniin (PLSpredict)

Orneklem dist tahmin giicinin (out of sample predictive power)
degerlendirilmesinde ise arastirmacilar PLSpredict yonteminin izlenmesini tavsiye
etmektedir (Shmueli et al., 2019). Bu nedenle, PLSpredict yontemi (10 folds 10
repetetions) izlenmistir. RMSE degerlerini naif bir kiyaslama olgiitiiyle karsilastirmak
gerekir. Onerilen naif kiyaslama 6lgiitii dogrusal regresyon modeli (LM) kullanir. RMSE
degerlerini LM degerleriyle karsilastirirken, asagidaki yonergeler gecerlidir (Shmueli et
al., 2019):

1. PLS-SEM analizi, naif LM kiyaslamasina kiyasla, tiim gostergeler i¢in RMSE
acisindan daha yiiksek tahmin hatalar1 iiretiyorsa, bu modelin tahmin giliciinden
yoksun oldugunu gosterir.

2. PLS-SEM analizindeki bagimli yap1 gostergelerinin ¢ogunlugu, naif LM
kiyaslamasina kiyasla daha yiiksek tahmin hatalar1 iiretiyorsa, bu modelin diisiik
tahmin giicline sahip oldugunu gosterir.

3. PLS-SEM analizindeki gostergelerin azinhi§i (veya aymi sayida) naif LM
kiyaslamasina kiyasla daha yiiksek tahmin hatalar1 liretiyorsa, bu orta diizeyde bir
tahmin giicline sahip oldugunu gosterir.

4. PLS-SEM analizindeki gostergelerin higbiri, naif LM kiyaslamasina kiyasla daha
yliksek RMSE degerlerine sahip degilse, modelin tahmin giicii yiiksektir.

Tablo 3. 14 PLSpredict Analiz Sonucu

Qpredict PLS-SEM_RMSE LM_RMSE
AC3 0.567 0.700 0.711
AC4 0.464 0.782 0.783
AC6 0.453 0.791 0.795
ACT7 0.483 0.804 0.812
ACS 0.593 0.728 0.731
AC9 0.529 0.703 0.696
AC10 0.498 0.779 0.787
IP2 0.556 0.665 0.670
IP3 0.499 0.724 0.728
P4 0.467 0.774 0.783
IP5 0.466 0.728 0.736
IP6 0.508 0.647 0.653

Kaynak: SmartPLS4 Output
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Analiz sonucunda modeldeki tiim gdstergeler icin PLS-SEM Q2 tahmin
degerlerinin sifirin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla modelin tahminsel
uygunluga sahip oldugu soylenebilir (Shmueli et al., 2019). Modeldeki hedef yap1
“yenilik¢i performans” oldugundan, yenilik¢i performans gostergelerinin RMSE
degerleri incelenmistir. Tablo 3.14’te goriildigii lizere tiim gostergelerin RMSE
degerlerinin PLS-SEM’de Lineer modele (LM) gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla modelin tahmin giiciiniin yiiksek oldugu sdylenebilir (Shmueli et al., 2019).

60



SONUC

Bu ¢alismada ytiksek teknolojili girisimciligi, 6ziimseme kapasitesi ve yenilik¢i
performans arasindaki dogrudan ve dolayli iliskilerin incelenmesi hedeflenmistir.
Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim ¢alismanin genel gergevesini ve ilgili
literatiir taramasi ele ald1. Tkinci boliim ise ¢alismanin kavramsal gergevesini ele aldi, son

boliim ise ¢alismanin yontemi ve bulgulari sunulmustur.

Olusturulan hipotezleri test etmek icin veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir, toplamda 212 adet gecerli anket toplanmistir. Veriler, kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Analizde
ilk olarak 6l¢lim modeli incelenmis. Ardindan yapisal model ile arastirmanin hipotezleri

test edilmistir.

Birinci hipotezin sonuglari, yiiksek teknoloji girisimciliginin sirketlerin yenilik¢i
performansini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Baska bir deyisle, girisimciler
teknoloji alaninda deneyimlendiginde ve sirket teknolojik altyap1 ile donatildiginda ve
teknolojik gelisime yatirim yaptiginda bu durum sunulan tiriinlerin kalitesine ve bir biitiin
olarak sirketin yenilik¢i performansa olumlu yansiyacaktir. ikinci hipotezin sonuglari,
yiliksek teknoloji girisimciligin 6zlimseme kapasitesini de pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir, bu nedenle ¢ok sayida arastirma ve gelistirme personelinin varliginin
sirketin 6ziimseme kapasitesini artirmaya yardimci oldugunu gostermistir. Ugiincii
hipotezin sonuglar1 ise, 6ziimseme kapasitesinin sirketin yenilik¢i performansini pozitif
yonde etkiledigini gdstermektedir, yani sirket bilgiyi ne kadar optimum kullanabilirse,
bunun yenilik¢i performansina yansiyacagini ve yeni yenilik¢i tirlinler gelistirebilecegini
ortaya koymaktadir. Son olarak, dordiincii hipotez, yiiksek teknoloji girisimciliginin
yenilik¢i performans iizerindeki dolayli etkisini, 6ziimseme kapasitesi araciligiyla test
etmektedir. Oziimseme kapasitesinin, yiiksek teknoloji girisimciligi ile yenilikgi
performans arasinda kismi bir aracilik rolii oynadig1 goriilmistiir. Dolayisiyla yiiksek
teknoloji girisimciligi, bilgi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma siireclerinin

iyilestirilmesine katkida bulunur ve bu da nihayetinde sirketin yenilik¢i performansina



fayda saglayan yiiksek kaliteli iiriinlere, yenilik¢i calisma yontemlerine ve giiclii fikri

miilkiyet haklarma yol acar.

Bu calismanin sonuglar1 bir¢ok Onceki ¢alisma ile tutarlidir, 6rnegin Troung &
Nguyen (2024), 6ziimseme kapasitesinin bilgi teknolojisinden biiyiik dl¢iide etkilendigini
dogrulamistir. Bedoya-Villa et al., (2023) ayrica 0ziimseme kapasitesinin inovasyon
stratejilerini etkiledigini bulmustur. Jan et al., (2022) bilgi aligveriginin yenilik¢i
performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Ting et al.,
(2021), bilgi altyapilarinin ve bilgi yonetimi siireglerinin bir sirketin yenilikg¢i
performansini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Hasan, (2023) inovasyona yonelik
biligsel engellerden biri olarak teknoloji hakkinda bilgi eksikliginin, sirketin yenilik¢i
performansini olumsuz yénde etkiledigine odaklanmustir. Onceki calismalar 6ziimseme
kapasitesinin aracilik roliiniin varligin1 da desteklemistir. Kastelli et al., (2022) djjital
yetenek ile inovasyon performansi arasinda Oziimseme kapasitesi i¢in aracilik rolii

bulmustur.

Cahsmanin Katkilar:

Onceki arastirmalar, rekabet avantaji elde etme yetenegi ve hatta siirdiiriilebilirligi
yoluyla bilgi 6ziimseme kapasitesinin onemini ele almistir. Zamanla kademeli olarak
asinan somut varliklarin aksine, bilgi her sirketin degerli varligi olmaya devam eder ve
degeri zamanla artar. Bilgi ayrica sirketin yenilik¢i yeteneklerinde ve yenilikgi
performansinda énemli bir rol oynar. Sirket sahiplerinin sirketin vizyon ve misyonunu
bilmesi, sirketin iyi bir teknolojik altyapiya ve teknoloji adaptasyonuna sahip olmasi,
birgok firsat ve tehditin farkinda olmasi ve firsatlara donistiiriilerek en 1yi sekilde

degerlendirilmesi 6nemlidir.

Bu calisma, yiiksek teknoloji girisimciliginin KOBI'lerin yenilik¢i performansi
iizerindeki etkisini ve 6ziimseme kapasitenin varliginin bu etkiyi nasil etkileyebilecegini
belirleyerek katkida bulunmustur. Boylece ¢alismanin yenilik¢i performansa iliskin
onceki yapilmig arastirmalar1 tamamlama girisimi oldugu diistintilmektedir. Anlasildig:
iizere, O0ziimseme kapasitesi ile yenilik¢i performans arasindaki iliskiyi destekleyen
bir¢ok aragtirma var. Ancak arastirmacinin bilgisi dahilinde, ¢alismalarin higbiri yiiksek
teknolojili girisimciligi ve bunun yenilik¢i performans iizerindeki etkisini ele almadi. Bu
nedenle calisma, yliksek teknoloji girisimciliginin kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
yenilik¢i performansi iizerindeki etkisini dogrulayan ilk c¢alismalardan biri olarak

degerlendirilmektedir.
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Oneriler

Elde edilen sonuglara dayanarak, aragtirmaci asagidaki bir dizi 6neride bulunmustur:

Arastirmacilar icin:

Yiiksek teknoloji girisimciligi iizerine arastirma yapilmamasit nedeniyle
aragtirmacilarin arastirmay1 bu girisimcilie odaklamalarini Oneriyoruz, Sirketlerin

yenilik¢i performansini etkileyebilecek diger degiskenler de incelenebilir.

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin sahipleri ve yOneticileri icin:

Arastirmaci, yenilik¢i performanstaki dnemli rolii nedeniyle yiiksek teknoloji
girisimciligi benimsemeyi tavsiye ediyor ve bu etki, sirketlerin yenilik¢i performansiyla
siirli degil, hatta bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma becerisinde bile.
Ayrica, yliksek teknoloji girisimciligi, sirketlerin yenilik¢i performansini dogrudan veya
dolayli olarak dziimseme kapasitesi iizerinden etkilemektedir, bu nedenle KOBI'lerin
sahipleri ve yoneticileri de maddi olmayan duran varliklara dikkat etmeli ve sirketin
bilgiyi O0zlimseme, doniistirme ve kullanma yeteneklerini gelistirmelidir. Sirketin,

Ogrenebilecegi sirketlerle ortakliklarini giiclendirmek i¢in ¢alismasi gerekmektedir.

Hiikiimetler icin:

Hiikiimet, sirketlerin gerekli fonlara erisimini kolaylastirmaya ve arastirma
faaliyetlerine yonelik harcamalar1 artirmaya yonelik ¢aba sarf etmelidir. Girisimciler i¢in
elverisli bir ig ortaminin saglanmasi, teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve sirketlerde ve

arastirma kuruluslarinda teknoloji transferinin tesvik edilmesi de gerekiyor.

Bu sonuglarin arastirmacilar, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin sahipleri ve
yoneticileri ile hiikiimetler olmak iizere tiim paydaslara faydali olmasmi ve ilgili
arastirmalara ve gelecekteki arastirmalara referans niteliginde katki saglamasinm

umuyoruz.

Cahismanin Simirhiliklar:

Bu ¢alismanin gelecekteki arastirmalar i¢in firsatlar saglayabilir bazi sinirlamalari
vardir. Ornegin, ¢aligma, yiiksek teknoloji girisimciliginin yenilikgi performans
iizerindeki dolayli etkisini, 6ziimseme kapasitesi araciligiyla incelemistir. Ancak, yiiksek
teknoloji girisimciligi ile yenilik¢i performans arasinda, 6rnegin entelektiiel sermaye gibi
birgok baska degisken rol oynayabilir ve bu nedenle bu degiskenler incelenebilir. Mevcut

caligma, Oziimseme kapasitesi kavramini tek bir boyutta ele almistir, bu nedenle
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gelecekteki caligmalar, Oziimseme kapasitesinin ayrintili bir analizini yapmaya ve
Oziimseme kapasitesinin daha spesifik bilesenlerini arastirmaya calisabilir. Ayrica daha
iyi temsili sonuglar elde etmek i¢in olasilik drnekleme yontemi kullanilabilir. Kesitsel
arastirmalarda oldugu gibi, hipotezler zaman ve kaynak kisitlamalar1 nedeniyle belirli bir
zaman noktasinda test edildi. Bu nedenle sonraki ¢aligmalar, nedensel iliskiyi kapsamli

bir sekilde netlestirmeye yardimer olduklart i¢in boylamsal ¢alismalar yapabilir.
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