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OZET

X, Y VE Z KUSAKLARININ VARDIYA SISTEMINDE
MOTIVASYON DINAMIKLERI: VERI MERKEZI CALISANLARI
UZERINDE BiR INCELEME

KARATAS, Yal¢in
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danmismani: Dog¢. Dr. Okan Yasar

Ocak 2025, 61 sayfa

Tiim isletmeciler ¢alisanlarinin daha verimli olmalar1 i¢in kendi organizasyonlari
icinde farkli kusaklara ait calisanlarin motivasyonlarin1 artirmak icin degisik
yontemler aramaktadirlar. Literatiirde yapilan arastirmalarda X kusaginin agirlikli
olarak i¢sel motivasyona onem verdikleri buna karsilik Y ve Z kusaginin ise dissal
motivasyon ile daha fazla motive olduklarina dair bulgulara ulasilmaktadir. Bu
isletmelerden biri olan Veri Merkezi teknoloji sirketlerinde de farkli kusaklar bir arada

calismaktadirlar.

Bu ¢alismada, X, Y ve Z kusaginda yer alan beyaz yakali ¢alisanlarin vardiya ¢alisma
sisteminde motivasyonlarini artiran ve azaltan unsurlarin kusaklar arasi anlasilmast,
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu baglamda; calismanin &rneklemi olarak Istanbul Basaksehir’de bulunan veri
merkezi teknoloji isletmesinde 7/24 vardiya sisteminde ¢alisan tamami beyaz yaka 5
kisi X kusagi, 5 kisi Y kusagi ve 5 kisi Z kusagi calisma grubu olarak secilmistir.
Calisma grubu ile nitel analiz kapsaminda miilakat yapilmistir. Gériismeler not tutma
yontemiyle kayit altina alinmis, igerik analizi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde
is yasam dengesi, psikolojik etkenler, ekonomik etkenler, saglik iizerindeki etkenler,
calisma kosullar1 ve pragmatik etkenler temalarina ulasilmistir. Calisma bulgular

1s1¢inda aragtirmacilar  ve  isletmeler icin  Onerilerde  bulunulmustur

Anahtar Kelimeler: Veri Merkezi, Kusaklar, Motivasyon, Vardiya, X, Y ve Z kusagi



ABSTRACT

UNDERSTANDING MOTIVATION DYNAMICS IN THE SHIFT SYSTEM OF
GENERATIONS X, Y AND Z: RESEARCH ON EMPLOYEES AT
DATACENTER

KARATAS, Yal¢in
Master’s Program in executive MBA

Thesis Advisor: Associate Professor Okan YASAR

January 2025, 61 pages

All operators are looking for different method to increase the motivation of employees
belonging to different generations within their organization in order for their
employees to be more productive. In the studies conducted in the literature, it has been
found that the X generation mainly attaches importance to intrinsic motivation while
the Y and Z generation is more motivated by extrinsic motivation. Different
generations work together in Data Center technology companies, which is one of these
businesses. In this study, it is aimed to determine whether the factors that increase or
decrease the motivation of the employees in the X, Y and Z generation in the shift
working system differ between the generations.

In this context; As the sample of study 5 employee from generation X, 5 employee
from generation Y and 5 employe from generation Z are, all of whom work in the 24/7
shift system in the data center tecnology company in Istanbul Basaksehir location were
selected as the subjects, and focus working group were formed within the scope of
qualitative analysis and one to one interviews were conducted. The results of the
interviews were recorded by note-taking method, analyzed with content analysis. As a
result of the analysis, the themes of work life balance, psychological factors, economic
factors, health factors, working conditions and pragmatic factors were reached. In the

light of the study findings, suggestions were made for researchers and businesses.

Keywords: Data center, Generation, Motivation, Shift System, X, Y and Z Generation



TESEKKUR

Bu tez calismasimin planlanmasinda, arastirilmasinda, ytriitiilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller
1518inda sekillendiren saymm hocam Dog. Dr. Okan Yasar’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Tezimi hazirlama siirecinde yanimda olan ve manevi desteklerini
esirgemeyen sevgili aileme derin minnettarligimi ifade etmek isterim. Bu yolculukta
ihtiyag duydugum her an kosulsuz olarak yardim saglayan dostlarirma ve

meslektaslarima, degerli katkilar1 ve destekleri i¢in tesekkiir ederim.
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Boliim 1

Giris

Isletmeler, basarilarinin arkasindaki en énemli kaynagin ¢alisanlar oldugu
bilincine vararak insana bir¢ok yatirim yapmak egilimine girmektedirler. Yapilan bu
yatirimlar sadece ¢alisanlarin kisisel egitimleri ve gelisimleri ile sinirlt kalmamaktadir.
Calisanlarin performanslari isletmelerin direk basarilari ile dogru orantili oldugundan
dolay1 kisisel egitim ve gelisimlerin yani sira motivasyonun da ¢ok énemli bir rol
aldig1 isletmeler tarafindan fark edilmistir. Tim isletmeciler ¢alisanlarinin daha
verimli olmalar i¢in kendi organizasyonlari iginde farkli kusaklara ait ¢alisanlarin

motivasyonlarini artirmak icin degisik yontemler aramaktadirlar.

1.1 Problem Durumu

Birgok isletmede farkli kusaklar bir arada caligsmaktadir. Her bir kusaga ait
bireylerin motivasyon beklentileri farkli oldugundan dolay1 6zellikle yonetici ve
calisanlar arasinda oldugu gibi, isletmeler kendi organizasyonlar1 icinde de genel
motivasyonu saglamakta zorlanmaktadirlar. Literatiirde yapilan arastirmalarda X
kusagimin agirlikli olarak i¢sel motivasyona énem verdikleri buna karsilik Y ve Z
kusaginin ise digsal motivasyon ile daha fazla motive olduklarina dair bulgulara
ulagilmaktadir. Bu isletmelerden biri olan Veri Merkezi hizmeti veren teknoloji

sirketlerinde de farkli kusaklar bir arada vardiya esasina dayali ¢alismaktadirlar.

Bu amag dogrultusunda literatiirde bir¢ok tarama yapilarak kusak, motivasyon
ve vardiya kavrami ile ilgili genel bulgulara yer verilmistir. Bu baglamda ¢alisma

asagidaki boliimlerden meydana gelmektedir.

Birinci béliimde, “kusak” konusu detayli bir sekilde incelendi. Oncelikle
literatlirde yer alan kusak kavrami ele alinacak olup ardindan kusaklarin geleneksel
kusak, patlama kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi siniflar1 incelenerek; bahsi
gecen kusaklardan X, Y ve Z kusagma ait ortak ve farkli davranis bigimleri
karsilastirildi.



Ikinci boéliimde “motivasyon” konusuna yer verilecektir. Bu boliimde
motivasyon kavrami, motivasyonun Onemi, motivasyonun g¢esitleri, motivasyon
kaynaklarn ile X, Y ve Z kusaklarinin motivasyon beklentileri detayli olarak

acgiklanacaktir.

Ucgiinde boliimde literatiirde gegen vardiya kavraminin tanimi, vardiya ¢alisma
sisteminin ¢esitleri, vardiyali ¢alisma nedenleri ve bunun caligsanlar {izerinde etkileri

acgiklanacaktir.

Son iki boliimde de kusaklar ile motivasyon iliskileri hakkinda yurti¢i ve

yurtdisinda yapilan ¢alismalara hakkinda baz1 6rneklere yer verilecektir.

1.2 Caliymanin Amaci

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda yasanan gelismeler, niteliklerde,
beklentilerde ve kusak anlayigsinda degisime neden olmustur. Bu arastirmanin amaci
teknoloji kategorisinde olan veri merkezi firmalarinda ¢alisan beyaz yakali X, Y ve Z
kusaklarinin vardiyali ¢alisma sistemine bakis agilari, motivasyon olgulart ve ayn
organizasyonda birlikte ¢alisma etkilesimlerini anlamaktir. Beyaz yakali X, Y ve Z
kusaklarmin veri merkezi hizmeti veren teknoloji firmalarinda vardiyali sistemde
motivasyon olgularinin karsilastirilmasi ve birlikte caligma etkilesimleri arastirilarak

bu konuda yapilacak arastirmalara katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

1.3 Arastirmanin Sorular

i.  Vardiya ¢aligma sistemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
ii.  Vardiya ¢aligma sisteminin zorluklar1 nelerdir?
iii.  Neden vardiyali sistemde ¢alismay1 tercih ettiniz?
iv. ~ Normal 8.00-17.00 mesai saatleri arasinda calismay1 tercih eder
misiniz?
V.  Motivasyonunuzu artiran ya da azaltan unsurlar nelerdir?
vi. Calisma ortamimizi iyilestirmek igin isverenden beklentileriniz
nelerdir?
vii.  Yasca sizden biiyiik ya da kii¢iik olan takim arkadaslarinizla birlikte

caligmay1 nasil tanimlarsiniz?



viii.  Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarla yasanilan sorunlar nelerdir?

1.4 Calismanin Onemi

Diinya genelinde kiiresellesme hareketleri, teknolojik ilerlemenin giderek
yogunlagmasi ve sinirlarin ortadan kalkmasiyla 6zellikle 2020 Mart ayindan itibaren
Covid-19 salgini tiim tilkeleri saglik agisindan olumsuz etkilediginden dolay: sirketler
uzaktan ¢alisma sistemine planladiklar1 zamandan 6nce gegmek zorunda kalmislardir.
Hologram, sanallasma ve gerceklestirilmis sanallastirma teknolojileri sayesinde
uzaktan ¢aligma sistemine gegilmesiyle dijitallesmenin 6nemi bir kez daha anlasilmis
olup, sirketler agirlikli olarak video konferans yoluyla toplantilarina ve mevcutta olan
islerine uzaktan devam etmek zorunda kalmistir. Bulut ve 6zel bulut teknoloji
altyapilarina gegcis trendiyle firmalar mevcutta bulunan dijital altyap: teknolojilerini
7/24 siirekli hizmet veren veri merkezi firmalarinda konumlandirarak maliyetlerini
azaltmak, dijital teknik sorunlara hizli miidahale servisini almak hem de olasi1 siber

ataklara kars1 glivende kalmak istemektedirler.

Yurtigi aragtirmalar incelendigi zaman siklikla kusaklar ve motivasyon
arasindaki genel is iliskileri incelenmis fakat gliniimiizde 6nemi dijitallesme ile bir kez
daha fark edilen veri merkezlerinde vardiya sisteminde 7/24 devam esasina dayali
calisan beyaz yakali X, Y ve Z kusaklarina ait motivasyon ve birlikte ¢alisma
etkilesimlerine ait herhangi bir arastirma bulunamamigstir. Bu arastirma ileride
yapilacak benzer c¢aligmalara fikir vermesi ve bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi

agisindan dnemlidir.

1.5 Tamimlar

i. Beyaz Yakali Calisanlar: Calistigi kurumlarda masa baginda beyin
giicinii kullanarak calisanlardir. Herhangi bir yoneticilik vasiflar
yoktur.

Il. Veri Merkezi: Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde birgok {irliniin
hizmet kapsaminda verildigi merkezlerdir.

iii. Covid 19: Cin’den tiim diinyaya yayilan koronaviriis hastaliginin

ismidir.



Boliim 2
Literatiir
2.1 Kusak Kavrami

2.1.1 Literatiirde kusak kavrami. Literatiirde kusak kavraminin anlamini
genisletmek ve daha iyi bir hale getirmek i¢in ¢alismalar araliksiz devam etmistir. Bu
tanimlamalardan birkag tanesine asagida yer verilerek kusak kavrami incelenmistir.

Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligii, kusak kavramini, asagi yukari
benzer yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini sahip olan, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, yazgilar: yagamis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu

olarak tanimlamaktadir.

Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihinde ise “kusak™ kavrami yeni bir anlayista ve
yeni bir yasama duygusunda, yeni bigimlerde birlesen, eskiden belirgin ¢izgilerle

ayrilan bireyler toplulugu olarak ifade edilmektedir.

Bennet ve Rademacher ise her kusagin kendi yasadig1 caga 6zel karakteristik
ozellikleri tagidiklarini buna bagli olarak kendilerine ait deger yargilari, bakis agilarin
olusturduklarint belirtmigtir. Her yeni bir kusak kendine ait ozelliklerle birlikte

gelmektedir (Tifekei 2019, s. 6).

Kusak i¢in bir diger tanim ise benzer senelerdeki dogum yillar1 sebebiyle
benzer sosyal ve politik olaylar1 yasayan, kendi deger ve yargi sistemleri gelistiren ve

birbirlerine benzer kisilik 6zellikleri gosteren insanlar toplulugudur (Ttifekgi 2019, s.
6).

2.1.2 Literatiirde kusaklarin smiflandirilmasi. Literatiirlerde yer alan
calismalara bakildiginda kusaklarin siniflandirilmasinda goriis ayriliklart oldugunu
gormekteyiz. Kusak smiflandirma ¢alismalarinda ise farkli siniflandirmalarin tercih
edildigini gormekteyiz. Bunun en biiyiik nedeninin ise kusaklara atfedilen 6zelliklerin
tam olarak hangi noktada basladigi ve bittigini gosteren kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. Belli bir tarih araliginda dogan bazi kisilerin bir sonraki kusak
ozellikleri gosteriyor olabilmesi ise bu tezi dogrulamaktadir.

Literatiirde gecen farkli kusak siniflandirmalarini inceledigimizde ve bunu

Tiirkiye’deki meydana gelen sosyal, ekonomik, siyasi, teknolojik ve diger gelisimlerle



birlikte dikkate aldigimizda, Tiirkiye’de kusak simiflandirmasiin asagidaki gibi
olabilecegi diisliniilmektedir (Kayacan 2016, s. 81).

e  Gelencksel Kusak: 1923-1945
e Patlama Kusagi: 1946-1959

e X Kusagi: 1960-1980

e Y Kusagi: 1980-2000

e 7 Kusagi: 2000 sonrasi

2.1.2.1 Geleneksel kusak (Sessiz kusak). 1.Diinya savasi sonrasinda ve
2.Diinya savast siiresince dogmus insanlarin olusturdugu topluluktur. Bu dénemde 2.ci

Diinya savasini ve ortaya ¢ikan ekonomik buhrani yasayan kusaktir (Cokerdenoglu

2019, s. 12).

2.1.2.2 Patlama kusag: (Bebek patlamasi). 2.Diinya savasi sonrasi sayisi |
Milyara ulasan bebek dogumu gerceklestigi icin bu doneme patlama ya da bebek
patlamasi kusag1 ad1 verilmistir (Tiifekei 2019, s. 11).

2.1.2.3 X kusagi. 1960-1980 tarih araliginda doganlarin temsil ettigi bu kusak
“Gegis Kusagi”, “Kayip Kusak”, “Golge Kusak” ve “Baby Bust” gibi farkli isimlerle
de anilmaktadir. X kusagi, Bebek patlamasi ve Y kusagi gibi etkileyici iki kusak
arasinda kalmasindan dolay1 genellikle “Geg¢is Kusag1” olarak adlandirilmistir (Aka
2017, s. 36).

Patlama kusaginin siirdiigli refah dolu hayatin bedelini X kusagi 6demek
zorunda kalmis ve hayat ile siirekli miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Gelecek
kaygis1 yasayan X kusagi daha cok calisarak iyi bir kariyer ve para kazanmayi
hedeflemistir (Baran 2018, s. 8).

X kusagi erken yasta ekonomik zorluklarla miicadeleye basladigindan dolay1
diger kusaklara nispeten daha erken yasta olgunlagsmis ve aile sorumluluklarini erken
yasta almiglardir. Bu kusak kendilerine olan yiiksek ozgilivenden dolayr kendi

sorunlarinit kendileri ¢6zmek istemektedirler (Baran 2018, s. 8).

X kusaginin diger bir 6nemli 6zelligi de is-yasam-aile dengesine 6nem vermesi
ve bunlarin hepsini birbirini olumsuz etkilemeden yiirlitmeye caligmasidir. Bu kusak
bos zamanlarini aile ile birlikte ge¢irmeyi tercih etmektedir (Cokerdenoglu 2019, s.

15).



Is hayatinda daha az hiyerarsik yapiyi tercih ederlerken, daha aktif olmay1 ve
fazla kariyer yapmaya odaklanmaktadirlar. Is yasaminda giivenlik ve maas konularina

oncelik vermektedirler (Celen 2019, s. 22).

2.1.2.4 Y kugagi. 1980-2000 tarih araliginda doganlarin temsil ettigi bu kusak
“Milenyum Kusag1”, “Neden Kusag1”, “Internet Kusag1” ve “Dijital” gibi birgok farkli
isimlerle de anilmaktadir. Ancak, kiiresel boyutta Y kusaginin daha yaygin kullanildig:
belirtilmektedir (Kayacan 2016, s. 87).

Y kusagi ¢alisanlarinin birgogu daha iyi bir egitim seviyesine sahip olmakla
beraber kendilerinden biiyiik calisanlara gore daha isbirlik¢i ve daha iyimser olduklari

goriilmektedir. (Cokerdenoglu 2019, s. 16).

Y kusagi diger kusaklara gore is yerlerinde daha aceleci ve bencil davraniglar
gosterebilmektedirler. Inovasyona onem verdiklerinden dolay1 genelde yenilikci
firmalar1 daha yakinen takip etmektedirler. Bu bireyler esnek ¢aligma saatleri, sosyal
aktiviteler ve herkesin fikirlerini acik¢a sdyleyebildikleri is yerlerini kazanglarina gore
daha cok tercih etmektedirler. Elestiriye pek acik olmayan bu kusak bireylerinin X
kusagina gore sik sik is degistirdigine rastlamaktayiz (Tiifekei 2019, s. 11).

Y kusaginin bagimsiz ve oOzglir bir is ortami talep etmesi, “bana sadece
yapacagim isi sOyleyin gerisine karigsmayin” mantigina sahip oldugu belirtilmektedir.
Deneyerek Ogrenmenin en iyi 6grenim metodu oldugu diisiinen Y kusagi ig¢in
uygulamali egitimler daha da 6nem arz etmektedir. Tam teknoloji ve internet ¢aginin
ortasinda bulunan bu kusak kendinden daha biiyiiklere “tersine akil hocas1” yaptiklar

da goriilmektedir (Kirpik 2018, s. 18).

Y kusag is hayatindaki 6zellikleri bazi arastirmacilar tarafindan su sekilde

aciklanabilir; (Aka 2017, s. 51-52).

e Y kusagi teknolojik becerileri daha kolaylikla kullanmakta,

e  Giliniimiizde bilisim ve finans alanlarina tercih etmekte,

e s hayatinda hizli yiikselme istekleri,

e Kendi fikirlerine 6nem vermek ve fikirlerinin sorulmasini istemek,

e  Ogzgiirliiklerine diiskiin olduklarindan dolay1 daha rahat is ortamlarin
tercih etmek,

e Ayni anda birgok isi yapabilme yetenekleri,



e Interneti en 6nemli iletisim araci olarak gérmek,

e Isverenden daha ¢ok beklenti ve dmiir boyu egitim inanci

2.1.25 Z Kkusagi. 2000 ve sonrasi dogan bu kusak “Z” kusagi olarak
bilinmektedir. Teknolojinin ortasinda dogmalarindan dolay1r “internet kusagi”,
“gelecek kusak, “her daim ¢evrimici” gibi isimlerle de anilmislardir (Aka 2017, s. 53).
Bilisimin i¢inde dogduklarindan “kristal kusak” da denilen bu nesil heniiz
tiniversiteden yeni mezun olmus ve/veya is hayatinin baglangicinda olan kusaktir.

Z kusag bireylerin bilgiye ve zamanin hizina adaptasyonlar1 kolay olmakla
beraber kitap okuma aligkanliklar1 azalmakta, internet oyunlarina olan diiskiinliik hizl1

bir sekilde artmaktadir (Yilmaz 2019, s.123).

Z kusag1 kusaklar icerisinde en iyi egitim alani, en ileri teknoloji icinde
biiyliyen, kiiresel olarak baglantili, en yiiksek maddi donanima sahip kusaktir. 2000
yilindan sonra internet kullanimimin artmasi, kiiresellesmenin igsellesmesi, sosyal
medyanin yagsam standardi haline gelmesi, donemin benzer sosyolojik bulgulari, bir
grubun ortak yasantisi olup Z kusagini ortaya ¢ikarmistir (Mc Crindle and Wolfinger,
2014, s. 15-18).

X’ler, Y’lere gore teknolojinin iginde dogmustur. Z’ler ise c¢ok {ist bir
teknolojinin i¢inde dogmustur. Degisimin i¢inde olduklarindan dinamik bir yapiya
sahiptir. Sosyal medya ise Z kusaginin bu dinamikliginin araci olmustur. Z kusagi
tamamen dijital bir diinyanin iiriinii oldugu i¢in sosyal etkilesimi ve aligkanliklar1 da
dijital olmustur (Levickaite, s.173-174). Teknoloji hizinin verdigi etki ile de

hayatlarinda sabirsiz davraniglar gdstermektedirler.

Z Kusagimin is yasamindan beklentisi, Brian Robertson’in 2007 yilinda
gelistirdigi “Holakrasi” yoOnetiminde. Holakrasi geg¢misten giiniimiize siiregelen
sirketlerdeki hiyerarsi kavramimi ezmektedir. Tiim yetkiler yatay organizasyona
birakilmaktadir. Her calisan kendi gorevini bilingli sekilde bilmektedir. Yaraticilik
artmakta, herkes sesini duyurabilmektedir. Bu kavram birgok iilkede yayilmaya
baslamistir. Z Kusaginin is yasaminin bu kavram catisi altinda kurulmasi miimkiin

goriinmektedir (Aciloglu, s.53).



2.1.3 X, Y ve Z kusaklarmin Kkarsilastirilmasi

Insanlarin dogduklar1 zaman diliminde yasadiklar1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik

olaylar bireylerin kisilikleri, 6n yargilari, beklentileri, hayata bakis agilar1 ve olasi

kaygilar1 ilizerinde ciddi Oneme sahip olmaktadir. Bu nedenle kusaklarin temel

Ozellikleri ve is yasamina dair 6zelliklerinin arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 1

X, Y ve Z Kusaklar: Genel Ozellikleri Karsilastirmasi

. Konusarak

Kusaklar X Kusagi Y Kusagi Z Kusad
Dogum Yillar: 1960-1980 1980-2000 2000+
Aile Yapisi . Ebeveynler ayrilmis veya . Helikopter . Aileden ¢ok ¢evrim
ikisi de ¢aligtyor ebeveynler i¢i arkadaglar
. Cocuk 3. Kisi tarafindan . Cocuklarin hayatina . Saat fark1
biyiitiiliyor veya yalniz fazla miidahale ve arkadasliklari
biiyiiyor koruma
. Cevrimigi
. Teknolojik gruplar/kiltir
yalnizlasma
Teknoloji . Video . DVD . Tablet
. Walkman . Internet-E-mail . Sosyal medya
. PC . Play Station-Xbox- . Android
Ipod
. Fax . 10S
. PS4-Wil
iletisim Tercihleri . Yiiz ylize . Bilgisayar iletigimi . Cevrimici

. Yazisma

Ayna Ozellikler

. Yalniz biiyliyen

. Olumsuz ekonomik ve

sosyal kosullar
B MTV kiilttirii

D Gelecege giivensizlik

. Diizelmekte olan

ekonomik kosullar

. Siirekli  teknolojik

baglant

. Ebeveyn kalkani

. Internet kusagi

. Teknoloji bagimlist

. Diinyanin her
tarafindaki ~ Z’lerle
baglantili

. Ev  diginda  vakit

gecirmek istemeyen

Satinalma

Motivasyonlari

D Marjalar arasi tercih

o Uzmanliklar

. Arkadas referansi

. Marka sadakati yok

. Marka takintist

. Trendler




Tablo 1 (devam)

Liderlik . Yonlendirici Giiglendirici ilham verici
Beklentileri .
. Otoriter Isbirlikei Vizyoner
Destekleyici
Pazarlama . Dogrudan pazarlama Viral Etkilesimli kampanyalar
Yontemi
. Sicak satis Elektronik Online kampanyalar
pazarlama
Katilimer kampanyalar
Referanslar
Egitim . Spontane Coklu duyusal Kisnestetik
Yontemleri
. Etkilesimli Kafe stili Salon stilli
. Masa-sira Gorsel Coklu uyarici
.  Sadakat . Sadakat duygulari Isbirlikgi
duygulart az
degisken
. Kuruma  degil
kariyerine sadik
. Otoriteye saygili Otoriteyi zor Yaratict
kabullenen,
Hiyerarsik
diizenden
hoslanmayan
. Topluma duyarl Bagimsizligina Teknolojiye dogan (internetin
diigkiin olmadigi bir doénemi hig
yasamamig)
. Is motivasyonu yiiksek Sik is degistiren Coklu dikkat ve karar alma

becerisine sahip

iIs ve Sosyal

Bagimsiz

Eglence seven

Calisirken eglenmek ve stirekli

Ogrenmek isteyen

Ozellikler

Kendine giivenen

Anlamlt  bir is
isteyen

Hem dikey hem yatay kariyer

ilerlemesi olanag arayan

Yonlendirilmekten

hoslanmayan

Nedenleri  bilmek

isteyen

Monoton isler
isler
yapmaktan

hoslanmayan




Tablo 1 (devam)

is ve Sosyal Ozellikler

Risk alma egilimi

diisiik

Demokratik

¢alisma  ortami

Bireysel ¢alismay1 tercih eden

isteyen
Birden ¢ok gorevi Kariyer Sinirsiz kariyer anlayist ve zayif
ayni anda dalgalanma orgiitsel baglihiga sahip olan
yapabilen sistemi isteyen
Proje  yapmay1 Stirekli geri Esnek calisma kosullart talep
seven bildirim ve eden

Ovgiliye  ihtiyag

duyan
Performansi Isten baska Bilgiyi ¢ok hizl isleyebilen
ciktrya gore seylere de zamani
degerlendiren olsun isteyen

Esit sorumluluga
sahip is ortamini

tercih eden

Destekleyici
liderlik tarz1 talep
eden

Kendi kendini yonlendirebilen

Tablo 1’de X, Y ve Z kusaklarinin genel 6zelliklerine deginilmistir. Bu literatiirde is

ve sosyal oOzelliklere deginildiginden diger

alinmayacaktir.

2.2 Motivasyon Kavrami

Ozellikler ve farkliliklar1 ele

Bu béliimde motivasyon kavraminin tanimi, motivasyon c¢esitleri, motivasyon

kaynaklar1, motivasyonun 6nemi ve kusaklarin motivasyon beklentilerini ayr1 ayri

basliklarda ele alinarak incelenecektir.
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2.2.1 Literatiirde motivasyon kavraminin tanimi. Bilindigi iizere insanlarin
davraniglarin1 ve performanslarini etkileyen en énemli konularin basinda motivasyon
gelmektedir. Motivasyon kavrami ile ilgili literatiirde birgok farkli tanimlamalar
kullanilmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilarina 6rnek vermek gerekirse, Robbins ve
Judge, “bir amaca ulagsmak i¢in harcanan gayrete baglh kararlilik ve istikamet” olarak
tanimlamistir. Daf’a gore de “belli bir davranisi siirdiirmek adina kisinin heyecan ve
1srar duymasina neden olan igsel ve dissal giiglerin etkisidir”. Wright ve Noe’ye gore
“insanlarin normalde yapmalar1 gereken isler i¢in harekete gecirme, yonlendirme,
yaptirma 6zellikleri olan gii¢ler birligidir” (Kayacan 2016, s. 100). Bir bagka tanimda
ise motivasyon “bir ya da daha fazla kisinin belli bir amag i¢in hedefe dogru harekete
gecirmek adina yapilan ¢abalarin toplamidir” (Tuna 2017, s. 18).

Baska bir tanimda ise motivasyon hem isletmenin hem de ¢alisanlarin gerekli
ihtiyaglarini saglayan is ortami kurmak, ¢alisanlar1 harekete gecirmek ve 6zendirmek

slireci olarak tanimlanmaktadir (Baran 2018, s. 13).

Motivasyon ile ilgili bir¢ok diger kavrami da inceledigimizde bazi konularin
tizerinde 6zellikle duruldugu goriilmektedir. Bu tanimlar ele alindiginda motivasyon

kavramu ii¢ temel unsur etrafinda konumlanmaktadir (Kayacan 2016, s. 100).

e Net bir hedef tanimi (ya da ihtiyag tanimi)
e Hedefe ulasmak icin gerekli olan istek ve kararlilik (etkileme)

e Hedefin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcanmasi (harekete gecirme)

Bu ii¢ unsurlan dikkate aldigimizda motivasyon kavrami igin “net belirlenen
bir hedefe ulasmak i¢in istek ve kararlilikla ¢aba harcanmasi” olarak tanimlamak

miimkiindiir (Kayacan 2016, s. 101).

2.2.2 Motivasyonun énemi. Diinya’da teknolojinin hizla gelismesi rekabet
ortaminin daha da zorlu hale gelmesine neden oldu, bu nedenle isletmeler mevcut
islerin devamliliginin saglanmas1 ve daha rekabet¢i olabilmek adma en Onemli
kaynaklar1 olan c¢alisanlarina odaklanmak zorunda kaldilar. Zaman iginde de
calisanlarin beklentileri ve istekleri degisimlere ugradi. Bu ylizden calisanlar ve
motivasyon iligkileri hakkinda bir¢ok arastirmalar yapilmistir (Narman 2019, s. 3).

Siradan insanlarla bir basar1 elde edilmesi oldukca zor goériinmektedir fakat
buna bagl olarak cok yetkin ve isinde uzman olan kisilerinde basarisiz olmasi1 her

zaman muhtemel bir durumdur. Sirketlerinde ¢alisanlar1 yeteri kadar motive eden ve
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dogru yonlendiren yoneticiler ise her zaman basariya daha yakin oldugu sdylenebilir
(Tuna 2017, s. 25).

Bir sirkette ¢alisanlardan yliksek performans elde edilmesi ve buna bagli olarak
sirketinde basarili olmasi i¢in sadece ¢alisanlarin iyi egitim almasi, gerekli yetkinlik
ve beceriye sahip olmasi yeterli olmamaktadir. Iyi motive olmayan calisanlarin

bulundugu sirkette yiiksek performans beklemek zor olacaktir (Tuna 2017, s. 25).

Bu nedenle motivasyon c¢alisanlarin egitimleri ve yetkinlikleri yaninda
ayrilmaz bir biitiin olarak bulundugu siirece yiiksek performans beklenmesi s6z

konusu olacaktir.

2.2.3 Motivasyonun Cesitleri

2.2.3.1 Fizyolojik metivasyon (Giidii). Birincil giidii ad1 da verilen bu
motivasyon insanlarin beslenme, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaglarini
karsilamaya yoOnelik olan giidiilerdir. Tiim insanlarda var olan bu giidiiler yar1 bilingli
yar1 bilingsiz olmakla birlikte kisiden kisiye kuvvet etkisi de farkli olabilmektedir
(Tuna 2017, s. 22).

2.2.3.2 Psikolojik motivasyon (Giidii). Insanlara herhangi bir ekonomik fayda
saglamadan psikolojik tatmin metoduyla motivasyonu artirmaya yodnelik bir

motivasyon ¢esididir (Tiifeke¢i 2019, s. 26).

Insan davramislarinda gok biiyiik bir dneme sahip olan bu giidii biyolojik temeli
olmamakla birlikte 6grenme yoluyla da kazanilmamaktadir. Daha 1yi anlagilmasi adina
yetkinlik, hareket etme, sevgi duygusu, merak duygusu ornek olarak verilebilmektedir
(Tuna 2017, s. 23). Benzer olaylar karsisinda bazi kisiler daha anlayigli olurken
bazilar1 sinirlenebilmektedirler. Farkli zamanlarda bu tutumlarinda da degisiklikler
olabilmektedir. Kisaca kisilerin o an i¢inde bulunduklart psikolojik durum kisilerin
davraniglarin1 etkilemektedirler. Bu giidiilere 6rnek olarak beceriler, korkular ve

davraniglar verilebilmektedir (Narman 2019, s. 16).
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2.2.3.3 Sosyal metivasyon (Giidii). Sosyal giidiiler 6grenme yoluyla elde
edilen giidiilerdir. insanlar toplum hayat1 icinde varliklarin1 devam ettirdiklerinden
olduklarindan dolay1 toplumun ortaya ¢ikardigi kanunlar, adetler, gelenekler gibi
diizenleyicilere uymak durumunda kalmaktadir. Bu diizenler insan hayatinda davranis
ve 6grenme aliskanliklarini kazandirmaktadir. Kisi toplumun begendigi ve takdir ettigi
davraniglara sahip olmak icin kendi davraniglarini 6grenme yoluyla sahip olmaya
calismaktadir. Bu giidiilere 6rnek olarak ait olma, basarili olma, gii¢ sayilabilmektedir

(Tuna 2017, s. 23).

2.2.4 Motivasyon kaynaklari. En ¢ok bilinen kuramlardan olan Fredrick
Herzberg’in “Cift Faktor Kurami™na gore motivasyon iki kategoriden olugmaktadir.
Bu faktorleri i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cokerdenoglu 2019, s. 21).

2.2.4.1 I¢sel motivasyon. Ig¢sel motivasyon direk isin kendisiyle ilgilenir.
Burada kisinin yaptigi isten keyif alip almadigina bakilmaktadir (Baran 2018, s. 14).

Bu motivasyon araci, kisinin direk isi ile olan iliskisini ve isin icerigini ele
almaktadir. Herhangi dissal bir etki olmadan kisinin isin kendisinden dolay1 motive
olmasm agiklamaktadir. Ornek vermek gerekirse statii ve deger, basarma duygusu,
yetki ve sorumluluk sahibi olmasi, kararlarda etkin olmasi, takdir edilme ve fark

edilme duygusu gibi unsurlarla agiklanmaktadir (Narman 2019, s. 17-18).

2.2.4.2 Digsal motivasyon. Digsal motivasyon harici olarak kisi tizerinde etkili
olan maasg, prim, yan haklar, is garantisi gibi unsurlardan olusmaktadir. Burada
motivasyon kisinin kendisiyle ilgili olmak yerine disaridan etkileyen faktorlerle direk
ilgilidir (Baran 2018, s. 14).

D1s motivasyon kisinin digsaridan aldig: etkileri igcermektedir. Digsal etkileri
ticret, terfi, is giivenligi, is glivencesi gibi unsurlarla agiklamak miimkiindiir (Ttifekei

2019, s. 32).
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2.2.5 X, Y ve Z kusagimmin motivasyon beklentileri. Farkli is degerlerine sahip
kusaklar i¢in farklt motivasyon araglarinin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir. X
kusagi i¢in yeni egitimler, yalniz ¢alisabilecegi ortam, aldigi ticret haricinde verilecek
sirket araci ve telefon gibi yan haklar motivasyonu artirabilmektedir. Y kusagi i¢in ise
kariyer imkan1 sunulmasi, sirket aktiviteleri, koc¢luk hizmetleri, eglenceli ve 0zgiir
calisma ortami, organizasyonda adalet algist gibi araglar motivasyonu
artirabilmektedir. Bununla birlikte Y kusagi kendilerinden biiyiik olan kusaklarla
iletisimde olduklarinda da motivasyonlarinin yiikseldigi bilinmektedir (Cokerdenoglu
2019, s. 41). Z kusagi ise is hayatinin daha basinda oldugundan fazla arastirma
yapilmadigina rastlanildi. Bunun yaninda tahminler, isin merkezinde olma, is
ortaminda taninma ve kompakt ekipler ile calismanin Z kusaginin motivasyonunu
artiracagi yoniindedir. Bu kusak kisisel gelisime ve 6grenmeye deger verir ve zorlayici
hedefler pesinden kosar. Yine Z kusagi c¢aligmalari ile tatmin olarak motive
olmaktadirlar.  Ucretlendirme, c¢alisma kosullar1  ve ozerklik  beklentileri
motivasyonlar1 yukar1 ¢gekmektedir. Kidem ve unvanin yerine dinamik, deger odakli
firmalar tercih ederler. Z kusagi sosyal medyadaki ¢esitlilik kiiltiirii sirketlerde de bir
motivasyon aract olarak kullanacaklardir. Z kusaginin hizli yasam bi¢imi hizli bir
kariyer sunmayan firmalar1 reddetmelerine neden olacaktir. (Pauli vd, 2021).

X ve Y kusaklarint Cift Faktor kuramina gore igsel ve digsal motivasyon
acisindan degerlendiren birgok arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
X kusagmin Y kusagina gore igsel motivasyon araclariyla daha ¢ok motive olduklari
belirtilmistir. Y kusagi ise kendinden biiyiik olan diger kusaklara nispeten agirlikla
digsal motivasyon araglartyla motive olduklarin1 ortaya konmustur. Bazi
arastirmalarda da Y kusagi hem icsel hem de dissal motivasyon araglariyla motive

olduklar1 da sdylenmektedir (Cokerdenoglu 2019, s. 42).

X kusagr zorunda kalmadiklar1 siirece is degisikligi yapmay1 tercih
etmemektedirler. Toplumsal olaylara kars1 ¢cok duyarlidirlar ve ayn1 zamanda egitimde
kendileri i¢in 6nem arz etmektedir. Teknoloji ile ge¢ tanismakla birlikte ancak ihtiyag

duyduklar1 zaman kullanmay1 tercih etmektedirler (Baran 2018, s. 24).

X kusagi sirketlerine ¢ok baghdirlar ve kendilerini sirkette aile {liyesi gibi
hissettiklerinde motivasyonlar1 yiikselerek uzun siire ayni isyerinde calismay1 tercih

ederler (Baran 2018, s. 25).
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Y Kkusagi, digsal motivasyon araglarindan olan ig giivenligi, sabit ¢alisma
saatleri, 0zgiir ¢alisma ortami, maag miktari, isten verilecek izinler, {ist yoneticilerden
gelen geri bildirimler gibi olanaklardan olduk¢a motive olmaktadirlar. X kusagi ise
i¢gsel motivasyon araglarindan olan saygin bir ige sahip olmak, basari, kendini sirketin
bir pargasi gibi gérmek gibi araglardan olduk¢a motive olmaktadirlar (Cokerdenoglu

2019, s. 43).

2.3 Vardiya Kavramm

2.3.1 Vardiyah ¢alisma sisteminin tammm. Literatiir de vardiya c¢alisma
sistemi ile ilgili farkli tanimlar kullanilmaktadir.

Vardiya calisma sistemi isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilik
gostermekle birlikte caligsma saatlerinin gilindiiz, aksam ve gece caligsmalar1 olarak

diizenlenmesidir (Yagcioglu 2014, s. 10).

Bir tanima gdre ayni1 giin i¢inde farkli zaman dilimlerinde farkli is¢i gruplarinin
calistirilmasidir. Bir basta tanimda ise alisagelmis is saatleri disinda da liretimin devam

etmesi i¢in personelin ¢aligtirilmasi olarak tanimlanmistir (Giiner 2010, s. 3).

Vardiya calisma sisteminde temel amac isletme kapasitesinin maksimum
sekilde kullanilmasiyla direk ilgilidir. Boylelikle isletmenin uzun siire ve siirekli
calismas1 amaglanmaktadir. Caligma gruplarinin fazla oldugu isletmelerde sabit veya

dontistimlii vardiya sistemleri goriilebilmektedir (Giiner 2010, s. 3).

2.3.2 Vardiyali Calisma Sisteminin Cesitleri

Vardiya calisma sistemleri ana iki baglik altinda toplayabiliriz.
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2.3.2.1 Sabit vardiya sistemi. Sabit vardiya g¢alisma sisteminde ¢alisanlar
isletmenin kendilerine atadiklari zaman diliminde ¢aligmak durumundadirlar. Bazi
gruplar siirekli glindiiz, baz1 gruplar siirekli 6gleden sonra ¢alisirken bazi gruplar ise
sirekli gece ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Siirekli gece ¢alisanlarin psikolojik
ve fizyolojik yonden olumsuz etkilenmelerinden dolay1 de isletmeler tarafindan ¢ok

fazla tercih edilmeyen vardiya sistemi oldugu goriilmektedir (Giiner 2010, s. 4).

2.3.2.2 Déniisiimlii vardiya sistemi. Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen vardiya
sistemidir. Calisanlar belli bir zaman diliminde giindiiz, 6gleden sonra ve gece
vardiyalart seklinde doniisiimlii olarak caligmaktadirlar. Yasal mevzuat ¢alisma
stireleri dikkate alinarak ¢alisanlar giinlin her saatinde ¢alismaktadirlar (Giiner 2010,

S. 4).
2.3.3 Vardiyalh Calismay1 Gerektiren Nedenler

2.3.3.1 Ekonomik nedenler. Ekonomik nedenler vardiya sisteminin
olugmasinda en biiylik etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler
piyasalarda olusan arz-talep iliskisini karsilamak i¢in 24 saat boyunca g¢aligmak
zorunda kalmaktadirlar. Boylelikle isletmelerinde bulunan makinalarini daha ¢ok
kullanarak iiretim miktarlarini artirmak, maliyetleri diisiirmek, verimliligi artirmak,
yatirim sermayelerinin geri doniisiinii hizlandirmak ve rekabette daha avantajli hale
gelmek i¢in vardiya sistemini karli bir durum olarak gérmektedirler. Bu sistem sadece
isletmeler i¢in degil ayrica ¢alisanlarin vardiya sisteminde fazla iicret almalarindan

dolay1 da tercih edilebilmektedir (Katranc1 2018, s. 7).

2.3.3.2 Sosyal nedenler. Toplumsal ihtiyaglari karsilamak i¢in baz1 is gruplari
isin dogasi olarak 24 saat kesintisiz hizmet vermek ve dolayisiyla vardiya sisteminde
de calismak zorunda kalmaktadirlar. Bunlarin basinda giivenlik ve saglik hizmetleri
ornek olarak verilebilmektedir. Bu ornekler gece kuliipleri, firinlar, matbaalar,

pastaneler gibi ¢cogaltilabilmektedir (Yagcioglu 2014, s. 15).
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2.3.3.3 Teknolojik nedenler. Teknolojik firtinlerin gelismesiyle birlikte
isletmeler hizmetlerinin 24 saat boyunca kesintisiz devam etmek i¢in vardiya sistemini
kullanmak zorunda kalmigslardir. Haberlesme ve enerji sirketleri verilecek en iyi
orneklerin basinda gelmektedirler. Toplumun her zaman ihtiyact duydugu telefon,
internet, elektrik, gaz, su gibi hizmetler icin sirketler ve kamu kurumlar g¢agri

merkezleri olusturmus ve teknik servislerini 24 saat hazir bulundurmaktadirlar.

2.3.4 Vardiyalh cahismanin c¢ahisan iizerinde etkileri. Vardiyali calisma
sistemi insanin dogal yasamini olumsuz etkilediginden dolay1 insanlar tizerinden uyku,
stres, siirekli yorgunluk, depresyon gibi sorunlara neden olmaktadir. Siirekli gece
vardiyasinda ¢alisanlar ise giindiizleri sosyal gruplara dahil olamadiklarindan dolay1
bir siire sonra yalnizhik duygusuna kapildiklarini, bagisiklik sistemlerinin
bozulmasindan dolayr birtakim hastaliklara da daha kolay maruz kaldiklar
goriilmektedir (Giiner 2010, s. 5).

Vardiya ¢alisma sistemi insanlar iizerinde hem fizyolojik hem de psikolojik
olumsuzluklara neden olmaktadir. Bunun sonucunda obezite, sindirim bozukluklari,
uyku problemleri ve hatta kalp krizine bile neden olmaktadir (Yagcioglu 2014, ss. 10-
11).

Ozellikle gece vardiya sisteminde galisanlarm uyku sorununu giderebilmek
adina kahve ve sigara tiikketimini arttirdiklar1 goriilmektedir. Brezilya da 2002 yilinda
temizlik is¢ileri lizerinde yapilan bir aragtirmada giinde 3-4 fincan kahve igen
calisanlarin gece vardiyasinda ¢alistiklarinda ise 9-10 fincana kadar kahve tiikettikleri

belirtilmektedir (Giiner 2010, s. 7).

2.4 Ulusal Alanda Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de de kusaklar ve motivasyon iligkisini arastiran bir¢cok c¢aligsma

yapildig1 goriilmektedir.

Journal of Businees Research — Turk makalesinde kusaklar1 en ¢cok motive eden
araglar Istanbul’da egitim kurumlarinda 315 &gretmen, dgrenci ve halkla iliskiler
personeli iizerinde arastirildiginda X ve Z kusaklarinda ekonomik motivasyon araglari

Y kusaginda ise Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglari ve ekonomik motivasyon
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araglar1 ayni ortalama degerlerine sahip ¢ikmistir (B. C. Aksu — A. Dogan 12/2 (2020)
2040-2060).

Asli Beyhan Acar tarafindan yapilan bir aragtirmada 1 katilim bankasinin 3 ayr1
boliimiinde toplam 148 calisan iizerinde anket metoduyla yapilan ¢alismada hem X
hem de Y kusaklarin motivasyonlari incelenmeye ¢alisilmistir. Digsal faktorler olarak
rahat ¢alisma ortami, smirli ¢alisma saatleri, is garantisi, gelir, yan haklar ve prim
sistemi temel alinirken igsel faktor olarak ise iste sayginlik, sorumluluk, inisiyatif ve
kararlara katilma gibi konular baz alinmistir. Aragtirma sonucunda bankada ¢aligan X
ve Y kusaklarin motivasyonlar1 arasinda énemli farklar goriilmedigi tespit edilmistir

(Acar 2014, s. 16).

Keles ise Bahgesehir liniversitesi Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan 1980-
1999 dogumlu Y kusagi 6gretim gorevlileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

kullanarak bir arastirma yapmaistir. Alt1 6gretim gorevlisi ile yapilan goriismelerde;

e Calistigimiz is ortaminda motivasyonunuzu artiran uygulamalar ve
teknikler nelerdir?
e Calistiginiz is ortaminda motivasyonunuzu azaltici uygulamalar ve

teknikler nelerdir?
Sorular1 sorularak motivasyonlarini etkileyen faktorler anlasilmaya caligilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda X ve Y kusaklari arasinda birtakim farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Y kusaklarinin esnek ¢alisma beklentisi i¢cinde olduklarini is
yerinde siki denetimin kendilerinde giiven problemi yarattiklarini ve bununda
motivasyonlarimi diislirdligii belirlenmistir. Y kusaginin yoneticilerden geri bildirim
almak istediklerini ve yoneticilerin ko¢luk yapmast durumunda ise motivasyonlarinin

yiikseldigi anlagilmaktadir (Keles, H.N 2011, s. 134-137).

2.5 Uluslararasi Alanda Yapilan Calismalar

Uluslararas1 alanda bir¢ok farkli ¢alismalar yapan arastirmacilar X, Y ve Z

kusaklarinin ortak ve farkli yanlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir.

Journal of Businees Research aragtirmasinda motivasyonlar arasi farkliliklar

incelendiginde X kusaginin bilgi sahibi ve otoriter bir yoneticinin yaninda sorumluluk
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alan calisma arkadaslar ile ¢alismanin kendilerini motive ettiklerini sdylemektedirler.
Y kusaginin ise yoneticisinin esnek ve gelenek¢i olmamasi, ¢aligma arkadaslarinin da
takim c¢alismasin1 desteklemesinin motivasyon araci olarak belirmektedirler. Z
kusagina gelince yoneticisi yenilik¢i olmali, gorev tanimlar1 anlasilir olmali ve geri
bildirim almalar1 motivasyonlarinda arag¢ olacaklardir. Y ve Z kusaklar1 bilgi diizeyi
yiiksek ve rol model alabilecekleri lider istemektedirler (Patrick J. Montana, Francis

Petit, 2008, s.146).

Y kusagi tanimi yerine dijital teknolojilerde siirekli meydana gelen gelismeleri
(internet gibi) referans gostererek “Net Kusagi” tanimii kullanan Tapscott, yaptigi
calismalar sonucunda Y kusagina ait 8 temel 6zellik belirlemistir. Once 300 kisi ile
gerceklestirdigi daha sonra diinya ¢apinda 6.000 Y kusag: ile yaptigi “nGenera”
anketinde Y kusagina has asagidaki bulgulari ortaya ¢ikarmistir (Kayacan 2016, Ss.

88-89).

o Ogzgiirliik.

e Ozellestirmek / Kisisellestirmek.
e Arastirmak / irdelemek.

e Diiriistliik / Seffaflik.

e Eglence.
e s birligi / iliski.
e Hiz

L4 1novasyon.

Y kusaginin 6zgiirliigiine diiskiin oldugu, begendigi her seye sahip olma ve
kullanma diirtiisii, hem sosyal medya da hem normal yasamlarinda isbirligine ve
paylasmaya acik oldugunu, her seyi en ince ayrintisina kadar incelemek ve arastirmak
istemeleri, inovasyonlarin olmazsa olmaz oldugu ve bunlarin hepsine 6nem verirken

de eglenceden de vazgegmedikleri anlagilmaktadir (Kayacan 2016, ss. 88-89).

Bristow ve arkadaslar1 iiniversite Ogrencilerinden secilen X ve Y kusagi
deneklerle 6ncel1990 yilinda 964 kisi ile daha sonra 2006 yilinda 272 kisi ile yapilan
ankette satis kariyeri olarak bugiin onlar1 neyin motive edecegi ve 10 yilsonunda neyin
motive edecegi sorulmustur. Anket sonucunda 1990 yilinda X kusaginin motivasyon
farkliliklar1 ile 2006 yilinda Y kusaginin motivasyonlar: farkliliklar1 arasinda belirgin

farkliliklar tespit edilmistir. X kusagi Ogrencileri fark edilme, basar1 duygusu,
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kariyerde yilikselme, kisisel gelisim gibi unsurlarda Y kusagina 6grencilerine gore daha
¢ok 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bunlarin aksine Y kusagi dgrencilerinin de is
giivenligi, yan haklar, ¢alisma sartlarina daha 6nem verdikleri goriismiistiir. Burada Y
kusagi i¢in “yasamak i¢in ¢alismak™ kavrami 6n plana ¢ikarken X kusagi tam aksine
“Calismak i¢in yagamak™ kavrami ile kariyerini 6n planda tutmaktadir. (Tagova 2019,
s. 27).
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3.1 Arastirmanin Deseni

Boliim 3

Yontem

Bu caligmanin temel amaci X, Y, Z kusaklarinin vardiya sisteminde

motivasyon dinamiklerini incelemektir. Calismada X, Y ve Z kusaklarinin vardiyali

calisma sistemine bakis agilari, vardiya ¢alisma sisteminde motivasyon olgulari ve

birlikte ¢aligma etkilesimlerinin belirlenmesi amaciyla nitel aragtirma yaklagimina

dayal1 yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Aragtirma deseninin amaci

nitel arastirma ile ulasilan bulgular1 agiklamaktir.

Tablo 2

Nitel Arastirma Sorularimin Arastirma Konularyla Iliskisi

Arastirma Konusu

Nitel Aragtirma Sorulari

X, Y ve Z kusaklarinin vardiyal

¢aligma sistemine bakis agisi

Vardiya  ¢aligma  sistemi  hakkinda  ne

diistiniiyorsunuz?

Vardiya ¢aligma sisteminin zorluklari nelerdir?

Neden vardiyali sistemde ¢alismay1 tercih ettiniz?

Normal 8.00-17.00 mesai saatleri arasinda

calismayi tercih eder misiniz?

X, Y ve Z kusaklarinin vardiyal
galigma sisteminde motivasyon

unsurlari

Motivasyonunuzu artiran ya da azaltan unsurlar

nelerdir?

Calisma ortaminizi iyilestirmek igin isverenden

beklentileriniz nelerdir?

X, Y ve Z kusaklarmm ayni

organizasyonda ¢alisma etkilesimleri

Yasga sizden biiylik ya da kiiglik olan takim
arkadaslarinizla birlikte calismay1 nasil

tanimlarsiniz?

Farkli yas gruplarindaki calisanlarla yasanilan

sorunlar nelerdir?

Nicel ¢alismalarda katilimcilardan elde edilen veriler farkl: istatistik analizleri

kullanilarak genellerken ve evrensel bilgiye doniistiiriilirken, nitel ¢alismalar da

bilginin detay1 ve derinligi incelenerek olguyu en 1yi ifadeyle aciklamaya odaklanir.
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3.2 Calisma Grubu

Calismanin &rneklemi olarak Istanbul Basaksehir’de bulunan veri merkezi
teknoloji isletmesinde 7/24 vardiya sisteminde c¢alisan tamami beyaz yaka 5 kisi X
kusagi, 5 kisi Y kusagi ve 5 kisi Z kusagi ¢alisma grubu olarak segilip nitel analiz

kapsaminda odak gruplar olusturularak bire bir miilakat yapilmistir. Goriismelerin

sonuglar1 not tutma yontemiyle kayit altina alinmistir.

Tablo 3:

Nitel Boyut /¢cin Calisma Grubunun Profili

4 MEZUNIYET
CALISAN DURUMU CINSIYET
DURUMU
SIRA NO
. . ON .
CALISAN | YONETICI | KADIN | ERKEK ) LISANS
LISANS

C X1 X X X
C X2 X X X
C X3 X X X
C X4 X X X
C X5 X X X
C Yl X X X
C Y2 X X X
C Y3 X X X
C Y4 X X X
C Y5 X X X
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Tablo 3 (devam)

o MEZUNIYET
CALISAN DURUMU CINSIYET
DURUMU
SIRA NO
. . ON .
CALISAN | YONETICI | KADIN | ERKEK _ LISANS
LISANS
C 71 X X X
C 72 X X X
C 73 X X X
C 74 X X X
C 75 X X X
TOPLAM 12 3 3 12 3 12

3.3 Veri Toplama

Nitel arastirmalar, arastirmaciya bireylerin davranislarinin nedenlerini
anlayarak gormesini ve c¢esitli sonuglara ulasmasini saglar. Nitel ¢alisma siirecinde
veri toplanirken yer alan gozlem, miilakat ve dokiiman analizleri sayesinde daha
onceden fark edilmeyen problemlerin anlagilmasina ve problemlere neden olan
olgularin kendi baglamindan kopmadan dogru bir sekilde ele alinmasina olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte nitel calismada ne kadar detayli verilere ulasilabiliyor
olsa da aragtirmanin kiigiik Olgekli olmasit benzer tiim durumlar1 yansittigr ve

dogrulugu anlamina gelmemektedir.

Tirntkli (2000, s. 543)’ye gore bireylerin duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarini 6grenmede goriisme tekniginin diger arastirma metotlarindan daha etkin

oldugu goriilmiistiir. Bu yontemin eylemlerin amaci ve nedeni hakkinda bilgi veren
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yontem oldugu belirlenmistir. Sonugta goriisme teknigi ile ¢cok daha fazla veriye

ulagilmasinin saglanacag diistiniilmektedir.

Nitel arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmustir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriismeler, arastirmacinin
notlarinda olan yar1 yapilandirilmis sorulari sordugu ama goriismenin akisina gore
kars1 tarafa farkli sorular da yonetebildigi goriismelerdir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler sayesinde Kkarsilagtirabilir ve giivenilir verilere ulasilabilecegini
belirtmistir (Tlirniikli 2000, s. 543). Gorlisme sorulart hazirlanirken literatiir taramasi

yapilmis ve uzman diisiincelerine bagvurulmustur.

3.4 Veri Analizi

Katilimcilarla arastirma hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra yiiz yiize
goriismelere baglanilmistir. Nitel calismada 5 X kusagi, 5 Y kusagi ve 5 Z kusagi ile
yliz ylize goriisme yapilmistir. Katilimeilarin talebine istinaden bazi katilimcilara
goriisme Oncesinden mail ile arastirma sorulari gonderilmistir. Bu sebeple ¢alismaya
katilan katilimcilarin konu hakkinda aydinlatilmis olmalarma dikkat edilmistir.
Gorlismelerin yazili dokiiman haline geldikten sonra teyit amaciyla katilimciya

iletilecegi belirtilmistir. Bu goriismeler not alinarak gerceklesmistir.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde arastirmacinin hazirladig: yari yapilandirilmig
goriisme formu ile veriler toplanmistir. Goriismeye katilan katilimeilara agik uclu
sorular sorulmus ve goriismelerin siiresi yaklasik 30 dakika olmustur. Verilerin
yorumlanmasi1 ve analizinde, Creswel (2009, s. 108)’in belirtmis oldugu analiz

asamalari sirastyla uygulanmistir.

i. Islenmemis olan verilerin tamaminin dékiimiinii ¢tkarmak

ii. Analizden 6nce verilerin hazir hale gelmesi

iii. Ulasilan verilerin tamaminin incelenmesi

Iv. Ulasilan verilerin kodlanmasiyla iligkili tanimlarin ve temanin
belirlenmesi

V. Ortaya ¢ikan tanimlarin ve temanin yorumlanmasi

Arastirmanin tek degerlendirici tarafindan degerlendirilmesinin dniine gegmek

i¢in, arastirmanin analizi danigman &gretim iiyesiyle birlikte yapilmistir. Aragtirma
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sonunda danigman 6gretim iiyesi ve arastirmaci goriisme dokiimanlarina gore gerekli
kodlamalar1 yapmislardir. Verilerin analizinde dikkat edilmis olan giivenirlik ve

gecerlilik 6nlemleri diger baslikta belirtilmistir.

3.5 Veri Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel ¢alismada en 6nemi konulardan biri de arastirmanin giivenilirligi ve
gecerliliginin ortaya konmasidir. Bu ¢alismada giivenilirligi artirabilmek i¢in miilakat
sonras1 kaydedilen tiim notlar yazili hale getirilerek miilakata katilanlara okutularak

cevaplarinin dogru ve eksiksiz oldugu teyidi alinmustir.

Creswell (2009, s. 190), nicel ve nitel arastirmalarda gegerlilik kavraminin
farkli kullanildigin1 ve gegerliligin bulgularin dogrulugunun kontrol altina alinmasi
icin belirli islemler uygulanmasi oldugunu belirtmistir. Simsek ve Yildirim (2013, s.
290), nitel arastirmalar sonucu ulasilan veriler ve bu verilen katilimci, meslektas ve
cesitleme gibi farkli yontemler kullanilarak dogrulanmasinda gecerlilik kavraminin

kullanildigin1 belirtmektedirler.

Guba ve Lincoln (1985, s.43)’un arastirmasinda belirttigi iizere nitel
arastirmalar nicel aragtirmalara gore amag olarak farkliliklara sahiptir. Giivenilirlik ve
gecerlilik sorunlarinin ¢oziimii i¢in nitel arastirmada gerekli modeller ortaya
koymuslardir. Literatiirde diger modellerin iistiinde farkli 6zelliklere sahip oldugu

diistiniilmiis dort kriterden olusan model su sekilde belirtilmektedir.

3.5.1 Inamihrhk. Arastirmanin sonuglarindan emin olunmasi igin arastirma
deseni, kavram, baglam ve katilimci temelinde dogru olan sonuca ulasabilmek icin
inanilirlik nitel aragtirmalarin 6nemli kriterlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kreftin 1991, s. 215).

Bu arastirma siiresince inanilirh@in saglanmasi igin Shenton (2004, s. 65)’un

onermis oldugu asagidaki hususlara dikkat edilmistir:

I. Arastirma metodunun ve veri toplama Olgeginin iyi yapilandirilmis
olmasi
ii. Katilimeilarin goniillii olmasi
iii. Orgiitiin cesitli olmas1

v, Uyelerden teyit alinmasi
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3.5.2 Transfer edilebilirlik. Arastirmanin yapilmis oldugu baglam kapsamli
sekliyle okuyucuyla paylasildiktan sonra, aragtirma disinda olan diger baglamlara da
benzerlik kurulabilecegi i¢in arastirma sonuclarinin genel olarak ifade edilebilecegi
belirtilmistir (Kreftin 1991, s. 216). Arastirma sirasindaki tim yapilmis olan
goriismeler aktarildigi haliyle notlar alinarak kayit altina alinmistir. Katilimeilarin
goriisleri de aragtirma sirasinda kullanilirken katilimeilarin ifadeleri de direk alinti
olarak yapilmistir. Goriismeler katilimcilarin kendini rahat ifade edebilecegi dogal
ortamlarda kayit edilmistir. Ayrica elde edilen bulgular katilimcilarla paylasilarak

goriisleri alinmistir.

3.5.3 Giivenilirlik. Nitel arastirmadaki gilivenirlik kavrami nicel arastirmadaki
ile uyum gostermektedir. Kavram olarak, yapilan ¢alismanin ayni arastirma iginde,
farkli yontemlerle ve farkli katilimcilara tekrar uygulandiginda benzeyen sonuglarin
olusabilecegini gostermektedir. Yapilan arastirma sonucu ulasilan bulgularin

kararlilig1 giivenirlik kavrami olarak tanimlanmaktadir (Shenton 2004, s. 73).

3.5.4 Dogrulanabilirlik. Shenton (2004, s. 72)’a goére dogrulanabilir bir
arastirma i¢in arastirma sonuglarinda tutumlarin, 6n yargilarin ve bakis a¢ilarindan da
farkli olarak katilimcilarin arastirma sartlarinin ve goriislerinin birer yansimasi
olmalidir. Arastirmaci dogrulanabilirlik i¢in arastirma siiresince kendi yorumlarini
disarida tutarak, On yargisizca ve katilimcilarin sadece goriislerine gore yorum

yapilmaya calisilmistir.
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Boliim 4

Bulgular

Veri merkezi teknoloji firmasinda calisan X, Y ve Z kusaklarinin vardiyali
calisma sisteminde motivasyon dayanaklarinin degerlendirilmesin amaciyla yapilan
yart yapilandirilmis goriismeye iliskin elde edilen bulgular bu boliimde
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen arastirmanin tiim bulgular asagida

sunulmustur.

i) Vardiya ¢alisma sistemi hakkinda genel olarak diisiinceleriniz nelerdir?

Bu temada vardiyali ¢alisma sistemine iliskin katilimcilarin genel bakis agilar

sunulmaktadir.

Tablo 4
X Kusagimin Vardiyali Sistem Hakkinda Genel Diisiincelerine Iligkin Gériigleri

Psikolojik etkenler (f:5) Memnuniyetsizlik

X Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Is ve yasam dengesinin | Diizenli Yagam Istegi 4
durumu (f:7) Sosyal Hayatin lyilestirilmesi | 3
Ekonomik etkenler (f:4) Maddi Rayes >
Calisma Mecburiyeti 1
Uyum Saglama 1
2
2

Mutsuzluk

Vardiyali ¢aligma sistemine iligkin X kusaginin gortisleri is yasam dengesi (f:7) temast
altinda diizenli yasam istegi (f:4) ve sosyal hayatin iyilestirilmesi (f:3) faktorlerinde
yogunlasmaktadir. Bunun yaninda ekonomik etkenler (f:4) temasinin maddi kaygi
(f:3) faktoriiniin de 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Psikolojik etkenler (f:5) temasi ise alt

faktorlerde birbirlerine yakin bir dagilim gdstermektedir.
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Tablo 5
Y Kusaginin Vardiyal Sistem Hakkinda Genel Diisiincelerine Iliskin Goriisleri

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR f

Is ve aile dengesinin |4

Is ve yasam dengesinin | kurulmasi

durumu (:9) Sosyal Hayatin iyilestirilmesi

Diizenli Yasam Istegi

L Ozgiir olma beklentisi
Psikolojik etkenler (f:3)

N | N W

Memnuniyetsizlik

Vardiyali ¢alisma sistemine iliskin Y kusaginin goriisleri is yasam dengesi (f:9) temasi
altinda is ve aile dengesinin kurulmasi istegi (f:4) ve sosyal hayatin iyilestirilmesi (f:3)
faktorlerinde yogunlagmaktadir. Psikolojik etkenler (f:5) temas: ise alt faktorlerde
birbirlerine yakin bir dagilim gdstermektedir.

Tablo 6
Z Kusagimin Vardiyal Sistem Hakkinda Genel Diisiincelerine Iliskin Goriisleri

Z Kusagi
TEMALAR KODLAR

) Is hayatinin basinda olmasi
Is ve yasam dengesinin

durumu (f:10)

Evli olmamasi

AN B

Esnek Calisma saatleri

Vardiyali ¢aligma sistemine iliskin Z kusaginin goriisleri is yasam dengesi (f:10)
temast altinda is hayatinin basinda olmasi (fi4) ve esnek calisma saatleri (fi4)

faktorlerinde yogunlagmaktadir.

Vardiyali ¢calisma sistemine iligskin Y ve Z kusaklar1 6zellikle is yasam dengesi temasi
altinda yogunlagmaktadir. Y kusagi is ve yasam dengesi durum temasi (f:9) tizerinde

hassasiyetle dururken, X kusagi is ve yasam dengesi durum temasi (f:7) yani sira
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ekonomik ve psikolojik etkenlerden siklikla bahsetmektedirler. Z kusagi ise is
hayatinin basinda olmasi (f:4) ve esnek ¢alismayi (f:4) tercih etmektedirler.

X Kusagi ¢alisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...¢alisanlarm %90°n1 normal ¢alisma saatlerinde ¢alismay: tercih eder, maddi

kaygilardan dolayr mecburen ¢alisyyorlar...” (X1)
KOD: Maddi kaygi, diizenli yasam istegi, ¢calisma mecburiyeti

“...3,5 yildir vardiya sisteminde ¢alisiyorum, ben alistim, stkintim yok, zaten énemli

olan para kazaniyor olmam...” (X2)

KOD: Uyum Saglama, Maddi Kaygt

“...sosyal hayat kétii etkilenmese fena sayilmaz, iki hafta normal iki hafta vardiya

sistemi olsa diizenli bir hayat i¢in daha uygun olur ..." (X3)

KOD: Sosyal hayatin iyilestirilmesi, Diizenli yasam istegi, Memnuniyetsizlik,
Mutsuzluk

“...Kariyerimizin sonuna yaklastigimiz i¢in para kazanmaktan ziyade planl yagamayi,
diizenli uyuma ve saghkl yasamay: tercih ederim. Vardiyali ¢calisma hayati bizim

kusaga gelmez...” (X4)
KOD: Sosyal hayatin iyilestirilmesi, Diizenli yagam istegi

“...Hayat sartlart ¢ok zor is bulmak de haliyle 6yle, bu sekilde ¢calistigim i¢im
mutsuzum ve memnun degilim. Yas olarak vardiya diizenine uymakta zorlaniyorum...”

(X5)
KOD: Ekonomik nedenler, Diizenli yasam istegi, Memnuniyetsizlik, mutsuzluk
Y Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...vardiyali calisma sistemi askerligini yapmamus, bekdr kisiler i¢in daha uygundur.
Bircok insan evlendikten sonra vardiyali sistemde ¢calismak istemiyor. Ozgiirliigiiniin

kasitlandigini hissediyor...” (Y1)
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KOD: is ve aile dengesinin kurulmasi, memnuniyetsizlik, ozgiir olma beklentisi

“...avantaji da var dezavantaji da var. Evli insanlar icin zor. Sosyal hayata zaman

aywrabiliyorsan ve iyi dinlenebiliyorsan ¢okta kétii sayilmayabilir...” (Y2)
KOD: is ve aile dengesinin kurulmasi, sosyal hayatin iyilestirilmesi

“...belli bir siire sonra insan alisiyor, énemli olan diizene oturtabilmek. Evlilik ve

sosyal iliskiler acisindan zor oldugunu diistintiyorum...” (Y3)

KOD: Is ve aile dengesinin kurulmasi, sosyal hayatin iyilestirilmesi, diizenli yasam
istegi

“...Calisanlarin giiniin farkli saatlerinde c¢alistiklarindan otirii sosyal yasantiyt
olumsuz etkiliyor, Aile hayatinin olgunlasmasini olumsuz yonde etkiliyor...” (Y4)
KOD: Is ve aile dengesinin kurulmasi, diizenli yagsam istegi

’

“...Bu sekilde ¢aligmaktan memnun degilim, sosyal hayatimi olumsuz etkiliyor...’

(Y5)
KOD: Sosyal hayatin iyilestirilmesi, memnuniyetsizlik
Z Kusagi1 calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“..vardiyali calisma sistemi tercih nedenim degil. Ik isim olacagi icin dylesine

basvurmustum. Giindiizlerin benim olmasini seviyorum...” (Z1)

KOD: is ve aile dengesinin kurulmasi, esnek ¢alisma saatleri ve is hayatinin basinda

olmast

“...Ashinda hi¢ bakmadan is hayatimin basinda oldugum icin isi kabul ettim. Ayni
saatlerde ise gidip ban gore degil. Geceleri ayakta olmak hosuma gidiyor...” (Z2)

KOD: is ve aile dengesinin kurulmasi, is hayatinin basinda olmast ve esnek ¢alisma

saatleri

“...benim i¢in su an nerede ¢alistigim onemli degil. Daha yolun basindayim ve ailem

ile yasiyorum. Sorumlulugum yok...” (Z3)

KOD: Is ve aile dengesinin kurulmasi, is hayatinin basinda olmast ve evli olmamasi
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’

“...Vardiyali calismay1 tercihim degildi, istedigim saat diliminde ¢calismak isterim...’

(Z4)
KOD: Esnek calisma saatleri

“...Daha yolun basindayim, sorumluluk yok bir de giin icerisinde istedigim saat
diliminde ¢alisabilsem...” (Z5)

KOD: Is hayatinin basinda olmast, evli olmamasi, esnek calisma saatleri

ii. Vardiya ¢alisma sisteminin ne tip zorluklar1 bulunmaktadir?

Bu temada vardiyali sistemde c¢alismanin zorluklarma iliskin katilimcilarin

goriigleri sunulmaktadir.

Tablo 7
X Kusaginin Vardiyal Sistemde Calismanin Zorluklarina Iliskin Goriisleri

: | Is ve aile dengesi kurulmasi
Is ve yasam dengesinin

X Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Saglik tizerindeki etkenler | Yorgunluk 4
(f:8) Saglik sorunlarinin olugmasi | 4
Memnuniyetsizlik 1
Psikolojik etkenler (f:5) Uyum saglama 2
Endiselenmek 2
2
1

Is ve sosyal hayat dengesinin
durumu (f:3)
tyilestirilmesi

Vardiyali caligma sisteminde ¢alismanin zorluklarina iliskin X kusagi saglik tizerinde
etkileri (f:8) temas1 altinda toplanirken yorgunluk (f:4) ve saglik sorunlarinin olugsmasi
(f:4) faktorleri esit dagilmistir. Psikolojik etkenler (f:5) temasi ve is yasam dengesinin

durumu (f:3) temasinin alt faktorleri birbirlerine yakin dagilim géstermektedirler.
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Tablo 8
Y Kusaginin Vardiyal Sistemde Calismamin Zorluklarina Iliskin Goriisleri

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR

Saglik tzerindeki etkenler | Yorgunluk

(f:5) Depresyon olugmasi

) . Memnuniyetsizlik
Psikolojik etkenler (f:4)

Sinirlenmek

AP W | B

Is ve yasam dengesinin | Is ve sosyal hayat dengesinin

durumu (f:4) tyilestirilmesi

Calisma  sartlarin  zor | 3
Calisma Kosullar1 (£:3)
olmasi

Vardiyal1 calisma sisteminde ¢alismanin zorluklarina iligskin Y kusagi saglik iizerinde
etkileri (f:5) temasi altinda toplanirken yorgunluk (f:4) faktériinde yogunlasmaktadir.
Psikolojik etkenler (fi4) temasinda memnuniyetsizlik (f:3) faktord, is ve yasam
dengesinin durumu (f:4) temasinda is ve sosyal hayat dengesinin iyilestirilmesi (f:4)
faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisma kosullart faktorii de dikkat cekici bir siklikla

cevaplanmistir.

Tablo 9
Z Kusaginin Vardiyal Sistemde Calismamn Zorluklarina Iliskin Goriigleri

Z Kusagi

TEMALAR KODLAR f
Saglik tzerindeki etkenler | Yorgunluk 3
(f:3)

Is ve aile dengesi olmas1 2

Is ve yasam dengesinin |Is ve  sosyal  hayat |3

durumu (f:7) dengesinde zorlanmasi

Ilk is olmas1 2
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Vardiyali ¢alisma sisteminde ¢alismanin zorluklarma iliskin Z kusagi is ve yasam
dengesinin  durumu (f:7) temasinin alt faktorleri birbirlerine yakin dagilim
gostermektedirler. Saglik {izerindeki etkenler (f:3) temasi altinda yorgunluk (f:3)

faktorii de tek basina cevaplarda yer almaktadir.

Vardiyali ¢caligma sisteminde ¢alismanin zorluklar iligkin X kusagi saglik iizerinde
etkileri temasi (f:8) altinda toplanirken, Y kusagi ¢alisanlar1 Saglik iizerindeki etkenler
(f:5), psikolojik etkenler (f:4) ve is yasam dengesi iizerinde etkenler (f:4) temasi
altinda toplanmiglardir. Z kusagi ise is ve yasam dengesi (f:7) temasinda yer

almislardir.
X Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...sayet esinizde giindiiz ¢alistyorsa onla neredeyse hi¢ goriisemiyorsunuz. Gece bir-
ti¢ arast wyumaywmca hormonlariniz bozuluyor ve her tiirlii hastaliga yakalanma

sanswmiz artiyor, ozellikle psikolojik rahatsizliklar...” (X1)

KOD: Is ve aile dengesi kurulmas, Yorgunluk, Saglik sorunlarinin olusmast
“...evet, zor bir ¢alisma sistemi, olduk¢a yoruluyoruz ama alistim diyelim...” (X2)
KOD: Memnuniyetsizlik, Uyum saglama, Yorgunluk

“...kisilik ve sosyal denge olumsuz olarak etkileniyor. Yorgunluk ve her tiirlii hastalik

ortaya ¢ikabilecegi i¢in endiseye neden oluyor...” (X3)

KOD: Is ve sosyal hayat dengesinin iyilestirilmesi, Saglk sorunlarimn olusmas,

Yorgunluk, Endigelenmek

“...Sosyal yasami devam ettiremiyorum, yeme aliskanliklarim ve uyku diizenim

bozuluyor...” (X4)
KOD: Uyum saglama, Saglik sorunlarinin olusmasi

“...Uykusuzluk, stress ve yorgunluk sagligimdan endise etmeme neden oluyor. Iy

hayati aile hayatimi olumsuz yansiyor...” (X5)

KOD: Is ve aile dengesinin iyilestirilmesi, Saglk sorunlarimn olusmasi, Yorgunluk,

Endiselenmek

Y Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.
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“...Gece giindiiz ¢alisildigindan yol sartlart zor oluyor. Gece ¢alismast yorgunluk
yvapiyor. Gece actkinca yemek bulmakta zorlanityoruz. Bu durum sinilerimizi

bozuyor...” (Y1)

KOD: Calisma sartlarinin zor olmasi, yorgunluk, memnuniyetsizlik, Is ve sosyal hayat

dengesinin iyilestirilmesi, sinirlenmek

“...bir gece bir giindiiz ¢calismak uyku problemi yaratiyor. Yorgunluk ¢ok oldugundan
dolayt da dikkat daginiklig1 problemleri yasanabiliyor...” (Y2)

KOD: Yorgunluk, memnuniyetsizlik

“...gece uyku problemi ¢ekerken giindiiz uyuyamiyoruz. Giin i¢inde halletmemiz

gereken isleri yapamuyoruz ve depresyonla karsilasiyoruz...” (Y3)

KOD: Is ve sosyal hayat dengesinin iyilestirilmesi, yorgunluk, memnuniyetsizlik,

depresyon olusmast

“...Uyku diizenimi bozarak kendimi asiri yorgun hissediyorum, mesai disinda kalan

zamanin sosyal ¢evreyle uyusmamast bizleri zorluyor ve bence ¢alisma sartlart da

zor...” (Y4)
KOD: Is ve sosyal hayat dengesinin iyilestirilmesi, yorgunluk, ¢alisma sartlar:

“...Calisma sartlarinin saglikli bir diizen olmadigim diisiiniiyorum, Is disinda yasama

’

iligkin plan yapamamak asirt derecede rahatsizlik veriyor, firsatlara bakiyorum...’

(Y5)
KOD: s ve sosyal hayat dengesinin iyilestirilmesi, calisma sartlari
Z Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...Gece giindiiz ¢alisildigindan zaman zaman yorgunluk hissediyorum. Bir de bazen
bir hafta sosyallesmemin oniine gegiyor, geceleri bu kadar uzun siire disari ¢citkmamak

beni zorluyor...” (Z1)
KOD: yorgunluk, Is ve sosyal hayat dengesinin zorlanmasi

“...Viicut bazen net bir sekilde yorgunlugu hissettiriyor. Anne babayr da gece

vardiyasina denk geldiginde gérememek de isin cabasi...” (Z2)

KOD: Yorgunluk, is ve aile yasam dengesi
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“...gece uyku problemi ¢ekerken giindiiz uyuyamiyoruz. Bu da beraberinde yorgunluk
getiriyor. Arkadaslarla takilmayr seviyorum. Bir haftalik gece vardiyasi beni

zorluyor...” (Z3)
KOD: Is ve sosyal hayat dengesinin zorlanmast, yorgunluk

“...ilk isim oldugu i¢cin deneyim kazanma géziiyle bakiyorum, daha yolun basindayiz

babami iki hafta gérmemek bana gore degil...” (Z4)
KOD: Is ve aile dengesi kurulmasu, ilk is olmas:

“...Hayatimda ilk kez ¢alistyorum, vardiya sistemi zaman zaman yorucu olabiliyor ve

iki hafata iist iiste aksamlart disari ¢tkmamak sosyal hayatimi kisitliyor...” (Z5)
KOD: Is ve sosyal hayat dengesinin zorlanmast, ilk is olmasi

ii. Neden vardiyali sistemde ¢alismay1 tercih ettiniz?

Bu temada “neden vardiyali ¢alisma sisteminde ¢alismay1 tercih ettiniz? “ sorusuna

iliskin katilimcilarin goriisleri sunulmaktadir.

Tablo 10
X Kusaginin Neden Vardiyali Sistemde Calistigina Iliskin Goriisleri

X Kusagi

TEMALAR KODLAR f

Ekonomik etkenler (f:4) Maddi kaygi 4
Mecburiyet hissetme 3

Psikolojik etkenler (f:6) Baski hissetme 2
Memnuniyetsizlik 1

Pragmatik yaklasim (f:2) Arz-talep diislincesi 2

Neden vardiyali sistemde ¢alismay1 tercih ettiniz sorusuna iliskin X kusagi calisanlari
ekonomik etkenler (fi4) temasi ve psikolojik etkenler (f:6) temasi {iizerinde
yogunlagsmaktadir. Ekonomik etkenlerden maddi kaygi (f:4) ve psikolojik etkenlerden
mecburiyet hissetme (f:3) faktorleri 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 11
Y Kusaginin Neden Vardiyali Sistemde Calistigina Iliskin Goriisleri

Y Kusagi

TEMALAR KODLAR f

Pragmatik yaklasim (f:3) Meslek se¢imi 3
Uyum saglama 1

Psikolojik etkenler (f:3) Mecburiyet hissetme 1
Alisma 1

Is ve yasam dengesinin | Isve aile dengesi kurulmasi | 2

durumu (f:2)

Ekonomik etkenler (f:1) Maddi kaygi 1

Neden vardiyali sistemde ¢aligsmay1 tercih ettiniz sorusuna iliskin Y kusagi ¢aliganlari
pragmatik etkenler (f:3) temasinda ve psikolojik etkenler (f:3) temasinda
yogunlasmaktadir. Alt faktorlere baktiginizda pragmatik yaklasimda meslek se¢imi
(f:3) ve is ve yasam dengesinin durumunda is ve aile dengesi kurulmasi (f:2) 6ne
cikmaktadir.

Tablo 12
Z Kusaginin Neden Vardiyali Sistemde Calistigina Iliskin Goriisleri

Z Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Meslek se¢imi 3
Pragmatik yaklagim (f:6) :
Ik isim olmasi 3

Neden vardiyali sistemde ¢alismayi tercih ettiniz sorusuna iliskin Z kusagi calisanlari
pragmatik yaklasim (f:6) temasinda yogunlagsmaktadir. Pragmatik yaklasim temasinda

meslek se¢imi (f:3) ve ilk is olmasini (f:3) faktorleri dile getirmislerdir.

Neden vardiyali sistemde ¢aligsmay1 tercih ettiniz sorusuna iliskin X kusagi calisanlari
ekonomik etkenler (f:4) tizerinde ve psikolojik etkenler (f:6) {izerinde yogunlasirken

Y kusagi calisanlar1 ise pragmatik etkenler (f:3) ve psikolojik etkenler (f:3) sik
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kullanmiglardir. Z kusagi ise pragmatik (f:6) bir sekilde meslek se¢imi ve ilk is

olmasini dile getirmistir.

X Kusagi ¢alisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.
“...cevabi ¢ok basit, maddi nedenler ve imkansizliklar...” (X1)
KOD: Maddi kaygi, mecburiyet hissetme

“...maddi kaygilardan dolayr mecburen ¢alisiyoruz, elimizdeki sartlar bunlar. Elbette

ailemize bakmak zorundayiz ve baska ¢aremiz yok ...” (X2)

KOD: Maddi kaygi, mecburiyet hissetme, baski hissetme

“...arz talep diyebiliriz, kimsenin ¢ok tercih ettigi bir sistem degildir...” (X3)
KOD: Arz-talep diisiincesi, memnuniyetsizlik

“...Maasimizi alyyoruz, baktiginda iyi bir firsat olmadigi icin zaman gegiriyoruz, zaten

is hayatimin sonlarindayiz...” (X4)
KOD: Maddi kaygt, arz-talep diisiincesi

“...Zaman dolduruyoruz, giin icerisinde disarida yapilacak isleri halledebiliyoruz,

bakmakla yiikiimlii oldugumuz ailemiz var...” (X5)

KOD: Maddi kaygi, mecburiyet hissetme, baski hissetme

Y Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.
“...bekar oldugum igin tercih ettim...” (Y1)

KOD: Is ve aile dengesi kurulmasi, uyum saglama

“...meslek se¢imim beni bu is ortamina getirdi, baska alternatif is olasiligim yok.

Maddi kaygilardan dolay: ¢alisiyorum...” (Y2)
KOD: Meslek se¢imi, maddi kaygi, mecburiyet hissetme

“...bekar oldugum icin bu ¢alisma sistemine alistim, bilerek bu is tarzini segtim...”

(Y3)
KOD: Meslek se¢imi, allsma

“...Meslegimi icra ettigim yerler agirlikli olarak bu is modelinde ¢alisiyor ..." (Y4)
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KOD: Meslek secimi

“...Giin icerisinde trafigin olmadig1 saatlerde Istanbul’da firsat buldukca esim ve

c¢ocugumla gezip dolasmanmn keyfini ¢ikariyorum...” (Y5)

KOD: Is ve aile dengesi kurulmas:

Z Kusag1 calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...bilgisayar miithendisiyim ve ig hayatina yeni basliyorum...” (Z1)

KOD: meslek secimi ve ilk is olmasi

“...elektronik miihendisiyim, zorlanmadan bu isi buldum. Hi¢ tecriibem yok...” (Z2)
KOD: Meslek secimi

“...gercegi soylemek gerekirse buldugum ilk ise atladim...” (Z3)

KOD: ilk is olmast

“...Tercih edecek bir durum yoktu, ilk ¢ikan firsati degerlendirmek istedim...” (Z4)
KOD: ilk is olmast

“...Teknoloji veri merkezlerine dogru genis bir alan ac¢ti, burada ileride yetkin

miihendislere ihtiya¢ duyulacagini diisiiniiyorum...” (Z5)
KOD: Mesleki secim

iv. Normal 8.00-17.00 mesai saatleri arasinda ¢alismay1 tercih eder misiniz?

Bu temada “normal mesai saatlerinde ¢aligmak ister misiniz?” sorusuna iliskin

katilimcilarin goriisleri sunulmaktadir.

Tablo 13
X Kusagimin Normal Mesai Saatlerinde Calismaya Iliskin Goriisleri

X Kusagi

TEMALAR KODLAR f
Is ve yasam dengesinin | Diizenli yasam istegi 5
durumu (f:5)

Ekonomik etkenler (f:2) Maddi kaygi 2
Psikolojik etkenler (f:2) Mutlu olma istegi 2
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X kusagi normal calisma saatlerinde c¢alismay1 ister misiniz sorusuna iliskin Is ve
yasam dengesinin durumu (f:5) temasi altinda, diizenli yagam istegi (f:5) faktoriinde
cevaplar toplanmistir. Bununla birlikte ekonomik etkenler (f:2) temasi altinda maddi
kayg (f:2) faktorii ve psikolojik etkenler (f:2) temasi altinda mutlu olma istegi (f:2)

faktorii one ¢cikmustir.

Tablo 14
Y Kusagimin Normal Mesai Saatlerinde Calismaya Iliskin Goriisleri

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Diizenli yasam istegi 3
Is ve yasam dengesinin | Sosyal Hayatin | 2
durumu (f:6) Iyilestirilmesi
Kariyer yapilmasi 1
Psikolojik etkenler (f:3) S - '
Uyum saglama 2

Y kusagi normal calisma saatlerinde ¢alismay: ister misiniz sorusuna iliskin Is ve
yasam dengesinin durumu (f:6) temas: altinda, diizenli yasam istegi (f:3) ve sosyal
hayatin iyilestirilmesi (f:2) faktorlerinde cevaplar yogunlasmaktadir. Bununla birlikte

psikolojik etkenler (f:3) temasi uyum saglama (f:2) faktorii 6ne ¢ikmistir.

Tablo 15
Z Kusaginin Normal Mesai Saatlerinde Calismaya Iliskin Goriisleri

Z Kusagi
TEMALAR KODLAR f

o Ozgiir olma istegi 4
Psikolojik etkenler (f:6)

Glindiiz aktif olma istegi 2

Z kusagi normal ¢alisma saatlerinde ¢aligmayi ister misiniz sorusuna iliskin psikolojik

etkenler (f:6) temasi altinda 6zgiir olma istegi (f:4) faktori 6ne ¢ikarmistir.
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Normal calisma saatlerinde ¢alismay1 ister misiniz sorusuna iliskin s ve yasam
dengesinin durumu temasi altinda X kusagi, diizenli yasam istegi (f:5) ifadesini
belirtirken Y kusagi da aym tema altindan diizenli yasam istegi (f:3) ifadesini
kullanmuistir. Z kusagi bu calisma seklini psikoloji etkenler (f:6) temasinda Ozgiir

caligma istegine deginmistir.
X Kusagi ¢alisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...evet, alternatif olmasi durumunda normal ¢alisma saatlerini tercih ederim ancak

maddi anlamda gelirim artacaksa mesai de yapmak isterim...” (X1)
KOD: Diizenli yasam istegi, Maddi kaygt

“...tabii ki hemen kabul ederim...” (X2)

KOD: Diizenli yasam istegi

“...tek cevabim evet olurdu ve eminim daha mutlu ¢calisirdik...” (X3)
KOD: Diizenli yasam istegi, Mutlu olma istegi

“...Bu yasta kesinlikle normal ¢alisma saatlerini tercih ederdim, hayatim diizene girer

ve mesai yapabilme sartlari olusurdu...” (X4)
KOD: Diizenli yasam istegi, Maddi kaygi

“...Herkes gibi ben de normal saatlerde c¢alisiyor olsam beni mutlu ederdi,

>

diistinsenize sosyal hayata katilim igin extra planlar yapmaya gerek kalmayacakti...’

(X5)
KOD: Diizenli yasam istegi, Mutlu olma istegi
Y Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...istemem, hep ayni saatlerde olmasi beni sikar. Arada bir vardiya sistemi olmalt...”

(Y1)

KOD: Yeniliklere a¢ik olma, Uyum saglama

“...daha bir sosyal hayat igin tercih ederim...” (Y2)
KOD: Sosyal Hayatin Iyilestirilmesi, Diizenli yasam istegi

“...¢cok onemli degil ama normal mesai saatlerini tercih edebilirim...” (Y3)
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KOD: Diizenli yasam istegi

“...Yonetim kademesinde olmanin tam zamani aslinda, bu yiizden normal saatler is

hayatina entegre olabilmek adina da ¢ok kryymetli...” (Y4)
KOD: Kariyer yapilmasi, uyum saglama

“...Asag1 koyuyorum yukart koyuyorum kesinlikle normal saatlerde ¢calismak diyorum,
bu konu ile ilgili de aksiyon almayr planliyyorum, kirkli yaslarda agik¢asi
cekilmiyor...” (Y5)

KOD: Diizenli yasam istegi, sosyal hayatin iyilestirilmesi

Z Kusag1 calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...istemem, vardiyali ¢calisma gekli kendimi 6zgiir hissetmemi sagliyor...” (Z1)
KOD: Ozgiirliik hissi

“...Boyle rutin isler bana gére degil. Disiplin altina alinmayr sevmiyorum.

Calismadaki esneklik kendimi iyi hissettiriyor...” (Z2)
KOD: Ozgiirliik hissi

“..Z kusagiyim, bu tir rutinler bana gelmez. Beni Standart mesai saatlerine

zorlamayn. Giindiiz takilmayr seviyorum...” (Z3)
KOD: Ozgiirliik hissi, giindiiz aktif olma istegi

“..Istenilen isi yapip yapmadigima baksinlar, giin boyunca istedigim zaman diliminde

calismayr yeglerim, dolayisiyla 08.00 — 17.00 bana gore degil.” (Z4)
KOD: Ozgiirliik hissi

“...Gece ¢alismak bana 6grencilik hayatimi hatirlatiyor, giindiiz takiliyorum aksam

ders ¢alisir gibi ¢alisiyorum...” (Z5)
KOD: Giindiiz aktif olma istegi

V. Motivasyonunuzu azaltan unsurlar nelerdir?

Bu temada ‘“motivasyonunuzu azaltan unsurlar nelerdir?” sorusuna iliskin

katilimcilarin goriigleri sunulmaktadir.
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Tablo 16

X Kusagimn Motivasyonunu Azaltan Etkenlere Iliskin Goriisleri

X Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Saglik tzerindeki etkenler | Yorgunluk 2
(f:4) Uyku problemi 2

Takdir edilme istegi 1
Motivasyonu arttiran I

Verimli hissetme 1
unsurlar (f:4) _

Maddi getiri 2
Is ve yasam dengesinin | Diizensiz yasam 2
durumu (f:2)

Calisma ortami 3
Calisma Kosullari (f:4)

Ulasim problemi 1

Motivasyonun olgusunu anlamaya iliskin soruda X kusagi saglik iizerindeki etkenler
(f:4) temas:1 altinda uyku problemi (f:2) ve yorgunluk (f:2) faktorlerin siklikla
kullanmiglardir. Bunun yaninda X kusagi ¢alisanlart motivasyonu arttiran unsurlar
(f:4) ve calisma kosullar1 (f:4) temalarina deginmislerdir. Calisma kosullar1 (f:4)

temasinda caligma ortami (f:3) bu soruda en ¢ok rastlanan faktor olmustur.

Tablo 17

Y Kusaginin Motivasyonunu Azaltan Etkenlere Iliskin Goriisleri

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Yorgunluk 2
Saglik tzerindeki etkenler i
(£:6) Uyku problemi 2
. Diizensiz beslenme 2
Motivasyonu azaltan | Giiniin bosa harcanmasi 1

unsurlar (f:1)

. - |Is ve aile dengesinin |2
Is ve yasam dengesinin

durumu (f:4)

bozulmasi

Sosyal hayatin azalmasi 2
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Motivasyonun olgusunu anlamaya iliskin soruda Y kusagi saglik iizerindeki etkenler
(f:6) temasi altinda uyku problemi (f:2), yorgunluk (f:2) ve diizensiz beslenme (f:2)
faktorleri siklikla kullanmiglardir. Bunun yaninda Y kusagi calisanlart motivasyonu

azaltan unsurlar (f:1) ve is yasam dengesinin durumu (f:4) temalarina deginmislerdir.
Tablo 18

Z Kusaginin Motivasyonunu Azaltan Etkenlere Iliskin Goriisleri

Z Kusagi

TEMALAR KODLAR f
Saglik tzerindeki etkenler | Yorgunluk 3
(f:5) Uyku problemi 2
Motivasyonu azaltan | Jenerasyon farklilig 3

unsurlar (f:3)

. - |Is ve aile dengesinin |1
Is ve yasam dengesinin

durumu (f:3)

bozulmasi

Sosyal hayatin azalmasi 2

Motivasyonun olgusunu anlamaya iliskin soruda Z kusagi saglik iizerindeki etkenler
(f:5) temasi altinda uyku problemi (f:2), yorgunluk (f:3) faktorleri siklikla
kullanmislardir. Bunun yaninda Z kusagi calisanlari motivasyonu azaltan unsurlar
(f:3) ve is yasam dengesinin durumu (f:3) temalarina deginmislerdir. Z kusagi
motivasyonu azaltan (f:3) temas: altinda jenerasyon farkliligi (f:3) faktoriine

deginmislerdir.

Motivasyonun olgusunu anlamaya iligkin X ve Y kusagi ¢alisanlarmin her ikisi de
saglik tizerindeki etkenler temasina altinda uyku problemleri ve yorgunluk ifadelerini
siklikla kullanmislardir. Buna karsilik X kusagi calisanlar1 Motivasyonu arttiran
unsurlar (f:4) temasina da deginmislerdir. Z kusagi saglik tizerindeki etkiler (f:5)

temasin1 kullanmiglardir.
X Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...vardiya sonrasi sabah eve gidince tiim giin neredeyse uyumuyorum, diizensizlik
biraz motivasyonumu diistiriiyor. Buna karsilik yoneticilerimin islerimi takdir etmesi

motivasyonumu artirtyor. Maddiyatta onemli motivasyon aracidir...” (X1)
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KOD: Yorgunluk, uyku problemi, diizensiz yasam, takdir edilme istegi, maddi getiri

“...vardiyada ¢alisirken bazen hi¢ is olmuyor ve bu da motivasyonumu diistiriiyor.
Sosyal hayatimi da etkilemesi motivasyonu asagi ¢ekiyor. Sayet islerin ¢ok olmasi

durumunda da motivasyonum artiyor, kendimi verimli hissediyorum...” (X2)
KOD: Diizensiz yagsam, verimli hissetme

“...gece ortamin sakin olmasi1 motivasyonumu artirtyor. Sabah eve giderken ulasimda

stirekli trafik olmast canimi sikiyor...”" (X3)
KOD: Calisma ortami, ulasim problemi

“...Agik¢ast motivasyon falan kalmadi, rutinde gidip geliyoruz. Para ayni, gece ortalik

sakin, ortamin erkekler agirlikl olmast motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor...” (X4)
KOD: Calisma ortami, maddi getiri

“...Bizim yaslarda yorgunluk yapiyor, uykusuzluk da cabasi. Calisma ortami da cazip

degil, ne kaldi ki geriye...” (X5)
KOD: Calisma ortami, yorgunluk, uykusuzluk
Y Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...bu ¢alisma sisteminde aile iliskisi ve sosyallesme normal ¢alisanlara gore daha az
oluyor bu durum motivasyonumu biraz diigiiriiyor, sadece mesai arkadaslarinizia

zaman gegirebiliyorsunuz...” (Y1)
KOD: Is ve aile dengesinin bozulmast, sosyal hayatin azalmast

“...gece ¢alismasi sonrasi eve gidip uyumak ve tiim giinii kaybetmek motivasyonumu

diigtiriiyor...” (Y2)
KOD: Yorgunluk, giiniin bosa harcanmasi

“...vardiyadan ¢iktiktan sonra giindiiz evde en fazla 3-4 saat uyuyabiliyorum ve tiim

gtin uykusuzluk ¢ekiyorum...” (Y3)
KOD: Yorgunluk, uyku problemi

“...Sosyal hayattan kopuyorum, diizensiz beslenme ve uyku saghigimi olumsuz

etkiliyor...” (Y4)
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KOD: Sosyal hayatin azalmasi, uyku problemi, diizensiz beslenme

“...Aileme diiskiin bir insanim ve gece ¢alismak bunu kisitlyor, uyumamak igin stirekli

cay ve kahve tiiketimi sagligimi olumsuz etkiliyor...” (Y5)
KOD: Is ve aile dengesinin bozulmasi, diizensiz beslenme
Z Kusag1 calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...bu ¢alisma sisteminde aile iliskisi ve sosyallesme normal ¢alisanlara gore daha az
oluyor bu durum motivasyonumu biraz diigiiriiyor, sadece mesai arkadaslarinizia

zaman gegirebiliyorsunuz Bir de miidiiriiniiz farkli jenerasyondan oluyor ...” (Z1)
KOD: Is ve aile dengesinin bozulmast, sosyal hayatin azalmas, jenerasyon farkliig:

“...kendimi gece ¢alismasi sonrasi yorgun hissettigim zamanlar oluyor ve uyku da

zorlayabiliyor. Bunlar motivasyonumu enden de olsa azaltiyor. ...”" (Z2)
KOD: Yorgunluk, uykusuzluk

“...Bu jemnerasyon farkliligi miidiiriimle arami c¢ok sik geriyor, beni anlamiyor.

Uykusuzluk da zorladigi zamanlar oluyor...” (Z3)
KOD: Jenerasyon farkliligi, uyku problemi

“...Hareketliligi seviyorum, masa basinda oturarak is yapmak uykumu getiriyor.
Yoneticilerimiz is yapma seklimize fazlasiyla takilvyorlar, onlarin istedigi gibi

yapmanuzi istiyorlar...” (Z4)
KOD: Jenerasyon farkliligi, uyku problemi

“...Uzun vardiyalar yorucu oluyor, bu ¢alisma sekli genglere hitap etmiyor. Bizler

calisirken sosyal yasami is yaparken eglenceye doniistiirmeyi seviyoruz...” (Z5)
KOD: Yorgunluk, sosyal hayatin azalmasi

Vi. Calisma ortaminizi iyilestirmek i¢in isverenden beklentileriniz nelerdir?

Bu temada “calisma ortaminin iyilestirmesi i¢in yonetimden beklentiler” sorusuna

iliskin katilimcilarin goriisleri sunulmaktadir.
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Tablo 19

X Kusaginin Calisma Ortanmunin Iyilestirilmesine Iliskin Goriisleri

X Kusagi
TEMALAR KODLAR f
_ . Memnuniyet 2

Psikolojik Etkenler (f:3)

Sikilma 1
Isyerindeki Iyilestirmeler | Egitim beklentisi 2
(f:2)

Sosyal alanlarin agilmasi 3
Calisma Kosullar1 (f:4)

Hizmet gorevlisi 1

Calisma ortaminin daha da iyilestirilmesi i¢cin yonetimden beklentileri anlamaya
iliskin X kusagi calisma kosullari (f:4) temasi altinda sosyal alanlarin agilmasi (f:3)
faktorlerini belirtmislerdir. Ayrica psikolojik etkenler (f:3) temasi1 ve isyerindeki

iyilestirmeler (f:2) temasi1 da cevaplarda yer bulmustur.

Tablo 20

Y Kusaginin Calisma Ortamimin lyilestirilmesine Iliskin Gériigleri

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR f
. . Toplu etkinlikler yapilmasi 2
Isyerindeki lyilestirmeler
(£:5) Ekip iligkisinin gelistirilmesi 2
' Teknolojik yenilik 1
Calisma Kosullari (f:6) Sosyal alanlarin agilmasi )
1

Ergonomik altyap1 saglanmasi

Y kusagi calisma ortaminin daha da iyilestirilmesi icin yonetimden beklentileri
anlamaya iliskin olarak calisma kosullar1 (f:6) temasi altinda sosyal alanlarin agilmasi
(f:5) faktorlerini belirtmislerdir. Isyerindeki iyilestirmeler (f:5) temas: da toplu

etkinlikler, ekip iliskisi ve teknolojik yenilik faktorlerinden olusmustur.

46



Tablo 21

Z Kusagimn Calisma Ortamimin Lyilestirilmesine Iliskin Goriisleri

Z Kusagi

TEMALAR KODLAR f

Isyerindeki lyilestirmeler | Toplu etkinlikler yapilmasi 1

(f:5) Teknolojik yenilik 4

Calisma Kosullar1 (f:4) Eglence alanlarin acgilmasi 2
2

Konforlu  ¢alisma  ortami

saglanmast

Z kusagi caligma ortaminin daha da iyilestirilmesi i¢in yonetimden beklentileri
anlamaya iliskin olarak isyerindeki iyilestirmeler (f:5) temas1 altinda teknolojik yenilik
(f:4) faktoriinde yogunlasmistir. Calisma kosullari (f:4) temas: altinda eglence
alanlarin agilmasi ve konforlu ¢alisma ortaminin saglanmasi faktorleri de cevaplarda

yer almiglardir.

Calisma ortaminin daha da iyilestirilmesi i¢cin yonetimden beklentileri anlamaya
iliskin X kusagi calisma kosullar1 (f:4) temasi altinda sosyal alanlarin agilmasi
faktorlerini belirtmislerdir. Y kusagi ¢alisma kosullar1 (f:6) temasi altinda sosyal
alanlarin agilmasi faktorlerini belirtmiglerdir. Z kusagi ise teknolojinin gobeginde
dogduklar i¢in igyerindeki iyilestirmeler (f:5) temasi altinda teknolojik yenilik

faktorlerini belirtmislerdir.
X Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri agagida sunulmustur.

“...genel olarak memnunum ¢ok fazla bir beklentim yok. Diger sektorlere gore ¢ok

daha iyi bir durumdayiz. Ek egitimler verilebilirse iyi olabilir...”" (X1)
KOD: Egitim beklentisi, Memnuniyet

“...su an biiyiik bir beklentim yok. Bence genel olarak ortamimiz yeterli, yeni teknoloji

egitimlerine odaklanilabilir...” (X2)

KOD: Egitim beklentisi, Memnuniyet
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“...mevcut sartlar ne kadar yeterli olsa da bos zamanlarimizda sikildigimizdan dolay:
sosyal odalar yapilabilir. Hem uykumuz gelmemis olur hem de sosyallesme sansimiz

olur. Pinpon masasi diistiniilebilir...” (X3)
KOD: Sosyal alanlarin agilmasi, Sikilma

“...Kesinlikle gece ¢alismalari eglenceli hale getirecek adimlar atilabilir, gece

vardiyasinda servis hizmeti verecek gorevliler saglanabilir...” (X4)

KOD: Sosyal alanlarin agilmasi, hizmet gorevlisi

“...Oyun oynanabilir, film izlenebilir, online teknoloji egitimleri alinabilir. ... (X5)
KOD: Sosyal alanlarin agilmasi

Y Kusagi calisanlarinin bu konuda gorisleri agagida sunulmustur.

“...genel olarak her sey giizel. Ihtiyaclarimizi karsilayacak neredeyse her sey var.
Sosyallesme icin ek alanlar yapilsa daha iyi olabilirdi mesela bilardo masasi ve tenis

masasi gibi...” (Y1)
KOD: Sosyal alanlarin agilmasi

“...baska sektérlere gore ¢ok iyi durumdayiz. Teknoloji firmasi oldugumuzdan dolayt
bazi yenilikler getirilebilir. Play station, kiitiiphane gibi sosyal ortamlar kurulabilir.

Toplu etkinlikler yapilmasi onemli olabilir...” (Y2)
KOD: Sosyal alanlarin agilmasi, Toplu etkinlikler yapiimasi, Teknolojik yenilik

“...tiim olanaklar yeterli fakat vardiyada ¢calisan arkadaslarla toplu etkinliklerin

yvapilabiliyor olmasi ekip iliskisi acisindan onemli diye diistiniiyorum...” (Y3)
KOD: Toplu etkinlikler yapilmasi, Ekip iliskisinin gelistirilmesi

“...Sirket etkinlikleri bizleri de diisiinerek zamanlamas: planlanmali, kurumsallik
kiiltiiriimiiziin artmasi igin diger ekipler ile daha fazla bir araya gelinebilir, iist diizey

yoneticilerimiz belirli zamanlarda mesaimize katilabilirler...” (Y4)
KOD: Sosyal alanlarin agilmasi, ekip iliskisinin gelistirilmesi

“...Cok fazla oturuyoruz, dolayisiyla da koltuklarimiz ve ekranlarimiz ergonomik
acidan st kalite olabilir, gece c¢alismayt eglenceli hale getirecek alanlar

olusturulabilir...” (Y5)
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KOD: Sosyal alanlarin agilmasi, ergonomik altyapi saglanmasi
Z Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“..Isin icine eglence katilirsa hosuma gider. En son teknolojileri isimizde daha ¢ok
kullanmak isterim. Eglenceli ortamlar harika olurdu. Playstation oyun alanlari,

intendo gibi...” (Z1)
KOD: Eglence alanlarin agilmast, son teknolojilerin kullanilmasi

“...isimiz teknoloji ve teknolojiyi isyerinde daha fazla kullanabilecek gerekli
donammlara sahip olabiliriz. Ayda bir sirket disinda bir yerlerde hatta Istanbul
disinda organizasyonlar yapalim. ...” (Z2)

KOD: Toplu etkinlikler yapilmasi, Teknolojik yenilik

“...Bizleri anlamiyorsunuz. Islerimizi eglenerek yapmak istiyoruz. Ne yaptigimiza

degil sonucuna bakin...” (Z3)
KOD: Eglence alanlarimin agiimasi

“...Teknoloji ile ugrasiyoruz, bu yiizden kullandigimiz ekipmanlar giincel olabilir,

calisma ortami yeterli ferahligi, havalandirmay: ve sicakligi saglayabilir ... (Z4)
KOD: Teknolojik yenilik, konforlu ¢alisma ortami saglanmasi

“...Her seyin son modelini verilebilir, bir de ¢ay ve kahve icin servis hizmetlisi

saglanabilir. ..."” (Z5)
KOD: Teknolojik yenilik, konforliu ¢alisma ortami saglanmasi

Vii. Yasca sizden biiylik ya da kiiciik olan takim arkadaslarmizla birlikte

calismay1 nasil tanimlarsiniz?

Bu temada “farkli kusaklarla ¢aligmay1 nasil tanimlarsiniz?” sorusuna iligkin

katilimcilarin goriigleri sunulmaktadir.
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Tablo 22

X Kusaginin Y Ve Z Kusagi Ile Calismayr Tanimlamasina Iliskin Goriisleri

X Kusagi

TEMALAR KODLAR f
Gelisime katki  saglayan | Farkli bakis agist 4
unsurlar (f:6) Tecriibe paylagimi 2
Psikolojik Etkenler (f:2) Saygi beklentisi 2

Farkli kusaklarla ¢alismaya iliskin X kusag1 gelisime katki saglayan unsurlar (f:6)
temast altinda farkli bakis agis1 (f:4) faktoriinii 6ne ¢ikartmiglardir. Bunun yaninda

psikolojik etkenler (f:2) temasini da saygi beklentisi faktorii ile belirtmislerdir.

Tablo 23

Y Kusaginin X Ve Z Kusagi Ile Calismayr Tamimlamasina Iliskin Goriigleri

Psikolojik Etkenler (f:2)

Y Kusagi
TEMALAR KODLAR f
Tecriibeden faydalanmak 4
Gelisime katki  saglayan | Farkli bakis agis1 3
unsurlar (f:9) Sonug odaklilik 1
Gorev ¢esitliligi 1
Aidiyet duygu olusumu 1
1

Empati yapilmasi

Farkli kusaklarla ¢alismaya iliskin Y Kusag1 gelisime katki saglayan unsurlar (f:9)
temasi altinda tecriibeden faydalanmak (f:4) ve farkli bakis agis1 (f:3) faktorlerinde

yogunlasmaktadir. Ilave olarak psikolojik etkenler (f:2) temasini da belirtmislerdir.
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Tablo 24

Z Kusagimn X Ve Y Kusagi Ile Calismayr Tanimlamasina Iliskin Goriisleri

Z Kusagi
TEMALAR KODLAR

fletisim zorlugu

Gelisime katki  saglayan | Farkli bakis agist

unsurlar (f:9) Tecriibeden faydalanmak

N| | W W =

Calisma kiiltiiri

Farkli kusaklarla calismaya iliskin Z Kusag1 gelisime katki saglayan unsurlar (f:9)
temast altinda farkli bakis agist (f:3) ve iletisim zorlugu (f:3) faktorlerinde
yogunlagmaktadir. Bunun yaninda calisma kiiltiiri ve tecriibeden faydalanmak

faktorleri de cevaplarda yer bulmustur.

Farkli kusaklarla ¢alismaya iliskin X kusagi Gelisime katki saglayan unsurlar (f:6)
temasi altinda farkli bakis agis1 faktorlerini belirtmislerdir. Y kusagi da gelisime katk1
saglayan unsurlar (f:9) temasi altinda tecriibeden faydalanmak faktoriinii belirtmistir.
Z kusagi ise gelisime katki saglayan unsurlar (f:9) temas1 altinda iletisim zorlugu ve

farkli bakis agis1 faktorlerini 6ne ¢ikarmistir.
X Kusag1 calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...akil akildan iistiindiir. Dogru bilinen yanlislar bazen is korliigii yaratabiliyor.
Geng arkadaslar farkli bir akis agist getivebiliyorlar. Fakat bunla beraber calisma

hayatindaki beklentileri normale gore ¢ok fazla bu da ¢ok saghkli olmayabiliyor...”
(X1)

KOD: Farkli bakis agist

“...genglerle tecriibemi paylasmak hosuma gidiyor. Bende onlardan ogreniyorum.

Genglerle ¢calismaktan olduk¢a mutlu oldugumu soyleyebilirim...” (X2)
KOD: Tecriibe paylasimi, Farkli bakis agist

“...is ortaminda sevgi ve saygi korundugu siirece genglerle calismak sorun olmaz...”
(X3)
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KOD: Saygi beklentisi

“...Ford’un dedigi gibi degismeyen tek sey degisimdir, diger kusaklara yaklasmay:
ogrenmeliyiz. Onlart is hayatina yaklagimlarini anlamak zorundayiz. Bilgi ve

birikimimizi onlarin rehberligine sunmaliyiz...” (X4)
KOD: Tecriibe paylasimi, Farkli bakis agist

“...Bizim kusak baskadir, ajanda ile not alir, mail yoluyla haberlesir, hiyerarsiyi
korur, saygida kusur etmez. Bunlarin bir kismi arkadan gelen kusaklarda maalesef

yok...” (X35)
KOD: Saygi, farkli bakis agist
Y Kusagi ¢alisanlarinin bu konuda gortsleri asagida sunulmustur.

“..yas¢a biiyiik c¢aliganlarin deneyimlerinden faydalanmak o6nemlidir. Beni
egittiklerini diistintiyorum. Yasca kiigiik olanlar ise sonug¢ odakli olmalari isin

ciktisimin kaliteli olmasinm saglvyor...” (Y1)
KOD: Tecriibeden faydalanmak, sonug odaklilik

“...biz her ne kadar teknolojiye daha yakin olsak ta yasc¢a biiyiik ¢calisanlarin tecriibe
ve olaylara bakis agilart daha farkl olabiliyor. Biz bazen iglerde panik olurken bizi
sakinlestiriyorlar ve yonlendiriyorlar. Bir alt jenerasyon ise ayni anda bir¢cok gérev

yapmak istiyorlar...” (Y2)
KOD: Tecriibeden faydalanmak, Farkli bakis agisi, gorev ¢esitliligi

“...okul ortami ile ¢alisma ortami ¢ok farklh. Farkli bakis agilart oldugundan dolayt
tecriibelerinden faydalanmak benim i¢in ¢ok onemli. Bizden daha geng¢ olan
arkadaslar is hayatinda heniiz aidiyet duygulari olugsmadig icin gorevlerini yapip

geciyorlar...” (Y3)
KOD: Tecriibeden faydalanmak, farkli bakis a¢isi, aidiyet duygu olusumu

“...Yasca biiyiik olanlarin bilgi, birikim ve deneyimleri ¢cok kiymetli. Bizleri yonetim
kademesine hazirlyyor. Ama yagsca kiiciik olanlarin is hayatina farkli bakislari,

Istedikleri zaman istedikleri seyi yapma diirtiileri bizi zorluyor...” (Y4)

KOD: Tecriibeden faydalanmak, Farkli bakis agisi
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“..Is hayatinda kusak olarak ortada kaldik, kimseye yar olamiyoruz. Bizden
biiyiiklerin bekledigi otoriteye uyum saglamak ve saygi gostermektir. Yasca kiiciik

olanlar ise empati yapmamizi bekliyorlar onlart anlamamiz igin...” (Y5)
KOD: Tecriibeden faydalanmak, empati yapilmasi
Z Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...Beni anladiklarini diisiinmiiyorum. Iletisim kurmakta zorlaniyorum. Beni ise ve

hayata bakisimdan dolay: elestirviyorlar...” (Z1)
KOD: lletisim zorlugu, farkl bakis acist

“...Calisma seklime garip bakiyorlar ama bunu neden séylemiyorlar anlamiyorum.

Benim ¢evremdeki herkes benden farkl degil...” (Z2)
KOD: Farkli bakis agist

“...Arkadaslarla ¢calismamda problem yok ama ayni dili konusmakta zorlaniyoruz ve
enerjilerimiz tutmuyor. Ortak noktalarimiz yok gibi. Zaman gec¢irmek istedigimiz

konular maalesef hi¢ benzemiyor...” (Z3)
KOD: Iletisim zorlugu, Farkl bakis acist

“...Tecriibelerinden faydalaniyorum, bizim jenerasyon diger kusaklar ile ¢alisma

kiiltiirii ortiismiiyor... " (Z4)
KOD: Tecriibeden faydalanmak, ¢calisma kiiltiirii

“..Iletisim kurmakta zorlaniyoruz, dolayisiyla is hayatinda sayimiz artmal, ¢alisma
sekillerimiz ¢ok farkl, is hayatindan anladiklarimiz ve beklentilerimiz maalesef ¢cok

uzak...” (Z5)
KOD: Iletisim zorlugu, Farkl bakis acisi, ¢alisma kiiltiirii

viii.  Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarla yasanilan sorunlar nelerdir?

Bu temada “farkli kusaklarla ¢alismanin zorluklar1 nelerdir?” sorusuna iliskin

katilimcilarin goriisleri sunulmaktadir.
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Tablo 25

X Kusaginin Y Ve Z Kusag Ile Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Goriisleri

X Kusagt
TEMALAR KODLAR

) . Saygi1 beklentisi
Psikolojik Etkenler (f:5)

Samimiyet beklentisi
Ise odaklilik

o Tecriibe paylasimi
Gelisime katki  saglayan

Verimli ¢alisma
unsurlar (f:9)

Ogrenme istegi

[ B N S S Y I N B e B N B

Ekip olma istegi

Farkli kusaklarla yasanilan sorunlara iliskin X kusag1 gelisime katki saglayan unsurlar
(f:9) temas1 altinda tecriibe paylasimi (f:3) faktorii 6ne ¢ikarken ise odaklilik (f:2) ve
verimli ¢alisma (f:2) faktorleri de cevaplarda yer almislardir. Bunun yaninda
psikolojik etkenler (f:5) temasi altinda saygi beklentisi (f:4) birinci oncelikli faktor

olarak belirtilmistir.
Tablo 26

Y Kusaginin X Ve Z Kusagi Ile Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Goriigleri

Y Kusagi
Tema Kod

Kotu hissettirme

Degersizlestirme

Psikolojik Etkenler (f:12)
Hatalarda sucglama

W N W |

Giiven problemi

Farkli kusaklarla yasanilan sorunlara iliskin Y kusagi calisanlari psikolojik etkenler
(f:12) temasi altinda kotii hissettirme (f:4) faktorii 6ne ¢ikarken degersizlestirme (f:3)

ve giiven problemi (f:3) faktorlerini de belirtmislerdir.
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Tablo 27

Z Kusagimin X Ve Y Kusag: Ile Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Goriisleri

Z Kusagi

TEMALAR KODLAR

Psikolojik Etkenler (f:2) Samimiyet beklentisi
Ise odaklilik
Degersizlestirme

Gelisime  katki saglayan

Empati kurulmasi
unsurlar (f:10)

Teknoloji kullanilmast

N N W N | N =

Is yapma kiiltiirii

Farkli kusaklarla yasanilan sorunlara iliskin Z kusagi calisanlarinda gelisime katki
saglayan unsurlar (f:10) temas1 altinda empati kurulmasi (f:3) faktorii 6ne ¢ikmistir.
llave olarak cevaplarda degersizlestirme, teknolojinin kullanilmasi ve is yapma
kiiltiirti faktorleri tizerinde dagilim goriilmistir. Z kusagi calisanlarn psikolojik

etkenler (f:2) temasi altinda samimiyet beklentisi faktoriinii de dile getirmislerdir.

Farkli kusaklarla yasanilan sorunlara iliskin X kusagi gelisime etki saglayan unsurlar
(f:9) temas: altinda tecriibe paylasimi faktorleri belirtmislerdir. Y kusagi ¢alisanlar
Psikolojik etkenler (f:12) temasi altinda kotii hissettirme faktorlerini belirtmislerdir. Z
kusagi ise gelisime katki saglayan (f:10) temasi altinda empati kurulmasi faktorlerinde

toplanmistir.
X Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri agagida sunulmustur.

“...benim i¢in sayg1 onemlidir. Y ve Z kusaklari soru sorarken 6grenmek i¢in mi
soruyor yoksa oylesini mi soruyor dive anlamaya ¢alistyorum. Oylesine oldugunu
diisiirsem saygisizlik diye algiliyorum ve cevap bile vermiyorum. Ogrenmek icin
sordugunu anlarsam sonuna kadar yardimct olurum. Onemli olan Y ve Z kusaginin

ogrenme istegi.” (X1)
KOD: Sayg beklentisi, Samimiyet beklentisi, Ogrenme istegi

“..genelde Y ve Z kusaklari ile usta-¢irak iliskisi yasanmaktadir. Saygi ve sevgi
simwrlart korundugu stirece birlikte ¢alismakta sorun yoktur. Usta olan X kugaklart Y

ve Z kusag ile tecriibelerini paylasacaklardir...” (X2)
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KOD: Saygi beklentisi, Tecriibe paylasimi

“...Y ve Z kugag isini severek ¢alisirsa o zaman o6grenir. Zaman doldurmak igin
caliysmamalilar.  Biiyiiklere  karsi  saygr  duymalarmmin ~ 6nemli  oldugunu

diistintiyorum...” (X3)
KOD: Sayg beklentisi, Ise odaklilik, Verimli calisma

“..Hem Y hem de Z kusagi birlikte ¢alismak istiyorlarsa tecriibeme saygi
gostermeliler, is yapma sekilleri verimlilik esasina dayanmali ve ekip olmayi

basarabilmeliler...” (X4)
KOD: Tecriibe paylasimi, saygi beklentisi, Verimli ¢aligsma, ekip olabilme

“...Alttan gelen iki kusagin ¢alisma kiiltiirleri ¢cok farkl, sorunsallart oldukca fazla.
Ozellikle Z kusag1 deneyimlemek istiyor, bizler is odakli olmalarini istiyoruz...” (X5)

KOD: Tecriibe paylasimi, is odaklilik
Y Kusagi calisanlarinin bu konuda gortsleri agagida sunulmustur.

“...Xve Z kusaklar: bazen bize kendimizi kétii hissettirebiliyorlar. Tecriibelerini bizle

paylasirken ses tonlart ve anlatis tarzlari rahatsiz edebiliyor...” (Y1)
KOD: Kdtii hissettirme, Degersizlestirme

“..X ve Z kusaklarimin aym igleri yillarca yapmalari kendilerini korlestirebiliyor.
Hatalar1 genellikle bizlere atiyorlar ve sugluyorlar. Onemli islerde bizlere pek

giivenmiyorlar...” (Y2)
KOD: Kotii hissettirme, Hatalarda su¢lama, Giiven problemi

“...X ve Z kusaklar: bazen bize yiiksekten bakiyorlar. Bize olan davranislarinda daha

yapict ve egitici olmalart gerekiyor...” (Y3)
KOD: Degersizlestirme

“...Xve Z kusaklarimin arasinda olmak her kusagi tanimay1 gerektiriyor. Arada ¢eyrek
asir olmasi ve bir pandemi doneminin girmesi giiven problemine neden oluyor.
Devaminda da kendimi kétii hissettiriyor. Z kusaginin direk X kusag ile temas etmek

istemesi kendimi degersiz hissetmeme neden oluyor...” (Y4)
KOD: Giiven problemi, kotii hissettirme, Degersizlestirme
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“...Ozellikle Z kusag is yapis sekliyle bana kendimi kétii hissettiriyor. Aramizda
gilivene iligkin bir tesis kuramadik. X kusaginin her problemde oklari bana

yonlendirmesi yani beni giinah kegisi ilan etmesi etik degil...” (Y5)
KOD: Giiven problemi, kotii hissettirme, hatalarda su¢lama
Z Kusagi calisanlarinin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur.

“...Xve Y kusaklar: empati kuramiyorlar. Deneyimlerini paylasirken soyleyis sekilleri

rahatsiz edici oluyor ...” (Z1)
KOD: Empati kurulmasi, Degersizlestirme

“..X ve Y kugaklarimin yillarca beraber ¢alismislar ve bugiin bizim yasadigimiz
sorunlart deneyimleyerek agmislar. Biz daha yolun basindayiz. Bizleri anlamiyorlar

ve samimi olduklarin diistinmiiyorum...” (Z2)
KOD: Empati kurulmasi, samimiyet kurulmasi

“...X ve Z kusaklar: neden sonuca bakmazlar anlamiyorum. Isi nasil yaptigim degil
istenilen zamanda yaptigimla ilgilenmiyorlar. Bu konuyu actigimda da samimiyetten

uzak cevaplar aliyorum...” (Z3)
KOD: Ise odaklilik, samimiyet beklentisi.

“...Teknolojiyi  kullanma aliskanliklarimiz sorun yaratyyor, bizi kesinlikle
anlamuyorlar, is yapus kiiltiirlerimiz ¢ok farkl, is hayatina yeni basladigimiz igin

gereken degeri vermiyorlar...” (Z4)
KOD: Teknoloji kullaniimasi, empati kurulmasi, degersizlestirme, is yapma kiiltiirii

“...Bilgi caginda diinyaya geldik, zeka c¢caginda is hayatindayiz. Bizden onceki
kusaklara gore teknolojiyi isimizin her alaminda sonuna kadar kullaniyoruz,
telefonlara not alma gibi. Ajandamiza yazmiyoruz. Toplantilarda dinlemedigimiz
diistintiyorlar ama dinliyoruz, aym anda ¢ok sey yapmak istiyoruz ve bu da onceki

kusaklar: rahatsiz ediyor...” (Z5)

KOD: Teknoloji kullanilmasi, is yapma kiiltiirii
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Bolim 5

Tartisma Ve Sonug¢

5.1 Sonuc¢

Aragtirmanin ilk amact olan teknoloji veri merkezi firmasinda vardiyali
sistemde calisan X, Y ve Z kusaklarmin bu c¢alisma sistemine bakis agis1
arastirtildiginda, her bir kusagin diizenli yasamin olumsuz etkilendigi, sosyal hayatin
olumsuz etkilenmesi, saglik tizerinde ve psikolojik olumsuz etkileri tizerinde hem fikir
olduklar1 belirtilmistir. Vardiya ¢alisma sisteminde yorgunluk hissedilmesi ve buna
bagl olarak saglik ve psikolojik sorunlarin olusmasi konusunda kusaklar arasinda
anlamli bir fark olmadigi bulgusuna ulasilmistir. X kusaklarinin neden bu ¢alisma
sisteminde devam ettiklerini maddi kaygilar ve mecbur kaldiklarindan dolay1 tercih
ettiklerini belirtirken, Y kusag1 sectikleri meslekten dolayr vardiyali sistemde
calistiklarini belirtmislerdir. Z kusaginin ise farkindaligi olmadig: ve ilk is tecriibeleri
oldugu icin calisma sisteminde hicbir seye takilmadiklar1 goriilmiistir. X ve Y
kusaginin normal ¢alisma saatlerinde ¢alismayi tercih ettikleri ve aralarinda anlamh

bir fark olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Arastirmanin ikinci amaci olan motivasyon unsurlari incelendiginde X
kusaklarinin motivasyon artict maddi getiri ve takdir edilme istegi 6n plana ¢ikarken,
Y kusag1 yorgunluk ve uyku problemleri gibi motivasyon diisiiriicii faktorler tizerinde
durmuslardir. X kusaklari motivasyon artici etkenler olarak agirlikli 6nceligini maddi
gelir ve kendini degerli hissetme yoniinde agirlik verirken, Y kusaklar is ortaminda
sosyal alanlarin genislemesi ve toplu etkinliklerin yapilmasinin daha motive eden
etkenler oldugunu belirtmislerdir. Z kusag: ise 1srarla eglenceli ortamlarin alanlarin 1s
yerlerinde motivasyonlarini artirici etken olarak 6ne ¢ikarmislardir. Yine Z kusaginda
is ortaminin disinda sirket aktivitelerin de motivasyon artirict unsur olarak talep
edildigi gozlemlenmistir. Motivasyon diisiiriicii etkenler olarak kusaklar arasinda
anlaml bir fark olmadig1 bulgusuna ulasiyor olsak ta motivasyon artiric1 etkenler

arasinda anlamli bir fark oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin son ve {i¢iincli amaci olan kusaklar arasi ¢alisma etkilesimleri
arastirildiginda ise her bir kusak farkli bakis acilarindan dolayr 6grendiklerini

belirtirken, X kusaginin Y ve Z kusaklarindan saygi ve itibar beklentileri daha 6n plana
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cikmaktadir. Buna kars1 Y kusagi X ve Z kusaklariin kendilerine is konusunda ¢ok
giivenmediklerini ve genellikle X kusaginin kendilerini kotii hissettirdiklerini ve
degersizlestirdiklerini diisiinmektedirler. Z kusagi ise X ve Y kusaklarindan samimiyet

ve empati konusunda beklenti i¢indedirler.

5.2 Tartisma

Mine Demircioglu’nun 2019 yilinda yayinladigir ‘Vardiyali Calisma Sistemi
Calisanlar I¢in Ne Kadar Iyi?’ arastirma makalesinde vardiyali ¢alisma sisteminin
saglik, glivenlik ve sosyal yonden birgok olumsuz etkilerine deginilmistir. Calisanlarin
vardiyali ¢alisma sisteminden dolay1 diizensiz bir hayat ve uyku problemi yasadiklar
tespit edilmistir. ilaveten vardiyanin yarattig1 diizensiz hayattan kaynakli saglik ve
ruhsal problemlerin oldugu saptanmistir. Vardiyali ¢alisanlarin is yasamlarinin 6zel
hayatint da olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular bizim arastirmamizdaki
sonuclar olan her bir kusagin diizenli yasamin olumsuz etkilendigi, sosyal hayatin
olumsuz etkilenmesi, sagligin olumsuz etkileri ve psikolojik olumsuz etkileri ile

benzerlik gostermektedir.

Balikesir Burhaniye’de yapilan VI. ICOAEF konferansinda kusaklar1 motive
eden araglar incelendiginde X ve Z kusaklarini en ¢ok motive eden motivasyon aract
olarak ekonomik faktor bulunmustur. Y kusagi i¢in de ekonomik faktor ve orgiitsel-
yonetsel faktor esit degerde goriilmiistiir. Bu arastirmada da X kusagi ile ilgili benzer
bulgu olan ekonomik etkenler temasina ulasilmistir. Y ve Z kusaklarinda ise
ulagtigimiz temalar sosyal alanlarin genisletilmesi, toplu etkinlikler ve eglenceli
ortamlarin saglanmasi1 bulgular1 farklilik gostermektedir. Yine bu konferansta 6n
lisans mezunlarinin motivasyon araclari ekonomik ve orgiitsel-yonetsel araclar iken
lisans mezunlarinin motivasyon araci ekonomik aracgtir. Arastirmamizdaki beyaz yaka
caliganlarin on lisans ve lisans egitim diizeyine sahip olduklar1 bilindiginden

ulastigimiz ekonomik etkenler bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

2019 yilinin haziran aymnda Maltepe Universitesinde yapilan kongrenin
¢iktilarindan biri olan is yasamindaki kusaklarin farkliliklari tizerine incelemesinde X
kusag1 otoriteye saygili, yonlendirilmekten hoslanmayan, kendine giivenen, kuruma
degil kariyerine Onem veren Ozelliklerle tarif edilirken, Y kusag1 otoriteyi

kabullenmekte giicliik yasayan, hiyerarsiden hoglanmayan, eglence arayan grup olarak
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tanimlanmaktadirlar. Z kusagi ise ¢oklu dikkat ve karar alma yetisine sahip, ¢alisirken
eglence isteyen, gelisime dnem veren, bireysel calismay1 yegleyen ve kariyere dnem
veren grup olarak goziikkmektedir. Yaptigimiz arastirmada farkli kusaklarin is
hayatindaki etkilesimlerinde X kusaginin saygi ve itibar beklentisi bulgusu bu
incelemedeki otoriter yaklasim ile benzerlik gostermektedir. Y kusaginin X
kusagindan aldig1 kendini kotii hissetme ve degersiz bulma sonuglart incelemedeki
otoriteyi kabullenmeme ve hiyerarsiden hoslanmama ile ortiismektedir. Arastirmada
ulastigimiz Y kusaginin calisirken eglenme faktorii yine bu kongrenin ¢iktisinda Y ve

Z kusaklarinin is hayatindaki faktorii olarak ortaya ¢ikmustir.

5.3 Oneriler

Literatiir arastirmalar sonucunda X, Y ve Z kusaklar1 c¢alisanlarinin is
motivasyonlari iizerine yapilan bu calismada her bir kusagin farkl is degerlerine ve
farkli motivasyon beklentilerine sahip oldugu sdylenebilir. Hem yurtici hem de
yurtdigt literatiir incelendiginde kusaklar ile motivasyon arasinda bir¢ok aragtirmalar

yapilarak konu detayli bir sekilde anlagilmaya ¢alisilmistir.

Glinlimiizde isletmeler zorlu rekabet sartlarinda basarili olmak istiyorlarsa
kusaklar1 tanimasi ve ¢alisanlarin kusaklara gore motivasyon beklentileri bilerek ilgili
motivasyon araglarini dikkate almalar1 son derece 6nemlidir. Isletmelerin insan
kaynaklar1 politikalarin1  gozden gecirerek Y ve Z kusaklarmin beklentileri
dogrultusunda olusturmalar igletmeye olan aidiyet duygusunu arttirarak isten ayrilma
oranini azaltabilir. Ornek vermek gerekirse X kusag1 is-yasam dengesini korumaya
calisirken, Y kusagi ise Ozgiir calisma gibi farkli is degerlerine sahip oldugu

sOylenebilir.

Sonra yapilacak aragtirmalarda veri merkezi isletmesinde ¢alisan X, Y ve Z
kusaklarinin vardiyali ¢alisma sisteminde motivasyon araclari cinsiyet, egitim diizeyi
ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilabilir. Ayrica Z
kusaginin iyice is hayatiin igine girmesi ve X kusaginin is hayatindan ¢ikmasiyla Y
ve Z kusaklar1 arasinda Nitel ve Nicel aragtirma teknikleri ile ayr1 bir calismaya konu

olabilir.

Yaptigimiz ¢alismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma Basaksehir’de

bulunan bir veri merkezi ¢alisanlari iizerinden yapildi. Bundan sonraki ¢aligmalar da
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orneklem biiyiitiilerek Istanbul ve Tiirkiye geneline veri merkezleri kiiltiirel etkileri de

dikkate alinarak genisletilebilir.
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