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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Saghk Sektorii Calisanlarinin Yapay Zeka Kullanim Egilimleri: Bir Arastirma
Farid ZEYNALZADE
Yiiksek Lisans Tezi
Saghk Anabilim Dali / Saghk Yonetimi Bilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. Arzu UGURLU KARA
2024 - 72
Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye genelindeki saglik sektorii calisanlarinin yapay
zeka (YZ) teknolojilerine yonelik tutumlarini incelemektir. Calismada, saglik ¢alisanlarinin
gorev tanimlarina gére YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz egilimleri analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular, doktorlarin YZ’ye karst daha olumlu bir tutum sergiledigini, hemsireler,
teknikerler ve memurlar gibi baz1 meslek gruplarinda ise daha diisiik seviyede olumlu
tutumlar gozlemlendigini gostermektedir. Bu sonuglar, YZ’nin saglik sektoriinde
yayginlastirilmasi i¢in farkli meslek gruplarina yonelik 6zellestirilmis egitim ve farkindalik
programlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmanin sonunda, saglik hizmetlerinde yapay
zekanin entegrasyonunu destekleyici stratejiler gelistirilmesine yonelik  Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay zek3, saghk sektori, saglik calisanlari, teknolojik tutum



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
Artificial Intelligence Usage Trends of Health Sector Workers: A Research
Farid ZEYNALZADE
Master Thesis
Department of Health / Department of Health Management
Supervisor: Associate Arzu UGURLU KARA
2024 - 72

The aim of this study is to examine the attitudes of health sector employees in Turkey
towards artificial intelligence (Al) technologies. In the study, the positive and negative
tendencies of healthcare workers towards Al were analyzed according to their job
descriptions. The findings show that doctors have a more positive attitude towards Al, while
some occupational groups such as nurses, technicians and civil servants have lower levels of
positive attitudes. These results emphasize the importance of customized training and
awareness programs for different professional groups for the dissemination of Al in the
healthcare sector. At the end of the study, recommendations for developing strategies to

support the integration of Al in healthcare services are presented.

Keywords: Artificial intelligence, healthcare sector, healthcare professionals, technological
attitude



GIRIiS
Yapay zeka (YZ), insan diisilince siireclerini simiile ederek karar alma, problem ¢6zme
ve dgrenme gibi karmasik biligsel siiregleri taklit eden bir teknolojidir. Son yillarda saglik
sektorii, bu teknolojinin en hizl biiyiidiigii ve en derin etkiler yarattig1 alanlardan biri olarak
one c¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak, hata oranlarini azaltmak ve
tedavi siireglerini optimize etmek amaciyla YZ’nin hastalik teshisi, hasta yonetimi ve veri
analizi gibi alanlarda kullanimi yaygilagmistir. Bu gelisme, yalnizca saglik hizmetlerinin

kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda hasta bakimini kisisellestirerek bireylerin yasam

kalitesine dogrudan katkida bulunur (Topol, 2019).

YZ’nin saglik alaninda uygulamalarini incelerken, teknolojinin sadece klinik
stireglerde degil, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin genel yapisinda da kokli degisikliklere
yol actig1 goriilmektedir. Hastalarin elektronik saglik kayitlarindan elde edilen verilerin
analiz edilmesi, klinik karar destek sistemlerinin gelistirilmesi ve hastalik risklerinin
ongoriilmesi, YZ uygulamalarinin baglica kullanim alanlar1 arasindadir (McKinney et al.,
2020). Wong ve arkadaslar1 (2021), saglik ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine yonelik olumlu
tutumlarinin, bu teknolojinin is yiikiinii azaltma ve tan1 dogrulugunu artirma potansiyelinden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte, YZ’nin saglik alaninda daha fazla
benimsenebilmesi icin saglik calisanlarinin teknolojiye olan giivenini artirmaya yonelik

egitim ve farkindalik calismalar1 gereklidir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki saglik sektorii ¢aliganlarinin yapay zekaya yonelik
tutumlar1 incelenmis ve bu tutumlarin demografik degiskenler ile gorev tanimlarina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu bulgular, saglik hizmetlerinde yapay zeka
uygulamalariin gelecekteki entegrasyonu ve ¢alisanlarin bu teknolojiyi benimseme siirecini
anlamak agisindan 6nemlidir. Calismanin amaci, Tiirkiye'deki saglik ¢alisanlarinin YZ'ye
yonelik egilimlerini inceleyerek sektordeki genel yaklagimi ortaya koymak ve bu dogrultuda

daha etkin YZ entegrasyonu i¢in oneriler sunmaktir.



BOLUM 1: YAPAY ZEKANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Yapay zekd/yapay zekd (YZ/AI), bir sistemin digsal olarak dogru bir sekilde
yorumlanmasi, bu tiir verilerden 6grenme ve bu 6grenmeleri belirli hedeflere ve gorevlere
ulagsmak icin uygun sekilde uyarlama yetenegidir. En genel ifadeyle, yapay zeka/yapay zeka
(YZ/AI) makinelerinin dig pargalarinin ayristirilmasi yetenegidir (Haenlein ve Kaplan,
2019). Yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin insan algilama ve karar alma siireglerini
en iyi sekilde taklit etmelerini saglayan yazilim gelistirmeleri ve teknikleri igeren, insana
0zgll yontemlere karsi ya da otonom durdurma gercgeklestirmesi beklenen yapay sistemlerdir
(Alanoglu ve Karabatak, 2020). Egitim hizmetleri de dahil olmak iizere yapay zeka, saglik
ve giivenlik gibi yasam alaninda yer almaktadir (Popenici ve Kerr, 2017). Bununla birlikte,
ebeveynlerin ve ebeveynlerin dahil olmak {izere bilgilerinin bulundugu, bunun para ve
kazang hakkinda hala kararsiz oldugu goriliiyor. 20. yiizyildan itibaren yapay zeka
arastirmalart artt1. 1956 yilinda McCarthy, gelismis biiyiimeler ve veri hacimleri sayesinde
yapay zekayr tanimladi (Alanoglu ve Karabatak, 2020). Endiistri 4.0, fiziksel, dijital ve
biyolojik alanlar arasindaki ¢izgiyi genisletme teknolojilerin birlesmesidir. Makinelerin
konusabildikleri bir ¢agda, bilgi birikimleri, bilgi 6tesi bliyiimeler, tarim hizmetleri ve diger

toplumlar gibi toplumsal degisimler daha da kisaliyor (Kis, 2019).

Yapay zeka yakin gelecekte hayatin hemen hemen her yoniinii etkileyecek, ancak bu
etkiden en ¢ok cocuklar zarar gorecek. Yapay zeka risk ve firsat1 beraberinde getiriyor.
Firsatlar acisindan; uyarlanabilir yapay zekd uygulamalari, kisisellestirilmis O0grenme
firsatlari, arz ve talebin daha gelismis ve verimli bir sekilde eslestirilmesi sayesinde kaynak
ve zaman israfinin onlenmesi ve saglik, tarim ve egitim, sehir planlamasi vb. Biiyiik
miktarda bilginin elde edilmesini ve kolayca islenmesini saglar. Bilgiye ve sahadaki verilere
daha hizl1 erisim saglanarak bireysel potansiyelin daha iyi kullanilmasi, 6zel ihtiyaglar1 olan
kisilerin hem fiziksel, biligsel hem de sosyal erisimini desteklemektedir. Risk, gizlilik ve
giivenlik degerlendirildiginde (Kis, 2019). Bu durum kimlik (ekonomik ve sahte kimliklere
kars1 koruma), zararhi igerik, konum tespiti ve biyolojik giivenlik (hem genetik hem de
duygusal) ile ilgili riskler dogurur. Hizmetlere erisim, kapsayicilik ve esitlik, istihdam,
altyapir vb. konulardaki sayili sehir hizmetlerine erisim sirasinin hatali olma riski

bulunmaktadir.



1.1. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

Yapay zekanin (YZ) finansal gelismeleri, 20. yiizyilin baglarinda bagladi. 1950'lerde
Alan Turing'in "Makineler diistinebilir mi?" meselesiyle YZ kavrami ilk kez genislemeye
calisilmaya baslandi. 1956 yilinda Dartmouth Konferansi'nda John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon gibi bilim adamlari, YZ'nin
gerceklesmesini saglayan bir disiplin olarak yapay zekanin katilabildigi bir toplant1 yaptilar
(Alkhatlan ve Kalita 2018). Bu donem, sembolik yapay zeka ve kural temelli sistemlerin
tanimlandig1 bir donemdi. 1980'lerde yapay sinir aglarinin hareketleri, YZ'de yeni bir donem
baslatti. 2000'li yillarin gegmislerine dogru biiyiik veri, daha gii¢lii islemciler ve derin
o0grenme gelisimlerinin gelisimiyle birlikte YZ biiylik bir sicrama yapti. Giiniimiizde ise
makine tirlinleri, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt alanlar, saglik, otomotiv, finans

gibi bir¢ok satis yaygin olarak kullanilmaktadir.

1.2. Yapay Zekanin Tanim

Insanlar, uygarhigin gelismis hallerinden birini temsil eden modern yapilar ve kurumlar
da dahil olmak iizere, uygarlik boyunca ve yiizyillar boyunca bu siirecin aktorleri
olmuslardir. Ancak insanda her zaman 'lin disinda nelerin var oldugunu merak ettiren merak
duygusu, ayn1 zamanda 'in disinda baska hangi yapilarin var olabilecegini de merak ettiriyor
ve bu soruya yanit bulmaya calistyor. Insanlik bu soruyu kesiflere, kesiflere, icatlara veya
yaratimlara olanak saglayan teknolojiyi kullanarak yanitlamaya basladi. Bu dogrultusunda
insanlik yeni arastirmalar yapiyor ve bunlara benzer yapilar icat etmeye calistyor ancak bir
sonraki asamada onlardan ¢ok daha ileri bir seviyeye ulasarak onlardan daha fazla diisiiniip
analiz Uretebiliyor ve daha uzun siire dayanabiliyor. "Yapay zeka" olarak adlandirilan bu
evrensel caba, cagimizin temel yapilarin1 ve kurumlarini, daha istenilen "insan diizeyine"
ulagsmadan degistirmeye baslamistir. Bu etkiler heniiz baslangic asamasinda olsa da yapay
zeka teknolojileri gelistikce degisip doniisecekleri yadsinamaz bir gercek. Giincel
degisiklikleri daha detayli analiz edebilmek i¢in Oncelikle yapay zeka teknolojisinin ne
oldugu konusunda genel bir fikre sahip olmak 6nemlidir (Dertli ve Dertli, 2024). Yapay
zekaya iliskin bilimsel arastirmalarin artmasi ve bu caligmalar sonucunda yapay zekaya
iligkin literatiiriin genislemesiyle birlikte artik bu kavram, farkli bakis agilarina dayali bir¢ok

farkli tanim1 da biinyesinde barindiriyor.



Yapay zeka kavrami giinlimiizde ¢esitli aragtirma alanlarinda aktif olarak yer almakta
ve farkli bilim alaninin arastirma kapsamina girmektedir. Bu nedenle literatiirde yapay
zekanin farkli tanimlarima rastlamak miimkiindiir. Bu kavram genel olarak su sekilde
tanimlanabilir: “Insanlara 6zgii rasyonel hareketlerin makineler tarafindan taklit edilmesi”
(Nabiyev, 2016). Ayrica literatiirde yapay zeka 'in daha spesifik tanimlarina da rastlamak
miimkiindiir. “Yapay zeka, canli organizmalara ihtiyag duymadan tamamen yapay araglar
kullanarak insan benzeri davranis ve davranislar sergileyebilen makineler gelistirmek icin
kullanilan teknolojiye verilen genel addir” (Aydin, Hakki ve Degirmenci, 2018). Yasam
unsurlar1 olmadan yasam kalitesini ortaya koyabilecek bir sistem olusturma islemidir. Yapay
zeka alaninin, insan faaliyetlerini insana benzer olmaktan ziyade daha verimli hale getirmesi
bekleniyor. Bu nedenle yapay zekayi su sekilde tanimlamaktadir (Say,2018). Zeki olsun ya

da olmasin daha da yiiksek performans seviyelerine ulasmak i¢i bagka acidan bakilir.

Insan zekasin1 modellemek, bir bilgisayarin veya makinenin mantiksal diisiinebilmesi,
anlam cikarabilmesi, genelleme yapabilmesi, ge¢mis deneyimlerden Ogrenebilmesi vb.
gerektirir. Yapay zekanin bir baska tanimi literatiirde programlama dilleri tarafindan taklit
edilen, bilgisayarlar1 insana 0zgii biligsel yeteneklere ve faaliyetlere daha yetenekli hale
getirme ¢abas1” seklinde bulunabilir (Kutlusoy, 2019). Gorebileceginiz gibi, yapay zekanin
literatiirdeki cesitli tanimlari, insana 6zgii davramslara ulasma hedefinde birlesiyor. Insan
kavramina iliskin goriisleri 6zellikle yapay zeka tanimini bu agidan farklilagtirmigtir. Ayrica
sunu da belirtmemiz gerekir ki, yapay zekay1 insana benzeyecek sekilde programlayanin
insanlar oldugu ve 'lin insanlar1 O6rnek aldigi sistemler tasarlayanin insanlar oldugu

konusunda disiplinler hemfikirdir.

Insan benzeri makineler yaratma istegi nedeniyle makine-insan metaforunu baska bir
boyutundan da okumak miimkiin. Bu baglamda bazi kisilerin giindelik hayatta mekanik
olarak anlatildigina dikkat ¢ekmektedir (Kang, 2015). Ona gére bu durum iki farkli bakis
agisini igermektedir. Ilk bakis agisina gore birine makinesi demek iltifat olarak yorumlanir
ve ifadede o kisinin iiretkenligi, uzmanligi, yorulmak bilmez hassasiyeti gibi faktorlere
dikkat cekilir. Baska bir agidan insanlar1 otomatlara ve robotlara benzetmek asagilayici bir
anlam tasityor; hayal giicli, duygu, kendiligindenlik, mizah anlayisi, kurallara ve
diizenlemelere fanatik uyum gibi durumlara isaret ediyor. Uretkenlik, uzmanlik ve dogruluk

gibi oOzellikler yapay zekanin olumlu o&zellikleri olarak degerlendirilebilir. Olumsuz
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ozellikler sunlar icerir: Hayal giicii eksikligi, duygu eksikligi, kendiligindenlik eksikligi,
kurallara ve diizenlemelere siki sikiya baglilik. Yapay zeka kullaniminin insanlar1 nasil
etkileyecegine dair iki genel goriis var. Birinci goriis, yapay zekanin sundugu olanaklarin
insanlar1 tembellestirecegi; ikinci goriis ise insan enerjisinin ¢ok farkli sekillerde
kullanilabilecegi ve kullanilacagidir. Ikinci agidan bakildiginda yapay zeka "iin kullanimi bir

stirdiiriilebilirlik durusu olarak degerlendirilebilir.

1.2. Zeka ve Yapay Zeka

Zeka ve yapay zeka, son yillarda yasam ve galisma bigimlerimizi derinden gelen iki
onemli kavram olarak one ¢ikti. Bunlarin yerine kullanilsalar da aslinda farkli seylerdir.
Zeka, 6grenme, anlama, mantiksal sunma ve problem ¢6zme olanagini ifade ederken, yapay
zeka, genellikle insan zekasi pargalanmalart yerine getirebilen makinelerin tasarlanmasini
anlatir. Yapay zekanin olusturdugu, 65 yili askin siiredir devam eden bir bilimsel ve gii¢
giiciidiir. Bu grubun arkasindaki temel fikir, insan zekasinin iiretilebildigi makinelerin
yalnizca yogun emek parcalarin islerinin yapilabilecegi mesafede, insan diizeyindeki
zekayi taklit edebilme potansiyeline sahip olmasi (Jiang, 2022). Bu diisiince, yapay zekanin
giici ve makinelerin yeteneklerinin smirlarint  yeniden tanimlama 6zelliklerini

vurgulamaktadir.

Yapay zekanin bu potansiyeli, teknoloji ve yapilar1 yeniden sekillendirme giiciine
sahiptir. Glinlimiizde yapay zeka sadece iiretim siireglerini hizlandirmakla kalmiyor, ayni
zamanda karar verme, analiz etme, hatta yaratici diislinme gibi karmagsik parcalar de
destekleyebiliyor hale geldi. Basta saglik, finans, egitim ve ulasim gibi kritik sektorlerde,
yapay zeka uygulamalari, insanlarin sistematik caligmalarimi saglayarak daha verimli ve
etkili ¢oziimler sunmaktadir. Ancak bu gelismeler hizla gelisiyor, ayni zamanda etik,
mahremiyet ve is giicli dinamikleri gibi yeni tartigmalar1 da siirekli devam ediyor. Yapay
zekanin verilerinin sonuclar1 konusunda performanslar olsa da su anki ilerlemeler,
makinelerin sadece insanlarin tamaminin yerine getirilmesiyle 6zetlenmesi, ayn1 zamanda

yeni bilgi ve ekipmanlarin tiretilebilmesine sahip olmasidir.



1.3. Zeka

Zeka, psikologlar ve yontemler bilimciler tarafindan yayginlastirilan, incelenen,
karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yapisal deneyimlerden 6grenme, problem ¢ézme,
mantiksal birlestirme ve karmasik bir bigcimde anlama yetenegi olarak 6zellikler. Zeka, teorik
zeka, duygusal zeka ve sosyal zeka gibi farkl tiirlere gore tasarland. "Insan zekas1" evrensel,
pek cok akademik disiplinin arastirmasinin konusu olmus ve ¢esitli olabilirler. Bu alandaki
en etkili ve en ¢ok alint1 yapilan tanimlardan biri, 1983 yilinda ¢oklu zeka kuramini ortaya
koyan psikolog Howard Gardner'a aittir. Gardner'a gore, farkli kiiltiirlerde ve faaliyet

alanlarinda deger goren sekiz farkli zeka tiiri bulunmaktadir (Gardner, 1983).

1.4. Zeka ve Yapay Zeka Arasindaki Temel Farkhihiklar

Zekd ve yapay zekda bazi benzerlikler tasisa da aralarinda Onemli farklar
bulunmaktadir. Zeka, pargalar ve hayvanlarda dogal olarak var olan bir yetenekken, yapay
zeka insan yapimi bir teknolojidir. Zeka ¢ok boyutlu ve kesin bir sekilde Olciilemeyen bir
kavramken, yapay zeka daha net ve Olgiilebilir bir yapiya sahiptir. Ayrica yapay zeka,
insanlara 6zgili olan duygusal ve sosyal zekadan yoksundur. Bu nedenle zekad ve yapay
zekanin kavramlar olsalar da ayni sey degildir. Zeka, canlilarda dogal olarak bulunan bir
yetenek iken, yapay zeka, insan zekasinin belirlenebilir taklit eden yapay bir yaratidir. Yapay
zeka, ogrenme, mantik ylriitme ve problem ¢dzme yetenegine sahip olmasiyla insan
zekasina benzer, ancak farkli prensiplere gore ¢alisir ve kendi kisitlamalart vardir (Price ve

Cohen, 2019).

Zeka ve yapay zeka arasindaki bu ayrimlar, teknolojik segenekleri ve kullaniminda
onemli etkiler yaratacaktir. Insan zekasi, sezgiler, duygular ve sosyal baglamlar
anlamlandirma gibi faktorlerle zenginlesirken, yapay zeka bu firsatlarla karsilasabilir. Ancak
yapay zeka, programlama giicli ve veri isleme kapasitesi sayesinde ¢ok biiyiik miktarlarda
hizla analiz edilebilir ve karmagik hatalarin yiiksek dogrulukla yerine getirilmesi
miimkiindiir. Al, 6zellikle tekrar eden veya rutin isleri otomatiklestirme konusunda insan
zekasindan {istiin performans kabiliyeti. Buna karsilik insan zekés1 daha yaratici ve esnek
olup, yeni ve beklenmedik durumlara uyum saglama konusunda benzersiz bir yetenege

sahiptir. Yapay zeka, belirli bir alanda mevcut olabilirken, genelleme yetenegi insandaki



kadar gelismis degildir. Dolayisiyla bu iki zeka tiirii birbirini tamamlayan nitelikte olabilir.
Insan ve yapay zekanin bir arada etkin kullanimi, gelecekte yenilik, problem ¢6zme ve karar

vermede daha giiclii ve etkili ¢oziimler sunabilir.

1.5. Yapay Zeka ve Iletisim

Yapay zeka sunumlari, iletisim bilimleri dahil olmak iizere cesitli alanlarda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka, iletisim bilimlerinden yazilima, reklamciliktan dijital
pazarlamaya ve kisiler arasi Iletisimden psikolojiye, insans1 6zelliklerin makine yazilimu ile
birlestirilmesi, genisletilmesi, girisimcilerin ve boliimlerden tasarruf etme olanaklar1 veren
yeni bir iletigim teknolojisi olarak da segilebilir. Bu, yonetimden is ¢esitliligine kadar bir¢cok

alanda kullanilmaktadir.

Yapay zeka, 21. ylizyilda miihendislik, bilim, egitim, tip, isletme, muhasebe, finans,
ekonomi, hukuk, iletisim ve diger alanlarda Onemli bir arastirma konusu olmustur.
Makinelerin 6grenmesinin toplumlar, hitkiimetler ve faaliyetler {izerinde dnemli bir 6neme
sahip olmasi nedeniyle, yapay zekanin kullaniminin son derece hizlari. Yapay zeka ayni
zamanda diinyanin sagladig: siirdiirilebilirlik trendlerini de artiracaktir (Cioffi, Travaglioni,
Piscitelli, Petrillo ve Felice, 2020). Halkla reklam, reklam ve pazarlama alanlari, yapay
zekanin en ¢ok etkilenecegi alanlardan bazilaridir. Giinlimiizde yapay zeka pazarlamasi
fenomeni giderek daha popiiler hale geliyor. Miisterilerin geleceklerini ve deneyimlerini

belirlemek i¢in yapay zeka pazarlamasi kullanilir.

Hareketlerini tahmin etmek i¢in miisteri islemlerini kullanir. Yapay zeka, asilamaz bir
siire¢ ¢ok sayida veriyi bir araya getirip ayirarak veri bilimi ve uygulama arasindaki
baglantiy1 6nermektedir (Thiraviyam, 2018). Pazarlamacilarin gelecekte daha fazla yapay
zeka pazarlamasindan etkilenebilecegi. Gelecekte, yapay zeka pazarlamasinin daha akilli
aramalari, daha akilli reklamlari, aritilmis igerik teslimi, giivenilir yapay zeka botlar1 ve
stirekli 6grenme gibi Ozelliklerle pazarlamay1 daha biiyiik Olclide etkileyecegi tahmin
ediliyor (Dimitrieska, Stankovska ve Efremova, 2018). Yapay zeka, pazarlama stratejileri
asamalarinda, hedefleme, boliimlendirme ve birlestirme kararlarinin alinmasinda kullanilir

(Huang ve Rust, 2020).



1.6. Yapay Zekanin Gelecegine Dair Etik Yaklasim

Yapay zeka baslangicta insan diisiincelerini ve eylemlerini kullanarak bilgisayar
tabanli sistemleri simiile etmek i¢in ¢alisti. Ancak gliniimiizde sadece insanlarla benzerlikleri
arastiran ¢aligmalar yapilmiyor, aynt zamanda dogadan ilham alan ¢aligmalar da yapiliyor.
Bu anlamda yapay zeka alani hem akilli sistemlerin insasina hem de bilim ve arastirma
alaninin  genisletilmesine alan olusturmay1r amaclamaktadir. Yapay =zeka alanmin
genislemesi ve gelismesi farkli alana yayilmay1 gerektiriyor. Dogadan ilham alan algoritmik
yapilar, insanlarin uzuvlarini desteklemek ve bazi yeteneklerini gelistirmek i¢in "sibernetik"
alan yaratmistir (Kose, 2018). Bu terim, ¢alisan bir sisteme ortamdan gelen bilgilerin geri
beslenmesi yoluyla sistemin yeteneklerinin yeniden kazandirilmast amaciyla

olusturulmustur (Kutlusoy, 2004).

Yapay zekanin siiflandirildigi bir diger alan da "makine 6grenimi" alanidir. Makine
O0grenmesi, 6grenme sistemleri ve makineleri olusturma konusunda c¢aligsmalarin siirdiiren
yapay zekanin 6nemli alanlarindan biridir. Yapay zekanin gelisimi ve doniisiimii i¢in makine
Ogrenimi alan1 daha da 6nem tasiyor. Makine 6grenmesi teknik olarak iki kategoride
incelenmektedir. Bu, 6grenen ve dgrenmesine gerek olmayan yapay zekadir. Ogrenme
gerektirmeyen teknolojiyle donatilan yapay zeka, kendine ait matematiksel ve mantiksal
algoritmayla sorunlar1 sezgisel olarak ¢cozmeye calistyor. Makine 6grenmesinin bir diger dali
olan dgrenme teknikleri, yapay zeka alaninin gelismesinde daha etkili bir yapiya sahiptir.
Ornegin; internet iizerinden oyununu tarayan dgrenme teknolojisine sahip bir yapay zeka,
her oyun kaybettiginde sisteminin yaptigi hatalart fark ederek oyunu kendi kendine

ogrenebilir ve oyununu gelistirebilir (Kose, 2018).

Yapay zekadaki bu durum insanin basar siirecine benzer. Ciinkii insan basariya
ulagsmak i¢in ge¢misteki basarisizliklarina bakarak bir sonraki hedeflerine karar veren bir
yapiya sahiptir. "Zeki Makine Hakkinda Spekiilasyonlar" baslikli yazisinda yapay zekanin
gelecegi ve insanlarin kaygilarindan bahsediyor. Makalede bir¢ok alanda kullanilmak {izere
gelistirilen yapay zekanin zekd seviyesinin giderek arttigina dikkat ¢eken Good, bu

sistemlerin gelistikce bir giin insanlardan daha yetenekli yapilar haline gelecegini belirtiyor.

Yapay zekanin daha yiiksek zeka seviyelerine ulagsmasini saglayan insanlar, kendi

elleriyle daha tretken ve akilli wvarliklar yaratacaktir. Dolayisiyla bir insanin
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yaratabileceginden daha kisa siirede kendisinden daha iyi bir yapay zeka gelistirdikten sonra,
o0 ikinci yapay zeka daha kisa siirede daha iyi bir {iglincii yapay zekayr gelistiriyor. Bu
insanin kavrayabileceginden ¢cok daha {istiin bir zekay1 ortaya koymaktadir. Bazi diigiiniirlere
gore bu istihbarat patlamasi “teknolojik tekilligi”, diinya diizeninde ongoriilemeyen ve
kontrol edilemeyen biiyiik bir degisimi tetikleyecektir (Say, 2018). Bu fikirler ve
teknolojinin siirekli gelismesi ve ilerlemesi nedeniyle yapay zekanin gelecegine iliskin nihai
bir kararin olmamast ve belirsizligin olmasi, fikirler arasinda uzlagmayi1 imkansiz hale

getirmektedir.

Gliniimiizde yapay zekanin gelecekte insani agan bir varolus diizeyine doniiserek,
insan1 kolelestirme diizeyinde yer degistirmesi veya insanligin yok olmasi gibi diinya igin
tehlike olusturmasi gibi sorunlara yol agacagi yoniinde endiseler bulunmaktadir. Yapay
zekanin gelecekte daha da on plana ¢ikacagi ve diinyanin her alanin etkileyecegi diisiincesi
bilim kurgu filmlerinde de isleniyor. Yani bu filmler, insan yapimi yapay zekanin tiim
diinyay1 etkiledigi ve son derece zeki robotlarin tehdit olusturdugu bir makine diinyasini
konu aliyor. Filmde, insanlarin makinelere yabancilasarak benzersizligini kanitlamaya
caligsalar bile robotlara kars1 istenilen basariy1 elde edemeyecekleri siklikla tartigiliyor. Bu
filmler, robotlarin insan asistanlari ve insanlar i¢in ¢ogu seyi yapan koleler olarak
kullanildig1 bir iitopyadan, robotlarin kimlik kazandigr ve isyan ettigi bir distopyaya
doniistimii anlatiyor. Ayrica teknolojinin gelismesiyle birlikte insanin insan viicuduna
miidahalesinin sinirlar1 giderek asilmakta, artik makinelerden ayirt edilemeyen yapilardaki
degisiklikler de filmlere konu olmaktadir (Aksit, 2017). Bu filmler izleyiciye robotlarin ve
yapay zeka sistemlerinin gelecekteki durumunu abartiyor ama anlatmaya calistiklar1 sey

insanlar1 bugiin diisiindiirecek bir altyap1 olusturuyor.

Yapay zekanin saglik sektoriinde giderek daha fazla kullanimi, hasta bakimi, tanitim
ve tedavi yonetimi gibi alanlarda biiylik firsatlar sunuyor. Ancak bu teknolojilerin hizli bir
sekilde isleyisi, etik sorumluluklari ve Gizlilik, seffaflik ile hesap dagitimi gibi sorunlar ciddi
endiseler doguruyor. Saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik egilimleri, bu teknolojilerin
saglik hizmetlerinde ne sekilde biitiinlesmis davraniglarini ve etik ilkelerle uyumlu olup
olmayacagim sekillendirecektir. Ozellikle karar verme oranlarinda insan miidahalesinin
sinirlandirilmasi veya ortadan kaldirilmasi, hastalarin mahremiyetine ve haklarina saygi
acisindan 6nemli tartigmalar yaratmaktadir. Bu esnek, yapay zekanin etik koordinasyonunu

saglamak, teknolojiyle birlikte insan odakli yaklasimlarin da devamini garanti altina almay1
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gerektirir. Saglik ¢alisanlarinin bu teknolojilere olan yaklasimi, bu etik dengeyi saglamada

kritik 6nem tasiyor.

1.7. Yapay Zeka ve Insan Zekasi

Makinelerin insan 6grenmesini boliimleri, insan zekasinin taklit edilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan yapay zekanin bir 6rnegidir. Beynin insanlarin 6grenme siireglerini olusturdugu
gdz oOniinde gerceklestirme, biiyiime yapisi Incelenerek makine iizerinde calistirilmasi
mimkiindiir. Yapay sinir aglari, insan beyninin etkilesimleriyle etkilesimi yoluyla
O0grenmeyi simiile ettigi fikrinden dogmustur (Yilmaz ve Kaya, 2021). Yapay zekanin
kaynaklarindan olan McCarthy, insan zekasinin ve 6grenmenin en ince ayrintilarina kadar
dagitilmasi ve dagitilmasi1 durumunda, makineler insan zekasini ve 6grenmeyi taklit edebilir.
1905 yilinda Binet ve Simon, insanin zekasinin ilk testini gelistirdi. Fransa Egitim Bakanlig1
tarafindan proje kapsaminda, Paris'te okula baslayacak ¢ocuk siniflarina Binet ve Simon
tarafindan tasarlanan zeka testi biiyiik ilgi gordii ve kisa bir siire sonra Ingilizce versiyonu
hazirlanarak Amerika Birlesik resim ‘deki okullarda ¢alistirilmaya baslandi. Siirecindeler
inde, 1917 yilinda Amerika Birlesik resminin Almanya ile Birinci Diinya Savasi'na girisinin
ardindan orduya asker se¢cme ve gosterim siirecinde yaygin olarak kullanildi (Cohen ve
Swerdlik, 2018). Cok sayida arastirmaci, ilk zeka testinin gelistirilmesi ve zekanin
zenginlestirilmesiyle ilgilenmeye basladi. Bunun sonucunda c¢ok sayida zekd tanimi

olusturulmus ve ¢esitli zeka kuramlar1 olusturulmustur.

1.8. Yapay Zekanin Uygulama Alanlari

Yapay zeka biz farkina bile varmadan pek ¢ok alanda hayatimiza entegre oluyor.
Ornekler arasinda hayati1 daha verimli ve kisisel hale getirmek igin kisisellestirilmis
pazarlama, otomatik ticaret, sohbet robotlari, akilli ev teknolojisi ve dolandiricilik tespiti
gibi uygulamalar yer almaktadir. Teknoloji sektoriinde istihdam olanaklar1 her gegen giin
artmakta ve havacilik, savunma sanayi, uzay, tarim, egitim sistemi vb. ¢esitli sektorlerde

kullanilmaktadir (Ghosh ve Thirugnanam, 2021).

Yapay zeka uygulamalar1 bankacilikta giderek yayginlasiyor ve giderek finansal

kurumlarin karsilastigi sorunlara ¢dziim sunacak sekilde gelisiyor. Dijital bankacilik
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uygulamalar sesli asistan kullanimini artirdi ve 6nemli oranda maliyet tasarrufu sagladi.
Miisterileri tanimak, kimlik dogrulamak, 6deme sahtekarligini tespit etmek ve 6nlemek ve
riski degerlendirmek igin algoritmalar gelistirilmektedir (Digalaki, 2019). Perakende
sektoriine baktigimizda iiretimin, operasyonun ve pazarlamanin her asamasinda aktif
olarak kullaniliyor. Lojistik ve tedarik zinciri gelistirme alaninda yapay zeka kullanilarak,
zaman alan birgok gorevin ¢ogu, algoritmalar tarafindan gerceklestirilebilir (Kuprenko,
2019).

1.9. Yapay Zekanin Kullanimina Yoénelik Endiseler

Yapay zeka uygulamalart sugu Onlemek, bireylerin suc¢ egilimlerini anlamak,
bankacilarin kredi geri 6demelerini tahmin etmek, bir kadinin hamile kalma sansin1 tahmin
etmek, oral kontraseptif iiretmek, kisiyi tahmin etmek ve daha fazlasi i¢in kullanilabilir.
Se¢imde oy kullanmay1 planliyor musunuz, hangi siyasi partiyi destekliyorsunuz vb.
Teknoloji korkulan bir giictiir ¢iinkil bu tiir durumlardan faydalanabilir. Bu giiciin bireysel
Ozgiirlik ve mahremiyeti ihlal etme potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir (Giil
2018). Bu baglamda yapay zeka teknolojisine iliskin endiselerin dile getirilmesi
gerekmektedir. Yapay zekanin 6zel hayatiniza girme riski var. Gizlilik temel bir insan
hakkidir ancak yapay zeka gelecekte bu hakki azaltabilir. Bugiin bile yapay zekaya sahip
sistemlerin bizi rahatlikla takip edebilmesi hala miimkiin goriiniiyor. Yapay zeka veri
toplama yetenekleri sayesinde cesitli sosyal aglardan kisisel verilere ulasarak giinliik
aktivitelerin zaman ¢izelgesini olusturma olanagi da sagliyor. Diinya ¢apinda teknolojik
acidan gelismis iilke bu tiir robotlar gelistiriyor. Gelecekteki savaslarin insanlar tarafindan
degil otonom silahlarla yapilacagi ongoriilityor. Su anda en biiyiik endiselerden biri, bu tiir

silahlarin hedef ile masum insanlar1 ayirt edememesi durumunda ne olacagidir (Giil 2018).

Yapay zekanin risk alanlarindan biri de insanlarla makineler arasindaki etkilesimin
diizeyidir. Verimli operasyonlar s6z konusu oldugunda makinelerin insanlardan ¢ok daha iyi
olduguna dair yaygin bir inan¢ var. Ancak makinelerin ekipleri yonetmesi durumunda
insanlarla bag kuramadiklar1 bilinmektedir. Yapay zeka makine veya algoritma olarak ortaya
cikabilir. Dolayisiyla insana benzeyen ancak insanlarla ayni iletisim becerilerine sahip
olmayan yapay zekanin uygulama alani smirlidir. Aslinda insanlarla duygusal iletisim

kuramayan teknolojinin, insan duygularinin karmasikligini anlayip ¢6ziim tiretebilmesi pek
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miimkiin degil. Ancak yapay zekanin siirekli gelisen bir alan oldugunu da géz Oniinde
bulundurmalisiniz. Su anda yapay zeka, insan miidahalesine gerek kalmadan kendini
gelistirip yeniden tasarlayabilecek bir asamaya gelebilir. Yapay zekanin olusturdugu bir
diger tehdit ise yaratici is siirecleridir. Yapay zeka sistemlerinin verecegi rasyonel kararlarla
enformel uygulamalar ortadan kaldirilabiliyor. Mesela yapay zeka etik degerlerin yerini alip

yok olmasini saglayabilir.

Yapay zekanin ve biiyiik verinin devletler tarafindan toplu goézetleme amaciyla
kullanilmasi, hiikiimete vatandas lizerinde haksiz gii¢ kullanma firsati verebilir. Bu durum
etik, ahlaki ve hukuki sorunlara yol acabilir. Yapay zeka, bilgisayar korsanlar1 tarafindan
sosyal olmayan amaglar icin de kullanilabilir. Ayrica yapay zekaya iliskin yasal
politikalardaki eksiklikler de belirsizlik yaratabilmektedir. Ornegin bir botun ceza gerektiren
bir eylemde bulunmasi veya maddi kayba neden olan bir karar almasi durumunda Kimin
sorumlu oldugu belirsizdir. Dolandiricilar, sirketlerin yapay zeka sistemlerini desteklemek

icin topladig1 pazarlama, saglik ve finansal verilerden kar elde edebilir (Palomares, 2021).

Yeterli giivenlik Onlemleri olmadan verileri bir araya getirerek sahte bir kimligi
olusturmak miimkiindiir. Organizasyon i¢indeki veri analizi. Komut dosyas1 dosya hatalari,
veri yonetimi gecikmeleri ve model egitim verileriyle ilgili yanlis kararlar, adaleti, gizliligi,
giivenligi ve uyumlulugu tehlikeye atabilir. Giiclii giivenlik dnlemleri olmadan hosnutsuz
calisanlar veya harici saldirganlari algoritmalara zarar verebilir veya Al uygulamalarindan
yararlanabilir. Internet ve sosyal medya gibi kaynaklardan gelen yapilandirilmamis veri
miktar1 arttikga verilere erismek, bunlar1 smiflandirmak, baglamak ve dogru sekilde
kullanmak giderek zorlastyor, bu da istenmeyen kullanimlara ve gizli bilgilerin sizmasina
neden oluyor. Anonimlestirilmis veride (Cheatham ve Javanmardian ve Samandari, 2019).
Ustelik veri eksikligi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde cesitli konularda o6lgiim

yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, bahsi gecen pek ¢ok alanda yerel birimlere ve hizmet
sunumuna da olumsuz etkide bulunabilmektedir. Ornegin yapay zekanin sahip oldugu
verilere dayanarak yeteneklerini ortaya ¢ikardigi géz oniine alindiginda, verilerin eksik veya
hatali olmast durumunda sonuglar tarafli veya hatali olabiliyor. Dolayisiyla bu durum, yerel

yonetimler tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve esitligi konusunda artan tartismalara
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yol agabilir. Yapay zekanin yerel birim i¢in yarattig1 zorluklardan biri de is kayb1 riski.
Yapay zekad teknolojisi daha karmasik ve giiclii hale geldikce, artik yerel yoOnetim
calisanlarinin gergeklestirdigi bazi gorevleri otomatik olarak yerine getirebiliyor. Bu durum
verimliligi artirip maliyetleri diisiiriirken ayn1 zamanda birgok yerel ¢alisan1 da potansiyel

olarak issiz birakiyor (Akyol ve Ozkan, 2023).

Yapay zekanin kapsami genislemeye baslasa da yukaridaki konular ve daha bir¢cok
alanla ilgili sorularin oldugu biliniyor. Yapay zekanin isgiicii piyasasina etkisi stirekli
tartigiliyor. Ayrica aragtirmacilar tarim ve hayvanciliga yonelik potansiyel tehditlerden de
endise duyuyor. Ayrica yapay zeka, terdrizm, yaratict is siireglerine yonelik tehditler,
devletlerin vatandaslarina karst bir zorlama araci olarak kullanilma ihtimali, hukuki
eksiklikler, otonom silahlarin yarattig1 riskler, etkilesim sorunlar1, veri sorunlart vb. sorunlar
var. Gliniimiize iliskin ¢ikarimda bulunmak i¢in yapay zekanin yaratilisgindan giiniimiize

kadar olan gelisimini gostermek gerekmektedir.

Yapay zekanin hizla gelismesi ve saglik sektoriiniin yayginlagmasiyla birlikte cesitli
endiseler ortaya ¢ikiyor. Oncelikle, yapay zekanin kisisel saglikla islenmesi nedeniyle veri
giivenligi ve gizlilik kaygilar1 6n plandadir; bu veri degisiminin kullanilmasi veya kesilmesi
durumunda hastalarin mahremiyeti tehlikeye girebilir. Ayrica, yapay zekanin rutin islerde
insan giiclinde yer alabilecegi yerde, saghik calisanlar1 arasinda is giivencesi kaygisi
yaratmaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka tabanli sistemlerin teshis ve hastaliklarinda hata
yapma riski, saglik alaninda biiyiik bir sorumluluk ve etik kapsamli yollara ulasabilirsiniz.
Yanlis kararlarin verilmesinin kimde olacag tartisilirken, algoritmik 6nyargilar gibi yapay
zekanin adaletsiz sonuglar tiretebilme potansiyeli de ayr1 bir belirsizlik bolgesinde. Bu tiir
teknolojik gelismeler, hasta ve doktor arasindaki insani etkilesimi azaltma riskini
beraberinde getirirken, yapay zekanin dogru ve gilivenilir sekilde kullanilabilmesi igin

seffaflik ve denetimin rejiminin hayati oldugu vurgulanmaktadir (Akyol ve Ozkan, 2023).
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BOLUM 2: YAPAY ZEKA VE SAGLIK SEKTORU

Insan zekasmin &zelliklerini sergileyen makineler tarafindan tanitilan yapay zeka,
onemli bir yenilik kaynag olarak hizmetlerde giderek daha fazla kullanilmaktadir (Rust ve
Huang 2014). Ornegin, ev uygulamalarma yonelik robotlar, saglik hizmetleri, oteller ve
restoranlar hayatimizin birgok boliimiinii  otomatiklestiriyor, sanal botlar miisteri
hizmetlerini self servise doniistiirliyor (Fluss, 2017). Portféy yerine biiyiik veri Al
Uygulamalar1 kullaniliyor miisterileri miisteri odakli hizmetlerle karsilamak i¢in yoneticiler

ve Pepper gibi sosyal robotlar insan karsilayicilarin yerine kullaniliyor.

Saglik hizmetlerinde Al uygulamalari, 6zellikle robotik cerrahi alaninda hastaliklarin
teshisi, tedavi sonuglarinin ve karar verme siireglerinin ve tedavi yontemlerinin tahmin
edilmesi amactyla kullanilmaktadir. Gegtigimiz yiizyilin ortalarindan bu yana arastirmacilar,
akilli teknolojilerin tibbin her alaninda kullanilmasi olanaklarini arastiriyorlar. Yapay zeka
teknolojisi cerrahi alanda ilk kez 1976 yilinda Bay Gunn'in bilgisayar analiziyle akut karin
agrisiin teshis edilmesi olasiligini aragtirmasi sirasinda kullanildi. Son yirmi yilda saglik

alaninda yapay zekaya ilgi giderek artiyor (Ramesh, Kambhampati, Monson ve Drew, 2004).

Yapay zekanin faydalar1 tip literatiiriinde genis ¢apta tartisiliyor. Yapay zeka, biiytlik
miktardaki tibbi verilerden islevleri "6grenmek" i¢in karmasik algoritmalar kullaniyor ve
elde edilen iggoriiler, klinik uygulamayr desteklemek i¢in kullanilabilir. Ayrica geri
bildirime dayali dogrulugu artirmak i¢in 6grenme ve kendi kendini diizeltme yetenekleriyle
de donatilabilir. Yapay zeka sistemleri doktorlara dergilerden, ders kitaplarindan ve klinik
uygulamalardan en son tibbi bilgileri saglayarak, onlar1 uygun hasta bakimi konusunda
bilgilendirerek ve insan klinik ortamlarinda kac¢inilmaz olan teshis ve tedavi hatalarini

azaltarak yardimci olabilir.

Saglik hizmetleri diinyada heniiz tam anlamiyla ¢oziilememis bir sorundur ve
tizerinde c¢alistig1 ana konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle diisiik maliyetli, kaliteli ve
kolay erisilebilir saglik hizmetleri her iilkenin saglik politikasinin temel tasidir. Bu
sorunlarin iistesinden gelmek icin saglik hizmetlerinde yapay zekd uygulamalarindan
yararlanmanin 6nemi her gecen giin artiyor. Yapay zeka uygulamalariin, 6zellikle saglik
hizmetlerinde, laboratuvarlarda teshis prosediirlerinin daha hizli ve daha dogru olmasini

sagladig1, test ve tedavi siirecleri sirasinda bekleme siirelerini azalttig1 ve 'te 6nemli 6l¢iide
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maliyet tasarrufu sagladig1 gosterilmistir. Bir taraftan saglik sonug¢larinin daha dogru ve
kaliteli hale getirilmesinde yapay zekanin biiylik 6nem tasidigi goriilmektedir (Cilhoroz ve

Oguz, 2021).

2.1. Saghk Hizmetleri

Bireylerin ve nihayetinde toplumun sagliginin ve devamlili§inin saglanmasi igin "tibbi
hizmetlerin" saglanmasi son derece Onemlidir. Saglik hizmetleri toplumun gelismislik
diizeyine paralel olarak gelismektedir. Ayrica toplumun sagliga ve dolayisiyla hastaliga
bakis acist da kiiltiirel algilara ve sosyal hayata bagli olarak farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar saglik hizmetlerinin kapsamini ve cesitliligini de etkilemektedir. Glinlimiizde
bilimsel standartlara dayali teshis ve tedavi siireglerini igeren "Bati tarzi" tibbi hizmet
anlayis1 yayginlasmistir. Bunun disinda ¢ogunlukla sifali bitkiler, bitkisel ilaglar, metafizik
tedaviler vb. Ayrica sekilde incelenebilen, 6ncelikli olarak Dogu tibb1 veya "alternatif tip"
olarak bilinen saglik iiriinleri de vardir. Ancak iilkemizde genel kabul goérmiis ve yaygin
bilimsel standartlar 15181inda bilgi ve nedensel iliskilere dayanan “Batili tip yaklagim1™ tip

politikasini ve uygulamasini belirlemektedir (Altay, 2007).

Tibbi hizmetler temel olarak ii¢ alana ayrilir: Onleme, tedavi ve rehabilitasyon.
Ozellikle iilkenin gelismislik diizeyi arttikca bu hizmetlerin etkinligi de artmaktadir. Saglk
hizmetleri ayn1 zamanda tibbi ve farmasotik hizmetleri ve laboratuvar hizmetlerini de
igermektedir (Kol, 2015). Koruyucu saglik hizmetleri, Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimladig
sekliyle koruyucu hekimlik sistemini temel almaktadir: * Toplumun biitiiniinlin organize
cabalart ile ruhsal ve bedensel bozukluklarin ortaya ¢ikmasini ve baglamasini 6nleyecegiz
ve hastaligin tedavisinden sorumlu iy1 doktorlarin as1 ve saglik egitimi gibi ¢caligmalari ile
toplumun genel sagligini iyilestirmeyi hedefleyecegiz. Bireylerin sagligi icin miimkiin olan
her sekilde yapilan tibbi bir iglem saglik hizmetlerine girer. Bir taraftan yandan tedavi edici
tibbi hizmetler, koruyucu saglik hizmetlerinden ¢ok daha fazla para ve organizasyon

gerektiren hizmetlerdir (Kol, 2015).

Bu hizmetlerin sunulmasinin 6nemli sosyal faydalar saglayacagina siiphe yoktur.
Ancak maliyet ve her tiirlii organizasyonel gereksinim nedeniyle diinya ¢apinda yaygin

olarak sunulan oOncelikli saglik hizmetleri “koruyucu saglik hizmetleri” olarak
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degerlendirilmektedir. Rehabilitasyon saglik hizmetleri ise, 6zellikle kaza, savas, afet gibi
kisilerin sakat kaldig1 veya sakat kaldig1 beklenmedik ve ani olaylar sonrasinda hastalarin
topluma yeniden kazandirilmasini saglayarak ekonomik ve sosyal fayda saglamay1
amaclamaktadir. Saglik hizmetleri, onlar1 diger hizmetlerden ayiran onemli ve cesitli
islevlere sahiptir. Saglik hizmetleri, insan niteliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan en
temel hizmet islevlerini saglar. Beserl sermaye, insan Ozelliginin degeri olarak ifade

edilmektedir. Tibbi hizmetlerin 6zellikleriyle dogrudan ilgilidir (Altay, 2005).

2.2. Dijital Saghk Teknolojileri

Tibbi bilgi teknolojisi, sensor teknolojisi ve akilli telefonlar gibi mobil cihazlardaki
gelismeler, tibbi bakimin her zaman, her yerde alinmasini daha kolay ve rahat hale getirdi.
Bu yaklagiminin merkezinde, insanlarin saglikli, kaliteli ve tatmin edici hayatlar yagamasi
gerektigi yoniindeki ilkesi yer alir. Bu boliimde saglik hizmetlerinde dijitallesmenin en 6ne

¢ikan alanlar1 agiklanmaktadir.

Giiniimiizde dijital teknoloji sayesinde, insanlara kagida dayali kayitlarin oldugu
giinlere gore daha fazla gilivenlik ve 6zgiirliik sunan elektronik tibbi kayitlar gelistirildi.
Laboratuvar raporlarindan hastaneye yatis detaylarina ve recetelere kadar her sey artik dijital
olarak saklanabiliyor. Bu ayn1 zamanda bilgisine ulagsmanin ¢ok daha kolay oldugu anlamina
da gelir. Dijital tibbi kayitlar bulut bilisim veri tabanlarinda saklanir ve her yerden
erigilebilir. Bulut veri tabanlart {izerinden verilere erisim imkani saglayan Medikal
teknolojisi, hastaneler ve laboratuvarlar arasinda bilgi paylasimmi ve is birligini
kolaylastirtyor. Bu saglik calisaninin, hastalarinin alerjileri ve geg¢mis hastaliklar1 ve
tedavileri hakkindaki bilgilere, bilgileri olmadan bile erismesini saglayacak (Beam ve
Kohane, 2016).

Teletip sayesinde hastalar diinyanin her yerinden bir uzmana danisabiliyor. Bu tibbi
tedavi, doktorlar arasindaki mesafe sorununu ¢ézen bir teknolojidir. Ayrica acil yardimin
gerekli oldugu durumlarda hayat kurtarabilir (Beam ve Kohane, 2016). Bu yontemde
biyosinyaller, goriintiiler ve ilgili diger veriler, doktorlar ve hastalar arasinda akilli telefon

gibi cihaz araciligiyla zaman ve mekan engeli olmadan aktariliyor. Bu sistemin
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uygulanmasinda taraflarin ayni anda hazir bulunmasina dahi gerek yoktur. Hastalar icin bu,

daha az bekleme siiresi ve daha hizli iyilesme anlamina gelir (Topol, 2015).

Bu ayn1 zamanda saglik hizmetlerine erisimi sinirli olan iilkelerin ihtiya¢ duyduklar
tibbi bakimi daha hizli ve daha kolay alabilecekleri anlamina da geliyor. Bu sayede sistemin
isleyisinde, organizasyonunda, finansal sonuglarinda ve kaynak kullaniminda verimlilik
saglanabilir (Turakhia, Desai ve Harrington, 2016). Su anda diinya g¢apinda saglik

hizmetlerinde teknolojiye uyum ve benimsenme hizinda bir dengesizlik var.

Gelismis iilkeler {iiretim, finansman ve teknoloji kullaniminda hizli ilerlemeler
kaydederken, gelismekte olan iilkeler ise yetersiz kalmaya devam ediyor. Mobil saglik
uygulamasi hastalarin doktor randevularini, yemeklerini, kalp atiglarint ve egzersiz 'ii takip
etmelerine olanak taniyor. Ayrica mobil uygulama, kisilere diyet, demografik 6zellikler ve
aktivite diizeyine gore uygun saglik uygulamalari sunarak 6zellestirilmis bir ¢6ziim sunuyor.
Baz1 yeni uygulamalar, hastalarin regetelerini yiiklemelerine ve ilaglart evde siparis
etmelerine olanak taniyarak eczanede zamandan ve paradan tasarruf saglarken, digerleri
doktorlarin hastalarla dogrudan iletisim kurmasina ve hastalara yardim etmesine olanak
tanir. Bazilar1 yasamsal belirtileri izleyebilir (Beam ve Kohane, 2016). Doktorlar,
radyofrekans teknolojisini kullanarak hastanin konumunu ve yasamsal belirtilerini gergek
zamanli olarak izleyebilir. Mobil saglik uygulamalar1 yayginligi ve kullanim kolaylig1

sayesinde tibbi bakim1 6nemli dl¢iide dijitallestirme potansiyeline sahiptir.

Akilli telefonlar halihazirda tibbi ortamlarda pratik araglar olarak kullaniliyor.
Ornegin, evde veya bir saglik merkezinde bulasici hastaliklarin teshisi i¢in bazi testlerin
kullanilabilir hale getirilmesi ic¢in 6zel ekipmanlarla birlikte ¢aligir. Bunlar ayn1 zamanda
subklinik atriyal fibrilasyonu tespit ederken veri iletmek i¢in elektrokardiyogram elektrotlu
adaptorler olarak da kullanilir. 3D bask1 gibi modern teknolojik gelismeler hasta bakiminda
da devrim yaratt1. Isitme cihazlar, dis protezleri ve AIDS gibi ciddi bulasic1 hastaliklara
kars1t koruma saglayan araglarin iretiminde 3D baski teknolojisi kullaniliyor. Doktorlar,
yaslt yetiskinlerde ve akil hastalarinda anksiyete ve depresyon belirtilerini azaltmak i¢in
sanal gergeklik cihazlarini kullanabilirler. Robotik cerrahisi gibi diger teknolojik gelismeler
de cerrahisi sirasindaki hata potansiyelini en aza indirmektedir (Jones, Rudin, Perry ve
Shekelle, 2014).
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Uzaktan hasta takibi i¢in bilgi teknolojisinin kullanimi da artiyor. Uzaktan izleme
teknolojisinin 6zellikle kalp-akciger hastaliklari, astim ve kalp yetmezligi gibi kronik
hastaliklarda etkili olmasi bekleniyor. Yash yetiskinlerde fetal kalp atig hizi, bebek
kardiyorespiratuar fonksiyonu ve pihtilasma ve aktivite seviyelerinin izlenmesi de akilli ev
izleme cihazlar1 kullanilarak uzaktan izlenecek ve degerlendirilecektir. Okullar, Klinikler ve
cezaevleri, hastanelere baglanan dijital teknoloji sistemi ile uzaktan izleme uygulamasini
kullanarak en yakin ambulansina aninda ulasabiliyor. Uzaktan izlemenin yaygin
kullaniminin 6niindeki engeller arasinda sistem kurulum maliyetleri, doktor sertifikasi ve
geri O0deme prosediirlerine iliskin belirsizlik yer almaktadir. Sanal gerceklik ve
nanoteknoloji, gelecekte uzaktan izleme yeteneklerini gelistirmek icin yeni firsatlar vaat
ediyor. Bu dijital teknolojiler ayn1 zamanda viicut 1sisini1 siirekli olarak izleyen, 6zel olarak
tasarlanmig giyilebilir cihazlar1 da icermektedir. Bunlara 6rnek olarak, kor bir kisinin
karsilastig1 her tiirlii gorsel ortami1 gercek zamanl olarak goriintiileyen yapay zekaya sahip
akilli gozliikler veya hamile bir annenin karnina yerlestirilerek rahim kaslarindaki elektriksel

aktiviteyi olgerek kasilmalart 6lgebilen minyatiir gozliikler verilebilir.

Bu uygulamanin tamami veri toplamay1 ve hasta izlemeyi daha kolay ve rahat hale
getiriyor. Daha ileri uygulamalara yonelik olasiliklar sonsuzdur (Buntin, Burke, Hoaglin ve
Blumenthal, 2011). Kisisel saglik gegmisi kisilerin sagliklar ile ilgili verilere ulasmasini ve
kendilerini takip etmelerini saglayan en temel teknolojik aractir. Akilli telefon ve tabletlere
Ozel gelistirilen uygulama ile kisisel saglik ve iyilik halinin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yiritiilmektedir. Akilli telefon uygulamalari insanlarla her zaman, her yerde

iletisim kurmanin en iyi ve en rahat yoludur.

2.3. Saghk Alaninda Yapay Zeka

1970' yillardan itibaren yapay zekanin saglik alanina girmesiyle, tibbi karar verme,
tibbi goriintiileme, erken tan1 ve tedavi, tibbi kayitlarin saklanmasi, ilacin iyilestirilmesi ve

daha bir¢ok konuda 6nemli gelismeler bilinmektedir.

Ekonomik ve Is birligi Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilanmaya gére, diinya

capindaki saglik harcamalarinin %20'si israf ediliyor. Kisi basina yapilan saglik harcamalari
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yuksek ve bunun en 6nemli nedenleri, dogru hastalik teshisinin konmamasi, yetersiz bakim
hizmetleri, gereksiz islem yapilmasi ve gereksiz tedaviler gibi sistem yetersizlikleridir
(Uzun, 2020). AI teknolojileri, kayitli dosyalari daha hizli teshis edebilir, daha iyi tedavi
edebilir ve daha iyi ¢oziimler alarak bu sorunlar1 6nleyebilir. Saglik alaninda erken ve dogru
tani, dogru tedavi, doktorlarin dogru kararlarinin alinmasina yardimci olan Al c¢aligmalari,

harcamalarina neden olan faktorleri 6nleme yetenegine sahiptir.

Bilgisayarli Tomografi (BT) taramalarinin analizi ve belirli testler gibi tekrarlayan,
karmasik olmayan isler, Al goriintiilleme sistemleri tarafindan daha dogru bir sekilde
yapilabilir. Bu sistemler, doktorlarin hatalarini ve patojenlerin zarar gérmesini 6nlemeden
once erken tani ve miidahaleler saglayabilir. Centerstone Arastirma Enstitlisii tarafindan
yiiriitiilen bir arastirma, yapay zeka kullanarak tan1 koymanin geleneksel yontemlere gore
daha ucuza mal oldugunu ortaya koydu. Bu calisma, yapay zekanin dizilime gore karar
verme modellerini kullanarak 500 rastgele se¢ilmis fiziksel performanslarini ve olasiliklarla
ilgili olanlar inceledi. Sonug olarak, birim basina harcamalar arasinda énemli bir fark var.
Bir fark oldugu ortaya ¢ikti. Al modelleri 189 yonde mal ortadan kaldirirken, geleneksel
¢1kt1.497 yonde mal oluyor (Mesko, 2017).

Detaylar olarak, Al, saghigimizla ilgili daha iyi kararlar1 almamiza yardimci olabilir.
Diinyay1 kapsayan, uyku rutinlerinden kalp atiglarina kadar giinliik veri toplamak icin
giyilebilir teknoloji kullanan bir¢ok insan vardir. Bu giyilebilir teknolojiler tarafindan
saglanan veriler, makine kullanilarak iiretilebilir ve sonu¢ olarak elde edilen sonuglarla,
belirli hastalik riskleri altinda olan kisilerin bu risklerinin 6nemli hale gelmeden 6nce bilgi
verebilmektedir. Kronik hastaliklarla yagayan insanlarda, mobil uygulamalarla, hastaliklarin
daha iyi yonetilmesine ve daha saglikli yasamalarina yardimci olabilecek hasta profili
bilgileri saglar (Uzun, 2020). Bu, saghigin daha saglikli olmasi ve toplam maliyetin
azalmasina neden olabilir. Saglik alaninda, gereksiz tedavilerin oniine gegmek, genel kritik
hale gelmeden Once teshis hesaplamak, c¢esitli taramalarin analizlerini daha kisa siirede
yapabilmek, doktorlarin dogru kararlar1 almasina yardimc1 olabilmek ve hastalarin kendi
hastaliklarini yonetmelerine izin vermek i¢in Al teknolojisinden yararlanan uygulamalarla

gelistirilmeye devam edilmektedir.
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2.4. Robot Isciler, Yapay Zeka ve Kullanim Alanlar

Robotlar; Yapay Zeka, “otonom veya Onceden programlanmis gorevleri
gerceklestirmek i¢in bagimsiz olarak veya IT sistemlerini destekleyerek calisan bir dizi
elektromekanik sistemdir” Bu, "bir gorevi yerine getirme yetenegi" olarak tanimlanir. Su
anda robotlar, diger kullanimlarin yani sira ¢ogunlukla endiistriyel alanlarda maliyetleri
azaltmak, iiretkenligi artirmak ve tehlikeli gorevlerde insanlara yardimci olmak igin
kullaniliyor. Ornegin; "askeri robot", askeri kullanim igin tasarlanmis uzaktan kumandal bir

cihazdir.

Sicaklik, riizgar, basing, nem gibi normal hava durumunu izleme amaclar1 i¢in
kullanilan "Hava durumu izleme robotlar1" 6rnegin restoranlarda servis departmaninin gesitli
alanlarinda hizmet saglamak i¢in kullanilir. Robot 'iin ¢esitli kullanimlari, ameliyatlarda
doktorlar1 destekleyen "tibbi robot"a, insanlarla ses ve jestleri kullanarak iletisim kurabilen
bakim robotuna ve yasam destegini destekleyen bakim robotu yansiyor (Huang, Tanioka,
Locsin, Paker ve Marsoy, 2011). Ote yandan, eger bilim kurgu sanati odak noktasiysa, yapay
zeka su anda asagidakiler de dahil olmak tizere ¢esitli alanlarda kullaniliyor: Cesitli bireysel
uygulamalar, ekonomide, savunma sistemleri, otomasyon, tiretim araglari, kemer sistemleri.
Amaci ne olursa olsun, robotlarin duygusal tepkiler gibi insana benzer 6zelliklerden yoksun
oldugunu ve aslinda insan olmadiklarin1 gérmek kolaydir. Ancak son zamanlarda insana ¢ok
benzeyen bir robot in tretildigi, kiiresel bir sirketin ¢abalariyla yapay zeka hayal giicli
kazandirildigi ve robotun yorumlama yetenegi kazandigi bilinmektedir (Taskin ve Basaran,

2016).

2.5. Yapay Zeka Teknolojisinin Tanimi ve Temel Kavramlar

Yapay Zeka birgok beceriyi beraberinde getirir. Insansi davranisi gdsterin, sayisal
mantik saglayin ve hareketi, konugmay1 ve sesi taniymn. Bu sekilde, yazilim ve donanim
sistemlerini entegre eder. Yapay zeka, insana 6zgii davranis ve davraniglar sergileyerek
makine ¢aligsma sistemleriyle is birligi yapan, cansiz, tamamen yapay arac¢larin olusturdugu
teknolojik bir dzelliktir. Idealist bir bakis agisiyla, duygu, davranig tahmini, karar verme gibi

insana 6zgii 6zelliklere sahip bir robot olarak tanimlaniyor (Sucu ve Ataman, 2020).
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Yapay zeka, Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri silah teknolojisinin gelismesiyle
ortaya c¢ikti. Bu gelisme bilgisayarlarin gelisimi agisindan 6nemli yeniliklerden biridir
(Degirmenci, 2018). Baska bir deyisle yapay zeka bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinmesini
saglar. Soru ne zaman Dolayisiyla X sorusu i¢in her zaman X sorusuna verilen cevaplari
filtreleyecek ve en makul cevabi saglayacaktir. Bugiin yapay zeka sadece X'i sorgulamaktan

fazlasini yapiyor; Yapay zekayi tek baslik altinda diigiinmek yanligtir.

Makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi kavramlar, yapay zekayi olusturan genis
terimlerdir. Yapay zekanin insana 0zgii davranislar tretebilmesi igin algoritmalarin
olusturulmas1 gerekiyor. Bu algoritmanin mantig1 dikkate alindiginda yapay =zeka
teknolojisinin 6grenme yetenegi onemlidir. Mekanik sistemlerin insana benzer davraniglar
sergilemesi icin Ogrenme yetenegi Onemlidir. Aritmetik acidan bakildiginda, evreni
olusturan gercekler, tipki nesnelerin 6lmesi gibi ikili bir temelde ¢alisir. Duygular ve kisilik
de insan davranisinin dzelliklerinden biridir (Topguoglu ve Aysenur, 2001). Yapay zeka
olarak bilinen bu sistem, net yonergeler saglamadan sorunlarin iistesinden gelmek igin

teoriler ve teknikler gelistirebilmektedir.

Bu kusak, bireysellige deger veren, yeni iletisim araclarini kullanan, meslektaslariyla
dostane iligkiler kuran, yeniligi benimseyen, dostca iliskiler kurmak i¢in Oncelikle sosyal
medya platformlar1 araciligiyla iletisim kuran, teknolojiye daha az bagimli oldugu algilanan
bir kusaktir. Beynin bu kadar ¢ok biiylik sanat eseri iiretmesi iletisimcilerin dikkatini
¢ekmistir. Bu alanlardaki tiim gelismeler, baslangigta sadece birkag kisiyi etkilemis olsa da
yapay zekanin tiim alanlar1 etkilemesi nedeniyle artik giderek daha 6nemli hale gelmektedir
(Civelek ve Omer, 2003). Yapay zeka calismalari, canli organizma seklini almayan, tam
olarak canli olmayan ancak insan benzeri davraniglar sergileyen araglarla donatilmis bir
makine olarak tanimlanabilir. Yapay zeka kavrami aslinda ¢ok uzun bir gecmise sahiptir.
Konsept ilk adimlarin1 gosteriyor ve bugiin akilli telefonla gelistirilmeye baslandi. Artik
daha 6nceki teknolojilerin gelismesiyle birlikte yapay zeka kavrami ortaya ¢ikmistir. Dev

sirketlerin ve sosyal medyanin dahil oldugu, herkesi etkileyecek biiyiik bir hareket var.

Yapay zeka, dogal olusumlarin biligsel yeteneklerini daha hizli ve dogru bir sekilde
asabilen yapay platformlarin olusturulmasini saglamak i¢in ortaya ¢ikan, hizla gelisen bir

bilim alan1 olarak tanimlanabilir (Say, 2018). Ayrica yapay zeka kavrami bir¢ok teknolojik
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uygulamay1 kapsayan bir semsiye kavram olarak goriilmelidir. Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii (MIT) Bilgisayar Bilimleri Laboratuvari yoneticilerinden Edward Fredkin, yapay
zeka teknolojisinin insanlik tarihindeki 6nemini su sozlerle dile getirdi: Tarihte 6nemli bir
olay. "Birincisi evrenin ortaya ¢ikisi, ikincisi yasamin baslangici, l¢iinciisii ise yapay
zekanin ortaya ¢ikisi" Fredkin'in 6ngordiigii gibi yapay zeka'm bilgisayar teknolojisiyle
baslayan maceralari ilerlemeye devam edecek. Her giin insan yasaminda 6nemli bir yere
sahiptir. Yapay zeka teknolojisi neredeyse her topluma niifuz etmis ve egitimden giivenlige,

sanattan tibba kadar bir¢ok alanda kendini kanitlamistir.

Giliniimiizde yapay zeka, teknik bir konunun ¢ok oGtesindedir. Yapay zeka, sosyal
alanda da etki yaratmakta ve artik sadece bilgisayar bilimini degil, psikolojiyi, sosyolojiyi,
biyolojiyi, felsefi bilimleri ve hatta teolojiyi de etkileyen ve disiplinler arasi is birligi
gerektiren onemli bir kiiresel sorundur. Yapay zeka teknolojisi, filozoflarin ve ilahiyat¢ilarin
daha once ele aldig1 sorular ele almak ve bu soru ve sorunlara ¢éziim aramak zorunda
kalmustir. Ornegin dijital teknolojisi diinyasinda zihin ve beden iliskisi, dzgiir irade sorunu,
Olimsiizliik gibi konu giindemdeydi. Yani metafizik sorular artik teknik sorular haline
gelmistir (O'Gieblyn, 2023). Yapay zeka teknolojisinin ¢esitli alanlarda gelisim alanlari

bulunmaktadir. Ancak bu alanlarda da benzerlikler bulunmaktadir.

Yapay zeka programlarinin en onemli 6zelliklerinden biri sayilar yerine sembollerin
kullanilmasidir. Alinan veriler semboller araciligiyla islenir. Al programlarinin ayirt edici
ozelligi, ¢oziimleri kesin olmayan ancak problem ¢dzme basarili olursa 'ii kurtarabilecek
deterministik tekniklere ek olarak mevcut sorunlari ¢ézmek icin "sezgisel" teknikleri
kullanmasidir. Bu yontemin amaci yalnizca en basarili oldugu diisiiniilen ¢6zlimleri
kullanarak ¢oziim yolunu kisaltmaktir. Yapay zekd programlarinin bir diger 6zelligi de
bilgiye dayali sistemler olmalaridir. Diizgiin bir sekilde kodlandiginda, bu bilgi problem
¢ozme agamasinda yapay zeka sistemini destekler. Yapay zeka programinimn bir "disiplin"

islevine sahip olmasi 6nemlidir.

Yapay zeka teknolojilerinin ortak gelisimi i¢in mantik, biligsel psikoloji, dil bilimi,
felsefe, sinir bilimi ve biyoloji gibi birgok disiplinden destek alinmasi1 énemlidir (Haton,
1991). Al sisteminin 6grenme yontemi takviyeli 6grenmedir. Bu sistem sayesinde daha
basarili otonom cihazlarin iiretilmesi miimkiin olacaktir (Husain, 2019). Veri analizi yapay

22



zeka teknolojisinde onemli bir siirectir. Verileri analiz etmek, tahminlerde bulunmak, verileri

sorgulamak ve en etkili ¢oziimleri gelistirmek yapay zekanin temel hedefleri arasindadir

(Kése, 2020).

Yapay zeka teknolojisinde kullanilan siireglerden biri de algoritmadir. Algoritma,
yuriitiildiigiinde belirli bir sekilde sonug¢ tliretmesi beklenen bir dizi resmi islemdir.
Algoritmalar performanslarini mantiksal yapilarindan alirlar. Bu bakimdan algoritmalar
miikemmel bir agiklamadir. Algoritmalar, numarali bilgisayarlarin nasil miimkiin kilindigini
anlamamiza yardimect olur. Her bilgisayar programi algoritmadan olusur. Algoritmalar
genellikle elektrik devrelerini tercih eder ancak bilgisayar programlarinin giicii silikon
ciplere bagh degildir. Ayn1 algoritma, Fiber {izerinde de islevini yerine getirebilmektedir

(Dennett, 2018).

Yapay zeka, insana 0zgii eylemleri gergeklestirmek icin cesitli algoritmalara ihtiyag
daha da gelistirilmesi i¢in makine 6grenmesi, derin 6grenme, siirii zekasi, hesaplamali teori

gibi yontemlerde cesitli algoritmalar bulunmaktadir (Sucu ve Ataman, 2017).

2.6. Saghk Sektoriinde Kullanilan Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zekanin 1970'li yillardan bu yana tibbi karar verme, tibbi goriintiileme, erken
teshis ve tedavi, tibbi kayit saklama, ilag gelistirme ve daha bir¢ok konuda biiytik ilerlemeler
saglayarak saglik hizmetlerine girdigi iyi biliniyor. OECD Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgiitii'ne gore diinya genelinde saglik harcamalarinin yiizde 20’si israf ediliyor. Kisi basina
diisen saglik bakim maliyetleri yiliksektir ve bunun ana nedenleri hastaliklarin yanlis teshisi,
uygun olmayan bakim hizmetleri, gereksiz miidahale ve tedaviler gibi sistem eksikliklerine
baglanabilir. Al teknolojisi, yok olmay1 dnleyen bir ekosistem olusturabilir. Daha hizli
teshis, uygun tedavi ve daha etkili karar alma yoluyla nedeni ¢6zmek i¢in verilerin giiclinden

yararlanin (Uzun, 2020).

Saglik alaninda yapilan yapay zeka teknolojisi arastirmalarina baktiginizda 't

goriiyorsunuz. Erken ve dogru teshis, uygun tedavi ve hekimin dogru karar vermesine
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yardimec1 olan arastirmalar, saglik harcamalarinin nedenlerini Onleme yetenegimizi
desteklemektedir. Bilgisayarli tomografi (BT) taramalarinin veya belirli testlerin analiz
edilmesi gibi tekrarlayan, karmasik olmayan goérevler, yapay zeka destekli sistemlerle daha
dogru bir sekilde gergeklestirilebilir, tibbi hatalar azaltilabilir ve durumlarin kritik hale
gelmeden onlenmesine yardimer olabilir. Centerstone Arastirma Enstitiisii ¢alisma yiiriittii
ve yapay zeka kullanilarak yapilan teshisin geleneksel teshise gore daha uygun maliyetli
oldugu sonucuna vardi (Uzun, 2020). Calisma, rastgele segilen 500 hastanin simiilasyonu,
fiziksel performansi ve hastalikla ilgili sonu¢larinin yapay zeka dizi tabanli karar verme
modeliyle karsilastirilmasiyla gergeklestirildi. Birim bagina maliyette biiytlik bir fark oldugu
ortaya cikt1.

Yapay zekd modelinin maliyeti 189 dolar iken standart yonteminin maliyeti 497
dolardir (Mesko, 2017). Yapay zeka, bireyler olarak bizi daha iyi saghk kararlar1 verme
konusunda ger¢ek anlamda giiglendirme potansiyeline sahip. Diinya ¢apinda bir¢ok insan,
uyku diizeninden kalp atis hizina kadar giinliik bilgileri toplamak i¢in giyilebilir teknolojiyi
kullantyor. Bu giyilebilir teknolojiler tarafindan toplanan verileri kullanarak, belirli
hastaliklar konusunda risk altinda olan kisileri, bu riskler 6nemli hale gelmeden once
bilgilendirmek i¢cin mantikli ve akiler sonuglar elde etmek amaciyla makine 6grenimini
kullantyoruz. Mobil uygulama, belirli kronik hastaliklari olan kisilerin hastaliklarin1 daha iyi
yonetmelerine ve daha saglikli yagamlar siirdiirmelerine yardimci olmak i¢in ayrintili hasta
profili bilgileri saglayabilir. Biitiin bunlar toplum sagliginin iyilesmesine ve genel maliyet

ylukiiniin azalmasina yol agabilir.

Saglik hizmetlerinde gereksiz tedavileri 6nleyebilir, hastaliklar1 ciddilesmeden teshis
edebilir, farkli taramalar1 hizli ve dogru bir sekilde analiz edebilir, doktorlarin dogru kararlar
almasma yardimci olabilir ve hastalara yardimci olabiliriz. Insanlarin daha iyi kararlar
almasina yardimc1 olmak i¢in ¢esitli yapay zeka teknolojisi uygulamalari gelistirilmektedir.

Kendi hastaliginizi kontrol etme yeteneginiz daha da gelisecektir.
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2.7. Saghk Sektoriinde Yapay Zeka Uygulamalan

Saglik sektoriinde yapay zekd (YZ) uygulamalari, ¢esitli alanlardaki degisimlerin
arttirilmasi, tani ve tedavi siireglerinin belirlenmesi ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir
hale getirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Kullanilan yapay zeka tiirleri genel olarak ii¢ ana
kategoriye gore diizenlendi: makine 6grenmesi (ML), derin 6grenme (DL) ve dogal dil

isleme (NLP).

Makine Ogrenmesi (ML),
Makine 6grenmesi sayesinde mimari yapi, geleneksel algoritmik yapilarda var olan

kosullarina gore eylemleri gergeklestirmek i¢in algoritma araciligiyla eylem parametrelerini
farkli degiskenlerle test ederek modelinin verimliligini artirabilir. Bu algoritma, kullanilan
analizin sonuglara yol acan parametrelerdeki farkliliklarin sonuglarini etkileme hassasiyetini
modellemek i¢in mevcut bir mimariyi kullanan bir analiz uygular. En iyi model uygulanarak
mevcut model gilincellenmektedir. Siniflandirma ilkelerini kendileri olusturan geleneksel
algoritmalarin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, pargcanin yapisini incelemek ve son olarak
parcay1 gereken Olgiide optimize etmek i¢in sonuglari analiz etmek tizere makine 6grenimi

gelistirildi (Yiiksel ve Atmaca, 2019).

Makine Ogrenmesi teknikleri sonuca giden yolun parametrelerini belirler,
parametrelerin degistirilmesinin sonucu nasil etkiledigini arastirir, mevcut verilerdeki
belirsizlikleri tespit eder ve kullanilan modellemede basarili tahminler yapilmasini saglar.
Varsayimlarin ve mevcut verilerin modellenmesinde kullanilan 6nemli teknikler arasinda
dogrusal 6grenme, mantiksal 6grenme, pekistirmeli 6grenme, derin 6grenme, denetimli
ogrenme ve denetimsiz 6grenme teknikleri uygulanmaktadir. Makine 6grenimi, karmagik ve
gelismis sinir ag1 yapilart olusturarak modellemede biiylik miktarda veriyi isleyebilen
algoritmalar gelistirmistir (Atalay ve Celik, 2017). Miisterinin mal ve hizmet talebine olan
ilgisini, talebi etkileyen faktorleri, lireticilerin tiriinleriyle elde ettigi verimliligi, tirlin kalitesi
ve fiyat degisikliklerinin en iyi modeller iizerindeki etkisini anlamak i¢in de makine
ogrenimi algoritmalar tercih ediliyor. Eylemler ve uyguladiklari parametreleri degistirme
olasiligi. Gelir yaratmada basariyr en iist diizeye c¢ikarmak, miisteri memnuniyetini
saglamada verimliligi korumak ve artirmak, mal ve hizmet tedarikindeki kayiplari ortadan

kaldirmak ve rekabet avantajini siirdiirmek i¢in kurumsal g¢alismalarda tercih edilen
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algoritmik yapilar. Makine 6grenimi teknikleri etkinligin verimliligini artirabilir (Atalay ve

Celik, 2017).

Finansal muhakeme, piyasa kosullarindaki ve dinamiklerindeki degisiklikleri,
finansal araglara yonelik arz ticaretinde ne kadar talep oldugunu, arzin talebi karsilayip
karsilamadigini 6lgmek ve islemlerin basarisini analiz etmek i¢in makine 6grenimi
uygulamalarini kullanir. Verilere erisim arttikga, algoritmalar basarili modellemesi
olusturma ve uygulama konusunda daha verimli hale geliyor (Biiyiik, 2019). Alani ne olursa
olsun sorunun tanimlanmasi, neden olustugu, nasil ¢oziilecegi, ¢oziim gelistirme sirasinda
sonuclarin test edilmesi ve sorunun en verimli sekilde ¢Oziilmesi i¢in algoritmalarin

kullanilmasi 6nemlidir.

Makine 6grenimi kullanilarak olusturulan algoritmalar, hesaplamanin bir pargasi
olarak gorev yapan yapay zeka algoritmalar1 kullanilarak mevcut firsatlarin en verimli
sekilde kullanilmasini saglar ve verimlilikten kaynaklanan fazla kaynaklarin serbest
kalmasini saglar. Risk tahmini, erken risk i¢in kullanilabilir. Bir¢ok alan ve alanda sizi riske

atabilecek durumun Oniine gecen ayricaliklar saglama yetenegine sahiptirler.

Giliniimlizde makine Ogrenimi, yalnizca 5 saniyelik insan sesi girisiyle konusulan
karakterler olusturabilen ve rastgele olusturulan mantiksal metni konusulan karakterlere
doniistiirebilen cesitli algoritmik yapilar gelistirerek yeteneklerini genisletiyor. Google'in
blogunda 2018 yilinda yayinlanan yapay zeka ile ilgili bir yazida yapay zeka, Google Asistan
araciligiyla farkli firmayla randevu ayarlamisti. Bu yayinda yapay zeka 'lin islemi
tamamlamay1 basardig1 toplantinin ses kaydi da yer aliyor. Randevu Taleplerine Olumsuz
ve Olumlu Tepkiler (Ozgiir, 2021).

Bunun gibi 6rnekler, 6nlimiizdeki yillarda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina olan ihtiyacin
ne kadar azalacagini gosteriyor. Sik sorulan sorularin ve kampanya bilgilerinin
yanitlanmasindan, sirketlerin sundugu hizmetlerinin ihtiyaclarinin toplanmasina ve bunlarin
baskalar1 tarafindan karsilanmasina kadar, pazarlama, satis, dagitim ve halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in yapay zekay1 kullanabilirsiniz. Google Asistan, Tesla, Google

Waymo gibi 6rnekler ve telefon bankaciligindaki sesli komut iglemleri bu tiir arastirmalarin
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hayata gegirilmesinin habercisidir. Tip alaninda, terapotik uygulamalarda en iyi sonuglar
verecek sekilde hastalarin tedavilere verdigi yanitlarin dlgiilmesinde yapay sinir aglari ve

derin 6grenme yoluyla erisimli sinir ag1 yapisi kullanilmaktadir (Akarsu, 2022).

Derin Ogrenme (DL),

Derin 6grenme bir tiir makine 6grenimidir. Derin 6grenme, Ozellik ¢ikarma ve
doniistiirme igin birgok dogrusal olmayan islem birimi katmanimi kullanir. Sonraki her
katman, bir 6nceki katmanin ¢ikisini girig olarak kullanir (Deng ve Yu, 2014). Algoritmalar
denetlenebilir (6rnegin siniflandirma) veya denetlenmemis olabilir. Derin 6grenmede,
O0grenme veri temsillerine dayali birden fazla 6zellik katmani veya yapisi vardir. Daha
yiiksek seviyeli ozellikler, hiyerarsik bir temsil olusturmak i¢in daha diisiik seviyeli
ozelliklerden tiiretilir. Bu temsil, farkli soyutlama seviyelerine karsilik gelen ¢oklu temsil

seviyelerini 6grenir (Bengio, 2009).

Derin 6grenme temel olarak veri temsilinden 6grenmeye dayanmaktadir. Piksel basina
yogunluk degerine sahip vektorleri veya kenar kiimeleri veya 6zel sekilleri gibi 6zellikleri
diisiinebilirsiniz. Bu 6zelliginden bazilar1 verileri daha iyi temsil etmektedir. Bu asamanin
avantaji, derin 6grenme tekniklerinin, elle hazirlanmig 6zellikler yerine, verileri en iyi temsil
eden hiyerarsik 6zellik ¢ikarimi i¢in etkili algoritmalar kullanmasidir (Song ve Lee, 2013).
Derin 6grenme (DL), makine 6grenmesinin bir alt dali olup, 6zellikle biiylik veri setlerini
isleyebilme kapasitesi ile 6ne ¢ikar. Yapay sinir aglarini temel alarak ¢alisan bu teknolojiyi,
cok katmanli yapilart kullanarak verilerdeki karmagik desenleri 6grenir ve anlamlandirir.
Saglik sektoriinde derin 6grenme, 6zellikle tedavi oranlarinin analizlerinde (rontgen, MR,
CT taramalar1), cilt kanseri veya akciger hastaliklar1 gibi durumlarin teshisinde yaygin
olarak kullanilir. Ayrica genetik veri analizi ve patoloji alaninda da 6nemli rol oynar, ortaya
¢ikan daha dogru ve hizli bir sekilde teshisin yapilmasini saglar. Derinlemesine 6grenme,
tibbi karar destek sonuglarinin giicii artirilirken, kisisellestirilmis ayrintilarla iyilestirme

saglanir.

Dogal Dil isleme (DDI),

DDI, djjital cihazlarin sosyal medya ortamlarindaki verilerden anlamli ve gerekli

bilgileri 6grenmesini saglayan, yapay zeka destekli bir yontemdir. DDI teknikleri, sohbet
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botlari, dil ¢eviri ortamlari, bilgi 6zetleme, spam tespiti, intihal yazilim1 ve benzeri gibi akilli
uygulamalarda kullanilmaktadir (Ong ve digerleri, 2020). DDI yontemlerinde bir 6n isleme
adimi olarak. Word normallestirme, giiriilti azaltma ve nesne standardi olusturma
tekniklerini kullanir. Kelime normallestirme teknigi, ayni kelime kokiinden gelen kelimeleri
normallestirir (6rnegin, gidiyor, gidiyor, gidiyor, gitti, vb.). Gilirtltii azaltma teknolojisi
kullanildiginda. Bir climledeki baglaglar1 veya ile vb. tanimlayabilir ve 'iin anlami
hakkindaki kafa karigikligini giderebilirsiniz. Nesne standart isleme teknolojisindeyse.

Sosyal veya dijital ortamlarda kullanilan kisaltmalarin anlamini tantyan bir teknolojidir.

DDI yontemi, 6n isleme tekniklerinin ardindan kelimeden olusan ciimlelerde 6zne,
nesne ve yiiklemler arasindaki iligkileri kesfetmek icin varlik ¢ikarma islemi gerceklestirir.
Ayrica frekans bilgisi ve climledeki kelime sayis1 gibi bilgiler de DDI yontemi kullanilarak
belirlenebilmektedir (Zhou, Nan, Shujie, ve Heung-Yeung, 2020). Kelimelerinin
normallestirilmesi DDI yonteminde ilk adim olup bu adim "Okudum, okudum, okudum™
gibi aymi kokten tiiretilen kelimelerin normallestirilmis olusumuna yonelik islemleri
gerceklestirir. Girtiltii giderme adim1 genel olarak ciimle i¢inde kullanilan baglaglar ve veya
ama, vb. iizerinde islem yapilmasini ifade eder. Bu tiir baglaglar ciimlelerde gereksiz yere
kullaniliyor. Ciimle genlik degerleri ile bagla¢ genlik degerleri arasinda numaral bir iligki

belirlenir. Bu oran sayesinde giiriiltii genliginin artmasi engellenmektedir (Adali, 2016).

Nesne standart adimlari, evrensel olarak kabul edilebilir kisaltmalarla kullanilmasi
amaclanan tekniktir. Bu {i¢c adimin verilere uygulanmasi, 6n isleme siirecini tamamlar ve
varlik ¢ikarma adimina geger. Varlik Cikarma adiminda uygulanan ilk islem sunlardir:
Konulari, nesneleri ve yiiklemleri belirleme ve ayirt etme. Python dilinde gelistirilmis,
varlik ¢ikarma tekniklerini gerceklestiren acik kaynakl bir kiitiiphane bulunmaktadir. Bu
calisma i¢in 'nltk' kiitiiphanesi 'iin kod parametreleri kullanildi. Son asamada verisinin
istatistikleri, kelime sayisi, yogunlugu ve kelime bulutunun temsili gibi bilgileri elde etmek
icin “‘globe" teknigini kullandik. Bagka bir deyisle "kiire" teknigi, olasilik istatistiklerini
kullanarak bir veri kiimesi hakkinda istatistiksel bilgi saglamak i¢in kullanilir (Pennington,
Socher ve Manning, 2015).
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2.8. Saghk Sektoriinde Yapay Zeka Onemi

Son 20 yila baktiginizda basta iilkemiz olmak iizere tiim diinya, 6zellikle teknoloji
anlaminda bir¢ok degisim yasadi. Bu degisimlerin basinda bilgi teknolojilerinin gelisimi
gelmektedir. Son 20 yilda bu teknolojilerin evrimi, gelecegin is giiciiniin gittikce kiiglilecegi

ve robotlarin veya yapay zekanin bunlarin yerini almaya baslayacagi anlamina geliyor.

Gelisen bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi bir¢ok sorunun
¢Oziimiine olanak saglayarak hiz kazanmistir (Gormiis, 2013). Tim kullanicilara
ihtiyaclarinin  karsilanmasi, yeni ve eski tiim bilgilere her an ulasabilme, kisinin
(kullanicinin) saglik sorunlariin aninda bilgilendirilmesi ve degerlendirilmesi, gereksiz ek

testlerin Oniine gegilmesi avantajini saglar.

Bu, iscilik ve maliyet sinirlamalarinin getirilebilecegi anlamina gelir. Bu
teknolojilerin kullanimi arttikga toplumdaki saglik ve egitim diizeyi de gelisecektir. Bu da
nitelikli isgiicii yaratmaktadir (Tutar ve Kiling, 2007). Saglik bilgi hizmetlerinin ortaya
cikmasiyla birlikte pek ¢ok kisi saglik alanina girmekte ancak cesitli hastaliklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum uzun kuyruklarda bekleyen vatandaslarin fiziki beyant,
maliyeti, birikimi ve zaman kaybindan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetin kullanilmas1 tip
alaninda gelismeye ve verimli g¢alismaya yol agacaktir. Bu durum hasta bakimini

tyilestirmistir ve erken teshis terimi giderek daha sik kullanilmaktadir.

Bu hizmet rezervasyon sistemleri, diger sistemler gibi hasta bekleme siirelerini
kisaltmay1, biirokratik islemleri en aza indirmeyi ve hasta kayitlarmin asirt birikmesini
Onlemeyi amaglamaktadir. Tibbi bilgi hizmetleri, kaliteli ve hizli tibbi bakim saglamay1
amaglamaktadir. Bu sistemlerin tam kapasiteyle ¢alismasinin etkilerinden biri de "T.R." Bu
Saglik Bakanlig: tarafindan desteklenmektedir (T.C. Saglik Bakanlhigi, 2004). Ulkemizin
icinde bulundugu bu zor giinlerde, Saglik Bakanlig1 ve personelinin son derece seffaf,
olumlu ve kararl bir siireg izledigi goriilityor. Bu seffaf ve proaktif siire¢ elbette T1bbi Bilgi
Servisi tarafindan saglandi. Test, sistem personeli ve sistem uzmanlari tarafindan ¢evrimigi
olarak halka acik hale getirildi. Bu siire¢, saglik bilgi hizmetlerinin verimli bir sekilde

islemesini, etkili ve uygun bir yatirim olmasini saglamistir (Duyuk, 2015).
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Tiim bu gelismeler ve salginin seyri saglik bilgi hizmetinin kullaniminin artmasina
neden oldu. Yaslanan bu teknolojinin kullanicilar ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi ve
kullanilmast hizmet sektoriinde kritik bir konudur. Sistemlerinizin personeliniz veya
kullanicilariniz tarafindan kullanilmamasi zaman, para ve hizmet kaybina neden olabilir. Bu
sistemin c¢alisir durumda kalmasi icin c¢alisanlarin ve kullanicilarin sistemi verimli
kullanmas1 gerekmektedir. Bu, dogru bilgilerinin dogru zamanda, dogru kisilere, diisiik
maliyetle ve kisa siirede sunulmasini saglayarak kullanici-g¢alisan iliskilerini gelistirir ve
motivasyonu artirir. Ayrica bu sistem yenilik¢idir ve gelisen teknolojisine hazirdir.
Ulkemizde birgok hastane bilgi standardi bulunmaktadir. Bu sistemler sadece kullanicinin
degil hekimlerin de hayatin1 kolaylastirdi. Bu sayede hatali recetelerin, okunaksiz
karakterlerin, gereksiz ve gereksiz ilag regetelerinin oniine gegilmektedir. Ulkemiz saglik

hizmetleri ve bilgi teknolojisi agisindan diinyanin en iyi lilkesinden biridir.

Yazilim firmasi ve 6zel hastane yoneticilerinin kararlarmin ardindan, kullanicilara
yonelik bir anket diizenleyerek kisa bir bilgilendirme sayfasi olusturdu. Bu madde diizenli
olarak giincellenerek yoneticilerin hastaneye gelen kisi sayisini ve giinliik biitgelerini
hesaplamalarina olanak sagliyor. Bu giincelleme diizenli olarak takip edildi. Bu otomasyon
firmalarinin ¢ogu kullanici dostu degildir, dolayisiyla bu tiir otomasyon firmalarindan
secilmesinin arayiizden ziyade sistemin kullanim kolayligi gz 6niinde bulundurularak kabul

edilmesi gerekmektedir (Kavuncubasi, 2004).

Saglik sektoriinde yapay zeka (YZ), hastaligin teshisinden tedavinin yapilmasina, veri
analizinden hasta takibine kadar bir¢cok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ, biiyiik
miktarda veriyi hizli ve dogru bir sekilde isleyerek, doktorlarin karar verme siireclerini
kesmeyi ve klinik hatalar1 azaltir (Tutarve Kiling, 2007). Ayrica kisisellestirilmis tedavi
seceneklerinin gelistirilmesi ve ila¢ arastirmalarinin hizlandirilmasi da saglantyor. Saglik
hizmetlerinde verimliligin artirllmas1 ve maliyetlerin diistiriilmesi YZ uygulamalari,
ozellikle islemlerin otomasyonunda, saglik ¢alisanlarinin tizerindeki islerin hafifletilmesidir.
Bu nedenle YZ'nin saglik sektoriinde kullanimi hem hasta hem de saglik profesyonelleri

acisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Yapay zeka, saglik sektoriinde sadece verimlilik ve maliyet artig1 saglamanin 6tesinde,
hasta kapasitesi ve bakimi da artirilmaktadir. Ornegin, goriintii isleme teknolojileri, radyoloji

ve patoloji gibi alanlarda, YZ destekli boliinmelerin hastaliklart daha erken tespit edilmesi
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ve insanin goziiniin kagirabilecegi ayrintilarin yakalanmasi miimkiindiir. Ayrica elektronik
saglik kayitlarindan (EHR) veriler lizerinde yapilan analizler sayesinde, hastalarin kronik

hastaliklarinin gogalmasi ve olast uzamasinin 6nceden tahmin edilmesi saglar.

YZ tabanli Chat botlar ve sanal asistanlar, hasta iletisimini giiglendirerek, hastalarin
saglik durumlarini takip etmelerine ve doktorlariyla siirekli etkilesimde olmalarina yardimei
olur. Bunun yaninda, cerrahi robotlar, cerrahi miidahalelerde dogruluk ve dogruluk saglar,
boylece ameliyatin iyilesme siirecini iyilestirme siirecini hizlandirir. Yapay zeka aymi
zamanda, klinik arastirmalarda da degisiklikler yaratmaktadir. Ila¢ tedavi siireci YZ'nin
kullanimi, potansiyel tedavi yontemleri daha hizli bir sekilde belirlemeye olanak tanir ve
klinik denemelerin daha verimli bir sekilde biiylimesini saglar. Bu sayede yeni iiriin piyasaya

stiriilme stiresi kisalir ve hastalar i¢in yenilik¢i tedavilere daha hizli erisim miimkiin olur.

Ozetle, yapay zekd saglik sektdriinde teshis ve bakimin, saglik alanlarmin
kisisellestirilmesine kadar genis bir yelpazede dnemli katkilar sunmaktadir. Yapay zekanin
saglik sektoriindeki etkisi, gelecekte daha genisleyerek yenilik¢i uygulamalarla gelismeye
devam edecek. Yapay zeka sayesinde elde edilen verilerin dogru ve hizli bir sekilde analiz
edilmesi, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi artirilirken, tedavi miidahalelerinin daha erken
asamada yapilmasina olanak saglar (Gormiis, 2013). Ayrica yapay zeka sistemleri, saglik
sektoriindeki is giicii agigin1 kapatmaya yonelik 6nemli bir arag. Rutin ve tekrarlayan islerin
otomasyonu, saglik c¢alisanlarinin daha karmasik ve kritik gérevlere odaklanmasini saglar,
bu da genel is bakiminin saghk performansini arttirir. Yapay zekd saglik sektoriinde bir
devrimin devam etmesi ve her zaman saghik sunumunda merkezi bir rol oynamasi
miimkiindiir (Duyuk, 2015). Yapay zekanin sundugu avantajlar, daha iyi bakim saglama
potansiyelinin yani sira, saglik sisteminin genel Ozellikler1 ve siirdiiriilebilirligi
artirtlmaktadir. Bu nedenle, yapay zekd hizmetlerinin saghik sektorleri tarafindan

benimsenmesi, onemli bir {irlin doguracaktir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye genelinde saglik sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka
(YZ) kullanimma yénelik tutumlarini ve egilimlerini incelemektir. Ozellikle, ¢alisanlarin
YZ teknolojisine kars1 pozitif ve negatif tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarin cinsiyet,
egitim durumu ve gorev tiirli gibi demografik faktorlerle nasil iliskilendigini analiz etmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin YZ’ nin is siire¢lerine entegrasyonu konusundaki
farkindalik seviyeleri, YZ kullanimina yonelik motivasyonlar1 ve potansiyel endiseleri
degerlendirilmistir. Arastirma, YZ’nin saglik hizmetlerinin verimliligine katkida bulunma
potansiyelini ¢alisan perspektifinden ele alarak sektordeki mevcut durumu ortaya koymayi

amaclamaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yapay zeka, saglik sektorii basta olmak lizere bircok alanda hizla gelisen ve is
stireglerini doniistiiren bir teknolojidir. YZ’nin hasta tanisi, tedavi planlamasi, veri analizleri
gibi birgok saglik hizmeti fonksiyonunda kullanimi, saglik hizmetlerinin hizim1 ve
dogrulugunu artirma potansiyeline sahiptir. Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin YZ’ye
yonelik tutumlarint inceleyerek, YZ’nin saglik sektoriine entegrasyonu oniindeki olasi
engelleri belirlemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda, c¢alisanlarin YZ teknolojisine yonelik
olumlu ya da olumsuz tutumlari, bu teknolojinin benimsenme hizin1 ve etkinligini
etkileyebilir. Bu ¢alismanin bulgulari, saghk sektoriinde YZ’ye dair politika yapicilara ve

yoneticilere yol gosterici olma niteligi tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelindeki saglik sektorii ¢alisanlaridir. Calismanin
orneklemi, online anket yontemi ile 350 saglik calisanindan toplanmustir. Orneklemdeki
katilimcilar cinsiyet agisindan iki kategoriye ayrilmistir: erkek ve kadin. Egitim diizeyleri
ise orta 6grenim, lisans ve lisansiistii olarak ii¢ grupta toplanmistir. Calisanlar gorevlerine
gore doktor, dis hekimi, yoOnetici, hemsire, teknisyen, memur, tekniker ve diger saglik
personeli olmak iizere sekiz kategoriye ayrilmistir. Anket formu, katilimcilarin demografik

bilgilerini ve YZ’ye yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla diizenlenmistir.
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3.4. Arastirmanin Simirhhklar

Bu aragtirmanin en 6nemli sinirliliklari, verilerin yalnizca online olarak toplanmasi ve
katilimcilarin yalnizea Tiirkiye genelindeki saglik calisanlari ile sinirli olmasidir. Bu durum,
orneklem temsiliyetini siirlayabilir ve sonuglarin genellenebilirligini etkileyebilir. Ayrica,
katilimcilarin YZ teknolojisine dair bilgi diizeylerinin farkli olmasi ve bu teknolojiyi farkli
saghik kurumlarinda farkli sekillerde kullanmalari, sonuglari etkileyebilecek bir diger
sinirliliktir. Veri toplama siirecinde, sadece belirli bir zaman diliminde elde edilen veriler
incelendigi icin, calisanlarin YZ’ye dair tutumlarinin zamanla degisip degismeyecegi

arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Ol¢ek

Arastirmada Schepman ve Rodway (2022) tarafindan gelistirilen "Yapay Zekaya
Yénelik Genel Tutum Olgegi" kullanilmistir. Bu dlgek, yapay zeka kullanimina yénelik
pozitif ve negatif tutumlar1 6l¢en iki boyuttan olugsmaktadir. Pozitif Tutum boyutu, YZ’nin
saglik sektoriindeki faydalarina yonelik olumlu algilar1 6lgerken, Negatif Tutum boyutu,
YZ’ye kars1 olas1 gekinceleri ve endiseleri degerlendirmektedir. Olgegin giivenilirligi ve

gecerliligi, Tiirkiye’de daha dnce yapilan ¢alismalarda test edilmis ve dogrulanmaistir.

3.6. Konuyla Ilgili Daha Once Yapilmis Cahsmalar

Yapay zeka ve saglik sektorii lizerine yapilan aragtirmalar son yillarda hiz kazanmistir.
Ozellikle yapay zekanin saglik hizmetlerindeki etkisi iizerine yapilan ¢alismalardan biri
Topol (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Topol’un ¢alismasi, yapay zekanin tan1 koyma
stireclerini hizlandirdigin1 ve daha dogru sonuglar verdigini ortaya koymustur. Ayrica
McKinney ve arkadaslari (2020), YZ’nin oOzellikle goriintiileme teknolojilerinde
kullanimimnin hasta sonuclarini iyilestirdigini gostermistir. Saglik calisanlarinin YZ’ye
yonelik tutumlari {izerine yapilan bir arastirmada, Wong ve arkadaslar1 (2021), ¢alisanlarin
teknolojiyi benimseme oranlarinin goérev tiirline ve egitim seviyelerine gore farklilik
gosterdigini bulmustur. Ozellikle egitim diizeyi arttikca YZ’ye yonelik olumlu tutumlarin da

arttig1 saptanmistir.

3.7. Arastirmaya Iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyetiniz

N %
Erkek 180 51,4%
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Kadin 170 48,6%

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Egitim Durumunuz

N %
Orta Ogrenim 49 14,0%
On Lisans 88 25,1%
Lisans 121 34,6%
Lisansustu 92 26,3%

Tablo 2: Katilimcilarin Egitim Dagilim1

Goreviniz
N %

Doktor 65 18,6%
Dis Hekimi 62 17, 7%
Y Onetici 60 17,1%
Hemgire 21 6,0%
Teknisyen 23 6,6%
Memur 51 14,6%
Tekniker 33 9,4%
Diger Saglik Personeli 35 10,0%

Tablo 3: Katilimcilarin Gérev Dagilimi

Arastirmaya katilan 350 kisinin cinsiyet dagilimi su sekildedir: Erkek katilimcilar
%51,4 (180 kisi) ve kadin katilimeilar %48,6 (170 kisi).

Katilimcilarin egitim durumu ise orta 6grenim mezunu %14 (49 kisi), lisans mezunu

%34,6 (121 kisi) ve lisansiistii mezunu %26,3 (92 kisi) olarak dagilmistir.

Gorev dagilimlarina bakildiginda, doktorlar %18,6 (65 kisi), dis hekimleri %17,7 (62
kisi), yoneticiler %17,1 (60 kisi), hemsireler %6 (21 kisi), teknisyenler %6,6 (23 kisi),
memurlar %14,6 (51 kisi), teknikerler %9,4 (33 kisi), diger saglik personeli %10 (35 kisi)

olarak belirlenmistir

34



3.8. Arastirma Olgegine iliskin Normallik Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
YZ Olgegi 173 350 <,001

Tablo 4: Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov test verisine gore, olgek genelinde normallik varsayimi
saglanamamistir (Kolmogorov-Smirnov p< .05). Bu sonuglar, verilerin normal dagilima

uymadigini ve parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerektigini gostermektedir.

3.9. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Cinsiyetlerini Karsilagtiran Mann-Whitney
U Testi Sonuclari

Test Statistics?

Negatif
Pozitif Tutum Tutum YZ Olcegi
Mann-Whitney U 14993,000 15044,000 14856,500
Wilcoxon W 29528,000 31334,000 31146,500
z -,326 -,272 -471
Asymp. Sig. (2-tailed) ,745 ,786 ,638

a. Grouping Variable: Cinsiyet
Tablo 5: Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Bulgulart

Cinsiyet degiskenine gore Pozitif ve Negatif Tutum boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p > .05). Bu sonug, erkek ve kadin katilimcilarin yapay zekaya yonelik

tutumlariin benzer oldugunu gostermektedir.

3.10. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Egitim Diizeylerini Karsilastiran Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Test Statistics®?

Pozitif
Tutum
Kruskal-Wallis 239,384
H
df 3
Asymp. Sig. <,001
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a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim
Durumu

Tablo 6: Pozitif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Durumuna Goére Kruskal Wallis
Bulgular1

Kruskal-Wallis test sonuglarina gore, egitim durumu ile pozitif tutum boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskal-Wallis H = 239,384, p < .05). Bu
sonug, yapay zekaya yonelik pozitif tutumlarin katilimcilarin egitim diizeyine gore
farklilagtigin1 gostermektedir. Anlamlilik degeri egitimin, yapay zekaya yonelik olumlu

tutumlarin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde de belirtildigi gibi, egitim diizeyi arttik¢a teknolojik yeniliklere ve yapay
zeka uygulamalarma karsi daha olumlu yaklasimlar gozlenmektedir. Ornegin, Wong ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir calismada, yiiksek egitim seviyesine sahip saglik
calisanlarinin yapay zeka kullanimina daha olumlu baktiklar1 ve bu teknolojiyi benimseme
oranlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu, arastirmadaki sonuclari

desteklemektedir.

Test Statistics®?

Negatif
Tutum
Kruskal-Wallis 231,483
H
df 3
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim
Durumu

Tablo 7: Negatif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis

Bulgulari
Kruskal-Wallis test sonuglarina gore, egitim durumu ile negatif tutum boyutu arasinda

da anlamli bir farklilik bulunmustur (Kruskal-Wallis H = 231,483, p < .05). Bu sonug,
katilimeilarin egitim diizeyine gore yapay zekaya karst olumsuz tutumlarinin anlamli bir

sekilde farklilagtigin1 gostermektedir.

Yapay zekd (YZ) konusunda saglik profesyonellerinin tutumlar1 {izerine yapilan

aragtirmalar, egitim seviyelerinin ve deneyimlerinin bu konudaki algilarint etkiledigini
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gostermektedir. Bir calismada, saglik calisanlarinin ¢ogunlugu (%78.7), egitim veya is
hayatlarinda yapay zeka hakkinda herhangi bir resmi egitim almadiklarin1 belirtmislerdir.
Ancak, katilimcilarin %66.4'0, yapay zeka egitiminin klinik pratige hazirlik i¢in lisans
seviyesinde baslamasinin gerekli oldugunu diisiinmektedir (Ajmal vd., 2024). Egitim
seviyesinin, yapay zekaya yonelik olumlu tutum gelistirilmesinde kritik bir rol oynadigi
goriilmektedir. Ayrica, teknolojik yeterlilik seviyesinin yiiksek oldugunu diisiinenlerin
(%30.7) yapay zeka uygulamalarin1 daha fazla benimsedigi goriilmiistiir (Smith ve Wang,
2024).

Test Statistics®?

YZ Olgegi
Kruskal-Wallis 134,955
H
df 3
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim
Durumu

Tablo 8: Yapay Zeka Olgegi Ekseninde Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis Bulgular
Kruskal-Wallis test sonuglarina gore, egitim durumu ile YZ 6lcegi arasinda da

anlamli bir farklilik bulunmustur (Kruskal-Wallis H = 134,955, p < .05). Bu sonug,
katilimcilarin egitim diizeyine gore yapay zekaya karsi tutumlarinin anlamh bir sekilde
farklilastigin1 gostermektedir.

3.11. Pozitif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Diizeyine Iliskin Post-Hoc Test

Sonuclarn

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Pozitif Tutum

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
(D Egitim (J) Egitim Difference (I-  Std. Lower Upper
Durumu Durumu J) Error Sig. Bound Bound
Orta Ogrenim On Lisans -,63526" 09635  <,001 -,8860 -,3845
Lisans -1,88070" ,05380 <,001 -2,0222 -1,7392
Lisansiistii -2,00824" ,05030 <,001 -2,1415 -1,8750
On Lisans Orta Ogrenim ,63526" ,09635 <,001 ,3845 ,8860
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*

Lisans -1,24544 08656  <,001 -1,4716 -1,0193
Lisansiistii -1,37298° 08443  <,001 -1,5939 -1,1520
Lisans Orta Ogrenim 1,88070" ,05380  <,001 1,7392 2,0222
On Lisans 1,24544" ,08656  <,001 1,0193 1,4716
Lisansiistii -,12755" 02721 <001 -,1981 -,0570
Lisansiistii Orta Ogrenim 2,00824" ,05030  <,001 1,8750 2,1415
On Lisans 1,37298" 08443  <,001 1,1520 1,5939
Lisans ,12755" 02721 <,001 ,0570 1981

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 9: Pozitif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Durumuna Gore Post-Hoc Test

Bulgular1

"Pozitif Tutum" boyutuna gore farkli egitim seviyeleri arasindaki karsilagtirmalar
Games-Howell testi kullanilarak yapilmistir. Bu test, gruplar arasindaki varyanslarin esit
olmadig1 durumlar i¢in uygun bir istatistiksel yontem olup, elde edilen sonuglar her iki grup
arasindaki ortalama farklar1 ve bu farklarin anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Analiz
sonuclarina gore, egitim durumu gruplar1 arasinda pozitif tutum diizeylerinde anlamli farklar

tespit edilmistir.

Ik olarak, orta 6grenim diizeyindeki bireylerin pozitif tutumlari, on lisans, lisans ve
lisansiistii egitim diizeyindeki bireylerle karsilastirildiginda 6nemli 6lgiide daha diisiik
bulunmustur. Orta 6grenim ile 6n lisans arasindaki fark -0.63526 (p < 0.001), lisans ile fark
-1.88070 (p < 0.001) ve lisanstistii ile fark -2.00824 (p < 0.001) olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, orta 6grenim diizeyindeki bireylerin pozitif tutumlarinin diger tim egitim

seviyelerinden daha diisiik oldugunu gdstermektedir.

On lisans egitimi almis bireylerin pozitif tutumlar1 da lisans ve lisansiistii egitim
seviyesindeki bireylerle karsilastirildiginda anlamli farkliliklar gostermektedir. On lisans ile
lisans arasindaki fark -1.24544 (p < 0.001) ve on lisans ile lisansiistii arasindaki fark -
1.37298 (p < 0.001) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6n lisans mezunlarinin pozitif
tutumlarinin lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekilerden anlamli derecede daha diisiik

oldugunu ortaya koymaktadir.

Lisans mezunlar ile diger egitim seviyeleri arasindaki karsilastirmalarda da anlamh
farklar gézlenmistir. Lisans egitimi almis bireylerin pozitif tutumlari, orta 6grenim diizeyine
gore 1.88070 (p < 0.001) daha yiiksek, 6n lisansa gore ise 1.24544 (p < 0.001) daha yiiksek

bulunmustur. Ancak lisansiistii egitim almig bireylerle kiyaslandiginda lisans mezunlarinin
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pozitif tutumlar1 -0.12755 (p < 0.001) daha diisiik bulunmustur. Bu durum, lisans egitiminin
pozitif tutum iizerinde orta ve 6n lisans egitimine gore olumlu bir etkiye sahip oldugunu,

ancak lisansiistii egitim seviyesinin bu etkiden daha fazla oldugunu gostermektedir.

Lisansiistii egitim almig bireylerin pozitif tutumlari, tiim diger egitim seviyelerine
kiyasla en yliksek diizeyde bulunmustur. Orta 6grenim ile lisansiistii arasinda 2.00824 (p <
0.001), on lisans ile lisansiistii arasinda 1.37298 (p < 0.001) ve lisans ile lisansiistii arasinda
0.12755 (p <0.001) fark gozlenmistir. Bu sonuglar, lisanstistii egitim almig bireylerin pozitif
tutumlarinin diger tim egitim seviyelerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak, bu bulgular egitim seviyesi ile pozitif tutum arasindaki giiclii iliskiyi
ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi arttikga bireylerin pozitif tutumlarinin da anlamhi
sekilde arttig1 goriilmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim almis bireylerin pozitif tutum
diizeylerinin en yiiksek olmasi, egitimin bireylerin tutumlar1 {izerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu gostermektedir.

3.12. Negatif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Diizeyine Iliskin Post-Hoc Test

Sonuglari

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Negatif Tutum

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
(D) Egitim (J) Egitim Difference (I-  Std. Lower Upper
Durumu Durumu J) Error Sig. Bound Bound
Orta Ogrenim On Lisans ,68544" , 10151 <,001 4213 9496
Lisans 1,91284" ,05841 <,001 1,7591 2,0666
Lisansiistii 2,03741" ,05677 <,001 1,8876 2,1872
On Lisans Orta Ogrenim -,68544" 10151 <,001 -,9496 -,4213
Lisans 1,22740" ,08997  <,001 ,9924 1,4624
Lisansiistii 1,35196" ,08892 <,001 1,1195 1,5844
Lisans Orta Ogrenim -1,91284" ,05841 <,001 -2,0666 -1,7591
On Lisans -1,22740° ,08997 <,001 -1,4624 -,9924
Lisansiistii ,12456" ,03183 <,001 ,0421 ,2070
Lisansiistii Orta Ogrenim -2,03741" 05677  <,001 -2,1872 -1,8876
On Lisans -1,35196" 08892  <,001  -1,5844 -1,1195
Lisans -,12456" ,03183 <,001 -,2070 -,0421
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 10: Negatif Tutum Boyutu Ekseninde Egitim Durumuna Goére Post-Hoc Test

Bulgular
Ilk olarak, orta 6grenim diizeyindeki bireylerin negatif tutumlari, diger tiim egitim

seviyeleriyle karsilastirildiginda anlamli derecede daha diisiik bulunmustur. Orta 6grenim
ile 6n lisans arasindaki fark 0.68544 (p < 0.001), lisans ile fark 1.91284 (p < 0.001) ve
lisansiistii ile fark 2.03741 (p < 0.001) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, orta 6grenim
diizeyindeki bireylerin diger tiim egitim seviyelerine gore daha diisiik negatif tutum

sergilediklerini ortaya koymaktadir.

On lisans diizeyindeki bireyler ile diger gruplar arasindaki karsilasgtirmalarda da
onemli farklar bulunmustur. On lisans egitimi almis bireylerin negatif tutumlari, lisans
diizeyindeki bireylerle karsilastirildiginda 1.22740 (p < 0.001) ve lisansiistii egitim
diizeyindekilerle karsilastirildiginda 1.35196 (p < 0.001) fark gostermektedir. Bu sonuglar,
On lisans mezunlarinin negatif tutum diizeylerinin lisans ve lisansiistli egitime gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Lisans egitimi almis bireylerin negatif tutumlari, orta 6grenime gore -1.91284 (p <
0.001) daha diisiik, on lisans diizeyine gore ise -1.22740 (p < 0.001) daha diisiik
bulunmustur. Ancak lisansiistii egitimle karsilagtirildiginda bu fark 0.12456 (p < 0.001)
diizeyinde ve anlamli bulunmustur. Lisans mezunlarinin negatif tutumlarinin orta ve 6n
lisans mezunlarina gore daha diisiik oldugu, ancak lisansiistli egitim seviyesine gore biraz

daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin negatif tutumlari, tiim diger egitim
seviyelerine kiyasla en diisiik diizeydedir. Orta 6grenim ile lisansiistii arasindaki fark -
2.03741 (p < 0.001), 6n lisans ile fark -1.35196 (p < 0.001) ve lisans ile fark -0.12456 (p <
0.001) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, lisansiistii egitim almig bireylerin negatif tutum
diizeylerinin diger egitim seviyelerine gore anlamli derecede daha diisiik oldugunu

gostermektedir.

Egitim seviyesi arttikga bireylerin negatif tutumlarinin azaldigir goézlenmektedir.
Ozellikle lisansiistii egitim almis bireylerin negatif tutum diizeylerinin en diisiik olmasi,
egitimin bireylerin tutumlar1 lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve egitim seviyesi

yiikseldikg¢e bireylerin daha az olumsuz tutum sergilediklerini gostermektedir.
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3.13. Yapay Zeka Olcegi Ekseninde Egitim Diizeyine Iliskin Post-Hoc Test Sonuclar

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YZ Olgegi

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval

(D Egitim (J) Egitim Difference (I-  Std. Lower Upper
Durumu Durumu J) Error Sig. Bound Bound
Orta Ogrenim On Lisans -,10698 ,04591 ,098 -,2269 ,0130
Lisans -,36328" ,03853 <,001 -,4652 -,2614
Lisansiistii -,38998" ,03828 <,001 -,4913 -,2887
On Lisans Orta Ogrenim ,10698 ,04591 ,098 -,0130 2269
Lisans -,25630" ,03016  <,001 -,3349 - 1777
Lisansiistii -,28300" ,02984  <,001 -,3608 -,2052
Lisans Orta Ogrenim ,36328" ,03853 <,001 ,2614 ,4652
On Lisans ,25630" ,03016 <,001 777 ,3349
Lisansiistii -,02670 ,01633 ,361 -,0690 ,0156
Lisansiistii Orta Ogrenim ,38998" 03828  <,001 2887 4913
On Lisans ,28300" ,02984  <,001 ,2052 ,3608
Lisans ,02670 ,01633 ,361 -,0156 ,0690

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 11: Yapay Zeka Olgegi Ekseninde Egitim Durumuna Gore Post-Hoc Test Bulgular

Olgegin tamamina verilen cevaplar gdz oniinde bulunduruldugunda sonuglar, egitim
durumu gruplar1 arasinda genel oOlgek puanlarinda anlamli farkliliklar oldugunu

gostermektedir.

Orta 6grenim diizeyindeki bireyler ile diger egitim seviyeleri karsilastirildiginda, orta
Ogrenim ile on lisans diizeyinde anlamli bir fark bulunmamustir. Orta 6grenim ile 6n lisans
arasindaki fark -0.10698 (p = 0.098) olarak tespit edilmis ve anlamli bulunmamistir. Ancak,
orta 6grenim ile lisans ve lisansiistii egitim seviyeleri arasinda anlamli farklar gézlenmistir.
Orta 6grenim ile lisans arasindaki fark -0.36328 (p < 0.001) ve orta 6grenim ile lisansiistii
egitim arasindaki fark -0.38998 (p < 0.001) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, orta 6grenim
diizeyindekilerin genel 6l¢ek puanlarinin, lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekilere kiyasla

anlaml sekilde daha diisiik oldugunu gostermektedir.

On lisans diizeyindeki bireyler ile diger gruplar arasinda da ©nemli farklar

bulunmustur. On lisans ile lisans arasinda -0.25630 (p < 0.001) ve 6n lisans ile lisansiistii
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egitim arasinda -0.28300 (p < 0.001) fark gdzlenmistir. Bu sonuglar, 6n lisans mezunlarinin
genel Olgek puanlarinin lisans ve lisansiistii egitime gore daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Ancak, on lisans ve orta Ogrenim arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir (p = 0.098).

Lisans egitimi almis bireyler ile diger gruplar karsilastirildiginda ise, lisans ile orta
O0grenim arasindaki fark 0.36328 (p < 0.001), lisans ile 6n lisans arasindaki fark 0.25630 (p
< 0.001) olarak hesaplanmis ve her iki karsilagtirmada da lisans mezunlarinin genel 6lgek
puanlarinin anlamh sekilde daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak, lisans ve lisansiistii

egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p = 0.361).

Lisansiistii egitim almis bireylerin genel Slgek puanlari, orta 6grenim ve 6n lisans
diizeyindekilere kiyasla anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Lisansiistii egitim ile orta
Ogrenim arasindaki fark 0.38998 (p < 0.001), lisansiistii egitim ile 6n lisans arasindaki fark
ise 0.28300 (p < 0.001) olarak tespit edilmistir. Ancak lisans ve lisansiistii egitim seviyeleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Bu analiz sonucunda egitim seviyesi ile genel dl¢gek puanlart arasinda belirgin bir iliski
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin genel dlgek puanlart da artis
gostermektedir. Ozellikle lisans ve lisansiistii egitim almis bireylerin genel dlgek puanlarmin
daha yiiksek oldugu, bu egitim seviyesindeki bireylerin diger egitim seviyelerine kiyasla

genel Olgek acisindan daha avantajli oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.14. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Gorev Tanimlarina Gore Kruskal Wallis
Testi Sonuclar

Test Statistics®?

YZ
Pozitif Tutum Negatif Tutum  Olgegi
Kruskal-Wallis 272,183 259,983 155,075
H
df 7 7 7
Asymp. Sig. <,001 <,001 <,001
a. Kruskal Wallis Test

b.

Grouping Variable: Goreviniz

Tablo 12: Gérev Tanimlarina Gore Kruskal Wallis Test Bulgulari
Saglik calisanlarinin gorev tanimlarina gore "Pozitif Tutum”, "Negatif Tutum" ve

"Genel Olgek" degiskenleri igin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 sunulmustur.
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[k olarak "Pozitif Tutum" i¢in Kruskal-Wallis H degeri 272.183 olarak hesaplanmis
ve anlamlilik degeri (Asymp. Sig.) < 0.001 olarak belirtilmistir. Bu sonug, saglik
calisanlarinin gorev tanimlarina gore pozitif tutumlarinda anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, saglik c¢alisanlarinin pozitif tutumlar1 gorevlerine gore

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

"Negatif Tutum” boyutu i¢in Kruskal-Wallis H degeri 259.983 olarak bulunmus ve
yine anlamlilik degeri < 0.001 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, saglik ¢alisanlarinin gérev
tanimlarna gore negatif tutumlarmin da anlamli bir sekilde farklilik gosterdigini
gostermektedir. Gorev tanimlarma bagli olarak negatif tutumlarin gruplar arasinda
farklilastig1, bu gruplarin da birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde ayrildig:

anlamina gelir.

Son olarak, "Genel Olgek" i¢in Kruskal-Wallis H degeri 155.075 olarak hesaplanmig
ve anlamlilik degeri de < 0.001 diizeyinde bulunmustur. Bu da saglik calisanlarinin genel
Olcek puanlarinin gorev tanimlarina gore anlamli sekilde farklilik goésterdigini ortaya
koymaktadir.

3.15. Pozitif Tutum Boyutu Ekseninde Gorev Tamimlarma iliskin Post-Hoc Test
Sonuglari

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Pozitif Tutum

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference (I-  Std. Lower Upper
(I) Goreviniz (J) Goreviniz J) Error Sig. Bound Bound
Doktor Dis Hekimi ,00182 ,02245 1,000 -,0674 ,0710
Yo6netici ,00962 ,02374 1,000 -,0636 ,0828
Hemsire ,55366" ,04469 <,001 ,4068 ,7006
Teknisyen ,50708" ,05538 <,001 ,3250 ,6891
Memur 1,42808" 11281 <,001 1,0719 1,7842
Tekniker 2,01290° 05579  <,001 1,8341 2,1917
Diger Saglik 1,98462" ,05373 <,001 1,8130 2,1562
Personeli
Dis Hekimi Doktor -,00182 ,02245 1,000 -,0710 ,0674
Y 6netici ,00780 ,02346 1,000 -,0646 ,0802
Hemsire 55184" ,04454 <,001 ,4053 ,6984
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Teknisyen ,50526" 05526  <,001 3235 6871
Memur 1,42626" 11275 <,001 1,0703 1,7823
Tekniker 2,01108" 05567  <,001 1,8325 2,1896
Diger Saglik 1,98280°  ,05361  <,001 1,8115 2,1541
Personeli

Yonetici Doktor -,00962 ,02374 1,000 -,0828 ,0636
Dis Hekimi -,00780 ,02346 1,000 -,0802 ,0646
Hemsire ,54405" 04520  <,001 ;3960 ,6921
Teknisyen ,49746" ,05579  <,001 3144 ,6805
Memur 1,41846" 11301 <,001 1,0618 1,7752
Tekniker 2,00328" ,05620  <,001 1,8234 2,1832
Diger Saglik 1,97500" 05416  <,001 1,8023 2,1477
Personeli

Hemsire Doktor -,55366" ,04469 <,001 -, 7006 -,4068
Dis Hekimi -,55184" ,04454  <,001 -,6984 -,4053
Yonetici -,54405" ,04520  <,001 -,6921 -,3960
Teknisyen -,04658 ,06743 ,997 -,2620 ,1688
Memur ,87442" 11918 <,001 ,5005 1,2483
Tekniker 1,45924" 06776  <,001 1,2453 1,6732
Diger Saglik 1,43095°  ,06608  <,001 1,2226 1,6393
Personeli

Teknisyen Doktor -,50708" ,05538 <001 -,6891 -,3250
Dis Hekimi -,50526" 05526  <,001 -,6871 -,3235
Yonetici -,49746" 05579  <,001 -,6805 -,3144
Hemsire ,04658 ,06743 ,997 -,1688 2620
Memur ,92100" 12359  <,001 5344 1,3076
Tekniker 1,50582" 07524  <,001 1,2683 1,7433
Diger Saglik 1,47754" 07373  <,001 1,2448 1,7102
Personeli

Memur Doktor -1,42808" 11281  <,001 -1,7842 -1,0719
Dis Hekimi -1,42626° 11275 <001 -1,7823 -1,0703
Yonetici -1,41846° 11301  <,001 -1,7752 -1,0618
Hemsire -,87442" 11918 <,001 -1,2483 -,5005
Teknisyen -,92100" 12359  <,001 -1,3076 -,5344
Tekniker ,58482" 12377 <,001 ,1981 9716
Diger Saglk ,55654" 12286 <,001 1725 ,9406
Personeli

Tekniker Doktor -2,01290°  ,05579  <,001 -2,1917 -1,8341
Dis Hekimi -2,01108"  ,05567  <,001 -2,1896 -1,8325
Yonetici -2,00328"  ,05620  <,001 -2,1832 -1,8234
Hemsire -1,45924° 06776  <,001 -1,6732 -1,2453
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*

Teknisyen -1,50582 ,07524 <,001 -1,7433 -1,2683
Memur -,58482" 12377 <,001 -,9716 -,1981
Diger Saglik -,02828 ,07404 1,000 -,2601 ,2035
Personeli

Diger Saglik Doktor -1,98462" ,05373 <,001 -2,1562 -1,8130

Personeli Dis Hekimi -1,98280" ,05361 <,001 -2,1541 -1,8115
Yo6netici -1,97500" ,05416 <,001 -2,1477 -1,8023
Hemsire -1,43095" ,06608 <,001 -1,6393 -1,2226
Teknisyen -1,47754" ,07373 <,001 -1,7102 -1,2448
Memur -,55654" ,12286 <,001 -,9406 -,1725
Tekniker ,02828 ,07404 1,000 -,2035 ,2601

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 13: Pozitif Tutum Boyutu Ekseninde Gorev Tanimina Gore Post-Hoc Test Bulgulari

Saglik sektoriindeki cesitli is rollerinin yapay zekaya yonelik pozitif tutumlarini
kapsamli bir sekilde degerlendirildiginde farkli meslek gruplari arasinda belirgin pozitif

tutum farkliliklar1 gézlemlenmistir.

Hemsirelerin pozitif tutumlari, diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda belirgin
sekilde daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Hemsirelerin pozitif tutumlari, teknisyenlerle
(ortalama fark: -0.04658, p = 0.997) karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gbzlenmemistir. Bu durum, hemsirelerin yapay zekaya karsi duydugu giivensizligi veya
belirsizligi yansitiyor olabilir ve bu meslek grubunun egitime ve bilin¢lendirmeye ihtiyag

duydugunu gosterebilir.

Ayrica, doktorlar ve dis hekimleri arasinda yapilan karsilastirmalarda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (ortalama fark: -0.00182, p = 1.000). Bu, her iki grubun da yapay zekaya
yonelik  tutumlarinin = benzer oldugunu  goéstermektedir.  Ancak, hemsirelerle
karsilastirildiginda hem doktorlarin hem de dis hekimlerinin pozitif tutumlar1 daha
yuksektir. Hemsirelerin pozitif tutumlari, doktorlar ve dis hekimleri ile karsilastirildiginda
anlamli bir sekilde diistiktiir (hemsireler ile doktorlar arasindaki fark: -0.55366*, p < 0.001;

hemsgireler ile dis hekimleri arasindaki fark: -0.55184*, p < 0.001).

Teknisyenler ve diger saglik personeli, doktorlar, dis hekimleri ve yoneticilere kiyasla
daha yiiksek pozitif tutumlar sergilemektedir. Ornegin, teknisyenler ile doktorlar arasinda
yapilan karsilastirmada, teknisyenlerin pozitif tutumlari anlamli sekilde daha yiiksektir
(ortalama fark: -2.01290%*, p < 0.001). Benzer sekilde, diger saglik personeli ile doktorlar

arasindaki karsilagtirmada da anlamli bir fark gézlemlenmistir (ortalama fark: -1.98462*, p
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<0.001). Bu bulgular, saglik sektoriindeki farkli meslek gruplarinin yapay zeka konusundaki

tutumlariin degigkenlik gdsterdigini ve bazi gruplarin teknolojiyi daha olumlu bir sekilde

degerlendirdigini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, saglik sektoriindeki profesyonellerin yapay zekaya yonelik

tutumlariin meslek gruplarina gore degistigini gostermektedir. Hemsirelerin tutumlarinin

diger gruplara gore daha diisiik olmasi, bu meslek grubunun yapay zeka ile ilgili egitim ve

farkindalik programlarina daha fazla ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,

saglik kurumlarimin, ¢alisanlarinin bu alandaki bilgi ve tutumlarim1 gelistirmeye ydnelik

stratejiler gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

3.16. Negatif Tutum Boyutu Ekseninde Gorev Tanimlarina iliskin Post-Hoc Test

Sonuclarn

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Negatif Tutum

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference (I-  Std. Lower Upper

(I) Goreviniz (J) Goreviniz J) Error Sig. Bound Bound

Doktor Dis Hekimi ,05102 ,03209 ,755 -,0479 ,1500
Y 6netici ,01218 ,03171 1,000 -,0856 ,1100
Hemsire -,45330" ,05498  <,001 -,6332 -,2734
Teknisyen -,40594" ,06360  <,001 -,6139 -,1979
Memur -1,41478" ,11008 <,001 -1,7618 -1,0677
Tekniker -2,00524" ,06821  <,001 -2,2235 -1,7870
Diger Saglik -1,94615" ,08227  <,001 -2,2094 -1,6829
Personeli

Dis Hekimi Doktor -,05102 ,03209 ,755 -,1500 ,0479
Y Onetici -,03884 ,03304 ,937 -,1408 ,0631
Hemsire -,50432" ,05576 <,001 -,6861 -,3226
Teknisyen -,45696" ,06428  <,001 -,6665 -, 2474
Memur -1,46580" 11047 <001 -1,8139 -1,1177
Tekniker -2,05627" ,06884  <,001 -2,2761 -1,8364
Diger Saglik -1,99718" ,08280  <,001 -2,2618 -1,7326
Personeli

Y Onetici Doktor -,01218 ,03171 1,000 -,1100 ,0856
Dis Hekimi ,03884 ,03304 ,937 -,0631 ,1408
Hemsgire -,46548" ,05554  <,001 -,6467 -,2842
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Teknisyen -,41812" ,06409  <,001 -,6273 -,2090
Memur -1,42696" 11036 <,001 -1,7748 -1,0792
Tekniker -2,01742" ,06866  <,001 -2,2368 -1,7980
Diger Saglik -1,95833" ,08265  <,001 -2,2226 -1,6941
Personeli

Hemsire Doktor ,45330" ,05498  <,001 2734 ,6332
Dis Hekimi ,50432" ,05576  <,001 ,3226 ,6861
Y Onetici ,46548" ,05554  <,001 ,2842 ,6467
Teknisyen ,04736 ,07826 ,999 -,2024 ,2971
Memur -,96148" 11915 <001  -1,3344 -,5886
Tekniker -1,55195" ,08205  <,001 -1,8110 -1,2929
Diger Saglik -1,49286" ,09407  <,001 -1,7898 -1,1960
Personeli

Teknisyen Doktor ,40594" ,06360  <,001 ,1979 ,6139
Dis Hekimi ,45696" ,06428  <,001 2474 ,6665
Y onetici 41812" ,06409  <,001 ,2090 ,6273
Hemsire -,04736 ,07826 ,999 -,2971 ,2024
Memur -1,00884" 12337 <,001 -1,3942 -,6234
Tekniker -1,59931" ,08806  <,001 -1,8771 -1,3215
Diger Saglik -1,54022" ,09935 <,001 -1,8531 -1,2274
Personeli

Memur Doktor 1,41478" ,11008  <,001 1,0677 1,7618
Dis Hekimi 1,46580" 11047 <,001 1,1177 1,8139
Y onetici 1,42696" 11036 <,001 1,0792 1,7748
Hemsire ,96148" ,11915  <,001 ,5886 1,3344
Teknisyen 1,00884" 12337  <,001 ,6234 1,3942
Tekniker -,59046" 12580  <,001 -,9825 -,1985
Diger Saglik -,53137" ,13395 ,004 -,9479 -,1148
Personeli

Tekniker Doktor 2,00524" 06821  <,001 1,7870 2,2235
Dis Hekimi 2,05627" ,06884  <,001 1,8364 2,2761
Y onetici 2,01742" ,06866  <,001 1,7980 2,2368
Hemsgire 1,55195" ,08205  <,001 1,2929 1,8110
Teknisyen 1,59931" ,08806  <,001 1,3215 1,8771
Memur ,59046" 12580  <,001 ,1985 ,9825
Diger Saglik ,05909 ,10236 ,999 -,2616 ,3798
Personeli

Diger Saglik Doktor 1,94615" ,08227 <001 1,6829 2,2094

Personeli Dis Hekimi 1,99718" ,08280  <,001 1,7326 2,2618
Y onetici 1,95833" ,08265  <,001 1,6941 2,2226
Hemsire 1,49286" ,09407  <,001 1,1960 1,7898
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Teknisyen 1,54022" ,09935 <001 1,2274 1,8531
Memur ,53137" ,13395 ,004 ,1148 9479
Tekniker -,05909 ,10236 ,999 -,3798 ,2616

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 14: Negatif Tutum Boyutu Ekseninde Gorev Tanimina Goére Post-Hoc Test
Bulgular1

Bu bulgular saglik sektoriindeki farkli meslek gruplarimin yapay zekaya yonelik
olumsuz tutumlarmin birbirleriyle olan iligkisini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Sonuglar, her meslek grubunun negatif tutumlar1 arasindaki anlamli farkliliklar
vurgulamakta ve bu farkliliklarin sektordeki dinamikleri anlama konusunda 6nemli ipuglart

sunmaktadir.

Oncelikle, doktorlar ile dis hekimleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(ortalama farki: 0,05102, p = 0,755). Bu durum, her iki meslek grubunun da yapay zekaya
kars1 benzer bir olumsuz tutum sergiledigini gostermektedir. Yonetici ile doktorlar arasinda
da benzer bir sonu¢ goriilmektedir (ortalama farki: 0,01218, p = 1,000). Ancak, hemsireler,
teknisyenler ve diger saglik personeli ile karsilastirildiklarinda, doktorlarin negatif

tutumlarinin énemli l¢giide daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle hemsirelerin negatif tutumlari, diger meslek gruplari ile kiyaslandiginda en
belirgin sekilde diisiiktiir. Hemsireler, doktorlara gore anlamli bir sekilde daha olumsuz bir
tutum sergilemekte (ortalama farki: -0,45330%*, p <0,001), bu durum hemsirelerin yapay
zekaya karst daha fazla endise duyduklarim1i veya daha az giiven duyduklarini
gostermektedir. Ayrica, hemsirelerin teknisyenler (ortalama farki: -0,40594*, p <0,001) ve
memurlar (ortalama farki: -1,41478*, p < 0,001) ile karsilastirildiginda da benzer olumsuz
tutumlar1 mevcuttur. Bu durum, hemsirelerin yapay zeka kullanimina karsi daha yiiksek bir

stiphe duydugunu ve bu alanda daha fazla bilgi ve egitim ihtiyaci oldugunu gosterir.

Teknisyenler ise, doktorlarla (ortalama farki: 0,40594%*, p <0,001) ve dis hekimleriyle
(ortalama farki: 0,45696*, p <0,001) kiyaslandiklarinda daha olumlu bir tutum
sergilemektedir. Bu bulgular, teknisyenlerin yapay zeka konusunda daha az endise tasidigin
ve teknolojiyi daha iyi benimsediklerini gdstermektedir. Ote yandan, memurlarin olumsuz
tutumlari, hemsirelerle (ortalama farki: 0,96148*, p <0,001) karsilastirildiginda daha ytiksek

bir diizeyde kalmaktadir. Memurlar, diger saglik personeli ile kiyaslandiginda da benzer bir
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olumsuz tutum sergilemekte (ortalama farki: -0,53137*, p = 0,004), bu da yapay zeka

konusundaki giivensizliklerinin mesleki algilarini etkileyebilecegini gdstermektedir.

Son olarak, teknik personelin olumsuz tutumlari, diger meslek gruplariyla
karsilagtirildiginda en yiiksek negatif farki sergilemektedir. Teknikerlerin olumsuz
tutumlari, hemsireler (ortalama farki: -1,55195*, p <0,001) ve teknisyenlerle (ortalama fark:
-1,59931%*, p <0,001) karsilastirildiginda belirgin bir sekilde daha yiiksektir. Diger saglik
personeli ile de benzer sekilde olumsuz tutumlar goézlemlenmektedir (ortalama farki: -

0,05909, p = 0,999).

Bu analiz, saglik sektorii calisanlarinin yapay zekaya yonelik negatif tutumlarinin

meslek gruplart arasinda farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin  sektérdeki
profesyonellerin egitim ve gelisim ihtiyaclarini anlamak i¢in 6nemli veriler sundugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, saglik kuruluslarmin c¢alisanlarinin yapay zeka ile ilgili

tutumlarini gelistirmek adina stratejiler gelistirmesi 0nem arz etmektedir.

3.17. Yapay Zeka Olcegi Ekseninde Gorev Tamimlarina iliskin Post-Hoc Test

Sonuclarn

Multiple Comparisons

Dependent Variable: YZ Olgegi

Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference (I-  Std. Lower Upper
(I) Goreviniz (J) Goreviniz J) Error Sig. Bound Bound
Doktor Dis Hekimi ,02150 ,01825 ,937 -,0348 ,0778
Y 6netici ,01064 ,01767 ,999 -,0439 ,0652
Hemsire ,15088" ,03332 ,003 ,0413 ,2605
Teknisyen ,14187 ,04828 ,107 -,0175 ,3013
Memur ,29094" ,03784  <,001 1722 ,4097
Tekniker ,40564" ,04575 <,001 ,2587 ,5526
Diger Saglik 412317 ,04570 <,001 ,2660 ,5586
Personeli
Dis Hekimi Doktor -,02150 ,01825 ,937 -,0778 ,0348
Yo6netici -,01086 ,01914 ,999 -,0699 ,0482
Hemsire ,12938" ,03413 ,014 ,0179 ,2409
Teknisyen ,12037 ,04883 254 -,0403 ,2810
Memur ,26943" ,03855 <,001 ,1487 ,3902
Tekniker ,38414" ,04634  <,001 ,2357 ,5326
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Diger Saglik ,39081" ,04629 <,001 ,2430 ,5386
Personeli

Y Onetici Doktor -,01064 ,01767 ,999 -,0652 ,0439
Dis Hekimi ,01086 ,01914 ,999 -,0482 ,0699
Hemsgire ,14024" ,03382 ,006 ,0295 ,2510
Teknisyen ,13123 ,04862 ,168 -,0289 ,2914
Memur ,28029" ,03827 <,001 ,1603 ,4003
Tekniker ,39500" ,04612 <,001 2471 ,5429
Diger Saglik 40167" ,04606 <,001 ,2545 ,5489
Personeli

Hemsgire Doktor -,15088" ,03332 ,003 -,2605 -,0413
Dis Hekimi -,12938" ,03413 ,014 -,2409 -,0179
Yo6netici -,14024" ,03382 ,006 -,2510 -,0295
Teknisyen -,00901 ,05623 1,000 -,1893 ,1713
Memur ,14006 ,04757 ,081 -,0090 ,2892
Tekniker 25476" ,05408 <,001 ,0839 4256
Diger Saglik ,26143" ,05404 <,001 ,0910 ,4318
Personeli

Teknisyen Doktor -,14187 ,04828 ,107 -,3013 ,0175
Dis Hekimi -,12037 ,04883 254 -,2810 ,0403
Yonetici -,13123 ,04862 ,168 -,2914 ,0289
Hemsire ,00901 ,05623 1,000 -,1713 ,1893
Memur ,14906 ,05902 ,210 -,0379 ,3360
Tekniker 26377" ,06438 ,004 ,0603 4672
Diger Saglik ,27043" ,06434 ,002 ,0673 4736
Personeli

Memur Doktor -,29094" ,03784 <,001 -,4097 -,1722
Dis Hekimi -,26943" ,03855 <,001 -,3902 -,1487
Y Onetici -,28029" ,03827 <,001 -,4003 -,1603
Hemsire -,14006 ,04757 ,081 -,2892 ,0090
Teknisyen -,14906 ,05902 ,210 -,3360 ,0379
Tekniker 11471 ,05697 ,481 -,0634 ,2928
Diger Saglik ,12137 ,05693 ,405 -,0563 ,2991
Personeli

Tekniker Doktor -,40564" ,04575  <,001 -,5526 -,2587
Dis Hekimi -,38414" ,04634 <,001 -,56326 -,2357
Y énetici -,39500" ,04612  <,001 -,5429 -, 2471
Hemsgire -,25476" ,05408 <,001 -,4256 -,0839
Teknisyen -,26377" ,06438 ,004 -,4672 -,0603
Memur -,11471 ,05697 481 -,2928 ,0634
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Diger Saglik ,00667 ,06247 1,000 -,1889 ,2022

Personeli

Diger Saglik Doktor -,41231" ,04570  <,001 -,5586 -,2660

Personeli Dis Hekimi -,39081" ,04629  <,001 -,5386 -,2430
Yonetici -,40167" ,04606  <,001 -,5489 -,2545
Hemsire -,26143" ,05404  <,001 -,4318 -,0910
Teknisyen -,27043" ,06434 ,002 -,4736 -,0673
Memur -,12137 ,05693 ,405 -,2991 ,0563
Tekniker -,00667 ,06247 1,000 -,2022 ,1889

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 15: Yapay Zeka Olgegi Ekseninde Gorev Tanimia Gére Post-Hoc Test Bulgulari

Yapay Zeka Olcegi ekseninde gorev tanimlarma gére yapilan Games-Howell post-hoc
analizine gore anlaml baz1 farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore, doktorlar
ve hemsireler arasinda yapay zeka kullanimina yonelik olumlu tutum acisindan anlamli bir
fark bulunmug olup, doktorlarin daha yiiksek olumlu tutuma sahip olduklari
gozlemlenmistir. Ayrica, doktorlarin memurlar ve teknikerler ile karsilastirildiginda, yapay
zekaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, dis
hekimleri ve hemsireler ile dis hekimleri ve memurlar arasinda da anlamli farkliliklar ortaya
cikmigtir; bu baglamda, dis hekimlerinin yapay zekaya yonelik tutumlarinin hemsirelerden

ve memurlardan daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler de yapay zekaya karsi olumlu tutum agisindan hemsireler ve memurlardan
farklilagsmaktadir. Yoneticilerin yapay zekaya karsi olumlu yaklasimlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, hemsireler ve teknikerler, diger saglik personeli ile
karsilagtirildiginda anlamli farklar gostermektedir ve her iki grubun yapay zekaya karsi
tutumlarmin diger saglik personeline gore daha olumlu oldugu bulunmustur. Teknikerler ve
memurlar arasinda ise anlamli bir fark gézlenmemis olup, her iki grubun yapay zekaya karsi
benzer tutumlar sergiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar, saglik sektoriinde gorev tanimlarinin
yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarn etkiledigini gostermekte; doktorlar, dis hekimleri ve
yoneticiler gibi bazi gruplarin digerlerine gore daha olumlu bir yaklagima sahip olduklarinm

ortaya koymaktadir.
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SONUC

Bu arastirmanin bulgulari, Tiirkiye genelindeki saglik sektorii calisanlarinin yapay
zekaya (YZ) yonelik tutumlarinin gorev tanimlarina gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Ozellikle doktorlarm yapay zekaya karsi daha olumlu tutum sergiledigi,
hemsireler ve teknikerler gibi meslek gruplarinda ise olumsuz tutumlarin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Bu durum, saglik sektoriindeki meslek gruplarmin yapay zekaya olan
yaklasiminin, teknolojiye duyulan giiven ve bu teknolojinin ¢aligsma siire¢lerine entegrasyon
kapasitesiyle iligkili oldugunu diisiindiirmektedir. Topol (2019) yapay zekanmn tam
stireglerinde dogrulugu artirarak saglik hizmetlerini doniistiirebilecegini belirtmis ve saglik
calisanlarinin bu doniisiim siirecindeki yerini vurgulamistir. Ancak, bu calismada hemsireler
gibi bazi meslek gruplarimin daha olumsuz tutumlar sergilemesi, bu doniisiim siirecinde

farkindalik ve egitim programlarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmada, egitim seviyesinin yapay zekaya yonelik olumlu tutumu artirdig
gbzlemlenmistir. Wong ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan bir calismada da egitim
seviyesi yiiksek saglik calisanlarinin yapay zekaya daha olumlu baktiklart bulunmus, bu
durum teknolojiyi benimseme oranlarini artiran bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu,
arastirmamizin sonuglari ile de uyumludur ve egitim programlarinin ¢alisanlarin yapay zeka
hakkindaki Onyargilarin1 azaltmada etkili olabilecegini gdstermektedir. McKinney ve
arkadaslarinin (2020) meme kanseri taramasinda yapay zekanin kullanimini inceledigi
calismada, bu teknolojinin tibbi dogrulugu artirdig1 belirtilmistir. Bu tiir basarilar, yapay

zekaya yoOnelik olumlu tutumlar artirabilecek 6nemli 6rnekler sunmaktadir.

Bu arastirmada, yoneticilerin yapay zekaya karst olumlu tutumlar sergiledigi,
memurlarin ise daha olumsuz yaklastig1 gézlenmistir. Ajmal ve arkadaslar1 (2024) saglik
profesyonellerinin ¢ogunlugunun yapay zeka egitimi almadigini ve bu eksikligin teknolojiye
yonelik giiveni azalttifini  belirtmektedir. Bu durum, arastirmamizdaki bulgularn
desteklemekte ve saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarinin, bu alanda

yeterli bilgiye ve deneyime sahip olmalariyla iliskili oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak, Tirkiye’deki saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumlar1 gorev
tanimlarina ve egitim seviyelerine gore degisiklik gdstermektedir. Ozellikle yapay zeka
egitim programlarinin yayginlastirilmasi, bu teknolojinin saglik sektoriine entegrasyonunu

hizlandirabilir. Yapay zekanin sundugu potansiyel faydalar géz Oniine alindiginda,
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calisanlarin bu teknolojiyi daha iyi anlamalarini saglamak hem hizmet kalitesini artirmak

hem de meslek gruplarinin endiselerini gidermek agisindan énemlidir.
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