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OZET

DAHILIYE KLINIKLERINDE CALISAN HEMSIRELERIN ZAMAN
YONETIMININ iS DOYUMUNA ETKIiSI

Bu ¢alismada dahiliye kliniginde gérev yapmakta olan hemsirelerin zaman y&netimi
becerilerinin i doyumu iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve aradaki iliskinin agiga
c¢ikarilmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda nicel aragtirma yontemleri arasinda en
sik kullanilan yontemlerden birisi olan tanimlayict modeli kullanilarak 6rnekleme alinan
kamu (evren: 623) ve 6zel (evren: 149) hastane dahiliye servisinde calisan toplam 268
hemgire ile aragtirma gercgeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programinda
analiz edilmis ve sonuglara gore dahiliye kliniklerinde calisan hemsirelerin zaman
planlamasi ile zaman tutumu diizeyleri orta diizeyde, zaman harcatici faktorleri diisiik
diizeyde ve is doyumu diizeyleri diisiiktiir. Ayrica zaman yOnetimi tutumlarn ile is
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir ve zaman yonetimi tutumlar1 ve
is doyumlar1 iizerinde hemsire basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev
alma durumu, bakim plan1 uygulama, aylik ndbete kalma sayis1 ve giinde yapilan tedavi
sayist anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. Calismada son olarak kamu ve 6zel
hastanelerde gorev yapan hemsirelerin is doyumu ile zaman yonetimi alt boyutlarindan
zaman harcatic1 faktorler haricinde toplam ve tiim alt boyutlarda diizeyler arasinda
anlamli derecede farklilik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar 1siginda dahiliye
hemsirelerine yonelik egitim ve gelisim programlari diizenlenmesi gerektigi anlasilmistir.
Is yiikii dengesini saglamak adina adil bir hasta ve ndbet planlamas1 yapilmali ve asir1
calisma ile uzun vardiyalardan kaginilmalidir. Iletisim kanallarinin acik ve etkili
kurulmasi, duygusal ihtiyaglar1 anlamak ve desteklemek igin bireysel goriismelerin
diizenli olarak yapilmasi 6nemlidir. Hemsirelerin profesyonel gelisimine destek olunmali

ve diizenli geri bildirim toplantilar1 diizenlenerek iyilestirme siirecleri baslatilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Dahiliye Klinigi Hemsireleri, Zaman Y&netimi,

Hemsirelerde Zaman Y6netimi ve Is Doyumu iliskisi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TIME MANAGEMENT ON JOB SATISFACTION OF
NURSES WORKING IN INTERNAL MEDICINE CLINICS

This study aimed to examine the effects of time management skills on job satisfaction
of nurses working in an internal medicine clinic and to reveal the relationship between
them. For this purpose, the research was conducted with a total of 268 nurses working in
public (population: 623) and private (population: 149) hospital using the descriptive
model, which is one of the most frequently used methods among quantitative research
methods. The data obtained were analyzed in the SPSS 22 package program and
according to the results, the time planning and time attitude levels of nurses working in
internal medicine clinics were moderate, their time wasting factors were low and their job
satisfaction levels were low. In addition, there is a positive significant relationship
between time management attitudes and job satisfaction, and the number of monthly
patients per nurse, taking part in additional procedures, implementation of a care plan, the
number of monthly shifts and the number of treatments per day have a significant effect
on time management attitudes and job satisfaction. It was determined that it did not make
any difference. Finally, in the study, a significant difference was detected between the
levels of nurses working in public and private hospitals in total and all sub-dimensions,
except for job satisfaction and time-wasting factors from the time management sub-
dimensions. In light of the results obtained, it was understood that training and
development programs should be organized for internal medicine nurses. In order to
ensure workload balance, a fair patient and shift planning should be made and overwork
and long shifts should be avoided. It is important to establish open and effective
communication channels and to hold regular individual meetings to understand and
support emotional needs. Professional development of nurses should be supported and

improvement processes should be initiated by holding regular feedback meetings.

Key Words: Job Satisfaction, Internal Medicine Clinic Nurses, Time Management, The

Relationship Between Time Management and Job Satisfaction in Nurses.
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1. GIRIS

Zaman yoOnetimi, yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi yonetmelerine yardimci olmak
icin Danimarka'da baglamis ve tiim diinyaya yayilmis bir kavramdir. Yakin zamana kadar
bilim adamlarmin ilgi ydriingesinin disinda olmayan ancak insanin yasam amacini ve
kisisel tretkenligini dogrudan etkiledigini anlayan zaman oOnem kazanmis, zaman
yonetimi zamanin etkin ve verimli kullanilmasinda ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde zaman
yonetimi, Ozellikle profesyonel hayatta en Oonemli basar1 faktorlerinden biri haline
gelmistir. Zaman yOnetimi; planlama, ¢izelgeleme ve listeleme yoluyla ihtiyaglar
belirleme, bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in hedefler olusturma, dncelikli isleri belirleme ve

oncelikleri zaman i¢inde siralama olarak agiklanabilmektedir (Basak ve ark., 2008).

Saglik hizmetleri hayatin bir parcasi olarak varhigini siirdiiriirken, hemsireler de bu
hizmetin her alaninda aktif rol oynamaktadir. Hemsirelerin ise sundugu saglik ve bakim
hizmetinin niteliginin yiiksek olmasi i¢in, bu hizmeti veren hemsirelerin mutlu, iiretken
ve verimli olmasi énemlidir. Is memnuniyeti; ¢alisanlarin beklentileri dogrultusunda
fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclarmi karsilama diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Is
tatmini, calisanlarin islerine karsi tutumlarindan kaynaklanir, yani is hayatina verilen
duygusal bir tepkidir. Bu nedenle, is doyumu bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenir.
Ulkemizde yapilan gesitli arastirmalarda hemsirelerin is doyumu; yas, medeni durum,
otkeyi ifade etme yollart; goniillii meslek secimi, meslekte calisma siiresi, beklentilerin
karsilanmasi; caligsma ortami ve kosullarindan, tistler ve is arkadaslariyla iligkilerden, zor
calisma kosullarindan, rol glivensizliginden ve sozlesmeli/stirekli ¢aligma durumlarindan

etkilendigi goriilmektedir (Kahraman, 2011).

Saglik ve bakim hizmetleri bireylerin yasam kalitesini ve siiresini birincil elden
etkileyen bir kavram oldugu i¢in hemsirelerin zaman yonetimi becerileri hastalara ayrilan
siire agisindan oldukga kritiktir. Buna ek olarak i doyumunun da performans {izerindeki
etkileri pek ¢ok caligsma tarafindan kanitlanmistir. Her iki kavramin i¢ ice iligkisinin ise

daha detayl aydinlatilarak irdelenmesi alinyazin agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda hemsirelerin is doyumu elde etmeleri son derece Onemlidir ve

caligmanin neden bu konuyu problem edindigini agiklamaktadir.



Calismanin amaci dahiliye kliniginde gorev yapmakta olan hemsirelerin zaman
yoOnetimi becerilerinin is doyumu iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve aradaki iliskinin
aciga cikarilmasi olarak belirlenmistir. Caligmanin alt amaclar1 ise asagidaki gibi

belirlenmistir;

e Dahiliye kliniginde goérev yapan hemsirelerin zaman y6netimi becerilerine iliskin
Ozelliklerinin belirlenmesi,

e Zaman yoOnetimi becerileri ile demografik degiskenler iligkisinin agiga
c¢ikarilmasi,

e Is doyumu iizerinde etkili olan demografik degisken parametrelerinin

belirlenmesi.

Bu amaglar dogrultusunda elde edilen verilerin dahiliye kliniklerinde gorev yapan

hemsirelerin ¢alisma kosullarinin daha net bir sekilde aciga ¢ikarilmasi saglanmaistir.

Calismanin hipotezleri ise asagidaki gibi belirlenmistir;

e HI: Dahiliye kliniklerinde c¢alisgan hemsirelerin zaman planlamasi diizeyleri
yuksektir.

e H2: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman tutumu diizeyleri ytliksektir.

e H3: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman harcatici faktorleri diisiik
seviyededir.

e H4: Dabhiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumu diizeyleri yiiksektir.

e HS5: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlari ile is
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

e H6: Dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin  zaman yonetimi tutumlari
tizerinde hemsire bagina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde goérev alma
durumu, bakim plani uygulama, aylik nobete kalma sayis1 ve giinde yapilan tedavi
sayis1 anlaml bir farklilik yaratmaktadir.

e H7: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlar: iizerinde hemsire
basina diisen aylik hasta sayisi, ilave igslemlerde gérev alma durumu, bakim plani
uygulama, aylik ndbete kalma sayis1 ve glinde yapilan tedavi sayis1t anlamli bir
farklilik yaratmaktadir.

e HS: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlar1 ve zaman yonetimi

diizeyleri lizerinde c¢alisilan kurum tiirii anlamli bir farklilik yaratmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, hayatimizin her alaninda etkili ve verimli olabilmemiz i¢in 6énemli
bir beceridir. Bu beceri, zamanimiz1 dogru bir sekilde planlama, onceliklendirme ve
kullanma yetenegini icerir. Is, egitim, aile ve sosyal yasantimizi dengelemek,
hedeflerimize odaklanmak ve stresle basa ¢ikmak i¢in zaman ydnetimine dikkat etmek

olduk¢a 6nemlidir (Rejab ve ark., 2020).

Zaman yonetimi, hayat kalitesini artirmak, stresi azaltmak ve daha tatmin edici bir
yasam siirmek i¢cin énemlidir. Herkesin 6grenme ve uygulama siireci farkli olabilir, bu

nedenle kisisel bir yaklasim gelistirmek 6nemlidir (Ventola, 2014).

2.2. Zaman Yonetimi Siireci

Zaman yoOnetimi siireci, bireylerin giinliik yasamlarinda, iglerinde, egitimlerinde ve
kisisel hedeflerinde zamanlarini daha etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek icin
izledikleri bir planlama ve uygulama siirecidir. Bu siireg, belirli adimlari igerir ve kisinin
hedeflerine ulasmasina yardimer olacak bir disiplin ve organizasyon anlayisini igerir

(Bezircioglu ve ark., 2020). Zaman ydnetimi siireci asagidaki gibi siralanabilmektedir;

o Hedef belirleme ve planlama: Zaman yonetimi siireci, Oncelikle bireyin ulagmak
istedigi hedefleri belirlemesini igerir. Bu hedefler genellikle kariyer, egitim,
saglik, aile ve sosyal iligkiler gibi farkli alanlarda olur. Hedefler belirlendikten
sonra, kisi bu hedeflere nasil ulasacagini planlar.

e  Oncelik sirasina koyma: Zaman yonetimi siirecindeki dnemli bir adim, gorev ve
aktiviteleri dncelik sirasina koymaktir. Bu, acil ve 6nemli gorevlere odaklanmay1
ve zamanin daha etkili kullanilmasini saglar.

e Zamamn kontrolii: Zaman ydnetimi, bireyin zamani iizerinde kontrol sahibi
olmasin1 gerektirir. Bu, zamanin bilingli bir sekilde kullanilmasini ve zaman etkili
bir sekilde planlanmasini igerir. Teknolojiyi akillica kullanmak, planlara sadik

kalmak ve zamani1 dikkatlice takip etmek bu adimda 6nemlidir.



o Dikkat dagitict unsurlardan kaginma: Zaman yonetimi siirecinde, dikkati
dagitan unsurlardan kaginmak da kritiktir. Gereksiz toplantilar, siirekli e-posta
kontrolii, sosyal medya gibi faktorlerden uzak durarak, odaklanma ve iiretkenlik
artirir (Eroglu ve Ozgiir, 2016).

o FEsneklik ve adaptasyon: Her zaman planlar istenildigi gibi gitmez. Zaman
yonetimi siireci, degisen kosullara uyum saglama yetenegini igerir. Esnek olmak,
beklenmeyen durumlarla basa ¢ikabilmek ve planlar1 gerektiginde gilincellemek
onemlidir.

e Ihtiya¢ duyulan araclari ve becerileri kullanma: Zaman yonetimi siireci, kisinin
ihtiya¢ duydugu araglar1 ve becerileri kullanmasini gerektirir. Uygun planlama
araclari, zaman takip uygulamalari, not alma yontemleri gibi unsurlar kisinin
zamanini daha etkili yonetmesine yardimei olur (Amir ve ark., 2020).

o Degerlendirme ve gelistirme: Zaman yonetimi slireci sadece planlama ve
uygulama degil, ayn1 zamanda siirekli degerlendirme ve gelistirme gerektirir. Kisi,
hangi stratejilerin ise yaradigini, nelerin degistirilmesi gerektigini diizenli olarak

gdzden gegirmelidir.

Zaman yOnetimi siireci, bireyin hayatindaki farkli alanlarda denge saglamasina, daha
etkili caligmasina, stresten kaginmasina ve genel yasam kalitesini artirmasina yardimci

olan dinamik bir siirectir (Dogan, 2018).

2.2.1. Zaman Kullaniminin Analizi

Zaman kullaniminin analizi, bireylerin ve kuruluglarin zamanlarini daha etkili bir
sekilde yoOnetmeleri igin gergeklestirdikleri bir siirectir. Bu analiz, kisisel ve is
yasamlarindaki faaliyetleri degerlendirme, dnceliklendirme ve iyilestirme amacini tagir

(Borah ve ark., 2017).

Zaman kullanim analizi, bireyin bir giin i¢inde neler yaptigin belirlemeyi igerir. Bu,
isle ilgili gorevler, kisisel aktiviteler, molalar ve sosyal etkilesimleri kapsar. ikinci olarak
hangi faaliyetlerin Oncelikli oldugunu belirlemek, zaman yonetimi agisindan kritiktir.
Kisi, 6nemli hedefleri ve isleri tespit ederek, bu hedeflere ulagsmak i¢in zamanini daha
etkili bir sekilde kullanabilir. Analiz siireci, bireyin zamanini nereye harcadigini
degerlendirir. Bu, ise ayrilan siire, sosyal medya kullanimi, toplantilar, egitim gibi

aktiviteleri icerir. Bu degerlendirme, zaman kaybini azaltma ve verimliligi artirma



amacini tasir (Lev-Ran ve ark., 2014). Analiz ayn1 zamanda dikkat dagitic1 faktorleri
ortaya ¢ikarir. Gereksiz toplantilar, sik sik e-posta kontrolii, sosyal medya kullanimi gibi
unsurlar, zamanin etkili kullanilmasin1 engeller. Bu unsurlarin belirlenip kontrol altina
alinmas1 6nemlidir. Analiz siireci, zaman hirsizlarini tanimlamaya yonelik bir firsat sunar.
Bu, gereksiz isler, plansiz toplantilar, diizensiz planlamalar gibi unsurlar1 igerir. Bu

hirsizlar belirlenerek ortadan kaldirilmaya ¢alisilir (Arem ve ark., 2015).

Zaman kullaniminin analizi, etkili planlama ve 6ncelik sirasina koyma siirecini igerir.
Kisi, onemli gorevlere dncelik vererek, zamanini daha stratejik bir sekilde kullanir. Analiz
siireci ayn1 zamanda belirlenen hedeflere ne kadar yaklasildigini izlemeyi igerir. Basari
ve ilerleme, zaman kullaniminin dogru bir sekilde yonetildigini gosterir. Zaman
kullaniminin analizi, bireyin gilinliik rutinlerini ve faaliyetlerini daha iyi anlamasina
yardime1 olur. Bu analiz, verimliligi artirmak, stresi azaltmak ve kisisel veya kurumsal
hedeflere ulasmada daha etkili bir strateji olusturmak i¢in 6nemlidir (Knapik ve ark.,

2016).

2.2.2. Zaman Problemlerinin Tanimlanmasi

Zaman yOnetimi, glinimiizde bireylerin ve organizasyonlarin basarili olmalar1 i¢in
kritik bir faktordiir. Ancak, zaman yoOnetimi siirecinde karsilagilan cesitli problemler
mevcuttur. Bu problemlerin tanimlanmasi, etkili ¢éziimler bulma siirecinde 6nemli bir
adimdir. Zaman yonetiminde siklikla asagidaki problemler tanimlanmaktadir (Demirel ve

ark., 2005):

e Oncelik belirleme zorlugu: Zaman ydnetimi, gorev ve aktiviteleri dncelik sirasma
koymay1 gerektirir. Ancak, bir¢ok kisi bu oncelikleri belirlemede zorlanir. Hangi
gorevin daha 6nemli veya acil oldugunu ayirt etmek, zamanin etkili kullanilmasini
engeller.

o Prokrastinasyon (isleri erteleme): Bircok insan, Onemli isleri erteleyerek
zamanlarini verimsiz bir sekilde kullanir. Prokrastinasyon, isleri son ana birakma
egilimi gostererek zaman yonetimini olumsuz etkiler.

o Asirt ¢ok gorev yapma: Birden fazla isi aym1 anda yapmaya c¢alismak,
odaklanmay1 azaltabilir ve is verimini diisiiriir. Asir1 ¢ok gorev yapma, zamanin

etkili kullanimini zorlastirir (Cetin ve Gencer, 2010).



e Planlama eksikligi: Bir ginii etkili bir sekilde planlamak, zaman yonetimi i¢in
temel bir unsurdur. Ancak, bir¢ok insan plan yapma konusunda eksiklik gosterir
ve giinii plansiz gecirme egilimindedir.

o Beklenmedik olaylar ve isler: Beklenmedik olaylar, planlanan aktiviteleri
engeller. Acil durumlar veya beklenmedik gorevler, zaman yonetimini altiist eder
(Akict ve ark., 2002).

o Yetersiz delegasyon: Birgok kisi, isleri bagkalarina delege degil, kendi lizerine alir.
Bu durumda, kiginin zamani etkili bir sekilde kullanmasi zorlasir.

o Teknolojik abluka: Siirekli olarak e-posta, sosyal medya ve diger dijital araclara
maruz kalmak, odaklanmayi azaltabilir ve zamanin verimli kullanilmasini

engeller.

Zaman ydnetimi problemlerini ¢6zmek ic¢in bireylerin dnceliklerini belirlemeyi, plan
yapmayi, isleri ertelememeyi ve gerektiginde isleri delegasyon yapmayi1 6grenmeleri
onemlidir. Bu sayede, zamanin daha etkili bir sekilde kullanilmas1 miimkiin olur (Kaya

ve Figlali, 2016).

2.2.3. Kendini Tanimlama

Zaman yoOnetimi, kisisel gelisim ve etkili ¢aligma pratigi i¢in temel bir unsurdur.
Ancak, zamani etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in dnce kisinin kendisini iyi bir sekilde
tanmimast igin gereklidir. Kendini tanima, gii¢lii yonlerimizi ve zayif noktalarimizi
anlamak, hedeflerimizi belirlemek ve onceliklerimizi saptamak anlamina gelir (George,

2012).

Zaman yonetimi, her birimizin karsilastig1 yogun tempolu yasam kosullarinda basari
ve memnuniyet i¢in dnemli bir beceridir. Ancak, zamani etkili bir sekilde kullanabilmek
i¢cin Once bireyin kendisini iyi bir sekilde tanimas1 gerekmektedir. Kendini tanima, giiglii
ve zayif yonlerin anlasilmasi, degerlerin belirlenmesi ve hedeflerimize ulagsmak igin
onemli bir adimdir (Yilmaz ve Ganiyusufoglu, 2021). Birinci adim olarak, kisi kendi i¢
diinyasina bir yolculuk yapmali ve kendi duygusal ve biligsel siireclerini anlamalidir.
Giiglii yonlerin tespiti, en iyi performanslarin hangi durumlarda sergilendigi, hangi
faaliyetlerin motivasyon sagladig1 ve enerji verdigini belirlenmesi bireyin zamanini daha
etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olmaktadir (Brebels ve ark., 2014). Ayn1 sekilde,

zayif yonlerin ve gelisime agik alanlarin anlasilmasi da kritiktir. Belki de zamani dagitan



belirli aligkanliklar veya zamanin etkili kullanilmasina engel olan diislince kaliplar1 vardir
ve bu zayif yonlerin Dbelirlenip iizerinde c¢alismak, zaman yOnetimini
giiclendirebilmektedir. Kendini tanima siireci, ayni zamanda degerlerimizi ve
onceliklerimizi belirlemekle de ilgilidir. Hayatta en 6nem verilen seyleri tanimlamak, bize
zamanimizi bu degerlere gére yonlendirme konusunda rehberlik eder (Rus ve ark., 2010).
Belirlenen degerlere uygun olarak hareket etmek, daha tatmin edici ve anlamli bir yasam
siirmeye olanak tanir. Hedefler belirlemek de kendini tanima siirecinin 6nemli bir
parcasidir. Kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler belirlenerek, zamanimizi bu hedeflere
ulasmak icin nasil kullanilabilecekleri daha iyi anlasilir. Hedeflere odaklanmak, zamanin
bosa harcanmasindan kac¢inilmasima ve gercek anlamda basar1 elde edilmesine yardime1

olur (Dogan, 2018).

Sonug olarak, zaman yonetiminde kendini tanima, bireyin i¢sel diinyasini kesfetmek
ve bu kesifleri giinlik yasamina uygulamak anlamina gelir. Giigli ve zayif yonleri
anlamak, degerleri belirlemek, oncelikleri saptamak ve hedefler koymak, zamani etkili
bir sekilde yonetmek i¢in saglam bir temel olusturur. Bu igsel kesif yolculugu, bireyin

daha bilingli, odaklanmis ve amagcli bir yagsam siirmesine olanak tanir (Gezginerler, 2017).

2.2.4. Oncelik ve Hedeflerin Belirlenmesi

Zaman yonetimi, kisisel ve profesyonel basariya ulagsmak i¢in kritik bir beceridir. Bu
beceriyi gelistirmenin énemli bir parcast da dnceliklerin belirlenmesi ve hedeflerin net
bir sekilde tanimlanmasidir. Oncelik ve hedef belirleme, zamanin daha etkili ve amacina

uygun bir sekilde kullanilmasina yardimei olur (Aydin, 2012).

Zaman, herkes i¢in smirli bir kaynaktir ve bu kaynagi en verimli sekilde
kullanabilmek, bireyin basarilarini etkiler. Bu noktada, onceliklerin belirlenmesi ve
hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi, zaman yOnetimi becerisinin temel taglaridir.
Oncelikler belirlemek, hangi gorevlere ve faaliyetlere &ncelik verilecegini anlamak
anlamima gelir. Acil ve Onemli gorevleri belirlemek, zamanin etkili bir sekilde
kullanilmasin1 saglar. Oncelik belirleme, bireyin enerjisini, kaynaklarmi ve dikkatini en
kritik alanlara odaklamasina yardimci olur (Durmaz ve ark., 2016). Hedef belirleme ise,
zamanin belirli bir amaca yonelik olarak kullanilmasii saglar. Belirli, ol¢iilebilir,
ulagilabilir, ilgi c¢ekici ve zamana bagli (SMART) hedefler koymak, bireyin

motivasyonunu artirir ve ilerleme kaydetme siirecini izlemesine yardimci olur. Hedeflere



odaklanmak, zamanin bosa harcanmasimi Onler ve bireye bir yon saglar (Arslan ve
Topsakal, 2019). Bu iki siire¢ birbirini tamamlar. Oncelikler belirlendiginde, birey hangi
hedeflere odaklanacagim daha iyi anlar. Oncelikler, hedeflerin siralanmasina yardimei
olurken, hedefler de belirli bir 6nceligin neden ve nasil belirlendigini anlamamiza
rehberlik eder. Oncelik ve hedef belirlemenin giicii, bireyin zamanim1 daha bilingli bir
sekilde yonlendirmesine ve enerjisini gergekten Onemli ve tatmin edici alanlara
yonlendirmesine olanak tanir. Bu siireg, bireyin kendini daha iyi tanimasina ve kisisel
veya profesyonel hedeflere ulagsma siirecini daha etkili bir sekilde planlamasina yardimci
olur (Saffar, 2019). Ayrica, dncelik ve hedef belirleme siiregleri, bireyin motivasyonunu
artirir. Belirlenen hedeflere ulasma yolunda atilan her adim, kigisel basar1 hissiyatini
artirir ve bu da bireyin kendine olan giivenini artirarak gelecekteki hedeflere daha
cesaretli bir sekilde odaklanmasma yardimer olur. Bu baglamda zaman yonetiminde
onceliklerin belirlenmesi ve hedeflerin tanimlanmasi, etkili bir planlama ve
organizasyonun temelini olusturur. Bu siire¢, bireyin kendini daha iyi yOnetmesine,
zamanini daha etkili bir sekilde kullanmasina ve sonug olarak daha tatmin edici bir yasam

stirmesine katki saglar (Wolters ve Brady, 2021).

2.2.5. Giinliik ve Haftahk Planlarin Hazirlanmasi

Giinliik ve haftalik planlar, zaman yonetiminin temel taslaridir. Bu planlar, bireyin
hedeflerine ulagmasini kolaylastirarak, gilinliik igleri organize etmeye ve Oncelikleri
belirlemeye yardimei olur. Giinlimiizde, yogun bir yasam tarzi iginde zamanimizi daha
etkili bir sekilde kullanabilmek, hedeflere ulasmak ve isleri diizenlemek her zamankinden
daha kritiktir. Bu noktada, giinliik ve haftalik planlar, bireyin yasamini daha iyi organize

etmesine yardime1 olan gii¢lii araglardir (Dalkili¢ ve Mil, 2017; Yiiksel, 2016).

Giinliik planlar, giin i¢indeki isleri ve faaliyetleri diizenlemek i¢in kullanilir. Sabah
veya gliniin basinda, Oniimiizdeki giin boyunca yapilacak gorevleri belirlemek,
onceliklendirmek ve organize etmek i¢in bir plan olusturmak, giinlilk planlamanin
temelini olusturur. Bu plan, giin i¢inde odaklanilacak alanlar1 belirler ve daginiklik hissini
azaltir (Kiiglikesmen ve ark., 2020). Her giinii baslangic ve bitis saatleriyle belirlemek,
zamanin daha iyi yonetilmesine katki saglar. Oncelikle tamamlanmasi gereken gorevlere
oncelik vermek, acil ve 6nemli islere odaklanmak, giinliik planlamanin etkinligini artirir.

Ayrica, beklenmeyen durumlar igin de esneklik saglamak 6nemlidir (Ozer ve Kis, 2015).



Haftalik planlar, genel hedeflere ulasmak icin daha biiyiikk bir perspektif sunar.
Haftanin basinda, gelecek giinlerdeki ve haftadaki biiyiik gorevleri belirlemek, 6ncelikleri
siralamak ve projeleri planlamak, haftalik planlamada kilit rol oynar. Haftalik planlar,
giinliik planlamay1 destekleyerek daha uzun vadeli hedeflere odaklanilmasina yardimci
olur. Ornegin, belirli bir projeyi bitirmek, bir egitimi tamamlamak veya kisisel gelisim
hedeflerine yonelik adimlar1 planlamak gibi biiyiik hedeflere haftalik olarak odaklanmak,
daha biiyiik bir resme sahip olunmasini saglar (Deniz, 2019). Bu planlamalar1 diizenli
olarak gézden gecirmek ve giincellemek, esnek olmamiza ve beklenmeyen degisikliklere
uyum saglamamiza olanak tanir. Ayrica, gergeklesen basarilari gérmek, motivasyonu
artirarak hedeflere olan baglilig1 gii¢lendirir. Sonug olarak, giinliik ve haftalik planlar,
bireyin giinii daha etkili bir sekilde gecirmesine ve uzun vadeli hedeflere adim adim
ulasmasina yardimci olur. Planlar, zamam etkili bir sekilde yonetmek ve bireyin
odaklanmas1 gereken alanlar1 belirlemek i¢in gii¢lii araglardir. Bu planlamalarin diizenli
olarak giincellenmesi ve esnek olunmasi, degisen ihtiyaclara uyum saglamada onemli bir

rol oynar (Ustiin, 2018).

2.2.6. Siirecin Analiz Edilmesi
Zaman yoOnetimi, bireylerin ve organizasyonlarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in
kritik bir beceridir. Zaman yonetimi siirecini anlamak ve iyilestirmek i¢in siirecin analiz

edilmesi 6nemli bir adimdir (Aksoy ve Orhan, 2013).

Zaman yonetimi slirecinin analizi, bireyin veya organizasyonun giinliik olarak hangi
aktivitelerle mesgul oldugunu belirlemeyi igerir. Bu adim, zamanin nereye harcandigini
anlamak i¢in temel bir baslangictir. Analiz asamasinda, birey veya ekip, oncelikleri ve
hedefleri belirlemelidir. Hangi gorevlerin daha oncelikli oldugunu ve hangi hedeflere
odaklanilmas1 gerektigini anlamak, zamanin dogru sekilde ydnetilmesine yardimeci
olacaktir (Ozveri ve ark., 2018). Zaman yonetimi siirecinin etkili bir sekilde analiz
edilebilmesi i¢in bireylerin veya ekiplerin belirli bir siire boyunca zaman kayitlar1 tutmasi
onemlidir. Bu kayitlar, aktivitelerin siiresi, 6ncelik sirasi ve tamamlanma durumu gibi
detaylar1 icermelidir. Is akigmin degerlendirilmesi, bir isin baglangicindan bitimine kadar
olan siirecin detayli bir analizini igerir. Hangi adimlarin zaman kaybina neden oldugu,
hangi asamalarda iyilestirmelerin yapilmasi1 gerektigi gibi konulara odaklanarak is

akisinin optimize edilmesi hedeflenir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).



Zaman yOnetimi siirecini etkileyen zaman hirsizlari, analiz sirasinda belirlenmelidir.
Ornegin, asir1 toplantilar, siirekli e-posta kontrolii, sosyal medya kullanimi gibi
faktorlerin tespit edilmesi, bu zaman hirsizlarina karst 6nlemler alinmasini saglar. Analiz,
siirecin verimliligini ve performansini degerlendirmeyi igermelidir. Belirli hedeflere
ulagsma siiresi, projelerin zamaninda tamamlanma orani gibi dlgiitler, siirecin etkili bir
sekilde ¢alisip calismadigini belirlemeye yardimei olur (Arguuedas ve ark., 2016). Analiz
sonuglarina dayanarak, zaman yoOnetimi slirecini iyilestirmeye yonelik Oneriler
gelistirilmelidir. Bu 6neriler, oncelikleri belirleme, planlama becerilerini artirma, zaman
hirsizlarina karsi stratejiler gelistirme gibi pratik adimlar1 igermektedir. Zaman ydnetimi
siirecinin etkili bir sekilde analiz edilmesi, bireylerin veya organizasyonlarin daha verimli
ve odaklanmig bir sekilde caligsmalarina olanak tanir. Bu siire¢, zamanin en iyi sekilde
kullanilabilmesi igin stratejiler gelistirmeyi ve uygulamayi1 saglamaktadir (Jo ve ark.,

2014).

2.3. Zaman Tuzaklarn ve Etkin Zaman Yonetimi Teknikleri

Zaman, en degerli kaynaklardan biridir ve etkili bir zaman yonetimi, bireylerin
hedeflerine ulagmalarina, stresle basa ¢ikmalarina ve genel yasam kalitelerini
artirmalarina yardime1 olur. Ancak, bir¢ok insan zaman tuzaklarina diiser ve bu da etkili
zaman yoOnetimini zorlastirir. Zaman, giiniimiizdeki hizli tempolu yasam tarzinda sikca

tuzaklara diisiilebilen bir kaynaktir (Okdem, 2019).

Gelismis iletisim teknolojileri, stirekli olarak e-posta ve sosyal medya platformlarina
bagli kalinmasma neden olmaktadir. Anlik bildirimler ve siirekli giincellemeler,
odaklanmay1 zorlastirmaktadir. Etkin zaman yOnetimi i¢in belirli zaman dilimleri i¢inde
bu tiir aktivitelere odaklanmak ve bildirimleri sinirlamak 6nemlidir (Geng ve Aydogan,
2016). Her seyin miikemmel olmas1 beklentisi, zamani verimli kullanmay1 engelleyen bir
diger faktordiir. Isleri tamamlamak igin belirli bir siire belirlemek ve ardindan gerekirse
tizerinde daha fazla ¢alismak, zaman yonetimi a¢isindan daha saglikli bir yaklasimdir
(Kirillov ve ark., 2015). Dagmnik ¢aligma alanlar1 ise s6z edilmesi gereken bir diger
faktordiir. Caligma ortaminin diizensiz olmasi, odaklanmay1 ve etkili bir sekilde ¢alismay1
engelleyebilir. Temiz ve diizenli bir ¢alisma alani, igleri organize etmeyi kolaylastirabilir.
Ayrica oncelikli olmayan gorevlere fazla zaman harcamak, asil hedeflere ulasmayi

geciktirebilir. Oncelik belirleme ve énemli gérevlere odaklanma, zaman yonetimi igin
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kritik 6neme sahiptir (Dunke ve ark., 2018). Son olarak bir¢ok insan, ¢oklu goérev
yapmanin daha verimli olduguna inanir, ancak bu genellikle odak kaybma ve islerin
yanlig yapilmasina neden olabilir. Tek bir goéreve odaklanma ve onu tamamlama, etkili

zaman yonetiminin anahtaridir (Ladds ve ark., 2017).
Etkili Zaman Yénetimi i¢in Teknikler:

Zaman, hayatimizin en degerli kaynaklarindan biridir ve etkili bir sekilde
yonetildiginde, bireylerin basariya ulagsmalarini, stresle basa ¢ikmalarii ve daha dengeli
bir yagam slirmelerini saglar. Etkili zaman ydnetimi, planlama, oncelik belirleme ve
disiplin gibi becerileri igerir ve bu becerilerin gelistirilmesi, kisisel ve profesyonel
hedeflere ulagsmada kilit bir rol oynar. Etkili zaman yOnetimi i¢in asagidaki teknikler

siklikla kullanilmaktadir;

e Zaman bloklama: Belirli bir siire boyunca sadece belirli bir géreve odaklanmak.
Bu, isleri daha iyi planlamaya ve daha etkili bir sekilde tamamlamaya yardimci
olur.

e Oncelik belirleme: Her giin, 6ncelikli gorevleri belirlemek ve bu gérevlere
odaklanmak. Diger gorevlere zaman ayirma siras1 geldiginde, oncelikli olanlar
tamamlanmaktadir.

e Pomodoro teknigi: Belirli bir siire boyunca kesintisiz ¢alisma ve ardindan kisa bir
mola verme prensibine dayanan Pomodoro teknigi, odaklanma ve verimliligi
artirmaktadir.

o  Giinliik planlama: Her giiniin basinda veya dnceki giiniin sonunda, ertesi giin i¢in
bir plan olusturmak, isleri daha iyi organize etmenize ve 6nceden belirli hedeflere
odaklanilmasina yardimci olmaktadir.

e Haywr demeyi égrenme: Her seye evet demek, zamanin hizla tiikkenmesine neden
olur. Hayir demeyi 6grenmek, oncelikli gorevlere odaklanilmasma ve daha iyi

zaman yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, zaman tuzaklarindan kagimmak ve etkili zaman y6netimi tekniklerini
uygulamak, hem bireylerin islerini daha iyi tamamlamalarina hem de genel yasam
kalitelerini artirmalarina yardimeci olmaktadir. Bu teknikleri uygulamak, daha odakli,

verimli ve dengeli bir yagam siirmeye katki saglar.

11



2.4. Hemsirelerde Zaman Y onetimi

Hemsireler i¢in zaman yOnetimi kritik bir beceridir ¢iinkii saghik sektoriinde hizli
tempolu bir caligma ortaminda gorev yaparlar. Zaman yonetimi becerilerini gelistirmek,
hastalarin bakim kalitesini artirmak, stresle basa ¢ikmak ve etkili iletisim kurmak i¢in
onemlidir. Hemsireler, gilinliik gorevleri arasinda oncelik belirleme yetenegine sahip
olmalidirlar. Acil durumlari, hasta durumunu ve diger 6nemli gorevleri belirleyerek
zamanlarini etkili bir sekilde kullanmalidirlar (Bodug ve Baykal, 2021). Bir giinliik veya
haftalik plan yapmak, gorevleri organize etmek ve takvim kullanmak, hemsirelerin
giinlerini daha diizenli bir sekilde gecirmelerine yardimci olur. Planlarimi gdézden
gecirerek, onemli tarihleri hatirlayarak ve gorevleri 6nceden planlayarak zamanlarini

daha etkili kullanirlar (Eroglu ve Kutlu, 2020).

Hemsireler, iletisim becerilerini gelistirmeli ve ekibiyle etkili bir is birligi i¢inde
olmaldir. Iyi bir iletisim, gorevlerin daha hizli ve daha diizenli bir sekilde
tamamlanmasina yardimci olur. Ayrica saglik sektoriindeki teknolojik gelismeleri takip
ederek, uygun teknolojik araglar1 kullanmak zaman yonetimini kolaylastirir. Elektronik
saglik kayit sistemleri, iletisim uygulamalar1 ve diger teknolojik araclar, bilgi paylasimini
hizlandirir (Basak ve ark., 2008). Siirekli olarak ¢alismak, zaman i¢inde hemsirelerin
tilkenmislik yasamasina neden olacagindan belirli araliklarla mola vermek ve dinlenme
zamanlarina dikkat etmek, enerji seviyelerini yenilemek ve daha iyi odaklanmalarini
saglamak i¢in 6nemlidir. Saglik sektorii dinamik bir ortamdir ve beklenmeyen durumlar
ortaya ¢ikabilir (Karakurt ve Yildirim, 2021). Hemsireler, esnek olmali ve planlarini
degistirmeye hazir olmalhidirlar. Esneklik, ani durumlara hizli bir sekilde tepki verme
yetenegini icerir. Son olarak hemsireler, zaman ydnetimi becerilerini siirekli olarak
gelistirmek icin egitimlere katilmali ve mesleki gelisimlerini siirdiirmelidirler.
Hemsirelerin zaman yonetimi becerilerini gelistirmesi, hastalarin daha iyi bakim
almasina, igyerinde daha etkili bir caligma ortamina ve genel olarak daha saglikli bir is

yasamina katki saglar (Y1lmaz ve Temiz, 2023).

2.5. Hemsirelerin Zaman Yonetiminde Dikkat Etmesi Gereken Unsurlar

Hemsirelerin zaman ydnetimi becerileri, saglik hizmetlerinde etkili ve giivenilir bir

bakim saglamalarinda kritik bir rol oynar. Hizli tempolu bir ¢alisma ortaminda, bir dizi
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hastayla ilgilenmek, tedavileri yonetmek ve acil durumlarla basa ¢gikmak hemsireler i¢in
zorlu olmaktadir (Duygulu ve ark., 2020). Bu nedenle, hemsirelerin zamanlarimni etkili bir

sekilde yonetmeleri hayati 6nem tasir (Konyalilar, 2020).

Hemsireler, giinleri boyunca karsilastiklar: gorevleri dncelik sirasina koymalidir. Acil
durumlar ve kritik hastalar, oncelikli dikkat gerektiren unsurlardir. Oncelikleri
belirlemek, enerjilerini ve kaynaklarini en etkili sekilde kullanmalara yardimer olur.
Buna ek olarak hemsireler, bir giinliik plan yaparak ve gorevleri organize ederek
zamanlarin1 daha verimli kullanabilirler. Hastalarin tedavi planlari, ilag yonetimi ve
doktor goriismeleri gibi aktiviteler onceden planlanmalidir (Zipour ve ark., 2015).
Hemsireler, gorevleri ve sorumluluklari uygun sekilde delege edebilmelidir. Ekip i¢indeki
diger saglik profesyonellerinden destek almak, isleri daha hizli ve etkili bir sekilde
tamamlamalarina yardimci olur. Saglik sektorii, beklenmeyen durumlar ve acil
durumlarla doludur. Hemsireler, planlarimi degistirebilecek ve esneklik gdsterebilecek
sekilde hareket etmelidirler. Ani durumlarla basa ¢ikma yetenekleri, zaman yonetimini
olumlu yonde etkiler (Seitovirta ve ark., 2017). Daha 6nce de belirtildigi tizere elektronik
saglik kayit sistemleri, iletisim uygulamalari ve diger teknolojik araclar, hemsirelere
bilgiye daha hizli erisim ve iletisimde kolaylik saglar. Bu araglart etkili bir sekilde
kullanmak, zaman yonetimini artirir. Hemsireler, kendi sagliklarina ve iyi olmalarina
dikkat etmelidir. Yeterli dinlenme ve uyku, stresle basa ¢ikmalarina yardimci olur ve
genel olarak daha etkili bir sekilde caligmalarini saglar. Son olarak en 6nemli faktorlerden
birisi olarak hemsireler, zaman yonetimi becerilerini siirekli olarak gelistirmek icin
egitimlere katilmali ve mesleki gelisimlerini siirdiirmelidirler. Yeni teknikler ve siirecler
hakkinda bilgi sahibi olmak, islerini daha verimli bir sekilde yapmalarina yardimci

olmaktadir (Kieft ve ark., 2014).

Hemgirelerin zaman yonetimi becerilerini gelistirmeleri, hastalarina daha iyi bakim
saglamalarina, is stresiyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina ve genel olarak is
doyumlarin1 artirmalarina katki saglar. Bu unsurlar1 dikkate alarak, hemsireler, saglik

sektorlindeki zorlu gorevlerle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler (Gray ve ark., 2019).

2.6. Is Doyumu

Is doyumu, bir bireyin isini ne kadar tatmin edici ve keyifli buldugunu ifade eden bir

kavramdir. Is doyumu, calisanin is ortami, isyeri kiiltiirii, is arkadaslariyla iliskileri,
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calisma kosullari, kariyer olanaklar1 ve genel olarak isle ilgili algiladig: tiim faktorlerin

birlesimiyle sekillenmektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015).

Bir kisinin is doyumu yiiksekse, genellikle isini sevmekte, motive olmakta ve
performansini artirmak i¢in ¢caba gostermektedir. Ayrica, is doyumu yiiksek olan bireyler
genellikle isyerinde daha pozitif bir atmosfer yaratma egilimindedirler. is doyumu diisiik
oldugunda ¢alisanlar genellikle motivasyon kayb1 yasarlar, is performanslar1 diisebilir ve
isyerindeki iliskilerde sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu durum, uzun vadede isten ayrilma
istegine doniisebilir. Is doyumu iizerinde etkili olan faktorler ¢ok cesitli olup; maas,
kariyer olanaklari, is glivenligi, caligma saatleri, isyeri kiiltiirii, yonetim tarzi ve ¢aligma
arkadaslariyla iligkiler gibi pek cok faktor, bir bireyin is doyumunu etkileyebilmektedir
(Ali ve Anwar, 2021).

Isverenlerin, calisanlarinin is doyumunu artirmak icin cesitli stratejiler ve politikalar
uygulamalar1 6nemlidir. Bu, calisanlarin profesyonel gelisimlerine olanak taniyan
programlar, esnek c¢alisma saatleri, diizenli geri bildirim ve motivasyonu arttirmaya
yonelik tesvikler gibi konular1 igerebilir. Sonug olarak, is doyumu, bireylerin isleriyle
olan memnuniyet diizeyini belirleyen &nemli bir faktordiir. Is doyumu arttikca,
calisanlarin motivasyonu ve performansi genellikle artar, bu da igyerinin genel basarisina

olumlu bir katki saglar (Kismir ve irge., 2020).

2.7. Is Doyumu Teorileri

Is doyumu teorileri, bireylerin isleriyle olan memnuniyet diizeyini anlamak ve
aciklamak icin gelistirilmis ¢esitli perspektifleri icerir. Bu teoriler, is doyumunu etkileyen
faktorleri ve bu faktorlerin nasil bir araya geldigini ele alarak, ¢alisanlarin isleriyle olan
iligkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olur (Yiiksel, 2010). Asagida alt bashklar

halinde is doyumu teorilerinden bazilari tartigilmastur.

2.7.1. Is Doyumu ve Motivasyon Teorisi

Is doyumu ve motivasyon, calisanlarin isleriyle olan iliskilerini anlamak ve is
performansini artirmak i¢in énemli iki kavramdir. Bu iki faktor arasindaki iliski, bircok
teori ve model tarafindan incelenmistir. Is doyumu ve motivasyon teorisi, bireylerin
isleriyle olan memnuniyet diizeyini ve bu memnuniyetin nasil artirilabilecegini anlamak

amaciyla gelistirilmistir (Aktas ve Simsek, 2015).
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Is doyumu, bir ¢alisanin isinden ne kadar memnun oldugunu ve bu memnuniyetin isle
ilgili faktorlerden kaynaklandigimi ifade eder. is doyumu, ¢alisanin isyerindeki kosullar,
liderlik tarzi, is arkadaslariyla iliskiler, kariyer olanaklar1 ve isin kendisi gibi bir dizi
faktdre baghdir. Is doyumu yiiksek olan bireyler genellikle daha motive, daha pozitif ve
daha verimli ¢alisma egilimindedir. Motivasyon, bireyin belirli bir hedefe ulasmak veya
belirli bir davranisi sergilemek i¢in i¢sel olarak hissettigi giigtiir. Motivasyon, ¢calisanlarin
performansini etkileyen Onemli bir faktordiir. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi gibi
modeller, isteki motivasyon faktorlerini (6rnegin, basari, sorumluluk, tanima) ve hijyen
faktorlerini (Ornegin, maas, calisma kosullari, is giivenligi) tanimlayarak, isteki

motivasyonu anlamak i¢in kullanilir (Cavus ve Abdildaev, 2014).

Is doyumu ve motivasyon arasindaki iliski karmasiktir. Yiiksek is doyumu, genellikle
yliksek motivasyonla birlikte gelir, ¢iinkii bireyler islerini sevdiklerinde ve memnun
olduklarinda daha fazla ¢aba sarf etmeye ve basar1 elde etmeye istekli olabilirler. Tersine,
diisiik i3 doyumu, motivasyonu azaltabilir ve calisanin ise karsi ilgisini kaybetmesine
neden olabilir. Isverenler, ¢alisanlarin is doyumunu ve motivasyonunu artirmak igin
cesitli stratejiler uygulamaktadirlar. Bu stratejiler arasinda acik iletisim, ddiillendirme
sistemi, egitim ve gelisim firsatlar1 gibi unsurlar mevcuttur. Basarili bir is doyumu ve
motivasyon teorisi hem c¢alisanlarin memnuniyetini artirmakta hem de isyerindeki genel

performansi iyilestirmektedir (Kaplanoglu, 2006).

2.7.2. Is ve Yasam Doyumu Teorisi

Is ve yasam doyumu teorisi, bireylerin hem is hem de yasam alanlarinda
deneyimledikleri tatmin diizeyini anlamaya ydnelik bir perspektifi ifade eder. Bu teori,
calisanlarin sadece is hayatlarinda degil, ayn1 zamanda genel yasamlarinda da ne kadar
memnun olduklarini inceleyerek bireyin biitiinsel mutlulugunu ele alr. Is ve yasam
doyumu teorisinin temel odak noktalar1 arasinda is performansi, kigisel gelisim, aile

hayati, sosyal iliskiler ve genel yasam tatmini bulunmaktadir (Oztiirk, 2016).

Bu teori, bireylerin is hayatlarinin disindaki faktorlerin, 6zellikle de kisisel yasamin,
is doyumu iizerinde énemli bir etkisi oldugunu 6ne siirer. Is ve yasam doyumu, birbirini
etkileyen ve bir denge olusturan unsurlardir. Bu nedenle, isteki memnuniyet diizeyi,
bireyin genel yasam doyumu {iizerinde etkilidir ve tersine, kisisel yasamdaki tatmin, is

doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Pan ve ark., 2021). Is ve yasam teorisi, ¢alisanlarin is
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ve yasam arasinda denge kurmalarmn &nemini vurgular. Isteki asir1 stres, yogun calisma
saatleri ve is-aile dengesizlikleri, genel yasam doyumunu diisiirebilir ve bu da is doyumu
tizerinde olumsuz bir etkiye neden olur. Bu baglamda, isverenlerin esnek calisma
diizenleri, ig-aile dengesini destekleyen politikalar ve ¢alisanlarin kisisel gelisimini tesvik
eden programlar gibi 6nlemler alarak bireylerin hem iste hem de yasamda daha tatmin
edici bir denge bulmalarma yardime1 olmalar1 énemlidir. Is ve yasam doyumu teorisi,
bireyleri sadece is basarisina odaklanmaktan ziyade biitiinsel bir bakis acisiyla
degerlendirmeyi amaglar. Bu, calisanlarin daha saglikli, mutlu ve iiretken bireyler
olmalarima katkida bulunur ve bu da hem bireylerin hem de organizasyonlarin uzun vadeli

basarilarina olumlu bir etki yapar (Wang ve Liesveld, 2015).

2.7.3. is Doyumu ve Performans Teorisi

Is doyumu ve performans teorisi, ¢aliganlarm is memnuniyeti ile is performansi
arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik bir perspektifi ifade eder. Bu teori, bireylerin
islerinden ne kadar memnun olduklari ile gosterdikleri performans arasinda dogrudan bir
baglant1 oldugunu 6ne siirer. Is doyumu ve performans, birbirini etkileyen faktdrler olarak
kabul edilir ve bu iliski, isletmeler i¢in 6nemli stratejik sonuglar1 olan bir alan1 kapsar

(Eliyana ve Emur, 2020).

Is doyumu, calisanin isinden duydugu memnuniyet ve tatmin diizeyini ifade eder.
Yiiksek is doyumu, genellikle bireyin isine karsi olumlu bir tutum sergilemesi, daha
motive olmasi ve daha etkili bir sekilde ¢alismasi ile iliskilidir. Performans ise bireyin
isteki basar1 ve etkinligini Olgen bir faktordir. Bu iki kavram arasindaki iliski, bir
calisanin 1§ memnuniyetinin, is performansim1 dogrudan etkileyebilecegini gosterir
(Gtizel ve Sigirci, 2022). Bu teoriye gore, is doyumu arttikca, calisanin motivasyonu da
artar ve bu da is performansini olumlu yonde etkiler. Memnun olan calisanlar, islerine
daha fazla baglanir, islerine odaklanir ve c¢esitli gorevlerde daha basarili olma
egilimindedirler. Tersine, diisiikk i doyumu, motivasyonu azaltabilir, is performansini
disiirebilir ve uzun vadede ¢alisanin isten ayrilma niyetini artirabilir (Ding ve ark., 2018).
Isverenler, is doyumu ve performansi artirmak icin cesitli stratejiler uygulamaktadirlar.
Bu stratejiler arasinda agik iletisim, igyeri kiiltiiriinii gelistirme, ¢alisanlarin gelisimine
yatirim yapma, Odiillendirme sistemleri ve is-meslek dengesini destekleme gibi unsurlar

yer alir. Bagarili bir i doyumu ve performans stratejisi, hem c¢alisanlarin motivasyonunu
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ve memnuniyetini artirabilir hem de organizasyonun genel etkinligini gliglendirmektedir

(Liu ve ark., 2016).

2.8. Is Doyumunun Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Is doyumu, bir ¢alisanin isinden ne kadar memnun oldugunu ve bu memnuniyetin
nelerden kaynaklandigii belirleyen énemli bir kavramdir. Is doyumu iizerinde etkili olan
faktorler, genellikle bireyin isyerindeki deneyimlerini, ¢alisma kosullarini ve isle ilgili
algilarin1 sekillendiren gesitli unsurlari igerir (Hong ve ark., 2013). Is doyumu iizerinde

etkili olan faktorler agagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Is ortamu ve kiiltiirii: Is ortami ve kiiltiirii, ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen
temel faktorlerden biridir. Olumlu bir is ortami, agik iletisim, destekleyici bir
liderlik tarzi, ekip calismasi ve calisanlarin fikirlerine deger verilmesi gibi
unsurlari igerir.

o Calisma kosullari: Fiziksel ve psikososyal c¢alisma kosullari, is doyumunu
etkileyen Onemli faktorlerdir. Iyi tasarlanmis calisma alanlari, ergonomik
diizenlemeler, uygun is yiki ve is-glivenlik Onlemleri, c¢alisanlarin
memnuniyetini artirir.

e Liderlik tarzi: Tyi bir liderlik tarz1, ¢alisanlarin is doyumunu énemli 6l¢iide etkiler.
Destekleyici, agik iletisimli ve motive edici liderler, genellikle calisanlarin
memnuniyetini artirir.  Tersine, otoriter veya duyarsiz liderlik tarzlari, is
doyumunu olumsuz yonde etkiler.

o Kariyer olanaklari: Calisanlar, kariyerlerinde ilerleme ve gelisim firsatlarina
sahip olduklarinda genellikle daha memnun olurlar. Sirket i¢i egitim programlari,
yiikselme olanaklar1 ve is degisiklikleri gibi kariyer destekleri, is doyumunu artirir
(Ceylan ve ark., 2016).

e Cahgma iligkileri: Isyerindeki sosyal iliskiler, calisanlarin is doyumunu énemli
Olciide etkiler. Pozitif ¢calisma iliskileri, takim ¢alismasi ve is birligi, calisanlarin
islerinden daha fazla keyif almalarina ve memnun olmalarina katkida bulunur.

o Aldiklart geri bildirimler: Calisanlarin is performanslar1 hakkinda diizenli ve
olumlu geri bildirimler almasi, i3 doyumunu artirir. Bu geri bildirimler,

calisanlarin katkilarini1 anlamalarina ve deger gérmelerine yardime1 olur.
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o Maas ve odiiller: Finansal 6diiller ve maas, is doyumu iizerinde etkili bir
faktordiir. Adil ve rekabetg¢i bir ticretlendirme sistemi, ¢alisanlarin motivasyonunu

artirabilir ve dolayisiyla is doyumunu etkiler (Qasim ve Syed, 2012).

Is doyumu iizerindeki etkileyen faktdrler kisisel farkliliklara gére degisebilir ve bu
faktorlerin organizasyonlar arasinda farklilik gostermesi miimkiindiir. Ancak, igverenlerin
bu faktorleri dikkate alarak isyeri politikalarini ve kosullarini iyilestirmeye yonelik ¢aba
gostermeleri, ¢alisanlarin is doyumunu artirabilir ve dolayisiyla is performansini olumlu

yonde etkilemektedir (Sypniewska, 2014).

2.8.1. Is ve Orgiite iliskin Faktorler
Is doyumunu etkileyen faktorler genis bir yelpazede bulunmaktadir ve bu faktdrlerin
iginde is ve orgiitle ilgili unsurlar dnemli bir rol oynar. Is doyumunu artiran veya azaltan

cesitli ig ve orgiit faktorleri sunlardir (Levecque ve ark., 2017; Lysova ve ark., 2019):

e Calisma kosullari: Is doyumu iizerinde 6nemli bir etkisi olan faktdrlerden biri
calisma kosullaridir. Rahat, giivenli ve saglikli bir calisma ortami, calisanlarin
islerinden daha fazla memnun olmalarina katkida bulunur.

e [s giivenligi ve stabilite: 1s giivenligi, ¢alisanlarm is doyumunu etkileyen kritik
bir unsurdur. Giivenli bir ig ortami, ¢alisanlarin stres seviyelerini diisiirebilir ve
islerinden daha fazla keyif almalarina olanak tanir.

o Gelisim ve egitim olanaklari: Calisanlara saglanan kariyer gelisimi ve egitim
firsatlari, is doyumunu olumlu yonde etkiler. Calisanlar, kendilerini gelistirmek
ve ilerlemek i¢in firsatlar bulduklarinda daha motive olurlar.

e Liderlik ve yonetim tarzi: lyi bir liderlik tarzi, calisanlarin is doyumunu artirir.
Destekleyici, adil ve etkili liderler, ¢calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve gii¢lii
bir ekip ortami olusturur.

o s yiikii ve denge: Asiri is yiikii, siirekli baski ve is-yasam dengesizligi, is
doyumunu olumsuz etkiler. Dengeli bir is yiikii ve uygun bir ig-yasam dengesi,
calisanlarin mutlulugunu artirir.

o s tamimu ve gorev cesitliligi: Is tanim1 ve gorev ¢esitliligi, ¢alisanlarn islerini
daha anlaml1 ve ¢esitli bulmalarina yardimei olur. Monoton isler yerine ¢esitli ve

zengin gorevler, is doyumunu artirir.
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o Ucret ve édiiller: Adil ve rekabetci iicretlendirme, prim ve &diil sistemleri,
calisanlarin is doyumunu artirir. Finansal motivasyon, is doyumunu destekler.

o lletisim ve katihm: Agik iletisim ve calisanlarm kararlara katilimi, orgiitsel
sireglere duyulan giiveni artirir. Bu da calisanlarin islerine daha fazla
baglanmalarma ve is doyumlarini artirmalarma katkida bulunur.

e Orgiit kiiltiirii ve degerler: Orgiit kiiltiirii, alisanlarin islerini nasil algiladiklarini
etkiler. Pozitif bir orgiit kiiltiirii, is doyumunu destekler. Orgiitiin degerleriyle

uyumlu bir ¢caligma ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir.

Yukarida siralanan faktorler, i doyumunu etkileyen karmasik bir ag olusturur ve
organizasyonlar, ¢aliganlarin1 motive etmek ve tatmin etmek i¢in bu unsurlart dikkate
alarak stratejiler gelistirebilirler. lyi bir is doyumu, calisan baglihigin artirir, performansi

giiclendirir ve uzun vadeli bir basartya katkida bulunur (Iscan ve Saym, 2010).

2.8.2. Bireysel Faktorler

Is doyumu, bireylerin kisisel ozellikleri, tutumlari ve degerleri gibi bireysel
faktorlerden de etkilenir. Bu faktdrler, her bireyin isini ve is ortamini nasil algiladigini ve
degerlendirdigini belirlemede 6nemli rol oynar. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

arasinda sunlar bulunur (Cevik ve Korkmaz, 2014; Durmus ve Giinay, 2007; Zhu, 2013):

e Kisilik: Bireyin kisilik yapis1, is doyumunu biiyiik 6l¢iide etkiler. Ornegin, pozitif
ve uyumlu bir kisilige sahip bireyler, genellikle olumlu bir is deneyimi yasarlar.

e Motive olma ve tutku: Bireyin ige olan motive olma diizeyi, i3 doyumunu
etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. ise duyulan tutku ve i¢sel motivasyon, calisanin
isinden daha fazla keyif almasina katkida bulunur.

o Degerler ve inanglar: Bireyin kisisel degerleri ve inanglari, is doyumunu
belirlemede etkili olur. Isyerinin degerleriyle uyumlu bir ¢alisma ortami, calisanin
1s doyumunu artirir.

e Ise baghlik: Bireyin ise olan baglihigi, is doyumunu etkileyen bir diger énemli
faktordiir. Calisanin isine duydugu baglhilik, genellikle is doyumunu artirir.

o Ise karst tutum ve beklentiler: Bireyin ise kars1 tutumu ve isten beklentileri, is
doyumunu belirlemede kritik bir rol oynar. Gergekei beklentiler ve pozitif bir

tutum, ig doyumunu olumlu yonde etkiler.
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e Oz yeterlilik: Bireyin isle ilgili konularda kendine duydugu giiven, is doyumunu
etkileyen bir faktordiir. Daha yiiksek 6z yeterlilik duygusu, isle basa ¢ikma
becerisi ve bu da i doyumunu artirir.

o Stresle basa ¢cikma yetenegi: Bireyin stresle basa ¢ikma becerisi, iy doyumu
tizerinde 6nemli bir etkisi olur. Etkili stres yonetimi, i doyumunu artirir.

o Yas ve deneyim: Yas ve is deneyimi, is doyumu {lizerinde etkili olan faktorler
arasindadir. Yasla birlikte degisen beklentiler ve deneyimler, is doyumunu etkiler.

o Isle ilgili tutumlar: Bireyin ise kars1 genel tutumu, is doyumunu etkiler. Isle ilgili
olumlu bir tutum, genellikle daha yiiksek bir i doyumuna yol agar.

Bireyler arasindaki farkliliklar nedeniyle, i3 doyumunu artirmak i¢in igverenlerin ve
yoneticilerin bu bireysel faktorleri anlamalar1 ve dikkate almalar1 6nemlidir. Calisanlarin
kisisel ihtiyaglarina ve beklentilerine saygi gostermek, is doyumunu artirmak icin atilacak

adimlarda kritik bir rol oynar (Aloisio ve ark., 2021).

2.9. Zaman Yo6netimi ve is Doyumu liskisi

Gilinlimiiz is diinyasinda, hizla degisen ve taleplerin siirekli arttig1 bir ortamda
calismak, calisanlar1 zaman yoOnetimi becerilerini gelistirmeye yoOnlendirir. Zaman
yonetimi, sadece gorevleri tamamlama siirecini degil, ayn1 zamanda is doyumunu da

dogrudan etkiler (Giler, 2018).

Zaman yonetimi becerilerine sahip olan bireyler, is yerinde daha organize, odakli ve
verimli olma egilimindedirler. Bu, gorevleri hatasiz ve zamaninda tamamlama
yetenekleriyle dogrudan iliskilidir. Etkili bir zaman yonetimi, is performansini artirir ve
bu da calisanlarin islerini daha iyi bir sekilde yonetmelerine yardimer olur (Chan ve
Nguyen, 2011). Is doyumu, calisanlarin isleriyle duygusal ve psikolojik olarak ne kadar
tatmin olduklarin1 yansitan onemli bir Olgiidiir. Zaman yOnetimi becerileri, isin
gereksinimlerini karsilamak ve hatta 6tesine ge¢cmek icin ¢alisanlara olanak tanir. Bu da
calisanlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarina ve is doyumlarmi artirmalarina katki
saglar (Elsabahy ve ark., 2015). Etkili bir zaman y6netimi, stresle basa ¢ikma yetenegini
artirir. Iste tamamlanmas1 gereken bir dizi gdrev, zaman baskis1 yaratabilir ve bu da
calisanlarin stres seviyelerini artirir. Ancak zamani etkili bir sekilde yoneten bireyler, bu

baskiyla daha iyi basa ¢ikarlar. Bu da is yerindeki genel stres seviyelerini azaltarak is
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doyumunu olumlu yonde etkiler (Nasri ve ark., 2013). Ayrica, zaman yOnetimi becerileri,
calisanlara is ve 6zel hayat arasinda denge kurma konusunda yardime1 olabilir. Is ve 6zel
hayat dengesi, ¢calisanlarin mutlulugunu artirir ve bu da is doyumunu etkiler. Zamani etkili
bir sekilde yoneten bireyler, is disindaki aktivitelere daha fazla zaman ayirabilir ve bu da

genel yasam kalitelerini artirir (Farsak, 2020).

Sonug olarak, zaman yonetimi becerileri ve i doyumu arasindaki iligki, ig diinyasinda
basarili bir kariyer ve tatmin edici bir i yasami icin kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin
zamanlarim1 etkili bir sekilde yonetmeleri, i3 doyumlarini artirarak hem bireysel
basarilarint hem de organizasyonun genel performansini olumlu ydnde etkiler. Bu
nedenle, isyerlerinde zaman yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik destek ve
egitimler, ¢alisanlarin genel memnuniyetini ve is doyumunu artirmak i¢in énemli bir

strateji olmaktadir.

2.10. Dahiliye Kliniklerinde Calisma Kosullari

Tiirkiye'de dahiliye kliniklerinde ¢aligma kosullar1, genellikle saglik sektoriiniin genel
dinamikleri ve hastane yapilarina bagl olarak sekillenir. Dahiliye, genel tip dali olarak
bilinir ve bir¢ok farkli hastaligin tani ve tedavisiyle ilgilenir. Dahiliye kliniklerinde
calisan doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli, asagida belirtilen bazi temel
Ozelliklere sahip calisma kosullariyla karsilagsmaktadirlar (Hasebrook ve ark., 2017;
McGowan ve ark., 2013):

e (Calisma saatleri: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan saglik profesyonelleri, genellikle
yogun ve esnek ¢aligma saatlerine tabi olabilirler. Acil durumlar ve beklenmedik
hastaliklar nedeniyle vardiya sistemleri uygulanir. Bu durum, saglik personelinin
giinilin her saatinde hizli bir sekilde miidahale etmelerini gerektirir.

e Yogun is yiikii: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan saglik profesyonelleri, genellikle
yogun is temposuyla karsilasirlar. Birgok farkli hastalikla ilgilenmeleri ve birden
cok hasta ile ayn1 anda ilgilenmeleri gerekir. Bu durum, etkili zaman yonetimi ve
hizli karar alma yeteneklerini gerektirir (Kosucu ve ark., 2017).

e Ekip cahsmasi: Dahiliye kliniklerinde, doktorlar, hemsireler, laboratuvar

teknisyenleri ve diger saglik personeli arasinda siki bir ekip calismasi s6z
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konusudur. Koordineli bir ¢calisma, hastalarin daha iyi bir saglik hizmeti almasini
saglar.

e Teknolojik altyapi: Dahiliye kliniklerinde, giincel tibbi teknoloji ve teshis
ekipmanlar1 kullanilir. Saglik profesyonelleri, hasta kayit sistemlerini etkili bir
sekilde kullanmay1 6grenmeli ve son teknoloji tibbi cihazlar1 kullanabilmelidir.

e Stres ve duygusal yiik: Dahiliye kliniklerinde calisan saglik profesyonelleri,
bazen ciddi hastaliklarla karsilagirlar. Bu durum, duygusal olarak zorlayici olur.
Stresle basa ¢cikma becerileri ve duygusal zeka bu ¢alisma ortaminda 6nemli hale
gelir.

o Egitim ve gelisim: Saglik sektoriindeki siirekli degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in dahiliye kliniklerinde calisan personel, diizenli olarak
egitimlere katilmali ve mesleki gelisimlerini siirdiirmelidir (Tan ve ark., 2015).

e Hastailetisimi: Dahiliye kliniklerinde ¢alisanlar, hasta ve hasta yakinlariyla etkili
iletisim kurma yeteneklerine sahip olmalidir. Hasta memnuniyetini artirmak ve

tedavi stire¢lerini kolaylastirmak i¢in gii¢lii iletisim becerileri 6nemlidir.

Tiirkiye'deki dahiliye kliniklerinde ¢aligma kosullari, genel olarak saglik sektorii
standartlarina ve hastane politikalarina uygun olarak sekillenir. Calisanlar, ekip ruhu,
teknolojik altyap1 ve siirekli egitim imkanlar1 gibi faktorlerle desteklenerek daha verimli

bir sekilde hizmet sunabilirler (Tilev ve Beydag, 2014).
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3. YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde saha arastirmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Tipi

Dahiliye kliniginde gorev yapmakta olan hemsirelerin zaman yonetimi becerilerinin is
doyumu {izerindeki etkilerinin incelenmesi ve aradaki iliskinin agiga cikarilmasinin
amaglandig1 bu ¢aligmada yontem olarak nicel arastirma tiirlerinden olan tanimlayici
model tercih edilmistir. Nicel arastirma yontemleri arasinda en sik kullanilan
yontemlerden birisi olan tanimlayic1t model, genis gruplar iizerinde yiiriitiilen, gruptaki
bireylerin bir olgu ya da olayla ilgili gériislerinin, tutumlarinin alindigi, olgu ve olaylarin
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi betimlenmeye ¢alisildig1 bir yontemdir (Karakaya,
2009; Karasar, 2005). Arastirmada veriler 6l¢cek yontemi ile toplanmistir. Ayrica tarama
arastirmalarinda ama¢ arastirma konusunun durumunun betimlenebilmesidir ve
genellikle genis kitleler aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir (Biiytikoztirk ve ark.,
2012). Bu calismada kullanilan tanimlayict model durumlarin ve olaylarin oldugu gibi
ifade edilebilmesini saglamaktadir. Ayrica bu modelde olay ve durumlara sebebiyet veren

faktorler ile bu faktorlerin etkileme dereceleri de belirlenebilmektedir.

Veri toplama araci olarak belirlenmis olan 6l¢ek arastirmaci tarafindan ¢alismanin
amacia uygun olarak secilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi
i¢in de elde edilen veriler ile analizler gergeklestirilmistir. Olgekte yer alan ydnlendirme
icerdigi disiliniilebilecek sorular, konu {izerinde uzmanligi bulunan kisilere danigilmis ve
herhangi bir soruna yol agmayacagindan emin olunmustur. Ayrica se¢ilmis olan 6l¢eklerin
baska calismada da kullanilmis ve herhangi bir problemle karsilasiimamis olmasi ile
gecerlilik-glivenirlilik analizlerinin gergeklestirilmis olmast da 6l¢ek i¢in bir gliven

olusturmaktadir ve arastirmanin sorularina yanit aranmaistir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Calisma Istanbul’da bulunan kamu ve 6zel hastanede bulunan dahiliye servislerinde

Ekim 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Calismanin evreni Istanbul’da bulunan 6zel ve kamu hastanelerinin dahiliye
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerden olusmaktadir. Orneklem ise kamu (evren: 623) ve
0zel (evren: 149) hastanede bulunan dahiliye servisinde c¢alisan hemsirelerden

olusmaktadir.

Kamu Hastanesi: 623

Ozel Hastane: 149

Toplam kitle: 772

N: Kitledeki birey sayis1 (772)

n: Orneklem sayis1

. Nxt2xpxq r 772%1,96%2%0,5%0,5
T dZx(N—1)+t2xpXq  0,052x(772—1)+1,962x0,5X0,5

=256,7363

%95 giiven araligi ile hesaplama sonucunda en diisiik 6rneklem sayis1 256 olarak

bulunmustur.

Tablo 3.1. Cahsmanin Orneklemi

Hastane Kitle Oran Orneklem
Kamu Hastanesi 623 623/772 206
Ozel Hastane 149  149/772 62
Toplam 772 100 268

3.3.1 Dahil Edilme Kriterleri

Arastirmanin dahil edilme kriterleri asagidaki gibidir;

e Kamu ve 6zel hastanelerde dahiliye kliniklerinde hemsire olarak gorev yapmak,

e Istanbul’da gorev yapryor olmak.

3.3.2 Hari¢ Tutma Kriterleri
Arastirmanin hari¢ tutma kriterleri agagidaki gibidir;

e Istanbul disinda gérev yapmak,

e Dahiliye disinda bir poliklinikte gorev yapmak.

24



3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bu ¢aligmada bagimli ve bagimsiz degiskenler asagidaki gibi belirlenmistir;
e Bagimli degiskenler: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi
becerileri ve is doyumu diizeyleri,
e Bagimsiz degiskenler: Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin demografik
ozellikleri.

3.5. Veri Toplama Araclar1

Veriler arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanmis veri toplama formu
araciligiyla elde edilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan veri toplama formu kendi icerisinde
“Demografik Bilgi Formu, Zaman Yénetimi Olgegi, is Doyumu Olgegi” olmak iizere ii¢
boliimden meydana gelmistir. Demografik bilgiler boliimii 10 sorudan, Zaman Y 6netimi
Olgegi 5°li likert formundaki 16 sorudan, son béliim olan Is Doyumu Olgegi de 6’11 likert
formunda olan 14 sorudan meydana gelmektedir. Veri toplama araglarinin giivenirlik

diizeylerine iliskin sonuglar agsagidaki tabloda paylasilmistir.

Tablo 3.2. Veri Toplama Arac¢larimin Giivenirlik Diizeyleri

Olcekler Cronbach's Alpha N
Zaman Y Onetimi ,804 16
Zaman Planlamas: ,855 8

Zaman Tutumu , 792 5

Zaman Harcatici Faktorler , 761 3

Is Doyumu ,822 14

Tablo 3.3’te goriildiigii iizere Zaman Yonetimi ve alt boyutlar1 ile Is Doyumu
Olgeginin giivenirlik diizeylerinin belirlenebilmesi igin yapilan giivenirlik analizinde
tiim 6l¢ek ve alt boyutlarin Cronbach’s alpha katsayisi1 0,7 nin tizerindedir. Bu sonug

veri toplama araglarinin giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.5.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgiler boliimii 10 sorudan olusmaktadir ve katilimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢alisilan kurum tiirti, calisma y1li, hemsire basina diisen aylik hasta
sayist, tedavi ve bakim disinda kan sekeri, EKG vb. gibi ilave islemlerde gorev alma
durumu, bakim plan1 uygulama durumu, aylik ortalama nobet sayis1 ve giinde uygulanan

tedavi sayis1 sorgulanmistir (Ek-4).
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3.5.2. Zaman Yénetimi Olcegi

Yiiksel (2016) ise ¢alismasinda 1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan gelistirilmis
olan; Alay ve Kogak (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig olan zaman yoOnetimi
Olceginin glivenirlik katsayisini 0,87 oldugunu bildirmistir. 5°li Likert formunda toplam
16 sorudan olusan Olgek, Zaman Planlamasi, Zaman Tutumu ve Zaman Harcattirici
Faktorler olmak lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir ve ters madde yoktur (Ek-5).
Calismada 6lgek kullanim izni alinmistir (Ek-7).

3.5.3. Is Doyumu Yonetimi Olgegi

Yelboga (2009) olgek gelistirme calismast gergeklestirmistir. Calismada 6’11 Likert
formundaki toplam 36 maddeden olusan is doyumu 6lgegi; Zaman Planlamasi, Zaman
Tutumu ve Zaman Harcatict Faktorler olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir ve
olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0,86 olarak

bildirilmistir (E-6). Calismada 6l¢ek kullanim izni alinmistir (Ek-8).

3.6. Verilerin Toplanmasi

Katilimcr verileri bizzat arastirmaci tarafindan ¢alisilacak hastanelere gidilerek yiiz
ylize toplanmistir. Katilimcilara veri toplama formu sunulmadan 6nce Onam Formu ile
onaylar1 alinarak bilgilendirme yapilmustir (Ek-3). Olgek kullanimi igin gelistiricilerden
mail yolu ile gerekli izinler alinmistir. Veri toplama siirecine baglamadan énce Istanbul
Okan Universitesi Etik Kurulu’ndan (Ek-1) arastirmanin yapildigi Kamu Hastanesi ve

Ozel Hastane'den gerekli izinler almmistir (Ek-2).

3.7. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Her boliimde elde edilen sorularin
frekans analizleri, verilerin normallik dagilimlari, elde edilen sonuca goére Bagimsiz Grup
t-test, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) analizleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
literatiirde yer alan kamu ile 6zel hastane Orneklemleri iceren benzer ¢alismalarla

aralarinda kiyaslanarak tartisilmistir.
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3.8. Arastirmanin Smirhliklar: ve Genellenebilirligi

Arastirmanin, Istanbul ilinde 6zel ve kamu hastanesi olmak iizere iki hastanede calisan
hemgireler ile yapilmis olmasi ¢alismanin sinirliliklar1 arasindadir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuglar, verilerin toplandigi tarihlerde ve calismanin yapildig1 hastanelerde

gorevli ¢aligmaya katilan hemsirelerin verdigi yanitlarla sinirhdir.

3.9. Arastirmanin Etik Tlkeleri

Arastirmanin etik kurul onay1, Istanbul Okan Universitesi Fen, Sosyal ve Girisimsel
Olmayan Saglik Bilimleri Etik Kurulundan alinmistir (12.04.2023 Tarih ve 165 sayili
karar) (Ek-1). Arastirmanin yapilacagi kurum izni igin Istanbul il Saglik Miidiirliigii’nden
Arastirma Izni almmistir (30.05.2023 tarih ve E-30279032-799-216690185 sayili yaz1)
Arastirmanin yapilacagi 6zel hastane i¢in de 18.05.2023 tarihinde gerekli izin alinmigtir
(Ek-2). Arastirmaya katilmay1 kabul eden dahiliye hemsirelerine arastirmanin amaci
aciklanmig, kendilerinden alinacak olan bilgilerin gizliligi esasina uyulacagi beyan
edilerek, ¢alismaya katilmak {izere onamlar1 alinmistir (Ek-3). Calismada kullanilan

Olceklerin izinleri i¢in 6lgek sahiplerinden mail yolu ile izin alinmistir (Ek-7, Ek-8).
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4. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizinde parametrik ya da non-parametrik test tekniklerinin
kullaniminin belirlenmesi amaciyla ilk olarak verilerin normallik analizleri ¢arpiklik-
basiklik degerleri belirlenerek yorumlanmistir. Elde edilen sonuglara gére Zaman
Y 6netimi 6l¢egi alt boyutlar1 ve Is Doyumu Olgegi verilerinin garpiklik-basiklik degerleri
-1,5 ve +1,5 arasinda bulunmustur. Bu baglamda veriler normal dagilima uyum
saglamaktadir ve parametrik test teknikleri kullanilabilmektedir. Calismada ilk olarak

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler agagida Tablo 4.1°de paylagilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Dahiliye Hemsirelerinin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 188 70,1
Erkek 80 29,9
Yas
22-34 208 77,6
35-47 47 17,5
48 ve iizeri 13 4,9
Medeni durum
Evii 115 42.9
Bekar 153 57,1
Kurum tiiri
Kamu 206 76,9
Ozel 62 23,1
Calisma yih
0-10 195 72,8
11-20 58 21,6
20 ve tizeri 15 5,6
Ayhlik bakim verilen hasta sayisi
100-150 102 38,1
150-200 99 36,9
200 ve tizeri 67 25,0
Ek gorev alma durumu
Evet 251 93,7
Haywr 17 6,3
Bakim plan1 uygulama durumu
Evet 254 94,8
Haywr 14 5,2
Aylik nobet sayisi
Nobet tutmuyorum 50 18,7
5-6 kez 56 20,9
6 ve tizeri 162 60,4
Giinliik uyguladig: tedavi sayisi
2 kez 44 16,4
3 kez 91 34,0
3 ve iizeri 133 49,6
Toplam 268 100,0

4.1. Dahiliye Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Zaman Y onetimi Beceri Diizeyleri

Dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi beceri diizeylerinin

incelenmesinde hemsirelerin zaman planlamasi, zaman tutumu ve zaman harcatict
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faktorlerine iliskin SPSS analiz programinda betimsel istatistik analizi ile frekans

belirlenmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Hemsirelerin Zaman Y onetimi Beceri Diizeyleri

Say1(N)  Ort. (X) S.S. Min. Max.
H
Zaman Planlamasi r Nadiren Hic¢ Sik sik Bazen
Olcek Yamtlar zaman
¢ 268 2,5485 ,90436 1,00 5,00
Zaman Tutumu
. 268 2,4888 6895 1,00 5,00
Olgek Yanitlari ’ ,68959 ’ ’
Zaman Harcatici
Faktorler 268 2,6381 1,0251 1,00 5,00
Olcek Yanitlar:

Tablo 4.2’deki zaman planlamasma iliskin veriler incelendiginde dahiliye
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman planlamasi sorularina verdikleri yanit ortalamasi
2,548+0,904 olarak belirlenmistir. Zaman tutumuna iligkin veriler incelendiginde
dahiliye hemsirelerinin zaman planlamas: veri ortalamalart 2,488+40,689 olarak
belirlenmis ve %51,5’inin her zaman ve sik sik yanmitin1 verdikleri bu diizeyin ortalama
oldugu sonucuna varilmigti. Bu baglamda H2 reddedilmektedir. Zaman harcatict
faktorlere iligkin verilere gore hemsirelerin ¢ogunlukla Tablo 4.3 incelendiginde yanit
ortalamalarinin 2,638 +1,025 olarak ve %53,5’inin nadiren ve hi¢ yanitlarin1 verdikleri

belirlenmistir. Bu baglamda H3 kabul edilmektedir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin Zaman Yoénetimi Olcek Yamitlar

Zaman Planlamasi1 Olcek Yamtlari

Her Nadiren Hi¢ Sik sik Bazen
zaman
Frekans (N) 29 38 3 107 91
Yiizde (%) 10,8 14,2 1,1 39.9 34,0
Zaman Tutumu Olcek Yanitlar
Frekans (N) 14 13 1 124 116
Yiizde (%) 5,2 4,9 0,4 46,3 433
Zaman Harcatic1 Faktorler Olcek Yanitlan
Frekans (N) 19 122 22 31 74
Yiizde (%) 7,1 45,5 8,2 11,6 27,6
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Tablo 4.3’te gorildiigli tlizere verilen yanitlarin frekanslar incelendiginde ise
katilimcilarin toplamda %50, 7’sinin “her zaman™ ve “sik sik” seceneklerini isaretledikleri
belirlenmis olup bu sonuca gore zaman planlamasi diizeyleri ortalamadir. Bu baglamda

H1 hipotezi reddedilmektedir.

4.2. Dahiliye Kliniklerinde Cahsan Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri

Dahiliye kliniklerinde ¢aligan hemsirelerin i doyumu diizeylerinin belirlenmesi i¢in

yapilan analiz sonuglar1 agagida paylasiimistir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyleri

Say1 (N) Ort. (X) S.S. Min. Max.

Is Doyumu

Olcek Yanitlart 268 3,0858 ,62718 1,00 4,00

Tablo 4.4’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin yanit ortalamalariin

3,085+0,627 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Hemsirelerin Is Doyumu Olcek Yanitlar

Is Doyumu Olcek Yamtlar

Hig Kismen Kismen
Katilmiyorum
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Frekans (N) 2 36 167 63
Yiizde (%) 0,7 13,4 62,3 23,5

Tablo 4.5’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin yanit ortalamalarinda
katiliyorum ve tamamen katiliyorum seceneklerinin bulunmadigi ve en fazla
katilmiyorum ve alternatiflerinin se¢ildigi belirlenmistir. Bu baglamda hemsirelerin is
doyumu diizeyleri diisiiktiir ve H4 hipotezi reddedilmektedir.

4.3. Dahiliye Klinikleripde Cahsan Hemsirelerin Zaman Yonetimi Tutumlar ile is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski

Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlari ile is doyumlari
arasindaki iligkinin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo

4.6).
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Zaman Yénetimi ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki liski

s Doyumu

Zaman Pearson Correlation ,203*
Yonetimi Sig. (2-tailed) ,001
N 268

p<0,05

Tablo 4.6’da yer alan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde zaman yonetimi ve
is doyumu arasinda pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Zaman yonetimi diizeyi arttikca is doyumu dilizeyi de anlamli sekilde
artmaktadir. Bu baglamda HS5 kabul edilmektedir.

41.4. Dahiliye Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Zaman Yonetimi Tutumlar:
Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Caligmada dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlari
iizerinde hemsire basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde goérev alma durumu,
bakim plant uygulama, aylik nobete kalma sayisi1 ve giinde yapilan tedavi sayisinin
anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigimin belirlenmesi agisindan ANOVA analizi ve t

testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar agsagida tablolar halinde paylasilmistir.

Tablo 4.7. Ayhk Hasta Sayisinin Zaman Ydnetimindeki Farkhligina iliskin ANOVA

Analizi
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F p
Gruplararasi 1,005 2 ,502
. 1,489 ,228
Grupici 89,441 265 ,338
Toplam 90,446 267
p<0,05

Tablo 4.7°deki veriler incelendiginde hemsire basina diisen aylik hasta sayisi,
zaman yonetimi tutumlar iizerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir

(p>0,05).

Aylik hasta sayisi etkisinin incelenmesinin ardindan ilave islemlerde gérev alma

ve bakim plant durumu incelenmistir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.8. Tlave Gorev Ahmi ve Bakim Planinin Zaman Yénetimindeki Farkhih@ina

Tliskin t Testi

Degisken GorevAlln1 N Ort.(X) F p t df S.d.
[lave Gorev  Evet 251  2,8325 17 64 1022 266 ,58466
Alimi Hayir 17  2,6933 ’ ’ ,54078

Degisken Bakim Plam
Bakim Plan1 Evet 254 2,8263 1936 165 391 266 ,58850

Hayir 14 2,7758 ’ ’ ’ 46329
p<0,05

Tablo 4.8 incelendiginde hemsirelerin ilave islemlerde gorev alma durumlari,
zaman yonetimi tutumlar1 lizerinde anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir (p>0,05).
Yine veriler incelendiginde bakim plani uygulamasinin zaman yonetimi {izerinde anlamli

bir farkliliga neden olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Bakim plani uygulamasinin ardindan aylik nobet siiresi ve glinde yapilan tedavi
sayis1 degiskeninin etkisinin incelenmesi i¢in gergeklestirilen analiz sonuglari Tablo

4.9°da paylasiimistir.

Tablo 4.9. Ayhk Nobet Siiresi ve Giinde Yapilan Tedavi Sayisinin Zaman
Yoénetimindeki Farkliigina Iliskin ANOVA Analizi

Degisken Kareler toplami  df Kareler ortalamasi F  p
Aylik Gruplararast ,204 2 ,102
. .. ,299 742
Nobet Grupigi 90,242 265 ,341
Siresi Toplam 90,446 267
Degisken
Giinde Gruplararasi ,298 2 ,149 438,646
Yapilan  Grupigi 90,148 265 ,340
Tedavi Toplam 90,446 267
Sayisi
p<0,05

Tablo 4.9 incelendiginde aylik nobet siiresinin zaman yonetimi tutumu iizerinde
istatiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadig1 belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin
giinde gergeklestirmis oldugu tedavi sayisinin zaman yonetimi tutumu iizerinde anlamli
bir farkliliga neden olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Yukarida elde edilen sonuglar
151ginda H6 reddedilmektedir.
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4.5. Dahiliye Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin is Doyumlari Uzerinde Etkili Olan
Faktorler

Caligmada dahiliye kliniklerinde calisan hemsirelerin is doyumlar1 iizerinde
hemsire basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev alma durumu, bakim plani
uygulama, aylik ndbete kalma sayis1 ve glinde yapilan tedavi sayis1 anlamli bir farklilik
yaratip yaratmadiginin belirlenmesi icin ANOVA analizi ve t testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar asagida tablolar halinde paylagilmistir.

Tablo 4.10. Ayhk Hasta Sayisimin Is Doyumu Uzerindeki Farklihgina iliskin ANOVA

Analizi
Kareler toplam df Kareler ortalamasi F p
Gruplararasi 1,205 2 ,603
- 1,538 217
Grupigci 103,821 265 ,392
Toplam 105,026 267
p<0,05

Yukaridaki sonuglar incelendiginde hemsirelerin aylik hasta sayilarinin is doyumu
diizeyi lizerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilia neden olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

Aylik hasta sayisi etkisinin incelenmesinin ardindan ilave islemlerde gorev alma

ve bakim plani uygulama durumlar1 incelenmistir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. flave Gérev Almi ve Bakim Plam Uygulamasinin is Doyumundaki
Farkhihgina Iliskin t Testi

Degisken  GéorevAlln1 N  Ort.(X) F p t df S.d.
[lave Gérev  Evet 251  3,0916 505 478 596 266 ,62894
Alimi Hayir 17 3,000 ’ ’ ,61237

Degisken Bakim Plam
Bakim Plan1 Evet 254 3,0906 ,63157
Uygulama  Hayrr 14 3,000 1,457 ,228 ,590 266 55470

p<0,05

Tablo 4.11°de yer alan veriler incelendiginde ilave gorev alimi is doyumu
tizerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir (p>0,05). Ayrica sonuglara gére bakim
plan1 uygulamasi i doyumu iizerinde istatiksel olarak anlamli bir farkliliga neden

olmamaktadir (p>0,05). Bakim plan1 uygulamasinin ardindan aylik ndbet siiresi ve giinde
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yapilan tedavi sayist degiskenlerinin etkisinin incelenmesi i¢in ger¢eklestirilen analiz

sonuglar1 Tablo 4.12°de paylasilmstir.

Tablo 4.12. Ayhk Nébet Siiresi ve Giinde Yapilan Tedavi Sayisinin Is Doyumundaki
Farkhligina Iliskin ANOVA Analizi

Degisken Kareler toplamu  df Kareler ortalamasi1 F p
Aylik Gruplararasi ,016 2 ,008
. . ,020  ,980
Nobet Grupigi 105,010 265 ,396
Siresi  Toplam 105,026 267
Degisken
Giind Grupl 881 2 440
{inde ruplararast , , 1120 328
Yapilan  Grupigi 104,146 265 ,393
Tedavi
vt Toplam 105,026 267
Sayisi
p<0,05

Yukarida yer alan ANOVA analizi incelendiginde aylik nobet siiresi is doyumu
iizerinde anlamh bir farklilik yaratmamaktadir (p>0,05). Calismada son olarak giinde
yapilan tedavi sayisinin ig doyumu iizerinde anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
yaratmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bulgular 1s13inda H7 reddedilmektedir.

4.6. Dahiliye Kliniklerinde Cahsan Hemsirelerin Is Doyumu ve Zaman Yonetimi
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Calismada kamu ve 6zel hastanelerde calisan dahiliye hemsirelerinin is doyumu
ve zaman yonetimi beceri diizeylerinin arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in

bagimsiz dérneklemler i¢in t testi gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.13. Kamu ve Ozel Hastanelerde Cahsan Dahiliye Hemsirelerinin Zaman

Yonetimi Beceri Diizeylerinin Arasindaki Farkhhklar

Kurum Tiirii N Ort. (X) F p t df S.d.
Zaman Kamu 206 2,432 922

h : 10,82 4498 2 :
Planlamas1  Ozel 62 2935 0,820,000 4498 266 721
Zaman Kamu 206 2407 o o 697
Tutumu gy 62 2758 77 0 591
Zaman
Harcatici Kamu 206 3,311 1,113

2 19,585 ,051 -1,963 266
Faktorler Ozel 62 3,532 ,645
e Kamu 2062741633 000 5510 266 O
Y Onetimi Ozel 62 3,099 ) ) -9, 391
p<0,05

Tablo 4.13’te yer alan verilere gore zaman yonetimi alt boyutlarindan zaman
harcatic1 faktorler haricinde toplam ve tiim alt boyutlarda kamu ve 6zel hastanelerde
gorev yapan hemsirelerin diizeyleri anlamli derecede farkli olarak tespit edilmistir

(p<0,05).

Tablo 4.14. Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Dahiliye Hemsirelerinin Is Doyumu

Beceri Diizeylerinin Arasindaki Farkhliklar

Kurum Tiirii N Ort. (X) F p t df S.d.
is D Kamu 206,662 4 a4 -1 266 02
sroyumi 56l 62 ,495 ’ ’ K 495

p<0,05

Tablo 4.14’te yer alan verilere gore kamu ve 0Ozel hastanelerde gorev yapan
hemsirelerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli derecede farklilik tespit edilmistir

(p<0,05). Bu baglamda H8 kabul edilmektedir.
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5. TARTISMA

Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman planlamasi, genellikle yogun,
dinamik ve ¢esitli sorunlar1 iceren bir ortamda gergeklesir. Bu kliniklerde, farkli hasta
poplilasyonlari, tedavi protokolleri ve acil durumlarla basa ¢ikma gerekliligi, hemsirelerin
zamanlarin1 etkileyen faktorler arasinda yer alir. Michel ve ark. (2021), yaptiklari
caligmada bir dahiliye {initesinde gorev yapmakta olan hemsirelerin zaman yonetimi
becerilerini incelemisler ve hemsirelerin zaman planlamas1 diizeylerinin yiiksek
oldugunu giinliik ya da haftalik planlarin 6nceden belirlendigini tespit etmislerdir. Bir
bagka aragtirmada Bard ve ark. (2017), dahiliye hemsirelerinin zaman planlama
stireclerini incelemis ve yapilan planlamalarin hemsirelerin ve asistanlarin giin igerisinde
daha verimli c¢aligmalarina olanak sagladigini, asistanlarda planlama diizeyinin
yiliksekken hemsirelerde diisiik oldugunu belirlemistir. Son olarak farkli bir arastirmada
dahiliye asistanlar1 ve hemsirelerinin alternatif zaman planlama bigimleri incelenmis ve
hemsirelerde zaman planlama diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmistir (Yuan ve ark.,
2023). Goriildiigii tlizere literatiirde yer alan sonuglar c¢esitlilik icermektedir ve
calismamiz1 destekleyen sonuglar oldugu gibi zitlik olusturan ¢alismalar da mevcuttur.
Bunun nedeninin hastanelerdeki igleyis farkliliklar: oldugu tahmin edilmektedir. Bir diger
faktoriin ise hastalarin gesitli hastaliklarindan kaynaklanan tedavi protokollerindeki

farkliliklar oldugu tahmin edilmektedir.

Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman tutumu diizeyleri ortalama olarak
tespit edilmistir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde hemsirelerin zaman tutumu
diizeyleri iizerine sayili ¢alisma oldugu belirlenmistir. Uysal ve ark. (2017),
caligmalarinda hemsirelik bolimii  6grencilerinin  zaman ydnetimi  becerilerini
incelemisler ve calismada zaman tutumu diizeylerinin ortalama oldugunu belirlemislerdir.
Shohani ve Zamanzadeh (2017) de ¢aligmalarinda hemsirelerin zaman tutumu
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Eroglu ve Kutlu (2020) ise ¢calismalarinda
internet baglilig1 ve zaman yonetimi iligkisini incelemisler ve hemsirelerin zaman tutumu
diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir fakat farkliliklar oldugu da tespit
edilmistir. Bu baglamda sonuglar ¢alismamizi desteklemektedir. Dahiliye kliniklerinde

calisan hemsirelerin zaman tutumu diizeyleri arasindaki farkliliklar, bu saglik
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profesyonellerinin giinliik gérevleri planlama, oncelik belirleme ve zamanlarini etkili bir
sekilde yonetme becerilerini igerir. Bu farkliliklar, hemsirelerin kisisel 6zelliklerinden,

deneyim diizeylerinden ve ¢aligsma ortamindaki sartlardan kaynaklanabilmektedir.

Bu c¢alismada dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman harcatici faktorleri
diistik oldugu belirlenmistir. Qteat ve Sayej (2014) calismalarinda hemsirelerin zaman
harcatic1 faktorlerinin kisisel oOzelliklere bagli olarak degistigini belirlemisler ve
hemsirelerde bu diizeyin ortalama oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ ¢alismamizi
desteklemektedir. Addis ve ark. (2023) ise caligmalarinda saglik profesyonellerinde
zaman kavramini incelemisler ve hemsirelerin zaman harcatici diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin zaman harcatici faktor
diizeylerindeki farkliliklar, ¢alisma ortaminin 6zelliklerinden, hasta yiikiinden, orgiitsel
faktorlerden ve bireysel 6zelliklerden kaynaklanabilir. Bu faktorler, hemsirelerin giinliik
gorevlerini planlama ve yoOnetme siireclerini etkiler. Zaman harcatici faktor
diizeylerindeki farkliliklar1 anlamamiza yardimci olabilir. Bu farkliliklarin farkinda
olmak, yonetim ve egitim stratejilerinin gelistirilmesinde dnemlidir, boylece hemsireler

daha etkili bir sekilde ¢alisabilir ve hasta bakimini en iist diizeye ¢ikarabilir.

Calismada dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin is doyumu diizeyleri diistik
bulunmustur. Yiiksel-Kacan ve ark. (2016), calismalarinda hemsirelerin is doyumu
diizeylerini incelemisler ve diizeyin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Bir baska
aragtirmada ise Aylaz ve ark. (2017), ¢alismalarinda yine hemsirelerin is doyumu
diizeylerini incelemisler ve doyum diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Klinik
farkliliklar1 farketmeksizin hemsirelerde genel olarak is doyumu diizeylerinin diisiik
oldugunu destekleyen pek cok arastirma mevcuttur. Dahiliye kliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin is doyumu diizeyleri, bir dizi faktorden etkilenebilir ve bu faktorler arasinda
calisma ortami, hasta bakimi, ekip is birligi, yonetim tarzi ve bireysel ozellikler gibi
unsurlar yer alir. Is doyumu diizeyleri, hemsirelerin islerini ne kadar memnuniyetle ve
tatminle yaptiklarni yansitan 6nemli bir gostergedir ve bu nedenle de farkliliklar
gosterebilmektedir. Dahiliye kliniklerinde calisan hemsireler arasindaki is doyumu
diizeylerindeki farkliliklar1 anlamak, yoOnetim stratejilerini gelistirmek ve ¢alisan
memnuniyetini artirmak i¢in énemlidir. Bu farkliliklar1 ele almak, hemsirelerin daha

motive ve memnun bir sekilde caligmalarin1 saglayabilir ve dolayisiyla hasta bakiminin
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kalitesini artirabilir. Bu nedenle hemen her ¢alisma biriminden hemsirelerin is doyumu

diizeylerini inceleyen calismalara ihtiyag vardir.

Calismada dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlar1 ve is
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Dahiliye
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlari ile i doyumlar1 arasindaki
iliski kompleks bir etkilesim igerir. Hemsirelerin zaman yonetimi becerileri, gilinliik
gorevleri planlama, 6ncelik belirleme ve etkili bir sekilde organize etme yeteneklerini
icerirken, is doyumu, c¢alisanin isinden aldig1 tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade
eder. Ozellikle saghk sektdriinde, etkili bir zaman ydnetimi, hemsirelerin is doyumunu
artirabilir ve bu da hasta bakiminin kalitesini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ancak, her
bireyin farkli oldugunu unutmamak 6nemlidir, bu nedenle genel egilimleri anlamak i¢in
bireysel farkliliklar da dikkate alinmalidir. Elsabahy ve ark. (2015), calismalarinda
bashemsirelerin zaman yonetimi ve is doyumu diizeylerinin iligkisini incelemigler ve
calismanin sonucunda iki faktor arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Krefetsz
(2015) de caligmalarinda is doyumu ve zaman yonetimi arasindaki iligkiyi
degerlendirmigler ve faktorlerin iligkili oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuglar

calismamiz1 destekler niteliktedir.

Calismada dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlari
iizerinde hemsire basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev alma durumu,
bakim plan1 uygulama, aylik nobete kalma sayis1 ve gilinde yapilan tedavi sayisiin
anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde hemsirelerin
zaman yOnetimi tutumlarma iligkin etkili olan faktdrleri inceleyen oldukca az sayida
calisma oldugu belirlenmistir. Qteat ev Sayej (2014), calismalarinda hemsirelerin zaman
yonetiminde etkili olan faktorleri degerlendirmisler ve yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve
calisma saati degiskenlerinin zaman yonetiminde etkili oldugunu belirlemislerdir.
Hemsirelik, dinamik ve karmasik bir meslek oldugu i¢in hemsirelerin zaman y6netimi
tutumlar1 lizerinde bir dizi demografik degiskenin etkisi bulunmaktadir. Demografik
degiskenler, bireylerin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, egitim diizeyi, ¢calisma saati gibi
ozelliklerini icerir. Bu degiskenlerin, hemsirelerin zaman yonetimi tutumlarina olan
etkilerini anlamak, is verimliligi ve hasta bakim kalitesi agisindan énemlidir. Bu nedenle
daha fazla arastirma yapilarak etkiler degerlendirilmelidir. Demografik degiskenlerin

zaman yOnetimi tutumlar tizerindeki etkisi, hemsire yonetimi ve egitim programlarinda
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dikkate alinmalidir. Kisisellestirilmis egitim ve destek programlari, hemsirelerin giiclii
yonlerini gelistirmelerine ve zayif yonlerini ele almalarina yardimei olabilir. Bu sekilde,
hemgsirelerin daha etkili ve verimli bir sekilde calismalari saglanabilir, bu da hasta bakimi

kalitesini artirabilir.

Calismada dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlar1 tizerinde hemsire
basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev alma durumu, bakim plani
uygulama, aylik nobete kalma sayisi ve giinde yapilan tedavi sayist anlamli bir farklilik

yaratmadig1 belirlenmistir.

Hemsirelerin is doyumu, saglik hizmetlerinde kaliteli bakim sunabilmeleri ve uzun
vadede mesleklerini siirdiirebilmeleri icin kritik bir dneme sahiptir. Is doyumu, birgok
faktorden etkilenebilir ve demografik degiskenler bu faktoérlerden birini olusturur.
Demografik degiskenlerin iy doyumunu etkileyen faktorler arasinda karmagik
etkilesimler bulunmaktadir. Hemsire yoneticileri ve saglik kuruluslari, demografik
Ozellikleri dikkate alarak c¢alisanlarin is doyumunu artirmak icin kisisellestirilmis
stratejiler gelistirebilirler. Bu, hemsirelerin mesleki tatminlerini artirabilir ve dolayisiyla
hasta bakiminin kalitesini iyilestirebilir. Literatiir incelendiginde is doyumu tizerine etkili
olan faktorlerin incelendigi birgcok c¢alisma oldugu belirlenmistir. Rahnavard ve ark.
(2018), caligmalarinda g¢evresel ve demografik faktorlerin hemsirelikte is doyumuna
etkilerini incelemisler ve calismanin sonucunda is rotasyonu (sabit ve rotasyonlu),
hemsirenin statiisii (personel ve amirler), hastane tiirli (devlete kars1 6zel) ve is, terfi ve
ticret gibi ¢evresel unsurlar arasinda anlaml bir iliski gézlenmistir. Bir baska aragtirmada
Yasin ve ark. (2020) calismalarinda akut bakim hemsirelerinin is doyumunu etkileyen
faktorler incelenmis ve akran destegi/calisma kosullari, denetim kalitesi ve basari/ige
ilgi/sorumluluk is tatmininin anlamli yordayicilar1 oldugu belirlenmistir. Bir baska
calismada ise Reid ve ark. (2013) ¢aligmalarinda Avustralya’da gorev yapmakta olan
hemsirelerin is doyumlarina sosyo-demografik degiskenlerin etkilerini incelemisler ve
calismanin sonucunda yas, deneyim yili ve mevcut isteki mesleki siirenin i doyumu
tizerinde yliksek derecede etkili oldugu belirlenmistir. Goriildiigii iizere literatiirde yer
alan calismalarda farkli demografik degiskenler is doyumu {izerinde etkili olmustur.
Hemsirelerin i3 doyumu {izerinde etkili olan demografik degiskenler, bireylerin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki deneyim, ¢aligma ortami ve benzeri 6zelliklerini igerir.

Bu demografik degiskenlerin farkli olmasi, hemsirelerin is doyumunu etkileyen bir dizi
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faktorii ortaya cikarir ve yoneticilerin, ¢alisma sartlarini iyilestirmek ve personel
memnuniyetini artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerini gerektirir. Bu demografik
degiskenlerin farkli olmasi, yoneticilere ve saglik kuruluslarina, personelin 6zelliklerini
ve ihtiyaclarini anlama ve buna uygun stratejiler gelistirme firsati sunar. Personelin ¢esitli
demografik profillerini dikkate almak, is doyumu {izerinde olumlu bir etki yaratmak ve

hemsirelerin daha motive ve memnun bir sekilde ¢alismalarini saglamak i¢in 6nemlidir.

Calismada zaman yonetimi alt boyutlarindan zaman harcatici faktorler haricinde
toplam ve tiim alt boyutlarda kamu ve 0zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin
diizeyleri anlamli derecede farkli olarak tespit edilmistir. Anlamlhi farkhiliklar, is
ortamlarinin ve c¢alisma kosullarimin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Kamu
hastanelerinde gorev yapan hemsireler genellikle daha fazla hasta sayisiyla ve daha yogun
bir is temposuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum, zaman y6netimini daha zor hale
getirebilir ve stres seviyelerini artirabilmektedir. Qteat ve Sayej, (2014), calismalarinda
hemsirelerdeki zaman yonetimini incelemis ve kamu hastanelerinde sinirh kaynaklar ve
daha yiiksek is yiikii nedeniyle hemsirelerin gorevlerini planlama ve zamanlarimni etkili bir
sekilde kullanma becerilerinin onemi iizerinde durmustur. Ozel hastanelerde ise
genellikle daha az hasta sayis1 ve daha iyi donanim imkanlar1 bulunmaktadir. Bu durum,
hemsirelerin zamanlarin1 daha verimli yonetmelerine olanak tanimaktadir. Asadi ve ark.
(2017), bildirdigi lizere 6zel hastanelerdeki yonetim politikalar1 ve organizasyonel
yapilar, zaman yOnetimini kolaylastirici unsurlar icermektedir. Bunlar arasinda, daha
esnek caligma saatleri ve gelismis hasta yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bizim
calismamizda da 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin zaman ydnetimi
diizeylerinin yiikksek olmasinin nedenleri arasinda bu faktorlerin  yer aldig1
diistiniilmektedir. Ancak, her iki sektérde de zaman yoOnetimi becerileri bireysel
farkliliklara baghdir ve hemsirelerin profesyonel deneyimleri, egitim diizeyleri ve kisisel

yetkinlikleri zaman y6netimi iizerinde 6dnemli bir etkiye sahiptir.

Calismanin son bulgusunda kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli derecede farklilik tespit edilmistir. Calisma kosullari,
hastane yonetimi, maas ve kariyer imkanlar1 gibi faktorler, hemsirelerin i doyumunu
etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Kamu hastanelerinde c¢alisan
hemgireler, genellikle daha yogun bir ¢alisma temposuyla kars1 karsiya kalirken, 6zel

hastanelerde calisanlar ise daha iyi maas ve kariyer firsatlarina sahip olabilmektedir. Bu
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durum, her iki sektordeki hemsirelerin is doyumunu farkl sekillerde etkileyebilmektedir.
Khatun ve ark. (2018) de calismasinda kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan
hemsirelerin i doyumu diizeylerini incelemis ve c¢alismanin sonucunda kamu
hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirlemistir. Yine bir bagka ¢alismada da paralel sekilde 6zel hastanelerde
gorev yapan hemsirelerde i doyumu diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Kudo
ve ark., 2006). Literatiirde yer alan calismalar sonuglarimizla paraleldir. Ancak, bu
konuda yapilan aragtirmalarin sonuclar1 ¢eligkili olabilir ve genis c¢apta
degerlendirilmelidir. Ozetle, kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin is
doyumunu etkileyen ¢ok ¢esitli faktorler bulunmaktadir ve her iki sektordeki ¢alisma

kosullarin1 anlamak i¢in kapsamli arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada dahiliye kliniginde gérev yapmakta olan hemsirelerin zaman ydnetimi

yeteneklerinin i3 doyumu {tizerindeki etkilerinin incelenmesi ve aradaki iliskinin ag¢iga

cikarilmas: amaciyla dahiliye kliniklerinde goérev yapmakta olan hemsireler ile saha

arastirmasi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin zaman planlamasi diizeyleri ortalama
diizeydedir,

Dahiliye kliniklerinde calisan hemsirelerin zaman tutumu diizeyleri ortalama
diizeydedir,

Dahiliye kliniklerinde g¢aligan hemsirelerin zaman harcatict faktorleri diisiik
diizeydedir,

Dahiliye kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin i doyumu diizeyleri diisiik
diizeydedir,

Dahiliye kliniklerinde calisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlar ile is
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir,

Dahiliye kliniklerinde calisan hemsirelerin zaman yonetimi tutumlar1 tizerinde
hemsire basina diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev alma durumu,
bakim plani uygulama, aylik nobete kalma sayis1 ve giinde yapilan tedavi sayisi
anlamli bir farklilik yaratmamaktadir,

Dahiliye kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlari {izerinde hemsire bagina
diisen aylik hasta sayisi, ilave islemlerde gorev alma durumu, bakim plani
uygulama, aylik nobete kalma sayis1 ve giinde yapilan tedavi sayisi anlamli bir
farklilik yaratmamaktadr,

Kamu ve 06zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin zaman yonetimi alt
boyutlarindan zaman harcatict faktorler haricinde toplam ve tiim alt boyutlarda
anlamli derecede farklilik tespit edilmistir,

Kamu ve 06zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin is doyumu diizeyleri

arasinda anlaml1 derecede farklilik tespit edilmistir.

Bu caligma kapsaminda elde edilen veriler ve yapilan literatiir taramasi 1s13inda

calismadan beklenen katkilar asagidaki gibi siralanabilmektedir;
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Is doyumu ¢alismalarinda elde edilen sonuglarin zenginlestirilmesi,

Dahiliye kliniginde ¢alisan hemsirelerin iy doyumu ve zaman yOnetimi
becerilerine dair dar olan alanyazinin genisletilmesi,

Gelecek caligmalar i¢in bilgilerin derli toplu bir sekilde literatiire sunulmast,
Toplumsal olarak zaman yOnetiminin is doyumu {izerindeki etkilerinin kisilerce

algilanmasinin saglanmast.

Yukarida elde edilen bulgular 1s1ginda dahiliye hemsireleri i¢in asagidaki Oneriler

siralanabilmektedir;

Egitim ve gelisim programlari: Dahiliye hemsirelerine zaman yo6netimi
becerileri ve stres yonetimi konusunda egitimler diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda
kariyer gelisimi i¢in firsatlar sunarak is doyumlar1 artirilmalidir.

Is yiikii dengelemesi: Is yiikiinii dengede tutmak icin adil bir hasta ve ndbet
planlamasi yapilmalidir. Asir1 calisma ve uzun vardiyalar, hemsirelerin is
doyumunu diisiirebilir. Rotasyonlar1 diizenleyerek esit bir is yiikii saglanmaya
calisiimalidir.

fletisim ve destek: Acik ve etkili iletisim kanallar1 kurulmalidir. Hemsirelerin
duygusal ihtiyaclarin1 anlamak ve desteklemek ic¢in diizenli olarak bireysel
gorlismeler yapilmali ve sorunlart agik¢a konugmaya tesvik edilmelidir.

Ekip calismasi ve is birligi: Ekip icinde is birligi ve dayanigmaya tesvik
edilmelidir. Birbirine destek olan bir ekip, hemsirelerin is yiikiinii daha etkili bir
sekilde paylasabilir ve i doyumlarini artirabilir.

is siireclerini iyilestirme: Is siireglerini gézden gegirmek ve verimliligi artirmak
icin gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Teknolojiyi kullanarak rutin gorevleri
otomatiklestirmek veya kolaylastirmak, hemsirelerin zamanmi daha verimli
kullanmalarma yardimci olacaktir.

Zaman yonetimi araclari: Hemsirelere etkili zaman yOnetimi i¢in araglar ve
kaynaklar saglanmalidir. Is takvimleri, hatirlaticilar ve planlama uygulamalari
kullanmalarina destek olunmalidir.

Odiillendirme ve tamima sistemleri: Hemsirelerin ¢abalarini takdir etmek igin
Odiillendirme ve tamima sistemleri kurulmalidir. Kiigiik basarilar1 kutlamak,

motivasyonlarini artirabilir ve ig doyumunu olumlu yonde etkiler.
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e Mola ve dinlenme imkanlari: Hemsirelere diizenli mola ve dinlenme imkéanlar
saglayarak, enerjilerini toplamalarina firsat taninmalidir. Zaman zaman stresten
uzaklasabilmeleri i doyumlarin artirir.

e Profesyonel gelisim destekleri: Hemsirelere profesyonel gelisimlerini
destekleyecek kaynaklar ve firsatlar sunulmalidir. Egitimleri desteklemek ve
kariyer hedeflerine ulagsmalarini tesvik etmek, motivasyonlarini artirir.

e Geribildirim ve iyilestirme siireci: Hemsirelerle diizenli olarak geri bildirim
toplantilar1 diizenleyerek, is siiregleri ve yonetimle ilgili goriislerini paylagsmalar1

saglanmalidir. Bu geri bildirimler {izerinden iyilestirme siirecleri baslatilmalidir.

Bu Oneriler, dahiliye hemsirelerinin hem zaman yonetim becerileri hem de is

doyumlar1 tizerinde olumlu bir etki yaratmaya yardimci olabilir.
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Zaman Tutumu

1. Zamanimu yapict olarak kullanirim

2. Kiigiik kararlar1 hizlica verebilirim

3. Kendimi bir sey yapmadan uzun siire
bekliyor durumda bulurum

4. Kendi zamanimi kendim planlarim

5. Hayir diyememek hastanedeki islerimi
engeller duruma gelir

Zaman Harcattirict Faktorler

1. Is giinlerinde kendi 6zel islerime daha fazla
vakit harcarim

2. Giinde ortalama bir paket sigara icerim

3. Denetimlerden bir giin 6nce ya da denetim
giinli hala o is tlizerinde ¢aligtyor olurum

EK-6. is Doyumu Olgegi

Is Doyumu Olgegi

Hic¢

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum
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Katilivorum

Katiliyorum
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1. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret
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2. Isimde yiikselme sansim diisiiktiir

3. Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim

4. Isyerimdeki iletisim iyidir

5. Isimi seviyorum

6. 1s yiikii paylasiminda adaletli davranildigini
diistinliyorum

7. Yoneticilerimin adil davrandigini
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8. Is arkadaslarimi seviyorum

9. Is tanimin acik ve net oldugu igin yapmam
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10. Is ortamimizda ¢ekisme ve kavgalar var

11. Islerin daha iyi yapilmasini engelleyen
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12. Isimin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum
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13. Isyeri kurallar1 isin niteligini diisiirmektedir

14. Ucret artislar1 yeterlidir

EK-7. Zaman Yonetimi Ol¢egi Kullanim izni

Nilgiin Basoglu e

Merhaba Hocam;

Ben Nilgiin Bagoglu Okan Universitesi
hemsirelikte yonetim yuksek lisans
ogrencisiyim. Tezimde zaman yonetimi
olceginizi kullanmak igin izninizi istiyorum.
Saygilarimla...

Android i¢in Outlook edinin

@ Mehmet Settar KOCAK 15
Nilglin Basoglu -

Sayin Nilgin Basoglu

Tezinizde Prof Dr Sema Alay ile gelistirdigimiz
Zaman Yonetimi Envanterini kullanmanizdan
memnuniyet duyariz simdiden arastirmanizda
basarilar diliyorum

Sevgi ve saygilarimla
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DOCX - 22 KB 2 ppf
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Merhabalar,

Tabii tim akademik ¢alismalarinizda
kullanabilirsiniz.
Kolayliklar dilerim...

Prof. Dr. ilknur OZALP TURETGEN
Istanbul Universitesi

Edebiyat Fakdiltesi

Psikoloji Bélimi
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