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OZET

YUKSEK LISANS TEZi

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE KULLANICI MEMNUNIYETININ
DEGERLENDIRILMESI

Ahmet AKDEMIR
Damsman: Prof. Dr. Ugur YAVUZ
2024, 110 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Ugur YAVUZ
Prof. Dr. Omer ALKAN
Dr. Ogr. Uyesi Adem TURKMEN

Kiiresellesen diinya beraberinde isletmeler icin oldukg¢a zor bir rekabet ortami
yaratmistir. Bu rekabet firmalarin varliklarini siirdiirebilir kilmak i¢in kar marjlarindan 6diin
vermesine sebep olmustur. Her gecen giin azalan kar marjlar ile arttirllmak zorunda olan
hizmet veya iiriin kalitesi maliyeti de yiikseltmistir. Kalitenin yaninda tedarik zinciri i¢in
yapilan calismalar yiiksek oranda maliyetlere sebep olmaktadir. Maliyetleri minimum
seviyede tutmak i¢in tedarik zinciri igerisindeki departmanlarin verimliligini arttirmak tercih
edilen ilk yontemdir. Bu noktada verimliligin arttirilabilmesi i¢in giinlimiiz konjonktiiriinde
bilisim teknolojilerinden yararlanmak kag¢inilmaz olmustur.

Firmalarin miisteri memnuniyetini arttirmak icin talepleri dogru ve zamaninda
karsilanmasini saglamak ayn1 zamanda siire¢ verimliligini optimize ederek maliyeti
minimum seviyelerde tutabilmek icin bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilisim
uygulamalari, sirketin tiim operasyonel faaliyetlerini; muhasebe, lojistik, insan kaynaklari,
imalat ve depo gibi biitiin siireglerin sisteme entegre edebilir ve degisim taleplerine hizli bir
sekilde cevap vermesini saglar. Artmakta olan bu gibi ihtiyaglara karsilik bulmak igin
kullanilan yazilim paketlerin sayisi ise her gecen giin artmaktadir. Yakin zamanda yasanan
son gelismeler ile isletmeler teknoloji diinyasinda yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim anlayis1 ve is siireglerinde degisiklige gitmistir. Ihtiyaglarin degisiyor ve artryor
olmasi ile yazilim sistemlerindeki gelismelerin bir araya gelmesi ile varilan son noktalardan
birisi Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlar1 olmustur.

Tiim bu gelismeler ile bircok firma Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarini tercih
ederek siireglerini iyilestirmeyi ve optimum faydayr elde etmeyi amaglamistir. Ancak
bununla birlikte Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimlar1 yiiksek maliyetli yatirimlardir.
Kapsamli ve dikkatli bir ¢alisma disiplini istemektedir. Bu yiiksek lisans tezinde firmalarin
hedeflerine ulagmasina katkida bulunan ve fazlasiyla deger katan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kavraminin ne oldugu ag¢iklanmistir ve Kurumsal Kaynak Planlamasi i¢in bir¢ok
farkli detaya yer verilmistir. Yiiksek maliyetlere sebep olan bu yazilimlarin dogru bir sekilde
anlasilmas1 ve proje basarist oniindeki en biiyiik engellerden biri olan kullanict direncinin
dogru yorumlana bilmesi icin kullanict memnuniyet anketi ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan bu
arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmis, tablo ve grafikler ile agiklanarak tez kapsaminda
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP, Kullanict Memnuniyeti



ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING USER
SATISFACTION AND PROBLEMS

Ahmet AKDEMIR
2024, 110 sayfa

Advisor: Prof. Dr. Ugur YAVUZ
Prof. Dr. Omer ALKAN
Assist. Prof. Dr. Adem TURKMEN

The globalizing world has created a very difficult competitive environment for
businesses. This competition has caused companies to compromise their profit margins
to make their assets sustainable. The service or product quality, which has to be increased
with the decreasing profit margins every day, has also increased the cost. In addition to
quality, studies for the supply chain cause high costs. Increasing the efficiency of the
departments in the supply chain is the first preferred method in order to keep the costs at
a minimum level. At this point, it has become inevitable to use information technologies
in today's conjuncture in order to increase productivity.

In order to increase customer satisfaction of companies, information systems are
needed to ensure that the demands are met correctly and on time, and to keep the cost at
minimum levels by optimizing the process efficiency. IT applications, all operational
activities of the company; all processes such as accounting, logistics, human resources,
manufacturing and warehouse can be integrated into the system and will enable it to
respond quickly to change requests. The number of software packages used to meet such
increasing needs is increasing day by day. With the recent developments, businesses have
changed their new management approach and business processes in parallel with the
developments in the world of technology. One of the last points reached by the
combination of the changing and increasing needs and the developments in software
systems has been Enterprise Resource Planning software.

With all these developments, many companies have preferred Enterprise Resource
Planning software, aiming to improve their processes and obtain optimum benefit.
However, Enterprise Source Software is a costly investment. It demands a comprehensive
and careful working discipline. In this master's thesis, the concept of Enterprise Resource
Planning, which contributes to the achievement of companies' goals and adds a lot of
value, is explained and many different details are included for Enterprise Resource
Planning. A user satisfaction survey was conducted in order to correctly understand these
software’s that cause high costs and to interpret user resistance, which is one of the
biggest obstacles to project success. The results of this research were evaluated, explained
with tables and graphics and presented within the scope of the thesis.

Key Words: Enterprise Resource Planning, ERP, User Satisfaction
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GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi; firmalarin satin almadan, lojistik,
tedarik, muhasebeden satisa kadar biitiin operasyonlarin siireclerinin dijital bir ortamda
takibini saglayan bilgi yonetim sistemidir. Kurulum siireci ve sistemin uygulanmasi
zaman alan ve yiiksek maliyetlere neden olan bir stiregtir. Firmalarin birbirinden farkli
olan sektdrlere veya ayni sektdre hitap eden subeleri i¢in bile farkli yonetim anlayis
nedeni ile oldukca karigik olan is siiregleri goriilebilmektedir. Bu siireglerin analiz
edilerek yeniden isletme icin programlanmasi ve siirekli test edilerek operasyon
stireglerine uygunlugunun test edilmesi, bahsi gecen yiiksek maliyetin dogmasindaki en
temel nedendir. Bununla birlikte test islemleri sonrasi yapilan ¢alismalar canli ortamda
hayata gecirilerek uygulanmasi sonrasinda siire¢ yonetimi ve takibi noktasinda zaman
kazanimi ve maliyeti diisiirmesi nedeni ile fayda saglamaktadir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemleri firmalar i¢in biitiin birimlerin biitiinlesmis bir sekilde ¢alismasi
olarak adlandirilabilir. Firma igerisindeki her birimin siirecinin dogru bir sekilde
islendigine ve takip edilebilir olduguna katkida bulunarak birimlerin ¢ikt1 kalitesini
arttirmasina katki saglamaktadir. Verimliligi ve kaliteyi arttirmakla birlikte hizh
erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapt sunmasi nedeni ile firmalara 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Uluslararasi biitiin kamu ve 6zel sektor kuruluglarinca Kurumsal Kaynak
Planlamas1 sistemlerinde yasanilan gelismeler yakindan takip edilmekte ve ilgili
paydaslar siirece uyum saglamaya yonelik adimlar atmaktadir. Globallesen Diinya’da
siireci yakindan takip edip uyum saglayan firmalar diger firmalara gbre avantaj elde
etmektedir. Rekabet giiclinii kaybetmek istemeyen firmalar bu gelismelere ayak

uydurmak zorundadir. (Akarcay, 2020)

Firmalarin performanslarin1 korumak ve arttirabilmek adina kullandiklari bilgi
sistemleri dahil olmak iizere birgok farkli yontem ve strateji uygulanmaktadir. Biitiin
uygulamalarin ortak katilimcisi firma personelleri olmaktadir. Firma personelleri stratejik
planlama dahil olmak iizere bilgi sistemlerinin uygulanmasi noktasina kadar biitiin
stiregte aktif rol almakta ve sonucu biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Dolayistyla belirli bir
siire araliginda 6l¢iimleri yapilan firma hedeflerine yakinlik 6l¢iimleri yani performans
analizi kullanic1 performansiyla da biiyiik 6lciide paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin detaylarina deginilecek ve kullanicinin sunulan



sistem ve uygulamalardan memnunluk seviyesi Ol¢iilecektir. Bu incelemede literatiir
taramasi tarihsel arastirmalar yer verilecektir, arastirmanin amaci nedir, arastirmanin
onemi, kullanilan model, hipotezin ne oldugu, evren ve orneklemin aragtirilmasinda
kullanilan 6lceklere, anketin giivenirlik analizine, frekans analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi gibi SPSS araci ile yapilan analizlerin sunulmasina yer verilecektir.

(Akarcay, 2020)



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI NEDIiR

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), ¢oklu uygulama yazilimini destekleyen
bir¢cok hizmet ve siire¢ icin kullanilan bir endiistri terimidir. Bu yazilim, iireticilere iirlin
tasarimi, bilesen satin alimlari, envanter depolama, miisteri etkilesimi, miisteri hizmeti
sunumu ve siireg takibi gibi is varliklarinin yonetiminde yardimci olur (Demir, 2006). Bu
programlar, sirketlere verimli ve etkili bir sekilde liretmeleri icin ihtiya¢c duyduklari
teknoloji ve planlama araclar1 saglar. Tum ticari faaliyetler iizerinde tam kontroliin
saglanmasi i¢in kullanilan bu sistemlerin ortak adi yukarida belirtildigi gibi Kurumsal
Kaynak Planlamasidir. (Akargay, 2020) Bu sitemlerle ilgili olarak bilgi teknolojileri ile
firmanin mevcut kaynaklarini planlayan ve tiim bilgi ihtiyacina karsilik gelen bir yonetim
sistemidir. ERP i¢in, tamamen birlestirilmesi amaglanan bilgisayar destekli bir is yonetim
sistemidir denilebilir. ERP sistemi bu dogrultuda tiim departmanlarin siireclerini ve
kullandiklar1 ek yazilim uygulamalarini tek bir veritabani {izerinde ¢alisan bir yazilim
uygulamast i¢inde birlestirir. ERP yazilimu ise, ilgili firmaya ve tiim operasyonuna bilgiyi
paylasma olanag1 saglar. (Atasever, 2011). APICS (Amerikan Uretim ve Envanter
Kontrol Toplulugu-)’e gére ERP; "Bir kurulus ile bir sirket arasinda miisterinin siparisini
karsilamak i¢in gereken kaynaklari degerlendirmeyi, iiretmeyi, teslim etmeyi ve
degerlendirmeyi planlayan bir finansal bilgi sistemidir. (Giileryiiz, 2007). Bu baglamda
degerlendirildiginde "ERP, organizasyonel hedeflere ulasmak ve tiim is operasyonlarini
entegre etmek icin tiim organizasyonel ihtiyaclari ve tlim organizasyonel seviyeleri

yoneten ve organize eden bir yazilim ¢oziimiidiir." (Tevatiroglu, 2007) denilebilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Firmalarin birimler arasindaki iliskileri yani veri
akisini ve is siireglerini birbirine entegre eden bilgi sistemidir. Personelin kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanarak makine ve malzeme ile nihai {iriinii/ hizmeti iiretmek icin
kullanilan siiregleri ve veri entegrasyonunu saglayarak maliyeti azaltirken verimliligi
arttirmaya katkida bulunmaktadir. Boylelikle bu sistemler karmasik yapilarin
isletilmesini kolaylastirir bunu yaparken farkli yazilim sistemlerini ve ekipmanlarim
kullanmaktadir. Bu entegrasyonlar firmadaki bazi kaygilar1 gidermeye katki
saglamaktadir. Bu kaygilar, kurulustaki kisi performansi, depo takibi, ilgili raporlarin

hazirlanmas:1 ve siirecin siirekli incelenebilir olmasi, verilerin kullanilmasi ve



Ozetlenebilir raporlarla sunulmasi vb. hakkindadir. Bu bilgilere erisim i¢cin Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemleri yazilim ve donanim bilesenlerini kullanir. Kullanilan
araglar ve sistemin temel amaci firmalarin tedarik zinciri ile ilgili toplam maliyeti
azaltmak, liretim siirelerini kisaltmak, stoklarin azaltilmasi, dogru {iriin ve tedarikgi
se¢imini saglamak ve miisteri hizmetini genisletmektir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
firmalarin bu amacina yardimci olmak i¢in firmanin kendi i¢indeki kaynaklar: planlar ve

rekabet avantaji elde etmelerine katki saglar. (Kasay, 2016)

Kurumsal Kaynak planlamasi sistemlerinden once, firma igerisinde birbirinden
bagimsiz ayr1 ayr1 muhasebe, planlama, stok yonetimi, satin alma gibi yazilimlar
kullanilmaktaydi ayr1 kullanilan bu uygulamalar biitlinliik olugturmamaktayd: bu nedenle
birbiri ile ve veri tabanlartyla uyum gostermemistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ile is
siirecleri yeniden yapilanmis ve daha hizli, esnek bir yapiya donlismiistiir. Firma
fonksiyonlarinin entegrasyonunu saglamistir. Kurumsal Kaynak Planlamas1 uygulamalari
ile firma kapsaminda kaynak yonetimine olanak taninmaktadir. Satis tahminleri, imalat
kontrolii, dagitim, muhasebe, finans ve diger biitiin fonksiyonlarin entegrasyonunu
saglamaktadir. Siire¢ odakl1 bir yaklasimla firmanin vizyonu dogrultusunda tiim birimleri
entegre ederken veri ihtiyacina ¢oziim saglamay1 hedefleyen ve ¢ok sayida teknolojiyi
sisteminde bulunduran bir yazilim ¢ézliimiidiir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri,
hastane bilgi yOnetimi, tiniversite bilgi yonetimi veya toptan satis yapan firmalarin
olduk¢a biiyilk hacimli stok yonetimi gibi farkli sektorlerin 6zel ihtiyaglarmi da
desteklemektedir. Gilinlimiizde Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri gercek
zamanlidir. Yani cariler Kurumsal Kaynak Planlamasini uygulayan bir firmanin sistemine
baglanarak farkli verilere ulasilabilmektedir. Ayni zamanda bu sistemi kullanan firmanin
calisanlar1 ayn1 veri tabanina istedikleri zaman erisebilmektedir. Firma igerisindeki
degisimi saglarken kiiresel 6l¢ekte yapilan isin takibinin yapilmasi ve kiiresel rekabetin
olusturdugu baskiyla basa ¢ikabilmek i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi1 destekleyici bir
aractir. Yukarida bahsedildigi gibi Kurumsal Kaynak Planlamasi diger kurumsal
yazilimlardan farklilagsmay1 bagarmistir bu farklilasmadaki 6nemli 6zellikler entegrasyon,
esneklik ve gelisime olan agikliktir. Firma 6zelinde yapilan bu ¢alismalar su faydalar

saglamaktadir:

- Piyasadaki rakip firmalarin baskilarina ve olusmakta olan firsatlara hizli

aksiyon almak



- Uretim bigimlerinin daha esnek bir yapida ve daha hizli denenebiliyor olmasi

- Ihtiya¢ dogrultusunda stok yonetiminin saglanmasi

Gibi avantajlar saglamaktadir. Bunlarla birlikte basarili bir sekilde uygulayan ve
uygulamaya devam eden isletmeler daha mutlu miisteriler, tahmin edilebilir stok
planlamasi ile tutulan malzemeleri azaltarak maliyetin azaltilmasinda katkida

bulunmaktadir. (Omiirberk, 2003)

Kurumsal Kaynak Planlamasini beklenen diizeyde uygulayan isletmeler, daha
kararli sonuglar elde etmektedir. Bu firmalar bilginin yonetilmesi, iirliniin dagitimi ve
daha mutlu paydaslar i¢in gelecekteki siparis tahminleri ile daha ¢ok mevcut taleplere
yonelik iiretim yapma ve stok yonetimini optimal seviyede tutarak maksimum fayda
saglanmast gibi faydalar elde etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasinin bu
dogrultudaki amaci incelendiginde; Optimal sonuglar veren firma pratiklerini sunabilmek
icin katkida bulunurken verimligi arttirarak ve maliyeti minimuma indirerek ilgili
paydaslar1 da is siireclerine dahil etmektedir seklinde tanimlanmaktadir. (Omiirberk,
2003)

Kurumsal Kaynak Planlamasi yoneticinin is siireglerinden veya alinan mal, hizmet
bilgisinden habersiz olma sorununu ortadan kaldirmistir. Bununla birlikte firma
icerisindeki tiim bilgi birikiminin belirli periyotlarla toplanarak dogrulugu
ispatlanamayan verilerin yoneticiye rapor edilmesi ve siirece yabancilastirilmast sorunu
ortadan kalkmus ilgili yonetici bilgi sistemlerinin bir parcast olan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yazilimi ile siirece dogrudan masasindan dahil olabilmis ve
gozlemleyebilmistir. Bu sayede ilgili yonetici maliyet analizlerini ve satis dinamiklerini
kontrol ederek maksimum fayda icin dogru noktalara tarafsiz verilerle karar
verebilecektir. Bu sistemler firmanin biitliin departmanlarin1 kapsayabildigi gibi ek
yazilimlarla takip edilen harici tutulmus firma 6zelinde spesifik departmanlar igin
kullanilan harici yazilimlarinda istenildigi taktirde verisini tutabilmekte ve veriyi
koruyabilmektedir. Birgok departmani kapsayan sistemin, anlasilir ve yonetimin
kolaylastirilmast i¢in modiiler bir yapida tasarimi mevcuttur. Birbiri ile iligkili olan
departmanlarin ayni fonksiyonel 6zelliklere sahip olmasi veya olmamasi durumunda dahi
ortak veri tabani aracilig ile iliski korunmakta ve birbirileri ile olan veri akis1 kayit altinda

tutulmaktadir. Bu verilere istenildigi zaman ulasilabiliyor olmasi sistemin giivenirliligini



arttirirken kapsamli raporlar ile yonetim karar siirecine katkida bulunmaktadir. Iliskisel
veri taban1 mimarisine sahip olan bu sistemlerin bilgi akisin1 gosteren Kurumsal Kaynak

Planlamasinin genel yapist Sekil 1°de gosterilmektedir.

INSAN FINANS
“«— 4
KAYNAKL VE
DESTEK
MODULLE >
TEDARIKGILER | 4 |MUSTERILER
SATIS VE STOK VE
o N A
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MIMARI
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Sekil 1. ERP'nin Genel Yapisi

Sekil 1°’de goriilen firma paydaslart fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan
fabrikalar, dagitim merkezi, satis ofisleri, hammadde ve islem géren mamullerin depolari,
yonetim ofisleri Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri ile birbirine baglanarak entegre
bir sekilde ¢aligmaktadir. Toplanan veriler ihtiya¢ analizi, maliyet analiz ve karlilik
analizinin yapilabilecegi raporlara doniistiiriilmektedir ve yonetsel karar verme
stireglerine katkida bulunmaktadir. Tedarik zinciri kapsaminda degerlendirilecek olursa
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi II (MRP II)
sistemlerinin cari ile iliskisini dikey olarak, firma departmanlar ile iligkisini ise yatay
olarak temsil etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi tedarik zincirinde taseronlara
kadar inmektedir yani siparislerin son durumu, 6deme bilgileri ve muhasebesel islemleri
dijital ortamda yapilmasini saglamaktadir. Mevcut modiillerden Dagitim Kaynaklar
Planlamas1 (DRP) ile satis verilerine ulasabilmektedir. Miisteri liskileri Yénetimi (CRM)
modiil araciligi ile satis ve pazarlama birimlerinin miisteri ile kurdugu iligkiler
kapsaminda alinan sektor durum analizi, miisteri 6zel istekleri, lead miisteriler, talebin

degisim egrisi gibi bilgileri elde ederek yonetim raporlart olusturulabilmektedir. Elde



edilen verilerden olusan raporlar 1181inda yonetim stratejik planlamalarini daha kapsamli

ve hedefe yonelik yapabilmektedir.

Kurumsal Kaynak planlamasi yazilimlar1 firma 6zelinde farkli ihtiyaglara karsilik
verecek sekilde ozellestirilebilmektedir. Bu kapsamda Kurumsal Kaynak Planlamasi

yazilimlar1 {i¢ farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir:

- Tercih edilen yazilim teknolojisinin standart yapisidir. Pek ¢ok sektorii hedef
alarak standart ihtiya¢ planlamasi yapilmistir. Kullanilmadan o6nce firma
0zelinde yapilandirilmas: gerekir.

- Yapilandirilmig sablonlar olusturulmus ve sablonlar firma biiyiikligi
dogrultusunda 6zellestirilebilir durumdadir.

- Birinci ve ikinci se¢imlerin tamamlanmasi ile firma 6zelinde ihtiya¢ analizleri

kapsaminda 6zellestirilmesidir.

Firmalar i¢cin Kurumsal Kaynak Planlamasinin siirekli talep gérmesinin nedeni,
globallesen sektor egilimleri, artmakta olan is siiregleri ve departman fonksiyonlari, artan
hiz ihtiyacina ve bilgi sistemlerinin karsiladigi depolama ve bilgisayar sistemlerinin
gelisimi ile paralellik gdstermesidir. Globallesen sektor egilimleri igerisinde kiiresel
Olgekte bir firmanin basarili olmasi ve rekabeti siirdiirebilmesi icin; birbirinden ¢ok
uzakta konumlandirilmis olan kaynaklar1 koordine ve kontrol edebilmesine, bununla
birlikte gercek zamanli dogru bilgiye ulagmasi ile miimkiindiir. Bu ihtiyact Kurumsal
Kaynak Planlamas1 yazilimlar1 karsilamaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari
farkli bolgelerde bulunan veya aynmi bolgedeki kaynaklari entegre etmektedir. Bu
koordinasyon dil veya para birimi ayrimi yapilmaksizin ilgili firmanin ulusal veya
uluslararast iligkilerini standart bir formatta entegre eder ve veri paylagimini saglar. Yani
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin sundugu ortak bir dil ve bilgi paylagimi
imkanlar1 ¢er¢evesinde degisik tiretim birimleri ve degisik tilkelerdeki isletme birimleri
arasinda sinerji saglayabilmek i¢in, kiiresel isletmeler standart isletme uygulamalar1 ve
tutarli veri tanimlarmi kullanarak tiim isletme birimlerinin uyumlu c¢alismasini
saglayabilmektedirler. Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlari toplanan veriyi bir ag
tizerinden firma tercihine gore fiziki veya bulut sistemlere dagitmaktadir bu veri birden
fazla veri tabaninda korunabilmektedir. Kullanilan yazilim teknoloji ve grafiksel kullanici

ara yiizleri ile baglanti saglanmaktadir. Bu mimari beraberinde herhangi bir fiziki konum



zorunlulugu olmaksizin ilgili kisi veya yoneticilere kiiresel dlgekte verilere ulasabilme
dagitik veri sistemini tek bir kanaldan goriintiileme/kullana bilme imkanini en hizl

sekilde sunmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri isletmelerin bilgi teknolojisinin en son
yeniliklerinden faydalanmalarin1 saglamaktadir. Istemci/sunucu mimarileri, dordiincii
kusak programlama dilleri, iligkisel veri tabani sistemleri (RDBMS), grafik kullanici ara
yiizleri ve agik sistemler gibi bilgi teknolojisinin yenilikleri ile hiz, giivenirlik, etkinlik ve

kolaylik saglanmaktadir. Sekil 2‘de Kurumsal Kaynak Planlamasinin temel 6zellikleri

goriilmektedir.
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Sekil 2. ERP'nin Temel Ozellikleri

Firmada Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin uygulanmasi i¢in olusturulan
ekiple, temel tedarik zincirindeki departmanlarin temsilcileri ile kurumsal degisimin {ist
yonetimine ve kullanilacak teknolojinin belirlenmesine destek olacak firma dig1 danisman
firmalar bulunmaktadir. Danigman firmalarin destegi ile i¢ danisman ve operasyon

yoneticileri ile firma kapsaminda siire¢ akislar1 ve kapasite belirlenir. Is siireclerinde



degisim ve kullanilacak olan teknoloji kararlastirilir. Firma faaliyetleri iki temel unsura

dayandirilmaktadir.

- Siirecin Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi i¢erisinde konfigiire edilebilirligi

- Mevcut sistemin degisimi konusunda kararliligin olup olmadigi

Firmalar maliyeti minimize etmek karar verme siirecini desteklemek ve veri
kaynagini ulagilabilir kilmak i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini tercih
etmektedir. Tercih edilen sistemler tedarikten stok maliyetlerine ve operasyonel
siireclerin optimizasyonu konusunda %40’lara varan tasarruf edilmesine olanak
tanmimaktadir. Bu katki sistemin kurulumun basarili olmasi ile siire¢ i¢erisinde devam eden
bir faydadir ancak sistemin kurulumun basarisiz olmasi ile firma eskisinden daha kotii bir
hale gelebilir. Bu nedenle danisman firma seciminden igerideki danismanlik veren
personel se¢cimine kadar oldukca onemli ve dikkat edilmesi gereken bir siiregtir. Bu
perspektifte degerlendirilerek dogru kaynak se¢imi ve dogru ydnetim bi¢imi tercih

edilmelidir. (Omiirberk, 2003)

Sonug olarak, maksimum fayday1 elde etmek i¢in dogru firma se¢imler oldukca
onem arz etmektedir. Bu se¢imler dogru ERP yazilim sec¢imi, dogru danisman firma
secimi, i¢ danisman ve yOnetimin ekibinin dogru secilmesi ve yoOnetim destegini
kapsamaktadir. Bu standartlarin saglanmasi ile ERP asagida yapilan tanimi
karsilayabilecektir. ERP; Sirket politika ve hedefleri dogrultusunda miisterilerin
ithtiyaclarini en uygun sekilde karsilamak i¢in en yiiksek kalite ve verimliligi saglamak,
tilkketim mallarmin farkli bolgelerde tedarik ve dagitimimi saglamaktir. Planlama,
koordinasyon ve yonetim: geleneksel yoOnetim ve miisteri iliskileri ve personel

faaliyetleri. Yakimlig1 i¢eren bir veri yonetim sistemidir. (Altay, 2007)
1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ OZELLIKLERI

1.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel Ozellikleri
ERP yazilimi, farkli departmanlarin ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde
ozellestirilebilir. Bu nedenle, ti¢ farkli ERP yazilimi tiirti vardr.

Standart, uygulamalarda kullanilan en eksiksiz yontemdir, bir¢ok alan1 kapsar ve

kullanmadan 6nce ayarlanmasi gerekir.
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Onceden yapilandirilmus iiriinler, yazilimin tam siiriimiinden olusturulur. Bu {iriin

sektoriin ve sirketin biiylikliigiine gore tasarlanmistir.

Yazilim ilk ve ikinci agsamalarda yiiklendikten sonra firmanin kendi sistemine uyum

saglayacak sekilde gelistirilmesi.

Bolgeye, firma biyiikliigiine veya firmanin kendisine gore tasarlanmis bir ERP
sisteminin 6zelliklerinden bahsetmek mantikli degildir, bu ylizden sadece bu sistemin
detaylarindan ve Ozelliklerinden bahsedebiliriz. Buna dayanarak, ERP sistem
Ozelliklerinin taniminin ayrintili bir aciklamasi su sekilde ozetlenebilir: Her bileseni
hedefleyen ve kurulum sirasinda 6zellestirilebilen standart yazilim paketleri. Diger
paketlere gore ¢ok daha Ozellestirilebilir bir tasarima sahiptir. Bu nedenle departman
tarafindan belirtilmeyen bu standart paket, kurulum sirasinda personelin 6zel ihtiyaclarina
gore tasarlanmalidir. Veri yonetimi yazilimi, ortami veya bir isletim sistemi yerine ERP
yazilimi bir uygulamadir. Tiketici verilerini ve i verilerini i¢eren bir veri tabanidir.
Temel is sistemleri i¢in ¢ézlimler sunmaktadir. Sistem, bircok sektoriin faaliyetlerini
desteklemek iizere tasarlandigi icin ihtiyaclari ¢ogunlukla karsilamaktadir. ERP iiriin
paketi, lilke veya bolgeden bagimsiz olarak diinya ¢apinda ¢oziimler sunmak igin
tasarlanmistir. ERP programlari, iilkeden tilkeye degisen muhasebe islemleri gibi islevleri
yerine getirir, belirli organizasyon yapisi (biitge, makbuz vb.) Olusturur ve personeli
ulusal ihtiyaglara gore yonetir. Biiylik ERP iirtinleri paketleri, diinya ¢apinda mevcut
kabiliyetleri nedeniyle sadece birkacini degil tiim sektorleri hedeflemektedir. ERP
yazilimint diger yazilimlardan ayiran bir diger 6zellik ise ERP paketinin envanter
yoOnetimi, siparis yonetimi ve 0deme islemleri gibi is siireclerinin siirekli gelisimini
desteklemesidir. Bu paketler yalnizca tasarim ve reklam, iriin gelistirme ve proje

yonetimi gibi kiigiik 6lgekli tasarimlara odaklanmiyor.

1.1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Teknik Ozellikleri

Yazilimin tiim modiilleriyle uyumlu siirecler tasarlayin. Yazilim teknolojisi, ti¢
asamadan olusur: uygulama, veri ve yazilim. Isletim sistemine ve donanima bagh degildir
ve ERP paketleri Solaris, Windows NT ve Linux gibi cesitli sistemlere kurulabilir.

ERP'nin genel 6zellikleri Sekil 3.'deki temel semada gosterilmektedir.
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Sekil 3. ERP Temel Ozellikleri- Kavramsal Grafigi
1.1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Fonksiyonel Ozellikleri

ERP sistemlerinin ortaya koydugu fonksiyonel 6zelliklerini agagida belirtildigi gibi

agiklanabilir.

a-) Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel ve kisitlayici sinirlarin 6tesine gecer ve
cesitli Ozelliklere sahiptir. Satin alma, {iretim sistemleri, satig, envanter depolama,
muhasebe ve insan kaynaklari hizmetlerinin tiimii, departmanlar ve ¢aligma alanlari
arasindaki ig siireclerini iceren bir is akisina entegre edilmistir. ERP uygulamalari,
tedarikten teslimata kadar bir arac listesi olusturmak i¢in is siireglerini miisteriler ve
saticilarla entegre eder. Entegrasyon i¢in, dahili bir finansal sistem, bir miihendislik ve
inceleme veri toplama sistemi ve harici satic1 / miisteri etkilesimi saglayan bir elektronik

veri aligverisi (EDI) sistemi kullanabilirsiniz.

b-) Fonksiyonellik: Bir ERP sistemi, isletmenizin tiim ihtiyaglari ile entegre olan

ayrintili islevlere sahiptir. Sektore 6zel is standartlar1 ekleyerek, bir ERP sistemi bir¢ok
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sektoriin 6zel ihtiyaglarini karsilayabilir. Bir ERP sistemi, standart is operasyonlart ile

sektore Ozgii genel is sistemlerinin bir kombinasyonu olarak uygulanir.

c-) Basitlestirme: ERP, basit siire¢ yonetimi saglar. Cesitli 6zelliklere ve alternatif
15 yontemlerine sahip isletmeler ihtiya¢ duyduklari adimlari uygulayabilirler. ERP

sisteminin basitligi, firmalarin uygun gordiikleri degisiklikleri yapmalarina olanak saglar.

d-) Modiilerlik: ERP sistemleri en son yapi tipine sahiptir. Uriin tek basina
kullanilabilir. Isletmeler, sistemlerini ihtiyaclarina uyacak sekilde yiikseltebilir. Bir ERP
sistemi ile kuruluslar, tim sistemi ayni anda uygulayan bir dizi veya "biiyiik paket"

uygulamay1 secebilirler.

e-) Farkli lokasyonlardan calisma imkani: ERP sistemi, firmalarin farkli
bolgelerdeki fabrika ve subelerin ticari siireglerini entegre etmelerine olanak tanir.
Ornegin, bir sirketin genel merkezinde, fabrikasinda veya subesinde kurulmus bir ERP
sistemi vardir ve bagimsiz olarak c¢alisir. Bu uzak sistemler arasinda ticari mesajlar
gonderildiginde, ERP sistemi dogru iletisimi saglar. Ornegin, tiiketici verilerini
giincelleyebilir, satis alanindan merkeze diizenli olarak raporlar génderebilir veya alanlar

ve merkezler arasinda organizasyon veya envanter verilerini paylasabilirsiniz.

f-) Farkli sektorlerdeki is firsatlari: ERP sistemleri, hizmet sektoriinden imalat
sektoriine ve 0zel sektorden hiikiimete kadar genis bir fayda yelpazesine sahiptir. ERP
sistemleri bircok dikey endiistride giicliidiir. Otomobil f{ireticileri, ERP sistemini
tedarikcilerden iiretime ve oradan miisterilere kadar bitmis {iriin olarak takip etmek i¢in
kullaniyor. Saticilar, miisteri memnuniyetini 6l¢gmek icin ERP sistemini kullaniyor.
Eczacilar ve iireticiler, is ve teknoloji uygulamalarini entegre etmek icin ERP sistemini
kullaniyor. Bankalar ve sigorta sirketleri, ERP sistemi icerisinde riski dengelemek ve
geliri ydnetmek ve finansal varliklari en iyi seviyede yonetmek igin kullantyor. Ureticiler,
ayn1 anda farkli iiretim tlirlerini desteklemek i¢in ERP sistemlerini kullaniyor. ERP
sisteminin eklenmesi ile kamu kurumlar1 daha az hizmet ve daha diisiik maliyetler
sunabilir. Bliylik miisterilerde ERP sistemi, teslimattan son miisteriye kadar uygulamay1
hizlandirarak maliyet ve optimizasyon saglar. Yayincilar ve medya, pazardaki

degisikliklere hizl1 bir sekilde yanit vermek i¢in ERP esnekligini kullaniyor.
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g-) Farkli iiretim tiirlerini destekleyecek ozellikler: ERP, imalat, montaj, imalat ve
tiretim siirecleri gibi farkli liretim tiirlerini destekler. Bir {iriiniin émrii boyunca bir

tiriinden digerine gegme yetenegi, bu 6zelligin 6nemini artirmaktadir.

h-) Bilgiye erisim: Standart tasarim hizmetleri verimliligi artirir. ERP, entegre
kanallar1 entegre ederek her ¢alisanin ihtiya¢ duydugu bilgilere aninda erismesini saglar.

Bilgiler giincel ve dogrudur. Calisanlar dogru bilgiyi dogru zamanda alir.

I-) Ekip Yonetimi: ERP sistemi, birlesik bir ekip yonetimi saglar. Ekip iiyeleri,
departmanlarin disiince ve fikirlerini yap1 ve odaklanma konusunda kiiresel bir bakis
acisiyla degistirerek motive eder. ERP, ¢alisanlarin bir ekip olarak ¢alismasina yardimci

olur.

j-) Yeniden Yapilandirma: Is ihtiyaglarina uyum saglayan entegre bir yaklasim,
ERP'nin geleneksel sistemleri ve siirecleri yeniden insa etmesine izin verebilir. Bu
anlamda bir ERP paketi, projeye yazilim g¢alismasi sirasinda siiregler, organizasyon ve
operasyonlar hakkinda ne yapacagini sdyleyebilme yetenegi ile proje yonetim araglarini
icerir. Yeni yiiksek teknolojili araglardan bazilari, hareket etmek ve kontrol etmek icin
ilerlemenizi saglayan o6zelliklere sahiptir ve genellikle bu hareket etkinliklerini hedefler.
Yeni nesil ERP yazilimlarinin ¢ogu, siiregleri ve programlar1 entegre eden altyapilara
sahiptir. ERP, sirketin temel operasyonlarini yeniden yapilandirarak performansi artirir.

Bu, gereksiz maliyete neden olan is yiikiinii azaltir.

k-) Global: ERP paketi globaldir ve bu alanda bilgi ve destek saglamak kolaydir.
ERP firmalari, ERP yazilimina teknoloji talebi ve gelisimindeki kiiresel degisiklikleri
eklemeyi amaglamaktadir (Eren, 1997-). (Y1lmaz, 2006)

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ GELiSiM SURECi VE
TARIHCESI

Globallesmekte olan Diinya’daki firmalar degisime ayak uydurmak i¢in firma igi
doniisiimii tamamlamaya ¢alismislardir. Bilgi teknolojilerinin siirekli ve hizli geligimi ile
birlikte degisim ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Siirekli degisim kabullenilmis bir
siire¢c haline gelmistir. Firmalarin bu doniiseme ayak uydurabilmeleri i¢in degisimi
ongorebilmeleri ve bu degisime hazirlikli olmalar1 kaginilmaz olmustur. Firmalarin

devamliligint miimkiin kilabilmesi i¢in bu hizli degisim siirecine bilgi sistemleri ile
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birlikte entegre olarak doniismesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde bilisim sistemleri ile
birlikte Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin gelismesine neden olan sebepler

goriilmektedir.

-iletisim olanaklarindaki siirekli
iyilesme

- islemci sunucu mimarisiyle
gelistirilen yeni sistemler
-Azalan maliyetler sonucu
teknolojik aletlerinyayginlasmasi
-Esnek uygulama paketlerinin

-Alt seviyelere yetki delegasyonu
-Ana siregler lizerinde
yogunlasma

-Digilisklerde artan seffaflik
-Pazarintaleplerine hizli cevap
vermenin artan dnemi

Uluslar arasi pazarlarda Kurulus
rekabet/ Yerel pazarlarda genelinde
glclenme gereksinimi entegre bilgi

-Pazarindoyumu
-Yogunlasan rekabet
-Degisentalep yapisi
-Eriyen ekonomik

Kendi kendine yeten birimlerden

olusan,takim ruhuna sahip global
aglara yonelik reengineering
calismalan

Sekil 4. ERP Kavrammnin Gelismesine Yol A¢an Faktorler (Omiirberk, 2003)

Kaynaklar1 tasarlama ihtiyaci, 1960'lardan once kullanilan malzeme listesine
(BOM) dayaniyordu ve o sirada ticari isletmelerde bilgisayar kullaniminin artmasiyla

sirketin ilk {iretim sistemleri ortaya ¢ikti. S6z konusu sistem i¢in IBM, envanter ve stok
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islemlerini kaydetmek i¢in kullanir agiklamasini yapmigtir (McGaughey ve Gunasekaran,
2007: 24) ve bu donemde gelistirilen program paketlerinin stok ve geleneksel islemler

icin kullanilmigtir. (Kestane, 2020)

[lk olarak 1960 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmistir. Isminden
de anlagsilacagi iizere malzeme ihtiya¢ planlamasi, verimli bir sekilde ihtiyaca yonelik
malzemeyi planlamak i¢in kullanilan bir sistemdir. Dolayisiyla stok ve {retim
ihtiyaglariin planlanmasi i¢in kullanilmigtir. Malzeme ihtiya¢ planlamasina stok kontrol
sistemi olarak kullanilmis bir sistem denilebilir. Bu sistem ile stok kontrolleri yapilmis,
stok bakiyesi ve kullanim orani gibi detaylar belirlenmistir. Bu tarihlerde en kritik
konulardan biri hizli biiyiiyen veya biiylimekte zorlanan firmalar i¢in stok kontroliinii
saglamak olmustur. Hizli bir sekilde biiylimekte olan firmalarin miisteri taleplerini
karsilarken gereksiz stok maliyetlerinden arinmasi ve bu dogrultuda planlama yaparak
rekabet ortaminda ayakta durmasi i¢in ihtiyaca yonelik stok tutmasi gerekmektedir. Bir
stire sonra satig planlama, kapasite yonetimi, planlama ve bazi diger 6zellikleri barindiran
ozelliklerle MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1) sistemi genisletilmistir. Genisletilmis bu
teknolojiye MRP 1II ismi verilmistir. ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970
yillarinda kullamilmistir (Kasay, 2016). Birden fazla is yeri bulunan firmalarin
faaliyetlerini takip etme arzusu yeni bir gereksinim yaratmistir. Globallesemeye paralel
hizla yayginlasan ¢ok uluslu isletmeler icin entegrasyon kaginilmaz olmustur. Bu
entegrasyonun saglanabilmesi bilgilerin entegrasyonu ve ulasilabilir veri saglandigi
siirece miimkiin olabilecektir. Buda tiretim kaynak planlamasini asan bir teknoloji ihtiyaci
demektir. Bu teknoloji Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) olarak ifade edilmektedir.
ERP i¢in bilgi entegrasyonunu saglayan biitiinsel bir yazilim stratejisi denilebilir. Bu

teknolojinin gelisim nedeni su sekilde siralanabilir;

- Fiziksel olarak farkli bolgelerde yapilan iiretim faaliyetleri
- Ulusal ve uluslar aras1 dagitim noktalar1

- Uluslar arasi pazara agilma ihtiyact

- Tam zamaninda ihtiyaca gore tiretim

- Rekabet

- Degisen global pazar stratejileri

- Ekonomik sinirlarin kalkmasi

- Yonetim organizasyonlarinda sadelesme
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Bu nedenlerle birlikte ortaya ¢ikmis olan ERP; firma igerisindeki islemlerin 6nemli
bir boliimiinii veya tamamini kontrol etmek i¢in satin alma, iiretim planlama, stok
yonetimi, tedarikei iligkileri, miisteri hizmetleri gibi genis operasyonel siire¢leri modiiler
bir yap1 da yazilim teknolojisi ile desteklenen bilgisayar sistemlerine verilen endiistriyel
bir isimdir. ERP sistemlerinin kapsam agisindan gelisimi asagidaki sekilde gosterilmistir.
1990’1 yillarda popiilerligini kazanmistir. ERP sistemleri en biiylik yatirim alan bilgi
teknolojilerinden biridir.

1990’11 yillarin ortalarindan sonralarina dogru bu yatirim orani artmigtir. 1990'larin
sonunda, isletmenin ve miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in mevcut ERP sistemine
gelistirilmis bir konsept eklendi. Bu fikir; miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik
zinciri yonetimi (SCM) ve is bilgisi (BI) gibi kavramlar. (Ozgenalp, 2019) Ancak 1990’11
yillarin sonlarina dogru yasanan Y2K problemi ile birlikte firmalar mevcut sistemlerini
giincellemek yerine yeni giincel sisteme ge¢meyi uygun gérmiislerdir. Bu gecis islemleri

ERP pazarinda biiyiik bir artigsa sebep olmustur.

*Kalite Yonetim
*Depo Yonetimi
*Proses/Operasyon Planlama
*Lot Kontrol
*Satis Planlama
*Satin Alma Planlama

*Rotalar/ is istasyonlari

*Uriin Agaclar

E M M
R R R ) *Ana Uretim Programi
p p p

Il

*Malzeme ihtiyac Planlama

*Envanter Yonetimi

*Kaynak Planlama
*Lojistik Sistem
*Uretim Kontrol

*Finansal Planlama

*Kontrol Sistemleri
*Laboratuar Bilgi Planlama
*Dulzenleyici Raporlama

Sekil 5. Kapsam Ag¢isindan ERP'nin Geligimi
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ERP sistemleri iiretim, uzay ve savunma, insaat gibi yliksek sermaye isteyen
firmalar tarafindan tercih ediliyorken son zamanlarda verinin artmastyla paralel olarak
egitim, perakende satig, sigorta, finans ve iletisim firmalarinda da yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslamistir. Kisa bir siire dncesine kadar ERP sistemleri hizmetini sunmakta
olan firmalar en karli pazarlara odaklanmaktaydi ancak bu pazarin belirli bir doyuma
ulagmasi ile birlikte kiiciik ve orta dlgekli firmalarin en ¢ok zorlandigi maliyet konusunu
ele alarak bu pazara yonelik bir girisimleri olmustur. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
icinde globallesen diinyada rekabetin giicii kendini gostermistir, islemlerin ve devlet
zorunluluklarin isleyisi ¢ok daha kompleks hale getirdigi ve verimlilik ile birlikte
kalitenin 6n plana ¢ikmaya bagladigini gérmiiglerdir. Bu gelismeler ile biiyiik, orta veya
kiigiik 6lgekli isletmelerde dogru uygulanan bir ERP sistemi ile biitiinlesik veri akisi
saglanarak kaynaklarin optimum seviyede etkin kullanilmasi saglanmistir. Bu sayede
maliyet minimize edilirken daha az kaynak kullannmi ile maksimum faydaya
erigilebilmektedir. Ancak ERP yazilimlarinin basarist dogru teknolojinin se¢ilmesi, dogru
metot ve strateji uygulanmasi ile miimkiindiir. 1998°de Nashville/ABD’de yapilan APICS
uluslararas1 konferansinda 200’den fazla saticinin sergiledigi yazilimlardan edinilen

izlenimler ERP diinyasindaki su egilimleri ortaya koymaktadir.

- ERP sistemlerinin pazardaki payimnin ve ihtiyacinin artmasi,
- Lojistik/Dagitim sistemlerinde artis,

- Tedarik zinciri yonetimi ihtiyaci,

- Tahmin yazilimlarinda artis,

- Internet ihtiyacinin artmasi ve e-ticaret yazilimlar,

- Gelismis planlama ve ¢izelgelere olan ihtiyacin artmast,

- ERP ile is stire¢lerindeki bosluklarin kapatilmasi

- Daha iyi araclar ile yazilim se¢imlerinin yapilmasi

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis siirecinde izlemis oldugu yol kronolojik bir sira ile
asagidaki gorselde gosterilmistir. Bu siire¢ sirastyla 1970 yilinda MRP ve 1980’11 yillarda
MRPII sistemlerinden gergeklesmistir. Ardindan iligskisel veri tabani, kullanigh son

kullanict ara yiizii ve sunucu mimarisi ilave edilmesi ile ERP sistemleri dogmustur.
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DRP
MRP » MRPII » MRPII > ERP
CciMm
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 6. ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi
1.2.1. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

Firmalarin ¢ogu rekabet piyasasinda varliklarin1 devam ettirebilmek adina MRP
sistemlerini kullanmaya baslamistir. Ancak MRP tek basmna firma ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalmistir. Ana iiretim ¢izelgesindeki ihtiyaca gore MRP iiretimi ve
satin alma siparislerini hesaplama da kullanilan bir tekniktir. Gelecekte duyulacak olan
ihtiyaglar1 tahmin etmeyi hedefler. Isletme icerisinde iiretim hattini ve ihtiyacini
belirlemek, kontrol etmek ve gelistirmek icin kabul gdrmiis etkili bir aragtir. ihtiyac
duyulan hammaddeleri ve ilgili hesaplamalar1 yapabilmek i¢in {iriin listesini, tiim stok
adetleriyle birlikte ana iiretim ¢izelgesini kullanarak siparis verme ve iiretim ihtiyacini
karsilayan teknige MRP denilmektedir. MRP George Prosul'a gore; neye ihtiyaciniz
oldugunu, neye sahip oldugunuzu hesaplar ve bunlar1 karsilastirarak sizin ne kadar ve ne
kadar siirede bu ihtiyaci karsilamaniz gerektigi hakkinda bilgi verir. (Yilmaz, 2006) MRP
1970’lerde APICS’in destegi ile popiilerligini saglamistir. Topluluklar1 {iretim adina
yapilan tiim saha g¢alismalarinin yonetiminde en etkili karar destek sistemi olarak
MRP’nin ¢6ziim oldugu noktasinda ikna etmeye calistt (Tevatiroglu, 2007). MRP,
maliyeti minimize etmek, liretimde maksimum fayday1 elde etmek ve miisteri
memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol

teknigidir. Nihai tiriinii maksimum karla ve minimum zararla iiretebilmek i¢in ihtiyag
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duyulan bir yontemdir. Etkili bir planlama ile sistemin basarili olmasi, ihtiya¢ duyulan
teknoloji destegi, gercek veri ve iist yonetimin destegi ile miimkiin. Arz talep dengesini
ve kapasite optimizasyonunu saglarken satin alma ve iiretim arasindaki bilgi akisini
saglayarak kontrollii siparis ve iiretime olanak saglayan bir sitemdir. Ayrica gelismis
satis tahminleri ile stok maliyetini azaltan ve satin alma fonksiyonunu gelistiren bir
sitemdir. Temel olarak dogru zamanda, dogru iiriinii dogru yerde bulundurma islevini
gergeklestirir.  Stok yonetimin de ise bu ama¢ misteri iligkilerini gelistirmek, stok
maliyetini minimuma indirmek ve tiretim karin1 maksimize etmektir. Bu sistemin stok
durumu, iirtin yapisi ve ana lretim ¢izelgesi seklinde ti¢ ana girdisi vardir. Ana tiretim
cizelgesi; Ne zaman, neyi ve miktarinin ka¢ adet oldugunu belirten iiretim planidir.
Tahmin girdileri ve miisteri siparigleri hesaplanarak olusturulan bir tahmini tretim
planidir. Genel olarak yillik bazda hazirlanir ve miisteri siparisleri, tahminler i¢in bir
onceki yila ait veriler iizerine hazirlanir. Stok bilgileri ise mevcutta bekletilen miktar,
acik siparislerden yola ¢ikarak ihtiya¢ duyulan miktar gibi bilgileri icermektedir. Ayn1
zamanda tretilecek lot miktari, tirlin teslim alma siiresi, belirlenen minimum stok seviyesi
ve kabul edilen hurda miktar1 gibi planlama bilgilerini de igermektedir. Uriin yapisi
sistemlerde BOM olarak adlandirilan Bill Of Material yani {iriin agacit; Nihai {irliniin
tiretilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan alt bilesenleri ve miktarlarini kapsamaktadir. Yukarida
belirtilen durumlarin aksi yonde olumlu veya olumsuz bir gelisme durumunda yeniden
programlana bilme 06zelligi MRP sistemini ¢cok daha kullanigli ve gii¢lii bir hale
getirmektedir. Eksik veya eksik kalma olasilig1 olan veya fazla olabilecek olan malzeme
ihtiyacini dnceden belirleyerek dnleyebilen giiclii bir sistemdir. Yeniden programlanarak
mevcut siparis tarihlerini yenileyebilmekte ve yeni siparisler olusturarak eksik olan
ithtiyaca yonelik aksiyon alabilmektedir. Biitiin bu 6zelliklerle ana fonksiyonu olan ii¢
temel ihtiyaci; stok seviye kontrolleri {iriin agact yapilandirmasi ve kapasite planlamasini
karsilamaktadr. Tlgili ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin ihtiya¢ duyulan miktarda alinmasi
ve siparig miktarinca liretilmesi i¢in stok adetleri ile tahmin listeleri karsilastirilir. MRP,
iiretilen veya siparis edilen her parca ve malzeme i¢in 6zel bir program saglar. MRP,
ozellikle gelismis arastirma ve tasarim gerektiren ve yillik iiretimi diisiik olan karmasik
tirtinler tireten sirketlerde etkili degildir. MRP, ana iiretim planinda listelenen iiriinleri
tiretmek icin gereken her bir malzeme parcasi ve montaj hazirlig i¢in planlanan siparis

siiresini, gereken zamanmi ve kesin miktar1 hesaplar. MIP, ana iiretim planindan ve
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envanter sisteminden bilgileri kullanir. MRP, gerekli olan her seyi hesaplar ve mevcut
gereksinimlerle karsilastirir ve ana iiretim planini birden ¢ok alt montaja boler. MRP, ana
iiretim planma dahil edilecek pargalar icin gerekli siparisleri de saglar. Uretim veya
tedarik stiresi yetersiz oldugunda, ana iiretim plani yeniden planlanabilir. MRP'nin
avantajlar1 arasinda envanterin azalmasi, gelistirilmis miisteri hizmetleri, artan tiretkenlik

ve daha diisiik tedarik maliyetleri bulunmaktadir.

1.2.2. Malzeme Ihtiyac¢ Planlamasi 2 (MRPI1)

Uretim Kaynak Planlama (MRPII) sistemi, tiim isletme fonksiyonlarin1 (satis,
pazarlama, liretim, finans, tasarim, kalite, kontrol ve muhasebe gibi) entegre eden bir
sistemdir. MRPII, iiretim ve satis planlarinin koordinasyonunu koordine eder. MRPII;
ireticilerin daha diisik maliyetlerle kontrol etmelerini, izleme maliyetlerini
diisiirmelerini, envanteri takip etmelerini ve daha kaliteli lirtinler gelistirmelerini saglar.
MRPII, is kaynaklarini ve iiretim yatirnmini kontrol etmek ve tahmin etmek igin
kullanilan bir aractir. MRPII'nin ana yarari, sirketlerin iiretim kaynaklarin1 kontrol
etmelerine olanak saglamasidir. MRPII, esasen MRP'nin daha biiyiik bir versiyonudur.
MRPII, ihtiya¢ duyulan parcalarin farkli zamanlarda maliyetini belirler ve gerekli
O6demenin nakit akisin1 saglar. Ayrica licretler, aletler, alet onarimlar1 ve faturalar gibi
ilgili harcamalarmn nakit akisin1 da tahmin eder. Uretim sisteminin tiim kaynaklarmi
planlamak icin MRP tabanli bir sistemi kullanma siirecine MRPII denir. MRPII, kurumsal
kaynaklar1 ve liretim yatirimini yonetmek, tahmin etmek ve kontrol etmek i¢in kullanilan
bir aragtir. MRPII; iiretim planindaki talep durumunu degistirmek igin kullanilan siireg
ve araclar igeren entegre bir siire¢ kavramidir. MRPII; Envanter ve {iretim planlamasinin
yani sira genel planlama, kapasite planlama ve satin alma gibi daha genis bir fonksiyon
yelpazesini de igerir. Kalitenin iyilestirilmesi ve tedarik siirelerinin kisaltilmasi gibi
rekabetci baskilar nedeniyle, MRPII Bilgisayarla Biitiinlesik Imalatin (CIM) bir parcasi
olarak kabul edilir. MRPII, imalat igletmelerinin tiim kaynak gereksinimlerini planlamak
icin bilgisayarlar1 kullanabilen biiyiik 6l¢ekli bir sistemdir. MRP, iiretim planlama,
malzeme siparisi ve envanter kontrolii ile ilgilenirken, MRPII; satin alma, iiretim
kontrolii, dagitim, iirlin maliyeti, tahminler, siparisler, miihendislik verileri, faaliyet
planlamasi, tesis yerlesimi ve kontrolii, bakim ve iiretimin diger tiim ydnlerini igerir.

MRPII, 6nemli planlama kararlar1 almak icin {iretim fonksiyonel departmanlarini
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isletmedeki diger fonksiyonel departmanlarla birlestirir. MRPII, MRP'min veya
gelistirilmis versiyonunun yerini almak icin kullanilabilecek bir sistem degildir. MRPII;
iiretim, finans, pazarlama, satis, tasarim, kalite kontrol, personel, miihendislik, muhasebe
ve satin alma fonksiyonlarinit planlama siirecine entegre ederek birlikte calismalarini
saglamak icin tasarlanmis bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir. lyi tasarlanmis
MRPII sistemi, tiretim isletmesindeki tiim fonksiyonel alanlarin yonetimi i¢in gerekli
bilgileri saglayabilir. MRP II, endiistriyel kaynaklar1 yonetmek igin bir aragtir. MRP 11,
sistem gereksinimlerine ek olarak, finansal yonetim, yonetim incelemeleri, satin alma ve
kapasite planlama gibi tiim programlarin ve konularin simiilasyonlarini igerir. MRP II'nin
temel avantaji, tim endiistriyel kaynaklar1 yoneten bir ara¢ olmasidir (Yilmaz, 2006).
MRP 11, iiretim firmalarindaki tiim veri analizlerini igler ve takip eder. Bu yapilandirma,
sirketteki tiim etkinlikleri diizenli olarak bilgisayara kaydetmenize ve bunlar1 tim is
departmanlar tarafindan paylasilan bir veri tabaninda saklamaniza olanak tanir. Bu
nedenle, yonetim, bir sonraki en etkili olan1 planlama ve kararin sonucunu hizli bir sekilde
analiz etme giiciine sahip olur. (Tevatiroglu, 2007). Benzer bir erisime sahip olan ve
endiistriyel sistemlerle ilgili tiim faktorleri igeren MRPII sisteminin baslica avantajlari

asagidaki gibidir.

l. Uretim ¢aligma plani

II.  Uretimin tiim asamalarinda iiriinlerin izlenmesi

1. Uretim siirecinde olumlu bir tutumun gelistirilmesi

IV. Erisimi kolaylastirmak ve Esnek {iriim agaci,

V.  Uriin firelerinin kisa bir aciklamast,

VI. Malzemeleri goriilmesi ve takibi,

VII. Uretim maliyetlerini ve maliyet tahminlerini azaltilmast,

VIII. Gergek kapasite dikkate alarak malzeme ihtiyaglarini 6lgmesi.
IX. Gergek zamanli iiretim raporlari,

X.  Planlama gorevleri gergek zamanli verilerle gergeklestirilebilir. (Altay, 2007)

MRPII ile elde edilen bu avantajlardan yararlanmak i¢in kapsamli ve dikkatli bir
analiz siireci sonrasinda is modellerinin olusturulmasi1 ve etiitlerin yapilmasi
gerekmektedir. Is modelleri genellikle artan egitim, yazilimin miisterilere uyarlanmasi ve
is kiiltiirii gibi bircok degisikligi gerektirir. Hemen hemen tim MRPII profesyonellerinin,

basarili bir MRPII uygulamasinin endiistri departmanlar1 arasinda is birligi gerektirdigini
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bilmesi gerekir. Sonu¢ olarak, egitim ve damismanlik i¢cin destek, basarili bir MRP
programinin temel bir 6zelligi olarak kabul edilir. MRP, sirketin siparisleri ve
operasyonlar1 hakkindaki bilgileri sirketin liretim ve destek sistemlerine ulastiran siirectir,
ancak bir sonraki adim MRP II'dir. MRPII, malzeme {iretimi ve malzeme tiretiminin
Otesine gecer ve birden ¢ok kaynagi tasarim siirecine dahil eder. Bunun nedeni, dogal
kaynaklardan veya fretim i¢in ham islenmis irlinlerden iiretilmesinin yeterli
olmamasidir. insan kaynaklarma erisiminizi planlamaniz gerekir. MRPII'nin basarili bir
sekilde uygulanmasinin ana sonuglarindan biri, organizasyonu doniistiirme yetenegidir.
Kalic1 sonuglar iiretebilen MRPII projelerinin uygulanmasi kolay degildir. Iyi organize
olmak i¢in ¢aba, para ve imza(yetki) gerekir. Tabii ki, iyi igler biter bitmez geri

donecektir. Bu projenin uygulanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken detaylar sunlardir:

- Isletmenin iiretim planlama agisindan ne durumda oldugunun saptanmasi,
- Yazilim ve donanimin se¢imi,

- Proje organizasyonu ve yonetimi,

- Cevre analizi,

- Yazilim egitimi,

- Yazilimin uyarlanmasi,

- Uygulama ve gelistirme,

- Egitim,

- Maliyet

Basarisiz MRPII uygulamalarinin nedenleri sunlardir:

- Veri dogruluguna gereken 6nemin verilmemesi

- Kullanilan paketlerin kalitesizligi

- Agir degisiklikler

- Uygulama sorumlulugunun isletmede yeni birine verilmesi

- Ust y&netimin konuyu kavrayamamasi ya da katkida bulunmamasi
- Personel degisimi

- Sistemin uygulama bittikten sonra sahipsiz kalmasi

- Egitime gereken 6nemin verilmemesi

- Daha bagtan sistemin tiim fonksiyonlarini kullanma cabasi.



23

MRPII kolay bir siire¢ degildir. Bu, bir sanayi sirketinin hayatindaki en 6nemli

gorevlerden biridir. Dikkat edilmesi gereken iki 6nemli detay bulunmaktadir:

- MRPII yazilim paketinin hazirlanmasi uzun zaman almaktadir. Bu nedenle, test
edilmis ve tiretilmis bir yazilim kullanmak uygun maliyetli ve riski diisiiktiir. Ara baglanti

ile zaman zaman pakete 0zel istekler eklenebilir.

-MRPII islevi bir bilgisayar kontrol islevi degildir. Yoneticilerden ve personelden
gelen tiim imzalar gereklidir. MRPII, fiyata kiyasla yiiksek ddemeler sunar. MRPII'nin
basarisi, uygun planlama ve kadroya bagldir. Uretim faaliyetlerinin MRPII iizerinde
onemli bir etkisi oldugu i¢in proje ekibi lideri malzeme yonetimi alaninda olmalidir.
Planlama, belirli hedeflere ulagsmak i¢in yollar segmeyi ve olusturmayi igerir. Tasarim
asamast; Gergeklestirilecek belirli gorevleri, ig boliimiinii birkag bdliime ayirmayi,
sorumluluk yiikiiniin belirlenmesini ve bunu yapacak personel se¢imini belirler. Genel
olarak, MRPII programi karmagik bir envanter sistemi, zaman yonetimi ve ekipman
yonetimi ve finansal veriler icerir. MRPII, geleneksel mal tagima yontemlerinde 6nemli
avantajlar sunar. Bunun nedeni, sirketlerin yalnizca iirlinlerinin ge¢misine bakmakla
kalmay1p, ayn1 zamanda belirlenen siparislere gore tirlinlerin gelecekteki ihtiyacglarini da
tahmin etmeleridir. MRPII, envantere izin vererek ve envanterle ilgili olarak ihtiyag
duyuldugunda envanteri planlayarak envanteri azaltir. Bu, depolama icin gereken alani
ve esyalarin yiiksek nakliye maliyetini azaltir. MRPIIL, iiriin yonetiminde pazar liderligini
korurken, MRPII ¢esitli is yonetimi uygulamalarina baglant1 saglar. Bu nedenle MRPII,
tiim ticari faaliyetlerini dogru tirlinleri dogru zamanda sunmak ve gerekli tiim hizmetleri
kapsamak amaci ile yliriitiir. Planlama programlari, miisteri hizmetleri uygulamalari
(ithalat siparigleri, lirtine 6zel ozellikler, vizyon, satis arastirmasi vb.), Uygulama
fonksiyonlar1 (lirlin yonetimi, tedarik, envanter, envanter yonetimi vb.) Ve finansal
hizmetler (muhasebe, biiyiik hesap muhasebesi, 6demeler, vb.) muhasebe giderleri,
(maaslar vb.) MRPII 6geleridir. Bagaril1 bir sekilde MRPII'yi uygulayan sirketler daha iyi
kontrole, etkili yonetim politikalarina, organizasyonlarini degisime uyarlama yetenegine
ve kullanici egitimine sahiptir. Ancak, birgok sirket mevcut is siireglerini iyilestirmek
veya otomatik hale getirmek icin MRPII kullanir. MRPII i¢in bu yonetim sistemi
olumsuzluklara neden olmaktadir ve firsatlarin kagirilmasina neden olmaktadir. MRPII
sisteminin temel avantaji, yoneticilerin daha fazla bilgi edinmesine yardimci1 olan bir arag

olmasidir. MRPII'nin ilk hedefi; iiretim, pazarlama, finans ve miihendislik gibi tiim iiretim
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kaynaklarinin planlanmasi ve izlenmesi. ikinci &nemli nokta. Mevcut siireci simiile
ederek cesitli departmanlarla iliskilendirmektir. Birgok iiretici, hizla degisen miisteri
taleplerine yanit vererek liretim siirelerini kisaltmak i¢cin MRPII sistemlerini kullanir.
MRPII sistemleri ile envanteri azaltin, tiretkenligi artirin, dagitim hizini artirin, dongi
siirelerini ve {liretim siirelerini azaltin, isgiicii talebini azaltin ve bu siirecte MRPII
sisteminin en dnemli yonii olan stratejik karar vermeyi destekleyebilmesinden yararlanin.
Sonug olarak, bilgisayar ag1 tabanlit MRPII ve ERP altyap1 yonetim sistemleri, bir girket
icindeki her tiirlii faaliyeti diizenlemek ve bu sistemler arasinda veri aligverisini saglamak

i¢in tasarlanmustir.

1.2.3. Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP)

1975 yilinda Amerikali bir sirket olan Abbott laboratuvarlarinda DRP sistemleri ilk
kez kullamilmistir. (Aydm, 2017) Dagitim Kaynak Planlamasi, kaynak dagitimini
tyilestirmeye c¢alisan standartlastirilmis bir MRP yaklagimidir. Dagitilmis kaynak

yonetimi sistemi, asagidaki ilkeler gz 6niinde bulundurularak c¢alisir:

- Tasima ve ekipman,

- Yiikleme ve bosaltma tesisleri,

- Depolama ve arsivler,

- [1gili nakliye ve ellecleme dzellikleri,

- Zaman sinirlar1 ve kisa nakliye stireleri (Y1lmaz, 2006)

DRP, dagitim lojistigini basitlestirir. DRP bilgileri, satis ve pazarlama faaliyetleri,
tedarik planlamasi, tiiketici planlamasi, envanter planlamasi ve envanter planlamasi i¢in

kullanilir. (Giilerytiiz, 2007)

DRP, merkezi bir depo ve merkezi olmayan bir dagitim deposu igerir. Bagvurular
ara depolar ve biiyiik depolar seklinde sunulabilir. Ana depo, ikinci depodan dogrudan
gelen talebi karsilamalidir. DRP, alet dagitimini iyilestirmeye ¢alisan MRP tarafindan
belirlenen bir yontemdir. DRP sistemi, ara¢ ve nakliye yonetmeliklerini, yiikleme ve
bosaltma, toplu depolama ve depolama alanlari, nakliye ve depolama 6zelliklerini dikkate

alarak calisir ve nakliye miktarini ve stiresini sinirlar. (Giileryiiz, 2007)

MRPII cesitli tahminlerin iireticiler tizerindeki etkisini hesaplamaniza olanak tanir

ve bir sonraki adimi, dagitim alanlarinda benzer bir felsefenin kullanildigr Kaynak
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Dagitim Sistemidir(DRP). DRP sistemini MRP ile birlestirmek, tahminlerin mal alimi1 ve
iiretim siireci icerisinde yapilmasini saglar. Bu sistem, sirketlerin envanteri azaltmasina
ve siparigleri daha kisa siirede tamamlamasina olanak tanir. Ancak bu sistem, firma
faaliyetlerini ayr1 ayr1 olarak organize etmektedir ve tiim siireci anlamaniza, yonetmenize
olanak tanir. Bu, sirketin farkli boliimleri arasinda kopukluklara yol agabilir. Béyle bir
firma, sisteme bagli olmayan bir sistem olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte, bir sirketin
verimli ve etkili bir sekilde calisabilmesi ve operasyonlarint zamaninda
tamamlayabilmesi, her grup i¢in ortak bir depo kullanimimna baghdir. Bu, kalite,
miithendislik, finans, imalat, imalat ve soézlesme departmanlarinin giincel verileri

kullanabilmesi gerektigi anlamina gelir.

1.2.4. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (CIM)

CIM Bilgisayar Biitiinlesik Uretim, isletmenizi entegre etmek icin teknoloji ve
deneyimi kullanan bir yonetim sistemidir. CIM, tiim endiistriyel sektorler igin bilgisayarl bir
yonetim sistemidir. CIM, yeni teknolojilerle {iretim ve entegrasyon ¢aligmalarini artirmak
icin bilgisayar aglarim kullanir. CIM, {iretim faaliyetlerini koordine eden ve entegre eden bir
fikirdir. CIM'in hedefi, sirketin iiriin fikrini diisiik maliyetli, yavas hareket eden kaliteli bir
tirtine doniistiirmektir. Kisaca; Bilgisayar Destekli Tasarim, Bilgisayar Destekli Miihendislik,
Bilgisayar Destekli imalat ve Esnek Uretim Sistemi kombinasyonuna CIM denir. Planlama
ve tretimden tiretim ve dagitima kadar iiretim faaliyetlerini planlamak ve yonetmek icin
araglar, yazilimlar, veri yonetimi ve iletisim ¢oziimleri saglar. CIM, ticari anlamda serbest
meslek sahibi olarak tanimlanabilir. Pratik anlamda bu, yerel is entegrasyonunun saglanmast
anlamina gelir. Bunu yapmak i¢in, sirketinizin olusturdugu ve kullandigi tiim verileri
birlestirmeniz gerekir. Agikgasi, veri kaynaklarinin benzersiz ve entegre olmasi herhangi bir
fayda anlamma gelmez. Sirketlerin temel sorunlarindan biri, veri tedariginden
yararlanamamak ve her gegen giin gelismekte olmasidir. Bu veri tabanini kullanmanin 6nemli
faydalar1 vardir. Alian tiim kararlar i¢in bu ortak veri tabanini kullanmak, kararlarin hizl,
giivenli ve uyumlu bir sekilde alinmasini saglar. CIM, envanterden iiriin bilesenlerine kadar
tiim bilesenlerin tiim lretim stiregleri, kalite kontrolii ve nakliyesi i¢in bir bilgisayar kontrol
sistemidir. CIM; Tasarim ve iiretim siirecindeki miihendislik uygulamalarina dayali olarak
yiiksek kaliteli ve verimli iirlinler sunmak, {irtin degerini artirmak, maliyetleri diistirmek ve

daha iyi bir ortam yaratmak. CIM uygulamasi sektordeki tiim uygulamalar i¢in tasarlanmustir.
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Proses tasarimi, bilgisayar tasarimi ve tiretim kontrolii gibi diger 6zelliklerle biitiinlesir.
Bilgisayar kontrolii, endiistriyel robotik uygulamalarin esnekligini ve saglamligini artirir.
Goriintii sistemi, robot kalite kontroliinii ve nesne yonetimini destekler. Bilgisayar destekli
kalite kontrol teknikleri, tiriinlerin kalitesini artrmaktadir. Sektorii yonetecek bilgisayar
aglan, evrak islerinin yerini aldi ve daha hizli veri aligverisi sagladi. Kaynak planlama ve
yOnetim sistemleri i¢in tliketici yonetimi araglari, yonetim faaliyetlerini birbirine baglayarak
tiretimi daha da artirir ve iiretim siiresini azaltir. Bir¢ok iretici, tiiketici elektronigi ve igleme
sistemlerini merkezi bir bilgisayara entegre ederek basitlestirilmis bir iiretim sistemi artyor.
CIM; genis bir iriin yelpazesi, kiiglik siparisler, grup siparisleri ve hizli degisim altinda
faaliyet gostermektedir. CIM'in temel giicii, degisiklikler ve maliyetler gibi liretim maliyetleri
tizerindeki geleneksel kisitlamalari ortadan kaldirmasidir. Bu nedenle, sistem iiriin
karigiminda hizli bir sekilde onemli degisiklikler yapabilir. Ornek; CIM, iireticilerin kiiresel
pazardaki konumlarmi gliglendirmelerine yardime1 olur. CIM, otomatik {iretim teknolojisini
ifade eder. CIM; Tasarim (CAD), Miihendislik (CAE) ve Endiistriyel islemleri (CAM) igerir.
CIM sistemi yiiksek hizlarda hareket edebilir ve bircok faktoriin esnekligi ile maliyetli
olabilir. Degisen pazar taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilir ve tasarim degisikliklerini
kabul edebilirsiniz. CIM uygulayan sirketler hizli {iretim, siirekli akis, birden fazla {irilinii
farkli o6zelliklere sahip, hata olmadan birlestirebilir ve birim maliyette artis ve diisiis

saglayabilir. Bu sistemlerin temel amact sunlardir:

- Daha kalite iirlin tiretmek

- Katma deger yaratmadigi halde fazladan zaman tiiketimine sebep olan makine
bakim ve hazirlik siiresini kisaltmak

- Itme yontemine karsi gekme ydntemi ile stok seviyesini azaltmak,

- Miimkiin oldugunda esnek iiretim sistemi gelistirmek,

- Merkezi bir bilgisayar tarafindan isletilen, tam biitiinlestirilmis ve koordine

edilmis liretim sistemi i¢in ¢alismak.

CIM sistemi, hurda miktarii azaltarak, ig¢ilik maliyetlerini diigiirerek, verimliligi
artirarak ve makinelerin verimli kullanimin1 saglayarak ekipmani iyilestiritken sermaye

seviyelerini diisiirmek i¢in kullanilmistir. Bu sistemi belirleyen ii¢ ana faktor dikkate alinir.

-Is ihtiyaclarini saglamak,

-Yazilim se¢imi,
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-Arag secimi.

CIM, birbirine yapistirilmig yapi taglarindan olugur. Ayni anda CIM calistiran yap1
taglarin1 kurma zorunlulugu yoktur. Sirketler, finansal giiclerine bagli olarak farkl
CIM'ler olusturabilir veya genel olarak. Bir CIM atamak i¢in kullanilan faktorler, sirketin
bliyiikliigline baglidir ve bu da maliyetleri etkiler. CIM'in faydalar1 sunlardir:

- Boyut kiigiiltiin,

- Makine kurulum siiresini azaltir,

- Bakim siiresini kisaltin,

- Uretim siiresinin kisaltilmas,

- Kullanim degerini artirin,

- Malzeme sarfiyatinin azalmasi nedeniyle diigiik tiretim maliyetleri,

- Verimliligi aninda azaltin,

- Dolayli verimliligin azaltilmas1 (denetim, kalite kontrol, envanter yonetimi,
malzeme yOnetimi vb.),

- Motorun yeniden tasarimi, ekipman ve kalite ylikseltmeleri sayesinde cesitliligi
azaltmak,

- Profesyonel mallar ve mal sikintisi, malsiz kapasite,

- Uriin kalitesi ve maliyet diisiirme hizmetleri ile garantili,

- Uretim ekipmanlarinin ortaya ¢ikmasi sirasinda iiretimi azaltmak

- Yeterli miisteri hizmeti,

- Miisteri taleplerine cevap vermek,

- Is sorunlarmi acar ve ortadan kaldirr,

- Verimliligi artirin, kayip ve kayiplari azaltin,

- Uriin zaman ve maliyetlerini diisiirmek,

- Piyasadaki is imajini iyilestirin.

Bu nedenle, CIM uygulayan sirketler maliyetleri diisiiriirken verimliligi ve etkinligi
artirabilir. CIM'in avantaji, bilginin fabrikadan otomatik olarak akmasidir. Bu genellikle
dogrudan projelerin, merkezi yonetimin ve diger bilylik projelerin toplam maliyetinin
yaklasik yarisini azaltir. insan hatasini ortadan kaldirarak verimlilik maliyetleri de nemli

Olciide azaltilmistir. CIM ne zaman kullanilir;
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- Miihendislik maliyetleri neredeyse% 30 azaltildi, -% 40-70'e varan verimlilik
artisi

- Malzeme tiiketimi 2-3 kat artar.

- Calisma ve ylriitme siiresi% 30-60 daha azaltildi Artis 2-3 kat artar. Asagidaki
faktorler, CIM'in basarili bir sekilde uygulanmasini etkiler:

- YOnetim destegi eksikligi,

- Etkili grup iletisiminin olmamasi, Strateji ve eylem planlamasina stratejik
yaklagim,

- Gigcli tasarim,

- Bilgi teknolojisine daha az ilgi,

- Daha az maliyet etkin yontem, Maliyet muhasebesi sistemi,

- Vasifsiz saticilarin segimi. (Omiirberk, 2003)

1.3. ERP UYGULAMA YONTEMLERI VE KARSILASILAN SORUNLAR

Erp projeleri kapsamli ve zaman alan projelerdir. Bu nedenle uygulama ydntemi
oldukca onemlidir. Bir firma i¢cin ERP se¢imi sonrasinda uygulama icin birden fazla
yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden en cok tercih edilenler; Big Bang, Franchise

Strategy, Slam Dunk, Comprehensive, Middle Road, ve Vanilla’dir.

1.3.1. Big Bang

Sistemin uygulanabilmesi i¢in tercih edilen yontemlerden biri olan BIG BANG
yontemi en zor yontem olarak bilinmektedir. ERP sistemlerinin ilk kabul gordiigii
zamanlarda yani 1960 yillarinda ilk olarak kullanilmistir. Bu yontemde firma igerisinde var
olan tiim teknolojiler ve uygulanan yontemler kaldirilmaktadir. Daha sonra biitiin birimleri
kapsayacak sekilde sistem uygulamaya alinir. Bu yontem sayesinde ERP uygulamalar1 hizli
bir sekilde uygulanir. Firmalar hizli uygulandigi i¢in ERP sistemlerinde bu yontemi tercih
ettiler. Ancak bu noktada Onemli diren¢ noktalari olusmustur. Firmanin sistemin kabul
edilebilirligi i¢in fazla efor sarf etmesi gerekmektedir. Bu efor beraberinde yeni sistem
maliyeti ve fazla zaman kaybina neden olacaktir ¢linkil yeni sistemin destek noktalart ve
yeterli olgunlasma siireci gergeklesmemistir. Bu konuda yetkin veya danismanlik verebilecek

kisi veya kisilerde bulunmamaktadir. Gegis gerceklestikten sonra geriye dogru bir doniis veya
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eski sitemden faydalanilabilecek bir durum bulunmamaktadir. Analiz ve entegrasyon
stireclerinde siireci kisaltarak maliyeti azaltiyor olmasina karsi risk seviyesi en yiiksek

yontemdir.

1.3.2. Franchise Strategy

Bu yontem, farkli departmanlar arasinda giinliik siireglerin ¢ogu hakkinda bilgi
paylasmak istemeyen biiyiik ve ¢esitli sirketler i¢in uygundur. Her bdliim i¢in bagimsiz bir
ERP sistemi kurulur. Bu, ERP sistemlerin uygulanmasinda kullanilan yaygin ve maliyetli bir
yontemdir. Her departmanin kendi ERP teknolojisi olacaktir. Yani yap1 ve veri yapist farkl
olacaktir. Bilgileri yalnizca sirketin tiim alanlardaki ¢alismalarinin tam bir resmini elde etmek
icin gerekli kosullara sahip olmasi1 durumunda paylasirlar. Bu yontem igin pilot bir bolge
belirlenmesi veya bir demo uygulama iizerinden galismalarin yapilmasi ger¢eklestirilmelidir.
Proje ekibi sistemi kurup yonettikten ve tiim hatalar1 ¢ozdiikten sonra, ekip ERP iizerinden
diger birimlere demo veya pilot bolge lizerinde elde ettigi basar ile diger birimler sunar. Bu

yontem uzun siire¢ planlamasi gerektiren bir yontem olacaktir.

1.3.3. Slam Dunk

Bu yontemde uygulama, bir ERP sisteminin finansal modiiliinde bulunanlar gibi
yalnizca birkag temel silirece odaklanir. Bu yontemde siire¢ tasarimi ERP tarafindan
belirlenir. Bu yontem, kiiclik ve ERP'ye doniismek isteyen sirketler i¢in kullanighdir.
Amag, ERP'yi baglatmak ve hizli bir sekilde ¢alistirmak ERP sisteminin "hazir" siiregleri
lehine terk etmektir. ERP'yi uygulamak i¢in Slam Dunk yontemini kullanan bazi sirketler,
yeni sistemden ¢ok fazla geri ddeme talep edebilir. Bir¢ok sirket, bu yontemi, daha 6zenli
kurulum ¢abalarini desteklemek i¢in bir altyap1 olarak kullanir. Slam dunk ile uygulanan
yeni sistem eski sisteme gore daha iyidir ¢iinkii yeni sistem, uygulama slam dunk yontemi

ile yapilirsa ¢alisanlari eski aligkanliklarini degistirmeye zorlamaz.

1.3.4. Comprehensive

Bu, tiim ERP 6zellikleriyle ilgilenen bir ERP uygulamalari teknigidir. Bu kategorideki
uygulamalar wuluslararast sirketler icin uygundur. ERP sisteminin tim 06zellikleri

uygulanmaktadir. Bu, ERP sisteminin 12 ana modiilii oldugu ve alt modiillere sahip oldugu
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anlamina gelir. Bir firma ERP teknolojisinin tam islevselliginden yararlanmak istiyorsa biitiin
modiillerin kurulumunun yapilmasi gerekmektedir. Diger bir 6zellik, ERP modiiliinii eski
sistemlere baglama yontemiyle ilgilidir. Bu, 'modiil modiil' veya 'tam ERP' yontemi olabilir.
'Modiil-modiil' yonteminde siire¢, bir modiilii uygulamak, ardindan onu eski sistemlere
baglamak, ardindan bir sonraki modiilii uygulamak ve onu eski sistemlere baglamak ve
bdylece tiim modiiller uygulanana kadar devam etmektir. "Tam ERP' yontemi, gerekli tiim
ERP modiillerinin uygulanmasint ve ardindan tiim ERP'nin eski sistemlere baglanmasini

icerir. Bu uygulama yontemi yillar siirebilmektedir.

1.3.5. Middle Road

Bu, ad1 “Orta Yol” olan bagka bir ERP uygulama kategorisidir. Bu kategorinin adindan
da anlagilacagt gibi, COMPREHENSIVE ve Vanilya kategorilerinin ortasidir.
COMPREHENSIVE ile ayni olan 6zelligi, Middle-Road'da da birden fazla modiil olmasidir.
COMPREHENSIVE yonteminde, sirket tiim ¢ekirdek modiiller ve alt modiiller ile tam
islevsellik uygular. MIDDLE ROAD ydnteminde, sirket yalnizca temel ERP modiillerinden
olusan bir seckiyi uygular. MIDDLE ROAD kategorisi i¢in BPR(Business Process
Reengineering) gereksinimi, COMPREHENSIVE kategorisi kadar kapsamli degildir. Bu
kategori, adindan da anlasilacagi gibi, COMPREHENSIVE ve Vanilya uygulamasinin tam
ortasindadir. Karakteristik olarak, birden fazla modiil vardir ve 6nemli bir karar, yalnizca temel
ERP modiillerinden bir se¢im uygulamaktir. Ornegin, SAP R/3 sistemi ile Finansallar, Kontrol
ve Varlik yonetimi ve Proje sistemlerinin uygulanmasina karar verilebilir. Bu tiir sistemlerin

uygulanmasi 3-5 yil siirebilir.

1.3.6. Vanilla

Vanilla, sirketler i¢in minimum risk i¢eren bir baska ERP uygulamasi kategorisidir.
Birden fazla modiil yoktur ve kullanici sayis1 diger kategorilerden daha azdir. Vanilya
uygulamasi i¢in BPR gereksinimi, diger kategorilerle karsilagtirdigimizda en azdir. Bu iddialt
ve en az riskli uygulama yaklasimidir. Yalnizca temel ERP islevselligine sahip olmak ve
ERP'de yerlesik siire¢ modelinden tam olarak yararlanmak i¢in minimum BPR yapmak i¢in bir

karar verilir. Bu karar, esasen, ERP'yi benzersiz is siireclerini yansitacak sekilde degistirmek
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yerine, sirket siireclerini ERP'ye uyumlu hale getirme kararidir. Bu sistemler en az karmagik

olanlardir ve tipik olarak 6-12 ayda uygulanabilirler ve 1-2 milyon dolara mal olurlar.

imi

t

gisim yone

De

ZZ

Sekil 7. Bes Asamali ERP Uygulama Siireci (Kasay, 2016)

Stratejik kurumsal mimari

| i¢/disyodnlerin elestirel degerlendirmesi

Bolim 1 -Proje hazirhgi

1.Projeyi planlama

-Yénetim kurulu

-Proje takimi

|2. Kapsami ve vizyona dayali performans tanlmlama5||

|'—Sorum|u|uk|ar|n nasil uygulanacagi ve atamalari |

B6lUm?2 - is plan

|4.Mevcuti§sijreglerinianalizetmekve ERP |

5a. ERP Sistemine hakim
olmak

-islevsellik
'-Yapilandirma

Bolum 3-Uygulama

6a. Teknik gelistirme
Modifikasyon, arayiz
ve veri donustirme

BolUum 4- Son hazirhik

7a.Ayarlama ve test etme
-isleme seceneklerini, profilleri,
mendileri ve saglamligi test edin

N

Bolum 5- Canliya gegis ve destek

5b. Yenisureg tasarimi
"-BPR/Ozellestirme

Hiyerarsi,senaryolar,kom
ut dosyalari ve tablolar

6b.Pilotkonferans
odasi

Nihai sisteme dogru
prototipleme ve

/b. Kritik kKitTeyi
egitmek ve 6gretmek
-Suregler, veri
disiplini ve modiller

- ERP modul veya modulleri canliya almak

-Sistemin slrekli iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglayin

Z

Is gelistime




32

1.3.7. Karsilasilan Sorunlar

KKP sistemi, sirket i¢inde farkli fonksiyonlarin ayni1 anda kullanildig1 bir sistemdir.
Bu nedenle, personel ve yoneticilerin sistemden ve sonuglarindan ne beklediklerini
degerlendirmeleri gerekir. Bu konuda sistemi desteklemek zorundalar. Kullanicilar,
sistem beklentilerini karsilayamadiginda ve olumsuz kosullarla karsilasma korkusunda
(konum degisikligi, igsizlik vb.) veya is yiiklerinin azalmadigini diisiindiigiinde, bu yeni
sisteme kars1 direng gostermektedir. Sonug olarak, KKP uygulamalarini kendi istedikleri
gibi degistirmek i¢in miicadele edeceklerdir. KKP sisteminin olmasi gerekenin aksine,
onu kullanici ihtiya¢larina uyarlamaya ¢alismak, sistem riski ve ek yiik olusturur. Bu,
sistem giivenilirligini azaltir ve basar1 sansimi diisiiriir. Sistemi reddeder ve KKP
uygulamasinda giincellemeleri tamamen kullanici talebine yonelik gerceklestirirseniz,
olumsuz sonuglar alirsiniz. Bu nedenle bu kisileri sistem kullanicilari arasinda tespit
etmek ve uzlagmaya gitmek onemlidir. Sirket calisanlari, KKP sistemleri kurulum ve
uygulama asamalarinda pahali oldugundan, KKP kullanimi hakkinda ayritili bilgiye
ihtiyag duyarlar.

Is kaynak planlamasi, tekdiizeligi ortadan kaldirir. Tiim is sektdrlerinin kullandigt
KKP sistemi, sektor icindeki sorunlari ¢6zmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte,
basarili bir sekilde kullanilirsa, KKP sistemi sirketin sorunlarina bir ¢dziim olabilir.
Ayrica KKP, sirketin kalitesini ve verimliligini artirirken sistem performansini da
tyilestirir. Endiistrinin  tim sektorlerinde kullamilan KKP yazilimi iiretkenligi
artirmaktadir ve dogru kullanilirsa sirketin bir¢ok sorununa ¢oziim getirmektedir. KKP
uygulamasindaki sorunlarin nedeni, yetersiz personel egitimi ve gelistirme aragtirmasidir.
Ek olarak, bu arastirma uzun bir siire boyunca yapilmalidir. Bu problemler; veri
biitlinliigiinii koruyan KKP sistemlerinin ve standartlariin kullanimini etkiler. KKP
uygulamalari kendi aralarinda farkliliklar géstermektedir ve bu farkliliklarin kendine gore

sinirlamalar1 vardir. Bunlar su sekilde listelenebilir:

1. KKP’in basarist ancak personel egitimi ve bilgisi ile elde edilebilir. Yetkin
personel alimi, KKP uygulamasi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, bir¢ok sirket,
egitim maliyetlerini diistirmek i¢in ¢alisan egitimi sunmamaktadir. Sonug
olarak; KKP, ozellikle kiigiik endiistrilerde yeterli egitim ve deneyime sahip

olmayan kisiler tarafindan yiiriitilmektedir.
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2. KKP uygulamasi, isletmenizi kisisellestiremeyebilir. Bu durumda, KKP
uygulamasinda degisiklige gidilebilir. Ancak bir¢ok sistem buna izin vermez.

3. KKP yeniden miihendislik uygulamalariyla karsilasirsa, sirketin rekabet
avantajini ortadan kaldirabilir.

4. Bir KKP sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi maliyetli olabilir.
KKP sistemini sirketin 6zel is siire¢lerine uygulamada zorluk yasanabilir. Bu
sirkette bir kayba neden olur.

6. KKP Sistemlerini uygulamak zordur ve uzmanlik istemektedir. (Akargay, 2020)

Calisanlar bir KKP sistemi kurarken bu sistemi kullanmali ve bagka islerle mesgul
olmamalidir. Ayrica sistemde goriintiilenen direng¢, kurulum sirasinda ortaya c¢ikan
sorunlardan biridir. Ayrica, kurulum yapanin de§ismesi, yoneticinin sistemi ciddiye
almiyor olmasi ve bazi yazilim hatalar1 karsilagilan sorunlardandir. Ek olarak dogru
planlanmayan proje yonetimi ve niteliksiz eleman ile danigman firmanin yetersizligi
basarisizligin en 6nemli unsurudur. Bir diger sorun ise yeni sistemi kullanan personelin
verimsiz olmast ve departmanlar arasi iletisimin diizgiin olmamasidir. KKP'de calisan
kuruluglara verilen egitimin azaltilmasi agisindan énemli oldugunu anlamak 6nemlidir.
Bu egitime katilan kuruluslarda KKP’nin uygulanmasindan hemen 6nce KKP'nin
uygulanmasinin 6nemli faydalar1 vardir. Ancak, islem sirasinda ortaya cikabilecek
sorunlart desteklemeniz gerekir. Kuruluslarin sistem kurulumundan sonra izlemesi ve
yukseltmesi gerekir. Ancak bu uygulamalar atlanabilir. KKP sistemleri, kurulumdan 6nce
ve uygulama uygulamasi sirasinda karmasik sistemlerdir, bu nedenle sistemle ilgilenen

herkes sistemi siirekli gelistirme ile desteklemelidir. (Akarcay, 2020)

1.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ MODULLERI

ERP sistemi ylizlerce yazilimla desteklenmektedir. ERP sisteminde kullanilan
adimlar satig ve pazarlama, {liriin tasarimi ve gelistirme, dagitim, site yonetimi, deneyim,
personel, endiistri, finans ve muhasebe, saha hizmetleri, envanter yonetimi, veri sistemleri
ve daha fazlasini igerir. Bu nedenle, ERP'de kullanilan gesitli araglar, bir isletmenin,
isletme icinde ¢alisan tiim verilerin tamamen entegre bir sistemine sahip olabilecegini
gostermektedir. ERP yazilim sistemi, miisteri tarafindan ayr1 ayri satin alinabilen ¢ok
say1da kurumsal {iriine sahiptir. Miisteri ihtiyag¢larini belirleyin ve bireysel ihtiyaglariniza

gore ekibiniz i¢in dogru teknoloji ve ekipmani se¢in. Hala ERP {izerinde yapilan bazi
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arastirmalara dayanarak, ERP sistemi tarafindan saglanan gelistirilmis {irlinleri
gorebilirsiniz. ERP yazilimi, eksiksiz bir is ¢O0ziimii. Bununla birlikte, ERP'nin
karsilagtig1 en biiyiik sorun, kullanicilarin sistemlerinde depolanan verileri yonetmesidir
(Yusuf, Gilinasekaran ve Abthorpe, 2004). En yaygin kullanilan 6nlemler, iirlin edinimi
ve yonetimi, satig, liretim ve yonetim sistemleri ve finans ile ilgilidir. Bolgesel, insan
kaynaklar1 yonetimi (yaklasik%40), kalite kontrol (yaklasik%45), iyi yOnetim
(vaklasik%30) ve Ar-Ge yonetimi (yaklasik%20) azalir. ERP sistemi tarafindan
desteklenen en 6nemli iirlin veya siirecler pazarlama, satis ve dagitim, is siirecleri, tiretim
sistemleri, envanter yonetimi, varlik degerleme, varlik yonetimi, maliyet yonetimi, insan
kaynaklari, proje yonetimi, finans ve bakim isidir. ERP tarafindan desteklenen ana
adimlar Finans (FI), Yonetim (CO), Miisteri Hizmetleri Yonetimi (CRM), Miisteri
Hizmetleri (CS), Personel (1K), Kaynak Yonetimi (MM), Planlama - Planlanan is plani
(PP), Denetim (PM), Performans Y 6netimi (PS), Kalite Yonetimi (BM), Satis ve Dagitim
(SD), Dogrudan Kalite Yo6netimi (PLM), Depo Yonetimi (WM) vb. (Kasay, 2016).

ERP biitin bu ana adimlari desteklemektedir ve ERP sisteminin temel
ozelliklerinden biri, son teknoloji iirlinii olmalar1 ve ekibin {riinii ihtiyaclarina gore
kurmasidir. ERP yazilim paketi, ¢esitli arac tiirlerini igerir. ERP bilesenleri, sistem
konfigiirasyonu boyunca bagimsiz bilesenler olarak tanimlanabilir. Kuruluslar, tirtinleri
genellikle ERP uygulamalariin basinda tek bir ERP hizmet saglayicisindan alir. Ancak,
tim sirketler tek bir hizmet saglayicidan iiriin alamaz. ERP modiil tasarimi, farkli
saticilardan gelen {iriinleri birlestirerek veya tek bir saticidan farkli tipler yiikleyerek
yapilir. Tam bir ERP sisteminin uygulanmasi yillar alabilir, ¢linkii adimlar sirketin

ihtiyaclarina gére tamamen entegre edilmistir.

ERP 6nlemleri, sirketin operasyonlarina dnemli dlciide katkida bulunan bir sistem
mimarisi igerir. Uriin; Siirdiiriilebilir bir zincir olusturmak, bir parcadan digerine veri
akisin1 kontrol etmek ve isletmenizi miisteriler ve tedarikgilerle baglamak icin cesitli
operasyon agsamalari arasinda iligkiler kurun. ERP, entegrasyon ydntemlerini en son
sistemlerle entegre ederek ¢alisanlara ihtiya¢ duyduklari bilgilere dogrudan erisim saglar.
Tasarim siireci, ihtiya¢ duydugunuz ozellikleri ihtiya¢ duydugunuzda kullanmaniza
olanak tanir. Ancak, bir {initenin ¢ikisini baska bir {initenin girisi olarak kullanabilirsiniz.
Bu nedenle farkli ERP paketi seviyeleri kurulabilir, ancak tiim seviyeler tek bir baglantida

islevlerini yerine getirir. Yazilim sirketlerinin ¢esitliligi g6z 6niine alindiginda, bu iirtinler
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ve yetenekleri yazilimdan yazilima degisebilir. ERP sisteminizde kullanilan temel

modiillerden bazilarina bakarsaniz asagidaki gibi siralayabilirsiniz:

Stok ve Depolama Modiilii

Satin alma Modiili

Malzeme Gereksinim Planlamas1 Modiilii
Finans Modiilii

Satig-Dagitim Modiilii

IS T o

Insan Kaynaklari Modiilii
Stok ve Depolama Modiilii

Envanter yonetim sistemi ve bir ERP sisteminin envanteri dahilinde belirli varlik
yonetimi gorevlerinin gerceklestirilmesi, sirketlere daha fazla tedarik kapasitesi ve birden
cok 6geyi yonetme yetenegi saglar. Depolama ve depolama tesislerinin iyilestirilmesi,
artan petrol fiyatlar1 nedeniyle siirekli zorluklarla karsilasan sirketler icin ozellikle
onemlidir. Uriin yonetimini iyilestirmek, sirketin operasyonlarini etkilemeden yerine
getirilen dogru ayarlamalar1 yaparken miisteri ihtiyaclarini hizli bir sekilde karsilamak
i¢in tam esneklik gerektirir. Ozel iiriin yonetimi ekibi, paketleme maliyetini diisiirmek ve
depolama gereksinimlerini ihtiyaclariniza gore optimize etmek i¢in etkili ¢éziimler sunar.
Dogru envanter yonetimi ile miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilirsiniz.
Depolama ve depolama baglanti modiilleri, tasarim gereksinimlerinize gére depolama
gereksinimlerini optimize etmek igin gelismis yetenekler saglar. Uriin tasarimu, iiriiniin
magaza igerisinde dogru seviyede depolanmasini kolaylastirir. Bu kategori, envanter
gereksinimleri, hedefler, gelismis depolama secenekleri, varlik incelemeleri, envanter
seviyesi karsilagtirmalar1 ve durum raporlart gibi hizmetleri icerir. Bu satis ve satis
kombinasyonu ve ticaret sistemi, ERP sisteminin yoOnetici seviyesinde giivenilir
raporlama saglar. Bu sistem, mal ve depolama maliyetlerinin arttig1 glinlimiiz ortaminda
sirketler i¢in oldukc¢a dnemlidir. ERP sisteminde kullanilan {iriin yonetim sistemi, ¢esitli
triinlerin gli¢ kaynagi ve yonetim verimliligini saglar. ERP sisteminin birtakim
avantajlarina basladiginizda, {riintiniiz diismeye baslayacaktir. ERP yazilimi ile her
zaman giincellenen envanter bilgileri, eksiksiz ve basit tasarim yonetimi ara¢lar1 saglayan
kantitatif ve istatistiksel analizleri igerir. Araglarimizi diizenli verileri kullanarak

saklayabilirsiniz, boylece sisteminiz diizgiin ¢alisir ve bu verilere dayanarak planinizi
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verimli bir sekilde uygular. Uretim ve Uretim Y&netimi Tedarik zinciri, ticaret igin satin
alinan mallarin depoya girip miisterilere bitmis iiriinler olarak satilmasina kadar nicel bir
stirecten olugur. ERP ara¢ takimi ekibi, iirtin fiyatlarin1 takip etmenize ve bdlgeye ve
bolgeye gore uygun 6nlemleri almaniza yardimci olur. Araglar uygulamasi, istatistikleri
calistirmay1 ve izlemeyi kolaylastirir. Donanim modiilii, iiriinleriniz igin eksiksiz bir
envanter yonetim sistemi saglar. Envanter gruplarini, gercek ekipmani, tedarik zincirini,
minimum ve maksimum ekipmani, 6ge sifirlamay1, ekipman stratejisini, {iriin verilerini
ve fiyatlar1 tek bir ekrandan goriintiileyin ve yonetin. Depo yOnetimi; satin alma siireci
ile isbirligi yapmali ve aracilarin planlama ve iglemleri ile mal ve hizmetlerin dagitimi,
sirketin kaynaklar1 dikkate alinarak dengeli bir sekilde yapilmalidir. Ek olarak, hizli ve
uygun maliyetli bir avantaj saglamak i¢in depo ve deponun tasarim Ozelliklerinin
koordine edilmesi ve dogrudan depo ekipmani kullanilmasi gerekir. Depo Y oOnetimi
Yonetimi, depolar1 konumlandirarak ve bunlar1 parametrelere boélerek mallarin verimli
depolanmasini ve hizli dagitiminmi saglar. Bu nedenle depolama ve ekipman maliyetini
diisiiriir. Depo Yonetim Modiili, kasa ve adres bazinda tiim depolara ve depolardan
seyahat yapmanizi saglar. Ayn1 zamanda, bu gorevi daha verimli ve daha hizli hale
getirmek i¢in kod sembollerini kullanin. Mal depolamanin goérevi, mallarin en uygun ve
uygun maliyetli sekilde nerede depolanacagini belirlemek i¢in hiz ve seyahat saglayan

altyapiy1 kullanmaktir. (Saylan, 2011)

1.4.1. Satinalma Modiili

Satinalma modiilii; isletme departmanlarindan, malzeme gereksinim planlamasina
otomasyondan satici firmaya kadar biitiin hepsinin takip edilip teslim alinmasi siireglerini
icermektedir (Sarioglu, 2016). Baska bir tanimla Satin alma modiilii i¢in; Satin alma,
paydaglar tarafindan sistem taleplerinin islenmesini, sistemde aciklanan onay
prosediirlerine gbére onaylarini, talep Onerileri i¢in belgelerin derlenmesini,
tedarik¢ilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesini, satin alma siparislerinin

olusturulmasini ve ¢ok daha fazlasini igerir. (Atakul, 2018)

Bu kategori, stokta alinan tiriinleri ve saglanan satin alma siparislerini igerir. Satin
alma modiili, talep arttik¢a tiim i¢ talebi kontrol etmenizi, entegre etmenizi ve satin
almaniz1 saglar. Tedarik¢ilerin yakindan izlenmesi, satin alma departmaninin

degerlendirilmesine yardimci olur ve teknik dokiimantasyonun diger departmanlarla
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paylasilmasini saglar. Siparis verirken ve iade ederken saticinin numarasini birakarak
birbirinizin hatalarin1 ¢6ziin. Satin alma modiilii, siparislerinizin l¢limlerini ekranlarda
ve raporlarda izleyebileceginiz, uygun randevu ve tarihlerin kaydini tuttugunuzdan emin
olabileceginiz bir ¢alisma ortami saglar. her zaman. MRP sistemi ile entegrasyon
sayesinde Oneriler listesi neyin, ne zaman ve ne kadar alinacagini belirtmekte ve bu
Oneriler istek veya siparis bazinda birlikte degerlendirilebilmektedir. Mevcut agik siparis
sisteminin durumunu inceleyerek, gereksiz arag gelistirmeyi 6nlemek ve {irliniin geride
kalmamasimi saglamak i¢in tarih degisiklikleri ve iptal Onerileri gibi secenekler
sunuyoruz. ERP satis modiilii, sirket igindeki gorevleri ve sorumluluklar1 uygulamak i¢in
gerekli onay1 basitlestirir ve ayn1 zamanda ise alimla ilgili birden ¢ok adimi uygular.
Ayrica, satin alma siirecinin kisisellestirilmis takibini saglar ve bu takip, satin alma
emirlerinin alinmasindan, siparislere, makbuza ve 6demeye kadar tiim faaliyetleri kapsar.
Aligveris, iirlinleri siparisinize gore siralamaniza ve yeni siparisleri magaza planlariniza

gore degerlendirmenize olanak tanir.
Satin alma modiiliiyle;

* Siparisler ilk giren, ilk ¢ikar veya son giren, ilk ¢ikar mantigina gore takip
edilebilir ve siparislerin teslimat durum raporlarina aninda ulasilabilir.

 Sipariglere gore stok rezerv etmek ve yeni gelen siparisleri, depo stok rezerv
durumlarma gore net mevcutlar iizerinden degerlendirmek miimkiindiir.

» Kaullanict istegi ya da otomatik olarak malzeme planlama ve kontrol sistemi
tarafindan yaratilan satinalma talepleri izlenebilir ve satmmalma emri
cikartilabilir.

+ Kaynak firma fiyat liste ve bilgilerini kullanarak kaynak firma se¢imi yapilabilir.
Satinalma taleplerini, siparisleri ve heniiz teslimati yapilmayan malzemeleri
izlemek miimkiindiir.

« Kaynak firmalarla yapilan gergeve sozlesmelerinin takibi yapilabilir. Kaynak
firmanin teslimat siireleri, kalite, fiyat gibi kistaslar degerlendirilerek

performansi izlemek miimkiindiir.

Gelistirilmis satig noktasi sistemi, yliksek kaliteli uygulamalar saglar. Bu, ekipman
saticilarinin, kullandiklar1 deger ve teslimat siireleri i¢in satict performansini gdzden

gecirmesine ve alicilarin olumsuz kosullarda uygun dnlemleri almasina olanak tanir. Ek
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olarak, iyilestirilmis bir satin alma yonetim sistemi, tedarik personelinin bilingli kararlar

almasina ve ise alim siireci boyunca calisan bakimini izlemesine yardime1 olur.

1.4.2. Finans Modiilii

ERP finansal modiilii; Mali durumu 6denecek hesapta ve alinan hesaba kaydetmeyi
amaclayan bir pozisyondur. Gelistirilmis icerige sahip uygulamalar sayesinde verilere
dogrudan erisim ve basit ¢oziimler sunmaktadir. Bu sistemle, sirket caligsanlar1 islemleri
hizli ve verimli bir sekilde isler, ayrintilar1 saklar ve ayrintili banka hesap 6zetleri, nakit,
cek ve senetleri takip eder ve yonetir. Ayrica, bir blitce ve yatirim ortami olusturma, hizl
bir sekilde tam bir inceleme raporu alma ve sonuglar1 izleme gibi islevleri de igerir.

(Sar108lu, 2016)

Gelismis finansal yonetim, glinlimiiziin maliyet tasarrufu diinyasinda c¢ok
onemlidir. Sirket i¢i1 finansal verileri yonetmek, karar verme siireci i¢in kritik dneme
sahiptir. ERP Finansal Hizmetler, giivenilir muhasebe, raporlama ve analiz saglar ve
finansal kaynaklar etkin bir sekilde yonetir. Bu sistem, finansal sistem yonetimi ve varlik
yonetimi igin gerekli her tiirlii raporun hazirlanmasina olanak tanir. Bu sistem, ¢ogu ERP
yazilim sisteminin merkezinde yer alir. Sistem, ¢esitli operatorlerden mali verileri alarak,
genel rehberlik ve mali durum 6zetleri gibi 6nemli mali raporlar {iretir. Diinya ¢apinda
birden fazla ERP sistemi icin binlerce is slirecini, islemi ve analitigi ve finansal siireci
destekler. Ek olarak, finansal uygulamalara dayanir ve insan kaynaklari, strateji,
operasyonlar ve internetin entegrasyonu yoluyla yiizlerce is alaninda kullanilir. KOBI'ler,
ERP Finansal Egitim Uygulamasindan yararlanabilir. Finans, tim hesaplarin ilgili
yonleriyle ve bunlarin tiim sistem {izerindeki etkisiyle ilgilenir. Kaynaklarin nasil
degerlendigi, toplam maliyetler ve harcanan miktarlar baglami bu grubun kullanicilarina
sunularak yoneticilerin onemli finansal kararlar almasina olanak saglar. Yoneticiler,
sirketin mali durumu hakkindaki bilgilere istedikleri zaman erigebilir ve mali raporlari

gerektigi gibi degistirebilirler.

1.4.3. Satis Ve Dagitim Modiilii

Miisterilere mal satigi, miisteri siparislerinin kaydi, miisterilere mal génderimi ve

miisterilere fatura gonderimi ile ilgili islevleri igerir. Satig yonetim sistemi ile tedarik
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zinciri arasinda ve finansal sistemdeki islemlerden sonra mallarin envanter sistemine
yerlestirilme kaydi ve yonetim sistemindeki satis karlarinin analizi arasinda bir baglanti
vardir. Bir satis yonetim sistemine siparis vermek ii¢ adimdan olusur: nakliye ve
faturalama. ERP sistemi, sistemde depolanan verilere birden fazla lokasyondan
erismenizi saglayarak firmalar, dosyalar ve diger subelerle veri aligverisini kolaylastirir.
Bu, zaman i¢inde tedarik¢ilerden, subelerden veya depolardan gelen malzemelere dayali
olarak izin verir. Bu sistem, birden ¢ok sube ve tesis dahil olmak iizere proje izleme
faaliyetlerinin verimli bir sekilde uygulanmasini saglar. Sistem satis goriismelerini
yuriitiirken, aym1 zamanda dogrudan iirin hareketliligi, depolama ve teslimati
gerceklestirebilir. Gelecekte kaydedilebilecek tiim islemlere iliskin veriler tiim satig
kayitlarinda saklanir. Sistem ayrica belgelerin kopyalarini otomatik olarak kaydedecek
sekilde yapilandirilabilir. Satis siirecinde iiretim zincirinde ¢ok sayida islev olusturulur
veya stirdiiriiliir. ERP 15 ve dagitim sistemleri, ERP sistemindeki diger seviyelerle paralel
olarak calisir ve bu 6zelligi destekler. Bu 6zellik, verilerin her zaman igerik diizeyinde
kullanilabilir olmasin1 ve dahili iglevlerin seffaf olmasini saglar. Ek olarak, grup tim
iriinler ve siirecler icin esnek destek igeren bir dizi raporlama plani gelistirmistir. Siparis
emirleri; planlama, ylikleme ve son teslim tarihlerini yonetme yetenegi saglar. Ayrica,
depolama yonetimi modiilii ile ¢alisarak, kullanicilar daha biiyiik bir say1 almak i¢in
inisiyatif alabilir. Sirket veri depolamasinin en 6nemli pargasi olan satis ve dagitim

verileri, miisteri dokiimantasyonu ve miisteri verileri ve diger karar destek sistemleridir.

Satis ve Dagitim Modiilii Sirketlerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri
icin, satmak i¢in para kazanmalar1 gerekir. Satiglar1 artirmak i¢in kampanyalar,
promosyonlar ve rakip analizi gibi gesitli hizmetleri kullanmaniz gerekir. Zamaninda
teslimat, {iriin takibi ve online siparig, birgok firmanin miisteri memnuniyetini saglamak
icin sundugu hizmetlerden bazilaridir. Satis ve dagitim modiilii; bu, isleme, nakliye ve
o6deme kosullar sirasinda tiim adimlarin ve islevlerin iyilestirilmesine yardimci olur.
Normal siireg; satig oncesi faaliyetleri, gereksinimleri, sozlesme islemlerini, nakliyeyi,
detayli dokiimantasyonu ve raporlamay1 ve bu islemlerin gruplandirilmasini igeren bir
bilgi sistemi olarak tanimlanabilir. Satis ve dagitim modiili, islemleri istediginiz para
biriminde islemenize ve islemler sirasinda mal ve varliklarin ayrintili kullanilabilirligini
ekranda goriintiilemenize olanak tanir. Uriin satis kapsamu, bir miisterinin {iriin siparisinin

sirkete tesliminden sonraki tiretime kadar olan siireci kapsar. Satis siireci, sirket faaliyet
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alani, cografi dagitim, iiriin tiirii vb. Kriterlere gore degisiklik gosterebilir. Ornegin, bir
sirket bir sdzlesme i¢in bir dagitim kanali olusturuyorsa, diger taraf yalnizca satig
yapabilir. Ya da satis ofisinde satig detaylarini yakindan takip etmek isteseniz bile liretim
katin takip etmek isteyebilirsiniz. Sistem, kullaniciya bu konuda esneklik saglar. Satis ve
dagitim siirecinde miisteriler {iriin siparisi talep etmekte ve firma talebi dogrultusunda
siparisler verilmektedir. Verilerinizi istediginiz zaman sirketinizin tasarim siirecine
gonderebilirsiniz. Uretim sonrasinda magazada bekleyen fiiriinler teslimat siparisi ile
miisteriye satilacaktir. Hesaplar, siparis sirasinda veya sonrasinda faturalama islemleri ile
olusturulur. Sirket veritabaninin en onemli parcasi olan satis ve dagitim bilgileri, tiim
faturalama sistemlerini, miisteri verilerini ve diger karar destek sistemlerini destekler. Bu
sistem, satis ve dagitim personelinin, iiretim personelinin ve iiriin personelinin ayni

sistemi ve dili kullanmasini gerektirir.

1.4.4. insan Kaynaklar1 Modiilii

Kiiresellesen bir diinyada, degisen teknoloji, degisen personel, degisen yasal
cerceveler ve artan kiiresel rekabet giiciliniin bir sonucu olarak sirketler, calisanlarint daha
etkin kullanmakta ve ¢alkantili bir is ortaminda rekabet etmektedir. Bunu yapma firsatim
olmali. Bu nedenle, bir organizasyonun amag ve hedeflerine ulasmak i¢in etkili personel
yonetimi konusu, insan kaynaklar1 ydnetiminde bir &nceliktir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
sirket calisanlari igin egitim ve kaynak kullanimi1 gibi konularin maliyetini diisiirmek i¢in

teknoloji yeniligini kaynak kullanimiyla birlestirebilir. (Yiicel, 2020)

Sirketin her yerinden ¢alisanlar, bir sirketin yaptigi en onemli yatirimdir ve bu
yatirrm ne kadar iyi yonetilirse, sirket ayni kalitede daha iyi kar elde eder. Sirketler,
calisan egitimi ve motivasyonunun bir sonucu olarak sistematik bir yaklasima gegiste
sorun yasamaz ve kendini isine adamis ¢alisanlar, en diisiik maliyetle tam kalite saglar.
Ayrica kapasite artacaktir. Kaynaklar Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmelerin insan
kaynaklarini tasarlamasina, gelistirmesine, yonetmesine ve yonetmesine yardimci olur.
Bu standart, uygun bir kadrodan kisisellestirilmis ¢alisma, dnceliklendirme ve {iretkenlige
dayali tasarima izin verir. 1K sistemi, IK'dan isgiiciine kadar tiim IK alanlarimi kapsar.
Bordro muhasebesinden galisan seyahat muhasebesine kadar planlama. Ucret ve tahsilat
hesaplamalarinda vergi ve istihdam kanunlar1 tlkeden iilkeye biiyiik farkliliklar

gostermektedir. Bu nedenle her iilkede personel yonetimi modiilii kullanilmaktadir. 1K
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yonetim sistemi ERP, IK yonetim sistemi ve yatirim ydnetimi aym sisteme konarak
yiikseltilmistir. Bu sistem, iletisim bilgileri de dahil olmak tizere ¢alisanlarin eksiksiz bir
veritabanidir. Ayrica maas ve ¢alisan degisiklikleri hakkinda detayli bilgi olusturma, iste
tutma, terfi, ¢alisan gelisimi, maas olusturma, personel se¢me ve yerlestirme, egitim ve
yonetim gibi uygulamalari igerir. Tiim ¢alisanlar1 en st diizeye ¢ikarmak icin, yetenek

gelistirme sisteminizi veri yonetim sisteminizle entegre etmeniz gerekir.

Insan Kaynaklar1 modiiliindeki ekip verilerinin yonetimi sayesinde fotografli kisisel
kimlik kart1 olusturabilirsiniz. Bu sistem, bordro ayarlamalar1 yapmanizi, biitgeleri
uygulamanizi ve bordro ayarlamalarina is degisikliklerini uygulamanizi saglar. Ek olarak,
sistem emeklilik faydalarinin hesaplanmasina yardimci olur ve tiim c¢alisan verilerini
basitlestirerek calisan kayitlarini tutar. Personel segcme ve yerlestirme islevleri, ise alim
bildirimlerinin diizenlenmesini ve izlenmesini kolaylastirir, eksiksiz bagvurulari
kaydeder, bagvuru sahipleriyle planlayip tartisir ve ¢alisan basvurulari i¢in test bagvuru
sonuglarmi kaydeder ve degerlendirir. Bunu yapabilirsin. Insan kaynaklari sisteminin
egitim islevini kullanir. Organizasyon, calisan gelisimine katkida bulunmak, egitim
sonrast nitelikleri belirlemek, personel kayitlarini glincellemek, bu egitimin maliyetini
takip etmek ve calisan basarisini saglamak i¢in egitimi planlar. Ayrintili yardim
bilgilerine erisebilirsiniz. Ayrica onlar hakkinda istatistikler de olusturabilirsiniz.

(Saylan, 2011)
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IKiINCi BOLUM

ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINA YONELTEN
NEDENLER

KKP sistemi biiyiik sirketler i¢in gecerli degildir, ayn1 zamanda kii¢iik ve orta
Olgekli isletmeler ve kiigiik isletmeler dahil olmak tlizere endiistriler tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu sirketlerin KKP yazilimim1 kullanmasinin birgok nedeni vardir.
Ancak bu amag i¢in en 6nemli faktor bilgidir. Bunun nedeni, bir isletmeyi yiiriitmek icin
egitim uygulamalarinin ¢ok daha basit olmast ve KKP yazilimi kullanilarak
yapilandirilmis olmasidir. Bu nedenle, sirketin basarisi katlanarak artar. Ote yandan
yonetim, liretim ¢esitliligi, degisen miisteri gereksinimleri ve dahili bir sistemin gelismesi
nedeniyle karmagik yonetim gibi bir dizi nedenden dolay1 bu sistemi tercih etmektedir.
Bu kapsamda bu boliimde; miisteri memnuniyetini artirmak, verimli planlama ve yonetim
saglamak, verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek, isi yeniden yapilandirmak, rekabet

avantaj1 kazanmak gibi bir¢ok konuya deginilecektir (Akargay, 2020).

2.1. MUSTERI MEMNUNIYETI

Kiiresel ve rekabetci bir ortamda firmalarin sadece liretime odaklanmak yerine hiz,
kalite, verimlilik, miisteri memnuniyeti vb. Unsurlara oncelik verdigi goriilmektedir.
Degisimin bir deneyim ve bir zorunluluk oldugu ¢evremizde bilgi ve yonetimin temel is
unsurlar1 haline geldigi iyi bilinmektedir. Veri ve iletisimi en iyi sekilde kullanmak
isteyen sirketler iletisim teknolojisini kullanir. Bu talebe cevap olarak yeni iletisim
teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Modern teknolojinin gelisiyle birlikte sirketler gelisti ve
sonu¢ olarak miisteri talebini artirdi. Bu nedenle KKP sistemi miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda etkilidir. Merkezi yoneticiler KKP sistemini ¢ok sik kullanirken {ist diizey
yoneticiler ise dolayl olarak kullanmaktadir. Yani sonuglarla daha ¢ok ilgilenmektedir.
Ornegin fiyatlar, satislar, karlar vb. satin alman iiriinle ilgili durum raporu gibi. KKP 'nin
dikkatli kullanim1 ve kullanighiligi, tutarli performans raporlari, miisteri memnuniyeti ve
bilgiye kolay erisim saglar. KKP sistemi sayesinde performans degerlendirmesi
yapilabilir. Daha ¢ok sonuca odaklanan en i1yi yoneticiler, miisteri memnuniyeti ile KKP

sistemini etkin bir sekilde kullanirlar. (Akarcay, 2020)
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2.2. ETKILi PLANLAMA VE KONTROL SAGLAMA

Bu sistem, isletmeleri kaynaklari verimli ve etkili bir sekilde yonetmek ve
miisterilerini memnun etmek icin gerekli bir ara¢ haline getirmistir. Tiim alanlar, bu
yonetim sistemi ile isleyisi arasindaki iliskiyi dengelemek ister. Uretim, planlama,
denetim, muhasebe, satis ve IK gibi tiim fonksiyonlarda is birligi sagliyoruz. Ayrica
miisterilerimizin ihtiyaglarini unutmamak ic¢in tiim sistemi yOneterek ve operasyonu
kolaylastirarak verimli ¢alismak istiyoruz. KKP sistemi, girketlerin satin almalardan veya
1§ uyarlamalarindan tiim sistemi satin almasina, degistirmesine ve kullanmasina olanak
tanir. KKP’ler i¢in nasil fon yaratilacagi ve nasil organize edilecegi hakkinda bilgi saglar
ve sirketle biitiinlesme firsat1 sunar. Yapu, is; iiretim, karar verme ve IK planlamasinda
yonetim islevlerini uygulayin. KKP, satis departmaninin verimli ¢aligmasini saglar, iyi
planlar ve tiim sektorlerdeki isletmelere esnek bir isletim sistemi ile yiiksek performans
sunar. Insan kaynaklarim ydnetmek ve sektdr kararlarmi almak igin kullanilan ERP
sistemi, teknolojinin veri alaninda kullanilmasini saglar. KKP sistemi, satin almadan
iiretime, {iriin yoOnetiminden faturalamaya, satistan dagitima kadar tiim agamalari
yonetebilen bir sistem sunar. Hizmetlerin yeniden yapilandirilmasina izin veren KKP
sistemi, sirketin degerini ve iiretkenligini artirir. Bu sistem ayni zamanda proses
verimliligini artirir ve sirkete daha fazla rekabet avantaji saglar. KKP sistemi ile sirketler
daha yiiksek performans elde edebilir. Sirketin basarisinda biiyiik rol oynayan KKP
stireci, sirketin her noktasinda gergeklesen iiretim ve fiyatlandirma faaliyetlerinde
etkilidir. ERP sistemi se¢ildikten, kurulduktan ve dogru bir sekilde uygulandiktan sonra
sirketler, belirledikleri hedefler dogrultusunda beklentilerinin karsilanmasini beklerler.
Bu sistemin etkinligi ilk olarak KKP sistemini liretmek i¢in ilk veri toplama ile gosterildi.
Genel olarak, pozitif bir degisiklik, ikisi arasindaki dengede daha az degisiklik oldugunu
gosterir, ancak Olcekte bir degisikligi gostermeyebilir. Sirket tarafindan uygulanan bu
sistem, sirkete zarar vermez, ancak sirketin verileri ana yonetime entegre etmesini saglar.
Bu, tedarik zinciri yonetimi, is operasyonlarinin kolay finansal analizi ve alim sirasinda
yeni verilere dogrudan erisim dahil olmak iizere isletmeye bir¢ok fayda saglar. (Akarcay,
2020)
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2.3. MALIYETLERI AZALTMA CABASI

Sirketler, kiiresel rekabet kosullarmma uyum saglamak icin stirekli degisime ve
genislemeye acgiktir. Bu degisiklikler esas olarak fiyat agisindan meydana gelmektedir ve
fiyatlar1 diistirmenin yollarini aramaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda firmalar i¢in maliyet
yonetimi yaklasimlar1 olusturulmus ve bu sistemlerin kullanimi artmistir. Sirket kalitenin
pesinde kosarken, odak noktas: maliyet diisiirmektir. Isletmeler, geliri ve kér1 en iist
diizeye c¢ikarmak i¢in geleneksel muhasebeden en iyi sekilde yararlanamazlar. Ciinkii
mevcut durum, 1§ diinyasinin hayatla rekabet etmesine, 6zellikle iirettikleri iirtinlerden
bliyiik karlar elde etmelerine bagli. Bu, pahali, yiiksek kaliteli triinler saglayarak
basarilabilir. Sonug olarak, yeni uygun maliyetli yaklagimlar benimseniyor ve isletmeler,
yonetimle ilgili olarak uygun maliyetli yonetimi benimsiyor. Teknolojinin ve rekabetci
unsurlarin gelistirilmesi, sirketin yararina uygun maliyetli tasarim ve KKP sistemlerinin
entegrasyonu yoluyla yeni sistemlerin gelistirilmesini saglar. KKP sistemi, maliyetleri
azaltan bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu, kullanilan kaynaklarin uygun sekilde
organize edilmesini ve verimli bir sekilde dagitilmasini saglar. Sirketler icin KKP
kullanmak maliyetleri diisiiriir ve kar1 artirir. Bu nedenle bu sistem sorunsuz bir sekilde
bu amagla uygulanmalidir. Catismay1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 ele almanin tek yolu
isglici maliyetlerini diisirmektir. Para tasarrufu, isletmenizde akilli ¢oziimler elde
etmenizi ve yenilik¢i tasarimlar olusturmanizi saglar. Rekabeti yogunlagtirmanin temel
nedenlerinden biri, ekipmanin kullanim 6mriinii ve teknolojik ilerlemeleri sinirlamaktir.
Bu teknolojik gelismeler sirketleri teknolojiyi kullanmaya zorladi ve sirketler kaynaklari
daha verimli kullanmaya baslhiyor. Ust diizey liderlerin kiiresel gelisim siirecine hizl1 tepki
vermesi gerekir. Bunu yapmak i¢in dogru bilgi 6nemlidir. Hizl1 bilgi, bir sirketi diger tiim
sirketlerden daha 1y1 hale getirebilir. Bilgi giivenligi, isletmeler icin 6énemli bir rekabet
faktoriidiir. Bilgileri hizli ve dogru bir sekilde kullanabilen yoneticiler islerini canli
tutabilirler. Ekonomik planlama; finans, muhasebe, reklamcilik, insan kaynaklari, miisteri
iligkileri ve daha fazlasini igerir. Bu, tiim departmanlar arasinda kolay ve sistematik
iletisim saglar. Bu programlar, verilerin dogrudan ihtiya¢ duyduklari alanlara gitmesine
ve uygun Onlemleri almasina izin vererek kuruluslarin bu veri sistemlerinden en iyi
sekilde yararlanmalaria yardimei olur. Is kaynak planlamasi pahalidir, kurulumu zordur
ve kurulumu uzun siirer. Yoneticiler ve ¢alisanlar bu yazilimi1 kurmadan 6nce hatalardan

kaginmak, kusurlar1 ortadan kaldirmak ve gelecekteki kullanimdan kaynaklanan
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hasarlardan kaynaklanabilecek maliyetleri 6nlemek i¢in bilmelidir. KKP sistemi, isletme
yoneticilerinin rekabet avantaji elde etmek ve sistem optimizasyonunu uygulamak i¢in

dogru ve tam zamanl verilerle ¢aligmasini saglamak i¢in kullanilir.

2.4. KALITEYI IYILESTIRME CABALARI

Sanayi Devrimi'nden bu yana, sirketlerin Uriinlerini ve tretim sistemlerini
gelistirmek ve iyilestirmek icin gilinliik ¢aba sarf ettikleri bilinmektedir. Bu sirketlerin
cabalar1, cesitli bilesenleri siirekli gilincellemek amaciyla yonetim sistemlerinin
gelismesine ve ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bundan sonra, bir Ar-Ge projesinin devam
ettigini goreceksiniz. Boylelikle Ar-Ge departmani olusturulur, yeni yaratici fikirlerin
saglanmasi i¢in departmanda agik ve acgik nesnelerin olusturulmasi gerceklestirilir. Bu
sayede sirket siirekliligi anlayabilir ve ileri teknoloji gelistiren rakiplerine agik biiyiime
saglayabilir. Bazi sektorlerde, girisimci firmalar piyasa satin almalarinin 6n saflarinda yer
almaktadir. Geleneksel cagda iiriin kalitesi yeterliydi ve iirlinlerin giincellenmesine ve
gelistirilmesine gerek yoktu. Ancak, ¢agin degismesi ve rakipler gibi faktorler pazara yeni
tiriinler getirmeye devam ediyor ve artan miisteri beklentileri, sirketlerin devam eden
bliylimelerini kontrol etmelerini gerektiriyor. Bu sekilde olusturulan bir yonetim tarzi
benimsenir. En iyi 6rnek, Japonya'da meydana gelen gelismis devrimdir. Yirminci
ylizyi1lda daha fazla arastirmanin yapi taslar1 burada atildi ve zamanla diger iilkeler bu
sistemi kendi iilkelerinde uygulamaya bagladilar. Daha az hatayla {iriin ve hizmetler
sunarak ve bu lriin ve hizmetleri siirekli iyilestirerek yeterlilik artirilir. Bu g¢abalar
firmanin is birligi ile baglantilidir. Basarili bir sirketin anahtarlarindan biri kalitedir. KKP
sistemiyle mal ve hizmetlerin degerini arttirmak miimkiindiir. Kiiresellesmeyle birlikte,
diinyanin dort bir yanindaki rakip sirketlerin kisa vadede miisteri ihtiyaglarina ve iiriin
avantajlarina hizli ve tam olarak yanit vermesi gerekiyor. Oldukga rekabet¢i bir ortamda
sirketler, yiiksek teknoloji seviyelerinin avantajlarindan yararlanmak i¢in ellerinden
geleni yapmalidir. Bu nedenle, sirketlerin verilere etkin bir sekilde erismek ve kullanmak
icin gilice ve uzmanhiga sahip olmasi gerekir. Bilgiyi kullanabilmek, bilgiyi dogru
zamanda diizenli bir sekilde kullanmak demektir. KKP sistemi, harici miisteriler ve satin
alma gruplar ile iliskileri ve kuruluslar arasindaki iletisimi yonetebilir ve entegre edebilir.

KKP sistemi ayn1 zamanda internete erisim de saglamaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda,
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stirdiiriilebilir kalkinmay1 6n planda tutan is diinyasi, KKP sistemlerinin gelistirilmesine

odaklanmaktadir.

2.5. IS SURECLERINI YENIDEN YAPILANDIRMA CABALARI

KKP’nin uygulanmasinda etkili olabilmek igin sirketlerin is modellerini yeniden
yapilandirma sorununun iistesinden gelebilmeleri gerekir. Yazilim sistemleri is
sistemlerine entegre edilemediginde, sirketler gorevlerini hizli, dogru ve daha diisiik
maliyetle gergeklestirememektedir. Bunun yapilabilmesi iki uygulama gerektirir.
Birincisi, mevcut bir projeyi yeniden insa edecek ve yazilimi bu siirece gore uyarlamaktir.
Ikincisi ise siireci yeniden diizenlemektir. Ancak yazilimin siireglere entegre edilmesi
durumunda KKP projesi yavas ilerleyecektir ve sanki tamamen bilgisayara dayali bir
sistem gibi goriinecektir. Ek olarak, yazilim yiikseltmeleri ve yiikseltme gereksinimleri,
birden ¢ok uygulamay1 sisteme entegre etmek zor ve ¢ok maliyetli hale gelmektedir.
Ancak is siireglerinin dogru yapilandirilmas: ile birlikte diisitk maliyetli bir KKP
uygulamas1 miimkiin olmaktadir. KKP sistemi, endiistri i¢in daha yiiksek altyap:
maliyetleri ile sonuglanir, ancak tercih edilen sistemdir. KKP karmasik bir yazilimdir. is
faaliyetlerinize uyarlanabilmektedir ve bu hizmetlerle uyum iginde ¢alisabilmektedir. Bu
nedenle sistemin performansi, gerekli is icin is planlarima ve detayli arastirma
sonuglarinin saglanmasina baglidir. Sisteminizi miimkiin olan en iyi sekilde 6grenmek,
kurmak ve ¢alistirmak, sirketinizin karinin her zaman arttigin1 garanti edemez. Ek olarak,
yoneticinin sisteme bakis acisi, personel egitimi, is ve islem hizmetleriyle irtibat ve
yeniden tasarlanan standartlara baglilik, yazilim uygulamasini kolaylastiran faktorlerden
bazilaridir. KKP sayesinde, tiim kullanicilar verilere hizli ve verimli bir sekilde erisebilir
ve bu da veri seffafligi, zaman avantajlar1 ve finansal sorunlar tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. KKP karmagsik bir siirectir, ancak bir is birimiyle birlestirildiginde, is
modelinizin en yiiksek degerini saglamaya yardimci olur. isletmenizde kullanilan veri
teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanmak icin is siireclerinizi sifirdan yeniden
tasarlamamz gerekir. Idari agidan bakildiginda, ERP sistemlerinin kullanimi kolaydir ve
geleneksel ¢oziimlerle basarilidir. Bu; personel egitimi ve katilimi, yeni stratejiler ve
kararlar i¢in ddiiller, belirli yonetim seviyelerinin dagilimi, sirketler arasindaki iletisim
ve etkilesim gibi diger faktorler. Veri dagitimimi dogru yerde ve zamanda kullanmak her

giin 6nemlidir. Sirketlerde yaygin olarak kullanilan KKP sistemi, ¢alisanlarin kolaylikla
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tantylp anlayabilecegi araclardan biridir. Bu sistemler, yazilim sirketleri tarafindan
tasarlanir ve pazarlanir. Bununla birlikte, bir kez aldiginizda, danigsmanlik hizmetlerini ve
personeli ige almak, ERP stratejisinin anlagilmasini gerektirir. KKP sistemini uygulayan
sirketler, yiiksek performans elde etmek i¢in is operasyonlarini yeniden yapilandirmaya

ve bu konuda c¢alisan egitimine odaklanir.

2.6. REKABET AVANTAJI ELDE ETME CABALARI

Sirketler, rakipleriyle rekabet etmek ve miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin
sirket sistemlerini kullanmay1 tercih etmektedir. Bu sistemi ellerinden geldigince
kullanmak istiyorlar. Ancak bu kurumsal sistemi kullanmak zordur, pahalidir ve zaman
alicidir. KKP kullanirken, sirketler uyum ve karlilik i¢inde ¢alisabilir, ancak ¢ogu zaman
basarisiz olur. KKP sistemleri, sirketlerin kar etmesine ve miisterilerini tatmin etmesine
1zin verir, ancak ayni1 zamanda basarisiz olabilirler. KKP sadece bir yazilim sistemi olarak
diisiiniilmemelidir. Bunlar, bir sirketin is modelinin tasarimi ve organizasyonu igin
gelistirilmis araglardir. Bu, sirketin diger sirketlerden kar elde etmesini saglar. Bu sistemi
devreye sokarak yonetici ve yonetici yardimcilari arasindaki giiglii iletisimi gelistirebilir
ve sirketin vizyonunu en alt seviyeye tasiyabiliriz. Dolayistyla proje hayatinda bir doniim
noktasinda. KKP sistemi, sirket i¢inde verimli bir veri ag1 ve erisebilirligi saglayarak

rekabet avantajinin siirmesine katkida bulunur.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ BASARISINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

3.1. KRITiK BASARI FAKTORLERI

Bir ERP sistemini uygulamaya ¢alisan veya bir ERP sistemi uygulamayi planlayan
sirketler, basarili olmak ve rekabet avantaji elde etmek istemektedir. Bu nedenle, bir ERP
sistemini uygulamaya koymadan once en Onemli adim, uygulama siirecinin basari
faktorlerini belirlemektir. Bu nedenle, genellikle bir uygulamanin basarisini belirleyen
faktorlerin arastirilmasi tavsiye edilir. Bir¢ok yazar, ERP'in basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in 6nemli kabul edilebilecek birkag faktor belirlemistir. Baz1 arastirmalara
dayanarak, ERP uygulamasinin basarisi i¢in oldukga belirlenmis 6nemli basar1 faktorleri

vardir. Bunlar:

[S—

. Ust yonetime bagllik ve destek

. Is operasyonlarinin yeniden yapilandiriimas:

. Uygulamanizi1 yonetmek i¢in gérev yonetimini kullanin
. Kiiltiirti ve yonetim sistemini degistirin

. Net hedefler, odak, kapsam (is modeli ve vizyon)

. Uygun kurulusu (kapasite) secin

. Onleyici koruma

. Projenin kahramani
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. Egitici kullanic1 6grenimi
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. Daha iyi iletisim
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. Bir ERP danigsmani1 kullanin
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. Geri satin alma paketini se¢in
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. Kullanic1 katilimi
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. teknik ve ticari egitim
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. Sistem entegrasyonu
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. Idare'nin bekledigi gibi
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\]

. Isletmeler ve miras icin BT cerceve sdzlesmeleri

p—
(0]

. Yazilim gelistirme, test etme, sorun giderme
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19. Satict Dernegi

20. Satict uzantilarini kullanin

21. Calismay1 izleyin ve degerlendirin

22. Yonetim sistemi

23. Is birligi ve iletisim

ERP uygulamasi i¢in yukarida belirtildigi lizere 23 kritik bagar1 faktorii vardir ve

bunlardan bazilar1 asagida detaylandirilmigtir.
Ust Yonetim Destegi;

Ust yonetimin destegi, ERP uygulama projeleri igin en dnemli basar1 faktdrlerinden
biridir. ERP projesi sirketin tiim kisimlarini etkileyecek ve sirkete bazi rekabet avantajlari
kazandiracaktir. Bu nedenle {ist yonetim, ERP uygulamasi i¢in sirketin stratejik bir plani
olarak diisiinmeli ve ERP uygulamasini desteklemelidir. Ust yonetim, ERP projesi ile
ilgili toplantilara katilmali ve ERP proje ekibi ile zaman gegirmelidir. ERP uygulama
projesine onem vermeli ve proje ilerlemeleri ve ERP projesi ile ilgili sorunlar hakkinda
fikir sahibi olmalidirlar. Basarili uygulamalar giiglii liderlik, baglilik ve iist yonetimin

katilimini gerektirir
Is siirecinin yeniden yapilanmast;

ERP uygulama projeleri i¢in de dnemli bir basar1 faktoriidiir. ERP, organizasyonun
tim departmanlart ve tim siirecleri ile ilgili olacak bir sistemdir. Bu nedenle,
organizasyonun siiregleri, uygulanan ERP sistemi ile donatilmalidir. ERP sistemini
uygulamak icin sirket siirecleri degistirilebilir. Basarili bir ERP uygulamasi i¢in
organizasyon siirecleri ve ERP yazilim sistemi eslestirilmelidir. Yapmas1 zordur ve ERP

uygulamasinin maliyetini arttirir.
Proje Yonetimi;

ERP uygulamasi iyi bir proje yonetimine ihtiya¢ duyar. Bu nedenle ERP uygulamak
isteyen firma iyi bir proje yonetimine sahip olmalidir. Proje siiresi, proje biitgesi, proje
ihtiyaclar1 vb. konularda iyi bir planlama yapmalidirlar. Iyi bir proje yénetimine sahip
olmak i¢in en onemli faktér basarili bir proje yonetim ekibine sahip olmaktir. ERP
uygulama proje ekibinin tiyeleri kendi is alanlarinda uzman olmalidir. Sektor ve ayrica

ERP yazilimi konusunda yeterli becerilere sahip olmalidirlar. Veri dogrulugu; ERP,
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organizasyonun tiim departmanlarini ilgilendiren bir sistemdir. Sistem, sirketin farkli
departmanlarindan gelen verileri kullanabilir. Bu nedenle ERP siireclerinde verilerin
kullanilmas1 giivenilir olmalidir. Sistemdeki verilerle ilgili bir sorun varsa, sirketin tim
departmanlarin1 etkileyecektir. Calisanlar veri dogrulugu konusunda ¢ok dikkatli
olmalidir. Kapsamli Egitim ve Ogretim; ERP karmasik bir sistemdir ve dgrenme
konusunda bazi zorluklar olabilir. Egitim ve ogretim, sirkette basarili bir ERP
uygulamasina sahip olmak i¢in 6nemli bir faktordiir. Ayrica ¢alisanlardan korunmayi1

azaltabilir.
Kullanic1 Katilimi;

ERP uygulandiktan sonra sirkette bazi siiregler degisecektir. Calisanlar tarafindan
onlem alinabilir. Mevcut aligkanliklarini degistirmek istemezler. Bu nedenle ¢alisanlarin
katilimi ve destegi ERP uygulamasi i¢in 6nemli bir basari faktoriidiir. Stratejik Hedeflerin
Acgik¢a Anlasilmasi; Bir ERP uygulamasinin basar faktorlerinden biri, sirketin stratejik
hedeflerinin net bir sekilde anlasilmasidir. Firma, "Neden ERP yazilimini
uygulamaliyim?" gibi sorularin cevaplarin1 bulmalidir ve "Sirketin ihtiyaglar1 nelerdir?"
ERP sirketin tiim kisimlarini etkileyecek ve zaman ve para gibi bir yatirima ihtiyaci var,

bu yilizden yonetim bunu sirketin stratejik bir plan1 olarak diisiinmelidir.
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ERP uygulamasi igin kritik basari faktorleri

Yazarlar Erp uygulamasiigin kritik basari faktorleri

Zhanget Al isstireci degisikligi

Geleneksel isuygulama cabalarina destek (6r. Ust ydnetim destegi)

Egitim veya organizasyon kalturiu

Al-Mashari et al ERP paket segimi

iletisim

Sureg yonetimi

Egitim ve 6gretim

Proje Yonetimi

Sistemler entegrasyonu

Sistem testi

Kaltirel ve yapisal degisim

Motwani et al Kulturel hazirlik

Stratejik baslangiglar

iliski dengeleme

Ogrenme kapasitesi

BT kaldiracgligl ve bilgi yetenegi

Sireg yonetimi

Yonetimi degistir

Nah et al Uygun isve eski BT sistemleri

is plani ve vizyon

issureci, yeniden gizilen siire¢c miihendisligi (BPR)

Degisim yonetimi kultura ve programi (kullanici egitimi)

iletisim

ERP ekip ¢alismasi ve performans degerlendirmesi

Proje sponsoru

Proje Yonetimi

Yazilim gelistirme, tes ve sorun giderme

Ust yénetim destegi

Somers and Nelson Kullanicr egitimi

Beklentilerin yonetimi

Uygun paketin dikkatli segimi

Proje yonetimi

Ozellestirme

Ceri analizi ve donlsturme

issiireci yeniden yapilandirma (BPR)

Mimariyi tanimlamak

Adanmishk kaynaklari

Yonetimi degistir

Net amaglar ve hedefler belirle

Yeniissuregleri hakkinda egitim

boélimler arasiiletisim

bolimler arasiisbirligi

Umble at al Stratejik hedeflerin net bir sekilde anlasiimasi

Ust yénetim tarafindan taahhit

Mikemmel proje yonetimi

Mikemmel proje yuriitme

Organizasyonel degisiklik yonetimi

Harika bir uygulama ekibi

Veri dogrulugu

Kapsamli egitim ve 68retim

Odaklanmig performans olgurleri

Sekil 8. ERP Uygulamalari I¢in Kritik Basar1 Faktorleri (Kasay, 2016)
3.1.1. Cevresel Faktorler

KKP, mevcut konumunuz ile baslangi¢c konumunuz arasindaki rotay1 haritalamak
i¢in tasarlanmis kapsamli bir siirectir. Isletmelerin, ¢cevreyi daha iyi anlamak ve KKP ile

kalict bir varlik saglamak icin i¢ kaynaklar1 ve firsatlar1 kullanarak dis ortama uyum
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saglamas1 gerekir. Sirket, bir organizasyon kiiltiirii olusturarak, bir isi neyin basaril
kildigim belirler. Bir KKP uygulamasinda, proje personelleri bir ekip olarak hareket
etmeli ve ayni zamanda birlikte ¢alismalidir. Bununla birlikte KKP projelerinde sirket
verilerini kullanmak ve 1yi bir proje yonetim sistemi takip etmek ¢ok onemlidir. Sirket,
projelerin verimli kullaniminin yani sira, bu sistemi uygularken meydana gelen fiili
arizalar1 da belirleyebilir. ERP siirecini basarili kilmak i¢in, dis destegin siirdiirtilebilir ve
verimli bir sekilde saglanmasi gerekir. KKP sisteminde yer alan bilgiler firma i¢in rekabet
acisindan ¢ok onemlidir. Bu programlar 6nce dikkatlice secilir ve ardindan yiiklenir,
kullanilir ve bakimi yapilir. Bu sistemin tiim fonksiyonlarinda yer alan bilgiler sirket
tarafindan sirketin her kademesinde kullanilmaktadir ve bu bilgilerin yonetimi sirketin
biiyiimeye devam etmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu sayede is hayati boyunca veri yonetimi
ile tretkenlik ve verimlilik saglanir. Sirketlerin ERP siirecini basarili bir sekilde
uygulamasi ve projeleri uygulamasi i¢in, stirekli gelistirme bilgileri saglamalar1 gerekir.
Kurumsal kaynak yonetiminin basaris1 bir dizi faktdre baglidir. Bunlar, iist yonetimin
destegi, organizasyonun yapisi, sirketin amaci, hedefleri ve hizmetin siiresi gibi faktorler
olabilir. ERP uygulamalarin1 kullanan isletme yoneticileri, basarili bir uygulamanin
sonuglarindan memnun kalmaktadir. Bu yazilimlar bir yatirim olarak kabul edilmekte ve
sonug olarak yatirim basarili oldugu siirece ciddi bir fayda ile karsilik vermektedir. KKP,
isletmelerin gelecekteki hedeflerini belirlemek, bunlara ulasmak ve/veya ulagmak igin
etkili stratejiler gelistirmesini, dis ve i¢ faktorleri dikkate almasini kolaylastirir. KPP
sistemi sirketin basarist ve karliligt i¢in ¢ok Onemlidir ancak KKP sistemi cevresel
faktorlerden etkilenir. Cevresel kosullar ikiye ayrilir bunlar; c¢evresel belirsizlik ve

rekabet baskisidir.

3.1.1.1. Cevresel Belirsilik

Firmalarin kurumsal gelisimini tamamlamasi ve bu basar1 elde etmesinde en 6nemli
araclardan biri olan KKP sisteminin ¢evresel belirsizliklerden arindirilmasi

gerekmektedir.

Isletmelerin genel basari yakalamasinda en onemli faktdrlerden olan KKP
sistemlerinin cevresel belirsizliklerden arindirilmas: gerekmektedir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi alanda yani isletmenin faaliyet gosterdigi ¢cevrede goriinlimii belirsiz ve yapisi

cok ¢esitli cevre kosullar1 oldugundan dikkatli olunmalidir. Is ortamindaki belirsizlige ve
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degisime katkida bulunan faktorlerin belirlenmesi, is liderlerinin odaklandig1 en 6nemli
sorulardan biridir. Belirsiz, degisken ve dalgali c¢evre kosullarinda isletmelerin
devamliligint saglamalar1 da zordur. Bir yoneticinin en 6nemli gérevi, ERP sistemini
sorunsuz bir sekilde uygulamak ve sirketin operasyonel verimliligini artirmak i¢in

cevresel belirsizligi ortadan kaldirmaktir.

Bir ERP sisteminin iyi ¢alismasi i¢in ¢evresel belirsizlikle bas etmesi gerekir. Bu
nedenle, stratejik araglarin esnekligini 6lgmek ve yorumlamak igletme departmanlari igin
kritik 6neme sahiptir. Piyasa kosullarinda, bir sirketin iiretim ve rekabet stratejileri, sabit
konumunu belirler. Bu kalic1 pozisyon belirlendikten sonra, sirketin pozisyonunu
giivence altina almak ve siirdiirmek icin gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. ERP
sisteminin uygulanmasinda, belirsiz ortam nedeniyle piyasa kosullarmin belirledigi
stratejinin hedefi esnek bir yapiya sahiptir. Birlikte veya ayr1 ayri olusturulan belirsiz

cevresel alanlar is performansini olumsuz etkiler.

3.1.1.2. Rekabetg¢i Baski

Kiiresellesmeyle birlikte basta gelismekte olan ve gelismekte olan tilkeler olmak
tizere diinyadaki bir¢ok iilke yurtdisinda ticaret yapmaktadir. Gelismis iilkeler {iriin ve
hizmetlerini baska iilkelerde satmaktadir. Ayn1 veya benzerini iireten iilkeler arasinda
0zel bir rekabet var. Makro agidan bakildiginda, bu rekabet bu iilkelerde ¢cok daha az
rekabete kaymaktadir. Ayni veya benzer {iriinleri lireten firmalar siirekli olarak {iretimi
artirmaya ve daha fazla kar satmaya c¢alisiyor. Sonug¢ olarak, sirketler arasindaki bu
catisma rekabet baskisi yaratir. Sirketler kendilerini tanitmak, Uriin gelistirmek ve
miisterilerinin ihtiyaclarimi daha iyi kargilamak i¢in her zaman ellerinden geleni yaparlar.
Burada ana odak noktasi olan KKP sistemini kullanirken pazarlamacilar, uygulamasi
daha kolay oldugu i¢in KKP sistemini tercih ediyor. Boylelikle kiiresel ve uluslararasi
diizeyde elde edilen rekabetci bir sistem, kurumun performansinin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Kiiresellesme sistemlerinin yaygin rekabet baskisi, firmalarin verimli

caligsmasini gerektirmektedir.
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3.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ BASARISINI ETKILEYEN
YENILiK FAKTORLERI

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi, sirketin isini yeniden yapilandirma sorununun
listesinden gelmekle ilgilidir. s basarisizlig1, is modeliyle uyumlu olmayan yazilimlari
icerir. Is basarisizliklarin1 ortadan kaldirmanin iki yolu vardir: yazilimi daha
yapilandirilmis hale getirmek veya mevcut sistemleri yeniden tasarlamak. Yazilimi daha
yapilandirmis hale getirerek is siiregleri ile uyumlu hale getirmek projenin uygulama
stirecini uzatacak ve yazilim odakli bir proje haline doniistiirecektir. Basarisiz projelerin
temelinde is siireclerinin uygun olmamasi veya yazilima entegrasyonun eksikligi yer
almaktadir. Bu nedenle siireclerin algilanmasi ve yazilimim uyumu olduk¢a dnemlidir. Bu

baslik altinda algilanan karmasiklik diizeyi ve teknik uyum basliklar1 incelenecektir.

3.3. ORGUTSEL FAKTORLER

ERP'nin basarisi igin kritik olan: Iyi strateji, is zekasi, CEO ile BT arasindaki
mesafe, list yonetim destegi ve basarili KKP uygulamasi seklinde farkli basliklar altinda

ele alinmaktadir.

3.3.1. Stratejik Niyet

Her is stratejisi uygulamasi sirketin gergek amacini gosterir. Sirketin hedeflerine
bagli olarak tanimlanmis stratejik hedefler, yillik hedefler ve uzun vadeli hedeflerdir,
ancak vizyonda bazen stratejik bir hedef olarak tanimlanabilir. Bu stratejinin amaci, bu
isteki tiim calisanlarin gilivenini, bagliligim1 ve destegini kazanmaktir. Tutarlilik
perspektifinden yenilik¢i karar vermenin, sirketin hedeflerine nasil ulagtigini belirleyen
uzun vadeli gozlemlerin anlasilmasinin ve rakiplerin faaliyetlerinin izlenmesinin bir
kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Bu stratejinin amaci, isin genel yoniinii kontrol
etmektir. Isin kalite seviyesini etkiledigi uzun zamandir bilinmektedir. Strateji, isletmenin
beklediginden daha uzun siiriiyor. Bu siire genellikle haftalar veya aylar yerine yillar
olarak kabul edilir ve tiim isi etkiler. Stratejiler, sirkete sunulan kaynaklara ve firsatlara
dayanir ve yeteneklerine gore degerlendirilir. Bu strateji, is ve is ortamu ile is faaliyetleri

ve hedefleri arasinda en uygun dengeyi olusturmay1 amaglamaktadir.
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KKP'nin bagarisin1 saglamak icin olusturulan hedef ve politikalarin KKP
projelerinin basarisina katki saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlama stirecinin bir
bileseni olan stratejik planlama, hizmetleri iyilestirmeyi, maliyetleri diisiirmeyi ve
satiglar1 artirmay1 gerektirir. Kiiresellesmeyle birlikte, islemlerin kalitesi, karar alma
kalitesi, kurumsal imaj1 koruma ve tedarikgilerle gelistirilmis is birligi gibi politikalarin
saglanmas1 KKP basarisina katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, sirketlerin teknolojiyi
belirli stratejiler gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak degerlendirmesi gerekir. Bu, sirketlerin
maliyetleri diisiirmek ve sirketlerin hedeflerine daha hizli ulasmalarina yardimer olmak
icin daha hizli yatinm yapmalarina olanak tanir. Arastirma ve raporlama araglarinin
kalitesi 1iyilestirildikce, karar destek sistemleri ve uygulamaya ozel siirecler
iyilestirildikge, istenen sonuglara ulasmak daha kolay hale gelir. ERP sisteminin temel
avantaji, verilerinize erisimi kolaylastirmasidir. Rekabette basarili olmanin temel kurali,

kaynaklarinizdan en iyi sekilde yararlanmaktir.

3.3.2. is Siireclerinin Tyilestirilmesi

Sirketlerin diinyanin farkli yerlerinde biiylime modellerini uygulayabilmeleri i¢in
sektorden bagimsiz olarak yiiksek diizeyde pazar arastirmasi yapmalar1 gerekiyor.
Firmalarin dogru kararlar1 hizli bir sekilde almalar1 ve rekabet ortaminda avantaj
saglamalart zorunludur. Dolayisiyla sanayilesme caginin baslamasiyla birlikte ortaya
citkan ve wuygulanmaya baslayan yoOnetim yontemlerinin bilisim ¢aginda
mantiksizlasmaya basladigini gozlemliyoruz. Sirketler dogal olarak islemlerin ¢ok daha
hizli oldugu, her tiirlii is kaydinin daha kolay ve verimli saklanabilecegi bir platformda
calismayi tercih ediyor. Dolayisiyla en karmasik is siireglerinin dahi bilisim sistemleri ile
daha hizli ve daha giivenilir hale gelmesi miimkiin hale gelmektedir ve bu iglemlerin

yapilabilmesi i¢in zaman zaman is siireclerinin iyilestirilmesi kaginilmazdir.

3.3.3. CEO-BT Arasindaki iliski

Ust ydnetimin, stratejik yonetim asamasinda sirketin en énemli kaynagi oldugunu
gostermektedir. Genel Miidiir, sirketin karar vermesinden sorumlu olan ve sirketin
geleceginden tamamen sorumlu olan sirketin iist diizey yoneticisidir. CEO, koordine

eden, ilham veren, sirketin vizyonunu belirleyen ve gerektiginde is hedeflerine ulasmak
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icin fedakarlik yapmay1 reddetmeyen kisidir. CEO ile BT (Bilgi Teknolojisi) arasindaki
mesafe, CEO ile yakinlik derecesi ile degerlendirilir. CEO ve CIO (bilgi sistemi lideri)
arasindaki iliskide olusabilecek olumsuz durumlarin performans iizerinde olumsuz etki
yapacagl sonucuna varilmistir. Bir sirketin bilgi teknolojisi agisindan CEO ve CIO
arasindaki iliskinin durumu. Kullanim {izerinde ciddi bir etkisi oldugu bildirilmektedir.
Bu durum CIO ile boliim ydneticilerinin arasinda igletmelerin bilgi teknolojilerini
benimseme oranini pozitif yonde etkiledigine iliskin deneysel kanitlar ile tespit edilmistir
CEO-BT iliskisinde mesafenin artmasi KKP basarisinin iizerinde olumsuz etkiye yol

agmaktadir.

3.3.4. Ust Yonetim Destegi

Is diinyasinda iist yonetimin destegi ¢ok onemlidir. Yonetim destegi sayesinde
personelin organizasyona olan bagliliklar1 artmaktadir. Bu duygusal bag, onlar1 motive
eder ve daha ¢ok ve daha etkili galismalarina yardimei1 olur. Bu sekilde ¢alisan calisanlar,
miisterileri ile iyi iliskiler kurarak hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Ayrica ¢aliganlara
yonetim destegi saglayarak organizasyonel destek saglamak hem ¢alisanlar hem de sirket

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

KKP’in uygulamasini tamamlamak i¢cin CEO taahhiitlerini her zaman giivenle
yerine getirmelidir. Veri sistemlerinin basarisi, veri sistemi islevselliginin 6nemini ve veri
sistemlerindeki uygulamalarin faydalarinda bagari orani iist yOnetimin bu Onemi
kavramasi ile orantilidir. CEO'lar KKP’nin insasinda aktif olmalidir. Sirketin tiim
boliimlerinde bir ERP siirecinin uygulanabilmesi i¢in, iist yonetim ekibinin gerektiginde
projeden yazili olarak sorumlu olmasi ve sirketteki tiim paydaslari durumdan haberdar
etmesi gerekmektedir. Sisteminizi uygulamak i¢in yeterli kurumsal kaynaklari tahsis
edebilirsiniz: mali kaynaklar, teknik destek ekibi, personel ve zaman. Yeterli kurumsal
kaynaklarla, bir sirkette veri sistemlerinin uygulanmasi kesinlikle basarili olacaktir.
Yonetici, iist diizey liderlik pozisyonlar1 sayesinde personeli tesvik eden, destekleyen,
ikna eden, talimat veren, toplantilar diizenleyen, diisiinen, sistem uygulamasina katkida
bulunan ve sorunlar1 ¢ézmek i¢in zaman ayiran bir tutumla siirdiiriilebilir basar
saglayabilmektedir. Ust yonetimin, sistemin calisanlar tarafindan verimli kullanim
lizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Ust diizey yoneticiler, sirket tarafindan olusturulan

politikalar1 ERP sistem yazilimiyla uyumlu hale getirerek ve performans izleyerek
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ilerlemeyi izlemelidir. Ust diizey yoneticilerin varhigi, ozellikle is belirsizliginden
kaynaklanan ihtilaf ve uyumsuzluklarin ¢6ziimiinde ¢ok énemlidir. Is kaynak planlamast,
veri teknolojisi yazilimi ile ayni sekilde diisiiniilmemelidir. KKP sistemi aslinda bir¢ok
yeniligi iceren bir yonetim sistemidir. Yazilim, bu yonetim i¢in kullanilabilecek bir ara
sistemdir. Yoneticiler ve calisanlar uygulama siirecinde bunu takip etmelidir.
Ozellestirme siireci gerekli arastirma ile baslar ve bu sistemi kurmak i¢in kullanilan
sistemin se¢imine kadar devam eder. Bir¢ok yenilik, artan kaynaklar ve sirketin ERP

sistemi ile uyumluluk ile ivme kazanir.

3.3.5. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulama Basarisi

KKP'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, sirket i¢inde yasanan bazi olumlu
gelismelerin sonucu olarak anlasilabilir. Sinirli kaynaklarla is gorevlerini zamaninda
tamamlama, envanter ve hizmetleri azaltma, organizasyon becerilerini gelistirme ve karar
verme siirecinin performansini iyilestirme gibi goérevler basarili kabul edilir. Tersine,
sirketin hedefleri karsilanmazsa ERP'nin basarisiz olmasi beklenir. Basarili ERP

uygulamasi da performansi etkiler.

3.3.6. Finansal Analizlerin Giivenirligi

Bir sirketin finansal verilerini gézden gecirmek, sirketin bu veriler hakkinda ne
diistindiigii agisindan 6nemlidir. Bu bagimliligi kanitlamanin tek yolu, bunu yasal bir
belgede kanitlamaktir. Bir sirketin finansal verilerini analiz etmenin amaci, gelecek is
stratejisini belirlemek ve bu yonde karar almaktir. Mali analizin dogrulugu i¢in dogru

muhasebe kayitlar1 gereklidir.

3.3.7. Iletisimin Giiclendirilmesi

[letisim tiirii formal ve informal olarak degerlendirilir. Formal iletisim Orgiitiin
kendi i¢ cevresi ve dis cevresi ile yetkili kisilerce Onceden belirlenen kurallar
cercevesinde siirdiiriilen iletisim seklidir, informal iletisim ise kendiliginden olusan bir
iletisim bi¢imidir. Hepsi is diinyasinda kullanilir, ancak daha c¢ok formal iletisim
kullanilmaktadir. Bir firmanin bu ag1 gelistirmesinin birgok yolu vardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:
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1. Calisanlarin, organizasyonlarindaki tiim isleri, operasyonlar1 ve gelismeleri
bilmeleri gerekir.

2. Calisanlar, firmanin kisa vadeli ve uzun vadeli planlarindan ve ne yapmak
istediklerinden haberdar olmalidir. Bu sayede firmanin misyonu ve Vizyonu
dogrultusunda calisabilirler.

3. Firma merkezinde gazete veya dergi gibi aylik bir dergi yayimliyor personelini
buradan bilgilendirebilir.

4. Kisa ve uzun siireli tesislerde isciler dinlenmelidir. Bu, ekip iletisimi ve ekip
hareketliligi agisindan oOnemlidir. Bu sayede calisanlar ise ve siireclerin
lyilestirilmesine, takibine daha fazla adapte olabilirler.

5. Iletisim her iki tarafta da olmalidir. Yani firmada ¢alisan personelin goriisleri
ciddiye alinmalidir.

6. Calisan becerilerini ve egitimini gelistirmek ve g¢alisanlar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmak i¢in uygun egitim saglanmalidir.

7. Personelin onemli kararlar alirken fikirlerini sunabilmesi ve fikirlerini
duyabilmesi i¢in diizenli toplantilar yapilabilir. Bu, ¢alisanlarin fikirlerini ifade
etmeleri i¢in firsatlar yaratir.

8. Kurulusta kurallara uygun o6zel bir iletisim sistemi uygulamak, iletisimin
kesintisiz olarak sirket icinde dogru sekilde kullanilmasini saglar.

9. Sirket i¢inde zaman zaman belirli gorevlerin yerine getirilmesi ¢alisanlar
arasindaki iletisimi gelistirir ve ¢alisan anlayisini gelistirir.

10. Calisanlarin  ihtiyacglarin1 ve sikayetlerini dinleyecek ekipmanlarin

saglanmasi performansi artiracak ve ¢alisanlarin moralini artiracaktir. (Akarcay,
2020)

3.2. KRITIiK BASARISIZLIK FAKTORLERI

ERP projelerini uygulamak, bir firma i¢in ¢ok zor ve uzun bir siirectir. Firmalar
ERP'yi uygulamak i¢in ciddi yatirnmlar yapmaktadir bu yatirimlar basarili projelerde
karsilik bulmaktadir, ancak ERP'yi uygulamadaki basarisizligin maliyeti oldukca
yiiksektir. ERP uygulamalarinin basarisiz olmasinin birka¢ nedeni vardir. Asagida, ERP

uygulamasindaki yaygin basarisizlik nedenleri verilmistir.

1. Yetersiz danisman etkisi
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2. Zayif proje yonetim ekibi

w

BPR(Business  Process  Reengineering) is  siireglerinin  yeniden
yapilandirilmasinda yetersiz zaman ve diistik kalite
Kullanici direnci

Yetersiz yonetim destegi

4

5

6. Eksik egitim
7. Ihtiyaglarin eksik ve yetersiz tanimlanmasi
8. Yetersiz kaynaklar

9. Yetersiz test

10. Gereksiz 6zellestirme talepleri

Basar ile ilgili faktorler ve basarisizligin 6nemi ERP uygulamasiyla ilgilidir.
Basarisizliklar ve basarilarla ilgili olarak ERP uygulamasinin bir¢cok yaygin nedeni
vardir. Bu nedenle sirketlerin bu faktorleri bir biitiin olarak degerlendirmesi gerekiyor.
Sadece ERP wuygulamasimnin basar1 faktorlerini degil, ayni zamanda basarisizlik
faktorlerini de dikkate almalar1 gerekir. ERP uygulamalarinin uygulanmasi, karmasik bir
siirecin iyilestirilmesi i¢in atilan bir temeldir. Bu nedenle basarisiz projeler, projede
kendini gosterebilir. Firmalarin ERP sistemlerini uygulamak i¢in ciddi yatirimlar
yapmaktadir, ancak bircok ERP uygulamasinda hata vardir. Data Week'in BT
yoneticisine gore, BT ile ilgili is basarisizliklarinin ii¢ ana nedeni vardir bunlar, koti
planlama ve organizasyon eksikligi (% 77 olarak belirtilmistir), proje sirasinda is
politikas1 degisiklikleri (% 75) ve is yonetimi destegi. (% 73). Sonug¢ olarak,
“basarisizlik” olarak siniflandirilabilecek ERP uygulamalarinin sayisi % 40-60 veya daha

fazla degisiklik yapilan projeler oldugu bilinmektedir (Kasay, 2016).

3.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ FAYDALARI/AVANTAJLARI

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), kuruluslara baz1 faydalar saglar. Firmalar i¢in
faydali olabilecek KKP’nin en 6nemli 6zellikleri, tiim verileri entegre etmek ve sirketin

organizasyonlar1 arasinda iletisim saglarken ulasilabilir veri yapisin1 kurmaktir.

ERP uygulamasi, genellikle diger somut ve soyut faydalarin yani sira kuruluslar

i¢in performans iyilestirmelerine yol agmistir. Shang ve Seddon'un 1970'lerden 2000'lere
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kadar yaptig1 arastirmalara gore, ERP sistemlerinin faydalar1 konusunda bes farkli boyut

bulunmaktadir.

Onlar sadece maliyet faydalarini degil, sirketlerin BT degerlerine gore faydalarini
da incelediler. Ayrica, tim ERP sistemlerinin her boyutta fayda saglayacak sekilde
iiretecegini umdular ve ERP faydalari i¢in bes boyut olusturdular ve bu ERP avantajlari
icin iyl bir baslangi¢ noktasidir. Bu boyutlar; Operasyonel Boyutlar, Yonetimsel
Boyutlar, Stratejik Boyutlar, BT Altyapist Boyutlar1 ve Organizasyonel Boyutlardir.
1980'lerde, Ives, Olsen ve Baroudi (1983), Davis (1989), Baroudi ve Orlikowski (1988)
ve Doll ve Torkzadeh (1988), bilgi sistemlerinin basarisi i¢in bir dizi genel amacli 6l¢tiim
gelistirdi. Ancak, bu 6nlemler karsilastirmalar igin fazla geneldi. Ayrica hepsi, yonetimsel
degil, paydas olarak bireysel kullanicilar agisindan faydaya odaklanir, bu nedenle
amaclarimiza uygun degildir (Shang, Seddon, 2000). Firmalarin ERP'yi uygularken
amaci; rekabet avantaji ve baz1 faydalar elde etmekti. Bu baglamda, ERP sistemlerini
uygulayan sirketlerin ¢ogu, ERP'nin uygulanmasindan sonra bazi faydalar elde ediyor.
ERP'yi uygulamadan 6nceki veriler ile ERP'yi uyguladiktan sonraki veriler birbirinden
gercekten farklidir. ERP'y1 uygulamadan onceki veriler ile ERP'yi uyguladiktan sonraki
veriler arasinda biiyiikk bir pozitif fark vardir. ERP, entegre olmayan, departman

sistemlerinde olmayan iki ana fayda saglar:

(1) tiim fonksiyonlar1 ve departmanlar1 kapsayan, igletmenin birlesik bir kurumsal
gorunimii; ve

(2) tiim ticari islemlerin girildigi, kaydedildigi, islendigi, izlendigi ve raporlandigi
bir kurumsal veri tabani. Bu birlesik goriis, boliimler arasi isbirligi ve koordinasyonun
gerekliligini ve kapsamin1 artirmaktadir. Ancak sirketlerin tiim paydaslarla artan iletisim
ve yanit verme hedeflerine ulagsmalarini saglar (Dillon, 1999). ERP'nin sirketlere faydalari
hakkinda bazi 6rnekler vardir. Bazi arastirmalar, ERP sistemini uygulayan bazi sirketlerin
rekabet avantajlarma sahip oldugunu gostermektedir. Bazi arastirmalardan toplanan
ERP'nin faydalar1 hakkinda bazi bilgiler asagida gosterilmistir. Earthgrains Company,
ERP uygulamasinin bir sonucu olarak 1997'de isletme marjinda %2,4'ten %3,3'e net bir
tyilesmeye tanik oldu (Sweat, 1998). Sirket ayrica zamaninda teslimat1 %99'a ¢ikararak
miisteri memnuniyeti metrigini de iyilestirdi. Benzer sekilde, Par Industries teslimat

performansini %60'tan %95'e yiikseltti, miisterilere, teslim siiresini 6'dan 2 giine diisiirdii,



61

onarim pargalar1 2 haftadan 2 giine indirdi ve Devam Eden Calisma envanteri %60 diistii
(Appleton, 1997). IBM Storage Systems, bir yedek par¢ay1 gonderme siiresini 22 giinden
3 giine ve kredi denetimi gergeklestirme siiresini 20 dakikadan 3 saniyeye indirdi
(Davenport, 1998). Kasaca ozetlemek gerekirse; Gegmis caligmalardan elde edilen
verilerden de anlasilacagi gibi, ERP sistemlerinin faydalar1 sirketlere rekabet avantaji

sagliyor. Uygulanan ERP sistemleri firmalara birgok fayda saglar ve firmalar ERP

sistemlerini uygulayarak rekabet avantaji elde etmeye ¢alisirlar.

Kosul

Yarar

Ne ve neden

Yonetim kurulu Gizerindeki
gegici etkiler

Ust yonetim

Vizyonu saglayan

ERP, yeni stratejinin
uygulanmasini
miimkiin kilar

ERP stratejik kontrol saglar: ERP'nin
mantig ayni zamanda sirketin mantig
olarakalgilanir

Blyuyen ve
kiresellesen is, yeni
tir kontrol
sistemlerine ihtiyac

ERP stratejik kontrol saglar: tim yeni
tesislerde ve satin alinan sirketlerde
standartlastilismisydonetim kontrol
sistemleri uygulanacaktir.

Seffaflik

ERP sistemi iyi bir
kontrol aracidir.
Ozellikle ticari

ERP, operasyonel kontrol saglar: ERP,
bir yonetim kontrol araci olarakgalisir.

Rutin gorevler

islemlervapar.
Ustyonetim, ERP

sistiminin rutin
islerde iyi galistini
ancak sadece olumsuz

Yonetim

Seffaflik/defter tutma

Muhasebe ve defter
tutma iyi ¢aligiyor.
Aylik kar ve zarar
tablolan cok hizli bir

ERP, operasyonel kontrol saglar: ERP,
bir ydnetim kontrol araci olarakgaligir.

Olanaklar

ERP sistemlerinde ¢ok
sayida fonksiyon
vardir(bazilarn

Tek sistem

Sadece bir sistem. Bilgi ve
destek ERP sistemine
odaklanacaktir. Diger
sistemleri desteklemeye

Utretim

Seffaflik/defter tutma

Muhasebe ve defter
tutma iyi calisiyor.
Aylik kar ve zarar
tablolan cok hizli bir

ERP, operasyonel kontrol saglar: ERP,
bir yénetim kontrol araci olarak galisir.

Rutin gorevler

ERPile temel ve basit
seyler yapilabilir.

ERP, sistemde
onceden tanimlandigi
gibi seylerolursa
calisir.

Sekil 9. ERP Faydalar1 ve EtKisi

Kay Roman'a (2009) gore ERP sistemini uygulayan sirketlerin ERP'den beklentileri

ve faydalar1 yiiksektir. Ardindan, kampiislerinde bir ERP ¢o6ziimiinii uygulamaya
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hazirlanan on iki yiiksekdgretim kurumunda yiizlerce paydastan toplanan verileri
kullanarak ERP'nin faydalari hakkinda bir makale hazirladi. Toplanan verileri analiz

ettikten sonra, arastirma sonuglar1 su sekildedir.

ERP'nin en iyi 10 faydasi
No |Faydalan En yiiksek fayda saglayan kurumlarin yiizdesi
1|Gelismis teknoloji 91%
2|Verimlilik 91%
3|Entegre bilgi 66%
4|Raporlama 66%
5|Kullanici dostu 66%
6|Verilere erisim 50%
7|Musteri servisi 50%
8|islevsellik 41%
9liletisim 25%
10(Givenlik 25%

Sekil 10. ERP'nin En Tyi 10 Faydast (Kasay, 2016)

ERP kullanmayan sirketler, kagit tabanli sistemleri, entegre olmayan yazilimlarla
birlestirerek is hizmetlerini hayata gecirmeye calisiyor. Sonug olarak, eksiktirler ve biiyiik
yonetim sorunlart yasarlar. En 6nemli bilgilere ulasmak i¢in ¢ok fazla ¢aba ve zaman
harcamak zorundalar. ERP sistemi, bu uygulamay1 farkli siireglerle entegre etmek i¢in

tasarlanmustr.

ERP yaklagimy, is siire¢lerini, hizmetleri veya iiretimi ve sunma seklini degistirir.
ERP, sirketin farkli boliimlerinin aralarindaki standart verilerle entegrasyonunu gelistirir.
ERP'nin faydalar1 departmanlar arasindaki 1is birligini gelistirmek, biiyiik 1
operasyonlarint sistemsellestirmek, giivenilir ve giiclendirilmis yazilimlar ile genel
uzmanlhigi gelistirmektir. ERP ¢oziimleri olusturmak, sirketlerin isletmelerindeki endiistri
konumlaria hizla ulagsmalarina olanak tanir. Bunu yaparken, biiyiikk KKP saglayici
sirketlerin biitlinlestirme ve yeniden yapilandirma uzmanligindan yararlaniyor. Etkili bir
sekilde uygulandiginda, ERP satislar1 ve kar1 artiracak, tiiketicilere daha iyi hizmet
sunacak, tahmin hatalarin1 azaltacak, maliyet etkinligi saglayacak, verimliligi ve
performansi artiracak, kalite ve karar alma stiresini artiracaktir. Kaynaklarin ve mallarin

verimli kullanimini gelistirecektir.
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Hewlett-Packard iiretim grubunun genel midiirii Schmic Class i¢in, sirketin ERP'yi
satin almasi sayesinde baski maliyetini 1991'de 1.000 dolardan 1998'de 149 dolara
diisiirdii. Performans KKP’den 6nce %65 iken 1998'de %94'e ¢ikmistir. Stokunda %10-

30 oraninda azaltilabilmektedir.

ERP'nin tedarik zincirleri becerisi, verimliligi arttirmaktadir. Firmalarin daha az
enerji ve maliyetle hedeflerini daha kisa siirede gerceklestirmesini saglar. Ek olarak,
cariler ile etkili iletisim kurmasina olanak tanir. Ornegin, biiyiik sirketler miisterilerinin
ithtiya¢ duyduklari bilgilere veri yonetim sistemlerinden erismelerine izin verir. Hizmetler
ve is durumu hakkinda giincel bilgiler edinmek, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasina
olanak tanir. ERP sistemlerinin firmalara saglamakta oldugu avantajlar bulunmaktadir

bu avantajlar asagida belirtilmistir.

- Y2K uyumludur. (2000 y1l1 problemi)

- Kullanimi kolaydir.

- Tim alt sistemlerin, islemlerin ve bilgi girislerinin entegre edilmesini
saglamaktadir.

- Satici ve miisterilerle online iletisime imkan saglamaktadir.

- Tiiketici kendi isteklerine uygun mal siparisi verebilmektedir.

- Istenen bilgiye erisim hizli ve kolay saglayarak daha iyi ve dogru karar
verilmesini saglar,

- Uretim siirecinin hizim artirir.

- Islemler iizerinde ydnetimin uygulanabilirligi ve kontroliiniin arttirir.

- Internetle interaktif iletisim imkanlar1 sunmaktadur.

- Planlama hatalarini azaltir.

ERP sistemi, sirketlerin mevcut is uygulamalari dogrultusunda saglikli ve
zamaninda kararlar almalar1 i¢in temel saglar. Departman yoneticisi tarafindan talep
edilen bilgiler sisteme entegre edilerek yoneticinin isi gelistirmek i¢in daha fazla zaman
harcamasina olanak saglar. Baslangicta pahali olan bu yatirim zamanla karli bir yatirima
dontismektedir ¢linkii kullanicilara fayda saglar. ERP, iiretim ve pazarlamadaki fonksiyon
portfdyiinii genisletiyor. ERP'nin tedarik zincirinin yani sira, KOBI'ler ve elektrik
hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda da kullanilabilmektedir. ERP, daha iyi karar vermeyi

saglamak icin gercek zamanli yonetim bilgileri saglar. (Omiirberk, 2003)
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3.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ ZARARLARI/
DEZAVANTAJLARI

ERP maliyetli bir siiregtir ve tamamlanmast uzun zaman alir. Sonucta, bakimi
pahalt ve zaman alicidir. Yanlis ERP yazilimii se¢gmek cok biiylik kayiplara neden
olabilir. Ayrica mevcut sistemdeki anlik miidahaleler organizasyonun giinliik isleyisini.
Calisanlar giinliik isleri ERP sistemi ilizerinde yapmaktadir ve calisanlar sistemdeki
diizeltmelerden habersiz olduklar1 i¢in sorun yasayabilir. Calisanlar bu konuda uygun
sekilde egitilmezse, sistem biiylik sorunlara neden olabilir. Tam donanimli bir ERP
sistemi kurulumu tamamlanmasi durumunda dahi ek sistemlere ihtiya¢ duyulma olasiligi

cok yiiksektir (Giileryiiz, 2007).

Yuksek
. e e o Maliyetler
KKP Sistemlerinin Dezavantajlari
Uzun
b » |Adaptasyon
Sureleri
Maliyet ve
Proseslerin
Kurulum )
sistemle
Uyumu
Fonksiyonel Teknik Kullanilabilirlik
Oneérii KKP sistemleri ve L .
. gort, digersistemler Ogrenme zorlugu
cizelgeleme, .
| h | arasindaki
raporlama hatalar bitinlestirme Kullanici dostu
sorunlar olmayan sistemler
Nakit akisi,
planlama hatalari Veri fazlaligi Raporlama
. teminolojisinin
Kaynak dagitim Sistem digi karmasikligi
hatalari dokiimantasyon

Sekil 11. ERP Sisteminin Dezavantajlar1 (Canpolat, 2014)

ERP projeleri ¢ok kapsamli, uzun planlama ve siire¢ isteyen projelerdir. Bu
nedenle, uygulama dncesinde uygun planlama ve yeterli kaynak yatirimi gerektirir. ERP
sisteminin uygulanmasi, sirketin pazarda rekabet edip edemeyecegini veya isletmeyle
sorunlar1 olup olmadigini belirler. Ust yonetim destegi, bir ERP uygulamasinin basarisi

icin en 6nemli faktordiir. Diger bir 6nemli faktor, is yapma seklimizi iyilestirmek ve ERP
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ve diger yazilim programlarini diizene sokmaktir. ERP sisteminin faydalarindan bagimsiz
olarak, kurulum sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve kurulum maliyeti ve yanlis kurulum
riski veya firmanin bu soruna donememe riski vardir. ERP sistemi almaya karar
verdigimiz andan itibaren, sorunu ¢6zmek i¢in bir ekip kurmamiz ve yazilim se¢giminden
calistirma ve uygulamaya kadar en az bir yil silirecek bir arastirma baglatmamiz
gerekmektedir. ERP i¢in gerekli olan yazilim maliyetine yakin bu tiir uygulamalar i¢in
dogru diizenlemeleri yapmak, proje gereksinimlerine gore yazilim se¢mek ve dogru
altyapiy1 (veri girisi, kullanici egitimi vb.) Tasarlamak i¢in Tiirkiye'deki ERP yazilim
firmlar tercih edilmelidir. Farkli platformlarda ¢alisan ve farkli altyapilara sahip bir ERP
paketi lizerinde calismaya baslamadan dnce, ERP uygulamasinin gézden gecirilmesi ve
ERP Komisyonu tarafindan belirlenen baslangi¢ fiyatindan daha yiiksek bir maliyetle
hazirlanmas1 gerekir. Aksi takdirde, mevcut ise miidahale ederek para israfi riski
kaginilmaz olabilir. ERP'leri kabul eden sirketler, ¢esitli teknik ve operasyonel faktorleri
dikkate alir. Ureticilerin iigte ikisi vanilya ydntemini kullanmaktadir (tiim sistem
bilesenlerini tam olarak kullaniyor). Digerleri ek programlari desteklemeyi 6nermektedir.
Isletme sahibi ve yonetici tutumlar1 ve teknik uzmanlik, bir sirketin bilgi teknolojisi
uygulamalarinin sonucu iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. ERP'yi uygulamak kolay
degildir. Biiyiik, karmasik, tiimlesik donanim bilesenlerini kurmak, uygulamak ve
yonetmek kolay bir is degildir. Bu, ERP uygulamalarinin basarisiz oldugu bir¢ok
isletmede goriilebilir. Bir ERP uygulamasinda parlayacak en 6nemli gercek, ERP ile

iiretim zinciri uygulamasi arasindaki yiiksek diizeyde anlagsma ve koordinasyondur.
ERP sistemlerinin genel olarak dezavantajlari sunlardir:

- Orgiitsel degisim geregi calisanlar arasinda tepki olusturabilmektedir.
- Sistemin degisimi fazla masraf gerektirebilmektedir.
- Veri hatalar1 tiim isletmeyi etkileyecektir.

- Sistemin bakiminin pahali ve zaman alic1 bir is olmasidir.

ERP kullanan bir sirketin, ¢aliganlarini bu sistemi etkin ve siirekli kullanmalari igin
egitmesi gerekiyor. Aksi durumda ERP'nin uygulanmasi basarisizlikla sonug¢lanacaktir.
Diger bir zorluk, ERP'nin diinya standartlarinda ve esnek oldugundan emin olmaktir. Ust
yonetim ve takip i¢cin tam ERP destegi saglamak, bir ERP uygulamasinin basarisi i¢in de

kritiktir.
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Gelismekte olan iilkelerde, endiistriyel yonetim sistemini uygulamak i¢in yeterli
uzmanhga ve kaliteye sahip vasifli isci eksikligi vardir. Etkili yazilim uygulamasi
uygulamasini tavsiye eden ve alan kaliteli isletmeler, iyi yazilim, zayif ekipman ve uzman
tavsiyesi ile zarar goriirken, zayif veya zayif yazilim uzmanlig1 iyi ekipman ve kaliteli
danismanlik hizmetleriyle bu durumu asabilmektedir. Bu nedenle, projenin basarisi igin
son zamanlarda ¢ok sayida alict kazanan bu programlarin uygulamalarini
gerceklestirecek nitelikli elemanlara sahip olmasi ¢ok Onemlidir. Program gelistirme
konusunda egitilmis personel sayisi, ERP yazilimini kullanirken yaygim bir sorundur.
Gegmiste bu bilgilere ilgi duyulmamasi nedeniyle, sistemi devralmaya yardimci olacak

kalifiyeli personel sikintis1 yasanmustir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari ciddi yatirimlar isteyen ve uygulamasi zor
bir yazilimdir. Bu nedenle tiim proje kaynaklarinin dogru planlanmasi ve yatirim
yapilmasi gerekmektedir. Danismanin etkisi ve danigsmanlik bi¢imi olduk¢a 6nemlidir.
Ulkelerin  gelismislik diizeyine gére uygulanmakta olan teknik degiskenlik
gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde mevcut is siireglerine yazilimi uydurma
seklinde bir egilim vardir. Bu durum beraberinde yanlis veya eksik bir uygulamanin
oldugu gibi yazilima entegre edilmesine sebep olmaktadir. Bu ydntemin sonucunda
dogacak olan hatali is silireci entegrasyonlar1 diizeltilmek veya degistirilmek yerine
oldugu gibi kabul edildigi i¢in yeniden fark edilip diizeltilmesi veya telafisi ¢cok zordur.
Yine gelismekte olan iilkelerde goriilen planlamadan 6nce uygulama karar1 verilmesi ve
ardindan plan yapilmasi biiyiik bir hatadir. Dogru planlama yapilmadan maddi nedenlerle
veya rastgele segimlerle alinan uygulama kararlar1 yetersiz veya diisiik yetkinlik

becerisine sahip danigman ile uygulamanin basarisizlig1 kaginilmaz olacaktir.

Isletmeler i¢in i¢ dis kaynaklarin temin edilmesi ve dogru segilen bir yazilim kadar
sirket i¢cinde segilecek olan danigsmanin rolii de 6nem arz etmektedir. Ciinkii 1yi yetismis

olan kalifiyeli bir danisman aday1 bulmak oldukg¢a zordur. (Omiirberk, 2003)
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, HIPOTEZLERIi, YONTEMIi VE
ANALIZLERI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Uluslararasi biitlinlesme siirecinde sirketler diger firmalarla rekabet edebilmek i¢in
ve varligmi devam ettirebilmek igin bilgi teknolojilerinden yararlanmak zorundadir.
Isletmelerin yeni diinya diizeninde rekabet avantaji ve stratejik planlamasinda basarry
yakaliyabilmesi i¢in biitlinlesik veriye giivenilir bir kaynaktan ve hizli bir sekilde erismesi
gerekmektedir. Bununlar birlikte sirket disindaki paydaslarin, saticilar ve miisteriler gibi
yakindan takip edilmesi ve ihtiyaglarin dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Biitiin bu
stireglerin yonetilmesi ve taleplerin karsilanmasi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlar1 tercih edilmek zorundadir. Ancak basarisiz olan uygulamalar beraberinde
ciddi maliyetlere sebebiyet vermektedir. Basarisiz projelerin temelinde bir¢ok neden

bulunmaktadir ve bunlardan en 6nemlisi kullanici direncidir.

Bu arastirma kullanicilarin meveut KKP sistemlerinden memnuniyet seviyelerini
belirlemek i¢in yapilmistir. Arastirma online olarak ve Tiirk¢e dilinde yapilmistir.
Yapilan arastirmaya bir ¢ok sektor ve pozisyondan katilimin saglanmasina dikkat

edilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlar Tiirkiye’de 2000 yillarin basinda pazarda
genis bir yer olusturmustur. 2000’11 yillardan bu yana uygulamalar ve ydntemlerine
yonelik bir¢ok arastirma ve calisma yapilmistir. Bu calismalar performans, maliyet,
yontem ve siirdiiriilebilirlik odaklanarak c¢ogaltilmigtir. Kullanict memnuniyeti veya
kullanici direncinin nedenlerine yonelik ¢alisma sayisi ise sinirli kalmigstir. Bu ¢alismalar
referans alinarak ve yapilacak olan caligmalara referans olabilmek i¢in bu calisma

yapilmigtir.
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4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Rekabetin siirekli artmakta oldugu kiiresellesen diinyada firmalarin kendi
sektorlerindeki Pazar gelismelerini ve teknolojik yenilikleri yakindan izleyebilmeleri
icin, hizli ve dogru kararlar vererek rekabet istiinliigii elde etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Firmalarin vizyon ve misyonlar1 kapsaminda dogru ve hizli aksiyon
alabilmeleri i¢in birincil Oncelikleri veriye istenildigi zaman ve pratik bir yontemle
ulagabilmektir. Her gegen giin bu ihtiya¢ zorunlu hale gelmekte ve ihtiyaca yonelik talep
artmaktadir. Bu nedenle isletmeler bilgi teknolojileri sisteminin bir pargasi olan KKP
yazilimlarini tercih etmektedir. Bu ¢alismada isletmelerin tercih edilen kurumsal kaynak
planlamasinda kullanicilarin memnuniyeti aragtirtlmistir. Yapilan aragtirma ile elde
edilen sonuglar analiz edilecek ve isletmelerin kullanici direncine sebep olan sorunlari
gorerek aksiyon almasi saglanacaktir. Bu bir KKP yazilim uygulamasini hayata
geciritken  kullanici  memnuniyetsizligini  Onleyerek personel performansinin

arttirtlmasina yonelikte fayda saglayacaktir.

4.4. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI

Anket sorulari, hedef kitle gozetilerek hazirlanmistir. Anket online platformda
yapilarak anket dolduran kisilerin herhangi bir baski1 altinda kalmaksizin hiir iradeleriyle

doldurmalar1 amaglanmustir.

Anket igeriginde kullanici isim soy isim gibi dzel bilgiler sorulmamustir. isletmeler
ile 1lgili sektorel bilgi veya sirket ici 6zel bilgiler istenilmemistir. Sorularin tamami genel
degerlendirme iizerine hazirlanmis sorulardir. Online platformda sunulan ve herhangi bir
zorunluluk kapsaminda degerlendirilmeyen anketlerin, anket katilimeilarinin sahsi fikrini

yansittig1 varsayilmaktadir.

4.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren ve ERP sistemi
kullanan firmalar olusturmaktadir. Herhangi bir sektor veya il kisitlamasi bulunmamakla
birlikte anket ulasilabilirlik ve kolaylik agisindan online platformda hazirlanmistir.

Aragtirma yapilirken kullanicilar 6n bir bilgilendirme ile anket amaci hakkinda
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bilin¢lendirilmis ve icerik hakkinda yetkinligi bulanan kisiler tarafindan doldurulmasi

talep edilmistir.

Gergeklestirilen bu anket calismasinda isletmelerde kullanicilarin memnuniyetleri
ve beklentilerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu nedenle 2 baglik altinda toplam 12
soru hazirlanarak KKP yazilimlar1 kullanan kullanicilar tespit edilerek toplam 400

kullanict lizerinde arastirma yapilmistir.

Orneklemin genisletilerek daha genis kitlelerin katilimi saglanmasi ile daha ayrintili
ve gercege yakin sonuclar elde edilecegi bilinmektedir ancak secilen 6rneklemin evreni
temsil niteligi tagidigr disiiniilmektedir. Bu ¢alismada online katilimcilar ile bir ¢ok
sektor ve kullanict profili ile genel bir durum elde edilmistir ancak ¢alismaya dahil
olmamig olan sektorler i¢in yakindan bir benzerlik goésterir ama birebir ayn1 sonuglar

olacagi kesin degildir.

4.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada; secilen arastirma alani, anket belgesinin olusturulmasi,
kullanicilardan alinan doldurulmus anket ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve hangi
metotlarin kullanildigina deginilecektir. Toplanan cevaplanmis anket ¢iktilari iizerinde
istatistiksel yontemlerle incelemeler yapilmistir ve degerlendirilen her sorunun,
firmalarin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini1 kullanmasini etkileyen nedenler ve
kullanict memnuniyeti arasindaki iligki incelenmistir. Kullanilan bu yontemler ile elde

edilen analizler sonucunda kullanict memnuniyetini etkileyen sorunlar ortaya ¢ikmustir.

4.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul ili kurumsal kaynak planlamas1 yazilimimi kullanan
firmalar ve bu firmalarda ilgili yazilimi kullanan personeller olarak belirlenmistir.
Aragtirma online olarak yapilmistir. Arastirma genelinde 6rneklem olusturulurken
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini kullanan personellerin secilmesine dikkat
edilmis ve herhangi bagka bir 6l¢iit belirlenmemistir. Arastirma katilimcilar1 belirlenirken
rastgele se¢im yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz ¢aligmasinin gergekligi yansitmasi
icin katilimcilarin yazilimi birebir kullanan kisiler olmasi gerektigi vurgulanmistir

belirtilmistir.
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4.6.2. Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Yapilan bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih
edilmistir. Anket sorulari katilimcilarin demografik 6zelliklerini, kurumsal kaynak
planlamas1 yazilimini kullananlarin kullanim nedenlerinin durumlarini dlgecek nitelikte
hazirlanarak online ortamda paylasilmis ve sosyal medya araciligiyla ile kullanicilara
dogrudan erisim saglanmistir. Arastirmalar aragtirmacinin gozetiminde yapilmamis
katilimcilarin baski altinda kalmadan diisiincelerini aktarabilmesi adina tamami1 online
platform tizerinden yapilmistir. Anket caligmasinin ilk boliimiinde 9 soru ile
katilimcilarin demografik dzellikleri talep edilmistir. Ikinci béliimde ise kurumsal kaynak
planlamasi yazilimimdan memnuniyet seviyesini 6l¢gmek amaciyla 3 ana baglikta sorular
hazirlanmis ve i¢eriginde toplam 29 soru ile kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsiz,

katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde 6lgme yoluna gidilmistir.

4.6.3. Pilot Uygulama

Anket c¢aligmasi1 hazirlandiktan sonra test uygulamasi yapilmistir, sorularin
anlagilabilirligi ve arastirma amacina yonelik niteligi tasiy1p tasimadigi kontrol edilmistir.
Test uygulamas1 50 kullanict tizerinde yapilmistir kullanicilarin geri bildirimine gore

ilgili diizenlemeler yapilmustir.

4.6.4. Analiz Yontemi

Bu c¢alismada anketlerden elde edilen veriler SPSS programina (16.0 Statistical
Package for Social Sciences) girilmistir. Veriler tizerinde daha giiglii ve anlamli istatiksel
analizler yapilabilmesi i¢in uygun goriilen degiskenler degistirilmis veya gruplar bazinda
birlestirilmigtir. SPSS programi ve Office excel 2016 araciligiyla frekans tablolar1
olusturulmus ayrica dagilimlar grafiklerle agiklanmigtir. Bunun disinda demografik
degiskenlerin bagimhi degiskenlere etkisi ve degiskenlerin aralarindaki anlamliliklarini

belirlemek icin ANOVA testi yapilmustir.
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4.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirma calismast ile ilgili olarak asagidaki hipotezler belirlenmis ve alt
basliklarina yer verilmistir.

Hipotez 1: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari isletmenin kurumsal kaynak

planlamasini kullandig1 yila gore degisiklik gosterir.

Hipotez la: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yil, departmanlar ve

fonksiyonlar arasindaki koordinasyonu saglamasina ve gelistirilmesine etki eder.

Hipotez 1b: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildig1 y1l is siireglerinin entegre

edilmesine etki eder.

Hipotez 1c: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yil ¢alisanlarin

yazilimina adaptasyonuna etki eder.

Hipotez 1d: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yi1l kurumsal kaynak

planlamasinin personel tarafindan benimsenmesine etki eder.

Hipotez le: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yi1l kurumsal kaynak

planlamasi yaziliminin isletmeye adaptasyonuna etki eder.

Hipotez 2: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalar1 kullanilan teknolojiye gére

farklilik gosterir.

Hipotez 2a: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, kaynaklarin

verimli kullanilmasina etki eder.

Hipotez 2b: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullamilan teknoloji, kapasite

kayiplarim1  6nlemeye etki eder.

Hipotez 2c: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, miisteri

memnuniyetine etki eder.

Hipotez 2d: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, yazilim

hatalarina etki eder.

Hipotez 2e: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, personel

tarafindan benimsenmesine etki eder.
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Hipotez 3: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, kurumsal kaynak

planlamasini kullanan kisilerin sayisina goére farklilik arz eder.

Hipotez 3a: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, is siireglerinin

entegre edilmesine etki eder.

Hipotez 3b: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, kurumsal kaynak

planlamasinin personel tarafindan benimsenmesine etki eder.

Hipotez 3c: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, iist yonetim

destegine etki eder.

Hipotez 3d: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, kaynaklarin

verimli kullanilmasina etki eder.

Hipotez 3e: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, hizli siparis

yonetimine etki eder.

Hipotez 3f: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, hizli teslimat

yonetimine etki eder.

4.8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde anket katilimcilarin demokrafik degiskenlerine ait frekans dagilimlari,
hipotezlerle ilgili degerlendirmelerin yapilmasi ve anket sonuglarin istatiksel olarak

incelenmesi konularia deginilmistir.

4.8.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Bu boélimde yas, egitim durumu, cinsiyet, personel sayisi, ERP sisteminin
kullanildig1 siire, bilgi islem personelinin bulundurulmasi, ERP sisteminin ka¢ kisi
tarafindan kullanildigiyla ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlar: tablolar

ve grafikler ile gosterilmigtir.
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Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1 ve Sekil 12°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Katilimer Sayisi Frekansi Yiizde

Erkek 218 53,69

Kadmn 188 46,31

Cinsiyetiniz:
56,00%

54,00%

52,00% -

50,00%

48,00% -

46,00% -

44,00% -

42,00% -

Erkek Kadin

Sekil 12. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 1°de ve sekil 12 de goriildiigii gibi anket ¢alismasina katilanlarin %53,69’u
erkek, %46,31°1 ise kadindir. Aragtirma katilimcilarin en ¢ok erkek personeller oldugu
anket sonuclarinda goriilmiistiir. Buna ragmen erkek ve kadin personellerin katilim
oranlar1 arasinda bliylik bir fark olmamasi nedeni ile kurumsal kaynak planlamasi

kullaniminda memnuniyet durumun daha gercekgi bir oran verecegi degerlendirilmistir.

Katilimecilarin  yaglara gore frekans dagilimi Tablo 2’de ve sekil 13°de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Yas Dagilim Frekansi

Yas Gurubu Frekans Yiizde
10-20 9 2,2
20-30 206 50,7
30-40 139 34,2
40-50 44 10,8
50-60 7 1,2
60-70 1 0,2

Yas Dagilim Frekansi

17

@ 10-20 ®20-30 ®30-40 ®m40-50 m50-60

Sekil 13. Yas Dagilim Frekansi

Tablo 2 ve sekil 13°’de verildigi iizere 20-30 yas aralifindaki katilimcilar
orneklemin %50,7’sidir 30-40 yas arasindaki dagilim ise %34,2’dir. Kurumsal kaynak
planlamasi kullanicilarin agirlikli olarak 20-30 ve 30-40 yas araliginda oldugu sonuglarda

goriilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore frekans dagilimi Tablo 3 ve Sekil 14°de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Egitim Sinift Frekans Yiizde
Ik dgretim 4 0,99
Lise 55 13,55
Universite 244 60,10
Lisans {istii 81 19,95
Diger 22 5,42
Egitim durumunuz:
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% W Responses
20,00%
10,00% l I
0,00% ; ; ; ; [ '
ilk 6gretim Lise Universite Lisansistii Diger

Sekil 14. Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Tablo 3 ve sekil 14°te gorildiigli gibi kurumsal kaynak planlamasi ¢ogunlukla

tiniversite mezunlar tarafindan kullanildigi ve bunun %60 oldugu anket sonuglarinda

goriilmiistiir. Lisansiistli egitim alan kisiler tarafinca da kullanildigr goriilmiis ve lise

seviyesindeki katilime1 sayisinin daha az oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin igletme galisan sayisina gore frekans dagilimi Tablo 4 ve sekil 15°te

gosterilmistir.
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Tablo 4. isletme Calisan Sayist

Caligan Sayis1 Grubu Frekans Yiizde
0-100 98 24,1
100-200 129 31,8
200-300 88 21,7
300-400 17 4,2
400-500 12 3,0
500-600 9 2,2
600-700 11 2,7
700-800 s 7,9
800-900 10 2,5

isletme calisan sayisi frekansi

= =10-20 =20-30 =30-40 =40-50 =50-60 =60-70 = 70-80 = 80-90

Sekil 15. Isletme Calisan Sayisi

Tablo 4 ve sekil 15°te goriildiigu gibi isletmelerin ¢alisan sayisinin 100-200 kisi
lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. ikinci ve {igiincii olarak ise 0-100 ile 200-300
personel sayisina sahip isletme personelleri tarafindan katilimin saglandigi

goriilmektedir,
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Kurumsal kaynak planlamasi yazilimin kullanim y1ilina gére dagilim frekans1 Tablo

5 ve sekil 16’da gosterilmistir.

Tablo 5. Kullanim Y1li Dagilim Frekansi

Kullanim y1l1 grubu Frekans Yiizde
0-5 234 57,6
5-10 166 40,9
10-15 6 15

KKP KULLANILAN YILA GORE DAGILIM FREKANSI

10-20
24%

20-30

10%
30-40

66%

Sekil 16. Kullanim Y1l Dagilim Frekansi

Tablo 5 ve sekil 16°da goriildiigi gibi kurumsal kaynak planlamasinin kullanim y1li
0-5 yil iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir bu oran %58 ile yarisindan fazlasini temsil

etmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan firmalarda teknik personelin

bulundurulmasina yonelik dagilim frekansi Tablo 6 ve sekil 17°de gosterilmistir.

Tablo 6. Teknik Personel Bulundurma Frekansi

Teknik personel Frekans Yiizde
Evet 359 88,42
Hayir 47 11,58
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Isletmenizde bilgi islem alaninda teknik
personel var mi?

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

B Responses

I

Evet Hayir

Sekil 17. Teknik Personel Bulundurma Frekansi

Tablo 6 ve sekil 17°de goriildiigii lizere kurumsal kaynak planlamasi kullanilan
isletmelerde teknik personel bulundurma durumu biiyiik oradan evet olarak goriilmiistiir.

Bu oran katilimcilarda %88,42 oraninda bir sonucu gostermektedir.

Tablo 7. KKP Kullanan Kullanici Sayisi

KKP kullanan kullanict grubu | Frekans Yiizde
10-20 77 19,0
20-30 32 7,9
30-40 216 53,2
40-50 17 4,2
50-60 25 6,2
60-70 21 5,2
70-80 10 2,5
80-90 6 15
90-100 2 0,5
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KKP kullanan kisi sayisi frekansi

m10-20 ®m20-30 m30-40 m40-50 m50-60 m60-70 m70-80 m80-90 m90-100

Sekil 18. KKP Kullanan Kisi Sayis1

Tablo 7 ve sekil 18’de goriildiigii gibi 30-40 olan grupta yogunluk katilimcilarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Anket ¢alismasina katilan katilimcilarin agirlikli

olarak orta dlgekli isletmelerde katilim sagladig1 yorumu yapilabilir.

Kurumsal kaynak planlamasi anket c¢alismasina katilan katilimcilarin
isletmelerinde kullanmakta oldugu yazilim teknolojisi dagilim frekans1 Tablo 8 ve sekil

19°da gosterilmistir.

Tablo 8. Kullanilan Yazilim Teknolojisi

Yazilim Frekans Yiizde
Sap 55 13,55
Microsoft Dynamics Nav 145 35,71
Logo 41 10,10
Canias 16 3,94
Workcube 17 4,19
Digerleri 132 32,51
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Kullandiginiz Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimi

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% H Responses

10,00%
0,00% T T - - T

SAP Microsoft Logo Canias  Workcube Digerleri
Dynamics
Nav

Sekil 19. Kullanilan Yazilim Teknolojisi

Tablo 8 ve sekil 19°da goriildiigii gibi katilimcilarin ¢cogunlugu Microsft Dynamics
Nav yazilim teknolojisini kullanmaktadir. Katilimeilar igerisindeki kullanim orani

%35,71°dir.

4.8.2. Arastirma Katihmcilarimn Kkp Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda arastirma katilimcilarmin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari
kullanma memnuniyetlerini istatistiki olarak inceleyecek ve tablolar ile agiklamasi

yapilacaktir.

4.8.2.1. Giivenirlik Analizi

Giivenirlilik, bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalamayi baz alarak
6l¢timiin tutarliligini hesaplamaktadir. Anket sorularinin giivenirliligini etkilememek ve
veri analizinde hata almamak i¢in eksik veya hatali veriler ortalama degerler alinarak veri
setini etkilemeyecek sekilde giincellenmistir. Boylece dlgiilmek istenen degerler hatali
veriler nedeni ile sorun yasanmadan 6l¢iilmiis ve ortalama degerler referans alindig1 i¢in
ciktiyr etkilememistir. Anket verilerinde yas belirtiminde 25 adet hatali girig tespit

edilmigtir bu girigler tiim girilen yaglarin ortalamasi alinarak ortalama degere gore
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diizeltilmistir. Isletme calisan sayis1 sorusunda 65 adet hatali giris tespit edilmistir bu
girisleri tiim girilen calisan sayisinin ortalamasi alinarak ortalama degere gore
diizeltilmistir. Isletmeniz KKP yazilimi kag yildir kullaniliyor sorusunda 90 adet hatali
veri tespit edilmis tir bu girisleri tiim girilen KKP yazilimi1 kullanilan yil sayis1 ortalamasi
almarak ortalama degere gore diizeltilmistir. Isletmenizde kullanilan kurumsal kaynak
planlamasi yazilimi kag kisi tarafindan kullaniliyor sorusunda 200 adet hatal1 veri tespit
edilmistir bu girisleri tiim girilen KKP yazilimi kullanilan personel sayisi ortalamasi
alinarak ortalama degere gore diizeltilmistir. Belirtilen demografik sorularin disinda
hatali1 giris tespit edilmemistir. Yapilan gegerlilik analizinde “Kurumsal kaynak
planlamas1 yaziliminda karsilagilan sorunlar” ve “Kurumsal kaynak planlamasi
yaziliminda yonetimsel olarak karsilagilan sorunlar” boliimlerinde sorulan memnuniyet
durumunu inceleyen sorular kullanilmistir. Bu gegerlilik analizinde Cronbach’s Alphe

degeri 0,91 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. KKP Kullanan Personellerin Memnuniyet Durumu

SiraNo | Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanan Personellerin Memnuniyet | Crombach

Durumu Alpha
Degerleri
1 Danigmanlik Danigman personel sayis1 yetersizdir 82
hizmeti
memnuniyeti Danigsman yetkinlik diizeyi zayiftir
etkiler

Danisman firma yetkin degildir

Sistemlerle ilgili gerekli bakim ve destek yetersizdir

2 Kullanilan Alt yap1 yetersizdir 82
teknolojiler
memnuniyeti Yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler
etkiler vardir

Mevcut i siireglerinin - Kurumsal = Kaynak
Planlamas1 yazilimmna entegrasyonunda sorunlar
yasanmaktadir

Yazilim hatalar1 vardir

Kullanicr kigisellestirmeleri yetersizdir
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Tablo 9. (Devami)

3 Personelin Calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler | 84
durumu vardir
memnuniyeti
etkiler Onceki sistem calisanlar tarafindan yeni sisteme

tercih edilmektedir

Calisanlarda motivasyon eksikligi yaganmaktadir

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmi kullanan
personel egitim seviyesi diisiiktiir

Kurumsal Kaynak Planlamasi personel tarafindan

benimsenmemistir
4 Yo6netim Sirket ici egitim destegi yetersizdir 79
destegi
memnuniyeti Kullanicilarin bilgi ihtiyaglar1 beklenen diizeyde
etkiler karsilanmiyor

Proje yonetim faaliyeti dogru yapilmiyor

Ust yonetim destegi yetersizdir

4.8.2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Memnuniyeti Arastirmasinin Hipotezlere

Gore Yorumlanmasi

Arastirmada anket kagidinin son iki boliimiinde yer alan kurumsal kaynak
planlamasi yaziliminda karsilasilan sorunlar ve kurumsal kaynak planlamasi yaziliminin
yonetiminde karsilagilan sorunlara iliskin cevaplar aragtirllmigtir. Arastirma, anket
kagidim1 dolduranlarin kurumsal kaynak planlamasi yazilimindaki memnuniyet
seviyelerine iliskin kanilar1 Ol¢lilmektedir. Her bir hipoteze ait bes alt bashik ele
alinmaktadir. Katilimcilardan bu yaklasimlar1 Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsiz, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum segeneklerine gore cevap verilmesi

istenmistir.

Hipotez 1: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari isletmenin kurumsal kaynak

planlamasini kullandig1 yila gore degisiklik gosterir.

Hipotez la: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yil departmanlar ve

fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyonu saglamasina ve gelistirilmesine etki eder.
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Hipotez 1b: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi y1l is siire¢lerinin entegre

edilmesine etki eder.

Hipotez 1c: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigi yil ¢aliganlarin

yazilimina adaptasyonuna etki eder.

Hipotez 1d: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildig1 yil kurumsal kaynak

planlamasinin personel tarafindan benimsenmesine etki eder.

Hipotez le: Kurumsal kaynak planlamasinin, kullanildigir yi1l kurumsal kaynak

planlamasi yaziliminin isletmeye adaptasyonuna etki eder.

Tablo 10. KKPmin Kullanildigt Yil Departmanlar ve Fonksiyonlar1 Arasindaki
Koordinasyonu Saglamasina ve Gelistirilmesine Olam Etkisinin Analizi

Boyut Departmanlar ve Fonksiyonlar1 N X SS F P
Arasindaki Koordinasyonu
Saglamak ve Gelistirmek
Isletmede Kesinlikle Katilmiyorum 4 7,000 | 2,160 4,359 ,002
KKP
yaziliminin | Katilmiyorum 12 4,416 | 2,353
kullanildigt
yil Kararsiz 25 4,440 | 1,827
Katiliyorum 146 6,390 | 2,679
Kesinlikle Katiliyorum 219 5,808 | 2,707

Tablo 10’da isletmede KKP yazilimmin kullanildigr yilin KKP yazilimindan
beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan departmanlar ve fonksiyonlar1 arasindaki
koordinasyonu saglamak ve gelistirmek sorusuyla karsilastirildiginda, en yliksek
ortalamanin Kesinlikle Katilmiyorum secenegi (X=7,000) ait oldugu goriilmektedir.
Bunu Katiliyorum (X=6,390) ve Kesinlikle Katiliyorum (X=5,808), Kararsiz (X=4,440)

secenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger (X=4,416) ile Katilmiyorum secenegidir.

Departmanlar ve fonksiyonlari arasindaki koordinasyonu saglamak ve gelistirme
diizeyinin normal dagilip dagilmadigin1 anlamak icin carpiklik ve basiklik testi
yapilmustir, yapilan carpiklik ve basiklik testinde degerlerin Skewness(-1,2), Kurtosis

(1,4) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim
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icin ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi gerekir kaynagi referans
alinarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Departmanlar ve fonksiyonlari arasindaki koordinasyonu saglamak ve gelistirme
diizeyinin anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla da tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucunda F(4,359), P(,002)<0,05 ile
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek igin
orneklem sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin esit olmamasi nedeni ile Post Hoc
testlerinden Thane’s T2 testi kullanilmigtir. Kararsiz-Katiliyorum, Kararsiz- Kesinlikle

Katiliyorum seklinde bulunmustur.

Tablo 11. KKP'nin Kullanildigi Y1l Is Siireglerinin Entegrasyonuna Olan Etkisinin
Analizi

Boyut Is Siireclerini Entegre Etmek N X SS F P
Isletmede Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,500 |,707 , 745 ,562
KKP
yaziliminin | Katilmiyorum 5 4,800 | 1,095
kullanildig1
yil Kararsiz 39 5,743 | 2,582

Katiliyorum 152 6,138 | 2,757

Kesinlikle Katiliyorum 208 5,802 | 2,680

Tablo 11°de isletmede KKP yazilimmin kullanildigr yilin KKP yazilimindan
beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan is siireclerini entegre etmek sorusuyla
karsilastirildiginda, en yliksek ortalamanin Katilmiyorum segenegi (X=6,138) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu Kesinlikle Katiliyorum (X=5,802) ve Kararsiz (X=5,743),
Katilmiyorum (X=4,800) secenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger (X=4,500) ile

Kesinlikle Katilmiyorum segenegidir.

Is siireglerini entegre etme diizeyinin normal dagilip dagilmadigim anlamak icin
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-1,05), Kurtosis (1,05) oldugu goériilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell
‘e gore normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmast1

gerekir kayna@i referans almarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022)
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Ancak is siireglerini entegre etmek ile ilgili P(,562) > 0,05 oldugundan anlamlilik
tespit edilemedigi i¢in  Post Hoc testi yapilmanmustir. Bu durumda Isletmede KKP

yaziliminin kullanildig: yilin i siireglerinin entegrasyonuna etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 12. KKP'nin Kullanildig1 Y1l Calisanlarin Yazilima Adaptasyonuna Olan Etkisinin
Analizi

Boyut Calisanlarin Yazilima N X SS F P
Adaptasyonunda Problemler
Vardir
Isletmede Kesinlikle Katilmiyorum 49 5530 | 2,450 | 4,254 | ,002
KKP
yaziliminin | Katilmiyorum 139 | 6,604 | 2,905
kullanildig1
yil Kararsiz 105 5,809 | 2,449
Katiliyorum 71 5,338 | 2,596
Kesinlikle Katiltyorum 42 5,214 | 2,454

Tablo 12°de isletmede KKP yaziliminin kullanildigi yilin KKP yaziliminin
kullaniminda karsilastifiniz sorunlar nelerdir grubunda bulunan ¢alisanlarin yazilima
adaptasyonunda problemler vardir sorusuyla karsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Katilmiyorum segenegi (X=6,604) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kararsiz (X=5,809)
ve Kesinlikle Katilmiyorum (X=5,530), Katiliyorum (X=5,338) secenekleri takip
etmektedir ve en diisiik deger (X=5,214) ile Kesinlikle Katiliyorum segenegidir.

Calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler vardir diizeyinin normal dagilip
dagilmadigin1 anlamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan carpiklik ve
basiklik testinde degerlerin Skewness (0,336), Kurtosis (-0,774) oldugu goriilmiistiir, bu
durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim igin c¢arpiklik ve basiklik
degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi1 gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim

oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler vardir seceneginin anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Varyans analizi sonucunda F(4,254), P<0,05 ile istatiksel olarak anlamli
farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek icin 6rneklem sayisinin esit

olmamasi ve varyanslarin esit olmamasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi
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kullanilmigtir.  Katilmiyorum-Katiliyorum, Katilmiyorum- Kesinlikle Katiliyorum

seklinde bulunmustur.

Tablo 13. KKP'nin Kullanildig1 Y1l KKP'nin Personel Tarafindan Benimsenmesine Olan
Etkisinin Analizi

Boyut Kurumsal Kaynak Planlamas1 N X SS F P
personel tarafindan
benimsenmemistir
Isletmede Kesinlikle Katilmiyorum 53 5339 | 2,549 | 4,782 |,001
KKP
yaziliminin | Katilmiyorum 154 | 6,590 | 2,697
kullanildig1
yil Kararsiz 113 | 5,743 | 2,675
Katiliyorum 65 5,307 | 2,486
Kesinlikle Katiliyorum 21 5,000 | 2,588

Tablo 13’te isletmede KKP yaziliminin kullamildigi yilin isletmenizde var olan
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin yonetiminde sonug olarak karsilasilan temel
sorunlar nelerdir grubunda bulunan KKP personel tarafindan benimsenmemistir
sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Katilmiyorum segenegi (X=6,590)
ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kararsiz (X=5,743) ve Kesinlikle Katilmiyorum
(X=5,339), Katiliyorum (X=5,307) segenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger
(X=5,000) ile Kesinlikle Katiliyorum segenegidir.

KKP personel tarafindan benimsenmemistir diizeyinin normal dagilip
dagilmadigin1 anlamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan carpiklik ve
basiklik testinde degerlerin Skewness(0,4), Kurtosis (-0,4) oldugu goriilmiistiir, bu
durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim i¢in carpiklik ve basiklik
degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi1 gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim

oldugu sdylenebilir (Unal, 2022).

KKP personel tarafindan benimsenmemistir diizeyinin anlamhi bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Varyans analizi sonucunda F(4,782), P<0,05 ile istatiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in 6rneklem sayisinin esit olmamasi ve

varyanslarin esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi kullanilmistir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum-Katilmiyorum,  Katilmiyorum-Katiliyorum  seklinde
bulunmustur.

Tablo 14. KKP'nin Kullanildig1 Y1l Yazilimin Isletmeye Adaptasyonunda Promlemler
Var Etkisinin Analizi

Boyut Yazilim isletmeye N X SS F P
adaptasyonunda problemler vardir
Isletmede Kesinlikle Katilmiyorum 32 5562 | 2,589 | 3,062 | ,017
KKP
yaziliminin | Katilmiyorum 143 | 6,426 | 2,905
kullanildig1
yil Kararsiz 109 5,981 | 2,628
Katiliyorum 77 5,337 | 2,161
Kesinlikle Katiliyorum 45 5,266 | 2,700

Tablo 14’te isletmede KKP yazilimmnin kullanildigi yilin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yazilimlarinin yonetiminde sonug olarak karsilasilan temel sorunlar nelerdir
grubunda bulunan yazilim isletmeye adaptasyonunda problemler vardir sorusuyla
karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Katilmiyorum secenegi (X=6,426) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu Kararsiz (X=5,981) ve Kesinlikle Katilmiyorum (X=5,562),
Katiliyorum (X=5,337) secenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger (X=5,266) ile

Kesinlikle Katiliyorum secenegidir.

Yazilim isletmeye adaptasyonunda problemler vardir diizeyinin normal dagilip
dagilmadigini anlamak i¢in carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve
basiklik testinde degerlerin Skewness(0,3), Kurtosis (-0,7) oldugu goriilmiistiir, bu
durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim igin carpiklik ve basiklik
degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi1 gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim

oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Yazilim isletmeye adaptasyonunda problemler vardir ile ilgili P(,017) < 0,05 ile
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek icin
orneklem sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin esit olmamasi nedeni ile Thane’s T2

testi kullanilmistir. Sonu¢ Katilmiyorum- Katiliyorum seklinde bulunmustur.
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Hipotez 2: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalar1 kullanilan teknolojiye gore

farklilik gosterir.

Hipotez 2a: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, kaynaklarin

verimli kullanilmasina etki eder.

Hipotez 2b: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, kapasite

kayiplarim1  dnlemeye etki eder.

Hipotez 2c: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, miisteri

memnuniyetine etki eder.

Hipotez 2d: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, yazilim

hatalarina etki eder.

Hipotez 2e: Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknoloji, personel

tarafindan benimsenmesine etki eder.

Tablo 15. KKP I¢in Kullanilan Teknolojinin Kaynaklarin Verimli Kullanilmasima Olan
Etkisinin Analizi

Boyut Kaynaklarm Verimli N X SS F P
Kullanilmasina
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,000 | 1,224 | 4,797 | ,001
kaynak
planlamas1 | Katilmiyorum 7 3,000 | 1,000
i¢in
kullanilan Kararsiz 30 2,833 | 1,085
teknoloji,
Katiltyorum 147 3,625 | 1,304
Kesinlikle Katiliyorum 217 3,276 | 1,253

Tablo 15°te isletmede Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknolojinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentiniz nedir grubunda bulunan
kaynaklarin verimli kullanilmasina sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Katiliyorum segenegi (X=3,625) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kesinlikle Katiliyorum
(X=3,276) ve Katilmiyorum (X=3,000), Kararsiz (X=2,833) secenckleri takip etmektedir
ve en diisiik deger (X=2,000) ile Kesinlikle Katilmiyorum segenegidir.
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Kaynaklarin verimli kullanilmasi diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak
icin carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan carpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-1,1), Kurtosis (1,0) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gbre normal bir dagilim icin ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kaynag referans alinarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Kaynaklarin verimli kullanilmas1 diizeyinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans
analizi sonucunda F(4,797), P<0,05 ile istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmustir.
Farkliligin kaynagini test etmek i¢in 6rneklem sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin
esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi kullanilmistir. Kararsiz-

Katiliyorum seklinde bulunmustur.

Tablo 16. KKP igin Kullanlan Teknolojinin Kapasite Kayiplarini Onlemeye Olan
Etkisinin Analizi

Boyut Kapasite kayiplarini 6nleme N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 3,132 | ,026
kaynak
planlamas1 | Katilmiyorum 20 3,550 | 1,431
i¢in
kullanilan Kararsiz 52 3,000 | 1,298
teknoloji,
Katiltyorum 156 3,551 | 1,266
Kesinlikle Katiltyorum 178 3,252 | 1,247

Tablo 16’da isletmede Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknolojinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentiniz nedir grubunda bulunan kapasite
kayiplarin1 6nleme sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Katiliyorum
secenegi (X=3,551) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Katilmiyorum (X=3,550) ve
Kesinlikle Katiliyorum (X=3,252), ve en diisiikk deger (X=3,000) Kararsiz segenegidir.

Kapasite kayiplarin1 6nleme diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak i¢in
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-0,9), Kurtosis (0,2) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gbre normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kaynag referans aliarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).
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Kapasite kayiplarin1 onleme ile ilgili P(,026) < 0,05 ile istatiksel olarak anlamli
farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek icin 6rneklem sayisinin esit
olmamas1 ve varyanslarin esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi
yapilmis anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Post Hoc testlerinden LSD testi kullanilmus.

Kararsiz — Katiliyorum, Katiliyorum — Kesinlikle Katiliyorum seklinde bulunmustur.

Tablo 17. KKP I¢in Kullamlan Teknolojinin Miisteri Memnuniyetine Olan Etkisinin
Analizi

Boyut Miisteri memnuniyetine olan N X SS F P
etkisi
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 1,846 | ,138
kaynak
planlamas1 | Katilmiyorum 7 3,00 |,811
i¢cin
kullanilan Kararsiz 45 3,002 | 1,373
teknoloji,
Katiliyorum 144 3,500 | 1,273
Kesinlikle Katilryorum 210 3,328 | 1,268

Tablo 17°de isletmede Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknolojinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentiniz nedir grubunda bulunan miisteri
memnuniyetine olan etkisi sorusuyla karsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Katiliyorum segenegi (X=3,500) ait oldugu goriillmektedir. Bunu Kesinlikle Katiliyorum
(X=3,328), Kararsiz (X=3,002), ve en diisiik deger (X=3,000) Katilmiyorum se¢enegidir.

Miisteri memnuniyetine olan etkisi diizeyinin normal dagilip dagilmadiginm
anlamak icin carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde
degerlerin Skewness(-0,9), Kurtosis (-0,2) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick
ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5)
arasinda olmasi gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim oldugu sdylenebilir.

(Unal, 2022).

Miisteri memnuniyetine olan etkisi ile ilgili P(,138) > 0,05 oldugundan anlamlilik
tespit edilemedigi i¢in Post Hoc testi yapilmamistir. Bu durumda Isletmede kullanilan
Kurumsal kaynak planlamasi i¢gin KKP yaziliminda kullanilan teknolojinin, miisteri

memnuniyetine etkisi yoktur denilebilir.
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Tablo 18. KKP I¢in Kullanilan Teknolojinin Yazilim Hatalarina Olan Etkisinin Analizi

Boyut Yazilim hatalar1 vardir N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 27 3,555 | 1,219 |6,181 | ,000
kaynak
planlamas1 | Katilmiyorum 113 | 3,708 | 1,177
i¢in
kullanilan Kararsiz 122 3,434 | 1,259
teknoloji,
Katiliyorum 91 2,956 | 1,264
Kesinlikle Katiliyorum 53 2,962 | 1,358

Tablo 18’de isletmede Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknolojinin
Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimdan yasanilan sorunlar nelerdir grubunda bulunan
yazilim hatalar1 vardir sorusuyla karsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Katilmiyorum secenegi (X=3,708) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kesinlikle
Katilmiyorum (X=3,555) ve Kararsiz (X=3,434), Kesinlikle Katiliyorum (X=2,962)
secenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger (X=2,956) ile Katiltyorum secenegidir.

Yazilim hatalar1 vardir diizeyinin normal dagilip dagilmadigin1 anlamak igin
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(0,1), Kurtosis (-0,8) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gbre normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kayna@i referans almarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022)

Yazilim hatalar1 vardir diizeyinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini
test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucunda
F(6,181), P(,000)<0,05 ile istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin
kaynagini test etmek icin drneklem sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin esit olmasi
nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi kullanilmustir. Katilmiyorum-

Katiyorum, Katilmiyorum- Kesinlikle Katiliyorum seklinde bulunmustur.
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Tablo 19. KKP i¢in Kullanilan Teknolojinin Personel Tarafindan Benimsenmesine Olan
Etkisinin Analizi

Boyut Personel tarafindan N X SS F P
benimsenmemesi
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 53 3,000 | 1,315 | 3,422 | ,009
kaynak
planlamas1 | Katilmiyorum 154 | 3,629 | 1,267
i¢in
kullanilan Kararsiz 113 3,256 | 1,223
teknoloji,
Katiliyorum 65 3,169 | 1,317
Kesinlikle Katiliyorum 21 3,238 | 1,179

Tablo 19’da isletmede Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan teknolojinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin ydnetiminde sonug¢ olarak karsilasilan
sorunlar nelerdir grubunda bulunan personel tarafindan benimsenmesine olan etkisi
sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Katilmiyorum segenegi (X=3,629)
ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kararsiz (X=3,256), Kesinlikle Katiliyorum (X=3,238),
Katiliyorum (X=3,169) ve en diisiik deger (X=3,000) Katilmiyorum se¢enegidir.

Personel tarafindan benimsenmesine olan etkisi diizeyinin normal dagilip
dagilmadigini anlamak i¢in carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve
basiklik testinde degerlerin Skewness(0,3), Kurtosis (-0,4) oldugu goriilmiistiir, bu
durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim

oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Personel tarafindan benimsenmesine olan etkisi ile ilgili P(,009) < 0,05 ile istatiksel
olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in 6rneklem
sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden
Thane’s T2 testi kullanilmistir. Kesinlikle Katilmiyorum- Katilmiyorum seklinde

bulunmustur.

Hipotez 3: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, kurumsal kaynak

planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore farklilik arz eder.

Hipotez 3a: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, ig siireglerinin

entegre edilmesine etki eder.
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Hipotez 3b: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, kurumsal kaynak

planlamasinin personel tarafindan benimsenmesine etki eder.

Hipotez 3c: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, iist yonetim

destegine etki eder.

Hipotez 3d: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, kaynaklarin

verimli kullanilmasina etki eder.

Hipotez 3e: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, hizli siparis

yonetimine etki eder.

Hipotez 3f: Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi, hizli teslimat

yonetimine etki eder.

Tablo 20. KKP Kullanan Kisi Sayisinin Is Siireglerini Entegre Etmeye Olan Etkisinin
Analizi

Boyut s siireglerini entegre etmek N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 2 50,00 | ,000 3,144 | ,015
Kaynak
Planlamasini1 | Katilmiyorum 5 33,20 | 11,691
Kullanan
Kisi Sayist Kararsiz 39 32,41 | 14,390

Katiliyorum 152 29,28 | 13,875

Kesinlikle Katiliyorum 208 34,61 | 16,654

Tablo 20’de isletmede Kurumsal kaynak planlamasii kullanan kisi sayisi i¢in
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan is
stireclerini entegre etmek sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Kesinlikle
Katilmiyorum segenegi (X=50,000) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kesinlikle
Katiliyorum (X=34,615), Katilmiyorum (X=33,200), Kararsiz (X=32,410) ve en diisiik
deger (X=29,289) Katiliyorum secenegidir.

Is siireclerini entegre etme diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak icin
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-0,8), Kurtosis (0,05) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell
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‘e gbre normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmast1

gerekir kaynagi referans almarak normal dagilim oldugu soylenebilir. (Unal, 2022).

s siireclerini entegre etmeye olan etkisi ile ilgili P(,015) < 0,05 ile istatiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek icin 6rneklem sayisinin
esit olmamasi ve varyanslarin esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2
testi kullanilmistir. Kesinlikle Katilmiyorum -Kararsiz, Kesinlikle Katilmiyorum-

Katiltyorum, Kesinlikle Katilmiyorum — Kesinlikle Katiliyorum seklinde bulunmustur.

Tablo 21. KKP Kullanan Kisi Sayisinin KKP'nin Personel Tarafindan Benimsenmesine
Olan Etkisinin Analizi

Boyut KKP’nin personel tarafindan N X SS F P
benimsenmemistir
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 53 33,717 | 17,374 | ,484 47
Kaynak
Planlamasini1 | Katilmiyorum 154 31,084 | 17,062
Kullanan
Kisi Sayis1 | Kararsiz 113 | 33,123 | 15,637
Katiliyorum 65 33,184 | 12,113
Kesinlikle Katiliyorum 21 33,714 | 15,572

Tablo 21’de isletmede Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi igin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi yonetiminde sonug¢ olarak yasadiginiz sorunlar
nelerdir grubunda bulunan KKP personel tarafindan benimsenmemistir sorusuyla
karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Kesinlikle Katilmiyorum secenegi
(X=33,717) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kesinlikle Katiliyorum (X=33,714),
Katiliyorum (X=33,184), Kararsiz (X=32,123) ve en disiik deger (X=31,084)

Katilmiyorum segenegidir.

KKP’nin personel tarafindan benimsenmesi diizeyinin normal dagilip
dagilmadigini anlamak i¢in carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve
basiklik testinde degerlerin Skewness(0,3), Kurtosis (-0,4) oldugu goriilmiistiir, bu
durumda Tabachnick ve Fidell ‘e gore normal bir dagilim i¢in carpiklik ve basiklik
degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi1 gerekir kaynagi referans alinarak normal dagilim

oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).
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KKP’nin personel tarafindan benimsenmesine olan etkisi ile ilgili P(,747) > 0,05
oldugundan anlamlilik tespit edilemedigi icin Post Hoc testi yapilmamistir. Bu durumda
Isletmede KKP yazilimmi kullanan kisi sayisinin, KKP’nin personel tarafindan

benimsenmesine etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 22. KKP Kullanan Kisi Sayisinin Ust Yonetim Destegine Olan Etkisinin Analizi

Boyut Ust yonetim destegi yetersizdir N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 60 32,533 | 16,123 | 2,923 | ,021
Kaynak
Planlamasini | Katilmiyorum 122 28,737 | 15,120
Kullanan
Kisi Sayis1 | Kararsiz 142 | 34,401 | 15,133

Katiliyorum 56 33,339 | 18,072

Kesinlikle Katilryorum 26 37,384 | 15,750

Tablo 22’de isletmede Kurumsal kaynak planlamasii kullanan kisi sayis1 igin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi yonetiminde sonug¢ olarak yasadiginiz sorunlar
nelerdir grubunda bulunan tist yonetim destegi yetersizdir sorusuyla karsilastirildiginda,
en yiksek ortalamanin Kesinlikle Katiliyorum segenegi (X=37,384) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu Kararsiz (X=34,401), Katihyorum (X=33,339), Kesinlikle
Katilmiyorum (X=32,533) ve en diisiik deger (X=28,737) Katilmiyorum segenegidir.

Ust yonetimin yetersizligi diizeyinin normal dagilip dagilmadigim anlamak igin
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(0,2), Kurtosis (-0,4) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gore normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kaynag referans aliarak normal dagilim oldugu sdylenebilir. (Unal, 2022).

Ust yénetimin yetersizligine olan etkisi ile ilgili P(,021) < 0,05 ile istatiksel olarak
anlaml farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in 6rneklem sayisinin
esit olmamasi ve varyanslarin esit olmasi nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2

testi kullanilmistir. Katilmiyorum — Kararsiz seklinde bulunmustur.
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Tablo 23. KKP Kullanan Kisi Sayisinin Kaynaklarin Verimli Kullanilmasina Olan
Etkisinin Analizi

Boyut Kaynaklarin verimli kullanilmas1 | N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 5 39,600 | 16,531 | 2,197 | ,069
Kaynak
Planlamasini Katilmiyorum 7 35,714 | 21,491
Kullanan | garargz 30 | 29,933 | 11,626
Kisi Sayist

Katiliyorum 147 29,911 | 15,420

Kesinlikle Katiliyorum 217 | 34,281 | 16,339

Tablo 23’te isletmede Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayist i¢in
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan
kaynaklarin verimli kullanilmasi sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Kesinlikle Katilmiyorum segenegi (X=39,600) ait oldugu goriilmektedir. Bunu
Katilmiyorum (X=35,714), Kesinlikle Katiliyorum (X=34,281), Kararsiz (X=29,933) ve
en diisiik deger (X=29,911) Katiliyorum se¢enegidir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasi diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak
icin carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan carpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-1,1), Kurtosis (0,9) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gore normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kaynag referans aliarak normal dagilim oldugu s6ylenebilir. (Unal, 2022).

Kaynaklarin verimli kullanilmasina olan etkisi ile ilgili P(,069) > 0,05 oldugundan
anlamlilik tespit edilemedigi i¢in Post Hoc testi yapilmamistir. Bu durumda Isletmede
KKP yazilimini kullanan kisi sayisinin, kaynaklarin verimli kullanilmasina etkisi yoktur

denilebilir.

Tablo 24. KKP Kullanan Kisi Sayisinin Hizli Siparis Yo6netimine Olan Etkisinin Analizi

Boyut Hizli siparis yonetimi N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 7 30,428 | 18,715 | 3,881 | ,004
Kaynak
Planlamasini Katilmiyorum 8 32,250 | 6,453
Kullanan | g prargiz 37 | 27,702 | 9,932
Kisi Sayisi

Katiliyorum 144 29,590 | 15,151

Kesinlikle Katiliyorum 210 | 35,357 | 16,911
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Tablo 24’te isletmede Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi i¢in
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan hizli
siparis yonetimi sorusuyla Kkarsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin Kesinlikle
Katiliyorum segenegi (X=35,357) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Katilmiyorum
(X=32,250) ve Kesinlikle Katilmiyorum (X=30,428), Katiliyorum (X=29,590)
secenekleri takip etmektedir ve en diisiik deger (X=27,702) ile Kararsiz secenegidir.

Hizl1 siparis yOnetimi diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak ig¢in
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-1,0), Kurtosis (0,6) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gbre normal bir dagilim icin ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kayna@i referans almarak normal dagilim oldugu soylenebilir. (Unal, 2022).

Hizli siparis yonetim diizeyinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigin test
etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucunda
F(3,881), P(,004)<0,05 ile istatiksel olarak anlaml farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin
kaynagin1 test etmek i¢in orneklem sayisinin esit olmamasi ve varyanslarin esit olmasi
nedeni ile Post Hoc testlerinden Thane’s T2 testi kullanilmistir. Kararsiz-Kesinlikle

Katiliyorum, Katiliyorum- Kesinlikle Katiliyorum seklinde bulunmustur.

Tablo 25. KKP Kullanan Kisi Sayisinin Hizli Teslimat Yonetimine Olan Etkisinin
Analizi

Boyut Hizli teslimat yonetimi N X SS F P
Kurumsal Kesinlikle Katilmiyorum 5 30,400 | 18,311 | 2,264 | ,062
Kaynak
Planlamasini1 | Katilmiyorum 14 34,785 | 14,310
Kullanan
Kisi Sayisi Kararsiz 43 29,953 | 16,447

Katiliyorum 134 29,798 | 14,438

Kesinlikle Katiliyorum 210 34,581 | 16,515

Tablo 25’te isletmede Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisi i¢in
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimdan beklentileriniz nelerdir grubunda bulunan hizli
teslimat yonetimi sorusuyla karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin Katilmiyorum

secenegi  (X=34,785) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Kesinlikle Katiliyorum
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(X=34,581), Kesinlikle Katilmiyorum (X=30,400), Kararsiz (X=29,953) ve en diisiik
deger (X=29,798) Katiliyorum secenegidir.

Hizli teslimat yonetimi diizeyinin normal dagilip dagilmadigini anlamak ig¢in
carpiklik ve basiklik testi yapilmistir, yapilan ¢arpiklik ve basiklik testinde degerlerin
Skewness(-1,0), Kurtosis (0,5) oldugu goriilmiistiir, bu durumda Tabachnick ve Fidell ‘e
gbre normal bir dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerinin (1,5), (-1,5) arasinda olmasi

gerekir kayna@i referans almarak normal dagilim oldugu sylenebilir. (Unal, 2022).

Hizli teslimat yonetimine olan etkisi ile ilgili P(,062) > 0,05 oldugundan anlamlilik
tespit edilemedigi i¢in Post Hoc testi yapilmamistir. Bu durumda Isletmede KKP

yazilimini kullanan kisi sayisinin, hizli teslimat yonetimine etkisi yoktur denilebilir.



99

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesindeki hizlilik ile modern yonetim anlayis1 yayginlasmistir.
Bunun sonucu olarak ydnetim bilgi sistemleri meydana gelmistir. Yonetim bilgi
sistemleri firmalarin yoneticilerine, ihtiya¢ duyulan bilgiyi, istenilen zamanda ve giivenli
bir sekilde saglamaktadir. Globallesen diinyamizda yurt i¢inde ve de yurt disinda oldukga
hizli yayginlagan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin en
fazla kullanilan araglarindandir. Oldukg¢a 6nemli bir a¢ig1 kapatmak i¢in kurumsal kaynak
planlamas1 sistemleri tasarlanmistir. Firmalarin olgekleri biiyiidiikce, bilgiye tek bir
yerden ulagma istegi, bilgiye isleme arzusu ve siirecleri yoOnetilebilir kilma istegi
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini tercih etmelerine sebep olmustur. Firmalarin
basarilar1 tiriinlerinin kalitesinin ve yliksek giivenirlikli olmasina, tiiketici taleplerinin
dogru anlasilip karsilanmasina, bu istek ve sikayetleri hizli bir ¢éziim ile karsilik
verilmesine baglidir ve bu basar1 giiniimiiz rekabet piyasasinda tutunmay1 saglamaktadir.
Firmanin fonksiyonel yapisini birbirinden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Tim
caligmalar miisteri memnuniyetine odaklanmistir ki bu durum firma igerisinde her ne
kadar farkli siire¢ler bulunuyor olsa da, tiiketici i¢in 6nemli olan, kendisine sunulmus olan
hizmet veya iirliniin kalitesi, uygun fiyat ve hizli teslimat sartlarinin gerceklestirilebiliyor
olmasidir. Bu nedenle isletme i¢inde organizasyonlara bagl siireglerin bu perspektifle
degerlendirilmesi zaruridir. Bu zaruriyet yapisal degisiklikleri ve personellerin bu yonde
egilim gostermesini saglayacak yonetim uygulamalarini gerceklestirmek zorundadir.
Isletmede uygulanmakta olan her siireg, tiiketici icin bir katma deger yaratmak
zorundadir. Tiiketici i¢in katma deger yaratilmasi kurumsal kaynak planlamasi

sistemlerinin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin yonetim tarafindan onaylanarak sisteme
dahil edilmesinin bir¢ok farkli avantaj ve dezavantajlar1 olabilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda bu avantajlara ve dezavantajlar detayl bir sekilde anlatilmustir. Isletmelerin
kurumsal kaynak planlamasinda yasadiklart en biiyiikk sorunlardan biri ise kullanici
direncidir. Sirket igerisindeki personellerin direng gostermesi ile birlikte kurumsal kaynak
planlamasi yazilimindan beklenen, siireglerin entegrasyonu, veri erisilebilirligi, giivenli
data analizi, tek bir kaynakta verinin toplanmasi, hizli siire¢ yonetimi gibi birgok konu

sekmeye ugramaktadir. Kullanicilarin direng gosterme sebeplerinin anlagilabilmesi ve
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yorumlanmasi i¢in bu ¢alismada kullanicilarin kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerinden memnuniyetleri ve beklentileri incelenmistir. Yapilan anket ¢alismasi ile
bu sorularin cevabi aranmigtir. Anketin birinci kisminda isletmelerde kurumsal kaynak
planlamasi kullanim bilgileri ve isletme personellerine ait bilgiler istenmistir ve buna
bagli olarak hipotezler iiretilmistir. Anketin ikinci kismi i¢in kurumsal kaynak planlamasi
kullaniminda beklentiler ve yasanilan sorunlarin degerlendirilmesi istenmistir. Ve sonug
olarak cevap veren kisiler kurumsal kaynak planlamas1 yaziliminda beklentilere yonelik
agirlikli olarak kesinlikle katiliyorum cevabi toplanmistir. Kurumsal kaynak planlamasi
yazilimindan beklentilerin agirlikli olarak olumlu yonde olmasi sistemlerin kurulum
amacina yonelik hizmet ettigini dogrulamistir. Agirlikli olarak beklentiler olumlu yonde
olsa da az miktarda kesinlikle katilmiyorum veya biraz daha fazla miktarda kararsiz
seceneklerini tercih eden kullanicilarin olmasi nedeni ile bu konuda bilgilendirici
egitimlerin arttirilmasi Onerilmektedir. ikinci béliimiin devaminda yer alan kurumsal
kaynak planlamasmin yazilimm kullaniminda yasanilan sorunlar dikkate alindiginda
sirket ici egitim desteginin yetersiz olmasi ve yazilim hatalar1 bulunmaktadir. Yazilim
hatalariin giderilmesi i¢in daha yetkin danigman personel, is siireclerinin gézden
gecirilmesi ve daha yetkin bir danisman firma ile calisarak iist yonetim destegi ile
stireclerin tekrar gézden gegirilmesi ve iyilestirmelerin kapsayict bir sekilde yapilmasi
onerilmektedir. Kullanict egitimin yetersiz olmasina karsilik olarak ilgili firmalarin
anlagsmal1 oldugu danisman firmalar ile mutlaka yil igersin de periyodik egitim talebi
antlagsmasi yaparak dis kaynak ile egitimi desteklemelidir. Bu kismin ardinda bulunan ve
kurumsal kaynak planlamasinin yonetiminde yani kurulduktan sonra bu sistemlerin
kullanilmasini yoneten ve yonlendiren kisilerin neden oldugu sorunlarda ise agirlikl
olarak katilimcilarin katilmiyorum secgenegini tercih ettigi goriilmektedir. Bununla
birlikte iist yonetim desteginin yeterliligi kabul goérmemis kararsiz seceneginde
yogunlagmistir. Bu durumda iist yonetimin kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini
yoneten personel veya personellere daha fazla destek vermesi ve kullanici beklentilerine
gore egitim, gelistirme gibi taleplerin karsilanmasina yonelik aksiyon almasi

oOnerilmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi gibi ciddi yatirimlar yapan isletmelerin konuyu daha
bilingli yaklasarak incelemesi gerekmektedir. Anket verilerinden elde edilen ¢iktilar

incelendigin agirhikli olarak kullanicilarin  beklentilerinin  olumlu yonde oldugu
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goriilmektedir ancak kararsiz olan kullanic1 sayisindaki fazlalik kurumsal kaynak
planlamas: sistemlerinin tam olarak anlasiimadigini gostermektedir. Is siireclerinin
ilerliyor olmasi veya baska nedenler ile yasanilan sorunlarin géz ardi edildigi veya fark
dilmedigi goriilmektedir. Yapilan analiz ¢alismalarinda yapilan gozlemle bu yorum
yapilabilir. Sonug olarak kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 amac1 daha kapsayici
egitimlerle dogru bir sekilde aktarilmalidir. Kurumsal kaynak planlamasinin dogru
anlagilmasi sistemin isletmelere kazandirdiklarimin kesin olarak ortaya konmasi igin

zaman gerekli olup bu konuda ¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir.
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TARTISMA

Bu c¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemlerinin isletmelerde
kullanict memnuniyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Arastirma bulgular, literatiirdeki calismalarla uyumlu olmakla

birlikte baz1 agilardan farkliliklar da gostermektedir.

Oncelikle, kullanict memnuniyeti {izerinde etkili olan en dnemli faktorlerden biri
olarak iist yonetim destegi 6n plana ¢ikmistir. Literatiirde, list yonetim desteginin KKP
projelerinin basarisinda kritik bir rol oynadig siklikla vurgulanmaktadir (Zhang et al.,
2020; Al-Mashari et al., 2003). Bu ¢alismada da anket sonuglarina gore tist yonetimin
KKP projelerine olan ilgisinin memnuniyet seviyelerini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle iist yonetim desteginin diisiik oldugu durumlarda, kullanicilarm sistemle ilgili

sorunlar yasama olasilig1 artmaktadir.

Bununla birlikte, kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kullanici
adaptasyonu konusu da oOnemli bir bulgu olarak ortaya c¢ikmistir. Daha Onceki
calismalarda (Nah et al., 2001; Somers & Nelson, 2004) KKP projelerinde kullanici
egitimi ve adaptasyon siireclerinin basarida 6nemli bir rol oynadigi belirtilmistir.
Aragtirmamizda da benzer sekilde, kullanici adaptasyon sorunlarmin sistemin verimli
kullanimin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, daha kapsamli egitim
programlarinin ve siirekli destek siireclerinin KKP projelerinin basaris1 igin kritik

oldugunu dogrulamaktadir.

Bir diger onemli bulgu, teknik altyapr ve damisman personel yeterliligi
konusudur. Arastirmada, kullanicilarin  damigman yetkinligi ve teknik altyapi
eksikliklerinden sikayet¢i oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Motwani et al. (2002)
tarafindan da desteklenmekte olup, KKP projelerinde teknik altyapi eksikliklerinin ve
danigmanlik desteginin yetersizliginin projelerin  basarisim1  olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Damigman yetkinliginin artirilmas1 ve teknik altyapr eksikliklerinin

giderilmesi, KKP sistemlerinin etkin kullanimin1 artiracaktir.

Son olarak, arastirma bulgular1 kullanici egitim seviyesi ve sistemin kullanici
dostu olup olmamasi gibi faktdrlerin de 6nemli oldugunu géstermektedir. Ozellikle
sistemin kullanici dostu olmamasi ve kullanicilarin egitimsiz olmasi, memnuniyet

seviyelerini diisiirmektedir. Bu sonuglar, Al-Mashari et al. (2003) ve Umble et al. (2003)
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tarafindan yapilan calismalardaki bulgularla paralellik gostermektedir. Egitim seviyesi
diisiik kullanicilarin KKP sistemlerini anlamada ve kullanmada zorlandiklari, dolayisiyla

egitim programlarinin giiclendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Genel olarak, bu calismanin bulgulari, literatiirdeki ¢alismalarla biliyiik o6lcilide
ortiismekte ve KKP sistemlerinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kapsamli
egitim programlari, teknik altyap1 destegi ve iist yonetim desteginin kritik dnem tagidigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle danigmanlik hizmetleri ve kullanici

adaptasyonu konularinda daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. ARASTIRMANIN ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz:

() Erkek () Bayan

2. YaSINMIZ: .......ooooiiiiiiiii i,

3. Egitim durumunuz:

() Lise () Universite () Lisansiistii ( ) Diger, (Liitfen belirtiniz)....................
4. Tsletmenin calisan sayist: ........................cc.coeeienn...

5. Isletmenizde Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazihmim kag¢ yildir kullamlmaktadir?

6. Isletmenizde bilgi islem alaninda teknik personel var mi?

() Evet () Hayir

7. isletmenizde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi1 yazihm ka¢ Kisi tarafindan

kullamiliyor? ...,

8. Kullandiginiz Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim

() SAP () Microsoft Dynamics Nav () Logo () Canias ( )Workcube ( )Digerleri

9. Hangi firmada calistyorsunuz?
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1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDAN MEMMUNIYET SEVIYESI

10. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmindan beklentiniz nedir

Kesinlikle |Katiliyorum |Kararsiz |Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Kaynaklarin verimli
kullanim

isletme birimleri ve
fonksiyonlar
arasindaki
koordinasyonda artig

Uretimle ilgili her
bilgiye aninda
ulasabilme

Uretim sisteminin
kontrol altina
alinmasi

Kapasite
kayiplarinin
onlenmesi

Stoklarda minimum
seviyede ulagsma

i§ siireclerinin
entegrasyonu

Hizli siparis
yoOnetimi

Hizli teslimat siireci

Miisteri
memnuniyeti
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11. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 yazihminin kullaniminda asagida belirtilen sorunlari

yasiyor musunuz?

Kesinlikle |Katiliyorum |Kararsiz |Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Alt yap1 yetersizdir

Danigsman personel
sayis1 yetersizdir

Danigsman
yetkinlik diizeyi zay1ftir

Danigman firma yetkin
degildir

Yazilimin isletmeye
adaptasyonunda
problemler vardir

Calisanlarin yazilima
adaptasyonunda
problemler vardir

Onceki sistem calisanlar
tarafindan yeni sisteme
tercih edilmektedir

Mevcut is siireglerinin
Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimina
entegrasyonunda
sorunlar yaganmaktadir

Yazilim hatalar1 vardir

Calisanlarda
motivasyon eksikligi
yasanmaktadir

Sirket i¢i egitim destegi
yetersizdir

Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimini
kullanan personel
egitim seviyesi diistiktiir
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12. isletmenizde var olan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin yonetiminde sonug¢

olarak karsilasilan temel sorunlar nelerdir? (X isareti koyarak belirtiniz)

Kesinlikle Katiliyorum |Kararsiz | Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Kullanicilarin bilgi
ihtiyaclar1 beklenen
diizeyde karsilanmiyor

Proje yonetim faaliyeti
dogru yapilmiyor

Kullanici
kisisellestirmeleri
yetersizdir

Sistemlerle ilgili
gerekli bakim ve
destek yetersizdir

Kurumsal Kaynak
Planlamasi personel
tarafindan
benimsenmemistir

Ust yonetim destegi
yetersizdir

Herhangi bir
sorunumuz yoktur
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