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KOBILERIN FINANSMAN SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi
Cem Sadik ACAR

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBi'ler) Tiirkiye'de ve diinya genelinde
ekonomik kalkinmanmin temel taslarindan biridir. KOBI'ler, girisimcilik,
yenilikgilik, iiretim ve istihdam alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
Bu nedenle, Tiirkiye'de KOBI'lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi ekonomik
kalkinma ve istihdam artis1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'de
KOBI tanim, isletmede istihdam edilen Kisi sayist ve firma cirosu Kkriterleri
iizerinden yapilmaktadir. KOBI tamim, Avrupa Birligi (AB) tarafindan da
benimsenmis olan Kisi sayis1 ve cirosu Kkriterlerine dayanmaktadar.

Bu calijmada KOBi'lerin tamimi, gelisimi, avantajlari, dezavantajlar1 ve
karsilastiklar1 sorunlar hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ayrica Kkriz
donemlerinde KOBI'lerin durumunun tespiti yapilacak ve Istanbul'un Giinesli
ilcesi 6zelinde yapilan bir alan ¢alismasi ile KOBI'lerin finansman sorunlarmin
kaynaklary, kriz doneminde sorunlar1 nasil astiklari, alternatif finansman
araclarim1 ne kadar tamdiklar ve gelecekte kullanmay diisiindiikleri konular
arastirllacaktir. Bu arastirmada yontem olarak nitel yontemlerden olan yiiz
yiize anket teknigi kullamlarak istanbul'un ilindeki KOBIi'lerin finansman
sorunlar1 hakkinda veriler toplanmistir. Anket bulgularina gore, c¢ogu
isletmenin aile sirketi olarak faaliyet gosterdigi ve finansman sorunlar1 yasadigi
goriilmiistiir. Ayrica, anket sonuclarina gore, sahip ile yoneticilerin finansman
sorunlarinin ¢6ziimii icin gerekli finansman araclar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 ortaya cikmustir. Bu durum, KOBI'lerin finansman
sorunlarmin c¢oziimiinde bilgi eksikliginin onemli bir etken olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: KOBI, Finansman sorunu, Kriz, Pandemi, Covid 19,
Istanbul Ili Giinesli ilcesi
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FINANCIAL PROBLEMS OF SMEs AND SUGGESTIONS FOR
SOLUTIONS

Cem Sadik ACAR

Small and Medium Enterprises (SMEs) are one of the cornerstones of economic
development in Turkey and around the world. SMEs make significant
contributions in the fields of entrepreneurship, innovation, production and
employment. Therefore, the development and support of SMEs in Turkey is of
great importance in terms of economic development and employment growth.
The definition of SME in Turkey is made on the basis of the number of people
employed in the enterprise and the firm turnover criteria. The definition of
SME is based on the number of people and turnover criteria adopted by the
European Union (EU).

In this study, general information about the definition, development,
advantages, disadvantages and problems faced by SMEs is given. In addition,
the situation of SMEs during crisis periods will be determined, and with a field
study conducted in Istanbul, the sources of financing problems of SMEs, how
they overcome the problems during the crisis, how much they know about
alternative financing tools and what they plan to use in the future will be
investigated. In this research, data on the financing problems of SMEs in the
Istanbul were collected by using the face-to-face survey technique, which is one
of the qualitative methods. According to the survey findings, it has been seen
that most businesses operate as family businesses and have financial problems.
In addition, according to the results of the survey, it was revealed that the
owners and managers do not have sufficient information about the necessary
financial instruments for the solution of financing problems. This shows that the
lack of knowledge can be an important factor in solving the financing problems
of SMEs

Keywords: SME, Financing problem, Crisis, Pandemic, Covid 19, Istanbul
Province
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1. GIRIS

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), ekonomik sistemde kalkinma,
istthdam, yatirim ve imalat etkisiyle ¢ok onemlidir. Tiirkiye’de endiistri ve hizmet
alanlarinda 2 milyon 677 bin girisimci ¢calismakta ve toplam girisimci sayisinin %99
orani KOBI’lerden meydana gelmektedir. Kiigiik ve orta olgekli isletmeler
Tirkiye’nin istthdam oraninin %73,5’ini, maaglarin %54,1’ini ve toplam is hacminin
%62’sini, faktor bedelleriyle katma degerin %53,5’ini ve kesintisiz yatirimin %55’ini
olusturmaktadir (TUIK, 2016:3). Bu istatistiki bilgiler iilkemizin iktisadisinin basta
da iiretim endiistrisinin yapisini bu dlgek ¢ercevesinde olan sirketler olusturmaktadir.
Tiirkiye ekonomisi giiglii duruma gelerek sosyal refahin saglanmasi ve iktisadi
dengenin siirmesi icin KOBI’lerin iyi bir finansal yapiya sahip olmalar1 ve destek
almalar1 biliylik 6onem kazanmaktadir. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler yalnizca
ekonomimiz i¢in degil bazi iilkelerin iktisadisinde de ayni ehemmiyete sahiptir. Bu
yiizden bazi iilke, kiigiik ve orta dlgekli isletmelere iliskin finansal 6zendirme ve
destek politikalar1 uygulamaktadir. Bu nedenle uygulanan mali program ve
hizmetlerin esas gayesi ise kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin stabilizasyonu ve

gelisimin oniindeki engelleri yok etmektir.

Ulkelerin ekonomik yapilarinin giiclenmesinde finans sektdriiniin rolii ve pay1
biiyiiktiir. Finans sektorii bankacilik, sermaye piyasalari, sigortacilik ve bireysel
emeklilik, finansal kiralama kuruluslar ile finansman sirketleri, faktoring, varlik
yonetim sirketleri, O6deme sistemleri kuruluglar1 gibi birgok alt kurulustan
olugsmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir kisminda oldugu gibi Tiirkiye’de
de finans sektorii bankacilik agirlikli bir yapiya sahiptir. Sektoriin bankacilik agirlikli
yapida olmasi finansal riskleri ve kirilganligi artirsa da saglikli bir zeminde giiglii bir
bliylime gosteren bankacilik sektoriiniin varligi reel sektoriin ve finans sektoriiniin

tim alanlarini desteklemektedir.

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin ekonomik durumdaki ehemmiyet ve
agirligina ragmen finansal tehlike ve tehditler altinda c¢abuk etkilenen bir yapiya
sahiptir. Tiirkiye’de agilan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin %24°1 ikinci yillarinin
bitiminde, % 51 oranindaki dordiincii yillarinin bitiminde ve %63 oranindaki ise

altinc1 yillarmin bitiminde kapatildigi tespit edilmistir. En uzun siireli olani ise



onuncu yilinda %80’inin tasfiye olarak calismalarina son vermislerdir (Yo6netim
Danismanligi Dernegi, 2018:16). Bu isletmelerin ¢ok fazla tasfiye siireciyle karsi
karstya kalmis, eskiye dayali ve yerlesmis bir faaliyete ulasan sirket sayisinda
azalmaya yol agmaktadir. Firmalarin bu kadar yiiksek degerlerde kapanmayla karsi
karsiya kalmasi imalat ve istihdamda direkt olumsuz etkisiyle kendisini
gostertmektedir. Sirket omiirlerinin bu denli kisa siireli oldugu iktisadi kosullarda
muvaffakiyetsizligin ve kapanma sebeplerinin zeminine bakmak ve dogru bir sekilde

¢Ozlimleme ihtiyaci bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ekonomik biiyiimenin finansman kaynaklarindan biri bankacilik
sektorlinde toplanan yurt i¢i tasarruflardir. Yurt ici tasarruflarin verimli ve etkin
alanlara aktarilmasi1 hem tasarruflarin artisina hem de Tiirkiye’nin ekonomik
bliylimesine katki saglamaktadir. Saglikli bir sekilde c¢alisan finans sektorii

tasarruflarin dogru kaynaklara aktarilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de bankalar 1/11/2005 tarihli ve 25983 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gostermektedir.
Tiirk bankacilik sektoriiniin tamamlayict bir unsuru olan ve mevcut mevzuata ek
olarak faizsiz finans ilkelerini de dikkate alarak c¢alisan katilim bankalar1 5411 sayili
Kanun kapsamina alinarak banka statiisiine kavusmustur. Katilim bankalar faizsiz
finans ilkeleri dogrultusunda reel sektor agirlikli finansman sunmakta olup Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) katilim bankaciliginin temel faaliyet odaginda

yer almaktadir.

KOBI’ler girisimciligin temel unsuru olan, yeni gelismelere hizla uyum
saglayabilen, esnek yonetim ve liretim kapasitesine sahip, kiiresel rekabet potansiyeli
olan ve gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinin temel yapi tasi niteligindeki
isletmelerdir. Tiirkiye’de toplam isletmelerin ¢ok biiyiikk bir kismini olusturan
KOBI’lerin imalat, hizmet ve ticaret sektorlerinde 6nemli rolii ve fonksiyonu

bulunmaktadir.



2. KOBININ TANIMI VE GENEL SORUNLARI
2.1. KOBIi Tanim

KOBI terimi, genel anlamda kullanilan bir terim olmasma karsin KOBI
ifadesi neredeyse her {iilkede iistelik iilkelerin farkli isletmelerinde bile farklilastig
goriilmektedir. Biitiin tanimlarin farkli olmasina ragmen KOBI terimi genellikle;
iktisadi faaliyette olduklar1 sektorlerde nispi olarak kiiciik, isgilicii sarf eden,

kurumsal duruma gelememis isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Yalgin, 2006:3).

Diinya ¢apinda tam anlamiyla bir KOBI ifadesinin agiklamasi gelistirilmemis
oldugundan dolay1 nicel ve nitel dlgiitler kapsaminda degisiklik gosteren bir KOBI
tarifinden bahsedilmektedir. Bu dlgiitlerin bilhassa benzer giimriik s6zlesmeleri ya da
ayni ticaret sozlesmeleriyle bir biitiin hale gelen iktisadilerde ayni nitelikler
gostermesi, sozlesmelerin taraflar1 olan ilkelerin hizli tepki almalar1 bakimindan
onemlidir. Diinya genelinde KOBI tamimlar1 gogaltilmasina ragmen bilhassa AB ve
Tiirkiye’de ayni tanimlamalara rastlanmaktadir. Bu da AB’ne uyum saglamasini

kolaylastiran bir nokta olarak ele alinmaktadir.

KOBI tamimlamalari; devletlerin iktisadi vaziyetleri, alan ve kurulus
yapilarina gore degisiklik gostermektedir. Elde edilen tanimlara gore istihdam,
bilango durumu ve is hacmi gibi Olgiitlerin birinin veya birka¢inin bir arada
kullanilarak farkli oldugu goriilmektedir. Yani, istihdami belli bir sayinin altinda

olan ve belli bir is hacim biiyiikliiglinii barindiran isletme bi¢imindedir (Ugar,
2015:3).

KOBI tanimlamasinin degisiklik gdstermesini; niteliksel ve niceliksel olmak
tizere farkl o6lgiitler belirli kilmaktadir (Bayburtluoglu, 2011: 11-12). Kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin taniminda kullanilan niteliksel ve niceliksel olgiitler devletlerin
sosyo-ekonomik durumu, sektorlerin yapisina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica
kuruluglarin istatistiksel olarak tanimlanan ve Olgiilebilir biiyiikliiklerini gdstererek
kiyaslanmalarina imkan tanimaktadir. S6zii edilen niteliksel ve niceliksel nitelikler
Tablo 1°de ele almmustir (Oztiirk, 2007:7-8).



Tablo 1. KOBI Tammmlamalarinda Kullanilan Kriterler

Niteliksel Niceliksel

. Serbest yonetime sahip olmak . Calisan Sayisi
. Faaliyetlerin bolgesel olarak devam | . Isletme sermayesi meblag:
ettirmek . Uretim miktar1

Faaliyetlerini yluriittiigli alan iginde | . Satis hasilati
hissesinin az olmast . Kullanilan makinelerin miktari
. Kurulug paymin genelinin veya biiyiik | . Aktifler toplami
kisminin kurulus sahibinin olmasi . Calisana 6denen maas

- Satis hasilati

Kiiglik ve orta olgekli isletmeler bircok ekonomik durum igin ciddi bir
ehemmiyete sahip isletmelerdir. Kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerin devamh
degisiklik icinde piyasa sartlarina hizli uyum becerileri, sektorler arasinda istikrarh
bliylime, issizlik oranmnin diisliriilmesi ve yeni is imkanlarinin olusturulmasi
hususunda 6nemli bir islevleri vardir. Tiirkiye’deki tiim kuruluslarin %99,77 oranini
iceren KOBI’ler, istihdamin %78’ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam
satiglarin %65,5’ini, toplam yatirimlarin %50’sini, toplam ihracatin %60°n1, toplam
kredilerin de %24 oranlik kismini olusturmalari sebebiyle iktisadinin zeminini
olusturan etmenlerden biridir (Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, 2012). TUIK Is
verilerine gore, 2013’de iilkemizde diizenli olarak 3.529.541 adet kurulusun devamli

oldugu ve caligmalarini siirdiirdiigii ifade edilmektedir (TUIK, 2013).

2.2. Diinyada Ve Tiirkiye’de KOBI’ler

2.2.1. Tiirkiye’de KOBi’ler

TUIK verilerine gore, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin haber biilteninde;
2014’de KOBI’ler toplam kuruluslar iginde kurulus sayisinda %99,8 orana
yiikseldigi goriilmistiir. Ayrica Sekil 1’e bakildiginda 6teki esas gostergelerinde
diger kuruluslarla karsilastirildiginda, istihdamda %73,5 degerinde, maaslarda %54,1
degerinde, is hacminde %62 degerinde, katma degerde %53,5 oraninda ve maddi
mallara yonelik briit yatirimda %55 degerinde bir paya sahip oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2019).




Sekil 1.1. Temel Gostergelere Gore KOBI ve Diger Isletmelerin Oranlar1 (%)
Kaynak: TUIK, 2019
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Kiicik ve orta Olcekli isletmelerin c¢alisma sektorlerine gore sektorel

dagiliminda; %39,2’lik oranla ticaret sektorii en biiyiik paya sahip olmustur.

Sekil 2. Kobilerin Faaliyetlerinin Sektorel Dagilim

= Toptan ve Perakende Ticaret,
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Kaynak: TUIK:2019

Sekil 2’deki gibi toptan ve perakende ticaret, motorlu tagitlarin tamirinden

sonra %15,4’l ulastirma ve depolama alani, %12,4’{i imalat sanayi alaninda faaliyet
gostermektedir (TUIK, 2019).



Tablo 2. KOBI’lerin Dis Ticaretten Aldig1 Paylar

[D1s Ticaret Mikro Kiiciik Orta Toplam KOBI
Ihracat 17,7% 20,3% 17,1% 55,1%
ithalat 6,3% 13,1% 18,2% 37, 7%

Kaynak: TUIK: 2019

Tablo 2’e bakildiginda; kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin ihracattan aldig
hisselerin mikro, kiigiik ve orta dlgekli KOBI’lerdeki dagilimina bakildiginda %17,7,
%20,3, %17,1 olup; ihracat durumundaki en cok payr kiiciik dlgcekli KOBI’ler
almaktadir. Temel g¢alisma sektoriine gore; ihracat oranmin %59,3’linli ticaret
alaninda, %36 sin1 sanayi alaninda olmaktadir. Yine Tablo 2’ye bakildiginda; KOBI
isletmelerin ithalattan aldigi hisselerin mikro, kii¢iik ve orta dlgekli KOBI’lerdeki
dagilimina g6z atildiginda %6,3, %13,1, %18,2 olup; ithalat durumundaki en biiyiik
payr orta Olcekli KOBI’ler almustir. Temel faaliyet sektdriine gore; ithalatin
%159,6’lik kismin ticaret alaninda, %33,1’ini sanayi alaninda gerceklestigi tespit
edilmistir (TUIK, 2019).

Sekil 3. Sektorlere Gore KOBI’lere Iliskin Ekonomik Gostergeler
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Kaynak: TUIK: 2019

KOBI’lerin olusturdugu katma deger, istihdam ve dis satimin temel sektor
alanlarma gore dagilist Sekil 3’te gosterilmektedir. Girisimcei sayist en ¢ok orana

sahip sektdrel alanin %41,7 ile hizmet sektdrii oldugu saptanmaktadir. Istihdam oran



bakimindan en yiiksek degere sahip olan alan %36,8 ile hizmet sektoriidiir. Girisim
say1s1 ve istthdam payinin en yiiksek oranda oldugu hizmet sektoriiniin is hacmi ytiki
%15,7 oldugu goriilmektedir. Is hacminde en yiiksek paya sahip olan alan %41,7 ile
ticaret sektorii oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2019).

TEPAV Iistihdam Biilteninde bulunan bilgilerde; KOBI isletme sayist 2015
yilinin Agustos aymnda bir onceki senenin ayni zamanina gore %4,4 degerinde
artarak 1,7 milyon olmustur. Isletme sayisinda goriilen artma istihdam diizeyinde de
%4,7’lik artmaya neden olarak istthdam diizeyinde de olumlu anlamda
yansimaktadir. KOBI’lerin toplam istihdam icindeki oran1 %80 oldugu goriilmiistiir
(TEPAV, 2019). Isletme sayisinin sektdr dagilisina goz atildiginda; en yiiksek orani
perakende ticaret alan1 almigtir. Sekil 3’e bakildiginda perakende ticaretten sonra
bina insaati, toptan ticaret, kara tagimacilig1 ve boru hatti tasimaciligi, yiyecek ve
icecek hizmetleri sirasiyla gelmektedir. ilk besin igine giren alanlardan isletme
sayisinda goriilen artisin bir 6nceki senenin ayn1 zamanina gore %9,1’lik artigla en

cok degerde toptan ticaret alaninda olusurken, bina insaati alaninda %6,9 degerinde,

yiyecek ve i¢ecek hizmetleri alaninda %6,8 degerinde artmistir.

2.2.2. Avrupa’da KOBI’ler

Avrupa Birligi (AB) tarafindan KOBI’ler igin ilk smiflandirma diizenlemesi
1996 yilinda 96/280/EC sayil1 kararla yapilmig, 6 Mayis 2003 tarihinde 2003/361/EC
sayilt tavsiye karariyla ise soz konusu isletmelere yonelik tanimda degisiklik ve
giincellemeler yapilmistir (Mecek, 2020). AB tarafindan belirlenmis KOBI tanimi
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. AB KOBI Tanimi.

Calisan Sayist Yillik Satis Hasilat1 | Yillik Bilango
Mikro Olgekli isl. | 0 - 10 < 2 milyon Avro < 2 milyon Avro
Kiiciik Olgekli Isl. | 10 - 50 < 10 milyon Avro | < 10 milyon Avro
Orta Olgekli Isl. 50 - 250 < 50 milyon Avro | <43 milyon Avro

Kaynak: EC: 2019

AB tarafindan belirlenmis KOBI taniminda isletmelerin KOBI olarak
nitelendirilebilmesi i¢in c¢alisan sayis1 sinirlamasina uymalar1 zorunludur. Calisan

sayisina ek olarak yillik satis hasilati veya yillik bilango sinirlarindan herhangi




birinin se¢ilmesi yeterlidir. Bu g¢ercevede bir isletmenin her iki finansal kosulu da
saglamas1 gerekmemekte ve KOBI statiisiinii kaybetmeden sdz konusu tavanlardan
birini asabilmektedir. Isletmelerin KOBI tanimma dahil olmalari hem devlet
yardimlar, hem de AB yapisal fonlarindan yararlanabilmeleri i¢in Onemlidir

(Raczynska, 2019).

2018 yil1 itibariyla AB iiyesi 28 iilkede 25 milyondan daha fazla sayida KOBI
faaliyet gostermektedir. AB iiyesi llkelerde tiim isletmelerin ylizde 99,8’ini
KOBI’ler olusturmakta olup bu sektdrlerdeki katma degerin yiizde 56,4’iinii ve
istihdamin yiizde 66,6’s1nm1 KOBI’ler saglamaktadir (EC, 2019a: 11). AB bdlgesinde
mikro isletmelerin gelisimine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Mikro isletmeler en
yaygin KOBI tiiridiir ve tiim isletmelerin yiizde 93’iinii, KOBI’lerin ise yiizde
93,2’sini olusturmaktadir. Calisan sayist bakimindan toplam istihdamin yaklagik
yiizde 30’unu mikro isletmeler saglamaktadir. Isletme ve ¢alisan sayis1 bakimindan
biiyiikliigii dikkat ¢ekse de mikro isletmelerin KOBI’lerin yarattigi katma degerin
yiizde 37’sini, yaratilan tim katma degerin ise 20,8’ini olusturdugu goriilmektedir
(EC, 2019a: 17). Ayrica AB bolgesinde tiim isletmelerin yaklasik yilizde 50’sini
doktor, avukat, mimar gibi serbest meslek sahiplerini de kapsayan tek kisilik
isletmeler olusturmaktadir (Sener, 2014: 16). 2018 yil1 itibartyla AB iiyesi iilkelerde
KOBI sayisina iligkin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 4. AB Uyesi Ulkelerde KOBI’lere Iligkin Istatistikler (2019).

Isletme Isletme | Katma Katma | Calisan Calisan
Sayisi Sayis1 | Deger Deger | Sayisi Sayis1
(%) (milyon | (%) (%)
Avro)
Mikro Isl. 23.323.938 | 93 1.610.134 | 20,8 43.527.668 | 29,7
Kiigiik Isl. 1 1.472.402 | 5,9 1.358.496 | 17,6 29.541.260 | 20,1
Orta 235.668 0,9 1.388.416 | 18 24.670.024 | 16,8
KOBI 25.032.008 | 99,8 4.357.046 | 56,4 97.738.952 | 66,6
Biiyiik Isl. 47.299 0,2 3.367.321 | 43,6 49.045.644 | 334
Tiim Isl. 25.079.312 | 100 7.723.625 | 100 146.784.592 | 100

Kaynak: EC: 2019




KOBI’lerin sektorel dagiliminda 2018 yilinda AB bélgesinde dagitim ticareti
sektorii yiizde 25,8 ile en fazla KOBI’nin faaliyet gosterdigi alandir. Sektorel
dagilimda ikinci siray1r yiizde 18,9 ile profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler,
liciincii siray1 ise insaat sektorii almaktadir. KOBI’lerin daha fazla oranda faaliyet

gosterdigi bu li¢ sektdriin ortak 6zelligi diislik yatirim maliyeti gerektirmesidir.

Sekil 4. AB Bolgesi Sektorel KOBI Sayisimin Dagilimi (2019) (%).
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Kaynak: EC: 2019

KOBTI’ler yatirim maliyeti yiiksek olan sektdrlerde daha az yatirnm yapma
egilimindedirler. Ayn1 donemde AB bdlgesinde su temini, kanalizasyon ve atik
yonetimi, elektrik, gaz ve madencilik sektdrleri KOBI’lerin en az yer aldiklari
sektorlerdir. Bu durum altyapt ve madencilik sektorlerindeki yiiksek yatirim
maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. AB iilkelerinde KOBI’lerin toplam isletme
sayisina oraninda Yunanistan’in 28 iilke arasinda en yiiksek oranda KOBI’ye sahip
iilke oldugu goriilmektedir. Yunanistan’da biiyiik isletmelerin toplam isletme
sayisina orant binde 1’in altindadir. Yunanistan’dan sonra sirasiyla Slovakya ve
Polonya ikinci ve tigiincii sirada yer almaktadir. Bu iki {ilkede de biiyiik isletmelerin
orani sirastyla binde 1 ve binde 2’dir. Avusturya ve Almanya 28 iiye iilke arasinda
son iki sirada yer almakta olup bu iilkelerde mikro isletmelerin daha az, kiigiik ve

orta biiyiikliikteki isletmelerin ise daha fazla oldugu bir dagilim goriilmektedir.



Tablo 5. AB KOBI Sayisinin Oram (2018) (%).

Siralama Ulke Ad1 Mikro Kiigiik Orta Isl. Biiyiik
Isl. Isl. Isl.

1 Yunanistan 97,4 2,3 0,3 0,0

2 Slovakya 97,2 2,2 0,5 0,1

3 Polonya 96,1 2,9 0,8 0,2

6 Fransa 95,5 3,8 0,6 0,1

11 Belgika 94,6 4,6 0,7 0,2

18 Bulgaristan 91,8 6,8 1,2 0,2

27 Avusturya 87,1 10,9 1,6 0,3

28 Almanya 82 15,1 2,4 0,5

Kaynak: EC: 2019

Ulkeler bazinda KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki payi, finans
sektoriinde KOBI’lere aktarilan kaynagin oranim1 gosteren dikkate deger bir
gostergedir. AB bolgesinde KOBI’lerin toplam isletmeler igindeki pay1 yiiksek olan
ve diisiik olan iilkeler arasindan segilmis drnek iilkelerde KOBI kredilerinin ticari
krediler icindeki pay1 en yiiksek olan iilkeler KOBI sayisinda 11. sirada bulunan
Belgika ve ilk sirada bulunan Yunanistan’dir. Fransa ve Avusturya’da ise bu pay

yiizde 20,2 ve ylizde 12,7 dir.

Tablo 6. AB Uyesi Ulkelerde KOBI Kredileri (2018).

Avusturya| Fransa |Belgika |Yunanistan
KOBI Kredileri (milyar Avro) 19,4 254,1 121 411
Ticari Krediler (milyar Avro) 153| 1.257,2| 180,3 76,4
KOBI Kredileri/ Ticari Krediler (ylizde) 12,7 20,2 67 53,8
Kamu KOBI Kredi Garantisi (milyar 0,3 8,7 0,6 1,2
Avro)
Kamu KOBI Kredi Garantisi Orani 1,54 3,4 0,5 2,9
(viizde)
KOBI Kredi Faiz Orani (yiizde) 1,82 1,48 1,60 4.64

Kaynak: OECD: 2020

Secilmis iilkeler arasinda KOBI sayismin toplam isletmelere oram yiiksek
olan Fransa’da ve Yunanistan’da KOBI kredilerine sunulan kamu desteginin sirasiyla
yiizde 3,4 ve yiizde 2,9 ile diger iilkelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. AB’nin
yiliriitme organi olarak gorev yapan ve AB biitcesi uygulanmasindan ve idari

denetiminden sorumlu olan Avrupa Komisyonu ekonomik biiylimenin
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desteklenmesi, istihdam olanaklarmin artirilmasi, sosyo-ekonomik yapinin
giiclendirilmesi amaglar1 cercevesinde KOBI’lerin desteklenmesini temel ncelikleri
arasima almistir. S6z konusu oOncelikler kapsaminda 2014 yilindan 2020 yilinin
sonuna kadar uygulanmis olan “Isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi
Program1 (Competitiveness of Enterprises and SMEs) - COSME Programi”
olusturulmustur. COSME Programi’nin biitgesi 2,3 milyar Avro olarak belirlenmistir

(KOSGEB, 2016: 11, 12). Programin amaglari,

e Girisimcilik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve yeni girisimlerin kurulmasinin
saglanmasi

e Mevcut isletmelerin biliylimesinin desteklenmesi,

e Basta KOBI’ler olmak iizere tiim isletmelerin rekabet edebilirliginin
giiclendirilmesi,

e Isletmeler icin yeni faaliyet alanlarinin olusturulmast,

e Istihdamin arttirilmasi ve

e Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye katki saglanmasi olarak belirlenmistir

(KOSGEB, 2016: 11-12).

Tirkiye AB COSME Programina dahil olup, program kapsaminda diger
iilkelerle kurulan isbirlikleri ¢ercevesinde Avrupa Yatirim Fonu araciligiyla
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lere yaklasik 750 milyon Avro’luk kredi destegi
saglanmistir (2021 Y1li Cumhurbagkanligr Yillik Programi, 2020: 200).

2.2.3. ABD’de KOBIi’ler

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde KOBI’ler i¢in resmi ve kesin bir
tanim yapilmamistir. ABD’de faaliyet gosteren cesitli kuruluslar ¢alisan sayis1 ve
bilanco verilerine gore farkli tanimlar kullanmaktadir. KOBI’lere yonelik ¢alisan ve
federal bir kurulus olan Kiigiik Isletmeler Biirosu (Small Business Administration)
tarafindan KOBI kriteri genel olarak ¢alisan sayis1 500°den az olan isletmeler olarak
tanimlanmistir (Mecek, 2020) (OECD, 2020: 199-201). 2017 yilinda ABD’de
KOBI’ler 60,6 milyon kisiyi istihdam etmekte olup &zel sektdr is giiciiniin yiizde
47,1’ini karsilamaktadir. ABD’de en yaygin olan sirket tiiriiniin 20’den az calisana

sahip isletmeler oldugu goriilmektedir. 20°den az ¢alisana sahip isletme sayisi1 toplam
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isletme sayisisin yiizde 89’unu olusturmaktadir. KOBI’ler tarafindan yaratilan

istthdam bakimindan en biiyiik pay 20-99 calisan1 bulunan igletmelere ait olup bu

isletmelerde calisanlar toplam c¢alisan sayisinin yiizde 16,6’smi1 olusturmaktadir.

Tablo 7. ABD’de KOBI’lere iliskin Istatistikler (2019)

Calisan Isletme Islestt;el o Istihdam IStlhsiarIls .
Sayisi Sayisi (ygzde) Sayisi (ygzde)
<5 3.698.086 61,7 5.937.081 4,6

5-9 1.009.851 16,8 6.656.073 5,2

10-19 631.981 10,5 8.503.293 6,6

<20 5.339.918 89,0 21.096.447 16,4
20-99 544.485 91 21.348.103 16,6
100-499 92.358 1,5 18.111.531 141

<500 5.976.761 99,7 60.556.081 47,1

500+ 20.139 0,3 68.035.731 52,9
Toplam 5.996.900 100,0 128.591.812 100

Kaynak: USCB: 2020

2017 yilinda sektdrel KOBI dagiliminda ABD’de faaliyet gosteren 500°den
az ¢alisan1 bulunan ve KOBI olarak nitelendirilebilecek isletmelerin yiizde 13,5’inin
profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler alaninda hizmet verdigi goriilmektedir.
Ikinci sirada ise yiizde 11,7 ile insaat sektdrii ve iigiincii sirada yiizde 10,9 ile saglik
ve sosyal hizmetler sektorii gelmektedir. 20°den az calisan1 olan ve bir nevi mikro
isletme olarak tanimlanabilecek KOBI’lerin sektdrel dagiliminda ilk sirada yiizde
14,2 ile profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler, ikinci sirada yiizde 12 ile insaat ve
liciincii sirada yiizde 11 ile perakende satis sektdrii gelmektedir. En az KOBI’nin
faaliyet gosterdigi sektorler ise her iki ¢alisan sayis1 grubunda da tarim ve

ormancilik, balik¢ilik, avcilik ile egitim hizmetleri sektortidiir

Sekil 5. ABD’de Sektorel KOBI Dagilim (2019) (%).

Diger Hizmetler

Konaklama ve Yemek Hizmetleri
Sanat, Eglence ve Rekreasyon
Saglik ve Sosyal Hizmetler
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Profesyonel, Bilimsel ve Teknik Hizmetler
Emlak Satis ve Kiralama Hizmetleri
Finans ve Sigorta

Ulastirma ve Depolama

Perakende Satis

Tnntan Qatic

10,9

1N K

—_— 15

13,5

112

10,8

11N

= 04 1120

0 5 10 15

Calican Qavier <&NN B Malican Qasies <IN

Kaynak: USCB, 2020
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ABD’de KOBI kredileri 2016-2018 yilar1 arasinda yillik ortalama yiizde 1,6
oraninda artig gostererek 2018 yilinda 633 milyar ABD dolar1 tutarina ulagmistir. Bu

donemde ticari krediler ise 3,3 trilyon dolardan 3,6 trilyon dolara yilikselmistir.

Tablo 8. ABD’de KOBI Kredileri

2016 2017 2018
KOBI Kredileri (milyar ABD dolari) 613 619 633
Ticari Krediler (milyar ABD dolar1) 3.320 3.460 3.620
KOBI Kredileri/ Ticari Krediler (ylizde) 18,5 17,9 175
Kamu KOBI Kredi Garantisi (milyar ABD 29 32 29
dolar)
Kamu KOBI Kredi Garantisi Oram1 (yiizde)  |4,7 52 4,6
KOBI Kredi Faiz Orani (ylizde) 3,46 4,94 5,16

Kaynak: OECD: 2020

Ticari kredilerdeki yiiksek artis sebebiyle KOBI kredilerinin toplam ticari
kedilere orani yiizde 18,5’ten yiizde 17,5’e gerilemistir (OECD, 2020: 199-201).

2.3. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI‘leri diger bilyiik sirketlerden ayiran bazi ortak 6zellikler mevcuttur. Bu
ozellikler bazen avantaj olsalar da bazen de dezavantaj olabilmektedirler. Bu ortak
ozellikler asagiya cikarilmustir (Kaya, 2007: 129). KOBI yonetimleri ortak
ozelliklerin basinda gelir. Biiyiik sirketlerde yonetim ve icra ayr1 ayridir. Yoneticinin
istlinde bir yonetim kurulu bulunur ve yonetici bircok durumda bagimsiz hareket
edemez. KOBIi‘lerde ise durum ¢ok daha farklidir. icra ve yonetim yetkileri tek kisi
veya aile fertleri arasinda paylagilmistir. Genellikle hesap sorma mekanizmasi
bulunmaz. Yonetici ile sirket sahipligi kavrami ¢ogu kez ayni kiside birlesir. Bireysel

veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.

KOBi kurmak i¢in girisimcilik yeteneginin bulunmasi sarttir. Girisimei;
baskalarinin géremedigini goriir, risk alir ve yatirnm yapar. Diger bir husus ise
KOBI‘lerdeki insan iliskileridir. Biiyiik sirketlerin aksine ¢alisan sayisindaki azlik bu
iliskileri dogrudan etkilemektedir. KOBI‘lerde yonetici veya diger deyisle sirket
sahibi tim c¢alisanlar1 genellikle yakindan tanir, bircok kisisel bilgisine vakiftir.

Iliskiler sekli kaliplarin disindadir. Bu durum miisteri iliskilerine de yansimustir.
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Calisan-firma sahibi arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da yakin bir
iliski bulunmaktadir. KOBI‘lerde sermaye sinirlidir. Yenilige acik, esnek bir yapilari

vardir. Kriz durumlarinda ¢abuk tepki verebilirler.

2.4. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI‘ler bircok yoénden biiyiik isletmelerden ayrilmaktadir. Biiyiik
isletmelerle olan bu farkliliklar KOBi‘ler i¢in bazen avantaj olurken bazen de

dezavantaj olabilmektedir.

KOBIi‘ler esnek yapilar1 sayesinde degisime gabuk adapte olabilirler. Basit
yapida olmalari, esnek olmalari, diigsiik maliyetli olmalart ve degisen kosullara karsi
cabuk tepki vermeleri avantajli yonleri olarak siralanabilir (Cabarrouy, 1999: 3-5).
KOBIi‘ler esnek yapilart sayesinde talep degisikliklerine ¢abuk adapte
olabilmektedirler ve kriz durumlarinda bu o6zellikleri nedeniyle daha az
etkilenmektedirler (Celik ve Akgemici, 2007:148). Kiiciik isletme olmalar1 hasebiyle
KOBI‘ler miisterilerle daha esnek iliski igerisine girebilmektedirler. Emek yogun
olmalari nedeniyle istihdama katkilar1 biiyiik sirketlere oranla daha ¢oktur
(Akgemici, 20011 5). KOBI‘ler biiyiik isletmelerin ara mal ve yar1 malul ihtiyaglarini
saglama noktasinda dnemli bir yere sahiptirler (Bayat, 2011:573). KOBI‘lerin; esnek
yapilar1 sayesinde krizlere karst dayanikli olmalari, az ¢alisan nedeniyle yonetimin
daha kolay olmasi, karar alma mekanizmalarinin hizli olmasi, yonetici-g¢alisan
iligkisinin yakin olmasi birer avantaj olarak goriilebilir. Calisan sayisinin az olmasi
denetim ve yonetim faaliyetlerini kolaylastirir. Biiyiik sirketlerle karsilastirildiginda

sabit giderlerinin az olmasi, maliyetleri disiirtir (Yurttadur, 2011).

Biiyiik sirketlere oranla istthdama olan katkilar1 daha fazladir. Seri tiretim
yapmadiklari, daha ¢ok y1gin iiretimi tercih ettikleri i¢in stok maliyetleri de diistiktiir.
KOBI‘lerin biiyiik sirketler karsisindaki en biiyiik avantajlari; ¢abuk karar almalar,
hantalliktan ve biirokrasiden uzak olmalardir. Dezavantaj olarak ise; sermaye
yetersizlikleri, kredi bulmadaki zorluklar, yetkin ve uzman personel bulmadaki
zorluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finans kaynaklari igin riskli kabul edilirler
ve dis kaynak bulmakta zorlanirlar (Yurttadur, 2011). Ayrica karar verici konumunda

olan igverenin yoklugunda islerin gereken diizende olmamasi, yani ydnetimde
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kurumsallik olmamasi bir dezavantajdir (Akgemici, 2001:5). KOBIi‘lerin diger zayif
yonil ise pazarlama alaninda kendini gostermektedir. Pazarlama i¢in uzman personel
bulundurulmamasi, pazar analizi yerine is sahibinin deneyimlerinden yola ¢ikilarak

ongoriide bulunulmasi birer dezavantajdir (Ondes ve Giingér, 2013).

KOBIi‘lerde yonetici, sahip ve denet¢i pozisyonlarndaki kisinin aym kisi
olmasi isletme faaliyetlerinde yoOnetsel sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet
verebilmektedir (Erdogan, 2010: 58). Ayrica KOBI girisimcileri, sendika vb. rgiitler
karsisinda giicliiklerle karsilasmaktadirlar. KOBI‘ler monopolitik davranislar ve
orgiitli giicler karsisinda kendilerini savunabilecek giice sahip degildir (Tiirkoz,
2008: 26). KOBi‘ler biirokrasi nedeniyle yatirrm yapmaktan kaginirlar, ayn1 zamanda
mevzuattaki yetersizlikleri nedeniyle de yabanci {ilkelerdeki basar1 sanslar1 diisiiktiir

(Akgemici, 2001: 16).

Giiniimiizde KOBI’ler; yeni istihdam alanlar1 olusturan, sosyal dengeyi
saglamada rol alan, yeni diislinceler bulan ve yeniliklere a¢ik olan ve kolaylikla
uyum saglayan, iktisadinin kalkinmasini hizlandiran, yoresel bliylimeye ivme katarak
biiyiik sehirlere go¢ etmeye mani olan, kisisel artirnmlari yatirirma doniistiirerek
biiytik 6l¢ekli endiistri kuruluslarimin tamamlayicisi sirketler olma niteliklerinden
oOtiirli ekonominin esas Ogelerini meydana getiren birimler haline gelmislerdir. Bu
dogruluda kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin iktisadiye yardimi bes esas baslikta

toplanabilir (ATO, 2006);

e Istihdam olusturma,

e Degisikliklere agik olmasi durumda yeniliklere hizlica uyum,
e Tesebbiisliigli 6zendirme,

e Butik iiretim sayesinde iirlinlerin farkli olmasi,

e Biiyiik 6l¢ekli kuruluglara ara mali saglama

Mevcut zamanda iilkelerin ekonomik durumunun ve aymi zamanda diinya
ekonomisinin iyilesmesinde sagladiklar1 birgok yararlar ya da katkilardan dolayi,
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin gelismesine daha ¢ok dnem verilmektedir. Sozii

edilen ehemmiyetin esas nedenleri asagida siralanmaistir;

15



KOBI’ler yer aldiklari devlet ekonomik durumuna dinamizm
saglamaktadir, zira ekonomik bunalim ve ko&tii durumlardan ¢ok az
etkilenmektedir.

Daha az maliyetli ¢ok iiretim ve triin farkliligi saglayabilirler (Yiksel,
2005:8).

Emek yogun teknolojiyle calisma ve kaynak kullaniminda etkililik gésteren
niteligine gore iilke genelinde istihdamin artirilmasina ve issizlik seviyesini
minimuma diisiirmeye katkida bulunurlar (Simsek, 2002: 22). Farkli bir
ifadeyle toplam istihdam bakimindan istikrar saglama unsuru olmaktadirlar
(Uludag Ve Serin, 1991:19).

Bolgeler arasi kalkinmada denge unsuru ozelligindedirler. Imalat ve
endistrilesmeyi tiim lilkeye benimsetme de etkili bir arag konumundadirlar
(Akgemci, 2001:19).

Tam rekabet kosullarina ve siirekli degisiklik i¢inde olan Pazar kosullarina
kolaylikla ayak uydurarak ve gelir cesitliligi i¢inde orta simif tabakayi
olusturarak ekonomide denge unsurudurlar.

Az tasarruflar ve aile birikimlerinin direkt yatirimlara aktarabilmesinde
onemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler (Akgemci, 2001:19).

Biiyiik 6l¢ekli sirketlerin destekleyicisi ve tamamlayicisidir.

Ayni zamanda, kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin bir iilke iktisadisi igin

dezavantaj olarak gosterilecek ozellikleri;

Cogunlukla gelisme evresinde olan ve gelismis devletlerde iktisadide yasal
durumlarin ¢ogalmasinda énemli rolleri vardir.

Finansal tablolarda goriilen diizensizlik ve belirsizlik sebebiyle finansal
denetimler sirasinda birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Maliyet azaltma calismalarinda kaliteden taviz vermek ve az kaliteli mal
tiretme hususunda biiyiik isletmeler gibi duyarli olamamaktadirlar.

Genel istihdamda ¢ok yiiksek hisseye sahip olmalarina karsin egitim diizeyi
yetersiz bireylerle calisabilmeleri, iilke istihdam durumunun genel egitim
diizeyinde kotii etkiler olugturmaktadir.

Risk yonetiminde bilgi yetersizligi olmalar1 veya az bir diizeyde bilgiye sahip

olmalari, iilke iktisadisinin dengesini etkilemektedir.
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2.5. KOBI’lerin Genel Sorunlari

2.5.1. Uretim Sorunlari

Tedarikleme, teknoloji, T{riin tasarimi, {riin gelistirmesini saglamak,
standardizasyon ve vasifli calisan; imalatta kalite faktoriiniin diinya genelinde
saglanmasinda etkili olan c¢ok Onemli unsurlardandir. Tedarikleme imalatta
yararlanilan malzeme, hammadde ya da ayr1 mamullerle alakali olup, imalatla i¢
icedir. Hammadde ve ana iirlinlerin saglanmasinda kalite, miktar ve her gerektiginde
ulagilabilme ve fiyattan oOtiirii kaynakli bazi problemler yasanmaktadir. Tedarik
etmede meydana gelen bir bagka dar bogaz da siparisi verilen iiriinlerin zamaninda
gelememesidir. Bazi {iriinlerin zamaninda gelmemesi nedeniyle sirketler, siparis
ettikleri karsilamak icin hammadde stokuna yoneldikleri goriilmektedir. Bu da
kaynagin israf edilmesine neden olmaktadir. Stok yapilmamasi durumunda ise,
devamli fiyat yiikselmesinden ¢ok fazla etkilenmek her daim miimkiindiir(Oktav,
1990: 24-25).

Hammadde eksikligi nedeniyle sirketler az bir kapasiteyle g¢alismalarini
stirdiirmektedirler. Kiigiikk olgekli firmalar girdilerini biiyiikk derecede yurt igi
imalatcilardan elde ederken orta Olcekli sirketler arasinda dis kaynakli girdilere
bagimli olan firma sayis1 kiiciik 6lgekli sirketlere gore daha fazladir (Cetin, 1996:
162). Imalatta kars1 karsiya gelinen bir baska sorun da teknolojiden kaynakli
olmaktadir. Bilgi islem teknolojisinden yonetim, imalat ve dagilis sektorlerindeki
etkinlik durumunun artmasi, firma temelinde yeni orgiitsel degisikliklerin yapilmasi
ve farklilasan tiiketici istegi karsisinda liretim mekanizmalarinin daha iyi bir yapiya
dontstirilmesi, bu doniisimiin en bariz nitelikleri arasindadir. Tiiketicilerin talebi
teknolojiden dolayr daha nitelikli ve iyt tasarimli farkli Uriinlere yoneldigi

gorilmektedir (Turan ve Gokalp, 1993: 8).

2.5.2. Kalite Sorunlar1

KOBI’lerin kalite sorunlari, asagidaki gibi siralanabilir (Sonmez, 2002:105-108):

e Az dlcekli ve diizensiz bir yapida olmalarindan 6tiirii verimlilikleri azdir,

e Piyasa ve sektor bilgi diizeyleri yeterli degildir,
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e Tekniki bilgi diizeyleri yeterli degildir,

e Teknolojilere ayak uydurmamaktadirlar,

e Idari ve diizenlemede zafiyetleri vardir,

e Satis yapma ve tanimda altyap1 ve bilgi yetersizligi vardir,

e Imalat ettikleri mal be hizmetlerin niteligi ¢ogunlukla diisiiktiir,

e Belli bir tipe gore imalat yapamadiklarindan dis satim giicii yetersizdir,

e Sektorel Dis Ticaret Sirketleri yapisinda diizenlemelerde sorunlar ¢ikip, bu
konuyla ilgili mevzuat karigiktir,

e Rekabete girmek durumlar: diisiiktiir,

e Oz sermayeleri yeterince olmayip, siiregen enflasyona bagli olarak deger

kaybetmistir,

2.5.3. AR-GE ve Yenilik Sorunlari

Isletmelerin rekabetci iistiinliiklerini belirleyen en 6nemli unsurlarin basinda
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip edip tiiretim siirecine dahil etmeleri
gelmektedir. Bu durum iilkelerin rekabetci 6zelliklerini ortaya koyan esas unsurlar
arasinda da yer almaktadir. AR-GE giderlerinin GSMH ig¢indeki yiizdelik dilimine
bakildiginda, oranlarin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Tirkiye’deki oran ise dnemle iizerinde durulmasi gereken bir degerdedir. Bu oranlar
Isveg’te 3.59, Almanya’da 2.26, Fransa’da 2.32, ingiltere’de 1.94’tiir. Ulkemizde ise
bu deger 0.45 ile ¢cok az seviyelerde seyretmistir.(Karacasulu,1999: 39). Genelin
oranina bakildiginda KOBI’lerde AR-GE biriminin olmayis1 da gdz oOniine
alindiginda teknolojik sorunlarin bu isletmelerin karsilastigi en biiyiik sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genellikle tiim durumlarini iktisadi ekonomik
bakimindan incelemekte, analiz etmekte ve bu sekilde bazi ekonomik sorunlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Yani kisaca biiyiik olgekli igletmeler, yeni iirlin ve imalat
durumlarinin  ortaya ¢ikarilmasina iliskin diizenli ve bilingli c¢alismalar
yapmaktadirlar. Fakat bu durumlar KOBI’ler bakimindan bayagi sinirhdir. ileri
diizeye tasinan sinai diizenlemeler, diinya capinda yaris, devamli degisiklik gosteren
tiiketicinin zevk ve aliskanliklart vb. ilerlemelerin KOBI’ler bakimindan takip

edilmesi birtakim zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Orta biiyiikliikte olan kuruluslardan
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sadece bir bolimiiniin Ar-Ge calismalarina yonelip; alakali bilgilere ulagmalari,
bilgileri anlamli duruma getirmeleri, teknolojik gelismelere ayak uydurmalari, temel
arastirma ve uygulamali arastirma yapmalari ve son olarak gelistirme ¢alismalarinda
bulunmalar1 miimkiindiir. Bilhassa kiiclik 06lgekli kuruluslar piyasaya yonelik
sebepler, sosyal nedenler ve orgiitsel nedenlerle Ar-Ge boliimii agmaya isteseler bile,

buna yonelik program ve biit¢e olusturamayacaklardir.

Ar-Ge ile alakali problemler c¢ergevesinde teknolojik yeniliklerin inkar
edilemez bir yeri vardir. Tiirkiye’deki KOBI'ler, yenilik ve devamli gelisen
teknolojilere ayak  uyduramamakta ~ ve  bununla  ilgili olanaklar1
degerlendirememektedirler. Bu kuruluslarin biiylik 6lgekli kuruluslarla rekabeti
onlarin piyasa siirdiikleri {iriinii degil tam aksine, onlarin iiretemedigi iirlinleri
yaparak yiritillmelidir. Bu kuruluslar, uyum olanaklarmi iyi kullanarak biiyiik
kuruluglarin yer alamadigi pazarlarda yer almaya c¢aligmalari gerekmektedir.
Teknolojik gelismelerin tasidigt ehemmiyet, Tiirkiye’deki kuruluslarinin diinya
geneli pazarlarda yer edinmeye basladigi son donemlerde acik bir sekilde
anlasilmistir. Ciinkii gelismelere kapali olan ve bu konuda muvaffakiyetli olamayan
bir kurulus, kaliciligi yakalayamamakta ve Oniindeki biiylime olanaklarini firsata
dontistiremeyerek calismalarin1 oldukca kiiciik olgekli isletmelerde siirdiirmeye

mahkimdur (Miiftiioglu, 1991: 199).

2.5.4. Finansman Sorunlari

Tirkiye’de kiiclik ve orta 6lgcekli isletme sorunlarina bakildiginda oncelikle
finansman sorunlarin oldugu goriilmektedir, ¢alisma hayatina baslamak isteyen
firmalarda ¢ok fazla finansman gereksinimin her daim giderildigini gérmek miimkiin
degildir. Bu gibi durumlarda firmalarin basta banka kredileri olmakla birlikte farkli
kaynaklardan finansman ihtiyacini gidermeye caligtiklart goriilmektedir (Atay, 2015:
5). KOBI’ler, kurulus asamasindan itibaren kendi yapilarindan kaynaklanan bir¢ok
sorunla kargilagsmaktadirlar. Bu sorunlarin basinda ise “6z sermaye” ve “isletme
sermayesi’ndeki yetersizlikler gelmektedir. Bu agidan KOBI’lerin sermaye
yapilarindan kaynaklanan sorunlar1 “baslangic sermayesi ile ilgili sorunlar” ve

“isletme sermayesi ile ilgili sorunlar” olmak {izere ikiye ayirmak miimkiindiir.
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Firmalarin yatirim zamaninda ortaya ¢ikan finansman problemleri firmanin
calismalar1 boyunda slirmektedir. Bu konu ile ilgili faaliyetler, {ilkemizde faaliyette
olan KOBI’lerin karsi karsiya geldigi finansman sorunlarinin en ehemmiyetli
sebeplerinden birinin 6z sermaye eksikligi oldugunu belirtmektedir. Ulkemizde
bankacilik alanimin biiyiik 6lgekli firmalara iliskin piyasasini biiyiitme ¢abalari,
iktisadi dengesizlik, hiikiimetin olusturdugu 6zendirme uygulamalarinin yetersiz
olusu ve siyasi dengesizlik sayilacak diger sebeplerdendir. Firmalarin tedarik, iiretim,
pazarlama ve finansman gibi zincirleri birbirine bagli olmasindan dolay1 rastgele bir
tanesinde ortaya cikabilecek bir kopma firmanin biitiin birimlerine etki etmektedir

(Yoriik, 2006).

Isletmenin 6z sermayesinin yetersiz olan ve akabinde zellikle kaynak bulma
noktasinda sikinti yasayan isletmeler finansman sorunlartyla karsilagsmaktadirlar
(Moray, 2010: 98). Isletmelerin baslangi¢ sermayeleri ile ilgili sorunlar; ydneticilerin
kisisel tasarruflar1 sonucunda ortaya konulan 6z kaynaklar ve es, dost ve
akrabalardan alman borglar olusturmaktadir (Sariaslan, 1994: 45). KOBI’ler 6zellikle
kurulus asamasinda dis kaynak yerine 6z kaynak kullanmaktadirlar. Istanbul Ticaret
Odas1 tarafindan yapilan bir arastirmada KOBI’lerin kurulus asamasindaki
kaynaklarin %78,56’sinin kurucularin daha 6nceden yapmis olduklari tasarruflardan,
%7,71°lik kisminin ise banka kredilerinden temin edildigini ortaya koymustur
(Akdag, 2014: 41). KOBI’lerle ilgili yapilan ¢alismalar, kurulduktan sonra 6zellikle
ilk bes yilm KOBI’ler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, finansman yetersizligi nedeniyle
biiyiilk c¢ogunlugunun bu ilk bes yilda kapanmak zorunda kaldigimi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte 6z kaynagi yeterli olan ve ihtiya¢ halinde gerekli
finansmani temin edebilen isletmelerin, zamanla sektdre uyum sagladiklar1 ve

biiyiime egilimi gosterdikleri goriilmektedir (Aras ve Miisliimov, 2001: 10-11).

Isletmelerin kurulus asamasinda planh bir sekilde hareket edilmemesi, 6ncesi
ve sonrasini diislinmeden alinan kararlar, tutarlarin yanlis hesaplanmasi gibi
olumsuzluklar da kurulustan kisa bir siire sonra finansal sikintilar yasanmasina neden
olmaktadir (Sariaslan, 1994: 45). Ayrica sektordeki ve ekonomideki inis c¢ikislar,
tahsilatta karsilagilan sorunlarla birlikte piyasaya uyum saglayamayan isletmelerin
ise 0z kaynaklarinin hizla azaldig1 ve yeni finansman i¢in dis kaynaklara yoneldikleri

goriilmektedir (Akdag, 2014: 41). Bununla birlikte bu sermaye yapisinin yetersizligi
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otofinansman noktasinda dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin
genellikle yogun emek gerektiren sektorlerde faaliyet gosterirken, el emegi ile iiretim
yapanlarin yani sira seri lretim ig¢in yiiksek teknoloji gerektiren sabit varlik
kullananlar da bulunmaktadir. Ancak elde bulunan sermaye iizerinden personel
giderleriyle birlikte bu varliklar i¢in de fon ayirmak durumunda kalmaktadirlar. Bu
da yeni yapilabilecek yatirimlarin finansmanini zorlastirmakta dolayistyla isletmenin

biiyiimesini engellemektedir. (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 369).

Oz kaynak vyetersizligi ile birlikte “isletme sermayesi yetersizligi” de
KOBI’lerin finansman sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Isletme sermayesi,
isletmenin iiretime baslayabilmesi, pazarlama ve dagitim yapabilmesi ve bunlarin
stirekliligi i¢in kullanilan ve gerekli durumlarda kolaylikla nakde ¢evrilebilir
yapidaki sermayelerdir (Aydin ve digerleri. 2004: 113). Bu agidan KOBI’ler igin
yasanilan sikintili dénemlerde isletme sermayesinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. KOBI’ler,
sinirli sermayelerinin biiyiik bir bolimiinii sabit varliklara yatirarak, isletmenin
faaliyetlerinin devamliligi i¢in gerekli olan ¢alisma sermayesine fazla Onem
vermemektedirler. Bu nedenle de “isletme sermayesi” yetersizligi yasamaktadirlar.
Oysaki duran varliklarda kiralama yontemi uygulanabilirken, donen varliklarda boyle
bir imkan bulunmamaktadir. Ayrica fon saglama olanaklar1 smirli olan KOBI’lerin
uzun vadeli kaynaklar yerine, kisa vadeli yabanci kaynaklarla finansman ihtiyaclarini
karsilamaya calismalari, finansman durumlarini olumsuz etkilemektedir (Senel,

1997: 41),

Finansman probleminin KOBI’lerin islevlerinde ortaya cikacak her cesit
problemin kaynagini olusturdugu gériilmektedir. KOBI’lerin kars1 karsiya geldikleri
finansman problemlerinin en temel sebepleri (akademiktisat, 2007);

e Firma sahiplerinin mali yo6netim bakimindan yeterince bilgiye sahip
olmamasi,

e Biiyiik olgekli firmalarda yer alan ayr1 bir finansman sektoriiniin ¢ok fazla
maliyet olusturdugundan KOBI’lerde yer almamasi ve finansman
problemlerinin yonetim isleri ve muhasebe alanlari sorumlular1 tarafindan

¢OzUm aranmasi,
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e Firmanin insa edilme eresinde 6z kaynaklarini kullanmasi ve akabinde
yetersiz Oz sermaye nedeniyle yiiksek maliyetli dis mali kaynaklari
kullanmak zorunda olmasi,

e Bankalarin kredi saglamay: ilk olarak KOBI’lerden &nce biiyiik olgekli
firmalara arz etmelerinden &tiirii KOBI’lere kisa siireli ve az meblaglarda
kredi imkan1 tanimalari,

e Enflasyon degerlerinin artisiyla ithal girdi ve yerli girdi fiyat yiikselisleri
neticesi yatirirmda bulunmay1 6ngoren firmalarin mali sorunlar1 yasamasi,

e Ihtiyact kadar para problemini gidermek icin miiracaat eden bankalarm
uyguladiklar1 bi¢cimsel davranis ve islemler,

e Kredi saglamak igin bankalarin tutu olarak istedigi arsa, bina ve fabrika gibi

iktisadi degere sahip tasinmaz mallar gibi giivenceler,

2.5.5. Pazarlama Sorunlari

Cagdas pazarlama terimi, her seyin pazarla basladigini 6ngérmektedir. Bu
sebeple, KOBI’lerin basarili olmasinda piyasa iizerinde agirlik vermek 6nemlidir
(Pazarcik ve Giilmez, 1989: 163). KOBI’ler hedefledigi pazarlarini ifade etmede ve
pazarlama stratejisi belirli kilmada yeterli degillerdir. Zira pazar arastirmasinda
bulunmadan &nce kisisel gozlemlerini kullanmaktadirlar. Bununla birlikte KOBI’ler
bilhassa sosyal ve ekonomik sartlardaki degisiklikler neticesinde kullanict
secimlerindeki hizli degisimleri takip etmede ve bu degisikliklere uyum saglamada
yeterince basarili olmamaktadirlar (Cetin, 1996: 158). Gumriik Birligi (GB)’ne
girigin de etkisiyle daha yogun olan yarisimcr ortamda ayakta kalmanin en 6nemli
sart1, diinya fiyat, nitelik ve degerlerinde {iriin ya da hizmet liretebilmek; bu iirlin ya
da hizmetleri diinya piyasalarina sunmaktir. Bu standarttan hareketle; KOBI’lerin
gereksinimleri, hem bu deger ve nitelikten bilgi edinmek hem de bu nitelikte {iriin ya
da hizmet iiretecekleri teknolojiyi iyi tanimak ve uygulayabilmektir. Fakat KOBI’ler
bilgiye yeterince ulasamayabilmektedirler. Bu durum da firmalarda 6nemli derecede
problemlere neden olarak onlar1 basarisizliga siiriiklemektedir. Bilgi yetersizligin
kaynag: ise, finansal kaynagin yetersiz olmasinin etkisiyle piyasa arastirmasinin
yeterince yapilmamasi olarak belirlenmektedir (Tokol, 1984: 131). KOBI’lerin
pazarlama fonksiyonuna yonelik problemleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Miiftiioglu, 1991: 63):
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e Pazarlama anlayisinin yetersiz olmasi,
e Piyasa arastirmasinin yetersiz olmasi,
e Pazarlama arag¢ ve gereglerinden yeteri kadar faydalanamama,

e Kiiciik pazarlara bagimli olma ve se¢eneksizlik,

KOBI idareleri, dlgekleri degerinde biiyiik firmalarda oldugu gibi, pazarlama
boliimleri olusturup, burada hedefe iliskin planlar yaparak, aktivite hedefleri
yapabilmektedirler. Pazarlama isletmelerinde bulunan c¢alisanlarin kararlari direkt
almip, uygulama serbestligi saglamak bu etkinligi olumlu anlamda etkilemektedir
(Simsek, 2006: 237). Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerin piyasaya sunma
sorunlariin ¢6ziime kavusturulmasina yonelik yeni diizenlemeler de mevzubahistir.
5590 no.lu kanunda degistirilen 06.09.1996 tarih ve 19476 no.lu kanunda ifade
edildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Barolarina “Ticaret Merkezi Kurmak” goérevinin
taninmast ve Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin insa edilmesinin 6zendirilmesi bu
konudaki &nemli gelismeler oldugu goriilmektedir. Ulkemizde KOBI’ler pazar
arastirmasi siirecine girmeden biiyiimek amagli uluslararasi pazarlara da iirlin satma
ihtiyac1 igine girmektedir ve satma eylemini de gergeklestirmektedirler (Akgemci,
2001: 30). KOBI’lerin bu tutumu farkl1 sorunlara yol agmaktadir. Dis pazara agilan
isletmeler girdikleri yeni pazari Ogrenmekte giiclik c¢ekmekte, diger taraftan

tiiketicilere iligkin bilgilere ulasamamaktadirlar (Tokol, 1984: 129-130).

2.5.6. Insan Kaynag Sorunlari

KOBI sahipleri miilkiyet hakkin ellerinde bulundurduklart ve bu durumu
kaybetmek istemem gibi sebeplerden 6tiirii yonetimi profesyonel bir ekibe birakmak
ya da yonetim kadrosuna uzman kisileri dahil etmek istememektedirler. Bu sebeple
de biliylimenin getirecegi riskleri goze alamamaktadirlar. Ayrica, isletmede meydana
gelen biliylimeden sonra gerekli olan kurumsallasmaya ¢alisilmamasi da genel idari
problemleri iginde sayilmaktadir (Miiftiioglu, 1993: 221-223). Bu sebepten otiirii
Tiirkiye’de birgok KOBI’nin kurulacag: alan segimi yanlis yapilmis; isletmeler daha
iyi faaliyet gosterecekleri alan olan endiistri alanlar1 yerine schirlerde yer almaya
baslamis. Bu durum ise KOBI’lerin istenilen sekilde imalat etmelerini ve calisanlarin

moraline kotii anlamda etmektedir (Goss, 1991: 70).
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KOBI’lerin 6zellikle kurulus asamalarinda tiim islerin tek kisi tarafindan
yiirlitiilmesi veya boliimlerde ¢alisanlarin alaninda uzman olmamasindan kaynakli

sorunlari su sekilde siralamak miimkiiniidiir (Aksoy ve Cabuk, 2006: 45-46):

e Plansiz hareket etmek

e Profesyonel olamamak

e Iletisim problemleri

e Diizenleme metodunun olmamasi, diizenlenme problemi

e Belgesellestirilmis gorevlerin olmamasi, sorumluluk ve gorev dagilimlarinin
planli bir sekilde yapilamamasi.

e Uzmanligma gore gorevlerin dagilimi yapilamamasi, her kesin her isi
yapabilecegi diisiincesindeki bir ¢aligma platformu

e Aile iliskilerinde iletisim sorunu

e Insan kaynaklarina yeterince dnem verilmemesi

e Personel ile aile liyeleri arasindaki iliskilerin iyi seviyede olmamast

e Karar verme durumlarinda isletme hiyerarsik yapisina dikkat edilmeyerek,
aile i¢i hiyerarsik yapinin islemesi

e Biiylik potansiyelli is hacmin devredilmesi

e Isletme kurucusunun isletmenin tamamini alakadar eden kararlar1 bir basina
almasi

e Denetimlerin diizenli degil kisisel olarak yapilmasi

o Sirket hissedarlar1 ve personeller arasindaki ¢ikar ¢atismalari

e s siirecini dizayn eden belgelerin olmamasi

e Egitim ve gelistirme ¢alismalarinin yeteri kadar olmamasi

2.5.7. D1s Ticaret Kaynakh Sorunlar

KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 zorluklari iki baslikta ifade edilebilir:

e Kiiclik ve orta 0Olgekli isletmelerin ulusal seviyedeki problemleri; bu
problemler finansman problemleri, bilgi eksikligi, siyasi sorunlar, KOBI’lerin

ulusal diizeydeki sorunlari; bu sorunlar finansman sorunlari, bilgi yetersizligi,
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biirokrasiyle ilgili sorunlar, piyasa sorunlari, destek eksikligi ve smirlama
sorunlaridir.

e Kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin isletme seviyesindeki problemler;
hammadde sikintilari, bilgi ve veri problemi, emek sikintis1 ve imalat
sikintilaridir (Kendirli vd., 2003:47). Dis satima yonelen isletmelerin karsi
karsiya geldigi problemler arasinda kalite denetimi, IThracata yonelmis
firmalarinin karsilastig1 sorunlar arasinda kalite kontrolii, standardizasyon ve
fiyat-maliyet durumunun dogru kurulamamasi da bulunmaktadir (Akgemci,
2001:30)

Bu sorunlarla karsi karsiya gelinen, Tiirkiye KOBI’lerinin istegine gore
(fason) imalata yoneldikleri ve kendi marka isimlerini olusturarak, kendi trettikleri
mallarin1 pazara sunmada zorlandiklar1 goriilmektedir. Kiiciik ve orta O6lgekli
isletmeler kendi markalarini olusturamadiklar1 ve kaliteli iiriin liretmedikleri siirece
rekabette iistiin olamayacaklardir (Miisliimov, 2001:8). 2006 yilina Tiirkiye Ihracati
sektorler bakimindan ele alindiginda endiistri sektdriinde bulunan ii¢c 6nemli ihracat
boliimii “otomotiv sanayi iirlinleri”, “diger giyim esyast” ve “diger makine ve ulagim
araclar1” olarak siralanmaktadir. Ulkemizde kiiciik ve orta dlgekli isletmeler bu alt

dallarda biiyiik isletmelere yan sanayi ve fason imalat seklinde girdi elde etmektedir.

2.5.8. Hammadde ve Kaynak Temini Kaynakh Sorunlar

KOBI’ lerin kars1 karsiya geldikleri bir diger sorun ise hammadde ve kaynak
temininden kaynakli olan sorunlardir. Hammadde elde etme bir yandan iiretim
niteligini, bir yandan da maliyet unsurunu etkilemektedir. KOBI’lerin hammaddeyle
alakali is hacmi biiylik Ol¢ekli sirketlere gore daha az olmasindan dolayr alim
piyasasindaki fiyatlar artmakta, bunun sonucunda da {irlin maliyetinin arttig
goriilmektedir. Sinirlt bir 6zsermaye ile ¢alismalarini devam ettirme zorunda olan
KOBI’ler bir yandan hammadde degerlerinin devamli yiikselmesi, bir yandan da
pazarlardan yapilan alacaklarin gecikmesi neticesinde finans zorlugu cektikleri

goriilmektedir. Bunun sonuncuna da tiiketici kayb1 yasanmaktadir.

Dis satim yapan KOBI’ler igin farkli bir sorun ise girdi tutarlarinin dengeli

olmamasidir. Dovizlerdeki dalgalanmalar hem maliyeti etkilemekte hem de iilke
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disindaki alicilarla  yapilan sozlesmelerde bazi zamanlar KOBI’leri zarara
sokmaktadir. Bilhassa iilkemizde enerji icin verilen fiyatlarin pahali olmas1 KOBI’
ler i¢in maliyet yiikselticidir. Sirketlerin rekabet yarisimi nitelikli ve yeni mallarla

daha kolay saglayacagi goriilmektedir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelere hem say1 hem de istthdam bakimindan milli
ekonomi i¢inde ehemmiyetli bir fonksiyon gormekle birlikte gerek Tiirkiye
ekonomisinin tamamini gerekse de kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin hayati saglig
bakimindan biiyiik 6l¢ekli firmalara da ihtiyag duyulmaktadir. Zira biiyiik firmalar ve
onlar iiriin saglayicisi olarak is géren KOBI’ler arasinda birbirinden yararlanan bir
iliski vardir. Bu iliskinin siirekliligi de, muvaffakiyetli KOBI’lerin kalkinmasi ve
boylelikle dlgek ekonomisine gore ¢alisma yoluyla yeni KOBI’lere yeni is olanaklari

yaratmastyla miimkiindiir (Sanayi Thtisas Komitesi, 2012).

2.6. KOBI’lerin Krediye Ulasimdaki Sorunlar1 KOBI’lerin Aldiklar
Kredilerde Vade Yapis1 Ve Nakit Dongiisii

Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’ler gerektiginde
kredi kullanim yoluna gitmektedirler. Kullanmis olduklar1 kredi kapsaminda
bankalara bir takim teminat gdstermek zorunda olan kiigiik, orta ve biiyiik dlgekteki
KOBT’ler bu siirecte bir takim sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde de
bu durum gecerlidir. Giinimiizde Tirkiye’de faaliyet gosteren banka sektorlerin
isletmeleri finansman sekline bakildiginda kiicliik ve orta Olgekli isletme olarak
calisan sirketlerin krediden yararlanirken bankalara giivence verdigi ve gilivenceler
karsihiginda kredi kullanimina imkéan saglandigi bilinmektedir. Kredi kullanirken
gosterilmis olan bu gilivencelerin igerigine bakildiginda, bunlar1 tasinmaz mal ipotegi,
miisteri ¢eki ve senedi, son zamanlarda ise ¢ok daha yaygin olan Kredi Garanti Fonu
giivencesinden ortaya ¢ikigr goriilmektedir. Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin ¢ok az
bir boliimiin yalnizca kefillik karsiliginda is gordiigii ve bu kiiciik toplulugun {ist
kisimda ifade ettigimiz sermaye yetersizligi sorununu astigin1 ama kisa stireli likidite
problemleri i¢in krediye bagvuruldugu goriilmektedir. Kredi kullanmak i¢in glivence
yaratmayan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin pazarin yiiksek siire farklara
katlandig1 veya daha maliyeti yiiksek olan finansman kuruluslarina (6rn. faktoring)

yoneldigi goriilmektedir. Son zamanlarda 6z kaynak eksikligiyle ortaya cikan
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isletmeler, bu siirecte elde ettikleri karlar1 baska finansman kuruluslarina harcamak
zorunda olunca 6z kaynaklarini ¢ogaltmay1 basaramayip devamli net firma sermayesi

eksikligiyle donmeye ¢aligmaktadirlar.

Finansmanin en Onemli ilkesine gore isletmelerin basta sabit wvarlik
yatirimlarii uzun siireli kredilerle likidite de gereksinimlerini ise kisa siireli
kredilerle finanse etmesi tavsiye edilmektedir. Fakat Tiirkiye’de kii¢iik ve orta
Olcekli isletmeler uzmanlardan yardim almadiklarindan ve c¢ogunlukla bir kisinin
idaresindeki aile isletmesi olmalarindan dolayi, yanlis kararlar almaktadirlar.
Tiirkiye’deki kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin kullandiklart kredilerdeki siire se¢imi
genelde yanlis olup uzun siirede kazang saglayabilecek olan sabit varlik yatirnrminda
bulunurken dahi maliyet iistiinliigii nedeniyle kisa siireli kredileri sectiklerine sik sik
rastlanmaktadir. Gergekten nispi olarak daha az maliyetli olan kisa siireli krediler
isletmenin nakit dongiisiine ve yatirimin geri doniisiimiine uygun olmadigindan

dolay1 isletmeye yarar yerine zarar saglamaktadir.

2.7. KOBI’lerin Kredilerden Aldig1 Pay

Mevcut zamanda, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin hitkiimet iktisadilerinde
hakim oldugu oransal biiytikliik bir tarafa, toplam istihdam, katma deger, yatirim,
vergi, ihracat ve krediler i¢indeki paylarinin da ehemmiyetli boyutlara vardigi
goriilmektedir. Diinya genelinde suan ki iilke ekonomik durumlarina bakildiginda;
sirketlerin hemen hemen % 95-99 oranmin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerden
meydana geldigi, istihdamin % 40-80 oraninin, GSMH’nin % 30-70 oraninin,
yatirimlarin % 30-60 oraninin, ihracatin % 10-40 oranin ise kiigiik ve orta dlgekli

isletmeler tarafindan olusturuldugu aleni bir sekilde saptanmaktadir.

Tiirkiye’nin  Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
istatistiklerine gore bankalarin sunduklar kredilerde ticari ve kurumsal isletmelerin
degeri %44, KOBI kredilerinin pay1 %27 oldugu tespit edilmistir. Aralik aymin 2014
tarihli zamaninda ticari ve kurumsal krediler 551 milyar TL, KOBI kredileri 333
milyar TL oldugu goriilmiistiir (BDDK, 2014a: 10). Fakat, yaklasik KOBI’lerin
toplam kredilerden elde ettigi pay %40°’1 askin olan AB devletlerinden bayagi geride
oldugu saptanmistir (Yazici, 2010: 81). MEM’e gore ise bu deger daha fazla olmasi
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gerekir. Hiikiimetin siirlin  hacmini artirmak i¢in proje karsiliginda iretime
yoneltmesi ve sosyal devlet projeleriyle tiiketicilere destek vermesi, KOBI’lere proje
karsiliginda uzun donemli faizsiz kredi saglanmasi modelin en iyi niteliklerindendir.
Kullanilan kredilerin geri 6deme durumunda, para yerine, imalat edilen iirliniin de
istenmesi ise modelin bir baska 6zelligi arasindadir. Devlet ve millet ortakligiyla inga
edilecek KOBI’ler iktisadinin lokomotifi gdziiyle bakilmaktadirlar. KOBI’ler
kredilerden aslan paymi almalar1 ve devamli biliylime trendinde belirli sermaye
kategorilerinin eline ge¢meden tiim halkin istirakiyle olusmalar1 beklenmektedir

(Bas, 2005: 235).

BDDK ’nin 2020 yillinda yayimladig: istatistiklere gére bankacilik sektdriiniin
kiigiik ve orta olcekli isletmelerin bir 6nce yilin aralik ayindan itibaren kullandirdigi
parasal kredi miktarinin bedeli 848 milyar 829 milyon TL seviyesinde olmustur
(https://www.bddk.org.tr).

Tablo 9. KOBI Kredileri 2020/12

KOBI Kredileri Nakdi Kredi | Nakdi Kredi | Toplam Nakdi | Miisteri Sayisi
(milyon TL), TP YP Krediler (Net)
Donem:2020/12

Toplam KOBI 727.572,79 121.256,86 848.829,65 -
Kredileri (2+3+4)

Mikro Isletmelere 250.106,52 11.603,86 261.710,38 -
Kullandirilan
Krediler

Kiiciik Isletmelere 237.732,73 34.898,36 272.631,10 -
Kullandirilan

Krediler

Orta Biiyiikliikteki 239.733,53 74.754,64 314.488,17 -
Isletmelere
Kullandirilan

Krediler

Toplam KOBI 3.811.437,00 | 17.701,00 3.829.138,00 4.855.028
Niteligindeki
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Miisteri Sayist
(6+7+8) (Adet)

Mikro Isletme 3.238.892,00 | 3.561,00 3.242.453,00 4.063.949
Niteligindeki
Miisteri Sayisi
(Adet)

Kiigiik Isletme 448.098,00 6.223,00 454.321,00 608.519
Niteligindeki
Miisteri Sayist
(Adet)

Orta Biiytikliikteki 124.447,00 7.917,00 132.364,00 182.560
Isletme Niteligindeki
Miisteri Sayisi
(Adet)

Kaynak: https://www.bddk.org.tr

Yukarda tablo 9°da goriildiigii tizere 2021 Ocak ve Subat aylar1 kapsaminda
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kredi bakiyesi 9 milyar 615 milyon TL degerinde
arttma meydana gelmis, bu artmayla 858 milyar 444 milyon TL seviyelerine
ulasmistir. Subat aynin sonundan sonra banka sektoriiniin KOBI’lere verdigi kredi
bakiyesi 2015 yilinin aymi aymna gore kiyaslandiginda %220 degerinde artig

yasanmistir.

Tablo 10. KOBI Kredileri 2021/2

KOBI Nakdi Kredi Nakdi Kredi Toplam Nakdi | Miisteri Sayis1
Kredileri TP YP Krediler (Net)

(milyon TL),
Donem:2021/2

Toplam KOBI 735.569,07 122.875,89 858.444,96 0,00
Kredileri
(2+3+4)

Mikro 254.812,60 11.598,36 266.410,96 0,00
Isletmelere
Kullandirilan
Krediler

Kiiciik 240.455,09 36.020,82 276.475,90 0,00
Isletmelere
Kullandirilan
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Krediler

Orta 240.301,38 75.256,72 315.558,10 0,00
Biiyiikliikteki
Isletmelere

Kullandirilan
Krediler

Toplam KOBI 3.878.247,00 17.971,00 3.896.218,00 4.937.772
Niteligindeki

Miisteri Sayisi
(6+7+8) (Adet)

Mikro Isletme 3.296.283,00 3.500,00 3.299.783,00 4.142.869
Niteligindeki
Miisteri Sayisi
(Adet)

Kiiciik Isletme | 455.266,00 6.429,00 461.695,00 612.218
Niteligindeki
Miisteri Sayisi
(Adet)

Orta 126.698,00 8.042,00 134.740,00 182.685
Biiyiiklikteki
Isletme
Niteligindeki
Miisteri Sayisi
(Adet)

Kaynak: https://www.bddk.org.tr

Tablo 10°da goriildiigii iizere KOBI kredileri kapsaminda en fazla miktarda
pay alan kesimin orta Slgekli isletme kuruluglari oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda orta Olgekli isletmelerin almis oldugu kredilerin payr %36,76
goriilmektedir. Bu durum 2019’la mukayese edildiginde 73 milyar 362 Milyon TL
artisin meydana geldigi dikkat ¢ekicidir. Ayn1 donem igerisinde kiiglik isletmelere
kullandirilmis olan kredi miktarlarinda da benzer bir artisin yasandigi goriilmektedir.
Tablo 10°da goriildigi tizere %43,2 oraninda artts meydana gelmis olup, 276,4
milyar TL olarak gergeklesmistir. Kiiciik isletmelerin  kullanmis oldugu
kredilerdeyse, %47,8 oraninda artis meydana gelmistir. Meydana gelen bu artisla
birlikte 266,4 milyar TL seviyesine ulastigi dikkat g¢ekmektedir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nin agiklamis oldugu verilere gore
KOBI &zelliginde olan toplam miisteri sayilarmnda 12/2020 dénem sonu itibartyla
yillik bazda %23,3 oraninda artis meydana gelmis ve bu artigla birlikte 4.855.028

seviyelerine ulastig1 goriilmektedir. Mikro 6lgekli isletmelerdeki miisteri oraninin
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payt %83,7; kiigiik 6l¢ekli isletmelerde bu oran %12,5 olarak gergeklesirken; orta
Olcekli isletmeler ise %3,7 seviyelerinde gergeklesmistir. Miisteri sayilarini
siralayacak olursak, mikro 6lgekli isletmelerde 4.063.949; kiiciik olgekli isletmelerde
608.519, orta biyikliikteki isletmelerdeyse 182.560 olarak ifade edilmistir
(https://www.bddk.org.tr).
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3. COVID 19°UN DUNYA VE TURKIYE EKONOMISi UZERINE
ETKIiSi

3.1. Pandeminin Kiiresel Etkileri

Pandemi sektorlerin genelini direkt veya dolayli olarak etkilemistir. Kimi
sektorlere olumlu etki ettigi gibi olumsuz etki de etmistir ancak olumsuzsuz etkisi
daha agirliklidir (Cakiroglu ve ark., 2020). Pozitif etkilenen sektorlerin arasinda ilk
olarak e-ticaret ve tibbi malzeme imalat alanlari gelmektedir. Sokaga c¢ikma
yasaklariyla birlikte kisiler daha ¢ok hanelerinde vakit ge¢irmis, kalabalikla temas
etmek kag¢inmak i¢in mutfak aligverislerini bile e-ticaretten yapmuslardir. Pandemi
den Once internetten satis gerceklestirmeyen sirketler mallarini internette koyarak
pazarlamiglardir. Bu durumda e-ticaret sirketleri monopol konumuna geldiginden
dolay1 is hacimlerinde artislar meydana gelmistir (Meyer ve arkadaslari, 2020;
Cetinkaya, 2020). Pandemiden pozitif anlamda etkilen bir baska bolim ise tibbi
malzeme imalat bolimidiir. Tibbi mobilya imalati biitin her yerde bu zaman
diliminde yiikselen, genisleyen bir sektor oldugu goriilmektedir. Pandemiyle
hayatimizda yer edinen mallar; maske, eldiven, dezenfektan ve kolonya tiiriindeki
trtinlerdir. Bu friinlerin iretimini yapan sirketlerin is hacimleri pandeminden

oncekine gore oldukca ¢ok artmaistir.

Pandemiden kétii etkilenen sektorlere bakildiginda bu sektorlerin daha c¢ok
oldugu tespit edilmistir. Bu sektorlerden oncelikle havacilik ve petrol sektorii
gelmektedir. Tim diinyada alinan tedbirlerle insan dolagimmin en diizeye
indirilmeye calisilmistir. Yurtdisina ¢ikma yasaginin olmasiyla bayagi gelismis olan
havacilik sektorii ¢ok kotli duruma diisiiriilmiistiir. Bir giinde oldukca cok sayida
giris cikislar olurken bunu kisitlayarak ve giris ¢ikislart belli bir sayiya diisiirerek
sektoriin kii¢iilmesine neden olmustur. Havacilik ve ulasim sektoriiniin kesintiye
ugramasiyla motorin kullanimda da azalmalar meydana gelmistir. imal oram
azalmazken imalat edilen petroliin kullanilmamasi, motorine olan talebin diigmesi ve

brent fiyatlarinda diisiikliige yol agmustir (Ozbiik, 2020; Sentiirk, 2020).
Covid-19’un ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda viriisiin sadece kisi hayati etkileyen

bir durum olacag1 ve devletlerin saglik sektoriinde etkili olabilecegi dngdriilmiistiir.

Bu cer¢evede Uluslararast Para Fonu (IMF) nun yayinladig istatistiksel rapora gore
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devletlerin aldigi 6nlemleri yazili bir sekilde ifade etmistir (www.imf.org; Yildirim
ve arkadaslari, 2020; Budak ve Korkmaz, 2020). Alinmasi gereken onlemlerin
neticesinde Diinya ¢apinda dis ticaret dengesini etkiledigini ve dis ticaret oranlarinda
diisiisiin gozlendigi, 6demeler bilancosunun da degisikligin goriildiigii ve yalnizca
ithalat ve ihracat oranlarin degil devletlerin kendi i¢indeki borsa ve biitiin mali
pazarlarda diistisler goriilmesine neden olmustur. Biitiin bunlarin sonucunda devletler
pandemi siirecini yOnetebilmek igin yeterli ekonomik potansiyele sahip olmakta
zorlanmislardir. Pandemi siirecinin siirdiigii ve etkilerinin daha ¢ok goriilecegi 2021
y1l sonu borsalarinda deger kayiplarinin 2008 yilindaki kriz donemine gore daha ¢ok
olabilecegi diistinlilmektedir (Goze Kaya, 2020). Bu deger kaybin 2022 yilinin

bitiminde daha net sekilde goriilecegi ongoriilmektedir.

3.2. Gelismekte Olan Piyasalarda Covid 19’un Etkisi

Yasadigimiz ¢agda ekonomiyi igermeyen durumlarin mali pazarlar {izerindeki
etki durumunu belirtmek igin bir¢ok ¢alisma yapildigr goriilmektedir (Harabida ve
Radi, 2020). Salginlarin ortaya ¢ikmasi durumunda yatirimcilarin duyarliliklarinda
degisiklikler meydana gelmektedir. Yatirimcilarin duyarliligindan kasit, hisse senedi
piyasasini istatistiki olarak etki ettigidir. Piyasa sartlarinda artmaya yonelik bir
dalgalanma oldugu zamanlarda oldukc¢a daha az bir risk durumu diisiiniilmekte ve
yatirrm yapan kisiler daha iyi niyetli olarak hareket ederken; sartlarin olumsuz
oldugu zamanlarda yatirim yapan kimseler nispi olarak daha karamsar bakmakta ve
piyasada tekrardan bir hareketlenme oluncaya kadar yatirim yapmak igin
beklemektedirler (Liu, Wang ve Wang, 2020). Pandeminin baslamasinda 29.03.2021
yilina kadar olan zamanda en ¢ok viriisiin gortldigi ilk ti¢ iilke ABD, Fransa ve
Ingiltere’dir. Bu iilkelerden Ingiltere ve ABD toplam vefat sayisinda da sirasim

bozmamustir.

Coronaviriisiin  ortaya c¢ikmasiyla biitlin sektorlerde ekonomik kriz
goriilmiistiir. Fakat Krizin biiylimesini 6nlemede en patetik tedbir olarak Kkrizin
duyurulmasindan sonra niifusun biiylik cogunlugunun {iretim ve tiikketimden
uzaklagmasi, krizin basinda bazi dallar1 dogrudan iflasa iteklemistir. Krizin etkisi
yayildiginda devletler degisik onlemleri analiz etmeye baslamistir. Bu dogrultuda,

IMF ve Diinya Bankasi liye devletlere kriz ile bas edebilmek icin yeni kuruluslar insa
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ettiklerini belirtmiglerdir. IMF’nin belirttigi agiklamada, iilkemizin kriz ile bas
edebilmesi i¢in 1 trilyon dolar harcamaya hazirlandigin1 sdylemistir. ABD Merkez
Bankasi 700 milyar dolarlik bir paket aciklamistir. Bu paket likidite saglamak i¢in
kullanilmis fakat SWAP ve repo piyasalari araciligiyla tglincii taraf finansman
olanaklar1 sunmustur. Ancak Tiirkiye, SWAP'n faaliyet gosterebilecegi iilkelerden
biri degildir. Merkez bankasi, repo piyasasi tarafindan ihra¢ edilen tahvillere karsilik
doviz alma firsatindan yararlanmaya yetecek kadar dolar tahviline sahip olmadigi
i¢cin kar etme giiciliniin sinirli oldugunu fark etmistir. Diinya Bankasi'nin kriz 6ncesi
AB bolgesi i¢in 2020 tahmini %]1'lik bir artis ongdrmiistiir. Corona salgini hastaligi
prevalanst sebebiyle, bu tahminler negatif olabilmektedir. AB'ye gore, Tirkiye
ekonomisi bilylimenin en Onemli alanlarindan birisi olmustur. McKinsey &
Company Mart ayimmda ABD ekonomisinin %?2.4, Cin ekonomisinin %0.4, AB
ekonomisinin %4.4 ve kiiresel ekonominin ise %1.5 diistiigiinii tahmin etmistir. IMF,
coronaviriisiin ekonomik etkisini tahmin etmektedir. IMF, Tiirkiye’nin 2020'de
GSYIH'in %S5 kiiciilmesini beklemektedir. Ote yandan, cari a¢igin azaltilmasi igin
daralmanin  yeniden diizelmesi ve igsizlik oranmin  %17.2'ye ulagmasi
beklenmektedir. Bu coronaviriis salginindan sonra tiim LEP erilerinin glincellenmesi

gerekir (Politika Notu, 2020).

Saghk Sektoriine Etkileri: Viriisler bir¢ok insani etkisi altina alarak biiylik bir
toplulukta milyonlarca 6liim ile biten biiylik ¢apli endise veren hastaliklara yol
agmaktadir (Ross ve ark., 2014: 217). Pandemi tiim endiistri ve sektorleri olumsuz
yonde etkilese bile hi¢bir sektdr yasanilan zorluklar konusunda en 6n cephede
miicadele veren saglik sektorii kadar etkilenmemistir. Tiim sektorler calisanlarinin
sagligin1 korumaya ve ekonomik darbeler ile basa ¢ikmaya calisirken saglik sektorii
bunlara ek olarak salginin yayilmasini 6nlemeye ve topluma saglik hizmeti sunmaya
devam etmigtir. Saglik sektorii pandemiye hazirliksiz yakalanmis ve bu sektor,
calisanlarina pandemi ile ilgili yeterli egitim verememek ve hastanelerde triyaj
sistemini kuramamak gibi sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Salginin pik yaptigi
donemlerde ise yogum bakim {initeleri ve ventilator cihazlarinin yetersiz kalmasi,

acil olmayan elektif igslemlerin ertelenmesi gibi problemlerle kargilagmistir.
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Saglik sektorii lizerindeki agir ylik ve sorumluluklar saglik calisanlarinda

stres ve kaygiya sebep olmustur. Bu donemde saglik calisanlarinin yasadigi bazi

temel sorunlar da asagida sirasiyla belirtilmektedir;

Pandeminin basladigi ilk donemlerde N95 maske, siperlik, tulum ve koruyucu
gozliik gibi kisisel koruyucu ekipman eksikligi yasanmaistir.

Kisisel koruyucu ekipman dagilimimin adaletli yapilmamasi sebebi ile bazi
calisanlarda degersizlik duygusu olusmustur.

Viriislii hastalarla yakin temas i¢inde olan saglik ¢alisanlart enfekte olmus ve
hayatlarin1 kaybetmistir.

Calisanlar enfekte olduklari takdirde virlisii ailelerine tagimak konusunda
kaygi yagamistir.

Vaka sayisinin fazla oldugu donemlerde bazi ¢alisanlar daha Once
calisilmayan birimlerde hizmet vermek zorunda kalmistir.

Pek ¢ok servisin COVID-19 klinigine doniistiiriilmesi ¢alisanlarin adapte
olmasini zorlastirmistir.

Nobet sayilarmmin ve siirelerinin artmast ile yogun calisma temposu
olusmustur.

Calisanlar hasta ve hasta yakinlari tarafindan siddete maruz kalmstir.
“Yeniden agilma” sistemine gecilmeye baslanilmasiyla hastanelerin Merkezi
Hekim Randevu Sisteminde (MHRS) Covid-19 dist poliklinik hastalarina
ortalama %39.20 degerinde 10 dakikada bir randevu verildigi ifade edilmistir
(Istanbul Tabip Odas1 2020). Hastalar arasi siirenin bu kadar kisa olmasi
dezenfekte isleminin yapilamayp ve doktorlarin enfekte olma riskini

artirmigtir.

Uluslararast Af Orgiitii’niin agiklamasma gore diinya genelinde minimum

7000’1 agkin saglik personeli Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybetmistir (Uluslararasi

Af Orgiitii 2020). Bu siiregte baskalarmin hayatlarin1 kurtarmak adina kendi

hayatlarindan olan saglik ¢alisanlarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tiikenmislik

diizeylerinin de artt1ig1 ongoriilmektedir.

Egitim Sektoriine Etikleri: Covid-19°dan (EBR, 2020); tim diinyada 1,5 milyar1

askin ogrenci, 63 milyon Ogretmen, karantina, disari ¢ikma yasagi ve okullarin
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kapatilmasindan miiteessir olan birgok egitim destek personeliyle egitim insanlari
kotli anlamda etkisi altina almistir. Bazi iilkelerde, PC, genel ag ve diger online
mecralarin olmayisi, kimi devletlerde erisimi smirli kilan beklenmedik veri licreti
sebebiyle elektronik siniflar yine miimkiin olmamustir. Teknolojik okuryazarligi,
tecriibeli ve bilgili olan 6grenciler, 6gretmenler, diger konumdaki egitim caligsanlar

sosyallesmelerden yoksun kalmak sorunda olmuslardir.

Salginin yayilmasma engel olmak adma egitim sektoriinde de bazi tedbirler
alinmugtir. Ilk olarak ilkdgretimden {iniversiteye tiim seviyelerde egitime ara verilmis
daha sonrasinda ise uzaktan egitim modeline gecilmistir. Uzaktan egitim modeline
gecis beraberinde bazi sorunlar1 da ortaya c¢ikarmistir. Uzaktan e§itim modelinde
anne ve babasi calisan ¢ocuklar1 evden 6grenmede destekleyen ve yonlendiren kimse

olmamis bu da 6grenmede yetersizlige yol agmustir.

Dijital egitime gegis ve egitimde alinan tedbirler egitim sektoriinii ve ¢alisanlarini da

asagidaki sorunlarla karsilagtirmistir.

e Teknolojik donanim ve dijital araglarin yetersizligi gibi sebeplerden ¢evrimigi
egitime adaptasyon konusunda egitimciler zorlanmistir.

e Altyapis1 olmayan lniversiteler egitime ara vermek zorunda kalmig bu da
akademik planin degismesi ve donemin uzamasina sebep olmustur.

e Internet baglanti problemleri, gériintii ve ses bozukluklar1 canli derslerin
verimini diistirmiistiir.

e Yiiz yiize sinavlarin yapilamamas1 ya da ertelenmesi egitimcileri dlgme ve
degerlendirme konusunda zorlamistir.

e Bazi 0zel egitim kurumlart pandeminin yarattigi ekonomik krizden
etkilenerek kapanmis ve buna istinaden bircok egitmen, sektor ¢alisani igsiz
kalmustir.

e (Cevrimigi egitimin yiiz ylize egitim kadar verimli olmadigini savunan veliler
donem baginda ddedikleri egitim-6gretim ticretlerinin iade edilmesini talep
etmis ve egitim kurumlarini sikayet etmistir.

o

Turizm Sektériine Etkileri: Ulkemizde GSMH’nin yiizde on ikisi istihdamin ise

yiizde sekizi turizm sektori tarafindan karsilandigi goriilmektedir (COMCEC, 2019).
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Ulkemizin turizminin kriz durumlaria kars1 birden ¢ok devlete ve sektdre gore daha
mukavim oldugu sOylenmektedir. Ciinkii basta 1980’li yillardan sonra PKK,
depremler, iilke igindeki ve iilke disindaki siyasi meseleler, darbeler ve iktisadi
bunalimlari iilkemiz giiclii bir sekilde ¢gikmay1 basardig1 goriilmiistiir. 2019°da turizm
sektoriinden gelirleri yaklasik 35 miyar $ oldugu disiiniiliir ise, Ekime kadar
etkisinin devam etmesi Ongoériilen Covid-19 krizi minimum 25 milyar $ direkt,

carpan etkileriyle bunun iki kat1 dolayli bir gelir yitirmesine sebep olmaktadir.

Tekstil Sektoriine Etkileri: Covid-19 pandemi siireci tiim sektorii etkiledigi gibi
tekstil sektoriinii de etkiledigi gortilmiistiir. Baz1 giyim isletmeleri Cin’den verdikleri
iriinleri iptal etmek zorunda kalmistir. 2020°nin Mart ayinda Cin’de ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi diger bolgelere de yayilarak Tiirkiye’nin tekstil endiistrisinde
iiretimlerde yavaslama olmustur (TURMOB, 2020: 69-70). Ulkemizde 2020 yilinin
Mart ayinda tekstil dig satimi1 Subat ayma oranla %10,7 azalmistir. 2020 yilinin
Nisan ayinda tekstil mallarinda ortaya ¢ikan kapasite kullanimi gecen aya gore %
43,2 azalmistir. Pandemi siirecin etkisi ile tekstil endiistrisi az talep karsi karsiya
kalmistir (ITKIB, 2020). Talepte goriilen diisiisten dolay: tekstil tesisleri pazarlama
caligmalarinda degisiklikler yapmasi zorunlu olmustur (Aydin & Diilek, 2020: 41).

Covidin Ulkemiz bakimindan etki durumlar ilk olarak dis satim istatistiklerine
yansidig1 goriilmektedir. ITHKIB (Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilari
Birligi) tarafinca yayinlanan raporlara gore olusturulan Ozet tablo istatistiklerine
bakildiginda, DSO’niin 2020 yilinmin Mart ayinda pandeminin ortaya ¢iktigim ifade
etmesiyle beraber Mart 2020 yilinda tekstil iiriinlerinin dig satim sayisinin gegen aya
gore %20 ve 2019’un Mart aymna gore de takribi %28 degerinde azalma oldugu
goriilmektedir. Fakat krizin tesirinin Nisan ve Mayis aylarinda oldugunu, Nisan 2020
yilinda tekstil iirlinlerin disa satiminin gecen yilin ayni ayina gore takribi %62
degerinde diistiigli, 2020 yiliin Mayis ayinda ise 2019 yiliin Mayis ayina kiyasla
%48 diiserek son 18 aydaki en minimum diizeylere Nisan 2020 ve Mayis 2020
aylarinda vardigr belirli kilimmistir. 2020°nin ilk yarisinin -~ toplam dig satim
rakamiyla 2021°nin ilk yarisinin toplam dis satim oranlar1 kiyaslandiginda, 2021°de
tekstil alaninda bir diizelme goriildiigli ve gegen yila oranla dis satim degerinde

%35, 7’lik bir artis gézlenmektedir (Catuk ve Aydin, 2021:441).
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Otomotiv Sektoriine Etkiler: Otomotiv endiistrisi dis satim getirileri bakimindan
ele alindiginda da iilke iktisadisindeki en biiyiik gelire sahip endiistridir (Tablo 11).
Istatiksel bilgilere bakildiginda iilke otomotiv sektdriiniin dis satis tabanli is goren bir
sektor oldugu soylenmektedir. Global pazarlardaki talep etkisiyle 2017’den sonra
hem imalat hem de dis satim durumlart dogrusal bir artigla %80 dis satim degerini
korumustur. 2020 yilinda ise pandemi etkisiyle endiistride goriilen imalat ve satig
zayileri dis satim degerini vikaye etse de, toplam otomotiv imalat hacminde ¢ok agik
bir bicimde bir diisiis yasanmuistir. Bilhassa 2010°da 500.000°¢ yakin olan iilke
otomotiv hacmi yillara gore artis gostermis ve bu aratmaya karsin dis satim yonlii
olan hizin1 korudugu goriilmektedir. imal ettigi otomotiv hacminin yaklasik %70’ini
yurt dig1 pazarlarina satis yapan otomotiv sektorii 2017 yilinda hacim kullanim
degerinde biiyiik oranda artis gostermis ve 894.257 adetle son 10 senenin en biiyiik
imalat kapasitesini gergeklestirmistir.

Tablo 11. Tiirkiye Otomotiv Sektorii Ihracat Rakamlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Thracat/ | 639.0 | 669.02 608.9 | 6955 | 736.8 | 819.18 | 916.87 11146 | 1.1116 | 1.045.2 | 731.15

Export 64 3 28 11 29 7 3 58 45 01 8
Uretim/
Producti 917.7 1.025.3 922.0 962.1 9775 1.150.3 | 1.222.0 1.424.0 1.332.7 1.208.6 | 1.033.4
roduct
03 58 35 73 11 59 78 42 26 68 85
on
Ihracat/
Exports | 69,6 65,2 66 72,3 75,4 71,2 75 78,3 83,4 86,5 70,7

(%)

Kaynak: (OSD Raporu, 2020)

3.3. Covid 19’un Tiirkiye Uzerindeki Etkisi

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi, gecmis ve c¢ok yonli kriz tiirleri atlatmaya
karsin ilk defa oliimden korkmaya karar vermis ve ekonomi kendi i¢ durumlar
sebebiyle biiylik iktisadi giicliiklerle karsilagmiglardir. Covid-19’un ilk belirtilerinin
olusmasindan o6nce, global iktisadi kestirimler, 2020 yilinda iktisadi biiylimenin,
bilhassa zengin devletlerdeki bir¢ok iktisadide bir kriz de i¢inde olmakla birlikte zor
olabilecegini gostermektedir. Ozetle iktisadi durumlar dogrultusunda krizin vaziyeti
degistirilmis ve ilk dnce merkez bankalar1 olmak {izere bazi iilkeler bu krizlere karsi

biiylime Onlemlerini izah etmistir. Bu tedbirler Covid-19 hastaliginin ortaya
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cikmasiyla daha ¢ok eklemeler yapmustir; zira bu kriz, 6teki iktisadi krizlerden ¢ok
ayrmhdir. Iktisadi ve finansal bulgulara ilave olarak, 6liim mevzubahistir ve bu
krizle savasmanin tek yolu insan temasini azaltmak ve miimkiin oldugu kadar bir
siire (karantina altinda) temas olmadan hayatta kalmaktir. Diger salgin hastaliklarin
aksine coronaviriis daha hizli yayilmakta ve diinyanin neredeyse her devletinde
goriilmektedir. Ustelik bilim insanlar1 bu salginin ne zaman ve nasil duracagini
tahmin edememektedirler. Ayrica bu salginin ekonomik aktiviteler iizerinde de

olumsuz ve giiclii bir etkisi bulunmaktadir(Goziibiiytik, 1997:22).

Tiirkiye, diinya ekonomisinde kagmilmaz bir daralma yasiyor gibi
goriinmektedir. Bunun nedeni, salgin sirasinda giindemde olan sosyal mesafe
programini daha etkin kilmak i¢in evde kalma ve iiretim faaliyetlerinin kisitlanmasi
cagrisidir. Detayli bir analiz yapilmamasina ragmen salginin ekonomik etkisi
muhtemelen  derin  olacaktir.  Enfekte insanlar ekonomiye  katkilarini
kaybetmektedirler. Kisacasi, niifusun %50'den ¢ogu tiim imalat ve tiiketim
faaliyetlerinden uzaklagsmaktadir (Giiler, 2009:18). Bu sadece arzi kesintiye
ugratmakla kalmamakta, bununla birlikte talepte de ¢ok fazla diisiise neden
olmaktadir. Kiigiik isletmelerin bu kriz esnasinda batmasi normaldir ve bu
muhtemelen gergeklesecektir. Fakat Corona salgini, sorunlart daha da
kotiilestirmistir. Kriz sirasinda yalmzca iktisadi agidan savunmasiz sirketler degil,

ayni zamanda zayif tedarik zincirine sahip diger isletmeler de batma riski altindadir.

2019 ve 2020 sonunda gelisimini tamamlamis ve tamamlama evresinde olan
devletler i¢in biiylime kestirimleri bayag: diisiiktiir. Diinya Bankasi ve IMF gibi
tesislerde de Ocak ayinda kimi iilkeler i¢in kalkinma kestirimlerini giincellenmisler
ancak tim bu varsayimlar carpitilmis ve Mart ayindan bu yana yeni varsayimlar
yayinlanmigtir. Uluslararast Para Fonu’nun (IMF) 14 Nisan Kiiresel Ekonomik
Goriintimi, bitiin kestirimlerin ciddi anlamda degisiklik olacagini ve keskin bir
sekilde diisecegini ongdérmektedir. Mart 2020 itibartyla Diinya Bankasi tarafindan
gelisme evresinde olan devletlerin ortalama %4.1, zengin devletlerin %1.4 ve global
ekonominin %2.5 biiyiimesi beklenirken tiim tahminler yeninden gbdzden
gecirilmistir. Bu tahminlerin en iyi taraflarindan biri Cin iktisadisinde meydana
gelmistir. Cin ekonomik durumunun gecen sene ortalama %6 genisleyecegi

kestirilmis fakat koroner kalp hastalifinin yayginlasmast bu varsayimlari
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durgunluktan bu zamana (-)%3 - (+)%?3'e diisiirdiigii goriilmektedir. IMF raporundan
once, Asya bolgesindeki bir Diinya Bankasi arastirmasi, Cin ekonomik durumunun
2020 yilinda %2.1 oraninda biiyiiyecegini tahmin etmistir. Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) Mart varsayimia gore beklentiler diismiis fakat genel
olarak pozitif seviyede kalmistir (Oztiirk, 2015:62).

3.4. Covid 19’un Kobiler Uzerindeki Etkisi

Pandemiden 6nce IMF Kiiresel Ekonomik Gorlinlim Raporu’nda 2019’un
global biiyiime varsayimimi %2,9 ve 2020°nin global biiylime varsayimini ise %3,3
olarak belirtilmistir. OECD ise Kasim’da yaymladigi Ekonomik Goriiniim
Raporu’nda global iktisadi i¢in 2019 biiylime varsaymmini %2,9 olarak ifade ederken,
2020 wyili icin daha Once yaptigi varsayimi %3oranindan %2,9 oranina
diistiriilmiisttir. Diinya Bankasi raporunda ise global iktisadi biiyiime 6ngoriisii 2019
icin %2,6 oranindan %2,4 oranina, 2020 yil1 i¢in ise %2,7 oranindan %2,5 oranina
indirilmistir (SBB, 2020). Pandemi siirecinde bir¢ok 6nlemler alinmistir. Bu covid-
19 salgin1 igin uygulanan tedbirler ve yasaklar kiiresel diizeyde ortalama 450 milyon
firmayr etkisi altina almistir. Bu firmalarin, ortalama 232 milyonu toptan ve
perakende, 111 milyonu iiretim, 51 milyonu konaklama ve yemek hizmetleri ve 42
milyonu tasinmaz mal ve oteki ticari faaliyetler olmakla birlikte en ¢ok miiteessir

olan iktisadi endiistrilerde faaliyet gostermektedir (ILO, 2020c).

Coronaviriis, diinya genelinde bir saglik krizine neden olmasmin yaninda
iktisadiyi de biiylik derecede etkiledigi goriilmektedir. Kiiresel ¢apta bir¢ok
endiistriden firmanin imalati durdurma ya da yavaglatma diisiincesinde bulundugu bu
zamanda hastaligin lilkemizdeki firmalar tizerindeki etki durumlarini belirlemek icin
Hedefler Igin Is Diinyas: Platformu (HIID) esgiidiimiinde “COVID-19 Isletme Etki
ve Ihtiyag Anketi” yapilmigtir. Ulkemizin tiim sehrini temsil eden 47 ilden 780
firmanm katilim sagladigir ve Covid-19 hastaliginin firmalar tizerindeki iktisadi etki
durumlarinin  arastinnldigi arastirmada; Covid-19 salgininin en ¢ok KOBI’leri
etkiledigi bulgusuna varilmistir (HIID, 2020). Bununla birlikte 2020 yilmin Ocak
aymdan 2021 yilinin Ocak ayindaki toplam Tiirkiye’de iflas eden firma sayilarina

mukayeseli olarak degerlendirildiginde 2020 yilinin Ocak aymdan sonra iflas eden
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firma sayis1 3.848 iken bu rakami 2021 yilimin Ocak ayinda 6.102’ye yani hemen
hemen pandemi 6ncesinin iki katina ¢ikmistir (TOBB, 2021).

HiID’in yaptig1 arastirmada katilime1 firmalara sorulan, “Covid-19 sirketinizi
ne derece etkiledi” sorusuna; katilimcilarin %62’si ciddi anlamda etkiledi, %24’ ise
etkiledi biciminde yamitlar vermislerdir (HiID, 2020). Bu siire zarfinda sirketler
uzaktan calisma gibi secenekli yollar1 tercih ederlerse, kii¢iik ve orta olcekli
isletmelerin genelinin bu prossesi yonetecek alt yapisit ya hi¢ yoktur ya da kisith
olanaklarla bu prosesi siirdiirmeye calismaktadirlar. Ayn1 zamanda HIID’in yaptig
aragtirmada katilimci kimselere yoneltilen “Sirketinizin altyap1 ve dijital imkanlari
uzaktan calisma igin yeterli mi?” sorusuna %51 katilimci yeterli degil yanitini
vermislerdir. Anlasilan kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin bu siire zarfinda yeterince
donanim ve teknik alt yapiya sahip olmadiklar1 sonucuna saptanmistir. Bu nedenle
bundan sonraki zaman dilimlerinde kiiglik ve orta dlgekli isletmelere alt yapr ve
dijital imkanlar agisindan yardim edilmesi prosesin etki durumlarindan daha az

etkilenebilmelerine az da olsa ¢are olacaktir.

2021 yilimin Mart ayindan sonra coronaviriis pandemisi, toplumlarinin
asilanmasina karsin suanda da artis gosteren bir hizla biitiin toplumlan etkisi altina
almistir. Yapilan incelemelerden goriilecegi gibi bu pandemi siirecinin ayni oteki
pandemi siireclerinde de oldugu gibi Diinyadan yok edilmesi veya etkisinin
diistirmesi birka¢ yili alacaktir. Bu yiizden gerek toplum gerekse de sirketler bu
duruma uyum saglayarak yasamlarini devam ettirmeye ¢alismalar1 kaginilmazdir. Bu
nedenle Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ikinci dalgaya iligkin 2021 yili Mart
aymda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere yeni bir yardim paketi ortaya ¢ikarilmistir.
Bu gayeyle; Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank’larin bir arada yaptiklari
aciklamalara gore kiigiik ve orta Olgekli isletmelere iliskin 100.000 TL’ye kadar

Mikro Isletmeler Destek Paketi'nin uygulanacag bilgisi verilmistir.

Mikro Isletmeler Destek Paketiyle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ozellikle
maas ve kira ddemeleri olmakla birlikte; esas bedellerin giderilmesi bu sekilde
finansman gereksinimlerin karsilanmasiyla birlikte nakit yardigi yapilarak
tedarikgileriyle aralarindaki nakit dongiisiin korunmasi amaglanmistir. Kredi Garanti

Fonu (KGF) giivenceli olarak, 48 aya kadar siireyle senelik %11,5 faizle halka
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siacak krediden, is hacmi 3 milyon TL'ye kadar olan isletmeler yararlanacaktir. 1
milyon TL'den diisiikk is hacmine varan sirketlere 50.000 TL'ye kadar bakiye olan
kredide, 1 milyon TL ile 3 milyon TL arasinda is hacmine varan sirketlerin
maksimum kredi bakiyesi ise 100.000 TL olacagi belirtilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin kredi bakiyesinin maksimum %10’ u kadar1 nakit olarak serbest
kullanima agilacak, minimum %90 degerinde ise firma harcamalarinin finansmani
liclincii sahislara ve satici kitlesine havale-EFT ve kurumsal kart iizerinden 6demesi
yapilacaktir. Mikro Isletmeler Destek Paketi cercevesinde Nakit Isletme Kredisi'nin
yaninda isletmeler, kurumsal kart, dogrudan borg¢landirma sistemi (DBS), tedarik
zinciri finansmani mal alimina iliskin teminat mektubu (TZF), giivenceli ¢ek, nakit
cekimine kapali kurumsal kredili mevduat hesabi mallar1 iizerinden Nakit Isletme

Kredisi kullanacaktir (ATO, 2021).
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4. RUSYA UKRANYA SAVASI’NIN TURKIYE EKONOMISi UZERINE
ETKIiSI

4.1. Ham Petrol Fiyatlarinin Artisi

Petrol ve dogal gaz sektoriiniin 2022 yilinin basinda Rusya Devletinin gayri
yurt i¢i hasilasindaki pay1 %22 oldugu gériilmektedir (RIA, 2022a). Petrol ve dogal
gaz alani, Rusya'nin biitge getirilerinin %40’m1, dis satiminin %50’den fazlasim
saglamaktadir (Smirnov, 2021). Rusya devletinin federal biitcesinde 2022 igin
devletin ihracat ettigi Ural Ural petroliiniin fiyati varil basina 44§ oldugu
saptanmistir. Diinya ¢apinda petrol sektoriinde fiyatlar, biitgeden minimum 2 kati
kadar pahalidir ve bu yiizden biitgeye eklenen petrol ve dogal gaz getirilerinde su
anlik bir azalma goriilmemektedir. Rusya’nin 2022°de petrol ihracatinda “basa
bagnoktas1” (“break-even point”) varil basina 44 $’dir, agikgasi sayet petroliin bu
bedelden daha fazlaya satis1 yapilirsa bu federal biitgenin temel getiri varsayimlari

bakimindan diistindiiriictidiir.

Rusya, 2022 yilinin baglarinda belli bir azalma olmasma karsin giinliik
ortalama 8 milyon varil ham petrol ve petrol mallar1 satimindan her ay ortalama 20
milyar $ kazanmustir (Smith, 2022). Azalma goriillen dogal gaz ve petrol ihrag
kapasitelerini pahali enerji fiyatlar1 karsilamaktadir. Rusya, artis gosteren enerji
fiyatlar1 ve rublenin deger diisiiriimii sebebiyle biit¢e getirilerinin azalmasini bir siire
onlemektedir. Ancak Rusya devleti hazinede biitcede biriken dogal gaz ve petrol
getirilerinin  kullanilmasina smirlama koymak i¢in faaliyete gecirilen biitge
ilkesinden 2022 yilinda vazgegtigi tespit edilmistir. Bu, 2022 yilinda Ulusal Refah
Fonu'na gidecek olan biitiin petrol ve gaz getirilerinin ekonomiye katkida
bulunabilmek i¢in kullanacagi anlamina gelmektedir. Rusya’nin Sayistay Baskani
Kudrin 2022 yilinda Rusya hazinesinin 6,3 trilyon ruble meblagindaki biitiin dogal
gaz ve petrol getirilerinin kullanacagim belirtmistir (RIA, 2022b). Dogal gaz ve
petrol getirilerinde yasanan diislis yoksulluk oranini arttirmaktadir. Bu baglamda
Rusya-Ukrayna savasi, bu iki iilke ile de ticari iliskileri yogun olan ve igeride de zor
bir donemden gecen Tiirkiye ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Petrol ve altinda
artmalar olurken, ayni zamanda dolarda da artis goriilmektedir. Bu yiizden yurt
iginde dolar/TL'de artis %1 oranin1 asmistir. Bununla birlikte brent petrol 100 $’in
istlinii gérmustiir (https://onedio.com/haber/ ).
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4.2. Enerji Maliyetlerinin Artisi

Dogal gaz ve petrol gibi fosillerin Petrol ve dogal gaz gibi fosil yakitlarin
maliyetleri (ve ozellikle de enerji fiyatlar1) savas yliziinden hizlica artis
gostermektedir. Cin’de tekrardan goriilen viriis kapanmalarinin ve yasaklariin ise
global talebi az da olsa diisiirmesi beklenmektedir. Enerji maliyetlerinin artislari,
global enflasyon problemini daha ¢ok kotiiye gotiirmektedir ve bu da kiiresel
kalkinmay1 yavaslatmaktadir. Diinya Bankasi’'ndan IMF’ye degisik milletlerarasi
kurum/kurulus ve miitetebbilerin savasin ve savas bitimindeki miieyyidelerin kiiresel
kalkinmay1 diisiirecegi dogrultusundaki uyarilar1 da bu yonde ¢ogalmaktadir. 2021
yilinin sonunda ortaya ¢ikan fakat Ukrayna gerilimiyle sertligini artiran enerji
degisikliginin 1970’li yillardaki gibi bir kriz ya da stagflasyona neden olup
olamayacagiyla alakali miinakasalar da giindemden diismemektedir. Sonug olarak

enerji maliyetleri hi¢ degilse savasin baslarinda rekor diizeyde olmustur.

Uretimle alakali sikintilar, arzdaki dalgalanmalar, viriis sonrasindaki talepteki
artig ve enerji ihracinin lideri olan Rusya’ya yatirimlar, enerji arz zincirindeki ciddi
devletlerden Ukrayna devletindeki harp ve Almanya’nin Kuzey Akim 2’nin kabul
edilmesini ileriye atmasi gibi etmenler enerji maliyetlerini ongoriilmeyen derecede
artirmaktadir (Bagis, 2021). Enerji maliyetleri, esas arz ve talep yonlii etmenler
sebebiyle Rusya-Ukrayna savasindan once de arttigi bilinmektedir. Fakat Rusya
hiikiimetinin iggal tesebbiisii bu durumu daha cok olumsuz etkilemistir. Mesela,
EUROSTAT 1n istatiksel bilgilerine gore Avrupa Birligin’de enerji maliyetlerindeki
artma 2022 yilinin Subat ayinda senelik %27 oraninla ilk siralarinda yer almistir.
Belgika gibi kimi Avrupa devletlerinde bu yiikselis %67’ ye kadar artmistir. 2021
yilmin Subat aymna kadar diisen degerlerin saptandigi, 2020 yilinin Mart ayindaki
Covid-19 zamaninda % -11 ile en dibe vardig: enerji enflasyonu; ilk 6nce 2021
yilinin son zamanlarinda Avrupa iilkelerindeki enerji krizi ve akabinde de Rusya-
Ukrayna savasiyla yeniden yiikselme trendini devam ettirmektedir. Dogal gazda ayni
zamanin (Subat 2022) maliyet yiikselisi %41’a ulasirken benzin ve motorin gibi
yakitlarda %26 ve elektrikte %24 degerinde yiikselisler gorilmiistiir. Savas ise bu
durumu olduk¢a ¢ok koéti bir duruma sokmustur. Rusya’nin Ukrayna’yr isgal
tesebbiisii bu yonde yeni bir enerji soku olarak da ele alinmaktadir (Bagis, 2021).
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Ayn1 1970’li yillarin petrol krizi gibi tekrardan yiiksek bir olumsuz arz krizi

yasanacagi olasiligi tizerinde durulmustur.

Sonug olarak Uluslararas1 Enerji Ajanst (UEA) da simdiki enerji bunalimin
1970°li yillarindakinden daha kotii duruma geldigini ifade etmektedir. Ulkemizde kur
hareketleriyle beraber dogal gaz ve petroldeki yiikselmeler enerji maliyetlerini
artirmaya devam etmektedir. Benzin ve motorin maliyetleri de ham petrol
maliyetleri ve kurlar artikga yavas yavas artisi gergeklesecektir. Sonug¢ olarak
tilkemizde giinimiizde fosil yakitlarin maliyetlerinin esas belirleyicisi vergilerden
harig¢ bu faktérlerdir. ABD’de ise benzin maliyetleri Mart’in sekizinden sonra galon
(3,9 litre) basina 4,178 ile biitiin donemlerin en ¢ok seviyesine ulasirken bu yaklasik
Haziran aymin ortalarinda 5$’1 da gecmistir. Kaliforniya gibi kimi devletlerde
maliyetler 7$’a gelmektedir. Enerji maliyetlerindeki yiikselisler biitiin imalat
zamanlarinda bir girdi olarak imalat fiyatlarmi (iiretici enflasyonu) ve bununla
birlikte mal ve hizmet enflasyonunu yiikseltmektedir. Daha birde Avrupa Devletleri
enerji maliyetlerindeki bu yiikselisleri halklarina kullanim zamanlarinda direkt

yansitmaktadir (Ozdemir, 2022).

4.3. Enflasyon Artisi

Savasin baslamasiyla beraber Rus parasi (ruble), ABD’ nin para birimine karsi
bayagi diisiik seviyelerde geriler iken Rusya Merkez Bankasi piyasaya devamli
karismak zorunda olmustur. Dolar-ruble birimi savastan once 80 seviyelerinde
seyrederken Mart’in yedisinde 140 seviyelerini gormiistiir. Rubleyle enerji
harcamalar1 ve altina gore ayarlama tartismalarindan sonra kur 2022 yilinin Haziran
ayindan sonra 60 ruble/dolar diizeyinin altina diismiis ve 2015 yilinin temmuz
aymdan sonra en biiyiik seviyesine varmigtir. Fakat bu olumlu mali goriiniise kars1
riskler ¢ok fazla oldugu disiiniilmektedir. Rusya hiikiimetinde 1998yili krizi
sonrasinda en biiyiik inhitat 6ngodriileri de suanda fiyatlanmaktadir. ABD’nin 6ngorii
ve beklentisi doviz kurunda 200 diizeyinin ¢ok yakinda gecilecegi yoniindedir.
Serbest piyasada 300 ruble/dolar kuru hesaplar1 da devamli vurgunculuk konusu
haline gelmistir. Ruble/dolar kuru miicadelenin ilk hastasindaki Cuma 84’ten

kapanmistir (Bagis, 2022).

45



Ara kazang hesabindaki faiz degerinin bir 6nemli faktorii Rus ve ABD faizleri
tarafinda da canli bir durum dikkat ¢cekmektedir. Haziran ayindaki fed goriisiinde
gelen 75bps’lik siddetli faiz yiikselisinden sonra yeni yiikselisler 6ngoriilmektedir.
Rus para biriminin deger kazanmasi durumunda yeni faiz disisleri de
beklenmektedir. Kisa siire 6nce cezalarin sonrasindaki ilk islem giinii olan 28 Subat
Pazartesi Rusya Merkez Bankasi politika faizini $9,5 oranindan $20 oranina kadar
yiikseltmistir. Rusya Merkez Bankasi para kipirdanmalarinda kisitlamaya gitmistir.
Bu yonde doviz satimlarinin engellenmesi, Rus para biriminin yani rublenin degerini
kaybetmesine izin vermemek i¢in ruble degerinden harcamalar ve ticari yardimlart,
serbest piyasaya satimlarin engellenmesi, menkul kiymet satimlarinin durdurulmasi
ve doviz piyasasi islemleriyle alakali kisitlamalar gibi yeni girisimler yapilmaya
baslanilmistir. Rus halkinin kendi tlkelerinden baska tilkelere 10.000 $’dan fazla

nakit bulundurmalarina yasak gelmistir.

Ukrayna Kkrizi, yeni bir cografya sikintisi olarak global mali pazarlarda
belirsiz durumlart artirmistir. Gerek savas gerekse de Fed’in faiz yiikseltme
kararlarmin etkisi ile pazarlarda riskli durumlardan kagmalar devam etmektedir.
Emniyetli limanlara ¢ok fazla talep olurken enerji ve gida maliyetleri artmaya devam
edecektir. ABD’de yasanan durgunluk kaygilari, Ukrayna’da siiren savas, Rusya’ya
yeni ceza Ongoriileri ve diinya genelinde artan enflasyon degerleri sebebiyle altin,
teminatli bir segenek olarak degerini korudugu gorilmektedir. Hisse senedi
piyasalart ve GOU’lerden kagmalar olurken altin, tahviller, Japon yeni ve ABD
parasi gibi giivenilir limanlara istekler artmaktadir. Bu yiizden Fed siyasi faiz oranini
henliz degistirmeden ABD’nin parasina istek daha ¢ok artmistir. ABD tahvillerinin
faiz oranlar da yiikselen siyasi faizi ve ¢ok fazla talep sebebiyle artmaktadir. Fed’in
faiz oranlar1 yiikselttikten sonra talebe gore bu trend devam etmektedir (Bagis,
2022).

Miieyyidelerin 6nemli bir neticesi Rus parasi gibi milli paralarla ticaret
trendinde yiikselis; ayni zamanda kripto paralar ve yeni milli elektronik paraya
ge¢mede yasanacak hizlanma durumudur. Kripto para diizenekleri bu siiregten fiyat
degisiklikleri baglaminda kotii fakat uzun siireli etkilerden dolayr bayagi olumlu
etkilenmistir. Fed’in son zamandaki faiz yiikseltme diisiincesi ve GOU’lerin

giivenilir limanlarina nakit akisi ise birlikte zaten volatil olan kripto para
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diizenegindeki dalgalanmalar1 daha hareketli duruma getirmistir. Bitcoin savasin ilk
basladig1 sirada 35.000$ diizeylerine kadar geri seyrederken 2022 yilinin Haziran
aymda ise 20.000$’1n altina diismiistiir.

Nitekim savas sirasinda biiyiik gelir giiciine karsin Bitcoin gereginden ¢ok
volatil kalmigtir. Bununla birlikte dolar, avro ve stok paralar gibi dengeli bir
degerinin olmadigini da ispatlamistir. Bu da kripto paralarin giivenilir bir liman olma

Ozelligine biiyiik 6l¢iide bir darbe anlamindadir.

Fed’in faiz oranlar tekrardan yiikseltmenin 6ngoriildiigii, diinya ¢apinda mal
ve gida maliyet yiikselisleri ve kiiresel diizeyde yayilan enflasyon sorununun hala
devam ettigi zamandayiz. Rusya-Ukrayna savasi; ABD’nin son 40 senenin, Ingiltere
ve Avrupa iilkelerinde son 30 senenin, iilkemizin de son 20 yilin en yiiksek enflasyon
oranlartyla savastigi bir zamanda yeni bir kriz dalgasi olarak diinya capindaki
iktisadiyi onemli Olclide etkiledigi goriilmektedir (Bagis, 2022). Bu sekilde global
viriis sonrasinin hala yiiksek olan enflasyonu {izerine mali hareketlikler, nerji krizi,
mal fiyatlarinda artislar ve bu siireci daha ¢ok kotii duruma sokan savasin koti

etkileri eklenmistir.
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5. DEPREMIN TURKIYE EKONOMISI UZERINDEKI ETKIiLERI

6 Subat 2023 giinii yerel saat ile 04.17°de Mw 7.7; dokuz saat sonrasinda ise yerel
saat ile 13.24’te Mw 7.6 biiyiikligiinde Dogu Anadolu Fay Hatti iizerinde merkez
tissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan iki biiyiik deprem
ger¢eklesmistir. Bu elim depremlerden Dogu Anadolu bélgemiz ve Gilineydogu
Anadolu bolgemizi kapsayan 11 ilimiz direkt olarak etkilenmistir (Sakarya
Universitesi,2023). Resmi rakamlar uyarmca 50.096 insamimiz bu afette hayatim
kaybederken 107.204 vatandasimiz yaralanmistir, deprem ayrica hanehalki ve
sanayii tipi yap1 stokuna 197,277 Agir Hasarli, 35,355 Yikilmis bina sayilari ile ciddi
bir zarar vermistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023).

Dogal afetlerin biitlin diinyada oldugu gibi sosyolojik etkilerinin yaninda ekonomik
etkileri de vardir. 11 il gibi biiyiik bir alan1 kaplayan bu afet beraberinde biiytlik bir
ekonomik etki de yaratmistir. Dogal afet sonucunda olusan ekonomik maliyetler ii¢
sekilde smiflandirilabilir; Dogrudan Maliyetler, Dolayli Maliyetler ve Ikincil
Maliyetler (Sen,2023). Dogrudan Maliyetler direkt olarak afetin sebebiyet verdigi
yap1l- sermaye stogu ve is giicli kaybi1 (vefatlar ve gocleri kapsayarak) kapsarken
Dolayli Maliyetler iiretim siirecinin durgunlugu ve ticari hareketliligin bitisi tizerine
olusan firsat maliyeti olarak tasnif edilebilmektedir. Bu a¢idan Dogrudan Maliyetler
afet sonrasi ilk geyrekte kolayca saptanabilirken; Dolayli Maliyetlerin saptanmasi ve
belirlenmesi 06zelindeki teknik ve bagintili siire¢lerden dolayr kisa bir siirede

hesaplanamazlar (Sen,2023).

Deprem sonrasi bankacilik ve finans sektorii hem reel sektorii hem de bolge finans
piyasalarinin giivenligini ve afetin yarattigi olumsuz durumlardan kaginmak adina bir
dizi énlemler almistir. BIST afet sonrasi ikinci giiniinde gesitli sektdr yatirimlarini
gecici olarak askiya almis ve spekiilatif hareketlerin yarattig1 volaliteyi engellemek
adina islemleri gegici olarak durdurmustur ($en,2023). Bunun en biiyiik Ornegi
Cimento-Insaat sektorii hisse senetlerindeki spekiilatif yiikselis oranidir. Depremin
ilk giiniinde 5900 Baz Puan olan BIST INSAAT endeksi depremin dokuzuncu
giiniinde 6500 Baz Puana ¢ikmustir (BIST,2023). Bu durum Ahlaki Tehlike (Moral
Hazard) durumunun olusuma bir drnek olusturmustur. Bu hususta BIST 14 Subat

giinii bu durumun Oniine gegmek adina Pay Piyasasina iliskin degisiklikler yapma
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yoluna gitmistir. Kurumun deprem bolgesine yardimlart donem igerisinde devam

etmistir.

Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 15 Subat tarihinde bir genelge ile daha onceden
uyguladig1 “’Kredi Taksidi Erteleme’’ degisikligini bir diizenlemeye diizenleyerek
bankacilik sektorii 6zelinde afet bolgesine destek ve bankacilik sisteminin yeniden
tesisi adina birtakim kararlar yayimmlamistir. Yonetim kurulu karar1 duyarinca

asagidaki kararlar almmustir. (Tiirkiye Bankalar Birligi,2023);

1) 06.02.2023 Tarihinden once kullandirilan ve 31.08.2023 tarihine kadar vadesi

gelen borglarin faizsiz bir sekilde 6 ay ertelenmesi

i) Kayip POS Cihazlarna iligskin tahsilat yapilmamasi ve kullanim icretleri

alinmamasi

iii) Bankacilik Hizmet Komisyonu alinmamasi

Iv) Takipte olan alacakli miisteriler i¢in yapilan tahsilatin durdurulmasi

v) Bireysel ve kurumsal kredi Kart ticretlerinin 2023 yil1 igin tahakkuk ettirilmemesi
Aymni siirecte bankacilik ve reel sektor bazinda Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)’da
aktif rol almistir. 6 Subat 2023 biilteninde sirasiyla acia satis islemlerini
yasaklanmasi, yatirnmcilar tarafindan sariga konu edilecek paylar i¢in depo sarti
uygulamasi, miilkiyetinde pay1 bulunan yatirimcilarin s6z konusu kiymetlerin satisini

sadece 1ilgili kiymetlerin bulundugu yatirim kuruluslar1 iizerinden yapabilmesi

kararlarini agiklamistir. (Sermaye Piyasast Kurulu,2023).
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Bu siirecte devlet kurumlarinin ve 6zel sektoriin bagis kampanyalar: ile afet
bolgesine destegi devam etmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 kapsaminda konteyner
ve prefabrik yap1 satiminda KDV orant %18’den %]1’e diisiiriilmiistiir. Bu noktada
bolgedeki iiretimin azalmasi ile KOBI’ler de bu krizden diger sektdrler ve firma
biiyiikliikleri gibi derinden etkilenmistir. Sekil 6’da da goziiktiigii iizere KOBI’ler
“Ozel Kesim Hasar Tahmini’’ kismindan dolayl olarak etkilenmistir. Bolgede can
kayiplarindan olusan go¢ ve is giicli kaybinin yani sira talep diisiisiinden dolay1
KOBI’ler ciddi bir gelir kayb: ile karsi karsiya kaldi. Bu durumda kurumlar
desteklerini KOBI’ler igin 6zel paketlerle genisletilmesi hem etkilenen bolgelerin

ticari hareketliligi hem de istihdam sansinin artmasi adina gerekli olacaktir.

Sekil 6 : Depremden Etkilenen 11 ildeki Harcama Kalemleri ve Genel Maliyete
Oram (Sakarya Universitesi,2023)

Acl Hercama

Kamu Kesimi Hasar Telhwnind

Czel Kesiv Hasar Tahmini

Konut Zarar Tahmini

Cv igi Caya Malyeti

}Hafryat Maliyet

Ozel Motoru Arag Hasan

| Motorlu Tasit Sigona Odemesi Maliyet

|DASK
[ Ennal Gelir Keytn
I GSYH Kayb Toplam Tahmini Maliyet:
1995 Milyar TL
(103.6 Milyar 8)

54.94%

12.41°%

KOBI’ler KOSGEB araciligi ile 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda depremden
etkilenen KOBI’lerin hasar durumuna, dlgegine ve bulundugu ile gore 750.000
TL’ye kadar destek bulabilmektedir (KOSGEB,2023). Cumhurbagkan1 Erdogan’in
agiklamalar1 duyarinca Diinya Bankasi tarafindan 450 Milyon dolarlik kaynak ile ilk

24 ay1 geri Odemesiz sekilde bu destek paketinden yararlanabilmektedir
(KOSGEB,2023).

50



Ayrica deprem Dogrudan ve Dolayli Maliyetlerin yani sira ikincil maliyetler
acisindan Makroekonomik verilere, bunlardan kaynakli genel ekonomiye etkiler

yaratmaktadir.

Depremler iiretim kapasitesi, is giicli ve sermaye stogu, beseri sermaye gibi konulara
olan zararindan kaynakli iilkemizin potansiyel c¢iktisin1 ve gerceklesen ciktis
tizerinde etkiye sahip olacaktir. (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023). Depremin kisa
ve orta vadede enflasyon, dis ticaret acig1 ve istihdam oranlarina olumsuz etkileri
olurken, arz zincirindeki aksama sebebiyle toplam talep ilizerinde daraltic1 etkileri
olacaktir. Depremin yarattig1 yikim ile birlikte etkilenen altyapi yatirnmlarinin geri
toparlanmasi ve kaybedilen beseri-fiziki sermayenin tekrardan yerine koyulma cabasi
ise uzun vadeli bir etkiyi tanimlayacaktir. Kamu Maliyesi acisindan meclis tarafindan
onanan son ek biit¢e ile birlikte kendi igerisindeki negatif etkilenmeyi gostermistir,
bu 2023 biitgeleri tarafindan afet bolgesine yaklagik 762 milyar TL harcama
yapilmas1 6ngoriilmiistiir (SBB, 2023)

Bu hususlar dikkate alindiginda depremin en biiylik etkileri 2023 Q1- 2023 Q2
ceyrekleri arasinda etki ettigi gézlemlenmektedir. (Strateji ve Biit¢ce Baskanlhigi,
2023)

| 2023
Tablo: Secilmig Ekonomik Gostergeler 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek
Imalar Sanayi Uretimm Endeksi 1.4 -10.1 2.9
Yurt Igi Uretici Fivatiarn Endeksi (2003=100) 0.4 6.5 3.4
Imalar Sanayi Fiyatlan Endeksi(2003=100) 2.0 6.1 3.1
Tiiketici Fiyatlan Endeksi (2003=100) 2.3 3.9 4.8
Dolar Kuru (TL / §) 19.0 26,4 26,9
Euro Kuru (TL / EUR) 20,3 29,2 28,8
Toplam thracat (Milyon 8) 23.590 20.834 22.461
Toplam Ithalat (Milyon 5) 31.937 26.062 27.500
Merkezi Yonetim Biitge Dengesi (Milyvon TL) =250.025 -483.228 -512.602
M2 (Milyon TL.) 9.063.623 | 10.834.532 [12.349.311
Net Kredi Hacmi (Milyon TL.) 7.802.994 | 9.102.232 | 9.795.789
Merkez Bankas: Uluslararasi: Rezervieri (Altin Harig, Milvon ) 70.247 67.154 81.574

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanli§ Strateji ve Bitge Bagkanhg

Yukaridaki makroekonomik Vverilerde goriildiigii gibi imalat Sanayi afetin etkilerini
derinden hissetmistir. Endeks bir ¢eyrek icerisinde %l1'e yakin bir disiis
kaydetmistir. Enflasyon hem maliyet enflasyonu hem de talep enflasyonu kaynakli
dogal bir artisa gegmistir. Burada ayrica Enflasyon 6zelinde dolar gecirgenliginin de

etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu donem igerisinde Tiirk liras1 yabanci
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doviz cinsi (Euro, Dolar) para birimlerine karst bir deger kaybi siirecine girmis,
bununla orantili olarak da ithalatta ani bir diisiis gdzlemlenmistir. ithalata ek olarak
ihracatta da deprem bdlgesinin etkisi gozlemlenebilmektedir. Depremden etkilenen
bolgelerin 2022 yili itibariyle ihracattaki payr GSYH’ye gore %8,5 (21,6 Milyar
dolar), ithalattaki payi ise %6,7 seviyesindedir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023).
Merkezi yonetim biitcesi bu donemde depremin yaralarini sarmak ve afet bolgesinin
yeniden insasi1 ve acil afet gerekliliklerini saglamak amaciyla oldukca yiiksek bir agik
vermistir. Bu donemde para arzi genislemis, afet bolgesi olan 11 ildeki ekonomik
canlilig1 saglamak ve depremin yaralarini sarmak adina agiklanan kredi programlari
ile net kredi hacminde bir artis kaydedilmistir. 1. Ceyrek ve ikinci ¢eyrek arasinda ise

Merkez Bankasi rezervlerinde net bir azalis kaydedilmistir.

Bolgenin yasadigi afet ile biiylik bir gelir kalemini olusturan Turizm sektdriinde
daralma ger¢eklesmistir. Bununla es anli olarak bolgelerin Tiirk Ekonomisinde
Tarim sektorii acisindan biiyiik bir yer etmesi sebebiyle gida enflasyonunda artis

ongoriilmektedir (ISTANPOL,2023).

Sonu¢ olarak bu durumlar degerlendirildiginde Deprem felaketleri {ilkemiz
GSYIH’sina ciddi bir zarar vermistir. Tahmini olarak yikici sosyal ve toplumsal
kayiplarin da yaninda ekonomik maliyet agisindan afetlerin faturasi yaklasik 103.6
Milyar dolar1 bulmaktadir. Kisa ve orta vadeli etkilerinin de yani sira toplam talebe
etkisi ve yaratilan demagojik degisimler bolge iktisadisi iizerinde uzunca bir siire
siirecek olan toparlanma gereksinimi getirmistir. KOBI’ler bu durumda olabildigince
hem kamu hem de 6zel kuruluslarin olusturdugu destek programlarina katilim
saglamali ve etkin olan 11 ilde ekonomik hayati yeniden canlandirarak sosyal bir

dissallik ile giinliik hayati tekrar tesis etmelidirler.
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6. KOBI'LERE SAGLANAN DEVLET DESTEKLERI

5.1. KOBI Destekleme ve Gelistirme idaresi Baskanhig Destekleri
(KOSGEB)

KOSGEB, 12 Nisan 1990 yilinda 3624 no.lu kanunla yiiriirliige girmis olup,
tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk kararlariyla yonetilen, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile

alakal1 bir Kamu Kurulusu’na denilmektedir (KOSGEB, 2018).

KOBI’lerin iktisadideki agirligma bakildiginda, firmalarin  rekabet
potansiyelinin yiikseltilerek kalkinmalarinin saglanmasi ve tilkenin refah seviyesinin
artirilmast i¢in Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi kurulmustur (KOSGEB, “ KOSGEB Kurulus Kanunu”, 2018). 2009’a
kadar kiigiik ve orta dlgekli isletmelere yalnizca iiretim endiistri alanlarinda destek
saglanirken bu sektor haricindeki alanlarin da iktisadiye katma deger katmasi,
istihdam olanaklar1 olusturma, kiiciik ve orta Olgekli kredilerden gelen talepler
KOSGEB’in ilgi odagi aldigi toplumu biiyiiterek biitiin kiigilk ve orta oOlgekli
isletmeleri igine almasinin echemmiyeti ve gerekliligi giindem olmustur. 3624 no.lu
KOSGEB Kurulus Kanun’da yapilanmaya gidilerek, sektor ve bolgelere gore
takaddiimler belirli kilinip, liretim endiistri haricindeki alanlarinda destek verilmesi
karar1 verilmis, 18 Eyliil 2009 tarihinde resmi gazetede yaymlanmistir (KOSGEB,
“2016-2020 Stratejik Plan”, 2018).

KOSGEB desteklemesini talep eden firmalarin ilk 6nce amaglarini agiklayan,
ileriye doniik durumlarini belirten bir yol haritasin1 ¢izmeleri gerekmektedir.
sunduklar1 bu ileriye doniik raporlariyla hedeflerine goére olan tesviklerden
faydalanmalarmi saglamaktadir (Durman ve Onder, 2007: 29). KOSGEB’in
“Girisimcilik Destek Programi”, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere geri almak i¢in ve
giivence karsiliginda verilen destegi ve geri almamak iizere saglanan destegi
igcermektedir. Bu uygulamaya bir is diisiincesine gore kendi is yerini agmak isteyen
gercek kisiler bagvurmaktadir. Uygulanmadan faydalanmak i¢in miiracaat eden
firmanin veya isletmenin KOSGEB’e yonetim, finansal ve hukuki istlenmeyi
kapsayan belgeleri sunmasi gerekmektedir. Bu program Uygulamali Girisimcilik
Egitimi, Yeni Girisimci Destegi, ISGEM Destegi ve Is Plan1 Odiilii olmak iizere 4 alt
basliktan olugsmaktadir.
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5.2. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Destekler

TUBITAK’in destek vermesindeki esas amag, kiiciik ve orta olcekli
isletmelerin katma degerindeki paylarmin ve milletlerarast sektorde rekabet
seviyesini arttirmaktir. Ar-Ge caligmalara bakildiginda ¢ogunlugu biiyiik olcekli
firmalardan tarafinca yapilmakta ve devlet endiistrisinin genelini meydana getiren
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarinda varilmasi gereken seviyenin
altinda olmaktadir. TUBITAK 1n belirledigi strateji yoniinde kiiciik ve orta dlgekli
isletmelere teknoloji ve yenilesim seviyelerini yiikselterek daha cok rekabetci
olmalari, katma degeri biiyilkk mal gelistirmeleri, Tiirkiye’de ve baska iilkelerde
destek programlarinda daha etkili olmalari i¢in destek saglanmaktadir (TUBITAK,
2018).

5.3. Kalkinma Ajansi Destekleri

Diinya Bankasi’nin yaptig1 tanima gore kalkinma ajanslari; temel amaci
istihdam olusturmak, imalatin farkli alanlarindaki KOBI’lerin gelisimini saglayip
destek vermek ve ydrenin genel iktisadi durumunu ve olanaklarini diizenlemek olan,
kalkinmaya katalizorlilk edecek igsel iliskileri saglayan, devam ettiren ve destek
veren yapilardir (Cakmak, 2006). Kalkinma ajanslarina yonelik yapilan tanimlar

baktigimizda {li¢ ana unsuru igerdigini gérmekteyiz:

. Kamu giicline dayanir
. Ekonomik kalkinmay1 hedefler
o Cografi bir bolgeyi kapsar

Bolgesel kalkinma ajanslarinin nerede kurulacagiyla ilgili belli bir sinirlama
yoktur. Ancak kendilerinden beklenen faydayi saglayabilmeleri i¢in bulunduklari
bolgede niifusun yeterli olmasi, girisimcilik potansiyelinin olmasi, nitelikli insan
giiciniin olmasi, bolgesel ya da yerel kalkinma stratejisine yonelik goriis birliginin
olmast ve kalkinacak bolgesel alan1 tanimlayan sektor yapisinin bulunmasi
gerekmektedir (Eren ve Cidecigiller, 2011). Kalkinma ajanslar1 kurulus amacina gore
farkli islevsel Ozelliklere sahip olmakla birlikte genel anlamda benzer gorevler

ustenmektedir.
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Son yillarda diinya genelinde de sayilar gittikge artmakta olan KOBI’ler ve
girisimcilik rolii ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda ¢ok onemli bir
faktdr olarak kabul edilmektedir. KOBI’lere yonelik kurumsal network olusumunun
saglanmasi ile desteklenebilecekleri kanallardan biri olan bolgesel kalkinma ajanslari
da dahil olmak tiizere farkli kurumlar aracilifiyla desteklenebilmektedirler. Bugiin
diinyanin birgok yerinde ulusal, bolgesel ve yerel olgekte girisimciligin gelisimine

yonelik desteklere verilen 6nem artmaktadir (Vaskovic ve Medakovic, 2014).

Giiniimiizde ABD dahil, diinyada pek cok iilkede KOBI’ler isyeri, istihdam
ve liretimdeki paylar ile ililke ekonomileri i¢in goz ardi edilemez bir 6neme sahiptir.
Dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde 6énemli rol
oynayan KOBI’lerin, piyasa kosullarinda gergeklesen degisimlere hizli uyum
saglayabilen bir yapiya sahip olmalar1 nedeni ile basta gelismis iilkeler olmak {izere
pek cok iilkede gelisimleri ve korunmalarina yonelik politikalar uygulanmaktadir
(Ban, vd., 2010). AB kurulusundan bu yana kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolasimini saglayacak ortak bir “Tek Pazar” yaratmayi
hedeflemektedir. Bdylece AB’de KOBI’lere ve KOBI desteklerine verilen 6nem
artarak bu alana yonelik daha fazla diizenleme yapilmaya baslanmistir (Yildirim,
2007).Bir AB projesi olan bdlgesel kalkinma ajanslar1 da KOBI’lere destek veren
bolgesel kalkinma araglarindan biri olarak bu siiregte 6nemli bir yer edinmistir. AB
kriterlerine gore hazirlanip yiiriitiilecek bolgesel kalkinma proje ve programlar igin
belki de ihtiya¢ duyulan en 6nemli kurumsal mekanizma kalkinma ajanslaridir. AB
fonlar1 performansa dayali olarak tahsis edildigi i¢in bu fonlarmn siireklilik arz edip
etmeyecegi bu noktada biiyilk O6nem tagimaktadir. Yani hazirlanan projelerle
saglanan fonlarin en iyi sekilde yiiriitiilmesi bir sonraki fonlarin temini i¢in 6nemli

bir faktordiir (Ozer, 2010).

TUIK 2014 verilerine gore iilkemizde firmalarin %99.8’ini kiigiik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI) olusturmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin;

Toplam istihdam igindeki pay1 % 77,9

Toplam ithalat i¢indeki pay1 %39,9

Toplam yatirimlar i¢cindeki pay1 %49,9°dur.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ihracat i¢indeki pay1 %60,1 dir.
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Istatistiki verilere gore KOBI’ler, ekonominin temelini olusturmakta ve iilke
ekonomisinin gelisiminde anahtar bir role sahiptirler. Ulkemizdeki KOBI’lerin
istihdama destekleri ve olusturduklari iktisadi degere bakildiginda, devlerin sosyo-

ekonomik yapisi agisindan tasidiklar1 6nem kolaylikla anlasilmaktadir.

5.4. TC. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Destekleri

KOBI programlarinmn ifade edilmesi ve meydana getirilmesinde ilk kurum
olup, bu programlarin faaliyete gecirilmesinde KOSGEB ile is ortakli i¢inde oldugu
bilinmektedir. Bakanlik, bir arada projelere katildigi KOSGEB oncelikle olmak tizere
TUBITAK, Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Tiirkiye
Bilimler Akademisi (TUBA) kurum ve kuruluslarla kiiciik ve orta dlgekli isletmelere
elektronik arag ve gereg, yenilesim, markalagsma gibi durumalarda destek vermekte
ve Tirkiye’nin diinya capinda rekabet seviyesini yiikseltmeye iliskin faaliyetleri
siirdiirmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere olmak {izere girisimci ve
yenilikgilere rekabet potansiyellerini yiikseltici dijitallesmeye dayali, gevreye hassas,
devam eden imalat yapilari i¢in birden ¢ok dalda destek saglamaktadir (T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2022).

Bakanlik’in belirledigi Ar-Ge merkezi sartlarin1 uygulayan firmalara Ar-Ge
caligmalar1 i¢in vergi babinda indirim saglama, muafiyet ve istisnalar
saglanmaktadir. Endiistri savlart programi kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerini %75
oranini Bakanlik tarafindan bagis olarak, %15 oraninda proje isbirligi isletme
tarafinca saglanmaktadir.  Tekno-girisim sermaye yardimi ig¢in Orgiin egitim
diizeydeki lisan 6grencilerine, master yapan ve doktora 6grencilerinin is diisiincesi
yardimi makul goriildiigi durumda isletmesini agarken bir defaligina maksimum
100.000 TL teminatsiz hibe destegiyle 1 yil siiresince destek verilmektedir (Kobi
Bilgi Sitesi, 2022).

5.5. Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu- Kirsal
Kalkinma Program Destekleri

“Ulke ve iilkeler arasi alanda itibarl, gii¢lii kurumsal is hacmiyle kdyde
kurum olmak” ileriye hedefli diizeyde davranan Tarim ve Kirsal Kalkinmay1

Destekleme Kurumu veya kisaca TKDK, 2011 senesinden giiniimiize kadar

56



Ulkemizde kirsal gelisimin saglanabilmesi, tarimsal verimlilik potansiyelin
arttirtlmas1 ve yoresel menselerin hareketlendirilmesi icin bayagi ehemmiyetli

desteklerde bulunmaktadir (Giilgubuk vd., 2016: 2).

TKDK, 2016 senesine kadar 42 ilin iginde siit ve et besiciligi, et ve et
tiriinleri, siit ve siit iiriinleri, su iirlinleri, meyve ve sebze isleme ve pazarlama, ¢iftlik
caligmalarini iyilestirme, aricilik, siis bitkisi yetistiriciligi, tibbi ve aromatik bitkiler,
yerel Uriinler, kirsal turizm ve kiiltiir balik¢iligiyla ilgilenen yatirimcilara ¢ok fazla
bagis yardimlarinda bulunmustur. Bu dogrultuda, 27 Subat 2016 yilinda, 2016/8541
no.lu Bakanlar Kurulu Karar1 ve “Kirsal Kalkinma Destekleri Kapsaminda Tarima
Dayali Yatirimlarin Desteklenmesine Iliskin Karar” ile 42 sehirde saglanan
yardimlarin, iilkemizin hepsini i¢ine alacak bi¢imde 81 sehre yayilmasina iliskin
programlar yapilmistir (Gililgubuk vd., 2016: 2). Tarim ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu (TKDK)'nun esas amaci, ilkemizin tarinm ve Kkirsal

kalkinmasina destek vermek ve bu siire boyunca yardimda bulunabilmektir.

Kalkinmada siirdiiriilebilirlik ise farkli bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
TKDK’nun kurulusunun temelinde, iilkemizde siirdiiriilebilir kirsal iyilesmesinin
saglanabilmesine destek vermektir. Bu hedefe iliskin olan calismalarin en temel
gayesi ise kirsal bolgelerin devamlilifini saglayabilmek, kirla kentin arasindaki
gelismislik diizeyinin farkini ve kirdan sehre yerlesmeyi minimum diizeye diistirmek,
kirsal bolgede yasan kisilere uygun yasam kosullar1 saglayabilmek, bu siirece yerel
yonetimlerin ve sivil toplum orgiitlerinin katilim ve yardimlarini artirabilmektir
(TKDK, 2017). TKDK, iilkemizin AB’ne katilmadan onceki zamandaki
takaddiimlerini ve gereksinimlerine ©nem vererek, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglayabilme dogrultusunda tarimsal firmalart AB kosullarina gore ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Bu siire zarfinda, IPARD programi kapsaminda 42 sehirde; tarim,
hayvancilik, gida, balik¢ilik ve ayrimli tarimsal bolgelerinde ¢alisan firmalara,
tireticilere, kooperatiflere ve iretici kurumlarina bagis program araciligiyla
finansman yardimi saglamak gibi ¢ok ehemmiyetli bir gorev yapan kurum olabilme

serbestligine sahiptir (TKDK, 2018: 6).
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5.6. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Destekleri

Calismalaria 1991°den sonra baslayan Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV), kamu Ar-Ge yardimlarinin 6zel alana varmasini, Ar-Ge, teknolojik ve
yenilik programlarina desteklemeyi hedefleyen, Diinya Bankasiyla Tiirkiye arasinda
kabul edilen bor¢ s6zlesmesi uyarinca kanunla yiiriirliige girmis vakif konumundaki
bir kurulustur. Vakif, kiiclik ve orta dlgekli isletme 6zelliginde ve biiyiik potansiyelli
endistri  kuruluglarimin =~ devamliligini  saglama ve  siirdiiriilebilir  rekabet
saglamalariin yalnizca teknoloji ve yeniliklere yatirimlar yapilarak mimkiin
olacagin1 gostermeyi hedeflemektedir. Bu nedenle firmalarin gereksinim gordiigii

altyapiin saglanmasi icin birtakim projelere katkida bulunmaktadir (Akt., Vicrr,

2007: 98).

5.7. Kredi Garanti Fonu Destekleri

Kredi Garanti Fonu (KGF), biiyiimeyi 6ngéren firmalar ile yeni is kuran
girisimcilerin ~ finansmana ulasimi  kolaylagtirabilmek ve kredi  giivence
problemlerinin giderilmesi igin ortaya ¢ikmistir. Bankalar ve mali kiralama firmalar
tarafinca kredi saglamaya uygun goriillen ama giivencesi yetersiz olan kadin ve
genglere, lretim ve turizm Oncelikli olmak {izere kiiciik ve orta oOlcekli isletme
ozelligindeki isletmelere, krediden yararlanabilmeleri ic¢in kefillik hizmeti
saglamaktadirlar (KGF, “KGF Banka Kredileri” 2022). Bankalar haricinde KGF
tarafinca direkt kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin kefillik verilen bir baska kurum

ise KOSGEB’dir.

Ulkemizde ARGE’ye dayali, teknolojik gelismeler kapsayan, iktisadi
degerleri igeren kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin TUBITAK tarafinca, KGF’ nin
%100 kefaletiyle olusturulan transfer harcamalarmin teminat edilmesini
saglanmaktadir (KGF, “Tiibitak Transfer Odemeleri”, 2018). Tiirkiye Teknoloji
Vakfi (TTGV) ise saglikli imalat teknoloji aletlerinin uygulanmasi, teknolojik yenilik
kapsayan, iktisadi degeri olan yeni mal iiretilmesi, enerji agirlikli alanlarda rekabet
potansiyelinin korunabilmesine iliskin projelerde mali yardim ederken, KGF
tarafindan %100 kefillik giivencesi verilmektedir (KGF, “KGF TTGV Destekleri”,
2018).
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5.8. T.C. Ticaret Bakanhg Destekleri

T.C. Ticaret Bakanlhig tarafinca kiiciik ve orta Slgekli isletmelere farkli
sektorlerde arz edilen yardimlar vardir. Bu yardimlardan bir tanesi 2019’da tiim
diinyay1 ve iilkemizi saran coronaviriis pandemi siirecinden otiirii kiigiil ve orta
Olgekli isletmelerin kotii etkisini azaltabilmek i¢in uygulanan “E-Ticaret olarak
KOBI’lerin Yaninday1z” sloganidir. Sloganin esas hedefi bu siiregte kiiciik ve orta
6l¢ekli isletmelerin ticari faaliyetinin devamli olmasini saglayabilmek ve istthdaminm
korumay1 desteklemektedir (Ticaret Bakanligi, 2022). Ticaret Bakanligi yapisinda
meydana getirdigi Destek Yonetim Sistemi aracilifiyla yardim miiracaatlarini
elektronik mecrada yiriittigii goriilmektedir. Bakanlik kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelere ihracat yardimlari, yurtdigi teknik miisavirlik yardimlari, hizmet sektorii

yardimlari gibi farkli desteklerde bulunmustur (Ticaret Bakanligi, 2022).

5.9. KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhgi A.$. Destekleri

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S., merkezi Ankara ilinde olan
ve 1999°da KOSGEB, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve buna bagli olan
16 Ticaret ve Sanayi Odasi, Halk Leasing, Halk Bankasi, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) tarafindan kurulmustur. Ancak uzun bir siire
calismalarini slirdiirememis, tam anlamiyla 2004’de calismalarina basladig1 kayitlara
gecmistir (KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S., 2022). Kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler bu kurulusun fonundan faydalanmak igin istedikleri zamanda
basvuruda bulunmaktadirlar. Kurum tarafindan alinan miiracaatlar, uygunsa KOBI
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S firmadan en fazla %49 degerinde hisse
satin almaktadir. Bagvuruda bulunan kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin talepleri goz
Oniine alinarak yatirim kapasiteleri ilk basta bilisim alanindaki projeler icin minimum
250.000 ABD parast, hazir firmasi olan bilim projeleri i¢in minimum 500.000 ABD
parasi, Oteki alanlarda ise 1-5 milyon ABD parast meblaginda yatirimda

bulunulmaktadir.
KOBI Girisim Sermayesi Yatirrm Ortakhigi A.S.’nin isbirliginden ¢ikma

stiresi  siirdiirilebilirlige dikkat edilerek, ortalama 5 sene olarak agiklanmistir.

Yatirimdan sonra firmalar 6 ayda bir KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi
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A.S. tarafindan, seneden bir kez ise bagimsiz kontrolden ge¢cmektedir (KOBI Girisim
Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S., 2022).

5.10. Tiirkiye is Kurumu Destekleri

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan kiiciik ve orta &lgekli isletmelere
istihdam destegiyle birlikte issizlik seviyesinin minimum diizeye indirilmesi, var
olan istthdam diizeninin korunmasi agisindan devam eden istihdam uygulamalar1 ve
issiz bireylerin magdurlugunun giderilmesi agisindan durgun istihdam uygulamalari
ile katkida bulunmaktadir. Bu yardimlar Isgiicii yetistirme kurslarin, Isbas1 egitim
programlari, Girisimcilik egitimleri, Toplum yararina ¢alisma programi, Is ve meslek
danigsmanligi hizmeti, Calisanlarin mesleki egitimi (agir ve tehlikeli isler
kapsamindaki sertifika programlarr), Issizlik Sigortas1, Kisa Calisma Odenegi, Ucret
Garanti Fonu, Is Kayb1 Tazminat1 destekleri olarak ISKUR tarafindan KOBI’lere

saglanmaktadir.

5.11. T.C. Tarim ve Orman Bakanhg Destekleri

TESKOMB, Tiirkiye Halk Bankas1 vasitasiyla sanatkar ve esnaflara verilecek
olan kredilere kefil olan bir kurulustur. Esnaf Kefalet Kooperatifleri; bunlara iiye
olanlarin kredi alabilmeleri i¢in onlara kefillik yapmanin yaninda bir de istedikleri

giivence mektuplarini elde etmeleri i¢in de kefillik yapmaktadir (Ertas, 2015: 28).

Tablo 12. 2018 Yili Tarim Ve Orman Bakanhg Destekleri.

Proje Adi Harcama Tutar (TL)
Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Projesi Toplam | 74.977.060
-Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Projesi 3.000.000
-Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Projesi 71.977.060
Bitkisel Uretim Gergeklestirme Pojesi 7.517.392
Hayvancilig1 Gelistirme Projesi Toplam 42.000.000
- Damuzlik Diive Yetistiriciliginin Desteklenmesi 30.000.000
-Alternatif Hayvancilik Projelerinin Gelistirilmesi 2.000.000

- Damizlik Kog Teke Yetistiriciliginin Gelistirilmesi 10.000.000
Coruh Nehri Havza Rehabilitasyon Projesi 3.720.438
Hayvancilik Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi 50.000.000
Toplam Sermaye Transferi 178.214.890

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2018:
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5.12. T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanh@ Destekleri

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Tiirkiye'de enerji ve tabii
kaynaklar sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere ve yatirimcilara cesitli destekler
saglamaktadir. Bu destekler arasinda sunlar yer almaktadir (Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, 2022):

- Enerji verimliligi tesvikleri: Enerji verimliliginin artirilmasi amaciyla,
enerji tasarrufu saglayan projeler ve yatirnmlara yonelik tesvikler ve
destekler sunulmaktadir. Bu kapsamda, enerji verimliligini artiran iiretim
teknolojilerine yatirim yapmak isteyen isletmelere, enerji tasarrufu
saglayan yatirnmlara yonelik kredi, hibe ve vergi indirimleri gibi ¢esitli
destekler saglanmaktadir.

- Yenilenebilir enerji kaynaklarimin  kullaniminin  yayginlastirilmasi
amaciyla verilen tegvikler: Bakanlik, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artirilmasini desteklemektedir. Bu kapsamda, riizgar, gilines,
hidrolik, biyokiitle ve jeotermal enerji kaynaklarindan elde edilen enerjiye
yonelik tesvikler ve destekler verilmektedir.

- Maden arama ve c¢ikarma faaliyetlerine yonelik destekler: Bakanlik,
maden arama ve ¢ikarma faaliyetlerini desteklemektedir. Bu kapsamda,
maden arama ve ¢ikarma faaliyetlerine yonelik arazi tahsisleri, devlet
destegi ve vergi muafiyetleri gibi destekler verilmektedir.

- Bor arama ve ¢ikarma faaliyetlerine yonelik destekler: Tiirkiye, diinya bor
rezervlerinin yaklasik yiizde 73'line sahip olmasi nedeniyle bor arama ve
cikarma faaliyetleri agisindan Onemli bir konumdadir. Bakanlik, bor
arama ve c¢ikarma faaliyetlerini desteklemektedir. Bu kapsamda, bor
arama ve ¢ikarma faaliyetlerine yonelik arazi tahsisleri, devlet destegi ve
vergi muafiyetleri gibi destekler verilmektedir.

- Petrol ve dogal gaz sektoriine yonelik destekler: Petrol ve dogal gaz
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere yonelik c¢esitli tesvikler ve
destekler verilmektedir. Bu kapsamda, petrol ve dogal gaz arama
faaliyetleri icin verilen arazi tahsisleri, devlet destegi, vergi indirimleri

gibi destekler yer almaktadir.
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7. YONTEM

Bu boliimde, online olarak gergeklestirilen anket ¢alismasinda elde edilen 299

birimlik 6rneklem i¢in istatistiksel ¢ikarimlar elde edilecektir.

Bu calismanin amaci, Istanbul ilindeki KOBI'lerin finansman sorunlarina
yonelik farkindaligim artirmak, KOBI sahiplerinin finansman araglarini ne kadar

bilip kullanabildiklerini ve finansman sorunlarina nasil yaklastiklarini belirlemektir.

Bu calismada, Istanbul ilindeki KOBi'lerin finansman sorunlarma ydnelik
veriler toplamak icin nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri toplama
yontemleri arasinda anket ve goriisme teknikleri kullanilmistir. Arastirma anketi,
literatliirde daha once yapilmis ¢aligmalar ve uygulanmig anketlerden yararlanilarak
gelistirilmistir. Bu anket, KOBI sahiplerinin finansman sorunlarina ve finansman
araglarma yonelik goriislerini, bilgi diizeylerini ve kullanim sikliklarin1 belirlemek
igin hazirlanmistir. Bu yontemler sayesinde, KOBI sahiplerinin finansman
sorunlarina yonelik goriislerini ve ihtiyaglarim1 daha ayrintili bir sekilde anlamak

miimkiin olmustur.

Anketin ilk boliimii, isletmelerin yapisal 0Ozelliklerini belirleyerek, bu
Ozelliklerin isletmelerin finansman sorunlarina etkisini arastirmayr amaglamaktadir.
Bu baglamda, isletmelerin finansman sorunlarini, alternatif finansman araglarini
kullanma tutum ve diisiincelerini, gelecege yonelik bakis acilarimi etkileyen faktorler
de incelenmistir. Anketin ikinci boliimii ise, isletmelerin finansman sorunlariyla ne
siklikla karsilastiklarini, hangi finansman araglarint ne siklikla kullandiklarini,
finansal sorunlariin kaynagini, farkli finansman araglarini ne 6lciide tanidiklarini,
gelecekte kullanma konusundaki diislincelerini ve kriz esnasinda en ¢ok tercih edilen

finansman sekillerini tespit etmeye yoneliktir.

Bu c¢alismada elde edilen verilerin analiz etmek i¢in IBM SPSS Statistics 22
paket programi kullanilmistir. Bu ¢alisma icin olusturulan 75 likert tipli soru ig¢in
ayrica giivenilirlik analizi Cronbach Alpha (CA) istatistigine goére bir biitiin olarak
degerlendirilmistir. Demografik sorulara iliskin frekans ve yiizdeler elde edilmis ve

sonuglar tablo ve grafikler ile raporlanmistir. Kategorik degiskenler arasindaki
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bagimsizliklarm analizi i¢in Pearson Ki-Kare analizi kullanilmistir. Istatistiksel

analizlerde anlamlilik seviyesi olarak 0.05 alinmistir.

7.1. Giivenilirlik Analizi

Bu alt boliimde, bu tez ¢alismasinda onerilen ve 75 sorudan olusan likert tipli
sorulara istinaden giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Bu 75 soru ilk 20 soru
(Stirekli; Sik Sik; Ara Sira; Nadiren; Hig¢) ve son 55 soru (Kesinlikle katiliyorum;
Katiliyorum; Kararsizim; Katilmiyorum; Kesinlikle Katilmiyorum) olusan likert tipli
sorulara istinaden her bir soru i¢in soru ortalamasi, soru standart sapmasi, Cronabch
Alpha degerleri sirasiyla Tablo 13 de sunulmustur. Gergeklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunda 20 sorudan olusan likert tipli sorular oldukg¢a giivenilir (Cronbach
Alpha=0.974) bulunmustur. Yine 55 sorudan olusan olusan likert tipli sorular
oldukga giivenilir (Cronbach Alpha=0.988) bulunmustur. Ayrica 75 soru bir biitiin
olarak degerlendirildiginde likert tipli sorular oldukc¢a giivenilir (Cronbach
Alpha=0.991) bulunmustur. Tezin bundan sonraki bolimlerine biitiin sorular ile
devam edilecek herhangi bir soru ¢ikarilmasi yapilmayacaktir. Ayrica 75 soruya

verilen yanitlar ve yiizdeleri Tablo 14 de rapor edilmistir.

Tablo 13. 21 Sorudan Olusan Likert Tipli Sorular I¢cin Tamimlayici Istatistikler
Ve Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Standart Cronbach
Soru No| Ortalama o Alpha
Sorul | 1,5000 0,7946
Soru2 | 3,0440 1,1431
Soru3 | 3,0558 1,2902
Soru4 | 2,6268 1,2038
Soru5 | 3,4553 1,4942
Soru6 | 3,6987 1,4642
Soru7 | 3,5768 1,4387 0,974
Soru8 | 3,7395 1,4199
Soru9 | 3,7983 1,4529
Soru10| 3,3374 1,4356
Soru 11| 3,8277 1,4523
Soru 12| 3,8602 1,4178
Soru 13| 3,4694 1,3474
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Soru 14| 3,4772 1,3785
Soru 15| 3,6681 1,4594
Soru 16| 3,8602 1,4087
Soru 17| 3,8884 1,3882
Soru 18| 3,8240 1,4618
Soru 19| 3,1281 1,3435
Soru 20| 3,7845 1,4038
Soru21| 3,1818 1,4867
Soru22| 2,9451 1,4206
Soru 23| 3,2839 1,4586
Soru 24| 2,6987 1,3755
Soru 25| 3,3866 1,4531
Soru 26| 2,5885 1,2544
Soru 27| 2,6116 1,2415
Soru 28| 3,2368 1,3228
Soru 29| 2,9489 1,3064
Soru 30| 3,2034 1,3933
Soru 31| 2,8051 1,4097
Soru 32| 3,0128 1,3850
Soru 33| 3,1923 1,3994
Soru 34| 3,1064 1,3717
Soru 35| 3,2759 1,4086
Soru 36| 3,3867 1,4382
Soru 37| 3,2588 1,4415
Soru 38| 2,5654 1,3564 0.988
Soru 39| 2,6094 1,3668
Soru 40| 3,0661 1,3370
Soru 41| 3,3158 1,3295
Soru 42| 3,4236 1,4866
Soru 43| 3,1878 1,4218
Soru 44| 3,3860 1,4142
Soru 45| 3,4115 1,3177
Soru 46| 3,4602 1,3335
Soru 47| 2,9304 1,3906
Soru 48| 2,5622 1,3792
Soru 49| 3,4242 1,3869
Soru50| 2,9134 1,3960
Soru 51| 3,0905 1,3597
Soru52| 2,8821 1,3537
Soru 53| 3,1982 1,3070
Soru54| 2,8578 1,3584
Soru 55| 3,4009 1,2700
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Soru56| 3,1101 1,4114
Soru 57| 3,5134 1,3358
Soru 58| 3,2522 1,3898
Soru59| 3,5580 1,3645
Soru60| 3,2511 1,4045
Soru 61| 3,5422 1,3690
Soru 62| 3,3229 1,3929
Soru 63| 2,9868 1,3319
Soru 64| 2,6957 1,3028
Soru 65| 3,2358 1,3625
Soru 66| 3,2599 1,3852
Soru 67| 3,0978 1,4139
Soru 68| 3,0973 1,3725
Soru 69| 3,1798 1,4229
Soru 70| 3,5822 1,3574
Soru 71| 3,3744 1,4066
Soru72| 3,4978 1,3794
Soru 73| 3,5198 1,3772
Soru 74| 3,4018 1,3622
Soru 75| 3,4753 1,4231
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Tablo 14. Likert Tipli Sorular i¢in Icin Frekans Analizi Ve Yiizdeler

Soru | Siirekli Sik Sik Ara Sira Nadiren Hic
Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum

S1 |191 60 34 3 2
(65,86%) (20,69%) (11,72%) (1,03%) (0,69%)

S2 |30 45 118 43 37
(10,99%) (16,48%) (43,22%) (15,75%) (13,55%)

S3 |34 61 83 38 53
(12,64%) (22,68%) (30,86%) (14,13%) (19,70%)

S4 | 58 67 100 22 29
(21,01%) (24,28%) (36,23%) (7,97%) (10,51%)

S5 |35 39 50 23 99
(14,23%) (15,85%) (20,33%) (9,35%) (40,24%)

S6 |27 30 50 13 119
(11,30%) (12,55%) (20,92%) (5,44%) (49,79%)

S7 |28 31 60 18 104
(11,62%) (12,86%) (24,90%) (7,47%) (43,15%)

S8 |21 34 50 14 119
(8,82%) (14,29%) (21,01%) (5,88%) (50,00%)

S9 |25 29 42 15 127
(10,50%) (12,18%) (17,65%) (6,30%) (53,36%)

S10 | 32 46 58 27 83
(13,01%) (18,70%) (23,58%) (10,98%) (33,74%)

S11 | 24 30 40 13 131
(10,08%) (12,61%) (16,81%) (5,46%) (55,04%)

S12 | 20 30 45 9 132
(8,47%) (12,71%) (19,07%) (3,81%) (55,93%)

S13 | 22 40 69 29 85
(8,98%) (16,33%) (28,16%) (11,84%) (34,69%)

S14 | 23 42 60 29 87
(9,54%) (17,43%) (24,90%) (12,03%) (36,10%)

S15 | 28 31 44 24 111
(11,76%) (13,03%) (18,49%) (10,08%) (46,64%)

S16 | 21 27 45 14 129
(8,90%) (11,44%) (19,07%) (5,93%) (54,66%)

S17 | 17 31 43 12 130
(7,30%) (13,30%) (18,45%) (5,15%) (55,79%)

S18 | 24 29 41 9 130
(10,30%) (12,45%) (17,60%) (3,86%) (55,79%)

S19 | 34 47 70 36 55
(14,05%) (19,42%) (28,93%) (14,88%) (22,73%)

S20 | 21 28 48 18 117
(9,05%) (12,07%) (20,69%) (7,76%) (50,43%)

S21 | 44 36 54 28 69
(19,05%) (15,58%) (23,38%) (12,12%) (29,87%)

S22 | 47 51 60 26 53
(19,83%) (21,52%) (25,32%) (10,97%) (22,36%)

S23 | 37 40 53 31 75
(15,68%) (16,95%) (22,46%) (13,14%) (31,78%)

S24 | 57 60 61 20 41
(23,85%) (25,10%) (25,52%) (8,37%) (17,15%)
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S25 |33 38 56 26 85
(13,87%) (15,97%) (23,53%) | (10,92%) (35,71%)
S26 | 55 69 67 25 27
(22,63%) (28,40%) (27,57%) | (10,29%) (11,11%)
527 |52 69 68 27 26
(21,49%) (28,51%) (28,10%) | (11,16%) (10,74%)
S28 | 27 42 64 40 55
(11,84%) (18,42%) (28,07%) | (17,54%) (24,12%)
529 |41 43 78 33 40
(17,45%) (18,30%) (33,19%) | (14,04%) (17,02%)
S30 | 30 49 60 32 64
(12,71%) (20,76%) (25,42%) | (13,56%) (27,12%)
S31 |54 55 54 29 44
(22,88%) (23,31%) (22,88%) | (12,29%) (18,64%)
S32 | 40 51 60 32 51
(17,09%) (21,79%) (25,64%) | (13,68%) (21,79%)
S33 |35 42 63 31 63
(14,96%) (17,95%) (26,92%) | (13,25%) (26,92%)
S34 |35 48 65 31 56
(14,89%) (20,43%) (27,66%) | (13,19%) (23,83%)
S35 | 31 43 59 29 70
(13,36%) (18,53%) (25,43%) | (12,50%) (30,17%)
S36 | 29 40 49 29 78
(12,89%) (17,78%) (21,78%) | (12,89%) (34,67%)
S37 |33 43 56 24 72
(14,47%) (18,86%) (24,56%) | (10,53%) (31,58%)
S38 | 69 53 58 26 31
(29,11%) (22,36%) (24,47%) | (10,97%) (13,08%)
S39 | 64 56 52 29 32
(27,47%) (24,03%) (22,32%) | (12,45%) (13,73%)
S40 | 34 47 62 38 46
(14,98%) (20,70%) (27,31%) | (16,74%) (20,26%)
Sa1 |25 41 59 43 60
(10,96%) (17,98%) (25,88%) | (18,86%) (26,32%)
S42 |33 38 44 27 87
(14,41%) (16,59%) (19,21%) | (11,79%) (37,99%)
S43 |38 35 66 26 64
(16,59%) (15,28%) (28,82%) | (11,35%) (27,95%)
S44 | 30 34 58 30 76
(13,16%) (14,91%) (25,44%) | (13,16%) (33,33%)
S45 | 19 39 70 26 72
(8,41%) (17,26%) (30,97%) | (11,50%) (31,86%)
S46 | 20 39 57 37 73
(8,85%) (17,26%) (25,22%) | (16,37%) (32,30%)
S47 | 47 43 65 29 46
(20,43%) (18,70%) (28,26%) | (12,61%) (20,00%)
S48 | 73 44 59 26 31
(31,33%) (18,88%) (25,32%) | (11,16%) (13,30%)
S49 | 26 36 62 28 79
(11,26%) (15,58%) (26,84%) | (12,12%) (34,20%)
S50 | 45 52 60 26 48
(19,48%) (22,51%) (25,97%) | (11,26%) (20,78%)
S51 |37 42 67 35 51
(15,95%) (18,10%) (28,88%) | (15,09%) (21,98%)
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S52 |43 51 69 22 44
(18,78%) (22,27%) (30,13%) | (9,61%) (19,21%)
S53 | 29 37 72 38 51
(12,78%) (16,30%) (31,72%) | (16,74%) (22,47%)
S54 | 49 45 68 30 40
(21,129%) (19,40%) (29,31%) | (12,93%) (17,24%)
S55 | 17 39 72 34 65
(7,49%) (17,18%) (31,72%) | (14,98%) (28,63%)
S56 | 39 39 65 26 58
(17,18%) (17,18%) (28,63%) | (11,45%) (25,55%)
S57 | 18 37 61 28 80
(8,04%) (16,52%) (27,23%) | (12,50%) (35,71%)
S58 | 33 35 62 34 62
(14,60%) (15,49%) (27,43%) | (15,04%) (27,43%)
S59 | 22 29 60 28 85
(9,82%) (12,95%) (26,79%) | (12,50%) (37,95%)
S60 | 34 33 62 31 63
(15,25%) (14,80%) (27,80%) | (13,90%) (28,25%)
S61 | 19 38 57 24 87
(8,44%) (16,89%) (25,33%) | (10,67%) (38,67%)
S62 | 28 38 60 28 69
(12,56%) (17,04%) (26,91%) | (12,56%) (30,94%)
S63 | 34 54 66 27 46
(14,98%) (23,79%) (29,07%) | (11,89%) (20,26%)
S64 | 48 61 69 17 35
(20,87%) (26,52%) (30,00%) | (7,39%) (15,22%)
S65 | 29 42 66 30 62
(12,66%) (18,34%) (28,82%) | (13,10%) (27,07%)
S66 | 29 42 63 27 66
(12,78%) (18,50%) (27,75%) | (11,89%) (29,07%)
S67 |35 51 54 27 58
(15,56%) (22,67%) (24,00%) | (12,00%) (25,78%)
S68 | 34 45 67 25 55
(15,04%) (19,91%) (29,65%) | (11,06%) (24,34%)
S69 | 37 39 61 28 63
(16,23%) (17,11%) (26,75%) | (12,28%) (27,63%)
S70 | 20 34 51 35 85
(8,89%) (15,119%) (22,67%) | (15,56%) (37,78%)
S71 |28 37 60 26 76
(12,33%) (16,30%) (26,43%) | (11,45%) (33,48%)
S72 | 20 42 52 28 83
(8,89%) (18,67%) (23,11%) | (12,44%) (36,89%)
S73 [ 19 43 52 27 86
(8,37%) (18,94%) (22,91%) | (11,89%) (37,89%)
S74 |22 41 59 29 73
(9,82%) (18,30%) (26,34%) | (12,95%) (32,59%)
S75 | 24 41 47 27 84
(10,76%) (18,39%) (21,08%) | (12,11%) (37,67%)
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7.2. Frekans Tablolar1 ve Tamimlayia: Istatistikler

Bu alt boliimde, kategorik degiskenler igin frekans tablolar1 Tablo 15’ te
sunulmustur.

Tablo 15. Kategorik Degiskenler icin Frekans Analizi

In | %
Isletmedeki gorev
Finans Miidiirii 53 17,7
Muhasebe Muduria 24 8,0
Sirket Ortag1 91 30,4
Genel Mudiir 58 19,4
CFO 5 1,7
Diger 68 22,7
Egitim durumu
Tlkokul 20 6,7
Ortaokul 11 3,7
Lise 66 22,1
Meslek lisesi 12 4,0
Universite 155 51,8
Yiksek lisans 35 11,7
Isletme faaliyet yili
0-3 34 11,5
4-7 60 20,3
8-11 59 19,9
12-15 37 12,5
16-19 22 7,4
20 y1l ve iizeri 84 28,1
Isletmenin hukuki yapisi
Ferdi Miilkiyet 37 12,4
Limited Sirket 152 50,8
Kolektif Sirket 5 1,7
Adi Ortaklik 12 4,0
Anonim Sirket 74 24,7
Kooperatif Sirket 11 3,7
Komandit Sirket 1 0,3
Diger 7 2,3
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor
Hizmet 67 22,4
Imalat Sanayi 82 27,4
Insaat-Taahhiit 40 13,4
Ticaret 99 33,1
Turizm 11 3,7
Isletmenin faaliyet alam
Gida 36 12,0
Otomotiv Yan Sanayi 14 4,7
Ziraat Aletleri 13 4,3
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Tekstil 98 32,8
Madeni Egya 8 2,7
Kimya 7 2,3
Demir-Celik 15 5,0
Diger 108 36,1
Isletmenin bir y1l 6nceki yil cirosu (2023)
0-5 milyon TL 79 26,6
10-50 milyon TL 90 30,3
50-100 milyon TL 51 17,2
100-250 milyon TL 39 12,8
250-500 milyon TL 40 13,1
Isletmenin gecen yulki kari
0-1milyonTL 88 29,4
1-5milyon TL 95 31,8
5-10 milyon TL 52 17,4
10 - 25 milyon TL 26 8,7
25 - 50 milyon TL 22 7,4
50 milyon TL iizeri 16 5,4
Isletmenin tiirii
Mikro isletme 113 37,8
Kiiciik isletme 119 39,8
Orta biiytikliikteki igletme 67 224
Isletmenin gecen yilki vergi matrahi
0-1milyon TL 130 43,5
1-5milyon TL 79 26,4
5-10 milyon TL 40 13,4
10 - 50 milyon TL 35 11,7
50 milyon TL iizeri 15 5,0
Isletmedeki personel sayisi
0-12 140 46,8
13-50 110 36,8
51-250 49 16,4
Isletmenin sahibi ve yoneticisi aym Kisi olup olmadig
Evet 246 82,3
Hayir 53 17,7
Isletmenin sahibinin egitim durumu
Tkokul 24 8,0
Ortaokul 13 4,3
Lise 73 24,4
Meslek lisesi 18 6,0
Universite 138 46,2
Yiiksek lisans 27 9,0
Doktora 6 2,0
Isletmenin yoneticisinin egitim durumu
Tlkokul 17 57
Ortaokul 12 4,0
Lise 71 23,7
Meslek lisesi 11 3,7
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Universite 158 52,8
Yiiksek lisans 26 8,7
Doktora 4 1,3
Isletmede finans béliimii olup olmadig
Evet 145 48,5
Hayir 154 51,5
Finans boliimii sorumlusunun egitim durumu
Ilkokul 13 4,3
Ortaokul 8 2,7
Lise 62 20,7
Meslek lisesi 17 5,7
Universite 172 57,5
Yiiksek lisans 24 8,0
Doktora 3 1,0
Universite ile isbirliginiz oldu mu?
Evet 56 18,7
Hayir 243 81,3
Isletmede Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Gerg¢eklestiriliyor mu?
Evet 153 51,2
Hayir 146 48,8
Isletmede KOBINET iiyesi mi?
Evet 53 17,7
Hayir 246 82,3
Isletme halka arz gerceklestiriyor mu?
Evet 40 13,4
Hay1r 259 86,6
Kac¢ yildir bankalarla ¢ahisiyorsunuz?
0-3 Y1l 39 13,0
4-7 Y1l 62 20,7
8-11 yil 49 16,4
12-15 Y1l 46 15,4
15 Yil ve Uzeri 103 34,4
Kac¢ Banka ile calistyorsunuz?
1-3 136 45,5
4-7 121 40,5
8-10 35 11,7
11 ve tizeri 7 2,3
Isletmeniz icin hi¢ kredi kullandimiz mi?
Evet 226 75,6
Hayir 73 24,4
Kredi kullanmama nedeniniz nedir?
Kredi faiz oranlarinin yiiksek olusu 175 58,5
Teminat yetersizligi 25 8,4
Ihtiyacin Bulunmamasi 84 28,1
Istenilen Vadede kredi bulunamayisi 7 2,3
Kredi Tiirleri hakkin yeterli bilgi sahibi olunmamasi 8 2,7
Tercih ettiginiz kredi vadesi ne kadardir?
Kisa |60 [201
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Orta 147 49,2
Uzun 58 19,4
Kullanmiyor 34 11,4
Bir 6nceki yili (2023) Isletmeniz icin kullandigimiz toplam kredi miktar: ne
kadardir?

0-1 milyon TL 110 36,8
2-10 milyon TL 77 25,8
11-20 milyon TL 39 13,0
21 - 40 milyon TL 37 12,4
40 - 100 milyon TL 20 6,7

100 milyon TL tizeri 16 5,4

Isletmedeki gorev degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Finans
Miidiiri” 53 (%17,7), “Muhasebe Miidiiri” 24 (%8,0), “Sirket Ortag1” 91 (%30,4),
“Genel Midir’ 58 (%19,4), “CFO” 5 (%1,7), “Diger” 68 (%22,7) olarak
gozlemlenmistir. En yliksek oran Sirket Ortagi kategorisinde iken en diisiik oran
CFO kategorisindedir.

Egitim durumu degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Ilkokul” 20
(%6,7), “Ortaokul” 11 (%3,7), “Lise” 66 (%22,1), “Meslek lisesi” 12 (%4,0),
“Universite” 155 (%51,8), “Yiiksek lisans” 35 (%11,7) olarak gdzlemlenmistir. En
yiiksek oran Universite kategorisinde iken en diisiik oran Ortaokul kategorisindedir.

Isletme faaliyet yili degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “0-3” 34
(%11,5), “4-77 60 (%20,3), “8-11" 59 (%19,9), “12-15” 37 (%12,5), “16-19” 22
(%7,4), “20 y1l ve lizeri” 84 (%28,1) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran 20 yil
ve lizeri kategorisinde iken en diisiik oran 16-19 kategorisindedir.

Isletmenin hukuki yapisi degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Ferdi
Miilkiyet” 37 (%12,4), “Limited Sirket” 152 (%50,8), “Kolektif Sirket” 5 (%1,7),
“Adi Ortaklik” 12 (%4,0), “Anonim Sirket” 74 (%24,7), “Kooperatif Sirket” 11
(%3,7), “Komandit Sirket” 1 (%0,3), “Diger” 7 (%2,3) olarak goézlemlenmistir. En
yiikksek oran Limited Sirket kategorisinde iken en diisiik oran Komandit Sirket
kategorisindedir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Hizmet” 67 (%22,4), “Imalat Sanayi” 82 (%27,4), “Insaat-Taahhiit”
40 (%13.,4), “Ticaret” 99 (%33,1), “Turizm” 11 (%3,7) olarak gozlemlenmistir. En
yiiksek oran Ticaret kategorisinde iken en diisiik oran Turizm kategorisindedir.

Isletmenin faaliyet alam1 degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Gida” 36

(%12,0), “Otomotiv Yan Sanayi” 14 (%4,7), “Ziraat Aletleri” 13 (%4,3), “Tekstil”
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98 (%32,8), “Madeni Esya” 8 (%2,7), “Kimya” 7 (%2,3), “Demir-Celik” 15 (%5,0),
“Diger” 108 (%36,1) olarak gdézlemlenmistir. En yliksek oran Diger kategorisinde
iken en diisiik oran Kimya kategorisindedir.

Isletmenin gegen yilki cirosu degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “0-5
milyon TL” 79 (%26,6), “10-50 milyon TL” 90 (%30,3), “50-100 milyon TL” 51
(%17,2), “100-250 milyon TL” 38 (%12,8), “250-500 milyon TL” 39 (%13,1) olarak
gozlemlenmistir. En yiliksek oran 10-50 milyon TL kategorisinde iken en diisiik oran
100-250 milyon TL kategorisindedir.

Isletmenin gecen yilki kar1 degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, <0 - 1
milyon TL” 88 (%29.4), “1 - 5 milyon TL” 95 (%31,8), “5 - 10 milyon TL” 52
(%17,4), “10 - 25 milyon TL” 26 (%8,7), “25 - 50 milyon TL” 22 (%7,4), “50
milyon TL tizeri” 16 (%5,4) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran 1 - 5 milyon TL
kategorisinde iken en diisiik oran 50 milyon TL iizeri kategorisindedir.

Isletmenin tiirii degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Mikro isletme”
113 (%37,8), “Kiictik isletme” 119 (%39,8), “Orta biiytikliikteki isletme” 67 (%22,4)
olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran Kiigiik isletme kategorisinde iken en diisiik
oran Orta biiyiikliikteki isletme kategorisindedir.

Isletmenin gecen yilki vergi matrah1 degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “0 - 1 milyon TL” 130 (%43,5), “1 - 5 milyon TL” 79 (%26,4), “5 - 10
milyon TL” 40 (%13.4), “10 - 50 milyon TL” 35 (%11,7), “50 milyon TL {izeri” 15
(%5,0) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran 0 - 1 milyon TL kategorisinde iken
en diisiik oran 50 milyon TL iizeri kategorisindedir.

Isletmedeki personel sayis1 degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “0-12”
140 (%46,8), “13-50” 110 (%36,8), “51-250” 49 (%16,4) olarak gézlemlenmistir. En
yiiksek oran 0-12 kategorisinde iken en diisiik oran 51-250 kategorisindedir.

Isletmenin sahibi ve yoneticisi aym kisi midir? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Evet” 246 (%82,3), “Hayir” 53 (%17,7) olarak gdzlemlenmistir. En
yiiksek oran Evet kategorisinde iken en diisiik oran Hayir kategorisindedir.

Isletmenin sahibinin egitim durumu degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “ilkokul” 24 (%8,0), “Ortaokul” 13 (%4,3), “Lise” 73 (%24,4),
“Meslek lisesi” 18 (%6,0), “Universite” 138 (%46,2), “Yiiksek lisans” 27 (%9,0),
“Doktora” 6 (%2,0) olarak gdzlemlenmistir. En yiiksek oran Universite kategorisinde

iken en diisiikk oran Doktora kategorisindedir.
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Isletmenin y&neticisinin egitim durumu degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “ilkokul” 17 (%5,7), “Ortaokul” 12 (%4,0), “Lise” 71 (%23.7),
“Meslek lisesi” 11 (%3,7), “Universite” 158 (%52,8), “Yiiksek lisans” 26 (%8,7),
“Doktora” 4 (%1,3) olarak gdzlemlenmistir. En yiiksek oran Universite kategorisinde
iken en diisiik oran Doktora kategorisindedir.

Isletmede finans boliimii var mi1? degiskenine gore frekans analizi yapildiginda,
“Evet” 145 (%48.5), “Hayir” 154 (%51,5) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran
Hayir kategorisinde iken en diisiik oran Evet kategorisindedir.

Finans bolimii sorumlusunun egitim durumu degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Ilkokul” 13 (%4,3), “Ortaokul” 8 (%2,7), “Lise” 62 (%20,7), “Meslek
lisesi” 17 (%5,7), “Universite” 172 (%57,5), “Yiiksek lisans” 24 (%8,0), “Doktora” 3
(%1,0) olarak gdzlemlenmistir. En yiiksek oran Universite kategorisinde iken en
diisiik oran Doktora kategorisindedir.

Universite ile isbirliginiz oldu mu? degiskenine gore frekans analizi yapildiginda,
“Evet” 56 (%18,7), “Hayir” 243 (%81,3) olarak gbzlemlenmistir. En yliksek oran
Hayir kategorisinde iken en diisiik oran Evet kategorisindedir.

Isletmede Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Gergeklestiriliyor mu?
degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “Evet” 153 (%51,2), “Hayir” 146
(%48,8) olarak gdzlemlenmistir. En yiliksek oran Evet kategorisinde iken en diisiik
oran Hayir kategorisindedir.

Isletme KOBINET iiyesi mi? degiskenine gore frekans analizi yapildiginda,
“Evet” 53 (%17,7), “Hayir” 246 (%82,3) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran
Hayir kategorisinde iken en diisiik oran Evet kategorisindedir.

Isletme halka arz gerceklestiriyor mu? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Evet” 40 (%13.,4), “Hayir” 259 (%86,6) olarak gdzlemlenmistir. En
yiiksek oran Hayir kategorisinde iken en diisiik oran Evet kategorisindedir.

Ka¢ yildir bankalarla ¢alistyorsunuz? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “0-3 Yil” 39 (%13,0), “4-7 Y1I” 62 (%20,7), “8-11 yiI” 49 (%16.,4),
“12-15 Y11” 46 (%15,4), “15 Y1l ve Uzeri” 103 (%34,4) olarak gozlemlenmistir. En
yilksek oran 15 Yil ve Uzeri kategorisinde iken en diisiik oran 0-3 Yil
kategorisindedir.

Kag Banka ile ¢alistyorsunuz? degiskenine gore frekans analizi yapildiginda, “1-

37 136 (%45,5), “4-77 121 (%40,5), “8-10” 35 (%11,7), “11 ve iizeri” 7 (%2,3)
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olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran 1-3 kategorisinde iken en diisiik oran 11 ve
tizeri kategorisindedir.

Isletmeniz igin hi¢ kredi kullandimiz mu1? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Evet” 226 (9%75,6), “Hayir” 73 (%24,4) olarak gozlemlenmistir. En
yiiksek oran Evet kategorisinde iken en diisiik oran Hayir kategorisindedir.

Kredi kullanmama nedeniniz nedir? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Kredi faiz oranlarinin yiiksek olusu” 175 (%58,5), “Teminat
yetersizligi” 25 (%8,4), “Ihtiyacin Bulunmamas1” 84 (%28,1), “Istenilen Vadede
kredi bulunamayisi” 7 (%2,3), “Kredi Tiirleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olunmamasi” 8 (%2,7) olarak gozlemlenmistir. En yiiksek oran Kredi faiz oranlarinin
yiiksek olusu kategorisinde iken en diisiik oran Istenilen Vadede kredi bulunamayisi
kategorisindedir.

Tercih ettiginiz kredi vadesi ne kadardir? degiskenine gore frekans analizi
yapildiginda, “Kisa” 60 (%20,1), “Orta” 147 (%49,2), “Uzun” 58 (%19,4),
“Kullanmiyor” 34 (%11,4) olarak go6zlemlenmistir. En yiikksek oran Orta
kategorisinde iken en diisiik oran Kullanmiyor kategorisindedir.

Isletmeniz i¢in kullandiginiz toplam kredi miktar1 ne kadardir? degiskenine gore
frekans analizi yapildiginda, “0-1 milyon TL” 110 (%36,8), “2-10 milyon TL” 77
(%25,8), “11-20 milyon TL” 39 (%13,0), “21 - 40 milyon TL” 37 (%12,4), “40 - 100
milyon TL” 20 (%6,7), “100 milyon TL tizeri” 16 (%5,4) olarak gozlemlenmistir. En
yiiksek oran 0-1 milyon TL kategorisinde iken en diisiik oran 100 milyon TL tizeri

kategorisindedir.

7.3. Soru Bazinda Ki-Kare Bagimsizlik Analizi

Bu béliimde, “Gériisme yapilan kisinin egitim durumu”, “Isletmenin faaliyet
yili”, “Isletmenin sektorii”, “Isletmenin gecen yilki kar1”, “Isletmenin sahibi ve
yoneticisi aym kisi mi?”, “Isletmenin kredi kullanma durumu” ve “Tercih edilen
kredi vadesi” sorular1 ile “KOBI'lere yeterince kredi ¢esidi saglanmamaktadir.
(S22)”, “Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giigliik ¢ekiyoruz. (S24)”,
“Bilanco kar ve zarar cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi bulmada gii¢liik
cekiyoruz. (S26)”, “Kredi geri ddeme siireleri yeterli degildir. (530)”, “Ozkaynak
yaratamadigimiz i¢in finansman sorunu yasiyoruz. (S34)”, “Ulkedeki yiiksek
enflasyon ve yiiksek istikrarsizlik nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz. (S39)”,

“AR-GE ve teknolojik yeniliklere diizenli ve yeterli kaynak ayirabiliyoruz. (S47)”,
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“Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden yeterince haberdariz. (S63)” arasindaki

iliskiler Ki-Kare testi ile analiz edilerek incelenecektir.

7.3.1. Egitim durumu ile Secilmis Kategorik Degiskenlerle arasindaki

bagimsizlik testleri

Bu alt boliimde, egitim durumu ile S22, S24, S26, S30, S34, S39, S47, S63

arasindaki iliski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 16. Egitim ile S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |4 1 2 3 5
Ikokul
% | 26,7 6,7 13,3 20,0 33,3
n |5 2 1 0 1
Ortaokul
% | 55,6 22,2 111 0,0 11,1
] n |10 10 10 6 11
Lise
% (21,3 21,3 21,3 12,8 23,4
Meslek lisesi | 0 2 4 L 4 21,403
S22 % (0,0 18,2 36,4 9,1 36,4
(0,374)
. . n |25 27 37 12 25
[Universite
% (19,8 214 29,4 9,5 19,8
'Yiiksek lisans 3 9 6 4 !
% |10,3 31,0 20,7 13,8 24,1
n |47 51 60 26 53
Toplam % 19,8 215 25,3 11,0 22,4

Soru 22 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %?26,7'si kesinlikle katiliyorum, %6,7'si
katiliyorum, %13,3'0 kararsizim, %20,0'si katilmiyorum ve %33,3'0 kesinlikle
katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %55,6, %22,2,
%11,1, %0,0 ve %I11,1 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %21,3
kesinlikle katiliyorum, %21,3 katiliyorum, %?21,3 kararsizim, %12,8
katilmryorum ve %23,4 kesinlikle katilmiyorum cevabin1 vermistir, meslek lisesi
mezunlar1 arasinda en yiiksek oran %36,4 ile kararsizim ve kesinlikle
katilmiyorum segeneklerinde olup, katiliyorum oram1 %18,2'dir, {niversite

mezunlar1 i¢inde en fazla yanit %29,4 oraniyla kararsizim seklinde olmus,
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kesinlikle katiltyorum oran1t %19,8'dir, yiiksek lisans mezunlarinda ise en yiiksek
oran %31,0 ile katiltyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 22
icin verilen cevaplar ile egitim dilizeyi arasinda anlamh bir iligki

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,374 > 0,05).

Tablo 17. Egitim ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |5 4 2 1 3
Ikokul
% | 33,3 26,7 13,3 6,7 20,0
n |5 2 2 0 0
Ortaokul
% | 55,6 22,2 22,2 0,0 0,0
) n |15 10 8 9 5
Lise
% |31,9 21,3 17,0 19,1 10,6
Meslek lisesi [ 0 3 6 0 2 31,357
S24 % 10,0 27,3 54,5 0,0 18,2
(0,051)
Universite 28 30 34 8 27
% (22,0 23,6 26,8 6,3 21,3
'Yiiksek lisans 4 1 9 2 4
% |13,3 36,7 30,0 6,7 13,3
n |s7 60 61 20 41
Toplam %] 23,8 25,1 255 84 17,2

S24 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, ilkokul
diizeyinde cevap verenlerin %33,3"'i kesinlikle katiliyorum, %26,7'si katiliyorum,
%13,3'0 kararsizim, %6,7'si katilmiyorum ve %?20,0'si kesinlikle katilmiyorum
demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %55,6, %22,2, %22,2, %0,0 ve
%0,0 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %31,9 kesinlikle katiliyorum, %21,3
katillyorum, %17,0 kararsizim, %19,1 katilmiyorum ve %10,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlar1 arasinda en yiiksek oran
%54,5 ile kararsizim seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani %18,2'dir,
tiniversite mezunlari i¢inde en fazla yanit %26,8 oraniyla kararsizim seklinde olmus,
kesinlikle katiliyorum orani %22,0'dir, yliksek lisans mezunlarinda ise en yliksek
oran %36,7 ile katiliyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, S24 igin
verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-
degeri = 0,051 > 0,05).
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Tablo 18. Egitim ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n 3 4 4 3 1
Ikokul
% [20,0 26,7 26,7 20,0 6,7
n 3 2 2 2 0
Ortaokul
% [33,3 22,2 22,2 22,2 0,0
. n (13 13 13 6 2
Lise
% [27,7 27,7 27,7 12,8 4,3
Meslek lisesi [ L 4 A 0 2 14,585
S26 % (9,1 36,4 36,4 0,0 18,2
(0,801)
. . n (31 35 36 10 18
Universite
% [23,8 26,9 27,7 7,7 13,8
Yiiksek lisans n 4 11 8 A 4
% (12,9 35,5 25,8 12,9 12,9
N 55 69 67 25 27
Toplam %p2,6 28,4 27,6 10,3 11,1

Soru 26 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %20,0'si kesinlikle katiliyorum, %26,7'si
katiliyorum, %26,7'si kararsizim, %20,0'si katilmiyorum ve %6,7'si kesinlikle
katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %33,3, %?22,2,
%22,2, %22,2 ve %0,0 olarak dagilmistir, lise mezunlar arasinda %27,7 kesinlikle
katiliyorum, %27,7 katiliyorum, %27,7 kararsizim, %12,8 katilmiyorum ve %4,3
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlar1 arasinda en
yiiksek oran %36.,4 ile kararsizim segeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram
%18,2'dir, tliniversite mezunlart i¢inde en fazla yanit %27,7 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum oran1 %23,8'dir, yiiksek lisans mezunlarinda
ise en yiksek oran %35,5 ile katiliyorum seklindedir, genel olarak
degerlendirildiginde, soru 26 i¢in verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,801 > 0,05).
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Tablo 19. Egitim ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |6 3 1 3 2
Ikokul
% | 40,0 20,0 6,7 20,0 13,3
n |2 1 3 2 1
Ortaokul
% (22,2 11,1 33,3 22,2 11,1
. n |6 10 9 8 12
Lise
% |13,3 22,2 20,0 17,8 26,7
Meslek lisesi [ 0 1 6 0 4 29,733
S30 % 10,0 9,1 54,5 0,0 36,4
(0,074)
. . 15 31 31 13 36
Universite
% {11,9 24,6 24,6 10,3 28,6
Yiiksek lisans 2 3 10 6 2
% (6,7 10,0 33,3 20,0 30,0
n |3 49 60 32 64
Toplam %] 13,1 20,8 254 136 27,1

Soru 30 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,

ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %40,01 kesinlikle katiliyorum, %20,0'si

katiliyorum, %6,7'si kararsizim, %?20,0'si katilmiyorum ve %13,31 kesinlikle

katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %22,2, %l1,1,

033,3, %22,2 ve %11,1 olarak dagilmistir, lise mezunlar arasinda %13,3 kesinlikle
%33,3, %22,2 ve %11,1 olarak dagil li 1 da %13,3 kesinlikl

katiltyorum, %22,2 katiliyorum, %20,0 kararsizim, %17,8 katilmiyorum ve %?26,7

kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlari arasinda en

yiiksek oran %54,5 ile kararsizim segceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram

%36,4'tlir, Universite mezunlart i¢inde en fazla yanit %28,6 oraniyla kesinlikle

katilmiyorum seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum oran1 %11,9'dur, yliksek lisans

mezunlarinda ise en yiiksek oran %33,3 ile kararsizim seklindedir, genel olarak

degerlendirildiginde, soru 30 i¢in verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,074 > 0,05).
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Tablo 20. Egitim ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n 2 6 2 0 3
Ikokul
% [15,4 46,2 15,4 0,0 23,1
n 2 1 1 3 1
Ortaokul
% [25,0 12,5 12,5 37,5 12,5
. n 9 9 11 9 9
Lise
% [19,1 19,1 23,4 19,1 19,1
Meslek lisesi - L 2 > 0 3 25,262
S34 % (9,1 18,2 45,5 0,0 27,3
(0,192)
. . n (18 25 37 11 34
Universite
% [14,4 20,0 29,6 8,8 27,2
Yiiksek lisans n s > 0 8 6
% (9,7 16,1 29,0 25,8 19,4
n 35 48 65 31 56
Toplam %l14,9 20,4 27,7 13,2 23,8

Soru 34 icin egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %15,4'0 kesinlikle katiliyorum, %46,2'si
katiliyorum, %15,4"i  kararsizim, 9%0,0'1 katilmiyorum ve %23,1'i kesinlikle
katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %25,0, %12,5,
%12,5, %37,5 ve %12,5 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %19,1 kesinlikle
katiliyorum, %19,1 katiliyorum, %23,4 kararsizim, %19,1 katilmiyorum ve %19,1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlar1 arasinda en
yiiksek oran %45,5 ile kararsizim segeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram
%27,3'tlir, liniversite mezunlart i¢inde en fazla yanit %29,6 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum oran1 %14,4'tiir, yiiksek lisans mezunlarinda
ise en yiksek oran %29,0 ile kararsizzim seklindedir, genel olarak
degerlendirildiginde, soru 34 i¢in verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,192 > 0,05).
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Tablo 21. Egitim ile S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |5 4 1 2 1
Ikokul
% | 38,5 30,8 7,7 154 7,7
n |4 1 1 1 1
Ortaokul
% |50,0 12,5 12,5 12,5 12,5
. n 14 10 11 9 4
Lise
% | 29,2 20,8 22,9 18,8 8,3
Meslek lisesi - 0 3 4 2 L 17,912
S39 % 10,0 30,0 40,0 20,0 10,0
(0,593)
. . 36 30 25 11 21
Universite
% | 29,3 24,4 20,3 89 17,1
Yiiksek lisans > 8 10 4 4
% | 16,1 25,8 32,3 12,9 12,9
N |64 56 52 29 32
Toplam %|275 24,0 22,3 12,4 13,7

Soru 39 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,

ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %38,5'1 kesinlikle katiliyorum, %30,8'i

katiliyorum, %7,7'si  kararsizim, %15,4'i katilmiyorum ve 9%7,7'si kesinlikle

katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %50,0, %12,5,

%12,5, %12,5 ve %12,5 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %29,2 kesinlikle

katiliyorum, %20,8 katiliyorum, %22,9 kararsizim, %18,8 katilmiyorum ve %38,3

kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlar1 arasinda en

yiiksek oran %40,0 ile kararsizim segeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram

%10,0'dur, iiniversite mezunlar1 i¢inde en fazla yanit 9%29,3 oraniyla kesinlikle

katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orani %17,1'dir, yiiksek lisans

mezunlarinda ise en yiiksek oran %32,3 ile kararsizim seklindedir, genel olarak

degerlendirildiginde, soru 39 i¢in verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,593 > 0,05).
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Tablo 22. Egitim ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n 3 2 2 1 5
Ikokul
% [23,1 15,4 15,4 7,7 38,5
n 5 1 1 1 1
Ortaokul
% [55,6 11,1 11,1 11,1 11,1
) n (14 8 10 6 9
Lise
% [29,8 17,0 21,3 12,8 19,1
Meslek lisesi - 0 3 > 0 2 21,976
S47 % (0,0 30,0 50,0 0,0 20,0
(0,342)
. . n (19 23 36 17 25
Universite
% [15,8 19,2 30,0 14,2 20,8
'Yiiksek lisans n 6 6 11 A 4
% (19,4 19,4 35,5 12,9 12,9
n 47 43 65 29 46
Toplam % 20,4 18,7 28,3 12,6 20,0

Soru 47 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %?23,1'1 kesinlikle katiltyorum, %15,4%
katiliyorum, %15,4i kararsizim, %7,7'si katilmiyorum ve %38,5'1 kesinlikle
katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %55,6, %11,1,
%11,1, %I11,1 ve %11,1 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %29,8 kesinlikle
katiliyorum, %17,0 katiliyorum, %21,3 kararsizim, %12,8 katilmiyorum ve %19,1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlari arasinda en
yiiksek oran %50,0 ile kararsizim se¢eneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani
%20,0'dir, tiniversite mezunlart i¢inde en fazla yanit %30,0 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum orami %15,8'dir, yiiksek lisans mezunlarinda
ise en yiksek oran %35,5 ile kararsizim seklindedir, genel olarak
degerlendirildiginde, soru 47 i¢in verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,342 > 0,05).
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Tablo 23. Egitim ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n 2 1 3 1 6
flkokul o [154 7,7 23,1 7,7 46,2
n 2 1 2 1 2
Ortaokul o 250 125 25,0 125 25,0
n 6 11 11 8 10
Lise o 130 23,9 23,9 17,4 21,7
1 3 4 0 3
Meslek lisesi |- 17,302
$63 % 9,1 27,3 36,4 0,0 27,3 '
20 28 39 11 21 (0,633)
Universite % 168 235 32,8 9,2 17,6
n 3 10 7 6 4
Yiiksek lisans % 100 333 23,3 20,0 13,3
n 34 54 66 27 46
Toplam 0p[15:0 23,8 29,1 11,9 203

Soru 63 i¢in egitim diizeyine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
ilkokul diizeyinde cevap verenlerin %15,4'0 kesinlikle katiliyorum, %7,7'si
katiliyorum, %23,1'1 kararsizim, %7,7'si katilmiyorum ve %46,2'si kesinlikle
katilmiyorum demistir, ortaokul diizeyinde bu oranlar sirasiyla %25,0, %12,5,
%25,0, %12,5 ve %25,0 olarak dagilmistir, lise mezunlar1 arasinda %13,0 kesinlikle
katiliyorum, %23,9 katiliyorum, %23,9 kararsizim, %17,4 katilmiyorum ve %21,7
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, meslek lisesi mezunlar1 arasinda en
yiiksek oran %36,4 ile kararsizim se¢eneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram
%27,3'tlir, liniversite mezunlart i¢inde en fazla yanmit %32,8 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum orani %16,8'dir, yiiksek lisans mezunlarinda
ise en ylksek oran 9%33,3 ile katihyorum seklindedir, genel olarak
degerlendirildiginde, soru 63 icin verilen cevaplar ile egitim diizeyi arasinda anlaml

bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,633 > 0,05).
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7.3.2. Isletmenin faaliyet yii ile Secilmis Kategorik Degiskenlerle
arasindaki bagimsizhik testleri

Bu alt boliimde, isletmenin faaliyet yili ile S22, S24, S26, S30, S34, S39, S47,

S63 arasindaki iliski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 24. isletmenin Faaliyet Yih Ile S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n 7 7 5 1 12
0-3yil

% 21,9 21,9 15,6 3,1 37,5

n 7 12 15 7 4
4-7y1l

% [15,6 26,7 33,3 15,6 8,9

n (12 10 10 3 14
8-11 y1l

% [24,5 20,4 20,4 6,1 28,6
121591 2 > ? > 2 21,960

S22 % [12,0 20,0 36,0 20,0 12,0
(0,343)

16-19 yil n 4 4 3 2 3

% 25,0 25,0 18,8 12,5 18,8
20 y1l ve n (13 13 16 8 17
eert % 19,4 19,4 23,9 11,9 25,4

N |46 51 58 26 53
Toplam % 19,7 21,8 24,8 11,1 22,6

Soru 22 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gdsteren igletmelerin %21,9'u kesinlikle katiliyorum,
%21,9'u katiliyorum, %15,6's1 kararsizim, %3,1'1 katilmiyorum ve %37,5'1 kesinlikle
katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar sirasiyla
%15,6, %26,7, %33,3, %15,6 ve %8,9 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet gosteren
isletmeler arasinda 9%24,5 kesinlikle katiliyorum, %20,4 katiliyorum, %?20,4
kararsizim, %6,1 katilmiyorum ve %28,6 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir,
12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %36,0 ile kararsizim
seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orant %12,0'dir, 16-19 yil faaliyet
gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %25,0 oraniyla kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum oran1 %18,8'dir, 20 y1l ve iizeri

faaliyet gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran %23,9 ile kararsizim seklindedir,
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genel olarak degerlendirildiginde, soru 22 icin verilen cevaplar ile isletme faaliyet

yil1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,343 > 0,05).

Tablo 25. Isletmenin Faaliyet Yihi ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n (10 6 9 0 5
0-3 y1il

% |33,3 20,0 30,0 0,0 16,7

n |6 15 14 7 6
4-7 y1l

% |125 31,3 29,2 14,6 12,5

n 12 11 13 4 9
8-11 y1l

% | 24,5 22,4 26,5 8,2 18,4
12-15 y1l n1s 8 ! 4 3 24,471

S24 % | 18,5 29,6 25,9 14,8 11,1
(0,222)

16-19 yil n |4 7 2 2 1

% | 25,0 438 12,5 12,5 6,3
20 yil ve n |20 13 13 3 17
eent % 30,3 197 197 45 25,8

n |s7 60 58 20 41
Toplam %] 24,2 254 24,6 85 17,4

Soru 24 ic¢in isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-3 y1l faaliyet gosteren isletmelerin %33,3"0 kesinlikle katiliyorum,
%20,0's1 katiliyorum, %30,0"1 kararsizim, %0,0'1 katilmiyorum ve %16,7'si kesinlikle
katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar sirasiyla
%12,5, %31,3, %29,2, %14,6 ve %12,5 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet gésteren
isletmeler arasinda 9%24,5 kesinlikle katiliyorum, %224 katiliyorum, %26,5
kararsizim, %8,2 katilmiyorum ve %18,4 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir,
12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %29,6 ile katiliyorum
seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orant %11,1'dir, 16-19 yil faaliyet
gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %43,8 oraniyla katiliyorum seklinde
olmus, kesinlikle katiliyorum orani %25,0'dir, 20 yil ve {izeri faaliyet gdsteren
isletmelerde ise en yiiksek oran %30,3 ile kesinlikle katiliyorum seklindedir, genel
olarak degerlendirildiginde, soru 24 i¢in verilen cevaplar ile isletme faaliyet yili

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,222 > 0,05).
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Tablo 26. isletmenin Faaliyet Yih ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |8 8 8 1 5
0-3 y1l
% | 26,7 26,7 26,7 3,3 16,7
n (6 18 14 6 4
4-7y1l
% |12,5 37,5 29,2 12,5 8,3
n |12 12 11 7 7
8-11 y1l
% | 24,5 24,5 22,4 14,3 14,3
12-15 yil n |4 13 7 5 1 22,668
S26 % 13,3 43,3 23,3 16,7 3,3
(0,305)
16-19 yil n |2 4 7 1 2
% |125 25,0 43,8 6,3 12,5
20 y1l ve n |22 14 18 5 8
eent %328 20,9 26,9 75 11,9
N |54 69 65 25 27
Toplam %] 22,5 28,8 271 10,4 11,3

Soru 24 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gosteren isletmelerin %26,7's1 kesinlikle katiliyorum,
%26,7'si katiliyorum, %:26,7'si kararsizim, %3,3'0 katilmiyorum ve %16,7'si
kesinlikle katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
strastyla %12,5, %37.5, %29,2, %12,5 ve %8,3 olarak dagilmistir, 8-11 y1l faaliyet
gosteren isletmeler arasinda %24,5 kesinlikle katiliyorum, %24,5 katiliyorum, %22,4
kararsizim, %14,3 katilmiyorum ve %14,3 kesinlikle katilmiyorum cevabin
vermigstir, 12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %43,3 ile
katiliyorum seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oranmi %3,3'tiir, 16-19 yil
faaliyet gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %43,8 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum orani %12,5'tir, 20 yil ve iizeri faaliyet
gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran %32,8 ile kesinlikle katiliyorum
seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 24 icin verilen cevaplar ile

isletme faaliyet yil1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,305 >
0,05).
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Tablo 27. isletmenin Faaliyet Yih ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n |5 8 10 3 5
0-3 y1l

% |16,1 25,8 32,3 9,7 16,1

n |5 12 13 6 11
4-7y1l

% | 10,6 25,5 27,7 12,8 23,4

n |10 12 9 6 12
8-11 y1l

% | 20,4 24,5 18,4 12,2 24,5
12-15 y1l UNE 9 9 4 3 27,162

S30 % 3,8 34,6 34,6 154 11,5
(0,131)

16-19 yil n |2 3 3 1 6

% |13,3 20,0 20,0 6,7 40,0
20 yil ve n |8 5 14 12 26
eent % 12,3 7,7 215 185 40,0

n |3 49 58 32 63
Toplam %] 133 21,0 24,9 137 27,0

Soru 30 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gosteren isletmelerin %16,1'1 kesinlikle katiliyorum,
%25,8' katiliyorum, %32,3"ii kararsizim, %9,7'si katilmiyorum ve %16,1'i kesinlikle
katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar sirasiyla
%10,6, %25,5, %27,7, %12,8 ve %23.,4 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet gosteren
isletmeler arasinda %20,4 kesinlikle katiliyorum, 9%24,5 katiliyorum, %18,4
kararsizim, %12,2 katilmiyorum ve %24,5 kesinlikle katilmiyorum cevabin
vermigstir, 12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %34.,6 ile
katiliyorum ve kararsizim segeneklerinde olup, kesinlikle katilmiyorum orani
%11,5'tir, 16-19 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %40,0
orantyla kesinlikle katilmiyorum seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum oram
%13,3'tiir, 20 y1l ve {izeri faaliyet gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran %40,0 ile
kesinlikle katilmiyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 30 i¢in
verilen cevaplar ile igletme faaliyet yili arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir

(p-degeri = 0,131 > 0,05).
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Tablo 28. isletmenin Faaliyet Yih ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n 7 6 8 4 5
0-3 y1l

% [23,3 20,0 26,7 13,3 16,7

n 5 9 16 9 8
4-7y1l

% (10,6 19,1 34,0 19,1 17,0

n (10 13 12 5 10
8-11 y1l

% (20,0 26,0 24,0 10,0 20,0
12-15 yil n 2 5 10 3 4 21,090

S34 % (8,3 20,8 41,7 12,5 16,7
(0,392)

16-19 yil n 2 5 3 3 3

% (12,5 31,3 18,8 18,8 18,8
20 yil ve np 9 15 7 25
eent % [13,8 13,8 23,1 10,8 38,5

n 35 a7 64 31 55
Toplam %l15,1 20,3 27,6 13,4 23,7

Soru 34 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 y1l faaliyet gosteren isletmelerin %23,3"0 kesinlikle katiliyorum,
%20,0'si  katiliyorum, %26,7'si kararsizim, %13,3'0 katilmiyorum ve %16,7'si
kesinlikle katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
strastyla 9%10,6, %19,1, %34,0, %19,1 ve %17,0 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet
gosteren isletmeler arasinda %20,0 kesinlikle katiliyorum, %26,0 katiliyorum, %24,0
kararsizim, %10,0 katilmiyorum ve %20,0 kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermigstir, 12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %41,7 ile
kararsizim secgeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orami %16,7'dir, 16-19 yil
faaliyet gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %31,3 oraniyla katiliyorum
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum orani %12,5'tir, 20 yil ve iizeri faaliyet
gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran 9%38,5 ile kesinlikle katilmiyorum
seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 34 icin verilen cevaplar ile

isletme faaliyet yil1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,392 >
0,05).
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Tablo 29. isletmenin Faaliyet Yih ile S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n 9 5 9 4 3
0-3 y1l

% [30,0 16,7 30,0 13,3 10,0

n Qg 16 11 6 6
4-7y1l

% [17,0 34,0 23,4 12,8 12,8

n (14 10 11 5 9
8-11 y1l

% [28,6 20,4 22,4 10,2 18,4
12-15 y1l n 6 6 6 2 3 13,300

S39 % [26,1 26,1 26,1 8,7 13,0
(0,864)

1619yl P 4 S 2 0

% 43,8 25,0 18,8 12,5 0,0
20 y1l ve n [19 14 11 10 11
eent % [29,2 21,5 16,9 15,4 16,9

n 63 55 51 29 32
Toplam %l27,4 23,9 22,2 12,6 13,9

Soru 39 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gosteren isletmelerin %30,0"1 kesinlikle katiliyorum,
%16,7'si  katillyorum, %30,01 kararsizim, %13,3'0 katilmiyorum ve %10,01
kesinlikle katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
strastyla %17,0, %34,0, %23.,4, %12,8 ve %12,8 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet
gosteren isletmeler arasinda %28,6 kesinlikle katiliyorum, %20,4 katiliyorum, %22.,4
kararsizim, %10,2 katilmiyorum ve %18,4 kesinlikle katilmiyorum cevabin
vermigstir, 12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %26,1 ile
kesinlikle katiliyorum, katiliyorum ve kararsizim segeneklerinde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %13,0'dir, 16-19 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en fazla
yanit %43,8 oraniyla kesinlikle katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum
orant %0,0'dir, 20 yil ve ilizeri faaliyet gdsteren isletmelerde ise en yliksek oran
%?29,2 ile kesinlikle katiliyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru
39 i¢in verilen cevaplar ile isletme faaliyet yili arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,864 > 0,05).
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Tablo 30. isletmenin Faaliyet Yih ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n 7 6 7 3 6
0-3 y1l

% [24,1 20,7 24,1 10,3 20,7

n [6 10 14 6 9
4-7 yil

% [13,3 22,2 31,1 13,3 20,0

n (14 8 14 2 10
8-11 y1l

% [29,2 16,7 29,2 4,2 20,8
12-15 y1l n o 4 0 A 2 13,909

S47 % [20,8 16,7 37,5 16,7 8,3
(0,835)

16-19 yil n 4 4 3 3 2

% [25,0 25,0 18,8 18,8 12,5
20 y1l ve n 11 10 17 10 17
eent % [16,9 154 26,2 15,4 26,2

n 47 42 64 28 46
Toplam %l20,7 18,5 28,2 12,3 20,3

Soru 47 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gosteren isletmelerin %24,1'1 kesinlikle katiliyorum,
%20,7'si katiliyorum, %24,1't kararsizim, %10,3'i katilmiyorum ve 9%20,7'si
kesinlikle katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
strastyla %13,3, %22.2, %31,1, %13,3 ve %20,0 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet
gosteren isletmeler arasinda %29,2 kesinlikle katiliyorum, %16,7 katiliyorum, %29,2
kararsizim, %4,2 katilmiyorum ve %?20,8 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir,
12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiliksek oran %37,5 ile kararsizim
seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani %8,3'tiir, 16-19 yil faaliyet gosteren
isletmeler arasinda en fazla yanit %25,0 oranityla kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orani %12,5'tir, 20 y1l ve tlizeri
faaliyet gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran %?26,2 ile kararsizim ve kesinlikle
katilmiyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 47 igin verilen
cevaplar ile isletme faaliyet yili arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-

degeri = 0,835 > 0,05).
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Tablo 31. isletmenin Faaliyet Yih ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |5 5 11 1 7
0-3 y1l
% |17,2 17,2 37,9 3,4 24,1
n (6 12 11 9 6
4-7y1l
% | 13,6 27,3 25,0 20,5 13,6
n |10 12 9 5 12
8-11 y1l
% |20,8 25,0 18,8 10,4 25,0
12-15 yil n il 9 10 3 1 21,028
S63 % (4,2 37,5 41,7 12,5 4,2
(0,395)
t6-19yi 2 2 > 2 a
% |13,3 13,3 33,3 13,3 26,7
20 y1l ve n |10 13 19 7 15
eent % 15,6 20,3 29,7 10,9 23,4
N |34 53 65 27 45
Toplam %) 15,2 23,7 29,0 12,1 20,1

Soru 63 icin isletme faaliyet yilina gore verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, 0-3 yil faaliyet gosteren isletmelerin %17,2'si kesinlikle katiliyorum,
%17,2'si katiliyorum, %37,9'a kararsizim, %3,4'ii katilmiyorum ve %24,1'i kesinlikle
katilmiyorum demistir, 4-7 yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar sirasiyla
%13,6, %27,3, %25,0, %20,5 ve %13,6 olarak dagilmistir, 8-11 yil faaliyet gosteren
isletmeler arasinda 920,8 kesinlikle katiliyorum, %25,0 katiliyorum, %18,8
kararsizim, %10,4 katilmiyorum ve %25,0 kesinlikle katilmiyorum cevabin
vermigstir, 12-15 yil faaliyet gosteren isletmeler arasinda en yiiksek oran %41,7 ile
kararsizim seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani %4,2'dir, 16-19 yil
faaliyet gosteren isletmeler arasinda en fazla yanit %33,3 oramiyla kararsizim
seklinde olmus, kesinlikle katiliyorum orani %13,3'tlir, 20 yil ve iizeri faaliyet
gosteren isletmelerde ise en yiiksek oran %?29,7 ile kararsizim seklindedir, genel
olarak degerlendirildiginde, soru 63 icin verilen cevaplar ile isletme faaliyet yili

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,395 > 0,05).
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7.3.3. Isletmenin sektorii ile Secilmis Kategorik Degiskenlerle arasindaki
bagimsizlik testleri

Bu alt boliimde, isletmenin sektorii ile S22, S24, S26, S30, S34, S39, S47, S63

arasindaki iliski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 32. isletmenin Sektorii Ile S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
] n (12 13 18 4 7
Hizmet
% 22,2 24,1 33,3 7,4 13,0
. n (14 12 12 11 16
Imalat sanayi
% 21,5 18,5 18,5 16,9 24,6
. n 5 5 11 5 8
Ingaat-Taahhiit
% (14,7 14,7 32,4 14,7 23,5
20,029
S22 | . n (16 16 16 5 21
Ticaret (0,219)
% (21,6 21,6 21,6 6,8 28,4
Turizm n_o 3 3 L L
% (0,0 50,0 30,0 10,0 10,0
n 47 51 60 26 53
Toplam %l19,8 21,5 25,3 11,0 22,4

Soru 22 icin sektdr tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %22,2'si kesinlikle katiliyorum,
%24,1'1 katiliyorum, %33,3"ii kararsizim, %7,4'i katilmiyorum ve %13,0'i kesinlikle
katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gOsteren isletmelerde bu oranlar
sirastyla %21,5, %18.5, %18.,5, %16,9 ve %24,6 olarak dagilmistir, insaat-taahhiit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %14,7 kesinlikle katiliyorum, %14,7
katiliyorum, %32,4 Kkararsizim, %14,7 katilmiyorum ve %23,5 Kkesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %21,6 kesinlikle katiliyorum, %21,6 katiliyorum, %21,6 kararsizim, %6,8
katilmiyorum ve %28,4 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektoriinde ise en yiiksek oran %50,0 ile katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle
katilmryorum oranit %10,0'd1r, genel olarak degerlendirildiginde, soru 22 i¢in verilen
cevaplar ile sektdr tiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,219

> 0,05).
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Tablo 33. isletmenin Sektorii Ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |12 10 19 5 9
Hizmet
% (21,8 18,2 34,5 9,1 16,4
. n |21 17 10 4 13
Imalat sanayi
% (32,3 26,2 15,4 6,2 20,0
. n |6 10 11 2 5
Insaat-Taahhiit
% (17,6 29,4 32,4 5,9 14,7
16,336
Ticaret n |18 19 16 8 13 (0,430)
% | 24,3 25,7 21,6 10,8 17,6
Turizm n o 4 > L L
% 0,0 36,4 45,5 9,1 9,1
n |57 60 61 20 41
Toplam %] 23,8 25,1 255 8,4 17,2

Soru 24 i¢in sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %21,8'1 kesinlikle katiliyorum,
%18,2's1 katiliyorum, %34,5'1 kararsizim, %9,1'1 katilmiyorum ve %16,4'ii kesinlikle
katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
sirastyla %32,3, %26,2, %15,4, %6,2 ve %20,0 olarak dagilmistir, insaat-taahhiit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %17,6 kesinlikle katiliyorum, %29,4
katillyorum, %32,4 kararsizim, 95,9 katilmiyorum ve %14,7 kesinlikle
katilmiyorum cevabint vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %24,3 kesinlikle katiliyorum, %25,7 katiliyorum, %21,6 kararsizim, %10,8
katilmiyorum ve %17,6 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektorlinde ise en yiiksek oran %45,5 ile kararsizim segeneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %9,1'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 24 igin verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,430

> 0,05).
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Tablo 34. isletmenin Sektorii Ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n [11 16 17 4 8
Hizmet
% (19,6 28,6 30,4 7,1 14,3
. n 19 13 18 7 9
Imalat sanayi
% (28,8 19,7 27,3 10,6 13,6
. n 7 9 11 4 3
Insaat-Taahhiit
% (20,6 26,5 32,4 11,8 8,8
10,942
S26 Ticaret n |17 26 17 9 7 (0,813)
% (22,4 34,2 22,4 11,8 9,2
Turizm n it 3 4 L 0
% (9,1 45,5 36,4 9,1 0,0
N 55 69 67 25 27
Toplam %}22,6 28,4 27,6 10,3 11,1

Soru 26 i¢in sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %19,6's1 kesinlikle katiliyorum,
%28,6's1 katiliyorum, %30,4'i kararsizim, %7,1'i katilmiyorum ve %14,3'"ii kesinlikle
katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
sirastyla 9%28,8, %19,7, %27,3, %10,6 ve %]13,6 olarak dagilmistir, insaat-taahhiit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %20,6 kesinlikle katiliyorum, %26,5
katillyorum, %32,4 kararsizim, %11,8 katilmiyorum ve %38.,8 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %22,4 kesinlikle katiliyorum, %34,2 katiliyorum, %22.4 kararsizim, %11,8
katilmiyorum ve %9,2 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektoriinde ise en yiiksek oran %45,5 ile katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %0,0'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 26 igin verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,813

> 0,05).
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Tablo 35. isletmenin Sektorii Ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. nio 11 16 5 11
Hizmet
% (17,3 21,2 30,8 9,6 21,2
. ] n |8 9 14 14 20
Imalat sanayi
% (12,3 13,8 215 215 30,8
. ni|2 7 12 4 8
Insaat-Taahhiit
% |6,1 21,2 36,4 12,1 24,2
s30 21,963
Ticaret n |12 16 15 9 23 (0,144)
% | 16,0 21,3 20,0 12,0 30,7
Turizm n o 6 3 0 2
% 0,0 54,5 27,3 0,0 18,2
n i3 49 60 32 64
Toplam %] 13,1 208 25,4 136 27,1

Soru 30 i¢in sektor tiirline gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %17,3" kesinlikle katiliyorum,
%21,2'si  katiliyorum, %30,8'1 kararsizim, %9,6's1 katilmiyorum ve %21,2'si
kesinlikle katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu
oranlar sirastyla %12,3, %13.,8, %21,5, %21,5 ve %30,8 olarak dagilmistir, ingaat-
taahhiit sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %6,1 kesinlikle katiliyorum,
%21,2 katiliyorum, 9%36,4 kararsizim, %12,1 katilmiyorum ve %?24,2 kesinlikle
katilmiyorum cevabint vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %16,0 kesinlikle katiliyorum, %21,3 katiliyorum, %20,0 kararsizim, %12,0
katilmiyorum ve %30,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektoriinde ise en yiiksek oran %54,5 ile katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %18,2'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 30 i¢in verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,144

> 0,05).
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Tablo 36. isletmenin Sektorii Ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |8 11 16 5 11
Hizmet
% | 15,7 21,6 314 9,8 21,6
. n |11 9 21 7 18
Imalat sanayi
% | 16,7 13,6 31,8 10,6 27,3
. n |3 8 9 6 8
Insaat-Taahhiit
% |8,8 23,5 26,5 17,6 23,5
15,219
S34 Ticaret n |13 14 17 12 17 (0,509)
% (17,8 19,2 23,3 16,4 23,3
Turizm n o 6 2 L 2
% 0,0 54,5 18,2 9,1 18,2
n |35 48 65 31 56
Toplam %] 14,9 20,4 21,7 132 238

Soru 34 i¢in sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %15,7'si kesinlikle katiliyorum,
%21,6's1  katiliyorum, 9%31,4'4 kararsizim, %9,8'1 katilmiyorum ve %21,6's1
kesinlikle katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu
oranlar sirastyla %16,7, %13,6, %31,8, %10,6 ve %27,3 olarak dagilmistir, insaat-
taahhiit sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %8,8 kesinlikle katiliyorum,
%23,5 katiliyorum, 9%26,5 kararsizim, %17,6 katilmiyorum ve %23,5 kesinlikle
katilmiyorum cevabint vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %17,8 kesinlikle katiliyorum, %19,2 katiliyorum, %23,3 kararsizim, %16,4
katilmiyorum ve %23,3 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektoriinde ise en yiiksek oran %54,5 ile katiliyorum seceneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %18,2'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 34 icin verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,509

> 0,05).
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Tablo 37. isletmenin Sektorii Ile S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |14 14 12 6 6
Hizmet
% | 26,9 26,9 23,1 115 115
. n |17 15 14 14 5
Imalat sanayi
% | 26,2 23,1 215 215 7,7
. n |11 6 9 2 6
Insaat-Taahhiit
% (32,4 17,6 26,5 5,9 17,6
20,527
S39 (. n |20 15 14 7 15
Ticaret (0,197)
% | 28,2 21,1 19,7 9,9 21,1
Turizm n 2 6 3 0 0
% 18,2 54,5 27,3 0,0 0,0
N |64 56 52 29 32
Toplam %| 27,5 24,0 223 12,4 13,7

Soru 39 igin sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %26,9'u kesinlikle katiliyorum,
%26,9'u katiltyorum, %23,1'1 kararsizim, %11,5'1 katilmiyorum ve %11,5'1 kesinlikle
katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerde bu oranlar
sirastyla %26,2, %23,1, %21,5, %21,5 ve %7,7 olarak dagilmistir, insaat-taahhiit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %32,4 kesinlikle katiliyorum, %17,6
katillyorum, %26,5 kararsizim, 95,9 katilmiyorum ve 9%17,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabint vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %?28,2 kesinlikle katiliyorum, %21,1 katiliyorum, %19,7 kararsizim, %9,9
katilmiyorum ve %?21,1 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektoriinde ise en yiiksek oran %54,5 ile katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %0,0'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 39 igin verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,197

> 0,05).
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Tablo 38. isletmenin Sektorii Ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n [10 11 13 6 10
Hizmet
% (20,0 22,0 26,0 12,0 20,0
. n [11 8 17 11 16
Imalat sanayi
% (17,5 12,7 27,0 17,5 25,4
. n e 5 12 4 7
Insaat-Taahhiit
% (17,6 14,7 35,3 11,8 20,6
21,806
SAT | n 20 17 15 8 12
Ticaret (0,150)
% 27,8 23,6 20,8 11,1 16,7
Turizm n o 2 8 0 L
% (0,0 18,2 72,7 0,0 9,1
n 47 43 65 29 46
Toplam % 20,4 18,7 28,3 12,6 20,0

Soru 47 i¢in sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %20,01 kesinlikle katiliyorum,
%22,01 katillyorum, %26,0"1 kararsizim, %12,0"1 katilmiyorum ve %20,0"1 kesinlikle
katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu oranlar
sirastyla %17,5, %12,7, %27,0, %17,5 ve %25,4 olarak dagilmistir, insaat-taahhiit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %17,6 kesinlikle katiliyorum, %14,7
katillyorum, %35,3 kararsizim, %11,8 katilmiyorum ve %?20,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabint vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda %27,8 kesinlikle katiliyorum, %23,6 katiliyorum, %20,8 kararsizim, %11,1
katilmiyorum ve %16,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar verilmistir, turizm
sektorlinde ise en yiiksek oran %72,7 ile kararsizim segeneginde olup, kesinlikle
katilmiyorum orani %9,1'dir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 47 igin verilen
cevaplar ile sektor tiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,150

> 0,05).
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Tablo 39. isletmenin Sektorii Ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
. n |6 16 14 7 6
Hizmet
% (12,2 32,7 28,6 14,3 12,2
. n g 13 15 12 14
Imalat sanayi
% (12,9 21,0 24,2 19,4 22,6
. n e 8 7 3 10
Insaat-Taahhiit
% (17,6 23,5 20,6 8,8 29,4
15,436
S63 [ n (12 14 26 5 14
Ticaret (0,493)
% (16,9 19,7 36,6 7,0 19,7
Turizm n 2 3 4 0 2
% (18,2 27,3 36,4 0,0 18,2
n 34 54 66 27 46
Toplam %115,0 238 29,1 11,9 20,3

Soru 63 i¢in sektor tiiriine gore verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %12,2'si kesinlikle katiliyorum,
%32,7's1 katiliyorum, %28,6's1 kararsizim, %14,3'i katilmiyorum ve %12,2'si
kesinlikle katilmiyorum demistir, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde bu
oranlar sirastyla %12,9, %21,0, %24,2, %19,4 ve %22,6 olarak dagilmistir, ingaat-
taahhiit sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda %17,6 kesinlikle
katiliyorum, %23,5 katiliyorum, %?20,6 kararsizim, %8,8 katilmiyorum ve %29.4
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler arasinda 9%16,9 kesinlikle katiliyorum, %19,7 katiliyorum, %36,6
kararsizim, %7,0 katilmiyorum ve %19,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlar
verilmistir, turizm sektoriinde ise en yliksek oran %36,4 ile kararsizim segeneginde
olup, kesinlikle katilmiyorum orami %18,2'dir, genel olarak degerlendirildiginde,
soru 63 icin verilen cevaplar ile sektor tiirii arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,493 > 0,05).
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7.3.4. Isletmenin gecen yilki kar1 ile Secilmis Kategorik Degiskenlerle
arasindaki bagimsizhik testleri

Bu alt boliimde, isletmenin gegen yilki kar1 ile S22, S24, S26, S30, S34, S39,
S47, S63 arasindaki iligski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 40. Isletmenin Gegen Yilki Kar fle S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |15 13 13 8 17
0-1 milyon TL
% | 22,7 19,7 19,7 12,1 25,8
. n |14 14 23 8 18
1-5 milyon TL
% | 18,2 18,2 29,9 10,4 23,4
n 4 14 10 7 7
5-10 milyon TL
% 19,5 33,3 23,8 16,7 16,7
10-25 milyon TL |22 4 8 0 J 23,488
S22 % 10,0 20,0 40,0 0,0 30,0
(0,265)
b5.50 milyon TL |08 3 4 3 3
% | 38,1 14,3 19,0 14,3 14,3
50 milyon TL iizeri n 4 3 2 0 2
% | 36,4 27,3 18,2 0,0 18,2
n |47 51 60 26 53
Toplam % 19,8 215 25,3 11,0 22,4

Soru 22 igin isletmenin gecen yilki karmma gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-1 milyon TL Kkara sahip isletmelerin %?22,7’si kesinlikle
katiliyorum, %19,7’si katiliyorum, %19,7’s1 kararsizim, %12,1°1 katilmiyorum ve
%25,8’1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %18,2, %18,2, %29,9, %10,4 ve %?23,4 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %9,5 kesinlikle katiliyorum, %33,3
katiliyorum, %23,8 kararsizim, %16,7 katilmiyorum ve %16,7 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
yiiksek oran %40,0 ile kararsizim segceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram
%30,0°d1r, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yanit %38,1
orantyla kesinlikle katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum oram
%14,3’tiir, 50 milyon TL ve {izeri kara sahip isletmelerde ise en yliksek oran %36,4

ile kesinlikle katiliyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 22 i¢in
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verilen cevaplar ile isletmenin gecen yilki kar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,265 > 0,05).

Tablo 41. Isletmenin Gegen Yilki Kari ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n |20 13 17 6 12
0-1 milyon TL

% | 29,4 19,1 25,0 8,8 17,6

n |17 19 21 6 14
1-5 milyon TL

% |22,1 24,7 27,3 7,8 18,2

n |7 15 9 6 6
5-10 milyon TL

% |16,3 34,9 20,9 14,0 14,0
10-25 milyon TL 012 > 6 ! > 13,721

S24 % (10,5 26,3 31,6 5,3 26,3
(0,844)

25-50 milyon TL n 7 > 6 1 2

% | 33,3 23,8 28,6 4,8 9,5
50 milyon TL iizeri UM, 3 2 0 2

% | 36,4 27,3 18,2 0,0 18,2

n |57 60 61 20 41
Toplam %| 23,8 25,1 25,5 8,4 17,2

Soru 24 icin isletmenin gegen yilki karina gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %?29,4’i kesinlikle
katiliyorum, %19,1’1 katiliyorum, 9%25,0°1 kararsizim, %8,8’1 katilmiyorum ve
%17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %22,1, %24,7, %273, %7,8 ve %18,2 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %16,3 kesinlikle katiliyorum, %34,9
katiliyorum, %20,9 kararsizim, %14,0 katilmiyorum ve %14,0 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip igletmeler arasinda en
yiiksek oran %31,6 ile kararsizim seceneginde olup, kesinlikle katilmiyorum oram
%26,3’tiir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yanit %33,3
orantyla kesinlikle katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum oram
%9,5’tir, 50 milyon TL ve lizeri kara sahip isletmelerde ise en yiiksek oran %36,4 ile
kesinlikle katiliyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 24 icin
verilen cevaplar ile isletmenin gegen yilki kari1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,844 > 0,05).
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Tablo 42. Isletmenin Gegen Yilki Kar ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

nio 17 21 10 7
0-1 milyon TL

% |14,1 26,6 32,8 15,6 10,9

n |19 19 22 9 12
1-5 milyon TL

% | 23,5 23,5 27,2 11,1 14,8

nio 14 13 4 4
5-10 milyon TL

% | 20,5 31,8 29,5 9,1 9,1
10-25 milyon TL [0 6 4 1 2 20231

S26 % | 38,1 28,6 19,0 4,8 9,5
(0,444)

25-50 milyon TL 1 10 3 L 0

% | 33,3 47,6 14,3 4,8 0,0
50 milyon TL iizeri |3 3 4 0 2

% | 25,0 25,0 33,3 0,0 16,7

n |55 69 67 25 27
Toplam %| 22,6 284 276 10,3 11,1

Soru 26 i¢in isletmenin gecen yilki karmna gore verilen cevaplarin dagilimi

incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %14,1°1 kesinlikle
katiliyorum, %26,6’s1 katiliyorum, %32,8’1 kararsizim, %15,6’s1 katilmiyorum ve
%10,9’u kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %23,5, %23,5, %27,2, %11,1 ve %14,8 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %Z20,5 kesinlikle katiliyorum, %31,8
katiliyorum, %29,5 kararsizim, %9,1 katilmiyorum ve %9,1 kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en yiiksek oran
%38,1 ile kesinlikle katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orami
%09,5’tir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yanit %47,6
oraniyla katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orant %0,0’dir, 50
milyon TL ve tlizeri kara sahip isletmelerde ise en yliksek oran %33,3 ile kararsizim
seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 26 icin verilen cevaplar ile
isletmenin gecen yilki kar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri =

0,444 > 0,05).
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Tablo 43. Isletmenin Gegen Yilki Kar ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

ni|9 13 14 9 20
0-1 milyon TL

% |13,8 20,0 21,5 13,8 30,8

n |9 17 23 12 16
1-5 milyon TL

% |11,7 22,1 29,9 15,6 20,8

n |7 7 10 6 13
5-10 milyon TL

% |16,3 16,3 23,3 14,0 30,2
10-25 milyon TL 6 6 L 6 7,834

S30 % |5,0 30,0 30,0 5,0 30,0
(0,993)

b5.50 milyon TL 012 4 4 3 6

% | 15,0 20,0 20,0 15,0 30,0
50 milyon TL iizeri n |2 2 3 L 3

% | 18,2 18,2 27,3 9,1 27,3

n|3 49 60 32 64
Toplam %| 13,1 20,8 254 136 27,1

Soru 30 i¢in isletmenin gecen yilki karmna gore verilen cevaplarin dagilimi

incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %13,8’1 kesinlikle
katiliyorum, %20,0’si katiliyorum, %21,5°1 kararsizim, %13,8’1 katilmiyorum ve
%30,8’1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %11,7, %22,1, %29,9, %15,6 ve %?20,8 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %16,3 kesinlikle katiliyorum, %16,3
katiliyorum, %23,3 kararsizim, %14,0 katilmiyorum ve %30,2 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip igletmeler arasinda en
yiiksek oran %30,0 ile katiliyorum ve kararsizim seceneklerinde olup, kesinlikle
katilmiyorum orant %30,0°d1r, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
fazla yanit %30,0 oraniyla kesinlikle katilmiyorum seklinde olmus, kesinlikle
katiliyorum orant %15,0’tir, 50 milyon TL ve lizeri kara sahip isletmelerde ise en
yiiksek oran %27,3 ile kararsizim ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir, genel
olarak degerlendirildiginde, soru 30 i¢in verilen cevaplar ile isletmenin gecen yilki

kar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,993 > 0,05).
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Tablo 44. Isletmenin Gegen Yilki Kar ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n |10 12 16 11 17
0-1 milyon TL

% | 15,2 18,2 24,2 16,7 25,8

n 13 13 26 9 15
1-5 milyon TL

% (17,1 17,1 34,2 11,8 19,7

n |6 11 9 7 9
5-10 milyon TL

% | 14,3 26,2 21,4 16,7 21,4
10-25 milyon TL 012 ! > 2 > 16,070

S34 % |5,0 35,0 25,0 10,0 25,0
(0,712)

b5.50 milyon TL 012 > ! L 6

% 19,5 23,8 33,3 4,8 28,6
50 milyon TL iizeri n |3 0 2 L 4

% | 30,0 0,0 20,0 10,0 40,0

n |35 48 65 31 56
Toplam %| 14,9 20,4 277 132 238

Soru 34 ig¢in igletmenin gecen yilki karmma goére verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %15,2°si kesinlikle
katiliyorum, %18,2’si katiliyorum, %?24,2’si kararsizim, %16,7’si katilmiyorum ve
9%25,8’1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %17,1, %17,1, %34,2, %11,8 ve %19,7 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %14,3 kesinlikle katiliyorum, %26,2
katiliyorum, %21,4 Kkararsizim, %16,7 katilmiyorum ve %?21,4 Kkesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
yiiksek oran %35,0 ile katiliyorum segeneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani
%25,0°dir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yamit %33,3
oraniyla kararsizim seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orani %28,6’dir, 50
milyon TL ve {izeri kara sahip isletmelerde ise en yiiksek oran %40,0 ile kesinlikle
katilmiyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 34 icin verilen

cevaplar ile isletmenin gecen yilki kar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p-degeri = 0,712 > 0,05).
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Tablo 45. Isletmenin Gegen Yilki Kar fle S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n |17 14 13 11 8
0-1 milyon TL

% |27,0 22,2 20,6 17,5 12,7

n |22 22 15 7 13
1-5 milyon TL

% | 27,8 27,8 19,0 8,9 16,5

n |9 12 10 7 4
5-10 milyon TL

% |21,4 28,6 23,8 16,7 9,5
10-25 milyon TL 0> 3 > 4 1 18,089

S39 % | 27,8 16,7 27,8 22,2 5,6
(0,582)

b5.50 milyon TL |28 > 6 0 4

% | 28,6 23,8 28,6 0,0 19,0
50 milyon TL iizeri nis 0 3 0 2

% | 50,0 0,0 30,0 0,0 20,0

N |64 56 52 29 32
Toplam %| 27,5 24,0 223 12,4 13,7

Soru 39 i¢in isletmenin gecen yilki karmna gore verilen cevaplarin dagilimi

incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %27,0’1 kesinlikle
katiliyorum, %22,2°si katiliyorum, %20,6’s1 kararsizim, %17,5’1 katilmiyorum ve
%12,7’s1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirastyla %27,8, %27,8, %19,0, %8,9 ve %16,5 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %?21,4 kesinlikle katiliyorum, %28,6
katiliyorum, %23,8 kararsizim, %]16,7 katilmiyorum ve %09,5 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
yiiksek oran %27,8 ile kesinlikle katiliyorum ve kararsizim seceneklerinde olup,
kesinlikle katilmiyorum orami %5,6’dir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler
arasinda en fazla yanit %28,6 oraniyla kesinlikle katiltyorum ve kararsizim seklinde
olmus, kesinlikle katilmiyorum orani %19,0’dir, 50 milyon TL ve iizeri kara sahip
isletmelerde ise en yiiksek oran %50,0 ile kesinlikle katiliyorum seklindedir, genel
olarak degerlendirildiginde, soru 39 i¢in verilen cevaplar ile isletmenin gegen yilki

kar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,582 > 0,05).
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Tablo 46. Isletmenin Gegen Yilki Kar ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n |14 5 19 5 16
0-1 milyon TL

% | 23,7 8,5 32,2 8,5 27,1

n |20 10 22 11 15
1-5 milyon TL

% | 25,6 12,8 28,2 14,1 19,2

n |6 16 7 7 6
5-10 milyon TL

% | 14,3 38,1 16,7 16,7 14,3
10-25 milyon TL [0 ! > 2 3 30,787

S47 % | 15,0 35,0 25,0 10,0 15,0
(0,058)

b5.50 milyon TL 012 > ! 3 3

% | 14,3 23,8 33,3 14,3 14,3
50 milyon TL iizeri UNE 0 > L 3

% | 10,0 0,0 50,0 10,0 30,0

n |47 43 65 29 46
Toplam %| 20,4 18,7 283 12,6 20,0

Soru 47 igin isletmenin gecen yilki karmna gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %?23,7°si kesinlikle
katiliyorum, 9%8,5’1 katiltyorum, %32,2°si kararsizim, %38,5°1 katilmiyorum ve
%27,1°1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirasiyla %25,6, %12,8, %28.,2, %14,1 ve %19,2 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %14,3 kesinlikle katiliyorum, %38,1
katiliyorum, %16,7 kararsizim, %16,7 katilmiyorum ve %14,3 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
yiiksek oran %35,0 ile katiliyorum se¢eneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani
%15,0°dir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yanit %33,3
orantyla kararsizim seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orami %14,3’tiir, 50
milyon TL ve tlizeri kara sahip isletmelerde ise en yliksek oran %50,0 ile kararsizim
seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 47 icin verilen cevaplar ile

isletmenin gecen yilki kar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri =

0,058 > 0,05).
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Tablo 47. Isletmenin Gegen Yilki Kar ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum

n 8 9 18 8 17
0-1 milyon TL

% [13,3 15,0 30,0 13,3 28,3

n iy 16 27 10 17
1-5 milyon TL

% 9,1 20,8 35,1 13,0 22,1

n 14 11 5 4
5-10 milyon TL

% (17,1 34,1 26,8 12,2 9,8
10-25 milyon TL [0 4 6 S L 26798

S63 % (26,3 21,1 31,6 15,8 5,3
(0,141)

b5.50 milyon TL 01 g 2 0 >

% [20,0 45,0 10,0 0,0 25,0
50 milyon TL iizeri n 3 2 2 L 2

% (30,0 20,0 20,0 10,0 20,0

n (34 54 66 27 46
Toplam %l15,0 23,8 29,1 11,9 20,3

Soru 63 i¢in isletmenin gecen yilki karmna gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, 0-1 milyon TL kara sahip isletmelerin %13,3’li kesinlikle
katiliyorum, %15,0’1 katiliyorum, %30,0’1 kararsizim, %13,3’i katilmiyorum ve
%28,3°1 kesinlikle katilmiyorum demistir, 1-5 milyon TL kara sahip isletmelerde bu
oranlar sirastyla %9,1, %20,8, %35,1, %13,0 ve %22,1 olarak dagilmistir, 5-10
milyon TL kara sahip isletmeler arasinda %]17,1 kesinlikle katiliyorum, %34,1
katiliyorum, %?26,8 kararsizim, %12,2 katilmiyorum ve %9,8 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir, 10-25 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en
yiiksek oran %31,6 ile kararsizim se¢eneginde olup, kesinlikle katilmiyorum orani
%S5,3’tiir, 25-50 milyon TL kara sahip isletmeler arasinda en fazla yanit %45,0
oraniyla katiliyorum seklinde olmus, kesinlikle katilmiyorum orami %25,0’dir, 50
milyon TL ve {izeri kara sahip isletmelerde ise en yiiksek oran %30,0 ile kesinlikle
katiliyorum seklindedir, genel olarak degerlendirildiginde, soru 63 icin verilen
cevaplar ile isletmenin gecen yilki kar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p-degeri = 0,141 > 0,05).
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7.3.5. “Isletmenin sahibi ve yoneticisi aym Kkisi mi?” ile Secilmis
Kategorik Degiskenlerle arasindaki bagimsizlik testleri

Bu alt boliimde, “Isletmenin sahibi ve yoneticisi ayn1 kisi mi?” ile S22, S24, S26,
S30, S34, S39, S47, S63 arasindaki iliski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 48. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S22 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |35 40 48 23 48
Evet
% | 18,0 20,6 24,7 11,9 24,7
n |12 11 12 3 5
Hayir 5,740
S22 % |27,9 25,6 27,9 7,0 11,6
(0,219)
n |47 51 60 26 53
Toplam | 9%/ 198 215 253 11,0 224

Soru 22 i¢in isletmenin sahibi ve yoOneticisinin ayn1 kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%18,0 kesinlikle katiliyorum, %20,6 katiliyorum, %?24,7
kararsizim, %11,9 katilmiyorum ve %24,7 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%27,9 kesinlikle katiltyorum, %25,6 katiliyorum, %27,9
kararsizim, %7,0 katilmiyorum ve %11,6 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 22 igin verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,219 > 0,05).

108




Tablo 49. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S24 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |48 43 48 18 35
Evet
% | 25,0 22,4 25,0 9,4 18,2
nilo 17 13 2 6
Hayir 5,340
S24 % |19,1 36,2 27,7 4,3 12,8
(0,254)
n |s7 60 61 20 41
Toplam | 95| 23 8 25,1 25,5 8,4 17,2

Soru 24 i¢in isletmenin sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yOneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%25,0 kesinlikle katiliyorum, %22,4 katiliyorum, %25,0
kararsizim, %9,4 katilmiyorum ve %18,2 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi oldugu
durumlarda ise (%19,1 kesinlikle katiliyorum, %36,2 katiliyorum, %27,7 kararsizim,
%4,3 katilmiyorum ve %12,8 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, soru 24 i¢in verilen cevaplar ile isletme sahibi ve

yOneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-

degeri = 0,254 > 0,05).

Tablo 50. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S26 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |45 57 51 22 23
Evet
% 22,7 28,8 25,8 11,1 11,6
n |10 12 16 3 4
Hayir 2,288
S26 % 22,2 26,7 35,6 6,7 8,9
(0,683)
N |55 69 67 25 27
Toplam | 0% 22,6 28,4 27,6 10,3 111

Soru 26 i¢in isletmenin sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayn1 kisi
oldugu durumlarda (%22,7 kesinlikle katiliyorum, %28,8 katiliyorum, %25,8
kararsizim, %11,1 katilmiyorum ve %11,6 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi

oldugu durumlarda ise (%22,2 kesinlikle katiliyorum, %?26,7 katiliyorum, %35,6
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kararsizim, %6,7 katilmiyorum ve %8,9 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 26 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,683 > 0,05).

Tablo 51. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S30 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |23 39 48 27 55
Evet
% 12,0 20,3 25,0 14,1 28,6
n |8 10 12 5 9
Hayir 2,300
S30 % |18,2 22,7 27,3 11,4 20,5
(0,681)
nj|31 49 60 32 64
Toplam | 96/ 131 20,8 25,4 13,6 27,1

Soru 30 i¢in isletmenin sahibi ve yoOneticisinin ayn1 kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%12,0 kesinlikle katiliyorum, %20,3 katiliyorum, %25,0
kararsizim, %14,1 katilmiyorum ve %28,6 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%18,2 kesinlikle katiliyorum, %22,7 katiliyorum, %27,3
kararsizim, %11,4 katilmiyorum ve %?20,5 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 30 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,681 > 0,05).

Tablo 52. Isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S34 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |26 35 53 28 48
Evet
% | 13,7 18,4 279 14,7 25,3
ni|o 13 12 3 8
Hayir 5,598
S34 % | 20,0 28,9 26,7 6,7 17,8
(0,231)
n |35 48 65 31 56
Toplam (94| 14,9 20,4 27,7 13,2 23,8
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Soru 34 i¢in isletmenin sahibi ve yoOneticisinin ayn1 kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%13,7 kesinlikle katiliyorum, %18,4 katiliyorum, %27,9
kararsizim, %14,7 katilmiyorum ve %25,3 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%20,0 kesinlikle katiltyorum, %28,9 katiliyorum, %26,7
kararsizim, %6,7 katilmiyorum ve %17,8 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 34 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamas1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,231 > 0,05).

Tablo 53. Isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S39 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |51 43 41 27 28
Evet
% | 26,8 22,6 21,6 14,2 14,7
n |13 13 11 2 4
Hayir 4,570
S39 % |30,2 30,2 25,6 4,7 9,3
(0,334)
N |64 56 52 29 32
Toplam | %% | 275 24,0 22,3 12,4 137

Soru 39 i¢in isletmenin sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayn1 kisi
oldugu durumlarda (%26,8 kesinlikle katiliyorum, %22,6 katiliyorum, %21,6
kararsizim, %14,2 katilmiyorum ve %]14,7 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%30,2 kesinlikle katiliyorum, %30,2 katiliyorum, %25,6
kararsizim, %4,7 katilmiyorum ve %9,3 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 39 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,334 > 0,05).
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Tablo 54. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S47 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n (41 32 50 23 40
Evet
% (22,0 17,2 26,9 124 21,5
n |6 11 15 6 6
Hayir 4,189
S47 % |13,6 25,0 34,1 13,6 13,6
(0,381)
n |47 43 65 29 46
Toplam | 94| 20,4 18,7 28,3 12,6 20,0

Soru 47 i¢in isletmenin sahibi ve yoneticisinin ayn1 kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yOneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%22,0 kesinlikle katiliyorum, %17,2 katiliyorum, %:26,9
kararsizim, %12,4 katilmiyorum ve %21,5 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%13,6 kesinlikle katiltyorum, %25,0 katiliyorum, %34,1
kararsizim, %13,6 katilmiyorum ve %13,6 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 47 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yOneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,381 > 0,05).

Tablo 55. isletmenin Sahibi Ve Yoneticisi Aym Kisi Mi?” ile S63 Arasindaki
Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |24 47 50 22 42
Evet
% | 13,0 25,4 27,0 119 22,7
n |10 7 16 5 4
Hayir 8,158
S63 % 23,8 16,7 38,1 11,9 9,5
(0,086)
n |34 54 66 27 46
Toplam | 0% 15,0 23,8 29,1 119 20,3

Soru 63 i¢in isletmenin sahibi ve yoOneticisinin ayni kisi olup olmamasina gore
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde, isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi
oldugu durumlarda (%13,0 kesinlikle katiliyorum, %25,4 katiliyorum, %27,0
kararsizim, %11,9 katilmiyorum ve %?22,7 kesinlikle katilmiyorum), farkli kisi
oldugu durumlarda ise (%23,8 kesinlikle katiliyorum, %16,7 katiliyorum, %38,1

kararsizim, %11,9 katilmiyorum ve %9,5 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar
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verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru 63 i¢in verilen cevaplar ile
isletme sahibi ve yOneticisinin ayni kisi olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p-degeri = 0,086 > 0,05).

7.3.6. Isletmenin kredi kullanma durumu ile Secilmis Kategorik
Degiskenlerle arasindaki bagimsizlik testleri

Bu alt boliimde, isletmenin kredi kullanma durumu ile S22, S24, S26, S30, S34,
S39, S47, S63 arasindaki iligski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 56. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |40 39 45 21 38
Evet
% |21,9 21,3 24,6 11,5 20,8
ni|7 12 15 5 15
Hayir 2,951
S22 % |13,0 22,2 27,8 9,3 27,8
(0,566)
n |47 51 60 26 53
Toplam | 9%/ 19,8 215 253 11,0 224

Soru 22 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna goére verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%21,9 kesinlikle katiliyorum,
%21,3 katiliyorum, 9%24,6 kararsizim, %11,5 katilmiyorum ve %?20,8 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%13,0 kesinlikle katiliyorum,
%22,2 katiliyorum, %27,8 kararsizim, %9,3 katilmiyorum ve %?27,8 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
22 igin verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,566 > 0,05).

Tablo 57. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katilyorum Katilmiyorum
n (50 50 44 15 26
Evet
% (27,0 27,0 23,8 8,1 14,1
n |7 10 17 5 15
Hayir 10,298
S24 % | 13,0 18,5 315 9,3 27,8
(0,036)
n|s7 60 61 20 41
Toplam | 9%/ 238 25,1 25,5 8,4 17,2
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Soru 24 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna gore verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%27,0 kesinlikle katiliyorum,
%27,0 katiliyorum, %23,8 kararsizim, %8,1 katilmiyorum ve %]14,1 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%13,0 kesinlikle katiliyorum,
%18,5 katiltyorum, %31,5 kararsizim, %9,3 katilmiyorum ve %27,8 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
soru 24 icin verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (p-degeri = 0,036 < 0,05). Kredi kullanan
isletmelerin yaklasik %54,0’1 soru 24’e¢ katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum

cevabini verirken, bu oran kredi kullanmayan igletmelerde yaklasik %31,5tir.

Tablo 58. Isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |47 57 50 21 13
Evet
% | 25,0 30,3 26,6 11,2 6,9
n |8 12 17 4 14
Hayir 17,216
S26 % | 14,5 21,8 30,9 7,3 255
(0,002)
N |55 69 67 25 27
Toplam | 9%/ 22 6 28,4 276 10,3 11,1

Soru 26 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna gore verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%25,0 kesinlikle katiliyorum,
%30,3 katiliyorum, %26,6 kararsizim, %11,2 katilmiyorum ve %6,9 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%14,5 kesinlikle katiliyorum,
%21,8 katiliyorum, %30,9 kararsizim, %7,3 katilmiyorum ve %25,5 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
26 i¢in verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p-degeri = 0,002 < 0,05). Kredi kullanan isletmelerin
yaklasik %55,3’1i soru 26’ya katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verirken,

bu oran kredi kullanmayan isletmelerde yaklasik %36,3 tiir.
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Tablo 59. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n (24 40 41 28 48
Evet
% 133 22,1 22,7 15,5 26,5
ni|7 9 19 4 16
Hayir 5,218
S30 % |12,7 16,4 34,5 7,3 29,1
(0,266)
nj|31 49 60 32 64
Toplam | 9| 131 20,8 25,4 13,6 271

Soru 30 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna gore verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%13,3 kesinlikle katiliyorum,
%22,1 katiliyorum, 9%22,7 kararsizim, %15,5 katilmiyorum ve %26,5 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%12,7 kesinlikle katiliyorum,
%16,4 katiliyorum, %34,5 kararsizim, %7,3 katilmiyorum ve %29,1 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
30 igin verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,266 > 0,05).

Tablo 60. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |28 39 46 25 43
Evet
% 155 21,5 25,4 13,8 23,8
n |7 9 19 6 13
Hayir 2,328
S34 % 13,0 16,7 35,2 111 24,1
(0,676)
n|35 48 65 31 56
Toplam | 04 14,9 20,4 21,7 13,2 238

Soru 34 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna goére verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%15,5 kesinlikle katiliyorum,
%21,5 katiliyorum, 9%25,4 kararsizim, %13,8 katilmiyorum ve %23,8 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%13,0 kesinlikle katiliyorum,
%16,7 katiliyorum, %35,2 kararsizim, %]11,1 katilmiyorum ve %24,1 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
34 igin verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,676 > 0,05).
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Tablo 61. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |52 49 34 21 22
Evet
% | 29,2 27,5 19,1 11,8 12,4
n |12 7 18 8 10
Hayir 9,454
S39 % |21,8 12,7 32,7 14,5 18,2
(0,051)
N |64 56 52 29 32
Toplam | 04| 275 24,0 22,3 12,4 137

Soru 39 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna gore verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%29,2 kesinlikle katiliyorum,
%27,5 katiliyorum, %19,1 kararsizim, %11,8 katilmiyorum ve %12,4 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%21,8 kesinlikle katiliyorum,
%12,7 katiliyorum, 9%32,7 kararsizim, %14,5 katilmiyorum ve %18,2 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
39 i¢in verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir
iligki sinirda  bulunmakta olup (p-degeri = 0,051), kesin bir bagimlilik

goriilmemektedir.

Tablo 62. isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |3s 37 44 24 34
Evet
%215 20,9 24,9 13,6 19,2
ni9 6 21 5 12
Hayir 6,342
S47 % 17,0 11,3 39,6 9,4 22,6
(0,175)
n |47 43 65 29 46
Toplam | 0% 20,4 18,7 28,3 12,6 20,0

Soru 47 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna goére verilen cevaplarin
dagilimi incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%21,5 kesinlikle katiliyorum,
%20,9 katiliyorum, %24,9 kararsizim, %13,6 katilmiyorum ve %19,2 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%17,0 kesinlikle katiliyorum,
%11,3 katiliyorum, %39,6 kararsizim, %9,4 katilmiyorum ve %22,6 kesinlikle

katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
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47 i¢in verilen cevaplar ile igsletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,175 > 0,05).

Tablo 63. Isletmenin Kredi Kullanma Durumu ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |25 46 48 23 33
Evet
% 14,3 26,3 27,4 131 18,9
ni|9 8 18 4 13
Hayir 4,707
S63 % (17,3 15,4 34,6 7,7 25,0
(0,319)
n |34 54 66 27 46
Toplam | 9%/ 150 238 29,1 11,9 20,3

Soru 63 i¢in isletmenin kredi kullanma durumuna gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kredi kullanan isletmelerde (%14,3 kesinlikle katiliyorum, %26,3
katiliyorum, %27,4 kararsizim, %13,1 katilmiyorum ve %189 kesinlikle
katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%17,3 kesinlikle katiltyorum,
%15,4 katiltyorum, %34,6 kararsizim, %7,7 katilmiyorum ve %25,0 kesinlikle
katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, soru
63 igin verilen cevaplar ile isletmenin kredi kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,319 > 0,05).
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7.3.7. Tercih edilen kredi vadesi ile Se¢ilmis Kategorik Degiskenlerle arasindaki
bagimsizlik testleri

Bu alt boliimde, tercih edilen kredi vadesi ile S22, S24, S26, S30, S34, S39, S47,

S63 arasindaki iligski Ki-Kare testi ile sinanacaktir.

Tablo 64. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S22 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |10 13 10 5 11
Kisa
% | 20,4 26,5 20,4 10,2 22,4
n |19 25 31 18 24
Orta
% | 16,2 214 26,5 154 20,5
n |15 11 10 3 11
Uzun 16,172
S22 % | 30,0 22,0 20,0 6,0 22,0
(0,183)
Kullanmiyor n s 2 9 0 !
% |14,3 9,5 42,9 0,0 33,3
n |47 51 60 26 53
Toplam %] 19,8 215 253 11,0 224

Soru 22 i¢in isletmenin tercih edilen kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%20,4 kesinlikle
katiliyorum, %26,5 katiliyorum, %?20,4 kararsizim, %10,2 katilmiyorum ve %?22,4
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%16,2 kesinlikle
katiliyorum, %21,4 katiliyorum, %26,5 kararsizim, %15,4 katilmiyorum ve %20,5
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%30,0
kesinlikle katiliyorum, %22,0 katiliyorum, %?20,0 kararsizim, %6,0 katilmiyorum ve
%22,0 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%]14,3
kesinlikle katiliyorum, %9,5 katiliyorum, %42,9 kararsizim, %0,0 katilmiyorum ve
%33,3 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 22 i¢in verilen cevaplar ile isletmenin tercih ettigi kredi

vadesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,183 > 0,05).
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Tablo 65. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S24 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |12 14 11 4 10
Kisa
% | 23,5 27,5 21,6 78 19,6
n |26 34 32 13 14
Orta
% |21,8 28,6 26,9 10,9 11,8
n |14 12 12 3 8
Uzun 21,127
S24 % | 28,6 24,5 245 6,1 16,3
(0,049)
Kullanmryor nis 0 6 0 2
% | 25,0 0,0 30,0 0,0 45,0
n |s7 60 61 20 41
Toplam %| 23,8 25,1 255 84 17,2

Soru 24 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%23,5 kesinlikle
katiltyorum, %27,5 katiliyorum, %21,6 kararsizim, %7,8 katilmiyorum ve %19,6
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%21,8 kesinlikle
katiliyorum, %28,6 katiliyorum, %26,9 kararsizim, %10,9 katilmiyorum ve %11,8
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%28,6
kesinlikle katiliyorum, %24,5 katiliyorum, %?24,5 kararsizim, %6,1 katilmiyorum ve
%16,3 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%25,0
kesinlikle katiliyorum, %0,0 katiliyorum, %30,0 kararsizim, %0,0 katilmiyorum ve
%45,0 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 24 icin verilen cevaplar ile isletmenin tercih ettigi kredi
vadesi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (p-degeri = 0,049 < 0,05).
Kisa, orta ve uzun vadeli kredi kullanan isletmelerin yaklasik %50,8’1 soru 24’e

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verirken, bu oran kredi kullanmayan

isletmelerde yaklasik %25,0’tir.

Tablo 66. Tercih Edilen Kredi Vadesi Ile S26 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katilyorum Katilmiyorum
n |10 14 18 4 5
Kisa
%6 % 19,6 27,5 35,3 7,8 9,8 15,829
n |28 37 32 15 10 (0,199)
Orta
% | 23,0 30,3 26,2 12,3 8,2

119




n |13 15 11 5 5
Uzun
% | 26,5 30,6 22,4 10,2 10,2
Kullanmiyor n 4 3 6 1 !
% [ 19,0 14,3 28,6 48 33,3
N |55 69 67 25 27
Toplam %\ 22,6 28,4 276 10,3 111

Soru 26 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%19,6 kesinlikle
katiltyorum, %27,5 katiltyorum, %35,3 kararsizim, %7,8 katilmiyorum ve %9,8
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%23,0 kesinlikle
katiliyorum, %30,3 katiliyorum, %26,2 kararsizim, %12,3 katilmiyorum ve %8,2
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%26,5
kesinlikle katiliyorum, %30,6 katiliyorum, %22,4 kararsizim, %10,2 katilmiyorum
ve %10,2 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%19,0
kesinlikle katiliyorum, %14,3 katiliyorum, %28,6 kararsizim, %4,8 katilmiyorum ve
%33,3 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 26 i¢in verilen cevaplar ile igletmenin tercih ettigi kredi

vadesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,199 > 0,05).

Tablo 67. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S30 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |10 9 15 2 13
Kisa
% | 20,4 18,4 30,6 41 26,5
n |12 23 28 20 36
Orta
% (10,1 19,3 23,5 16,8 30,3
ni|o6 16 9 8 8
Uzun 19,761
S30 % (12,8 34,0 19,1 17,0 17,0
(0,072)
Kullanmiyor nis L 8 2 !
% |14,3 4,8 38,1 9,5 33,3
nj|31 49 60 32 64
Toplam % 131 20,8 254 13,6 27,1

Soru 30 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin

dagilimi incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%20,4 kesinlikle
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katiliyorum, %18,4 katiliyorum, %30,6 kararsizim, %4,1 katilmiyorum ve 9%26,5
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%10,1 kesinlikle
katiliyorum, %19,3 katiliyorum, %23,5 kararsizim, %16,8 katilmiyorum ve %30,3
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%12,8
kesinlikle katiliyorum, %34,0 katiliyorum, %19,1 kararsizim, %17,0 katilmiyorum
ve %17,0 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%14,3
kesinlikle katiliyorum, %4,8 katiliyorum, %38,1 kararsizim, %9,5 katilmiyorum ve
%33,3 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 30 i¢in verilen cevaplar ile igletmenin tercih ettigi kredi
vadesi arasinda anlamli bir iligki sinirda bulunmakta olup (p-degeri = 0,072), kesin

bir bagimlilik goriilmemektedir.

Tablo 68. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S34 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |7 14 16 4 9
Kisa
% |14,0 28,0 32,0 8,0 18,0
n |18 19 29 19 31
Orta
% | 15,5 16,4 25,0 16,4 26,7
n |6 13 12 6 9
Uzun 10,787
S34 % |13,0 28,3 26,1 13,0 19,6
(0,547)
Kullanmiyor n 4 2 8 2 !
% |17,4 8,7 34,8 8,7 30,4
n |35 48 65 31 56
Toplam % 149 20,4 27,7 13,2 23,8

Soru 34 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%14,0 kesinlikle
katiliyorum, %28,0 katiliyorum, %32,0 kararsizim, %8,0 katilmiyorum ve %18,0
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%15,5 kesinlikle
katiliyorum, %16,4 katiliyorum, %25,0 kararsizim, %16,4 katilmiyorum ve %?26,7
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%13,0
kesinlikle katiliyorum, %28,3 katiliyorum, %26,1 kararsizim, %13,0 katilmiyorum
ve %19,6 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%17,4
kesinlikle katiliyorum, %38,7 katiliyorum, %34,8 kararsizim, %8,7 katilmiyorum ve

%30,4 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
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degerlendirildiginde, soru 34 i¢in verilen cevaplar ile igletmenin tercih ettigi kredi

vadesi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p-degeri = 0,547 > 0,05).

Tablo 69. Tercih Edilen Kredi Vadesi fle S39 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n (14 13 13 1 8
Kisa
% [28,6 26,5 26,5 2,0 16,3
n (31 28 20 21 16
Orta
% [26,7 24,1 17,2 18,1 13,8
n |13 14 11 5 4
Uzun 17,290
S39 % 27,7 29,8 23,4 10,6 8,5
(0,139)
Kullanmryor n g L 8 2 4
% [28,6 4,8 38,1 9,5 19,0
n b4 56 52 29 32
Toplam %275 24,0 22,3 12,4 13,7

Soru 39 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%28,6 kesinlikle
katiliyorum, %26,5 katiliyorum, %26,5 kararsizim, %2,0 katilmiyorum ve %16,3
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%26,7 kesinlikle
katiliyorum, %24,1 katiliyorum, %17,2 kararsizim, %18,1 katilmiyorum ve %13,8
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%27,7
kesinlikle katiliyorum, %29,8 katiliyorum, %23,4 kararsizim, %10,6 katilmiyorum
ve %8,5 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%28,6
kesinlikle katiliyorum, %4,8 katiliyorum, %38,1 kararsizim, %9,5 katilmiyorum ve
%19,0 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 39 icin verilen cevaplar ile isletmenin tercih ettigi kredi

vadesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,139 > 0,05).
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Tablo 70. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S47 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katiliyorum Katilmiyorum
n |11 8 15 7 9
Kisa
% | 22,0 16,0 30,0 14,0 18,0
n |24 22 33 17 19
Orta
% |20,9 19,1 28,7 14,8 16,5
ni|6 12 10 4 12
Uzun 11,289
S47 % |13,6 27,3 22,7 9,1 27,3
(0,504)
Kullanmryor n_ |6 L ! L 6
% | 28,6 4,8 33,3 4,8 28,6
n |47 43 65 29 46
Toplam %] 20,4 18,7 283 12,6 20,0

Soru 47 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%22,0 kesinlikle
katiltyorum, %16,0 katiliyorum, %30,0 kararsizim, %14,0 katilmiyorum ve %18,0
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%20,9 kesinlikle
katiliyorum, %19,1 katiliyorum, %28,7 kararsizim, %14,8 katilmiyorum ve %16,5
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%13,6
kesinlikle katiliyorum, %27,3 katiliyorum, %?22,7 kararsizim, %9,1 katilmiyorum ve
%27,3 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%28,6
kesinlikle katiliyorum, %4,8 katiliyorum, %33,3 kararsizim, %4,8 katilmiyorum ve
%28,6 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak

degerlendirildiginde, soru 47 icin verilen cevaplar ile isletmenin tercih ettigi kredi

vadesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p-degeri = 0,504 > 0,05).

Tablo 71. Tercih Edilen Kredi Vadesi ile S63 Arasindaki Capraz Tablo

Kesinlikle Kesinlikle Pearson Ki-Kare
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum (p-degeri)
Katilyorum Katilmiyorum
n |7 13 16 3 11
Kisa
% 14,0 26,0 32,0 6,0 22,0
n 14 34 28 19 21
Orta
S63 % 12,1 29,3 24,1 16,4 18,1 18,611
n |9 7 12 4 9 (0,098)
Uzun
% 22,0 17,1 29,3 9,8 22,0
Kullanmiyor n 4 0 10 L >
% 20,0 0,0 50,0 5,0 25,0
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Toplam %] 15,0 238 29,1 11,9 20,3

Soru 63 i¢in isletmenin tercih ettigi kredi vadesine gore verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde, kisa vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%14,0 kesinlikle
katiliyorum, %26,0 katiliyorum, %32,0 kararsizim, %6,0 katilmiyorum ve %22,0
kesinlikle katilmiyorum), orta vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%12,1 kesinlikle
katiliyorum, %29,3 katiliyorum, %?24,1 kararsizim, %16,4 katilmiyorum ve %18, 1
kesinlikle katilmiyorum), uzun vadeli kredi tercih eden isletmelerde (%22,0
kesinlikle katiliyorum, %17,1 katiliyorum, %29,3 kararsizim, %9,8 katilmiyorum ve
%22,0 kesinlikle katilmiyorum), kredi kullanmayan isletmelerde ise (%?20,0
kesinlikle katiliyorum, %0,0 katiliyorum, %50,0 kararsizim, %5,0 katilmiyorum ve
%25,0 kesinlikle katilmiyorum) seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, soru 63 i¢in verilen cevaplar ile igsletmenin tercih ettigi kredi
vadesi arasinda anlamli bir iligki sinirda bulunmakta olup (p-degeri = 0,098), kesin

bir bagimlilik goriilmemektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Calismamiz kapsaminda yaklasik %50’si dogrudan firma ortagi veya firma
ortag1 olmamakla beraber sirket faaliyetlerinin tamaminin yiiriitilmesinden birinci
elden sorumlu genel miidiirler olmak {izere finans ve muhasebe sorumlularindan
olusan kisiler tizerinden 299 adet sirket ile toplam 75 sorudan olusan anket ¢alismasi

derlenmistir.

Bu isletmelerin yaklasik %35°lik kismi1 15 y1l ve daha uzun siire ile faaliyetlerini
devam ettirmekte iken, kalan %65°lik kismi heniiz ilk 15 yil icerisinde yer
almaktadirlar. Kurumsallasma diizeyini anlamak bakimindan bu isletmelerin %75’lik
kismi, agirligr limited sirket olmakla beraber, limited ve AS seklinde orgiitlenmis
durumdadir. Egitim diizeyi anlaminda da isletme sahiplerinin %58’nin ve isletme

yoneticilerinin ise %62’inin liniversite ve iizeri egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Bu isletmelerin yarisinda finans departmani bulundugu, yaklasim yarisinin
ARGE faaliyetlerinin bulundugu anlasilmakla birlikte %80’den fazla ¢ogunlugun
KOBINET iiyesi olmadig1 ve halka arz ile de ilgilenmedigi anlasilmugtir.

Genel bir derleme yapilacak olunursa, soru setlerinden sadece sik sik ve siirekli
sorun yasayan 273 isletmenin %25’inin kronik finansman sorunu yasadig,
finansman sorunu yasayanlarin yaklasik %40’mnin finansman sorununu doviz
sikintisina  bagladigi, yaklastk %40’lik  kisminin da sorunun enflasyon ve
istikrarsizliktan ileri geldigi yoniinde cevap verdigi goriilmektedir. Finansman
sikintisinin kok sebepleri arasinda nakit sikintisi, ithal girdi problemi, hammadde
temini, yatirnmlar gibi daha alt baglik niteligindeki sebepler icin yaklasik %20-%28
oranlar1 arasinda siirekli ve sik sik degerlendirilmesi yapilmistir. Calisma
kapsaminda finansman sorunu yasayan isletmelerin %36’sinin ise dogrudan kredi
bulmak noktasinda sikinti yasadigi goriilmektedir. Yine sadece siirekli ve sik sik
cevaplarin1 dikkate aldigimizda ve krediye erisimin kok sebepleri arasinda da
%39’unun teminat olusturma konusunda, %23,7’sinin faiz seviyesi yiiksekligi

sebebiyle, %41,5 unun da mali verilerin yetersizligi oldugu goze ¢arpmaktadir.
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Nitekim, c¢alisma kapsaminda isletmelerin egitim durumu, faaliyet yili, sektord,
gecen yilki kari, isletme sahibi ile yOneticisinin ayni kisi olup olmadigi, kredi
kullanma durumu ve tercih edilen kredi vadesi ile “KOBI'lere yeterince kredi ¢esidi
saglanmamaktadir. (S22)”, “Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giigliik
¢ekiyoruz. (S24)”, “Bilango kar ve zarar cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi
bulmada gii¢lik ¢ekiyoruz. (S26)”, “Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir.
(S30)”, “Ozkaynak yaratamadigimiz igin finansman sorunu yasiyoruz. (S34)”,
“Ulkedeki yiiksek enflasyon ve yiiksek istikrarsizlik nedeniyle finansman sorunu
yastyoruz. (S39)”, “AR-GE ve teknolojik yeniliklere diizenli ve yeterli kaynak
ayirabiliyoruz. (S47)”, “Bankalarin sagladigin KOBI kredilerinden yeterince
haberdariz. (S63)” sorular1 arasindaki iligskiler Ki-Kare testi ile analiz edilmesi
sonucunda bir durum hari¢ anlamli bir iligki tespit edilmemis olup, anlamli oldugu
tespit edilen iligki de isletmenin kredi kullanma durumu ile “Teminat yetersizligi
nedeniyle kredi bulmada giicliik cekiyoruz. (S24)” sorusu arasinda karsimiza

gelmistir.

Bu gercevede, her ne kadar istatistik ¢calismamizda krediye erisim noktasinda
asil sikintinin teminat olusturma noktasinda oldugu ortaya cikiyor ise de, ankete
katilan isletmelerin 243 adedinin %41,5’unun da sik sik ve siirekli olarak mali
verilerin yetersizligi sebebiyle kredi bulmak noktasinda sorun yasadigi hususunun da
dikkat cektigi gdézden kagirilmamalidir. Ozetleyecek olursak, anket kapsamindaki
isletmelerin %36’simin krediye erisim noktasinda sikinti yasadigi, bu sikintinin da
agirlikln olarak mali veri yetersizliginden ve yeterli teminat olusturulamamasindan
ileri geldigi anlasilmaktadir. Her iki sorunun ayni zamanda ‘“ara ara” cevabi
karsiligin1 veren isletme sayisinin 61-67 arasinda olmasi da buradaki sorunun
onemsiz addedilemeyecek seviyede oldugunu ortaya koydugu diisiiniilmektedir.
Isletmelerin KOBI kredilerinden yararlanma istegi anlaminda katilimcilarin
%36’s1n1n da siirekli ve sik sik olacak sekilde yanit vermis olmasini da diisiincemizi

destekleyen bir 6ge olarak gormekteyiz.

Calisma sonuglarin1 desteklemek agisindan, katilimcilarin %18 ile %26
arasmndaki kisminin siirekli veya sik sik olacak sekilde KOBI kredilerinden, devlet
yatirim katkilarindan, KOSGEB uygulamalarindan ve KGF siireglerinden haberdar

olmadigmi dile getirmesi hususunun da isletmelerin KOBI kredisi anlaminda iiriin ve
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uygulamalar1 takip noktasinda halen kat edilmesi gereken mesafenin oldugunu

gostermektedir.

Devletin sagladig1 hibe, destek, yardim, KOSGEB, KOBINET, KGF gibi
konularda biraz daha yakindan takip edilerek bu konulardaki firsatlarin yakindan
izlenmesinin KOBI firmalarin firsatlara erisimi anlaminda Onem arz ettigi

distiniilmektedir.
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ANKET

Goriisme Yapilan Kisinin isletmedeki Goérevi Nedir?

Finans Miduri

Muhasebe Middri

Sirket Ortagi

Genel Middr

CFO

Diger maliyet artislari nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

Gorisme Yapilan Kisinin Egitim Durumu Nedir?
ilkokul

Orta Okul

Lise

Meslek Lisesi

Universite

Yiiksek Lisans

isletmeniz Kag Yildir Faaliyet Gostermektedir?
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isletmenin Gegen Yilki Cirosu Nedir?
0-5 Milyon TL

10-50 Milyon TL
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isletmeler.)

isletmenin gecen yilki vergi matrahi ne kadardir?
0-1 milyon TL

1-5 milyon TL

5-10 milyon TL

10-50 milyon TL

50 milyon TL ve Uzeri

isletmede toplam kag personel calismaktadir?
0-12

13-50

51-250

isletmenin sahibi ve yéneticisi ayni kisi midir?
Evet
Hayir

isletme Sahibinin egitim durumu nedir?
ilkokul

Ortaokul

Lise

Meslek Lisesi

Universite

135



14

15

16

17

18

19

20

21

Yiksek Lisans
Doktora

isletme Ydneticisinin egitim durumu nedir?
ilkokul

Ortaokul

Lise

Meslek Lisesi

Universite

Yiksek Lisans

Doktora

isletmede ayri bir finans bélimi var mi?
Evet
Hayir

Finans Bolimi sorumlusunun egitim durumu nedir?
ilkokul

Ortaokul

Lise

Meslek Lisesi

Universite

Yiiksek Lisans

Doktora

Bugtine kadar universite ile herhangi bir konuda is birliginiz oldu mu?
Evet
Hayir

isletmenizde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Gergeklestiriliyor mu?
Evet
Hayir

KOBINET Uyesi misiniz?
Evet
Hayir

Halka arzi gergeklestiriyor musunuz?
Evet
Hayir

Kag yildir Bankalarla ¢alisiyorsunuz?
0-3 Yl

4-7 Yil

8-11vil

12-15vil

15 Yil ve Uzeri

136



22

23

24

25

26

27

28

29

Kag¢ Banka ile Calisiyorsunuz?
1-3vil

4-7 yil

8-10vil

11 Yil ve Uzeri

isletmeniz icin Hig Kredi Kullandiniz mi?
Evet
Hayir

Kredi kullanmama nedeniniz nedir?

Kredi Faiz Oranlarinin Yiiksek Olusu

Teminat Yetersizligi

ihtiyacin Bulunmamasi

istenilen Vadede Kredi Bulunamayisi

Kredi Turleri Hakkinda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi

Tercih Ettiginiz Kredi Vadesi Ne Kadardir?
Kisa

Orta

Uzun

Kullanmiyor

isletmeniz icinn Kullandiginiz toplam kredi miktari ne kadardir?
0-1 Milyon TL

2-10 Milyon TL

11-20 Milyon TL

21-40 Milyon TL

40-100 Milyon TL

100 Milyon TL ve Uzeri

Bankalarla ¢alisiyoruz?
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Finansman Sorunu Yasiyoruz?
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Stoklamadan dolayi finansman sorunlari yasiyoruz.
Surekli

137



30

31

32

33

34

35

36

Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

Ticari Banka Kredisi Kullaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Yatirim Bankasi Kredisi Kullaniyoruz.
Surekli

Sik Stk

Ara Sira

Nadiren

Hig

Eximbank Kredisi Kullaniyoruz.
Surekli

Sik Stk

Ara Sira

Nadiren

Hig

Leasing Yapiyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Factoring Yapiyoruz.
Surekli

Sik Stk

Ara Sira

Nadiren

Hig

Risk Sermayesi Kullaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Esnafa borglaniyoruz.

138



37

38

39

40

41

42

Surekli
Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

Dis ulkelerden borglaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Veri Muafiyetlerinden yararlaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

AB'nin saglamis oldugu KOBI finansmani desteklerinden yararlaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

Kredi Garanti Fonu'ndan yararlaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

KOBI Yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden yararlaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

KOS-GEB'in AR-GE desteklerinden yararlaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

139



43

44

45

46

47

48

49

TUBITAK-TIDEB'in AR-GE desteklerinden yararlaniyoruz.

Surekli
Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

TTGV'nin sagladigl AR-GE desteklerinden yararlaniyoruz.

Surekli
Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

EUREKA'nin sagladigl AR-GE desteklerinden yararlaniyoruz.

Surekli
Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

Bankalarin sagladigi KOBI Kredilerinden yararlaniyoruz.

Surekli
Sik Sik
Ara Sira
Nadiren
Hig

Barter Kullaniyoruz.
Surekli

Sik Sik

Ara Sira

Nadiren

Hig

KOBI'lere yeterince kredi cesidi saglanmamaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

KOBI'lere verilen kredi miktari yetersizdir.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

140



50

51

52

53

54

55

56

Kesinlikle Katilmiyorum

Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada gicliik cekiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yiiksek faiz oranlari nedeniyle kredi bulmada gliclik ¢ekiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bilanco kar ve zarar cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giclik ¢ekiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi imkanlarindan her zaman haberdar olabiliyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi imkanlari ve kosullari konusunda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diistiniiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

141



57

58

59

60

61

62

63

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi bulamadigimiz igin finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi maliyetleri yliksek oldugu i¢in finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yatirimlarimizdaki artislar nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Ozkaynak yaratamadigimiz icin finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Nakit para akisini saglayamadigimiz igin finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Hammadde temini nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

ithal girdi kullanimi nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
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64

65

66

67

68

69

70

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Doviz sikintisi nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Ulkedeki yiiksek enflasyon ve yiiksek istikrarsizlik nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Diger maliyet artislari nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Pazarlama ve Dagitim sorunlari nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Sermaye piyasasina kolayca giris yapabiliyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Gelecekte halka arzi diisiinlyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Mevcut vergi sisteminin adaletli oldugunu diistinlyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum
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71

72

73

74

75

76

77

Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Mevcut vergi sisteminin yeterli oldugunu duslinlyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

AR-GE ve teknolojik yeniliklere diizenli ve yeterli kaynak ayirabiliyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Universite ile isbirliginin gerekliligine inaniyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Turkiye'nin AB'ye liye olmasinin sektore etkisi olumlu olacaktir.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

AB'nin saglamis oldugu KOBI finansmani desteklerinden gelecekte yararlanmayi diisiiniiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi Garanti Fonu hakkinda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kredi Garanti Fonu'ndan gelecekte yararlanmay diistiniiyoruz.

144



78

79

80

81

82

83

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden yeterince haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden gelecekte yararlanmay diisiiniiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

KOSGEB'in AR-GE desteklerinden yeterince haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

KOSGEB'in AR-GE desteklerinden gelecekte yararlanmayi diistiniiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

TUBITAK-TIDEB'in AR-GE desteklerinden yeterince haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

TUBITAK-TIDEB'in AR-GE desteklerinden gelecekte yararlanmayi diisiiniiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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84

85

86

87

88

89

90

TTGV'nin sagladigi AR-GE'nin desteklerinden haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

TTGV'nin sagladigi AR-GE desteklerinden gelecekte yararlanmayi diistintyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

EUREKA'nin sagladigi AR-GE desteklerinden yeterince haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

EUREKA'nin sagladigi AR-GE desteklerinden gelecekte yararlanmayi diistinliyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden yeterince haberdariz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden gelecekte yararlanmayi diisiintiyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Risk sermayesi kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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91

92

93

94

95

96

97

Risk sermayesini gelecekte kullanmayi dislintyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Leasing kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Gelecekte leasing yapmayi distinlyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Faktoring konusunda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Gelecekte faktoring yapmayi distinliyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Barter kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Gelecekte Barter kullanmayi disiniyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
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98

99

100

Kesinlikle Katilmiyorum

BASEL-Il ve isletmemize olasi etkileri konusunda yeterince bilgi sahibiyiz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Halka arz konusunda yeterince bilgi sahibiyiz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Gelecekte halka arzi dlisiinlyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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