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OZET

Bu c¢aligmanin amaci1 Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki mevcut
durumunu, saglik turizminin kurumsal 6rgiitlenme siirecini, yasal diizenlemeleri ve
uygulanan politikalar1  biitiincil bir sekilde analiz etmektir. Caligmada
metin/dokiiman analizi teknigi kullanilmis; bu g¢ercevede konuyla ilgili birincil ve
ikincil kaynaklar iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu caligmanin amaca
ulagmasi i¢in kurumsal orgiitlenme siireci, kalkinma planlari, bolge planlari, yasal

diizenlemeler birincil kaynaklardan incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda gergeklestirilen
caligmalarin son yirmi yilda yogunlastigi goriilmektedir. Kurumsal orgiitlenmeye
yonelik atilan adimlar, yasal diizenlemeler, kalkinma ve bdlge planlarinda saglik
turizmine yonelik strateji ve hedefler belirlendigi ve bu dogrultuda politikalar

tiretildigi gozlenmektedir.

Tiirkiye saglik turizminde potansiyeli bulunan bir iilkedir. Bu alanda 6nde
gelen tlkelerle rekabet edecek bir kapasitesinin bulundugu ancak hedeflenen
seviyeye ulasilamadigr tespit edilmistir. Saglik turizmindeki mevcut durumun
tyilestirilmesi, 6zellikle zengin termal kaynaklarin termal turizm i¢in kullanilmasi,
etkili tanittim ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ile Tirkiye’nin saglik
turizminde hedef destinasyon olacagi ve saglik turizminin ekonomik biiyiimede etkili

bir sektor haline gelecegi ongdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Saglik Turizmi Politikalari, Yasal

Diizenlemeler
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze Turkey's current situation in the field of
health tourism, the institutional organization process of health tourism, legal
regulations and policies implemented in a holistic manner. In the study,
text/document analysis technique was used and evaluations were made through
primary and secondary sources on the subject. In order to achieve the aim of this
study, the institutional organization process, development plans, regional plans and

legal regulations were examined from primary sources.

As a result of the analysis, it is seen that the studies on health tourism in
Turkey have intensified in the last two decades. It is observed that the steps taken
towards institutional organization, legal regulations, development and regional plans
have set strategies and targets for health tourism and policies have been produced in

this direction.

Turkey is a country with potential in health tourism. It has the capacity to
compete with leading countries in this field, but the targeted level has not been
reached. With the improvement of the current situation in health tourism, especially
the utilization of rich thermal resources for thermal tourism, and the development of
effective promotion and marketing strategies, it is predicted that Turkey will become
a target destination in health tourism and health tourism will become an effective

sector in economic growth.

Keywords: Health Tourism, Health Tourism Policies, Legal Regulations
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GIRIiS

Insanlarin, yogun is temposundan kaynaklanan beden yorgunlugu ve modern
diinyanin olusturdugu strestin getirdigi zihinsel yorgunluktan kurtulmak ve
rahatlamak i¢in yeni yerler kesfetme ve farkli deneyimler yasama talepleri artmistir.
Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkeler i¢in turizm, istihdam firsatlari
olusturmas1 ve doviz girdisi saglamasi gibi ekonomiyi canlandirma agisindan dnemli

bir sektordiir.

Cografi konumu, dogal giizellikleri ve tarihi dokusu ile turizm agisindan
zengin bir destinasyon 6zelligi tasiyan Tirkiye, kiy1 turizminin yaninda hem dogal
hem de kiiltiirel zenginlikleri kapsayan ¢esitliligi ile alternatif turizm agisindan da iyi

bir konuma sahiptir.

Alternatif bir turizm ¢esidi olan saglik turizminde iilkemiz de son yirmi yilda
0zel ve kamu saglik kuruluslari, uzman ve deneyimli saglik is giicii, en son teknoloji
ve saglam altyapisi ile saglik turizminde oncii lilkeler ile rekabet edebilecek bir
konuma gelmistir. Tirkiye, uluslararasi saglik akreditasyon kurulusu Joint
Commission International tarafindan akredite edilen saglik kuruluslar1 sayisi

bakimindan da diinyada i1yi bir durumdadir.

Litaratiir tarama kapsaminda c¢alismamizi 1s1k tutacak yiiksek lisans ve

doktora tezleri ve makaleler incelenmistir.
Literatiir taramasinda incelenen doktora tezleri:

Ozcan (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye'deki kamu politikalar1 icerisinde saglik
turizminin teskilat yapisini incelenmistir. Antalya ilinin GZFT analizi ile saglik
turizminin yapisal degerlendirilmesi yapilarak yonetisim durumu tespit edilmistir.
Antalya saglik turizmi sektoriindeki yonetisim eksikliginin tehdit eder boyutta

oldugu sonucuna varmistir.

Cilginoglu (2018) c¢alismasinda, Tiirkiye’nin saglik turizmindeki mevcut

durumunu, hukuki yapisini, kamu politikalarini incelemis anket yoluyla Tiirkiye’nin



saglik turizmini tim yonleriyle analizini yaparak ve buna iliskin ¢ikan sonuglardan

Onerilerinde bulunmustur.

Giirvardar (2022) c¢alismasinda, Tirkiye'de saglik turizminin mevcut
durumunu, gelisim siirecini, yasanan zorluklari, gelisiminin oniindeki engeller ve
tehditler ile karsilasilan firsatlar incelemis ve icerik analizi ¢ergevesinde Tiirkiye'nin

bu alandaki durumunun gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmustur.

Camiz (2023) g¢alismasi ile saglik turizminden kaynakli yasal ihtilaflar ve
¢Ozlim yollarini ele almistir. Saglik turizmi kapsaminda yapilan sézlesmelerin hukuki
boyutu, sorumluluk tespiti ve karsilasilan problemlerin hangi yasal yollardan
coziilecegi detayli bir sekilde incelenmistir. Saglik Turizmine iliskin hukuki
sorunlarin Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Ustil Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK)
kapsaminda ¢oziime kavusturuldugunu ancak daha saglikli bir ¢o6ziim igin

MOHUK ’ta diizenleme yapilmas1 gerektigi sonucuna varmistir.
Literatiir taramasinda incelenen yiiksek lisans tezleri:

Biilbiil (2015) calismasi1 ile Tirkiye’nin saghk turizmindeki potansiyeli
incelemis ve Tirkiye’nin saglik turizminde diinyada Oncii iilkelerden olma
potansiyelinin bulundugu tespitine varmis ve gelismeye acik alanlarina iliskin

Onerilerde bulunmustur.

Akman (2017) 1980 sonrasi kalkinma planlarindaki saglik politikalarini

inceledigi ¢alismasinda saglik turizmine iliskin uygulamalara da yer vermistir.

Ekinci (2019) c¢alismasi ile 1998-2017 yillar1 arasinda saglik turizmi gelir
verilerini kullanarak miidahale analizi ile Saglik Turizminde Gelir ve Kurumlar
Vergisi indiriminin saglik turizmi gelirlerine olan etkisi aragtirmistir. Vergi

indiriminin saglik turizmi gelirine %29 etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Ozgiil (2019) calismas1 ile saglik turizmine iliskin yasal diizenlemeleri
incelenmis ve Tiirkiye’nin saghik turizmindeki avantaj ve dezavantajlarim

cikartmistir.

Eke (2021) ¢alismasi ile 2002 yilindan itibaren Tiirkiye’ nin saglik turizminde

gelisim siirecini ve saglik turizmine yonelik devlet desteklerinin {ilke ekonomisine



katkisin1 incelemistir. Saglik turizminin ekonomiye istenilen diizeyde katkisinin

olmadig1 sonucuna varmistir.

Sarica (2022) kalkinma ajanlarinin medikal turizme etkisini Trakya Kalkinma
Ajans1 ornekliginde inceledigi c¢alismasinda Trakya Kalkinma Ajansinin
gerceklestirdigi faaliyetlerle bolgede medikal turizminin gelisimine olumlu bir

katkisinin oldugu sonucuna varmstir.

Erkmen (2023) ¢alismasinda Tiirkiye’nin saglik turizmindeki mevcut durumu
ile 2018 yilindan 2023 yilina kadar olan giincel gelismeleri, saglik turizmine yonelik

devlet diizenlemeleri ve destekleri incelemis ve buna iligskin 6nerilerde bulunmustur.
Literatiir taramasinda incelenen makaleler:

Aslanova (2013) saglik turizmini ve hukukunu inceledigi makalesinde yasal
diizenlemelere iliskin bilgiler vermis ve mevcut yasal diizenlemelerin gelecekte
saglik turizmi hukukunun gelisimi i¢in temel c¢ergeve gorevi gorecegini ileri

suirmiistiir.

Erbas (2017) makalesinde saglik turizmi planlamasi ve mevcut yasal
diizenlemelerin hukuki c¢erceveyi olusturabilecek kapasitede olmadigini ileri

surmiistiir.

Sahin (2021) makalesinde Tiirkiye, Malezya ve Giliney Kore’nin saglik
turizmi koordinator kuruluslarinin karsilastirilmast yapmistir. Tiirkiye’nin saglik
turizmine yonelik kurumsal yapilanmasi ve devlet desteklerinin belirtilen iilkelerle

karsilastirmasini yapilarak onerilerde bulunmustur.

Demirbas ve Akalin (2022) makalelerinde kalkinma ajanslarinin saglik
turizmine yonelik hibelerini incelemiglerdir. 2015-2022 yillarina ait veriler ile hibe
yoluyla saglik turizminin desteklendigini, desteklerin artarak devami halinde

Tirkiye’nin saglik turizmi alaninda gelisim gosterecegi ileri siirtilmiistiir.

Buyrukoglu ve Altunakar Mercan (2023) makalelerinde Tiirkiye’de saglik
turizminin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini incelemislerdir. Toda-Yamamoto
nedensellik testini kullanan aragtirmacilar, saglik turizmi gelirlerinin ekonomik

bliylime iizerinde etkisi olmadigini tespit etmislerdir.



Tiirkiye’de 2000°li yillarda saglik turizmi alaninda kurumsal orgiitlenmeye
yonelik caligmalar baslatilmistir. Bu dogrultuda Saglik Bakanligi biinyesinde
birimler acilmistir. Orgiitlenme siireci ile birlikte gerekli yasal diizenlemeler
yapilmigtir. Tiirkiye’de saglik turizmine iligkin politikalar Saglik Bakanligi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Turizm Bakanlig ile isbirligi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Caligmamizda basili kitaplardan, internet kaynaklarindan, lisansiistii tezlerden ve

makalelerden yararlanilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’'nin saglik turizmi alanindaki mevcut
durumunu, saglik turizminin kurumsal 6rgiitlenme siirecini, yasal diizenlemeleri ve
uygulanan politikalar1 biitiinciil bir sekilde analiz etmektir. Bu cercevede ilgili
kuruluglarin hazirladiklar1 rapor, istatistik vb. birincil kaynaklarin yani sira ilgili
literatiirde yer alan ¢aligmalar iizerinden metin/dokiiman analizi yapilmistir. Calisma
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kavramsal ¢erceve cizilmistir. Ikinci
boliimde ise Tiirkiye nin saglik turizmine yonelik kurumsal rgiitlenme siireci, yasal

diizenlemeler ve politikalar incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Turizm

Turizm, para kazanma amaci giidiilmeden bir yildan az bir siire i¢in gesitli
amaclarla kisinin ikamet etti§i yer disinda bir kasaba, sehir veya iilkeye seyahat
etmesi ve orada konaklamasi olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag: lizere
turizmin seyahat ve konaklama olmak iizere iki ana bileseni bulunmaktadir. Ancak
her seyahat, turizm olarak kabul edilmemektedir. Eger seyahat bir gecelik
konaklamay1 i¢eriyorsa turizm faaliyeti olarak aksi takdirde giiniibirlik ziyaret¢i veya
gezgin olarak tanimlanir. Ayrica yapilan seyahatin gegici olmasi ve kazang getirici

olmamasi da turizmin kistaslarindandir (Calli 2015:136).

Turist, talebe bagl olarak ikamet edilen yer disinda bir yerde en az bir gece
geciren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak turistler ve gezginler
arasindaki fark, faaliyetlerde kullanilan zaman ve maddi kaynaklarin talep odakli
olmasidir. Kongre ve konferans gibi faaliyetler rutin olmadiklar1 ve talepten ziyade
gorev odakli olduklart i¢in turistik faaliyet olarak degerlendirilebilirken, ticari
seyahatler veya mevsimlik is¢ilerin seyahat ve konaklamalar1 turistik faaliyet olarak
degerlendirilmemektedir. Bir diger faktor de turistlerin para kazanmak icin seyahat
etmemeleridir. Ziyaret ettikleri yerlerde para harcayarak bolgeye ekonomik katkida
bulunurlar. Bu 6zellik de turistleri gezginlerden ayirmaktadir. Turistlerin ziyaretleri

gecici olmasi da gogmenlerden ayirict 6zelligidir (Leipar 1979: 395-396).

Turizmin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarihin ilk donemlerinde
insanlar, seyahat etmenin giivenlik sorunlar1 nedeniyle yerlesik bir yasam siiriiyor ve
gecimlerini toplayicilikla sagliyorlardi. Tekerlegin kesfi ile ulasim kolaylagmus,
paranin kesfi ile ekonomik faaliyetler daha etkin hale gelmis ve ticaret amacl
seyahatler yapilmaya baslanmistir. Antik Yunan’da diizenlenen olimpiyatlar, Roma
Imparatorlugu déneminde yapilan gladyatdr doviisleri gibi organizasyonlari izlemek

i¢cin seyahatler yapilmistir. Degisik dinlere sahip insanlar inanglar tarafindan kutsal



sayilan Mekke, Medine, Kudiis ve Roma sehirlerin ziyaretler gergeklestirmislerdir

(Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak 2009:28).

Seyahat, tarihsel olarak askeri, ticari, bilimsel ve dini amaglarla kullanilirken,
20. yiizyilin ortalarindan itibaren sanayinin gelismesi, refah seviyesinin yiikselmesi,
is disinda kalan bos zamanlarin artmasi ve teknolojik gelismeler seyahatin dogasini
degistirmistir. Yogun is temposundan arta kalan bos zamanlarda dinlenme, eglenme
ya da farkli kiiltiirleri tanima gibi amagclarla yapilan seyahatler, turizm sektoriinii hem
ekonomik hem de sosyal bir faaliyete doniistiirmiistiir (Cavus, Ege ve Colakoglu

2009: V1I).

Turizmin toplumlar {izerinde olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Turizm, toplumlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel acilardan
etkilemektedir. Turizm sektorli, istthdam ve yatirimlar arttiricihi@i ozelligi ile
toplumlarin hayat standartlarin1 ve yerel hizmetleri gelistirir. Ayrica daha fazla bos
zaman degerlendirme faaliyetleri saglayarak yasam kalitesini artirict olumlu
etkilerinin yaninda daha yiiksek mal ve hizmet fiyatlari, artan yasam maliyetleri,
dogal giizelliklerin tahrif edilmesi, kiiltiirel sorunlar, trafik sikisikligi ve cevre
kirliligi gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Alaeddinoglu, Tiirker ve Can 2016:
427).

Alternatif turizm deniz-kum-giines {i¢liisii yani kitle turizminin getirdigi cevre
ve sosyokiiltiirel sorunlara ¢oziim olarak ortaya ¢ikmistir (Neil, Wearing 1999:22).
Alternatif turizm, turizmi dort mevsime yaymakla iilkelerin kalkinma ve
ekonomisine Onemli bir kaynak olusturmakta ve siirdiiriilebilir turizm olanag
vermektedir (Agaliotou 2014:292). Insanlarin gelir, kiiltiir ve 6grenim diizeylerinin
artmasi ile turizm beklentilerinde yeni arayiglara yonelmeleri de alternatif turizmin
gelismesinde bir etken olmustur. Turistin motivasyonu hangi turizm c¢esidinin
katilimcist oldugunu belirlemektedir. Ancak bazi alternatif turizm tiirlerinin i¢ ice
gegmesi  miinasebetiyle  alternatif  turizmin  smiflandirmasinda  zorluklar

yasanmaktadir (Albayrak 2013:31-46).



1.2.Turizm Cesitleri

Turistlerin  motivasyonlarima gore turizm ¢esitlerine asagida kisaca
deginilmistir.
1.2.1. Kiiltiir Turizmi

Farkli kiiltiirleri tanimak, bu kiiltiirlere ait degerleri, eserleri gormek

amaciyla yapilan turizm tiiriidiir (Kodas, Sti Er6z 2012:170).
1.2.2. Kongre Turizmi

Siyaset, ekonomi, bilim ve teknoloji gibi uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda bilgi aligverisinde bulunma, yeni bilgiler 6grenme amaciyla ortaya ¢ikan

turizm tiiriidiir (Tasdelen, Kara, Ozler, Bozkurt ve Sasmaz 2020:31).
1.2.3. Spor Turizmi

Olimpiyat gibi ¢esitli spor dallarinin bir arada yapildigi, ya da futbol,
basketbol, voleybol gibi spor dallarinin Avrupa veya Diinya Sampiyonas1 gibi spor
faaliyetlerini gerceklestirmek veya izlemek amaciyla yapilan turizm tiirtidiir (Gibson

1998:155).
1.2.4. inan¢ Turizmi

Kutsal sayilan mekanlara kimi insanlarin maneviyatlarin1 gii¢lendirme ve
dini gorevlerini yerine getirme kimi insanlarin gérme ve tamima gibi amaclarla

yapilan turizmi tiiriidiir. (Tuna, Aydin ve Djumanazarovna, 2023:26)
1.2.5. Gastronomi Turizmi

Farkli lezzet arayis1 giidiisiiyle farkli toplumlara ait yemek ve igecekleri
tanima gastronomide farkli deneyimler kazanma amaciyla yapilan turizm tiiridiir.

(Durlu Ozkaya ve Can 2012:31)
1.2.6. Kirsal Turizm

Sehirlerden uzak insan yogunlugunun az oldugu dogal ortamlarda doga ile
bas basa kalarak cesitli aktiviteler yapmak amaciyla yapilan turizm tiiriidiir. (Soykan

2000:21)



1.3. Saghk Turizmi

Turizm ¢esitlerinden biri olan saghk turizmi kavrami cesitli sekilde
tanimlanmistir. Bu tanimlarda ortak nokta bu turizme katilan bireylerin birincil

motivasyon olarak sagligin vurgulanmasidir.

Saglik turizmini bireylerin zihinsel ve fiziksel saghigini gelistirmek,
ilerletmek veya eski haline getirmek amaciyla kiginin bulundugu ¢evresinin disina

yaptig1 planli seyahat olarak tanimlamaktadir (Carrera ve Bridges 2006:447).

Saglik Bakanligi saglik turizmini, saghigina kavugmak icin ikamet edilen
tilkeden bagka bir iilkeye herhangi bir sebeple tedavi amagla gidilmesi olarak, tedavi
amacli gidene de saglik turisti olarak tanimlamaktadir (T.C. Saglik Bakanlig
2012:22).

Saglik turizmini diger turizm ¢esitlerinden ayiran en oOnemli fark

mevsimsellik olmamasidir. (Ozkurt 2007:126)

Saglik turizminin gelismesinde birgok faktér bulunmaktadir. Insanlar baska
bir iilkede saglik hizmeti alma tercihlerinin etkileyen faktorleri asagidaki gibi

siralayabiliriz (Yigit ve A¢ikgoz 2023:183):

e Tedavi siirecinin uzun olmasi,

e Kendi iilkesinde tedavi uygulamasinin olmamasi,

e Daha kaliteli hizmet alma,

e Daha ucuza hizmet alma,

e Hastaliginin bagkalar1 tarafindan bilinmemesini isteme,
e Tedavi ile birlikte tatil yapma,

e Ulasimda kolaylik,

e Talep ve beklentilerin degismesi,

e Bekleme siiresi,

Saglhik Turizminin gelisimini  kisitlayan faktorleri ise asagida gibi

siralayabiliriz (Ekinci 2020: 69-70):

e Ulkelerin vize uygulamalari,

e Yasal diizenlemeler



e Alt ve iist yap1 yetersizligi
e Personellerde yabanci dil sorunu
e Pazarlama, reklam ve tanitim eksikligi,

e (Odemeler ve sigorta sorunlari
1.4. Saghk Turizminin Tarihcesi

Tarihin en eski bilinen saglik merkezleri M.O. 4000’li yillarda Siimerlerin
sicak su kaynaklari etrafinda kurduklari merkezler sayilmaktadir. M.O. 3000’li
yillarda Hindistan’da yoganin yaygin hale gelmesi ile alternatif tip uygulamalari
goriilmiistir. M.O. 2000 yillarda Isvigre’de termal su kaynaklari tedavi amagh
kullanilmistir. Burada kullanilan malzemelerin Fransa ve Almanya gibi iilkelerde
rastlanilmas1 insanlarin saglik amacl seyahat ettigi gostermektedir. Eski Yunan’da
bulunan tapinaklarin tedavi amaglh olarak da kullanildigi ve insanlarin hastaliklarin

tedavisi i¢in buralar1 ziyaret ettikleri bilinmektedir. (Eris ve Barut 2020:48-50)

Orta Cagin en gelismis ve kapasitesi ile en biiyiigii olan saglik merkezi Biiytik
Mansuri Hastanesi Memluklu Devleti tarafindan Kahire’de kurulmustur. (Buharali

2006: 32)

1900’ yillarin baslangicindan giiniimiize kadar Amerika ve Ingiltere nemli
bir saglik merkezi haline doniismiistir. 1933 yilinda kurulan Amerikan Tip
Uzmanlart Heyeti tarafindan gelistirilen politikalar gliniimiizde de kullanilan
standartlar temelini olusturmustur. Bu standartlar Amerika Birlesik Devletleri’ne
yonelen saglik turizmi hareketliligini saglamistir. Yoga ve Ayurvedik tip 20. yiizyilin
ortalarinda Hindistan’1 6nemli bir saglik turizm merkezi haline getirmistir. (Tontus

2022:9)

Yirminci ylizyilin ortalarina kadar iilkelerin varlikli insanlari, kendi
iilkelerinde uygulanmayan tedavi yoOntemlerinden veya daha kaliteli saglik
hizmetinden yararlanmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerine
seyahat etmekteydi. Teknolojik gelismelere bagl olarak saglik hizmetlerinin de ayni
yonde ilerlemesi ile saglik maliyetleri artmistir. Bu nedenle saglik turizmi
hareketliligi Amerika Birlesik Devletlerinden diisiik maliyetli saglik hizmeti veren

Orta Amerika iilkelerine dogru yonelmistir (Yalgin 2013:12).



1997 yilinda Asya'da yasanan mali kriz, kitadaki iilkelerin saglik turizmini
potansiyel bir ¢dziim olarak gérmelerine yol agmistir. Tayland, Singapur, Malezya ve
Hindistan gelistirdikleri politikalar ile onemli saglik turizmi merkezleri haline
gelmistir. Boylece oOzellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’nin saglik

turizmindeki hegemonyasi sarsintiya ugramistir (Kantar ve Erdogan 2014:17).

Anadolu Selguklu doneminde Divrigi, Kayseri, Sivas, Konya, Aksehir,
Amasya’da kurulan sifahaneler ile bolge insanlarina saglik hizmetinde
bulunulmustur. Osmanli doneminde de bu sifahaneler hizmet etmeye devam etmistir.
Istanbul, Bursa, Bagdat, Budin sifahaneleri ile kaplicalar1 ile &nemli saglik

merkezleri olmustur (Dogan ve Aslan 2019:398).

Cumhuriyet déneminde ise saglik turizminde Onemli dort farkli doneme
ayirabiliriz. 1923-1962 wyillar1 ilk asama modern termal tesislerin kurulmaya
basladigi donem, 1963-1983 yillar1 sosyal termal uygulamalarin ortaya c¢iktigi
donem, 1985-2000 yillar1 arasinda saglik turizmine igin tesvik politikalarinin
gelistirildigi donem, 2001-2024 yillar1 saglik turizminde reformlarin uygulanmasi ve

eylem planlarinin olusturuldugu dénemdir (Giileng 2023: 178).
1.5. Saghk Turizmi Cesitleri

Tarih boyunca insanlarin saglik nedenleriyle yakin bolgelere seyahat etmeleri,
kaplica ve ¢camur banyosu gibi ¢esitli alternatif tedavilerden yararlanmalar1 nedeniyle
termal turizm saglik turizmi ile iligskilendirilmistir. Tarihsel silire¢ igerisinde bu
durum Ozellikle ulasim cesitliliginin artmasi ve tipta yasanan gelisim ile birlikte
insanlar termal turizmin yami sira tibbi tedaviler i¢in de seyahat etmeye
baslamiglardir. Boylece saglik turizm medikal turizm ile esdeger anlamda
kullanilagelmistir. Ancak literatiirde, medikal turizm, termal ve Spa-Welness turizmi,
fleri Yas (Ucgiincii Yas) turizmi ve Engelli turizmi ayirimi yaygin kullanima konu

olmustur (Aydin 2012: 93).
1.5.1. Medikal Turizm

Insanlarin saglik hizmeti almak icin uluslararasi yaptiklari seyahatler medikal
turizm olarak tanimlanmaktadir (Connell 2006: 1093). Medikal turizm istihdam

olanaklar1 olusturarak ve doviz girisi saglayarak ozellikle gelismekte olan iilkelerin
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ekonomileri lizerinde 6nemli bir katki sunmaktadir (Buzcu ve Birdir 2019: 311).
Gecmiste az gelismis tilkelerdeki varlikli bireyler daha kaliteli saglik hizmeti almak
icin gelismis iilkelere seyahat ederlerdi. Ancak bu egilim artik kaliteli ve uygun
fiyath saglik hizmetleri sunan medikal turizmde oOnemli bir ilerleme kaydetmis
gelismekte olan iilkelere kaymistir. Bu durum {ilkelerin medikal turizm politikalarina
oncelik vermelerine ve pazardan var olma yarigina girmelerine yol acarak medikal
turizminin son derece rekabetci bir sektdr haline gelmesine neden olmustur (Gill ve
Singh 2011: 315).

Kiiresel medikal turizm pazar biiylikliigi 2022 yilinda 9,7 milyar ABD
dolar1 degerindeyken 2023'ten 2030'a kadar %25,2'lik bilesik yillik artis oraninda
bliylimesi beklenmektedir (grand view research 2023).

Global Medical Tourism Market BEvVE

Size, by Treatment Type, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

25.2%

Global Market CAGR,
2023 -2030

$9.7B - - I
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
® Cosmetic Treatment Dental Treatment Bariatric Treatment
Infertility Treatment @ Cardiovascular Treatment @ Alternative Madicine

® Orthopedic Treatment COphthalmology Treatment Other Services

Sekil 1. Kiiresel Medikal Turizm Pazari

Heung, Kucukusta ve Song (2010: 244) tarafindan gelistirilen kavramsal
model (Sekil-2), medikal turistlerin karar verme siirecini dikkate alarak medikal
turizm pazarina kapsamli bir genel bakis saglayan talep ve arz bilesenlerini entegre
etmektedir. Modelin arz ve talep tarafindaki faktorler birbirlerini dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemekte ve potansiyel medikal turistlerin = segimlerini

degistirebilmektedir. Gelistirilen kavramsal model asagida gosterilmistir.
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Sekil 2. Kavramsal Model

Medikal turizm kapsaminda insanlar gdégiis biiylitme, yiiz gerdirme, implant,
kalp ameliyati, cinsiyet degistirme, organ nakli, kdk hiicre tedavisi, kalgca ve diz
protezi, goz ameliyati, sa¢c ekimi gibi cerrahi operasyonlarin yani sira teshis ve

check-up i¢in insanlar seyahat etmektedir (Tengilimoglu ve Zekioglu 2017: 103).
1.5.2. Termal ve SPA-Wellness Turizmi

Sudan gelen saglik olarak gevrisi yapilan Latince Sanitas Per Aquam’in
kisaltmas1 olan SPA, kisinin fiziksel ve zihinsel olarak zinde kalmasina yarayan bir
terapi seklidir. Welness bedenen ve zihnen iyi olma hali seklinde tanimlanmaktadir

(Deger 2020: 310).

Termal ve SPA-Wellnes turizmini, mineraller agisindan zengin tedavi edici
sicak sularin yani sira sifali ¢gamur ve buharlarin dogal olarak yeryiiziine ¢iktigi

bolgelerde bulunan termal tesislerin kullanimi yoluyla bireyin fiziksel ve zihinsel
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refahini artirmayr amaglayan bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve

Yazicioglu 2002: 191).

Global Welness Enstitiisii verilerine gore (global wellness institute) 130
tilkede yaklasik 31.290 termal tesisler bulunmaktadir. Pandemiden en ¢ok etkilenen
termal turizm sektorii olmustur. 2019 yilinda 66 milyar dolar olan gelir 2020 yilinda
%39’luk bir gerileme yasamistir. 2022 yilinda 46 dolar gelir kaydedilmistir. 2024
yilinda pandemi Oncesi seviyesinin iistiine ¢ikararak 2027 yilinda 90 milyar dolar
gelir kaydedilecegi ongoriilmektedir. Termal turizm endistrisinde Asya-Pasifik ve
Avrupa lilkeleri 6n siralarda yer almaktadir. Asya-Pasifik bolgesinde Cin 2022
yilinda 10,2 milyar dolar en ¢ok gelir kaydeden iilke olurken 8,6 milyar dolar ile
Japonya takip etmektedir. Avrupa’da ise Almanya 6,8 milyar dolar gelir ile basi
¢ekmektedir.

24.07.2001 tarih ve 24472 Sayili Kaplicalar Yonetmeligi’ne gore termal

turizm merkezlerinde uygulanan tedavi yontemleri Sekil-3’te gosterilmistir.

Termal Tedavi Merkezlerinde Uygulanan Tedavi Yontemleri

\
Balneoterapi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
*Banyo Kiirleri Klimaterapi * Elektroterapi
*[gme Kiirleri *Agtk Hava banyolari * Egzersiz tedavileri
* Inhalasyon kiirleri *Ara.21 kﬁrl?“ * Ergoterapi
* Peloidoterapi *Helioterapi *Masaj
Y, J
) N
) ) Psikoterapi ve
Medikal Tedavi Balneoklimaterapi Diger Psikiyatrik Yontemler
Y, J
Destek Uygulamalar
*Saglik egitimi

*Diyet uygulamalari
* Glinliik yasam aktivitelerinin diizenlenmesi
* Davranis degisikligi egitimleri
\* Psikolojik destek yontemi /

Sekil 3. Termal Tedavi Merkezlerinde Uygulanan Tedavi Yontemleri
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e Balneoterapi: Dogal mineralli termal sular ve peloidlerin (¢amur) belirli
araliklarla ve dozajlarda banyo, i¢gme, inhalasyon (soluma) teknikleriyle
kullanildig: tedavi tiiriidiir (Karagiille 2008:226).

e Klimaterapi: Ozellikle yatalak hastalarin disarida dinlenmesi yoluyla
yapilan acik hava banyolari, arazi kiirli tekniginin bir parcasi olarak agik
alanlarda yapilan egzersizler ve hastanin gilines 1s18ina maruz
birakilmasini igeren helioterapi, iklimsel faktorlerin kullanildig1 tedavi
tiiriidiir (Aslan, Caliskan 2016: 839).

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Agrilar1 hafifletmek, kan dolasimini
hizlandirmak, sinirlerin kuvvetlendirilmesi i¢in uygulanan elektroterapi
tedavisi, engelli bireylerin, ¢ocuklarin ve yashlarin gilinliik yasam
aktivitelerine uyum saglamalarina yardimci olmak i¢in ergoterapi, masaj
ve egzersiz tedavilerinin uygulanmasidir (Doganay, Deniz 2016: 172) .

e Medikal Tedavi: Termal tedavi sirasinda hastaya lokal veya sistemik
olarak uygulanan ilag tedavisi yontemidir (Ozsar1 ve Karatana 2013: 139)

e Balneoklimaterapi: Balnoterapi ve Klimaterapinin birlikte kullandigi

kullanildig1 bir tedavi yontemidir.

Ayrica psikoterapi, saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinliik yasam
aktivitelerinin diizenlenmesi, davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek

yontemleri uygulanmaktadir.
1.5.3. ileri Yas (Uciincii Yas) ve Engelli Turizmi

Diinya Saglik Orgiitiine 65 yas ve iizeri bireyler yash olarak tanimlamaktadir
(United Nations 2020). 65 ve iizeri yastaki bireylerin tedavi olmak ya da saglikh
yaslanmak icin smir asir1 yaptiklart seyahatler iiglincii yas turizmi kapsamina

girmektedir (Kiliglar, Aysen ve Kiiciikergin 2017:80).

Birlesmis Milletler 2022 yilinda 65 ve iizerindeki yas niifus oraninin %18,1
oldugunu 2050 yilinda ise bu oranin %33 olacagint tahmin etmektedir

(population.un.org 2022). 65 yas ve lizeri yastaki bireylerin diinya niifusundaki artis

orani, emeklilik sonras1 zaman esnekligi ve finansal refahin artmasi gibi faktorler
nedeniyle liglincii yas turizm sektorii iilkeler i¢in cazip bir alternatif turizm haline

gelmistir (Tengilimoglu ve Giircli 2017:122).
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Engellilik; fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerini dogustan veya sonradan
kismen veya tamamen kaybedilmesi nedeniyle toplumsal hayata uyum saglamama ve

giinliik ihtiyaclarini karsilamama durumunu ifade eder (S6zen 2023:121).

Turizm faaliyetlerinden yararlanmak her insan i¢in ihtiyagtir. Ancak engelli
bireyler bu tiir faaliyetlerde ulasimda ve konaklama yerlerinde bir¢ok sorun ile
karsilagmaktadir. Engelli turizmi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini
tesvik ederken, turistik iirtinlerinin engelli bireyler icin erisilebilir olacak sekilde
tasarlanmasim1 saglar. Diinya genelinde engelli orani1 dikkate alindiginda engelli
turizmi sektdrde Onemli bir pazar haline doniismektedir (Sengel ve Karamanlioglu

2023:15).
1.6. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik hizmetinde hem kalite hem de ucuz maliyet arayan bireyler sinir tesi
seyahat gerceklestirmektedir. Kok hiicre tedavisi, kozmetik cerrahi, dis tedavisi ve
kanser tedavisi gibi yiiksek maliyetli tibbi hizmetleri diisiik maliyetle sunan iilkelere
yapilan seyahatler medikal turizmde yogun bir rekabete yol agmis ve llkeler bu

sektordeki pazarda var olmak icin yatirrm yapmaya itmistir (Ildiz 2019:21-22).

Kalp bypass ameliyati ABD’de 123.000 dolar iken, Hindistan’da 7.000 dolar,
Tayland’da 17.000 dolar, Meksika’da 15.000-35.000 dolara yapilmaktadir. Yine yiiz
germe operasyonu ABD’de 11.000 dolar iken, Hindistan’da 7.200 dolar, Tayland’da
2.800 dolar, Meksika’da 6.200 dolara mal olmaktadir. Tiip bebek tedavisi igin
ABD’de 15.400 dolar, Meksika ve Hindistan’da 6.500 dolar 6denmektedir (medical
tourism, 2021).

Medikal turizmin piyasa degeri 2019 yilinda 105 milyar dolardi. Ancak
Covid-19 salgim diisiise neden oldu ve degerler 2020'de 87 milyar dolara, 2021'de
ise 82 milyar dolara gerilemistir. 2022 yilina gelindiginde ise sektor yiikselise
gecerek 97 milyar dolara ulagsmistir (Global Saglik Sektorii ve Medikal Turizm
Trendleri 2023).

Literatiir taramas1 sonucunda saglik turizminde ilerleme kaydeden iilkeler
Amerika kitasinda ABD, Brezilya, Meksika, Kosta Rika, Asya kitasinda Hindistan,
Malezya, Tayland, Avrupa kitasinda Almanya ve Tiirkiye yer almaktadir.
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1.6.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika kitasinin en kalabalik niifusuna sahip olan Amerika Birlesik
Devletleri diinya niifus siralamasinda 2022 yili verilerine gore {i¢iincli siradadir.

Yiizolglimii bakimindan ise diinyada dordiincii siradadir (data.worldbank 2023).

Amerika Birlesik Devletleri saglik turizmi kapsaminda iki yonlii politika
gelistirmistir. ileri teknoloji kullanimi, alaninda uzman doktor sayismin fazlalig,
hizmet kalite standartlar1 ve akredite olmus saglik kuruluslarin fazlaligi Amerika
Birlesik Devletlerinin medikal turizmde tercih sebebidir. Ozellikle Ortadogu
tilkelerinin tercihi olmaktadir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti
ve sigorta kapsaminda olmayan birey sayisinin fazla olmasi nedenleriyle iilke disinda
saglik hizmeti alanlarin sayis1 hayli fazladir. Ozellikle daha diisiik maliyetli saglik
hizmeti sunan Meksika, Hindistan ve Tayland en ¢ok tercih edilen iilkelerdir (Cam,

Cilginoglu 2021:207).
1.6.2. Brezilya

Amerika kitasinda yer alan Brezilya, Giliney Amerika’nin en biiyiik tilkesidir.
Niifus bakimindan 2022 yili verilerine gore diinyada yedinci sirada yer alip
yiizol¢limii bakimindan ise diinyanin en biiyiik besinci iilkesi konumundadir (world
bank 2023). Amerika Birlesik Devletlerinden sonra 1999 yilinda Joint Commission
International (JCI) akredite olan ilk hastane Brezilya’da bulunmaktadir. 2023 tarihi
itibariyle JCI tarafindan 72 adet akredite olmus saglik kurulusu bulunmaktadir (joint

commission international 2024).

Brezilya, 6zellikle yiiksek gelirli insanlarin tercih ettigi ve maliyetli bir saglik
hizmeti olan kozmetik cerrahide diinyanin 6nde gelen bir iilkesidir (Enache, Gabor
ve Morozan 2013: 422). Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerine nazaran
fiyatlar caziptir. Ornegin yiiz gerdirme operasyonu Amerika Birlesik Devletlerinde
12.000 dolar iken Brezilya da ayni operasyon 7000-8000 dolardir (medical tourism
2023).

Brezilya kozmetik cerrahi alaninda diinya ¢apinda 6n siralarda yer almasina,
cok sayida JCI akreditasyonlu saglik kurulusuna sahip olmasina ve yiiksek kaliteli ve
uygun fiyatli saglik hizmetleri sunmasina ragmen devlet desteginin yeterli derecede

olmamasi nedeniyle saglik turistlerini istenen seviyeye ¢ekecek yeterli pazarlama ve
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tesviklerden yoksundur. Benzer sekilde, termal kaynaklarinin c¢okluguna ragmen
Brezilya termal ve SPA-Wellness turizmi endistrisini  tam anlamiyla

gelistirememistir (Aydogdu 2016:31).
1.6.3. Meksika

2023 tarihi itibariyle JCI tarafindan 8 adet akredite olmus saglik kurulusu

bulunmaktadir (joint commission international 2024).

Meksika, ozellikle ABD vatandasi hastalar i¢cin medikal turizm agisindan
cazip bir medikal destinasyondur. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 6zel sigorta
sirketleri Meksika’daki 6zel hastanelerle anlagsma yaparak hem sigorta sirketleri hem
de hasta icin sigorta maliyelerini diisiirmektedir. Bu durum ise Meksika’y1 saglik
turizmi i¢in uygun maliyetli bir secenek haline getirmektedir (Fleuret ve Jouault
2019: 24). Meksika’da ayn1 saglik hizmeti ABD’ye gbre % 65-70 oraninda daha az

maliyet ile alinabilmektedir (medica sur mexico 2023).
1.6.4. Kosta Rika

Orta Amerika’da yer alan Kosta Rika, %97,4 ile bolge iilkelerine gore en
yiiksek okuryazarlilik oranina sahip ve ordusu bulunmayan bir iilkedir. (Healthcare
Costarica 2023). 2023 tarihi itibariyle JCI tarafindan 2 adet akredite olmus saglik

kurulusu bulunmaktadir (joint commission international 2024).

Kosta Rika, son yillarda medikal turizm sektoriinde biiyiik gelisim gdstermis
iilkelerden birisidir. Medikal Index verilerine gore medikal turizmde 7. sirada yer
almaktadir (medical tourism 2023). Kosta Rika’y1 ABD basta olmak iizere Kuzey
Amerika lilke vatandaslan tercih etmektedir. Medikal turistlerin yaklasik %40°1 dis

tedavisi i¢in gelmektedir (newsome 2019).

Kosta Rika, eko turizmde gelismislik diizeyi, ekonomik acgidan gelismekte
olan bir lilke olmasi, Amerika Birlesik Devletlerine yakinligi ve devlet destegi gibi
avantajlar sahiptir. Akredite saglik kuruluslarinin azlig1 ve yine ayn1 bélgede bulunan
Kiiba’nin daha diisiik maliyet ile saglik hizmetleri sunmast mevcut dezavantajlar

olarak sayilabilir (korku 2020:215).
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1.6.5. Hindistan

Gliney Asya’da yer alan Hindistan niifus bakimindan diinyada birinci
siradadir.  YiizOlglimii bakimindan diinyada yedinci sirada yer almaktadir
(worldmeter 2023). Hindistan’da 2023 tarihi itibariyle JCI tarafindan 52 adet akredite
olmus saglik kurulusu bulunmaktadir (joint commission international 2024).
Hindistan, kiiresel saglik turizminde %18'lik bir pazar payna sahiptir ve sektdrde
avantajli bir konumdadir. Bu durum, devlet destekli etkili pazarlama, reklam ve
tanitim stratejilerinin yani sira uluslararasi akreditasyona sahip cok sayida saglik

kurumuna baglanabilir (Capar 2020: 84).

Hindistan, hem kaliteli hem de diisiikk maliyetli saglik hizmeti sunmasi ile
onemli bir medikal turizm destinasyonudur. Saglik turizmine ydnelik yapilan
pazarlama, reklam ve tanitim ¢alismalar ile istikrarli bir sekilde pazarini biiylitmekte
olan bir iilkedir. Mumbai, Delhi, Chennai, Bangalore, Hyderabad, ve Kolkata gibi
sehirler Hindistan’in hem turizm hem de medikal turizm yoniinden Onemli

merkezleridir (Shekhar, Kumawat ve Kothari 2023:185).

Hindistan teknolojik saglik alt yapis1 ve iyi egitimli doktorlara sahip olmanin
yani sira ayurveda ve yoga gibi alternatif tipta da ileri bir seviyededir. Ulkede resmi

olarak egitim almig ayurveda doktoru bulunmaktadir (Demir, Akyil 2024:108).
1.6.6. Tayland

Tayland Giineydogu Asya’da yer alan niifus bakimindan diinyada yirminci,
yiizél¢iimii bakimindan elli birinci sirada yer almaktadir. (tr.wikipedia.org 2023).
Tayland’da 2023 yil1 itibariyle JCI tarafindan 61 adet akredite olmus saglik kurulusu
bulunmaktadir (Joint Commission International 2024). Ozellikle 1998 Asya
ekonomik krizinden sonra Tayland, uyguladig: saglik turizmi politikalar1 neticesinde
uluslararasi alanda 6nemli bir destinasyon haline gelmistir. Medikal turizmin 6nde
gelen iilkelerinden olan Tayland, kozmetik cerrahi, dis tedavisi, kalp cerrahisi, organ
nakli ve cinsiyet degistirme gibi c¢esitli saglik hizmetleri sunmaktadir (Cohen

2008:26).

1980 yi1linda Bangkok’ta hizmete acilan Uluslararasi Bumrungrad Hastanesi,
tilkenin ilk JCI akreditasyonuna sahip saglik kurulusu ve Giineydogu Asya’nin en

biiyiik hastanesidir. Hastane medikal turizmde lider konumdadir. Hastanenin kamuya
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acik verilerine gore (bumrungrad.com 2023). 190 farkl: iilkeden yilda bir milyondan
fazla hastaya hizmet verildigi belirtilmektedir. Ziyaretcilerin ¢cogunlugu Birlesik
Arap Emirlikleri, Umman gibi korfez iilkeleri basta olmak tizere Kambogya,
Banglades, Vietnam gibi komsu iilkelerden gelmektedir. Ayrica ABD, Avusturalya,
Cin ve Japonya’dan gelen ziyaretgiler de bulunmaktadir (Connell 2013:8).

JCI akreditasyonuna sahip olan Bangkok Phuket Hastanesi'ne komsu Asya
ilkeleri, Avrupa iilkeleri, Orta Dogu, Rusya ve Avustralya'dan yilda 80.000-90.000
uluslararasi hasta geldigi bildirilmistir (www.phukethospital.com 2023).

Tayland, tedavi icin bekleme siirelerinin diisiik olmasi, yurtdisi egitim almig
cok sayida doktor bulunmasi, diger destinasyonlara kiyasla daha diisiikk maliyetler,
bitkisel ilaglar, tay masaj uygulamalar1 gibi alternatif tip tedavi uygulamalarin varligi

ile Asya bolgesinin 6nemli bir medikal turizm destinasyonudur (Tong 2018:33).
1.6.7. Malezya

Malezya’da 2023 yili itibariyle JCI tarafindan 18 adet akredite olmus saglik
kurulusu bulunmaktadir (Joint Commission International 2023). Malezya 1997 Asya
ekonomik krizinden etkilenen {ilkelerden birisi olmustur. Ekonomik kriz saglik
sektoriinii de etkilemistir. Kriz karsisinda saglik turizminde yeni stratejiler
gelistirmek ve pazar paymi artirmak gayesiyle Saglik Bakanligi biinyesinde 1998
yilinda Medikal ve Saglik Turizminin Gelistirilmesi Ulusal Komitesi kurulmustur

(Leng 2007:4).

Ulkedeki medikal turizmi kontrol ve organize etmesi i¢in 2005 yilinda Saglik
Bakanlig1 tarafindan kurulan Malezya Saglik Hizmetleri Seyahat Konseyi (MHTC)
verilerine gore; medikal turist sayis1 2011 yilindan itibaren artarak 2017, 2018, 2019
yillarinda bir milyonu agsmistir. Covid 19 salgini1 nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda
medikal turist sayisinda diisiis yasanmustir. 2022 yilinda ise 850 bin medikal turist
Malezya’y1 ziyaret ederek 280 milyon dolar gelir elde edilmistir. G6z, Dis, Onkoloji,
Uroloji, Estetik gibi tibbi hizmetlerden yararlanmak iizere Endonezya, Avustralya,
Cin, Japonya, Filipinler, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerinden medikal turist

gelmektedir. (mhtc 2023)
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1.6.8. Almanya

Almanya her iki diinya savasindan da maglup olarak ayrilmasina ragmen
otomotiv endiistrisi, bir¢ok elektronik cihaz ve marka olmus diger endiistrileriyle
hem ekonomik hem de siyasi olarak Avrupa’nin basat iilkelerinden biri haline

gelmigtir.

Almanya’da saglik hizmetleri gelismekte olan iilkelere gore yiiksek
maliyetlidir. Ancak Amerika Birlesik Devletleri ile kiyaslandiginda maliyet daha
uygundur. Uluslararasi standartlara siki bir sekilde bagl, ileri teknolojiyi kullanmasi
ile yiiksek kalitede hizmet sunulmaktadir. Kanser tedavisi ve arastirmalarinda 6ncii
tilkelerden birisidir. Kisirlik tedavisi, Ortopedik cerrahide yenilik¢i tibbi tedaviler
uygulanmaktadir. Ancak Almanya’da onceki yillara gore gelen medikal turist
sayisinda azalma olmustur. 2010-2020 yillarina iliskin arastirmada Almanya’ya
gelen medikal turistlerin geng ve erkekler oldugu tespit edilmistir (Heinz, vd. 2023:
9-10).

1.6.9. Diger Ulkeler

Diinya termal turizm pazarinda ilk yirmi iilke arasinda yer alan Cekya
balneolojik tedavi yonteminde Avrupa’da onde iilkelerden birisidir. Her yil 70'ten
fazla tilkeden yaklagik 50 bin kisi tarafindan ziyaret edilen Karlovy Vary diinyaca iin
yapmus kaplica sehridir (Dovgun ve Tsyshek 2014:1-4).

Singapur niifus ve ylizol¢limii bakimindan kiigiik bir iilke olmasina ragmen
Ozellikle medikal turizmde 6nemi bir destinasyondur. Saglik hizmetleri bolgenin
diger iilkeleri Hindistan ve Tayland’a gore daha yiiksek maliyete sahip olmasina
ragmen bu iilkelere gére daha kaliteli hizmet sunmaktadir. Medikal ziyaretgileri basta
komsu iilkelerden olmak iizere Kuveyt, Bahreyn ve Cin gibi iilkelerden

olusmaktadir. (Asa, Fauk, McLean, Ward 2024: 25)

Macaristan termal kaynaklar bakimindan zengin bir iilkedir. Macaristan
kaplicalarina gelen ziyaret¢i sayilart incelendiginde, bunlarin yillik toplam 40
milyonu astig1 goriilmektedir. Termal ve tibbi kaplicalara yilda yaklasik 24 milyon
ziyaretci gelmektedir (Marton vd. 2019: 391).
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Japonya termal turizm agisindan biiylik bir potansiyeli sahi bir tilkedir. 1.500
termal tesisin 100 milyon geceleme kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir.
Ulkenin baslica termal sehirlerinden biri olan Beppu yilda 12-13 milyon saglik turisti

cekerek saglik turizmi i¢in bir dnemli bir destinasyon haline gelmektedir (Cooper

2010: 4).
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IKINCIi BOLUM

2.TURKIYE SAGLIK TURIiZMi

Anadolu topraklari tarihsel siirecte bircok medeniyete ev sahipligi yapmustir.
Bu miinasebetle lilkemiz zengin kiiltiirel mirasa sahiptir. Tiirkiye, ii¢ tarafinin denizle
cevrili olmasi, bir yilda dért mevsimi yasamasi ile iklim kosullarinin uygunlugu,
termal kaynaklar bakimindan zengin olusu ve cografi konumu ile turizm bakimindan
onemli bir destinasyondur. 2003 yilinda hayata gecirilen saglikta doniisiim programi
ile lilkemizin saglik hizmetlerinde biiyiik reform gergeklesmistir. Bu reformlar saglik

turizminin gelismesine de katki saglamistir.

Saglik hizmeti almak iizere iilkemize gelen turistlerin istatistikleri TUIK
tarafindan turizm istatistikleri olarak yayimlanmaktadir. Cikis yapan vatandaslar
basligr altinda yer alan gelis nedenine gore ¢ikis yapan ziyaretgiler kisminda, gelen
turist sayisi ile saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, giris yapan
vatandas istatistikleri basligi altinda yer alan harcama tiirlerine gore turizm geliri
verilerine gore lilkemize saglik hizmeti almak icin gelen saglik turisti sayilar1 ve
yaptiklar1 harcamalar asagidaki tabloda gosterilmistir. 2020 yil1 verilerinde Covid 19
salgin1 nedeniyle getirilen kisitlamalardan ikinci ¢eyrek verileri alinamamistir (tuik

2024).
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Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayili ve Saglik Turist Sayisi

Yillar Gelen Turist | Saghk Turizmi Kapsaminda| Oran %
Sayisi Gelen Turist Sayisi
2012 36463 921 265 048 0,73
2013 39 226 226 346 183 0,88
2014 41415070 508 623 1,23
2015 41 617 530 428 894 1,03
2016 31365 330 418 944 1,34
2017 38 620 346 491 055 1,27
2018 45 628 673 656 320 1,44
2019 51 860 042 756 926 1,46
2020 15 826 266 435 691 2,75
2021 29 357 463 729 592 2,49
2022 51369 026 1 381 807 2,69
2023 57 077 440 1 538 643 2,70
2024 62 232 447 1 506 442 2,42

Tablo 2. Tiirkiye Turizm ve Saglik Turizmi Gelirleri (Dolar)

Yillar |Toplam Turizm Geliri |Saghk Turizmi Geliri |Oran %
2012 35717 337 779 194 2,18
2013 40 186 327 1 028 289 2,56
2014 41316 834 963 433 2,33
2015 37700 923 745916 1,98
2016 26 539 007 811 721 3,06
2017 31253 835 910 088 2,91
2018 35920910 1 007 239 2,80
2019 42 851 778 1459 132 3,41
2020% 15169 371 1371 189 9,04
2021 30309 722 2016 262 6,65
2022 49 857 030 2206 750 4,43
2023 55874 176 3 006 092 5,38
2024 60 497 018 3022 957 4,99

Tablolarin incelenmesinde; 2020 yilina kadar hem saglik turizmi kapsaminda
gelen turist sayisinda hem de elde edilen gelir miktarinda artis gozlenmistir. 2020
yilinda Covid 19 salgin1 nedeniyle saglik turizmi kapsaminda gelen turist sayisinda

diisiis yasanmis olmasina ragmen saglik turizminden elde edilen gelirin toplam
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turizm gelirleri igerisindeki payinin en yiiksek oldugu yil oldugu goriilmektedir. Bu
durum, toplam turizm gelirlerindeki diislis oraninin saglik turizmi gelirlerinden daha

yiiksek olmastyla agiklanabilir.

Saglik hizmetini iilkemizde alan bireylerin hangi {ilkelerden oldugu ve tercih

sebeplerini asagidaki gibi siralanmas1 miimkiindiir (Siilkii 2017:107):

= (Cografi yakinlik: Rusya, Bulgaristan, Romanya, Azerbaycan

» Maliyet diisiikliigii: Ozellikle Tiirk niifusunun yogun oldugu iilkeler
(Almanya, Fransa, Danimarka, Hollanda)

= Daha kaliteli saglik hizmeti alma: Irak, Suriye (savas Oncesi), Orta

Asya Tiirk Cumbhuriyetleri

2.1. Tiirkiye Medikal Turizmi

Tiirkiye’de 2024 yili itibariyle JCI tarafindan Istanbul’da 26, Ankara’da 5,
Adana’da 4, Izmir’de 3, Antalya’da, Bursa ve Kocaeli’de birer olmak iizere toplam
41 adet akredite olmus saglik kurulusu bulunmaktadir. Bunlardan iki tanesi kamuya
aittir. Hacettepe Universitesi Hastaneleri ilk akredite olmus kamu hastaneleri iken
Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Laboratuvari ilk akredite olan laboratuvardir (joint commission international, 2024).

2024 yil itibariyle Tiirkiye’de 651 hastane saglik turizmi yeterlik belgesine
sahiptir. 198 tane tip merkezi, 2835 tane muayenehane, 1450 tane diger saglik
tesisleri ve 984 tane aract kurulus saghk turizmi yetki belgesine sahiptir.

Hastanelerin dagilimi1 asagida belirtilen tabloda gosterilmistir (shgmturizmdb 2024).

Tablo 3. Saglik Turizmi Yeterlik Belgesine Sahip Saglik Kuruluslari

KAMU HASTANELERI OZEL HASTANELER
Tiri Say1 Tiri Say1
Kamu Universite Hastanesi 49 413
Belediye Hastanesi 1 Ozel Hastane
Kamu Hastaneleri 141 34
Kamu Agiz ve Dis Hastanesi 10 Vakif Universitesi Hastanesi
Toplam 201 Toplam 450

Tiirkiye uygun fiyatlar ile saglik hizmeti sunmasi, akredite olan, modern ve

teknolojik agidan gelismis saglik kuruluslarinin fazlaligi ve elverisli cografi konumu,
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ileri tip uygulamalarindaki uzmanlig: ile medikal turizmde avantajhi bir tilkedir. Buna
karsilik yabanci dil sorunu, tanitim ve pazarlama caligmalarinin yetersizligi, kamu
hastanelerinin ve saglik calisanlarimin yetersizligi, tanitim ve pazarlamanin etkin
olmamasi, yabanci sigorta sirketleriyle yapilan anlagmalarin yetersiz olmasi gibi

dezavantajlar1 bulunmaktadir (Yigit ve Demirbag 2020:186).

Saglik turizmine yonelik yliksekdgretim kurumlarinin ve saglik boliimlerinin
acilmasi, medikal turizmin gelistirilmesi i¢in umut verici firsatlar sunmaktadir.
Kiiltiirel yakinlik, potansiyel ziyaretciler i¢in cazip bir faktor olarak hizmet verirken,
yetersiz saglik kaynaklarina sahip tlkelere yakinlik ve gelismis iilkelerde artan yash
niifus, sektdriin artan cazibesine katkida bulunmaktadir. Fiyatlandirma hatalari,
bolgedeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, komsu iilkelerle rekabet ve yerel halkin
saglik hizmetlerine sinirli erisimi potansiyel sorunlar olarak degerlendirilmektedir.

(Sevim 2019:161-187)
2.2. Turkiye Termal Turizmi

Tiirkiye, bu alanda uygun fiyath termal hizmet sunmasi, gelismis altyapr ve
istyapisi, ulasim kolayligi, dogal ve tarihi giizelliklerin varligi, seyahatte vize
kolaylig1 gibi avantajlara sahiptir. Jeotermal merkez ruhsatlar1 iizerinde devlet
tekelinin kaldirilmasi, pazarlama, reklam ve iletisimin gelistirilmesi, kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi, nitelikli personel ve yabanci dil sorununu ¢dzmesi,
termal turizme yonelik biitce artirimi, termal tesislerinin termal turizm hizmeti
sunacak sekilde tasarlanmasi halinde termal turizmi istenilen seviyeye ulagacagi

degerlendirilmektedir (Sengiil ve Bulut 2019: 66-68).

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan zengin bir {ilkedir. Termal kaynak
bakimindan diinyada yedinci sirada Avrupa’da ise birinci sirada yer almaktadir.
Kullanim agisindan ise Almanya ve italya’nin ardindan Avrupa’da iigiincii sirada yer
almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi-Invest in Tiirkiye,
2024).

Sinirlar1 Bakanlik tarafindan ilan edilen ve Cumhurbaskan: tarafindan
onaylanan Kiiltlir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB), turist

hareketleri ve faaliyetleri agisindan 6nem tasiyan veya dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
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degerlerin bolgesel ve yerel kalkinma, biiyiik 6lgekli planlama, alternatif yonetim ve
kullanim modelleri baglaminda incelendigi alanlarda koruma ve kullanma dengesini
gozeterek turizm  sektoriinin  planli  ve kontrolli gelisimini saglamay1
amaclamaktadir. Bu kapsamda 2634 sayili1 Turizmi Tesvik Kanununun 3. maddesine
gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan termal turizmine iligkin Tablo-4’te
goriilecegi tlizere 56 adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve Turizm

Merkezi olarak ilan edilmistir (ktb 2024).

Tablo 4. Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri

Listesi (yigm.ktb.gov.tr).

Artvin Savsat Cermik Termal TM
Afyonkarahisar Omer Gecek Termal TM
Afyonkarahisar Sandikli Hiidai Termal TM

Agn Diyadin Koprii Yilanli Davut Cermikleri Termal TM

Amasya Terzikdy Kaplicast Termal TM

Ankara Haymana Termal TM

Ankara Kahramankazan Sogucak Termal KTKGB

Ankara Kizilcahamam Seyhamami Termal TM

Ankara Kizilcahamam TB

Balikesir Edremit Giire Termal TM

Balikesir Gonen Termal TM

Balikesir Gonen-Eksidere Termal TM

Balikesir Sindirgt Hisaralan Termal TM

Balikesir Susurluk Kepekler Termal TM

Bingol Bingol Ilicalar Termal TM

Bursa Mustafakemalpasa Tiimbiildek Termal TM

Canakkale Ayvacik-Tuzla Termal TM

Canakkale Ezine Kestanbol Termal TM

Canakkale Yenice-Hidirlar Termal TM

Denizli Akkoy-Golemezli Termal TM

Denizli Buldan-Tripolis Termal TM

Denizli Saraykoy Termal TM

Elazig Termal KTKGB

Elazig Golan Termal TM

Erzurum Olur Ilikaynak Termal TM

Erzurum Pasinler Termal TM

Eskisehir Kizilinler Termal TM

Eskisehir Mihalgazi Sakarulica Termal TM

izmir Balgova Termal TM Tevsii

Izmir Dikili Termal KTKGB

Izmir Seferihisar Doganbey Termal TM Tevsii

Kirsehir Terme Karakurt Termal TM

Konya Ilgin Termal KTKGB

Kiitahya Emet Giinliice Dereli Termal TM

Kiitahya Kiitahya Gediz Ilicasu Termal TM
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Kiitahya Gediz Muratdagi Termal TM
Kiitahya Ilica Harlek Kaplicas1 Termal TM Tevsii
Kiitahya Simav Eynal Citg6l Nasa Termal TM
Kiitahya Tavsanli-Gébel Termal TM
Manisa Salihli Kursunlu Termal TM
Nevsehir Kozakli Termal TM

Nigde Aksaray Narligol Ilisu Termal TM
Nigde Ciftehan Termal TM

Sakarya Akyazi-Kuzuluk Termal TM
Sakarya Karapiirgek Termal TM

Sakarya Tarakli Termal TM

Siirt Ulugay Termal TM

Sivas Kalkim Balikli Kaynak Termal TM
Sivas Kangal Balikligermik TM

Usak Banaz Hamambogazi1 Termal TM
Yalova Armutlu Termal TM

Yalova Yalova Termal TM

Yozgat Akdagmadeni Termal TM

Yozgat Sarikaya Gelisme Alani1 Termal TM
Yozgat Sarikaya Kaplicas1 Termal TM
Yozgat Yozgat Sorgun Termal TM

120
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Sekil 4. Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Temalarina

Gore Dagilimi (yigm.ktb.gov.tr).

Tiirkiye’de Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
alanlar1 sayisal bakimindan incelendiginde kiy1 turizmi alanindan sonra %23 oranla

termal turizm gelmektedir.

28




2.2.1.Tiirkiye’de Onemli Termal Turizm Merkezleri

Cilt, Romatizmal, Ortopedik, Kadin, Kas, Norolojik ve i¢ hastaliklart gibi
saglik problemlerine yonelik iyilesme saglayan termal turizm merkezlerinin bolgesel

dagilimi sekil 5°de gosterilmektedir (usttak.org 2024).

TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Sekil 5. Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar ve Uygulama Haritas1
I¢c Anadolu Bélgesi

= Ankara: Kizilcahamam, Ayas, Haymana ve Beypazari Kaplicalari

= Cankirt: Acisu, Akkaya, Bayindir, Cavundur, Karacaviran, Kazanci
Kaplicalari

= Eskisehir: Eskisehir Kaplicasi ve Sakarya Ilicast

= Kirsehir: Bulamagh, Karakurt, Terme Kaplicalari

= Nevsehir: Bahgeli Igmesi-Urgiip, Bayramhacili Kaplicasi-Avanos,
Kozakli, Giimiiskent-Salanda igmesi Corak ve Karakaya i¢gmecesi
Uzengicay Igmecesi, Cokek Igmesi,

= Sivas: Kangal Balikli Kaplica, Sicak Cermik, Soguk Cermik

Dogu Anadolu Bolgesi

®  Adiyaman: Celikhan i¢gmesi ve Comriik ve Kurugay Kaplicalari

®  Bing6l: Cerme Hagyan Cermigi, Harar, Ingan Cermigi, Kos Kaplicalar
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= Bitlis: : Alemdar Cermigi, Kopriialt1 Cermigi, Cim Cermigi, Acisu
Cermigi, Kogiir Cermigi, Sabkiir Cermigi
» Malatya: Balaban ve ispendere igmeleri

*  Erzurum: Cermik, Cermik-Oltu, Ilica Kaplicalari
Giineydogu Anadolu Bolgesi:

= Siirt: Bestemeremi, Billiiris, Hista Kaplicalari

» Mardin: Asin Giiriin, Boziiyiik, Gebeler, Golenye, Kalemiye, Karaada,
Kel Girne, Sepetciler Kaplicalari

= Diyarbakir: Cermik kaplicasi

Ege Bolgesi

»  Afyon: Gazli Gol, Gece, Heybeli Hiidai, Omer Kaplicalari

»  Aydm: Kiikiirtlii Kaplicasi, Imamk&y,Ortakei Ilicalari, Kizildere
Buharkent Kaplicalari

=  Mugla: Kdycegiz Sultaniye Kaplicasi, Bodrum Kara ada Kaplicasi,
Dalaman Ince bel Thermemaris Kaplicasi

® Manisa: Emirler, Ilicak, Kursunlu, Mentese, Sart Kaplicalar1

= Kiitahya: Dereli, Gediz Gobel, Hamam kdoy, Ilica, Murat Dag1, Yoncali
Kaplicalari

» [zmir: Agememnun, Bademli , Bozkdy, Cumali, Cesme, Delidmer,
Derekdy, Dikili, Doganbey, Sifne Kaplicalar

®  Denizli: Pamukkale, Yenice Kaplicalari
Karadeniz Bolgesi

= Amasya: Ilisu, Terzi kdy kaplicalari, Armut, Gézlek, Hamamézii
Kaplicalar

» Tokat: Bagoren Igmesi-Sarilik Suyu, Sulu Saray ve Resadiye Kaplicalari

= Samsun: Havza, Ladik, Mahamyagi, Hilyaz kaplicalar1

Akdeniz Bolgesi

» Antalya: Damlatas Kaplicas1, Kas Icmeleri, Demre Igmeleri , Cevinde
Kaplicasi

» Burdur: Cergin, In Kaplicalar
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» Hatay: Reyhanli Hamamat Kaplicalari, Kisecik Kdyii Sifali Suyu, Erzin
Baslamis Kaplicalari

= Adana: Avluk, Narlik, Yesilova kaplicalari, Haruniye
Marmara Bolgesi

= Balikesir: Acisu, Altinsuyu, Eksisu, Emendere, Gonen, Hisaralan, Ilica,
Ilicaoba, Kum Ilicasi, Kepekler Kaplicalari

= Bolu: Babas , Biiyiik,Catlak, Kii¢iik, Pavli Kaplicalari

= Bursa: Cekirge, Armutlu, Gemlik, Oylat Kaplicalar1

» (Canakkale: Kestanbol, Kiilciiler, Kirkgecit, Terzialan1 Kaplicalar

®  Yalova: Termal Kaplicalari ve Armutlu Kaplicalari

= Sakarya: Kuzuluk Kaplicasi, Cokek Kaplicasi

= [stanbul: Biiyiik icmece, Esenyurt, Tuzla Kaplicalar

2.3. Tiirkiye Ugiincii Yas Turizmi

Tiirkiye’nin dogal giizellikleri ve elverisli iklim kosullari, tarihi ve kiiltiir
varliklart ileri yasa dostu konaklama tesislerinin bulunmasi, medikal turizm ile
termal konaklama merkezlerine entegre edilmis uygun fiyathh ve kaliteli hizmet
sunumu, liclincli yas grubuna yonelik saglik hizmetlerinde yetismis nitelikli saglik
uzmanlarin mevcudiyeti, saglikta doniisiim programi cercevesinde kurulan sehir
hastanelerinin gelismis altyapis1 ve nitelikli otelcilik faaliyetleri ve gelismis saglik
hizmet sunumu gibi {iglincli yas turizmine yonelik avantajlart bulunmaktadir. Ancak
Tirkiye'de iiglincii yas turizminin diinya capinda taninmasini saglamak, yabanci
yatirimeilar iilkemize ¢ekmek amagli tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi, Ugiincii
yas turistlerinin yapabilece8i spor tesislerin sayisinin yetersizligi, lcilincii yas
turizminin uluslararasi arenada taniirligi artirmak, yabanci yatirimcilarin tilkemize
yatirim yapma ilgisinin ¢ekilmesi amaciyla fuar, calistay gibi yurtdisi tanitim
faaliyetlerinin yetersizligi nedeniyle istenilen seviyele ulasmamistir (Bulut 2022:

239-243).
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2.4. Kalkinma Planlarinda Saghk Turizmi

Iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 yonelik amag, hedef ve politikalari
barindiran kalkinma planlariin hazirlanmas1 1961 Anayasasi ile yasal zorunluluk
haline getirilmistir. Bu amagla Devlet Planlama Teskilat1 kurulmus ve ilk kalkinma
plan1 1963-1967 bes yillik kalkinma plani hazirlanmistir. 2011 yilinda bu teskilat
kapatilarak yerine Kalkinma Bakanligi kalkinma planlarini hazirlanmistir. (Keskin
2023:8). 2018 yilinda Cumhurbagkanligi sistemi ile Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanliina bagli olarak Strateji ve Biitce Bagkanlig1 bu gorevi devralmistir.

1963 yilindan itibaren 2028 yilina kadar on iki kalkinma plan1 hazirlanmastir.

Bu boliimde Tiirkiye Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi web
sitesinde yer alan kalkinma planlarinda saglik turizmi konusundaki politika tercihleri

ve atilan adimlar incelenecektir.
2.4.1. Birinci Kalkinma Plam (1963-1967)

Bu kalkinma planinda turizm yonelik durum tespiti ve politikalar yer almistir.
Saglik turizmine yonelik ise 1963 - 1967 turizm sektoriinde yatirimlara 6nem
verilerek bu sektdriin gelismesi i¢in harcamalar yapilacagi bu kapsamda her y1l i¢in
11.1 milyon TL olmak fizere toplamda 55.5 milyon TL harcama yapilmasi

hedeflenmistir.
2.4.2. ikinci Kalkinma Plan1 (1968-1972)

Yasanan aksiliklere ragmen birinci kalkinma planinda yer alan hedeflerin ilk
tic yilinda %81 oraninda gergeklestigi durumu tespit edildikten sonra Turizm ve
Tanitma Bakanliginin daha aktif hale getirilmesi icin teskilat kanununda degisiklige
gidilmesi ve {iilkenin turizm tanmitiminda sadece bu bakanligr degil diger kurum ve
kuruluslar igbirligi icinde ¢alismasinin saglanacagi planlanmistir. Bu plan dahilinde
saglik turizmine yonelik her y1l i¢in 15 milyon TL olmak iizere toplamda 75 milyon

TL yatirim yapilmas1 amaglanmustir.

2.4.3. Uciincii Kalkinma Plam (1973-1977) ve Dérdiincii Kalkinma Plam
(1979-1983)

Bu kalkinma planlarinda turizm sektoriine yonelik politikalar belirlemis

ancak saglik turizmine iliskin bir politika gelistirilmedigi tespit edilmistir.
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2.4.4. Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1985-1989 )

Bu plan ile termal turizm ig¢in altyap1 gelistirmeyi, projeler hazirlamayip
uygulamayi, lstyapiyr gelistirmeyi, isletmecilik alaninda egitimi desteklemeyi ve

yabanc1 sermayeyi tesvik etmek amaglanmustir.
2.4.5. Altinc1 Bes Yilhik Kalkinma Plam (1990-1994)

Bu plan, saglik turizmi, termal turizm ve yasli turizminin cazibesini artirmak
icin tesvik politikalar1 gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu sektorlerdeki arz

yetersizligini gidermek icin tegvik tedbirleri gelistirilmesi hedeflenmistir.

2.4.6. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000) ve Uzun Vadeli
Strateji ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plan1 (2001-2005)

Bu planda sorunlarin devam etmesi turizmin c¢esitlendirilmemesinden
kaynaklandigr tespitinde bulunulmustur. Turizmin mevsimsel ve mekansal
dagiliminin iyilestirilmesi, dis pazarda degisen miisteri tercihlerinin dikkate alinmasi
ve yeni potansiyel alanlar olusturularak termal turizmin ve saglik turizminin

gelistirilmesinin slirdiiriilmesi hedeflenmistir.
2.4.7. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013)

Bir onceki kalkinma planina hedeflenen turizmin mevsimsel ve mekéansal
dagilimmin iyilestirilmesi ve dis pazarda degisen miisteri tercihleri de dikkate
alinarak yeni potansiyel alanlar olusturulmasiyla termal turizmin ve saglik turizminin
gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve iilkemizin fiyat, hizmet kalitesi ve
jeotermal kaynaklar agisindan rekabet avantajlarini kullanarak saglik turizminin

desteklenmesi hedeflenmistir
2.4.8. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018)

Saglik turizmine yonelik hazirlanmis en kapsamli kalkinma planidir. Uzun
vadede saglik harcamalarindaki artis beklentisi, saglik teknolojisindeki gelisim
stireci, tibbi malzemelerinin tretimindeki yogunlasma saglik turizminin gelisim
siirecinde firsat olarak goriilmiistiir. Ulkemiz kaliteli saglik hizmetinde rekabetciligi
ile 6zellikle Avrupa iilkelerinde artan yaslanma orani Tiirkiye’yi bu iilkeler agisindan
saglik alaninda pazar konumuna getirmektedir. Saglik turizminin doviz girdisi ile

O0demeler dengesi saglamasi, istihdam olanagi sunmasi, turizmde cesitliligi ile gelir
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artig1 ve saglik altyapisinin giiclendirmesi ile yatirim olusturabilecek bir alan oldugu
vurgulanmigtir. Diinyadaki turizme iliskin yOnelimlerin ve insanlarin turizm
tercihlerindeki yeni arayislarin turizm ¢esitlendirmesini ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini gerektirdigi, Tiirkiye’nin tarih, doga ve kiiltiir varliginin saglik
turizmi bagta olmak {izere diger turizm ¢esitleri ile entegre ederek sektorii gelistirme
potansiyelinin bulundugu belirtilmistir. Bu plan c¢er¢evesinde 06zellikle saglikli
yasama yonelik kaplica, SPA ve benzeri imkanlar ile saglik altyapisinin
degerlendirilerek, saglik turizminin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Saglik
turizmi basta olmak {zere alternatif turizme yonelik altyapr eksiklikleri
tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi saglanacak gelisimi desteklenecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda Saglik turizmi oncelikli doniisiim programlar1 arasina
alinmistir. Bu programla ama¢ ve kapsaminin Tiirkiye’nin saglik hizmetlerindeki
potansiyelinin saglik turizmi i¢in firsat sundugu bu miinasebetle medikal turizminde,
termal turizminde ve ileri yas-engelli turizminde kalitenin yiikseltilerek rekabet
giiciiniin artirilmas1 olarak aciklanmigtir. Termal turizm i¢in 100.000 yatak
kapasitesinin olusturulmasi, 1.500.000 (600.000 tedavi amagcli) yabanci termal
turiste hizmet sunulmasi ve 3 milyar dolar gelir elde edilmesi; medikal turizm i¢in
diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi, 750.000 medikal yabanci hastanin
tedavi edilmesi, 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi; Ileri yas turizmi i¢in 10 bin
yatak kapasitesi olusturulmasi, 150.000 yabanc turistin iilkemizi ziyaret etmesi ve

750 milyon dolar gelir elde edilmesi hedeflenmistir. Program Bilesenleri;
1. Saglik Turizmine Y 6nelik Kurumsal ve Hukuki Altyapinin Gelistirilmesi

* Hedef iilke, bolge ve branslar1 dikkate alan bir saglik turizmi stratejisi ve

eylem plan1 hazirlanmasi

* Kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi,

kamu ile 6zel sektor arasinda isbirliginin gili¢lendirilmesi
* Fiyat farklilastirmasina da imkan taniyan mevzuat altyapisinin olusturulmasi
« Istatistik altyapisinin gelistirilmesi

2. Saglik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapinin Iyilestirilmesi
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* Termal turizm varliklart ve medikal turizm altyapisi envanterlerinin

hazirlanmasi,

* Hastane, termal otel, ileri yas ve engelli bakim merkezleri gibi tesislerin

saglik turizminde kullanim imkanlarinin artirilmasi

* Saglik turizmi kapsaminda yatirrm ve planlama konusunda destek

saglanmasi, arazi temini i¢in yeni modellerin olusturulmasi
3.Saglik Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

* Saghk turizmi alaninda ¢alisan personelin nitelik ve nicelik olarak

gelistirilmesi
e Saglik turizmine yonelik hizmet ve tesis standartlarinin yiikseltilmesi

» Konaklama ve diger yardimci hizmetler i¢in kolaylastirici mekanizmalarin

gelistirilmesi
4. Saglik Turizmi Alaninda Etkin Tanitim ve Pazarlama Yapilmasi
» Hedef {ilke ve bolgelerde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi

* Tanitim ve pazarlama alaninda kamu ve 6zel sektor isbirliklerinin artirilmasi
olarak belirlenmistir. Birinci ve {igiincii bilesenden Saglik Bakanligi, ikinci ve
dordiincii bilesenden ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Koordinatér ve Sorumlu

Kurum/Kuruluslar olarak belirlenmistir.
2.4.9. On Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (2019-2023)

Daha uygun fiyath ve daha kaliteli saglik hizmetleri sunan iilkeler hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olunmasi ve erisimin daha kolay olmasi nedeniyle saglik
turizmi sektoriiniin biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Bu planda, iilke niifusu
yaslandikca artan kronik hastalik yiikii ve buna bagli maliyetler nedeniyle hizmet
sunumunda verimliligin artirilmas1 ve teknolojik gelismelerden yararlanilmasi 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye saglik turizmi pazarinda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyelin degerlendirilerek ortalama kalis siiresinin artirilmasi ve turizmin yil
boyunca yayginlastirilmasi amaciyla tanitim ve yatirim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik turizmine yonelik yasal diizenlemeler tamamlanmasi, akreditasyon ve denetim

altyapist giliclendirilmesi, medikal turizm, termal turizm, yash turizmi ve
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rehabilitasyon turizminin entegre edilmesi ve Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda

tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi hedeflenmistir.
2.4.10. On ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2024-2028)

2053 yilinda Tiirkiye’nin saglik turizminde kiiresel merkez haline gelmesi,
gelismis ag teknolojileri ile konumdan bagimsiz olarak robotik saglik hizmeti
uygulamalarinin tilkemiz liderliginde diinyaya yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.
Bu hedef dogrultusunda, ABD ve Uzak Dogu gibi gelismekte olan ve uzak
pazarlarda alternatif turizm {driinlerinin tanmittmma agirhk verilerek turizmin
cesitlendirilmesi ve iilke genelinde y1l boyu erisilebilir olmas1 saglanacaktir. Hedef
kitle olarak iist gelir grubu belirlenerek ziyaret¢i basina geliri artiran nitelikli turizm
faaliyetlerinin sunulmasi 6ncelikli olacaktir. Bu kapsamda akreditasyon g¢alismalari,
tanittm ve pazarlama faaliyetleri artirilarak saglik turizmi alaninda hizmet
kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir. Bu gelisme ile birlikte
tilkemizin kiiresel alanda tercih edilmesinin artirilmasi beklenmektedir. Bu kapsamda
"Saglik Tiirkiye" kiiresel bir marka haline getirilerek tilkemizin saglik turizmi
alanindaki tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiirtitiilmesi, saglik turizmi sektoriinde
faaliyette bulunan ve yetki belgesine sahip saglik kuruluslar1 ve aract kurumlarin
denetlenmesine yonelik sistemin gili¢lendirilmesi, saglik turizminde faal olan saglik
tesislerinin akreditasyon konusunda tesvik edilmesi, saglik turizminin katma degeri
yiiksek alanlara yayginlastirilmasina yonelik uygulamalar gelistirilmesi, saglik
turizm faydalanicilarinin = sagligmmi  uzaktan izlemek i¢in altyapt kurulmasi
amaglanmistir. Yasghi turizmi ayr1 bir baglhik altinda degerlendirilerek aktif
yaglanmaya yonelik koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin kapasitesinin
gelistirilmesi ve artirilmasi, yash bakiminda saglik ve sosyal hizmetleri birlestiren ve
kurumlar arasinda koordinasyonu saglayan yeni bir model olusturulmasi, yaglhlara
yonelik onleyici ve iyilestirici hizmetlerin giiclendirilmesi, geriatri ve palyatif bakim
hizmetlerinin sunumu, yaghlarin erigimini iyilestirmek i¢in bu hizmetlerin evde

saglik ve bakim hizmetleri ile entegre edilmesi amaglanmistir.
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2.5. Bolge Planlarinda Saghk Turizmi

Bolge planlari, bdlgesel politikalarin belirlenmesi amaciyla Istatistiki Bolge
Birimleri ~ Smiflandirmasi,  bdlgesel  istatistiklerin ~ tek  bir  kaynaktan
standartlastirilmasi i¢in 1988 yilinda Avrupa Birligi mevzuatinin bir pargas: olarak
uygulamaya konulmustur (Akpinar 2012: 31-32). Tiirkiye’de 2001 yilinda imzalanan
Katilim Ortakligi Belgesi kapsaminda Avrupa Birligi adaylik siirecinde
baslatilmistir. 2002 yilinda, Devlet Planlama Teskilat1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
ile isbirligi i¢inde istatistiki bolge birimleri kurulmustur. Diger gorevlerin yani sira
kalkinma planlarma uygun bdlgesel politikalar belirlemek ve uygulamak i¢in 2006
yilinda yiriirliige giren Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile bolgeler esas alinarak kalkinma ajanslari kurulmus ve
Diizey 2 Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina gére yapilandirilmistir
(Kogberber 2006:41-42). Bu kapsamda iller diizey 3 seviyesinde kabul edilerek 26
diizey 2, 12 diizey 2 bolgeleri olusturulmustur (www.ka.gov.tr 2024).
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Tablo 5. istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina Gére Kalkinma Ajanslar

Diizey 1 Kod | Diizeyl Bolge | Diizey 2 Kod | Diizey 2 Bolgelerinin Kapsadigi
Ad1 iller (Diizey 3)
TR1 Istanbul TR10 Istanbul
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR2 Bati Marmara | TR22 Balikesir, Canakkale
TR31 [zmir
TR3 TR32 Aydin, Denizli, Mugla
Ege TR33 Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak
TR4 TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik
Dogu TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,
Marmara Yalova
TRS Bat1 Anadolu | TRS51 Ankara
TRS2 Konya, Karaman
TR61 Antalya, Isparta, Burdur
TR6 Akdeniz TR62 Adana, Mersin
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde,
TR7 Orta Anadolu Nevsehir, Kirgehir
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat
TRS8 Bat1 TRS1 Zonguldak, Karabiik, Bartin
Karadeniz TRS82 Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR&3 Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR9 Dogu TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,
Karadeniz Artvin, Giimiishane
TRA Kuzeydogu TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt
Anadolu TRA2 Agr, Kars, Igdir, Ardahan
TRB Ortadogu TRB1 Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli
Anadolu TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari
Giineydogu TRCI1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TRC Anadolu TRC2 Sanlurfa, Diyarbakar
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Kalkinma ajanslarinin gelir kaynaklar1 merkezi biitce, il O6zel idareleri,
belediyeler ve sanayi ve ticarete odalarindan ayrilan paylar olugsmaktadir. Ayrica
Avrupa Birligi ve diger fonlardan da gelir elde etmektedir. Kalkinma ajanslarinin
2023 yilinda toplam gelir tahmini yaklasik 4,4 milyar TL diizeyindedir. Kalkinma
ajanlarinin ~ destek  hibelerinin 2,84 TL  olarak

toplam1  ise milyar

gergeklesmistir.(www.sanayi.gov.tr)

Kalkinma ajanslar tarafindan hazirlanan bolge planlarinda bdlgenin mevcut

durum degerlendirilmesi yapildiktan sonra plan donemine iliskin amag¢ ve hedefler
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belirlenmistir. Kalkinma ajanslarinin = web sayfalarindan yayimlanan bolge

planlarinda saglik turizmine iligkin politikalar1 incelenmistir.
2.5.1. TRB1 Bolge Plam (2014-2023)

TRB1 Bolgesi, Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illerini kapsamaktadir.
Bingol Merkezi, Elazig Merkezi ve Karakocan ilgesi, Tunceli’nin Mazgirt,
Nazimiye, Pertek ve Piiliimiir ilgeleri maden suyu ve termal kaynaklari ile termal
turizmi acisindan dnemli bir potansiyel arz etmektedir. Malatya'daki Turgut Ozal Tip
Merkezi, karaciger naklinde Avrupa'nmin ve diinyanin, girisimsel anjiyografi ve
kanser tedavisinde ise Tirkiye'nin Onde gelen saglik kurumlar1 arasinda yer
almaktadir. Mevcut konumunu korumak ve gelistirmek ve bolgedeki saglik turizmini
kolaylastirmak i¢in bu tip merkezinin insan kaynaklari, ekipman ve uzmanlasma

acisindan giiclendirilmesi gerektigi belirtilmistir (fka.gov.tr 2024).
2.5.2. TR1 Bolge Plam (2014-2023)

TR1 Bolgesi Istanbul ilini kapsamaktadir. Hizmet kalitesi ve fiyatlar
acisindan Avrupa diizeyinde sahip oldugu rekabet avantaji g6z Oniine alindiginda
Istanbul'un medikal turizm igin énemli bir merkez olma potansiyeline sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Istanbul’da saglik turizmi, saglik hizmetleri ile saglik arastirma
ve gelistirme alanindaki yatirnmlarin artirilmasi; daha rekabet¢i saglik sektoriiniin
gelistirilerek Istanbul’un bu alanda uluslararas1 bir merkez olmasi hedeflenmistir

(istka.org.tr 2024).
2.5.3. TR62 Bolge Plani (204-2023)

TR62 Bolgesi Adana ve Mersin illerini kapsamaktadir. Bolgede sektorler
kiimelenme sistemi kullanilarak Adana Saglik Turizmi kiimesi olusturulmustur.
Bolgedeki mevcut saglik turizmi kiimesinin olgun kiime asamasina gegislerini
saglamak amaciyla kapasitesinin gelistirilecegi, bolgenin dogal kaynak ve kiiltiirel
degerleri agisindan zengin olmasinin alternatif turizm i¢in potansiyel olugturmasina
karsin istenen verimin alinmadig1 saglik turizmi bagta olmak iizere alternatif turizmin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bélgenin iklim 6zelligi ve bolgeye yapilacak yatirimlar

ile saglik turizminin gelismesi beklenilmektedir (cka.org.tr 2024).
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2.5.4. TR32 Bolge Plani (2014-2023)

TR1 Bolgesi Aydin, Denizli ve Mugla ilini kapsamaktadir. Avrupa’da yash
niifus oraninin fazla olmasinin saglik turistleri i¢in bolgenin hedef kitle olusturdugu,
termal turizmin ekonomik getirisinin de dikkate alindiginda bu durumu firsat
cevirerek termal turizm ve saglik turizmi alanindaki altyapinin gelistirilerek tanitim

faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmistir (www.geka.gov.tr 2024).
2.5.5. TR33 Bolge Plan1 (2014-2023)

TR33 bolgesi Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve Usak illerini
kapsamaktadir. Planda oncelikler ve tedbirler kapsaminda; bolgenin termal kaynaklar
bakimindan zengin olmasi miinasebetiyle saglik turizminin ve termal turizmin
gelismesinde 6nemli bir potansiyelinin bulundugu, bu durumun turizmi ¢esitlendirme
ve turizmi tim mevsime yayma imkani sagladigi, bu kapsamda saglik turizminin ve
termal turizminin gelistirilmesinin tesvik edilmesinin Oncelikler arasinda oldugu
ifade edilmistir. Bu kapsamda termal kaynagi bulunup da heniiz tesislesmemis
yerlerde tesislesmenin saglanmasi, saglik turizminin gelisiminin saglanmasi ig¢in
tiniversite, sosyal sigorta kurumu ve turizm isletmelerinin arasinda isbirliginin
yapilmasi, termal turizm merkezlerinde fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin
kurulmasi, termal turizm tesisleri ile 6zel sigorta sirketleri arasinda anlagmalarinin
yapilmasi, mevcut termal turizm tesislerinin giiniin kosullarina ve taleplere gore
yenilestirilmesi ve kapasitelerinin artirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda saglik
serbest bolgesinin kurulmasi projesi saglik alaninda termal kaynaklar kullanilarak
olusturulacak bir saglik serbest bolgesinin kurulmasi ve Murat Dagi turizm
merkezinin kurulmasi projesi ile saglik turizmi ve termal turizmi de kapsayan bir

merkez kurulmasi hedefler arasindadir (www.zafer.gov.tr 2024).
2.5.6.TRA1 Bolge Plam (2014-2023)

TRA1 Diizey 2 Bolgesi Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsamaktadir.
Bolgede o6zel hastanelerin sayisinin  artirllmast durumunda saglik turizminde
potansiyelinin bulundugu belirtilmistir. Bolgenin termal kaynak ag¢isindan zengin
olmast miinasebetiyle termal turizmin iyilesen bir potansiyelinin bulundugu,
bdlgenin saglik turizmi altyapisinin gelistirilip gili¢lendirilmesi, yetigmis is giicliniin

artirllmasi gerektigi belirtilmistir (www.kudaka.gov.tr 2024).
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2.5.7. TR52 Bolge Plani (2014-2023)

TR52 Bolgesi Karaman ve Konya illerini kapsamaktadir. Bolgenin saglik
alaninda ihtisaslagsmas1 ve artan yatak kapasitesi, bolgenin ve ¢evre sehirlerin
havalimanina sahip olmasi, Eskisehir ve Ankara'dan hizli tren seferlerinin olmasi gz
Oniine alindiginda bolge ulusal ve uluslararasi saglik turizmi agisindan 6nemli bir
merkez olma potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda bdlgenin saglik yatirimlari ve
mevcut potansiyeli konusunda ulusal farkindaligin artirilmasina yonelik ¢aligmalar
yiiriitiilecegi, bolgenin sahip oldugu turizm potansiyelinin degerlendirilerek saglik
turizminin de yer aldigi turizm ¢esitlendirilmesinin yapilmasi ve turizmi tim
mevsimlere yayllmasimin saglanacagi, termal turizminin gelistigi komsu il
Afyonkarahisar ile isbirligi igerisinde yeni termal merkezlerinin olusturulmasi plan

igerisinde ifade edilmistir (https://www.mevka.org.tr/ 2024).
2.5.8. TR72 Bolge Plani (2014-2023)

TR72 Bolgesi Sivas, Kayseri ve Yozgat illerini kapsamaktadir. Bélgede her
ne kadar turizm potansiyeli bulunsa da tanmirhi@inin az oldugu tespitinde
bulunularak Kayseri’de saglik turizminin, Sivas ve Yozgat’ta termal turizmin
gelistirilmesine yonelik taninirligr artirma ve markalagsma ¢alismalart yapilacagt ve
yatirim altyapisinin iyilestirilecegi vurgulanmistir. Bu kapsamda Kayseri’nin saglik
turizmi agisindan avantajlari; bolge bazinda Kayseri’nin saglik sektoriinde dnemli bir
yere sahip olmasi, bolgede yurtdisinda yasayan insan sayisinin fazla olmasinin
etkisiyle 0zel hastanelerinin bircogunun yurtdisi sigorta sirketleri ile anlagmalar
bulunmasi; dezavantajlarinin ise saglik turizmi sektoriinii sahiplenen bir kurum ve
stratejisinin bulunmamasi, JCI akreditesine sahip olan hastane bulunmamasi, bazi
uzmanlik alanlarinda iyi olmakla birlikte, baz1 uzmanliklarda da zayif olmasi,
yurtdisindan gelen hastalara daha etkin bir hizmet vermek i¢in otel sayisinin yeterli
olmamasi, aktarmasiz uguslarin bulunmamasi, yabanci dil bilen ¢alisan sayisinin az
olmast gibi altyapr ve iist yap1 sorunlarinin bulunmasi belirtilmistir. Kayseri’de
bulunan kamu ve 6zel hastanelerinin uluslararasi sertifikaya sahibi olmasi, tanitim ve
pazarlamada daha etkin bir c¢alisma yapilmasi saglik sektoriinlin  mevcut
potansiyelinin daha ileri seviyeye gotiirecegi ve bu durumun da saglik turizmini

gelistirmesi hedeflenmektedir. Sivas ve Yozgat'ta termal turizm potansiyelinin ve
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Kangal’da bulunan Balikli Kaplica gibi alternatif tedavi tesislerinin tanitilmasi ve
hizmetler ic¢in gerekli altyapmnin gelistirilmesi bolge ekonomisine olumlu katki
saglayacaktir. Hizli tren ile Ankara'ya ulasimin daha hizli olmasi ile birlikte
Yozgat'ta termal turizm c¢alismalar1 ¢er¢evesinde Ankara'daki kamu kurumlar ve
turizm acenteleri ile isbirligi igerisinde c¢alismalar yiiriitiilecegi belirtilmistir

(www.oran.gov.tr 2024).
2.5.9. TR90 Bolge Plani (2014-2023)

TR90 Bolgesi Trabzon, Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu ve Rize illerini
kapsamaktadir. Bolgenin yesil yapisinin yaslilara yonelik bakim, iyilestirme ve
termal merkezler icin dnemli bir avantaj sagladigr belirtilmistir. Ayrica, tanitim ve
altyap1 calismalarinin ilgili paydaslarla yakin isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gerektigi ve
saglik turizminin diger alternatif turizm tiirleriyle birlikte gelistirilmesinin turizm
sektorlindeki gelir akiglarinin artirilmasi i¢in 6nemli bir strateji oldugu One
stiriilmiistiir. Bu baglamda, Trabzon Biyokent Kompleksi projesinin saglik turizmi
alaninda sadece bolgeyi degil Avrasya'yt da ileriye tasimasi amacglanmaktadir

(www.doka.org.tr 2024).
2.5.10. TR22 Bolge Plam (2014-2023)

TR22 Bolgesi Balikesir ve Canakkale illerini kapsamaktadir. Bolgede
solunum hastaliklar1 nedeniyle 6liim oranlarinin ¢ok olmasi gerekgesiyle onkoloji ve
kalp damar hastanelerinin agilarak bu sorununun giderilecegi gibi saglik turizmine de
katki sunacagi belirtilmistir. Ayrica bolgedeki termal tesislerin tanitilmasi igin
kiyidaki, daglik ve ormanlik alanlardaki ayricalikli konumlarinin vurgulanmasi
Oonemlidir. Bu termal alanlarin sinirlar1 korunmali ve bu alanlarda nitelikli tesislerin
varhigi artirilmalidir. Bolgedeki termal turizm varliklarinin ve saglik turizmi
altyapisinin envanterinin ¢ikarilmasi, saglikli yasam i¢in kaplica, SPA ve benzeri
tesislerle saglik altyapisinin degerlendirilmesi ve termal otellerin saglik turizminde
kullanim olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kaz Daglari, Alagam Daglar1 ve
Gokgeada gibi elverisli iklim kosullarina sahip bdlgelerde saglik turizminin
gelistirilmesi potansiyelini degerlendirmek, diinya genelinde yashlar ve saglik

sorunlart yasayanlardan gelen artan talebi karsilamak iizere tasarlanacak tedavi,
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rehabilitasyon ve uzun siireli bakim merkezlerinin kurulmasi ig¢in bir fizibilite

calismasi yapilmasi hedeflenmistir (www.gmka.gov.tr 2024).
2.5.11. TR41 Bolge Plami (2014-2023)

TR41 Bolgesi Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsamaktadir. Bolgenin
termal ve saglik turizmi agisindan onemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen
gelen turistlerin kalma siirelerinin kisalig1 ve donemsel oldugu belirtilmistir. Mevcut
potansiyelin gelistirilmesi, gelen turist sayinin artiritlmasi, Oylat Kaplicasi’nin termal
turizm acisindan tanitimin yapilmasi, kurumlar arasi isbirligini kolaylastiracak bir
Termal ve Saglik Turizmi Tanitim Birligi'nin kurulmasi ve uluslararas: kuruluglara

tiyeligin gergeklestirilmesi temel hedefler arasindadir (www.bebka.org.tr 2024).
2.5.12. TR42 Bélge Plami (2014-2023)

TR42 Bolgesi Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova illerini
kapsamaktadir. Bolgenin termal turizm potansiyelinin yiiksek oldugu Bolu ve
Yalova, termal turizmde uluslararasi taninirlikta 6n siralarda yer alan iki sehirdir.
Ozellikle Ortadogu iilkelerinden yatirrm gekilmesi ve termal turizmin yani sira
medikal turizmin gelistirilmesi i¢in saghk kuruluslari ve araci kurumlarin

uzmanlagmasinin tesvik edilmesi hedeflenmistir (marka.org.tr 2024).
2.5.13. TR81 Bolge Plam (2024-2028)

TR81 Bolgesi Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerini kapsamaktadir. Bolgenin
termal kaynak acgidan zengin bir yapisinin bulunmadigi, bolgedeki mevcut termal
kaynaklar1 kullanarak termal turizmin gelistirilmesi, boélgede bulunan saglik
kuruluglarinin saglik turizmi kapsaminda giliglendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bu baglamda saglik yoniinden olumlu etkisi olan Karabiik Eskipazar il¢esinde yer
alan termal kaynaginin termal turizm kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla termal

tesis yapilmasi planlanmistir (www.bakka.gov.tr, 2024).
2.5.14. TR83 Bolge Plam

TR83 Bolgesi Amasya, Corum, Tokat ve Samsun illerini kapsamaktadir.
Bolgede termal turizminden yeterince faydalanilmadigi tespitinde bulunularak
bolgede bulunan mevcut termal kaynaklarin termal turizm kapsaminda altyapi

gelistirilmesinin saglanmasi planlanmistir (www.oka.gov.tr 2024).
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2.5.15. TRA2 Bolge Plan1 (2014-2023)

TRA2 Bolgesi Ardahan, Kars, Igdir ve Agn illerini kapsamaktadir. Kars
Cayi, Kura ve Murat Nehirlerinin 1slah edilerek rekreasyon alanlarina
dontstiirilmesi projesiyle Diyadin Termal Turizm Merkezi i¢in imar plam
hazirlanmistir. Diyadin Termal Turizm Merkezi'nin kurulmasi ile hem Kars hem de
Ardahan sehir merkezlerinde nitelikli dinlenme ve yeme-i¢gme tesislerinin artmasini

saglanmistir (www.serka.gov.tr 2024).
2.5.16 TRB2 Bolge Plam1 (2014-2023)

TRB2 Bolgesi Mus, Bitlis, Van ve Hakkari sehirlerini kapsamaktadir.
Jeotermal Enerji Sondaj Caligmalari projesi ile bolgede bulunan jeotermal alanlarinin
sondaj c¢alismalar1 yapilmadigindan jeotermal enerji potansiyelinin bilinmedigi
belirtilmistir. Bu kapsamda sondaj ¢alismalar1 yapilarak jeotermal alanlarin saglik
turizmi i¢in kullamilip kullanilmayacagmin tespitinin yapilmas: planlanmistir

(www.daka.org.tr 2024).
2.5.17.TRC3 Bolge Plani (2014-2023)

TRC3 Bolgesi Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerini kapsamaktadir.
Bolgenin termal turizm potansiyelinin diisiik oldugu tespitinde bulunulmustur.
Kisith da olsa mevcut termal tesislerin ise saglik turizmine yonelik hizmet ettigi
belirtilmistir. Termal tesislerinin kapasitelerinin artirilmasi, tanitim ve alt yap1 ve

tesis sorunlarinin ¢oziimlenmesi planlanmistir (www. dika.org.tr 2024).
2.5.18. TRC2 Bolge Plani (2014-2023)

TRC2 Bolgesi Diyarbakir ve Sanlurfa illerini kapsamaktadir. Ulusal ve
bolgesel saglik turizmi hedeflerinden biri de Diyarbakir'in Irak ve Ortadogu'nun dogu
ve glineydogu bolgelerine hizmet verebilecek saglik hizmetlerine kavusturulmasidir.
Cermik ilgesinde termal ve saglik turizminin gelistirilmesi igin altyapi ve listyapi
kalitesinin artirilmasi, kullanilmayan fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezinin
potansiyelinin degerlendirilmesi ve tesisin termal ve saglik turizmi hizmeti sunmast

hedeflenmektedir (www.karacadag.gov.tr 2024).
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2.5.19. TRC1 Bolge Plani (2014-2023)

TRC1 Bolgesi Gaziantep, Kilis ve Adiyaman illerini kapsamaktadir.
Gaziantep ilinin Saglik Bakanlig: tarafindan belirlenen 16 A Grubu illerin arasinda
yer almakta ve hem bodlgeye hem de Ortadogu’ya hizmet sunabilecek kapasitede
saglik hizmetleri sahip oldugu belirtilmistir. Saglik ve turizmin de igerisinde
bulundugu alternatif turizm ¢esitlendirilmesi yapilmasi planlanmistir (www.ika.org.tr

2024).
2.5.20. TR63 Bolge Plan1 (2014-2023)

TR63 Bolgesi Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras illerini kapsamaktadir.
Bolgenin mevcut termal kaynaklari ve Ortadogu’ya yakin olmasi miinasebetiyle
medikal turizmde potansiyeli bulunmaktadir. Bolgenin termal turizmi ve saglik
turizminde marka haline gelmesi hedefler arasinda gosterilmistir. Bu kapsamda
Reyhanli Hamamat, Ilica ve Haruniye Kaplicalarinin termal turizme yonelik
gelistirilmesi, Hatay’da 6zel sektdriin saglik alanindaki yatirimlarimin Orta Dogu
iilkelerine de hizmet verecek sekilde 6zendirilmesi, saglik turizmi basta olmak iizere
diger turizm g¢esitlerine yonelik altyapr eksikliklerinin tamamlanarak turizm

cesitliginin saglanmasi hedeflenmistir (www.dogaka.gov.tr 2024).
2.5.21.TR31 Bolge Plan1 (2014-2023)

TR31 Bolgesi Izmir ilini kapsamaktadir. Saglk turizmi alaninda heniiz
istenilen seviyeye ulasamayan Izmir'in, mevcut termal su kaynaklarmi, kiyr
konumunu ve altyapisini kullanarak bu sektdrde 6nde gelen bir il destinasyonu haline
gelmesi beklenmektedir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 ve altyapinin gelistirilmesi
saglik turizminin ilerlemesini kolaylastiracak ve tanitim faaliyetleri yapilacagi,
tanitim faaliyetlerinin, saglik turizmi gibi belirli turizm tiirlerine odaklanarak ilge
bazinda yiirtitiilecektir. Cesme, Urla, Karaburun, Seferihisar, Selcuk, Menderes,
Dikili, Bergama, Foca ve Balgova gibi turizmin gelismis oldugu ilgeler de dahil
olmak {izere Izmir'in tiim ilgelerindeki saglik calisanlarma yabanci dil egitimi
verilecektir. Saglik calisanlarinin ve yoneticilerinin saglik turizmi konusunda
farkindaliklar1 artirilacak ve bu alanda uzmanlagmalari tesvik edilecegi belirtilmistir

(www.izka.org.tr 2024).
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2.5.22. TR71 Bolge Plam (2014-2023)

TR71 Bolgesi Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini
kapsamaktadir. Bolgenin termal kaynaklar bakimindan zengin oldugu ozellikle
Nevsehir ilinin termal tesisler bakimindan bolgenin %80°ni karsiladig1 belirtilmistir.
Bolgenin diger turizm gesitleri agisindan da iyi bir durumda olmasindan faydalanarak

turizm tiirlerinin biitiinlestirilmesi hedeflenmistir (www.ahika.gov.tr 2024).
2.5.23. TRS1 Bolge Plami (2014-2023)

TR51 Bolgesi Ankara ilini kapsamaktadir. Son senelerde termal turizmde
gelisme gosteren Haymana ilgesinin termal turizm faaliyetleri desteklenerek
Kizilcahamam’a esdeger bir saglik turizm destinasyonu olmasina amaciyla altyapi ve
pazarlama imkanlar1 bolgeye yonlendirilmesi hedeflenmistir (www.ankaraka.org.tr

2024).
2.5.24. TR82 Bélge Plan1 (2014-2023)

TR82 Bolgesi Cankiri, Kastamonu ve Sinop illerini kapsamaktadir. Bolgenin
termal kaynak acisindan sinirli oldugu ancak diger turizm cesitleri ile entegrasyonu
ile bir potansiyel olusturacagi, saglik ve termal turizm kaynaklarini arastirmaya
yonelik fizibilite caligmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Cankiri’’da Tuz
Magarasi’nin saglik turizmiyle entegre edilerek turizme kazandirilmasi yoniinde
caligmalar yapildigt bu c¢aligmalarin  bolgenin  ekonomisini  canlandiracagi

belirtilmistir (www.kuzka.gov.tr 2024).
2.5.25. TR61 Bolge Plami (2014-2023)

TR61 Bolgesi Antalya, Isparta ve Burdur illerini kapsamaktadir. Bdlgenin
konumu, iklim sartlari, saglik ve konaklama altyapmin kaliteli olmasinin medikal,
ileri yas ve engelli turizmine yonelik talepleri yerine getirecek potansiyele sahip
oldugu belirtilmistir. Bdlgede bulunan saglik kuruluslarinin organ nakli ve estetik
cerrahide basarili operasyonlar yapmasi medikal turizm agisindan 6nemli referans
olusturmaktadir. Bu kapsamda medikal turizmde pazar paymin biiyiimesi, sektorde
calisanlarinin uzmanlasmasi1 ve bdylece turizmi on iki aya yayma hedefler
arasindadir. Bu hedef dogrultusunda bolgedeki saglik turizmi faaliyetleri tesvik

edilecegi, bolgede bulunan saglik kuruluglarinin mevcut hizmet sartlar1 ve
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kapasitelerinin ayrintili olarak arastirilacagi vurgulanmistir. Saglik turizmine yonelik
saglik kuruluslari, seyahat acenteleri ve konaklama tesislerinin isbirligi i¢inde
calisma yapmalarinin desteklenecegi, saglik turizmi sektoriindeki personellerine
yonelik egitim programlar1 diizenlenecegi, bilgi iletisim teknolojilerinin saglik
turizminde de etkin kullanilmasinin desteklenecegi, kisin bosa ¢ikan konaklama
tesislerinin ileri yas ve engelli turizminde degerlendirilecegi vurgulanmistir

(www.baka.gov.tr 2024).
2.6. Saghk Bakanhgi Stratejik Plan (2024-2028)

Saglik Bakanliginin hazirlanmis oldugu 2024-2028 yillarim1  kapsayan
Stratejik Plan’in incelenmesinde (www.saglik.gov.tr 2024) saglik turizmine yonelik
mevcut duruma iliskin nitelikli ve 6zverili saglik insan giicli ve saglik hizmetlerine
erisimin saglanmasi1 konusunda iyi bir durumda olundugu, iilkenin saglik turizm
potansiyelinin yliksek oldugu artan saglik hizmet talebi karsisinda mevcut insan

kaynaginin sinirli kaldig1 degerlendirilmistir.

Stratejik planda Tablo 6’da ama¢ ve hedef belirlenerek riskler dikkate
aliarak bu dogrultuda stratejiler olusturulmustur. Tablo 7 ve 8’de stratejik planda
yer alan performans gostergelerinde mevcut durum ve 2024-2028 yillarina ait

hedefler belirlenmistir. Tahmini maliyetin 2.737.713.000 TL olacag1 varsayilmustir.
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Tablo 6. Stratejik Plan Amag ve Hedefler

AMAC

Saglik endistrilerinde milli teknolojiyi gelistirmek ve yerel {iretimi artirmak, kaliteli,
etkili ve giivenli iriinlere erisimi kolaylastirmak, bolgesel ve kiiresel sagliga katkida)

bulunmak.

HEDEF

Saglik turizmi hizmet kapasitesini nitelik ve nicelik olarak gelistirmek, uluslararasi

alanda iilkemizin tercih edilirligini artirmak.

STRATEJILER

“‘Health Tiirkiye” kiiresel bir markaya doniistiiriilecek, bu kapsamda saglik turizmi

alaninda iilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiritiilecektir.

Saglik turizmi hizmet sunum standartlar1 gelistirilerek, denetim ve idari yaptirimlarlaf

giiclendirilecektir.

Saglik turizmi alaninda nitelikli personel istihdami, egitimi ve yabanci dil destegi

hususlarinda ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Saglik turizmi hizmetlerinin uzaktan saglik hizmeti sunumu entegrasyonu saglanacaktir.

Saglik turizmi faydalanicilariin uzaktan takibi i¢in gerekli altyap1 olusturulacaktir.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren ve yetki belgesine sahip saglik kuruluslar ile|

araci kuruluglarin denetlenmesine yonelik sistem giiclendirilecektir.

Saglik tesislerinin saglik turizmi konusunda akreditasyonu tesvik edilecektir.

Saglik turizminin katma degerin yiliksek oldugu alanlara yayillmasina yonelik]

uygulamalar gelistirilecektir.

RiSKLER

Olas1 salginlarin saglik turizmi potansiyelini etkilemesi ve uluslararasi diizeyde yaganan|

hareketlilik nedeniyle saglik turizmi hasta sayisinda erteleme veya azalma olmasi

Izinsiz ve yetki alam diginda saglik turizmi adi altindaki olasi faaliyetler nedeniyle

saglik turizmi algisinda yasanabilecek olumsuzluklar

Tablo 7. Stratejik Planda Saglik Turizmi Kapsaminda Gelen Turist Sayis1 Hedefleri

Yillar Gelen Turist Sayisi
2023 1.398.504
2024 1.500.000
2025 1.700.000
2026 1.900.000
2027 2.100.000
2028 2.300.000
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Tablo 8. Uluslararas1 Saglik Turizmi Saglik Tesisleri ve Aract Kuruluslarin

Bakanligin Mevzuat ve Diizenlemelerine Uygunlugunun Saglanma Orani1 (%)

Yillar Oran
2023 70
2024 75
2025 80
2026 85
2027 90
2028 96

2.7. Saghk Turizminde Kurumsal Yapilanma Siireci

Tiirkiye’de saglik turizm sektoriindeki gelismelerle birlikte kurumsal
yapilanma calismalar1 da hiz kazanmistir. Bu baglik altinda saglik turizmine yonelik

yapilan kurumsal diizenlemeler incelenmistir.

Tiirkiye’de ilk resmi yapilanma Saglik Turizmi alaninda yapilan
uygulamalarin gelistirmesi, koordine edilmesi ve denetiminin saglanmasi amaciyla
Saglik Bakanligr Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ¢atis1 altinda 31 Mart
2010 tarithinde Saglik Turizm Birimi kurulmasi ile baslamistir. Bu birim 5 Mayis
2011 tarihinde Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii altinda kurulan Saglik Turizmi

Koordinatorliigiine (SATURK) devredilmistir.

2 Kasim 2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 8. maddesinin i fikrasinda “Saghk turizmi
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapmak, ilgili kurumlarla
koordinasyon saglamak.” goérevinin Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ait oldugu

mevzuata eklenmistir.

2018 tarihi itibari ile Ulkemizde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecilmesi nedeniyle 10 Temmuz 2018 tarith ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige giren 1.sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 355.
maddesinin 1 fikrasinda “Saglik turizmi uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik
diizenlemeler yapmak, ilgili kurumlarla koordinasyon saglamak™ seklinde yeniden

diizenlenmistir. Bu amacla Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiine bagli Saglik
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Turizmi Daire Baskanligt kurulmustur. Saglik Turizmi Daire Baskanliginin
gorevlerine iliskin Saglik Bakanlhigi 2015, 2017, 2018, 2020 yillarinda yonergeler
citkarmis en son c¢ikan ve giincel olan 19.06.2020 tarihli ve 2812 sayili Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii Daire Baskanliklarinin Gorevlerine Dair Yonergesinin

23. maddesine gore asagida belirtildigi sekilde diizenlenmistir.

Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Daire Bagkanliginin goérev alani, saglik
turizmi ve turistin saghigi ile ilgili hizmetlerin planlanmasi ve diizenlenmesi, bu
hizmetleri sunan kurum ve kuruluslara izin verilmesi, gerektiginde izinlerin askiya
alinmas1 veya geri alinmasi, saglik turizmi ile ilgili is ve islemlerin ilgili kurum ve
kuruluslarla koordinasyonu ve saglik turizmi amaciyla yurt digindan {ilkemize tedavi
icin hasta kabul kistaslarin olusturulmasini kapsamaktadir. Bu hastalarin talep ve
sikayetlerini incelemek, saglik turizmi ve turist sagligir kapsaminda hastalara yardim
ve danigmanlik hizmeti vermektir. Daire Baskanligi ayrica, saglik alaninda ikili
isbirligi kapsaminda {ilkemize gelen ve tedavisi uygun goriilen hastalarin hasta
kayitlarinin tutulmasi, islemlerinin planlanmasi ve koordinasyonundan sorumludur.
Ayrica Daire Bagkanligi, Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS)

ile koordinasyonu saglamaktadir (www.shgmmevzuatdb.saglik.gov.tr 2024).

Saglik Turizminin bilinyesinde bir¢ok disiplin bulunmaktadir. Bu sektoriin
gelistirilmesinde gorev sadece Saglik Bakanligina diismemektedir. Bu sektoriin
bircok kamu kuruluslar ile koordineli olarak ¢alisma akabinde gelisecegi agiktir.
Disisleri Bakanligi iilkeye gelen saglik turistlerinin vize islemlerinde kolaylik
saglamasinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tanitim ve reklam konusunda, Ticaret
Bakanlig1 tesvik, vergi vd. mali konularda saglik turizminin gelismesine katkida

bulunmaktadir.

Uluslararas1 saglik hizmetleri alaninda iilkemizde sunulan hizmetlerin
tanitimin1 yapmak, kamu ve 0zel sektdriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini
desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin politika ve
stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konusunda
Bakanliga onerilerde bulunmak tizere 11.10.2011 tarih 663 sayili Saglik Alaninda
Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye 26.07.2018 tarihinde
ek madde eklenerek Saglik Bakanligina bagl olarak Uluslararas1 Saglik Hizmetleri
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tinvani ile bir anonim sirket (USHAS) kurulmustur. Bu kurulus 04.02.2019 tarihinde
faaliyetlerine  baglamigtir. Bu kurulusun faaliyet alanlart su  sekildedir

(www.ushas.com.tr.):

* Uluslararas1 saglik hizmetleri alaninda aracilik faaliyetlerinde bulunan

kuruluglara akreditasyon belgesi vermek.

* Ulkemizin uluslararasi saglik hizmetlerini tanitmak, bu alandaki tanitim ve

bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek ve desteklemek.

* Uluslararasi1 saglik hizmetleri alaninda aracilik faaliyetlerinde bulunmak,
verilen yetki cercevesinde kamu ve 06zel kuruluslar adma uluslararasi saglik
hizmetlerine iligkin sozlesmeler akdetmek, akdedilen sozlesmelerin yiiriitiilmesine

yardimce1 olmak.

* Uluslararas1 saglik hizmetlerine iliskin bilgi taleplerine cevap vermek,
sikdyet ve anlagsmazliklarin ¢6zliimii i¢in yetkili merciler nezdinde girisimlerde
bulunmak, taraflarin karsilasabilecekleri sorunlari tespit ederek onleyici tedbirler

almak.

* Ulkemiz saglik sisteminin tanitimimni yapmak, uluslararast kisi ve
kuruluglara saglik sistemleri, saglik finansmani ve kamu-6zel ortakligi modelleri
konularinda danmigmanhik yapmak, bu alanlarda sistemlerin kurulmasi ve
gelistirilmesine yonelik yurt disi taleplere cevap vermek, projeler yiiriitmek ve

uygulamak.

* Yurt disinda saglik kuruluslart agmak, isletmek, ortaklik ve igbirligi
yapmak, saglik ve egitim amagli binalar inga etmek ve ettirmek, ilag, cihaz ve tibbi

malzeme temin etmek.

* Saglik, mesleki egitim, turizm ve yurt disindan Tiirk egitim kurumlarina

Ogrenci teminine aracilik konularinda faaliyette bulunmak.

Ayrica, yurt disinda egitim kurumlarinin kurulmas: ve egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve benzeri
etkinlikler diizenlemek, faaliyet alanina giren konularda arastirma ve yayinlar
yapmak. Uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler, hizmet sunum

standartlari, akreditasyon kriterleri, fiyat tarifeleri ve yasal diizenlemeler konusunda
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ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak ve bu konularda Bakanliga 6nerilerde bulunmak.
Saglik meslekleri egitimine yonelik tesvikler gelistirmek ve bu alanda uluslararasi

Ogrencileri ve egitim kurumlarin1 desteklemek.

USHAS Tiirkiye’nin 2024 hedeflerine ulasmasi i¢in Ingiltere, Almanya,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Sirbistan, Kosova, Romanya, Rusya, Ukrayna,
Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgisiztan, Tiirkmenistan, Ozbekistan,
Afganistan, Pakistan, Katar, Kuveyt, Bahreyn ve Irak’it hedef iilkeler olarak

belirlemis ve asagida belirtilen stratejileri belirlemistir (www.ushas.com.tr 2024):

e Yagh bakim koylerinin kurulmasi amaciyla ortak projeler hazirlamak.

e Termal turizm isletmelerinin sayisal olarak artirilmasi igin projeler
hazirlamak.

e Yabanci sigorta sirketleriyle anlagsmalar yapmak.

e Saglk turistlerinin talep ve memnuniyetlerine yonelik bilisim sistemi
olusturmak.

e Saglik turizmine yonelik tesvikler, denetimler ve istatistik bilgilerinin bir
USHAS tarafindan koordine edilmesine yonelik ¢alisma yapmak.

e Saglik turizm web portalinin daha etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamak.

e Hedefiilkeler ile isbirligi yapilarak yurtdisinda hastaneler agmak.

e Hedefiilkelere yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmak.

Tiirkiye Saglik Politikalar1 Enstitiisii biinyesinde saglik turizmi ile ilgili
politika ¢aligmalarini yiiriitmek tizere kurulan birimlerden birisi de Saglik Turizmi
Politikalar Birimidir. Bu kapsamda iilkemizdeki saglik turizmi sistemleri ve
politikalar1, markalasma, pazarlama, kalite, akreditasyon, riskler ve giivenlik, hedef
pazar ve rekabet gibi konular iizerinde caligmalar yapmaktadir (tuspe.tuseb.gov.tr

2024)

Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin destekleriyle USHAS
tarafindan 2023 yilinda Health Tiirkiye projesi kapsaminda saglik turizmine yonelik
Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Arapca ve Rusca olmak iizere 5 dilde hizmet sunan
www.healthturkiye.com adli internet sitesi agilmistir. Bu internet sitesi, uluslararasi

hastalarin Tiirkiye'deki saglik kuruluglari daha kolay ulagsmalar1 ve tek bir dijital
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alanda etkilesim kurmalarin1 saglayacaktir. Health Tiirkiye, saglik yolculugunun tiim
yonlerini kapsayan kapsamli ve entegre bir hizmet sunmaktadir. Saglik vizesi
basvurularinda yardim, konaklama, transferler ve takipler ile tedavilerinin
planlanmas1 da dahil olmak iizere bir dizi avantaj saglamaktadir. Uluslararasi
hastalar, hastane se¢imi, en uygun tedavi programint se¢me, fiyatlandirma

goriintiileme ve en rekabetci fiyatla tedavi alma segenegine sahip olmaktadir.
2.8. Saghk Turizmi Alaninda Egitim Veren Universiteler

Universitelerin web sayfasi ve Yiiksekdgretim Program Atlasi’nin
incelendiginde 2024 yili itibariyle sekiz devlet {iniversitesi bir vakif iiniversitesi
olmak iizere dokuz adet Saglik Turizmi Isletmeciligi &n lisans programi mevcut
oldugu anlasilmaktadir. Lisans programi ise bulunmamaktadir. Saglik Turizmi
Isletmeciligi alaninda ikisi vakif iiniversitesi olmak iizere toplam on bes iiniversitede
bes tezsiz yiiksek lisans ve on iki tezli yiiksek lisans programi ve bir doktora
programi bulundugu tespit edilmistir. Saglik turizmi alaninda egitim veren

tiniversiteler asagida gosterilmistir.
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Tablo 9. Saglik Turizmi Alaninda Egitim Veren Universiteler

Universite

On Lisans
Programlan

Yiiksek Lisans
Programlan

Doktora
Programlan

Afyon Kocatepe Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Harran Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Enstitiisii

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
(Burslu ve %50 indirimli)

S [ o] | o | o | | | 4| 4

Ondokuz May1s Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi

[zmir Tiaztepe Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

[stanbul Medeniyet Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Erciyes Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Diizce Universitesi

Karabiik Universitesi
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2.9. Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’nin saglik turizminde gelisim gostermesi ile birlikte bu alana 6zgii

mevzuat gereksinimi dogmustur. Saglik turizmine iliskin yasal diizenlemeler Saglik

Bakanligi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik

Hizmetleri ylriitiilmesine iliskin 2011/41 sayili genelgesi ile baslamistir. 2013

yilinda Saglik Bakanliginin onayi ile yiiriirliige giren Saglik Turizmi ve Turist

Saglhig1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonergesi ile devam

etmistir. Onuncu kalkinma plan1 hedefleri dogrultusunda ise 2017 yilinda Resmi

Gazete’ de yayimlanarak yiirlirliige giren Uluslararast Saglik Turizmi ve Turist
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Saglhigi Hakkinda Yonetmelik bu alana 6zgii ilk yOnetmeliktir. Bu bdlimde

yiirlirliikte olan yasal diizenlemeler incelenmistir.

2.9.1. Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turist Saghg1i Hakkinda

Yonetmelik

2017 yilinda yiiriirlige giren bu yonetmelik ile saglik amach iilkemize gelen
uluslararas1 saglik turistlerine 6zel, tiniversite veya kamu saglik kuruluslarinda
verilecek saglik hizmetleri, bu alanda hizmet verecek saglik tesisleri ile araci
kuruluglarimin yetkilendirilmesine, fiyatlandirmaya iliskin ve wusul ve esaslar
belirlenmistir. Ayrica bu yonetmelik ile yabanci uyruklu hastalarin kayit altina
alinmasi, teshis, tedavilerinden taburcu olana kadar gegen siireglerin takibinin
saglanmas1 amaciyla uluslararasi saglik turizmi birimi olusturulacagi hiikiim altina

alinmistir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr 2024).
2.9.2. Ozel Hastaneler Yonetmeligi

27.03.2002 tarih ve 25708 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nde 2011 yilinda yapilan degisiklik sonucunda
Ek-9. madde ile “A&iz ve dis saghigi hastanesi, geriatrik tedavi merkezi, klinik
konukevi ile turistin sagligi kapsaminda konaklama tesislerinde kurulan saglik
kuruluglari, saglikla ilgili diger kuruluglar olarak degerlendirilecegi”  hiikmii

eklenmistir.

Yonetmelige eklenen bu madde ile geriatrik tedavi merkezi, klinik konukevi
ve turistin saglhigi kapsaminda konaklama tesislerinde kurulan saglik kuruluslarinin
saglikla ilgili kuruluslar1 olarak degerlendirilmesi ile medikal turizme ve yash
turizmine yonelik mevzuat ¢aligmalaridir. Ayrica yine ayni yonetmelige eklenen Ek-
10 madde ile bes yliz yataktan fazla yataga sahip Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
belgeli konaklama tesislerinde, saglik {initesi kurulmasi zorunlu hale getirilmesi ile

saglik turizmi hizmet alan1 genigletilmistir (mevzuat.gov.tr, 2024).

2.9.3. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik

2011 yilinda eklenen madde ile Konaklama tesislerinde sunulacak saglik

hizmetleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen sartlara uygun olan
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konaklama tesislerinde konaklamak sartiyla acil miidahale, muayene ve sevk
islemlerini yiiritmek {izere saglik merkezi kurma zorunlulugu getirilmistir

(mevzuat.gov.tr , 2024).
2.9.4. Kaphcalar Yonetmeligi

Bu yonetmelik ile toprak, yeralti, deniz ve iklim kaynakli unsurlarin
kullanimina dayali Balneoterapi, Klimaterapi, Peloidotera, Balneoklimaterapi, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Psikoterapi ve Diger Psikiyatrik Yontemler gibi dogal
tedavilerin uygulandig1 kaplica, 1lica ve iklim kiir merkezlerinde kurulacak saglik
tesislerinin nitelik ve nicelik yoniinden tagimasi gereken kriterleri belirlemek, bu
yerlerde kurulacak her tiirlii saglik tesisinin kurulmasi, izinlerin verilmesi, saglik
sartlarina uygunlugunun denetlenmesi ve kontrolii ile ilgili uyulmasi gereken esaslar

belirlenmistir (mevzuat.gov.tr, 2024).
2.9.5. Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmelik ile Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik ve Ozel Hastaneler Yonetmeligi ile klinik konukevleri ile
konaklama tesislerinde konaklayanlara hizmet vermek iizere agilacak diyaliz
merkezlerinin igleyisine iligkin esaslar belirlenmistir. Ayrica burada tedavi gérenlerin
geldikleri iilke veya sehir ismi belirtilerek kayitlarinin her yilsonunda Saglik

Miidiirliiklerine bildirilmesi zorunlu hale getirilmistir (resmigazete.gov.tr, 2024).
2.9.6. 2634 Sayih Turizm Tesvik Kanunu

Bu kanun ile tasmmmaz mallarin turizm amacgh kullanilmasinin esaslari
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede saglik turizmi kapsaminda fizik tedavi tesisleri veya
rehabilitasyon merkezleri dahil olmak iizere konaklama tesisi yapilabilmesi i¢in
iklimsel ve cgevresel gereklilik bulunan, termal turizm amagh jeotermal kaynaklara
sahip tasinmazlar sadece turizm amagh kullanmak serhi ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina tahsis edilecegi; jeotermal sularin turizm amacgh kullanima konu
edilebilecek hazinenin 6zel miilkiyetinde bulunan taginmazlar ile devletin hiikiim ve
tasarrufu altinda bulunan yerlere konaklama tesisleri yapilmak amaciyla tahsis etme

yetkisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina verilmistir (mevzuat.gov.tr 2024).
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2.10. Destek ve Tesvikler

Saglik turizminin gelismesinde devlet tarafindan verilecek destek ve tesvikler
onemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda faaliyet gOsteren
isletmelere hem vergi indirimi yoluyla hem de yapilan tiim faaliyetlere iliskin destek
ve tesvik konularinda yasal diizenlemeler yapilmistir. Destek ve tesviklere yonelik
2019’da vyiiriirlige giren 2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’in Uygulama Usul ve Esaslarna Iliskin Genelge ile
baslayan yasal diizenleme siireci 2022 yilinda yiiriirliige giren Hizmet Ihracatinin
Tanimlanmasi, Simiflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar ile devam
etmistir. Bu boliimde devlet tarafindan saglik turizmine iliskin destek ve tesvikleri

incelenmistir.
2.10.1.193 Sayihi Gelir Vergisi Kanunu

Bu kanununun 89. maddesine 2012 yilinda eklenen ek madde ile gelir vergisi
matrahinin tespitinde gelir vergisi beyannamesinde bildirilecek gelirlerden
bakanligin izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglik alaninda faaliyet gdsteren
ve Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren igletmelerin miinhasiran bu
faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %80’1 kadar vergi indirimi yapilacagi hitkme

baglanmistir (mevzuat.gov.tr, 2024).
2.10.2.5520 Sayih Kurumlar Vergisi Kanunu

Bu kanunun 10. maddesine 2012 yilinda eklenen ek madde ile kurumlar vergisi
matrah1 tespitinde kurum kazancindan bakanligin izni ve denetimine tabi olarak
egitim ve saglik alaninda faaliyet gdsteren ve Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilere
hizmet veren isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin

%80’s1 kadar vergi indirimi yapilacagi hilkkme baglanmistir (mevzuat.gov.tr, 2024).

2.10.3. 5448 Sayih Hizmet Thracatimmn Tammlanmasi, Simflandiriimasi

ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

Ulkemizin déviz kazandirici hizmet sektdrlerinin kiiresel rekabet giiciiniin
gelistirilmesi, gelirlerin artirilmasi, dis pazarda yer edinme ve marka degeri
olusturulmas1 gerekgeleriyle Tiirkiye’de bulunan sirketlerin yapmis olduklar

faaliyetlerde giderlerin bir kismi devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu sektorlerden
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bir tanesi de saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren sirketlerdir. Hizmet Thracatinin
Tanimlanmasi, Simiflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda
saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin giderlerinin bir kismina hibe
destegi saglanmaktadir. Bu desteklerin uygulanmasina yonelik 5448 Sayili Hizmet
Ihracatinin Tanimlanmasi, Simiflandirilmas:1 ve Desteklenmesi Hakkinda Kararmn
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek tlizere 2024 yilinda Saglik ve Spor
Turizmi Hizmetlerine Yonelik Uygulama Usul ve Esaslarma Iliskin Genelge
cikartilmistir. Bu  kapsamdaki destekler asagidaki tabloda gosterilmistir
(ticaret.gov.tr, 2024).
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Tablo 10. Tiirkiye’de Saglik Turizmine Iliskin Destek ve Tesvikler

Destek Cesidi Destekten Yararlananlar Destek Oram Destek Limiti(TL)
Tescil ve koruma destegi -Saglik Kuruluglari %60 1.825.778
-Saglik  Turizmi  Araci
Kuruluslar
Pazara giris belgeleri -Saglik Kuruluslar1 %60 1.825.778
destegi -Saglik Turizmi Araci (Belge basina)
Kuruluglar
Acente komisyon destegi -Saglik Kuruluslart %60(5 yil | 726.096 TL
-Konaklama Tesisleri boyunca) (Muayenehaneler ve poliklinikler yillik en
fazla)
3.651.556 TL
(Diger saglik kuruluslar1 ve konaklama
tesisleri yillik en fazla )
Komplikasyon ve seyahat | - Saglik Kuruluslar: 7.304.631 TL
saghk sigortas destegi -Saglik  Turizmi Aract | %70 (Yararlanici bagina)
Kuruluglar
istihdam destegi -Saglik Kuruluglari %60 1.825.778 TL
-Saglik  Turizmi  Aract | (5 yil boyunca | (Muayenehane ve poliklinik basma yillik
Kuruluglari personel basina | en fazla )
aylik 18.000 TL |7.304.631 TL
tutarmdaki briit | (Diger saglik turizmi sektorii
iicretin) yararlanicilari)
Yabana dil ve saghk -Saglik Kuruluslari %60 729.096 TL
turizmi egitimi destegi -Saglik  Turizmi  Araci (Muayenehane ve poliklinik basma yillik
Kuruluslar en fazla)
2.920.941 TL
(Diger saglik turizmi sektorii
yararlanicilari bagina yillik en fazla)
Hasta yol destegi -Saglik Kuruluslar %60 1.825.778 TL
-Saglik  Turizmi  Aract | (Bes yil boyunca) | (Muayenehane ve poliklinik basma yillik
Kuruluslart en fazla)
18.262.336 TL
(Diger saglik turizmi sektorii
yararlanicilari bagina yillik en fazla)
Reklam, tanitim ve -Saglik Kuruluglari Isbirligi kuruluslar1 |7.304.631 TL
pazarlama destegi -Saglik  Turizmi  Araci|igin %70 (Bes yil | (Muayenehane ve poliklinik bagmna yillik
Kuruluslart boyunca) en fazla)
-Isbirligi Kurulusu Yararlanicilar igin [18.262.336 TL
%60  (Bes  yil | (Diger saglik turizmi sektorii
boyunca) yararlanicilart basina yillik en fazla)
29.220.041 TL
(Isbirligi kuruluslari)
Birim destegi -Saglik Kuruluglari Isbirligi kuruluslar: [1.825.778 TL
-Saglik  Turizmi Aract | i¢in %70 (Bes yil [ (Muayenehane ve poliklinik basina yillik
Kuruluslar boyunca) en fazla)
-Isbirligi Kurulusu Yararlanicilar igin
%60 (Bes yi1l|4.382.171 TL
boyunca) (Isbirligi kuruluslari)
Yurtdis1 etkinlik katilm -Saglik Kuruluglari Isbirligi kuruluslar: [912.889 TL
destegi -Saglik Turizmi Aract | igin %70 | (Isbirligi kuruluslar etkinlik basmna)
Kuruluglar Yararlanicilar igin
-Isbirligi Kurulusu %60 1.825.778 TL
(Prestijli etkinlik i¢in)
Milli katihm -Isbirligi kuruluglar %70 4.382.171 TL
organizasyonunu tanitim -Milli katilim organizatdrleri (Etkinlik basina)

destegi

Yurt i¢i etkinlik katilim
destegi

-Saglik Kuruluglari
-Saglik  Turizmi
Kuruluslar

Aract

Isbirligi kuruluglarl
i¢in %70
Yararlanicilar igin

912.889 TL
(Etkinlik basina)
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-Isbirligi Kurulusu %60
Yurt ici tamtim ve egitim -Saglik Kuruluglari Isbirligi kuruluslar1 [1.825.778 TL
destegi -Saglik  Turizmi Arac | i¢in %70 | (Yararlanicilar program basina)
Kuruluslari Yararlanicilar igin
-Isbirligi Kurulusu %60 3.651.556 TL
(Isbirligi Kuruluslar program basina)
Uriin yerlestirme destegi -Saglik Kuruluglari Isbirligi kuruluslar [3.651.556 TL
-Saglik Turizmi Aract | igin %70 (Bes yil | (Yararlanicilar)
Kuruluslar boyunca)
-Isbirligi Kuruluslar: Yararlanicilar igin |7.304.631 TL
%60  (Bes il | (Isbirligi Kuruluslar)
boyunca)
Sektorel ahm heyeti ve Isbirligi Kuruluslart %70 5.478.853
sektorel ticaret heyeti (Program basina)
destegi
HISER projesi destegi -Saglik Kuruluslari %75 (HISER [ 5.478.853
-Saglik  Turizmi Aract | projelerine iligkin | (HISER projelerine iligkin ihtiyag analizi,
Kuruluslart ihtiyac analizi, | egitim, danigmanlik ve tanitima yonelik
-Isbirligi Kuruluglari egitim, giderleri program basina)
danismanlik ve
tanittma  y6nelik [54.682 TL
giderleri)
%75 (HISER | (HISER projelerinin kiimelenme anlayist
projelerinin temelinde planlanmast ve proje
kiimelenme faaliyetlerinin  organizasyonu  giderleri
anlayis1 temelinde | personel basina aylik)
planlanmast ve
proje
faaliyetlerinin
organizasyonu
giderleri)
Sanal fuar organizasyon -Saglik Kuruluslar1 %70 2.920.941 TL
destegi -Saghk  Turizmi Araci (Faaliyet bagina)
Kuruluslart
-Isbirligi Kuruluglari
Saghk ve spor turizmi %100(Saglik 29.220.041 TL
sektorlerinin gelistirilmesi turizmi
ve tanitilmasi destegi kapsaminda
ilkemizi  ziyaret
edecek kigilerin
ilkeye girislerinin
kolaylastirilmasina
yonelik
bagvurularinin
incelenmesi, takibi
ve
sonuglandirilmasin
a iliskin istihdam
giderleri)
Yarisma ve etkinlik destegi | -Saglik Kuruluglari %70 7.304.631 TL
-Saglik  Turizmi Araci (Etkinlik basina)
Kuruluglar
-Isbirligi Kuruluslart

2.10.3.1. Tescil ve Koruma Destegi

Ulkede tescil ettirilmis markanim yabanci iilkelerdeki tescili igin marka veya

patent ofisi hizmetlerinin, danismanlik ve markanin o tlilkede baska bir sirket veya
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kurulus adma tescilli olup olmadigmin tespitine iliskin aragtirma ve inceleme
giderleri ile yabanci {ilkelerde ticari markalarin korunmasina iliskin hukuki

danmigsmanlik ve diger hukuki giderler de desteklenmektedir.
2.10.3.2. Pazara Giris Belgeleri Destegi

Miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri, belgelendirme tetkik giderleri,
belge kullanim ticretleri, zorunlu kayit icretleri, gozetim giderleri, yenileme

giderleri destek kapsamindadir.
2.10.3.3. Acente Komisyon Destegi

Saglik turisti getirilmesine yonelik faaliyet gosteren ve Bakanlik tarafindan

uygun goriilen aract kurumlar desteklenmektedir.
2.10.3.4. Komplikasyon ve Seyahat Saghk Sigortasi Destegi

Tedavi olmak iizere iilkeye gelen hastalarin seyahat asamasindan acil saglik
hizmetine ve tedavi sonrasi olusabilecek komplikasyona kadar sigorta harcamalari

desteklenmektedir.
2.10.3.5. istihdam Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren aracit kuruluslarimin ilk defa istihdam
edecegi tercliman, c¢agri merkezi personeli, rehber, sosyal medya uzmani ve
pazarlama uzmani ile bakim alaninda faaliyet gosteren saglik kurulusunun bakim
elemant ve sosyal hizmet uzmanina iliskin giderlerinin desteklenmektedir. Bu

destekle nitelikli eleman istihdami tesvik edilmesi hedeflenmistir.
2.10.3.6. Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren aract kuruluslarinin istihdam ettigi
personellerin yabanci dili ve saglik turizmine yonelik alacaklari egitim giderleri

destek kapsamindadir
2.10.3.7. Hasta Yol Destegi

Saglik turizminde faaliyet gdsteren araci kuruluslarinin Tirkiye’ye tedavi

amaciyla gelen hastalarin ugak bilet giderleri desteklenmektedir.
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2.10.3.8. Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren araci kuruluslar ile isbirligi kuruluslarin

yurtdigina yonelik reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri destek kapsamindadir.
2.10.3.9. Birim Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren araci kuruluslar ve isbirligi kuruluslart
biriminin vergi, resim ve har¢ dahil briit kira ve komisyon giderleri ile birimlerin

acilmasina ve/veya isletilmesine yonelik belgelendirme giderleri desteklenmektedir.
2.10.3.10. Yurtdis1 Etkinlik Katilhm Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren araci kuruluslar ve isbirligi kuruluslarinin
yurtdisinda yapacaklari Bakanlik¢a belirlenen etkinliklerdeki nakliye, stant tasarimi
ve kurulum gideri, kayit {icreti, yer kirasi, 1siklandirma, goriintii giderleri destek

kapsamindadir.
2.10.3.11. Yurti¢i Etkinlik Katihhm Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren araci kuruluslar ve igbirligi kuruluslarinin
yurti¢inde yapacaklar1 Bakanlikca belirlenen etkinliklerdeki nakliye, stant tasarimi ve
kurulum gideri, kayit lcreti, yer kirasi, 1siklandirma, goriintii giderleri destek

kapsamindadir.
2.10.3.12. Yurti¢i Tanitim ve Egitim Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren araci kuruluslar veya isbirligi kuruluslar
tarafindan yurt disindan davet edilen akademisyen, uzman, basin mensubu,
deneyimleyici, sektorel kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimiyla diizenlenecek

yurt i¢i tanitim ve egitim etkinliklerine iliskin giderler destek kapsamindadir.
2.10.3.13. Uriin Yerlestirme Destegi

Yurt disinda gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi
ve program formati ile dijital oyunlardaki {riin yerlestirme giderleri

desteklenmektedir.
2.10.3.14. Sektorel Alm Heyeti ve Sektorel Ticaret Heyeti Destegi

Sektorel alim veya ticaret heyeti programlarina yonelik terciimanlik hizmeti,

toplant1 ve ikili i goriismesi organizasyonu, gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitim,
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halkla iligkiler ve eslestirme hizmeti, katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri, fuar,
kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iliskin temsilci kayit iicretlerine

iliskin giderler destek kapsamindadir.
2.10.3.15. HISER projesi destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren aract kuruluslar veya isbirligi
kuruluslarmin Bakanlik tarafindan uygun gériilmesi halinde HISER projelerine
yonelik ihtiya¢ analizi, egitim, danigsmanlik, istthdam ve tanitim faaliyetleri destek

kapsamindadir.
2.10.3.16. Sanal Fuar Organizasyonu Destegi

Saglik turizminde faaliyet gosteren aract kuruluslar veya isbirligi
kuruluglarimin  Bakanhik tarafindan uygun goriilmesi halinde sanal fuar

organizasyonuna iligkin faaliyetleri destek kapsamindadir.

2.11.3.17. Saghk ve Spor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve

Tanitilmasi Destegi

Saglik vizesi bagvurularinin degerlendirilmesi ve sektorel internet portali
cagri merkezi ic¢in istihdam edilecek personel Tcretleri bu kapsamda

desteklenmektedir.
2.10.3.18. Yarisma ve etkinlik destegi

Bakanlik tarafindan uygun goriilen yarisma ve etkinliklere katilim saglayan
davetli kurum, kurulus veya sirketlerin en fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi
ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulasim ve transfer giderleri, terclimanlik hizmeti,
organizasyon, gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitim, halkla iligkiler ve danigmanlik

hizmeti, katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Birgok sektorle igbirligi igerisinde olan saglik turizminin gelismesi ve
strdiiriilebilirliginin yan1 sira kiiresel marka olmasi icin devlet destegi ve
tesviklerinin 6nemli bir rol oynadig1 agiktir. Diger turistlere gore saglik turistinin
iilkeye getirisi daha yiiksek olmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmine verilen devlet
destegi ve tesvikler son yillarda artis gostermistir. Hem gelir vergisi kanunu hem de
kurumlar vergisi kanununa eklenen hiikiimlerle saglik turizmi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin vergi indirim destegi ile ekonomik olarak 6nii agilmis ve bu

sektore yatirim yapilmasi tesvik edilmistir.

Saglik turizmi siirekli gelisen ve kalifiyeli elemana ihtiya¢ duyan bir sektor
olarak, iilke ekonomisine katki saglayabilecek biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu
gelisimin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in {iniversitelerin saglik turizmi alanina yonelik
egitim programlarimin giiclendirilmesi gerekmektedir. Lisans programlarinin
olmamas1 6n lisans mezunlarini lisans tamamlamak i¢in farkli alanlara yonelmek
zorunda birakmaktadir. Sadece ©On lisans diizeyinde degil, lisans diizeyindeki
programlarin agilmasi insan kaynaginin yetistirilmesi agisindan ve lisansiistii
programlarda egitim alacak adaylarin sektore Ozgii bilgi siireclerinin kesintiye
ugramamasi agisindan biiyiik Onem tasiyacagi diisiinlilmektedir. Ayrica saglik
turizmi alaninda doktora programlarinin artirtlmasi ile akademik alanda da gelisim

saglanacagi degerlendirilmektedir.

Saglik Bakanligi biinyesinde saglik turizmi birimi kurulmasi ile baslayan
kurumsal yapilanma siireci daha sonra bu birimin kapatilmasi ile bu birimin gérev ve
yetkileri saglik turizmi kuruluna devredilmesi ile devam etmistir. Saglik Turizmi
Dairesinin kurulmasi ve Saglik Bakanliginin bir kurulusu olarak 6zel sektor ile
kamuyu birlestiren Uluslararas1 Saglik Hizmetleri (USHAS) saglik turizmine yonelik

kurumsal orgiitlenmenin gelistirilmesinde etkili olmustur.

Planli kalkinma donemine gecildikten sonra bes yillik kalkinma planlar
yapilmistir. Bu planlarda saglik turizmine yonelik politikalar da yer almistir.

Ozellikle 10. Kalkinma Plani’nda saglik turizmine ayr1 bir baslik acilmasi saglik
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turizmine Onemi gozler Oniine sermektedir. Kalkinma planlarina 1s1k tutan bolge

planlarinda da saglik turizmine iliskin politikalar belirlenmistir.

Saglik turizmi kapsaminda iilkemize gelen saglik turisti sayisinda ve ekonomik
getirileri bakimindan son yirmi yilda artis gozlense de iilkenin ekonomik
bliylimesinde bir etkisinin olmamasinin nedenleri aragtirilip buna iliskin yeni
politikalar gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de termal
kaynak zenginliginin termal turizme yeteri derecede yansitilamadigi tespit edilmistir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 engelli ve ileri yas turizmi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 termal turizm ve Saglik Bakanligi ise medikal turizmde isbirligi ve
koordineli bir ¢aligma yaparak alt ve iist yap1 yatirimlarinin artirilmasi, etkin tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, fiyatlandirmada rekabetgi strateji
uygulamast sonucunda ekonomik biliylimede etkin bir rol {stlenecegi

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye uluslararasi1 akredite kuruluslari tarafindan akredite edilmis 06zel
saglik kuruluglar1 sayis1 bakimindan diinyada iyi bir konuma sahip durumdadir.
Ancak ayni seyi kamu hastaneleri igin sdylemek miimkiin degildir. Kamu
hastanelerinin de uluslararasi diizeyde akredite edilmesi halinde bunun iilke saglik

turizminin gelismesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Saglik turizmine iliskin kanun diizeyinde bir mevzuat bulunmamaktadir.
Onuncu Kalkinma Plan1 dogrultusunda saglik turizmine 6zgii yasal diizenlemeler
gelistirilmistir. Bu dogrultuda 2011 yilinda ¢ikartilan yonerge ile baslayan yasal
diizenlemeler 2017 yilinda Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda
Yonetmelik ile devam etmistir. Ancak sektoriin kalitede standartlagsmasi, hukuki
sorunlarin ¢ozliimiinde karigikligin ortadan kaldirilmasi, denetlemenin daha saglikli
yapilmas1 ve sektoriin rekabet giiciinlin artirilmasi1 amaciyla hem saglik turizmi hem
de diger alternatif turizmleri kapsayacak sekilde kanun diizeyinde bir yasal

diizenleme yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Tirkiye’nin saglik turizminde marka destinasyonlarindan biri haline gelmesi

i¢cin asagidaki onerilerin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

e Sektore yonelik devlet destegi ve tesviklerinin artarak devam etmesi,
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Saglik hizmetlerinde maliyetleri diistirmek amaciyla ila¢ endiistrisinde ve
tibbi cihazlara yonelik teknoloji sektoriinde yerli liretim potansiyelini
artirmak i¢in devlet tarafindan destek ve tesvik politikalar1 tiretilmesi,
Saglik turizmine yonelik yasal konular1 biitiinciil bir sekilde ele alacak
kanun diizeyinde yasal diizenlemeler yapilmasi,

Medikal turizme yonelik HealthTiirkiye web portali gibi, termal turizme
yonelik kapsamli bir web portali tasarlanmast,

Kamu hastaneleri basta olmak {izere, saglik kuruluslarinin uluslararasi
akreditasyon sayilarinin artiritlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
Ulkedeki saglik turizmi istatistiklerinin etkin bir sekilde ydnetilebilmesi
verilerin diizenli olarak toplanmasi ve saklanmasi ile sektoriin kapsamli
ve dogru bir sekilde izlenmesi icin merkezi bir veri sisteminin kurulmast,
Saglik turizmi alaninda nitelikli eleman temini ve akademik gelisimin

saglanmas1 amaciyla lisans programlarinin agilmasi,
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