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OZET

ISYERINDEKI ADALETSIZLIGIN ISE BAGLILIK UZERINDEN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISI

Miicahit ELARSLAN
Miihendislik Yo6netimi Yiiksek Lisans Programi Tez Danismant:
Dr. Cihangir GUMUSTAS

Ocak 2025, 50 Sayfa

Adalet algis1 insan hayati boyunca biiyiikk 6neme sahip olan kavramlarin
basinda gelmektedir. Toplum igerisinde belirli bir diizen ve refah icerisinde
yasamanin temelini olusturan bu kavram calisma hayatinda biiyilk 6neme sahiptir.
Calisanlar i¢in ¢ok Onemsenen bu kavram calisma sahasi iginde Orgiitsel adalet
kavrammnin da temelini olusturur. Orgiitsel adalet giiniimiizde calisanlarin isyerine
olan tutumlarinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitsel adalet algilari
olumlu olmasi igyerinde fayda saglayan bir durum olarak agiga ¢ikar. Tersi durumda
ise zararli olan bir durum olarak kendini gosterir.

Calisma hayatinda is¢ilerin ise olan baglilik durumlar1 o igyerinin verimli ve
kalict olmasinda olumlu ve olumsuz bilgiler sunmaktadir. Glinlimiizde ise olan
baghlik arttik¢a igyerindeki tiretimin ve verimliligin arttigin1 sdylemek miimkiindiir.
Bu durumdun tersi de séz konusudur. Orgiitlerin kalic1 olmalar1 ve siirekliligi drgiitii
olusturan bireylerin bagliliklari ile Ortiistiigii ortaya konulmus bir gercekliktir.

Is yasaminda 6nemli olan bir diger kavramda calisanlarm goniilliiliik
tutumlaridir. Calisanlarin kendilerini o isyerine ait hissetmeleri, ¢alisma sahasinda
gosterecekleri 6zveri ve goniilliiliik tutumlar ile dogru orantilidir. Diger bir adi
vatandaslik davranisi olan goniilliiliik davranist calisanlarin verimli olmasinda
olumlu ve olumsuz etkiye sahiptir.

Biitiin bu kavramlar 1s181nda verimli ve kalic1 bir 6rgiitiin meydana gelmesinde
bahsedilen kavramlarin ayr1 ayri incelenmesi gerekmektedir. Sonrasinda orgiitiin
stirekliligi agisindan bu kavramlarin birbirleri tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi ve

aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik



ABSTRACT

THE EFFECT OF INJUSTICE IN THE WORKPLACE ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
THROUGH JOB COMMITMENT

ELARSLAN, Miicahit
Engineering Management Master's Program
Supervisor: Dr. Cihangir GUMUSTAS

Ocak 2025, 50 Sayfa

In working life organizational justice plays a major role in shaping the
attitudes of employees towards the workplace today. When organizational justice
perceptions are positive, it emerges as a situation that provides benefits in the
workplace. In the opposite case, it shows itself as a harmful situation.

The commitment of employees to the job provides positive and negative
information about the productivity and permanence of that workplace. Today, it is
possible to say that as commitment to the job increases, the production and
productivity in the workplace increases. The opposite of this situation is also the
case. It is a fact that the permanence and continuity of organizations coincide with
the commitment of the individuals who make up the organization.

Another important concept in business life is the volunteering attitudes of
employees. The fact that employees feel that they belong to that workplace is
directly proportional to the devotion and volunteering attitudes they will show in the
work field. Volunteering behavior, also known as citizenship behavior, has positive
and negative effects on the productivity of employees.

In light of all these concepts, the concepts mentioned need to be examined
separately in order to create an efficient and permanent organization. Afterwards, it
is of great importance to investigate the effects of these concepts on each other and
to reveal the relationship between them in terms of the continuity of the organization.
Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Organizational

Citizenship
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Boliim 1

Giris

1.1 Giris ve Tezin Amaci

Adalet algis1 bireyler i¢in biiylik 6nem tastyan anlayis durumudur. Bu algi
cercevesinde bireyler, ¢cevrelerine karsi davranis degisikligi ile farkli tutumlar ortaya
koyabilmektedirler. Geg¢misten giiniimiize bircok alanda bu kavram iizerinde
caligmalar yapilmis olup bu kavramin tanimlanmasi yapilmaya calisilmistir. Eski
donemlerde bile ¢ogu diisliniiriin bu kavram {izerinde bir¢ok fikir beyan etmis ve
kavramin tanimlamasin1 yapmistir. Arastirma konumuzun da temelini olusturan
adalet kavraminin iyi irdelenmesi ve agiklamasinin iyi yapilmasi biiylik Onem
tagimaktadir.

Felsefenin de 6nemli basliklarindan biri olarak 6ne ¢ikan adalet kavrami pek
cok filozof tarafindan agiklanmaya g¢alisilmistir. Adalet kavramina ait ilk kavramsal
aciklamalarin Aristo tarafindan yapildig1 kabul edilmektedir. Ona gore adalet, elde
bulunan mevcut kaynaklarin, bireyler arasinda adil bir bi¢imde dagitilmasidir
Platon’a gore ise adalet, hakkin adalet, haksizligin adaletsizlik olmasidir. Kant’a gore
adalet, serefe yakisir sekilde yasamak, hi¢ kimseye zarar vermemek, payina diiseni
alabilmektir. Hobbes’a gore ise adalet, toplumda yasayan bireylerin birbirleri ile
yapmis olduklar1 sozlesmelere, anlasmalara uygun davranmalar1 ve kanunlara

uymalaridir. (Taskin, 2022).

Gilintimiizde adalet kavrami 6zellikle ¢aligma alanlarinda giinden giine daha
cok dnem kazanan ve anlamlar yiiklenen kavramlardan biridir. Orgiitii olusturan
bireylerin, o orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerinde, verimli olmalarinda veya ayakta
kalmalarindaki en 6nemli etki, sahip olduklar1 adalet bilincidir. Bu biling 6rgiitsel
adalet kavraminin temelini olusturur. Orgiitsel adalet kavrami giiniimiizde is
yerlerinde goriilen adil uygulamalarin biitiiniiniin ~ gostergesidir.  Sirket i¢i
uygulamalar ve prosediirlerin ¢alisanlarca esit algilanmasi, sartlari usuliine ve
herkese esitge yansitilmasi Orglitsel adaletin  uygun sekilde saglandigimin
gostermektedir. Bu kavramin yerinde uygulanmasi o orgiite ait ¢alisanlarda daha
fazla aidiyet ve Ozveri olusturacagi yadsinamaz bir gergektir. Bu kapsamda bu
kavram o0zelinde calisanlarina gerekli adil uygulamalarini yansitmalar1 6nem arz

etmektedir. Bu sayede orgiitler canliligin1 korur ve bulunduklar1 alanda varliklarini
1



stirdiirmeleri konusunda saglam adimlar atmis olurlar.

Olas1 bir durumda adalet duygusunun c¢alisanlar tarafindan olumsuz
algilanmasi, diger bir degisle orgiit igerisinde adil olmayan uygulamalarin goriilmesi
orgiitsel adaletsizlik durumunu olusturmaktadir. ve Orgiitsel adaletin getirecegi
olumlu etkileri engellemektedir. Bu durumda c¢alisanlar {izerinde olumsuz yonde
duygu gelisimleri gozlenebilir ve ¢alisanlarin 6rgiite kars1 hissettigi aidiyet ve 6zveri
gibi duygularinda azalma ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, bagli bulunan orgiitiin
varligimi siirdiirme durumlarini riske atacagindan oOrgiitsel adaletsizlik konusu son
zamanlarda arastirilan ve tlizerinde fazlaca durulan konularin igerisinde yer

almaktadir.

Orgiitlerin kalic1 olmasimi ve verimliligini biiyiik 6lciide etkileyen bir diger
kavram ise oOrglitsel bagllik kavramidir. Bu kavraminda 6ziinii ¢alisanlarin i¢inde
bulunduklar1 orgiite kendini ait hissetmeleri olusturmaktadir. Calisma alaninda
kurulan orgiitler kendini olusturan bireylerin bir ama¢ dogrultusunda bir araya
gelmesinden olusmustur. Bu asamada her bir birey, zincirin halkalar1 gibi
diistintilebilir. Bu birligin bozulmast zincirin halkalarinin  dagilmasi olarak
nitelendirilebilir. Dolayis1 ile orgiitiin bir arada tutulmasinda calisanlarin varligi ve
orgiite katacagi faydalar ¢cok Onemlidir. Bu faydalarin saglanmasi o orgiite olan
baghilik hissiyatiyla iliskilidir. Orgiite bagliik ne kadar fazla ise orgiitin 0
bagliliktan elde edecegi verim 0 kadar yiiksektir. Bu sebeple orgiitsel baglilik konusu
da son yillarda ¢ok 6nem kazanmis kavramlarin basinda gelmektedir. Bu 6nem ile
birlikte orgiitsel baglilik konusu bir¢ok arastirmanin konusu olmustur ve hala

tizerinde ¢aligmalar yapilan kavramlar arasindadir.

Yukarida bahsedilen kavramlara ek olarak, c¢alisanlarin sahip oldugu
goniilliiliik hissiyatt diger kavramlar gibi oOrgiitlerin varligin1 siirdiirmelerinde,
verimli olmalarinda ve kalic1 olmalarinda biiytlik etkiye sahiptir. Bu etki neticesinde
orgiit icinde calisanlarin gorevlerini yerine getirmelerinde hissettikleri goniilliiliik
hissiyat1 orgiitsel vatandashik davranisinin ortaya ¢ikmasima sebep olur. Orgiitsel
vatandashik davranisi, bugiin ¢aligma hayatinda ¢ok bilylik 6neme sahiptir. Daha
once bahsettigimiz oOrglitsel baglhilik gibi orgiitsel vatandaslik davranigi da sahip
oldugu 6nem sebebiyle igverenler ve yoneticiler tarafindan ilgi gérmektedir. Ciinkii
basarili bir 6rgiit unsurunun bir pargas1 da bu kavramdir. Is yerlerinde calisanlarin
goniillii olarak yaptiklar isler ile goniillii olarak yapmadiklari isler gozle goriiliir

2



derecede farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple Orgiitleri bir arada tutmanin bir

yolu da bu kavramdan ge¢mektedir.

Sonug¢ olarak igyerlerinde algilanan Orgiitsel adalet kavraminin, zamanla
calisanlarca olumsuz olarak algilanmasi Orgiitsel adaletsizlik durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda aciga c¢ikan adaletsizlik algist kisilerin Orgiitsel
baghligimi ve gosterecekleri goniilliik tutumlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu etki
sirketlerin basarili ve verimli olmalarinda biiyiik rol oynamaktadir. Sirket basarisi
géz Oniine alindiginda bu kavramlarin son zamanlarda sirket yoneticileri ve
igverenler tarafindan biiylik hassasiyet icerdigi sOylenebilir. Bu nedenle calisanlarin
adaletsizlik algisinin, ise baglilik temelinde isyerlerinde gosterdikleri goniilliiliik
davraniglarina olan etkisinin arastirilmasi 6nemli bir soru olarak karsimiza

cikmaktadir.

Arastirma sorumuzun tespiti i¢in bu calismada, isyerindeki adaletsizlik
algisinin calisanlarin ise bagliliklar1 yoniinden goniilliik davranisina olan etkisinin
arastirilmasi amaglanmistir. Calismada yer alan degiskenler; boyutlari, sonuglar1 ve
birbirleri ile olan iliskileri ¢er¢evesinde incelenecektir ve literatiir ¢alismalart ile

ilgili bilgiler aktarilacaktir.



Boliim 2

Orgiitsel Adalet
2.1 Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet genel veya kisisel bir unsur olabilecegi gibi, bireylerin bagli olduklar1
sosyal yapilar, gruplar, kurumlar (Kavak ve Kaygin, 2018: 34) ve orgiitler a¢isindan
da 6nemli bir olgudur (Oz¢nar, Demirel ve Ozbezek, 2015: 166). Orgiitlerin rekabet
avantaj1 saglayabilmesi ve basaritya ulasabilmesi i¢in c¢aligsanlarin adaletli ve dogru
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Orgiit icerisindeki iliskilerin nasil gelistigi, elde
edilen kazanimlarin, 6diil ve cezalarin nasil paylastirildigi konular1 “6rgiitsel adalet”

kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Yavuz, 2010: 300).

Orgiitsel adalet kavrami literatiirde ilk kez 1987 yilinda Jerald Greenberg
tarafindan yazilan “A Taxonomy of Organization Justice Theories” adindaki
makalede yer almistir. Greenberg (1987)’e gore Orgiitsel adalet, is yerindeki
odiillerin, cezalarin, terfi ve iicretlerin dagitilmasi stirecinde calisanlarin algiladig:
esitlige gore degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda calisanlar1 ve isletmeyi
ilgilendiren tiim karar ve prosediirlerin orgiitteki iyeler tarafindan pozitif sekilde
hissedilmesi orgiitsel adalet olarak tanimlanmaktadir (Icerli, 2010: 69). Literatiirde
orgiitsel adalete dair ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Beugre ve Baron (2001: 325)’a
gore orglitsel adalet, calisanlarin adil veya adil olmayan kazanimlarina iligkin Orgiite
kars1 gelistirdikleri algilamalar seklinde ifade edilmektedir. Cropanzano, Bowen ve
Gilliland (2007: 35)’e gore orgiitsel adalet, yonetim faaliyetlerinin ahlaki ve etik olup
olmadigina iliskin yapilan kisisel degerlendirmedir. Iscan ve Saym (2010: 195)’a
gore Orgiitsel adaletin ¢alisanlara karsi orglitte adaletli olup olunmadigna iliskin
algilarin1 ve bu algilarin 6rgiitlerin sonuglarini nasil etkiledigini igeren bir kavramdir.
Kilig ve Toker (2020: 288)’e gore orgiitsel adalet, karar vericiler tarafindan orgiitte
esitlik ve dogruluk ortaminin saglanmasi, ¢alisanlara etik sekilde davranilmasi ve

tiim bu siirecin ¢alisanlar agisindan adil olarak algilanmasidir.

Glinimiiz yasaminda zorunluluklaridan olan ¢alisma yasantisi, kisilerin hayatinda
biiyiik 6neme sahiptir. Kisilerin adalet arayisi i¢ginde olmalar1 ¢alisma yasaminda da
devam ettirilmesi, sosyal adalet kavrami terimsel sekilde kabul edilmistir ve
Greenberg Orgiitsel Adaletin ismini terimsel olarak kullanmistir. (Folger ve

Cropanzano, 1998).



Lavelle ve arkadaslar1 (2007) iscilerin orgiitiin igindeki uygulanan kararlarin
adil olmas1 ve iscilerin karar alma zamanlarindaki algilarina, bu algilarin davranis
tizerindeki etkilerine gonderimde bulunan kavram olarak belirtilmistir. Cremer
(2005), orgiitsel adalet, kisiler arasindaki esitsizlik algilarindan farkli iligkileri 6ne
artmasina Ve is¢ilerin 6z diinyalarina, toplumsal kurallarina karsi anlayisli, hosgoriilii

davranis gostermesi gerekliligi varsaymaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami Adams’in “Esitlik Teorisi” ile ortaya c¢ikmistir.
Esitlik Teorisi’ne gore kisilerin is hayatlarinda algiladiklar esitlik veya esitsizlik
durumlar1 onlarin motivasyonlarin1 ve is performanslarini etkilemektedir (Luthans,
2011: 172). Bu teoride calisanlar elde ettigi kazanimlari diger calisanlarla
karsilastirmaktadir. Karsilagtirma sonucunda calisanlar eger bir esitsizlik oldugu
algisina sahip olurlarsa Orgiit yoOnetiminin adaletsiz davrandigi kanisina varip
olumsuz davranig icerisine girebilmektedir (Adams, 1965: 273-280). Adalet duygusu
zarar goren calisanlarin  motivasyonlar1 zarar gormektedir ve  Orgiitten
kopabilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 269). Hatta calisanlar iiretkenlik
karsit1 davranislarda bulunabilmekte (Isik ve Eraslan, 2021: 48; Al-A’wasa, 2018:
27) ve isten ayrilma niyetine sahip olabilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278; Sarrafoglu ve Giinsay, 2020: 95). Dolayisiyla ¢alisanlarin, orgiitteki isleyis ve
uygulamalara iliskin gelistirdikleri adalet algilamalar1 sonucunda olumlu veya
olumsuz bir tutum gelistirdikleri ve bu tutumlarin da Orgiit igindeki davranislari
iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karaca ve Ozmen, 2018: 8; Yildirim

ve Eraslan, 2020: 172).

Orgiitsel adalet, iste memnuniyet, orgiitsel baglihk ve faydali olmak gibi
esaslt alanlarda biiylik etkilere sahip bir kavram oldugundan, o6rgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in onemsenmesi gereken bir konudur (Akyiiz ve dig., 2013).

Calisanlar1 ¢alisma ortamindaki adalet hissiyatlari, kuruma verdigi
degerler(¢aba, zaman, bilissel kaynaklar vb.) ile kazanimlarinin (iicretler, gérevde
yiikselme, gelisme saglanmasi, gelecek olanaklar1 vb.) karsilastirma yapmak
suretiyle vardiklar1 kararlardan meydana gelmektedir. Bu ¢ercevede orgiitsel adaletin
algilanmasi, kisilerin  Orgiit i¢i uygulamalarda adaleti hissetmeleri  gibi
tanimlanabilmektedir (Kaya ve Aykan, 2011,5.108).

Adalet kavraminin iscilerin i memnuniyeti ve etkili sekilde orgiitsel prosediirleri

icin bir gereklilik oldugu son yillardaki orgiitsel kavramlar iizerine yapilan
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calismalarda gosterilmistir. “Orgiitsel adalet” terimi adalet kavrammin o6rgiit igin
uyarlanmasiyla gelisimi saglanmistir ve ¢alisma alanlarindaki faydalarin dagitimini,
dagiimdaki siirecinde kararlar verilmesinde uygulanan prosediirleri ve bireylerin
birbirleri ile olan iliskileri yonlendiren norm ve talimatlar1 kapsar (Greenberg ve
Baron 2000; Yildirim 2007; isbas1 2000; Yiiriir 2008).

2.1.1 Orgiitsel adaletin boyutlar1. Alan yazinda orgiitsel adalet, farkl1 arastirmacilar
tarafindan ¢esitli sekillerde ele alinmis, siiflandirmalar yapilmistir. Colquitt ve dig.
(2001: 386-400) orgiitsel adaleti dortlii bir siniflandirma seklinde dagitim, prosediir,
kigileraras1 ve bilgisel adalet olarak aciklamiglardir. Beugre (1998:97-102) ise
dagitim, prosediir, etkilesim ve sistemik adalet seklinde siniflandirmistir.

Calisanlarin orgiit icerisindeki adalet algisini ifade etmek i¢in olusturulan bir
kavram olarak Orgiitsel adalete dair alan yazinda yer alan siiflandirmalar ve alt
boyutlari1 arasinda farkliliklar bulunsa da genel olarak “dagitimsal ”, “islemsel” ve
“etkilesimsel” adalet olmak iizere iic boyut olacak sekilde incelenmektedir (Ogiit ve
dig., 2009: 158). Ilk olarak dagitimsal adalet, “calisanin elde ettiklerine ve payia
diisenlere dair algiladig adil olma durumu” derecesi olarak tanimlanmaktadir (Folger
ve Cropanzano, 1998: 21). Ikinci olarak islemsel adalet, “pay dagitimlarinda
kullanilan yontemler, mekanizmalar ve siireglerle ilgili adillik durumlar” olarak
aciklanmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998: 26). Ugiincii boyut olarak etkilesimsel
adalet ise, “Orgiitsel islemlerin ger¢eklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan bireyler arasi
algilama sekillerinin dengesi” olacak sekilde betimlenmistir (Bies ve Moag, 1986:
44).

Orgiitsel adalet kavrami zamanla alt boyutlar1 ile incelenmeye baslanmustir.
Bu boyutlar ¢ogu calismada birden baglik altinda irdelenmistir. Bu ¢alismada ¢ogu
arastirmacinin ortak olarak lizerinde durdugu dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel

adalet olarak 3 ayr1 baglik iizerinde incelenecektir.

2.1.1.1 Dagitimsal adalet. Dagitimsal adalet; calisanlarin karsilastiklart
sonuglarin veya miikafatlarin, ne 6l¢lide hakkaniyetli olduguna iliskin adalet algisi
olarak tanimlanmaktadir. (Iscan ve Naktiyok, 2004: 182). Bireylerin calisma
hayatinda gosterdikleri ¢abanin veya emegin karsiligindaki edinimlerinin ne ve ne
oranda olduguyla alakali olan disiincelerinden kaynaklandigi sOylenebilir.

Dagitimsal adalet yalnizca ¢alisanlarin elde ettikleriyle ilgili bir adalet algis1 degil,

6



aynit zamanda verilen gorevler, roller, statiiler, ticretler, terfiler, sunulan firsatlar,
hizmetler, cezalar, ddiiller gibi kisiler arasinda yapilan paylasimlari kapsamina alir
(Isbas1, 2001: 60).

Teori olarak adalet teorilerden eski olani, toplumsal farklilasma
teorisyenlerinin yaptiklar1 ¢calismalardan esinlenerek olusturulan dagitimsal adalettir
(Blau, 1964; Homans, 1974; Thibaut ve Kelley, 1959). Dagitimsal adalet
faaliyetlerinin temel noktasimi toplumsal bir farklilasmanin sonuglarinin Kkisiler
tarafindan nasil adil yargilandigi sorusu meydana c¢ikarmistir. Dagitimsal adalet,
sonuglarin dagitimmin adil olmasin1 degerlendirmektedir (Deutsch, 1985). Folger,
Greenberg, Lind ve Tyler dagitimsal adalet fikrini John Stacey Adams’in (1965) esit
olmayan (su an esitlik) teorisine temellendirildigi belirtmislerdir.

Dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitim durumu ile ilgilidir (Greenberg, 1987)
ve genelde esitlik teorisiyle agiklanmaktadir (Adams, 1965). Bu teori, bireyler
sonuclarmi  ve  girdi  verilerini  diger kisilerin girdi ve sonuglartyla
neticelendirmektedir. Kisilerin sonuglart baska kisilerin sonuglariyla orantili
bulunuyorsa ve diger kisilerde karsilastirilmasi1 sonucu adaletli oldugu hissiyatini
barindiriyorsa, adaletli olduguna dair hissiyatlar1 meydana gelmektedir. (Ambrose ve
Arnaud, 2005).

Dagitimsal adalet bireylerin elde ettikleri kazanimlarin daha ¢ok ekonomik
boyutuyla ilgilenmektedir. Ancak bireylerin adalet algis1 sadece ekonomik
kazanimlar degil sosyo-psikolojik kazanimlar1 da icermektedir. Dagitimsal adaletin
bu konuda eksik kalmasiyla birlikte islemsel adalet kavrami One siiriilmiistiir
(Cropanzano ve Ambrose, 2001: 123; Yiicel ve Palabiyik, 2016: 217). Ayrica
dagitimsal adalet calisanlarin belirli davramiglart yerine getirmeleri sartiyla
odiillendirilmelerini ifade ederken islemsel adalet odiillerin belirlenmesi siirecini ve

bu siiregte kullanilan yontemleri kapsamaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 183).

2.1.1.2 Islemsel (prosediirel) adalet. Prosediirel adalet terimi Thibaut ve
Walker (1975) tarafindan gelistirilmistir. Islemsel adalet karar vericilerin sonuglart
dagitmasinda izledikleri yontem ve politikalara kars1 ¢alisanlarin verdikleri tepkilere
odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 13-14). Islemsel adalet orgiitteki dagitim
kararlarinin alinmasi siirecine iligkin calisanlarin adalet algilarin1 igermektedir.

Kararlarin alinmasi siireci adil bir sekilde gerceklestiginde calisanlarin bu kararlari



benimsemesi daha kolay olmaktadir (Greenberg, 1987: 10; Igerli, 2010: 81; Aksoy
Kiirti, 2020: 3907).

Islemsel adalet sadece iicret, terfi vb. kazanimlar ile ilgili degil, drgiitte alian
kararlarin, uygulamalarin ve stratejilerin adilligiyle de ilgilenmektedir (Bayram,
2023: 186). Islemsel adalet, yonetimin adil bir karar vermek igin atti1 adimlara
odaklanmakta ve calisan istthdaminda adaletli davranmak, adil disiplin eylemleri,
adil odiil ve ceza sistemi gibi karar verme siirecindeki konular1 igermektedir.
Yonetim ve siiregleri calisanlar tarafindan adil olarak algilandiginda orgiitte daha az
catisma meydana gelmekte ve calisanlar yonetime karst daha olumlu bir tutum
sergilemektedir (Yean ve Yusof, 2016: 800).

Islemsel adaletin bir diger adi da prosediirel adalettir. Orgiitsel vatandaglik
kavramimin ikinci boyutu olan prosediir adaleti, orgiitteki kararlarin adil olmasini
konu alan dagitim adaletinin aksine, bu kararlarin alinmasina sebep olan uygulamari
konu almaktadir. Bu sebeple orgiit iginde adalete yonelik, dagitimsal adalet yonelimi
ornek olarak galisanlarin 6demlerine ve {icret kararlarmma gosterdikleri davranisa
odaklanirken, prosediir adalet egilimi ise ¢alisanlarin bu kararlarin nasil alindigina
gosterdikleri tepkilere yogunlasmaktadir (Acar 2011). Prosediir adaleti, orgiitlerde
dagitim adaletinin agiklayamadig1 durumlari ifade edebilmektedir (Cakmak 2005).

Prosediir adaleti, orgiitteki sekilsel siiregleri ile ilgili olmakla birlikte,
kararlarin alinma siireglerine katilma ya da bu siiregle etkilesim ile de ilgilidir (Kiray
2011). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin gosterdikleri 6zveri durumunda elde ettikleri
miikafatin ne sekilde ve nasil tespit edildigi, édiillerin dagitiminda kullanilan karar
verme siireglerinin ve uygulamalarin ¢alisanlarca ne kadar adalet i¢inde algilandigini
ifade eden bir terimdir (Karademir ve Coban 2010)

Islemsel adalet, dagitim kararlarinin adil bir sekilde alindigi siireci ifade
ederken, dagitimsal adalet ise bu kararlarin sonuclarinin adil olarak dagitildig:
durumu ele alir. Dolayistyla ¢alisanlar, islerine yaptiklar1 katkilar gibi is girdilerine
gore meslek i¢i egitim ve motivasyon gibi unsurlari, aldiklar1 maas ve terfi gibi is
ciktilariyla karsilastirarak adaleti degerlendirirler. Bu degerlendirme siirecinde
genellikle kendilerini is arkadaslari ile kiyaslarlar. islemsel ve dagitimsal adalet
arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir ¢iinkii adalet igermeyen bir siire¢ genellikle
adaletsiz sonuglara yol agar. Yapilan arastirmalarda adalet tiirlerinden ikisi arasinda
onemli bir korelasyon bulundugunu gostermektedir (Parker ve Kohlmeyer, 2005:

358).



2.1.1.3 Etkilesimsel adalet. Etkilesimsel adalet kavrami Oncelikle Bies ve
Moag tarafindan ortaya atilmistir (Colquitt, 2001: 389). Bies (2001) etkilesimsel
adaleti “Orgiite bagl islemler icra edilirken kisilerin maruz kaldig1 tutumlar ve
davranislarm 6zelligi” seklinde belirtilmistir (Akt: Ozdevecioglu, 2003: 79).

Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin sosyal iligkiler boyutuna yoneliktir.
Yoneticiler ve calisanlar arasindaki adil iligki, kisilerin gérmezden gelinmemesi ve
ayrimcilik  yapilmamasi  gibi  unsurlar  etkilesimsel adalet kapsaminda
degerlendirilmektedir. Etkilesimsel adalet algisiin diisiik oldugu orgiitlerde
calisanlar duygusal anlamda zarar gormektedir. Bu siirecte calisanlarda nefret,
tizlintl, kizginlik, orgiite karst alaycilik, sorumluluk almaktan kaginmak, isi sabote
etmek gibi olumsuz duygu ve yikici davranislar goriilebilmektedir (Kili¢ ve Toker,
2020: 299).

Etkilesimsel adalet, orgiitteki faaliyetlerde ve alinan kararlarda nezaket,
diirtistliik ve saygi gibi unsurlari igermektedir. Yoneticiler, aldiklar1 kararlarla ilgili
astlarina aciklama yapmadiklarinda ya da onlara saygi gostermediklerinde ¢alisanlar
Orgiit yararina davranig sergilemek istememekte ve iiretkenlik ve verimlilikleri
olumsuz etkilenmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 209).

Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde ise iistler ve astlar arasindaki
iletisimin daha kaliteli oldugu bilinmektedir (Sparr ve Sonnentag, 2008: 201).
Yoneticileri tarafindan adil ve diiriist bir muamele ile karsilasan Orgiit iiyelerinin
adaletsiz dagitim ve karar stireglerini goz ardi ettigi veya tolerans gosterdikleri ortaya
cikmistir (Karademir ve Coban, 2011: 32).

Dagitimsal ve islemsel adalet kapsaminda yapilan ¢aligmalar devam ederken
orgiite bagl faaliyetlerin bireyler igerisinde egilimli, 6zellikle bireyler arasi
davranislar ve yonetim ile is¢ilerin arasinda iletisimle alakali “etkilesimsel adalet”
durumu ortaya ¢ikmig ve bunlarla ilgili ¢alismalarda icra edilmeye baglanmistir
(Egilmezkol 2011). Etkilesimsel adalet, oOrgiitteki kisiler arasinda iletisim ve
iligkilerin adaletin hissedilmesinin disa vurumudur. Etkilesimsel adalet, kaynak
dagitiminda pay elde edenle ile alinmis kararlardan etki edebilecekleri arasindaki
etkilesime bagli olmaktadir. Etkilesimsel adalet, alinan kararlar1 isicilere ne sekilde
veya hangi tarzda iletildigi ve orgiitteki iliskilerde nasil hareket edilecegi
kapsamindaki adalet hissiyatidir (Bediik 2011).

Etkilesimsel adalet kisiler arasi iletisime yapilan yatirimlar ve bu iliskiler

neticesinde ortaya ¢ikacak sonuglardir. Etkilesimsel adalet, yoneticinin karar siireci
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boyunca neyi nasil sdyledigi ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet, yonetimdeki kisilerin
saygl ve hassasiyet ile calisanini yonlendirmesi ayrica ¢alisanlarina mantik

cercevesinde agiklamalar yaparak onlar1 yonlendirmesidir (Ulukap1 ve Bediik 2014).

2.2 Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Gegmis ¢alismalara bakildiginda meydana gelen orgiitsel adalet hissiyatinin,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is¢ilerin elde ettigi faydalara
yonelik memnuniyet seviyeleri, is memnuniyeti ve performansina yonelik ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir.

Isgorenler, adalet algilarina gére tutum ve davramgini bigimlendirmekte ve
performanslarini ona gore sekillendirmektedir. Bu Sebeple yonetici pozisyonundaki
kisilr orgiitsel adalet hissini olusturarak yiiksek performans ile faydali giktilara
varabilmektedir. Orgiitsel adaletin ortaya konuldugu orgiitlerde ¢alisanlar sahsi ve
grupsal olarak aktif katilim gostermekte, karar alma durumlarinda verimli
olabilmekte ve otoriteye gereksinim hissedilmektedir (Altunel, 2015). Orgiitsel
adalet algis1 fazla olan 6rgiitlerde meydana gelen degisimlere karsi is gorenler pozitif
yaklagarak degisimin sonug¢larina uyum saglamakta ve olmasi gereken cabalari
ortaya koymaktadir. Degisime yonelik karsit bir durum oldugunda calisanlarin
yoneticileri ile iletisimde bulunmasi 6rgiitsel adalet ile baglantihidir (Ozdevecioglu
vd., 2014).

Is gorenler yalnizca kedileri ile alakali olmayan, &teki is gorenlere karsi
uygulanan adaletsizlik durumunda da tepki vermelidirler. Calisma hayatind bir arada
bulunan ¢alisanlar kendileri ve 6teki ¢alisanlara karsi yapilan adaletsizlikte psikolojik
olarak etkilenmektedir (Iyigiin,2012). Calisanlar yaptig1 is temelinde iicret, miikafat,
haklar ve yetkinlikler gibi konularda adaletsizlik hissettiginde psikolojik ve fiziksel
olarak etkilenmektedir (Ozkalp vd., 2013).

Orgiitsel adaletin kisisel ve orgiitsel baglamda pozitif sonuglar meydana
getirdigi ifade edilmektedir. iscilerde olusan yiiksek adalet algis1 ile drgiitsel baglilik
(Tang ve Baldwin 1996), orgiitsel vatandaslik davranisi (Moorman 1991; Masterson
vd. 2000) gibi orgiitler biinyesindeki iscilern gdstermesini ortaya koydugu davranis
sekilleridir. Ozetle adalet algismin, orgiitsel vatandashk ve orgiitsel bagllik
davranigini pozitif sekilde etkiledigi, iscilerde algilanan yiiksek adalet hissi, iscilerde
olumlu duygu ve tutumlara sebep oldugu agikliga kavusmustur (Cihangiroglu vd.
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2010). Iiscilerin faydali calismalar yapmasi ve yiiksek gayret gdstermeleri
orgiitlerindeki adalet hissi ile en c¢ok iliskilendirilen konulardan bir tanesidir
(Colquitt vd., 2013). Calisanda meydana gelen pozitif adalet algisi ile ¢alisanlarin
yiiksek performans ortaya koydugu belirlenmistir (Folger & Cropanzano 1998;
Pfeffer & Langton 1993). Tang ve Baldwin (1996) e gore iscilerde dagitim ve
prosediir adaletinin yiiksek seviyede algilanmasi adina oncelikle orgiitte belirlenen
talimatlarin biitiin iscilere adil ve devamli bir sekilde uygulanmasi1 gerektigi gibi
iscilerin performansinin objektif ve 6nyargi olmayacak bir sekilde diistiniiliip buna
gore basarilarinin miikafatlandirilmasit da kaginilmazdir.

Calisanin yaptig1 isten aldig1 haz ve pozitif duyguyu anlatan is memnuniyeti
orgiitsel adalet algisinin etki ettigi daha onceki arasgtirmalar ile ortaya c¢ikarilmistir.
Calisanlarda is memnuniyeti olmast ile birgok pozitif sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Is
memnuniyeti yiiksek olan galisanlarin daha mutlu, basarili ve faydali olmaktadir. Is
memnuniyetinin diisiik olmasi da beraberinde baska uygun olmayan sonuglar
olusmaktadir. Is memnuniyetinin az olmasi performansi azaltmakta, isten kalmayi
artttrmakta ve ig¢inin Orgiit iginde yabanci hissetmesine sebep olmaktadir (Eker,
2006).

Orgiitlerde ¢alisanlar biinyesinde hissedilen adaletsizlik kisilerin duygu
durumlarmni ortaya koymaktadir. Is gorenlerin adaletsiz durumlarda gosterdigi tutum
ve davraniglari
Keskin vd. su sekilde belirtmistir;

e Diisiik is memnuniyeti,

e Aidiyet duygusunda azalma

e Isten ayrilma,

e Orgiite hissedilen bagin azalmasi,

e Verimsiz is gérme,

e Tiikenmislik sendromu

e Orgiite olan giiven duygusunun eksilmesidir (Keskin vd, 2008).

Is gorenler orgiitsel adaletsizligi sadece kendilerine karsi degil, baska is gorenlere
kars1 gordiikleri durumda da tepki gostermektedir. Zamanlarinin biiylik kismini
calisma yerlerinde geciren is gorenler adil olmayan durumlarda psikolojik olarak
etkilenecek ve ¢alisma arkadaslarini da etkileyeceklerdir. Ayrica is dis1 yasamlar1 da
etkilenebilmektedir (Iyigiin,2012).
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Boliim 3

Orgiitsel Baghlik

3.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik, isgorenlerin ise ve oOrgiite duydugu baglilik diizeyini
tanimlayan 6nemli bir kavramdir. Ise baglilik ve is tatmini gibi konularla birlikte,
orgiitsel baglilik kavrami, 30 yili askin bir siiredir 6nemli bir arastirma alam
olmustur. Arastirmacilarin bu konuya biiyiik ilgi gdstermeleri, bireylerin is yerindeki
rol ve katkilarinin bir sonucudur (Wolowska, 2014: 129).

Orgiitsel bagliliga iliskin ilk agiklamanin 1966°da Grusky tarafindan yapildig
bilinmektedir. Grusky “calisanin orgiite dair baghiligmin giicii” seklinde orgiitsel
baglilig1 tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda ise orglitsel bagliligin kisilerin baglilik
yaklagimlarinin neticesinde olusan davranigsal faaliyetler oldugundan s6z
edilmektedir. Kidron tarafindan yapilan calismada ise “daha iyi seceneklere
ulasabilme durumunda orgiitte iiyeligini devam ettirme isteginin olmasi” seklinde
aciklanmaktadir. Bir diger tanimda bagliligin, kisi ve oOrgiit arasindaki algilanan
uyumun bir fonksiyonu oldugu belirtilmektedir. Diger bir ifade orgiitsel bagliligy, isle
ilgili prensipler ve orgiitsel tesvikler arasindaki uyum siirecinin fonksiyonu seklinde
tanimlanmaktadir (Sagcan, 2013: 31).

Naktiyok ve Polat (2016: 6) ise orgiitsel bagliligi, calisanin gorev yaptigi
oOrgiitiin amaglarini, hedeflerini, degerlerini 6ziimsemesi ve bunlar 6zelinde ¢ok giiglii
bir duygu hissetmesi, orgiitiine yonelik kendiliginden fazlaca gaba sarf etmesi ve
orgiitte kalmay1 goniilden istemesi olarak tanimlar.

Kavramsal olarak incelendiginde orgiitsel bagliligin, ¢alisanlar tarafindan
orgiitsel siireclerin kabul edilmesi seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Ozellikle
calisanlarin saygi, is ahlaki, giliven, iletisim, takim calismasi, katilim, Orgiitsel
vatandaglik anlayis1 ise devam, kurum politikalar1 ve paylasim ile ilgili siireclerin
kabul edilmesinin orgiitsel baglilik oldugu belirtilmektedir (Demirel, 2009: 116).
Diger bir deyisle calisanin kurumun {iyesi olarak kalmak istemesi, kurum igin
istenenden daha ¢ok ¢aba harcamak istemesi ve kurum hedef ve degerleri inancinin
birlesmesinden olusan bir kavram olarak agiklanmaktadir (Gilindogan, 2010: 67).
Choi ve digerleri (2015: 1542) orgiitsel baghiligi “calisanlarin orgiite psikolojik

olarak baglanma diizeyleri” seklinde tanimlamislardir.
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Tim orgiitler, varligmi siirdiirebilmek ve amagclarina ulasabilmek igin
calisanlarin orgiite duyduklar1 baglilik ve sahiplenme duygularini 6nemsemelidir. Bu
yaklagim, planlanan islerin uzun vadeli basarisini1 giivence altina alirken, calisanlarin
gorevlerini, yetki ve sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmelerine
olanak tanir. Orgiitler icin en énemli unsur insandir ve insan unsurunun verimliligini
artirmak i¢in orgiitsel baglilik 6nemli bir faktordiir (Topaloglu ve dig., 2008).

Calisanlariin orgiitsel baglilik algi diizeyleri yiiksek olan orgiitler genellikle
kuvvetli bir 6rgiit kiiltiiriine sahiptirler. Bu durum, ¢alismaya yeni baslayan is¢ilerin
orgiit kiiltiirinii i¢sellestirmelerine yonelik isteklerini artirir ve orgiitiin hedeflerinin
gerceklestirilmesi konusunda sorumluluk duygusunu pekistirir. Bu saglandiginda,
caligsanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi ve onu kendi degerleriyle 6zdeslestirmeleri
s0z konusu olur. Calisanlarin orgiite duydugu baglhilik arttik¢a, verimliliklerini
artirarak orgiit i¢in pozitif sonuglarin olusmasina katkida bulunurlar (Giigel, 2013).

Orgiitsel baghlik, orgiitsel sonuglarla iliskilendirilebilen temel bir alisan
tutumudur. Calisanlarin igverenlerine karst olumlu davranis sergilemelerinin bir yolu
orgiitsel bagliliktir (Adu-Gyamfi, He, Nyame, Boahen ve Frempong, 2021: 9).

Orgiitteki gorevlilerin orgiite karst ruhsal yaklasimmi kapsamaktadir ve
calisanin ortak amag i¢in bir araya gelmis kisiler arasi iliskisini ortaya koyan, orgiit
icin ¢alismaya devam etmeyi siirdiirme diisiincesine sebep olan ruhsal bir olaydir
(Ciftgioglu, 2009). Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin calistiklar1 yerde ¢alismaya devam

etme ile ilgili tercihlerini agiklayan bir terimdir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

3.1.1 Orgiitsel baghhigin boyutlar. Orgiitsel bagliligin boyutlari; duygusal, devam
ve normatif baglilik seklinde {i¢ farkli sekilde nitelendirilmistir. Kavramsallastirilan
bu ii¢ boyut iggoren kisilerin orgiit ile baglantisini belirten psikolojik bir durum ve
orgiit i¢cinden uzaklasma ya da uzaklasmama karart namimn bir sonu¢ oldugunu
gostermektedir. Duygusal bagliligi yiiksek seviyede hisseden kisiler, oOrgiitten
uzaklagsmay1 arzu etmedikleri icin orgiitte is gérmeyi siirdiiriirler. Birinci dereceden
orgiite baglilig1 olan isgiler, isten ayrilmalar1 sonucunda katlanacaklar1 masraflarin ne
olacagini anladiklar i¢in orgiitte ¢alismay1 siirdiirmek zorunda hissederler. Normatif
baghlik ise orada kalmak icin bir sorumluluk duygusunu ortaya koymaktadir.
Normatif bagliligi kuvvetli olan isgorenler, orgiit biinyesinde ¢alismak zorunlulugu
hissetmekte ve orgiitte daha fazlasini icra etmeye gayret gostermektedir. Ug baglilik

boyutu da isten kagma yonelimiyle olumsuz baglantili olustururken, baska davranma
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durumlart ile olan baghliklari degiskenlik gosterir. Diger bir deyisle, isgilerin
davranig bigcimleriyle en fazla duygusal aidiyetin, daha sonra normatif bagliligin ve
son olarak da devam bagliliginin baglantili olmasi diisiiniilmektedir (Asan ve Ozyer,
2008).

Porter vd., (1974), orgiitsel baglhiligi nitelendiren 3 temel 6zelligi ortaya
atmistir. Bu li¢ temelden ilki orgiite ait deger ve amaglarin giiglii bir sekilde inanma
ve kabul etme, ikincisi kurum adina kuvvetli sekilde emek harcama istegi, tliglinciisii
orgiit icerisinde olan tyeligi giiglii bir bigimde devam ettirme istegidir. Allen ve
Meyer (1990) ise, orgiitsel baglilik’in {i¢ yoniinli vurgulamiglardir.

Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi, “is¢ilerin oOrgiitle olan baglilig: ile
bi¢imlenen ve onlarin 6rgiitiin devamli bir ferdi olma diisiincesini elde etmelerini
saglayan hareket olarak betimlemislerdir ve oOrgiit bagliliginin farkli bigimlerde
sekillenebilecegini One siirerek daha onceki senelerde sadece ve tek bir boyutu
incelenen bu kavrami, gelistirdikleri “li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli “ile ¢ok
boyutlu bir terim olarak nitelendirmislerdir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin g
ana esasa dayandigini 6ne siirmektedir (Saldamli 2009, 19).

Bu boyutlar orgiitsel bagliligin degisik tiirleri olmayip orgiitsel bagliligi
olusturan getiren pargalardir. Ciinkii ¢alisaninhissettigi baglilik diislincesi s6z konusu
pargalardan degisik seviyelerdeki kombinasyonundan olusur. Ornegin, bir is géren
orgiitiine bir taraftan kuvvetli bir duygusal baglilik ortaya koyarken, bu siirede
bagliligr ahlaki bir yiikiimliiliik olarak da hissedebilir. Diger bir ¢alisan orgiitte
bulunmay1 zevkli bulurken aym1 zamanda Orgiitten uzaklagsmayr maddi agidan
sikintili bir durum olarak da gorebilir. Bu sebeple, arastirmacilar veya uygulayicilar
bir caliganin orgiit ile olan bagini net bir bicimde kavrayabilmesi admna kisiyi

orgiitsel bagliligini irdeleyerek bir sonuca varmalidirlar (Bakan 2011, 75).

3.1.1.1 Duygusal baglilik. Duygusal baglilik, is gorenin orgiit i¢in hissettigi
bagliligin en fazla oldugu baglilik boyutu olarak kabul gdrmektedir. Duygusal
baglilik, isgérenin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul etmesi, 6rgiitiinde kalmaya
niyetli olmasi ve orgiite daha ¢ok fayda saglamasi olarak ifade edilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006).

Orgiitsel davrams yazininda, orgiitsel baghhigin en ¢ok ve genel olarak
kullanilan tanim "duygusal baglanma” ya da “duygusal baglilik" tir. Bu baglilik

cesitinde isgéren bireyler orgiite ait olarak gérmekte ve Orgiit bu kisiler igin biiyiik
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bir anlam ifade etmektedir. Orgiitte olmak, calisan1 mutlu etmektedir (Allen ve
Meyer,1990). isgoren kisisel degerlerinin orgiitsel degerlerle bagdastigmi anladig
Olclide duygusal baglilik artis gostermekte ve calisan orgiitsel calismalara katilim
saglamaktadir (Pelit vd., 2007). Ilgili yazinda yapilan calismalar, drgiitsel bagliligin
duygusal boyutunun 6teki boyutlardan farkli olarak neredeyse iki kat daha uzun
omiirlii oldugunu ve birgok degiskenle kuvvetli bir baglanti igerisinde oldugunu
gostermektedir (Kell ve Motowidlo, 2012: 217).

Orgiitsel baglihig1 Slgen sistemlerin biiyiik boliimii duygusal baglilik ile
alakalidir. Duygusal baglilik, bir is¢inin orgiit ve orgiite ait hedefleri ile bilinmesi,
Ozdeslesmesi ve oOrgiitteki varligint siirdiirme istegine sahip olmasidir. Hem iglem
adaleti hem de dagitim adaleti hissiyatlari, duygusal baglilik ile baglantilidir.
Iscilerin dagitim adaleti ve islem adaleti algilari ne kadar c¢ok ise orgiit icin
hissettikleri baglilik da o kadar fazladir (Ramamoorthy and Flood, 2004).

Orgiitsel hedefleri, stratejileri, politikalar1, hedefleri, kurallari, ilkeleri, norm
ve degerleri kabul etme onlarla biitiinlesme, orgiitiin ¢alismalarini, islemlerini tam
anlamiyla destekleme, orgiitle kimlik birligi insaa etme duygularina sahip olundugu
takdirde duygusal baglilik meydana gelir. Bu durumun sebebi, orgiite ve onun
yoneticilerine inanma, saygi ve sevgi besleme, onlar tarafindan ortaya atilan orgiitsel
gorlis, misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylagsma, bu bagliligin meydana

gelmesinde en 6nemli faktordiir (Eren 2010, 556)

3.1.1.2 Devam baghligr. Orgiitsel baglihgm bir diger parcasi, iliski ag1
icerisinde bulunmanin getirecegi yarar veya zorunluluk ile caligma alanindan
ayrilmanin sebep olacagi maddi yiikimliligin isci nezdinde karsilastirilmasi
sonucunda meydana gelen devam bagliligidir. Bu baglilik ¢esidinde is¢inin kar-zarar
durumu o6ne c¢ikmaktadir. Calisan Orgiitten ayrilma niyetinin maddiyatinin fazla
olacagim diisiinmekte ve bu sebeple orgiitteki varligim devam ettirmektedir. Orgiit
iiyeligi, calisan icin bir bakima mecburiyetten kaynaklanmaktadir. Is¢inin var olan
kidem ve durumu ile fakrli is olanaklari devam bagliliginin temelini olusturur (Allen
ve Meyer, 1990).

Devam baghligi, orgiitten uzaklasmanin maliyetlerin Dbilincinde olma
anlamina gelmektedir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maddiyatinin fazla
olacagmin disiiniilmesiyle, orgiit tyeliginin devam etmesidir. Bu baghlik; bir

calisanin orgiitte ¢alistigi siirede igerisinde harcadigi emek, zaman ve gaba ile elde
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ettigi statii, para gibi edinimler 6rgiitten uzaklasmasiyla birlikte kaybedecegi fikriyle
meydana gelen bagli olma durumudur (Kaya 2012).

Isciler, kendileri adma uygun is alternatiflerinin az olduguna inandiklarinda,
var olduklar1 orgiitlerine olan bagliliklar1 ¢ok daha fazla olacaktir. Bu sebeple
isgoren, istemese dahi orgiitte kalmaya devam etme durumu karsilasmaktadir
(Giindogan 2009).

Is gorenin varligini siirdiirdiigii isyerinde maas, emeklilik haklar1 ve kardan
pay elde etme gibi imkanlardan vazge¢me maliyetini farketmesi ve alternatif is
olanaklarinin olmamasi sebebiyle drgiitteki varligini siirdiirmesi durumudur. Devam
baglilig1 gliglii olan galisanlar, maddi gereksinimleri, yeni ise adapte olma, ailelerinin
hareket etme zorluklari gibi sebeplerle 6rgiitlerinden kopmayarak varliklarini devam
ettirmektedirler (Giiglii 2006, 17).

Calisanlarin devam bagliligini meydana getiren farkli kisisel ve oOrgiitsel
etkenler vardir. S6z konusu kisisel ve oOrgiitsel etkenler asagidaki gosterildigi gibi
siralanmaktadir;(Y1lmaz 2018).

* Yetenek: Iscinin hali hazirda orgiit icinde elde ettigi beceri ve kabiliyetlerinin
baska bir Orgiitte ona ne kadar fayda getirebilecegi ve bu beceri ve kabiliyetlerinin
hangilerinin baska bir orgiite iletebilecegi siiphesi,

* Egitim: Calisanlarin yer aldiklar1 orgiitte sahip oldugu egitimin, diger bir Grgiitte
ona yarar getirmeyecegi fikri,

* Yeniden yerlesim: Calisanin orgiitii terk etmesi durumunda, bagka bir sehre
taginmak istememesi,

* Kendine yatirim: Calisanin zaman ve gayretinin ¢ogunu mevcut iginde harcamis
olmasi,

* Emeklilik primi: Calijmaya devam etme durumunda alinacak olan emeklilik
priminin isten ayrilma durumunda kaybedilecegi diisiincesi,

» Toplum: Is¢inin hali hazirda yasadig1 sehirde uzun yillar bulunmast,

» Alternatif secenekler: Iscinin isten ¢cikmasi durumunda benzer bir is ya da daha iyi
bir is bulmada zorluk ¢ekebilecegi siiphesi. (Y1lmaz 2018).

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda devam baghlig1 calisanlarin  Orgiite
hissettigi baghilik duygusunun en oOnemli faktorlerdendir. Soyle ki calisanlarin
disarida bagka bir is bulmalarinin zor olacagi hissiyati mevcuttaki orgiitlerine zorunlu
olarak bagli kalmasimi saglar. Bu durum da isyerlerine bagli kalmalarina sebep

olusturur.
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3.1.1.3 Normatif baghilik. Normatif baglilik bileseni, bir bireyin Orgiite
baglilik seviyesini etkileyen Onemli bir faktordiir. Bu bilesen, bireyin Orgiite
girisinden onceki ve sonraki deneyimlerine dayanmaktadir ve iki dnemli boyutta
incelenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4)

1. Normatif baghilik bileseni, iscinin ailesel ve kiiltiirel sosyal
deneyimlerinden etkilenebilir. Ornegin, eger bireyin aile iiyeleri veya 6nemli diger
kisiler, uzun vadeli bir calisan olarak orgiite bagliligin 6nemini vurgulamiglarsa, bu
durumda bireyin orgiite kars1 giiclii bir normatif baglilik gelistirmesi olasidir.

2. Normatif baglilik, Orgiitsel sosyallesme deneyimleri tarafindan
sekillenebilir. Orgiitsel sosyallesme, farkli orgiitsel uygulamalar ve beklentiler
sebebiyle ¢alisanlara orgiitiin kendilerinden baglilik ve sadakat bekledigine dair bir
alg1 olusturabilir. Bu nedenle, orgiit tarafindan orgiitsel bagliligin vurgulandigina
inanan c¢alisanlarin, normatif baglilig1 daha giiclii olabilir.

Normatif bagliligim ahlaki bir tarafi vardir. Orgiite normatif olarak bagli olan
birey, Orgiitte varligini siirdirme ile ilgili ahlaki bir sorumluluk oldugunu
hissetmektedir. Normatif baglilik kendini kuruma adamayla ve giiven ile yakin
baglantilidir. Normatif baglilik, orgiitsel misyon, amag, politika ve faaliyet sekliyle
ile ilgili olan ve bireyce igsellestirilen inanglar1 da kapsamaktadir (imamoglu 2011).

Anlatilan bu ti¢ yaklasimda da kisilerin 6rgiit i¢inde yer almaya devam etme
arzularimim temel etken oldugu goéze garpmaktadir. Ama duygusal baglilikta orgiitte
yer alma hissi istege, devam bagliliginda zorunluluguna ve normatif baglilikta ise
sorumluluga dayanmaktadir. Orgiitsel baglihgin, farkli unsurlarla pozitif ya da
negatif bir baglanrinin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ¢aligmalarin sonuglari
orgiitsel baghlik bilesenlerinin, iscilerde dncelikle duygusal baglilik, sonra devamli
baglilik ve son olarak da normatif baglhliginin olmas1 gerekliligini ortaya

koymaktadir (Kiray 2011).

3.1 Orgiitsel Baghih@mn Sonuglar

Diisiik orgiitsel baglilik kisisel yaraticiligi 6ne ¢ikarmasi (Merton, 1938) ve
calisan sirkiilasyonu olusturarak (Angle ve Perry, 1981) kissel a¢idan olumlu etki
verebilir. Orgiitsel baghihig: diisiik seviyede olan isgiler, orgiitte bilgi ugurma ve
dedikodu aracilig1 ile resmi olmayan bir kontrol odagi meydana getirebilir ve bu

durum orgiit iginde problem biiyiimeden 6nlem almaya yonlendirebilir (Dozier ve
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Miceli, 1985). Eger baglilik diizeyi az olan isciler ayn1 zamanda beceriksiz ve
liyakatsiz kisilerse, bu sefer orgiit bu bireylerin ortaya ¢ikaracagi olumsuzluklardan
daha az zarar gorebilir (Mowday vd., 1982).

Orgiitsel baglihgin pozitif ve negatif anlamda ¢iktilari, basari, devamsizlik,
ise gec baslama ve isten ayrilma istegi olarak belirtilmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda
orgiitsel baglilig:r fazla olan isgilerin orgiite aktardiklar1 katkilar yiiksek diizeyde
olabilmektedir (Boylu vd., 2007).

Orgiitsel bagliligin basar iizerinde etkisi fazlasiyla bulunmaktadir. Calistig
orgiite baglilig1 yiiksek olan birey, oOrgiite ait hedef, ama¢ ve degerlere bagl
kalacaktir. Boylece beklenen performansin tizerine ¢ikmis olacaktir (Nehmeh, 2009).
Meyer vd., tarafindan gerceklestirilen arastirmada isten ayrilma maksati ve baglilik
arasinda zit yonlii baglant1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Meyer vd., 2002).

Is gorenlerin orgiit baglihig:i performansm, is tatminine etki ederek orgiite
fayda sunmaktadir. Calisanlariin hepsinin birbirinden degisik baglilik diizeyleri
vardir. Bunlar; az, ilimli ve cok baghlik seviyeleridir (Ugar, 2016).

Orgiitsel baghlik, drgiitlerin var olmalarini korunmasinda esas faktdrlerden
biri iken ayn1 zamanda da tiim orgiitlerin ulasmasi1 gereken amaglarinin basinda yer
almaktadir. Bunun sebebi ise orgiitsel baglilig1 gelismis orgiitlerin daha iiretken ve az
maliyetle is yaptyor olmalidir (Balc1,2000).

Calisanlar ile orgiit arasindaki 6zdeslesme, Orgiitiin hedeflerinin 6ncelikli
goriilmesiyle dogru orantilidir ve bu 6zdeslesme oOrgiitsel bagliligin sonuglart ve
etkilerindendir. Bu baglamda, orgiitsel baghlik arttikca isgiler ile Orgiit arasinda
kimlik birligi meydana gelir (Sokmen, 2019: 982).

Orgiitsel baglilik sonucunda calisanlar olumlu davranislar sergilemektedirler.
Orgiitsel baghiligin sonuglar1 ve etkileri olarak, drgiitsel vatandaslik davranisi, yiiksek
motivasyon, orgiitsel adalet, drgiitsel giiven sdylenebilir (Oriicii ve dig., 2021: 1388).

Orgiitsel baglihgin sonuglar1 arasinda, baglihg: yiiksek olan calisanlarin,
degisime, yeniliklere ve yaratici siire¢lere daha acik olmalar1 ve bu siireglere daha
fazla katki sunmalari bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine katki saglamak ve
orgiitii daha basarili hale getirmek icin daha fazla calismaya istekli olduklari, bu
durumun daha 1yi performans gostermelerine yol actigi ve isten ayrilma oranlarinin
azaldig1 gézlemlenmistir (Kamer, 2001).

Bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel bagliligr yiiksekse, o orgiitte giiclii bir orgiit
kiiltiirii olmas1 muhtemeldir. Ise yeni baslayan ¢alisanlar1 da bu 6rgiit kiiltiiriine dahil
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etmek, var olan sistem i¢inde onlarin da orgiit degerlerini benimsemesini saglamak
ve sorumluluk duygularim1 pekistirmek, Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi
acisindan onemlidir. Bu saglandiginda calisanlarin hem kendilerini hem de orgiitii
degerli bulacaklar1 beklenebilir. Orgiite duyulan baglilik ¢alisanlarin daha verimli
olmasini saglar ve Orgiitli daha basarili seviyelere tagir (Gligel, 2013).

[liml1 diizeyde orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiit icin besledigi duygularinin
kisitli oldugu, orgiite karst degil kendileri ig¢in gosterdikleri baglilik seviyesidir.
Iliml1 seviyede baglilik ¢alisanlarin Orgiitiin tiim degerlerini kabul etmek yerine
kendilerine uygun bulduklar1 degerleri kabullenmesidir (Balay, 2000).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiitiin degerleri ayn1 oldugu
icin ¢alisanlarin baghiliginin fazla olmasidir (Kog, 2009). Yiiksek seviyedeki
bagllikta calisanlarin kariyer hedeflerini gelistirme imkani oldugundan o&rgiite
bagliliklar1 fazladir. Sadakatli calisanlar her orgiitte istenilen durumdur. Ciinki
yiiksek performansla birlikte diisiik maliyette meydana gelir (Sezgin, 2010).
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Boliim 4

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk

4.1 Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Insanin en basit ve en erken algiladig1 tutum ve davranis adalete yonelik
tutum ve davranislardir. Orgiitler gorevlerin, rollerin, kaynaklarm ve imkanlarin
paylasildigi yerlerdir. Paylasim kavrami ne zaman kullanilsa, anlasilan ilk sey
adalettir. Kimse adaletsiz faaliyet ve uygulamalarin yasandigi orgiite karsi bagli olma
ve dzdesim kurma hissine sahip olmaz (Imamoglu 2011). Adaletsizlikler, drgiitlerin
hedeflerine varmasmi giiglestiren hirsizlik, saldirganlik gibi olumlu olmayan
davranislara sebep teskil etmektedir (Egilmezkol 2011). Buna karsin isgoérenler
orgiit blinyesinde karar alma siirecinde islemlerin adaletli bir sekilde diizenlenmis
oldugunu hissederse, bu pozitif anlamdaki duruma karsilik vermeye istekli olurlar ve
bu durum 0rgiit ile ¢alisan arasinda saglam bir bagin insaa edilmesine sebep olur. Bu
haliyle orgiitsel adalet, isgorenlerin genel anlamda paylasilan degerler, orgiit i¢inde
bulunma istegi ve orgiit i¢in gayret gostermeye isteklilik seklinde karakterize edilen
orgiitsel bagliliklarini gii¢lendiren bir itimat kopriisii insa etmektedir. (Bagc1 2013).

Belli amaglara ulasmak adina bir araya gelen insanlardan olusan orgiitlerin
hedeflerine ulasabilmek, cagin getirmis oldugu hizli degisim ve gelismelere
uygunluk gostermek ve rekabetci diinyada varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in en
onemli kaynaklarindan birini meydana getiren insan unsurunu etkili kullanmalar
gerekmektedir. Kigilerin hedefleri ile orgiit gayeleri arasinda dengenin insa
edilmesinde, isglicii devir hizinin azaltilmasina, isgdren verimliliginin etkin olarak
elde edilmesinde en Onemli faktorlerden biri iggorenlerin Orgiitsel baglilik
seviyeleridir. Orgiitsel bagliligin elde edilmesinde en 6nemli etken ise isgdrenlerin
adil bir ¢evrede ¢alistiklarina dair olan inanglaridir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski bircok ¢aligmada ortaya
konmustur. Farkli sektorlerde yapilan bu calismalarda bu kavramin birbirleri
iizerindeki etkileri asagida 6rnekleri verilen ¢alismalarda gosterilmistir.

Ulukap1 ve Bediik (2014), Konya ili 3. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firma
iscileri tlizerinde yaptiklart ¢aligmada, calisanlarin Orglitsel adalet algis1 arttiginda
orgiitsel baglilik seviyelerinin de arttigi1 sonucuna varmuslardir. Adalet algisi ile

normatif baglilik arasinda orta seviyede olumlu ve anlamli bir bag, adalet algis1 ile
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duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda ise diisiik seviyede olumlu ve anlamli
bir baglanti bulmuslardir.

Askeri doktorlar lizerinde yapilan bir ¢alismada, 6rgiitsel bagliligin ii¢ boyutu
ile oOrgiitsel adalet arasindaki iligki ayr1 ayr1 irdelenmistir. Arastirmada, askeri
doktorlarin duygusal bagliliklar1 ile dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti algilar
arasinda anlamli bir iliski olduguna dair verilere ulasmislardir. Orgiitsel bagliligin
ikinci boyutu olan devam baglhilig1 ile dagitimsal adalet, siire¢ adaleti ve etkilesim
adaleti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Son olarak, doktorlarin normatif
bagliliklar1 ile dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti arasinda anlamli bir baglant1 oldugu
ortaya konulmistur (Cihangiroglu, 2011).

Konaklama firmalarindaki 426 isci iizerinde yapilan bir ¢alismada, orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski dagitimsal adalet, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti agisindan irdelenmistir. Orgiitsel adaletin bu ii¢ boyutu ile is¢ilerin
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Fakat
etkilesim adaletinin Orgiitsel baglilik itizerindeki etkisi daha fazladir. Bu durum
etkilesim adaletinin maddi kazanimlardan ziyade isciler arasindaki iliskiye
odaklanmis olmasindan ve is¢iler arasindaki davranislarda ve iletisimde adaleti 6ne
cikarmasindan kaynaklanmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Tekstil sektoriindeki iscilere yonelik yaptigi arastirmada Bagcr (2013),
orgiitsel adaletin li¢ boyutuna ilave olarak bilgisel adaletin de duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik iizerindeki etkisini incelemistir. Calismada, dort
boyutta ele alinan orgiitsel adaletin duygusal baghlik {izerinde pozitif yonde ve
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun yani sira, dagitim ve siireg
adaletinin ¢aliganlarin devam bagliligina olumlu yonde etki ettigi, kisiler arasi adalet
ve bilgisel adaletin ise devam bagliligina etkisi olmadigini ortaya koymustur.

Hatay ve Manisa’daki egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere yonelik
yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Ugurlu ve Ustiiner,
2011; Bal, 2014).

Tirkiye’de Ege Bolgesi ve Polonya’nin Pomorskie Boélgesi’nde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerde gergeklestirilen baska bir ¢alismada, orgiitsel
adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Bu kapsamda, otel isletmelerinde oOrgiitsel adalet hissinin

yikselmesinin orgiitsel bagliligi da yiikseltecegi sdylenebilir (Cop, 2008).
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Bolum 5

Orgiitsel Vatandashk

5.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturan kavram ve

boyutlar literatiir calismalari ile agiklanacaktir.

5.2 Orgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitsel vatandashik davranis1 kavrammin literatiirde ortaya ¢ikmasi ilk
olarak Chester Barnard ile 1930’lu yillardan baglayan bir siirece dayanmaktadir ve
1980’lerden sonra bagimsiz bir terim olarak bu giinlerde verimin kalitesi i¢in 6nemli
bir faktor seklini almistir. Dennis Organ’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite
fayda sunan, bicimsel olmayan, agik¢a Odiil sistemi ve emir verme sistemi
bulunmayan, orgiitsel islerin en faydali sekilde ilerlemesine sebep olan is¢inin gorev
tanim1 diginda 6z iradesiyle ortaya koydugu goniillii davranislarin tamamidir (Organ,
1988:5). Turnipseed ve Murkison (1996)'ya gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanin 6diil diisiincesiyle degil goniillii sekilde is ile ilgili ger¢eklestirdigi ve bu
cercevede Orgiit islevselliginin yiikselmesini saglayan davraniglar olarak ifade
edilmektedir. Baska bir tanimlamaya gore ise, orgiitsel vatandaslik davranisi 6rgiitiin
belirledigi kurallarin ve bu kurallarin olusturdugu zorunluluklarin 6tesine gegerek,
i¢sel olarak daha fazlasini icra etme arzusu olarak tarif edilmektedir. (Greenberg ve
Baron, 2000)

Orgiitsel vatandaslik; bir orgiitte bulunan kisilerin, formel (resmi) is/gdrev
aciklamasinda bulunmamasina ve yapmamasi durumunda herhangi bir yaptirimla
karsilasmamasina ragmen, kendi ylkimlilik anlayisi neticesinde, igyeri i¢inde
yardimlasma, karar almada destek olma, isletme prosediirlerini isletme disinda da
yapma, isletmedeki bir sorunu c¢ozmek igin gayret gosterme gibi tamamiyla
“gontillilik” temeline dayali bir davranis sergilemesidir (Kogel, 2018, s. 468).

Bagaril1 orgiitlerin orgiitsel adalet ve vatandaslik kavramlarina 6nem verdigi
tespit edilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014). Orgiitlerin varlik gosterdikleri is
sahalarinda stiin rekabet elde etmesi Sadece g¢alisanlarin gayretleri ile olmaktadir.

Ustiin rekabet olusmas1 ¢alisanlarm vazifelerini zorunlu olarak degil dzverili sekilde
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yapmasi ile meydana gelmektedir. Kendilerini orgiitiin bir iiyesi olarak goéren
calisanlar yiiksek performansla islerini icra etmektedirler. Calisanlarin goniilliilik
esasina dayanarak ortaya koydugu tutumlar oOrgiitsel vatandaslik olarak ifade
edebiliriz(Unli, 2013).

Uzun siireli orgiitsel basar1 i¢in lizumlu goriilen isbirlik¢i davranislar, kiiresel
rekabetin zor olmasi, orgiitsel yeniligin, esnekligin, tretkenligin ve degisen dis
kosullara cevap sunmanin artan degeri sebebiyle, arastirmacilar tarafindan siirekli
arastirilan konulardan biri haline gelmistir (Van Dyne vd., 1994). Isgérenlerin
calisma arkadaglarina, yoneticilere ve Orgiite istege bagli sekilde yardim etme
davranislari, isbirlik¢i davranislar olarak nitelendirilmekte ve literatiirde “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi” (OVD) olarak adlandirilmaktadir (Elgi ve Alpkan, 2006).

Borman ve Motowidlo (1997, s. 100) ODV’yi , “organizasyondaki digerlerine
yardim etmeyi veya organizasyonu desteklemek icin vicdanlilik gostermeyi
hedefleyen ilave rol veya baska bir deyisle keyfe bagli davranis” olarak ifade
etmektedirler.

Calisanlarin; orgiit diizenini muhafaza etmeleri, orgiitiin ¢ikarina gelecek ile
ilgili yaratic1 fikirler tiretmeleri, Orgiitiin saygin bir kurum olmasi i¢in ¢alismalari
gerekebilir. Fakat bu tiir davraniglarin calisanlar tarafindan yapilabilmesi igin;
adanmighk, Orgiitli sahiplenme, orgiit i¢in fedakarlikta bulunma ve yiiksek bir
orgiitsel benimseme gereklidir. Calisanin bu duygularla goniillii olarak orglite yarar
saglayan eylemleri OVD olarak kabul edilir (Kaplan, 2011). Bunun yan1 sira OVD;
calisanin bigcimsel rol davramiglarindan farkli bir sekilde herhangi bir beklentisi
olmadan gosterdigi ekstra rol davranislari olarak da degerlendirilebilir (Cetin, 2011)

OVD gérev taniminda olmamasima ragmen birtakim isleri kendi istegi ile
yapmanin yani sira Orgiit ¢ikarma farkli fikirler ortaya koyma, meydana gelen
sorunlara ¢oziimler bulma, is arkadaslarina yardim etme, Orgiitiin isleyisine destek
olma gibi davraniglar1 da igerir (Kelloway ve ark 2002). Calisanin kendi istegi ile
icten ve samimi olarak yaptig1 bu davraniglar yararli olursa orgiit lideri tarafindan
caligsan ddiillendirilebilirken, yararsiz ya da basarisiz olur ise orgiit lideri tarafindan
bir cezalandirma sdz konusu olmaz (William ve ark 2002). OVD is gorenin daha
once belirlenen gorev ve yetkilerin haricinde kendi istegi ve aidiyet duygusu ile
orgiitlin verimliligini i¢in yapmis oldugu davranislarin tamamudir.

ODV calisanlarm emir ile degil, kendi istekleri ile ortaya koydugu gayretlerin
biitiinii olarak tarif edilmektedir. Orgiitsel vatandaslik daha ¢ok sanayi ve psikoloji
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alanlarinda goriilmektedir. Fakat son yillarda orgiitlerde de bas gostermeye
baslamistir (Podsakoff vd., 2000).

5.3 Orgiitsel Vatandashk Kavraminin Boyutlar

ODV bicimsel rol ifadelerinin &tesinde ve iizerinde davranis sergileyen,
orgiitsel etkinligi artirmay1 hedefleyen is¢i davranigi olarak ifade edildiginde, bu
davranigt meydana getiren farkli alt boyutlarin oldugu s6z konusu olmaktadir
(Giirbliz, 2006:54).

Daha onceki c¢alismalarda ODV’nin  kuruluslarin  siirekliligine  ve
verimliligine katki verdigi, bu sebeple de orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢alisma
performansinin esas bir boyutu olarak kabul goériilecegi belirtilmistir (Rotundo ve
Sackett, 2002; Podsakoft vd., 2009). Arastirmacilar orgiitsel vatandaslik davraniginin
birkag boyuttan meydana geldigini ileri siirmiislerdir. Boyutlandirmanin yapildig ilk
calisma Smith vd.’ne (1983) aittir. Smith vd. (1983) oncelikle iki boyut
sunmuslardir; 6zgecilik ve genel uyum. Fakat Organ’m (1988) karakterize ettigi
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 yazinsal alanda en fazla kullanilan tiiriidiir.
Organ (1988) orgiitsel vatandashk davramsini; “Ozgecilik (Altruism)” (6rnegin,
orgiitle alakali bir goérev veya sorunda diger bir kisiye yardim etme), “Nezaket
(Courstesy)” (6rnegin, bir problemin 6niine gegmek igin gayret sarf etmek veya bir
problemi hafifletmek i¢in Onceden girisimlerde bulunmak), “Centilmenlik
(Sportsmanship)” (6rnegin, kiigiik/biiylik sikayetlerden uzaklagma, olaylarin pozitif
yonlerine odaklanma), “Vicdanlilik (Conscientiousness)” (6rnegin, gereken en diisiik
seviyelerin ¢ok ilerisinde rol davraniglarini icra etme) ve “Sivil Erdem (Civic
Virtue)” (6rnegin, isletmedeki gelismeleri izleme ve bu gelismelere destek verme)

kavramlari ile nitelendirilmistir.

5.3.1 Ozgecilik. Ozgecilik (fedakarlik), dogrudan ve istekli sekilde yiiz yiize
durumlarda diger bir kisiye herhangi bir beklentisi olmadan yardim etmeyi
hedefleyen davranislardir (6rnegin, Orgiitte yeni goreve baslayan insanlari
yonlendirmek, agir is yiikii olan birine yardim etmek gibi). Ozgecilik, baskalarmimn
yerine kendini koyma ve onlarla ilgilenme hususunda goniillii bir davranig olarak
hissedilmektedir (Barghouti vd., 2023, s. 5; Smith vd., 1983, s. 657). Orgiit

biinyesinde bir gorev ya da soruna, belirli bir kisiye yardim etme iradesine sahip
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istege bagli goniillii davraniglardir (Podsakoff vd., 1990, s. 115).

Ozgecilik kavrami, genel anlamda orgiitte yer alan diger kisilere istekli ve
karsiliks1iz olarak yardim etme davramis1 olarak ifade edilmektedir. Ornegin,
rahatsizlik geciren bir is¢inin yaptigi isin diger arkadaslari tarafindan tamamlanmasi,
oOrgiite yeni katilan bir ¢alisana ekipmanlarin nasil kullanacagi hususunda yardimci
olunmasi ya da projesini belirlenen siirede tamamlanasi i¢in calisma arkadasina
destek olunmasi gosterilebilir. Bu agsamada, bu tiir 1yi niyetli davraniglarin karsilikli
yapilmasi, taraflarin iligkilerinin dengeli siirdiiriilmesine yardim etmektir (Demirci,
Erbas ve Giderler, 2009: 757).

Ozgecilik, bir orgiitte iscilerin problemler karsisinda direkt ve bilerek belirli
bir kimseye yardim etmesini (Agir is ylikii olan is arkadasina yardimci olmak gibi)
soylemektedir (Becker and Randall,1994:160-168). S6z konusu yardimin Sebebi
orgiitle alakali bir is olmali ve davranis oteki OVD tiirlerindeki gibi goniillii
olmalidir (Mackenzie and Podsakoff,1993:70-81).

Hem orgiitteki bireylerin tstlerine yardimci olmasi hem de ydneticilerin
calisanlara bir menfaat beklemeden yardimci olmasiyla, orgiitiin performansinin
artmasina yonelik davranislardir (Cetin, 2004: 19-20).

Kisaca, 6zgecilik davranisinin igeriginde, isgorenlerin orgiitlerinin ¢ikarlarina
olacak bigimde goniillii olarak birbirine yardim etmesi ve isle alakali hususlarda
sorunlart biiyiitmeden hareket etmeleri gibi davraniglar bulunmaktadir (Celik, 2007:

128-129).

5.3.2 Viedanhhlk. Vicdanlhlik, orgiitsel vatandaslik davranisinin bir diger boyutudur.
Orgiit igindeki gérev ve yikiimliilikler haricinde g¢aliganin orgiitin faydasmna
inisiyatifli davramglar gdstermesidir. Isgorenin, drgiite devamlilik, katilim, kurallara
uyma ve sorumluluklarini icra etme gibi en diisiik seviyelerdeki beklentilerden gok
daha fazla davraniglar1 goniilli olarak ortaya koymasidir (Podsakoff vd., 2000: 524-
525)

Vicdanl kisiler, ahlak ilkelere bagli, 6zverili, 6z disiplinli ve hareket etmeden
once dikkatli bir bigimde diistinmeye meyillidirler (Allen vd., 2004, s. 6).

Bu kavram bazi1 belgelerde {istiin gorev farkindaligi veya uyumluluk
tabirleriyle de bulunmaktadir. Podsakoff, Mackenzie ve Hui’ye gore (1993) ticret
o0denmedigi halde fazla ¢alisma yapma, kotii hava sartlarinda bile ise gitme, ¢ay

dinlenmelerini kisa tutma, orgiitiin kurallarin1 uygulama, orgiitiin su, elektrik gibi
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kaynaklarini itiyath kullanmaya dikkat etmek Orgiitsel vatandaglik davraniginin
vicdanlilik alt boyutu i¢inde gosterilmektedir (Gilirbiiz, 2006, s.55).

Literatiirde bulunan bazi aragtirmalarda, 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlarinin
her ikisinin de oziinde yardimseverlik davranisi olmasi sebebiyle, tek bir boyut
olarak irdelendigi goriilmektedir. Ancak bahse konu olan iki boyut, yardimseverlik
davramiginin  odaklandi1 alan hususunda farkliik gostermektedir. Ozgecilik
boyutunda yardimci olma davranisi bireye odaklanirken, vicdanlilik boyutunda ise

orgiitlin geneline odaklanmaktadir (Latham ve Scarlicki, 1995: 69).

5.3.3 Centilmenlik. Is goérenler agisindan, &rgiitte isler istedikleri gibi gitmedigi
sartlarda, karsilarina ¢ikan engellerle miicadele edebilme durumu ve gosterdikleri
tutumlardir (Celik, 2007: 132).

Organ (1988) centilmenlik davranisini isgdrenin rahatsiz edici bir durumla
karsilagtifi zaman veya bir faaliyette bulunurken suistimalle karsilastifi zaman
sikayetci olmama istegi seklinde ifade edilmistir (Cetin ve Fikirkoca, 2010, s.47).

Bununla birlikte centilmenlik davraniglari, isgorenlerin ¢alisma alanlari
icerisinde herhangi bir tartismaya Sebep olabilecek soz ve faaliyetlerden
gerceklestirmemeleri  anlamma  gelen  uzaklagma  davranisi  olarak  da
tanimlanmaktadir (Schnake ve Dumler, 2003: 284).

Centilmenlik ayrica, is¢inin bagli oldugu oOrgiitiine veya liderine karsi bir
biitiin olarak baglilik ¢ergevesinde davranmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, isgoérenlerin fazla calisma yiikii altinda veya islerin istenildigi gibi
gitmedigi durumlarda bile motivasyonlar1 bozulmadan islerine devam etmeleri ve
olumlu tavir ortaya koymalar1 da bu kapsamda degerlendirilebilir. (Acar, 2006: 7).

Ise devam, kural ve diizenlemelere uyma, mola verme gibi hususlarda iscinin
orgiitlin en az rol gerekliliklerinin ¢ok Gtesine gegen istekli sekilde ortaya konulan
davranislaridir (Podsakoff vd., 1990, s. 115). Vicdanli bireyler, ahlaki ilkelere bagli,
gayretli, 6z disiplinli ve hareket etmeden Once dikkatli bir bigimde diisiinmeye
egilimlidirler (Allen vd., 2004, s. 6).

5.3.4 Nezaket. Kisilerin bagkalariyla, isle alakali problemlerin ortaya ¢ikmasini

onlemeyi, hedefleyen bireyin istege bagl goniillii davranisidir (Podsakoff vd., 1990,
s. 115).
Orgiitte yer alan is boliimii yapis1 nedeniyle birbiriyle iletisim halindeki
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kigilerin karsilikli gosterdikleri pozitif iletisim nezaket olarak adlandirilmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003, s.121).

Nezaket boyutu; oOrgiitteki is bolimiinden dolay1 agiga ¢ikan etkilesim
icindeki kisilerin olumlu iletisim kurmalarii sdylemektedir. (Sokmen ve Boylu,
2011: 150). Ortaya konulacak olan kararlar oncesi oteki ¢alisanlarin da fikir ve
tavsiyelerini almak, orgiitle alakali 6nemli konularda bilgilendirme yapmak, diger
calisanlara ait hak ve imtiyazlara saygi gostermek, genel konularda hatirlatma ve
danigma davraniglar1 gostermek bu kavrama ornek olarak gosterilebilir (Giirbiiz,
2006: 56).

Orgiit iginde ¢alisanlarin gorev tanimlar nedeniyle siirekli olarak etkilesimde
olan ve bir isin yikimliliginden birlikte etkilenen isgérenlerin ortaya koydugu
pozitif davraniglardir (Cetin, 2004:4).

Fabrikada normalin disinda sesler ¢ikaran bir makinenin bozulmasini
beklemeden yonetime veya bakim ekibine bilgi verilmesi, gergeklesecek su
kesintisinin 6nceden tiim isc¢ilerin bilgilendirilmesi gibi davraniglar bu boyut
kapsaminda ornek olarak verilebilir (Podsakoff vd., 2000: 515).

5.3.5 Sivil erdem. Orgiite baglilik bir biitiin olarak irdelendiginde, &rgiitiin politik
yasammna dahil olmasini, biiyiik seviyede ilgiyi ve baghiligimmi ortaya koyan
davranislar biitiinii olarak ifade edillir (Podsakoff vd., 2000: 525).

Graham’a gore (1994) iyi bir orgiit vatandasi sadece Orgiitiin rutin yasantisina
sorgulamadan kabul eden bir kisi olmamali, orgiit ile ilgili diisiinceler {iretmeli ve
trettigi fikirleri agiklamaktan ¢ekinmemelidir. Aktif ve sorumluluk alarak orgiitiin
politik yasamina destek verme davranisi sivil erdem davranigini tanimlar (Yildiz ve
Akgemci, 2011, s.90).

ODV iizerine yapilan birgok arastirmada ortak olarak bulunan boyuttur (Ozler
2012). Baz1 galismalarda “Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” (Acar 2006) gibi
farkli isimlerle de literatiirde yer alan bu boyut orgiitte bulunan bireylerin 6rgiitiin
gelisimine katki saglamasini, orgiite etki eden olaylara karsi kendilerini sorumlu
olarak gérmelerini kapsamaktadir (Acar 2006; Ozler 2012).

Sivil erdem boyutu, isgérenlerin Orgiitlerine bagliliklarint veya makro
diizeyde ilgilerini tanimlamaktadir. Bu ¢ergevedeki davranislar, genel olarak orgiitiin
cikarlarini diisiinerek mesleki ve sosyal anlamda o6rgiitiin islevlerini desteklemeyi ve
orgiitlin politik yasamina katilim gostermeyi icermektedir(Sezgin, 2005: 323).
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Sivil erdem boyutu altinda gosterilen davranislara baktigimizda orgiit ici
toplantilara devamli suretle katilim saglama, orgiitiin hedeflerini kapsayacak sekilde
alacak kararlar noktasinda orgiite katki saglama, orgiitlerdeki gelisme durumlarina
uyum saglama, orgiitteki degisimleri ¢alisma arkadaslarina kabul ettirme konusunda
aktif oldugunu gosterme, Orglit i¢i bilgilendirmelerin yayimlandig1r panolarindan
azami Ol¢iide faydalanma, orgiitte olusan olumlu fikirleri calisma alanlarindaki
isgorenlerle paylasma, orgiitte ¢alisanlar1 gelistirici egitimlere zorunlu tutulmamasina
ragmen bu kurslara katilma seklinde 6rneklendirilebilir (Organ, 1988, s.11, akt.
Giirbiiz, 2006, s.56-57).
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Boliim 6
Arastirma Modeli
6.1 Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams
Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandaslik davramisinin drgiitsel adalet duygusundan etkilendigi bir
gercektir. Birey hiyerarsik esitlik ile ilgili olarak ne kadar ¢ok sey hissederse,
vatandaslik ornegi, 6zellikle kisinin uzman varligi ile ilgili tercihleri agisindan o
derece uyumlu olur. Ornegin, yiikselme, ddeme ve hazirlik ile 6zdeslesen yonetim
kaynakl1 tercihler hatasiz oldugunda ve insanlarin ayricaliklarini sundugunda (Singh
ve Singh, 2019; Gerpott, vd., 2019; Arar ve Nasra, 2019; Dartey-Baah, vd., 2019;
Atrizka, vd., 2020; Han, vd., 2019; Khan, vd., 2020; Zhao ve Zhou, 2019),
isgorenlerin  kurumlara yiikiimlilik ve bagliligin1 hareketlendirir. Yonetim
alanindaki arastirmalar, bu iliskinin Orgiitsel vatandaslik davranigina yansiyan
otoriter motivasyonun kisisel gozlemlerine karsilik geldigini ifade etmek igin yetkili
esitlik ve hiyerarsik vatandaslik davranisi arasinda dogrusal olmayan bir baglanti
oldugunu 1spatlamigtir (Al-Ali, vd., 2019; Singh ve Singh, 2019; Gerpott, vd., 2019;
Arar ve Nasra, 2019; Dartey-Baah, vd., 2019; Atrizka, vd., 2020; Han, vd., 2019;
Khan, vd., 2020; Zhao ve Zhou, 2019).

Polat ve Celep (2008), orglitsel adalet algisi ile orglitsel vatandaslik davranis
arasinda pozitif orta diizeyde bir baglant1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Arslantas ve Pekdemir (2007), oOrgiitsel adalet ve boyutlarinin orgiitsel
vatandaglik boyutlari ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Konovsky
ve Organ, (1996) orgiitsel vatandaslik davranisinin adalet algisindan etkilendigi
sOylemislerdir.

Adalet kavraminin anlami isgorenler icin biiyilk oneme sahiptir Adams’in
tanimin1 yaptig1 esitlik teorisi, orgiitsel adaletin esasini olusturmaktadir. Adams’in
ortaya cikardigi esitlik teorisi sonucu meydana gelen orgiitsel adalet kavraminda,
liyenin igyerini ilgili olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algis1 gorevlerindeki
basarilar ile dogrudan alakali oldugu vurgulanmaktadir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33).
Adams’a gore isgorenler Orgiitte bulunan diger calisanlarla kendi edinimlerini
karsilastirmakta, esitsizlik oldugunu anladiklarinda dogrudan isin ihtiyaglarina
yonelik gayretlerini azaltmasalar bile bunun yerine OVD’yi azaltarak tepkilerini

ortaya koyabilirler.
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Goniilliiliik temeline dayal: bu kavramin 6ziinde adalet vardir. Isgorenlerin
dagitimsal ve prosediirel adalete iliskin algilamalarinin OVD’ye etki ettigi asikardir.
Calisanlarin edinimlerini veya kazanimlara iliskin dagitim kararlarinin alinmasini
saglayan siireci adaletli olarak algilamasi durumunda, bu duruma kendilerinden
beklenen rol davraniglarinin da otesinde oOrgiitiin faydasina yonelik davranislar
gdsterme yoluyla karsilik verecekleri iimit edilmektedir (Uniivar, 2006: 177).

Orgiitsel adalet isgorenler tarafindan cok dnemsenen bir husustur. Ciinkii bu
konu OVD, orgiitsel baglilik, motivasyon, orgiitin iklimi, is memnuniyeti ve
iiretkenlik gibi orgiitsel sonuglarla yakindan iligkilidir. Calisanlar orgiitsel adalet
hissettiklerinde is memnuniyetleri yiikselebilecek, orgiit i¢in hissettikleri bagliliklari
yiikselecek, yoneticilerine daha fazla giiven duyacak ve OVD gibi rol iistii
davranislar1 daha fazla ortaya koyabilecektir (Giirbiiz, 2007: 98).

Rekabetin devamli degiskenlik gosterdigi yerlerde orgiitler, siirekliliklerini
koruyabilmek i¢in insana dnem vermek durumunda kalmislardir. Bunun sonucunda
isgorenlerin faydali bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerini ve Orgiitten
kopmamas: i¢in adaletli bir ortam olusturmak zorundadirlar. Bireyler orgiite bagh
olduklar1 zaman orgiitiin hedeflerini kabullenip ayni amaglara yonelmektedir (Bagci,
2013).

Belli gayeleri gerceklestirmek igin toplanan insanlardan meydana gelen
orgiitlerin hedeflerine varabilmek, ¢cagin getirmis oldugu hizli degisim ve gelismelere
uyabilmek ve rekabet¢i diinyada siirekliliklerini saglayabilmek igin en Onemli
kaynaklarindan birini meydana getiren insan faktoriinii verimli kullanmalari
gereklidir. Bireyler ile orgiitlerin hedefleri arasinda dengenin olusturulmasinda,
isgiicli devir hizinin azaltilmasi, isgoéren verimliliginin etkili sekilde saglanmasinda
en 6nemli etkenlerden biri isgdrenlerin &rgiitsel baglhilik seviyeleridir. Orgiitsel
bagliligin saglanmasindaki en onemli etki ise ¢alisanlarin adaletli bir ortamda is
gordiiklerine dair olan inanglaridir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009). Adaletsizlikler,
orgiitlerin hedeflerine ulasmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz
davranislara sebebiyet vermektedir (Egilmezkol 2011). Orgiitler tarafindan olumlu
sonuglari olan oOrgiitsel baghlik, iscilerde Orgiitsel adalet hissini yaratilarak
arttirlabilmektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel adalet; yonetimin karar
verme siireci, bu siirecin algilanis1 ve davraniglari etkilemesi ile de baglantilidir.
Gorevlendirmeler ve bunlarin adil algilanisi da bu agidan orgiitsel bagliliga direkt

etki etmektedir (Imamoglu 2011). Pozitif orgiitsel adalet algisina sahip isgdrenler,
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orgiitlerde daha basarili, faydali ve mutlu olmakta, yiiksek ve kaliteli performans icra
etmekte, orgiit ile yoneticiye gliven beslemekte ve bunlarin neticesinde de orgiitsel
baglilik diizeyleri artmaktadir (Iyigiin 2012).

Isgorenlerden verimli calisma elde edilmesi adina adil bir is cercevesi
olusturarak bagliliklarinin saglanmasi gerekmektedir. Adalet ortaminin olmadigi
durumda isgorenler istekli olmadan ¢alisir (Tutar, 2007).

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma diisiincesine
etkisine yonelik yapilan ¢alismada pozitif sonuglar elde edilmistir (Kagan, 2016).

Vurdem (2019)’in Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yaptig1 arastirmada, orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel baglilik
diizeylerine anlamli ve olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir.

Adalet algisiin 6nemli bir giidiileyici olmasi sebebiyle, is¢inin kendisine
kars1 adaletli davranildigin1 gbrmesi, Orgiitii ile biitiinlesmesine ve oOrgiite karsi
duygusal olarak baglanmasina neden olmaktadir. Bunun tam tersine, kendisine
haksizlik yapildigin1 diisiinen isgilerinde orgiite karst olumlu olmayan tutum ve
davranislar igerisine girebilecegi vurgusu yapilmaktadir (Yildirim, 2009: 394-395).

Sokmen (2007)’ in yaptig1 bir caligmaya gore de isgdrenlerin 6zellikle her
konuda adil olunmas: konusunda ydneticilerine yonelik siiphelerinin yok edilmesi,
islerine baglhiliklarina pozitif etki etmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin, orgiit igi
uygulamalarini, ¢alisanlarinin adalet hususundaki stiphelerini yok edici sekilde
planlamalari gerektigi vurgulanmistir (S6kmen, 2007: 180).

Yoneticiler orgiitiin verimliligini ve etkinligini ylikseltebilmek adina kisa
vadeli bir adim olan, calisan devir hizin1 diisiirme amagh diizenlemelerden ziyade,
isgorenlerin sekilsel rollerinin disinda goniillii olarak, ilave rol davranisi ortaya
koymalarin1 saglayacak, diizenlemelere odaklanmalidirlar (Meyer ve Allen, 1991:
73). Orgiitsel vatandashk davranisi, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi duygusal
tutumlara olumlu katkilar sunacagindan calisan performansi yiikselirken isten
ayrilma diisiincesi azalacaktir (Becton vd., 2017: 496). Orgiitiin gelisimine katki
verebilmek adina 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem gibi
orgiitsel vatandaglik boyutlarinin isgdrenlere Ogretilmesi kaginilmazdir (Ersozli,
2012: 69).

Giirbiiz(2006)’da yapmis oldugu arastirmada ¢aliganlarin rgiite karsi ortaya
koyduklart duygusal baglilik yiikseldikce disa vuracaklari orglitsel vatandaslik

davrams1 artacagim bulmuslardir. Bu arastirmasinda baglihik ile OVD arasinda

31



anlamli bir bagin oldugu ve duygusal bagliligin orgiitsel vatandashk davranisi
gostermeye neden olan sebeplerden bir tanesi oldugunu gozler Oniine sermistir
(Giirbiiz, 2006:70). Giiven(2006)’ daki ¢alismasinda orgiitsel baghlik ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda anlamli bir bagin bulundugu belirlenmistir (Gliven,
2006:61). Bolat ve Bolat’in 2008 yilinda yaptiklar1 arastirmada orgiitsel baglilik ve
boyutlarmin OVD iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Orgiitsel baglilik seviyesi arttikca isgdrenerin daha fazla OVD ortaya koyacaklarini
degerlendirmislerdir (Bolat & Bolat , 2008:86-87). Gale’nin 2010 yilinda yaptig
arastirmada OB ve OVD’larinin birbiri ile baglantili oldugu ve bu iki kavramin
arasinda anlamli bir iliskinin tespit edildigine yer verilmistir (Gale, 2010:61).

Yazinda OB, OA ve OVD’nin gerek birbirlerileriyle gerekse diger drgiitsel
davranis degiskenleri ve yonetim siiregleri ile bagmi arasriran calismalar
bulunmaktadir. Mathieu ve Zajac (1990, s.172) arastirmalarinda OB’nin ise
devamsizligl, gec gelmeyi, isten ayrilmay: diisiirdiigiimii ve OA’ya destek destek
verdigini belirlemislerdir, Uner vd.(1998, s.470) yiiksek bagliligm miisteri
memnuniyeti oranini artirdigini bulmuslardir. Orgiitsel baghligin yiiksek seviyede
olmas1 orgiitlere cesitli faydalar sunmaktadir. Bunlar arasinda, yiiksek verimlilik,
kaliteli iiretim, asagidan yukariya etkili iletisim ve yiiksek seviyede orgiite sadakat
soylenebilmektedir (Randall, 1987, 5.464).

Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel baghlik davranisi arasindaki korelasyon
caligmasinda, orgiitsel vatandaglik davranisinin ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin bir
yansimasi oldugu kabul edilmektedir. Calisanlar, orgiitlerine, sosyal degisim boyutu
icerisinde, Orgiitiin onlara sundugu imkanlara bagli olarak, duygusal, devam ve
normatif baglilik hissine sahip olurlar ve bu baglilig1 6rgiite katki veren orgiitsel
vatandaglik davranisina doniistiiriirler (Yildirim, Uzun ve Yildirim, 2012: 2147)

O’Reilly ve Chapman’in yaptig1 ¢alismaya gore, orgiite baghlik faktoriiniin
orgiitle Ozdeslesme ve amaglar1 igsellestirme alt boyutlar1 yOniinden oOrgiitsel
vatandaslik davranislarina neden teskil ettigi saptanmistir. Orgiitsel baghiligin
Ozdeslesme boyutu; bireyin, Orgiitteki diger bireylere kendini yakin goérmesi,
i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel hedef ve degerleri kabullenmesi ve bunlar
kisisel amag¢ ve degerler sistemiyle bir araya getirmesi seklinde ifade edilebilir
(Keskin, 2005: 27).

Orgiitsel adalet hususu o6zellikle endiistri/calisma psikolojisi, oOrgiitsel

psikoloji, personel yonetimi/insan kaynaklari yonetimi ve Orgiitsel davranis
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alanlarinda yapilan ¢ok sayida bilimsel calismaya ve arastirmaya konu olmustur.
Yapilan caligmalarda 6zellikle ¢alisma alanlarindaki adalet konusuna odaklanilmis
ve Orgiitsel adaletin is¢ilerin is tatminini, isten ayrilma niyetini, ise devamsizlik
egilimini, orgiitsel vatandaslik davranisini ve orgiitsel bagliligina etki ettigi sonucuna
ulagsmiglardir (Kiligaslan, 2010:145-146).

Calisanlarin adalet algilart yogun rekabetin yasandigi glinlimiizde orgiitler
icin cok onemlidir. Orgiitiin isciler tarafindan adaletli hissedilmesi is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve daha diisiik isgiicli doniisiimiine
sebep olurken, adaletsizlik ise memnun olmama, diisiik performans, devamsizlik,
yliksek isgiicli doniisiimiine neden olmaktadir. (Aktug, 2016).

Moorman (1991), orgiitsel vatandaslik davranisi ile is¢ilerin yoneticileriyle
insa ettikleri iligki arasinda bir bag kurmustur. Bu kapsamda calisan ile yonetici
arasindaki iliskinin adaletli sekilde algilanmasi Orgiitsel vatandaglik davranigini
kuvvetlendirmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin gelismesini isteyen orgiitler,
isgorenler ile yoneticiler arasinda iletisimin adil olmasi tesis etmeleri
gerekmektedir. Kisaca, isgorenlerde orgiitsel adalete kars1 pozitif algilarinin olugsmasi
ile orgiitsel bagliligin ve oOrgiitsel vatandasligin gelistigi, verimliligin ve calisma
performansinin arttigi, isgorenin orgiit iginde kalma kararin1 verdigi ifade edilebilir
(Cihangiroglu vd. 2010).

Sonug¢ olarak arastirma konusunun temeli olan, Orgiitsel adalet, orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel vatandashik kavramlar1 gilinlimiizde orgiitlerin var olmasinin
temel bilesenlerdir. Bu kavramlarda adaletin algisinin stirekliligi, Orgiitlerin
devamliliginda, verimli olmalarinda, karlilik gostergelerinde ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminda, goniilliiliik gosterme durumlarinda biiyiik rol oynamaktadir. Aksi halde
adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikiyorsa, calisanlarin birbirleri ve isyerine olan
saygilarinda azalmalar, yonetime olan giiven duygusunda eksilmeler, ¢alisanlarin
gosterdigi 6zverili davraniglarin azalmasina sebep olur. Bu noktada, orgiitsel adaletin
saglanmasi, isyerinde, oOrglitsel vatandaglik davranigimi ve Orgiitsel bagliligin bir

arada tutulmasina zemin olusturur.

33



Bolim 7

Metodoloji ve Yontem

7.1 Soru Formu Tasarmm ve Orneklem

7.1.1 Arastirmanin Yontemi. Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket g¢aligmasi
internet ortaminda; sosyal medya araciligt ve e-posta araciligi katilimcilara
ulastirilmistir. Orneklem olarak belirli bir kisitlama bulunmamaktadir. Anketin link
seklinde gonderilmesi, kisilere ulasilmasi yoniinde kolaylik olusturmustur ve farkl
demografik ozellige sahip kisilere ulasmasi konusunda fayda saglamistir. Bu
kapsamda 404 kisi ankete katilim saglamistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, ayni is yerinde caligma siiresi, toplam calisma yil1, hangi sektorde
calistiklar1 gibi demografik 6zellikler Tiirkiye’nin 6rneklemine benzerlik saglanmasi
acisindan kapsamli tutulmustur.

Arastirma verileri IBM SPSS Statistic versiyon 30.0 uygulamasi kullanilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgen sorular ile galismanin {i¢ ana
bileseni olan, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisini
Olgmeye yarayan sorularin cevaplari 5°1i Likert olgegi kullanarak oOlglilmiistiir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algis1 sorulari; 1; Kesinlikle Katilmiyorum, 2;
Katiliyorum, 3; Kararsizim, 4; Katiliyorum, 5; Kesin Katiltyorum cevaplart ile
olgiiliirken, orgiitsel vatandashik algisi 1; Higbir Zaman, 2; Bir Kez ya da Iki Kez, 3;
Bir Kez y da iki Kez (Ayda), 4; Bir Kez ya da Iki Kez (Haftada), 5; Her giin,

seklinde cevaplar ile dlgiimler gergeklestirilmistir.

7.1.2 Calisma grubu. Ankete toplamda 404 kisi katilmistir. Ankete katilim saglayan
kisilerin %57,6’s1 erkek, %42,9’u kadin olup, yiizde %0,5’lik kismi cinsiyet
belirtmemistir. Anket ¢alismasinda katilimeilarin yas araligi bilgisi 18-30, 30-40, 40-
50 ve 50 yas ve iizeri olarak ayrilmistir. Bu katilimcilarin %36,6°s1 30-40 yas,
%28,1°1 18-30 yas, %25,1’1 40-50 yas ve %10,2’si ise 50 yas ve tizeridir. Ankete
katilanlarin %57’si evli, %41°i bekar ve %?2’si medeni durum belirtmemistir.
Katilimcilarin egitim durumlart ilkdgretim, lise, tiniversite ve yiiksek lisans/doktora
araliginda Ol¢ililmiistiir. Bunlardan %50,4 i tiniversite, %31,3’1 yiiksek lisans, %15,3
i lise ve %3’l ilkogretim mezunudur. Bununla birlikte katilimcilarin meslek

bilgileri, tekstil, hizmet, egitim, gida, insaat, turizm, finans-ekonomi ve diger olarak
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kategorize edilmistir. Bu mesleklerden ankete katilanlarin %36,1°1 diger, %29,4’ i
egitim, %15,2’ si hizmet, %5,5” insaat, %5°1 finans-ekonomi, %4,2’si gida, %3,5’1
tekstil ve %1,2’s1 turizm olacak sekilde dagilim gostermistir. Ayrica katilimcilarin
ayni isyerinde kag yil galistiklart bilgisi 1-5 yil, 5-10 y1l ,10-15 yil, 15-20 y1l , 20 ve
tizeri yil aralig1 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda katilimeilarin %51°1 1-5 yil,
%19,5’u 5-10 yil, %13’i 10-15 yil, %8,5’1 20 yil ve tzeri ve %8’1 15-20 yil
aralifinda ayni isyerinde c¢alistiklar1 bilgisini vermislerdir. Son olarak katilimcilara
toplamda mesleki tecriibelerinin kag yil oldugu 1-5 yil, 5-10 yil ,10-15 y1l, 15-20 yil
ve 20 ve tizeri yil olarak sorulmustur. Bu kapsamda ankete katilanlarin %26,7’si 20
yil ve tizeri, %20,9’u 1-5 yil, %20,4°1 10-15 y1l, %17,4°14 5-10 y1l ve %14,6’s1 15-20

yil araliginda toplam mesleki tecriibelerinin oldugunu belirtmislerdir.

7.1.3 Soru formu tasarimi. Nicel analizlerdeki, Orgiitsel adalet algis1 i¢in Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 soruluk Orgiitsel Adalet Olgegi
referans alimmustir. Olgek Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.

Orgiitsel baglilik igin, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen; Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan yeniden gozden gegirilen ve son olarak
Kursunoglu, Bakay ve Tanrigen (2010) tarafindan Tiirkgeye uygun hale getirilen
orgiitsel baglilik olgegi kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 sorudan
olusmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi 10 soru icermektedir. Sorular, Spector,
Bauer ve & Fox ‘un (2010) yilinda yazmis olduklart “Measurement artifacts in the
assessment of counterproductive work behavior and organizational citizenship
behavior: Do we know what we think we know?”” adli makalesinden alinmustir.

Sorular; Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranigi
i¢in arastirma yapmaktadir.
Sorularin icerigi asagidaki gibidir;

OA1. Calisma saatlerimle ilgili diizenlemelerin adil oldugunu diisiiniiyorum.

OA2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

OA3. Is yiikiimiin adil oldugu diisiiniiyorum

OAA4. Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan maddi ve manevi

odiillerin adil oldugunu diistintiyorum.
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OA5. Gorevimle ilgili verilen sorumluluklarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

OAG6. Yoneticilerimin isle ilgili kararlari tarafsiz bir sekilde aldigmi diisiiniiyorum.

OA7. Isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tiim ¢alisanlarin fikri alinmaktadir.

OAS. Yéneticiler karar alabilmek igin dogru ve tam bilgi toplamaktadir.

OA9. Calisanlar tarafindan talep edildiginde, alinan kararlara iliskin aciklamalar
yapilir ve ek bilgi sunulur.

OA10. Isle ilgili alinan her karar, ilgili tiim calisanlar tutarli/adil bir sekilde
uygulanir.

OA11. Calisanlarin isle ilgili alman kararlara karsi ¢ikmasmna ve bunlarin
degismesini talep etmesine izin verilir.

OA12. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticiler bana nazik ve diisiinceli davranir.
OA13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticiler bana sayg ve itibar gdsterir

OA14. Isimle ilgili kararlar almirken yoneticiler kisisel ihtiyaclarimi goz oniinde
bulundurur.

OA15. Isimle ilgili bir karar alinirken yoneticiler bana acik sdzlii davranur.

OA16. Isimle ilgili bir karar almirken yoneticiler, ¢alisan olmamdan dogan
haklarima Saygi gosterir.

OA17. Isimle ilgili bir karar alimrken yoneticiler, bunun sonuglar1 ve etkileri
hakkinda benimle goriis alisverisinde bulunur.

OA18. Yoneticiler isimle ilgili olarak alnan kararlarda neden bu karari aldi§ma
iligkin hakli gerekgeler sunar.

OA19. Yéneticiler isimle ilgili olarak alnan kararlara iliskin makul ve mantikli
buldugum agiklamalar yapar.

OA20. Yéneticiler isimle ilgili her karar1 ¢ok acik ve net bir sekilde agiklar.

OB1. Meslek hayatimin geri kalan boliimiinii bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu
olurum.

OB2. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemim gibi hissederim.

OB3. Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.

OB4. Kendimi bu kuruma “duygusal olarak baglanmis” hissediyorum.

OBS5. Kurumda kendimi ‘ailenin bir pargas1’ olarak gériiyorum.

OB6. Bu kurum benim i¢in biiyiik anlam tasur.

OB7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu kurumda

calistyorum.
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OBS. Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

OB9. Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim &nemli dl¢iide alt iist olur.

OB10. Fazla alternatifim olmadig1 icin calisigim kurumdan ayrilmay:
diigtinmiiyorum.

OB11. Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim baska bir yerde
caligmay1 diigtinebilirdim.

OB12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirl olur.
OB13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissediyorum.

OB14. Benim yararima bile olsa, su anda bu kurumdan ayrilmanin dogru olacagini
diistinmiiyorum.

OB15. Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim.

OB16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

OB17. Kurumumdaki insanlara olan yiikiimliiliik hissimden dolay1 bu kurumdan
ayrilmam.

OB18. Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.

OVDI. Bir is arkadasima tavsiyelerde bulunmak, kogluk veya akilhocali1 yapmak
icin zaman ayirdim.

OVD2. Bir is arkadasima yeni beceriler edinmesi i¢in yardim ettim veya isle ilgili
bilgi paylasiminda bulundum

OVD3. ise yeni baslayanlarin ise alismalarma yardime1 oldum

OVDA4. Isle ilgili bir problemi olan birinin derdini samimi bir sekilde dinledim
OVDS. Isin daha iyi yapilmasini saglayacak dnerilerde bulundum

OVDé. Yapacak ¢ok fazla isi olan bir is arkadasima yardim ettim

OVD7. Fazladan is veya gorevler almak igin goniillii oldum

OVDS. Bir isi ya da projeyi tamamlamak i¢in hafta sonu ya da diger is dis1 giinlerde
caligtim.

OVD9. Kendime ait zamanlarda toplantilara katilmaya veya komitelerde calismaya
goniillii oldum

OVDI10. Elimdeki isi tamamlamak igin 6gle yemegi veya diger molalardan

vazgectim
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7.2 Nicel Analizler

Calismaya toplam 404 kisi katilim saglamistir fakat 6n eleme ve kayip veri
analizi yapildiktan sonra 353 kullanilabilir anket verisi oldugu belirlenmistir.
Calismanin verimli olmas1 amaciyla analizler bu say1 lizerinden yapilmistir. Anket
girigleri tamamlandiktan sonra, verilerin analizini yapmak amaciyla Statictical
Package for Social Sciences (SPSS) uygulamasmi kullanildi. Glimiistas (2021)
calismasini 6rnek alarak, veri azaltma ve birbirleri ile iligkili degiskenler arasindaki
baglantiy1 tespit etmek i¢in kesfedici faktor analizi yontemi kullanildi. Modelin

dogrulanmasi i¢in yapilarin test edilmesi uygun gorilmiistiir.

7.2.1 Betimleyici istatistikler ve korelasyon. Korelasyon analizi, istatistiksel bir
yontem olup, iki veya daha fazla degisken arasinda mevcut iliskiyi aragtirmak igin
tercih edilmektedir. Bu analiz sonucunda, degiskenler arasindaki iligskinin varlig1 ve
giicii Olciilebilir. Korelasyon katsayist adi verilen deger, -1 ile +1 arasinda bir
degerdir ve bu deger sayesinde iliskinin yonii ve siddeti ile alakali bilgi elde edilir.
Pozitif bir korelasyon katsayisi, degiskenler arasinda dogrusal ve ayni yonde bir
iliski oldugunu ortaya koyarken, negatif bir katsayi ters yonde bir iliski oldugunu
ifade eder. Korelasyon katsayisinin mutlak degeri arttik¢a iliski daha giiglii hale
gelir.

Anket calismasiyla elde edilen verilerin korelasyon analizine tabi tutulmast,
neticesinde degiskenler arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugu gézlemlenebilir.
Bu durum, incelenen degiskenler arasinda birbirleriyle iligkili olduklarini ve bir
degiskenin degeri arttifinda diger degiskenin de artmasina sebep oldugu veya
azalmasina sebep olacagi sonucuna isaret eder. Korelasyon analizleri, bir¢cok alanda
arastirmacilar tarafindan veri analizinde ve iligkilerin anlasilmasinda kullanilan
onemli bir aragtir.

Degiskenler iizerinde yapilan korelasyon analizinde, tanimli istatistikler veri
tablosunda da goriilecegi iizere (Tablo 1.) Orgiitsel adaletin ortalamas1 2,80 ve
standart sapmasi 1,11, orgiitsel vatandashik davranisinin ortalamasi 3,90 ve standart
sapmasit 0,92 ve orgiitsel bagliligin ortalamasit 3,01 ve standart sapmasi 1,24

bulunmustur.
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Tablo 1

Tamimlayict Istatistikler

Mean Std. Deviation N
ORGADLT 2,8028 1,11622 353
ORGVAT 3,9046 ,92534 353
ORGBAG 3,0119 1,24607 353

Veriler ilizerinde yapilan korelasyon analizi ile degiskenlerin birbirleri ile
iligkileri ortaya konulmustur. Analize ait korelasyon tablosu (Tablo 2.)
incelendiginde; Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki korelasyon
0,13’tiir. Bu degerin korelasyon analizinde %5 (0,05) giiven araligi igerisinde yer
aldigr goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon
oldugu soOylenebilir. Bu durumda Oorgiitsel adalet algisinin artmasi1 Orgiitsel
vatandaslik davranisinin da artmasina sebep olacagini gostermektedir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyona bakildiginda
0,56’lik bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de de goriildiigi sekilde aciga
cikan deger 0,01 (%99) hata pay1 araliginda yer almaktadir. Boylece bu iki degisken
arasinda daha anlamli, pozitif ve daha gii¢lii korelasyon oldugunu ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon degeri 0,19
olarak dl¢iilmiistiir. Bu deger 0,01 (%99) deger araliginda yer almasi sebebiyle bu iki

degiskenin anlamli, pozitif ve giiclii bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2
Korelasyon Tablosu

ORG ORG ORG
ADLT VAT BAG
ORGA Pearson 1 ,132* ,564*
DLT Correlation *
Sig. (2-tailed) ,013 ,000
ORGV Pearson ,132* 1 ,198*
AT Correlation *
Sig. (2-tailed) ,013 ,000
ORGB Pearson ,564** ,198* 1
AG Correlation *
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Listwise N=353

7.3 Hipotezler ve Test

Hipotez 1, orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini 6ne
stirmektedir. Bu  durumun ¢alisanlarin adalet algilarindaki degisikligin ise olan
baglhiliklarin etkileyebilecegini ifade eder.

Hipotez 2, oOrgilitsel adaletin orgiitsel vatandashgi pozitif etkiledigini One
stirmektedir. Bu durum c¢alisanlarin adalet algilarindaki olumsuz hissiyat,
calisanlarin goniilliilik davraniglarini diisiirecegi anlamina gelmektedir.

Hipotez 3, orgiitsel adaletin, Orgiitsel baglilik {izerinden vatandaslhk
davranisint etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu sebeple is yasantisinda calisanlarin
adaleti olumsuz algilamalari, ise olan baghliklarim1 azaltacagindan vatandagslik
davranislarini da olumsuz etkileyecegi anlamina gelir.

Oncelikle araci degiskenin test edilebilmesi i¢in analiz yapilmistir. Bir
bagimli degiskenin bagimsiz degisken {izerinden etkisi olmasi durumuna araci
degisken denilmektedir.

Bu calismada bagimsiz degisken orgiitsel adalet, bagimli degisken orgiitsel

vatandaslik ve arast degisken ise Orgiitsel baglilik seg¢ilmistir. Arastirmamizda
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orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Bu etki ayrica diger bir arac1 degisken olan Orgiitsel baglilik ile artiyor

mu ya da azaliyor mu bunun tespiti gerekmektedir.

7.3.1 Arac1 degisken analizi. Giimiistas (2021)’de yaptig1 calismada, Baron ve
Kenny tarafindan gelistirilen ii¢ asamali degisken analizi yonteminin kullanimindan
ve 6neminden soz etmistir. Bu yontemin birinci asamasinda basit regresyon analizi
yapilmaktadir. Bu ilk asamada bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinden anlami
olup olmadig: test edilir. ikinci asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinden anlamli olup olmadig1 yine basit bir regresyon analizi ile tespit edilir. Son
boliimde ise coklu analiz yapilarak araci degiskenin bagimli degisken iizerinde
anlaml1 olmasi kontrol edilir.

Bu analizin 6nemli bir baska kismi ise bagimsiz degiskenin analize dahil
edilmesi ile incelenir. Bu degiskenin etkisi, bagimli degisken iizerinden kalkiyorsa,
bu aract degiskenin etkili oldugu sonucunu dogurur. Ama bagimsiz degiskenin etkisi
sadece bir azalma gosteriyorsa araci degiskenin kismi etkisi oldugu anlamina gelir.

Birincil analizleri gerceklestirmeden Once, c¢alismanin degiskenlerinin
(Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi) faktor
yapisini degerlendirmek i¢in, oncelikle AMOS siiriim 24'i kullanarak Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yiiriittiikk. Kline'in 1:20 (2011) olarak 6nerdigi ifade 6rneklem
biiyiikliigli oram1 hakkindaki endise nedeniyle, modeli olusturmak i¢in ifade
parselleme yontemi (item parcelling) kullanildi. Kismi ayristirma modellemesi olarak
da bilinen madde parselleme, optimum orneklem biiyiikligiinii degisken oranina
diistirdiigii ve parametre tahminlerinin daha yiiksek ortakligi, daha az hata ve daha iyi
uyan sonuglar gibi hesaplama avantajlar1 onerdigi i¢in faydahidir (Williams ve
O'Boyle, 2008; Evens ve Davis, 2014). Analiz siirecinde, Williams ve O'Boyle'un
(2008) onerilerini izleyerek, her bir degiskenin bagimsiz olarak gerekg¢elendirildigini
dogrulamak i¢in her bir gizli yap: icin rastgele {i¢ parsel gelistirdik. Dort faktorli
model, CMIN/DF = 1.721; y2 = 41.298, df = 24; p < .01; IFI = .994; TLI = .991; GFI
=.974; CFI = .994; AGFI = .959; SRMR = .032 ve RMSEA = .042 degerleriyle iyi
bir uyum ortaya koymustur.
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7.3.2 Hipotezlenen Yapisal Model. SPSS makrosunun PROCESS (Hayes, 2013)
Model 44inii kullandik. Bu, onyiikleme modelini g¢aligtirirken aracilik ve 1liml
aracilik modellerinin hem dogrudan hem de dolayl etkilerini test etmemize olanak
tanid1 ve bu modeller i¢in %95 6nyargi ayarli giiven araligi tahminleri sagladi. SPSS
PROCESS makrolar1 ayrica ¢ok sayida kontrol degiskeni igerebilir ve analizde
kullanilan tiim siirekli degiskenler standartlastirilmigtir. En 6nemli faydalarindan bir
tanesi normallik testinin her seferinde kendi tarafindan yapilmasi ve alt, list giiven
araliklarinin  belirlenmesidir. Bu sebeple hem giivenirlik testi yapilmis olup
sonuglarm agiklayicih@min da artmasini saglar. Onyiikleme araliklart Alt Limit
Giiven Aralig1 (Lower Level Confidence Interval — LLCI) ve Ust Limit Giiven
Araligi (Upper Level Confidence Interval) olarak isimlendirilir ve bu degerler

sifirdan farkli olmalidir.

7.3.3 Araci degisken analiz sonug¢lar1. Araci degisken analizi sonuglar1 Hayes’in 4
no.lu modeli (Sekil 1) kullanilarak tablolarda verilmistir. Bu modele gore, dolayl
etkinin de anlamli bir sonug¢ verebilmesi igin ilk olarak Orgiitsel adaletin hem
orgiitsel baglilik hem de orgiitsel vatandaslik tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunun goriilmesi gerekmektedir (Sekil 2)

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki analiz degerlerine bakildiginda
(Tablo 3) P degerinin sifir “0” (0,01°den kii¢ilik) ¢ikmasi ve LLCI ve ULCI degerleri
sifirdan farkli olmas1 sebebiyle (LLCI: 0,53 ve ULCI:0,72) bu iki deger arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adalet orgiitsel baglilig
pozitif anlamda etkiledigi sdylenebilir. Yine bu analiz sonucunda elde edilen degerler
1s1¢inda (Tablo 3) orgiitsel adalette meydana gelecek bir birimlik artis Orgiitsel
baglilik iizerinde 0,62 birimlik artisa sebep olacaktir. Bu sonuglar Hipotez 1’in

desteklendigini ve orgiitsel adaletin orglitsel baglilig: artirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3

Orgiitsel Adaletin (jlfgiitsel Baglihiga Etkisi
(Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik)

R R-sg MSE F dfl df2 P
,5638 3179 1,0621  163,60422 11,0000 351,0000 0000
coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,247 ,1484 8,4055 ,0000 ,9557 ,5396

ORGADLT ,6294 ,0492 12,7908 ,0000 9327 ,12628

Standardized coefficients
coeff
ORGADLT  ,5638

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk arasindaki analiz degerlerine
bakildiginda (Tablo 4) P degerinin sifir 0,01 olmas: ve LLCI ve ULCI degerleri
sifirdan farkli olmasi sebebiyle (LLCI: 0,02 ve ULCI:0,19) bu iki degisken arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adalet drgiitsel vatandashg
pozitif etkilemektedir. Yine Tablo 4’ te de goriilecegi iizere Orgiitsel adalette
meydana gelecek bir birimlik artig orglitsel vatandaglikta 0,10 birimlik artisa sebep
olacaktir. Bu sonuclar 15181inda Hipotez 2’in desteklendigini ve oOrgiitsel adaletin

orgiitsel vatandashigi artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4

Orgiitsel Adaletin O}jgiitsel Vatandaslhik Davranisina Etkisi
(Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik)

R R-sq MSE F dfl df2 p
,1316 ,0173 ,8438  6,1813 1,0000 351,0000 ,0134
coeff se t p LLCI ULCI

constant  3,5990 ,1323 27,2013 , 0000 3,3387 3,8592
ORGADLT ,1091  ,0439 2,4862 ,0134 ,0228 ,1953

Standardized coefficients
coeff
ORGADLT ,1316
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Uc degiskenli analiz modeline bakacak olursak (Tablo 5) etki degerinin 0,08
oldugu ve BootLLCI ve BootULCI degerlerinin sifirdan farkli oldugu (BootLLCI:
0,02 ve BootULCI:0,15) olmasi sebebiyle oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel baglilik
iizerinden Orgiitsel vatandaslik davranisina etki modelinin anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir (Sekil 2). 4 Bu kapsamda Hayes’in 4 no’lu modeli (Sekil 1) test

edilmistir ve Hipotez 3’iin desteklendigini ortaya koymustur.

Tablo 5

Orgiitsel Adaletin ‘_Orgiitsel Baghlik Uzerinden Orgiitsel Vatandasliga Etkisi
(Arac1 Degisken: Orgiitsel Baglilik)

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
ORGBAG ,0845 ,0312 ,0270 ,1501

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
ORGBAG ,1020 ,0368 ,0333 777
M(i)
X Y

Sekil 1. Hayes’in 4 no’lu modeli.
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Orgitsel Baglilik

Orglitsel Adalet

Orgutsel Vatandaslik

Sekil 2. Hayes’in 4 no’lu modeli ¢ergevesinde aragtirma modeli.
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Boliim 8

Sonug, Tartisma ve Oneriler

8.1 Degerlendirme ve Tartisma

Glinimiizde  orgiitlerin ~ verimliliklerini  ve  kaliciliklarim1  ortaya
koymalarindaki en Onemli unsurlardan bazilar1 arastirmamiza konu olan
kavramlardan gegmektedir. Calisma hayatinin en 6nemli fertleri olan ¢alisanlarin ise
olan aidiyet ve isi sahiplenme duygular1 bahsettigimiz kavramlar tarafindan
sekillendirilmektedir. Calismamizda iizerinde durdugumuz bu kavramlar oOrgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlaridir. Bu ¢alismamizda da
bu kavramlarin birbirleri ile olan iliskileri incelenmistir.

Adalet algist1 ¢ok oOnemli bir yere sahip olan ve olumsuz algilanmasi
durumunda kisilerde duygu durum degisiklikleri meydana getirmektedir. Yasamin
her alaninda nerdeyse bu kavrama onem verilmektedir. Calisma hayatinda bu
alanlardan biridir. Calisma hayatindaki adalet algis1 Orgiitsel adalet kavraminin
temelini olusturur. Orgiitsel adalet calisanlar tarafindan her zaman olumlu
algilanmalidir. Bu durum orgiitiin varligi ve kalici olmasi agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Orgiit igerisinde meydana gelebilecek adaletsiz uygulamalar, calisanlarin
islerine olan bagliliklarini ve goniillii olma durumlarini biiyiik 6l¢lide etkilemektedir.
Bu ¢alismada kavramlar arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Arastirmaya konu olan diger bir degisken ise orgiitsel baghliktir. Bu kavram
caligsanlarin ige olan aidiyetlerini ortaya koyan, olumsuz sartlarda bile orgiite fayda
saglamak amaciyla gayretli bir is performansi ortaya koymasinda dnemli yer tutar.
Kendisini oOrgiite ait hissetmeyen kisilerde zamanla meydana Orgiitten kopus ve
kendini soyutlama durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu durumlarin ortaya
¢tkmamasi adina son zamanlarda birgok arastirma ve ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
caligmada oOrgiitsel adaletin orglitsel baglilik arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Caligma kapsaminda {izerinde durdugumuz ve lizerinde arastirmalar yapilan
diger bir degiskenimiz orgiitsel vatandaslik davranisidir. Diger bir anlami goniilliik
davranis1 olan bu kavram orgiitlerin stirekliligini saglamasi agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Calisanlarin yaptiklari islerde goniillii olmalari1 6zverili davranmalar birgok
isyerinin verimli olmasinda biiylik rol oynamaktadir. Aragtirmamizda diger bilesenler

gibi Orgiitsel vatandaslik davranisi incelenmistir. Bu kapsamda diger iki degisken
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olan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiler
ortaya konulmustur.

Calismamiza konu olan degiskenlerin birbirileri ile olan iliskileri daha 6nceki
caligmalarda ortaya konulmustur. Yapmis oldu§umuz arastirma da bu caligmalar
destekler vaziyettedir.

Orgiitler vazifelerin, kaynaklarm ve imkanlarin paylasildigi ortamlardr.
Paylagim kavrami ise akla adalet kavramini getirmektedir. Hi¢ kimse adaletsiz
uygulamalarin hakim oldugu bir oOrgiite baglanmak istemez (Tutar, 2007: 107).
Adalet algis1 ¢alisanlar i¢in dnemlidir ve onlarin orgiite baglanmasini saglar. Eger bir
calisan iiyesi oldugu orgiitiin kendisine adaletli davrandigini hissederse orgiite karsi
olumlu, adaletsiz davrandigini hissederse orgiite kars1 olumsuz duygular gelistirir.
Calisanin adalet algis1 pozitif yonde ise orglite olan baglilig1 artar ve sergiledigi
performans yikselir. Eger adalet algisi negatif yonde ise Orgiite baghlik ve
performans diiser ve orglite karsi olumsuz tutum ve davranislarda bulunmaya baslar
(Yavuz, 2010: 303). Bu calismamizda orgiitsel adaletin artmasi durumunda orgiitsel
bagliligin arttig1 ortaya konulmustur.

Calisanlarin adalet algisinin fazla olmasi1 orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel baghligi fazla olan calisanlarm performansi ve orgiite
katkis1 yiiksek, devir hizlar1 da diisiik olacaktir. Is géren devir hiz1 diisiik oldugu
zaman, sunulan hizmetin kalitesinde de siireklilik olur. Bu durum 6rgiit agisindan
istenilen bir durumdur (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 12). Arastirmamizda
calisanlarin Orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel baglilig1 arasinda pozitif bir baglanti
bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislari
sergileme egilimlerinin de yiiksek oldugu yoniindedir. Moorman (1991) arastirma
sonuglart da bu goriisii destekler niteliktedir ve yoneticileri tarafindan adil muamele
gordiiklerine inanan c¢alisanlarin daha fazla Orgilitsel vatandashik davraniglar
sergiledikleri goriilmistiir. Farkli bir arastirmada Williams ve arkadaglari tekstil,
finans, teknoloji tiretimi ve petrol iiretiminde ¢alisan 114 kisi iizerinde dagitim ve
islemsel adaletin calisanlarin orgiitsel vatandashik davramist (OVD) gdsterme
isteklilikleri tizerine etkilerini konu alan c¢alismasinda islemsel ve etkilesimsel
adaletin OVD ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Celik, 2007: 179).
Calismamizda orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir
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Son yillarda Tirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda elde edilen bulgular,
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Iplik (2009) tarafindan yapilan ve orgiitsel
adalet ile orgilitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
caligmada oOrglitsel adalet boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranist boyutlar
arasindaki iliski orta diizeyde pozitif yonlii olarak saptanmistir. Buna gore
calisanlarin Orgiitsel adalete iliskin alg1 diizeyleri yiikseldikce, orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme oranlarinin da yiikseldigi goriilmiistiir. Calismamizda orgiitsel
adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik arasinda giiclii bir korelasyonun oldugu ortaya
konulmustur.

Orgiitsel adalet konusu &zellikle endiistri/calisma psikolojisi, o6rgiitsel
psikoloji, personel yonetimi/insan kaynaklari yonetimi ve Orgiitsel davranig
alanlarinda yapilan ¢ok sayida bilimsel calismaya ve arastirmaya konu olmustur.
Yapilan arastirmalarda ozellikle isyerindeki adalet konusuna odaklanilmis ve
orgiitsel adaletin isgdrenlerin is tatminini, isten ayrilma niyetini, ise devamsizlik
egilimini, orglitsel vatandaslik davranisini ve orgiitsel bagliligini etkiledigi sonucuna
vartlmistir (Kiligaslan, 2010:145-146). Arastirmamiz kapsaminda yapilan araci
degisken analizi ile orgiitsel adaletin orglitsel baglilik tizerinden orglitsel vatandaslik
davranigin1 etkiledigi ortaya konulmustur. Bu c¢aligmada yapilan araci degisken
analizi ile oOrgiitsel adaletin Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandashk {izerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldupu sayisal verilerle ortaya konulmustur.

Sonug olarak, bu caligmada Orgiitsel adaletin, Orgiitsel baglilik lizerinden
orgiitsel vatandaslik davranigina olan etkisini anlamak amaciyla gerceklestirilen
analizler, 6nemli bulgular ortaya koymustur. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglart ve uygulanan proses ile, faktor analizinin yapilabilirligini dogrulamis ve
elde edilen faktor yapilari, degiskenlerin anlamli ve tutarli bir sekilde gruplandigini
gostermistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda;

Hipotez 1 (Orgiitsel adalet orgiitsel baghihig pozitif yonde etkiler): Bu
hipotez, orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir korelasyon oldugu
i¢cin kabul edilmistir. Bu sebeple orgiitsel adalet algisindaki artis orgiitsel baglilik da
artis meydana olusturacagi iliskilendirilmistir.

Hipotez 2 (Orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkiler): Bu
hipotez, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif bir

korelasyon oldugu icin kabul edilmistir. Bu g¢ercevede oOrgiitsel adaletteki artis
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orgiitsel vatandaslik davranigini da dogrudan artisina sebep olacagi belirtilmistir.

Hipotez 3(Orgiitsel Adalet orgiitsel baglilik iizerinden orgiitsel vatandashigt
etkiler): bu hipotez, yapilan araci degisken analizi anlamli bir etkiye sahip olmasi
sebebiyle anlamlidir ve hipotez kabul edilmistir. Bu sebeple 6rgiitsel adaletteki artis,
orgiitsel baglilikta artis meydana getirebilir ve bu sebeple de orgiitsel vatandaslik
davraniginda olumlu artig yapacagi tespit edilmistir.

Aragtirma c¢iktilar1 g6z Online alindiginda, oOrgiitlerin  varliklarini
siirdiirmelerinde arastirma sorumuzu olusturan kavramlara énem verilmelidir ve her
biri igin ayr1 ayr1 ¢alismalar yapilmalidir. Orgiitii var eden bireylerin adalet algilari
bagliliklarini1 ve goniillii olma durumlar1 ayr1 ayri incelenmelidir. Bu kavramlarin
olumsuzluklar dogurmamasi adma gerekli alt yapi calismalar1 yapilmalidir.
Bireylerin adalet algilarin1 olumsuz etkileyebilecek uygulamalardan kaginilmalidir.
Yine ayni sekilde c¢alisanlarin baghiliklarint olumsuz etkileyecek tavir ve
davraniglardan da ayrica kacimilmali ve baglilik tizerine olumlu ¢alismalar
yapilmalidir. Buna 6rnek olarak bazi sirket i¢i aktivitelerin yapilmasi, bazi topluluk
organizasyonlar1 yapilmasi calisanlarin baghliklarini olumlu yonde etkileyecektir.
Isyerlerinde c¢alisanlarin géniillii tavirlar sergilemesi onemlidir. Bu kapsamda
igyerinde goniillii davraniglar artiracak prosediirler ortaya konulmalidir. Sirket i¢inde
belirli zamanlarda bu degerler iizerinde dl¢timlerin yapilacagi anket veya miilakatlar
yapilmalidir. Yapilan miilakat ve anket sonuglarina gore politikalar gelistirilmelidir.
Sonu¢ olarak, calisanlarin duygu durum tespitleri belirli aralikla yapilmalidir ve
bahse konu olan kavramlar tlizerinde siirekli ¢alisanlar1 destekleyici politikalar

gelistirilmelidir.

8.2 Arastirma Kisitlari

Aragtirmaya ait veriler internet iizerinden anket seklinde toplanmistir. Veri
toplama stireci daha verimli kullanilabilir ve anketin daha fazla kisiye ulagmasi
saglanabilirdi. Katilimcilara ulasmada sosyal medya araglari (Twitter v.b) da
kullanilabilir ve boylece daha fazla veri toplanabilir. Anketlerin iletilmesi sonrasinda
geri doniislerin daha ¢ok olmasi adina calisma ile ilgili 6n bilgilendirme igeren
calismanin amacinin ne oldugu konusunda bilgilendirme yapilabilirdi.

Arag olarak sadece internet ortaminda degil yiiz ylize de goriigmeler ve

miilakatlar yaparak veriler toplanabilir ve agiklayici bilgilerle daha ¢ok veri elde
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edilebilirdi. Caligmada mesleki anlamda ¢ok genis bir meslek skalasi konulmamustir.
Bu sebeple belirli meslek gruplarindan cevaplar gelmistir. Bu sebeple daha ¢ok
meslek kollarindan geri doniisler elde edilebilmesi adina meslek ¢esitliligi arttirabilir.

Calisma icin sorulan demografik bilgiler geri doniisler i¢in bazi kisilerde
olumsuz algilamalara sebep olmustur. Kisisel verilerin kullanilmasit adina
katilimcilarin = olumsuz durumlarla karsilagsmayacagi bilgilendirmesi  6nden
yapilabilirdi. Anket formunun gonderilmesinden ve kisilere ulagsmasindan sonra
hemen doldurulmadigi zamana birakildigi ve bu durumda da unutuldugu ya da
onemsenmedigi belirlenmigtir. Bu durumun Oniine gegilebilmesi adina paylagilan
kisilerin uygun zamanlarinin gézetilmesi, mesai saatlerinin disinda v.b bu anketlerin
paylasilmasi uygun olurdu (is yogunlugu sebebiyle unutulmaktadir). Bu sebeple
belirli hatirlatma siireci uygulanmaliydi. Veri setindeki sorulara ilave olarak geri

dontislerde katilimer fikirlerinin alinmasi da veri kalitesini daha genisletebilirdi.
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