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OZET

Orgiitsel davrams disiplini, organizasyonlarin kiiresel rekabet ortaminda insan
kaynaklarini etkin kullanarak verimlilik, motivasyon ve uyumu artirmalarini saglarken, turizm
sektoriiniin insan odakli yapist miisteri memnuniyetini ¢alisan davranislarina baglayarak bu
disiplinin giiclii bir 6rgiit kiiltiirii ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmadaki kritik roliinii
vurgulamaktadir.

Bu arastirma, turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranis alanindaki konular
sistematik bir sekilde inceleyerek hangi konularin daha fazla ¢alisildigin1 ve bu ¢aligmalarin
hangi alanlarda yogunlastigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, tez kapsaminda
turizm sektorii lizerine Orgiitsel davranis alaninin ulusal ve uluslararasi bilimsel veri tabanlarina
dayal1 sistematik analizi yapilmis ve turizm alaninda gorev yapan akademisyenlerle
fenomenolojik arastirma yontemi kullanilarak nitel veriler elde edilmistir. Bu ydntemler,
orgiitsel davranisin sektorel baglamdaki kapsamini, stratejik 6nemini ve uygulama alanlarini
derinlemesine analiz etmek amaciyla biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularina gore, ulusal diizeyde liderlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti;
uluslararasi diizeyde ise liderlik, motivasyon, kisilik, is tatmini ve stres en sik ¢alisilan konular
olarak one ¢ikmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde is tatmini, diger 6rgiitsel davranis
konulariyla en sik ele alinan baglik olarak belirlenmistir. Negatif temal1 ¢alismalarin azalmasi,
sektordeki giivensizlik algist ve olumsuz konulara yonelik temkinli yaklagimlarla
iligkilendirilmistir. Fenomenolojik arastirma sonuglari, orgiitsel davranis konularinin ilgi
gormeye devam edecegini, ancak yapay zeka ve bilgi teknolojilerinin gelecekte 6ne ¢ikacagini,
bu entegrasyonun yenilik¢i yaklasimlar ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik oldugunu
gostermektedir.

Alan yazin taramasi ve fenomenolojik arastirma bulgulari, orgiitsel davranisin hem
akademik hem de sektorel diizeyde derinlemesine incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Elde edilen bulgularin, turizm sektoriinde orgiitsel davranig alanina yonelik temel bir referans
cercevesi olusturacagi ve gelecekte bu alanda arastirma yapacak akademisyenlere kapsamli bir
yol haritas1 sunacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel davranisin stratejik
Onemi ve genis arastirma potansiyeli, bu alandaki akademik caligsmalarin ¢esitlenmesine ve
derinlesmesine katki saglayarak farkli aragtirma sorularinin ve yontemlerin gelistirilmesine
imkan tantyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Orgiitsel Davranis, Sistematik Analiz, Fenomenoloji



ABSTRACT

SYSTEMATIC ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN THE
CONTEXT OF TOURISM SECTOR AND A PHENOMENOLOGICAL STUDY

The discipline of organizational behavior helps organizations increase efficiency,
motivation, and alignment by effectively utilizing human resources in the global competitive
environment, while the human-centric nature of the tourism sector links customer satisfaction
to employee behaviors, emphasizing the critical role of this discipline in creating a strong
organizational culture and sustainable competitive advantage.

This research aims to systematically examine organizational behavior topics within the
context of the tourism sector, identifying which areas have been studied more extensively and
where the focus of these studies lies. Accordingly, a systematic analysis of organizational
behavior in the tourism sector has been conducted based on national and international scientific
databases, and qualitative data were gathered using a phenomenological research method with
academics working in the tourism field. These methods were evaluated with a holistic approach
to deeply analyze the scope, strategic importance, and application areas of organizational
behavior in the sectoral context.

According to the research findings, at the national level, leadership, job satisfaction, and
intention to leave the job are the most frequently studied topics, while at the international level,
leadership, motivation, personality, job satisfaction, and stress are the predominant topics. Job
satisfaction has been identified as the most frequently addressed topic at both national and
international levels. The reduction of negative-themed studies is associated with the perception
of insecurity in the sector and a cautious approach toward negative issues. Phenomenological
research results indicate that organizational behavior topics will continue to attract interest, but
artificial intelligence and information technologies will emerge as prominent areas in the future,
with this integration being crucial for innovative approaches and sustainable success.

The findings of the literature review and phenomenological research highlight the need
for an in-depth examination of organizational behavior both academically and within the sector.
The findings are expected to create a foundational reference framework for the field of
organizational behavior in the tourism sector, providing a comprehensive roadmap for future
researchers in this area. Furthermore, the strategic importance and broad research potential of
organizational behavior will contribute to diversifying and deepening academic studies in this
field, enabling the development of different research questions and methods.

Keywords: Tourism Sector, Organizational Behavior, Systematic Analysis, Phenomenology
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TESEKKUR

Doktora siirecimde, maddi ve manevi destekleriyle her zaman yanimda olan kiymetli
aileme en derin tesekkiirlerimi sunarim. Sevgili annem ve babam, her animda sabirla beni
dinleyerek, karsilastigim zorluklarda yoluma 1sik tuttular. Onlarin destegi ve sevgisi, bu
yolculugun en giiclii dayanagi oldu. Hayattaki en biiyiilk sansim olan aileme minnettarim.
Varligina her daim stikrettigim canim abim, destegi ve sevgisiyle her zaman yanimda oldugunu
hissettirdi. Sevgili esim, akademik kimliginin yani sira sevgi dolu varligi ve huzur veren
destegiyle bu siirecin en 6nemli pargalarindan biri oldu; akademik birikimiyle her tikandigim
noktada yoluma rehberlik etti. Bu siirecte, yiiregimde anneligi hissettiren, sevgileriyle i¢imi
aydinlatan canim kedi kizlarim Mia, Molly ve kedi oglum Bambam’a da tesekkiir etmek
isterim. Onlarin varlig1, bu zorlu siireci daha anlamli ve huzurlu kildi.

Akademik yolculugumda bana destek olan danigmanim Prof. Dr. Riiya Ehtiyar’a, tez
siirecimde degerli fikirleri ve yonlendirmeleriyle calismamin sekillenmesinde biiyilik katki
saglayan Prof. Dr. Akin Aksu ve Prof. Dr. Ilhan Giinbay1 hocalarima en igten tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak, bu siirecte issiz olmanin getirdigi tim zorluklara ragmen yilmadan
calismaya devam eden, karsilastigim engeller karsisinda sikdyet etmek yerine ¢dziime
odaklanan ve sabirla bu yolu tamamlayan kendime de tesekkiir etmek istiyorum.
Vazge¢memeyi sectigim, her zorlugun iistesinden gelmek i¢in azimle miicadele ettigim i¢in
kendimle gurur duyuyorum. Bu siire¢, yalnizca akademik bir ¢alisma degil, ayn1 zamanda
sabrin, emegin ve dayanigmanin bir yansimasi oldu. Bana 1s1k tutan, yanimda olan ve bu

yolculugu benimle paylasan herkese sonsuz minnettarim.



GIRIS

Orgiitsel davranis alam bir isletme veya organizasyon icindeki bireylerin ve gruplarin
davraniglarini inceleyen disiplinler aras1 bir alan olarak giiniimiiz is diinyasinda ¢ok daha fazla
onem kazanmaktadir (Aamodt, 2022). Orgiitsel davranis bireysel performansi yiikseltmek (Kim
ve Agrusa, 2011), grup dinamiklerini gelistirmek ve organizasyon giiclendirmek (Sharpley,
2000) i¢in temel bir aractir. Orgiitsel davranis, calisanlarin motivasyon kaynaklarini ve is yapis
sekillerini analiz ederek verimliligi ve performansi artirmay1 hedeflemekte (Robbins ve Judge,
2013), isletme i¢inde iletisim ve is birligini gli¢lendirerek calismalar1 daha etkin hale
getirmektedir (Rousseau, 1997). Calisanlarin ortak bir degerler sistemi benimsemesine aracilik
ederek, olumlu bir is atmosferi yaratir, ¢alisan memnuniyetini artirmak ic¢in g¢alisanlarin
ihtiyaclarmi1 ve beklentilerini anlamaya odaklanir (Oztas, 2017). Benzer sekilde liderlik
stillerini ve bu stillerin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini analiz ederek, liderlere daha etkili
stratejiler gelistirme imkani saglar (Riggio ve Tan, 2013).

Turizm sektort, kiiresel 6lgekte dinamik yapisi ve hizli biiyiime potansiyeliyle dikkat
ceken sektorlerden biridir. Goeldner ve Ritchie'ye (2011) gore turizm sektorii; kiiltiirel
etkilesim, istihdam, kiiltiirel tanitim, diplomatik iliskiler gibi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ilerlemeler saglayarak bir kalkinma araci islevi gérmektedir. Insan odakli bir 6rgiit yapisina
sahip olan bu sektorde, basar1 ve gelisim biiyiik 6l¢iide calisanlara, yoneticilere ve hizmet alan
bireylere baglidir. Nikolskaya vd. (2021)’nin belirttigi lizere, yiiksek diizeyde insan etkilesimi
icermesi nedeniyle turizm sektorii, orgiitsel davranis alaninin 6nemli bir c¢alisma sahasini
olusturur. insan hem turizm talebini sekillendiren hem de turizm arzina yanit veren temel
unsurdur ve bu durum sektordeki faaliyetlerin degerini belirler. Baum'un (2015) vurguladig:
gibi, hizmet ve Orgiitsel yapis1 insan odakli olan turizm sektorii, orgiitsel davranis acisindan
0zel bir Oneme sahiptir. Bireylerin, gruplarin ve oOrgiitlerin is yasamindaki tutum ve
davraniglarini inceleyen bir disiplin olan orgiitsel davranis, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligi
ve basarisi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, turizm sektorii ve orgiitsel
davranig arasindaki iligki, sektoriin hem insan odakli yapisini hem de stratejik 6nemini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel davranis alam igin turizm sektorii; isgiicii gesitliligi fazla, yiiksek yonetim
tiirliiliigi ve tempolu caligma sartlarina sahip, hizli degisimlere ve yogun rekabete acgik bir
sektor olmas1 (Butler, 2001) nedeniyle orgiitsel davranis alani i¢in bir 6nemli bir laboratuvar
gorevi gormektedir. Esneklik, degisim, pazar yapisindaki hizli doniisiimler gibi stratejik

reflekslerin her zamankinden ¢ok daha fazla 6nem kazandig: giiniimiizde bu yeni dinamikler



karsisinda orgiitsel davranig alanina yonelik ilginin de arttig1 izlenmektedir. Sosyal ve beseri
bilimler i¢in Orgiitsel davranig ve turizm sektorli iizerine yapilan bilimsel ¢alismalar hem
bireysel hem toplumsal davranig ve siireglerde iyi anlasilmalara olanak saglamaktadir. Bu
sekilde teorik ve pratik baglamda hem turizm sektoriiniin hem de orgiitsel davranis disiplininin
gelismesine destek olmaktadir. Turizm sektorii gibi dinamik ve insan odakli bir sektorde
orgiitsel davranis alani, diger disiplin ve sektdrlerde genellenebilir bulgulara ve sonuglara da
151k tutmaktadir.

Bu baglamda turizm sektorii ve orgiitsel davranis beraber ele alinmasiin hedefinde
calisanlar ve yoOneticiler iizerine bilimsel arastirmalarin yogunlastigi goriilmekle birlikte
aragtirma konularinin ve yoOntemlerinin giderek sofistike bir 6zellik kazandigi da dikkat
cekmektedir. Diger bir sekilde orgiitsel davranis alani; turizm sektoriinde bilimsel diizeyde
arastirmalar yaparak sektorel verimliligi arttirmakta, operasyonel iyilesmelere yardimci
olmakta, siirdiiriilebilir turizm icin sektorel yapiy1 gliclendirmekte, sorun ve ¢dziim analizi ile
hizmet kalitesinin artmasina destek olmaktadir. Sadece bu noktalarda degil orgiitsel davranig
alan1 ayn1 zamanda turizm sektoriine gelecek tehdit, kriz ve sorunlarla miicadelesi icin bilgi
paylasimi1 yaparak bilimsel destekli Ongoriilerle sektorel dayanikliligin  olusmasim
saglamaktadir.

Yukarida ifade edilen bu tespitler turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranig alaninin
ayrintili olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle arastirmanin
temel amact; turizm sektorli baglaminda orgiitsel davranig alaninin sistematik ve fenomenoloji
yontemi aracili@iyla inceleyerek, mevcut akademik ¢aligmalara biitiinciil bir bakis sunmay1 ve
alanla ilgili gelecekteki arastirmalar i¢in yonlendirici bir ¢ergeve olusturmay1 amacglamaktadir.
Caligmanin ana amacina baglantili olarak turizm sektoriinde orgiitsel davranisin kavramsal
haritasin1 ortaya koymanin yani sira en ¢ok ¢alisilan konular, akademik iiretimin zaman
icerisindeki dagilimi ve bu alandaki is birligi dinamikleri gibi temel dinamiklerin anlagiimasi
da calismanin bir diger 6nemli bir ekseni olusturmaktadir. Elde edilecek sonuglarin ele alinan
baglama iliskin 6zgiin ve derin sonuglar tiretecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte turizm
sektoriinde orgilitsel davranis disiplininin hem teorik hem de sektdrel baglamdaki 6nemini
derinlemesine ele alarak, arastirmacilara disipline dair kapsamli ve giivenilir bir temel sunmay1
amagclamaktadir.

Yukarida belirtilen temel arastirma amacina dayanan bu c¢aligsma, girig boliimii disinda
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde davranisin tanimi ve kapsami, alana katki sunan
disiplinler, tarihsel ¢erceve, turizm sektoriiniin stratejik 6nemi ¢ok boyutlu yapisi ele alinmustir.

Ozellikle &rgiitsel davranis alaninin giiniimiizdeki 6nemini anlayabilmek igin, tezde alanin



tarihgcesi de incelenmistir. Alanin tarihgesinin sunulmasi yoluyla, alana yonelik ilginin
artmasina aracilik edilmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle orgiitsel davranisg alaninin
calisma alanlar1 belirlenmeye c¢alisilmis; sonrasinda alanda farkli donemlerde ortaya g¢ikan
gelismeler aktarilmistir. Tez ¢calismasinin ilerleyen boliimlerinde, turizm sektoriiniin kavramsal
yapisi ve tarihsel gelisimi ile Orgiitsel davranis alaninin kapsamina detayli bir sekilde yer
verilmigtir.

Arastirmanin ilk yontemi olan sistematik analiz kapsaminda, ulusal ve uluslararasi
diizeyde yayinlanmis akademik ¢alismalar titizlikle incelenmis ve Orgiitsel davranis alanindaki
tematik egilimler ile turizm sektoriine 6zgii konular detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu
yontem, hem akademik alan yazinda mevcut durumun kapsamli bir degerlendirmesini sunmus
hem de alandaki temel arastirma bosluklarin1 ve 6ncelikli konular1 belirleme firsati tanimistir.
Sistematik analiz ile turizm sektorii ile oOrgiitsel davramis alani arasindaki iliskiyi daha
derinlemesine anlamay1 ve alandaki bilgi birikimini diizenli bir sekilde sunmay1 hedeflemistir.
Incelenen ¢aligsmalar, turizm sektoriinde drgiitsel davranisa dair cesitlenen ve gelisen arastirma
konularmin kapsamini ve derinligini ortaya koymus, bu alandaki tematik farkliliklar ile
bolgesel veya uluslararas1 diizeydeki yaklagimlart karsilastirmali bir sekilde degerlendirme
imkani saglamistir.

Arastirmanin ikinci yontemi olan betimsel fenomenoloji, turizm sektoriinde c¢aligan
akademisyenlerin bu alana iliskin deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine anlamay1
amaglamistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'deki tiniversitelerin turizm boéliimlerinde gorev yapan
akademisyenlerden olusan katilimcilarla yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriigmeler sirasinda katilimcilar, 6rglitsel davranigin turizm sektoriindeki
uygulamalari, sektdrde ve alan yazinda karsilagilan temel sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢ozlim Onerileri gibi konularda bilgi ve deneyimlerini paylasmistir. Fenomenolojik yaklagim ile
turizm akademisyenlerinin bireysel deneyimlerin oOtesinde, Orglitsel davranisin sektorel
baglamda nasil algilandigin1 ve uygulandigini anlamaya yonelik 6zgiin ve niteliksel bir veri seti
elde edilmistir. Bu yontemlerin birlikte kullanilmasiyla, 6rgiitsel davranis alanindaki alan yazin
ve sektor uygulamalar1 arasindaki baglantilar ortaya konulmus, sektorel dinamiklerin akademik
calismalarla nasil daha etkin bir sekilde desteklenebilecegi analiz edilmistir. Yapilan analizlerin
sonuglart ve elde edilen bulgular ilgili bolimde yorumlanmis; nihayetinde sonug¢ ve
degerlendirme boliimiinde ¢alismanin ana bulgular1 aktarilmis ve gelecekteki arastirmalara
yonelik oneriler sunulmustur.

Sonug olarak sistematik derleme ve fenomenolojik aragtirmanin birlikte kullanilarak

arastirma sorusu hem genis bir literatiir taramasiyla hem de bireysel deneyimlerin



derinlemesine analiziyle ele alinarak daha biitiinsel, dengeli ve kapsamli sonuglarin elde
edilmesine olanak taninmigtir. Bunun yam sira, fenomenolojik bir yaklasim kullanilarak
gergeklestirilen nitel analiz ile sistematik incelemeye destek saglanmasi ve bu sayede daha
glivenilir, tutarli ve akademik bir perspektife sahip bir ¢alisma ortaya konmasi hedeflenmistir.
Ayrica gerceklestirilen calisma ile akademik bilgi liretimini tesvik edilerek ve sektorel
uygulamalarla bagdastirarak arastirmacilara ve uygulayicilara rehberlik eden bir perspektif
sunulmasina ¢alisilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 ve elde edilen bulgular ilgili béliimde
yorumlanmis; nihayetinde sonu¢ ve degerlendirme béliimiinde calismanin ana bulgulari

aktarilmis ve gelecekteki aragtirmalara yonelik dneriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL DAVRANIS ALANININ KAVRAMSAL TEMELLERI VE TURIZM
SEKTORU

1.1. Orgiitsel Davramisin Tanim ve Kapsamm

Orgiitsel davranis, psikoloji ve yonetim biliminin ortak c¢alisma alanini olusturan bir
disiplindir (Scott ve Davis, 2016:1). Is diinyasinda insan faktdriinii anlamaya yardimci olma
amaci tastyan Orgiitsel davranisin temel dayanaklari; orgiit, grup ve bireylerden olusmaktadir
(Nahavandi vd., 2013:2). Orgiitler, is hayatinda birer iiretim sistemi olarak kabul edilen ayn1
zamanda sosyal bir yapiya sahip organizmalardir (Stroh vd., 2001:10). Bunun nedeni 6rgiitiin
canli bir organizma gibi hareket etmesidir yani dogar, biiyiir, gelisir, yaslanir ve 6liir. Bu yasam
dongiisiine sahip orgiitler; temel bir i¢giidii olarak hayatta kalmak, ihtiyaglarini karsilamak gibi
ortak amaclarla bir araya gelmis iiretken insan topluluklar1 olarak tanimlanmaktadir (Oztas,
2017:60).

Arastirmacilar i¢in de oOrgiitsel davranisin alaninda c¢alismanin hedefi; calisan ve
yonetim kaynakli sorunlar tespit etmek ve ¢dzmek, oOrgiitiin isleyisinde insan faktoriinlin
verimliligini arttirmak, yapisal bir biitlinliik saglayarak orgiitiin gelismesine ve siirdiiriilmesine
katki sunmaktir (Mullins, 2007:25). Bu sayede yonetim, insan faktoriinii is alanindaki etkisini
bilimsel aragtirmalardan destekle kanitlara ve arastirmalara dayali sekilde 6grenmektedir.
(Scott ve Davis, 2016:2).

Orgiitsel davranis calismalari, aslinda yonetim ve is diinyasina is ve insan birlikteliginde
gorlineninden de daha fazlasi oldugunu kanitlama amaci tasir. Bu durumu anlatmak igin
orgiitsel davranis calismalarinda “buzdagr” metaforu kullanilmaktadir (Stroh vd., 2001:21). Tlk
buzdagi metaforunu psikoloji alaninda insan bilincinin ve biling altin1 betimlemek i¢in Sigmund
Freud tarafindan kullanilmistir (Gokgiil, 2022). Orgiitsel davranis icinde buzdagi metaforu
Sekil 1.1°de gosterilmistir (Stroh vd., 2001:16). Sekil 1.1°de goriinen kisim, goriinmeyen
kisimdan daha kiigiiktiir. Goriinen kisim; orgiitiin amacini, hedeflerini, liretimin esaslarini, is
boliimleri ve uygulamalarini, isin niteliklerini, diizeni, personelin goérevlerine vurgu
yapmaktadir. Goriinmeyen kisimsa psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi insan1 da gériinmeyen
yonlerini aragtiran, insani faktorlerin temelinden dogan oOrgiitsel davranisin temelini de
olusturan iligkilere, davraniglara, tutumlara ve hislere vurgu yapmaktadir (Mullins, 2007:30).
Yani goriinen kistm sorunlarin ortaya ¢iktigi alani, goriinmeyen kisimda ortaya c¢ikan

sorunlarin1 olusturan nedenleri temsil etmektedir. Coziimii ise Orgiitsel davranis alaninin



arastirma konularini olusturmaktadir (King ve Lawley, 2022:22). Goriinmeyen kismi
anlatmanin en betimsel yollarindan biri olarak buzdagi metaforu, yonetimin orgiitii anlamasi
icin de kullanmilmistir. Buzdagi metaforu, is odakli yonetimler ile insan odakli yonetimler
karsisinda aslinda isleyisin devaminda ortaya ¢ikabilecek olan her bir probleme ve ¢oziime
ulagsma da orgiitsel davranis ve yonetim biliminden destek almasinin 6nemini de anlatan bir

metafordur (Reissner vd., 2011).

Orgiitsel amag, gérev ve hedefler

Denetim alanl hi ik di ;
enetim alanian ve hiyerarsix cuzen Isletme politikalan ve uygulamalan

Departmanlasma
temelleri Personel politikalan ve uygulamalan
Uretim verimliligi ve
etkinlik énlemleri

Gdrevin tanimlanmasi

T Formel Orgiit
ve gdrevin nitelikleri

Ortaya gikan giig
ve etki kaliplan Duygusal hisler,
. .. ihtiyagl
Infarmel Orgiit ;st:afllgrar s
Grup
duygulan
ve normlan Yéneticiler ve
astlar arasindaki
duygusal iliski
Given 3lgiet Memnuniyet ve gelisimlerin
grgiite kisisel bireyler arasinda ve sézlﬁlﬂl:ve etkililik slgimleri
bakis agis1 ve iliskilerindeki =
grup iliskilerindeki Lok slma Birevsel rol aleil
: ol ysel rol algilan ve
A= ELL kaliplar davramslan defer ortanyasyonlan

Sekil 1.1. Orgiitsel Buzdag1 (Kaynak: Stroh vd., 2001)

Orgiitsel davranis, ¢alisanlarin tutum ve davranislarmin isi, rgiitii nasil etkiledigini
arastiran bir ¢alisma alanidir (Stroh vd., 2001:3). Orgiitsel davranisin kaynaklar1 sosyoloji,
sosyal psikoloji, antropoloji, psikoloji, insan kaynaklar1 ve yonetim bilimidir (Nahavandi vd.,
2013:5) . Bu sayede sosyal bilimlere ait bir ¢aligma alan1 olarak alan yazindaki kabul goéren
orgiitsel davranigin temel amaglarin biri, ¢calisma hayati icerisinde ¢alisanlarla isin bir uyum
icinde yonetilirken hem ¢alisanlarin hem y6netimin hem de bir biitlin olarak orgiitiin 1yiye
gitmesi, gelismesi ve yasamsal boyutta devam edebilmesidir (Carpintero, 2017). Kavram olarak
orgiitsel davranisa iliskin bir¢ok bakis acisindan yapilan bircok tanim vardir. Asagida farkh
arastirmacilarin orgiitsel davranis kavramina dair yaptiklari tanimlamalar yer almaktadir.

e Orgiitsel davrams, orgiit icinde bireysel ve orgiitsel agidan insanlarm ve gruplarin
sorunlarin1 tanimlamak, ¢oziim iiretmek, performansini arttirmak gibi amaclarla

bilimsel aragtirmalar yapan psikoloji biliminin bir alt dalidir (Giirbiiz ve Sigr1, 2013).



Orgiitsel davranisi Luthans (2011:12) érgiitlerde insan davranisinin anlasilmasi, tahmin
edilmesi ve yonetilmesi olarak 6zetlemistir.

Orgiitsel davranis, isyerinde insanlari ve insan iliskilerini anlamak, tanimlamak
amactyla insan ve isletmeler arasindaki etkilesimi sistematik ve bilimsel diizeyde
incelenmesidir (Izgar, 2014:5).

Orgiitsel davranis, insanlarin orgiitiin bir iiyesi iken ¢alisan olarak ne yaptigini,
diisiindiigiinii, aldigimi kararlari, tutundugu davraniglar: inceleyen ve diger orgiitler ile
etkilesimini arastiran ve odak noktasi insan ve is olan akademik disiplindir (McShane
vd., 2000:5).

Orgiitsel davranis; planlama, organize etme, koordine olma, komuta ve kontrol etme
tizerine kurulu bes ana temel yonetimsel fonksiyon iizerine kurulu, etkilesimi olan
verimlilik esasina dayanan ve Orgiit yasamini kapsayan bir kavramdir (Stroh vd.,
2001:10).

Orgiitsel davranis, psikolojinin ilkelerini isyerinde uygulayarak orgiitsel ve yonetsel
hedeflerde sorunsuz bir isleyis amaciyla arastirmalar yapan bir disiplindir (Aamodt,
2022:4).

Orgiitsel davranis, bireysel ve grupsal tavir ve davranislarini, kisiler arasindaki siiregleri
ve Orgiitsel dinamikleri anlamaya yarayan akademik bir disiplindir (Schermerhorn ve
Schermerhorn, 2015).

Orgiitsel davranis, sosyal, orgiitsel ve bireysel hedeflere ulasma da iliskileri ve
davraniglari, girdi ve c¢iktilar1 orgiitsel mercekten incelerken bu bilgileri sistemli bir
sekilde toplayip analiz ederek nasil yoOnetilmesi gerektigini dair calisma ve
uygulamalardir (Nahavandi vd., 2013:5).

Orgiitsel davranis, orgiit iginde kisilerin bireysel ve giidiimlii tavir ve davraniglarimi
kavramak, anlamak ve agiklamak amaci tagiyan bir disiplindir (Godfrey vd., 2016).
Orgiitsel davranis, psikoloji alaninin icinde ¢alisma ortamlarinda insan davranislarini
inceleyen uzmanlik alanidir (Riggio ve Tan, 2013:2).

Orgiitsel davranis ya da orgiitsel psikoloji, bilimsel kavramlarin ve teknolojik
miidahalelerinden meydana gelen toplumlardaki insanlarin olusturdugu oOrgiitlerin
davranigsal yonlerini inceleyen psikolojinin uzmanlik dalidir (Carpintero, 2017).
Orgiitsel davranis, bireylerin ve gruplarin ¢alistiklar drgiitlerde nasil davrandiklarina
yonelik bilgilerin sistematik sekilde incelenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanir

(Bauer ve Erdogan, 2018:8).



Orgiitsel davranis, ilgi alan1 birey ve drgiit olan drgiitsel verimliligi ve etkinligini devam
ettirmek i¢in insanlar1 ve iliskilerini daha iyi anlamak ve yonetmek amaciyla ortaya
¢ikan bilimsel inceleme alanidir (Kiigiikaltan vd., 2015:2).

Orgiitsel davramis, Orgiitteki grup ve bireyleri calisma eylemindeki davranislarini
anlamaya yonelik analizler ve aragtirmalar yapan bir disiplindir (Clegg, 2009:3).
Orgiitsel davranis, birey, grup ve orgiit diizeyinde ydnetmek ve anlamak iizerine kurulu
orgiitsel kaynaklarin kullanimi, kisiler arasindaki iligkiler, verimli ¢aligma, sorunlarin
¢Ozlimii gibi amaglar barindiran bir alandir (Yavan, 2016).

Orgiitsel davranis, 6rgiit icinde insanlarin ne yaptiklarini ve nasil bir tutum ve davranis
icinde bulunduklarint ve bu durumlarin Orgiitiin performansina yansimasindakini
etkisini agiklamaya calisan bir alandir (Robbins ve Judge, 2013:3).

Orgiitsel davranis kavrami toplum veya grup hizmetine sunmak igin iiretim yapanlarin
bir araya gelerek sosyal bir sistem olusturmasiyla olusan orgiitiin i¢indeki insanlarin ve
gruplarin hatta Orgiitin daha verimli islemesi i¢in davraniglar iizerine yapilan
arastirmalarin tiimiidiir (Giiney, 2011:29).

Orgiitsel davramg, yonetime yonelik davramislari, érgiitteki bireylerin diger bireylere
olan iligkileri, orgiitiin biitiiniinde davranigsal durum ve olaylar biligsel ve davranigsal
bilimler cergevesinde inceleyen bir akademik bir disiplindir (Luthans ve Youssef,
2007).

Orgiitsel davranis, orgiitsel edim (¢alisan bireyle drgiitsel ortamin etkilesiminden ortaya
cikan iirlini) elde etmek amaci bir araya gelen bireylerin etkinliklerinin timiidiir
(Basaran, 2000:21).

Orgiitsel davranis, drgiitlerde siire¢ icerinde degisme ve doniisme sonucunda ortaya
¢ikan durum ve olaylarda insanoglunu anlamay1 ve aciklamay1 hedefleyen bir yonetim
ve organizasyon alaninin vazgegilmezidir (Kaygin ve Kosa, 2019:5).

Orgiitsel davranis, orgiitsel ortamda insan1 anlamak ve incelemek iizere ortaya ¢ikmis;
psikolojinin, sosyolojinin, antropolojinin, ekonominin ve siyaset biliminin etkileriyle
dogmus cok disiplinli bir alandir (Brown ve Starkey, 1994).

Orgiitsel davranis, drgiit, birey ve ¢evre kapsaminda olan, olabilecek ve olmus olaylar
neticesinde olumsuz veya olumlu orgiitsel ¢iktilar1 anlamlandirmak, ¢oziimlemek ve
orgiitiin daha iyiye gitmesi i¢in arastirmalar yapan, sorgulayan bir disiplindir (Scott ve
Davis, 2016:2).

Orgiitsel davrams, ilgi alam ilk 6rgiitiin {iyesi olan insanlarin davranislar1 ve dogast,

ikincisi Orgiitlin ¢cevresi olan sosyal bilimlerin bir disiplinidir (Miner, 2006:5).



Bu tanimlamalar 1518inda oOrgiitsel davranis kavrami; insan temelli bilim ve bilim
dallarindan tiimiinden beslenen bir kavramdir. Orgiitsel davranis kavrami, insan merkezli bir
bilim dal1 olup, bir¢ok disiplinin birikimlerinden faydalanmaktadir. Bu kavramin farkli yazarlar
ve arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlari incelendiginde, ortak 6zellikler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

e Orgiitsel davranisin temel birimi bireydir.

e Insan ve insan iliskileri, psikolojik ve sosyolojik ¢ikarimlar ile gdzlemlere dayali
olarak incelenmektedir.

e Alan, ¢alisma ortaminda bireyi anlamay1 temel hedef olarak benimsemektedir.

e Orgiitsel davranisin amaci hem &rgiitsel hem de bireysel performansi artirarak

oOrgiitiin daha basarili bir yapiya kavusmasini saglamaktir.

Yukaridaki aciklamalarda goriildiigii gibi disiplin olarak oOrgiitsel davranig; Orgiitlerin
isleyisini inceleyen, devamliligina katki sunan, oOrgiitteki kisileri ve iligkilerin saglikli
yiritiilmesi i¢in sorunlari ¢ozen, stratejileri gelistiren, Orgiitii, grubu ve kisileri anlama ve

yonetme tlizerine kurulu diizene destek olan bir bilimsel ¢alisma alanidir.

1.2. Orgiitsel Davramis Alanina Katki Sunan Disiplinler

Orgiitsel Davranisin olugsmasina katki saglayan bilim alanlari sosyoloji, sosyal psikoloji,
psikoloji ve antropolojidir (Robbins ve Judge, 2015). Asagida Robbins ve Judge (2015)
olusturdugu sekilde katkilar1 ve iliskisel aglari agik¢a ifade edilmistir. Orgiitsel davranis alani;
psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji disiplinleriyle yakindan iliskilidir. Psikoloji,
bireylerin davranislarini ve bu davraniglarin arkasindaki motivasyonlar1 anlamaya odaklanir.
Orgiitsel davramsm psikolojiyle iliskisi, bireylerin isyerinde nasil davrandiklarini,
motivasyonlarint ve performanslarini anlamamiza yardimci olur. Sosyoloji, gruplarin ve
organizasyonlarin yapilarini, is birligi ve ¢atisma dinamiklerini inceleyerek orgiitsel davranisin
sosyal ve yapisal yonlerini aciklar. Sosyal psikoloji; bireyler arasi etkilesimleri, liderlik ve
iletisim gibi faktorleri inceler ve bu etkilesimlerin orgiitsel diizeyde nasil etkiler yarattigini
aciklar. Antropoloji ise Kkiiltiirel baglamlar1 ve organizasyonlarin kiiltiirel dinamiklerini
anlamamiza yardimci olarak orgiitsel davranisin kiiltiirel ¢esitliligini vurgular. Bu disiplinler
bir araya geldiginde, orgiitsel davranis alan1 organizasyonlarda bireylerin, gruplarin ve kiiltiirel
faktorlerin nasil etkilestigini ve organizasyonel performansi nasil sekillendirdigini anlamak i¢in

kapsamli bir ¢ergeve sunar.
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Sekil 1.2. Orgiitsel Davranisin Disiplinlerle Tliskisi (Kaynak: Robbins ve Judge (2013)

Elbette sadece bu sayilanlar degil ayn1 zamanda 6rgiitsel davranis alanina katki sunan
diger disiplin ve bilim alanlar1 da bulunmaktadir. Ana hatlari ile Robbins ve Judge (2015)’nin
asagida sekilde verilen disiplinlerin yaninda bilgi teknolojileri, siyasal bilimler, yonetim ve
organizasyon bilimleri, hukuk, iletisim bilimleri, egitim bilimleri, ekonomi seklinde

siralanmaktadir.

Psikoloji, orgiitsel davranis alanina bireysel davranislarin, tutumlarin, motivasyonlarin
ve Kkisilik Ozelliklerinin organizasyon igindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli katkilar
sunmaktadir. Orgiitsel davranis, bireylerin c¢alisma ortamindaki psikolojik durumlarini, is
tatmini, liderlik tarzlarini, motivasyonlarim1 ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarini inceler.
Psikoloji, bireylerin karar alma siireglerini, liderlik stillerini, 1s giici motivasyonunu ve kisisel
catismalarim anlamak icin gereklidir. Ozellikle, psikolojik teoriler is tatmini, isyeri stresini ve
orgiitsel baglilik gibi konular1 ele alarak organizasyonlarda verimliligi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirilmesine olanak tanir. Psikoloji ayni zamanda bireylerin isyerindeki
davraniglarini agiklarken, psikolojik testler ve anketler gibi araclar kullanarak daha objektif veri

toplama siireclerine katki saglar (Robinson ve Judge, 2015).

Sosyoloji, bireylerin ve gruplarin toplum i¢inde nasil etkilesime girdigini anlamaya
yonelik genis bir disiplin olarak, orgiitsel davranis alaninda sosyal yapilarin ve kiiltiirlerin

organizasyonel verimlilik tizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir rol oynar. Sosyolojik bakis
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acilar1, organizasyonel yapilar, is giicli ¢esitliligi, sif iliskileri ve giic dinamikleri gibi
konulara 1s1k tutar. Sosyal normlar, degerler ve kurallar orgiitlerin isleyisini sekillendirirken,
calisanlar arasindaki sosyal etkilesimlerin ve gruplar arasindaki gii¢ iliskilerinin analizi 6rgiitsel
davranis1 daha iyi anlamamiza yardimci olur. Sosyolojik teoriler, orgiitlerdeki toplumsal
yapilari, sosyal etkilesimleri ve toplumsal degisim siireclerini inceleyerek, organizasyonel

yenilikleri ve is giicii egilimlerini agiklamada kullanilir (Blau, 2017).

Sosyal psikoloji, bireylerin ve gruplarin etkilesimlerinin, tutumlarinin ve inanglarinin
orgiitsel baglamda nasil sekillendigini anlamada temel bir disiplindir. Sosyal psikoloji, grup
dinamikleri, liderlik, iletisim, gli¢ ve catisma gibi kavramlar1 inceleyerek oOrgiitlerdeki
bireylerin davraniglarim1 agiklamaya galisir. Sosyal psikolojik teoriler, organizasyonlardaki
grup ici etkilesimlerin, takim caligsmalarinin ve liderlik iligkilerinin etkilerini anlamada kritik
rol oynar. Ayrica, sosyal psikoloji orgiit kiiltiiriinii, orgiitsel aidiyeti ve grup bagliligini
anlamada 6nemli veriler sunar. Calisanlarin psikolojik giivenligi, grup normlar1 ve davranigsal

etkilesimler, orgiitsel verimlilikle dogrudan iliskilidir (Godfrey vd., 2016).

Antropoloji, insan toplumlarinin kiilttirel yapilari, degerleri ve normlari {izerine yapilan
calismalara dayanan bir disiplindir ve orgiitsel davranisin kiiltiirel boyutlarini anlamada 6nemli
bir katki sunar. Organizasyonlardaki kiiltiir, semboller, ritiieller ve dil gibi unsurlar, ¢alisanlarin
degerlerini, inanglarmi ve davramslarini sekillendirir. Antropolojik bakis agilari, 6zellikle
organizasyon kiiltiiriiniin analizinde, farkl kiiltiirlerin isyerindeki etkilerini anlamada kritik bir
rol oynar. Kiiltiirler arasi1 farkliliklarin, orgiitlerdeki etkilesimler, yonetim tarzlar1 ve liderlik
bicimlerinin nasil degistigini agiklayan antropolojik veriler, organizasyonlarin uluslararasi

genislemeleri ve gesitliligi yonetmelerine yardimci olur (Erbaslar, 2015:14).

Diger disiplinler; ekonomi, orgiitsel davranigin verimlilik ve maliyet etkinligi lizerinde
dogrudan etkili olan énemli bir disiplindir. Orgiitlerin ekonomik yapilari, kaynak tahsisi ve
karar alma siirecleri, organizasyonel davranisi yonlendirir. Ekonomik teoriler, is giicii
piyasalarindaki egilimleri, iicret diizeylerini ve motivasyon mekanizmalarin1 aciklayarak,
calisanlarin is tatmini ve organizasyonel baglilik diizeylerini anlamamiza yardimci olur
(Bratton, 2020). Bilgi teknolojileri, orgiitlerin verimliligini artirmak, bilgi akisini optimize
etmek ve c¢alisan etkilesimlerini giiclendirmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojik
yenilikler, 6rgiitsel davranis lizerinde hem bireysel hem de grup diizeyinde degisim yaratir. IT
sistemleri, liderlik, iletisim ve bilgi paylasimi siireclerini kolaylastirarak organizasyonel
davranisi yeniden sekillendirir (White, 2001). Siyasal bilimler, orgiitsel davranisin giig, politika

ve yoOnetim dinamiklerini anlamada onemli bir kaynaktir. Siyasal teoriler, organizasyonel
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liderlik ve yoneticilik tarzlarini, gii¢c ve otorite iliskilerini, ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalarin
yonetilmesini inceleyerek organizasyonel yapiy1 etkiler. Siyasal bilimler, 6zellikle yonetimsel
karar alma siireclerinin analizinde 6rgiitsel davranisa katki saglar (Pfeffer, 1993). Yonetim ve
organizasyon bilimleri, 6rgiitlerin verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli olan yap1 ve
stireclerin tasarimina dair kuramsal ve pratik yaklasimlar sunar. Bu disiplin, liderlik, takim
yonetimi, stratejik planlama ve organizasyonel degisim siireglerini ele alarak oOrgiitsel
davranigin temel ilkelerini gelistirir (Robinson ve Judge, 2015). Hukuk, orgiitsel davranisin
yasal ¢ercevesini belirler ve ¢alisan haklari, sézlesmeler, is giivenligi ve etik sorumluluklar gibi
konulart igerir. Hukuki diizenlemeler, calisanlar arasindaki iliskilerde giiven yaratir ve
orgiitlerin etik davranislarini sekillendirir (Cavus ve Kurar, 2015). iletisim bilimleri, orgiitlerde
etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin optimize edilmesi
konusunda 6nemli bir yer tutar. Iletisim teorileri, liderlik, motivasyon ve takim calismas1 gibi
alanlarda oOrgiitsel davranisin anlagilmasinda kritik bir rol oynar (Turkalj ve Fosi¢, 2009).
Egitim bilimleri, ¢aliganlarin egitim ve gelisim siireglerini, 6grenme stillerini ve orgiit i¢i beceri
kazandirma yontemlerini inceler. Egitim, bireylerin Orgiitsel davranislarini sekillendirirken,

orgiitsel basariya olan katkilarini artirir (Robbins ve Judge, 2015).

1.3.0Orgiitsel Davramis Alanimin Tarihsel Cercevesi

Orgiitsel davranis, 1700°1lii yillarda isyerinde ¢alisma kosullarin diizeltilmesine iliskin
adimlar atilmasi ile baslayan ve daha sonralari psikoloji lizerine egitim alan aragtirmacilar veya
orgiitlerde isini gelistirmek isteyen yonetimler tarafindan yapilan akademik c¢alismalar ve
bilimsel uygulamalarla bilimsel bir disiplin dal1 olan bir kavramdir (Mullins, 2007:6). Orgiitsel
davranisin alaninin nasil ¢alistigini anlamak i¢in 1700°1i yillardan giiniimiize kadar olan siireci
bilmek gerekmektedir (Bedeian, 1998). Ciinkii orgiitsel davranis, isyerinde insani degerlerin
fark edilmedigi, ihtiyaglarin gerektigi kadar dnemsenmedigi donemlerden isyerinde insan
kaynagina deger veren 6zel birimlerle desteklenen orgiitler haline gelmistir. Orgiitsel davranis
alaninin gelisimi baz1 arastirmacilar tarafindan (Scott, 1961) donemlere ayrilmistir. Bu
donemler; klasik, neo klasik ve modern donemler olarak iice ayrilmis ve her donemin baslamasi
ve bitis zamanlar1 birbirinin takibinde olmustur. Ancak geleneksel siniflandirmanin disinda bu
tez caligmasinda; klasik oncesi yaklasimlar, klasik yaklagimlar, neo klasik yaklagimlar, modern

yaklasimlar ve post modern yaklagimlar olarak bes doneme ayrilmstir.

Orgiitsel davrams birgok sosyal bilim dallarindan ortaya ¢ikmis bir disiplin olarak
bircok politik, ekonomik ve sosyal olaylardan etkilenerek ortaya ¢cikmis ve alanin gelismesi ve

ilerlemesi de bu olaylar sonucunda yasanan durumlardan etkilenerek devam etmistir
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(Nahavandi vd., 2013). 1700’lii yillarda Sanayi Devrimi ile calisma hayatinda ve endiistrilerde
biiyiik gelismeler, Birinci Diinya Savasi sirasinda yapilan psikolojik orgiitsel testler, Biiyiik
Buhran doneminde yasanan krizler gibi tarihi olaylar orgiitsel davranisin alaninda yapilan
arastirmalar1 etkilemistir (Giiney, 2011:32).

Orgiitsel davranisin tamimimi ve kapsami anlatirken antropolojiden, sosyolojiden,
yonetim biliminden, ekonomiden ve psikolojiden hatta siyaset biliminden bile izler tasir
(Ozkalp, 2003:5). Bu seklin amaci1 orgiitsel davranis tarihcesini yazarken once diinya
tarihindeki bazi olaylarin orgiitsel davranisin gelisimini nasil etkiledigini anlatmaktir. Bunun
icin Once asagidaki ¢izelge de o6zetlemek ve olaylart birebirde anlatmak amaciyla diinyayt,
toplumlari, ekonomiyi, politikalarin yansira orgiitsel davranis1 da etkileyen tarihi gelismeler
Sekil 1.3’te verilmistir. Burada amag, orgiitsel davranist donemlere ayrilmasinin temel
nedenlerinin aslinda toplumda, endiistrilerde ve diinya da olan olaylarin ve durumlarin 6rgiitsel

davranig donemlerine de yon verdigini gostermektir.

Klasik Oncesi Dénem Neo Klasik Dénem Post Modern
Klasik Dénem Modern Dénem
1700 1900 1930 1960
Sanayi Devrimi ) I. Diinya Savast II. Diinya Savasi
(1760-1840) (1914-1918) (1939-1945)
Fransiz Devrimi Biiyiik Buhran
(1789-1840) (1929)

— Sanayi Devrimi
______ Fransiz Devrimi
I. Diinya Savas:
______ Biiyiik Buhran
=== 11. Diinya Savasi

Sekil 1.3. Tarihsel Siirecte 0rgiitsel Davranmisi Etkileyen Geligmeler ve 0rgiitsel Davranis Donemlerinin
Tarihsel Karsilastirmasi Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Fransiz Devrimi Oncesinde sinifsal ayrimlara dayali bir toplumsal yap1 hakimken,
devrim sonrasi esitlik, 6zgiirliilk ve kardeslik ilkeleri dogrultusunda toplumsal yapida koklii
degisiklikler meydana gelmistir. Bu doniisiim, is hayatindaki kati hiyerarsik yapmin da
degismesine yol agmis ve oOrgiitlerde giic dinamiklerinin yeniden sekillenmesini saglamstir.
Bireyin kolektif yap1 igerisindeki roliiniin yeniden tanimlanmasi, yeni yonetim ve liderlik
anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ve orgiit kiiltlirliniin donligmesi gibi unsurlar, orgiitsel davranis
alaninin temel yapisinin olusmasina zemin hazirlayan 6nemli faktorler arasinda yer almistir
(Tung ve Parilt, 2023).

Sanayi devriminden Once toplumlar, tarima ve feodal diizene dayali bir sistemle

ilerlemistir. Teknoloji diizeyi diisiik, satin alma giicii ve liretim kisitli, ekonomi kapali sistemle
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devam etmistir (Isik, 2009). Yine de kisitli imkanlarin oldugu, is giiclinlin insan emegine
dayandigi donemde onemli olan tek sey is ve lretimdir. Karl Marx ve digerleri, sanayi
devriminin ticari devriminin yayilmasiyla ortaya ¢iktig1 fikrini savunur (Rostow, 1973). Sanayi
devrimi, ilk defa 1799 yilinda Louis Guillaume Otto tarafindan yazilan mektupla yazili ifade
edilmistir (Ozdogan, 2017:15). Fransa ve Birlesik Krallikta baslayan bu dénemde
makinelesmenin arttig1 ve sanayi liretimlerinin yliksek gilic ve kapasitede ¢alismaya basladigi
donemdir (Sevik, 2023). 1800’li yillarda sanayi devrimi biiyliyerek ve genisleyerek devam
etmistir. Bu donem de klasik donem Oncesi orgiitsel davranig alaninda isgilerin c¢alisma
kosullar1 noktasinda iyilestirme c¢abalar1 da olsa yetersiz gorlinse de aslinda iyilestirme
cabalarmin da ilk adimlar1 olmustur. Ornegin Birlesik Krallik 1800l yillarda 6-13 yas
araligindaki cocuklarin karin tokluguna calistirilmasina karsin Robert Owen, bunun yanlis
oldugunu savunarak ticaretten sorumlu yetkililere rapor sunma, kendi patronu oldugu isyerinde
is¢i hak ve ozgirliikklerine uygun sartlarla ¢alistirma gibi adimlar atmistir (Gordon, 1993).

Klasik dénem veya klasik donem 6ncesi donem olarak kabul edilen Sanayi Devrimi
zamani, Orgiitsel davranis i¢in Birinci Diinya Savasi ile bagka bir boyuta evrilmistir. Cilinkii
Birinci Diinya Savasi (1914-1918), savasin kazanilmasi i¢in ordularin giiclendirilmesi ve dogru
personel se¢imi igin psikoloji dalindan yardim alinmistir (Amerika Psikoloji Dernegi-1917 de
cagrt yapilmistir). Bu durumda psikoloji dalinda bagarili goriilen akademisyenler, birey
tizerinden degil gruplar ve orgiitler iizerinde psikolojik testler gelistirmeye baslamistir (Gtiler,
2015). Bu donemde APA (Amerika Psikoloji Dernegi, Dernek Bagkani: Robert Yerkes)
tarafindan ordu Alfa ve ordu Beta testleri gelistirerek savasa uygun ordu ve asker segimleri
yapilmis ve bu yapilan testler, savas sonrasinda endiistriyel isletmeler tarafindan kullanilmistir
(Bryan ve Vinchur, 2012:22). Bu yiizden Birinci Diinya Savasi, orgiitsel davranis alaninin
gelismesine katkisi, bu testleri gelistiren psikologlarin 6zel sirketler kurarak endiistrilerde
kullanimina uygun halde piyasaya silirmiis ve bir¢ok sirkete 6zel danmismanlik saglamistir
(Nahavandi vd., 2013:103). Amerika, Birinci Diinya Savasi’nda ekonomik ve politik acidan
gliclenmistir (Hobsbawm, 1996:104). Avrupa’da yasanan ekonomik krizlerde Avrupa tlkeleri
Amerika’dan bor¢ almaya baglamigtir (Watson, 2009). Amerika da ise is¢i iicretlerinde biiytik
artiglar, alim giiclinliin artmas1 gibi ylizeyde gilizel gelismeler gibi goriilse de iilkenin
ekonomisinde arz talep dengesi bozulmaya baslamis ve refah diizeyinin yiiksek olmasindan
dolay1 da bu fark edilmemistir (Hobsbawm, 1996:106). Ayni1 donemde Amerika yonetim
politikasi, liberalizm goriisii benimsemesi nedeniyle {ilke ekonomisi 6zel sektdr etkili
durumuna gelmistir (Ozan, 2014). Bu durumun olumsuz tarafi, olasi bir 6zel sektérde kriz

demek {ilkenin ekonomisini de kotii etkileyecek demektir. Avrupa tarafinda ise alinan borglar
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O6deyemeyecek duruma gelen iilkeler biiyiik bir ekonomik krize ve karmasa i¢inde Birinci
Diinya Savasi’nda kalma sorunlarla miicadele etmektedir (Bakirtas ve Tekinsen, 2004).
Ilerleyen yillarda Amerika, Avrupa iilkelerine verdigi borglari tahsil edememesinden kaynakli
ekonomik sorunlar baslamistir (Edge ve Lintner, 1996:355). Bu dénemde orgiitsel davranis
alanina iligkin gelismeler; insan-makine eslesmesi, Taylorizm ortaya ¢ikisi, ordu iizerine
yapilan psikolojik test ve uygulamalarin endiistrilere kaymasi, sirketlere psikolojik ve orgiitsel
danmismanlik yapan sirket sayisinin artmasi gibi sonuglar mevcuttur.

Biiylik Buhran, Amerika borsanin ¢okiisii ile basladig1 varsayilsa da dncesinde Birinci
Diinya Savasi sebebiyle Asya ve Avrupa da yasanan ekonomik krizler, Amerika’dan alinan
borglarin 6denmemesi gibi daha birgok etken sebebiyle baslamistir (Kurt ve Sehitoglu, 2022).
Biiyiik Buhran déneminde (1929-1940) orgiitsel davranig alaninda ise ordu lizerine yapilan
deneyler ve testlerle 6zel sektorde acilan danigsmanlik sirketlerinin uygulamalar1 dikkat ¢ekmis
ve sonrasinda bu yeni i alanina verilen 6nem artarak gelisme gostermistir (Riggio, 2015:7).
Ekonominin kdtiiye gitmesiyle is verimliligi, hiz, motivasyon gibi konular 6n plana ¢ikmis ve
orgiitsel davranis alanina katki saglayan bircok calisma ve deney (Hawthorne Arastirmalari
gibi) yapilmistir (Romer ve Pells, 2003). Bu donemdeki gelismeler 6rgiitsel davranis alaninda
insan degerinin endiistride arttig1 ve onemsendigi neo klasik donem olarak adlandirilan bir
evreye tekabiil etmektedir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda baglayan orduyu gelistirmek i¢in yapilan test ve
uygulamalarin tamamlanmasi savasin sonlarina denk geldigi i¢in aslinda savasa tam bir katkisi
olmamustir (Giiler, 2015). ikinci Diinya Savasi sirasinda orgiitsel davranis alanma etkisi de
Birinci Diinya Savasi’nda gelistirilen psikolojik test ve uygulamalar kullanilarak orduya
nitelikli askerlerin se¢ilmesi, subaylarin egitilmesi, 6zel birimler kurulmasi gibi bilimsel
teknikler kullanilmustir (Riggio, 2015:8). ikinci Diinya Savasi sonrasinda hali hazirla 6rgiitsel
davranis alaninda yapilan bilimsel ¢aligsmalar sonug¢ vermis ve uygulamalar, 6zel sektdrlere de
uygulanmaya baglanmistir (Miner, 2006:25). Bu donem sonrast orgiitsel davranis alaninda
modern donem olarak adlandirilan bir evreye de gecis olmustur.

Bu tarihi gelismeler, orgiitsel davranis alaninin da etkileyen doniim noktalaridir.
Orgiitsel davranis donemlerinin olusmasindaki nedenlerin basinda, yukarida verilen tarihi
olaylar etkili olmustur. Bu orgiitsel davranis donemleri de ayrintili sekilde asagidaki baslik
altinda yer almaktadir. Klasik donem, neoklasik (insan iligkileri ve davranigsal), modern donem
temel li¢ donem olsa da klasik donem Oncesi erken ¢alismalar ve post modern donem seklinde
bazi calismalarda beg donem veya arastirmacilar veya farkli boliimlendirmeler olacak sekilde

karsimiza ¢ikmaktadir (Vinchur ve Koppes, 2014; Erkutlu, 2018).
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Tamer Kogel “Isletme Yoneticiligi” kitabinda (2013), klasik dénem, neo klasik dénem,
modern donem sistem yaklagimi, modern donem durumsallik yaklagimi, post modern dénem
seklinde donemlere ayirmistir. Bu ¢alisma da orgiitsel davranisin gelisiminin tarihgesi; bu

ayrimlar1 gozeterek hazirlanmstir.

1.3.1. Klasik Oncesi Dénem: Cahsma Sartlarinin Iyilestirilmesine Yonelik Girisimler

Orgiitsel davranisin tarihi, 18. yiizyilin baslarina kadar dayanmaktadir (Bedeian, 1998).
Bilimsel diizeyde diisiik olsa da ¢alisanlarin hak ve 6zgiirliiklerini savunma girisimleri, 6rgiitsel
davranigin temellerini atan adimlardan goriilmektedir (Miner, 2006:28). Avrupa da yasanan
Sanayi Devrimi ile birlikte endiistriyel degisimler, sosyal ve ig hayatinda da koklii degisikliklere
neden olmustur (Koppes ve Pickren, 2007). Ancak orgiitsel davranisin bir ¢aligsma disiplini
olarak kabul gormesi, 20. Yiizyilin baslarina tekabiil etmektedir (Riggio, 2015:10).
Endiistrilerin makinelesmesi ile yeni is alanlari, yeni is¢i siniflarinin dogmasina, bu durumda
is¢i verimliliginin kontrolii, performans yonetimi, talep-arz dengesi gibi problemleri de yaninda
getirmesine sebep olmustur (Kiigiikkalay, 1997). Bu donemde Orgiitsel davranis bilimsel
calismalardan uzak ancak ¢6ziim odakli Oneriler sunan arastirmacilarla ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Adam Smith, Robert Owen, Adrew Ure, Charles Dupin, Henry Towne bu
arastirmacilardan bazilaridir (Nanda, 2006:25-31).

Adam Smith, modern ekonominin kurucusu olarak taninan bir diisiiniirdiir. Is béliimii
ve uzmanlagsmanin ekonomik verimlilik tlizerindeki etkilerini derinlemesine incelemistir
(Wight, 2013). Smith, "Uluslarin Zenginligi" adl1 eserinde, is boliimiiniin tiretkenligi artirdigina
dair carpict Ornekler sunar (Smith, 1976). Ozellikle, bir igne fabrikasinda islerin farkli
asamalara boliinmesiyle, iscilerin iiretim kapasitesinin nasil katlanarak arttigini vurgular
(Karakog, 2020). Bu sayede, iscilerin belirli bir géreve odaklanarak uzmanlasmalar iiretim
hizin1 ve kalitesini yiikseltmektedir. Smith'e gore, is boliimiiniin sagladig: bu verimlilik artisi,
ekonomik biiylimenin ve refahin temel dinamiklerinden biridir. Ayrica, i boliimiiniin sadece
ekonomik degil, toplumsal yapiy1 da sekillendirdigini belirtir; ¢iinkii uzmanlasma, bireylerin
yeteneklerini gelistirmelerine ve toplum i¢inde farkli roller tistlenmelerine olanak tanir (Wight,
2013). Ancak, Smith, ig boliimiiniin agirtya kagmasinin, is¢ilerin yeteneklerinin korelmesine ve
monotonlagsmasina yol agabilecegi konusunda da uyarilarda bulunmustur.

Bir bagka erken donem arastirmacilarindan Robert Owen ise endiistriyel is¢ilerin
calisma kosullarin iyilestirmek amaciyla girisimlerde bulunmus ancak o donemde teklifleri ve
is¢ilerin haklarmma yonelik yazdig:1 raporlart tiiccarlar ve bolge yoOnetimlerinden sorumlu

merciler tarafindan goz ardi edilmistir (Erkutlu, 2018:13). Ciinkii ¢ocuk is¢i olarak basladigi
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calisma hayatinda Owen, Ozellikle cocuk is¢ilerin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini
istemistir (Ece, 2019). Bu siirecte hazirladigi raporda ve sundugu teklifler; 10 yasin altinda
cocuk is¢i calistirilmasinin yasaklanmasi, kiigiik yasta ¢ocuklarin diisiik iicretle uzun mesailer
yerine normal iscilerden daha kisith saatlerde ve iicret iyilestirilmesinin yapilmasi, licretsiz
saglik hizmetlerinden faydalanmasi gibi oOrgiitlerde calisanlarin sartlarinin iyilestirilmesi
tizerine gelistirdigi fikirlerden bazilar1 olup genis ¢apta “Yeni Toplum Goriisii” adli kitabinda

yer vermistir (Nanda, 2006:29).

Andrew Ure ise 1800 yillarda Ingiltere de damismanlik, hiikiimette bilirkisilik gibi
gorevler de yer alirken tekstil fabrikalarina yaptigi gezilerden sonra calisma kosullarinin
caliganlar icin agir oldugunu gérmiis ve “Uretimin Felsefesi” (1835-The Philosophy of
Manufactures) kitabmni yazmistir (Copeman, 1951). Orgiitsel davranis alaninda erken donem
caligsmalar1 arasinda 6nemli eserlerden biri olmasinin nedeni 6zellikle ¢alisanlara hastalik izin
hakkina sahip olmasi, ¢alisanlarin mola vermesi gibi is¢i haklar1 konusuna da kitabinda yer

vermistir (Ure, 2013).

Erken donem o©nemli katkilar saglayan arastirmacilarindan biri de Charles Dupin’dir
(Nanda, 2006:27) . Fransa da dogup biiyiiyen ve orda miihendislik egitimi alan Dupin zamanla
matematik, ekonomi gibi alanlara ilgisiyle birlikte bu alanlarda calismalar yapmis ve eserler
yaymlamistir (Bradley, 2012). Calistig1 donemde Fransiz is¢ilerin egitimi ve ¢ocuk is¢ilerin
calisma kosullarinin tyilestirilmesi i¢in adimlar atmistir. Bu adimlardan en 6nemlisi 1831
yilinda yazdig1 “Is¢ilerin Kaderi Uzerine S6ylemler” Discours sur le Sort Des Ouvriers kitabidir

(Berber, 2016).

Diger bir erken donem arastirmacilarindan biri olan Charles Babbage, matematikei,
filozof ve makine miihendisi olarak matematik alaninda taninan mekanik hesap makinesini
gelistirmis bir mucittir (Londra) (Hyman, 1985). Iste uzmanlasma ve 6rgiitiin performansini
iste uzman kisilerce boliimlendirerek daha etkin ve verimli olacagini savunmustur (Erkutlu,

2018:13).

Sonug olarak, orgiitsel davranis alaninin temelleri, i hayatinda bireyin yalnizca bir
liretim aract veya mekanizmanin bir pargasi olarak degil, insani bir deger olarak kabul edilmesi
gerektigi yonilindeki ¢abalarla atilmistir. Klasik donem oncesinde, ¢calisma hayatinda bireyler
genellikle molasiz ve izinsiz sekilde calistirilmakta, insani ihtiyaglar1 géz ardi edilmekteydi. Bu
donemde, calisanlarin bir unsur ya da mekanik bir disli olarak degil, insan olarak

degerlendirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi1 gerektigi yoniinde Onemli talepler ve
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miicadeleler ortaya c¢ikmistir. Bu cabalar, ilerleyen donemlerde caligma hayatinda bireyi

merkezine alan daha insancil yaklagimlarin gelisimine zemin hazirlamistir.

1.3.2. Klasik Yaklasimlar

Orgiitsel davranis alaninin dogusu 1700’1ii yillarda isci sinifinda insan kaynaklarinin
kullanima dair ¢alismalarin yapildig1 ve insan faktoriiniin is hayatindaki 6nemi ve degeri
lizerine yapilan uygulamalar ile baslamistir (Asunakutlu, 2001). Sanayi devrimi sonrasi
endistrinin sekil degistirmesiyle igin ve oOrgiitiin yapist degismis insan kaynaklart makine
kullanimla birlikte kullanilmaya baglanmistir (Isik, 2009) . Aslinda klasik dénem, is, ¢alisan ve
is yeri licliisiine daha bilimsel bir bakis agisiyla bakmaya baslayan ve sistematik bir diizende
inceleyen bir donemdir (Miner, 2006:12). Bunun temel sebeplerinin basinda sanayilesme ile
biiyliyen endiistrilerin yonetiminde planlama, organize olma, kontrol edilme ve sistematik

diizende yonetilme ihtiyacini dogurmustur (Pindur vd., 1995).

Klasik donem onciileri arasinda Hugo Miinsterberg, Frederick Taylor, Max Weber,
Henri Fayol gibi 6nemli isimler 6ne ¢ikmaktadir (Nanda, 2006:12). Klasik donemde yapilan
arastirmalarin ve uygulamalarin ortak noktasi, orgiitiin islevselligi ve isin verimliligini
arttirmanin  yolunun Orgiitsel yapiin iyilestirilmesi ile miimkiin olabilecegi kanisi
olusturmaktadir (Mullins, 2007:68). Bu baslikta klasik doneme katki saglayan arastirmacilar ve

caligmalar1 katki sagladiklar1 yillar dikkate alinarak kronolojik sira ile anlatilmistir.

Orgiitsel davrams alaninda klasik dénemde en bilinen arastirmaci Taylor olmasina
ragmen Orglitsel davranis alaninin kurucusu olarak psikoloji biliminin kurucusu kabul edilen
Wundt’un 6grencisi olan Hugo Miinsterberg olarak kaynaklar yer almaktadir (Riggio, 2015:5).
Harward Universitesi'nde profesorliik yapan Miinsterberg orgiitlerde ¢alisma alanlarinda
sosyal hayat, iletisim ve verimlilik {izerine durmus 1913 yilinda “Psikoloji ve Endiistriyel
Verimlilik” adli eserini yaymlamistir (Giirbiiz ve Sigri, 2013:16). Hugo Miinsterberg’in
kitabinda miimkiin olan en 1yi ¢alisan, miimkiin olan en 1yi is ve miimkiin olan en 1yi etki olmak
tizere li¢ bolimden olugmaktadir (Pindur vd., 1995). Hugo Miinsterberg’i orgiitsel alanin
kurucu kabul edilmesini saglayan sey, kitabinda ve orgiitlerde yaptig1 deneysel uygulamalarda
insan iligkilerine odaklanmis olmasidir (Porfeli, 2009). Klasik donem insan-makine fikrinden
styrilarak igyerinde insan iligkileri iizerine ¢alismalar yapmis ve eserinde de bu isyerinde sosyal

ortamlarin varliginin insan iligkilerine dair etkilerinden bahsetmistir (Benjamin ve Ludy,

2000:132-133).

Orgiitsel davranista klasik donemin temel ozelligi, is ve isin en iyi sekilde devam

etmesidir (Koparal, 2007:67). Insan isi yiiriiten bir mekanizmanin pargasi olarak gériildiigii bu
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déonemde Wundt’un diger bir 6grencisi olan 6grencisi Walter Dill Scott da orgiitsel davranis
alanina katki saglayan onemli arastirmacilardan biridir (Giiler, 2015). Scott, insan ve is
arasindaki iliskiye atif yaparak bir¢ok onemli kitap yazmustir. Bunlar; Onemli alana iliskin
eserleri; Isletmelerde Insan Verimliliginin Arttirilmas1 (1911), Isletmelerde Erkekleri Anlamak
(1911), Iste Insanlar1 Etkilemek (1900) seklinde siralanabilir (Giiler, 2015). Bu yazdig1 eserler
ve uygulamali psikoloji alanindaki ¢alismalarindan 6&tiirii Birinci Diinya Savasi sirasinda
miikemmel orduyu kurmak ve dogru askeri personeli segmek tizerine psikoloji profesdrlerinden
kurulan ekibe 1917 yilinda katilmistir (Lynch, 1968). Ordu da basaril1 arastirmalar1 sonucunda
ABD ordusundan ilk 6diil alan psikolog unvanina da sahip olmustur (Bozgeyikli, 2012:10).
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra 6zel sektordeki firmalara oOrglitsel davranis ve yoOnetim
alanlarinda damismanlik yapmak i¢in kendi adini kullanarak bir sirket kurmus ve yillarca

endiistriyel danigman olarak devam etmistir (Lynch, 1968).

Frederick Taylor, orgiitsel davranig alaninin klasik kuramcilar1 arasinda 6ne ¢ikan en
onemli isimlerden biridir (Giirbiiz ve Sigri, 2013:7). 1911 yilinda yayinladigi “Bilimsel
Yénetimin Ilkeleri” kitabmin etkileri hala giiniimiizde tartisilmaktadir (Berber, 2016). Bu
kitabin yazilma hikayesi, Taylor’un 18 yasinda Harward Universitesi Hukuk boliimiinii saglik
sebeplerinden dolay1 birakip is¢i olarak ¢alismasi ile baslamistir (Giiney, 2011:32). Makine
miihendisligi egitimi almaya da baglayan Taylor, isci olarak basladig: ¢aligsma hayatina ustabasi
olarak devam etmis, sonrasinda bolim midiirii gibi kademeler seklinde mesleginde
yukselmistir (Mullins, 2007:69). Sonralar1 yonetimin zayifligi, diisiik verim, isten kaytarma,
iretkenligin az olmasi gibi sorunlar1 tespit ederek birtakim arastirmalar ve deneysel
uygulamalarla sorunlara ¢6ziim aramistir (Giirbiiz ve Sigri, 2013:7). Taylor, yaptig
aragtirmalar sonucunda iiretkenlik kapasitesinin maksimum diizeye ¢ikarmak ic¢in yonetim
tizerine ilkeler belirlemistir (Pugh ve Hickson, 2018:151). Bilimsel yonetim yaklasim ilkeleri

onemli noktalar1 (Koparal, 2007:29);

e Isin bilimsel agidan izlenmesi gerektigini

e Isi yapman en kolay yolu i¢in zaman ve hareket etiidii gelistirilmesi gerektigini
e Ise alin siirecinde isin niteliklerine gore personel segilmesi gerektigini

e Parca basi iicret sistemi ile isin verimliligi ve ¢alisan performansinin artacagini
e Denetimin yonetim tarafindan diizenli sekilde gergeklestirilmesi gerektigini

e Ise alman personel gelistirilmesi i¢in egitim verilmesinin gerekliligini

e lsin sorumluluklarmi béliistiirerek uygun calisana ya da yoneticiye verilmesi

gerekliligini savunmustur.
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Taylor’un “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” endiistriyel g¢evrelerde ses getirmis hatta
Tyalor’un gelistirdigi bu diisiinceye Taylorizm adi verilmistir (Littler, 1978). Taylor insanlarin
Olcebilecegi her seyi yonetecegine olan inanci ve her igin bir sistem igerinde ylriitiilmesi ile
isin verimli ve kusursuz olacagina inanci ile bir¢ok takip¢i kazanmig ve gliniimiizde bile hala
Taylorizm etkileri endiistrilerde goriilmekte ve calisma sekillerinde yeni diizene uygun sekilde
uygulanmaktadir (Darmody, 2007). Taylorizm kavraminin etkilerini  Orgiitsel davranig
arastirmacilarindan Frank ve Lillian Gilbert, Henry Gantt, Charles Bedaux, Rowan ve

Harrington Emerson ¢alismalarinda agikg¢a goriilmektedir (Pugh ve Hickson, 2018:153).

Frank ve Lillian Gilbert ¢ifti, orgiitsel davranis ve yonetim alaninda en ¢ok 1911 yilinda
isin daha hizli ve diizenli yiirlimesi i¢in  gelistirdikleri zaman ve hareket etiidiinii
taninmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:16). Lillian Gilbert 6rgiitsel davranis ve yonetim
alanindaki ilk kadin endistriyel danismandir ve doktora tezinden kitaba doniistiirdiigii
“Yonetimin Psikolojisi” (1914) ile de bilinmektedir (Price, 1989). Endiistriyel danigsmanlik
yaptig1 sirketlerde (Johnson & Johnson gibi biiyiik sirketlerde calismistir) bilimsel ¢alismalar
ve uygulamalar yapmaya devam etmistir (Giiler, 2015). Bilimsel yonetimin savunucularindan
biri de esi Frank Gilbert ise is¢i olarak bagladigi calisma hayatinda duvar ustasinin tuglay1
koyma hareketinden ve hizindan yola ¢ikarak bir sablon belirlemis ve bu sablona uydugunda
ayni siirede daha fazla tugla koydugunu kesfetmistir (Mees, 2013:3). 1911 yilinda zaman ve hiz
bileseninden gelistirdigi sablonundan yola ¢ikarak Frank Gilbert, “Hareket Etiidii: Iscinin
Verimliligini Arttirmaya Yonelik Yontem” kitabini yayinlamistir (Ekinci, 2019) . Daha sonra
esiyle birlikte 1916 yilinda “Yorgunluk Calismasi”n1 ve 1917 yilinda da “Uygulamali Hareket
Etidi” kitabim1 yaymnlamiglardir (Erkutlu, 2018:113). Taylorizm fikrinin etkilenen
aragtirmacilar olarak ¢iktiklar: bu yolda zamanla degisen ve gelisen fikir ayriliklari sonucunda
rakip olmuslar; Frederick Taylor ile birbirlerine rakip olmalarinin nedeni de Taylor isin nasil
yuriitiilmesini gerektigi tizerine dururken Gilbert’lar zamanla isi yOneteninde hareket ve

verimliligini arttirma iizerine ¢caligmalar yapmislardir (Ekinci, 2019).

Diger bir bilimsel yonetim ilkelerinin savunucu Henry Gantt, Taylor ile ayni is yerinde
calismis ve primli licret fikrini Taylor ile ¢alistig1 donemde gelistirmistir (Koparal, 2007:31).
Taylor’in parga bast iicret sistemi ilizerinden Gantt daha 1liml bir bakis agis1 ile zaman ve hiz
bilesenine ¢alisana motivasyon saglayacak sekilde verimliligi de katarak bir licret sistemi
gelistirmistir (Darmody, 2007). Ucret sisteminin yaninda Henry Gantt, “Gantt Cizelgesi” ad1
verilen bliylik projelerde isin sistemli yoOnetilmesinde kullanilacak bir sekilde bir sema

gelistirmistir (Arslandere ve Saym, 2016). Ayrica Gantt, 1916 yilinda “Calisma, Ucret ve
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Karlilik”, 1919 yilinda “Is i¢in Organize Etme” adinda iki kitapla sektorde ve drgiitsel davranis
alanina katk1 saglamigtir (Koparal, 2007:32).

Harrington Emerson, bilimsel yonetim ilkelerinin savunucularindan biri olarak
sagladig1 en biiyiik katkilardan biri 1912 yilinda yaymladig1 “Verimliligin 12 Ilkesi”dir (Ozer,
2015). Bu ilkeleri olusturmadan once isyerinde yasanan olumsuzluklart “iyilestirme isi” ad1
altinda yeniden diizenleyerek isin ve is¢inin uyumlu olmasini saglamak icin calismalar
yapmistir (Muhs, 1982). Harrington Emerson ayni zamanda 1899 yilinda Emerson Ydnetim
Danmigmanlik sirketinin de kurucusu olarak orgiitsel davranis alanindaki ilk yoOnetim
danigmanlik sirketi unvanma sahiptir (Erdost, 2004). Odaklandig1 arastirma konulari,
performans, calisan verimliligi, zaman hareket etiidli, personelin uzmanlasmasi ve egitim

lizerine olmustur.

Henry Towne ise aslinda Taylor’'un Bilimsel Yonetim Yaklagimi ile erken donem
calismalarin1 karsilastirarak Taylor’un fikirlerine itibar etmis bir miihendis olarak yonetim
alanim ilk sistemlesmesi igin calismalar yapmistir (Carpintero, 2017). Isin tamamlanma
stiresinin en hizli hali ile saatlik performansini karsilagtirarak saatlik ticret fikrini geligtirmis
boylece calisan eger daha hizli bir performans sergilerse normalde kazanacagi ticretin dortte bir

oraninda daha fazla iicret alacagi bir sistem gelistirmistir (Kwok, 2014).

Amerika da Taylor ve” Bilimsel Y&netim Ilkeleri” giindem olurken Avrupa’da ayni
yillarda Fransa da Henri Fayol’'un “Yonetim Siireci Yaklasimi” (1916) riizgar1 esmistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:17). Taylor is-makine-insan tii¢lemesinde isin en iyi halini
gelistirme yani psikoteknik tizerine ¢alisirken Fayol, ¢alisanlar arasindaki iliskiye odaklanarak
psikososyal yoniiyle ilgili calismalar yapmistir (Erkutlu, 2018). Yonetim konusunu biitiinciil
bir yaklasimla ele alan Fayol, isin performansi ve verimliligi arasinda dogrudan iligkiyi
tanimlamis ve astlardan istlere ¢ikildik¢a isin teknik yoniinden yukariya dogru yonetsel
faaliyetlerin 6ne ¢ikmasmin gerekliligini One siirmiistiir (Giiney, 2011:33). 1916 yilinda
yayimladigr “Endiistri ve Genel Faaliyetlerde Yonetim” kitab1 ile de yOnetimin
kavramsallastirilmasina 6nemli bir katki saglamistir (Giirbiiz ve Sigri, 2013:10). Fayol
kitabinin birinci boliimiinde orgiitiin yonetilmesinde kullanilan faaliyetleri gruplandirarak en
onemli yOnetsel faaliyetinin yOnetim faaliyetleri oldugunu ve bunun sebebinin de orgiitiin
gelecegini planlayan, isi yiirlimesi i¢in tiim faaliyetlere hakim olmasindan dolay1r oldugunu
kitabinda vurgulamistir. Fayol’un “Yonetsel Faaliyetleri” alti gruba ayirarak su sekilde

siralamistir (Mullins, 2007);

e Teknik faaliyetler
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Ticari faaliyetler

Mali faaliyetler
Giivenlik Faaliyetleri
Muhasebe Faaliyetleri

Y 6netim Faaliyetleri

Her bir yonetimin islevlerinin planlama, organize etme, yiiriitme, koordine etme,

denetleme seklinde Ozetlemistir (Pugh ve Hickson, 2018:145). Ayrica “Endiistri ve Genel

Faaliyetlerde Yonetim” kitabinda her yonetimde gegerli olacak sekilde on dort ilkeden

bahsetmistir (Ekinci, 2019). Bu ilkeler su sekildedir;

1.

10.

1.
12.

Is boliimii: Is béliimlendirme ile uzmanlasma ile insan kaynagmin en etkin
sekilde kullanilmasi saglanir.

Yetki: Calisanlara sorumluluk vererek isin daha dogru sekilde yapilmasina
imkan saglar.

Disiplin: Orgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in kurallarm olmalidir ve calisanlar itaat
etmelidir.

Komuta Birligi: Yonetiminde isi yapanlarin emirleri belirlenen yoneticilerden/
takim liderlerinden almalidir.

Yonetim Birligi: Hedefi ve amaci ayni olan orgiitlerin basarili olma sansi
yliksektir. Yonetimin bu noktada ne istedigi bir kalemde toplanmali ve ona
uygun is ve yonetim tasarimi yapilmalidir.

Genel ¢ikarlarin bireysel c¢ikarlara iistiinliigii: Orgiitiin ¢ikarlar1 bireysel
¢ikarlardan 6nce gelmelidir. Orgiit i¢i catismalarin niine bdyle gegilir.
Odiillendirme /Ucret: Yapilan isin karsihigini calisana hak ettigi diizeyde ve
yapida verilmelidir. Bunlar ikramiyeler, adil {icret veya primler seklinde olabilir.
Merkezilesme: Orgiitte karar verme orgami orgiite gore yapisal degisiklikler
gosterse de bir merkezde toplanmasi, ileride yasanacak karmasanin oniine geger.
Hiyerarsi: Emir komuta zinciri ile karmasanin oniine gecilip ast-iist diizeni
saglanir.

Diizen: Faaliyetlerine diizenli ve etkin sekilde siirdiiriilmesi gerekir. Her ¢alisan
is bilinci ile sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Esitlik: Orgiit icinde adil, esit ve saygili bir sistemin olmas1 gerekir.

Sabit calisan diizeni: is devir hizinin diisiik olmas1 ve uzun donemli istthdamin

saglanmasi isin verimliligini arttirir.
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13. Inisiyatif: Orgiitte calisana verilen inisiyatifle orgiite, ise bagliligin ve
iiretkenligin arttirilmasi hedeflenmelidir.
14. Takim ruhu: Orgiitte takim ruhunun olusmasi ve karsiliginda bunu basari olarak

gosterip Odiillendirilmesi gerekir.

Yonetim stireci yaklagiminin onciisii olan Henri Fayol’un gelistirdigi bilgiler 1s1ginda
General Motors yoneticilerinden James D. Mooney ve Alan C. Reiley 1931 yilinda ilkeleri
revize ederek Orgiitsel davranis alaninda “Onward Industry” kitabini1 yazmislardir (W. R. Scott
ve Davis, 2016:44). Mooney ve Reiley, , bicimsellestirme ile 6rgiitiin ilkelere dayanarak daha
islevsel olacagini savunarak dikey ve yatay esgiidiim yonetsel fonksiyonlarla rgiitiin daha

etkin olacagini ileri siirmiislerdir (Leblebici, 2008).

Orgiitsel davranisin klasik dénem arastirmacilarindan Taylor ve Fayol kadar etkili bir
isimde gelistirdigi Biirokrasi Yaklagimi ile Max Weber’dir (Nanda, 2006:15). Alman bir
sosyolog olarak tanman Weber, Orglitsel yapinin biirokrasi ile daha sistemli ve diizgiin
yonetilecegini savunmustur (Erkutlu, 2018:35). Biirokrasi yaklagimi ile isleyisteki her adimin
sistematik sekilde yapilarak bir diizen i¢inde sorunsuz islemesi amaci yatmaktadir (Giirbiiz ve
Sigr1, 2013:11). Elbette Weber biirokratik adimlarin fazla ayrintili olmasini elestirmis olsa da
1922 yilinda yayimladig1 kitabi1 Biirokrasi ve Otorite ile biirokrasi modelini ve gelistirdigi
ilkelerden bahsetmis ve Orgiit yapisinin biirokrasi kullanilarak ideal orgiite ulasmanin yolu
oldugunu savunmustur (Kilig, 2022). Ideal 6rgiit yapisi igin gelistirdigi biirokrasi yaklagim
ilkeleri su sekildedir (Ozalp ve Kirel, 2001:29-30);

e lleri diizeyde is boliimii

e Merkezi bir otoritenin varligi

e Rasyonel bir personel yonetimi
e Biirokratik esas ve kurallar

e [Kuralli ve ayrintili kayit dosyalama sistemi.

Biirokrasi yaklasimin isin en iyi sekilde ve diizende devam ettirme amaciyla kurulmusg
kanun ve kurallarin 6n planda olsa da insani yonii az olan bir yaklasim olmasindan dolay1
elestirilmistir (Akcakaya, 2016). Ayrica Weber insanlarin neye itaat edecegini bulma amaciyla
yaptig1 arastirmalar neticesinde “yetki” kavramini yeniden tanimlamis ve yetkiyi tice ayirmistir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:20). Bunlar;

» Geleneksel Yetki: Kisinin dogustan gelen bir giicii ile yetkiye sahip olmasidir.
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» Karizmatik Yetki: Sonradan kazanilan bu gii¢, birtakim beceri ve yeteneklerle
karakterle biitiinleserek kazanilmis bir yetki tlirtidiir.

» Yasal Yetki/Biirokrasi Yetki: Mesruluk kaynagi olarak hukuk ve kurallardan gii¢
alarak olusan bir yetki tiirtidiir. Weber’in 6zellikle iistiinde durdugu bu yetki
tiiriini secimle ya da atamayla kazanilmis, gorevlere, kurallara ve biirokrasiye
dayanarak bir isleyise sahip olmasi ile orgiit yapisina en uygun yetki tiirii olarak

gormektedir.

Charles Bedaux, Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerine dayanan Bedaux Sistemini
(1921) gelistiren Fransiz asilli Amerika’da yasan bir milyonerdir (Pugh ve Hickson, 2018:153).
Kendisi kiiresel ¢apta yonetim danismanlik sirketleri kurmus hatta Nazilere danismanlik
vermistir (Laurent ve De La Villarmois, 2021). Bedaux iicret sistemi, operasyon siiresi, hizi ve
yorulma derecesini Olgerek giiciin durumunu degerlendirme amaciyla kurulmus bir {icret

sistemdir (Bloomenkranz, 2012:40).

Luther Gullick, orgiitlerde is boliimiiniin drgiitlin yapis1 ve isleyisi icin 6nemli oldugunu
ve ancak bu sekilde ¢alisanin is boliimiinden istiine diisen goreve odaklanacagindan isinde
uzmanlasacagini savunmustur (Chalekian, 2013). Orgiitte koordinasyon ve is boliimlendirmeyi
ve uzmanlagsmayr Fayol’un yonetim ilkelerinden esinlenerek yeniden Lyndall Urwick ile
diizenlemis ve ortaya POSDCORB ad1 altinda bir ilkeler biitlinii ortaya ¢ikmistir (Papers on the
Science of Administration kitab1 Gullick ve Urwick editorliiglinde hazirlanmistir-1937) (Rao,
1991). Bu ilkeler; planlama, 6rgiitleme personel yonetimi, yonlendirme, esgiidiimleme, iletisim
kurma ve biitce yonetimidir. Gullick bu yonetim bilimini is birligi i¢inde ve sistematik bir
diizende oOrgiitlere uygulayan kuruluglarin gilivenilir bilgilerle isletmeyi daha 1iyi

yonetebileceklerini kitabinda vurgulamistir (Celik ve Simsek, 2013:7).

Sonug olarak klasik donem, Orgiitsel davranisin evriminde dnemli bir agamay1 temsil
etmektedir. Bu donemde oOrgiitlerin verimlilik ve etkinlik odakli yapilar1 6n plana ¢ikmus; is
boliimii, uzmanlagma ve otoriter yonetim anlayiglari benimsenmistir. Calisanlar, cogunlukla
tekdiize ve mekanik bir is giicii olarak goriilmiis; bireysel ihtiyaclar ve duygusal faktorler ikinci
planda kalmistir. Ancak bu yaklasim, is giiclinlin potansiyelini tam olarak ortaya koyamamakta
ve uzun vadede verimlilik artis1 saglamamakta zorluklar yaganmistir. Klasik donemin ardindan
gelen gelismeler, Orgiitlerde insan faktoriiniin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerektigini
ortaya koymus ve oOrgiitsel davranisin daha insan odakli bir perspektife yonelmesine zemin

hazirlamistir.
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1.3.3. Neo Klasik Yaklasimlar

Neo klasik, orgiitsel davranmisin klasik donemindeki eksiklikler ve doneme yapilan
elestirilerden dogmus bir dénemdir (Nanda, 2006:97). Klasik donemin eksik yanlar1 olarak
goriilen orgiitiin islevselligine ve ise odakli olma durumundan o6rgiitte insan figiiriiniin 6nemi
bu dénemde 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Sarker ve Khan, 2013). Elbette neo klasik donem,
klasik doneme karsit bir goriis olarak degil 6rgiitsel davranisin gelisim ve degisim gostererek
evrildigi bir donem olarak gdsterilmektedir (Scott, 1961). Neo klasik donem Onciileri; Mary
Parker Follet, Abraham Maslow, Elton Mayo, Chester Barnard, Morris Viteles gibi isimler 6n
plana ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Si8r1, 2013:14).

Neo klasik yaklasimda arastirmalarin icerigi ve deneysel ¢alismalarin 6zelligine gore
insan iliskileri hareketi ve davranigsal seklinde gruplandirilmigtir (Sarker ve Khan, 2013).
Hawhtorne Arastirmasi, Kurt Lewin’in Alan Kurami, Chris Argyris’in Olgun Olan-Olgun
Olmayan Kisi Modeli, Chester Barnard'n Ikna ve Is birligi Teorileri insan iliskileri donem
arastirmalarindan bazilar1 olup McGregory X teorisi ve Y teorisi, Kurt Lewin'in Degisim
Teorisi, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Motivasyon Kurami, Likert
Sistem 1-Sistem 4 modeli, McGregor'un X ve Y Teorileri davranigsal yaklagimlara 6rnek olarak

verebilir!.

Bu donemin dogusu, klasik donemdeki yaklasimlara uygulanan yonetim anlayist ve
calisma diizenlerinin c¢alisanlar tarafindan eksik bulunmasi, yoneticilerin bu eksiklikleri fark
etmesi ve aragtirmacilarin sadece isin degil iste sosyal insan faktoriiniin etkili oldugunu
kesfetmesi ile baslamistir (Bozgeyikli, 2012:9). Ayrica Birinci Diinya Savasi sirasindaki ordu
tizerine yapilan psikolojik aragtirmalar, savasin toplumlar1 ve ekonomileri olumsuz etkilemesi
de calisma hayatin1 ve diizenini dolayli yoldan etkilemesi neo klasik donemin olusmasina
kaynak gosterilmektedir (Izgar, 2014:9). Ne klasik donem arastirmalar1 temelinde ¢alisma

hayatinda insan1 arastiran; tiretim, verimlilik gibi dinamiklerin yaninda orgiitler i¢inde insan

! Orgiitsel davramsta klasik éncesi, klasik, neoklasik, modern ve post modern gibi dénemler sekilde ayrilmis gibi
goriinse de aslinda bu donemlerin zaman yillara gore degil ¢alismalara ve arastirmalarin igeriklerine gorve sekillendigi
goriilmektedir. Neo klasik donem bazi kaynaklarda (Giirbiiz ve Sigri, 2013:13; Izgar, 2014:26) “davranissal” dénem olarak
kabul edilmistir. Halbuki bazi kitaplarda da “insan iliskileri” ve “davranigsal” olarak neo klasik yaklasimlar ¢atisinda iki tiir
vaklasim olarak verilmekte veya insan iligkileri ve orgiitsel davranis olarak sekillenmektedir. Modern dénem ise modern veya
cagdas yaklasimlar olarak bircok kaynakta (Erkutlu, 2018:23-24,; Giiney, 2011:43-48; Kogel, 2011:245-334) sistem ve
durumsallik yaklasimlar: olarak iki ¢esit yaklasim olarak bahsetmekte, bazi kaynaklarda ise (Giirbiiz ve Sigri, 2013:18-20)
modern dénemi yil olarak aldigi icin 1950°li yillardan sonraki ¢calismalar: modern yaklasim olarak ele almaktadir. Sonug
olarak neo klasik donem ve modern donemler arasinda tam bir ayrim yapilamamaktadir. Kaynaklar olgiisiinde neo klasik
vaklasimlar bashgi altinda verilen bazi arastirmacilar modern yaklagim kapsaminda da kabul gériilmekte olup bu ¢calisma da
modern yaklasimlar sistem ve durumsallik olarak ele alinacak ve 1920lerden 1960 I yillar arasinda yapilan orgiitsel davranig
kapsamindaki ¢alismalarda neo klasik yaklasimlar bashiginda yer almigtir.
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degerine de onem veren veya vermesi dahilinde orgiitiin performansinda ve isleyisinde ne gibi
farkliliklar ve degisimler olur sorusunu bilimsel diizeyde anlamlandiran ¢aligmalardir (Nanda,
2006:97). Insan iliskileri arastirmalar1 dzellikleri; insan merkezli yaklasim olmasi, ¢alisanlarin
ihtiyaclarina odaklanmasi, insan kaynaklar1t yOnetimin Oneminin vurgulanmasi, katilim,
iletisim, catigma gibi iligki iceren arastirma konularin 6ne ¢ikmasi gibi siralanabilir (Sarker ve
Khan, 2013). Davranigsal yaklagimlar ise insan davraniglarini temelde konu alarak diger sosyal
iliskileri, igsel ve digsal motivasyonlar1 bir biitiin halinde inceleyen yaklasimlardir (Giiney,
2011:42). Bu boliimde davranigsal ve insan iliskileri yaklagimlar bir arada verilmesinin nedeni
yaklasimlardan ziyade donemin gelisimi ve konularin ortaya cikisini aragtirmacilar ve

calismalar1 y1l siralamasi baz alinarak tarihsel siireci anlatmaktir.

Neo klasik yaklagimlarin gelismesinde dnemli bir katki saglayan olay birgok iilkenin
katildigi, katilmayanlarinda dolayli da olsa etkilendikleri Birinci Diinya Savasi’dir. Birinci
Diinya Savast sirasinda (1914-1918) orduyu giiclii hale getirmek, orduya uygun askeri personel
secmek, orduya ait 6zel ekipler kurmak amaciyla psikoloji biliminin o donemde 6nde isimleri
bir araya getirerek bir arastirma gelistirme ekibi kurulmustur (Giiler, 2015). Psikoteknik ve
psikososyal uygulamalardan destek alarak orduyu en iyi hale getirmek i¢in girisimler, deneyler
ve teknikler gelistiren kirk kisilik bu ekibe o donemde Amerika Psikoloji Dernegi baskani olan
Robert Yerkes liderlik etmistir (Vinchur ve Koppes, 2014). Bu ekip, Ordu Alfa ve Ordu Beta
ad1 verilen zeka ve duygu uyumu 6lgen testler gelistirmis (1917) ve bu testleri orduya personel
se¢cme de vasiflarina gore askeri personel se¢ciminde kullanilmistir (Riggio, 2015:7). Ordu Alfa
testleri, Ingilizce bilen okum yazmasi olan askerleri ayirmak icin; Ordu Beta testleri, okuma
yazma bilmeyenlerin niteliklerini orduya uygun olup olmadigi belirleyen Ordu Alfa testlerinin
tamamlayict bir test olarak gelistirilmistir (Giiler, 2015). Bunun gibi bir¢ok psikotik testler ve
uygumalar gelistirilmis ve wuygulanmis olmasinin  Birinci Diinya Savasi’na katki
sunamamasinin nedeni, bu arastirmalarin sonuglarin1 ancak savasin bitiminde elde etmis
olmalaridir (Nahavandi vd., 2013:49). Arastirma ekibinde yer alan Walter Dill Scott (1919),
James Mckeen Cattell (1921) gibi bazi arastirmacilar, gelistirdikleri calismalarini 6zel sektérde
kullanmak ve gelistirmeye devam etmek i¢in savas sonrasinda danismanlik sirketleri
kurmuslardir (Riggio, 2015:7). Boylece neo klasik donem arastirmacilart ve endiistriler,
orgiitsel davranig alaninin bilimsel diizeyde daha 6nemli hale gelmesine ve alanini gelismesine
katki saglamaya devam etmistir. Asagida neo klasik donem arastirmacilar1 ve katkilar tarihsel
siralama yapilarak sunulmustur. Bu baslik altinda ele alinan neo klasik donem arastirmacilari;
Mary Paker Follett, James McKeen Cattell, Robert Yerkes, Elton Mayo ve 0Ogrencisi

Roethlisberger, Morris Viteles, Chaster Irving Barnard, Kurt Lewin, Abraham Maslow, Rensis
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Likert, Herbert A. Simon, Chris Agryris, Douglas McGregory, James G. March, Richard Cyert;
Frederick Herzberg, David McClelland, Victor Vroom, Richard Beckhard, Clayton Alderfer,
Edgar Shein’dir.

Neo klasik yaklasimlar deyince klasik donemdeki yonetim ve uygulamalar
elestirenlerden biri olan modern yonetimin annesi olarak taninan Mary Parker Follett,
orgiitlerde insan iliskileri, ¢atisma, grup dinamikleri, liderlik, yonetim gibi konularin
gelismesine biiyiik katki saglamistir (Nanda, 2006:107). Follett, Harward Universitesi’nde
siyaset bilimi {izerine egitim alirken ilgisi yonetim bilimine yonelmis ve Taylorizm
diisiincesinin orgiitiin beseri yliziinii géz ardi ettigi elestirisinde bulunmustur (Giirbiiz ve Sigr1,
2013:14). Follett, calisanlarla yoneticiler arasinda bir iligkinin ve iletisimin olmas1 gerektigini
ve yoneticilerin astlardan beslenerek oOrgiitii yonetmesinin orgiitiin basarili olmasi agisindan
onemini belirtmistir (Erkutlu, 2018:14). Orgiitsel ¢atisma, liderlik, gii¢ gibi konularin temelinde
Follett’in fikirleri mihenk tasidir (Child, 2013:74). 1925 yilinda ABD de diizenlenen bir
konferansta orgiitlerde yonetim diisiincesini “ydnetimin temel goérevi insan iligkilerini en 1yi
sekilde orgiitleyerek personelin kendilerini gergeklestirme firsatinin verilmesini saglamak”
seklinde Ozetlemistir (Gokdemir ve Aydemir, 2016). Follett, devlet ve sosyal hizmetlerde
calismus, farkli iiniversitelerde yonetim tizerine egitimler vermistir (Child, 2013:76). Follet’in
orgiitsel davranisa sagladigi onemli eserlerinden bazilari; The New State: Group Organization,
The Solution of Popular Government (Yeni Devlet: Grup orgiitleri, Popiiler Hiikiimetin
Coziimleri-1918), Creative Experience (Yaratict Deneyim-1924)’dir. Follett, bir kadin olarak o
donemde yonetim alaninda ses getirse de eserlerine gereken dnem verilmemis ancak fikirleri

yonetim alanindaki bir¢ok arastirmaciy1 etkilemistir (Tonn, 2008:490).

James McKeen Cattell, Birinci Diinya Savasi sirasinda uzman psikolog ekibinin bir
iyesi, Wundt’in Ogrencisi, savas sonrast kurulan ilk danismanlik sirketlerinden birinin
kurucusu ve tarihte atanan ilk psikoloji profesoriidiir (Woodworth, 1944). Birinci Diinya Savasi
sirasinda kurulan psikologlardan olusan ekibin bir {liyesi olarak zeka gelistirme testleri lizerine
caligmalara katilmistir. Cattell, uygulamali psikolojiye inanmis, akademik anlamda orgiitsel

katkis1 birgok sirkete yonetim danismanligi yapmasi olmustur (Giiler, 2015).

Robert Yerkes, Birinci Diinya Savasi sirasinda Amerika Psikoloji Dernegi’nde
baskanlik ve ABD ordusunu gelistirmek i¢in kurulan kirk kisilik psikolog ekibine de liderlik
etmis bir psikologdur (Dewsbury, 2012). Ozellikle Birinci Diinya Savas1 sirasinda kendisinin

ve ekibinin gosterdigi performans ve gelistirdikleri psikoteknik arastirmalarla orgiitsel davranis
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alaninin gelismesine biiyiik destek vermislerdir (Karasu ve Coker, 2018). Savas sirasinda
Yerkes ve ekibi ilk zeka testi olarak kabul edilen Ordu Alfa ve Ordu Beta testlerini yaklagik iki
milyon askere uygulamiglardir (Izgar, 2014:143).

Hawthorne Arastirmalar1 6zellikle neo klasik donemin en dikkat ¢eken ve en iinli
calismalarindan biridir (Nahavandi vd., 2013:26). Elton Mayo ve 6grencisi Roethlisberger
tarafindan yiiriitilen bu bilimsel arastirma, Western Elektrik Sirketi’'nin Hawthorne
fabrikasinda 1924-1932 yillar arasinda yapilmistir (Gliney, 2011:38). Hawthorne Aragtirmasi,
orgiitlerde teknik ve fiziksel ortamlarin, ¢alisanin verimliligine etki edip etmedigi ve etkisi
varsa nasil etkiledigini arastirmak i¢in yapilmis bir deneydir (Stroh vd., 2001:45). Sekiz yil
siiren bu uygulamali ¢aligma, alt1 farklt deneyden olusan ve calisma sonucunda ydnetimde
davranigsal yaklasimlarda uygulamali bilimsel calismalara esin kaynagi olan bir arastirma

ozelligi tasimaktadir (Erkutlu, 2018:18).

Yukarida bahsedilen alti deneyden birincisi, “isiklandirma deneyi” adi verilmistir.
Isiklandirma deneyi 1927 ile 1928 yillar1 arasinda siiren, ¢alisma ortamindaki 15181n azaltilip
arttirtlmasiyla fiziksel kosullarla performans arasinda bir iliski olup olmadigini dlgen bir
deneydir (Kogel, 2011:276). Ikinci deney 1927 ile 1929 yillar1 arasinda siiren “birinci rdle
montaj odas1” deneyinde ¢alisanin fiziki kosullarindan dinlenme molalarinin siirelerinin arttirip
azaltarak ve c¢aligma giinlerinin saatlerini kisaltip ¢cogaltarak orgiitlerde ¢alisan verimliliginin
etkilenip etkilenmesini 6lgmek amaciyla yapilmustir (Giirbiiz ve Sigr1, 2013:15). Ugiinciisii
“ikinci montaj odas1” deneyi, “birinci montaj odas1” deneyinden farkli olarak bes kisi daha
aragtirma grubuna eklenmis, grup 6deme sistemi ile iiretimin artip artmadig1 sorusuna cevap
aranmistir. Yedi hafta siiren bu arastirma sonucunda grup édeme sistemi uygulanan grubun
iiretimi artmig, ancak liretimin artmasinin nedeninin sadece bu 6deme sistemi ile ilgili olmadigt

kanisina varilmistir (Uslu, 2021:8).

Dordiincii deney olan “mika yarma test odas1” deneyi 1928-1929 yillar1 arasinda birinci
ve ikinci role montaj odas1 deneyinde elde ettikleri verilerin tekrarlanip tekrarlanmayacagini
gormek amaciyla gerceklesmistir (Mullins, 2007:78). Bu test ile ilgili bilinmesi gerekenler;
mika yarma iglemi titizlik isteyen bir is olmasi, ¢aligan iicret sistemi olarak parca basi1 6deme
yontemi kullanilmasi ve diger deneylerden farkli mekanik degil el is¢iligine dayanmasidir
(Uslu, 2021:8). Deneyde mola saatleri arttirildiginda ve azaltildiginda is¢inin verimliliginin
diisiik olup olmadig1 gézlemlenmis, ve optimum bir seviye de molalarin {iretim hizinda artis
yasandigin1 ancak mola seferlerinde optimum seviyenin lstline ¢ikilmasi durumunda da

diistiigli gozlemlenmistir (Giirbiiz ve Si1gr1, 2013:16). Besinci deney olan “miilakat programi”,
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1928-1931 yillart arasinda ilk dort deneyin basarisizliklart miilakat yoluyla deneye katilan

calisanlara sorulmus ve nedenleri arastirilmistir (Nanda, 2006:294).

Altinc1 deney olan “seri baglama (tel baglama) gozlem odasi” deneyi (1931-1932),
parca basma Odenen iicretlerin liretim ve deney gruplarina etkisini tespit etme amaci
tagimaktadir. Bu deneyde bir gézlemci ve on dort erkek is¢i, belirlenen kurallar ile liretim
yapmaya baglamis ve kurallara uymayan iscilerin digerleri tarafindan dislandigi
gozlemlenmistir. Neticede iicretlendirmeden ziyade sosyal kurallarin ekip ¢alismasinda 6nemli

bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Riggio, 2015:8).

Yapilan bu deneylerden sonra ortaya ¢ikan ortak sonug, orgiitte isin verimliligine ve
calisanin performansina temel etkilerden birinin fiziksel sartlar olmadigidir. Ancak deney
gruplari, kendi aralarinda sosyal iligkiler ve arkadaslik kurmalari, calisanlarin stirekli
gozlemlendiklerinin farkinda olmasi, gorevli arastirmacilarin calisanlara fikirlerini sorup
goriislerini almasi neticesinde ¢alisanin kendini 6nemli hissetmesi gibi nedenlerden dolay1 da
iiretimin artmis, ¢alisanin performansi optimum seviyelere yiikselmis yani arastirmanin ana
faktorleri olmasa da yan faktorleri performansa etki etmistir (Pugh ve Hickson, 2018:218).
Aslinda Hawthorne aragtirmalarini1 alanyazinda bu kadar degerli kilan sey; bilimsel diizeyde
isyerinde sosyal olguyu ciddi bi¢imde ele almig, gbzlemlerinin sonucunda grup bilincinin
calisma performansini etkiledigini kesfetmis olmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:20). Ek
olarak deneyler boyunca calisanlar bu ilgiden memnun kalmislar ve arastirmacilarla bu
goriislerini paylagsmiglardir (King ve Lawley, 2022:441). Bu duruma yani godzlemlenen
deneklerin farkli davraniglar sergileme egilimine de “Hawthorne Etkisi” ad1 verilmistir (Blau,

2016:64).

Hawthorne aragtirmalarinin yapildigr yillarda Birinci Diinya Savasi’nin olumsuz
sonuclar1 yavas yavas ekonomiyi de etkilemeye baslamistir (Bakirtas ve Tekingen, 2004). 1929
yilinda da Biilylik Buhran adiyla taninan ve diinyay1 etkileyen biiyiik bir ekonomik kriz
baslamistir. Bir¢ok iilke, toplum ve endiistri bu ekonomik krizden etkilenmis, borsa dibi
gormiis, bankalar ve bircok sirket iflas etmistir (Kurt ve Sehitoglu, 2022). Ozellikle
endiistrideki etkileri, 1940’lara dogru da orgiitsel davranis alanindaki bilimsel ¢alismalar1 da
etkilemistir. Kurum ve kuruluslarin nasil yonetilmeli sorularina cevap aranmis; liderlik, issizlik,
igsizligin psikolojik etkileri iizerine c¢alismalar yapilmis, arastirma enstitiileri kurulmus, bu
egilim gosterilen konular iizerine akademik kitaplar yazilmistir. Hatta Minnesota Clerical ve
Minesota Paper Board yetenek testleri bu donemde olusturulmus iki 6nemli ¢alismadir (Giler,

2015).
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Biiyiik Buhran etkileri 6zellikle Amerika ve Avrupa da baslayan bu ekonomik kriz tiim
diinya da hissedilirken oOrgiitsel davranis alaninda yapilan c¢aligmalarinda igerigi ve yonii,
ekonomik kriz doneminde issizlik, isyerinde motivasyon gibi egilimler gostermeye baglamistir
(Kurt ve Sehitoglu, 2022). Biiylik Buhran etkileri devam ederken orgiitsel davranis alaninda da
biiylik gelismeler olmaya devam etmistir. Bunlardan bir tanesi de 6zellikle bir bilimsel ¢aligma
alan1 olarak deger gormeye baslayan Orgiitsel davranisa “Endiistriyel Psikoloji” (1932) ilk
modern Orgiitsel psikoloji olarak kabul edilen kitabiyla katki saglayan Morris Viteles ve
eserleridir. 1934 yilinda “Calismanin Bilimi”, 1953 yilinda “Endiistride Motivasyon ve Moral”
Endiistriyel Psikoloji ’den sonra bilinen eserlerindendir (Giiler, 2015). Amerika Psikoloji
Dernegi bagkanligi, Pennsylvania Psikoloji Dernegi baskanligi, Amerika Bilimi Gelistirme
Dernegi, Endiistriyel Iliskiler Arastirma Dernegi gibi derneklerde aktif gérevler almustir
(Koppens, 2014). Ayrica Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD Havacilik Arastirma Konseyi’nde

baskanlik ve Hava Kuvvetlerine danismanlik etmistir (Thompson, 1998).

Chaster Irving Barnard, bir¢ok kurum ve kurulusta yoneticilik yapmis ve orgiitsel
davranig alanina 6zellikle iki dnemli eser miras birakmistir (Nuray ve Dirlik, 2021). Bunlar;
“The Functions of The Executive” (Yoneticinin Islevleri-1938) ve “Organization and
Management: Selected Papers (Orgiit ve Yonetim: Secilmis Makale-1948).  Yoneticilik
konusunda basar1 bir is ¢ikaran ve yetkinin kabul kurami ve bigimsel orgiit gibi kavramlari
alana katan biri olarak Biiyiikk Buhran doneminde 1931 yilinda New Jersey Eyaletinde acil
yardim idaresini yOnetmistir (Pugh ve Hickson, 2018:107). Orgiitsel ydnetimde insan
iliskilerine 6nem vermis ve isbirligine inanmis ve birlikten kuvvet dogar mottosunda
orgiitlenmenin basariya giden yolda iyi bir strateji olarak gérmiistiir (Gabor ve Mahoney, 2013).
Orgiitii sosyal ve drgiitsel bir sistem olarak betimleyen Barnard, drgiit igerinde resmi ve gayri
resmi gruplarin dinamiklerine ve motivasyonlarina dikkat cekmistir (Glirbiiz ve S18r1,2013:17).
Ayrica Barnard, karar verme modeli ve is birligi kurami gelistirmistir (Mullins, 2007:85).
Biiyiik Buhran doneminde aktif danigsmanlik ve yoneticilik yapan Barnard’in ¢aligsmalarinda

donemin etkileri sik sik gortilmektedir.

Bu etkiler orgiitsel davranis alanimi Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi, orgiitsel
davranig arastirmalarinin  1940’larda liderlik, motivasyon ve yoneticilik gibi konulara
egilmesine sebep olmustur (Miner, 2006:42). ikinci Diinya Savasi ile yeniden askerler ve
orduyu gelistirme iizerine bilimsel ¢alismalar yapilmaya ve Birinci Diinya Savasi sirasinda ve
sonrasinda gelistirilen ¢alismalardan sonug almaya baslamislardir (Giiler, 2015). Ikinci Diinya
Savasi (1939-1945), Almanya da Nazilerin baga gegcmesiyle Amerika ve baska tilkelere biiytik

gocler yasanmaya baglamistir. Birgok bilim insan1 da farkl: {ilkelere yerlesmis ve akademik ve
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bilimsel ¢aligmalarina gog ettikleri yerlerde devam etmistir. ABD, en ¢ok bilim insaninin go¢
ettigi iilkelerden biri olmustur (Wheeler, 2008). Ikinci Diinya Savasi sirasinda yine askerler
tizerine bilimsel arastirmalar devam etmis ve 6zellikle hava kuvvetleri 6nemli bir ¢calisma sahasi
olmustur (Giiler, 2015). Ordu Genel Siniflandirma (AGCT) testi gelistirilmis ve orduya pilot
secimi ve simiilasyon egitiminde pilotlarin psikolojik degerlendirmeler yapilmistir (Celik ve
Simsek, 2013). Personel se¢iminde ve psikolojik degerlendirilmesi kullanilmak {izere
uygulamalar gelistirilmis ve psikolojik degerlendirme merkezleri agilmistir (Bryan ve Vinchur,
2012:21). Bu savas donemlerinde havacilik psikoloji lisans programi agilmus, liderlik iizerine
akademik calismalar artmis, 6zel sektorlerde Birinci Diinya Savasi doneminde oldugu savasta
kullanilan ve gelistirilen yonetim ve orgiitsel teknikler kullanilmaya baglamis, yonetim ve
orgiitsel davrams alaninda lisansiistii egitim programlar1 artmistir (Ozkalp, 2003:39; Izgar,

2014:11).

Kurt Lewin, sosyal psikolojinin babasi ve Alan Teorisi’ni bulan Almanya’dan Amerika
go¢ ederek bilimsel caligsmalari ile hem Avrupa da hem de Amerika da 6nemli bir bilim insan1
psikologdur (Miiceldili ve Tatar, 2021:30). Kurt Lewin Almanya da yasamis ve Gestalt
psikoloji lizerine Berlin de g¢aligmalar yapmis, Birinci Diinya Savasi’nda alanmiyla ilgili
calismalar ylriitmiis ve savasta gosterdigi emeklerden o6tiirii de madalya kazanmistir (Marrow,
1977). Savastan sonra Berlin Psikoloji Enstitlisiinde arastirmalarin devam etmis ve Alana
Teorisi (1936) gelistirmistir. Yahudi kokenli Kurt Lewin ile bilinmesi gereken bir bilgi de
Almanya da yasarken Nazilerin basa gelmesiyle akademik ve sosyal hayatint ABD’de devam
etmis olmasidir (Marrow, 1977). Lewin oOrglitsel davranis alanina katkilarindan en
bilinenlerinden biri de liderlik konusunda olusturdugu otantik liderlik, demokratik liderlik ve
tam serbestlik saglayan liderlik tipleridir (Akg¢it vd., 2018). Degisim siireci, grup dinamikleri
ve zorlayict destekleyici kuvvetler iizerine de calismalar yapmistir. Ayrica Kurt Lewin lowa
Universitesi Arastirmalar1 ve Harwood Arastirmalari ile orgiitsel davramis alanina katki

saglayan onemli deneysel calismalara da imza atmistir (Kii¢likozkan, 2015).

Harwood Arastirmalar1 (1939-1970) 1947 yilina kadar Kurt Lewin, sonrasinda baska
arastirmacilarin onciiliik ettigi Harwood Manufacturing Corporation sirketinde yapilan bir
orgiitsel iretkenligi, karar verme mekanizmasi olarak ¢alisan1 kapsayan bilimsel ¢alismadir
(Sener, 2021:50-53). Harwood fabrikasinda ilk etapta is¢ilerin siirekli isi birakmasi yiiziinden
baslayan bu c¢alisma (Nedeni deneyimsiz isgilerle c¢alisan fabrikada siirekli iirettikleri
pijamalarda model degisiklinden sikayet etmesi gibi konularla yonetimle g¢atismasi veya
devamsizlik yapmasi sonucunda da isi birakmasi gibi sonuglar yaganmaistir), daha sonra is¢ilerin

karar mekanizmasindaki yerinin aragtirilmas, tiretkenlik ve verimlilik gibi konularla kapsamini
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genisletmistir (Erkutlu, 2018:63). Deney icin kosul ve konumlar1 itibariyle birbirinden farkl
lic gruba ayrilmis iscilerin bu kosullar altinda iiretkenligini nasil etkilendigi gézlemlenmistir
(Giiney, 2011:40-41). Birinci grup, ayni sartlar altinda c¢alisanlardan, ikinci grup model ve
isleyis konusunda komitenin kismi izniyle karar siirecine katilan ¢alisanlardan ve ii¢lincii grup
karar verme mekanizmasi tamamen kendilerine ait olan ¢alisanlardan olusmustur (Burnes,
2004). Soncunda birinci grupta deneyden onceki isi birakma, verimsizlik gibi durumlarla
karsilagilmis; ikinci grupta Onceleri verimsiz olan isin gidisati lretkenligin artmasiyla
neticelenmis ve liglincii grupta deney boyunca iiretkenlik ve verimliligin arttig1 ve isi birakma

gibi eylemlerin olmadig1 gozlemlenmistir (Pugh ve Hickson, 2018:221).

Neo klasik donemin diger bir dnemli ismi olan Rensis Likert, aragtirma yontemlerinde
Ol¢iimlerde Likert 6lgegi (1932-doktora tezi) ve yonetim ve Orgiitsel davranis alaninda Sistem
1 Sistem 4 yaklasimui ile orgiitsel davranis alanina 6nemli katkilar saglamistir (Giirbiiz ve Sigri,
2014:20). Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii yonetimde ve sosyal psikolog
olarak calisken yonetimle alakali yoneticilerin farkliliklarindan yola ¢ikarak Sistem 1 Sistem 4

yonetim modelini olusturmustur (Stroh vd., 2001:58). Sistem 1 Sistem 4 modelinde;

> Sistem 1-Istismarci otokratik

» Sistem 2-Yardimsever otokratik
» Sistem 3-Katilimc1

» Sistem 4-Demokratik

olarak yoneticileri gruplandirmistir. Sistem 1 istismarci otantik liderlik, astlarina giivenmeyen
ve yoOnetimsel kararlarda nadiren astlara damisan bir liderlik tipidir. Sistem 2 yardimsever
otokratik liderlik, astlarim1 hizmet edenler olarak bu kategori de degerli goren ve astlarin da
lidere kars1 kendilerini kontrol altinda fazlaca hissettiren liderlik tipidir. Sistem 3 katilimci
liderlik, yar1 demokratik bir liderlik tipidir. Son olarak Sistem 4 demokratik liderlik, astlarin
fikirlerini alan, paylasime1 bir liderlik tipidir (Erkutlu, 2018:22).

Ayrica Likert, orgiitsel yapilarda gruplar arasindaki baglanti olarak ya da ortak iligkileri
aciklama da kullanilan “ortak eleman” kavramini gelistiren kisidir. “Ortak eleman” kavrami,
iki farkli grubun iiyesi olan ¢alisanin iki grubun arasinda ortak eleman1 olmasiyla ilgilidir (Scott
ve Davis, 2016:66). Burada Likert aslinda klasik¢iler gibi yukaridan asagiya olan bakisi tersine
hatta yatay olarak iletisim, koordinasyon ve amag birligi olusturmak amaci ile ortak iiyelerle

birbirine baglanmis bir orgiit yapisindan bahsetmektedir (Kogel, 2011:239).
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Bir bagka orgiitlerde insan iligkilerini arastiran ¢alisma olan Yankee City Arastirmast,
1947 yilinda baglayan ve on y1l siiren, William Lloyd Warner tarafindan yonetilmis ve teknoloji
ile insan iliskileri arasinda bir korelasyon yapisinin olup olmadigini konu almistir (Erkutlu,
2018:19). W. Lloyd Warner, bu arastirmay1 yonetmeden once bu yondeki kariyeri sosyal
antropolojiye ilgi duymasiyla baslamis ve 1913 yilinda kurulan ve giiniimiizde varligin1 hala
devam ettiren Diinya da bilimsel arasgtirmalara maddi destek saglayan hayir isleriyle de taninan
Rockefeller Vakfi’nda 1926-1929 yillar1 arasinda arastirmaci olarak ii¢ yil gorev almasiyla
devam etmistir (Baba, 2009). Daha sonra Harward Universitesi antropoloji ve sosyoloji iizerine
egitim almis ve Elton Mayo ile Hawthorne Arastirmalarinin son asamalarinda dahil olmustur
(Giiney, 2011:40). Sonrasinda Chicago Universitesinde sosyoloji profesdriiyken Yankee City
arastirmasini yoneterek bes ciltten olusan bir kitap serisi yazmistir. Bu kitaplarda mekanik
aletlerle c¢alisirken usta-cirak iligkisinin teknoloji ile birlikte kaybolmaya baslamasini,
hiyerarsik diizende alttan kirilmalar yasandigini ve yonetime dogru bunun c¢alisan yonetici
iligkisine zarar verdigini tespit etmistir (Miiceldili ve Tatar, 2021:38). Ayrica orgiitiin isleyisine
bu durumun zarar verdigini, islerin yavasladigin1 gorerek yonetimsel kararlara alt ¢alisanlarin

dahil edilmesini sakincali bulmustur (Erkutlu, 2018:20).

Neo klasik donemde motivasyon c¢alismalarmin en bilineni Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisidir (Kesici, 2012:77). ilk 1943 yilinda “Psychological Review” dergisinde “A
Theory of Human Motivastion” (Insan Motivasyonuna Yonelik Bir Teori) adli ¢alismasinda
bahsetmistir. Temel giidiileme de insanin ihtiyaglar1 6nem sirasina gore hiyerarsik bir diizende
siralayarak motivasyon duygusunu bu ihtiyaclarin giderilmesi ile miimkiin oldugu savunmustur
(Ozalp ve Kirel, 2001:34). Bu en temel ihtiyaglardan {ist temel ihtiyaglara dogru Ihtiyaglar
Hiyerarsisi; Fizyolojik Ihtiyaclar (yeme i¢me, nefes, uyku, bosaltim, cinsellik, saglikli bir
metabolizma, ¢alismak), glivenlik ihtiyaclar1 (beden, is, saglik, ahlak, miilkiyet giivenligi ve
aile), Sevgi ve ait olma ihtiyaclar (aidiyet, arkadaslik, sevgi, kabul gorme),saygi ihtiyaglari
(kendine sayg, itibar kazanma, 6zgiliven, baskalarindan itibar gorme) kendini gerceklestirme
ihtiyaci (potansiyelini fark etme, kisisel tatmin, erdemli olma, i¢ten ve yaratici olma, dnyargisiz
olma) seklindedir (Giirbiiz ve S1gr1, 2013:19). Abraham Maslow, ABD de dogmus ve biiyiimdis,
psikoloji egitimini Wisconsin Universitesinde tamamlamistir. Sadece Ihtiyaglar Hiyerarsisi

degil ayn1 zamanda Gestalt Psikoloji ve insan dogas1 ile de ilgilenmistir (Sengdz, 2022).

Neo klasik donemde liderlik ¢alismalari, 6zel sektorlerde akademik kuruluslar kurulan
arastirma gruplar1 gibi yenilik¢i yaklagimlarla insan iligkilerini ve orgiitte ¢calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 anlayarak sorunlar karsisinda daha iyi stratejiler liretmek ve {iretimi arttirmak

aslinda temelinde Orgiitii en iyi hale getirmek amaciyla atilan adimlar ve ¢aligmalar dikkat



34

cekmektedir (Sarker, 2013). Bu orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken konulardan bir tanesi
de liderlik olmustur. Ornegin Ohio Eyalet Universitesi Liderlik Caligmalar1, 1945 yilindan 1950
yilina kadar anket yoluyla askeri ve siviller lizerine kapsamli bir arastirma yiiriitmiistiir (Kogel,
2011:578). 1800 adet soruyla baslayan bu anket soru sayisi, 150’ye kadar diisiiriilerek liderlik
konusunda ilklerden sayilan sistematik ve bilimsel bir anket 6zelligi tasimaktadir (Young ve
Dulewicz, 2006). Arastirmanin sonunda “Liderlik Davraniglarin1 Belirleme Anketi” ortaya
cikmistir (Kiiclikozkan, 2015). Bu anket yoluyla toplanan verilerden sonra liderlik
davraniglarini tanimlamak i¢in iki boyut ortaya ¢ikmistir: Bireye ilgi (consideration) ya da insan
iliskilerine doniik ve yapiyr harekete gecirme (initiating structure) veya goreve doniiklik
(Tabak ve Sigri, 2013:390). Bes yil siiren bu arastirmanin sonucunda liderlik ¢alismasinin

sonucunda (Kogel, 2011:579);

e Bireye ilginin yogun oldugu liderlikte, personel devir hiz1 azalmakta ve calisanin ise
devamliligin1 saglamaktadir
e Goreve doniik liderligin sonucunda ¢alisanlarin performansit Onemli diizeyde
artmaktadir.
1940’11 yillarda orgiitsel davranis alaninda 6ne ¢ikan bir isimde Herbert A. Simon’dir.
Simon kendini anlatan biyografisinde kendisini “matematiksel bir sosyal bilimci” (Models of
My Life, 1991) olarak tanimlamis ve “yOnetimde karar verme siireci” ile ilgili yaptig
caligmalarla da taninmistir (Hofstede, 1993). 1946 yilinda “Ydnetimde Atasozleri”, 1947
yilinda “Yé&netsel Davranis”, 1958 yilinda “Orgiitler” (James G. March, ortak yazar) gibi
onemli eserler birakmustir. Ayrica Simon, sadece yonetim ve psikoloji ile degil ayn1 zamanda
bilgisayar, yapay zeka, ekonomi gibi alanlarla da ilgilenmis, 1978 yilinda Nobel Ekonomi
Odiilii, 1986 yilinda ABD Ulusal Bilim Madalyas1 kazanmstir (Leahey, 2003).

James G. March, orgiitsel alanda karar verme, 6grenme ve belirsizlik iizerine yaptigi
calismalarla taninmaktadir. March; Herbert A. Simon ve Richard Cyert ile ortak caligsmalari
bulunmaktadir. Herbert Simon ile gelistirdikleri “firma teorisi” yaklagimi ile Orgiitsel teori ve
yonetimde karar verme iizerine, Richard Cyert ile de gelistirdikleri “uyarici ussal model” ile
orgiitsel 6grenme iizerine ve J. Olsen ve M. D. Cohen ile de gelistirdikleri “Cop Kutusu Modeli”

ile de yonetim karar verme iizerine ¢aligmiglardir (Mullins, 2007:85).

Richard Cyert ise ekonomi, oOrgiit teorisyeni, istatistik¢ci ve Orgiitsel alanda is
birlikleriyle tanimnan bir profesordiir (Mullins, 2007:86). Cyert, 6zellikle James March ile
yaptig1 “Firmanin Davranigsal Modeli” (1963) kitabiyla en etkili kitaplar arasina girmistir

(Hofstede, 1993). Bunun taninda Carnegie Okulu kurucularindandir ve orgiitsel alanda karar
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verme, Orgiitsel dgrenme konularda galismis ve Carnegie Mellon Universitesinde uzun yillar

baskanlik yapmistir (Augier vd., 2016).

Giiniimiizde ad1 Carnegie Mellon Universitesi olan Carnegie Teknoloji Enstitiisiinde
Carnegie Okulu adinda yonetim ve ekonomi {izerine bilimsel ¢alismalar yapan diisiince okulu
catisinda James G. March, Richard Cyert ve Herbert A. Simon, Orgiitsel alanlarda bilimsel
caligmalar yapmiglardir  (Augier vd., 2016). Carnegie Diisiince Okulu bilinyesinde
arastirmacilar; orgiitsel 6grenme, yonetimde karar verme gibi konularda yeni yaklasimlar
gelistirmisler ve oOrgiitleri, bireylerden ziyade orgiitsel yapilarin akilct sistemler olarak

gordiiklerini ve bunun iizerine egilerek 6zel ilgi gostermislerdir (Kog, 2009).

Kisilik tlizerine yaptigi arastirmalarla taninan bilim insant Chris Agryris ise en ¢ok
liderlik iizerine gelistirdigi “Olgunlasma Kurami1” ile bilinmektedir. Bu kurami 6nemli yapan
bir 6zelligi, klasik donemde insanlara kat1 emirler ile olgunlagsmasini engelledigi elestirisi ile
ortaya ¢ikmis olmasidir (Nanda, 2006:149). Bu elestirilerden bazilari; is boliimii ile rutinin
sikict hale gelmesi ile tekrarli hale gelmesinin yaraticilig: 61diirdiigii, hiyerarsik yapidan dolay1
yetki ve sorumluluklarin kisith kisilerce kullanildigi, komuta birligi ilkesinin devamli bir
denetleme ihtiyacinin olmasi yoniindedir (Ozalp ve Kirel, 2001:59). Agryris, olgunlasma

teorisinde calisanlar iki gruba ayirarak soyle 6zetlemistir;

Olgun olmayan 6zellikler Olgun olan ozellikler
» Pasif »  Agresif
» Bagimhilik » Bagimsiz
»  Sinirli sayida davranis gosterme »  Farkli davranis gosterme
» Yizeysel ilgi » Derin ilgi
» Kisa donem bakis agisi » Uzun donem bakis agist
»  Astlik durumu > Ustliik durumu
» Kendine duyarlilikta yoksun » Kendine duyarli olma

Sekil 1.4. Chris Agryris Olgunlagma Teorisi

Yukaridaki 6zellikler orgiitte bir karakterin ug 6zelliklerini temsil etmektedir. Calisanin
kisilik 6zellikleri, diiz ¢izgide uglarda, ortalarda ya da ¢izginin herhangi birinde olabilir. Klasik
donemdeki calisma sartlar1 “olgun olmayan Ozelliklere” sahip bireylerin “olgun olan
ozelliklere” dogru gitmesini 6nlemektedir (Kogel, 2011:240). Neo klasik donemde ise bu
durum tersine donmesi i¢in aslinda 6rgiitiin yarina oldugu tespit edilerek tersi yonde ilerlemesi
i¢in adimlar atilmustir (Oztiirk, 2016). Insan faktorii olarak calisan ile 6rgiit arasinda ¢atisma

oldugunu , calisanlarin yetki ve sorumluluk bilinci kazandirilmasi gerektigini bu teori ile
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vurgulayan Argyris, orgiitlerde yonetimin baskici tavrinin ¢alisan ile 6rgiit arasinda bir problem

oldugunu savunmustur (Argyris, 1959).

Chris Agryris, 1957 yilinda Kisilik ve Orgiitler, 1962 yilinda Kisileraras1 Yeterlilik ve
Orgiitsel Etkinlikler, 1964 yilinda Bireyi ve Orgiitleri Birlestirmek, 1965 yilinda Orgiitlenme
ve Yenilikgilik gibi kisilik tizerine yazdig1 kitaplar disinda orgiitsel 6grenme tizerine gelistirdigi
bir kavram olan zihin ve eylemleri arasindaki iliskiyi anlatan Cikarim Merdiveni (1974) ve Cift

Déngiilii Ogrenme modeliyle de bilinmektedir (Derindere, 2022).

Chris Agryris ile ayn1 donemlerde yasamis ve calisanlarin kisilik tipleri iizerine 1957
yilinda gelistirdigi X teorisi ve Y teorisi adin1 verdigi yaklagimla taninan Douglas McGregor,
insanin dogas1 geregi calismaktan hoslanmayan bir yapisinin oldugunu ve yonetimin tesvik,
odiil, ceza ile ¢alisaninin ¢aligma motivasyonunu arttirabilecegini savunmustur (Pugh ve
Hickson, 2018:222). Orgiitlerin Beseri Yonii (1957) kitabinda bahsettigi X teorisi ve Y teorisi
adin1 verdigi kuramla yonetimdekilerin ¢alisanlar1 hakkinda fikir ve diislincelerden yola ¢ikarak
calisanlar1 hakkinda varsayimlarda bulundugunu ve iki ayrildig: tezinde bulunmustur (Erkutlu,
2018:33). X teorisi, insanin c¢alismay1 sevmedigini, bundan kag¢indigini, sorumluluk ve
¢alismanin insan i¢in birer yiik oldugunu temsil ederken Y teorisi tersi yonde ¢aligmanin insan
icin yemek igcmek kadar bir ihtiyag¢ sayildigini, gerekli kosullar yaratildig: takdir de calismaktan
insanlarin zevk aldigini ve aslinda dogru kosullarla insanin 6grenmek ve sorumluluk alma
egiliminde oldugunu temsil etmektedir (Ozalp ve Kirel, 2001:33). McGregor, yonetimdekilerin
X distince sahip bir yonetici ile orgiitlerde klasik yaklasimda oldugu gibi insani birer iiretimin
parcas1t olarak gordiigi ve fazla otoriter bir tavirla yonettigine dair bir varsayimda
bulunmaktadir (Nanda, 2006:177). Y teorisi fikrine sahip bir yonetici ise calisanlarini
motivasyonuna énem veren, insanin i¢indeki potansiyelin sadece verilen gorevle degil 6nem
vererek ¢ikacagina inanci olan bir liderdir. McGregor, X teorisine dayanan bir yonetim tarzinin
basarili olmayacagini, Y teorisindeki fikirlerle orgiitiin hem performansinin artacagint hem de

basariya ulasacagini savunmustur (Kogel, 2011:239).

Orgiitlerde motivasyon ¢alismalari da neo klasik dénemde 1940 yillarda baslayan
sonrasinda aragtirmacilar tarafindan egilim gosterilen konulardan biri olmustur. Motivasyon
konusu, 6zellikle Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi ile orgiitsel davranis ve yonetim

alaninda ilgi uyandirmistir (Sengdz, 2022).

Ornegin Maslow gibi ihtiyag iizerinden insanlarin motive olmasi fikri ile yola ¢ikan
David McClelland, 1947-1953 yillar1 arasinda motivasyon iizerine puanlama sistemi yoluyla

deneysel ¢ikarimlar sonucunda Basarma Ihtiyaci Teorisi’ni gelistirmistir (Kogel, 2011:627).
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McClelland, ihtiyaglarin 6grenme yoluyla gergeklestigini ve insan ihtiyaglarini tice ayrildigi
savunmustur. Bunlar; basarma ihtiyaci, gli¢ kazanma ihtiyact ve iliski kurma ihtiyacidir
(Mullins, 2007:488). Bu ii¢ temel ihtiyac birbirleriyle ilintili sekilde isler; birey basarma
ihtiyaci giderdiginde bunu paylasacagi ve takdir gorecegi bir ¢evresi olmasi ve basarisiyla giic
kazanmasiyla saygi ve itibar gorme arzusuna sahiptir. Yonetici agisindan ¢alisanin ihtiyaci
ozelliklerine gore belirlenirse daha yiiksek performans gostermesi olasiligi biiytiktiir (Celik ve
Simsek, 2013:191). David McCleleland, motivasyon iizerine bir¢ok ¢aligmasi vardir. Bunlardan
bazilar1; Insan Motivasyonu (1987), Basar1 Motivasyonu (1953), Giig: Igsel Deneyim (1975)

makaleleridir.

Baska bir motivasyon arastirmacilardan biri olan Frederick Herzberg ise oOrgiitlerde
motivasyon konusunda gelistirdigi “Cift Faktor Kurami” (1959) ile taninmaktadir (Giirbiiz ve
S1gr1, 2013:20). Herzberg, ABD de Pittsburg bolgesinde farkl sektorlerden 203 muhasebeci ve
mithendisle yaptigi goriismelerde kendilerini iyi ve kotii hissettikleri anlart diisiinmelerini
istemis ve gorlismeleri bunun iizerinden sekillendirmistir (Pugh ve Hickson, 2018:234).
Gorlismeler sonucunda motive edici faktorler ve hijyen faktorleri olmak iizere iki etken faktor
altinda toplanmistir (Mullins, 2007:485). Cift faktor kurami1 ya da hijyen-motivasyon teorisi,
calisanlarin galigtiklart ortamlarda hijyenin saglanmasi gerektigini, bu kosulu sagladigi takdirde
diger motive edici her adimdan verim alacagini anlatmaktadir (Kogel, 2011:626). Herzberg bu
calismasiyla ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmast ile is tatmin duyduklarmi
iliskilendirmis, c¢alisanlarin isyerindeki memnuniyetsizlie neden olan sebeplerle ve
memnuniyet saglayan sebeplerin birbirinden farkli oldugunu kesfetmistir. Memnuniyet
saglayan basari, taninma, ig, sorumluluk ve ilerleme faktorlerinin eksikliginin i§ tatminsizlige
neden olacak kadar giiclii olmadig: isteki memnuniyetsizligin genelde yonetimden ve isyeri

politikalarindan kaynaklandigini bulgulamistir (Pugh ve Hickson, 2018:235).

Victor Vroom, orglitsel davranis alanina gelistirdigi motivasyon konusunda “Beklenti
Teorisi” ile, karar verme ve liderlik konusunda “Vroom- Yetton Modeli” 6nemli katkilar sunan
psikolog ve isletme yOnetimi profesoriidiir (Stroh vd., 2001:245). Beklenti kurami, valens
(bireyin 6diilii arzulama derecesi), bekleyis (bireyin algiladig olasilik) ve aragsallik (bireyin
basar1 gibi hedeflerinde gittigi yolda kullandig1 araglar) olmak {izere ii¢ kavramdan olusan bir
bekleyis motivasyon kuramidir (Kogel, 2011:632). Vroom-Yetton karar verme kurami (1973),
yonetim i¢in duruma gore ideal bir liderlik olmadigi bunun yerine duruma uygun bir liderlik
sergileyerek daha basarili olacagi yoniinde goriisii ile bu kurami gelistirmislerdir

(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013:148). Victor Vroom, 2023 yilinda vefatina kadar 6rgiitsel



38

davranig alanina liderlik, is tatmini, motivasyon kisilik, performans, karar verme gibi konu

hakkinda iiretmeye ve akademik yayinlarla desteklemeye devam etmistir.

Orgiitlerde liderlik iizerine gelistirdikleri model ile dnemli bir katk1 saglayan bir baska
aragtirmact Robert R. Blake ve June Mounton’dir. Scientific Methods sirketinde sirasiyla
baskanlik yapan iki psikologun gelistirdigi Y onetim Izgara Modeli, Kuzey Amerika ve Avrupa
iilkelerindeki bir ¢ok endiistri alaninda uygulama basarili olmustur (Pugh ve Hickson,
2018:225). Yonetim Izgara Modeli ile orgiitlerde yonetim bes liderlik stilini bir x ve y ekseni
tizerinden rakamlarla aciklayarak anlatmistir (Glirsel ve Negis, 2008:51). Bu modelde liderlerin
“x” bireyler arasi iligkilere yonelik, “y” iiretime yonelik olma durumunu eksen {izerinden
iiretime veya bireylere dikkatini agirlikli nereye verdigi ile ilgilidir. Yonetim Izgara Modeli su

sekildedir (Kogel, 2011:580);
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Sekil 1.5. Blake ve Mounton Yénetim Izgara Modeli (Kogel, 2011:580)

Blake ve Mounton Yonetim Izgara Modeli adi ile de bilinen bu liderlik yaklagimindaki
bes liderlik tipi 6zellikleri kisaca su sekildedir;

o [.1. Zayif liderlik: iiretime ve calisanlarina karst ilgisiz, liderlik vasfi diisiik,
sorumluluklarindan kaginana liderlik tipidir

o 1.9 Sehir kuliibii iiyesi liderlik: c¢alisanlarina karsi son derece ilgili astlarla
yonetim arasindaki iligkileri dnemseyen ancak iiretime karsi yeterli 6zeni

gostermeyen liderlik tipidir
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e 5.5. Orta yol tipi liderlik: ¢alisanlarina ve gorevlerine kars yeteri diizeyde ilgili
olmasinin yaninda fazladan sorumluluk almayan ve kendini ve yerni koruma
odakl1 liderlik tipidir

e 9.1. Uretim odakli liderlik: gdrevine kars1 tam sorumluluk ve dzverili olmasina
karsin ¢alisanlarina ilgisiz, is ile goriisli insan-makine olarak algilayan liderlik
tipidir

o 9.9 Takim liderligi: ¢alisanlarina ve gorevlerine karsi ilgili, fazladan sorumluluk
almaktan kacinmayan, oOrgiitsel baglilig1 yiiksek, is ile calisan uyumunun
yaninda yonetimin ve Orgiitiin gereksinimleri dogrultusunda hareket eden

liderlik tipidir.

Richard Beckhard, orgiitsel degisim, Orgiitsel gelisim, gruplar iizerine yaptigi
calismalar, gelistirdigi GRPI modeli taninmaktadir. GRPI, amaglar, roller ve sorumluluklar,
siire¢ ve ilerleme kisiler arasi etkilesimler ilkelerinin bas harflerinden adini alan bir grup
performansi arttirma ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir modeldir (Fry, 2021:155). Modern
orgiitler teorisyenlerinden biri olan Beckhard, 1969 yilinda Organizasyonlar Gelistirme:
Statejiler ve Modeller adinda bir kitap yayimlamig, Degisim Modelini David Gleicher 1969
yilinda c¢alisanlarin degisime direncini noktasinda ele aldiklari bir model gelistirmislerdir
(Kirel, 2001). Harris ile de degisim modeli gelistirmis, yoneticilerin degisim ihtiyacim

calisanlar once fark ettigini savunmustur (Yildiz, 2009).

Clayton Alderfer oOrgiitsel davramis alanina sagladigi katkilardan ben bilineni
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisini uyarlayarak ihtiyaclar listesini daha basit hale getirmesidir
(1972). Bu gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisine ERG teorisi olarak bilinmekte ve bu teori var
olma ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, gelistirme ihtiyaci basamaklarindan olusmaktadir (Arnolds ve
Boshoff, 2002). Var olma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik basamaklarini
kapsamaktadir. Ait olma ihtiyaci, sosyal ve kendine saygi basamaklarini temsil etmektedir ve
son olarak gelistirme ihtiyact kendini ger¢eklestirme basamagimi anlatmaktadir
(Pasamehmetoglu ve Teloglu, 2015:149). Alferder, ayrica degisim, liderlik, is tatmini, grup gibi
orgiitsel davranis alaninda ¢alistig1 baska konulardir (Zeb vd., 2014).

Edgar Shein, orgiit kiiltiirii, kariyer gelisimi, liderlik, iletisim, kisilik, bireysel
motivasyon, grup, 0grenen orgiit ve degisim gibi konular {izerine ¢alismis olup Douglas
McGregory ile MIT de asistanlik yapmistir (Pugh ve Hickson, 2018:230). Orgiit kiiltiirii modeli
ve kariyer ¢apas1 modelleri en bilinenidir (Edinsel, 2014). Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik (1985) en

bilinen kitabin1 olmasinin yaninda kariyer, orgiitsel davranig, kurumsal kiiltiir, iletisim iizerine
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de kitaplar1 olan Edgar Schein, 6rgiit iizerine yaptig1 ¢alismalarla ayn1 zamanda iiyesi oldugu
Yénetim Akademisi’nden Kariyer Basar1 Odiilii (2009), “orgiitsel gelistirme” konusu iizerine
yaptig1 arastirmalar sonucunda IODA (International Organization Development Association)

tarafindan Beckhard Odiilii (2015) kazanmistr.

Netice de neo-klasik donem, Orgiitsel davranisin insan faktoriinii daha derinlemesine
incelemeye basladigi bir donemi isaret etmektedir. Bu donemde, klasik donemin verimlilik
odakli yaklagimlarina karsilik, bireylerin motivasyonlari, sosyal ihtiyacglar1 ve psikolojik
durumlar1 gibi faktorler 6n plana c¢ikmigtir. Neo-klasik teorisyenler, orgiitlerdeki sosyal
iligkilerin, ¢alisanlarin tutumlar1 ve performanslari iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu
savunmus, insanlar1 yalnizca ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda degil, ayn1 zamanda duygusal
ve sosyal bir biitiin olarak ele almislardir. Bu dénemde, liderlik, grup dinamikleri ve igyeri
iligkilerinin 6nemine dikkat ¢ekilmis, ¢alisanlarin katilimi ve is tatmini gibi kavramlar daha
fazla deger kazanmistir. Neo-klasik donemin etkisiyle, orgiitlerde insan odakli yonetim
anlayislart gelismis ve ¢alisanlarin motivasyonunu artiran yontemler 6n plana ¢ikmistir. Bu
gelismeler, orgiitsel davranis alaninda daha biitiinsel ve empatik bir yaklasimin temelini

atmistir.

1.3.4. Modern Yaklasimlar

Orgiitsel davranis alaninda klasik 6rgiit kuramlarinin odagi insan degil is ve iiretim
olmustur. Klasik orgiit kuramlarina tepki olarak dogan neo klasik yaklagimlar da ¢alisanlarin
bir carkin disi olmaktan c¢ikarip is ve liretimden ayri tutarak daha degerli gérmiis ve bu
dogrultuda yaklagimlar gelistirilmistir. Neo klasik donemdeki yaklagimlar ve is ve orgiitlerin
bliylimesi ve gelismesiyle daha kapsamli yaklasimlar olusmaya ve farkli goriislerle
modernlesmeye baslamistir. Modern donem olarak adlandirilan 6rgiitsel davranis ve yonetim
alanindaki bu gelismeler, is, insan ve orgiit temelli {i¢ esit olgu olarak olusan agin olusturdugu

yaklagimlardan meydana gelmistir (Luthans, 2011:13).

Modern yaklasimlar sistem yaklagimi ve durumsallik (kosul bagimlilik) olmak tizere iki
yaklasimdan olugmaktadir (Kogel, 2011:245). Sistem yaklagimi, 6rgiit yapisini 6zel pargalardan
genel bir biitline dogru sistematik sekilde her Orgiit yapisina uygun olmasi fikri ile Von
Bertalanffy tarafindan gelistirilen bir yaklagimken, durumsallik yaklasimi, sistem yaklasimina
kars1 fikirde her orgiitiin kendi yapis1 ve kosullarina sahiptir fikri ile ortaya ¢ikmistir (Erkutlu,
2018:23). Aslinda modern yaklasimlarla neo klasik yaklasimlarin ortak noktasi olan ¢aligan igin

1yi olan her seyin orgiit icinde olmasi yargisi ile klasik donemde 6rgiit i¢in iyi olan her seyin
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calisan i¢inde iyi olmasi yargisina karsi daha biitiinciil bir anlayis benimsenmesi amag¢lanmistir

(Giiney, 2011:43).

Orgiitsel davranis alaninda modern dénem, sistem yaklasimi ve durumsallik (kosul
bagimlilik) yaklasimi olarak iki ayrilmaktadir (Kogel, 2011:246). Sistem yaklasimi Daniel
Katz, Robert Kahn ve James Thompson tarafindan Bertalanffy’nin genel sistem kuramini temel
alarak 1960 yillarinda gelistirilen “agik sistem yaklasimi™ adi altinda 6rgiitleri bir sistem olarak
ele alan ve dis etkenler, orgiitii etkileyen faktorleri bir biitiin olarak degerlendiren bir
yaklagimdir (Giirbiiz ve S1gr1, 2013:18). Kosul bagimlilik ya da durumsallik yaklagimi, evrensel
bir yonetim modelinin olmadigint duruma ve kosullara bagli bir yonetim modelinin
gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Orgiitiin ydnetilmesinde gevre kosullar, drgiitiin giicii
ve Orgiitsel bilesimlerin sonucunda oOrgiit i¢in en iyi yoOnetim sekli ortaya c¢iktigini
vurgulamaktadir (Salik, 2015). 1970’11 yillarda yillarin ortasinda gelismeye ve kabul gormeye
baslamistir (Erkutlu, 2018:23).

Sistem Yaklasimi

Genel sistemler yaklasimin kurucusu olarak bilenen Ludwin Von Bertalanffy gore
sistem, ¢evresi ile ¢evresinde bilesimler ve faktorlerle bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilen
bir yonetimsel bir yaklasimdir (Giiney, 2011:43). Sistem denildiginde parcalardan olusan, bu
parcalarin birbirine bir sekilde bagl bir ag oriintiisii seklinde bir biitlin akla gelir. Yonetimde
sistemse, yonetim olaylarini, olaylar: ilgilendiren birimleri, iliskileri ve ele alig bigimleri ile
orgiitin varligin1 ve isleyisimi diizenli bir ¢ercevede yerine getirmeyi amaglayan bir

metodolojik bir yaklagimdir (Hofstede, 1993).

Genel sistem teorisi kavramini ilk 1937 yilinda bir konferansta bildiri olarak sonrasinda
1951 yilinda bir makalesinde kullanarak yonetimde ve orgiitsel davranis alaninda bir devir agan
Ludvin Von Bertalanffy, 1968 yilinda da “General System Theory: Foundations, Development,
Applications” adiyla da (Genel Sistem Teorisi: Temelleri, Gelisimi ve Uygulamalar1) bir kitap

yayinlayarak alana 6nemli bir katki sunmugstur (Yenisu vd., 2019).

Sistem yaklasimi, yonetimin Orgiitii nasil gordiigii ile ilgili bir yaklasimdir. Sorunlara
ve yonetilmeye nasil bir yaklasacag: ve drgiitii nasil ele alacagim anlatan bir modeldir. Orgiit
sisteminde insan, materyal, bilgi ve finans girdilerini birlestirerek ¢cevreye hizmet, iiriin kar veya
zarar, bilgiler ve insan davraniglari sunan sonunda da bir geribildirim alarak isleyisini tamamlar
(Giiney, 2011: 35). Sistem sadece kendi ¢evresiyle degil dis ¢evre ile de iliski iginde olan ve alt
sistemleri de bulunan ag mekanizmasidir. Alt sistemler; liretim sistemleri, destek alt sistemleri,

varlik koruma sistemleri, uyumlayici alt sistemleri ve yonetsel alt sistemlerinden olusur. Alt
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sistemleri birbiri i¢ine ge¢mis kiimeleme seklinde metalagtirabiliriz. Her birim bile kendi alt

sistemlerine sahiptir (Akkus ve Izci, 2018).

Sistem tiirleri agik ve kapal1 olarak iki sekilde diistiniilebilir. A¢ik sistem kendi ekolojik
sistem disinda baska sistemlerle etkilesim, alisveris, karsilikli enerji i¢indeyse agik sistemi,
sadece kendi sistemi iginde ve alt sistemleriyle bir etkilesim, aligveris i¢indeyse kapali sistemi
temsil etmektedir. Sistem bir girdilerden ¢iktilar {ireten bunu dis ¢evre ve alt sistemlerini
kullanarak bir isleyis ve siirdiiriilebilir hale getiren ve dogasini koruyan biitiinsel bir yaklagimi

ifade eder (Kogel, 2011:255).
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Sekil 1.6. Sistemin Sematik Gosterimi (Kogel, 2013:252)

Sekil 1.6’da goriildiigli gibi orgiitlerde bir girdi bir ¢ikt1 ve siire¢ vardir. Dis ¢evreyle
baglant1 girdi yoluyla da olabilir ¢ikt1 yoluyla da olabilir siirece dahil de edilebilir. Bu orgiit
sisteminin acik kapali olmasiyla, alt sistemleriyle ve orglit yapisi ve isin niteligiyle ilgili olabilir
(Kogel, 2011:252-256; Akkus ve [zci, 2018). Sistem yaklagiminin 6zellikleri; biitiinciil olmast,
sinerji etkisine, kendi ¢evresine ve alt sistemlere sahip olmasi, alt sistemlerle karmagik bir yap1
olusturmasi, ¢evresiyle uyumlu bir siire¢ ve dongiisel hareket etmesi, aldig1 girdilerle ¢iktilar
olusturmasi, ortak hedef ve amaglarla varliklarini siirdiirmesi ve kendine has sinirlar1, dengesi

ve dinamizmi olmasi seklinde siralanabilir (Salik, 2015).

Sistem yaklagiminda diger bir 6nemli isim W. Ross Ashby’dir. Ashby, sistemi iizerinde
islem yapilabilen, yargilara varilan ve istiinliikler sakincaliklar1 bulunabilen ve sistemin
olasiliklar1 ¢evresindeki olasiliklart seklinde ele almistir (Ozemre, 2021). Sistem yaklagimina
katki saglayan diger 6nemli isim; Kenneth Boulding’dir. Boulding sistem yaklagimina kendi
simiflandirmasii olusturmustur. Sistemleri basitten karmasik yapiya dogru hiyerarsik bir

diizeni bulunan bir siniflandirmistir. Bunlar (Katitas, 2019);

e Sistematik yapida sistemler

e Basit dinamik sistemler



43

e Standardizasyonu korumak amaciyla kurulu otomatik kontrol mekanizmaya
sahip sistemler

¢ Kendi kendini koruyabilen ve gevre ile etkilesimdeki acik sistemler

e (Cevresiyle etkilesimi olan ancak hareketsiz bitki sistemi

e (evresiyle etkilesimi olan hareketli hayvan sistemi

e Hareketli, etkilesimli dil, sembol kullanma gibi 6zellikleri barindiran aktif insan
sistemi

e Devleti ordu, aile, isletmeler, arkadasliklar gibi gruplarin olusturdugu sistemler

e Fizik Otesi sistemlerdir.

Sonug olarak orgiitsel davranisin modern donemdeki sistem yaklagimi, orgiitleri bir
biitiin olarak ele alarak, ¢evreleriyle etkilesim i¢cinde bulunan dinamik yapilar olarak gérmiistiir.
Bu yaklasimda, orgiitlerin her bir bileseni birbiriyle iliskili ve birbirini etkileyen unsurlar olarak
degerlendirilmistir. Calisanlar, yapi, siirecler ve cevresel faktorler arasinda siirekli bir etkilesim
bulunur ve bu etkilesimlerin orgiitsel basarmin belirleyicisi oldugu vurgulanir. Sistem
yaklasimina gore, orgiitlerdeki degisiklikler sadece bir boliimde degil, tiim yapida yanki bulur,
bu nedenle her diizeydeki kararlar dikkate alinarak hareket edilmelidir. Bu anlay1s, drgiitlerin
cevresel degisimlere uyum saglamak i¢in esnek, 6grenmeye agik ve siirekli gelisen yapilar
olmalarini gerektirmistir. Sonug olarak, sistem yaklasimi, orgiitsel davranisin daha biitiinsel ve
entegre bir sekilde ele alinmasini saglayarak, orgiitlerin hem igsel isleyisini hem de dis gevreyle

olan iligkilerini optimize etmeye yonelik 6nemli bir rehber olmustur.

Durumsallik (Kosul Bagimhilik) Yaklagsimi

Modern donemin iki yaklasimindan biri de durumsallik ya da kosul bagimlilik
yaklasimidir. Durumsallik yaklagimi, orgiitlerin yonetilmesinde kullanilan yontem ve sistemin
orgiitlin ¢ikarlarina ve yararina hatta yapisina uygun ne sistematik ne geleneksel ne de
davranigsal bir yaklasim seklinde degil orgiitiin duruma uygun bir yonetim diislincesini
tanimlamaktadir (Kurulgan, 2015:119). Kisaca durumsallik yaklagimi, klasik, neo klasik
yonetim diislincesinin evrensellik ve genellenebilirlik 6zelliklerine kars1 duran bir yaklagimdir

(Izgar, 2014:28).

PR

Durumsallik yaklagimu iyi drgiit yapismin kosullara bagl degistigi tezini savunur. I¢ ve
dis faktdrler bu orgiit icin en iyi halini belirleyen bir yaklasimi temsil eder. I¢ faktérler; is, hedef
ve amaglar, Orgiitiin yapisi, homojenlik, personelin 6zellikleri, teknoloji iken dis faktorler;
miisteriler, degisim hizi, sosyal kiiltiirel kosullar, belirsizlik, rekabet homojenlik ve istikrardir

(Kogel, 2013:274; Oztas, 2017:22).
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Durumsallik ya da kosul bagimlilik yaklagimi ilk 1967 yilinda Paul Lawrence ve Jay
Lorsch tarafindan kullanilmigtir. Harward Universitesi Orgiitsel Davranis alaninda profesdr
olan Lawrence ve Lorsch, orgiitlerin neden kuruldugunu ve ¢evreyle etkilesim ve iletisim i¢in
orgiitlerin nasil sekillenecegini arastirmislardir. Cevre ve kosullarin duragan oldugu
endustrilerde agirlikli olarak ¢alisanlarin klasik orgiit yapisina, degisken g¢evre kosullarinda
daha katilimci ve esnek organik Orgiit yapisina ve yonetim bigimine sahip oldugunu tespit
etmistir. Ozde 6rgiitsel birimlerin yapisal farklilasma iizerinde durdugu ve ¢evreyi, degiskenlik
gosteren faktorleri farklilastirarak bigimlendirerek “Orgiitsel biitiinlesme” kavramini ortaya

koymuslardir (Aytemiz Seymen, 2014).

Durumsallik yaklagimina Lawrence ve Lorsch disinda katki saglayan birgok arastirmact
ve arastirmalar olmustur. Bunlardan bazilar1 su sekildedir; Joan Woodward, Aston Grubu
arastirmalar1, James Thompson, Charles Perrow, Toms Burns, G.M. Stalker, Fred Emery, Eric

Trist, Robert Duncan, E. L. Trist ve K. W. Bamford (Tavistock Enstitiisii Arastirmalari).

Lawrence ve Lorsch, orgiit ve cevre iligkisi lizerine ortak ¢aligmalar yapmustir. “Degisik
cevre kosullart hangi orgiitler daha etkindir?”” sorusuna yanit aramiglardir (Kogel, 2011:299).
Bunu ii¢ kavramla agiklamaya calismislardir. Bunlar; farklilasma, koordinasyon, cevre
belirsizliktir. Buradan yola ¢ikarak en iyi orgiit yapisinin olmadig1 cevreye gore sekillenerek
daha bagarili bir 6rgiit yapisinin gelistirilecegini arastirmalarindan elde etmiglerdir (Ulusoy ve

Kiling, 2019).

Woodward Arastirmasi (Ingiltere), Joan Woodward (1916-1971) tarafindan 1953-1957
yillar1 arasinda en iyi organizasyon yapisini bulma amaciyla yola ¢ikmis ancak istedigi
sonuglart goremeyince orgiitsel yap1 ve teknoloji arasindaki bagi incelemeye baslamistir
(Hofstede, 1993) . Bu arastirmay1 South Essex Kolejinde (sadece bir okul degil ileri ve yiiksek
Ogrenim veren endiistriyel ve ticari lizerine ¢alisan yetistiren bir okuldur) imalatta ¢alisan isgiler
lizerine yapmustir. Bu arada revize edilmis ¢alismalarla 1960’11 yillarda aragtirmalarina devam

etmistir (Pugh ve Hickson, 2018:20). Orgiit yapisin1 ii¢ teknolojik diizeyde indirgemistir;

e Birim Uretimi (Kiigiik boliimler halinde)
e Kitle Uretimi (Biiyiik boliimler halinde)

e Siire¢ Uretimi

Toplanan bu verilerle bu ii¢ diizey bir diizeni ve yapisal farkliliklar1 anlamak i¢in
yapilmistir. Birim iiretiminde daha miisterinin istekleri iizerine ve tekrari olmayan tiretimi

anlatan, kitle tekrar1 olan ve biiyiik 6l¢lide {iretimi anlatan; siire¢ iiretimi de kitle {iretiminde
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kullanilan akis, techizat, teknolojiyi anlatan diizeylerdir (Kogel, 2011:281). Sonug olarak 6rgiit
yapisi ile teknoloji arasindaki uyum Orgiitii basariya gotiiriir. Bu arastirma ile Woodward,
orgiitlerin ve isleyisini izleyerek her yerde gegerli olan bir yapinin olmadigini ve teknoloji ile
uyum i¢in uygun bir yapimin gelistirilmesi gerektigini bulgulamistir (Pugh ve Hickson,

201824).

Aston Grubu Arastirmalari, 1950°1ili yillarin sonunda Derek Pugh tarafindan gelistirilen
bir fikirlerle 1961-1970 yillarinda aktif olan Aston Endiistriyel Yonetim Arastirma Birimi
kurulmustur. Sosyal bilimin farkli dallarindan (ekonomi, sosyoloji, psikoloji, siyaset) akademik
kokenli arastirmacilarla orgiitsel yap1 ve teknoloji arasindaki bagi ve iliskiyi incelemislerdir
(Salik, 2015). Arastirmacilar; John Child, David Hickson, Bob Hinings, Roy Payne, Diana
Pheysey ve Charles McMillan’dir.  Aston Grubu, Orgiitiin yapisinin boyutlarinin 6nceden
bilinmesini ve tahmin yiiriitiilmesi konusunda ¢alismalar yapmslardir. Orgiitiin biiyiikliigii
arttikga, Orgiitsel ihtisaslasma ve formallesmenin de arttigini gézlemlemislerdir (Aamodt,
2022:165). Sonug olarak Aston grubu farkli dallardan bilim insanlarinin olusturdugu bir
arastirma ekibi olarak oOrgiitsel yapiy1 Ingiltere de orgiitsel yapmin teknoloji ve orgiitsel
biiyiikliikle iliskilerini incelemis ve durumsallik yaklagimia uygulamali aragtirmalariyla

destek olmustur (Kogel, 2011:285).

Tavistock Enstitiisii aragtirmalari, kar amac1 olmadan Ingiltere’de kdmiir madenlerinde
calisanlarin isteki degisikliklerden (araglarda, tretimde teknolojik degisiklikler) nasil
etkilendiklerini arastirmak i¢in yapilmistir. Arastirmay1 Erik Trist ve K: W. Bamword (eski bir
madenci) yiirlitmiistiir (Erkutlu, 2018:20). Arastirmaya Frederick Edmund Emery (Psikolog),
Ken Rice ve Eric J. Miller gibi arastirmacilarda katki saglamislardir (Pugh ve Hickson,
2018:50). Arastirma da elleriyle komiir kazan is¢ilerin diizeni kaziyr makinelerin yaptig1 ve
ylriiyen bantlarla komiirlerin tagindig1 bir sistem getirilmistir. Ancak iki li¢ kisilik ekiple
eskiden calisanlar (sosyal ortamlarinin bozulmasi), bu teknolojik gelismeden memnun
kalmamis Once yonetimle sorun yasamis sonra ise ge¢ gelmeler, sosyal ortamlar1 bozuldugu
icin daha bireysel hareket etmeler gibi sorunlar yiiziinden sikinti yasamaya baslamislardir
(Giiney, 2011:40-41). Yeni teknolojik sistemle birlikte iscilerin kazi becerileri 6nemini yitirmis,
gruplar par¢alanmus, fiziksel olarak ortamlar1 bozulmus ve ekipteki kararlar yoneticilere gegmis
ve eski dayanigma ortami kaybolmustur (Kogel, 2011:286). Netice de orgiitlerde degisiklikler,
yeni teknolojilerin ise dahil edilmesi gibi yeniliklerin orgiitteki sosyal sisteme uygun dizayn

edilmeli seklinde bir ¢ikarima erigmislerdir.
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Tavistock Enstitiisiinden Emery ve Trist, 1965 yilinda “Orgiit Cevrelerinin Etkileyici
Doku Yapis1” adli makalesinde orgiit ve ¢evre iliskisini agik sistemde alt sistemlerle iliskilerini

inceleyerek dort iliski lizerinde durmustur. Bunlar (Kogel, 2011:303);

e igsel karsilikli baglilik iliskisi

e Girdi aligverigin karsilikli baglilik iligkisi
e (Cikt1 aligverisin karsilikli baglilik iliskisi
e (evresel karsilikli baglhlik iligkisi

Bu dort iliski tiirlinden en zor ve karisik olanin cevre ile karsilikli baghlik iligkisi
oldugunu vurgulamiglardir. Genel olarak bu ¢alisma da oOrgiitlerin birimlerinin i¢ yapisiyla
alakali ¢cevre kosullarinin durumlara bagl olarak sekil alirken dinamik, degisken kosullar s6z
konusu oldugunda farklilagmis ve biitiinlesmis olmasi, duragan ve belirli kosullarda 6rgiitlerin
standartlasmis bicimde devam etmesi Orgiitin c¢evre ile iligskisinde 6nemli oldugunu
bulmuslardir. Bu calisma ile oOrgiitsel siirece, birimlere ve g¢evreye olan uyumlu iligkiler

noktasinda 6neme vurgu yapilmistir (Ulusoy ve Kiling, 2019).

James Thompson, orgiitlerde teknoloji ile ilgili arastirmalar yapan Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ordudan ayrilarak sosyolog olarak devam eden bir arastirmacidir. Thompson
temel teknoloji siniflandirmasi ve karar verme tipolojisi ile taninmaktadir (Pugh ve Hickson,
2018: 75). Temel teknoloji sinifi; orgiitlerin kullandig1 teknolojileri {i¢ grupta toplamustir.
Coziimleyici, bagh teknoloji, yogun teknolojidir. Coziimleyici teknoloji, iletisim ve karar
verme yetkisi az, gerekli olan koordinasyon tiirli standart ve gerekli orgiitsel caprasikligi azdir.
Bagli teknoloji; orgiit icindeki faaliyetlerin birbirine bagl ilerleyerek output olusturmasidir.
Yogun teknoloji; bir isin olmasi i¢in Orgiitteki tiim faaliyetlerin birbirine bagli, gerekli

koordinasyonu karsilikly, iletisimi yogun teknolojidir (Kogel, 2011:289).

Thompson orgiit ve ¢evre ile ilgili de arastirmalar ve c¢alismalar yapmistir. Cevre
konusunda iki nokta tizerinde durmustur. Birincisi ¢evrenin siniflandirilmasi ve 6zelliklerini
belirleyerek orgiitsel yapisi ile etkilesimini ortaya koymak, ikincisi ¢evre ile iletisimde
stratejilerle ilgilidir (Nail Oztas, 2017:207). Thompson’a gore ¢evre unsurlar1 ve drgiitsel yapi
isleyise etki eden 6nemli unsurlardir. Cevre degisimlerinde orgiitlerin izleyecegi ii¢ stratejik yol

gostermistir (Kara, 2014). Bunlar;

e Orgiit ici stratejiler
e (alisma alan1 secimi stratejileri

e Orgiitler arasi stratejilerdir.
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Charles Perrow’un rutin olan-rutin olmayan is siniflandirmasi bu yaklagiminda teknoloji
ve Orgiitsel yap1 arasindaki calismalardan biridir. Teknolojiyi, bir nesne iizerinde islem
yapmaya veya degisiklik yapmaya yardimci olan araglar ve mekanik aygitlarla bir bireyin
yaptig1 etkinlikler olarak tanimlamistir (Salik, 2015). Perow’a gore yapilan isler orgiitte rutin
olan ve rutin olmayan isler olarak ikiye ayrilmaktadir. Rutin isleri belli bir diizen ve siire¢
icerisinde belirsizligin olmadig1 ya da az oldugu tekniklerle goriilen isler; rutin olmayan isler,
daha az bilinen teknik ve metotlarla isin olup olmayacagi belirsiz durumlar1 ifade etmede

kullanilir (Celik ve Simsek, 2013:28).

Diger 6nemli bir isim Robert Duncan, 6rgiit ¢evre iizerine yaptig1 arastirma, ¢evrenin
kavramsallasarak ¢evre 6zelliklilerini belirleme de ve dlgiilmesinde “ne yapilabilir” ve “nasil
yapilabilir” sorularina yanit aramistir. Bunun i¢in {i¢ boyutlu bir matris gelistirmistir (Altintas,

2020).

Tablo 1.1. Robert Duncan Karar Verme Uzerine Gelistirdigi Matriksi

Basit Karmagik
Statik Az algilana belirsizlik Oldukga az algilanan
1 belirsizlik
2
Dinamik Oldukga yiiksek algilanan Yiiksek algilanan
belirsizlik belirsizlik
3 4

Kaynak: (Altintas, 2020)

Bu matrisle ulastig1r sonug, bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirilmesinde
kullandigr karar mekanizmalariyla karar organlarinin yapisimt ¢evredeki unsurlarin

ozelliklerine gore belirlenmesine bagli oldugudur (Durmus, 2019).

Modern donem sistematik ve durumsallik yaklagimlarinin 6ne c¢ikan arastirmalari
derlenerek yukart da sunulmustur. Post modern dénem, oOrgiitsel davranis alaninda modern
donemden sonra baslayan ve giiniimiize kadar olan dénemi anlatan bir donemdir (Erkutlu,
2018:203). Modern déonemden post modern doneme gegiste alanda yasanan gelismeler 1s181nda
arastirmacilarin ve arastirilan konularin degismesi zamana yayilan bir siire¢ olmustur (Nisanci,
2015). Modern ve post-modern donemler arasindaki gecis, klasik ve neo-klasik donemler gibi

keskin ve net ¢izgilerle ayrilmamasinin birkag temel gerekg¢esi bulunmaktadir.

e Modern donem, orgiitlerde rasyonel ve sistemli bir yaklasimi benimserken, post-modern
donem bu anlayisin devami olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak kesin bir kirilma noktasina

sahip degildir. Post-modern diislince, modernizmi tamamen reddetmek yerine onun
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elestirisi ve genislemesi olarak gelismistir. Bu, iki donem arasinda daha akigkan bir
gecis silireci yaratmistir.

e 1960’lardan itibaren baslayan kiiresellesme, teknolojik devrim ve bilgi ¢ag1, orgiitlerin
yapisinda yavas yavas etkili olmustur. Bu degisimler, neo-klasik donemden modern
doneme gegiste oldugu gibi ani degil, birikimsel ve asamal1 ger¢eklesmistir.

e Post-modern donem, modern donemde gelistirilen sistem ve durumsallik yaklasimlarini
tamamen reddetmemis; bunlar1 daha esnek, birey odakli ve kiiltiirel perspektiflerle
genigletmistir. Bu durum, donemlerin birbirine entegre olmasina ve gegisin
belirsizlesmesine yol agmustir.

e Modern donemde daha ¢ok sistem, verimlilik ve ¢evreyle etkilesim odakli ¢aligmalar
yapilirken; post-modern donemde bireylerin duygusal, psikolojik ve kiiltiirel yonleri 6n
plana ¢ikmistir. Ancak bu arastirma konular1 donemler arasinda ¢akistigi i¢in keskin bir

ayrim yapmak zorlagmistir.

Modern ve post-modern donem arasindaki gegis, felsefi, sosyolojik ve Orgiitsel
dinamiklerin siirekliligi nedeniyle diger donemlere kiyasla daha az belirgin olmustur. Ancak
post-modern donem, Orgiitsel davranisa birey odakli, esnek ve yenilik¢i bir bakis agisi
kazandirmig, modern donemin daha sistematik ve genelci yaklagimini ¢esitlendirerek giiniimiiz

orgiit yapilarinin ve ¢alisan ihtiyaglarinin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmustur.

1.3.5. Post Modern Yaklasimlar

(Cagdas donem ya da post modern donem olarak goriilen orgiitsel davranis alani lizerine
yapilan arastirmalarin diinyadaki is alanindaki gelismelerle birlikte farklilasarak yeni is kollari,
yeni yonetim teknikleri ile daha teknolojik daha makrodan mikroya egildigi bir doneme gecis
yapmistir. Neoklasik veya insan iliskileri ve modern dénemde sistem ve durumsallik
yaklagimlarindan sonra olan gelismeler ve alanin evrimlestigi gecis noktasinda kisilik, kisiler
arasi iliskiler, 6rgiit i¢indeki kiimelesmelerin incelenmesi gibi katkilar ve arastirmalar ¢cagdas
orgiitsel davranis kapsaminda intikal etmistir (Kiigiikaltan vd., 2015). Bu dénem 6zellikle 6ne
cikan William Ouchi’nin gelistirdigi “Z Teorisi”, yeni liderlik tipleri, bilgi teknolojileri ile
yonetimlerin ve i kollarinin sekillenmesi, kiiresel diizeyde ekonomik dalgalanmalari,
ekonomik gelismeleri ve degisimleri de kapsamaktadir (Chia, 1995). O yiizden bu baslik altinda
1960’11 yillarin ortasindan giiniimiize kadar olan oOrglitsel davranis alaninda one ¢ikan

gelismeler bu baglik altinda toplanmistir.

Post modern donemde orgiitsel davranis alaninda varlik olarak goriilen orgiitlin artik

daha kiictik birimlerine yani ekip, takim, grup gibi orgiitiin i¢indeki olusumlarin arastirmalari
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dogrultusunda bir gecis yasanmistir (Rousseau, 1997:516). Elbette orgiitlerin i¢indeki sosyal
yapisinin incelenmesindeki epistemolojik varsayimlardan daha fazlasi gerceklesmistir. Sosyal
yapinin degisimi iizerine ¢agdas doneme gegise bir tepki niteliginde ortaya ¢ikan arastirmalarla
kuruluglarinda yonetimini ve isleyisini etkilemistir (Sisman, 1996). Bu siirecte aragtirmalarin
yoniinlin ¢apt genisleyerek farkli bigcimlerde birbirini destekleyen, birbirinden farkli olan
fikirlerde is diinyasini ve is diinyasi iizerine ¢alisan arastirmacilarinda sayisinin artmasi ile post
modernizm olarak kabul edilen bir ¢aga gecisini saglamistir (Chia, 1995). Ozellikle is
diinyasiin profesyonellesmesi, piyasalarin biiyiimesi ile orta kademeli yoneticilerinden ziyade
daha profesyonel yoneticilerle, daha nitelikli c¢alisanlarla Orgiitsel yapilar sekilleri ve
isleyislerinde 6nemli degisimler meydana gelmistir (Nahavandi vd., 2013). Bunun nedeni
ekonomik calkantilarin yasanmasi, Japonya ve dogu iilkelerin batili is ve orgiitsel diizene uyum
saglayarak gelismesiyle orgilitlerde esnek uzmanlasma kavraminin ortaya ¢ikmasiyla baslayan
degisimlerdir (Chia, 1995). Orgiitsel davranis alani, isin ve istihdamim diizenlemesindeki bu
yenilesme siirecinde is hayatinda ve orgiitlerde dogal isleyisin iginde klasik veya neoklasik
donem gibi keskin déniislerle degil olagan akis icinde post modern déneme bu sekilde gecis

yapmistir.

Post modern donem, oOrgiit ve yonetimden ziyade daha kiigiik birimleri sorgulayan
aragtirmalar1 kapsamaktadr. Isin icine daha fazla psikoloji ve bireyi anlama girmesiyle ¢alisani
anlamanin Orgiitiin biitiiniiniin isleyisine daha fazla fayda saglayacagi yoniinde kanilar olugmus,
arastirmacilar bu yonde egilim gostermistir. Elbette toplumlarin refah diizeyinin artmasi ve
toplumlarin modernlesmesi ile is yasami da dogru orant1 da gelisim gostermektedir (Dooley,
2011). Egitim de ayni1 sekilde etkilenirken kalifiyeli ¢alisanlarin sayist artmakta ve bu durumda
arastirmacilarin ¢alismalarina yansimaktadir. Teknolojinin gelisiminin is diinyasina etkisi de
bambaska bir yere tasimistir (Nahavandi vd., 2013; Senol, 2021:237). Teknolojik gelismelerde
kiiresel capta degisiklere sebep olmustur. Orgiitiin teknoloji ile uyum saglamasi, istihdam
alaninda etkileri, ise olan katkilar1 gibi birgok etmende orgiitii etkilemis, orgiitsel davranis
alanina da bu yansimstir (Oztas, 2017:5). Orgiitsel davranista post modern ¢agda kavram
olarak orgiitsel baghilik, orgiitsel giiven, is yiikii, tiikenmislik, sessizlik, dayaniklilik, psikolojik
1yl olus, Orgiit kiiltiirii, yabancilasma gibi bircok konu 6n plana ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel
davranig ve yonetim alanlarinda yeni anlayislar ortaya ¢ikmistir. 1970’lerde ortaya ¢ikan bu

onemli perspektifler su sekildedir (Oztas, 2015:7);

e Islem maliyet kurami-Williamson, 1975
e Popiilasyon ekolojisi-Michael T. Hannah ve John H. Freeman, 1977
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e Kurumsal kuram-Meyer ve Rowan,1977

e Kaynak bagimliligi-Jeffrey Pfeffer ve Gerald Salanzick, 1978

1980’11 yillarda insan merkezli post modern diisiince, toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi olmak tizere {i¢ bakis agis1 6ne ¢cikmistir. 1981 yilinda 6rgiit kiiltiirii tizerine
caligmalar yapilmis William Ouchi’nin “Z teorisi”, 1982°’de Tom Peters ve Robert H. Waterman
Jr. tarafindan yazilan “Yo6netme ve YoOneltme Sanati: Miikkemmeli Arayis”, yine 1982 yilinda
yazilan Deal ve Kennedy nin "Orgiit Kiiltiirii" gibi eserleri ile, Edgar Schein 6rgiit kiiltiirii ve

kariyer iizerine yaptigi ¢alismalarla doneme damga vurmustur (Celik ve Simsek, 2013:56).

Ouchi, is diinyasinda Amerika ve Japonya arasindaki sirketlerin yonetimi ve yonetim
anlayisindaki farklar1i ortaya koymak adina Z Teorisi’ni gelistirmistir. McGregory nin
gelistirdigi X ve Y motivasyon teorilerinden yola ¢ikarak olusturulan Z teorisi; orgiit kiiltiiriinde
calisanlarin liretime, verimliligi katkist oldugunu, ¢alisanlarin yonetime katilmasi gerekliligini
savunan bir teoridir (Daft, 2007). Peters ve Waterman tarafindan 43 Amerikal sirket {izerine
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda yine oOrgiit kiiltiirline temel alarak bu sirketlerin basari
sebeplerini ve stratejilerini ortaya koymay1 amaglayan bir eserdir (Ozer, 2016). Edgar Schein
da orgiit kiiltiirii lizerine ¢aligmalar yapmis, “Organizasyon Kiiltiirli ve Liderlik”, “Nezaketle

Yonetme Sanat1”, “Kariyer Capalar1” gibi degerli eserler yazmistir.

1980’11 y1llara orgiitsel davranis alaninda bu gelismelerin yaninda 1920’lerde bahsedilen
ancak ortam ve donem sebebiyle uygulama ve anlama noktasinda gelismemis ancak 1950’lerde
orgiitii kapsayacak sekilde bir yonetim anlayis1 olan, 1960’larda Japon yonetim orgiitlerinde
uygulanmasi ile dikkat ¢ekerek 1980’11 yillarda Amerika ve tiim Avrupa’ya yayilan Toplam
Kalite Yonetimi anlayis1 (Oztas, 2017:192), post modern déneme atif yapan baska bir drgiitsel
arastirma konusudur. Toplam kalite yonetimi, orgiitlerin sagladigi mal ve hizmetler sonucunda
ortaya ¢ikabilecek sorun ve hatalarin sonradan diizeltilmesinden ziyade dnceden tespit edilerek
sorunsuz bir iiretim ve sunum siirecinin yasanmasina yonelik bir anlayistir (Kogel, 2011:438).
Toplam kalite yOnetimi anlayisi gelistiren ve katki sunan arastirmacilar ve katkilar1 su

sekildedir (Oztas, 2017:286; Kocel, 2011:440; Ekinci, 2019)

1920’lerde;
e Walter Shewhart-1920’lerde istatiksel analiz i¢in yontem gelistirdi.
1950’1erde;
e William Edwars Deming-Japon yonetimlerle ¢alisarak kalite ve istatiksel analizi
ogretti.

e Joseph Juran kaliteyi kontrol etme ve yonetimsel atilimlart gelistirdi.



o1

e Armand Vallin Feigenbaum “Toplam Kalite Yonetimi” kitab1 alan ve konuya ilisin
noktada 6ncii eserlerden oldu.

e Philip B. Crosby “sifir hata” kavramini toplam kalite yonetim anlayisina
entegrasyonu ve kaliteyi ihtiyaclara uygunluk olarak taninmasi ile katki sunmustur.

1960’larda;

e Japon yoOnetimler toplam kalite yonetim anlayisin1 uygulamaya koyarak oOrgiitii
kapsayacak bir diizene dogru yonelime ge¢mistir.

e Kaoura Ishikawa Japonya kalite anlayisinin gelismesine ve yonetimlerce sirketlere
uygulanmasinda Japonya da Onciilerden biridir. “Kalite Cemberi” ve “Ishikawa

Diyaframi1” ile de TKY katki saglamistir.

Toplam kalite yonetim anlayisina deger katan bir bagska onemli oOrgiitsel teorisyen
Masaakai Imai’dir. Imami 1986 yilinda Japonlarin yonetim anlayismi konu alan “Kaizen,
Japonya'nin Rekabet¢i Basarisinin Anahtar1” ile “Kaizen” (daha iyiye dogru degisim)
felsefesini orgiitsel davranis ve yonetim alanlarinin 6nemli bir kavram olarak alan yazina
gecirmistir (Glilnar, 2021). Daha sonralart kalite yonetim anlayis1 gelistirmek {izere
arastirmalarima devam etmis ve 1997 yilinda “Gemba Kaizen” ile siireli gelistirme ve

tyilestirme siiregleri lizerine 6nemli bilgiler vermeye devam etmistir (Cherrafi vd., 2019).

Orgiitsel davranis alan1 ydnetim organizasyon ile i¢ ice ge¢mis ve birbirinden bagimsiz
bir alan olsa da birbiri ile baglantili bir iligkisel durumu olan disiplinlerdir. Yukarida verilen
bilgilerde orgiitsel davranis ve yonetim alaninda 6nemli kabul edilen gelismeler verilmektedir.
Baz1 gelismeler de orglitsel davranis alanimi etkileyen ancak yonetim alanina daha yakin
olabilmektedir. “Yalin Uretim” de bu konulardan biridir. Yalin {iretim 1988 yilinda Taiichi
Ohno tarafindan gelistirilen bir yonetim anlayisidir (Chia, 1995). Yalin {iretim anlayisi, tiretim
ve/veya hizmet sistemlerinde gereksiz uygulamalari ortadan kaldirarak yalin, temiz ve hizl
sekilde devamli bi¢gimde tretimi arttirmay1 hedefleyen bir anlayistir (Aybar vd., 2023). Bu
anlayis ile orgiitlerde ise devamsizliklarda azalma, is géren verimliligine olumlu etkiler, 6rgiite
giliven gibi aragtirma konularinda orgiit ve ¢alisan agisindan olumlu sonuglar elde edilmistir

(Cankar, 2010).

Orgiitsel davramista post modern dénem yukaridaki gelismeler 1s18inda diinyanin
iletisim ve teknolojideki ilerlemeleri ile birlikte bilgi ¢agma gecis yapmistir (Parker, 2019).
[letisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal diizeni, toplumlar1 ve is diinyasini
etkilemekle kalmamis yeni anlayislarin gelismesi, degismesi ve farklilagsmasi tizerine yeni bakis

agilarmin olugsmasini saglamistir (Clegg, 2009). Is diinyasinda entelektiiel sermayesine insan
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haklar1 ve rekabet iizerine farkli deger goriisleri de gelismistir (Kogel, 2011:375). Bu yeni
anlayislardan biri de hem maliyeti diisiirmek hem de is performansi arttirmak amaciyla
gelistirilen dis kaynak kullanimi anlayisidir. Dis kaynak kullanimi, 1980’lerde 6ne ¢ikan
1990’larda popiiler hale gelen bir is stratejisidir. Artan rekabette 6ne gegmek i¢in kullanilan bu
strateji, tedarikgilere is siireglerinden birini uzmanina yaptirarak daha etkin, maliyeti az ve hizli
degisen is ihtiyaclarina yetisebilmek adina ve profesyonellesmek icin Orgiite ve yOnetime

destek saglamaktadir (Kakabadse ve Kakabadse, 2005).

Bir bagka is stratejisi olarak bilinen bir bagka gelisme “core competence” yani temel/6z
yetenektir. Temel yetenek, is orgiitli diger orgiitlerden ayiran rakipleri tarafindan taklitlerinden
sakinmasi i¢in koruma saglayan bilgi, yetenek ve becerileridir (Kogel, 2011:382). Orgiitiin
vizyon ve misyonunda etkin stratejilerinden sayilmali ve is faaliyetleri bakimindan 6rgiite 6zel
bir yetenek olarak goriilmelidir. Post modern donemde dis kaynak kullanim stratejisi yaninda
temel yetenek anlayisini da kullanan orgiitlerde ¢evreye uyum saglama ve rekabet listiinliigii

kurma hedeflerinde basarty1 getirmektedir (Turan, 2014).

Sebeke organizasyonu, orgiitlerde kiicilme, yalin orgiit, taseronla calisma, dikey
ayrisim, stratejik ortakliklar, hibrit melez organizasyon gibi orgiitsel yapida degisiklikler bu
donemde olduk¢a 6nemli yonetim ve organizasyon anlayislaridir (Kogel, 2011: 380-456).
Bunun yaninda orgiit i¢i yapilarda Orgiitsel vatandaslik, kiyaslama, giiglendirme, 6grenen
organizasyon, insan kaynaklarinin kendi i¢inde bir disiplin haline gelmesi, teknolojinin
gelisiminin getirilerinden uzaktan calisma, sanal orgiitler, toplam basar1 dengesi, yonetisim,
pozitif orgiitsel davranis konulari, yapay zeka, stirdiiriilebilirlik, uzaktan ¢aligma ekip yonetimi
gibi bir¢ok kavram ve yaklagim post modern donem de orgiitsel davranig alaninda ¢alisilmaya

ve kesfedilmeye devam etmektedir.

Yukarida, orgiitsel davranisin tarihsel gelisimi donemler seklinde ele alinmistir. Bu
baglamda, orgilitsel davranis alanina katki sunan dnemli arastirmacilarin diisiinceleri ve katkilar
15181nda, alanin evrimi daha agik bir sekilde anlasilabilmektedir. S6z konusu bulgular 15181nda,
orgiitsel davranisin gelisimine yon veren arastirmacilar ve teorilerin daha sistematik bir sekilde
sunulmas1 amaciyla, asagidaki tabloda bu katkilar 6zetlenmistir. Bu tablo, orgiitsel davranis
alaninin tarihsel siirecine 151k tutan ve disiplinin temel taglarini olusturan 6nemli aragtirmacilari

ve onlarin alanimiza katkilarin1 yansitmaktadir.



Tablo 1.1. Orgiitsel Davranis Alanina Katki Saglayan Arastirmacilar

ARASTIRMACI

KATKISI

Adam Smith (1723-1790)

Is boliimii, gorev farklilastirilmasi ve uzmanlasmanin isyerinde
verimliligi arttiracagini sdylemistir (1776-Wealth of Nation kitabr) Is
boliimiinii, karmasik islerin basitlestirilmesi olarak tanimlayan Smith,
is ve oOrgiit yapisinin diizenlenmesinde ilk adimi atmigtir.

Robert Owen (1771-1858)

Cocuk is¢i yas1 yiikseltilmesi ve mesai saatlerinin azaltilmasi i¢in is¢i
sartlarin daha insani sartlara uygun diizenlenmesine (dinlenme
merkezi, yemek yardimi, tcret iyilestirilmesi) yonelik adimlar
sonraki yillarda 6nem kazanmistir (1830’Iu yillar).

Andrew Ure (1778-1857)

Aslen kimyager, jeolog ve doktor olan Andrew Ure’nin orgiitsel
davranig alanina katkisi, c¢alisanlarin fabrikada bir mekanizmanin
parcasi olmasi yaninda degerli oldugunu ve ¢ay molasi, tibbi hizmet
ve hastalik izni gibi haklar1 oldugunu savunmustur (Uretimin Felsefesi
kitab1-1835).

Charles Dupin (1784-1873)

Asil meslegi matematik¢i, mithendis ve siyaset¢i olan Dupin, o
yillarda yazdig1 “Iscilerin Kaderi Hakkinda Séylev” adli kitabiyla
alana katki saglamistir (1831). Hatta Henri Fayol Dupin’in
fikirlerinden etkilenmistir.

Charles Babbage (1792-1871)

Is boliimii ve uzmanlasmanm verimliligi arttiracag: fikri yaninda
bilgisayar ve hesap makinesi ile isi bitirme siiresinin kisalacagini
sOylemistir (1835°li yillar).

Henry Towne (1844-1924)

Isletmelerdeki basarisizliklarin sadece miihendislerin makine gibi
problemlerden degil aym1 zaman da iretimde ¢alisanlarin iyi
yonetilememesinden kaynaklandigini savunmustur (1886’11 yillar).

Henry Ford (1863-1947)

Ford sirketinde seri liretimde montaj hatti ile isin daha hizli, sistematik
ve verimli yiirimesini tasarlayarak orgiitsel davranis ve yoOnetim
alanina biiyiik bir katki saglamistir (1902-Yiiriiyen bant teknigi).

Walter Dill Scott (1869-1955)

Psikolojinin babast Wundht’un 6grenci uygulamali psikolog olan W.
D. Scott, ADB ordusunu orgiitsel acidan gelistirmek igin yaptigi
deneysel calismalarla ve reklameilik, personel se¢imi tizerine yazdigt
kitaplarla taninmaktadir (The Theory and Practice of Advertising-
1903) (The Psychology of Advertising-1908). Personel danigsmanlik
sirketi kurmustur (1919)

Henry L. Gantt (1861-1919)

Is yonetiminde zaman planlamasinda kullanilan Gantt gizelgesi
diyagramini tasarlayan miihendis ve yonetim danismanidir. Gantt
cizelgesi barajlar, otobanlar gibi biiyiikk projelerde kullanilmistir.
(1910) Taylor ile iiniversite okumustur. Ucret, calisma sistemleri,
iiretimin arttirtlmast, isciye tesvikle performans arttirma gibi konulara
egilim gostermistir. (Is, Ucretler ve Karlar, 1910)

Frederick W. Taylor (1856-1915)

Bilimsel Yonetim Yaklagimi (1911) kitabi ile klasik 6rgiit kuramin en
o6nemli isimlerinden biri olmustur. Taylorizm yaklagiminda insani
makine olarak gérmiis ve isin en verimli hali i¢in diigiinceleri ve orgiit
yapisina dair fikirleri bu temelden beslenmistir.

Harrington Emerson (1853-1931)

Yonetim teorisyeni, endiistriyel danigman, isletme teorisyeni olarak
orgiitsel davranig alanina birgok katkisi olmustur. En bilineni
“Verimliligin 12 flkesi” dir. (1912). Ozellikle kendisinden sonra gelen
Taylor gibi klasik donemcileri ¢aligmalariyla etkilemistir.

Hugo Miinsterberg (1862-1916)

“Psikoloji ve Endiistriyel Verimlilik” (1913) kitab1 ile oOrgiitsel
davranis alanin gelismesine katki saglamistir. Verimliligi artirmak
icin monotonluk ve iscilerin yorgunlugu iizerine ¢caligmalar yapmistir.
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Hugo Diemer (1870-1939)

Factory Organization and Administration (1910) kitab1 alana katki
saglamaya baglayan Diemer, bircok kitap ve makale hazirlamistir.
1915 yilinda Industrial Organizatioan and Management kitabiyla
orgiitsel davranigin el kitabini hazirlamistir. Alanda hala bu kitap
icerigiyle basarili bulunmaktadir.

Henri Fayol (1841-1925)

Yonetim Siireci Yaklagimi (1916) ile 6rgiitii ve yonetimi makro agidan
inceleyerek verimliligi yonetimle denetim ve kontrolle en yiiksege
cikarmay1 hedeflemistir (General and Industrial Management kitabi).
Bunun i¢in bes fonksiyondan bahsetmistir: planlama, organize etme,
ylriitme, koordine etme ve kontrol etme.

Lillian M. Gilbreth (1868-1933)

Alanda ilk kadin endiistri miihendisi ve bilim insanidir. Esiyle birlikte
zaman ve hareket etlidii lizerine ¢aligmalariyla taninmaktadir. Zaman
yOnetim stratejileri, is hayatinda yorgunluk, is verimliligi iizerine
caligmalar yapmustir. 1914 yilinda doktora tezi Psychology of
Management kitabi ile alanin erken dénem degerli kaynaklarindan
biridir. Birgok firmaya endiistriyel danigmanlik yapmustir.

Frank B. Gilbreth (1868-1924)

Esiyle birlikte zaman ve hareket etiidiinii gelistirmistir (1911). 1916
yilinda Yorgunluk Calismast ve 1917 yilinda Uygulamali Hareket
Etidi kitaplarint  yaymnlamistir. Birgok sirkete endiistriyel
danismanlik yapmuistir.

Max Weber (1864-1920)

Biirokrasi Yaklasimi ile en ideal 6rgiit yapisi oldugunu iddia etmistir.
Biirokrasi yaklasimi, merkeziyet¢i ve kontrol temelli hiyerarsinin
yazili ve kayit altinda standartlarla yapilmasimi savunur (Wirtschaft
und Gesellschaf kitab1-1922)

*Kitap, oliimiinden sonra esi tarafindan Almanya da yayinlandi)

Charles Bedaux (1886-1944)

1921 yilinda Bedaux Sistemini gelistirdi. Bu sistem Taylor ve
Knoeppel’in ¢aligmalarinin  gelistirilmesi ile olusturulmus bir
verimlilik 6l¢lim sistemidir. Sistemin i¢inde ¢alisma hizi, yorulma
derecesi, is stiresi hesaplanarak primli {icret hesaplanmasini temel alan
verimlilik dl¢iim sistemidir. Insan faktdriiniin geri planda kalmasi ve
ozellikle hiz ve tiretkenligin 6n planda tutulmasindan dolayi elestiriler
alsa da Amerika, Fransa da biiylk firmalar bu sistemi yillarca
kullanmustir.

Mary Parker Follett (1868-1933)

Neoklasik dénemin onciilerinden olan Follett, ¢alisanlarin yonetime
katilmast ile ast iist ¢atigmalarin yapici sonuglanacagini, Taylor’un
insan faktoriinii géz ardi ettigini, isi bilenin isi yapan oldugunu ve
iscilerin dinlenmesi gerektigi savunmustur. Liderlik iizerine de
caligmalar yapmus ve lider ve astlarin karsilikli etkilesim i¢inde olmali
demistir. Liderlik, ¢atigma, gii¢ gibi orgiitsel konularin temellerini
olusturmasi yanmda donisimcii liderligin temellerini 1927’lerde
yaptig1 ¢aligmalarda atmistir.

James Mckeen Cattell (1860-
1944)

Miingsterberg gibi Wndt'un Ogrencisi olan Cattell, uygulamali
psikoloji tlizerine profesorlilk yapmis, 1921 yilinda psikoloji sirketi
kurmus ve akademik katkisindan ziyade sektdrel katkisi coktur.
Zihinsel testler iizerine ilk ¢aligmalar1 yonetim ve organizasyonlarda
danigmanlik veren Cattell yapmistir.

Robert Yerkes (1879-1956)

1. Diinya Savasinda Amerika Psikoloji Birligin bagkani olan Yerkes
(1917) ordunun daha verimli olmasi icin kitlesel psikolojik testler
yapmustir. Ozellikle 6zel pozisyonlar i¢in orduya asker secimlerinde
kullandig1 testler halen ise alimlarda kullanilan testlerdendir.
Hayvanlar {izerine de psikolojik ¢aligmalar1 da olan Yerkes (1929-
1941-Primat Arastirma Laboratuvar), stres tlizerine yaptig1
calismalarda Yerkes-Dodson kanunu ile stres ile performans
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arasindaki ters iligskiyi tanimlayan ilk ¢alismanin da ortagidir (1908-
John Dilingham Dodson)

George Elton Mayo (1880-1949)

Hawthorne Arastirmalarini 6grencisi ile yiiriiten Psikolog Mayo,
neoklasik déonemin en dnemli isimlerinden biri olmustur (1924-1932-
Western Elektrik Sirketi). Mayo ve 6grencisi Roethlisberger 1927
yilinda Hawthorne Arastirmalarina dahil oldular. Birgok elestiriye
maruz kalsa da verimliligin ekip isi ve is birligi ile dogrudan iliskili
oldugu tespit edilmistir. (The Human Problems of an Industrialized
Civilization kitab1-1933).

Fritz J. Roethlisberger (1898-
1974)

Hocas1 Elton Mayo ile Western Elektrik Sirketi’'nde 8 yil siiren
Hawthorne Arastirmalarint yiirtitmiistiir (1924-1932). 1927 yilinda
hocast Mayo ile Hawthorne arastirmalarina dahil olan Roethlisberger,
sonrasinda 6gretim iiyesi olarak Harvard Business, Harvard Sendika
programi gibi 6nemli yerlerde egitim verirken ayni zaman ABD
Uretim ofisinde endiistriyel danisman olarak calismistir.

Morris S. Viteles (1898-1904)

Viteles, adin1 en ¢ok 1932 yilinda yazdigi “Endiistri ve Orgiitsel
Psikoloji” kitab1 ve 1953 yilinda yazdig1 “Endiistride Motivasyon ve
Moral” adli kitaplariyla iin kazanmistir. Dénemin alan i¢in degerli bir
kaynak oOzelligi tasimaktadir. Ayrica 1921 yilinda ilk mesleki
rehberlik merkezinin de kurucusudur (Pennsyvania Universitesi).

Luther Gulick (1892-1993)

Urwick ile 1937 yilinda ortak editorliigiini yaptigi “Papers on the
Sience of Administration” (yOnetim {lizerine notlar) kitabinda
POSDCORD adi altinda Fayol’un bes yonetim unsurunu yediye
cikararak gelistirmistir (Planlama, orgiitleme, personel alimi,
yonetme, koordinasyon, rapor etme ve biitgeleme)

Chester 1. Barnard (1886-1961)

Yonetim tiizerine yazdigt kitaplari ile orgiitsel davranis alaninda
davranigsal yaklasimlar evresine biiylik katkilar saglamistir. Barnard,
karar verme kuramlarin dnciilerinden olup “Yetkinin Kabul Kurami1”,
Bicimsel Orgiit”, Is birligi Kuram1” gibi kuram ve fikirleriyle 6ne
¢ikmuistir. (1938-The Functions of The Executive ve 1958-Elementary
Conditions of Business Morals)

Lyndall Urwick (1891-1983)

Gulick ile 1937 yilinda birlikte editorligiinii yaptig1 “Papers on the
Sience of Administration” kitabinda klasik dénemden esinlenilen
POSDCORD Fayol'un bes yonetim unsurunu yediye c¢ikararak
gelistirmislerdir. Orgiitsel davranis klasik doénemindeki Taylor ve
Fayol gibi klasik kuramcilarin fikirleri izerine yeniden kapsamli bir
yonetim teorisi sunmasiyla taninmigtir (1943-The Elements of
Business Administration kitabi).

Kurt Lewin (1890-1947)

Gestalt Kuraminin savunucularindan ve sosyal psikoloji de Alan
Teorisi ile ¢igir acan Kurt Lewin Orgiitsel davranis alanma
katkilarindan en bilineni, 1939 yilinda orgiitlerde liderlik alaninda
yaptig1 caligmalar sonucunda ii¢ liderlik tipi iizerine durmustur.
Bunlar, demokratik, otoriter ve laissez-faire (serbest birakicr).

Rensis Likert (1903-1981)

Liderlik kuramlarindan olan Sistem 1-4 modeli ya da Sistem Dort
Kuram1 ve Likert Sistemi ile bilinmektedir (1947’lerde Michigan
Universitesi’nde  yiiriitilen ~ bir  calismadan  yola  cikarak
gelistirilmigtir). Ayrica bir¢ok alanda arastirma ydntemlerinde
kullanilan “Likert Olgegi™ni gelistirirmistir (1932-doktora tezi) ve
bunun yaninda “Baglanti Pimi” yonetim modelini de gelistirmistir
(1960’11 y1llar).

Abraham H. Maslow (1908-1970)

Maslow, “ihtiyaglar Hiyerarsisi” ile orgiitsel davranig alaninda insani
calisma hayatinda anlamlandirma da ¢ok degerli bir kuram sunmustur.
Insan ve giidiilerinin is hayatinda verimliliginde ihtiyaglarin &nem
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derecesini bir piramit yardimi ile sunmustur. 1943 yilinda Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Piramidinden “Psychological Review” dergisinde “A
Theory of Human Motivastion” adli caligmasinda bahsetmistir.

W. Lloyd Warner (1898-1970)

Yankee City Arastirmalari Orgiitsel davranig alaninda neoklasik
donemin 6nemli ¢alismalarindan biridir (1947-Yankee sehri bir iplik
fabrikasi). Warner tarafindan teknolojik yenilikler ve insanlarla
iligkisi ilizerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica
Yankee City Aragtirmadan dnce Hawthorne aragtirmalarinda {igiincii
asama da calismaya dahil olmus ve gozlem gorisleriyle katki
saglamistir.

Herbert A. Simon (1916-2001)

Nobel 6diillii (Iktisat) iktisatc1, psikolog ve politika bilimci Simon,
Orgiit yonetiminde karar verme lizerine yaptigi ¢alismalarla katki
saglamistir. (Administrative Behaviour kitabi-1947).

James G. March (1928-2018)

Orgiitsel davranisin modern déneminde 6nemli isimlerden olan
March, orgiitlerde karar, orgiitsel 6grenme, uyum gibi konularda 6ncii
isimlerdendir (Organizations kitab1 (Herbert A. Simon ortakli) 1958).
Carnegie Okulu kurucularindandir. (H. A. Simon, J. G. March ve R.
C. Cyert).

Richard M. Cyert (1921-1998)

Simon ve March ile Carnegie Okulu kurucularindan olan Cyert,
orgiitsel teori, orgiitsel 6grenme alaninda 6ncii isimlerinden biridir.

Richard Beckhard (1918-1999)

Orgiitsel gelisimin dnciilerindendir. 1964 yilinda gelistirdigi orgiitsel
gelistirme modeli GRPI (amaglar-roller-siiregler-iligkiler) yaninda
David Gleicher’in 60’11 yillarda tasarladig 6rgiit kiiltiirii i¢in degisim
modelini 1980°lerde Harris ile gelistirmistir. (Reuben T. Harris).

Frederick Herzberg (1923-2000)

Orgiitlerde motivasyon konusunda “Cift Faktér Kurami”ni
gelistirmistir (1959). Hijyen-motivasyon kurami veya iki faktorlii

motivasyon kurami olarak da bilinir.

Chris Argyris (1923-2013)

Olgunlagma Teorisi ile taninmaktadir. (Personality and Organization
(Kisilik ve Orgiit) kitab1-1957). Orgiitsel Davranigt Anlamak (1960-
Understanding Organizational Behaviour) ve Bireti ve Orgiitii
Birlestirmek (1964-Integrating the Individual and Organization)
kitaplari ile de alanda 6ne ¢ikmustir.

Douglas M. McGregory (1906-
1964)

McGregory, “X ve Y Kurami” ile orgiitsel davranig alaninda iin
kazanmigtir. Yoneticilerin astlarla olan iligkilerini yo6nelik bu
caligmasiyla modern OD déneminin 6nde gelen isimlerinden biri
olmustur (1960-Orgiitlerin Beseri Yénii kitabinda yer almaktadir).

Victor Vroom (1932-2023)

1964 yilinda gelistirdigi Beklenti Kurami ile taninmaktadir.
(Motivasyon kuramlarindandir). Aynmi zamanda liderlik ve karar
verme lizerine ¢alismalar yapmustir.

Robert R. Blake (1918-2004)

June Mounton (1930-1987)

Blake 0Ogrencisi Mounton ile bir liderlik modeli gelistirmistir.
Yonetimsel Izgara Modeli adi verilen bu liderlik modelinde x ve y
ekseninde 1’den 9’a kadar sayilar1 atama yoluyla insan odakl (x) ve
iiriin odakli (y) yaklasimla bes ana grupta lider tiplerini toplamistir.
(1964-The Managerial Grid: Key Orientations for Achieving
Production Though People kitab1)

Henry Mintzberg (1939-...)

Orgiit yapisina yeni bir bakis agisi ile yaklasmustir. Orgiit yapisini is
boliimlerine ve uzmanlagma sonucunda grupsal faaliyetlere ayirmistir.
Orgiitiin Alt: Temel Parcasi ad1 verdigi bir sema ile yapiy1 agiklamistir
(1991). Orgiitsel Yapt Modeli gelistirmis ve oOrgiitii bes kisimla
anlatmaya ¢alismistir. Yoneticilerin islerini ii¢ ana basliktan olusan on
alt baglik altinda toplamustir.
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David McClelland (1917-1998)

Motivasyon teorilerinden Mecclelland Ihtiyaglar Kurami ile
taninmaktadir  (1961). 1947-1953 yillar1 arasinda giidiiler igin
puanlama sistemiyle insan ve kisilikleriyle ilgili deneyler yapmustir.
Bu calismalar neticesinde basari, gii¢ ve iligki kurma tizerine durmus
ve i3 motivasyonunda Onemini savunmustur. (motivasyonun ii¢
sayacagl/ Ui ihtiyag teoarisi)

Clayton Alderfer (1940-2015)

Alferder ERG kurami ile motivasyon konusunda orgiitsel davranis
alanma 6nemli bir katki saglamistir. Maslow ve MCClelland gibi
Alderfer de is motivasyonu iizerine ¢alismalar yapmistir. 1967°den
2010’a kadar orgiitsel davranis alanina katki saglayan bircok kitaplari
ve makaleleri vardir.

Ludwig Von Bertalanffy (1901-
1972)

1951 yilinda ilk genel sistem yaklagimi kavramimi ilk kullanan
yonetim biliminde ve orgiitsel davranis alaninda modern dénemin iki
yaklagimindan biri olarak sistem yaklasimmin kurucusu olarak
taninmaktadir.

W. Ross Ashby (1903-1972)

Modern donemin sistem yaklagiminda oncii teorisyenlerden biridir.
Sistem yaklagimin da 6rgiitiin devamliligini i¢inde bulundugu ortamda
olabilecek her soruna bir strateji olacak sekilde miimkiin oldugunu
iddia etmistir. Aynt zamanda Ashby, “sibernetik biliminin birinci
yasast” ile taninmaktadir.

Kenneth Boulding (1910-1993)

Boulding sistem yaklasimini, basitten karmasik yapiya dogru

hiyerarsik bir diizeni bulunan bir smiflandirarak ele almistir. insanlar
sosyal bir sistemin pargalart olarak dokuz agamali bir basamak dizayn
etmistir (Conflict and Defense: A General Theory -1962).

Joan Woodward (1916-1971)

Modern donem durumsallik yaklasimimin orgiit yapist ve teknoloji
arasindaki iligkiyi arastirirken en iyi yonetimin kosullarin gerekliligini
bagli oldugunu, teknoloji ile orgiitsel yapinin uyum iginde olmasi
gerektigini vurgulamistir Arastirma South Essex Koleji birimlerinde
isciler {izerine yapilmistir. (1953-1957) Eser adi:
Administration Research Unit of the Birmingham College of
Advanced Technology).

Industrial

Derek Pugh (1930-2015)

Aston Grubu arastirmalarini ydnetmesi ile taninmaktadir. Orgiitsel
yapt ve teknoloji, ¢evre arasindaki iligkiyi arastiran ekibin baginda
olan Pugh’a eslik eden ekipte John Child, David Hickson, Roy Payne,
Diana Pheysey, Bob Hinings, Charles McMillian vardir (1961-1970).

Eric Trist (1909-1993)

Eric Twist, Tavistock Enstitiisii adina komiir madenlerinde yaptigi
teknoloji ve orgiitsel yapiy1 inceleyen g¢aligmasiyla bilinir (1950°li
yillar). ikinci Diinya Savasindan sonra teknolojinin de gelismesiyle
orgiitlerdeki sosyal yapiya olan etkisini aragtirmak amaciyla maden
is¢ilerini incelemis ve teknolojinin Orgiitsel degisimle birlikte
kademeli ve oOrgiit yapisina uygun sekilde tasarlanmasi gerektigini
vurgulamistir.

Twist Fred Emery ile (Tavistock Enstitiisii adina) bu arastirmalardan
yola ¢ikarak orgiitsel yapt ve c¢evreyi konu alan bir makale
yayimlamiglardir  (The Casual Texture of Organizational
Enviroments-1965).

Charles Perrow (1925-2019)

Durumsallik yaklasiminda “rutin olan ve rutin olmayan is
smiflandirmas1” ile alana katki saglayan onemli isimlerden bir
tanesidir. Orgiit yapisi ve teknoloji arasindaki iliskiyi arastirmigstir
(Complex Organizations: A Critical Essay-1972).

Tom Burns (1913-2001)

Tavistock Enstitlisii adina aragtirma yapan baska bir isimde Burns
olmustur. Is arkadast George M. Stalker ile 1961 yilinda dis cevre
kosullarinin yonetim siireglerini ve orgiit yapisini nasil etkiledigini
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arastirmak amaciyla yola ¢ikmislar ve Iskogya da 20 isletmeyi
incelemislerdir (Stalker ile The Management of Innovation kitabini
yazmislardir-1961). Mekanik ve organik Orgiit sistemlerine iliskin
siiflandirma yapmiglardir.

Paul Lawrence (1922-2011)
ve
Jay William Lorsch (1932-...)

Paul Lawrence ve Jay Lorsch 1967 yilinda durumsallik yaklagiminda
onemli bir ¢aligmaya imza atmiglardir. Orgiitsel yapmin degisik gevre
kosullarinda nasil etkilendigini farklilasma, koordinasyon, gevre ve
belirsizlik kavramlarindan destek alarak agiklamaya ¢aligmiglardir.

James David Thompson (1920-
1973)

Thompson’nin gelistirdigi temel teknoloji siniflandirmasi ve karar
verme tipolojisi ile alana katki saglamistir. Ayrica “Organizations in
Action” (1967) kitabiyla alana degerli bir eser birakmustir.

Jeffrey Pfeffer (1946-...) ve
Gerald Salancik (1943-1996)

Birlikte 1978 yilinda “Orgiitlerin Disaridan Denetimi: Bir Kaynak
Bagimliligi Yaklasimi” kitab1 ile kaynak bagimliligi kurami
gelistirmis, orgiitsel karar verme iizerine yaptiklari ¢alismalarla alana
degerli katkilar sunmus orgiitsel teorisyenlerdir.

Micheal T. Hannah (1946-...) ve
John H. Freeman (1944-2008)

Hannah ve Freeman popiilasyon ekoloji kuramu ile 6rgiitleri canli birer
organizmaya benzetmis, biyolojik evrime dayanan bu 6rgiitsel ekoloji
yaklagimlari ile orgiitlerde ¢esitlenme, uyum saglama ve cogalma gibi
dogasi geregi birbirine bagli ve birbirinden beslenen bir biitiin olarak
orgiitiin yapisini ele almiglardir.

W. Edwards Deming (1900-1993)

Toplam kalite yonetimi {izerine gelistirdigi 14 madde ile sirketlerin
kalite ve verimliligini arttirmasina yardimci olmus, 1950 yillarinda
Japonya da sirketlerinde Japon miihendisleri bu konu da etmis; kalite
yonetiminde PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al) dongiisiinii
alan yazina kazandirmustir.

Joseph Juran (1904-2008)

Kalite yonetimin onciilerinden olan Juran, Japonya da sirketlerde
pazarlama ve yapilandirma iizerine ¢alismis, toplam kalite yonetemi
iizerine alana Onemli katki sunan bir¢ok eserin yaninda “Pareto
ilkesi”, {i¢ esas yonetim siireci gibi kavram ve kuramlarla alan yazina
katk1 saglamistir.

Philip B. Crosby (1926-2001)

Toplam kalite yonetiminde “sifir hata” programi (liretim siirecinde
hatasiz ilerlemesi igin tasarlanmistir) ile taninmis, “Kalite Ucretsizdir”
kitabi ile de alanda iinlenmistir.

Kaouro Ishikawa (1915-1989)

Japonya da oOrgiitsel teorisyen olarak toplam kalite yonetiminin
gelismesine katki saglayan oncii aragtirmacilardan biridir. Gelistirdigi
“balik kilgig1” teknigi ve “Ishikawa diyagrami” ile de alan yazinda
kalitenin 6nciilerinden kabul edilmektedir.

Edgar Shein (1928-2023)

Orgiitsel kiiltiir iizerine yaptig1 calismalarda olusturdugu orgiitsel
kiiltiir modeli ile alanda &ne ¢ikmaktadir (1980). Ayn1 zaman gruplar,
kariyer yOnetimi {izerine birgok c¢aligmast bulunmaktadir. Kariyer
Capast adin1 verdigi bireylerin kariyer kararlari sekillendirme
ihtiyaglari, degerleri ve yeteneklerini aciklayan bir modeli de
bulunmaktadir (10 yil siiren arastirmalar neticesinde olusturmustur.
1970’1lerde baglamistir.

William Ouchi (1943-...)

Post modern dénemde Japon (J modeli) ve Amerikan (A modeli)
sirketlerinin yonetimlerini kiyaslayarak gelistirdigi Z kuram1 (1981)
ile taninmaktadir. Amerika da dogmus ve isletme alaninda
profesordiir. Orgiit gelistirme ile ilgili birgok eseri bulunmaktadir.

Tom Peters (1942-...)
Robert H. Waterman (1936-2022)

1982 yilinda Peters ve Waterman birlikte “YOnetme ve Yoneltme
Sanati: Miikemmeligin Arayisinda” kitabt Japonya sirketleri
ekonomik gili¢ olarak goriildiigi donemde Amerika da basari
sirketlerin stratejileri ve basarilar1 ele alarak yonetim ve Orgiitsel
davranis alaninda biiyiik ses getirmistir.
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Terrence E. Deal (1939-...) 1982 yilinda Deal ve Kennedy “Kurumsal Kiiltiirler: Kurumsal
Alan Kennedy Yasamin Ritiielleri ve Ritiielleri” kitabinda yayinlanan orgiit kiiltiirii
iizerine bir model gelistirmislerdir. Post modern donemde 6nemli bir
akademik caligmadir. Orgiit yapis1 kadar rgiit kiiltiiriiniin 6nemini
vurgulamislardir.

Masaaki Imai (1930-2023) Japonya da Orgiit teorisyeni ve yonetim danigmanligi yapan Imai
ozellikle “Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin Surri: Kaizen”’(1986)
kitabryla tanmmuigtir. Taiici Ohno ve Shoichiro Toyoda (6rgiit
teorisyenleri) ile yakin iligki i¢in post modern dénemde oOrgiitlerin
devamli bir gelisim gosterme iginde olmalar1 gerektigi savunmustur.
1986 yilinda yaymladigr kitabinin devami olarak orgiitlerin kiiresel
rekabette stirekliligini nasil saglamasi gerektigini ve stire¢ yenilemesi
lizerine “Gemba Kaizen: Siirekli Iyilestirmeye Sagduyulu Bir
Yaklasim” (1997) kitabin1 yayimlamustir.

Taiichi Ohno (1912-1990) Yalin tiretim Ohno onciiliigiinde Japonya da Toyota firmasinda
baslamis Amerika da yayginlagmis bir iiretim sistemidir. Yalin {iretim
post modern doneme damgasint vuran az maliyetle optimum seviye
verimligi ifade etmektedir. Ayn1 zamanda “Just in Time”, “Imalatta 7
Israf’ gibi yalin iiretim kavramlarmi alan yazina katki sunmus is
adami ve Toyoto miihendisidir.

Fred Luthans (1939-...) Davranigsal yonetim, pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve
yonetim gibi konularda ve bir¢ok orgiitsel davranis alaninda eseri olan
Luthans giinlimiizde de hala aktif olarak alana katki saglamaya devam
etmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel davranis alaninin tarihsel gelisiminin ele alinmasi, bu disiplinin teorik ve pratik
yaklasimlariin anlagilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu inceleme, alanin nasil bir
evrim gegirdigini ve glinlimiizdeki uygulamalarin temelini olusturan teorik altyapinin nasil
sekillendigini anlamamiza olanak tanimaktadir. Orgiitsel davranigin tarihsel baglami, yalnizca
disiplinin ge¢misini aydinlatmakla kalmaz, ayn1 zamanda giliniimiiziin karmagsik oOrgiitsel
sorunlarina ¢6ziim gelistirme siirecine rehberlik etmekte ve arastirmalarda bir perspektif

kazandirmaktadir.

Tarihsel gelisimin anlasilmasi, orgiitsel davranigin giiniimiizdeki uygulamalarina ve
teorik modellerine yonelik daha derin bir kavrayis saglar. Sonug olarak, orgiitsel davranisin
tarihsel gelisiminin incelenmesi, alanin ge¢misten bugiline nasil sekillendigini anlamak ve
gelecekteki uygulamalara yonelik giiglii bir temel olusturmak i¢in vazgecilmez bir adimdir. Bu
tarihsel bakis acisi, Orgiitsel davranmisin sadece bir bilim dali olarak degil ayni zamanda
orgiitlerin siirdiirtilebilir basar1 ve verimlilik hedeflerine ulasmasina rehberlik eden bir arag
olarak goriilmesini saglar. Disiplinin evrimini anlamak hem akademik c¢alismalarin hem de

pratik uygulamalarin daha etkili ve yenilik¢i bir sekilde ilerlemesine katki sunmaktadir.
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1.4.Turizm Sektorii
1.4.1. Turizm Sektoriiniin Stratejik Onemi ve Cok Boyutlu Yapisi

Turizm sektorli, ekonomik biiylime, istihdam olanaklari, doviz girdileri, yerel
ekonomilere katkilar, kiiltiirel etkilesim, toplumsal kalkinma, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ve
kriz sonrasi toparlanma siireglerindeki olumlu etkileriyle ¢ok yonli bir destek mekanizmasi
sunmaktadir (Gossling vd., 2020). Sektor, bireylerin yeni yerler kesfetmesi ve seyahat
etmesinin Otesinde, kiiltiirel etkilesim ve bolgesel kalkinma agisindan ¢ok yonlii bir kaynak
niteligi de tagimaktadir (Tiiziinkan, 2015). Bu ¢ok boyutlu yapisiyla turizm sektorii kiiresel
diizeyde stratejik bir 6neme sahiptir (Theobald, 1998:15).

Bu sektor, ekonomik kalkinmadan kiiltiirel degerlerin korunmasina kadar genis bir
yelpazede olumlu etkiler sunmakta ve aymi zamanda kiiresel krizlere karsi gosterdigi
toparlanma kapasitesiyle gelecekteki gelismelere yonelik yiiksek bir potansiyel
barmdirmaktadir (Tiiziinkan, 2015). Kiiresel 0l¢ekte hizla gelisen bu sektor, giiniimiizde ve
gelecekte ekonomik kalkinmanin motor giicli olarak degerlendirilmektedir (Goeldner ve
Ritchie, 2011:9). Ekonomik agidan ele alindiginda turizm, iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olmasinin yani sira, yalnizca turizme 6zgii alt sektorleri degil, ayn1 zamanda dolayli yoldan
bir¢ok sektorili destekleyen bir platform olarak one ¢ikmaktadir (Smith ve Robinson, 2006:5).
Diinya genelinde ekonomik kalkinmaya sagladig: katkilarla 6ne ¢ikan turizm sektorii, bircok
iilkenin bilyiime politikalarmim temel taslarindan birini olusturmaktadir. Ornegin, Diinya
Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) verilerine gore, turizm sektdrii 2019 yilinda kiiresel GSYH nin
yaklasik %10’una dogrudan katkida bulunmus; Fransa, ispanya ve Tayland gibi iilkeler, turizm
gelirlerini kullanarak ekonomilerini c¢esitlendirmis ve istikrarli bir biiyime performansi
sergilemistir (Silva vd., 2019). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektdrii ekonomik

kalkinmay1 hizlandirici bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Turizm, ozellikle gelismekte olan iilkeler icin onemli bir ddoviz kaynagi niteligi
tagimaktadir. Uluslararasi turist harcamalari, birgok tilkenin dis ticaret dengesini iyilestirerek
yerel ekonomilere olumlu katkilar sunmaktadir. Ornegin, Maldivler ve Seyseller gibi turizme
dayali ekonomiler, doviz gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii turizmden saglamaktadir (Silva vd.,
2019). Ekonomik acidan degerlendirildiginde, sektor, iilkelerin gayri safi yurti¢i hasilasina
(GSYH) yaptig1 dogrudan katki ile dikkat cekmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
turizm, altyapi yatirnmlarindan saglik ve egitim hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda kalkinma

projelerinin finansmaninda kritik bir rol oynamaktadir.
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Sektoriin giiclii yanlarindan biri de istihdamdir. Ulagim, konaklama ve yeme-igme gibi
alt sektorlerle birlikte tarim, perakende, saglik ve egitim gibi farkli sektorlerle de kuvvetli bir
baglanti kurmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012). Turizm sektorii, dogrudan ve dolayli olarak
milyonlarca kisiye istihdam olanagi saglayan 6nemli bir is giicii kaynagidir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi'nin (WTTC) 2021 verilerine gore, turizm sektorii diinya capinda 300
milyondan fazla kisiye istihdam saglamistir. Otelcilik, restoranlar, ulasim ve tur rehberligi gibi

alt sektorler, turizmin istihdam yaratmadaki etkisini gostermektedir.

Turizm sektorii, kadinlar ve gengler icin is giliciine katilim firsatlar1 sunmasiyla
toplumsal kapsayiciligi ve ekonomik esitligi artiran bir sektér olarak One c¢ikmaktadir
(Sharpley, 2000). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektdriindeki isler genellikle
diisiik egitim seviyesine sahip bireyler i¢in erisilebilir firsatlar saglamaktadir (Baum, 2015).
Bununla birlikte, kadinlarin sektdrdeki temsil orani yiiksek olsa da liderlik pozisyonlarinda
yeterince yer almamalari, sektordeki toplumsal cinsiyet esitligi tartismalarini glindeme
getirmektedir (Silva vd., 2019). Gengler acisindan degerlendirildiginde turizm sektord, ilk is
deneyimini kazanma ve istihdama geciste dnemli bir ara¢ islevi gérmektedir (Richardson,

2010).

Turizm, ticari degerinin 6tesinde kiiltlirel mirasin tanitilmasina katki saglarken, yerel
topluluklarin yasam standartlarin1 koruyarak sosyal refahin artirilmasinda da 6nemli bir rol
istlenmektedir (Cassar ve Creaco, 2017). Bunun yani sira, turizm sektorii, yerel ekonomilere
sagladig1 gelir akisi ile kirsal bolgelerde kalkinmayi desteklemektedir (Wang, 2023). Yerel
iriin ve hizmetlerin turistlere sunulmasi hem kii¢iik isletmelerin gelismesine hem de kiiltiirel
mirasin korunmasina katki saglamaktadir (Gossling vd., 2020). Kiiltiirel etkilesim boyutunda
turizm, farkl kiiltiirler arasinda bir koprii islevi gorerek hosgorii ve anlayisi artirmaktadir.
Turistler, gittikleri destinasyonlarda yerel kiiltiirleri deneyimlerken, yerel topluluklar da bu
siiregten ekonomik kazang¢ saglamaktadir (Daft, 2007). Ancak kiiltiirel turizmin etkili bir
sekilde yonetilmesi, kiiltiirel asinmanin 6nlenmesi acisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.
Bunun yani sira, turizm sektorii yerel topluluklarin ekonomik refahini artirarak 6zellikle kirsal

bolgelerde kalkinmay1 tesvik etmektedir.

Ayrica, siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyen ve cevresel farkindaligin gelisimine
katkida bulunan ¢ok boyutlu bir sektordiir (Pernecky, 2010). Siirdiiriilebilir turizm, gevresel,
ekonomik ve sosyal dengeleri gézeten bir kalkinma modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevre dostu
uygulamalar, yerel topluluklarla is birligi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, siirdiirtilebilir turizmin

temel unsurlaridir (Sharpley, 2000). Ozellikle ekoturizm projeleri, dogal yasam alanlarini
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korurken ayn1 zamanda yerel halkin ekonomik refahini artirmayr hedeflemektedir. Bununla
birlikte, turizmin agir1 kaynak tiiketimi ve ¢evresel bozulma gibi olumsuz etkiler yaratabilecegi

de g6z onilinde bulundurulmalidir (Gossling vd., 2020).

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmay1 destekleme potansiyelinin yani sira, ¢evresel ve
bolgesel boyutlariyla da kapsamli bir baglantisallik sunmaktadir. Bolgesel kalkinma agisindan,
turizm sektoriinlin etkin yonetimi, kirsal ve az gelismis bolgelerde ekonomik hareketliligi
artirmakta ve sosyal kalkinmay1 tesvik etmektedir (Pernecky, 2010). Kirsal turizm projeleri,
yerel halkin ekonomik bagimsizligin1 desteklerken, ayni zamanda bolgeye 6zgii kiiltiirel ve
dogal mirasin korunmasini saglamaktadir. Kiiltlirel degerlerin korunmasi acisindan ise turizm,
kiiltiire] miras alanlarinin ve yerel geleneklerin tanitimi yoluyla bu degerlerin uluslararasi
diizeyde goriiniirliigiinii artirmakta ve korunmasi i¢in ekonomik tesvikler sunmaktadir (Baum
2015). Turistlerin yerel topluluklarla etkilesimleri, kiiltiirel ¢esitlilige duyulan saygiy1
giiclendirirken, yerel halkin kiiltiirel kimliklerini korumalarina ve bu kimligi daha da
gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Sharpley, 2000). Cevresel boyutta, siirdiirtilebilir turizm
anlayis1, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre bilincinin artirilmasi i¢in etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle ekoturizm uygulamalari, turistleri cevre dostu davramislara

yonlendirmekte ve dogal yasam alanlarinin korunmasina katkida bulunmaktadir (Wang, 2023).

Bununla birlikte, turizm sektorii diger sektorlerle giiclii bir baglantiya sahiptir.
Ulastirma, konaklama, gida, tarim ve teknoloji gibi sektorler, turizmden dogrudan veya dolayl
olarak etkilenmektedir (Cakir ve Bostan, 2000). Ulastirma sektoriinde yasanan gelismeler,
turizm destinasyonlarina erisimi kolaylastirirken, artan turizm talebi, havayollar1 ve demiryolu
sistemleri gibi ulasim hizmetlerinin biiylimesine katkida bulunmaktadir (Pernecky, 2010).
Benzer sekilde, yerel mutfak deneyimlerine olan talep, gida ve tarim sektorlerinin gelismesini

desteklemekte ve bu sektorlerdeki ekonomik aktiviteyi artirmaktadir (Baydeniz vd., 2023).

Bununla birlikte, turizm, bireylerin manevi ve psikolojik gereksinimlerini kargilamada
da 6nemli bir rol tstlenmektedir (Civelek, 2010). Giinlimiiziin hizla degisen ve stres yiiklii
yasam kosullari, insanlarin seyahat etmeye, kesfetmeye ve dinlenmeye olan ihtiyaclarin
artirmaktadir. Turizm, yalmizca fiziksel bir hareketlilik saglamakla kalmaz; ayni zamanda
bireylerin yenilenmesine, ruhsal dengesini bulmasina ve sosyal baglarini giliglendirmesine
olanak tanir (Yildirirm ve Bozkurt, 2022). Bu baglamda, turizm, bir liikks degil, bireylerin

zihinsel ve duygusal saglig1 acisindan bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Kriz donemlerinde turizm sektdriiniin kirilgan yapisi, insan unsurunun tagidigi duygusal

boyutla yakindan iliskilidir (Tiiziinkan, 2015). Pandemiler, dogal afetler ve ekonomik
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dalgalanmalar gibi krizler, sektdrde arz ve talep lizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir
(Khan, 2020). Ancak bu durum, turizm sektoriiniin toparlanma kapasitesini ve krizlere karsi
direng gelistirme potansiyelini de gozler dniine sermektedir (Pathak ve Joshi, 2020). Insanlarin
seyahat etme ve yeni deneyimler yagsama arzusu, kriz donemlerinden sonra sektoriin hizli bir

sekilde canlanmasina olanak saglamaktadir.

Teknolojinin turizm sektorii lizerindeki etkisi de son derece belirgindir. Dijital
doniisiim, seyahat planlamadan miisteri deneyimine kadar bir¢cok alanda sektorii dontistiirerek
hem isletmelere hem de turistlere kolaylik saglamistir (Konak ve Ozhasar, 2021). Bununla
birlikte, turizmin asir1 kaynak kullanimi ve c¢evresel bozulma gibi olumsuz etkiler
yaratabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Asir1 turizm (overtourism), yerel halkin yagam
kalitesini olumsuz etkilemekte, cevresel sorunlari artirmakta ve kiiltiirel yozlasmaya yol
acmaktadir (Gossling vd., 2020). Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
benimsenmesi ve bu uygulamalarin etkin bir sekilde yonetilmesi, sektdriin uzun vadeli basarisi

i¢in kritik 6neme sahiptir.

Turizm sektoriiniin ¢ok yonlii etkileri, ayn1 zamanda ¢esitli zorluklar1 ve sorumluluklart
da beraberinde getirmektedir. Sektoriin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel boyutlarda
olumlu etkiler yaratmasi i¢cin akademik ve sektorel is birliklerinin artirilmas: gereklidir. Bahar

ve Kozak (2012), turizm sektoriiniin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemistir:
e Sosyo-kiiltiirel bir etkinliktir.

e Yalnizca konaklama ve yeme-igme faaliyetlerini degil, ulasim, saglik, eglence ve

aligveris gibi cesitli alt sektorleri kapsayan genis bir yapiya sahiptir.

e Farkl kiiltiirleri bir araya getiren, barist temsil eden ve ulusal-uluslararasi etkilesime

zemin hazirlayan sosyal bir olgudur.

e Mikro ve makroekonomi diizeyinde kapsamli etkiler yaratan ve bir¢ok tilkenin ana gelir

kaynaklarindan biri olan bir sektordiir.

Turizm sektorii; ekonomik biliylime, kiiltiirel etkilesim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal kalkinma alanlarinda kiiresel diizeyde 6nemli faydalar saglayan stratejik bir sektor
olma Ozelligini tasimaktadir (Pernecky, 2010). Ancak bu faydalarin artirilabilmesi ve sektoriin
olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
uzun vadeli ve etkili bir yonetim anlayisiyla miimkiin olacaktir. Sektor, ekonomik katkilarinin

yani sira kiltiirel degerlerin korunmasi, sosyal entegrasyonun tesvik edilmesi ve bireylerin
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psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi ¢ok yonlii etkileriyle hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildirnm Bozkurt,

2022).

Sonug itibariyla, turizm sektori, kiiresel 6l¢ekte ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel
katkilartyla ¢ok boyutlu bir deger tasimaktadir. Insanlarin seyahat etme, yeni yerler kesfetme
ve kiltiirel etkilesimlerde bulunma arzusu, turizmi siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda stratejik bir sektdr haline getirmektedir (Kyrylov vd., 2022). Bu dogrultuda,
turizm sektoriiniin gelecekteki basarisi, cevresel ve sosyal etkilerin dikkatlice yonetilmesine,
teknolojik yeniliklerin sektdre entegre edilmesine ve insan merkezli bir hizmet anlayiginin
benimsenmesine baglidir. Dogru yonetildigi takdirde, turizm sektorii, yalnizca ekonomik refah
saglamakla kalmayip, bireylerin yasam kalitesini artiran ve kiiltlirler arasi etkilesimleri

giiclendiren kiiresel bir deger yaratmaya devam edecektir.

1.4.2. Turizm Sektériinde insan Kaynaginin Merkezi Rolii ve Orgiitsel Dinamiklere
Etkisi

Insanlarin kesfetme, 6grenme ve deneyimleme isteklerini karsilayan bir hizmet sektorii
olarak, 0zilinde insan faktoriinii barindirmaktadir. Teknolojinin sektdre entegrasyonu, hizmet
stireglerini hizlandirip kolaylastirsa da miisteri memnuniyetini saglama ve kalic1 deneyimler
yaratma agisindan insanin rolii doldurulamaz (Goeldner ve Ritchie, 2011). Turizm sektorii,
calisan-miisteri etkilesimlerine dayanan yapisiyla ¢ok yonlii bir karaktere sahiptir. Bu yapinin
merkezinde yer alan insan kaynagi, arz-talep dengesinin temel unsurudur (Baum, 2015).
Calisanlar, farkl kiiltiirlerin bir arada deneyimlendigi bir ortamda gorev yaparak sektordeki
orgiitsel yapiy1 diger sektorlerden belirgin sekilde ayirmaktadir (Batman vd., 2018). Bu nedenle

insan faktori, turizm sektoriindeki basarinin en kritik unsurlarindan biridir.

Sektoriin insan etkilesimine dayali yapisi, teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni bir boyut
kazanmistir. Rezervasyon sistemleri, dijital rehberler, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri
gibi yenilikler, siirecleri hizlandirmig ve daha verimli hale getirmistir (Gretzel ve Jamal, 2009).
Ancak, teknolojinin turizm sektoriinde insan istihdamini tehdit eden bir unsur degil,
tamamlayic1 bir ara¢ oldugu agiktir (Komiircii vd., 2021). Insan sicaklig1, anlayis1 ve duygusal
zeka, teknolojinin asla tam anlamiyla yerine gecemeyecegi unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Son yillarda teknolojik yenilikler, turizm sektoriindeki operasyonel siireclerin daha hizli ve
etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimistir. Online rezervasyon sistemleri, seyahat
planlamasini kolaylastirirken miisterilere zaman kazandirmakta, dijital rehberler ise turistlere
anlik bilgi sunarak seyahat deneyimlerini zenginlestirmektedir (Gretzel ve Jamal, 2009). Yapay

zeka tabanli misteri hizmetleri, sik¢a sorulan sorulara standart cevaplar saglayarak operasyonel
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yiikii hafifletmektedir (Gonzalez vd., 2020). Bununla birlikte, karmasik ve duygusal boyutu
olan sorunlarda insan miidahalesi hala vazgecilmezdir. Ornegin, kriz durumlarinda empati ve
hizli karar verme becerisi gerektiren olaylarda yapay zeka yetersiz kalmakta, calisanlarin

inisiyatifi devreye girmektedir (Baum, 2015).

Turizm sektorii, diger sektorlerden farkli olarak, teknolojiyi insanin yerine gececek bir
arac olarak degil, insan faktoriinii destekleyen bir bilesen olarak benimsemektedir. Bu durum,
turizm sektoriiniin duygusal baglarin giiclii oldugu bir alan olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yapay zeka ve diger dijital araclar, operasyonel siirecleri optimize etse bile miisteri
memnuniyeti ve deneyim kalitesinde belirleyici olan insan faktdriidiir. Insanlarin empati,
duygusal zeka ve kiiltiirel farkindalik gibi 6zellikleri, sektorde teknolojinin saglayamayacagi
bir derinlik ve bag yaratmaktadir (Hochschild, 2007). Teknolojinin insan faktoriinii destekleyen
bir ara¢ olarak kullanilmasi isletmelerin verimliligini artirmakta, miisteri memnuniyetine
olumlu katkida bulunmaktadir (Kémiircii vd., 2021). Ornegin, otellerde kullanilan yapay zeka
tabanli sistemler, konuklarin ihtiyaclarini daha hizli karsilayarak memnuniyet diizeyini
artirirken, personelin daha karmasik ve bireysel sorunlara odaklanmasina olanak tanimaktadir
(Richardson, 2010). Bu durum, insan ve teknoloji arasinda bir is birligi modeli yaratmakta ve

sektoriin siirdiirtilebilirligine katki saglamaktadir.

Diger sektorlerde teknolojinin otomasyon ve yapay zeka ile insan giiclinii ikame ettigi
goriilse de turizm sektdrii bu acgidan belirgin bir farklilik gostermektedir. Uretim ve sanayi
sektorlerinde teknoloji, insan emegini biiyilk Ol¢iide azaltmis ve is giicii piyasasinda
daralmalara yol agmistir (Ustiiner ve Dilek, 2023). Ancak, turizm sektdriinde hizmetlerin kisisel
ve kiiltiirel boyutlar1, insan emeginin vazgegilmez olmasini saglamaktadir. Ornegin, bir restoran
calisaninin sicak bir karsilamasi ya da bir turist rehberinin sundugu derinlemesine bilgi,
teknolojinin saglayamayacagi bir deneyim kalitesi yaratmaktadir (Baum, 2015). Turizm
sektorii, teknolojiyi bir tehdit olarak degil, bir firsat olarak gdrerek insan faktoriiniin degerini
artirmaktadir. Bu durum, c¢aliganlarin daha yaratici ve yiiksek katma degerli islere
yonlendirilmesine olanak tanimakta ve sektorde nitelikli is glicliniin 6nemini pekistirmektedir
(Sharpley, 2000). Turizm sektoriinde insan ve teknoloji arasindaki iliski, tamamlayici bir nitelik
tasimaktadir  (Ustiiner ve Dilek, 2023). Teknolojik yenilikler, hizmet siireglerini
kolaylastirirken, insan faktorii, duygusal baglar ve kiiltiirel etkilesimler yoluyla sektdre derinlik
ve anlam kazandirmaktadir (Gonzalez vd., 2020). Bu baglamda, turizm sektoriiniin geleceginde
teknolojinin etkin kullanimi kadar, insan kaynaginin nitelikli bir sekilde gelistirilmesi de kritik

oneme sahiptir. Isletmelerin, galisanlarmn teknolojik yeniliklere uyum saglamasi icin egitim
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programlar1 sunmasi ve ayn1 zamanda duygusal zeka ve kiiltiirel farkindalik gibi becerileri

tesvik etmesi gerekmektedir.

Turizm sektorii, bireylerin sosyal ve kiiltiirel becerilerini sergilemesini gerektiren bir
yaptya sahiptir (I¢oz, 1991). Bu durum, calisanlar1 ziyaretgilere benzersiz ve unutulmaz
deneyimler sunmada kritik bir konuma yerlestirmektedir. Ayn1 zamanda, sektdrdeki orgiitsel
yapilar hem kiiltiirel hem de sosyal boyutlarda farkliliklar géstermekte, bu da sektordeki is
giiciiniin karakteristik ozelliklerini sekillendirmektedir (Kara ve Cavus, 2014). Ozellikle,
calisanlarin giiler yiizlii, empati kurabilen ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmasi, miisteri
deneyimlerini olumlu yonde etkileyerek turistlerin memnuniyetle ayrilmasini saglamaktadir
(Bowie ve Buttle, 2004). Turist rehberleri, otel personeli ve restoran ¢alisanlar1 gibi bireyler,
miisterilere hizmet sunmanin Otesinde yerel kiiltliri tanitarak seyahat deneyimlerini
zenginlestirmektedir (Baum, 2015). Bu durum hem bilgi hem de beceri gerektirirken ayni
zamanda duygusal ve sosyal zekanin etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir
(Yiiksel, 2017). Bu sebeple turizmde c¢alisanlarin genel 6zelliklerinin arasinda kisisel gelisime
acik, sosyal yoniinii gelistirilebilen duygusal ve sosyal zekasi yiiksek, iletisime agik gibi disa
doniik kisilikler mevcuttur. Empati, iletisim, kriz yonetimi ve duygusal zeka gibi bireysel
ozellikler, sektordeki insan kaynaginin temel taslarini olusturmakta ve sektorel biiyiimeye

yonelik hedeflerin yakalanmasinda belirleyici olmaktadir (Sharpley, 2000).

Turizm sektort, is gliciiniin yogun oldugu ve ¢alisanlarin hizmet kalitesi iizerindeki
etkisinin dogrudan goriildiigii bir sektor olarak, drgiitsel davranisin insan boyutunu anlamada
Oonemli bir 6rnek teskil etmektedir (Baum, 2015). Sektdrde ¢alisanlarin duygusal zekasi, iletisim
becerileri, kiiltiirel farkindaliklar1 ve sosyal yeterlilikleri, ziyaretgilerin algiladigi hizmet
kalitesini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Gretzel ve Jamal, 2009). Ancak, turizm
sektoriindeki ¢alisanlar siklikla yogun is yiikii, diisiik iicretler ve yetersiz sosyal haklar gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Karatepe ve Olugbade, 2016). Bu durum, c¢alisanlarin is
tatmini diizeylerini diislirerek Orgiitsel baglhiliklarin1 ve is performanslarii olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle, ¢alisanlarin tilkenmislik sendromuna maruz kalma riski, turizm
sektoriinde oldukea yiiksektir. Ornegin Kendir (2020), otel ¢alisanlarinin uzun ¢alisma saatleri
ve yliksek miisteri beklentileri nedeniyle is stresine kars1 savunmasiz oldugunu ve bu durumun
isten ayrilma niyetlerini artirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Wang (2019), turizm
sektoriinde ¢alisanlarin duygusal emeginin hizmet kalitesine katkisini degerlendirirken, bu
emegin uzun vadede tikenmislik ve is stresi ile iligkilendirilebilecegini belirtmektedir.
Calisanlarin is yiikii ve is-yasam dengesi sorunlari da turizm sektdriinde 6nemli bir orgiitsel

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Abegg vd., 2021). Ornegin, otel ¢aliganlarinin vardiyali
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calisma diizeni ve yiiksek sezonsallik baskisi, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de duygusal
sagliklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Ar1, 2013). Bu baglamda, ¢alisanlarin is tatminini
artirmak ve isten ayrilma oranlarim1 diisiirmek icin yoneticilerin destekleyici liderlik

uygulamalarina yonelmesi gerektigi onerilmektedir.

Bunun yani sira, turizm sektorii ¢alisanlari i¢in egitim ve gelisim firsatlarinin sinirliligt
da sektordeki nitelikli is giicii eksikligini artirmaktadir (Raj, 2008). Calisanlarin siirekli degisen
miisteri taleplerine uyum saglamalar1 i¢in hem teknik beceriler hem de duygusal zekalarini
gelistirecek programlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Gdssling vd., 2020). Bu baglamda, sektordeki
isletmelerin ¢alisanlarin mesleki gelisimini destekleyen egitim programlarina yatirim yapmasi,
hizmet kalitesini artirmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Diger yandan, turizm sektori
calisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarini artirmaya yonelik calismalar, sektorde
stirdiiriilebilir insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Erdagi,
2018). Calisanlarin is yerinde kendilerini degerli hissetmeleri, sadece hizmet kalitesini degil,
ayn1 zamanda miisteri sadakatini de olumlu yonde etkilemektedir (Bowie ve Buttle, 2004). Bu
nedenle, calisanlarin duygusal refahin1 destekleyen politikalarin uygulanmasi, turizm
sektorlinde rekabet avantaji elde etmek icin vazgegilmez bir strateji haline gelmistir. Sonug
olarak, insan unsuru, turizm sektoriiniin temel tasi olarak hem hizmet sunumunda hem de
miisteri memnuniyetinde merkezi bir rol oynamaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin
artirmak, is tatminlerini saglamak ve tiikenmislik diizeylerini azaltmak i¢in etkili insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sektorde
stirdiiriilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 benimsemek hem calisan refahini hem de

isletme basarisini artirma potansiyeline sahiptir.

Turizm sektorii, dogas1 geregi insan etkilesimlerine dayali bir hizmet sektorii olarak,
calisanlarin miisteri memnuniyeti ve deneyimlerine dogrudan etkide bulundugu bir alan olarak
dikkat cekmektedir (Jithendran ve Baum, 2000). Insan faktorii, turizmde iki temel boyutta ele
aliabilir: ¢alisanlar ve turistler. Caligsanlar, hizmetlerin sunumunda yalnizca fiziksel degil, ayni
zamanda duygusal emek harcayarak miisteri memnuniyetine katki saglamaktadir (Hochschild,
2007). Bu baglamda, ¢alisanlarin giiler yiizliliigii, empati yetenekleri, kriz yonetimi becerileri
ve iletisim kabiliyetleri, sektdrdeki hizmet kalitesinin belirleyici unsurlaridir. Ote yandan,
turistler de insan faktoriinlin bir parcasi olarak degerlendirildiginde, seyahat deneyimlerinin
onlarin kisisel doniisiim stireglerinde nasil bir rol oynadigi 6nem kazanmaktadir (Baum, 2015).
Insanlar seyahat ederek sadece fiziksel bir yer degisikligi yapmaz, aym zamanda duygusal,

zihinsel ve sosyal boyutlarda yeni deneyimler kazanir. Bu siirecte, turizm sektoriindeki
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calisanlarin bilgi, beceri ve kiiltlirel farkindalik diizeyleri, turistlerin seyahat deneyimlerinin

kalitesini dogrudan etkilemektedir (Richardson, 2010).

Hizmet kalitesi, turizm sektoriinde rekabet avantajinin temel unsurlarindan biridir ve bu
kalite biiyiik 6lciide insan faktoriine bagli olmaktadir (Csapo, 2012). Calisanlarin motivasyonu
ve i§ tatmini, saglanan hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Abegg vd., 2021).
Insanlarmn bir isteki performansi, yalnizca teknik becerilere degil, ayn1 zamanda moral ve
motivasyonlaria da baglidir ki ¢alisanlarin kendilerini degerli hissettikleri bir ortam yaratmak,
hem isverenler hem de miisteriler i¢in daha iyi sonuclar dogurmaktadir (Baum, 2015). Insan
odakli bir yaklasim benimsenmediginde ise hizmet kalitesinde diislis yasanmasi ve miisteri

memnuniyetsizligi kaginilmaz bir neticeye sebep olmaktadir (Pernecky, 2010).

Turizm sektorii, insan odakli yapistyla ekonomik faaliyetlerin 6tesinde sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik bir deger yaratan bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (I¢dz, 1991). Bu baglamda,
turizmin temel tasi olan insan faktorii hem sektordeki siire¢lerin ana unsuru hem de nihai
tiiketicinin ihtiyaglarmni karsilamada kilit bir rol oynamaktadir (Cohen, 1979). Insan unsurunun
bu sektordeki 6nemi, turizmin yalnizca ekonomik bir ara¢ olmanin 6tesine gecerek bireyler ve
toplumlar i¢in ¢ok yonlii bir anlam tasimasindan kaynaklanmaktadir. Seyahat ve turizm,
bireylerin kesfetme, 6grenme ve manevi tatmin gibi temel psikolojik ihtiyaglarini karsilarken
ayni zamanda kiiltiirlerarasi etkilesim ve toplumsal baglarin gliclenmesine de hizmet etmektedir

(Pearce ve Lee, 2005).

Geleneksel olarak liiks bir tiiketim faaliyeti olarak goriilen turizm, modern yasamin
getirdigi stres, izolasyon ve bireysel tatminsizlik gibi olgularla birlikte bir ihtiya¢ haline
dontigmiistiir. Giiniimiizde seyahat, bireylerin ruhsal sagligini destekleyen, duygusal yiiklerini
hafifleten ve kisisel gelisimlerine katki saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Kozak
vd., 2013). Ozellikle yogun kent yasaminn, teknolojik bagimliliklarin ve sosyal baglarin
zayifladig bir ¢agda, turizm sektdrii, bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel refahini artiran bir
“kacis” imkan1 sunmaktadir. Seyahat deneyimleri, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini
gelistirirken, farkl kiiltiirler ve yasam tarzlariyla tanisma firsati vererek empati, hosgorii ve

kiiltiirel farkindalik gibi degerleri de beslemektedir (Cohen, 1979).

Psikoloji perspektifinden bakildiginda, seyahatin bireylerin zihinsel saglik iizerindeki
etkileri oldukca carpicidir (Yildirnm ve Bozkurt, 2022). Seyahat sirasinda edinilen yeni
deneyimler, bireylerin mutluluk seviyelerini artirmakta, monoton yasam dongiilerinden
cikmalarim1 saglamakta ve yaraticiliklarini tesvik etmektedir. Ayni zamanda, seyahat eden

bireylerin sosyal baglarinin giiclendigi, yalmizlik duygusunun azaldigi ve toplumsal aidiyet
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hislerinin pekistigi gdzlemlenmistir (Decrop, 2006). Dolayistyla turizm, yalnizca bireyler igin
degil, toplumlar i¢in de sosyal biitiinlesme ve kiiltiirel aligverisi tesvik eden bir platform

sunmaktadir.

Turizm sektoriinde insan kaynagina yapilan yatirimlar, yalnizca isletmelerin
performansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin ve toplumlarin refah seviyelerine de
katkida bulunur. Egitim programlari, ¢calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyerek
sektore nitelikli i glicli kazandirirken, ayn1 zamanda toplumsal deger yaratilmasina da olanak
tanir (Baum, 2015). Ornegin, calisanlarin kiiltiirel farkliliklara duyarliligini artirmaya yonelik
egitimler hizmet kalitesini yilikseltmekte ve kiiltiirleraras1 anlayisi tesvik etmektedir (Sharpley,
2000) Ayrica, turizm sektoriindeki ¢alisanlarin memnuniyeti ve motivasyonu, miisterilerin
genel deneyimlerini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Calisanlarin is tatmini, daha iyi miisteri
iligkileri ve daha yiiksek diizeyde hizmet sunumu ile sonu¢lanmakta, bu da turistlerin seyahat
deneyimlerini olumlu yonde sekillendirmektedir (Hochschild, 2019). Bu dongiisel etki, turizm
sektoriliniin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in insan faktoriiniin ne kadar kritik bir 6neme sahip

oldugunu bir kez daha gdstermektedir.

Sonug olarak, turizm sektori, insan faktoriiniin teknolojinin tamamlayicist oldugu
(KOmiircii vd., 2021) ve hizmet kalitesinde kritik bir rol oynadigi (Csapo, 2012) , kendine 6zgii
dinamiklere sahip bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojik yenilikler hizmet siireglerini
kolaylastirsa da turizm sektoriiniin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlari, insan kaynagini
vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir (Sharpley, 2000). Bu sektorde hizmet kalitesini
belirleyen en 6nemli faktor, ¢alisanlarin empati, iletisim ve problem ¢ézme gibi insan odakli
becerileridir (Richardson, 2010). Ayrica turizm sektdrii, sundugu genis istihdam olanaklar1 ve
siirekli biiylime potansiyeliyle, diger sektorlere kiyasla insan kaynaginin azalmasindan ziyade
artan bir oneme sahip oldugu bir alan olarak dikkat ¢cekmektedir (Baum, 2015). Sektor
biiyiidiikge, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin ihtiyaglarini anlayacak ve karsilayacak nitelikli
is gliciine olan talep de artmaktadir (Sharpley, 2000). Dolayisiyla, turizmde insan kaynaginin
etkin yoOnetimi ve gelistirilmesi; isletmelerin rekabet avantajim artiracak, sektoriin
siirdiiriilebilir bityiimesine katki saglayacaktir. Insan faktorii, yalnizca hizmet sunumunda degil,
ayn1 zamanda turizmin benzersiz bir deneyim yaratma giiclinde de kritik bir rol oynayarak bu

sektorii digerlerinden 6zel kilmaktadir.

1.5.Turizm Sektorii Baglaminda Orgiitsel Davramis Alaninin Onemi
Glinlimiizde is diinyasinda yasanan degisimler, calisma birimlerinin zaman ve mekan

baglaminda esneklesmesi, inovasyon siireclerinin hiz kazanmasi, islerin giderek artan
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karmasiklig1 ve kiiresel rekabetin yogunlagsmasi gibi faktorlerle sekillenmektedir (Robbins ve
Judge, 2013). Bunun yan1 sira hem biiyiik 6l¢ekli hem de kiiciik 6lgekli is birimlerinin gelisimi,
1§ ve kariyer kavramlarinin degisime ugramasi, ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk iistlenmesi
ve kiiltiirel cesitliligin is yerlerinde artmasi gibi unsurlar; orgiitsel davranis arastirmalarini

sektorlerin gelismesi ve siirdiirtilebilirligi kapsaminda degerli kilmaktadir. (Baum, 2015).

Bir hizmet sektorli olarak turizm sektorii de ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlartyla diinya genelinde stratejik bir oneme sahiptir. Bu sektor, dogas1 geregi insan
odaklidir ve orgiitsel davranig disiplini i¢in ¢ok degerli bir ¢alisma alan1 sunmaktadir (Ekin ve
Takir, 2020). Turizm sektoriiniin temel yapi taglarindan biri olan insan kaynagini etkin
kullanmak i¢in orgiitsel davranis arastirmalarindan destek almak; basariyi, siirdiiriilebilirligi,
mutlu ¢alisan-miisteriyi ve sektoriin gelismesi i¢in kritik bir degerdedir (Farajat ve Salah, 2023).
Orgiitsel davranis; calisanlarin tutum, davranis ve performanslarini inceleyerek bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulagilmasina katki saglayan bir alan olarak (Robbins ve Judge, 2013) turizm

sektoriindeki dinamik ¢alisma ortami, bu alanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin, miisterilerle dogrudan etkilesimde bulunmasi ve bu
etkilesimlerin hizmet kalitesi lizerinde belirleyici bir rol oynamasi, orgiitsel davranigin
sektordeki onemini vurgulamaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2011). Calisanlarin motivasyonu,
memnuniyeti ve is yerindeki baglilik diizeyi, yalnizca miisteri memnuniyetini degil, ayni
zamanda isletmelerin uzun vadeli rekabet giiciinii de dogrudan etkilemektedir (Puri ve Singh,
2018). Bu baglamda, orgiitsel davranis ¢alismalari, turizm isletmelerinin karsilastigi is giicii

sorunlarinin ¢6ziilmesine yonelik 6nemli ipuglart da sunmaktadir.

Turizm sektorii, diger sektorlere kiyasla daha fazla insan odakl bir yapiya sahiptir. Bu
ozellik, sektoriin ¢alisanlarinin yalnizca teknik becerilere degil, ayn1 zamanda giiglii sosyal ve
duygusal zekaya da sahip olmasini gerektirir (Hofstede, 1993). Orgiitsel davranis, calisanlarin
bu ozelliklerini gelistirmelerine katkida bulunarak miisteri ile calisan arasindaki etkilesimi
optimize etmesini saglar (Nikolskaya vd., 2021). Ornegin, orgiit kiiltiiriiniin ve liderlik
stillerinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisi, turizm sektoriinde yapilan arastirmalarla sik¢a
giindeme gelmektedir. Giiclii bir 6rgiit kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu artirarak sektordeki
yiiksek is devir hizin1 kontrol altina alabilir ve isletmelerin rekabet¢i yapisini giiglendirebilir

(Baum, 2015).

Ayrica, turizm sektori kiiltlirel gesitliligin yogun oldugu bir sektordiir. Calisanlarin
farkli kiiltiirlerden gelen miisterilere hizmet verirken empati, anlayis ve etkili iletisim

becerilerini kullanmalar1 gereklidir (Jithendran ve Baum, 2000). Orgiitsel davranis ¢alismalari,
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kiiltiirler arasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel ¢esitliligin bir avantaj olarak
kullanilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesine yardime1 olmaktadir (Hofstede, 1993). Bu
durum, turizm sektoriiniin ¢ok Kkiiltiirlii yapisin1 hem bir zorluk hem de bir firsat olarak

degerlendiren isletmeler igin stratejik bir deger yaratmaktadir.

Turizm sektorii, teknolojik gelismelere ragmen insan kaynagina olan ihtiyacini her
zaman siirdiirecek bir yapiya sahiptir. Calisanlarin birebir etkilesimde bulundugu miisterilere
sunulan hizmetlerin kalitesi, dogrudan calisanlarin tutum ve davranislarina baglidir (Baum,
2015). Bu nedenle, insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesi, sektoriin biiylimesi ve
siirdiiriilebilirligi icin kritik bir dneme sahiptir. Orgiitsel davranis arastirmalari, calisanlarin
motivasyonunu artiracak stratejiler gelistirilmesine olanak tanir. Ornegin, calisanlarin is
yerindeki baglilik diizeylerinin artirilmasi, yiiksek is devir hizimi diisiirebilir ve isletmelerin
uzun vadeli basarisin1 destekleyebilir (Robbins ve Judge, 2013). Turizm sektoriindeki is giicii
piyasasinin 6zellikleri, insan kaynaginin degerini daha da artirmaktadir. Calisanlar, sektdrdeki
dinamik ortamda hizmet kalitesini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini saglamak icin yaratici
ve esnek bir sekilde ¢alismak zorundadir (Goeldner ve Ritchie, 2011). Bu durum, insan
kaynagin1 yalnizca bir iiretim unsuru olarak gérmek yerine, sektoriin biiylimesinde stratejik bir

kaynak olarak degerlendirmeyi gerekli kilar (Gtizel ve Ceren, 2019).

Orgiitsel davranis alani, turizm sektériinde hem akademik hem de pratik diizeyde énemli
katkilar sunmaktadir. Akademik ¢alismalar; turizm sektoriinde karsilasilan liderlik sorunlari,
calisan memnuniyeti ve orgiit kiiltiirii gibi konulara 151k tutarak, isletmelerin daha etkili yonetim
stratejileri gelistirmesine yardimci olur (Nikolskaya vd., 2021). Ornegin, liderlik tarzlarmnin
calisan motivasyonu tizerindeki etkisi, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kullanilabilecek bir
arag¢ olarak degerlendirilmektedir (Puri ve Singh, 2018). Pratikte ise orgiitsel davranis ilkeleri,
calisanlarin is yerindeki tutum ve davraniglarin1 anlamaya ve yonetmeye yonelik araclar sunar.
Bu araglar, turizm isletmelerinin hem i¢ hem de dis miisteri memnuniyetini artirmasini saglar.
Ozellikle ¢alisanlarin is yerindeki mutlulugu ve motivasyonu, miisteri memnuniyetinin temel
belirleyicilerinden biridir (Baum, 2015). Turizm sektoriinde, bu tiir uygulamalar yalnizca
isletmelerin rekabet giiciinii artirmakla kalmaz, aym1 zamanda c¢alisanlarin kisisel ve

profesyonel gelisimine de katkida bulunur.

Turizm sektorii, orgiitsel davranig disiplini i¢in essiz bir aragtirma alan1 sunmaktadir.
Calisanlarin tutum, davranis ve performanslarinin hizmet kalitesi tizerindeki belirleyici rolii,
insan kaynagini bu sektdrdeki en degerli varlik haline getirmektedir (Baum, 2015). Orgiitsel

davranig ilkelerinin sektore entegrasyonu, calisanlarin motivasyonunu artirarak miisteri
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memnuniyetine, isletme verimliligine ve sektorel siirdiiriilebilirlige katki saglar (Robbins ve
Judge, 2013). Turizm sektoriinde, ¢alisanlarin tutum ve davraniglart sadece hizmet kalitesini
degil; ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini, isletme verimliligini ve sektorel siirdiirtilebilirligi
dogrudan etkiler. Calisanlar ve miisteriler arasindaki etkilesim, sektordeki basarinin temel
belirleyicilerinden biri olup, kiiltiirel ¢esitlilik ve sosyal dinamiklerin yogun olarak yasandig:
bir baglamda gergeklesir (Baum, 2015). Bu nedenle, turizm sektorii i¢in orgiitsel davranig
arastirmalart; sektoriin basarisi, gelisimi ve strdiiriilebilirligi acisindan kritik bir 6neme

sahiptir.

Ayni sekilde, turizm sektorii de orgiitsel davranis disiplini i¢in benzersiz bir laboratuvar
islevi gérmektedir. Calisanlarin farkl kiiltiirel baglamlarda nasil etkilesimde bulundugunu,
stresle nasil basa ¢iktiklarini ve orgiit kiiltiiriine nasil uyum sagladiklarin1 anlamak, o6rgiitsel
davranig alanina yeni perspektifler sunar (Hofstede, 1993). Turizm sektoriintin dinamik yapisi,
orgiitsel davranis c¢alismalarina yenilik¢i yaklasimlar gelistirme imkani saglarken, bu
arastirmalarin sonuglar1 da sektoriin kars1 karstya oldugu zorluklari ¢6zmek i¢in kullanilabilir.
Sektoriin kiiresel 6lgekteki yapisi, ¢alisanlarin farkl kiiltiirel arka planlardan gelerek, c¢esitli
toplumsal ve ekonomik kosullar altinda nasil etkilesimde bulunduklarini gézlemlemek igin
ideal bir ortam yaratir (Bahar ve Kozak, 2012). Bu etkilesimler, ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerini, yonetim katini ve grup dinamiklerini anlamak adina 6nemli bilgiler saglar. Ayrica,
stres yonetimi ve kriz durumlariyla basa ¢ikma gibi davranigsal konular da turizm sektdriinde
daha belirgin hale gelir, ¢linkii turizm isletmeleri genellikle yiiksek stresli ve hizli tempolu
ortamlarda faaliyet gosterir. Bu baglamda, turizmde orgiitsel davranig, calisanlarin orgiit
kiiltiirline uyum saglama siire¢lerini ve isletme igindeki sosyal etkilesimlerini inceleme firsati
sunar. Boylece, bu alandaki arastirmalar sektore yonelik yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek,
organizasyonel verimliligi artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak adina kritik 6neme

sahiptir (Hofstede, 1993).

Sonug olarak, turizm sektorii ve orgiitsel davranis disiplini, insan unsurunu merkezine
alarak birbirlerini karsilikli olarak besleyen iki 6nemli alandir (Dur vd., 2018). Bu sektorde
hizmet alan birey, hizmet verenin mekanik ya da self-servis bir yapiya sahip olmasindan
bagimsiz olarak bir turizm deneyimi sirasinda konaklama ve ulasim gibi hizmetlerin insan
calisanlar tarafindan saglanmasini talep etmektedir (Altinay vd., 2019). Bu durumun ardinda,
bireylerin sosyal iliski kurma gereksinimi yatmaktadir. Turizm aktivitelerinin her asamasinda,
miisteriler sosyal etkilesim ve iletisim kurma arzusu tasimaktadir (Diilgaroglu, 2021). Bu
ihtiyaclar, bazen miisterilerin kendilerini daha degerli hissetme, egolarini1 tatmin etme ya da

daha genis bir sosyal gereksinimi karsilama arzusundan kaynaklanabilir. Neden ne olursa olsun
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turizm sektorii, insan-insan dongiisiiniin etkin bir sekilde islemekte oldugu bir alandir, cilinkii
miisteri insanla etkilesimde bulunmak istemekte; kendisini anlayan, dinleyen ve onunla bag
kurabilen bir hizmet saglayici talep etmektedir (Civelek, 2010). Bu baglamda hizmetin insan
merkezli dogasi, miisteri memnuniyetini etkileyen onemli bir faktordiir. Iletisim eksikligi ve
insan faktoriiniin yoklugu, memnuniyetsizlik yaratabilir (Scott ve Davis, 2016). Bu nedenle,
orgiitsel davranig, insan-insan dongiisiinii en iyi sekilde anlamak ve gelistirmek adina 6nemli
bir arastirma alanidir (Ozgan vd., 2012). Yani turizm sektdrii, orgiitsel davranis arastirmalari
i¢in bir ¢alisma sahasi sunarken; bu arastirmalar da turizm sektoriiniin ¢alisanlar1 daha etkin bir
sekilde yoOnetmesine, hizmet kalitesini artirmasina ve rekabet avantajini giiclendirmesine
yardimci olur. Bu sinerji hem akademik hem de sektorel diizeyde siirdiiriilebilir basar1 igin
stratejik bir 6nem tasir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki orgiitsel davranis arastirmalarinin
degeri, insan kaynagini anlayarak ve gelistirerek disiplinin ve sektdriin ilerlemesine katkida

bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL DAVRANIS ALANININ TURIZM SEKTORU BAGLAMINDA
SISTEMATIK ANALIZi VE FENOMENOLOJIK BiR CALISMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel davranis  disiplini, isletmelerin daha verimli c¢alismalarmi ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamay1 hedefleyen bir bilim dalidir. Bu alanda yapilan bilimsel
caligmalar, calisanlarin ve yoneticilerin performansini artirmaya yonelik 6nemli katkilar
sunmaktadir. Tarihsel olarak orgiitsel davranis, ¢alisma kosullarini iyilestirerek verimliligi
artirmay1 amaclayan bir arasgtirma alani olarak ortaya cikmistir. Yonetimler, orgiitsel
arastirmalar araciligtyla ¢alisanlarin ve is siireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilebilecegini
gecmis calismalar sayesinde kesfetmistir. Ozellikle insan odakli bir hizmet sektdrii olan turizm,

oOrgiitsel davranis arastirmalari i¢cin 6nemli bir uygulama alani sunmaktadir.

Bu tez calismasi, turizm sektoriinde oOrgiitsel davranis alan yazindaki ana arastirma
temalarin1 belirlemek ve gelecekteki arastirma yonelimlerini gelistirmeye katkida bulunmak
amaciyla tasarlanmistir. Calisma, degisimlerin, gelismelerin ve yonelimlerin alan yazina nasil
etkiledigini biitlinciil bir sekilde degerlendirerek, konu ile ilgili egilimlere yonelik genel bir
cerceve olusturmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, fenomenolojik bir yaklasim ile
gerceklestirilen nitel analizle sistematik incelemeyi destekleyerek daha giivenilir ve tutarli bir
akademik perspektif sunulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin hem teorik hem de sektorel
baglamda turizm sektoriinde orgiitsel davranig disiplinine kapsamli bir katki saglayarak alan
yazindaki bosluklari doldurmasi ve disiplinin gelecekteki arastirma yonelimlerine 151k tutmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda, tez kapsaminda yanitlanmasi hedeflenen arastirma sorulari

sunlardir:

e Turizm sektoriinde orglitsel davranisg alaninda en ¢ok calisilan konu ya da konular nelerdir?

e Turizm sektoriinde orgiitsel davranis alanin kavramsal haritas1 nasildir?

e Turizm sektoriindeki orgiitsel akademik ¢aligmalarin yillik tiretim miktar1 ve yillara gore
dagilim nasildir?

e Turizm sektoriinde orgiitsel davranis alaninda en ¢ok is birligi yapilan orgiitsel davranis
konusu ya da konular1 nelerdir?

e Bir disiplin olarak turizm sektdriinde orgiitsel davranis alan1 iizerine yapilan arastirmalar

hakkinda turizm akademisyenleri ne diisiinmektedir?
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Sonug olarak, bu tez caligmasi, turizm sektoriinde orglitsel davranig alanindaki mevcut
akademik calismalar1 derinlemesine inceleyerek alana iliskin kapsamli bir degerlendirme
sunmay1 hedeflemistir. Turizm sektoriinde Orgiitsel davranisin kavramsal haritasin1 ortaya
koymanin yani sira, en ¢ok calisilan konular, akademik {iretimin zaman igerisindeki dagilimi
ve bu alandaki is birligi dinamikleri gibi temel unsurlar analiz edilmistir. Elde edilen bulgularin,
hem bu alandaki mevcut alan yazina katki saglayacagi hem de arastirmacilara ve uygulayicilara
yol gosterici bir rehber sunacagi diistiniilmektedir. Ayrica, disiplinin gelecekteki arastirma
yonelimlerini 6ngoérmeye yonelik olarak saglanan degerlendirmeler, turizm sektoriiniin insan
odakli yapisini dikkate alan yeni aragtirma alanlarinin kesfine katkida bulunacaktir. Bu ¢alisma,
yalnizca teorik bir perspektif sunmakla kalmayip, ayni zamanda turizm sektorii 6zelinde
calisanlarin ve yoneticilerin performansini artiracak uygulamalara yonelik onemli ipuglari

saglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bu tez calismasinin arastirma deseni, yorumlayici paradigmaya dayali ¢cok safthali nitel
aragtirma desenidir. Birinci sathada sistematik analiz, ikinci sathada betimsel fenomenoloji
deseni kullanilmistir. Bu kapsamda turizm sektoriinde Orgiitsel davranis alaninda yapilan
akademik calismalarin sistematik analizi ve turizm boliimlerinde gorev alan akademisyenlerin
alana ve sektore iliskin fikir ve diislincelerini arastirmak i¢in fenomenolojik bir caligma

yapilmistir. Benimsenen bu iki yaklagima iligkin detayl bilgiler asagida sunulmustur.

2.2.1. Sistematik Analiz

Sistematik analiz, standart bir arastirma protokolii ¢er¢evesinde ikincil verilerin analiz
edilerek, aragtirma konusu hakkinda kapsamli bulgular elde etmeyi amaglayan bilimsel bir nitel
arastirma yontemidir (Askun ve Cizel, 2020). Sistematik incelemede kullanilan ikincil veriler,
birincil verilerin belirli kriterler g¢ercevesinde bir araya getirilmesiyle olusturulan veri
setlerinden meydana gelir. Bu yaklagim, arastirmaciya birikmis bilgiyi kapsamli bir sekilde
degerlendirip analiz etme olanagi sunar (Cinar, 2021). Boylece, mevcut alan yazindaki
bilgilerin sentezlenmesiyle, ilgili alandaki egilimler ve bilgi eksiklikleri ortaya konulabilir
(Kalwani ve Mahesh, 2020). Sistematik incelemenin nihai amaci, arastirmacilar1 daha ileri
caligmalara tesvik ederek, bilimsel alanin gelisimine katkida bulunmaktir (Fernandez vd.,

2011).
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Sistematik inceleme yontemi, arastirilan bilimsel alanin mevcut ihtiyaglarini ve
eksikliklerini ortaya koyarak, ozellikle popiilarite kaynakli yogunlagmalar veya geleneksel
konulara odaklanma nedeniyle olusabilecek bilgi birikimi ve tikanmalarin Oniine gegmeyi
saglar (Castaneda vd., 2018). Bu kapsamda, yontem bilimsel alan yazinda kapsamli ve
yapilandirilmig bir degerlendirme siireci sunar. Sistematik inceleme genellikle belirli bir
arastirma sorusunu yanitlamaya odaklanir. Belirli bir metodoloji gergevesinde caligsmalar
secilir, degerlendirilir ve sentezlenir (Cinar, 2021). Bu yontem, yiizeysel bir analiz gibi
algilansa da aslinda daha derinlemesine bir kavramsal analiz sunar (Schmitt, 2005). Bununla
birlikte sistematik incelemenin istatistiksel boyutu sinirli olabilecegi i¢in belirli baglamlarda
diger yontemlerle desteklenmesi gerekebilir (Hossain vd., 2020). Ornegin; bibliyometrik analiz
genis egilimlerin ve bilgi yapilarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in etkili bir yontemken, sistematik
inceleme daha odakli sorulara cevap bulmak i¢in kullanilabilir. Bu yontemlerin birlikte
kullanimi, bilimsel alanin daha kapsamli ve c¢ok boyutlu bir degerlendirilmesine olanak

saglamaktadir.

Bu tez ¢alismasinda, turizm sektoriinde rgiitsel davranis alaninin sistematik bir sekilde
incelenmesi i¢in sistematik analiz yontemi tercih edilmistir. Yontemin se¢ilmesindeki temel
neden, bu yaklasimin tez calismasinin amacina uygun bir sekilde Orglitsel davranis
konularindaki egilimleri, bilgi bosluklarim1 ve konular arasi iliski aglarin1 ortaya koyma

potansiyelidir.

Tez calismasi kapsaminda, sistematik analiz yOntemiyle yazar anahtar kelimeleri
tizerinden bir analiz gerceklestirilmistir. Ayrica, ¢calismalarin yillara gore dagilimi incelenmis,
orgiitsel davranig konularindaki yigilmalar, eksiklikler ve konu basliklar1 arasindaki ag yapilari
analiz edilmistir. Bu siire¢, turizm sektoriinde orgiitsel davranis alaninin sistematik bir
haritalandirilmasint miimkiin kilmistir. Bu sayede turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranis
alanindaki egilimlerin, bosluklarin ve gelisim potansiyellerinin anlagilmasina katki saglamasi

on goriilmektedir.

Sonug olarak, sistematik inceleme yontemi, turizm sektoriinde orgiitsel davranis alanina
iligskin bu tez ¢alismasinin temel yontemlerinden biri olarak, alandaki bilgi birikiminin kapsamli
bir degerlendirmesini sunmakta ve bu birikime dayanarak gelecekte yapilacak ¢alismalar igin

bir yol haritas1 olusturulmasi hedeflenmektedir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecine ge¢meden once turizm alaninda g¢alisilan orgiitsel davranis

konularmin belirlenmesine karar verilmistir. Bunun i¢in Kogel, (2011) Isletme Yoneticiligi
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kitab1, Giirbiiz ve Sigri'nm (2013) Orgiitsel Davranis kitab1 ve &rgiitsel davrams alaninda
calismalari olan ii¢ turizm akademisyeninin goriisleri alinmistir. Aragtirmaci ilgili kaynaklar ve
goriisler neticesinde Orgiitsel davranis konularimi igeren bir bilgi havuzu olusturmustur.
Sonrasinda arastirmaci buradaki konular1 alan yazinla karsilastirdiginda daha fazla konular var
oldugunu bulgulamistir. Bu siirecte elde edilen bilgiler 1s1g1nda 6rgiitsel davranis konularinin
sayisi net bir sekilde belirlenememektedir. Bunun nedeni her gegen giin Orgiitsel davranis
yazinina yenir bir konunun yer edinmesidir. Dolayisiyla tez ¢alismasi igin ilgili konularin
belirlenmesinde belirli kistaslarin olusturulmasina karar verilmistir. Konular bazinda “ulusal
akademik calismalarda minimum 10 makale yayinlanmasi, uluslararasi akademik ¢alismalarda
ise minimum 50 makale yaymlanmasi” sinirt konmustur. Arastirmaci sistematik analizi
yapilacak verileri en son Aralik 2024 yilinda gilincellemistir. Arastirmaci derledigi konu
havuzunda yer alan konular i¢in bu kistaslari uygulayacagi bir veri toplama protokolii

olusturmaya karar vermistir. Olusturulan veri toplama protokolii Tablo 2.1’de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Sistematik Analiz Protokolii

Adimlar

Uluslararasi

Ulusal

1.Verilerin  secilecegi  veri

tabaninin se¢ilmesi

Web of Science

TR Dizin

2.Her veri seti i¢in harig/dahil
kriterlerin belirlenmesi

Veri tabanda konu taranarak
99 e

“tourism”,” hospitality”,
“hotel”, “travel agency” “restaurant”

tour”,

anahtar kelimeleri ile

Veri Tabaninda her bir konu

taranarak “turizm”, “otel”,
seyahat

CEINT3

“konaklama”, “tur”,

LTINS

acentesi”, “restoran” anahtar

programinin se¢ilmesi

kisitlandirilmustir. kelimeleri ile kisitlandirilmistir.
4.Analiz programina uygun Bibte Manuel sekilde Excel tablosuna
X
formatta verilerin indirilmesi aktarim saglanmstir.
3.Veriler ici li e 1
eriler i¢in uygun analiz Biblioshiny Excel

5.Indirilen verilerin analizi

e  Yazar anahtar kelime analizi
e  Yillik bilimsel ¢aligsma iiretim

dagilimi

e Konuya iliskin genel bilgiler

e  Yazar anahtar kelime

analizi

e  Yillik bilimsel ¢aligma

iretim dagilimi

e Konuya iligkin genel

bilgiler

Orgiitsel davranis konularini igeren makaleler, uluslararasi ve ulusal olarak iki ayr1 veri
toplama protokolii ile degerlendirilmis ve tez kapsamina alinacak orgiitsel davranis konulari
uluslararas1 ve ulusal yazin icin ayr1 ayri olarak belirlenmistir. Uluslararasi konular i¢in Web
of Science veri tabaninin, ulusal konular i¢in ise TR Dizin ulusal veri tabaninin kullanilmasina
karar verilmistir. Bunun temel sebebi TR Dizinde sistematik veri toplama i¢in adimlarinda
Dergi Park veri tabanina gore daha temiz veriye ulagilmasidir. Ayrica TR Dizin, Dergi Park

veri tabanina gore kriterleri bilimsel etik kalite standartlarima uygulayan bilimsel bir veri



78

tabanidir. Dergi Park iizerinde de sistematik inceleme i¢in veri toplama siireci denenmis ancak
verilerin i¢inde farkli alanlarda ve konularda makaleler goriilmiistiir. Buradaki veriler, bu tez
caligmasi i¢in uygun ve giivenilir bulunmamistir. Web of Science (WoS) veri tabani, sosyal
bilimler alaninda ikincil veri toplamada 6nemli bir kaynaktir. WoS, yiiksek etki faktoriine sahip
bilimsel dergileri kapsar ve disiplinlerarast bir kapsam sunar. Bu o6zellikleri sayesinde,
arastirmacilar yiiksek kaliteli ve giivenilir verilere erisim saglayarak sistematik analizler
gergeklestirebilirler. WoS'un sundugu genis veri yelpazesi, sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarin analiz edilmesine olanak tanir. Bu gerekcelerden Gtiirli sistematik analiz icin

Web of Science veri tabani se¢ilmistir.

Web of Science (WOS) veri tabaninda konularin taranmasi bir 6rnekle agiklanacak
olursa arastirmaci tarafindan izlenen adimlar asagidaki gibi gergeklestirilmistir. WOS veri
tabaninda yer alan arama ¢ubuguna aragtirmacinin olast konu havuzunda yer alan bir orgiitsel
davranis konusu Ingilizce karsiligi ile tirnak icinde yazilmis, veri tabam filtrelerinden yayinin
tiiri “makale” olanlar, dili “Ingilizce” olanlar, alan olarak “tourism”,” hospitality”, “tour”,
“hotel”, “travel agency” anahtar kelimeleri se¢ilmis ve bu filtreler uygulanmistir. Sonrasinda
tarama sonucu ortaya ¢ikan makale sayisina bakilmis ve 50 nin iizerinde ise nihai konu listesine

eklenmistir. Listeye eklenen konularla ilgili veri tabaninda var olan makalelerin verisi site

tizerinden “Bibtex” formatinda indirilerek bilgisayara kaydedilmistir.

TR Dizin veri tabaninda yapilan akademik ¢alisma incelemesi, belirli bir protokol dayali
olarak gergeklestirilmistir. Oncelikle, arama gubugunun sag alt kisminda yer alan “gelismis
arama” sekmesi kullanilarak arama kriterleri belirlenmistir. Bu asamada, “arastirma alani”
secenegi altinda bulunan “6z” kismu tercih edilerek daha genis bir akademik ¢alisma havuzuna
ulasilmasi saglanmistir. Daha sonra, “kelimelerin tiimiinii igeren” kismina orgiitsel davranis ile
ilgili bir konu yazilmis, “kelimelerin herhangi birini iceren” kismina ise “otel”, “konaklama”,
“tur”, “turizm” ve ‘‘seyahat acentesi” gibi anahtar kelimeler eklenmistir. Bu kriterler
dogrultusunda, sag altta bulunan “sorguya ekle” butonuna tiklanarak arama islemi
baglatilmistir. Elde edilen sonuglar, belirli filtreler uygulanarak daraltilmistir. Bu kapsamda,
belge tipi “makale” ve belge dili “Tiirk¢e” olarak secilmistir. Sonuglar igerisinde, 10’dan fazla
akademik calismaya sahip orgiitsel davranig konulari tespit edilmis ve bu ¢aligmalar detayl
olarak incelenmistir. Her bir makalenin igerigine erisilerek “calisma yili” ve “yazar anahtar
kelimeleri” bilgileri manuel olarak bir Excel dosyasina aktarilmistir. Bu siireg, orgiitsel davranis

alanindaki akademik caligmalarin sistematik bir sekilde analiz edilmesine ve bu alanda daha

kapsamli bir alan yazin taramasi yapilmasina olanak tanimistir.
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Ulusal ve uluslararas1 diizeyde orgiitsel davranis konularmin belirlenmesi siireci,
yukarida agiklanan yontemler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bu siireg, uluslararasi
calismalar i¢in 38, ulusal caligmalar icin ise 30 ana konunun incelenmesi ile tamamlanmustir.
Aragtirmacinin konu havuzunda yer alan orgiitsel davranis konulari, iki farkli veri tabaninda
belirlenen kistaslara gore taranmis ve bu analizler sonucunda tez g¢alismasinin arastirma
kapsamina alinacak nihai ana konular tespit edilmistir. Tez kapsaminda degerlendirilen ulusal

orgiitsel davranis ana konulari su sekilde siralanmistir:

e Liderlik e Duygusal Zeka

e Isten Ayrilma Niyeti e Orgiitsel Destek

e Is Tatmini e Psikolojik Giiglendirme

e Orgiitsel Baglilik e Sessizlik

e Kisilik e Orgiitsel Ozdeslesme

e Duygusal Emek e Kadn Calisanlar

e Tiikenmislik e Psikolojik Dayaniklilik

e Orgiitsel Vatandaslik e Yabancilagsma
Davranisi e s Aile Catigmasi

e iletisim e Psikolojik Sermaye

e Stres e Psikolojik Siddet

e Sinizm e Orgiit Kiiltiirii

e Orgiitsel Giiven e Dislanma

e Orgiitsel Adalet e Psikolojik Sozlesme

e Motivasyon e Uretken Karsit1 Is Davranis

Tez kapsaminda degerlendirilen uluslararasi orgiitsel

davranis ana konular ise

asagida belirtilmistir:
e Liderlik o lletigim
e Motivasyon e Iy Yiki
o Kisilik e Orgiitsel Adalet
e [s Tatmini e (Calisan Memnuniyeti
e Stres e Yabancilasma
e isten Ayrilma Niyeti ° Psikolojik S6zlesme
e Orgiitsel Baglilik e Is Yasam Dengesi
o Ise Adanmishk e Orgiitsel Ozdeslesme
e Orgiitsel Vatandaglik Dav. * Psikolojik Dayamklilik
e Tiikenmislik o I}Iormatif Baglilik
e Orgiitsel Destek e Orgiitsel Dayaniklilik
e Empati e Sinizm
e Duygusal Emek e Dislanma
e Duygusal Zeka e Sessizlik
e Orgiit Kiiltiirii o ]?evam Bagliligi
e Psikolojik Iyi Olus * Orgiitsel Giiven
e Psikolojik Giiglendirme * Uretken Karsiti Is Davranis:
e s Aile Catismasi e Orgiitsel Iklim
e Duygusal Baglilik
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Veri Analizi Siireci

Veriler iki ayr1 formatta toplanarak yine ulusal ve uluslararasi verilerin analizi farkli
bilgisayar uygulama programlarinda gerceklesmistir. Bu tez ¢aligmasi kapsaminda orgiitsel

davranig alani konular1 turizm sektorii baglaminda olacak sekilde hazirlanmistir.

Yukaridaki her bir orgiitsel davranis konusu i¢in gelistirilen ulusal ve uluslararasi veri
analiz adimlan izlenmistir (Tablo 2.1). Ulusal akademik caligmalarin analizi i¢in izlenen
adimlarda oncelikle veri seti olusturan konu Excel tablosunda frekans ve grafiklerle test
edilmistir. Analiz edilen konunun yazar anahtar kelime listesinin frekans tablosundan en ¢ok
hangi konularla beraber ¢alisildig1 ortaya konulmustur. Akademik ¢alisma yillar1 da Excel

formiilleri ile yillik iiretim dagilim grafigi verecek sekilde analiz edilmistir.

Uluslararas1 orgiitsel davranis konularin veri setlerinin her biri Bibtex formatinda R
Studio bilgisayar programinin Biblioshiny uygulamasina yiiklenerek analize hazir hale
getirilmigtir. Burada bibliyometrik kapsamli analizler kullanilmamistir. Sadece akademik
calismalarin genel bilgileri, bu bilgilerle olusturulan yillik tiretim grafigi ve kelime frekans
analizi bu tez ¢calismasinda kullanilmistir. Genel bilgiler lizerinden uygulamanin sundugu yillik
iiretim grafigi png dosyasi ve genel bilgilerin Excel formati bilgisayara indirilmistir. Yazar
anahtar kelimeler {izerinden yapilan frekans analizinin igerigine bakilarak arastirilan konuyla
en ¢ok beraber almman Orgiitsel davranis konular1 belirlenerek Word iginde bir tabloya

aktarilmistir.
2.2.2. Fenomenoloji Deseni

Bu caligmanin ikinci asamasinda, nitel bir arastirma deseni olan betimleyici
fenomenoloji yontemi tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasam deneyimlerinin bilince
yansimas1 sonucunda olusan anlamlar1 ve bu anlamlarin temel yapisini inceleyen nitel bir
arastirma yontemidir (Creswell ve Poth, 2016). Fenomenolojik aragtirma yontemleri, genellikle
betimsel (deskriptif) ve yorumlayici (interpretatif) olmak iizere iki ana yaklasima ayrilmaktadir.

Bu ¢alismada, betimleyici fenomenoloji yaklagimi benimsenmistir.

Betimleyici  fenomenolojinin  tercih  edilmesinin  temel nedeni, bireylerin
deneyimlerinin, Onyargilardan ve varsayimlardan arindirilarak, oldugu gibi aktarilmasini
saglamasidir (Giorgi ve Giorgi, 2003). Bu yaklagim, fenomenlerin evrensel ve temel yapilarini
kesfetmeyi hedeflemekte, deneyimlerin 6ziinii anlamaya odaklanmaktadir (Christensen vd.,

2017). Betimleyici fenomenoloji, arastirmacinin, ¢aligmaya kendi 6nyargilarini ve yorumlarini
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dahil etmesini simirlayarak, katilimcilarin deneyimlerini daha tarafsiz bir sekilde analiz

etmesine olanak tanir (Moustakas, 1994).

Fenomenolojik arastirmanin 6rneklemi, amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Amacli 6rnekleme, aragtirma amacina uygun olarak belirlenen kriterlere uyan
katilimcilarin segilmesiyle olusturulan bir 6rnekleme modelidir (Basaran, 2024). Bu model,
arastirmanin kapsamina ve sorularina en uygun bireylerden veri toplanmasini saglamaktadir
(Patton, 2014). Arastirma siirecinde katilimcilarin segiminde, ¢alisma kapsaminda incelenen
fenomenle dogrudan iliskili deneyimlere sahip olmalari temel alinmistir. Bu ydntemle,
katilimcilardan elde edilen veriler, fenomenolojik analiz siirecine uygun sekilde derinlemesine
incelenmis ve yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, betimleyici fenomenolojinin

epistemolojik ¢ercevesine uygun olarak yapilandirilmistir.

Calisma Grubu

Bu tez calismasinda fenomenoloji yaklasimi i¢in 6rneklem se¢iminde turizm alanindaki
orgiitsel davranig ¢aligsmalarin1 degerlendirmek iizere segilecek kisiler i¢in “turizm alaninda
akademisyen olma” ve “Orgiitsel davranig alaninda akademik c¢alismalari olma” kriterleri
belirlenmigtir. Dolayisiyla bu kriterler ile {liniversitelerin turizm bdliimlerinde gorev alan
akademisyenlerin Orgiitsel davranis alani ile ilgili deneyimleri ve goriigleri incelemektedir.
Bunun i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimcilar yedi profesor ve
bir dogent olmak tizere sekiz akademisyenden olusmaktadir. Dort katilimer ile internet

tizerinden online goriismeler ve diger dort katilimci ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir.
Veri Toplama Siireci

Gortigmeler 2024 yili Mayis ve Ekim aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis sorularin ortalama cevaplama siiresi 20 dakikadir. Aragtirma sorular1 turizm
sektoriinde orgiitsel davranis alan1 ve konularina iligkin alt1 derinlemesine soru igermektedir.
Sorularin hazirlanmasinda tezin birinci boliimiinde yer alan orgiitsel davranis ve turizm sektorii

yazinindan yararlanilmistir. Goriisme sorular1 asagida yer almaktadir:

* Turizm sektorii kapsaminda orgiitsel davranis alaninda yapilan akademik ¢aligmalarin

konu se¢imleri ve yillara gore degisimleri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

* Sizce akademik caligmalara baktiginizda turizm sektoriinde en ¢ok hangi orgiitsel
davranig konular1 calisiyor? Alana ve sektore iliskin akademik ¢alismalardaki egilimler

nelerdir?
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* Son yillardaki turizm kapsamindaki akademik calisma alanlari iginde oOrgiitsel
davranigin yeri ve 6dnemi hakkinda fikirleriniz nelerdir? Sizce 6nemini kaybediyor mu yoksa

egilim artiyor mu?

« Orgiitsel davranis alanindaki ampirik arastirmalar i¢in ¢alisma sahasi olarak turizm

sektoriinii nasil degerlendirirsiniz?

* Turizm sektorii calisanlarinin orgiitsel davranis alanina dair ampirik ¢alismalara karsi

yaklasimlar1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

* Sektorel ve orgiitsel davranig baglaminda biitlin bir degerlendirme yapacak olsaniz

sizce turizm sektoriindeki orgiitsel ¢aligmalarin gelistirilmesi i¢in neler yapilmalidir?

Veri Analiz Siireci

Akademisyenlerle yapilan goriismelerin verileri ses kaydma alinarak muhafaza
edilmistir. Ses kaydi i¢cin her akademisyenden sozli izin almmistir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra elde edilen ses kayitlarinin desifre edilmesi agsamasina gecilmistir. Biitiin
ses kayitlar1 bir dikte paket programi kullanilarak yaziya doniistiiriilmiistiir. Metin halinde
diizenlenen gorligmelerin iceriginde yazim hatalar1 giderilmis ve metin iceriklerinde asil
anlammi kaybetmeyecek sekilde yazim imla diizeltmeleri gergeklestirilmistir. Goriisme
metinleri diizenlendikten sonra veriler, icerik analizi asamasina hazir hale getirilmistir.
Gortisme metinleri i¢in igerik analizi, NVivo 12 bilgisayar programi iizerinden yiiriitilmiistir.
Icerik analizinde gdriisme metinleri incelenerek belirli kodlar olusturulmus, sonrasinda bu
kodlardan yararlanilarak {ist temalar belirlenmistir. Olusturulan kodlarin nitel arastirma
yaklasimlarinda inandiriciliginin giicendirilmesi i¢in Kappa analizi gerceklestirilmistir. Kappa
analizi nitel calismalarda goriismeden elde edilen verilerin kodlamadaki giivenirliligini
gosteren bir katsayidir (Fleiss, 1971). Kappa analizine gore kodlarin giiven diizeyi 1.0 olarak
bulunmustur. S6z konusu ana temalarin ve kodlarin frekanslar1 ve yorumlanmasi bulgular

boliimiinde sunulmustur.

2.2.3. Arastirmanin Inamirhg, Aktarilabilirligi, Tutarlih@ ve Onaylanabilirligi

Nitel aragtirmalarda inanirlik, aktarilabilirlik ve teyit edilebilme, arastirmanin bilimsel
saglamligini ve bulgularin giivenilirligini destekleyen kritik unsurlardir. Arastirma siirecinde
kullanilan yoOntemlerin seffaf ve sistematik olmasi, calismanin bilimsel gecerliligini

artirmaktadir (Gunbayi, 2024).

Inanirlik, arastirmanin elde ettigi bulgularin gercekligi ne kadar yansittigmi ve

katilimcilarin deneyimlerini ne derece dogru bir sekilde aktardigimi belirleyen 6nemli bir
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Olciittiir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu tezde gerceklestirilen iki agamali nitel aragtirmada
inanirhig1 saglamak amaciyla cesitli stratejiler uygulanmistir. Oncelikle, veri toplama siirecinde
veri ¢esitliliginin saglanmasi i¢in farkli veri kaynaklari kullanilmistir. Dokiiman analizi ve
fenomenolojik goriismelerden elde edilen verilerin birbiriyle karsilastirilmasi, arastirmanin
saglam bir temele oturmasini saglamistir. Ayrica, aragtirma siirecinde elde edilen bulgularin
katilimcilara geri bildirim yoluyla dogrulatilmasi da inanirligin artirilmasi i¢in kullanilan
yontemlerden biridir. Bunun yani sira, veri analiz siirecinde bagimsiz arastirmacilar tarafindan
yapilan kodlamalar ve temalarin c¢apraz denetimi, bulgularin daha objektif bir sekilde
yorumlanmasina katki saglamistir. Veri toplamada uzun siireli etkilesim (yaklasik iki y1l siiren)
ve derinlemesine gozlem teknikleri de arastirmacinin verileri daha iyi anlamasini ve

katilimcilarin goriislerini daha dogru anlamasini saglayarak inanirligi artirmistir.

Aktarilabilirlik, arastirma bulgularinin farkli baglamlarda kullanilabilirligini ve benzer
calismalar i¢in rehber niteligi tasimasini ifade eder (Gunbayi, 2024). Nitel arastirmalar dogalari
geregi belirli bir baglama dayalidir; ancak, arastirmanin bulgularinin farkli baglamlarda da
anlam ifade etmesi icin belirli yontemlerin izlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmada kullanilan yontemlerin ayrintili bir sekilde agiklanmasi, veri toplama siirecinin
detaylandirilmast ve 6rneklemin se¢im kriterlerinin agikg¢a belirtilmesi aktarilabilirligi artiran
onemli faktorlerdir. Bu tezde, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin se¢im siireci titizlikle
ylrlitiilmiis ve caligma baglaminin detayli betimlemeleri saglanmistir. Bulgularin diger
baglamlara aktarilabilirligini artirmak adina, ¢alisma bulgularina iliskin dogrudan alintilar
verilmis ve katilimcilarin deneyimleri ayrintili bir sekilde sunulmustur. Boylece, benzer
baglamlarda ¢alisan arastirmacilar kendi ¢alismalarini bu tezle iliskilendirerek karsilastirmali

analizler yapabileceklerdir.

Tutarlilik, aragtirma siirecinin sistematik, mantikli ve yinelenebilir olmasini ifade eder
(Guba ve Lincoln, 1989; Gunbayi, 2020). Yani, benzer kosullarda tekrarlanan bir arastirmanin
benzer sonuglar vermesi beklenir. Bu ¢alismada tutarlilig1 saglamak icin veri toplama siireci
ayrintili bir sekilde belgelenmis ve tiim siirecler seffaf bir sekilde yiirlitiilmiistiir. Ayrica,
kodlama ve tematik analiz siirecinde birden fazla analiz programinin yer almasi yer almasi ve
yapilan analizlerin ¢apraz kontrol edilmesi, 6znel yorumlamalarin 6niine gegmek agisindan

kritik bir rol oynamuistir.

Arastirmada kullanilan veri analiz siireci, her adimiyla detayl sekilde acgiklanarak okurlarin
stireci takip edebilmesi saglanmistir. Kodlama semalarinin ve tema olusturma siire¢lerinin

sistematik olarak yiiriitiilmesi de ¢aligmanin tutarliligini artirmistir.
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Onaylanabilirlik, arastirmanin tarafsizligin1 ve elde edilen sonuglarin bagimsiz olarak
dogrulanabilir olmasini ifade eder (Lincoln ve Guba, 1985; Giinbay1, 2019). Arastirmacinin
Oznelligini en aza indirgemek i¢in veri toplama, analiz ve yorumlama siireclerinde cesitli
Onlemler alinmistir. Aragtirmada kullanilan tiim veri kaynaklarinin saklanmasi, analiz siirecinin
detayl1 olarak raporlanmasi ve kullanilan kodlama sistemlerinin agiklanmas teyit edilebilirligi
artiran faktorlerdir. Bu arastirmada teyit edilebilirligi saglamak amaciyla, kullanilan tiim veri
kaynaklar1 detayli bir sekilde arsivlenmis ve veri analizinde izlenen yontemler agikca
belirtilmistir. Ayrica, arastirmacinin kisisel onyargilarini en aza indirmek i¢in veri analiz
stirecinde farkli arastirmacilarin bu konudaki goriisli alinmis ve dis denetim mekanizmalari
devreye sokulmustur. Bdylece, arastirmanin sonuglarinin bagimsiz denetgiler tarafindan da

dogrulanabilir olmasi saglanmistir.

Sonug olarak, bu tezde inanirligi, aktarilabilirligi, tutarliligt ve teyit edilebilirligi
desteklemek i¢in metodolojik titizlik gosterilmis, verilerin ¢esitliligi saglanmis ve bulgularin
farkli baglamlarda kullanilabilir olmas1 amaciyla detayli bir ¢er¢eve sunulmustur. Arastirma
siirecinin her asamasi sistematik bir sekilde ele alinmis ve seffaf bir bicimde raporlanarak
bilimsel giivenilirlik artirilmistir. Boylece, bu calisma gelecekte yapilacak benzer nitel

arastirmalar icin giivenilir bir referans noktasi olma 6zelligi tasimaktadir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu tez ¢aligmasinin iki asamali arastirma yontemi izlenmistir. Turizm sektoriiniin rgiitsel
davranis alanindaki sistematik incelenmesi ve iiniversitelerin turizm ana bilim dallarindaki
akademisyenler iizerine betimsel fenomenolojik bir ¢calismadir. Bu baslik altinda ulusal ve
uluslararasi akademik calismalarin sistematik inceleme analiz ve bulgular1, akademisyenlerle

gerceklestirilen goriismelerin analiz ve bulgular1 yer almaktadir.

2.3.1. Sistematik Analiz Bulgulan
Ulusal Akademik Calismalarin Bulgular

Ulakbim tarafindan olusturulan TR Dizin veri tabaninda, turizm sektoriinde orgiitsel
davranis konulari lizerine sistematik bir inceleme gerceklestirilmistir. Bu inceleme kapsaminda,
toplamda 10 akademik calisma sayisinin altinda kalan konular analize dahil edilmemistir. Bu
kriter dogrultusunda, 29 konu analize uygun goriilmiis ve sistematik bir sekilde incelenmistir.

Asagidaki tablo, sistematik analize tabi tutulan konular1 gostermektedir.
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Tablo 2.2. Sistematik Inceleme I¢in Arastirmaya Dahil Edilen Ulusal Orgiitsel Davranis Konular

Orgiitsel davramis Konusu Cahsma Sayis1 | Orgiitsel davramis Konusu | Calisma Sayisi
Liderlik 115 Orgiitsel Destek 22
Is Tatmini 105 Psikolojik Giiglendirme 22
Isten Ayrilma Niyeti 96 Sessizlik 20
Orgiitsel Baglihik 58 Orgiitsel Ozdeslesme 20
Kisilik 44 Kadin Calisanlar 20
Duygusal Emek 42 Psikolojik Dayaniklilik 21
Tiikenmislik 41 Yabancilagma 22
Orgiitsel Vatandaslhik Davranist 35 Is Aile Catismasi 19
Tletisim 34 Psikolojik Sermaye 17
Stres 28 Psikolojik Siddet 16
Sinizm 27 Orgiit Kiiltiirii 15
Orgiitsel Giiven 27 Dislanma 14
Orgiitsel Adalet 27 Psikolojik S6zlesme 11
Motivasyon 26 Uretken Karsit1 s Davranis: 10
Duygusal Zeka 25

TR Dizin veri tabanindan turizm sektorii lizerine yapilan akademik g¢aligmalardan
orgilitsel davranig alaninda dahil etme/hari¢ tutma kriterlerine uygun olarak toplamda 978
akademik makale incelenmistir. En ¢ok calisilan orgiitsel davranis konusu liderlik olmustur.
Tabloya dahil edilmeyen orgiitsel davranis konular1 10 sayinin altinda kaldig1 ve analizlerin

dogasina uygun goriilmediginden i¢in dahil edilmemistir.

Liderlik, ulusal akademik veri tabanina gore en ¢ok calisilan orgiitsel davranis konusu
olmustur. Toplamda 115 akademik calisma iizerinden analizler yapilmistir. 115 akademik
calismadan 886 yazar anahtar kelimeyi anahtar kelime analizi yapilmistir. Veri tabanina gore
ilk akademik c¢aligma 2002 yilinda olup anahtar kelime analizinde en c¢ok calisan Orglitsel
davranig konular tespit edilmistir. En ¢ok sirasiyla is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi,
isten ayrilma niyeti, tiikenmislik ve orgiitsel sessizliktir. Anahtar kelime analizinde goriilen
bagska bir ¢ikarimda turizm sektoriinde ¢alisilan liderlik tipleri olmustur. Bu liderlik tipleri

strastyla doniisiimcii liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderliktir.

Tablo 2.3. Liderlik: Genel bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Liderlik
Akademik Caligmanin Zaman Arahgi: 2002:2024
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: | 115
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 886

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konular

1. | Is Tatmini 14

2. Orgiitsel Baglilik 13

3. Is Performansi 13

4. Isten Ayrilma Niyeti 8

5. Tiikenmislik
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Grafik, TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii baglaminda liderlik konusundaki
akademik caligmalarin yillik dagilimin1 gostermektedir. 2002 yilinda baslayan calismalarin,
2013 ve 2019 yillarinda belirgin bir artis gosterdigi ve en yiiksek sayiya ulastig1 (2019 yilinda
20'den fazla ¢alisma) dikkat ¢ekmektedir. 2013'teki artis sonrasi c¢alisma sayilari bir siire
dengeli bir seyir izlerken, 2019 yil1 liderlik konusuna yonelik akademik ilginin zirve yaptigi
donem olmustur. 2020 sonrast ise ¢alisma sayilarinda genel bir azalma gozlenmis, 2024 yilinda
ise oldukca sinirli sayida calisma yapilmistir. Bu veriler, liderlik konusunun turizm sektoriinde
donemsel olarak 6ne ¢iktigini, ancak son yillarda akademik ilginin azaldigini gostermektedir.

Bu dalgalanma, sektdrdeki liderlik anlayist ve dinamiklerine bagl olarak sekillenmis olabilir.

o5 Liderlik
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Grafik 2.1.Liderlik: Yillik Uretim Grafigi

Is tatmini, TR Dizin veri tabaninda, 2009-2024 yillar1 arasinda is tatmini konusuna
odaklanan akademik c¢aligsmalar sistematik olarak incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda,
toplamda 10 akademik caligma sayisinin altinda kalan konular analize dahil edilmemistir. Bu
kriter dogrultusunda, 108 ¢aligma analize uygun goriilmiis ve yazarlar tarafindan belirlenen 841
anahtar kelime kullanilmistir. Analiz sonucunda, is tatmini konusunun en ¢ok isten ayrilma
niyeti, orgiitsel baglilik, liderlik, 6rgiitsel giiven, is performansi ve duygusal emek gibi orgiitsel

davranis konulari ile calisildig: tespit edilmistir.

Tablo 2.4. Is Tatmini: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Is Tatmini
Akademik Calismanin Zaman Aralig:: 2009:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 108
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 841

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konular

1. Isten Ayrilma Niyeti 19

2. Orgiitsel Baglilik 12

3. Liderlik 7

4, | Orgiitsel Giiven 6

5. Is Performansi 6
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Yillik iiretim grafigine bakildiginda, 2015 yilindan itibaren turizm sektoriinde is tatmini tizerine
yapilan akademik ¢alismalarin sayisinda belirgin bir artis gdzlemlenmistir. Ik akademik ¢alisma 2002
yilinda gerceklestirilmis olup, en yogun akademik faaliyet 2019 ve 2021 yillarinda kaydedilmistir.
Ancak, 2022 yilindan itibaren bu alandaki arastirma egiliminde bir azalma oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 2.2. Is Tatmini: Yillik Uretim Grafigi

Isten Ayrilma Niyeti, TR Dizin ulusal veri tabanindan elde edilen bilgilere gére turizm
sektoriinde toplamda 96 akademik calisma calisiimustir. Ik akademik ¢alisma 2009 yilinda
yapilmistir. Bu verilere 96 akademik calismada 860 yazar anahtar kelime kullanilmistir. Analiz
sonucunda, isten ayrilma niyeti konusunun en ¢ok is tatmini, orgiitsel baghlik, giiven, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel 6zdeslesme gibi Orgiitsel davranig konulari ile birlikte calisildigi tespit

edilmistir.

Tablo 2.5. Isten Ayrilma Niyeti: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Isten Ayrilma Niyeti
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2009:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 96
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 860
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konular

1. | Is Tatmini 21

2. | Orgiitsel Baglilik 7

3. Giiven 6

4. Orgiitsel Sinizm 6

5. | Orgiitsel Ozdeslesme 6

Grafik, TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii baglaminda isten ayrilma niyeti konusundaki
calismalarin yillik dagilimimi goéstermektedir. 2009 yilinda baglayan ¢aligmalarin 2019 yilinda zirve
yaptig1 (18 ¢alisma) goriilmektedir. Bu donemi, 2020 ve 2021 yillarinda nispeten yliksek ¢alisma sayilari
takip etmistir. Ancak 2022'den itibaren ¢aligmalar belirgin sekilde azalmis ve 2024'te oldukga sinirl bir
seviyeye diismiistiir. Veriler, isten ayrilma niyeti konusunun turizm sektoriinde 6zellikle 2018-2021

yillar1 arasinda yogun sekilde ele alindigin1 gostermektedir.
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Grafik 2.3. Isten Ayrilma Niyeti: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel baglilik, TR Dizin veri tabanindan elde edilen verilere gore turizm sektoriinde
orgiitsel davranis ile ilgili 2005-2024 yillar1 arasinda 58 akademik ¢alisma yapilmistir. 58
akademik calismada 446 yazar anahtar kelime kullanmistir. Yapilan anahtar kelime analizinde
en ¢ok is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel adalet, liderlik ve Orgiitsel giiven konulari

calisiimastir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Baghlik: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsel Baglilik
Akademik Calismanin Zaman Arahgi: 2005:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 58
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 446
En Cok Beraber Calisilan (")rgiitsel Davranis Konulan

1. | Is Tatmini 9

2. | Isten Ayrilma Niyeti 4

3. Orgiitsel Adalet 4

4. Liderlik 3

5. Orgiitsel Giiven 3

Grafik TR Dizin veri tabaninda turizm sektoriinde rgiitsel baglilik konusunda yapilmis
caligmalarin yillik dagilimini gostermektedir. Yillik tiretim grafiginde ilk ¢aligma 2005 yilinda
yapildigi, en ¢ok akademik ¢alismaninsa 2019 ve 2021 yillarinda oldugu goriilmektedir. 2018-
2021 yillar1 arasinda Orgiitsel baglilik konusunda akademik c¢alismalar diger yillara gore

nispeten daha fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Grafik 2.4. Orgiitsel Baghlik: Yillik Uretim Grafigi

Kisilik, Ulakbim tarafindan olusturulan TR Dizin veri tabaninda, 2010-2023 yillar
arasinda turizm sektoriinde kisilik ve orgiitsel davranis konular lizerine yapilan 44 akademik
calisma incelenmistir. Bu ¢alismalarda, toplam 336 yazar anahtar kelimesi analiz edilmistir.
Kisilik konusunun, orgiitsel davranis baglaminda nispeten daha az ele alindig1, ancak kisilik

tipleri ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri gibi konularin 6n planda oldugu belirlenmistir.

Ayrica, tiikkenmislik ve duygusal emek, kisilikle birlikte en sik ¢alisilan konular arasinda
yer almigtir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili dort, tikenmislik ve duygusal emek ile ilgili
ticer ¢alisma, bu konularin kisilik baglamindaki énemini vurgulamaktadir. Veriler, turizm
sektoriinde kisilik konusunun oOrgiitsel davranis alan yazina smurli ancak odakli bir katki

sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 2.7. Kisilik: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Kisilik
Akademik Calismanin Zaman Arahigi: 2010:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 44
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 336

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konular:
1. | Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 4

2. | Tikenmislik 3

3. | Duygusal Emek 3

Grafikte TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii baglaminda kisilik konusundaki
caligmalarin yillik dagilimi gosterilmistir. Veri tabaninda insan odakli orgiitsel davranis alani
i¢cin 6nemli bir ¢aligma sahasi olarak turizm sektorii izerine ilk ¢calismanin 2010 yilinda olmast

dikkat cekmektedir. En ¢ok calisma 2020 yilinda yapilmistir.
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Grafik 2.5. Kisilik: Yilluk Uretim Grafigi

Duygusal emek, TR Dizin veri tabanindan alinan verilere gore turizm sektoriinde
toplam 42 akademik c¢alismaya erisilmistir. Elde edilen verilerde 348 yazar anahtar kelime
oldugu goriilmektedir. Yapilan analizde duygusal emek ile en ¢ok ¢alisilan Orgiitsel davranis

konusu is tatmini, isten ayrilma niyeti, yabancilagma, kisilik ve tilkenmisliktir.

Tablo 2.8. Duygusal Emek: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Duygusal Emek
Akademik Calismanin Zaman Arahgi: 2011:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 42
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 348
En Cok Beraber Calisilan (")rgiitsel Davranis Konulan

1. | Is Tatmini 7

2. | Isten Ayrilma Niyeti 5

3. Yabancilagma 5

4. Kisilik 4

5. Tiikenmisglik 4

Duygusal emek konusunun yillik iiretim grafigine bakildiginda 2011- 2023 yillar
arasinda en ¢ok 2019 yilinda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2.6. Duygusal Emek: Yillik Uretim Grafigi
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Tiitkenmiglik, TR Dizin veri tabaninda, 2005-2024 yillar1 arasinda turizm sektorii
baglaminda tilkenmislik konusunu ele alan 42 akademik ¢aligsma tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda toplam 295 yazar anahtar kelimesi analiz edilmistir. Yapilan analizler, tiikenmislik
konusunun turizm sektoriinde cesitli orgiitsel davranig temalar1 ile ele alindigini ortaya
koymaktadir. Anahtar kelime analizine gore, tilkenmislik en ¢ok isten ayrilma niyeti, duygusal
emek, liderlik, kisilik ve stres gibi oOrgiitsel davranig konular ile iligkilendirilmistir. Bu
bulgular, tiikenmislik konusunun turizm sektoriinde hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde
Onemli bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir. Ayrica, tiikenmisligin ¢ok boyutlu bir
fenomen olarak diger orgiitsel davranig konulariyla birlikte ele alinmasinin alan yazina zengin

bir katki sundugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2.9. Tiikenmislik: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Tiikenmislik
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2005:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 42
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 295
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davrams Konular:

1. Isten Ayrilma Niyeti 6

2. Duygusal Emek 5

3. Liderlik 4

4. Kisilik 3

5. Stres 3

Tiikenmislik konusunun yillik tiretim grafigine gore elde edilen verilere gore ilk
akademik calisma 2005 yilinda yapilmistir. En ¢ok akademik ¢alisma 2017 yilindadir. Son bes
yilda Tiikenmislik konusunu turizm sektoriinde diisiisler yasandigi grafikte dikkat cekmektedir.
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Grafik 2.7. Tiikenmislik: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel vatandashk davranisi, turizm sektoriinde TR Dizin veri tabaninda toplam 35
akademik calisma tespit edilmistir. Bu verilerden toplam 312 yazar anahtar kelime
kullamilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislariyla beraber ele alman orgiitsel davranis

konulart; 15 performansi, liderlik, psikolojik sermaye ve psikolojik giiclendirme konularidir.
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Tablo 2.10. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsel Vatandashik
Davranist
Akademik Calismanin Zaman Aralhgi: 2006:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 35
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 312
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konular:

1. Is Performansi 6

2. Liderlik 4

3. Psikolojik Sermaye 2

4. Psikolojik Gliglendirme 2

Yillik tiretim grafigine gore ilk akademik calisma 2006 yilinda yapilmistir. 2024 yilinda
turizm sektorii iizerine TR Dizin veri tabaninda orgiitsel vatandaslik davranisi yonelik bir

akademik caligsma tespit edilememistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
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Grafik 2.8. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Yillik Uretim Grafigi

Iletisim, konusuna iliskin TR Dizin veri tabaninda, 2007-2024 yillar1 arasinda turizm
sektorli lizerine yapilan 34 akademik calisma tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda toplamda 299
yazar anahtar kelimesi analiz edilmistir. Iletisim calismalarmin, 6zellikle 2022 ve 2023
yillarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Anahtar kelime analizi sonucunda, iletisim becerileri is
tatmini ve duygusal zekd gibi Orgiitsel davranis konulartyla iliskilendirildigi belirlenmistir.
Veriler, iletisim konusunun turizm sektoriinde bireyler arasi iliskiler ve duygusal siiregler

baglaminda ele alindigin1 géstermektedir.
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Tablo 2.11. [letisim: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Iletisim
Akademik Calismanin Zaman Arahgx: 2007:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 34
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 299
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konulari

1. Iletisim Becerileri 5

2. Is Tatmini 4

3. Duygusal Zeka 3

Yillik iiretim grafigine gore turizm sektoriinde iletisim tizerine 2007 ile 2024 yillar1

arasinda akademik calismalar yapilmistir. En ¢ok ¢aligilan yillar 2022 ve 2023 yillaridir.

Iletisim
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Grafik 2.9. [letisim: Yillik Uretim Grafigi

Stres; konusuna yonelik 2014-2023 yillart arasinda TR Dizin veri tabaninda toplam 28
akademik calisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarda 209 yazar anahtar kelimesi analiz edilmistir.
Sinizm, Orglitsel davranis baglaminda isten ayrilma niyeti, yabancilagma, liderlik, duygusal
emek ve yagsam kalitesi gibi temalarla birlikte ele alinmistir. 2019 yili, sinizm konusunun en
cok calisildigi yil olarak 6ne ¢ikarken, 2020 ve 2021 yillarinda diisiis yasanmis, 2022 ve 2023'te
caligmalar yeniden artis gdstermistir. Bu dalgalanmalar, sinizm konusuna olan akademik ilginin

donemsel olarak degistigini gostermektedir.

Bu bulgular, turizm sektoriinde iletisim, stres ve sinizm konularmin farkli orgiitsel
davranis temalariyla iliskili olarak ele alindigin1 ve bu iliskilerin akademik lalan yazinda dikkat

c¢ekici bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.12. Stres: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Stres
Akademik Calismanin Zaman Arahg:: 2004:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 28
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 238
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davrams Konular:

1. Is Tatmini 5

2. Isyeri Zorbalig 2

3. Toksik Davranisg 2

4. Orgiitsel Baglilik 2

5. Is Performansi 2

Grafikte TR Dizinde turizm sektorii baglaminda stres konusundaki ¢alismalarin yillik
dagilimlar1 gorilmektedir. 2004-2023 yillar1 arasinda turizm sektorii {lizerine yapilan

calismalarda 2020 ve 2023 yillarinda yiiksek seviye de ¢alismalar yapilmistir.
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Grafik 2.10. Stres: Yillik Uretim Grafigi

Sinizm, TR Dizin veri tabaninda, sinizm ve turizm sektorii arasindaki iliskiyi ele alan
toplam 28 akademik calismanin bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin ilki 2014 yilinda
veri tabaninda yer alirken, 2024 y1l1 itibariyla turizm alaninda sinizm konusuna odaklanmis bir
calismaya rastlanmamistir. Analiz edilen veriler dogrultusunda, s6z konusu akademik
caligmalarda toplam 209 yazarin anahtar kelime kullanimlar1 incelenmistir. Sinizm konusuyla
iliskili olarak oOrgiitsel davranis baglaminda isten ayrilma niyeti, yabancilagsma, liderlik,

duygusal emek ve yasam kalitesi gibi temalarin bir arada ele alindig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2.13. Sinizm: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Sinizm
Akademik Calismanin Zaman Arahg:: 2014:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 28
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 209
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davrams Konular:

1. Isten Ayrilma Niyeti 7

2. Yabancilagma 4

3. Liderlik 3

4. Duygusal Emek 3

5. Yasam Kalitesi 3

Grafik, TR Dizin veri tabaninda turizm sektoriinde sinizm iizerine yapilan ¢alismalarin
yillik dagilimimi géstermektedir. 2014 yilinda baglayan ¢alismalar, 2019'da en yiiksek seviyeye
ulagmis, ardindan dalgali bir seyir izlemistir. 2020-2021 yillarinda diistis gézlenirken, 2022 ve
2023'te ¢aligmalar yeniden artmistir. 2023, 2019'dan sonra en fazla ¢alismanin yapildig yil

olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, konuya olan akademik ilginin donemsel olarak arttigini

gostermektedir.
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Grafik 2.11. Sinizm: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel giiven; TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii baglaminda toplamda 27
akademik caligma tespit edilmistir. Akademik calisma zaman araligi 2009-2023 yillar
arasindadir. 27 akademik calismadan 223 yazar anahtar kelime analiz edilmistir. Anahtar
kelime analizinde orgiitsel giiven konusu ile orgiitsel baglilik, i tatmini, liderlik, isten ayrilma

niyeti ve is performansinin beraber ele alindig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2.14. Orgiitsel Giiven: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsel Giiven
Akademik Calismanin Zaman Arahg:: 2009:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 27
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 223
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davrams Konular:

1. Orgiitsel Baglilik 6

2. Is Tatmini 6

3. Liderlik 5

4. Isten Ayrilma Niyeti 4

5, Is Performansi 3

Yillik tiretim grafigine gore orgiitsel gliven konusu en ¢ok 2019 yilinda arastirildig:

goriilmektedir. Son yillarda konuya dair akademik c¢alismalarda azalma s6z konusudur.

Orgiitsel Gliven
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Grafik 2.2. Orgiitsel Giiven: Yilluk Uretim Grafigi

Orgiitsel Adalet, TR Dizin veri tabanminda turizm sektorii baglammda 30 akademik
caligma tespit edilmistir. Bu akademik calismalardan da 250 yazar anahtar kelime analiz i¢in
kullanilmistir. Yapilan anahtar kelime analizi sonucunda orgiitsel adalet ile en ¢ok c¢alisilan
orgiitsel davranig konular1 isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, liderlik ve

orgiitsel vatandaslik davranisi olmustur.

Tablo 2.15. Orgiitsel Adalet: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsel Adalet
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2006:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 30
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 250
En Cok Beraber Calisilan (")rgiitsel Davranis Konular

1. Isten Ayrilma Niyeti 7

2. Orgiitsel Baglilik 5

3. Orgiitsel Giiven 4

4. Liderlik 3

5. Orgiitsel Vatandaslhk Davranist 3
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Orgiitsel adalet yillik {iretim grafigi 2006 ile 2024 yillar1 arasinda yapilan calismalarda
en ¢ok akademik calisma 2019 yilinda gerg¢eklesmistir. Bu yillar arasinda en ¢ok akademik
calisma 2019 yilinda yapilmistir.

Orglitsel Adalet
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Grafik 2.3. Orgiitsel Adalet: Yillik Uretim Grafigi

Motivasyon TR Dizin veri tabaninda 26 turizm sektorii iizerinde akademik ¢alismaya
rastlanmistir. Bu akademik c¢aligmalarda 180 yazar anahtar kelime kullanilmistir. Anahtar
kelime analizinde en ¢ok calisilan o6rgiitsel davranis konular1 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma

niyeti, i§ tatmini ve is performansi olmustur.

Tablo 2.16. Motivasyon: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Motivasyon
Akademik Calismanin Zaman Arahgi: 2006:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 26
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 180
En Cok Beraber Calisilan (")rgiitsel Davranis Konulan

1. Orgiitsel Baglilik 4

2. Isten Ayrilma Niyeti 3

3. Is Tatmini 3

4. Is Performansi 2

Yillik tiretim grafigine bakildiginda TR Dizin veri tabaninda motivasyon 2007 ile 2024

yillart arasinda bir zaman araligina sahiptir. En ¢ok ¢alisma 2019 yilinda yapilmustir.
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Grafik 2.4. Motivasyon: Yillik Uretim Grafigi

Duygusal zekd, TR Dizin veri tabanindan alinan veriler 1s1¢1nda turizm sektorii tizerine
25 akademik caligsma yapildigi goriilmektedir. Ancak akademik ¢alisma sayis1 azaldikga yazar
anahtar kelime sayis1 da azalmakta ve beraber calisilan 6rgiitsel davranis konusunu tespit etme
zorlagmaktadir. Duygusal zeka anahtar kelime analizinde bu durum asagida goriilmektedir.
Duygusal zeka ile ilgili turizm baglamindaki akademik ¢aligmalar en ¢cok duygusal emek ve

motivasyon ile yapilmistir.

Tablo 2.17. Duygusal Zeka: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Duygusal Zeka
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2009:2023
Kfriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: | 25
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 182
En Cok Beraber Calisilan (")rgiitsel Davranis Konular
1. Duygusal Emek 3
Motivasyon 3

Duygusal zeka iizerine yapilan ¢alismalarin yillik dagilim grafigine gore 2019 yilinda
en fazla akademik ¢alisma yapilmistir. 2024 yilinda veri tabaninda turizm iizerine yapilmis bir

calismaya rastlanmamstir.

Duygusal Zeka
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Grafik 2.5. Duygusal Zekd: Yillik Uretim Grafigi
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Orgiitsel destek, TR Dizin veri tabaninda turizm sektérii iizerine toplam 21 akademik

calismaya ulasilmistir. Bu akademik caligsmalar toplamda 241 anahtar kelimeye sahip olup

yapilan kelime analizinde orgiitsel destek ile en ¢ok c¢alisilan konu is tatmini olmustur.

Tablo 2.18. Orgiitsel Destek: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Konusu

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsek Destek
Akademik Calismanin Zaman Aralhgi: 2006:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 21
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 241
En Cok Beraber Calgsilan Orgiitsel Davrams | . ..

Is Tatmini

Orgiitsel destek konusu turizm sektdrii baglamindaki akademik calismalarin toplanan

veriye gore 2006 ile 2024 yillar1 arasinda bir zaman araligr mevcuttur. Konuya iliskin en ¢ok

calisilan y1l 2020 ve 2023 yillardir.

Orgiitsel Destek
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Grafik 2.16. Orgiitsel Destek: Yillik Uretim Grafigi
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Psikolojik giiclendirme, TR Dizin veri tabanindan elde edilen bilgilere gore turizm

sektorli lizerine 23 akademik ¢aligma yapilmustir. 2010 -2024 yillar1 arasinda yapilan psikolojik

giiclendirme ¢aligmalarinda toplamda 179 yazar anahtar kelime elde edilmistir. Psikolojik

giiclendirme ile en ¢ok caligilan konu, orgiitsel baglhiliktir.

Tablo 2.19. Psikolojik Gii¢lendirme: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu:

Psikolojik Giiglendirme

Akademik Calismanin Zaman Arahgi:

2010:2024

Konusu

Kriterlere Uygun Akademik Cahisma Sayisi: 23
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 179
En Cok Beraber Calsilan Orgiitsel Davrams Orgiitsel Baghlik

Turizm sektoriinde psikolojik giiclendirme TR Dizin veri tabaninda ilk 2010 yilinda

yayimmlanmistir. En akademik calisma 2020 yilinda oldugu grafikte goriilmektedir.
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Grafik 2.17. Psikolojik Giiglendirme: Yillik Uretim Grafigi
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Sessizlik konusu TR Dizin veri tabaninda turizm sektoriinde 20 akademik ¢alismaya

erisilmistir. 132 yazar anahtar kelimesi analiz i¢in kullanilmis ve yapilan analiz sonucunda

sessizlik konusu ile orgiitsel davranis konularindan liderlik konusu ¢alisilmistir.

Tablo 2.20. Sessizlik: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Konusu

Analiz Yapilan Konu: Sessizlik
Akademik Caliymanin Zaman Araligi: 2012:2024
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 20

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 132

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davranis Liderlik

Yillik dagilim grafigine gore 2012 yilinda TR Dizin veri tabaninda ilk turizm sektorii

baglaminda akademik g¢alisma yapilmistir. En ¢ok calisma 2020 ve 2022 yilinda oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 2.18. Sessizlik: Yillik Uretim Grafigi
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Orgiitsel ozdeslesme TR Dizin veri tabanina gore 20 akademik calisma turizm

sektorlinde yapilmistir. Toplam yazar anahtar kelime sayis1 183°tiir. En ¢ok beraber ¢alisilan

orgiitsel davranis konusu liderliktir.



Tablo 2.21. Orgiitsel Ozdeslesme: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Konusu

Analiz Yapilan Konu: Orgiitsel Ozdeslesme
Akademik Calismanin Zaman Arahgx: 2015:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 20
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 183
En Cok Beraber Calgilan Orgiitsel Davrams | _

Orgiitsel Destek
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Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili akademik calisma sayinin yillik iretim grafigine gore

akademik calisma en ¢ok 2019 yilinda gerceklesmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme
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Grafik 2.19. Orgiitsel Ozdeslesme: Yillik Uretim Grafigi

Kadin calismalari, turizm sektoriinde oOrgiitsel davranis alaninda kadin ¢alisanlar

tizerine yapilmis ¢alismalar TR Dizin veri tabanindan 20 akademik caligmaya erisilmistir.

Toplam 173 yazar anahtar kelime analizi sonucunda en ¢ok cam tavan sendromu lizerine

caligilmistir.

Tablo2.22. Kadin Calisanlar: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Kadin Calisanlar
Akademik Calismanin Zaman Arahgi: 2015:2024
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 20

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 173

En Cok Beraber Calsilan Orgiitsel Davrams
Konusu

Cam Tavan Sendromu

Turizm sektoriinde kadin calisanlar {izerine yapilan orgiitsel davranis calismalarin

toplanan verilerin yillik dagilimlarina gore en ¢ok akademik ¢alisma 2020 yilinda yapilmistir.

[k akademik ¢alisma da 2008 yilina aittir.
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Kadin Calismalari
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Grafik 2.20. Kadin Calismalari: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik dayaniklilik, TR Dizin veri tabaninda toplam 19 akademik ¢alisma tespit
edilmistir. Elde edilen akademik caligmalar 144 yazar anahtar kelimeye sahiptir. Yapilan
anahtar kelime analizi sonucunda psikolojik dayaniklilik ile en ¢cok yilmazlik 6rgiitsel davranis

konusu c¢alisilmistir.

Tablo 2.23. Psikolojik Dayaniklilik: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Psikolojik Dayaniklilik
Akademik Calismanin Zaman Arahgi: 2017:2024
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 19
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 144
En Cok Beraber Calsillan Orgiitsel Davrams
Yilmazlik
Konusu

Yillik tiretim grafigi 2017 ile 2024 yillar arasinda oldugu goriilmektedir. En ¢ok 2021
yilinda turizm sektorii tizerine psikolojik dayaniklilik ¢alisildig: grafikte tespit edilmistir.

Psikolojik Dayaniklilik
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Grafik 2.21. Psikolojik Dayaniklihik: Yillik Uretim Grafigi

Yabancilasma, turizm sektoriinde TR Dizin veri tabaninda yabancilagsma ile ilgili
toplam 19 akademik ¢alisma tespit edilmis olup bu akademik ¢alismalarda 148 yazar anahtar
kelime kullanilmistir. Yapilan kelime analizinde en ¢ok calisilan konu “duygusal emek” konusu

olmustur.
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Tablo 2.24. Yabancilasma: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu:

Yabancilagsma

Akademik Calismanin Zaman Arahg::

2013:2024

Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi:

19

Yazar Anahtar Kelime Sayisi:

148

En Cok Beraber Calsilan Orgiitsel Davrams
Konusu

Duygusal Emek

Verilere gore yabancilagsma konusu turizm sektoriinde ilk akademik calisma 2013

yilinda yapilmistir. En ¢cok akademik ¢alisma 2019 yilinda yayimlanmistir.

Yabancilagsma
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Grafik 2.22. Yabancilasma: Yillik Uretim Grafigi

Is aile catismasi, TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii iizerine 19 akademik

calismaya erisilmistir. Bu verilerde 168 yazar anahtar kelime kullanilmistir. Yapilan anahtar

kelime analizine gore is aile catismasiyla en cok c¢alisilan Orgiitsel davranis konularindan

duygusal emek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.25. [s Aile Catismasi: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu:

Is Aile Catismasi

Akademik Calismanin Zaman Arahgi:

2013:2024

Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi:

19

Yazar Anahtar Kelime Sayisi:

168

En Cok Beraber Cahsilan Orgiitsel Davrams
Konusu

Duygusal Emek

Is aile ¢catismasi; TR Dizin veri tabaninda ilk akademik ¢alisma 2014 yilinda yapilmus

olup en ¢ok akademik ¢aligma 2018 yilinda oldugu grafikte goriilmektedir.
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is Aile Catismasi
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Grafik 2.23. Is Aile Catismasi: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik sermaye; TR Dizin veri tabaninda turizm sektorii tizerine 19 akademik
calisma tespit edilmistir. Bu akademik ¢alismalarda 138 anahtar kelime kullanilmistir. Yapilan

anahtar kelime analizinde en ¢ok orgiitsel davranis konusu orgiitsel 6zdeslesmedir.

Tablo 2.26. Psikolojik Sermaye: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Psikolojik Sermaye
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2013:2024
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 19

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 138

En Cok Beraber Cahsilan Orgiitsel Davrams Orgitsel Ozdeslesme
Konusu

Verilere gore psikolojik sermaye TR Dizin veri tabanindaki zaman araligi 2013 ile 2024

yillart arasindadir. En ¢ok akademik ¢alisma 2019 yilinda yapildig: grafikte goriilmektedir.

Psikolojik Sermaye
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Grafik 2.24. Psikolojik Sermaye: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik siddet, turizm sektoriinde TR Dizin veri tabaninda 16 akademik caligmaya
erisilmistir. Akademik calismalarin zaman aralig1 2007 ile 2022 yillar1 arasindadir. Toplam

kullanilan yazar kelime sayis1 152°dir.



Tablo 2.27. Psikolojik Siddet: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Psikolojik Siddet
Akademik Calismanin Zaman Arahg:: 2007:2022
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 16

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 152

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konusu Orgiitsel Baglihk
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Yillik iiretim grafigine gore psikolojik siddet konusu en ¢ok 2015 yilinda Tr Dizin veri

tabaninda yer almaktadir.

Psikolojik Siddet
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Grafik 2.25. Psikolojik Siddet: Yillik Uretim Grafigi
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Orgiit kiiltiirii TR Dizin veri tabaninda turizm sektdriinde yapilmis akademik calisma

sayist 15°tir. Akademik ¢aligma zaman aralig1 2007 ile 2022 yillar1 arasindadir. Toplamda 126

yazar anahtar kelime analiz edilmistir. Elde edilen veriler 1518inda 6rgiit kiiltiirii ile en ¢ok

calisan konular liderlik ve personel giiglendirmedir.

Orgiit kiiltiiriiniin y1llara gére dagilimina iliskin grafige bakildiginda, bu konuda belirgin

bir trend olugmasa da arastirmacilarin turizm sektoriinde Orgiit kiiltiiriine ilgi gosterdigi

anlasilmaktadir. Ancak, son yillarda TR Dizin veri tabaninda bu alanda ¢alisma bulunmamasi,

bu ilginin azalmis olabilecegini ya da dogrudan orgiit kiiltiirii yerine dolayl1 olarak ele alinan

calismalarin tercih edilmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 2.28. Orgiit Kiiltiirii: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu:

Orgiitsel Kiiltiir

Akademik Calismanin Zaman Aralig:: 2007:2022
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 15
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 126
Personel
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konusu Giiglendirme,

Liderlik
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Grafik 2.26. Orgiit Kiiltiirii: Yilluk Uretim Grafigi

Dislanma, TR Dizin veri tabaninda toplam 14 akademik ¢alisma elde edilmistir. 2017
yilinda ilk akademik ¢alisma yapilmis olup toplamda 137 yazar anahtar kelime kullanilmistir.
Yapilan anahtar kelime analizinde en ¢ok calisilan orgiitsel davranis konulari isten ayrilma

niyeti ve sinizm olmustur.

Tablo 2.29. Dislanma: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Dislanma
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2017:2023
Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 14
Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 137

. L Isten Ayrilma Niyeti,
En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davranis Konusu Sinizm

Dislanma, turizm sektoriinde nispeten yeni bir arastirma konusu olarak dikkat
¢ekmektedir. TR Dizin veri tabaninda yapilan incelemelere gore, bu alandaki ilk akademik
calismanin 2017 yilinda yayimlandig1 tespit edilmistir. Ancak, genel dagilim goz Oniinde
bulunduruldugunda, dislanma iizerine yapilan akademik caligmalarin sayisinin diger turizm
konularma kiyasla sinirl oldugu goriilmektedir. Bu durum, konunun akademik alan yazinda
heniliz gelismekte olan bir alan oldugunu ve gelecekte daha fazla aragtirmaya ihtiyag

duyuldugunu goéstermektedir.
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Grafik 2.27. Dislanma: Yillik Uretim Grafigi
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Psikolojik s6zlesme konusunda TR Dizin veri tabaninda toplam 11 akademik ¢alisma
tespit edilmistir. 96 yazar anahtar kelimeden psikolojik s6zlesme lizerine yapilan anahtar
kelime analizinde en ¢ok c¢alisilan orgiitsel davranis konusu liderlik olmustur. Diglanma gibi

psikolojik so6zlesme de nispeten gelismekte olan konular arasinda goriilmektedir.

Tablo 2.30. Psikolojik Sozlesme: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Psikolojik S6zlesme
Akademik Calismanin Zaman Arahg:: 2014:2023
Kriterlere Uygun Akademik Calisma Sayisi: 11

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 96

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konusu Liderlik

Psikolojik Sozlesme
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Grafik 2.28. Psikolojik Sozlesme: Yillik Uretim Grafigi

Uretken karsiti is davranisi, TR Dizin veri tabaninda turizm sektoriinde 10 akademik
calisma tespit edilmistir. Elde edilen bu akademik ¢aligmalarda toplam 95 yazar anahtar kelime
analiz edilmistir. Analiz sonucunda o6rgiitsel davranis konularindan diglanma en ¢ok calisilan

konu olmustur.

Tablo 2.31. Uretken Karsiti Is Davramsi: Genel Bilgiler ve Anahtar Kelime Analizi

Analiz Yapilan Konu: Uretken Karsit1 Is Davranist
Akademik Calismanin Zaman Araligi: 2014:2023

Kriterlere Uygun Akademik Caliyma Sayisi: 10

Yazar Anahtar Kelime Sayisi: 95

En Cok Beraber Calisilan Orgiitsel Davramis Konusu Diglanma
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Grafik 2.29. Uretken Karsiti Is Davranisi: Yillik Uretim Grafigi

TR Dizin ulusal veri tabaninda turizm sektorii baglaminda yapilan o6rgiitsel davranis
calismalarinin sistematik analizi sonucunda, en ¢ok calisilan ilk 10 konu sirastyla liderlik, isten
ayrilma niyeti, is tatmini, orgiitsel baghlk, Kisilik, duygusal emek, tiilkenmislik, orgiitsel
vatandashk davranmisi, iletisim ve stres olarak belirlenmistir. Bu konular, orgiitsel davranis
alaninda turizm sektoriinde yiiriitiilen aragtirmalarin temel odak noktalarini olusturmaktadir.
Yillik tiretim grafigi incelendiginde, akademik dergi sayilarinin yillar i¢inde artmasiyla birlikte
ozellikle son 10 yilda ilgili konular iizerine yapilan ¢alismalarin 6nemli Slgiide arttig1 tespit
edilmistir. Bu durum, orgiitsel davranis alaninda turizm sektoriine yonelik artan akademik

ilginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, TR Dizin veri tabanindaki diger orgiitsel davranig konulari, analize
uygun akademik caligma sayist ve anahtar kelime verilerinin sinirli olmasi nedeniyle
degerlendirme disinda birakilmistir. Toplamda 29 konu, sistematik analize dahil edilmistir.
Yapilan anahtar kelime analizi, orgiitsel davranis konularinin siklikla birbiriyle iligkili olarak
ele alindigin1 ortaya koymustur. Ozellikle isten ayrilma niyeti, liderlik, is tatmini, orgiitsel
baghhk, duygusal emek, is performansi, orgiitsel giiven, kisilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
yabancilagsma, birden fazla ¢alisma kapsaminda birlikte incelenen baslica konular arasinda yer
almaktadir. Bu bulgular, turizm sektoriinde orgiitsel davranis arastirmalarinin disiplinler arasi

yapisini ve son yillardaki yogunlugunu vurgulamaktadir.

Uluslararasi1 Akademik Calismalarin Bulgular:

Turizm sektorii tizerine orgiitsel davranig alaninda yapilan akademik ¢aligmalarin genel
bir gbriiniimiinii elde etmek amaciyla, uluslararasi akademik veriler iizerine sistematik bir
inceleme gerceklestirilmistir. Bu inceleme kapsaminda, turizm sektoriiyle ilgili en ¢ok ¢alisilan
orgiitsel davranig konulari, bu konularin diger orgiitsel davranis konulariyla olan iligkileri ve

yillara gore dagilimlari incelenmistir. Caligma, Web of Science uluslararasi akademik veri
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taban1 kullanilarak, aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir sistematik analiz protokolii
dogrultusunda yliriitilmiistiir.

Verilerin analizi, Biblioshiny yazilimi aracilifiyla gerceklestirilmis ve bulgular 1s1ginda
toplamda 37 farkli konu belirlenmistir. Bu konular, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine uygun
olarak secilmis ve kapsamli bir degerlendirme siirecine tabi tutulmustur. Calismanin bulgulari,
turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranig alanindaki egilimleri ortaya koyarak, en sik
calisilan konularin ve bu konularin diger 6rgiitsel davranis temalariyla olan baglantilarinin daha
1yi anlagilmasini saglamistir. Calismaya dahil edilen orgiitsel davranig konular1 detayli olarak
Tablo 2.33 ’te sunulmustur.

Bu sistematik inceleme, uluslararasi alan yazinda turizm sektorii ve orgiitsel davranis
alanindaki ¢aligmalarin kapsamini genis bir perspektiften degerlendirme imkani sunmakta ve

gelecekte yapilacak arastirmalar icin yonlendirici bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Tablo 2.32. Sistematik Inceleme I¢in Arastirmaya Dahil Edilen Uluslararas: Orgiitsel Davranis Konulart

Orgiitsel davramis Konusu | Cahsma Sayis1 | Orgiitsel davrams Konusu Calisma Sayisi
Liderlik 4460 Iletisim 261
Motivasyon 2673 Is Yiikii 252
Kisilik 1474 Orgiitsel Adalet 242
Is Tatmini 1470 Calisan Memnuniyeti 232
Stres 1000 Yabancilagsma 187
Isten Ayrilma Niyeti 896 Psikolojik S6zlesme 183
Orgiitsel Baglilik 648 Is Yasam Dengesi 150
Ise Adanmislik 631 Orgiitsel Ozdeslesme 148
Orgiitsel Vatandaslik Dav. 630 Psikolojik Dayaniklilik 135
Tiikenmislik 619 Normatif Baglilik 112
Orgiitsel Destek 500 Orgiitsel Dayaniklilik 107
Empati 395 Sinizm 75
Duygusal Emek 394 Dislanma 71
Duygusal Zeka 386 Sessizlik 69
Orgiit Kiiltiirii 362 Devam Baglilig1 57
Psikolojik Iyi Olus 350 Orgiitsel Giiven 53
Psikolojik Giiglendirme 320 Uretken Karsit1 Is Davranist 52
Is Aile Catismasi 279 Orgiitsel iklim 50
Duygusal Baglilik 274

Turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranis konularinin akademik caligmalardaki yeri
ve Onemi iizerine kapsamli bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde,
olusturulan sistematik analiz protokolii titizlikle izlenmis ve veriler Biblioshiny yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu siireg, turizm sektorii ile orgiitsel davranig konularini ele alan
37 temel basligin belirlenmesini saglamistir.

Inceleme sonucunda, liderlik (4460 calisma) turizm sektdriinde en ¢ok calisilan drgiitsel

davranis konusu olarak 6ne ¢ikmistir. Liderligi sirasiyla motivasyon (2673), kisilik (1474), is
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tatmini (1470) takip etmektedir. Diger dikkate deger konular arasinda stres (1000), isten ayrilma
niyeti (896), orgiitsel baglilik (648), ise adanmiglik (631) ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
(630) yer almaktadir. Daha az siklikla ele alinan ancak alan yazinda 6nemli bir yere sahip olan
konular arasinda empati (395), duygusal zeka (386), psikolojik iyi olus (350) ve orgiit kiiltiirii
(362) bulunmaktadir.

Ayrica, inceleme sirasinda belirlenen konularin bazilar belirgin sekilde sinirli galisma
say1sina sahiptir. Ornegin, drgiitsel giiven (53), orgiitsel iklim (50) ve iiretken karsit1 is davranisi
(52) gibi konular calisma sayisi bakimindan diisiik diizeyde kalmistir. Kapsayiciligi ve
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, 50'nin altinda ¢alisma sayisina sahip orglitsel davranis
konulart sistematik incelemenin disinda birakilmistir.

Bu analiz, turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranis konularmin akademik alan
yazindaki kapsamini ve egilimlerini ortaya koymaktadir. Ozellikle son 10 y1lda, akademik dergi
sayilarinin artigtyla birlikte turizm sektoriine yonelik orgilitsel davranis calismalarinda da kayda
deger bir artis gozlenmistir. Bu durum, alanin giderek daha fazla ilgi goérdiigini ve
derinlestigini gostermektedir. Caligsma bulgulari, gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli bir temel
sunmakta ve turizm sektoriiyle ilgili orgiitsel davranis konularina dair alan yazinin gelisimine
151k tutmaktadir. En ¢ok calisilan orgiitsel davranis konusundan en az ¢alisilan konularin “yazar
kelime analizi”, “genel bilgiler” tablosu ve “yillik tliretim grafigi” ve bulgulari asagida

verilmistir.

Tablo 2.33. Liderlik: Genel Bilgiler

Konu: Liderlik
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 4.460
Akademik ¢aliyma zaman arahg: 1990:2025
Yillik biiyiime orani: %8,43
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: 11.700

Liderlik turizm sektoriinde en cok calisilan konu olmustur. Toplamda 4460 adet
akademik g¢alisma yapilmistir. ilk calisma 1990 yilinda yapilmistir. Yillik biiyiime orani
%8.43’tiir. Anahtar kelime analizi ile en ¢ok calisilan konular tespit edilmistir. Tablo K de

goriilmektedir.
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Tablo 2.34. Liderlik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Performans 96
2. | Inovasyon 93
3. | Is Tatmini 93
4. | Ise Adanmishk 87
5. | Lider-Uye Etkilesimi 69

Anahtar kelime analizi sonuglari, liderlik konusunun turizm sektorii baglaminda en ¢ok
calisilan orglitsel davranis konusu oldugunu gostermektedir. Liderlik ile iliskili arastirmalarin
yogunlastig1 temel basliklar arasinda performans, inovasyon, is tatmini, ise adanmislik ve lider-
tiye etkilesimi bulunmaktadir. Bunun yani sira, liderlik konusuna yonelik yapilan analizler, en
cok caligilan liderlik tiplerini de ortaya koymaktadir. Déniisiimcii liderlik (131 anahtar kelime),
hizmetkar liderlik (87 anahtar kelime), etik liderlik (52 anahtar kelime) ve gli¢lendirici liderlik
(38 anahtar kelime) turizm sektorii baglaminda en sik ele alinan liderlik tiirleri arasinda yer
almaktadir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi, liderlik ¢alismalar1 agisindan énemli bir doniim noktasi
olmus ve bu donemde liderlik {izerine yapilan arastirmalarda belirgin bir artis yasanmuistir.
Covid-19 siireci ve sonrasinda, kriz yonetimi, liderlik tarzlarimin 6rgiit performansina etkisi ve
calisanlarin orgiitsel bagliligini gliclendirme gibi konular arastirmalarda 6ne ¢ikmistir. Yapilan
anahtar kelime analizine gore liderlik konusu, 80 akademik calisma kapsaminda ele alinmis ve
bu caligmalarin yillara gore dagiliminda pandemi donemiyle birlikte belirgin bir artis oldugu
tespit edilmistir.

Bu bulgular, liderlik konusunun hem teorik hem de pratik diizeyde turizm sektoriinde
biiylik bir dneme sahip oldugunu ve 6zellikle kriz donemlerinde liderlik yaklasimlarinin daha

fazla ilgi gordiiglinii ortaya koymaktadir.
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Grafik 2.30. Liderlik: Yillik Uretim Grafigi

Motivasyon, turizm sektoriinde liderlik ile birlikte en ¢ok calisilan orgiitsel davranis
konularindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Web of Science uluslararasi akademik veri
tabanindan elde edilen veriler dogrultusunda, motivasyon konusuna odaklanan toplam 2.673
akademik calisma sistematik incelemeye dahil edilmistir. Bu c¢alismalar, 1990-2025 yillar
arasinda gerceklestirilmis olup, yillik bliylime oran1 %5,25 olarak tespit edilmistir.

Yapilan anahtar kelime analizinde, motivasyon {izerine yapilan calismalarda 8.173
yazar anahtar kelimesi kullanildig1 belirlenmistir. Bu durum, konunun farkli alt basliklar ve
disiplinler arasi1 yaklasimlar cergcevesinde kapsamli bir sekilde ele alindigini gostermektedir.
Motivasyon ¢aligsmalarinin yillik artis grafigi incelendiginde, 6zellikle son yillarda motivasyon
konusuna yonelik ilginin arttig1 gézlemlenmekte, bu durum turizm sektoriindeki hizli degisim
ve c¢alisan motivasyonunun sektorel performans iizerindeki etkisine verilen 6nemin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgular, motivasyonun turizm sektorii i¢in kritik
bir orgiitsel davranis konusu oldugunu ortaya koyarken, alandaki arastirma egilimlerinin hem

teorik hem de pratik diizeyde genislemeye devam ettigini gostermektedir.

Tablo 2.35. Motivasyon: Genel Bilgiler

Konu: Motivasyon
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 2.673
Akademik ¢aliyma zaman arahg: 1990:2025
Yillik biiyiime orani: %35,25
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 8.173

Yapilan anahtar kelime analizi sonuclarmma goére, motivasyon konusu, turizm
sektorlindeki Orgiitsel davranig caligmalarinda cesitli alt basliklarla birlikte ele alinmistir.
Motivasyon ile en ¢ok iliskilendirilen temalar arasinda memnuniyet (63 ¢alisma), is tatmini (48
calisma), siirdiiriilebilirlik (37 ¢alisma), 6z yeterlilik (30 calisma) ve yonetim (29 ¢alisma) yer
almaktadir. Bu bulgular, motivasyonun hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde farklh

boyutlariyla incelendigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.36. Motivasyon: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Memnuniyet 63
2. | Is Tatmini 48
3. | Sirdiirtilebilirlik 37
4. | Oz Yeterlilik 30
5. | Yonetim 29

Ayrica, analizde dikkat ¢eken bir diger bulgu, Covid-19 pandemisinin motivasyonla
iligkilendirilerek ele alinan konular arasinda yer almasidir. 79 anahtar kelime ile 6ne ¢ikan
Covid-19, 6zellikle pandeminin ¢alisan motivasyonu lizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalarin
artisin1 yansitmaktadir. Bu durum, motivasyon c¢aligsmalarinin, pandemi déneminin yarattigi
benzersiz kosullar1 ve bu kosullarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik 6nemli
bir ara¢ olarak kullanildigini goéstermektedir. Bu bulgular, motivasyon konusunun sadece
calisan memnuniyeti ve is tatmini gibi klasik 6rgiitsel davranis basliklariyla sinirh kalmadigini,
aynt zamanda siirdiiriilebilirlik, 6z yeterlilik ve yonetim gibi ¢agdas kavramlarla da
iliskilendirildigini gdstermektedir. Ozellikle Covid-19 baglaminda yapilan ¢aligmalar, alandaki
aragtirma egilimlerinin giincel olaylar ve kriz durumlanyla iligkilendirilerek genisledigini

ortaya koymaktadir.
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Grafik 2.61. Motivasyon: Yillik Uretim Grafigi

Motivasyon yillik iiretim grafiginde motivasyon konusunun 2004 yilindan itibaren
yiikselise gectigi ancak 2018 yilindan itibaren ivmesinin artti§1 goriilmektedir. En ¢ok 2022
(326 akademik calisma) ve 2024 (324 akademik ¢alisma) yillarinda ¢aligilmistir.

Kisilik, turizm sektoriinde orgiitsel davranis alaninda en sik incelenen konulardan biri
olarak one ¢ikmaktadir. 1.474 akademik ¢alisma {izerinden yapilan analizlerde toplamda 4.852

yazar anahtar kelime incelenmistir. Kisilik konusuna iliskin Web of Science veri tabaninda yer
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alan en eski akademik ¢aligmanin 1976 yilina ait olmasi, konunun uzun yillardir bilimsel ilgi
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Incelenen ¢alismalarin yillik biiyiime oram1 %2,87 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 2.37. Kisilik: Genel Bilgiler

Konu: Kisilik
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 1.474
Akademik calisma zaman arahgi: 1976:2025
Yillik biiyiime orani: %2,87
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 4.852

Yapilan anahtar kelime analizi, kisilik konusunun diger orgiitsel davranis basliklariyla
siklikla iligkilendirildigini gostermektedir. Kisilik, en cok memnuniyet (32 ¢alisma), is tatmini
(30 galisma), cinsiyet (26 ¢alisma), duygusal zeka (22 calisma) ve performans (22 ¢alisma) ile
birlikte ele alinmistir. Bu iliskiler, kisilik 6zelliklerinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeydeki
etkilerini anlamada 6nemli bir arag olarak kullanildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Covid-19
pandemisi doneminde, kisilik konusunun g¢aligma odaginda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmiistiir. Pandemi siirecinin, kisilik ile ilgili arastirmalara yeni perspektifler kazandirdigi
degerlendirilmektedir. Anahtar kelime analizinde 6ne ¢ikan diger bir bulgu ise, proaktif kisilik
tiirlinlin oldukea sik ¢alisildigidir (29 anahtar kelime). Bu, kisilik tiirlerinin 6rgiitsel davranis

baglamindaki 6nemine isaret etmektedir.

Tablo2.38. Kisilik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Memnuniyet 32
2. | Is Tatmini 30
3. | Cinsiyet 26
4. | Duygusal Zeka 22
5. | Performans 22

Kisilik konusuna yonelik ¢aligmalarin yillara gore dagilimina bakildiginda, 6zellikle
2014 yilindan itibaren artis trendi gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. Bu artig, konunun giincel
akademik alan yazindaki dnemini artirdigin1 yansitmaktadir. 2024 yili, kisilik tizerine yapilan
caligmalar agisindan en verimli yil olarak one ¢ikmistir. Bu bulgular, kisilik konusunun turizm
sektoriindeki Orgiitsel davramig arastirmalart i¢in kalict bir odak noktast oldugunu

gostermektedir.
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Grafik 2.72. Kisilik: Yillik Uretim Grafigi

Is tatmini, turizm sektoriinde is tatmini tizerine yapilan akademik galismalar, 1991-2025
yillar1 arasinda Onemli bir artis gostermistir. Bu donemde yillik {iretim %?2,06 oraninda
biiylimiistiir. Toplamda 1.470 akademik ¢alisma yapilmis olup, bu ¢aligmalarin anahtar kelime
analizine tabi tutulan yazar anahtar kelime sayis1 3.617'dir. Bu veriler, turizm sektoriinde is
tatmininin ne kadar 6nemli bir konu oldugunu ve bu alanda yapilan arastirmalarin kapsamin

gostermektedir.

Tablo 2.39. Is Tatmini: Genel Bilgiler

Konu: Is Tatmini
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 1.470
Akademik ¢aliyma zaman arahg: 1991:2025
Yillik biiyiime orani: %2,06
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 3.617

Yazar anahtar kelimelerinin analizine gore, is tatmini en ¢ok Orglitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti, ige adanmiglik, tiikkenmislik ve performans konulari ile birlikte ele alinmistir. Bu
durumda turizm sektoriinde is tatminin orgiitsel ve bireysel faktorlerle iliskilendirildigini ve bu
arastirmalardaki yogunlugu vurgulamaktadir. Bu veriler, is tatmininin gesitli Orgiitsel ve
bireysel faktorlerle nasil iligkilendirildigini ve bu alanlarda yapilan arastirmalarin yogunlugunu
gostermektedir. Turizm sektoriinde is tatmini, calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini
artirarak hizmet kalitesini yiikseltir ve miisteri memnuniyetini saglar. Bu nedenle, turizm

sektoriinde ig tatmini lizerine yapilan arastirmalar biiylik nem tagimaktadir.



Tablo 2.40. s Tatmini: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Orgiitsel Baglilik 100
2. | Isten Ayrilma Niyeti 90
3. | Ise Adanmishk 66
4. | Tikkenmislik 40
5. | Performans 39
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Web of Science veri tabaninda turizm sektorii baglaminda is tatmini konusundaki

caligmalarin yillik iiretim grafigine bakildiginda 1991-2025 yillar1 arasinda ivmenin 2005

yilindan sonra artis gdsterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2017 ile 2022 yillar1 arasinda hizli bir

yiikselise gegmistir. Bu Web of Science veri tabanindaki akademik dergi sayilarindaki artisinda

etkisi ve Covid 19 salginin etkisi ile gerceklestigi diistiniilmektedir.
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Grafik 2.33. Is Tatmini: Yillik Uretim Grafigi
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Stres, turizm sektoriinde orgiitsel davranisg alaninda binin tizerinde orgiitsel davranig

akademik caligsmalar1 olan son konudur. Akademik caligmalarin zaman aralig1 1992 ile 2025

yillart arasindadir. Ortalama stres konusunun turizm sektoriinde orglitsel davranig alanin yillik

biiylime orani yiizde 3,39°dur. Anahtar kelime analizi i¢in kullanilan yazar anahtar kelime say1s1

2.930’dur.

Tablo 2.41. Stres: Genel Bilgiler

Konu: Stres
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 1.000
Akademik ¢alisma zaman arahg: 1992:2025
Yillik biiyiime orani: %73,39
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 2.930
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Turizm sektoriinde stres konulu akademik c¢alismalarin anahtar kelime analizine

bakildiginda en ¢ok calisilan konular; tiikenmislik, psikolojik iyi olus, is tatmini, isten ayrilma

niyeti ve cinsiyet konularidir.

Tablo 2.42. Stres: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Tikenmiglik 50
2. | Psikolojik Iyi Olus 46
3. | Is Tatmini 35
4. | Isten Ayrilma Niyeti 26
5. | Cinsiyet 21

Anahtar kelime analizine bakildiginda Covid 19 salginin kapsayan akademik ¢aligma

sayist 33’tiir. Yillik tiretim grafigine bakildiginda Covid 19 salgin dénemi ve sonrasi ivme

kazandig1 goriilmektedir. 2022 yilinda akademik ¢aligma hizi diisiise ge¢se de 2024 en ¢ok

calisma yapilan yil olmustur.
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Grafik 2.34. Stres: Yillik Uretim Grafigi

Isten ayrilma niyeti, turizm sektoriinde 896 akademik calismaya erisim saglanmistir.

Anahtar kelime analizi i¢in toplam 2.477 yazar anahtar kelime kullanilmistir. Turizm

sektorlinde isten ayrilma niyeti Web of Science veri tabaninda ilk 1997 yilinda yayimlanmastir.

Yillik bliytime oran1 yiizde 3,69°dur.

Tablo 2.43. Isten Ayrilma Niyeti: Genel Bilgiler

Konu: Isten Ayrilma Niyeti
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 896

Akademik ¢alisma zaman arahg: 1997:2025

Yillik biiyiime orani: %3,69

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 2.477
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Isten ayrilma niyeti, turizm sektdriinde en ¢ok sirastyla is tatmini, drgiitsel baglilik, ise

adanmislik, is glivensizligi ve duygusal tilkenme ile birlikte calisilmistir. Yazar anahtar kelime

analizinde diger bir bulgu da diger analizlerde karsilasilan Covid 19 salgin konusunun da (48

yazar anahtar kelime) 6nemli dl¢iide ¢alisildig dikkat cekmektedir.

Tablo 2.44. Isten Ayrilma Niyeti: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular

Birlikte calisma sayis1

1. | Is Tatmini 88
2. | Orgiitsel Baglilik 51
3. | Ise Adanmishk 47
4. | Is Giivensizligi 35
5. | Duygusal Tiikenme 28

Isten ayrilma niyeti, yillik iiretim grafigine bakildiginda 2017 yilinda hizl1 bir biiyiime

gerceklesmistir. En ¢ok calisilan yil 2024 yili olmustur.
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Grafik 2.35. Isten Ayrilma Niyeti: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel baghlik, veriler icin 648 akademik ¢alisma kriterlere uygun bulunmustur. ilk

calisma 1988 yilinda yapilmis olup yillik bilylime orani 1,89’dur. Yazar anahtar kelime analizi

icin toplamda 1.760 kelime kullanilmistir.

Tablo 2.45. Orgiitsel Baghlik: Genel Bilgiler

Konu: Orgiitsel Baglilik
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 648

Akademik ¢alisma zaman arahg: 1988:2025

Yillik biiyiime orani: %1,89

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.760

Anahtar kelime analizinde turizm sektoriinde orgiitsel baglilik konusu en ¢ok is tatmini

ile calisitlmistir. Ozellikle 648 akademik calismadan 117’si is tatmini ile yapilmasi
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oranlandiginda diger konulara gore oldukca fazladir. Diger en c¢ok ¢alisilan konular; isten

ayrilma niyeti, kurumsal sosyal sorumluluk, ise adanmislik ve liderlik konularidir.

Tablo 2.46. Orgiitsel Baghlik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 117
2. | Isten Ayrilma Niyeti 49
3. | Kurumsal Sosyal Sorumluluk 27
4. | Ise Adanmishk 27
5. | Liderlik 23

Orgiitsel baghlik konusunun yillik iiretim grafiginde 2017 yilindan 2019 yilma ive
kazansa da 2019 yilindan sonra akademik ¢alismalar azalisa ge¢mistir. 2020 yilindan sonra
2022 yilina kadar tekrar yiikselise gecmis hatta en ¢ok yayin yapilan yil 2022 olmustur. 2022

yilindan sonra diisiis goriilmektedir.
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Grafik 2.36. Orgiitsel Baghlik: Yillik Uretim Grafigi

Ise adanmuishk, konusu diger konulara gore turizm sektoriinde galisilmis diger konulara
gore daha yeni bir konudur. Web of Science veri tabanindan alinan verilere gor ilk ¢aligma 2005
yilinda yapilmistir. Toplam 631 akademik c¢alisma kriterlere uygun bulunmus ve anahtar kelime

analizi i¢in kullanilan yazar anahtar kelime sayis1 1.669°dur.

Tablo 2.47. Ise Adanmislik: Genel Bilgiler

Konu: Ise Adanmishk
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 631
Akademik ¢alisma zaman arahg: 2005:2025
Yillik biiyiime orani: %0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1669
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Ise adanmis konusu turizm sektdriinde en ¢ok is tatmini konusu ile ele alinmistir. Sonra

siras1 ile psikolojik sozlesme, is performansi, is becerikliligi (job crafting) ya da is

bi¢imlendirme, isten ayrilma niyeti konularidir.

Tablo 2.48. [se Adanmislik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular

Birlikte ¢calisma sayisi

1. | Is Tatmini 46
2. | Psikolojik Sozlesme 37
3. | Is Performansi 28
4. | Is Becerikliligi/Bigimlendirme 26
5. | Isten Ayrilma Niyeti 24

Yillik tiretim miktar1 2013 yilindan itibaren yiikselise gegse de en ¢ok ivme kazandigi

2021 yili olmus sonrasinda akademik caligmalar azalisa ge¢mistir.
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Grafik 2.37. [se Adanmishk: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel vatandashk davranigi, turizm sektdriinde calisilan 6nemli konulardan biridir.

Toplamda 630 akademik calisma Web of Science veri tabanindan bir veri seti olusturulmustur.

Yillik biliyime orami yiizde 4,15, ilk ¢alisma 1998 yilinda veri tabanina girmistir. Anahtar

kelime analizi i¢in 1.926 yazar anahtar kelime kullanilmistir.

Tablo 2.49. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Genel Bilgiler

Konu:

Orgiitsel Vatandaslhik Davranist

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

630

Akademik ¢alisma zaman arahg:

1998:2025

Yillik biiyiime orani:

%4,15

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.926

Yapilan yazar anahtar kelime analizinde en ¢ok calisilan konular; is tatmini, ise

adanmighk, kurumsal sosyal sorumluluk, hizmetkar liderlik ve lider-liye etkilesimidir.

Performans (22 yazar anahtar kelime) ve orgiitsel baglilik (19 yazar anahtar kelime analizi)

konular1 da orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alismis konulardir.
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Tablo 2.50. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 34
2. | Ise Adanmishk 29
3. | Kurumsal Sosyal Sorumluluk 27
4. | Hizmetkar Liderlik 25
5. | Lider-Uye Etkilesimi 24

Orgiitsel vatandaslik davranisi, yillik {iretim grafiginde goriildiigii iizere en ¢ok 2022 ve
2024 yilinda turizm sektoriinde aragtirmalara konu olmustur. 1998 yilindan 2015 yilina kadar
calismalar artig ya da azalis ivmesi az miktarlarda goriilmekte ancak 2015 yilindan sonra 2022

yilina kadar hizli bir ylikselise gecmistir.
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Grafik 2.38. Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Yillik Uretim Grafigi

Tiitkenmiglik, Web of Science 619 adet akademik ¢alismaya belirlenen kriterlere uygun
olacak sekilde erisim saglanmustir. Ilk ¢aligma verilere gore 1998 yilinda yapilmistir. Anahtar

kelime analizi i¢in 1.727 yazar anahtar kelime kullanilmistir.

Tablo 2.51. Tiikenmislik: Genel Bilgiler

Konu: Tikenmiglik
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 619
Akademik ¢aliyma zaman arahg: 1998:2025
Yilhik biiyiime orani: %0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.727

Yazar anahtar kelimelerle yapilan anahtar kelime analizinde tiikenmislik ile en c¢ok
calisilan konular ise adanmislik, duygusal tiikkenme, is tatminidir. Daha sonrasinda isten ayrilma
niyeti ve duygusal emek Orgiitsel davranig konular1 gelmektedir. Ayrica Covid 19 salgini1 da 29

anahtar kelime ile dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 2.52. Tiikenmislik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular

Birlikte calisma sayisi

1. | Ise Adanmishik 59
2. | Duygusal Tiikkenme 58
3. | Is Tatmini 56
4. | Isten Ayrilma Niyeti 35
5. | Duygusal Emek 30

Tilikenmiglik konusunun turizm sektoriindeki akademik calismalarin yillik {iretim

grafiginde 2017 yilindan sonra artigsa gegmis ancak 2024 yilinda bu yiikselis yerine diisiise

birakmistir. En ¢ok ¢alisma hiz1 2019-2020 yillar1 arasindadir. En fazla akademik ¢alisma 2023

yilinda yapilmistir.
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Grafik 2.39. Tiikenmislik: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel Destek konusunun Web of Science veri tabaninda turizm sektdrii iizerinde

akademik calisma sayis1 500°diir. Ik ¢aligma 2005 yilinda yapilmugtir. Yillik biiyiime orani

0’dir. Toplam yazar anahtar kelime sayis1 1.501°dir.

Tablo 2.53. Orgiitsel Destek: Genel

Bilgiler

Konu:

Orgiitsel Destek

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

500

Akademik ¢aliyma zaman arahgi

: 2005:2025

Yillik biiyiime orani:

0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.501

Anahtar kelime analizi i¢in kullanilan 1.501 yazar anahtar kelime sonucunda isten

ayrilma niyeti en ¢ok ¢alisilan konu olmustur. Sonrasinda sirasiyla is tatmini, ise adanmislik,

duygusal tiikenme ve duygusal baglilik konular1 beraber ele alinmustir.
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Tablo 2.54. Orgiitsel Destek: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

1. | Isten Ayrilma Niyeti 32
2. | Is Tatmini 31
3. | Ise Adanmishk 24
4. | Duygusal Tiikkenme 19
5. | Duygusal Baglilik 16

Yillik iiretim grafiginin artis1 diizenli bir ylkselise gecmis ve arada diisiisler

yasanmistir. Bundan dolay1 yillik biiylime oraninin 0 olmasinin bu durumdan kaynaklandigi 6n

goriilmektedir. En ¢ok orgiitsel destek ile ilgili akademik ¢alisma 2024 yilinda olmustur.
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Grafik 2.40. Orgiitsel Destek: Yillik Uretim Grafigi

Empati, turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranis alaninda Web of Science veri

tabanina gore 395 akademik calisma mevcuttur. Yillik bliylime oran1 %35,25 ile diger konulara

gore ivmesi yiiksektir. Veri tabanina gore turizm sektorii lizerine ilk ¢alisma 1990 yilinda

gerceklesmistir. Yazar anahtar kelime sayis1 1.589°dur.

Tablo2.55. Empati: Genel Bilgiler

Konu:

Empati

Toplam akademik calisma sayisi:

395

Akademik ¢alisma zaman arahgi:

1990:2025

Yillik biiyiime orani:

%S5,25

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

1.589

Orgiitsel davranis konusu olarak empati turizm sektoriinde en ¢ok memnuniyet,

deneyim, cinsiyet, yapay zeka, psikolojik iyi olus ve liderlik en ¢ok ¢alisilan konulardir. Ancak

anahtar kelime analizine bakildiginda anahtar kelimelerin 7,6, 5 gibi az sayilarda olmasi

konularin konu bakimindan daginik oldugu da gdstermektedir.
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Tablo 2.56. Empati: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

Memnuniyet

21

Deneyim

Cinsiyet

Yapay Zeka

Liderlik

S A ol ol B o B

Psikolojik Iyi Olus

N[N I [ ]|

Empati konusunun yillik iiretim grafigi 2015 yilindan itibaren ivme gostermis 2016 ve

2017 yillarinda ayni sayida akademik ¢alisma yapilmigsa da 6zellikle 2019 sonrasi 2022 yilina

kadar hizli bir yiikselise gecmistir.
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Grafik 2.41. Empati: Yillik Uretim Grafigi
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Duygusal emek, turizm sektoriinde 394 akademik caligsma ile 13. sirada yer almaktadir.

Zaman aralig1 2004 ile 2025 yillar1 arasindadir. Yillik bliylime orani1 0°dir. Analiz i¢in toplam

1.271 yazar anahtar kelime kullanilmigtir.

Tablo 2.57. Duygusal Emek: Genel Bilgiler

Konu:

Duygusal Emek

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

394

Akademik ¢alisma zaman arahg:

2004:2025

Yillik biiyiime orani:

0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

1.271

Yapilan kelime analizi ile duygusal emek ile ne ¢ok calisilan orgiitsel davranis konulari;

i tatmini, tilkenmislik, duygusal tilkenme, isten ayrilma niyeti ve duygusal zekadir.
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Tablo 2.58. Duygusal Emek: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 25
2. | Tikenmislik 20
3. | Duygusal Tiikenme 17
4. | Isten Ayrilma Niyeti 16
5. | Duygusal Zeka 14

Yillik tiretim grafiginde 2011 ile 2012 yillar1 ve 2018 ile 2020 arasinda hizli bir yiikselis

gerceklesmistir. Ancak bu yiikselis 2020 yilinda diislis yasanmis ilerleyen yillar yine esen

miktarda ytikselis olmustur.
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Grafik 2.42. Duygusal Emek: Yillik Uretim Grafigi

Duygusal Zekd, iizerine Web of Science veri tabanindan alinan bilgilere gore turizm

sektoriinde 386 adet akademik calisma tespit edilmistir. Ik ¢alisma 2005 yilinda yapilmistir.

Ancak caligmanin yillik biliylime orani yilizde 21,74 ile diger orgiitsel konulara gore ivmesi

oldukga yiiksektir.

Tablo 2.59. Duygusal Zeka: Genel Bilgiler

Konu:

Duygusal Zeka

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

386

Akademik ¢aliyma zaman arahg:

2005:2025

Yillik biiyiime orani:

21,74

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

1.250

Anahtar kelime analizi i¢in toplamda 1.250 yazar anahtar kelime kullanilmistir.

Duygusal zeka ile en ¢ok ¢alisilan konular, duygusal emek ve is tatminidir. Sonrasinda sirasiyla

performans, tiikenmislik ve stres gelmektedir. Yapilan analizde duygusal zeka ile kiiltiirel zeka

birlikte ¢alisildig1 da goriilmektedir (15 yazar anahtar kelime).
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Tablo 2.60. Duygusal Zeka: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Duygusal Emek 21
2. | Is Tatmini 20
3. | Performans 14
4. | Tikkenmislik 13
5. | Stres 13

Duygusal zekd, yillik iiretim grafigine bakildiginda turizm sektoriinde duygusal zeka
ile ilgili yillar icinde ytiikselis ve diisiislerin bir diizen iginde olmadig1 goriilmektedir. En ¢ok
calisma 2022 yilinda yayimlanmaistir.

Annual Scientific Production
Articles

Year

Grafik 2.43. Duygusal Zeka: Yillik Uretim Grafigi

Orgiit kiiltiirii, turizm sektdriinde yapilmis akademik ¢alisma toplam 362°dir. ilk
calisma 1993 yilinda olup yillara gore biiylime oran1 0’dir. Anahtar kelime analizi i¢in elde

edilen akademik caligsmalardan toplanan yazar kelime say1s1 1.272°dir.

Tablo 2.61. Orgiit Kiiltiirii: Genel Bilgiler

Konu: Orgiit Kiiltiirii
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 362
Akademik ¢aliyma zaman arahg: 1993:2025
Yillik biiyiime orani: 0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.272

Yapilan anahtar kelime analizi, turizm sektoriinde orgiit kiiltiiriniin ¢esitli yonetim ve
organizasyon boyutlariyla yakindan iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle liderlik,
performans, inovasyon ve ig tatmini gibi kavramlar, orgiit kiiltiirii ile siklikla birlikte ele alinmis
ve bu alanlarda yogun akademik caligmalar yapilmistir. Bu durum, orgiit kiiltiirtiniin isletme
yonetimindeki stratejik roliinii ve sektordeki basarinin anahtar unsurlarindan biri oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 2.62. Orgiit Kiiltiirii: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Liderlik 18
2. | Performans 16
3. | Inovasyon 15
4. | Sirdiirtlebilirlik 14
5. | Is Tatmini 13

Yillik tretim grafigi analizine gore, akademik c¢aligma sayilarinda dalgalanmalar
gbzlemlense de 2006 yilindan itibaren belirgin bir yiikselis trendi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
2016 yilinda ivme kazanarak hizlanan bu artig, 2017 yilinda kisa siireli bir diisiis yasamis ancak
takip eden yillarda tekrar yiikselise ge¢mistir. Bu egilim, 2024 yilinda en yiiksek calisma
sayisina ulasilmasiyla zirve yapmistir. Grafik, akademik ilginin zamanla arttigin1 ve belirli
yillarda dis etkenler ya da akademik oOnceliklerin degismesi nedeniyle dalgalanmalar

yasandigin1 gostermektedir.
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Grafik 2.44. Orgiit Kiiltiirii: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik iyi olus, orgiitsel davranis alaninda turizm sektorii tizerine Web of Science
veri tabaninda toplamda 362 akademik ¢aligma yapilmistir. 1992 yilinda ilk akademik ¢alisma

veri tabaninda bulunmaktadir. Yillik biiylime orani1 0°dir. Toplam yazar kelime say1s1 1.284 tiir.

Tablo 2.63. Psikolojik Iyi Olus: Genel Bilgiler

Konu: Psikolojik Iyi Olus
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 362

Akademik ¢aliysma zaman arahg: 1993:2025

Yillik biiyiime orani: 0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.284
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1.272 yazar anahtar kelime analizi bulgulari, psikolojik iyi olusun akademik
caligmalarda agirlikli olarak ele alinan bir konu oldugunu goéstermektedir. Psikolojik iyi olus
kavrami, 6zellikle kaygi, mental saglik ve stres gibi bireysel ve toplumsal zorluklarla iligkili
olarak incelenmistir. Analiz, ayn1 zamanda Covid-19 salginiyla baglantili ¢alismalarin da
Onemli bir yer tuttugunu ortaya koymus; bu baglamda 47 akademik ¢aligsma gergeklestirilmistir.
Bu sonuglar, pandemi siireci ve sonrasi ortaya ¢ikan zorluklarin, akademik diinyada psikolojik
1yi olus ve mental saglik gibi konulara olan ilgiyi artirdigini ve bu alanlarin disiplinler arasi bir

perspektiften ele alindigin1 gostermektedir.

Tablo 2.64. Psikolojik Iyi Olus: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Psikolojik Dayaniklilig1 40
2. | Calisan Dayaniklilig1 23
3. | Kaygi 10
4. | Mental Saglik 10
5. | Stres 10

Yillik tretim grafigine bakildiginda 208-2019 yilindan itibaren artisa gegen akademik
calismalarin 6zellikle 2020-2022 yillart arasinda ve 2023-2024 yillarn arasindaki akademik
caligmalarin ivmesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yazar anahtar kelime analizinde Covid
19 salgin ile akademik calisma miktarinin ytliksek olmasi yillik iiretim artisinin Covid 19 salgin

donemi ve sonrasi olmast dikkat ¢ekici bagka bir bulgudur.
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Grafik 2. 45. Psikolojik Iyi Olus: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik giigclendirme, Web of Science veri tabaninda turizm sektorli iizerine
arastirilmis toplam 320 akademik ¢aligmaya erisim saglanmistir. Elde edilen verilere gore 1999
yilinda ilk akademik ¢alisma yapilmig ve yillik bliylime oraninin 2,7°dir. Toplam yazar anahtar

kelime sayis1 1.110 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2.65. Psikolojik Giiglendirme: Genel Bilgiler

Konu: Psikolojik Giiglendirme
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 320

Akademik calisma zaman arahgi: 1999:2025

Yillik biiyiime orani: 2,7

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1.110

Anahtar kelime analizi sonucunda, Web of Science veri tabanindan elde edilen bilgiler,
turizm sektoriinde psikolojik giliclendirmenin siklikla ele alinan bir konu oldugunu ortaya
koymaktadir. Psikolojik giiclendirme ile en c¢ok calisilan konular arasinda is tatmini,
giiclendirici liderlik, performans, liderlik ve ise adanmislik 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, turizm
sektorlinde calisanlarin psikolojik giiglendirilmesinin, is performansi ve liderlik stratejileri gibi
kritik unsurlarla nasil iliskilendirildigini ve bu baglamda is giicliniin motivasyonunu artirmaya

yonelik ¢aligmalarin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 2.66. Psikolojik Giiglendirme: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 21
2. | Giiglendirici Liderlik 18
3. | Performans 13
4. | Liderlik 12
5. | Ise Adanmuslik 11

Anahtar kelime analizinde dikkat ¢ceken diger bir husus liderlik ile ¢aligmalarin dikkat
cekici miktarlarda olmasidir. Giiglendirici liderlik (18 yazar anahtar kelime), liderlik (12 yazar
anahtar kelime) ve doniistimcii liderlik (8 yazar anahtar kelime) ile analiz siralamasinda tist
siralarda yer almaktadir. Yillik biiyiime orani da en fazla 2024 ve 2021 yilinda ¢alisilmustir.

2021 yilindan sonra hizli bir diisiis goézlenmistir. 2022 yilindan sonra artisa ge¢cmistir
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Grafik 2.46. Psikolojik Giiglendirme: Yillik Uretim Grafigi
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Is aile catismast, Web of Science veri tabaninda turizm sektérii tizerine tizerine yapilmus
279 akademik calisma tespit edilmistir. i1k calisma 2004 yilinda olup, yillik biiyiime orani 19,1
ile dikkat cekmektedir. Is aile catismas1 anahtar kelime analizi i¢in 884 yazar anahtar kelime

kullanilmustir.

Tablo 2.67. Is Aile Catismasi: Genel Bilgiler

Konu: Is Aile Catismasi
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 279

Akademik ¢alisma zaman arahg: 2004:2024
Yillik biiyiime orani: 19,1

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 884

Turizm sektorii iizerine is-aile ¢atismasi konusunda yapilan 279 akademik caligmanin
yazar anahtar kelime analizi, bu alanda elde edilen veriler, is-aile ¢atismasi ile en ¢ok is tatmini
arasinda baglanti kurularak akademik calismalar yapildigin1 gostermektedir. Bunun yani sira
tilkenmislik ve duygusal tiikenme kavramlarinin da esit oranda incelendigi belirlenmistir. Bu

konular1 sirasiyla isten ayrilma niyeti ve cinsiyet temali akademik ¢alismalar takip etmistir.

Tablo 2.68. Is Aile Catismasi: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 24
2. | Tiikkenmislik 17
3. | Duygusal Tiikenme 17
4. | Isten Ayrilma Niyeti 15
5. | Cinsiyet 11

Yillik iiretim grafiginde dalgalanmalara bakildiginda 2003 yilinda akademik calismalar artiga
gectigi goriilse de 2017 yilinda sert bir azalis goriilmiistiir. Ancak bu durum 2018 yilinda degiserek
artiga gecmistir. 2021 yilinda tekrar bir diisiis s6z konusu olsa da tekrar yiikselis kazanmis ve en ¢ok
calisma 2023 yilinda olmustur.
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Duygusal baghlk, orgiitsel baglilik boyutlarindan biri olarak turizm sektorii iizerine
calisma sayisindan dolay1 analize dahil edilmistir. Turizm sektoriinde duygusal baglilik 2004
ile 2024 yillar1 arasinda toplam 274 akademik ¢alisma yapilmistir. Yillik biiylime orani yiizde
19,28°dir. Toplam yazar anahtar kelime sayis1 960’tir.

Tablo 2.69. Duygusal Baghlik: Genel Bilgiler

Konu: Duygusal Baglilik
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 274

Akademik calisma zaman arahgi: 2004:2024

Yillik biiyiime orani: 19,28

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 960

Turizm sektoriinde duygusal baglilik iizerine yapilan akademik g¢alismalarin yazar anahtar
kelime analizi, toplamda 960 kelimenin incelenmesiyle gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore,
duygusal baglilik en ¢ok is tatmini, isten ayrilma niyeti, memnuniyet, gliven ve kurumsal sosyal
sorumluluk konulariyla birlikte ele alinmigtir. Bu bulgular, duygusal bagliligin, calisanlarin is

ortamindaki tutum ve davraniglarini etkileyen ¢cok boyutlu bir kavram oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.70. Duygusal Baghlik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 19
2. | Isten Ayrilma Niyeti 15
3. | Memnuniyet 14
4. | Giiven 13
5. | Kurumsal Sosyal Sorumluluk 12

Yillik tiretim grafigine bakildiginda en ¢ok ¢alisma 2022 ve 2024 yillarinda yapilmustir.
Yillar icinde akademik ¢aligma sayisinda dalgalanmalar olsa da 2015 yilinda yillik tiretim artisa

gecmistir.
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Iletigim {izerine turizm sektoriinde Web of Science veri tabaninda toplam 261 ¢alisma
elde edilmistir. Bu caligmalarin yillik biiylime oran1 %2,34 olarak hesaplanmis olup, iletisim

konusundaki arastirma egilimlerinin istikrarli bir sekilde arttigin1 gostermektedir.

Tablo 2.71. fletisim: Genel Bilgiler

Konu: Tletisim
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 261
Akademik calisma zaman arahgi: 1995:2025
Yillik biiyiime orani: 2,34
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1029

Turizm sektoriinde orgiitlerde ve ¢alisanlar arasindaki iletisim konusuna yonelik Web
of Science veri tabanindan elde edilen akademik calismalarin yazar anahtar kelime analizi,
toplamda 1.029 anahtar kelime ile gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari, iletisim kavraminin en
cok is tatmini, liderlik, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢aligan baglili§1 ve motivasyon konulari
ile birlikte ele alindigin1 gdstermektedir. Ayrica, Covid-19 salgin ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
da bu alanda dikkate deger bir yer tuttugu ve analizde 11 yazar anahtar kelimesi ile temsil
edildigi belirlenmistir. Bu bulgular, iletisimin turizm sektoriinde orgiitsel basar1 ve calisan
memnuniyeti agisindan kritik bir rol oynadigini ve salginin bu konudaki arastirmalar1 daha da

cesitlendirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.72. fletisim: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 13
2. | Liderlik 8
3. | Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7
4. | Calisan Baglilig1 7
5. | Motivasyon 7

Yillik iiretim grafigi incelendiginde, iletisim konusundaki akademik ¢alismalarin
ozellikle 2017 yilindan itibaren yiikselise gectigi goriilmektedir. Ozellikle 2021 ve 2023
yillarinda, akademik c¢alisma sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. Bu durum, salgin
doneminin Orgiitler ve calisanlar arasindaki iletisimin Onemini agik¢a ortaya koydugunu
gostermektedir. Salgin siirecinde yasanan belirsizlikler ve uzaktan calisma gibi yeni
diizenlemeler, iletisim siireclerinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde kritik bir role sahip

oldugunu vurgulamis ve bu alandaki akademik ilginin artmasina katki saglamistir.
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Grafik 2.49. [letisim: Yillik Uretim Grafigi

Is yiikii, Web of Science veri tabaninda turizm sektoriinde toplamda 252 akademik
calismaya erisilmistir. ilk calisma 1989 yilinda gerceklesmis ve yillik bilyiime oran1 10,69

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.73. Iy Yiikii: Genel Bilgiler

Konu: Is Yiikii
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 252
Akademik ¢aliysma zaman aralig:: 1989:2024
Yillik biiyiime orani: 10,69
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 1113

Turizm sektdriinde is yiikii konusuna yonelik yapilan anahtar kelime analizi, toplamda
1.113 yazar anahtar kelime ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, is yiikii ile en ¢ok
iliskilendirilen orgiitsel davranis konulariin tiikenmislik, is tatmini, meslek ve is stresi, yapay
zeka oldugunu gostermektedir. Ayrica, Covid-19 salgini ile ilgili anahtar kelimelerin, analizde
en sik kullanilan ilk li¢ konu arasinda yer aldig: tespit edilmistir. Bu veriler, is yiikiiniin
calisanlarin mesleki ve psikolojik durumlart lizerindeki etkisinin yani sira, salgin donemi ve
teknolojik gelismelerin turizm sektdriinde is yiikli yonetimiyle ilgili aragtirmalara olan 1ilgiyi

artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.74. Is Yiikii: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Tiikenmiglik 6
2. | Is Tatmini 6
3. | Meslek Stresi 5
4. | Is Stresi 5
5. | Yapay Zeka 4
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Yillik dagilim grafigine bakildiginda is yiikiiniin turizm sektoriinde yiikselise gegmesi
2018 yilindan sonra gerceklesmistir. 2021 yilinda bir diislis gézlemlense de bu durum 2022

yilinda tersine donmiistiir. En ¢ok akademik calismalara konu oldugu yil da 2024 yil1 olmustur.
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Grafik 2.50. [s Yiikii: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel adalet, Web of Science veri tabaninda 6rgiitsel adalet konusu toplamda 242
akademik calismaya erisim saglanmistir. Turizm sektoriinde orgiitsel adalet konusu ilk ¢calisma

2003 yilinda yapilmistir. Konunun veri tabaninda yillik biiyiime oran1 5,43 tiir.

Tablo 2.75. Orgiitsel Adalet: Genel Bilgiler

Konu: Orgiitsel Adalet
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 242

Akademik ¢aliyma zaman arahg: 2003:2025
Yillik biiyiime orani: 5,43

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 815

Anahtar kelime analizi i¢in Orgiitsel adalet konulu akademik caligmalardan elde edilen
kelime sayis1 815°tir. Yapilan analiz sonucunda, rgiitsel adalet konusunun, 6zellikle orgiitsel
giiven, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, kurumsal sosyal sorumluluk ve ise
adanmishik gibi kavramlarla birlikte ele alindig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, 6rgiitsel adaletin,
calisanlarin is yerindeki tutum ve davraniglarimi sekillendiren 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel giiven ve baglilik gibi faktorlerin, adalet algisiyla birlikte
degerlendirildiginde, calisanlarin motivasyonu, performans: ve igletmeye olan bagliliklar:

tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2.76. Orgiitsel Adalet: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Orgiitsel Giiven 24
2. | Is Tatmini 21
3. | Orgiitsel Baglilik 14
4. | Isten Ayrilma Niyeti 12
5. | Kurumsal Sosyal Sorumluluk 10
6. | Ise Adanmislik 10

Yillik dagilim grafigi incelendiginde, Orgiitsel adalet konusundaki akademik
caligmalarin yillar icinde dalgalanmalar gosterdigi, ancak en fazla ¢aligmanin 2023 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. 2023 yilindan sonra orgiitsel adalet {izerine yapilan calismalarin
sayisinda belirgin bir diisiis yasanmis ve bu durum, arastirmacilarin bu konuya olan ilgisinin
azaldigim gostermektedir. Buna ragmen, turizm sektoriinde oOrglitsel adalet iizerine yapilan
calismalar, 2022 yil1 6ncesine kiyasla hala nispeten yiiksek bir seviyededir. Bu egilim, orgiitsel
adaletin turizm sektoriindeki dnemini korudugunu ancak arastirma odaginin zamanla farkl

alanlara kaymis olabilecegini gostermektedir.
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Grafik 2.51. Orgiitsel Adalet: Yillik Uretim Grafigi

Calisan memnuniyeti, ile ilgili turizm sektoriinde 242 akademik c¢alismaya erisim
saglanmigtir. Web of Science veri tabanindan elde edilen bilgilere gére 1k ¢aligma 2003 yilinda
yapilmistir. Yillik biiylime oran1 5,43 tiir.

Tablo 2.77. Calisan Memnuniyeti: Genel Bilgiler

Konu: Calisan Memnuniyeti
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 242

Akademik ¢alisma zaman arahg: 2003:2025

Yillik biiyiime orani: 5,43

Toplam yazar anahtar kelime sayist: | 815
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Turizm sektoriinde orgiitsel davranis konusu olarak c¢alisan memnuniyeti iizerine
yapilan akademik caligmalarda toplamda 815 yazar anahtar kelime kullanilarak bir analiz
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, calisan memnuniyetinin en ¢ok is tatmini ile
iliskilendirilerek ele alindigim1 gostermektedir. Bunun ardindan sirasiyla orgiitsel baglilik,
performans, ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti konulariyla birlikte c¢alisildigr tespit
edilmistir. Analizde dikkat ¢eken bir diger bulgu, motivasyon ve liderlik konularinin da ¢alisan
memnuniyetiyle iliskilendirilmis olmasidir. Ozellikle motivasyon, anahtar kelime analizinde en
cok caligilan konular arasinda yer almistir. Ancak, memnuniyet ile motivasyonun her zaman
ayn1 baglamda ya da karsilikli bir iliski i¢inde ¢alisilmadigi, anahtar kelime analizi verilerinde
acikca goriilmektedir. Bu durum, her iki konunun benzer dinamiklere sahip olmakla birlikte,
farkli odak noktalariyla ele alindigini ve ayri disiplinler arasi perspektifler sundugunu

gostermektedir.

Tablo 2.78. Calisan Memnuniyeti: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Is Tatmini 24
2. | Orgiitsel Baglilik 10
3. | Performans
4. | Ise Adanmishk
5. | Isten Ayrilma Niyeti 7

Calisan memnuniyeti konusunda akademik c¢alismalarin yillik tiretim grafigine
bakildiginda 2015 yilina kadar artis devam etmistir. Ancak 2016 yilinda akademik ¢alismalara
egilim azalmistir. 2016 yilindan sonra akademik caligmalara ilgiye artis 2022 yilina kadar
devam etmistir. En ¢ok akademik calisma 2024 yilinda yapilmistir.
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Grafik 2.52. Calisan Memnuniyeti: Yillik Uretim Grafigi

Yabancilasma konusunda turizm sektorii iizerine yapilan ilk akademik ¢alisma 1993

yilina aittir. Toplamda 187 akademik ¢aligma kriterlere uygun bulunmustur. Turizm sektdriinde



137

yabancilasma konusunun yillik biiylime orani 10,37°dir. 187 akademik ¢alismadan 796 yazar

anahtar kelime kullanilmistir.

Tablo 2.79. Yabancilasma: Genel Bilgiler

Konu: Yabancilagma
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 187
Akademik ¢alisma zaman arahg: 1993:2024
Yillik biiyiime orani: 10,37
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 796

Turizm sektoriinde yabancilagma konusuna yonelik yapilan yazar anahtar kelime
analizi, bu alandaki calismalarin belirli 6rgiitsel davranis konularinda yogunlagsmadigini ortaya
koymustur. Ancak, analiz sonuc¢larina gore yabancilasma, 6zellikle 6zgiinliikk, bos zaman,
varolusguluk, cinsiyet ve memnuniyet gibi konularla siklikla iligkilendirilmistir. Bu bulgular,
yabancilagmanin turizm sektoriinde ¢ok yonlii bir kavram olarak ele alindigini ve bireysel
deneyimlerden orgiitsel dinamiklere kadar genis bir yelpazede arastirildigini gostermektedir.
Ozellikle varolusguluk ve 6zgiinliik gibi temalarin &n plana ¢ikmasi, konunun psikolojik ve

felsefi boyutlarinin da dikkate alindigini isaret etmektedir.

Tablo 2.80. Yabancilasma: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Ozgiinliik 18
2. | Bos zaman 8
3. | Varolusculuk 6
4. | Cinsiyet 5
5. | Memnuniyet 3

Yillik dagilim grafigi incelendiginde, yabancilasma konusunun turizm sektdriinde 2015
yilindan itibaren hizli bir yiikselis gosterdigi goriilmektedir. Ik akademik ¢aligma 1993 yilinda
yapilmis olsa da; 1995, 1997, 1999, 2000 ve 2001 yillar1 arasinda bu konuda veri tabaninda
herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Ozellikle 2016 yilindan itibaren, dnceki yillara kiyasla
tic katina ¢ikan ¢alisma sayilariyla birlikte bu alanda dikkate deger bir artis yasanmistir. 2016-
2021 yillar arasinda ise yabancilasma konusundaki akademik ¢alismalarin sayisinda herhangi
bir azalma goriilmemistir. Son yillarda ¢calisma sayisinda az miktarda bir diislis gézlemlense de,
bu sayilar onceki yillara oranla hala oldukga yiiksektir. Bu egilim, yabancilasma konusunun
turizm sektoriinde giderek artan bir sekilde dnem kazandigini ve akademik ilginin giiglii bir

sekilde devam ettigini gostermektedir.
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Psikolojik sozlesme, Web of Science veri tabaninda turizm sektorii iizerine caligsan
toplam akademik calisma 183’tiir. ilk ¢alisma 2001 yilinda yapilmustir. Yillik bilyiime orami
5,68’dir. Toplam yazar anahtar kelime 637°dir.

Tablo 2.81. Psikolojik Sozlesme: Genel Bilgiler

Konu: Psikolojik Sozlesme
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 183

Akademik ¢alisma zaman arahg: 2001:2025

Yillik biiyiime orani: 5,38

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 637

Turizm sektoriinde psikolojik sdzlesme konusunda yapilan anahtar kelime analizine
gore, toplamda 637 yazar anahtar kelimesi kullanilmistir. Analiz sonuglari, bu alandaki en ¢ok
calisilan konularin isten ayrilma niyeti ve ise adanmislik oldugunu gostermektedir. Bunlari
sirastyla is tatmini, is giivensizligi, giiven ve algilanan orgiitsel destek izlemektedir. Psikolojik
sozlesme, turizm sektoriinde bireylerin isyerine yonelik algi ve beklentilerinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, konu héla
gelismekte olup, calisanlarin orgiitsel davranislart anlamada daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.

Tablo 2.82. Psikolojik Sozlesme: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | isten Ayrilma Niyeti 12
2. | Ise Adanmishk 12
3. | Is Tatmini 9
4. | Is Giivensizligi 7
5. | Giiven 7
6. | Algilanan Orgiitsel Destek 6

Yillik dagilim grafigine bakildiginda gelismekte konular arasinda goriilen psikolojik
sozlesme, en ¢ok akademik calisma 2021 ve 2024 yilinda yapilmistir. 2009 yilindan itibaren
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akademik c¢aligma yiikselisi artisa gecmistir. 2022 yilinda bir azalma s6z konusu olsa da

psikolojik sozlesme 2024 yilinda zirveyi gormiistiir.
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Grafik 2.54. Psikolojik Sozlesme: Yillik Uretim Grafigi

Is Yasam Dengesi, Web of Science veri tabaninda turizm sektoriinde yayimlanmis 150
akademik calisma elde edilmistir. Ik akademik galigma 2005 yilinda yapilmistir. Is yasam
dengesi konusunun yillik biiyiime orani 4,55°tir. Toplam kullanilan yazar anahtar kelime say1s1

591°dir.

Tablo 2.83. [s Yasam Dengesi: Genel Bilgiler

Konu: Is Yasam Dengesi
Toplam akademik ¢calisma sayisi: 150

Akademik ¢aliyma zaman arahg: 2005:2025

Yillik biiyiime orani: 4,55

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 591

Anahtar kelime analizine gore, turizm sektoriinde en ¢ok ¢alisilan konular cinsiyet ve is
tatmini olmustur. Bununla birlikte, kadin ¢alismalar1 ve stres konularinin da ayni oranda
incelendigi tespit edilmistir. Diger yandan, ¢alisan memnuniyeti, psikolojik iyi olus ve yetenek
yonetimi gibi orglitsel davranis konularinin da esit siklikta calisildigi belirlenmistir. Bu veriler,
turizm sektoriinde is tatmini ve cinsiyet temelli konularin yan sira, ¢alisanlarin psikolojik ve

profesyonel ihtiyaglarinin da akademik arastirmalarin odak noktas1 oldugunu gostermektedir.
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Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

Cinsiyet

9

Is Tatmini

Kadin

Stres

Kariyer

Calisan Memnuniyeti

Psikolojik yi Olus

RN BP9

Yetenek Yonetimi

R R R R R R
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Yillik tiretim grafigine bakildiginda 2019 yilindan itibaren is yasam dengesi konusu

yiikselise gecmistir. En ¢ok calisilan y11 2024 yil1 olmustur.

Annual Scientific Production
Articles

Year

Grafik 2.55. Is Yasam Dengesi: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel Ozdeslesme, toplamda 150 akademik calisma tespit edilmistir. Vu veri

setinden elde edilen yazar anahtar kelime sayis1 591°dir. Zaman aralifi 2005-2025 yillar

arasindadir. Yillik biiylime orani 4.55’tir.

Tablo 2.85. Orgiitsel Ozdeslesme: Genel Bilgiler

Konu: Orgiitsel Ozdeslesme
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 150

Akademik ¢alisma zaman arahg: 2005:2025

Yillik biiyiime orani: 4,55

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 591

Turizm sektoriinde yapilan yazar anahtar kelime analizi, orgiitsel 6zdeslesmenin cesitli

onemli kavramlarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konular arasinda kurumsal sosyal

sorumluluk, orgiitsel vatandaslik davranisi, hizmetkar liderlik, is performansi ve ise adanmislik

yer almaktadir. Bu baglamda oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan akademik c¢aligmalar
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calisanlarin bagliligini ve performansini artirmak i¢in dnemli bir etkilesim siireci olusturdugunu

gostermektedir.

Tablo 2.86. Orgiitsel Ozdeslesme: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular

Birlikte ¢calisma sayis1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

15

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Hizmetkar Liderlik

Is Performansi

N R W=

Ise Adanmiglik

[ N RN ERNR RN

Yillik iiretim grafigine bakildiginda en ¢ok caligma 2020 yilinda ve 2023 yillarinda

yapildig1 goriilmektedir. Ama bu yillar arasinda orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili akademik ¢aligma

sayilarinda azalmalarda oldugu gozlemlenmektedir.
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Grafik 2.56. Orgiitsel Ozdeslesme: Yillik Uretim Grafigi

Psikolojik dayamikliik; Web of Science veri tabaninda turizm sektorii {izerine

yaymmlanmis akademik c¢alisma sayist 135°tir. Verilere gore ilk calisma 2014 yilinda

gerceklesmistir. Bu 135 akademik c¢alisma i¢in 556 yazar anahtar kelime kullanildigi tespit

edilmistir.

Tablo 2.87. Psikolojik Dayaniklilik: Genel Bilgiler

Konu:

Psikolojik Dayaniklilik

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

135

Akademik ¢aliyma zaman arahg:

2014:2025

Yillik biiyiime orani:

0

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

556

Anahtar kelime analizi i¢in kullanilan bu 556 yazar anahtar kelime sonucunda en ¢ok

caligilan Orgiitsel davranis konulart; yaraticilik, orgiitsel dayaniklilik, kriz yonetimi, psikolojik
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sikint1 ve psikolojik iyi olus konularidir. Ancak anahtar kelime analizinde dikkat ¢eken 6nemli

bir nokta Covid 19 salgin ile ilgili 23 akademik ¢alisma yapilmis olmasidir.

Tablo 2.88. Psikolojik Dayaniklilik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Yaraticilik 5
2. | Kriz yonetimi 4
3. | Psikolojik Sikint1 4
4. | Psikolojik Iyi Olus 4

Yillik iiretim grafigine bakildiginda o6zellikle 2020 yilindan itibaren psikolojik

dayaniklilik akademik ¢alisma sayisinda bir artis oldugu goriilmektedir. En ¢ok ¢alisma 2024

yilinda yapilmistir.

Annual Scientific Production

Articles

Grafik 2.57. Psikolojik Dayanikhilik: Yilluk Uretim Grafigi

Sinizm, turizm sektoriinde 75 akademik ¢alisma verisine Web of Science veri tabani

lizerinden erisim saglanmustir. {1k akademik galisma 1999 yilinda yapilmustir. Yillik biiyiime

orani 5,68°dir. Toplam yazar anahtar kelime say1s1 344’tiir.

Tablo 2.89. Sinizm: Genel Bilgiler

Konu:

Sinizm

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

75

Akademik ¢alisma zaman arahg:

1999:2025

Yillik biiyiime orani:

5,68

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

344

Turizm sektoriinde sinizm ile ilgili yapilan akademik ¢alismalardan elde edilen yazar

anahtar kelime analizi, bu alanda en ¢ok calisilan konularin tiikenmislik, duygusal tiikkenme,

baglilik, liderlik, psikolojik iyi olus, giiven ve isten ayrilma niyeti oldugunu gostermektedir.

Analiz, yazar anahtar kelime sayis1 azaldik¢a, bu konulara iligskin ¢aligmalarin daha sinirl hale

geldigini ve bu durumun iliskili konularin sayisinin da azaldigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.90. Sinizm: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

Tiikenmislik 6
Duygusal Tiikenme
Baglilik

Liderlik

Psikolojik Tyi Olus
Giiven

NN B W=
wlw|wlw|w|u

Isten Ayrilma Niyeti

Yillik tiretim grafigine bakildiginda Web of Science veri tabaninda hi¢ akademik
calisma yayimlanmamis yillar oldugu goriilmektedir. En ¢ok calisilan y1l 2024 yili olmustur.
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Grafik 2.58. Sinizm: Yillik Uretim Grafigi

Dislanma, Web of Science veri tabani {izerinden bu tez arastirmasinin kriterlerine
uygun 71 akademik ¢aligmaya erisim saglanmustir. Ik calisma 2008 yilinda yapilmustir. Yillik

bliylime orani 19,8’dir. 71 akademik ¢alismadan 307 yazar anahtar kelime elde edilmistir.

Tablo 2.91. Dislanma: Genel Bilgiler

Konu: Diglanma
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 71
Akademik ¢alisma zaman arahg: 2008:2024
Yilhik biiyiime orani: 19,8
Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 307

Anahtar kelime analizinde en ¢ok calisilan oOrgiitsel davramis konusu duygusal
tilkenmedir. Anahtar kelime analizinde anahtar kelime sayis1 azaldik¢a konu dagilimlarinda
yigilmalar yerini dagilmada biraktig icin iliskili konu sayilar1 da bu sebeple azalmaktadir.

Tablo da bu durum goriilmektedir. Duygusal tilkenme konusundan sonra turizm sektoriinde
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dislanma konusu en ¢ok baglilik ihtiyaci, oryantasyon, ise adanmislik ve is aile ¢atismasi

konulart ile beraber ele alinmistir.

Tablo 2.92. Dislanma: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

1. | Duygusal Tiikenme 4
2. | Baghlik Thtiyac1 3
3. | Oryantasyon 3
4. | Ise Adanmishk 3
5. | Is Aile Catismas1 3

Yillik iiretim grafigine bakildiginda en ¢ok akademik calisma 2024 yilinda oldugu

goriilmiistiir. 2020 yilindan itibaren diglanma ile ilgili turizm sektoriindeki akademik ¢alisma

sayis1 artisa gegmistir.
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Grafik 2.59. Diglanma: Yillik Uretim Grafigi

Sessizlik konusu ile ilgili turizm sektoriinde 69 akademik calisma sayisi ile Web of

Science veri tabanindan elde edilmistir. Ik akademik ¢alisma 2008 yilinda yapilmistir. Yillik

bliyime orant 17,39°dur. 69 akademik c¢aligmadan toplamda 289 yazar anahtar kelime

kullanilmistir.

Tablo 2.93. Sessizlik: Genel Bilgiler

Konu:

Sessizlik

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

69

Akademik ¢alisma zaman arahg:

2008:2024

Yilhik biiyiime orani:

17,39

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

289

Anahtar kelime analizinde sessizlik ile en ¢ok ¢alisilan konu ¢alisan sesidir. Daha sonra

orgiitsel vatandaslik davranisi, istismarci yonetim calisilmistir.
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Tablo 2.94. Sessizlik: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular Birlikte ¢calisma sayisi
1. | Calisan sesi 6

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 3
3. | Istismarci Yonetim 3

Yillik iiretim grafigine bakildiginda 2018 yilindan itibaren akademik ¢alisma saymin
arttig1 gorilmektedir.
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Grafik 2.60. Sessizlik: Yillik Uretim Grafigi

Devam baghligi konusunda Web of Science veri tabaninda bu tez g¢alismasina uygun
toplamda 57 akademik calismaya erisilmistir. Bu akademik calismalardan 211 yazar anahtar

kelime elde edilmistir. ilk galisma 2006 yilinda yapilmistir. Yillik biiyiime oran1 8,01 dir.

Tablo 2.95. Devam Baghlig1: Genel Bilgiler

Konu: Devam Baglilig1
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 57

Akademik ¢alisma zaman arahg: 2006:2024
Yillik biiyiime orani: 8,01

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 211

Anahtar kelime analizine bakildiginda en ¢ok calisilan konu is tatminidir. Sonrasinda

orgiitsel adalet ve giiven konular1 gelmektedir.

Tablo 2.96. Devam Baghligi: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

Is Tatmini 7
. | Orgiitsel Adalet 3
3. | Giiven 3

Yillik iretim grafigine bakildiginda diizenli bir yiikselis ya da diisiis goriilmektedir. En
cok akademik calisma 2011 ve 2015 yilinda yapilmstir.
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Grafik 2.61. Devam Bagliligi: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel giiven konusu ile ilgili Web of Science veri tabanindan turizm sektérii iizerine
yapilmis 53 akademik ¢alismaya erisim saglanmustir. Ilk akademik calisma 2006 yilinda
yapilmistir. Yillik bityiime oran1 12,25tir.

Tablo 2.97. Orgiitsel Giiven: Genel Bilgiler

Konu: Orgiitsel Giiven
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 53

Akademik ¢alisma zaman arahig: 2006:2024
Yillik biiyiime orani: 12,25

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 222

Anahtar kelime analizi i¢in 222 kelime kullamlmistir. Orgiitsel giiven ile ilgili en gok
caligilan orgiitsel davranis konulari; orgiitsel baglilik, kurumsal sosyal sorumluluk, is tatmini,

1§ tatmini ve dontlistimcii liderlik konular1 beraber ele alinmastir.

Tablo 2.98. Orgiitsel Giiven: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular Birlikte calisma sayisi

Orgiitsel Baglilik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Is Tatmini

Doniigiimcii Liderlik

Etnik Liderlik

SANIEAN Pl Il
wlw|a|la|a| =

Transaksiyonel Liderlik

Yillik iiretim grafigine bakildiginda akademik ¢aligmalar 2022 yilinda artisa gegmistir.
Orgiitsel giiven akademik ¢alismalarinda en ¢ok akademik c¢alisma 2023 yilinda
gerceklesmistir.
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Grafik 2.62. Orgiitsel Giiven: Yillik Uretim Grafigi

Uretken karsiti is davramigi, turizm sektoriinde toplam 52 adet akademik ¢alisma Web

of Science veri tabanindan elde edilmistir. 1k akademik calisma 2012 yilinda yapilmistir. Y1llik

biiylime orani 5,48 ve toplam yazar anahtar kelime sayis1 252°dir.

Tablo 2.99. Uretken Karsit: Is Davranisi:

Genel Bilgiler

Konu:

Uretken Karsit1 Is Davranis:

Toplam akademik ¢alisma sayisi:

52

Akademik ¢aliyma zaman arahg:

2012:2024

Yillik biiyiime orani:

5,48

Toplam yazar anahtar kelime sayisi:

252

Anahtar kelime analizi neticesinde iiretken karsiti is davramisi ile ilgili duygusal

titkenme, lider iiye etkilesimi, isyerinde dislanma etnik liderlik ve is tiikkenmisliktir.

Tablo 2.100. Uretken Karsiti Is Davranisi: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi
1. | Duygusal Tiikenme 5
2. | Lider Uye Etkilesimi 4
3. | Isyerinde Dislanma 4
4. | Etnik Liderlik 3
5. | Is Tiikenmislik 3

Yillik {iretim grafiginde iiretken karsiti is davranisi en ¢ok akademik ¢aligma 2022

yilinda yapilmistir. 2018 yilindan itibaren akademik ¢aligma sayilarinda artis olmasina ragmen

2022 yilinda diisiis goriilmektedir.
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Grafik 2.63. Uretken Karsiti Is Davranisi: Yillik Uretim Grafigi

Orgiitsel iklim, Web of Science veri tabaninda turizm sektorii iizerine toplamda 50
orgiitsel iklim akademik ¢alismaya erisilmistir. {lk ¢aligma 2007 yilinda olup yillik biiyiime

orani 9,93’tiir. Bu akademik ¢aligmalardan 220 yazar anahtar kelime kullanilmistir.

Tablo 2.101. Orgiitsel Iklim: Genel Bilgiler

Konu: Orgiitsel iklim
Toplam akademik ¢alisma sayisi: 50

Akademik ¢aliyma zaman arahg: 2007:2024
Yillik biiyiime orani: 9,93

Toplam yazar anahtar kelime sayisi: | 220

Anahtar kelime analizi i¢in 220 kelimenin analizinde en ¢ok ¢alisilan konu 6rgiit kiiltiiri

ve is aile ¢atismasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.102. Orgiitsel Iklim: Anahtar Kelime Analizi

Birlikte ele alinan konular | Birlikte calisma sayisi

1. | Orgiit Kiltiirii 5

2. | Is Aile Catismasi 3

Orgiitsel iklim konusunun yillik iiretim grafiginde en ¢ok akademik galisma 2023
yilinda yapilmistir. Grafige gore 2015 yilindan itibaren akademik ¢alismalarda artis

goriilmektedir.

Annual Scientific Production

Grafik 2.64. Orgiitsel Iklim: Yillik Uretim Grafigi
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Web of Science veri tabani {izerinden yapilan sistematik analiz sonuglarma gore,
liderlik, is tatmini, motivasyon, kisilik ve stres gibi akademik konularin biiytik 6l¢iide turizm
sektoriinde calisildigr tespit edilmistir. Yapilan anahtar kelime analizi, bu konularin
birbirleriyle olan iliskisini ortaya koymustur. Bu baglamda, en sik bir arada ele alinan anahtar
kelimeler is tatmini, ise adanmishk, isten ayrilma niyeti, liderlik, tiikenmislik ve
performans olmustur. Bu bulgu, bu konularin birbirleriyle kesisen ve karsilikli etkilesimde
bulunan aragtirma alanlar1 olduguna isaret etmektedir. Ayrica, yillara gore yapilan dagilim
analizinde, Orgiitsel davranisla ilgili ¢alismalarin 2023 ve 2024 yillarinda zirveye ulasmis
oldugu, 2019 yilindan itibaren ise bu konularda belirgin bir artis gozlendigi belirlenmistir. Bu
bulgular, orgiitsel davranis alanindaki arastirmalarin son yillarda giderek daha fazla 6nem
kazandigin1 ve gelecekte bu alandaki akademik caligmalarin artmaya devam edecegini

gostermektedir.

2.3.2. Fenomenolojik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde desifre edilen goriisme metinlerinin NVivo 12 nitel analiz
programinda yapilan icerik analizi bulgularina yer verilmistir. ierik analizi gerceklestirilirken
ilk agsamada goriisme metinleri belirli agiklamalar1 ve ifadeleri igerecek sekilde kodlanmustir.
Olusturulan kodlar ve akademisyenlerin ifadelerine gore frekans dagilimlar1 Tablo 2.106°da
aktarilmistir. Sonraki asamada ilgili kodlarin igerigi ve goriisme sorularina verilen yanitlar
dikkate alinarak ana temalar olusturulmustur. Burada kodlardan ana tema olusturulurken
akademisyenlerin verdikleri cevaplarin goriigme sorularina gore dagilimi degerlendirmistir.
Nitekim bu degerlendirmede kodlarin ¢ogunlugu tek bir ana tema ile temsil edilmek yerine
kodlarin farkli ana temalar1 icerecek ifadelerle ortaklagtigi saptanmistir. Baska bir ifade ile
akademisyenler sorular1 yanitlarken farkli sorularda benzer konulara vurgu yaptiklar1 ve bu
yanitlarin kodlara yansidigr soylenebilir. Dolayisiyla bahsedilen ana temalar, ortaklasa
gerceklesen farkli kodlardan olusturulmustur. Bu durum Sekil 7°de detayl olarak agiklanmustir.
Nihai olarak igerik analizi sonucunda 6 ana tema ve temalarla ortaklilar1 bulunan 12 kod

olusturulmustur.
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Tablo 2.103. Gériismeler Sonucunda Elde Edilen Alt Kodlarin Frekans Dagilimlar:

. AlA| A|A|A|A A|A| Topla
Akademisyen Alt Kodlar 11213 lalslel7]s nF:

K1: Agirlikli ¢aligilan 6rgiitsel davranig konular 0|1 2 255141 20
K2: Akademik caligmalara karsi ilgi diizeyi 210 1 111(02|1 8
K3: Akademik ¢aligmalarin gelistirilmesi i¢in dneriler 11 3 21213416 22
K4: Akademik dergilerin konu egilimlerine etkisi 410 2 025131 17
K5: Kongre 2|1 0 |]0|J0|3]|1]|2

K6: Orgiitsel ¢alismalarin sektorde uygulanabilirligi 11 1 |1172]1(1]0 8
K7: Orgiitsel davranis ¢alismalarma yénelik elestiri 0|1 3 12]8(0]2]|1 17
K8: Orgiitsel davranisin gelecegi 3|0 0 [|4]|3(4]|1]|0 15
K9: Sahada veri toplamanin zorlugu 3|1 1 12(3|2(2]3 17
K10: Toplumun orgiitsel ¢alismalara etkisi 110 1 |1|1|2|0]0O0 6
K11: Turizm sektoriinde orgiitsel davranig alaninin 6nemi 0|1 0 |2|]3|5|0]|1 12
K12: Ulusal ve uluslararasi akademik dergilerin

karsilastirilmasi : 110 2 0211141 1

Tablo 2.106°da aktarilan veriler degerlendirildiginde en fazla tizerinde durulan kodlar;
“Akademik calismalarin gelistirilmesi i¢in Oneriler”, “Agirlikli ¢alisilan oOrglitsel davranis
konular”, “Akademik dergilerin konu egilimlerine etkisi”, “Orgiitsel davranis ¢aligmalarina
yonelik elestiri”, “Sahada veri toplamanin zorlugu” dur. En az deginilen kodlar ise “Orgiitsel
caligmalarin sektorde uygulanabilirligi” ve “Toplumun orgiitsel calismalara etkisi” kodlaridir.
Bu agiklanan bilgiler kodlarin frekans acisindan en fazla veya en az tekrarlanmasini
icermektedir. Nitekim yukarida da aciklandigi iizere ana temalarin igerigi bu kodlardan
olusmakta ve bazi kodlar farkli temalara dair ifadeleri de i¢ermektedir. S6z konusu ana
temalarin hangi kodlardan olustugu ve igerik analizi ile elde edilen bulgular, akademisyenlerin

ifadelerine atifta bulunularak detayl bir sekilde asagida basliklar halinde sunulmustur.
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Kisaltmalar:
T1 Konu segimleri ve yillara gore dagilimlar T4 Calisma sahasi olarak turizm sektorii
T2 Encok caligilan OD konulari ve trendleri T5 Sektoriin akademiye vaklaginm
T3  Turizm sektdriinde OD nin dnemi ve degeri T6 Geligimine yonelik diigtince ve Gnerileri
K1 Agirhikh calisilan 6rettsel davranis konular K7 Orpiitsel davranis caligmalarina yonelik elegtiri
K2 Akademik ¢aligmalara karsi ilgi diizeyi K8 Orpiitsel davranisin gelecegi
K3 Akademik caligmalarin geligtirilmesi i¢in 6neriler K9 Sahada veri toplamanin zorlugu
K4 Akademik dergilerin konu egilimlerine etkisi K10 Toplumun &reiitsel calismalara etkisi
K5 EKongre K11 Turizm sektdriinde orgiitsel davranig alaninin
dnermni
K6 Orgiitsel calismalarin sektdrde uygulanabilirligi K12 Ulusal ve uluslararas: akademik dergilerin
kargilagtirilmasi

Sekil 2.1. Ana Tema ve Alt Kodlarin Frekans Dagilinu

T1: Konu secimleri ve yillara gore dagilimlari;

“Konu secimleri ve yillara gore dagilimlar’” ana temayi akademik dergilerin konu
egilimlerine etkisi (K4) ve kongre (K5) alt kodlar1 olusturmustur. Goriismelere bakildiginda
akademik dergilerin orgiitsel davranis alanindaki akademik c¢aligmalara yaklasimlari, dergide
daha once yayimlanmis ¢alismalarin takip etmeninde konu se¢imlerine ve yillara gore nasil

dagilim gosterdigine dair fikir verdigini belirtmislerdir.

KS: “...orgiitsel davramslar, yapilan ¢alisma sayisi azalyyor. Clinkii dergiler bu
konudaki ¢alismalar ¢ok artik 6nem vermiyorlar. Cok fazla tekrarlanan seyler oldu
falan diyorlar... Yani sunu demek istiyorum, insanlik genelinde olan kazanimlar
ozellikle iste bu ihtiyaglar veya moda akimlar efendim hepsini etkiledigi igin diinyanin

moda akimlart ne ise aslinda arastirma konulari da orada sekillendigini soyleyebilirim”

(Akademisyen 3).

K5: “...Onun disinda bir konuyu inceleyecegime ben yurt dist ayaginda kullaniyorum.
Yani ne yapiyorum dergi editorleri var. Yani artik zaman iginde ellinin iizerinde
uluslararasi makale yayinlayan bir dergi editorii hinterlandim oldu. Ben dergi

editoriine soruyorum, mesela diyorum ki “Ne konuyu arastirayim hangi konuyu
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arastirayim. Konuyu bana veren editor var diyor ki sunlar ¢ok incelendi, bugiinlerde bu

konular var diyor.” (Akademisyen 1).

Orgiitsel davranis alaninda konu segimlerine iliskin yeni fikirlerin gelistirilmesi i¢in
ulusal ve uluslararast kongrelere katilimin, ayrica kongre kitaplarinin incelenmesinin énemli
oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, fenomenolojik bir ¢aligmanin ana temalarindan biri olan
orgiitsel davranis konularinin se¢imi ve yillara gére dagilimi sorusuna yonelik, akademisyenler
kongrelerdeki etkilesimler ve kongre kitaplarinin sagladigi bilgiler 1s18inda 6nemli tespitlerde

bulunmuslardir.

K4: “Kongre kitaplarina bakarak ¢alisan konular, metodolojileri hakkinda bilgi
edinebiliriz. Metodolojilerinde degisiklikler var mu, iligki aglarinda farkhiliklar var mi

ona bakariz. Ancak konular yerinde sayryor diyebilirim” (Akademisyen 2).

K4: “...unutmadan kongreler de ¢ok onemli belirleyici yani kongrelerde iglenen
konulara bakabilirsin. Dergilerde islenmis konulara bakarsin. Bu konuda benim soyle

bir orijinal yoniim var, yani fikrim diyeyim...” (Akademisyen 1).

“Konu secimleri ve yillara gore dagilimlar’” ana temasi kapsaminda yapilan
goriismelerde, akademik dergilerin ve kongrelerin orgiitsel davranis alanindaki akademik
calismalara yon verme acgisindan onemli bir rol oynadig tespit edilmistir. Akademik dergiler,
daha 6nce yayimlanmis ¢alismalarin izlenmesiyle konu sec¢imleri ve dagilimlarina dair fikir
sunarken, kongreler ise yeni fikirlerin gelistirilmesi ve etkilesimlerin saglanmasi agisindan 6ne
cikmaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi kongrelere katilim ve kongre kitaplarmin
incelenmesi, oOrgiitsel davranis konularina iliskin yeni bakis agilar1 kazandirmada etkili
bulunmustur. Bu baglamda, akademisyenlerle yapilan goriismelerde, kongrelerin yeni fikirlerin
kesfi ve yayilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu, kongre kitaplarinin ise sektorel yeniliklerin

akademik alan yazina kazandirilmasinda kilit rol oynadigi goriisti karsimiza ¢ikmistir.
T2: En ¢ok calisilan orgiitsel davranis konular: ve trendleri;

“En cok ¢alisan orgiitsel davranis ve trendleri” ana temasini agirlikli ¢calisilan orgiitsel
davranis konular1 (K1), akademik dergilerin konu egilimlerine etkisi (K4), kongre (K5) ve
ulusal ve uluslararas1 akademik dergilerin karsilastirilmasi” (K12) alt kodlar1 olusturmustur.
Akademisyenlere gore en c¢ok calisilan konular; is tatmini, tilkenmislik, sessizlik, mobbing

konulardir.
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K1: “...Hala giincelligini yitirmemis konular. Mesela tiikenmislik mesela is tatmini beni
mesela orgiitsel baglilik. Ben de bu konularda yayinlar yaptim. Yani popiilaritesini
koruyor...” (Akademisyen 5).

K1: “...Turizmde tiikenmislik, mobbing, orgiitsel vatandaglik, 6rgiit iklimi gibi konular
ozellikle turizm sektoriine uydurmaya ¢alisiyorlar.” (Akademisyen 2).

K4: “...Daha ¢ok iste mobbing'tir yani? En ¢ok duydugum iste mobbing kelimesini ¢ok
stkea duyuyorum iste...orgiitsel sessizlik, boyle bir sey var...” (Akademisyen 6).

T2 ana temasinda da tipki T1’de oldugu gibi ¢alismalarin egilimlerinin akademik
dergiler ve editorler kadar kongreler tarafindan da sekillendirildigi goriilmistiir. Trendleri takip
etmek, arastirma konusu belirlemek ve yeni yontemler kesfetmek agisindan akademik dergiler
ve kongre bildirileri belirleyici, kongreler ise daha kesfedici bir rol iistlenmektedir.

KS: “Ben hem orgiitsel davranis kongrelerine gidiyorum hem de ayni zamanda turizm

kongrelerinde gittigim i¢in agik¢ast bir aradaki seyi de gorebiliyorum. Tam olarak ne

yonde ve hangi egilimli asamada diye...”” (Akademisyen 8).

K1: “Ben o konular: eski ya da yeni konuya ayirmiyorum. Arastirilmamis konular evet,

biraz daha ekstra editor incelemesine daha hizli gegiyor. Yani editor soyle bakiyor pek

¢ok bir ay gibi bizim de yaptigimizda hocam diyor iste makalenin oézellikle bakiyorsun

ne daha énce bu ¢alisilmis bir konu” (Akademisyen 1).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde akademik ¢aligmalarla ilgili sorulara genellikle
ulusal ve uluslararasi olacak sekilde ikiye ayirip cevapladiklari bulgulanmistir. Akademisyen
5, Akademisyen 7 ve Akademisyen 8’in fikir ve goriisleri 6rnek gosterilebilir. Bu durum, ulusal
ve uluslararast akademik dergilere farkli bakildigini gostermektedir. Akademisyenler icin

uluslararasi dergiler genellikle daha prestijli kabul edilmektedir.

K12: “Ulusal anlamda séyliiyorum ¢ok istedigim ya da iste hani etik olarak demeyeyim
ama ilerleyisi agisindan bazi soru isaretleri oluyor benim kafamda. O yiizden daha ¢ok
uluslararasi orgiitsel davranista ilgili olan ya da turizm dergilerine gondermeyi tercih
ediyorum. Uluslararasi anlamda béyle bir ayrim yok. Orgiitsel davranis konulari ama
hani turizm dergilerinde ¢ok deneyimim yok ulusallarda o nedenle ¢cok dogru bir yanit
veremeyebilirim size. Ama uluslararasi anlamda turizm dergisine génderdiginizde

stkinti yok.” (Akademisyen 8).

“En ¢ok c¢alisan oOrgiitsel davramis ve trendleri” ana temasina iliskin yapilan
goriismelerde, akademik calismalarin is tatmini, tiikenmislik, sessizlik ve mobbing gibi

konulara yogunlastig1 tespit edilmistir. Akademik dergiler ve editorlerin yani sira kongrelerin
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de bu egilimlerin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadig: goriilmiistiir. Trendleri takip etmek,
aragtirma konusu belirlemek ve yeni yontemler kesfetmek acisindan akademik dergiler ve
kongre bildirilerinin belirleyici bir islevi oldugu, ancak kongrelerin daha kesfedici bir rol
istlendigi goriisii karsimiza cikmustir. Ayrica, akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi
caligmalara farkli yaklasimlar sergiledikleri ve uluslararasi dergileri genellikle daha prestijli
kabul ettikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararas1 kongrelere katilimin ve
kongre kitaplarinin incelenmesinin, 6rgiitsel davranis alaninda yeni fikirlerin gelistirilmesinde

onemli bir kaynak oldugu yoniinde goriisler ortaya ¢ikmistir.
T3: Turizm sektoriinde orgiitsel davranisin onemi ve degeri;

“Turizm sektoriinde Orgiitsel davranisin 6nemi ve degeri” ana temasi, K2 “Akademik
calismalara kars1 ilgi diizeyi”, K3 “Orgiitsel davranmis calismalarma yénelik elestiri”, K8
“Orgiitsel davranisin gelecegi”, K11 “Turizm sektoriinde orgiitsel davranig alaninin nemi” ve
K12 “Ulusal ve uluslararas1 akademik dergilerin karsilastirilmasi” alt temalarindan
olugmaktadir. Bulgular, turizm sektoriinde insan faktoriiniin kritik oneme sahip olmasi
nedeniyle oOrgiitsel davranig alanina her zaman bir ilgi ve Onem atfedilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu alanin popilaritesini kaybettigi ve sektdrde Onceki kadar ilgi
gormedigi ifade edilse de ¢alisma sayisinin azalmis olmasina ragmen sayisal iistiinliigiiniin hala

dikkate deger diizeyde oldugu belirtilmistir.

K2: “...Ilgi cok az, cok az, cok az ve cok sey ¢cok sig birbirlerinden esinlenen daha ¢ok
bizim fabrikasyon veya iste yani tekrar niteliginde calismalar geliyor...Tiirkiye de
orgiitsel davrams alaminda yapilan ¢calismalarinin sighgindan bahsetmek miimkiin. Ya
bence ¢ok boyle derinlemesine ¢calisma yapilmiyor ve ¢alismalar birbirine ¢ok benziyor.
Yani gercgekten elde tutulup ¢ok az sayida 6zgiin ¢alisma bulursunuz.” (Akademisyen

3).
K2: “...A¢ik konusmak gerekirse deger kaybettigini diisiiniiyorum.” (Akademisyen 8).

KS8: “...Yani bu da hani giincel bilgiye sahip degilim ama fikir olarak soruyorsan bence
sayica artmis oldugunu diistiiniiyorum...Yani hani gelecegi var mi yok mu falan?
Insanoglu oldugu siirece olacak. Tabii ki ne olur, bir seyler degisirse sekil degistirir en

fazla” (Akademisyen 1).

K11: Turizm insan odakl bir sektér oldugu i¢in orgiitsel davranis 6nemini kaybetmez.

Icinde iletisim var iletisim davranisi var etkilesim var” (Akademisyen 2).
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Bu durumun nedenleri arasinda, orgiitsel davranis ¢aligmalarinin genellikle benzer
yontem ve konular ¢ercevesinde tekrar eden bir yap1 sergilemesi, bu nedenle sektorde giiven ve
itibar1 zedelemesi yer almaktadir. Ayrica, sektoriin negatif konulara temkinli yaklagsmasi ve bu
tiir calismalara olan ilgisini yitirmesi de etkili bulunmustur. Bunun yani sira, ulusal ve
uluslararas1 akademik dergilerde arastirmalarin kabul/ret siireglerinde yasanan zorluklar,
arastirmacilarin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve bu alandaki ¢aligsmalarin ilerlemesini

siirlamaktadir.

K12: “...Ulusal dergilerle yarisamayacak kadar kotii dergiler de var. Onu belirteyim
ama kendini kanitlamus, nitelikli dergi olarak isimlendirdigimiz dergilerde ya da o
dergilere odakli yayin yapmaya basladiginizda diyelim emin olun yayn kalitemiz ya da
iste bu bilimsel hazirlama, bilimsel ¢alisma siirecinizi yonetme becerinizin arttigini

belirteyim.” (Akademisyen 7).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, turizm sektoriinde orgiitsel davranig alaninin,
insan faktoriiniin 6nemi nedeniyle her zaman dikkat ¢eken bir disiplin olmasina ragmen,
popiilaritesinde belirgin bir diisiis yasandigi tespit edilmistir. Calisma sayisindaki azalma bu
durumu desteklese de alanin sayisal varliginin hala dikkate deger diizeyde oldugu belirtilmistir.
Ancak, benzer yontem ve konularin tekrarina dayali calismalarin sektérde giiven kaybina yol
act1g1, negatif konulara kars1 temkinli yaklagimlarin arttig1 ve akademik dergilerdeki kabul/ret
siireclerindeki zorluklarin bu ilgi kaybmnin baglica nedenleri oldugu goriisleri karsimiza
cikmistir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, orgiitsel davranis alaninin turizm sektoriinde 6nemli
bir yere sahip olmaya devam edecegi ve yenilik¢i, nitelikli ¢aligmalarla sektordeki itibarini

yeniden kazanabilecegi yoniinde goriisler 6ne ¢cikmistir.
T4: Caliyma sahasi olarak turizm sektorii;

T4 ana temasini orgiitsel ¢aligmalarin sektorde uygulanabilirligi (K6), orgiitsel davranis
caligmalarina yonelik elestiri (K7) ve sahada veri toplamanin zorluklar1 (K9) alt kodlarindan
olusmaktadir. Turizm sektorii lizerine yapilan akademik calismalarin temel hedeflerinden biri,
sektorii anlamak, ¢Oziimlemek ve bu alanda gelistirici katkilar sunmaktir. Ancak
akademisyenler, arastirmalarini sektore sunma ve sektordeki ihtiyaglar1 anlamada bazi
zorluklarla karsilagtiklarin1 belirtmektedirler. Bu durum, sektoriin bilimsel arastirmalara
duyarsiz kalmasi ve arastirmalarin sektore katki saglama noktasindaki basarisizlik olarak
degerlendirilmistir. Sahada veri toplamanin zorlugu, 6zellikle tanidik birinin bulunmasi ve ag

kurma imkaninin smirli olmasi nedeniyle daha belirgin hale gelmektedir. Ayrica, negatif
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orgiitsel davranis konulart iizerine yapilan calismalar, sektdr calisanlarinin tutumlart ve

ilgisizlikleri nedeniyle daha da zorlagmaktadir.

K7: “Ciinkii sektérde c¢alisanlarin ¢alisma sartlari, akademiye bakis1 kotii.

Akademisyenlerde yapiyor ama sektore inemiyor kampiiste kaliyor” (Akademisyen 2).

K9: “Yani i¢inde vergi sonrasi net kart sormuyorsun, icinde is giicii devir hizi
sormuyorsun, mobbinge ugradiniz mi sormuyorsunuz. Bunlar tehlikeli konular, yani

insanlar cevaplamak cevap vermek istemiyor” (Akademisyen 1).

K9: “Turizmde ozellikle oteller, acentalari, havayolu isletmeleri. Bunlar genelde ana
tasiyicilar.  Yapacak oldugunuz iliskiler, iliskisel analizlerde veya arastirma
tasariminda  sorular  pozitif olursa birazcik daha goniillii  katilmaya razi
edebiliyorsunuz. Eger olumsuz seyler varsa mesela zorbalik olsun iste ne bileyim,

ayrimctlik olsun bu tip seyler, sinizm olsun. O konularda biraz daha geri duruyorlar bir

de” (Akademisyen 3).

K6: “belki de hani bosa giden zaman olarak degerlendiriyorlar. Ki genellikle de hani
birazcik da seydir tamidiklariniz varsa hani veri toplamak daha kolay hale geliyor ama
ben sunu diistintiyorum, hani ashinda yaptigimiz ¢alismalar hani sektére de fayda
saglayacak? Hani belki de orada bizim ézellikle hani bilim alaninin o kabugundan ¢ikip

iletigim kurmamiz lazim” (Akademisyen 4).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, turizm sektoriinde sahada veri toplama
siirecinin bircok zorluk ve engelle karsilastig1 tespit edilmistir. Ozellikle sektdrde c¢alisan
tanidiklarin bulunmasinin, veri toplama siirecinin etkinligini artirdigi belirtilirken, negatif
konulara yonelik duyarsizlik ve calisanlarin goriisme yapmayr ya da anket doldurmay:
reddetmesinin bu siireci zorlastirdig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte, bazi otel yonetimlerinin
akademik calismalara daha acik bir yaklasim sergileyerek sonuglar1 paylagsmaya ve is birligi
yapmaya istekli olmalarinin hem akademisyenler hem de sektdr igin verimli sonuglar
dogurabilecegi goriisii paylasilmistir. Genel olarak, sektérde akademik arastirmalara karsi
duyarliligin artmast ve sahada daha etkili veri toplama ydntemlerinin gelistirilmesinin,

akademik caligmalarin etkisini artirabilecegi belirtilmistir.
T5: Sektoriin akademiye yaklasimi;

TS5 ana temasi, orgiitsel calismalarin sektordeki uygulanabilirligi (K6), orgiitsel davranis
calismalarina yonelik elestiriler (K7), sahada veri toplamanin zorluklar1 (K9) ve toplumun

orgiitsel caligmalara etkisi (K10) gibi 6nemli alt temalar1 kapsamaktadir. Akademisyenlerle
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yapilan goriismelerde, turizm sektOriiniin akademiye karst soguk ve mesafeli bir durus
sergiledigini diisiiniilmektedir. Bu mesafe, genellikle akademisyenlerin sektorle olan baglarinin
sadece veri toplamakla sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Sektoriin, akademik ¢alismalarin
sektore somut bir fayda saglayip saglamadigina dair bir soru isareti tasidig1 ve toplumdaki genel
mutsuzlugun, bu mesafeli tutumu etkiledigi ifade edilmistir. Toplumun yapisi, ekonomik
kosullar ve kiiltiirel faktorler gibi etmenlerin, arastirmalarin siireglerini ve akademik
yonelimleri sekillendirdigi de vurgulanmistir. Ayrica bulgularda sektordeki egitim diizeyinin

diisiik olmas1 da bu mesafenin kapanmamasina neden oldugu da tespit edilmistir.

K10: “Tiirkiye'de benim gordiigiim akademiyle iiniversite arasindaki is birligi diizeyi
diisiik ve daha ¢ok isletmeler kendi sorunlarinin ¢oziimii ile ilgili olan konularda eger
denk getirebilirseniz, bu konuda goniilliiler size yaklasiyorlar. Aksi takdirde uzak
duruyorlar yani. Bilim i¢in bilim ya da iste ne bileyim sektor igin bilim yaklasimi
icerisinde siirekli boyle gelip gitsek bir dikotomi ay sey olsa da ayrim olsa da onlar
benim igin bilim konseptinde veya iste paradigmasinda yoklar. Daha ¢ok sorunlarina
¢oziim ariyorlar. Bir de akademisyenlerin sektoriin ¢oziimlerine karst duyarsizligindan

sikayet ediyorlar” (Akademisyen 3).

K10: “Egitim diizeyi son derece az. Yani ilkokul ortaokul mezunu. Bu tiir insanlardan,
bu kategorideki insanlardan veri almak istiyorsan, ornegin ayni konuyu soruyorsun,
onun sorulari ¢ok basit olmast lazim. Hap gibi anlayabilecegi bir de tabii oncelikle
giiven vermen lazim. Insanlar diyor ki, ben bu ¢alismaya niye katilayim? Bana ne
faydast var? Onu soracaklar diyemezsin ki maasini artacak oyle bir sey yok. Bana
giivenin bu calismaya gelin Eee peki sonuglari seni disarida paylasmayacagin ne
malum? Benim ismim gegecek, surf bu ¢calismaya katildigim icin isten sutlanabilirim,

bunlarin hepsini ozellikle alt kademe korku olarak hisseder” (Akademisyen 1).

K6: “Yani biz oturdugumuz yerde yazariz deriz ki yonetici ¢aliganlart sunlar sunlari
uygulasin, sanki yoneticinin hep yoneticisinin veya iste IK yoneticisinin tek isi
calisanlarmis. Haywr, onun kendi sektor ¢evresindeki is ¢evresindeki sorunlart var.
Orgiitii farkliydim, dinamikleri var. Yani akademisyenlere séylemesi kolaylar olan
seylerin uygulamada bu kadar kolay olmadigini, biraz uygulamanin igerisine

giriyorsaniz zaten net olarak gorebiliyorsunuz” (Akademisyen 7).

K9: “Yani diyor, biz de bunlart incele bize de sonug¢larini soyle diyor ama biz bilakis

giremiyoruz, tabii burada o0z elestiri de yapmak lazim. Yani bizim tirettigimiz seylerden
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isletmeler acgisindan higbir sey ifade etmiyordur ki onemli oranda yapilan ¢alismalarin

politik sahada hi¢hir sey ifade etmedigini diisiiniiyorum” (Akademisyen 5).

K7: “Bir arastirma yapmanizia ilgili izin aliyorsunuz iste herhangi sektordeki bir
isletmeden ama onlart sonrasinda belki akademide haberdar etmiyor bu ¢alismalarin
sonuclarimn ne olduguyla ilgili. Oyle olunca da hani onlar da veri toplanacak. Hani

zamani belki de hani bosa giden zaman olarak degerlendiriyorlar.” (Akademisyen 4).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, turizm sektorii ile akademi arasindaki
mesafenin, akademik c¢alismalarin sektore dogrudan fayda saglamadigina dair algi ve
akademisyenlerin sektorel baglarinin genellikle veri toplamakla sinirli olmasi gibi faktorlerden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ayrica, toplumun genel mutsuzlugu, ekonomik ve kiiltiirel
kosullarin yan1 sira sektordeki egitim diizeyinin diisiik olmasi, bu mesafeli tutumu pekistiren
onemli etkenler arasinda gosterilmistir. Goriismelerde, sektorde egitimin yetersizliginin,
akademik arastirmalara karsi daha bilingli ve olumlu bir yaklasim gelistirilmesini zorlagtirdigi
ifade edilmistir. Bununla birlikte, toplumun ve sektoriin egitim diizeyinin artirilmasiyla,
akademi ile sektor arasindaki ig birliginin giliclenebilecegi ve akademik ¢alismalarin sektorel

fayda saglamada daha etkili hale gelebilecegi yoniinde goriisler paylagilmistir.
T6: Gelisimine yonelik diisiince ve oneriler;

T6 "Gelisimine Yonelik Diisiince ve Oneriler" ana temasi, akademik ¢alismalara kars1
ilgi diizeyi, akademik c¢aligmalarin gelistirilmesine yonelik oOneriler, kongrelerin 6nemi,
orgiitsel davranisin gelecegi ve ulusal ve uluslararasi akademik dergilerin karsilastirilmasi gibi
alt temalar1 igermektedir. Bu bulgular, turizm sektoriinde orgiitsel davranis konularinin daha
yenilik¢i yontemlerle ele alinmasi ve derinlemesine arastirmalar yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Akademisyenler, ozellikle kongrelerin bu alandaki kritik roliinii vurgularken,
uluslararasi akademik ¢aligsmalardaki yeniliklerin ulusal alan yazina kazandirilmasinin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Bu sekilde, yenilik¢i yaklagimlar editorlerin ilgisini ¢ekecek ve orgiitsel

davraniga olan yonelimin artmasina katki saglayacagi yoniinde goriis beyan etmislerdir.

K5: “...Kongrelere bakilmal, kongre kitaplar: okunmali. Oyle anket bir seferlik degil
zamansal boylamsal ¢alismalar yapilirsa dogru diizgiin veri toplanwr. Yoksa Yaniltici
cevaplar agirlikly olur, dogru cevap vermezler. Metodolojik degisiklikler yapilmal
kongre kitaplarinda, konulara bak. Iliski aglarinda farkliliklara bakilmali. Sistemli ve
tekrarl ¢alisiimali.” (Akademisyen 2).
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K3: “...onun igin sosyal bilimlerde turizm sektoriinde davramissal arastirmalarda
orijinal farkli yontemleri denemekten korkmamak lazim, denemek lazim. Yani bu durum
olustugunda hem editorlerde hem de arastirmacilarda bir heyecan uyandirir.”

(Akademisyen 6).

K2: “...gerektiginde analizlerini yapalim gerektigine, ¢cevresini yapan, gerektiginde o
calismayr tek bagina yiiriitebilecek tiim yeterliklere sahip olmakla miikellef yani bilim

insanlart olmali” (Akademisyen 7).

K12: “Ulusal anlamda soyliiyorum ¢ok istedigim ya da iste hani etik olarak demeyeyim
ama ilerleyisi agisindan bazi soru isaretleri oluyor benim kafamda. O yiizden daha ¢ok
uluslararasi orgiitsel davranista ilgili olan ya da turizm dergilerine gondermeyi tercih
ediyorum... Turizm anlaminda orgiitsel davranis konularinda bence turizmcilerin bir
orgiitsel davranis kongrelerine gitmesi, orgiitsel davranis, yani piir yonetim
organizasyon olan dergilerin icerisindeki giincel konulara da bakmalar: gerekiyor”

(Akademisyen 8).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, turizm sektoriinde orglitsel davranis alaninin
gelismesi icin yenilik¢i konularin arastirilmast gerektigi vurgulanmustir. Ozellikle yapay zeka
gibi modern teknolojilerin akademik ¢alismalara entegre edilmesi, hem sektore yeni
perspektifler kazandiracak hem de calismalarin derinlesmesini saglayacaktir. Gorlismelerde,
uluslararas1 dergilerin yenilik¢i ve destekleyici bakis agisinin ulusal dergilere de aktarilmasi
gerektigi belirtilmis, ulusal yayinlarin giincelligi yakalamasi i¢in daha fazla caba sarf
edilmesinin Onemi ifade edilmistir. Ayrica, uluslararast calismalarda arastirmacilari
destekleyen sponsorlarin ulusal diizeyde de tesvik edilmesinin, akademik ¢aligmalarin kalitesini
ve etkinligini artirabilecegi yoniinde goriisler paylasilmistir. Bu Onerilerin, orgiitsel davranis

alanindaki gelisimi hizlandirabilecegi belirtilmistir.

K8: “Bunun bu iste otomasyon sistemlerinin veya robotik uygulamalarin insan
davranislariyla entegrasyonu gibi konular giindeme gelecektir ve gelmelidir de
zaten...Ha insanmin yerini, isini kolaylastiracak argiimanlar, teknolojiler, sunlar, bunlar
olabilir. Bir kismini insan yerine ikame etmeye c¢alissalar bile, bunun insan
davramslarint nasil taklit etmesi gerektigiyle ilgili calismalara ihtiya¢ olacak ki bunlar

da yine zaten davranissal teoriye olan ihtiyaci ortaya ¢ikacaklardir” (Akademisyen 6).

K12: “Ulakbim dergilerin de tezlerin de maalesef biiyiik oranda c¢ok giinceli

vakalayabildigini diistinmiiyorum... Yani burada ozellikle isletmenin arastirmanin igine
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dahil edilebilmesi ya da birtakim finansérlerin saglanmasi ki bu bana gére ¢ok ciddi
bir eksiklik Tiirkiye’de. Yurt disindaki idarelere baktigimizda mesela bu SSCL dergileri
neredeyse tamaminda “funding” diye bir boliim var. Yani son kismi ¢alismamiz kim
tarafindan fonlandi? Tiirkiye'deki arastirmacilarin makalelerinin bir sponsor

gormiiyorum” (Akademisyen 5).

Akademisyenlerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, turizm sektoriinde
orgiitsel davranig alaninin gelisimi i¢in yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi, derinlemesine
arastirmalar yapilmasi ve modern teknolojilerin, 6zellikle yapay zeka gibi konularin, akademik
calismalara entegre edilmesinin biiylik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Goriismelerde,
uluslararas1 akademik calismalarin yenilik¢i ve destekleyici bakis agisinin ulusal alan yazina
aktarilmasinin, ulusal dergilerin giincelligi yakalamasina ve akademik cevrede daha fazla
dikkat ¢ekmesine katki saglayacag: ifade edilmistir. Ayrica, ulusal diizeyde arastirmacilari
destekleyen sponsorlarin tesvik edilmesinin, akademik ¢aligmalarin hem kalitesini hem de
sektorel etkisini artirabilecegi yoniinde goriisler paylasilmistir. Bu bulgular, 6rgiitsel davranis
alanina olan ilginin artmasini ve turizm sektoriiniin bu alandaki gelisime daha fazla katki

saglamasint miimkiin kilacak oneriler sunmaktadir.
2.3.3. Sistematik Analiz ve Fenomenolojik Arastirmanin Ortak Bulgular:

Bu calismada, turizm sektoriinde orglitsel davranis alanini derinlemesine anlamak
amaciyla, sistematik analiz ve fenomenolojik yontemler bir arada kullamlmustir. iki yontem
arasindaki entegrasyon, yalnizca alan yazindaki egilimleri ortaya koymakla kalmamis, ayni
zamanda sektOriin mevcut sorunlarina dair kapsamli bir bakis agisi sunmustur. Sistematik
analiz, ulusal ve uluslararasi diizeydeki ¢alismalarin gelisimini, trendlerini ve en ¢ok iizerinde
durulan konular belirlerken, fenomenolojik yontem, akademik ¢evrelerdeki diisiinsel derinligi
ve sektordeki uygulamalari anlamaya yonelik detayli bir inceleme firsati saglamistir. Bu iKi
yontemin ortak bulgulari, Orgiitsel davranis alanindaki Onemli temalarin ve sektorel

uygulamalar arasindaki iliskinin daha 1yi anlasilmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Sistematik analiz, orgiitsel davranigin temel konularina dair bir genel bakis sunmus ve
literatiirde siklikla ele alinan baslica temalar1 belirlemistir. Bu temalar, liderlik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, tilkkenmislik ve Orgiitsel baglilik gibi konulara odaklanmistir. Her iki diizeyde
(ulusal ve uluslararasi) yapilan veri analizi, bu konularin her iki diizeyde de 6ne ¢iktigini ve

literatiirde siklikla bir arada ele alindigin1 gostermistir. Sistematik analiz ile elde edilen
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bulgular, bu konularin hem teorik hem de uygulama diizeyindeki dnemini ortaya koymus ve

arastirmacilarin bu alanlara yonelik ilgi ve ¢alismalarindaki artis1 gozler online sermistir.

Fenomenolojik aragtirma, turizm sektoriindeki akademisyenlerle gergeklestirilen
goriismelerle desteklenmistir. Bu yontem, alan yazindaki egilimlerin ve temel temalarin
sektorde nasil uygulandigini anlamak i¢in kritik bir rol oynamistir. Fenomenolojik veriler,
akademisyenlerin Orgiitsel davranis alanindaki teorik ¢alismalarin sektore dogrudan
yansimadigina dair yaygin bir algi tasidigimi ortaya koymustur. Ayrica, akademisyenlerin
goriisleri, sektor calisanlarinin akademik caligmalara yonelik ilgisizligini ve sektordeki
uygulamalarin akademik literatiirle ne kadar uyumsuz oldugunu vurgulamistir. Bu, akademik

calismalarin sektorel yeniliklerle entegrasyonunda dnemli bir engel teskil etmektedir.

Bununla birlikte, fenomenolojik analiz, sektordeki bazi nemli bulgulari da giin yiiziine
cikarmigtir. Akademisyenler, turizm sektoriinde calisanlarin egitim seviyesinin diisiik
olmasinin, akademik c¢alismalarin etkisini sinirladigini belirtmislerdir. Egitim diizeyinin
artirnlmas1  gerektigi  vurgulanarak, akademi 1ile sektdr arasindaki is birliginin
giiclendirilmesinin, sektor calisanlarinin akademik c¢aligmalara daha bilingli bir yaklasim
gelistirmelerine yardimei olacag: ifade edilmistir. Ozellikle akademisyenler, sektorde giivenin
yeniden insa edilmesinde Orgiitsel davranis alaninda yapilacak yenilik¢i ve derinlemesine
aragtirmalarin 6nemli bir rol oynayacagina inanmaktadirlar. Bu aragtirmalarin, sektdre 6zgii
sorunlar1 daha etkili bir sekilde ele alacagi ve bu baglamda sektérdeki sorunlarin ¢oziilmesinde

kritik bir etkisi olacag: diisiiniilmektedir.

Calisma, ayn1 zamanda akademi-sektor iliskilerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in
baz stratejik Oneriler de sunmaktadir. Ozellikle, akademik kongrelerin ve dergilerin sektorel
yeniliklerin alan yazina kazandirilmasinda onemli bir islevi oldugu gozlemlenmistir.
Akademisyenler, kongrelerin sektorel yeniliklerin akademik ¢evreye dahil edilmesinde kritik
bir platform sagladigini ifade etmiglerdir. Kongrelerde, sektorel deneyimlerin ve yeni fikirlerin
akademik tartigmalarla harmanlanmasi, sektordeki uygulamalara dair daha saglam bir bilgi
taban1 olusturulmasina yardimci olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimin,
akademisyenlere yeni perspektifler kazandirdigt ve bu sayede sektordeki bosluklarin

doldurulmasinda 6nemli bir firsat sundugu ifade edilmistir.

Sistematik analiz ve fenomenolojik yontemlerin bir arada kullanilmasi, turizm
sektoriinde  Orgiitsel davramisin  ¢esitli  yonlerinin daha genis bir perspektiften

degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bu iki yontemin ortak bulgulari, sektdrdeki egitim
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seviyesinin artirtlmasinin ve sektore yonelik yenilik¢i arastirmalarin tegvik edilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica, akademi ile sektor arasindaki is birliginin giiglendirilmesi, akademik
caligmalarin sektore daha fazla etki etmesine olanak taniyacaktir. Modern teknolojilerin,
Ozellikle yapay zeka gibi yeni araclarin oOrgilitsel davranig alanina entegre edilmesi,
aragtirmalarin giincel tutulmasini saglarken, sektordeki yeniliklerin daha hizli benimsenmesini
miimkiin kilacaktir. Sonug olarak, sistematik analiz ve fenomenolojik inceleme, turizm
sektoriinde Orgiitsel davranisa dair Onemli c¢ikarimlar yapilmasimni ve sektoriin daha
sirdiiriilebilir bir sekilde gelismesini saglayacak stratejilerin  belirlenmesini  miimkiin

kilmaktadir.
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SONUC

Bu tez c¢alismasi, turizm sektoriinde orgiitsel davranis konusundaki ana aragtirma
temalarin1 belirlemeyi ve gelecekteki aragtirma egilimlerine katki sunmay1 amaglamaktadir.
Calisma, alandaki degisimlerin, gelismelerin ve egilimlerin alan yazin iizerindeki etkilerini
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirerek, konuyla ilgili genel bir ¢ergceve olusturmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, fenomenolojik bir yaklasim kullanilarak yapilan nitel analiz,
sistematik incelemeyi destekleyerek daha giivenilir ve tutarli bir akademik bakis agis1 sunmay1
amaclamaktadir. Bu arastirmanin hem teorik hem de sektorel agidan turizm sektoriinde 6rgiitsel
davranis disiplinine kapsamli bir katki saglamasi ve alan yazindaki bosluklari doldurarak
disiplinin gelecekteki arastirma yonelimlerine 151k tutmasi beklenmektedir. Bu amaca ulagmak
icin tez ¢alismasinda iki farkli yontemsel yaklasim kullanilmustir. Oncelikle turizm sektorii
lizerine Orglitsel davranig konular: sistematik analiz ile degerlendirilmistir. Sonrasinda turizm
alaninda gorev yapan akademisyenler ile derinlemesine betimsel fenomenolojik caligsma
yuritilmistir. Bu gerceklestirilen iki yonteme iligkin elde edilen ana bulgular asagida

tartigilmistir.

Turizm sektorii baglaminda gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi akademik
caligmalarin sistematik analizi sonucunda, orgiitsel davranis alaninda belirli konu basliklarinin
one ciktig1 tespit edilmistir. Bulgular, Tr Dizin veri tabaninda turizm sektoriine yonelik 6rgiitsel
davranis ¢alismalarinin agirlikli olarak 2000'1i y1llarin basinda bagladigini, Web of Science veri
tabaninda ise bu alandaki akademik ¢aligsmalarin 1990'l1 y1llarda yogunlastigin1 gostermektedir.
Bu tez kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda, her iki veri tabaninda da en ¢ok incelenen
bes temel konu bashiginin liderlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, kisilik ve orgiitsel baglilik
oldugu belirlenmistir. Bu konular, 6zellikle is tatmini ve isten ayrilma niyeti baglaminda
birbiriyle yakindan iligkilendirilmis ve i tatmininin Orgiitsel baglilikla giiglii bir baglanti
gosterdigi goriilmiistiir. Turizm sektoriinde en cok liderlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti,
kisilik ve orgiitsel baglilik gibi konularin ¢alisilmasinin nedeni; bu konularin sektérdeki
calisanlarin motivasyonunu, performansini ve genel is deneyimlerinin yaninda sektdriin
basarisin1 ve rekabet istiinliigiinii, siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasina dogrudan

etkileyen faktorler olmalaridir.

Turizm sektoriinde liderlik, sektdrdeki benzersiz zorluklar ve dinamikler nedeniyle en
cok calisilan konulardan biridir. Turizm sektorii, hizli degisen miisteri talepleri, mevsimsel is

giicii degisimleri, yogun calisma saatleri ve yiiksek stres gibi faktorlerle sekillenen, oldukca
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dinamik bir alandir (Csapo, 2012). Bu ortamda, etkili liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirarak, is tatmini, baglilik ve performans gibi kritik faktorler iizerinde 6nemli bir etki yaratir.
Ayrica liderlik; ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini giiclendirirken, krizlerle basa ¢ikabilme
yeteneklerini ve isyerindeki genel uyumlarini da saglamaktadir (Young ve Dulewicz, 2006).
Liderlik tipleri ve bu yaklasimlarin ¢alisan davranislar tizerindeki etkisi, turizm sektoriindeki
akademik calismalarin (Altuntas ve Altinéz, 2020; Nazarian vd., 2022) merkezinde yer alir.
Bu tez caligmasinda gergeklesen ulusal veri tabaninda yer alan akademik caligmalarin
sistematik analizinde; liderlik tiirleri arasinda etik liderlik, vizyoner liderlik, otantik liderlik ve
dontigiimcii liderlik 6ne ¢ikarken; uluslararasi veri tabaninda yer alan akademik arastirmalarin
sistematik analizinde dontisimcii liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderlik ve giiclendirici
liderlik gibi yaklagimlar 6n planda yer almaktadir. Bu bulgular liderligin is tatmini, orgiitsel
baglilik, is performansi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi faktorler {izerindeki etkilerinin
derinlemesine analiz edilmesi gerektigini gostermektedir. Ote yandan, uluslararasi akademik
calismalarin sistematik analizinde liderlik; inovasyon, ise adanmislik ve lider-liye etkilesimi
gibi konularla iligkilendirilmistir. Bu da liderligin, yalnizca c¢alisanlarin bireysel
performanslarini degil, ayn1 zamanda orgiitsel yenilik ve gelisim stireclerini de sekillendirdigini
ortaya koymaktadir. Turizm sektdriindeki liderlik ¢calismalar1 (Kirpik ve Donbak, 2021; Nara
Rumangkit vd., 2025); hizmet odakli bir ortamda miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
calisanlarin motivasyonunun ylikseltilmesi ve genel is verimliliginin desteklenmesi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle liderlik, turizm sektoriinde sadece c¢alisanlarin degil

ayn1 zamanda miisteri deneyiminin ve igletme basarisinin belirleyici unsurlarindan biridir.

Turizm sektdriinde is tatmini iizerine yapilan aragtirmalar (Kong vd., 2018; Sari vd.,
2019), bu kavramin ¢alisan motivasyonu, performansi ve genel i deneyimi lizerinde belirleyici
bir rol oynadigimi gostermektedir. Bu tez calismasinda yapilan sistematik analizler; is
tatmininin isten ayrilma niyeti, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve liderlik ile gii¢lii iliskiler i¢inde
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, is tatmininin calisanlarin isletmeyle daha giiclii bir bag
kurmasini sagladigi ve is giicli kaybini 6nlemede kritik bir faktor oldugu belirlenmistir. Turizm
sektort, nitelikli is giicli kayb1 ve geg¢ici istthdam algis1 gibi yapisal sorunlarla karsi karsiya
oldugundan, calisanlarin is tatminini artirmaya yonelik stratejiler sektoriin stirdiiriilebilirligi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Sharpley, 2000). Bulgularda is tatmini ile duygusal emek,
iletisim, stres, Orglitsel giiven, ise adanmislik, tiikenmislik, motivasyon ve orgiitsel destek
arasinda anlaml iliskiler oldugunu gostermektedir. Ozellikle &rgiitsel giivenin is tatminini
artiric1 bir etkisi oldugu, is tatmininin ¢alisan motivasyonunu giiclendirdigi ve duygusal emegi

tesvik ettigi belirlenmistir. Ayrica, is tatmininin stres diizeyini azalttig1 ve etkili iletisimin
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calisanlarin (Yiksel, 2005; Zeb vd., 2014) is tatminine dogrudan katki sagladig1 goriilmiistiir.
Bu bulgular, is tatmininin yalnizca bireysel diizeyde ¢alisan memnuniyetini degil ayn1 zamanda
turizm sektoriiniin genel basarisin1 ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen stratejik bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriinde isten ayrilma niyeti lizerine bu tez ¢alismasinda yapilan sistematik
analiz sonucunda kavramin is tatmini, orgiitsel baglilik, ise adanmishk, is giivensizligi,
duygusal tiikkenme, giiven, orgilitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme gibi faktorlerle yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle is tatmini ve drgiitsel bagliligin diisiik olmast,
calisanlarin igletme ile duygusal bag kuramamasina ve isten ayrilma diigiincelerinin artmasina
neden olmaktadir. TR Dizin ve Web of Science veri tabanlarinda yapilan analizler, is tatmini
ve oOrglitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki gii¢lii baglantiyr dogrulamakta; ¢alisan
motivasyonunu ve bagliligini artirmaya yonelik stratejilerin is giicli kaybin1 dnlemede kritik bir
rol oynadigimi gostermektedir. Turizm sektoriindeki yiiksek is gilicii devir hiz1 ve sezonsal
dalgalanmalar, isten ayrilma niyetinin bu alanda en ¢ok calisilan konulardan biri olmasini dogal
bir sonu¢ haline getirmektedir. Turizm sektorii baglaminda yapilan bu ¢alismadaki bulgulara
bakildiginda ise bu sektdrdeki dinamik yapinin c¢alisanlarin isten ayrilma kararlarini nasil
sekillendirdigini analiz etmektedir. Bu nedenle de is giicli kaybin1 azaltmak ve siirdiirtilebilir
bir i3 ortami yaratmak adina, isten ayrilma niyetinin belirleyicileri {izerine yapilan

aragtirmalarin 6nemi giderek artmakta oldugu bulgularda goriilmektedir.

Turizm sektorii, dogas1 geregi yiiksek diizeyde miisteri etkilesimi ve duygusal emek
gerektiren bir alan oldugundan, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri is performanslari, is tatminleri ve
tiikenmislik seviyeleri lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ulusal veri tabanindan elde edilen
verilerin sistematik analizi yapilan bu aragtirmada, kisiligin en ¢ok bes faktor kisilik 6zellikleri
(agiklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve nevrotizm), tilkkenmislik ve duygusal emek
gibi konularla birlikte ele alindigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yiiksek disadoniikliik ve
uyumluluk, miisteri iligskilerinde basarinin anahtari olurken; diisiik nevrotizm ve yiiksek
sorumluluk duygusu, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmasini ve tiilkenmislik seviyelerinin diismesini
saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Duygusal emek ise, ¢alisanlarin miisterilere karsi
sergiledikleri duygusal tutumlar1 yonetmelerini gerektirdiginden, kisilik 6zellikleriyle yakindan
iligkilidir. Uluslararas:1 diizeyde yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgularda ise kisiligin is
tatmini, memnuniyet, cinsiyet, duygusal zekd ve performans gibi konularla birlikte ele
alindigim  gostermektedir. Ozellikle duygusal zekd, calisanlarin hem kendi duygusal
durumlarim1 hem de baskalarmin duygularini tanima ve yonetme becerilerini kapsayarak,

misteri hizmetleri gibi yiiksek duygusal emek gerektiren islerde performansi artirmaktadir



166

(Kim ve Agrusa, 2011). Ayrica, cinsiyet farkliliklarinin is tatmini ve miisteri iligkileri
tizerindeki etkisi de arastirmalarda (Hee ve Abidin, 2016; Wu ve Mursid, 2019) 6ne ¢ikmakta;
kadin ¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerinin genellikle daha yiiksek olmasi, onlar1 miisteri
iliskilerinde daha empatik ve basarili hale getirmektedir. Tiim bu bulgular, kisilik 6zelliklerinin
turizm sektoriindeki ¢calisanlarin is performanslarini, motivasyonlarini ve genel is deneyimlerini
sekillendirdigini, dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik stratejilerinde dikkate

alinmasi gereken kritik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baghlik, 1950°1i y1llarda Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974) tarafindan
tanimlanmis ve c¢alisanlarin organizasyonlarina duygusal bagliliklarini, inanglarmi ve
sadakatlerini ifade eden bir kavram olarak oOrgiitsel davranis alan yazinda 6nemli bir yer
edinmistir. Sistematik analiz bulgular sonucunda; ulusal veri tabaninda is tatmini, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel adalet, liderlik ve oOrgiitsel giliven ile orgiitsel baghlik arasinda siki iligkiler
oldugunu gostermektedir. Uluslararas1 veri tabaninda yapilan analizlerde ise bu iligkilere
kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmislik da eklenmistir. Turizm sektoriinde oOrgiitsel
baglilik, yiiksek calisan devir hizi, sezonsal dalgalanmalar ve yogun miisteri etkilesimi gibi
dinamikler nedeniyle siklikla ¢alisilan bir konu olmustur. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin is
tatmini ve isletmeye olan bagliliklarini artirarak sektorde is giicii kaybini azaltmakta ve isletme
basarisini dogrudan etkilemektedir. Fulford vd. (2005) ve Chen vd. (2015) gibi caligmalar,
orgiitsel baghiligin calisan performans: ve miisteri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu vurgulayarak bu 6nemi desteklemektedir.

Motivasyon, orgiitsel davranis alan yazinda uzun bir gecmise sahip olup, ¢alisanlarin is
yerindeki davranislarini ve performanslarini anlamada temel bir kavramdir. Turizm sektoriinde
ise motivasyon, yiiksek calisan devir hiz1 ve yogun miisteri etkilesimi gibi faktorler nedeniyle
arastirmacilar tarafindan sikca incelendigi yapilan sistematik analizde tespit edilmistir. Bu
calisma da gerceklestirilen sistematik analizlerde, motivasyonun hem ulusal hem de uluslararasi
veri tabaninda is tatmini ile birlikte ele alindigin1 ve is tatminini saglayan temel etkenlerden biri
oldugunu gostermektedir. Gergeklesen sistematik analizlerde uluslararasi c¢aligsmalarin
motivasyonu memnuniyet, stirdiiriilebilirlik ve 6z yeterlilik gibi konularla iligkilendirirken;
ulusal ¢alismalar ise baglilik, isten ayrilma ve performansla baglantili olarak ele alindigi
neticesine ulagilmistir. Bu bulgular, motivasyonun sadece ¢aliganlarin tatmin ve baghiligim
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda isten ayrilma niyetini azaltarak isletme stirdiiriilebilirligine
de katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar1 destekleyen akademik ¢alismalar
arasinda, Aslan ve Etyemez (2015)'in Hatay'daki otel calisanlari lizerinde yaptig1 arastirma,

tikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemis ve yliksek
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motivasyonun isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Celik (2010)'in
turizm sektoriinde gerceklestirdigi ¢alismada, ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri ile is tatmini
ve ise devamliliklar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu c¢aligmalar, motivasyonun
calisanlarin is tatmini ve baglilig tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve isten ayrilma niyetini

azaltmada kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanan ve daha sonra Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma ile incelenen tiikenmislik konusunu bu tez
calismasi kapsaminda turizm sektorii baglaminda yapilan sistematik analiz sonucunda ulusal ve
uluslararas1 akademik ¢aligmalarda isten ayrilma niyeti, i tatmini ve duygusal emekle birlikte
ele alindigin1 ortaya koymustur. Turizm sektoriinde tiikenmisligin yiiksek tempolu c¢alisma
saatleri, yogun miisteri etkilesimi ve sezonsal dalgalanmalar nedeniyle calisanlar, tiikkenmislik
riski ile sik sik karsi karstya kalmasi1 (Baum, 2015); 6zellikle sezon donemlerinde artan is ytikii
ve misteri taleplerine verilen yogun duygusal emek, c¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel
yorgunluga neden oldugu yapilan aragtirmalarda (Lee ve Ashforth, 1996; Ungdren vd., 2010)
goriilmektedir. Ayrica Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan yapilan arastirmalar,
tikenmisligin sadece calisan bagliligini degil, ayn1 zamanda isletmelerin genel verimliligini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak tiikenmisligi azaltacak stratejilerin
gelistirilmesinin turizm sektdriinde siirdiiriilebilir is giicli yonetimi agisindan kritik bir nem
tasidigini yapilan akademik ¢alismalarda da (Hammond vd., 2019; Ayachit ve Chitta, 2022)
ortaya koyulmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, bu tez calismasinda yapilan sistematik analizlerde
turizm sektoriinde 1998 yilina kadar uzanan 6nemli bir Orgiitsel davranis konusu olarak 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Turizm sektoriinde, miisteri memnuniyetini artirmak ve isletmenin genel
performansini iyilestirmek adma Orgiitsel vatandaslik davranisinin  biiylik bir 6nemi
bulunmaktadir. Bu orgiitsel vatandaslik davranisi, Ozellikle Orgiitlerdeki karmasikligin
azaltilmasi ve is yerindeki dinamiklerin daha iyi anlagilmasi amaciyla ele alinmaktadir. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi veri tabanindan elde edilen verilerle gergeklestirilen sistematik analiz
bulgularinda orglitsel vatandaslik davraniginin liderlik ile giiclii bir iliski i¢cinde oldugu
vurgulanmaktadir. Ornegin, Hakim ve Febriani (2024) ve Nazarian vd. (2020) tarafindan
yapilan arastirmalarda, orglitsel vatandaslik davranisinin etkili liderlik ile nasil gii¢lendigini
gostermektedir. Bu baglamda sistematik analizlerde orgiitsel vatandaslik davranisi, farklh
baglamlarda farkli degiskenlerle iliskilendirilmistir. Ulusal veri tabanindan elde edilen verilerin
sistematik analizini sonucunda oOrgilitsel vatandashik davranisi; is performansi, liderlik,

psikolojik sermaye ve psikolojik giiclendirme gibi konularla birlikte incelenirken; uluslararasi



168

platformda ise is tatmini, ise adanmislik, lider-iiye etkilesimi ve hizmetkar liderlik gibi
faktorlerle birlikte ele alinmaktadir. Bu durum, orgiitsel vatandaslik davranisinin farkl
sektorlerde ve baglamlarda, belirli degiskenlerle giiclii bir iliski ic¢erisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde bu davranisin  incelenmesi, isletmelerin
performansini artirmak ve ¢alisanlarin is yerindeki katkilarin1 anlamak adina kritik bir 6neme

sahiptir.

Turizm sektoriindeki yogun calisma temposu, mevsimsel is yogunlugu, miisteri
iligkileri, istihdam kosullar1 ve i giivencesi gibi faktorler, ¢alisanlarin stres yasamalarina zemin
hazirlamaktadir (Deveci, 2017). Gergeklesen sistematik analizlerden elde edilen bulgular;
ulusal ve uluslararas1 akademik calismalarda stres ve is tatmininin siklikla birlikte ele alindigini
ortaya koymaktadir. Clinkii yapilan arastirmalarda (Kong vd., 2018; Kendir, 2020) stres,
yiiksek stres seviyelerinin i tatminine engel teskil ettigini ve is tatminsizliginin c¢alisan
memnuniyetsizligini artirarak stresin olusumunu dolayli olarak tetikledigini gostermektedir.
Netice de turizm sektoriinde stresin is tatmini tizerinde ¢ift yonli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Yiiksek stres seviyeleri is tatminini olumsuz etkilerken; diisiik is tatmini de
calisanlarda stres diizeyini artiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, turizm
sektorlinde c¢alisanlarin stres diizeylerini yonetmek ve is tatminini artirmak hem c¢alisan
memnuniyeti hem de igletme performans: agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
stres yonetimi stratejilerinin uygulanmasi ve i tatminini destekleyen orgiitsel politikalarin

gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektdriinde duygusal emek, ¢alisanlarin miisteri taleplerine siirekli olarak yanit
verirken sergiledikleri duygusal ¢aba olarak 6dnemli bir rol oynamaktadir. Bu sektor, dogasi
geregi yiiksek etkilesimli ve hizmet odakli oldugundan, calisanlarin miisterilerle olan
etkilesimlerinde duygusal zeka ve empati becerileri biiyiik bir 6nem tasir. Duygusal emek hem
calisanlarin is tatminini etkileyebilir hem de tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.
Bu baglamda, duygusal emek, is tatmini, tlikenmislik, isten ayrilma niyeti ve duygusal zeka
gibi konularla birlikte ele alindig1 bulgularda tespit edilmistir. Clinkii bu faktorler, calisanlarin
is yerindeki duygusal deneyimlerinin hem bireysel iyilik halleri iizerinde hem de genel is
performanslari iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Ulusal veri tabanindaki
aragtirmalar (Pala ve Tepeci, 2014; Ser¢ek ve Sergek, 2017), duygusal emegin is tatmini
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini ve tilkkenmislik gibi sonuglara yol acabilecegini ortaya
koyarken; uluslararas1 diizeyde yapilan calismalar (Knezevi¢ vd., 2021; Wei vd., 2021),
duygusal zekanin bu olumsuz etkileri hafifletebilecegini ve c¢alisanlarin miisteri

etkilesimlerinde daha olumlu deneyimler yaratmalarma yardimc1 olabilecegini
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vurgulamaktadir. Bu nedenle, duygusal emek, yalnizca galiganlarin psikolojik iyilik halleri i¢in
degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
icin de kritik bir konudur. Knezevi¢ vd. (2021), Sercek ve Sercek (2017) ve Lee ve Madera
(2019) bu bulgulan desteklemekte ve duygusal emegin sektordeki roliinii daha derinlemesine

incelemektedir.

Turizm sektoriinde ise adanmislik, calisanlarin islerine ve isletmelerine olan duygusal
ve zihinsel bagliliklarini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Uluslararasi akademik caligmalarda
bu konu, sektorde calisan bagliligini ve isletme performansini artirmak agisindan siklikla ele
alinmistir. Ancak ulusal veri tabani incelendiginde, uluslararas: ¢alismalar kadar genis bir ilgi
gérmemistir. Yapilan sistematik analizlerde, ise adanmislik kavraminin en ¢ok is tatmini,
psikolojik s6zlesme, performans, is becerikliligi ve isten ayrilma niyeti ile birlikte incelendigi
tespit edilmistir. Ise adanmishik, genellikle pozitif drgiitsel davranis konulariyla bir arada ele
alinmakta ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak ise adanmislik yiiksek oldugunda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin
onemli dl¢lide azaldigi goriilmektedir. Nitekim Dai ve arkadaslarinin (2019) calismasi da ise
adanmishigin bu olumsuz egilimi ortadan kaldirabildigini gostermektedir. Bu nedenle, turizm
sektorlinde ise adanmislik, ¢alisanlarin memnuniyetini ve isletme performansini artirmak, ayni

zamanda ¢alisan sirkiilasyonunu azaltmak agisindan hayati bir oneme sahiptir.

Empati konusu, ulusal alanda ise adanmislik konusu gibi az ilgi gérmiis olsa da
uluslararas1 akademik c¢aligmalarda 6nemli bir yer tuttugu gerceklesen sistematik analiz
bulgularinda tespit edilmistir. Turizm sektoriinde empati, ¢alisanlarin miisteri iliskilerini ve
igyeri etkilesimlerini sekillendiren 6nemli bir faktor olup, ¢alisanlarin duygusal zekalarini ve
sosyal becerilerini etkileyen bir unsurdur. Bu baglamda, empati ile ilgili yapilan calismalar
(Richardson, 2010; Baum, 2015; Manola ve Papagrigoriou, 2019) genellikle memnuniyet,
deneyim, cinsiyet, yapay zeka, liderlik ve psikolojik iyi olus gibi konularla birlikte ele
alimmistir. Bu konular, empati ile dogrudan iliskili olup, ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini
artirarak, is tatminini ve genel i performansini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ayrica,
liderlik ve psikolojik 1yi olus gibi konular, empati becerilerinin gelisimine katkida bulunarak,
calisanlarin stres diizeylerini azaltabilir ve isyerindeki duygusal dengeyi gii¢lendirebilir.
Manola ve Papagrigoriou (2019) bu tespiti desteklemektedir. Ulusal veri tabaninda ise empati
ile 1ilgili yapilan ¢aligmalar heniiz yeterli sayitya ulasmamis olsa da uluslararasi alandaki
arastirmalar, empati becerilerinin turizm sektoriinde calisanlarin daha etkili ve tatmin edici

misteri iliskileri kurmalaria yardimci olduguna dair 6nemli bulgular sunmaktadir.


https://scholar.google.com.tr/citations?user=o1m6hxsAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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Turizm sektoriinde orglitsel destek, calisanlarin is yerinde kendilerine deger verildigi ve
refahlarmin  6nemsendigi algisin1 ifade eder. Bu kavram, oOzellikle Eisenberger ve
arkadaslarinin 1986'daki ¢aligmalarindan bu yana bilimsel alan yazinda genis yer bulmus ve
zamanla hem ulusal hem de uluslararasi platformda kapsamli bir sekilde incelendigi
goriilmektedir. Orgiitsel destek, turizm sektdriinde dinamik is ortaminin ve calisan-miisteri
iligkilerinin hassas dogasinin anlasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Tsai vd., 2015).
Calisanlarin, igsyerinden algiladiklar1 destegin yiiksek olmasi, is tatmini, ise adanmislik, 6rgiitsel
baglilik ve motivasyon gibi olumlu 6rgiitsel davranislarla yakindan iliskilidir (Kang vd., 2015).
Bu nedenle, turizm sektoriindeki yiiksek stresli calisma kosullar1 ve yogun miisteri etkilesimleri
diisiiniildiiglinde, orgiitsel destek calisanlarin is performanslarini artirmada ve isten ayrilma
niyetlerini azaltmada (Wang ve Wang, 2020) etkili bir faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan sistematik analizlerde, ulusal diizeyde orglitsel destek ile en ¢ok is tatmini konusu
calisilmigken; uluslararast diizeyde is tatmini, isten ayrilma niyeti, ise adanmislik, duygusal
tiikkenme ve duygusal baglilik gibi konularla birlikte ele alindig1 goriilmiistiir. Orgiitsel destegin
bu konularla siklikla birlikte ¢alisilmasinin nedeni, calisanlarin destek algisinin sadece is
tatmini ve performansini degil, ayni zamanda psikolojik iyilik hallerini ve duygusal
bagliliklarin1 da dogrudan etkilemesi oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim, oOrgiitsel destek
algisiin yiiksek oldugu is yerlerinde ¢alisanlar, hem daha yiiksek bir is tatmini yagamakta hem
de isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Anafarta (2015) ve Boz vd. (2017) yaptig1 aragtirmalar
bu tespitleri destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda turizm sektoriiniin yiiksek calisan devri ve
miistert memnuniyeti odaklt yapisi diistiniildiigiinde orgiitsel destek, sektoriin siirdiiriilebilirligi
ve hizmet kalitesinin artirlmasinda vazgecilmez bir faktor olarak goriilmektedir (Isitin ve
Taner, 2021). Bu nedenle, turizm sektdriinde orgiitsel destek konusunun ¢alisilmasi hem ¢alisan

memnuniyeti hem de igletme basaris1 agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.

Psikolojik giliclendirme, calisanlarin islerinde kendilerini daha yetkin ve degerli
hissetmelerini saglayarak performanslarini artiran kritik bir orgiitsel davranis kavramidir. Bu
kavram, 1980'lerin sonu ve 1990'lh yillarda, calisan katilimin1 ve otonomiyi tesvik eden
yaklagimlarin 6nem kazandigr dénemde 6n plana ¢ikmistir (Robbins ve Judge, 2013). Ulusal
veri tabaninda psikolojik giiglendirme ile en ¢ok orgiitsel baglilik calisilirken; uluslararasi
calismalarda is tatmini, giiclendirici liderlik, performans, liderlik ve ise adanmislik gibi
faktorlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Ozellikle turizm sektdriiniin yogun rekabet kosullari
ve degisken calisma ortamlar1 disiiniildiigiinde, calisanlarin giiclendirilmesi bireysel ve
orgiitsel diizeyde basartyr artirmada hayati bir rol oynamaktadir (Kozak vd., 2013).

Gliclendirici liderlik yaklagimlari, ¢alisanlarin daha fazla inisiyatif almasini, sorunlara ¢dziim



171

tiretmede daha aktif rol listlenmelerini ve rgiite olan bagliliklarini artirmalarini desteklerken,
ayn1 zamanda ig tatmini ve performans gibi sonuglar tizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir.
Bu baglamda, psikolojik giiglendirme, turizm sektoriinde hem ¢alisan refahin1 hem de isletme

basarisini artirmak igin stratejik bir 6nem tagimaktadir.

Iletisim ise turizm sektdriiniin temel yapi taslarindan biridir (Diilgeroglu, 2021). Baker
(2024) yaptig1 arastirma da calisanlarin etkili iletisim becerileri, miisteri memnuniyetini ve
genel isletme bagarisini dogrudan etkileyen faktorler arasinda oldugunu tespit etmistir. Ulusal
caligsmalarda iletisim konusunun en ¢ok iletisim becerileri, is tatmini ve duygusal zekayla
birlikte ele alindig1, uluslararasi diizeyde ise is tatmini, liderlik, kurumsal sosyal sorumluluk,
calisan baglilig1 ve motivasyon gibi konularla iliskilendirildigi gerceklesen sistematik analiz
bulgularinda goériilmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde iletisim becerilerinin yalnizca
bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda liderlik siirecleri, ¢aligan motivasyonu ve orgiitsel

sorumluluk baglaminda da 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu {i¢ konu da turizm sektoriinde calisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
karsilastiklar1 zorluklar1 agsmada kritik bir rol oynamaktadir. Yogun miisteri etkilesimlerinin
yasandig1 ve yiiksek performans beklentilerinin oldugu bir sektdrde, orgiitsel destek, psikolojik
giiclendirme ve etkili iletisim becerilerinin ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini artirdig: (Ro
ve Chen, 2011), isten ayrilma niyetini azalttig1 ve performans sonuglarini olumlu yodnde
etkiledigi (Duarte ve Silva, 2023) acgik¢a goriilmektedir. Bu baglamda hem ulusal hem de
uluslararas1 alandaki akademik c¢aligsmalar (Yiiksel, 2005; Ro ve Chen, 2011), bu kavramlarin
turizm sektoriindeki dinamikler i¢inde neden bu kadar 6nemli oldugunu ve gelecekteki

aragtirmalara hangi yonlerde 151k tutabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu tez caligmasindaki sistematik analizler, kadin ¢alisanlar ve cinsiyet ayrimciligi
konularinin hem ulusal hem de uluslararas1 akademik ¢aligmalarda 6nemli bir arastirma alani
oldugunu gostermektedir. Ulusal sistematik analiz bulgularinda 6zellikle cam tavan sendromu
ve cinsiyet esitsizligi gibi konularin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. TR Dizininde yapilan kadin
caligmalar1 incelendiginde, cam tavan sendromunun siklikla ele alindigi goriilmiistiir.
Gergeklesen uluslararasi akademik caligmalarda sistematik analiz bulgularinda ise genel olarak
cinsiyet konusunun daha genis bir perspektifte ele alindigi; kisilik, stres, empati, ig-aile
catigmast ve is-yasam dengesi gibi konularin ilk bes arastirma alani arasinda yer aldigi
belirlenmistir. Turizm sektoriinde kadinlarin karsilastigi cinsiyet ayrimciligi ve cam tavan
sendromu tizerine yapilan akademik calismalar (Anafarta vd., 2008; Carvalho vd.; 2019), bu

alandaki onemli engelleri ve zorluklar1 ortaya koymaktadir. Ornegin, Tiikeltiirk ve Pergin
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(2008), turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin karsilastiklari kariyer engellerini incelemis ve cam
tavan sendromu, cinsiyet ayrimeiligi, is-yasam dengesi sorunlari ve kariyer gelisim firsatlarinin
sinirliligr gibi engelleri tespit etmistir. Benzer sekilde, Remington ve Kitterlin-Lynch (2018),
konaklama sektoriinde kadinlarin is kalitesi agisindan erkeklere gore dezavantajli konumda

olduklarini1 vurgulamaktadir.

Turizm sektorii, dogas1 geregi diizensiz ¢alisma saatleri, yogun sezonluk is yiikii ve
miisteri odakli hizmet anlayisiyla is-aile catismasini en fazla deneyimleyen sektorlerden biridir.
Ulusal veri tabanindan elde edilen verilerin bu tez calismasinda gerceklesen sistematik
analizlerinde turizm sektdriinde is-aile catismasina yeterince yer verilmemis olsa da bu
konunun sektérde dnemli bir rol oynadig1 gdézlemlenmistir. Ozellikle duygusal emek, turizm
sektoriinde is-aile ¢atismasi ile en sik birlikte ele alinan konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Uluslararasi akademik alan yazinda ise is-aile ¢atismasinin is tatmini, tikenmislik, isten ayrilma
niyeti ve cinsiyet gibi degiskenlerle siklikla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
sinizm ve Orglitsel iklim gibi faktorlerin de is-aile catigsmasi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Cingoz ve Kaya (2018) tarafindan yapilan c¢alisma, turizm sektoriinde aile kavraminin diger
sektorlere kiyasla daha fazla etkilendigini ve bunun temel nedenlerinin mevsimsel is yapisi,
uzun ¢aligma saatleri ve diizensiz vardiya sistemleri oldugunu ortaya koymaktadir. Caliganlarin
resmi tatillerde, hafta sonlarinda ve gece vardiyalarinda ¢aligma zorunlulugu aile gegirilen
zamanin kisitlanmasina neden olmakta ve calisanlarin isten ayrilma niyetini arttirmakta (Kara,
2018), duygusal emek iizerine neden oldugu etkilerle tiikenmislige, is tatminsizlige yol agmakta
ozellikle cinsiyetin turizm sektoriinde is aile ¢atismasinda 6nemli bir rol oynagi da (Goktas
Kulualp ve Savaskan, 2019) goriilmektedir. Bu kosullar, ¢alisanlarin aile hayatini dogrudan

etkileyerek turizm sektoriinde is-aile ¢atismasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan sistematik analiz bulgularinda ulusal akademik
calismalarda genellikle yilmazlik kavramu ile iligkilendirilirken; uluslararasi ¢aligmalarda daha
cok yaraticilik, kriz yonetimi, psikolojik iyi olus ve zorluklarla basa c¢ikma {izerine
odaklanilmistir. Bu analizlerde psikolojik dayaniklilik ile ilgili psikolojik etkileri ve bireylerin
bu etkilerle basa ¢ikma yetileri konular1 6n plana ¢ikmistir. Yabancilasma konusuna gelince,
gerceklesen sistematik analizlerde ulusal akademik calismalarda duygusal emek, stres ve
sinizm gibi negatif oOrgiitsel konularla iliskilendirilmistir. Uluslararas1 c¢alismalarda ise
yabancilasma, 6zglinliik, cinsiyet ve bos zaman gibi dolayli yoldan orgiitsel olmayan konularla
ele alinmistir. Bu farklilik, yabancilagmanin genel olarak negatif oOrgiitsel faktorlerle
iliskilendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle turizm sektdriindeki yabancilagma,

calisanlarin duygusal bagliliklarin1 ve motivasyonlarini azaltarak, érgiitsel performans tizerinde
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olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Sonug olarak, is-aile ¢atigsmasi, psikolojik dayaniklilik ve
yabancilasma gibi konular, turizm sektoriinde calisanlarin hem bireysel hem de oOrgiitsel
diizeyde karsilastiklar1 6nemli sorunlar1 temsil etmekte olup bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik

caligmalarin derinlestirilmesi gereklidir.

Turizm sektoriinde orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin orgiitle olan
iliskilerini ve is yerindeki davranislarin1 anlamada &nemli arastirma alanlaridir. Orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz tutumlarini ifade eder ve ulusal calismalarda isten
ayrilma niyeti, yabancilasma, liderlik, duygusal emek ve yasam kalitesi gibi konularla birlikte
ele alinmistir. Bu durum, sinizmin ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini ve is tatminlerini nasil
etkiledigini anlamaya y&nelik bir ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Cetinkaya ve Ozkara
(2014) tarafindan bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Uluslararasi
diizeyde ise sinizmin tiikkenmislik ve duygusal tliikenme gibi psikolojik etkilerle

iliskilendirilmesi, bu olgunun ¢alisan refahi {izerindeki etkilerini anlamaya odaklanmistir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin drgiit i¢indeki sessizliginin nedenleri ve sonuglarini ele
alan Onemli bir kavramdir. Uluslararasi veri tabanindan elde edilen verilerin sistematik
analizinde, oOrgiitsel sessizlik en cok calisan sesi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve istismarci
yonetimle iligkili olarak incelenmis; bu baglamda ¢alisanlarin fikirlerini ifade etmeme nedenleri
ve bunun Orgiitsel sonuclar1 arastirilmistir. Kiliclar ve Harbalioglu (2014) tarafindan
Antalya'daki bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ulusal platformda ise orgiitsel sessizlik daha ¢ok liderlik konusuyla birlikte ¢alisilmis; liderlik

tarzlarinin ¢alisanlarin sessizlik egilimlerini nasil etkiledigi analiz edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme konusu ise ¢alisanlarin orgiitle olan psikolojik baglarmi inceleyen
bir diger 6nemli alandir. Gergeklesen sistematik analiz sonucunda ulusal ¢alismalarda orgiitsel
0zdeslesme, Orgiitsel destekle birlikte ele alinarak; orgiitiin calisanlarina verdigi destegin
0zdeslesme tlizerindeki etkisi incelenmistir. Uluslararasi platformda ise orgiitsel 6zdeslesme en
cok kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskilendirilmis, Orgiitlerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin caliganlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini artirmadaki rolii aragtirllmigtir. Bu
bulgular, sinizm, sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gibi konularin turizm sektoriinde caliganlarin
1§ tutumlar1 ve davraniglar tizerindeki etkisini anlamak agisindan énemli katkilar sundugunu

gostermektedir.
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Turizm sektoriinde dislanma; psikolojik siddet, psikolojik sozlesme ve iiretken karsiti is
davranig1 gibi konular hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde analize dahil edilecek kadar
calisilmis ancak aragtirmacilar tarafindan sinirli ilgi géren konular arasinda yer almaktadir. Bu
tez calismasinda yapilan sistematik analiz sonucunda dislanma, ulusal akademik ¢alismalarda
en ¢ok sinizm ve isten ayrilma niyetiyle birlikte ele alindigi tespit edilmis; bu durum
dislanmanin ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini ve bagliligini nasil etkiledigini anlamaya yonelik
bir ihtiyagtan kaynaklandigi yapilan arastirmalarda (Asunakutlu, 2001; Yarmaci, 2020)
goriilmiistiir. Uluslararast platformda ise dislanma en c¢ok duygusal tiikkenme ile
iligkilendirilmis, dislanmanin ¢alisanlarin psikolojik refah1 tizerindeki etkilerine odaklanilmigtir
(Liu vd., 2024). Uretken karsit1 is davranisi; bu tez calismasinda ulusal ¢alismalarin sistematik
analiz bulgular1 neticesinde dislanma, uluslararasi ¢aligmalarda ise duygusal tiikenme ile
birlikte ele alinarak bu davranislarin 6rgiit i¢indeki iliskiler ve ¢alisan performansi lizerindeki
etkileri arastirilmistir. Psikolojik siddet (mobbing) konusu, fenomenolojik bulgulara gore sik¢a
calisilan bir konu olmasina ragmen, sistematik analizde orta diizeyde ele alinmistir. Bu durum,
mobbingin bireyler {iizerindeki etkilerinin arastirilmas:t gerekliligine isaret etmektedir.
Psikolojik sozlesme ise, gerceklesen sistematik analizlerde ulusal platformda liderlik ile
iligkilendirilmis ve liderlerin ¢aligsanlarla olan psikolojik anlasmalari yonetme becerileri izerine
odaklanilmistir. Uluslararast platformdan elde edilen verilerin sistematik analizinde ise
psikolojik s6zlesme en cok isten ayrilma niyeti ve ise adanmislik ile calisilmis; calisanlarin
beklentilerinin karsilanmasinin orgiitsel baglilik ve is stirekliligi iizerindeki rolii aragtirilmistir.
Bu konular, turizm sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini, baglilik ve psikolojik refahin1 anlamak

acisindan degerli veriler sunmaktadir.

Turizm sektorii baglaminda orgiitsel davranig alaninda bazi yapilan arastirma konulari,
ulusal veri tabanlarinda yeterince yer almasa da uluslararasi alan yazinda 6énemli bir dikkat
cekici noktaya ulasmis bazi anahtar kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda ¢alisan
memnuniyeti, is yiikil, sinizm, is yasam dengesi, Orgiitsel dayaniklilik ve orgiitsel iklim yer
almaktadir. Calisan memnuniyeti, 6zellikle is tatmini, Orgiitsel baglilik ve performans gibi
faktorlerle iligkilendirilerek incelenmis; is yiikii ise tiikenmislik, meslek stresi, is stresi ve yapay
zeka ile baglantili olarak ele alinmistir. Sinizm, duygusal tiikenmislik ve tiikenmislikle iligkili
bir bicimde arastirilirken, is yasam dengesi cinsiyet, kadin calisanlar, is tatmini ve kariyer
hedefleri gibi temalarla analiz edilmistir. Orgiitsel dayamklilik, drgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirilirken, orgiitsel iklim ise Orgiit kiiltiirii ve is-aile catigmasi1 baglaminda ele

alinmistir. Bu bulgular, turizm sektoriinde orgiitsel davranis konularina yonelik arastirmalarin
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uluslararasi diizeyde arttigini ve bu kavramlarin sektorel verimlilik ve ¢alisan refahini artirma

acisindan kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Turizm sektorii lizerinde Orgiitsel davranmis alaninda yapilan sistematik analiz
sonuclarina gore, yillara gore akademik calismalarin dagiliminda dikkate deger degisimler
gozlemlenmistir. Ulusal diizeyde, 2019 ve 2020 yillarinda bu alana olan ilginin belirgin bir
sekilde arttig1 tespit edilmistir. Bu artisin, tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 salgini ile baglantili
oldugu degerlendirilmektedir. Salgin siirecinde turizm sektorii; ¢alisma kosullarindaki radikal
degisimler, i giivencesi kaygilar1 ve sektoriin genel kirilganlig1 nedeniyle daha fazla akademik
ilgi ¢ekmistir. Ancak, son iki yilda yapilan ¢aligmalarda gozlemlenen diisiis, bu ilginin
stirdiiriilebilir olmadigini ve arastirma yogunlugunun dnceki yillara kiyasla azaldigini ortaya
koymaktadir. Uluslararas1 diizeyde ise Orgiitsel davranis konularinda yapilan akademik
calismalarin yillara gére dagiliminda daha farkli bir tablo ortaya ¢ikmistir. 2019 yilinda
baslayan dikkate deger bir artis, 2024 yilinda zirveye ulagmistir. Bu durum, salgin sonrast
donemde turizm sektdriine yonelik ilginin uluslararas1 diizeyde gii¢lii bir sekilde devam ettigini
gostermektedir. Salginin sektdrdeki is gilicli yOnetimi, c¢alisan refahi ve isletmelerin
stirduiriilebilirligi tizerindeki etkileri, uluslararas1 akademik ¢aligmalarda daha genis kapsamli
ele alinmistir. Bu ilginin devam etmesinde, salgin sonras1 donemde ortaya ¢ikan yeni orgiitsel
davranis modellerinin ve sektordeki yapisal degisimlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, ulusal ve uluslararasi akademik dergilerin yayin politikalari, makale kabul siirecleri ve
yayinlanma siireleri gibi faktorlerin yillik dagilimlardaki degisimlere dolayli olarak etki ettigi
de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle uluslararasi ¢alismalarin sistematik analizinde, belirli
yillarda yayinlanan akademik makale sayisindaki artisin, dergi kabul oranlarindaki degisimlerle
iligskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, turizm sektorii lizerinde orgiitsel
davranis alanindaki arastirmalarin yillik dagilimi, sektordeki kiiresel ve yerel dinamiklerle
yakindan iligkili olup, pandemi siireci ve sonrast gibi onemli olaylarin akademik 1lgiyi

yonlendirdigi agikca goriilmektedir.

Turizm sektoriinde orgiitsel davranis alanina yonelik yapilan derinlemesine analiz ve
akademisyenlerle gerceklestirilen goriismeler, bu disiplinin sektérdeki 6nemine ve karsilastigi
zorluklara dair kapsamli bulgular sunmaktadir. Turizm sektdriiniin insan odakli yapist, orgiitsel
davranig alanint hem ulusal hem de uluslararas1 akademik ¢alismalarda vazgeg¢ilmez bir odak
noktas1 haline getirmistir. Bununla birlikte, alandaki ¢aligma sayisinin azalmis olmasi ve belirli
konularin tekrarina dayali yaklasimlar, akademik ilginin siirdiiriilebilirligini tehdit eden

unsurlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
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Elde edilen bulgular, 6zellikle uluslararasi akademik ¢aligmalarin daha giincel, yenilik¢i
ve kapsamli bir bakis acistyla ele alindigini, bu durumun ulusal diizeyde de 6rnek alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ancak, ulusal akademik ¢alismalarda salgin siireciyle artis gésteren
ilginin, salgin sonrasi donemde bir miktar azalma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, arastirma konularinda yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, akademik ¢alismalarin sektore
dogrudan fayda saglamadigina dair alginin, sektorle akademi arasindaki mesafeyi artirdigi ifade
edilmistir. Sektordeki egitim diizeyinin diisiik olmasi ve toplum genelindeki ekonomik ve
kiiltiirel kosullar da bu algiy1 pekistiren 6nemli etmenler olarak belirtilmistir. Ancak, egitimin
artirtlmas1 ve akademik caligmalarin sektorel fayda saglayacak sekilde yapilandirilmasi

durumunda, sektor ile akademi arasindaki bagin gii¢lenebilecegi goriisii one ¢ikmustir.

Turizm sektoriinde orgilitsel davranig alaninda yapilan akademik c¢aligsmalarin etkisini
artirmak icin bazi kritik oneriler gelistirilmistir. Ozellikle yenilik¢i yéntemlerin ve modern
teknolojilerin, 6rnegin yapay zekanin, akademik calismalara entegre edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica, ulusal dergilerin giincelligi yakalayabilmesi i¢in wuluslararasi
calismalarin destekleyici ve yenilik¢i yaklagimlarinin aktarilmasmin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Bunun yaninda, akademik arastirmalar1 destekleyen sponsorlarin tesvik
edilmesinin, ¢alismalarin hem kalitesini hem de sektorel etkisini artiracagi ifade edilmistir.
Sonug olarak, turizm sektoriinde orgiitsel davranis alaninda yenilik¢i ve nitelikli ¢alismalarin
yapilmasi, bu alana olan ilginin yeniden artmasini ve sektoriin akademik katkilarla daha etkin
bir sekilde desteklenmesini saglayacaktir. Bu baglamda, disiplinin uluslararasi alandaki
yenilikg¢i yaklagimini ulusal ¢aligmalara entegre etmek, akademik ¢alismalarin etkisini artiracak

ve sektorel gelisime daha fazla katki saglayacaktir.

Turizm sektoriinde Orgiitsel davranis alanmma yonelik yapilan sistematik analiz ve
fenomenolojik ¢aligmanin bulgulari, bu alanin sektordeki kritik roliinii ortaya koymakla
birlikte, karsilastigi temel zorluklari ve gelisim firsatlarini da gozler Oniine sermektedir.
Sistematik analiz, orgiitsel davranis konularmin 6zellikle is tatmini, tiikenmislik, sessizlik,
mobbing, is aile ¢catismasi ve cinsiyet gibi temalar etrafinda yogunlastigini ve bu c¢alismalarin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde farkli odaklarla ele alindigini gostermistir. Ote yandan,
fenomenolojik calismada yer alan akademisyen goriisleri, bu temalarin sektorde insan faktoriine
dayali derin yapisal sorunlarla iligkili oldugunu ve bu sorunlarin ele alinmasinda akademik

caligmalarin daha yenilik¢i ve etkili bir yaklagim benimsemesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Her iki calismada da is tatmini, tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi konularin,
sektorlin mevsimsel yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri ve istihdam kosullar gibi sektdre 6zgii
zorluklarla dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir. Sistematik analiz, bu konularin ulusal
calismalarda daha sinirli bir perspektiften ele alindigini, uluslararasi ¢aligmalarda ise daha genis
ve yenilik¢i yaklagimlar benimsendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, fenomenolojik
calisma, ulusal diizeyde akademik dergilerin giincelligi yakalamakta zorlandigin1i ve bu

durumun akademisyenler arasinda motivasyon kaybina yol actigini dile getirmistir.

Akademisyenlerin sahadan veri toplama siirecindeki zorluklara iligkin paylasimlari,
sistematik analizde gozlemlenen egilimlerle de Ortiismektedir. Negatif orgiitsel konularin ele
alinmasindaki temkinli yaklagim ve ¢alisanlarin arastirmalara katilma konusundaki isteksizligi,
sektor ile akademi arasindaki mesafenin en biiylik nedenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte hem sistematik analiz hem de fenomenolojik ¢alisma, akademik ¢alismalarin
sektorel fayda saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmast ve yenilik¢i yontemlerle

desteklenmesi durumunda, bu alginin degisebilecegine dair ortak bir goriis sunmaktadir.

Her iki ¢alismanin sonuglari, turizm sektoriinde orglitsel davranig alaninda gelecekte
yapilacak ¢alismalarin odak noktalarini belirlemek i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir. Yenilik¢i
yaklagimlar, disiplinler aras1 yontemler ve modern teknolojilerin entegrasyonu, bu alandaki
caligmalara hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde ivme kazandirabilir. Ayn1 zamanda,
akademik ¢aligsmalarin sektordeki paydaslarla daha siki is birligi i¢inde yiiriitiilmesi, sonuglarin
sektore dogrudan katki saglamasini ve sektordeki insan faktoriine dayali sorunlarin ¢oziimiine

destek olmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, sistematik analiz ve fenomenolojik ¢alisma, turizm sektoriinde rgiitsel
davranig alaninin 6nemini ve potansiyelini bir kez daha vurgulamaktadir. Bu alanda yapilacak
yenilikgi ve nitelikli arastirmalar hem akademinin sektore katkisini artiracak hem de sektordeki
insan kaynakli sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut adimlar atilmasina olanak taniyacaktir. Cok
sathali nitel calisma, turizm sektoriinde Orgiitsel davranig arastirmalarinin 6nemini ve bu
alandaki calismalarin sektdre olan etkilerini yeniden giindeme getirmistir. Arastirma bulgulari,
sektordeki insan kaynakli sorunlarin ¢dziimiine yonelik akademik katkinin gii¢lendirilmesi
gerektigini, ancak bunun mevcut yontemlerin tekrariyla degil, yenilik¢i, disiplinler aras1 ve
teknolojiyi entegre eden arastirmalarla miimkiin olabilecegini gostermektedir. Ozellikle yapay
zeka, biyiik veri analitigi ve diger teknolojik araglar hem sektorel uygulamalara hem de
akademik calismalara yeni bir perspektif kazandirabilir. Akademik c¢aligsmalarin sektore

dogrudan katkisin1 artirmak i¢in uluslararasi diizeyde kabul gormiis standartlarin ulusal
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calismalara entegre edilmesi ve bu calismalarin sektdrdeki paydaslarla is birligi icinde
gerceklestirilmesi gereklidir. Bu tiir bir yaklagim, hem sektoriin ihtiyaglarini daha iyi anlamay1

hem de akademik bulgularin pratik uygulamalara donlismesini saglayacaktir.

Turizm sektdriinde orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarin derinlestirilmesi ve
cesitlendirilmesi akademik ve sektorel anlamda 6nemli kazanimlar saglayacaktir. Disiplinler
arasi yaklasimlarin benimsenmesi, bu alanin daha genis bir perspektifle ele alinmasina olanak
tantyabilir. Psikoloji, sosyoloji, iletisim ve teknoloji gibi farkli disiplinlerden yararlanilarak
daha kapsamli ve uygulanabilir sonuglar elde edilebilir. Bunun yami sira, yenilik¢i
metodolojilerin kullanilmasi, 6zellikle karma yontemlerin tercih edilmesi ve yapay zeka, biiyiik
veri analitii gibi teknolojik araclarin aragtirmalara entegre edilmesi, sektordeki oOrgiitsel

davranis sorunlarinin daha derinlemesine incelenmesine katki saglayabilir.

Uluslararasi perspektifin giiglendirilmesi, ulusal yazinin kalitesini artiracak énemli bir
adimdir. Arastirmacilarin uluslararast akademik ¢alismalarda kullanilan yenilik¢i yontemleri
ve teorik yaklasimlari inceleyerek ulusal ¢aligmalara entegre etmesi, daha etkili sonuglar ortaya
cikaracaktir. Bununla birlikte, sektordeki paydaslarla yakin is birligi yapilmasi, akademik
calismalarin sektore uygulanabilirligini artirabilir. Bu, yalnizca veri toplama siire¢lerini
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda bulgularin sektérde somut ¢éziimlere doniismesini
saglar. Arastirma konularmin cesitlendirilmesi ve 6zgiin konulara yonelinmesi, bu alanin
yeniden canlanmasina katkida bulunabilir. Is tatmini, tiikkenmislik ve is aile ¢atismas1 gibi klasik
konularin yani sira, dijital doniisiim, yapay zekd uygulamalar1 ve iklim degisikliginin sektore
etkileri gibi yenilik¢i temalar ele alinmalidir. Ayni sekilde, ¢alismalarda tekrar eden benzer
konularin ve yontemlerin yarattig1 giiven kaybi1 goz onilinde bulundurularak, arastirmalarin

0zgiinliigii ve yenilik¢iligi 6n planda tutulmalidir.

Bu ¢alismada gelistirilen sistematik analiz protokolii, gelecekte tekrarlanarak orgiitsel
davranig alanindaki akademik egilimlerin zaman igindeki degisimi takip edilebilir ve
giincellenmis verilerle alan yazina katk1 saglanabilir. Ozellikle ulusal diizeyde gerceklestirilen
fenomenolojik goriismelerin, uluslararasi diizeyde orgiitsel davranis alaninda akademik ¢calisma
yapmis ve turizm alaninda uzmanlagsmis akademisyenlerle genisletilmesi, ulusal ve uluslararasi
bakis acilarinin karsilastirilmasina olanak taniyacaktir. Bu karsilastirmali yaklasim, ulusal
diizeyde orglitsel davranis calismalarinda hangi alanlarda gelisim saglanmasi gerektigini

belirlemeye yardimci olabilir.

Bununla birlikte, ulusal diizeyde gergeklestirilen fenomenolojik ¢alismanin, uluslararasi

ve ulusal baglamda karsilastirmali bir nitel arastirma ile genisletilmesi, turizm sektoriindeki
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orgiitsel davranis dinamiklerine iliskin daha derinlemesine bir anlayis sunabilir. Boyle bir
calisma, mevcut bosluklart tespit ederek, ulusal diizeyde Orgiitsel davranig arastirmalarinin
gelisimine yonelik somut Oneriler gelistirilmesini saglayabilir. Ayn1 zamanda, uluslararasi
egilimlerin incelenmesi, yerel baglamda uygulanabilecek stratejiler konusunda yol gosterici

olabilir.

Gelecek arastirmalar, daha kapsamli ve c¢ok safhali bir nitel arastirma tasarimi
benimseyerek, orgiitsel davranis alanindaki akademik egilimlerin zaman i¢indeki degisimini
daha detayli bir sekilde inceleyebilir. Bu dogrultuda, sistematik analiz ve fenomenolojik
yontemlerin birlikte kullanildigi, ulusal ve uluslararasi perspektifleri bir araya getiren
calismalarin, turizm sektoriinde Orgiitsel davranis konusundaki akademik bilgi birikimine

onemli katkilar saglayacagi ongdriilmektedir.

Turizm sektorii, hizla degisen kiiresel dinamiklere uyum saglamak ve rekabet avantajini
stirdlirebilmek i¢in akademik bilgi ile sektor tecriibelerini birlestiren gii¢lii is birliklerine ihtiyag
duymaktadir. Akademik c¢alismalarin sektdre entegre edilmesi, isletmelerin karsilastigi
sorunlara bilimsel temelli ¢oziimler sunarak verimliligi artirabilir. Bu noktada, sektor-akademi
is birligi gliclendirilerek veri paylasimi kolaylastirilmali ve arastirma sonuglarinin isletmelerde
uygulanabilirligi artirilmalidir. Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda is tatmini,
tikenmislik ve mobbing gibi sorunlarin ele alinmasi, calisgan baglhiligin1 destekleyen

politikalarin benimsenmesi sektdrde daha saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami yaratacaktir.

Dijital doniisiim ve teknolojik entegrasyon, turizm sektoriiniin gelecegini sekillendiren
en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Yapay zeka, biiylik veri analitigi ve diger dijital
yeniliklerden yararlanarak isletmelerin is silireglerini optimize etmesi, miisteri deneyimini
lyilestirmesi ve operasyonel verimliligi artirmast miimkiindiir. Bununla birlikte, sektor
calisanlarinin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmesi icin egitim ve farkindalik
programlarinin diizenlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Akademik kaynaklardan yararlanarak
gelistirilecek egitimler hem c¢alisanlarin mesleki gelisimini destekleyecek hem de sektordeki

hizmet kalitesini artiracaktir.

Turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmesi icin bilimsel veriler
1s18inda  stratejik  kararlar almasi gerekmektedir. Akademik bilgilerin isletmelerde
uygulanmasimin tesvik edilmesi, sektdrde yenilik¢iligi destekleyerek uzun vadeli biiyiimeyi
saglayacaktir. Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar i¢in bilimsel temelli karar alma siireglerinin

benimsenmesi, isletmelerin kriz donemlerinde daha dayanikli olmasini saglayarak sektorde
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kalic1 bir bagar1 elde etmelerine katkida bulunacaktir. Bu dogrultuda, akademi ve sektor

arasindaki bag giiclendikge, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii artacaktir.
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