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OZET

SPOR KULUBU FAALIYETLERINE KATILAN COCUKLARIN
VELILERININ HIZMET KALITESI BEKLENTILERININ CESITLI
DEMOGRAFIK DEGISENLERE GORE iNCELENMESIi

Yusuf OZTURK

Duzce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitusi, Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi
Danigman: Dog. Dr. Sirin PEPE

Ocak 2025, 38 sayfa

Futbol on birer oyuncudan olusan iki takim arasinda kendine 6zgii bir topla oynanan
takim sporudur. 21. Yiizy1l itibartyla, 200’lin tizerinde iilkede 250 milyonu askin oyuncu
tarafindan oynanmakta olup, diinyadaki en popiiler spor dalidir. Futbol okullar1 cocuklari
futbola alistrmak ve c¢ocuklar1 futbola yetistirmek amaciyla kurulmus sportif
kuruluslardir. Bu calismada, Inegdl spor kuliibiiniin futbol faaliyetlerine katilan
cocuklarm velilerinin hizmet kalitesi beklentilerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore
incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada ¢ikacak olan sonuclara gore Inegdl spor
Kuliibii’niin gelecekteki stratejilerine ongorii saglamay1 amaglamaktadir. Calisma nicel
arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Arastirmada,
amagcsal 6rnekleme yontemine gore belirlenen Bursa 1’inin Inegol ilgesi’nde bulunan
Inegd1 spor Kuliibii'niin Futbol Okuluna giden ¢ocuklarin velileri ¢alisma grubu olarak
belirlenmistir. Calismada verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi
kullanilmistir. Anket teknigi yontemiyle 203 katilimcidan veri toplanmistir. Verilerin
analizlere hazir hale getirilmesi i¢in kayip degerler ve ug degerler incelenmis, Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilarak parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmis olup
betimleyici istatistikler ~yapilmistir, ikili karsilastrmalarda t-testi ve coklu
karsilagtrmalarda One-Way Anova/Turkey analizlerine yer verilmistir. Arastirma
Olceklerinin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.
Cronbach Alfa (o) degerleri, 0,60 < o < 0,80 arasinda ise oldukga giivenilir, 0,80 < a <
1,00 arasinda ise yliksek derecede giivenilir olarak kabul edilmistir. Calismadaki ¢ikan
sonugcta ise 0,93 ile yliksek derecede giivenilir olarak elde edilmistir.

Anahtar Sozclkler: Veli, Futbol, Futbol Okulu, inegdl Spor
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF SERVICE QUALITY EXPECTATIONS OF PARENTS
OF CHILDREN PARTICIPATING IN SPORTS CLUB ACTIVITIES
ACCORDING TO VARIOUS DEMOGRAPHIC VARIABLES

Yusuf OZTURK
Dizce University
Graduate School, Department of Sports Management
Master’s Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sirin PEPE

January 2025, 38 pages

Football is a team sport played between two teams of eleven players with a distinctive
ball. As of the 21% century, it is played by more than 250 million players in over 200
countries and is the most popular sport in the world. Football schools are sportive
organizations established to accustom children to football and to train children for
football. In this study, it is aimed to examine the service quality expectations of the
parents of children participating in the football activities of Inegol Sports Club according
to various demographics variables. According to the results of the research, it aims to
provide insight into the future strategies of Inegol Sports Club. The study was conducted
using descriptive survey model from qualitative research methods. In the study, the
parents of the children attending the football school of Inegol Sports Club in Inegol
District of Bursa Province, determined according to the purposive sampling method, were
determined as the study group. SPSS statistical package program was used to analyze the
data in the study. Data was collected from 203 participants with the questionnaire
technique. To make the date ready for analysis, missing values were examined, it was
decided to apply parametric tests by looking at Skewness and Kurtosis values, descriptive
statistics were made, t-test was used in multiple comparisons. The reliability of the
research scales was examined by calculating Cronbach’s Alpha internal consistency
coefficient. Cronbach’s Alpha (a) values are considered highly reliable if they are
between 0.60 < a < 0.80 and highly reliable if they are between 0.80 <o, < 1.00. The result
of the study was obtained as highly reliable with 0.93.

Keywords: Parent, Football, Football School, Inegol Spor
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1. GIRIS

Hizmet, birinin ihtiyaglarin1 karsilama veya baskasmma fayda saglayan bir isi
gerceklestirme anlamma gelir [1]. Insanlarin hizmet nedir? Hizmet kalitesi nedir?
Aldiklar1 hizmetten memnunlar mi1? Sorularinin yanitlarina ulagsmaya caligilmaktadir.
Hizmetin her zaman en 6nemli yani hizmeti alan miisterinin bu hizmetten ne derece
memnun kalip kalmadigidir. Daha sonrasinda ise bu hizmetten memnun ise burayi
baskalarina tavsiye edip etmemesi 6n plana gelmektedir. insanlar eger belirli bir yerden
aldiklar1 hizmetten memnun kalmislarsa bu hizmet sonrasinda gevrelerine veya artik
gunimizde sosyal medya Uizerinden de insanlara onerilerde vermekte buralar1 olumlu bir
sekilde onermektedirler. Fakat alinilan hizmetten miisteriler memnun degillerse bunun
sonunca o miisteriler cevrelerine olumsuz yonde diisiincelerini beyan etmektedirler, bunu
da yine sosyal medya araciliiyla, disaridaki kalabalik ortamlarda dile getirerek de
iletebilmektedirler. Baz1 firmalar bu tarz geri doniislere 6nem vermektedirler hatta kendi
firma biinyelerinde de bunun i¢in anketlere de yer vermektedirler. Is yerinden ne derece
memnun kaldiklarini, goriis ve onerilerini, sikayet ve dileklerinin bildirildikleri bir anket
kutularmma yer vermektedirler. Hizmet, bir yerden digerine sunulan bir hareket ya da
performans olarak tanimlanabilir. Bazi betimlemelere gore hizmetler soyut niteliktedir ve
insanlar ya da makineler araciligiyla tretilir. Ancak en belirgin tanim, hizmetlerin
miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilama diizeyiyle ilgilidir. Isletmelerin
temel amac1 kar elde etmektir; bu nedenle sunduklari {iriin ve hizmetleri ¢esitlendirereck
daha fazla kar saglamaya c¢alisirlar. Hizmet Kkalitesi, 6zellikle hizmet sektOriindeki
isletmeler acisindan biiyilk Onem tasir. Bu isletmeler, Pazar paylarini arttirmayi
hedefleyerek hizmet kalitelerini siirekli olarak gelistirmeye ¢aba gostermektedirler. Bu
iyilestirmeler, genellikle miisterilerin talepleri ve tercih ettikleri gibi sekillenir. Ayrica,
hizmet sektoriiniin dogas1 geregi sahip oldugu 6zellikler ve boyutlar, sektdrden sektore
degisiklik gosterebilir [2]. Hizmet kalitesi, bir hizmetin istenen hedefe ulagsma basarisini
gosterir [3]. Hizmetin kendine has ozellikleri ve boyutlariyla ilgili bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bu calismalar, hizmet kalitesini analiz etmek ve miisteri memnuniyetini
arttirmak agisindan degerli birgok bilgi sunmaktadir [4],[5]. Bu arastirmalar arasinda,

kendine 0zgii Ozelliklere sahip spor hizmetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Spor



hizmetleri, “izleyiciye yonelik” ve “katilimciya yonelik olarak” iki ana grupta
degerlendirilmektedir [6]. Son yillarda, spor yonetimi ve pazarlamasi alaninda c¢alisan
arastirmacilar, bu hizmetlerin kalitesini tanimlamak ve Olgmek i¢in ¢aligmalar

gerceklestirmeye baslamiglardir [7].

1.1. HIZMETIN TANIMI

Hizmet, ekonomide fiziksel malin tersine elle tutulmasi ve saklanmasi olanaklar disinda
olan, insan ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in Uretilen veya dizenlenen etkinliklerdir. Turizm,

haberlesme ve danigmanlik gibi alanlar bu tiir hizmetlere 6rnek olarak verilebilir [53].

1750 yilinda Fizyokratlarin “tarimsal iiretimin disindaki tiim faaliyetlerdir” tanimiyla
literatiire girmistir. Sonraki suregte ise 1753-1790 yillar1 arasinda Adam Smith’in “somut
bir {iriinle sonuglanamayan tiim faaliyetlerdir” tanimi yer almistir. Bu tanimlarin arasina
1767-1832 yillar1 arasinda kullanilan J.B. Say’in tanimi olan “iiriinlere fayda ekleyen tiim
imalat dis1 faaliyetlerdir” tanimi eklenmistir. 1842-1924 yillarinda ise Alfred Marshall’in
“yaratildigi anda varlik bulan mallar (hizmetler)”, 1925-1960 yillar1 arasinda Bati
Ulkelerinin tanimiyla “bir malin bi¢ciminde degisiklige yol agmayan hizmetler” olarak
tanimlanmis olup son olarak da Cagdas bir tanimla “Bir malin bi¢iminde degisiklige yol

acmayan faaliyet.” Olarak tanimlanmustir [13].

Hizmetler soyut niteliklere sahip olup, alindiginda somut bir mal edinimini saglamayan,
satts amaciyla sunulan faaliyetler ve faydalardan olusan bir iiriin ¢esidi olarak
tanimlanabilir [14], [8]. Ayrica, yer, zaman, bigim ve psikolojik acidan yarar saglayan
ekonomik faaliyetler olarak da degerlendirilebilir [15]. Goetsch ve Davis, hizmeti “baska
birisi i¢in ig icra etmek” olarak tanimlanirken, Collier ise hizmeti “iiretildigi yerde
tilketilen bir i3 veya eylem, bir performans, sosyal olay veya caba” seklinde
tanimlanmaktadir [16]. Bu baglamda, hizmet; insanlar ve makineler tarafindan, insan
cabasiyla iretilen, tiiketicilere dogrudan yarar saglayan somut olmayan iiriinlerdir
[17],[18]. Soyut nitelikleri sebebiyle tiiketiciler bir kazanim veya tatmin olarak algilanan
hizmetin en saygin tanimi, bir gruptan digerine sunulan ve sahiplik ile sonuglanmayan
faaliyet veya faydalardir. Hizmet tretimi, fiziksel bir {irline dayali olabilecegi gibi
olmayabilir [19][20]. Ayrica, dogrudan satisa sunulan ya da iirlinlerin (mal/hizmet)

satistyla elde edilen yararlar ve tatminler olarak da tanimlanabilir [21][22].



1.2. HIZMETIN TEMEL OZELLIKLERI

Bir isletme, hizmet sunumuna yonelik pazarlama stratejisini olustururken, baslica dort
ozelligi dikkate almalhdir. Bu Ozellikler soyutluk, degiskenlik, ayrilmazlik ve
dayanmazliktr. Swrasiyla Ingilizce tamimlarinda ise Intangibility, variability,

inseparability ve perishability olarak adlandirilmaktadir [14],[43].

Soyutluk (Intangibility): Hizmetler, satin alinmadan 06nce duyu organlariyla
hissedilemezler [14],[43],[44],[45]. Hizmet, davraniglarla ortaya konulan bir faaliyettir
ve somut bir varliga sahip degildir [23]. Cogu hizmet, hesaplanmasi, 6l¢iilmesi, onceden

test edilmesi veya tretilmesi mimkuin olmayan hizmetlerdir [47].

Degiskenlik (Variability): Hizmetin kalitesi, kimin, ne zaman, nerede ve nasil tiretildigine
baglh olarak biiyiik degiskenlik gosterebilir [14]. Hizmetler belirli standartlara sahip

degildirler ve aralarinda 6nemli farkliliklar bulunur [23].

Ayrilmazlik (Inseparability): hizmette cogu zaman liretim ve tiiketim es zamanli olarak

gergeklesir. Bu sebeple, tiretici ile tiiketici arasindaki etkilesim yiiksektir [54].

Dayanmazlik (Perishability): Hizmetlerin satistan veya kullanilmadan sonra stoklanmasi

imkansizdir [ 14].

1.3. HIZMET SEKTORUNDE KALITE

Hizmet sektoriiniin ekonomilerde 6nemli bir maddi degeri vardir ve bu imalat
sektoriindeki yuksek rekabetle benzerlik gosterir. Bu rekabet, sunulan hizmetlerin tiiketici
tatminini saglamasi agisindan dogru bir sekilde sunulmasini gerektirir. Hizmetlerin soyut
olmasindan dolay1 kalite standartlarin1 saptamak ve kaliteli bir hizmet sunabilmek
amacityla sistematik bir siire¢ olusturmak zor olsa da rekabet avantaji saglamak icin bu
son derece onemlidir, kalite isletmelere rekabet avantaji kazandiran stratejik bir yonetim
aracidir. Spor tesisleri miisteri odakli kurumlar arasinda yer alir gliniimizde bu tesisler
miisteri memnuniyetini siirekli olarak dikkate almak zorundadir miisteriler, aldiklar1
hizmetten memnun kaldiklarida geri donme olasiliklar1 yiiksektir. Hizmetlerin, tiriinlerin
ve faaliyetlerin sunumu, spor tesisleri icin hayati bir dneme sahiptir. Kalite, kaliteyle ilgili

tiim cabalarin ve faaliyetlerin yonetimi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, kalite



stratejisinin olusturulmasi, planlama, orgiitleme, gelistirme ve kontrol gibi iglevleri igerir
[24],[25],[46]. Hizmet sektoriiniin dogasi itibariyla, igerdigi Ozellikler ve belirgin
boyutlarin her sektorde farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir [10], [2].

1.4. HIZMET KALITESININ TANIMI

Hizmet kalitesi, hizmetin hedeflenen amaca ulasma diizeyidir [46]. Vargo ve Lusch
(2004) hizmet kavramimi miibadelenin baslica 6gesi olarak tanimlar. Geleneksel bakis
acisinda miibadele birimi olarak mallara odaklanilmistir. Mamul merkezli bakis agisinin

ozellikleri sunlardir:

e Ekonomik faaliyetlerin hedefi, satilabilir iiriinler iiretmek ve dagitmaktir,

e Satilmak tizere iiretilen nesnelerin fayda saglamasi ve iiretim ve dagitim asamalarinda
deger yaratilmasi1 6nemlidir.

e Isletme, tiim karar degiskenlerini, {iriin satisindan ¢ok karlarmni en iist diizeye
cikaracak sekilde degerlendirmelidir.

e Mamul, talep edilene kadar ve ardindan tiiketiciye kar getirecek sekilde

stoklanmalidir [26].

Hizmet faaliyetleri, satisa sunulan iriinle iliskili olarak saglanan memnuniyet seklinde
aciklanabilir. Bu agiklamalar, Amerika Pazarlama Birligi Komitesi tarafindan
gelistirilmistir. Bu dogrultuda, hizmet dinamik bir yaklasim olarak ifade edilmektedir.
Maalesef ki, hizmet tanim1 konusunda tam bir ortak goriis yoktur. Fakat genel olarak
hizmet, Uretim ve teslimat slrecinde, emek girdisinin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, hizmet sektorii kendine 6zgii 6zelliklere sahip yaygin bir sektor
olarak goriilmektedir [40]. Hizmet kalitesini evrensel olarak kabul edilmis yontemlerle

Olgmek i¢in, hizmetin ¢esitli boyutlarinin tanimlanmasi gereklidir [9],[60].

Hizmetler, farkli sekillerde siniflandirilabilir. Smiflandirmalar tiretimi gergeklestirenlerin
miilkiyetine, iiretimin amacma ve bedelin tiiketiciden almnip alinmadigina gore
yapilabilecegi gibi, siirecin yapismna ya da hizmet {iretimi sirasinda miisterinin fiziksel
varligina da dayanabilir. Uretim miilkiyeti, lokantalar gibi 6zel olabilirken, okullar gibi
kamuya ait de olabilir. Uretimin amacma gére yapilan smiflandirmalar, dogrudan
insanlara yonelik (6rnegin, berberlik) ve dolayli olarak insanlara yonelik (6rnegin,

temizlik) hizmetler olarak iki gruba ayrilmaktadir [41].



Hizmetler, bedeli tiiketiciden alinan ve alinmayanlar olarak smiflandirilabilir. Sevis
elemanligi, soforlik gibi hizmetler, dogrudan veya dolayli olarak tiiketicilerden bedel
alinan hizmetlerdir. Ote yandan, kamusal sektdrlerdeki 6gretmenlik gibi hizmetler, bedeli
dogrudan tiiketiciye bagli olmayan mesleklerdir [27]. Hizmet kavrami, homojenligi
temsil etmektedir bu baglamda yapilan varyasyonlar, hizmet pazarlama ve sunumuna
yonelik olarak sekillendirilmektedir. En genis anlamda, sunulan hizmetin miisteri i¢in bir
acik imaj yonetim giicli vardir. Bu nedenle miisteri cekmek ve olumlu bir imaj olusturmak
icin hizmet kalitesinin dikkatlice izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme siireci isletmelere
onemli firsatlar sunacaktir. Hizmet kalitesi, isletmenin sundugu hizmetlerin miisteri
iizerindeki degeri olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, hizmet kalitesi ile iiretilen iirlinlere
yonelik algilar degiskenlik gdsterebilir. Bu algi i¢inde sunulan hizmet, firma tarafindan
uretilen ve sunulan Grlnlere yonelik talep degisimleri de yasanabilir. Hizmet kalitesi,
tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi zor bir kavramdir [27],[28]. Hizmetlerin bazi 6zellikleri daha
somut bir sekilde Olgiilebilirken, diger 06zelliklerin degerlendirilmesi daha gii¢
olabilmektedir [42].

Miisteri ve iirlin arasindaki farklilagsmay1 saglamak amaciyla, hizmet kalitesi iizerinden
pazarda cesitli secim segenekleri sunulmaktadir. Bu se¢imlerin biiylik bir kismi, hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla teknoloji kullanimindan dogar bu kapsamda sunulan hizmet

kalitesi boyutlar: su sekilde siralanabilir;

o Guvenilirlik

e Empati

e Endustri

e Hizmet Kalitesi [29], [30]

Hizmet kalitesin degerlendirilmesi sirasinda en 6nemli unsur insandir. Ciinkii bu agamada
hizmetle ilgili alg1 siiregleri de devreye girmektedir [31]. Hizmet kalitesi tanimi, bireysel
hizmet kalitesi 6zellikleri ile ilgili olarak miisterilerin 6nemli diisiince tarzini anlamak

icin bir anlayis sunmaktadir. Hizmet kalitesi ile iliskilendirilen ii¢ temel kavram sunlardir;

e Tiiketicinin Sunulmasi
e Kaliteli Hizmet
e Tiiketici degeri olarak siralanabilir

e Hizmet Kalitesi [29], [30]



Miisteri memnuniyeti, sunulan hizmete yonelik biligsel ve duygusal bir tepkidir.
Miisteriler icin algi ile hizmet kalitesi beklentisi arasindaki farki degerlendirmek,
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumlarmna yol agabilir. Hizmet kalitesi, topluca
Olgiilen bir degeri temsil eder. Hizmet kalitesinin diisiik veya yiiksek olmasi, miisteri
algisina gore degisiklik gosterebilir bu durum, kalitenin 6l¢iim sorununu giindeme getirir
[32].

Parasuraman (1985) [15]’a gore hizmet Kkalitesi, tuketici beklentilerinin fiili hizmet
performanslariyla karsilastirilmas: sonu olusan algiyr ifade eder. Hizmet kalitesi,
tiiketiciler i¢in oldukca karmasik bir kavram olarak algilanmaktadir; bu nedenle farkl

smiflandirmalar ayn1 hizmet iizerinde ortaya ¢ikabilir [33].

1.5. FUTBOL

Futbol, on birer kisiden iki takim halinde [50], yuvarlak bir top ile oynanan bir oyundur.
Kendine has bir topu, sahas1 ve oyun kurallar1 vardir. Futbol, diinya genelinde en popiiler
spor dahdir ve 21. Yiizyil itibariyla 200’den fazla iilkede milyonlarca insan tarafindan
oynanmaktadir [48]. Futbol, 7°’den 77’ye tiim yastan insanlara hitap etmektedir. Birgok
kii¢iik cocugun hayali ileride futbolcu olmak istemeleridir. Bu yiizden aileler ufak yastan
itibaren ¢ocuklarmni futbol okullarina vermektedirler. Futbol, Uluslararas1 Futbol Birligi
Kurulu (IFAB) tarafindan konulan kurallar dogrultusunda oynanir. Her takim on birer
oyuncudan olusur ve sahada iki takim vardir. Bu takimlarin amac1 ise sahadaki topu rakip
kale cizgisinden gecirerek gol adi verilen say1 kazanmak amaci ile yapilan hamlelerdir.
Miicadele siiresi boyunca rakip kaleye en fazla golii atan takim miicadelenin galibi olarak
sahadan ayrilir. Oyun esnasinda atilan gol sayilar1 esit olursa veya hi¢ gol atilamamasi

durumunda miicadele beraberlik ile sonuglanmis olur.

Yillarinda ona benzeyen ve bilimsel kanitlara dayanan ilk oyunu, M.O. 300-200 yillarinda
Cin’de askeri egitim maksadiyla oynanan Cuju olarak tanimlamaktadir [34], [35]. Bu
oyunda kil ve tiiyle doldurulmus deriden yapilmis bir topun, iki bambu kamisiyla
sabitlenen 30-40 cm yiiksekligindeki bir kaleye sokulmasi hedeflenmektedir.
Oyuncularin topa el ve kollar disinda her yerle temas etmesine izin verilmektedir [34].
Birkag yiizyil gegtikten sonra Japonya’da, Cuju’dan izler tasiyan ve 644 yilinda ilk defa
belgelenen Kamari adl1 bir oyun ortaya ¢ikt1 [36],[37]. Cuju oyununun aksine rekabete

dayanmayan Kamari’nin amaci, dairesel bir alanin igerisinde bulunan oyuncularin topa
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ayaklariyla vurarak topu yere diisiirmeden birbirlerine gondermesiydi [34]. Avrupa’da
futbola benzeyen ilk oyun, antik Yunanistan’da oynanan Episkiros oyundur [34], [38].
Viicudun her yerinin temasina izin verilen oyunda, oyuncular iki takima ayrilir ve
takimlar, topu paslasarak veya atarak rakip takimin alaninin sonunda ¢izgiden gegirmeye
calisir. Bu oyunun bir benzeri Roma Imparatorlugu déneminde Harpastum ismiyle
oynanmistir. [34],[38]. Modern futbol, Tiirkiye’de 19. Yiizyilin sonlarma dogru
oynanmaya baslad1 [49]. Ulkemizde futbol tutkusu ok iist diizeydedir. Ulkemizde 6nde
gelen takimlardan Besiktas, Fenerbah¢e ve Galatasaray kuliipleri Tirk futboluna yon

veren Onci kultiplerdendir.

1.6. FUTBOL OKULU

Futbol okullari, iilkemizin her sehrinde birgok 6zel veya devletin Genglik Spor biinyesi
altinda da yapilmaktadir. Futbol okullari, ufak yaslardaki ¢cocuklarin futbol egitiminde rol
oynamaktadir. Futbola, cocuklar1 yetistirmek, onlara futbolun altyapisini, futbolun
onemli gereksinimlerini onlara aktarmak i¢in detayli ¢alismalar yaparak c¢ocuklara
futbolun dogrularmi 6gretmektedirler. Tiirkiye’de futbol altyapi okullari, ufak yastaki
cocuklarin futbol becerilerini gelistirmeyi amaglayan organizasyonlardir. Bu futbol
okullari, genellikle akademi olarak adlandirilir ve kuliiplerin hedefleri dogrultusunda

sporcular yetistirir [51].

Futbol okullari, tilkemizde uzun yillardir var olan yapilardir. Kent niifuslarinin artmasi,
bos alanlarin azalmasi, sokaklarda futbol oynamanin zorlasmasi ve velilerin giivenlik
kaygilar1 gibi etkenler, ¢ocuklarin futbola yonelmesinde futbol okullarini énemli bir
baslangi¢ asamasi haline getirmistir. Ulke genelinde iicretli veya iicretsiz futbol okullar
bulunmaktadir. Bazi okullar yalnizca yaz doneminde tatildeki ¢ocuklara hizmet verirken,
digerleri yil boyunca faaliyetlerine devam etmektedir. Tiirkiye Futbol Federasyonu
(TFF), hem yil boyunca hem de yaz doneminde faaliyet goOsteren okullar
denetlemektedir. Denetleme sonucunda, futbol okulu talimatma uygun olanlar gerekli

belgeleri almaya hak kazanir [39].

1.7. FUTBOL OKULLARI ETiK KURALLARI

e Cocuklarm futbol oynamasi i¢in giivenli bir ortam olusturulmalidir.



e Sporcularin egitim aldig1 spor tesislerinin belirli standartlar1 karsilamasi
gerekmektedir.

e Futbolda karsilikli saygi bir ilkedir.

e Futbolda kazanmak her sey degildir; kaybetmek de degerli deneyimler kazandirabilir.

e Futbol egitimi ve oyun egitimi birbirine zit kavramlar degildir; her ikisi ayn1 anda
uygulanabilir.

e Antrenodrlerin ¢ocuklara sevgi; sefkat ve hosgoriiyle yaklasarak egitim sunmalar1 en
6nemli gorevlerinden biridir.

e Futbol egitim programlari, 68rencilerin cinsiyet ve yas gruplarma uygun olarak,
gelisim Ozellikleri ve bireysel ihtiyaglar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir.

e Kiiciik oyunlarm olusturdugu eglenceli ve dostane ortam, saha kenarindaki
yetiskinler, antrendrler ve ailelerin baskisiyla olumsuz etkilenmemelidir.

e (ocuklara asir1 baski1 ya da duygusal siddet igeren davranislara kesinlikle miisaade
edilmemelidir. Bu tir olumsuz tutumlarin  Onlenmesi,  yetiskinlerin

sorumlulugundadir [39].

1.8. FUTBOL OKULLARININ SUNDUGU KAZANCLAR

Futbol okulu, takimsal diistinme, dikkatli olma, liderlik, ¢caba gosterme, basar1 elde etme
disiplin ve evrensel degerler kazandirma gibi birgok dnemli beceriyi 6gretmektedir. Bu
nedenlerle, futbol okulu pek ¢ok uzman tarafindan tercih edilmesi gereken bir kurum

olarak kabul edilmektedir [52].



2. YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu calisma nicel aragtirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli kullanilarak
yapilmistir. Tarama yontemi mevcut bir durumu tanimlamay1 hedefleyen bir arastirma
yaklagimidir [55]. Nicel arastirmalarda amag, bireylerin toplumsal ve sosyal
davraniglarmi1 anket gibi benzer araglar yoluyla nesnel bir bicimde Olgerek sayisal
verilerle doniistirmek [56] ve iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin sayisal
degerlerindeki degisim olup olmadigi ve eger varsa, bu degisimin derecesi tespit edilmeye

calisilmaktadir [57].

2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu calisma amagsal Ornekleme ydntemine gore yapilmistir. Bursa II’inin Inegdl
[Igesi’nde bulunan inegél spor Kuliibiiniin Futbol Okulu biinyesinde yer alan 2023-2024
ogretim yilinda futbol okulunda egitim alan ¢ocuklarin velileri ¢alisma grubu olarak

belirlenmistir. Her aileden bir ebeveynin katilimi ile gerceklestirilmistir.

2.3. VERI TOPLAMA ARAC VE/VEYA TEKNIKLERI

Veri toplama araglar1 Google Forms’dan anket formu olusturularak online bir sekilde
futbol okulundaki velilere uygulanmistir. Calismaya katilmak goniilliik esasina

dayandirilarak yapilmaistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanm calisma grubunda yer alan katilimcilarin demografik degiskenlerini
belirlemek amaci ile arastirma ile iliskili oldugu diisiiniilen kisisel bilgilerin yer aldigi
form olusturulmustur. Kisisel bilgi formu katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
aylik gelir, faaliyette bulundugu sektor, ¢alistigi kurum, spor yapma durumu, dgrenci
cinsiyeti, 6grenci yasi, spor okuluna gitme kararmi kim verdi ve memnun olma durumu

gibi sorular1 igermektedir.



2.3.2. Hizmet Kalitesi Beklentisi Olcegi

Katilimcilarin spor okullarindan aldig1 hizmetin kalite beklentisi diizeyini belirlemek
amac1 ile Gevezeoglu (2017) tarafindan olusturulan hizmet kalitesi beklentisi 6lgegi
kullanilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde hazirlanan 14 maddeden olusmaktadir ve iki
faktore ayrilnustir. Alt boyutlar performans ve ulasilabilirlik alt boyutlaridir. Olgegin i¢
tutarlilik degeri .91 oldugu bildirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin Cronbach Alfa

degeri .93 olarak bulunmustur.

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler 10.08.2023 tarihinde Google Forms iizerinden toplanmaya baslanmistir.
31.10.2023 tarihinde verilerin toplanmasi sona ermistir. Futbol okulunda egitim goren

sporcu sayis1 498 kisi olup, toplamda 203 sporcunun velisinin katilimciya ulasilmistir.

2.5. VERILERIN ANALIZi

Calismada verilerin analizinde istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Anket teknigi
yontemiyle 203 katilimcidan veri toplanmistir. Verilerin analizlere hazir hale getirilmesi
icin kayip degerler ve u¢ degerler incelenmistir. Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilarak parametrik testlerin uygulanmasi kararlastirilmustir. Parametrik testlerden, ikili
karsilastirmalarda T-Testi, coklu karsilastirmalarda One-Way Anova/Turkey analizlerine
yer verilmistir. Arastirma 6l¢eklerinin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanarak incelenmistir (tablo 2.1).

2.6. VERI TOPLAMA ARACLARININ GUVENILIRLIKLERI

Arastirmada veri toplamak icin kullanilan araglarin gilivenilirlik katsayilarmin
hesaplanmasinda Cronbach Alfa (o) degerleri dikkate alinmistir. Bu degerler 0,60 < o <
0,80 arasinda ise oldukg¢a giivenilir oldugunu ve 0,80 < a < 1,00 arasinda ise dlgme

aracmin yliksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir [59].
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Tablo 2.1. Olgme Araglar1 Giivenilirlik Katsayilar1 (Cronbach Alfa (a))

Olgme Araglar Giivenilirlik (o)

Hizmet kalitesi beklentisi .93

Arastirmada kullanilan Olgme Araglarinin giivenilirlikleri test edilmis ve bulgulanan
degerler yukaridaki tabloda gosterilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarmin

giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.2. Hizmet Kalitesi Beklentisi Olgeginin Skewness ve Kurtosis Degerleri

Olcekler N Skewness Kurtosis

Hizmet Kalitesi Beklentisi 203 -,480 -,852

Tabachnick ve Fidell (2015) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 degerleri
arasinda bulundugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gerceklestigini ifade
etmiglerdir (Sevin ve Kiigiik 2016). Tabloda da goriilecege iki boyuta ait degerler +1 ile

-1 araligindadir. Bu durum normal dagilim varsayiminin dogrulandigini gostermektedir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde; caligmanin veri toplama araglar1 yoluyla katilimcilardan toplanan verilerin

analizi sonucunda ulasilan bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 80 394
Erkek 123 60.6
Yas grubu
18-25 13 6.4
26-33 37 18.2
34-41 83 40.9
42-49 57 28.1
50 ve Uzeri 13 6.4
Egitim durumu
[lkdgretim 65 32.0
Meslek Yiiksek Okulu 57 28.1
Fakulte/Yiksek Okul 59 29.1
Lisansustu 15 7.4
Doktora 7 3.4
Aylik gelir durumu
0-11.450 TL 20 9.9
11.451-14.00 45 22.2
14.001-17.000 32 15.8
17.000-20.000 32 15.8
20.000 ve Uzeri 74 36.5
Medeni durum
Evli 174 85.7
Bekar 20 9.9
Diger 9 4.4
Faaliyette bulunulan sektér
Imalat Sektérii 81 39.9
Hizmet Sektorl 122 60.1
Calisilan kurumun yapisi
Kamu Isletmesi 61 30.0
Ozel Isletme 142 70.0
Spor yapma durumu
Evet 94 46.3
Hayir 109 53.7
Toplam 203 % 100
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular yukaridaki tabloda sunulmustur.
Arastirmaya 80 kadin ( % 39. 4) , 123 erkek ( % 60.6) olmak {izere toplamda 203 birey
katilmistir. Yas kategorileri 18-25 arasi yas grubunda 13 kisi ( % 6.4), 26-33 yas grubunda
37 kisi ( % 18.2), 34-41 yas grubunda 83 kisi ( % 40.9), 42-49 yas grubunda 57 kisi ( %
28.1) ve 50 ve lzeri yas kategorisinde 13 kisi ( % 6.4) yer almaktadir. Egitim durumu
kategorileri [1kdgretim seviyesinde 65 kisi ( % 32), Meslek Yiiksek Okulu seviyesinde 57
kisi ( % 28.1), Fakiilte/Yiiksek Okul seviyesinde 59 kisi ( % 29.1), Lisansiistii seviyesinde
15 kisi ( % 7.4) ve Doktora seviyesinde 7 kisi ( % 3.4) bulunmaktadir. Aylik gelir durumu
kategorileri 0 — 11.450 TL gelir seviyesinde 20 kisi ( % 9.9), 11.451 — 14.000 TL gelir
seviyesinde 45 kisi ( % 22.2), 14.001 — 17.000 TL gelir seviyesinde 32 kisi ( % 15.8),
17.000 — 20.000 TL gelir seviyesinde 32 kisi ( % 15.8), 20.000 TL ve iizeri gelir
seviyesinde 74 kisi ( % 36.5) bulunmaktadir. Medeni durum kategorisine bakildiginda
evli bireylerin sayist 174 kisi ( % 85.7), bekar bireylerin sayis1 20 kisi ( % 9.9), diger
grubunda ise 9 kisi ( % 4.4) oldugu goriilmektedir. Faaliyette bulunulan sektor
kategorisine bakildiginda Imalat Sektdriindeki bireylerin sayis1 81 kisi ( % 39.9), Hizmet
Sektoriindeki bireylerin sayist 122 kisi ( % 60.1) olarak tespit edilmistir. Calisilan
kurumun yapis1 kategorisine bakildiginda Kamu Isletmesindeki bireylerin say1s1 61 kisi (
% 30), Ozel Isletmedeki bireylerin sayis1 142 kisi ( % 70) olarak hesaplanmistir. Spor
yapma durumlarinda ise evet cevabi verenlerin sayist 94 kisi ( % 46.3), hayir cevabi

verenlerin sayist 109 kisi ( % 53.7) olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarinin velilerin

cinsiyetlerine gore T-testi sonuglar1

Alt boyut Cinsiyet N X S sd t p

Performans Kadin 80 23,07 2,46 202 1,603 ,111
Erkek 124 22,37 3,33

Ulasilabilirlik Kadin 80 39,23 6,29 202 ,939 ,349
Erkek 124 38,42 5,82

Aragtirmaya velilerin hizmet kalitesi beklentisi 6lgegi alt boyut degerlerinin cinsiyet
degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan T testi
sonucu Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde velilerin hizmet

kalitesi beklentisi ile alt boyut degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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olmadig1 goriilmektedir (p >,05). Buna gore, velilerin cinsiyetlerine gore hizmet
beklentisi 6l¢egi alt boyutlari olan performans ve ulasilabilirlik puanlari arasinda anlamli
bir fark olmadigini1 gostermektedir. Bu baglamda performans hem de ulasilabilirlik alt
boyutlarinda kadin ve erkek veliler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasi,
egitim veya hizmet alaninda cinsiyet temelli farkliliklarin etkisinin sinirli oldugunu

g0Ostermektedir (P >.05).

Tablo 3.3. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarmim velilerin

faaliyette bulunduklar1 sektore gore T-testi sonuglari

Alt boyut Faaliyette N X S sd t p
Bulunduklari
Sektor

Performans imalat Sektori 82 22,48 3,33 202 ,631 ,529

Hizmet Sektori 122 22,76 2,83

Ulasilabilirlik imalat Sektori 82 37,89 6,78 202 -1,672 ,096

Hizmet Sektoru 122 39,31 5,38

Aragtirmaya velilerin hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt boyut degerlerinin faaliyette
bulunduklar1 hizmet sektorii degiskenine gére herhangi bir farklilik olup olmadiginin
tespiti amaciyla yapilan T testi sonucu Tablo 3.3’de goriilmektedir. Tablo detayli olarak
incelendiginde velilerin hizmet kalitesi beklentisi ile alt boyut degerlerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p >.05). Buna gore, velilerin hizmet
beklentileri (performans ve ulasilabilirlik) calistiklar1 sektore gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore, hizmet beklentilerinin daha ¢ok kisisel ihtiyaglara ve

deneyimlere dayandigini, sektdr bazl bir farklilik yaratmadigini gosterir.

Tablo 3.4. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarinm velilerin
Calisilan Kurumun Yapisina gore T-testi sonuglari

Alt boyut Caligilan N X S sd t p
Kurumun
Yapisi

Performans Kamu 61 22,95 2,33 202 ,917 ,360
isletmesi

Ozel isletme 143 22,52 3,29
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Tablo 3.4 (devami). Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarinin
velilerin Calisilan Kurumun Yapisina gore T-testi sonuglari

Ulasilabilirlik Kamu 61 39,86 5,34 202 1,753 ,081
isletmesi

Ozel isletme 143 38,26 6,22

Arastirmaya velilerin hizmet kalitesi beklentisi dlgegi alt boyut degerlerinin cinsiyet
degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan T testi
sonucu Tablo 3.2°de goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde velilerin hizmet
kalitesi beklentisi ile alt boyut degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p >,05). Buna gore hizmet kalitesi beklentisi agisindan hem
performans hem de ulasilabilirlik alt boyutlarinda kamu ve 6zel isletmeler arasinda
anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgu, velilerin hizmet beklentilerinin calistiklar1
kurumun yapisindan bagimsiz olarak benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ulasilabilirlik ile ilgili bulgular, kamu isletmelerinin biraz daha iyi bir hizmet

sunabilecegini diislindiirse de bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.5. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarmm velilerin spor

yapma durumuna gore T-testi sonuglari

Alt boyut Spor yapma N X S sd t p
durumu

Performans Evet 94 22,69 2,54 202 ,171 ,864
Hayir 110 22,61 3,41

Ulasilabilirlik Evet 94 39,07 5,66 202 ,723 A71
Hayir 110 38,46 6,30

Analiz sonuglarmma gore, hizmet kalitesi beklentisi agisindan hem performans hem de
ulagilabilirlik alt boyutlarinda spor yapma durumu (spor yapanlar ve yapmayanlar)
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonuglar, velilerin spor yapma
durumunun, hizmet kalitesi beklentileri iizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, hizmet kalitesi beklentileri spor yapma durumu gibi bireysel

ozelliklerden bagimsiz olarak benzer diizeyde kalmaktadir (p >0.05).

15



Tablo 3.6. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarmin velilerin spor

okuluna gitme kararini kimin verdigine gore T-testi sonuglar1

Alt boyut Spor yapma N X S sd t p
durumu

Performans Velisi 66 22,86 2,97 201 ,645 ,520
Oyuncunun 137 22,56 3,08
Kendisi

Ulagilabilirlik Velisi 66 39,57 6,52 201 1,394 ,165
Oyuncunun 137 38,32 5,74
Kendisi

Analiz sonuglarina gére, hizmet kalitesi beklentisi agisindan hem performans hem de
ulagilabilirlik alt boyutlarinda spor okuluna gitme kararini kimin verdigine baglh olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonuca gore, velilerin ve oyuncularin karar verme
streclerinin, hizmet kalitesi beklentileri Uzerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 ortaya

koymaktadir (p > .05).

Tablo 3.7. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarinm velilerin spor

okulunu tavsiye etme durumuna gore T-testi sonuglar1

Alt boyut Spor okulunu N X S sd t p
tavsiye etme
durumu

Performans Evet 195 22,55 3,07 202 -2,165 ,032*
Hayir 9 24,77 0,66

Ulagilabilirlik Evet 195 38,61 6,07 202 -1,496 ,136
Hayir 9 41,66 3,39

Analiz sonuglarma gore, spor okulunu tavsiye eden ve etmeyen veliler arasinda
performans alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Spor
okulunu tavsiye etmeyen veliler, performans alt boyutunda daha ylksek puanlar
vermistir. Ancak, ulasilabilirlik alt boyutunda iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p <.05). Bu baglamda, velilerin spor okulunu tavsiye etme egilimlerini

etkileyen faktorlerin daha ¢ok performans gibi subjektif algilara dayanan unsurlar
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oldugunu, daha somut ve genel bir hizmet kalitesi boyutu olan ulasilabilirlikte ise bu tiir

farkliliklarin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarmim velilerin

medeni duruma gore T-testi sonuglari

Alt boyut Medeni durumu N X S sd t p

Performans Evli 175 22,57 3,15 202 -,863 ,389
Bekar 29 23,10 2,24

Ulasilabilirlik Evli 175 38,45 6,18 202 -1,722 087
Bekar 29 40,51 4,50

Analiz sonuglarma gore, velilerin medeni durumlarina (evli ve bekar) gore hizmet kalitesi
beklentisi 6lgegi alt boyutlarina iliskin istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
goriilmemektedir. Bu baglamda, p > 0,05 oldugundan, evli ve bekar velilerin performans
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Her iki grup da okulun
performansimi benzer sekilde degerlendirmektedir. Performans algisinda medeni

durumun bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.9. Hizmet kalitesi beklentisi 6l¢egi alt-boyut puanlarinin yasa gore

ANOVA sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi toplami ortalamasi fark
Performans Gruplar arasi 16,123 4 4,031 ,431 ,786 -
Gruplar igi 1860,167 199 9,348
Toplam 1876,289 203
Ulasilabilirlik  Gruplar arasi 326,574 4 81,644 2,318 ,058 -
Gruplar igi 7010,171 199 35,227
Toplam 7336,745 203

Analiz sonuglarna gore, hem performans alt boyutunda (p > .05) hem de ulasilabilirlik
alt boyutunda (p > .05) yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu durumda, velilerin yasina gore hizmet Kalitesi beklentileri benzer

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Hizmet kalitesi beklentisi 6lgegi alt-boyut puanlarinin egitim

durumuna gére ANOVA sonuglar1

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi toplami ortalamasi fark
Performans Gruplar arasi 12,445 4 3,111 ,332 ,856 -
Gruplar igi 1863,844 199 9,366
Toplam 1876,289 203
Ulasilabilirlik  Gruplar arasi 105,030 4 26,257 ,723 577 -
Gruplar igi 7231,716 199 36,340
Toplam 7336,745 203

Analiz sonuclarina gore her iki alt boyut (performans ve ulasilabilirlik) i¢in de egitim
durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, velilerin
egitim seviyelerinin hizmet kalitesi beklentilerini belirlemede etkili bir faktér olmadigini

gOstermektedir (p > .05).

Tablo 3.11. Hizmet kalitesi beklentisi 6lgegi alt-boyut puanlarinin gelir diizeyine

gore ANOVA sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi toplami ortalamasi fark
Performans Gruplar arasi 20,677 4 5,169 ,554 ,696 -
Gruplar igi 1855,612 199 9,325
Toplam 1876,289 203
Ulasilabilirlik ~ Gruplar arasi 56,768 4 14,192 ,388 ,817 -
Gruplar igi 7279,977 199 36,583
Toplam 7336,745 203

Analiz sonuglarma gore hem performans hem de ulasilabilirlik boyutlarinda, gelir
diizeyine gore gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu, velilerin gelir
seviyeleri ne olursa olsun, spor okulunun sundugu hizmetlerin performans ve
ulagilabilirlik algisinin benzer oldugu goriilmektedir (p >.05). Bu baglamda, gelir diizeyi,

hizmet kalitesi beklentisi acgisindan belirleyici bir faktor degildir ve velilerin her iki
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boyutta da benzer algilara sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar, spor okullarmin hizmet
kalitesi degerlendirmelerinde gelir diizeyini géz Oniinde bulundurmanin gerekli

olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 3.12. Hizmet beklentisi 6lgegi alt-boyut puanlarinin memnuniyet diizeyine

gore ANOVA sonuglart
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi toplami ortalamasi fark
Performans Gruplar arasi 217,313 4 54,328 6,517 ,000 A-B
Gruplar igi 1658,976 199 8,337
Toplam 1876,289 203
Ulasilabilirlik ~ Gruplararasi 403,315 4 100,829 2,894 ,023 A-B,A-E
Gruplar igi 6933,430 199 34,841 B-E,C-E
Toplam 7336,745 203

A=Kesinlikle Memnunum, B= Memnunum, C=Kararsizim, D= Memnun Degilim, E= Kesinlikle Memnun Degilim
Analiz sonuglari, katilimcilari hizmet beklentileri ile memnuniyet durumlar1 arasinda
anlaml bir fark oldugunu gostermektedir, F(4, 199)=6,517, p < .05. Baska bir deyisle,
katilimcilarin memnuniyet durumlar1 hizmet beklentilerinin ulasilabilirlik ve performans
alt boyutlarina gore anlamli bir sekilde degismektedir. Bireyler aras1 farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore performans
alt boyutunda, memnun olanlar (X=37,73) ile kesinlikle memnun (X=39,85) olanlar
arasinda kesinlikle memnunum diyenlerin lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir,
ulagilabilirlik alt boyutunda ise; kesinlikle memnunum (X=39,85) diyenlerin memnunum
(X=37,73) ve kesinlikle memnun degilim (X=30,66) diyenlere goére ulasilabilirlik
puanlarinin daha yiiksek oldugu ve kesinlikle memnun degilim diyenlerin (X=30,66)
memnunum (X=39,85) ve kararsizim (X=39,13) diyenlere gore puanlarmin daha diisiik

oldugu gozlemlenmektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

4.1. TARTISMA

Aragtirmada, cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadn veliler
arasinda performans ve ulagilabilirlik alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamuistir (p
> 0,05). Bu bulgu, hizmet kalitesine iliskin olarak beklentilerin cinsiyet temelli
farkliliklar gostermedigini ortaya ¢ikartmaktadir. Literatiirde, cinsiyetin hizmet kalitesi
algis1 iizerindeki etkisi {iizerine c¢esitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin bazi
arastrmalar kadinlarin genel olarak empati ve duygusal destek talep ettiklerini Gne
stirebilmektedir [62]. Cift¢i, S. ve Cakmak, G. (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada
ise beklenen hizmet kalitesinin cinsiyet faktdriine bagli olarak farklilik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Bu farkhlik, Cift¢i ve Cakmak’in ¢aligmalarinin fitness merkezleri
iizerine olmasi sebebiyle kadin ve erkeklerin bireysel olarak spora dahil olmasiyla
iligkilendirilebilir [69], diger arastirmalarda ise cinsiyetin hizmet beklentileri iizerinde
belirgin bir etki olusturmadigini belirtmistir [61]. Bu sonuglara benzerlik gosteren bir
baska calisma, Gevezeoglu (2017)’nin ¢alismasinda da farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli bulunmamasi ile ortaya ¢ikmistir [64]. Ayrica, Yaprakli, S. ve Saglik, E. (2010)
tarafindan yapilan bir ¢calismada da cinsiyet ile hizmet kalitesi, iliski kalitesi ve tatmin
diizeyi arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmamis olup, burada da
calismamizi destekler nitelikte bir sonuca varilmistir [65], [66], [67], [68]. Bu arastirma,
cinsiyet temelli farkliliklarin hizmet kalitesi beklentilerini sekillendirmede daha az

belirleyici bir faktor oldugunu géstermektedir, bu da bazi ¢aligmalarla 6rtiismektedir.

Arastirmada, hizmet sektorii verileri ele alinarak yapilan t-testi sonucunda, performans
ve ulasilabilirlik alt boyutlarinda sektor farki gozetmeksizin anlamli bir farklilik
bulunmamustir ( p > 0,05). Bu, hizmet beklentilerinin daha ¢ok bireysel ihtiyaclara ve
deneyimlere dayandigini ve sektore gore farklilagsmadigini gostermektedir. Sektor
bazinda fark olmamasi, hizmet sektoriiniin kalitesine dair daha genel geger beklentilerin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Gronroos (1990), hizmet kalitesini hem islevsel hem de
iliskisel boyutlariyla ele alirken, hizmet sektoriine gore degisen beklentilerin yalnizca

sinirlt durumlarda ortaya ¢iktimni savunmustur. Bu goriis arastirmamizi destekler
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niteliktedir [63].

Arastirmada, velilerin spor yapma durumu ve hizmet kalitesi beklentileri arasindaki
olusan iliskilendirmeye bakildiginda, spor yapanlar ve yapmayanlar arasinda performans
ve ulagilabilirlik boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamaistir ( p > 0, 05). Bu sonug, spor
yapan velilerin spor okullarindan farkli beklentilere sahip olmadigini gosteriyor. Gordon
vs. (2020) ¢alismasinda da benzer bir sekilde, tiiketicilerin hizmet saglayicilara yonelik
beklentilerinin demografik faktorlerden bagimsiz oldugu ve genellikle bireysel ihtiyaclar
ve deneyimlerle sekillendigi belirtilmistir [S8]. Ancak bu bulgu, literatiirde bulunan bazi
calismalardan farklidir. Ornegin, Marshall ve al. (2003), spor yapan bireylerin daha
yiiksek hizmet kalitesi beklentilerine sahip oldugunu belirtmislerdir [70]. Fakat yapilan
bu arastirma, spor yapma durumunun hizmet beklentileri iizerinde belirgin bir etkisi
olmadigmi1 ortaya koyarak, belki de sporun bireylerin egitim veya hizmet

deneyimlerinden daha az etkilendigini 6ne siirmektedir.

Arastirmada, evli ve bekar veliler arasinda yapilan analizde, performans algilarinda
herhangi bir anlamli fark bulunmamistir ( p > 0,05). Bu, medeni durumun, velilerin
hizmet kalitesi beklentileri iizerinde etkili bir faktor olmadigini gostermektedir. Benzer
bir diger ¢alismada, Gevezeoglu G. (2017)’nin ¢alismasinda da yine ayni sonuglara
ulasilarak istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir ve iki ¢alisma bu a¢idan benzerlik
gostermistir. Medeni durum ile hizmet kalitesi beklentileri arasindaki iligkiyi ele alan
calismalarda, baz1 calismalarm ise farkli bulgular buldugu gdzlemlenmistir. Ornegin, bazi
arastirmalar, evli olan bireylerin daha fazla ¢ocuk odakli hizmet beklentilerine sahip
oldugunu savunmuslardir [71]. Fakat yapilan bu arastirmada, medeni durumun hizmet
kalitesi beklentileri lizerine belirgin bir etki olusturmadigini ortaya koyarak hem evli hem
de bekar ebeveynlerin, c¢ocuklarinin egitim gordiikleri kurumlarin performansini

degerlendirmede benzer kriterleri ve beklentileri olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada, velilerin yas gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunamamaktadir. Bu bulgu, velilerin yas gruplara gore hizmet kalitesi beklentilerinin
benzer diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, hizmet kalitesi beklentilerinin
bireylerin yasindan bagimsiz olarak benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Gordon vd.
(2020) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin hizmet saglayicilara iligkin algilarinin
ve beklentilerinin demografik faktorlerden bagimsiz olarak benzer kaliplar izledigi

belirtilmistir. Benzer sekilde, bu ¢alismada da velilerin yas gruplarina gore hizmet kalitesi
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beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadigini ve hizmet kalitesi algisinin yas gibi

demografik degiskenlere baglh olmadigini gdstermektedir [58].

Calismada, velilerin egitim seviyelerinin hizmet kalitesi beklentilerini belirlemede etkili
bir faktér olmadigmi gostermektedir. Benzer bir diger c¢alisma olan Gevezeoglu
(2017)’nin ¢aligmasida oldugu gibi Anova testi ile analiz edilmis ve analiz neticesinde
anlamli degisimler bulgulamamustir [11]. iki calisma da bu acidan benzerlik
gostermektedir. Gordon vd. (2020) saglk hizmeti tiiketicilerinin davraniglarinin
incelendigi ¢alismasinda tiiketicilerin hizmet saglayicilara yonelik algilarinin demografik
faktorlerden bagimsiz olarak benzer kaliplar izledigi belirtilmistir. Benzer sekilde,
yapilan bu ¢aligmada da velilerin egitim seviyelerine gore hizmet kalitesi beklentilerinde
anlamli bir farklilik bulunmadigi gézlemlenmistir [58]. Bu durum, hizmet kalitesi
algismin egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerden ziyade bireysel deneyim ve

ihtiyaclarla sekillendigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada, tablo 3.11°in analiz sonuglarma gore, velilerin gelir seviyeleri ne olursa
olsun, spor okulunun sunmus oldugu hizmetlerin performans ve ulasabilirlik algismin
benzer oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, gelir diizeyi, hizmet kalitesi beklentisi
acisindan belirleyici bir faktor degildir ve velilerin her iki boyutta da benzer algilara sahip
oldugu soylenebilir. Gordon vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, hizmet
saglayicilara yonelik tiiketici algilarinin gelir diizeyine gore farklilik gostermedigi ve bu
algilarin  genellikle bireysel ihtiyaclar ve deneyimler dogrultusunda sekillendigi
belirtilmistir [58]. Benzer sekilde bu calismada da spor okullarinin hizmet kalitesi
degerlendirmelerinde gelir diizeyinin goéz Oniinde bulundurmanm gerekli olmadigini

ortaya koymaktadir.

Calismadaki analiz sonuglaria gore, hizmet kalitesi beklentisi agisindan hem performans
hem de ulasilabilirlik alt boyutlarinda spor okuluna gitme kararini kimin verdigine bagl
olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug, velilerin ve
oyucularin karar verme siireglerinin hizmet kalitesi beklentileri iizerinde belirgin bir
etkisi olmadigim1 ortaya koymaktadir. Gordon, vd. (2020) yaptig1 caliyma da hizmet
saglayicilara yonelik tiiketici beklentilerinin demografik faktdrlerden bagimsiz olarak
sekillendigini ve genellikle bireysel ihtiyaglar ve deneyimlerle belirlendigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, bu ¢alismada da hizmet kalitesi beklentisinin karar

verme siireglerinden bagimsiz olarak benzer diizeyde kaldigi bulunmustur [58].
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Arastirmada, spor okulunu tavsiye etmeyen veliler, performans alt boyutunda daha
yiiksek puanlar verilmistir (p <0,05) Spor okulunu tavsiye etmeyen velilerin, performans
ile ilgili olarak daha yiiksek puanlar vermesi, bu grubun ¢ocuklarinin spor okulundan elde
ettikleri deneyimlerin, daha yliksek bir alg1 diizeyine sahip oldugunu diisiindiirmektedir.
Bu durum, performansin, velilerin spor okuluna dair goriislerini etkileyen subjektif bir
alg1 unsuru oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle, velilerin spor okulunun
sagladig1 basar1 ve gelisim olanaklarini1 daha olumlu degerlendirmeleri, tavsiye etme
egilimlerini de etkilemektedir [54]. Ancak ulasilabilirlik boyutunda anlamli bir fark
bulunamamaktadir. Bu, spor okulunu tavsiye etmeyenlerin, spor okulunun performansi
hakkindaki beklentilerini daha yiliksek degerlendirdiklerini gdsteriyor. Spor okulunun
genel erigebilirliginin, tiim veliler tarafindan benzer sekilde algilandigin1 géstermektedir.
Ulasilabilirlik, hizmet kalitesinin 6nemli bir boyutu olup, genellikle miisteri
memnuniyetinde belirleyici bir faktordiir [59]. Ancak arastirmada bu alanda bir farklilik
gbzlemlenmemesi, spor okulunun sundugu hizmetlerin tiim velilere esit diizeyde
erisilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, velilerin spor okulunu tavsiye
etme egilimlerinin daha ¢ok performans gibi subjektif algilara dayandigi; ulasilabilirlikte
ise daha az farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, spor okullarinin velilere
iletisim stratejilerinde performansa yonelik giiclii yonlerini vurgulamalar1 gerektigini
onermektedir. Benzer sekilde, tliketici memnuniyeti ve hizmet kalitesi algilar1 {izerine
yapilan c¢aligmalarda [72], miisteri memnuniyetinin genellikle duygusal ve algisal
faktorlere dayandigi ve bu nedenle tavsiye etme egilimlerinin performans gibi unsurlarla

daha cok iliskilendirilebilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Arastirmada, velilerin hizmet kalitesi beklentilerinin ¢ofgu demografik faktorden
bagimsiz olarak benzer diizeyde oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir gibi demografik 6zelliklerin hizmet kalitesi beklentileri Gizerinde herhangi bir etkisi
olmadigi, beklentilerin daha ¢ok kisisel deneyimlere dayandigi sdylenebilir. Elde edilen
bu bulgulara gore, literatiirdeki baz1 genel egilimlerle ortiismekle birlikte, baz1 spesifik
gruplar arasinda belirli farkliliklarin da olabilecegini gdstermektedir. Sonug olarak,
hizmet saglayicilar1 i¢in cinsiyet ve demografik degiskenleri dikkate alirken, bireysel

ihtiyaglarin ve kisisel algilarin daha 6n planda tutulmasi gerektigi sdylenebilir.
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4.2. SONUC

Aragtirmada, futbol kuliibii faaliyetlerine katilan 6grencilerin velilerinin hizmet kalitesi
beklentilerinin  ¢esitli demografik degiskenlere gore nasil farklilik gosterdigi
incelenmistir. Bu alanda kisith sayida arastirmaya rastlandigindan dolayr arastirmanin
son derece onemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirma Bursa ilinin Inegdl Ilgesi’nde

bulunan inegdl1 spor Kuliibii’nde yapilmustir.

Yapilan arastirmanin sonucunda, katilimcilarin hizmet kalitesi beklentilerinin ¢ogunun

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanm sonuglarmma bakildiginda calismaya katilim gosteren ebeveynlerin
demografik 6zelliklerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu gibi
faktorler, cocuklarint spor okullarina gonderme konusunda herhangi bir etkide

bulunmadiginin sonucuna varilmistir.

Spor okuluna katilim siirecinde, velilerin ve ¢gocuklarinin karar verme siireglerinin hizmet
kalitesi beklentisi tizerinde herhangi bir belirleyici etkisinin olmadigi sonucuna

varilmistir.

Ebeveynler spor okulunu ylksek oranda memnuniyetlerini belirttikten sonra bu spor
okulunu ¢evresindeki kisilere 6nerme, tavsiye etme agisindan da yine ayni diizeydeki
yikseklikle bu kurumun faaliyetlerini 6nermektedirler. Ebeveynlerin %95,6’s1, spor
okulunu diger ebeveynlere tavsiye edeceklerini ve aldiklar1 hizmet kalitesinden memnun
olduklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilar ¢ok yiiksek derecede kurum faaliyetlerini
tavsiye etmektedirler. Bu durum futbol okulunun veliler tarafindan begenildigini ve
desteklendigini gostermektedir. Buradaki sonuglara bakildigi zaman ebeveynlerin bu
kurumdan c¢ok yiiksek derecede memnun olduklarini burada verilen hizmetten ve

buradaki hizmetin kalitesinden de memnun olduklar1 kanisina varilmistir.

Daha 6nceden de bahsettigimiz iizere Inegdl spor futbol kuliibii faaliyetlerine katilan
sporcularm velilerinin tavsiye etme faktorii, memnuniyet diizeyinin 6l¢tilmesinde dnemli
bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Futbol okulu velileri yiiksek yiizde ile diger
ebeveynlere bu spor okulunu tercih edeceklerini belirtmistir. Bu da velilerin genel olarak

Inegdl spor Kuliibii yaz spor okulundan memnun olduklarmni géstermektedir.

Bu sonuglar dahilinde, tezin degerlendirilmesi yapildiginda, futbol kuliibii faaliyetlerine
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katilan dgrencilerin velilerinin hizmet kalitesi beklentilerinin incelenmesindeki inegol
spor Kuliibii 6rneginde, inegdl spor Kuliibii’niin yaz spor okullar1 i¢in olumlu, pozitif

yonde gelismeye, ilerlemeye acik bir aragtirma oldugu goriilmektedir

4.3. ONERI

Futbol faaliyetlerine katilan ¢ocuklarin bazilarmin hayalleri, kendi istekleri
dogrultusunda bazi ¢ocuklarm ebeveynlerinin ydnlendirmesi ile olmaktadir. Ilk olarak
kendi isteklerinin 6n plana ¢ikan ¢ocuklar i¢in buralarda altyapi egitimlerini alarak,
futbolun temel prensiplerini 6grenerek gelismeye devam etmekte ve gelecege dnemli bir
adim atmaktadir. Ikinci secenekte ise ebeveynlerin genel diisiinceleri su sekilde
olabilmektedir; ¢ocuklarinin hareket egitimi alip evlerde monoton bir hayattan uzaklasip
hareketlenmesini, egzersiz yapmalarini istemektedirler. Bunun yani sira c¢ocuklarin
disaridaki olumsuz ortamlardan uzaklasip buradaki pozitif ortam icerisine girip saglikl
bir yasam, iyi arkadas iliskilerinin olugsmasini istediklerinden dolay1 insanlar bu tarz
yerleri tercih etmektedirler. Bu sebepten dolay1 da yaz spor okulunun her anlamda veliye,

ogrenciye detayl1 bir sekilde 6nem gdsterip kendi biinyesine baglamasi gerekmektedir.

Bir spor okulunda, bu tarz faaliyetler gosteren yerlerde en dnemli etkenlerden biri
velilerle iletisim halinde olup geri doniitler almaktir. Her veli orada antrendrlerin,
yonetimin kendisi ile ilgilenmesini ister. Olumlu veya olumsuz diisiincelerini paylasip

goriislerinin alinmasini istemektedir. Bu yiizden iletisim konusuna dikkat edilmelidir.

Bir futbol okulunda fiziki sartlarin iyi, gelismis ve modern olmasi o futbol okulunun
popiilaritesini ve tercih edilme oranini yiikseltmektedir. Kullanilan malzemelerin kalitesi,
malzemelerin modernligi, ¢cocuklarin yaslarina uygun malzemelerin olmasi, soyunma
odalarinin olanaklari, en énemli konulardan biri de bu alana ulagimin kolay olmasidir.
Cevreden insanlarin ¢ocuklarini getirebilmek i¢in ulagimin her yonden kolay olmasi
gerekmektedir. Insanlar bazen ¢ocuklarini kendileri tek baglarina gonderebilmektedir

bunun i¢in de ¢evrenin giivenilir olmasindan yanadir.

Futbol kulGblndeki antrendrlerin akademik Kariyerlerinin Universitesi seviyesinde
olmasi, futbol federasyonunun belirli belgeli antrendrlerinin olmast ve yapilan
antrenmanlarin bilimsel calismalar altinda olmasi en Onemli detaylardan biridir.

Antrendrler, ¢ocuklarin hem yetenek hem de fiziksel gelisimlerini diizenli olarak takip
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edebilecekleri planlar yapip onlar1 takip etmelidir. Belirli bir antrenman planlamasi yapip
o plan dahilinde ilerleyip belirli bir diizenle gitmelidir. Anlasilmas1 gerekmektedir ki
futbol okullarinda calistirilan antrendrlerin seviyelerine dikkat edilmesi ve Onemle

secilmesi gerekmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda, Inegdl Spor Kuliibii yoneticilerine yaz
spor okullarmin hizmet kalitesinin artirilmast ve daha basarili hale gelmesi icin

onerilerimiz sunlardir;

Esit hizmet saglama politikalar1 kapsaminda, cinsiyet temelli farkliliklarin etkisini smirl1
tutarak tiim miisterilere esit hizmet sunulmasi hedeflenmelidir. Performans ve
ulagilabilirlik boyutlarinda genel iyilestirmeler yapilmali ve bu iyilestirmeler tiim
cinsiyetler i¢in erigilebilir olmalidir. Hizmet kalitesini arttrmak igin surecler gozden

gecirilerek gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Hizmetleri saglayan c¢alisan antrendrler diizenli olarak egitilmeli ve velilerin bireysel
ihtiyaclarin1 daha 1iyi anlayabilmeleri i¢in profesyonel becerilerini gelistirmeye

odaklanmalidir.

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi beklentilerini 6lgen diizenli anketler yapilarak,
geri bildirimlerin hizmet siireclerinde iyilestirmeler yapilmasma katki saglamasi
saglanmalidir. Hizmetlerin kisisellestirilmesi ve miisteri beklentilerine uygun hale

getirilmesi 6nemlidir.
Yapilan bu oneriler disinda ek olarak bu yorumlar yapilabilir;

Velilere yonelik diizenli olarak toplantilar yapilmali ve kuliip biinyesinde turnuvalar ile
farkli kuliipler arasinda turnuva organizasyonlar1 diizenlenmelidir. Sehirdeki 6zel yerlere
geziler planlanabilir, velilerin katilim saglayabilecegi sportif etkinlikler ve veli- ¢ocuk
katilim1 saglayacak sosyal aktiviteler gerceklestirilmelidir. sosyal medya hesaplar1 daha
aktif bir sekilde kullanilmali ve sporculara psikolojik, akademik, ahlaki ve beslenme
konularinda teorik egitimler verilmelidir. Velilere 6zel seminerler diizenlenerek, spor
yapmayan velilerin spora yonlendirilmesi saglanmalidir. Yapilan ¢aligmalar sosyal
medya ve resmi sitede paylasilmali, futbolun ve sporun olumlu etkileri sosyal medyada
vurgulanarak etkilesim arttirilmalidir.  Sporcularm kitap okuma aligkanliklarini

gelistirmek icin etkinlikler planlanabilir. Tesislerin ¢evre diizenlemesi ile ilgili gorseller
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kullanilmahidir bu da etkilesim ag¢isindan pozitif yonde art1 olabilir. Kulliblin bir kupa
miizesi varsa, sporculara gezdirilmeli ve belirli hedeflere odaklanmalar1 tesvik

edilmelidir.

Antrenmanlarda olas1 sakatlik durumlari i¢cin saglk gorevlisi ve ilk yardimlarda acil

miidahale yapilabilmesi i¢in gerekli ekipmanlarin bulunmasi gerekmektedir.

Spor okuluna katilim saglayan 6grencileri ve velileri A takim magclarina davet edilmeli
ve imkanlar dahilindeyse sahaya cikista seremoni kisminda kullanilmahidir. Yaz spor
okulu acilis ve kapanis torenlerinde gorsel solene de Onem verilerek cocuklarm
eglenebilecegi oyun alanlar1 olusturulabilir ve A takimda bulunan profesyonel

futbolcularin da katilimi ile kisa siireli bir futbol miisabakas1 da yapilabilir.

Bu goriis ve dneriler inegdl spor Kuliibiiniin yaz spor okulu etkinliklerinde olumlu yonde

etkide bulunabilecektir
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6. EKLER

6.1. EK 1: DEMOGRAFIK BiLGILER FORMU

Cinsiyet?
Kadin( ) Erkek( )
Medeni durum?
Evli( ) Bekar( ) Diger()

Yas?

18-25() 26-33() 34-41() 42-49() 50 ve iizeri( )

Egitim durumu?

ilkogretim( ) Lise/Meslek Lisesi() ~ Meslek Yiiksek Okulu ()
Fakiilte/Yiiksek Okul () Lisans Ustii( ) Doktora( )

Kisisel aylik gelir (TL) ?

0-11.450( ) 11.451-14.000( ) 14.001-17.000( ) 17.000-20.000() 20.000 ve Uzeri( )

Faaliyet de bulundugunuz sektor?

imalat sektorii( ) Hizmet sektorii( )
Calistiginiz kurumun yapisi?

Kamu isletmesi () Ozel isletme ()
Spor yapiyor musunuz?

Evet() Hayir( )
Ogrencinin cinsiyeti

Kiz() Erkek( )
Ogrencinin yas

4-6()  79() 10-12() 13-15()
Bu spor okuluna gitme kararini kim verdi?

Velisi ( )

Oyuncunun kendisi ( )
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6.2. EK 2: HIZMET KALITESi BEKLENTISIi OLCEGi

BOLUM:HIZMET KALITESI BEKLENTiSI

Assgidaki ifadelere katilim dizeyinizi dlgek Uzerinden (1=Kesinlikle katilmiyorum;
2=Katilmiyorum;3=Kararsizim; 4=Katilyorum;5=Kesinlikle
katillyorum)degerlendiriniz.

1{kesinlikle
katilmiyorum)

Z2(katilmiyorumy)

3{kararsizim)

A4(katihyorum)

S{kesinlikle

katihhyorum)

Iyi bir spor okulu yonetimi en iyi transferleri yapmalidir.

Iyi bir spor okulu sahada en iyi futbolu oynatmaya alisir,

Iyi bir spor okulu soz verdigi performansi gésterir.

lyi bir spor okulunun baganli bir antrendri olmalidir,

Iyi bir spor okulu baganli olmalidir.

spor okulu alisanlan elinden gelenin en iyisini vermelidir.

Iyi bir spor okulu yonetimi sporculan yakindan tanimalir.

lyi bir spor okulu yonetimi velileri yakindan tanimalidir.

lyi bir spor okulu yonetimi sporculannin problemlerini cézebilmelidir.

Iyi bir spor okulu ydnetimi velilerinin problemlerini gézebilmelidir,

iyi bir spor okulu yonetimi istikrarh olmalidr,

tesis igerisinde kendimi givende hissetmeliyim.

tesis disinda kendimi giivende hissetmeliyim.

kendimi giivende hissetmeliyim.

sahaya ulagmak kolay olmalidir.

arabami kolayca park edebilmeliyim.

sahaya girigim kolay olmalidr.

istendiginde spor okulu yonetimine kolayca ulailabilmelidir,

istendiginde spor okulu antrendrlerine ulagilabilmelidir.

spor okulu bilgilerine kolayca ulagilmalidr,

antrendr bilglerine kolayca ulagiimalidir.

saha temiz olmalidr.

bir spor okulunun formalan modern olmalidir.

bir spor okulunun sahasi modern olmalidrr.

bir spor okulunun fiziksel olanaklan modern olmalidr.
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6.3. EK 3: ANKET SAHIBI ONAY
19.07.2023 13:59 Gmail - TEZ ANKETI iClN YARDIM

N' Gma Il Yusuf Oztiirk <yusufozturk686@gmail.com>

TEZ ANKETI iCiN YARDIM

3ileti

4 Mayis 2023 22:59

Merhaba hocam. Oncelikle iyi gunler dilerim. Ben Yusuf Oztiirk. Diizce Universitesi'n de Spor Yoneticiligi
bélimi tzerinde Yiksek Lisans yapiyorum. Tez calismamda arastirma yapmak istedigim konu hakkinda 2017
yilinda yapilan bir calismada tez danismani olarak siz bulunuyormussunuz. Calismayi inceledigimde anketi
bulamadim sizlerle iletisime ge¢mek icin buradan yaziyorum. Bana yardimci olursaniz sevinirim tesekkir
ederim.

"VELILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE

GORE YAZ SPOR OKULLARI HIZMET KALITESI

VE MEMNUNIYETLERININ INCELENMESI:

ISTANBUL BEYLIKDUZU SPOR KULUBU YAZ

SPOR OKULLARI ORNEGI"

Gokay Gevezeoglu'nun tez konusu

2017 yihinda yapilmig

6 Mayis 2023 11:09

Merhaba

Kusura bakmayin litfen junk mail’e dusmus mesajiniz...
Ekte anketi bulabilirsiniz..

Detaylar herhalde tezin icinde yazilidir.

Baska birseye ihtiyac olursa ltitfen haber verin.

Kolayliklar dilerim

zﬂ Beylikdiizii Bekediyesi Yaz spor okulu 1 ve 2 dénem miisteri iligkileri v....docx
355K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5f77ea2b39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-670167965244 5011224 &simpl=msg-a:r-6700027173 12

19.07.2023 13:59 Gmail - TEZ ANKETI ICIN YARDIM

Yl_ B
Al

Dén(s yaptiginiz igin cok tesekkar ederim hocam. liginiz igin de ayrica tesekkir ediyorum. Bu siireg igerisinde
ihtiyacim olursa sizlerle tekrardan iletisime gegmek beni mutlu edecektir. Danigman hocam da ayni sekilde sevindi
tesekkurlerimizi iletiyorum.

Gulberk G.SALMAN <g 6 May 2023 Cmt, 11:09 tarihinde sunu yazdi: .
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6.4. EK 4: ETIK KURULU ONAYI

Evrak Tarih ve Sayisi: 09.08.2023-325622

KARAR NO: 2023 /1220

edilmesine oy birligi ile karar verildi.

Enstitiimiiz Lisansiistii Programlarina kayith olan ve asagidaki tabloda bilgileri verilen
dgrencilerin Anabilim/Anasanat Dali Baskanliklan tarafindan gonderilen tez konusu &neri formlan
okundu.

Yapilan inceleme ve gériigmeler neticesinde, Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeliginin 8-(1) maddesi uyarinca EABD/EASD Bagkanliklarinin onerisi de g6z 6niinde
bulundurularak tabloda bilgileri verilen 6grencilerin tez bashklarmin asagidaki sekliyle kabul

Numarasi Adi Soyad: ':'?r)il;:i AI‘::::;‘:';;I b Programi | Tez Damgmam Tez Bagh@
Futbol Kuliibii
Faaliyetlerine  Katilan
ik s SRS Dog. Dr. Sirin | Ogrencilerin Velilerinin
2245079010 | Yusuf OZTURK | 29.07.2022 | Spor Yéneticiligi YL PEPE Algiladiklan Hizmet
Kalitesi Diizeylerinin
incelenmesi
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