SOSYAL DEVLET iLKESi BAGLAMINDA; COViD-19 PANDEMI
SURECINDE VERILEN SAGLIK HIiZMETLERININ MUTLULUK iLE
ILiSKiSi
Mesut SIR
Yiiksek Lisans Tezi

Saghk Yonetimi Anabilim Dah
Danisman: Do¢. Dr. Gokmen KANTAR

2025



T.C.
TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

SOSYAL DEVLET iLKESi BAGLAMINDA; COViD-19 PANDEMI
SURECINDE VERILEN SAGLIK HiZMETLERININ MUTLULUK iLE
TLISKiSI

Mesut SIiR

SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

DANISMAN: DOC. DR. GOKMEN KANTAR

TEKIiRDAG-2025
Her hakki sakhdir.



BILIMSEL ETIK BIiLDiRiMi

Hazirladigim Yiiksek Lisans Tezinin biitiin asamalarinda bilimsel etige ve
akademik kurallara riayet ettigimi, calismada dogrudan veya dolayli olarak
kullandigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, yazimda enstitli yazim kilavuzuna uygun davranildigini

taahhiit ederim.

09/01/2025

Mesut SIR

1






OZET

Kurum, Enstitii,  : Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

ABD : Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Tez Basghigi : Sosyal Devlet Ilkesi Baglaminda; Covid-19 Pandemi Siirecinde
Verilen Saglik Hizmetlerinin Mutluluk ile iliskisi

Tez Yazar : Mesut SIR

Tez Danismani : Dog. Dr. Gokmen KANTAR

Tez Tiirt, Y1l : Yiiksek Lisans Tezi, 2025

Sayfa Sayisi 135

Sosyal devlet, kisileri toplumsal tehlikelere kars1 koruma altina alarak asgari yasam
gilivencesine sahip olmalarin1 saglayan ve tiim vatandaslara egitim, saglik ve barinma
gibi temel hizmetleri esit bir sekilde sunmay1 hedefleyen bir sistemdir. Bu kavram,
kapitalist sistemin ortaya c¢ikardigi refahin nasil paylasilacagi sorunu cercevesinde
teorik bir 6nem kazanmistir. Uygulama sahasina gegisi ise, 20. yiizyilin ikinci
yarisinda savaslarin ve ekonomik krizlerin ardindan toplumda yardima muhtag
kesimlerin artistyla miimkiin olmustur. Saglik hizmetleri, toplumun her bireyi
tarafindan ihtiyag duyuldugunda erisilebilir ve yeterli kalitede olmalidir. Bu
hizmetlerin, bireylerin gelir diizeyine bakilmaksizin devlet tarafindan saglanmasi,
sosyal devlet anlayisinin temel bir ilkesidir. Tiirkiye bir sosyal hukuk devleti olarak,
sosyal devlet ilkesi dogrultusunda saglik hizmetlerini vatandaslarina sunma goérevini
istlenmistir. Tiirkiye’de pandemi siirecinde Covid-19 asilar1 olan Almanya’nin
BioNTech Pfizer asisi, Cin’in Sinovac asist, Rusya’nin Sputnik V asis1 ve 30 Aralik
2021 tarihinden itibaren kullanilan yerli as1 olan Turkuvac asis1 ve PCR testleri
ticretsiz olarak kullanima sunulmustur. Yine bu siirecte temaslh takibini, salgini
yoOnetimini ve evde hastalar1 izlemek iizere, Covid-19 belirtisi gdsterenlerin, PCR testi
pozitif ¢ikanlarin ve koronaviriis teshisi konularak karantinada olan hastalarin takibini
yapmak iizere filyasyon ekipleri kurulmustur. Igisleri Bakanligi &nciiliigiinde
Valiliklerin ve kaymakamliklarin koordinasyonunda kurulan Vefa Destek Gruplariyla
dezenfektan, kolonya, maske vb. gibi hijyen malzemelerinin yami sira gilindelik
ihtiyaglar da karsilanmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
baslatilan “Sosyal Destek Programi” kapsaminda; Mali Destek Yardimi, Kisa Calisma
Odenegi, Nakdi Ucret Destegi, Issizlik Sigortasi Fonu ve Issizlik Odenegiyle yardim
programlari hayata gecirilmistir. Tiirkiye’nin bu siirecte verdigi saglik hizmetlerinin
diger iilkelere gore sosyal devlet ilkesi baglaminda mutluluk ile iligkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Hizmetleri, Mutluluk Diizeyi, Sosyal Devlet.
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The social state is a system that aims to provide individuals with minimum life security
by protecting them against social dangers and to provide basic services such as
education, health and housing equally to all citizens. This concept has gained
theoretical importance within the framework of the problem of how to share the
welfare created by the capitalist system. Its transition to the field of application became
possible with the increase in the needy segments of society after wars and economic
crises in the second half of the 20th century. Health services should be accessible and
of sufficient quality when needed by every individual in society. It is a fundamental
principle of the social state concept that these services are provided by the state
regardless of the income level of individuals. As a social state governed by the rule of
law, Turkey has undertaken the duty of providing health services to its citizens in line
with the principle of the social state. During the pandemic process in Turkey, the
Covid-19 vaccines Germany's BioNTech Pfizer vaccine, China's Sinovac vaccine,
Russia's Sputnik V vaccine and the Turkuvac vaccine, which has been used
domestically since December 30, 2021, and PCR tests have been made available free
of charge. Again, during this process, contact tracing, outbreak management and
monitoring patients at home, contact tracing teams were established to monitor those
showing Covid-19 symptoms, those with positive PCR tests and those who were
diagnosed with coronavirus and were quarantined. In addition to hygiene materials
such as disinfectant, cologne, masks, etc., daily needs were also met with Vefa Support
Groups established under the leadership of the Ministry of Interior and the
coordination of Governorships and District Governorships. Within the scope of the
"Social Support Program" initiated by the Ministry of Family, Labor and Social
Services; Financial Support Assistance, Short-Time Work Allowance, Cash Wage
Support, Unemployment Insurance Fund and Unemployment Benefit aid programs
were implemented. The aim of this study is to examine the relationship between the
health services provided by Turkey in this process and happiness in the context of the
social state principle compared to other countries.

Keywords: Covid-19, Health Services, Happiness Level, Social State.



ONSOZ

Covid-19 pandemisi, insanlik tarihinde saglik sistemlerini ve sosyal
politikalar1 derinden etkileyen ve sekillendiren olaylardan biri olmustur. Tiirkiye de bu
siirecte sosyal devlet ilkesini 6n planda tutarak, vatandaslarinin sagligin1 korumak ve
refahin1 saglamak adina kapsamli saglik hizmetleri sunmustur. Bu zorlu donemde,
devletin sundugu saglik hizmetleri insanlarin genel mutlulugu tlizerindeki etkilerini
incelemenin gerekli oldugu ¢ikmaistir.

Bu zorlu siire¢ boyunca bana rehberlik ederek desteklerini esirgemeyen
degerli hocam Dog. Dr. Gokmen KANTAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Onun
bilgi ve tecriibesi, bu tezin olusumunda biiyiik rol oynamistir. Ayrica, bu calisma
siiresince bana sabir, anlayis ve destek gdsteren kiymetli esim Tugba SiR’e,
cocuklarim Muhammed Mustafa SIR, Azra SIR ve Elif Alya SIR e sonsuz tesekkiirler.

Pandemi donemi, saglik hizmetlerinin ne kadar hassas oldugunu bir kez daha
gozler Oniine sermistir. Bu siirecte yasanan zorluklar ve elde edilen kazanimlar,
toplumsal sagligin ve mutlulugun korunmasinda sosyal devlet ilkelerinin ne kadar
onemli oldugunu bizlere hatirlatmistir. Bu tezin, yalmizca akademik bir ¢alisma
olmanin Otesinde, gelecekteki aragtirmalara ve saglik politikalarina yon vermesi
temennimdir.

Bu calismanin, toplumun mutlulugunu ve refahini artirma yolunda 1s1ik
tutmasi en biiylik dilegimdir.

Saygilarimla,
Mesut SIR
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GIRiS

Insanlik tarihi boyunca, toplumlari derinden etkileyen bircok salgm ve
pandemi yasanmistir. Bu tiir olaylar, yalnizca saglik sorunlariyla birlikte sosyal,
ekonomik ve politik yapilar1 da sarsmistir. Salginlar, insanlarin yasam bigimlerini,
sosyal iliskilerini ve devletlerin yonetim anlayislarii koklii bir sekilde degistirmistir.
Ozellikle pandemiler, toplumlarin dayanikliligini test etmis ve kriz anlarinda
devletlerin roliinii sorgulatmistir. En son yasanan salgin ise Covid-19 pandemisidir.
Covid-19, saglik sorunu olmaktan ¢ikarak, kiiresel dl¢ekte iilkeleri sosyal ve ekonomik
yonden cetin bir siirece sokmustur. Covid-19 pandemi salgini, diinyada genel olarak
bircok iilkenin saglik altyapisini zorlamis, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve
kalitesi konusunda ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Baslangicta, viriisiin yayilma hizi
ve etkileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi, devletlerin ve saglik orgiitlerinin
hizli ve etkili 6nlemler almasini zorlastirmistir. Pandemi nedeniyle pek ¢ok iilkede
igyerleri kapanmus, issizlik oranlari ciddi sekilde artmis, sosyal hayat durma noktasina
ulagmis, seyahat yasaklar1 ve sokaga ¢ikma kisitlamalar gibi tedbirler uygulanmstir.
Bu durum, bireylerin psikolojik sagligini da olumsuz etkilemis, yalnizlik, kaygi ve
belirsizlik duygularinin artmasina yol agmistir. Ekonomik durgunluk, bir¢ok sektorde
iflaslar ve is kayiplar ile sonucglanmis, iiretim faaliyetlerinin durmasi ve g¢alisma
hayatinin aksamasiyla birlikte toplumlar daha da yoksullagmis, bu durum devletlerden
daha fazla sosyal destek talep edilmesine yol agmistir. Tiirkiye de bu siirecin disinda
kalmamis, sosyal refah devleti anlayisinin 6nemini yeniden vurgulama gerekliligi

dogmustur.

Devlet, insan topluluklarinin birlikte yasama ve diizen saglama ihtiyacindan
dogmus bir yap1 olarak, tarih boyunca cesitli degisim ve doniisiimler gegirmistir.
Sosyal devlet kavrami ise, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak, o6zellikle de
yoksullukla miicadele etmek amaciyla tarihsel bir siiregte gelismistir. Ilk donemlerde
yardimlar genellikle aile bireyleri, hayirseverler, vakiflar, sivil toplum kuruluslar1 ve
yerel idareler tarafindan saglanmis, devletler bu yardimlarin organizasyonunda sinirl
bir rol istlenmistir. Ancak 19’uncu yiizyilin ortalarinda, sanayi devrimiyle birlikte
sosyal ve ekonomik esitsizliklerin artmasi, sosyal devlet anlayisinin temel taglariin

atilmasina neden olmustur. Bu dénemde, is¢i sinifinin haklari, ¢alisma sartlar1 ve

1



sosyal gilivenlik gibi meselesi giindeme gelmis, devletlerin bu alanda daha etkin bir

gorev almasi gerektigi diisiincesi yaygimlagmustir.

Sosyal devlet anlayisi, toplumun en zayif kesimlerine yonelik bir koruma
mekanizmasi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu kavram, bireylerin yasam standartlarini
yiikseltmek, saglik hizmetlerine erisimlerini saglamak, egitim firsatlarin1 artirmak ve
sosyal adaleti tesis etmek amaciyla devletin sorumluluklarini kapsamaktadir. II. Diinya
Savasi’nin ardindan, sosyal devlet uygulamalar1 hizla gelismis ve bireylerin kisisel,
ekonomik ve sosyal haklarin1 genigleten politikalar benimsenmistir. Savas sonrasi
donemde, birgok {iilke sosyal refah programlar olusturarak, egitim, saglik, konut ve
istthdam gibi alanlarda kapsamli hizmetler sunmaya baglamistir. Bu siirecte, sosyal
devletin temelleri atilmis, saglik hizmetlerinin evrensel hale getirilmesi, egitim
sisteminin giiclendirilmesi ve sosyal giivenlik aglarinin olusturulmasi gibi 6nemli
adimlar atilmistir.  1970’lere  kadar sosyal devletin "altin ¢ag1" olarak
adlandirilabilecek bir donem yasanmistir. Ancak 1970 Petrol Krizi’nden sonra bu
anlayis hem ekonomik krizlere yanit verememesi hem de kiiresellesme etkisiyle ciddi
elestiriler almistir. 1980'lerle birlikte, neo-liberal politikalarin yiikselisi ve
kiiresellesmenin ekonomik yapiy1 doniistiirmesiyle birlikte, sosyal devlet anlayisindan
uzaklasilarak ekonomik rekabet 6ncelik kazanmis, sosyal politikalar ve bu politikalar
icin ayrilan kaynaklar giderek azaltilmistir. Bu siirecte, sosyal hizmetlerin
Ozellestirilmesi ve sosyal yardimlarin kisitlanmasi gibi uygulamalar yayginlagmustir.
Neo-liberal politikalar, sosyal devletin islevselligini sorgulamakta ve devletin sosyal
hizmetler {izerindeki roliinii azaltmay:r hedeflemekteydi. Bu baglamda, sosyal
hizmetlerin piyasa mekanizmalarina birakilmasi, sosyal adaletin saglanmasinda ciddi

engeller dogurmustur.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik’ta ortaya c¢ikarak kisa silirede tiim
diinyay1 kontorolii alan Covid-19 salgini, tiim diinyada saglik sistemleri ve sosyal
politikalar iizerinde derin bir etki yaratmustir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 12 Mart
2020 giinti Covid-19’u kiiresel bir salgin (pandemi) olarak duyurmustur. Baslangicta
yerel bir saglik sorunu olarak goriilen bu kriz, hizla yayilmig ve uluslararas: diizeyde
ekonomik, sosyal ve siyasal sistemleri olumsuz etkilemistir. Pandemi siirecinde

devletlerin sosyal refah saglayici rolii yeniden giindeme gelmis, ancak birgok iilke



hazirliksiz yakalandigindan bu krize etkin bir yanit verememistir. Plansizlik ve
yetersizlikler, sosyal harcamalarin artmasmma ve bircok alanda sistemlerin

zorlanmasina yol agmustir.

Bu baglamda, Tiirkiye’nin Covid-19 salgimi siirecinde sosyal devlet ilkesi
cergevesinde verilen saglik hizmetlerinin bireylerin mutlulugu iizerindeki etkisi, bu
calismada incelenmistir. Bu ¢alisma {i¢ boliim olacak sekilde ele alinmistir. Birinci
boliimde sosyal devlet kavraminin diinyadaki tarihsel gelisimi agiklanarak sosyal
devletin temel ilkeleri, islam’da sosyal devlet sosyalist devlet modelinden farki, sosyal
politika anlayisinin gelisimi ve mutluluk ifadesi kavramsal olarak tanimlanarak teorik
bir temel {izerinde incelenmistir. Bu boliimde ayrica, sosyal devletin tarihsel baglamda
nasil evrildigi ve farkli ideolojilerle nasil sekillendigi iizerine de durulmustur. Sosyal
devletin, bireylerin yasam kalitesini artirmadaki rolii ve sosyal adaletin
saglanmasindaki énemi de vurgulannustir. Ikinci boliimde ise Tiirkiye'deki sosyal
devlet yaklagimi ve sosyal politika uygulamalarinin tarihsel siireci, donemsel bir
analizle ele alinmistir. Bu boliimde, Tiirkiye'nin sosyal devlet anlayisinin geligimi,
Cumhuriyet donemi uygulamalari ve giliniimiizdeki sosyal politikalarin durumu
incelenmistir. Ayrica, pandemi siirecinde Tiirkiye’nin uyguladig: saglik politikalar1 ve
sosyal yardimlarin etkinligi degerlendirilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesi acisindan ele alinmistir. Bu siirecte, saglik
calisanlarinin yiikii, saglik sisteminin dayaniklili§i ve devletin saglik alanindaki
miidahale bigimleri detaylandirilmistir. Ugiincii boliim, Covid-19 pandemisinin
tarihgesi, Tirkiye'deki etkileri ve bu siirecte sunulan saglik hizmetleriyle birlikte
egitim, ekonomi, psikososyal ve toplumsal alanda verilen hizmetlerin incelenmesine
ayrilmigtir. Bu boliimde, saglik hizmetlerinin pandemi siirecindeki rolii ve bireyler
tizerindeki etkisi detaylandirilmigtir. Bu boliimde ayrica, sosyal devlet ilkesi
baglaminda verilen saglik hizmetlerinin bireylerin mutlulugu ile olan iliskisi
incelenmistir. Psikolojik destek hizmetleri, sosyal yardimlar ve egitim alanindaki

dontistimler, toplumun genel refah1 lizerindeki etkileriyle birlikte ele alinmustir.

Calismamiz, sosyal devletin tarihsel gelisimini, Covid-19 pandemisinin
etkilerini ve Tiirkiye'deki saglik hizmetlerinin bireysel mutluluk iizerindeki

yansimalarii irdeleyerek kapsamli bir perspektif sunmayir amaglamaktadir. Bu



baglamda, sosyal devletin ehemmiyeti ve mecburiyeti oldugu anlagilmistir. Salginlarin
toplum {iizerindeki etkileri, devletlerin sorumluluklarin1 ve sosyal politikalarin
evrimini anlamak, gelecekte benzer durumlarla basa ¢ikabilmek adina ciddi bir 6neme
sahiptir. Boylelikle bu ¢alisma, sosyal devlet anlayisinin giiclendirilmesi ve pandemik
durumlarda daha etkili bir sosyal politika olusturulmasi i¢in Oneriler sunmay1

hedeflemektedir.



1. BOLUM: SOSYAL DEVLET VE SOSYAL POLITIKALAR

1.1. Sosyal Devlet

Archbishop (Baspiskopos) Temple, 1941 yilinda ilk defa kullanilan sosyal
devlet kavrami, toplumun refahini artirmak ve ekonomik basarisizliklar1 gidermek
amaciyla miidahaleci ve diizenleyici politikalar izler. Ayrica, gelir dagilimini yeniden
diizenleyerek adaletli bir ekonomik yapt olusturmayr amaglar. Bu, devletin
vatandaslarinin yasam kalitesini yiikseltmek ve ekonomik esitsizlikleri minimuma
diisirmek i¢in bir¢ok sosyal ve ekonomik onlemler aldigi anlamina gelir. (Aktan,

1995, s. 73-74).

Sosyal devlet, sosyal adaleti ve sosyal baris1 gerceklestirmek amaciyla
toplumun temel hak ve 6zgiirliikklerini sinirlayan hukuki, mali, kiiltiirel ve saglikla ilgili
engelleri ortadan kaldirarak, bireylerin haklarinin ve varliklarinin  korunmasi
maksadiyla sosyal ve ekonomik yasama aktif karismay1 gerekli ve mesru géren devlet
anlayisidir. Bu anlayisla, sosyal devlet, vatandaslarinin sosyal durumlart ve
refahlartyla ilgilenir, insan onuruna uygun asgari bir yasam diizeyi sunmak adina
gereken sosyal yardim 6nlemlerini alir ve bu tedbirleri gelistirir. Ayrica, ulusal gelirin
bireyler arasinda adil ve dengeli bir sekilde dagilimini saglamak amaciyla cesitli
onlemler alir. Sosyal devletin temel unsuru, bireylere sosyal haklarin taninmasi ve bu

haklarin hayata gecirilmesidir. (Kantar, 2019, s. 3).

Sosyal devlet, bir yonetim tarzi olmaktan ¢ok, hiikiimetlerin toplumda sosyal
ve ekonomik dengeyi saglamaya yonelik bir anlayistir. (Gezgin, 2017, s. 75). Toplum,
bir¢ok farkli bireyden olusmasina ragmen, sosyal devlet anlayis1 her bireyi esit sekilde
kapsayarak toplumun yararina diisen tiim ytkiimliilikleri yerine getirmeyi taahhiit
eder. Bu sayede, vatandaslar yasamlar1 boyunca devletin sundugu ve sunmakla
yukiimlii oldugu tiim hizmetlerden yararlanma hakkina sahip olurlar. (Gezgin, 2017,

s. 60- 65).

Vatandaglarinin  ekonomik ve sosyal refahimin muhafaza ederek
0zendirmesinde ana rol oynayarak oOzgiirliiklerin saglanmasi yoniinden pozitif bir
yonetim yaklasimi olan sosyal devlet, bu béliimde diinyadaki ve Islam’daki yonleri ele

alinacaktir.



1.1.1. Diinyada Sosyal Devlet

Sosyal devleti ve ortaya cikis silirecini dort doneme ayirarak incelemek

miimkiindiir:
1.1.1.1 Sanayi Devrimi Oncesi Sosyal Devlet (1880 Oncesi)

Sosyal bir varlik olan insanin bir arada yasama arzusu, devletin ortaya
¢ikisinin temelini olusturmustur. Devlet, bugiinkii haline gelene kadar bir¢ok degisim
ve evrim siirecinden ge¢mistir. Tarih boyunca, sosyal koruma gereksinimi her devirde
var olmus ve bu ihtiya¢ cesitli sekillerde karsilanmaya calisilmistir. Ik caglardaki
toplumlarda modern anlamda sosyal devlet uygulamalar1 olmasa da bazi benzer sosyal
giivence ve yardim yontemleri bulunmaktaydi. Bu donemlerdeki bazi ornekler

sunlardir:

Mezopotamya’da Hammurabi Kanunlari, sosyal adaleti saglamak ve yoksul
ile zengin arasindaki farki dengelemek amaciyla olusturulmustu. Bu kanunlar, borg

affi ve kolelerin haklarin1 diizenlemeyi igeriyordu. (Koroglu, 2019, s. 66-67).

Eski Misir’da kral yardimlar bazen ayni olarak, bazen de giysi gibi gerekli
malzemeler haline getirilerek halka dagitilmak iizere toplanmistir. Ayrica, devlet
yoneticilerinden olan ruhani smif tarafindan zengin dindarlara, dul ve yetimlerin
bakiminin iistlenilmesini saglandig1 uygulama hayata gecirilmistir. (Belenli, 2012, s.
25). Ayrica, Eski Misir’da Hz. Yusuf yedi yillik bereket doneminde ¢ok biiytik tahil
rezervi olusturmus ve yedi yillik kitlik doneminde de dagitmistir. (Senocak, 2009, s.

417).

Eski ¢caglarda Yunanlilarda, yoksul kimselerin sosyal giivenligi yasal giivence
altina alman yardimlarla, aile ve komsular tarafindan saglanmistir. Devlet
yardimlarinin disinda zorunlu olmadigi halde isverenler tarafindan hasta esirlere
yardim yapilmistir. Ayni zamanda esnaf ve sanatkarlarin yardim kuruluslar1 olan ¢ok
sayida loncalari, defin ve hastalar i¢in yardim dernekleri bulunmaktadir. (Senocak,

2009, s. 417).

Eski Roma’da sosyal yardim tedbirleri Eski Yunanistan ile benzerlik

tasimaktadir. Roma’da hem savaslar hem de miilkiyeti az sayida kiside olan biiyiik



ciftliklerin ortaya ¢ikmasi, halkin biiyiik bir kesiminde yoksulluga neden olmustur. Bu
nedenle devlet yoksullukla miicadele kapsaminda 0Ozgiir isgilere ayni yardim
yapmistir. Ayrica, yaklasik ii¢ yiizy1l boyunca iiyelerin katkilariyla yardimlasma
esasina dayanan ve en eski yardimlasma 6rnegi olan collegialarla iiyelerin maddi
katkilariyla hastalik ve kaza durumunda iiyelerine saglik yardimi yaparak, gelir
kayiplarin1 karsilamak amactyla (collegia tenuiorium) ve cenaze giderlerini ve hayatta
kalanlara diizenli bir gelir saglamak amaciyla (collegia funeraticia) gibi sandiklar
kurulmustur. (Senocak, 2009, s. 417). Roma Imparatorlugu'nda II. yiizyilda hiikiim
stiren iyl imparatorlar, benimsedikleri refah politikasiyla devlet merkezli sosyal
yardim uygulamalarina baglamistir. A/imentum adi1 verilen bu uygulama ile ihtiyaci
bulunan ailelerin kiz ve erkek ¢ocuklarinin gereksinimlerinin karsilanmasi saglamistir.
Kasaba ve koylerdeki yoksul ¢ocuklara her ay yiyecek ve giyecek alabilmeleri i¢in
yeterli miktarda para verilmistir. Bunun yani sira halka diizenli olarak gida destegi
saglanmigtir. Tahil yardimlarmmin yani sira bazen sarap, bugday, yag ve nakdi
yardimlar da yapilmistir. Roma disindaki bolgelerde ise misir ve diger yardimlar,

belediyeler tarafindan sinirl bir sekilde dagitilmistir. (Dogan ve Ozman, 2023).

Orta Cag Avrupa’sinda, manastir ve kilise gibi dini kurumlar, yoksul
kimselere, hastalara, terkedilmis yetimlere, ¢ocuklara ve dullara halkin yaptigi
bagislardan olusturulan kaynaklarla destek oluyorlardi. Bu yardimlar, ¢ogunlukla
manastir ve kiliselerin biinyesindeki hastanelerde, fakirlere tlicretsiz saglik hizmeti ve
bakim sunulmasi ile onlara yiyecek, para ve giyecek saglanmasi bigiminde yapiliyordu
(Senocak, 2009, s. 417). Orta Cag'da, toplumun sosyal koruma ihtiyaci kilise gibi dini
kurumlar tarafindan karsilanirken, Ronesans'la birlikte toplumsal yapida ve anlayista
onemli degisimler yasanmistir. 16’nc1 yiizyilda birey haklar1 ve insan onuruna verilen
Onem artmisg, bu da sosyal refahin temellerinin atilmasina zemin hazirlamigtir. 17. ve
18’inci ylizyillarda, tarim ve ticaretin gelismesiyle burjuva simifinin ekonomik giicii

artmis ve sosyal yapmin doniigmesine neden olmustur. Bu siirecte:

e Soylularin sosyal giicii azalirken burjuva simifi, siyasal iktidarda daha
fazla s6z sahibi olma talebinde bulunmustur.
o Esitlik, ozgiirliik ve 6zel miilkiyet gibi temel haklar1 koruma altina alan

bir devlet anlayis1 geligsmistir.



e Kapitalizmin giliglenmesi, feodalizmin gerilemesi ve ulus-devlet

kavraminin ortaya ¢ikisi, sosyal devlet anlayisinin temellerini atmigtir.

Bu doénemde yayimlanan 1776 Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ve 1789
Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi, bireylerin dogustan haklara sahip
oldugunu vurgulamis ve hukuk devleti anlayisini giiclendirmistir. Ancak, sadece
hukuk devleti olmak toplumsal esitsizlikleri gidermede yetersiz kalmistir. Bu durum,

sosyal devlet anlayiginin ortaya ¢ikisint hizlandirmistir (Bulut, 2001, s. 323-324).

Sosyal devlet, yoksulluk yasalariyla baglayan ve zamanla kapsami genisleyen
sosyal refah onlemleriyle sekillenmistir. Baslangicta is¢i sinifina yonelik sosyal
koruma onlemleriyle sinirli olan uygulamalar, sanayilesme stireciyle birlikte toplumun
geneline yayilmistir. Gelirin yeniden dagitimi, egitim, saglik, sosyal giivenlik, barinma
ve bireysel refah hizmetleri gibi alanlarda yapilan diizenlemeler gibi genis kapsamli
alanlarda hizmet sunulmaya baslanmistir. Sosyal devletin tam anlamiyla sekillenmesi,
sanayilesme, demokratiklesme, sinif miicadeleleri ve insan haklarinin evrensellesmesi

gibi 20°nci ylizyila 6zgii gelismelerle miimkiin olmustur (Koray, 2003, s. 67).

Orta Cag'da, 6zel miilkiyet anlayis1 benimsenmis, ancak zenginligin insanlar
arasinda esitsizlik yaratabilecegi diisiincesi de vurgulanmistir. Bu esitsizligi gidermek
i¢in bireylerin, sahip olduklar1 serveti sosyal hizmetlere yonlendirmesi gerektigi fikri
ortaya atilmistir. Bu anlayis, sosyal adaletin saglanmasinda bireysel sorumlulugu
onemseyen bir yaklagimi temsil eder. Orta Cag’da ticaret yoluyla zenginlesmenin
toplum {izerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek icin adil fiyat yaklagimi gelistirilmistir.
Bu yaklasim fiireticinin ve tiiketicinin ekonomik ¢ikarlar nedeniyle birbirini
sOmiirmesini engellemeyi hedeflemistir. Antik Cag’da bedensel calisma genellikle
asagilayict bir eylem olarak goriilmiis, entelektiiel ugraslar daha degerli kabul
edilmistir. Orta Cag’da bu anlayis degismis, ¢alisma onurlu ve kutsal bir eylem olarak
kabul edilmistir. Calismanin  karsili§i, bireyin kutsal bir hakki olarak
degerlendirilmistir. Orta Cag’daki toplumsal yapinin énemli bir unsuru olan adil ticret
yaklasimi her bireyin emeginin karsiligini almasi gerektigi diisiincesine dayanmustir.
Diizenli ve dengeli bir toplumda, bireylerin ge¢imlerini saglayabilmeleri ve gelecek
icin birikim yapabilmeleri gerektigi fikrini savunmustur (Talas, 1991, s. 94-95).

Ucretlerin  belirli bir seviyede tutulmasini saglayarak toplumsal dengeyi
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desteklemistir. Piyasadaki dengeyi koruma gereksinimi, Orta Cag'da devlet
midahalesinin 6nemli bir olgu olarak meydana gelmesine sebep olmustur. Bu
donemde devletin, iiretici ve tiiketici arasindaki iliskilerde adaleti saglamay1

amacladig, ticretlerin diizenli ve belirli bir seviyede tutuldugu goriilmiistiir

Orta Cag'da, devlet olgusunun sosyal devlet kavramina yakinlastigini
sOylemek miimkiindiir. Bu donem, sosyal adaleti saglamak ve toplumsal refahi
ylkseltmeye yonelik ¢abalar, sosyal devlet anlayisinin temel prensiplerine benzeyen
uygulamalan igermekteydi. Ancak, refah devletinin modern anlamda ortaya ¢ikisi
genellikle Ingiltere'de 1601 yilinda Kralige Elizabeth’in yiiriirlige koydugu
"Yoksulluk Yasas1" (The Poor Law Act) ile iligskilendirilir. Bu yasa asker disinda
olmak tizere toplumdaki belirli gruplara destek saglamay1 amaglayan ilk diizenleme
olarak kabul edilir. Daha 6nce, 1388 gibi yillarda ¢ikarilan yoksulluk yasalar1 da vardi;
ancak bunlarin temel amaci, 6zellikle veba salgin1 sonrasi olusan isgiicli kitligina
¢ozlim bulmakti. 1601 Yoksullara Yardim Yasasi, yasl ve hasta yoksullara dogrudan
yardim etmeyi hedefleyerek sosyal refah anlayisinin bir 6rnegi olmustur. Bu
diizenleme, hiikiimetin yoksullugun yayginlasmasindan sorumlu oldugu ve bireylerin
ekonomik refahin1 saglamada kamunun Onemli bir rol oynadigi goriislini
pekistirmistir (Sahin, 1999, s. 5). Bu yasa, modern sosyal devletin temellerini atan bir
adim olarak degerlendirilir. 1601 Yoksullara Yardim Yasasi, 1576 tarihli yasa iizerine

insa edilmis ve belirli ilkeler ¢ercevesinde sekillenmistir. Bu yasada:

e Her bolgenin, "Gligsliz yoksullar" (yaslilar ve hastalar), diiskiinler evinde
(almshouse) barindirmak suretiyle kendi yoksul bireylerinden sorumlu olma
ilkesini benimsemistir. Her yerel idare, kendi bolgesindeki yoksullarin

ihtiyaclarini karsilamakla ytikiimliydi.

e Yoksul insanlara farkli muamele yapilmasi gerektigi anlayisi yer almistir. Bu
baglamda: "Saglikli ve giiclii yoksullar", 1slah evlerinde is verilmek iizere

calistirilmastir.

Bu sistemde esas ilke, calisamayacak durumda olan yoksullara destek
saglanmasi ve calisabilecek durumda olanlarin ise istihdam edilmesidir. (Aktan,

Kivrak, s.3; aktaran Tuz, 2010, s. 38). 1601 Yoksullara Yardim Yasasi, 200 y1l1 geckin



bir siire boyunca, ayni sekilde gecerli kalarak sosyal refahin gelisiminde énemli bir
yer almistir. Ancak, sanayilesmenin etkisiyle Ingiltere'de ekonomik kosullar zorlasmis
ve yasanin uygulanabilirligi tartigmali hale gelmistir. Bunun sonucunda, 1834 yilinda
yeni bir "Yoksulluk Yasas1" yiiriirliige girmistir (Ozdemir, 2004, s. 142). Bu yeni yasa
yoksullar1 biiylik dlclide 1slah evlerinin agir ve zorlayici kosullarini kabul etmeye
zorlamis, Onur kirici ve adaletsiz bir yapiya biirtinmiistiir. Diger yoksullar ise zorlu ve

olumsuz yasam kosullariyla miicadele etmek zorunda kalmistir.

Sosyal haklar ve is¢i haklar1 alanindaki ilerlemeler ise 1824 yilinda
Ingiltere’nin iscilere orgiitlenme hakki tanimasiyla baslamistir. Bu hak, bireysel ve
toplumsal refahin iyilestirilmesine yonelik daha genis adimlar1 tesvik etmistir. Robert
Owen gibi sosyal reformcular, 1801 yilindan itibaren ¢ocuklari koruma amaciyla
sosyal yasalarin olusturulmasina yonelik ¢alismalara onciiliik etmistir. 1840’lardan
itibaren Fransa, sosyal refah uygulamalarinda ingiltere’yi izlemeye baslamis ve benzer

reformlar gergeklestirmistir (Talas, 1999, s. 119).
1.1.1.2 Sosyal Devletin Ortaya Cikisi (1880-1945)

Refah devleti, bir ylizyil1 askin gegmise sahip olup II. Diinya Savasi’ndan
sonra daha aktif bir hale gelmistir. Ancak kokleri, 1870’11 yillarla birlikte gelismeye
baslamis, 6zellikle Almanya’da Bismarck’in 1880’lerde baslattigi sosyal giivenlik
reformlariyla sekillenmistir. 1891°de Danimarka benzer bir sistemle sosyal
politikalarina katki saglamis, Yeni Zelanda ise 1898’de primsiz emeklilik maasi
uygulamasini baslatarak bu alanda oncii adimlar atmustir. Isveg’te, 20°nci yiizyil
baslarinda devlet destegiyle hastalik ve meslek kazasi sigortasi yasalagmis, 1913
yilinda ise genel ve zorunlu yashlik maaslar1 sistemine gegilmistir. Ingiltere’de
1908°de baslayan sosyal giivence uygulamalari, Beveridge Raporu’nun rehberliginde
1946-1948 yillar1 arasinda genisletilmis, bu da Ingiltere ve 6biir refah devletlerinde

yeni sosyal glivenlik sistemlerinin gelistirilmesine ortam hazirlamistir. (Dilnot, s.2-3).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise refah devleti olgusu, 20°nci ylizyilin ilk
zamanlarma kadar yerel yonetimlerin sinirli sosyal yardim uygulamalar ile sinirl
kalmistir. Yardimlar genellikle hayirseverlik temeline dayaliydi ve bu, yardim alan

kisiler i¢in asagilayici olarak goriilityordu. Ancak 1930°1u yillardaki Biiyiik Bunalim,
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sosyal refah programlarmin gelisimini hizlandirmistir. Bu doénemde serbest piyasa
ekonomisinin ¢okiisii, igsizligin artmasi ve diger lilkelere yayilan ekonomik sikintilar,
sosyal yardim politikalarinin yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. 1933’te Bagkan
Roosevelt, New Deal diye bilinen bir¢ok reformu hayata gecirmis; bu reformlar,
tiretim fazlasi, fiyat diisiisleri ve issizlik sorunlarina ¢éziim getirmeyi amaglamistir.
ABD’de Roosevelt donemi dncesinde sosyal politikalar oldukca sinirliydi ve isgi-
igveren iligkileri bireysel sozlesmelere dayaniyordu. Ancak 1935 yilinda ¢ikarilan
yasalarla sendikal haklar ve sosyal gilivenlik uygulamalar1 devreye alinmis, bu yasa
ABD’de refah devletinin temelini olusturdugu kabul edilmistir. Benzer reformlar
Isvec, Danimarka, Yeni Zelanda ve Kanada’da da gergeklestirilmistir. Iki diinya savasi
arasindaki yillar, “Konsolidasyon Donemi” olarak adlandirilmistir. Bu donem, 1945
sonrasindaki biiyiime yillarina hazirlik niteliginde, refah devletinin daha miidahaleci
bir yapiya kavugmasii saglayan uygulamalarin sekillendigi bir zaman dilimi
olmustur. Savag sonras1 donemde, hiikiimetler ekonomiyi yonetme ve tam istihdami
saglama konusunda daha etkin bir yaklasim benimsemis, sosyal politikalarin
uygulanmasiyla sinifsal catismalarin azaltilmasi ve krizlerin 6nlenmesi hedeflenmistir

(Aktan, Kivrak, s.3; aktaran Tuz, 2010, s. 40).

Birlesik Krallik’ta bu donemde devlet, sermaye ve is¢i sinifinin ¢ikarlarini bir
araya getirerek uzlagtirmaya dayali bir yonetim sistemi kurmustur. Devlet, 6zellikle
is¢1 siifinin baskilar1 sonucunda ¢alisma sartlarini iyilestirmek, fiyatlar1 ve gelirleri
kontrol altima almak, yiiksek gelirleri vergilendirmek ve issizlere is saglamak i¢in
adimlar atmak mecbur kalmistir. Sosyal yardim devleti anlayiginin bu dénemde
yayginlagti§i goriilmektedir. Ancak bu model, genellikle sorunlarin belirtilerini
hafifletmeye yoOnelik olmus, sorunlarin Onlenmesine veya kokten ¢dziimiine
odaklanmamistir (Goze, 1995a, s. 127). Sonug olarak, bu yillarda devletin sosyal ve
ekonomik miidahaleleri kapsamli bir planlamadan yoksundu. Bu nedenle, alinan
onlemler beklenen sonuglar1 vermediginde, yeni politikalarla sorunlara ¢oziim

aranmaya devam edilmistir.
1.1.1.3 Sosyal Devletin Altin Cagi (1945-1975)

Biiylik Buhran ve II. Diinya Savasi zamaninda meydana gelen sosyal

sorunlar, savas sonrasinda daha da bariz hale gelmis ve politikacilar tarafindan ciddi
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bir konu olarak degerlendirilmistir. Bu siirecte liberalizme duyulan giivensizlik artmas,
sosyal dayanigma, vatandashik haklar1 ve gilivenli yasam gibi kavramlar, refah
devletinin gelisimine katki saglamistir. Savaslar ve ekonomik krizler, sosyal
tabakalarda meydana gelen zararlar1 ortadan kaldirmak amaciyla devlet eliyle sosyal
refah politikalarinin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, devlet ve diger
toplumsal aktorler arasinda saglanan uzlasma, refah devletinin insasinda kritik bir rol
tistlenmistir. Toplumun karsilagtifi zorluklarin sonlandirilmasi ve daha giizel bir
yasam standardi saglanmasi amaciyla gerceklestirilen uzlagma, farkli simiflar ve

partiler arasinda bir anlagsma olarak nitelendirilebilir. (Saylan, 1994, s. 60).

Smiflar arasi uzlagsma, emegin geleneksel ekonominin sosyalizasyonu
talebinden ve siif miicadelesi ideolojisinin uygulamalarinin sonlanmasi anlamina
gelir. Sermaye agisindan ise, tam istihdam garantisinin verilmesi ve stratejik
sektorlerin kamu miilkiyetine alinmasi kabul edilmelidir ve ayn1 zamanda refah devleti
desteklenmelidir. Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime i¢in emek ve sermayenin ortak
hedefler belirlemesi gereklidir. Bu tiir bir anlasma, ekonominin devlet tarafindan genel
diizeyde yonetilmesini zorunlu kilar. Devlet, sendikalar ve is sahipleri arasindaki
miinasebeti diizenleyerek finansal biiyiimeye yonelik gerekli ortami olusturur ve refah
devletini yOnetir. Partiler aras1 uzlagsma ise, siyasi silirecte anayasal kurallara, sag ve
sol partilerdeki u¢ noktalarin marjinallesmesine, siyasi uzlasma ve pazarlik tarzlarina,
onceki yasalarin ¢ogunlukla kabulline ve organize sermaye, organize isgiicii ve
Keynesyen ekonomiye dair menfaat ve fikirlerin harekete gecirilmesine dayali genel

bir mutabakati ifade eder (Aktan ve Kivrak, s.14; aktaran Tuz, 2010, s. 42).

Keynesyen politikalara gegisle birlikte, bazi risklerin toplum tarafindan
paylasilmasi fikri gii¢ kazanmis ve ekonomik ile sosyal alanlarin birbirine bagl oldugu
kabul edilmistir. Devletin sosyal rolii tartisilmak yerine, bu rollerin nasil uygulanacagi
daha fazla belirgin hale gelmistir. Yasanan krizler ve savas donemleri hem is giicli hem
de sermaye siniflarinin birbirlerine daha yakin hale gelmesine sebep olmus, bununla
birlikte devletin daha gii¢lii bir rol oynamasini saglamistir. Bu degisim hem siyasetin
hem de ekonominin yapisinda 6nemli doniistimlere yol agmistir. Uygulanan politikalar
tilkeler arasinda farklilik olsa da her birinde benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Sosyal

politika icraatlari, sadece yoksul kesimler veya is¢i sinifi i¢in olmayip, toplumun
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tamamu i¢in gegerli hale gelmistir; esitlik, 6zglirliik ve giivenlik gereksinimleri herkes
icin gecerlidir; kalkinma ve refah saglamak i¢in ekonomi oldugu kadar siyaset de
onemli olmustur (Koray, 2003, s. 67-68). Bu donem, liberal ve sosyalist goriislerin
sentezini olusturma yolundaki ilk adim olarak ele alinabilir. Toplumu olusturan
gruplar arasindaki gerginliklerin giderilmesi ve dengeyi tesis etmek amaciyla sosyal
reformlarin gerekliligi meydana gelmistir. Bu ihtiyaglar, is yasamina aktif miidahalede
bulunabilecek bir sosyal devletin dogmasina yol agmistir. Devlet, bu donemde sosyal
refah ile ekonomik kalkinmay1 saglama gorevini listlenmis ve iilkenin iiretim
kaynaklarmi en etkin sekilde degerlendirmeyi hedeflemistir. Ayrica, refah devleti
yontemleri araciligiyla hibrit ekonomi ve tam istihdam stratejileri takip edilmistir.
Bir¢ok Bat1 Avrupa iilkesinde ise 6nemli sosyal reformlar gerceklestirilmis ve sosyal
harcamalarin oram artirilmistir. Ingiltere'de savas ddéneminde halkin karsilastig
yoksulluk ve sistemdeki sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla olusturulan“Sosyal
Giivenlik Komisyonu”nun bagkani Sir William Beveridge’in hazirladigi raporda; kirli
yasam kosullari, hastalik, cehalet, issizlik ve yoksullugun miicadele edilmesi gereken
bes temel problem oldugu belirtilmistir. Raporda, halihazirdaki sosyal diizenin
tyilestirilmesi, tiim onlemler esit olmali ve herkesi kapsamali oldugu vurgulanmastir.
Hem c¢aliganlar hem de galigmayanlar dahil edilerek herkesin ayni primi 6deyip ayni
haklardan yararlanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Devlet, bireylere asgari yasam
standartlar1 saglamali ve kisiler 6zel sigorta ile daha fazla fayda elde etmelidir.
Ailelerin tizerindeki yiikli azaltacak bir ¢ocuk yardimi sistemi ve tiim yurttaslar
kapsayan bir yap1 kurulmali, ayrica biiylik istthdam seviyelerine ulagilmalidir. (Sozer,
1997, s. 52-53). Bu rapora gore, Ingiltere sosyal refah alaninda kayda deger adimlar
atmis ve 1945 sonrasinda bu Onlemler devletin temel hedeflerinden biri olmustur.
Fransa'da sosyal giivenlik konusunda benzer ilerlemeler gozlemlenirken, ABD'de bu
gelismeler sosyal giivenlik sistemine entegre edilmemistir. 1946’da Tam Istihdam
Yasasi ile Keynesyen politikalar kabul edilerek devlete tam istthdami yerine getirme
gorevi verilmistir. 1950’11 yillarda ABD’de sigorta mahiyeti genisletilmis ve biitiin
is¢ilerle bagimlilar1 kapsayacak hale getirilmistir. Sosyal refah devletinin ve evrimi
hakkinda pek ¢ok cesitli fikir ortaya konmustur. Tanor’e gore sosyal devlet, serbest
piyasa ekonomisi ve siyasi sistemin belirli diizenlemelerle desteklenmesinden baska

bir anlama gelmez. (Tanodr, 1978, s. 87; aktaran, Celik, 2010, s. 306). Basbug da
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Tanor’iin diisiincesine katilarak, sosyal devletin 6zgiirliikk¢ii devletin doniigmiis bir
formu oldugunu ifade eder. Sosyal devletin kapitalizmin daha insan odakl1 bir tiirevi
ya da sisteme karsit akimlart sisteme dahil etmek amaciyla alinan diisiincelerle
sekillenen bir yap1 oldugunu agiklar ve liberalizme yonelik elestirilerin sosyal devlete

mal edildigini vurgular (Basbug, 1999, s. 264).

Devlet, endiistri toplumunun bir yansimasi olarak, gii¢lii sermaye birikimi,
mekanize iiretim ve toplu ¢oziimlerin karsilandigi bir ekonomik analiz, siif bilincine
sahip bireylerden olusan bir katilim temsil etmektedir (Dogan, 2000, s. 19-20).
Devletin sosyal alandaki miidahalesi, ekonomik ve sosyal agidan zayif bireyleri
koruma amacini tasir. Bu tiir miidahalelere sosyal politika denir. Bu tiir miidahaleleri
yapan devlet, toplumsal veya himayeci bir nitelik tasir. Ingiliz ve Amerikan siyasal
sozliiklerinde refah devleti kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir (Tanor, 1978, s.

87; aktaran, Celik, 2010, s. 306).

1.1.1.4 Yeni Sag’in Dogusu ve Keynesyen Sosyal Devletinden Neo-
Liberal Sosyal Devlet Anlayisina Gegis (1975 Sonrasi)

Kiiresellesmenin sosyal politikaya etkisi ve refah devletleri {lizerindeki
dontisiim, oldukca genis bir degisim siirecine isaret etmektedir. Bu donemi ve
etkilerini su sekilde degerlendirebiliriz: Kiiresellesme, refah devletinin sosyal
yaklasimint kokten degistiren bir siire¢ olarak kendini gdstermektedir. Devletlerin
sosyal politikalar1, kiiresellesme stireci oncesinde de belirli 6l¢iilerde siirlandirilmis
ve kontrol altinda tutulmustu. Ancak, kiiresellesme ile birlikte devletlerin rollerinde ve
islevlerinde sosyal ve ekonomik kapasitelerinin daraldig1 diisiincesi daha belirgin hale
gelmigstir. 1929 Diinya Bunalimi sonrasi dénemde, devletler ekonomik ve sosyal
yasamda miidahale edici bir rol {istlenmis; 6zellikle Bretton Woods sistemi, bu roliin
kurumsallasmasinda etkili olmustur. Ancak, Bretton Woods sisteminin ¢okiisii,
1970’lerde patlak veren petrol krizleri ve Altin Cag’in bitmesiyle birlikte yeni bir
doneme girilmistir. Petrol fiyatlarindaki artisla tetiklenen ekonomik bunalimlar,
Avrupa ve Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde ekonomik
bliylimenin yavaslamasina, enflasyonun yiikselmesine, yapisal issizlik sorunlarina ve

biitce aciklarina sebebiyet vermistir. Bu donemde, devletin ekonomik ve sosyal
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yasama daha sinirli bir sekilde miidahil olmasi gerektigi anlayisi baskin hale gelmistir.
Bunun sonucunda, Keynesyen politikalarin yerini neo-liberal politikalar almis, bu
politikalar “Yeni Sag” felsefesiyle anilmistir. Neo-liberalizm, piyasa odakli ¢oziimleri
On plana ¢ikararak, klasik liberalizmin cagdas bir yorumunu sunmustur (Burden, 1998,
s. 19). Kiiresellesmenin etkisiyle refah devletindeki doniisiim hakkinda farkli

yaklagimlar gelistirilmistir:
1. istisnai Ekonomik Biiyiime Goriisii:
II. Diinya Savasi sonrasinin ekonomik biiyiimenin yasandigi istisnai bir
donem oldugu, bu donemin refah devletinin genislemesini sagladig: ileri
striilmektedir. Ancak, uluslararas1 ekonomi politikalarinin degisimiyle birlikte

ekonomik biiylimeyi siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek icin devlet miidahalesinin

azalmasi gerektigi savunulmaktadir.
2. Biiyiime Simr1 Goriisii:

Bu yaklasima gore, Keynesyen donemde refah devletleri biiylime sinirina
ulagmig ve daha fazla genisleme imkani kalmayan bir noktaya ulagmistir. Bu nedenle

refah devletleri kii¢iilme egilimindedir.
3. Uluslararasilasma ve Sermaye Birikimi Goriisii:

Siirsiz sermaye birikimi ve kiiresellesmenin, ulusal refah devletlerini
zayiflattig1 savunulmaktadir Keynesyen yaklagimlarin yeni ekonomik diizenle uyum

saglayamamasi da bu siireci hizlandirmistir.
4. Onemsizlesme Goriisii:

Refah devleti politikalarinin baglangigta isgiicii ve sermaye i¢in Onemli
oldugu, ancak yeni donemde her iki taraf i¢in de bu politikalarin 6nemini kaybettigi

One siiriilmektedir.
5. Aracsallasma Goriisii:

Refah devleti, refah hizmetlerini uygulamak i¢in bir vasita olarak kabul
edilmis, kiiresellesme siireciyle birlikte bu hizmetlerin artik gerekli olmadig:

savunulmustur.
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6. Uyum Goriisii:

Refah devletlerinin zayiflamadigi, yalnizca yeni ekonomi politikalarina
adapte olma siirecinde oldugu savunulmaktadir. Bu yaklasima gore, artan mesruluk
krizlerine, ekonomik krizlere ve 6teden beri olan tartismalara ragmen, refah devletinin
gorev ve fonksiyonlarinda biiylik bir daralma yasanmamistir. Devletin bir¢ok alandaki

katkis1 ve bu faaliyetlerin finansmani hala siirdiiriilebilmektedir (Greve, 1998, s. 9-10).

Sonug olarak kiiresellesme stireci, refah devleti anlayisini derinlemesine
etkilemis ve sosyal politikada koklii doniisiimlere neden olmustur. Neo-liberal
politikalarin yiikselisi ve Keynesyen politikalarin gerilemesi, refah devletinin yap1
taglarin1 yeniden sekillendirmistir. Bununla birlikte, refah devletlerinin tamamen
ortadan kalktigina dair goriisler tartismalidir; zira baz1 yaklasimlar, bu devletlerin yeni
kosullara uyum sagladigini ve islevlerini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
doniigiim, kiiresellesmenin sosyal refah ve ekonomik denge iizerindeki uzun vadeli

etkilerinin hala tartisma konusu oldugunu gdstermektedir.
1.2. Sosyal Devletin Temel ilkeleri ve Temel Fonksiyonlari

Sosyal devletin ilkeleri, kisilerin dogustan itibaren sahip oldugu haklar1 hem
baskalarina hem de devlete kars1 korumasidir. Sosyal devletin temel ilkeleri kisaca ele

almacaktir.
Esitlik Ilkesi

Isci hareketi, 19’uncu yiizyildan itibaren sadece iscilerin degil, tiim toplumun
hukuki ve siyasi alanda esit haklara sahip olabilmesi i¢in ¢aba gdstermistir. Bu ¢abalar
neticesinde en 6nemli kazanimlar arasinda; esit firsatlar, toplumsal kaynaklarin adil
bir bicimde paylasilmasi, firsat esitligi ve is ile ihtiyaglara dayali adalet yer almaktadir.
Sosyal devletin esitlik yaklasimi, liberal devletin yaklasimindan farkli olarak, kisinin
dogustan esit oldugu varsayimina dayanmaz. Sosyal devlet, toplumsal siniflar i¢inde
sosyal ve ekonomik dengeyi saglayarak egemenligin sadece belirli bir kesimde degil,
biitiin halkta olmasini amaglar. Bu sekilde sosyalist bir diizenin kurulmasini 6nler ve
toplumda ¢ikabilecek sinif ¢atigmalari, devletin arabulucu ve denge saglayici roliiyle
engellenir. Ancak sosyal devletlerin bu diizenleyici fonksiyonu, sinifli toplumda var

olan temel ¢eliskileri ortadan kaldirdig1 veya sosyal biitiinlesmeyi sagladigi anlamina
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gelmemektedir (Tanor, 1978, s. 91). Bu, kisilerin hem maddi hem de manevi
gelisimleri i¢in gerekli olan temel kosullar1 saglamayi hedeflemektedir. (Sabuncu,

2012, s. 153).

Sosyal devletin asil amaci, bireyler arasinda firsat esitligi saglayarak yasalarin
Ongordiigii esitligi toplumsal hayatta somut hale getirmektir. Bu hedefe ulasabilmek
icin sosyal devlet, sosyal, ekonomik, mali ve tibbi esitsizlikleri engellemeye yonelik
politikalar gelistirir, 6zellikle zayif gruplara destek saglar (Goze, 1995b, s. 117).
Feminist teorisyenler ise sosyal devletin sadece bu geleneksel rolleri degil, cinsiyet
esitligini tesvik edici politikalar da benimsemesi gerektigini savunurlar. Kadinlarin ev
ici sorumluluklarinin, is giicline katilimlarini engelleyerek toplumsal esitsizlikleri
artirdigin1 belirten feminist goriise gore, sosyal devletin kadinlarin ekonomik

bagimsizliklari desteklemesi gerekmektedir (Dedeoglu, 2009, s. 45).
Hak ve Ozgiirliik Tlkesi

Sosyal devlet anlayisi, kisilerin asil haklariyla birlikte sosyal ve ekonomik
haklarinin da giivence altina alinmasini saglar ve devlete bu haklar1 temin etme
sorumlulugu verir. (Gozler, 2019, s. 192). Baska bir ifade ile, sosyal devlet, “dogal hak
ve Ozgiirliiklerin” yani sira sosyal ve ekonomik hak ve 6zgiirliikkleri de tanimistir. Bu
sistemde bireylere sadece klasik 6zgiirliikler saglanmaz; ayn1 zamanda toplumun her
kesiminin insanca yasayabilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaclarin karsilanmasi da devletin
gorevi olarak kabul edilir. Sosyal devlet ilkesinde, minimum gec¢im sartlarindan,
maddi imkanlardan, barinma, saglik ve egitim gibi haklardan yoksun olan kisilerin
gercek anlamda Ozgiir olamayacagi diislincesi benimsenmistir. Sosyal devlet
perspektifinden temel hak ve 6zgiirliikler ele alindiginda, ekonomik ve sosyal haklarin
igerigi, kapsami ve hukuki 6zelliklerinin, hak ve 6zgiirliikler lizerinde olumlu bir etki

yarattig1 ifade edilebilir. (Glimiis, 2010, s. 127).

Sanayi Devrimi'nin yarattig1 toplumsal doniisiimle birlikte giindeme gelen
ekonomik ve sosyal haklar (Goren, 2000, s. 37), ozellikle I. Diinya Savasi sonra
anayasal diizenlemelere dahil edilmeye baslanmistir (Algan, 2007, s. 482-483). Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde sosyal haklarla ilgili hiikiimlerin yer almasi, bu

haklarin anayasal metinlerde yer bulmasiyla birlikte insan onurunun ve 6zgiirliigiiniin
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zaferi olarak kabul edilmistir (Goze, 2007, s. 415). Ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirarak bireylerin 6zgiirliige ulasmasini amagclar. Tiirkiye’de bu anlayis, 1982
Anayasasinin  5’inci maddesinde kisinin refah ile huzur ve mutlulugunu

gerceklestirme hedefiyle ifade edilmistir (T.C. 1982 Anayasasi, 5. madde).
Ozel Miilkiyet Tlkesi

Sosyal devlet anlayisi, 6zel miilkiyet kavramini hem liberal hem de sosyalist
yaklasimlardan farkli bir perspektifte ele alir. 1789 Fransiz Devrimi sonrasi sekillenen
liberal devlet anlayisi, miilkiyet hakkini dogal bir hak olarak tanimlarken, sosyal devlet
anlayis1 bu hakki ekonomik ve sosyal haklar ¢cergevesinde degerlendirir (Vergin, 2008,
s. 91). Sosyal devletin temel hedeflerinden biri, liberal ekonomik diizenin ortaya
cikardigr esitsizlikleri azaltmak ve sosyal adaleti saglamaktir. Bu baglamda, sosyal
devlet anlayisin1 benimseyen iilkelerde, 6zel miilkiyet hakki ve girisim 06zgiirligi

taninir; ancak bu haklar kamu yarar1 dogrultusunda sinirlandirilabilir (Ozbudun, 2003,

5. 99).

Goze‘ye gore, ‘“‘sosyal devlette miilkiyet hakkinin insan tarafindan
sOmiiriilmesini engellemek i¢in, hakkin sahibinin ya da mahiyetinin degistirilmesi
gerekir. Uretim araglarmin miilkiyeti bir baski ya da somiirii aracit olarak
kullaniliyorsa, onu bireyin elinden alarak devlete yani tiim ulusu temsil edecek
kurulusa devretmek gerekir. Ancak bu yol ¢ok da etkili olmayabilir; zira devlet

mekanizmasini yiiriiten sahipler de hakki kétiiye kullanabilirler.” (Goze, 1976, s. 147).

Ozel miilkiyet hakkinin sosyal bir igerikle yeniden tanimlanmasi, bu hakk1
toplumsal sorumlulukla birlestirir ve bireylerin miilkiyetlerini toplumun sosyal ve
ekonomik gereksinimlerine yarasir sekilde kullanmalarini saglar. Kamu yararina
aykir1 kullanim durumunda kamulastirma gibi yontemlerle bu hak sinirlandirilabilir

(Giinday, 2011, s. 209).

Tiirkiye'de 1961 Anayasasi'nda miilkiyet hakki, "Sosyal ve iktisadi Haklar ve
Odevler" bashgi altinda ele alinmisken, 1982 Anayasasi'nda "Kisinin Haklar1 ve
Odevleri" béliimiine tasmmuistir. 1982 Anayasasi'nin 46’nc1 maddesi, kamu yararini
gozeterek miilkiyet hakkinin siirlandirilabilecegini ifade etmektedir. Sonug olarak,

sosyal devlet anlayisinda miilkiyet hakki bireysel bir 6zgiirlik olarak taninmakla
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birlikte, toplumsal dengeyi korumak ve sosyal adaleti saglamak amaciyla kamu

yararina uygun sekilde diizenlenir ve gerektiginde sinirlandirilabilir.
Sosyal Demokrasi ilkesi

Demokrasi, tiim bireylerin esit siyasal katilim haklaria ve 6zgiirliiklere sahip
olmasim ifade eder. Her vatandas, esit derecede saygiyr hak eder. Demokrasinin
baslica sart1 olan asil hak ve ozgiirliiklerin hayata gecirilebilmesi ve siyasal haklarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi, vatandaslarin ekonomik ve sosyal yasam
kosullarinin benzer olmasinmi gerektirir. Bu baglamda, sosyal devlet, 6zgiirlik ve
demokrasinin hayata ge¢irilmesine destek saglar. Bu nedenle, demokratik bir devletin

sosyal devlete ihtiya¢ duydugu soylenebilir (Petring, 2012, s. 9-10).

Sosyal haklarin yayginlagsmasi, is¢i sinifinin demokrasi ¢ergevesinde siyasi
haklarin1 giiclendirmesiyle gergeklesmistir. Siyasal demokrasi i¢inde is¢i sinifinin
toplumu doniistiirebilecek giicli kazanmasi, toplumsal reformlar1 gergeklestirmesini
saglamis ve bu reformlardan yalnizca is¢i sinifiyla birlikte tiim toplum faydalanmistir.
Sosyalist devletlerde, cogunlukgu ve tek parti yonetimine dayali bir sistem hakimken,
sosyal devletlerde siyasi demokrasi ve cok seslilie dayanan bir yapt mevcuttur.
Sosyalist devlette “halk icin, halka ragmen” anlayisi hakimken, sosyal devlette ise
“halk i¢in, halkla birlikte” anlayis1 egemendir. Sonug olarak sosyal devlet, sosyal
haklarin genislemesiyle toplumsal esitsizlikleri azaltir ve bireylerin siyasal katilimini
gliclendirir. Ayrica ¢ogulculugu benimseyerek tek parti egemenligine karst durur ve
toplumsal uzlasmay1 saglar. (Talas, 2011, s. 287-289). Bu sebeple, sosyal devlet
demokrasinin gelisimine dnemli katkilar saglamistir. Sosyal devletin demokrasiyi
gliclendirmesinin yani sira, demokrasi de sosyal devletin varligin1 destekler. Sadece
bliyiik kitlelere siyasal karar alma siire¢lerine katilma imkani sunan bir siyasal isleyis,
esitsizlikleri azaltmaya yonelik politikalarin giivencesi olabilir (Sabuncu, 2012, s.

156).

Neticede sosyal devlet ve demokrasi, birbirini tamamlayan yapilar olarak

toplumsal refah ve adaleti hedefler.

Hukuk Devleti ilkesi
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Demokratik bir hukuk devleti, vatandaslarin 6zgiirliiklerini ve onurlu bir
yasam slirmelerini hedefler. Ancak toplumsal esitsizlikler nedeniyle bu 6zgiirliikler
tam olarak uygulanamayabilir; bu durumda sosyal devlet devreye girer. Sosyal devlet,
yalnmizca kisisel ve ekonomik oOzgiirliikleri korumanin O6tesinde, ayni zamanda
toplumsal dengesizlikleri gidermek i¢in mali ve maddi tedbir alir, boylece hukuk

devletinin adalet ilkesini somutlagtirir (Petring, 2012, s. 8-12).

Sosyal devletin amaci, bireysel 6zglrliikleri korumak ve hukuk devletinin
eksik biraktig1 alanlar1 doldurmaktir. Hukuk devleti ve sosyal devlet, insan haysiyetini
koruma hedefinde birlesir. Esitlik, 6zgiirlikk, adalet kavramlarinin sosyal bir boyut
kazanmas1 ve maddi refahin artmasi, hukuk devletinin giiclinii artirmis ve "hukuk
devleti" anlayisim1 "sosyal hukuk devleti" anlayisina doniistiirmiistiir (Goren, 2020, s.
154-155). Sosyal devlet, bireyleri sadece hukuki degil, maddi ve manevi yonleriyle de
ele alir, dezavantajli kesimlere yardim eder ve onlarin insanca yasamalarin1 saglar
(Bulut, 2001, s. 334-335). Sonug olarak, hukuk devleti ve sosyal devlet ilkelerinin
uyum ig¢inde uygulanmasi, bireylerin haklarini ve toplumun siirdiiriilebilir refahini

giivence altina alir.

Sosyal devletin esasen ii¢ temel islevi vardir. Bunlar; miidahale etme,
diizenleme ve geliri yeniden dagitma olarak siralanabilir. (Durdu, 2009, s. 43).
Miidahalecilik, piyasa basarisizliklar1 s6z konusu oldugunda sosyal devletlerin
piyasaya miidahale ederek esitsizlikleri diizeltici 6nlemler almasinm1 gerektirir. Ciinkii
sosyal devletin varlii, piyasa ekonomisinin ekonomik etkinlik saglayamadigi
varsayimina dayanir. Bagka bir deyisle, devlet, toplumsal tehlikelere karsi ¢alisanlari
sosyal sigorta sistemi araciligiyla giivence altina alirken; is giicii disinda kalan veya
calisamayacak durumda olan bireyleri de sosyal yardim programlar1 ile glivenlik
semsiyesi altina alarak, onlara korunma saglama ve asgari yasam diizeyini temin etme
sorumlulugunu iistlenmistir. (Sallan Giil, 2006, s. 147). Bu tedbirler, devletin hem
ekonomik hem de sosyal politika araglartyla gerceklestirilebilir. Diizenleyici bir rol
tistlenerek, is¢i simifinin insan onuruna uygun bir yasam standardina ulagmasi
saglanacaktir. Yani, devletin asgari licreti belirlemesi, sosyal giivenlik sistemini
olusturmasi ve sosyal yardimlar diizenleyip uygulamasi gerekmektedir. (Durdu, 2009,

s. 43)
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Sosyal devletin ana 6zelligi, calismayan kesimi korumak amaciyla kamu
giicliniin kullanilarak istihdam olusturulmasidir. Bu sayede, vatandaslara yagamlarini
stirdiirebilecekleri en az bir gelir kaynagi temin edilecektir. Devletin igveren roliiniin
yani sira, diger onemli islevleri de sosyal riskleri azaltarak bireysel ve toplumsal
giivenligi artirmak ve tiim siniflardan vatandaslara standart hizmet sunmaktir. (Gough,
2018, s. 895- 897). Gelirin yeniden dagitimi, vergilendirme veya diger yontemlerle,
dagiim ve paylasimda esitsizligi azaltici tedbirlerin alinmasini saglar. Aktif
calisanlardan emekli veya issiz olanlara, erkeklerden kadinlara ya da genel olarak daha
zengin bireylerden yoksullara dogru bir yeniden dagitim yapilir. Boylece toplumda

sosyal bir denge saglanmis olur. (Ozdemir, 2007, s. 33-34).
1.3. Islam’da Sosyal Devlet

Hz. Muhammed'den itibaren islam'n ilk ve sonraki donemlerinden itibaren
siiregelen sosyal devlet ve sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda Islam’da sosyal
adaletin ve esitligin temel esas oldugu goriilmektedir. Ciinkii Islamiyet, dayanisma ve
yardimlagsmaya biiyiik bir deger atfetmistir. Servet ve miilkiyetin, toplumun en
dezavantajli kesimlerine ulastirilmasini saglayan en dnemli ibadet olan zekéat, bunun
en belirgin 6rnegidir. Ayrica Ramazan aymin sonuna kadar vermesi gereken sadaka
olan fitre ve yilda bir defa bile olsa et yiyemeyen veya ihtiyaci olan kimselere yiyecek
yardimi1 yapmak suretiyle kurban ibadet olarak farz kilinmistir. Islam’da yardimlasma
ve dayanigma devamli olarak tesvik edilmistir. Toplum refahinin saglanmasi igin
devlete sorumluluk yiiklemektedir. Bu da sosyal devletin islam’da temel amag
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla kisinin temel gereksinimleri saglamak ve yasam

kalitesini artirmak, devletin temel gorevlerindendir. (Tabakoglu, 2008).

Hz. Omer déneminde hayvan sahiplerini damuzlik, besi, et ve siit iiretimi
amactyla tutulan hayvanlarm zekatindan muaf tutmustur. Halife Omer, Islam’mn temel
ilkelerini gozeterek, ayn1 zamanda sosyal sartlar1 ve toplum yararin1 dikkate alarak
ekonomiyi diizenlemeye ¢alismistir. Bu kapsamda kurdugu devlet hazinesi ve divan
sistemiyle kadinlara, hastalara, ¢ocuklara ve gazilere diizenli maas vermistir. O,
toplumda sadece olmasi gerekeni degil, mevcut durumu (realiteyi) de gbz Oniinde
bulundurmus; otuz kisi tlizerinde yaptig1 denemelerle giinliik yiyecek ihtiyag¢larinin

asgari dlizeyini belirlemis ve bu verilere gére uygun yiyecekleri belirlemistir. Boylece,
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asgari gecim endeksi olarak adlandirabilecegimiz Olgiitleri belirlemeye ¢alismistir.

(Erten, 2001, s. 182).

Hz. Omer, ihya edilmemis ve dolayisiyla kimsenin &zel miilkiyetine
girmemis olan rebeze adindaki araziyi mer'a olarak kamuya birakmistir. Hz. Omer, bu
araziyi mera olarak beytiilmale ait hayvanlara tahsis ettiginde, miilk edinme hakk1
acisindan kamuya acik olan kullanilmayan bir araziyi kamu miilkiyetine almis ve
dolayisiyla kamu lehine miilk edinme hakkina bir sinirlama getirmis olmaktadir. Hz.
Peygamber, zekatin zenginlerden alinarak yoksullara verilmesi gerektigini acikca
belirtmistir. Zekat, mali olarak Islam'm temel ilkelerinden biri olarak kabul goren bir
ibadettir. Zekat bu fonksiyonla hem yoksullukla miicadele hem de toplumda adil bir
gelir dagilimimin saglanmasinda etkin bir konumda olacagi muhakkaktir. Zekat
dagitiminda miislim gayr-1 miislim ayrimi yapilmamistir. Gayr-1 miislimlere zekat
vermekle bazilar i¢in kotiiliikk ve zararlarindan korunma amaclanmistir. Bu da Hz.
Omer’in zekatin sosyo-ekonomik fonksiyonu olan yoksullukla miicadelesine ne denli
bir nem atfettigini ortaya koymaktadir. Ayrica Hz. Omer, baz1 kimselerin kendilerine
verilmis biiylik ve genis arazilerin yalnizca bir kismini isletebildiklerini fark edince,
kullanilmayan kisimlar1 onlardan geri alarak diger ihtiya¢ sahiplerine dagitmustir.
Burada Hz. Omer’in, iktisadi acidan sosyal refahin saglanmasi amaciyla kamu
yararina ne kadar 6nem verdigi gériilmektedir. Hilafetinin ilk yillarinda Hz. Omer,
yalnizca siit donemini bitirmis ¢ocuklar i¢in ailelerine yardim ediyorken, daha sonra
bu yardimlar yeni dogan biitiin ¢ocuklar icin de genisletmistir. Ayrica Hz. Omer,
kimsesiz ve yash insanlara da sahip ¢ikarak onlarin gec¢imini saglayacak derecede
beytiilmaldan maas baglamis ve bu konuda Miisliiman ya da gayrimiislim ayrimi
yapmamustir. Bu sekilde, sikintiya diisen bireylerin toplumda itibar kayb1 yasamamasi
saglanmigtir. Hz. Omer, zor durumda olanlarm devletten yardim isteme haklari
oldugunu ve devletin insanlara yardim etmekle yiikiimlii oldugunu vurgulamistir.

(Tanriverdi, 2003, s. 674-677).

Hz. Peygamber'in baslattig1 ve Hz. Omer’in kurumsallastirdig1 sosyal hizmet
faaliyetleri, Emeviler'in ilk déneminde bazi aksakliklar gdstermisse de Omer b.
Abdiilaziz zamaninda yeniden sistematik hale getirilmistir. Bu donemde, bakim,

koruma ve yardima ihtiya¢ duyan c¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve engelliler gibi
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dezavantajli gruplar devlet tarafindan korunmus ve ihtiyaglar1 karsilanmistir. Bu
cergevede, engelli, yetim, dul ve yash bireyler ile aileleri belirlenerek, onlara ayni ya
da nakdi yardimlar yapilmistir. Ayrica zimmiler, koleler, hiikiimliiler, borglular,
yolcular ve yolda kalmais kisilere de ¢esitli konularda destek saglanmistir. Her cocuk
icin, ailesinin durumu ne olursa olsun, beytiilmaldan mali yardim yapilmistir. Onun
doneminde, ailelere her ay diizenli olarak ¢ocuk yardimi yapilmistir. Engellilere
yonelik 6nemli sosyal hizmet projeleri uygulamaya konulmustur. Miizmin veya kronik
hastalig1 olan engelliler de bu hizmetlerden faydalanmigslardir. Kronik hastalarin tedavi
edilmesi, sosyal yasama uyumlar1 ve hayatlarinin kolaylagtirilmasi, sunulan
hizmetlerin temelini olusturmustur. Omer b. Abdiilaziz, éncelikle engellilere mali
yardim saglamis ve onlarin her tiirlii ihtiyaglarinda onlara yardimci olacak gorevliler
atamustir. Ozellikle ciizam hastaligma kars1 dnleyici ve tedavi edici uygulamalar, o
donemin sartlarinin ¢ok otesindeydi. Diger dezavantajli gruplarla birlikte, yaslilar ve
aile bireylerini de tespit ettirerek, onlara ayni veya nakdi yardimlarda bulunmustur.
Nitekim, bir yash zzimmiye beytiilmaldan maas baglanmasi bu konuda 6nemli bir 6rnek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Humuslu yasli bir gayrimiislimin haksiz yere
arazisinin elinden alindigin1 Omer b. Abdiilaziz'e iletmesi iizerine, hemen toprak

kendisine geri iade edilmistir. (Celik, 2019, s. 625-630).

Islam’da toplumun menfaatlerine yonelik toplumsal barisi ve dayanismay1
saglamak tiizere ayet ve hadislerin rehberliginde hayir ve sadaka islerini diizenli ve
stirekli hale getirmek tizere vakiflar kurulmustur. Peygamberimiz Hz. Muhammed
(sav)’in sadaka-i cariye hadis-i serifinde 6ldiikten sonra amellerin sona erecegi fakat
faydali ilim, salih evlat ve sadaka-i cariye sahiplerinin sevap kazanmaya devam ettigi
miijdelenmektedir. Bu miijdeyle siirekli sadaka olan sadaka-i cariye vakiflar aracigiyla
hayata gecirilmistir. Islam tarihinin ilk donemlerinden beri sayisiz vakiflar
kurulmustur. {1k &rneklerinin Asr-1 Saadet ve Hulefa-i Rasidin olarak bilinen ilk dért
halife donemiyle birlikte Emeviler, Abbasiler, Memliikler, Karahanlilar, Selguklular
ve Osmanlilar doneminde yaygin hale gelmistir. Osmanli doneminde yeni uygulama
alanlariyla birlikte gelistirilerek 1826’da Evkaf Nezareti olarak yonetim ve denetimi
merkezi yapiya kavusturulmustur. Cami, mescit, medrese, dariigsifa gibi saglik ve

egitim kurumlari; kiitliphane, koprii, su tesisleri gibi altyapi tesisleri; han, hamam,
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cars1, imalathane ve mesken gibi sosyal, ticari ve sinai faaliyetler gibi dini, kiiltiirel,
altyapi, baymndirlik, sosyal giivenlik, egitim ve saglik hizmetler ile ilave kaynaga

ihtiya¢ olmadan toplumun gelisimine katki saglamistir. (Ozcan, 2022).
1.4. Sosyal Devlet ile Sosyalist Devlet Farki

Sosyal devlet ile sosyalist devlet kavramlari benzer toplumsal refah
hedeflerine sahip gibi goriinse de temelde farkli anlayiglara dayanmaktadir. Sosyalist
devlet, liretim araglarinin 6zel miilkiyetini tamamen ortadan kaldirarak, ekonominin
yonetimini merkezi planlamaya dayandirir. Bu modelde devlet, tiim iiretim ve ticaret
faaliyetlerini kontrol eder ve serbest piyasa mekanizmasi ile rekabet tamamen dislanir.
Diger taraftan, sosyal devlet, 6zel miilkiyet haklarmi ve 6zel girisim 6zglrliglni
tanirken, ayn1 zamanda sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in devletin belirli alanlarda
aktif rol almasin1 gerektirir. Ekonomik sistem genellikle serbest piyasa ekonomisine
dayanir, ancak devlet sosyal hizmetler, saglik, egitim ve giivenlik gibi konularda
miidahale ederek toplumsal esitsizlikleri azaltmaya calisir. Sosyal devlet, ekonomik
Ozgirliigii korurken, ayni zamanda toplumsal refahi1 ve adaleti saglamak icin
diizenlemeler yapar. (Ozbudun, 2003, s. 99) Sosyalist devletlerde ekonomi, merkezi
planlamaya dayali iken, sosyal devletlerde ise serbest rekabet ve piyasa ekonomisinin
kurallar1 gecerlidir (Ozbudun, 2003, s. 147). Sosyalist sistem, devletin tiim ekonomik
faaliyetlerini denetler ve yonlendirir, iiretim ve ¢ikt1 siireclerini planlar. Sosyal
devletlerde ise piyasa ekonomi Ozgiirce isler, ancak devlet, toplumsal dengeyi
saglamak adina saglik, egitim ve sosyal gilivenlik gibi konularda miidahalelerde
bulunur. Tiirkiye, 1961 ve 1982 Anayasasinda sosyalist bir yaklasim yerine sosyal
devlet ilkesini benimsemistir. Bu kapsamda, 1961 Anayasasi’nin 36’nc1 maddesinde
miilkiyet ve miras haklari, 1982 Anayasasi’nin 35’inci maddesinde de korunmaya
devam etmistir. Calisma, sozlesme yapma ve Ozel girisim Ozgiirliikleri ise 1961
Anayasasi’nin 40. ve 1982 Anayasasi’nin 48’inci maddelerinde ifade edilmistir.
Ayrica, bu hak ve 6zgiirliikklerin kullanimina iliskin sinirlandirmalar da ayn1 maddeler
kapsaminda ele alinmistir. Buna gore, miilkiyet hakkinin kullanimi, toplumun

c¢ikarlarina ters diisemez. (T.C. 1982 Anayasasi, 35. Madde).
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1.5. Sosyal Devletin Araclari

Sosyal devlet anlayisi, kisilere insan onuruna uygun bir yasam standardi
saglamak amaciyla bir dizi hedef belirler. Bu hedefler, toplumda sosyal denge ve barisi

temin etmek amactyla ekonomik ve sosyal politikalar1 bir araya getirir.
Bu hedefler arasinda sunlar yer alir:

e linsanca yasam standartlar1 saglama: Kamusal diizenlemeler yaparak
bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamak (Goze, 1995b, s. 117).

e Firsat esitligini temin etme: Her bireyin esit sartlarda firsatlara erisimini
giivence altina almak.

e Temel sosyal hizmetlerin saglanmasi: Saglik, egitim ve diger temel
hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak (Ozdemir, 2007, s. 21-22).

e Issizlikle miicadele: Tam istihdami saglamak ve issizligi minimize edecek
politikalar uygulamak.

e Ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 destekleme: Uretim ve gelir seviyelerini
artirarak toplumun refahini ytikseltmek.

e Gelir dagihminda adalet saglama: Gelir esitsizliklerini azaltarak toplumdaki

farkli kesimler arasinda denge kurmak.

Sosyal devlet anlayisi, sosyal esitlik ve sosyal adaleti saglama amaciyla
yoksullugun 6nlenmesini, her bireye temel saglik ve egitim hizmetlerinin sunulmasini
da hedefler. Bunun yan sira, ¢alisan kesimden, 6zellikle is¢ilerden ¢ikabilecek isyanci
hareketleri 6nlemek ve bu kesimleri kontrol altinda tutmak da korumac1 politikalarin
amaglart arasinda yer alir (Sallan Giil, 2006, s. 145). Bu sekilde sosyal devlet,
bireylerin refahin1 artirmay1 ve toplumsal huzuru saglamay1 hedefleyen kapsayici bir
model sunar. Sosyal devletler, kullandiklar1 araglarla toplumda siniflar iistii bir rol
iistlenerek, bireyler arasinda gelir ve refah dengesini saglamay1 amaglar. Vatandastan
saglanan gelirlerin refah dagilimina aktarilmasiyla, toplumsal krizler piyasa kosullari
bozulmadan ¢oziiliir ve boylece sosyal yarar elde edilmis olur. Sosyal devletler,
hedeflerine ulagmak icin asil olarak ekonomi politikas1 ve sosyal politikadan

yararlanir.
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1.6. Sosyal Politika

Devletin, toplumun refahini artirma ve sosyal korumay1 saglama amaciyla
hayata gecirilmesine yonelik tim uygulamalara sosyal politika adi verilmektedir.
Sosyal politika, refahin saglanmasi ve dagitimiyla ilgili alinan 6nlemler ve yapilan
miidahalelerin toplamidir. Genel olarak sosyal politika, egitim, istihdam, sosyal
giivenlik, saglik, konut ve sosyal hizmetler gibi alanlardaki diizenlemeleri igerir.
Bunun yani sira, engelliler, ¢cevre, ¢cocuklar, gencler, ulasim, yaslilar, sucla miicadele,
kadinlar ve diger dezavantajli gruplara yonelik hizmetler ile sanat ve kiiltiir alanindaki
politika ve uygulamalar da sosyal politikanin kapsamina girmektedir. (Ozdemir, 2017,

s. 27).

Sosyal devletin hayata gecirilmesinde, sosyal politikalarin uygulanmasi temel
bir gerekliliktir. Cahit Talas’a gore, ekonomik olarak siirlandirilmis ve giigsiiz
bireylerin korunmasi amaciyla devletin aldig1 6nlemler ile sagladigi ¢esitli haklar ve
ozgiirliikler seklinde tanimlanir (Talas, 1992, s. 4). Bu tanim, sosyal politikalarin
bireylerin ekonomik ve sosyal yasamda daha adil bir yer edinmesini saglama amacini

ortaya koyar.

Talas’a gore, sosyal politikalar, tarih boyunca insanlarin korunmasini
hedeflemis, toplumlarin sosyal, siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel alanlarda yasadigi
degisimler neticesinde gilinlimiizdeki kapsamina ve anlamina ulagsmistir. Bu ¢ergevede,
sosyal politika bir disiplin olarak ekonomik yapilarin bazi sosyal gruplar lizerinde
yarattig1 sosyal adaletsizlikleri ve olumsuz etkileri ortadan kaldirmay1 amaclar. Ayni
zamanda toplumun temel sorunlarina ¢6ziim iiretmek i¢in stratejiler gelistirir. Modern
toplumlarda sosyal gruplarin farklilagan ihtiyaglari, devletin sosyal haklar1 anayasal
giivencesi altina almasmmi ve bu haklart c¢esitli sosyal politika araglariyla
desteklemesini zorunlu kilmistir. Sosyal sigortalar, sosyal hizmetler, sosyal giivenlik
ve sosyal yardimlar gibi araglarla devlet, bireylerin refahin1 korumay1 hedefler. Bu
koruyucu ve 6nleyici politikalar, sosyal adaleti saglamada ve toplumun daha dengeli

bir yapiya ulagmasinda biiytik bir rol istlenir. (Talas, 1992, s. 5)

Sosyal devletlerin koruyucu islevi, esasen ailenin, kadinlarin ve ¢ocuklarin,

1§ glicliniin yan1 sira bireylerin maddi varliklarinin korunmasina odaklanmaktadir.
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(Azrak, 2011, s. 213) Sosyal politikalar, devletin zayif durumdaki bireyleri korumak
amaciyla aldig1 6nlemler biitiiniidiir. Y oksulluk, igsizlik ve esitsizlikle miicadele etmek
icin gelistirilen sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve sosyal sigortalar, en 6nemli
sosyal politika araglar1 arasinda yer almaktadir. Sosyal nitelik tagiyan devletin bu
politikalari, halkin gergek refahin1 saglamanin yani sira, sefaleti 6nlemeyi amaglar.
Isini kaybeden veya calisamayacak durumda olan bir birey, yoksul bir anne ya da
vatani i¢in uzvunu kaybeden bir gazi, sosyal yardimlar sayesinde zenginlesmez;

aksine, ge¢imini saglamak icin dilenmek zorunda kalmaz. (Azrak, 2011, s. 217).
1.6.1. Sosyal Haklar

Herkesin insan onuruna layik bir yasam siirdiirebilmesini saglamak amaciyla
sosyal devletler, saglik, egitim, barinma ve istihdam gibi konularda toplumsal dengeyi
gozetmekle yiikiimliidiir. Bu haklarin anayasal giivence altina alinmasi, sosyal devletin
temel gorevlerinden biridir. Sosyal devlet anlayisina gore, bu hizmetlerin finansmani
kamu kaynaklarindan saglanir ve ekonomik kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisiinde, 6zel

miilkiyet sinirlar1 dahilinde etkin bir sekilde kullanilir.

Diinyada sosyal hak olarak taninan ve Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisinin
benimsenmesinden sonra anayasal giivence altina alinan ¢esitli haklar bulunmaktadir.

Bu haklar arasinda sunlar yer alir:

e Sendika hakki, toplu is sozlesmesi, grev hakki ve lokavt ile ¢alisanlarin

haklarin1 korumasini saglayan temel haklardir.

e Adil iicret, calisma kosullar1 bireylerin insana onuruna yarasir bir yasam

stirmesini destekler.
e Konut hakki, bireylerin barinma ihtiyacini glivence altina alir.
e Cevre hakk, saglikl1 bir ¢evrede yasam hakkini garanti eder.
o Saghk hakki, herkesin saglik hizmetlerine erigimini saglar.

e Ailenin korunmasi ve ¢cocuk haklari, aile birligini gii¢lendirir ve ¢cocuklarin

haklarini korur.

o Kadin haklar, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eder.
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o Egitim ve 68renim hakki, bireylerin kendilerini gelistirebilecegi bir temel

saglar.

e Calisma ve sozlesme ozgiirliigii, bireylerin istihdam alaninda 6zgiir se¢cim

yapmalarini giivence altina alir.
o Dinlenme hakki, calisanlarin sosyal ve fiziksel iyilik halini destekler.

e Sosyal giivenlik hakk, bireylerin yasam boyu karsilasabilecegi risklere karsi

korunmasini saglar.

Bu haklar, sosyal devletin bireylere sundugu giivence ve desteklerin bir

yansimasidir ve toplumsal adaletin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynar:
Saghk Hakki

Tiirkiye’de saglik hakki, 1982 Anayasasi'nin 56’nc1 maddesiyle giivenceye
alinmis ve c¢evre hakkiyla birlikte ele alimmistir. Bu madde, devlete saglik
hizmetlerinin sunulmasinda daha fazla sorumluluk iistlenmesi ve denetim hakki
verirken, saglik sigortalarinin anayasal temele oturtulmasiyla bu hakkin
uygulanabilirligi giiclendirilmistir (T.C. Anayasasi, 1982, Madde 56). Devletin saglik
hakkini saglamadaki gorevleri, bireylerin saglik hizmetlerinden esit sartlarla
faydalanmasin1 saglamak, saglik hizmetlerinin yeterliligini denetlemek ve hizmet
eksikliklerini gidermek gibi temel sorumluluklar1 kapsar. Ancak saglik hizmetlerinin
maliyeti tamamen devletin iizerine yiiklenmez; bu maliyet, sigorta sistemleri gibi
mekanizmalarla paylasilir ve bdylece saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve

erigilebilirligi saglanir (Erdogan, 2015, s. 287-288).
Egitim Hakki

Tiirkiye'de egitim ve 6grenim hakki, 1982 Anayasasi'nin 42°nci maddesiyle
koruma altina alimmistir. Madde, egitim hakkini negatif ve pozitif ylikiimliiliiklerle ele
alir. Negatif yiikiimlilik, devletin kimseyi egitimden mahrum birakmama
sorumlulugunu igerirken, pozitif yiikiimliliikler ilkdgretimin iicretsiz ve zorunlu
olmasini, burs ve yardimlar gibi destekleyici tedbirleri kapsar (T.C. Anayasasi, 1982,
Madde 42). Ilkogretim ve ortadgretim {icretsiz ve zorunlu olmasma karsin

yiiksekdgretim i¢in ayni diizeyde bir zorunluluk getirilmemistir. Ancak, devlet bu
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alanlarda kurumlar kurma ve erisilebilirligi saglama sorumluluguna sahiptir (Erdogan,
2015, s. 276). Bu diizenleme, egitim hakkini sosyal esitlik ve adalet ilkelerine uygun
bir sekilde uygulamay1 hedefler.

Calisma Hakka

Sosyal devlet anlayisi, igsizlikle miicadeleyi dncelikli hedef olarak belirler.
Devlet, istihdam alanlar1 yaratmali, tesvik etmeli ve bireylere is bulmalari i¢in egitim
ve destek saglamalidir. Bireyler ise ge¢imlerini saglamak icin ¢alisma ylkiimliligini
yerine getirmelidir. Calisma hakki, bireylere bu hakk: saglarken, devlete de is bulma
kosullarmi iyilestirme yiikiimliliigii getirir. Devlet, dogrudan is saglamak yerine,

istthdam olanaklari olusturarak bu yiikiimliiliigii yerine getirir (Sabuncu, 2012, s. 158).

Calisma hakki, devletin herkese is temin etmesinden ziyade, istihdam alanlar
yaratma, Ozel sektorii tesvik etme ve egitim gibi diizenlemelerle bireylerin is
bulmalarin1 saglamayr amaglar. Devletin rolii, issizlikle miicadele igin sosyal
politikalar gelistirip uygulamak ve bireylerin ekonomik giivenligini desteklemektir.
Tirkiye'de caligma hakki, anayasal diizenlemelerle giivence altina alinarak, bireylere
haklar ve devlete yukiimliliikler getirilmistir. Bu anlayis, sosyal devletin asil

ilkelerinden biridir ve bireylerin refahin1 saglamay1 hedefler (Erdogan, 2015, s. 278).

Calisma hakki, Tirkiye'de ilk kez 1924 Anayasasi ile korunma altina
alinmistir. Bu anayasa, ¢alisma hakkini "Tiirklerin dogal haklar1" arasinda saymus,
angaryay1 yasaklamis ve calisma hakkinin sinirlarini kanunlarla belirlemistir (T.C.
Anayasasi, 1924: 70, 73, 79. Madde). 1961 Anayasasi, bu hakki daha genis bir
cergevede ele almigken, 1982 Anayasasi'nin 49’uncu maddesi, ¢alisma hakkini
"calisma hakki ve ddevi" olarak tanimlayarak devlete gerekli diizenlemeleri yapma
yukiimliligii getirmistir. Bu diizenlemeler, bireylerin is bulabilmesi i¢in devletin
uygun kosullar yaratmasini, igverenlerin keyfi tutumlarindan korunmasini ve isttihdam
olanaklarinin artirilmasini saglamayi amaglar (T.C. 1982 Anayasasi, 49. Madde).
Ayrica, 1982 Anayasasi'nin 50’ nci maddesi, dinlenme hakkini giivence altina almis ve
calisanlar i¢cin uygun g¢alisma kosullarini diizenlemistir. Bu diizenleme, c¢ocuklar,
kadinlar ve zihinsel engelli bireyler gibi 6zel gruplarin korunmasini, ticretli yillik izin,

hafta tatili ve bayram tatili gibi haklar1 igermektedir. Tiirkiye'deki anayasal

29



diizenlemeler, dogrudan is garantisi saglamadan, is bulabilme kosullarini iyilestirmeyi
devletin sorumlulugu olarak tanimlar. Bu yaklasim, sosyal devletin temel ilkelerine
dayanir ve bireylerin ekonomik ve sosyal giivenligini korumayi amaglar (Erdogan,

2015, s. 278-279).
Adil Cahsma Hakka

Bir kisi ¢alismasina ragmen emeginin karsiligini alamiyorsa ve diisiik bir
ticretle ailesini ge¢indirmeye ¢alisiyorsa, insan onuruna uygun bir yasam siirdliremez.
Bu durum, sosyal adalet ve ekonomik dengelerin saglanmasi agisindan devletin
miidahalesini gerektirir. Devlet, emegin degerini korumak, adil gelir dagilimini
saglamak ve ¢alisan bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek i¢in diizenleyici bir rol
tistlenmelidir (Gozler, 2019, s. 196). Adil iicret hakki, bireylerin insan onuruna yarasir
bir yasant1 slirdlirebilmeleri i¢in temel bir gerekliliktir ve caligma hakkiyla dogrudan
iligkilidir. Bu hak, 1982 Anayasasi'nin 55’inci maddesinde diizenlenmis olup,
icretlerin adil ve dengeli bir sekilde belirlenmesini zorunlu kilar (T.C. 1982
Anayasasi, 55. Madde). Madde, her gorev icin isin Ozelliklerine uygun farkl
ticretlendirme yapilmasini 6ngdriirken, hi¢ kimsenin asgari {icretin altinda bir iicretle

calistirilamayacagini da gilivence altina alir.

Bu diizenlemeye gore, calisanlar {ilkenin genel ekonomik kosullarina ve
gelismiglik diizeyine uygun bir iicret talep edemezken, igverenlerin iscilerin gecim
sartlarii dikkate alarak makul bir iicret belirlemesi beklenir. Boylece devlet, is¢i ile
igsveren arasindaki ekonomik dengenin saglanmasinda etkin bir diizenleyici rol {istlenir
ve hem ig¢ilerin somiiriilmesini hem de igverenlerin keyfi uygulamalarini engellemeyi
amaclar (Erdogan, 2015, s. 279). Bu durum, sosyal devlet anlayisinin ekonomik

hayattaki en 6nemli yansimalarindan biridir.
Sosyal Giivenlik Hakki

Gelecege dair giivence arayisi, insanlik tarihinden beri temel bir ihtiyag
olmustur ve modernlesme siireciyle birlikte bu ihtiyag, devletin koruma alanina
alimarak sosyal giivenlik hakki olarak kavramsallagtirilmistir. Sosyal devlet
anlayisinda, bireylerin sadece adil iicretle ¢alismasi yeterli goriilmez; ayn1 zamanda,

yasamin belirsizliklerine ve gelecekte rastlayabilecekleri sosyal risklere karsi da
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korunmalar1 gereklidir. Devlet, hastalik, issizlik, yaslilik, engellilik, 6liim gibi sosyal
tehlikeler sonucu bireyleri c¢alisamayacak duruma getirdiginde, sosyal giivenlik
tedbirleri ile bu bireyleri giivence altina alir. Sosyal giivenlik, gelir kayb1 yasayan
kisilere asgari gecim garantisi sunan gelir transferi mekanizmalar1 olarak tanimlanir
(Tokol, 2011, s. 197-199). Tirkiye’de sosyal giivenlik hakki, 1961 Anayasasi ile
giivence koruma altina alinmis ve 1982 Anayasasi’nda bu hak daha ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. 60°1nc1 madde, sosyal giivenlik hakkinin saglanmasinda devletin aktif
rol iistlenmesini ve vatandaglarin bu hakka esit sekilde erisebilmesini giivence altina
almay1 amaclar. Bazi yazarlara gore, bu madde “herkese ayn1 oranda fayda saglama”
anlayisindan ¢ok, “ihtiyaci olana daha fazla katki saglamay1” hedefler (Balkir, 2009,
s. 170). Bu yaklasim, sosyal adalet ve dezavantajli gruplarin korunmasini
onceliklendiren bir anlayis1 yansitir. 61’inci madde, 6zel olarak korunmasi gereken
gruplarin (yaslilar, engelliler, sehit yakinlari, gaziler vb.) sosyal giivenlik haklarini
saglamay1 devletin sorumlulugu olarak tanimlar (T.C. 1982 Anayasasi, 60 ve 61.

Madde).

Sosyal gilivenlik hakki, bir iyilik degil, vatandaslik temelinde bir hak olarak
degerlendirilir ve devletin bu hakka erisimi saglama yiikiimliiliiglinii vurgular (Giizel
ve Okur, 1998, s. 43). Ayrica, yabanci iilkelerde ¢alisan Tiirk vatandaglarinin sosyal
giivenlik haklari, 62°’nci madde ile diizenlenmis olup, yurtdisindaki Tiirklerin de bu
haktan faydalanabilmesi amaglanmistir (T.C. 1982 Anayasasi, 62. Madde).

Konut Hakki

Bireylerin insan onuruna uygun bir yasam siirdiirebilmesi i¢in barmmma
ihtiyaci, sosyal devlet anlayisinda devletin diizenleyici roliinli gerektirir. Barinma
ithtiyaci, bireylerin fiziksel giivenliklerinin yan1 sira sosyal ve psikolojik refahlarini da
etkileyen temel bir gereksinimdir ve sosyal devlet anlayisinda devletin diizenleyici
roliinii gerektirir. 1961 Anayasasi'nda saglik hakki kapsaminda yer alan konut hakki,
1982 Anayasasi ile ayri bir sosyal hak olarak diizenlenmistir. 57’ nci madde, devletin
saglikli kentlesmeyi saglama ve ihtiyag sahiplerinin konut sorunlarini ¢6zme gorevini
tistlenmesini ongormiistiir (T.C. 1982 Anayasasi, 57. Madde). Zamanla yapilan
diizenlemeler, konut hakkinin kapsamini genisletmis ve devletin sosyal konut

politikalar1 ekonomik agidan dezavantajli gruplar i¢in uygun fiyath ve erisilebilir
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konut projelerini icermistir. Konut hakki, yalnizca fiziksel barimma saglamakla
kalmayip, bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik bir yaklasimi da

benimsemektedir.
Sendikal Haklar

Sosyal devlet ilkesinin etkin sekilde hayata gecirilebilmesi, calisanlarin
haklarin1 koruyacak diizenlemelerin yapilmasimi ve bu haklarin anayasal gilivence
altina alinmasimi gerektirir. Bu kapsamda, "sendika kurma hakk1", "toplu sézlesme
hakki", "grev hakki" ve "lokavt" gibi haklar, iscilerin calisma yasamindaki temel
giivencelerini olusturur. Bu haklarin eksikligi durumunda, iscilerin ¢alisma kosullarini
tyilestirme ve diger haklarini isverenlerden talep etme siire¢leri biiyiik 6l¢iide zorlagir

(Gézler, 2019, s. 202).

Tiirkiye'de sendika hakk, ilk kez 26 Subat 1947 tarihli ve 5018 say1l is¢i ve
Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun ile tanmmistir. Ancak
sendika kurma, toplu sdzlesme ve grev gibi haklar anayasal diizeyde giivence altina
alinmamisti. Bu durum, 1961 Anayasasi'nda degismis ve toplu s6zlesme ile grev hakki
anayasal birer hak haline getirilmistir. 1982 Anayasasi ise bu haklara lokavt
diizenlemesini ekleyerek igverenlerin de bazi durumlarda haklarin1 kullanabilmesini
miimkiin kilmigtir. Sendika kurma hakki, 1982 Anayasasi'nin 51’inci maddesinde yer
almis ve herkesin 6nceden izin almaksizin sendika kurabilecegi ve sendikalara iiye
olabilecegi belirtilmistir (T.C. 1982 Anayasasi, 51. Madde). Bunun yani sira, toplu is
sOzlesmesi hakki, Tiirkiye'de ilk kez 1951 yilinda, Tiirkiye nin Uluslararas1 Calisma
Teskilati'min (ILO) 98 No'lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi'ni
onaylamasiyla kabul edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 1951).

1982 Anayasasi’nda 53’iincii madde toplu is sézlesmesi ve toplu sézlesme
hakkini, 54’lincli madde ise grev hakki ve lokavti diizenlemistir. 2010 yilinda yapilan
anayasada yapilan degisiklik sonucunda memurlar ve diger kamu gorevlileri i¢in toplu
sozlesme yapma hakkimi tanimis, bdylece c¢alisanlarin haklarinin  kapsami
genisletilmistir. Bu diizenlemelerle, devletin isci-isveren iligkisinde tarafsiz bir
arabulucu olarak yer aldig1 ve her iki taraf i¢in de "iyi niyet" Olciitiinii sagladigi

goriilmektedir. Ancak, isverenlerin grev yapan iscilere karsi uygulayabilecegi "lokavt"
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durumu, is¢i haklarini ihlal etmemesi ve sosyal adalet ilkesine zarar vermemesi i¢in
siki sekilde diizenlenmis ve bir "hak" olarak nitelendirilmemistir (Erdogan, 2015, s.

282-283).
1.6.2. Gelir ve Servet Esitsizligini Azaltmaya Yonelik Araclar

Sosyal devletin en miithim hedeflerinden biri olan firsat esitligini saglamak,
anayasal glivence teminat altina alinan ve kanunlarla korunan sosyal haklarin yani sira,
gelir ve servet esitsizliklerini giderecek makro politikalarin hayata gegirilmesiyle
miimkiin olmustur. Bu ¢ergevede, sosyal amacgh kamulastirmalar, vergi politikalart,
toprak reformu ve devletlestirme gibi &nlemler devreye girebilir. Ozellikle vergi
politikalar1, toplumdaki gelir ve servet esitsizliklerini azaltmaya yonelik en onemli

tedbirlerden biri olarak kabul edilebilir (Ozbudun, 2003, s. 150).

1961 Anayasasi'nin 61’inci maddesi ve 1982 Anayasasinin 73’iincii maddesi,
bireylerin mali giiciine gére kamu giderlerine katkida bulunmak {izere vergi 6demeleri
gerektigini belirtir. Ayrica, 1982 Anayasasi, vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagitiminin
maliye politikasinin bir hedefi oldugunu ifade eder ve bu, Tiirk vergi sisteminde artan
oranli vergi yontemine vurgu yapar (T.C. 1961 Anayasasi, 61. 1982 Anayasasi, 73.
madde). Bu yontem, yiiksek gelirli olanlardan daha fazla, diisiik gelirli olanlardan ise
daha az vergi alinmasi anlamina gelir. Boylece, hem gelir ve servet esitsizlikleri
azaltilmis olur hem de “gelirin yeniden dagitimi” yiiksek gelir sahiplerinden diisiik
gelirli bireylere dogru gerceklestirilmis olur. (Ozbudun, 2003, s. 150). Ikinci olarak,
toprak miilkiyeti biiyiik bir 6nem tasir. Bireyler arasindaki gelir ve servet esitsizlikleri,
bliyiik Olcliide toprak miilkiyetindeki esitsizlikten kaynaklanir. Bu esitsizlikleri
gidermek amaciyla, 1961 Anayasasi'nin 37’nci maddesi ve 1982 Anayasasi'nin
44’tincii maddesi, devlete topragi olmayan ya da yeterli topragi olmayan ¢iftcilere
toprak saglama yiikiimliiliigiinii getirmektedir. Ugiincii olarak, sosyal amaglh
kamulastirmalar da gelir ve servet esitsizligini azaltmada énemlidir ve bu konu 1982
Anayasasi'nin 46. maddesinde diizenlenmistir. (T.C. 1961 Anayasasi, 37. 1982
Anayasasi, 44. madde). Burada, sosyal devlet kapsaminda gerceklestirilecek bir
kamulagtirma, sosyal devleti hayata ge¢irmeye yonelik Onlemlerden biri olarak
degerlendirilebilir. (Ozbudun, 2003, s. 150). Dérdiincii olarak, devletlestirme, gelir ve

servet esitsizliklerini azaltmaya yoOnelik tedbirler arasindadir. Anayasa'nin 47’nci
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maddesi, kamu hizmeti vasfini tagiyan 6zel tesebbiislerin, kamu yararinin olmasi
gereken durumlarda devlet tarafindan kamulastirilabilecegini belirtir. (T.C. 1982
Anayasasi, 47.madde) Sonug olarak topraksiz ciftcilere toprak saglanmasi ve sosyal
amach kamulagtirmalarla ekonomik esitlik artirilir. 1982 Anayasasi'nin 44’iincii
maddesi, devlete topraksiz ciftgilere toprak saglama yilikiimliliigli getirirken, 46°nc1
madde kamulastirmanin hukuki temellerini atar. Devletlestirme ise kamu yarari i¢in
0zel tesebbiislerin devletlestirilmesini dngdriir. Bu 6nlemler, sosyal devletin temel

ilkelerini ve vatandaglarin refahin1 destekler.
1.6.3. Sosyal Politika Araclan

Sosyal politika, sosyal adalet ve sosyal glivenlik saglamak amaciyla anayasa
ve yasal reformlarla kontrol altina alinmistir. Tiirkiye'de sosyal giivenlik, sosyal refah
hizmetleri ve sosyal sigortalar araciligtyla yiiriitilmektedir. Bu araglar birbirini
tamamlayici nitelikte olup, biriyle karsilanamayan ihtiyaglar diger aragla giderilir

(Senocak, 2010, s. 415).

Sosyal refah hizmetleri, bireylerin yagam sartlarin1 daha iyi bir hale getirmek
icin ekonomik, sosyal ya da fiziksel nedenlerle zor durumda olan birey ve gruplara
destek saglar. Amag, toplumsal dayanismay1 koruyarak insana yakisir bir yasam
sunmaktir. Sosyal sigortalar ise ¢alisan bireylerin is hayatindaki risklere kars1 koruma
saglar. (Seyyar, 2005, s. 289). Sosyal sigortalari, "zorunlu olarak calisan ve
calistiranlarin katilimiyla olusan, hukuken devlet tarafindan diizenlenen bir kurum"
olarak tanimlar. Bu sistemde, sigorta kapsamina dahil olmak zorunludur ve devlet
tarafindan diizenlenir. Ayrica istege bagl sigorta segenekleri de bulunmaktadir. 1982
Anayasasi'nin 60°1inc1 maddesiyle sosyal giivenlik hakkina herkesin sahip oldugunu ve
bu giivenligi saglama yiikiimliiliigiiniin devlete ait oldugunu belirtir. Bu hiikiim, sosyal
sigorta sistemini kurma ve isletme gorevini devredilemez sekilde devlete yiikler.
Sosyal sigortalar, baglangicta yalnizca hizmet akdiyle calisanlar1 kapsarken, zamanla
daha genis bir kitleyi kapsamaya baslamistir. Sosyal sigortalarin temel farki, muhtaglik
durumu aramaksizin herkesin faydalanabilmesidir. (Senocak, 2010, s. 434-435),
sosyal sigortalarm bu 6zelligini, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden ayristig1 temel

nokta olarak vurgular.
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Sosyal yardimlar ise, sosyal giivenlik sisteminin diger yontemleriyle
erisilemeyen ihtiyaclar i¢in bir koruma mekanizmasi sunar. Devlet, zor durumda kalan
bireyleri yalmiz birakmaz. Sosyal yardimlarin iki temel islevi vardir: yoksullar
koruyarak sosyal denge saglamak ve bireylerin iiretken hayata katilimini desteklemek.
Sosyal yardimlar, ekonomik durumu iyi olandan iyi olmayana dogru yeniden
dagilimini gergeklestirerek ekonomik esitsizlikleri hafifletir (Sozer, 1998, s. 31). Bu
nedenle, sosyal yardimlar yoluyla yiiksek gelirli bireylerden diisiik gelirli bireylere
dogru gelir aktarimi yapilarak toplumsal denge saglanmaktadir. Sosyal giivenligin en
eski araclarindan biri olan sosyal yardimlar, ge¢cmiste aileler, akrabalar, dini kuruluslar
veya vakiflar tarafindan temin edilirken, glinimiizde bunlara ek olarak kamu
kuruluglar1 tarafindan genel devlet biitcesi veya vergilerle finanse edilerek
gerceklestirilmektedir (Giizel ve Okur, 1998, s. 527). Bugiine kadar mal veya hizmet
seklinde sunulan sosyal yardimlarin amaci, yardim alan bireyin hizli bir sekilde is
bulabilmesi, maddi gelir elde edebilmesi ve bdylece hem kendisinin hem de ailesinin

gecimini saglamasi i¢in olanak tanimaktir. (Ugurlu, 2002, s. 210.)
Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, toplumda kaliteli bir yasam siirdiiremeyen bireylerin
hayatlarini kolaylastirmayi, sorunlarina ¢6ziim bulmalarini desteklemeyi ve yasam
standartlarin1 iyilestirmeyi hedefleyen planli ve diizenli hizmetlerin biitiintidiir. Bu
hizmetler, genis ve dar kapsamda tanimlanabilir. Genis anlamda sosyal hizmetler,
kisinin insanca bir hayat siirebilmesi i¢in olmasi1 gereken “egitim, saglik, sosyal
giivenlik (sosyal sigortalar ve yardim hizmetleri), barinma, toplumsal kalkinma, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, aile planlamasi, engellilere yonelik hizmetler ve
rehabilitasyon” gibi unsurlari i¢erir. Dar anlamda ise sosyal hizmetler, “sosyal ¢alisma
mesleginin belirli kurum ve faaliyet alanlartyla smirli konularin1” kapsar. Sosyal
calisma perspektifinde dar kapsamli sosyal hizmetler, toplumdaki 6zel ihtiyag
gruplarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlarina odaklanir. Bu hizmetler, devletin yani
sira 6zel ve goniillii kuruluslar araciligiyla, koruma, destek saglama ve bireylerin kendi
kendine yeterli hale gelmelerine yardimci olma amaciyla sunulan 6nlemlerden olusur.
Sosyal hizmetler, ayn1 zamanda simdiki sosyal giivenlik sistemlerinin eksik yonlerini

tamamlayan bir isleve sahiptir. Bu tiir hizmetlerden faydalanan bireyler, sosyal
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yardimlardan yararlananlar gibi hizmetin finansmanina dogrudan katkida bulunmaz;
bu yardimlar devlet biitcesinden saglanan vergilerle karsilanir. Sosyal hizmetlerin
dogasi, Obiir sosyal giivenlik sistemlerinden ayri olarak, finansal destek yerine hizmet
sunmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetler, toplumsal dayanismay1
giiclendiren ve aidiyet duygusunu pekistiren énemli bir aragtir. Hem primli hem de
primsiz sistemlerde sosyal hizmetler, sosyal giivenlik sistemlerini tamamlayict bir
metot olarak kritik bir rol oynar. Ciinkii bazen yalnizca gelir giivencesi saglamak,
bireylerin ihtiya¢ duydugu korumayi sunmaya yetmez. Ozellikle giinliik temel
gereksinimlerini  karsilamakta zorlanan c¢ocuklar, yaghilar ve engelliler gibi
dezavantajli gruplarin yeterli bir sosyal giivenlik seviyesine ulagmasi, biiytlik dl¢ilide

sosyal hizmetlerin sagladig1 destekle miimkiin olmaktadir. (Erol, 2019, s.47-48).
1.6.4. Ekonomi Politikas1 Araclari

Ekonomi politikasinin ana aracglar1 arasinda para ve kredi politikasi, maliye
politikasi, dis ticaret politikas araglar;, Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT) politikas,
diizenleme (regiilasyon) ve denetim politikalar1 yer almaktadir. Sosyal refah devletleri,
bu araglar arasinda 6zellikle maliye politikalarin1 kullanarak hedeflerine ulagsmay1
amaclarken, ayni1 zamanda ekonomi politikasinin diger araglarinin uyumlu bir sekilde
caligmasini saglayarak istenen sonuglara ulasmay1 hedefler. Bu sekilde, her politikanin
kendine 6zgii araclarindan yararlanarak, ekonomik ve toplumsal hedeflerin bir arada

basarilmasi saglanir. (Aktan, 1993, s. 46; aktaran Yay, 2014, s.150).

1.7. Kavramsal Olarak Mutluluk

Tarih boyunca mutlulugun anlami ve bu duyguyu elde etmenin yollar
tizerinde disiiniilmiistiir. Mutluluk, kisisel ve toplumsal yonleri olan karmasik bir
kavramdir ve tanimi kisiden kisiye farklilik arz edebilir. Literatiirde mutluluk,
psikoloji ve iktisat gibi alanlara énemli katkilar saglamaktadir. Sosyo-demografik
faktorlerle baglantili olarak mutlulugu etkileyen ana faktorler arastirilmakta, bu
caligmalar iilkelerin ekonomik kalkinmalarini engelleyen unsurlart belirleyip ¢oziim

gelistirmeye yardimci olmaktadir (Yinang, A., Kirc1 Cevik, Kantar, 2020, s. 51).

Mutluluk, genel olarak bireylerin yasamlari boyunca hissettikleri olumlu

duygularin birikimi olarak betimlenir. Bir baska ifadeyle, bireyin yasamindan duydugu
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memnuniyetin ve aldig1 hazzin genel durumu mutluluk olarak ifade edilir. Mutluluk,
biligsel ve duygusal agidan insan yasamini kapsar. Bir birey, gliven, gurur, heyecan ve
seving gibi pozitif duygulari siklikla yasarken; nefret, korku, 6tke ve kaygi gibi negatif
hisleri daha az hisseder ve hayatin degisik alanlarindan (aile, is, sosyal hayat)
memnuniyet duyarak mutlu oldugu kabul edilir (Dogan, Sapmaz ve Cotok, 2013, s.

392).

Tiirk Dil Kurumu (TDK), mutlulugu, tim 6zlemlerin eksiksiz ve kalici bir
sekilde karsilanmasindan dogan kivang durumu, bahtiyarlik ve saadet olarak
tanimlamaktadir. Mutluluk kavramina iligkin literatiirde iki geleneksel yaklasim 6ne
cikmaktadir: Hazcilik (hedonizm) ve mutluluk¢uluk (eudaimonizm) farkli mutluluk
anlayislarina sahip iki felsefi yaklasimdir. Hazeilik, mutlulugu, yasamin her alaninda
yasanan pozitif ve negatif olaylar1 Iceren 6znel bir iyilik hali olarak degerlendirir.
Buna karsin, mutluluk¢uluk (eudaimonizm), mutlulugun bireyin kisisel
Ozelliklerinden ve yasam bigiminden kaynaklandigini savunur ve onu bir siire¢ olarak
ele alir. Bu goriis, mutlulugu, insanin igsel gelisimi ve potansiyelini

gerceklestirmesiyle baglantili bir olgu olarak goriir. (Servet, 2017, s. 17).

Antik Yunan’dan gliniimiize mutluluk, felsefe, psikoloji, iktisat ve politika
gibi bir¢ok disiplinin arastirma alani haline gelmis ve ¢esitli sekillerde betimlenmistir.
Mutluluk kavramina dair ilk tanimlardan birini, Antik Yunan Klasik donemi
filozoflarindan Aristoteles yapmuistir. Aristoteles, mutlulugu “eudaimonia” kavramiyla
ele alarak, mutlulugun erdem, diisiinme ve akil ile elde edilebilecegini belirtmistir.
Ona gore mutluluk, bir amaca ulagsmada ara¢ degil, iyilikte en yliksek hedefi temsil
eder. Bireyin kendi varligini kesfetmesi ve olumlu y6nlerini 6n plana ¢ikarmasi da

Aristoteles’in mutlulugu aciklayan yaklasimlarindan biridir (Aristoteles, 2015, s. 150).

Farabi'ye gore mutluluk, en yiiksek deger olup baska hi¢bir seye ihtiyag
duymaz (Farabi, 1993: 57-58). Mutluluk, yasam kalitesinin olumlu bir
degerlendirmesi ve bireyin yasamindan aldig1 haz olarak tanimlanabilir (Veenhoven,
1996, s. 17). Ayrica, giizel bir hayat yasamak ve iyi olma hali de mutlulukla
iligkilendirilir (Lear, 2004, s. 39). Psikolojik agidan ise mutluluk, bireyin olumlu
duygusal durumunu ve hosnut ruh halini ifade eder (Haybron, 2013, s. 11).
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Mutluluk, insanin en yliksek hedefi ve yasamin en degerli hali olarak
tanimlanabilir. Ayni zamanda, acinin yoklugu veya haz durumu, bireyin potansiyelini
gerceklestirmesi ve erdemli olma siirecinin bir sonucu olarak goriiliir (Cevizcei, 2000,
s. 233). Iktisatgilar, refah ve mutluluk arasindaki iliskiyi incelemis ve bireylerin
ekonomik kosullarin1 refahla baglantili olarak degerlendirmistir (Gokdemir
Dumludag, 2011, s. 51). Mutluluk, insan davranislarinin merkezinde yer alirken,
devletin ekonomik biiylime ve bireysel refah tizerindeki etkileri tartisilmistir. Bazi
goriisler, devlet miidahalesinin o6zgiirliikleri kisitladigini savunsa da miidahaleyi
destekleyenler, sosyal politikalarin refah sorunlarinin ¢éziimiinde 6nemli oldugunu

belirtmektedir (Easterlin, 2013; O'Connor, 2017).

Mutlulukla iliskili temel kavramlar arasinda; iyi olus (evlilik, aile, saglik, bos
vakit vb. alanlardaki memnuniyet), refah (gelir ve mal hizmet ile saglanan iyi olus
diizeyi) ve yasam memnuniyeti (bireylerin karsilastigi durumlar karsisindaki pozitif
degerlendirme) yer almaktadir. Geleneksel iktisat anlayigina gore, bireyler gelirlerini
kullanarak fayda maksimizasyonu yapar ve yasamda dengeyi kurarak mutluluga ulasir

(Gokdemir Dumludag, 2011, s. 38).

1.7.1. Oznel Refah

Oznel refah, bireylerin yasam kalitesini degerlendirmelerine olanak tanir ve
duygusal bir boyut icerir. Bireylerin olumlu duygulara daha yogun yanit verirken,
olumsuz deneyimlere daha az tepki gostermeleriyle sekillenir. Zihinsel agidan ise,
bireylerin yasamlarini tatmin edici olarak algilamalari, yliksek 6znel refah seviyesini
isaret eder. Oznel refah, maddi ekonomik gdstergelerin yani sira sosyal arkadaslik,
maneviyat, saglik, is doyumu, mutluluk ve giivenlik gibi birgok degeri igerir (Diener

vd., 2008, s. 39).

Oznel refahin ii¢ temel 6zelligi vardir: kisisel deneyimlere dayali olmasi,
pozitif unsurlarin Ol¢iilmesi ve yasamin tiim yonlerini bir biitiin halinde
degerlendirmesi (Diener, 1984, s. 543-544). Bu kavram, genellikle bireylerin kendi
kendine yaptig1 degerlendirmelere dayanarak olgiiliir. Tk ¢alismalar, 6znel refahin
nedenlerine odaklanirken, son donemde bu durumun sonuglarna dair aragtirmalar

giderek deger kazanmaktadir. Yiiksek 6znel refah ve yasam memnuniyetinin, is ve
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gelir seviyesi, saglik, sosyal iligkiler ve toplumsal yarar gibi yasam alanlarinda belirgin

iyilesme sagladig1 goriilmektedir (Diener ve Ryan, 2009, s. 392).
1.7.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, insanlarin yasam kalitesini ve beklentilerini karsilagtirarak
yaptiklar1 bir degerlendirmedir. Bu kavram, mutluluga gére daha somut ve olgiilebilir
temellere dayanir (Seker, 2011, s. 117). Mutluluk ise, bireyin yasamini, kendi
erdemlerine gore anlamli, rahat ve giizel bir bigimde algilamas: siirecidir (Veenhoven,
1996, s. 6). Yasam doyumu, kisinin yasantisini genel olarak pozitif bir
degerlendirmeyle ele almasi ve bu yasami ne kadar sevdigini ifade etmesidir, bu agidan
daha nesnel bir yon tasir (Veenhoven, 1996, s. 17). Oznel refahin yasam tatmini
bileseni ise genellikle daha az 6n planda yer alir. Yasam doyumu, bireylerin hayatlarini
kendi belirledikleri dl¢iitlere gére degerlendirdigi bir siirectir ve kiginin mevecut yagam
kosullarin1 kendi standartlari ile karsilagtirarak, bu kosullarin beklentileriyle uyumlu

oldugunu fark etmesiyle seviyesi yliksek olur (Pavot ve Diener, 1993, s. 164).
1.7.3. Yasam Memnuniyeti

Mutluluk ve yasam memnuniyeti genellikle birbirinin yerine kullanilan ve
mutluluk aragtirmalarinda sik¢a basvurulan iki temel kavramdir. Toplumun genel
memnuniyeti, bireylerin yasamlarindan duydugu memnuniyete dayanmaktadir.
Yasam memnuniyeti, kisinin duygusal ve biligsel degerlendirmelerine dayanir; bu,
bireyin yasam kalitesini degerlendirmesi sonucunda olumlu duygular hissetmesi
anlamina gelir. Bu durum, bireyin yasamindan ne kadar keyif aldigimi gosterir
(Veenhoven, 1996, s. 17). Yasam kalitesi, kisilerin yasam tarzlar1, biyolojik durumlari,
sosyal iligkileri ve ¢evresel kosullarin nitelik ve nicelik agisindan degerlendirilmesiyle
belirlenir. Yasamin tiim boyutlarinda yiiksek standartlara ulagsmak, kaliteli bir yasam
sirdiirmeyi saglar. Fakat, kalitesi ile yasam seviyesi farkli terimlerdir. Yasam
standardi, bireylerin mal ve hizmet tiiketimiyle ilgili olup, topluma, sinifa ve déneme
gore degiskenlik gosterir. Ornegin, satin alma giicii paritesine gore kisi basina diisen
milli gelir, yasam diizeyini belirleyen 6nemli bir gostergedir. Yasam doyumu, bireyin
beklentileri dogrultusunda yasam kalitesinden aldig1 tatmini ifade eder ve mutluluga

kiyasla daha somut bir temele dayanir. Literatiirde, yasam memnuniyeti ile bireyin
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yasamdan aldig1 zevk arasindaki iligki birgok calismada incelenmistir (Peterson vd.,

2005, s. 31).

Yasam memnuniyeti, bireyin yasamini genel olarak kabul etmesi ve
beklentilerinin kargilanmis olmasi ile iliskilidir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001, s. 672).
Bununla birlikte yas, saglik, stres seviyesi, yasam tarzi ve kisilik gibi faktorler yasam
memnuniyetinin belirleyicileri arasinda yer alir (Chow, 2005, s. 140). Ayrica sosyal
iliskiler, beslenme diizeni, bos zaman aktiviteleri, basari, miizik, kitap okuma gibi
unsurlar da yasam memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Dockery, 2003, s.
4). Mutluluk ve yasam memnuniyeti arasindaki iligki lizerine yapilan birgok ¢aligmada
bu iki kavramin kimi zaman es anlamli olarak kullanildigi, kimi zaman ise yasam
memnuniyetinin mutlulugun bir bileseni olarak ele alindig1 goriilmektedir. Yasam
memnuniyeti, kisinin yagam kalitesini genel olarak degerlendirmesiyle ulasilan pozitif
derecesi olup, bireyin yasadig1 hayattan aldig: tatmin diizeyini ifade eder (Veenhoven,

1996, s. 17).
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2. BOLUM: TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET VE SOSYAL
POLITIKALAR

2.1. Tiirklerde Sosyal Devlet

Tirklerde ilk zamanlardan beri devlet, millet ve tore kavramlarinin
biitiinlestigi bir kiltiir gelistirmistir. Tiirk devlet geleneginde millet biiylik 6nemi arz
eder. Millet kavramini tarihsel gercgekleriyle agiklamaya yonelik bir yaklasim

benimsemistir. (Kantar, 2016, s. 211).

Tiirklerde sosyal devlet anlayisi, tarih boyunca giiclii ve kapsamli bir sekilde
var olmustur. Bu anlayisin kokleri Orhun Yazitlari'na kadar dayanmaktadir ve Tiirk
toplumunun sosyal refahin1 saglama amaci tasimaktadir. Orhun Yazitlari, Goktiirk
Kaganligi doneminde kaleme alinmis olup, Tirklerde sosyal devlet anlayisinin ilk
izlerini yansitmaktadir. Yazitlarda, devletin halkina karst olan yiikiimliiliikleri ve
toplumsal adaletin 6nemi vurgulanmustir. Ihtiyag duyanlara yardim saglamak,
yoksullara destek olmak ve toplumsal refahi saglamak, devletin sorumluluklar
arasinda sayilmistir. Bu yazitlarda, halkin iyi yasamini gozetmek ve adaletli bir
yonetim olugturmak icin devletin yerine getirmesi gereken gorevler net bir sekilde dile
getirilmigtir. Yazitlarin bircok boliimiinde “yoksul, fakir ve a¢ milletin karnini
doyurulmasi, ¢iplaklarin giydirilmesi ve milletin zengin hale getirilmesi” ifadeler
Kaganin, halkin refahi i¢in c¢alisan, halkiyla biitiinlesen bir lider oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle Tiirkler Kagana milleti yasatan ili besleyen anlamina gelen
“ilteris” adinm1 vermislerdir. (Kaleli ve Topuz, 2010, s. 1). Bu durum Goktiirklerde

devrine gore sosyal devlet anlayisinin ¢ok ileri diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tiirklerde sosyal yardim anlayisi, tarih boyunca vakiflar araciligryla toplum
hayatinda 6nemli bir yer edinmistir. Bu sistemin temelleri, Hititler donemine kadar
uzanarak, oldukca eski bir gegmise dayanmaktadir. Hitit Krali Hattusilis’in diismanini
maglup ettikten sonra bir miistemilat ve bir evi tanrica Istar’a ibadet amaciyla
vakfetmesi, bu anlayisin en eski orneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal yardimlasmanin bir erdem olarak goriildiigiine dair izler, Uygurlara ait M.O.
12-13. yiizyillara ait tabletlerde de goriilmektedir. Bu tabletlerde, yardim etmenin

yalnizca bir insani sorumluluk degil, ayn1 zamanda manevi bir kazang, bir sevap
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oldugu yoniinde Ogiitler yer almaktadir. Bu tarihsel ornekler, sosyal yardimlasma
kiiltiiriiniin Tiirk toplumlarinda ne kadar derin koklere sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. (Kopriilii B., 1951, s. 491-492).

Tiirklerin Islamiyet'ten 6nce var olan sosyal devlet anlayisi, Islamiyet'in
kabuliiyle birlikte zirve noktasina ulasmistir. Tirk toplumunda mevcut olan
yardimlasma ve dayanisma kiiltiirli, Islam dininin 6gretileriyle daha da giiclenmis ve
derinlesmistir. Islamiyet, toplumsal refah1 saglamay1 ve ihtiya¢ sahiplerine yardim
etmeyi tesvik eden gii¢lii bir ahlaki temel sunmustur. Peygamberimiz Hz. Muhammed
(sav)'in, “Insanlarin en hayirlilar1 insanlara faydali olanidir.” diisturu, bu anlayisin en
onemli rehberlerinden biri olmustur. Bu ilke, toplumsal dayanismayi artirmis ve
toplumun her kesiminin refahina katkida bulunmustur. ilk Miisliiman Tiirk devleti olan
Karahanlilar doneminde, Yusuf Has Hacip’in Kutadgu Bilig adli eseri Karahanl
Hakani’na sunulmus ve bu eserde yoksullara yardim etmenin, onlari doyurup
giydirmenin 6nemi 6zellikle vurgulanmistir. Yusuf Has Hacip, bu iyiliklerin sadece
diinyada huzur ve adalet saglamayacagini, ayn1 zamanda Tanr1 katinda karsiliginin
cennet ile verilecegini ifade etmistir. (Tiirkdogan, 1996, s. 159,185). Bdylelikle,
yardimlagsma ve sosyal dayanisma diinyada ve ahirette bir sorumluluk olarak goriilmiis

ve toplumun kiiltiirel yapisina derinlemesine yerlesmistir.

Tiirklerin Islamiyet’i kabul etmesiyle yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii
daha da giiglenmis, toplumsal sorumluluk anlayisi derinleserek toplumu kapsayici bir
hale gelmistir. Bu siiregte, egitim, saglik ve sosyal iktisadi alanlarda ¢ok sayida vakif
kurulmus, boylece toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik
genis kapsamli hizmetler saglanmistir. Karahanlilar déneminde bu anlayisin somut bir
ornegi, Karahanl hiikiimdar1 Bori Tigin Tamga¢ Bugra Karahan’in, Semerkand’daki
evlerinden birini tahsis ederek Orta Asya'nin ilk hastanesi olan Darii’l Merza’y1
kurmasiyla ortaya c¢ikmistir. Bu hastane, donemin saglik ihtiyaclarini kargilamakla
kalmamis, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin gelisimine 6nemli bir katki sunarak
bolgedeki toplumsal refahin artmasina da hizmet etmistir. Boylece Karahanlilar,
sosyal devlet anlayiginin erken ve etkili 6rneklerinden birini hayata gecirmistir. (Celik,

2017, s. 159).
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2.1.1. Sel¢uklularda Sosyal Devlet

Anadolu’yu vakif kiltirii sistemiyle tanistiran Selguklular doéneminde
Erzurum Pasinler ilgesinde 1048 yilinda insanlar, doga ve diger canlilara hizmet
etmeyi amaclayan ilk vakif sistemi kurulmustur. Selguklularin Anadolu'ya girisinden
sonra vakif kavrami da kendini gostermeye baslamistir. Anadolu’daki vakiflara dair
bilinen ilk yazili belge, 1048 yilina tarihlenen Erzurum'un Pasinler il¢esindeki Yagan
Pasa Vakfi’dir. Bu vakif, 6zellikle koy gelirlerinin vakfedilmesi anlayisiyla hem
toplumsal dayanismay1 simgelemis hem de Anadolu’nun Tiirk yurdu olarak kiyamete
kadar kalmasinin temellerini atmistir. Avrupa, Orta Cag'in karanhik donemiyle
miicadele ederken, Selguklu Devleti, insana deger veren, bilim ve alimlere saygi duyan
yiiksek bir anlayisla Tiirk-Islam medeniyetinin dogmasma zemin hazirlamstir.
Selguklular tarafindan kurulan vakiflar, insanlar, doga ve diger canlilara da hizmet etti.
GoOc¢men kuslarin yaralanip hastalanmalar1 durumunda tedavileriyle ilgilenen Laklak
Vakfi, dikkat ¢geken orneklerden biridir. Bayramlarda ¢ocuklar1 eglendiren vakiflar,
ormanlarin korunmasi, agaglandirma ve meyve yetistirme gibi konularda faaliyet
gosteren vakiflar da bulunmaktaydi. Bu tiir vakiflar, toplumun refah iginde bir yagam
siirmesi amaciyla, adeta besikten mezara kadar olan her asamada insanliga hizmet

etmistir. (Kiran, 2023).

Selguklular doneminde saglanan ekonomik zenginlik, vakiflar araciligiyla
halkin refah seviyesini yiikseltilmesinde O6nemli bir rol oynamistir. Bu vakiflar,
toplumun farkli kesimlerine hitap ederek, refah diizeyini ylikseltmis ve esitsizlikleri
azaltmaya c¢alismistir. Selguklu vakiflarinin en belirgin 6zelliklerinden biri,
kervansaraylar araciligiyla gelen yabanci tliccarlara ayrim yapmaksizin hizmet
sunmalariydi. Dil, din, irk, kolelik statiisii veya ekonomik durum farki ayirmaksizin,
her tiirlii birey kervansaraylarda barinabilir ve ticaret yapabilirdi. Bu uygulama, farkl
kiiltiirlerin bir arada yasamasini desteklemis ve ticaretin serbest¢ce gelismesine olanak
tanimigtir. Ayrica, medreselerde egitim goren Ogrencilere herhangi bir iicret
alinmiyordu. Bu durum, egitimde firsat esitliginin saglanmasina ve herkesin egitim
alabilmesine imkan tanimistir. Selguklu vakiflarinin sagladigi bir diger nemli hizmet
ise, engelli, fakir, yasli, hasta ve hapiste olan kisilere yonelik sunduklar1 yardim ve

desteklerdi. Bu yardimlar, Selguklu toplumunun dayanisma ruhunu pekistirmis ve
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sosyal sorumluluk anlayisini giiclendirmistir. Toplumun tiim bireylerinin yasam
kalitesinin artirilmasi, bu tiir faaliyetlerle miimkiin kilinmis ve daha adil bir toplum

yapisinin ingasina katki saglanmistir (Akyildiz ve Abay, 2017, s. 9).

Selguklular doneminde kurulan ve vezir Nizamiilmiilk'iin adin1 tasiyan
Nizamiye Medreseleri 6nemli egitim kurumlart olarak sekillenmis ve bu medreseler
sadece egitim alaninda degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetlerde de Onemli bir yer
tutmustur. Nizamiye Medreseleri, farkli yas ve sosyal gruplardan 6grencileri kabul
ederek, firsat esitligini saglamis ve Ogrencilere iicretsiz barinma, yemek ve saglik
hizmetleri sunmustur. Bu medreseler, egitim ile sosyal hizmetleri bir arada sunan,
entegre bir model gelistirmis ve toplumun refah seviyesini artirmay1 hedeflemistir.
Hem bireysel gelisimi hem de toplumsal kalkinmay1 gézeten bu yapilar, toplumsal
dayanigsmanin ve yardimlagsmanin somut 6rnekleri olarak Tiirk toplumunun tarihindeki
yerini almistir. Sosyal devlet anlayisinin erken 6rnekleri olarak Nizamiye Medreseleri,
sadece Ogrencilerin egitimini saglamakla kalmamig, ayni zamanda toplumsal

ihtiyaclar karsilayan 6nemli kurumlar haline gelmistir. (Celik, 2017, s. 159).

Selguklularda ihtiya¢ sahibi insanlarin hayatin1 kolaylastirarak saglik,
temizlik ve egitim gibi temel ihtiyaclar1 kiilliyeler seklinde, yani ayn1 kompleks yapilar
icinde sunulmustur. Bu yapilar, sadece fiziksel bakim saglamakla kalmamis, ayni
zamanda egitim, dini 6grenim ve saglik alanlarinda da kapsamli hizmetler sunmus,
toplumun farkli kesimlerine esit firsatlar saglamistir. Dariigsifalarda yatakli tedavi
imkanlar1 sunulmus ve sehir disindan gelenlere de iicretsiz tedavi olanagi taninmastir.
Bu saglik hizmetleri, sadece belirli bir dini gruba ya da toplumsal smifa degil,
Miisliiman olup olmadigina bakilmaksizin kiigiik, biiyiik, kadin, erkek ayirmaksizin
herkese sunulmustur. Tokat, Sivas, Cankiri, Erzurum, Konya, Erzincan, Amasya ve
Kayseri gibi bir¢ok sehirde dini egitim ile birlikte tip egitimini de veren medreseler ve
dartigsifalar kurulmustur. Bu yapilar hem dini bilgilerin hem de tibbi bilgilerin ayni
catr altinda birlesmesini saglamis ve toplumsal refahin artirilmasinda ciddi bir rol
oynamistir. Anadolu Sel¢uklularinin saglik alaninda ilk kurulusu olarak kabul edilen
ve Giyaseddin Keyhiisrev tarafindan tiiberkiiloz nedeniyle dlen kiz kardesi Gevher
Nesibe Sultan’in vasiyet etmesi tizerine 1206’da Kayseri’de inga edilen Gevher Nesibe

Dartissifasi, Tiirkiye’nin ilk tip fakiiltesi olma vasfin1 tagimasi nedeniyle Tiirk tip tarihi
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acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Bu dariissifa, sadece bir hastane degil, ayni
zamanda bir tip okulu ve dartigsifa olarak egitim-saglik kompleksi seklinde islev
gormis, saglik hizmetlerinin yani sira tip egitimi alaninda da ehemmiyetli bir merkez
olmustur. Sel¢uklularin bu saglik ve egitim modelinin, toplumsal esitligi ve bilimin

gelisimini destekleyen bir yap1 sundugu sdylenebilir (Celik, 2017, s. 159-160).

Kayseri Gevher Nesibe Darligsifasi, yalnizca fiziksel hastaliklar1 degil,
iistelik psikolojik rahatsizliklar1 bulunan hastalar1 da tedavi etmistir. Dartigsifanin
Bimarhane adi verilen boliimiinde, psikolojik hastaliklar iizerine de tedavi
uygulamalari yapilmistir. Bu boliimde, mimari 6zellikler sayesinde hastalarin tedavisi
icin miizikli tedavi yontemleri uygulanmis, hastalarin 6zel hastane elbiseleriyle
yatirildig1 ve ilaglarinin yami sira yemeklerinin de Onlerine kadar getirilmesi gibi
hizmetler sunulmustur. Bu 6zellikleriyle Gevher Nesibe Dariissifasi, giinlimiiz modern
hastane standartlarina benzer bir yaklasimi benimsemis ve saglik hizmetini bir adim
Oteye tasimistir. Ayrica, aynt donemde Bati’da akil hastalarma iskenceler yapildigi ve
toplumdan uzaklastirildig1r dikkate alindiginda, Gevher Nesibe Dariissifasi’ndaki
Bimarhanelerin varligi, insana verilen deger agisindan oldukga carpicidir. Selguklu
doneminde akil hastalarmin tedavi edilmesi ve toplumsal hayata kazandirilmaya
calisilmasi, bu donemin saglik anlayisinin ne denli gelismis bir diizeyde oldugunu ve
insan haklarina duyulan saygiy1 gosteren 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. (Celik,

2017, s. 162).
2.1.2. Osmanh Devleti’nde Sosyal Devlet

Osmanli Imparatorlugu'nda yénetim anlayisi, adaletin saglanmasi, halkin
giivenliginin temin edilmesi ve bireylere kendi inanglarimi yasama ve kendilerini
gelistirme imkani sunma {izerine temellenmistir. Bu anlayis, bireylerin dini
Ozgilrliiklerini ve kisisel gelisimlerini koruma amacimi giitmiis, toplumsal diizeni
saglamak icin devletin miidahalesine biiylik bir 6nem verilmistir. Ancak saglik, egitim,
kiiltiir ve sosyal hizmetler gibi toplumsal gelismislik gostergeleri olan alanlar,
genellikle devletin dogrudan miidahalesi disinda kalmis, bu hizmetlerin ¢ogu sivil
toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler tarafindan saglanmistir. Osmanli'da vakiflar,
dernekler ve benzeri sivil olusumlar, toplumun refahini ytlikseltmek i¢in 6nemli bir rol

iistlenmis ve devletin yonetim anlayisiyla uyumlu bir sekilde ¢alismistir. Bu durum,
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devletin sosyal refah1 saglamada ve bireylerin temel ihtiyaclara yonelik hizmetlerin
verilmesinde sivil toplum ile birlikte hareket etmesini gerektirmistir. Osmanl
yonetimi, devletin yiikiimliiliiklerinin 6tesinde, toplumsal hizmetlerin biiyiik kismin1
yerel ve sivil yapilarin tizerine birakmis, ancak adalet ve giivenlik gibi temel konularda
merkezi giiclin saglam bir denetim ve yonetim sagladigi bir sistem olusturmustur

(Oztiirk, 2004, s. 35-40).

Osmanli Devleti'nde aile, yapisal olarak bireyin sosyal tehlikelere karsi
korunmasinda 6nemli bir islevi listlenmistir. Aile i¢indeki yardimlagma, ayn1 zamanda
sosyal glivenlik sisteminin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Aile {iyelerinden
birinin hastalanmasi, kaza gecirmesi veya vefat etmesi durumunda, ortaya ¢ikan
eksiklik aile destekleriyle ¢6ziime ulasilmistir. Boylece diizenin kesintisiz islemesi
saglanmistir. Bu yardimlagsma anlayisi, toplumsal giivenligin temellerini aile iginde
atmis ve bu sistem, toplumun tiim katmanlarinda benzer sekilde islev gostermistir.
Ayrica, Osmanl toplumunda kusaklar degisse de aile yapisinda, cocuklar, ¢alisma
cagindaki bireyler ve yaslilar her zaman birlikte yasamis ve birbirlerine yardimci
olmuslardir. Aile i¢indeki bu dayanigsma, sosyal giivenligi saglayan miihim bir etken

olarak 6ne ¢ikmistir (Dilik, 1972, s. 25).

Osmanli Devleti’nde, Osman Bey’in kaympederi Seyh Edebali’nin "Insan
Yasat ki Devlet Yasasin" ilkesiyle hareket edilmistir ve devletin varlik sebebi, halka
hizmet olarak goriilmiistiir. Bu anlayisa gore, devletin temel amaci, halkin refahini
saglamak ve onlar1 korumaktir. Sosyal refah, adalet ilkesinin bir geregi olarak kabul
edilmistir. Osmanli yOonetimi, kapitalist sistemin aksine, ekonomiyi insan i¢in ve
insann 1yiligi icin sekillendirmistir. insan, bencillikten uzak, fedakar olmasi gereken
niteliklere sahip bir varlik olarak tanimlanmistir. Bu anlayisin olugsmasinda ahilik
teskilatinin 6nemli bir etkisi olmustur. Ahilik, toplumsal dayanismay1 ve adaleti 6n
planda tutarak, bireylerin birbirine destek olmasini ve toplumun refahin1 saglamay1
amaclamistir. Bu yiizden, Bati toplumlarindaki gibi somiirgecilik ve sinif miicadeleleri
Osmanli’da yasanmamistir. Osmanli toplumunun degerleri, kisilerin ve toplumun
refahin1 saglamak icin adalet ve esitlik temelinde sekillenmistir (Kaleli ve Topuz,

2010, s. 2).
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Osmanli’da savunma, giivenlik ve adalet devlet eliyle saglandigindan egitim,
saglik ve sosyal hizmetler, goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiis; zekat, fitre ve
sadaka gibi dini uygulama olarak aile, komsu ve akrabalik iligkileriyle birlikte lonca
ve vakiflar aracilifiyla saglanmistir. 13’{incii yiizyilla birlikte dini ve ahlaki temellere
dayanan tiim iyi huylar1 bir araya toplayan ahlaki diisiince sistemi olan fiitiivvet
anlayisini barindiran ticari bir kurulus olan ahilik, iktisadi hayati toplumsal dayanigsma
igcerisinde diizenlenmesini saglamistir. Bu diizenlemeyle ihtiya¢ sahibi kimselere,
hastalara, Olenlerin yakinlarina yardim ederek iktisadi yagamin sorunlarina ¢6ziim
getirmis ve sosyal glivenlik hizmet olan sandiklarin kurulmasini saglamistir. 15’inci
yiizy1l sonlarma dogru etkisini yitiren ahilik, esnaflarin bir araya gelmesiyle zamanla
lonca teskilatina doniismiistiir. Batida endiistrilesen kii¢iik esnaf ve is¢i smifinin
sendikalagsmasiyla sonucunda 18’inci ylizyilin sonlarina dogru 6nemini yitirmistir.
Osmanli’da goniilliiliik ve vakiflar eliyle yiirtitiilen sosyal hizmetler 19’uncu yiizyilin
sonlarina dogru devlet miidahalesiyle devlet eliyle yapilmaya baslanmistir. (Kantar,

2019, 5. 5,7).

Osmanli Devleti’nde sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde vakiflar oldukca
onemli bir igleve sahiptir. Osmanli, Selguklulardan devraldigi sosyal dayanisma
sistemini siirdiirerek, ¢cok genis bir alanda hizmet saglamistir. Bu hizmetler, 6zellikle
saglik, egitim, belediye hizmetleri, esnaf kuruluslari ve ordunun yardimlasma
kuruluglar1 araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Vakiflar, bu alandaki faaliyetleri organize eden
en dnemli yap1 olmustur. Ozellikle muhtag kisilere maas baglanmasi, 6ksiiz ve yetim
Ogrencilerin giydirilmesi, kimsesiz sehit esleri ve ¢ocuklarinin barinmasi, dul ve
yetimlerin evlendirilmesi gibi hizmetlerle toplumsal dayanisma saglanmistir.
Kervansaraylar hem yolculara hem de sosyal yardima ihtiya¢ duyan bireylere barinma
imkani sunmustur. Dul ve yetimlere, parasiz kalan hac yolcularina, korlere, yashlara,
kimsesiz ¢ocuklara, harp malulleri ve gazilere yonelik barinma hizmetleri sunulmus,
boylece toplumsal dayanisma ve yardimlasma giiclendirilmistir. Osmanli’daki
sifahaneler, Avrupa'da akil hastalarinin yakildig1 donemde, tam tersine, miizikli tedavi
gibi yontemler ve genis kapsamli saglik hizmetleri sunarak, dénemin en ileri saglik
uygulamalarina sahip olmustur. Ayrica, imaretler araciligiyla misafir ve yoksul

Ogrencilere ticretsiz yemek verilmis ve bazen is imkanlar1 saglayan sosyal tesisler insa
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edilmistir. Imaretler, sadece gida destegi degil, sosyal dayamigma anlayisinin bir
simgesi haline gelmistir. Ozellikle tabhaneler (dinlenme yerleri), yabancilarin da
yararlanabildigi, sosyal destegin verildigi, dinlenme ve barinma imkan1 sunan énemli
merkezler olmustur. Osmanli'daki sosyal hizmetler, sadece yerli halk i¢in degil, ayni
sekilde yabancilar icin de acik olup, bir gesit sosyal giivenlik ve dayanigma modeli
olusturmustur. Bu hizmetler, Osmanli toplumu i¢in yardimlagma ve esitlik anlayisinin
gliclenmesine ve toplumda huzurun saglanmasina biiyiik katki saglamistir (Ersoy ve

Dikici, 2018, s. 579-581).

Osmanli Imparatorlugu'nda sosyal hizmetler, genellikle kiilliyeler araciligiyla
saglanmistir. Bu kiilliyeler, sayica fazla yapinin bir arada oldugu kompleksler olup,
yapildig1 bolgenin ihtiyaglarini karsilamak iizere tasarlanmislardir. Kiilliyelerdeki
yapilar arasinda mektep, cami, medrese, imaret, ¢arsi, han, sebil hamam, tiirbe, cesme,
tabhane dartissifa gibi sosyal ve kiiltiirel mimariler bulunmaktadir. Bu yapilar hem
sosyal hem de dini hizmetlerin bir arada sunulmasini saglayan 6nemli merkezler
olmustur. Osmanli, bu yapilar araciligiyla halkin temel ihtiyaclarin1 karsilamis ve
toplumsal dayanisma anlayisin1 giiclendirmistir. Osmanli Imparatorlugu'nun son
donemlerinde, savaslarda yaralan askerlere yardim amaciyla 1868 yilinda kurulan
Hilal-1 Ahmer Cemiyeti (Kizilay), faaliyetlerini genisleterek muhacirler, evsizler ve
fakirlere de sahip ¢cikmistir. Bu cemiyet, asevleri kurarak miiltecilerin yemek ihtiyacini
karsilamig, saglik ekipleriyle tedavi hizmetleri sunmustur. Kizilay, zaman iginde
sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir yere haline gelmis ve giiniimiizde de barinma,
beslenme, saglik, egitim, ilk yardim gibi alanlarda icraat gostermektedir. Bu tiir
yardimlar, Osmanli'dan giinlimiize kadar siiregelen sosyal hizmetler geleneginin bir
parcasi olup, toplumsal dayanismanin ve yardimlagsmanin 6nemini vurgulamaktadir

(Sezer ve Metin, 2013).

Dariilaceze (diiskiinler, acizler yurdu), Osmanli doneminde, 6zellikle yasli,
kadin, erkek, kimsesiz, yoksul ve sakat kimselerin faydalandigi énemli bir sosyal
hizmet kurumu olarak Sultan II. Abdilhamid Han tarafindan 1895 yilinda
kurulmustur. Kurulus amaci, toplumun en savunmasiz kesimlerine sefkat ve yardim
eli uzatmak olan Dartilaceze, o zamandan bugiine kadar biiytlik bir hizmet sunmus ve

100 bini askin kisiye, bunlardan 30 bini cocuk olmak iizere, barinma ve bakim hizmeti
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saglamigtir. Dariilaceze, glinlimiizde de faaliyetlerini siirdiirmekte olup, din, dil, 1k,
cinsiyet ve mezhep ayrimi1 yapmadan herkese hizmet sunmaktadir. Bugiin yaklasik 600
kisiye hizmet veren Dariilaceze, biinyesinde cami, kilise ve havra gibi farkli dini
inanglar1 barindirarak, toplumlararasi hosgorii ve dayanigsma anlayisini giiclendiren bir
sosyal kurum olarak varligini siirdiirmektedir. Dariilaceze, diinyada 6rnegi olmayan
bir hayir kurumu olarak, her kesimden insana kucak acan bir sefkat yuvasi olma

misyonunu devam ettirmektedir (Dariilaceze).

Osmanl1 Imparatorlugu'nda kadinlara yénelik sosyal hizmetler, birgok dnemli
kurum ve tegkilat araciliiyla saglanmistir. Bu kurumlardan biri olan Hatuniye Tekkesi
(Kadin Siginma Tekkesi), 18’inci yiizy1l basindan 19’uncu yiizy1l sonlarina kadar
faaliyet gostermis ve 6zellikle evsiz ya da siginacak yeri olmayan kadinlara hizmet
vermistir. Kadinlar, burada ilgi duyduklar1 alanlarda c¢esitli zanaatlar edinmis ve
boylece kimseye muhta¢ olmadan kendi hayatlarini siirdiirebilecek beceriler
kazanmislardir. Hatuniye Tekkesi, Osmanli’daki kadinlarin toplumsal hayatta
kendilerini giiclii bir sekilde gosterebilmeleri i¢in 6nemli bir firsat sunmus ve onlarin
sosyal dayanigsmalarini tegvik etmistir (Ersoy ve Dikici, 2018, s. 583). Bir diger 6rnek
ise, Osmanli'da kadinlarin sosyal hayata katilimini saglayan Baciyan-1 Rum’dur.
(Anadolu Bacilan Teskilati) Bu teskilat, Ahiligin kurucusu Ahi Evran’in esi Fatma
Baci eliyle kurulmustur ve diinyada ilk kadin meslek kurulusu olarak kabul
edilmektedir. Baciyan-1 Rum, savas zamanlarinda erkeklere yardimci olmus, baris
zamanlarinda ise ¢esitli el sanatlariyla (nakis, 6rgii, kilim, hali dokumaciligs, kegecilik,
ipek ve pamuk ipligi iiretimi gibi) ekonomik faaliyetlerde bulunmusglardir. Ayrica,
geng kizlari egitimini {istlenerek onlara evlenene kadar maddi ve manevi destek
sunmus, yaslt kadinlarin bakimini da istlenmislerdir. Bu kadinlar, Ahi kiiltiirtiniin
temel degerlerinden biri olan "Eline, beline, diline sahip ol" anlayisini benimsemis ve
yasamlarinda bu ilkelere sadik kalmislardir. Ayn1 zamanda, "Esine, isine, asina sahip
ol" gibi bir felsefeyi de benimseyerek, ahlaki ve kiiltiirel degerleri yasatmislardir.
Baciyan-1 Rum, Osmanli'da kadinlarin hem sosyal hem de ekonomik alanlarda 6nemli
roller listlenmesini saglamis ve kadimnlarin toplum igindeki yerini giiclendirmistir

(Dégiis, 2018).
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Osmanli Devleti, sosyal hizmet anlayisini sadece yetiskinlerle sinirh
tutmayip, ¢ocuklara yonelik de kapsamli bir yaklasim sergilemistir. Bu ¢ercevede,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik saglikli bir gelisim ortami sunmay1 amaglamis
ve onlarin gelecege daha iyi bir sekilde hazirlanabilmeleri i¢in ¢esitli sosyal hizmet
kurumlar1 kurmustur. Osmanli’nin bu alandaki en 6nemli kurumlari arasinda Islahhane
(Sanayi Mektepleri), Dariilaceze, Dariil-hayr-1 Ali, Dariissafaka, Dariileytam ve
Himaye-i Eftal Cemiyeti gibi yapilar yer almistir. Bu kurumlar, ¢ocuklarin sadece
fiziksel ihtiyaclariyla birlikte psikolojik gelisimlerine de duyarli bir sekilde hizmet
sunmustur. Cocuklarin egitimi, saglik hizmetlerinden yararlanmasi, barinma ve
beslenme ihtiyaclariin karsilanmasi gibi 6nemli alanlarda destek saglanmis, ayrica is
imkanlarina erigimleri de gozetilmistir. Islahhane ve Sanayi Mektepleri, ¢ocuklarin
meslek edinebilmeleri amaciyla sanayi ve zanaat alanlarinda egitim vererek onlar1 is
giicii piyasasina hazirlamistir. Dariilaceze ve Darligsafaka gibi kurumlar ise,
korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin barinma ve egitim ihtiyaglarini karsilamig, ayni
zamanda psikolojik iyilesmelerini saglamak i¢in ¢esitli rehabilitasyon hizmetleri
sunmustur. (Kapci, 2016, s. 9). Bu kurumlar, ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi ve
bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli firsatlar yaratmig, ayn1 zamanda
egitim alanindaki firsat esitligi saglayarak onlarin sosyal hayatta yer edinmelerine

yardime1 olmustur.

Osmanli Devleti, kimsenin diline, dinine, irkina ve cinsiyetine bakmadan
ayrim olmaksizin toplumun tiim kesimlerinin huzur ve mutlulugunu saglamak igin
tilke kaynaklarmi adil paylagilmasina imkan saglayan, iyi kosullarda yasayan
toplumun olusmasini saglamistir. Kardeslik, dostluk gibi yardimlasma ve dayanisma
saglanmasinda en etkili ve en belirleyici rolii vakiflar {istenmistir. Ciinkii servetin
tekellesmesi sosyal refah seviyelerinde asir1 degisimlerin yasanmasina ve bunun
sonucunda dengenin bozulmasina izin verilmemistir. Insanin en ¢ok yararlandigi cami,
hastane, medrese, koprii, han, hamam, imarethane, ¢esme vb. kurumlarin biiyiik
cogunlugu padisahlarla birlikte yonetici ziimresi ile bunlarin yakinlari1 tarafindan
yaptirilmigtir. Ayrica bu kurumlardaki hizmeti devamligi i¢in kervansaray, bahge,
diikkkan, bedesten, bag gibi geliri olan miilkler vakfedilmistir. Dolayisiyla bu

hizmetlerin yiizyillar boyu yasamasina imkan saglamistir. (VGM).
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Osmanli Devleti’nde esnaf ve zanaatkarlar arasindaki yardimlasma ve
dayanisma, ilk olarak ahilik teskilatinda baglamis ve zamanla lonca sistemine
evrilmigtir. Ahilik hem mesleki hem de ahlaki bir yapilanma olarak, zanaatkarlar
arasinda beraberligi ve is birligini 6zendiren bir sistemdi. Ahiler, meslektaglarinin
egitimi, {liretim siireglerinin diizenlenmesi ve toplumsal yardimlasma konusunda
onemli bir rol oynamuslardir. Bu anlayis, Osmanli Imparatorlugu’ndaki esnaf ve
zanaatkarlar i¢in hem sosyal hem de ekonomik bir koruma saglamistir. Sanayi Devrimi
oncesinde, Osmanli'da zanaat ve kiiciik 6l¢ekli sanayi 6nemli dl¢iide gelismisti. Esnaf
ve zanaatkarlar arasinda mal sahipleri, ustalar, kalfalar ve ciraklar gibi genis bir
gruptan olusan bir topluluk vardi. Bu toplulugun tiyeleri, ¢alisma kosullarini, isverenle
olan iliskilerini ve toplumsal yiikiimliliiklerini loncalarin belirledigi kurallar
cercevesinde diizenlemekteydi. Loncalar, esnafin is yasamini diizenleyen kurallarin
yani sira, Uyeleri arasinda karsilikli yardim ve dayanismayi1 da tesvik etmislerdir.
Ozellikle sakatlik, yashilik, hastalik veya 6liim gibi durumlarda, loncalar, gelirini
kaybeden iiyelerine nasil yardim edilecegini belirleyerek, sosyal giivenlik anlayisini
gelistirmistir. Bu sistem, toplumun sosyal dayanisma ve yardimlasma ruhunu

pekistiren 6nemli bir kurum haline gelmistir (Talas, 1997, s. 455).

Orta Cag’da esnaf topluluklari, loncalarin etkisiyle bir¢ok alanda diizenli ve
yapilandirilmis bir sistem i¢inde faaliyet gostermekteydi. Loncalar, hammadde
temininden 1is giicli kullanimina, {riin fiyatlariin belirlenmesinden tiiketim
aliskanliklarina kadar genis bir yelpazede etkiye sahipti. Bu durum, loncalara baglh
esnafin yardimlagsma sandiklarina katilmasini ve maddi katkilarda bulunmasini tegvik
eden bir diizeni miimkiin kildi. Loncalar, esnafin ekonomik faaliyetlerini diizenlerken
ayn1 zamanda sosyal dayanigsma saglayan onemli bir yapiydi. Bu yapinin diger bir
onemli yoni, loncalar ve dayanigsma sandiklari, devletin dogrudan miidahalesiyle
degil, esnafin dini ve kiiltiirel degerlerine dayali bir dayanigsma anlayisi ¢ercevesinde
gelismesiydi. Loncalar, hem meslektaglar1 arasinda yardimlasmayi tesvik ediyor hem
de tyelerinin sosyal giivenligini saglamak icin ¢esitli mekanizmalar olusturuyordu.
Yardimlagma sandiklari, esnafin katkilari, bagislar ve meslek ilerlemelerinde ustalarin
O0dedigi paylarla destekleniyordu. Bu sandiklar, esnafin toplumsal dayanisma

anlayisini pratige doken ilk sosyal giivenlik yapilariydi. Tirkiye’deki sosyal glivenlik

51



uygulamalarinin ilk temelleri, bu loncalarin olusturdugu yardimlasma sandiklar
olarak kabul edilebilir. Bu sandiklar hem sosyal hem de ekonomik ydnden esnafa
onemli giivence ve destek saglamis, toplumsal yardimlasma kiiltliriiniin 6nemli bir

parcasi olmustur (Yazgan, 1969, s. 12).

Osmanli lonca sisteminde usta, kalfa ve cirak iligkileri, baba ile ogul
arasindaki bag gibi bir yapiya sahipti. Bu yap1 icinde, otorite her zaman ustanin
elindeydi, bu otorite karsilikli sevgi ve saygiyla dengelenirdi. Usta hem mesleki
becerileri 6gretir hem de ahlaki degerler ve is disiplini konusunda egitim verirdi. Kalfa
ve ciraklar, ustalarindan yalnizca teknik bilgilerle birlikte is ahlaki ve toplumsal
sorumluluk anlayisint da Ogrenirlerdi. Lonca sistemindeki dayanigma, mesleki
tehlikeler veya bireysel sorunlar karsisinda ailevi bir dayanigsma anlayisiyla islerdi.
Loncalar tarafindan kurulan yardimlagma sandiklari, tiyelerinin yaglilik, sakatlik veya
hastalik gibi durumlar karsisinda maddi destek almasini saglardi. Bu yardimlagma
sandiklari, esnafin giivenligini temin eden 6nemli bir sosyal giivenlik mekanizmasi

islevi goriiyordu (Yazgan, 1969, s. 12-13).

Osmanl1 Anadolu’sunda 16’nc1 yiizyil itibartyla niifus artisinin sinirli olmasi
ve genel olarak niifus yogunlugunun diisiik kalmast, isgiicii eksikligine yol agmisti. Bu
durum, emek piyasasinda iicretlerin yiikselmesine neden olmus ve isgiiciine olan
ragbeti artirmistir. Osmanli Devleti, bu kit kaynak durumunda nitelikli is giiclinii
oncelikli bir deger olarak bakmis ve bu alanda bir¢ok diizenlemeler yapmistir. Esnaf
birlikleri, ekonomik hayatin temel tas1 olarak, bireysel olarak rekabet yerine is birligi
ve dayanismay1 6n planda tutuyordu. Bu birlikler, iiretim siireglerini diizenliyor, esnaf
arasinda karsilikli kontrol mekanizmalar1 olugturuyor ve imtiyazlarla calisma hayatini
yonlendiriyordu. Bu sistem, herkesin serbestge istedigi meslegi yapabilecegi bir diizen
yerine, disiplini ve diizeni esas alan bir ¢calisma modeli sunuyordu. Lonca sistemi,
Osmanli ekonomisinin isleyisinde merkezi bir rol oynamis ve Bati’daki gibi sinifsal
bir is¢i hareketinin olugmasini engellemistir. Bati’da is¢i sinifi, kapitalist sistemin
dinamikleriyle ortaya ¢ikarken, Osmanli lonca diizeni emekgilerin bir siif bilinciyle
orgiitlenmesini degil, is¢inin ve igverenin ayni1 ¢ati altinda birlestigi, is birligine dayali
bir diizeni tercih etmistir. Bdylece loncalar, devletin ekonomik ile sosyal

politikalariin bir uzantis1 haline gelmis; calisma hayatinin diizenlenmesinde devletin
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mekanizmalarindan biri olarak gdrev yapmistir. Bu yapi, sadece is¢i-igveren
iligkilerini diizenlemekle kalmamis, ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1 ve sosyal
giivenligi de saglamistir. Osmanli esnaf birliklerinin idari, mali, hukuki ve ekonomik
ozerklikleri, Tiirk toplumunun 6zgiin demokratik 6zelliklerini yansitmaktadir. Ancak
bu yapi, Bati’daki sinifli toplum diizenine dayali demokratik kurumlarla dogrudan
iliskilidir denilemez. Osmanli ekonomisinde Sanayi Devrimi’nin yasanmamasinin
sebeplerinden biri, sinif ¢atismalarinin ortaya ¢cikmamasi, digeri ise licretlerin nispeten

yliksek olmasidir (Tabakoglu, 2006, s. 72).

Osmanli  Imparatorlugu,  kurulusundan  itibaren  Islam  dininin
gereksinimlerine dayali bir hukuk diizeni ve toplumsal yagsam anlayis1 benimsemis bir
yapiy1 olusturmustur. Devlet, sosyal yasamla ilgili bircok sorumlulugu tek basina
tistlenmis olsa da toplumun ilk evrelerinden itibaren bu gorevleri hafifleten ve
destekleyen kuruluglar ortaya ¢ikmis ve Osmanli'nin toprak genislemesiyle orantili
olarak bu yapilar da gelismistir. Osmanli toplumunda, Bati’daki sosyal devlet
anlayisia benzer toplumsal gereksinimler dogmus ve bu ihtiyaclar, millet-devlet is

birligiyle karsilanmistir.
2.1.3. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Sosyal Devlet

Cumhuriyet dénemi sosyal devlet anlayisi, Osmanli Imparatorlugu'nun
toplumsal yapisinin ve devletin isleyisinin 6nemli bir devami olmakla birlikte, modern
bir sosyal devlet anlayisini olusturma amacini tagimistir. Osmanli’da toplumsal
dayanisma ve yardimlagsma hem dini hem de ahlaki bir zorunluluk olarak kabul
edilirken, Cumhuriyet donemiyle birlikte sosyal devlet anlayis1 diizgiin ve sistemli bir
sekle kavusmus ve devletin ylkiimliliikleri daha belirginlesmistir. Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nde sosyal devlet dort donem olarak ele alinacaktir.
2.1.3.1 Cumhuriyet Donemi Sosyal Devlet 1923-1946 Donemi

Osmanli Imparatorlugu 16’nc1 yiizyiln ikinci yarisinda, o ddnemin
ihtiyaclarma gore oldukca gelismis sayilabilecek bir sanayisi bulunmaktaydi. Tarim
ile sanayi sektorii, Osmanli’y1 disa bagimli hale getirmeyecek kadar yeterli bir diizeye
ulagmisti. Ancak, sanayi devriminin baglamasi1 ve makineli iiretimin yayginlagsmasiyla

birlikte, 18’inci yiizyilin sonlarindan baglayarak yerli sanayi, yeni teknolojilere uyum
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saglamakta zorlanarak gerilemeye basladi. Sanayi Devrimi, ekonomiye Onemli
katkilar saglarken, Osmanli'nin ¢okiisiine giden yolu da kapitiilasyonlar ile birlikte
acmustir (Talas, 1992, s. 36). Dolayisiyla Osmanli Devleti'nden zayi1f bir sanayi yapisi
devralan Cumhuriyet Tiirkiye’si hem kurulus siirecinde hem de ekonomik biiyiime
konusunda ciddi zorluklarla karsilasmistir. Donemin genel kosullarinin etkisiyle
Cumhuriyet, 6nemli ekonomik ve toplumsal problemlerle miicadele etmek durumunda

kalmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus dénemi, Osmanli Imparatorlugu'nun sona
ermesinin ardindan yasanan biiylik savaslarin ve yikimlarin ardindan toplumsal ve
ekonomik yeniden yapilanma siirecini i¢ermektedir. Kurtulus Savasi’nin zaferle
tamamlanmasiin ardindan, modern bir devletin temellerini atmak amaciyla ¢esitli
reformlar yapilmistir. Bu donemde, toplumsal yapiy1r yeniden sekillendirmek,
ekonomik alanda kalkinmay1 saglamak ve cagdas bir devlet yapist olusturmak igin
adimlar atilmistir (Yay, 2014, s. 152). Bu siirecte, sosyal ve ekonomik politikalarin
olusturulmasinda, Tanzimat ve Mesrutiyet donemlerinde ¢alisma yasamini diizenleyen
tiizikler bliyiik olgiide gegerliligini korumus, ancak sinirli sayida yeni diizenleme
hayata gecirilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, 6zellikle is giicii, is¢i haklar1 ve
sanayilesme gibi alanlarda daha fazla yapisal diizenlemeler yapilmasi lizumu
meydana gelmistir. Bu zamanda, devletin sosyal ve ekonomik alandaki miidahaleleri,
onceki donemlerin izlerini tagimakla birlikte, yeni bir toplumsal yapi insa etmeye
yonelik adimlar atilmigtir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda benimsenen ekonomik
politikalar, ulusal kalkinmay1 her alanda saglama hedefini giidiiyordu. Bu donemde,
1920’lerde giderek daha fazla taninan Keynes'in ekonomik goriisleri, Tiirkiye’de de

etkisini gostermeye baglamistir (Cavdar, 1992, s. 199; Tuncay, 1997, s. 283-284).

Devletin ekonomideki aktif rolii, serbest piyasa sistemiyle uyumlu bir
bicimde gelistirilmesi hedeflenmis ve bunun i¢in bir¢ok diizenlemeler yapilmistir.
Ekonomik kalkinma ve modernlesme amaciyla devlet, sanayi ve tarim sektorlerinde
onemli yatirimlar yapmuis, altyap1 projeleri gergeklestirmistir. Bu kapsamda, sanayinin
gelismesini desteklemek i¢in giimriik tarifeleri, kredi destekleri ve cesitli tesviklerle
ozel girisimciligi tesvik etmeye gayret edilmistir. 1923 yilinda gerceklestirilen izmir

Iktisat Kongresi’nde, bu dogrultuda ekonomik politikalarin ana hatlar1 belirlenmistir.
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Kongrede, ekonomik serbestlesmenin oOniindeki manilerin kaldirilmasi, yeni
sermayenin yaratilmasi, 6zel girisimciligin tesvik edilmesi ve ulusal sermayenin
korunmasi i¢in koruyucu bir glimriik politikas1 izlenmesi gerektigi vurgulanmistir

(Tuncay, 1997, s. 283-284).

Yeni kurulmus olan Tiirkiye Cumbhuriyeti, kapitalist liretim bi¢imi iizerine
dayal1 bir ulus devlet insa ederek ulusal sanayiyi gelistirmeyi ve hizli bir kalkinma ile
bat1 uygarliginin diizeyine ulasmay1 hedeflemistir. Bu dogrultuda, ¢calisma yagaminin
diizenlenmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in bir¢ok dnlemler alinmistir. Ancak bu
donemdeki diizenlemeler sinirli kalmig, ¢calisma yasamini dogrudan etkileyen tek
kapsamli diizenleme 1921 yilinda c¢ikarilan ve madencilerin c¢alisma sartlarini
diizenleyen yasa olmustur. Bu yasa, Eregli bolgesindeki maden iscilerine yonelik
haklar saglamistir. Daha sonra, 1924 yilinda alinan bir meclis karariyla bu haklar
genisletilmis ve Eregli’deki maden is¢ilerine taninan haklarin biitiin maden is¢ilerine
uygulanmast  kararlagtinnlmigtir.  Bu  diizenlemeler, ¢alisma  kosullarinin

tyilestirilmesine bu yonde atilmis ilk adimlardan biri olmustur (Giil, 2006, s. 265).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923’te ilan edilmesinin ardindan, halkin refahi ve
sosyal giivenliginin saglanmasi1 amaciyla devletin rolii giderek artmstir.
Cumhuriyet’in ilk yillarinda, ekonomik kalkinma ve sanayilesme, sosyal devlet
anlayisiin sekillenmesinde 6nemli bir etken olmustur. Ancak, sosyal devletin tam
anlamiyla islevsel hale gelmesi, sadece ekonomik kalkinma ile sinirli kalmamais, sosyal
adaletin ve bireysel haklarin gii¢lendirilmesine yonelik bir¢ok yasal diizenleme de
yapilmistir. 1924 Anayasasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal devlet anlayisinin ilk
yasal temellerini atmistir. Bu anayasa, devletin hukuk sistemine dair 6nemli
diizenlemeler igerirken, sosyal devlete dair agik hiikiimler bulundurmasa da devletin
halki koruma yiikiimliliiglinii belirleyen ilkelere zemin hazirlamistir. Anayasada,
“Cumbhuriyetci, Milliyetci, Halke1, Devlet¢i, Laik ve Devrimei” nitelikleri, sosyal
devletin temelini olusturacak ilkeleri ortaya koymustur. Ozellikle Halkgilik,
Devletcilik ve Devrimcilik gibi ilkeler, toplumun sosyal refahini artirmaya yonelik

devlet miidahalesinin gerekliligini savunmustur.

Talas'a gore, bu ilkeler sosyal devlete giden yolu agan temel unsurlar olarak

kabul edilebilir. Sosyal devlet anlayisina iliskin bazi hiikiimler, Tiirkiye
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Cumhuriyeti’nin kurulusunu takip eden siirecte, ilk Anayasa olan 1924 Anayasasi'nda
yer almigtir. Her ne kadar 1924 Anayasasi'nda devletin sosyal gorev ve
yukiimliiliiklerini acik¢a belirleyen kapsamli hiikiimler bulunmasa da 6zellikle egitim
ve O0gretim alaninda sosyal adaleti tesvik edici diizenlemeler yapilmistir. Anayasa'nin
80. ve 87°nci maddeleri, egitimin ile Ogretimin iicretsiz olmast gerekliligini
vurgulayarak bu hususta kanuni diizenlemeler yapilmasmi dngdrmiistiir. ilerleyen
yillarda, sosyal devlet anlayisin1 destekleyen diger onemli hukuki gelismeler de
gerceklestirilmistir.  1926°da  ¢ikarilan Medeni Kanun, bireylerin  haklarim
diizenlerken, ¢aligma yasamina yonelik bazi temel ilkeleri de belirlemistir. Ayn1 yil
yirtirliige giren Borglar Kanunu’nun 332°nci maddesi ise isverenlerin, ¢alisanlarin
karsilasabilecegi tehlikelere karsi gerekli onlemleri alma zorunlulugunu getirmistir.
Bu madde, is saghigi ve giivenligini tesis etmekle birlikte, is kazalarin1 dnlemeye
yonelik tedbirlerin alinmasini da hiikiim altina almistir (Kantarci, 2003, s. 76-77). Bu
diizenlemeler, erken Cumhuriyet doneminin sosyal devlet anlayigini gelistirme
yolundaki ilk adimlar1 olarak degerlendirilebilir. Bu yenilikler, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin erken doneminde ¢alisma yagamini diizenleme ¢abalarinin 6nemli bir
parcasini olusturmus ve modern ¢alisma kosullarinin temellerinin atilmasina katkida
bulunmustur. Ulkede ¢alisan tiim iscileri kapsayan genel bir is yasasinin bulunmamast,
farkli is alanlar1 ve caligma bolgeleri i¢cin o bdlgenin kosullarma uygun ayr
diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilmistir (Yay, 2014, s. 152). Bu yaklagim, ¢alisma
yasaminin ¢esitliligini g6z onilinde bulundurarak yerel ihtiyaglara doniik daha esnek ve
etkili ¢oziimler iiretmeyi amaclamistir. Ozellikle madencilik, tarim ve sanayi gibi
farkli dallarda uygulanabilir diizenlemelerin gelistirilmesi, sektorel farkliliklarin ve
yerel ihtiyaglarin dikkate alinmasini saglamistir. Ayrica, sosyal giivenlik ile isci
haklarinin korunmasina yonelik ciddi bir gelisme olarak 1926 yilinda kabul edilen
Borglar Kanunu'nun 112’nci maddesi ile atilmistir. Bu maddeye gore, isverenlere is
kazalarindan dogabilecek olumsuz sonuglara karsi isc¢ilerini sigorta ettirme
yukiimliligi getirilmistir (Kantarci, 2003, s. 77). Bu diizenleme, is¢ilerin glivenligini
saglama, is kazalarinin kotii etkilerini en aza indirme ve igverenlerin sorumluluklarini
artirma agisindan erken dénemde atilan kritik bir girisim olarak dikkat ¢cekmistir. Bu
tiir diizenlemeler, modern sosyal giivenlik sistemine giden yolun taglarin1 désemis ve

ilerleyen yillarda daha kapsamli is yasalarimin olusturulmasina uygun ortam
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hazirlamistir. Bununla birlikte, bu donemde gergeklestirilen diizenlemeler sadece is
kazalarint Onlemeyi degil, ayn1 sekilde iscilerin ekonomik ve sosyal haklarmni
genisletmeyi de hedeflemistir. Calisma yasaminin bu sekilde ele alinmasi,
Cumhuriyet’in kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde toplumsal dayanisma ve

refahin yiikselmesine yonelik gayretlerin bir boliimii olarak degerlendirilebilir.

Bu donemde refah devleti anlayisinin somut bir yansimasi olarak
degerlendirilebilecek en dnemli gelisme, 1936 yilinda yiiriirliige giren 837 sayili Is
Kanunu olmustur. Bu kanunla, Tiirkiye’de ¢calisma hayatin1 sistematik bir sekilde ele
alanin ilk kapsamli yasa olma 6zelligini tasir. Kanunla birlikte sosyal sigortalarin
kurulmasina yonelik diizenlemeler yapilmis, ¢alisma saatleri resmi olarak giinliik 8
saat ile sinirlandirilarak is¢inin haklarinin korunmasi agisindan miithim bir ilerleme
saglanmistir. Ancak bu yasa, sendika kurma hakki ve ozgiirliigiine dogrudan yer
vermemistir. Aynt zamanda grev yapilmasini yasaklayarak, is¢i-isveren arasindaki
uyusmazliklarda zorunlu hakem uygulamasi getirmistir. Bu durum, devletin simiflar
arast ¢atismay1 Onlemek i¢in tarafsiz bir diizenleyici rol iistlenme g¢abasi olarak
degerlendirilebilir. Grev ve lokavt yasagi, o donemde devletin ekonomik ve sosyal

istikrar1 koruma énceligini vurgulamaktadir (Ozcan, 2009, s. 79-80).

837 sayili Is Kanunu, Tiirkiye'de ¢alisma yasamim diizenleyen ilk kapsamli
ve toplu is yasasi olarak 6nemli bir doniim noktasidir. Bu kanun, is¢i haklarini koruma
amaci tasirken, ayni sekilde ekonomik istikrari saglamak i¢in de 6nemli diizenlemeler
getirmistir. Is Kanunu, isci ve isveren arasindaki iliskileri dengelemeyi hedeflemis ve
calisma kosullarma iligkin temel ilkeler belirleyerek, is¢ilerin haklarinin giivence
altina almmasii saglamistir. Bu ¢erceve, Tiirkiye'nin sosyal devlet anlayisinin
gelismesinde miihim bir basamak olarak kabul edilir ve modern ¢alisma hayatinin
temellerini atmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan Umumi Hifzissthha Kanunu ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin sosyal giivenlik alaninda gerceklestirdigi ilk biiyiik diizenlemelerden
biridir. Bu kanun, o6zellikle saglikla ilgili toplumsal bir giivenlik ag1 kurmayi
amaclamis ve toplumun korunmasinda énemli bir rol oynamistir. Kadinlar, ¢cocuklar
ve iscilerin korunmasina yonelik 6zel hiikiimler de bu yasa ile getirilmis, bu sayede
daha genis bir sosyal giivenlik sistemi olusturulma yolunda ilk adimlar atilmistir.

(Koray, 2000, s. 100).
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Cumhuriyetin ilk yillarinda, savaglarin ve toplumsal zorluklarin etkisiyle,
yardim yapilmasini gerektiren biiyiik bir kesim ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik diizenli ve orgiitlii bir sistem kurulamamistir. Bunun yerine,
sosyal yardimlarla ilgili diizenlemeler farkli tarihlerde ¢ikarilan yasalarla yapilmistir.
Bu dénemde, sosyal yardim alaninda biiyiik sorumluluk iistlenen 6zel kuruluslar da
onemli bir rol oynamistir. Cocuk Esirgeme Kurumu, Tiirkiye Kizilay Cemiyeti gibi
devletin kuruluslari, 6zellikle savas yillarinda biiytik yiikler iistlenmistir. Kizilay’in
bazi sehirlerde agtig1 asevleri, bu donemdeki sosyal yardimlarin 6rneklerinden biridir.
Cumhuriyetin kurulus siirecinde, sosyal yardimlar heniiz biiylik boyutlara ulasmamis
olsa da bu yonde atilan adimlarin Tiirkiye'nin sosyal refah devletine dogru ilerlemesi

acisindan 6nemli bir baslangi¢ oldugu sdylenebilir (Yay, 2014, s. 154).
2.1.3.2 Cumhuriyet Donemi Sosyal Devlet 1946-1960 Donemi

1946-1960 yillar1, Tirkiye’nin ¢ok partili doneme gecisi ve liberal piyasa
ekonomisinin ivme kazandig1 bir zamani isaret eder. Bu donemde devlet¢i politikalarin
terk edilmesiyle birlikte, sosyal giivenlik konusunda 6nemli adimlar atilmistir. 1945
yilinda cikarilan sosyal sigorta kanunlari, 1946 yilinda yiiriirlige girmistir. Bu
kanunlarla is kazalar1 ve analik sigortasi gibi programlar hazirlanmis, is giivencesi
saglanmaya calisilmistir. Calisma Bakanligi’nin kurulmasi ise, Keynesci anlayisa
dayanan tam istthdam hedefinin goz Oniinde bulunduruldugunu gostermektedir

(Ozcan, 2009, s. 87).

II. Diinya Savasi’nin ardindan, 1946 yilinda igerdeki ve disardaki etkenlerin
etkisiyle Tiirkiye’de ¢ok partili olan sisteme ge¢me siireci baglamistir. 1945-1960
yillarinda serbest ve disa dontik bir ekonomik politikaya doniisiim gerceklesmis ve bu
doniistim 1950 yil1 itibariyle tamamlanmistir. Ancak 1954 yilindan sonra ekonomik
zorluklar ve diger etkenlerle bu politikalardan uzaklasma egilimleri goriilmeye
baslanmustir. Ozel sektdre dayali sanayinin talepleri karsilayamamasi ve dénemin
siyasi ve sosyal kosullari, bu degisimi tetiklemistir. 1954 sonrasinda kamu iktisadi
tesebbiislerinin sermayeleri artirilmis, yeni tesebbiisler kurulmus ve kamu sektorii

genislemistir (Tokol, 2000, s. 16).
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1945 yilinda ¢ikarilan Ciftciyi Topraklandirma Kanunu da sosyal giivenlik
alaninda 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’nin 20. yiizyila savaglar
ve politik degisimlerle girmesi, tarimda calisan koyliilerin sosyal glivenlik anlaminda
zorluklar yasamasma yol agmistir. Bu kanun, kdyliilerin durumunu iyilestirmeyi
amagclamis ve sosyal giivenlik alanindaki eksiklikleri azaltmay1 hedeflemistir. Ayrica,
savagin etkisiyle tarim kesiminin yiikii artmis, kdyliiler agir vergiler ve ilkel tarim
teknikleriyle siirekli yoksullagsmiglardir. Savasin bitmesinin ardindan bir milyon asker

terhis edilmistir (Keyder, 1987, s. 98).

1950'i yillarda sanayilesme hiz kazanmis, yeni ¢alisma alanlar1 meydana
gelmis ve kdyden kente gb¢ yogunlagsmistir. Bu gog, demografik yapiy:r degistirmis ve
halkin sosyal ihtiyaclari, yeni hukuk kurallarmin olusturulmasini gerektirmistir.
Asgari tUcret, 1951 yilinda uygulanmaya konularak hafta tatillerinde isciye iicret
O0denmesi diizenlemesi getirilmistir. Ayn1 yillarda korler ve sagirlar okullart Milli
Egitim Bakanlii’na bagl olarak agilmaya baglanmis, 1952 yilinda ise Tiirkiye’nin ilk
isci sendikalar1 konfederasyonu olan TURK-IS kurulmustur. 5953 sayili Basin
Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda
Kanun 1952’de yiiriirliige girmis, 1957'de ise 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Altan, 2009, s. 73).

2.1.3.3 Cumhuriyet Donemi Sosyal Devlet 1960-1980 Donemi

Tiirkiye'de sosyal devlet ilkesi, 1961 Anayasasi ile ilk defa yasal bir temele
oturtulmus ve bu ilke sayesinde sosyal devletin temel prensipleri anayasal giivenceler
altina alinmistir. Boylece devlet, vatandaslarina sosyal haklar ve hizmetler sunma
yukiimliiliigiinii anayasal olarak kabul etmis, sosyal adaletin saglanmasi ve toplumsal
refahin artirilmasi hedeflenmistir (Kantarci, 2003, s. 77). Anayasada, "insan haklarina
dayali devlet", "hukuk devleti", "demokratik devlet" ve "sosyal devlet" gibi temel
ilkeleri kabul edilmistir. Hukuk devleti ilkesi, daha o©nceki anayasalarda da
bulunurken, sosyal devlet ilkesi yalnizca 1961 Anayasasi'nda tam anlamiyla
benimsenmistir. Bu diizenleme ile devletin, vatandaglarina sosyal haklar ve hizmetler
sunma yikiimliiliigii anayasal giivence altina alinmis; sosyal adaletin saglanmasi ve
toplumsal refahin artirilmasi hedeflenmistir. Béylece sosyal devlet anlayisi, ekonomik

ve sosyal politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Topuz, 2009, s. 121).
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Anayasa'nin 41’inci maddesi, sosyal devlet anlayisin1 somutlagtiran 6nemli
bir metin olarak, devletin ekonomik ve sosyal yasamda iistlendigi sorumluluklari
belirler. Bu maddeye gore, ekonomik ve sosyal yasam, adalet, tam istihdam ve her
birey i¢in insan onuruna uygun yasam standartlariin saglanmasi amaciyla
yapilandirilir. Devletin rolii, sadece bireylerin yasam diizeyini iyilestirmekle sinirl
kalmaz; ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi demokratik yontemlerle
gerceklestirmek, milli tasarrufu yiikseltmek, toplumsal 6nceliklere gore yatirimlari
yonlendirmek ve bu hedeflere ulasmak i¢in kapsamli kalkinma planlar1 yapmak olarak
tanimlanir. Bu sekilde devlet, toplumsal refahi artirma ve siirdiiriilebilir kalkinmay1

saglama adina 6nemli gorevler iistlenir (Kantarci, 2003, s. 77).

1961 Anayasasi, ¢alisma hayatina dair temel haklar1 anayasal giivenceye
alarak, sosyal haklar1 ¢cagdas bir diizeyde diizenlemistir. Bu anayasa, bireylerin ¢alisma
hakkin1 giivence altina alirken, ayn1 zamanda g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamigtir. Ayrica, anayasa, ¢alismanin yalnizca bir hak degil, ayn
sekilde bir gorev oldugunu kabul etmistir. Bu yaklasim, vatandaslarin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerini tesvik etmek amaciyla benimsenmis olup,
toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli bir rol oynamustir. 1961
Anayasasi, sosyal haklar ve ¢aligma hayatin1 giivence altina alarak, devletin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan onemli bir hukuki ¢er¢eve sunmustur
(Tokol, 1997, s. 13). Bu hiikiimler, sosyal devletin yiikiimliiliiklerini belirleyerek,
devletin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel amacglara yonelik politikalar1 uygulama
sorumlulugunu tistlendigini ifade etmektedir. 1961 Anayasasi, devletin yalnizca hukuk
alaninda degil, ayn1 zamanda vatandaslarinin refahin1 artirmak, sosyal esitsizlikleri
gidermek ve Kkiiltiirel haklar1 korumak amaciyla da aktif bir sekilde rol almasi

gerektigini vurgulamistir. (Kantarci, 2003, s. 77).

27 Mayis 1960 darbesinin ardindan yapilan ilk se¢cimlerde, Adalet Partisi
(AP) ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) arasinda bir koalisyon kurulmus ve IX. Inénii
Hiikiimeti Programi'nda sosyal devlet anlayis1 vurgulanmistir. Bu programda, 27
Mayis Devrimi ve bu devrimin gerektirdigi sosyal devlet anlayisi dogrultusunda,
toplumun ihtiya¢ duydugu koklii reform ve organizasyonlar1 gerceklestirme amacini

benimseyen hiikiimet programinin siyasal yoOniiniin memnuniyetle karsilandigi
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belirtilmistir. Bu, hiikiimetin sosyal devlet anlayisini benimsedigini ve toplumun
ihtiyag duydugu reformlar1 gerceklestirme amacinda oldugunu gostermektedir. Bu
donemde, sosyal adalet ve refahin artirilmast hedeflenmistir. (Talas, 1992, s. 383-385).
Bu dogrultuda, is¢i haklarma yonelik onemli adimlar atilmis ve sendikalarin

faaliyetleri artirtlmistir.

1961 Anayasasi'ndaki hiikiimler dogrultusunda, 1963 yilinda 274 sayili
Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu kabul
edilmistir. Aym1 zamanda kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmis ve 1963-1967
yillarinda yiirtirlige giren 1. Bes Yillik Kalkinma Plani, sosyal sigortalar, sosyal
yardim ve sosyal giivenlik alanlarinda bir yap1 olusturmustur. Sosyal politikalar
yoniinden ilk kalkinma plan1 daha genis kapsamli ve gelismis diizeyde hazirlanmistir

(Talas, 1992, s. 151).

19701 yillarda Tiirkiye'de ekonomik ve siyasal istikrarsizlik, toplumsal
hayatin her alanina yayilarak 6nemli sorunlara yol agmigstir (Altan, 2009, s. 74). Liberal
ekonomi anlayisi, tarimdaki teknolojik ilerlemeler ve siiratli kentlesmeyle birlikte
issizlik sorununun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Uretim iliskilerindeki degisiklik ve
biiylik sehirlere, 6zellikle yurtdisina dogru is¢i gocii akinini baglamistir. 1965'ten
1975'e kadar devam eden yurtdist is¢i gogii, issizlik sorununu kismen ¢ézmiis olsa da
1973 petrol krizi ekonomik zorluklar1 artirmistir. 1977-1978 yillarinda alinan hiikiimet
tedbirleri, Tiirkiye'nin ekonomik sorunlarini ¢6zmede yetersiz kalmis ve bu durum, 24
Ocak 1980'de yeni bir ekonomik politika uygulanmasina yol agmistir. Bu déonemde,
1970'lerin ithal ikameci ekonomik modelinden vazgecilmis, disa doniik, neo-liberal
politikalara gecilmistir. Bu degisimle birlikte yerli tiretim dis rekabete agilmis, kamu
sektorii kiiciiltiilmiis ve 6zel sektore daha fazla alan taninmustir. Thracat da 6nemli
ol¢iide artmus, Tirkiye'nin kiiresel pazarlara entegrasyonu hizlanmistir (Giil, 2006, s.

282-283).

12 Eyliil 1980 askeri darbesi, Tiirkiye'de demokratik rejime ara verilmesine
yol agmis ve bu miidahale sonrasinda yeni bir anayasa hazirlanarak Cumhuriyet'in
anayasal cercevesi yeniden sekillendirilmistir. Hazirlanan yeni anayasa ile birlikte,
siyasal ve toplumsal yasamda onemli degisiklikler gergeklestirilmis, yeni yasalar

cikarilmistir (Koray, 2000, s. 107).
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2.1.3.4 Cumhuriyet Donemi Sosyal Devlet 1980 Sonrasi

12 Eyliil 1980 askeri darbesi, Tiirkiye'nin sosyal politika alanindaki yapisini
derinden sarsmustir. Bu siirecte siyasi partilerin, sendikalarin ve konfederasyonlarin
faaliyetlerine tamamen son verilmis; grev ve lokavt gibi haklar yasaklanmistir.
Hazirlanan yeni Anayasa, birey haklarin1 sinirlandirarak  devlet otoritesini

gliclendirmeyi amacglamistir (Talas, 1992, s. 231).

1983 yilinda Anayasa'da yapilan diizenleme ile, 65 yasma gelen, ihtiyaci
olanlar ve engelli kisilere sosyal yardimlarin saglanabilmesi i¢in muhtaglik
durumunun belgelenmesi zorunlu hale getirilmistir. Ilk baslarda, bu belgeler
muhtarliklar ve belediyelerden alinirken, 1992 yilinda gerceklestirilen degisiklik ile
bu islemin il ve ilge idare heyetleri tarafindan gergeklestirilmesi ongdriilmiistiir. Bu
diizenlemeler, sosyal yardimlarin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini ve ihtiyag
sahiplerinin daha hizli hizmet alabilmesini amaglamistir. Ayrica, muhtaghk
durumunun belirlenmesi siirecinde yapilan bu degisiklikler, yerel yonetimlerin sosyal
yardimlarinda etkinligini artirmay1 hedeflendigi goriilmektedir. (Giil, 2006, s. 273-
274).

1986°da yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1
Tesvik Kanunu, sosyal yardimlarin daha etkin ve sistematik bir sekilde sunulmasi
amaciyla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi1 Tesvik Fonu'nu olusturmustur. Bu fon,
sosyal giivenlik kuruluslarindan geliri olmayan ya da aylik alamayan, 6zellikle diisiik
gelirli ve yoksul bireylere yonelik egitim ve sosyal destekler sunmay1 hedefleyerek,
bu kisilerin topluma aktif bir sekilde katilmalarini ve katki saglamalarin1 amaglamastir.
Bu uygulama, yoksullukla miicadelede devletin aktif roliinii pekistiren 6nemli bir adim
olmustur. 1990'ls yillar ise Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin yeniden 6n plana
¢iktig1 ve sosyal yardimlarin arttig1 bir donem olmustur. Ancak, bu dénemde yasanan
ekonomik krizler, blitcede yasanan daralmalar ve enflasyon gibi faktdrler nedeniyle
sosyal yardimlarin etkisi smirli kalmig, yoksulluk oranlar1 yiiksek seviyelerde
kalmistir. 1992 yilinda yiiriirliige giren 3816 sayili Yesil Kart Kanunu, 6zellikle saglik
alaninda Onemli bir diizenleme getirmistir. Bu yasa ile, muhtag durumda olan
vatandaglarin saglik harcamalar1 devlet tarafindan karsilanmaya baglanmis, boylece

saglik hizmetlerine erisim noktasinda 6nemli bir adim atilmistir. Bu uygulama, genel
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saglik sigortasi sisteminin hayata gecirilmesine kadar gegici bir ¢6ziim sunmus ve
saglikta esitligi saglamaya yonelik 6nemli bir adim olmustur (Kara, 2013, s. 276). Bu
donemdeki sosyal yardimlar, devletin yoksullara ve diisiik gelirli bireylere yonelik
sorumlulugunu giiclendirirken, ayn1 zamanda ekonomik krizlerin yarattig1 zorluklarla

da basa ¢ikma cabasi i¢inde olmustur.

1999 yilinda kabul edilen 4446 sayili Kanun ile Anayasa'da sosyal devlet
ilkesine iliskin bazi 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerle, 47°nci
maddenin "devletlestirme" bashigina "6zellestirme" ibaresi eklenmis ve 6zellestirme,
ilk kez anayasal bir temele dayandirilmistir. Bu degisiklik, Tiirkiye'de ekonomik
politikalarin yeniden sekillenmesine ve kamu sektoriiniin kii¢lilmesine yonelik 6nemli

bir adim olmustur (Kara, 2013, s. 276-277).

2004 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii'niin
kurulmasi, sosyal yardimlarin daha diizenli ve sistematik bir sekilde sunulmasini
saglamistir. Bu donemde, ihtiya¢ sahiplerine yonelik gida, esya ve kira yardimlar
yapilmis, ayrica sosyal giivencesi olmayan bireylere konut destegi saglanmistir. Toplu
Konut Idaresi Baskanhigi araciligiyla uygun kosullarda konut temini, dar gelirli
ailelerin barinma sorununu hafifletmeye yonelik bir diger 6nemli adimdir. 2003-2004
egitim-0gretim yilindan itibaren ders kitaplar1 Ogrencilere {iicretsiz dagitilmaya
baslanmis ve 2005 yilinda baglatilan "Baba Beni Okula Gonder" kampanyasi ile
ozellikle kiz ¢ocuklarmin egitimi tesvik edilmistir. Ayrica, 2015 yilinda baslatilan
Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi, egitimde
dijital teknolojilerin kullanimini artirarak, 6grencilerin kaliteli egitim kaynaklarma
daha kolay ulasmasini hedeflemistir. Bu proje, egitimde firsat esitligini saglamay1 ve
egitimde teknoloji kullanimini1 yayginlastirmay1r amaclamistir. Bu tiir uygulamalar,
sosyal devlet anlayisinin egitim, barinma ve sosyal yardimlar gibi temel alanlarda daha

kapsaml1 ve erisilebilir bir sekilde hayata gegirilmesini saglamistir.

2000’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisinin
giiclendigi gozlemlenmistir. OECD verilerine gore, sosyal devlet giderlerinin gayrisafi
yurt i¢i hasilaya orani, 1995-2002 yillarinda %8 civarindayken, 2003-2009 yillar
arasinda %11°e, 2010-2016 doneminde ise %13’e yiikselmistir. Bu artig, Tiirkiye'nin
ekonomik biiyiime oranlariyla paralel bir sekilde gergeklesmistir. Ornegin, 1995-2002
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doneminde %3,6 olan biiylime orani, 2003-2009 arasinda %4,4’e, 2010-2016
déneminde ise %6,8’e ulasmistir (OECD Database, Aktaran: Aydin & Cakmak, 2018,
s. 5-6). Bu veriler, sosyal devletin finansal kaynaklarmin artirilmasi ve sosyal

hizmetlerin giiclendirilmesi yoniinde kaydedilen ilerlemeyi gostermektedir.

2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, sosyal yardimlarin
daha kurumsal bir yapiya kavusturulmasini saglamis ve toplumun ¢esitli kirilgan
gruplarina yonelik kapsamli destekler sunmustur. Bakanlik, yaslilar, engelliler,
cocuklar ve dezavantajli diger gruplarin yasam standartlarini iyilestirmek amaciyla
sosyal koruma mekanizmalarini giiclendirmeyi hedeflemis ve c¢esitli projeler
baslatmistir. Ayrica, aile i¢i siddetle miicadele ve kadin haklarinin giiglendirilmesi gibi
toplumsal sorunlarla miicadele etme yoniinde de adimlar atilmistir. 2018 yilinda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile birlestirilerek daha genis kapsamli bir
yapiya kavusan bu bakanlik, sosyal yardimlarin etkinligini artirmayi ve sosyal
hizmetlerin daha verimli bir sekilde sunulmasini saglamay1 amaglamaktadir (Kantar,
2019, s. 13). Bu gelismeler, Tiirkiye'deki sosyal devlet anlayigsinin 6nemli bir doniisiim
stirecinden gectigini ve sosyal politikalarin daha sistematik bir sekilde uygulanmaya

baslandigin1 gostermektedir.
2.2. Tirkiye Cumhuriyeti’nde Sosyal Politika

Sosyal politika, bireylerin ekonomik ve sosyal yasam kosullarini iyilestirmeyi
hedefleyen bir alan olarak tanimlanabilir (Topkaya, 2016, s. 709). Bu alan, toplumlarin
karsilagtig1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlar1 ele alarak toplumsal esitsizlikleri

azaltmay1 ve daha adil bir toplum yapis1 kurmay1 amaglar.

Sosyal politikanin en temel amaci, bireylerin yagam kalitesini artirmak ve
toplumsal firsat esitligini saglamak i¢in gerekli adimlart atmak, ayn1 zamanda
toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinmasimi desteklemektir. Sosyal politika yalnizca
maddi yardimlar ve desteklerle smirli olmayip, cok daha genis bir kapsami igerir. Is
glicii piyasasi, saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi temel alanlarda reformlar yaparak,
bireylerin yasam standartlarin yiikseltmeye yonelik stratejiler gelistirmeyi igerir. Bu
reformlar, 6zellikle toplumun dezavantajli kesimlerinin, is giicli piyasasinda daha etkin

bir sekilde yer alabilmesi icin gerekli destekleri saglamak ve onlarin ekonomik
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bagimsizliklarim1 kazanabilmeleri icin firsatlar yaratmak {izerine odaklanir (Giines,
2012, s. 198). Ayrica, sosyal politika, saglik hizmetlerine erisimi artirmak, egitimde
firsat esitligi saglamak ve sosyal giivenlik aglarmi giiglendirmek gibi hedeflerle
toplumsal refahi ylikseltmeyi amagclar. Sosyal politika, toplum ve ekonomi igindeki
stiregler baglaminda, esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir arag olarak ele alinir.
Bu politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi, toplumlarin daha adil, esitlik¢i ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesini saglamay1 hedefler. Bu baglamda, sosyal politika
sadece bir devlet miidahalesi degil, ayn1 zamanda toplumun tiim bireylerinin daha iyi
yasam kosullarina sahip olmasi i¢in bir aragtir. Toplumlarin ekonomik kalkinmasi ve
sosyal refah diizeyinin artmasi, sosyal politikanin dogru ve etkili bir sekilde

uygulanmastyla miimkiindjir.

Gelismekte olan iilkeler igerisinde yer alan Tiirkiye’de, sosyal politikalarin
giiclendirilmesi ve mevcut diizenlemelerin gelistirilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin
ihtiya¢ sahiplerinin haklarin1 savunmasi agisindan kritik bir Oneme sahiptir
(Yolcuoglu, 2012, s. 146). Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal esitsizlikleri azaltmak
ve bireylerin haklarina erisimini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin, yoksulluk, issizlik, egitim ve saglik gibi temel
hizmetlere erisimi sinirli olan bireyler i¢in ¢6ziim odakli calismalar yapmalari
beklenmektedir. Sosyal politikanin temel misyonu ise, siyasal, sosyal ve ekonomik
adaletsizlikleri ortadan kaldirarak, toplumsal adaletin saglanmasi ve kaynaklarin daha
esit bir bicimde dagitilmasidir (Sunal, 2011, s. 288). Bu ¢er¢evede, sosyal politikalarin
etkin bir sekilde uygulanmasi, toplumda daha siirdiiriilebilir, esitlik¢i ve adil bir diizen
olusturulmasina katki saglamaktadir. Sosyal devlet anlayisinin giiclendirilmesi,
bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve toplumsal barisi saglamay1 amaglayan énemli

bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

21’inci yiizyilin baslarinda dahi sosyal politikalara yonelik diizenlemelerin
yeterince modernize edilememis olmasi, Tiirkiye’de sosyal problemlerin kdkenini
olusturan 6nemli bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde,
ozellikle sosyal hizmet felsefesinin gerektigi gibi benimsenmemesi ve sosyal alanin

yeterince dikkate alinmamasi, bu konuda ciddi eksikliklerin varligin1 gostermektedir.
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Bu durum, sosyal politikalarin yetersizliginden kaynaklanan toplumsal esitsizliklerin

ve problemlerin daha da artmasina neden olmaktadir. (Yolcuoglu, 2012, s. 154).

Tiirkiye'de sosyal refah devleti yaklasimi, toplumsal huzuru saglamak
amaciyla cesitli araglardan faydalanmistir. Bu araglar hem genis hem de dar bir
perspektiften degerlendirilebilir. Genis anlamdaki sosyal politika araclari igerisinde
kamu harcamalari, devletlestirme, diizenleme ve kontrol, vergilendirme, planlama,
kamu iktisadi tesebbiisleri, kamulagtirma gibi unsurlar yer alirken, dar anlamdaki
sosyal politika araglar1 ise sosyal sigorta, sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal
tazminat gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Ozcan, 2009, s. 113). Bu araclar, sadece
devletin sorumluluklarini yerine getirmesi adina degil, ayn1 zamanda toplumun her

kesimine esit firsatlar sunabilmesi i¢in de kritik bir rol oynamaktadir.

Sosyal koruma politikalarinin hayata gecirilmesi ve yoksullugun etkilerinin
en aza indirgenmesi, sosyal devlet anlayisi agisindan kritik bir gerekliliktir. Bu
baglamda, hiikiimetin, 6zellikle temel saglik hizmetleri ve diger sosyal hizmetler
konusunda yoksullara yonelik sundugu hizmetlerin saglanmasi ve denetlenmesi
konusundaki sorumlulugunu aksatmamasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sorumluluk,
yalnizca ekonomik yardim saglamakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin sosyal
haklarin1 gilivence altina almak ve yasam standartlarmi artirmak i¢in de biiyiik bir
zorunluluk arz etmektedir. Toplumun her bireyine esit ve adil bir yasam sunmalk,
sosyal devlet anlayisinin temel ilkelerinden biridir ve bu anlayisin toplumda tam
anlamiyla yerlesmesi, sosyal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in kritik bir adimdir

(Yolcuoglu, 2012, s. 152).
2.2.1. Cumhuriyet Donemi Sosyal Politikanin Gelisimi

Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal politika anlayisi, savaslarin neden oldugu
derin ekonomik ve toplumsal sorunlarin iistesinden gelmeye yonelik bir yapida
sekillenmistir. Tiirkiye, 6zellikle I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi’nin sonrasinda
yasanan biiylik yikimlar ve sosyal bozulmalar nedeniyle toplumsal yapiy1 yeniden insa
etme stirecine girmistir. Bu donemde sosyal politikalarin 6ncelikli amaci, savaslarin
niifus {lizerindeki olumsuz etkilerini diizeltmek ve toplumun ekonomik yapisini

stabilize etmektir. Niifusun artmasi, sadece sayisal bir zorunluluk olarak degil, ulusal
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gelismenin en kritik unsurlarindan biri olarak goriilmiistiir. Cumhuriyet yonetimi,
sosyal politikalarda devletin aktif bir rol istlenmesini hedefleyerek, halk saglig:
alaninda koklii reformlar yapmay1 amaglamistir. Niifusun artirilmasiyla birlikte saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve ¢ocuklar ile diger hassas gruplarin korunmasina
dair adimlar atilmigtir. Bu donemde devletin saglik alanindaki miidahaleleri, 6zellikle
salgin hastaliklarin engellenmesi ve toplumsal sagligin iyilestirilmesi agisindan biiyiik
bir 6nem tasimistir. Cocuklar, 6zellikle anne ve ¢ocuk sagligi, toplumsal refahin
saglanmasinda kritik bir 6neme sahip goriilerek bu alanlarda ciddi adimlar atilmistir

(Ozbek, 2006, s. 88-89).

20’nci yiizyilda sosyal politika anlayisi, 6zellikle devletin toplum iizerindeki
roliine dair tartigmalarla sekillenmistir. Bu yiizyilin ilk yarisindaki savaslar ve
toplumsal degisimler, daha 6nceki dar kapsamli liberal devlet anlayisimi terk ederek
daha kuvvetli ve miidahaleci bir devlet modeline gecisi tetiklemistir. Bati’daki
sanayilesmis iilkelerde Keynesyen ekonomi politikalarinin benimsendigi bir donemde,
devlet miidahalelerinin ekonomik ve sosyal kalkinma iizerindeki pozitif etkileri kabul
edilmistir. Tiirkiye de bu donemde benzer bir miidahaleci anlayisa yonelmis ve sosyal
politikalarda devletin rolii giderek giiglenmistir (Berkay, 2013, s. 3). Bu siireg, sosyal
refahin saglanmasi ve toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi ydniinde 6nemli bir

doniisiim siirecine isaret etmektedir.
2.2.2. 1923-1960 Doneminde Uygulanan Sosyal Politika Uygulamalari

Tiirkiye'de sosyal politikalar, ekonomi politikalariyla benzer bir sekilde
ilerleme kaydettigi bir slire¢ yasanmistir. Bu donemde, 6zellikle ¢calisma kosullarinin
tyilestirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Sosyal politikalar, is¢i haklarinin
gelistirilmesi ve ¢alisma yerlerinin daha giivenli duruma getirilmesi gibi alanlarda
olumlu degisiklikler saglamistir. Ancak bu diizenlemeler, tiim is¢i sinifin1 kapsayan
genel bir yasa olmaktan ¢ok, belirli is alanlar1 ve cografi bolgelere yonelik olarak
sinirlt bir sekilde uygulanmistir. Bu nedenle, mevcut yasal diizenlemeler, calisma
hayatinda bazi temel iyilestirmeler getirirken, daha kapsamli ve genel reformlarin

gerceklestirilmesine yonelik bir altyap1 olugturulmamustir. (Yay, 2014, s. 152).
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Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir rol iistlenen
ve halk sagligini iyilestirmeyi amaglayan kurumlardan biri de Hilal-i Ahmer Cemiyeti
olmustur. Bu kurum, devletin sosyal hizmetlerine destek vermek ve toplumsal
dayanigsmay1 giliclendirmek amaciyla faaliyet gostermistir. 1923 yilinda aldigi karar
dogrultusunda, “Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti” adiyla 6rgiitlenmis olan bu kurulus,
1935 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nerisiyle “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” olarak
adlandirilmistir. 1947 yilinda ise daha da kurumsallasarak, "Tiirkiye Kizilay Dernegi"
ismini almig ve tiim faaliyetlerine bu yeni isimle devam etmistir. Zaman ig¢inde iilke
genelinde 6nemli bir sosyal hizmet ve insani yardim kurulusu haline gelmis, toplumsal
dayanisma ve yardim organizasyonlar1 konusunda kritik bir rol iistlenmistir. (Ozbek,

2006, s. 108-109).

Isci haklarmin korunmasi ve calisma yasaminin diizenlenmesine yonelik
atilan ilk adimlar, 1921 yilinda ¢ikarilan 114 sayili Zonguldak ve Eregli komiir
havzalari i¢in yapilan yasal diizenlemelerle baglamistir. Bu diizenlemeler, ¢alisanlarin
haklarin1 giivence altina almayr amaglamis olsa da yalnizca belirli bolgeleri ve
sektorleri kapsayan bir yapiya sahipti. Eregli Komiir Havzast Kanunu da bu donemde
cikarilarak, maden iscileri i¢in Onemli koruyucu hiikiimler getirilmistir. Bu
diizenlemeler, iscilerin ¢alisma kosullarmi iyilestirmeyi ve giivenligini saglamay1
hedeflemis, ancak sinirli kapsami nedeniyle tiim isci sinifin1 kapsamamistir. Yine de
bu adimlar, is¢i haklarinin korunmasi konusunda 6nemli bir doniim noktas1 olmus ve
daha genis capli reformlarin 6niinii agmustir. (Yay, 2014, s. 152). Bu yasa, Tiirkiye’de
is¢i haklarin1 diizenlemek amaciyla ¢ikarilan ilk yasa olma 6zelligini tagimaktadir ve
sosyal sigorta gibi koruyucu hiikiimler igermektedir. Ayn1 zamanda, iscilerin ¢alisma
kosullarini iyilestirmeyi hedefleyen bu diizenleme, 6nemli reformlar getirmistir. Yasa
ile giinlik ¢aligma siiresi 8 saat olarak belirlenmis, 18 yas altindaki ¢ocuklarin
madenlerde calistirllmasi1 yasaklanmis ve iscilere asgari iicret belirlenmistir. Bu
onlemler, iscilerin daha giivenli ve adil calisma kosullarina sahip olmalarini saglamay1
amaclamis, ayn1 zamanda is giivencesi ve sosyal giivenlik acisindan énemli bir adim

olmustur. (Ozbek, 2006, s. 120).

1930'lar, Diinya Ekonomik Buhrani’nin Tiirkiye’de de etkisini gosterdigi bir

donem olmustur. Bu kriz, serbest piyasa ekonomisinin yani sira devlet miidahalesinin
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gerekliligini de ortaya ¢ikarmustir. 1932 yilinda devletgilik politikast benimsenmis,
1934°te ise Tiirkiye'nin ilk bes y1llik kalkinma plani uygulamaya konulmustur. Bu plan
dogrultusunda devlet, sanayilesme siirecine miidahale ederek, hizla biiyiiyen bir
ekonomi modeli yaratmig ve Cumhuriyet tarihindeki en yiiksek biiyiime hizina
ulasmistir. Devletin bu donemdeki rolii, ekonomik kalkinmayi yonlendirmek ve
altyapiy1 giiclendirmek i¢in 6nemli bir adim olmustur. Sanayilesme, yatirim tesvikleri
ve kamu yatirimlar sayesinde Tiirkiye, ekonomik buhranin olumsuz etkilerini agsmay1

basarmis ve kalkinma yolunda 6nemli bir ivme kazanmstir. (Boratav, 2003, s. 77-79).

1940’11 yillar, Tirkiye’de emek piyasasi ve calisma iligkilerinin merkezine
alindig1 bir sosyal politika anlayisinin sekillenmeye basladigi bir donem olmustur. Bu
degisim, sanayilesme ve devlet miidahalesi ile olusturulan is¢i sinifinin varligi ve savas
sonras1 ddnemde demokrasinin temellere oturmast ihtiyaciyla sekillenmistir. Ozellikle
sanayilesmenin hizlandig1 ve devletin ekonomiye miidahalesinin arttig1 bu donemde,
is¢i sinifinin talepleri daha goriiniir hale gelmis ve toplumsal degisimlere uygun olarak
sosyal politikalar yeniden sekillenmistir. Bu siirecte, sosyal politikalarda onemli
degisimler yasanmis, emek hareketleri giiclenmis ve 1is¢i haklart konusunda

diizenlemelerin artirilmas1 gerektigi kabul edilmistir (Ozbek, 2002, s. 21).
2.2.3. 1960-1980 Doneminde Uygulanan Sosyal Politika Uygulamalar:

Tiirkiye’de sosyal politikanin en bariz 6zelliklerinden biri, toplumsal ve
smifsal dinamiklerin ¢ogu zaman g6z oniinde bulundurulmayarak, daha ¢ok devletin
yonlendirdigi bir siire¢ olarak sekillenmesidir. Geg¢misteki ekonomik yapilar ve
toplumsal yapisal zorluklar, sosyal politikalarin uygulama bi¢imini dogrudan
etkilemistir. Bu etkilesim, Tiirkiye’nin ge¢ kalmis kapitalistlesme siireci ve heniiz tam
olarak olugsmamis isci sinifi yapist ile birlikte, devletin gii¢lii miidahaleci roliinii
pekistirmistir. Toplumun sosyal ihtiyaclarina yonelik gelisen politikalar, ¢ogunlukla
devletin paternalist (babacan) tutumuyla sekillenmis, halkin sosyal haklar konusunda

bireysel olarak miicadele etmesi genellikle engellenmistir (Celik, 2004).

Bu durumu déniistiiren 6nemli bir sebep, 27 Mayis 1960 Darbesi olmustur.
Bu darbe, Tiirkiye’nin hem siyasi hem de sosyal politika anlayisinda biiyiik bir kirilma

noktas1 yaratmistir. 1960 sonrasinda, Tirkiye’deki sosyal politika anlayisi onemli
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dl¢iide degismis ve daha demokratiklesmis bir yapiya dogru evrilmistir. Ozellikle, bu
stirecte kabul edilen 1961 Anayasasi, ¢cagdas haklarla donatilmis bir sosyal devlet
anlayisin1 benimsemis ve sosyal haklarin giivence altina alinmasini saglamstir.
Anayasa, is¢i haklarindan sosyal giivenlige kadar genis bir yelpazede koruyucu
hiikiimler getirerek, bireylerin ekonomik ve sosyal haklarini giiclendirmistir. Ayrica,
cok partili sisteme gegisin altyapisini olusturarak, devletin toplumsal esitsizlikleri
giderme ve sosyal adaleti saglama sorumlulugunu daha net bir sekilde tanimlamastir.
Bu gelismeler, sosyal haklarin genisletilmesi ve toplumun farkli kesimlerine daha adil
firsatlar sunulmasi agisindan dénemin énemli bir doniisiimiinii temsil etmistir (Tokol,

1997, 5. 12).

Saglik politikalari, Tiirkiye’de sosyal politikanin en 6nemli yap1 taglarindan
biri olmus ve bu politikalarin sekillenmesinde kiiresel saglik trendlerinin etkisi biiyiik
rol oynamugtir. Diinya Saglik Orgiitii'niin kurulmastyla birlikte, saglik alaninda kiiresel
standartlara uyum saglama ve toplumsal yasam kalitesini yiikseltmeye yOnelik
reformlar hiz kazanmistir. Bu reformlar, saglik hizmetlerinin iilke genelinde
yayginlastirilmasini hedeflemis ve salgin hastaliklar gibi diinya ¢apindaki tehditlere
kars1 miicadelenin giiclendirilmesini saglamistir. Tiirkiye, 1960’1 yillardan itibaren
saglik politikalarinda 6énemli adimlar atarak, halkin sagligini tehdit eden hastaliklara
karst ciddi bir altyapr olusturmustur. Bu donemde, saglik hizmetlerinin
erisilebilirliginin artirilmasi, agilama kampanyalarimin yayginlastirilmasi ve koruyucu
saglik hizmetlerine odaklanilmas1 gibi girisimlerle, halkin yasam kalitesini
iyilestirmeye yonelik ciddi ilerlemeler kaydedilmistir. 1960°li yillar, sosyal
politikalarin halk odakli bir anlayisla yeniden sekillendigi ve saglik hizmetlerinde
onemli reformlarin gerceklestirildigi, “altin ¢ag” olarak degerlendirilebilecek bir

dénem olmustur (Topkaya, 2016, s. 718).
2.2.4. 1980'den Giiniimiize Uygulanan Sosyal Politika Uygulamalari

Kiiresellesme siireci, Tiirkiye'deki sosyal politikalarin déniisiimiinde 6nemli
bir etki yaratmistir. Ozellikle teknoloji ve dijitallesmenin hizla gelismesi, calisma
iliskilerinde kapsamli degisikliklerin meydana geldigi bir donemin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Bu siirecte is giicii piyasasinda esneklik, uzaktan ¢alisma ve sayisal is

glicii gibi kavramlarin meydana gelmesine neden olmus, geleneksel is yapma
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bicimlerini ve sosyal gilivenlik sistemlerini zorlama noktasina getirmistir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, is giicii piyasasinda belirsizlikler artmig ve bireylerin
ekonomik giivencesi zayiflamistir. Bununla birlikte, kiiresel 6l¢ekte yoksulluk, issizlik
ve toplumsal esitsizlik gibi sorunlarin daha da belirgin hale gelmesi, uluslararasi
diizeyde sosyal politika stratejilerinin yeniden sekillenmesine neden olmustur.
1990’larla birlikte, uluslararasit kuruluglar bu sorunlara daha fazla odaklanmis ve
sosyal politikalarm evrimini sekillendiren temel aktorler haline gelmistir. (Ozaydin,

2008, s. 178).

Kiiresel krizler ve ekonomik belirsizlikler, sosyal politikalarin uluslararasi
diizeydeki etkilesimlerini hizlandirarak, ekonomik kalkinma ve toplumsal esitlik
arasindaki dengeyi yeniden gozden gec¢irmeye zorlamistir. Tiirkiye'nin geg
sanayilesme siireci ve Bati'dan farkli olarak sanayi devrimini dogrudan yasamamasi,
sosyal politikalarin ve ¢aligma iliskilerinin merkezi bir yapidan sekillenmesine neden
olmustur. Bati'da sanayi devrimiyle gelisen burjuva smifinin yaratti§i sosyal
dinamikler, Tiirkiye'de devletin dogrudan miidahalesiyle sekillenmis, devletin
paternalist tutumu, sosyal politikalarda belirleyici bir etmen olmustur. Bu durum,
Tiirkiye’de sosyal politika uygulamalarinin, toplumun ekonomik ve sosyal
dinamiklerinden bagimsiz olarak, daha ¢ok devletin yonlendirmeleriyle gelismesine
yol agmistir. Tiirkiye’nin devletgilik ve miidahaleci politikalari, sosyal politikalarin
farkl1 bir karakter kazanmasini saglamistir (Celik, 2004). Bu noktada, devletin sosyal
yardimlar ve hizmetler araciligtyla toplumun refah seviyesini ylikseltmeye ¢aligmasi,

Tiirkiye’deki sosyal politikalarin temel yaklagimini olusturmustur.

1980 sonras1 donemde saglik alaninda yapilan reformlar, Tiirkiye’nin sosyal
politika anlayisinda koklii degisikliklere yol agmistir. Bu doniisiimiin en 6nemli
adimlarindan biri, 2003 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) hiikiimeti tarafindan
baslatilan Saglikta Donilisiim Programi olmustur. Programin temel hedefi, saglik
sisteminin etkinligini artirmak ve daha kapsayict bir sosyal giivenlik yapisi
olusturmaktir. Bu reform siireci, biitiin vatandaslar1 kapsayan ¢ok kapsamli bir saglik
sigortas1 sisteminin kurulmasiyla baglamig ve saglik hizmetlerine erisimin
kolaylastirilmas1 amaciyla 6nemli adimlar atilmistir. Ozellikle, temel saglhk

hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin daha koordineli
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caligmasini saglamak ve saglik c¢alisanlarinin etkinligini artirmak gibi hedefler
programin odak noktalar1 arasinda yer almistir. Ayrica, 18 yas altindaki bireylerin
sigorta kapsamina alinmasi, geng niifusun saglik haklarinin teminat altina alinmasinda
kayda deger bir ilerleme olarak 6ne ¢ikmistir. Bu uygulama hem bireysel hem de
toplumsal saglik diizeyini artirmay1 hedeflemis ve sosyal politika alaninda kapsayici
bir anlayisin benimsenmesine katki saglamistir. Saglikta Doniisim Programu,
toplumun genis kesimlerini hedef alarak, 6zellikle kirsal kesimde yasayan bireylerin
saglik hizmetlerine ulagimin1 kolaylastirmis ve sosyal adaletin giiclendirilmesine

yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir. (Kol, 2014, s. 25).

1990’11 yillardan baglayarak Tiirkiye, go¢ ve yoksulluk gibi sorunlarla daha
fazla karsilasmistir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinden biiyiik sehirlere
yonelik gb¢ hareketleri, sehirlerde yoksullukla miicadeleyi zorlastirmis ve sosyal
yardimlarin dnemi artmistir. Go¢ eden niifusun biiylik ¢ogunlugu, diistik gelirli ve
yardima muhtag kesimleri olusturmus, bu durum sehirlerin altyap1 ve saglik hizmetleri
tizerin ek bir yiik getirerek iizerinde ilave bir baski olusturmustur. Bu dénemde,
devletin sosyal politika stratejilerinde yardimlar, en 6nemli ¢6ziim araci olarak 6ne
cikmistir. Ancak, bu yardimlarin genellikle gegici ve sinirli olmasi, kalict bir ¢oziim

saglamaktan uzak kalmistir (Giines, 2012, s. 198).

2001 finansal krizi, Tiirkiye'de yiiksek issizlik ve yoksulluk oranlarina yol
acarak, devletin daha aktif ve kapsamli bir sosyal politika benimsemesine neden
olmustur. Bu donemde, devlet, yoksullukla miicadele amaciyla ayrilan kaynaklar
kayda deger Olciide artirmis ve gesitli sosyal yardim paketleri uygulamaya koyarak
kriz ortaminda halkin temel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik 6nemli adimlar atmstir.
Bu sosyal yardim paketleri, gida ve temel ihtiyagc maddelerinin dagitimindan, nakdi
yardimlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamistir. Ayrica, issizlikle miicadele
kapsaminda istihdami artirmaya yonelik cesitli projeler ve egitim programlari
uygulamaya konulmustur. Ancak, bu yardimlarin siirdiiriilebilir olmayis1 ve gegici
¢Ozlimler sunmasi, uzun vadeli ve biitlinciil sosyal politika stratejilerinin gerekliligini
ortaya koymustur. Krizin derin etkilerinin zamanla azalmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal refahi artirma amaciyla daha kalict ve etkili politikalarin

gelistirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu siirecte, toplumun degisik, farkli kesimlerinin
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ihtiyaclaria gore ¢oziimler bulunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in kapsamli ve
uzun vadeli planlamalar yapilmistir. Bu adimlar, Tiirkiye'nin sosyal politika
anlayisinda 6nemli bir doniisiimiin isaretleri olmustur. (Giirses, 2007, s. 67).
Yoksullukla ugrasinda kalic1 ve etkili ¢oziimler {iretilmesi, Ozellikle ekonomik

krizlerin sonra daha fazla gliindeme gelmistir.
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3. BOLUM: COVID-19 PANDEMI SURECINDE SOSYAL
DEVLET VE SOSYAL POLITIKALAR

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Covid-19 siirecinde verilen saglik hizmetlerinin sosyal devlet
ilkesi baglaminda mutluluk ile iliskisini inceleyen nitel bir ¢alismadir. Aragtirmada
yorumlamaci paradigma benimsenmis olup, dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Yorumlamaci yaklasim, tek bir gerceklik yerine farkli bakis agilarin1 anlamaya
odaklanmasi ve olgular1 biitlinciil bir perspektifle ele almasi nedeniyle tercih

edilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmaistir.

Nitel arastirmay1 gozlem, miilakat(goriisme) ve dokiiman analizi gibi nitel
veri elde etme metotlarindan yararlanildigi, algilarin ve vakalarin dogal zemininde
gercekei ve biitlinsel bir sekilde sunulmasina yonelik nitel bir siirecin gdzlemlendigi
arastirma olarak belirtilebilir. (Yildinnm & Simsek, 2011, s. 39). Nitel aragtirmalar,
belirli bir planin, durumun veya ortamin ayrintili agiklanmasini temin etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, bu amaca hizmet eden nitel yontemler tercih
edilmistir. Arastirmacinin nitel aragtirma metodunun se¢gmesinin sebeplerinden biri,
bu tiir aragtirmalarin katilimcilarin sezgi, fikir ve deneyimlerini empati yoluyla

sistematik bir bicimde inceleme firsati sunmasidir. (Ekiz, 2009, s. 29).

Bu arastirmada toplanan dokiimanlar dncelikle betimsel analizle 6zetlenip
yorumlanmis, ardindan igerik analizi ile daha derinlemesine incelenerek betimsel
yaklagimla gozlemlenemeyen kavram ve temalara ulasilmistir. (Yildirnrm & Simsgek,
2011). Dokiimanlarin igerdigi bilgilerin ¢ogu, dogrudan gozlemlenebilir veya
Olciilebilir nitelikte olmadig1 gibi, bu bilgilere iligkin birincil kaynaklara ulasmak her
zaman olas1 degildir. Igerik analizi, arastirmacilara yazili materyalleri sistematik bir
sekilde inceleme ve bu materyallerdeki acik veya oOrtiikk anlamlar1 ortaya ¢ikarma

imkani saglamaktadir.

Durum ¢aligsmasi, Covid-19 pandemisi siirecinde verilen saglik hizmetleri ve
bunlarin toplumsal mutluluk iizerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesine

olanak saglamistir. Caligmada biitiinciil tek durum deseni tercih edilmis olup, Covid-
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19 siirecindeki saglik hizmetleri tek bir analiz birimi olarak ele alinmistir. Caligmada

veri toplama metodu olarak dokiiman analizi kullanilmistir.

Dokiiman analizi, aragtirilmak istenen konu veya konular hakkinda bilgi
iceren yazili belgelerin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu g¢ercevede asagidaki

dokiimanlar incelenmistir:
- Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri
- Covid-19 ile ilgili Saglik Bakanligi'nin raporlar1 ve istatistikleri
- Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili kanun ve yonetmelikler
- Ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslarinin raporlari
- Akademik makaleler ve arastirmalar
- Medya kaynaklar1 ve basin biiltenleri
- Ilgili kurumlarin faaliyet raporlar

Arastirmada yukaridaki dokiimanlardan dzellikle Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yayilanan 2019-2021 yillar1 arasindaki ait veriler, ii¢ yilmin
ortalamas1 aliarak ve ylizdesi bulunarak ortaya konulmustur. Sonuglar grafiklerden

ulasilan verilerin yorumlanmasi neticesinde elde edilmistir.

Toplanan veriler, nitel veri analizi teknikleriyle incelenmistir. Analiz

stirecinde asagidaki asamalar izlenmistir:
1- Tlgili belgelerin belirlenmesi ve temin edilmesi
2- Dokiimanlarin i¢eriginin detayli incelenmesi
3- Igerik analizi yontemiyle verilerin kategorilestirilmesi
4- Elde edilen bulgularin arastirma baglaminda yorumlanmast

Arastirmanin dogrulugunu ve gilivenirligini temin etmek icin ¢esitli stratejiler
kullamlmistir. Inandiricilik kapsaminda, farkli kaynaklardan veri toplanarak veri
cesitlemesi yapilmis ve boylece arastirma bulgularinin giivenilirligi artirilmistir.
Aktarilabilirlik agisindan, aragtirma siireci ve baglami detayli olarak betimlenerek,

bulgularin benzer ortamlara transfer edilebilirligi saglanmistir. Arastirmanin
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tutarliligin1 giivence altina almak icin veri toplama ve analiz siireci sistematik bir
sekilde yiiriitiilmiig, tlim asamalar birbiriyle tutarli bir sekilde ilerletilmistir. Teyit
edilebilirlik acisindan ise ham veriler ve analiz notlar1 saklanarak, arastirma siirecinin
ve sonuclarimin  baska arastirmacilar tarafindan da incelenebilmesi ve
dogrulanabilmesi miimkiin kilinmistir. Bu stratejiler, aragtirmanin bilimsel niteligini

ve giivenilirligini gliclendirmeye hizmet etmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin hedefi, sosyal devlet anlayisini ve bireylerin mutluluk
diizeyine etkisini incelemektir. Sosyal devlet, kisilere asgari gelir teminat1 saglayan,
sosyal risklere karst koruma sunan, sosyal giivenlik sistemleri olusturan ve
vatandaglarin egitim, saglik, barinma gibi temel hizmetlere erisimini garanti eden bir
yapiy1 ifade eder. Sosyal devletin teorik temeli, kapitalizmin getirdigi refah artisinin
bireyler arasinda nasil paylastirilacagi sorunu iizerinden sekillenmistir. Uygulamada
ise bu anlayis, ozellikle 20°’nci ylizyilin ikinci yarisinda savas ve ekonomik kriz
donemlerinin ardindan korunmaya mubhtag kisi sayisinin artmasiyla daha fazla 6nem

kazanmaistir.

Saglik hizmetleri, sosyal devletin en Onemli unsurlarindan biridir ve
toplumun her kesimine, ihtiya¢ duyuldugunda, yeterli kalite standartlarinda ve gelir
diizeyine bakilmaksizin sunulmalidir. Tiirkiye, sosyal hukuk devleti ilkesinin bir
geregi olarak, Covid-19 pandemisi siirecinde sosyal devlet uygulamalarini giiclendiren
bir dizi saglik ve sosyal hizmet sunmustur. Bu siirecte Almanya'nin BioNTech Pfizer,
Rusya'nin Sputnik V ve Cin'in Sinovac asilarinin yani sira yerli Turkovac asis1 ve PCR
testleri ticretsiz olarak halka sunulmustur. Ayrica, temaslilarin takibi, evde hasta
izleme ve salgin yonetimi igin filyasyon ekipleri olusturulmustur. Igisleri Bakanlig
liderliginde Valilik ve Kaymakamliklarca olusturulan Vefa Destek Gruplari,
vatandaglara hijyen malzemeleri ve giindelik ihtiyaglarii temin etmede destek

saglamistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yiiriittiigii "Sosyal Destek
Programm" kapsaminda; Mali Destek Yardimi, Kisa Calisma Odenegi, Nakdi Ucret

Destegi, Issizlik Sigortas1 Fonu ve Issizlik Odenegi gibi ¢esitli yardim mekanizmalari
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devreye sokulmustur. Bu uygulamalar, pandemi siirecinde Tiirkiye’'nin saglik ve
sosyal destek hizmetlerini diger {iilkelerle kiyaslama ve sosyal devlet ilkesi ile
bireylerin mutlulugu arasindaki iliskiyi degerlendirme agisindan 6nemli bir zemin

hazirlamaktadir.

Bu baglamda, yiiksek lisans calismasinda sosyal devlet ve mutluluk
kavramlart arasindaki iligki odak alinmis ve bu iliskiyi 6zel bir inceleme alanina
oturtarak derinlemesine bir degerlendirme yapilmasi amaglanmis olup literatiir
taramasi sonucunda elde edilen verilerden bu alanda baska bir ¢alisma yapilmamis

oldugunun tespit edilmesi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
3.1.2. Smmirhhiklar

Bu arastirma 2019-2021 yillarinin verilerini kapsamaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine dayanarak ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu arastirma, sosyal devletin
memnuniyet anketi ile sinirlidir. Arastirmanin smirliligim, TUIK 2019-2021 yillar
arasindaki verilerin incelenerek analiz edilmesi ve sonuglarin ortaya konulmasi ve

verilerin Microsoft Excel kullanilarak tablolar olusturulmasi kapsamaktadir.

Covid-19 pandemi siirecinde verilen saglik hizmetleriyle, Tiirkiye'deki

uygulamalarla, Erisilebilen resmi dokiimanlar ve kaynaklarla sinirlidir.
3.1.3. Bulgular

Bu béliimde, Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinan veriler yillar bazinda
sunulmaktadir. Elde edilen veriler, 2020-2021 yillar1 memnuniyet anketi sonuglar

degerlendirilerek aktarilmaktadir.

Grafik 3.1.3.1: (%) Genel Olarak Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi
(2019-2021)
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Genel Olarak Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet 2019-

2021
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2021 63,6 12,4 13,4 10,6
m 2019 64,0 12,7 13,6 9,7
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Kaynak: TUIK (2021) Hesaplamalar ile.

Grafik 3.1.3.1°de genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
2019-2021 incelendiginde; 2019 yili icin %64°l, 2020°de %67°si ve 2021°de ise
%63,6’s1 memnun oldugunu belirtmistir. 2019 yili i¢in %12,7’s1, 2020 yili i¢in
%14,8’1 ve 2021 y1il1 i¢in ise %12,4’1i orta oldugunu belirtmistir. Devam ettigimizde
2019 yil1 igin %13,6°s1, 2020 yil1 i¢in %10,3’1 ve 2021 yil1 i¢in ise %13,4’li memnun
olmadigini belirtmistir. Yine fikri olmayanlarin da 2019 yili i¢in %9,7’s1, 2020 yil
i¢cin %8,0’1 ve 2021 yil1 i¢in ise %10,6’s1 oldugunu belirtmistir.

Grafik 3.1.3.2: (%) Cinsiyete Gore Genel Saghk Durumundan Memnuniyet
Diizeyi (2019-2021)
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Diizeyi 2019-2021
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Kaynak: TUIK (2021) Hesaplamalar ile.

Grafik 3.1.3.2°de cinsiyete gore genel saglik durumundan memnuniyet
diizeyi 2019-2021 incelendiginde; memnun olanlarin orani sirasiyla %7,4, %11,4 ve
%06,8 olarak belirlenmistir. Orta durumda olanlarin orant 2019 yilinda %63,0, 2020
yilinda %61,0 ve 2021 yilinda %56,1 olarak kaydedilmistir. "Ne memnun ne memnun
degil" diyenlerin orani ise 2019 yilinda %18,8, 2020 yilinda %22,6 ve 2021 yilinda
%18,5 olarak tespit edilmistir. Memnun olmayanlarin oran1 2019 yilinda %6,8, 2020
yilinda %35,6 ve 2021 yilinda %6,8; hi¢ memnun olmayanlarin orani ise 2019 yilinda

%1,8, 2020 y1linda %1,9 ve 2021 yilinda %]1,5 olarak belirlenmistir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, erkeklerin memnuniyet orani 2019
yilinda %9,5, 2020 yilinda %13,2 ve 2021 yilinda %7,8 olarak belirlenmistir. Orta
durumda olan erkeklerin orani ise 2019 yilinda %64,8, 2020 yilinda %58,1 ve 2021
yilinda %67,7 olarak kaydedilmistir. "Ne memnun ne memnun degil" diyen erkeklerin
orani 2019 yilinda %16,3, 2020 yilinda %20,0 ve 2021 yilinda %14,8; memnun
olmayanlarin orani ise 2019 yilinda %7,9, 2020 yilinda %6,7 ve 2021 yilinda %8,8
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olarak tespit edilmistir. Hi¢ memnun olmayan erkeklerin orani ise 2019 yilinda %]1,4,

2020 yilinda %1,9 ve 2021 yilinda %1,0 olmustur.

Kadinlarin memnuniyet oranlari ise 2019 yilinda %5,3, 2020 yilinda %9,6 ve
2021 yilinda %5,7 olarak belirlenmistir. Orta durumda olan kadinlarin orani 2019
yilinda %57,1, 2020 yilinda %54,1 ve 2021 yilinda %57,7 olarak kaydedilmistir. "Ne
memnun ne memnun degil" diyen kadinlarin oran1 2019 yilinda %21,2, 2020 yilinda
%25,1 ve 2021 yilinda %22,2; memnun olmayanlarin orani ise 2019 yilinda %14,3,
2020 yilinda %9,3 ve 2021 yilinda %12,4 olarak tespit edilmistir. Hi¢ memnun
olmayan kadinlarin orani ise 2019 yilinda %2,1, 2020 yilinda %1,9 ve 2021 yilinda
%2,0 olmustur.

Grafik 3.1.3.3: (%) Saghk Kuruluslarinin Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi
(2019-2021)

Saglik Kuruluslarinin Hizmetlerinden Memnuniyet Dizeyi

2019-2021
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Kaynak: TUIK (2021) Hesaplamalar ile.

Grafik 3.1.3.3’te saglik kuruluslarinin hizmetlerinden memnuniyet (%) 2019-
2021 memnuniyet diizeyi 2019-2021 incelendiginde; 2019 yilinda memnuniyet orani
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%53,3 iken, bu oran 2020 yilinda %358,8'e yiikselmis ve 2021 yilinda %66,4'e
ulagsmistir. Orta diizeyde memnuniyet oranlari ise 2019'da %17,6, 2020'de %15,6 ve
2021'de %13,8 olarak kaydedilmistir. Memnuniyetsizlik oranlar1 2019'da %16,0,
2020'de %12,7 ve 2021'de %19,6 olarak belirlenmistir. "Fikri yok" yanit1 oranlar ise
2019'da %0,5, 2020'de %0,3 ve 2021'de %0,2 olarak gdzlemlenmistir.

Grafik 3.1.3.4: (%) Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (2019-2021)

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Duzeyi 2019-2021
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Kaynak: TUIK (2021) Hesaplamalar ile.

Grafik 3.1.3.4’te belediye hizmetlerinden memnuniyet (%) 2019-2021
memnuniyet diizeyi incelendiginde; memnun olanlarin orani sirasiyla %63.,8, %66,5
ve %65,0 olarak belirlenmistir. "Ne memnun ne memnun degil" diyenlerin oran1 2019
yilinda %11,3, 2020 yilinda %13,8 ve 2021 yilinda %]11,2 olarak kaydedilmistir.
Memnun olmayanlarin orani ise 2019 yilinda %17,4, 2020 yilinda %12,8 ve 2021
yilinda %16,4 olarak tespit edilmistir. Fikri olmayanlarin orani ise 2019 yilinda %5,6,
2020 yilinda %5,0 ve 2021 yilinda %6,1 olarak belirlenmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin koronaviriis tedbirleri kapsaminda
yuriittiigii ¢alismalarin halk tarafindan nasil degerlendirildigi incelenmistir. Yapilan

anket sonuglarina gore, katilimcilarin %55'1, "Koronaviriis tedbirlerini ve ¢aligmalarini
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yeterli buluyor musun?" sorusuna evet yanitin1 vermistir. Belediye Bagkan1 Fatma
Sahin, anket sonug¢larmin ardindan yaptig1 agiklamada, koronaviriis salginina karst
aliman tedbirlerin artirilarak siirdiiriilecegini ifade etmistir. Sahin, sosyal medya
iizerinden yaptig1 paylasimda, hijyen ¢alismalarinin biiyiik oranda destek gordiigiinii
belirtmis ve halkin bu konudaki katkilarini takdirle karsilamigtir. Ancak, hala bazi
eksikliklerin bulundugunun farkinda olduklarin1 vurgulayarak, yapilan elestirilerin ve
onerilerin dikkate alinarak yeni ¢alismalar planlanacagina dair taahhiitte bulunmustur.

(Hakimiyet Gazetesi, 2020).

Grafik 3.1.3.5: (%) Yas Grubuna Gére Mutluluk Diizeyi (2019-2021)

Yas Grubuna Gore Mutluluk Diizeyi 2019-2021
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Kaynak: TUIK (2021) Hesaplamalar ile.
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Grafik 3.1.3.5’te yas grubuna gore mutluluk diizeyi (%) 2019-2021
incelendiginde; 2019 yilinda 18-24 yas grubundaki bireylerin %56,7’si mutlu
olduklarmi belirtirken, 25-34 yas grubunda bu oran %52,0, 35-44 yas grubunda %50,6,
45-54 yas grubunda %49,7, 55-64 yas grubunda %48,7 ve 65 yas ve lizerindeki
bireylerin %58,5’1 mutlu olduklarmi ifade etmistir. Ayn1 yil, 18-24 yas grubundaki
bireylerin %33,8’i ne mutlu ne mutsuz olduklarini belirtirken, %9,6’s1 mutsuz
oldugunu dile getirmistir. Diger yas gruplarinda ise mutsuzluk oranlari sirasiyla 25-34
yas %13,7, 35-44 yas %12,2, 45-54 yas %14,6, 55-64 yas %15,8 ve 65 yas ve iizeri
%12,2 olarak kaydedilmistir.

2020 yilinda ise 18-24 yas grubundaki bireylerin %47,1°1 mutlu olduklarini
ifade ederken, 25-34 yas grubunda bu oran %46,8, 35-44 yas grubunda %45,4, 45-54
yas grubunda %46,2, 55-64 yas grubunda %49,0 ve 65 yas ve lizerindeki bireylerin
%357,7’si mutlu olduklarmni belirtmistir. Bu yil, 18-24 yas grubundaki bireylerin
%38,6’s1 ne mutlu ne mutsuz olduklarini belirtirken, %14,2’°si mutsuz oldugunu ifade
etmistir. Diger yas gruplarindaki mutsuzluk oranlari ise 25-34 yas %15,1, 35-44 yas
%15,2, 45-54 yas %15,3, 55-64 yas %14,5 ve 65 yas ve lzeri %11,8 olarak

gbzlemlenmistir.

2021 yilinda, 18-24 yas grubundaki bireylerin %44,5’i mutlu olduklarini
belirtirken, 25-34 yas grubunda bu oran %46,6, 35-44 yas grubunda %50,2, 45-54 yas
grubunda %48,8, 55-64 yas grubunda %50,9 ve 65 yas ve lizerindeki bireylerin
%56,2’si mutlu olduklarini ifade etmistir. Bu yil, 18-24 yas grubundaki bireylerin
%35,1’1 ne mutlu ne mutsuz olduklarini1 belirtirken, %20,4’ii mutsuz oldugunu dile
getirmistir. Diger yas gruplarindaki mutsuzluk oranlar1 ise 25-34 yas %17,1, 35-44 yas
%16,3, 45-54 yas %17,3, 55-64 yas %154 ve 65 yas ve lzeri %13,0 olarak
kaydedilmistir.

Grafik 3.1.3.6: (%) Mutluluk Kaynagi (2019 2021)
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Grafik 3.1.3.6’da mutluluk kaynagina gére mutluluk diizeyi (%) 2019-2021
incelendiginde; 2019 yilinda bireylerin mutluluk kaynaklar1 arasinda saglik %69,9 ile
en yiliksek orana sahipken, sevgiden kaynaklanan mutluluk %14,3, basaridan
kaynaklanan mutluluk %9,2, paradan kaynaklanan mutluluk %4,2, isten kaynaklanan
mutluluk %2,1 ve diger kaynaklardan gelen mutluluk ise %0,3 olarak kaydedilmistir.
2020 yilinda saglik oran1 %70,9’a yiikselirken, sevgi %12,8, basar1 %8,8, para %4,6,
1s %2,3 ve diger kaynaklar %0,7 olarak gbézlemlenmistir. 2021 yilina gelindiginde ise
saglik oran1 %69,0’a diiserken, sevgi %14,3, basar1 %8,9, para %?5,1, is %2,3 ve diger
kaynaklar %0,4 olarak belirlenmistir.

3.1.4. Literatiir Taramasi

Benin ve Niensteds (1985), 1978-1983 yillar1 arasinda yapilan Genel Sosyal
Anket bilgileri yoluyla ¢aligmayan ev kadinlarini, esleri, ¢alisan kadinlar ve bu ¢alisan
kadinlarin esleri arasindaki mutluluk ile mutsuzlugun sebeplerini incelemislerdir. Log-
lineer analizi kullanilarak evlilikteki mutlulugun genel mutluluk iizerinde belirleyici
bir faktdr oldugu, bu yiizden is tatmini mutsuzlugun ana belirleyicilerinden biri oldugu

ortaya konmustur.

Gerdham ve Johannesson (2001), mutluluk ile sosyoekonomik faktorler

arasindaki bag1 arastirmislardir. Isveg’teki yetiskin niifustan 5.000 kisilik rastgele bir
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orneklem kullanilarak yapilan bu arastirma, probit modelle analiz edilmistir. Mutluluk,
tic farkli seviyeye ayrilmistir: (1) Mutlu degil, (2) Ara sira mutlu, (3) Mutlu.
Calismanin bulgularina gore, mutlulugun egitim ve gelir seviyeleriyle arttig1 erkek
olma, kentlesme, bekar olma ve issizlik durumlarinin ise mutlulugu azalttig
gbzlemlenmistir. Ayrica, yas ile mutluluk arasindaki iligki "U" seklinde belirlenmis ve
45-64 yas grubundakilerin mutluluk seviyelerinin diger yas gruplarindan daha diisiik

oldugu belirlenmistir.

Horley ve Lovery (1995), 6znel iyilik hali ve yas arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda, Kanada'da 1000'den fazla katilimciyr incelemislerdir.
Coklu regresyon analizi kullanilarak yapilan bu g¢alismada, yasin 6znel iyi olus
tizerindeki en 6nemli belirleyicilerden biri oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilar,
1980 yilinda Kanada'da yasayan bireylerden olugsmaktadir. Bu bireylerin 606's1 erkek,
691't kadin ve 24'liniin cinsiyeti ise bilinmemektedir. Yas gruplarinin yasam
memnuniyeti lizerinde etkisi incelenmis ve yas arttikca yasamdan memnuniyetin de
arttig1 gdzlemlenmistir. Ikinci asamada, ilk goriismeden 7 yil sonra tekrar géoriisiilen
katilimcilara anket gonderilmis ve geng¢ katilimcilarin yasam doyumlarinin diisiik

oldugu saptanmastir.

Larson (1978), yasli Amerikalilarin yasam doyumunu inceledigi 30 yillik
arastirmasinda, 6znel iyi olusun saglik, istthdam durumu, sosyoekonomik faktorler,
medeni hal, yas, irk, cinsiyet, ikamet, ulasim, sosyal etkilesim ve aktivitelerle olan
iligkisini ele almistir. Caligsma 6zellikle saglik ve diisiik gelir etkenlerinin 6znel iyi olus
tizerindeki etkisinin diger faktorlere gore daha gii¢lii oldugunu vurgulamaktadir. Bu
iki faktor, kisilerin diger olumsuz kosullar karsisinda daha savunmasiz olmalaria

neden olmaktadir.

Kahneman ve Deaton (2010), yiiksek gelirin yasamda olumlu degisiklikler
yaratabilecegini, ancak duygusal mutlulugu saglamadigini savunmuslardir.
Calismalarinda, 6znel iyi olusu iki sekilde ele almiglardir: birincisi, aci, 6fke, stres gibi
duygusal yonleriyle 6znel iyi olus, ikincisi ise bireylerin yasamlariyla ilgili diistinsel
degerlendirmeleriyle 6znel iyi olug tanimidir. Gallup-Healthways Well-Being Index
verilerinden alinan sonuglara gore, gelir ve egitim yasam degerlendirmesi iizerinde

gliclii bir etkiye sahipken, saglik, bakim, yalnizlik, sigara igme gibi faktorler duygusal
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acidan iyi olma ile daha giiglii iliskilidir. Gelir ile yasam doyumu arasindaki bag

duygusal mutlulukla olan iligkiden daha gii¢liidiir.

Lucas vd. (2004), Almanya'da 24.000'den fazla kisinin katildig1 15 yillik bir
caligmada, issizlik durumuna verilen tepki ve adaptasyonu incelemislerdir. Calisma,
issizligin baslangigta yasam memnuniyetini olumsuz etkiledigini, ancak zamanla
kisilerin temel yasam memnuniyeti diizeylerine yeniden dondiiglinii gostermektedir.
Ancak bazi katilimcilar yeniden ise girmelerine ragmen eski memnuniyet seviyelerine

tam olarak ulasamamuislardir.

Steptoe vd. (2015), 6znel iyi olus, saglik ve yas arasindaki baglantiy
arastirmiglardir. Gallup Diinya Anketleri'nden elde edilen verilerle yapilan ¢aligmada,
Oznel 1yi olus iizerinde yasin ciddi bir tesiri bulundugu tespit edilmistir. Calisma
sonuglari, 6zellikle Ingilizcenin konusuldugu geliri yiiksek iilkelerde yas ile dznel iyi
olus arasindaki baginin "U" bi¢iminde oldugunu, 45-54 yas aralifinda en diisiik yasam
kalitesi kalitesine sahip olmustur. Ancak, bu iliski bazi iilkelerde farkliliklar
gostermektedir. Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da yas ilerledikge 6znel iyi olus
seviyesi azalmaktadir. Latin Amerika ve Sahra Alt1 Afrika'da ise yas ile kisisel iyi olus

arasinda asikar bir iligki bulunmamaktadir.

Chow (2005), Kanada’daki bir iiniversitede egitim goren 315 Ogrencinin
yasam doyumu ve sosyal gostergeler arasindaki bagini arastirmistir. Calismanin
bulgulari, daha iyi sosyoekonomik statiiye sahip daha yiiksek not ortalamalar1 ve
akademik deneyimlerinden memnun olan dgrencilerin yasam kosullarindan da daha

mutlu olduklarini géstermektedir.

Cirkin ve Goksel (2016), Yasam tatmini ve mutlulugun 6znel iyi olusun
tamamlayicisi kabul edilip ekonomik, sosyal ve demografik degiskenlerin mutluluk
tizerindeki tesirini incelemislerdir. Arastirmada, gelir ve mutluluk arasindaki iliski
incelenmistir. Inceleme sonucuna gore kadinlarin mutluluk ve yasam doyumu
tizerinde olumlu bir etkisi bulunurken, yas ve ¢ocuk sayisinin artmasinin yasam
doyumu ve mutluluk iizerinde olumsuz tesiri oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi
yiikseldikge mutluluk ve yasam doyumu da artmakta, bu durum egitimdeki artigin

geliri artirmasma baglanmaktadir. Gelir ile mutluluk arasindaki iliskinin anlamh
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olmamasi, goreli gelir teorisi ve mutlulugun kisisel tanimi gibi ¢esitli teorilerle
aciklanmistir. Bu teoriler, artan gelir ile birlikte kisinin mutlulugunun zamanla

azalabilecegini, ¢iinkii kisinin yeni gelir seviyesine adapte olacagini 6ne stirmektedir.

Servet (2017), Tirkiye’deki mutlulugun zaman ig¢indeki doniisiimiini
incelemis ve 2004 ile 2014 yillar1 arasindaki verilerle Tirkiye’deki mutlulugu
etkileyen faktorleri arastirmistir. Calisma, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi verilerine dayanmaktadir. Sonuglara gore, 2004 yilinda
evliligin mutluluk tlizerindeki olumlu etkisi 2014 yilinda 6nemli 6l¢iide azalmstir.
Ayrica, erkeklerin mutluluk seviyelerinin zaman iginde arttig1 ve yaslandikg¢a kisilerin
daha mutlu olduklar tespit edilmistir. Yazar, yasla birlikte kisilerin beklentilerinin

azalmasinin mutlulugun artmasina neden oldugunu belirtmistir.

Ayrica literatiir taramasi kapsaminda; YOK tez sayfasi taranmis olup 523 Tez

arasindan arastirmanin konusu ile ilgili herhangi bir sonuca ulagilamamustir.
3.2. Covid-19 Pandemisi ve Kavramsal Cerceve

Insanlik tarihi boyunca birgok salgin hastaliklar toplumlar1 tehdit etmistir.
Degisik devirlerde ortaya ¢ikan bu salginlar, bulasiciligi nedeniyle genis kitleleri etkisi
altina almig, Oliimlerin yani sira sosyal ve ekonomik sonuglar dogurmustur. Bu
salgimlarin tarihine gegmeden Once, salgin ve pandemi kavramlarinin tanimlarin
yapip, aralarindaki farklar1 aciklamak onemlidir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan yapilan tarife gore salgin (epidemi), belirli bir insan grubunda, belirli bir
donemde, daha dnceki tecriibelere gore beklentinin aksine ¢ok daha fazla bulasicilig
olan hastaliklardir. Pandemi ise, salginin bir adim daha Otesine gegerek, genis bir
bolgeyi, kitayr veya tiim diinyay1 etkileyen, hizla yayilan ve bulasicilig1 yiiksek
hastaliklar1 tanimlar. (Akytliz, 2021, s. 33) Goriildiigii gibi, salgin ve pandemi
arasindaki fark, etkiledikleri alanin biiytikliiglidiir; pandemi, bir salginin daha genis
cografi alanlarda, daha fazla insan1 tehdit eden iist asamasidir. Insanlik tarihi boyunca
salgin hastaliklar, toplumlar1 hem saglik hem de sosyal ve ekonomik yoniinden ciddi
sekilde etkilemistir. Salgin ve pandemi kavramlar1 arasinda farklar bulunmaktadir:
Salgin, belirli bir grup insanda, beklenenden ¢ok daha fazla yayilma gosteren bulasict

hastalik olarak tanimlanirken, pandemi daha genis bir alanda, bolge ya da kiiresel
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Ol¢ekte yayilan ve hizla etkili olan salginlar ifade eder. Pandemiler, salginin daha

genis alanlara yayilmis halidir.
Tarihteki baz1 biiyiik kiiresel salginlar sunlardir:

« Atina Salgini (M.O. 430): ilk olarak Etiyopya'da ortaya ¢ikan tifo; Iran, Libya,
Misir ve Yunan topraklarina yayilmigtir ve yaklagik 1000 kisinin 6liimiine yol

acmistir.

e Antonine Vebasi (165-180): Cicek hastaliginin sebebiyet verdigi bu salgin,
Roma Imparatorlugu'na yayilmis ve 5 milyon 6liime yol agmistir. Ekonomik

sorunlar ve imparatorlugun ¢okiisiine neden olmustur.

o Jiistinyen Vebasi (541-542): 30-50 milyon kisinin liimiine yol agmis, Bizans

Imparatorlugu'nu ve Akdeniz ticaretini etkilemistir.

« Kara Veba (1347-1351): Ipek Yolu iizerinden yayilan bu salgin, 200 milyon
kisinin 6lmesine neden olmustur. Osmanli Imparatorlugu, saglik hizmetlerini

artirmistir.

e Uciincii Veba Salgim (1855-1859): Cin ve Hindistan’da 12 milyon 6liim

gerceklesmistir. Tip alanindaki gelismelerle ilaclar tiretilmistir.

e Kolera Pandemileri (1817-1923): Hindistan’da baglayarak Asya, Afrika,
Avrupa ve Kuzey Amerika’ya yayilan bu hastalik 1 milyonun iizerinde 6liime

yol agmustir.

« lIspanyol Gribi (1918-1920): HIN]1 viriisiinden kaynaklanan bu salgin, 50-100
milyon dliime yol agmis ve saglik sistemlerini ¢okertmistir. Maskeler ve

okullarin kapanmasi gibi 6nlemler alinmasina ragmen salgin 6nlenememistir.

e Asya Gribi (1957-1958): Hong Kong’da meydana gelen bu salgin 1-2 milyon

insanin Sliimiine yol agmustir.

o HIV/AIDS (1981-giiniimiiz): Sempanzelerden insanlara gegen HIV virtisii, 35
milyon oOliimle sonu¢lanmis ve biiylikk Olgiide Afrika'da etkisini

surdirmektedir.
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e SARS (2002-2003) ve MERS (2015-giiniimiiz): Her ikisi de koronaviriis
kaynaklidir ve sirastyla 770 bin ve 850 bin kisinin 6liimiine yol agmistir. SARS

yarasa ve vahsi kedilerden, MERS ise yarasa ve develerden bulagmistir.

Diger onemli salginlar arasinda Ciizzam, Domuz Gribi, Ebola ve Rus Gribi
de yer almistir. Bircok salgin zamanla tedavi ve asilarla kontrol altina alinirken,
HIV/AIDS, MERS ve Coved-19 gibi bazi hastaliklar etkisini siirdiirmektedir.
(Ergenay, 2021, s. 59-61)

Koronaviriis, daha dnce kesfedilmis bir viriis olmasina ragmen, glintimiizdeki
etkisi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Viriisiin adi, Latince’de "ta¢" anlamina gelen
"corona" kelimesinden tiiretilmistir. Bu isim, viriislin ta¢ seklindeki gdriinlimiinden
kaynaklanmaktadir. Koronaviriis, ilk kez tavuklarda goriilmiis olmakla birlikte; kopek,
kedi, fare, domuz, yarasa ve tavsan gibi bircok hayvanda sik¢a bulunur (Sturman ve
Holmes, 1983, s. 37-38). Coronaviridae ailesine ait Orthocoronavirinae kategorisinde
bulunan bu viriisler, sivri uclu ve tek zincire sahip RNA viriisleridir. Koronaviriisiin
birgok tiri bulunmakta, ancak Orthocoronavirinac simifi Gama, Alfa, Beta ve
Deltacoronavirus olmak iizere dort cins altinda ele alinmaktadir. (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020a, s. 5-7). insanlarda enfeksiyona yol acabilen baz alt tiirleri vardir.
Alfa ve Beta tiirleri, insandan insana bulasabilen ve hastaliga yol agabilen tiirlerdir.
Koronaviriis kaynakli hastaliklar, grip ve soguk algmlig1 ile benzer semptomlar
gosterse de koronaviriisle ilgili hastaliklar genellikle daha agir solunum yolu
enfeksiyonlaria sebebiyet vermektedir. Hayvanlardan insanlara bulasan koronaviriis
vakalarinda yiiksek ates, nefes darligi, oksiiriik, kas agrilar1 ve ishal gibi belirtiler

goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a, s. 5-8; TUBA, 2020, s. 24).

2019 yilinda ortaya c¢ikan koronaviriis-2 (SARS-CoV-2) olarak
isimlendirildi. Daha sonra Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan bu hastaliga Covid-
19 ismi verildi (WHO, 2020a). SARS-CoV-2, SARS-CoV ve MERS-CoV gibi
virlislerin bulundugu Betacoronavirus simifina ait Sarbecovirus tiirlii altinda
siniflandirilmistir. (T.C. Saghk Bakanligi, 2020a, s. 8). Covid-19'un ilk yayilma
vakalarmin genellikle hayvanlarla dogrudan temas yoluyla gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu sebeple, hastaligin ilk asamada temel kaynaginin hayvanlar oldugu

ongoriilmiistiir. Ancak, ilerleyen siirecte bildirilen vakalarin bir kisminda dogrudan
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hayvan temas1 bulunmadig1 ve hastaligin hizli bir sekilde yayildig: tespit edilince,
SARS-CoV-2 viriisliniin insandan insana bulagabildigi anlagilmistir. (Guo vd., 2020,
s. 2).

Covid-19 siiphesi olan kisilerden, solunum yolu 6rnekleri alinarak tani testleri
yapilmaktadir. Ayrica rontgen filmi, hastalik belirtileri ve hastalik dykiisii dogru tani
koyulmasinda énemli bir rol oynamaktadir (TUBA, 2020, s. 27). Yapilan arastirmalar,
Covid-19 viriisiinlin kulugka zamaninin 2 ila 14 giin araliginda degistigini, hastaligin
ortalama stiresinin ise 5 giin oldugunu gostermektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b,
s. 13). En yaygin semptomlar arasinda solunum yolu belirtileri, nefes darligi, ates ve
oOksiiriik yer almaktadir. Bunun yani sira burun akintisi, bogaz agrisi, bas agrisi, kas ve
eklem agrilari, halsizlik, tat ve koku kaybi ile ishal gibi belirtiler de ortaya ¢ikabilir.
Hastalik asemptomatik seyredebildigi gibi, agir vakalarda bobrek yetmezligi, zatiirre
(pndmoni), akut solunum yolu enfeksiyonu ve hatta 6liimle sonuglanabilmektedir.

(T.C. Saglik Bakanligi, 2020a, s. 13).

Covid-19 viriisi, tiim toplumu etkileyebilecek bir hastalik olmakla birlikte,
baz1 kisiler daha ytiksek risk altindadir. Bu grupta saglik calisanlari, 60 yas ve iizeri
bireyler, kalp, astim, hipertansiyon, diyabet, bobrek, kanser ve akciger hastaliklart gibi
kronik hastaliklar1 olan kisiler, obezite, tiitiin kullanim1 ve bagisiklik sistemi zayif
bireyler dncelikle bulunmaktadir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a, s. 12; Pala, 2020, s.
19).

3.2.1. Covid-19 Pandemisi ve Tarihgesi

Covid-19 viriisii, hayvanlardan insanlara bulasan koronaviriis familyasinin
bir iiyesidir. 2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde nefes darligi, 6ksiiriik
ve ates gibi semptomlar olan bir grup hastada yapilan incelemeler neticesinde 13 Ocak
2020 tarihinde tanimi yapilmustir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020g). Vakalarin
kaynaginin tam olarak tespit edilememesi iizerine, 3 Ocak 2020°de Cin'in ulusal saglik
yetkilileri Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) bildirimde bulunmustur. Cin'deki yetkililer,
2019 yilinin Aralik ayinda tespit edilen bu salginin 7 Ocak 2020 tarihinde yeni bir
koronaviriis (2019-nCoV) tarafindan tetiklendigini belirlemiglerdir (WHO, 2020b, s.

1.
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Salgin bagladiktan alt1 glin sonra, 41 yasinda bir erkek hasta 26 Aralik 2019'da
Wuhan Merkez Devlet Hastanesi’ne bagvurmustur. Bu hastanin, hepatit, tiiberkiiloz,
diyabet gibi ge¢mis hastaliklar1 bulunmamakla birlikte, bir hafta siiresince oksiiriik,
halsizlik ve agr1 sikayetleri gézlemlenmistir. Hastanin, balik ve deniz iirlinlerinin yani
sira vahsi hayvanlarin satildig1 bir pazarda ¢alistig1 belirlenmis, ancak hasta, canli
kiimes hayvanlarina maruz kalmadigm ifade etmistir. DSO 11 ve 12 Ocak 2020
tarithinde Cin’in Ulusal Saglik Komisyonundan salgina dair detaylar talep etmistir. 7
Ocak 2020’de Cinli yetkililer, yeni bir koronaviriis tiiriinii tespit ettiklerini agiklamis
ve 12 Ocak 2020’de virlisiin genetik dizisini diinya ile paylagsmislardir (Hasoksiiz vd.,
2020, s. 551-552).

Cin'de yerel diizeyde baslayan bu koronaviriis salgini, hizla 18 iilkeye
sigramis ve kiiresel bir tehdit halini almistir. DSO, Uluslararast Saglik Tiiziigii
cercevesinde Acil Durum Komitesini topladi ve yapilan toplanti sonucunda, 30 Ocak
2020 tarihinde koronaviriis salgini, Uluslararast Onem Arz Eden Halk Saghg Acil
Durumu (PHEIC) olarak ilan edilmistir (WHO, 2020c).

3.2.2. Covid-19 Pandemisi ve Tiirkiye’de Gelisim Siireci

Covid-19 viriisii ilk olarak 2019 yilinin aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinde
solunum yolu belirtileri gosteren hastalar iizerinde gercgeklestirilen arastirmalar
neticesinde tespit edilmistir. Bu hastalarda oksiiriik, nefes darligi, ates gibi sikayetler
gbzlemlenmis ve 13 Ocak 2020 tarihinde hastalik tanist konmustur. 11 Mart 2020
tarihinde ise DSO tarafindan bu hastalik pandemi olarak ilan edilmistir. Salgin
baslangicta Wuhan’daki hayvan pazarin ve deniz {iriinlerinde tespit edilen vakalarla
iliskilendirilmis, ancak hizla insandan insana bulasarak Wuhan’in bagl oldugu Hubei
eyaletinin diger sehirlerine ardindan Cin’in diger sehirlerine yayilmaya baglamistir.
Kisa siire i¢inde diinya c¢apinda bir¢ok iilkeye de sicramistir (T.C. Saglik Bakanligi,
2020c, s. 1).

Tiirkiye’de salgimin ilk vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Bu, Tiirk
Kamu Yo6netimi i¢in zorlu bir siirecin baslangicini isaret etmistir. Tiirkiye 6zelinde bu
stireci yonetmek i¢in sorumlu aktorler belirlenmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet

Sistemi gercevesinde, Cumhurbagkanlig1 bu siiregte bag aktor olarak 6ne ¢ikmistir.
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Cumhurbaskanlii, sorunun glindeme alinmasinda, ¢oziim stratejilerinin
belirlenmesinde ve miicadelenin yonlendirilmesinde etkin bir rol tistlenmistir. Bununla
birlikte, karar alma siirecini etkileyen diger onemli aktorler de bulunmaktadir.
Tirkiye'de miicadele ¢ok aktorlii bir katilim ile yiiritiilmiistir ve egitim, saglik,
ekonomi, denetim, giivenlik, toplumsal yap1 gibi bircok boyutu kapsayan siirecte ana
aktorler Cumhurbagkanligi koordinasyonunda bakanliklar, yerel yonetimler, bilim

insanlari, uzmanlar ve sivil toplum kuruluslaridir (Turan ve Celikyay, 2020, s. 13).

Cumhurbagskanligi, yaymladigi kararnameler ile Covid-19 ile miicadelede
merkezi bir otorite olarak siirecin yoOnetiminde bas aktor olarak yer almuistir.
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, acil durumlarda hizli karar alma ve uygulama
siireclerini kolaylagtiran bir yapi1 sunarak yonetilen etkinlik saglamistir. Ayrica,
Cumhurbagkanligi Politika Kurullar1 yeniden yapilandirilarak; Cumhurbaskanligi
Politika Kurullarindan, Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu iki ayr1 kurul olacak sekilde
Gida, Tarim, Orman ve Hayvancilik Kurulu ile Saglik ve Sosyal Politikalar Kurulu
olarak yapilandirilmistir. Gida, Tarim, Orman ve Hayvancilik Kurulu'nun 6nceligi
caligma alani1 gida giivenligiyken, Saglik ve Sosyal Politikalar Kurulu'nun ise saglikla
ilgili konular ve bu alandaki kararlarin sosyal hayat tizerindeki etkilerini incelemek
olmustur. (Turan ve Celikyay, 2020, s. 13). Saglik Bakanlig1 bu siirecte en aktif rolii
istlenmis ve bilinyesinde kurdugu Bilim Kurulu, salginla miicadele siirecinin
yonetilmesinde temel kararlar1 almis ve tavsiyeler dogrultusunda hareket edilmistir.
Bilim Kurulu, duyurdugu "2019-nCoV Hastaligi Rehberi" ile miicadele siirecini
baslatmis ve uygulamalar1 yonlendirmistir. Bunun yani sira, salginin toplum ve ruh
saglig1 tizerindeki sonuglarin1 azaltmak maksadiyla psikologlar, sosyologlar,
ekonomistler ve din psikologlar1 gibi farkli alanlardan uzmanlardan olusan bir Toplum

Bilimleri Bilim Kurulu da olusturulmustur (Turan ve Celikyay, 2020, s. 13).

3.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Devlet ilkesi Baglaminda

Verilen Hizmetler

Koronaviriis ile miicadelede kamu politikasi siirecinde belediyeler, 6nemli bir
gorev ylklenerek hem yerel halkin ihtiyaglarini anlamak hem de beklenmedik

olumsuz durumlara hizli bir sekilde yanit verebilmek acisindan kritik islevler
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istlenmistir. Yerel yonetimler, pandemiye karsi aliman kararlarin yerelde etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak adina gesitli faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu siirecte,
illerdeki il pandemi kurullari, valilerin liderliginde pandemiyle miicadelede yerel
yonetimlerin onemli bir parcasi haline gelmistir. illerde valilikler, ilcelerde ise
kaymakamliklar uhdesinde olusturulan Vefa Destek Gruplari ile de koronaviriis ile
miicadelede 6nemli bir destek saglamislardir. Bu gruplar, 6zellikle riskli yas grubunda
bulunan yaslilar ile kronik hastaligi olanlar ve evden ¢ikmasi zor olan bireyler i¢in
cesitli hizmetler sunmus, bdylece toplumun bu kesimlerine dogrudan yardimci
olmustur. Ayrica belediyeler, yerel yonetimler olarak bu siirecin diger aktorlerinden
biri olup, pandemi ile miicadelede aktif bir sekilde rol almislardir. Belediyeler, yerel
halkin ¢esitli ihtiyaclarin1 karsilayarak siirecin yonetilmesinde onemli bir katki
saglamistir. Yerel yonetimlerin pandemi siirecindeki katkilari, kamuoyu bilgilendirme
faaliyetlerinden sosyal destek ve yardim hizmetlerine kadar genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Sosyal yardim ve destek hizmetleri ile ihtiya¢ sahiplerine gida ve
temizlik malzemesi gibi yardimlar saglanmis, ayrica egitim, kiiltiir, sanat ile psikolojik
destek ve saglik hizmetleri gibi alanlarda da c¢esitli destek faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Tlim bu faaliyetler, yerel yonetimlerin, halkin sagligini koruma ve
lyilestirme noktasinda gosterdigi koordineli ¢abalarin bir parcasi olarak biiyiik 6nem

tasimaktadir (Kavas Bilgic¢, 2020, s. 2089).
3.3.1. Egitim Alaninda Verilen Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Tiirkiye’de Covid-19’un 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakasinin ortaya
ctkmasindan sonra egitim kurumlari gegici olarak kapatilmigtir. Bu durum, tipki bagka
ilkelerde oldugu gibi, 6grencilerin okulda fiziksel sosyal ortamlardan yoksun kalarak
ve yliz yiize egitimin kisitlanmasina neden olmustur. 2011 yilinda baglatilan Egitimde
Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi'nin igerik
unsurlarini olusturan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformunun sanal olanaklari, ulusal
kanal TRT nin deneyimiyle birlestirilerek hem 6grencilere ve hem de velilere uzaktan
egitimin farkli yontemlerini kolayca erisilebilir sekilde saglamak amaciyla gesitli
girisimler baslatilmistir. Tiirkiye'de uzaktan egitim siireci iki ana yontemle

uygulanmistir:
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(a) Igerigi giincellenen ve yeni materyallerin eklendigi, daha ©Once
olusturulmus altyapiya sahip olan ulusal uzaktan egitim platformu Egitim Bilisim Ag1

(EBA),

(b) Smnif diizeylerine gore hazirlanan programlara uygun olarak video

derslerin yayimlandig1 televizyon istasyonlari. (Celikdemir, 2020).

Covid-19, bireylerin gelecege dair inang ve kabullerini sarsan, yikict
deneyimlere yol agan olagan dis1 bir durumdur. Bu siireg, bas etme stratejilerinin
uygulanamayacak kadar yogun ve travmatik bir deneyim sunmasiyla dikkat ceker.
Covid-19, bireylerin alg1 ve diisiince yapisina ciddi zararlar verebilir, biyolojik ve
psikolojik savunma mekanizmalarinda tahribat yaratabilir. Bu nedenle, pandemi
stiresince iilkelerin 6grencilere, ebeveynlere ve topluma psikososyal destek sunmasi
onemlidir. Kaygi ve korku gibi duygularin farkina vararak bas etme stratejileri
gelistirmelerine yardimci olmak gereklidir. Ozellikle ¢ocuklar ve ergenler, medya
aracilifiyla salginla ilgili haberleri takip ederken stres, kaygi ve panik gibi tepkiler
gosterebilir. Bu tepkileri fark etmek ve ebeveynlere yol gostermek maksadiyla, okul
oncesi ve ilkokul diizeyindeki ¢ocuklara yonelik “Salgin Hastalik Donemlerinde
Psikolojik Saglamligi Korumak: Cocuklar i¢in Psikoegitim Etkinlikleri” adl1 icerikler

hazirlanmis ve resmi ¢evrimigi platformlarda yayinlanmistir. (MEB, 2020a).

Milli Egitim Bakanhg tarafindan gelistirilen "Ozelim Egitimdeyim" adli
mobil uygulama, 06zel egitim okullarinda ve kaynastirma egitiminde yer alan
Ogrencilere, ailelere ve velilere yonelik ticretsiz 6zel egitim igerikleri sunmustur.
Uygulama, isitme ve gdrme yetersizligi, zihinsel yetersizlik veya otizm spektrum
bozuklugu gibi 6grenme giicliikleri yasayan bireyler igin tasarlanmistir. Iceriginde
biligsel beceriler, matematik, okuma-yazma, giinliik yasam, hayat bilgisi, iletisim ve
sosyal beceriler gibi alanlara yonelik egitim videolari, ders materyalleri, etkinlik
sayfalar1 ve aile bilgilendirme videolar1 bulunmaktadir. Ayrica, Covid-19 salgini
siirecinde ve sonrasinda kullanilmak tizere gelistirilmistir. (MEB, 2020b). Diinyada ve
Tirkiye’de farkli bir tarihi siirecin yasandigi salgimin egitim lizerindeki etkilerini
azaltmak ve en az kayipla atlatmak i¢in ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) internet sitesi ve
EBA TV Yaz Okulu aracilifiyla 6grencilere akademik, sosyal, duygusal ve kariyer

gelisimlerini desteklemek icin alternatif ve destek olmak amaciyla ilkokul 1, 2, 3 ve

94



4'lincii sinif seviyesindeki 6grencilere kitap setleri hazirlanmis ve yaklagik 5 milyon
300 bin 6grenciye ulagtirilmistir. Ortaokul 6grencilerine yonelik ise oyun ve derslerin
i¢ ice oldugu “Tabii” uygulamasi hayata gecirilerek 6grenme kayiplarinin oniine
gecilmeye calisilmistir. (MEB, 2020c). Uzaktan egitim siirecinde egitim &gretim
faaliyetlerine destek olmak amaciyla ve uzaktan egitimde siirecindeki Ogrenme
kayiplarinin telafisi i¢in kapsamli yardimci kaynak destek paketi hazirlanmis ve 2.
siniftan 12. sinifa kadar olan seviyeler i¢in hazirlanan yardimci kaynak destek paketini
ekim ay1 itibariyle her ayimn ilk haftasi yayimlanmaya baslanmistir. Yayinlanan
kaynaklar, 7 milyon indirilmeyle hem internet ortaminda hem de 23 milyon adet
tizerinde basili olarak 6grencilere ulastirilmistir. (MEB, 2021a). Mesleki ve teknik
egitim programinda, 47 alan ve 105 dalda egitim sunan 3.156 meslek lisesinin sektoriin
gercek ihtiyaclarina gore giincellenmis meslek dersi kitaplari, ilk kez {icretsiz kitap
dagitim programina dahil edilmistir. Bu baglamda, ders kitaplariin igerigini daha
anlasilir hale getirmek ve pekistirmek amaciyla animasyonlar ve videolar eklenmis,
ayrica kitaplara karekod uygulamasi entegre edilmistir. Mesleki ve teknik Anadolu
liselerinde, 9. siniflarda kullanilacak 47 alandaki 87 farkli meslek dersine ait toplam 1
milyon 680 bin 92 kitap hazirlanmis ve bu kitaplar {icretsiz olarak okullara

dagitilmistir. (MEB, 2021b).

Salginla birlikte uzaktan egitim siirecinde internet ve cihaz ihtiyaci olusan
ogrencilere destek amaciyla tablet ve bilgisayarlar, ailelerin ekonomik durumu, kardes
sayis1 ve akademik basari gibi kriterler goz Oniine alinarak toplamda 500 bin tablet
dagitim hedefi konulmus, olmasina ragmen bu hedef agilarak 700 binin iizerinde tablet
bilgisayar dagitilmistir. Ayrica EBA destek noktalar1 kurularak uzaktan egitime
katilimin artirilmasi hedeflenmistir. (MEB, 2021c¢). Cumhurbaskan1 Sayin Recep
Tayyip Erdogan baskanliginda yapilan toplantida, Koronaviriis Hastaligi (Covid-19)
ile ilgili alinacak dnlemler tartisilmis ve tilkemizdeki tiim yiiksekogretim kurumlarinda
16 Mart 2020 tarihi itibariyle 3 hafta siireyle egitime ara verilmesine karar verilmistir.
Ancak, egitim-0gretimin kesintiye ugramamasi ve uygulamada birlik saglamak
amaciyla bu ara stirecinin ardindan, egitim dijital ortamda, uzaktan ve agik dgretim
yontemleriyle yeniden baslatilmistir. (YOK, 2020a). Yeni koronaviriis hastalig
(Covid-19) salgminin yayilmasiyla birlikte, Tiirkiye de dahil olmak lizere diinya
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genelinde toplumun her alaninda, sosyal ve ekonomik etkilerin yani sira egitim
alaninda da egitim, 0gretim, 6grenme ve yonetim siireclerinde bazi degisiklikler ve
dontistimler yasanmistir. Bu gelismeler, yiiksekogretim kurumlarini da etkilemis ve
uzaktan egitim, harmanlanmis (hibrit) egitim, 6grenme ydnetim sistemleri ve
cevrimi¢i Ogrenme sistemleri gibi alternatif yontemlere yonelim saglanmistir.
Universiteler, tiim derslerini uzaktan Ogretim yonetim sistemleri g¢ergevesinde
tanimlamis, ders izlenceleri ve materyalleri bu platformlar iizerinden 6grencilerin

erisimine acarak uzaktan dgretime gecis yapmistir. (YOK, 2021, s. 1).

Universiteler, senkron (es zamanli) veya asenkron uzaktan egitim metotlarini
kullanabilme durumuna bagli olarak, mevcut kosullarda senkron uygulamalarin
zorluklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle 6nlisans ve lisans programlarinda
asenkron uygulamalara agirlik vermeyi tercih etmektedir. Bununla birlikte, daha fazla
etkilesim saglayan senkron uygulamalar Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
desteklenmistir. Uygulamali dersler i¢in teorik kisimlar wuzaktan egitimle
gerceklestirilirken, uygulama c¢alismalar1 icin  uygun zaman araliklarinda
yogunlastirilmis bir program uygulanmasi éngoriilmiistiir. (YOK, 2020b). Y éneticiler
disinda, 60 yas ve lizeri bireyler, hamileler, yasal siit izni sahipleri, engelli kisiler ve
Saglik Bakanlig: tarafindan kaydedilen dezavantajli gruplara (bagisiklik sorunu
yasayanlar, kanser hiicreleri, kronik solunum yolu hastaliklari, kalp damar hastaliklari,
obezite ve diyabet, organ nakli yapilanlar), kronik hastaliklar) idari izin
kullandirilmigtir. Bununla birlikte, okul oncesinde ve ilkdgretimde ¢cocugu bulunan
kadin akademik ve idari yillik izinler karsilanmis, yillik izin haklart bulunmamasi igin
mazeret izinleri kullanilmistir. Diger akademik ve idari personelin izin taleplerinde ise
kolaylik saglanmistir. Mevlana veya Erasmus gibi degisim programlari ¢ergevesinde
yurtdiginda bulunan grencilerin ders intibaklari konusunda magduriyet yasamamasi
icin 6nlemler alinmistir. (YOK, 2020a). Kiiresel salgin nedeniyle egitime verilen ara
sonrasinda ikametgahlarima donen bazi O0grenciler, uzaktan egitimin baslamasiyla
birlikte bulunduklar yerlerde internet ve bilgisayar gibi imkanlar1 bulmakta zorluk
cektiklerini ileterek Yiiksekogretim Kurulu'ndan (YOK) ¢evrimici devam
edemedikleri derslerden dolay1 yasadiklari magduriyetlerin telafi edilmesini talep

etmislerdir. Bu durum sonucunda, lisans ve lisansiistii 6grencilere, 2019-2020 egitim
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Ogretim yili bahar déoneminde dondurma hakki taninmis; tez savunma ve yeterlik
smavlari ise denetlenebilir olmas1 ve kayit altina alinmak sartiyla video konferans gibi
dijital yollarla gerceklestirilebilmesine olanak saglanmis, kayit dondurulan siire de
azami siireden sayilmamstir. (YOK, 2020c). Doktor aday1 dgrencilerin uygulamali
egitimlerinin yaz aylarina sarkmasi, mezuniyetlerinin gecikme riski, Tipta Uzmanlik
Smavi TUS'a girememe ve magduriyet ihtimalini beraberinde getirdiginden, tip
fakiiltelerinin son smif (intdrn) Ogrencilerine salgindan dolayr mezuniyetlerinin
gecikmesini 6nlemek i¢in uygulamali egitimlerini hastanelerde veya dijital imkanlarla
gergeklestirilmesine olanak tanmmmistir. Bu ¢ercevede, tip fakiiltesi son simif
ogrencileri, 2019-2020 egitim dgretim yil1 bahar doneminde, 6grencilerin egitimlerine
kendi {iniversite hastanelerinde veya bulunduklar1 sehirlerdeki diger iiniversite
hastanelerinde ve Saglik Bakanli§i'min tasra teskilatlarinda devam edebilecegi
belirtilmistir. Ogrencilerin, basarisizlik disinda sene kaybir yasamamalar1 igin,
uygulama egitimlerinin kalan siirelerini dijital imkanlarla uzaktan 6gretim yoluyla
ders, 6dev, proje ve vaka analizi gibi faaliyetlerle tamamlamalarina olanak taninmastir.
Bu diizenlemeler, egitim siireclerinin siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir. (YOK,
2020¢). Diinya, salginla miicadele ederken, uzaktan egitim siirecinde iiniversitelere
icerik ve online egitimi kapsayan “Uzaktan Egitime Destek™ kotasi ¢ercevesinde

{iniversite dgrencilerine iicretsiz olarak 6 GB internet tanimlanmustir. (YOK, 2020d).

Kiiresel koronaviriis salgini siirecinde, iiniversitelerde uzaktan egitimin
devam etmesiyle engelli 6grencilerin karsilastigi sorunlar {lizerine ¢esitli calismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalar, engelli 6grencilere yonelik farkindaligi artirmayi
hedeflemis ve sunumlar ile ders hazirliklarinda kii¢iik degisikliklerin Onemini
vurgulamigtir. Uzaktan 6gretimin erigilebilir hale getirilmesi i¢in 6gretim elemanlari
bilgilendirilmis ve engelli 6grencilerle iletisim kurularak canli ders platformlarinda
yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik énlemler alinmistir. Ozellikle isitme engelli
ogrenciler icin ders igerikleri metin olarak saglanmus, alt yazili anlatimlar yapilmis ve
ders materyalleri onceden gonderilmistir. Gorme engelli 6grenciler i¢in zengin metin
bicimleri tercih edilerek, sunumlarda biiylik punto ve kontrast renk kullanimi
saglanmis, gorsel icerikler betimlenmistir. Sinavlarda grafiklerin betimlenmesi ve

online sinavlarda ek siire verilmesi gibi Onlemler de alinmistir. Otizm spektrum

97



bozuklugu olan ve zihinsel engelli 6grenciler icin ise diizenli iletisim kurulmus ve
gerekli destek imkanlar1 saglanmistir. Bu ¢abalar, engelli Ogrencilerin egitim

siireclerinin kesintiye ugramadan devam etmesini hedeflemektedir. (YOK, 2020e).

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Covid-19 pandemisi sebebiyle yurt disinda
Ogrenim goren ve Tiirkiye'ye donemeyen 6grenciler i¢in diizenlemeler yapmistir. Bu
diizenlemelerle, yiiksekogretime giris i¢in basari sart1 istenen Eczacilik, Ogretmenlik,
Dis Hekimligi, Tip, Mimarlik, Hukuk ve Miihendislik boliimleri disinda kalan diger
yiiksekdgretim boliimlerinin yurt dis1 yatay gecis kontenjanlarindaki %50 kisitlama
kaldirilmistir. Boylece, bu boliimlere yurt i¢indeki yatay gecis kontenjani kadar yurt
dis1 kontenjan1 ayrilmasi saglanmistir. Yurt disinda ilk 1000'de yer alan iiniversitelerde
ogrenim goren Tiirk ogrenciler i¢in Tirkiye'de egitim firsatlart sunulmus ve
yurtdisinda okuyan basarili 6g8rencilerin Tiirkiye’deki {iniversitelere yeniden
kazandirilmasi hedeflenmistir. Ayrica, bir sonraki yil i¢in OSYS/YKS puani veya
esdeger belgeleri olan 6grenciler, Tiirkiye'deki agik 6gretim programlarina yatay gegis
yapma hakkina sahip olacaklardir. 2020-2021 egitim 6gretim yil1 gliz donemiyle sinirlt
olmak tizere 6grencilere birinci sinif ve son sinif dahil tiim siniflar igin yatay gecis
basvurusu yapmalaria olanak saglanmistir. Bu sayede yurt disinda egitim goren biitiin
Ogrenciler, hangi sinifta olurlarsa olsunlar belirli kosullar altinda Tiirk yliksekogretim
sistemine dahil olabilme firsat1 elde etmistir. Yurt disindaki tiniversitelerle ytiriitiilen
ortak programlar i¢in de c¢esitli diizenlemeler yapilmis; dijital ortamda ders alma,
Tiirkiye'deki {iniversitede egitim alma, alinan derslerin yurtdigindaki tiniversite

tarafindan sayi1lmasi gibi imkanlar sunulmustur. (YOK, 2020f).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan, afetler ve salgin hastaliklar
sirasinda, tez asamasindaki lisansiistli 6grencilerin taleplerine bagli olarak bir donem
ek silire verilebilecegi, afet veya salgmin durumu dikkate alinarak yeniden
bagvurmalart halinde toplamda iki donem olmak {iizere ek siire tanimabilecegi
belirtilmistir. Bu ek siireler, azami siireye dahil edilmeyecektir. Ayrica, glizel sanatlar
fakiiltelerinin merkezi yerlestirme ile 6grenci kabul eden yiiksek lisans ve doktora
programlarinda, 2 Ocak 2021 tarihine kadar ALES puanindan muaf hakki taninmigtir.
(YOK, 2020g). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), &grencilerden gelen talepler

dogrultusunda 2020-YKS kayit tarihlerini uzatmistir. Buna gore; sahsen basvuru
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yapacak adaylar 5 Eyliil 2020 saat 17:00'ye kadar, e- kayit yaptiracak adaylar ise 6
Eyliil 2020 saat 23:59'a kadar kayit islemlerini gergeklestirebilecektir. (YOK, 20208).
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), iiniversiteye yerlesen ancak Covid-19 hastalig
nedeniyle karantinada olan 6grencilerin, durumlarin1 belgeleyen raporlarin1 rapor
tarihinin bitiminden itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde ilgili yiiksekdgretim kurumuna
sunmalart durumunda kayitlarinin  yapilabilecegini belirlemistir. Islemler ek
yerlestirme kilavuzuna yetismezse, bu kisilerin kontenjanlari mevcut kontenjana
eklenerek kayit haklarmmin 15 giin miiddetince sakli tutulmasma karar vererek

dgrencilerin magduriyet yasamasinin dniine ge¢mistir. (YOK, 2020h).

Kiiresel salgin siirecinde, uzaktan ve dijital ortamda egitim devam ederken,
kronik hastaligi olan veya engelli 6grenciler c¢esitli zorluklarla karst karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda covid-19 salginina yonelik alinan her kararda, bu 6grenciler
de gozetilerek egitim ve Ogretim siireclerinin aksamamasina yonelik tedbirler
alimmistir. Alinan bu tedbirlere iliskin anket de yapilmistir. Yapilan ankete gore
Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren 51.647 engelli 6grenci bulunmaktadir.
Ancak katilan 195 yiiksekogretim kurumundaki engelli 68renci sayist 48.159 olup,
anket sonuglar1 bu sayi1 ilizerinden verilmistir. Arastirmada adi gegen tiim engelli
Ogrencilerin  43.614'0  (%91) sosyal bilimler programlarinda, 1.957'si (%4)
miihendislik ve fen bilimlerinde, 904" (%2) tip ve saglik bilimlerinde ve 5641 (%1)
giizel sanatlarda kayitlidir. YOK, pandemi déneminde engelli dgrencilerin uzaktan
egitimdeki durumlarin1 degerlendirirken, uzaktan egitim veren {iniversitelere engelli
Ogrencilerin internet erigimi ve gerekli teknik donanima sahip olup olmadigini sordu.
Universitelerin sadece %59'u ek belge ve Braille alfabesiyle hazirlanmis belgeler gibi
egitim araglar1 saglarken, digerleri bu ek belgelere ihtiya¢ duymadiklarini1 ancak baska
teknik destek sunduklarini belirtmislerdir. Sonuclar, yiiksek 6gretim kurumlarinin
%88'inin Engelli Ogrenci Birimleri ve Uzaktan Egitim Ofisleri aracihigiyla engelli
ogrencileri aktif olarak desteklemeye ¢alistigini gosterdi. Ayrica liniversitelerin %53'i
engelli 6grencilerle uzaktan egitim uygulamalar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in ek
cevrimigi toplantilar gerceklestirdi. Universitelerin  %74'i engelli dgrencilerin
erigilebilirlik kaygilarini 6gretim tiyelerine bildirdiklerini belirtirken, %83'ii de engelli

ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 aksayan 6gretim faaliyetleri i¢in
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telafi edilmeye calisildigini belirtmistir. Anketi yanitlayan tiniversitelerin %39'u
engelli Ogrencilerinin dijital okuryazarhigini gelistirmeye odaklanirken, %82'si
kiitiiphanelerine disaridan erisim sagladi. Uzaktan egitim kapsaminda, yiiksekdgretim
kurumlarinin %89'unda uygulamalarda nasil gezinilecegine ve uzaktan egitime iliskin
goriintiilii ve sesli rehberler, %94'iinde yazili ve bazilarinda isaret diliyle aciklamalar
ve %19'unda altyazi da saglanmstir. Ilging bir sekilde %91'i engelli dgrenciler i¢in
pandemi sonrasi yliz yiize egitim doneminde ek bir ara¢ olarak uzaktan egitim
uygulamalarinin devam etmesini istedi. Bu arastirma kapsaminda YOK, uzaktan
egitime devam eden engelli Ogrencilere saglanan psikososyal destege iliskin
diizenlemeleri de degerlendirdi. Anketi yanitlayan tiniversitelerin %59'u egitimsel ve
psikososyal destek sistemlerini degerlendirdi ve %50'si engelli 6grencilerin stres ve
kaygisini azaltmak i¢in destekleyici ¢evrimici goriismeler ve atdlyeler
diizenlediklerini belirtti. Pandemi sirasinda, bazi yiiksek ogretim kurumlar1 da
ogrencilerin 6zel ihtiyaclarmi belirlemek ve uzaktan egitime uyum saglamalarina
yardim etmek i¢in bireysel olarak ¢alisti. Bazi {iniversiteler ayrica engelli 6grencilerin
desteklenmesine iligskin resmi yonergeler hazirlamis ve engelli olmayan goniilliilerin
uzaktan egitim siirecinde engelli 6grencilere akran destegi sagladigi akran destegi

programlarini yiiriirlige koymustur. (UWN, 2021).

3.3.2. Ekonomi ve Calisma Hayati Alaninda Verilen Hizmetler ve

Sosyal Yardimlar

Salgimin etkilerini azaltmak amaciyla "Sosyal Koruma Kalkan1" programi
kapsaminda c¢esitli sosyal yardimlar yapilmistir. Bu programda Sosyal Destek
Programi, Biz Bize Yeteriz Tiirkiye’m kampanyasi, kisa calisma 6denegi, issizlik
O0denegi nakdi ticret destegi ve normallesme destegi gibi ¢esitli yardimlar sunulmustur.
Sosyal Destek Programi 3 fazdan olusmus, toplamda 6 milyon 588 bin haneye 1000
TL 6deme yapilmistir. Ayrica, Biz Bize Yeteriz Tiirkiye’m kampanyasi ile 2 milyon
77 bin haneye 1000 TL nakdi yardim yapilmistir. Calisanlar i¢in ise kisa ¢aligma
O0denegi kapsaminda 3 milyon 765 bin kisiye 6deme yapilmis, nakdi iicret destegi ile
de 2 milyon 548 bin kisiye toplamda 41 milyar 800 milyon TL yardim verilmistir.

Ayrica igsizlik 6deneginden 1 milyon 48 bin kisi faydalanmis ve normallesme destegi
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ile 3 milyon 183 bin kisiye 0deme yapilmistir. Toplamda 60 milyar TL yardim
saglanmigtir (AA, 2021).

Salgin siirecinde yoksulluk riski ile karsilasan hanelere hizli bir sekilde
yardim yapilabilmesi i¢in Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflarina ek pay
gonderilmistir. Bu yardimlar, egitim materyali ve yiiksek 6grenim Ogrencilerine
yonelik destekler gibi programlarla desteklenmistir. Ayrica, Biz Bize Yeteriz
Tirkiye’m kampanyasi ile de devlet ve vatandas is birligiyle yardimlar yapilmastir.
Tam kapanma siirecinde, 1.100 TL’lik tek seferlik yardim &demeleri yapilmistir

(ASHB, 2021).

Salgin doneminde kiigiikk ve orta Olgekli isletmelerin kapanmasi sonucu
bireylerin ekonomik olarak zor durumda kalmamasi i¢in Ekonomik Istikrar Kalkani
Paketi devreye girmistir. Bu paket kapsaminda isverenlere uygun faizli kredi
secenekleri, bor¢ erteleme, kisa calisma odenegi ve sosyal yardim programlari
sunulmustur. Ayrica igsizlik sigortasi ve sosyal destek programlari sartlar1 esnetilerek
daha genis kitlelerin yararlanmasi saglanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Kisa
caligma Odenegi, ekonomik kriz gibi durumlarda igyerlerindeki calisma siirelerinin
kisaltilmas1 veya faaliyetin durdurulmasi durumlarinda iscilere saglanan bir destek
mekanizmasidir Covid-19 pandemisi siirecinde bu sistem daha kapsayici hale
getirilmis ve isverenler i¢in kolaylastirici diizenlemeler yapilmistir (Cetinkaya, 2014,
s. 422). Salgin 6nlemleri nedeniyle, baz1 sektorlerin faaliyet gostermesi engellenmis
ve bazi igletmeler iiretimlerine ara vermek zorunda kalmistir. Bu durumdaki sektorler
icin kisa calisma Odenegi bir ¢oziim olarak sunulmustur. Kisa ¢alisma, 4447 sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu'nun Ek Madde 2 hiikiimlerine gére tanimlanmaktadir. (T.C.
Resmi Gazete, 1999). Salgin tedbirleri kapsaminda bazi sektorler hizmet veremez
duruma gelmis, lretim kesintiye ugramistir. Bu durumda kisa calisma Odenegi

uygulamasi ile ¢6ziim iiretilmistir. (Basterzi, 2005, s. 64).
3.3.3. Saghk Alaninda Verilen Hizmetler

Saglik alaninda verilen hizmetler, Covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye'nin
uyguladigi etkili saglik politikalar1 ve hizmetleriyle sekillenmistir. Asagida, bu siirecte

gerceklestirilen saglik hizmetleri detaylandirilmistir.
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Saghk Yonetimi ve Liderlik

Covid-19 pandemisi, Cin'in Wuhan sehrinden baglayarak tiim diinyaya
yayildi. Ulkemiz, pandemi siirecini ilk giinlerden itibaren yakindan takip etti.
Tirkiye'de Covid-19 pandemisine 6zgli ¢alismalar 10 Ocak 2020'de baslamistir. 22
Ocak 2020 tarihinde ise Saglik Bakanligi biinyesinde bulunan Bilimsel Danisma
Kurulu ilk toplantisini yapti. Alinan 6nlemlerle birlikte, Avrupa’da ve komsularimizda
vakalar goriilmesine ragmen, ilk covid-19 vakast 11 Mart 2020'de goriilmiistiir.
(Cansever, 2021, s. 80-81). Tiirkiye, giiglii saglik altyapisi ve kamu kaynaklarinin
dogru kullanimi1 sayesinde pandemi siirecini basarili bir sekilde yonetti. Saglik
altyapis1 ve insan kaynaklar1 avantaji, siirecin yonetimini olumlu yonde etkiledi. Bu
baglamda, Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yilinda
hazirlanan miidahale senaryolar1 ve risk yonetimi ¢alismalari, salginin kontrol altina
alimmasinda etkili oldu (Turan ve Celikyay, 2020, s. 18). Cumhurbaskanlig1 hiikiimet
sistemi ile Tiirkiye, Covid-19 pandemisinin yonetiminde gii¢lii bir liderlik sergiledi.
Alinacak kararlar ve uygulama siireglerinde Cumhurbaskanligi, bilimsel danisma
kurulu, Saglik Bakanlig1 ve yerel yonetimler esgiidiim icinde hareket etti (Turan ve
Celikyay, 2020, s. 13). Saglik Bakanligi, pandemi siirecinde en fazla yiikii tasiyan
kurum oldu ve viriisiin etkileri, saglik sistemini ¢okertmeyecek sekilde koordine

edilerek yonetildi (Boyaci, 2020, s. 60).
Vaka Tespit ve Kontrol: Filyasyon (Bulasma Zinciri) Faaliyetleri

Diinyada Covid-19 salgin1 hizli bir yayilim gosterirken, Tiirkiye'de tespit
edilen ilk pozitif vaka 11 Mart 2020'de gergeklesti. Ik 6liim ise 17 Mart 2020'te
kaydedildi. (Cmar ve Oguz, 2020, s. 5). Tiirkiye, toplumda virlisiin yayilmasini
engellemek amaciyla siiratli bir sekilde tedbirler aldi. Bu ¢ercevede, teshis ve tedavi
hizmetleri herkese iicretsiz verilmeye baslandi. Ayrica, filyasyon caligmalarina 6zel
onem verildi. Filyasyon, pozitif vakalarin bulastig1 kisileri ve onlara bulastirmis
olabilecek kisileri tespit etme yontemidir. Tiirkiye, bu siirecte 20 bin kisilik bir ekip
kurarak filyasyon ¢alismalarini basariyla yiirtittii. Filyasyon sayesinde, 20 saat i¢inde
testi pozitif olan vakalarla temas etmis olanlarin %99'una ulasilmig ve hastalik

baskalarina bulastirilmadan tedavi siireci baglatilmistir. (TGA).
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Saghk Bilgi Sistemleri

Tiirkiye, pandemi siirecinde saglik bilgi teknolojisine biiyiik yatirimlar yapti.
Karar verme siireclerinde kolaylik saglayan saglik bilgi sistemlerini, biiyiik verileri ve
yapay zekayi etkin sekilde kullanarak dikkat ¢ekici bir konuma geldi. Tiim hastalar ve
stipheli vakalar, merkezi olarak Halk Saglig1 Yonetim Sistemi (HSY S) iizerinden takip
edildi. Bu sistem sayesinde, kritik verilere kolay erisim saglanarak karar alma siire¢leri
hizlandirildi. Ayrica, Hayat Eve Sigar (HES) mobil aplikasyonu ile filyasyon siireci
yonetildi ve mekansal is zekasi ile vakalarin lokasyon bazli takibi yapildi. E-Nabiz ve
Merkezi Teleradyoloji Sistemi gibi sistemlerle de vatandaslarin saglik kayitlar: ve test

sonuclar dijital ortamda izlendi. (HSGM, 2021, s. 45-46).
Saghk Finansmam

Tiirkiye, covid-19 pandemisiyle miicadelede saglik altyapisini hizla
giiclendirdi. Sehir hastanelerinin agilmasi, hastane kapasitelerinin artirilmasi ve yogun
bakim yataklarinin sayisinin yiikseltilmesi, pandemi siirecinin yonetilmesinde biiyiik
rol oynadi. Ayrica, yerli solunum cihazlar {iretildi ve saglik ¢alisanlar ile vatandaslar
i¢in kisisel koruyucu malzemeler temin edildi (Aydin, 2020, s. 104). Tiirkiye'de ihtiyag
sahiplerinin faydalandig1 Genel Saglik Sigortast (GSS) sistemi uygulamasi sayesinde,
vatandaslar saglik hizmetlerinden iicretsiz yararlanabildi. Saglik sisteminin giiclii
olmas1 ve altyapiin hizlica giiglendirilmesi, Tiirkiye'nin pandemiye karsi basariyla

miicadele etmesini sagladi (Aydin, 2020, s. 109-111).
Covid-19 Pandemi Doneminde Asillama

Ulkemiz, covid-19 salgimma kars1 asilama siirecini hizli bir sekilde baslatt1.
Sinovac, BioNTech ve Sputnik V gibi asilar temin edilerek, asilama programi hizla
uygulamaya kondu. Asilama dort asamada gergeklestirildi ve saglik calisanlarindan
risk gruplarma kadar genis bir yelpazeye hitap etti. 6 Agustos 2023 itibariyle
Tiirkiye'de toplam 152.722.733 as1 yapilmis, birinci doz as1 57.958.793 kisiye, ikinci
doz as1 53.194.364 kisiye ve iiglincii doz as1 28.235.913 kisiye yapilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021).
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3.3.4. Covid-19 ile Miicadelede Verilen Psikososyal Destek Hizmetleri

Covid-19 ile miicadele siirecinde, Tiirkiye'de her ilde "Psikososyal Destek
Birimleri" kurulmustur. Bu birimlerin amaci, halkin degisen yasam rutinlerine uyum
saglamasini desteklemek, kaygi, 6fke, korku, caresizlik ve stresi en aza indirerek
bireylerin psikolojik iyilik halini artirmaktir. Ayrica, kronik ruhsal bozuklugu olan
bireylere ve ailelerine destek verilmesi, sosyoekonomik zorluklarla karsilasan kisilerin
dogru yonlendirilmesi de hedeflenmistir. Her ilde psikolog, sosyal ¢alismaci ve ¢ocuk
gelisimcilerden olusan ekipler tarafindan psikososyal destek danigsmanlik hatlari
olusturulmustur. Covid-19 ile miicadele ¢er¢gevesinde bu hatlar {izerinden hizmet veren
2.283 personel (psikolog, psikiyatri uzmani, gocuk gelisimci ve sosyal hizmet uzmani)
egitilmistir. Egitimler, koronaviriisten korunma yontemleri, saglik ¢alisanlarina
destek, stresle basa ¢ikma teknikleri, vaka yonetimi ile ¢evrimi¢i ruh sagligi hizmeti
alma yollarin1 kapsamaktadir. Pandemiden etkilenen tiim calisanlara, 6zellikle saglik
personeline, kriz yonetimi, stres yonetimi ve 0z bakim gibi konularda elektronik
ortamda bilgilendirme caligmalar1 yapilmis ve danigmanlik hizmetleri verilmistir.
Ayrica, pandemiden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireylerin fiziksel, ruhsal,
sosyal ve ekonomik ihtiyaclar tespit edilmis, korunmaya muhtag¢ bireylerin kurum
bakimlarina alinmas1 gibi vaka yonetimi islemleri ilgili kurumlarla is birligi i¢inde
yuriitiilmiistiir. Karantina altinda bulunan vatandaslara ve saglik calisanlarina yonelik
bir "Psikolojik Bilgilendirme Rehberi" hazirlanmistir. Bu rehberde, olas1 psikolojik
tepkiler, zaman ic¢inde yasanabilecek gelismeler, mutlu hissetmek amaciyla
yapilabilecekler ile uzmandan hangi zamanda destek alinmasi gerektigi gibi konular
ele alimmugtir. Moral ve rehberlik hizmetlerine yonelik ses kaydi, video, e-brosiir ve e-
afisler e-katalog gibi materyallerle kamu spotlar1 hazirlanmistir. Dezavantajli gruplara
(engelli, yasl, gebe vb.) yonelik psikososyal destek goriismeleri yapilmis ve taramalar
gergeklestirilmistir. 23 Mart 2020-01 Eylil 2021 tarihleri arasinda danisma hatlara
basvuran 207.492 vatandas ve 52.138 saglik calisanina toplamda 259.630 kisiye
danigmanlik hizmeti verilmistir (HSGM, 2021, s. 153).

Pandemi doneminin baslangicinda, psikolojik olarak etkilenen saglik
gorevlileri ve ailelerine destek saglamak amaciyla Ruh Sagligi Destek Sistemi

(RUHSAD) kurulmus, ayrica zihinsel engelli ¢ocuklara davranigsal sorunlar hakkinda
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uzman yardimi saglamak amaciyla Ozel Cocuklar Destek Sistemi (OZDES)
kurulmustur. (T.C. Saglik Bakanhigi, 2020f, s. 112-113). Tiirkiye'nin pandemi
stirecindeki sosyal yardim politikasi, saglik hizmetleri ve sosyal destek politikalarinin
birlesimi olarak sekillenmistir. Pandeminin ilk giinlerinde, 13 Nisan 2020 tarihli ve
2399 sayili Cumhurbagkanligi Karar ile saglik sigortasi bulunmayan tiim bireylere

Covid-19 tedavi hizmetleri sunulmustur. (T.C. Resmi Gazete, 2020a).
3.3.5. Toplumsal Alaninda Verilen Hizmetler

Toplumsal alanda verilen hizmetleri agagidaki sekilde belirtilmistir.
Sosyal ve Kiiltiirel Alanda Verilen Hizmetler

Tiirkiye, Covid-19 salgmmin baslangicindan itibaren siireci dikkatle
izlemistir. Ulkedeki ilk vakanin tespitinden iki ay once, 10 Ocak 2020'de Saglk
Bakanlig1 catis1 altinda Koronaviriis Bilim Komitesi kurulmus ve 6nlemler bu tarih
itibariyle devreye almmistir. Bilim Komitesi’'nin Onerilerine istinaden kisisel
aligkanliklar1 ve sosyal yasami etkileyen Onlemler kademeli olarak uygulanmustir.
Ekonomi, egitim ve seyahat alanlarinda ¢esitli 6nlemler hayata gegirilmistir. (T.C.

Saglik Bakanligi, 2020d).

Pandemi siirecinde, Tiirkiye toplumsal yagamin bir¢ok yoniinii sinirlandirmis
ve seffaf bir politika izleyerek halki diizenli olarak bilgilendirmistir. Saglik Bakani,
salgimin seyri ve alman tedbirler hakkinda giinliikk aciklamalar yapmis, cesitli
bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmistir. Valilikler ve Belediyeler, diizenli
anonslarla uyarilarim siirdiirmiistiir. Ayrica, "Toplum Bilimleri Kurulu" adinda bir
kurulun olusturulmasi, verilen miicadelenin bilimsel temellere dayandigimi
vurgulamak agisindan 6nem tasimaktadir. Diinyada ilk olan bu kurulun kurulma
amaci, toplumun hastalikla daha iyi baga ¢ikabilmesi i¢in ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara
rehberlik etmektir. Komite iiyeleri arasinda psikoloji, din sosyolojisi, din psikolojisi
ve sosyoloji gibi alanlarda uzmanlasmis kisiler bulunmaktadir. Bu komite, siirecle
ilgili degerlendirmeler toplumsal yaparak Oneriler sunacak ve toplum, aileler ve
bireyler i¢in kacinilmasi gereken unsurlari belirlemenin Gtesinde, yasami

kolaylastiracak ¢oziimler de dnerecektir. (Sabah Gazetesi, 2020).
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Dezavantajh Gruplara Yonelik Verilen Hizmetler

Tiirkiye ve diinyada yash niifusun artis1 saglik, ekonomik, psikolojik ve
sosyal sorunlarmi yaninda getirmektedir. Bu sorunlar, sosyal politikalar ve psiko-
sosyal hizmetlerle ¢6ziilmeye calisilmaktadir (Demir Celebi ve Yukay Yiiksel, 2014,
s. 177). Covid-19 pandemisi, dezavantajli gruplari etkileyerek iilkelerin sosyal hizmet
miidahale planlarini zorlamistir (Birinci ve Bulut, 2020, s. 63). Tiirkiye’de, 65 yas ve
lizeri bireyler i¢in sokaga c¢ikma yasagi sonrasinda, “Vefa Sosyal Destek Grubu”
kurulmus ve yaslilarin ihtiyaglar1 karsilanmistir (T.C. igisleri Bakanlig1 Genelgesi,
2020a). Devlet, sosyal devlet olma sorumlulugunu yerine getirerek, yaslilarin
ihtiyaglarini evlerinde karsilamis ve sefkatli bir dil kullanmistir. Ayrica, toplumsal
onlemlerle devlet diizenlemelerinin etkili olmas1 gerektigi vurgulanmistir (Karcioglu,
2020, s. 71). Medya, halki bilgilendirme ve panik engelleme konusunda 6nemli bir rol
oynamistir (Kayikei, 2021, s. 343). Pandemi siirecinde, Vefa Sosyal Destek Gruplari,
milyonlarca kisiye yardim saglamig ve Tiirkiye, uluslararas1 yardimda bulunmustur

(TRT Haber, 2021).
Yerel Yonetimler Tarafindan Verilen Hizmetler

Yerel diizeyde belediyeler sosyal refah sisteminin temel aktorleri olarak,
ulusal ve uluslararas diizeydeki sosyal politika uygulamalarindan etkilenmekte ve bu
politikalarin yereldeki uygulanmasinda kilit bir rol tstlenmektedir. Covid-19
pandemisi siirecinde, belediyeler yerel halkin gereksinimlerine ¢abuk ve verimli
¢ozlimler sunarak, kriz dénemlerinde yerel yonetimlerin stratejik 6nemini bir kez daha

gostermistir (Urhan ve Aslankog, 2021, s. 949).

2018 yilinda hazirlanan 11’inci Kalkinma Planm1 Yerel Y6netimler ve Hizmet
Kalitesi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, belediye hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi
icin i birliginin gerekliligini vurgulamis ve salgin hastaliklar gibi kriz durumlarinda
kurumsal iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Solt, 2021, s. 43). Tiirkiye’deki mevcut
kanunlar, belediyelere salgin hastaliklarla ilgili dogrudan diizenlemeler sunmamakla
birlikte, belediyeler toplum sagligina katki saglayan bir¢ok temel hizmeti yerine
getirmektedir. Bu hizmetler arasinda temiz su temini, atik bertarafi, gida bankaciligi,

sosyal yardimlar, park ve rekreasyon alanlarmin yonetimi, kresler, yasl bakim
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hizmetleri ve spor kompleksleri gibi faaliyetler yer almaktadir (Etiler, 2020, s. 68).
Belediyeler, bu hizmetler araciligiyla toplum sagligin1 koruma ve yasam kalitesini
artirma  sorumlulugunu {istlenmistir. Pandemi siirecinde, belediyeler yerel
gereksinimleri ve ekonomik durumlarmi dikkate alarak cesitli miicadele yontemleri
gelistirmistir. Bu siiregte bazi belediyeler, yenilik¢i yaklasimlariyla 6ne ¢ikarak diger
yerel yonetimlere Ornek teskil etmistir (Kap, 2020). Merkezi yonetim ve Tiirkiye
Belediyeler Birligi ise uyumlu bir sekilde calisarak, belediyelerin pandemiyle
miicadelesini etkin bir sekilde siirdiirmesine destek olmustur. Belediyelerin bu siirecte

On plana ¢ikan ¢alismalari su sekildedir:

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Farkindahk Artirma: Halkin pandemi ile ilgili
bilinglendirilmesi amaciyla ¢esitli bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmis ve saglik

Onlemleri konusunda egitimler verilmistir.

Diizenli Dezenfeksiyon ve Temizlik: Toplu tagima araglari, kamu binalar1 ve halka
acik alanlar gibi kritik noktalarda diizenli temizlik ve dezenfeksiyon calismalar
yuriitiilmistir.

Yerli Maske Uretimi ve Dagitimi: Maske temininde yasanan zorluklara kars yerel

tiretim tegvik edilmis ve ihtiyag sahiplerine licretsiz maske dagitilmistir.

Saghk Hizmetlerine Destek: Saglik calisanlarina lojistik destek saglanmis, saglik

altyapisina katkida bulunulmus ve gerektiginde gecici saglik merkezleri kurulmustur.

Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri: Ihtiyag sahibi kisilere hem gida hem de nakdi

yardimlar yapilmis; dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglar karsilanmigtir.

Denetim Cahsmalarim Yiiriitme: Pandemi kurallarina uyumu saglamak amaciyla

denetimler artirilmis; is yerleri ve sosyal alanlarda siki kontroller gerceklestirilmistir.

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri: Halkin psikolojik sagligini
desteklemek ve sosyal izolasyonu azaltmak i¢in ¢evrimigi kiiltiirel etkinlikler ve spor
aktiviteleri diizenlenmistir. Bu ¢alismalar, belediyelerin yalnizca altyapisal hizmet
saglayicilar olmadigini, ayn1 zamanda kriz yonetiminde etkin rol oynayan dinamik ve
¢Oziim odakli kurumlar oldugunu gostermektedir. Pandemi donemi, belediyelerin
yerel diizeyde sosyal refah ve dayanikliligi artirmadaki stratejik rollerini daha da
belirgin hale getirmistir.
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Kamuoyunu Bilgilendirme ve Farkindalik Artirma Faaliyetlerini Yiiriitmek

Tiirkiye'de Covid-19 pandemisiyle miicadelede, merkezi hiikiimet ve yerel
yonetimler is birligi yaparak kamuoyunu bilgilendirmistir. Yerel yonetimler, Covid-
19 6nlemleri ve tedbirleri hakkinda bilgi saglamak amaciyla internet siteleri ve sosyal
medya platformlar1 araciligiyla bilgilendirmeler ger¢eklestirmislerdir. Ayrica, tanitici
afisler, toplu tasima, okullar ve is yerlerinde farkindalik artirict kampanyalar
diizenlenmistir. Ornegin, Konya Biiyiiksehir Belediyesi 'Koronaviriisten Nasil
Korunulur?' baslikl kitapgiklar hazirlayip dagitarak toplu tasima kullanan vatandaslar
ve dgrencilere salgim hakkinda bilgi sunmustur. (KISKI, 2020). Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi ise evde kal ¢agrisi dogrultusunda, belediye personeline ve halka yonelik
"Ebeveyn Farkindalik Egitimleri" diizenlemis, covid-19 ve ¢ocuk psikolojisi iizerine

egitimler vermistir (Mersin Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
Diizenli Araliklarla Dezenfekte ve Temizlik Calismalarim Yiiriitmek

Covid-19 viriisiiniin yliksek bulasiciligi nedeniyle, temizlik ve dezenfeksiyon
caligmalar1 biiylik onem kazanmistir. Yerel yonetimler, kent genelinde hijyen
saglamak amaciyla yogun dezenfeksiyon caligmalar1 gergeklestirmistir. Biiyiiksehir
belediyeleri parklarda, toplu tasima araglarinda, meydanlarda ve meyve-sebze
hallerinde dezenfeksiyon uygulamalari yapmistir. Ornek olarak, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi, otogar, tramvaylar, otobiisler ve duraklar gibi alanlarda her giin
dezenfeksiyon c¢alismalar yiirtitmiistiir. Ayrica, belediye kent igindeki mobilyalari
diizenli olarak ilaglamistir (Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2020). Kahramanmarag
Biiyiiksehir Belediyesi ise ¢arsi, meydan ve piknik alanlari gibi yogun kullanilan
bolgelerde dezenfeksiyon c¢alismalari yapmistir (Kahramanmaras Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020).
Yerli Maske Uretimi ve Dagitim1 Yapmak

Covid-19 viriisiiniin yiiksek bulasiciligi nedeniyle, Igisleri Bakanlig
tarafindan maske takilmasi mecburiyeti getirilmistir. (T.C. igisleri Bakanligi, 2020b).
Bu siiregte biiyiiksehir belediyeleri, yerli maske iiretimi ve dagitimini koordine
etmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi, 15 tekstil fabrikasinin destegiyle maske

iretimini saglamis ve iiretilen maskeler belediye personeli tarafindan vatandaglara
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dagitimi yapilmugtir. (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ise Meslek Fabrikasi kurslariyla giinde 60 bin maske iiretmis ve maskeleri
belediye personeli araciligiyla dagitmistir. Ayrica, metro istasyonlarinda {icretsiz
maske dagitan maskematik makineleri kurulmustur (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,

2020).
Saghk Hizmetlerine Yonelik Destek Sunmak

Pandemiyle miicadelede yerel yonetimlerin saglik sektoriine katkilar1 biiyiik
bir 6nem tagimistir. 24 Mart 2020 tarihinde yayimlanan Cumhurbaskanligi Karari ile
saglik calisanlarina iicretsiz konaklama ve ulagim imkani saglanmis, belediyeler de
toplu tasima hizmetleri saglik ¢alisanlarina destek olmustur (T.C. Saglik Bakanligi,
2020e). Bu tiirdeki saglik ¢alisanlarinin hizmet sunma siire¢lerini kolaylagtirmistir.
Ayrica bazi yerel yonetimler, hastanelere hasta nakli hizmeti saglamis, saglik destek
cagr1 merkezleri kurmus ve hastanede taburcu olacak sekilde servis destegi sunmustur.
Gaziantep Valiligi ve Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi Covid-19 Saglik Destek Hatti
Cagr1 Merkezi kurarak, 11 Saghk Miidiirliigii ile koordineli ¢alismaya baslamistir
(Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2020). Van Biiyiiksehir Belediyesi, hasta nakil
araglarmi kullanarak evde bakima muhta¢ kisileri tasimistir (Van Biiyliksehir
Belediyesi, 2020). Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ise hastaneden taburcu olan
vatandaglara ve dogum hastalarina servis destegi sunmustur (Sakarya Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020).
Sosyal Yardim ve Destek Hizmetlerini Yiiriitmek

Pandemi siirecinde yerel yonetimler; gida, sicak yemek, temizlik destegi,
maddi yardim, aligveris ve barimma yardimlar1 gibi sosyal hizmetlerle ihtiyag
sahiplerine destek olmustur. 7244 sayili Kanun kapsaminda belediyeler, tasinmaz
alacaklarini ertelemis ve ekonomik kolayliklar saglamistir (T.C. Resmi Gazete,
2020b). Baz1 belediyeler kira ve su faturasi gibi ddemeleri erteleyerek vatandaslara
destek sunmustur (Independent, 2020). Adana Biiyiiksehir Belediyesi, balik¢ilara ve
ciftcilere nakdi olarak hibe yardimi1 yapmistir. (Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, ihtiya¢ sahibi ailelere 335 bin 610 TL maddi yardim
saglamigtir (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ise
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gida ve temizlik paketleri, sicak yemek dagitimi ve aligveris destegi hizmetleri
sunmustur (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi,
sokak hayvanlarina mama ve yem destegi vermistir. (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi,
2020); Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, uzaktan egitime destek i¢in kirsal mahallelere
internet altyapist kurmus ve ihtiyac sahibi ¢ocuklara bilgisayar saglamistir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Gida sektoriindeki kisitlamalar nedeniyle sokak
hayvanlar1 beslenme sikintis1 yasamis, belediyeler bu konuda da faaliyet géstermistir
(Solt, 2021). Pandemiyle miicadelede sosyal belediyecilik 6n plana ¢ikmistir (Cetin,
2021).

Alman Tedbir ve Kisitlamalara iliskin Denetim Calismalarim Yiiriitmek

Covid-19 pandemi stirecinde biiyiiksehir belediyeleri, kisitlama ve tedbirlere
uyulmasin1 saglamak amaciyla denetimler gergeklestirmistir. Tim biiyiiksehir
belediyeleri hijyen, sosyal mesafe, maske kullanimi ve HES kodu kontrollerini diizenli
olarak yiriitmiistiir. Mardin Biiyliksehir Belediyesi sehirlerarasi otobiis terminalinde
HES kodu denetimleri yapmistir (Mardin Biiyliksehir Belediyesi, 2020). Tekirdag
Biiytiksehir Belediyesi, toplu tasima araglar1 ve ticari taksilerde sosyal mesafe, maske
takma ve hijyen kurallarma iliskin denetimler gerceklestirmistir. (Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ise marketler ve gida
satis1 yapilan isletmelerde maske, eldiven ve sosyal mesafe denetimlerini

stirdiirmiistiir (Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri

Tiirkiye’de covid-19 salginmi siirecinde biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
bircok sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenerek vatandaglara destek saglamistir.
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, "Hayat Eve Sigar" temali odiilli bir fotograf
yarismast diizenlemistir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, kaygi ve endiseleri azaltmak amaciyla "Psikolojik
Danismanlik Hatt1" hizmetini baslatmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ise internet {izerinden canli konserler sunarak evde kalan

vatandaslara moral destegi vermistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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Kurumlarin itibar kazanma ve yonetme siirecinde itibar, sadece basariyla
degil, aym1 zamanda tutarlilik, seffaflik, etik degerlere saygi ve toplumun
beklentilerine uygun hareket etme ile elde edilir. Bu unsurlar, kurumlarin fark
yaratmasina, rakiplerinden ayrismasina ve hedeflerine ulagsmalarina yardimci olur.
Kurumsal felsefe, kurumsal kimlik, davranig, imaj ve kiiltlir gibi faktorler de itibar
yonetiminin temel taglarini olusturur. Bu unsurlar etkin bir sekilde benimseyen
kurumlar hem igsel biitiinliik saglar hem de dis diinyada olumlu bir imaj olustururlar.
(Akova ve Kantar, 2021, s. 2-3) Tiirkiye’nin Covid-19 pandemi siirecine hazirlikli
olmasi ve siirece diger tilkelere kiyasla hizli tepki vererek ilk vakanin goériilmesinden
itibaren diizenli bir sekilde kamuoyuyla veri paylasilmasi, alinan énlemlerin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve tiim kurumlarla giiglii bir koordinasyon igerisinde siirecin
yonetilmesi, Tiirkiye’nin bu siireci basarili bir bigimde yonettigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi sayesinde devletin daha etkin ve hizli
karar alabilmesi, silirecin yoOnetimini kolaylastirmis ve basartyla sonuglanmasini
saglamistir (Akgiin ve Yalman, 2022, s. 1418). Bu siire¢ boyunca Tiirkiye, tutarl,
seffaf ve etik degerlere saygili bir yaklasim benimseyerek, toplumun beklentilerine
uygun hareket etmis ve boylece sadece iceride degil, disarida da itibarini artirmis, diger

tilkelere kiyasla fark olusturmustur.
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SONUC

Bu c¢alisma, Covid-19 pandemi salgini siirecinde sosyal devlet ilkesinin bir
geregi olarak sunulan saglik hizmetlerinin bireylerin mutlulugu tizerindeki etkilerini
incelemek tlizerine odaklanmustir. Sosyal devlet anlayiginin temel ilkelerinden biri olan
saglik hizmetlerinin esit, erisilebilir ve nitelikli bir sekilde sunulmasi, bireylerin yagam
kalitesine ve mutluluguna katki saglamaktadir. Arastirmada, Tirkiye’de pandemi
doneminde sunulan hizmetlerin bu ilkeler dogrultusunda degerlendirildigi ve katki

saglama amacini tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve grafikler, bireylerin pandemi

doneminde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet seviyesi agiklanmaya ¢alisiimistir.

Covid-19 pandemisi, sosyal devlet anlayisini yeniden tartigma konusu haline
getirmis ve bu anlayisin ¢agdas diinyadaki roliinii tekrar gdzden gegirmeyi zorunlu
kilmistir. Pandemi, saglik sektorii dahil olmak {izere ekonomiden sosyal politikalara
kadar birgok alanda ciddi etkiler yaratmis, devlete duyulan ihtiyaci 6zellikle saglik
hizmetleri ve sosyal yardimlar konusunda artirmigtir. Pandeminin ekonomik, sosyal
ve psikolojik boyutlari, devletin sadece bir diizenleyici degil, aym1 zamanda
miidahaleci bir rol iistlenmesini zorunlu hale getirmistir. Ayrica, bu siireg, sosyal
devletin bireylerin refahi tizerindeki etkisini gliclendirme gerekliligini de agikga ortaya

koymustur.

Sosyal devlet kavrami, bireylerin ekonomik ve sosyal haklarini korumayz,
gelir esitsizliklerini azaltmay1 ve toplumsal dayanismay1 giiclendirmeyi amaglayan bir
devlet modelidir. Tarihsel olarak, Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan ¢alisan kesimin
hak talepleri, sosyal devletin temellerini olusturmus ve bu anlayis, II. Diinya Savasi
sonrast altin ¢cagimi yasamistir. Modern sosyal devlet, bireylere ekonomik giivence
saglama, temel hizmetlere esit erisim imkani sunma ve sosyal adaleti tesis etme gibi
temel ilkeleri esas almaktadir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi, Anayasa’nin 2’inci
maddesinde yer alan “sosyal hukuk devleti” ilkesiyle anayasal bir giivence altina
alimmistir. Bu kapsamda, gelir dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesi, sosyal
yardimlarin yayginlastirilmasi ve dezavantajli gruplarin korunmasi gibi ¢abalar sosyal

devlet politikalarinin ayrilmaz bir parcasidir.
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Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisinde sosyal devlet ilkeleri ¢ercevesinde saglik
hizmetlerinin sunulmasinin bireylerin yasam kalitesi ve mutlulugu {izerindeki olumlu
etkilerini vurgulamaktadir. Pandemi donemi, Tiirkiye'deki saglik ve sosyal hizmetlerin
bireylerin memnuniyetini nasil artirdi§i ve toplumsal refahi nasil giiclendirdigi

acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Ozellikle Tiirkiye’de, Covid-19 pandemisi sirasinda uygulanan saglik
hizmetlerinin yiiksek kalitesi ve erisilebilirligi, halkin genel memnuniyetini artirmis
ve toplumsal dayamismayr pekistirmistir. Verilere gore, 2019 yili ile
karsilagtirildiginda 2020 ve 2021 yillarinda genel kamu hizmetlerinden memnuniyet
oranlar artig gostermistir. 2019 yilinda kamu hizmetlerinden memnuniyet orant %64
iken, 2020 yilinda bu oran %67'ye ¢cikmis ve 2021'de %63,6’ya diigse de genel olarak
memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu olumlu degisim kamu hizmetlerinin
saglik alaninda sundugu hizli ve kapsamli Onlemler, devletin sundugu ekonomik
destekler ve sosyal yardimlarin etkili bir sekilde dagitilmasi gibi pandemi siiresince
sunulan saglik ve sosyal hizmetlerin halkin ihtiyaglara nasil cevap verdigini ve
bireylerin bu hizmetlerden memnun kaldigin1 gdstermektedir. 2021 yilinda kamu
hizmetlerinden memnuniyetin diismesinin nedenleri arasinda pandemi yorgunlugu ve

hizmet aksakliklar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Cinsiyete gore genel saglik durumundan memnuniyet, 2019 ve 2020 yillart
arasinda saglik durumundan memnun olanlarin oram genel olarak %7.4'ten %11.,4'e
yiikseldi. Erkeklerde bu oran %9,5'ten %13,2'ye, kadinlarda ise %5,3'ten %9,6'ya ¢ikt1.
Bu artis, pandemi doneminde saglik hizmetlerine erisimin ve kalitenin iyilesmesi,
halkin sagligina verdigi dnemin ve salgin ve tedbirler nedeniyle saglikla ilgili bireysel
bilinci artmistir. Bu, 6zellikle saglik hizmetlerinin daha etkin kullanim1 ve saghigin
korunmasia yonelik yapilan agiklamalarin insanlarin kendilerini daha giivende
hissetmelerini sagladigi seklinde degerlendirilmektedir. Genel olarak saglhk
hizmetlerinin pandemi siirecinde daha goriiniir hale gelmesi, saglik sistemindeki
tyilestirmeler ve halk sagligima verilen Onemin artmasi, tiim bireylerde saglik
hizmetlerinden memnuniyeti artirmig olabilir. Cinsiyete 6zel olarak erkeklerin saglik
hizmetlerine daha fazla giiven duymasi ve kadinlarin saglik konusunda daha bilingli

bir tutum sergilemesi, her iki grupta da memnuniyetin artmasina neden olmustur. 2020
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ve 2021 yillar1 arasinda saglik durumundan memnuniyet oranlarinda diisiis
yasanmigtir. Genel memnuniyet orani %11,4'ten %6,8'e diiserken, erkeklerde
%13,2'den %7,8'e, kadinlarda ise %9,6'dan %S5,7'ye inmistir. Bu diisiis, pandemi
sonrasi saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar ve saglik algisindaki
degisimlerle aciklanabilir. Ayrica ne memnun ne de memnun olmayanlarin orani
2019'dan 2021'e kadar artip azalmistir. Erkeklerin oran1 2019'da %16,3'ten %14,8'e,
kadinlarda ise %21,2'den %22,2'ye diismiistiir. Bu veriler, saglik durumuna dair

belirsizliklerin arttigin1 géstermektedir.

Saglik kuruluslarinin hizmetlerine iliskin memnuniyet ise bu dénemde en
yiiksek seviyelere ulagmistir. 2019 yilinda saglik kuruluslarindan memnuniyet orani
%53,3 iken, bu oran 2020 yilinda %58,8’e ¢ikmis ve 2021°de %66,4’°¢ yiikselmistir.
Sehir hastaneleri ve sahra hastanelerinin siiratli bir sekilde devreye alinmasi saglik
hizmetlerine duyulan giivenin artmasi, pandemiyle miicadelede devletin sundugu
saglik hizmetlerinin kalitesinin dogrudan bir gostergesi olmustur. Bu artig, saglik
hizmetlerinin daha etkin, hizli ve genis kapsamli bir sekilde sunulmasinin bireylerin
mutlulugu iizerindeki olumlu etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu veriler,
zamanla artan memnuniyetin yani sira, memnuniyetsizlik oranindaki dalgalanmalari

da ortaya koymaktadir.

Pandemi stirecinde devletin sagladigi saglik hizmetlerinin iicretsiz ve genis
kitlelere ulasabilmesi, 6zellikle kamu saglik sigortasina sahip bireyler i¢in biiyiik bir
avantaj saglamistir. Bu durum, saglik hizmetlerine erisiminin esit olmasini ve
toplumdaki saglik hakki algisinin giiclenmesini saglamistir. Ayrica, yerli iiretim
solunum cihazlar1 ve sahra hastaneleri gibi stratejik onlemler, saglik altyapisinin giiclii
bir sekilde gii¢lendirilmesine olanak tanimis ve bu da vatandaslarin saglik sistemine
olan giivenini artirmistir. Filyasyon ekiplerinin etkin caligmalar1 ve saglik
hizmetlerinin hizli organize edilmesi, salginin yayilmasinin énlenmesinde énemli bir
rol oynamis ve toplumda saglanan giiven duygusu, bireylerin genel mutluluk

seviyelerini ylikseltmistir.

Pandeminin yarattig1 psikolojik baskilar ve belirsizlikler gbdz Oniine
alindiginda, devletin sundugu psikolojik destek hizmetlerinin ve sosyal yardimlarin

etkisi daha da belirginlesmistir. Evde kalma donemlerinde sunulan tele-saglik
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hizmetleri, halk saglig bilgilendirme kampanyalar1 ve sosyal yardimlarla desteklenen
dayanigsma duygusu, bireylerin kaygilarin1 azaltmig ve psikolojik iyilesmeye katki
saglamistir. Bu hizmetler, bireylerin yalnizca fiziksel sagliklarini degil, ruhsal
sagliklarimi da koruma noktasinda onemli bir rol oynamistir. Saglik altyapisindaki
baskilardan kaynakli hizmetlerin aksamasinin orta derecede diisiise neden oldugu

distiniilmektedir.

Grafikler araciligiyla, 6zellikle mutluluk kaynagina iligkin veriler de saglik
hizmetlerinin bireylerin genel mutlulugu {izerinde en biiyiik etkiye sahip faktérlerden
biri oldugunu gostermektedir. 2019 yili itibariyle %69,9 olan saglik odakli mutluluk
orani, 2020 yilinda %70,9’a ¢ikarak saglik hizmetlerinin bireyler i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha vurgulamistir. 2021 yilina gelindiginde ise saglik oran1 %69,0°a
gerilemis olmasina ragmen, sevgi kaynaginda herhangi bir degisiklik olmamis ve
saglik yine en yiiksek oranla bireylerin mutlulugunda en 6nemli yer tutmustur. Bu
durum, saglik hizmetlerinin bireylerin yasam kalitesini artirmadaki kritik roliinii

pekistirmistir.

Yas grubuna gore mutluluk diizeylerine iliskin veriler incelendiginde 20 yas
ve alt1 ile 65 yas ve lizeri yaslarin sokaga ¢ikma yasaklar1 nedeniyle bireylerin sosyal
yasaminin kisitlanmasi ve sagliklarini dogrudan etkilenmesi ve diger yas gruplarindaki
olumsuzlugun nedeni kapanmalarin ¢ok sik yapilmasi onemli etken oldugu

degerlendirilmektedir.

Belediye hizmetleri ve sosyal hizmetlerin de pandeminin etkisiyle daha etkin
hale gelmesi, bireylerin genel refah seviyesinin arttigin1 gostermektedir. Belediyeler,
toplumsal dayanisma ve yardimlasma anlaminda 6nemli bir rol oynamis ve bu siirec,
vatandaglarin devlet hizmetlerine olan gilivenini artirmistir. Belediyelerden
memnuniyet oranlari, 2019’daki %63,8’den 2020°de %66,5’e ¢ikmis ve 2021°de
%65’e diismiis olsa da yine de pandemi boyunca halkin belediye hizmetlerine yonelik
olumlu bir bakis acis1 gelistirdigini agik¢a gostermektedir. Ayrica, Gaziantep
Biiytiksehir Belediyesi'nin koronaviriis tedbirleri ve hijyen ¢caligmalar1 hakkinda halkin
goriislerini degerlendirildigi anket sonuglari, katilimcilarin %55'inin bu tedbirleri ve
caligsmalarint yeterli buldugunu gostermektedir. Bu durum, belediyenin yliriittigi

faaliyetlerin belirli bir memnuniyet diizeyi sagladigini ortaya koymaktadir.
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Covid-19 pandemisi siirecinde, sosyal devletin saglik hizmetleri ve toplumsal
refah {lizerindeki olumlu etkileri belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye, bu
donemde sosyal devlet ilkelerini etkin bir sekilde uygulayarak saglik ve sosyal
hizmetlerde biiyilik bir basar1 elde etmistir. Bu siireg, saglik hizmetlerinin yani sira
psikolojik destek hizmetlerinin de bireylerin mutlulugu ve toplumsal dayanigsma
tizerinde oOnemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Pandemi, sosyal devlet
anlayisinin saglik ve refah hizmetleri sunma konusunda ne kadar kritik bir rol
oynadigim1 ve gelecekteki krizlere karsi toplumun daha dayanikli hale gelmesinin

Oonemini bir kez daha ortaya koymustur.

Psikolojik saglik alaninda ise bireylerin belirsizliklere karsi yasadiklari
kaygilarin azalmasinda kamusal destek mekanizmalar1 etkili olmustur. Evde kalma
donemlerinde uygulanan tele-saglik hizmetleri ve halk saghgi bilgilendirme
kampanyalari, bireylerin hem sagliklarina hem de devlete olan giivenlerini artirmistir.
Ayrica, pandemi siiresince sosyal yardimlagsma aglarmin genisletilmesi, bireyler
arasindaki dayanisma duygusunu artirmis ve bu durum toplumsal mutluluga olumlu
katk1 saglamistir. Toplumda olusan dayanisma duygusu, sadece pandemi donemini

degil, gelecekteki krizlerle basa ¢ikma kapasitesini de giiclendirmistir.

Covid-19 pandemisi, sosyal devlet anlayisinin saglik hizmetleri ve toplumsal
refah tizerindeki kritik roliinii bir kez daha gozler 6niine sermistir. Tiirkiye, pandemi
siiresince sosyal devlet ilkelerini etkin bir sekilde hayata gegirerek bireysel mutlulugu
ve toplumsal dayamismayr giiclendiren Ornek uygulamalar sunmustur. Saghk
sistemindeki esneklik ve organizasyonel yapi, krizin daha biiyiik boyutlara ulagmasini
Onleyen baslica unsurlar olmustur. Bu deneyim, gelecekte karsilasilabilecek benzer

krizlere hazirlik a¢isindan 6nemli dersler igermektedir.

Ik olarak, saglik altyapisinin giiclendirilmesi ve saglik hizmetlerine esit
erisimin saglanmas1 dncelikli bir politika alani olarak belirlenmelidir. Ikincisi, sosyal
yardimlarin hizli ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in teknolojik altyapinin
gelistirilmesi gereklidir. Dijital saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, o6zellikle
pandemi doneminde kritik bir rol oynamis ve saglik sisteminin stirdiiriilebilirligi i¢in

gerekli bir arag haline gelmistir.
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Bu kapsamda, bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamaya
yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir. Toplumsal refahin yalnizca ekonomik
bliylimeyle saglanamayacagi gercegi, pandeminin bir diger 6énemli ¢ikarimidir. Bu
nedenle, sosyal devlet anlayisinin bir pargasi olarak bireylerin psikolojik
dayanikliligimi artiracak politikalar ~ Onceliklendirilmelidir. Ayrica, toplumsal
dayanismay siirekli kilacak mekanizmalar kurulmali ve sosyal giivenlik sistemleri

daha kapsayici hale getirilmelidir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi, sosyal devlet ilkelerinin bireylerin yasam
kalitesini ve mutlulugunu artirmada ne kadar kritik bir rol oynadigini bir kez daha
kanitlamigtir. Tiirkiye’nin bu siirecteki performansi, gelecekteki sosyal politika
uygulamalarina rehberlik edebilecek Onemli bir Ornek sunmaktadir. Saglik
hizmetlerinin ve sosyal yardimlarin giiglendirilmesi, bireylerin ve toplumun
dayanikliligimmi artirarak daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in temel taslari
olusturacaktir. Ayrica, pandemiden alinan dersler hem saglik sisteminin hem de sosyal

giivenlik aglarinin modernizasyonuna 1s1k tutmaktadir.
ONERILER

Covid-19 pandemisi siirecinde edinilen tecriibeler ve arastirma bulgulari
1s1ginda, saglik  hizmetlerinin  gelistirilmesi  ve sosyal devlet anlayisinin

gliclendirilmesi i¢in asagidaki oneriler sunulmustur:

Saglik sisteminin altyapisinin gii¢lendirilmesi oncelikli bir gereklilik olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Pandemi siirecinde yasanan deneyimler, hastane kapasitelerinin
artirtlmasi, yogun bakim {initelerinin genisletilmesi ve acil durum miidahale
sistemlerinin gelistirilmesi ihtiyacim1 acikca gostermistir. Ozellikle sehir hastaneleri
projesinin yayginlastirilmasi ve mevcut saglik tesislerinin modernizasyonu, gelecekte

yasanabilecek saglik krizlerine kars1 hazirlikli olmak adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, modern saglik hizmetlerinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Pandemi siirecinde basariyla uygulanan e-
nabiz sistemi ve online randevu uygulamalar1 gibi dijital ¢6ziimlerin daha da

gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sistemlerin kullanici dostu olmasi ve toplumun tiim
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kesimlerine erisilebilir olmas1 saglanmalidir. Ayrica, saglikla ilgili bilgilerin korunakli

bir sekilde saklanmasi ve islenmesi i¢in gerekli altyap1 yatirimlari yapilmalidir.

Saglik personelinin nicelik ve nitelik agisindan giiglendirilmesi kritik 6neme
sahiptir. Pandemi siireci, saglik c¢alisanlarinin is yikiiniin dengeli dagitilmasi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu kapsamda,
saglik personelinin 6zlilk haklarinin iyilestirilmesi, stirekli egitim olanaklarinin
saglanmas1 ve mesleki gelisim programlarinin desteklenmesi 6nem tasimaktadir.
Ayrica, saglik ¢alisanlarina yonelik psikolojik destek mekanizmalariin olusturulmasi

da unutulmamalidir.

Kriz yonetimi kapsaminda, ulusal diizeyde koordinasyon mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde edinilen tecriibeler 15181nda, acil
durum eylem planlarinin gilincellenmesi ve diizenli olarak tatbikatlarin yapilmasi
Oonemlidir. Ayrica, kurumlar arasi is birligi ve iletisimin artirilmasi, krizin meydana

geldigi durumlarda daha hizl ve etkili bir miidahale edilmesini saglayacaktir.

Sosyal giivenlik sisteminin kapsayiciliginin artirilmast ve dezavantajl
gruplarin korunmasi i¢in 6zel programlar gelistirilmelidir. Pandemi siirecinde ortaya
¢ikan ekonomik zorluklar, sosyal devletin koruyucu roliiniin ne kadar 6nemli oldugunu
gozler Oniine sermistir. Bu baglamda, issizlik sigortasi uygulamalarimin genisletilmesi,
sosyal yardim mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi ve ekonomik destek programlarinin

cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan yatirimlarin artirilmast
gerekmektedir. Yerli ilag ve as1 lretim kapasitesinin gelistirilmesi, saglik
teknolojilerinde disa bagimliligin azaltilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu amacgla,
tiniversiteler ve arastirma kurumlarina saglanan desteklerin artirilmasi ve uluslararasi

is birliklerinin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

Kiiresel saglik krizleriyle miicadelede, wuluslararast is birligi ve
koordinasyonun artirilmas1 kritik bir rol oynar. Diinya Saglik Orgiitii ve diger
uluslararas1 kuruluslarla iligkilerin gliclendirilmesi, bilgi ve deneyim paylasiminin

artirtlmasi ve ortak arastirma projelerinin tesvik edilmesi Onerilir.
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Stirdiiriilebilir saglik hizmetleri i¢in finansal planlamanin optimize edilmesi
gerekmektedir. Saglik harcamalarinin etkin kullanimi, kaynak israfinin 6nlenmesi ve
maliyet agisindan verimli hizmet modellerinin gelistirilmesi i¢in stratejiler
olusturulmalidir. Bu kapsamda, yesil hastane uygulamalar1 gibi c¢evre dostu

yaklasimlarin da benimsenmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi, sosyal devlet anlayisinin ve gii¢lii bir
saglik sisteminin Onemini agik¢a ortaya koymustur. Yukarida sunulan Onerilerin
hayata gecirilmesi, gelecekte yasanabilecek saglik krizlerine karsi toplumun daha
hazirlikli olmasini saglayacak ve bireylerin yasam kalitesinin artirilmasina katkida
bulunmak i¢in devlet kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda giiglii

bir is birligi gerekmektedir.
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