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OZET

Bu aragtirmanin amaci Aksaray ili kamu okullarinda gorev yapan yonetici, 6gretmen ve
diger personelin yonetisim algisini ¢esitli demografik degiskenlere gore incelemektir.
Tarama modelinde olan bu ¢aligma nicel yontemle gerceklestirilmistir.

Arastirmanin hedef evrenini, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Aksaray ilindeki kamu
okullarinda gorev yapan 440 yonetici, 4458 6gretmen ve 697 diger personel
olusturmaktadir. Hedef evreni tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 314 kisilik bir
orneklem grubu temsil etmistir.

Arastirma verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Egitimde Y&netisim Olgegi” ile
toplanmustir. Elde edilen veriler Sosyal Bilimler Istatistik Paket Programi 21 ile analiz
edilmistir. Bagimsiz degiskenlere iligkin verilerin analizinde aritmetik ortalama, yiizde,
frekans ve standart sapma gibi betimsel istatistik testler kullanilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet ve mesleki kidem degiskenine gore goriislerinin karsilastirilmasinda iliskisiz
(bagimsiz) orneklemler igin t-testi; gorev degiskenine gore goriisler arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginin belirlenmesinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA); kullanilmistir.
Anlamlilik testlerinde o= .05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore yonetici, 6gretmen ve diger personelin okulda
yonetisim algisin‘Cok Katiliyorum® diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yonetigim algisi, yonetici ve diger personele gore goreceli olarak diisiiktiir. Katilimcilarin
yonetisime iligkin goriisleri cinsiyet degiskenine goére, “6z diizenleme” ve “kollektif karar
alma” boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken “isbirligi” boyutunda anlamli bir
sekilde farklilagsmistir. Benzer sekilde gorev degiskeni, yoOnetisim algisinda, “kollektif
karar alma” boyutunda fark yaratirken, “6z diizenleme” ve “isbirligi” boyutlarinda anlamli
bir farklilik yaratmamistir. Mesleki kidem degiskeni ise higbir boyutta anlamli bir
farkliliga yol agmamastir.
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Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Yo6netim, Ogretmen, Yonetici, Diger personel
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ABSRACT

The aim of this study is to examine the perceptions of principals, teachers and other
personnel in relation to school governance. The study which is a survey model, was
conducted in the quantitative method research.

The target population of the study consisted of 440 principals, 4458 teachers and 697
other staff working in public schools in Aksaray province in 2015 - 2016 school year.
The target population was represented by a sample of 314 participants which was
determined by stratified sampling method.

Thedata of the study were collected by the “Scale of Governance in Education” which
was developed by the researcher. The acquired quantitative data wereanalyzed by the
Statistical Package for Social Sciences Program 21. Descriptivestatistics such as
percentage, frequency, mean and standard deviation were used foranalyzing the data
related to the independent variables. T-test was used to compare the opinions of teachers
according to the gender and seniority variables.

According to the results obtained from the study, the perception of principals, teachers
and other staff in relation to governance at school is “strongly agree” level. Teachers’
perception on governance is lower relatively than that of principals and other staff at
school. Participants’ perception on governance does not differ significantly in the “self
regulation” and “collective decision making” factor, but differ significantly in
collaboration factor. Similarly their views does not differ significantly in “self
regulation” and “collaboration” factor yet differ in collective decision making.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci ve 6nemi, problem ciimlesi ve problem
ciimlesine dayal1 gelistirilen alt problemleri, sayiltilar1 ve smurliliklart belirtilmis; ayrica

arastirma ile ilgili temel kavramlar tanimlanmstir.
1.1.Problem Durumu

Calisanlarin kurumu sahiplenmesi, aralarinda isbirligi yapmalar1 ve etkin bir sekilde
yonetime katilmalar1 “okul yonetimini” daha kaliteli hale getirebilmek a¢isindan oldukga
Oonemlidir. Egitim sistemin yenilenmesi ve okul yonetiminin gelisimi i¢in okul
paydaslarinin ve tiim egitim paydaglarinin “egitim sistemlerinin yonetimi” hakkinda
bilgilenmesi gerekir. Okulun daha etkili yonetilebilmesi arayislarinda yeni bir anlayis

olarak yonetisim anlayis1 yayginlasma egilimindedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisim bilginin kolaylikla erisilebilirligini artirmus,
bliylik miktarlarda bilgi kisa siirede birbirinden cografi olarak uzak noktalar arasinda
transfer edilebilir hale gelmistir. Bu degisim beraberinde bir¢ok alanda degisimi getirdigi
gibi orgiit yonetimleri agisindan da degisimi getirmistir. Bu bakimdan okul yonetimleri,
okuldaki isleri gerceklestirmede yeni yollari denemek durumunda kalmislardir. Bu degisim

nedeniyle okuldaki birgok isin yeni siireglerle yapilmasi gerekmistir.

Orgiitler varhiklarini siirdiirebilmek icin degisen diinyaya uyum saglamak zorundadir.
Orgiitlerin varhigm siirdiirmelerinin yolu; bu hizli degisime uyum saglayabilmeleri, bu
degisimlerin Oniine gegebilmeleri, bu siireci yasarken de degisimi kendi ihtiyaglarina gore
yonlendirmeleridir. Degisime cevap verebilmek amaciyla orgiitsel yapilarda ve orgiitsel
stireclerde degisime gitmek zorunlulugu dogmustur. Degisime cevap verme siireci aslinda

Orgiitler agisindan bir 6grenme deneyimidir. Bu yolla orgiitler “degisimi ydnetmeyi”
1



Ogrenip gerektiginde oOnciiliik yapabilecek yetkinlige ulasabilirler. Degisimi 6grenmek
sonraki gelisimler i¢in orgiitlerin eline etkili bir ara¢ veya yontem olarak verilmektedir (

Ozer, 2015).

Yonetim alanindaki degisim geleneksel yonetim anlayislarini zorlamaktadir. Daha tercih
edilebilir hizmet ve iiriin tiretebilmek i¢in 6rgiitiin biitiin kaynaklarinin farkli bir anlayisla
ise kosulmasi gerekmektedir. Bunu elde edebilecek doniisiimii saglayabilmek zorlu bir

stire¢ olmakla birlikte kacinilmaz bir siire¢ olarak orgiitlerin karsisinda belirmistir.

“Yonetmek ve karar vermek” anlamlarina gelen “yonetisim” Latince’de “Guberne”
kelimesinden tiiretilmistir. Kelimenin 6zgiin hali “hedefe ulagsmada birlikte hareket etmeyi”
ifade etmektedir. 13. ylizyilda “yonetme sanati” anlaminda kullanilan “gouvernance”

Ingilizceye “governance” olarak gegmistir ( Ergiin, 2006).

Ozellikle 21. yiizyilda gelisen bir yonetim anlayist olan yonetisim, geleneksel sistemlerin
islevselligini kaybetmesi ve hizmet gerilemesine yol agmast nedeniyle daha fazla tercih
edilmektedir. Yonetisim, gelismekte olan bir yonetim yaklasimidir. Geleneksel yonetim
bicimleri c¢alisma verimliligini saglayamadigi i¢in, yoOnetisimin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir ( Ozer, 2015).

Ergiin  (2006: 43) yoOnetisimin Oziiniin  amaglarin  gerceklestirilmesi  oldugunu

vurgulamaktadir:

“Yonetisimde esas olan gercek bir amactir, bu amacin gerceklestivilmesine yénelik
hedefler belirlenmeden ya da hedeflerin realiteden uzaklastigi noktada yonetisimden séz
edilemez. Yonetisim, gercek bir amacin varligint gerekli kilmakta, hedef olarak ifade
edilen bir amacin yoklugu ya da ulasiimasi hedeflenen bir yoniin tayin edilmemesi
halinde hayata gecirilemez”.
Oztekin ( 2002 ) y6netimi, “belli bir amaca ulasma maksadiyla elde bulunan kaynaklari en
iyi sekilde organize edilmesi sanat1” seklinde tanimlamaktadir. Ona gore de yonetimin en
O6nemli paydas1 “ortak amaclarin belirlenmesi ve basarilmasidir”. Ortak amacin yani sira
bir baska énemli vurgu “birlikte hareket etmek” tir. Oztekin ( 2002: 15) bu vurguyu su
sekilde yapmaktadir: “Yonetim; insanlar etkileyerek bir araya getirip giiglerini birlestirme,
toplumun ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda sevk ve idare siirecini igeren bilim ve sanattir” (

Oztekin, 2002).

Yonetisim kavrami yalnizca 6zel sektordeki orglitler icin degil ayn1 zamanda kamu

kesimindeki orgiitler icin de gecerlidir ( Bevir, 2013). Yonetisim son yillarda literatiirde

2



cok sik vurgulanan ve incelenen bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Tekeli ( 1996 )
yonetisime gonderme yaparken Ozellikle yonetimde ortaklasa hareket etmeyi
vurgulamaktadir:
“Gtiniimiizde kamusal alanin her tiirlii karar alma ve uygulama mekanizmasinda ¢ok
aktorlii bir stire¢ yasanmakta; ulusal ve uluslararasi toplumu temsil eden pek ¢cok orgiit,
kurum, Ozel ve tiizel kisiler devlet kurumlarinin yaninda yonetime ortak olmaktadir.
Yonetisim, son yillarda iizerinde ¢ok¢a durulan kavramlardan biridir. Kamusal
diizenlemelerin belirlenmesi ve uygulanmasinda giiniimiizde birlikte yonetim, ¢ok
aktorlii yonetim kavramlart ile devietin yaninda ulusal ve uluslararasi orgiitler, 6zel
sektor, sivil toplum orgiitleri ve diger kurumlar yer almaktadir” (Tekeli, 1996: 56).
Degisim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Yasadigimiz ¢agin ayirt edici 6zelligi ise
degisimin siradan insanin algisini1 zorlayacak kadar hizli olmasidir. Degisimin etkileri her
alana yayilmis ve siirekli hale gelmistir. Bir degisimin bir bagka degisimle takip edildigi bir
stirecte bulunulmaktadir ( Eryilmaz, 2012).

Yasanan degisime cevap verebilmek bir onceki ylizyilldan kalma yonetim anlayisi ile
miimkiin goérinmemektedir ( Bozkus, 2009). Farkli alanlardaki degisim karmasik bir
etkiyle onceden kestirilemeyen bir bagka alanda degisime yol acabilmektedir. Degisim
olgusunun kendisinin de ydnetilmesi ihtiyact belirmeye baslamistir. Giiniimiiz yonetim
anlayis1 olarak kabul edilen “yOnetisim” anlayist 20. yiizyilin “merkeziyetci, {niter,
biirokratik, hiyerarsik yonetim” anlayisini degisime zorlayarak “yerel, seffaf, paylasimci
ve bireysel sorumluluk alanlarini 6ne ¢ikaran birlikte ve ortak yonetimi” 6nermektedir (

Toksoz, 2008).

Degisim farkli alanlarda oldugu gibi egitim alanina da yansimistir. Egitim yoOnetimi
baglaminda da degisim talepleri kendini gostermektedir ( Tekeli, 1996). Egitim alaninda
faaliyet gosteren orgiitler ve orgiitsel yapilar duragan sistemler degildir. Iyi bir egitim
Orgiitiiniin temel ozellikleri, toplumsal degisime neden olan faktorleri irdeleyip bunlarin
anlamlarimi formiillestirmesi, gelecege iliskin ortak vizyonun gerceklestirilmesinde payma
diseni dogru algilayarak kendinden beklenenleri karsilamasidir ( Ensari, 1999). Bu
kapsamda egitim yoneticilerinin paydaslarin1 bilingli bir eylem veya tutum sonucunda
yonlendirmesi; ihtiya¢ duyulan o6zellikleri hayata gecirmesi i¢in birtakim teknikleri
uygulamasi gerekebilir. Bunu gerceklestirmek i¢in de en etkili yollardan birinin geleneksel
yonetim anlayisini degistirmek ve yonetisim sistemini devreye sokmak oldugu sdylenebilir

( Sisman, 2011).



Turkiye’de egitim, lilkemizin diinyada gii¢lii bir konum almasini temellendirmek ve diinya
lideri olma stirecine refakat edecek bir mahiyete kavusturulmalidir. Yapilmasi gereken bir
medeniyet iddiasi ile egitim sistemimizi yeniden kurmaktir. Egitimciler degisimi program
ve insan acisindan diisiiniirler; oysa sistemsel degisimin sosyal yap1 ve kiiltiir acilarindan
da distintilmesi gerekir. Sistemsel reform, sosyal yapilarin ve bu yapilarin igine gémiilmiis
oldugu kiiltiirtin degismesi ile ilgilidir. Degisim Onciisli orgiitler, sadece yeni program ve
projeleri etkili ve verimli bir sekilde yoneten Orgiitler degil ayn1 zamanda bu yenilikleri

yerlestirmek icin gereken yapisal degisimleri de gerceklestiren orgiitlerdir ( Ozden, 2013).

Egitim kurumlarinda bireylerin yetistirilmesinde biiyiik rol sahibi olan 6gretmen ve
yoneticilerin sahip olduklar1 yonetisim algilari, yetistirilen bireyler agisindan da bir hayli
onemlidir. Bu dogrultuda verilen egitimin niteligini ve kalitesini arttirabilmek i¢in egitim
orgiitlerinde, ¢alisanlarin; bireysel, yonetsel ve toplumsal diizeylerde yonetisim algilarinin
arttirtlmast  ve yonetisimin boyutlar1 tizerindeki etkisinin arastirilmasina  gerek

duyulmustur.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde yonetisim algisina iliskin yapilmis
bir calisma ile karsilagilmamistir. Yonetisim algisi; grupla karar alma, isbirligi ve 6z
diizenleme gibi pek ¢ok unsuru biinyesinde barindirmakta ve etkili bir yonetim bigimi
olusturmay1 amaglamaktadir. Dolayistyla dogru bir yonetisim anlayisi, 6rgiit performansini
arttiracagi gibi ¢alisanlarin orgiite karsi olumlu tutumlar gelistirmesini saglayabilir. Ayrica
egitim oOrgilitlerinden hem yonetsel hem de egitsel boyutta maksimum fayda elde etmek i¢in
yonetisimin alt boyutlarimin kullanilmasimin fayda saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica
egitim Orgiitlerinde karar verme, kurumun farkina varma ve is birligi ile ¢alisma egitim
Orgiitlerinin gelistirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma, alanda calisan kisilere
ornek teskil edecegi ve okullarda calisan yonetici, 6gretmen ve okul ¢alisanlarma fikir

verecegi diisliniilmektedir.
1.2.Problem Ciimlesi

Aksaray Ili'ndeki Kamu okullarinda gérev yapan yonetici, 6gretmen ve diger personelin
egitimde yonetisim algist nasildir? Bu kapsamda asagidaki alt problemlere cevaplar

aranmaktadir:

1.Yonetici, 6gretmen ve okul personelinin yonetisim algis1 ¢esitli demografik degiskenlere

gore nasildir?



2.0gretmen, okul miidiirii ve okul ¢alisanlarinin yonetisim algis1 gorev degiskenine gore

anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?
3. Yonetisim algisi cinsiyete, kideme ve 6grenim durumuna gore farklilagmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimde yapilan degisiklikler gelisimsel olarak stirdiiriiliirken yoneticilerin bu siirecleri en
iyi sekilde takip etmesi ihtiyaca yonelik ¢alismalar planlamasi gerekmektedir. Bu nedenle
okul ¢alisanlarin yonetisim konusunda bilgilerini artirmak, gerek egitim yoneticilerinin
gerekse de toplumun gelecegi agisindan 6nemli olmaktadir. Bu arastirma egitimde okul
calisanlarinin yonetisim konusuna iligkin gorislerini ortaya koyacagi ve bu duruma iligkin
¢oziim Onerileri getirecedi i¢in 6nemlidir. Egitimde yonetisim kavramiyla ilgili kavramsal
bir ¢ercevenin olusmasi bu alanda calisacak akademisyen ve okuyuculara Snemli bir

kaynak teskil edebilir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmada kullanilan nicel ve nitel 6lgme araglarmin o6lgiilmek istenilen nitelikleri
Olcebildigi ve arastirmaya katilan okul calisanlarinin sorulara gercek durumu yansitan

cevaplari verdikleri kabul edilmektedir.
1.5. Simirhiliklar

Bu arastirma, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Aksaray ili 6rnekleme giren bes egitim
bolgesindeki Yonetici, 6gretmen ve diger personelin goriisleriyle smirlidir. Arastirma
bulgular1 Aksaray ili sehir merkezinde bulunan okullardaki gorevli okul calisanlan ile

sinirlidir.
Arastirma bulgulari, yonetisim 6l¢eginin 3 boyutuna verilen cevaplarla sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Okul Yoneticileri: Bu c¢alismada okul yoneticileri Aksaray ili kamu okullarinda gorev

yapan, okul miidiirlerini, okul miidiir yardimcilarini ifade etmektedir.

Yonetisim: Orgiitin tim paydaslarmin da katildig1 birlikte yonetimin temelini olusturan
katilimc1 ve paylasimer bir anlayisa sahip olan, gelecege doniik bir bakisa sahip katilimei,

seffaf, hesap verebilir cagdas bir yonetim bigimine imkan veren yaklagimdir.

Yonetim: Ortak amaclarin belirlenmesi ve basarilmasi siirecidir. Bagka bir ifade ile belirli
birtakim amaglara ulagmak icin basta insan olmak iizere, parasal kaynaklari, arag-gerecleri,
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hammaddeleri ve zaman fakt6riinii birbiriyle uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek

kararlar alma ve bunlar1 uygulatma siire¢lerinin toplamidir.

Ogretmen: Arastirma kapsaminda Aksaray ili kamu okullarinda gorev yapan

ogretmenlerdir.

Diger personel: Bu c¢alismada diger personel,Aksaray Ili kamu okullarinda teknik

eleman,sef, hizmetli v.b. gérev yapan kisileri ifade etmektedir.



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma problemini olusturan temel kavramlara, bu kavramlar1 konu edinen
aragtirma sonucglarma yonelik agiklamalar yer almaktadir. Bu kapsamda yonetim
kavramina deginildikten sonra yonetim inceleme big¢imleri agiklanmaktadir. Ardindan
yonetimden yonetisime gecis, yonetisim kavrami ve yonetisimin ilkelerine iliskin kuramsal
temel ortaya konulmaktadir. Bu béliimde son olarak yonetisim pratiginde meydana gelen

degismeler ve okul yonetimi, egitimde yonetisim konusunda agiklamalar yapilmaktadir.
2.1.Y 6netim

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan yénetimin bir bilim dali olarak 19. Yiizyilda
calisiimaya baslandigi goriilmektedir ( Ozalp, 2004).Y 6netim biliminin gelisimi, yonetim
kavraminin taniminda bazi degisimlere de yol agmistir. Yonetim, hem bir stireci hem de bu

stiregten sorumlu insan toplulugunu ifade etmektedir ( Drucker ve Maciariello, 2012).

Yonetim Bilimeileri, bu bilim kolu i¢in ¢esitli s6zciikler kullanmiglardir. Yo6netim Bilimi
(Science Administrative) veya cogul olarak, Kamu Yonetim Bilimi veya YOnetimi
Sosyolojisi(Sociologie ~ Administravite), Orgiitlerin ~ Sosyolojisi  (Sociologie  des
Organisations), Yonetim Teorisi (Theorie de I'Administration), gibi isimler ve Birlesik
Amerika'da kullanilan Kamu Y&netim (Public Administration) , Fransizca( Administration

Publique) sozciikleri kullanilmaktadir ( Gourney ,Kesler ve Pouydeseau, 1967)

Yonetim bilimi hakkinda kullanilan bu ¢esit deyimler yaninda, bu bilgi kolunu geleneksel
hukuk konularindan ve o6zellikle idare Hukukundan ayirt etmek icin degisik tamimlar
verilmistir ( Tortop, 2005).



Yonetmek, idare etmek, hiikkmetmek, sevk etmek, nezaret etmek, siipervize etmek, liderlik
etmek, bagkanlik etmek gibi kelimeler zaman zaman birbirinin yerine kullanilabilmekte,
okunuldugunda ya da isitildiginde bu kelimeler zihinlerde ayni faaliyeti
cagristirabilmektedir. Bugiin "yonetmek" kelimesinin tiim bu ve benzeri kavramlar1 ¢atisi
altinda toplayan semsiye bir kavram haline geldigini sdyleyebiliriz. Kavram, gilinliik dilde

ve bilim dilinde bu kapsayict haliyle kullanilir olmustur ( Oztas, 2013).

Yonetimin ne oldugu konusunda alan yazinda olduk¢a fazla tanimlarin oldugu
goriilmektedir. Sorunun Tiirk¢e yonetim bilimi ve isletme yazininda yayginlik kazanmis
cevaplardan birisi sudur: "Yo6netimin ti¢ anlam1 vardir: Yonetim bir faaliyettir; Yonetim bir

bilimdir; Y6netim ayn1 zamanda bir sanattir (zanaattir) ( Tortop, 2005).

Yonetim, gercek hayatta orgiitlerde yoneticiler tarafindan icra edilen bir faaliyettir; pratikte
karsiligi vardir; 6zellikle modern hayatin her yaninda karsilagtigimiz bir uygulamadir.
Faaliyet olarak yonetimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Bu tespit arkeologlarin,
tarih¢ilerin bulgularindan hareket edilerek yapilmaktadir. Arastirma sonuglari yoneten
yonetilen ayriminin Mezopotamya, Misir ve Eski Cin uygarliklarinda buldugumuz ilk
yerlesimlerden itibaren basladigim gostermektedir. insanlarin iktisadi, ticari, kentsel, dini
ve askeri faaliyetlerini Orgiitlii olarak yaptiklarini ve bu orgiitlenmelerin ise birileri

tarafindan yénetildigini gormekteyiz ( Oztas, 2013).

Yénetim, geemisi 19.yy sonu 20.yy basina kadar gétiiriilebilen, bir sosyal bilim dalidir. ik
kez bilimsel yontem kullanilarak yonetim faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin igerisinde
gerceklestigi orglitlere dair sistematik bilgi toplanmasi ve iiretilmesi, yonetimi bilim dali
haline getiren degisim olarak genel kabul gormektedir. Ilerleyen sayfalarda anlatilacak
olan Amerikali mithendis Frederick W.Taylor'un uyguladigi zaman ve hareket etiitleri
sonucu ulasilan bilgiler 6rgiit ve yonetim kuramlar1 olarak formiile edilecek bilgilerin
dolayisiyla da yonetim bilimine baslangici olarak kabul gormektedir. 1881 yilinda New
York Halk Kiitiiphanesinde isminde "YOnetim" gecen hicbir eser yokken, 1910 yilinda
200u askin calisma kiitliphanenin raflarinda yerini almistir ( Shenhav'dan aktaran

Thompson McHugh, 2002:20).

Yonetim Biliminin konusu yonetimin incelenmesidir demek bu bilim kolunun konusunu
aciklamaya yeterli degildir. Burada ydnetim sozciigliniin anlaminm1 belirtmek gerekir.
Y 6netimin organik ve fonksiyonel anlamda ise, yonetimin ¢aligmalarini igermekte ve kamu

ve 0zel kesimi de i¢ine almaktadir ( Tortop, 2005)
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Yonetim bir anda olup biten bir olgu degildir. Bu yilizden yonetim siirecinden s6z etmek
gerekir. Siireg, degisik asamalardan olusan ve uzunca bir zaman diliminde olup biten
durulacagi gibi planlama, oOrgiitlendirme, biit¢eleme gibi bir dizi asamadan olusur ve
bunlarin hi¢ biri bir anda olmaz. Bu anlamda y6netim, giristigi ¢ok sayida faaliyetin belirli
bir amag¢ dogrultusunda uyumlastirilmaya calisildigi karmasik bir siirectir ( Fleet, 1988).
Su halde, yonetimle ilgili ¢aligmalarda yonetme isinin bir dizi karar ve uygulamalar biitiini

oldugunu unutulmamalidir.

Diger bir tanima gére yonetim, belirli bir amag¢ dogrultusunda ortaklasa caligilarak isbirligi
icindeki davraniglar biitiintiidiir. Bu tanima gore yonetimden s6z edebilmek i¢in ortak bir
amagtan ve isbirligi icindeki davranigtan s6z etmek gerekir ( Polatoglu, 2001). Bir baska
tanima gore yonetim, bir hedef veya hedefler dogrultusunda beseri ve fiziki kaynaklarin
seferber edilmesidir. Buna gore yonetimden soz etmek icin oncelikle bir hedefin veya
hedeflerin bulunmasi, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in igbirligi eden insanlarin beseri ve
fiziki kaynaklar1 belirlenen ama¢ veya amaglar dogrultusunda seferber etmeleri
gerekmektedir. Ozetle yonetim, “6nceden belirlenmis amaglara ulasmak icin isbirliginde

bulunan bireylerin etkinlikleri” ( Polatoglu, 2001) seklinde tanimlanabilir.

Bu tanimlara baska unsurlarin da eklendigini belirtmek gerekir; 6rnegin, ¢esitli kaynaklarin
etkinlik ve verimlilik ilkeleri ¢evresinde seferber edilmesi gibi ( Fleet, 1988). Buna gore
yapilacak bir tanim ise sOyledir: “ Yonetim, sinirh kaynaklari degisen cercevede etkili bir
sekilde kullanarak orgiitiin amaglarina etkin bir sekilde ulasmak i¢in bagkalariyla birlikte
calismaktir”( Ozalp, 2004).

Hangi tanim esas alinirsa alinsin; yonetimin bes boyutunun oldugu sdylenebilir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir ( Ozalp, 2004):

a) Baskalaryla birlikte ¢alisma: YOnetim, en azindan, iki kisi arasindaki bir olguya
isaret eder. Ama gercek hayatta yonetim ¢ok sayida insanin katildig bir faaliyet
olarak karsimiza ¢ikar. Kiicik bir firindan orta olgekli bir markete, bir saglik
kompleksinden bir spor kuliibiine kadar giindelik faaliyetlerimizde karsimiza ¢ikan
yonetim; bir grup insanla basarilir ve bu gruptaki insanlarin basarilar1 veya
basarisizliklari, yonetimin basarisint da biiyiikk Olclide etkiler. Yoneticilerin

gorevleri arasinda yonetim faaliyetine katilan grubun ise alinmasi, ise



b)

d)

yerlestirilmesi, iste yiikseltilmesi ve giidiilenmesi ve isle iligkisinin kesilmesi
onemli bir yer tutar.

Orgiit amaglarimin gerceklestirilmesi: Biitiin tanimlarda eksiksiz vurgulanan bir
baska nokta, ortak amaglarin gergeklestirilmesidir. Insanlardan bagimsiz orgiit
diisiiniilemez. Insanlar amaglh eylemlerde bulunan ve nasil davranmasi gerektigini
bilen varliklardir. Orgiitleri kuran insanlar da, belirli bir amacin gergeklestirilmesini
amaglarlar.

Etkinlik ve verimlilik arasinda denge kurma: Etkinlik, amaglara ulasma derecesini;
verimlilik ise girdi-¢ikt1 arasindaki orani ifade eder. Dogru olani, hem amaglara
ulagsma derecesinin yiiksek olmast hem de bunun daha az girdiyle yapilmis
olmasidr.

Stmirly kaynaklardan en yiiksek diizeyde yararlanma: Insanlarin arzular1 ve istekleri
sonsuz, kaynaklar ise kittir. Alt1 milyar1 agkin insanin yasadigi bir diinyada bu
kadar arzu ve istegin, iistelik de smirli olan ve yeryiiziine dengesiz dagilan
kaynaklarla dengelenmesi olduk¢a énemlidir.

Y oneticiler, orgiitiin elindeki imkanlarla 6rgiitiin yapmak istedikleri seyler arasinda
bir denge kurmanin yollarin1 aramak durumundadirlar. Ornegin, is giicii piyasasimnin
sik1 denetim altinda oldugu ve calisanlar1 isten ¢ikarmanin zorlastigi bir ortamda
faaliyetlerini yiirliten bir 6rgiit, kisa stireli isler i¢in yeni eleman istihdam etmek
yerine, elindeki elemanlardan daha fazla yararlanmanin yollarin1 arayacaktir. Ayni
sekilde petrol fiyatlarinin yiikseldigi bir ortamda orgiitler, ulasim giderlerini
azaltacak tedbirlere basvuracaklardir.

Degisen cevre kosullarini dikkate alma: Orgiitler, daha genis bir ¢evrenin parcasi
olarak faaliyetlerini yliriitirler. Bu ylizden, yoneticiler, icinde faaliyetlerini
yurittiikleri ¢cevredeki degisimleri izlemek, bu degisimin orgiit tizerinde 6zellikle
olumsuz etkide bulunabilecek olanlarimi bertaraf etmenin yollarimi aramak

durumundadirlar.

2.2.Yonetimden Yonetisime Gegis

Kamu yonetimi, vatandaslarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi, toplumda giivenligin
saglanmasi ve temel ihtiyaclarin iilke i¢inde insanlara etkili bir sekilde sunulmasi gibi
amaglarla ortaya cikmistir. XIX. Yiizyilda ulus-devlet modeliyle beraber devletler iilkenin
savunulmasi, diizenin korunmasi amaciyla bir yapilanmaya ve oOrglitlenmeye ihtiyag

duymuglardir. Vatandaslar bunu, segmenler olarak yetkilerini parlamentoya delege etme
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yoluyla gerceklestirmislerdir. Bu yonetim bi¢iminde kamu yo6netimi hiyerarsik bir
yapidadir ve yonetenle yonetilenler kesin cizgilerle birbirlerinden ayrilmiglardir. Halbuki
XX. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada teknolojik, toplumsal ve ekonomik biiyiik

degisim ve gelisimler yasanmis, bu durum da tilkelerin yonetim bigcimlerine de yansimistir.

Kiiresellesme, ekonomik-teknolojik gelismeler ve bu gelismelere bagl olarak diinyanin
farkli yerlerinde birbirinden habersiz yasayan insanlarin, topluluklarin birbirlerine
yakinlagsmasi, degisimi zorunlu kilmistir. Bilgiye ¢ok cabuk ulasilan bu devirde
demokrasiye ve yonetim anlayisina iligskin ortaya ¢ikan yeni kavramlar giindeme gelmis,

tartisilmaya baglanmistir. Yonetisim de bu kavramlardan birisidir ( Toks6z, 2008).

Tiirkiye’de yonetisim kavrami ilk kez 1996 yilinda Istanbul Habitat I konferansinda
kullamldi. ik zamanlar tepkiyle karsilanan bu kavramin kiiresellesmenin bir dayatmasi
olarak ortaya ¢iktig1 savunuldu. Ancak yonetisim bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin
bilgi edinme ve hesap sorma haklarini kullanma ve toplum iginde 6nemli bir bilesen haline
gelmede ve dolayist ile toplum iginde karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde bir¢cok kesim
tarafindan Onerilen yeni bir anlayistir. Diger bir degisle yonetisim yeni demokratik bir
yOnetimin tesisi i¢in gereken ilkeleri bilinyesinde barindiran yeni bir diizendir. Bu ilkeler
ise adillik, saydamlik, katilimcilik ve hukuka baglilik olarak siralanmaktadir. Y6netisim
aslinda bir doniisiimdiir. Bu dontisimde tek tarafli bir yonetisim iliskisi degil, karsilikli

etkilesim s6z konusudur ( Toksoz, 2008).

Yakin zamanda orgiitsel etkililigin arttirilmasina iliskin yonetim faaliyetlerinin ¢esitlilik
gosterdigine tanik olunmaktadir. Yoneticiler, orgiitsel etkililigi saglayabilmek adina gok
farkli disiplinlerde ortaya konulmus diistince, yaklasim ve iiriinlere hakim olmak zorunda
kalmiglardir ( Bevir, 2013). Bu acidan yoneticinin yiikiinii hafifletebilecek ve onun
enerjisini daha etkili noktalarda kullanmasini saglayabilecek fikir yonetisim yaklasimiyla

temsil edilmektedir ( Bozkus, 2009).

Gaudin ( Pierre,2000), yonetisim teriminin kékenini 17. Yiizyilda bazi felsefi anlayislar
cergevesinde, hiikiimeti sivil toplumla uzlastirmaya ya da kombine etmeye ¢alisan bir
yaklagimi ifade etmek iizere kullanilan Fransizca “Governance” kelimesine gétiiriir. I¢inde
bulundugumuz kiiresellesme siirecinde artik hiikiimetin-devletin disindaki aktérler 6nem
kazanmis, bu siirecte yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan “Yonetisim” kapsaminda,
sivil toplum ve NGO (Nongovermantal organizations) olarak adlandirdigimiz orgiitler

daha etkin bir role sahip olmuglardir. Bu noktada ancak ii¢ 6genin birlikte bulunmasiyla

11



kurulan insan iligkileri olarak adlandirdigimiz yonetim ile yonetisim arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Yonetim, bigim degistirerek, “karsiliklt yonetim”, “etkilesim halinde

yonetim” halini almistir ( Kilig,2005).

Bir diger goriis ise, genel olarak, ulusalin kiireselle yonetselin piyasayla
biitiinlestirilmesinin giindemde olduguna vurgu yapar ve bu ag¢ilimin da kamu yonetiminde
ayni zamanda hem ilkelerin hem de yapinin yeniden tanimlanmasini éngéren bir modelle
biitiinlestigini belirtir. Bu ¢ercevede de glinlimiizde kamu yonetimini yapi ve isleyis olarak

degistiren bu model yonetisim ( Governance) olarak adlandirilmistir ( Giiler, 2009).

Yonetisim terimi, kamu yonetiminin tartisilmasiyla birlikte giindeme gelmis ancak anlami
higbir zaman kesin olarak netlestirilememistir. Ozellikle Avrupa literatiiriinde artan bir
hizda yonetim yerine yonetisimi kullanma eylemi goriilmektedir. Bu kelime kullanilirken,
aglara ortakliklara, uluslar arasi piyasalara 6nem verilmekte ve Yeni Kamu Yonetimi

yaklagimi tartigmalarinin bu siiregle bagi kurulmaktadir ( Peters ve Pierre, 1998).

Yonetim ve yonetisim kavramlart arasindaki tarihsel silire¢ igerisinde genel bir
karsilagtirma yapilacak olursa; 21. yiizyilin yonetim anlayis1 olarak kabul edilen yonetisim
kavrami; 20. ylizyilin merkeziyet¢i, tiniter, biirokratik, hiyerarsik yonetim anlayisini yerle
bir ederek yerine daha yerel, seffaf, paylasimci ve bireysel sorumluluk alanlarimi
genisleterek birlikte ve ortak yonetimi Onerip adeta “yonetimde bir devrim yaptig1”

sOylenebilir.

Geleneksel yonetim anlayisi ile yonetisim kavrami arasindaki temel farkliliklar asagida
Sekil 1°de verilmistir. Sekilden de anlagilacagi iizere yonetisim daha c¢ok katilimcilig

vurgulamaktadir.
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Geleneksel

Dikey orguitlenme

Merkezilik

Yonetim kurulu
hakimiyeti

Otoriter

Gizlilik

Guvensizlige dayali
iligki

Hesap sorucu

Hukukilik

Yatay orgltlenme

Yerindenlik

Paydas hakimiyeti

Demokratik

Aciklik/Seffaflik

Guvene dayali iliski

Hesap verici

Hukukilik ve
mesruluk

Kaynak: ( Coskun, 2006 )

Sekil 1: Geleneksel yonetim ve yonetisim arasindaki farklar

Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikmasi ile ilgili herkesin karara katilmasi saglanmistir.
Ancak bu yeni karara katilma eskisinden farklidir. Eski yonetim kuramlarinda karara
katilma s6z konusu oldugunda ortada halen bir yoOneten/yonetilen ayrigsmasi varken;
yonetisim bu hiyerarsiyi kaldirip yatay bir yapr getirmektedir ( insel, 2001). Boylece
yonetisim karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktigi iliskiler biitiiniine dogru bir donlistimdiir (

Biger, 2006).

Goverment (hiikiimet) kamu kurumlarmin yap1 ve fonksiyonlarina isaret eder. Governance
(yonetisim) ise hiikiimetin gorevini yapma bigimidir. Yani ydnetmenin yontemidir
denilebilir. Yonetisim hiikiimet ile onun politik, sosyal ve yonetimsel genis gevresi

arasidaki baglantiy1 tanimlama seklidir ( Kettle, 2009).

Yonetisim ve Yonetimi arasinda ¢ok 6nemli farkliliklar da bulunmaktadir. Bunlar {i¢ baslik

altinda incelenebilir ( Rhodes, 2000)

Demokratik kalitim agsindan,
Siire¢-sonug tizerinde odaklamalar1 agisindan,

Merkezi yonetimin giicii ve islerine iliskin olarak.
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Yonetisim siiregle, yonetim ise daha ¢ok ¢iktilarla ilgilidir. Yo6netisimde politikalarin nasil
olusturuldugu ve yiiriitiildiigii sorularina cevap aranirken yonetimde verimlilik ve
paydaslarin tatmininin ne durumda oldugu, paydaslarin istedigi kamusal mallarin en diisiik

girdiyle nasil iiretilecegi gibi sorularin cevabi1 aranmaktadir ( Frederickson vd., 2003).

Yo6netim, degisim siirecinde orgiitler aras1 bir program iken, yonetisim bir perspektif olarak
dikkat c¢eker. Yonetisim kavrami toplum ve devlet arasindaki degis-tokusu tasvir eder.
Politik bir teori oldugu belirtilir; Yonetim ise Orgiitsel bir teori olarak degerlendirilir (

Peters ve Pierre, 1998).

Y 6netisim, kamu sektorii kaynaklarini, siyasal denetimin ve yonetimin hareket kapasitesini
arttiran stratejilerini gelistirmesine bagli olarak korumakla ilgilenmektedir. Yonetim ise
kamu sektoriiniin doniisiimiiyle ilgilidir. Yonetisim, yonetimin sinirlarini agsma, ona istiin
gelme cabasinda ve yonetim yapilarimi birlestirme isbirligine doniik yonlendirme, kamu
kuruluslar1 ve 6zel sektor ¢alisanlarini birlestirme ¢abasindadir. Yo6netim ise daha ¢ok ice
doniiktiir ve hizmet saglayicilar ile kamu sektorii misterileri arasindaki aligverisle

ilgilenmektedir ( Peters ve Pierre, 1998:228).

Yonetisim, yonetim ve toplum arasindaki iligkileri tanimlayan bir siire¢ olarak
distiniiliirken, Yonetim, bu iliskilerin nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap arayan bir

disiince sekli olarak goriilmektedir ( Frederickson vd., 2003).

Anglo Amerikan politik teori, hiikkmetme anlaminda “government” kelimesini devletin
formal kurumlarini ve bu kurumlarin mesru zorlayic1 giiclinii belirtmek i¢in kullanir.
Hitkmetme, karar alma yetenegi ve bunu yerine getirebilme kapasitesi ile
tanimlanmaktadir. Bilhassa hiikmetme, ortaklasa eylemleri kolaylastirmak ve kamu
diizeninin korumak i¢in ulusal diizeyde faaliyet gosteren formal ve kurumsal siireclere
isaret eder. Yonetisimin geleneksel kullanimi ve sozlilk anlami hilkkmetme ile esanlamli
olarak gosterilse de, yeni tanimlamalar, kullanimda farkli yonelimler ve ¢ikarimlarin
oldugunu gostermektedir. Esasen yonetisim, yonetimin anlamindaki degismelere veya
toplum yonetimindeki yeni yontemlere isaret etmektedir ( Rhodes, 1997) Sonug¢ olarak
yonetisim diizenli kurallar ve miisterek eylemler i¢in sartlar yaratma ile ilgilidir. Bu
yiizden yonetisimin sonuglart hiilkmetme (government) kavramindan farkli degildir.
Farklilik daha cok siireclerle ilgilidir.

Alan yazma bakildiginda yonetisim kavraminin birgok farkli sekilde ve farkli anlamlarda

kullanildig1 goriilmektedir. Ancak fikir birligine varilan sey sudur: Yonetisim 6zel ve kamu
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sektorleri arasindaki simirlart bulaniklagtiran yonetim stillerinin gelistirilmesine isaret

etmektedir ( Rhodes, 1996; Stoker, 1997).

Robert Cameiro (2001) ya gore 21. Yiizyilda hiikiimetlerin performansi, 19. Yiizyilin
hiikiimet modelleriyle uyumlu olmayacaktir ( Kettle, 2002). Ciinkii kamu y6netimi baski
altinda sarkmaktadir. Kamu yonetimindeki giicliikleri asmak akademik ¢alismalarin
Otesinde bir seydir. Bu anlayista kamu ¢alisanlar1 sadece hizmet saglayan degil, hitkiimetin
calisanlar1 olarak kendi agmin lideri olmak yerine sadece diger katilimcilardan biri

konumundadirlar ( Kettle, 2002).
2.3.Yonetisim Kavrami

Yonetisim kavramina iliskin tanimda agikg¢a bir bosluk goriilmekle birlikte birgok farkl
uluslararast kurum tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Latince gubernare kokiinden
gelen “govern” (yonetmek) sozciigii ‘“diimen tutmak, kumanda etmek, yonetmek”
anlamlarma gelir. Yunancada ise Kubernan kokiinden gelir ve yine “diimen tutmak”
anlamma gelir. Boylece “Yonet” kelime kokii “-isim” (-ance) son ekini alarak fiil kokiinii

2 9 2 ¢

isme doniistiiriir. Ancak, “yonetisim” ,’yonetmek” fiilinden tlireyen “y6netim”, “ydnetici-

vali”, “yonetilebilirlik” gibi bir¢ok formdan biridir. Sonu¢ olarak yonetisimin kelime

anlami lizerinde pek az fikir birligi oldugunu soyleyebiliriz ( Hughes, 2010).

New Shorter Oxford sozliigii “yonetisim” icin {i¢ adet tanim siralar: ilki, yonetim-
goverment anlami olarak “yonetme eylemi, tarz1” , kontrol, idare-kontrol, mastery olarak
“etkide bulunmak.kontrol etmek,hakim olmak” ve iyi diizen —good order olarak “iyi
yonetilme hali”. Ikinci tanim, “yonetme islevi ya da giicii; yonetme otoritesi”, “yoneten
kisi ya da organ” alanlarimi verir ve son olarak ii¢incti tanim ise, “yasamin, isin ya da

davranisin yonetimi idaresidir”.

2 13

Yeni igerigi ile yonetisim “yonetme tarzi”, “toplumsal esgiidiimliime tarzi”, “hiikiimet
edis” anlamlarina gelmektedir. Yonetisim bir yandan sistemlerin degisen rolii ve bi¢imini
anlatirken, bir yandan da bu degisimi saglayacak mekanizmalar1 ve yeni kurallar biitiintin{i

gosteren bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Bayramoglu, 2005).

Y 6netisim kuraminin dnciilerinden Kooiman ‘a gére yonetisim kuraminin ¢ikis noktasi tek
boyutlu ve tekil yonetim anlayisinin sorunlarla miicadele noktasinda yetersiz kalmasidir.
Kooiman yo6netisimi gerekli kilan temel ¢ergeveyi, tek boyutlulugun ve tekil miicadelenin
yetersizligi tizerine konumlandirmaktadir ( Arikboga, 2013). Ona gore yonetimi iistlenen

0gelerden higbiri karmagik problemleri ¢6zmek igin gerekli donanima, 6ngdriiye, genis
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bilgi birikimine ya da dinamik sorunlarda etkili olacak perspektife tekil olarak sahip
olamaz. Yani yoOnetisim, iletisim ve etkilesim temelli olarak yonetim taraflar1 arasinda

yiikselen bir iligkiler agidir.

Yonetim ile toplumdaki diger paydaslar arasindaki etkilesim siireci, etkilesim modeli ya da
yapisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote taraftan Jessop’a gore yonetisim “karsilikli olarak
birbirine bagimhi ve girift iligkiler i¢cinde yer alan bagimsiz aktorlerin kendiliginden
orgiitlenmesi” olarak daha genis bir anlamda ifade edilmistir ( Okg¢u, 2006). Rhodes ise
yonetisimi “bir dizi paydasin, siirecin ve merkezi yonetimin birincil olmaktan ¢ikarak diger
paydaglarla gorece esit oldugu bir durum” olarak tanimlarken”( Coskun, 2006) Bursens ve
Helsen ise tanimlamasmi “farkli fakat i¢ ige girmis sistem diizlemlerinden olusan ve
karsilikli etkilesim halindeki kamusal ve 6zel aktorlerin hiyerarsik olmayan aglari ile
yonetilen bir siyasi sistem” seklinde yapmistir. Leftwich ise yonetisimi “devletin klasik ve
otoriter karar alma siiregleri ve resmi kurumsal yapisi ile belirlenen hiikiimetten daha genis
bir kavram” olarak ifade etmistir. Gery Stoker ise klasik devletin gii¢ ve yetkiyi tek elde
toplayan merkeziyet¢ci anlayisina karsin - yonetisim kavraminin  bunu dagitmayi
Ongordiigiiniic  vurgulamistir.  Yonetisim kavrami hakkinda yapilan bu tanimlarin
cergevesinde kavram tek bir tanim halinde acgiklanacak olursa; Yonetisim, yonetimin,
piyasa ve toplum karsisinda degisen konumuyla birlikte, bu yeni durumu anlamaya yo6nelik
kavramsal bir aragtir. Bu baglamda; devlet, piyasa ve toplum arasindaki iliskilerin,
birbirine bagli olan pozisyonlarin ve ¢atisan aktorlerin olusturdugu, farkli agsal yapilari
koordine eden bir siire¢ olan yonetisim, iilkede otoritenin nasil uygulandigini belirleyen
gelenekler ve kurumlar olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi gibi yonetisim
tek basma yeni bir model, yeni bir akim degil, mevcut yonetim kavraminin ifade ettigi
anlam cergevesinin bazi Ogelerini 6ne c¢ikararak sorunlara yaklasimda bazi farkliliklar
ortaya koyma girisimidir. Bu girisimde devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor

O6nemli aktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. ( Bozkus, 2009)

Chhotray ve Stoker’a (2009) gore yonetisim kurumlardaki kollektif karar alma kurallari ile
ilgili bir kavramdir. Burada aktorlerin ve kurumlarin ¢ogunlugu s6z konusudur ve
formelbir kontrol, sistemin bu aktorler ile kurumlar arasindaki iliski kosullarini dikte
etmesi s6zkonusu degildir. Yonetisimde yonetim birimi devlet dis1 aktérlerin de bulundugu
bircok organdan olusur. Bu cesitli organlar toplumsal firsatlar olusturmak, sosyal
problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmak ve sisteme islerlik kazandirmak sistemi kontrol
etmek ve onu korumak amaciyla etkilesimlerde bulunurlar ( Koiman ve Jentoft, 2009).
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Yani yonetisim toplumu olusturan tiim bilesenlerin ortak cabalari sonucu ortaya ¢ikan

sistem, diizen veya veriler bileskesidir denilebilir.

Yonetim ve yonetisim kavramlar: arasindaki farka bakildiginda yonetim hem kamu hem de
0zel sektor aktorlerinin katildigi toplumsal problemleri ¢6zmeyi ya da toplumsal firsatlar
yaratmay1 amaclayan etkilesimlerin biitiinii olarak diisliniilebilir. Yonetisim ise yonetimin

teorik kavramlarinin biitiinii olarak diigtiniilebilir ( Koiman, 2003).

Yonetisim karsit durumlarin ya da ¢ikar ¢atismasi yasayan zit kutuplu unsurlarin birlikte
farkli yapilara uyum saglayan ve diizenleyen bir siire¢ olarak tarif edilebilir ( Cope vd.,
1997). Yukarida da bahsedildigi gibi “goverment” ve “governance” birbirinden farkli
anlamlara sahiptirler. Rhodes’in (1996) da belirttigi gibi, giiniimiizdeki kullanimi
“yonetisim”1 , “yonetim”in eg anlamlis1 olarak ele almaz. Pierre ve Peters ( 2000)da , bu iki
kelimenin ayni kokten geldiklerini ancak aslinda ayni anlama gelmemeleri gerektigini
ifade eder. Halbuki bazi ¢alismalar bu iki terimi bir noktada birlestirirler. Yonetisim
yonetimin yeni bir siireci ya da kurulu diizenin degisen bir sarti veya bunun araciligiyla
toplumun yo6netildigi yeni bir metottur. Yonetim kavrami devlet merkezli yonetim yapisini
betimler, oysaki yonetisim kavrami yonetim kelimesinden daha kapsamli olup bir dizi
aktorler, slirecler ve merkezi yonetimin birincil olmaktan ¢ikip diger aktorlerle gorece esit

oldugu bir durumu tanimlamaktadir ( Rhodes, 1996).

Kiiresellesen diinya sisteminde iilkelerin birbirine bagimliliginin artmasina bagli olarak
politik karmasa; genis bir bilgi ve perspektife ihtiyac duyulmasina yol agmig, vatandasin
devlete olan giivenini saglamak, politika olusturma siirecine dahil olma noktasinda dikkate
alindigiin fark ettirmek, seffaf ve hesap verilebilir uygulamalar yoniindeki beklentileri
karsilamak yonetisim kavraminin 6nemini artirmis ve yayilmasini saglamistir.Rhodes, bu
fikri, kamu sektorii, 6zel sektor ve goniillii sektorler arasindaki degisen sinirlara deginmek
amacityla kamu yonetimine ve idaresine uygulamistir. Bircok politika alani i¢in bu
sektorler karsilikli birbirlerine bagimlidirlar, bu yiizden de kararlar bunlarin oyuna benzer
karsilikli iligkilerinin tiriintidiirler; giivene dayanirlar ve katilimcilar tarafindan miizakere
edilip tizerine anlagilmis oyunun kurallarinca diizenlenirler. Bu tiir aglar, devletin dolayl
olarak kendilerine miidahale edip yonlendirebilmesine ragmen, devletten énemli 6lciide
bagimsizdirlar, kendi kendilerini organize ederler. Kisacas1 yonetisim, aglar araciligiyla ve

yardimiyla yonetimi, kontrol agini ifade eder ( Rhodes, 1996).
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Yonetisimin, “yonetim” den ¢ok daha genis bir konu olduguna dair yaygin, paylasilan ve
kiiresel bir algi vardir; “yonetisim yaklagimi, yonetimin yeni bir siireci ya da kurulu
diizenin degisen bir sart veya bunun araciliftyla toplumun yonetildigi yeni bir metod”

olarak goriilmektedir ( Stoker, 1998).

OECD, diinya bankasi, AB gibi uluslar aras1 kuruluslarin yonetigim ile ilgili kullanimlarina
ve referanslarina gelince governance s6zciigii, bir yonetim politikasini anlatmak {izere, ilk
kez diinya bankasi tarafindan 1989 yilinda Afrika iizerine hazirlanmig bir raporda
kullanmilmistir. Bu rapor, genel bir governance sozciigiine ek olarak, bunu az gelismis
tilkelere 6zel versiyonunu anlatmak ilizere ayrica good governance olarak kullaniliyordu.
Yeni bir yonetim politikasini anlatan bu sézciik, daha sonra 1992 yilinda OECD ve 1995
yilinda Birlesmis Milletler organlarinca da benimsenmistir. Diinya bankasinin
kullaniminda bir {ilkenin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi i¢in bazi ydnetigim

ilkelerinden bahsedilmektedir ( Ozer, 2015). Bunlar;
-Hesap verebilirlik,

-Saydamlik,

-Sivil toplumun kamu politikalarina etkin katilim,
-Hukuk devleti,

-Bagimsiz yargi sistemi.

Yine 1997°de, UNDF’ nin bir arastirma raporunda yonetisim “bir iilkenin her diizeyindeki
sistemlerin  yonetiminde iktisadi, siyasi ve idari otorite kullanimi” seklinde
tanimlanmaktadir. Ayrica, yonetisim kavrami, mekanizmalari, siirecleri ve kuruluslar
igerir ki, bunlarin araciligiyla vatandaslar ya da topluluklar ilgilerinin acik bir sekilde ifade
ederler, yasal haklarin1 uygularlar, yiikiimliliiklerini yerine getirirler ve farkliliklarini

ortadan kaldirirlar.

Yonetisim hedefe ve sonuca odaklanmis, fakat hedefe gotiiren her basmakta genis katilimi
amaglayan, her bireyin seffaf ve hizmete yoOnelik calismasimni saglamayi ilke edinmis

cagdas bir yonetim anlayisidir.
2.4.Yonetisimin Ilkeleri
Yonetisimin temel ilkeleri, hukuka uygunluk ve hukukun {iistlinliigii, katihmeilik, .cevap

verebilirlik, hesap verebilirlik, agiklik - seffaflik — saydamlik, etkinlik ve verimlilik, esitlik,

olarak siralanabilir.
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2.4.1.Hukuka Uygunluk ve Hukukun Ustiinliigii

Insanmn ve dolayisiyla toplumun gelisme ve degisme baglaminda degerlendirildiginde
stirekli gelisim icerisinde olan orgiitsel sistemlerin saglikli ve adil olarak 6z yapisini
koruyabilmesi ve vatandaglar1 arasinda esitligi saglayabilmesi acisindan hukukun
tistiinliigii toplumsal yapinin da ve dolayisiyla devlet organizasyonun da saglikli olarak

devamini saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir ( Karaman, 2000)
2.4.2. Katihmeihk

Katilim, ilgili herkesin hem kararlara hem de uygulamalara katilmasi, uygulamanin
sonuclarint denetleyebilmesi seklinde ifade edilebilir. Ama buradaki ilgili ifadesi
yorumlama big¢imine gore, orgiitiin kiiciik bir kesimini kapsayabilecegi gibi hatta orgiitiin
disindakileri bile kapsayabilir. Son zamanlarda 6rnegin paydaslar yaklasimi ¢ergevesinde
isletmenin ilgili biitiin taraflariin s6z sahibi olabilecegi bir katilim anlayisindan s6z

edilmektedir ( Ergtin, 2006).

Dar anlamda katilim, 6rgiit ¢alisanlarinin katilimidir. Katilim, bir dinleyici olarak pasif
katilimdan karar almaya etki edecek oy hakkina sahip olma seklinde aktif katilima kadar
degisik sekillerde karsimiza cikabilir. Orgiitlerin katilim konusunda oldukg¢a c¢ekingen
davrandiklarimi belirtmek gerekir. Clinkii karar almaya katilim, ardindan uygulamaya
katilim ve daha sonra sonuclarin denetimine de katilim yoniindeki talepleri artirmaktadir (

Akyiiz, 2006).

Katilimin bir basar 6lgiitii olarak 6ne c¢ikarilmasinin temel gerekcesi, katilimla birlikte,
orgiit calisanlarinin orgiite olan bagimliklarinin artirilmak istenmesidir. Katilim, aslinda,
ikili bir isleve sahiptir. Birincisi, yoOnetici, bir insan olarak, orgiitte olup biten her seyi
goremeyebilir. Ama onun goéremediklerini diger 6rgiit calisanlari gérebilir. Bu orgiitiin
daha fazla akildan yararlanmasi anlamina gelir. Ikincisi, insanlar, bulunduklari her yerde
insan yerine konulmak isterler, insanca muamele gérmedikleri yerlerde ya bulunmazlar ya
da boyle yerlerden kagmak i¢in ugrasirlar. Katilim, 6rgiit ¢alisanlarinin “bu 6rgiit bizim”
duygusu kazanmalarina yardim eder, “uygulanacak karar bizim aldigimiz karar” denilecegi
icin uygulamadaki sorunlar1 en aza indirir, “bu is olmamis” denildiginde * olsun, demek
baska tiirlii yolumuza devam etmeliyiz” seklinde daha kabullenici bir tepkinin verilmesini

beraberinde getirir ( Sahin,2011).
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2.4.3.Cevap verebilirlik

Yonetimde yer alan insanlarin cevap verebilme o6zelligi, bilgiyi paylasmasiyla hayata
geemektedir. Kamu yonetimindeki gelismeler, orgiit calisanlarini birer miisteri olarak
gorlip onlarin memnuniyetini ve hizmetlerin belirlenmesinde kamunun tercihlerini 6n
planda tutabilmek, cevap verebilirligin hayata gegirilebilmesi ile orantilidir (Ergiin,2006).
Kamu yonetimindeki o6rglitsel yapilar ve bu yapiyr yonetenler bu gorevi kamu adina
yaptigin1 unutmadan sorgulana bilirlik ve cevap verebilirlik ilkelerini igsellestirerek iyi
yOnetisimin prensiplerini yerine getirdiginde hizmet verdigi orgiite ve orgiitsel yapiya da

katki sunmusg olacaktir (Akyiiz,2006).
2.4.4 Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, biri veya bir seye karsi, davraniglari konusunda cevap verebilirlik,
sorumluluk, hesap verme konusunda duyarli olmak olarak tanimlanmistir. Hesap
verebilirligin, yasal, orgiitsel, mesleki ve politik yonleri bulunmaktadir ( Dubnick&Justice,

2004).

Hesap verebilirlik ilkesi bir kurumdaki goérevlilerin yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasma iliskin olarak, ilgili kisilere kars1 cevap verebilir olma, sorunlara yonelik
elestirileri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etmeyi ortaya koymaktir. Boylelikle
orgiit igerisinde bir basarisizlik durumunda sorumlulugu tizerine almayi gerektirir. Bu
durumun yerlesmesi yonetisim igerisinde hareket etmeye calisan yoneticileri zorlasa da

belirli kurallara uyum saglayarak ortiin giiclenmesine katki saglar ( Ergiin, 2006)

Hesap verme sorumlulugu, kurumsal hedeflere ulasmak icin kurum ve orgiitsel yapinin
neleri hedefledigini, bu hedefler dogrultusunda gerekli planlamalar1 yaptigi ve uygulama
asamasina getirdigi ve bu hedeflerden sapma olmasi halinde bu durumun nedenlerini
sorgulamay1 icermektedir. Hesap verebilirlik aslinda saydamligi gerektiren bir alan
olusturmaktadir. Hesap verebilirligin hayata gecirilmesi saydamligin gergeklestirilmesi ile
de kendini gostermektedir. Ayrica hesap verebilirlik, hukuka uygunluk, saydamlik,
yansizlik ve kanun oniinde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadig: saptanmaktadir( Ergiin,
2006).

Yonetisim ilkelerinden biri olarak gosterilen “hesap verebilirlik”, yonetimde giindeme
gelme nedenlerinden biri de; kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki gizlilik anlayisinin
giderek terk edilerek, aciklik prensibinin benimsenmesi ve hizmet alicilarinin bilgi isteme

ve elestiri haklarinin kabul edilmeye baslanmasidir. Giinlimiizde artik hesap verebilirlik,
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seffaflik, demokratik ve katilimci yonetimlerin vazgegilmez bir unsuru olmus ve ¢agdas
kamu yonetimi literatiirlinde 6nemli bir kose tast haline gelismistir. Mc Candled ve
Wright’a(1993) gore hesap verebilirlik, kamuyu 6nemli sekilde etkileyen sorumluluklarin
yerine getirilmesi ile ilgili olarak, kamusal alandaki cevap verme yiikiimliligudiir ( Mc
Candless ve Wright, 1993, Akt. Akyliz, 2006). Bilgilendirme ve agiklama yapma hesap
verebilirligin temel siiregleridir. Lerner ve Tetlock (1999 Akt. Wood ve Winston, 2007)’a
gore hesap verebilirlik, birinin inang, duygu ve eylemleri konusunda agik veya gizli

beklentilerdir. Diger taraftan sorumlulugun kabul edilmesi anlamin1 da icermektedir.

Yonetisim yaklasimlarinda devletin dogrudan hizmet sayfasindan (rowing) ziyade, kamu
politikalart i¢in karar vermesinin (sering) gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu yaklagimda
secilmiglerin rolleri degismekte ve azalmaktadir. Bununla baglantili olarak hesap
verebilirlik (Accountability) ¢coziilmemis bir sorun olarak kalmaktadir ( Altrichter ve Maag
Merki, 2010).

Okul hesap verebilirligin odak noktasi okul kaynaklarimin etkili kullanimi “6grencilere
yeterli bina, personel ve malzeme saglayan” okul olarak goriilmektedir. Zamanla hesap
verebilirligin araglar1 ve hizmet ettigi amaglar degismistir. 1960’lar cagdas hesap
verebilirligin baslangic1 olarak kabul edilmektedir ( Benveniste, 1985; Ravitc, 2005,
Akt.Yu, 2007). Bu hareket, okul performansinin izlenmesi olarak baslamis ve 6diil ile
cezalar okul performans gostergelerine baglandiginda hesap verebilirlik olarak karsimiza

cikmistir ( Kochan, 1998,akt. Yu, 2007).

Goldring ve Schuermann’in (2009) da ele aldig1 gibi egitim ve okul liderliginin degisen
baglamin1 degerlendirirken yonetisim anlayisinda hesap verebilirlik modern egitim

sisteminin basat 6zelliklerinden biridir.
2.5.5. Acgiklik - Seffaflik - Saydamhk

Yonetimde seffaflik, orgiitiin tim {iyeleri arasinda bilgi akisinin olabildigince serbest
saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in ise bilgiye ihtiya¢c duyanlarin bu
bilgilere kolaylikla ulasmas1 ve bu asamada bilgiye ulasma usul ve kurallarinin énceden
belirlenmesi gerekmektedir. Seffaflik, yoneticilerin karar alma siireclerini ve kararlarini
diger paydaslara agik ve paylasilir olarak gergeklestirmesidir. Gizlilik, orgiitlerin {istiin
cikarlarinin gizli oldugu yoniindeki anlayislar, rant paylasiminin kiliflari olarak yoénetimde

yozlagmaya neden olmaktadir ( Aliefendioglu, 2001).
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Saydamlik, kamu hizmetlerinin, bireyin daha kolaya anlayabilecegi bir i¢erige sahip olmasi
gerektigini savunmaktadir. Yasal manzumelerin agik ve anlasilir olmasi, uygulanabilirligi
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Yeni bir yasa taslagi hazirlanirken anlagilir olmasi
bireyin ilgili yasa hiikiimleriyle ilgili olarak iradesinin zamaninda ortaya koyabilmesini ve
yasa ¢iktiktan sonra da uygulama asamasinda yasanacak problemlerin en aza indirilmesini
saglayacaktir. Saydamlik bununla beraber, karar alma asamasinda seffafligi esas alir.
Fertler, kendi yasamsal alanini ilgilendiren tiim yasal konularin hazirliklarini takip
edebilme hakkina sahip olmali; dogru bulmadigi hususlar hakkinda itiraz hakkini
kullanabilmelidir. (Ergiin,2006) Bu haklar1 ¢ekinmeden, korkmadan kullanabilen bireyin
topluma yon verecek politikalar hakkinda da yonetime goriislerini aktarabilecek

potansiyele ulagmasi gerekecektir.
2.4.6. Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilikte ideal olan en alt girdiyle, en ¢ok ¢iktinin elde edilmesidir. Ayn1 girdi ile daha
fazla ¢ikt1 elde etmeye baglanmigsa verimlilikten veya verimliligin artmaya baslandigindan
s0z edilir. Ancak, tersi olursa yani ayni1 girdi ile daha az ¢ikt1 elde edilmeye baslanmissa
verimsizlikten veya verimliligin diismeye basladigindan s6z edilir. Burada 6nemli bir

nokta girdi ve ¢iktilarin 6lgiilebilir olmasidir ( Sahin, 2011).

Yonetimin aldigr kararlarin herkese esit ve eszamanli uygulanmas: ve elde edilmesi
beklenen sonuglar ile gerek kullanilacak kaynaklar, gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere

olan etkileri arasinda makul bir iligski olmas1 anlamina gelir.

Yonetisimde etkinlik, paydas olma anlayisina dayali bir katilim diislincesi ile
gerceklestirileceginden, kararlarin alinmasina katkida bulunan tiim kesim ve kisilerin ekip
ruhu icerisinde hareket etmesi orgiitte aidiyet duygusunu pekistirecektir ve bu durum o6rgiit
verimliligini pozitif anlamda etkileyecektir. Etkinlik ise alinan kararlara uyum saglamakla
olanakli hale gelmektedir. Etkin bir yonetisim anlayisi, toplumun farkli kesimlerinin karar
alma mekanizmalarina katilimlar1 ile hayata gegirilebilir ( Ergiin, 2006).Etkililik, bir

Orgiitiin amaclarina erisme diizeyi olarak tanimlanmaktadir ( Sahin, 2011).
2.4.7. Esitlik

Esitlik ilkesi, tiim bireylerin toplumdaki tiim mal ve hizmetlerden kendi refah seviyesini
koruma gelistirme firsatlar1 ile ilgilidir. Orgiitiin tim {iyeleri her tiirlii hizmetin elde
edilmesinde ve sunulmasinda esit haklara sahip olmalidir. Orgiitsel, sosyal ve siyasal yap1

tarafindan tiyelerinin sosyal refahini gelistirmek i¢in ortaya cikarilan her tiirli iirtin ve
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degerden tiim tiyeler esit sekilde faydalanmalidir. Benzer olaylarin, benzer sekilde, tarafsiz

ve adil muamele gérmesinden kesinlikle 6diin verilmemelidir.

"Egitimde firsat esitligi" kavrami, toplumun tiim kesimlerinin ayrima ugratiimadan,
becerilerini en uygun sekilde gelistirmede egitim hizmetlerinden adil bir bi¢imde

yararlanma sansina sahip olmalari seklinde tanimlanmaktadir ( Zoraloglu, 1998).
2.5.Yonetisim ve Yonetisim Pratiginde Meydana Gelen Degismeler

Chhotray ve Stoker (2009:2-5) farkli disiplinlerde kullanilan yonetisim kavramini
disiplinler arasi bir yaklasimla tek bir genel ydnetisim taniminda toplamak istemistir.
Onlara gore “Kolektif karar alama pratigi” olarak yonetisim, su sekilde tanimlanabilir:
Yonetisim, birgok aktér ve orgiitiin oldugu, bu orgiitler arasindaki iligkilerin kosullarini
zorla kabul ettirecek formel kontrol sisteminin olmadig: karar alma kurallar1 hakkindadir.
Her ne kadar kendileri bu tanimin yonetisimle ilgili karisikliklar gidermek yerine artirma
tehlikesini tasidigini belirtmekte geri durmasalar da kavrami anlamak agisindan tanimi
acmak faydali olabilir. Bu tanima gére yonetisim, dort temel unsurdan miitesekkildir. i1k
unsur, “Kurallar”dir. Yonetisim, karar almayi yapilandirmak icin hem mevcut formel
diizenlemeleri, hem de informel pratikleri, egilimleri, gelenekleri i¢ine alir. Formel ve
informel kurumlarin belli bir bileseni, bir grup insanin neye karar verecegini, nasil karar
verecegini, kimin karar verecegini belirleme bi¢imini etkiler. Diger unsur, “Kolektif” ile
kastedilen kararlarin bireylerini toplamasiyla alinmasidir. Kolektif kararlar karsilikli niifus
ve kontrol meselelerini ihtiva eder. Yonetisim diizenlemelerinde genellikle s6z hakk: ve
herkes i¢in kolektif kararlari kabul etme sorumlulugu vardir. Ugiincii unsur “Karar Alma”,
stratejik olabilecegi gibi giinlik uygulama pratigi ile de ilgili olabilir. Yonetisim
cergeveleri, sosyal sistemlerde kolektif karar almaya veya 6rgiitlerin i¢ginde meydana gelen
stiregclere odaklanabilir. Yonetisim, kiiresel meselelerde kolektif karar almayla iligkili
olabildigi gibi, yerel yonetsel bir organi yoneten kurallarla da ilgili olabilir. Son unsur,
iligkileri ve sonuglar1 tek basina formel kontrol sistemine dayatma durumunda olmasidir.
Yonetisim hi¢ kimsenin sorumlu olmadigi bir diinyadir. Bir kisi tarafindan yonetim (
Monarsi), yonetisimin zittidir. Yonetisim diizenlemelerinde birileri otorite ve zorlama
kaynaklarimi sahip olabilir ancak bunlar karar alma siireclerini kontrol edecek miktar ve
nitelikte degildir. Yonetisimde sosyal etkilesim formlari, dogrudan nezaret yerine

miizakare, uyari, iletisim ve niifusa dayanur.
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Yonetigim ise en basit tanimiyla “birlikte yonetmektir” ( Toksoz, 2008). Bu kavram; sosyal
normlarin ve kurumlarin yeniden iiretimi, gli¢lendirilmesi ve olusturulmasina yol agan
ortak problemlerdeki ilgili aktorler arasinda olusan karar alma ve etkilesim siireciyle

iliskilidir ( Hufty, 2011).

Chhotray ve Stoker’in (2009) yonetisim tanimi, tiim yonetisim tarzlarini kapsamaktan daha
cok agbag yonetisim tarzinin bir tiiri olarak degerlendirebilir. Yonetisimin farkl
kullanimlari, birbiriyle tutarli olarak tek bir tanimda bir araya getirilmeyecek unsurlari
ihtiva etmektedir. Bu a¢idan Van Kersbergen ve Van Wardeen’in ( 2004) yaklasimi daha
anlaml goziikmektedir. Onlar tim disiplinler i¢i gecerli olacak genel bir yonetisim tanimi
gelistirmek yerine farli disiplinlerde yonetisim kavramina yiikklenen anlamlari ortak

ozelliklerini belirlemistir:

Tiim yonetisim yaklagimlari, tek merkezci degil ¢ok merkezli bakis agisina sahiptir.

Orgiit i¢i veya orgiitler aras1 olsun agbaglar énemli bir rol oynamaktadir. Gorece dzerk
agbaglar birbirine bagiml aktorler ( Ornegin bir sektordeki firmalar veya A.B iiye iilkeler
gibi) arasindaki iligkileri orgiitlemektedir. Devlet aktorleri, agbaglara katilan aktoérlerden
sadece birisidir.

. Yonetisim yaklasimi, yonetim yapilarindan daha c¢ok islevlere veya yonetim siireclerine
vurgu yapmaktadir. Bu siirecler kamuda da 6zelde de gorece birbirine benzerdir ve
miizakere, uzlasma, tartisma, isbirligi ve ittifak olusturma ile ilgilidir. YOnetisim,

geleneksel zor kullanma, komuta ve kontrol siirecleriyle alakali degildir.

. Aktorler arasindaki iligkiler énemli risk ve belirsizliklere doludur. Bunlar1 azaltmak ve

isbirligini kolaylastirmak i¢in farkli sektorler farkli kurumlar gelistirilmistir. Bu acidan
daha ¢ok smirli rasyonellik ( Bounded rationallity) ile iliskilendirmektedir.

. Bircok yonetisim yaklasimi, normatiftir.

Pierre ve Peters (2005) yonetisimin ortaya ¢ikis nedenlerini, devlet ve toplum acisindan
inceleyerek iki ana baslik altinda toplamaktadir. Devlet agisindan yonetisimin ortaya ¢ikis
nedeni, devletin halkin taleplerini ve beklentilerini karsilayamayacak derecede asir1
yiklenme ile kars1 karsiya kalmasidir. Toplum agisindan bakildiginda ise, temel neden

glinimiiz toplumunun artik yonetilemeyecek derecede karmasik hale gelmesidir.

Yonetim kavramindaki bir paradigma degisikliginin sonucu olarak kabul edilen yonetisim
kavrami devlet gibi tek bir kurumun tek tarafli etkinligi ile yonetim ve kontroliin

anlagilamayacagini, bunun yerine bunlarin farkli grup ve aktoérler arasindaki etkilesim
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stireci olarak anlasgilmasina isaret etmektedir. Yani hiikiimetler ve yoOnetimler,
fonksiyonlarmi ve goérevlerini 6zerk bir sekilde yerine getiremezler, diger aktorlerle

isbirligi yaparak caligirlar.

Yonetisim kavrami sosyoloji ve politika disiplinlerinden ¢iksa da egitimde yonetigim
kavrami sistematik bir sekilde egitime ve egitim bilimlerine isaret etmektedir ( Altrichter

ve Maag Merki, 2010).

Bekkers vd. (2007) yonetisim tartigmalarinda yonetisim kavraminin 6ziinde yer alan {i¢
temel unsura dikkat ¢ekmektedir. Bu unsurlar, 6z diizenleme (Self-regulation), isbirligi ve
kolektif karar almadir. Genel olarak toplum veya belli toplumsal aktorler, kendi kendine
diizenleme yapma (Oz diizenleme) ve kendi kendini orgiitleme (Oz orgiitleme)
kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla toplumda veya bir siyasa alaninda meydana gelen
kolektif eylem, miizakere, miibadele ve iletisim ile olusan 6z diizenlemenin bir sonucu
olarak goriilebilir. ikincisi, yonetisim farkli ¢ikarlari, duruslar1 ve goriisleri olan gesitli
aktor veya oOrgiitlerin belli olarak amaglar etrafinda birleserek ortak isler yapabilecegi
seklinde anlasilir. Bu sebeple yonetisim diizenlemeleri, isbirligi yapilar1 olarak da
goriilebilir. Ugiinciisii, yonetisim kolektif bir biitiin i¢in baglayici karar alma bi¢imi olarak
disiiniilebilir. Bu agidan yonetisim pratigi bir siyasal sistem veya bir siyasal diizen olarak

anlasilabilir.
2.51.Kolektif karar alma

Karar alma temel bir yonetim siirecidir. Karar alma her ne kadar diger siireclerden
bagimsiz bir siire¢ olarak kavramsallastirilsa da aslinda orgiitte biitiin siire¢ ve faaliyetlerin
temelinde yer alan bir siirectir. Bursalioglu (2002) bu durumu “yonetim siiregleri temelde
karar siirecleridir. Boylece karar yonetimin kalbi demektir” seklinde ifade etmistir. Benzer
sekilde Lunenburg ve Ornstein (2013) da karar alma siirecini egitim yonetiminin temel
stireci olarak kabul etmis ve okulda motivasyon, liderlik, iletisim ve degisim gibi

stireglerde basarili olmada anahtar bir rol tistlendigini vurgulamistir.

Karar, yonetimin c¢ok onemli bir bilesenidir. Karar verme siireci degisiklik yapmak,
catismalar1 Onlemek ya da olusmadan c¢ozmek ve kurumdaki c¢alisanlart etkilemek

maksadiyla kullanilir (Bursalioglu, 2002 ).
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Problemin anlasiimasi

Probleme iliskin bilginin
toplanmasi

Toplanan bilgilerin
¢6zUmlenmesi ve yorumlanmasi

En iyi segenegin bulunmasi

Degerlendirme

Sekil 2: Karar verme siirecinin agamalar1 (Bursalioglu, 2002, 85-89)

Karar alma degisik yaklagimlar ¢ergevesinde degisik sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlarda
kara almanin ¢atisma ¢6zme, catisma Onleme, orgiitsel degisim ve yonetim olayinin
siiflandirilmasini araci olarak vurgulanmistir (Bursali 0glu,2002). Bir diger yaklasima
gore karar alma bir problem ¢6zme siireci olarak tanimlanmistir. Okul yonetiminde de okul
yoneticisi okulun isleyisine iliskin degisik problemlerle karsilasir ve bu problemlerin her
biri bir karar durumunu ifade eder. Ancak karar alma yalniz problem durumlarini ifade
etmez. Problem durumlariyla beraber orgiit firsatlarla karsilasir. Firsatlar da ayni sekilde
bir karar alma durumunu ifade eder. Aymi sekilde oOrgiitiin elindeki arti degeri
degerlendirmesi de bir karar alma durumunu ifade eder. Bu sebeple, daha basit fakat daha
kapsayict tanim yapilabilir. Bu baglamda Lunenburg ve Ornstein (2012) karar almayi

alternatifler arasindan bir se¢im yapma siireci olarak tanimlamistir.

Okul yoneticileri biitlin yonetim siireglerinde karar alma durumlariyla karsilasirlar.
Dolayisiyla aldiklar1 kararlar kendileri de dahil olmak tizere okuldaki biitiin paydaslar
etkiler. Okul yoneticilerinin yoneticilikteki etkinlik aldiklart kararlarin etkililigiyle
dogrudan iliskilidir (Lunnenburg ve Ornstein,1996). Bu sebeple, okul yoneticileri bir
yandan karar alma becerilerini gelistirirken, diger yandan kendi kurumlar1 ve yoneticilik

yaklasimlartyla en uyumlu karar alma modelini bulma ve gelistirmekle yiikiimliidiirler.

Karar alma, okullarda ¢ogunlukla birden fazla paydasin katilabildigi yonetim siireclerinden

biridir. Okul yoneticisinin bazi durumlarda tek basina karar almasi s6z konusudur; ancak
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bir¢ok karar ortaminda okul yoneticisi okulun i¢indeki ve disindaki paydaslari da siirece
katabilir. Isik (2000) grupla karar almanin 6nemine vurgu yapmis ancak grupla karar
almada okul mudiirlerinin karar alma siirecinde biitiin paydaslar arasinda uzlastiric1 bir rol
oynamasi ve gruplar arasinda tarafsiz olmasi gerektigini vurgulamistir. Grupla karar alma,
bireysel karar almanin getirdigi biitiin sinirliliklart bertaraf edebilir. Ancak grupla karar
alma okul yoneticisinde bazi sosyal ve grup dinamiklerini yonetebilme becerilerini
gerektirir. Etkin bir sekilde yonetilen bir karar alma grubunu; {iiretici kararlarin nitelikli
kararlar liretecegi, karar alternatifleri yaratma konusunda daha yaratici olacagi, karar
stirecine katilan paydaglarin karart benimsenmesinin daha kolay olacagi, yine grup ile
alinan kararlarin karar alma siirecine katilan is gorenler tarafindan daha iyi anlasilacagi,
karar alma siirecinde farkli bakis acilarina sahip paydaslarin kararin zayif yonlerini bulma

ve bu zayif yonleri gelistirme konusunda katki saglayacagina inanilir.

Grup ile karar almanin bu olumlu yonlerine karsin grup dinamikleri grupla karar almanin
her zaman olumlu sonuglanmayacagina isaret etmektedir. Grupla karar alma, okullarda
ogretmenlerin her zaman karar almaya katilim1 tercih edecegini 6ngérmektedir. Ancak bazi
durumlarda &gretmenler motivasyon diisiikliigii veya sorumluluk almak istememe gibi

nedenlerden dolay1 karar alma stireglerine katilim konusunda isteksiz olabilmektedir.

Stoker (1998), yonetisim temellenen ancak onun da 6tesinde bir takim kurum ve aktorlerin
varligia vurgu yapan, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢6ztimiinde aktorlerin sinirlarinin ve
sorumluluklarinin belirsizligine isaret eden, kolektif faaliyetlere katilan aktorler ve
kurumlar arasindaki giic bagimliligi, 6zerk ve kendi kendini yonetebilen aktorler agi,
sorunlarin incelenmesi, tespit edilmesi ve ¢oziilmesinde sorumlu aktorlerin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olduklarini kabul eden, birlikte sorunlarin ¢6ziimiiniin sadece yonetimsel

iradenin gii¢ ve yetkisine dayandirmamaktadir.
2.5.2.Isbirligi

Yonetisim degisime ayak uydurmakta zorlanan, basarisiz kalan devletin yonetim algisina
bir ¢6ziim olarak sunulmakta; devletin yonetme aygitini 6zel sektor, sivil toplum

kuruluglar gibi aktorlerle paylasarak isbirligine gitmesini 6nermektedir ( Kiper, 2010).

Okuldaki otorite akisinin daha az hiyerarsik olmasi bir zorunluluk haline gelmistir.Okul
yonetiminde asir1 kontroliin yerini 6gretmen ve dier personele daha ¢ok yetki ve
sorumluluk verilmesi almistir. Yoneticinin, mevzuatin uygulayicist degil, islerin

kolaylastiricisi; 6gretmenin de miifredati yerine getirmekle sorumlu memur degil, sinifinin
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lideri olmasi, egitimde kalitenin vazgecilmez sarti olmustur. Okullarin i¢inde bulundugu
toplumun yapisinda biiyiik degisimler meydana geldi ve bu degisimler okullarin yap1 ve
isleyisine temel olan geleneksel varsayimlara meydan okumaya bagladi. Okul liderleri
yonettikleri orgiitii var eden ortam hakkinda agik ve kapali bazi varsayimlara sahiptir. (

Ozden, 2013).
2.5.3. Oz Diizenleme

Oz diizenleme, bir kurumun islemesi igin gereken kurallar1 kendi belirleyen, dolayisiyla da
diizenlemelerin denetlemesini de kendisi yapan, hem kurumsal davraniglar1 hem de
kurumlarda faaliyet gosteren profesyonellerin davraniglarini yonlendirmede 6nemli roli

bulunan bir 6zelliktir ( Cogliance, Healey, Keating ve Michael, 2004).

Oz diizenleme, kimilerine gore, bir tezat veya kuzuyu kurda emanet etmek gibi bir sey.
Ama kurumsal diizenleme baglaminda bir dizi potansiyel avantaji var. Oz diizenleme
yapmak bir ¢ok avantaj saglayabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir ( Coglianese ve

digerleri,2004).

Yakinlk: Oz diizenleme yapan kurumlari tanimsal olarak, denetleme yapilan alana daha
yakindir. Bu yakinlik su anlama gelir: 6z diizenleme yapan kurumlar alanla alakali olarak
daha detayli ve daha giincel bilgilere sahiptir ki bu da 6zellikle ¢ok hizli degisen alanlarda
cok yardimer olur. Buna kiyasla devlet adina denetleme yapan kurumlar genelde hep alana
yetismeye calismakla mesgullerdir. Alana daha yakin olan 6z diizenleme yapan kurumlar
ise potansiyel problemleri daha hizli tanimlamak konusunda daha avantajlilardir.

Esneklik: Orgiitlerin denetlenmesinde 6z diizenleme yapan kurumlar daha esnek
davranabiliyorlardir. Devlet adina denetleme yapan kurumlar ile ayni prosediirle ve
stiregsel problemler, 6z diizenleme yapan kurumlar daha azdir. Benzer olarak, Devlet adina
denetleme yapan kurumlar ile ayni politik sinirlamalardan da daha az etkilenmektedirler.
Devlet adina denetleme yapan kurumlar politik olarak gézde olmayan veya ¢ok karmasik
olan durumlarla ilgilenmeyi pek istemezler, onun i¢in bu meseleler 6z diizenleme yapan
kurumlara devredilebilir. Yani devlet kurumu karmasik bir i¢yapir ile karsilastiginda
kurallar koyacak, agik verme veya olay1 tamamiyla kavrayan bir kurallar biitiinii cikarmak
zor olacak veyahut hakkina kurallar belirlenecek alan toplumun ve siyasetin pek de
umursamadig bir alan dolayisiyla yapilan is pek goze géziikmeyecektir.

Uygunluk: Oz diizenleme daha yiiksek bir uygunluk seviyesi saglayabilir. Denetlenen

kurum denetleme konusundaki kurallar1 belirlemeye ne kadar dahil olursa, bu kurallar daha
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kiiciik isletmelere de o kadar uygun olur. Oz-denetim ayn1 zamanda alanin icinde bulunan
uygulamaya ve kisitlamalara iligskin problemleri daha duyarli ve makul ¢6zecek kurallar

ortaya koyabilirler ve bu sebeple de isletmelerin bu kurallara uyabilmesi daha kolay olur.

Oz diizenleme, alanin ortak menfaatleri i¢in yararhdir. Bu, 6z diizenleme uyumu
arttirmasinin  bagka bir yolu olabilir ¢linkii alandan rekabet edenler rakiplerinin
politikalarin1 etkilemistir. Her rakip bir digerinin stratejisine gore karsi strateji
gelistirmistir. Oz diizenleme saglayan kurumlar, ihtiyac olan kaynaklar1 giiven altina alma
konusunda daha basarili olabilir. Ilave olarak, diizenlemeyle alakali olarak biitceyi
kurumun kendisi yonlendirdiginde, tist merci bu biitcede kisitlama yapamaz veya bunu

kurum tizerinde bir baski unsuru olarak kullanamaz.

Oz diizenleme bdylesine avantajlari oldugu halde, obiir taraftan ciddi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bunlar ( Coglianese ve digerleri, 2004):

Menfaatlerin catismast: Oz diizenleme saglayan kurumlar niin alana yakin olarak en giincel
bilgilere sahip olmas1 ayn1 zamanda bir dezavantaj olabilir menfaat ¢atigmasi yliziinden.
Bir alan hakkinda daha detayli bilgiye sahip olmak, O niin daha etkin bir denetim yapis1
olusturacagi anlamina gelmez. Bir ihtimal daha var: 6z-denetim kosullar1 piyasada daha
eski ve koklii kurumlar tarafindan piyasaya yeni girecek olanlari disarida tutmak i¢in kendi
lehlerine kullanilabilir.

Yetersiz yaptirimlar: Daha esnek Oz diizenleme saglayan kurumlar ayn1 zamanda yaptirim
uygularken isletmeler arasinda ayrimcilik yapabilirler. Nitekim; konferansa katilanlar
biiyiik kotiiye kullanimlara uygulanan kiigiik yaptirim 6rnekleri de verdiler.

Uygulama denetiminin zayifligi: Oz diizenleme saglayan kurumlarin menfaat catismalari
ve fazlaca esneklik, kurallara uyulup uyulmadiginin takibini de zorlastirir. Eger alanin
menfaatleri, toplumun menfaatleriyle celisiyorsa, o zaman Oz diizenleme saglayan
kurumlarin denetimi olmas1 gerekenden daha az olabilir.

Kiiresel rekabet: Kiiresel bir pazarda, bir alanin ortak menfaatleri, dis rakiplerle
rekabetleriyle tanimlanabilir.  Eger rakip kurumlar, i¢ sirketler kadar ciddi sekilde
denetlenmiyorsa, bu durumda igte sirketlere uygulanan agir mevzuat sirketlerin
dezavantajina olabilir. Bu da bize, Oz diizenleme saglayan kurumlarin sosyal agidan

hakikaten en iyi kararlar1 alip almadigin1 sorgulama sebebi verir.
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Yetersiz kaynaklar: Oz diizenleme saglayan kurumlara saglanan kaynaklar, {ist mercilerin
keyfi isteklerinden uzak olabilse de, perde arkasindaki menfaat catismalar1 Oz

diizenlemeleri yetersiz kaynaklarla bas basa birakabilir.

Acik bir sekilde, 6z diizenlemelerin hem 1yi hem de kotii taraflar: var. Yani bunu kategorik
olarak iyi veya kotii diye siiflamak yanlis, ¢evresel kosullara gore iyi oldugu veya kotii
oldugu baglamlar olabilir. Bu durumda asil mesele Oz diizenlemenin hangi durumlarda en
iyi yontem oldugunu bulmaktir. Bundan sonraki mesele de 06z diizenlemenin

yapilandirmasinda en verimli yapiy1 ortaya koymaktir ( Coglianese ve digerleri, 2004)

Son olarak, Oz diizenleme kurumlar1 devletin yaptig1 denetimler agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Devlet denetimi, 6z diizenlemenin kimi problemli taraflarinin
tistesinden gelebilmeye, potansiyel Onyargilar1 kirmaya ama ayni zamanda da 6z
diizenlemenin faydalarindan yararlanmaya yardim edebilir. Denetim noktasinda, devlet
denetmenlerinin, alani, 6z diizenleme yapanlar kadar bilmelerine gerek yoktur ¢iinkii temel
diizenleme yapanlar kendileri degildir. Yapmalar1 gereken tek sey, 6z- diizenleme yapan
kurumlarin kurallar1 koyarken ve bunlar1 denetlerkenki tavirlarinin ciddiyetini ve kalitesini
degerlendirebilmektir. Dahasi, devletin denetim fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine
getirerek, devletin kaynaklarmi kurallar ihlal edenlerin belirleme ve alandaki sistematik
problemleri tespit etmek noktasinda verimli bir sekilde kullanabilirler. Oz diizenleme
gergeklestiren kurumlara yonelik elestiriler var ama 6z diizenleme degiserek hala devam

etmektedir ( Coglianese ve digerleri, 2004)
2.6.0kul Yonetimi ve Egitimde Yonetisim

Okul, ulus ve devletin yapilandirilmasiyla iliskili olarak psikolojik kaynasmanin
saglanmasinda oldukg¢a dnemlidir. Iste bu psikolojik kaynasmanin ayristirilmasinda, egitim
birliginin merkezi hiikiimetin denetiminden kagirmada yonetisim kavrami 6nemli bir rol
tistlenir. Yonetisim kavrami, genel itibariyle 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini i¢ine
alan ¢ok boyutlu ve katmanli iligkileri dile getirmek i¢in kullanilir. Y6netisimde toplumu
yonlendirme ve yonetme konusunda sorumluluk paylasimi séz konusudur. Bir baska
deyimle yonetisim; devlet, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarindan bir sac ayag:
olusturmay1 hedefler. Bu yaklasim, verimlilik, sorumluluk, katilim, is doyumu, giidiileme,
basarim gibi daha cok 6zel sektoér yonetiminde kullanilan kavramlarin kamu yoénetimi

alanina taginmasini gerektirmektedir ( Geng, 2004).
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Egitimde yonetisimin kokeni, “kamu sistemleri, dogrusal siirecler temelinde yukaridan
asagiya bir yontemle idare edilemez” diisiincesine dayanir. Egitimde yonetisim kavraminin
ortaya cikist tek aktorlii dogrusal yonetimden, farkli grup ve aktorlerin etkilesimsel ortak
eylemlerine ge¢is” seklinde 6zetlenebilecek bir paradigma degisikliginin sonucudur (
Altrichter ve Merki, 2010).

Okul yonetisiminde birgok calisma ag1 vardir ve burada gorev alan aktorlerin rolleri ve
ilgileri cesitlilik gosterir. Yonetisimde calisma aglari okul sistemindeki sorumluluklarin ve
beklentilerin ¢ok olmasindan dolay1 oldukca kapsamlidir. Okul yonetisiminde yoneticiler
calisma agmin en Onemli aktoriidiir ve ¢oklu is agi iligkilerinin ve etkilesimlerinin
merkezinde yer alirlar. Bu yiizden yonetisimde okulu yonetenler izole olmus bir sekilde
hareket etmezler bunun yerine sadece kendi okulunda degil farkli diger kurumlarla
etkilesimlerde bulunurlar ( Koiman ve Jentoft, 2009).

Ogrenciler igin optimal bir &grenme ortamii saglamak icin okul sistemleri nasil
yonetilmelidir sorusu uluslararasi egitim arastirmalarinda sistemik a¢idan odak noktasini
olusturur. Bu soru yeni olmasa da son dénemlerde yeniden giindeme gelmesi ¢cogunlukla
azalan finansal kaynaklarla ilgilidir. Kaynaklardaki bu sabit oranli diisiis, toplumda ve
politikalarda bu yonde olusan ilgiyi artirmig ve bu kaynaklarin egitime daha iyi nasil
aktarilabilecegi konusunu giindeme getirmistir. Buna ek olarak Yeni Kamu Yonetimi gibi
kavramlar da egitim kurumlarinin, Pazar ekonomisi bakis agisiyla, 6zel kamu girisimi gibi
analiz edilmesini desteklemistir. Sistematik ¢ikti kontrolii yoluyla basarinin kontrol altina
alinmasi ana yontem olmustur ( Kothoff ve Merki, 2012).

Egitimde yonetisimin kokeni, “kamu sistemleri, dogrusal siiregler temelinde yukaridan
asagiya bir yontemle idare edilemez” diisiincesine dayanir. Egitimde yonetisim kavraminin
ortaya ¢ikisi tek aktorlii dogrusal yonetimden, farkli grup ve aktorlerin etkilesimsel ortak
eylemlerine gec¢is” seklinde Ozetlenebilecek bir paradigma degisikliginin sonucudur (
Kothoff ve Merki, 2012).

Okullarda kalite hangi spesifik amag i¢in hangi kaynaklarin kullanilacagina karar veren bir
tek kisinin (okul miidiirii) veya bir tek kurumun (egitim bakanlig1) basaris1 degildir. Bunun
yerine basar1 farkli aktorlerin isbirliginin sonucudur. Basari, egitim politikalari, okul
yonetimi, mifettis, 6gretmen, 6grenci ve ailelerin birlikte ortak {iretiminin sonucudur.
Egitimde yonetisim perspektifine gore, egitim sistemi gibi kamu sisteminin ydnetimi, yatay
is ag iligkileri icinde calisan farkli gruplarin etkilesimsel ortak eylemi olarak anlagilmali

ve kavramsallagtirilmalidir ( Altrichter ve Maag Merki, 2010).
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Yonetisim alanindaki (Cogunlukla Avrupa’daki) literatiir ve yeni yonetim yaklagimlar
tizerinde hizla artmakta olan uluslar arasi bilgi, iki tarz kamu hizmeti tanimi sunar. Bu
modeller, daha iyi yonetilen ve hedeflerini demokratik teoriye gore degil serbest piyasa
ekonomisine gore belirleyen, “Yeniden olusturulmus, icat edilmis” bir yonetim tarzinm
yansitir (- Stoker, 1998). Hood (1991) o6rneginde oldugu gibi bazilart bu iki terimi
birbirlerinin esdegeri, alternatifi olarak kullanirken aragtirmalarin ¢ogu bu ikisini

birbirinden ayirir.

Liderler, degisimi, bas edilmesi gereken bir problem degil de bir firsat olarak
kucakladiklarinda okullar gelisebilir. Okul liderleri farkliliklara saygili ve ayrimcilig
tedavi eden, destekleyici bir toplumun nasil olusturulacagini 6grenirlerse okullar gelisebilir

( Ozden, 2013).

Stoker’in da belirttigi gibi, yonetisimin ¢iktilar1 yonetimindekilerden farkli degildir. Bunun
yerine, siireclerde olusan farkliliklar vardir ( Stoker, 1998). Yonetisim, kamu ve 6zel
sektoriin icindeki ve arasindaki smirlarin bulanik hale geldigi yonetim tarzlarinin
gelisimine karsilik gelir. Yonetisimin bu 6zii ve igerigi, otoriteye basvurmayan, miiracaat
etmeyen hiikiimet onayina dayanmayan mekanizmalara odaklanir ( Peters ve Pierre, 1998;

Stoker, 1998; Rhodes, 1996).

Gelisim siirekli olmali ve okulu olusturan biitiin alt sistemlerde gergeklestirilmelidir. Okul
liderleri kendi islerine odaklandiklarinda ve yaptiklari isin dogasini dogru anladiklarinda

okullar gelisebilir ( Ozden, 2013).

Stoker (1998) yonetisim teorisinin cevaplanmasinda bize yardimci olacak kritik sorulari

anlamli bir ¢erceveye sokmak icin bes dneride bulunur:
1-Y6netisim, yonetimin i¢inden ve 6tesinden kisi ve kurumlari ifade eder.

2-Yonetisim, toplumsal ve ekonomik meselelerin {istesinden gelmek icin bulaniklagan

sinirlar1 ve sorumluluklar: tanimlar.

3-Yonetisim, kolektif faaliyet icinde bulunan kurumlar arasindaki etkilesimdeki giic

iligkisini belirler.
4-Y 6netisim, aktorlerin otonom, yani 6zerk, kendi kendini yoneten aglariyla ilgilidir.

5-Yonetisim, yonetimin emretmesine ya da otoritesini kullanmasina dayanmayan islerin

yapilmasi i¢in gereken kapasiteyi ortaya koyar.
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Hem yénetisimde hem de yonetimde , “Diimen tutma-idare” anahtar kavramdir. Ornegin,
1992 yilinda Osborne ve Gaebeler’in yazdigi Reinventing Govenrments adli kitapta,
“yonetimler kiirek c¢ekmektense, diimeni tutmalidirlar” seklinde belirtildigi gibi,
merkezlestirmeden adem-i merkezlestirmeye yeniden dagitimdan diizenlemeye-
reglilasyona, kamu hizmeti yonetiminden piyasa ilkeleri araciligiyla yonetime dogru bir

kaymadan s6z edilir ( Osborne ve Gaebler, 1992; Frederickson ve Smith, 2003).

Yonetisim, genel olarak, farkli ortaklik yapilari igeren interaktif bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu siire¢ icerisinde de, yonetisim, toplumu yonlendirmede sorumluluk
dengesinin devletten sivil topluma dogru kaymasina isaret eder; ¢ok aktorlii bir sistemle
birlikte karsilikli etkilesimle yonlendirme (stering) siirecini Onerir. Sonugta, yonetigime
gecilmesi islerin devlet tarafindan yapilmasindan, devlet tarafindan yonlendirilmesi

anlayisina yonelmeyi icermektedir ( Tekeli, 2003).

Guntumiizde birgok OECD iilkesinde, karar verme yetkisinin yerellestirilmesi, yerel
yetkileri arttirma ve okullarin bagimsizliklarini kuvvetlendirme seklinde teorik ve pratikte
bir¢ok degisiklige gidildigi bilinmektedir. Bu degisikliklerin gerceklestirilmesindeki temel
dayanak; yetkinin okullara devredilmesinin kalite, etkililik ve doniit almay1 (¢cocuklarin

basarisini arttirma) arttiracagl yoniindedir ( Ainley ve Mckenzie, 2000).

Egitimde yonetisimle ilgili aragtirmalar sadece karar almayla ve bu kararlarin okulda nasil
ve kimler tarafindan alinmasiyla ilgilenmemektedir. Ogrenme ve 6gretmenin meydana
geldigi catiy1 olusturan tiim diizenlemelerle ilgilidir. Bu ¢atinin bilesenleri ise programlarin
organize edilmesi, finansal yonetim personel yonetimi ve kaynak ayirmadir. Yo6netisimin
Ongordiigii yerellesme ¢abalarinin bahsedilen tim bilesenler tizerinde belirli bir etkisinin
oldugu belirtilse de egitimde yerellesmenin tek basina 6grenci basarisi ¢iktilar tizerinde

onemli bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir
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BOLUM |11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve oOrneklemi, veri toplama araglarinin

gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ile ¢6ziimlenmesine yonelik bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanmin Modeli

Aksaray ilinde resmi kamu okullarinda ¢alisan ydnetici, 68retmen ve diger personelin
yonetisim algisimt gesitli demografik degiskenlere gore inceleyen bu arastirma, tarama
modelindedir. Bir kitle veya grup hakkinda belirli 6zellikleri agiga ¢ikarilmasina yonelik
veri toplama c¢alismasi tarama modeli olarak adlandirilmaktadir ( Biiytikoztirk, Kilig-
Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Tarama modeli, degiskenlerin ¢esit veya
miktar bakimindan tek tek olusumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilir. Bu modelin
temel amaci, mevcut durumu tanimak, problem ¢ézmede acgiklik getirmek vb. arastirmalar

icin gerekli bilgileri toplayarak siniflandirip 6zetlemektir ( Yildirim, 1966).

Arastirma nicel yontem seklinde gerceklestirilecek bir calisma olarak uygulamaya
konulmustur. Nicel boyutta arastirmaci, gelistirdigi 6lgekle yoneticilerin, 6gretmenlerin ve
diger personelin goriislerine gore yoneticilerin, Ogretmenlerin ve diger personelin
yonetisim algisini tespit etmeye calismistir. Bu kapsamda Aksaray ilinde resmi kamu
okullarinda calisan yonetici, 6gretmen ve diger personelin yonetisim algisini belirlemek
amaciyla yonetici, 6gretmen ve diger personelden veriler toplanarak nicel veriler elde

edilmistir.
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Aksaray ilinin merkezinde
bulunan kamu okullarinda gorev yapan yonetici, Ogretmen ve diger personel

olusturmaktadir.
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2015-2016 egitim-6gretim yili Aksaray il Milli Egitim Midiirliigii Egitim Istatistikleri
Subesi verilerine gore, Aksaray ilinin merkezinde gorev alan resmi kamu okullarinda

calisan yonetici, 6gretmen ve diger personelin dagilimi Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1:Arastirma Evreninin Ilcelere Gore Dagihm

Merkez Ilceler Yonetici sayist Ogretmen sayist Diger Personel Sayist
Merkez 318 3287 545
Agaciren 8 90 13
Eskil 26 301 27
Giilagac 27 209 27
Giizelyurt 12 125 27
Ortakdy 44 364 42
Sariyahsi 5 37 16
Toplam 440 4458 697

Kaynak. Aksaray Milli Egitim Miidiirliigii, Egitim Istatistikleri Subesi, 2015 Brifing

Raporu.

Tablo 1.’de de goriildiigii gibi,Aksaray il Milli Egitim Midirligii Egitim Istatistikleri
Subesinden alinan, 2015 yili Brifing Raporu verilerine gore, Aksaray ilinin
Agagoren,Eskil,Giilagac,Giizelyurt,Ortakdy ve Sariyahsi merkez ilgelerindeki kamu
okullarinda gorev yapmakta olan 440 Yonetici, 4458 &gretmen ve Ilimizde teknik
hizmetler siifinda 27, saglik hizmetleri sinifinda 3, genel idari hizmetler sinifinda 298,
yardimc1 hizmetler sinifinda 247, 4/C gecici is¢i 7 ve 115 