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Hizla degisen bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda en yilksek derecede
paylasimin gergeklestigi sosyal medya, glicli ile bir¢ok alanda etki olusturmaktadir.
Durum ¢alismasi yonteminin kullanildigl bu tezde, sosyal medyanin yogunluklu olarak
kullanildigi, ABD ve diinyanin finans merkezinde meydana gelen Wall Street’i isgal Et
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ABSTRACT

The social media occurring the biggest degree of sharing, within the scope of
rapid changing of knowledge and communication information, consists effects in a
variety of areas. In the current study, case study was selected and “Occupy Wall Street
movement” which happened in the USA and world’s finance center was selected as an
example. Also the effects of social media on this movement were examined. The
menaces about countries national security stems from sharing and transferring of
important information in general web sites. Furthermore, social media can be an
advantages tool in strengthening countries national security and for the good use of
government. The main reason of selection of OWS Movement stems from being the
social media plays an active role as a tool in the existing of movement. The use of
social media networks increase in daily, creates the need for effects under the national
security and to demonstrate the contribution. Study has been carried according to this
need. Examination of the OWS movement is of great importance that considering its
impacts of social media on national security to benefit from this experience in terms of
security units in different social events. The main question of the study, what are the

effects on national security and how is that affect security which national security
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context of the use of social media in the process of the formation and continuation of
the OWS movement. In the understanding of this issue, meanings of social media and
national security the concepts were considered to be of guidance and the study is
devoted to these approaches. In context of this case study Facebook, Twitter, Tumblr
and Youtube has been of using in between February 2011 and January 2012 were
examined whether the effects of national security. As a result, it has emerged as the
impact of social networking that stimulation of the community, mass psychology, the
protest demonstration, criminal investigation and partly to terrorism. In this context,
suggestions were made regarding the social media that create solutions of

disadvantages and use of advantages in the scope of security.
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BiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

1.1 GIRIiS

Tek yonla iletisime dayanan web (ag) 1.0'in yerini alan web 2.0 teknolojisiyle
beraber, gercek zamanli olarak karsilikli bilgi paylasimin ve etkilesimin gerceklestigi,
kullanicilar tarafindan da bilginin Uretilebildigi ve eklenebildigi, icerik olusturmada rol
aldig, daha seyrek kontrol edilebilen, dinamik, serbest ve icerikleri surekli
giincellenebilen yeni bir teknolojik web uygulamasi hayata gecmistir (Ozutku,
Kiclikyilmaz, Copur, Sigin, Ari ve ilter, 2014: 45-59). Web 2.0 uygulamasinin en dikkat
ceken oOzelligi sosyal paylasim platformlarini hayata gecirmesidir. Sosyal medya
kullanicilarina hizli, kolay ve ucuz iletisim ile sinirsiz baglanti, paylasim ve kesfetme

imkani saglamaktadir (Telli, 2012: 67).

Bir Glkenin ulusal glivenligine yonelik tehditlerin ve llkenin stratejik cikarlarina
yonelik sakincali sonuclarin ortaya cikmasi, genel ag ortaminda Onemli bilgilerin
paylasim  ve  aktarim  araci  olarak  sosyal medyanin  kullanimindan
kaynaklanabilmektedir. Sosyal medya Ulkelerin ulusal glivenligi icin bir tehdit olma
potansiyeline sahip olsa da, llkenin ulusal glvenligini korumada, devletin stratejik
cikarlarina ulasmasinda, tlkenin ulusal giivenligini gliclendirmeye yonelik ve hiikiimetin

yararina kullanilacak avantajlari da icermektedir (Montagnese, 2011).

Sosyal medyanin etkisinin glicli sekilde hissettirdigi toplumsal olaylar incelendigi
zaman; 2009 vyilinda iran’da yapilan baskanlik segimleri sonrasinda gerceklesen
protesto gosterileri, Arap Bahari kapsaminda 2010’da Tunus'ta meydana gelen
gosterilerde hiikiimetin devrilisi, 2011’de Misir'da yasanan olaylar sonucunda Mibarek
rejiminin istifa edisi, 2011 yilinda ispanya’da yolsuzluklara karsi olusturulan Ofkeliler
(indignados) hareketi gibi olaylar gériilmektedir. Ayrica, 2008’de Hindistan’in Bombay
sehrinde gerceklesen Bombay Teror Saldirilari, 2010’daki Haiti depremi gibi bircok olay

sonrasinda gliciind hissettirmistir.



Bu calismada, WSi Hareketinde sosyal medyanin ulusal giivenlik kapsamindaki
roltinin ne oldugu irdelenmistir. Arastirmanin ikinci ve lglinct bélimlerinde; dérdiinci
bélimde incelenecek olan WSi hareketindeki sosyal medya ve ulusal giivenlik iligkisine
temel teskil edecek sekilde sosyal medya, sosyal paylasim aglari, ulusal givenlik
kavramlari ile sosyal medyanin ulusal glivenlige etkileri kuramsal olarak incelenmistir.
Dordiincii béliimde; WSI hareketi 6rnegi tizerinden Twitter, Facebook, Youtube ve
Tumblr paylasim aglarinin yarattigi etkiler incelenmistir. Son bollimde ise de; dnceki
bollimlerden elde edilen sonuclar ortaya konularak degerlendirilmis ve tavsiyelerde

bulunulmustur.

1.2 ARASTIRMANIN KONUSU

Son vyillarda en vyiksek derecede paylasimin gergeklestigi sosyal medya
platformlari, glicliyle bircok alanda etki olusturmaya baslamistir. Sosyal medya 6zellikle
ulusal givenlik baglaminda diinya genelinde gerceklesen toplumsal hareketlerde
onemli roller Gstlenmistir. Bu calismanin konusunu, “WSi Hareketi Ornegi” 6zelinde

sosyal medyanin Ulkelerin ulusal glivenligine etkilerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez calismasinin amaci; ulusal giivenlik baglaminda WSi Hareketi'nde, sosyal
medya aglarinin Ulkelerin glivenligine yonelik yarattigi etkilerinin avantaj sunup
sunmadigl ve tehdit olusturup olusturmadiginin, dolayisiyla bu aglarin ulusal

glvenlikteki rolinlin belirlenmesidir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMiI

Sosyal medyanin, Ulkelerin ulusal glvenlikleri Uzerindeki etkileri kapsaminda
gerek bir avantaj ve firsatlar araci olarak gerekse de bir dezavantaj ve tehdit unsuru
araci olarak kullanilmasi, ulusal glivenligin saglanmasi gereken butincill yaklasimda

sosyal medya kullaniminin tasidigi Gnemin anlasiimasina imkan verecektir.

ABD’de gerceklesen WSi hareketinde sosyal medyanin roliiniin, iran’daki 2009
Baskanlik secimleri esnasindaki gosterilerde, Misir ve Tunus’taki devrim hareketlerinde,
ispanya’daki Ofkeliler hareketinde, Hindistan’daki Bombay terdr saldirilarinda ve

Turkiye’de gerceklesen Gezi Olaylarindaki sosyal medyanin etkileri ile benzerligi dikkat



cekicidir. Calisma, bu kapsamda degerlendirildiginde, ilerde yasanabilecek toplumsal
olaylar karsisinda llkenin ulusal glivenliginin saglanmasi hususunda Tirkiye agisindan
da 6nem arz etmektedir. Ozellikle sosyal medya araciligiyla kitlelere bilginin siiratle
ulasabilmesi ve paylasiimasi, kitleleri bir amag¢ dogrultusunda organize etmesi ve
harekete gecirmesi, propaganda, protesto, sorusturma araci olarak kullanimi ve
terorizme etkisiyle Tirkiye’de glivenlik birimleri agisindan géz 6éniinde bulundurulmasi
ve kapsamli bir sekilde incelenmesi gereken konular arasindadir. Ayrica ABD’de
gerceklesen WSIi toplumsal hareketi esnasinda sosyal medya kullaniminin ilkenin
ulusal glvenligi Uzerindeki etkileri ile ilgili Tirkiye’de ¢alisilmis herhangi bir

arastirmanin mevcut olmamasi, tezin 6nemini artiran bir diger etken faktér olmustur.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan ve bir 6rnegin veya
olgunun derinlemesine analizine imkan saglayan, belirli bir durumun derinlemesine
aydinlatiimasinin amaclandigi ve yogun, bitlincil bir bicimde tanimlanmasina imkan
saglayan ‘durum c¢alismasi yontemi’ secilmis (Blyukozturk, Kilic Cakmak, Akgin,
Karadeniz ve Demirel, 2014: 249-252) ve WSi hareketi 6rnegi bu kapsamda
incelenmistir. Calismada, ilk asamada problem ortaya konmus, arastirma alanina

girilmis, veriler toplanmis ve son olarak da veriler analiz edilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Ulusal givenlik baglaminda sosyal medyanin etkilerinin ne oldugunu belirlemek
maksadiyla yapilan bu calismada, ABD’de gerceklesen WSi toplumsal hareketi drnek
olarak secilmis ve incelenmistir. WSI hareketinin sadece ABD’nin sinirlari igerisinde
kalmayip butin diinya Ulkelerini de etkisi altina alan toplumsal bir hareket olmasi ve bu
konu ile ilgili daha once calisma yapilmamis olmasi, 6rnek olay olarak secgilmesinde
etkili olmustur. Calismada, sosyal medyanin etki alanlarindan ulusal givenlik alanina
yer verilmistir. Sosyal medyanin ulusal glivenlik alanindaki etkileri; toplumun
bilgilendirilmesi ve uyarilmasi, kitlesel psikoloji yaratmasi, sorusturma, protesto ve
propaganda araci olarak kullanilmasi, terorizme, suc islemeye etkisi ve sansiirlenme
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Sosyal medya ile ulusal glvenlik iliskisi

kapsaminda sosyal medyanin rollerinin daha iyi anlasilmasi acisindan Hindistan’da



gerceklesen Bombay teror saldirilarinda, Arap bahari cercevesinde Misir Devriminde,
ABD’de meydana gelen 11 Eylil terdrist saldirilarinda, HIN1 krizinde, Haiti ve Van
depremlerinde, Fukusima Nikleer Santrali kazasindaki sosyal medya kullanimina da yer

verilmistir.

WSI hareketinde sosyal medya aglarinda yapilan paylasimlarin degerlendirilmesi
Subat 2011 - Ocak 2012 tarihleri ile sinirlandirilmistir. Harekette sosyal medyanin
kullanimi, aglardan Facebook, Twitter, Youtube ve Tumblr ile kisitlanmistir. Sorusturma

araci olarak sosyal medya aglarinin kullanimi ABD Ulkesiyle sinirl tutulmustur.

1.7. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Nitel olarak yapilan arastirmalarda gozlem ve gorismenin dogrudan mumkiin
olmadig1 sartlarda uygulanan dokiiman incelemesi/analizi yontemi, veri toplama
ydntemi olarak kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005: 285). WSi hareketinde sosyal
medyanin kullanimi, bu aglarin ulusal glivenlige etkileri, cesitli istatistiki bilgiler; kitap,

dergi, makale ve acgik kaynaklardan faydalanilarak alinmistir.



iKiNCi BOLUM

SOSYAL MEDYA

Bu bolimde sosyal medya ve sosyal paylasim aglarinin anlamlari ve tanimlari,
genel ozellikleri, mevcut sosyal aglarin hangileri oldugu, s6z konusu aglarin 6zellikleri

ve sosyal medyanin etki alanlari agiklanmaya c¢alisilacaktir.

2.1. SOSYAL MEDYANIN TANIMI

Bilgisayarlarin insanlar icin vazgecilmez bir cihaz haline gelmesi, genel agin
(internet) her tirli vatandasa ulasmasiyla mimkin oldu. 90’h yillardan itibaren
insanlarin bilgisayarda tek tarafli ve statik olarak bilgi paylasmasi, Tim Berners-Lee
tarafindan, kisaltmasi www (World Wide Web) olan bilgi paylasim sistemini ve HTML
(Hyper Text Markup Language) olarak bilinen web sayfasi olusturulmasinda kullanilan
standart metin isaretle dilini gelistirmesiyle Web 1.0 ile ilk adimi atildi. Web 1.0 a genel
ag tarihi gergevesinde bakildiginda siyah-beyaz olarak yayinlarin yapildigi televizyonlu

dénemlere benzetebiliriz (Ozutku vd., 2014: 45-59).

Web 1.0, sayfalarinda sadece uzmanlar tarafindan igerik olusturulmasina izin
verilmis, programcilar tarafindan yapilmis, siki kontrol edilen, tekten coga dogru tek
yonli iletisimin oldugu, yayinlama yontemi kullanilmis, hiyerarsik, icerikleri ¢ok az
degisebilen duragan ve statik bir web tabanidir. Kullanicilar Web 1.0 da genel ag
sayfalarini sadece ziyaret ederek bilgi edinmek icin kullanabiliyorlardi. Kullanicilarin
hicbir sekilde yorum yazamadg, icerik Gretemedigi ve bilgi ekleyemedigi sayfalardir

(Bozarth, 2010: 12).

Ozellikle 2004’1ii yillardan sonra genel ag teknolojisinde bir ¢ag atlandi. Web 1.0
daki yetersizlikler, yeni ozelliklerle donanimli web tabanina ihtiya¢c duyduruyordu.
Karsilikh bilgi paylasimin ve etkilesimin gerceklestigi, kullanicilar tarafindan da bilginin
Uretilebildigi ve eklenebildigi, icerik olusturmada rol aldig1 yeni bir teknolojik ruh olarak
ifade edilen Web 2.0 uygulamasi hayata gecti (Ozutku vd., 2014: 45-59). Web 2.0,
sayfalarinda herkes tarafindan icerik olusturulmasina izin verilmis, kullanicilari

tarafindan yapilmis, daha seyrek kontrol edilen, coktan ¢oga dogru cift yonli iletisimin



oldugu, katihm yapilarak sistemin yurtudiugl, dinamik, serbest ve igerikleri siirekli

giincellenebilen bir web tabanidir (Bozarth, 2010: 12).

Sosyal medya hakkinda literatlirde birbirinin tamamen ayni olan tanimlari
bulmak pek mimkiin olmamakla beraber birbirine benzer bircok tanima yer verilmistir.
Hatipoglu sosyal medya kavramini, temelinde iletisim ve paylagsimin yattigi, esasini ise
zaman sinirlamasi olmadan ve mekansal ortamdan bagimsiz tartisma ve paylasimlarin
olusturulabildigi bir iletisim platformu olarak tanimlamaktadir (2009: 71-73). Borges’e
gore, sosyal medya kisilerin birbirleri ile genel ag (internet) ortaminda gorislerini

paylasabildigi ve interaktif olarak iletisim kurabildigi bir yapidir (2009: 31).

Koseoglu ve Al'a (2013) gore ise de sosyal medya kavrami su sekilde ifade
edilmektedir “kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goris, ilgi alanlari, duygu ve dislincelerini
paylasarak etkilesim ve iletisim kurmalarina olanak saglayan online araglar ve web
ortamina” denilmektedir. Kisacasi sosyal medya, yeni nesil internet servislerindeki
teknolojik gelismelerin kullaniciya sagladigi kolaylk ve iletisim hizindan kaynaklanan
avantajla bilginin es zamanli olarak paylasilmasinin sistematik olarak takip edilebildigi

platformlardir.

2.2. SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERI

Genel olarak sosyal medya kullaniciya ‘profil’ adi altinda 6zel sayfalar
actirabilmekte, bu sayede kullanicilar ile diger kullanicilar karsilikli iletisim ve etkilesime

girebilmektedir (Hazar, 2011: 156).

“Sosyal medya en ylksek derecede paylasimin gerceklestigi, cevrimigi
medyanin yeni bir tiirli olarak firsatlarin sunuldugu en yeni fikirlerden biridir

ve asagidaki 6zellikleri igerir:

o Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili
olan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

o Aciklik: En c¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve
katihmcilara aciktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi
konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima yonelik engeller

koyarlar.



o Konusma: Geleneksel medya yayina iliskin iken (igerik aktarimi
ya da dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonli konusmaya olanak
tanimasi bakimindan daha iyidir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum
icin izin verir. Topluluklar da béylece sevdikleri fotograftan favori televizyon

sovlarina hatta politik degerlere kadar ilgili olduklari seyleri paylasirlar.

e Baglantiihk: Sosyal medyanin c¢ogu tird, baglantili isler
gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari herhangi
bir konuda baglanti verilmesine olanak tanir.” (Vural ve Bat, 2010: 3351-

3352).
Lerman da sosyal medyanin dort dnemli 6zelligine dikkat ¢cekmistir (2007: 1):

e Sosyal medya kullanicisi medya gesitlerinin igerigini kendisi meydana
getirebilir ya da iceriklerine katkilarda bulunabilir.

e Sosyal medya kullanicilar etiketlemeler ile igerige agiklama ekleyebilir.

e Sosyal medya kullanicilan igerigi pasif kullanimla ya da aktif oylama ile
degerlendirebilir.

e Sosyal medya kullanicilari bagka kullanicilarla arkadaslik ve kisi gibi benzer

ilgi sahalari belirleyerek sosyal medya siteleri olusturabilir.

Sosyal medya ortaminin kullaniminin ¢ok basit olmasi farkli meslek ve sektérlerde
bulunan bireylerin (6gretmen, 6grenci, es, ebeveyn, mihendis, doktor gibi) ayni anda
birbirleri ile kolayca iletisim kurabilmesini saglamaktadir. Bu da sosyal medyanin
kullanim kolayhgini géstermektedir (Vural ve Bat, 2010: 3353). Erdem R. Erkul’a gore
sosyal ag yayimcisindan bagimsiz kullanicilar vardir ve kullanici kaynakli iceriklere yer
verilir. Sosyal medya Uzerinde kullanicilar, strekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim
tirinde zaman ve mekan sinirlamalarina yer yoktur. Bireyler istedikleri an, sosyal ag

uygulamalari sayesinde sosyal medya lzerinde etkin olabilirler (2009: 96-101).

2.3. SOSYAL PAYLASIM AGLARI

Aydogan ve Akyiiz'e gore sosyal paylasim agi1 veya sosyal ag ya da sosyal paylasim

sitesi tanimlamasi su sekilde ifade edilmektedir (2010: 26):



“Kullanicilarin  kendileri ile ilgili kisisel haberleri verebilecegi, arkadas
edinebilecegi veya arkadaslari ile etkilesimli bir sekilde iletisim kurabilecegi,
resimlerini, videolarini paylasabilecekleri, cesitli etkinlikler
diizenleyebilecekleri web sitelerine genel olarak sosyal ag ya da sosyal

paylasim sitesi adi verilir.”

Paylasim aglar arttik¢a bilgisayar, diziisti bilgisayari gibi cihazlarin kullanimi da
artmaktadir. Ayni zamanda akilli cep telefonu kullaniminin artmasi sosyal paylasim ag
kullanimini da artirmaktadir. Sosyal medya araglari, her zaman degisim ve gelisim
sireci icerisinde olmasi, mevcut paylasim aglara yeni ozelliklerin katilabilmesi gibi
nedenler ile standart bir siniflandirma kalibina sokulamamistir. Birgok yazar
calismalarinda sosyal medya araglarini  farkh nitelik ve oOzelliklerine gore
gruplandirmistir. Sosyal medya araglari; blog, mikroblog, sosyal aglar, wiki ve

multimedya basliklari altinda gruplandiriimistir.

¢ Bloglar

Bloglar kullanicilarin  diglncelerini, 6nemli olaylar hakkindaki gorislerini,
gozlemlerini, yazi ve makalelerini, glnliklerini paylastiklari ve yazilan yazilarin
yorumlanabildigi ve oylanabildigi web siteleridir (Arash, 2011: 24). Blog, web ginligu
anlamina gelen weblog kelimesinin kisaltmasindan tiretilmistir. Bloglar 6zellikle yazar
ve okuyucu arasindaki iletisimi pekistirir. Blogger, Netlog ve WordPress blog

sitelerinden bazilaridir.

Blogger, Ucretsiz olarak hizmet vermekte ve glinlik tutmada sinirsiz olup 2000
konu basligina kadar imkan saglamaktadir. Ayrica glnlik icerisinde Google servisi
uygulamalarindan resim yikleme hizmeti veren Picasa uygulamasli mevcuttur.
Netlog’da da glinliik olusturma disinda resim ve video paylasabilme oOzelligi vardir.
Kurulus merkezinin Belgika olmasi Avrupa Birligi Gyesi devletler icinde 6zellikle geng yas
grubundaki kullanicilarin sayisinin artmasina neden olmustur. Bircok dilde destek

saglamasi Netlog’un cazipligini artirmaktadir (Sagiroglu, Yavanoglu ve Colak, 2012: 18).

WordPress da kullanicilarin yetenek ve tecriibelerinin cekiciligini artirmaya
yonelik tasarlanmis ozelliklere sahiptir. Kisisel ayarlar yapilabilmektedir ve istenilen

Ozelliklere degistirilebilen cekirdege sahiptir. Temalar olusturulabilme ozelligi ile
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kullanicilar ihtiyaglari karsilamaya imkan saglamaktadir. Bunlara ek olarak son yapilan

gincellemeler ile Gizerinde ses ve video eklemeleri yapiimistir (Keskin ve Bas, 2016).

e Mikroblog

Mikroblog, blog tlriiniin daha 6zele indirgenmis halidir. Anlik olarak kullanicilarin
disincelerini, fikirlerini, o an ne yaptiklarini yazabildikleri, baska kullanicilarin
mesajlarinin takip edilebildigi blog sitelerdir. Cogunlukla mesaj yaziminda kisitli sayida
karakter kullanim 6zelligi vardir. En taninmig mikroblok tlrG Twitter’dir. Tumblr da

yaygin kullanilan mikroblog siteleri arasindadir.

Twitter, ilk olarak 2006 yilinda San Francisco podcast sirketindeki teknoloji
girisimcileri Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan bir harf eksik olarak
“Twttr” adiyla kurulmustur (Altunay, 2010: 36). Twitter, kullanicilarina en fazla 140
karakterden olusan anlik kisa mesaj yayinlayabilme imkani sunmasiyla 6ne c¢ikan ve
katilimi Gcretsiz olan kiresel bir sosyal paylagim agidir. Twitter'in anlik kisa iletileri
goriantiluyebilmesi ve kullanicilari tarafindan istenilen baglantilarin paylasilabilmesi

ozelligiyle diger glinlik olarak yayinlanan paylasim sitelerinden ayrilmaktadir.

Twitter blinyesindeki kayit mekanizmasiyla kullanicilarin kendi sayfalarinin diger
kisiler tarafindan takip edilmesine ve diger kullanicilarin da sayfalarini takip etmesine
olanak saglamaktadir (Sagiroglu vd., 2012: 17). Twitter’in kullanimi ¢ok yaygin olup
mikroblog tirleri arasinda en ¢ok kullanilan paylasim agi oldugu soylenebilir. Kullanici
sayisi her gecen gin artmaktadir. Twitter sitesi 2016 yili itibariyle 316 milyon

kullaniciya sahip ve gilinliik 500 milyon tweet atilmaktadir (Socialbakers, 2016).

Twitter'da mesaj sayisi olarak bir kisitlama yoktur. Kullanicisina hem yazmada
hem de okumada kolaylk saglar, pratik bir yapiya sahiptir. Herkesin kolaylkla
algilayabilecegi ve kolayca olusturabilecegi kisa, 6z ve acik ifadelere yer verir. Twitter
bu yapisiyla hem egitim ortami, hem tanitim ve pazarlama ortami hem de reklam
ortami olarak degisik meslek gruplari kapsayacak sekilde de kullanilabilmektedir.
Twitter’in salt iletisim disinda kiltirel, ekonomik ve politik alandaki islevselligi kullanici
ozelliklerindeki degisikligi zenginlestirmektedir. Twitter'da aktif kullanici olmak, sik sik

anlik mesaj gondermekle, diger kullanicilarla temasi koparmadan mesajlasmaya devam



etmekle, kisacasi her zaman g¢evrimigi olmakla saglanir. 140 karakter sinirlamasi SMS
(Short Message Service) mesajlarindaki karakter sayisiyla da iliskilidir. Ayrica bu
kisitlama glindelik yasamin anlik seylerden olugsmasina, hizli ve kisa olusuna da isaret

ettigi kanisi getirilebilir (Altunay, 2010: 36-37).

Twitter ile diger sosyal paylasim aglari arasindaki temel farklar séyle siralanabilir

(Brian, Blake, Wigand ve Wood, 2010) :

e Mesaj uzunlugu 140 karakter ile sinirhdir.

e Kullanicilarin karsilikli takipleri zorunlu degildir.

e Alisagelmis ara yulzlerin oOtesinde c¢esitli web uygulamalarina ve masalsti
uygulamalarina sahiptir.

e Bircok sayida ara¢ (bilgisayarlar, cep telefonlari vb.) tarafindan

desteklenmektedir.

Twititer, yilda % 1382 ‘lik buyimeyle 2009 yilinin en ¢ok blyliyen sosyal paylasim
agl unvanini almistir. Bu hizli biyime ve popilerliginin artisinda destegi olan yan
yazilim ve programlardan Digsby, Tweeterfeed, Twitpic, Twitterholic ve Tweetdeck gibi
yazilimlarin da etkisi olmustur. Bu sayede Twitter baska bir yonlyle genel ag
gelistiricileri ve yazihm programcilari igin ekonomik agidan cazip bir merkez haline
gelebilmektedir (Altunay, 2010: 37). Twitter, kullanicilarini eglendiren zevkli bir sosyal
paylasim araci oldugu gibi ayni zamanda cesitli toplumsal hareketlere ait her tirli bilgi
akisinin yiritilmesine, genis kitlelere dagitiminin saglanmasina ve sosyal nitelikli

krizlere ait bilgilerin gok hizlica yayilmasina katkida bulunmaktadir.

Tumblr sosyal paylasim agi ise 15 ayri dilde destek gormektedir. Kullanicilar
videolarini, fotograflarini, miziklerini, metinlerini, alintilarin her yerden ozellikle de
bilgisayardan, akilli cep telefonlarindan, internet tarayicisindan, e-posta kanaliyla
gonderilebilmektedir. Kullanicilar bloglarini temalarla zenginlestirebilmekte ve bu
temalar HTML kod yardimiyla kisiye ©zel hale getirilebilmektedir. Popliler sosyal

paylasim siteleri ile tam bir uyum icinde calismaktadir (Tumblr, 2015).
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e Sosyal Aglar

Kullanicilarin profil olusturmasina, aralarinda yapilan faaliyetlerin ve fotograflarin
paylasiimasina, baska kisilerin bilgi ve faaliyetlerini gozden gecirmesine olanak saglayan
Web alt yapili sosyal paylasim tirleridir. Classmates.com ve Match.com kurulan ilk
sosyal ag siteleri olup faaliyetlerine 1995 yilinda baslamistirlar. En yaygin kullanilan
populer sosyal paylasim agl Facebook, diger aglardan bazilari ise Myspace, Hi5,
Linkedin, Google Plus+, Friendster, Bebo, VKontakte ve Friends Reunited’dir (Ekici,

2012).

Facebook, 2004 yilinda kuruldugunda sadece lniversite 6grencilerine agik olan,
2005’te lise 6grencilerinin kullanimina agilan ve 2006’da herkesin kullanimina sunulan
bir sosyal ag; insanlara bir seyleri paylasmak, diinyayl daha acgik ve etkilesimli hale
getirme giicli vermeyi kendine gorev olarak gérmistiir. insanlar Facebook’u arkadaslari
ve aileleriyle iletisim kurmak, diinyada olup biten seylerden haberdar olmak, bunlari ve
bunlarin ne ifade ettigini paylasmak icin kullanmaktadirlar. Uyeler olusturduklari

icerikleri diger kullanicilarla paylasima agabilmektedir.

Facebook’un c¢ikis noktasindaki ana amac arkadas bulmaktir. Kullanicilarin en ¢ok
hoslarina gittigi imkanlardan biri zamanla iletisim kurmaktan koptugu eski okul,
cocukluk, mahalle ve is arkadaslarina ve akrabalarina ulasabilmeleridir. Tekil ziyaretgi
bazinda aylik kullanimi mobil olarak 1,250 milyara, toplamda ise 1,440 milyar
kullaniciya ulasmistir. Ginlik olarak 350 milyon, genelinde ise 240 milyar fotograf

paylasiimistir (Suh ve Hargittai, 2015).

Facebook sitesi, Google’dan sonra diinyada en cok ziyaret edilen 2’'nci sitedir.
Sosyal paylasim aglari icerisinde de acik ara dnde gitmektedir. Ulkeler acisindan ise;
Tunus, Sirbistan, Banglades, Afganistan, Misir, Porto Riko, Azerbaycan gibi Ulkelerde
birinci; Turkiye, ABD, Avustralya, Almanya, Arjantin, Brezilya, Norveg, Polonya,
Panama, Tayland’da ikinci; ingiltere, isveg, Danimarka, Fransa, Giiney Afrika, Kanada,
isvicre gibi Ulkelerde ise de Uigilincii olarak en ¢ok ziyaret edilen sosyal paylasim agidir.
Facebook sitesinin diger sosyal paylasim aglarina kiyasla daha fazla ziyaret edilmesi
sebeplerinin basinda kullanicilarin site icerisine cesitli verileri girebilmesine olanak

saglamasi gelmektedir. Bu sayede kullanicilar glin icerisinde sayfadaki bilgi akislarini

11



gincel olarak takip ederken ayrica Facebook’a ait yan wuygulamalardan da
yararlanabilmektedirler. Facebook yan uygulamalari kullanicilarin olusturduklar

iceriklere islerine yaradiklar élgiide katki saglamaktadir (Ozkogak, 2015: 143).

Facebook kullanicilarinin gorsel igerikli resim ve video gibi igerikleri, 6zellikle
kendisine ait olanlari arkadaslariyla paylasmasi, kendisinin baskalarinin igerikleri
Uzerinden arkadaslarini gozetleyebilmesi, Facebook’u gorsel paylasimlarin merkezi
haline getirmektedir. Dolayisiyla “arkadaglarinin fotograflarina bakmak” Facebook’un

en ¢ok kullanilan islevlerinden biri haline gelmektedir (Sener, 2009: 4).

Facebook, kullanicilarina hem sosyal yasantilariyla ilgili islerin takip edilmesine
imkan saglamakta hem de sayfa lizerinden yapilan paylasimlar sayesinde videolara,
resimlere, glincel bilgilere vs. kolaylikla ulasiimasini saglayarak kullanicilarin bu verilere
ulasabilmek icin bircok farkh sitede gezinerek zaman kaybina engel olmaktadir.
Kullanici eszamanli olarak farklh islere yogunlasmis olsa da daima Facebook sayfasini
takip etmeye devam edecektir. Kullaniciya sundugu bu avantajlar siteyi cazip hale
getirmektedir. Arastirmalarda gostermektedir ki Facebook kullanim aliskanhgi
21. yluzyilin bagimhhig olarak ortaya cikmaktadir. Facebook, insanlarin gilindelik
yasamlarindaki pratiklerini, gercek yasam ile sanal ortami birlestirici 6zelligiyle, sanal

uzamda gerceklestirmesine olanak saglamistir (Ozkocgak, 2015: 143).

Facebook’a teknik agidan bakildiginda Web 2.0 uygulamasini basarili olarak
kullanicilarina sunmaktadir. Video, resim, muzik paylasimlari, posta gonderebilme gibi
cikis ozelliklerinin yani sira Facebook 300.000’den fazla degisik kisinin olusturdugu
yazihm ve uygulamalara erisimi yerine getirmektedir. Ornegin, kullanici Facebook
sayfasindan hi¢ ayrilmadan hem instagram sosyal agi ile veya Slideshare paylasim
sitesiyle baglanti kurabilmekteye, hem alisveris sitelerinden alisveris yapabilmekte,

hem de gonderdikleri mesajlari Twitter gibi sitede yayimini saglayabilmektedir.

Facebook, kullanicilarina ait kisisel bilgilere herkesin ulasabilecegi sekilde ortam
saglamasiyla ilgi cekiciligini daha da artirmistir. Ozellikle reklamcilik ve pazarlama
sektoriinde bu kisisel bilgiler (yas, egitim durumu, meslek, cografi bolge, tercih edilen
ve Uye olunan sayfalar gibi) sayesinde hedef kitlenin belirlenmesiyle ticari calismalar

ylritilebilmektedir. E-ticareti kullanan firmalar yeni bir alan olarak Facebook’u
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kullanmaktadirlar. Ayrica bazi sayfalarinin 18 yas alti ¢ocuklar tarafindan girisine
engellenmesi ve kisisel Griin satisinda pazarlama igin resmi izin belgesi istemesi tercih

edilme sebebini artirmaktadir (Ozkogak, 2015: 143-145).

Myspace, kisilerin kendilerine ait sayfalarinda video gorintlisi, miuzik ve
fotograflarini paylasmalarina zemin hazirlayan bir sosyal paylasim sitesidir. Myspace
sosyal agi, Ozellikle amator sanatgilara kendi tanitimlarini yapabilmelerine ve kendi
calismalarini paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica sitede, sayfaniza yapilan
yorumlari goéruntileyebilmekte ve sayfanizi ziyaret eden saylyr gorebilmektesiniz

(Sagiroglu vd., 2012: 17).

LinkedIn paylagim agi, eski sinif arkadaslarinizla hatta onceki is arkadaglarinizla
baglarinizi kopartmamanizi amaclayan, bunun yani sira kisisel bilgilerinizi sisteme
kaydederek bu bilgiler ile is arama, isci bulma gibi 6zellikleri olan bir sosyal paylasim agi
cesididir. Linkedln, uzmani oldugunuz herhangi bir alanda kendinizi tanitma olanagi
saglamaktadir. Ayrica uzman kisilere sorular yoOnelterek tecribelerinden
faydalanmanizi saglayacak paylasim servis hizmetine sahiptir. 2003 vyilinda
kuruldugunda 4500 uyesi bulunan ag bugiin 24 farkh dilde 200’den fazla lilkede 364
milyondan fazla kullaniciya hizmet vermektedir. Bu sosyal ag daha fazla profesyonel is
dinyasina yer edinmek ve isbirligini gelistirmek maksadiyla kisiler ve kurumlar

tarafindan kullanilmaktadir (Sagiroglu vd., 2012: 17).

Hi5, kisilerin birbirleriyle tanismalarina imkan taniyan bir altyapiyla 6ne
citkmaktadir. Sitesinin en 6nemli 6zelligi diger paylasim sitelerinin aksine reklamlarin
sayfayla uyum icinde verilerek kullanicilarini rahatsiz etmemeye 6zen gostermesidir
(Sagiroglu vd., 2012: 18). Friendster agi ise , alt yapisi arkadaslk Uzerine kurulan,
cogunlukla Asya kokenli (lkelerde yayilmaya baslayan bir sosyal paylasim sitesidir
(Sagiroglu vd., 2012: 17). Bebo sitesi de glivenlige verdigi 6nemle 6n plana ¢ikmaktadir.
Siteye katillan her yeni Uye otomatik olarak yliksek seviyede glivenlik ayarina
gecirilmektedir (Sagiroglu vd., 2012: 18). Google Plus+ da, Google tarafindan isletilen
ve Google’in sahip oldugu tiim hizmetlerin (Gmail, Youtube, Google Play Store, Google
haberler, Google Drive) tek bir hesap ile takip edilebilecegi, arkadaslarinizla iletisim

kurulabileceginiz, paylasimlar yapabileceginiz, sosyal gruplara katilabileceginiz,
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gorintlli  konusma yapabileceginiz, fikirlerinizi beyan edebileceginiz bir sosyal

paylasim agi ¢esididir (Ekici, 2012).

Friends Reunited sosyal paylasim sitesi, sizi ge¢misinize baglayan Kkisileri
bulmanizi amaglayarak soy agacinizin izlerini olusturmanizi saglamaktadir. Friends
Reunited’in ingiltere merkezli olmasi sebebiyle ézellikle buranin yerli halkina randevu
ve arkadaslik servisi hizmetleri sunma avantaji saglamaktadir. Bu sayede hem baska
kullanicilar ile soy yakinhgi tespit edilebilecegi gibi yeni insanlarla da tanisma ortami
saglanabilmektedir (Sagiroglu vd., 2012: 17). VKontakte, ilk once yliksekdgretim
okullarindaki 6grencilerin ve buralardan mezun olanlarin birbirleriyle iletisimini
saglamak maksadiyla kurulmustur. Diinya genelinde kullanicisi olsa da genellikle Rusya
ve Ukrayna'da en cok tercih edilen sosyal ag sitesidir. Eylil 2006’dan itibaren aktif

olarak hizmet vermeye baslamistir (Altunay, 2010).
o Wiki

Hawaii dilinde hizli, gabuk anlamina gelen wiki, ilk olarak bilgisayar yazilimcisi
Ward Cunningham tarafindan kullanilmistir. Wiki paylasim aglari, igerigi kolaylikla
hazirlanabilen birbirine bagli bircok web sayfalarinin birlesiminden olusan web
sitelerini tanimlama hizmetini sunmaktadir. Wikileri adeta icerisinde bir¢cok bilginin
bulundugu sanal ansiklopedi olarak distnebiliriz. Site kullanicilar tarafindan basit bir
sekilde sekillendirilebilmektedir. Wikiler sayesinde bir¢ok bilgiye ¢ok hizli bir sekilde
ulasilabilinmektedir. Kullanici kisiler wiki web sayfasi lzerinden sayfalari birbirine
baglayabilir ve sayfalar yaratabilirler. En populer wiki sitesi wikipedia agidir (Aydogan

ve Akylz, 2010: 21).

Wikipedia, konunun icerigi hakkinda bilgi sahibi olan binlerce insanin
girdilerinden olusan bilgi havuzunu biinyesinde barindiran, yazilimlari ve altyapisi
wikiler tarafindan desteklenen bir sosyal paylasim agidir. Bu sitenin denetimi ve

dizenlenmesi wiki yazilimlariyla gerceklestiriimektedir (Aydogan ve Akyiz, 2010: 22).
e Multimedya

Multimedya, kullanicilarina video goriintiisii, fotograf ve mizik paylasim

olanagini saglayan sosyal paylasim aglaridir. Bu paylasimlarda kullanicilar tarafindan
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yorumlar yapilabilmektedir. Multimedya sosyal medyada 6nemli bir konuma sahiptir

(Altunay, 2010).

Fotograf paylasimi, sosyal ag kullanicilarinin her tiirll igerige sahip fotograf veya
resimlerini internet ortaminda yayinlayabilmesi, diger kullanicilar ile paylasabilmesi
anlamina gelmektedir. Ginimiizde fotograf paylasimi sosyal aglar ile ¢cok kolaylikla
saglanabilmektedir. Yaygin olarak bilinen fotograf paylasim sitelerinden bazilar flickr
ve instagram aglaridir. Flickr, fotograf paylasiminin yapildigi bir sitedir. Kullanicilarin
olusturdugu fotograf alblimlerinin diger kullanicilar ile paylasiilmasina hizmet eder.
Ucretsiz bir sitedir ancak aylik kullanim kotasinin disina cikildigi takdirde yeni kullanin
icin Ucret talep edilmektedir. Flickr'in kullanilabilmesi icin kullanicilarin  Yahoo
hesabinin bulunmasi gerekmektedir. Sitede, fotograflarin yer, konum bilgileri, ¢ekilen
cihaza ait bilgiler ve g¢eken kisinin bilgileri yer almaktadir (Sagiroglu vd., 2012: 17).
instagram, fotograf paylasiminin yapildigi, kullanicilarina ticretsiz olarak hizmet veren
bir fotograf paylasim agidir. instagram entegre oldugu Twitter, Facebook gibi sosyal
paylasim aglari sayesinde hizli ve kolayca fotograf paylasimi yapilabilmektedir (Ozutku

vd., 2014).

Video paylasim siteleri ise kullanicilarin merak ettikleri bir klip videosu veya bir
yemek tarifi veya cok sevdigi bir filmin fragmani gibi gorsel paylasimlara rahatlikla
ulasmalari saglar ve istegi videonun yayinlamasina katkida bulunur. Yaygin kullanim

alanina sahip sitelerden bazilari Youtube ve dailymotion aglaridir.

Youtube, goriintl paylasim uygulamasiyla kullanicilarina ulagsmaktadir. Bu site,
her tirli video formatindaki gorintilerin, profesyonel ve amatér c¢ekimlerin,
animasyonlarin, slayt gosterilerinin kolayca yiklenebilmesini, bu yiklemelerin herkes
tarafindan paylasiilmasini saglamaktadir. Dil destegi olarak 61 farkli dilde hizmet
sunmaktadir. isteyen herkes videolarini sorunsuz bir sekilde paylasabilmektedir. Bu
sayede istenen bir konu hakkinda biyik kitlelere tanitim yapilabilinmektedir.
Youtube’un artan trendi Google servisinin dikkatini cekmis ve 1,6 milyar dolara satin
almistir (Sagiroglu vd., 2012: 17). Aylik aktif kullanict 1 milyar (%80’ni ABD disindan) ve

ayda ortalama 6 milyar saat gorinti izlenmektedir (Socialbakers, 2016).
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Dailymotion agi Uzerindeki 300 milyon ziyaretgisi ve ayda izlenen 3,5 milyar
videosu ile populer video paylasim siteleri arasindadir. Diinya ¢apinda Dailymotion’a
erisim 18 farkh dilden saglanmaktadir. Kiltirel faaliyetler, spor misabakalari, haberler,
diziler veya yaratici, ayricalikli igerikler vb. igeriklere Ucretsiz erisim imkani tanimaktadir

(Dailymotion, 2016).

2.4. SOSYAL MEDYA VE UYGULAMA ALANLARI

Sosyal medya platformlari her bireye etkilesimli bir iletisim ortami sunmaktadir.
Sosyal medya sadece kullanici kisiler icin degil kamu kurumlari, 6zel sirketler, sivil
toplum kuruluslari, dernekler gibi bircok kurum ve kurulus icin de ¢ok etkili bir akimdir.
Eyrich, Padman ve Sweetser, iletisim teknolojilerinin kullanilarak bilginin en genis
kitlelere kadar iletilmesinin saglanmasini her tlrlG alanda isleri kolaylastirabilecegini
ifade etmislerdir. Sosyal medyadaki hizli degisim bireylerin hizli dislinmesine, daha
saydam ve acik olmalarina olanak saglamaktadir. Gerek kar amaci gitmeyen kamu
kurumlari gerekse de kar amaci giiden sirket ve kurumlar icin sosyal medya giderek
daha 6nem kazanmaktadir (Cali ve Altunbas, 2012: 2). Sosyal medya giiclinli avantaj ve
dezavantajlariyla bircok alanda etkisini gosterdigi gibi bu uygulama alanlarindan

bazilari reklamcilik, pazarlama ve satis, kamusal, egitim ve ulusal glivenlik alanlaridir.

Sosyal medyanin sifir maliyetle kullanilir olmasi, erisim olanaklarinin daha kolay
olmasi, kullanimhg bakimindan basit olmasi ve sayfa lzerinde degisimlerin kolay
olmasi, geleneksel medyaya nazaran uygulandigi alanlarda ¢cok daha etkili olmasinin ve
kullanilmasinin gerekgelerindendir. Kullanici bakimindan sosyal aglarin hizli geri
donltsimi o6nemlidir (Vural ve Bat, 2010). Geleneksel medyaya ait kitle iletisim
araclarinda hedef kitle ile kaynak arasindaki ayrim ¢ok belirgin iken bu sosyal medya
ortamlarinda kaybolmustur. Her bir sosyal medya kullanicisi hem kaynak hem de
hedefteki alici olarak sosyal aglarda iletisim icerisindedirler. Bu imkanlara kavusan
kullanicilarin fikirleri serbestce dolasabilmekte ve yayginlasmaktadir. Bu sayede tek

tarafh bilgi almanin 6niine gecilebilmektedir (Goker ve Dogan, 2011: 180).

Rogers’a gore sosyal medyayl geleneksel medyadan ayiran (¢ temel 6zellik
vardir; bunlar eszamansizlik, etkilesim ve kitlesizlestirmedir. Eszamansizlik, kisilerin

bilgi alisverisinde bulunmalarinin herhangi bir zaman kisitlamasina bagh kalmaksizin
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uygun gorilen zamanda gergeklestirebilmesini ifade eder. Bdylece ayni andalik kisithligi
ortadan kalkmis olur. Sosyal medya ortaminda girilen bilgilerin silinmemesi ve kayit
altinda bulundurulmasi kullanicilara istedigi herhangi bir zaman diliminde bilgiye
ulasabilmesinin onlini asarak, geleneksel medyadaki televizyon ve radyo gibi iletisim
cihazlarinin ayni andalik zorunlulugu gereksinimini asmistir. Kitlesizlestirme, buyuk
kitleler igerisinde her kisiye 0zel olarak da bilgi paylasiminin saglanabilmesini ifade

eder, geleneksel medya da kisiye 6zellik imkansizdir (Geray, 2003: 18).

Mayfield’a gore de geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklar 5 madde

basligi altinda ifade edilmistir (Mayfield, 2010: 5).

e Erisim: Gerek sosyal medya gerekse de geleneksel medya platformlari her bireyin
bir insan topluluguna erisebilmesine imkan saglamaktadir.

e Erisilebilirlik: Sosyal medya ortamini her birey zorluk ¢ekmeden kullanilabilir,
ayrica maliyeti ya cok dislik ya da licretsizdir. Geleneksel medya ise devletin ve 6zel
sirketlerin sahipliginde Uretim yapmaktadir.

e Kullanilirlik: Geleneksel medya Uretimi, kadrosuna profesyonel bir egitim,
uzmanlik seviyesinde kabiliyet ve yetenek gerektirir, ancak bircok sosyal medya igin
durum boyle degildir. Sosyal medyada yeteneklilik cesitlidir, her birey lretime katkida
bulunabilir.

e Yenilik: Sosyal medyada etki ve tepki iletisimi aninda gercgeklesebilmektedir.
Geleneksel medya da ise bu iletisimlerde meydana gelen zaman farki glinleri, haftalari,
hatta aylari bile bulabilmektedir. Sosyal medyaya kiyasen ¢ok uzun olmaktadir. Ancak
geleneksel medyanin glinimiizde sosyal medyanin uygulamalarina uyum saglamasi,
yakin gelecekte bu farklihgi ortadan kaldiracaktir.

e Kalicilik: Geleneksel medyada (iretilenlerin daha sonra degistirilmesi imkansizdir,
halbuki sosyal medya yeniden diizenlemeler ya da yorumlar ile kolayca aninda

degistirilebilmektedir.

Orsburn sosyal medyanin giiciine dikkat cekerek; sosyal medyanin internet
servislerinde birinci sirayl alan faaliyet oldugunu, televizyonun 50 milyon kullaniciya

ulasabilmesi icin 13 sene, radyonun 38 sene, internetin 4 sene ve Facebook paylasim
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sitesinin 100 milyon kullanicisi olabilmesi igin 9 aylik bir slrenin gerektigini ¢arpici

bircok gerceklerle agiklamistir (Orsburn, 2012).

Satis, pazarlama ve reklamcilik alanlari sosyal medya platformlarinda kar amagl
kullanilan uygulama alanlarindandir. isletmelerin son derece énem verdigi bu yeni
pazarlama iletisim kanalinin kullanimi isletmelerin itibar (prestij) sahibi olmasi igin
zorunlu hale gelmistir. Bir sosyal ag lzerinde yer almak isletmelerin kaginilmaz kurali
olmustur. Geleneksel reklamcilikta izleyici kitle pasif olarak bir sey yapamaz iken, sosyal

medyadaki reklamcilikta cift tarafli etkilesim vardir (Dilmen, 2012: 134).

Sosyal medyanin etki gliclindeki farkliligi kapsaminda 6rnegin, 2007 yilinda
15.000 dolar gibi cok disik bir bitceyle cekimi yapilan Paranormal Activity filmi,
yapimcilarina 150 milyon dolar gibi yiksek meblagda para kazandirmistir. Bu basari
filmin yapimcisi Paramount’un 6zellikle Facebook ve diger sosyal medya platformlari
Uzerinden filmin tanitimina yonelik basarili bir tanitim stratejisi uygulamasiyla

gerceklesmistir (Schoenberg, 2012: 6).

Baska bir 6rnek ise Dell firmasinin iki yil gibi ¢ok kisa bir siirede bilgisayar ve
bilgisayar ekipmanlari satisindan 6,5 milyon dolar civarinda para kazanmasidir. Dell
firmasinin Twitter, Facebook gibi sosyal paylasim siteleri araciligiyla takipgileri igin
gelistirdigi 6zel kampanyalar ve @DellOutlet isimli olusturdugu forumlar sayesinde
yuksek miktarl kazanim gerceklesmistir. Bunun yaninda Toyota ve Starbucks firmalari
blinyesinde c¢ok kisitli sayida personelle calisarak ve sosyal medya platformlarinin
cogunda faaliyet icra ederek sagladiklari yiksek satis basarilarini, musteri
memnuniyetini saglamadaki Ustlin gayret ve cabalariyla ve musterilerle iyi iletisim

kurmayla bagdastiriimistir (Ozdemir, Ozdemir S., Polat ve Aksoy, 2014: 61).

Sosyal paylasim aglarinin uygulama alanlarindan bir digeri de egitimdir.
Gunlmuzin teknolojik gelismelerini gozetleyen egiticiler teknolojik metotlarla egitim
gormek istemektedirler. Sosyal aglardan 6zellikle Twitter ve Facebook 6grenme ve
O0gretme asamalarinda bircok yontemle egitsel amacli kullaniimaktadir. Bu yontemler
ise iletisim ve sosyal bag kurma, bilgi paylasim ve icerik olusturma, ayrica isbirlik¢i ve
katihmci ortam olusturma asamalarindan olusmaktadir (Odabasi, Misirh, Ginlg, Sahin

Timar, Ersoy, Som, Donmez, Akcay ve Erol, 2012: 96-97).
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Sosyal medyanin kullanildigi diger bir uygulama alani kamu kurumlaridir.
Toplumla seffafligi artirmak, daha iyi iletisim kurabilmek ve erisebilirligi
kolaylastirabilmek igin kamu kurumlarinda sosyal medya kullanilmaya baslanmigtir.
Ozellikle kamu kurumlarinin kamu giivenligi ve acil durum yénetimi, su¢ énlemeyi
kolaylastirma, kamu givenini artirma, bilgi paylasim, se¢im ve se¢im kampanyalari,
demografik katilim, ceza iletisim arastirma konulari, toplumsal olaylar, ¢evre ve
sehircilik yoneticiligi, dijital iletisim, halk sagligi uzmanhgi ve tasimacilik yoénetimi gibi
uygulama alanlarinda sosyal medya yogun olarak kullaniimaktadir. Bu karsilikh
etkilesim halk ile kamu arasindaki iliskiyi temelden degisime ugratmistir. Vatandas ile
kurumlar arasindaki iletisimi saglamasinin yani sira ayrica vatandaslar arasinda da fikir
alisverisi yapilmasina olanak saglamistir. Vatandasin kamu kurumlari hakkinda katilim
saglamasi, vatandas ile devlet arasinda kuvvetli sosyal iligkilerin olusumuna buiyik
destek saglamaktadir. Sosyal medyanin vatandas ile devlet arasindaki seffaflig

artirmasi yolsuzluklarin azalmasina da buylk etkendir (Altunbas, 2014: 25-28).

Ornegin, 2010 yilinda Uluslararasi Polis Sefleri Birligi (The International
Association of Chiefs of Police (IACP))'nin ABD’de yaptig1 anketli arastirmada, ¢alismaya
katilan 728 kolluk birimlerinden % 81’inin sosyal medya aglarini kullandigi tespit
edilmistir. Bu kolluk giiclerinin % 63,2’si suclari aydinliga ¢ikarmada, % 44’0 vatandasin
suglarla ilgili konularda bilgi sahibi olmasinda, % 401 da polisiye olaylarinda
vatandastan bilgi talep etmede sosyal medya platformlarini  kullandiklarini

belirtmislerdir (Cali ve Altunbas, 2012: 6).

Yine yakin zamanda italya’da yapilan secimlerde adaylardan Beppe Grillo’nun
Facebook lizerinden baslattigi Bes Yildiz Hareketi kisa zamanda ¢ok buylk ilgi gormus
ve beklenenin Ustlinde basari saglamistir (K6seoglu ve Al, 2013: 112-115). Baska bir
ornekse, Twitter kamusal bir mecrayl temsilen Zapatistalara s6z hakki vererek fikir ve
dislincelerini tim dinyaya duyurmalarini saglamistir. ABD Baskani Barack Obama’nin
baskan adayligi doneminde aday olusunu topluma iletmede ilk olarak Twitter paylasim

agini kullanmasi da dikkat ceken 6rneklerdendir (Altunay, 2010: 36).

Sosyal medya platformlari; cesitli dini, ideolojik, siyasi dlisiinceye sahip gruplarin

orglitlenmesine ve paylasimlarda bulunmalarina da olanak saglamaktadir. Bu aglarda
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bilgininin rahat ve zahmetsiz dolagimi, ¢ift yonli iletisimin saglanabilmesi, bu
orgutlenmeler igcin de sosyal paylasim aglarini kullanmada cazip bir merkez haline
getirmektedir. Bununla beraber gelisen aktliel olaylarla ilgili olarak cesitli dislince
akimlari olusturulmakta ve sanal platformlarda kamuoyu sekillendirilebilinmektedir
(Goker ve Dogan, 2011: 183-185). Ornegin, 2011 yili sonrasinda Arap bahari olarak
adlandirilan halk hareketlerinde ozellikle Misir Devrimi esnasinda protestocular, tim
diinya kamuoyunu bilgilendirmek ve genis kitleleri harekete gecirmek icin Facebook ve
Twitter’i etkili bir iletisim araci olarak kullanmislardir (Cevik, Oztiirkcan ve Kasap, 2015:

145).

Baska bir érnek, 2009 yilinda “Yesil Devrim” olarak adlandirilan iran’da c¢ikan
olaylarda protestocular birbirleri ile bilgi paylasimini saglamak ve olusabilecek
tehlikelerden haberdar olabilmek i¢in sosyal medya aglarini cogunlukla kullanmislardir.
Protestocularin iletisim kurmada sagladigl avantajlardan dolayl sosyal medyaya karsi
olusan glvenleri, kisa zamanda bu toplumsal hareketin “Twitter Devrimi” olarak
nitelendiriimesine yol agcmistir. Diger bir 6rnek ise, 2010 yili icerisinde Haiti’ de
meydana gelen 7 siddetindeki deprem sonrasinda kayip insanlara ulasabilmek igin ve
cok kisa zaman icerisinde yardim parasi toplayabilmek icin Twitter agi aktif olarak

kullanilmistir (Telli, 2012: 70-71).

Sosyal medya, Ulkelerin ulusal giivenligini ilgilendiren konular izerinde de etkin
olmakta ve uygulama alani olusturabilmektedir. Bu etkiler gerek tlkenin menfaati
dogrultusunda gerekse de tam zitti dogrultusunda cereyan edebilmektedir. Gelecek bir
sonraki bolimde detaylandirilmis olarak agiklanan sosyal paylasim aglarinin ulusal

glvenlik Gzerindeki etkileri su sekilde ifade edilmistir. Sosyal medya;

. Ozellikle bir kriz sirasinda, ¢ok sayida insanin bilgilendirilebilmesi icin bir
arac olarak etkili olabilmekte ve halk erkenden uyarilabilinmektedir.

° Kamusal kurumlar ile vatandas arasindaki iletisimin saglanmasinda etkisi

vardir.

° Ses getirmek, yanki uyandirmak, etkilemek ve propaganda icin bir arac

olarak kullanilabilmektedir.
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° Sosyal medya teror orgutleri tarafindan ideolojik olarak radikallesmek,
egitim, orgite katilim ve iletisim kurmak icin bir arac olarak kullaniimaktadir.

° Sug orgutleri, yasadisi faaliyetlerini ylriitmek icin sosyal medyayi destek,
iletisim ve koordinasyon araci olarak kullanmaktadir.

° Protesto hareketleri ve devrimler icin bliyik dnem tasiyan bir ara¢ olmustur
(Montagnese, 2012).

° Kitlesel psikoloji sosyal medyadan etkilenebilmektedir (Pedersen, 2014).

. Organize edilmis toplumsal hareketlerde etkindir (Magro, 2012).

. Guvenlik glgleri tarafindan adli olaylarin aydinlatilmasi siirecinde
sorusturma araci olarak kullanilabilinmektedir (Cohen, 2010; Sayers, 2011).

° Bazi durumlarda sosyal medya sansirlenebilmektedir (King, Pan ve

Roberts, 2013).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA VE ULUSAL GUVENLIK iLiSKiSi

3.1. ULUSAL GUVENLIK KAVRAMI

Guvenlik kelimesinin Latincesi ‘securitos’, ilk kokeni ‘sine cura’ kelimesinden
tiremistir. Sine; disinda, harig, olmaksizin gibi anlamlarla ifade edilirken cura ise,
endisesiz, sikintisiz anlamlarini tasimaktadir. Securitos igin korkusuzluk, emniyet ve
selamet anlamlari kullanilmaktadir (Casin, Ozgoker ve Colak, 2007: 63). Sézliik anlami
olarak glivenlik tehlikelerden ve korkulardan uzak olma hissi ya da durumu
anlamindadir. Birgok dustnir, yazar ve kurum da glivenligi tanimlamak istemistir.
Heisenberg’e gore giivenlik “emniyet altina alinmak istenen toplumsal yapi, birey veya
esyalarin gelecekte de korunacagina yonelik bir beklentidir” (Demiray ve iscan, 2008:
149). Arnold Wolfer da glivenligi “elde edilen degerlere karsi tehdidin yok oldugu
durum” olarak tanimlamistir (Ulger, 2002: 85). Giivenligin tanimini 2005 yilinda Avrupa

Birligi Standardizasyon Komitesi de su sekilde kabul etmistir (Yilmaz, 2008: 96):

“Glvenlik; bir kisi, toplum, orgiit, sosyal kurulus, devlet ve onlarin
vasitalarini (esyalar, altyapi vb.); sug faaliyetleri, terérizm ve diger saldiri
veya diismanca hareketler, afetler (dogal veya insan tarafindan) gibi tehlike
veya tehditlere karsi korunulmasinin gerekli oldugu sanilan veya teyit edilen

durumdur.”

Ulus-devletler arasindaki iligskilerin dizenlenmesinde temel belirleyici kavram
guvenlik kavramidir. Glvenlik kavrami, uluslararasi iliskilerin belirlenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Oke, 2001: 53). Uluslararasi iliskiler genellikle geleneksel
yaklasimlardan idealist ve realist ekoller olmak Uzere iki farkli acidan
yorumlanmaktadir. Realistlerin varsayimlari séyle ifade edilebilir: temel aktérlerinin
devletler oldugu uluslararasi iliskilerde, devletlerin bu karsilikh iliskileri, her devletin
kendi basinin ¢aresine bakmak zorunda kaldigi bir diizende glic ve ¢ikar miicadeleleri
olarak belirmektedir. Bu durum reel politik olarak da adlandirilmaktadir. Bu yapi
Ulkeler arasindaki savas ve catismalarin meydana gelmesinde temel sebep olarak
ortaya cikmaktadir. Realist yaklasima gore devletlerin (izerinde onlara ne yapmasi

gerektigini soyleyebilecek herhangi bir otoritenin mevcudiyeti bulunmamaktadir ve yok



saymaktadir. ilke olarak devletlerin istiinde onlara belirli davranislari dikte edebilecek
bir otoritenin olmadigl kabul edilmektedir. Ancak bu durum uluslararasi otoritenin
olmadigl anlamina gelmemektedir. Burada uluslararasi aktorler kendi ulusal cikarlarini
ve gli¢c dengelerini gozeterek aralarindaki isbirliklerini ya da miicadelelerini ylritmekte

herkes kendi baslarinin ¢aresine bakmaktadir (Ozdemir, 2002: 155-156).

Ulusal glivenlik konusu realist yaklasimda ulusal ¢ikarlar baglaminda
degerlendirilmektedir. Burada her (lke kendi ulusal glvenliginin veya c¢ikarinin
korunmasinda tek basina hareket etmek durumundadir. Bir bakima (lkelerin
silahlanma miicadelesinin arkasinda yatan sebeplerden biri de bu goristir. Realist
yaklasima gore uluslararasi iliskilerin yirttilmesi kapsaminda olusturulan uluslararasi
orgltler, devletlerin ulusal politikalarinda degerlendirdikleri birer aractirlar ve devlet
Uzerinde bagimsiz bir otorite degildirler. Devletler haricinde bulunan diger tim aktoérler

yine devletler tarafindan yénlendirilmektedir (Ozdemir, 2002: 155-156).

idealist yaklasimdaki varsayimlar ise, devletlerin karsilikl giic cekismeleri
karsisinda uluslararasi iligskilerin bu cekismelerin énlenebilmesi igin aktif rol alabildigi
savunulmaktadir. Uluslararasi hukukun gelistirilerek devletlerin uluslararasi orgitler
icerisinde karsilikli isbirligi icerisinde olmasiyla devletler arasindaki en blyik ve en
acimasiz problem olan savaslarin &nlenebilmesi miimkiin kilinabilmektedir. idealist
ekole gore uluslararasi orgitler devletlerin ulusal politikalari amaciyla kullanilan bir
ara¢ olmak zorunda olmadan, Uyelerinden ayri amaglara ve c¢ikarlara sahip olabilir ve
kendine has bir kimlik edinebilir. Ulusal givenlik konusunda, devletler ulusal ve
uluslararasi glivenlik iliskisindeki yakinlik sebebiyle glivenliklerini tek baslarina korumak
zorunda kalmayabilirler. Bu ylizden devletler arasinda isbirligine ihtiyac duyulmaktadir.
Woodrow Wilson, idealist bir bakis agisina sahip olusuyla uluslararasi o6rgitlerin
dogusuna karsi fikir onctligl yapmistir. Savaslarin dnlenmesi maksadiyla Birlesmis
Milletler gibi uluslararasi orgitlerin faaliyete gecmesinde yine idealist yaklasim
yatmaktadir. idealistler, gorislerinin kiiresellesme siireci ile daha da popiiler hale
gelmesini, devletler arasindaki siyasal ve ekonomik isbirliginin artmasina

baglamaktadirlar (Ozdemir, 2002: 156).
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Bu her iki ekol givenlik kavramini baris ve glg kavramlari ile bagdastirmiglardir.
Bu yaklasimlardan idealistler, givenlik kavramini barisin sonuglarindan biri olarak
gorlirken realist ekoller ise gliciin bir uzantisi olarak gérmuslerdir. Givenlik ilkesel
olarak kamuoyunu yonlendirmekte, hikiimet politikalarina rehberlik sunmakta, para
ve gliclin paylasilmasini direkt etkileyen bir potansiyel unsur olmaktadir. Bu sebeple
gluvenlik kavrami soguk savas doneminde?! realist ekoliin etkisinde devlet giivenligi ile

ayni tutulmustur (Oke, 2001: 53).

Realizm gorisiinin savunucularindan E. H. Carr'nin goriisiine gore devletlerin
ulusal guvenliklerinin saglanmasi kapsaminda uluslararasi alanda genel veya ortak
glvenlik nitelikli bir gicin mevcut bulundurulmasi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur
(Tickner, 1995: 175). Farkli Ulkelerin saldirilarinin engellenmesinde yardimci olacak
gicin eksikligi sebebiyle her Ulke kendi imkan ve kabiliyetleri dogrultusunda kendi
glvenligini kendisi saglamaktadir. Genellikle bu realistler tarafindan gtivenlik ikilemi
olarak ifade edilmektedir. Bu bir bakima, bir devletin kendi ulusal glivenligini artirma
yoninde alacagl her tirli tedbirin, diger taraftaki devletler tarafindan kendi ulusal
givenliklerini tehdit eden askeri bir yapilanma algilanmasindan ibarettir. idealist ekol
gorlsline sahip olanlar ise, barisin bir sonucu olarak gordukleri glivenligin kurumlarin

ve hukukun ilkeleriyle saglanabilecegini ifade etmektedirler (izci, 1998: 404—405).

3.1.1.Ulusal Giivenlik Tanimi

Ulusal givenlik bir (lkenin i¢c ve dis tehditlerden korunabilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ulkenin ulusal giivenliginin saglanmasinda o tilkenin ulusal ¢ikarlari
hayati 6nem arz etmektedir. Bir bakima tlkenin ulusal gikarlari, ulusal glivenliginin

saglanmasina zemin olusturmaktadir (Balkan, 2006: 26).

Niket Gliz ise genis anlamda ulusal glivenlik tanimini séyle ifade etmektedir

(Giiz, 1998: 10):

“Devlet bagimsizligi ve llke butlnligu ile ulus egemenliginin, ulusal ya da

uluslararasi alanda gercek ve yakin bir tehlikeye diistigii zamanlarda,

1 Soguk Savas Ddnemi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)'nin basinda bulundugu Dogu Bloku
lkeleri ile ABD'nin basinda bulundugu Bati Bloku dlkeleri arasinda, Il. Diinya Savasi'nin sona ermesinden SSCB'nin
devrilisine kadar devam edegelmis llkeler arasi kamplasma donemine verilen addir. Berlin Duvari'nin 1989 yilindaki
yikihsi, 1. Dinya Savasi’’nin Bati Bloku lehine sonuglanmasinda dikkat ¢eken dnemli bir asama olusturmustur.
1991’de SSCB'nin de yikilmasiyla Soguk Savas Donemi sonlanmistir.
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Anayasanin gosterdigi yetkili organ ya da organlar tarafindan, devlet tizel

kisiliginin korunmasi ve glvenlik altina alinmasidir.”

Ulusal glivenligin igerigini ‘i¢ glivenlik’ ve ‘dis glivenlik’ konulari olusturmaktadir.
ic glivenlik, anayasa ile kurulmus olan hiir ve demokratik yapisini veya temel hak ve
hirriyetlerini tehlikeye atmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik siddet igerikli
hareketlerin belirtilerinin ortaya ¢ikmasi ya da kamu dizeninin ciddi sekilde
bozulmasina sebep olacak siddet olaylarinin meydana gelmesi sonucu glivenlik
kuvvetleri ile dlizenin saglanmaya calisilmasi veya i¢ savas durumunda ulusal glivenligin
saglanmasidir. Dis guivenlik ise baska Ulkelerin tehlikelerinden ve saldirilarindan uzak
bulunma, yabanci devletlerin emir, gbzetim ve denetimine maruz kalmama ve bunlara

karsi savunmada bulunmasi demektir (Balkan, 2006: 26- 27).

Devlet; ulusal glivenligini saglamadaki miicadelesini yabanci diktasi ve emri altina
girmeyerek, i¢c huzur ve barisini ortadan kaldirmayi géze almis yabanci bir saldir
karsisinda topyek{n savunma yaparak gostermektedir (Casin, 1995: 20). Ayrica Tayfun
Akgliner, bir dlkenin ulusal glvenligini saglamada kullanilacak yol, yontem ve
tedbirlerin Ulkenin ulusal sayginhginin zedelenmemesi agisindan hukuksal ve mesru
zeminler Uzerinde olusturulmasi gerektigini, Ulkenin glvenligini saglamada onemli
kararlar alacak olan siyasi erkin, hikiimetin siyasal glvenligi ile ulusal guvenligini
birbirine karistirmamasi ve mensubu oldugu siyasi partisinin menfaatini dislnir bir
tutum icerisinde olunmamasi gerektigini, ulusal giivenligin kanunlar ile diizenlenmesi
ve yargl denetimine tabi olmasi gerektigini vurgulamistir. Clnkl ulusal glvenlik
Ulkelerin anayasalarinda ve i¢ mevzuatlarinda insanlarin 6zglrliklerini kisitlama ve
sinirlama sebebi olarak gosterilmektedir. Bir llkenin ulusal givenliginin saglanmasi
sirecinde temel hak ve 6zgirliklerin kisitlanabiliyor olmasi hususu mutlaka kanunlara

baglanmasini zorunlu kilmaktadir (Akgliner, 1983: 101).

3.1.2.Ulusal Giivenligin Kapsami

Strateji calismalarinda ve uluslararasi iliskiler alanlarinda ulusal glivenligin bircok
tanimi yapilmasina ragmen bu tanimlamalar bu terimin tim yonleriyle kapsamini
ortaya koyamamistir (Buzan, 1983: 1-8). Ulusal giivenligin icerigi ve kapsami zamana

gore degismektedir. Soguk savas donemindeki belirleyici ulusal glvenlik anlayisi,
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merkezinde agirlikli olarak askeri degiskenlerin yer aldigi diinyanin iki stper glcl olan
ABD ile Sovyetler Birligi’nin etki alanlarindaki konumlarinin korunmasina kilitlenmisti ve
baris ve giivenlik askeri giivenlige baghydi (izci, 1998: 405). Giiniimiizde ise ulusal
glvenlikte demografi, cevre ve dogal kaynaklar konulari kapsamini genisletmis ancak
askeri guvenlik ulusal givenligin daima kilit noktasi olmustur ve devam ettirmektedir.
Soguk savas sonrasinda i¢ tehdit algilamalari da devletlerin ulusal glivenlik siyasetlerini

belirlemede 6nemli konular arasina girmistir (Ulman, 2000: 101).

Ulusal glivenlik; siyasi, ekonomik ve hukuki agidan degerlendirilmektedir. Ulusal
glvenlik kavraminin siyasi yon(, Ulkenin ulusal glivenlik siyasetinin belirlenmesinde
hukuki ve ekonomik yonlerine gére daha agirlikli ve daha etkin rol almaktadir. Akgliner

siyasi yonlini su sekilde ifade etmistir (Akgliner, 1983: 54-55):

“Olkenin milli givenliginin saglanmasi, 6zellikle uluslararasi diizeyde tek
basina mi, yoksa bir kollektif savunma diizeni icinde mi olacagi hususu veya
olagan ve olaganisti hallerde degisken bir Milli Glvenlik siyasetini saptama
ve degisken kosullara gore, bu Milli Glvenlik siyasetinde gerekli diizelmeye
ve degismenin nasil yapilacagi bir siyasi tercih veya siyasi tercihler dizisinin

kabul ile olanakli olur.”

Bir Glkenin yurt savunmasinin siyasetini saptamak igin ileriye yonelik planlarin
yapilabildigi bir ‘Milli Glvenlik siyaseti’ne ihtiya¢ duyulmaktadir. Demokratik rejimlerle
ulusal guvenligin saglanmasi yiritme organinin sorumluluguna verilmistir ve bu
kapsamda askeri otorite de sivil otoriteye bagl olmustur (Kabaalioglu ve Yildirim,

1995: 76; Ozdemir, 1991: 11).

Cesitli Glkelerde ulusal glvenligi tayin edici kuruluslar olusturulmustur. Ulusal
guvenlik ile ilgili ilk kurulug 1947 yilinda ABD de kurulan ABD Mili Givenlik Konseyi
(National Security Concil-NSC)'dir. Federal Almanya’da anayasalarinda da belirtilen
‘Federal givenlik Konseyi’ , Fransa’da 1958 tarihli Fransiz Anayasasinda yer alan ‘Milli
Savunma Yiiksek Kurulu ve Komiteleri’, italya’da ‘Yiiksek Savunma Kurulu’ ve Rusya
Federasyonu’nda 1992 yilindan itibaren ‘Glvenlik Kurulu’ adi altinda kurulmustur

(Balci, 1997: 241-245).
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Tirkiye'de 1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 117’nci maddesi ile ulusal
givenligin saglanmasi sorumlulugu Bakanlar Kurulu’na verilmistir. Ayrica 118’inci
maddesinde Milli Givenlik Kurulu'nun (MGK) gorevi Ulusal giivenlik siyasetinin tayini,
tespiti, teshisi ve uygulamasi ile ilgili kararlarin alinmasi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi ile ilgili gorislerini Bakanlar Kurulu’na bildirmek seklinde belirlenmistir

(Balkan, 2006: 25).

Ulusal glivenlik ekonomik yoniyle degerlendirildiginde, Kirchner ve Sperling’e
gore ekonomik glivenlik kavrami Ug farkh sekilde tanimlanabilmektedir (Torun, 2012:

76):

“Birincisi, ekonomik glivenlik bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisinin
korunmasinda devlet kabiliyeti tizerindeki endiseyi yansitmaktadir. ikincisi,
ekonomik guvenlik bir devletin etkili bir koruyucu olarak davranma ve
toplumsal bitiinligli devam ettirme yetenegini icerir. Ucglinciisi ise,
ekonomik guivenlik hem disa agilmanin refahini elde etmek hem de askeri
sektordeki isbirligini glclendirmek igin devletin diger devletlerle isbirligi

icinde istikrarl bir ekonomik ¢evre yaratabilme yetenegi ile ilgilidir.”

Bir Ulkenin ulusal givenliginin saglanabilmesi icin o llkenin kaynaklarinin iyi bir
sekilde tespit edilmesi ve kullaniimasi ile gergeklestirilebilir. Clinki ulusal glvenligin
surekliligi Ulkenin glvenligine, kaynak ayirmasina ve gelecek giinlere donik bir
planlama yapmasina baglidir. Dinyada bircok {lke 1970’lerden sonra ulusal
glvenliklerini  saglayabilmek icin ekonomik durumlarini sirekli olarak aktif
bulundurmuslardir. Hatta lkeler ulusal glivenlikleri icin diger Ulkelere karsi mallarini
boykot etmis ve ambargo uygulanmistir. Yeri gelince Ulusal glivenlik icin ekonomiye
muidahale edilmesi icap etmistir. Glgli Ulke savunmasi, gliclii ulusal givenlik ve glicli

ekonomi arasinda dengeli bir iliski s6z konusudur (Balkan, 2006: 25 -26).

Ulusal gilvenlik hukuki acidan degerlendirildiginde, ulusal gilivenlik kavraminin
uluslararasi belgelerde ve llkelerin i¢c hukuk belgelerinde insanlarin 6zgirliklerinin
kisitlanmasi ve sinirlanmasi nedeni olarak kabul edilmesi bu kavramin hukuki yéniniin
bir ifadesidir. Ornegin 1966 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
‘Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Milletlerarasi Sdzlesme’nin 12, 13, 14, 19, 21 ve 22.

maddelerinde taninan haklarin ulusal glivenlik nedeniyle sinirlanabilecegi belirtilmistir
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(Giindiiz, 1994: 216). Buna benzer olarak Avrupa insan Haklari ve Ana Hirriyetleri
Korumaya Dair Sézlesme de 6, 8, 10 ve 11. maddelerin de ulusal glivenlik nedeniyle
sinirlanabilecegi diizenlenmistir (GlUndiz, 1994: 241). Ulusal giivenligin saglanmasi igin
hukuki yoni Glkemizde 1982 Anayasasi'nin temel hak ve 6zgirliklerin sinirlandiriimasi
konularinda agiklanmistir. Ulusal glivenlik 6zgurltklerin sinirlandirilmasinda sebep
olabilmektedir. Ulusal giivenligin saglanmasi ve korunmasi icin tlkemizde Milli Glvenlik
Kurulu'na, Bakanlar Kurulu’na tavsiye verilmesi suretiyle sorumluluklar verilmistir

(Akgtiner, 1983; 63).

3.1.3.Ulusal Giivenlik Aktérleri
Kiglksahin, Dincer ve Uyar’a (2008) gore glivenlik aktori kavrami su seklinde

ifade edilmistir:

“Eger bir kisi, bir kurum, bir kurulus veya giivenlik ortamina etki edebilecek
herhangi  bir  organizasyon, glvenligin  saglanmasinda  etkinlik

gosterebiliyorsa glivenlik aktori olarak degerlendirilebilir.”

Guvenlik aktorleri, Kopenhag Ekoli? (Kopenhag Okulu) tarafindan gelistirilen
‘Glvenliklestirme3 Teorisi'ne gére yetki ve glc sahibi olup, o yetkiyi seyirci grubundan
(toplum, ulus vb.) almaktadirlar. Diinyadaki bircok devlet i¢c ve dis tehditlere karsi
ulusal giivenligini saglamada giivenlik stratejisi uygulamaktadir. Ulkeler olusturduklari
glvenlik stratejilerini Glvenlik Strateji Belgesi‘'nde detayl olarak belirtmektedirler.

Devletler glivenlik strateji belgelerinde belirtilen tehdit ve risklere karsi blinyelerindeki

2 “Kopenhag Ekolu, geleneksel/realist guvenlik anlayisinin elestirisi Gzerinden glivenlik anlayisi gelistiren bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmigtir.” Barry Buzan ve Ole Waever basta olmak Uzere, Jaap de Wilde, Morten Kelstrup,
Pierre Lemaitre ve Elzbieta Tromer 6nde gelen teorisyenlerindendir. Ekol, glivenlik ¢alismalarinda “askeri olmayan
tehditleri ve devlet merkezli glivenlik anlayisini sorgulayarak genis giivenlik anlayisi iceren yaklagimi giindeme
almistir. Ekollin givenlik g¢alismalarina getirdigi en 6nemli katkilardan birisi insan topluluklarinin glivenliginin
etkilendigi bes ana sektoru (askeri giivenlik, siyasi guvenlik, ekonomik glvenlik, toplumsal guivenlik ve gevresel
guvenlik)” guvenliklestirme teorisine uyarlamasidir (Buzan, Waever ve De Wilde, 1998: 7). “Kopenhag Ekoli’'nde
guvenlik karsihkh 6zneldir, ayni zamanda kendi kendine gondergeseldir, sosyal bir sekilde yapilandiriimistir,
iliskiseldir ve etkilesim sonucu olusur. Glvenligin esasi dilbilimden gelmektedir. Bir tehdit meydana geldiginde veya
bir glivenlik aktorl tarafindan tehdit oldugu soylendiginde o tehdit olarak algilanmaktadir ve ayrica bu sdylemin
izleyici/seyirci grubu, yani bir toplum, bir ulus, vb. tarafindan kabul gérmesi gerekir.” Bu sayede olaganustu tedbirler
alinmasi hak olarak gortilmektedir (Olaganistl hal ve Sikiydnetim). Tehditler yasamsal olmaldir. Glvenliklestirme
siireci bir seyin tehdit olarak tanimlanmasi ile baglamaktadir.” (Cebeci, 2007).

3 Guvenliklestirme, mevcut bir meselenin aktorler tarafindan tartismaya agik olan politik alandan tabular ve
acil 6nlemler ile sekillenen glivenlik alanina yoneltilmesi sonucunda aktoérin varolusuna yénelik bir tehdit unsuru
olarak kamuoyuna sunulmasi eylemidir. Herhangi bir meseleyi glivenlik meselesi haline donistiiren aktor (genellikle
bir Glkedeki siyasi ve askeri elitler) béylece olaganistl araglar ve tedbirler kullanma yetkisine sahip olmaktadir. Bu
da aktoriin s6z konusu mesele dahilindeki politikalarini mesrulastirmasini saglamaktadir (Aktas, 2011).
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glvenlik aktorlerine cesitli sorumluluklar vermektedirler. Guivenlik aktorleri kendi
icerisinde tehdit ya da riskin karakteristik durumuna gére daha 6ne ¢ikabilmekte ya da

daha geri planda degerlendirilebilmektedir (Kiglksahin vd., 2008).

Kicglksahin ve digerleri, gelisen teknoloji ile birlikte Glkelerin ulusal glivenliginin
risk altina girmesi durumunda Ornegin siber suglar ve enformasyon glvenligi
alanlarinda oldugu gibi yeni sartlara uygun olarak glivenlik aktori artirrmina gidilebilir

oldugunu ifade etmislerdir (Kiigliksahin vd., 2008: 23).

Guvenlik aktorleri etkilesim agisindan degerlendirildiginde hiikiimet igi glivenlik
aktorlerinin devlet yapisina ¢ok daha siki baglarla bagl bir yapi sergiledigi
gorilmektedir. Bu aktorlerin ¢alisma bigimleri, Anayasaya uygun c¢ikarilmis kanun,
tizuk ve yonetmelikler ile dizenlenmektedir. Bu tir glivenlik aktorlerinin hiyerarsik
yapida olmasi bunlarin sisteme dahil edilmesinde kullanilan en o6nemli etken
olmaktadir. Hikimet disi glivenlik aktorlerine bakildiginda ise hikiimet ici aktorler gibi
bir hiyerarsik yapiya sahip degildirler. Bunlar 6ncelikle yapi olarak hikiimete bagl
unsur olmamaktadirlar. Bu nedenle glivenlik ortamina etki edebilme 6zelliklerinden

dolayi glivenlik sistemi icinde degerlendirilmektedirler (Kiigliksahin vd., 2008: 27).

Turkiye’deki givenlik aktorleri hikiimet ici glvenlik aktorleri ve hiikimet disi
glvenlik aktorleri olarak iki ana baslik altinda gruplandiriimaktadir. Hikiimet ici
(devletin) glivenlik aktorleri dort kategoride toplanmaktadir. Bunlar; yiritme unsurlari,
askeri glic unsurlari, istihbarat unsurlari ve son olarak ice yonelik unsurlardir. Hilkiimet
disi (devlet disi) glivenlik aktorleri ise de dort kategoride toplanmaktadir. Bunlar; Sivil
Toplum Kuruluslari (S.T.K.), Cok Uluslu Sirketler (C.U.S.), Medya ve Uluslararasi 6rgitler
unsurlarindan olusmaktadir (Kiigliksahin vd., 2008: 28-33).

3.2. SOSYAL MEDYANIN ULUSAL GUVENLIK UZERINDEKi ETKILERI

Soguk savas sonrasinda devletlerin ulusal glvenliklerinin cevresel, toplumsal ve
siyasal cercevede bircok konuda savas disi olan cesitli tehlikelerle karsi karsiya kaldigi
ifade edilmistir (Balkan, 2006: 32). Ulusal givenlik kapsaminda siyasal acidan soguk
savas sonrasinda i¢ tehdit algilamalarinin devletlerin ulusal gilvenlik siyasetlerini
belirlemede 6nemli konular arasina girdigi daha 6nce belirtilmistir (Ulman, 2000: 101).

Ulkelerin icerisindeki etnik, dinsel hatta terére dayali gruplar eylemlerinin
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duyurulmasini ve alenilestirilmesini gaye edindiklerinden dolayr haber iletigsim
kaynaklarina yakin durmuslardir. Gerek i¢ tehditler hakkinda gerek se de glivenlik
glclerinin yapmis oldugu faaliyetler hakkinda medyanin verdigi ilk ve sansasyonel
haberler kamuoylari tzerinde yiiksek tesiri olan haberler olmuslardir (Balkan, 2006: 55-

56).

Bir Ulkenin ulusal glivenligine yonelik tehditlerin ve llkenin stratejik g¢ikarlarina
yonelik sakincali sonuglarin ortaya c¢ikmasi, genel ag ortaminda 6nemli bilgilerin
paylasim ve aktarim araci olarak sosyal medyanin ¢ok kullanimindan
kaynaklanabilmektedir. Sosyal medyanin denetimsiz bir sekilde bir llkenin gerek
rakipleri olan devletler veya devlet disi aktorler tarafindan gerekse de birgok (lkeye ait
aygitlar tarafindan kullanimi bir devlet igin 6zellikle guvenlik iligkilerinde ve hassas
alanlarda (diplomasi, stratejik ile ilgili kurumlar gibi) olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Sosyal medyanin kullanimindaki tehdit kapsamindaki durumlari genel
olarak ter6rizm, suc¢ oOrgltleri, protesto hareketleri ve devrimler icermektedir

(Montagnese, 2011).

Sosyal medya Ulkelerin ulusal glvenligi icin bir tehdit olma potansiyeline sahip
olsa da, Ulkenin ulusal glvenligini gliclendirmeye yonelik ve hikiimeti yararina
kullanilacak firsatlari da vardir. Potansiyel bir tehdit araci olmasinin yani sira sosyal
medya, bir Ulkenin ulusal glivenligini korumada ve / veya bir devletin stratejik
cikarlarina ulasmasinda guivenlik hizmetleri ve / veya bilgi glivenlik servisleri tarafindan,
Ozellikle de sivil kurumlar tarafindan dizgin kullanildiginda etkili bir firsat temsil
edebilmektedir. Sosyal medyanin, firsat olarak savunma faaliyetlerinde (6nleme, uyari,
ongord, kurumsal iletisim, kriz yonetimi, karsi propaganda) kullanilabildigi ifade

edilmektedir (Montagnese, 2011).

3.2.1.Uyan Etkisi

Uyari kelimesi Tirk Dil Kurumu sézliglinde “herhangi bir konu, sorun lizerine ilgi
cekme, ikaz, ihtar, tembih” anlaminda kullanilmaktadir (Tark Dil Kurumu [TDK], 2015).
Uyarmayi, birini bir tehlike veya herhangi bir nedenden dolayl ikaz etmek,
bilgilendirmek, dikkatini cekmek seklinde tanimlayabiliriz. Bir dogal afet sirasinda, bir

teror saldirisi ya da kiictik 6lcekli mahalli bir tehdidin meydana gelmesinde giivenligin
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saglanmasi igin yetkililerin halki uyarmasi ¢ok énemlidir. Bu ilk uyari halkin kendilerini
korumasi icin gerekli tedbirleri almasini saglayacak ve durumun kontrol altina
alinmasinda ilk miidahale yardimi olacaktir. Ornegin ABD’de ‘Alarm Servisleriyle Halkin
Uyarilmasinin Butiinlesmesi’ (Integrated Public Alert and Warning Services (IPAWS))
adiyla bilinen sistem bu amaca hizmet etmek igin kullaniimaktadir. ABD’ de bu sistem
ABD Baskaninin on dakika igerisinde yliksek oranda kamuoyu ile iletisim kurabilmesini
saglamaktadir. Tim vyayincilar, dijital uydu ses hizmetleri ve dogrudan yayin uydu
saglayicilari, kablolu televizyon sistemleri ve kablosuz sistemler bu programa katilmak
zorundadirlar. Ayrica ABD’de devlet baskaninin halka tehdidin siddetini iletmesine

yardimci olmak igin Acil Uyari Sistemleri kurulmustur (Emergency Alert Services, 2015).

Su anda bu model halen radyo ve televizyon gibi yillardir kullanilan iletisim
cihazlarinin etrafinda odaklanmistir. Nasil ki teknoloji durmadan gelismekte, kamu
hizmetlerinin de teknoloji gibi iletisim platformlarini cok gelistirmelidir. istatistikler
acikca gostermektedir ki; genel ag kullanicilarinin %69’u ve mobil cihaz kullananlarin
% 46’si sosyal medya ortamlarini kullanmaktadir ve giinliik ortalama genel agda
harcanan zaman 4 saat 24 dakika, sosyal medya ortaminda ise ortalama 2 saat 24
dakikadir (Wearesocial, 2015). Halkin gilinlik yasaminda bu zamansal cercevede sosyal
medyaya yer vermesi, insanlar arasindaki bilgi paylasiminin saglanabilmesi acgisindan

degerlendirilmektedir.

insanlar artik geleneksel olarak kullanilan televizyon ve radyo platformlarindan
uzak hareket etmeye baslamis, zamanlarinin énemli miktarini genel ag ortaminda
harcamaya baslamislardir. Bazi insanlar genel ag ve sosyal medyayi iliskileri stirdirmek
icin bir vasita olarak gorirken diger insanlar sosyal medya ve genel agi giincel olaylar
hakkinda bilgi almak icin bir yol olarak kullanmaktadir. En 6nemlisi ise yapilan bir
arastirmada, bir kriz sirasinda sosyal medya kullanicilarinin Glkenin ulusal giivenlik
amaclari icin daha aktif oldugu bulunmustur (Fraustino, Liu ve Jin, 2012). Bunlar da
gostermektedir ki bir kriz sirasinda sosyal medya kamuovyu ile iletisim kurmak i¢in cok

etkili bir yoldur.

Gelecekteki taktik ve stratejik baglamlarin 6niine gegme yetenegi; onlara karsi

olan direngliligi arttirmak ve cesitli tehditler tarafindan savunmasiz yakalanma
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ihtimallerini azaltmak icin cok énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, italya Savunma
Genel Kurmayhgl blinyesindeki Bilgi Glivenligi dalinin baskani General Nicola Gelao
ifadelerinde, gelecek hakkinda varsayimda bulunma yeteneginin gercek bir bilim
olmadigini ve bir tehdidin nerede, ne zaman ve nasil gergeklesecegini dnceden ve tam
olarak 6ngdrmenin ¢ok zor oldugunu bildirmistir (Montagnese, 2012: 21). Bu
perspektiften bakildiginda, sosyal medya hem askeri hem de sivil glvenlik
hizmetlerinin yarari igin paha bigilemez bir kaynak haline gelmistir. Bu platformlar hizli
seviyede onemli bilgi ve haber toplama araclarina dénismuslerdir (Papic ve Noonan,
2011). Tum sosyal medya kullanicilari, onlarin eylemleri, iliskileri, tercihleri,
yetenekleri, kimlikleri ve benzeri konular hakkinda izler birakmaktadir. Bu sayede, aktif
ya da gincellenmis bir profile sahip olmamalarina ragmen, kolayca biriktirilebilmekte
ve analiz edilebilmektedir. Sosyal medyanin analizinin devamli olarak yapilmasi sug
teskilatlari, terorist gruplar, muhalif devlet tehditlerine karsi onlem almayi

kolaylastirmaktadir (Montagnese, 2012: 21-22).

Montagnese uyari kavramini incelerken erken uyari ve stratejik uyari tlrlerine

ayirarak su sekilde agiklamistir:

e Erken uyari: Devletin glivenligi icin potansiyel olarak tehlikeli ya da diismanca bir
eylemin ilk isaretini tanimlayabilmek icin sosyal medyanin incelenmesidir. Ornek
olarak, siddetli bir protestonun dizenlenmesi icin sosyal ag siteleri aracihgiyla
gonderilen karsit hareketlerin biriktirilmesi ve analiz edilmesi, negatif sonuglarini
azaltmasi ya da bir isyanin 6niine ge¢mesi icin yararh olabilmektedir (Papic ve Noonan,
2011). Kritik bir altyapiya bilgi saldirisinda bulunmak igin 6zel bloglardaki sistem
kiricilar tarafindan paylasilan bilgilerin incelenmesiyle, es zamanl olarak uygun karsi
koruma onlemleri alinabilmektedir. Askeri devsirme icin egitim videolarinin takip
edilmesi, Youtube araciligiyla El Kaide ve benzeri gruplar tarafindan yayilan paylasimlar
ile bunlardan yararlanan kullanicilar bulunabilmekte, terérizm tehdidine karsi saldiri
metotlarini  ve tekniklerini anlama ve tepki vermek icin etkili metotlar
gelistirilebilinmektedir. Ayrica Facebook goriinti glincellemelerinin strekli kontroli ve
yayinlanan bircok fotografin dikkatli incelenmesiyle su¢ grup Uyelerinin eylemlerinin,

hareketlerinin takip edilmesi ve baglantilarinin haritalanmasi saglanabilmektedir.
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e Stratejik uyar ve ufuk taramasi, uzun ve orta vadeli tehdit egilimlerini ana
hatlariyla belirlemeyi, muhalif gruplarin uyumlarini ve yénina belirlemeyi, ayrica kendi
secimlerinde éngériide bulunmayi amaclamaktadir. Ornek olarak sosyal ag sitelerinin
incelenmesi araciligiyla geng kisilerin protesto belirtilerini toplayarak tahminde
bulunulmasina ve belki de organize edilmis bir protesto eylemine donisebilecek olan
durumu en basindan engellemeye yardimci olmaktadir. Devrimci bir grupta o6zellikle
duslince kuruluslarinin temsilcileri ya da dnde gelen uzmanlari tarafindan diizenlenen
uluslararasi politika ve stratejik c¢alismalar Uzerinde uzmanlasan bloklardaki
tartismalarin analiz edilmesi, bir devlet liderliginin stratejik dislincesinin ve dis
politikasinin muhtemel uzun vadeli degisimlerini anlamak igin yararh olabilmektedir.
Bilim ve teknolojide uzmanlagsmis bloklarin tartismalarinin incelenmesi, belirli bir
alandaki bilimsel ve teknolojik uzmanligin uzun vadeli gelisimini 6lgmede yardimci
olmaktadir. Ayrica huzur bozucu gruplarin Ulyeleri tarafindan sosyal medyada
gelistirilen iliskiler aginin haritasinin cikartilmasi ve onlarin gelisiminin analiz edilmesi
sayesinde grubun kendi muhtemel gelisiminin tahmininde bulunulmasina yarari

olabilmektedir (Montagnese, 2012: 22).

ABD, ulusal glivenligine karsi olusabilecek muhtemel tehditleri engellemek
amaciyla sosyal medyayi uyarici bir ara¢ olarak degerlendiren iilkelerden biridir. Ulke
yonetimi; Milli istihbarat Teskilati ve Milli Savunma Bakanhgi’'nin da faydalandigi bircok
merkez kurmus, projeler tretmis ve programlarini olusturmustur. Ornegin, ABD Milli
istihbarat Direktorltgi Ofisi (US Office of the Director of National Intelligence (ODNI))
‘nin bir arastirma kurumu olan Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag (Intelligence
Advanced Research Projects Activity (IARPA)), gelecekteki sosyal olaylarin
Onsezilerinde istihbarat c¢ozimleyicisini desteklemek icin yenilikci yontemleri
gelistirmeyi amaclayan bir proje baslatmistir. Acik Kaynak Belirleyicileri (Open Source
Indicators (OSl)) olarak adlandirilan bu arastirma programi; ekonomik istikrarsizlik
dénemleri, protestolar, insancil acil durumlar, hastaliklar, gocler, siyasi kriz gibi ilgili
olaylarda ulusal giivenligi saglamak amaciyla uygulanan boélgesel analizler icin otomatik
sistemler gelistirmeyi amaclayan akademik diinya ve teknolojik fabrikalari iceren
program anlamina gelmektedir. Ozellikle OSI, ilgili sosyal olaylarin niifustaki davranis

degisiklikleri tarafindan stirekli tahmin edildigi ilkesine dayanmaktadir. Bu davranislarin
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saptanmasi ve analizinin yapilmasi olaylarin 6nceden sezinlenmesinde faydali
olmaktadir. Bu gibi degisikliklerin incelenmesi ve dlglilmesi, sosyal medyanin ilk sirada
yer aldigi farkli kaynaklardan gelen ve halka agik mevcut verilerin incelenmesiyle

yurutulebilmektedir (Weinberger, 2011).

Yine ABD’deki Massachusetts Teknoloji  Enstitisi’niin  Kolektif  Akil
Merkezi(Center for Collective Intelligence (CCl)), IARPA’nin OSI programinin bir
parcasidir ve bu merkez sosyal medyanin bilgisayar donaniml ve dinamik analizi igin
belirli bir yazihm gelistirmistir. Condor olarak adlandirilan bu bilgisayar programi,
organize edilmis gruplarin ve insanlarin davranislarinda énemli 6nseziler saglamayi
amaclar ve hatta gelismis anlam ¢6ziimleme teknikleri ve sebeke baglantisi olusumu
sayesinde gelecekteki egilimler hakkinda tahminlerde bulunabilmektedir. CCI'nin
direktori Thomas Malone, New York Times’a bir roportajinda projenin genis
olanaklarini vurgulamistir. Malone, tahmin edilebilir algoritmalarin yani sira daha
detayli ve zengin veri ¢esidine sahip olduklarini ve bunlarin bundan énce higbir zaman
miumkiin olmamis olan bir ihtimal ¢esidini mimkin kildigini dogrulamistir (Markoff,

2011).

IARPA’'nin OSI programi, sosyal medyayi uyari ya da bolgesel analiz icin kullanan
ABD Milli istihbarat Direktorliigii Ofisi tarafindan yapilan ilk girisim degildir. Ayni
zamanda Acik Kaynak Bilgi Aktiviteleri (Open Source intelligence (OSINT)) icin ODNI
uzmanlik merkezi olan Acik Kaynak Merkezi (Open Source Center (OSC)), bir sireligine
kullanicilarin davraniglarinin dinamikliklerini inceleyerek ve paylasilan igerigi analiz
ederek sosyal medyaya dikkatini vermeye baslamistir. OSC, baslica analizlerle ugrasan
bir acentedir ve onun gorevi medya incelemesi lzerinedir. Burada ¢alisan insanlarin
cogu birka¢ dilde uzman kisilerdir (Arap agzi, Pestu ve Cin agzi gibi). Bu insanlar
diinyanin cesitli bolgelerine ait olan etnik dilbilim topluluklari hakkinda sosyal medyada
bulunan bilgi ve icerigi inceleme ve kavrama yeteneklerini arttirmak icin 2005’den

itibaren hizmet vermektedir (Montagnese, 2012: 23).

Hem Virginia’daki merkez ofisinde hem de Amerika yurtdisi hizmetlerinde OSC
¢Ozlimleyicileri ya Cin’de bir yerde protestonun patlak verecegini ya da sehirdeki bir

karisikligin tim alani atese verecek isyanin bir belirtisi olup olmadigini anlamak icin,
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bilgi ve durum arayisinda olarak Facebook’tan Twitter’a kadar tim sosyal aglari
kesfetmekte, genclerin ruhunu yakalamaya c¢alismaktadir. Pargalari toplar, onlari
dosyalar ve onlari alan kaynaklarindan gelen diger isaretlerle karsilastirmaktadir
(Dozier ve Mclean, 2011). Gelecekteki egilimlerin tahmininde bulunmak igin sosyal
medyadan bilgiyi elde etmek disinda, OSC c¢ozimleyicileri bazi Ulkelerde sosyal
medyanin etkisiyle diflizyonun kullanimi ve goérintiilenmesi ile de ilgilenmektedir

(Montagnese, 2012: 23-24).

Sosyal medya kullanilarak 6nsezi bilgisinin ve taktik strateji uyarisi amaglari igin
veri elde edilmesi ve analiz yapilmasinin amaglanmasi ABD Savunma Bakanligi (United
States Department of Defense (US DoD))’'nda da buiyuk bir ilgi odagi olmustur. US DoD,
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) araciligiyla “Stratejik iletisimde
Sosyal Medya” (Social Media in Strategic Communication (SMISC)) olarak adlandirilan
bu programi kullanmaktadir. SMISC, sosyal medyayi daha iyi cevre bilgisi elde etmek
amaciyla gelistirmektedir. Bazi birimleri isi yurt disina sevk etmekte ve askeri gorevi
desteklemek icin yararli bilgiyi biriktirmektedir. Bu sayede sosyal medyayi bu yol ile
kullanmak, goérevlendirilmis olan Amerikan 6nderlerinin ¢alistiklari bolgenin kilturel,
ekonomik, dini, sosyopolitik karakterini daha iyi anlamalarina ve olusan tehditleri fark
etmelerine yardimci olmustur (Montagnese, 2012: 24). Bu noktada o donemde
Amerikan ordusunda gorevli olan Albay Thomas Mayfield, sevk edilmis konumlarda
sosyal medyayl devam ettirmenin, onderlerin potansiyel ve olusabilecek tehditleri

anlamasina yardimci oldugunu iddia etmistir (Mayfield, 2011).

DARPA; 42 milyon dolarlik SMISC programinin genel amacinin, sistematik olarak
askeri amaclarla sosyal medyayi kullanan analistlere otomatik ve yari otomatik destek
teknikleri ve araglarini elde etmek icin “bilgi teorisi, kitlesel 6lcekli grafik analizi ve
dogal dil islemeyi iceren ve onunla yetinmeyen yeni bir bilim olarak sosyal aglar lizerine
insa edilmis teknoloji Ussii gelistirmek” oldugunu onaylamistir. Ayrintil olarak, bu

teknik ve araclarin kullanimi sunlari amacglamaktadir (Montagnese, 2012: 24):

e Tespit etme, siniflandirma, olusumu ve gelisimi izleme ve o6lcme, fikirlerin,

goruslerin ve aldatici ya da yanlis bilginin yayilmasi;
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e Sosyal medya Uzerinden dismanlar tarafindan yirttilen ikna kampanyalarini ve
etkileme operasyonlarini tanima;

e Bu faaliyetlere katilanlarin belirlenmesi ve faaliyetlerin kesfedilmesi.

SMISC programinin ve benzeri faaliyetlerin fiili islevselligi; c¢cikarim yapmak,
deyimsel ifadeleri, lehgeleri, argo gibi hususlari yakalamak, siniflandirmak ve bilgiyi
aktarmak icin Uretilen sistemlerin, Ozellikle IARPA tarafindan baslatilan Babel ve
Metaphor gibi spesifik paralel projelerde uygulanmasi ve projelere dahil edilmesiyle
baglantihdir (Montagnese, 2012: 24). Son yillarda batili istihbarat birimleri ile 6zel
firmalar arasinda Ulke givenligi amaciyla sosyal medyanin kullanimi ve analizi ile ilgili
bircok ortakhk baslatiimis ve iliskiler giglendirilmistir. In-Q-Tel adli bir CIA (Central
Intelligence Agency) girisim sermayesi, son zamanlarda ‘Visible Technologies’ adli
sosyal medya izleme konusunda uzmanlasmis bir yazilim gelistiricisi sirketi finanse

etmistir (Papic ve Noonan, 2011).

Sosyal medyanin 6ngori odakl gergcek potansiyelini anlamak ve onun
kullanimdaki esnekligini yakalamak icin farkh alanlardaki tg¢ basarili projeye deginmek

gerekir:

e Kendi arastirma ve gelistirme grubu olan HP Labs sayesinde, daha once
Twitter’da kullanilmis verileri, gelismis algoritmalar kullanarak ve analiz edip isleyerek,
Hewlett Packard Amerikan sinemalarinda yeni yayimlanan filmlerin gise gelirlerini
dogru bir sekilde tahmin etmistir (Markoff, 2011).

e Eylil 2011’de Ulusal Bilim Vakfi'nin Bilgi ve Zeka Sistemleri Bolimi, sosyal
medyadan toplanan verilerle birlikte depremler sonucu olusan hasarin boyutunu cok
kisa bir siire icerisinde ve gercek zamanl olarak degerlendirmeyi amaclayan, RAPID adli
projenin gelistirilmesi icin fonlar ayirmistir (Markoff, 2011).

e Indiana Universitesi Bilisim ve Programlama Okulu ve Manchester Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Okulu’ndan arastirmacilar, Twitter’in, ABD'nin ekonomik blylime
hizini 6lgmek icin temel ara¢ olarak kullanilan Dow Jones egilimini, tahmin etmede
kullanip kullanilamayacagini ve hangi 6lclide kullanilabilecegini dogrulamayi amaglayan

bir calisma yirutmislerdir (Keller, 2011).
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“Haiti’de, 2010’da meydana gelen depremden etkilenenlere destek olmak
icin baslatilan yardim kampanyalari Facebook ve Twitter araciligi ile hizla
yayllmistir. Haiti depreminin meydana gelmesinden saatlerce sonra Unli
isimlerin s6zclltglinl yaptigl, Kizilhag adina internet lzerinden dizenlenen
kampanyalar sayesinde sadece 48 saat icinde 3 milyon dolar bagis

toplanmigtir” (Telli, 2012: 71).
Baska bir 6rnegi Cevik ve digerleri (2015) sdyle agiklamiglardir:

“Japonya’da meydana gelen Fukusima Nukleer Santrali kazasinda atilan
38.300 tweet arasindan orneklem olarak secilen 1.520 tweet analiz
edilmistir. Yapilan analiz ile felaket sirasinda ve sonrasinda ortaya cikan
duygular ve toplum ile hikimet arasindaki iletisim incelenerek, bu tdr
felaketler sirasinda tehlike iletisiminin yonetimi konusunda O©nerilerde

bulunulmustur.”

Diger bir ornek ise Tirkiye’de 2011 yilinda Van’da meydana gelen deprem
sonrasinda, insanlar depremin sokunu atlattiktan sonra Facebook ve Twitter paylasim
aglari tzerinden bulunduklari yerlerin resimlerini cekerek yakinlari ile paylasmislar ve
haberlesmislerdir. Deprem sonrasinda enkaz altinda kalan enkaz zedelerin Twitter'dan
yer bildirimi yaparak kurtulmalari gerceklesmistir. Time dergisi Tlrkiye ile ilgili yaptig
bir haberde Van ve Marmara depremlerini karsilastirarak, 1999 Marmara
depremindeki 6li sayisinin 20 binden fazla olmasinin sebeplerinden birini de sosyal

medyanin olmayisi olarak degerlendirmistir (Altunbas, 2015: 5-6).

3.2.2.Kitlesel Psikoloji Etkisi

Kitle ya da slirii kavramlari sosyal bilimlerde 6zellikle psikolojik analiz asamasinda
sikca kullanilan kavramlar icerisinde bulunmaktadir. Kitle kavrami, Tirk Dil Kurumu
sozliglinde insan toplulugu anlaminda kullanilmaktadir. Siri  kavrami ise,
yonlendirilebilen insan toplulugu anlaminda kullaniimaktadir. Bu sebeple, siirli ya da
kitle kelimeleri sosyal psikolojide, bir miktar insandan olusan gruplari ya da orglitlenmis
insan topluluklarini ifade ettigi icin her ikisi de ayni ya da benzer amacg icin bir araya

gelmistir (Ozmen, 2015: 187).
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Kitle psikolojisi ile ilgili galismalariyla Gn yapmis Fransiz bilim adami Gustave Le
Bon, kitle kelimesini, cinsiyeti, milleti, meslegi ayirt etmeksizin insanlarin olusturdugu
bir topluluk olarak agiklamaya calismistir (Le Bon, 1997: 23). Ancak, kitle kavramina
psikolojik agidan bakildiginda anlam degisimine ugramaktadir. Bu durumda Le Bon kitle
kavramini, 6zel durumlarda veya bazi durumlarda topluluk olusturan insan gruplari
olarak ifade etmektedir. Bu tir durumlarda bir araya gelen bu insanlar, kitle disinda tek
birey iken sahip oldugu kisilik, huy ve karakter 6zelliklerinden ¢ok daha farkh 6zelliklere
barinmektedirler. Kitleler siddete yatkindir ve kigkirtiimaya son derece misait
yapidadir. Kitle psikolojisinin anonim olmasi bu durumlara sebebiyet vermektedir.
Anonimlik sayesinde, kitle igerisinde kisilerin kimlikleri ve kisilikleri bilinmemektedir.
Kisi bu durumda sorumluluktan arinmakta, daha az sosyal olmakta ve hatta saldirgan

tavirlar sergileyebilmektedir (Ozmen, 2015: 187).

Le Bon, insanlarin kitle igerisine dahil oldugunda kisisel karakterlerini yok sayip

kitlelerinin hususi 6zelliklerinin kazanilmasini su lg¢ sebebe baglamistir:

Birincisi, kitle icerisindeki birey kalabalik ortamda olmanin verdigi giiven ve
olusturdugu duygusal bag ile kendini yenilmez bir glice sahip oldugu hissini verdirir.
ikincisi ise bulasiciliktir. Her tiirli duygu ve eylem kitle icerisinde bulasicilik 6zelligine
sahiptir. Burada kisisel c¢ikarlar, kitlenin ¢ikarlarina feda edilebilmektedir. Son olarak
Uclinctsti de telkine yetenekli olmaktir. Kitle icerisindeki birey kitlenin glicline ve
blylstne oyle bir kapilmis ki hi¢ sorgulamadan kendisini teslim edebilmekte ve zihni

hipnoz gegirmektedir (Le Bon, 1997: 25-26).

Gunlmuzde sunulan haberlerdeki bilgilerin dogruluk payr 6nem arz etmektedir.
Vincent F. Sacco, haberlerin kisilere sunus seklinin, bireyin bu habere verecegi tepkiden
tamamen sorumlu olacagini iddia etmektedir. Daha 6nceleri resmi haber kaynaklarinin
daima gercek haber degeri tasiyan bilgilerin bulunabilecegi yerler oldugu belirtilirdi. Bu
vesileyle resmi haber kaynaklarinda bazi bilgilerin yayimlanmamasi ve onlarin resmi
kurumlar ile beraber calisiyor olmalari kamuoyunun dikkatinden kagmamasi icin iyi bir

neden olmustur (Kessler, 2003).

Bugliniin toplumunda bu tir bir denetim ve kontrol neredeyse imkansizdir. Her

birinin istedigi tarzda rapor ve bilgi vermekte 6zgir oldugu, bazisi resmi ve bircogu
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gayri resmi olan sayisiz ¢evrimici haber kaynagi vardir. Haber kaynaklari gibi gériinen
¢ok sayidaki internet sitesinin yani sira birgok kisisel bloglar ve ayrica Twitter gibi sabit
bir akisi olan mikro blog siteler de vardir. Bir resmi haber kaynagindan alinan bilginin
gercek veya kurgu ya da her ikisinin karisimi bir hikdye olusuna bakilmaksizin her sey
her gin habermis gibi gosterilebilmekte, sebebi ise bilginin bitin gin kullanicilar

arasinda yer degistirmesi, zik zaklar ¢izmesi ylziindendir (Oh, Agrawal ve Rao, 2013).

Toplumsal  tuketiciler sosyal medya ortamindan edinilen bilgilerin
sorgulanabilirliginin farkindadir ve bunun kanitlari vardir. Sosyal medya davranislari
kapsaminda yapilan galismalarda, kullanicilarin baslangigta sosyal medya araciligiyla
onemli bir haber olayl hakkinda bilgi 6grenmeye calisirken, genellikle givenilir bir
haber kaynagi tarafindan da daha fazla bilgi aradigi tespitine ulasilmistir (Fraustino vd.,
2012). Bir kriz olayinda, tam da énlerinde gelismekte olan bir durumda, sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya Gzerinden bulduklari bilgileri dogrulamak icin biyik caba
sarfina gitme olasiliklari diisiik gérinmektedir. Boyle bir olayda dahi durum hakkinda
resmi haber kaynaklarindan anlk olarak genis kapsamli bilgi alinma olasiligi da disuk

gorinmektedir.

Bir kriz sirasinda insanlarin neler olup bittigini anlamak ve 6grenebilmek igin
sosyal medyayi kullandiklarinda énemli bir riskle karsi karsiya kalma durumlari vardir.
Bu risk ise asilsiz olan bilgilerin araliklarla muhataplarina dolasmaya baslamasi ve
sonucunda kitle psikolojisi veya histerisinin olusma olasiligidir. Kullanicilar, sosyal
medyadaki paylasimlar neticesinde toplumun etkisiyle ¢cok yogun ve gicli duygular
altinda kalarak bireysel olarak kontrolsiiz davranislar sergilemektedir. Pek ¢ok kisinin
bu korku ve ofkeli duygusal yogunluklar icerisinde kontrolsliz bir sekilde davranislar
sergilemesi ve asiriya kacmasi ¢ok ug tepkilere ve reaksiyonlara neden olabilir (Ozmen,
2015). Ornegin ABD de meydana gelen 11 Eyliil terorist saldirilarinin ardindan tiim ilke
genelinde insanlar (zerinde kitle psikolojisi olusmus ve c¢ogunlugunu etkisi altina
almistir. Gerek yurt icerisinde gerekse de yurt disindan bircok vatandas, saldiriyi
gerceklestirenlerin Arap asilli olduklarinin ortaya ¢cikmasiyla Misliman dinine mensup
insanlara korku dolu gozlerle bakilir olmustur. Bu sire zarfinda, diinyanin bircok
bolgesinde yasamini sitrdidren bu insanlar hakkinda dini inanislari cercevesinde

bakilarak onlara terérist goziliyle bakilmis ve kendileri ile ilgili bircok haksiz su¢lamalar
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iceren sayisiz hikayeler yazilmistir. Shryock, korku hissinin dinyanin bir¢ok yerinde
bircok yasanmis gercek olay sonucunda ylzlerce insanin élimiyle ortaya ¢ikarken,
kisilerin din ve etnik kokenleri 6zelliklerinden dolayl haksiz muamele gormeleri ve
Uzerlerine korku salinmasini mantikli gérmemistir. Bu ABD (lkesinin genelinde bir

tansiyon yuksekligi, bozukluk ve gerginlik yaratmistir (Shryock, 2010).

Sosyal paylasim sitelerinden Twitter sitesi, olaylar esnasinda gorgi taniklarinin
anlatimlarinin ve olaylar ile ilgili anlatimlarin hizlica tekrar tekrar sergilenebildigi bir
platform olarak da degerlendirilmektedir. Bu bilgi paylasim konularinin basini afetler,
terorist saldirilari ve sosyal krizler cekmektedir. Calismalarda, resmi haber raporlarinda
Twitter'in an be anhk haber nitelikli raporlari karsilastiriimistir. Burada Twitter
Uzerinden paylasilan tweetlerin genellikle yanhs ve kafa karistirici haber nitelikli bilgiler

icerdigi bulunmustur (Oh vd., 2013).

Belirli 6zel bir ¢calisma olarak, 2008’de Hindistan’in Bombay sehrinde meydana
gelen teror saldirilari esnasinda sosyal medyanin etkileri arastirilmistir. Bu saldirilar
tam dort giin sirmustir. Birden fazla teroristin kent genelinde birgok noktada cesitli
hedeflere saldirmasiyla gegeklesen kaos dolu dinamik bir saldiri olmustur. Bombay
teror saldirilari sonucunda toplamda 165 kisi 6lmiis ve 304 kisi de yaralanmigtir. Bu
calismada, arastirmacilar saldirilarin hemen basladigi 26 Kasim 2008 ile saldirilarin
tamamen sona erdigi 30 Kasim 2008 tarihleri arasinda 20, 920 adet tweet paylasildigini
gozlemlemislerdir. Saldirilarda ilk el ates edildikten sonra dakikalar icinde Twitter
Uzerinden bilgi, resim ve saldirilari ayrintih olarak gosteren videolar paylasiimistir.
Twitter bu olaylarda tesirlilik orani yiksek 6nemli bir aktivite olmustur. Bu bilgilerin
bazilari gercektir ve aile bireylerine yakinlarinin nerede oldugu hakkinda yardim
etmektedir, ancak kan bagisi ihtiyaclarinin bildirilmesi gibi konularda bilgilerin blytk
kisminda yanlisliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu faaliyetlerin telas icerinde yapilmasi
durumu iyice kotllestirebilmekte ve daha c¢ok panik vyaratiimasina neden

olabilmektedir (Pedersen, 2014).

Saldirilar boyunca Bombay polis devriyeleri ¢agrilara bogulmustur. Kimi cagrilarin
bir kismi gercek, saldiriyla alakali ve magdurlara yardim saglayacak tirden olmustur.

Diger kismi ise yanlis bilgiler sebebiyle genis kitlelere yayilmis, panik ortami yaratmistir.
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Hatta asil kitle psikolojisinin olusmasina sebep olan olaylar, alakasiz ve hi¢ ama hig
olmamis olaylarla alakali olmustur. Cagrilar, kurgu veya gercege dayali olsun veya
olmasin; o an icin glivenlik glglerinin bunu ayirt edecek imkani olmamistir. Histerik
ortam ve yanlis bilgiler, muhatabin durumu anlamasini ve kontrol altina almasini
zorlastirmis olsa da yetkili merciler her ¢agriyi olabildigince cevaplandirmaya ¢alismak

zorunda kalmiglardir (Oh vd., 2013).

Bir baska arastirmalar serisi de yakin zamanda gerceklesen HIN1* krizi Gstline
yapilmistir. Bu ¢calismalar da diger olaylar ile ayni baglamda ilginglik arz etmekteydi;
arastirmalarda olay sonrasi sosyal medyada olanlar veya bu durum ortaya ciktiktan
sonrasi toplum (izerindeki sonuglari inceleme kapsamina alinmistir. ilk calismada
rastgele 5395 tweetin dogrulugu incelenmis ve sadece % 4,5 ’inin hatali ve yanls bilgi
icerdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismaya gore Twitter oldukga glivenilir bir bilgi kaynagi
olarak goziikmektedir (Chew ve Eysenbach, 2010). Bununla birlikte, bu bulgularin
tekrar edebilen cinsten olmadigi farkli bir ¢alismada ortaya cikmistir. Benzer bir
calismada ayni soruya odaklanmis ve farkli bir sonug¢ bulmustur. ikinci ¢alismada
rastgele 1000 tweet incelenmis ve bunlarin 345’inin yanlis bilgi icerdigi tespit edilmistir
(Scanfeld D., Scanfeld V. ve Larson, 2011). Hata orani birinde % 4,5 iken digerinde % 35
olarak ortaya cikmistir. Sonucglar 6nemli dlclide farkli, ancak iki calisma da Twitter

kaynakli bu bilgilerin cogunlugunun gercekgi oldugu yoniinde hareket etmektedir.

Diger bir arastirma ise 2013 yilinda Turkiye’de Taksim Gezi Parki eylemlerinde
sosyal medya ve genel ag temel iletisim araci olarak kullanilmistir. Ozellikle sosyal
paylasim sitelerinden Twitter ile Facebook ve cep telefonlari, insanlarin toplanabilmesi
ve haberlesebilmesi icin temel arac¢ olarak degerlendirilmistir. 31 Mayis 2013 gind,
polis Gezi Parkina miidahale ettiginde dakikada 3 bin tweet atilmistir ve bunlarin yarisi
istanbul kentinden génderilmistir (Bayhan, 2014: 41). Facebook ve Twitter kitlelerin
aninda bir araya gelmesini, ortak ruhta hareket etmelerini ve yodnlendirilmelerini
saglamistir. Bunun yaninda Facebook ve Twitter'in provokasyon yapmak amaciyla,

olmayan seylerin olmus gibi lanse edilmesi ile halkin duygu sOmirisi yapma

4 HIN1, bir virls cesididir. Domuzlarda gorilen virlis cesidine benzedigi icin domuz gribi adiyla da
bilinmektedir. HIN1 influenza A virlsi 2009 yilinin Mart ayi sonunda Meksika’da salgin seklinde baslamistir. Kisa
siire icerisinde dnce komsu iilkelere sonrada tiim diinyada gézlenmeye baslamistir (Can, Unal, Memikoglu ve
Tulunay, 2010).
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baglaminda da kullanildig tespit edilmistir (Bayhan, 2014: 39-45). Sosyal medya,
kendisini siyasetten bagimsiz géren bu insan toplulugunun daginik enerjisini belirli
hedefler lizerine yogunlastirabilmesini saglamistir. Bu kitle bu enerjiyle Tirkiye'de

kiigimsenemeyecek bir genislige ulasmistir (Hanioglu, 2013).

Sosyal medyadaki séylentiler ve histerik ortam sadece bu krizden etkilenenlerin
ve glvenlik glgleri, saglk kuruluslari gibi ilk cevap verenlerin kafasini karigtirmakla
kalmamakta, ayni zamanda resmi ve resmi olmayan haber kaynaklari icin de dnemli bir
engel teskil etmektedir. Ornegin, Bombay terér saldirisi boyunca, BBC haber kanali
Twitter kaynakl bilgileri yayinlamis, ancak bunlarin yanhs olduklari sonradan

anlasiimistir (Pedersen, 2014).

Son zamanlarda dramatik olan olaylar sosyal medya marifetiyle histeriyi
hizlandirmaktadir. Kullanicilar olagan paylasimlardan ziyade, en carpici ve sok edici
paylasimlar etrafinda toplanmaktadirlar. Kriz anlarinda kullanicilar Youtube’dan garpici
goriuntiler izleme egilimindedirler (Fraustino vd., 2012). Bu egilim sadece krizle
beraber gelecek histeriyi devam ettirip desteklemektedir. Gelisen durumlari dakikasi
dakikasina takip edebilme 6zelligi nedeniyle kriz anlarinda insanlar sosyal medyayi
kullanmayi tercih etmektedirler. Gegmiste yasanmis kriz donemlerinde Twitter, %
500’e kadar etkinlik artisi tecribesini yasamistir (Morgner, 2016: 11-12). Bunun
yaninda bazi ¢alismalarda gostermistir ki insanlarin sosyal medyaya karsi davraniglari
kriz anlarinda da degismemistir. Yani, kullanicilar kriz anlarinda bile baska zaman

kullanmadiklari bir web sitesini ziyaret etmemektedirler (Fraustino vd., 2012).

Olaylar esnasinda ve sonrasinda insanlar, sevdikleri ve tanidiklari hakkinda bilgi
almak, nereye gidebilecekleri ve tehdidin o anda nerede oldugunu, tehdidin nasil
degistigini ve nerede kaynak bulabileceklerinin 6grenmek istemektedirler. Bu bilgileri
sosyal medyaya nazaran bu hizda bulmak her zaman mimkin olmamistir. Bazi acil
durum calisanlari, kriz aninda bu tiir bir bilginin resmi makamlarca saglanmasi halinde
mevzu bahis olan histeri ve vyanlis bilgilendirmenin ortadan kalkacagina

inanmaktadirlar (Oh vd., 2013).
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3.2.3.Sorusturma Araci Olarak Etkisi

Sosyal medya, sadece bireyler i¢in degil, kamu kurumlari gibi bircok kurum ve
kurulus igin de yeni ve ayni zamanda etkin bir akimdir. Sosyal medyadaki hizli degisim,
kisilere daha agik, saydam olma ve hizli disiinme imkanini saglamaktadir (Greenberg,
2009). Eyric, Padman ve Sweetser, iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin her tirla
alanda isleri kolaylastiracagini vurgulamislardir (Eyrich vd., 2008). Sosyal medya bu
kapsamda, hem kar amaci olan kurum ve sirketler hem de kar amaci olmayan kamu

kurumlari icin giderek daha 6nem kazanmaktadir.

Sorusturma kavrami, Tirk Dil Kurumu tarafindan “bir sorunu acikliga
kavusturmak amaciyla bir idari veya adli makamin yonettigi, ilgililerden ve taniklardan
bilgi toplama, konuyu inceleme isi, tahkik, tahkikat” olarak agiklanmistir (TDK, 2015).
5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu m.2/1-e’ye gore ise de, “sorusturma, kanuna
gore yetkili mercilerce sug stiphesinin 6grenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar
gecen evreyi ifade eder” seklindedir. Ceza yargilamasinin iki evresinden ilki sorusturma
evresidir. Sorusturma evresindeki temel amag suga iliskin deliller bulunarak, bunlarin
koruma altina alinmasi ve sayet yeterli delil toplanabilirse olayin mahkeme 6niine
goturilmesidir (Ceza Muhakemeleri Kanunu [CMK], 2015). Bu asamada adli gérevliler
ve glvenlik gorevlileri olayin aydinlatilmasi yoniinde misterek olarak ¢alismaktadirlar.
Guvenlik birimlerinin sosyal medyay! kullanim amaclarindan biri de bilgi toplama ve
sorusturma yapmaktir (Cali ve Altunbas, 2012). Toplumdan degerli bilgi toplayabilmek
icin sosyal medya etkin bir bicimde kullaniimaktadir. Sosyal aglar lizerinden toplanan
bilgiler daha seffaf ve hizli olmaktadir (Gill, 2010). Sorusturma esnasinda yapilan
arastirmanin hizi cok 6nemlidir, gtivenlik birimleri 6zellikle sucun meydana gelisinden
sonraki asamada sosyal medyanin hizina ihtiyac duymaktadirlar (Cali ve Altunbas,

2012).

Sosyal medya platformlari 6zellikle ABD ve ingiltere gibi gelismis Ulkelerde
glvenlik hizmeti veren kamu kuruluslari tarafindan etkin olarak degerlendiriimektedir.
Uzmanlar, bilgi paylasiminin anhk ve kolay olmasi sebebiyle sosyal medya
platformlarinin sug ve suclularla miicadelede yeni bir ¢igir actigi goéristindedirler (Cali
ve Altunbas, 2012: 1). Chermak ve Weiss de, su¢ ve suclularla miicadelede en etkin

hizmet veren polisin, sosyal medyanin gliciiniin farkina vardigini ve bu glici halk
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Uzerinde imajini olumlu yonde gelistirmek igin kullandigini ifade etmektedirler

(Chermak ve Weiss, 2005: 507).

Degerli istihbarat bilgilerinin bulunmasi, olaylarin aydinlatilmasinda kilit
noktalardir, ancak bu bilgi ve haberlere ulasmanin ve temin etmenin zorlugu da
bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarindan degerli bilgi ve haber elde etmek kolay
olmamaktadir. Her giin sosyal medyada milyonlarca kullanici etkilesim halindedir.
Buradaki mevcut bilgilerin ¢ogu devlet sirrini icermemektedir. Ancak kiiglik bir kismi
onemli olabilen bilgiler olabilmektedir. Ornegin, ABD’ de Ulusal Giivenlik Ajansi (The
National Security Agency (NSA)) bu verimli ve etkin istihbari bilgilere ulasip,
degerlendirebilmek maksadiyla 2000’li yillarin basinda sosyal medya sitelerinden
bilgilerin biiylik miktarini analiz etmek ve yakalamak igin yollar gelistirmeye baslamistir.
Ajans bu projesinde istihbarat amacli gerekli olabilecek olaylari kaydetmistir. Burada
amag¢ vatandaslarin 6zel hayatlarina izinsiz girmeden devletin ulusal givenligini

desteklemektir (Albrechtslund, 2008).

Kanun uygulayicilari olaylarin  sorusturma asamalarinda sosyal medyayi
kullanmaktadir. Bir dava agildiginda sosyal medya sitelerinde dava konusu ve
istiraklerle baglantili hesaplar aranmaktadir. Eger bu hesaplardan veriler ortaya
cikarilmissa, sosyal medya tarafindan gizli tutulmus kullanicilarin = kayitlan
istihbaratcilara ve kanun uygulayicilarina ¢ok degerli gelebilmektedir. Sayet 6nemli
bilgiler bireysel kullanicilar tarafindan silinmis olsa da, kayit muhtemelen ilgili site
sunucusunun herhangi bir yerinde kayith olacaktir (Albrechtslund, 2008). Ornegin, bazi
kullanicilar igerisinde kisisel verilerini bulundurduklari sosyal ag sitelerinde konumlarini
sirdirmeye devam ettirmektedirler. Sayet kullanicilar resim dosyalarindan kayitl
verilerle resimleri gonderirlerse, resimlerin nerede ne zaman cekildigi bilgileri ve
gondericinin yer bilgileri gibi degerli bilgiler sorusturma gorevlileri tarafindan
belirlenebilmektedir. Sorusturma gorevlileri bir olayin konusunu ya da bu kullanicilarin
ilgilendikleri seyleri bilmek isteyebilirler. Bu durumda bir profil olusturarak onlarin
hesabini takip edebilirler. Detaylandirilmis bu tiirdeki bilgiler sorusturma gorevlilerinin
bir suc ile ilgili potansiyel baglantilari daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir (Giles,

2012).
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Yeni davalar agildikga, sorusturma gorevlileri insanlar ve cevreleri arasindaki
iliskiyi ve baglantilari belirlemeye, aglari olusturmaya ¢alismaktadir. Onlar, kimin kimi
bildigine, birbirlerini nasil, ne kadar iyi bildikleri gibi haklarinda genis kapsaml bilgilere
odaklanmaktadirlar. Ornegin, aileleriyle etkilesim kurmaktalar ya da onlarla is
yuratmek igin tanismaktadirlar. Bilginin bu tirleri bir davayl insa etmeye yardim
etmektedir ve en sonunda iddia makaminda ve arastirmada nasil ilerlenecegi
hususunda kanun uygulayicilara bir ¢erceve olusturmaktadir. Sosyal medya olaylarin
anlasilmasinda bir gelisme basamagi olarak kanun uygulayicilarina mikemmel firsatlar
sunmaktadir. Ancak bazi sosyal paylasim siteleri, sahip olduklari glvenlik ilkeleri
sebebiyle 6zel koruma altina alinabilmekte ve kanun uygulayicilar lzerinde bazi
sinirlamalara sahip olabilmektedirler. Onceden sorusturma gérevlileri bir iligkinin
dogasini belirlemek igin telefon kayitlarina glivenmekteydi, ancak higbir sey Facebook
ya da Twitter gibi etkili olamamaktadir (Kessler, 2003). Buglin, Facebook ya da
Instagram  gibi sitelerin  gelisiyle, kanun uygulayicilari  resimlere, durum

glncellemelerine ve ¢evrimici etkilesimlere ulasabilmektedir.

Guvenlik  gliclerinden  6zellikle  emniyet teskilatlari, olaylarin  agiga
kavusturulmasinda Facebook, Youtube gibi sosyal paylasim sitelerini aktif bir sekilde
kullanmaktadirlar. Ornegin, ABD’de Dallas trafik birimi, trafik kurallarina uymayan
araclarin plakalarini gosteren fotograflarini Facebook’tan yayinlayarak iletilmesini

saglamaktadir (Cali ve Altunbas, 2012: 4-5).

Suphelilerin fotograflarinin veya resimlerinin kolluk birimleri tarafindan afis
olarak asilmasi veya benzer klasiklesmis yontemler yerine, bu resimler yogun kullanilan
sosyal medya sitelerinde yayinlanmaktadir. Bu sayede ilgili fotograflar ve ya resimler
milyonlarca kullaniciya inanilmaz hizla ulasabilmektedir. Ornegin, New York Eyalet
polisinin stipheli sahislarla ilgili video, resim ve eskal gibi ipuclarini kendi Facebook
hesabindan yayinlayarak, halkin da sosyal medya platformlarindan bu bilgileri
paylasmasi neticesinde, aralarinda blyik hirsizlik ve banka soygunu gibi olaylarinin da

bulundugu 11 adli vaka aydinliga kavusturulmustur (Cali ve Altunbas, 2012: 5).

Sosyal medya sayesinde kolluk birimlerinin cete Uyesiymis gibi orgitlenmis

cetelerin igerisine sizarak cetelerin ¢okertilebilmesi saglanmaktadir. Ornegin, Cincinati
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kolluk birimi, Facebook ve MySpace’i kullanarak birgok gesitli sugtan aranan 20 lyeden
olusan ceteyi gozetlemis ve sosyal medya araciligiyla gete igerisine sizan polislerin
temin ettigi bilgilerle cete Uyeleri yakalanmis ve cete ¢okertilmistir (Cali ve Altunbas,

2012: 7).

Diger bir 6rnek, ABD'de bazi bankalari dolandirmayi miteakip Meksika/ Cancun’a
kagarak liks hayat siiren Kamerun dogumlu Maxi Sopo isimli dolandirici Facebook'ta
yaptigl glncellemeler ile yasadig yerin 6grenilmesini saglayarak Adalet Bakanhgi
yetkilileri tarafindan yakalanmistir (Anadolu Ajansi, 2009). Tirkiye’de glvenlik glgleri
de sosyal medya platformlarini kullanmaya baslamistir. Halihazirda EGM, aranan
teroristlere yonelik olarak Facebook’da @arananteroristler, Twitter'da ise
#terorarananlar adiyla calismalarini ylriitmektedir (Emniyet Genel Mudurligli [EGM],
2015). Ayrica 2016 yilinin subat ayinda 14 kisi sosyal medya lzerinden teror orgitlerini
savunan propaganda niteliginde paylasimlarda bulunmaktan istanbul Terérle Miicadele

(TEM) Sube Mudurligu ekipleri tarafindan gozaltina alinmistir (Cumhuriyet, 2016).

Konu vyalnizca olaylarin aydinlatilmasiyla sinirh kalmamaktadir. Farkli kamu
kurumlari da sosyal medya platformlarindan faydalanmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de Van
depreminde kisi bulucu uygulamasi olan Google sitesi sayesinde takriben 1600 kisi
hakkinda kayit takibi yapilabilmistir. Ayni uygulama dinyanin farkl yerlerinde meydana
gelen sel, tsunami ve deprem gibi dogal afetlerde de kullanilmistir (Cali ve Altunbas,

2012: 8)

3.2.4.Ter6rizme Etkisi

Latince olarak ‘terrere’ kelimesinden tiireyen terdr kelimesi, Tirk Dil Kurumu
tarafindan “yildiri/yildirma/korku(tma)” kelime anlaminda kullaniimaktadir (TDK,
2015). 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu’nun 1. maddesine gbre de ‘terdr’ su

sekilde ifade edilmistir (Terérle Miicadele Kanunu, 2015):

“Cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasa’da belirtilen Cumbhuriyetin niteliklerini,
siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin Ulkesi ve
milletiyle boéliinmez bitinligini bozmak, Tirk Devleti’'nin ve Cumhuriyetin

varligini tehlikeye distirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak
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veya ele gecirmek, temel hak ve hirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis
givenligini, kamu diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir 6rgiite
mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tirli sug teskil eden

eylemlerdir.”

Terérizm kavrami ise yildiricilk anlamina gelmektedir (TDK, 2015). Bese’ye gore

genel bir tanim olarak ‘terorizm’ su sekilde ifade edilmistir (Bese, 2002: 24):

“Bireyler veya gruplar tarafindan, yerlesik bir otorite adina ya da bu
otoriteye karsi, eylemin esas magdurlarindan ¢ok daha genis bir hedef kitle
Uzerinde azami seviyede endise ve korku yaratmak suretiyle, politik
taleplerini kabul ettirmeye yonelik siddet kullanimi ya da siddet kullanma

tehdididir.”

Sosyal medya giderek daha fazla teror orgitleri tarafindan bir ideolojik
radikallesme araci, o6rglite katihm araci, bir iletisim ve egitim araci olarak
kullanilmaktadir (Rollins ve Theohary, 2011). Buna ek olarak, terorist gruplari, siber sug
orgutleri ile iletisim kurmak igin, onlarla yasadisi yollardan para veya fon toplama
faaliyetlerini birlikte koordine etmek icin, tamamen veya kismen yiritilen uyusturucu
ve silah kagakgiligi sevkiyatini saglamak ve kimlik avlamasi (phishing) gibi nedenler igin
sosyal medyadan faydalanmaktadirlar. Organize suc¢ oOrgitleri ile teror Orgutleri
arasindaki baglanti siber dinyada buylk ol¢lide artmaktadir ve bu koalisyon, yeni

saldiri teknolojilerini Gretmek icin mimkiin kilacaktir (Montagnese, 2012: 16).

Sosyal medyada radikallesme siirecinin gercek ve etkili oldugu kanitlanmistir.
Ornegin, 2011 yil mart ayinda Almanya'da bir havaalaninda 21 yasindaki radikal bir
geng iki Amerikan askerini 6ldirmekten ve iki kisi yaralamaktan dolayr suglanmistir.
Sipheli, genel ag lizerinden g¢evrimici gérdgi videolarin kendisini harekete gecirmede

ilham kaynagi oldugunu belirtmistir (Heinke ve Hunter, 2011).

Bugiine kadar kendi amaclari icin sosyal medyadan en iyi sekilde faydalanan
terdrist gruplan kendisini ‘islami Cihad’ olarak tanitanlar olmustur. Facebook ve
Youtube sosyal paylasim siteleri 6zellikle Bati'da El Kaide tarafindan sik sik olarak
gonulli  katihmlarina yardim, sempatizanlarin ve cihad destekgilerinin sayisinin

arttirlmast amaci ile kullanilmaktadir. Kendilerince basarli gordikleri terorist
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saldirilarinin video gorintilerini ve fotograflarini, sehitlerin biyografilerini ve isim
listelerini, ideolojik metinleri ve konusma vaazlarini bu sitelerde yayinlamaktadirlar

(Rollins ve Theohary, 2011).

Leeds Trinity University Kolejinde arastirmacilik yapan, terorizm ve politik siddet
konusunda uzmanlasmis olan Lorraine Bowman-Grieve, sosyal medyanin bireyin
davranislarini etkilemede ve kendi icsel sosyallesmeleri, personel temini ve karar
sekillendirme fonksiyonlari nedeniyle kolllektif bir eylem icerisine katilmak icin hazir
olduklari dirtisiini iletme hususlarinda ¢ok énemli rol oynadigi gorisiindedir. Bunun
yani sira onlarin, sosyal etkilesim ve sosyal baglarin gelisimini kolaylastirabildigini,
bunun da zaman iginde tutum ve davranis degisikliklerine yol acabildigini ve bu
degisikliklerin bu tutum icerisinde topluluk icerisinde ifade edilmis, benimsenmis, en
stk rastlanan ideolojiyi icerebildigini ifade etmistir (Bowman-Grieve, 2013). Sosyal
medya ve daha genel olarak bilinen genel ag, asirici fikirlerin ve materyallerin hicbir
aracidan  yardim  almaksizin  yayinlanmasina ve yayginlasmasina  imkan
saglayabilmektedir (Montagnese, 2012: 17). Sosyal medya haber ve iceriklerin
yayllmasinda ‘viral’ olarak kabul edilebilir oldugundan, bu ¢esit bir propaganda bilgi
paylasiminin yapildigi ve iletisiminin saglandigi geleneksel medyadan (gazete, TV, radio

vb.) ziyade sosyal medya platformlarinda daha etkili olmaktadir (Lindsay, 2011).

Terér orgitlerinden 1SID (Irak Sam islam Devleti)in sosyal medyayi c¢ok iyi
kullandigl yaygin olarak dillendirilmekte ve kabul edilmektedir. S6z konusu 6rgiitiin
Twitter, Instagram ve Youtube gibi sitelerdeki hesaplari Uzerinden gruba katilmak
isteyenlere bilgi verilmekte oldugu, 6rgit Uyelerinin sahada takip edildigi ve medya
unsurlarinin sorularina cevap verdigi belirtilmektedir. Youtube ve Twitter siteleri her
gln bircok orglt hesaplarinin igerigini silse de ve askiya alsa da hicbir zaman
devletlerden ve kisilerden gelen taleplerin timini karsilayamamaktadir (Hacizade,
2014). Hatta bir Alman gazetesi olan Bild’in haberine gore 1SiD’in batili sosyal paylasim
platformlarinin sansirlerinden kurtulmak amaciyla ‘5elafabook’ adi altinda kendi

Facebook’larini olusturduklari ifade edilmistir (Hurriyet, 2015).

ISID, gerceklestirdigi cinayetlerle ilgili videolar ve fotograflari sosyal paylasim

aglarinda araliksiz olarak yayimlamaya devam etmektedir. Bu amacla sadece Twitter ve
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Youtube’u degil, metin ve goriintli paylasimina imkan saglayan justpaste.it gibi yeni
platformlari da kullanmaktadirlar. Ornegin 2012 senesinde Suriye’de kagirilan
Amerikali gazeteci James Foley’in kafasinin nasil kesildigini gosteren video goriintisii

bunlardan sadece biridir (Fuchs, 2014).

ISID, yirittiglu sosyal medya stratejileri dogrultusunda ‘The Dawn of Glad
Tidings’ veya sadece ‘Dawn’ adi altinda Arapc¢a dilinde bir Twitter uygulamasi
yaratmistir. Bu uygulama sayesinde o6rgiit ile ilgili en son haberlerin alinabilecegi bir
platform olusturulmustur. Uygulamanin kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi igin
kullanicinin bircok 6zel bilgisini paylasmak zorunda oldugu ifade edilmektedir. ISID, bu
kullanicilarina videolu ve fotogralfi tweetler atip hashtag kampanyalari ylritmustar.
Bu sekilde orglit, uygulamayi kullananlarin kendisinin birer Giyesi olmasini saglamistir.
Ornegin ISID’in Musul’u ele gecirdigi giin 40 bin tweet atilmistir (Diken, 2014). ISID’in
diger bir oyunu da giin igerisinde belli saatlerde kullanicilarini binlerce hashtag atmaya

tesvik ederek, sosyal medyada trend olmaya ¢alismak istemesidir (Sevim, 2014).

ABD ordusu tarafindan yayinlanan bir rapora gore sosyal medya, bilgisayar ya da
diger mobil terminallere (akilli telefonlar, tablet, vb.) zarar vermek amaciyla koticil
yazilim araci (malwares) olarak kullanilabilmektedir. Raporda en basta vurgulanan
husus, Twitter ve Facebook gibi Sosyal Medya araglarinin terér orgutleri tarafindan
sadece propaganda ve paylasim aglarini genisletmek amaciyla kullanilmadigi, ayni
zamanda kendi ¢ikarlari ugruna masum bir kullanicinin elektronik cihazina linkleri ve

uygulamalariyla k6t amacl yazilimlari gémip barindirabildigidir (US Army, 2008).

Tirkiye’de de teror orgitleri kendileri igin galisacak kisileri segebilmek igin onlar
ile iletisime gecmede genel ag ve sosyal medyayi kullanma firsatina sahiptirler. Terérle
miicadele uzmanlari, orgitsel kazanimin son donemini soyle 6zetlemektedirler (Cinar,

2012: 12):

“Teror orgltlerinin, bir gencin psikolojik yonden beynini yikayarak
ideolojileri ¢cercevesinde sartlandirmalarinin en 6nemli nedeni ‘kesin inang
adam!’ haline getirmektir. Nitekim bir gencin 6rglite gelene kadar ailesinden
ve cevresinden aldigi kimlik ve kisilik silinerek yerine yeni bir kimlik ve kisilik
kazandirilmaktadir. Biz buna ‘militan kimligi ve kisiligi’ diyoruz. Bir teror
Orgutiiniin militanlarini bu slrecten gecirmesindeki amag ise, isletecegi

50



cinayetlerin mesruiyet dayanagini o kisinin i¢ diinyasina yerlestirebilmektir.
Bundan sonra, bir militan isledigi cinayetlerden dolayi vicdani herhangi bir

sikinti cekmemektedir.”

Teror orgltleri bu asamalarin daha 6nceleri yiiz yiize yapilma safhalarinda asiri
zorluklar cekerken, genel ag ve sosyal medya sayesinde ortaya ¢ikan problemler en aza
indirebilmektedirler. Yeterince gorsel kaynaklara sahip olan o6rgit, kisileri ikna
edebilme hususunda delil gostererek veya gondererek isini ¢ok kolaylastirmistir

(Cinar, 2012: 12).

Emniyet Genel Midurligli Terorle Micadele Daire Baskanhgi kaynagindan elde
edilen bilgiye gére ozellikle 14-25 yas®> grubundaki lise ve Universiteli genglerin,
Tirkiye’de faaliyet ylriten teror orgitlerinin en bilylk hedef kitlesi oldugu
belirtiimektedir. Emniyet biriminin 262 tutuklu terér 6rgitii PKK mensubu Uzerinde
yaptigl arastirmada teroristlerden ylzde 54’tGnin 14-25 yas grubu oldugu, yine baska
bir arastirmada dini motifli terér orglitii mensubu 200 kisiden ylzde 72,5'i 15-25
arasindaki genclerden olustugu ve sol teror 6rgliti mensubu 826 tutuklu (zerinde
yapilan arastirmada ise teroristlerin ylizde 65’i 14-25 yas grubunda oldugu tespit

edilmistir (Cinar, 2012: 20).

“Turkiye’de teror orgltlerinin genel ag ortamini 6ncelikle propaganda ve
egitim amach olarak kullandiklari gérilmektedir. Trkiye'de, diger llkelerde
oldugu gibi saldiriya ugrayan ve hack edilen kamuya ait bircok web sitesi
bulunmaktadir. Yine kamuya ait e-mail adresleri teror orgitleri tarafindan
yogun bir sekilde e-mail bombardimanina maruz kalabilmekte ve sistem
cOkertilebilmektedir. Teror orgitleri Tiirkiye’'ye yonelik teknolojik eylem
hazirhginda bulunmaktadirlar. Teror orgitleri; link hatlarina, bilgi islem ve
veri merkezlerine, bakanliklara, PTT-Telekom, polis ve askeri birimlerin
sistemlerine sanal saldirida bulunmak icin ugras vermektedirler. Bir¢ok teror
orgltl genel ag lzerinden propaganda basta olmak (izere, patlayici madde
yapimi, orgit elemanlarinin egitilmesi gibi bircok illegal faaliyet icra
edilmektedir. Nitekim Emniyet Teskilat’'nin Hizbullah teror o6rgata ile

miuicadelesindeki basarinin temelinde bu 6rgiitlin bilgisayarlarinda yapilan

5 TUIK’in 2015 Ocak-Mart aylari verilerine gére Tiirkiye’de genel ag kullanimi olarak yas grubunda 16-24 yas
grubu % 77 oraninda, egitim durumu agisindan ise lise ve dengi okul %86, 6, yuksekokul, fakiilte ve daha Usti
okuyanlar ise %94, 1 olarak tespit edilmistir (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2015).
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arastirmalar sonucu elde edilen veriler bulunmaktadir.” (Cinar, 2012: 20-

21).

Tirkiye’de faaliyet gosteren teror orgutleri, kendilerine ait genel ag ve sosyal
medya siteleri olusturmuslardir®. Bunlar ya kendi adlarini ya da baska ad ve unvanlari
kullanmislardir. Facebook sayfalarinda, ozellikle PKK terdr oOrgiti ve onun uyeleri
‘izmirdekikartler’ adli hesap orneginde oldugu gibi yerlesim adlarini kullanmislardir
(Cinar, 2012: 23). Ayrica Subat 2016’da bazi kisilerin sosyal medya yoluyla teror
orgltlerini savunan propaganda amagli paylasimlarda bulunduklari tespit edilmistir

(Cumhuriyet, 2016).

3.2.5.Sosyal Medyanin Sansiirlenmesi

Fransizca censure kelimesi kdkenine dayanan sansir kelimesi Tirk Dil Kurumu
tarafindan “her tirli yayinin, sinema ve tiyatro eserinin hikOimetce O©nceden
denetlenmesi isi, siki denetim” seklinde agiklanmistir (TDK, 2015). ‘Genel ag sansurd’
ise de genel agdaki verilere erismeye ya da bilgi koymaya yénelik denetime verilen ada
denmektedir. Genel agdaki sansir, sanslirin en vyeni tirlerinden biri olarak
bilinmektedir. Devletin, hiikimet organlarinin, genel ag saglayicisinin ve genel agi
kontrol etme imkani olan sirket ve kurumlarinin kullanicilarin genel agdaki faaliyetine
kontrol etmeleri ya da yasaklar koymalariyla sansiir olusmaktadir (Bulut, 2009). Ornek
olarak Facebook pornografik ve siddet icerikli goriintller veya tehdit olusturan
unsurlari siteden kaldirmakla yukimlidir. Facebook sirketi asilsiz bilgi igeren
paylasimlari sanslirlemek ya da dizenlemek gibi bir miidahaleden bahsetmez

(Facebook, 2014).

6 PKK ve destekgilerinin Sitelerinden bazilar::
https://www.Facebook.com/heja2121?ref=ts; https://www.Facebook.com/pages/Londra-KURD-Toplumu-
KCK/220949407926697; http://pkkonline.com/en/;
https://www.Facebook.com/kurtlerr; https://www.Facebook.com/pages/
BDP-ADANA-MILLETVEKILI-MURAT-BOZLAK/125072777578590;
https://www.Facebook.com/pages/Mersinde-Ya%C5%9Fayan-
K%C3%BCrtler/255683957790950;https://www.Facebook.com/izmirdekikurtler;
https://www.Facebook.com/group.php?gid=270130033430; https://www.Facebook.com/pages/K%C3%BCrtler-
Soka%C4%9F%C4%B1/1978998402384307ref=ts;
DHKP-C ve yandaslarinin sitelerinden bazilar:
Parti-cephe Dhkp-c: https://www.Facebook.com/profile.php?id=100001559274736&ref=ts;Tokat Dhkp-c:
https://www.Facebook.com/profile.php?id=100001632702193&ref=ts;
Yol Televizyonu: https://www.Facebook.com/yol.televizyonu
Dar Agacinda Ug Fidan: https://www.Facebook.com/pages/DAR-A%C4%9EACINDA-
%C3%9C%C3%87-F%C4%BODAN/289133872059 (Cinar, 2012: 23-24).
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https://www.facebook.com/pages/Londra-KURD-Toplumu-KCK/220949407926697
https://www.facebook.com/pages/Londra-KURD-Toplumu-KCK/220949407926697
https://www.facebook.com/yol.televizyonu

Genel ag uzerindeki sinirsiz bilgi girisi ve bunun ¢ok hizl bir sekilde artis
gostermesi, kontrol edilemeyen bilgi patlamasina sebep olmakta, yararli bilgiler kadar
zararh bilgilerin de genel ag Uzerinde hizlica yayllmasina ve cogalmasina sebep
olmaktadir. Genel ag uzerindeki bu kontrolsiiz durum uyusturucu maddelere
yonlendirme, c¢ocuk pornografisi, patlayicic madde vyapimi, intihara tesvik gibi
cogunlukla cocuklari ve gencgleri olumsuz etkileyecek icerik konusunda Ulkeleri ve
toplumlari tedbirler almaya yonlendirmektedir. Bu tedbirler bazi lilkelerde kati dnlem
olarak hiklimetlerce zararh gorilen igeriklere erisimin tamamen kaldirilarak
uygulamaya konulurken diger bazi Ulkelerde alinan onlemler daha yumusak oldugu

gorilmektedir (Kése ve Ozen, 2010: 113).

Halkin sosyal medyaya katilimi artirdikca demokrasi pozitif etkilenmektedir. Farkli
bir bakis acisiyla tam tersinin de meydana gelebilecegi ileri surilmektedir. Sosyal
medya, kullanicilarin gevrimigi aktivitelerinin ger¢cek zamanli veya geriye donik olarak
devlet kurumlari tarafindan gézetleme amagli kullanilmasina imkan saglayan dijital izler
olusturmaktadir. Bazilari bu durumun o6zgurlik ve gizlilik Gzerinde olumsuz etkisi
oldugunu savunmaktadir (Unwin, 2012). Gergekte bu insanlar sosyal medyanin

demokrasiyi desteklemedigine inanmaktadirlar.

Ornek olarak, ABD’de sosyal medya siteleri 6zel kisilere aittir ve hiikiimetin bu
siteler Uzerinde herhangi bir kontroli olmadiginin kamu bilgisi bulunmamaktadir. Tim
sosyal medya siteleri kullanicilari icin kullanici ilkelerine ve politikalarina sahiptir
(Heins, 2014). Bu durum, sosyal medya kullanilarak sug islenmesi ve sosyal medyayi

kullanarak sorusturma araci gibi kullanilmasi 6nemli bir bilgidir.

Diinyanin gelismis ya da gelismemis bircok (lkesi tarafindan c¢esitli sebeplerin 6ne
suriilerek internete sansiir uygulandigi goriilmektedir. Yapilan her aktivite sansire
ugrayabilmektedir. Genellikle bu sebepler askeri, politik veya ahlaki kaygilardan
meydana gelebilmektedir. Bahsi gecen kaygilar tim (ilke ve hiikimetlerde var
olabilecek kaygilardandir. Cildan ve arkadaslarina goére hikiimetlerin sansir
uygulamada amaclarinin sosyal medya sitelerini baski altina almak ve kullanicilarin
erisebilecegi icerikleri belirlemek oldugu ifade edilmektedir (Cildan, Ertemiz, Tumugin,

Kicuk ve Albayrak, 2012: 5).
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Eduard Bulut, genel ag yasaklari ile ilgili galismasinda hem gelismekte olan hem
de gelismis Ulkelerde engelleme veya sansiire basvuruldugunu belirtmistir. Ornek
tlkeler olarak, iran islam Devleti, Cin, Giiney Kore, Danimarka, Tunus, italya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Avusturya, Finlandiya, israil, Norveg, Birlesik Krallik, Hollanda, ABD,
Kanada ve Fransa gibi Ulkeleri gdstermistir (Bulut, 2009: 165). Ulkelerdeki genel ag
sansdrlerini takip eden (Reporters Without Borders - RWB) adiyla bilinen sivil toplum
kurulusu da 12 Mart 2014 tarihli raporuna gore diinyadaki genel ag dlismani olarak 19
tlkeyi tespit etmistir. Bu ulkeler; Kiiba, Suriye, iran islam Devleti, Rusya, Suudi
Arabistan, Bahrain, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD, Birlesik Kiralllk, Beyaz Rusya,
Ozbekistan, Pakistan, Hindistan, Vietnam, Cin Halk Cumhuriyeti, Tirkmenistan, Kuzey
Kore, Sudan ve Etiyopya olarak belirlenmistir (Reporters Without Borders [RWB],
2014). Ayni sivil toplum kurulusu 2016 yili igerisinde internet diismani olarak Tunus,
Tirkiye, Malezya, Kazakistan, Suudi Arabistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Rusya, Cin
Halk Cumhuriyeti, Vietnam, Birlesik Arap Emirlikleri, Kiiba, Bahrain ve iran islam Devleti

Ulkelerini belirlemistir (RWB, 2016).

Bazi gelismis (Ulkelerdeki sansir uygulamalari bir kisinin veya bir devlet
kurumunun tek basina vermis oldugu kararla olmamis, yasama organlari tarafindan
cikarilan kanunlar dogrultusunda mahkemeler tarafindan alinmis kararlar ile
gerceklestirilmistir. Ornegin, ABD’de ‘Cocuklarin internetten Korunmasi Kanunu’ ve
‘lletisimde Uygunluk Yasasl’ cercevesinde miistehcenlikle ilgili olarak mahkemelerce

sansir uygulanmasina karar verilmistir (Bulut, 2009).

Sansiir karari siyasi de olabilmektedir. Ornegin, Cin ciddi bir sekilde sosyal
medyay! denetleyen ve vatandaslarini gozetleyen bir devlet olarak sansiir uygulayan
devletlerden biridir. Cin Devleti internet iceriginde siyasi kontrol saglamaktadir. Cin’de
Twitter, Facebook, Youtube, Google, Blogspot, Wikipedia, BBC gibi biiyik firmalarin
sahibi oldugu internet siteleri yasaklanmistir (Herald, 2015: 24). Bu aglara Proxy ve VPN
(Virtual Private Network) gibi glivenlik kontroliinii asmaya hizmet eden programlarla
dahi ulasilamamaktadir. Cin hikiimeti tim medya organlarinda yayinlanan igerigi
etkilemektedir. Onlar gilnlik bazda bilgi kontrollinlin bu tirinld basarmak icin Glke
genelinde cesitli sitelerde milyonlarca insani istihdam etmektedir. Cin diinyada en

blyik sansiir taahhtidini devam ettirmektedir ve bundan dolayi en az 6zgiir llkelerin
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basinda gelmektedir. Cin Ulkesi disindaki sosyal ag sitelerine abonelik hesabi igin
vatandaslarina da izin vermemektedir. Bunun yerine yetkili kontrol ve sansurli Cin

versiyonunu olusturmaktadir (King vd., 2013).

Bati diinyasinin ¢ogu, bilgi akisi ve 6zgirliikler Gizerine kurulmus iken, ingiliz
hikimeti sosyal medya tarafindan olusturulan tehdidi gérmis ve yasal 6nlemler
almistir. ingiliz hiikiimetinin cabasi ulusal giivenligine potansiyel bir tehdit olarak kabul
edilen radikaller arasindaki iletisimi bozmaktir. Bunun igin hikimete yetki verilmistir.
Bu durum hem ev yapimi patlayici olusumunda kullanilan mallarin hareketini izlemek
icin bir caba hem de radikalcilerle isbirligi odagini olusturmaktadir (Von Behr, Reding,
Edwards ve Gribbon, 2013). ingilizler 2010’da Terdrle Miicadele internet Yénlendirme
Birimi (Counter Terrorism Internet Referral Unit (CTIRU)) olusturmustur. CTIRU
internet igerik tehdidini degistirmeye ya da ortadan kaldirmaya yardim etmektedir ve
potansiyel tehditlere karsi terérle miicadele etmek igin yerel polisle ¢alismaktadir. Bu
birim e-ticaret dahil internet bilgilerinin tim yonlerini izlemekte ve onlar ¢ogunlukla
tehdit icerikli bilgileri sosyal medya siteleri Facebook, Twitter ve Blogger lzerinden

bulmaktadirlar (Von Behr vd., 2013).

Bazi lilkelerde sosyal medya platformlarina yonelik politik, askeri, dini, egitim gibi
nedenlerden dolayl sansur uygulandig gorist mevcuttur (Cildan vd., 2013: 6). Bu
tlkelerden iran islam Cumhuriyeti, Cin Halk Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu’nu
arastiran Bulut’un tespitlerine goére Cin Halk Cumhuriyeti’'ndeki genel ag yasaklar
siyasi, dini, diplomatik ve egitim konularina dayanmaktadir. iran islam Cumhuriyeti’nde
hiikimet genel aga oldukca kati sinirlandirmalar getirmis ve genel olarak iran
hiikiimetini elestiren iceriklere yer veren sosyal medya siteleri sansiirlenmistir. Bu
sekilde halkin bu ¢esit siyasi yayinlara ulasabilmesinin 6ni kesilmek istenmistir. Rusya
Federasyonu’nda ki genel ag yasaklari, Avrupa ve ABD’de ki uygulamalardan farkli

olmus ve kararlarin ¢cogu siyasi nedenlerden meydana gelmistir (Bulut, 2009).

Turkiye’de ki sanslir uygulamalarina bakildiginda bu kararlarin, bir kisminin idari
birimler, bir kisminin da mahkemeler tarafindan verildigi gorilmektedir. 2012 yili
itibariyle 8170 web sitesinin Tirkiye’de idari karar mercileri veya mahkemeler

tarafindan sansirlendigi belirtiimektedir. 2011 yili sonlarinda Tirkiye’de baslatilan
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filtre uygulamasinin daha ¢ok idari mercilerin verdigi kararlarla uygulanmaya
koyuldugu ifade edilmektedir (Cildan vd., 2013: 6). Ornek olarak 2007 yili Mart ayinda
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda Youtube‘da birkag video yayinlanmis ve bu
videolarin ulkenin kurucusu Atatlrk’iin anisina hakaret ettigi kanaatine varan
istanbul’daki bir yerel mahkeme Youtube’un kapatilmasi kararini almis, miiteakiben bu

karari Tlirk TelekomUiinikasyon Kurumu da uygulamaya gegirmistir (Bulut, 2009: 176).

3.2.6.Sug islemedeki (Kriminal) Etkisi

Sug¢ kavramini bircok dislinir kendi perspektiflerinden bakarak degerlendirip ele
aldiklarinda kisaca tanimlanacak olursa; “Sug; topluma zarar verdigi ya da tehlikeli
oldugu yasa koyucu tarafindan kabul edilen ve de acik secik olarak tanimlanan eylem
ve hareketlerdir.” (Ulugtekin, 1991: 9). Jhering’e gbre su¢ “toplum halinde yasama
sartlarina yonelmis her tirli saldin” iken Durkheim sucu “kolektif bilincin kuvvetli ve
belirmis tutumlarini ihlal eden fiiller” ve Seelig ise sugu “anti-sosyal davranislar
ylzinden yasak edilen ve yasaca cezalandirilmasi gerekli psikosomatik bir davranis”

seklinde tanimlamistir (Akgilin, 1987: 55).

Sucu hukuki agidan inceleyen Dénmezer, sucun kanun koyucu tarafindan kabul
edilmis tehlikeli bir eylem, tavir, davranis ve hareket oldugunu ve kanun koyucu
tarafindan ceza 6ngérilmus bir fiil olarak ifade etmistir. Sug bir ceza kuraldir. Fiilin sug
olmasi icin kanun koyucu tarafindan ceza Ongoriilmesi, 6nemli olan unsudur
(Dénmezer, 1994: 48). Suc evrenseldir. Adem’den beri vardir ve var olmaya devam
edecektir. Sug islenmeyen bir toplum var olmamistir. Sug, insanogluna gruplar halinde
yasamasindan bu yana bir sorun ve her zaman problem olmustur. insanlarin ihtiraslari
hiikiim strdikce ve toplum halinde yasamada cesitli sosyal celiskiler, uyumsuzluklar

bulundukca sug da yerini muhafaza edecektir (D6nmezer, 1994: 49).

Orgit kavrami, Tirk Dil Kurumu tarafindan “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkil, teskilat” olarak tanimlanmistir (TDK, 2015). Sug Orgiiti ise suc islemek icin
kurulmus orgattir. Sug orgitleri, yasadisi faaliyetlerini yiritmek icin sosyal medyayi
iletisim, koordinasyon ve destek araci olarak kullanabilmektedir. Hicbir aracin sug

islemeyi tesvik etmedigi genel kabul goéren bir kanaattir. Araclarin sug¢ aletine
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dondstirdlmesi onu kullanan kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir (Cinar, 2012: 8).
Yasadisi faaliyetlerin igerisinde ya tamamen bilgi icerikli olanlari (yani Ucretli cocuk
pornosu yaymak, ‘sanal’ kimlik hirsizligi, phishing (kimlik avi), viris, trojan, solucan
yayllmasi vb.), ya da ‘geleneksel’ olanlari (6rnegin uyusturucu kacgakgiligl, insan
kacakcihg, kara para aklama, sanayi casusluk belgelerinin transferi) olabilmektedir

(Intelligence and National Security Alliance [INSA], 2011).

Sosyal medyayi kullanan bu sug 6rgitleri veya gruplar birbirini ¢ok iyi taniyan
ayni cografi bolgeden gelen insanlardan olusmakta, ancak tim diinyanin her tarafina
yayilmis olan bu insanlar sanal iliskileri tarafindan birbirlerine 6zel olarak baghdirlar. Bu
sug topluluklari genellikle bir veya birden fazla moderatorler tarafindan koordine
edilmektedirler. Bu moderatorler, sayet kim vyiksek kalitede bilgi veya arag
saglayamazsa bu Uyelerin devre disi birakilmasi yetkisine sahiptirler. Ayni zamanda bu
husus digerlerinden daha fazla katki yapmak isteyen (yelere bir glvenilirlik

saglamaktadir (Montagnese, 2012: 18).

Sosyal medyanin sug¢ islemek amacgh bilgi teknolojisi olarak kullaniimasi,
azimsanmayacak onemli bir derecede artmaktadir. Bu sadece artmakla kalmiyor ayni
zamanda gegmiste yasananlar ile karsilastirildiginda sahislar islemis olduklari suglarin
Onemsiz ve daha az ciddi oldugunu zannetmektedirler. Halbuki aynisi bu davranisin yol
actigl zararin boyutlari ve tahribat derecesi icin de gecerlidir (Montagnese, 2012: 18).
Ornek olarak Barracuda Network’iin yaptigi bir arastirmaya goére 2010 yili icerisinde
Twitter Gzerinden islenen suclarin oraninin gecmis yillarda islenen suglarin oranina
gore % 20 oraninda bir artis oldugu gorilmustir. Barracuda laboratuvarlarinda 153 giin
boyunca 26 milyon Twitter hesabi lzerinde glivenlik kapsaminda yapilan ¢alisma
sonucunda Twitter Uzerinden yayilan 34.000 koti amacgh yazilim (malware) tespit
edilmistir. Sadece aralik ayi verilerinde yayilan tim koétd amach yazilimlari oraninin

%8’ini Twitter Uzerinden yayilanlar olugturmaktadir (Sendere, 2011).

Avusturalya Su¢ Komisyonunun 2013 yili sonug¢ raporuna gore, suc¢ oOrgitleri
sosyal paylasim platformlarini kullanarak, isledikleri suglarini engellemeye calisan
kolluk birimlerine ve diger memurlara risvet teklifi veya benzeri yontemler

uygulamaktadirlar. Sosyal paylasim aglari vasitasiyla sug orgutleri kolluk kuvvetlerini ve
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diger memurlari takip ederek, onlarin profillerinden zafiyet noktalarina ulasip ve
yuksek miktarlarda risvet vermektedirler. Bu sayede Avusturalya’ya uyusturucunun
kolaylikla girmesini saglamaktadirlar. Ozellikle kamu gérevlilerinin genisce bilgilerinin
yer aldig1 Facebook ve LinkedIn gibi sosyal paylasim aglarini kullanmaktadirlar
(Robertson, 2013). ABD ordusu personelini, Flickr paylasim aginin sagladigi bir 6zellik
sebebiyle sug orgltlerine karsi hedef olunabilme ihtimaline karsi uyarmistir. Flicker 3G
ozellikli telefon ile gekilen resmin ne zaman, nerede gekildiginin tespit edilebilmektedir.
Bu sayede resim sahibinin nerede yasadigi ortaya cikarilabilmektedir. Belirtilen
haberde, bu yontemle Amerikan askerlerinin hedef teskil edebileceklerine vurgu

yapilarak dikkatli olmalari istenmektedir (Cinar, 2012: 8).

3.2.7.Protesto Hareketleri ve Devrim

Protesto kavramini Tirk Dil Kurumu “bir davranisi, bir diisiinceyi, bir uygulamayi
haksiz, yersiz, gereksiz bularak karsi ¢cikma, kabul etmeme” seklinde tanimlamaktadir
(TDK, 2015). Tark Dil Kurumu tarafindan devrim kavrami ise “belli bir alanda hizh, kéklu
ve nitelikli degisiklik” olarak tanimlanmistir (TDK, 2015). Devrim diger bir anlamiyla
“Bagimsiz bir devletin egemenliginin kendi toplumu tarafindan tamamen sona

erdirilerek, yeni siyasi ilkelere dayali yeni bir rejimin kurulmasidir.” (Walt, 1992: 323).

ABD Baskani Barack Obama 27 Ocak 2011’de Youtube Uzerinden yaptigi bir
konusmasinda sosyal paylasim aglar igin, ifade o6zgurliglu gibi evrensel degerlerin
vurgulandigi bir platform olarak degerlendirmistir. 2008 vyilindan itibaren sosyal
medyanin protesto ve devrimler (zerindeki etkileri medya tarafindan dikkatlice

izlenmeye baslamistir (Papic ve Noonan, 2011).

Yeni teknolojiler ve 6zellikle sosyal medya protesto hareketleri icin ve devrimler
icin de biiyliik 6nem tasiyan bir varlik teskil etmektedir. isyancilar ve devrimci gruplar
eylemlerinde daha iyi organize olabilmek ve kitleleri tesvik edebilmek, protesto veya
miucadele etkinliklerini dizenlemek ve eylemlerin taktik ve operasyonel yonlerini
yonetmek icin sosyal medyayi ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Montagnese, 2012: 19).
Sosyal paylasim aglarinin rejim degisikliklerini kolaylastirmasina imkan saglamasinda,

paylasim aglarinin kati otokrasiler ile yonetilen Myanmar ya da iran gibi Ulkelerin
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otoriter bir rejimi devam ettirmesini zorlastirdigi varsayiminin yattigi ifade edilmektedir

(Papic ve Noonan, 2011).

Sosyal medyanin, protestolarin ve devrimlerin sonucunun belirlenmesinde ¢ok
blyik ol¢lide etki glicline sahip oldugu gorilmektedir. Sosyal paylasim aglarinin kendi
istihdamlarinin yakin gelecekte 6nemli 6l¢ide artmasi muhtemeldir. Stratfor analistleri
Marko Papic ve Sean Noonan gore sosyal medya; devrimci gruplarin organizasyon,
orgutlenme, katilim ve egitim maliyetlerini dlstrerek faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.
Sosyal medyanin, orgltleyicilerin ortak gorusli insanlari az bir masrafla harekete dahil
etmesine yardimci oldugunu, bu tiir eylemlere katilanlarin daha kolay haberlesmesini
sagladigini, ancak kisilerin harekete gecmesinde tamamen etkili olmadigini ve tek
basina protesto gosterilerini yaratmadigini belirtmislerdir. Genel ag, devrimin ideolojik
mesajini, eylem planini ve egitim programini genis kitlelere ulastirmada etkin rol
almaktadir. Sosyal paylasim siteleri, kullanicilar tarafindan bilginin aninda paylasilarak
konunun daha fazla gindemde tutulabilmesini ve paylasim hizinin artiriimasini
saglamaktadir. Bir protesto eyleminin taktiklerini ve ana prensiplerini agiklayan
Youtube videolari, ¢ekirdek ekibin seyahat etmeden farkh yerlerdeki takipgilerine

onemli bilgilerin iletilmesini saglayabilmektedir (Papic ve Noonan, 2011).

Papic ve Noonan, 1979 yilinda iran’da meydana gelen devrimden Ayetullah
Ruhullah Humeyni’nin konusmalarinin yer aldigi kaset kayitlarini ne kadar sorumlu
gorlyorlarsa, Tunus ve Misir'daki protesto hareketlerinde sosyal medyayi da o kadar
sorumlu gérmektedirler. iki uzmanin Tunus ve Misir'daki son protesto hareketleri
Uzerinde yaptiklari ¢alismalarinda 6nemli tespitleri olmustur. Bunlar, devrimci gruplar
tarafindan sosyal medya kullaniminda gozle gorilir bir artis oldugu ve bunun 6zellikle
sivil itaatsizligi hizlandirdig ve protesto yonetimine ve eylemler ile miicadele etmeye
katki sagladigi goralmistir. Bir digeri ise, cep telefonlarinin beraber kullanimiyla sosyal
medyanin bilginin yayilmasinda ve kitlelerin eylemlere kiskirtilmasinda seri hizhligini
ispatladigidir. Protesto hareketleri ylizbinlerce taraftarina tek bir Facebook veya
Twitter mesajiyla saniyeler icinde ulasarak, genis capl bir eyleme cagr niteligi
tasiyabilmektedir. Daha 6nce bahsedildigi gibi son derece ucuz olmasi sayesinde, sosyal
medya devrimci hareketlere daha 0Ozerk olmayl saglamaktadir. Bu nedenle dis

finansmana daha az bagimli olunmaktadir (Papic ve Noonan, 2011).
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‘Yesil Devrim’ adlandirmasiyla bilinen 2009 yili iran bagkanlik secimlerine karsi,
tartismali olarak se¢im zaferini kazanan devlet baskani Mahmut Ahmedinejad’in se¢im
galibiyetinin arkasinda hileler olduguna dair protesto gosterileri yapilmistir.
Protestocular, iran rejimi tarafindan kontrol altina alinmaya calisilmis, gazetelere
sansir uygulanmis, uydu ve genel ag yayinlarina erisim kesilmistir. iran rejiminin
protestoculari susturma girisimleri karsisinda, protestocular temel bilgileri paylasmak
ve birbirlerini olusabilecek tehlikelere karsi uyarabilmek icin sosyal paylasim aglarini
yogun bir sekilde kullanmislardir. Gosteriler bati medya ajanslari tarafindan Twitter ve
Youtube (izerinden yakindan takip edilmistir. iletisim kurabilmek icin protestocularin
sosyal medyaya given duymasi, kisa zamanda protesto gosterilerinin adinin ‘Twitter

Devrimi’ olarak anilmasini saglamistir (Telli, 2012: 70).

General Francesco Lombardi, Askeri Stratejik Arastirmalar Merkezi ((Ce.Mi.S.S.)
Military Centre for Strategic Studies)’nde Askeri Sosyoloji Bolimii Baskani ve Madur
Yardimcisi, son protesto hareketleri ve / veya devrimlerde sosyal medyanin rolini
incelemis ve gelecekte bu tir hareketler (catismalar, isgaller, gosteri ve ylriyusler, sivil
itaatsizlikler vb.) icin de uygulanan islemlerin ve amagclarin (sosyal ve ekonomik
kosullarin iyilestirilmesi, politik sistemin degistirilmesi, vs.) farkh olmayacagini

dogrulamistir (Montagnese, 2012: 20).

Lombardi; hikimetin genellikle medya Gzerinde kontrol ve sansir uygularken,
sosyal medyanin kendi kullanicilarina ‘bypass’ yaptigini ve dogru haber yaymak icin
alternatif kanal yaratmaya izin verdigini sozlerine eklemistir (Montagnese, 2012: 20).
Emanuela Del Re; Libya, Tunus, Misir ve Suriye'deki son protestolar sirasinda sosyal
medyanin roli hakkindaki bircok gozlemlerinde ve gorismelerinde ayni fikirde
olmustur. Rejimler bilgi hakimiyeti ve kontroli kaybederken ve vyavas vyavas
glicsizlesirken buna karsilik halk bilgi yaymada ve glici elde bulundurmada glic

kazanmistir (Montagnese, 2012: 20).

Cezayirli yazar ve gazeteci Amara Lakhous da sosyal medya ve internetin bilgi
sanslirlemeyi ve manipullasyonu neredeyse imkansiz hale getirdigi hususuna dikkat
cekmektedir (Montagnese, 2012: 20). Benzer sekilde, Marco Hamam’da kiltir dergisi

Limes‘de bagimsiz yazar olarak ¢alismasinda Misir'daki son protestoyu ele almis ve
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geleneksel medyasinin hiikimet ve kurumlari tarafindan kontrol altina alinan ve
sanslirlenen toplumlarda sosyal medyanin sivil halkin rejime karsi koymasinda,
konusma ve iletisim 6zglirliglintn artirilmasinda essiz bir firsat sundugunu belirtmistir

(Montagnese, 2012: 20).
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DORDUNCU BOLUM

“WALL STREET’i iSGAL ET” HAREKETi ORNEGi

4.1. “WALL STREET’i iSGAL ET” HAREKETINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU

4.1.1. Girig

“Wall Street'i isgal Et” ((OWS) Occupy Wall Street), 17 Eylil 2011 tarihinde New
York eyaletinde kiresel kapitalizmin kalbi olarak bilinen Manhattan’in finans
bélgesindeki Ozgiirliik Meydani'nda politik aktivistler tarafindan baslatilan toplumsal
bir harekettir. WSI, kiiresel dlcekte 1500’den fazla ve ABD’de 100’den fazla sehirde
destek bularak yayilmistir. WSi hareketinin amaci, Amerikan nifusunun %2’ini
olusturan en zengin grubun (‘Wall Street’ dedikleri kesim) kiiresel ekonominin haksiz
kurallarini nasil belirledigini ortaya gikarmak ve onlara karsi ¢ikmak olmustur (Sen,
2012: 139). Harekete biraz daha derinlemesine bakildiginda olaylarin ¢ikisinda 2008
yilinda ABD’de yasanan ekonomik krizin etki ettigi gortlmektedir. Krizi atlatmak igin
olusturulan kurtarma paketlerinin faturasi vatandasa kesilmeye yonelik olmustur
(Akbiyik ve Oztiirk, 2016). 2009 yilinda % 10 ve 2011’de % 8’6 olan issizlik oranlari kriz
oncesi issizlik oraninin ¢ok Ustlindeydi. Krize karsi alinan 6nlemlerden batik kredilerin
ve vergi oranlarinin artirilmasi, vatandasin evlerine el konulmasi, kamu harcamalarinin
artinlmasi, sermaye sinifinin ¢ikarlarinin korunmasi ABD’de toplumsal toplumsal
huzursuzlugun artmasina neden olmustur (Guler, 2016: 331-346). Hareket, sosyal
medya platformlarinda sloganlasmis “We Are 99%” ve “Occupy Wall Street” (Biz Yiizde
99'uz/Wall Street'i isgal Et) s6zlerinin verdigi anlam ile lilke disindaki bircok insanin da
dikkatini cekmistir. Hareketin occupywallst.org adi altinda resmi genel ag sitesi

olusturulmustur (Sen, 2012: 139).

Sen’e gore hareket, ¢ok uluslu sirketlerin ve bliylk bankalarin yozlasmis glicline
ve demokrasiden uzak yaklasimlarina karsi miicadele etmek icin baslatiimistir. Ayrica
blyik ekonomik ¢okisi yaratan Wall Street’e karsi bir tepki olarak da ortaya ¢cikmistir.
WSi Hareketi, Arap Bahari hareketinin temel ¢ikisinda rol alan Misir ve Tunus’taki halk

ayaklanmalarindan esinlenmistir (Sen, 2012: 139).


http://www.occupywallst.org/

Wallerstein, WSI Hareketini ABD’de meydana gelen 1968 baskaldirisindan’ bu
zamana en onemli politik olay olarak degerlendirmis ve 1968’in dogrudan devami veya
mirascisi olarak nitelendirmistir. WSi’yi, daha sonucu ne olursa olsun ‘fantastik bir
basar’ oldugunu ve hareketin 6nce kamuoyuna mal oldugunu, sonra mesruiyet ve
giderek sayginlik kazandigini ifade etmistir (Wallerstein, 2011). Bir baskasi “bir politik
topluluk anlaminda baski altina alinan halkin (res publica) donlisi” olarak (Brown,
2011) ve diger bir baskasi da yerylzinin tahayyil edilemeyecegine yonelik ‘tabunun
yikim’ olarak (Zizek, 2013) nitelendirmislerdir. Elestirisel agidan da Krugman’a goére
harekette homojen bir 6rgltlenmenin ve acik bir talebinin olmadigi goriisi hakimdir
(Krugman, 2011). John Buell ise elestiriyi bir adim Oteye tasiyarak hareketi bir yigin

olarak nitelendirmistir (Buell, 2011).

Sosyolog Michel Wieviorka, WSi Hareketi heniiz ortaya ¢itkmamisken kaleme
aldig1 bir makalesinde, 2008 yilinda meydana gelen kiiresel krizin, “Wall Street’i isgal
Et” hareketi gibi toplumsal olaylari dogurabilecegini tahmin etmistir (2010: 35). “Wall
Street’i isgal Et” hareketi gibi bir hareketin neden daha &nce degil de 2011 yilinin
sonbaharinda patlama yaptigini arastiran siyaset bilimcisi Wendy Brown konu hakkinda
ABD 6zelinde bazi etkenleri belirtmistir. Ornegin Brown’a gére, neoliberal® politikalar
karsisinda bir Gmit kaynagi olarak goérilen ve “Evet, yapabiliriz” segim kampanyasi
uzerinden c¢ikis yapan Obama’nin, neoliberal deregiilasyon® politikalari karsisinda
ufacik bir gayret bile gosterememesini 6nemli bir etken olarak gorilmektedir

(Brown, 2011).

Bunun yaninda, insanlarin maaslarinin durmadan dismesi, lilke genelinde issiz
olanlarin daha da artmasi, ipotekli kredi sistemi kapsaminda ev satin alanlarin
borclarini 6deyememesi sebebiyle evlerinin haczedilmesini ve bunun yoksullugu

artirmis olmasi da sayilan etkenler arasinda bulunmaktadir. Brown, diger bir etken

7 1968 hareketi Fransa’da Universite 6grencilerinin baslattigi bir harekettir. Sonrasinda dinyanin doért bir
yaninda milyonlarca geng, setlerini yikan nehirler gibi meydanlara hep birlikte akmislardir. Bu hareket, 20. ylzyilin
en coskulu ve en kalabalik ayaklanmasi olmustur. Universiteler isgal ve boykot ile Avrupa sokaklari da siddet ile
tanismistir. Devrim atesinin iscgilere de sigramasiyla hayat felce donmus, “baskaldiri yil'” olarak tarihe adini yazmistir
(Birand, Diindar ve Capli, 2000: 160).

8 Neoliberal, ekonominin devlet islerinden ayrilmasi ve piyasanin 6zel tesebbiisler tarafindan yonetilmesidir
(Acar, 2016).

9 “Dereglilasyon, devletin karar alanini daraltan duzenlemelerin azaltilmasi veya kaldirilmasi, kamu
kudretinin 6zel sektére ve sermayeye devredilmesi yoniinde yapilan yasal diizenlemelerdir.” (Soyer, 2016).
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olarak da diinya genelinde bir dalga halinde yayilan Arap Bahari ve ispanya’daki
Indignados toplumsal hareketlerini de diger etkenler arasinda siralamaktadir (Brown,

2011).

ABD Baskani Obama, protestocularin sistemin isleyisi ile ilgili blyuk bir hayal
kirikhgini dile getirdiklerini ifade etmistir. Obama, Beyaz Saray’da yaptigi basin
toplantisinda protestocularin kizginlklarini anladigini séylemistir. WSi Hareketi Obama
tarafindan “finans sisteminin isleyisinin yarattigi genis tabanh hayal kirikliginin sonucu”
olarak yorumlanmistir. Baskan Yardimcisi Joe Biden da ayni goriiste oldugunu

belirtmistir (Guler, 2016: 351).

WSi Hareketinin kdkenine bakildiginda, hareketin olusumuna ilk éneri 2 Subat
2011 tarihinde, Kanadali karsi-kiltir dergisi olan Adbusters’in blog sayfasinda yazar
Kono Matsu’nun “A Million Man March on Wall Street (Bir Milyon Adam Mart Ayinda
Wall Streete)" bashkl yazisiyla ortaya c¢iktigi gorilmektedir (Gismondi, 2014).
Adbusters’in kurucusu ve bas editori olan film yonetmeni ve yazar Kalle Lasn 9 Haziran
2011 tarihinde OccupyWallStreet.org adresini olusturmustur. Ayni ay icerisinde
Adbusters abonelerine e-postayla "Amerika'nin kendi Tahrir’'ine ihtiyaci var." mesajini
gondermistir. Sonrasinda, hareketin en etkili cikisina sebep olan Adbusters’in 13
Temmuz 2011 tarihinde kendi destekgilerinden olusan gruba (90 bin kisiden olusan
kurtarici, asi ve radikal kesime) hitap ederek, sosyal medya Uzerinden yayinladigi blok

yazisi soyle devam etmistir (Gerbaudo, 2014: 175):

"Bir Tahrir hareketi icin hazir misiniz? 17 Eylil'de 20 bin kisinin asagi
Manhattan’a aktigini, ¢adirlar, mutfaklar, baris¢i barikatlar kurdugunu ve

Wall Street’i birkag ay isgal ettigini gérmek istiyoruz...”

Ayrica, Adbusters’in diisiincesinde 90 bin icerisinden 20 bin kisinin ABD’nin ve
dinyanin finans merkezi Wall Street’te toplanip bir meclis olusturmasi ve yapilan

cagrilarda su sekilde bir fikir hakimdi (Gerbaudo, 2014: 175-176):

“20 bin kisilik bir glcle, polisin ve ulusal muhafizlarin bizi Wall Street’den
ctkarma cabalarina karsilik birkag hafta dayanmayi basarirsak, Obama'nin
bizi gormezlikten gelmesi imkansiz olur. Hikiimetimiz agik¢a halkin iradesi

ile buyik sirketlerin servetleri arasinda bir se¢im yapmaya zorlanir.”
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Protestonun 2 buguk ay 6nceden ilan edildigi gin kendilerine ¢agri yapilmig
20.000 kisiden vyalnizca 300U Asagl Manhattan’adaki tG¢ donim buyutkligindeki
Zuccoti Park’ina eylem igin gelmistir (Berkowitz, 2011). Kamp alani olarak yerlestikleri
bu yerel mekana o6zgirlik adini vermislerdir. Adbusters tarafindan sosyal medya
ortaminda gosterilen ve protestocularin kullandigi Adbuster’in WSI Hareketi icin
tasarladigi isgali simgeleyen ikon simgesi (Sekil-1) dikkatlerden kagmamistir. Simgede,
Wall Street’in saldirgan piyasa iyimserliginin simgesi olan Unli azgin boga lizerinde tek
ayaginin lizerinde dengeli bir sekilde zarafetle dans eden bir balerin figliri vardir. Azgin
boganin toynaklarinin hemen altinda kisa ve vurucu kelimelerden olusan “Wall Street’i
isgal Et, 17 Eylul, Cadir Getirin” (#Occupywallstreet, September 17 Th. , Bring Tent.)
ibaresi vardir (Gerbaudo, 2014: 181).

WHAT
IS OUR
ONE
DEMAND?

— SEPTEMBER 17TH. —
BRING TENT..

= ’MDP‘W\AI.I.S'IIIII’

Sekil-1 Adbuster’in #Occupywallstreet icin Tasarladigl Hazirlik Afisi.
(Cspgblog, 2012)

WS, yerlesik basin ve ana akim medyanin ¢ogu tarafindan énce umursanmamis
ve tamamen gormezden gelinmis, derken ekonomi hakkinda ne bildikleri ve ne

istedikleri belli olmayan daginik bir kitle yaftalamasiyla asagilanmaya baslanmistir.
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Yakin zamanda gosterilerin anlamsiz ve gereksiz oldugunun ortaya ¢ikacagi
distndlmastir. Ardindan polis birlikleri tarafindan biraz siddet uygulanirsa gosterilerin
sona erdirilecegi duistiniilmustir. iki dnemli olay WSI hareketinin sosyal medyayla ana
akim medyada gorunirligin artmasinda kilit nokta olmustur. Birincisi 26 Eylll
tarihinde New York polisi Anthony Bologna’nin kadin eylemcilere biber gazi sikmasi
(Sekil-2) ve digeri ise 1 Ekim tarihinde polisin gittikce blyliyen kalabaligi Brooklyn
Koprisiline yonlendirmek suretiyle tuzaga distrerek kopriinin icine cekip 700’ln

Uzerinde protestocunun (Sekil-3) toplu olarak tutuklanmasidir.

Sekil-2 New York Polisi Anthony Bologna’nin Kadin Eylemcilere Biber Gazi Sikmasi.

(Dailymail Reporter, 2011)
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T At) -
Sekil-3 Brooklyn Képrisiindeki Protestocularin Toplu Tutuklanmasi.

(Kelly, 2012)

Polisin baski uyguladigi sahneler kameraya alinmis ve videolar bir virls gibi
Youtube’da yayilmistir. CNN ve MSNBC gibi liberal kanallarda bircok tartismaya ve

yoruma sebep olmustur (Brown, 2011).

WS hareketini destekleyen 15 bin den fazla gosterici 5 Ekim 2011 tarihinde New
York’ta Manhattan dayanisma ylrtylsi adi altinda yiriyls yapmistir. Yine 15 Ekim
2011 tarihinde Times Meydani ise alim merkezi ylriylsi adi altinda 6 bin gosterici
ylriyls yapmistir. 25 Ekim 2011 de Oakland’da yapilan WSi gdsterilerinde Oakland
polisi saldirgan bir tavir sergileyerek baris¢i protestoculari dagitmak igin élimcul sonug
dogurmayan yayihim atesleri agmistir. Bu eylem sonucunda onlarca kisi yaralanmis ve
ylzlerce kisi tutuklanmistir. Baska bir yiriyls de Mayis 2012 tarihinde 50 bin-100 bin
arasi gosterici Wall Street Gzerine yUrimustur (Castells, 2013). 15 Kasim 2011'de polis,
New York Belediye Baskani Michael Bloomberg'in talimatiyla WSi protestocularini

Zuccotti Parki'ndan zorla ¢ikartmis ve tim cadirlari kaldirmistir (Berkowitz, 2011).

4.1.2. Wall Street isgali Hareketinde Sosyal Medya Tiirlerinin Etkinligi

“Wall Street’i isgal Et” toplumsal hareketinin baslangic ve gelisme evrelerinde
sosyal medya platformlarindan o6zellikle Twitter, Tumblr, Youtube ve Facebook gibi

paylasim aglari yogun olarak kullanilmistir.
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4.1.2.1.Wall Street isgali ile Blog Sitelerinin iliskisi

WSi hareketinin, sosyal medya ile ilk somut baglantisi Subat ayinda yayinlanan
Adbusters’in blog sayfasindaki “A Million Man March on Wall Street” baslikl yazisi ile
baslamis ve daha sonra 13 Temmuz 2011 tarihinde Adbusters’in blog sayfasinda
olusturulmus olan #OccupyWallStreet hashtagi WSI hareketinin toplumsal harekete

dontsmesinde ilk kilit noktasini olusturmustur. Adbusters 13 Temmuz’da su ¢agriyi

yayimlamistir (Castells, 2013: 143-144):

“#occupywallstreet. Su siralarda diinya c¢apinda devrimci taktiklerde
gelecege gayet uygun distinen bir degisim yasaniyor. Bu yeni taktigin ruhu,
ispanya'daki kamplarla Tahrir'in kaynasmasindan ortaya ¢ikiyor. Bu yeni
formiliin glzelligi... pragmatik vyalinliginda vyatiyor: Cesitli fiziksel
toplantilarda ve sanal halk meclislerinde birbirimizle konusuyoruz.
Talebimizin ne olacagi konusunda anlasiyoruz, hayal gliciini uyandiracak ve
ulasilirsa bizi gelecegin radikal demokrasisine dogru tasiyacak bir talep bu...
Sonra disari ¢ikiyoruz ve sembolik anlami olan bir meydani isgal ediyoruz,
sonra da talebimiz gerceklessin diye yerlere oturuyoruz. Dogmakta olan bu
stratejiyi demokrasimizin en biylik yozlastiricisina karsi kullanmanin vakti
geldi: Wall Street’e, Amerika'nin finansal Gomorra’sina karsi. Bir Tahrir
anina hazir misiniz? 17 Eylil'de 20.000 kisinin asagl Manhattan’a aktigini,
¢adirlar, mutfaklar, baris¢i barikatlar kurdugunu ve birka¢ ayligina Wall
Street'i isgal ettigini gormek istiyoruz. Oraya ulasir ulasmaz tek yalin
talebimizi bir sesler cogulluguyla hi¢ durmaksizin tekrarlayacagiz... Bu 6rnegi
izleyelim, bizlerin bu karmasikliktan uzak talebi nedir?... Amerikan siyasi
miiessesesinin buglin demokrasi denmeye layik olmamasinin kalbinde yatan
taleptir: Barack Obama'nin, paranin Washington’daki temsilcilerimiz
Gzerindeki etkisine son vermekle gorevli bir Baskanlik Komisyonu kurmasini
talep ediyoruz. Korporatokrasi® degil demokrasi vakti, demokrasi olmazsa
sonumuz felaket... Tek bir basit taleple (parayi siyasetten ayiracak bir
baskanlik Komisyonu) yeni bir Amerika'nin glindemini belirlemeye

basliyoruz. Bir yorum gonderin ve her birimizin tek bir talepte uzlasmasina

10 “Korporatokrasi, sirketler tarafindan veya sirketlerin gikar gruplari tarafindan kontrol edilen ekonomik ve
politik bir sistemi anlatmak igin kullanilan bir terimdir.” (Corporatocracy, 2016). Genellikle ABD’de oldugu gibi belirli
bir tlkede ki halihazirdaki ekonomik durumunu elestirmek icin kullanilan asagilayici bir terim olarak gérilmektedir

(Reysen, 2016).
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katkida bulunun. Sonra cesaretimizi toplayalim, ¢adirlarimizi alalim ve 17

Eyltl’de nobet tutmak tGzere Wall Street’in yolunu tutalim...”

Cagnida, esitsizlikler ve adaletsizlikler icerisinde bilylyen zengin kitleye karsi,
hukuksal sonuglarin eksikligiyle, kiresel krizin parasal iflasi esiginde, demokrasi
Uzerindeki kurumsal etkiyi protesto etmek icin bariscil olarak Wall Street’in isgal
edilebilecegi yorumlanmistir (Caren ve Gaby, 2011). Sayfadaki kizgin boganin lzerinde
dans eden balerin figliri cilgin protesto partilerini ¢agristirmaktadir. Berkowitz’in 18
Ekim 2011 tarihli Reuters yayinlanan “Occupy: From A Single Hashtag A Protest That
Circled The World.” baslikl haberinde sosyal medyanin nasil kullanilacagi konusundaki
ustalikli  bir vyaklasimla tek bir hashtagin dinyayr kusatan bir protestoya
donusebilecegini ifade etmistir (Berkowitz, 2011). Tek bir hashtag ile yapilan protesto
cagrisina New York borsasindan kirk elli metre uzakta olan Zuccotti Park’ina 300
eylemci katilmistir. Hareket daha sonra ayaga kalkmis, hizlanmis, tabanda
orgitlenmesiyle ve ekonomik krizin sonuglarindan etkilenen % 99’luk nifusu
temsiliyetiyle populer bir hareket olarak ABD kamuoyunun ve dinyanin dikkatlerini

Uzerinde toplamistir (Sen, 2012).

ispanya’daki indignados hareketinin Ekonomi Calisma Grubu 16 Agustos 2011
tarihinde WSi hareketini destekledigini aciklamistir. Grup Madrid borsasinin éniinde bir
protesto gosterisi diizenlenebilmesi icin #sTOMALABOLSA hashtagli Twitter sitesinden
ve Toma la Bolsa #17S adl Facebook grubundan cagri yapmistir ve mesaj kitlelere
ulastirilmistir. Yine ayni gin Adbusters, diger Ulkelerde de finans merkezlerinin 17 Eylil
tarihinde isgal edilmesini tesvik eden cagrisini blogunda yayinlamistir (Castells, 2013:
256-257).

ingiliz yazar Gerbaudo, WSi hareketinin ortaya cikisinin énemli bir ézelligi olarak
sosyal medyanin kamusal protestonun alt yapisini belirleyerek, sahada meydana gelen
eylemlerin ses getirmesini saglayan bir arag, bir kanal oldugunu ifade etmistir. Ayrica
sosyal medyanin isgal hareketlerinde bir cazibe duygusu yarattigini ve hareketin
surekliliginin saglanmasi asamasinda sahadaki protestocular ile olaylari uzaktan sosyal
paylasim platformlarindan takip eden diger insanlarin arasinda bir dayanisma duygusu
yaratmada kullanildigini belirtmistir. Gerbaudo’ya gére sosyal medya aglarinin, WSI

hareketine katillan protestocularin harekete gecirilmesinde ve hareketin koordine
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edilmesinde 6nemli rol oynadiginin asikar oldugu ancak harekete yonelik ilk
kampanyanin Misir ve ispanya’da yasanan protesto hareketlerinde en géze carpan ilk
duygusal itkinin ortaya cikarilamadigi diisiincesine sahiptir (Gerbaudo, 2012: 165-168).
Daha sonrasinda, Zuccotti parkinda g¢adirlarin kurulmasindan sonra Tumblr sosyal
paylasim sayfasindaki “#we are the 99%"” hashtagi ile protestolara katilim yoéniinde ve
kapsamli bir halka dayali kimligin olusturulmasinda duygusal bir itkinin varliginin

izlenimleri olusmustur (Brown, 2011).

Hacker grubu olan Anonymous'!, bir halk kampanyasi kapsaminda WSi
hareketine cok 6nem vererek 23 Agustos 2011 tarihinden itibaren desteklemistir.
17 Eylil 2011 gini Manhattan sokaklarini destekgileriyle doldurmak igin ¢agri
niteliginde Youtube da bir video gosterime koymustur. 57 saniyelik videoda,
hiikiimetlerin, sirketlerin ve bankalarin suiistimallerinin ve yolsuzluklarinin burada son
bulmasina yonelik vurguda bulunulmustur. Benzerlerinin Misir ve ispanya’da oldugu
gibi anonimlik ve lidersiz 6rgiitlenme idealine sahip Anonymous’un Wall Street’i isgal
Et Hareketi'ni derinden etkiledigi belirtiimektedir (Gerbaudo, 2012: 175; Castells, 2013:
257).

Misir ayaklanmasi ve ispanya Ofkeliler hareketleri &nceden Facebook’ta
duyurularak belirlenmis bir tarihi olan toplumsal hareketler olmasina ragmen
Adbusters’in cagrisi sonucunda gerceklesen WSi hareketi ise hemen hemen hicbir
siyasal gruba danisilmadan yapilmis bir devrim ‘tasarlama’ iddiasiyla Misir ve ispanya’yi

geride birakmistir (Gismondi, 2014).

Adbusters icerisindeki 6nemli kisilerden biri olan Kalle Lasn, 17 Eyldl tarihinin
secimiyle ilgili olarak éncelikle Misir ve ispanya hareketlerini firsat bilerek, WSi igin hizl
bir hazirhk asamasinda Twitter mesajlarinin yeterli oldugunu ve bir araya gelinerek
carcabuk hareket edebilmek icin de Facebook sayfalarinin yeterli oldugunu ifade
etmistir. Adbusters’in WSi’nin hazirlik safahatindaki gayretlerinin tamami sanki tek

basina tanitimin bir halk hareketinin maddilesmesi icin gerekli ivmeyi olusturmaya

11 2003 yilinda ortaya ¢ikan Anonymous hacker grubu, ’bassiz takim elbise’ logosuyla ve ‘biz affetmeyiz, biz
anonimiz, biz unutmayiz, biz orduyuz, bizi bekleyin’ yazili imzalariyla dinyanin her yerinde eylemlerine imza
atmaktadirlar. Anonymous, Wikileaks ve Julian Assange’e yaptiklari destekler ile politik bir profil kazanmistir.
Destekgileri ,aktivist kaltur filmi ‘V for Vendetta’ dan esinlenerek Guy Fawkes maskeleri takmaktadir (Gerbaudo,
2012: 174).
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yetecegi umudu ile protestonun fiilen orgitlenmesinden ziyade iletisime odaklasmistir.
Kisiden kisiye rahathkla yayilabilmesi igcin kampanyanin ismi #OccupyWallStreet
hashtagi olarak isimlendirilmistir (Gerbaudo, 2012: 177-178).

Adbusters’in ilk ¢agrisi ile 17 Eylul Zuccotti parkinin isgali arasindaki iki buguk
aylk siire icerisinde Misir ve ispanya’daki toplumsal hareketlerde oldugu gibi sosyal
paylasim platformlarinda herhangi bir dnemli gelismeye rastlanmamistir. WSi hareketi
fiziksel olarak ortaya g¢ikana kadar ne Twitter’da ne de Facebook’ta kimsenin bu ¢agriyi
umursamishgl olmamistir (Gismondi, 2014). ilk tweet dalgasinin biyiik bir cogunlugu
Temmuz ayi icerisinde indignados hareketinin dogdugu ispanya’dan gelmistir (Castells,
2013: 153). Bir sosyal medya arastirma sirketi olan Social Flow’da hazirlanan rapora
gore hareketin fiziksel olarak ortaya cikisina kadar #OccupyWallStreet hashtaginin

(Sekil-4) Twitter’da beklenenden yavas ilerledigi belirtilmistir (Lotan, 2011).

-~ Occup
& Am?k‘lnﬁal ‘

e Msv;f.iaJav—,_ .Ad _ = | - % ~-WQ‘;.;@:‘IISTNYC
[ < 3 & - . : _ oo - - “':.'.
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Sekil-4 #OccupyWallStreet hastagina ait Temmuz-Ekim aylari Twitter verileri.

http://www.socialflow.com/wp-content/uploads/2011/10/before_after_1.jpg
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WSI hareketinin sosyal medya platformlarinda parlamasi eyliil ayi sonlarinda ve ekim
ayl baslarinda gercekleserek, ana akim medyada yer bulmaya baslamistir (Castells,

2013).

Sosyal medya arastirma firmasi Attention’un 2011 yili ekim ayinda hazirlamis
oldugu rapora gore ellerindeki veriler acikca gdstermektedir ki WSi konusmalarinin
cogunlugu Twitter paylasim aginda gerceklesmistir. Yine ayni calismada WSi ile ilgili
bildirimlerin ylzde 82,5i Twitter iken ylzde 2,8'ini Facebook olusturmaktadir

(Gerbaudo, 2012: 184).

iIk haftaki giinliik ortalama bildiri sayisi 18 iken, 17 Eyliil giinii Zuccotti Parki’nin
isgalinden itibaren 17 Eylul- 23 EylUl haftasi glnlik ortalama olarak bildiri sayisi %
2.004 artmistir. Ertesi hafta da bir dnceki haftanin ylzde 97 Ustline ¢ikmistir. Brooklyn
Koéprisitndeki tutuklamalardan sonra ortalama giinlik bildirim sayilari ylizde 216 arttigi
tespit edilmistir (Gerbaudo, 2012: 188). Sahada meydana gelen olaylar, polis
birimlerinin eylemcilere uyguladigi siddet, Misir devrimi ve Ofkeliler hareketlerinde
oldugu gibi sosyal medyada dikkatlerin lGzerine ¢ekilmesinde ve yeni sempatizanlar ve

destekgiler kazanilmasinda 6nemli rol oynamistir (Sen, 2012).

Zuccotti Parki icerisindeki isgalcilerin ortami, Facebook mesajlarindan, twitlerden
ve genel agdan yapilan canli yayinlardan olusan yaygin bir duygusal alana hakimdir.
Protestocularin 17 Eylil'de kampi kurmalarindan sonra kampin icinde kalanlar ile
kampin disinda olanlari  #OWS, #OccupyWallStreet,, #Occupy-wallstreet-NYC ve
#OccupyWallSt gibi hashtaglar araciligiyla Twitter’dan atilan yogun twitler birbirine
baglamistir. Parkta yapilan meclis konusmalarinin tutanaklari canli olarak Twitter

sitesinden yayillmistir (Castells, 2013).

Paylasilan tiim mesajlar Zuccotti Parki bosaltilana kadar isgal yerini slirekli olarak
sempatizanlariyla, destekgileriyle, turistleriyle, meraklilariyla akin ederek canh tutmus
ve isgal etrafinda duygusal bir cekim alani olusturulmasina katki saglamistir (Gerbaudo,

2012: 201-202).

Protestocularin sosyal medyayi kullanmasindan, kullanicilarin attiklari tweetler
hakkinda bilgi toplamaya c¢alisan mahkeme durusmalari gergeklestirilmistir. Ornek

olarak 14 Aralik 2011’de Boston Bassavciligl tarafindan, Boston emniyet merkezinde
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gorevli 40 Ust dizey memurun adreslerini, maas ve sifre bilgilerini yayinlanmis olan
Anonymous ve Occupy Boston Uyelerinden bazi hesaplarla ilgili mevcut tim bilgileri
Twitter'dan istenmistir. Diger bir 6érnekte ise New York Ceza Mahkemesi tarafindan
Ocak 2012 tarihinde ve Brooklyn Képriisi'nde 700 kisinin tutuklandigi olayla ilgili olarak
tutuklanan protestoculardan Malcolm Harris'e ait @destructuremal hesabindan 15
Eylil - 31 Aralik tarihleri arasindaki bitin kullanici bilgileri istenmistir (Castells, 2013:
223-224).

WS, Zuccotti parkinin fiziksel isgalinin ardindan hareketin “Radikaller, Kurtaricilar
ve Asiler” kimliginden ziyade cogunlukcu bir yonelim etrafinda batin halki temsil
etmeyi hedefleyen harekete dénlsmdistir. Tumblr sosyal paylasim agi, bu siregte
anarsist aktivist ve antropolog olan David Graeber’in ortaya ¢ikardig “we are the 99%”
sloganindan esinlenerek ayni isimle olusturulan Tumblr.blog’yla bu siirecte can alici rol
oynamistir (Sen, 2012). Giicli bir hikdye anlatma ortami olarak WSi hareketinin
hikdyesini anlatma gorevini Wearethe99percent.tumblr sayfasi yerine getirmistir

(aktaran Castells, 2013: 155).

Wearethe99percent.tumblr blogunun arkasindaki fikir, kilttrel ya da siyasal
yakinlik derecesi ne olursa olsun kendilerini ylizde 99’luk dilim igerisinde hisseden ve
ekonomik krizin kurbanlari oldugunu dislinen herkesin mesajlarinin toplanmasidir. 15-
27-28 Eylal 2011 tarihlerinde gonderilen su resimli mesajlar (Sekil-5'teki gibi)

gonderilen ylizlerce mesajdan sadece birkagidir;

“Isim olmadigindan 2 kat sucluyum ve saglik harcamalari icin 10 bin dolari
askin borcum var. Ben ylzde 99'um”, “Afilli bir diplomam olsun diye annem
babam kendilerini deli borca soktular. Benim igin harcadiklari para 100 bin
dolari gecti ve is bulma beklentim sifir. Ben ylizde 99’'um”, “ 20 yasindayim;
tecriibem olmadigi icin is bulamiyorum, bir ise giremedigim icin tecriibem

"

de olmuyor. Ben yiizde 99'um “, “Dort cocuklu bir yalniz anneyim,
Universiteye gidiyorum, raf istif isinde calisiyorum ve her giin aclik

cekiyorum. Ben ylizde 99’um*.
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Sekil -5 Tumblr Sayfasinda Kendisini %99’luk Dilim icerisinde Hisseden Bir Kisiye Ait
Resimli Mesaj.
http://wearethe99percent.tumblr.com/image/64032425132

Blog'taki yer alan ¢ogu mesaj ‘gelecegi olmayan Universite mezunlari’na aittir. Blog
kullanicilari sadece ekonomik sikintilara degil, ayni zamanda %1’lik dilimi olusturan
zenginlere karsi duyulan ofkeye de Tumblr'da yer vermektedirler (Gerbaudo, 2012:

190-191).

Blogun ana sayfasinda yer alan metinde, %99’u ifade eden tanim her seyi

O0zetlemektedir (Wearethe99percent.tumblr, 2016):

“Biz ylzde 99’uz. Evlerimizden atiliyoruz. Paramizi geg¢inmeye mi yoksa
kiraya mi verecegimizi bilemiyoruz. Kaliteli tibbi hizmet alamiyoruz. Cevre
kirliliginden zarar gorliyoruz, is bulsak bile ¢cok az parayla ve hicbir hakkimiz
olmadan uzun saatler galistiriliyoruz. Yizde 1 her seye sahip olurken biz

hicbir seyi alamiyoruz. Biz ylizde 99'uz.”

4.1.2.2.Wall Street isgali ile Facebook ve Youtube iliskisi

Wall Street'i isgal Et Hareketi 17 Eyliil de New York’ta basladigi andan itibaren,

hareket diinya capinda ytizlerce yere ¢evrimdisi olarak da yayillmistir. Sosyal ag siteleri,
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potansiyel WSi destekgilerini birbirine baglamak ve bilginin yayilmasini saglamak igin
kritik bir etken olmustur. Wall Street’in isgali (izerine Facebook sayfalarina ek olarak,
ABD genelinde hareketi yaymak amaciyla, 50 eyaletin her birinde en az bir sayfa olmak
lizere 400'den fazla birbirinden benzersiz sayfalar acilmistir. WSIi hareketinde tespit
edilen 408 adet farkli Facebook sayfasinin kategorize edilmis halinde 13 Wall Street
sayfasi (Occupy Wall St. Gibi); 38 ulusal sayfa (Occupy the Media veya Occupy Together
gibi); 33 sehir yada bolgesel sayfa (Occupy Florida gibi) ve 324 lokal sayfa (Occupy
Denver gibi) yer almaktadir. Bu Facebook sayfalari yerel kamplarin kurulmasini,
protestolarin ve mevcut ekonomik ve siyasi sisteme karsi yirlyuslerin

organizasyonunu kolaylagtirmigtir (Caren ve Gaby, 2011).

Adbusters, 13 Temmuz gilini blog sayfasinda yayinlamis oldugu vyazisiyla
hareketin kampanyasini baslatmistir. Adbusters kampanyasinin baslamasindan hemen
hemen sadece bir ay sonra 8 Agustos giinii, OWS adi altindaki “Wall Street’i isgal et”
resmi genel ag sitesi bir Facebook sayfasi olarak baslatiimistir. Yeni agilan Facebook
sayfasi Uzerinden ilk faaliyet, demokratik katilim bigimi taktigi olarak krizin ¢6ziime
kavusturulmasina yonelik destekgilerin New York Genel Kuruluna (New York General

Assembly (GA)) ¢agirilmasi olmustur (Caren ve Gaby, 2011).

17 Eylil glinQ, ylzlerce protestocu Manhattan'da bir araya gelmistir. Harekete 24
Eylul tarihine kadar ulusal bir haber olarak ve yayin siiresi olarak ¢ok az yer verilmistir
(Sen, 2012). Gerbaudo’ya gore WSI hareketi Facebook acisindan 17 Eylil
protestolarindan 6nce New York’taki diizenleyicilerin olusturdugu OWS sayfasi ve
Adbusters tarafindan acilan bir etkinlik sayfasindan ibaret olmustur. 8 Agustosta acilan
OWS sayfasi 12 Eylil tarihinde 374, 13 Eylilde 382, 14 Eylilde 401, 15 Eylilde 449, 16
Eylilde 526, 17 Eylulde 891, 18 Eyliilde 2.174, 19 Eylilde 3.391 ve 24 Eylile kadarda
13.585 begeni almistir. OWS sayfasi 17 Eyluldeki Zuccotti Parki’nin isgalinden sonra
onemli derecede hareketlenmistir. Diger Facebook sayfalarindan, ABD'nin her yerinde
mantar gibi biten isgalleri birbirine baglayan bir platform islevi géren “Occupy
Together” sayfasi ancak 24 Eylil’de acilabilmistir. Misir’daki olaylar esnasinda Kullena
Khaled Said adiyla acilan Facebook sayfasi ise daha ilk ginden 36 bin kullanici
tarafindan begeni almistir. OWS ve Adbusters’in actigi Facebook sayfasi protestolarin

hazirlik asamalarinda beklenen performansi goésterememistir (2012: 184).
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Diinyada en fazla kullanici sayisina sahip olan Facebook paylasim aginin, Misir ve
ispanya’daki toplumsal hareketlerin baslangicindaki aktif ve etkin roliiniin tam aksine
WSi hareketinde gdsteremedigi degerlendirilmektedir. ilk asamada OWS sayfasinda
yoneticilerin gonderdigi mesajlarin Misirda’ki Kullena Khaled Said sayfasinin ve
ispanya’daki Democracia Real Ya sayfasinin en can alici ve carpici ydniini olusturan
duygusal icerikten tamamen yoksun olmasi, genel ag kullanicilari tarafindan OWS
sayfasinin begenilmeme sebeplerinden goziikmektedir. Hazirlik asamasinda OWS
sayfalarinda asilan mesaj tirlerine bakildiginda duygusal icerikli vurgulara yer
verilmemistir. “17 Eylilde Wall Street’e gitmemize 11 giin kaldi”, “paylas, paylas,
paylas”, “paylas, paylas, paylas. 17 Eylul gercek” mesajlari OWS sayfasinda yazilan
mesajlardan sadece birkagidir (Gerbaudo, 2012: 184-188).

WSi hareketi esnasinda New York polis memuru Anthony Bologna tarafindan 25
yasindaki kadin protestocu Chelsea Elliot’'un yiziine puskirtiilen biber gazi ve ayrica
Davis'te California Universitesi'ndeki kampis polisinin bahge icerisinde kamuya acik bir
ylrlyds yolunu barisci bir sekilde oturarak kapatan protestocu ogrencilerin (izerine
sebepsiz yere biber gazi sikmasi (sekil-6) ile ilgili videolarin Youtube’da gosterilmesi ve
sonrasinda videonun bir virlis gibi genel agda yayilmasiyla tim dikkatleri Gzerine

cekerek bitin dinya halki Gzerinde blylk bir 6fke yaratmistir (Castells, 2013: 267).

Sekil-6 California Universitesi Kampiis Polisinin Protestoculara Biber Gazi Sikmasi.

http://www.bbc.com/news/technology-36053673
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24 Eylulde protestocularin sehir merkezinde yirilylse geg¢mesinin ve birkag
caddenin kapanmasina yol agmasinin ardindan en az 80 kadar kisi New York polisi
tarafindan tutuklanmistir. Protestocular polisin asiri kuvvet kullandigini, 6zellikle de
protestocularin yizline biber gazi siktigini iddia etmislerdir. 25 Eylilde Anonymous
Youtube (zerinden New York polisini tehdit eden bir videoyu yayina koydugunu
actklamistir. Youtube videosundaki goérintiilerde Anonymous New York polisine su

mesaji vermistir (Caren ve Gaby, 2011; Castells, 2013):

“Sonraki 36 saat icinde acimasizca davranildigini isitirsek protestocularin
seslerini yayindan kaldirdiginiz gibi biz de sizi genel ag ortamindan kaldiririz.
Sizler, insan haklarini gormezden geldiklerinde Misir'daki polis kuvvetlerinin

basina ne geldigini 6grenin, onlarin sonu halkin baslangici olmustur.”

Anonymous, WSi hareketini anlik takip ederek gésteri yiiriyislerini, polislerin
protestoculara, basin mensuplarina karsi uyguladiklari koti muamelelerin video
gorintilerini Youtube sosyal paylasim sitesine yiklemistir. Anonymous, 26 Eylilde
Chelsea Elliot’un yliziine biber gazi sikan New York polis memuru Anthony Bologna’nin
kisisel bilgilerini, adreslerini, akraba bilgilerini ve grup telefon numaralarini Youtube’da
yayinlamistir. 30 Eyliilde sendika temsilcileri de dahil olmak Gzere 1000’in (zerinde
eylemci polisin protestoculara karsi agir bir karsilik vermesini protesto etmek Uzere

New York Emniyet Merkezine ylrimistir (Castells, 2013).

Hareket, 1 Ekim tarihindeki 5000 kisilik blylk miting ve ylrliylst gerceklestiren
protestocularin Brooklyn Kopriisii Uzerinde iken polis tarafindan 700'den fazla
eylemcinin tutuklanmasi ile daha da genis bir medya varliginin ilgisini ortaya ¢ikarmistir
(Caren ve Gaby, 2011). Tutuklanma goéruntilerinin Youtube ve diger paylasim aglarinda
yayinlanmasinin da etkisiyle kitlelere yayilmis, daha sonrasinda daha biyik kapsamli

protesto ylriyisleri ve isgaller gerceklesmistir (Gismondi, 2014).

17 Eylul'deki Wall Street gosterisi, ardindan Zuccotti Parki’'nin isgal edilmesi
sonrasinda New York'ta polisin birka¢ gerekceyle yiizlerce kisiyi tutuklanmasina
ragmen hem ABD’de hem dinyanin bircok yerinde de bircok gosteri diizenlenmeye
devam etmistir. Polis baskiya ne kadar fazla basvurursa Youtube'da bu eylemlerle ilgili

yayinlanan gorintiler protestoculari o kadar daha ¢ok 6fkelendirmekte ve protesto
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gosterilerine seferber etmektedir (Castells, 2013). Bircok mahalleden isgalcilere
dayanisma gelmeye baslamistir. Bircok “Birlikte isgal” ve “isgal Merkezleri” gibi
organizasyonlar hareketin ulusal diizeyde yayilmasi icin olusturulmustur (Gismondi,

2014).

5 Ekimde Occupy Wall Street’in is¢i sendikalari ile birlikte sosyal medyadan
yapilan cagriya cevaben 15 bin kisi asagl Manhattan'da Foley Meydani'ndan Zuccotti
Parki'na yUrimdastiir. Youtube’'un da iginde bulundugu sitelerden goriintilerin
yayllmasiyla birlikte bir¢ok kentte isgaller kendiliginden baslamistir (Castells, 2013:
146). 15 Ekim 2011 tarihinde ABD Deniz piyadeleri ¢avusu Shamar Thomas’in WSi
protestocularini polislere karsi savundugu, ¢cavusun 6fke ani video gorintileri Youtube
Uzerinden aninda hizli bir sekilde yayilarak milyonlarca insan tarafindan izlenmistir

(Castells, 2013: 261).

Washington, Chicago, San Francisco, Boston, Los Angeles, Houston, Oakland,
Atlanta, Fort Lauderdale, Tampa, Philadelphia, New Orleans, Jersey City, Austin
Cleveland, Las Vegas, Hardford, Cincinnati, Seattle, Salt lake City gibi bircok sehir,
sayllamayacak kadar ¢ok sayida mahalle ve kasaba, hatta Beyaz Saray onlinde dahi
gosteri ylriylst yapilmistir. ABD’nin dort bir tarafinda 600’den fazla yerlesim yerinde
protesto gosterisi diizenlendigi tahmin edilmektedir. Ornek olarak Christopher Chase’in
onderliginde California Riverside Universitesi'ndeki bir ekibin yaptigi bir arastirmaya
gore Kaliforniya’daki 482 kasabadan 143’lGnln Facebook'ta bir isgal grubu oldugu ve
bununda genellikle bu kasabalarda protesto gosterileriyle isgal edilmis bir yerin
bulundugunu gosterdigine delil olusturmaktadir (Chasa-Dunn ve Curran-Strange,

2012).

Sosyal medya Uzerinden yapilan paylasimlarin etkisiyle protesto gosterilerine
akin eden eylemciler ¢cogunlukla 20 - 40 yas grubundan, yarisi Universite mezunu, bir
kismi yiksekokula devam etmekte olan kisilerden olusmustur. Gelir dizeyleri
Amerikalilarin ortalama gelir dizeyine yakin, cogunlukla yaklasik yarisina yakininin tam
zamanl isi bulunmakta ve digerlerinden de 6énemli sayida issiz olan ya da vasiflarinin

altinda istihdam edilmekte olanlari olusturmaktadir (Castells, 2013: 150).

79



isgal edilen yerlerde yapilan protesto gosterileri her zaman bariscil yollarla
gerceklesmemistir. Protesto gosterilerine katilarak polise, kamu binalarina, bankalara
ve diikkanlara saldiran “Ozerk aktorler” ve yiizlerini siyah esarpla kapatan bazi radikal
orgltlh gruplar da olmustur. Bu gruplar siddet ortami yaratarak bir bakima polisin
hareketlerinde olumsuz davranislari sergilemesinde kiskirtici rol oynamistir. 28 Ocak
2012 tarihinde Oakland’daki WSi gésterilerinde provokatérlerin belediye binasini isgal
etmeleri ve belediye binasina ait ABD bayragini yakmalari buna 6rnek teskil etmektedir
Aksine WSi temsilcileri sistematik olarak siddete karsi cikmislar ve genel meclislerinde

genellikle siddeti tartismislardir (Castells, 2013: 170).

Sekil-7 ‘de de gorildigu Uzere Facebook’tan alinan verilere dayanilarak, isgal

gruplarini olusturan aktif Facebook kullanicisi toplamda 172.029 sayisina ulasmistir.
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Note: Based on data from 408 Facebook Occupy pages, 9/13-10/21, 2011.
Sekil-7 Eklenerek Artan Occupy Facebook Kullanici Sayisi.
http://www.internet-tsunamis.de/wp-content/uploads/Cumulative-number-of-

Facebook-Occupy-users.1.png

Bunun 61.706 kisisini Occupy Wall Street kategorisindeki sayfalardan, 25.866’sin1 ulusal
kategorideki sayfalardan, 6.768'i bolgesel sayfalardan ve 113.901 kisi de lokal
kategorideki sayfalardan olusmaktadir (Caren ve Gaby, 2011).
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170 binin Gzerindeki aktif kullanicilar ve hareketi destekleyenler tarafindan
secilmis 1,4 milyondan fazla ‘likes’ (begenilmis) tespit edilmistir. 22 Ekim’e kadar WSI
hareketi ile ilgili olarak 324 adet yerel sitenin tamaminda 770 bin kadar ‘likes’ birikmis
iken tek basina Occupy Wall Street Facebook sayfalarinda hemen hemen diger
sitelerde birikenin yarisindan fazlasi kadar olan 390 binden fazla ‘likes’in birikmis

oldugu belirtilmektedir (Caren ve Gaby, 2011).

Kilit 6Gneme sahip yeni isgal sayfalarinin, protestocularin Zucotti Parki’'ni isgal
etmesinin ardindan ¢ogunlukla 23 Eylil ile 5 Ekim tarihleri arasinda acildig Sekil-8‘de
gorilmektedir. WSI hareketinin ilk birkag¢ giiniinde az sayida sayfa olusturulmustur. 23
Eylil tarihinde o gline kadar olusturulmus Facebook sayfalarinin 2 katindan daha fazla
sayfa acilmistir. Sayfalarin olusturulma sayilarindaki anlik yiikselisler WSi kapsaminda

meydana gelen 6nemli olaylar sonrasinda olmustur.
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Note: Based on data from 408 Facebook Occupy pages, 9/13-10/21, 2011.

Sekil-8 Facebook Occupy Sayfalarinin Olusturulma Sireci.
http://www.internet-tsunamis.de/wp-content/uploads/New-Facebook-Occupy-pages-

created-prior-to-October-20th1.png
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Agilan sayfa sayisinin zirve yaptigi giin 700 protestocunun tutuklandigi 1 Ekim glintiden
hemen sonraki glin olmustur. 26 Eylil ile 4 Ekim tarihleri arasinda her giin 20 den fazla

Facebook sayfasi agiimistir.

Sekil-7 ‘de 13 Eylul ile 21 Ekim 2011 tarihleri arasinda Facebook sayfalarindaki
mesaj veya yorum etkinligi gortlmektedir. Mesaj yogunlugunun 1 Ekim olayindan
sonra artmaya basladigl dikkat cekmektedir. 11 Ekim tarihinde, Facebook sayfalari
Uzerinden bir giin icinde ‘isgal’ etkinligi kapsaminda 73.812 mesaj ve yorumlarla
Facebook zirveye cikmistir. 22 Ekim tarihine kadar, isgal sayfalari ile iliskili olarak

toplam 1 milyon 170 bin 626 mesaj veya yorum birikmistir.

80,000

60,000

40,000
20,000 |||l \l
______ --...lIIIII
T

0-

Activity on Facebook Occupy pages

9/17 9/24 10/1 10/8 10/15 10/21
Page type: M wallst. [ National [ ] state [ Local

Note: Based on data from 408 Facebook Occupy pages, 9/13-10/21, 2011.

Sekil-9 Occupy Facebook Sayfalarinin Etkinlik Durumu.

Facebook aktivizm yogunlugunun Universite sehirlerinde ve devlet baskentlerinde en

yiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Caren ve Gaby, 2011).

Yazar Caren’e goére WSIi hareketi cevrimdisi bir aktivite olmustur (2011).
Eylemcilerin sehir merkezlerindeki mekanlarinda belirlenen giin ve saatlerde bir araya
dizenli olarak gelmesine, planlanan genel kurul toplantilarinda dizenli kararlar

alinmasina ve yilz vyize katihmci hareketin temel degerleri bu alanlarda
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somutlastirilmasina ragmen Facebook, Twitter, Youtube gibi blyilk sosyal medya
platformlarinin ve bireysel web sitelerinin etkin bir varligl s6z konusu olmustur. Caren,
Facebook icin WSi hareketinde en fazla miktarda éne ¢ikan paylasim agi oldugunu éne
sirmistir (2011). Occupytogether.org sitesinin 13,868 takipgisi varken sadece
Facebook sayfalarindan biri olan ‘Occupy Boston’ sayfasinin 28,020 begenisi olmustur.
Bunun yaninda Facebook’un ayni sayfasi takipgisi 17,760 olan ‘Occupy Boston’
hasgtagli Twitter sayfasindan dahi sayica Ustiin ¢ikmistir. Medya hesaplari ile isgal
hareketinde Facebook’un roliiniin 6nemi vurgulanmis ve occupywallstreet.org’u
ziyaret edenlerin katilmis oldugu anket sonucunda protestocular tarafindan en ¢ok
kullanilan sosyal paylagim sitesinin Facebook oldugu tespit edilmistir. Facebook
vasitasiyla, WSi hareketi sebebiyle bircok yerde meydana gelen isgal olaylarinda
kitlelerin olay yerine getirilmesi saglanmis ve yeni isgal destekgilerinin kazanilmasina

yardimci olmustur (Caren ve Gaby, 2011).

83



BU SAYFA BO$S BIRAKILMISTIR

84



BESINCi BOLUM

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

5.1. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUC

Bu calismada WSi toplumsal hareketi cercevesinde sosyal medya ile ulusal
guvenlik arasindaki iliskinin belirginlestirilmesi amaglanmistir. Sosyal medyada birbirini
etkileyen ve giincel bilgileri bulmayi zorlastiran bir¢cok farkh degisken mevcuttur. Sosyal
paylasim aglarinda paylasilan bilgilerin her zaman guvenilirligi ve dogrulugu zihinlerde
soru isaretleri birakmistir. Bu calisma ile ilgili olarak literatiirde daha énce WSIi hareketi
cercevesinde ulusal glivenlik ve sosyal medya baglantisini kapsamli olarak inceleyen
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Sosyal medyanin ulusal giivenlikle baglantisini
inceleyen ¢ok az sayida arastirma mevcuttur. Yillardir insanlar, sosyal medya aglarina
Uye olan kisi sayisi, bu insanlarin bu sitelerde harcadiklari vakit ve ne yaptiklarina dair
blylk miktarda veri toplanmis ancak bunun ¢ok azi sosyal medya kullaniminin ulusal
glvenlige yonelik avantaj ve dezavantaj sonuglarini hesaba katmistir. Sonuc olarak,
literatiirdeki WSI hareketi ile ilgili cesitli calismalarin incelenmesi ve degerlendirilmesi
neticesinde ulusal glivenlik ve sosyal medya iliskisiyle baglantili 6nemli tespitler

yapilmistir.

Sosyal medyanin WSi hareketinde ulusal giivenlige yonelik etkisinin olup
olmadiginin arastirildigl bu ¢alismada btin etkilerin gerceklestigi gortilmese de, halka
iletiimek istenen herhangi bir haber niteligindeki bir bilgi, mesaj, fotograf veya video
gorlintlsl sayesinde insanlar Uzerinde uyarici etki yarattigi, halki kitlesel psikolojisi
etkisi altina aldigi, kolluk birimlerine sorusturmalarda araci olarak etki ettigi, direk
olmasa da dolayl olarak terdrizme etkisi oldugu ve protesto gosterilerinin olusmasina,
organize edilmesine etkisi oldugu gérilmustir. WSi Hareketi’nde ulusal giivenlik
kapsaminda sosyal medya platformlari her ne kadar bir Arap Bahari siirecinde Misir ve
Tunus hikimetlerinin yikilmasi veya Bombay teror saldirilarindaki gibi Glkenin ulusal
glvenligini tehdit eder bir siddetli etki yaratmamis gibi gortiniyor olsa da, harekette
sosyal medyanin (lkenin ulusal glivenligi Ulzerinde olusturdugu bilesenlerinden

bazilarinin var olusu ABD’nin ulusal glivenligini etkiledigini gostermektedir.



WSi hareketinin olusumunda sosyal medyanin giiciinii etkin olarak hissettirdigi
disincesi ortak goris olmus ancak bu giicliin hangi sosyal paylasim aginin daha ok
etkisiyle gerceklestigi hususunda farkh gorisler ortaya c¢ikmistir. Graham-Felsen
(aktaran Castells, 2013: 155) hareketin Tumblr'in “biz ylizde 99’uz” baslikh blog
sayfasinda anlatilan hikayelerden olustugunu ve hareketi insanilestirdigini savunmus;
Gerbaudo (2014: 184) ise #OccupyWallStreet hashtagl ile hareketin bir ‘Twitter
Hareketi’'ne donismis oldugunu belirtmis, Caren ve Gaby (2011) ise hareketin
Facebook sayfalarinda cevrimdisi bir aktivite oldugunu ifade etmis ve Castells (2013)

ise de sosyal paylasim agi ayrimina gitmemistir.

Bunlardan ilk dikkati ¢ceken &nemli bir sonug, sosyal medya araciligyla WSi
hareketinin tim diinyada bircok kisiye cok cabuk bir sekilde ulasmasi olmustur. Cografi
sinirlarla kisitlanmamis ve sosyoekonomik sinirlari goélgede birakmistir. “Wall Street’i
isgal Et” hareketinin ulke cografyasina hizla yayilisi genel agdaki viral yayilisina paralel
gitmistir. “Wall Street’i isgal Et” hareketi genel agda dogmus ve genel agda yayilmistir.
Ancak bu etkisini hemen ilk baslangicta gosterememistir. Yazar Kalle Lasn’in
Adbusters’teki blog mesajiyla, blylk kitlelere yaptigi ¢agri ¢ok az sayida kisinin
dikkatini cekerek beklentinin c¢ok altinda bir sonuca varilmistir (Berkowitz, 2011;
Gerbaudo, 2014). Biyiik kitlelerin  WSI hareketine karsi tepkileri fiziksel

hareketlenmeler sonrasinda kendini gostermistir.

Hem kriz doneminde hem de gilinlik yasamda sosyal medyanin kullanim
oranlarina bakildiginda sosyal medya bircok insana tek seferde ulasabilmek icin
siphesiz etkili bir yol olmustur (Fraustino vd., 2012). Akilli telefonlarin kullanimiyla
birlikte insanlarin nerede olduklari fark etmeksizin giiniin her saati ulasilabilir kilmistir.
Yogun bir glindeme sahip grup veya kisiler sosyal medyanin bu yoninin farkindadirlar

ve bunu kendi yararlarina kullanmaya calismaktadirlar.

Sosyal medya platformlari WSi hareketinin iletiimesine ve giiclenmesine olanak
saglamistir. Bitln dilinyayr hareketin icine tasimis, yagmura soguga ve gindelik
hayattaki rahathgin kaybina ragmen daimi bir dayanisma, tartisma ve stratejik

planlama forumu yaratmistir. Sosyal medya, hareketin bir i¢ butinlGge ulagsmasini ve
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disaridan destek kazanimin temin edilmesinde iletisim sirecini saglamistir. Sosyal
paylasim aglari WSi hareketinin kan damarlarini olusturmustur. Gruplardaki tyelerin
birbirleri ile temasta kalmasina, mesajlar gonderilmesine, tim duyurularin lyelerine
yapilabilmesine, takvimdeki onemli glinlerin bildiriimesine birinci derecede katki
saglamistir. Tumblr paylasim aginin, kullanicilarin isimsiz mesaj paylasmasini mimkdin

kilmasi, “biz ylizde 99’uz” grubunun ¢ok hizli yayilmasi agisindan kritik 6nem tasimistir.

isgallere karsi polis miidahalesi tehdidinin s6z konusu oldugu bircok &rnekte
Twitter aglari binlerce vatandasi harekete gecirmistir. Bu aglarda kullanicilarin
dayanisma duygusuyla hareket ederek hemen seferber olmasi isgalcilerin
korunmasinda onemli rol oynamistir. Cep telefonlarindan Twitter kullanan
protestocularin slrekli olarak bilgi, fotograf, video ve yorumlari yaymasiyla isgal
edilmis mekanlarin lzerine gercek zamanli bir iletisim aginin kurulmasi saglanmistir

(Castells, 2013: 154).

Ayni zamanda canh yayin yapan aglar bir bakima disaridaki insanlar tarafindan
WSi hareketinin sézciisii sifatiyla tanimlanmistir. Bu aglar araciligiyla hareket kendi
bakis acilarindan degerlendirilmis ve kendi gordiikleri gibi dogrusuyla yanhsiyla
anlatilmistir. Bu kapsamda canli yayin yapanlar isgaller esnasinda c¢ogunlukla
gerceklesen olaylari yanlis yansitmak ile ve agirhkli olarak sansasyonel yayincilik
yapmakla elestirilmistir (Castells, 2013: 158). WSi hareketi icerisinde genel olarak
toplumda yeni demokrasi bicimlerinin ¢ikisina sebep olabilecek yeni bir siyasi bigcim
arayislari yatmaktadir. Toplum temelli demokrasinin kurucu ilkelerini benimseyen WSi

hareketi ABD’deki siyasi kurumlarin isleyisine meydan okumustur.

Sosyal medya genis bir insan kitlesine bilgi ulastirirken, bazi olaylar fazla
paylasimin durumu sakinlestirmeye yardimci olmadigini gdstermistir. Bu nedenle,
sosyal medyanin kriz doneminde daha fazla kitlesel psikoloji olusumuna sebep oldugu
goriulmektedir. WSI hareketinde kitlesel psikolojinin olusumunun sosyal medyadan

kaynaklanmasi arastirmanin diger bir 6nemli sonucu olmustur.

Sosyal medya bilginin insanlara yayilmasi acisindan oldukga etkili olmustur, ancak
glvenilir bir bilgi kaynagl olup olmadigl tartismaya acik kalmistir. Magro, sosyal

medyada bilgi paylasimini yapan kaynagin bilginin kontroliini kaybettigini ifade
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etmistir (Magro, 2012). Paylasilan bilgilerin givenilir olup olmadig kesin degildir.
Sosyal paylasim aglarinda bulunan bilgilerin givenilirligini arastiran ¢alismalar
birbirleriyle celiskiye ugramaktadir. WSI hareketinde sosyal medyada paylasilan

bilgilerin dogrulugu konusunda kesin hikim koymak miimkdin degildir.

WSi hareketinde giivenlik kuvvetlerinden polis birimlerinin bazi harekat
tarzlariyla ilgili sosyal medyada paylasilan bilgiler kitleleri &fkelendirmistir. WSI
hareketindeki bu tarz siddet olaylari harekete katilanlar arasindaki dayanismayi
glglendirmis ve protesto gosterilerine katilimi genis Olglide artirmistir. Sosyal medya
platformlarinda paylasilan siddet icerikli video goriintiiler eylemcilere yeniden eneriji
katmistir. Dikkat ceken ana nokta, tlkenin ulusal glivenligini tehlikeye disliren etkenin
yine ulusal giivenliginden sorumlu glivenlik birimlerin neden olmasidir. Sosyal medyada
Ozellikle Facebook ve Twitter'daki zirve sigramalar polis olaylari sonrasinda

gerceklesmistir.

Bazi medya organlari hareketi siddet yanlisi bir organizasyon olarak géstermeye
calismistir. Ancak olaylarin gostericiler tarafindan kitlesel olarak cep telefonlari
kullanilarak video haber yayini yapilmasi, siddet disi bir eylem oldugunu gostermesi,
halktaki onyargilar kaldirmigtir (Castells, 2013: 170). Bilginin dogrulugunun 6nemli
oldugu olasi bir kriz déneminde bu 6énemli bir sorundur. Kriz dénemlerinde genis bir
insan kitlesine vyayllan asilsiz bilgiler ulusal glvenligi destekleyici nitelikte
olmamaktadir. Ulkenin giivenlik birimlerinin durumu kontrol altina almalarini
zorlastirmaktadir. Bu durum sosyal medyayi yararli ve kullanilabilir bir bilgi kaynagi
olmak yerine kitlesel psikolojik kaynagl ve ulusal glivenlige engel olusturan bir giic

haline getirmistir.

WSi hareketi cercevesinde yargi ve kolluk birimlerinin sorusturma araci olarak
sosyal medyayi kullanmasi bir diger 6nemli sonucu olusturmaktadir. Hunter ve Heinke,
11 Eylil teror saldirisindan sonra ABD’nin istihbarat elde etme yontemlerini 6nemli
derecede degistirdigini, kriz donemlerinde sorumlu tutulan devlet kurumlarinin
harekete gecerek daha glvenli bir Ulke ortami saglamak amaciyla Onleyici
uygulamalarini gozden gecirdigini ve kanun uygulayici kurumlarinin sosyal medyayi

haber (istihbarat) toplamak icin bir firsat yarattigini kabul ettigini ifade etmislerdir
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(Heinke ve Hunter, 2011). WSi hareketi kapsaminda hukuk sistemi ve kolluk birimleri
cesitli adli olaylarin incelenmesi asamasinda sosyal medya araciligiyla bilgilere
ulasmaya calismistir (Castells, 2013: 223-224). Yazar Albrechtslund’da sosyal medyanin
emniyet teskilatinin tim birimleri icin 6nemli bir arastirma araci oldugunu, sosyal
medyay! kullanirken karsilasilan bazi bilgilerin baska hi¢ bir yerde bulunamadigini ve
bunlarin arastirmacilarin daha o6nceden ulasamadig bilgiler oldugunu belirtmistir

(Albrechtslund, 2008).

Sosyal medyanin kanun uygulayicilar icin firsatlar olusturmasinin yani sira bazi
zorluklari da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya platformlarinda ¢evrimici olarak
olusturulmus bilgileri bazi teknik bilgiler kullanarak degistirebilen siber suglulari
bulunmaktadir. Siber suglulari gevrimigi faaliyetlerini yerlerine getirirken kimliklerini de
gizleyebilmektedirler. Siber suclulari sosyal medya Uzerinde yapacaklari degisiklikler
neticesinde kanun uygulayicilarini yaniltabilmektedirler. Ayrica kanun uygulayicilari dis
Ulkelerden kaynaklanan suglarla ilgili sosyal medya vasitasiyla arastirmalarini yaparken
cesitli zorluklar cikmakta olup diger Ulkelerin kanun uygulayicilari ile koordineli

¢alisiilmasi gerekmektedir.

Terér odakl 6rgit veya kisilerin sosyal medya aracihgiyla WSi hareketinde
Ulkenin ulusal glivenligine direkt etki etmese de dolayli yonden etki etmesi ¢alismanin
bir diger onemli sonucu olmustur. Protesto gosterilerine katilarak polise, kamu
binalarina, bankalara ve diikkanlara saldiran bazi radikal orgitli gruplar da olmustur.
Bu gruplar siddet ortami yaratarak bir bakima polisin hareketlerinde olumsuz
davraniglari sergilemesinde kiskirtict rol oynamistir (Castells, 2013: 170). Cesitli
kaynaklar sosyal medyanin ve internetin saldirilari yoneten teroristleri etkiledigi
sonucuna varmistir. Bu durum acgik bir sekilde sosyal medyanin yikici kullanimina
ornektir ve ulusal glivenlige tehdit olusturmaktadir. Bunlar teroristlerin blyimesi ve

etki alanlarini genisletebilmeleri icin 6nemli firsatlardir (Hunter ve Heinke, 2011).

Literatir incelendiginde sosyal medya vasitasiyla ulusal glivenligin ihlal edildigi
zamanlarda sosyal medya Uzerinde devlet kontroliiniin ve denetlemesinin yapildig
gorilmustir. Bu tip devlet gozetimiyle ilgili sosyal medya aglarini kisitlayici durumlar

mevcuttur. Ancak “Wall Street’i isgal Et” toplumsal hareketinin biitiin siireclerinde
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devletin yetkili kurumlar tarafindan sosyal medyaya yonelik gergeklestirilen herhangi
bir kisitlayici uygulamaya rastlanmamistir. Polislerin protestoculara karsi midahaleleri
ana akim medyada genellikle karartildigi halde, sosyal medya platformlarinda gercek
zamanli video formatinda yayinlanmistir. isgal hareketinde canli yayinin kesilmesi,

yayini izleyenler acisindan harekete gecirici bir deneyim olabilmektedir.

Sosyal medya kontrol edilemez bir dogaya sahiptir (Magro, 2012). Bazi igerik
kontrolleri mevcut olsa da, bunlar kisithdir ve sadece site sahibi sirket tarafindan
uygulanabilir. Resmi bir haber kaynagi tarafindan dogrulanmis verilerle yayinlanan bir
haber, siradan kullanicilar tarafindan okundugunda ve olay hakkindaki kendi diisiince
ve analizlerini paylastiklarinda verilmek istenen mesaj c¢ok c¢abuk bir sekilde
karmakarisik hale gelip kafa karistirabilir. Diger kullanicilar da bu karmasik haberi
yorumlayip paylasmaya baslayabilir. Zamanla bu haber bazi kisimlari gergeklere
dayanan fakat tekrar tekrar anlatimla birlikte dogrulugunun ¢ogu kaybolmus bir sekilde
sosyal medyada dolasabilir. Ulusal bir kriz déneminde bu tip bir karmasa blyik ¢apta

histeriye ve yasam kaybina yol agabilir.

Hiklimetlerin sosyal medyayl kontrollerinde secici davranmasi uzlasma
dénemlerinde mantikh gorinirken, sosyal medyaya uygulanan glnliik sanslrin
anlasilmasi daha zor goérinmektedir. Cin Halk Cumhuriyetinde sosyal medyaya
uygulanan sansirin bir benzerinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde anayasasinda
belirtilen haklar dogrultusunda uygulanmasi pek mimkin degildir. Von Behr ve
arkadaslari ABD’nin ulusal glivenligine karsi olasi bir tehdit aninda 6nlem alici yontem
olarak yetkililerin potansiyel teréristlerin birbirleriyle yazismalarinin gérintilemesini
ve engellemesini saglayacak bir program gelistirmesinin muhtemel oldugunu

belirtmislerdir (Von Behr vd., 2013).

Buna ragmen Bombay teror saldirilarinda oldugu gibi hafife alinan durumlarda
kontrolin aslinda ne kadar gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bombay saldirilarinda sosyal
medyada yayilan asilsiz bilgiler ve glivenlik gliclerinin faaliyetlerinin desifre edilmesi
sonucunda olusan kitlesel psikolojik durum bunu destekler niteliktedir. Asilsiz bilgiler
hizlica vyayllmis ve ulusal givenligi olumsuz etkileyerek yetkililerin  durumu

anlamalarini, kontrol altina almalarini ve diizeni saglamalarini zorlastirmistir (Pedersen,
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2014). Teror saldirilarinda sayet sosyal medyayi kontrol eden otoritenin var oldugu bir
sire¢ olsaydi, ozellikle de ulusal kriz déneminde, toplum blylik 6l¢ide bundan

yararlanmis olacakti.

Calismanin diger bir dnemli sonucu da, WSi hareketinde sosyal medya araciligiyla
eylemler igin gruplarin organize edilmesi ve protesto gosterilerinin dizenlenmesi
olmustur. Sosyal medya platformlarindan Ozellikle Facebook diinya capinda en fazla
liyeye sahiptir ve daha ¢ok grup organizasyonlarinda kullanilmistir. Facebook, WSi
olaylarinda hareketin mesajini yaymak ve diinyanin her yerinde gosteriler dizenlemek

icin kullanilmistir.

Adbusters’in 17 Eylal cagrisi Caren ve Gaby tarafindan esitsizlikler ve
adaletsizlikler igerisinde blylyen zengin kitleye karsi, hukuksal sonuglarin eksikligiyle,
kiresel krizin parasal iflasi esiginde, demokrasi Uzerindeki kurumsal etkiyi protesto
etmek icin bariscil olarak Wall Street’in isgal edilebilecegi seklinde yorumlanmistir
(Caren ve Gaby, 2011). Ayrica yayinlanan bu blog yazisinin fotografli bélimiindeki
kizgin boganin (zerinde dans eden balerin figliri c¢ilgin protesto partilerini
cagristirmaktadir. Gerbaudo’da tek bir hashtagin bile diinyayl kusatan bir protestoya

donisebilecegini ifade etmistir.

Hem isgal edilmis, hem de protesto gosterileri yapilmis yerlere ait Facebook’ta
Occupy grup hesaplarinin olmasi WSi ve sosyal medya iliskisini bir kez daha ortaya
koymaktadir (Castells, 2013: 147). Bu hareket igin Facebook lzerinden koordine edilen
¢ok sayida etkinlik olmustur. Facebook blylk captaki paylasimlarin yayilmasini
saglamis ve kullanicilarin birbirleriyle etkili bir sekilde etkilesimleri igin alan yaratmistir.
Facebook, bircok kampin kurulmasina, érgltlenmesine, yapilan isgallerin varliklarini
surdirebilmesine vasita olmus ve protestolarin, mevcut ekonomik ve siyasi sisteme
karsi ylriyuslerin organizasyonunu kolaylastirmistir. Sosyal paylasim aglari, Wall Street
isgali hareketinde orgiitlenmeye yonelik mekansal alanlar olarak kullanilmistir. Bunun
yaninda, sosyal paylasim aglarinda yapilmak istenen organize olma faaliyetlerinin
baslica problemlerinden biri, yliz ylze temasin olmamasi sebebiyle, protesto
gosterilerine katilacak kullanicilarin gercek niyetlerinin ne oldugunun anlasiimasi

glclesecek, dolayisiyla gliven duygusunun saglanmasinda problemler yasanacaktir
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(Gerbaudo, 2014: 240). Ayrica bu aglarda eylemlerin yapilmasina olumlu cevap
verenlerin sayisi protesto gosterilerine fiilen kag kisinin katilacagl hususunda net bir

bilgi yansitmamaktadir.

Sosyal medya ulasilabilirligi sayesinde biitliin diinyadan insanlari farkh giindemler
icin bir araya getiren etkili bir yol olmustur. Sosyal medya, Occupy Wall Street hareketi
sirasinda oOrgltlerin gindemlerini yaymasinda, protestolarin organize edilmesinde,
insanlarin bir araya getirilerek kamusal bir alani isgal etmelerine ve protesto
gosterilerinin mekansallastiriilmasinda 6énemli bir rol oynamistir. Bu hareket sosyal
medyanin dikkatini cekmeden 6nce New York'un disinda konaklayan kiclk bir grup
insanla sinirliydi. Youtube'a ylklenen birka¢ video ile sosyal medyanin dikkatini
cekince, dinya capinda konusulan bir olay haline gelmistir. Sosyal medya olmasaydi

belki de bu olayin yasandigini kimse bilmeyecekti (Caren ve Gaby, 2011).

WSi hareketi ve benzeri olaylar sosyal medyanin tarihi gidisati nasil énemli
olclide degistirebilecek potansiyele sahip oldugunu gdstermistir. WSI hareketi ulusal
glvenlige mutlak bir tehdit olusturmasa da, bdyle bir gliciin ve erisimin yikici bir

sekilde kullanimi Misir ve Tunus devrimlerinde oldugu gibi mimkiin olabilmektedir.

Ulkelerin ulusal giivenliklerinin saglanmasinin miimkiin oldugunca cabuk bir
sekilde sonuca vardirilmasi 6nem arz etse de, yakin bir gecmis tarihten itibaren
gelismeye baslayan sosyal medya ile ilgili belirsizliklerin tamamlanmasi zaman
alacaktir. Kisisel bilgisayarin gelistiriimesi son yirmi bes yil icinde olmustur. Sosyal
medya sitelerinin olusturulmasi yakin ge¢miste baslamistir. Akilli telefonlarin yaygin
kullaniminin yarattig etki kendisini gostermeye heniiz yeni baslamistir. Sosyal medyayi
cevreleyen tim bu olaylar yakin ge¢miste meydana gelmis ve bdylelikle bitin bu
sistemin anlasiimasinin zor oldugu gorilmistiir. Toplumun sosyal medya ile

etkilesiminin daha iyi anlasilabilmesi icin daha fazla zamana ihtiyaci vardir.

Sonug olarak, bu ¢alisma sosyal medyada genis capta bir katilimin ulusal glvenlik
Uzerinde 6nemli sonuglari oldugu varsayimiyla yiritilmustir. Sosyal medyanin ulusal
glvenligi destekledigini savunan kisimlarin yaninda tam aksine ulusal givenlige engel
olan bélimler de olmustur. WSi hareketinde ulusal giivenlik baglaminda sosyal medya

avantaj olarak uyari ve sorusturma araci etkisi, dezavantaj olarak kitlesel psikoloji,
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protesto ve dolayh olarak terdrizm etkisi yaratmistir. Sug isleme ve sansir etkisi

olmamistir.

5.2. ONERILER

Sosyal medya ile ulusal givenlik arasindaki iliskinin anlasilmasina yonelik sinirh
sayida akademik calisma mevcuttur. Son yillarda sosyal medya kullaniminda meydana
gelen artisin sonuglarini anlamaya yénelik gelismelere ihtiya¢ vardir. WSI érnegini
Ozellikle inceleyen bir arastirma daha 6nce olmamistir. Teknoloji hizla gelismektedir ve
muhtemelen ayni sekilde devam edecektir. Teknolojinin kullanimi da sirekli
degismektedir. Su an icin teknolojinin etkilerine dair slrekli gecerli olabilecek bir
sonuca varmak zor gibi gdzikmektedir. Sik araliklarla degisen diizenler beraberinde
cesitli engelleri de getirebilir. Teknoloji blylimeye ve gelismeye devam ettikge Ulkelerin
ulusal guvenliklerinden sorumlu olan kurumlari siber ortamda olusturulan tehlikelere
karsi tedbirli ve duyarli olmaldir. Ulkeler ve 6zellikle de giivenlik unsurlari teknolojik
gelismelerin gerisinde kalirsa (lkelerin ulusal glvenliklerinde 6nemli zafiyetler

gorilebilir.

WSi érneginin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulardan ‘sosyal medyanin
Ulkelerin ulusal glvenligi icin avantajlar olusturmasi’ tespitinden hareketle, devlet
kurumlarinin tamami sosyal medyadaki varliklarini bliyitmek igin ¢aba sarf etmelidir.
Bu avantajlari devlet kurumlari kavramali ve sosyal medyadaki varliklarina kendi
misyonlarina en faydali olacak sekilde agirhk vermelidir. Ozellikle ilkenin giivenlik
kapsaminda gérev alan Milli istihbarat Teskilati, Tirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel
Mudurlaga, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi gibi kurumlari hangi sosyal medya
sitelerinde var olmak istediklerine karar vermeleri ve sayfalarini gelistirmeye
baslamalari tavsiye edilir. Her gin sayfalarinda insanlarla karsilikli iletisimi
saglamalidirlar. Kurumlar resmi ve resmi olmayan Facebook ve Twitter hesaplari

acmalidir.

Sosyal medya aglari kullanici sayilari herkes tarafindan rahathkla takip
edilebilmektedir. Aglar, cesitli ozelliklerinin kullanici tarafindan ilgisini cekmesiyle,
blylddigini gostermistir. Kurumlar bu durumun farkinda olmali ve hangi sitelerde

profil olusturacaklarini secerken bunu g6z 6ninde bulundurmaldirlar. Twitter, tek
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seferde hizli ve anlik bilgi paylasimini saglamasiyla, kriz dénemlerinde halki tehlikeye
karsi alarma gegirmekle sorumlu guvenlik teskilatlari icin gecerli bir ¢6zim yoludur.
Twitter'daki kisa siireli etkilesimden dolayr kurumlar bu siteyi kendi adlarina cok az
ugras gerektiren ve halkla iletisimde olduklari kolay bir yol olarak goérebilirler. Ayrica,
Twitter belirli bir kisi veya kurum igin kisilik ve itibar yaratmak adina da iyi bir aractir.
Kurumlar, Twitter'in en ¢ok Uye olunan ikinci sosyal medya sitesi oldugunu ve daha gok
geng nifusa hitap ettigini géz éninde bulundurmali, bu ¢ergevede kurumlar nifusun

hangi kesimine ulasmaya calistiklarini da hesaba katmalidirlar.

WS hareketinde Facebook insanlari harekete gecirmede ve organize etmede ¢ok
etkili olmustur. Eger kurumlar sosyal medyayi halki organize etmek veya insanlarla
daha yogun bir sekilde etkilesimde olmak amaci gliderek kullanmak istiyorlarsa,
Facebook bu anlamda daha fazla avantaj saglayabilir. insanlari harekete gegirebilmesi
bir olayl ¢c6zmede halkin yardimina basvuran kolluk birimleri icin olumlu bir 6zelliktir.
Twitter'in uzun paylasimlar kisitladig yerlerde, Facebook avantajli durumdadir ancak
Twitter'daki kisa paylagimlardan daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Facebook'un en ¢ok
Uye olunan birinci sosyal medya sitesi olmasi da dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.
Sosyal medyada paylasilan herhangi bir sey ¢ok sayida insana ulasacagindan, onayi
gereken gerekli kurumlar tarafindan incelenmeli ve basin bildirisi ciddiyetiyle ele

alinmalidir.

Twitter ve Facebook bu ¢alismada en c¢ok ilgiyi ceken iki sosyal medya sitesidir.
Bu ikisinin disinda daha bircok site mevcuttur fakat onlar daha az dikkat cekmektedir
ve daha az liyeye sahiptir. Herhangi bir kurum sosyal medyada yer almaya basladiginda
Facebook ve Twitter yogunlasmalari gereken ilk iki site olmalidir. Kurumlar, biyiylp
sosyal medyadaki firsatlar hakkinda fikir gelistirdikce iste o zaman diger sosyal medya
seceneklerini de kesfetmelidirler. Tirk Silahli Kuvvetleri, ABD ordusunda oldugu gibi

Twitter ve Facebook aglarini da kullanmalidir.

Bazi kurumlar blog olusturma secenegine gidebilirler. Fakat olasi bir kriz
durumunda insanlarin bilgi almak i¢in bloglari ziyaret etmeleri pek muhtemel degildir.
Yine de, kurum ve halk arasindaki gliveni, seffafligi ve baghligi artirir. Bununla birlikte,

bloglar seffaflik icin kullanilabilir ve blogu ziyaret eden kullanicilari kurumun Facebook
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ve Twitter gibi diger sosyal medya hesaplarina yonlendirebilir. Bloglar fazlasiyla uzun
paylasimlardan olustugu icin, bu siteler kurumlarin paylasim anlaminda en yogun
sayfalari olacaktir. Boyle bir sosyal medya sorumlulugu altina girmeden 6nce, kurumlar
blogu dizenli araliklarla glincelleyecek ve siirdirebilecek yeterli insan gilicline sahip

olduklarindan emin olmalidir.

Guvenlikten sorumlu kurumlar sosyal medyayr daha iyi bir sekilde takip
edebilmek i¢in sosyal medya sitelerine daha genis bir cergeveden bakmaldir.
Arastirmalar, kriz doneminde insanlarin sosyal medya kullanim aliskanliklarini
degistirmediklerini gdstermistir. Bu nedenle bu kurumlar baris zamaninda da sosyal
medya takibinde olmalidir. Sosyal medya sayfalarinin her giin glvenilir ve gercek
bilgilerin bulundugu yerler olarak reklami yapilmaldir. Bu olusturulan algi insanlarin
sayfayi takip etmesini ve sayfayla etkilesim halinde olmasini tesvik eder. Sosyal medya
kriz doneminde de ziyaret edilmesi gereken bir platform olarak tanitilmalidir. Sosyal
medyay! kullanan kurumlar kullanicilarin sayfalarinda yaptiklari yorumlara cevap
vererek sayfalarini aktif hale getirmeli ve Uyelerin etkilesimini artirmak igin onlara
sorular sormalidir. Bitin bunlar sosyal medya sayfalarini daha etkili hale getirmeye

yardimci olabilir.

WSi 6rneginin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulardan “sosyal medyanin
sorusturma araci olarak kullanilmasi” tespitinden hareketle, kolluk birimleri sosyal
medyay! suclularin yakalanmasinda yardimci olmak maksadiyla halki harekete
gecirecek bir platform olarak ya da sadece halkla pozitif iliskiyi desteklemek igin
kullanilabilir. Kolluk birimleri sosyal medya paylasimlarina dikkatli bir sekilde yaklagsmali

ve paylasilan bazi bilgilerin yarattigi etkinin bilincinde olmahdir.

Sosyal medyada paylasilan asilsiz bir bilgi cok hizli yayildigi icin kriz déneminde
olumsuz sonuglanabilmektedir. Site sirketleri kitlesel psikoloji yaratabilecek ya da
asllsiz bilgi iceren paylasimlari takip ederek bu olumsuz sonuglarl yatistirmaya
calismalidir. Sosyal medya tarafindan olusturulan potansiyel tehditlerin anlasiimasi
emniyet teskilati icin cok 6nemlidir. Emniyet teskilati halkin sosyal medyayi nasil

kullandigini tam olarak anlayabilmelidir. Bu sekilde sosyal medyada olusabilecek yeni
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tehlikeleri belirleyebilip 6nlem alabilir. Glvenlik birimleri, sosyal medya sirketlerinin

paylastigi istatistiklerden timdiyle yararlanmalidir.

5.3. GELECEK ARASTIRMACILARA ONERILER

llerleyen dénemde arastirmacilar cevaplanmasi gereken daha énemli bir soru
olarak ‘Sosyal medyanin Tirkiye'nin ulusal glvenlik altyapisi i¢in ne anlam ifade ettigi?’
ile ilgili olarak calisma yapabilir. Arastirmacilar énlimuzdeki yillarda bu boslugu
doldurmaya baslamalidir. Resmi haber kaynaklariyla gorisilip sosyal medyayi haber
bulmak igin denetleyip denetlemediklerini de gormek énemlidir. Arastirmacilar, sosyal
medya ve ulusal giivenlik arasindaki baglantinin gelistirilmesine yardim etmek amaciyla

mumkiin oldugunca emniyet teskilatiyla temas halinde olmalidir.

Ayrica ulusal glivenlik baglaminda sosyal medyanin etkileri; Tlrkiye’de yasanan
Gezi Parki olaylari, PKK ve ISID terdr érgiitlerinin propaganda gosterileri, 2011 Van
Depremi, Suriye’deki i¢c savas ortami, Hindistan’daki Bombay Teror saldirilari

cergevesinde durum calismasi yontemiyle ¢alisiimahdir.
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