T.C.

BEYKENT UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
FINANS BILIM DALI

HAYAT SIGORTALARINDA TAZMINAT ODEME
ISLEMLERI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Emre AKYUZ

ISTANBUL 2016



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
FINANS BiLIM DALI

HAYAT SIGORTALARINDA TAZMINAT ODEME
ISLEMLERI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Emre AKYUZ
Ogrenci No:
130714156

Danisman:

Prof. Dr. Sudi APAK

ISTANBUL 2016



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ¢‘‘Hayat Sigortalarinda Tazminat
Odeme Islemleri’’ baslikli bu calismamin bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde
tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini
ve c¢aligmamda kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu
onurumla dogrularim 15/04/2016

Emre AKYUZ

)
A

—

]



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI L

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

Enstitimiiz Isletme Yonetimi Anabilim dali Finans Programi yiksek lisans
dgrencilerinden 130714156 numaraly Emre AKY UZ’%iin “Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim
- Ogretim Yénetmeligi"nin ilgili maddesine gore hazirlayarak, Enstitiimiize teslim ettigi “Hayat
Sigortalarinda Tazminat Odeme Islemleri” konulu tezini, Yonetim Kurulumuzun 12.04.2016
tarih ve 2016/15 sayili toplantisinda segilen ve Taksim Yerleskesinde toplanan biz jiiri tyeleri
huzurunda, ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince ({).) dakika siire ile aday tarafindan

savunulmus ve sonugta adayin tezi hakkinda oycoklugusoybirligi ile Kabul/Red veya-Diizettme

karar1 verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmis ve Enstitii Mudurltigii’ne sunulmak tzere
tarafimizdan diizenlenmistir.

DANISMAN I’JYW

Prof. Dr. Sudi APAK Prof. Dr. Mehmet Fikret GEZGIN
(Beykent Universitesi) (Beykent Universitesi)

Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU
(Gebze Teknik Universitesi)



Ad1 ve Soyadi : Emre AKYUZ

Danigsmani : Prof. Dr. Sudi APAK

Tiirti ve Tarihi : Yiiksek Lisans, 2016

Alan : Finans

Anahtar Kelimeler : Sigorta, Hayat Sigortasi, Tazminat
oz

HAYAT SIGORTALARINDA TAZMINAT ODEME iSLEMLERI

Sigorta, bireylerin yasamlari i¢inde karsilastiklar1 bir takim durumlarda
ugramis olduklar1 zarar ve bu zarar sonucunda cesitli masraflara neden olan
olaylarin ekonomik sonuclarindan kendilerini korumu istegi ve dnceden 6nlem
alma gereksiniminden dogmustur. Genel olarak sigorta kurumlarindan faydalanma
arzusu, insanlarin zaman i¢inde karsilasma olasiliklar1 olan ekonomik zorluklar
durumunda  kendilerini  kurtarma isteginden kaynaklanmaktadir. Insan
yasamindaki en 6nemli olgu kendisidir. Birey kendi yasaminin getirdigi zorluklar
karsisinda hayatta kalmaya calisir. Insan hayati gelisen zorluklar nedeniyle
sonlanabilir. Bu durum biyolojik veya dis etkenlerden dolayi olabilir. Birey saglik
nedeniyle veya bir kaza dolayisiyla hayatini kaybedebilir veya geri kalan hayatini
hasta olarak siirdiirebilir. Insanlar bu tir durumlar karsisinda kendilerini
ekonomik agidan gilivende hissetmek i¢in hayat sigortasina basvurmaktadirlar.
Bununla hayat sigortasi kapsaminda gelisen zorluklar neticesinde sigortanin
bireye Odeyecegi tazminatin 6deme islemleri hem sigortali hem de sigortaci
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci hayat sigortalarinda tazminat islemleri

hakkinda detayl1 bilgiye yer vererek okuyucuya bilgi sunmak amaglanmistir.
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ABSTRACT

LIFE INSURANCE INDEMNITY PAYMENT PROCESSING

Insurance, individuals conditions that they face in their lives as a result of
damage sustained in various costs which cause this damage and the economic
consequences of the events from request and from the need for taking necessary
measures in advance for themselves, | was born blind. The desire to benefit from
the insurance institutions in general, people are likely to encounter over time is
due to the desire to rescue themselves in the event of economic difficulties. The
most important phenomenon in human life itself. An individual of his or her own
life tries to survive in the face of difficulties. Due to the difficulties in developing
human life may quit. This may be due to biological or external factors.
Consequently individual health or because of an accident, or sick, you may lose
your life as the rest of your life can be continued. People in such circumstances
feel themselves economically secure to have recourse to life insurance. With this,
life insurance coverage as a result of emerging challenges in the insurance of
individual insured to the insurer for processing and payment of compensation to
be paid to both important. In life insurance the purpose of this study is intended to
provide information to the reader by giving detailed information about the

compensation process.
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GIRIS

Giliniimliz diinyasinda var olan c¢esitli riskler, bireylerin kendilerini
giivence altina almak istemelerine neden olmustur. Glinlimiizde bir¢ok insan
kendisini giivende hissetmek adina ¢esitli girisimlerde bulunmakta ve tasarruf ya
da yatinmlar gerceklestirmektedirler. Bircok insan ise gelecekte yasanabilecek
olumsuz durumlar karsisinda sigortaya basvurmaktadirlar. Sigorta, bireylerin
gelecekte karsilasma olasiliklart olan durumlar karsisinda kendilerini ekonomik
olarak giivende hissetmelerini saglamaktadir. Bu durumdan hareketle sigortanin
birinci yapici faktorii bireylerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri rizikolar
kapsaminda kendilerini emniyette hissetmelerini saglamaktir. Bu emniyetin
olusturulmasi, rizikolardan kaynakli olarak olusabilecek olasi zararlarin 6nceden
topluluga dagitilmasi ile miimkiindiir. Bireysel olarak meydana getirilen birikim,
burada arzu edilen emniyeti temine yeterli degildir. Cilinkii sigorta himayesi
uygulamaya gecildikten sonra meydana gelen rizikolardan olusabilecek zararlar
sigortac1 tarafindan 6denmekte bununla beraber rizikoya maruz kalan diger
sigortalilardan tahsil edilmis olan primlerle ifade edilen zarar sigorta tarafindan
karsilanir. Bu kapsamda zarar sigortalilar topluluguna dagitilmaktadir. Bu sekilde

dagitilan riziko sigortanin ikinci yapici faktoriinii meydana getirmektedir.

Bireylerin gelecek yasamlarinda karsilasabilecekleri rizikolar karsindan
yaptiracaklar1 sigortanin, riziko meydana geldiginde sigortadan ne sekilde
faydalanabilecekleri hem sigortaci hem de sigortali agisindan 6nemli bir konudur.
Ozellikle insan hayatmin sz konusu oldugu bir durumda sigortadan faydalanma
sekli olduk¢a dnemlidir. Bireyin hayatiyla ilgili karsilastig1 giicliikler karsisinda
bu durumu ekonomik olarak giivence altina almak istemesi ve riziko karsisinda
bunun teminini sigortaci tarafindan ne sekilde saglanacagi Onemlidir. Hem
sigortacinin hem de sigortalinin {stlenmis olduklar1 yiikiimliiliiklerin 6nceden
belirlenmesi, ileride yasanacak durum karsisinda, iki tarafinda degerlerini

korumak amaciyla 6nemlidir.



Bu calismada hayat sigortalarinin tazminat sekilleri arastirilmistir. Bu
kapsamda c¢alisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sigortacilik
sektorii ve gelisimi ile ilgili bilgileri i¢ermektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de
sigortacilik uygulamalarinin gelisim seyri ve sigorta sirketlerinin tiirleri hakkinda
detayl1 bilgiye yer verilmistir. Ikinci boliimde asil konu bashigi olan hayat
sigortas1 kavrami incelenmistir. Tiirkiye’de hayat sigortasinin gelisim seyri, hayat
sigortas1t uygulama alanlar1 ve hayat sigortas1 6dentisinin tespitiyle ilgili detayl
bilgiler yer almaktadir. Konuyla ilgili veriler giincel veri tabanlarindan elde
edilmis ve yorumlanarak teze eklenmistir. Calismanin son boliimii olan tiglincii
boliimde, tezin esas konusu olan hayat sigortasinda tazmin sekli ve O0deme
islemleri arastirnlmistir. Bu bdliimde oncelikle sigorta sdzlesmesinin unsurlar
hakkinda bilgi verilmis sonrasinda sigortacinin yiikiimliiliikkleri ve 6deme islemleri

hakkinda bilgi verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
SIGORTACILIK SEKTORU VE GELISIiMi

1.1. Sigorta Kavram

Olgusal olarak sigorta kavrami riziko ve risk gibi unsurlardan tiiredigi
diisiiniilmektedir. S6z konusu sigorta, 6zellikle devlet tarafindan konulmus yasalar
dogrultusunda hareket edilmesi gereken hukuka bagli bir kurum ve yasamin
ilerleyen dénemlerinde olugsmas1 miimkiin hasar, zarar ve kayiplarin sebep oldugu
giderlerin karsilanabilmesi i¢in taraflar arasinda olusturulan sézlesme niteliginde bir

olgudur (Kiziltan, 2011: 4).

Gortildiigii gibi sigorta kavraminda yasal prosediirlerin olmasi oldukca
onemlidir. S6z konusu bu yasal prosediirler ¢er¢cevesinde insanlar1 ya da kurumlari
tehdit eden Ogelere kars1 glivence saglanmaktadir. Sigorta kavramini daha detaylh
olarak agiklamak istersek; bir miktar 6deme yapilmasiyla birlikte insanlarin
hayatinin veya mallarin bir kurulug¢a hesaplanabilir degerlerini, belli yasal prosediir
ve yonetmeliklerce ortaya konulmus sans eseri olusacak risklerin olusmasi
durumunda meydana gelecek maddi zararlarini, bu risklerin tehdit ettigi birey veya
kuruluglart bir araya getirerek, kararlastirilan degerler ile meydana gelen zararlar
iizerinde giderilmesi, mali ve manevi ¢Okiislere mani olan, fonlarin yatirnma
doniistiiriilmesiyle finansal sisteme destek veren islemlerin hepsidir (Giivel ve

Giivel, 2010 23).

Sigorta sadece insanlarin kurumlarin korunmasini saglamamakta ayni
zamanda finansal sistemin korunmasini saglamaktadir. S6z konusu bu korumay1
finansal sistemin parcalari olan insanlari ve kurumlari giivence altina almayi
saglayarak yapmaktadir. Ayrica insanlardan ve kurumlardan saglanan fonlar

finansal sisteme destek vermektedir.



Sigorta, yapisal olarak benzer tehditlerle yiizlesen kisilerin, kuruluslarin
prim adli bir miktar meblagi 6demesi sonucu olusan fonlarin, s6z konusu risklerin
ortaya ¢ikmasi durumunda zararla yiizlesen kisilerin bu zararin karsilanmasi sonucu
zarar gorenlerin zarardan o©nceki durumlarina kavusmalarimi saglamak adina

olusturulmus bir yapidir (TTK, 1956: Madde 1263).

Bireylerin ve kurumlarin sahip olduklar1 mali durumlarin korunmasi
sigortanin ana islevi olarak ifade edilmektedir. Yani kurumlarin ve bireylerin
risklerin ortaya ¢ikmasi sonucunda yasadiklar1 kayip olmamasi durumunda sahip

olunan varligin korunmast amaglanmaktadir.

Bagka bir tanim kapsaminda sigorta, bir bireyin veya bir kurulusun ilerleyen
donemler icerisinde karsilasabilecegi hasar ile zararlarin giderilmesi saglamak
amactyla s6z konusu olgular olusmadan dnce verilen primler karsiliginda taraflar

arasinda olusturulan bir s6zlesmedir (TDK, 2000).

Sigorta kavraminin kendine 0Ozel bir takim ozellikleri ile prensipleri
bulunmaktadir. Bu bakimdan bu kavram risk yonetimi kapsaminda kullanilan diger
yontemlere nazaran bazi yararlar1 bulunmaktadir. Ayrica bu kavramin girisimcilere
ozel bazi katkilar1 bulunmaktadir. Bu durum sigortanin ekonomiye de katkisinin
olmasini saglamaktadir (Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 26). Sigorta sahip oldugu
baz1 prensipler ve Ozellikler bakiminda diger risk yonetim araglarinda

ayrismaktadir. S6z konusu bu 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

e “Rastlantisal hasar,

e Biiyiik Sayilar Kanunu,

e Sigortalanabilir menfaat,

e Tazminat prensibi,

e Azami iyi niyet prensibi,

o Halefiyet prensibi,

e (ifte sigorta,

e Yakin sebep,

e Hasara katilimdir.” (Nomer ve Yunak, 2000: 17)



Sigorta yapisal olarak riskleri giivence altinda almaktadir. Bu bakimdan
sigorta yaptiran kisi sigortalattigi unsurla alakali olarak gelecekte rastlantisal bir
hasar1 beklemektedir. Yani gelecekte rastlantisal olarak hasara maruz kalmayacak
objelerin sigortalanmasi miimkiin degildir. Ortaya ¢ikacak riskin beklenmedik
olmasi, ani bir sekilde ortaya ¢ikmasi onemlidir. kasith ya da istekli ortaya ¢ikan
hasarlarin sigortayla tazminata baglanmas1 miimkiin degildir (Nomer ve Yumak,

2000: 17).

Sigortayla ilgili bir diger kavram Biiyiik Sayilar Kanunu’dur. Bu kanun risk
sayisinin biiyiimesiyle birlikte, hasar oraninin sigorta konusu olan hasarin
olasiligina giderek daha da yakinlasacagini 6ngoérmektedir (Boliikbasi ve Pamukgu,
2009: 26). S6z konusu bu yasadan yararlanilarak neredeyse bir riskin ortaya ¢ikma
olasiligi aynm1 bi¢cimde ortaya koyulabilmektedir. Hasar olasiligi asagida verilen
formiille hesaplanabilmektedir (Boliikkbasi ve Pamukgu, 2009: 27):

Gergeklesen Risklerin Sayist

Hasar Olasiligr = Riske Maruz Kalanlar

Yukaridaki formiile gore bir riskle alakali ne kadar ¢ok olay goriilmiisse, s6z
konusu olayin gergeklesme olasiligt bir o kadar kolay bulunabilecektir
(Kabukcuoglu, 2005: 8). Sigorta prensiplerinden bir diger ise sigortalanabilir
menfaattir. Sigorta kapsamina alinacak 6genin hukuki bir menfaati bulunmalidir.
Bu bakimdan sigortalanan 6genin hasar gérmesi durumunda bu hasarin parasal
karsiliginin yasal olarak Odenebilmesi gerekmektedir. Ayrica séz konusu yasal

durumun s6zlesmenin gecerli oldugu donemde varligini siirdiirmesi de dnemlidir.

Hayat sigortalar1 kapsaminda ise bireylerin kendi yasamlar1 iizerinde sinirsiz
menfaati oldugu disiiniilmektedir. Bu ag¢idan hayat sigortalarinda bireyler

istedikleri degere kadar sigorta yaptirabileceklerdir.

Sigortada 6nemli bir diger konu tazminattir. Tazminat, riskin ortaya ¢ikmasi
durumunda sigorta bedelinin dikkate alinarak hasarin belirlenmesi ve s6z konusu

hasar degerinin sigorta yaptirana 0denmesi halini agiklamaktadir. Ferdi ile hayat



sigortalarinda tazminat prensibi gegerli degildir (Teksen ve Atay, 2006: 11). Bir
diger 6ge azami iyi niyettir. Bu kavram en iist diizeyde iyi niyet, yani diiriistliik,
acik sozlilik, kandirmama, aldatmama durumlarin var olmasi anlamina
gelmektedir. Sigorta taraflar1 arasinda police, azami iyi niyet prensibine gore
olusturulmaktadir. Sigortac1 sigorta yaptigi Ogeyle alakali tiim bilgileri bilmek
istemektedir. Bu durumda sigorta yaptiranin ise bu prensip kapsaminda sahip
oldugu tiim bilgileri sigortaciya aktarmak durumundadir. S6z konusu bilgiler sigorta
bedeli ile tazminatin belirlenmesi agisindan olduk¢a Onemlidir (Bdliikkbasi ve

Pamukgu, 2009: 29).

Halifiyet sigortayla alakali bir diger konudur. Bu kavram bireylerin sahip
olduklar1 haklar1 baskasina devretmesi ve devredilen kisinin bu haklardan
yararlanmasini agiklamaktadir. Sigortalanan 68enin hasari iciincii kisilerden
kaynaklanmaktaysa s6z konusu bu prensip ortaya ¢ikmaktadir. Tazminat sigortaci
tarafindan sigorta yaptirana 6denmektedir. Ancak sigortaci da hasara neden olan

diger kisiden s6z konusu tazminati talep etmektedir (Cankaya, 2008: 5).

Bazen bireyler iki sigortaciya sigorta yaptirabilmektedir. Bu durum
neticesinde bir hasar olusmasi halinde iki sigorta sirketi de ylizde miktarina gore
katilimda bulunmaktadir. S6z konusu uygulamayla birlikte sigorta degerinin tizerine
kazan¢ engellenmis olacaktir. Ancak bu durumun hayat sigortasinda gecerliligi
bulunmamaktadir (Cankaya, 2008: 6). Sigorta sozlesmesi kapsaminda olusan
hasarla birlikte tazminat 6denmesi icin s6z konusu olaym poligede belirtilen
risklerden dolay1 olusmasi gerekmektedir. Yakin sebep prensibinde etki acisindan

yakin olma hali gecerlidir (Teksen ve Atay, 2006: 12).

Sigortada tazminat prensibinin bir diger dayanagi hasara katilimdir (Teksen
ve Atay, 2006: 15). Sigortali hasar almasi halinde s6z konusu tazminati herhangi
sigortacidan talep edebilecektir. Talep edilen taraf tiim tazminati karsilamasinin
ardindan katilim oranlarina gore tazminat1 diger sigortacilardan talep edecektir. Bu
bakimdan pek c¢ok sigorta sozlesmesi kapsaminda tiim sigortacilarin kendi oranlari
acisindan yiikiimliiliklerinin bulundugu igeren diizenlemeler yer almaktadir

(Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 33).



1.2. Sigortaciik Kavrami

Sigortacilik kavramini genel hatlariyla su sekilde agiklanabilir; maddi hasara
ya da kayba neden olan olasi rizikolarla basa ¢ikabilmek adina yapilmis bir plandir.
Asagida sigortacinin sigorta soOzlesmesi kapsaminda olusan yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir:

e “S6z konusu sigorta sdzlesmesinin olusturulmasi ve bu poligenin
sigorta yaptirmak isteyen sunulmasi,
e Sigorta kapsaminda olan teminatlarin gdsterilmesi,

e Sozlesme kapsaminda belirtilmis olan tazminatin  tazmin

edilmesidir.” (Kahya ve dig., 2010: 6)

Sigorta faaliyetleri bir sozlesme yani bir sigorta policesi iizerinde
yiriitiilmektedir. S6z konusu police biinyesinde risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda

verilecek tazminat miktari, sigorta degeri, teminatlar gibi 6gelere yer verilmektedir.

Sigortacilikla ilgili faaliyetler iki koldan incelenmektedir. S6z konusu bu
kollar; can sigortalar1 ile mal sigortalaridir. Mallar veya mamuller {izerinde zarara
sebep olan sel, yangin, hirsizlik benzeri olgular mal sigortast kapsamindadir. Bu
bakimdan yangin, miihendislik sigortasi, kaza gibi mal kaybi, sorumluluklarda
olusan maddi zarar i¢in, parasal unsurlara dayanan faaliyetlerin risklerine teminat
saglayan sigortalara mal sigortalar1 denilmektedir. Kaza, 6liim, sakatlanma benzeri
kisilerin bedensel biitlinliigliyle alakali risklere teminat saglayan sigorta tiirii ise can

sigortalari olarak anilmaktadir (Giivel ve Giivel, 2010: 21).

Sigorta 6zellikle mal ile hayat iizerine odaklanan bir unsurdur. Bu bakimdan
mal iizerinde olusan hasar ile kayiplar sigorta kapsamina alinirken, canla alakali
olarak vefat, sakatlik gibi insan hayatiyla ilgili 6geler maddi olarak giivence altina

alinmaktadir.

Sigortacilik faaliyetleri kendi biinyelerinde dallara ayrilmaktadir. So6z

konusu bu ayrim 7397 Sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun



kapsaminda olmustur. Bu bakimdan bu kanun cergevesinde sigortalar ii¢ kol altinda

ele alinmaktadir. Bunlar;

1. “Mal Sigortalar1

a) Yangn Sigortalari
I.  Yangin sigortasi
Ii. Yangina Bagli Kar Kayb1 Sigortasi
ili. Zorunlu Deprem Sigortasi

b) Kaza Sigortalar
I. Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi
ii. Hirsizlik Sigortasi
iii. Cam Kirillmasina Kars1 Sigorta

c) Nakliyat Sigortalari
I. Tekne Sigortasi
ii. Kiymet Nakliyat Sigortasi
iii. Emtia Nakliyat Sigortasi

d) Mihendislik Sigortalart
I.  Makine Kirilmasi Sigortasi
ii. Montaj Sigortasi
iii. Ingaat Sigortasi
iv. Elektronik Cihaz Sigortasi

e) Tarim Sigortalari
i. Tarmm Uriinleri Dolu Sigortasi
ii. Hayvan Hayat Sigortasi
iii. Kiimes Hayvanlarinin Hayat Sigortasi
iv. Sera Sigortasi

f) Kredi Sigortalari
i. Kredi Sigortasi
ii. Ihracat Kredi Sigortasi

2. Can Sigortalar1

a) Hayat Sigortalari
I. Senelik Vefat Sigortasi
ii. Tasarruflu Hayat Sigortasi
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b) Ferdi Kaza Sigortasi
c) Saglik Sigortasi
d) Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi
3. Sorumluluk Sigortalari
a) Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi
b) Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi
C) Motorlu Kara Tasit Araglari Ihtiyari Mali Sorumluluk
Sigortast
d) Asansdr Kazalarinda Ucgiincii Kisilere Karsi Sorumluluk
Sigortasi Isveren Sorumluluk Sigortasi
e) Uciincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi
f) Tehlikeli Maddeler Ve Tiipgaz Sorumluluk Sigortalart
i. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
ii. Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
g) Hukuksal Koruma Sigortasi
h) Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi
1) Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortas1”

Sigorta sozlesmesi kapsaminda bir takim taraflar s6z konusu olmaktadir.
S6z konusu bu taraflardan bir tanesi sigorta yaptirma talebinde olan kisi ile kurum
digeri ise, sigortayr yapacak olan kurulus veya bireydir. Sigorta yaptiran taraf
ilerleyen donemlerde olusabilecek tehdit unsurlarina kars1 kendi giiven altina alarak
bir fayda saglamis olmaktadir. Sigortayr yapan ise gerceklesmemis ya da
gerceklesmeyebilecek tehditler ve risklere karsi bir 6deme ya da prim alarak fayda
edinmis olmaktadir (Kayhan, 2004: 33).

Sigorta yaptiran kesim daha olugmamis ve olugma ihtimali olan risklere
kars1 kendini prim karsiliginda giiven altina almaktadir. S6z konusu bu prim sigorta
kapsaminda olan 6geye gore oldukg¢a az bir meblag olmaktadir. Sigorta yapan tarafi

ele alman ise riskin ortaya g¢ikmamasi durumunda primden gelir saglamis
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olmaktadir. Zaten sigorta yaptiran bir¢ok kisi ve kurum olmasina ragmen riskle
karsilasan sayist sinirlt olmasi sigorta yapan tarafin gelir saglamasina olanak

tanimaktadir.

Sigorta yaptiran ile sigorta yapan taraflar arasinda olusturulan sézlesmenin

bir takim 6geleri bulunmaktadir. Bu 6geleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

1) “Sigortact: Teblig, yonetmelik ve yasalara uygun bi¢cimde faaliyetini
siirdiiren ve olast tehdit, risk ve rizikolar1 iistlenen kuruluslara
denilmektedir.

2) Sigortali: Tehditlere, rizikolara ve risklere yonelik olarak hayatini ya
da malimi giivenceye almak isteginde olan bireyler veya
kuruluslardir.

3) Sigorta Ettiren: Yapisal olarak bu kavram sigortali kavramiyla
ortiismektedir. Bu bakimdan sigorta ettiren olasi tehditlere yonelik
olarak bir miktar para karsiliginda kendini giivence altina almak
isteyen birey veya kurulustur.

4) Sigorta Primi: Olasi1 riskler ile rizikolar karsilik olarak istenen
paradir. Primlerin para ile pesin ddenmesi gerekmektedir. Primini
pesin 6denmesi talep edilmesine ragmen bazi durumlarda bu 6deme
taksitler halinde yapilabilmektedir.

5) Risk: Agiga ¢itkmamis olmasina ragmen agiga ¢ikmasi durumunda
tehlikelere yol agarak zararlarin, kayiplarin olugsmasina neden olacak

unsurdur.” (Akgiil, 2010: 5)

Yukarida sayillan unsurlar sigorta sOzlesmensin ana  Ogelerini
olusturmaktadir. Bu bakimdan sigorta s6zlesmesi yani sigorta poligesi kapsaminda
bu Ogelerin bulunmasi gerekmektedir. Sigorta bir sigorta sdzlesmesiyle
olusturulmaktadir. S6z konusu bu sdzlesmenin yapist yasalar gercevesinde yazili
olmak durumdadir. Sigorta sdzlesmesine sigorta poligesi denilmektedir. Sigorta
poligesi yazili olmakla birlikte yapisal olarak icerigi yapilan sigortaya gore farklilik
gostermektedir. Ancak sigorta poligesi kapsaminda asagidaki unsurlar ¢cogunlukla

mevcuttur:
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e “Sigorta yapan ile sigorta yaptiranin kimliksel bilgileri, s6z konusu
bu kisilerin tiizel kisilige haliz olmalari durumunda ticaret unvanlari
ile s6z konusu taraflar1 ikamet ettikleri yerler,

e Taraflar arasinda kurulan sigorta poligesinin konusu,

e Sigorta yapilan unsurun mali degeri,

e Sigorta yapilmasi acisindan 6denecek bedel veya prim ile bu unsur
nasil 6denecegi,

e Sigorta poligesi taraflarinin kanuni yiiktimliliikleri,

e Sigorta policesinin hangi tarihte baslayip hangi tarihte bittigi,

e Sigorta poligesinin sartlaridir. Bu sartlar 6zel sartlarla beraber genel

sartlar1 da icermektedir.” (Baykal, 2007: 4)

Sigorta poligesinin olusturulma sebebi sigorta policesinin konusunu
belirlemektedir. Bu bakimdan konu bireyde ya da malda hasara neden olan 6ge
sigorta poligesinin konusu olmaktadir. S6z konusu konu saglik sigortasi blinyesinde
hastalik benzeri Ogeler oldugu gibi arabaya yapilan kasko bakimindan araba

kazalar1 benzeri olaylardan olugmaktadir (Baykal, 2007: 4).

Anlatilanlardan hareketle sigorta poli¢esinin konusunun s6z konusu risklerle
yakindan 1ilgili oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan sigorta
poligesi ayn1 zamanda sigortalanan 6genin ne gibi risklere gore koruma altina

alindigini ifade eder.

Sigorta sozlesmeleri yani sigorta poligesinde onemli bir diger olgu soz
konusu sigortanin bedelidir. Bedel poligcede agiklanmaktadir. Bedel tehditlerin
olusmas1 halinde kayiplar oldugunda bu kayiplara karsilik olarak sigorta yapan
tarafin sigorta yaptiran tarafa 0demekle yiikiimlii oldugu para miktarini ifade

etmektedir.

Sigorta yaptiran tarafa yaptiracak tarafa 6denecek sigorta bedeliyle alakali

olarak iki hal agiga ¢ikmaktadir. S6z konusu bu haller su sekildedir:
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1) “Askin Sigorta: Sigorta sozlesmesinin durumunda agiga riskler
sebebiyle yapilacak 6deme bedelinin sigorta yapilan unsurun
degerinden biiylik oldugu durumlari ifade etmektedir.

2) Eksik Sigorta: Sigortasi yapilan 6genin degerinin olmasi gerekenin
altinda gosterilmesiyle birlikte riskin ortaya ¢ikmasi durumunda sz
konusu esyaya degerin altinda bedel 6denmis olmaktadir.” (Ozbolat,

2010: 97)

Sigorta degeri, s6z konusu sigorta kapsamina dahil edilen 6genin, piyasadaki
degeri ifade etmektedir. Sigorta sirketleri genel olarak, sigorta degeri ile sigorta

bedenlin ortiismesini istemektedir (Ozbolat, 2010: 97).

Sigorta, bireyleri ve kurumlar1 olasi kayiplara yonelik olarak koruma altina
almak adma hazirlanmaktadir. Maddi acidan sel, yangin benzeri riskler olabilecegi
gibi hastalik, sakatlanma 6lim benzeri 6geler bireyleri tehdit etmektedir. Sigorta
sayllan bu unsurlar acisindan insanlar1 finansal olarak koruma altina almig
olmaktadir. Sigorta unsurunun iki ¢esit faydasi bulunmaktadir. S6z konusu bu

yararlarin su sekilde 6zetlenmesi miimkiindiir:

1) “Sigortanin gilivenceyle birlikte risk yonetimi bakimindan sagladigi
faydalar:

e Sigorta ile giiven saglanmaktadir.

e Sigorta dayanigmay1 ve yardimlagsmay1 saglayan bir etkinliktir.

e Sigortayla birlikte girisimcilikte artmaktadir.

e Sigortanin sagladii yararlar sayesinde girisimciler daha az
maliyetlerle yatirim yapabilmek adina sermaye elde ederler.

e Olas rizikolar ve riskler nedeniyle degerlendirilmeyen atil duran
sermaye sigorta sayesinde giderek azalir.

e Sigortayla birlikte 6nlem ile tedbirlerde artig yasanmaktadir.

e Yarimda bulunmak isteyen girisimciler sigortalarin varligiyla
krediyi daha kolay edinebilirler.

2) Sigortanin finansal sisteme ve ekonomiye sagladigi faydalar
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e Sigortanin yayginlasmasiyla birlikte tasarruflar da artis
gostermektedir.

e Ulkede sigortacilik faaliyetleri gelismekte ve sigortadan
faydalananlar daha iyi hizmet almaktadir.

e Sigortanin sagladiklartyla beraber kredi faaliyetleri giderek
gelismektedir.

e Insanlarin ve kurumlarin mali ¢okiintiilerle karsilasmalar1 sigorta
sayesinde engellenmektedir.

e Dis ticaret sigorta sayesinde gelismektedir.

e Ulkeleri ekonomik sistemleri sigortalar sayesinde bir destek
bulmaktadir.

e Sigortalar sayesinde vergi kaynaklari olusturulmaktadir.” (Ozbolat,

2010: 97)
1.3. Diinya’da Sigorta

Diinya’da sigorta unsurlar1 giiniimiize yakin zamanlarda ortaya ¢ikmakla
birlikte, sigorta benzeri olgulara ge¢cmis donemlerde de rastlamak miimkiindiir. Bu
bakimdan M.O. 4500°li yillar biinyesinde Misir’da  sigorta kapsaminda
degerlendirilebilecek bazi unsurlara rastlanmistir. Bu acgidan Misir’da ticari
faaliyetlerini siirdliren esnaflardan kimileri bir miktar parayr sandik altina
toplamakta ve bu sandiga katki saglayan esnaflardan biri dldiigiinde bu esnafin
ailesine destek verilmesi i¢cin bu sandiktaki paralar olen esnafin ailesine

verilmekteydi (Acinan, 1998: 13-15).

Bir baska sigorta benzeri uygulama M.O. 4000°li yillar igerisinde Babil
kapsaminda yiiriitilmekteydi. Burada kervan tiiccarlarina sermayedarlar tarafindan
beli bir miktar bor¢ verilmekteydi. S6z konusu bu 6deme kervanin soyulmasi
durumunda silinmekteydi. Eger kervan ulasmasi gereken noktaya sorunsuz
gidebilirse soz konusu riskle alakali bor¢ verilen miktar paranin {izerine ek para
alinmast s6z konusu olmaktaydi. S6z konusu bu ticari iligki Kral Hammurabi

tarafindan kanuni bir yapiya kavusturulmustur (Ozbolat, 2010: 32-33).
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Bir diger benzer uygulama M.O. 600’li yillar biinyesinde Atina’da
yapilmaktadir. Burada benzer meslek ile zanaat dallarinda gorev yapanlar kendi
aralarinda bir takim dernekler kurmuslardir. Bu derneklere belli aidatlar 6denmis ve
ortaya ¢ikan zarar ve kayiplar s6z konusu bu aidatlardan 6denmistir. Bunun disinda
yine donemler icerisinde Hindu’lar sigorta olarak degerlendirilebilecek bazi

anlagmalar yapmislardir.

1132 yilinda Danimarka biinyesinde sigorta benzeri bir 0Ogeden
yararlanilmistir. Bu uygulamada armatorler tasimacilik faaliyetlerinde bir kayipla,
zararla karsilasmalari durumunda zarardan kurtulmalart bakimindan bir giiven
unsuru olusturulmustur (Ozbolat, 2010: 33). Bu uygulama modern anlamda

sigortaciliga ilk giris olarak degerlendirilebilir.
1.3.1. Diinya’da Sigorta Tarihi

Daha 6ncede anlatildig: gibi diinyada yaklasik dort bin yil dncesinde sigorta
benzeri 6geler Babilliler doneminde rastlamistir. S6z konusu bu bolgede sigorta
benzeri 6gelerden yararlanilmasinin neden bu bdolge icerisinde oldukga fazla ticari
faaliyet yapilmasidir. Babil biinyesinde sigorta benzeri yapilan sodzlesmelere
“Damatha” adi verilmekteydi. Ilerleyen dénemlerde bu sdzlesme Hammurabi

Kanunlar1 kapsamina girmistir (Cipil, 2008: 28).

Bir diger sigorta olarak degerlendirilecek 6ge ise Roma doneminde ortaya
cikmigtir. S6z konusu bu donem igerisinde tefeciler ve gemiciler bir takim
sozlesmeler yapmuglardir. S6z konusu bu sozlesmeler kapsaminda gemiciler
mallarin diger noktalar1 ulastirilmasi icin tefecilerden para almaktadir. S6z konusu
bu para karsiliginda ise tefeci geminin gegici sahibi olmaktaydi. Mallarin aktarimi
sirasinda kayiplar yasanmast durumunda s6z konusu borcu silinmesi durumu séz
konusu olmaktaydi. Bu bakimdan deniz iliskilerindeki gilivence usulii sigortanin

gelismesine katki saglayan olaylarin basinda gelmektedir (Aydinalp, 2012: 12).

Cenova, Floransa ve Venedik dolaylarinda M.O. 1250°li yillar igerisinde
prime dayali sigortaya benzer bir uygulamaya rastlanmaktadir. Ancak s6z konusu

uygulamanin sigorta olarak degerlendirilebilmesi pek miimkiin degildir. Sigorta
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olgusu anca 1500’lii yilarla gelindiginde kendini gdsterebilmeye baslamistir.
Ozellikle ticari hayatin hizli gelismesi sigorta kavramiin gelisime katki saglanmustir.
[talya biinyesinde bu donemlerde deniz ticaretinin gelismis olmasi ve deniz
ticaretinde ortaya c¢ikabilecek risklerin bulunmasi sigorta gereksinimi ortaya
¢ikarmistir. Bu bakimda ilk kez sigorta poligesi 1347 yilmin Ekim ayinda Italya’da
Cenova Limani biinyesinde yapilmistir. Ilerleyen yillar icerisinde 1424 senesine
gelindiginde yine Cenova biinyesinde ilk sigorta sirketi faaliyete ge¢mistir.
Sigortanin ilk kez yasal ¢ergeveye kavusmasi ise “Barcelona Kararname” ile 1435
yilinda olmustur (Ozbolat, 2010: 34). ilerleyen donemler igerisinde gerceklesen

onemli degisikleri agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

a) “Ilk kez deniz nakliyat poligesi Ingiltere biinyesinde 1457 yilinda
olusturulmustur.

b) Londra biinyesinde Sigorta Birligi 1575 yilinda faaliyete gegmistir.

€) Yapilan ilk hayat sigortast 1583 yilinda diizenlenmistir.

d) 1663 yilinda bir sigorta sirket kurulmasi s6z konusu olmustur.

e) Yanginla alakali bir sigorta sirketi 1684 yilinda faaliyete gegmistir.

f) Hayat sigortaciligi sistemine Lorenzo Tontin yaptiklart sayesinde

baslanmistir.” (Ozbolat, 2010: 34-38)

Sigortanin kaynagimi aslinda yasanilan kotii olaylar ve trajediler
olusturmaktadir. Kétii olaylarin ardindan insanlar bir takim tedbirler almak istemis
ve aldiklar1 tedbirler kapsaminda kayiplarin azaltilmasini hedeflemislerdir. S6z
konusu felaketlerden bir tanesi 2 Eyliil 1666 tarihinde baslayan ve dort giin boyunca
durmaksizin devam eden yangindir. Londra’da yasanan bu yanginda bir¢cok evin
yayinda bir¢ok kilise kiil olmustur. Bu kotii trajediden etkilenen insanlar bu agidan
ilk yangin sigortasi sirketi olan “Friendly Society” 1 1684 yilinda kurmuslardir
(Kocabasoglu, 1994: 42). Ilerleyen donemlerde; 1696 senesinde “Hand in Hand”,
1704 senesinde “Lombard House”, 1710 senesinde “Company of London Insurers”

adli yangin sigortast sirketleri faaliyete gecmistir (Avunduk, 2012: 75).

Hatirlanacagr  gibi  sigortaciligin =~ olusumunda deniz  tasimaciligi

sOzlesmelerinin biiyiik katkisi olmustur. Bu bakimdan tarih biinyesinde Lloyds’
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olusumunun sigortaya olan katkilar1 oldukca fazladir. Bu konuya ayri bir baglik
ayrilmasindan dolayr bu baglik altinda bu konudan bahsedilmeyecektir. Diinyada
nakliyat denilince akla gelen iilkelerden bir tanesi Ingiltere’dir. Bu bakimdan
nakliyat ve reasiirans islemleri Ingiltere biinyesinde oldukca cok yapilmistir. Séz
konusu bu durum nakliyatla alakali sigortalarin ¢ogunun Ingiltere’de yapilmasina
neden olmustur. Ingiltere biinyesinde tekne sigortalarr ile varlik sigortalarin
olusmasina zemin hazirlamistir. Bugiin diinyada hala kabul goren bu sigortalar

sunlardir (Acinan, 2005: 2)

e “War Rating Commitee”

e “Joint Hull Understanding”

Sigortacilik  gelisimini  1900°’li  yillara girildiginde hizlandirmistir.
Sigortacilik sektorii kapsaminda ilk amag rizikolarin sebep oldugu kayiplarin en alt
seviyeye ¢ekilebilmesidir. Bu bakimdan sigortacilik olasi tehditlerin olusmasi
sonucunda bireylerin Onlem alma ihtiyaglarindan olusmus bir 6ge olarak
degerlendirilmelidir. Her gecen giinle beraber islemler farklilagmakta ve olasi yeni
tehditler agiga c¢ikmaktadir. Bu bakimdan insanlarin ve kurumlarin kendilerini
giivenceye almalari zorunlu bir hal durumuna gelmektedir. Ekonomik isleyisin
saglikli siirebilmesi bakimindan sigorta artik giiniimiizde giderek zorunlu bir
enstriimana doniismektedir. Bunun disinda sigorta giiniimiizde iilkelerin gelismislik

seviyelerini gosteren bir ara¢ konumuna erismektedir.

2005 yilindan itibaren iilkelere goére kisi basina diisen prim iiretimleri
gosterilmektedir. Dikkat edildiginde prim basina diisen tiretimi yiiksek olan iilkeler
gelismis iilke konumunda olan iilkelerdir. S6z konusu bu kisi basina diisen prim

iretiminde Tiirkiye ise gerilerde yer almaktadir.
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Tablo 1. Ulkeler Itibariyle Kisi Basina Prim Uretimi

Sira  Ulke Adi Toplam  Hayat  Hayat
Dis1
1 Isvigre 5716.4 24412  3275,1
2 Japonya 3874.8 830,8 3044,0
3 Ingiltere 4508.4 1318,0  3190,4
4 ABD 3755.1 2062,6 16925
5 Irlanda 4091.2 1473,8 26174
6 Hollanda 3599.6 1663,1  1936,5
7 Finlandiya 3134.1 673,1 2461,0
8 Fransa 3207.9 1057,7 2150,2
9 Danimarka 3620.4 1309,9  2310,5
10 Avustralya 2471.4 1186,3  1285,1
11 Isveg 2690.0 1764,3 925,7
12 Belgika 3275.6 984,4 2291,2
13 Almanya 2286.6 1265,3  1021,3
14 Liiksemburg 2562.9 1555,8 1007,1
15 Norveg 2842.2 1127,8 17144
16 Avusturya 2159.7 1204,4 955,3
17 Kanada 2188.7 1262,2 926,1
18 Italya 2217.9 800,7 1417,2
19 Singapur 1849.3 365,5 1483,9
20 HongKong 2217.2 332,9 1884,3
21 Kibris R.K. 861.5 408,2 453,3
22 G.Kore 1419.3 412,5 1006,8
23 Israil 1043.4 576,0 467,4
24 Tayvan 1909.0 4144 1494,6
25 ispanya 1355.2 783,3 571.9
57 Tiirkiye 64.5 12,0 52,6
Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, 2015,

https://www.hazine.qov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15,

(e. t.

12.11.2015).

17


https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi Tiirkiye kisi basmna diisen prim

iiretiminde 57. sirada yer alarak oldukga gerilerde bulunmaktadir. Ilk sirada ise

Isvigre yer almaktadir.

1.3.2. Diinya’da Sigortacilik Genel Prensipleri

Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen bir takim genel prensipler s6z

konusudur. Bu prensipler Tiirkiye’deki sigortacilik kapsaminda, yasal unsurlara da

uygun Ozellikler tasimaktadir. S6z konusu bu prensipleri su sekilde 6zetlenmesi

mumkundiir:

a)

b)

c)

d)

“Mutlak iyi niyet: Sigorta yaptiran kiginin ve kurulusun
sigortalanmasini istedigi o6geyle ilgili sundugu nitelikler sigorta
policesinin  0zlinli  olusturmaktadir. Bu bakimdan sigortali
sigortalatmak istedigi 6geyle alakali tiim unsurlar1 ve bilgileri oldugu
gibi sunmak durumundadir. Ayrica sigortact da yapilan sigortayla
alakali tim bilgileri tam olarak ve dogru sekilde sigorta yaptirmak
isteyen tarafa iletmek durumundadir.

Sigortalanabilen c¢ikar (menfaat): Bir 68enin sigortalanmasi igin
sigortay1l yaptiran tarafin 6genin miilkiyetine sahip olmasi zorunlu
bir durum degildir. Sigorta yaptiranin yalmizca bu durumda bir
c¢ikarin olmasi yeterli kosul olacaktir. S6z konusu durumla alakali su
sigortalar 6rnek sekilde gosterilebilir:

Mal sahibi sifati kapsaminda yapilan sigorta,
Dain-i miirtehin kapsaminda yapilan sigortadir.

Tazminat: Bir kaybin, zararin ya da hasarin gézlenmesi halinde s6z
konusu olgularin tazmini gereklidir. Bu bakimdan tazminat bu
unsurlarin giderilmesi bakimindan verilmektedir.

Yakin sebep: sigorta poligesi biinyesinde kayiplarin, hasarlarin ve
zararlarin tazmin edilmesini saglayacak 06zel ve genel kosullar
bulunmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu unsurlarin karsilanmasi i¢in

bu sartlar ¢ergevesinde en yakin sebebin olugmasi gerekmektedir.
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e) Riicu: Sigortalinin kaybinda, hasarinda ya da zararinda {iglincii
sahislarin etkisi bulunmaktaysa sigorta sirketi s6z konusu unsurlari
tazmin etmekte ancak soz konusu bu tazmini iiglinclii kisiden

isteyebilmektedir.”

Yukaridaki prensiplerden bir tanesi olan mutlak iyi niyette sigorta sebebinin,
sahip oldugu 6zellikler, kaybina neden olacak unsurlar, benzerleri agisindan olusan
kayiplar, riziko etmenleri ile diger sigortalar kapsaminda olup olmadig1 gibi 6geler
denetlenmektedir. Burada sayilan unsurlarin olup olmamasina gore iyi niyetin

varlig1 ya da yoklugu tespit edilecektir (Nomer ve Yunak, 2000: 64).

Bir diger prensiplerden olan tazminat, risklerin gerceklesmesi durumunda
olusan kayiplarin karsilanmasini icermektedir. Tazminat prensibi kapsaminda
tazmin edilecek deger s6z konusu risklerin ortaya ¢iktig1 anda sigorta kapsamindaki

0genin degeri gozetilerek hesaplanmaktadir (Acinan, 2005: 25).

Sigortalinin tglincti kisilerle olan iligkilerini diizenleyen prensip olan
rlicuda, sigortalinin zarar veya kayba ugramasina {igiincii kisi sebep olmaktadir.
Sigortalt isterse bu {iglincli kisiye dava acarak kaybinin tazmin edilmesi
isteyebilmektedir. Ancak bdyle bir durum altinda sigorta kurumundan da ayr1 bir
tazmin istemeyecektir. Sigortalinin tglincii kisiden ve sigorta sirketinden tazmin
istemesinin engellenmesi bakiminda sigortaci sigortali yerine olusan hasari tazmin
etmekte yani “Halef” gorevi iistlenmektedir. Boylece iki defa tazminat alinmasi

onlenmis olmaktadir (Isvigre Sigorta, 2001: 14-15).
1.3.3. Lloyd’s

Lloyd’s kendine ait bir sisteme sahip olan ve benzeri olmayan bir deniz
nakliyat sigortas1 yapisidir. Zamaninda tiiccarlar ile gemi sahipleri riskin dagilmasi
adma s6z konusu bu sdzlesmeyi liman publar1 bilinyesinde gergeklestirmislerdir.
Edward Lloyd’un kahvehanesinde yapilan sozlesmelerde taraflara biiyiik kolayliklar
saglanmasi bakimindan bu sistem giderek yayginlasmistir. S6z konusu mekana
ugrayan tiiccarlar yiikler ile gemi kapsaminda yiiklendikleri payr bir kagida yazip

imza atmaktadirlar. Bu kagit underwriter adiyla anilmaktadir.
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Lloyds’ sigorta sirketi kapsaminda bir yap1 degildir. Bu yap1 genel olarak
sigorta teminati temin eden Kkisilerden meydana gelen bir yapi olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu yap1 denizcilikle alakali bilgilerin toplandig1 genel
bir merkez olarak ifade edilmektedir. S6z konusu bu yap1 birlik haline 1871 yilinda

Ingiltere’de ¢ikarilan bir kanunla kavusmustur (Barreau ve Bigot, 2006: 36-37).

Bu yapt faaliyette bulundugu donemlerin basinda yalnizca deniz
sigortalariyla alakali unsurlarla ilgilenirken, artik daha farkli sigorta kapsamlarinda
da kullanilabilmektedir. Ingiltere’de bu yapmin olusmus olmasi Ingiltere’nin
reasiirans ile nakliyat merkezi olmasinda katki saglayan unsurlardan bir tanesidir.
Ayrica Ingiltere hala sahip oldugu merkez niteligini korumaktadir. Asagida Lloyds’

yapistyla ilgili olarak bazi unsurlarla birlikte ¢alisma sartlar1 6zetlenmistir:

1. “Lloyds’s sadece bir yerde bulunmakta ve bu yer de Londra iginde
yer almaktadir.

2. So6z konusu bu yapi sigorta sirketi, sigorta sirketi ya da banka
konumunda degildir.

3. Lloyds’ biinyesinde herhangi bir sigorta faaliyeti yapmamaktadir.

4. Bu yapr diinyadaki gemicilik istihbarat ve sigorta merkezi olarak
gecmektedir.

5. Bu yap1 biinyesinde birden fazla faaliyete izin veren underwriter
bulunmaktadir.

6. Underwriter’larla yalnizca bu yapiya iiye olanlar is alabilmektedir.

7. S0z konusu bu yap1 altinda is alabilmek adina belli bir zenginlige ve
itibara erisilmis olunmas1 zorunludur.

8. Lloyd’s yapisi bir konsey tarafindan yonetilmektedir.

9. Underwriter’lara yazilan meblaglarin tiimii bir fona aktarilmaktadir.

10. S6z konusu bu yapimin 1500 tane acentesi ile 7000’in iistiinde iiyesi

mevcut bulunmaktadir.”(Ererdi, 1998a: 8-9)
1.4. Tiirkiye’de Sigorta Tarihi Ve Gelisimi

Anadolu biinyesinde sigortacilik benzeri faaliyetlere Anadolu Selguklular

doneminde rastlanmaktadir. S6z konusu donem icerisinde kervansaraylarda
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konaklayan tiiccarlardan belli miktar paralar alinmistir. Kervansaray biinyesinde
eger hirsizlik bilinyesinde bir olay meydana gelirse tiiccarlarin zararlart alinan

bedellere gore karsilanmistir. S6z konusu bu islemle birlikte Tiirkiye’de sigorta

olgusu baslamis olmaktadir (Sergici, 2001: 110-118).

Tiirkiye’de sigortacilik isglemleri 1900’lLi yillardan gelisim gostermeye
baglamis bir olgu olarak ifade edilmektedir. Avrupa iilkeleri kapsaminda sigortacilik
islemleri gelisim kaydederken, Osmanli biinyesinde dini nedenlere bagli olarak
sigortacilik faaliyetlerinden kagmilmistir. Tazminat Fermani Osmanli Devleti’ni
biraz daha dis geligsmeleri takip eden bir hal almasin1 saglamasiyla birlikte sigorta
gelisimi biraz daha hizlanmistir. S6z konusu donem igerisine meslek gruplarinin
kurduklari loncalarin birbirleri arasinda yaptiklar1 yardimlasmalarla birlikte sigorta

benzeri yapilar olusmaya baglamistir.

Tiirkiye’de bulunan sigortacilik faaliyetleri baslarda yabanci sermayeli
sirketler tarafinda yiiriitiilmiistiir. Osmanli Devleti biinyesinde bazi dini, ekonomik
ve sosyal nitelikler sigortanin gelisiminde bir takim engeller yaratmistir. Ayrica
Osmanli Devleti biinyesinde yabanci sermayeli bir kanuna tabi olmadan acente
acabilmesi  sigortacilik  faaliyetlerinin  yabancilar tarafindan yiiriitiilmesi
kolaylastirmistir. Ancak islemlerin kanuna bagli olmamasi denetim yapilabilmesine
imkan kilmamistir. Bu durum altinda Osmanli Devleti biinyesinde yapilan
sigortalarla ilgili olarak Londra mahkemelerinin yetki sahibi olmasi sonucunu
dogurmustur. Tiirkiye’deki sigortacilikla ilgili donemler agagidaki Sekil 1.’deki gibi

ele alina bilinir.
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Osmanli Devleti'nin son
donemlerindeki sigorta
faaliyetler (1839-1923)

Cumbhuriyet'in kurulmasindan

itibaren sigorta faaliyetleri
(1923-1987)

Serbest rekabet kosullarinda
sigorta faaliyetleri (1987- ...)

Sekil 1. Tiirkiye’de Sigortacilik Faaliyetleri
Kaynak: Ererdi, H. C. Sigortaciligimizin Tarihi, Commercion Union 10. Y1l
Yaym, Istanbul, 1998a: 10-11

Tiirkiye’de sigortaya olan ilgiyi 1800°lii yillar biinyesinde Beyoglu ile
Kumkap1 biinyesinde yasanan biiylik yangimnlar tetiklemistir. Bu yanginlarin
ardindan yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyette bulunmalarina
izin verilmistir. Ozellikle sigortaya olan ilgiyi 5 Haziran 1870 tarihinde

Beyoglu’nda yasanan biiyiik yangin tetiklemistir (Ererdi 1998b: 7-16).

Tiirkiye’de sigorta kavramindan kanunsal agidan ilk kez bahsedilmesi, 1860
tarihli Ticaret Kanunu’nun 29. Maddesi kapsaminda deniz sigortasinin bu maddede
yer almasiyla birlikte olmustur. 1864 yilinda Deniz Ticaret Kanunu’nun getirdigi
baz1 degisikliklerle birlikte deniz sigortasiyla alakali olarak bazi farkli diizenlemeler
uygulamaya konmustur. S6z konusu bu donemler igerisinde deniz sigortaciligi
yapan yabanci uyruklu sirketler limanlarda ¢aligmaktaydi. Deniz sigortacilifiyla
ilgilenen bu sirketlerin yangin sigortalar1 kapsaminda faaliyetlerde bulunmalari s6z
konusu olmustur. Bunlar diginda “Riunione Adriaticadi Sigurta (RAS)” adl1 sigorta
sirketi 1862 yilina gelindiginde Istanbul’da bir acente faaliyete sokmustur (Kazgan,
1999: 36).

22



Tiirkiye’de Osmanli Devleti’nin yikilmast Cumhuriyet’in ilaninin ardindan
49 adet sigorta faaliyete gecmistir. Bu 49 adet sirketin 39’u yabanci sermayeli iken
10’u Tirkiye sermayeli sirkettir. Bunun disinda sigorta sirketlerinin biiytlik
béliimiinii yabanci sermayeli olmasi sigorta poligelerinin genel olarak Ingilizce ve
Fransizca olmasina neden olmaktaydi. Buda sigorta yaptiranlarin sigortanin
kapsamini anlamamasina sebep vermekteydi. 1924 yilina gelindiginde Tiirkce
kullannmin zorunlu hale getirilmesiyle birlikte sigorta poligeleri de Tiirkge

olusturulmaya baglamstir.

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleriyle ilgili onemli gelismelerden biri 1924
yilinda Sigortacilar Kuliibii’niin kurulmasidir. Bunun diginda 1929 yilinda ise Milli
Reasiirans T.A.S kurulmustur. Ardindan tiim reasiirans sirketlerinin islemlerden
edindikleri 6demeler ile primlerin %50’s1 s6z konusu sirkete aktarilmasi zorunlu
kosulmustur. Boylelikle Tirkiye’de sigortaciligin alt yapisinin olusturulmasini

saglayacak kaynagin saglanmasi hedeflenmistir (Elbeyli, 1998: 18).

Tiirkiye sigortacilik faaliyetleri kapsaminda en 6nemli gelismelerden bir
tanesi de 1959 yilinda ¢ikarilan 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu’dur. Bu
kanunla birlikte sigortacilik faaliyetleri detayli olarak ele alinmaya baslanmistir
(Ererdi, 1998a: 10).

Sigortacilik sektoriinde farklilasma 1980°’li yillarin  sonlarina  dogru
baslamistir. Bu farklilasmada bu doénemde gergeklesen serbestlesme politikalar
etkili olmustur. S6z konusu serbestlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan olgularin asagidaki

gibi siralanmasi miimkiindiir:

1. “Sigorta sirketlerinin ac¢ilmasi daha da serbest hale gelmistir.

2. Bu donem igerisinde yabanci sermayeli sirketlerle ilgili bazi
diizenlemeler gelmistir.

3. Sigorta sirketlerinin sahip olmalar1 gereken sermayelerle ilgili olarak
diizenlemeler olusturulmustur.

4. Sigorta primleri agisinda serbest tarife sistemine geg¢ilmistir.
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5. Sigortacilik faaliyetleri hayat ile hayat dis1 olmak iizere iki kola
ayrimistir.

6. Sigorta acenteleriyle alakali gesitli diizenlemeler olusturulmustur.”
(Elbeyli, 1998: 23-24)

Bu olaylar diginda 1987 yilinda 7397 sayili kanununa bir takim farkliliklar
getiren 3379 Sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu yiiriirlige girmistir. S6z konusu bu
kanun kapsaminda gelen yeni uygulamalarla birlikte yeni sigorta sirketleri piyasaya
girmeye baslamistir. Daha sonra serbest tarife usuliine baglanmasiyla beraber polige
primleri serbest bir sekilde tarife olmaksizin belirlenmeye baslamistir. Ancak bu

serbest tarife hayat sigortalar1 ile zorunlu kullanilmamistir (Timur, 2006: 115).

Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda bir diger onemli olay ise zorunlu
deprem sigortasidir. Deprem sigortasinin zorunlu hale getirilmesi 1999 yilinda
yasanan depremle birlikte olmustur. “Dogal Afet Sigortalart Kurumu” (DASK)
zorunlu deprem sigortalar1 konusunda yetkili kurum olmustur. Bu kurum yetkisini 5

yilligina Milli Reasiirans TAS’ e vermistir.

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleriyle alakali bir diger olay da 28.03.2001
tarihinde bireysel emeklilik sistemine gecilmesiyle ilgili ¢aligmalara baslanmasi
olmustur. S6z konusu sisteme gegisin saglanmasi1 maksadiyla “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu” ylriirlige girmistir. Bireysel Emeklilik
sistemi 27.10.2003 tarihinde baslangicit yapmistir. Tiirkiye sigortacilik ilgili olan
yonetmelikler alfabetik sirada asagidaki gibidir:

“Aktiier Yonetmeligi-15.08.2007,

e Bireysel Kredilerde Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari
Yonetmeligi- 17.01.2009,

e Emeklilige Yonelik Taahhiitte Bulunan Kuruluslarin
Aktilieryal Denetimi Hakkinda Y6netmelik- 01.03.2009,

e Giivence Hesab1 Yonetmeligi-26.07.2007,

e Hayat Sigortalar1 Y6netmeligi- 18.07.2007,
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Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda  Tarife =~ Uygulama  Esaslar1  Hakkinda
Y o6netmelik- 14.07.2007,

Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Y 6netmelik-19.01.2008,

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi-14.04.2008,

Sigorta Bilgi Merkezi Yo6netmeligi-09.08.2008,

Sigorta Eksperleri Yonetmeligi, 22.06.2008,

Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul
ve Esaslar1 Yonetmeligi- 01.03.2009

Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y®6netmelik-
28.10.2007,

Sigorta ve Reasiirans Ortakliklarinin Kurulus ve Caligma
Esaslarina Iliskin Yonetmelik-24.07.2007

Sigorta Ihtisas Komiteleri Y6netmeligi-22.06.2008,

Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi-21.06.2008,
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢
Sistemlerine Iliskin Y6netmelik-21.06.2008,

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin Y®&netmelik-07.08.2007,

Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Y®&netmelik-07.08.2007,

Sigorta ve Reastlirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y&netmelik- 14.07.2007,
Sigortacilik Bagimsiz Denetim ilkelerine Iliskin Y&netmelik-
12.07.2008,

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina Iliskin Yonetmelik-12.07.2008,

Sigortacilik Egitim Merkezi Y 6netmeligi-01.06.2008,

25



e Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmelik-17.08.200,

e Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y 6netmelik-28.06.2008,
e Tiirkiye Sigorta ve Reasilirans Sirketleri Birligi’nin Calisma

Esas ve Usulleri Hakkinda Y 6netmelik-01.07.2008”
1.4.1. Turk Sigortacilik Sektorii Hakkinda Temel Bilgiler

Bu boliim kapsaminda Tirkiye’de sigortacilik kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili temel bilgiler iizerinde durulacaktir. Asagidaki Tablo 2. ‘de
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin - dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 2. Tirk Sigortacilik Sektoriindeki Sirket Dagilimi- 2013

Toplam Sirket Sayisi 61
-Sigorta 60
-Hayat Dis1 36
-Hayat 6
-Hayat/Emeklilik 18
-Emeklilik 0
-Reasiirans 1

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Yukarida goriildigt gibi 2013 yili sonunda Tiirkiye’de toplam sirket sayisi
61°dir. Bu 61 sirketin 60’1 sigorta sirketi 1 tanesi ise reasiirans sirketidir. Asagidaki

Tablo 3. kapsaminda ise sermaye yapilarina gore sigorta sirketleri gosterilmektedir.
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Tablo 3. Sermaye Yapilarina Gore Sigorta Sirketleri- 2013

-Yerli 20

-Tiirkiye'de Kurulu Yabanci (Dogrudan Ve Dolayh Pay1 40
%50'den Fazla)

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Gortiligl gibi Tirkiye’de yabanci sermayeli sigorta sirketi sayisi yerli
sermayeli sigorta sirket sayisindan fazladir. Asagidaki Tablo 4. ‘de ise 2013 yilina

ait temel sigortacilik gdstergeleri yer almaktadir.

Tablo 4. Temel Sigortacilik Gostergeleri -2013

Prim Uretimi (TL) 24.226.919.272
Kisi Basina Prim (Premium Per Capital) (TL) 316
Prim / GSYIH (%) (Premium / GDP) 1,55

Toplam Aktifler (Reasiirans Sirketleri Dahil Degil) (TL) 62.424.104.967

Toplam Ozkaynaklar (Reasiirans Sirketleri Dahil Degil) 10.687.797.565
(TL)

Toplam Kar (Reasiirans Sirketleri Dahil Degil) (TL) 1.230.318.153

Zarar Edilen Branslar: Hava Araclari, Kredi, Rayll Araclar, Su Araclan,
Hava Araclar: Sorumluluk, Kara Araclar1 Sorumluluk, , Genel Sorumluluk,
Emniyeti Suistimal, Sermaye Itfa

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

2013 yilinda elde edilen toplam kar 1.230 milyon TL’dir. Tablo 5’de

bireysel emeklilik sistemiyle alakali gdstergelere yer verilmektedir.
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Tablo 5. Bireysel Emeklilik Gostergeleri- 2013

BES Katki Payi (TL) 21.794.553.471
BES Katilimc1 Sayisi 4.126.956
BES Fon Biiyiikliigii - Devlet Katkisi1 Dahil (TL) 24.845.230.537

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

2013 yili itibariyle BES katki pay1 22 milyar TL’dir. Tablo 6.’da ise zorunlu

deprem sigortasi kapsaminda yer alan gostergelere yer verilmistir.

Tablo 6. DASK Gostergeleri- 2013

Police Sayisi 6.029.084
Fon Toplam (TL) 2.548.643.244
Odenen Hasar 157.410.319
Hasar Odenen Dosya Sayisi 20.730

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

2013 yilinda 6 milyon DASK poligesi yapilmakla beraber 6denen dosya
sayis1 20.730’dur. ayrica fon toplami 2,5 milyon TL’dir.

Tablo 7. Tarim Sigorta Gostergeleri- 2013

Police Sayisi 891.876
Prim Toplami (%50 Devlet Destegi Dahil) (TL) 526.835.325
Odenen Hasar (TL) 386.093.178

Kaynak: TC Basbakanlilk Hazine Miistesarh@ Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

28


https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15

2013 yil1 itibariyle tarim sigortasi polige sayis1 900 bindir. Odenen hasar ise
390 milyon TL’dir.

Tablo 8. Zorunlu Trafik Sigortas1 Gostergeleri- 2013

Arac Sayisi 17.939.447
Polige Sayis1 (01.01.2013-31.12.2013) 13.901.841
Sigortaliik Orani (%) 77,5
Prim Uretimi (01.01.2013-31.12.2013) (TL) 4.814.308.811

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Zorunlu trafik sigortas1 gostergeleri incelendiginde, 2013 yili itibariyle
trafikte 18 milyon arag¢ bulunmakla beraber sigorta yaptiranlarin oran1 %77,5 dir.

Bununla beraber prim iiretimi 5 milyon TL’ye yakindir.

Tablo 9. Sektdrde Yer Alan Diger Kisi Ve Kuruluslara iliskin Bilgiler- 2013

Toplam Hasar Eksperi Sayisi 3.025
-Gerg¢ek Kisi Sigorta Hasar Eksperi 1.372
-Tarim Sigortas1 Hasar Eksperi 1.653

Broker Sayisi 110

Acente Sayisi 15.493

Sicile Kayith Aktiier 125

Yetkili Bagimsiz Denetim Sirketi Sayisi 34

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslar incelendiginde, toplam hasar
eksperi sayisi 3 bin oldugu goriilmektedir. Broker sayist 110, acente sayisi 15,5 bin,

aktiier sayis1 125 ve yetkili bagimsiz denetim sirketi sayis1 34’ diir.
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1.4.2. Tirk Sigortacilik Sisteminde Bulunan Kuruluglar

Sekil 2. kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin

yiizdesel dagilimlar gosterilmektedir.

Sigorta Sirketleri

0% 2%

m Emeklilik
M Reaslrans
m Hayat Emeklilik

Hayat Disi

B Hayat

59%

Sekil 2. Sigorta Sirketleri (%)
Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Sekil 2.’de goriildiigli gibi sigorta sirketleri kapsaminda en fazla hayat disi
sigorta sirketleri bulunmaktadir. En az bulunan sirket ise emeklilik sirketleridir.
Ikinci en fazla bulunan sirket ise Hayat emeklilik yani bireysel emeklilik

sirketleridir.

Sigortacilik sektoriiniin aksaksiz ve sorunsuz olarak devam edebilmesi
acisindan devlet tarafindan konulacak bazi kurallara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica
bu sigortacilik sektdriiniin  denetlenmesinin saglanmasi1 bakimindan devlet

otoritesinin yasalar vasitasiyla atamis oldugu kuruluslara ve sivil kurumlara ihtiyag
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bulunmaktadir. Giiniimiizdeki yapilanma da aynmi bu sekilde siirdiiriilmektedir.
Sigortacilik sektorii degisen sartlara ve degisen diisiince yapilarina kolaylikla adapte
olabilen bir sektor olarak ifade edilmektedir. Bugiin diinyanin neresinde olursaniz

olun sigorta sirketleri benzer risklere yonelik olarak ortaklik igerisinde

olabilmektedirler (Savi, 2004).

Sekil 3.’de sermaye yapilarina gore sigorta sirketlerinin oransal olarak

dagilimlar1 gosterilmektir.

Sermaye Yapilarina Gore Sigorta Sirketleri

m Yerli

B %50'sinden fazlasi yabanci
sermayeli sirketler

Sekil 3. Sermaye Yapilarina Gore Sigorta Sirketleri (%)
Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
15.11.2015).

Sekil 3.’de goriildiigii gibi Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin %67’si yabanci
sermayeli sigorta sirketlerinden olugmaktadir. Geri kalan %33 ise yerli sigorta

sirketlerinden olugmaktadir.
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1.4.2.1. Sigortacilik Genel Miidiirliigii

Sigortacilik faaliyetleri belli diizenlemeler ve kurallar ¢ercevesinde
yiiriitiilmektedir. S6z konusu diizenlemelerin olusturulmasi ve bu diizenlemelerle
ilgili g¢alismalarin yapilmasi Sigortacilik Genel Miidiirliigli’nlin yetkisindedir.
Sigortacilik Genel Midiirliigii faaliyetlerini Hazine Miistesarligi’na bagli olarak

yiirlitebilmektedir.

Sigortacilik Genel Miidiirliigii bir takim gorevleri yerine getirmek
durumdadir. Sigortacilik Genel Miidiirliigli’niin yerine getirmek durumunda oldugu

temel gorevleri agsagidaki gibi siralanmaktadir:

e “03/06/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacihik Kanunu ile
13/11/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun,
18/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun,
19/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Sivil Havacilik Kanununun
sigortacilikla ilgili boliimlerinin; diger kanunlarin sigortacilikla ilgili
hiikiimlerinin ve bunlarin ek ve degisikliklerinin verdigi gorevleri
yiirtitmek

e Sigortacilikla ilgili konularda mevzuati hazirlamak, uygulamak ve
ilgililer tarafindan uygulanmasini izlemek, yonlendirmek ve bu
mevzuatin  Avrupa Birligi ile uyumlandirilmasi ¢alismalarim
yiirtitmek

e Ulke sigortacilhigmin gelismesi ve sigortalilarin korunmasi igin
tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili
kuruluslarda uygulanmasini izlemek

e 28/03/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda kurulan bireysel emeklilik
sistemine iligkin Hazine Miistesarligina verilen gorevleri yerine
getirmek

e Sigorta, reasiirans, emeklilik sirketleri, sigorta aracilari, eksperler,

aktiierler ve sigortacilikla ilgili diger gercek ve tiizel kisilerin
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piyasaya girigleri, faaliyetleri ve piyasadan ¢ikislart ile ilgili
diizenlemeleri hazirlamak, uygulamak ve izlemek

o Secktorde faaliyet gosteren gercek ve tlizel kisilere yonelik denetim
raporlarina iligkin iglemleri yiiriitmek

e Bireysel Emeklilik Sisteminin etkin bir sekilde islemesini teminen
gerekli calismalar1 yapmak

e Emeklilik taahhiidinde bulunan vakif ve sandiklar ile diger
kuruluglarin aktiieryal denetimini yapmak

e Zorunlu Deprem Sigortasi uygulamasini yiiriitmek

e Tarim Sigortasi uygulamasini T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 ile koordineli olarak yiiriitmek

e Sigortalara iligkin genel sart, tarife ve talimatlar1 hazirlamak

e Sigortalilarin sikayet ve taleplerini degerlendirmek”(TC Basbakanlik
Hazine Miistesarligi, 2015)

1.4.2.2. Sigorta Denetleme Kurulu

Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin bagli oldugu gibi Sigorta Denetleme
Kurulu da Hazine Miistesarligi’na baghdir. S6z konusu bu kurum Tiirkiye dahilinde
faaliyette bulunan sigorta acentelerini, sigorta sirketlerini, reasilirans sirketleri ile
aracilarini, sigorta eksperlerini kanun, yonetmelik ve tebliglerdeki esaslar
cergevesinde kontrol etmekle ve denetlemekle yiikiimlii olan bir kurumdur. Bu

bakimdan tiim sigorta faaliyetlerinin kontrolii bu kurumun sorumlulugundadir.

Ayrica Sigorta Denetleme Kurulu yukarida sayilan unsurlarin disinda,
reaslirans ile sigorta sirketlerinin varliklari, istirakleri, alacaklari, borglar ile
ozkaynaklarmin, s6z konusu kurumlarin yonetimsel bi¢imini etkileyen unsurlarin,
sigorta yaptiranlardan alinan Odenekler ile primlerin nasil kullanildigini ve
aktiieryal agidan nasil degerlendirildigini denetleyen bir kurum olarak faaliyet
gostermektedir (Sigortacilik Kanunu, 2007). Sigorta Denetleme Kurulu’nun

sorumlugunda olan gorev ve yetkilerin asagidaki gibi agiklanmas1 miimkiindiir:

e “5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik

Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 5363 sayili Tarim Sigortalar
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Kanunu, 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu ve ilgili diger
mevzuatta Miistesarlifa verilen denetim, inceleme ve sorusturma
faaliyetlerini yiiritmek ve sonuglandirmak

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleri ile ilgili diger mali
piyasalar hakkinda konsolide raporlar diizenlemek, bu konulardaki
calismalara katilmak ve miitalaa vermek

Denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve
degerlendirmek, yapilacak uygulamalar ve alinacak Onlemler
konusunda Miistesara oneriler sunmak

Kanunlarin verdigi gorev ve yetkiler ¢ercevesinde Miistesarin Kurul
tarafindan yiiriitilmesini uygun gordiigii sigortacilik, bireysel
emeklilik, mali piyasalar ve kurumlarla ilgili diger inceleme ve
denetleme faaliyetlerinde bulunmak

Kurulun goérev ve yetki alanina giren konularda mevzuat ve
uygulama ile ilgili her tiirlii arastirma ve diger ¢aligmalar1 yapmak,
yiirlitmek, goriis bildirmek ve tekliflerde bulunmak

Sigortacilik ve bireysel emeklilikle ilgili denetim gerektiren ihbar ve
sikayetleri incelemek ve sonuglandirmak”(TC Basbakanlik Hazine

Miistesarligi, 2015)

Kisaca Sigorta Denetleme Kurulu sigortacilik sisteminin yasalara uygun

hareket edip etmedigini kontrol etmekle mikellef bir kurum olarak ifade

edilmektedir.

1.4.2.3. Sektor Kurumlari

Sigortacilik faaliyetlerinde yer alan kisiler ve kurumlar bu bolim

bilinyesinde aciklanacaktir. Bu bakimdan bu boliimde ele alinacak kavramlar;

sigorta sirketleri, brokerlar, acenteler, ile sigorta eksperleridir.

1.4.2.3.1. Sigorta Sirketleri

Sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde en yaygin kurumlardan bir tanesi

sigorta sirketleridir. Sigorta sirketleri, sigorta policesi kapsaminda sigorta yaptirma
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talebinde bulunan kigiden ya da kurumdan olast risklere karsilik belli prim alarak ve
bunun karsiliginda olasi risklerin ortaya ¢ikmasi halinde olusan zararlari tazmin
etmeyi taahhiit eden kurumlardir (Giivel ve Giivel, 2010: 67). Bu bakimdan sigorta

sirketleri risk ya da riziko yonetimini saglayan kurumlar olarak ifade edilmektedir.

Her isletmenin oldugu gibi sigorta sirketlerinin hedefleri yaptiklar
faaliyetler kapsaminda kar saglamaktir. Bu bakimdan sigorta sirketleri, miisteri
temin etmek ve bu miisterilere kendilerine uygun sigorta {riiniiniin sunulmasini
saglamak gibi faaliyetlere dncelik tanimaktadir. Sigorta sirketlerinin miisteri sayisi
artikca kaliteli hizmeti saglamak adma daha iyi bir alt yapiya ihtiyag
duymaktadirlar.

Tiirkiye’de  sigorta  sirketleri anonim veya  kooperatif olarak
kurulabilmektedir. Bunun disinda sigorta sirketinin Avrupa Birligi standartlari
cergevesinde kurulmasi 6nem arz etmektedir. Sigorta sirketinin kurulusu esnasinda
bir 6n izne gerek duyulmamaktadir. Ancak sigorta sirketi sadece hayat veya hayati
dis1 sigorta tiirlerinden birinde faaliyet gosterebilmektedir (Sigortacilik Kanunu,
2007, m. 3). Tablo 10.’da sigorta sirketleri agisindan bazi 6nem gostergelere yer

verilmis ve bunlar 2012 yil1 ile 2013 yilina gore kiyaslanmustir.

Tablo 10. Sigorta Sirketlerinin Onem Arz Eden Baz1 Géstergeleri

Yillar 2012 2013
Briit Yazilan Primler 19.828.688.642 24.226.919.272
Prim Alacaklan 4.701.572.521  5.381.251.289
Finansal Varhklar 9.777.912.826  11.860.341.004
Istirakler 910.830.494 924.102.790
Sabit Degerler 717.162.043 738.686.536
Aktifler 50.835.734.142 62.424.104.967
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Ozsermaye 8.573.292.088 10.687.797.565

Kaynak: TC Basbakanlikk Hazine Miistesarlign Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
17.11.2015).

Tablo 10. ‘da goriildiigii gosterilen tiim gostergelerin degerleri 2012 yilindan
2013 yila gecildiginde yilikselmistir. Bu bakimdan sigorta sirketleri bu donem

icerisinde biiyliime kaydetmislerdir.

1.4.2.3.2. Brokerlar

Broker olgusu Sigortacilik Kanunu kapsaminda ele alman ogelerden bir
tanesidir. Bu ac¢idan brokerlar, reasiirans ile sigorta yaptirmak arzu icerisindeki
bireyleri temsilen, s6z konusu bu islemler kapsaminda bireylerin haklarin1 ve
yararlarin1 s6z konusu islemler gerceklesmeden 6nce gozeten ve islemlerle alakali
olarak hazirliklarin yiiriitilmesi meslek olarak gergeklestiren kisiler olarak

aciklanmaktadir.

Sigorta sozlesmeleri kapsaminda brokerlar bir kuruma ya da kurulusa bagl
degillerdir. Bu bakimdan bu kisiler sigorta yaptirma arzusunda olanlara sigorta
yapanlar1 bir araya getirmektedirler. Ayrica sigorta sozlesmesi olusmasindan once
s0zlesme hazirliklari ile sigorta s6zlegmesi Oncesi tazminatlarin belirlenmesinde ve
ilerleyen donemlerde tazminatlarin 6denmesine destek veren gercek veya tiizel
kisiler broker olarak degerlendirilmektedir (Kiziltan, 2011: 22). Brokerlarin yerine

getirebilecekleri gorevleri agagidaki gibi siralanmaktadir:

=

“Sigorta islemlerinde ya da reasiirans islemlerinde sigorta

kapsaminda olan kisi temsilen gérev yapmak.

2. Sozlesme kapsaminda olacak sigorta sirketinin segilmesinde bir yere
bagli olmadan hareket etmek.

3. Risklere kars1 sigorta yaptirmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir
araya getirmek

4. Sigorta islemleri oncesinde sigorta sozlesmeleriyle alakali hazirliklar

yapmak.
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5. Sigorta  sozlesmelerin  uygulamalariyla  alakali  yardimda

bulunmaktir.” (Giivel ve Giivel, 2010: 201)

Brokerlarin  sigorta yaptiranlarin  korunmasini  sagladigin1  sdylemek
mimkiindiir. Ayrica bu kisiler yaptiklar1 6n ¢caligmalar sayesinde sigorta poligesinin

ne bicimde olusturulacagina katki saglamaktadirlar.
1.4.2.3.3. Acenteler

Acenteler Sigortacilik Kanunu biinyesinde; “Ticari miimessil, ticari vekil,
satts memuru ya da miistahdem gibi sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge igcinde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayir meslek edinen, sozlesmelerin akdinden once
hazirhik caligmalarim1 yliriiten ve sozlesmelerin uygulanmasi ile tazminatin
O0denmesine yardimci olan gergek veya tiizel kisidir.” seklinde agiklanmugtir.

Acentelerin gorevlerini agsagidaki gibi siralanmaktadir:

1. “Odemeler ile primleri toplamak,

2. Sigorta sirketini temsil ederek sigorta yaptirma talebinde olanlarla
goriisme yapmak,

3. Gorev smirlarn igerisinde sigorta sozlesmesi yapmak ile teminat
tespitinde bulunmak,

4. Yetkileri kapsaminda hasar olusmasi durumunda sigortaliya destek
vermek ile s6z konusu hasarla ilgili tazminatin bir bdliimi

O0demektir.” (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2014)

Gortldiigii gibi acenteler sigorta sirketlerinin kiigiikk temsilcileridir. Bu
bakimdan sigorta sirketleri ile miisteriler arasindaki iliskiler acenteler kapsaminda
yuriitilmektedir. Miisteriler sigorta sirketiyle ilgili bilgi almak ya da sigortalar
kapsaminda bilgi almak istediklerinde acentelere basvurmaktadirlar. Ayrica

acenteler de miisterilerle olan iliskileri yiirtitmek durumundadirlar.
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1.4.2.3.4. Sigorta Eksperleri

Sigorta eksperlerinin asli gorevleri risk faktorlerinin olugmast durumunda
kayiplar ile hasarin boyutlarini, s6z konusu unsurlarin sebeplerini tespit etmektedir.
Bu bakimdan bu meslegi siirdiiren kisilerin bagimsiz olmalar1 gerekmektedir
(Sigortacilik Kanunu, m. 22). Yukaridaki tanimdan hareketle sigorta eksperlerinin
oncli gorevi sigorta kapsaminda alinmis nesnede hasara ya da kayba neden olan
unsurun nedeni ortaya ¢ikarmaktir. Bu 6zellikte usulsiiz hasarlarin tespiti ile sigorta
kapsaminda olmayan nedenler neticesinde olusan kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan Onlemli olacaktir. Ciinkii baz1 durumlarda sigorta yaptiran bireyler mali
fayda saglayabilmek adina usulsiiz islemlere basvurabilmektedirler. Bir diger unsur
ise olusan kaybin ya da hasarin boyutun belirlenmesidir. Bu durum ise sigortaliya

odenecek tazminat bedelinin ortaya konulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Buraya kadar anlatilan unsurlardan hareketle sigorta eksperlerinin gorevleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:

a) “Riskler agiga ¢iktiginda olusan zararin nedeninin tespit edilmesi ve
zararin miktarinin belirlenmesini saglarlar.

b) Eksperler, sigorta so6zlesmesi kapsamindaki konularla ilgili olmak
sarttyla, s0z konusu sigorta sozlesmesi olusturulmadan Once
mutabakat raporlart ile ekspertiz raporlarinin olusturulmasi goérevini
yerine getirebilirler. Bu bakimdan rizikolarla ve risklerle ilgili 6n
arastirma yapabilirler.

c) Eksper gorevini devam ettirememesi halinde baska eksperin
atanmas1 sz olacak ya da Icra Komitesi yeni bir eksper goreve
atayacaktir.”(http://www.eksperlerdernegi.com/tr/bilgi-bankasi-
eksperlik-meslegi-hakkinda-eksperin-gorevleri-nelerdir.html, Erigim:
02.12.2015)

Sigortalanan O6genin ve sigorta tazminatlarinin belirlenmesinde eksperlere
biiyiik gérev diigmektedir. Bu kisilerin bagimsiz olmasi sigorta yaptiran ve yapilan

taraflarin haksiz kazang elde etmemeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM
HAYAT SiIGORTASI

S6z konusu bu boliim igerisinde hayat sigortast kavrami iizerinde
durulacaktir. Bagta hayat sigortasi kavrami agiklanacak ve ardindan ise hayat
sigortasinin uygulama alanlarindan bahsedilecektir. Bunun disinda hayat sigortasi

Odentilerinin tespitiyle alakal1 olgular ele alinacaktir.
2.1.Tanimi ve Niteligi

Gelisen teknolojiyle beraber giliniimiizde pek cok tespit yapilabilmesine
ragmen hala insan hayatiyla ilgili olarak kesin tespitlerin yapilabilmesi tam
anlamiyla miimkiin degildir. Bu sebeple beklentiler dahilinde uzun yasamasi
ongoriilen bireylerin daha az yasayabilmesi ya da az yasamasi Ongoriilen
insanlarin daha ¢ok yasayabilmesi olasi durumlar olarak ifade edilmektedir.
Ayrica hayat siirecinde felaketler, kazalar ve diger benzeri 6geler insan hayatini
tehdit altina sokabilmektedir. Bu bakimdan bireylerin yasam siirelerini biyolojik
etmenler disindan dis etmenler de etkileyebilmektedir. Bu durum belirsizlik
Ogesini ortaya cikarmaktadir. Insanlarda kaygi yaratan 6nemli faktorlerden bir
tanesi olan belirsizlik kavrami insanlarda risk algisint artict  6zellik
gosterebilmektedir. Bu bakimdan insanlar yasamlariyla alakali olarak bazi
tedbirler almay1 ihtiya¢ olarak gormektedirler. Bu bakimdan hayat sigortalari
bireylerin hem tasarruf hem de yasamlariyla alakali olarak tedbir amaclh

kullandiklar1 enstriimanlar olarak ifade edilmektedir.

Hayat sigortasinin 6ziinde olan kavram olan tasarruf, bireylerin gelirlerinin
bir kismim1 biriktirmek amagli olarak saklamalarini ifade etmektedir. Ayrica
tasarruf kavrami gilinlimiizdeki mali hayatin en 6nemli 6gesi olan sermayenin
olusumuna katki saglayan Ogelerin basinda gelmektedir. S6z konusu
kavramlardan hareketle hayat sigortalar1 bireylerin yasamlarimi finansal acgindan
koruma altina alan enstriimanlar olarak ifade edilmektedirlar. Bunun disinda

yasam esnasinda bireyler her an risklerle karsilasabileceklerinden dolay:r hayat
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sigortas1 digindaki alanlarda tasarrufta bulunmalar1 da bu bakimdan risk altinda

olmaktadir.

Tim anlatilanlardan hareketle hayat sigortasi, kisilerin vefat, sakatlik,
maluliyet gibi bireylerin yasamsal olgularin1 tehdit eden risklerle karsilagmalari
durumunda bu sorunlarin neden oldugu mali sorunlarin ¢oziime ulastirilmasi

maksadiyla kullanilan bir sigorta tiirii olarak tanimlanabilecektir.

Gilinimiizde sosyal Giivenlik kurumlar1 hayat sigortasinin alternatifleri
olarak gorevlerini siirdiirmektedirler. Fakat bireylerin sosyal gilivenlik
kurumlarinda faydalanmaya baslamalari i¢in emekli olmalar1 gerekmektedir. Eger
bireyler emeklilik hakki kazanmislarsa aylik bir bedel alma hakkina
kavusmaktadirlar. Bu durumda sosyal giivenlik bireylerin emekli olmalar1 halinde
hayat sigortasina alternatif olarak kullanabilecekleri bir 6ge olarak ifade

edilmektedir.

Sigortacilik ve hayat sigortacilifinin sagladigi imkanlar dahilinde iilke
ckonomisine ©nemli yararlar sunmaktadir. Ozellikle sigortacilik sektorii
giiniimiizde finansal sisteme yaptig1 katkilarla iilke ekonomisinin biiyiimesinde
onemli paya sahiptir. Kisilerin sigorta kapsaminda elde ettigi yararlarla birlikte
makroekonomide tasarruflarin artmasiyla yatirimlarin giderek fazlalagmasi
mimkiin hale gelmistir. Yani sigortacilik sisteminin sagladigi fon finans
sistemlerine kaynak olusturmaktadir (Boliikbast ve Pamukgu, 2009: 2).
Sigortacilik sisteminin sagladigi yararlar ekonomi acisindan ele alindiginda, bu
yararlarin iki baglik altinda ele alinmas1 miimkiindiir. Bu bagliklarin asagidaki gibi

Ozetlenmesi miimkiindiir (Atalay, 2004: 23):

1. “Sigortaciligin mikro yararlari: sigorta bireyleri riskten korumasi
nedeniyle bireyler koruma altina alinmis olmaktadir. Bu durum
girisimcilerin glivence fonlarmin yonlendirememeleri durumunda
karst karsitya kalacaklart firsat maliyetinden korunmalarini
saglamaktadir. Sigorta primlerinin firsat maliyetinden az olmasi

girisimcileri pozitif etkilemektedir. Bunun diginda belirsizlik
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durumunda fiyatlarda meydana gelen artiglar sigorta sayesinde
engellenmis olacaktir.

2. Sigortaciligin makro yararlari: Sigortanin en biiyiik islevi riskin
dagitilmasidir. Boylece riskler sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin
azaltilmast s6z konusu olmaktadir. Bu durum ekonomik
cokiintiilerin engellenmesini saglayacaktir. Nakliyat sigortasi ve
thracat kredi sigortasi gibi sigortalar dis ticaretteki riskleri
azaltarak, dis ticaretin gelismesine imkan tanimaktadir. Finansal
sektor igerisinde 6nemli bir yeri olan sigortacilik 6zellikle gelismis
iilkelerin GSMH’lar1 igerisinde biiyiik paya sahiptir. Bu bakimdan
sigorta sirketleri gelismis iilkelerde sagladiklar1 biiyiik gelirlerle
birlikte devlete biiyiik miktarda vergiler 6demektedirler. Sigorta
sirketleri ~ sayesinde  fonlar =~ daha  maliyetsiz  sekilde
tiretilebilmektedir. Bu durum yatirim sermayesinin daha maliyetsiz
teminine imkan tanimaktadir. Fon temini saglayan sigorta sirketleri
fonlarim1 farkli alanlara transfer ederek yatirnm yapmaktadirlar”

(Ciftci, 2004: 124).

Uzun vadeli tasarruf etmek isteyen kisilerin yararlanabilecekleri verimli
enstriimanlar olarak nitelendirilen hayat sigortalari, sagladig1 tasarruf ve
sigortalinin ailesi ve yakinlarina sagladigi imkanlar sayesinde neredeyse herkesin
yararlanmasi gereken bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Neredeyse tiim diinyada
sigortacilik sisteminin tiim primleri ile 6dentilerinin yaklasik olarak %60’1nin bu
enstrimandan elde edildigi diislintildigli zaman, diinyada da aynmi alginin
oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu yaklasik %60’lik kesiminin
nerdeyse iki trilyon dolara tekamiil ettiginin diisiindiiglimiizde ise, hayat sigortasi
sisteminin mali sisteme ne biiyiik Olgiide fon sagladigini farkinda olunmasu

gerekmektedir (Sergici, 2001: 68).
2.2.Tiirkiye’deki Hayat Sigorta Dalinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de hayat sigortasinin gelisimini ele alirken tipki ilk boliimde

incelendigi gibi Osmanli Devleti ile Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonraki
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donemi ele almak gerekmektedir. Ayrica hayat sigortasi kavraminin Tiirkiye’deki
gelisimi sigortacilik sektoriiyle paralellik gostermektedir. Bu bakimdan hayat

sigortasinin gelisimini sigorta kavramin gelisimiyle ele almak yerinde olacaktir.

Daha onceki bolimde de belirtildigi gibi Osmanli Devleti doneminde
dinsel sebepler hayat sigortas1 kavramina kars1 olunmasina sebep vermekteydi. Bu
hayat sigortasina karsi olunmasinin temelinde Islam dininin kader anlayisinin
yattig1 ileri siiriilmekteydi. Ayrica donem sartlar1 dikkate alindiginda ise
insanlarin mali ve sosyal durumlarinin Tiirkiye’de hayat sigortasinin engelledigini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Yani zaten mali sartlar agisindan sikintilarin
yiiksek oldugu bir donem icerisinde hayat sigortast Odentilerinin insanlar
tarafindan karsilanabilmesi pek miimkiin bir segenek gibi goziikmemektedir. S6z
konusu faktorlerin disinda Osmanli Devleti’ndeki lonca faaliyetleri hayat sigortasi
olusumu engellemistir. Lonca sistemi biinyesindeki insanlara yardimlarda
bulunulmasi, ayrica dinsel 6gelerden dolayr yapilan kisisel yardimlar hayat
sigortasinin Osmanli Devleti biinyesinde gelisimini kisitlamamis etkenlerdir. Yani
toplum biinyesindeki yardimlagsma ne kadar olumlu bir siire¢ olsa da hayat

sigortasinin gelisimi engelleyen faktorler olarak ifade edilmektedir.

1900°1ii yillarinda basinda yukarida anlatilan 6gelerden kaynakli olarak
hayat sigortasinin olusumunun miimkiin olmadig1 agik¢a goéziikmektedir. Bu
donem igerisinde koyler igerisinde diigkiin insanlara yardimda bulunmak adina
bazt kurumlarin acildigi, ayrica ticari lonca iyelerinin Olmeleri ya da
hastalanmalar1 halinde ailelerine destek vermek maksadiyla kurulan bazi
sandiklarin varlig1 bilinmektedir. Tiim bu 6geler yapisal olarak hayat sigortasina
benzerlik gosterseler de tam bir hayat sigortasi olduklar1 sdylemek miimkiin
degildir. Bunun disinda olusturulan tiim bu yapilarin tim Tirkiye i¢in gegerli
olgular olmadiklar1 da bilinmektedir
(http://www.sigortamturk.com/FileUpload/bs427931/File/turkiyedesigortacilik.pd
f, Erisim tarihi: 02.12.2015).

Osmanli Devleti blinyesinde sigorta ve sigortacilikla alakali olarak yapilan

ilk diizenleme 1860 yilinda yapilmistir. S6z konusu diizenleme Ticaret
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Kanunname-i Hiimayun’un 29. Maddesinde yapilan degisiklikle olmustur. S6z
konusu degisiklik sigorta olgusunu pek One ¢ikarmamistir. Sigorta algisinin
olusumunu 1865 ile 1870 yillarinda Hocapasa ile Beyoglu biinyesinde goriilen
biiylik yanginlar saglamistir. S6z konusu bu yanginlarda bir ¢ok ev, is yeri, dinsel
mekanlar hasar almis ve birgok insan Olmiistiir. Daha oncede belirtildigi gibi
hayati riskler ve olumsuz olaylar sigortanin olusumunu hizlandirmaktadir. S6z
konusu yasanan trajediler Osmanli Devleti biinyesinde sigorta algisinin
olusumunu hizlandirmistir. S6z konusu yasanan trajedilerin ardindan Ingiliz
sigorta sirketleri olan North British, Sun ve Northen 1872 yilinda Osmanli Devleti
biinyesinde faaliyete gecmistir. ilerleyen yillar igerisinde Fransiz sigorta sirketi La
Foncierce acente olarak goreve baglamigtir. Osmanli Devleti ayrica 1893 yilinda

kendi sigorta sirketi olan Osmanlit Umum Sigorta Sirketi’ni faaliyete sokmustur.

Osmanli Devleti’nin yikilmasinin ardindan Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle
beraber sigorta olgusu daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu bakimdan
Cumbhuriyet’in ilan edildigi ilk yillarda sigortacilikla ilgili olarak yapilan 6nemli

degisiklikleri su sekilde siralanmaktadir:

e “Sigorta poligelerinde Tiirk¢e kullanimi1 1924 yilinda zorunlu hale
getirilmistir.

e Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi ile
ilgili kanun 1927 yilinda yiiriirliige konulmustur. S6z konusu bu
kanunla birlikte yabanci sigorta sirketleri denetim altina alinmaya
baslamig ve yerli sigorta sirketleri artig gostermeye baslamistir.

e Reasiirans islerinin tekellestiren Milli Reastirans T.A.S 1929
yilinda kurulmustur.”
(http://lwww.sigortamturk.com/FileUpload/bs427931/File/turkiyede
sigortacilik.pdf, Erisim Tarihi: 02.12.2015)

Osmanli Devleti zamanina gore kiyaslandiginda gorildigi gibi
Cumhuriyet donemi kapsaminda sigortacilik faaliyetlerinin oldukga fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica cumhuriyet donemi kapsaminda sigortacilik faaliyetleri

daha da yasal bir konum kazanmis durumdadir. Sigortacilik kanunun 1927 yilinda
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yiiriirliige girmesiyle birlikte sigorta alt yapisini olusmus ve 80’11 yillara kadar pek
bir degisim gecirmeden bu yap1 kendini muhafaza etmistir. S6z konusu bu donem
icerisinde yerli sigorta sirketlerinin korunmasi esaslanmistir. Bu bakimdan soz
konusu diizenlemeler yerli sigorta sirketlerinin kurulmasi esasina dayandirilmaistir.
Fakat bu politika karliligin artmasini1 saglamigsa da rekabetin azalmasina neden
olan neden olmustur ki bu bakimdan kalitenin olusturulmasi agisindan pek bir

fayda saglamamistir (Ergenekon, 1995: 10).

Bircok iilke kapsaminda gegerliligi olan nakliyat sigortalari, deniz sigortasi
ve hayat sigortalar1 lilkemize olduk¢a ge¢ giris yapmustir. Hatirlanacagi iizere
Osmanli Devleti zamaninda hayat sigortalarina benzer 6geler esnaf loncalar
arasinda uygulanan yardim sandiklari kapsaminda goriilmiistii. S6z konusu bu
sandiklar hastalanan, 6len esnaflarin ailelerine maddi destekte bulunmaktaydilar.
S6z konusu donem igerisinde insanlarin dini inaniglar1 hayat sigortasinin
gelismesini engellemisti. Bu durum yabanci kokenli sirketlerin Osmanli Devleti
blinyesinde yatirim yapmalarint engelleyen bir durumdu. Bu bakimdan 1911
yilinda Fransiz sigorta firmast “Union” sigortanin Islami agidan sikinti
yaratmadigiin agiklanmasina yonelik bir fetva yapilmasini talep etmistir. S6z
konusu bu olgular hayat sigortasinin Osmanli Devleti doneminde olusumunun

oldukca zor oldugunu ortaya koymaktadir.

Deginildigi gibi 80’li yillara gelindiginde Tirkiye’de serbestlesme
politikalar yiiriitiilmeye baslanmistir. S6z konusu bu politikalar sigorta sektoriinii
de etkilemistir. Bu politikalar g¢ercevesinde 1987 yilinda Sigorta Murakabe
Kanunu’nda bir takim diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu olan yerli yatirimi
sadece izin veren yapi yerine serbest ekonomi sisteminden yiiriiyen sisteme
gecilmis, bu baglamda sigorta sektoriine yabanci sermayeli sirketlerin girmesine
izin verilmistir. Sigorta primleri iizerinde siirdiiriilen tarifeli sistem 1990 yilinda
terk edilip yerine serbest tarife diizenine gegilmistir. Bu sistem dahilinde zorunlu
sigortalar ile hayat sigortasi digindaki sigortalar kapsaminda sigorta yapan ve

yaptiran taraflarin aralarinda yapacaklar1 sézlesme kapsaminda tarifenin
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belirlenmesi s6z konusu olmustur (Ergenekon, 1995: 11). Asagidaki Tablo 11°de

yillara ait hayat sigortasi sirket sayilari bulunmaktadir.

Tablo 11. Tirkiye’de Yillara Ait Hayat Sigortas1 Sirket Sayisi

Yillar Sirket Sayisi
1996 34
1997 34
1998 38
1999 35
2000 35
2001 33
2002 28
2003 28
2004 26
2005 21
2006 20
2007 16
2008 14
2009 10
2010 10
2011 9
2012 6
2013 6

Kaynak: TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
04.12.2015).
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Tablo 11. ‘e dikkat edildiginde hayat sigortas1 sirket sayisinin yillara gore
hizla gore hizla diisiis icerisine girdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 90’11 yillardan
itibaren sigortacilik sektorii gelisme gostermesine ragmen hayat sigortasi sirket
sayist hizla azalig gostermistir. S6z konusu bu 6gede 7 Ekim 2001 tarihinde
yirlirliige girmis olan 4632 sayili Bireysel Emeklilik yonetmeliginin pay1
bulunmaktadir. S6z konusu bu yonetmelige gore hayat sigortasi sirketleri ya
emeklilik sirketi olarak ya da hayat sigortasi sirketi olarak faaliyetlerine devam
edebileceklerdir. Bu bakimdan hayat sigortasi sirket sayilarindaki hiz degisikligi
Sekil 4.’de goriilmektedir.

Hayat Sigortasi Sirket Sayisi

H Hayat Sigortasi Sirket Sayisi

Sekil 4. Tiirkiye’de Yillara Ait Hayat Sigortasi Sirket Sayisi
Kaynak: TC Basbakanlik Hazine Miistesarlign Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
04.12.2015).

Sekil 4.’de de goriildiigi gibi 1998 yilinda en yiiksek seviyesine ¢ikan
hayat sigortasi sirket sayis1 2001 yilinda alinan karar sonrasinda hizli bir diisiis
trendi igerisine girmistir. Bu bakimdan s6z konusu kararla birlikte hayat sigortasi

sirketlerinin emeklilik sirketine doniismeye karar verdikleri sdylemek miimkiin
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olmaktadir. Asagidaki tabloda hayat sigortasi sirketlerinin topladiklar1 primler ve

bu primlerde meydana gelen artiglar bulunmaktadir.

Tablo 12. Yillara Gore Hayat Sigortasi Primleri ve Artig Oranlari

Yillar Tutar (TL) Artis (%)
2008 1.576.324.395 28.10
2009 1.812.292.780 14,97
2010 2.189.507.170 20,81
2011 2.688.081.054 22,77
2012 2.714.282.254 0,97
2013 3.398.859.562 25,22

Kaynak: TC Basbakanlik Hazine Miistesarlign Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
04.12.2015).

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi hayat sigortas: sirketlerinin topladiklar
primler giderek artig gostermistir. 2008 yilinda yaklasik olarak 1,5 milyar TL
toplanan hayat sigortasi primleri 3,3 milyar TL ylikselmistir. Yani hayat sigortasi
primleri yaklasik 2,2 katina ¢ikmustir. Dikkat edilirse 2011 yilindan 2012 yilina
gecildiginde hayat sigortasi primlerinde artis cok az olmustur. Bu donemki artig
%1’1n altindadir. Diger donemlerde hizli artiglar s6z konusudur. Yillara gore artist

asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Hayat Sigortasi Primleri

B Hayat Sigortasi Primleri

3 2
2 4 2 4
2 0
1 0
1.5

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 5. Tiirkiye’de Yillara Gore Hayat Sigortasi Primleri
Kaynak: TC Basbakanlik Hazine Miistesarlign Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=99&cid=15, (e. t.
04.12.2015).

Glinlimiizde bireysel emeklilik sistemlerine devlet katkisinin bulunmasi
bireysel emeklilik sistemlerine olan talebin artmasina neden olmaktadir. Bu
bakimdan hayat sigortasi sirketlerinin emeklilik sirketleri bigiminde hareket
etmeleri giiniimiiz kosullarinda gayet dogal bir durumdur. Ayrica séz konusu
sistemin daha gelisme evresinde olusu ilerleyen donem igerisinde emeklilik

sirketlerine yonelimin artacagini sdylemeki miimkiin kilmaktadir.
2.3.Hayat Sigortas1 Uygulama Alanlari

Hayat sigortasi kapsaminda farkli alanlarda hizmetler verilebilmektedir.
S6z konusu bu hizmet c¢esitlerine karar verilmesinde yasanilan iilkenin sartlar
etkili olmaktadir. Ozellikle toplumun mali yapisi ile kiiltiirel aliskanliklar1 hayat

sigortas tiirlerini belirleyici etkenler olmaktadirlar.
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Bu boliim igerisinde genel hatlariyla su hayat sigortalari ele alinacaktir:

Hayat Sigortast

Oliim Hali Hayat

Sigortasi

Yasama Hali Hayat

Sigortast Karma Hayat Sigortasi Grup Hayat Sigortasi

Sekil 6. Hayat Sigortas1 Uygulama Alanlar1
2.3.1.0liim Hali Hayat Sigortas1

S6z konusu sigorta tiiriinde sigorta yapan taraf sigorta yaptiran tarafin
Olmesi halinde sigortalinin yakinlarina ve ailesine tazminat &deme
yiikiimliiliigiinde olmaktadir. ~ Oliim hali sigortas1 anlagilacagi gibi vefat
durumunda sigortalinin ailesinin maddi sikintilar ¢cekmemesi adina olusturulmus
bir sigorta ¢esidi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu sigorta ¢esidinin farkli
farkli bir¢ok tiirli bulunmaktadir. Biz bu boliim kapsaminda siireli 6liim hali ile

stiresiz 6liime bagli hayat sigortasini incelecegiz.
2.3.1.1. Siireli Oliim Hali Hayat Sigortasi

Sigorta sirketinin, sigorta yaptiran kisinin ailesine ve yakinlarina
sigortalinin  sdzlesme kapsaminda belirtilen siire igerisinde Olmesi halinde
tazminat 0demekle yiikiimlii oldugu hayat sigortasi tiiridiir. Sigorta sdzlesmesi
kapsaminda belirtilen siire ¢cogunlukla on yil ile sinirlandirilmaktadir. Sigorta
yaptiran kisi eger sozlesme kapsamindaki siireyi asarsa sigortanin yukimliligi

sona ermis olmaktadir.
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Siireli 6liim hali hayat sigortas1 kapsaminda belirlenen siirenin asilmasi
halinde tazminat alinamadigi gibi s6z konusu siirenin bitimine kadar sigorta
sitketine yapilan O0demler iizerindeki haklar da kaybedilmis olmaktadir. Yani
stirenin astlmasindan sonra 6len sigortalinin ailesi 6ddenen primler i¢in sigorta

sirketine bagvurmasi1 miimkiin olmamaktadir.

Siireli 6liim hali hayat sigortalarinin tekrar yenilenmesi miimkiindiir. Ispat
etme durumu olmadan, prim farkinin 6denmesiyle birlikte poli¢enin tekrar
yenilenmesi miimkiindiir. Bu durum sigorta yaptiranin sagligini kontrol etmeden
belli tarihe ve yasa kadar sigortanin yenilenmesini saglamaktadir. Bu sigorta
tirliiniin baska bir ozelligi ise, ispat sorumlulugu olmaksizin siirekli koruma
saglayan bagka hayat sigortalarina cevrilebilmesidir. Genel olarak bu 6zelligin
kullanilmas: hayat boyu sigortadan yararlanamayan bireyler i¢cin daha uygundur

(Bozer, 2004: 160).
2.3.1.2.Siiresiz Oliime Bagli Hayat Sigortasi

Bu tiir hayat sigortalar1 bireyin yasami boyunca sigorta kapsaminda
korunmasini hedeflemektedir. Siiresiz 6liime bagli hayat sigortasi kapsaminda
zaman kisidi bulunmamaktadir. Yani sigorta yaptiran kisinin ne zaman 6ldiigiiniin
bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu agidan sigorta sirketinin, sigortali kiginin vefat
etmesi durumunda sigorta sozlesmesi kapsaminda belirtilen tutar1 sigortalinin

ailesi ve yakinlarina tazmin etmesi gerekmektedir.

Bu sigorta tiiriinde prim 6demleri genel olarak 6denen primler olmaktadir.
Kimi  sozlesmelerde  policede  prim  artiglariyla ~ 6deme  kosullan
olusturulabilmektedir. Bunun disinda kimi sdzlesmeler kapsaminda ilerleyen
donemlerde yapilacak prim 6demelerinde bir degerin iizerine ¢ikilmamasi gibi
sartlarin koyulabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu sigorta tiiriinde primler bir defada

toptan ddenebilirken, taksitler seklinde de 6denebilmektedir.
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Bu hayat sigortas1 ¢esidi sigortalinin ailesine daha genis kapsamli olarak
giivenlik saglamaktadir. Burada unutulmamasi gereken unsur so6z konusu hayat
sigortasi cesitlerinde sigorta tiirline gore sigortalt olma kosullarinin farklilagacagi

ve 0denecek primlerin bu unsurlar ¢ercevesinde degisecegidir.
2.3.2.Yasama Hali Hayat Sigortalar

S6z konusu bu sigorta tiirii tasarruf kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
sigorta tiirtinde bireyler yaslandiklarinda kendilerini koruma altina alabilmek
adia bu sigortay1 yaptirmayi tercih etmektedirler. insanlar yaslandiklarinda saglik
adina yapacaklar1 harcamalarin artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu bakimdan
yasama hali hayat sigortalarinda kisiler yaslandiklarinda saglhi§a yapacaklari
harcamalarin  artmas1  diisiincesinden hareketle s6z konusu sigortaya
basvurmaktadirlar. Yasama hali hayat sigortasinin iki ¢esidi bulunmaktadir.

Bunlar (Giivel ve Giivel, 2010: 135):

e “Sermaye sigortasi,

e Gelir Sigortasidir.”

Sermaye hayat sigortasinda sozlesme kapsaminda belirlenen bir zaman
dahilinde sigortalinin vefat etmemesi halinde sigortaliya sézlesme kapsaminda
belirtilen miktar meblag tutarinda 6deme yapilmaktadir. Bu kapsamda sigortaliya
tek defa ve toplu olarak 6deme yapilmasindan dolay1 bu sigorta sermaye sigortasi
olarak bilinmektedir.

Gelir sigortasit kapsaminda sigortali kisiye vefat edinceye dek belli
donemlerde belli miktarlar 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Gelir sigortasinin
bilinen en iyi 6rnegi 6zel emeklilik sigortalaridir. Ozellikle bu sigorta tiirii
gelismis tllkeler kapsaminda en fazla ilgili goren sigorta tiiriidiir (Giivel ve Giivel,

2010: 135).

51



Yasama hali hayat sigortalarina dikkat edildiginde bu sigortalar sigortaliya
yonelik 6demelerin oldugu hayat sigortalaridir. Bu bakimdan bu sigortada
sigortalt uzun donemli tasarrufa bagli olarak sigorta yaptirmak durumunda

olmaktadir.
2.3.3. Karma Hayat Sigortasi

Karma hayat sigortas1 hayat sigortalar1 igerisinde genel olarak yaptiran
sayisinin fazla olmadig1 sigorta tiirlerinden biridir. S6z konusu sigorta tiirii
kapsaminda sigorta yaptiran bireyin sézlesme kapsaminda belirlenen zamana ya
da yasa erisemeden vefat etmesi durumunda, sigortalinin yasal varislerine sigorta

kapsaminda belirtilen meblagin 6denmesi gerekmektedir.

Karma hayat sigortasinda sézlesme kapsaminda belirtilen zaman dilimini
icerisinde sigorta yaptiranin 6lmesi halinde, sozlesmede belirtilen miktar meblag
sigortalinin varislerine ya da lehtara 6denmektedir. Sigorta yaptiran hayatta
kalirsa meblag sigortaliya 6denmektedir. Bu durumdan dolay:1 siireli hayat
sigortalarindan farkli bicime sadece sigorta yaptiranin yakinlarima bir gelir
saglamamakta eger sigortali vefat etmezse kendine bir gelir saglamis olmaktadir.
Bu bakimdan bu sigorta tiirii yasi ilerlemis ve saglik durumu pekiyi olmayan
kisilerde uygundur. Eger kisi vefat etmezse birey hayatin1 rahat devam

ettirebilecek bir fona kavusmus olacaktir.

Karma sigorta literatiirde karmasik sigorta adi altinda anilmaktadir. Bu
sigorta tiirliyle alakali olarak bazi hukuksal tartismalarin oldugu bilinmektedir. Bu

tartismalar genel olarak {i¢ husus etrafinda sekillenmektedir.

Tartigsmalara neden olan ilk goriis acisindan karma sigorta bir sigorta
unsuru degil bir tasarruf unsurudur. Bunun nedeni ise sigortacinin kesinlikle
O0deme yiikiimliiliigliniin bulunmasidir. Bu sigorta tiirlinde 6deme kesin olmasina
ragmen, 6demenin hangi zaman diliminde ve ne kadar miktarda yapilacaginin
kesin olarak bilinmemesi yani 6demeyle ilgili olasiliklarin bulunmasi bu goriisiin
gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Burada onemli olan 6demenin ne

zaman yapilacaginin bilinmemesidir. Diger goriis ise, bu sigorta tiirii 6liime
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yonelik yapilan sigorta ile yasama ihtimalini igeren sigortanin bilesiminden
meydana gelen bir sigorta tlriidiir. Burada iki ayr1 sézlesme yerine tek bir
sOzlesme soz konusudur. Sigorta yaptiran sadece sigorta primlerini 6demek
durumunda olup, sigorta yapan da sigorta meblagini 6demek durumundadir. Yani
karsilikli olarak tek sorumluluk s6z konusudur. Ancak bu goriise gore istira ile
pesin 6deme durumlarinin bulunmamasi gerekecektir. Fakat bu durumlarin olmasi
bu goriisiin tam olarak a¢iklanamamasina neden olacaktir. Son goriis agisindan bu
sigorta tirli tasarruf ile sigortacilik islemlerinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Bu goriis daha mantikli goziikmektedir. Bunun nedeni ise, bir kisinin
diizenli birikim yapmast durumunda da ne =zaman vefat edeceginin
bilinmemesidir. Ancak birey erken Oliirse tasarruf yapamamis olmaktadir. Burada
riski olusturan 6ge bireyin erken vefat etmesidir. Birey vefat etmezse, kisinin
calisamayacak duruma gelmesi ya da yashilik gibi olaylarla ilgili olarak birey
birikim yapmis olmaktadir. Bu durum bireyin tasarruf yapmasini saglamaktadir.
Yani bu sigorta tiiri iki olayin bilesiminden meydana gelen bir sigorta tiiriidiir

(Bozer, 2004: 160-163).
2.3.4.Grup Hayat Sigortalari

Grup hayat sigortalar1 bilinyesinde belli bir gruba {liye olan bireylerin
sadece bir polige biinyesinde sigortalanmasi sz konusu olmaktadir. Bu sigorta
tiiri sosyal sigorta ve oOzel sigorta Ozelliklerini iceren ara bir tir ozelligi
tasimaktadir. Bu sigortada tek kisi ya da kurum sigorta yaptirmaktadir. Burada
grup halinde sigorta yaptiranlar tek bir sigorta policesi kapsaminda sigortalanmis
olmaktadirlar. Gruptan ayrilanlar sigorta ayricaligini yitirmis olmaktadirlar. Gruba
girenler ise sigorta poligesi kapsamindaki haklardan yararlanmaya baglamig
olmaktadirlar. Yani gruptan c¢ikanlar sigorta sifatin1 kaybederken, girenler

kazanmig olmaktadir (Ulas, 2002: 153).

Grup hayat sigortalar1 sosyal sigortaya yardimer olma 6zelligine sahiptir.
S6z konusu sigortadan yararlananlar i¢in 1§ yeri sahipleri prim O6demelerini
yapabilmektedir. Bu sigortalar genel olarak bir yilligina diizenlemektedir. Ayrica

misteri grubunun niteliklerine gore olusturulmaktadirlar. Bu sigorta tiirlinde
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acente komisyonlari, masraflar ve primler olduk¢a diisiik meblaglarda olmaktadir
(Boliikbas1 ve Pamukcu, 2009: 261-262). Is yeri sahipleri bu sayede daha deme
yapmakla beraber, daha fazla calisanini gilivence altina alabilmis olmaktadir.
Bunun disinda diigiik meblaglara yapilabilmesi sigortaciya da bir takim yararlar
saglamaktadir (Ulas, 2002: 155). Ozellikle kredi alanlara yapilan grup
sigortalarinda kredi bor¢lusunun 6liimii halinde kredi alacaginin garanti altina
alinmasi s6z konusu olmaktadir. Boylece kredi saglayicilar ve kredi alanlar

koruma altina alinmis olmaktadir.
2.4.Hayat Sigortas1 Odentisinin Tespiti

Hatirlanacag ilizere sigortalar primleri ve ddemeleri bir havuz igerisinde
toplayip benzer rizikolar1 kategorize etmekte ve s6z konusu kategorize edilen
rizikolar biinyesinde hasar ya da kayip yasayan iiyelerin séz konusu maddi
kayiplarini bu havuzdan karsilayan bir yap1 anlamina gelmekteydi. Hayat sigortasi
kapsaminda ortaya ¢ikacak risk tiirii 6liimdiir. Bu bakimdan 6liim durumunda
O0denmesi gereken tazminati karsilayacak primlerin tespiti 6nem kazanmaktadir.
Bu bakimdan tazminat ve Odentilerin Oliim ihtimallerine gore tespiti
gerekmektedir. Yani 6liim riskleri belli kriterlere gore hesaplanmakta ve primler
bu ihtimaller etrafinda sekillenmektedir. Bu bakimdan primler ile tazminatlarin
belirlenmesi agisindan gerekli olan unsurlar ve bu unsurlarla ilgili olan

varsayimlarin su sekilde siralandirilmasi miimkiindiir:

a) “Sigorta kapsaminda degerlendirilen olayin ger¢eklesme ihtimali,

b) Piyasa kosullarinda paranin zaman degerinin tespit edilebilmesi
bakimindan faiz oranlari,

c) Sigorta kapsaminda yapilacak tazminat ile ddemeler,

d) Sigortadan saglanacak kar miktarlari,

e) Sigorta kapsamindaki belirsizliklerdir.” (Karacan, 1994: 164-165)

Yukarida sayilan O6gelerin disinda yasanilan {ilkenin kosullari, hayat
sigortas1 yapan firma sayisi, teknolojik gelismeler benzeri 6gelerde tazminat ile

O0demelerin miktarlar iizerinde etki etmektedir. S6z konusu bu olgularla alakali
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olarak Hayat Sigortast Yonetmeligi’nin 15. Maddesinin b bendi biinyesinde
“Sigorta teminatlari, sigortalinin riski ayn1 kalmak kaydiyla ekonomik kosullara
ve sigorta ettirenin taleplerine gore degisebilir ya da degisik secenekler iceren bir

yapida diizenlenebilir.” seklinde bir agiklama bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
HAYAT SIGORTASINDA TAZMIN SEKLi VE ODEME
ISLEMLERI

3.1. Sigorta Sozlesmesinin Unsurlar:

Bu boliim igerisinde sigorta sézlesmesi kapsaminda yer alan unsurlardan
bahsedilecektir. Bu agidan bu boliim igerisinde; sigortaci, sigorta ettiren, sigorta

menfaati, riziko, sigorta bedeli ve sigorta primi 6geleri agiklanacaktir.
3.1.1. Sigortaci

Sigortaci, bir bedel karsiliginda riski yiiklenen ve s6z konusu konuyla
alakali ruhsata sahip olan kisi ve kurumlardir. Burada unutulmamasi gereken
nokta sigortaci riski sigorta sozlesmesine bagli olarak yiiklenmektedir (Kender,
1995: 32).

Sigorta Sirketleri Hakkinda Kanunun 2. maddesi agisindan Tiirkiye’de
sigortacilik faaliyetleri kooperatif ile anonim sirket kapsaminda kurulmus firmalar
tarafinda yiiriitiilebilmektedir. Ayrica ayn1 kanunun 2. ve 3. Maddelerine gore
Tirk ya da yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin ruhsatname almalar ile
bakanliktan izin almalar1 gerekmektedir. S6z konusu izin ve ruhsatnamenin tescil

ve ilan1 da zorunludur.

Sigorta sdzlesmelerinde sigorta sirketini temsilen hareket eden temsilci ya
da s6zlesmeyi yapan acente imzalamaktadir (Kender, 1995: 55). Giiniimiizde
sigortaci denildiginde genel olarak acenteler anlasilmaktadir. Bu bakimdan
acenteler sigorta sirketini temsilen hareket etmekte ve sigorta yaptiranlarla sigorta
sOzlesmesi imzalamaktadirlar. Bu acgidan sigorta sézlesmesi kapsaminda sigorta

acenteleri sigorta sirketinin iistlendigi riski temsilen yliklenmis olmaktadirlar.
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3.1.2. Sigorta Ettiren

Sigorta yaptiran kesime sigorta ettiren denir. Yani sigorta sézlesmesinin
yapilmasini talep eden taraf kisi sigorta ettiren kisidir. S6zlesme kapsaminda
medeni haklardan yararlanma ehliyetini sahip olan tiim kisiler sigorta sdzlesmesi
yapilmasini talep edebilecektir. Ancak burada kisinin resit olmasi gerekmektedir

(Ulas, 2002: 125).

Cogunlukla sigortali olan kisiyle sigorta ettiren kisi ayni kisiler olmaktadir.
Fakat kimi durumlarda bunlarin aym1 olmamasi da miimkiin olabilmektedir.
Sigorta ettiren kimi durumlarda kendi yarar1 adina degil bagka yarari adina sigorta
yaptirmaktadir. Bu durum altinda sigorta ettiren ile sigortali birbirinden ayrilmis
olmaktadir. Bdyle durumlar altinda sigorta bedelinden yararlanma hakk1
sozlesmede isme gegen kisiye ait olmaktadir. Burada belirtilmesi gereken bir 6ge

de sigorta kapsaminda ortaya ¢ikan sorumluluklarin sigorta ettirene ait oldugudur.
3.1.3. Sigorta Menfaati

Ik baslarda sigortacilik faaliyetleri kapsaminda sigortanin mala bagl bir
unsur oldugu diisiiniilse de giiniimiizde bu durum farkli bir hal almaya baslamistir.
Artik sigorta sirketleri mal lizerindeki menfaatlere odaklanmaktadirlar. Bu ac¢idan
bir egyanin sigorta yapilabilmesi agisindan parayla ifade edilebilecek bir degerinin
olmast son derece Onemlidir. Yani parayla ifade edilemeyecek bir esyanin
sigortalanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu durum sigortanin temel unsurunun

menfaate dayali olmasina neden olmaktadir (Kender, 1995: 130-131).

Sigorta kavrami bagli basina insanlar1 maddi agidan giivence altina alan
ogeler ifade edilmektedir. Bu bakimdan maddi degeri olmayan bir esyanin sigorta
menfaati kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu bakimdan

insanlarin maddi menfaati olmayan unsurlari sigortalatabilmesi miimkiin degildir.
3.1.4. Riziko

Riziko kavrami, esya ya da mala zarar verebilme 6zelligi olan bir durumun

olusma olasiligmmi ifade etmektedir. Bu acidan riziko kavrami sans unsuruna
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oldukca baghdir. Felaketler, kazalar, ekonomik krizler gibi olgular rizikonun
olusmasma neden olabilecektir. Ayrica olusmasi imkani olmayan durumlarin

riziko kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir (Kender, 1995: 132).

Riziko konusuyla alakali olarak bu 6genin kendi kendine olmasi yani
herhangi bir hile s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Yani sigorta yaptiran
kisinin kasith davranislarla riziko olusumuna katkida bulunmamasi lazimdir.
Sigorta sozlesmeleri dahilinde genel olarak tek bir riziko tiirii giivence altina
alinmasina ragmen bazi sozlesmeler dahilinde birkag¢ tane riziko tiirii giivence

altina alinabilmektedir.

Rizikonun sigorta policesi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in soz
konusu rizikonun poli¢enin yapilmasinin ardindan ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
Yani sigortacinin yiikiimliiliigi daha s6z konusu olmamissa riziko olugsa bile bu

riziko kapsaminda sigorta hiikiimsiiz olarak degerlendirilecektir.

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle riziko unsurunun sigorta
kapsamindaki 6geye zarar verme potansiyeli olan riskleri ifade ettigini sdylemek
mimkiin olmaktadir. Ayrica sigorta sirketlerinin bir sigorta sdzlesmesi igerisinde
tim riziko olasiliklarimi bulundurmayip sadece belli rizikolar adina giivence
verdikleri soylemek miimkiindiir. Bu bakimdan sigorta sirketlerin farkl rizikolar
adina tazminat 6dememek adina kendilerini koruma altina almaya calistiklarini

s0ylemek miimkiin olmaktadir.
3.1.5. Sigorta Bedeli

Sigorta poligesi biinyesinde yer alan sigorta bedeli, risk durumlarinin ya da
rizikolarin olugsmasi1 durumunda zarar gbren esyanin tazmini agisindan 6denecek
bedeli orta koymaktadir. Sigorta bedeli bunun disinda sigorta prim borcunun

tespit edilmesi kapsaminda da kullanilmaktadir.

Rizikonun olugsmasi durumunda sigortaliya 6denecek sigorta bedeli sigorta
policesi kapsaminda belirtilen tutar kadar olacaktir. Bu acgidan sigortalanan malin

degerinin sigorta bedelinin iizerinde olmasi bu durumu degistirmeyecektir. Ayrica
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sigorta bedeli kapsaminda yalnizca olusan hasar karsilanacaktir. Sigortacinin yasal
sorumlulugu sigorta sozlesmesi kapsaminda belirlenen sigorta bedelinin
O0denmesidir. Sigorta bedelinin belli olmadigi durumlarda ise zararin olustugu
zamandaki degerin belirlenmesi ile sigorta bedeli ortaya konulacaktir (Kender,
2001: 251).

Sigortacilik islemlerinden biri olan hayat sigortalarinda, sigorta
policesinde yer alan degerin rizikonun ortaya c¢ikmasi durumunda Odenmesi
zorunludur (Ulas, 2002: 125). Sigortasi yaptirilan esyanin degerinin sigorta
poligesi kapsaminda belirtilmemesi durumunda, riziko durumu olustugu takdirde
esyanin degerinin sigorta ettiren ispatlanmasi zorunludur. Ayrica sigorta bedeli
police biinyesinde belirtilmis ve sigortact bu bedelinin olmasi1 gerekenden fazla

gosterildigini iddia etmisse bunu ispatlama yiikiimliiligii sigortacida olmaktadir.

Sigorta sirketleri genel olarak olusan zarar1 6denmesinden dolayr sigorta
bedelinin tespit etmeleri sirketler agisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica sigortacilik
faaliyetleri kapsaminda temin edecekleri sigorta primlerinin belirlenmesinde
sigorta bedelinin etkisi bulunmasindan dolay: sigorta bedeli sigorta sirketleri

acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
3.1.6. Sigorta Primi

Sigorta yaptirmak isteyen kisiler sigorta karsiliginda sigorta sirketlerine bir
bedel ddemek durumundadirlar. Bu bedel sigortacilik faaliyetleri kapsaminda
sigorta primi adin altinda anilmaktadir. Sigorta primini sigortaci rizikoyu giivence

altina almasindan dolay1 temin etmektedir (Korkmaz, 2004: 35).

Genel olarak sigorta primi nakit sekilde odense de taraflar arasinda
anlasma sonucunda taksitle de oOdenebilecektir. Zorunlu sigortalar, hayat
sigortalar1 ile zaman agisindan bir yildan uzun aglik sigortalar1 biinyesinde sigorta
primi belli bir tarife iizerinden yiiriitillecektir. Ancak bu sigorta tiirlerinin
disindaki sigortalar kapsaminda, sigorta sirketleri serbest tarife lizerinden sigorta
primlerini tespit edebileceklerdir. Tarife uygulanmasi zorunlu olan sigorta

tiirlerinde tarifeler bakanlik tarafindan tespit edilmektedir. Bunun disinda hayat
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sigortalar1 ile bir yilin lizerindeki saglik sigortalarinda Miistesarligin onay1 da
gerekmektedir (Korkmaz, 2004: 34- 35). Yapisal olarak sigorta priminin iki kismi1

bulunmaktadir. Bunlar:

e “Safi Prim: Rizikonun olusmasi durumunda sigortaliya 6denecek
olan sigorta bedelidir.

e Sigorta Yiikii: sigortaci tarafinda maliyetlerin karsilanmasi adina
safi primin lizerine istenen ve sigorta ettirenden alinan bedeldir.”

(Ulas, 2002: 125)

Sigorta yaptiranin sigorta primi Odemesi ve sigorta poligesinin
olusturularak sigorta yaptiran kisiye teslim edilmesiyle birlikte verilmesi
sigortanin pesin olarak 6dendigi karinesini ortaya koyacaktir. S6z konusu bu
durumun tersinin sézlesme kapsaminda belirlenmesi olasiligi oldugundan dolay1
sozlesme icerisinde bdyle bir hiikiim olmast durumunda karine ortadan
kalkacaktir. Yasal olarak sigortacinin yiikiimliiliigii sigorta tarihi daha ileri bir
zamana kaydirilamaz ise de, sigorta yaptiran menfaatine primin 6denmesinde

onceki bir tarihe alinmast miimkiindiir (Korkmaz, 2004: 35).

Anlagildig {lizere sigorta primi sigorta sirketinin ya da sigortacinin sigorta
ettiren kisiden sigorta karsiliginda edindigi paradir. Sigorta ettiren, sigorta
bedeline gore az bir degerle birlikte sigorta yaptirmis olmakla beraber, sigorta
yapan rizikonun olugsmamasi durumunda sigorta primini kazang olarak saglamis

olmaktadir.
3.2. Sigortacimin Yiikiimliiliikleri

Bu bolim igerisinde sigortacinin  ylkiimliiliikleri ele almacaktir.
Sigortacinin sigortaliya sigorta hizmeti saglamakla beraber bir¢ok yiikiimliligii
bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi sigortaciy1 yasal olarak

giivence altina alacaktir.

60



3.2.1. Sigorta Poligesi Diizenleme ve Verme Yikimliligi

Sigorta poligesi taraflar arasinda diizenlenen bir olgu olarak ifade
edilmektedir. Sigortacilik sozlesmesinin yiiriirliige girebilmesi igin sigortacinin
sigortay1 kabul etmis olmasi ve sigorta primini 6demis olmasi gerekmektedir. S6z
konusu belirtilen sartlarin saglanmasiyla birlikte sigortaci sigorta poligesi

olusturarak bunu sigorta yaptiran tarafa vermek zorundadir (Kubilay, 1999: 67).

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1424. maddesinde police verme yiikiimliligi
“Sigortact sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa,
sOzlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes giin
icinde, yetkililerce imzalanmig bir policeyi sigorta ettirene vermekle yiikiimliidiir.
Sigortaci poligenin ge¢ verilmesinden dogan zarardan sorumludur. Sigorta ettiren
poligesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak tizere, yeni bir polige verilmesini
sigortacidan isteyebilir. Policenin verilmedigi hallerde, sdzlesmenin ispati genel

hiikiimlere tabidir.” seklinde diizenlenmistir.

Police verme yiikiimliligl, riziko kapsaminda ele alinan bir borg
olmamasindan dolay1 sigortacinin policeyi vermemesi halinde sigorta yaptiran
yasal silirece bagvurabilecektir. Sigorta yaptiran sigortacinin polige verme
sorumlulugunu yerine getirmemesi halinde tazminat isteme hakkina kavusmusg

olacaktir.

Sigorta policesi olusturma ve sigorta poligcesi verme sorumlulugu bu
bakimdan sigortaciya ait bir sorumluluk olmaktadir. Yeterli sartlarin olusmus
olmasia ragmen sigortaci sigorta sozlesmesini sigorta ettirene teslim etmiyorsa

yasal yaptirima maruz kalabilecektir.
3.2.2. Sigortacimn Tazminat Odeme Yiikiimliiliigii

Sigorta policesi kapsaminda belirtilen degerin yerine getirilmemesi
durumunda sigortali tazminat isteme hakkina kavusmaktadir. Sigorta ettiren ile
sigortact aralarinda yaptiklar1 sigorta sozlesmesine bagli kalarak, gerekli

belgelerin sigorta ettiren tarafindan sigorta sirketine ulastirildig: tarihi izleyen 8 is
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giinli icerisinde, sigorta sOzlesmesi kapsaminda belirlenen degerin, sigortacinin
sigorta ettirene Odemesi gerekmektedir. Eger sigortact bu 6demeyi yapmazsa
temerriit s6z konusu olacaktir. Bu durumda tazminata hukuki olarak temerriit faizi
eklenecektir. S6z konusu olgularla alakali dava agilmasi durumunda ise polige
kapsaminda belirtilen kisitlara kadar davanin takibi sigortact sorumlulugundadir.

Sigortaci olusan giderleri ve avukat ticretlerini 6demek durumundadir (Omag,

2003: 25-41).

Sigorta sozlesmesi kapsaminda sigortacinin tazminat ylikiimliliigiiniin
acitk sekilde ortaya konulmasi 6nemli olacaktir. Bilindigi iizere sigorta
sozlesmesinde herhangi sekle bagli kalinmasi gerekmemektedir. Ancak sigorta
sOzlesmesinin  olusmast agisindan taraflar1 irade beyanlarinin  olmasi
gerekmektedir. Bu durum altinda sigortacinin ne bigimde sorumluluklarini
yiikklenecegini  sigorta policesi kapsaminda belirtilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Sigorta poligesi biinyesinde belirtilen sartlar s6zlesmenin 6ziidiir. Bu
bakimdan riziko tiirii agisindan yapilacak tazmin bu sartlara goére belirlenecektir

(Kubilay, 1999: 67).

Sigorta ettiren kisiler rizikolara kars1 kendilerini giiven altina almak i¢in
sigorta yaptirmaktadir. Bu bakimdan sigorta ettiren, rizikonun olugmasi halinde
ancak sigorta sozlesmesi kapsaminda belirtilen bedeli temin etmesi durumunda
giivence altina girmis olacaktir. Eger sigorta yaptiran tazminati alarak giiven altina

girememisse dava hakki kazanmis olacaktir.
3.2.2.1. Muacceliyet

Sigortacilik islemleri kapsaminda en Onemli husus rizikonun ortaya
c¢itkmast durumunda policede belirtilen sartlarin sigorta yaptirana tazmin
edilmesinin saglanmasidir. Sigorta islemleri kapsaminda sigorta ddeme borcu
TTK’nin 1299/1 maddesi agisindan esya sigortalar1 kapsaminda riskin ortaya
ciktiginin  sigortaci ihbar edilmesi durumunda olusacaktir. Bu bakimdan
sigortalinin ihbar etme borcu s6z konusudur. S6z konusu ihbarin TTK’nin 1292.

Maddesine gore rizikonun oldugu tarihte muaccel olmasi gerekmektedir. Esya
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sigortalar1 kapsaminda bilirkisi bagvurusu s6z konusu olmasi durumunda hasarin
tespitinin bilirkisi tarafindan yapilmasiin ardindan muacceliyet ortaya ¢ikacaktir

(Ulas, 2007: 95).

Sigortact rizikonun olustuguna dair ihbar almasiyla birlikte s6z konusu
rizikoyu tazmin etme yikimliligi altina girmektedir. Sigorta bedeli muaccel
duruma gelmisse ve bu bedel sigortaci tarafindan tazmin edilmiyorsa, sigorta
ettirenin zarar1 s6z konunu olacaktir. Bu durum karsisindan sigorta ettiren sz
konusu zararin karsilamasini isteyebilecektir. Borglar Kanunu’nun 105. Maddesi
“Alacaklinin dugar oldugu zarar ge¢mis giinler faizinden fazla oldugu surette,
borglu kendisine higbir kusur isnat edilemeyecegini ispat etmedik¢e bu zarar1 dahi
tazmin ile miikelleftir’ diyerek sigortacinin yiikiimliiliigiinii ortaya koymaktadir.
Borgta temerriidiin olugsmasi durumunda olmas1 gereken 6ge temerrtit ile borcun

yerine getirilmesidir (Ulas, 2007: 148).

Sigortact kendisine rizikoyla ilgili olarak ihbar gelmesiyle birlikte
rizikonun tazmin edilmesiyle alakali olarak yiikiimliiliik altinda girmektedir. Bu

bakimdan ihbar sonrasinda tazminat muaccel hale gelmis olmaktadir.
3.2.2.2. Tazminat Odenmesinde Oncelikli Sigorta

Riziko kapsaminda ortaya ¢ikan zararlar sigortadan karsilanmaktadir.
Sigorta s6zlesmesinin kurulmamis olmast ya da kurulmus olmasina ragmen
gecerliliginin olmamasi, sigortanin siiresinin gegmesi ya da sigorta kapsamindaki
sigorta bedelinin iizerinde bir hasarin olusmasi durumlarinda teminat gosterilen
Ogelerin lizerindeki degerler i¢in mali sorumluluk sigortasina basvurulmasi
miimkiindiir. Mali sorumluluk sigortasina bagvurulmasinin ardindan miimkiinse

thtiyari mali sorumluluk sigortasina bagvurulabilecektir.
3.2.2.3. Tazmin Sekli

Sigortacinin riziko bedelini para seklinde 6demesi gerekmektedir. Fakat
baz1 yasal durumlarda, sozlesme kapsaminda belirtilmek iizere tazminin aynen

gerceklestirilebilmesi miimkiin  olacaktir. Sigorta sozlesmelerini taraflarin
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karsilikli  anlagmalarina dayali olarak olusturulan bir 06ge bigiminde
degerlendirildiginde, tazminin para disinda bagka bir unsur olarak belirlenebilmesi

gayet normal olacaktir (Ulas, 2007: 148).
3.2.2.4. Zamanasimi

Mal ve esya sigortalarinin zamanasimiyla alakali olarak TTK bilinyesinde
bir diizenleme yer almamaktadir. Bu ag¢idan TTK biinyesinde sigorta hukuku
kapsaminda belirtilen 6geler kullanilabilecektir. Bu acidan TTK’nin 1268.
Maddesi kapsaminda yer alan zaman asimmiyla alakali diizenlemenin mal
sigortalar1  kapsaminda kullanilmasi miimkiin olacaktir. Bu maddedeki
diizenlemeye gore sigorta sozlesmesi kapsaminda yararlanabilecek haklarin talebi
iki yil sonra zamanasimina girmektedir. Ancak bu diizenleme igerisinde
zamanagiminin baslangict agiklanmamistir. S6z konusu sebepten dolayr BK’nin
128. Maddesine gore zamanasimi, alacagin muaccel olmasiyla birlikte
baslamaktadir. Eger muacceliyet bir ihbara dayali ise ihbarin gerceklestigi tarih ile
zamanasimi baglamaktadir (Ulas, 2007: 149).

Tiirkiye’de sigortacilik  islemlerinde zamanasimi borcun muaccel
olmasiyla birlikte baslamaktadir. Yani Tirkiye’de sigortacilik islemlerinde
rizikonun gerceklestigi tarih zamanasimin baslangici agsindan bir sey ifade

etmemektedir.
3.2.2.4.1. Sigorta Prim Alacagi’ nin Tabi Oldugu Zamanasimi

Daha oncede belirtildigi gibi sigortacilik islemlerinde zamanasimi siiresi
iki yildir. Bu siirenin baglangict TTK’nin 1295/1. Maddesine gore sigorta
sOzlesmesinin yapilarak, poligenin sigortaliya gectigi andir. S6z konusu andan
itibaren prim alacaginin zamanasimi islemeye baslamaktadir. Ancak bu durumla
ilgili olarak istisnai bir durum bulunmaktadir. TTK’nin 1312. Maddesine gére mal
tasima sigortalarinda  yiikiimliilik malin tagiyiciya teslim  edilmesiyle
baslamaktadir. O halde prim alacagi da malin tasiyiciya teslim edilmesiyle

muaccel hale gelmis olacaktir (Kayhan, 2004: 91-92).
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3.2.2.4.2. Sigorta Tazminatinin Tabi Oldugu Zamanasimi

Sigortacilik islemleri dahilinde tazminatta da zamanasimi siiresi iki yildir.
Kanuni agidan muacceliyet ise rizikoyla alakali olarak yapilacak ihbarla birlikte
basglayacaktir. TTK’nin 1291 ile 1299 maddeleri ile BK’nin 128/1 maddesi
acisindan sigortalinin ihbarda bulunmasi gereken siire ise, sigortalinin rizikoyu
O0grenmesinin ardindan gelen bes gilindiir. Sigorta policesi kapsaminda bir hiikiim
bulunmadikg¢a sigortalinin rizikoyu 6grendigi besinci giin sonu zamanagimi siiresi

baslamis olacak ve bu tarihten iki y1l sonra bitmis olacaktir.

Sigorta sirketleri sigortaliya rizikoyu tazmin edecegiyle alakali olarak bir
diisiince yaratarak zamanasimi siiresini bitirmeye calismast s6z konusu
olabilecektir. Bilindigi tizere sigortacinin ylikiimliiliigii rizikoyla alakali olarak
sigortalidan ihbar almasiyla baglamaktadir. Ancak sigorta sirketi O6deme
yapmamas1 halinde temerriit borcuna diismesinden dolay1 sigortalinin eksik
belgeyle ihbarda bulundugu iddia ederek ihbari kabullenmeyebilmektedir (Gokcan
ve Kaymaz, 2006: 774).

Zamanagimiyla alakali bir diger durum ise, rizikonun biinyesinde sug
0gesinin bulunup bulunmadigidir. Eger bir su¢ unsuru séz konusuysa ceza
acgisindan kullanilan zaman asimi siiresinin kullanilmasi séz konusu olacaktir

(Gokcan ve Kaymaz, 2006: 774).

3.2.2.4.3. Sebepsiz Yere veya Fazla Odenen Sigorta Tazminatinin Tabi
Oldugu Zamanagimi

Daha once belirtildigi gibi sigortacilik islemleri kapsaminda genel
zamanagimi siiresi iki yildir. Ancak burada 6nemli olan unsur zamanasimi
siiresinin  baslangicinin tespit edilmesidir. Fazla Odenen sigorta tazminati
acisindan zamanagimin baglangig tarihi muacceliyet tarihi olmaktadir (Ulasg, 2006:

154).
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3.2.2.5. Sigortacinin Halefiyeti

Sigortacilik islemleri kapsaminda Onemli bir diger konu sigortacinin
halefiyetidir. Bu konu oOzellikle yargisal agidan en ¢ok davaya sebep olan
konularin baginda gelmektedir. Literatiirde sigortacinin halefiyeti, sigorta yaptiran
kisinin {i¢iincli kisilerin yapmis oldugu eylemler neticesinde rizikoya maruz
kalmasiyla birlikte tazminat hakki edinmisse, s6z konusu bu hakkin verilen zarar
tutarinda sigortaciya gecmesi bigiminde aciklanmaktadir. Literatiir kapsaminda bu

ogeyle ilgili olarak pek ¢ok aciklama yer almaktadir (Kender, 1995: 235).

Sigortacinin olusan riziko sebebiyle tiglincii kisiden tazmin hakkin
kazanmasi, sigortalinin hem zarara sebep olan kisiden hem de sigorta sirketinden
tazmin elde ederek haksiz kazan¢ saglamasini 6nlemis olmaktadir. Ayrica bu
durum sigortalinin dava hakkinin sigortaciya gegmesine imkan tanimaktadir. Yani
sigortact1 zarara sebep olan Tgiincii kisiye tazmin agisindan basvuruda
bulunabilmektedir (Ulas, 2006: 918-919). Mal sigortalar1 TTK’nin 1301. Maddesi
blinyesinde diizenlenmistir. Ancak s6z konusu bu diizenleme kapsamindaki

halefiyetle alakal1 bir takim farkli goriisler bulunmaktadir.

Esya ya da mal sigortalar1 kapsaminda diizenlenmis halifet ilkesi aym
zamanda TTK’nm 1361. maddesi kapsaminda deniz sigortalariyla alakali olarak
diizenleme altina alinmistir. Ancak hayat sigortalartyla alakali olarak bir halefiyet

diizenlemesi bulunmamaktadir (Ulasg, 2006: 919).

Yukarida anlatilanlardan hareketle, sigortalinin birden fazla tazmin
saglamasinin Onlenmesi agisindan sigorta haklarmin sigortaciya ge¢mesi
durumunun sigortalinin halifeti kavramini ortaya koydugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir. Ayrica belirtmek gereklidir ki sigortaci sigortalinin rizikosu tazmin
etmek durumundadir. Bu tazminin ardindan sigortaci ii¢lincii kisiye bagvurarak

tazmin talebinde bulunabilmektedir.
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3.3. Odeme islemleri

Hayat sigortasi sirketlerine sigorta yaptiran kisilerin verdikleri primler
kaynak saglamaktadir. Bu kaynaklar sigorta sirketlerinin teknik rezerv dedikleri
kalemler altinda toplanmaktadir. Daha sonra ise teknik rezervler menkul kiymetler

ya da diger yatirim araglarinda degerlendirilmektedir.

“Hayat sigortalarinda sigortalilarin 6deyecekleri primler ile sigorta
degerlerinin tespit edilmesinde, kimi varsayimlar ile bazi bilgiler kullanilmaktadir.

S6z konusu bu 6geler asagidaki gibi siralandirilabilir:

e “Faiz oranlar,

e Tazminatlar,

e Karlar,

e Belirsizlikler,

e Verilmesi istenen ddemeler,

e Masraflar seklindedir.” (Karacan, 1994: 165)

Hayat sigortasinin  maliyeti, sigorta {irliniin aktiier tarafindan
fiyatlandirmasi sirasinda yararlandig1 6gelere gore belirlenmektedir. Sigorta yapan
taraf, sigorta yaptirmak isteyen tarafin eski kisisel bilgileriyle birlikte riski tespit
etmeye calisir. Sigorta yaptirmak isteyenin riskinin belirlenmesi acgisindan

kullanilan 6gelerden bazilari asagidaki gibi siralandirilabilir:

e Sigorta yaptirmak isteyen kisini yasi,

e Cinsiyeti,

e Saglik durumu ve gegmiste gecirdigi hastaliklar,

e Bagimlilik ya da tiryakilik hali,

e Sigorta 6demeleri,

e Trafik gegmisi,

e Ekstrem sporlar1 ya da ekstrem hobilerinin olup, olmadigy,
¢ Kisinin toplumdaki genel sayginligi,

e Kisinin karakteri seklindedir.” (Godfrey, 2001: 41-42)
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Yukarida sayilan 6gelerin belirlenmesinin ardindan kisiyle alakali bir risk
seviyesi tespit edilmektedir (Godfrey, 2001: 42). Hayat sigortas1 kapsaminda
tasdik esasli tarife kullanimi s6z konusu olmaktadir. S6z konusu bu sistemde
sigorta yapan taraf sigorta tarifesini Hazine Miistesarligina onaylatmak
durumdadir. Ancak onaym ardindan police satimi gerceklestirilebilmektedir.
Bunun disinda yonetmelikte prim hesabiyla alakali olarak belli yapilar bulunmasi
sebebiyle sigorta sirketi s6z konusu yapilara uygun tarifeleri onaylatabileceklerdir

(Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 35).

Hayat, trafik ve saglik sigortalar1 kapsaminda genel merkezlere bilgi
aktariminda elle polige kesme islemine 1 Ocak 2009 tarihinde son verilmistir. 9
Agustos 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelikle birlikte
“Sigorta Bilgi Merkezi” sistemi uygulamaya konulmustur. Bu sistem dahilinde
Emniyet Genel Miidiirliigli, Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi, sigorta sirketleri, eksperler ve sigorta aracilik kurumlar soz
konusu bu Sigorta Bilgi Merkezi’ne aktarilan bilgilerden yararlanma hakkina
sahiptirler. Ayrica yukarida sayilan kurumlar trafik, saglik sigortalari ve hayat
sigortalar1 alanlarinda bu sistem dahilinde ¢alismalar yliriitebileceklerdir. Soz
konusu bu sistemle birlikte sigortacilik kapsamindaki bilgilerin tek bir ¢at1 altinda
toplanmast  hedeflenmistir. Ayrica fiyat tespitinin kolaylastirilmasi ile
usulsiizliiklerin rahat belirlenmesi de amaglanmugstir. Sigorta Bilgi Merkezi altinda
gorev yapan Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER) hayat sigortasi

sirketlerince kullanilmaktadir.

Hayat sigortalarinda primler uzun donem boyunca 6denmektedir. Bu
durum hayat sigortalarinda farkli diizenlemelerin yapilmasi gerektirmistir. Hayat
sigortasinin baslangici 6demeyle birliktedir. Ayrica sigortalinin prim borglarini
O0dememesi durumunda sigortacinin bunlart zorla istemesi gibi bir durum soz
konusu olamayacaktir. Bu bakimdan sigortalinin kisa dénemde ya da uzun
donemde sigorta primlerinin 6dememesi sebebiyle temerriide diismesi s6z konusu
olamayacaktir. Yani primlerin 6denmemesi sebebiyle dava s6z konusu olamaz.

Primler agisindan temerriit sadece Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1297. Maddesinin 1.
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Fikrasindaki belirtilen 6geler agisindan gegerli olabilecektir. Sigorta primlerinin
tasarruf niteliginde olmasi ve istege bagli olmasi sonucu sigorta yaptiran adina bir
dava agilmasi ya da icra takibinin yapilmasi s6z konusu degildir (Kayihan, 2004:
256).

69



SONUC

Hizla ilerleyen teknolojik gelismelerle beraber globallesen diinyada iilke
yonetimi, ekonomik zorluklar, siyasi durumlar, dogal olgular gibi faktorler birey
yasamini sekillendirmektedir. Bu dogrultuda bireyler kendi yasamlarini bir sekilde
giivence altina almak isterler. Bireyler 6zellikle gelecek yasamlarinda hayatlarini
tehdit edebilecek faktorler karsisinda ugradiklar1 zarar1 en az diizeye indirmek en
azindan ekonomik yiikiinii ortadan kaldirmak adina sigortaya basvurmaktadirlar.
Bu calismada hayat sigortasinda tazmin sekli ve o6deme islemleri konusu

islenmistir.

Calisma kapsaminda sigortaciligin tarihsel siireci, sigorta sisteminin genel
yapisi, hayat sigortalar1 ve hayat sigortalarinda tazmin ve Odeme islemleri
anlatilmistir. Bu baglamda hayat sigortasi kavrami ve hayat sigortasinda birey
faydast On plana ¢ikarilarak, sigortacinin yiikiimlilikleri incelenmistir.
Calismanin temel amaci dogrultusunda sigortacilik faaliyetlerinden olan hayat
sigortasina iliskin tazminat sekilleri incelenmis ve hem sigortactya hem de
sigortaliya On bilgi sunulmustur. Bu kapsamda hayat sigortalarinda 6deme
islemlerinin ve 6denecek olan tazminatin belirlenmesine iliskin yiikiimliiliikklerin
hem sigortact hem de sigortali agisindan 6nem kazandigi tespit edilmistir.
Tazminat islemlerine iligskin olarak sigortacinin {istlenmis oldugu yiikiimliiliikler,
sigorta faaliyetinin yiiriitilmesi ve sigortalinin Odeyecegi primlerin Oncede
saptanarak sozlesmenin olusturulmasi, hem sigortaliyt1 hem de sigortaciyi

korumaktadir.

Hayat sigortalarinda 0deme islemlerinin niteligini, sigortalinin 6dedigi
primler olusturmaktadir. Sigortalinin hayat sigortast sozlesmesi kapsaminda
0demis oldugu primler ve tstlendigi yiikiimliiliikler, sigortacinin tazminat 6deme
islemleri sirasinda ne kadarlik maliyete ne sekilde katlanmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.
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Bireyin ugradig1 zarar karsisinda sigortacinin yiikiimliiliikklerin yerine
getirmesi, sigortalinin magdur olmamasini saglayacaktir. Bu dogrultuda sigortaya
olan memnuniyet saglanirken, cift tarafli fayda elde edilecektir. Bunun igin
sigortacinin sigorta policesi diizenleme, muacceliyet, oncelikli sigorta, tazmin
sekli, zamanasimi, sigortacinin halefiyeti ve 6deme islemleri konusunda gerekli
olan tim islemleri zamaninda ve tam olarak gerceklestirmesi gerekmektedir.
Riziko kapsaminda ortaya ¢ikan zararlar sigortadan karsilanmaktadir. Sigortacinin
riziko bedelini para seklinde 6demesi gerekmektedir. Fakat bazi yasal durumlarda,
sozlesme kapsaminda belirtilmek iizere tazminin aynen gerceklestirilebilmesi
miimkiin olacaktir. Mal ve esya sigortalarinin zamanasimiyla alakali olarak TTK
biinyesinde bir diizenleme yer almamaktadir. Bu a¢idan TTK biinyesinde sigorta
hukuku kapsaminda belirtilen 6geler kullanilabilecektir. Tirkiye’de sigortacilik
islemlerinde zamanasimi borcun muaccel olmasiyla birlikte baglamaktadir. Yani
Tiirkiye’de sigortacilik islemlerinde rizikonun gercgeklestigi tarih zamanasimin
baslangict agsindan bir sey ifade etmemektedir. Zamanasimiyla alakali bir diger
durum ise, rizikonun biinyesinde su¢ 6gesinin bulunup bulunmadigidir. Eger bir
su¢c unsuru soz konusuysa ceza agisindan kullanilan zaman asimi siiresinin
kullanilmast s6z konusu olacaktir Sigortacinin olusan riziko sebebiyle ii¢lincii
kisiden tazmin hakkini kazanmasi, sigortalinin hem zarara sebep olan kisiden hem
de sigorta sirketinden tazmin elde ederek haksiz kazang saglamasini Onlemis
olmaktadir. Ayrica bu durum sigortalinin dava hakkinin sigortaciya ge¢cmesine
imkan tanimaktadir. Yani sigortaci zarara sebep olan icilincii kisiye tazmin

acisindan basvuruda bulunabilmektedir.

71



KAYNAKCA
Kitaplar
Acman, H. Sigorta’nin Temel Prensipleri, Istanbul: Talat Matbaacilik, 2005.
Acman, H. Sigortaya Giris, Beta Yayinlar1, Can Matbaas, istanbul, 1998.

Barreau, J., C. ve Bigot, G. Biitiin Diinya Tarihi, Dharma Yayinlar1, istanbul,
2006.

Baykal, I. Yangin Dali Ders Notu. Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayn,
2007.

Boliikbasi, A. G. Pamukcu, B. Sigortanin Temel Prensipleri. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 20009.

Cankaya, I. Mali Miisavirlik Tamamlama Smavlar;, 4. bs. Ankara: Meslek
Yapitlari, 2008.

Cipil, M. Risk Yonetimi ve Sigorta, Ankara: Nobel Yayinlari, 2008.

Elbeyli, M. U. Sigorta ve Reasiirans Pazarlamasi, Sigorta Dergisi Yaymlari II,
[stanbul, 1998.

Ererdi, H. C. Sigortaciligimizin Tarihi, Commercion Union 10. Yil Yaymu,

Istanbul, 1998a.

Ererdi, H. C. Yangin Sigortaciligi, Commercion Union 10. Y1l Yayini, Istanbul,
1998b.

Ergenekon, C. Sigorta Sektorii, Istanbul, IMKB Yayinlari, 1995.

Gokcan, H.T. Kaymaz, S. Karayollar1 Trafik Kanununa Gére Hukuki Sorumluluk
Tazminat — Sigorta — Riicu Davalar1 ve Trafik Suglari, 4.Basi, Ankara,
2006

72



Giivel, E. A. ve Giivel, A. O. Sigortacilik, Seckin Yaymcilik, 5. Baski, Ankara.,
2010.

Isvigre Sigorta A.S. Temel Sigortacilik Egitim Kitabs, istanbul, 2001.

Kabukguoglu Ozer, Dilek. Mukayeseli Hukukta ve Uygulamada Hayat Sigortasi.
Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 2005.

Kahya, M. Karaman, D. Dogan, E. Bahar, E. Ozkan, E. Akin, F. Savi, F.Z.
Yurtsever, H. Nadir, M. C. Atesoglu, O. Akbay, S. Cavusoglu. S. Ulusoy,
T. Kaya, F. Sigortacilik, Beta Basim Yayin, istanbul, 2010.

Karacan, A.1. Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, Istanbul, 1994.

Kayhan, S. Sigorta Sézlesmesinde Prim Odeme Borcu, Ankara, 2004.

Kazgan, H. Osmanlidan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, IMKB yayinlar, 1999.
Kender, R. Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul, 1995.

Kender, R. Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul, 2001.

Kiziltan, N., A. IiBF Satis Pazarlama Egitimi Egitim Notlar1, Biga, 2011.
Korkmaz, S. Sigorta S6zlesmelerinde ispat Sorunlari, Izmir, 2004.

Kubilay, H. Uygulamal: Ozel Sigorta Hukuku, izmir, 1999.

Nomer, C. ve Yunak, H. Sigortanin Genel Prensipleri, Istanbul: Ceyma Matbaast,

2000.

Omag, M.K. Sigortaci Ac¢isindan Sigorta S6zlesmesinin Hiikiimleri, Prof. Dr.

Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul, 2003.
Ozbolat, M. Temel Sigortacilik, Seckin Yayincilik, 4. Baski, Ankara, 2010.

Sergici, E. Tiirkiye’nin Tarihi ve Sigortacilik, [stanbul, 2001

73



TDK Tirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 2000
Teksen, O., Atay, S. Sigorta Islemleri Muhasebesi. Ankara: Asil Yaym, 2006.

Timur, N. Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi Yayini, 2006.

Ulas, I. Uygulamal1 Can Sigorta Hukuku, Ankara, 2002.

Ulas, I. Uygulamal1 Sigorta Hukuku Mal ve Sorumluluk Sigortalari, 5. Basi,
Ankara, 2006.

Ulag, I. Uygulamal1 Sigorta Hukuku, Mal ve Sorumluluk Sigortalari, Ankara,
2007.

Siireli Yaymnlar

Ciftei, H. “Tiirk Sigorta Sektdriiniin Sorunlar;; Dea Analizi Ile Tiirk Sigorta
Sirketlerinin Etkinlik Diizeylerinin Belirlenmesi”. Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, e-Dergisi. 13(1), 2004, 121-130.

Godfrey III, E. Joseph. “Life Insurance- Dispelling lllusions”. The CPA Journal,
2(4), 2001, 41-42.

Diger Yayinlar

Akgiil, M. Y. Tirkiye’de Sigortacilik Hizmetlerinin Yapisi ve Pazarlama
Maliyetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii. Ankara, 2010.

Atalay, A. U. AB Perspektifiyle Hizmetlerin Serbest Dolagimi Kapsaminda Tiirk
Sigortacilik Sektoriiniin Degerlendirilmesi. Ankara: Avrupa Birligi Genel

Sekreterligi, 2004.

Avunduk, Z. B. Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinde Yenilik¢ilik Ve Isletme
Performansi: Hayat Ve Emeklilik Dis1 Sigorta Sirketlerinde Bir Uygulama,

74



Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

[stanbul, 2012.

Aydmalp, N. Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

[stanbul, 2012.

Bozer, A. Sigorta hukuku, Genel Hiikiimler-Bazi sigorta Tiirleri. Ankara: Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 2004.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2014
Sigortacilik Kanunu, 2007
TTK 1956: Madde 1263

Internet Kaynaklar

http://www.eksperlerdernegi.com/tr/bilgi-bankasi-eksperlik-meslegi-hakkinda-
eksperin-gorevleri-nelerdir.html Erigim tarihi: 15.12.2015

http://www.sigortamturk.com/FileUpload/bs427931/File/turkiyedesigortacilik.pdf,
Erisim tarihi: 02.12.2015

TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig Istatistikleri, 2015,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-
Sayfasi?mid=99&cid=15 Erigim tarihi: 18.12.2015

75



OZGECMIS

01 Nisan 1983 tarihi, Kirklareli Merkez ilgesi dogumluyum. ilk, Orta ve Liseyi
Kirklareli’nde tamamladiktan sonra, 2005 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimiinde Lisans egitimimi
tamamladim. 2016 yilinda Beykent Universitesi, Finans Boliimiinde de Yiiksek
Lisans egitimimi tamamladim. 2005 yilinda askerlik goérevimi Sanlurfa, Merkez
ilgesinde 20. Zirhli Tugay TOW boliilk komutanliginda yerine getirdim. 2012
yilindan beri Sigortacilik sektdriinde ¢aligmaktayim.

Emre AKYUZ

76



