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OZET

TERMAL OTEL CALISANLARININ CEVREYE DUYARLILIK
UYGULAMALARINA ILiSKIN ALGI DUZEYLERI

Giilcin OZER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILIiM DALI

Ekim 2016

Danisman: Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Bu ¢alismada; Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli ve Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine (Yesil Yildiza) sahip termal otel galisanlarinin
cevreye duyarlilik uygulamalarina iliskin algi diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmistir.
Bu dogrultuda anket teknigi kullanilmis, toplamda 263 adet isgéren anketi
degerlendirmeye alinmis ve termal otel ¢alisanlarinin c¢evreye duyarhilik

uygulamalarina iligkin alg1 diizeyleri istatistiki agidan incelenerek yorumlanmistir.

Aragtirmada toplanan verilerin analiz sonuglarina gore, calisanlar oteli
agisindan ¢evre duyarlilik uygulamalarmi ¢ok onemli oldugunu ifade etmektedir.
Bununla beraber, calisanlarin oteli agisindan c¢evre duyarlilik uygulamalarina
verdikleri onem diizeyi arttikga, otelin bu faaliyetleri uygulama diizeyinin de
calisanlar tarafindan daha yiiksek degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak sonuglara
bakildiginda, verilen 6nem diizeyine oranla, oteller tarafindan uygulanma diizeyinin

daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Yo6netimi, Yesil Yildiz, Termal Otel, Caligsanlar



ABSTRACT

THE PERCEPTIONS LEVEL OF THERMAL HOTELS’ EMPLOYEES
RELATED TO ENVIRONMENTAL AWARENESS PRACTICES

Giil¢cin OZER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

October 2016

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

This study aims to determine the perceptions level of thermal hotels’
employees, who are employed in five-star thermal hotels in Afyonkarahisar awarded
with “Environmentally Sensitive Hospitality Enterprise” (Green Star) certificate,
related to hotels’ environmental awareness practices. In this regard, the questionnaire
technique was employed, a total of 263 employees were surveyed and the data has

been analysed and interpreted from a statistical perspective.

According to the results of the analysis of data collected in the study,
employees state that implementation of environmental awareness practices are
significantly important for the thermal hotels they work for. It has been observed that
when the importance evaluation of employees for their hotels’ environmental
awareness practices is greater, they also assess the implementation level of
environmental practices higher in their hotels. However, when the results are
examined, it is seen that the level of implementation by the hotels is relatively lower

compared to the level of assessed importance.

Keywords: Environmental Management, Green-Star, Thermal Hotel, Employees
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GIRIS

Otel igletmeleri, ¢cevreye verdigi negatif etkileri en aza diisiirebilmek, ¢cevreye
duyarl kisilerin dikkatini {izerinde toplamak, ¢evreci otel imajini olusturabilmek,
maliyetlerini en aza indirebilmek ve devamliligini saglamak i¢in g¢evreye duyarli
faaliyetler  olusturmaktadir. Otel isletmelerinde  siirdiiriilebilir  turizmin
olusturulabilmesi c¢evre yonetim sisteminin (CYS) uygulanmasina ve c¢evresel
etkilerin degerlendirilip olusturulmasma baglhidir. Ozellikle, su, enerji, atik, hava
kalitesi, ¢evreci tiriin satin alimi ve giirtiltii kirliligi gibi konularda isletmelerin belirli

bir ¢evre politikasinin olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 22 Eylil 2008 Tarihli Resmi
Gazetede yayinlamis oldugu teblige gore, cevre bilincinin olusturulabilmesi,
konaklama isletmelerinin ¢evreye olan pozitif katkilarini tesvik etmek amaciyla,
cevreye duyarli konaklama tesislerine “Yesil Yildiz” simgesi kazandirarak
faaliyetlerin uygulanmasini baglatmistir. Uygulamanin baslamasiyla birlikte, enerji,
su, atik tiiketiminin azaltilmasini, enerji konusunda verimliliginin arttirilmasini,
yenilenebilir enerji kaynaklarinda tesvik edilmesini kapsamaktadir. Konaklama
isletmelerinin yatinm asamasindan baglayarak igletmenin ¢evreye duyarli olarak
planlanmasini, c¢evreye uyumunu, cevreye kars1 giizellestirici diizenlemelerin
olusturulmasini, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirerek
egitim saglamasini ve konaklama igletmelerinin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapmasini da kapsamaktadir.

Bu baglamda, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli ve Cevreye
Duyarli Konaklama Tesis Belgesine (Yesil Yildiza) sahip “Termal otel ¢alisanlarinin
cevreye duyarlilik uygulamalarma iliskin algi diizeyleri” ¢alismanin temel amacim

yansitmaktadir.

Arastirma li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci bolim ¢alismanin
konusuyla alakal1 bilimsel yayin ve kitaplarin irdelenmesinden meydana gelmektedir.
Birinci boliimde, ¢evre yoOnetim sistemi ve Onemi, turizm ve konaklama
isletmelerinde ¢evre yonetim uygulamalari, yesil yildizin tanimi, kapsami amaci ve

hedef Kitlesi konular1 incelenmistir.



Ikinci boliimiinde, termal otel isletmeleri, termal otel isletmelerinde ¢evre
yonetim uygulamalar1 ve termal otel isletmelerindeki personel 6zellikleri konulari
incelenmistir. Ugiincii boliimiinde ise; ¢alismanin arastirma kismi yer almaktadir.
Bes yildizli termal otel ¢alisanlarinin ¢evreye duyarlilik uygulamalarina iligkin algi

diizeylerine yonelik yapilan arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmuistir.

Aragtirmada uygulanan anket ise {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
ve ikinci boliimde yer alan yirmi bes yargi ayni olmakla birlikte, birinci boliimde;
Yesil Yildiza sahip otellerdeki ¢evre duyarlilik uygulamalarina iliskin bir liste
verilmis ve bu uygulamalarin otel i¢in tasidigi onem diizeyi c¢alisanlar tarafindan

“hig, az, orta, ¢ok ve tam” seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, faaliyetlerin otelde uygulanma diizeyi ¢alisanlar

tarafindan “hig, az, orta, cok ve tam” seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Anketin ig¢lincii boliimiinde ise, ¢alisanlarin Sosyo-demografik o6zellikleri
verilerek kisisel bilgileri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir) ve otele
yonelik oOzellikleri (hangi departmanlarda c¢aligtiklari, ¢alisilan konum, otel
sektoriinde ne kadar siiredir galistiklar1 ve faaliyet gosterdikleri otelde ne kadar

stiredir ¢aligtiklar1) sorulmustur.

Olgeklerin her biri besli Likert seklinde derecelendirilmeye gidilmistir.
Toplanan veriler istatistiki agidan incelenmis, ¢alisanlarin ¢evre duyarlilik
uygulamalarinin otel i¢in 6nem ve uygulama diizeyine yonelik goriisleri ve sosyo-
demografik ozelliklerine gore dagilimlari frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler ilgili T-testi, Varyans Analizi ve Korelasyon

Analizi 6lgme yontemleri kullanilarak incelenip ve yorumlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE CEVRE YONETIM

SISTEMi

1. CEVRE YONETIM SISTEMININ TANIMI VE KAPSAMI

Cevrenin tanimina bakildiginda, canlinin yasami boyunca etken olabilmis ve
biitiin faaliyetleri i¢ine alan ekosistemi olusturmaktadir. Demir ve Cevirgen’e (2006)
gore c¢evre “insan faktoriiniin canlilarin yasadigi alan disinda bulunan, fakat bu
canlilarin yasamlarini da gergeklestirdigi ortamdaki biitiin cansizlarla, 6rnegin; hava,
su, toprak ve yeralt1 zenginlikleri gibi iklimle birlikte karsilikli etkilesimleri ve bu

etkilesimlerle olan iletisimi igermektedir.”

Cevre ayni sekilde bir isletmenin faaliyetlerini yiiriittiigii, hava, su, toprak,
tabii kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar

arasindaki etkilesimini i¢inde bulunduran alana da denilmektedir.

Cevre yonetimine bakildiginda ise, isletmelerin yonetim sistemlerinin, yani;
yapisinin, planlama uygulamalarinin, yiikiimliiliiklerinin, usul ve igslemlerinin, ¢evre
politikasinin olusturulmasinin, uygulanmasinin, gergeklestirilmesinin, gézden tekrar
gegcirilmesinin ve devamliliginin saglanmasinda gerekli olan kaynaklari igerisinde
bulunduran yapiya denilmektedir (Ariydriik, 1998). isletmeler bu siirecte, dncelikle
cevredeki sebep oldugu olumsuz etkileri azaltmayi amag edinerek, daha sonrasinda
ise ¢evreye olumlu etki yaratan uygulamalar tespit ederek uygulamaya gegirmeye

caligmaktadirlar.

Cevre yoOnetimi, isletmelerin g¢evreye verdigi ya da verecegi zararlarin
kontrollii bir sekilde azaltilmasini ve miimkiin oldugunca ortadan kaldirilabilmesi
icin olusturulan yonetim sistemine denilmektedir. Cevre yonetim kavrami birgok
boyutu tasimasindan dolayi; yesil yonetim (Carson ve Moulden, 1991), sirket
cevreciligi (Banerjee, 2002), ekolojik yonetim (Norton, 1992), cevresel duyarlilik
(Ahmet, Montagno ve Firenze, 1998) ve ¢evreye duyarli yonetim (Akdogan, 2003)

gibi farkli olarak isimlerle adlandirilmistir.



Temel olarak incelendiginde ¢evre yonetimi kavrami; cevre ile ilgili
uygulama ve faaliyetlerin isletmelerce anlasilmasi ve isletmelerin bu faaliyetlerdeki
karar mekanizmalar1 ile Dbiitiinlestirilerek uygulamaya gec¢ilmesi siirecini

kapsamaktadir (Banerjee, 2002).

Ayrica ¢evre yonetimi, ¢evresel isletme sistemlerini; kamu veya 6zel sektor
organizasyonlar1 tarafindan aliman ve ticaret uygulamalarinin ¢evre tiizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak igin uygulanan etiket olarak da tanimlanabilmektedir
(Middleton ve Hawkins, 1998).

Cevre yonetimi siireclerinde genel bir siiflama yapilirsa bunlar; pasif, aktif
ve  proaktif olmak lizere li¢ c¢evre yonetimi  smiflandirilmasindan
bahsedilebilmektedir. Cevre yonetiminde pasif yaklasimini benimseyen isletmelerde,
¢evre bir maliyet unsuru olarak goriilmekte, yenilige uyum gostermezken olusan
firsatlara da 6nem verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklasimini benimseyen
isletmelerde, ¢evreye iliskin uygulamalar sadece yasalara uyumun saglanmasi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Ugiincii yaklasim olan cevre ydnetiminde proaktif
yaklagimini benimseyen isletmeler ise ¢evre; isletmelerde degerlendirilmesi gereken
en 6nemli konular arasinda yer almakta ve devamli gelisim politikasi ¢ercevesinde
g¢evre konusunun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve ¢evre konulariin
toplam kalite yonetimi ile es deger hale getirilmesi amag¢ edinilmektedir (Yiiksel,
2001).

Cevre yonetim sistemine bakildiginda, bir kurulusun g¢evresel amaglarina
ulagabilmesi igin, faaliyetlerini planlama, uygulama, kontrol etme ve kendisini
gelistirmesidir. ISO tarafindan 1996 yilinda yayinlanan ISO 14000 serisini kapsayan
cevre yoOnetim sistemi, kuruluslara sistematik bir c¢erceve icinde kendi
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerini azaltmalarini, degerlendirmelerini,
yonetmelerini saglayarak, ekonomik gelisme ile ¢evreyi koruma iliskisinin
biitiinlestirilmesini amaglamaktadir. Cevre sorunlar1 ortaya ciktiktan sonra etkilerini
ortadan kaldirmak veya bozulan g¢evreyi onarmaktan ¢ok, ¢evre sorunlari ortaya
cikmadan engellemeye yonelik onleyici yaklasimi benimsemektedir (Kaymaz, 2012).
Cevre yonetiminde temel amag, siireklilik saglamak ve dengeli sekilde gelismeyi

saglamaktir.



Kilang, (2000) ise ¢evre yonetim sistemini, isletmenin faaliyetlerinden, ayni
zamanda sundugu hizmet ve iriinlerinden kaynaklanan buna bagh olarak, ¢evreye
verilen etkilerin kontrol altinda alinmasi ve isletmenin ¢evre performansinin devamli

olarak gelistirilmesi, siirdiiriilmesi siiregleri olarak tanimlamuistir.

ISO 14000 standartlari, ¢evre konularini 6n plana g¢ikararak, ¢evreye verilen
zararlarin daha olusmadan 6nlenmesini amaglar, performansi iyilestirmeye yoneliktir
ve uluslararasidir. ISO 14000 goniilliiliikk esasina dayanmakla birlikte standardin

gereklerine uyulmak zorunludur.

ISO 14000, Isvigre’nin Genava sehrinde yer alan uluslararasi standartlar
organizasyonu (ISO) tarafindan 1996 yilinda yayinlanmig standarttir. Diinya
capindaki endistrilerin ¢evre yoOnetim programlarinin standardizasyonu amaciyla
gelistirilmis ilke ve standartlar serisinin adidir. ISO 14000 cevre yonetim sistemi
standartlar serisi, isletmelerin ¢evre ile ilgili yonetim planlamalarinda yol gosterici
rolii istlenerek, cevreye zararli maddeleri en aza indirmek, tretimi ve atik
miktarlarin1 en aza indirmek igin planlama yaparak isletmelere rehber konumunda

yol gostermektedir (Fabio, 2002).

TSE oOnciliigiinde 1997 yilinda TS-EN-1SO 14001:1997 olarak herhangi
bicimde bozulmadan tekrardan yayinlanmistir. ISO kurali geregi standartlar her bes
yilda bir gozden gecirilerek gerekirse revize edilmektedir. 1998 yilinda goézden
gecirilerek oldugu gibi devamina karar verilmistir. 2004 yilinda ise tekrar gézden

gegirilerek revize edilmis, ISO 14001:2004 olarak yayinlanmistir.

ISO 14000 gevre yonetim sistemi standartlari, igsletmenin g¢evreye vermis
oldugu olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmek i¢in birbirine bagl sistemleri
barindirmaktadir (Karabulut, 2003). ISO tarafindan yayinlanmis olan ISO 14000
standardi Tiirk standardi igerinde kabul goriip yaymlanmistir (Bektasg, 2005).

Ayn1 zamanda c¢evre yOnetimi konusunda uluslararasi standartlar serisi
igerisinde yer almaktadir (Christian, 2007). ISO 14000 c¢evre yOnetim sistemi
standartlar1 ISO tarafindan belirlenmekte, bu standartlar ise TSE tarafindan
onaylanarak iilkemizde uygulanmaktadir (Topgu, 2007). ISO 14000 serisinde,

isletmelerin faaliyete gecirebilecegi bircok standart bulunmaktadir.



Bu standartlar igerisinde onemli olanlar ve en ¢ok bilinenleri asagida yer

almaktadir;

e ISO 14001 Cevre Yinetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu

o ISO 14004 Cevre Yonetim Sistemleri-Prensipler, Sistemler ve Destekleyici
Tekniklere Dair Genel Kilavuzu

e 1SO 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipleri

o [SO 14031 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirilmesi-Kilavuzu

e SO 14040 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme-Ilkeler ve Cerceve dir
(CTR Uluslararasi Belgelendirme & Denetim Ltd. Sti, 2016).

Asagidaki sekil ise ISO 14000 Standartlarindaki hiyerarsiyi gostermektedir
(TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2016).

Sekil 1: TS EN 1SO 14000 Standartlar Serisi

14000 Serisi Standartlar

A 4 A 4

Cevre Yonetim Sistemi Cevre Yénetim Sistemi Cevre Performans

Tetkik Standartlar:
19011

Degerlendirmesi Standartlar
14030

!

Belgelendirme ile ilgili
Standartlar1 14000

A 4

ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemleri Ozellikler

ve Kullanim Kilavuzu

'

ISO 14004:2004 Cevre
Yonetim Sistemleri Genel
Kilavuz Prensipler Sistemler

ve Destekleyici Teknikler

Kaynak: TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 2016.

1ISO 14031:1999 Cevre
Performans Degerlendirmesi

Kilavuzu

A 4

1SO 14032:1999 Cevre
Performans

Degerlendirmesi Ornekleri




ISO 14000 standartlar serisinin kontrol edilen, denetlenen ve sertifika
kazandiran tek standardi ISO 14001°dir (Esra, 2000). Cevre Yonetim Sistemi tim
diinyada ISO 14001 standard: ile bilinmektedir (Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari,
2008). 1SO 14001, bir iiriin standard1 degerlendirilmemekle birlikte, neyi trettigi ile

degil nasil tretildigi ile ilgilenen bir standarttir.

Serinin belgelendirmesinde gorev alan 1SO 14001 {iretim/hizmet destegi
vererek, ayrica ¢evreyi koruma altina almayr ve ¢evre tizerindeki etkilerini en aza
indirmeyi amaglayan kurulus ya da isletmelere ¢evre etkilerinin tespitinden baslayip,
bunlarin nasil en aza indirilebilecegi veya nasil Onlemler alinabilecegi ile ilgili
olusturulan yonetim sistemidir (Bektas, 2003). Cevre yonetim sistemi, ¢evre le ilgili
amaclarin belirlenmesinde ve faaliyete gegirilmesinde sistemli bir sekilde,
isletmelerim c¢evre ile ilgili politika, plan ve faaliyetleri i¢in stratejik bir ¢erceve

¢izmektedir (Korul, 2003).

Serinin geriye kalan tim standartlar1 bilgilendirici (Chan ve Li, 2001)
olmakla birlikte ISO 14001 CYS (Cere Yonetim Sistemleri) fonksiyonlarini en tist

sekmende ¢ikarmak icin tasarlanmustir.

ISO 14001, ¢evre yonetim sistemleri uluslararasi alanda bilinen bir standarttir
ve kuruluslarin faaliyetlerinin, iirlinlerinin, hizmetlerinin ¢evre ile ilgili unsurlarinin
daha etkin sekilde nasil yonetilecegi konusunda bir kilavuz saglamaktadir (Beyoglu

Danismanlik, 2016).

Kuruluslarda CYS kurulmasinin amaci asagidaki gibidir (istanbul Sanayi
Odas1 Yayinlari, 2008);

o Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmast,

o (evresel performansin yiikseltilmesi,

e Market Stratejileri,

o Uluslararas: rekabette avantaj saglamas,

o Firma itibar ve pazar paymmin artirimasi,

o Atiklart azaltarak ve verimliligi en tist seviyeye ¢tkararak maliyetlerde tasarruf
saglanmast,

o Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve ¢evresel kazalara karst hazirlikiy

bulunarak, kurulusa sorumluluk getirebilecek durumlarin azaltilmast,



o Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltiimast,

e Kaynak (girdi malzemesi, enerji, su vb.) tasarrufu saglanmas,

e [zin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmast,

o SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan diinya

capinda pazarda kabul edilebilirliginin saglanmas: seklinde siralanabilir.

ISO 14001 belgelendirilmesi 8-18 ay arasinda degismektedir. ISO 14001
gevre yOnetim sistemini olusturmak ig¢in danisman bir Kurulusa basvurmak
gerekmektedir. Danigsmanligini yiiriiten kuruluslar, ISO 14001 belgesi almak isteyen
kuruluslara i¢ ve dig denetim konusunda egitim veren ISO 14001 sertifikas1 verme
yetkisini tasiyan kuruluslardir. Verilen bu belge 3 il i¢in gegerliligi olup gevre
yonetim sisteminin isletilmemesi durumunda, belgeyi iptalini gergeklestirmek

mumkiindiir (Glicek ve Ardig, 2003).

ISO 14001 siire¢ niteliginde olmakla birlikte, performansa dayali bir standart
degildir (Thornton, 1999: 105). ISO 14001 Standart etkili bir ¢evre yoOnetim
sisteminin temel unsurlarin1 kapsamaktadir Bu unsurlar, organizasyonlarin yapisini,
planlama faaliyet ve sorumluluklarini, prosediirleri, siire¢leri igermekte ve ¢evre
politikasin1 gelistirerek, uygulamak ve gozden gegirmek igin gerekli kosullart

saglayan yonetim sistemini meydana getirmektedir (Nemli, 2001).

CYS’nin sartlar1 ve baglica unsurlar1 asagidaki gibidir (ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistemi Danismanlik Hizmeti, 2016);

Genel Sart; Kurulus ya da isletme; ISO 14001’in sartlarina uyum saglayan
bir Cevre Yonetim Sistemi olusturmali, ISO 14001 Sistem kapsamini tanimlamali,
ISO 14001:2004 sistemini dokiimante etmeli, ISO 14001 uygulamali, devamliligin
saglamali, siirekli olarak iyilestirmeli ve bu sartlari nasil karsiladigimi ve

karsilayacagini belirtmelidir.

Cevre Politikast; 1SO 14001 CYS’nin yoniinii olusturan {ist yonetimin imzali
bir taahhiidiidiir. Ust yonetimin kendisi belirlemeli, kurulusun, faaliyet, iiriin ve
hizmetlerinin 6zelligi, biiyiikliigli ve cevresel etkilerine uygun olmali, amag ve
hedefler i¢in cati olmali, hazir edilmeli, uygulanmali ve devamliligi saglanmali,

kurulus i¢in ve kurulus adina ¢alisanlara duyurulmali, erisime agik olmalidir.



Asagida ornek olusturulabilecek bir ¢evre politikasina yer verilmistir;

Otelcilik faaliyetlerimizi gerceklestirirken, siirdiiriilebilir kalkinma
prensibi cercevesinde ¢cocuklarimiza yasanilabilir bir cevre ve kullanilabilir

dogal kaynaklar birakabilmek i¢in;

e Yasal sartlara uymak,

e Atik olusumunu en aza indirerek ve geri doniisiimiinii saglayarak
cevresel kirlenmeyi 6nlemek,

e Tiikenebilir dogal kaynaklar1 verimli kullanmak ve olabildigince
yenilebilir enerji kaynaklarindan faydalanmak,

e (alisanlarimizin ve konuklarimizin ¢evre bilincini gelistirmek,

e (Cevre YoOnetim Sistemi performansimizi siirekli iyilestirmek,

Cevre Politikamizdir.

Ust yonetim (Tarih, imza)

Planlama; Kurulus asamasinda faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin gevre
boyutlarini1 belirlemeli, bunlarin en 6nemli olanlarin1 se¢gmelidir. Vermis oldugu
taahhiitleri gerceklestirmek i¢in amag¢ ve hedef tespiti yapilmalidir. Bu amag ve
hedeflere ulasmak i¢inde gerceklestirecegi faaliyetleri en iyi  sekilde

programlamalidir.

Uygulama Ve Islem; Kurulus, ¢evre politikasin1 gergeklestirmek, amag ve
hedeflerine ulasabilmek amaciyla etkin bir uygulamada bulunabilmek ve bunu
gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi

gelistirmelidir.

Kontrol ve Diizeltici Faaliyet; Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve
yeterlilik acisindan kontrol edilip, sonuglar planlananlar ile karsilagtirilir. Hassas

noktalarin ¢ikmasi i¢in veri olusturulur (Ertugrul, 2006).

Yonetimce Yiiriitiilen Gozden Gegirme; Kurulus, genel ¢evre icraatini ve bu
icraattaki genel basar1 derecesini gelistirmek amaciyla, ¢evre yonetim sistemini

gbzden gecirmeli ve siirekli olarak iyilestirmelidir.



Cevre yonetim sistemlerinin en 6nemli unsurlari igerisinde; dongii seklindeki
yapilart ve isletmenin her elemanin1 da kapsamalaridir. ISO14001 ¢evre yoOnetim
sistemi Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) olarak bilinen cerceveye dayanir
(ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Gegis Kilavuzu, 2016).

Sekil 2: TS EN ISO 14001 Uygulamast

Planlama

Stireli

Tyilestirme

Kaynak: 1ISO 14001:2015 Cevre Yo6netim Sistemi Gegis Kilavuzu, 2016.

Cevre yonetim sisteminin en biiylik Ozelligi kurulusun siirekli olarak
ilerlemesini saglamasidir. Hedeflerin olusturulmasi, planlarin yapilmasi, sistemin
kontrolii ve denetlenmesi, yonetimin sonuglart gézden gecirmesi ve gereken diizeltici
ve Onleyici caligmalar1 gergeklestirmesi ayni sekilde “stirekli iyilesmeyi” saglamak
i¢indir.

ISO 14001 c¢evre yonetim sisteminin en ¢ok bilinen faydalar1 asagida
maddeler halinde belirtilmistir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin faydalari
(ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, 2016);

o Ulusal ve/veya uluslararast mevzuatlara uyumun artirilmasti,
o (evresel performansin artirilmasi,

e Market Stratejileri,

o Uluslararas: rekabette avantaj saglamast,

e Isletme itibar ve Pazar payimn artirilmast,
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o  Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi,

o Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karst hazirlikly olarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltiimast,

o Kirliligi kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi,

o Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmast,

e [zin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmast,

o [SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global
pazarda kabu! edilirligin saglanmast,

o Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve g¢evre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir,

o  (evre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser,

o (Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir,

o Acil durumlarda meydana gelebilecek ¢evre etkileri azaltilr veya tamamiyla
ortadan kaldirilir,

o Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gdsterilebilir,

o  Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda tamnmishk saglanarak kurulusa
prestij kazandirir,

o Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda gevre bilinci artar,

o (Cevreye zarar vermeyen bir isletmede ¢alismak, calisanlart motive eder,

o Tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiiketicilere
erisebilme ve onlart kazanma sansi artar,

o Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir),

o (Cevreye birakilan atiklar azalir seklinde siralanmaktadir.

ISO 14001 boyutlart herhangi bir organizasyona fayda saglamak igin
tasarlanmistir. Bu, kamu, 6zel ve atik ve enerji masraflarini kesme isteyen kar amact
giitmeyen organizasyonlar1 veya tedarik zincirlerinde daha ¢ok ¢evre dostu olmak
i¢cin ¢abalayan sirketleri igermektedir (ISO 14001 Beyaz Biilten 2015 revizyonu
altyap1 ve gilincellemesi, 2016). Standardi, endiistriyel kuruluslar ve kamu kuruluslar
olmak tizere, iirlin ve hizmet saglayan tiim kurulus ve ireticiler uygulayabilmekte ve

bagvurabilmektedir.
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Hong Kong’da c¢evre koruma ile ilgili yaptig1 ¢aligmalarla tinlii olan, Hong
Kong ve Asya Pasifik bolgesinde ISO 14001°e sahip ilk otel olma unvanina sahip
otelde yapilan arastirmanin bulgularina gore g¢evre yOnetim sistemi ¢alisanlarin
motivasyonunu ve verimliligini arttirmaktadir. Cevre koruma konusuna olan
yaklasim igveren tarafindan da uygulanirsa, ¢alisan ¢evre konusunda daha duyarh
olmaktadir. Cevre yonetiminin bagarili bir sekilde uygulanmasinda ¢alisanlarin tavir

ve davraniglar1 6nemli olmakla beraber isveren g¢alisan arasinda takim ruhu yaratigi

gériilmektedir (Chan, 2010).

Sonug olarak, 1SO 14001 Standardi, ¢evreye verilen zararlarin minimum
seviyede tutmak i¢in olusturulmus ve gelistirilmis bir standarttir. Bu sebeple {ist
yonetim, ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasinda oldugu kadar gelistirilmesi
konusunda da kilit noktaya sahiptir. Ciinkii ¢evre politikasi {ist yonetim tarafindan
olusturulmakta ve buna iligkin amaglar olusturularak hedeflere ulasilmaya
calistlmaktadir. Hedeflere ulagsmanin yaninda siirekli gelistirme ilkesinin hayata
gecirilmesi de st yoOnetimin ¢evre yoOnetim sistemini gozden gegirmesiyle
miimkiindiir (Yontar, 2006). Etkili bir Cevre YoOnetimi Sistemi ¢evresel
yiikiimliiliiklerin, atiklarin ve maliyetlerin azaltilmasini, is veriminin arttirilmasini
sagladig gibi ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi belgesi sahibi olmak ve isletmenin

imaj1 tizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

1.1. ULUSLARARASI CEVRE YONETIM UYGULAMALARI

Isletmelerin, kendi biinyelerinde cevre bilincinin olusturulmas: ve eko-
sistemlerin giderek bozulmasini engellemeye yonelik ¢ok ¢esitli standartlart
uyguladigr goriilmiistiir. Diinya capindaki c¢ok uluslu ve ulusal isletmeler, ¢evre
yonetim sistemlerini (Environment Management Systems; EMS) kabul gorerek bu
sistemleri, uluslararas1 standartlar olarak onaylamakta ve uygulamaktadir (Morton ve
Rondinelli, 2002).

Diinyadaki farkli iilkelerde uygulanmakta olan gesitli ¢evre yonetim sistemi
standartlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, EKo Yonetim ve Denetim Programi
(EMAS; Eco-Management and Audit Scheme)’dir. Ikincisi, 1990 yilinda Ingiliz
Standartlar Enstitlisii tarafindan gelistirilip c¢aligmalar sonucunda yayinlanan BS

7750 Cevre Yonetim Standardidir.
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Ucgiinciisii ise BS 7750 standardinin temel alan ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemi Standartlar1 Serisi’dir (Bolat ve Gozlii, 2003).

EMAS AB iilkeleri i¢in 1993 yilinda gelistirilmis, ayn1 zamanda BS 7750
standardinin da temel alindig1 bir standarttir. EMAS 2001 yilinda tekrardan gézden
gecirilmis, bu ¢ergevede ISO 14001°in EMAS’1n bir parcast oldugu kabul edilmistir.
Ikisi de ayn1 temele dayanan goniillii standartlardir. Diinyada gegerliligi olan ve daha
fazla kullamlan ISO 14001°dir (Tiirkiye'de Temiz Uretim Uygulamalarinin
Yayginlastirilmast i¢in Cergeve Kosullarmn ve Ar-Ge lhtiyacinin Belirlenmesi
Projesi, 2016).

Avrupa Birligi Eko-Yo6netim ve Denetim Programi olan EMAS (EU Eco
Management and Audit Scheme) goniilliiliik ¢ercevesinde yiiriitiilen bir AB programi
olmakla birlikte, sirketler ve diger kuruluslar igin ¢evresel performanslarini
degerlendirme, raporlama ve iyilestirme amagli bir yOnetim aracit olarak da
kullanilabilir. 1995 yilinda sadece sanayi sirketlerine yonelik uygulamaya konulan
program, 2001 yilindan itibaren kamu ve 6zel dahil olmak iizere tim ekonomik
sektorlere acilmistir. Katilim goniillii olup, Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik
Bolgesi (EEA) igerisinde faaliyet gdsteren organizasyonlarla genislemektedir. Aday
iilkeler de AB’ye giris asamasinda bu programi yiiriitmektedir (European
Commission-Environment, 2016). Ayrica EMAS, ISO 14001 kosullarin1 da
icerisinde bulundurdugu i¢in, ISO 14001 sertifikas1 alindiginda EMAS i¢in bagvuru

yapilmasina gerek yoktur.

EKO-Yonetim ve Denetim Programi (EMAS), Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan, ¢evrenin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik hazirlanan bir dizi kurallar1 igermektedir. Sanayi, hizmet ve kamu kurum ve
kuruluslarinin ¢evreye yonelik islemlerinin degerlendirilmesinde ve iyilestirilmesi ile
ilgili kamuoyunun etkileri hakkinda bilgilendirilmesi igin hizmet sunmaktadir. Bu
programa katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. EMAS ISO 14001 standardini
temel almakla birlikte, ilgili mevzuata gore, ¢alisanlarinda buna dahil edilmesi ve i¢
degerlendirmelere ve kontrol alanlarina iliskin ilave gereklilik ve yiikiimliiliiklerle

gelistirilmistir (EMAS Avrupa Programi, 2016).
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EMAS kuruluslarin ¢evreci performansinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi,
kontrol altinda alinmasi ve iyilestirilmesi, toplum ve diger ilgili taraflara alakali
bilgilerin temini i¢in, kuruluslar tarafindan goniillii olarak miisaade eden bir topluluk
eko-yonetim ve kontrol programini olusturmaktadir. EMAS AB iiyesi iilkelerde daha
stk uygulanmakta ve kullanilmaktadir. AB’de toplam 3825 EMAS uygulamas1 yapan
kurum ve kurulus yer almaktadir. Bunlarin 1470’i Almanya’da ve 847’si

Ispanya’dadir (EMAS Sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi Projesi, 2016).

Tiirkiye’de EMAS sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik teknik
yardim projesi olusturulmustur. Bu projenin hedefi, AB c¢ergevesinde AB’ye giris
asamasinda ve uyumun kolaylasmast i¢in Tirkiye’de EMAS sisteminin
uygulanmasina yonelik temellerin atilmasi, ¢evre alaninda bilgi ve kapasite
diizeyinin daha ¢ok artirilmasini kapsamaktadir. Proje 12 Ocak-14 Eylil 2009
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2013).

Ingiliz Standardi BS 7750 (British Standard), CYS’ye yonelik 1992 yilinda
yayinlanan ilk standart olma Ozelligini tasimaktadir. BS 7750’yi esas alan ISO
14001, ISO 14000 serisi kapsaminda 1996 yilinda yaymlanmis, bdylece BS 7750
yiirtirliikten kalkmistir. EMAS ise, AB tilkeleri i¢in 1993 yilinda gelistirilmis ve ayni
sekilde BS 7750 standardina da temel almistir (Ulutag, 2008).

1.2. TURKIYE’DE CEVRE YONETIM UYGULAMALARI

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de cevre kirliligi ve korunmasiyla ilgili
diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’de g¢evre konusuna ilk olarak 1982
Anayasasi’nda yer verilmistir. Biitiin vatandaslarin ortak mirast olan ¢evrenin
korunmasini saglamak amaciyla 1983 yilinda c¢evre kanunu kabul edilmistir. Bu
baglamda ¢evre kanununu hayata gecirmek ve uygulamak iizere bugiine kadar ¢ok
sayida yonetmelik yiiriirlige konulmus ve uygulanmaya calisgilmistir. Tiirkiye’de
1993 yilinda ¢evre konusunda uygulamaya gecirilen yonetmelik ise Cevresel Etki
Degerlemesi (CED)’dir (TiSK, 2003).

CED, “Plan ya da projenin, ¢evre iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini
en aza disiirmek icin alinacak Onlemlerin tespit edilmesi, proje de kullanilacak
alternatiflerinin degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir” (CED ve Planlama Genel

Miidiirliigii-Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi, 2007).
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CED’in amaci, insanlarin saglikli bir bicimde ve sorunsuz bir cevrede
yagsamlarint siirdiirebilmelerini ve siirdiiriilebilir kalkinmayla yasam standartlarini
tyilestirmelerini saglamaktir (Yildiz vd., 2000). CED, ilk kez 1970 yilinda ABD’de
yiriirliige girmistir. Ulusal Cevre Politikas1 Yasas1 (NEPA) ile biitiin biiylik projeler

icin CED Raporu hazirlanmasi zorunlu tutulmustur (Giiney, 2003).

Konaklama tesislerinin ¢evre lizerindeki etkileri konusunda ilk diisiiniilmesi
gereken konu, bu tesislerin proje asamasinda bir CED ¢alismasinin yapilip
yapilmadig1 olmalidir. Ciinkii otelin dogal ¢evre {izerindeki etkilerini ilk olarak ele

alan ¢aligma CED raporu olacaktir.

Cevre yoOnetimi, c¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesini gorev ve
sorumlulugunu alan tim kisileri ve kuruluslari icermektedir. Cevre ve Schircilik
Bakanligi, bu konuda daha fazla sorumlu olsa da diger Bakanliklar da kendi gorev
alanlartyla ilgili konularda, ¢evrenin korunmasiyla ilgili gorevleri yerine getirmek
durumundadirlar. Cevre ile ilgili gérev ve sorumluluklart yiirlitmekte olan pek g¢ok
kurum ve kurulus bulunmaktadir (Sengiin, 2011). Bunlar; Orman ve Su Isleri
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Gumriik ve Ticaret Bakanhigi ve Kalkinma Bakanligi seklinde

siralanabilir.

2. TURIZM VE KONAKLAMA ISLETMELERINDE CEVRE
YONETIM UYGULAMALARI

Isletmelerde uygulanmakta olan cevresel yonetim faaliyetleri, isletmelerin
dogal ¢evreye bakis agisi, yasal zorunluluklar, miisteri istekleri gibi birgcok faktore
dayali olarak degisim gostermektedir. Her igletmede belli bir seviyede gevre yonetim
faaliyeti uygulanmakta fakat, isletmenin gergekten ¢evre odakli mi (proaktif) yoksa
sadece yasal zorunluluklar g¢ergevesinde mi (reaktif) g¢evreci olduklari tartisma
konusudur. Bununla birlikte hizmet sektorii igin tam bir ¢evre yonetim uygulamasi
belirlemek zordur. Ciinkii hizmet sektoriinde ¢evresel mevzuat ve yonetmelikler
onemsiz degerlendirilmekte ve ¢evresel uygulamalar g6z ardi edilmektedir

(Hutchinson, 1996).
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Aykan ve Sevim’in (2013) yaptiklart ¢aligmada; Kayseri ve Nevsehir’de
calismaya katilan konaklama isletmeleri hala reaktif yani yasal zorunluluklar
cercevesinde cevre yonetimi uygulamalarini onemsemekte ve dikkate almaktadir.
Ayni zamanda calismada, ¢evre koruma faaliyetlerini barindirdiklarin1 ancak 6nleyici
ve goniillii gevre yonetimi uygulamalarinin istenilen seviyeye gelmediginin sonucuna

varilmstir.

Isletmeler igin son yillarda 6nem kazanan kavramlar arasinda kurumsal itibar
konusudur. Bu kavram, isletmelerin devamli olarak basarilar1 {izerinde etkili
olmaktadir. Ozellikle de miisteri isteklerinin siirekli olarak degistirdigi giiniimiiz
rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in olumlu izlenimler
olusturmasi1 gerekmektedir. Cevre yonetimi, isletmelere kisa vadede otele ek maliyet
yaratmasinin yani sira uzun vadede disiiniildiigiinde kar saglamaktadir. Otelin
kullandig1 techizat ve iirlinlerin ¢evre dostu olmasi, hem su hem de enerji tasarrufu

yapilmasi anlamina gelmektedir.

Otelcilik sektorii de bu anlamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak,
yesil misafirleri isletmelerine daha kolay ¢ekebilmek, faaliyetleri sonucunda olusan
cevresel etkilerini en aza indirip, maliyet tasarrufu saglayabilmek igin ¢evre yonetimi

uygulamalarina yonelmistir.

Yesil Yildiz sertifikasinin otellere sagladigi katkilar ise su sekildedir
(Unliiénen vd., 2011: 449); Otel isletmesinde maliyetler orta vadede azalarak, su ve
enerji tasarrufu saglanir. Otel isletmelerinde ¢alisan personelden daha verimli sekilde
yararlanilir. Cevreye zarar verebilecek iirlinlerin tiiketimi ve ¢evreye verebilecekleri
zararlar azaltilir. Geri doniisiimlii iirtinlerin kullanilmasi tesvik edilir. Otel ve ¢evre
arasindaki uyum artar. Yatirim asamasinda otelin ¢evreye duyarli olarak planlama
yapilmas1 saglanir. Otel isletmesinin lrilinleri, ¢evreye duyarli olmasi nedeniyle
rekabette avantaj saglayarak daha kolay pazarlanir. Otel isletmesindeki calisanlarda
ve isletmeye gelen misafirlerde cevreye duyarlilik konusunda bilincin artmasi
saglanir. Yesil Yildiz’a sahip otellere Bakanlik tarafindan elektrik enerjisi destegi de
verilmektedir. Yesil Yildiz sertifikasina sahip isletmelerin kullanmis oldugu elektrik

bedelinin bir kism1 Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.
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Benzer sekilde, Kirk (1995), Erdogan ve Baris (2007) ve Molina-Azorin ve
arkadaslarinin (2009) ¢alismalarinda konaklama isletmelerinin daha basit diizeyde
gevresel uygulamalara yoneldiklerini ortaya koymuslar ancak, otel sahibi ve
yoneticilerinin ¢evre konusunda stratejik olarak diisiince bosluklarinin oldugunu
belirtmislerdir. Sekil 3 incelendiginde ¢evre yonetim faaliyetlerinin uygulanmasinda
konaklama isletmelerini etkileyen ve yonlendiren unsurlara yer verilmistir. Sekilde
konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalarini etkilemekte olan yasalar,
paydaslar, rekabet unsurlar1 ve maliyet faktorlerinden olusan dort ana baslik oldugu
goriilmektedir. Her isletme bu faktorleri dikkate almakta fakat isletmelerin gevresel
hedefleri c¢ergevesinde bazi isletmelerin daha az unsuru Onemsediklerini ve
uyguladiklarini, bazi isletmelerin ise biitin unsurlari Onemseyerek, dikkatle

uyguladig goriilmektedir (Aykan ve Sevim, 2013).

Sekil 3: Konaklama Isletmelerinde  Cevre  Yonetimi  Uygulamalar

Etkileyen/Y 6nlendiren Giigler

, (evre koruma Tur operatdrleri/Aracilar ve
Yogun yasal konusunda devletin zincir-iiye otellerin ¢evre
diizenlemeler talepleri konusundaki talepleri

N

Paydaslarin
Etkisi

Cevre koruma

— konusunda ¢alisanlann
beklentileri

\ Tiketicilerin temiz

hizmet/siireg
beklentileri

‘ Yasal zorunluluklar

Yasal

Talepler

‘ Yasal uygulamalar

Konaklama
Isletmelerinde Tleri
Cevre Ybnetimi
Uygulamalari

Cevresel risklerin
hissedarlara yansimas:

Kalite yénetim
standartlar
- IS0 14001

Tur/Organizasyon
anlasmalar

Yenifyesil is firsatlan

Kirlilik kontrol

/ maliyetlerinin arti

Kirlilik énlemede yeni
teknolojiler

Rekabet
Unsurlar

Maliyet
Faktorleri

ad ®
Uluslararas: géniilliiliik Israflan azaltarak maliyet
standartlan tasarrufu saglama
-Beyaz nldiz
=Yesil wildiz

Kaynak: Berry ve Rondinelli (1998). Proactive Corporate Environmental
Management: A New Industrial Revolution, Academy of Management Executive,
akt: Aykan ve Sevim, 2013.
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Tiim bunlarin yaninda igletmeleri ¢evreye daha duyarli olmaya yonlendiren
cesitli nedenler vardir. Bu nedenler; yasal zorunluluklarin yaninda; gevresel
bilinglenme, isletmelerde sosyal sorumlulugun artmasi, yetkili kurumlarin politika ve

calismalarinin olmasi, uluslararasi gevresel iyilesmeler seklindedir.

Kiigiik isletmelere oranla, biiyiik isletmelerin gevresel yonetime daha fazla
finansman ayirabilmesi, insan ve teknolojik kaynak ayirmasimin daha ¢ok miimkiin
olmasi, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik ¢evrelerinden daha fazla baski ve talep
gormesi ve ¢evreye duyarli misafirlerin taleplerini karsilayabilme gii¢lerinin de daha
fazla olmasi biiylik isletmelerin daha g¢evreci olmalarini saglamaktadir (Gonzalez-
Benito, 2006). Buradan yola ¢ikarak kii¢iik isletmelere gore biiyiik isletmelerin gevre
yonetim uygulamalari konusunda daha iistiin ve uygulama diizeyi konusunda

finansman acisinda daha elverisli oldugu goriilmektedir.

Cevreye duyarli otelcilik uygulamalart en basta {irlin satin alimi ile
baglamaktadir. Geri doniisiimlii ve tekrardan kullanilabilir iiriinleri, enerji tasarruflu
ekipmani, daha az deterjan kullanimini ve uygun konteynirlari saglamada, satin alma
politikasi ile isletmelerde daha kolay atik yonetimi saglanacak ve gevre kirliligini
minimum diizeye indirilecektir (Erdogan ve Baris, 2007). Baska bir ¢alismada ise
cevreye duyarli faaliyetlerin otel isletmelerine olan artilarina yer verilmistir. Bu

artilar su sekilde siralanabilir (Kahraman ve Tiirkay, 2006);

o Maliyetler azalmakta,

o Calisanlarin motivasyonunda ve isletmelerine baghiliklarinda artis gériilmekte,
e Uriin kalitesinde artis saglanmakta,

o Toplumla iligkilerde olumlu gelisme yasanmakta,

o Yerel otoritelerle iliskilerde olumlu gelismeler gerceklestivilmekte,

o (Cevresel zarara yol agan toplumsal aliskanliklarda azalma yasanmakta,

o Tiiketiciler icin artan ¢ekicilik unsuru ortaya ¢ikmakta,

o Uzun dénemde destinasyon gelisimi sz konusu olmaktadir.

Turizm sektorii  siirdiiriilebilirlik  yaklagimlarindan etkilenen sektorler
arasindadir. Siindiiriilebilir turizm kapsaminda ¢evre yonetimi, isletmelerin rekabet

giiciinii artirmakta ve maliyetlerini azaltmaktadir.
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Bu yiizden, turizm faaliyetleri temel olarak dogal ve temiz bir gevreyi
gerektirmekle beraber ¢evrenin daha az hasar gdrmesini saglamalidir. Insanlarin
yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disindaki alanlara gegici olarak ziyaretlerini ve bu
esnadaki konaklamalarimi igeren turizm faaliyetlerinin, ¢evre iizerindeki etkileri
olduk¢a karmasik, c¢esitli ve ¢ok boyutlu olmaktadir (Bohdanowicz, 2006). Bu
boyutlarin konaklama isletmelerinde 1sitma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme,

temizlik, banyo, ylizme vb. pek ¢ok faaliyeti ile ¢cevreyi etkilemesi s6z konusudur.

Turizm isletmelerindeki c¢evre yoOnetimi uygulamalari, cevreye duyarl
faaliyetler, atiklar1 en alt diizeye indirme teknikleri, yerel toplumun ¢evre bilincinin
arttirilmast ¢aligmalar1, ¢evre Kalitesini yiikseltmekte ve bu uygulamalar dogal,

arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasina destek saglamaktadir (Youell, 1998).

Turizm sektorii ¢alisanlari tizerinde yapilan bir arastirmaya gore, isgérenlerin
cevre konusundaki duyarliliklarmi gdstermektedir. Ornegin; Kanada’da CPH&R
(Kanada Pasifik Otel ve Resort Otelleri)’in 10.000isgéren tiizerinde yaptigi
arastirmada cevaplayanlarin %96’s1 ¢evre korumanin 6nemli bir toplumsal konu
oldugunu ifade ederken; %92’si ¢alistiklar1 otellerdeki ¢evreye duyarli calismalar
desteklemektedir. Cevaplayanlarin %82’si ¢evre ile ilgili ¢alismalarda herhangi bir
ticret talep etmeden daha ¢ok calisacaklarini ve fazla mesai yapabileceklerini
sOylemislerdir. Arastirmay1 yapan CPH&R, cevre harekat plani hazirlamis ve bu
dogrultuda Kanada’daki tiim otellerde rehberlik gorevi iistlenecek el kitaplar

basilarak otel odalarina birakilmistir (D’ Amore, 1992).

Cevreye karsi duyarli olan otel isletmeleri, pazarda rakip isletmeleri
karsisinda biiylik bir avantaja sahip olacaklardir. Boylece cevreye duyarli otel
isletmeleri bu hareketleriyle ¢evreyle olan iliskilerini gelistirecek ve biiyliyen bu

pazarda biiyiik bir basar1 saglayacaklardir.

Turizm sektoriinde, ¢evre yonetimi konusunda algi diizeyinin gelistirilmesi,
farkindaliginin artirllmasi, daha dogru uygulamalara yonlendirilmesi i¢in temel
olarak anlayis degisikligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu yonetimi, 6zel sektor, yerel
yonetimler, toplum ve egitim kurumlarini da iceren bu anlayis degisikligi cevre

konusunda ortak fikrin olusturulmasin1 amag edinmelidir.
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Cevre yonetimi uygulamalarinda etkinligin saglanabilmesi igin programlar
gelistirilmeli, personelin ve misafirlerin katilimi saglanmalidir (Kusadas1 Belediyesi,
1991). Konaklama isletmelerinde ¢evre koruma politikasinin olusturulmasi, otel
sahibi, yoOnetici, ¢alisanlarinin egitimi ayrica tedarik¢i firmalarin ve turistlerin

egitimi, yore halkinin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

2.1. ULUSLARARASI CEVRE YONETIM UYGULAMALARI (EKO
ETIKET)

Diinyada yaygin olarak kullanilan eko-etiket programlari bir eko-etiket
birligine liye olarak devamliligini siirdiirmektedir. Bunlardan en ¢ok iiyeye sahip
olan ve en ¢ok kullanilan eko-etiketleri biinyesinde barindirmakta olan kurulus ise
1994 yilinda kurulmus olan Kiiresel Eko-Etiketleme Agir’dir (GEN). GEN’in
tamimina gore cko-etiketleme; istege bagli olarak uygulanan, ¢evresel giicii
belgeleme ve etiketleme yontemine verilen isimdir. Bakildiginda belirli bir iiriiniin ya
da hizmetin kanitlanmis gevresel tercihidir (Global Ecolabelling Network GEN,
2016).

Eko-etiket; Siirdiiriilebilir Kalkinma (SK), siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim
siireclerinde cevre ve endiistrinin politikalara katilimi i¢in genel bir c¢aligmanin
parcasi olmakla beraber, bir {iriin veya hizmetin Yasam Dongiisii Degerlendirmesi
(YDD) etmenlerini temel alarak tiim cevresel performansini agiklayan, diinya
capinda uygulanan bir sertifika yontemidir. Cevresel performansi agiklayan bu
etmenler; enerji ve su tiiketimi ile atik {iretiminin azaltilmasi, ayn1 zamanda ¢evre
tizerinde daha az etki yaratan yenilenebilir kaynaklarin ve maddelerin kullaniminin
daha ¢ok tercih edilmesi ve gevresel egitim ile iletisiminin artirilmasidir (Onal ve

Ciliz, 2016).

Eko-etiketleme; goniilliililk esasina dayali olmakla birlikte iireticileri gevreye
daha az zararl tiriinler iiretmeye tesvik eden, tiiketicileri ise ayn1 iiriin grubunda yer
alan diger triinlere gore gevreye etkisi daha az olan iriinleri almaya tesvik eden bir
diizenleme olarak ta tanimlanabilir (Atalar 2009). Tablo 1 incelendiginde turizm

sektoriinde kullanilmakta olan uluslararasi Eko etiket programlar1 verilmistir.
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Tablo 1: Uluslararasi Turizm Sektoriindeki Eko-Etiketler

Eko-Etiket

Bolge

Tlgili
Sektorler

Aciklama

Beluga

AB

Turizm,
Ulagtirma

Her kurulusun bagimsiz olarak degerlendirilmesi
gerektigini ve “standartlar” diye genel bir ilkeler
biitiintinden s6z etmenin miimkiin olmadigin1 diisiinen
Beluga, sirketlerin cevre yonetimlerini degil ¢evre
politikalarim1 degerlendirmeye odaklanmaktadir. Beluga,
kendine 0zgii bir gevre, emniyet ve kalite sertifikasyon
sistemiyle uluslararasi alanda hizmet vermektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/beluga
http://www.beluga.is/displayer.asp?Article_type=News&p
=ASP\ Pg0.asp

Bio Hotels

AB

Gida,
Turizm

Bu sertifikasyon otellerdeki organik ve bdlgesel iiriinleri
kapsamakta, Bio Hotels sertifikali oteller sadece Bioland
veya benzer eko etiketlerin standartlarina uyan organik
sertifikali iriinleri kullanmaktadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/bio_hotels
http://en.biohotels.info/

Blue Flag

AB,
ABD

Turizm

Avrupa, Giiney Afrika, Fas, Yeni Zelanda, Kanada ve
Karaipler’deki toplam 36 iilkede bulunan 3200’den fazla
plaj ve marinaya verilmis  bir  eko-etikettir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/blue-flag
http://www.blueflag.org/

Blue Angel

AB,
ABD

Turizm

Alman hiikiimeti tarafindan baglatilan ve genis bir
kullanim alani olan The Blue Angel sertifikasi, bir {iriin
veya hizmete yonelik dort temel koruma hedefine
odaklanmustir: Saglik, iklim, su ve dogal kaynaklar.
http://lwww.ecolabelindex.com/ecolabel/blue-angel
http://www.blauer-engel.de/

ilgili Sektorler; Elektrikli Aletler, Yapi, Temizlik ve
Orman Uriinleri, Elektronik diriinler, Makine ve
Ekipmanlar, Ambalaj, Tekstil, Tasimacilik, Atik Y6netimi
ve Geri DOniisiim.

EarthCheck

AB,
ABD,
oD

Turizm,
Ulagtirma

Stirdiiriilebilir  seyahat ve turizm  operatdrlerinin
sertifikasyon kuruluslarindan biri olan Earthcheck’in 70
ilkede 1300’den  fazla  miisterisi  bulunmaktadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/earthcheck
http://www.earthcheck.org/

ECO
certification

AB

Turizm

ECO certification, Malta Turizm Idaresi tarafindan Malta
adasindaki otellere verilen bir eko-etikettir. Malta
Adalarindaki otellerin %15°1 veya baska bir ifadeyle otel
odalarinin ~ %30’u  ECO  sertifikasyonuna  sahiptir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-certification
http://www.mta.com.mt/eco-certification

Eco Hotels
Certified

AB

Turizm

Bu sertifikasyonun amaci ticari faaliyetlerde ekolojiyi,
strdiirtilebilir ~ kalkinmayr ve  yerel ekonomiyi
desteklemektir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun faaliyet
gosteren turizm igletmelerine verilen bu etiket, isletmelerin
toplam kaynak kullamimlarmi  dikkate almaktadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-hotelscertified
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http://www.blauer-engel.de/
http://www.mta.com.mt/eco-certification
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-hotelscertified

Eko-Etiket

Bolge

Tlgili
Sektorler

Aciklama

EcolLabel

AB

Turizm

Liiksemburg Turizm Bakanlig1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
ve Altyap1 Bakanligi tarafindan 1999 yilinda faaliyete
gecirilen bu eko etiket sistemi ¢ercevesinde, kar amaci
giitmeyen bir kurulus olan OekoZenter Létzebuerg hem
etiket sahibi olmak isteyen kuruluslara yardim etmekte
hem de bu ag kapsaminda yer alanlara ¢evre konusunda
danigsmanlik hizmeti vermektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/tourism-
ecolabelluxembourg
http://mouvement.oeko.lu/ecolabel_oekozenter.286-3.html

Quality
Label

AB

Turizm

Estonya, Quality Label ile kuruluslarin yerel ekonomik
kalkimmasi1 ve Estonya’nin dogal ve kiiltiirel mirasinin
korunmasini  destekleyen segenekleri tercih ettiklerini
gostermektedir.
http://lwww.ecolabelindex.com/ecolabel/estonian-
ecotourismquality-label
http://www.maaturism.ee/index.php/?id=ehe-en

Eu Ecolabel

AB,
ABD,
BDT

Turizm

Sirketlerin ¢evreye daha duyarli {riin ve hizmetler
sunmalarini tesvik etmeyi ve Avrupali tiiketicilerin de bu
tir iriin ve hizmetleri kolaylikla belirleyebilmelerini
amaclayan goniilli katima dayanan bir programdir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eu-ecolabel
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm

Mlgili Sektorler; Elektrikli aletler, Yap: Uriinleri, Temizlik
Uriinleri, Elektronik, Orman tiriinleri, Tekstil.

Green
Certificate:
Latvia

AB

Turizm

Letonya orijinli bu eko-etiket, tatil tesislerinin dogal
kaynaklar1 koruduklar1 ve akilci bir sekilde kullandiklar
anlamina gelmektedir. Cevre dostu turizm faaliyetleri ve
yerel olarak iiretilmis saglikli gidalar sumakta s6z konusu
bu tesisler ayn1 zamanda turistlere bolgenin dogal, kiiltiirel
ve tarihsel agidan turistik yerleri hakkinda da ayrmntili bilgi
vermektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-certificate-
latvia http://eco.celotajs.lv/pn/index.php?newlang=eng

Green Globe
Certification

AB,
ABD,
oD

Turizm,
Ulagtirma

Green Globe Standardi, seyahat ve turizm sirketlerinin
cevre ve sosyal agidan sorumlu ve siirdiiriilebilir faaliyetler
sirdiirmelerini ~ destekleyen  olanaklar  sunmaktadir.
Sirketlerin yani sira tedarik zincirindeki partnerlerinin de
stirdiiriilebilirlik performanslari yapisal bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir

http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-globe
http://greenglobe.com/

Green Key

AB

Turizm

Turizm {riinleri i¢in uluslararas: bir eko-etiket olan Green
Key, turizm sektoriindeki sirketlere verilen bir diploma
ozelligi tasimaktadir. Green Key, bugiine kadar 45 tilkede
2100’den fazla otel ve tesise verilmistir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-key
http://www.green-key.org/
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http://mouvement.oeko.lu/ecolabel_oekozenter.286-3.html
http://www.maaturism.ee/index.php/?id=ehe-en
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
http://eco.celotajs.lv/pn/index.php?newlang=eng
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-globe
http://greenglobe.com/

Eko-Etiket

Bolge

Tlgili
Sektorler

Aciklama

Green
Tourism
Business
Scheme

AB

Turizm

Ingiltere ve Irlanda’min ulusal siirdiiriilebilir ~turizm
sertifikasyon programi olan GTBS, 2400°den fazla iiyeye
sahiptir. Ulusal Turizm ajanslari tarafindan desteklenen tek
ulusal sertifikasyon programidir. Yesil Turizmi tercih eden
kuruluslar, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, satin
alma, seyahat ve biyolojik cesitlilik gibi alanlarda 145
kriterden olusan kati kurallara gore degerlendirilmektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-tourism-
businessscheme http://www.green-tourism.com/

Legambiente
Turismo

AB

Turizm

Italya’da her tiirlii turizm konaklama tesislerini kapsayan
eko-turizm etiketi olan Legambiente Turismo, 1997
yilindan beri, turizm faaliyetlerinin destinasyonlara verdigi
zararlar1 azaltmak ve turistlerin bilinglenmesine yardimci
olmak amacma yonelik faaliyetlerini sitirdiirmektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/legambiente-
turismo http://legambienteturismo.it/

Nature’s
Best
Ecotourism

AB

Turizm

Isveg’te etik ilkelere bagli ve yiiksek kaliteli doga turlarim
belgelendiren Nature’s Best, seyahat acenteleri birlikleri,
arsa sahipleri, doga koruma dernekleri, kar amaci
giitmeyen kuruluslar, kamu kurumlari, turizm sirketlerinin
bir araya gelmesi sonucunda kurulmustur.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/natures-best-
ecotourism http://www.naturesbestsweden.com/

Steinbock

AB

Turizm

Konaklama tesisleri siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki
kararliliklar1 ve performanslarina bagli olarak Steinbock
tarafindan 1 ile 5 arasinda “Oglak” simgesi verilerek
belgelendirilmektedir. Isvicre orijinli bu etiket, otelin
yonetim, ekonomi, ¢evre, sosyal sorumluluk, bdlge icin
deger ve Kkiiltiir yaratma konularindaki basarilarini
degerlendirmektedir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/steinbock
http://www.oe-plus.ch/

Viabono

AB

Turizm

Almanya’daki konaklama tesisleri, destinasyonlar ve diger
turizm sirketlerine verilen bir etiket olan Viabono’nun
“doga yarar1” igin On sarti, gevre ve doganin el degmemis
olarak kalmast ve turizm iriinlerinin yiiksek kaliteli
olmasidir.

http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/viabono
http://www.viabono.de/

Kaynak: Siirdiirtilebilirlik igin Eko-etiketler, 2014

Diinyada birgok ulusal eko-etiket programi uygulanmakta, bunun yani sira

birden fazla iilke tarafindan katilim saglanan uluslararasi birgok eko-etiket programi

bulunmakta ve giinimiizde kullanimi gittikge yayginlagsmaktadir. Birgok {iriine

yonelik uygulanan eko-etiket programlarindan bir kismi turizm sektoriine yonelik

olarak tasarlanmistir.
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Tablo 1°de goriildiigii iizere hizmet grubu igerisinde olan turizm sektdriinde
uygulanan eko-etiket programlart da degisiklikler gosterebilmektedir. Eko-etiket
programlari direk olarak turizm sektoriine yonelik faaliyet gosterirken diger bir kismi
ise genel degerlendirildiginde isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemlerine yonelik
degerlendirmek iizere tasarlanmis olup bu baglamda turizm sektoriinde faaliyet

gostermekte olan tesisleri de igerisine almaktadir (Atalar, 2009).

Eko-etiket i¢in “eko-etiket 0diilii” tanimi da kullanilmakta, fakat eko-etiket
girilen bir yarisma sonunda kazanilan bir 6diil degil, goniilli basvuru tiizerine
bagvurunun bagimsiz bir kurulus tarafindan degerlendirilen sertifika siirecini
kapsamaktadir. Bu siireg, bir isi, tesisi, driind, islemi, hizmeti ya da yonetim
sistemini belirli standartlar1 sagladigini yerine getirdigini garanti eden, denetleyen ve
degerlendiren bir siirectir. Bu siirecin sonunda basarili bulunan basvuru sahibine
pazarlama amac ile kullanabilecegi bir logo (eko-etiket) verilir. Ideal bir eko-etiket
programinin en Onemli unsuru ise siirecin bagimsiz bir kurulus tarafindan

yiriitiilmekte olmasidir (Pina, 2005).

Avrupa’da en ¢ok bilinen ve kullanilan eko-etiketlerin basinda 1978’den bu
yana yiriitiilen ve diinyanin ilk eko-etiketlerinden olan Blue Angel ve 1989’dan beri
yuriitilmekte olan Nordic Swan eko-etiket programlari gelmektedir. Turizm eko-
etiketleri arasinda uluslararasi alanda en ¢ok taninmis ve yaygin olarak kullanilan

eko-etiket; Green Key (Yesil Anahtar) programi yer almaktadir.

Yesil Anahtar (Green Key); Cevre Egitim Vakfi'nin (FEE) yiirittigi
konaklama tesislerine verilmekte olan uluslararasi bir eko-etiketleme programidir.
1994 yilinda Danimarka’da ilk olarak otellere yonelik olarak baslayan uygulama
daha sonra 1998 yilinda Fransa’da bu uygulama devam etmistir. Bu eko-etiket
giinimiizde daha ¢ok otel, geng misafirhaneleri, konferans ve tatil merkezleri, tatil

evleri, bog zaman gecirme evi ve restoranlara verilmektedir (Green Key, 2016).

Green Key kar amaci glitmeyen bagimsiz bir sivil toplum kurulusudur. Green
Key Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan
desteklenmektedir. Green Key giiniimiizde konaklama isletmeleri icin en biiyiik
kiiresel eko etikettir. Katilimer ilkelerin her birinde de ulusal yonetim merkezi

bulunmaktadir (Green Key, 2016).
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Green Key belgesini kazanmak i¢in ¢evresel sartlari tasiyan Kriter listesinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bu liste tamamiyla c¢evreye yonelik sartlar1i ayni
zamanda eylem plani ve tedbirleri de kapsamaktadir. 2008 yil1 itibariyle Afrika, Asya
ve Avrupa’da toplam on ¢ iilkede toplam alti yiiz kirk iki turizm tesisi Yesil
Anahtar belgesine sahip olup bunlarin biiyiik bir kismini oteller ve kamp alanlari
olusturmaktadir (Atalar, 2009).

Green Key toplamda yiiz on iki kriter sayr ve yirmi yedi maddeden
olusmaktadir. Enerji basligi Green Key belgesinin konaklama isletmelerinde ¢evreye

verilen zararlardan kontrol altina alinmasi gereken en 6nemli konudur.

Arastirmalara bakildiginda Yesil Anahtar sahibi tesisler Yesil Anahtar sahibi
olmayanlara oranla %20 daha az elektrik kullanmakta, 1sinma amagh %25 daha az
enerji harcamakta ve %27 daha az su kullanmaktadir (Yesil Anahtar Nedir?, 2016).
Cevre Egitim Vakfi tarafinca yiriitilen eko-etiket programlart iilkemizde
uygulanmakta ancak Yesil Anahtar programi, uygulama alan1 Tiirkiye’yi de

kapsamasina ragmen iilkemizde heniiz daha uygulanmamaktadir.

2.2. TURKIYE’'DE CEVRE YONETIM UYGULAMALARI (EKO-
ETIKET)

Cevre yonetimi kavramina bakildiginda, canlilarin saglikli ve dengeli bir
cevrede hayat siirmeleri, dogal kaynaklarin korunmasi, gerektigi gibi
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla hem kamusal, hem de 6zel kesimlerde
uygun bir planlama ve kontrol sisteminin olusturulmasini ve bu sistemi calistiracak

orgiitsel yapinin gelistirilmesini kapsamaktadir (Keles, Hamamc1 ve Coban, 2011).

Tiirkiye’de ¢evre yonetiminin tarihsel gecmisi incelendiginde, yakin tarihe
kadar, cevre sorunlarmi tamamiyla ele alacak, ¢evre yonetiminde bagimsiz bir
kamusal yapilanmadan bahsedilememektedir. Cevre sorunlari ile ilgili biitiinciil bir
yapt yerine, daginik bir orgiitlenme s6z konusudur. Cevreye iliskin diizenlemeler
¢esitli merkezi kurum ve kuruluslar arasinda, gesitli mevzuatlarla, kendileri igin
belirlenmis gorev ve yetkiler kapsaminda dagitilmis bulunmaktadir (Sengiin, 2011).
Tarihsel olarak gevreye iligkin uygulamalara bakildiginda Osmanli déoneminde Fatih
Sultan Mehmet’in Hali¢’in temizlik ve denetiminin saglanmasi ve yesil alanlarin

korunmasina iliskin diizenlemeler yapildigi goriilmektedir (Algan, 2000).
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Kanunun-i Sultan Siileyman, II. Selim ve II. Abdiilhamit donemlerinde hava
kirliligi, su kaynaklarinin ve ormanlarin korunmasi, temizlik ve genel halk sagligi ile
ilgili diizenlemeler de, tarihsel olarak, ¢evre sorunlarma karsi alian ilk dnlemler

olarak sayilabilmektedir (Algan, 2000).

1970’lerden sonra ¢evrenin korunmasi ile ilgili uluslararasi gelismelerin de
etkisiyle 1982 Anayasa’sinda ¢evreye iligkin diizenlemeler yer alarak Anayasanin 56.
maddesi saglik ve konut hakkini diizenleyen baslik altinda, tarih, kiiltiir ve tabiat
varliklariin korunmasini diizenleyen Kriterleri de ¢evrenin korunmasi ile ilgili diger

maddelerini igermektedir (Sengiin, 2011).

Avrupa Birligine katilim goriismelerinde “cevre” konusunun agilmasi ile
cevre mevzuati diizenlemeleri yeni bir boyut kazanmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde
yerlesmis demokratiklesme anlayisi, insan haklari, giderek yilikselen yasam
standartlar1 ve bu dogrultuda halkin daha saglikli bir ¢evrede yasama talepleri
artarken, Tiirkiye’de ¢evre konusunda yeterli ilerlemenin olmamasi, yapilmasi
gereken diizenlemelerde bir¢ok zorlugu beraberinde getirmektedir. Cevre konularina
iliskin AB ile yapilan karsilikli goriismeler neticesinde birgok mevzuatin tekrardan

yenilenmesi ¢aligmalar1 da hala siirmektedir (Bozkurt, 2010).

Ulkemizde dogrudan turizme yonelik olarak gelistirilen ve uygulanan iki eko-
etiket programi bulunmakta ve bunlardan birincisi iilkemizde1993 yilinda
kullanilmaya baslanmis olan, Cevre Egitimi Vakfi tarafindan yiiriitiilen uluslararasi
bir eko-etiket programi olan “Mavi Bayrak™ projesidir. ikincisi ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilmekte olan Cevre Dostu Kurulus Belgesi’nin (Cam
Simgesi) yerini alan ve yine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ulusal
bir eko-etiket olan Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi)
uygulamasidir. Bunlardan Mavi Bayrak, plaj ve marinalara yonelik bir program
olmasina karsin; Yesil Yildiz ise konaklama tesislerine yonelik olarak yiiriitiilen bir

eko-etiketleme programidir.

Cevre etiketlerinin amaci, iirlin veya hizmetlerle ilgili olarak, ¢evre iizerinde
daha az olumsuz etkiye sahip iirlin ve hizmetlere talebin artirilmasi ve bu iiriinlerin
arzinin tesvik edilmesi ile stlirekli bir cevresel gelisme potansiyelini saglamaktir

(Stirdiiriilebilirlik i¢in Eko-Etiketler, 2014).
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Tiirkiye’de otel isletmelerinin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini minimum
diizeye indirmek iizere ilgili kurumlarca gelistirilmis farkli projeler bulunmaktadir.
Bu projeler igerisinde; Mavi Bayrak Projesi, Cevre Etki Degerlendirme Raporu,

Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz ve Yesillenen Oteller Projeleri yer almaktadir.

2.2.1. Cevreye Duyarh Tesis (Yesil Yildiz Projesi)

Yesil otel olarak adlandirilan, ¢evreye duyarli konaklama tesisi; kat1 atik ve
su yonetimi, enerji kullaniminda ¢evreye olan etkilerini azaltacak politika ve planlari
uygulayan satin alma kararlarinda bu amaca gore degisiklikler yapan igletme olarak

adlandirilmaktadir (Ayala, 1995: 351).

Toplumsal duyarliligin giderek artmasi, otel endiistrisinde ¢evresel duyarliligi
olan uygulamalara yol agmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 365). Boylece ¢ok
sayida otel ¢evre flzerindeki zararli etkilerini azaltarak, yesil uygulamalara
katilmakta ve bu yesil uygulamalar sayesinde maliyetlerde azalma, yeni miisteriler
kazanma ve mevcut miisterileri elde tutma gibi faydalari kendisine saglamaktadir.
Yesil uygulamalar, ¢ogu otel isletmesinin ekolojik performansini arttirmakta,
uygulama maliyetlerini azaltmakta ve kurumsal imajini yiikseltmektedir (Han, Hsu
ve Lee, 2010: 2).

Dogal kaynaklarin giderek tiikenmesi, kiiresel 1sinmanin daha ¢ok artmasi,
ekolojik dengenin tehlikeye girmesi, diinyada ve Tirkiye’de g¢evre bilincinin hizla
gelismesine neden olmustur. Avusturalya, ATIA (Austuralian Tourism Association)
ilk kez bir “Cevresel Uygulama Standardi” (Code of Environmental Practice)
olusturarak bu alandaki onciilerden birisi olmustur. Ayn1 sebeplerle Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan Turizm sektoriiniin goriisleriyle AB ve uluslararasi kriterleri de
g0z Oniine alinarak goniilliiliikk esasina dayali “Yesil Yildiz” projesini hazirlanmistir
(Yesil Yildiz, 2016). Bu proje cevre duyarliliginin arttirlmasi1 ve Tiirkiye’deki
destinasyonlara gelen turist sayisinin onemli Olgiide yiikseltilmesi igin gerekli

olmakla beraber yeterli degildir (Y1ldiz, 2012).

Bu baglamda, Kiltir ve Turizm Bakanligi 22 Eylil 2008 Tarihli Resmi
Gazetesin’ de yayinlamis oldugu teblige gore, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi amaciyla, ¢evreye duyarl

konaklama tesislerine “Yesil Yildiz” verilmesi uygulamasini baslatmistir.
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Yesil Yildiz uygulamasinin amagclari; enerji, su, ¢evreye zararlt maddelerin
tiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullaniminin daha ¢ok tesvik edilmesini,
konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren c¢evreye duyarli olarak
planlanmalarin1  ve gergeklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, c¢evreyi
giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, g¢evreye duyarlilik
konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla

isbirligi olusturmaktir (Cevre Duyarlilik Kampanyasi Yesil Yildiz, 2016).

2.2.2. Beyaz Yildiz Projesi

Turizmin gelismesi, yerel kaynaklarin daha fazla korunmasina, yasam
kalitesinin artmasina, iilkenin kiiltiirel biitiinliigline ve ¢evrenin korunmasina
baglidir. Turizm sektorii en ¢ok enerji tiikketen sektorler arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda turizm sektorii biiyiidiik¢e enerjiye duyulan ihtiya¢ daha da artmaktadir.
Turizm isletmelerinin daha cok, enerji tiiketiminde tasarruf saglamaya, sera gazi
salimimlarini kontrol altinda tutmaya, gevreye karst duyarli davranmaya, ulusal ve
uluslararas1 yasal diizenlemelere uyum saglamasi ve bunlari belirli kurallar

cercevesinde uygulamasi gerekmektedir.

Beyaz Yildiz enerji yOnetim sistemi, turizm isletmelerinin bu amaca
ulasabilmeleri icin, TURCERT Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan
gelistirilen ve tamamen kendine 6zgii bir ismi ve logosu olan, ama temelinde 1SO
50001 Enerji Yonetim Sistemi kriterlerini ve standartlarini igeren bir standarttir. Bu
standart, sadece turizm kuruluslar1 i¢in degil, gesitli sektorlerde faaliyet gostermekte
olan ve dogrudan enerjiye baglh kuruluslar iginde uygulanabilen yapidir (TURCERT,
2016).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan hazirlanan projeyle
temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evreye katki saglamak amaglanmistir. Proje, Agustos
2008’de uygulanmaya baslanmistir. Beyaz Yildiz Projesi ile isletmelerde
kullanilmakta olan; suyun, elektrigin, enerjinin, kimyasal ve kati atik miktarinin
kontrol altina alinmas1 gerekmektedir. Ayni sekilde, ¢cevreye ve dogal kaynaklara
yonelik olusan ya da olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflemektedir (Yildiz,
2012).

28



TUROFED o6nderliginde ve Johnson Diversey, Electrolux ve Grundfos’un
sponsorlugun da gelistirilen bu projede; turizm isletmelerinde kullanilan suyun,
elektrigin-enerjinin, kimyasalin ve kati atik miktarinin azaltilarak ¢evreye ve dogal
kaynaklara olan olasi zararin en aza indirilmesi, daha temiz ve yasanilabilir bir
cevrenin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, verimliligi en st diizeye ¢ikararak,
konfordan vazge¢cmeden tasarruf saglayarak turizm isletmelerindeki giderlerin
azaltilmasina da calisilmaktadir (TUROFED, 2016). Tiirkiye’de beyaz yildiz
belgesine sahip otuz dort adet otel bulunmaktadir (Yesil Oteller; Turizm Diinyasi
Dergisi, 2016).

TUROFED biinyesindeki proje, birer yillik iki asamadan ve enerji, su,
tehlikeli kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri
kapsayan elli bes kriterden olusmaktadir. Proje katilimcisi tesislerden, birinci yil
cevreyi korumaya yonelik Kriterlerden yirmi bes adedinin, ikinci yil ise geriye kalan
otuz adedinin yerine getirilmesi beklenmektedir. Ikinci yilin sonunda, bu projede yer
alan turistik tesisler ayn1 sekilde, Avrupa Birligi ekolojik etiketleme kriterlerini de

yerine getirmis olmaktadir (Turizmdebusabah, 2016).
Beyaz Yildiz Enerji Yénetim Sistemi’nin faydalar1 sunlardir (TURCERT, 2016);

o Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere kolayca uyum saglama,
o Enerji tasarrufu yapulir, béylece giderleri diigiirme,

e Sera gazi salimmlar azaltilma,

o  (evreye verilecek zararlari ve boyutlar kontrol altina alma,

e Makine ve ekipmanlarin performansi rahat¢a takip edilebilmesi,

e Devletin, verimlilik artirict proje hibe desteklerinden yararlanilabilir.

2.2.3. Yesillenen Oteller Projesi

Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirrmeilar Birligi (TUROB) tarafindan
2009 yilinda “Yesil Oteller Projesi” 5. Diinya Su Forumu’nda baslatilmistir.
“Yesillenen Oteller Projesi” gilinlimiizde hala devam etmektedir. Bu proje sosyal
sorumluluk kampanyasinda olup, proje kapsaminda enerji yonetimi, su tasarrufu, i¢
hava kalitesinin artirilmasi ve atik azalimi/geri doniisiimii yer almaktadir. Yesillenen
Oteller; TUROB, Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Bureau Veritas ortak projesi olarak,

yesil konaklama tesislerinin sayisini artirmak amag edinilmektedir.
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Belgenin gegerlilik stiresi iki sene olmakla beraber, Greening Hotel Belgesini
kullanmak isteyen oteller, yarim giinlik yenileme denetiminden sonra belgelerini

kullanmaya devam edebilmektedir. (TUROB; Greening Hotels Turkey, 2016).

Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Belgesi sahibi olmak isteyen tesisler;
dort baslik altinda; Enerji, Su, Ic Hava Kalitesi Yonetimi, Atk ve Geri Doniisiim
alanlarinda degerlendirilmektedir. Degerlendirmeden basariyla gecen turizm tesisleri
“Yesillenen Oteller Belgesi” almaya hak kazanarak kontrol listesinde yer alan toplam
kriterler {izerinden “Yesillenen Oteller” Belgesi almaya hak kazanmaktadir
(Yesillenen Oteller; Siirdiiriilebilirlik Akademisi, 2016).

2.2.4. Mavi Bayrak Projesi

Mavi Bayrak, plaj ve marinalara verilmekte olan uluslararasi bir ¢evre
odilidir. Bu 6diil; plaj veya marinayr kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek
donanim ve giivenligi garanti etmektedir. Bu nedenle mavi bayrak bir marka veya

eko-etiket 6zelligini tagimaktadir.

Mavi Bayrak Programi Tirkiye’de 1993 yilinda Turizm Bakanligi’nin
onciiliigiinde baslatilmistir. Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin finansal ve
teknik destegi ve Saglik Bakanligi’nin teknik destegi ile Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan yiiriitiilmektedir. Programim uluslararas1 koordinasyonu,
merkezi Kopenhag’da olan, Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan
yiiriitiilmektedir ( Plajlar I¢in Mavi Bayrak Kriterleri, TURCEV, 2016).

1985 yilinda Fransa’da uygulanmaya baslanan Mavi Bayrak, 1987 yilindan
itibaren Avrupa’da da uygulanmaya baslamigtir. 1987 yilinda 10 tilkeden 244 plaj ve
208 marina Mavi Bayrak almaya hak kazanmistir. Programin basarisiyla beraber
2001 yilinda Mavi Bayrak programi uluslararasi bir hale doniismistiir (Daily News-
Hiirriyet, 2016).

Mavi Bayrak odiilii konusunda plajlar i¢in belirlenen 27 kriter, 2013 yili
itibariyle 33’e, marinalar igin belirlenen 22 kriter ise 25’e ¢ikarilmistir. Plaj ve
marinalar i¢in belirlenen kriterler birbirlerinden farkli olmasina karsin, hepsini dort

ana baslikta toplamak olasidir.
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Bunlar; yiizme amaciyla kullanilan suyun niteligi, c¢evresel egitim ve
bilgilendirme calismalarinin yonlendirilmesi, plaj diizeni ve emniyetinin saglanmasi
ve gevre yonetimi seklindedir. Bu Kriterleri saglayan plajlara bir yil siireyle Mavi
Bayrak verilerek odiillendirilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016a).

Bu kriterlerle beraber deniz suyunun denetimi amaci ile plajlardan 15 giinde
bir deniz suyundan numune alinmakta, mikrobiyolojik diizeyde ve ii¢ parametrede
analizler yapilmaktadir. Bu analizler “Avrupa Birligi Yiizme Suyu Direktifleri”
kapsaminda degerlendirilmektedir. Marinalar i¢in deniz suyu analizi istenmemekte
sadece deniz suyunun fiziksel goriintiisii degerlendirilmektedir. S6z konusu numune
alma ve analiz islemleri Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilmakta ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca da bir kismi finanse edilmektedir (Yildiz, 2012).

Y1l boyunca devamli olarak ulusal ve uluslararasi uzmanlar tarafindan
kontroller yapilmakta olup herhangi bir zorunlu kriterin yil iginde Yyerine
getirilmemesi durumunda mavi bayrak on giin siire ile indirilmektedir. Zorunlu
kriterler yerine getirilmez ise o yil i¢cin Mavi Bayrak isetmeden geri alinmaktadir
(Daily News-Hiirriyet, 2016).

Tablo 2: 2016 Yilinda Mavi Bayrak Sahibi Plaj ve Marinalarm Ulkelere Gore

Dagilim1
2016 YILI ULUSLARARASI PLAJ 2016 YIL1 ULUSLARARASI MARINA
SAYILARI SAYILARI
1 |ispanya 588 1 | Hollanda 113
2 | Tiirkiye 444 2 | Almanya 109
3 | Yunanistan 430 3 |Ispanya 100
4 | Fransa 400 4 | Fransa 98
5 |Portekiz 315 5 |italya 66
6 |Italya 293 6 | Danimarka 38
7 | Danimarka 223 7 | Tiirkiye 21
8 | Hirvatistan 94 8 | Hirvatistan 20
9 |irlanda 79 9 | Portekiz 17
10 | Ingiltere 68 10 | Isveg 12
Diger 40 iilke toplam 664 Diger 40 iilke toplam 88
Genel Toplam 3568 Genel Toplam 682

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi, 2016a, Yatirm ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Uluslararast Mavi Bayrak Istatistikleri.
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TURCEV, koordinasyonu tarafindan yiiriitilen Mavi Bayrak Programi, 2016
yilinda Ispanya’nm 588 plajindan sonra, Tiirkiye 444 bayrak ile ikinci sirada yer
almaktadir. 2016 yilinda marina siralamasinda ise Danimarka’nin 38 marinasindan
sonra, Turkiye 21 marina ile yedinci sirada yer almistir. Ayrica, Tiirkiye mavi bayrak
odilliyle birlikte 12 yat ta Mavi Bayrak almaya hak kazanmistir. Mavi Bayrak
Programi uluslararasi alanda 1987 yilinda uygulanmaya baslamis olsa da, lilkemizde
ise 1993 yilinda uygulanmaya baslanmistir. 2016 yilinda uluslararas: alanda, Mavi
Bayraga sahip olan 50 iilkede, toplamda 3568 plaj ve 682 marina bulunmaktadir
(TURCEYV, 2016).

TURCEV, Kasim-Mart aylar1 igerisinde, aday olan plaj ve marinalara
ilgilendiren bir dosya hazirlamaktadir. Dosyada tasimasi gereken belgeleri, yoresel
Mavi Bayrak Dernekleri, Belediyeler, Turistik Konaklama Tesisleri ve Marinalar i¢in
marina gorevlileri TURCEV’e gondermektedir. Mart ayinda jiiri toplanarak
degerlendirme yapmaktadir. Jiirinin uygun gordiigii belgeler Nisan ayinda FEE’ye
gonderilmektedir. Mayis aymin ilk haftasi Uluslararasi Jiri toplanarak sonuglari
aciklamaktadir (TURCEV; Mavi Bayrak, 2016). Uluslararas: jiiri asagidaki kurulus
temsilcilerinden olusmaktadir (Mavi Bayrak Nedir?, 2016)

o UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi)

e UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)

e LS (Uluslararas: Can Kurtarma Federasyonu)

o [COMIA (Uluslararast Denizcilik Endiistrisi Dernekleri Konseyi)
e [UCN (Diinya Koruma Birligi)

e EUCC (Avrupa Kiy1 Koruma Birligi)

o FEEA (Avrupa Cevre Ajanst)

o FEE (Cevre Egitimi Vakfi)

o Egitim Uzmam

2.2.5. Cevre Etki Degerlendirme

Cevre etki degerlendirme (CED), gerceklestirilmek istenen bir projenin
cevreye olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi, en aza indirilmesi i¢in
aliacak onlemlerin tespit edilmesi, segilen yer ve teknolojilerin belirlenerek, karar

verme siirecine verilen isimdir (CED, 2016).
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CED’in amaci; ekonomik ve sosyal gelismeye engel olmaksizin, g¢evre
degerlerini ekonomik politikalar karsisinda korumak, planlanan faaliyetlerin yol
acabilecegi biitiin olumsuz ¢evresel etkileri 6nceden tespit ederek, gerekli tedbirlerin
alinmasin1 saglamak ve kontrol altina almaktir (CED Planlama Genel Miidiirliigi,

2016).

25.11.2014 giin ve 29186 sayili Resmi Gazete ‘de yaymlanan CED
Yonetmeligi’nin ana ilkeleri asagida siralanmistir (CED Raporu, 2016);

o (evresel degerlendirme siirecinin planlamayla biitiinlestirilmesinin saglanmasi,

e CED siirecinin, yapumi planlanan projenin ilk asamalarinda uygulanmasinin
saglanmast,

e  Proje sahibinin, ilgili kuruluslaria isbirligi yapmasinin saglanmast,

e Proje ile ilgili karar vericilere, proje ve CED raporunun bir arada sunulmasi ile
daha saglikli karar siirecinin olusturulmasimin saglanmast,

e  Projenin CED siireci icerisinde degerlendirilmesinde halkin ve ilgili taraflarin

katthiminin saglanmasidir.

Y onetmelikge, faaliyet sahibine hazirlanan CED raporlari, Bakanlik Mevzuati
cergevesinde incelenir, bu kapsamda diizenlenen toplantilara katilim saglanarak,
rapor faaliyete iliskin degerlendirilerek, Bakanlik “CED Olumlu Karar1” ya da “CED
Olumsuz Karar1” verir. Karar verildikten sonra, bes is giinii askida ilan edilir. Daha

sonra, tesis bes yil igerisinde yatirima baslamalidir.

CED Raporlar1 degerlendirilirken; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgesi ile Turizm Merkezi ve turizm potansiyeli tasiyan yerler olmak iizere, ¢evre
tizerine yapabilecekleri biitiin etkileri incelenmekte ve degerlendirilmektedir. S6z
konusu isin takibini ise, Proje Insaat Dairesi Baskanligi, Cevre Sorunlarini Onleme

Sube Midiirligii yuritmektedir (Yildiz, 2012).

Ulusal Cevre Politikasi Kanunu (National Environmental Policy Act)
kapsaminda 1969 yilinda ABD’de yiiriirliige giren en etkin g¢evre yoOnetim araci
olarak yerini almakta olan CED, Tiirkiye’de 7 Subat 1993 tarihinden bu zamana
kadar uygulanmaktadir (CED Planlama Genel Miidiirliigii, 2016).
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3. CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISLERINDE (YESIL
YILDIZ) CEVRE YONETIM UYGULAMALARI

3.1. YESIL YILDIZ UYGULAMASINA ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Tiirkiye’de, ¢cevreyi koruma, enerji verimliligi saglama, sera gazi salinimlarini

azaltmak i¢in bircok diizenleme yapilmistir.

Bunlarin en basinda ise; Cevre Kanunu, Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Enerji Verimliligi
Kanunu, Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullanilmasinda Verimliligin
Artirilmasina Dair Yonetmelik, Binalarda Enerji Performans1 Y6netmeligi vb. bircok
yasal mevzuat yer almaktadir(Turizm Isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamasi-Eko
Yap1 Dergisi, 2016).

Ulkemizde dogrudan turizme yonelik uygulanmakta olan iki eko-etiket
programi vardir. Bunlardan birincisi, 1993 yilinda tilkemizde kullanilmaya baslanmis
olan, Cevre Egitimi Vakfi tarafindan yiiriitilen uluslararasi eko-etiket programi
olarak degerlendirilen “Mavi Bayrak™, ikincisi ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yiiriitilmekte olan Cevre Dostu Kurulug Belgesi’nin (Cam Simgesi) yerine
gecmis ve yine Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiriitiilen ulusal bir eko-etiket
olan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi)
uygulamasidir. Bunlardan Mavi Bayrak, plaj ve marinalar ilgilendirmekte iken;
Yesil Yildiz ise konaklama tesislerini ilgilendiren bir programdir. Ayni sebeplerle
tilkemizde, AB ve uluslararas: kriterler géz oniine alinarak goniilliilik ¢ergevesine
dayali “Yesil Yildiz” projesi hazirlanmistir. Bu baglamda, Yesil Yildiz, T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin onciiliigiinde “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri”
projesi olmakla beraber, “Siirdiiriilebilir Turizm” kapsaminda, g¢evreye duyarli

konaklama tesislerine verilen bir “Cevre Etiketi” uygulamasidir.

Kiiresel 1sinmanin diinyada tehdit olusturmasi ve siirdiiriilebilir turizm
kavraminin daha da 6nemli hale gelmesiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, diinyanin
diger bolgelerinde yapilan siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini ve Tiirkiye’nin

sartlarin1 degerlendirmistir.
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Boylece, Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine, “Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi Belgesi” verilmesine dair bir teblig diizenlemis ve “Yesil Yildiz”

projesini hayata gecirmistir.

Tiirkiye’de siirdiirtilebilir turizm niteliginde, ¢evrenin korunmasi, c¢evre
bilincinin gelistirilip uygulanmasi, turistik tesislerin ¢cevreye olan olumlu katkilarinin
tesvik edilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren, aranilan nitelikleri tasiyan
konaklama tesislerine, Bakanlik¢a “Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi)”

verilmeye baslanmistir (Ozgoban, 2010).

Cevrenin korunmasina yonelik onlemler iilkemizde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, c¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan siniflandirma formu, glincellestirilmis ve gelistirilmis olup;
22.09.2008 tarihinde 27005 sayili Resmi Gazete’de “Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
2008/3 no’lu Teblig” ile yayimlanarak yirirliige girmistir. Ayni tebligin {giincii
bolimiinde yer alan 6. maddenin 2. Fikrasinda “Simgesi yildiz olan konaklama
tesislerinin plaketlerindeki yildizlar yesil renkli diizenlenmekte ve plaket iizerinde
“Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” ibaresi yer alir” hilkmiine yer verilmistir (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2016).

Yesil yildiz belgesi, 10 baglhik altinda farkli puanlara sahip 122 kriter
tizerinden yapilan degerlendirmelere gore verilmektedir. Tatil tesislerinde 5 yildizl
otellerin almasi1 gereken asgari puan 300 iken, 1 ve 2 yildizli otellerin almasi gereken
puan isel40’tir. Sehir i¢i turizm tesislerine bakildiginda 5 yildizli otellerin almasi
gereken asgari puan 250 iken, 1 ve 2 yildizli otellerin almasi gereken puan ise
140°tar.

3.2. YESIL YILDIZ KAMPANYASININ AMACI

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan uygulanmakta olan Yesil Yildiz
Projesi’nin amact “Cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin
tesvik edilmesidir.” (Turizm Isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamasi-Eko Yapi
Dergisi, 2016).
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Otellerde ve diger turizm tesislerinde yesil yildiz uygulamasinin baglica
amaglar ise sunlardir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 105); Isletmelerin gevre
politikas1 ve eylem planina sahip olmasi, isletmenin su, 1sitma ve sogutmadaki enerji
tiikketimi, tiim tesisat ve donanimlarin bakim ve onarimini periyodik yaptirmasi ve
cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi, tesisteki tiim ¢aliganlara, ¢evre bilincinin

artirilmasi ve eylem planinin uygulanabilmesi i¢in personele egitim verilmesidir.

Mayis 2015 tarihi itibariyle, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web
sayfasindan elde edilen bilgilere gére Yesil Yildiz belgeli tesis sayis1 Tiirkiye’de
229’a ulagmis ve bu sayi1 giderek artmaya devam etmektedir. Eyliil 2016 tarihinde bu
sayr Tirkiye’de 359’a ulasmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2016).

Tablo 3: Yesil Yildizli Konaklama Isletmelerinin illere Gore Dagilimi

Yesil Yildizhi Otellerin Sayilarn Yesil Yildizli Otellerin Sayilan
Bulundugu Iller Bulundugu Iller

Adana 3 Kayseri 1
Afyonkarahisar 3 Kocaeli 2
Ankara 12 Konya 3
Antalya 187 Kiitahya 1
Aydin 5 Malatya 1
Bolu 1 Mardin 1
Bursa 5 Mersin 1
Canakkale 1 Mugla 34
Denizli 2 Nevsehir 2
Erzurum 2 Ordu 3
Eskisehir 2 Sakarya 1
Gaziantep 3 Sinop 1
Giresun 1 Sanlurfa 3
Hatay 4 Trabzon 1
Istanbul 49 Yalova 1
[zmir 22 Zonguldak 1

Genel Toplam Yesil Yildizh i1 Sayis1 32/ Yesil Yildizhh Otel Sayis1 359

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2016¢, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,

2016.
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Tablo 3’te goriildiigii gibi Eylil 2016 tarihli verilere gore 359 konaklama
isletmesinin biiyiikk ¢ogunlugunu Antalya (187) ili olusturmaktadir. Bu verileri
sirastyla Istanbul (49) ve Mugla (34) illeri olusturmaktadir. Istanbul’un otel sayisi
Antalya’ya gore fazla olmasina ragmen daha az sayida “Yesil Yildizli” konaklama
isletmesi bulundurmasi bu bilincin daha yeni yeni ortaya ¢iktigimi gostermektedir.

Tiirkiye’nin Dogu ve ¢ Anadolu Bélgelerinin de ayn1 sekilde oldugu goriilmektedir.

Tosun ve Ozdemir’in (2015) c¢alismalarina bakildiginda, Yesil Yildiz
belgesinin isletmeler i¢in 6nemi; ¢evreye duyarli konaklama isletme belgesine sahip
otellerin maliyetlerin azaltilmasinda ve 6zelliklede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
vermis oldugu enerji tesvikinden yararlanilmasinda son derece onemli oldugu
seklinde ortaya konulmustur. Bunun yani sira, yildiz sayisina gore Yesil Yildiz
uygulamasina yonelik kriterler arttig1 i¢in 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri diger
isletmelere gore rekabet iistiinliigii sagladigi, 3 yildizli oteller veya Butik ve Ozel
Otellerin Yesil Yildiz belgesi sahibi olmasimin isletme politikasin1 higbir sekilde
etkilemedigi ve maliyet avantaji da Saglamadigi yoneticiler tarafindan

degerlendirilmektedir.

3.3. YESIL YILDIZ KAMPANYASININ KAPSAMI

Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig, enerji, su, cevreye zararli maddelerin
tiketiminin ve atitk miktarmin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama
isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini ve
gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikleri, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi,
egitim saglanmasimi ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasim
kapsamaktadir. Teblig ekinde bulunan smiflandirma formu, cevreye duyarlilik
konusunda calisma yapan turistik isletmelerin talebi iizerine, formun uygulama
esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan konaklama tesislerine uygulanmasi
esas alinarak olusturulmustur. Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin kapasiteleri
ve cevreye olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve smniflarina gore

belirlenmistir.
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Konaklama isletmelerinin bu formda bulunan biitin kriterleri yerine
getirmesinin uygulanabilir olmadig1 diisiincesiyle, tesislerin tiir ve siniflar1 dikkate
alinarak, asgari puanlar formda bulunan biitiin kriterlerin puanlarinin toplami olan
azami puandan disiik tutulmustur. Boylece, isletmelere temel kriterler disinda kalan,
diger kriterler arasinda se¢im yapma imkani saglanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2016).

Yesil Yildiz Kampanyast bashca;

e Su tasarrufunu ve enerji verimliliginin arttirilmasini,

e (Cevreye zararli maddelerin tiikketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini ve isletmenin yatirim
asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak planlanmalarini,

o Turistik tesisin ¢evreye uyumunu, g¢evreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikleri, ekolojik mimariyi,

e Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini,
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasini,

e Bakanligimizin 1993 yilindan itibaren bu konudaki tecriibelerini, ilgili
kurum ve kuruluslarin goriislerini ve bu konudaki AB Kriterlerinin (Eco-

label) genelini igermektedir (Ozgoban, 2010).

3.3.1. Kat1 Atik Yonetimi

Diinyanin mekansal ve sosyo-ekonomik olarak hizli bir gelisim igerisinde
olmasi ¢evrenin zarar gormesine ve zaman igerisinde de giderek yok olmasina neden
olmaktadir. Bu yok olusu 6nlemek adina ortaya ¢ikan gevre yonetimi olgusu kendi
icerisinde benzer olan ama teknik olarak farkliliklar iceren bir dizi yOnetim
mekanizmasin1 dogurmustur. Bu yonetim mekanizmalari iginde belli basli olanlari
su, hava ve kati atik yonetimleridir (Citil, 2009: 41).

Atik yonetimi, Tiirkiye’de 1930’lu yillardan itibaren yasal diizenlemelerce ele
alinmig ve uygulama konusunda belediyeler gérevlendirilmistir. Baglangigta Saglik
Bakanligi’nin sorumlulugunda olan ulusal diizeyde politika belirleme ve uygulamay1
yonlendirme gorevi, giinlimiizde Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yerine

getirilmektedir (T.C. Sayistay, 2007: 9).
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Otel isletmelerinin ¢evre yonetimi faaliyetlerinde atik yonetimi, 6nemli
alanlar arasindadir (Radwan, Eleri ve Minoli, 2010: 176). Atik ydnetimi “Uriinlerin
hazirlik siireci planlamasi ile baslayan ve satin alma politikasi, stok kontrolii ve
iretim planlamasi ile devam eden ve tiim faaliyet asamalarini etkileyen bir stiregtir”.
Bu siirecin iyi planlanmasi otel isletmelerinde atik miktarinin azaltilmasini
diisiirmekle beraber; kaynak, enerji ve maddi yonden para tasarrufu da saglamaktadir
(Kirk, 1996: 102). Otel isletmeleri farkl tiirlerde (cam, kagit, plastik, yag atiklar

vb.) ¢ok fazla atik olusturan isletmeler arasindadir. Tablo 4, otel isletmelerinde

meydana gelen tehlikesiz ve tehlikeli atiklarin kaynaklarini gostermektedir.
Tablo 4: Otel isletmelerinde Tehlikesiz ve Tehlikeli Tiirlerde Atiklar

Tehlikesiz Atiklar
Atigin Bilesenleri Kaynag
Tipi
Evsel Yiyecek/mutfak atiklari veya kirli kagitlar ve sarim | Otelin farkli boliimleri
Atiklar rulolar, farkli malzemelerin karigimi rulolar
Kartonlar | Paketleme Otelin satin almalar1 ve diger
boliimler
Kagit Yazili dokiimanlar, brosiirler, meniiler, haritalar, | Yonetim, resepsiyon, misafir
dergiler, gazeteler odalar1, lokantalar
Plastik Kutular, siseler, evsel triinler, degisik triinler i¢in | Mutfak, lokantalar, barlar,
tek kisilik porsiyonlama malzemeleri misafir odalari, yonetim
Metal Teneke  Kkutular, soda  kurular, yiyecek | Mutfak, lokantalar, barlar,
konteynerleri, mayonez, domates konserve kutulari, | misafir odalari,
recel kapaklari, aliiminyum paketler
Cam Siseler, regeller, kiigiik siseler (flasks) Mutfak, lokantalar, barlar,
misafir odalari,
Bez Masa ortiileri, yatak ortiileri, peceteler, esyalar, eski | Mutfak, lokantalar, barlar,
plskii esyalar banyolar, misafir odalari,
Ahsap Ahsap paketler, paletler Satin alma
Organik Meyve ve sebze kabuklari, cicekler ve bitkiler, | Mutfak, lokantalar, barlar,
Atiklar otlar, dallar ve yapraklar misafir odalari, bahgeler
Tehlikeli Atiklar
Bilesenleri Kaynag
Kizartma Yaglari Mutfak, lokanta
Mineral Yaglar Teknik Servis
Solvent Kalintilart Teknik servis
Parlayici materyaller (gaz ve petrol tiirevleri) Mutfak, Bahge, Teknik Servis
Suni giibre ve kimyasallar (bécek, mantar, bitki ilaglari) Bahge
Temizleme kimyasallar1 Teknik Servis
Miirekkep kartuglar Yonetim
Disketler ve CD’ler Y onetim, misafir odalari
Piller Teknik servis, yonetim,
Temizleme kimyasallar1 ve kuru temizlemede kullanilan solvent Camagirhane
Floresan, neon ve uzun dmiirlii lambalar Teknik servis

Kaynak: Pirani ve Arafat, 2014: 31-322.
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Tabloya bakildiginda en ¢ok atik olusan bdliimler; yiyecek ve igecek boliimii,

kat hizmetleri departmani ve teknik servis bolimii oldugu goriilmektedir. Otelin atik

azaltimi,

geri donlisim ve yeniden kullanim c¢ergevesinde uygulayabilecegi

faaliyetler asagida verilmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 135);

Kdgit yerine kumag kullanmak yada kalict servis egyast kullanmak (tabak/tepsi
kaplari, cam kap ve bardaklar),

Kdagit, cam aliiminyum, plastik atiklar igin sirket biinyesinde geri doéniisiim
programlart uygulamak,

Yemek atiklarinin geri-doniigiimiinii saglayarak giibre olarak kullanmak,

Kdgit pecete gibi geri doniisiim sonucu elde edilen iiriinlerin satin alinmasini
saglamak,

Paketlerin kolay tasinabilmesi i¢in hacimlerini kiigiiltmek, karton kutularin, cam
veya metal konteynerlerin miktarini azaltmak,

Yeniden kullamilabilir konteynerlerin kullanumim tesvik etmek ve ¢op oOgiitiicti
kullanmak,

Cevredeki kimyasallarin azaltilmas igin yag tiriinlerinin (yemek yaglart dahil)
geri-doniisiimiimii saglamak,

Zararli madde kullaniminin azaltilmast icin bu maddelerin ikame maddelerle
degistirilmesini ve bu yonde duyarli satin almayr saglamak,

Yalnizca isteyen konuklar igin gazete almak,

Mobilyalart ve yeniden kullanim igin uygun aletleri atmadan once tamir etmek
suretiyle yeniden kullanima sokmatk,

Ote! odalarinda paketlenmis sabun ve sampuanlar yerine paketlenmemis
olanlart kullanmak,

Banyoda kullanilan sampuan ve sabunlarin bitkisel ve geri doniigiimlii olanlar
kullanmak ve zehirli madde i¢ermeyen ve kokusuz temizlik malzemesi kullanmak,
Restoranlarda kdgit ve plastikten yapilan malzemelerin yerine giimiis ve cam
malzemeleri kullanmak,

Otel mefrusatimi ¢ok gerekli olmadikeca estetik kaygilarla degistirmemek,
degistirildigi takdirde bunlar: personele vermek ya da okul veya haywr
kurumlarina bagislamak,

Bilgisayar ¢ciktilarinin ve benzeri atik kagitlar miisvedde amact ile kullanmak,
Geri doniisiimlii kdgit, cam plastik, karton ve metal ¢oplerin geri doniigiimii

olmayan ¢oplerden ayri toplanmasint saglamatk,
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Atik yonetimi, konaklama igletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek
kat1 atiklarini geri donilisiim amaciyla siniflandirmasidir. Dogal gevrenin korunmasi
acisindan atiklarin ayristirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir ¢evreye
devamlilik saglanan ve rekabet avantaji elde edilen ¢evreye duyarli otellerde atik
yonetimi uygulamalar1 ile beraber geri doniisiimlii iriin kullanimlarmin 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Konaklama isletmeleri faaliyetlerini siirdiiriirken yiiksek miktarlarda enerji ve
su tiiketen ve atik olusturan isletmeler arasindadir (Erdogan ve Baris, 2007: 604).
Parfitt vd. (2013), ingiltere’de yaptiklar1 arastirmaya gore konaklama isletmelerinde
bir yilda meydana gelen atik halde bulunan yiyecek miktar1 920.000 tondur. Bu
atiklarin % 75’1 Onlenebilir atiklardir (Parfitt vd 2013 akt. Pirani ve Arafat, 2014:
328). Bu aym1 zamanda biiyiik bir parasal kayip anlamina gelmektedir. Cilinkii atik
olarak ¢ope atilan yiyeceklerin satin alinma bedeli, depolanmasi, hazirlanmasi biiyiik
bir maliyeti olusmaktadir.

Yapilan arastirmada termal otel isletmelerinin atik yonetimiyle ilgili yapmis
oldugu c¢alismalara bakildiginda; kullanilmis yaglar (kizartmalik yaglar vb.) mavi
bidonlarda, su ile karisan yaglar ise yag tutucu tanklarda biriktirilerek ayda bir ya da
iki defa ilgili lisansh firmalarca (Kolza Geri Kazanim Tesisi vb.) alindigi, genel
alanlarda tek kullanimlik iiriin yerine doldurulabilir ambalajli tiriinlerin kullanildigi
(odalarda bulunan buklet malzemeleri vb.), kullanilabilir yemek atiklarinin
degerlendirilmesi i¢in her giin uygun kosullarda depolanip Afyonkarahisar
Belediyesi Hayvan Barinagina, otellerin kendi biinyelerinde islettigi besi hayvan
ciftliklerine verildigi, kemikleri ise Polis Ozel Harekat timine (POH’lere) verdigi
gorlismeler neticesinde ortaya ¢ikmustir. Atiklarin birim bazinda plastik, kagit, metal,
cam seklinde ayr1 ayr1 toplandig1 goriilmustiir.

Geri doniistimiin saglanmasi icin konaklama isletmelerinde geri doniisiim
kutulart her bir kategori igin ayr1 ayri kullanilmakta (cam, kagit, plastik, pil vb.) bu
sayede dogaya verilen zarar minimum diizeye inmektedir. Ornegin kagit atiklarmin
azaltilmast amaciyla otellerde genel olarak elektronik yazisma ve adisyon gibi
segeneklerin mevcut oldugu goriilmektedir. Otellerde zararli atiklarin bertaraf
edilmesi ve geri kazanilmasi i¢in lisansh geri kazanim tesisleri olan Siireko ve Kolza

Atik Bertaraf Tesisleri ile anlagmaya varilmistir.
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Fakat hicbir otel, organik atiklarin ayrilmasi ve degerlendirilmesi, tekrardan
kazanilmas1 amaciyla (kompost, biyogaz vb.) sistemi kullanmamaktadir. Ayrica,
higbir otel tek kullanimlik igecek kutularinin sunulmamasi yerine, cam sise, premix
vb. triinlerin kullanilmasi gibi uygulamalar ger¢eklestirilememektedir.

Otellerde sunulan kahvalti &giinlerinde tek kullanimlik paket {irtinler
kullaniimamaktadir. Otel tarafindan kullanilmayan malzemeler hurdaciya veya sirket
biinyesindeki sosyal yardimlasma ve dayanisma dernegine verilmektedir. I¢lerinden
bir otelin ise Eskisehir’de bulunan Cocuk Esirgeme Kurumuna bagis yaptigi

goriigmeler neticesinde tespit edilmistir.

3.3.2. Enerji Kaynaklarini Verimli Kullanilmasi

Oteller i¢in elektrik, gaz ve petrol temel girdiler olmakla birlikte otel
isletmelerinde 1sitma, sogutma, aydinlatma ve her ¢esit ekipman galigtirabilmek i¢in
dogrudan veya dolayli enerji kaynagina ihtiyag vardir. Bu nedenle enerjinin dogru
kullanimi oteller igin oldukg¢a 6nemli hale gelmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:
133). Enerji yonetimin temel unsuru otelin tiikettigi enerji miktarin1 ve maliyetini
azaltmay1 planlarken misafirlerin otelin konforu konusunda herhangi sikayette

bulunmalarini engellemektir.

Otellerdeki enerji tiiketimi otellerin rekabet ve imaj konusunda istiinliik
sagladigi, maliyetleri azalttigi, otel tasariminda gevresel faktorlere duyarliligin
arttirdig1r goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evreye daha az zarar veren maddelerin
kullanim1 glindeme getirmekte, bu da enerji kaynaklarinin optimizasyonunu ve
yenilebilir enerji teknolojilerinin  bilinmesini  saglamaktadir. Enerji tasarruf
politikalar otel yoneticileri arasinda olduk¢a 6nemli bir unsurudur. Ornegin; Otel
isletmelerinde 1s1y1 yansitan camlar, az miktarda su harcayan sifon ve ¢amasirhane
sistemleri, diisiik elektrik harcayan 1siklandirma sistemleri, otomatik olarak kapanan
havalandirma ve 1sitma sistemleri, diisiik akishi dus bagliklar1 kullanilmakta, giines

enerjisi veya jeotermal enerjiden yararlanilabilmektedir (Greenhotels, 2016).

Ankara’da bulunan yesil yildizli Marriott otelinde enerji kaynaklarinin
verimli kullanim1 konusunda ¢esitli uygulamalar vardir. Bunlar arasinda; Cevre dostu
renklendirilmis cam perde duvar kaplamasi, gilines 1s18indan 1s1 saglamayi

diisiiriirken, dogal aydinlatmay1 yiikselterek enerji verimliligi saglamaktadir.
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Giin 1518ma gore kendini ayarlayan aydinlatma sistemi, otel odalarinda ve
toplant1 salonlarinda en diisiik seviyede enerji tilketen Led TV uygulamasi, bunun
yaninda; 50 Wattlik halojen ampuller yerine harekete duyarl olarak ¢alisan 7 Wattlik
Led ampul kullanilan 1siklandirma sistemleri ile elektrik tiikketiminde %12’ye varan
enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica mutfak ekipmanlarin da ise gereksiz enerji
tilketimini engellemek icin otellerde, ocaklar sadece iizerine tencere konulunca i1sinan

bir sistemle teknoloji ile calismaktadir (Yildiz, 2012).

Otel misafirleri tarafindan en ¢ok enerji tiikketimi, mini-bar, restoran, havuz ve
genis misafir odalari araciligi ile gergeklestirilmektedir. Otelin fonksiyonel isleyisini
engellemeden, enerji tikketiminin %20-40 kadar azaltilabilmesi miimkiindiir. Enerji
tasarrufu yapan aydinlatmalarin kullanilmasi enerji tasarrufunun en yaygin yoludur.
Otellerde kullanilan sertifikali iiriinler, enerji etkinliginin bir gostergesi olarak

goriilmektedir (Teng, Horng, Lei, Han, ve Shen 2011: 209).

Termal otel isletmelerinin enerji yonetimi konusunda yaptiklart uygulamalar
incelendiginde; odalarda 1sitma ve sogutma kontroliinii merkezi kontrol sistemiyle
otomatik bilgisayar kontroliinde yapilmaktadir. Otel odalarinda yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, klima vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tliketecek
teknolojidedir ve oda aydinlatilmasinda az enerji tiiketen aydinlatma elemanlarinin
(led, spot 1siklarm) kullanimi s6z konusudur. Otellerin tesiste kullandigi cihaz ve
makineler (¢amasir yikama, kurutma makinesi vb.) yliksek verimli ve az elektrik

tiiketecek teknolojiye sahiptir.

Otellerin genel ve personel alanlarinda harekete duyarli az enerji tiiketen
aydinlatma elemanlar1 kullanilmaktadir. Enerji tasarrufu saglayacak frekans
invertorii, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pompast gibi yeni teknolojiler
kullanilmaktadir. Otellerde elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmasi; Trijenerasyon sistemi ve Kojenerasyon sistemi ile
yapilmaktadir. Otellerde termal su esanjorlerden gecirilip fancoil sistemiyle (igerisine
sicak su aldig1 zaman sicak iifleyen, soguk su aldigi zaman ise soguk iifleyen cihaz)
alanlar 1sitilmaktadir. Saunalarda ise otomatik 1s1 algilama sistemi mevcuttur. Fakat
otellerin hicbirinde enerji kullaniminda hibrit sistem (giines, riizgar ve diesel enerji

kaynaklarimin ikili veya ti¢lii olarak kullanimi) kullanilmamaktadar.
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Otellerde 1sitma, sogutma ve temiz sicak su ihtiyaci yenilenebilir %100
jeotermal enerji (AFJET) kaynagindan kullanilmaktadir. Temiz sicak su ihtiyaci
termal suyun esanjorlerdeki suyu isitmasiyla saglanmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik saglanmasinda sadece bir otelin projesi oldugu ve bir

otelinde projesinin hazirlanmakta oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Su Kaynaklarimi Etkin Kullanimi

Konaklama isletmelerinde su 6nemli olmakla birlikte olmadiginda hizmet
tiretmek ve sunmakta, imkansizdir. Su ve enerji kullanimi birbiriyle benzer iki
kavram oldugu igin, bir otelde su yonetimi enerji yonetiminden ayr1 tutulmamaktadir.
Otelin kullandig1 makine ve donanimlarin ¢evre dostu olmasi, hem su hem de enerji
tasarrufu yapilmast anlamina gelmektedir (Emeksiz, 2007). Aylik toplanan
camasirhanedeki yiik, misafir sayist ayn1 zamanda yemek servis sayisi vb. etkiler
otelin aylik toplam su ve enerji tiiketimini beraberinde etkilemektedir (Deng ve
Burnett, 2002).

Avusturalya’da “Yesil Yildiz” uluslararasi bilinen derecelendirme sisteminin
adidir. Avustralya Yesil Bina Konseyi (Green Building Council of Australia )
tarafindan 2003 yilinda faaliyete gegirilen “Yesil Yildiz”, bina ve topluluklar i¢in
Avustralya’nin tek ulusal ve goniillii derecelendirme sistemidir. Cevrenin yapisina
bakildiginda, tek basina sera etkisine gore en fazla gaz emisyonu yayan ve igilebilir
su kaynaklarindan tigte birini kullanarak %40 oraninda atik su ¢ikartan bir ¢evredir
(Tosun ve Ozdemir, 2015).

Otellerde, igme suyu olarak, banyo ve tuvaletlerde ve havuzlarda misafirlerin
kullanimina sunulan temiz su, ayni zamanda hizmetlerin tiretimi igin 6zellikle de
mutfak ve ¢gamasirhane boliimiinde biiyiik oranlarda kullanilmaktadir. Bu nedenle su
kaynaklarinin verimliligi son derece 6nemli hale gelmektedir. Otelcilik sektoriinde su

verimliligini artirmaya yonelik alinan onlemler asagida siralanmistir (Kahraman ve

Tiirkay, 2006: 134);

e Banyolarda dus ve tuvaletlerde, kullanmilacak su miktarim azaltan malzemeler
yardimiyla su tiiketimini azaltmak,
o Tuvaletlerde yerinden ¢ikarilabilir malzemeler ve daha az miktarda su akitan

sifonlar kullanmak,
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e Restoranlarda misafir istemedikce su servis etmemek ve misafir istediginde ise
kiigtik bardaklarla servis yapmatk,

e Iceriginde fosfat bulundurmayan ya da diisiik diizeyde bulunduran deterjanlar
kullanmak, boylece bunlarin karistigi sularin degisik amaclarla yeniden
kullanimi saglamak,

o  (evre yollarinin temizligini suyla yapmak yerine siiptirerek yapmak,

o Tabak yikayici makineler ve az su kullanan camasir makineleri gibi su
kullamiminda tasarruf saglayan ekipmanlar satin almatk,

o Atk sulari bahge sulamada, genel alan tuvaletlerinde kullanmatk,

o Miisterilerin, havlular: ve yatak takimlarint her giin degistirmek yerine iki giinde
bir degistirmek icin fikir sunmak,

o Deterjan yerine suda kolay ¢oziilen sabun ya da sabun tozu gibi temizlik

malzemeleri kullanmak.

Otel isletmelerinde yoneticiler, su tiiketimine 6denen bedel toplam masrafin
%15’ini olusturmakta oldugunu ve su tiikketiminin %35’inin yeme-igme Yoluyla,
biiyiilk ¢ogunlugunun ise temizlikte (dus, ¢amasir, bulasik vb.) kullanildigini
belirtmistir. Otel yoneticileri, basit teknolojiler uygulayarak az maliyetle su
tilketimini azaltabilirler. Ayrica otellerin su tasarrufu yapan (Fotoselli vb.) dus
bashgr ve musluk kullanarak, catlak borulari tamir ederek su harcamalarini

azaltmalari miimkiindiir (Teng, vd., 2011: 200).

Arastirmaya konu olan termal otel isletmelerinin su yonetimi ile ilgili
faaliyetleri su sekildedir; Otellerde, su tiiketimi, enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi,
kimyasal maddelerin izlenmesi ve atik miktariin izlenmesi aylik olarak
yapilmaktadir. Otel odalarinda dus basliklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna
yonelik 6zel armatiirler (Fotoselli, ayarli gibi) kullanilmaktadir. Otellerde su
tasarrufuna yonelik, banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilmig kiivet
kullanilmamaktadir. Sebebi ise termal otellerin misafir memnuniyetinden odiin
vermek istememeleridir. Otellerin banyo ve tuvaletlerinde suyun tasarruflu
kullanilmas1 ve miisterilerin ¢oplerini tuvalet yerine ¢op kutularina atmasi yoniinde
bilgilendirme yapilmaktadir. Genel ve personel dus ve tuvaletlerinde bulunan dus
bagliklar1 ve musluklarinda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirler

kullanilmaktadir (Fotoselli, ayarli, perlator gibi).
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Otellerde bahce sulamasinda fiskiye sistemi kullanilmakta ayrica tasarruflu
camasir ve bulasik makineleri kullanilmaktadir. Oteller, atik sularin
tyilestirilmesinde; Merkezi aritma sistemine ve AFJET e baglidirlar. Yesil alanlarin
giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulanmasi biitiin otellerce uygulanmaktadir.
Fakat hicbir otel atik sularmi degerlendirerek bahge sulamasinda ya da baska bir

alanda kullanmamaktadir.

3.3.4. Hava Yonetimi

Otellerde, i¢ ¢evresel kaliteyi belirleyen unsurlar arasinda binanin 6zellikleri,
havanin kalitesi, 1s1 yalitimin etkinligi ve dogal aydinlatma yer almaktadir. Yesil
binalarin, biiyiikk oranda dogal giin 1s18indan yararlanmasi gerekmekte, bu sayede,
termal rahatlik ve dogal hava sirkiillasyonu artmakta ve toksit atiklarmin da
azalmasiyla calisanlar ve misafirler agisindan kalite ve memnuniyet artmaktadir.
Ayrica, is¢i sagligt ve giivenligi acisindan da onemle ele alinmasi gereken bir

husustur (Yildiz, 2012).

Yesil uygulamalar, otellerin harcamalarinda o6nemli Olglide azalma
saglamaktadir. Buna en iyi 6rnek; Londra Hyde Park Inter Continental’da, mutfak
boliimlerinde kirli havay1 disar1 veren fanlar degistirilerek, yilda 18.000 $ enerji
masraflarinda azalma goriilmistir (IHEI 1996 akt. Yildiz, 2012).

Sicak bolgelerdeki otellerde hava sicakligina bagli olarak elektrik tiikketimi de
degismektedir. Hong Kong’daki otellerde toplam elektrik tiiketiminin %50’sinin
havalandirma cihazlarina bagli oldugu goriilmektedir. Otel disinda meydana gelen
hava sicakligi ve otelde konaklayan misafir sayis1 da elektrikte tiiketimi artiran ve
hava yonetimini de etkileyen degiskenler arasinda yer almaktadir (Deng ve Burnett,
2002).

Arastirmada ki termal otel isletmeleri hava yonetimiyle ilgili olarak yapmis
olduklart uygulamalar ise su sekildedir; oteller peyzaj diizenleme ve agaglandirma
konusunda uzman kisilerden yardim almaktadir. Agaglandirmanin devamliligi
konusunda biinyesinde bulundurdugu bahgivanlarla yiiriittiigi goriilmektedir. Termal
otellerde agaglandirma konusunda da devletin higbir destegi olmadigi goriismeler

neticesinde ortaya ¢ikmigstir.
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Otellerde ¢evreye duyarli boya-cila, kursunsuz cam vb. malzemeler
kullanilmaktadir. Hasere ile miicadelede insan saglifina zarar vermeyen cevreye
duyarl firmalarin (EGAM Ziraat/Afyonkarahisar) kullandig1 ilaglarla yapilmakta ve

dogal tedbirlerden sinek tutucu kullanilmaktadir.

Otelde odalarin ortalama olarak %50’si sigara igilmez olarak ayarlandigi
tespit edilmistir. Oteller personellerine deterjan ve dezenfektanlart kullanirken
kullanim miktar1 konusunda ve mutfak, teknik béliimlerinde kullanilan cihazlarin
tasarruflu ve verimli kullanilmas1 konusunda otel disindan getirilen c¢evre
mithendisleri tarafindan egitim verilmektedir. Otellerin higbirinde, misafirlerin

kullanimai i¢in bisiklet imkani saglamadig goriilmiistiir.

3.4. YESIL YILDIZ KAMPANYASININ HEDEF KITLESI

Yesil Yildiz kampanyasinin hedef kitlesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
Turizm Isletmesi Belgeli turizm tesisleri ile turizm sektorii ile dogrudan baglantili
sivil toplum orgiitleridir. Gerekli kriterleri sagladiklar1 takdirde “Yesil Yildiz
Belgesi”ni almaya hak kazanmaktadirlar (Ozgoban, 2010).

Sonug olarak; yesil yildiz isletmelerde su ve dogal kaynaklarin tasarruflu
kullanimini1 saglar, enerji verimliliginin arttirilmasini, ¢evreye zararli maddelerin
tiiketiminin ve atik miktarmin azaltilmasini saglar, orta vadeli maliyetleri azaltir, is
giiciiniin verimli sekilde kullanilmasini saglar ayn1 zamanda; Yenilenebilir enerji
kaynaklarimin ve geri dontisiimlii maddelerin kullaniminin tesvik edilmesini, diger
isletmelere gore rekabet Ustiinliigii elde etmeyi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
sagladig Elektrik Enerjisi Desteginden faydalanmay1 saglamaktadir. Otellerde, ¢evre
bilincinin gelistirilmesi, bu bilince sahip kitle tarafindan tercih edilme sebepleri

arasindadir.

Yesil Turizm, Turizm endiistrisinde en hizli biiyliyen sektorlerden
arasindadir. Tatil planlayan bir turistin %56°s1 tesislerin ‘yesil’ olup olmadigini
sorgulamaktadir. Yesil Turizmi tercih eden turistlerin yillik seyehat harcamalarinin
geleneksel bir turistten 2000 Dolar daha fazla olmakla birlikte; yesil turizmi tercih
eden turistlerin yarisindan fazlasinin bir destinasyonda 8-14 giin boyunca
konakladig1 goriilmektedir (Yesil Yildiz Bilgi Brosiirii, 2016).
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IKINCi BOLUM

TERMAL OTEL ISLETMELERI

1. TERMAL OTEL iSLETMELERI VE OZELLIKLERI

Thermal sozciigii, Almanca’dan tiiretilmis olup Tiirk¢e’de “termal” olarak
kullanilmaktadir. Uluslararasi tanima gore termal suyu; suyun en diisiik olarak bir
litresinde 1 gr. mineral veya karbondioksit gazi bulunduran ve ayrica sicakligi

20°C’den fazla olan sicak maden suyu olarak literatiire gegmistir (Fidanci, 2002: 5).

Turizm Bakanligi tarafindan yapilan c¢aligmalarda termal turizm ise;
mineralize termal sular ile camurlarin, bolgenin kaynagindaki ¢evre ile iklimin, insan
sagligina katki saglamak lizere, uzman kisler kontroliinde ve programinda; fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle iliskili kiir
faaliyet ve uygulamalarimi igeren ve iyilestirilen turizm hareketi olarak
tanimlanmaktadir (Kozak 1996: 42). Bagka bir tanima gore termal turizm; insanlarin
stirekli bulundugu yerlerden gegici olarak ayrilarak, sagliklarinin yenilenmesi yada
saglikli bir yasam igin saglikli tatil gibi amaglarla termal turizm hizmeti sunan
isletmelere giderek, sunulan kiir-saglik, konaklama, yeme-igme gibi turizm
hizmetlerinden yararlanmalar1 sonucu meydana gelmis bir turizm g¢esidi olarak
adlandirilmaktadir (Sandikgi, 2008).

2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun 37. maddesinin A bendi hiikmiine
gdre “Turizm Yatirrm ve Isletmeleri Nitelikli Yonetmeligi'nin 29. maddesine gore
Termal Tesislerin tanimi su sekildedir (Resmi Gazete, 10 Mayis 2005); toprak, yer
alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktér olarak
kullanildig1 kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi

ve rekreasyon amagl iiniteleri igerisinde bulunduran, isletmelerdir.

Kozak vd. (2001) nin yaptig1 tanimda ise, Termal otel isletmeleri; kaplica ve
degisik banyo kiirii olanaklarini, konaklama, yiyecek-icecek, eglence faaliyetleri ve
rekreatif faaliyetlerle bir biitiin halinde sunan isletmelerdir. Bu isletmeler, sifal
sularin bulundugu yerlerde kurulmus, kaplicanin, igmenin, deniz suyunun, ¢camurun,

banyonun, tedavi ve dinlenmenin bir arada sunuldugu isletmelerdir.
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Biitiin bu tanimlar dikkate alindiginda termal otel isletmeleri; kaplica, 1lica,
deniz, ¢camur, igmeler gibi madensel ve mineral su kaynaklarmin yakinanda insa
edilen, konaklama, yeme-igme, eglence gibi hizmetleri sunmanin yani sira, sagligi
koruma, tedavi olma veya tedavi imkani1 sunma gibi termal kiir ve spa merkezlerini

biinyesinde bulunduran tesislere verilen isime denilmektedir.

Termal Turizm, daha ¢ok yiiksek gelir grubuna hitap ettigi i¢in, diger turizm
isletmelerinden daha fazla gelir getirmektedir. Kalis siiresinin uzun olmasi veya tibbi
tedavinin siireklilik arz etmesi gibi nedenler ile, girisimcilerin ve yatirimcilarin

ilgisini daha ¢ok ¢ekmektedir (Selvi 2000: 47).

Termal turizmin sagladig1 faydalar1 su sekilde siralayabiliriz (Tirkiye’de
Saglik ve Termal Turizm, 2016);

e 12 ay turizm yapma imkdnu, tesislerde yiiksek doluluga ulasiimast,

o Daha fazla istihdam olusturmasi, diger alternatif turizm tirleri ile kolay
entegrasyon olusturarak béolgesel dengeli turizm gelismesinin saglanmasi,

o Insan saghgn iyilestirici aktivitelerin yamnda saglikli ve zinde insan yaratma,
eglence ve dinlenme olanaklarmmin da biinyesinde bulundurmast,

o Kiir merkezi entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini ¢cabuk karsilamasi ayni

zamanda, karli ve rekabet giice sahip yatirimlar olmasidir

Termal otel isletmelerine bakildiginda, diger konaklama isletmelerinde arz
edilen konaklama, yeme-igme, dinlence ve eglence gibi hizmetleri vermekle birlikte,
en onemli amaci olan kiir-spa uygulamalari ile destek ve tamamlayici teravileri de
beraberinde sunan isletmeler olmasidir (Kozak, 1992). Termal turizm isletmelerini
diger isletmelerden farkli kilan en 6nemli 6zelligi, termal tedavinin yapildig: kiir-spa

hizmetlerini de biinyelerinde bulundurmalaridir.

Termal otel isletmeleri konaklama, yeme-igme, tedavi, rekreasyon ve diger
birimleriyle donatilmis kompleks isletmelerdir. Ayrica, termal otel isletmelerinde
gergeklestirilen faaliyetlerin oncelikli olarak insan sagligin1 kazanmaya ve korumaya
yonelik tedavi hizmetlerini sunuyor olmasi, konaklama, yeme-igme, eglence,
rekreasyon vb. hizmetleri de igermesi, bu isletmelerin kendilerine 6zgii pek cok

0zelliginin de oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Fidanci, 2002: 5).
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Termal Otel Isletmelerini diger turizm isletmelerinden ayiran ozellikleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aslan, 1992);

o Termal otel isletmeleri, ozellikle termal su kaynagi iizerinde ya da ¢ok
yakinlarinda kurulan isletmeler olmakla beraber, termal kiir merkezlerindeki
tesislerde hasta ve saglhkli insanlara bir arada hizmet sunan isletmelerdir.

o Termal otel isletmelerinde énemli oranda konusunda uzmanlasmuis personel
calismaktadir. Ciinkii buraya gelen misafirlerin biiyiik bir boliimii tedavi amagh
gelmektedirler. Bu nedenle deneyimli doktor, fizyoterapist, diyetisyen, hemsgire
gibi saglik personelleri ve uzman masér ve masozler ¢calistiriimaktadir.

o Termal otel isletmelerinde konaklama, yeme-igme, dinlenme, tedavi birimleri
disinda miisterilerin spor, yiiriiyiis, eglence, giineslenme, miizik, tiyatro gibi
kiiltiirel, sosyal ve sportif ¢alismalarda yapabilecekleri alanlar da yer
kurulmaktadir.

o Termal otel isletmeleri, sezonluk turizm faaliyeti olmamas: ve ozellikle belirli
standartlara uygun olarak isletilmesi, termal turizm isletmelerinin gelirlerini ve
diger isletmelerin gelirlerinden daha fazla olmasimi saglamaktadwr. Bu da
yatirimin daha az zamanda geri donmesini saglamaktadir.

o Termal turizm isletmeleri, kar amacl isletmeler olarak faaliyet gosterdikleri
gibi, termal tedavi masraflarimi karsilamaya mali giicii yetmeyen dar gelirli
vatandaslarin bu etkinliklerden yararlanmasi i¢in devietin bazi kuruluglari
tarafindan da sosyal amaglarla da isletilmektedir.

o  Termal kiir, 21 giin gibi uzun siireyi kapsadigindan konaklamalar da uzun siireli
olmaktadir. Yapilan kiir uygulamalarimin basari olabilmesi i¢in misafirlerin
personele giivenmesi gerekmekte, bu nedenle personelin isimde deneyimli,
uzman ve egitimli kisiler olmast gerekmekte ve ¢ok siklikta degistirilmemesi
gerekmektedir.

o Termal turizm igletmelerinin misafir profili de diger turizm igletmelerinden
farklidir. Bu isletmelere gelen misafirler farkll beklentiler icerisindedir. Termal
amagh gelen misafirlerin bazilart sagliklarina yeniden kavusmak, bazilart da
hem tatil yapmak hem de tedavi olmak ve zindelik kazanmak amaciyla termal
merkezlere ziyaret gerceklestirmektedir.

o Termal turizm isletmeleri, hem tip ilminin gelismelerini takip eden hem de
turizmin ~ gerektirdigi  konaklama, eglence, dinlenme, bos zamanlari

degerlendirme ve rekreasyon gibi hizmetleri sunan tesislerdir.
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Termal turizm isletmeleri diger turizm isletmelerinden yukarida sayilan
farkliliklar1 gosterdiginden bu isletmelerin ¢cagdas bir goriiniime sahip olabilmesi i¢in
bu 6zellikleri géz oniinde tutmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda termal turizm olayz,
sadece fiziksel rahatsizlig1 olan insanlara degil, saglikli ve sagliginin korunmasi ve

iyilestirilmesi i¢in de fizyolojik bir ihtiyag¢ olarak da goriilmektedir.

Teknolojinin siirekli olarak yenilenmesi ve tip diinyasinin giin gegtikge
ilerlemesi, yeni ilaglarin bulunmasina ragmen termal kiir uygulamalar1 glincelligini
ve 6nemini kaybetmemektedir. Bu sebeple hastaliklarin tedavisi, siireklilik arz eden
agrilarin iyilestirilmesi, insanlarin bitkin ve yorgun hallerinin giderilebilmesi, iggiicti
ve verimliligin yeniden kazanilmasi ayni zamanda, stresten uzaklagsmak igin bazen en
etkin ilaglar bile ¢6ziim yolu olmamaktadir. Bu durum da sifali sularin insanlar

tizerinde ilaglardan daha ¢ok dnem kazanmasina neden olmaktadir (Sandikg¢i, 2008).

2. TERMAL OTEL iSLETMELERINDE ISTIHDAM

Turizm sektorii, emek yogun hizmetin hakim oldugu bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple, turistlerin yapmis olduklari harcamalarin turizm sektoriine
dogrudan istihdam olanagi yarattig1 gibi, bu sektére yarar saglayan diger sektorlere
de dolayli istihdam olanaklar1 yaratma etkisi vardir. Sonug¢ olarak; turizm,
ekonomide olusturdugu genel istihdam etkisiyle iilkedeki toplam istihdami

etkilemektedir.

Turizm sektoriinde, makinelesmeye gidilmesi belli bir oran disinda miimkiin
olamayacagindan, sektoriin meydana getirdigi istihdam orani diger sektorlere gore
daha fazladir. Diger bir ifadeyle, turizm sektoriindeki isletmelerin gorevi agirlama
oldugundan, bu kisisel hizmetin makinelestirilmesi ve otomasyona doniistiiriilmesi
diger sektorlere bakildiginda sinirli kalmakta, teknolojik yeniliklerin uygulanmasina

ragmen yine de iglerin biiyiik bir kismi insan giicii ile kargilanmaktadir.

Ornegin, otel odalarindaki yataklarin diizeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasi
ve servisi, resepsiyon departmaninin misafir geldiginde karsilama hizmetini sunmasi
gibi isler insan emegine dayanmaktadir. Bu nedenle, turizmden elde edilen gelirlerin

dogrudan istihdam etkisi yaratmasi kaginilmazdir (Kilig, 2000).
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Bunun yaninda, turizm sektoriine mal ve hizmet sunan yan sektorler de yeni
is olanaklar saglayarak dolayli istihdam etkisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda,
genel olarak turizm sektoriiniin iilke ekonomisinde {ii¢ farkli tiirde istihdam

olusturdugunu belirtmek gerekir. Bunlar;

e Dogrudan Istihdam: Turizm sektoriinde tesise gelen turistin
beklentilerini karsilayan otel, motel, restoran gibi yerlerde ¢alismakta
olan personelin yaratmis oldugu istihdam tiirtidiir.

e Dolayh Istihdam: Turistik arzi destekleyen, isletmeleri yapan insaat
sektorii, yiyecek icecek iireten tarim ve sanayi sektort, ticaret sektorii gibi
alanlarda ¢aligmakta olan personelin yarattigi istthdam tiirtidiir.

e Ek istihdam: Turizmden elde edilen gelirin harcanmasiyla meydana
gelen ve uyarilmig istihdam olarak da bilinen bir istihdam tiirtidiir.
Market, kuyumcu, kuafor gibi isyerlerinde meydana gelen istihdam

yiikselisi bu kapsamda incelenebilir (Kilig, 2000).

Turizmin ekonomik etkileri incelendiginde, yeni istihdam olanagi olusturma
ozelligi ile issizlik oranmin fazla oldugu iilkelerde ©nemli bir sektér haline
gelmektedir. Bunun yani sira, turizm sektoriinde makinelesmeye gidilmesinin
miimkiin olmamasi nedeniyle, sektoriin meydana getirdigi istthdam artis1 diger

sektorlere oranla daha ytiksektir.

Turizm faaliyetlerinin, cevreye karsi daha duyarli olmasi, bir¢ok sektorii
dogrudan etkilemesi, emek yogun bir sektdor olmasi ve istihdam olusturma
kapasitesinin fazla olmasi gibi nedenlerle yerel kalkinmada da olumlu etkiler

yaratarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereken sektorler arasinda yer almaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisma sartlar1 ve istihdam o6zellikleri goz Oniine
alindiginda diger sektorlerden farkliliklar gostermektedirler. Bu farkliliklarin en
baginda; turizm, emek yogun bir sektor olmakla birlikte, yiiksek isgiiciine ihtiyag
duymaktadir. Mevsimsel 0Ozellik tasidigi i¢cin tam ve siirekli bir is olarak
goriilmemektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin dogrudan turizm
sektoriine mi hizmet ettigini, yoksa bolge halkina mi1 hizmet sundugunu saptamak

zordur.
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Turizmin alt sektorleri olan ulagtirma ve konaklamada galisan bir personelin
degisik zaman dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Turizm
sektorii tarafindan yaratilmis birgok meslek ¢esidi fazla bir yetenek gerektirmemekle
beraber bunlara 6rnek olarak; bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma ve depolamada

calisanlar gosterilebilir (Sari, 2007).

Turizmde istthdamin pozitif yonde olmasi, talebinin artisgina gore
degismektedir. Turizm talebinin yiiksek olmasi, iilkeye ya da bolgeye olan turizm
istihdamin1 da artiracaktir. Turizm istihdami kendine 6zgii baz1 6zellikleri biinyesine

barindirmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Page, 2005: 314):

o Turizme bakildiginda belirsiz bir sektor olmasina karsin isgiicii yaratmak i¢in
yiiksek yatirimlar gerektiren bir sektordiir.

e Turizm genellikle mevsimlik istihdam yaranr. Bu nedenle, talebin artg
gosterdigi sezonlarda istindam etkisi daha fazla yasanmaktadir.

o Istihdamin biiyiik cogunlugu konaklama ve vyiyecek-icecek endiistrisinde
goriilmektedir.

o Turizm, vasyfli ve yari vasifly istihdam saglar.

o [stihdam edilen isgoren sayisi diger sektorlere gore yiiksektir.

o [s gorenler sektoriin sunmus oldugu calisma sartlarindan dolayr ailevi ve sosyal
aktiviteler bakimindan problemler yasamakta bu gibi nedenlerden dolay isgoren
calisma ve ailevi yasanminda sikintilar ¢ekmektedir.

e [stihdam yaratmak icin ik baslangicta yatirim sermayesi ¢ok yiiksektir.

o Turizmde isgoren devir hizi siirekli olarak yiikselistedir.

Istihdam edilen bayan eleman sayisi, diger sektdrlere bakildiginda daha
yiksektir. Fakat agir ¢alisma kosullari bayan calisanlarin uzun siire istihdam
edilmesini  zorlagtirmaktadir. Yine uzun c¢aligma saatleri, personelin aile
olusturmasini  giiclestiren etken olarak kabul edilmektedir (Ic6z, 2005). Turizm
sektoriiniin emek-yogun bir sektor olmasi, licretlerin az olmasi, ¢alisma saatlerinin
¢ok uzun olmasi gibi sorunlar bayanlarin bu sektorde ¢alismalarini engellemektedir.
Sektorde caligan bayanlarin agir sartlarda istthdam edilmeleri ve diisiik {cretlere
mecbur birakilmalar1 sektoriin en Onemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Ucretlerin diisiik olmas1, kalifiye elemanin azalmasina ve niteliksiz isgiiciiniin hizl

bir seviyede artmasina sebep olmaktadir (Biyikli, 2015).
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Turizmin istihdama olan katkisi turizmin gelismesine ve turizm talebinin
artigina baglh bir sekilde artmaktadir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik
tesis yatirimlarimin  da devamli olarak yiikselmesi isgiiciine olan talebini
artirmaktadir. Bununla birlikte, turizmin mevsimlik 6zelliginden dolay1 talebin
yogunlastigt donemlerde turistik isletmelerde isgliciine olan talepte artacaktir.
Sezonun sona ermesiyle isgiiciine olan talep bir miktar azalsa da yine de bir
devamlilik s6z konusudur (Ceken, 2008).

Ancak termal otel isletmelerinde, mevsimlik turizm faaliyetinde olmamas1 ve
Ozellikle standartlara uygun bir sekilde isletilmesi gibi nedenler ile istihdamda
dogrudan olumlu etki yaparak artisa ve devamliliga neden olmaktadir. Ayrica termal
oteller bilinyesinde deneyimli doktor, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire gibi saglik
personelleri ve uzman masOr ve masozler ¢alistirmak durumunda olduklar igin,
istihdam edecegi personel sayis1 artis gostermekle beraber, personelin isinde
deneyimli ve egitimli kisiler olmasi ve sik sik degistirilmemesi gerektigi icin is giicii

devir hiz1 termal otellerde daha az yasanmaktadir (Sandikg1, 2008).

Tiirkiye’nin  termal kaynaklarinin  belli bir boliimiine sahip olan
Afyonkarahisar’da mevcut yedi adet bes yildizli otel isletmesinin yaninda, iki adet
bes yildizli otelin yapimi halan devam etmekte ve istihdama olan etkinin artmasi
beklenmektedir. Termal otellerin agilmasi ile birlikte termal turizm sektoriinde
istidamin bes bin kisiye kadar ulasacagi ve bu saymn yirmi fabrikada istindam

edilecek personel sayisina es deger oldugu belirtilmektedir (Afyon Haber, 2016).

3. TERMAL OTEL iSLETMELERINDE PERSONEL OZELLIKLERI
VE DAVRANISLARI

Turizmde, teknolojideki biiyiik ilerlemelere ragmen verilen hizmetin insan
emegi olmaksizin gerceklestirilmesi imkansizdir (Akoglan ve Kozak, 1995). Buna en
giizel orneklerden biriside servis hizmetleridir. Misafirler hizmet alirken ve
kendilerine servis yapilirken, karsilarinda giiler yiizlii ve sicak iliskiler kurabilecek
personeli daha ¢ok tercih etmektedir. Bu da ancak insan emegi ve giicii ile

saglanabilmektedir.
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Turizm sektoriinii diger sektdrlerden ayiran en dnemli 6zelliklerinden birisi,
bu sektoriin hizmet ve emek-yogun sektor olmasidir. Bu nedenle, turistik tirtinlerde
kaliteye ulasabilmenin tek yolu da insan giiciine dayali olmasi1 6n plandadir (Oral,
1994). Konaklama sektorii, Kalifiye personel istihdam etme zorunlulugu olan
sektorler arasindadir. Bu nedenle otel isletmeciliginin temeli “insan giiciine” baglidir.
Bu nedenle isletmelerde kalifiye isgorenlerin onemli hale gelmesi ile rekabet
avantajin1 yakalamak isteyen isletmelerde en 6nemli unsur ve ele alinmasi1 gereken
bir konu olmustur. Buna bagl olarak, otel isletmelerinde isgorenlerden en st
diizeyde fayda saglanmasi, isgorenlere daha fazla yatirim yapilmasina ve onlari daha

fazla tatmin etmeye baglhidir (Bolat, 2000).

Otel isletmelerinde, bir tiretim faktorii olarak degerlendirilen insan unsuru
diger isletmelere gore daha fazla Onemlidir. Otel isletmelerinde telefona cevap
vermek, misafirleri karsilamak ve ugurlamak, odalar1 temizlemek, yiyecekleri ve
icecekleri hazirlayip servis etmek, bulasiklart yikamak, servis yapmak, elektrik,
Klima, su tesisatlarini vb. tamir etmek, ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir
(Ozcan, 2011). Bu nedenle gelecege yonelik uzun vadeli diisiinen oteller, bdliimiinde

uzman, yetenekli ve kalifiye elemanlara siirekli olarak ihtiya¢ duymaktadir.

Misafir agirlama ve ugurlama olarak ifade edilebilecek biitiin unsurlarin
turizm konusunda bilingli personelle yiiriitiilmesi otelin basarili olmasinda énemli bir
husustur. Otel isletmeciliginde basaridan bahsedebilmek igin, tesis, yer ve konfordan
daha ¢ok personelin kaliteli hizmet sunmasina baglidir. Otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 gerekli bilgi birikimi ve uygun 6zelliklere sahip degilse isletmede biiyiik
bir eksiklikten bahsetmek miimkiindiir (Tiitiincii ve Demir, 2003).

Otel isletmelerinde istihdam edilen personelin 6zelligi ve 6nemi goz ardi
edilmeyecek kadar biiyiiktiir. Ise uygun demografik ozellikleri tagimasi, mesleki
yeterlilik, deneyim ve bilgi birikimine sahip bir personel olmasi, kisiyi digerlerinden
ayiran en 6nemli 6zelliklerdir. Isletmede personelin sayisal olarak fazlaligindan cok,
sahip oldugu 6zellikler bakimindan tasidig1 nitelikler daha 6nemlidir. Yapilan isin
kaliteli olmas1, ¢alisanlarin deneyimi ve nitelikleri ile ortaya konmaktadir. Isgiiciiniin
nitelikleri istihdam edilen personelin genel ve mesleki egitim diizeyi ile de yakindan
ilgilidir (Ozcan, 2011).
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Otel isletmelerindeki bir iggdren organizasyonlarin basarisinda oldukga Kilit
rol oynamakta, 6zellikle otel isletmeciligi gibi hizmet sektoriinde ¢cok daha dnemli
hale gelmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde personelin biiyiik bir kismi misafirlerle
direkt diyalog halindedir. Misafirlerin memnun kalmasi, otelin konaklama ve
yiyecek-i¢ecek sunumu veya otelin diger imkanlar1 kadar personelin kibar olmasina,
yardimsever ve ¢oziim odakli olmasina, isinde tecriibeli ve bilgili olmasina, ayni

zamanda kisisel ve fiziksel 6zelliklerine de bagli bir unsurdur.

4, TERMAL OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIM
UYGULAMALARI

Otel isletmeleri i¢in Cevre YoOnetimi tic maddede incelenebilir. Bunlar;
Azaltmak, Yeniden Kullanmak ve Geri Donilisiim seklindedir. Cevreye verilmekte
olan olumsuz etkiler ilk olarak satin alim siireci ile azaltilabilmektedir. Dogru satin
alma siireci; ¢evreye olumsuz etkinin azaltilmasi, tasarruf edilmesi, geri doniisiim
icin yeniden kullanma gibi en 6nemli adimlari olusturmaktadir. Bu nedenle
isletmeler ilk olarak ¢evre dostu bir satin alma politikasi olusturmali ve asagida

verilen gevre dostu satin alma stireglerini uygulamalidir (Erdogan ve Baris, 2007);

e Geri doniisiimlii olan ve yeniden kullanilabilen iriinlerin satin alinmasi ve
bunlarin depolanmasi,

e Hizmetin iretimi ve sunumu esnasinda en az atik birakan, geri
dontigiimli, saglikli kutulanmas tirtinlerin tercih edilmesi,

e Enerji tasarrufu saglayan tirtinlerin satin alinmasi ve kullanilmasi,

e Dogaya daha az zarar veren temizlik kimyasallarinin satin alinmasi ve

kullanilmasi gibi.

Konaklama isletmelerinde satin alma ve sunum siireci ¢evre dostu bir bakis
acistyla yeniden gbézden gegirilmesi gereken konular arasindadir. Azaltma, yeniden
kullanma ve geri doniisiim programlar1 hazirlanirken daha yeni ve az maliyetli
teknolojilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda konaklama isletmeleri satin
alma, azaltma ve yeniden kullanma konusunda neler yapilacagina dair danismanlik,

rehberlik ve egitim hizmeti almalar1 da gerekmektedir.
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Erdogan ve Baris (2007) c¢alismalarinda otel igletmelerinin ¢evre dostu satin
alma politikasinda temel Kriterlerini yerine getiremedikleri ortaya c¢ikarmslardir.
Emeksiz vd.’nin (2007) bu konudaki bulgular1 ise su sekildedir; isletmeler temizlik
kimyasallarini satin alirken ¢ogunlukla (%75,4) ¢evre dostu olmasina dikkat etmekle
birlikte, sadece %40,9’u geri doniisiimden elde edilen tuvalet kagidi, kagit havlu,
kirtasiye vb. trlinleri misafir hizmetine kullanmaktadir. Oteller, odalarda bulunan
sampuan kutularinin doldurarak yeniden kullanmakta (%63,3) fakat regel, tereyagi,
bal vb. iiriinleri hazir kutu olarak kullanmayi tercih etmektedirler (%76). Bu noktada
satin alma sirasinda Segilen iirlinlerin hizmet sunumu asamasina uygun olmasi

isletmelerde dikkate alinmalidir.

Aragtirmada yararlanilan yesil yildiza sahip ii¢ termal otel isletmesinde ise
¢evre yonetim uygulamalarina iliskin olumlu ve olumsuz bulgular su sekilde tespit
edilmistir;

e Otellerde cevre politikast ve eylem plani vardir. Oteller biinyesinde
konusunda egitim almis; Cevre Miihendisi, Cevre Danigmani ve Ziraat
Miihendisleri bulundurmaktadir.

e Otellerde, su tiketimi, enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi, kimyasal
maddelerin izlenmesi ve atik miktarmin izlenmesi aylik olarak
yapilmaktadir.

e Oteller, uluslararas1 kabul goren ¢evre yonetim sertifikalarindan ISO
14001°e ve CED raporuna sahiptir.

e Otellerde, kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin bakim ve onariminin
periyodik olarak yetkili servise veya uzman kisilere yaptirilmaktadir.

o Otel odalarinda, 1sitma ve sogutma kontroliinii merkezi kontrol sistemiyle
yapilmakta, sadece 1 otel ek olarak termostat sistemini kullanmaktadir.

e Otel odalarinda, yer alan cihaz ve makinelerin (mini-bar, klima vb.)
yiksek verimli ve az elektrik tiketecek teknolojide ve oda
aydinlatilmasinda az enerji tiikketen aydinlatma elemanlarinin (led, spot
1s1iklarin) kullanimi1 s6z konusudur.

e Otel odalarinda, dus bagliklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna

yonelik 6zel armatiirler (Fotoselli, Ayarli gibi) kullanilmaktadir.
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Otel odalarinda, dolum wusulii (sampuan, sabun, dus bonesi, Vvb.)
malzemeler kullanilmaktadir.

Otellerin, tesiste kullandig1 cihaz ve makineler (¢camasir yitkama, kurutma
makinesi vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojiye sahiptir.
Otellerde enerji tiiketiminin miimkiin olan en disik seviyede
gerceklesmesi  saglanmaktadir.  Uygulamalara  iliskin ~ 6rnekler
incelendiginde, Cin’de oteller enerji kullanimlari i¢in belirli bir kotaya
sahip olduklar1 ve bu kota asildig1 takdirde otellerin enerji kaynaginin
kesildigi goriilmektedir. ABD’deki elektrik satisi yapan gruplar, otellere
verimli enerji kullanimina katkilar1 nedeniyle binlerce dolar tesvik
vermektedirler.

Otellerde, termal su esanjorlerden gegcirilip fancoil sistemiyle (igerisine
sicak su aldig1 zaman sicak, soguk su aldig1 zaman soguk iifleyen cihaz)
isitilmaktadir. Saunalarda ise otomatik 1s1 algilama mevcuttur.

Otellerde 1sitma, sogutma ve temiz sicak su ihtiyaci yenilenebilir %100
jeotermal enerji (AFJET) kaynagindan kullanilmaktadir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik saglanmasinda sadece bir otelin projesi
vardir ve bir otelinde projesi hazirlanmaktadir.

Otellerde kullanilan deterjan ve dezenfektanlar, kagit, e-posta, e-fatura ve
el terminali 1SO 14001 belgelidir.

Oteller, kullanilabilir restoran atiklarini  Afyonkarahisar Belediyesi
Hayvan Barmagina, artan kemikleri ise polis 06zel harekat timine
(POH’lere) ya da kendi biinyelerindeki besi hayvan giftliklerine
gondermektedir.

Otellerde personel tarafindan zararli atiklar (Yag filtreleri, boya, floresan
ampuller, toner, piller vb.) digerlerinden ayrilmaktadir. Sadece bir otelde
zararli atiklarin bertaraf edilmesi ve geri kazanilmasi i¢in Siireko Atik
Bertaraf Tesisi ile anlagmaya varilip ayristirma yapilmaktadir.

Otellerde kullanilmayan malzemeler hurdaciya veya sosyal yardimlagma
ve dayanisma dernegine verilmektedir.

Oteller, kahvaltida tek kullanimlik paket tirtinler kullanmamaktadir.
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Otel odalarindaki, yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlularin misafirlerin
istegiyle degistirilmektedir.

Otellerde, cevre bilincinin artirilmasi, eylem planinin uygulanmasi,
deterjan ve dezenfektanlari kullanirken kullanim miktar1 konusunda,
mutfak, teknik boliimlerinde kullanilan cihazlarin tasarruflu ve verimli
kullanilmas1 konusunda personele gerektiginde egitim vermekte periyodik
olarak egitim vermemektedir.

Goriisme yapilan otellerde otel biinyesinde ¢evre faaliyetleri hakkinda
egitim verebilecek yetkin personel sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Oteller misafirlerine, ¢evreye duyarlilik caligmalarimi yazili ve gorsel
olarak duyurmakta ancak misafirlere faaliyetlerle ilgili herhangi bir
bilgilendirme yapilmamakla birlikte, misafirlerin, yesil yildiz ile ilgili
ilgili gortisleri alinip degerlendirilmemektedir.

Tek kullanimlik igecek kutularinin sunulmamasi, bunun yerine cam sise,
premix vb. drlnlerin kullanilmasi gibi uygulamalar higbir otelde
gerceklestirilememektedir. Otellerin sadece ikisinde yenileme sonrasi
derinligi azaltilmis dusa kabin veya dus teknesi kullanmaktadir.

Higbir otel, misafirlerin kullanim1 i¢in bisiklet imkan1 saglanmamaktadir.
Sadece iki otel ¢evreye duyarlilik ¢alismalari nedeniyle (Orman
fidanlhigina fidan dikmek gibi) ¢evre odiilii almistir.

Otellerde acik ve kapali mahallerde giiriiltii kirliligi konusunda onlemler
alinmamaktadir. Sadece Afyon belediyesi biitiin otellere giriiltii icin
desibel dl¢limii yapmak i¢in geldigi goriilmektedir.

Oteller ellerindeki organik atiklari, giibre (kompost), yakit (biyogaz), vb.
sekilde degerlendirmemektedirler. Yerel yonetimlerle isbirligi halinde
calisma yapan isletmelerin sayilarinin az olmasi, ¢aligmalarin

goniillilikten ziyade zorunluluktan dolay1 yapildigi gostermektedir.

Bu dogrultuda termal otellerin yesil yildiza ge¢melerinin nedenlerine

bakildiginda; meydana gelen atik, su ve enerji tiketiminde azalma saglayarak,

maliyetlerini diisiirmek, ayrica, diger termal otellere gore sektorde rekabet tlstiinligii

saglayarak, otelin imajina katki1 saglamak ve bolgede yenilik¢i olarak fark yaratmak

oldugu goriismeler neticesinde tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TERMAL OTEL CALISANLARININ CEVREYE DUYARLILIK
UYGULAMALARINA ILiSKIN ALGI DUZEYLERI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, evren ve orneklemi,
aragtirmanin varsayimlari, sinirliliklart ve arastirma sorulart agiklanmis; veri toplama
yontemi ve verilerin analizinde kullanilan yonteme yer verilerek, yapilan uygulama

sonucu elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle ulasilan sonuglara yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren “Cevreye Duyarlt
Konaklama Tesisi” belgesine (Yesil Yildiza) sahip bes yildizli termal otel isletme
calisanlarinin ¢evre duyarlilik uygulamalarini nasil algiladiklarini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu cergevede calisanlarin sahip oldugu demografik ozellikleri ve
otele yonelik Ozellikleri ile (¢alistiklari departman, c¢alisilan konum, otelde ve
isletmelerindeki calisma siireleri) calistiklar1 termal otellerdeki ¢evre duyarlilik

uygulamalarina iligkin alg1 diizeyleri arastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili olarak yurti¢i literatiir de yer alan herhangi bir calisma
olmamasi ¢aligmay1 6zgiin kilmakta ve Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine
(Yesil Yildiza) sahip termal otellerin uygulamayla ilgili olarak c¢alisanlarin
algilamalarini degistirmede Onerilerin getirilmesi mevcut ¢calismanin literatiire katkisi

bakimindan 6nemli kilmaktadir.

Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢evrenin
korunmasi c¢evre bilincinin gelistirilmesi ve ¢evreye duyarlt yapilasmanin ve
isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi amaciyla baslatilmis olan yesil yildiz
kampanyas1 vasitasiyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi almis tesislerin, ¢evrenin
korunmasina katkida bulundugu varsayimiyla, sz konusu isletmenin; calisanlarina
bu konuda ne tiir egitimler verdikleri ve faydalar kazandirdigimi vurgulamak

agisindan énemlidir.
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Bu cergevede arastirmada Afyonkarahisar’da bulunan yesil yildiza sahip bes
yildizl1 ii¢ termal otel calisanlari iizerinde konuyla ilgili bir anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Boylelikle bu calismada, konuya iliskin yesil yildiza sahip bes
yildizl1 ii¢ termal oteldeki mevcut durum ortaya konulmus, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri, otele yonelik oOzellikleri; g¢alistiklart departmanlar, caligtiklart konum,
otelde ve igletmelerindeki ¢aligma siireleri ile yesil y1ldiz uygulamalarindaki algilama
diizeyleri arasinda farkliik olup olmadigi belirlenmistir. Bu konuda algi
diizeylerindeki farkliligin ortadan kaldirilmasina yonelik ilgili isletmelerin politikalar
gelistirmesine katkida bulunarak konuyla ilgili literatire katki saglayacagi

diisiinilmiistir.

Buna ek olarak, turizm isletmelerinin en onemli isletme tiiriinii olusturan
Termal Otel isletmelerinde g¢alisanlar {izerinde bdyle bir arastirmanin daha 6nce
yapilmamas1 da calismay1 diger ¢alismalardan 6nemli 6lglide farkli kilmakta ayni

zamanda yapilacak olan diger ¢calismalara da 151k tutmaktadir.

2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada kullanilan ¢alisanlarin  bireysel 6zelliklerini, yesil yildizl
otellerde uygulanan ¢evre duyarlilik uygulamalarinin 6nem diizeylerini ve otellerin
bu konudaki uygulama diizeylerine iliskin ¢alisanlarin diistincelerini kapsayan
anketlerin, calisanlar tarafindan O6l¢eklerde bulunan her bir ifadeyle ilgili gercek
durumu yansitacak sekilde 6zgiirce cevap verdigi, bu yanitlarin giivenilir oldugu,
verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerin ise amaca uygun olarak

secildigi varsayilmistir.

Veri toplama araci olarak belirlenen olgeklerde yer alan sorularla arastirma
konusunun test edilmesi agisindan say1 ve anlam bakimindan yeterli olacagi, s6z
konusu olgularla ilgili tiim detaylar1 da kapsadigi varsayilmistir. Yesil Yildizli
otellerde uygulanan cevre duyarlilik uygulamalar1 bagimli degisken olarak kabul
edilmis olup, calisanlarin sahip oldugu (sosyo/demografik ozellikleri) bireysel
ozellikleri, otele yonelik Ozellikleri ve diger degiskenlere gore g¢evre duyarlilik

uygulamalarina kars1 tutumlarinda farkliliklar oldugu varsayilmistir.
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3. ARASTIRMANIN SORULARI

Aragtirmanin temeli ¢evre duyarlilik uygulamalarinin (CDU) termal otel

caligsanlar1 tarafindan nasil algilandigini belirlemeye yoneliktir. Konuyla ilgili olarak

gelistirilen arastirma sorular1 asagidaki gibi siralanmaistir:

Termal otellerin CDU’na verdikleri 6nem diizeyi ve uygulama diizeyinin
karsilastirdmasinda  calisanlarin  algilarinda anlamli  bir  farklilik
gostermekte midir?

Termal otellerin CDU’na verdikleri onem diizeyi ve uygulama diizeyinde
belirlenen boyutlara gore karsilastirilmasinda calisanlarin algilarinda
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Termal otellerin CDU’na verdikleri 6nem diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
cinsiyet durumuna gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Termal otellerin CDU’na verdikleri 6nem diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
medeni durumuna gére anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Termal otellerin CDU’nin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
cinsiyet durumuna gére anlamh bir farklilik géstermekte midir?

Termal otellerin CDU’nin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
medeni durumuna gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

CDU’n1 termal otellerin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
calistiklar: departmana gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?
CDU’n1 termal otellerin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda
calistiklari konuma gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

CDU’n1 termal otellerin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

CDU’n1 termal otellerin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda yas
degsikenine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

¢CDU’mi termal otellerin uygulama diizeyi calisanlarin algilarinda gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

¢CDU’n1 termal otellerin uygulama diizeyi ¢alisanlarin algilarinda kendi

isletmesinde ¢alistig siireye gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
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e CDU’mi termal otellerin uygulama diizeyi c¢alisanlarin algilarinda otel
sektoriinde ¢alistigu siireye gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

e CDU’nin onem diizeyi ve uygulama diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesinde galisanlarin algilarinda anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmaya 0zgii baz1 sinirlamalar s6z konusudur. Bir anket arastirmasinda
her zaman karsilagilacak evren, Orneklem se¢imi, Olgme ve anket formunun
doldurulmasindaki cevaplama hatalarinin bu arastirmada da olabilecegi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de termal otel isletmelerinde c¢alisanlar {izerinde bdyle bir
arastirmanin daha Once yapilmamasi, arastirma siirecinde karsilasilan eksikliklerin
basinda gelmektedir. Bu eksiklik bir bakima, ilgili alan-yazina katkida bulunmak i¢in
bir firsat olarak degerlendirilebilir. Arastirmada veri toplamada anket tekniginden
yararlanilacagindan bazi sorunlarla karsilasmak olasidir. Bu dogrultuda cesitli
nedenlerden dolay1 (6rnegin; ¢alisanlarin bu tiir uygulamalarda ankete verecekleri
cevaplarin iist yonetime iletilecegi diislincesi) anketi cevaplayanlarin rahat ve
Ozglirce cevap vermemeleri ve bunun bir siirlilik dogurmasi olasi bir diigiincedir.
Bu durum goz oOniine alinarak ankete cevap veren calisan sayisinin artmasina katki
saglamas1 amaciyla kullanilacak anketlerde “isim” belirtilmesine gerek olmadigi ve
kimlik bilgileri kesinlikle bagskalariyla paylasilmayacaktir” seklinde agiklanma
eklenmistir. Bu sinirlilik basta olmak iizere arastirma siirecinin sinirliliklar1 asagidaki

verilmistir;

e Arastirma Afyonkarahisar’daki Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
belgesine sahip 3 adet bes yildizli termal otel isletmesiyle sinirli olmasi
dolayistyla sonuclarin tiim Tiirkiye’deki termal otellerdeki calisanlara
genellestirilmesi miimkiin olamayacaktir. Bu nedenle ¢alisma, sadece bu
isletmelerin ¢alisanlariyla sinirhdir.

e Arastirma sonuclar1 diger turizm tesisleriyle (sahil otelleri, sehir otelleri

gibi) karsilagtirma imkani saglamamaktadir.
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e (alisanlarin biiylik cogunlugunun otellerde uygulanan ¢evre duyarhilik
uygulamalarindan haberdar olmamalar1 nedeniyle arastirma sonuglarinin
sinirli oldugu diisiiniilebilir.

e (alismaya iliskin diger bir smirlilik 06l¢iitii de zaman, finansman

kaynaklarinin sinirlt olmasidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi kisminda sirasiyla; verilerin toplanmasi, arastirmanin

evren ve drneklemi, veri analiz ydontemi ve gilivenilirlik analizine yer verilmistir.

5.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama yOntemlerinden nicel arastirma yOntemi
kullanilarak, anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma Afyonkarahisar ilindeki 5
yildizli ve Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Belgesine (Yesil Yildiza) sahip termal
otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirmada, evrene ulagsma amaglanmis olup evreni
olusturan calisanlara elden anket formu verilip cevap almak suretiyle genel sonuglar
cikarma amaci giidiilmiistliir. Anket uygulanan calisanlara ulasmada, Tesadiifi

Ornekleme Y&netimi’nden yararlanilmistir.

Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci ve ikinci boliimiinde
Yesil Yildiza sahip otellerdeki Cevre Duyarlilik Uygulamalarina iligkin bir liste
verilmistir. Ik béliimde calisanlardan, Cevre Duyarlilik Uygulamalarinin calistiklart
oteller i¢in 6nem diizeyini 5°li Likert dogrultusunda 1=hi¢, 2=az, 3=orta, 4=cok,

5=tam seklinde derecelendirilmeleri istenmistir.

Ikinci boliimde ise; calisanlardan Cevre Duyarlilik Uygulamalarmin
calistiklar otellerde uygulanma diizeyini 1=hi¢, 2=az, 3=orta, 4=¢ok, S=tam seklinde
derecelendirilmeleri ve isaretlemeleri istenmistir. Anketin birinci béliimiinde 25,
ikinci bolimiinde 25 olmak tizere toplam 50 yargi vardir. Bununla birlikte bu
ifadeler; 5°li Likert oOlgegi tipinde beserli gruplara ayrilmis ve boyutlar
olusturulmustur. Ankette yer alan 25 yarginin gruplamas: su sekilde verilmektedir;
Cevre Yonetimi, Atik Yonetimi, Enerji Yonetimi, Su Yonetimi ve Hava Yonetimi
seklindedir.
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Anketin tgilincti boliimiinde ise, calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri
(vas, cinsiyet medeni durum vb.) ve otele yonelik 6zellikleri (hangi departmanlar da
calistiklar, calistiklart otellerde ve sektérde ne kadar siiredir ¢alistiklar: vb.) (EK-1)

de yer almaktadir.

Bu c¢alismanin anket sorularinin  olusturulmasinda iki  kaynaktan
yararlanilmistir. Birincisi; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigii’niin olusturmus oldugu Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in

Siniflandirma Formu’nda yer alan 122 maddeden yararlanilmistir (EK-2).

Ikincisi ise; Sun-Hwa Kim, (2009) tarafindan yaymlanmis olan Yiiksek
Lisans tezindeki anket sorularindan yararlanilmistir. Bu konuyla ilgili yapilan
calismalar incelendiginde; Ozgoban (2010), Kement (2013), Yildiz (2012), Tiirker
(2002), Durak (2008) benzer calismalarda, yazarlar farkli agilardan yaptigi
arastirmalarda anket yontemini tercih etmislerdir. Kaymaz (2012) ise ¢alismasini
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirnm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin
olusturmus oldugu Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma
Formu’nda yer alan 122 madde ile Marmaris bdlgesinde bulunan ii¢, dort ve bes
yildizli  konaklama isletmelerinde yiiz yiize gorligme yaparak arastirmasini

tamamlamistir.

Bu calisma ise; termal otellerde gergeklestirilmekte olan g¢evre duyarlilik
uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan ne kadar 6nemli bulundugunu ve ne kadar

uygulandigini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

Calismada anket yonteminin tercih edilmesinin sebepleri ise; ankette
calisanlardan isimlerinin belirtmesini istenmemesi bu nedenle gercek diisiincelerini
yansitmalarinda O6nemli bir rol oynayacagi disiiniilmektedir. Anketlerin, genis
kitlelere ve ¢ok sayida insana uygulanarak, drneklemdeki temsil diizeyini ve gegerlik
derecesini artirmak miimkiin olmaktadir. Ayni zamanda para, zaman ve enerji
bakimindan tasarruf saglamasi ve calisanlarla yiiz yiize goriismenin miimkiin
olamayacgi gibi nedenlerle anket yontemi tercih edilmis ve ¢alismada uygulanmistir
(Aydin, 2006).
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5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Cevre Duyarlilik Uygulamalarinin sehir otellerinin yani sira termal otellerde
daha az oranda goriilmesi ve bu konuda calisanlarin algi diizeylerinin ortaya
konulmasinda, yapilan arastirmalarin Tiirk turizm literatiiriinde bulunmamasi gibi
nedenlerle yiiriitiilecek olan nicel arastirmanin evrenini; maliyet, ulasim ve kolaylik
acisindan Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenler olusturmaktadir. Orneklemini ise; Afyonkarahisar’daki bes yildizh
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine (Yesil Yildiza) sahip ti¢ termal otelde

calisan isgdrenler olusturmaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina ulagsmak amaclanmig olup,
Afyonkarahisar’daki otel isletmeleri yoneticileri ile yiiz yiize gerceklestirilen
goriismeler neticesinde, Afyonkarahisar’daki {i¢ termal otelde evreni olusturan 790
isgoren oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmaya iligkin veri toplamadaki
degiskenlerin nicel karakter tagimasi ayni zamanda, evrenin i¢erdigi birim sayisinin

10.000’den kiiclik olmasi goz oniine alindiginda arastirmada Ornekleme alim
isleminde n=N.c*.Z2 /(N —1).H? + Z2.52 6rekleme formiilii kullanilmistir (Ural

ve Kilig, 2005: 41).

Bu bilgiler dogrultusunda;

. 790.1°.196° ~
(790-1)0,1% +1.962.12

formil uygulamaya konuldugunda minimum 262 6rneklem sayisina ulasilmaktadir.
Belirlenen 262 6rneklem sayisina, arastirmada tabaka olarak ele alinan bes yildizli
yesil yildiza sahip termal oteller icin evreni temsil edebilmesi adina ayri ayri
ulasilmas: gerektigi gz Oniine alinarak, bu dogrultuda hata payi, glivenirlik diizeyi
ve eksik dolum ya da geri donmeyen anketler de dikkate alinarak 262 anketin {izerine

cikilmasi amaglanmaistir.

Bu dogrultuda 315 adet anket formu elden dagitilmis olup gegersiz sayilan 52
anket formu ¢ikarildiktan sonra 263 adet anket formu degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
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5.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Olgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye tabi
tutulmustur. Toplanan veriler istatistiki agidan incelenmis olup, g¢alisanlarin gevre
duyarlilik uygulamalarmin otel i¢in 6nem diizeyi ve uygulama diizeyine yonelik
goriisleri ve caliganlarin bireysel ozelliklerine gore (sosyo-demografik ve otele
yonelik ozellikleri) dagilimlart frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir. Buna ilave
olarak, anketin birinci, ikinci ve tglincii boliimiinde yer alan, “Cevre Duyarlilik
Uygulamalarmin Otel i¢in Onem Diizeyi” ve “Cevre Duyarlilik Uygulamalarinin
Otelde Uygulanma Diizeyi” ne iligskin goriislerini belirlemeye yonelik frekans ve
yiizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanarak tablo halinde sunulmustur.

Ayrica kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizinin tespitinde ise Cronbach's
Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Arastirma kapsamindaki termal otel
calisanlarinin otel i¢in Cevre Duyarlilik Uygulamalarinin 6nem diizeyi ve otel igin
Cevre Duyarlilik Uygulamalarinin ¢alisilan otellerde uygulanma diizeyi ne kadardir?
sorularina iliskin goriisleri ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz Orneklemler igin T Testi

(independent samples t test) ve Varyans Analizi (one way anova) ile ¢éziimlenmistir.

Calisanlarin Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore boyutlara iliskin
ifadelere verilen yanitlar arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla “t-testi”; yas grubu, gelir diizeyi, 6grenim durumu,
isletmede ne kadar siredir calistiklari, otelcilik sektoriinde ne kadar siiredir
calistiklari, calistiklart konum ve c¢alistiklar1 departmana gore boyutlara iligkin
ifadelere verilen yanitlar arasinda herhangi bir farklihk olup olmadiginin
belirlenmesinde ise “Varyans Analizi” kullanilmistir. Calisanlarin otelleri gevre
duyarlilik uygulamalarina iligskin verdikleri 6nem ve uygulama diizeyinin etkisinin

belirlenmesinde ise Korelasyon Analizinden faydalanilmistir.

Arastirmada parametrik testlerin kullanilmasinin nedeni ise; verilerin nicel
Ozellik tasimasi, 6rneklemi olusturan birimlerin (deneklerin) evrenden yansiz olarak
secilmesi, orneklem biiyiikliiglinlin 10°dan az olmamasi, varyanslarin homojen olma

sartlarin1 tasimasindan kaynaklanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).
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5.4. GUVENIRLIK ANALIZI

Gegerlik, Olclilmek istenen seyin Olgililebilmis olma derecesidir. Bir 6lgmenin
gegerli olabilmesi, onun giivenilir olmasina baglhdir (Karasar, 2009). Giivenirlik,
aynt seyin bagimsiz  Olglimleri arasindaki  kararlilik  derecesi  olarak
yorumlanmaktadir. Bilimsel ¢alismanin ilk sartlarindan olan giivenirlik, korelasyon
katsayist (r) ile hesaplanir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler almaktadir (Ural

ve Kilig, 2005: 219).

Arastirmada, 6lgeklerin giivenirlik analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Deger bir (1.00)’e dogru yaklastikga, giivenirligin daha
yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Olgegin giivenirligi hesaplanirken asagidaki gibi
bir derecelendirme dikkate alinir (Ozdamar, 1999, Arslan, 2009, Kalayci, 2006);

0,00<a0<0,40 Olgek giivenilir degil,
0,40<a<0,60 Diistik gilivenirlik,

0,60 <a<0,80 Olgek giivenilir,
0,80<a<1,00 Olgegin giivenirligi yiiksek.

Tablo 5°te, isgérenlerin CDU’na iliskin gerceklestirilen giivenirlik analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Katilmcilarin Cevreye Duyarlilk Uygulamalarma iliskin Giivenirlik

Analizi
Olcek/Alt Olcek Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa
Cevre YOnetimi 5 0,797
Atik YOnetimi 5 0,781
Enerji Yonetimi 5 0,86
Su Yonetimi 5 0,776
Hava Yonetimi 5 0,801
Genel CDU Onem Olcgegi 25 0,929
Cevre YoOnetimi 5 0,719
Atik YOnetimi 5 0,792
Enerji Yonetimi 5 0,836
Su Yonetimi 5 0,604
Hava Y 6netimi 5 0,760
Genel CDU Uygulama Olgegi 25 0,917
CDU Onem ve Uygulama Olgegi 50 0,936

CDU: Cevre Duyarlilik Uygulamalari
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Tabloya gore CDU’nin 6nem diizeyine iliskin genel giivenirlik katsayisi
0,929 olarak hesaplanmistir. CDU’nin otellerde uygulanma diizeyine iliskin
gerceklestirilen glivenirlik analizi sonuglarina gére, uygulama diizeyine iliskin genel
giivenirlik katsayis1 0,917 olarak hesaplanmistir. CDU’nin hem 6nem diizeyi hem de
uygulama diizeyine iliskin gergeklestirilen glivenirlik analizi sonuglarina gore genel

giivenirlik katsayist 0,936 olarak hesaplanmistir.

Gergeklestirilen giivenirlik analiz sonuglarinin, 6zellikle sosyal bilimler
alaninda gerceklestirilen arastirmalar ig¢in gilivenilir sonuglar olarak kabul
edilebilecegini belirtmek mimkiindiir. Cilinkii arastirmalarda Cronbach Alpha
katsayist kullanilarak temel alinan giivenilirlik analizlerinde, s6z konusu bu
katsayilar, 6lcek tiiriine gore degisse de, sosyal bilimlerde genel olarak 0,60’1n
tizerinde olmasi, kullanilan dl¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig,
2011). Bu kapsamda, arastirmada kullanilan olgeklerin, gerek her bir boyutuna
gerekse geneline iliskin gilivenilirlik katsayilari, belirtilen oranin {izerinde olmasi
Olcegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan, arastirmada
kullanilan tiim Olc¢eklerin daha 6nce konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda icerik ve
yapisal gegerliginin saglanmasinda katki saglamak i¢in, konuyla ilgili olarak ¢aligma
ve arastirmalar yapilmig, alaninda uzman kisilere, anket formlar1 gosterilmis ve
“anketin kapsam, igerik, ifade sayisi, anlasilirlik, yeterlilik vb. gibi hususlar

hakkindaki goriis ve katkilar1 alinarak ankete son hali verilmistir.

Arastirmanin  bundan sonraki boliimiinde, arastirmaya katilan calisanlar
tarafindan cevaplanan anketlerin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmis,

arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmaistir.

6. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde, oncelikle Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine (Yesil
Yildiza) sahip bes yildizli termal otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin bireysel
ozelliklerine iliskin bulgular sunulmus olup, ayn1 zamanda c¢evre duyarhilik
uygulamalarinin otel i¢in 6nem diizeyine ve otelde uygulanma diizeyine yonelik
bulgulara yer verilmis olmakla birlikte 6nem ve uygulama diizeyine yonelik bulgular

arasinda her bir yargida ve belirlenen her bir boyutta karsilastirma yapilmistir.
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Diger taraftan, otellerin ¢evre duyarlilik uygulamalarinin otel ig¢in 6nemi ve
otelin uygulama diizeyi arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesine yonelik korelasyon

analizlerinin sonuglar1 sunulmustur.

6.1. KATILIMCILARIN  BIREYSEL  OZELLIKLERINE  ILISKIN
BULGULAR

Calismada degerlendirmeye alinan 263 ankete cevap veren isgorenlerin bazi
bireysel 6zelliklerine iligkin istatistiki veriler Tablo 6’da sunulmustur. Arastirmaya
katilan 263 kisiden %39,9’u kadin, %60,1°i erkektir. Is gorenlerin yas gruplari
incelendiginde ¢ogunlugu 25-34 yas aras1 (%41,1) isgorenler olustururken, kii¢iik bir

boliimiinii ise 55-64 (%1,5) yas arasi iggorenler olusturmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin verilere bakildiginda isgdrenlerin;
%39,9°u (105 kisi) bekar ve % 60,1 (158 kisi) evlidir. Gortildiigii gibi, medeni durum

ve cinsiyet degiskenlerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlari aynidir.

Tablo 6: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Kadin 105 39,9
Cinsiyet Erkek 158 60,1
18-24 yas 53 20,2
25-34 yas 108 41,1
Yas Grubu 35-44 yas 82 31,2
45-54 yas 16 6,1
55-64 4 15
Bekar 105 39,9
Medeni Durum Evli 158 60,1
[Ikogretim 69 26,2
Lise 106 40,3
Egitim Durumu On lisans 43 16,3
Lisans 42 16,0
Y. Lisans/Doktora 3 1,1
1001-1500 TL 207 78,7
1501-2000 TL 26 9,9
Gelir Durumu 2001-2500 TL 7 2,7
2501-3000 TL 16 6,1
3001-3500 TL 2 0,8
3501 TL ve tizeri 5 1,9
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Is gorenlerin egitim durumlari incelendiginde %26,2'si (69 kisi) ilkdgretim,
%40,3'a (106 kisi) lise, %16,3' (43 kisi) 6n lisans, %16,0'1 (42 kisi) lisans ve %1,1'i
ise (3 kisi) yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
biiyiikk ¢ogunlugu lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu sonug Pelit’inde (2008)
belirttigi gibi turizm sektoriindeki kalifiye personel sorunu oldugunu isaret

etmektedir.

Is gorenlerin aylik gelirleri incelendiginde % 80’in en alt diizeyde gelir elde
ettigi (1001-1500 TL arast (%78,7), 1501-2000 TL aras1 (%9,9)) goriilmektedir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1001-1500TL gelir elde ettigi

goriilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde ise isgorenlerin ¢alistiklar1 otele yonelik ozellikleri
verilmis olup; isgoérenlerin ¢alistiklari konumlari incelendiginde, 203 kisi (%77,2)
calisan, 34 kisi (%12,9) departman sefi, 20 kisi departman midiirii (%7,6), sadece 6
kisi (%2,3) genel miidiir/genel miidiir yardimcisi olarak isletmelerinde ¢alismaktadir.

Bu durum, ankete katilanlarin ¢ogunun ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.

Isgorenlerin calistiklar1 departmana iliskin verilere bakildiginda, verilerin otel
isletmelerindeki departmanlar igerisindeki isgéren istihdami ile orantili olarak
katilimcilarin yogun olarak yiyecek-igecek departmaninda 70 kisi (%26,6) oldugu
goriilmektedir. Bu sayiyr sirasiyla kat hizmetleri departmani 40 kisi (%15,2),
termal/spada ¢alisanlar 38 kisi (%14,4), 6n biiro departmani 31 kisi (%11,8), teknik
hizmetler departmani1 25 kisi (%9,5), muhasebe/finans departmani 20 kisi (%7,6),
“Diger” olarak adlandirilan (yonetim, gilivenlik, halkla iligkiler, hemsire vb.)
alanlarda ¢alisanlar 18 kisi (%6,8), satis pazarlama departmani 11 kisi (%4,2), insan
kaynaklar1 departmani 6 kisi (%2,3), bilgi islem departmani 4 kisi (%]1,5) takip

etmektedir.

Is gorenlerin kendi isletmesinde calistiklar siire incelendiginde, 1 yil veya
daha az siire calisan 62 kisi (%23,6), 2-4 yil arast aym isletmede calisan 90 kisi
(%34,2), 5-7 yil aras1 48 kisi (%18,3), 8-10 yil aras1 38 kisi (%14,4), 11 yil ve daha
fazla zaman ¢alisanlar 25 kisi (%9,5) bagli bulunduklari isletmede ¢alismaya devam
etmektedir. Anket sonuglarina gore isgorenlerin %57,8’1lik kismi isletmelerinde 4

yildan daha az siire ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Calistiklar: Otele Yénelik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Genel Miidiir/Genel Miidiir Yrd. 6 2,3
Departman Miidiiri 20 7,6
Cahisilan Konum
Departman Sefi 34 12,9
Calisan 203 77,2
On Biiro 31 11,8
Kat Hizmetleri 40 15,2
Satig-Pazarlama 11 4,2
Muhasebe/Finans 20 7,6
Cahstigimiz Departman Termal/Spa 38 144
Yiyecek—Igecek 70 26,6
insan Kaynaklari 6 2,3
Teknik Hizmetler 25 9,5
Bilgi islem 4 1,5
Diger (giivenlik, halkla iligkiler vb.) 18 6,8
1 yil veya daha az 62 23,6
. 2-4 y1l 90 34,2
Isletmede Calisma Siiresi 57yl 8 18.3
8-10 yil 38 14,4
11 y1l ve daha fazla 25 9,5
1 yil veya daha az 35 13,3
2-4 y1l 69 26,2
Sektorde Calisma Siiresi 57 yil 61 232
8-10 yil 40 15,2
11 y1l ve daha fazla 58 22,1

Is gorenlerin otel sektdriinde calisma siirelerine iliskin verilere gore
isgorenlerin; %26,2°si 2-4 yil arasi, %23,2'si 5-7 yil, %22,1°1 11 yil ve daha fazla,
%15,2°s1 8-10 yil, %13,3’1 1 y1l veya daha az turizm sektoriinde calismaktadir. 5 yil

ve lizeri ¢alisanlarin %50,6’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin ilerleyen béliimlerinde CDU’nin otel i¢in 6nem diizeyi ve
uygulama diizeyine yonelik gergeklestirilen betimsel istatistiklere, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 sosyo/demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir
durumu) ve otele yonelik ozellikleri (galisilan konum, kendi isletmesinde ¢alisma
stiresi, otel sektoriinde caligma siiresi, ¢alistigi departman) ile katilimcilarin gevre
duyarlilik uygulamalarinda otel i¢in 6nem diizeyi ve otelin uygulama diizeyi arasinda
anlamli farkliliklarin olup/olmadigina yonelik gerceklestirilmis t testi, ayn1 zamanda

varyans analizi sonuglarina da yer verilmis ve yorumlanmustir.
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6.2. CEVRE DUYARLILIK UYGULAMALARININ OTEL iCIN
ONEMINE YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamanin gerceklestirildigi Cevreye Duyarli
Konaklama Tesis Belgesine Sahip (Yesil Yildiza) bes yildizli termal otel
isletmelerindeki isgorenlerin ¢evre duyarlilik uygulamalarinin otel ig¢in Gnemine
yonelik goriisleri iceren bulgular Tablo 8, 9, 10, 11, 12°de sunulmustur.
Uygulamalarda yer alan 25 soru 5’erli gruplara ayrilarak (Cevre YoOnetimi, Atik
Yonetimi, Enerji YoOnetimi, Su Yonetimi, Hava YoOnetimi) incelenmis ve

yorumlanmustir.

Tablo 8 incelendiginde cevre yonetimi uygulamalarinin onem diizeyine
yonelik goriislerden “Otelin ve otele hizmet veren/mal tedarik eden ana firmalarin
uluslararas1 kabul goren ¢evre yonetim sertifikalarina (EMAS, ISO 14000, 1SO
14001 vb.) sahip olmasi1” ifadesine isgérenlerin %0,8’i az 6nemli, %6,1’1 orta
diizeyde 6nemli, %30,0’1 cok onemli ve %63,1’i ise tamamyla 6nemlidir cevabini
vermislerdir. Bakildiginda genel anlamda % 93,1’ 1 bu uygulamanin otel i¢in ¢ok

o6nemli oldugunu savunmaktadir.

Aritmetik ortalamadan da anlasilacagi iizere (X=4,55) s6z konusu ifade
isgbrenlerin ¢evre yonetimi uygulamalarinin dnemine yonelik goriislerden en 6nemli
ifade olmustur. Bu maddenin, otellerde yesil yildiz almasinda yerine getirmesi
gereken temel kriterler arasinda yer almasi ve diger maddelere gore isletmelere yesil
yildiza ge¢is asamasinda daha fazla puan getirmesi nedeniyle katilimcilar tarafindan

en onemli ifade olarak se¢ilmis oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin ¢evre yonetimi uygulamalarinin dnemine yonelik goriislerden
otel i¢in en az dnemli buldugu ifadeler ise “Oteldeki misafirlere ve ¢ocuk misafirlere
tesise geliste, g¢evreye duyarlilik politikasi ve alinan Onlemler hakkinda bilgi
verilmesi, destek ve katilimlarimi saglamasi” (X=4,36) olarak tespit edilmistir. Bu
boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerine sahip olan ifadeye iliskin isgorenler;
%1,9 az oOnemli, %84 orta derecede Onemli, %41,1 cok Onemli ve %048,7
tamamiyla 6nemlidir seklinde goriis bildirmislerdir. Bakildiginda diger maddelere
gore en diisiik ortalamaya sahip olmasina karsin bu ifade % 90 ortalamayla ¢ok

onemlidir.
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Tablo 8: Cevre Yonetimi Uygulamalarmin Onemine Yonelik Betimsel Istatistikler

ONEM DUZEYi

HIC AZ ORTA COK TAM
Ifadeler flow |[flw|f|l% | f| % |f|%]| X |ss
Otelin gevre - | - |1]04 21|80 | 8 |312]|159]|605]| 451|065
politikasinin olmasi
Cevre duyarlilik
konusunda etkinlikler - - 21081120 76 | 101 | 38,4 | 140 | 53,2 | 4,44 | 0,66
diizenlemesi
Otelin personele 1104 |2|08|24]| 91| 83 | 316153582/ 446|072
egitim vermesl
(evre yonetim - | - |2|o08|16]| 6,1 | 79 | 300 | 166|631 | 455 | 0,64
sertifikasinin olmasi
Misafirlere gevreyle
ilgili bilgi vermesi - - |5119|22| 84 | 108 | 41,1 | 128 | 48,7 | 4,36 | 0,71

Tablo 9 incelendiginde, atik yonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik

goriislerden “Oteldeki personelin, zararli atiklart (Yag filtreleri, piller, tibbi atiklar

vb.) digerlerinden ayirmasi” ifadesine isgorenlerin %0,8’i az onemli, %4,2’si orta

diizeyde onemli, %26,2°si ¢ok Onemli ve %67,7’si ise tamamiyla onemlidir

cevabim vermislerdir. Aritmetik ortalamadan da anlasilacag: {iizere (X=4,58)

isgorenlerin atik yonetimi uygulamalarinda en 6nemli bulduklari ifade olmustur.

Tablo 9: Atik Yonetimi Uygulamalarmin Onemine Yonelik Betimsel Istatistikler

ONEM DUZEYi

HiC AZ ORTA COK TAM
Ifadeler fl % [fl % | f|l% | f| % | f|%]| X |ss
Oteldeki personelin
zararl atiklar 3 1,1 12| 08 | 11| 4,2 69 | 26,2 | 178 | 67,7 | 458 | 0,71
aylrm351
Otelin yiyecekleri
(hayir kurumlarina 4| 15 |3 1113|449 | 70| 266 |173]658]| 4,53 |0,77
vb.) vermesi
Otelin geri doniisiim | | 45 | 2| 57 | 38| 144 | 75 | 285 | 139 | 52,9 | 428 | 0,01
urinlerini kullanmasi
Oteldeki personelin | » | gg | 4| 15 | 21| 80 | 69 | 262 | 167 | 635 | 450 | 0,77
atiklar1 ayirmasi
Oteldeki atik yaglarin
imha etmesi 1104 [4] 15 |16]| 61 | 78 | 29,2 | 164 | 62,4 | 452 | 0,71

En diistik bulunan ifade ise “Otelin, misafir kullanim1 sonras1 geri doniisiim

liriinlerini satin almasy/kullanmas1” (X=4,28) olarak tespit edilmistir. En diisiik

aritmetik ortalama degerine isgérenler; %2,7 az dnemli, %14,4 orta derecede dnemli,

%28,5 ¢ok onemli ve %52,9 tamamiyla 6nemlidir seklinde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 10’a bakildiginda, enerji yonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik
goriislerden “Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin (Soguk dolap, ¢amasir yikama
ve kurutma makinesi vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiikketecek teknolojide
olmas1” ifadesine isgorenlerin %0,8’1 az Onemli, %4,6’s1 orta diizeyde Onemli,
%29,3’1 ¢cok Onemli ve %65,4’ii ise tamamiyla 6nemlidir cevabini vermislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalamadan da anlasilacagi iizere (X=4,59) soz konusu ifade
isgorenlerin enerji yonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik gortislerden en 6nemli

bulduklari ifade olmustur.

Katilimcilarin enerji yonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik goriislerden
en az onemli bulduklari ifade ise “Otelin, genel alanlarda sensorlii otomatik
aydinlatma sistemlerini kullanmas1” (X=4,52) olarak tespit edilmistir. Bu boyutta en
diisiik aritmetik ortalama degerine sahip olan ifadeye iligskin isgdrenler; %1,1 hig
onemli degil , %1,1 az 6nemli, %6,1 orta derecede dnemli, %27,4 ¢cok dnemli ve

%64,3 tamamiyla 6nemlidir seklinde goriis bildirmislerdir.

En az onemli bulunan ifadeye iliskin ortalamalara bakildiginda galisanlar
tarafindan diger maddelere gore % 90’1n iizerinde ¢ok dnemli goriilmektedir. Enerji
yonetim uygulamalarinin Onemine yonelik istatistiklere bakildiginda, her bir
maddenin aritmetik ortalamalar1 birbiri ardi sira gelerek (X=4,52), (x=4,53), (X
=4,54), calisanlar tarafindan uygulamalarin her biri Onemlidir ifadesi ortaya

cikmaktadir.

Tablo 10: Enerji Yonetimi Uygulamalarinin Onemine Yonelik Betimsel Istatistikler

ONEM DUZEYI
HiC AZ ORTA COK TAM
ifadeler fl % |fl%w | f| % | f % f % X ss.

Otelde sensorlii
aydinlatma olmasi
Oteldeki cihazlarin az
elektrik tiiketmesi
Otelin, cihazlarin
bakimini uzman - - 31111 14| 53 72 | 27,4 | 174 | 66,2 | 4,58 | 0,64
kisilere yaptirmasi
Oteldeki lambalarin
(led li) verimli olmas1
Yenilenebilir enerji
kaynaginin olmasi

3|11 (31116 | 61 | 72 |27,4 | 169|643 | 452 |0,76

- - 2108 (12| 46 | 77 | 29,3 | 172 | 654 | 459 | 0,61

104 |1|04)| 18| 68 | 80 | 304 | 163|620 | 4,53 | 0,67

1104 |1|04 |19 | 72| 74 | 281|168 639 ]| 454 | 0,68
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Tablo 11 incelendiginde Su Yyonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik
goriiglerden “Otel genelinde diisiik hizda su akis1 saglayan otomatik musluk/6zel
armatiirleri kullanmas1” ifadesine isgdrenlerin %0,8’1 hi¢ 6nemli degil, %2,3’1 az
onemli, %6,1°1 orta diizeyde Onemli, %31,6’s1 ¢ok Onemli ve %59,3%i ise
tamamiyla énemlidir cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalamadan da
anlagilacag iizere (X=4,46) s6z konusu ifade isgdrenlerin en 6énemli bulduklar ifade
olmustur. Katilimcilarin en az énemli buldugu ifade ise “Otelin, misafirleri havlu ve
carsaflar1 degistirme sikliginm azaltilmas: konusunda tesvik etmesi.” (X=4,14) olarak
tespit edilmistir. Bu boyuta iliskin isgdrenler; %1,9 hi¢c 6nemli degil , %4,9 az
onemli, %14,1 orta derecede Onemli, %35,0 ¢cok Onemli ve %44,1 tamamiyla

onemlidir seklinde goriis bildirmiglerdir.

Tablo 11: Su Yonetimi Uygulamalarinin Onemine Y6nelik Betimsel Istatistikler

ONEM DUZEYi
HiC AZ ORTA COK TAM
ifadeler flow | f| % | f| % |f| w f % | X | ss.

Otelin otomatik
musluk/armatiirler 2108 |6 |23]16] 61 |83|316| 156 | 59,3 | 4,46 | 0,77
kullanmasi

Otelin su tasarruflu
makineler kullanmasi
Otelin misafirleri
tesvik etmesi

Otelin aritilan sular1
kullanmasi

Otelin su tiiketimini
azaltan teknolojiler 21 08 |6 |23 (36(137]|95|361| 124 | 47,1 | 4,26 | 0,83
kullanmasi

- - 2108 |32(122(9 (361 134 | 51,0 437 0,72

5(19 | 13| 49 | 3714192 (350 116 | 441 | 4,14 | 0,96

5(19 | 9| 34 |40|152 |91 (346 | 118 | 449 | 4,17 | 0,93

Tablo 12’ye bakildiginda hava yonetimi uygulamalarinin 6nemine yonelik
goriiglerden “Otelin, bakteri olusumunu 6nlemek i¢in cihaz ve makinalar1 (Klima,
camagir makineleri vb.) temizletmesi, bakim ve onarimlarini periyodik olarak yetkili
servise veya uzman kisilere yaptirmasi” ifadesine isgorenlerin %0’1 hi¢ 6nemli degil,
%0,8’1 az 6nemli, %6,5°1 orta diizeyde 6nemli, %27,0’1 cok onemli ve %65,8’ ise

tamamiyla 6nemlidir cevabini vermislerdir.

Ifadeye iliskin aritmetik ortalamadan da anlasilacag: iizere (X=4,57) soz
konusu ifade isgérenlerin hava yonetimi uygulamalarinin Onemine yonelik

goriislerden en 6nemli buldugu ifade olmustur.
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Is gorenlerin en az 6nemli buldugu ifade ise “Otelin mimari yapisinin,
konumunun ve yap1 elemanlarinin dogal havalandirmay: saglayacak sekilde olmas1”
(X=4,25) olarak tespit edilmistir. Bu boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerine
sahip olan ifadeye iliskin isgorenler; %1,5 hi¢ 6nemli degil , %0,4 az 6nemli, %18,6
orta derecede dnemli, %30,4 cok Oonemli ve %49,0 tamamiyla 6nemlidir seklinde

gortis bildirmislerdir.

Tablo 12: Hava Yé&netimi Uygulamalariin Onemine Yo6nelik Betimsel Istatistikler

ONEM DUZEYi
HIiC AZ ORTA COK TAM

Ifadeler fl % |[f|l% [ f|% | f| % | f|%]| Y |ss
Otelin dogal

havalandirmaya 41 1,5 1 04 (49| 18,6 | 80 | 30,4 | 129 | 49,0 | 4,25 | 0,87
elverisli olmast

Otelin canltbitkiler | 01 54 | 10| 38 |18 | 68 | 87 | 331 | 147 | 559 | 4.40 | 0,80
yetistirmesi

Otelin nem oranini
belli seviyede tutmasi
Otelin gevre etiketli
driinler kullanmasi

Oteldeki makinalarin
temizletmesi = - 2108 |17| 65 | 71 | 27,0 | 173 | 65,8 | 4,57 | 0,64

1(04 (6|23 |17 65 | 8 | 32,7 | 153 | 58,2 | 4,46 | 0,74

- - 4 115 |122| 84 | 8 |323|152 578 4,46 (0,71

Tablolardan da anlasilacagl iizere bes boyutun aritmetik ortalamalarina
bakildiginda atik yonetiminde bulunan “Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin
(Soguk dolap, ¢amasir yikama ve kurutma makinesi vb.) yiiksek verimli ve az
elektrik tiiketecek teknolojide olmasi” (X=4,59) en fazla énemli bulunan ifade
olmustur. Genel itibari ile isgdrenlerin sorulara iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamalar1  birbirine yakin ve benzerdir. Is gorenler c¢evre duyarlilik
uygulamalarinin otel i¢in 6nemine yonelik olarak hazirlanan sorulari ortalamanin

tizerinde dnemli bulmakta ve birbirine yakin ifadeler sectikleri gézlemlenmistir.

6.3. CEVRE DUYARLILIK UYGULAMALARINI OTELIN UYGULAMA
DUZEYINE YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamanin gerceklestirildigi Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgesine Sahip (Yesil Yildiza) bes yildizli termal otel
isletmelerindeki iggorenlerin ¢evre duyarlilik uygulamalarini otelin uygulama
diizeyine yonelik gorlislerini igeren bulgular Tablo 13, 14, 15, 16, 17°de

sunulmustur.
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