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OTEL ISLETMELERINDE iSTEN AYRILMA NIYETININ iS GORENLERIN
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: ERZURUM’DAKI BAKANLIK BELGELI
OTEL ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Yusuf DURGEN
Damisman: Do¢. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
2016, 102 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
Yrd. Dog. Dr. Nilgiin BILICI
Yrd. Dog¢. Dr. Erkan GUNES

Bu tezin amaci otel isletmelerinde isten ayrilma niyetinin ve bunun en dogal
sonucu olan isgoren devir hizinin iggérenlerin bireysel performansi lizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Oncelikle otelin tammu, &zellikleri ve smiflandirilmasi hakkinda bilgi
verilmig, ardindan Erzurum’da turizm konusu her yoniiyle ele alinmaya ¢alisiimistir.
Uygulama kismina ge¢gmeden Once performans ve isten ayrilma niyetinin bir sonucu
olan iggdren devir hizi terimleri detaylandirilmigtir. Uygulama kisminda ise
Erzurum’daki Bakanlik belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler tarafindan
doldurulan anket olgekleri ile yapilan analizlere yer verilmistir. Elde edilen bulgularla

korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.

Analiz sonuglarma gore, isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin bireysel
performanslarini negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica isten ayrilma niyetinin alt
boyutlar ile bireysel performans 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Verilerden elde edilen sonuca gore,
otel isletmelerinde isgdrenlerin isten ayrilma niyeti bireysel performansin énemli bir

belirleyicisidir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Bireysel Performans, Isten Ayrilma Niyeti,

Isgdren Devir Hizi, Erzurum.



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE IMPACT OF TURNOVER INTENTION ON INDIVIDUAL
PERFORMANCE: AN APPLICATION CERTIFICATED BY MINISTRY
HOTELS IN ERZURUM

Yusuf DURGEN
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
2016, 102 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
Assist. Prof. Dr. Nilgiin BILICI
Assist. Prof. Dr. Erkan GUNES

The purpose of this thesis is to investigate the impacts turnover intention and its
outgrowth employee turnover on employee’s individual performance. Firstly the
information about hotel description, features and classification has given, then the issue
of tourism in Erzurum has been approach in all its bearings.Before moving to
application, performance and employee turnover terms which is intention’s attendat has
been detailed. In the application the scale survey that completed by employees who
work in the hotels certificated by ministry is given. According the findings, correlation
analysis and linear regression analysis has done.

According to analysis results, it was determined that employee’s turnover
intention negatively affects employees’ individual performance. Also a negative and
mediocrity expressive affair the subscale of turnover intention and subscale of
individual performance was determined. According to the results obtained from the
data, hotel employees’ turnover intention is an important determinant of individual
performance.

Key Words: Hotel Management, Individual Performance, Turnover Intention,

Turnover, Erzurum.
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GIRIS

Insan ihtiyaclarmi gidermek amaciyla kurulan isletmeler arasinda yerini alan otel
isletmeleri, 6zellikle yabancilar olmak {izere kisilerin konaklama, yeme-igme ve eglence

ihtiyaclarini gideren ekonomik ve sosyal igerige sahip isletmelerdir.

Otel isletmeleri, emegin yogun oldugu bir sektor olan turizm sektdriine bagli
isletmelerdir. Otel isletmelerinde iggdrenin dnemi farkli sektorlere nazaran daha belirgin
gorilmektedir. Otel isletmelerinde hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan iggérenin
yiiz ylize diyalogu s6z konusudur. Bu sebepledir ki siirekli miisteriye giiler yiiz ve
nezaket gosteren bir isgdren yerine, performanst diisiik bir iggdrenden hizmet alan
miisterinin tatmin olmasi miimkiin olmayacaktir. Ayn1 sekilde isletmede isini icra eden
isgdrenin de isinden ve isletmeden tatmin olmasi gerekir. Isgdrenin yiiksek

performansla ¢alisabilmesi asil olarak buna baglh goériinmektedir.

En genel anlamiyla performans, igsgorenin isinde gereken cabayr gdstermek
suretiyle uygun bir siirede potansiyel kabiliyetini kullanarak gerekli hizmeti sunabilme

becerisidir.

Turizm sektoriiniin insandan insana bir ugras bi¢imi olmasi, isgdrene duyulan
ihtiyact artirmaktadir. Bu o0zelliginden dolayir turizm, tarim ve sanayi sektOriiniin
yaninda bir hizmet sektorii olarak toplumdaki yerini almistir. Turizm sektoriinde 15goren
diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz etmektedir. Cilinkii turizm emek yogun iiretim
bi¢cimine dayali bir sektordiir. Bu nedenledir ki, yapilacak her birim yatirim daha ¢ok

calisma alani agmakta ve daha ¢ok istihdam yaratmaktadlrl.

Turizm isletmelerinde isgorenlerin ¢ok 6nemli bir yeri olsa da, genelde isletmeler
daha az isgorenle daha ¢ok hizmet verebilmeyi, daha az kaynakla daha ¢ok gelir elde
edebilmeyi (more with less) beklemektedirler. Diger sektorlerde de durum bdyle olsa
da, otelcilik sektoriinde bu durum daha ¢ok gbze g¢arpmaktadir. Yine iilkemizdeki

isgoren devir oranlarina sektdrel bir bakis acisiyla bakildiginda, 2014 yili I. Yart Yil

! Savas Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi Yaymevi, Antalya 1992, 269.



sonuclarinda ortalama iggoren devir hizinin %19 ile oldukga yiiksek bir orana isaret

ettigi, en yiiksek isgoren devir hizinin turizm sektoriinde oldugu gézlenmistirz.

Isgoren devir hizi, bir isletmede isgdrenlerin goniillii ya da géniilsiiz olarak isten
¢ikmalart ile yeni isgorenlerin ise almmmalar1 donglsini konu edinmektedir.
Isletmelerde isgdren devir hizinin diisiik oranlarda gerceklesmesi isletmeye taze kan
saglar, performansi1 diisiik olan isgdrenlerin performansi yiiksek iggorenlerle yer
degistirmesine yardimci olur. Diger yandan isten ¢ikan/gikarilan isgérenin
performansinin yiiksek olmasi ise hem caligmaya devam eden isgorenlerin fazla mesai
yapmasina, hem de yeni gelen iggérenin egitimi ve ise aligma siireci sirasinda isletmenin
eski performansini sergileyememesine neden olmakta, isletmeye ek maliyetler
yiiklemektedir. Bu da iggéren devrinin isletme performansini bazen olumlu, bazense

olumsuz yonde etkileyebildigini gdstermektedir.

[sgorenlerin birgok sebeple islerini degistirmeleri ile isgdéren devir hizi
yiikselmektedir. Isletmeler verimli bir sekilde calisabilmek icin isgorenleri kendine
cekebilmeli, onlar1 isletmede tutabilmeli ve isgorenlerin dogru isi dogru sekilde
yapmalar1 saglanmahdlr3. Aksi takdirde isgoren devir hiz1 yiikselecek, bu da isletmenin
ve isletmede calisan isgdrenlerin performansmi olumsuz yonde etkileyecektir. Iste,

tezimizin esasini olusturan odak noktast da budur.

Aragtirmamizin amact Erzurum’daki bakanlik belgeli otellerde isgérenlerin isten

ayrilma niyetinin iggdrenlerin performansa etkilerini saptamaktir.

Arastirmamiz, {i¢ bolimden olusmaktadir. Ilk iki bolim teorik kismini, son
boliim ise uygulama kismini olusturmaktadir. ilk bdliim “Otel Isletmeciligi Kavrami,
Ozellikleri ve Smiflandirilmast” adin1 tasimaktadir. Bu boliimde, cesitli otel tanimlarina
yer verildikten sonra otelin Ozellikleri siralanmistir. Daha sonra otel isletmelerinin
siniflandirilmas1 konusu ele alinmis, literatiirdeki cesitli kaynaklar taranarak farkli
siniflandirilmalara yer verilmistir. Otel isletmelerinin turizm sektoriindeki yeri ve 6nemi

anlatildiktan sonra, Erzurum’da kis turizmi degerlendirilmistir. Bu baslik altinda

2 PERYON Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi- Towers Watson, Calisan Devir Oran1 Arastirmasi, Isgiicii
Analitikleri, Haziran 2015, 6.
% Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Yaymevi, Ankara 2006, 1.



Erzurum i¢in kig turizminin yeri ve onemine dikkat ¢ekildikten sonra Erzurum’un kis

turizmi disindaki turizm potansiyeline de deginilmistir.

“Otel Isletmelerinde Performansi Etkileyen Bir Faktor Olarak Isgéren Devir Hiz1”
adl ikinci boliimde ise Oncelikle performans konusu ele alinmistir. Performansin tanimi
ve Ozelliklerinin yan1 sira Orgiitsel performansin boyutlar1 da incelenmis, otel
isletmelerinde performansin 6nemi ise ayrica degerlendirme konusu yapilmistir.
Performansi etkileyen faktorler ise ayr1 baslik altinda ele alinmistir. Daha sonra
isgorenlerin isten ayrilma niyeti ele almmustir. Isgdéren devir hiz1 isten ayrilma niyetinin
bir sonucu oldugundan bu kavram incelenmistir. Isgdren devir hizi kavrami ele
alinmadan &nce is, is tanim1 ve isten ayrilma niyeti konularma deginilmistir. Isgéren
devir hizinin tanimi, 6nemi, nedenleri tizerinde durulduktan sonra ise isgoren devrini
hesaplamaya yardime1 formiiller incelenmistir. Isgéren devir hizinin sonuglari bildirilip
isgoren devrini azaltmak icin g¢esitli 6nerilerde bulunduktan sonra ikinci bolimiin son
konusuna geg¢ilmistir. Bu kisimda isten ayrilma niyeti ile performans arasindaki iliski

irdelenmistir.

Saha arastirmasi yapmak amaciyla anket calismasi yapilmis ve ilgili tahlile
ticlincli  bolimde yer verilmistir. Uygulanan anket Olgegine gore alti  hipotez
olusturulmus, elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
isten ayrilma niyeti ile igsgorenlerin bireysel performans: arasinda anlamli ve negatif

yonde bir iliski oldugunu kanitlamistir.

Sonug boliimiinde ise edinilen bilgilere gore birtakim 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

OTEL iSLETMECILiGi KAVRAMI, OZELLIiKLERIi VE
SINIFLANDIRILMASI

1.1. OTELIN TANIMI

Geleneksel konaklama tesislerinin en yaygin 6rnegi olan oteller, seyahat eden
yabancilarin gegici bir siire i¢in konaklamalar1 amaciyla belirli standartlarda

diizenlenmis tesislerdir”.

Otel; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal
degeri personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir iicret karsilifinda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir

isletmedir’.

Bir bagka tanima gore otel, sahibi tarafindan 06zel bir sozlesmeye gerek
duyulmaksizin kendisine yapilacak hizmete, belirlenen bir fiyati 6demeye istekli ve

kabul edecek olan insanlara; yer, yiyecek ve igecegin saglandigi isletmedir®.

Genel olarak yapilan farkli bir tanima gore; otel, insanlarin degisik nedenlerle
yapmis olduklar1 yer degistirme olay1 sonucu, 6ncelikle konaklama, daha sonra yeme-
icme ihtiyaclarini ve buna bagh olarak diger ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla mal ve
hizmet iireten ayn1 zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap ederek sunan

ticari nitelikli isletmelerdir’.

Otel, oncelikle yer yabancist olan kisilerin konaklama, yeme igme ve eglence gibi
ithtiyaglari1 daha sonra o yorede yasayanlarin sosyal igerikli isteklerine yonelik

hizmetleri belirli bir ticret karsiliginda sunan ekonomik ve sosyal igerikli isletmelerdirs.

* ismet Sabit Baruteugil, Turizm Isletmeciligi, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa 1982, 38.

® Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmeciligi (3. Bask1), Beta Yayinevi, Istanbul 1993, 25.

¢ Saime Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri (5. Baski), Detay Yayincilik, Ankara 2005, 19.

" Burhan Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon (4. Baski), Detay Yaymcilik,
Ankara 2007, 6.

® Engin Taskin, Otel Isletmelerinde Yiyecek I¢ecek Maliyet Kontrolii ve Azaltilmasi, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Endiistrisi, Balikesir 1997, 2.



Uluslararas1 Turizm Akademisine gore; otel, yolcularin seyahatleri boyunca ticret
karsihiginda  konaklayabildikleri ve devamli olarak beslenme ihtiyaglarini

karsilayabildikleri isletmedirg.

Turizmi Tesvik Kanunu'® m. 37/A° ya dayanilarak 2005 yilinda kabul edilen
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®6netmelik’te™
“otel”in tanmimi yapilmistir. Buna gore; oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin
konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve
eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de Dbiinyelerinde

bulundurabilen tesislerdir.

Otelcilik sektorii ise doktrinde su sekilde tanimlanmustir: Birinci derecedeki
turizm isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve hizmetlerin {iretimini saglayan,
varliklar1 turizm olayma bagl olarak ortaya c¢ikan ve sekillenen otel isletmelerinin
olusturdugu sektordiir'®. Turizmin alt dal olan otelcilik sektdrii insanlarin siirekli olarak
yasadig1 yer disinda cesitli nedenlerle yaptiklari gezilerde konaklama yeme i¢me,
eglence ve diger sosyal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmustur®®. Temel islevi
turistlere geceleme imkani saglamak olan otelcilik sektorii insanlarin insanla mesgul

oldugu bir endiistridir™”.

1.2. OTELIN OZELLIKLERi

Bir otel isletmesinde bulunmasi gereken asgari 6zellikler sunlardir®®:

e Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da miisterilerin gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.
¢ Yalniz konaklama gereksinimini degil, ayn1 zamanda beslenme gereksinimini de

karsilayabilmelidir.

° Olali, Korzay, 22.

10T, C. Resmi Gazete, 17635, 16 Mart 1982.

LT, C. Resmi Gazete, 25852, 21Haziran 2005.

12 Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, Izmir 2002, 164.

13 Hasim Aras, Konaklama Isletmelerinde Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii, T.C. Turizm Bakanlig,
Ankara 1993, 4.

1 Yasar Yilmaz, Konaklama Isletmelerinde Yiyecek&Icecek Malivet Kontroli (3. Baski), Detay
yaymcilik, Ankara 2007, 5; Bahattin Rizaoglu, Murat Hanger, Menii ve Yénetimi, Detay Yaymcilik,
Ankara 2005, 2.

> Ahmet Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi (2. Bask1), Azim Matbaa, Antalya 2002, 25-26.



e Miisteriler ile kisa vadeli anlagsma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uymalidir.

¢ Higbir faktor miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak yerlestirilmis
banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarini bulundurmamalidir.

e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmamalidir.

Bu o6zellikler, Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi (UOSB) tarafin 1952 yilinda
“otel” teriminin her iilkede sahip olmasi gereken ozellikler olarak kabul edilmistir.
Gliniimiizdeki liiks oteller bu asgari sartlardan ¢ok daha fazla imkan saglamakta,

miisterilerin  ¢esitli ihtiyaglart i¢in otelden ayrilma zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir®®.

Otel isletmeleri, diger sektor isletmelerine gore sunduklart hizmet bakimindan
farklilik gostermektedir. Buna gore otel isletmelerinin ozelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir'”;
o Otel isletmeleri zaman satar.

Otel hizmetleri iiretildigi ve hazirlandigr anda satilmasi gereken hizmetlerdir,
zamaninda satilamadig1 takdirde telafisi yoktur. Otelin bir odasinin 24 saat icinde
satilmas1 gerekmektedir. Satilamayan oda otel i¢cin maddi bir kaylptlrls. Diger bir

anlatimla talep dogrultusunda ortaya ¢ikan hizmet ve liriinler zamana kars1 duyarhdlrlg.
o Otel isletmeciligi insan giiciine dayanir.

Otel isletmelerinde hizmet sunumunda, miisterilerin psikolojik tatmininin
saglanmasinda insanin rolii ve dnemi biiyiiktiir. Otel isletmeleri fonksiyonlarini yerine
getirirken bilylik 0l¢iide insan giiciine ihtiya¢ duyarlar. Otelciligin esas1 insana dayanir.
Gelisen teknolojiye ragmen otel isletmelerinde otomasyonun kullanilabilecegi alanlar

cok smirhidir. Odalarin temizlenmesi, yataklarin diizenlenmesi, restoranlarin servise

18 Fermani Mavis, Otel Yonetimi, Detay Yaymncilik, Ankara 2006, 3.

1 Zeki Akinci, Otel Isletmeciligi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2011, 4-5; Ekrem Ozdemir, Ali Talip
Akprnar, “Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Cercevesinde Alanya’daki Otel ve Tatil
Koylerinde Insan Kaynaklar1 Profili”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4, 2002, 85-
105, 87.

1 Akinct, 4-5.

19 Sener, 16.



hazir hale getirilmesi, oda servislerinin yapilmasi ile konuklarin karsilanmasi, odalarina
cikarilmasi ve ugurlanmasi gibi hizmetler bizzat insanlar tarafindan gergeklestirilir. Bu

nedenle otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir®.

o Otel isletmeciligi otel personelleri arasinda yakin isbirligi ve yardimlagmayi

gerekli kilar.

Otelin bagarisim1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bu 6zellige gore otelin
fonksiyonlarii yerine getiren boliimler ve bu boliimlerde ¢alisan personeller arasinda
yakin bir isbirligi ve karsihkli yardimlasmanin olmasi zorunludur®. Calisanlardan
birinin olumsuz bir davranisi yliziinden konugun memnuniyetsizligi otelde sunulan tiim
hizmetleri kotii bir sekilde etkiler. Ornegin, resepsiyondaki ¢alisan oday1 satip yemek ve
eglence icin otelin restoranin1 ve gece kuliibiinii tavsiye eder. Ancak bu bdliimlerin
temizligi, diizeni, yemekleri ve servisi konusunda resepsiyonistin kontrol hakki yoktur.
Fakat konuk sikayetlerini ve Onerilerini resepsiyoniste bildirir. Bu bakimdan ¢esitli
boliimlerde gérev yapan personel arasinda verimliligi ve performansi artirmak igin {ist

diizeyde yardimlasma ve koordinasyon gereklidir?.
o Otel, siirekli hizmet veren isletmelerdir.

Otel personeli miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak, dinlenmesini ve eglenmesini
saglamak igin 24 saat hizmet sunmahdir®®. Konuga rahat ve huzurlu bir ortam
hazirlanarak evinde gibi hissettirilmeli, konuk otelden memnun ve mutlu bir sekilde
ayrilabilmelidir. Bunun i¢inde otel isletmelerinde is giicli planlamasinin iyi yapilmasi
gerekir“. Miisterilerle yiiz yiize temas halinde olan personelin nitelikli ve insan

psikolojisinden anlayan kisiler olmasi gerekirzs.

o Otel isletmeciligi dinamiktir.

2 Sener, 16.

2! Nasuh Altintas, Konaklama Isletmelerinde Isgiicii Maliyet Kontroliiniin Insan Kaynaklar: Yonetimi
Agisindan Incelenmesi ve Ornek Bir Model, (Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi), Afyonkocatepe
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar 2000, 11; Akinci, 4-5.

22 Sener, 17.

2% Akincl, 4-5; Altintas, 10.

24 Altintas, 10; Sener, 17.

% Mehmet Sarioglan, 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Departmanlarinda Isgéren Devir
Hizi:  Cesme Yoresinde Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi), Balikesir
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir 2007, 18.



Otel isletmeleri ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehlikelere karsi hazirlikli olmak igin
stirekli dinamik olmalidir. Ayrica misterilerini tatmin etmek amaciyla hizmet anlayisini
ve kullandig1 teknolojiyi stirekli gelistirmelidir%. Teknolojisiyle ve otelcilik anlayisiyla
devamli degisiklik gosteren otel isletmeleri teknik donanimiyla ve sundugu hizmetlerle
konuklara gerekli konforu saglayabilmelidir. Zira konuk siirekli olarak kaldig1 otelden

yeni hizmetler bekler?’.
o Otel isletmeciliginde risk faktorii yiiksektir.

Otelin sundugu hizmetlerin lilks olmasi, alternatiflerinin ¢ok olmasi, oncelikli
olarak vazgegilebilecek iiriin niteliginde olmasi ve turistlik {irline olan talebin dénceden
belirlenmesi giicliigli ile talebin esnek olmasi nedenleri otel isletmelerinde risk
faktoriini arttirmaktadir. Ayrica talebin onceden kesin olarak belirlenmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik sartlara bagli olmast ve otel isletmelerinin talep

dalgalanmalarindan aninda etkilenmeleri risk faktoriiniin yiiksekligini gé')stermektedirzs.
o Otel isletmeciliginde sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere baglanmigstir.

Otel isletmelerinin kurulmasi ve isletilmesinde biiyiik miktarda sermayeye ihtiyag
duyuldugundan bu sermayenin biiyiik bir boliimii isletme faaliyete gegmeden Once sabit
degerlere baglanir. Bu nedenle isletmede amortisman(yipranma pay1 giderleri) artar ve

likidite imkanlar1 azalir®®.

1.3. OTELIN SINIFLANDIRMASI

Otellerin smiflandirilmasinda ortak bir sablon bulunmamaktadir. Otellerin

siniflandirilmasi iilkeden tilkeye degisik birimler tarafindan yﬁrﬁtﬁlmektedirso.

Tiurkiye’de 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu ile diizenlenen otellerin
siniflandirilmasi islemi, diger tilkelerde farklilik arz etmektedir. Misir, Pakistan, Liibnan

ve Israil’de durum Tiirkiye’deki gibi Turizm Bakanligi’nin faaliyet alanina girmektedir.

%6 Akinci, 4-5.

2 Sener, 16.

%8 Sarioglan, 18.

® Seyda Yildiz, “Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Orgiit Yapilarmin Mekanik-Organik Orgiit Yapisi
Baglaminda Incelenmesi”(Yayimlanmanis Yiiksek lisans tezi) , Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Isparta 2011, 8.

% Altintas, 12.



Bazi iilkelerde ise otellerin smiflandirilmas: islemi farkli bakanliklara bagli Milli
Turizm Teskilatinca yiiriitilmektedir. Danimarka’da Ticaret Bakanligi’na, Sili’de
Ekonomi Bakanligi’na bagl kuruluslar buna 6rnek gosterilebilir. Avusturya ve Polonya
gibi diger bazi lilkelerde ise otellerin simiflandirilmasi islemi Oteller Birligi tarafindan

yiiriitiilmektedir®".

Turistlerin seyahat nedenleri, seyahatten beklentileri, gelir diizeyleri, yas gruplari
ve zevklerinin birbirinden farkli olmasi konaklama isletmelerinin de farkli olmasini

gerektirmektedir®.

1.3.1. Belgelendirme Sekline Gore

Oteller belgelendirme sekline gore belediye belgeli ve turizm isletme belgeli
olmak {izere iki grupta siniflandirilir. Turizm isletme belgeli oteller 1 yildizli, 2 yildizli,
3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli otellerdir. Otellerin yildiz sayis1 arttik¢a hizmet kalitesi

de artar®,

1 yildizli oteller en az 10 odali, 5 yildizli oteller de en az 120 odali olmak
zorundadir. 5 yi1ldizli oteller en konforlu otellerdir. Bu otellerde odalarda ¢alisma masasi
bulunmasi, banyolarda ve kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon bulunmasi

zorunludur®*,

Belediye belgeli oteller diger tabiriyle turistlik isletme belgesi olmayan oteller
bagli bulunduklar1 belediyelerin tespit ettigi normlara gére siniflandirilir ve denetimleri
belediyelerce yapilir. Sunulan hizmetlerin ve odalarin fiyatlar1 belediyeler tarafindan

belirlenir®.

Turizm isletme belgesi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
Turizm Bakanliginca verilen bir belgedir. Belgesi olmayan isletmeler belediyelerin,

belgesi bulunan konaklama isletmeleri ise Turizm Bakanlig1 denetimine tabidir®.

3! Mavis, 16.

%2 Ekrem Ozdemir, Ali Talip Akpinar, “Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi
Cergevesinde Alanya’daki Otel ve Tatil Koylerinde Insan Kaynaklari Profili”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 2002(2), 85-105, 86-87.

%3 Atilla Hazar, Meslek Yiiksekokullar: Icin Genel Turizm, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2010, 93.

% Hazar, 93.

% Akinci, 8.

% Hazar, 120.
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1.3.2. Tarihi Gelisimine Gore

Oteller tarihi gelisimine gore liikks oteller, vasat oteller ve tamamlayici konaklama
isletmeleri olmak iizere li¢ tanedir. 19. ylizyilin ortalarindan 1. Diinya Savasina kadar
seyahat eden kimseler elit ve zenginlerden olustugundan yalnizca onlara hizmet veren
liiks oteller insa edilmistir. 20. yiizyilin birinci yarisinda ise seyahatlerin yapisindaki
degisimden dolay1 vasat nitelikte otel isletmeleri agilmistir. 2. Diinya Savasindan sonra
seyahatlerin popiiler ve kitlesel bir 6zellik kazanmasi konaklama tesislerinin farkli
tirlerini ortaya ¢ikarmistir. Modern turizmin meydana getirdigi ferdi kampingler, sabit
tesisli konsantre kampingler, tatil koyleri, tatil aile evleri, pansiyonlar, mobleli olarak
kiralanan tatil yerleri, genclik oberjleri(dag evleri), karavanlar, hosteller ve kir

kampingleri gibi isletmeler ise tamamlayict konaklama isletmelerindendir®’.

1.3.3. Konaklama Amacina Gore

Konaklama amacina gore oteller; merkezi oteller, kaplica otelleri, dag-spor
otelleri, kiy1 otelleri ve tatil beldeleri olmak tizere bes tanedir. Merkezi oteller, diger
adiyla otel garnis 6zellikle Avrupa iilkelerinde yaygindir. Bu otellerde geceleme disinda
kahvalt1 servisi de verilmektedir. Ozel evlerin otele ¢evrilmesi ile ortaya ¢ikan bu oteller
niifus yogunlugu fazla olan ticaret merkezleri veya turistlerin yogun olarak tercih
ettikleri merkezlerde kurulmaktadir®®. Merkezi oteller, odalarini giinliik, haftalik veya
aylik olarak kiralarlar ve camasir yitkama gibi ek hizmetler de sunarlar®®. Belirli saglik
sorunlarindan dolay1 insanlarin uzun siire kalip tedavi olduklari®, kaplica ve degisik
banyo tiirii olanaklarim saglayan®® oteller kaplica, kiir otelleridir**. Dag-spor otelleri ise
dag havasi almak, dinlenmek ve kis sporu yapmak isteyenlerin konakladiklar otellerdir.
Uzun siireli bir tatil ile dinlenmek isteyenlerin deniz, giines ve kumdan yararlanmasina
uygun bir sekilde insa edilip rekreasyon hizmetleri ve oyun tesisleri bulunan oteller ise

kit otelleridir®®. Tatil beldeleri, kiy1, dag, kaplica otel tiirlerini kapsayan konaklama

3 Aktas, 29; Olali, Korzay, 31.

% Aktas, 29-30.

¥ Olaly, Korzay, 32.

0 Aktas, 29-30.

* Olali-Korzay, 32.

*2 frfan Misirly, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérligii, Detay Yayimcilik, Ankara 2006, 6.
* Aktas, 29-30.



11

yerleskeleridir. Tatil beldeleri genellikle bir doga giizelliginin veya tesisteki ¢ekim
merkezinin etrafinda gelisir. Termal merkez, kayak alani, restoran, alig-veris

merkezlerinin bulundugu alanlar tatil beldeleri i¢in uygun gelisme yerleridir44.

1.3.4. Konaklama Siiresine Gore

Miisterilerin otelde konaklama siirelerine gore oteller sayfiye oteller ve transit
sehir otelleri olmak tizere ikiye ayrilir. Sayfiye oteller sahil ve dag otelleri gibi otelleri
kapsamakla birlikte ailecek gegirilecek tatil amaciyla konaklanan otellerdir. Bu otellerde
konaklama siiresi uzun oldugundan miisterilerin her tiirlii ihtiya¢larinin giderilmesine
yonelik donanim mevcuttur. Transit sehir otelleri ise yolcularin kisa siireligine
konakladiklari oteller oldugundan bu otellerde bos zaman gegirmeye yonelik tesisler

bulunmamaktadir®.

1.3.5. Ulastirma Aragclari ile Olan Baglantilarina Gore

Oteller ulagtirma araglar1 ile olan baglantilarina gore; havaalani otelleri, istasyon
otelleri, liman otelleri ve karayollar1 kavsak otelleri olmak {izere dort gruba ayrilir.
Havaalani otelleri, havaalani icine tesis edilen ve genellikle ucak aktarmasi yapan
yolcularin birkag saatlik uyku gereksinimi icin yararlandig kiigiik oteller ile uluslararasi
havaalanlarinin yakinlarinda kurulan biiytlik otellerdir®®. Istasyon otelleri, Avrupa
tilkelerinin klasik otobiis ve demir yolu terminallerinde kurulan otel tipleridir. Liman
otelleri, biiyiik liman sehirlerinde kurulan otellerdir. Agirlama hizmet isletmeleri i¢inde
motel olarak da tanimlanan karayollar: kavsak otelleri ise karayollarmin kesistikleri
yollarda kurulan ve otomobilli yolcularin yeme-igme, geceleme ve otomobillerinin

bakim-onarim hizmetlerini verebilen otellerdir*’.

1.3.6. Faaliyet Siirelerine Gore

Otel isletmelerinin bazilar1 biitiin y1l hizmet sunarken, bazilar1 da bulunduklar

bolgeye ve hizmet sunduklar turizm tiirline bagh olarak belirli mevsimlerde hizmet

* Olaly, Korzay, 32.
* Altintas, 12.

% Olal1, Korzay, 35.
T Aktas, 30.
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sunmaktadir. Bu nedenle faaliyet siirelerine gore oteller mevsimlik oteller ve yil
boyunca agik olan oteller olmak iizere ikiye ayrilir®®. Mevsimlik oteller, faaliyetlerini
belirli mevsimlerde yogunlastiran veya sadece belirlenen mevsim iginde agik olan otel
isletmeleridir. Mevsimlik otelleri yaz ve kis otelleri seklinde simiflandirabiliriz.

Mevsimlik otellerden bazilar1 sartlar elverdigi halde her iki mevsimde de agik
kalabilir®.

Mevsimlik otel isletmelerinin 6nemli bir problemi personel konusudur. Her
seyden Once kalifiye personelin isin siirekli olmamasi nedeniyle ise baglanmamasi
miimkiindiir. Isletmeler bu problemi ¢dzebilmek igin personeli daimi statiide istihdam
ederek onlar1 ise baglamaya caligirlar. Diger yandan islerin mevsimin belirli giinlerinde
yogunlagsmasi, personelin yorulmasina ve bikmasina neden oldugundan verimliligi

azaltir™°.

Yil boyunca agik oteller, biitiin yil faaliyet gosteren otellerdir®’. Sehir otelleri ile
hava ve is kosullarinin biitiin y1l boyunca faaliyetlerini siirdiirmesine imkan verdigi

diger otel isletmeleri bu gruba dahildir.

Y1l boyunca agik oteller ile mevsimlik oteller arasinda birtakim farkliliklar vardir.
[lk olarak, y1l boyunca agik oteller homojen bir 6zellik gosterirler; herhangi bir iilkedeki
yil boyunca acik iki yildizli otelin hizmeti ile bir baska ililkede aymi siniftaki otel
arasinda hizmet bakimindan fark yoktur. Oysa mevsimlik otellerin 6zellikleri iilkelere,
bolgelere ve mevsim dzelliklerine gore degisir. Ikinci olarak, yil boyunca agik otellerin
miisterileri i, ziyaret ve politik amaclarla konaklamaktadirlar. Mevsimlik otellerin
miisterileri ise zevk ve dinlenme amaciyla konaklamaktadirlar. Son olarak yil boyunca

agik otellerde konaklama siiresi kisa olmasina ragmen mevsimlik otellerde uzundur®.

1.3.7. Biiyiikliiklerine Gore Oteller

Yatirilan sermayenin miktari, istihdam edilen is¢i sayis1 ve belirli bir donemde

personele 6denen {icret ve maas toplami, yatak sayisi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere

8 Akinet, 17.

* Aktas, 30.

%0 Aktas, 31-32.

5t Olal1, Korzay, 35.
%2 Aktas, 30-31.
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ayrilan kisimlarin kapsadigi alan, isletmenin eklentilerinden olup seyahat acentelerine,
kuaf6rlere ve satis magazasi olarak kiralanan yerlerin kapladigi alan kistaslar1 goz
Oniine alinarak otel isletmelerinin biiyiiklikleri belirlenir. Boylece otel isletmeleri
bliytikliiklerine gore dort grupta toplanir: 25 veya daha az odaya sahip olan ¢ok kiigiik
oteller, 25-100 odaya sahip olan kiiciik oteller, 100-299 odaya sahip olan orta
biiyiikliikte oteller, 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller®,

Otel isletmelerinin biiyiikliigiinii belirleyen oOlgiitler iilkeden iilkeye veya zaman
icinde farkliliklar gosterebilir. Ornegin bati Avrupa ve Amerika’da kiiciik olan otel
Tiirkiye icin biiylik olabilir. Yine 1950’ler de biiyiik olarak tanimlanan otel isletmesi
2000’ler de kiigiik oteller grubuna girebilir™.

1.3.8. Miilkiyetlerine Gore Oteller

Miilkiyetlerine gore oteller; 6zel otel isletmeleri, kamu 6zel isletmeleri ve karma
otel isletmeleri olmak iizere ii¢c tanedir. Ozel otel isletmeleri, biitiin varliklar ile 6zel
kisilere ait olan isletmelerdir. Kar elde etmek i¢in kurulan bu isletmelerin tiim kar1 ve
zarar1 isletme sahiplerine aittir. Ozel otel isletmeleri, kiiltiir ve turizm bakanhiginca
belirlenen kriterlere gore isletilir ve denetlenir. Kamu otel isletmeleri, varliklarinin
cogunlugu kamu idarelerine ait olan isletmelerdir. Ornegin; devler, il 6zel idaresi,
belediye, emekli sandigi, sosyal sigortalar kurumuna ait olan oteller kamu otel
isletmeleridir. Yiksek kar saglamayan, yeteri kadar gelismemis ve riski yiiksek
bolgelerde ozel sektor otelcilige yatirnrm yapmadigindan kamu kuruluslari, turizmin
gelismesini saglamak amaciyla otelcilik alaninda yatirimlar yapmaktadir™. Varliklarinin
bir kismu kamu idareleri, bir kism1 6zel sektor tarafindan karsilanan oteller ise karma
otel isletmeleridir. Karma otel isletmelerinde genellikle devlet konaklama endiistrisinin
alt yatirimini yapar; tesisleri kurar, sonra donatmak ve isletmek {izere 6zel tesebbiise

devreder™®.

5% Aktas, 33-34.
 Aktas, 34.

% Akinct, 8-9.

% Olali-Korzay, 44-46.
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1.3.9. Statiilerine Gore Oteller

Statiileri bakimindan otel isletmeleri bagimsiz otel isletmeleri ve zincir otel
isletmeleri olmak tlizere iki tanedir. Bagimsiz otel isletmeleri, yonetim fonksiyonu
bakimindan bagka otellerle herhangi bir iligkisi ve is birligi olmayan, tiim kararlarin
kendi yoneticileri tarafindan alindigi ve uygulandigi isletmelerdir. Birden fazla otelin
belirli yonetsel politikalar ve planlamalar cercevesinde merkezden yonetildigi, kisa
vadeli rutin karar alma ve uygulama asamalarinda otel yonetiminin, orta ve uzun vadeli
stratejik karar alma ve uygulama asamalarinda merkezi yonetimin yetkili oldugu oteller
zincir otellerdir. Zincir otel isletmelerinde yonetim kriterlerinin timii merkezi
yonetimce belirlenir ve uygulanir. Bu tiir otellerde yoneticiler fazla risk almazlar. Otel
yOneticisinin merkezi yonetim tarafindan kabul edilmemis hicbir karari isletmede

hayata ge¢irme sansi1 yoktur.

1.3.10. Diger Siiflandirmalar

Otel igletmeleri sunduklar1 hizmet g¢esidine gore saglik, spor, kongre, eglence-
dinlence ya da sadece konaklama hizmeti sunan oteller; yerine getirdikleri konaklama
gereksinimine gore termal, dag, sehir, resort, casino, kongre ve kiy1 otelleri;
uyguladiklar1 fiyatlara gore liikks, orta sinif ve ekonomi sinifi oteller olmak iizere farkl

sekilde siniflandirilabilir®”.

Diger taraftan oteller plan tiplerine gore Avrupa plani, Amerikan plani, tadil
edilmis Amerikan plam1 ve kitasal plan; hizmet sunulan miisteri tipine gore ailelere
hizmet sunan oteller, is adamlarina hizmet sunan oteller; miisterilerin kalis siirelerine
gore ticari veya transit oteller, konaklama otelleri, yar1 konaklama otelleri ve apart

oteller olarak siniflandiriimistir®®,

Asagida Tirkiye’deki konaklama igletmelerinin tiir ve siniflandirilmalarinin

dagilimini gosteren tabloya yer verilmistir:

 icoz, 42; Akinel, 17-19.
% Mavis, 15.
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Tablo 1.1. Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin tiir ve siniflandirilmasi daglhml59

SINIFLANDIRMA ISLETME SAYISI
5*OTEL 466
4* OTEL 637
3* OTEL 813
2* OTEL 454
1* OTEL 51
TATIL KOYU 86
TERMAL OTEL 72
BUTIK OTEL 69
OZEL KONAKLAMA TESISI 271
APART OTEL 101
MOTEL 9
PANSIYON 48
TURIZM KOMPLEKSI 3
DIGER 21
TOPLAM 3131

1.4. OTEL ISLETMELERININ TURiZM ENDUSTRISINDEKI YERi VE
ONEMi

Turizm endiistrisi kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarini, pazarlama
hizmetlerini, konaklama, ulastirma hizmetlerini, yiyecek ve icecek faaliyetlerini bir

semsiye altinda toplayan koruyucu, uyarici ve stiriikleyici bir endiistridir®.

% T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html.
60 Riiya Ehtiyar, Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Is Tatmini ve Verimliligin Bir Gostergesi Olan
Isgéren Devir Hizi ile Olan Iliskisinin Degerlendirilmesine Yonelik Antalya Yoresindeki Bes Yildizhi Otel
Isletmelerinde Arastirmali Bir Uygulama (Yaymmlanmanus Yiiksek lisans Tezi), Akdeniz Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya 1995, 8.



http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html
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Oteller, is muamelelerinde, toplantilar ve konferanslarda, eglence ve konaklama
faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynar. Oteller sagladiklar1 hizmetler sayesinde bir ulusun

veya toplumun maddi refahini olusturan toplam mal ve hizmetlere katkida bulunur®.

Otel isletmeleri, kendilerine harcama olanaklar1 ile gelen misterileri
evlerindekinden daha yiiksek bir oranda harcamaya yatkin kilan miisterileri kendine
¢eken onemli yerlerdir. Otellerde konaklayanlarin bu harcamalar1 sayesinde oteller yerel
ekonomilere hem dolaysiz, hem de bu harcamalarin toplumdaki diger fertlere dagilmasi

sebebiyle dolayli yonden 6nemli 6l¢iide katkida bulunurlar®.

Esas gorevi agirlama olan otel isletmelerinde sunulacak kisisel hizmetin
makinelestirilmesi ve otomasyona doniistliriilmesi olanagi nispeten azdir. Otel
isletmelerinde teknolojik yeniliklerin uygulanmasina ragmen yine de islerin biiylik bir
kismi insanlar tarafindan yapilmaktadir. Ornegin; otel odalarindaki yataklarmn
diizeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasi, servis yapilmasi, resepsiyon ve On biiro
hizmetleri. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin tahminlerine gére turizmde
istihdamin %75°i otelcilik alanindadir®,

Turizmde meydana gelen 1 birimlik gelismenin, Tiirkiye ekonomisinde 2 birimlik

% yani sira oteller, yabanci turistlerin konakladiklar1 bolgelerde

canlanma yaratmasinin
doviz girisini saglayan Onemli merkezlerdir ve dolayisiyla iilkenin 6demeler
bilangcosuna onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Oteller 6zellikle dis satim olanaklari

siurh olan iilkelerde turizm aracilig1 ile d6viz kazandiran simirli kaynaklardan biridir®.

Turizm sektort, ozellikle gelismekte olan {ilkeler tarafindan ihtiyag duyulan déviz
girdisi saglayan, istthdam olanaklar yaratarak issizligin azalmasina biiyiik katkilarda

bulunan bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir®.

®1 M. Zekai Bayer, Turizme Giris, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yaymlar1 istanbul 1992, 92.

82 Akin Aksu, Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Hizimn Verimlilikle Olan Iliskisinin Degerlendirilmesi
ve Antalya Yéresinde Bir Uygulama (Yayimlanmamus Yiiksek lisans Tezi), Akdeniz Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya 1995, 21.

6 Akin Ilkin, M. Zeki Dinger, Turizm Kesiminin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, TOBB
Yaynlari, Ankara 1991, 27.

* AKTOB, 14.

% Aksu, 21.

% Gokalp Nuri Selguk, Turizm Ekonomisi, Lisans Yayncilik, istanbul 2011, 71.
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Tablo 1.2. Turizm Geliri(Milyar Dolar)®’.

Yillar Gelir Gider Net Gelir
2008 25.4 4.3 21.1
2009 25.1 5.1 20.0
2010 24.9 5.9 19.1
2011 28.1 9.5 22.6
2012 29.4 4.6 24.8
2013 32.3 5.2 27.1
2014 34.3 5.4 28.9
2015 31.4 5.6 25.8

Bir iilke ekonomisi i¢in turizmin énemini ortaya koyan en dnemli gostergelerden

birisi dis turizm gelirlerinin ulusal gelir icindeki pay1 ve ihracat gelirlerine oranidir®.

Tablo 1.3. Turizm Gelirinin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ve Ihracat Igindeki Pay1®

Yillar TURIZM TURIZM TURIZM
GELIRI/GSMH GELIRiI/IHRACAT | GELIRI/DIS
TICARET ACIGI
2008 3,4 19,2 36,9
2009 4,1 24,5 74,1
2010 3,4 21,9 30,8
2011 3,6 20,8 22,6
2012 3,7 19,2 33,0
2013 4,2 21,2 34,0

Otellerin diger sektorlere is olanaklar1 yaratmasi da gozden kacirilmamalidir.

Otellerin insasinda, i¢ donaniminin hazirlamasinda, malzeme ve mobilya teminde diger

 T.C Kiiltir ve Turizm Bakanligi, http://yigm kulturturizm.gov.tr/TR,72942/turizm-gelir-gider-ve-
ortalama-harcama.html.

%8 Selcuk, 75.

® AKTOB, 11.
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sanayilerden ve tagimacilik hizmetlerinden yararlandig1 gibi’® ekonomideki 54 sektorii
dogrudan etkilemektedir. Balik¢ilik ana sektorii, aramali olarak sattigi trtinlerin %
51’ini, gida ve igecek sektdrii % 20’sini, mobilya sektorii % 14’lnii turizme

71

yoneltmektedir'~. Ayrica oteller ¢ok fazla yiyecek icecek gibi tiiketim maddeleri satin

alarak ekonomiye bir canlhilik kazandirmaktadirlar’.

Tablo 1.4. 2009-2013 Déneminde Istihdam Artisina Yapilan Katkilar, % (Sigortal:
istihdamindaki artistan sektoriin aldig paylar)”.

SEKTORLER ISTIHDAM ARTISINDAN ALINAN PAY
TURIZM 16,5
Yiyecek igecek 9,3
Konaklama 5,8
Diger 11
BINA INSAATI 12,4
PERAKENDE TICARET 10,9
BURO YONETIMIi/BURO DESTEGI | 7,4
TASIMACILIK 6,3

Turizm sektoriinde yapilan her tiirlii harcama, ekonomide bir canlilik ve hareket
olusturmaktadir. Bu da iilke ekonomisini olumlu etkilemektedir. Turizmin {ilke

ekonomisine katkilar1 ana bagliklar ile su sekildedir”:

> Thracat bicimi olmas1 nedeniyle, dis 6demeler dengesini etkilemektedir.

> Odemeler bilangosunun aktif artan vermesi ve milli paraya talebin artmasi ile,
milli paranin degeri artar.

» Talebin artmasi ile bu dogrultuda yatirimlarda artar.

»  Turizm gelirinin endirekt etkisi ve tekrar dagilmasi ile ekonomi canlanir.

» Devletin, turistik faaliyetler sonucunda almis oldugu vergi vb. kamusal
gelirlerde artis olur.

» Incoming ve i¢ turizm talebiyle dogru orantili bigimde, i¢ fiyatlarda artis olur.

0 Aksu, 22-23.
" AKTOB, 14.
2 Aksu, 22-23.
8 AKTOB, 13.
™ Aksu, 22-23.
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» Turizm gelirlerinin yarattigi katma deger etkisiyle, Gayri Safi Milli Hasila
artar.

» Emek yogun sektor oldugundan istihdam artar.

» Hizmet sektoriinlin gelismesine yardimei olur.

»  Altyap1 hizmetlerinin yapilmasina ve gelismesine katki saglar.

Tablo 1.5. Turizm Istihdaminda Durum”.

Yillar Turizmde Calisan Sayisi
1983 218
1993 574
2003 847
2004 872
2005 949
2006 1001
2007 1067
2008 1058
2009 1131
2010 1177
2011 1178
2012 1206
2013 1298

Doviz kazandirict bir faaliyet olan turizm sektoriiniin esas itibariyle emek

faktoriine dayanmasi sektorel isttihdama su 6zellikleri kazand1rm1st1r76:

» Talebin belli aylarda yogunlasmasi mevsimlik isgoren calistirtlmasina neden
olmaktadir.
> Isletmelerin kalifiye isgdren talebinin artmasi isgdrenin turistik isletmeler

arasindaki hareketliligini artirmaktadir.

™ Sektor calisanlarinin %56s1 yiyecek igecek hizmetleri, %30u konaklama sektoriinde, %5,7si seyahat
acentelerinde, %7si eglence ve dinlenme hizmetlerinde ve %1,2si de hava yol ulastirmasinda
caligmaktadir; AKTOB, 13.

’® Aksu, 24.
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» Turizm sektorii diger sektorlerden ¢okga isgoren transfer ettigi igin kalifiye

olmayan iggorene istihdam imkani saglamaktadir.

TURIZM ENDUSTRISI
Ka}; AMACT PAZARLAMA EONAKLAMA ULASTIRMA YIYECEK VE CESITLI
i, N - P . . . . . . .
e | | FMETLERE HIZMETLER HIZMETLER iCECEK ETKINLIKLER
FAALTYETLERT
- Konaklama - Animasyon
- Kamu Turizm -Tur Operatbleri Tesisi
Otganizzsyomu - Oteller - Demiryolu - Reldam ve
) ’ -Seyzhat - Miimfarit Eglence
- Tusizmle ilgil Acenteleri - Moteller - Denizyolu Restoranlar
Otganizasyonlar - Toplann
- Motor Oteller - Havayolu - Perakende
- Turizmle Qgili Tiyecek Sang - Fuar ve Sergi
Vidlawr - Tatil Koyleri - Karzyolu Magazalan
- Inesleme
- Kamu - Kamplar - Otomatlar Gezilert
Enformasyon
Btirolen - Pansiyonlar - Snack Barlar - Spor
Earzilagmalan

Sekil 1.1. Otel Isletmelerinin Turizm Endiistrisindeki Yeri’".
1.5. ERZURUM’DA KIS TURIZMi

Dogu Anadolu’nun yiizél¢limii en biiylik kenti olan Erzurum, tarith boyunca
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis, bir¢cok kiiltlirii blinyesinde barindirmis bir

sehirdir’®.

Erzurum’a ulasim demir, kara ve havayolu ile saglanmaktadir. Kent merkezindeki

havaalant 2006 yilinda yeni binasinin tamamlanmasiyla havalimani statiisiine

7 Olaly, Korzay, 6.

8 Bekir Elmas, Cetin Akkus, Giilizar Cengiz, “Erzurum ili Temel ve Destekleyici Turistik Uriin
Cesitlerinin Degerlendirilmesi”, Lefke Avrupa Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4, (Haziran 2013),
84-109, 87.
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yiikseltilmis ve uluslararasi uguslara da acilmistir. Kent merkezi Tiirkiye i¢inde kuzey —

giiney ve dogu —bat1 yoniinde kesisen bir karayolu kavsagi iizerindedir’”.

Erzurum’da turizm denince akla ilk olarak kis turizmi gelmektedir. Kis turizmi,
odaginda kayak sporunun bulundugu ve uygun karli ve egimli alanlara yapilan
seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay1 kapsayan faaliyet ve

iliskilerin biitiiniine verilen addir®.

Kis turizmi Ozellikle daglarin karla kapli oldugu zamanlarda gergeklestirilen
sportif agirlikli bir turizm ¢esididir. Kis turizmi turizmin 6nemli ancak masrafli bir
tiiriidiir®".

Kis turizmine yatirim ulagim ve tedarik faaliyetlerinin zorlugu nedeniyle oldukga
zahmetlidir. Zira bu tiir merkezler genellikle daghk ve yiiksek arazi boliimlerinde
yerlesmektedir. Bu nedenle kis turizmine yapilan yatirimlar “beyaz altin” olarak

adlandiriimaktadir®.

Tiirkiye'nin 6nemli kis turizmi kaynak alanlari arasinda yer alan Palanddken
Daglar1, kayak sporu ve kis turizmi hareketleri yoniinden uluslararasi bir istasyon
niteligi tagimaktadir®, Bolgede, Erzurum Bogazi, Gez Yaylasi, Konakli ve Yagmurcuk
alt bolgeleri 1993 yilinda "Kis Sporlari ve Turizm Merkezi" ilan edilmistir®. Mevcut
konaklama tesislerinin bulundugu Palandéken Bogazi ile 25. Universiade Oyunlari
nedeniyle altyapis1 tamamlanan Konakli ve Kandilli bolgeleri Erzurum’u kis sporlari
acisindan Tiirkiye’nin 6nde gelen merkezleri arasina sokmustur. Bunun yaninda, iki
adet kayakla atlama kulesi (125 ve 95 m), iki adet atlama rampasi ve ii¢ adet antrenman
rampasi (65, 40 ve 20 m ), 2000 kisilik buz pateni salonu, 3000 ve 500 kisilik iki buz
hokeyi salonu ve 1000 kisilik curling salonu ile Erzurum kis sporlar: altyapisina sahip

olan tek ilimizdir®. Tiirkiye’de Bakanlar Kurulu tarafindan, Turizm Tesvik Kanunu’na

& Siileyman Toy, Emine Bilgen Eymirli, Murat Karapinar, Erzurum Konakli Bélgesi Kis Turizm Merkezi
Raporu, Turizm Raporlar: No:2, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Erzurum 2010, 2.

8 Ahmet incekara, Dogu Anadolu’da Kis Turizmi ve Gelisme Olanaklari (Dogu Anadolu), Ticaret Odast,
Yaymlari, Istanbul 2001, 3.

8 fIkin, Dinger, 72-73.

82 Incekara, Dogu Anadolu, 20.

Bincekara, Ahmet, Anadolu’da Yeni Turizm Olanaklart ve Bélgesel Kalkinmadaki Yeri (Anadolu),
Istanbul Ticaret Odas1, Yaynlari, istanbul 2001, 88

% T. C. Resmi Gazete, 21731, 17 Ekim 1993.

8 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Erzurum Konakli Bélgesi'nde Yapimast Planlanan Yatinimlar
Konusunda Finansal Fizibilite Raporu, Erzurum 2012.
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dayanarak ilan edilmis 12 adet kis sporlarina elverisli bolge bulunmaktadir. Erzurum’un
kis turizmine diger illerden ¢ok daha elverisli oldugunu kanitlayan asagidaki tabloda,

Palanddken ve Konakli kis turizmi merkezi ile bazi kayak merkezleri karsilastirilmistir:

Tablo 1.6. Palanddken ve Konakli Kis Turizmi Merkezi Ile Bazi Kayak Merkezlerinin
Karsllastlrllma5186

MERKEZ Kent Merkezine | Kayak Alam Kayak Sezonu
Uzakhk (km) Yiiksekligi (m) (Giin)

Palandoken- 4-18 2200-3176 150

Konakh

Erciyes 25 2200-3100 150

Uludag 36 1750-2547 120

Kartalkaya 40 1800-2634 120

Sarikanmg 55 2200-2634 120

Erzurum Bogazi, genelde Palandoken kayak merkezi olarak bilinse de bu alan
Palanddken daglar {izerinde bulunan Ejder tepesi ve cevresini i¢ine almaktadir. Bu
alanda bulunan Kayak Merkezi, Erzurum kent merkezine 5 km uzakliktadir. Ekim
aymin sonundan Mayis ay1 sonuna kadar yilda 150 giinden fazla karla ortiiliidiir.
Aralik— Mayis arasindaki donem kayak etkinlikleri i¢in en uygun zaman olmakla
birlikte, normal kis kosullarinda 2-3 m kar oOrtiisii ile kap11d1r87. Bu kayak merkezinin
hava alanina uzaklig1 14. 8 km’dir®, Toplamda 27 adet pisti bulunan Palandoken Kayak
Merkezi’ndeki konaklama tesislerinin doluluk oranlari sezonda %100’e ulasmaktadir®.
Palandoken’de ¢esitli kategorilerde kayak ve snowboard yarigsmalari ile kar festivalleri
de diizenlenmektedir. Ayrica dagda 5 yildizli otellerin yani sira kayak evi, gliniibirlik

tesisler ve lokantalar bulunmaktadir®.

8 Toy, Eymirli, Karapinar, 5.
8 Elmas, Akkus, Cengiz, 88.
8Toy, Eymirli, Karapnar, 3.
8 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 12.
% Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 63.
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Gez Yaylasi, kis sporlart merkezi, 2200-2770 m aralifinda ve Erzurum’un 7 km
dogusundadir. 54 hektarlik alana sahip olan alanda doruktan kuzeydogu yoniinde

uzanan {i¢ genis sirt bulunmaktadir. Kayilabilir alan 2.150 m ile 2.750 m arasindadir®,

Konakli bolgesinin, kis sporlar1 acgisindan sahip oldugu 6zellikler Gez Yaylas1 ve
Erzurum Bogazi alanlarina gore daha uygundur. Alanin topografik goriiniimii Alplere
benzemektedir. Derin olmayan bir vadi boyunca uzanan egimli yamaclar grubu ¢ok
sayida mekanik tesis ve pist i¢in elverislidir. Erzurum Winter Universiade (EWU) 2011
oyunlar1 dolayisiyla bu bolgeye Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan birgok
yatirm yapilmustir. Ozel sektoriin otel yatirimi yapmasi i¢in 114.000 m? alan ayrilmistir
ve bu alanin tahsis islemleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tahsisler Genel Miidiirliigii

tarafindan yapllmaktadlrgz.

Iklim degisikliginden en dogrudan ve en aniden etkilenen sektér olan kig
turizminde yapay karlama yontemi kullanilabilmektedir. 1998 yilinda Palanddken’e kar
makineleri alinmig ancak 2008 yilina kadar hi¢ kullanilmamistir. Sezonun agiliginin
gecikmesi ile makineler devreye sokulmustur®. Bir otel isletmecisi, durumu “ bir kayak
sezonunu soniik ge¢irmenin maliyeti suni kar yagdirmanin maliyetinden ¢ok daha fazla

yiiksek” diye degerlendirmistir™.

Diger taraftan Erzurum’da yapay kar yapiminin eksik kaldigi goriilmektedir.
Nitekim 2011 Universiteler Aras1 Kis Oyunlar1 dncesi kar sikintis1 geken Palanddken
Kayak Merkezi’ne yaklasik 45 km uzakliktaki Tekman mevkiinden kamyonlarla kar

tasmmlstlrgs.

Kis turizmi denince iilkemizde Erzurum akla gelse de yabanci ziyaretgilerin

Tirkiye’de tercih ettigi ilk bes sehir arasinda Erzurum yer almamaktadir.

°! Elmas, Akkus, Cengiz, 88.

%Toy, Eymirli, Karapinar, 2-5.

% Cenk Osman Demiroglu, Linda Lundmark, Kiiresel Isinmamn Tiirkiye'deki Bashca Kayak
Merkezlerine Etkisi: Gelecege Yonelik Bir Analog Olarak 2010 Sezonu Anamolisi ve Uyum Siireci, 14.
Ulusal Turizm Kongresi, 05-08 Aralik 2013 Kayseri (Turizmde Yenilikler), 178-195.

94Hiirriyet Gazetesi, (Erisim Tarihi: 23.06.2015),
http://www.hurriyet.com.tr/index/ArsivNews.aspx?id=10595076

% ihlas Haber Ajansi, (Erisim Tarihi: 23.06.2015), http://www.iha.com.tr/haber-tarihte-ilk-kez-
palandokene-kar-tasindi-154706/



http://www.hurriyet.com.tr/index/ArsivNews.aspx?id=10595076
http://www.iha.com.tr/haber-tarihte-ilk-kez-palandokene-kar-tasindi-154706/
http://www.iha.com.tr/haber-tarihte-ilk-kez-palandokene-kar-tasindi-154706/

Tablo 1.7. Yabanci Ziyaretgilerin Bolgelere Dagilimi®™

KENTLER 2012 2013 DEGIiSIiM
ANTALYA 10.299.366 11.122.510 7,99
ISTANBUL 9.381.670 10.475.307 11,66
MUGLA 3.009.342 3.078.781 2,31
IZMIR 1.368.929 1.407.240 2,80
DIGER 7.723.525 8.826.260 14,28
TOPLAM 31.782.832 34.934.098 9.84

Erzurum, 2023 Tiirkiye Stratejik Vizyonunda kis turizmi koridorunda yerini almistir”.

Kis turizm sezonu disinda, dag otellerinin doluluk oranlarini artirmada toplanti,
kongre, hizmet ici egitim seminerleri pek etkili degildir. Diger yandan alternatif turizm
cesitlerinin uygulanmasiyla turistik aktivitelerin y1l geneline yayilmasi daha avantajli

gén’jnmektedir%.

Erzurum, dag yiirliylisii, kaya tirmanisi, dagcilik ve kampgcilik, rafting, cirit gibi
alternatif spor potansiyellerine de sahiptir. Dag yiirliylisii i¢gin Dumlu Daglar1 ve
Palandoken Daglari ragbet gormektedir. Diinya’nin en iyi rafting parkurlar1 arasinda ilk
beste yer alan Coruh Nehri, Tiirkiye’de dageilik sporu i¢in de baslica daglardan biri
sayllan Kacgkar Daglar1 arasindan akmaktadir. Ispir’de, diinyanmn en hizli akan
nehirlerinden biri olan Coruh Nehri tizerinden rafting yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda
rafting i¢in Erzurum’da Firat Nehri’nin bir kolu olan Karasu tercih edilmektedir.

Geleneksel bir Tiirk sporu olan cirit, Erzurum’da mevcut alternatif sporlar arasindadir®.

Erzurum sporcular i¢in uygun bir kamp merkezidir. 2003 yilinda milli atlet
Stireyya Ayhan ve Rizespor ile 2004 yilinda Kocaelispor ve 2005’de Giires Milli
takimi, kamp yeri olarak Erzurum’u segen orneklerden sadece birkagidir. Mevcut
eksikliklerin giderilmesi halinde Erzurum, ulusal ve uluslararasi farkli spor tiirleri igin

on hazirliklarin1 gergeklestirebilecegi bir kamp merkezine déniistiiriilebilir'®,

* AKTOB, 7.

9" Tiirkiye nin Stratejik Vizyonu, (Erisim Tarihi: 10.10.2015), http://tsv2023.0rg/pdf/tsv2023_raporl.pdf
% Halil Koca, Serhat Zaman, Ogiin Coskun, “Erzurum’un Spor-Kamp Turizmi Potansiyeli”,

Dogu Cografya Dergisi, 18, 205-224, 216.

% Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1, 69.

100 Koca, Zaman, Coskun, 205.
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Erzurum termal kaynaklar bakimindan da oldukca zengin sayilmaktadir. Ilica,
Pasinler, Arzutu, Holenk ve Delicermik ilin 6nemli termal kaynaklaridir. Bu termal
kaynaklara ulagim oldukg¢a elverislidirwl. Bu durum dahi Erzurum’un turizm agisindan

Onemini artirmaktadir.

Erzurum, dogal mekanlar ve gezi alanlari ¢esitliligine sahiptir. Doga manzarasi
icin bagta gelen turizm varligi Tortum Selalesi’dir. Asya ve Avrupa’nin en yiiksek
selaleleri arasinda yer alan selale, birinci derece dogal sit alan1 ig¢erisindedir. Narman
Peribacalar jeolojik yapist ve kirmizi rengiyle ilgi ¢eken bir turizm varligidir. Tortum
Golii, Pasinler Kalesi, Oltu Kalesi, Ispir Kalesi, Ispir Yedigéller, Yukar1 Coruh Havzast,
Elmali Magarasi da Erzurum ve civarindaki turizm potansiyeli yiiksek dogal mekanlar

arasindadir'®.

Anadolu tarihini yansitmasi bakimindan da Erzurum onemli olmasi sebebiyle
inang turizmi acisindan da ilgi ¢ekmektedir. Ulu Camii ve Cifte Minareli Medrese
Anadolu Selguklu doneminden, Yakutiye Medresesi, Ilhanlilardan, Ug¢ Kiimbetler
Saltuklulardan, Lale Mustafa Pasa Cami Osmanli doneminden kalmadir. Bunlarin yani
sira, Erzurum Kalesi, Pasinler Kalesi, Saat Kulesi, Ispir Kalesi, Oltu Kalesi, Narman
Samikale ise Bizans donemini yansitan eserlerdir. Miize olarak ise Erzurum Arkeoloji
Miizesi ve Tiirk-Islam Eserleri ve Etnografya Miizesi, Atatiirk Evi Miizesi, 23 Temmuz

N 1
Kongre Salonu Miizesi mevcuttur 03,

10gelahattin Polat, Necmettin Elmastas, Tekman-Kigi Hamzan (Cimendzii) Termal Su Kaynaklari
(Erzurum), Dogu Cografya Dergisi, 14, 235-250, 237.

192 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajanst, 72.

103 Kuzeydogu Anadolu Kalkima Ajansi, 73.
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IKiNCi BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE PERFORMANSI ETKILEYEN BiR FAKTOR
OLARAK ISGOREN DEVIR HIZI

2.1. OTEL iISLETMELERINDE PERFORMANS

2.1.1. Performansin Tanmm ve Ozellikleri

En genel anlamiyla performans, amaglanmis ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni nitel ya da nicel belirten bir kavramdir. Diger bir deyisle performans bir isi
yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir Orgiitiin o isle amaclanan hedefe ne kadar

ulagabildigini, neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel anlatimidir™™.

Bir diger tanima gore performans, ¢alisanlarin belli bir donem igerisindeki tutum
ve davranislarinin, yeteneklerinin, gorevlerindeki basarilarinin, verimli olup

. . . . 4. 105
olmadiklarinin yonetim tarafindan izlenmesidir .

Performansa islevsel agidan bakildiginda herhangi bir gorevin geregi niteliginde
onceden saptanmig standartlara en uygun davraniglarin gosterilmesi ve beklenen

amaglara yaklasma derecesi olarak da tanimlanabilmektedir'®.

Bir baska kaynakta ise performans, isgorenin sahip oldugu potansiyel veya bilgi-
maharet ve kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulagabilmesi i¢in ne derecede
kullanabildigini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmistir. Yani isgdrenin sahip

oldugu kapasitesini, bir i1si belli zaman dilimi i¢inde basariyla tamamlamak i¢in

104 Aydin Aytag, Kemal Ugiincii, Taner Tagdemir, “isletmelerde Uygulanan Toplam Kalite Y&netimi
Calismalarimin Calisan Performansi Uzerine Etkileri”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
5, 3, 42-56, 47; Ahmet Tayfun, Ozan Catir, “Orgiitsel Sessizlik ve Caliganlarin Performanslari
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3, 2013 (5), 114-134, 120;
Yagar Tolga Tarlig, Performans Degerleme Siireci ile Performans Degerleme Sonuglarimin Kullanildig
Alanlara Karsi Calisan Tutumunu Belirlemeye Yonelik Bir Arastuma, (Yiksek Lisans Tezi), Yildiz
Teknik Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2006, 4; Serap Benligiray, Insan Kaynaklar
Acisindan Otellerde Performans Yonetimi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1, Eskisehir 1999,
5.

1% Ahmet Tambay, Isgéren Devrinin Yénetimine Iliskin Tekstil Sektériinde Yapilan Bir Arastirma,
(Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi), Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kahramanmarag 2006, 38.

106 Aykut Goksel, Isletmelerde Performans Degerleme Sistemi Tasarimi-Teori-Uygulama-Model, Gazi
Kitabevi, Ankara 2013, 3.
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kullanabilme yiizdesidir. Isin isgorenin 6zellik ve yeteneklerine uymasi ve kisinin isini
yerine getirme derecesinin gostergesi olan standardin da yakalanmasi gerekmektedir.
Tanimlanan standardi yakalamasi kisinin performansinin iyi oldugunu gosterirken,
standardin altinda kalmasi1 performansinin kotii oldugunu géstermektedir107.

Performansin 6zellikleri sunlardir'®:

e Isgoren isini yaparken gereken ¢abay1 gosteriyor olmalidir,

eisgoren kendisine verilen isi, kendisinden istenen standartlara uygun yerine
getirebilir olmalidir,

oI5, isgoren tarafindan bizzat yapilmalidir,

eisletme personele bireysel destek verebilmeli ve uyusmazliklari
onleyebilmelidir,

e isgdren talebin en yiiksek ve en algak oldugu durumlara karsi hazirlikli olacak

sekilde orgiitlenmis olmalidir.

2.1.2. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Performans ve Boyutlari

Performans kavrami 1950’lerde sosyal bir sistem olarak bir orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesi ile ilgiliydi. 1960 ve 1970’lerde performans kavrami bir Orgiitiin
cevresindeki nadir kaynaklara ulagarak bunlar1 kullanma yetenegi olarak tanimlanmuistir.
1980 ve 1990’larda ise orgiitiin hedefleri 6nceki donemlere gore daha karmasik bir hal
almistir. Buna gore orgiitsel performans gereksinimlerinin 6l¢iimii personellerin yani
sira Orgilit disindaki ¢ok sayida miisteriyi ve hissedarlarin algilamalarini da igerisine

almaktadir. Boylelikle orgiitsel performans kavrami bireysel olarak tammlanmugtir™,

Orgiitsel performans kavrami ile orgiitiin toplam performans: kastedilmektedir.
Toplam performansin bilinebilmesi orgiitiin belli bir zaman araligindaki girdileri ile

ciktilar1 arasindaki iliskilerin ve sonuglarin dl¢iiliip degerlendirilmesi ile miimkiindiir™®.

97 yasin Sehitoglu, Cemal Zehir, Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Performansimin, Calisan Sessizligi
ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Baglaminda Incelenmesi, Amme Idaresi Dergisi, 43 (4), 2010, 87-110,
95.

1% Hiiseyin Yilmaz, Yiiksek Performans Organizasyonu-Liderlik, Kiiltiir ve Tasarim, Beta Yaymevi,
Istanbul 2013, 6.

199 y1lmaz, 13.

10 7iihal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi-Cok yonlii Performans Géstergeleri (6.
Baski), Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara 2005, 17; Benligiray, 8.
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Gegmisten gilinlimiize Orglitlerde performans anlayislart degismis, bir kismi
Onemini yitirmis, bir kismi ise daha fazla 6nem kazanmistir. Gliniimiizde performansin
yedi boyutlu, kompleks bir iliski sonucunda olustugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
performansin boyutlar etkililik, etkenlik, kalite, verimlilik, calisma yasaminin kalitesi,

yenilik ile karlilik ve biitgeye uygunluktur',

Etkililik, dogru islerin, dogru zamanda, dogru kaliteyle ve istenen miktarda
yapilmast; etkenlik ise islerin dogru yapilmasidir. Otellerde dogru islerin dogru
zamanda istene kalitede ve istenen miktarda yapilmasi ¢ok biiylik 6nem tasidigi icin
temel performans boyutu etkililiktir. Otel yOnetimi insan kaynaklarini en etkin ve
verimli bir bi¢imde kullanmali; &zellikle onlarin  performanslarinin = 6l¢iilmesi,

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi temel hedeflerden biri olmalidir**?,

Hizmet kalitesi, goreceli bir kavramdir. Kolayca anlasilabilmesine karsi kaliteli
hizmetin tanimlanmasi oldukea giictiir. Otellerde kalite performansinin temel gostergesi
miisterinin yeniden gelmesidir. Kalite, biiyiik 6l¢iide personel performansi ile belirlenir.

Dolayisiyla otellerde kaliteyi saglayacak temel unsur personelin performansidir*®,

Verimlilik ile daha yiiksek tiretim ya da daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 {iretmek

amaglamrlm,

Otellerde verimlilik amaclar1 genellikle personelin verimliligi ile
iliskilendirmektedir. Ornegin her galisma saatinde servis yapilan miisteri sayisinin, bir
as¢1 tarafindan hazirlanan porsiyon sayisinin ya da her kat hizmetlisinin temizledigi oda

sayisinin artirilmast amaglanmaktadir™.

Calisma yasamimin kalitesi calisanlarin tcret, fiziki calisma kosullari, orgiit
kiltiri, liderlik, 1s birligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle
biitiinlesme, kariyer planlama, karar almaya katilma gibi ¢ok ¢esitli sistem olgularina

kars1 olusan davranis bigimleri ve diisiincelerini agiklayan bir kavramdir™®.

Yenilik, uygulanabilir bir yaraticiligi, {irin ya da hizmet diisiincesini daha iyi ve
daha islevsel bir sonu¢ dogurmasidir. Yenilik amaglar1 karmasik ve dinamik bir ¢cevreye

uyum saglayabilmek i¢in esnek bir orgiit yapisi olusturma, yeni miisteri kitlelerine

11 Benligiray, 9.

112 Benligiray, 9-10.
13 Benligiray, 11-12.
"4 Akal, 45.

15 Benligiray, 13.

116 Akal, 58.
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ulagsmak icin firsatlar yaratma, teknolojik ilerlemeden kaynaklanan gelismeleri, yeni

117

stirecleri ve prosediirleri inceleme ve uygulama ile ilgili olabilir Otellerin yenilik

amaclar1 olmasina ragmen arzulanan seyi belirginlestirmeleri olduk¢a zordur'®,

Performans anlayisinin gelisim siireci i¢inde degismeyen ve Onemini yitirmeyen
en eski boyutu olan karlilik en kolay Olgiilebilen performans boyutudur. Otel
yonetiminin etkiligi i¢in karlilik boyutunun uygun bir kriter olmadigi sdylenebilir.

Otellerde karlilik amaglarinin her zaman faaliyetlere yol gostermesi gerekmezllg.

Biit¢eye uygunluk, planlanmis degerlerle gerceklesen degerler arasindaki farklilik
ne kadar az olursa isletmenin biitceye uygunluk acisindan gosterdigi performansin o

kadar yiiksek olacagi kabul edilmektedir'?°.

Oteller, ¢ok karmasik ve dinamik ¢evre kosullarinda faaliyet gostermektedirler.
Otellerin turizme bagliligi, talep dalgalanmalar1, miisterilerin farkli istekleri, ihtiyaclar
ve beklentileri, otel isletmeciliginin biiyiikk Olciide insan giiciine dayanmasi, yogun
rekabet, politik, ekonomik ve kiiltiirel unsurlar bu g¢evreyi etkilemektedir. Otellerin
hangi performans boyutuna 6ncelik vermesi gerektigi bu kosullarin etki derecesine gore
degisse de otellerin rekabette basarili olabilmeleri i¢in genellikle etkililik, kalite ve

verimlilik énem kazanir*?*.

Bir otelin varligimn siirdiirebilmesi ve basarili bir sekilde idare edilebilmesi igin
yonetimin basarilt olmasit gereken anahtar performans alanlari miisteri tatminini
saglamak, personel performansini siirdiirmek ve aktifleri her tiirlii tehlikelerden

korumaktir??,

Bu calisma, isgoren devir hiz1 ile ilgili olugu i¢in burada personel performansi

uzerinde durulacaktir.

"7 Akal, 53.

118 Benligiray, 14.

"9 Akal, 63.

120 Benligiray, 15.

121 Benligiray, 17-18.
122 Benligiray, 20.
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2.1.3. Personel Performansi

2.1.3.1. Bireysel Performans

Isletmede bireysel performans; birey igin tanimlanmis, kendi yetenek ve
ozelliklerine uygun olan bir isi, makul siireler i¢inde gerceklestirmesidir'?®. Bir bireyin
yapmasi gereken bir ig ya da bir gorev bakimindan gosterdigi basari derecesine bireysel
basart denir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin tiimiiniin igletmenin amaglarina ve
hedeflerine ulasmasini saglayacak dogru isleri dogru zamanda, dogru kalite ve istenen
miktarda yapmalar esastir. Ancak otellerde verilen hizmetlerin ¢ogunun soyut yapida
oldugu go6z oniinde bulunduruldugunda, otel personelinin islerini nasil yaptiklarinin

hangi isi yaptiklarindan daha 6nemli oldugu anlagilmaktadir’®,

Otel isletmelerinde miisteri i¢in personel sirketin kendisidir. Dolayisiyla
miisterilerin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in personelin 6zellikle gerekli kaliteyi
saglayacak yonde ¢aba harcamalar1 gerekir. Otelin Orgiitsel performansinin yiiksek

diizeyde olabilmesi bireysel personelin tiimiiniin performansina baglidir'?>.

2.1.3.2. Grup Performansi

Otellerin birbirlerine son derece bagli boliimlerden meydana gelmis olmasit gerek
hizmet sunumu gerek diger otel faaliyetlerini yapmakla gdrevli personel arasinda siki
bir isbirligi ve karsilikli yardimlasmay: gerekli kilmaktadir. Herhangi bir personelin
basarisizlig veya takindigi olumsuz bir tavir miisteride memnuniyetsizlige ya da otelin
tim hizmetlerinin olumsuz algilanmasina sebep olabilir. Bu nedenle otellerde etkili

gruplarin olusturulmasi ve performanslarinin artirilmasi gerekirlzG.

2.1.4. Performansin Otel isletmeleri i¢cin Onemi

Yetersiz performans bir orgiitiin hem finansal sonuglarin1 hem de hizmet kalitesini

olumsuz yonde etkiler. Ancak ge¢miste Ozellikle otel yoneticileri performansi insan

2 Goksel, 4.

124 Benligiray, 24.

125 Benligiray, 23-24.

126 Fermani Mavis, Otel Yénetimi ve Bes Yildizli Otellerde Likert Yonetimi Uygulamasi, Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayinlar1, Eskisehir 1985, 20.
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kaynaklar1 stratejileri yoluyla iyilestirmeyi diisiinmemislerdir'®’. Yénetici agisindan
disipline yonelik uygulamalar, yeni personelin se¢ilmesi, yetistirilmesi zaman alicidir ve

kaynak israfina yol acar.

Bir orgiit ancak isgorenin performansi kadar iyi olabilir. Bu konuda ABD’ de
yapilan bir arastirma isgorenin dikkatini performans iizerinde odaklayan ve giiglii
performansi Odiillendiren sirketlerin is sonuglarinda 6nemli iyilesmelerin oldugunu
gostermistir. Sonug olarak daha yiiksek kar, daha iyi para akisi, daha giiclii borsa
performansi, daha yiiksek stok degerleri ve verimlilikte 6nemli kazanimlar, isgoren

basina daha yiiksek satis geliri ve isgdren sayisinda daha diisiik artis gdzlenmistir'®.

2.1.5. Performansi Etkileyen Faktorler

Performansin planlanmasi ve Olglilmesi asamalarindan sonra performansin
degerlendirilmesi asamasina gegilir. Calismada planlama ve Olgme asamalart ele
alimmamis, degerlendirme asamasinda yetersiz performansa neden olan etmenler

tizerinde durulmustur.

Performans degerlendirilmesi performansin gelistirilmesi i¢in yeterli degildir.
Personelin performansindaki yetersizlige neden olan faktdrlerin arastirilmasi
gerekmektedir. Personelin performansinin  yeterli diizeyde gerceklesmemesinin
nedenlerini yetenekler ve is bilgisi, motivasyon, isin yapisi ve is kosullari, is programi,

orgiit iklimi ile diger faktorler olarak gruplandirmak miimkiindiir.

2.1.5.1. Yetenek ve Is bilgisi Yetersizligi

Belli bir isi yapacak personelde var olmasi gereken yeteneklerle personelin sahip
oldugu yetenekler Olgiilerek objektif bir sekilde karsilastirilirsa personelin bu is i¢in
yetenekli olup olmadig1 goriilebilir. Gorevin ¢ok zor olmasi, bireysel yeteneklerin bu
gorevi yapmada ¢ok yetersiz kalmasi, personelin olagan iistii ¢aba gosterdigi halde diger

personelin ayni iste daha yliksek performans gostermesi ve personelin zaman ig¢inde

27 David Wheelhouse, Managing Human Resources In The Hospitality Industry, The Educational
Institute of American Hotel and Motel Association, Michigan 1989, 17.

128 peter Jones, Andrew Lockvood, The Management of Hotel Operations, Thomson Learning, London
2006, 49.

129 Benligiray, 29.
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hicbir degisme meydana gelmedigi durumlarda performans yetersizliginin yetenek
eksikliginden kaynaklandigi kanisina varihr'®®. Calisanlarin sahip olduklar1 yetenekleri
caligma ortamina yansitarak yiiksek performans elde edebilmeleri i¢in ydnetim

tarafindan motive edilmesi de sarttlrlsl.

2.1.5.2. Motivasyon Eksikligi

Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve bu dogrultuda gayret gostermeleridir. Bir diger tanimiyla
motivasyon (giidiileme), kisinin bir takim i¢ veya dis uyaricilar etkisiyle harckete

gecmesidir™

. Motivasyonla ilgili temel iki husustan birincisi motivasyonun bireysel bir
olay oldugu ve bir kimseyi motive eden herhangi bir durumun ya da olayin bir baska
kimseyi motive etmeyecegidir. ikincisi ise motivasyonun ancak bireyin davranislarinin

gbzlemlenmesi ile ortaya Qlkarllabilecegidirlgg.

Personelin performans yetersizliginin motivasyondan kaynaklanip
kaynaklanmadigini anlayabilmek icin onlar1 belirli sekilde davranmaya zorlayan

nedenlerin incelenmesi gerekir'*

. Personelden beklenen performansin kendisine iletilip
iletilmedigi, yeterli ya da yeteriz performans 6diilleri ya da cezalariin belirginlestirilip
personele bildirilip bildirilmedigi, personelin belirlenen 6diilii anlamli bulup bulmadigi,
belirlenen ceza ya da odiillerin yerine getirilip getirilmedigi, personelin performans

diizeyi hakkinda yéneticileri ile aym gériiste olup olmadig: bilgileri edinilmelidir®.

2.1.5.3. Isin Yapisiyla flgili Problemler

Iyi tasarlanmis bir is; gosterilmesi gereken performansin niteligini, diizeyini,
esnekligini ve maliyetini dikkate almis olmalidir. Ayn1 zamanda personelin yapmak
zorunda oldugu gorevlerin igerigini ve standartlarin1 tam olarak anlamasi da

onemlidir™®.

130 Benligiray, 234.

31 Tarhig, 6.

132 Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is tatmini, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2007, 117.
133 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi (15. Baski), Beta Yayincilik, istanbul 2014, 731,
134 Benligiray, 236.

135 Benligiray, 236.

% Jones, 53.
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Is tasariminin kapsam, kosullar, insanlar arasi iliskiler, kontrol ve haberlesme
boyutlarma dikkat edilmelidir. Isin kapsaminin personel yetersizligine neden olup
olmadig1 arastirilirken li¢ motivasyon unsuruna dikkat edilmelidir: personelin isinde
farkli becerilerinin kullanilmasinin gerekip gerekmedigi, is ve gorev tanimlarinin olup
olmadigy, isin onemli gorevleri icermedigi™’. Is kosullar: ¢ok fazla ya da cok az is,
zaman baskisi, vardiyali ¢alisma diizeni, iste tehlike unsuru, rol belirsizligi ve rol
catigmasi, licret yapisi, terfi ettirme olanaklar ile ilgilidir. Ayrica klima, aydinlatma,
giirtiltii gibi fiziksel ¢evre kosullar1 ile personelin kullandigi arag gere¢ ve donanim is
kosullarinin kapsamindadir. Insanlar aras: iliskiler, miisterilerle ya da personelle olan
sosyal iliskilerin deresini gdsterir. Onemli bir yonetim islevi olan kontrol miktar ve sekil
itibartyla personelin performansini engelleyebilir. Son olarak belli bir isin gerektirdigi
seylerin ve performans standartlarinin tam olarak belirlenmesi ve personelin bu iki yonii
tam olarak anlamasinin saglanmasi ig¢in personelin isin nasil yapildigini ve performans

standartlarina ulasip ulasmadiginin kendisine bildirilmesi i¢in haberlesme onemlidir'®,

2.1.5.4. Is Programm ile ilgili Problemler

Is programi, beklenen is hacmi dogrultusunda is giicii ihtiyacinin tahmin edilmesi

ve buna gore zaman ve is ¢izelgelerinin hazirlanmasidir™®.

Is hacminin ve personel ihtiyacinin dogru tahmin edilemedigi durumlarda, mevcut
personelin yapabileceginin iizerindeki is hacminde goriilen artis personelin is yiikiini

artirarak performans diizeyini olumsuz diizeyde etkiler**,

2.1.5.5. Orgiit Iklimiyle flgili Problemler

Orgiit ikliminin temel alti boyutu su sekildedir'*.

e Uygunluk: personelin duygularina gore orgiitteki kisitlayici unsurlar, uymak

zorunda oldugu kurallar ile bu kurallarin prosediirleri ve politikalarin sayis1 dikkatle

37 Benligiray, 237.

138 Benligiray, 237-238.

39 Yilmaz Benligiray, Otel Isletmelerinde Kar Planlamas: ve Maliyet Kontroli, Eskisehir iktisadi ve
Ticari {limler Akademisi Yayinlari, Eskisehir 1977, 125.

9 Jones, 59.

141 Benligiray, 240-241.
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incelenmelidir. Asirt kurallar, idari ayrintilar ve personelin miidahale edemeyecegi
siirlar personelin performansini engeller.

e  Sorumluluk: personelin iizerinde asir1 baski ve siki gozetim varsa, yetki ve
sorumluluk agisindan esitsizlik bulunuyorsa, yonetim personele giivenmedigini ve her
seyin ayrimtilart ile kontrol edilmesi gerektigini diisiiniiyorsa personelin performans
diizeyi olumsuz etkilenir.

e Standartlar: personelden beklenen performans diizeyi konusundaki personelin
diisiinceleri performans diizeyini etkiler. Iyi yapilan bir isin ydnetim tarafindan taktir
edilip edilmemesi, personelin gosterdigi performans ile gururu duyamamasi performansi
etkiler.

e  Qdiiller: personelin yaptig1 iyi seylerin ddiillendirilmesinden ¢ok yaptig1 kotii
seyler i¢in cezalandirilmasi performans diistikliigiine neden olur.

e Kurumsal aciklik: islerin sirasinin belli olmamasi, karmasik ve diizensiz
olmasi personelin performans diizeyini diigiiriir.

e Takim Ruhu: yoneticilerle ve c¢aligma arkadaslart ile olumsuz iliskiler,
boliimler arast ¢ekismeler, soguk calisma iliskileri, yoOnetimin personele karsi
duyarsizligi, kararlara katilamama gibi olumsuzluklar personelin performans diizeyini

dustirtir.

2.1.5.6. Diger Faktorler

Personelin performansini diigiiren diger faktorler personelin tutumu, degerlerdeki

uyusmazlik, is tatmini, stres ve kisisel problemlerdir.

e Personelin Tutumu: bireylerin belirli objelere, edindigi c¢esitli deneyimler
sonucu aldig1 diizenli tavir, davranis bi¢cimine tutum denir. Bireyin isine karst olumsuz
tutumlar1 isten ayrilma, is degistirme, ise devamsizlik ve isle ilgili gorevleri yerine
getirmeme gibi sonuglara neden olur'*,

o Degerlerdeki Uyusmazlhik: sahip olunan degerler tutum ve davranislari
dogrudan olmasa da dolayl bir sekilde etkilerler. Eger bireylerin sahip oldugu degerler

calistig1 Orgiitiinki ile uyumlu ise yiiksek performans ve basari gézlemlenirl43.

142 Benligiray, 241.
13 Benligiray, 242.
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e [s Tatmini: Personelin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluga is
tatmini denir. Is tatmini orgiitsel, bireysel ve grupla ilgili faktdrlerden etkilenir. Orgiitsel
faktorler iicret, yiikkselme olanaklari, igin niteligi, politikalar ve calisma kosullaridir.
Bireysel faktorler beklentiler, gereksinimler ve bireysel menfaatlerdir. Grupla ilgili
faktorler ise calisma arkadaslarinin, danismanlarin ya da gozetimcilerin tutumlari.
Orgiitte personelin is tatminin olmayisi sonucu yiiksek personel devir hizi, diisiik
verimlilik, sikayet ve kaza sayisinda artig, saglik sorunlarinda artig, egitim sorunlari ve

onerilerin dikkate alinmamasi durumlar goriiliir**

. Vroom, yaptig1 7 calisma ile is
tatmini dereceleri ile isgéren devri arasinda tutarli bir olumsuz korelasyonun oldugunu
bulmustur'®. Bir isgdrenin tatmini ne kadar yiiksek olursa isten ayrilma olasiligi da o
kadar az olur. Herhangi bir orgiitteki personel devrinin yiiksek maliyeti agisindan bu
bulgunun 6nemi yoneticiler i¢in uyarici olmalidir*®.

e Stres: stres vyaratict nedenler oOrgilit icinden ya da Orgiit disindan
kaynaklanabilir. Orgiit i¢inden kaynaklanan nedenler 6rgiit yapis1 ve orgiit iklimi ile
ilgili problemler; fiziki ¢evre kosullar ile ilgili problemler; ¢cok fazla ya da ¢ok az is,
zaman baskisi, vardiyali calisma diizeni, iste tehlike durumunun varligi, rol
belirsizlikleri ve rol catismalar1 gibi isle ilgili olumsuzluklar; asir1 yiikselme, terfi
edememe, is giivenliginin olmayisi, engellenmis is isteklerinin varligi gibi kariyer
gelisimi ile ilgili etmenler olabilir'"’.

e Kigsisel problemler: personelin ailevi problemleri, ruhsal ve zihinsel
hastaliklar1, alkolizm ve ilag kullanma aligkanliklar1 kisisel problemleri olusturur. Bu tiir

problemler de performans yetersizligine neden olabilir'*®,

144 Davis Keith, Isletmelerde Insan Davranisi (1988), (Cev.: Kemal Tosun), Isletme Fakiiltesi Yayinlari,
Istanbul 1988, 95-108.

145 victor Vroom, Work and Motivation, John Wiley and Sonsn, New York 1964.

146 Bingol, 205.

YD, Andrew Szilagyi, J. Marc Wallace, Organizational Behavior and Performance, Scott Foresman &
Co; 5 Sub edition, 1990, 222; Benligiray, 243. Ayrica, “Otel Isletmelerinde Stres” konusunda genis bilgi
icin bkz. Sener, 367-380.

“8Benligiray, 243.



36

2.2. OTEL ISLETMELERINDE ISTEN AYRILMA NIYETININ BiR SONUCU
OLARAK ISGOREN DEVIR HIZI

2.2.1. Isin Tamim ve Ozellikleri

Is, kisinim bedensel, ruhsal ve ussal giiclerini ortaya koyarak ve pozisyonunun
gerekleri olan bilgi, beceri, yetki ve sorumluluklarini kullanarak yerine getirmeye
calistigr gorevdir™®®. Bir baska tanima gore is, bir veya birden cok kisinin bedensel veya

diisiinsel giictinii kullanmak suretiyle ortaya koydugu bir eylemdirlso.

2.2.2. “Is Tammr’nin Tanm ve Ozellikleri

Is tamimu, belirli bir iste yapilmasi1 gereken gdrevlerin, ddevlerin ve davranislarin
yazili bir ifadesidir™". Bir diger deyisle is tanim belirli bir isi, esas gorevlerini, ast iist
iligkisini, calisma saatlerini ve gereken vasiflari ortaya koyan personelin alacagi licret ve
diger sosyal haklar karsihginda yapmay: kabul ettiklerinin listesidir. Iyi bir is tanmm
calisganin neyi nasil yapacagindan ziyade performansa ve elde edilecek sonuglara

odaklanmis olmalidir™?,

Is analizleri ile toplanan bilgilerden yararlanilarak her bir isin kapsamina giren
faaliyetlerin, islemlerin, sorumluluklarin, gorevlerin ve calisma kosullarinin yazili
olarak ifadesine i tanimi denir. Is tanimi isin temel nitelikleri ile ortaya konmasi yani
kimliginin ¢ikarilmasidir. Bunun yani sira islerin ayrintili 6zelliklerinin, diger islerle
iligkilerinin ve ayrildigi yonlerinin de ortaya konmasi amaglanir. Uygulamada is
tanimlarinin alti temel kisimdan olustugu goriilmektedir: isin kimligi, isin Ozeti,
kullanilan arag¢ ve gerecler, yapilan igin akisi, diger islerle iliskisi ile isi yapan ¢alisanda

bulunmasi gereken 6zellikler™.

Y9 Tugray Kaynak, Insan Kaynaklar: Planlamas: (2. Bask1), Alfa Yayinlari, istanbul 1996, 143.

%0 Dursun Bingdl, Personel Yénetimi ve Beseri Iliskiler, Atatiirk Universitesi Basimevi, Erzurum 1990,
32.

51 Binggl, 33.

152 Richard Lueckie, En iyi Elaman1 ise Almak ve Elde Tutmak (2009), (Cev.: Onder Sarikaya), Tiirkiye
Isbankas1 Kiiltiir Yayinlari, istanbul 2009. 165.

13 A. Aslan Sendogdu, Bankalarda Insan Kaynaklari Yénetimi-Ise Alim Siireci ve Performans
Degerlendirme, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2014, 61.
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Isletmenin hangi kademesinde olursa olsun, tiim isgdrenler is tanimlarma ve bu is
tanimlarina bagl olarak, etkin bir sekilde yerine getirmek zorunda olduklar1 gorevlere
sahiptirler. Tiim caligsanlar isletmeye gelmelerinden itibaren, is tanimlar1 ¢ergevesinde,
bilgi ve becerilerini kullanmakta ve karsiliginda isletmenin olanaklarina gére ekonomik

ve sosyal cikarlar elde etmektedirler™.

[s tanimi yoneticilere isgdrenlere veya insan kaynaklari birimine isi
aciklayabilmelerini saglar. Bazi durumlarda isletmelerin model olarak Onceden
belirlenmis standart is tanimlar1 kullanilabilir. A¢ik ve dogru bir sekilde yazilmis tanim
isgorenler ile iligkilerin dogru bir sekilde kurulmasini, herkesin isletmenin amacini,
ihtiyaclarii ve deger yargilarin1 dogru bir sekilde algilamasina yardimci olur. Diger

155

yandan is sozlesmesinin kanuni yollardan sona erdirilmesine temel olusturabilir—>.

A ) . 156.
Is taniminin igermesi gereken unsurlar sunlardir—":

e Unvan, isletme birimi ve kurulusun ismi

e isin gerektirdigi sorumluluk ve gorevler

e ise alan yonetici ve sorumlu yonetici

e isle ilgili gorev, sorumluluk ve hedeflerin &zeti
e Maas, caligma saat ve yeri

e Gerek egitim ve deneyim diizeyi

o Gerek kisisel 6zellikler.

Is tanimlar isi yapan bireyi degil isin kendisini tanimlamalidir™’. is tanmu

hazirlanirken dikkat edilmesi gerek hususlar sunlardir™®;

e Bilgi birikimi, vasif ve kabiliyet arasindaki ayrim gozetilmeli her pozisyon i¢in
nelere gereksinim duyuldugu belirlenmelidir.
e Dogru is tanim1 hazirlanmasi i¢in yeni bir iggérenin ise baslamasi gerekse bile

acele edilmemelidir.

154 Aydin, Ugiincii, Tasdemir, 47.
155 Lueckue, 6.

1% Lueckue, 6.

17 Sendogdu, 62.

158 Lueckue, 8.
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eise uygun ozellikleri tasimayan bir isgdrenin isten cikarilmasinin maliyeti,
uygun Ozellikler tasiyan bir isgéren bulmak i¢in harcanilandan ¢ok daha yliksek
olacaktir.

e I tanim1 hazirlanirken is hukuku ile ilgili yiikiimliiliiklere mutlaka uyulmalidir.
Yapilan is tanimi sadece isin dogru yapilmasina yonelik olmali ve hicbir sekilde

ayrimceilik igermemelidir.

Is tanimmn otel isletmeleri i¢in 6nemi iiretken olmayan biiro gorevlileri ve
departman bagkanlar1 gibi isgorenler bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Zira bu
isgorenlerin faaliyetleri is standartlari ile kontrol edilemez ve her isin yilda en az bir kez

ona duyulan ihtiyaci ve otelin karli faaliyetine etkisi tespit edilmelidir™®.

2.2.3. isten Ayrilma Niyeti

Genel anlamyla, isten ayrilma niyeti bir iggorenin yakin bir zamanda isine son

verme istegiyle ilgili diisiincesi olarak tanimlanmaktadir™®.

Isten ayrilma niyeti isgdren devir hizini direk olarak etkilemektedir. Bunun
sonucu olarak bir davranisi gerceklestirmek o davranisa niyet etmekle baslarlﬁl. Bu
nedenle ¢alismamizda isgdren devir hizi konusundan once isten ayrilma niyeti Konusu

ele alinmistir.

Isten ayrilma niyeti kavramimin anlagilmasi isgoren devir hizinin anlasilmasina da
olanak saglamaktadir. Isten ayrilma niyeti, isgdren devir hizim etkileyen en 6nemli
faktor olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda, bir davranisa niyetin gergek davranisin
temeli oldugu teorisinden hareketle, isgoren devir hizinin gergek gostergesi olan

faktoriin isten ayrilma niyeti oldugunu belirtilmistir'®?.

159 Altintas, 40-41.

190 Faruk Sahin, Lider-Uye Etkilesimi Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi,
Ege Akademik Bakis, 11, (2011); 2,277-278. s. 277.

181 Nurdan Osmanoglu Tastan, Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisi, Tiikenmislik Sendromu Ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Banka Calisanlart Uzerinde Bir Arastrma, (Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi) Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Isletme
Yo6netimi Bilim Dali, 2015, 24.

182 Aveu, Kiigiikusta, 37.
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Isletmelerde is goren devir hiz1 bashi basina bir yonetim sorunudur. Genellikle
yanlis tercihlerin sonucunda goriilen isten ayrilmalar ya da ¢ikarilmalar is goren devir

hizini biiyiik Sl¢iide yiikseltmektedir™.

Turizm isletmelerinde isgoren devir hiz1 yiiksektir. Tiim isletmeler icin yiiksek is
goren devir hiz1 dnemli bir sorun iken hizmet sektdrii olan turizm isletmelerinde daha da
onemli bir sorun haline gelmistir. Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanin performansinin
diisiik olacagr da bir gercektir. Turizm isletmelerindeki isgérenlerin isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasi i¢in ¢alismalar yapmak, isgorenlerin iste kalmalarini saglayan

¢6ziim nerileri getirmek gerekmektedir™®”,

Tiirkiye’de turizm sektoriinde isten ayrilma niyetini inceleyen arastirmacilar, isten
ayrilma niyeti-isgéren devir hizi kavramlarinin birbirleriyle Ortiismesi neticesinde,

turizm igletmelerinde isgoren devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmlslardlrms.

2.2.4. isgbren Devir Hizx

“Isgoren Devir Hiz1” olarak inceleyecegimiz bu konu bircok kaynakta degisik
isimlerle anilmaktadir. Genel olarak “isgiicii devri”, “is¢i devri”, “personel devri”,
“calisan devir hiz1”, “isgdren hareketliligi”, “insan giicii devir oran1”, “iggdren degisim
cabuklugu”, “insan kaynaklar1 devir oran1” vb. olarak tanimlanan yaklasimlar esasen

ayni konuyu ele almaktadir™®.

Otel ve Yiyecek Igecek Iktisadi Kalkinma Komitesi’nin 1969 yilinda yaptigi
tanima gore iggoren devir hizi, bir firmanin istthdamimin igeriye ve disariya dogru
isgdren hareketliligidir167. Genis anlami ile iggoren devri hizi bir isletmeye giren ve

¢ikan 1s gilicti hareketliligidir. Goniillii ya da goniilsiiz olarak bir is terk edildiginde yeni

163 Mahmut Demir, Ozkan Tiitiincii, Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi
Arasindaki Iliski, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 21 (2010); 1, 64-74, 68.

184 Nilgiin Avcu, Deniz Kiigiikusta, Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baghlik ve
Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iligki, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 20, (2009); 1, 33-44, 34,
185 Muharrem Tuna, Personel Devir Orani: Ankarada Yer Alan Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama,
Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, 18 (2007); 1, 45-52 s. 49.

1% Ingilizce’de “Labor Turnover” ya da “Turnover of Labor” diye isimlendirilmektedir. Fransizca'da ise
“Pourcentage de rotation du personel” tabiri kullamlmaktadir; Ahmet Ali Ozeken, “Tiirkiye Sanayiinde
Isgiyi Barindirma Problemi”, I¢timai Siyaset Konferanslan Dergisi, 3, 1950, ss. 103-130, 105; Nusret
Ekin, “Is¢i Devrinin Nazari Esaslar1”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 19 (1-4), 1957,
49-112, 49.

187 Altintas, 56.
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bir isgdren ise alinip egitilmektedir. Bu yerine koyma dongiisiine isgoren devir hizi

168

denilmektedir™". Bir baska tanimla isgoren devri isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda

istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle isten ayrilmalarini veya kurulustan

uzaklastirmalarini ifade etmektedir’®.

Daha nicel bir tanim yapmak gerekirse; bir donem icinde bir isletmedeki toplam
cikis ya da giris miktarinin o donem iginde isletmede bulunan ortalama personel
sayisina boliiniip yiiz ile ¢arpilmasi sonucu elde edilen orana isgdren devir hizi denir.
Bu tanimda varsayilan giris ¢ikis 6zdesligi, mevcut donemde is yiikii miktarinin ayni
kalmasi, ayn1 isi yapabilmek i¢in ¢ikan personel kadar yeni personel alinmasi geregi
iistiine kurulmustur'™. I goren devir hizi, belli bir dénemde (aylik, ii¢ ayhk, yillik, vb.)
isletmeden ayrilanlar ile isletmedeki mevcut ortalama isgdren sayisi arasindaki

orandir’’™.

Otel isletmeleri, turizm sektoriinde farkli nitelikteki isgorenleri degisik
departmanlarda istihdam eden isletmelerdir. Bu isletmelerde en iist kademede bulunan
yoneticisinden en alt kademedeki calisanlara kadar her birindeki farkli 6zelliklerdeki
isgorenler, belirli bir diizen igerisinde ortak bir hedef igerisinde ¢alismaktadirlar. Fakat
turizm sektoriiniin tasidigi 6zellikten dolayi, isgorenlerin bir turizm isletmesinde uzun
stireli caligmasi, daha iyi1 bir is olanagi buldugunda is yerini degistirmesi ve bu durumda
isgorenleri baglayici bir durum olmamasi turizm isletmelerinin karsilastigi en biiytlik

sorunlardan biridir'’2.

I[sgéren devir hizinin asir1 olmasi, aydan aya veya yildan yila tutarsizlik
gostermesi isletmede bazi islerin yolunda gitmedigini gosterir. Ozellikle insan

kaynaklar1 planlamasinda bazi sapmalarin bulundugu, isgéren tedariki konusunda

1.68 Sule Aydin, “Isgéren Devri, Nedenleri ve Sonuglar1”, Cengiz Demir (Ed.), Konaklama Isletmelerinde
Insan Kaynaklar: Yonetimi: Ilkeler ve Uygulamalar, (SS. 265-311), Nobel Yaymlari, Ankara 2005, 265-
266.

19 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayncilik, istanbul 2001, 259.

170 Kaynak, 36. .

Y Meryem Akoglan Kozak, Konaklama Isletmelerinde Kariyer Planlamasi, Detay Yaymcilik, Eskisehir
2001, 53.

172 Ozkan Tiitincii, Mahmut Demir, Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Isgiicii
Hareketlerinin Analizi, Turhan Kitabevi, Ankara 2002, 35.
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giicliik yasandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla isgoren devir oraninin en aza indirilmesi

insan kaynaklar1 planlamasinda daha dogru tahminler yapilmasma imkén verir'’,

Is goren devir hizinin bilinmesi insan giicii tahminlerinin daha saglikli
yapilmasina, kariyer planlamasi ve egitim gibi isgorenlere yonelik gelistirme

faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesine yardimer olur™*,

Turizm isletmelerinde sektoriin niteliginden dolayr isgéren devir hizi %10-25
dolaylarinda beklenirken bu oran %20-40 arasinda degistigi gozlenmistir. Bu durum
turizm isletmelerinde insan kaynaklar ile ilgili gelisme programlarinin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Turizm isletmelerinde isgéren devir hizinin yiikksek olmast su
nedenlerden kaynaklanmaktadir: mevsimlik olmasi, isgéren se¢iminde saglikli bir
sistemin uygulanmamasi, lcretlerin yetersiz olmasi, diisiik statiideki islerin fazlaligi,
kétii yonetim, uzun calisma vardiyalari'™, koti isgdren alanlari*’®. Diger yandan
deneyimi olmayan calisanlar, bekarlar, gengler, vasifsiz isciler isten ayrilma kararimni
daha kolay verebilmektedir. Otelcilik sektorii hizmete dayanan ve dinamik bir sektor
oldugundan sektdrde ¢alisanlarin ¢ogu geng insanlardir. Genglerin yashlara goére daha
hareketli olmalari, beklentilerinin yogunlugu, sabirsizliklari, yogun calisma temposu
icine girmeleri nedeniyle de sosyal faaliyetlere zaman ayirmakta zorluk g¢ekmeleri
kisilerin isletmelerine olan baglhiliklarin1 azaltmakta, bu da isgéren devir hizim

arttirmaktadir®’’.

2.2.4.1. isgoren Devir Hizinin Onemi

Isgoren devri ekonomik acidan, isletme acisindan ve isgdren agisindan 6nem arz

etmektedir.

7 Bingsl, 69.

7% Akoglan Kozak, 53.

5 Turizm sektoriinde calisanlarin en cok sikayet ettikleri konulardan birisi de ¢alisma zamaninin
karmasiklig1 ve gilinliik calisma siirelerinin fazla olmasidir. Konaklama isletmeleri, haftanin yedi giinii 24
saat hizmet veren isletmelerdir (Bkz. s. 3). Bu nedenle olusan degisken ¢aligma vardiyalar1 kisinin 6zel
yasamini ve aile hayatim olumsuz etkilemektedir: Ozkan Tiitiinci, Mahmut Demir, “Konaklama
Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Kapsaminda Isgiicii Devir Hizinin Analizi ve Mugla Bolgesi Ornegi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 2003, 146-169, 150-151.

178 Akoglan Kozak, 53-54.

7 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri”,
Amme Idaresi Dergisi, 37(4), 2004, 97-115, 103.
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2.2.4.1.1. Ekonomik Ac¢idan Isgéren Devir Hizinin Onemi

Genel olarak isgoren devir hizinin sektorler arasi ya da bolgeler arasi oldugu goz
oniinde bulundurulursa yetismis nitelikli elemanlarin ayn1 sektor i¢cinde farkli bolgelere
yer degistirmeleri ekonomik agidan yararli olacag diisiiniilebilir. Ciinkii bu durumda
isgorenlerin deneyim kazanincaya kadar gececegi siirecte mesleki egitim, sosyal
giivenlik sigortasi ilk baglangici ve isgdren maliyetlerinin diger bazi kalemlerinde
onemli Gl¢iide azalmalar saglanmis olacaktir'’®, Diger taraftan isletmelerin iggorenlere
yaptig1 yatirimlar1 gelecege yapilan bir yatirnm olarak nitelendirdigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, isgorenlerin farkli sektorlerde yeni bir ise baslamasi igletmelere
yeni bir iggdren maliyet kalemi olusturacagi gibi daha dnce yaptiklart yatirimlarin da bir

kayip olarak degerlendirilmesine neden olacaktir'”®,

Genel ekonomi acisindan, iggorenlerin, is degistirme amaciyla isten ayrilmalari
net ulusal geliri-dolayistyla karsiliginda iicret 6denen biitiin hizmetleri-arttirabilmekte,
gelir dagilimindaki esitsizligi azaltabilmekte ve uzun vadede ekonomiye katkida

bulunabilmektedir,

Isgoren devri oranlarinin sifir veya sifira yakin seviyelerde olmasi, iilke
ekonomisinin veya isletmenin durgunluk igerisine girmesi demektir. Ekonomideki
genisleme doneminde yeni is alanlar1 agilacagindan bu alanlara yeni isgérenler
almirken, ayn1 zamanda dogan cazip is veya licret imkanlar1 karsisinda islerinden

ayrilarak bu islere bagvuran iggorenler de isgéren devrini etkileyecektir'®®.

2.2.4.1.2. isletmeler Acisindan Isgoren Devir Hizinin Onemi

Isletmeler agisindan konuya bakilacak olursa normal diizeyde isgoren devir
hizinin olumlu kabul edildigi goriilecektir. Oliim, hastalik, emeklilik ve askerlik gibi bir
takim kontrol edilemeyen nedenlerden dolay: isletmelerde isgdren devir hizini sifira

indirmek imkansizdir. Normal diizeydeki isgéren devir hizi isletmenin dinamik bir

178 Aydn, 268.

7 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 38-39; Aydin, 267-268.

180 Tambay, 7.

81 Mete Tiirker Akbulut, Ozel Saglik Kuruluslarinda Isgiicii Hareketliligi ve Isgiicii Devir Oranin
Etkileyen Faktorler (Yaymmlanmamus Yiiksek lisans Tezi), Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara 2008, 25.
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yapida olmasini, yonetim anlayist ve caligma kosullarin yeni fikirlerin gelistirilmesini
saglar. Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi ise belirli bir zaman sonra mevcut
isgorenlerin performanslarinin diigmesine neden olur. Performansi yiiksek elemanlarda

bu durum tedirginlik yaratip bu tiir isletmelerde ¢alismak istememelerine sebep olur'®?.

Isgdren devir hiziin yiiksek olmasi isletmeler agisindan hem kiymetli hem de kit
bir kaynak olan zamanin iyi kullanilamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle verimliligi
diisen isletmelerde baska bir takim sorunlarda giindeme gelmektedir. Isten ayrilmalar
sonucunda isletmede kalan iggdrenler arasinda dedikodularin ve endiselerin artmasi bu
isgorenlerin performansini diistirir™. Isgoren devri, yoneticileri teshisi ve kontrolii zor

olan ve birbiriyle bagintili pek ¢ok personel sorunuyla kars1 karsiya birakmaktadir'®,

Otel isletmelerinde ¢ok yiiksek bir isgéren devir hizi isgilicli piyasasinda
giivensizlik yaratir; is arayanlar bu isletmeleri tercih etmediginden yeni isgdéren bulma

imkanlar1 azalir.

2.2.4.1.3. isgoren Acisindan Isgoren Devir Hizimn Onemi

Isgoren devir hizinin isgéren agisindan énemi isletmeden ne sekilde ayrildigina
gore farklilik gostermektedir. Kendi istegiyle isten ayrilan isgoren daha yiiksek iicretle
bir i imkani, daha uygun calisma kosullari, terfi etmek, daha biiyiik bir isletme olmasi,
kendi 6zelliklerine uygun bir is olmasi gibi beklentilere girmektedirlss. Diger yandan
kendi istegiyle isten ayrilan iggoren birtakim maliyetlere de katlanmak zorundadir.
Ornegin kidem tazminati alamamasi, yeni is bulana kadarki iicret kayiplar1 ve iki is
arasindaki licret farkliligindan dogan kayiplar, sosyal giivenlik imkénlari, ikramiye gibi
avantajlardan mahrum kalmak'®®. isgoren isletme yonetimi tarafindan isgdrenin
performansindan memnun olmama, isletmenin is kapasitesinin diigmesi, sezonun sona
ermesi ya da isletmede insan kaynaklarinda indirime gidilmesi gibi nedenlerle isten
c¢ikarilabilir. Bu durumda isgdren belirli bir gelir kaybina maruz kalir, isten ¢ikarilma ve

igsizlik 1ggérende moral bozukluguna neden olur. Ayrica kidem artisinda duraklama,

182 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 39-40.

183 Aydn, 268-2609.

184 Sibel Turan, Saghk Calisanlarimin  Devir Hizlarimin Belirlenmesi Konusunda Bir Arastirma
(Yayimlanmams Yiiksek lisans Tezi), Beykent Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2012, 36.
'8 Tiitiincii, Demir, 40-41.

186 Aydin, 269-270.
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sosyal gilivenlik imkanindan yararlanamama ve yeni bir is buluncaya kadar sigorta
primlerini yatiramama gibi kayiplarda meydana gelir. Ilerleme imkanim belirli bir siire

kaybetmis olan isgéren yeni bir is buldugunda uyum sorunu da yasayabilir187.

2.2.4.2. Isgoren Devir Hizinin Nedenleri

Isgoren devir hizi kavraminin temelinde isletmeye olan girisler ve cikislar
yatmaktadir. Isgdren devir hizmin makul bir seviyede tutulabilmesi icin otel
isletmelerinin Oncelikle isgdéren devrine yol acan nedenleri belirlemesi gerekirlss. Bir
calisanin isten ayrilmasiin nedenlerini isletme disi nedenler, isletme i¢i nedenler ve
kisisel yasam kosullar1 ile ilgili nedenler olmak f{izere ii¢ ana grupta toplamak

miimkiindiir. Bu nedenler i¢ i¢ce ge¢mis, birbirini etkileyen bir nitelik tasimaktadir'®®.

Isletme Disi Nedenler

e Genel ekonomik durum ve i giicii piyasasina etkisi: lilke ekonomisinin kotii
durumda olmas isletmelerin giderlerini en az seviyede tutmalarina neden olmaktadir.
Isletmenin en biiyiik gider kalemi olan isgdren maliyeti, bu durumda diisiiriilmesi sdz
konusu olabilecek maliyetlerin basinda gelmektedir'*.

e Otomasyon, mekaniklesme nedeniyle kolayca baska islere uyum saglama:
teknolojinin gelismesiyle birlikte bazi islerin yerini makinelerin almasina karsin otel
isletmelerinde makinelerin kullanilmasi fazla yaygin degildir. Diger yandan 6n biiro
boliimiinde bilgisayarlarin kullanilmasi, servis boliimiinde kahve, ¢ay soguk icecek
makinelerinin konulmasi iggdren sayisinin azalmasina neden olmustur®®®,

¢ Baska is alanlarinin daha iyi olanaklar saglamasi: turizm sektériinde ¢alisanlarin
en az bir yabanci dil bilgisine sahip olma gibi diger sektdr calisanlarindan farkli
Ozellikler tasimasi turizm c¢alisanlarinin diger sektor isletmeleri i¢in hazir ve yetigsmis
insan kaynagi olarak goriilmesine neden olmaktadir. Sektorler arasi isglicii akisinin

yiiksek olmasi turizm isletmelerini olumsuz etkiler'®.

87 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 41.

188 Aydin, 270.

189 Demir, 181.

10T iitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 48.

9! Tiitiincti, Demir, Isgiicii Hareketleri, 48-49.
192 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 49.
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e Bireylerden kaynaklanan nedenler: emeklilik, 6liim, hastalik, askerlik, evlilik,
hamilelik, egitim ve baska sehre tasinma durumlar1 bireylerden kaynaklanan isletme dis1
nedenler olup ne isletmenin nede isgérenin 6nleyemedigi nedenlerdir'®,

e Mevsimlik ¢alisma alanlarinin etkileri: Turizm sezonunun mevsimlik olmasi ve
yil geneline yayillamamas: isgiicii piyasasim olumsuz etkilemektedir. Isin siirekli
olmamasi1 nedeniyle bos zamanlarinda gelir kaybmma ugramak istemeyen isgorenler
sirekli ¢alisabilecekleri bir ig aramasi ya da diger sektorlere yonelmesi isgoren devrini

etkileyen bir etmendir®*.

Yukarida siralanan nedenler isletmenin ve isgorenlerin disinda gelisen, etki
zamani belirsiz ve isletme tarafindan kontrol edilmesi gii¢ etmenlerdir. Bu etmenlerin
cikis kaynagi genel olarak iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, siyasal ve toplumsal
sartlardlrl%. Isletmelerin sdéz konusu makro ekonomik ve sosyal kokenli nedenlerin

oniine gecebilmeleri oldukca zor goriilmektedir™®.

Turizm isletmeleri bakimindan isletme dis1 nedenler dendiginde iilkedeki genel
ekonomik durum, teknolojik gelismeler, turist gonderen ya da turist kabul eden
tilkelerden birinde olusabilecek herhangi bir olumsuz siyasal, sosyal ve ekonomik
istikrarsizlik, sektorler arasi isgiicli akisi, turizmin mevsimlik 6zelligi ve toplumun
genel deger yargisindan kaynaklanan degerlendirmeler akla gelmektedirlw. Turizm
sektoriiniin is gilicli yapisinin “gegici emek piyasasi” (transient labour market) 6zelligi

gostermesi, isgdren devir hizim artirmaktadir™®,

Isletme I¢i Nedenler

eisletmenin kent disinda veya iginde olmasi, ulasim sorunlari: isgdrenlerin
isletmeye ¢ok uzak bir yerde oturmasi veya sonradan taginmasi, isletmenin igsgdrenin
oturdugu yere ¢ok uzakta olup her giin isletmeye gitmek i¢in harcanan emek ve zaman
isgorenin verimini diisiirecektir. Ayrica, isletmenin servis imkaninin olup olmamasi, yol

masrafini karsilayip karsilamamasi isgdrenin is degistirmesine neden olabilmektedir.

193 Aydn, 274.

1% Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 50.

1% Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 48.

196 Kaynak, 37.

¥ Tiitiincii, Demir, 149.

198 Ufuk Kaya, Isletmelerde Yildirma Davranislart (Mobbing): Izmir 'deki 5 Yildizli Sehir Otellerinde Bir
Arastirma (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla
2009, 61.
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eisin tiirii ve giicliigii: Isin monotonlugu, az is yiikii, islerin zorlugu ve
karmasiklig1 gibi sorunlar isgorenlerin isten ayrilmalarina sebep olabilir. Is ve gorev
tanimlarinin ~ diizenlenmesi, ¢alisma siirelerinin  verimlilige etkisi distiniilerek
tasarlanmasi ile bu sorunlar giderilmeye ¢alisilmalidir™®,

e Orgiit ici iletisim: otel isletmelerinde boliimler aras1 uyumlu ¢alismak 6nemli
oldugundan diizenli bir iletisim agmin da varlig 6nemlidir. isgdrenler otel yonetiminin
aldig1 kararlar hazirladigi planlar ve isgéren politikalart hakkinda bilgi sahibi olmak
isterler. Bu nedenle acik bir iletisim sistemi saglanarak hem isgdrenin sorunlari,
beklentileri ve Onerileri yonetime aktarilir hem de yonetimdeki faaliyetler geregi gibi
isgorene aktarilabilir. Aksi durumda isletmede belirsizlik ve giivensizlik ortaya ¢ikacak,
isgorenlerde 6nemsenmeme ve endise gibi duygular meydana gelecektirzoo.

e Ucretleme sisteminin bozuklugu: Ucret ve ek kazanglarin isgorenler iizerinde
etkili olan faktorlerden birisi olarak goriilmesi Herzberg’in ¢ift etmen teorisi®” ile de
desteklenmektedir. Otel isletmelerinde isgorenlerin aldiklar {icret ve ek kazanglarin
cesitli nedenlerden dolayr diisiik olmasi, baska isletmelerin daha yiiksek ve ek kazang
sunmasi durumunda isten ayrilma etkeni olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
“her sey dahil” pansiyon tiiriinii uygulayan otel isletmelerinde isgdrenlerin bahsis gibi
benzeri ek kazanglarin azalmasi isgorenleri farkli isletmelere yoneltmektedir®®.

o Kotii is kosullari: iggérenin 1yi kosullarda hizmet sunabilmesi fiziksel ¢aligma
ortaminin iyi kosullar saglayabilmesine baghdir. Isgdrenin isin yapilmasindan dolay:
dogan tehlikelere kars1 korunmasi, iggorenin glivenligine ve sagligina isletme tarafindan
verilen Onemi gosterir. Kendisini tehlike altinda hisseden iggoren isten ayrilmak
isteyecektir®,

e K6tii bir personel yénetimi uygulanmast: Isletme ydneticilerinin tesiste sunulan

hizmetler ve yapilan faaliyetleri en iyi sekilde diizenleyebilmesi, isgdren ile

199 Egra Tiritoglu, Konaklama Jsletmelerinde Stres Faktérlerinin Isgéren Devir Hizina Etkisi Uzerine Bir
Alan Arastirmas: (Yayimlanmams Yiiksek lisans Tezi), Sakarya Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya 2006, 119-120.

200 Aydin, 291.

201 Hijyen faktorleri olarak bilinen ve yonetim, isin kendisi, iletisim ve iicret ve kazanglarin da i¢inde yer
aldig1 Herzberg’in ¢ift etmen teorisi ¢aliganlar iizerinde etkisi olan faktdrlerdir. Herzberg’e gore hijyen
faktorler var olmadiklarinda doyumsuzluk yaratan ancak var olduklarinda yiiksek diizeyde giidiilemeye
yol agmayip belirli diizeyde giidilleme yaratan faktorlerdir: Tiitiincti-Demir, 165.

202 Tiitiincii, Demir, 149-150.

203 Aydin, 288.
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204

saglayabildigi olumlu iletisim ile miimkiin olacaktir™". Yoneticinin iyi bir davranig

yorumlayicist lider olarak isgérenleri dogru yonde giidiilemesi gerekmektedir®®.

eKariyer ve terfi olanaklar: isgorenler calistiklar1 isyerlerinde yiikselme
beklentisi igindedirler. Isgdrenin kariyer gelisimi olanaklarina kavusmasi
motivasyonunu, isletmeye bagliligini ve is yerinde ¢alismaya devam etmesini saglar.
Eger bir isgoren Oniinde ilerleme olanagi bulunmadigina dolayisiyla da iicretinin
artmayacagima inanirsa her tiirli c¢abasinin gereksiz oldugunu diisiinerek ise karsi
olumsuz bakmaya baslar ve daha iyi bir pozisyon ve terfi olanag1 saglayan bagka bir is
arama egilimine girer. Otel isletmeleri i1yi bir kariyer planlamasi ve terfi olanaklari
saglayan bir kariyer yonetimi ile iggoren devrini 6nleyebilir206.

e Tesvik ve odiil: otel isletmelerinde isgorenlerin isletmeye bagliliklarini artirmak
icin tesvik ve 0diil sistemlerine basvurmaktadir. Bu sayede isgorenlerin daha iyi bir
performans gostermeleri, ayrica isgorenlerin igletmeden ayrilmalarini 6nleyerek isgéren
devir hizinin diisiirilmesi hedeflenmistir®®’.

eis tatmini: isgdrenlerin is tatminlerinin artmas1 ile isgdren devir hiz1 ve is
devamsizliklarinda azalma meydana gelir. Boylelikle isletmeler daha verimli
calisabilirler. Otel isletmelerinde isgorenlerin is tatminlerinin yliksek olmasi sayesinde
miisterilerinde mutlu ve tatmin edilmesi s6z konusu oldugundan ¢ok daha 6nemlidir®®,

e Stres: iggorenlerin yogun stres altinda calismasi Orgiitsel biitiinlesme ve is
tatmini konularinda sorun yasayarak isi birakmalarima neden olabilmektedir. Otel
isletmelerinde isgdéren devir hizinin yiiksekligini isgdrenlerin stres altinda olduklarini
yorumlamak miimkiindiir?®.

e Yiiksek orandaki isgoren devri: otel isletmelerinde yasanan yiiksek isgdéren devir
hiz1 ¢aligmaya devam eden isgoérenler acisindan birtakim sorunlara neden olmaktadir.
Isletmeden ayrilan isgdrenin yerine derhal yeni bir isgdren alinmadig1 taktirde isletmede

kalan isgorenlerin is yulki artacaktir. Ayrilan isgdrenin yerine alinan isgdrenin

egitilmesi ve ise alistirilmasi sirasinda da yine asirt is yikii giindeme gelecektir.

204 Omer Akat, Turizm Isletmeciligi, Ekin Kitabevi, Bursa 2000, 146.

2% Bingsl, 251.

206 Aydin, 278-281.

207 Aydin, 281.

208 Aydin, 283.

29 pinar Kazak, Isletmelerde Personel Devrinin Nedenleri ve Isgorenlerin Egitim Diizeyi ile Iligkisi-
Denizli’deki Bir Isletmede Ampirik Bir Arastrma (Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli 2012, 70-75.
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Ozellikle ayrilan isgdrenin isletmenin olumsuz sartlarindan dolay1 isten ayrilmasi is
arkadaslarin1 da olumsuz etkilemektedir. Isten ayrilan iistlerin uzun siire birlikte
calisilan ve kendisine alisilan bir kimse olmasi, yerine gelen iiste karsi ¢ekingenlik ve
korku duygularin1 dogurmaktadir. Bu duygular uzun siire devam ederse isgoren isten
ayrilma karar1 verebilir. Bunun disinda otel isletmelerinde ayni departmanlarda ki
isgorenlerin bir ekip halinde baska isletmelerden ayrilip birlikte isten ayrilmalari da
goriilmektedir. Bu durum bir isgdrenin isten ayrilmasinin isgoren devir hizi lizerinde bir

210

sinerji yaratigimi gostermektedir®. Yiksek isgoéren devir hizi olan isletmelerde ¢alisan

isgorenler arasinda giiven ve arkadaslik duygusu zayif olacagindan bu isgorenlerin
yildirma (mobbing) ile karsilasma olasiligi da artmaktadir™?,

e ise Devamsizlik: Isletmenin isgoreni isten ¢ikarma nedeni olarak gosterilebilen
ise devamsizlik da isgdren devir hizini artiran bir nedendir. Ozellikle otel isletmelerinde
degerli ve smirlh olan zamanin etkin kullanilabilmesi, hizmetin geregi gibi
sunulabilmesi i¢in iggérenlerin ise zamaninda gelmesi ve ise devamsizlik yapmamasi
gerekir. Ise devamsizlik da isgoren devrindeki gibi birtakim maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle ise devamsizlik yapan iggoérenlerin isten c¢ikarilmalarinin
getirecegi maliyet (yeni isgorenin ise alinmasi ve egitimi gibi), ise devamsizligin yol
actig1 kayiplardan dogan maliyetten diisiik ise isletmeler bu isgdrenleri isten
g:lkarmaktad1rlar212.

e Disiplinsizlik: Isgdrenlerin disiplin kurallarina aykiri hareket etmesi isgdrene
birtakim cezalarin verilmesini de beraberinde getirmektedir. Ikaz, riitbe indirimi, para
cezasl, isten uzaklastirma ve son olarak isten ¢ikarma cezasi yapilan disiplinsizligin
niteligine gore uygulanmaktadir. Bunlardan en agir disiplin cezas1 olan isten ¢ikarma
isgdren devir hizini artiran nedenlerden birisidir®?,

e Yetersiz performans: Is tanimindaki gorevleri geregi gibi yerine getiremeyen
isgoren yetersiz performans sergileyerek aslinda isletmeye zarar vermektedir. Isletmeler
de bilerek veya bilmeyerek verilen bu zarar1 engellemek igin bu isgéreni isten

Qlkarabilmektedir214.

219 Aydin, 295.

! Kaya, 3.

*12 Tiitiincii, Demir, 96; Aydn, 28.

213 Ramazan Geylan, Isletmelerde Personel Disiplini, Met Yaymcilik, Eskisehir 1993, 53.
24 Aydm, 299-301.
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eCatisma ve lIletisim Sorunu: bireylerin isler, kaynaklar, gii¢, onaylama ve
giivenlik nedeniyle rekabete girmelerinin bir sonucu olan c¢atigma isletmelerin
kurtulmalarinin  miimkiin olmadig1 bir siiregtir. Fakat catisma isletmeye zarar
vermeyecek sekilde yonetilmeli kétii sonuglarin dogmasi engellenmelidir. Isgérenin
catismaci yaklasiminin siireklilik gostermesi ve isletmeye 6nemli zarar vermesi sonucu
isletme yoneticileri bu isgdreni bu isletmeden ¢ikarir, buda isgéren devir hizina neden
olur?®.

eisgoren Secimindeki Hatalar: ise alman adayin nitelikleri isin gereklerine
uymuyorsa yanlis bir igsgéren se¢imi yapilmis demektir. Yanlis isgoren secimi isletme
ve isgoren agisindan 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Isletmeye ek egitim yiikii verirken
isletmenin verimi diismekte ve is kazalar1 artmaktadir. Calisma arkadaslari iizerinde is

yiikii artmakta ve son olarak isgdren devir hizi yﬁkselmektedir216.

Isletme i¢i nedenler isletmelerin iiretim ve yonetim siireclerinde olusup bu

217

nedenlerin giderilmesi i¢in isletmeler etkili Onlemler alabilirler®™". Bu tir etkenler

isletme dis1 etkenlerin aksine kontrol edilebilen, zamani ve nedeni bilinebilen

218

etkenlerdir®™. Arastirmalara gore isletmenin sartlarindan kaynaklanan isletme igi

nedenler igletme dis1 faktorlerden daha fazla isgoren devrine neden olmaktadir®'®.

Kisisel Yasam Kosullari ile Ilgili Nedenler

¢ Bagka bir ise karsi duyulan istek
e Aile iligkilerinde ki degismeler

¢ Yas ile ilgili zorunluluklar

e Ogrenim ve egitim gereksinimleri

¢ Cesitli psikolojik nedenler ve saglik durumu?®,

215 Omer Peker, Nihat Avytiirk, Yonetim Becerileri, Yarg1 Yayinlari, Ankara 2002, 240.
216 Aydn, 302-303.

27 Kaynak, 37-38.

218 Tiitiincii, Demir, 149.

219 Aydin, 274.

220 Kaynak, 39.
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2.2.4.3. Isgorenin Isletmeden Cikisi

1. Ayrdmalar (Istifalar): Herhangi bir nedenle de olsa genellikle isgorenin
kendi istegiyle olusurlar®®’. Ancak uygulamada kendisi ayrilmak istemeyen kimse igin
de kendisi ayrilmak istemis gibi islem yapilabilir ya da bireyin ve isletme yonetiminin
elinde olmayan digsal nedenlerle isgoren isten ayrilabilir®®?. Ayrilmalar departmanlara,
ayrilma nedenlerine hizmetin uzunluguna, meslek tiiriine ve yas, cinsiyet, medeni
durum gibi kisisel oOzelliklere gore smiflandirilabilir. Bunun sonucunda belirli
departmanlarda isgéren devrinin yiiksek oldugu belirlenirse o departmandaki ¢alisma
kosullar1 ve yonetim tarzi iyilestirilerek sorun giderilebilir. Ayrilma nedenlerinin gercek
yoniinii belirlemek i¢in dikkatli bir sekilde analiz yapilip isten ayrilanlarla goriisme
yapmak faydali olur. Ornegin, yapilan goriismeler sonucu belirli mesleklere sahip
kisilere piyasada daha yiiksek {icret verilmesi nedeniyle islerinden ayrildiklar
belirlenirse yonetim iicret yapisinda degisiklik yapabilir®?,

2. Cikarmalar: isverenin isgorenden bekledigi performansi alamamasi ya da
isgorenin is yerindeki tavir ve davranislarindan memnun olmamasit durumun ortaya

24 Turizm isletmelerinde isgoren devir hizina etki eden faktorler arasinda

cikar
dogrudan isgorenlerden kaynaklanan ve yonetimin isten c¢ikarmak zorunda oldugu
durumlarda s6z konusudur. Genel olarak isgdrenin ise devamsizlifi, performans
disiikligi, disiplinsiz hareketleri, hirsizlik yapmasi, alkol ve uyusturucu kullanmasi,
takim calismasina uygun olmamasi, isletmenin mali durumu ve turizmin mevsimlik
ozellik gostermesi nedeniyle sezon sonunda isletmenin kapanmasi gibi nedenler isten
cikarilma nedenleri arasinda gosterilmektedir®. Ozellikle otel isletmelerinde faaliyet
doneminin sona ermesiyle isgorenlerin yeni sezona kadar isletme tarafindan isten
cikarilmaktadir. Diger taraftan otel isletmeleri turizm sezonunun en yiiksek oldugu
doénemlerde en fazla isgéren hizmet vermektedir. Bu donemler disinda otel isletmeleri

226

1sgoren sayilarin belirli oranlarda azaltmaktadir®™”. Yaz turizmi i¢in Haziran, Temmuz

22! Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketlerinin Analizi, 37.
222 Kaynak, 39-40.

22 Bingsl, 70.

224 Kaynak, 39-40.

225 Tiitiincii, Demir, Mugla Bélgesi Ornegi, 152.

228 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketlerinin Analizi, 37.
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ve Agustos aylar1 yiiksek sezon olarak nitelendirilir. Kig turizmi i¢in ise Ocak, Subat ve
Mart aylan yiiksek sezon olarak nitelendirilir.

227 personel

3. Emeklilik: Cikis tiirlerinin en kolay ve istenen bigimidir
departmaninin emeklilik nedeniyle ayrilmalarin yasal olarak hangi yaslarda s6z konusu
oldugunu belirleyerek kimlerin ne zaman ayrilabileceklerini saptamalari, isten
ayrilacaklarin yerine zamaninda i¢ ve dis kaynaklardan isgéren tedarikinin
gerceklestirilebilmesi nedeniyle Snemlidir®?®,

4. Oliim veya Maluliyet: Bir is kazas1 sonucu olsun olmasin, beklenmeyen ve
istenmeyen bir ayrilma tiiriidiir®®. Isgdrenlerin viicutlarinda meydana gelen tedavisi
imkansiz hastaliklar sebebiyle islerini yapamayacak duruma gelmeleri halinde malulen

emeklilik uygulan1r23o.

PERYON’iin farkli sektdr ve biiyiikliiklerdeki 82 sirkete uyguladigi“2014 Yili
Calisan Devir Oran1” anketine gore, isgoren devri nedenleri arasinda ilk siray1 %32 ile
yeni ise alimlar olusturmaktadir. Buna karsilik askerlik, emeklilik, is akdinin feshi gibi
nedenlerin yol agtig1 isgdren devri ise son dort yilin en yiiksek orani ile % 21 olmustur.
Isgoren devrini en az etki eden neden ise istifalardir. Arastirmaya gore istifa ederek,

kendi istegiyle isten ayrilanlarin oran1 %11°dir?*.

2.2.4.4. Isgoren Devir Hizimin Niceligi

Hemen her isletmenin kendi yapisina uygun diisen bir optimal isgoren devir hiz1
olmasi gerekir bu hizin belirli toleranslar i¢inde kalmasi gerekir sapan optimal hizin
altinda ya da istlinde bir iggoren akis1 varsa isletmenin isgéren politikasinin basarisiz

oldugu anlagilir®®,

Isgoren devir hizinin hesaplanmasinda degisik yontemler kullanilmaktadir.
Isletmeler 6zellikleri insan kaynaklari yonetim sekli gibi bazi nedenlerden dolay: farkli

hesaplama yontemleri kullanabilmektedir. Bunun disinda hesaplamalarda kullanilan

227 Kaynak, 39-40.

228 Bingol, 70.

229 Kaynak, 39-40.

2% Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 118.

B (zel Sektérde Calisan Devir Hizit Son 4 Yilin Zirvesinde, (Erisim Tarihi: 01.06.2015).
http://www.turk-internet.com/portal/yazigoster.php?yaziid=50277

32 Qecil Tastan, “Insan Kaynaklar1 Performans Kriterleri”, Isgii¢ Endiistiri Hiskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 4 (2), 2002, 2.
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zaman dilimleri bakimindan aylik, {i¢ aylik, alt1 aylik ya da yillik olarak hesaplamanin
dogru olacagr seklinde farkli goriisler bulunmaktadir. Mevsimlik olarak faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde isgéren devir hizinin yillik olarak hesaplanmasi
durumunda oranin ¢ok yiiksek c¢ikacagi acgiktir. Bunun nedeni otel isletmelerinde

isgorenlerin turizm sezonu boyunca c¢aligtirilmak i¢in ise almmasidir®.

Isgoren devir hiz1 hesaplanirken c¢ikislar, girisler, girisler ve ¢ikislar {izerine

kurulu oranlardan ve net iggoren sayisindan faydalanilmaktadir.

2.2.4.4.1. Cikislar Uzerine Kurulu Oranlar

99234

Cikislar istliine kurulu oranlarin en yaygint “Ayrilmalar ya da “Ortalamalar

Formiilii” adiyla da bilinen “American Bureau of Labor Statistics” ( ABD Bureau Is

Giicii Istatistikleri ) tarafindan da kullanilan oranidir®®.

Cikislar Toplami

Isgoren Devir Hizi= %

Dénem i¢i Ortalama Is Giicii Sayisi

Bretschneyder formiilii diye bilinen “Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande” (Bati Almanya Isveren Sendikalar1 Birligi) tarafindan kullanilan

BDA formiilii ise su sekildedir®®.

Cikislar

Isgoren Devir Hizi= %

Ortalama Is Giicii Sayisi

Formiiliin uygulanmasi sonucunda elde edilen oran s6z konusu donem iginde
isgorenlerin yiizde kagmin isletmeden ayrildigini gosterir. Bir Ornekle agiklamak
gerekirse; belli bir faaliyet doneminin ortalama iggdren sayist 800, isten ayrilanlarin

say1st da 24 olsun. Buna gore ;

2% Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 42.

2% Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 42.

2% paul Pigors, A. Charles Myers, Personnel Administration, Mc Grow Hill Book, New York 1969, 313;
Kaynak, 41.

2% Kaynak, 41-42.
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24
Isgéren Devir Hzi=% ————— = % 3bulunur®’.
800

Ortalama is glicii sayisi ise su formiil ile hesaplanir:

Devre Basi Is Giicii Sayis1 + Devre Sonu s Giicii Sayisi

Ortalama Is Giicii Sayis1 =
2

Ortalama is glicii sayisi i¢in bir baska formiil su sekildedir:

Aylik Is Giicii Sayilari
Ortalama Is Giicii Sayis1 =

Dénem I¢i Ay Sayist

Cikislarin temel alindig1 bir bagka is giicii devir formiilii su sekildedirzgs:

(GOniillii) Cikiglar

Isgoren Devir Hizi= %

Personel Miktar1 + Devre Basi Girisler Sayisi

Siire¢ iginde isletmeye girisler fazla ise, bu isletmenin biiylimekte oldugu
varsayilarak isgiicii devir orani ¢ikiglar iizerinden hesaplanacaktir. Bu yontemin zayif

tarafi ise isletmede ¢alisan sabit iggiicli oranin1 belirlemedeki eksikligidir239.

2.2.4.4.2. Girisler Uzerine Kurulu Oranlar

Girisler

Isgdren Devir Hizi = %

Ortalama Is Giicii Say1s

Isletmeye giren personeller belli bir déniisiim olgusunu yansitmaktan uzak oldugu

icin bu formiil pek ragbet géormemistir. Cikis yokken ya da pek azken isletmenin

27 Bingdl, 69.
%8 Kaynak, 42.
29 Arzu Cakinberk, Neslihan Derin, Giil Giin, “Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 A¢isindan Isgoren
Devir Hizinin Analizi: Kapadokya Bolgesi Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (36), 2011,
252-272, 257.
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biiylimesi nedeniyle giriglerin ¢ok olmas1 isgéren devir hizini yiiksek gibi gosterecektir.

Bu sakincayi gidermek i¢in soyle bir formiil onerilmektedir®’;

Girisler

Isgoren Devir Hizi= %

Devre Sonu Is Géren Sayisi

2.2.4.4.3. Giris ve Cikislar Uzerine Kurulu Oranlar

Isgiicii akis yontemi olarak da adlandirilan bu ydntem, ¢ikislar ve girisler iizerine
kurulu formiillerin birlestirilmesi seklinde elde edilen bir orandir. Bu oranda hem isten
¢ikan isgorenler hem de ise giren isgorenler dikkate alindigindan ¢ikislar iizerine ve

girisler iizerine kurulu oranlarin sakincalarini ortadan kaldiran bir yontemdir®*".

Girigler ve cikiglar iizerine kurulu olarak isgoren devir hizi su sekilde

bulunmaktadir:

Girisler + Cikislar
2

Isgoren Devir Hiz1 = %

Ortalama Is Giicii Sayisi

Uygulamada “Ortalama Is Goren Sayis1” yerine “Sabit Is Goren” kavrami da
goriilmektedir. Sabit iggéren degimi biitiin devre boyunca bordroda kalan isgdren

sayisina karsilik gelmektedir242.

2.2.4.4.4. Net isgoren Sayis1 Uzerine Kurulu Oran

Bu oranda isgoren devir hizinin hesaplanmasinda isten ¢ikanlarin yerine alinan
isgorenlerin sayis1 kullanilmaktadir. Bunun nedeni isletme agisindan isten ayrilanlarin
yerine yeni isgdren almmmamasi halinde ayrilmalarin isletmeye ek maliyet yiiki

getirmemesidir. Yalniz unutulmamasi gerek husus bu oranin kullanilabilir olmasinin

240 Kaynak, 43; Tiitiincii-Demir, Isgiicii Hareketleri, 43.
241 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 43.
2 Kaynak, 44.
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isgéren devir hizinin hesaplanacagi donemde ise alinan iggérenlerin sayisinin igten
cikan isgdrenlerin sayisindan fazla olmamasi gerektigidir. Net isgéren sayisi

kullanilarak iggoren devir hiz1 su sekilde bulunmaktadir®®;

Ayrilanlarin yerine ige alinan iggdrenlerin sayist

Isgdren Devir Hizi = x 100

Ortalama iggoren sayisi

2.2.4.5. Isgoren Devir Hizinin Sonuclari

Isgéren devir hizinin isgdrenin disiplinsizligi, performansinin yetersizligi ve
isgoren secimindeki hatalar gibi isletmeye zarar verici nedenlerden kaynaklanmasi,
isletmeye yeni giren isgdrenler sayesinde taze kan gelmesi nedeniyle isgdéren devir hizi
olumlu sonuglar getirebilir. Ancak bu bdliimde isgéren devir hizinin olumsuz sonuglari
tizerinde durulacaktir. Bunun nedeni siireklilik arz eden yiiksek isgdren devir hizinin

isletmeler agisindan dogurdugu sakincalara dikkat ¢gekmek istememizdir.

Isgoren devir hizinin sonuglar1 maliyetlerin artmasi, faaliyetlerin kesilmesi, diger
isgorenlerin morallerinin bozulmasi1 ve hizmet kalitesinin ve verimliligin diigsmesi

seklinde siralanabilir.

2.2.4.5.1. isgoren Devir Hizimin Maliyeti

Isgoren devri bir drgiitiin igine ve disina dogru is giiciiniin hareketini yansitip asir1
bir hareketlilik arzu edilmeyen ve pahaliya mal olan bir durumdur. Bir isgdren

isletmeden ayrildig1 zaman asagidaki maliyetler s6z konusu olur®*;

o Tedarik, goriisme ve yerlestirme icin saglanan zaman ve olanaklar ile kiralama
maliyeti,

e Personel departmaninin ve egitimcinin harcadiklar1 zaman ile egitim maliyetleri,

e Uretilen mal ve hizmetlerin degerinden daha fazla olan ise alistirma egitimine

tabi tutulan yeni iggorenin ticreti,

23 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketleri, 44.
24 Bingol, 68-69.
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e Is kazalarina neden olma olasilig1 daha yiiksek olan yeni isgdrenler,

e Eski igsgdrenin ayrilmasi ile yeni iggérenin ise alinmasi arasinda gegen siirede
iiretim kaybu,

¢ Daha fazla fire veren yeni isgorenler,

eisten ayrlanlarin sayist fazla oldugu zaman islerin zamanmnda yerine
getirilebilmesi i¢in 6denen fazla mesai ticreti.

Luecke’ye gore, isgoren devrinin maliyeti her biri isletmenin karliligini1 dogrudan
etkileyecek ti¢ farkli maliyetin toplamindan olusur®®:

eYeni isgoreni ise alma ve yetistirme siirecinde harcanan emek, zaman ve
masraflar. Yeni isgoren bulmak kolay olmayabilir, ya da yeni isgéren daha yiiksek maas
ve daha fazla sosyal hak talep edebilir.

eis yiikiiniin artmasmin moral ve miisteri memnuniyeti iizerindeki olumsuz
etkilerinden kaynaklanabilecek dolayli maliyet. Diger ¢alisanlar da isi birakmayi diisiine
bilir veya bazi misteriler isten ayrilan isg6renin ise baslamis oldugu isletmeye gidebilir.

e Yoneticiler ve diger calisanlar isten ayrilan isgdrenin yerini doldurmaya
calisirken kacan firsatlardan kaynaklanabilecek maliyet, isi birakan isgdren ile
kaybedilen bilgi ve beceri birikimi, islerin dogru yapilamamasindan dogabilecek

kayplar.

Bu maliyetlerin degiskenligi biiyiik oranda isten ayrilan iggdrenin yetkinligine
baghidir. Ayn1 maasi alan iggdrenlerin isten ¢ikmasi halinde bile performansi yiiksek bir
isgorenin kaybi, diger siradan isgorenlere gore cok daha yiiksek maliyetli olur.
Performans: diisiik bir iggorenin isten ayrilmasi durumunda ise herhangi bir maliyet

olugmayacagi gibi dogabilecek bir zararda engellenmis olur®*®,

Isgoren devrinin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlar “Geride Kalan Sendromu”

denen diisiik motivasyona maruz kalmaktadirlar®’.

245 | uecke, 71.
%8 |_uecke, 72.
24 Cakinberk, Derin, Giin, 253.
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2.2.4.5.2. Faaliyetlerin Kesilmesi

Onemli sayidaki isgdrenin toplu halde isi birakmas1 ya da kilit pozisyondaki bir
isgorenin isten ayrilmasi faaliyetlerini bu kisilere bagh olarak siirdiirebilen iggdérenlerin
iiretimini olumsuz etkiler. Pek ¢ok isletme bu nedenle kilit pozisyonlar i¢in yedek
isgorenler bulundurmaktadir. Ozel bir makine veya aletin tamirinden sorumlu bir
isgorenin isten ayrilmasi da faaliyetlerin tamamen durmasina sebep olabilir. Bu nedenle

isletmeler agisindan iggdren devir hizinin kontrol altinda tutulmasi olduk¢a onemlidir®*®,

2.2.4.5.3. Diger Isgorenlerin Morallerinin Bozulmasi

[sgoren devir hizinin yiiksek olmasi isletmede calismaya devam edenlerin
gelecekte bu isletmede kalmak icin da az arzu duymalarina ve daha zor giidiilenmelerine
neden olmaktadir. Ayrilan igsgorenin isletmede i¢ ice ¢alisan bir ¢alisma gurubuna veya
calisma arkadaglar1 iginde 6nemli bir sosyal statiiye sahip olmasi isgdren devir hizinin

isletmede daha biiyiik moral bozukluklarina neden olmaktadir®®®.

Isletmede kalan isgdrenlerin morallerinin bozulmas1 6rgiitsel bagliligi azaltarak
isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Is kazalar1 ve devamsizlik artar. Ayrica yeni
isgorenlerle uyum sorunu yasaya iggorenlerin moralleri bozulur. Yeni igsgéren alinana

kadar 1s yiikiiniin artmasi da isgorenlerin morallerini bozan bir diger etmendir®.

2.2.4.5.4. Hizmet Kalitesinin ve Verimliligin Diismesi

Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi sonucu ortaya ¢ikan yetersiz isgiicii nedeniyle
isgorenlerin iizerlerindeki isgiicii nedeniyle yorulmalar1 ve morallerinin bozulmasi
hizmet kalitesinde ve verimlilikte diisiise neden olmaktadir. ise yeni alinan iggdrenlerin
isi iyi bilmemelerinden dolay1 yaptiklari hata ve kazalar da hizmet kalitesi ve verimlilik

. . 251
{izerinde olumsuz etkilere neden olur.?

248 Aydm, 306-307.

9 Aydin, 307.

20 Aydmn, 307-308.

21 Joseph Propenko, Verimlilik Yonetimi (2011), (Cev.: Olcay Baykal), MPM Yayinlari, Ankara 2011, 6.
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2.2.4.6. Isgoren Devir Hizim Azaltmak I¢in Oneriler

Otel isletmelerinde isgdrenlerin secilip ise alinmasi kadar, isletmede tutulmalari
da o6nemlidir. Eger bir isletmede siirekli olarak isgoren devir hizi gergeklesiyorsa, bu
duruma basta isletmedeki diger isgorenler olmak {lizere miisteriler, isletme ile yakin
iletisim igerisinde olan diger isletmeler (tur operatorleri, seyahat acenteleri,
organizasyon sirketleri ve diger turizm isletmeleri) ve ilgili her kesimi rahatsiz
edebilmektedir. Diger taraftan isletmenin yeterli verim almadigi isgérenini de, isgdren
hiz1 yliksek olmasin diye isletmede tutmasi beklenemez?®. Bu iki durum arasindaki

dengenin saglikli olusturulmasi gerekmektedir.

Isgéren devrini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da, minimum
seviyeye diisiirmek icin birtakim yollara basvurulabilir. Is géren devir hizinin yiiksek
olmasinin doguracagi sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin isgoren

devrini azaltmak igin bazi 6nlemler almasi gerekmektedir®>;

e Oncelikle ise alim siirecinde, isgdrenin segiminde uygun bir yol izlenmeli ve ise
yeni baslayacak isgdrene is tanimu ile ilgili yeterli ve gerekli bilgi verilmis olmalidir. s
tanimlar1 yapilirken cok spesifik davranilmamali, 6zellikle turizm sektoriinde grup
calismasinin dnemi diisiiniildiiglinde, 6rnegin bir komi gerekirse kiil tablalarini topladig
gibi bir bardaga i¢ecek de doldurmali, bu benim isim degil, senin isin gibi diyaloglara
yer vermemelidir. Ayrica ise yeni baslayan isgdrenin ise uyumu saglanmalidir.

e isgdren devrinin azaltilmasinda énemli bir diger faktor iicret sistemidir. Ucret,
1sgorene kendisinin ve ailesinin glinlilk yasamini giivence altina alabilecek diizeyde ve
1sgorenin ortaya koydugu emegin gercek karsiligi olabilecek sekilde ayarlanmalidir.

eisgdren icin sosyal bir politika uygulanmahdir. Ornegin isgdren yemekleri,
saglanan tliniformalar, haftalik izinlerinin diizenli olarak verilmesi isgdreni ise baglayan
faktorler olabilir.

e isgdrenlerin ihtiyaglari sorulmali, hangi imkanlarin onlarin iste kalmalarin

sagladiklar1 arastiriimalidir.

252 Tiitiincii, Demir, Isgiicii Hareketlerinin Analizi, 35.

23 Nuray Tiirker, “Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin isten Ayrilma ve Cikarilma Nedenleri ve
Isgiicii Devri: Uygulamali Bir Calismanin Degerlendirilmesi”, Turizmde Se¢cme Makaleler, TUGEV
Yayimnlari, Istanbul 1998, 37-61, 56-60; Altintas, 57-58.
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eisgorenlere terfi imkanmi verilmesi onlar1 iste kalmak icin ayrica
performanslarinin artmasi ve ozverili ¢galismalar i¢in tegvik olabilir.
e Tiim bunlarin yaninda isletmeden ayrilan her bir isgorenle ¢ikis goriismeleri

yapilarak iggérenleri n neden isten ayrildiklar: 6grenilmelidir.

Sonug olarak, isten ayrilmalar kaginilmaz ise kontrol altinda tutularak azaltilmali
veya iyi bir personel yonetimi ile miimkiin oldugu kadar sifira yaklastirilmalidir. Is
goren kayiplarin1 6nlemek igin kisa siireli planlar yerine uzun vadeli planlarla hem
isveren hem de isgoren lehine gelisecek bir bicimde kontrol mekanizmalari

gelistirilmelidir®™”.

2.3. ISTEN AYRILMA NIiYETIi iLE PERFORMANS ARASINDAKI ILiSKi

Bir isletmenin basarili olmasi isgdrenlerin yeterli ve performanslarinin yiiksek
olmasina bagli oldugundan isletmeler yiiksek performansa sahip isgorenlerin Orglite

bagli kalmalarini saglayarak basarili olabilirler®®.

Isten ayrilma niyeti ile performans arasindaki iliskiye bakacak olursak yiiksek
performans gosterenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisik oldugu gorilir. Cilinki
isletmeler yiiksek performans gosteren calisanlarini elde tutmak i¢in maas artislari, terfi
gibi firsatlar sunarlar. Buna karsilik diisiik performans gosterenlerin isten ayrilma
niyetleri yiiksek olmaktadir. Diisiik performans gosterenler isten ayrilmalar1 yoniinde
baski bile gbrmektedirZ%. Ote yandan isgoren devir hiz1 ile performans arasindaki
iligkiyi arastiran bazi yazalrlar257 bu iki kavram arasinda herhangi bir iliski bulunmadig

kanaatine varmislardir®®.

Isgéren devir hizinin yiiksek olmasima neden olan isten ayrilmalar, ister goniillii

nedenlerle ister goniillii olmayan nedenlerle olsun, maliyetleri artiracagindan igletmenin

»4 lknur Bozkurt, Personel Devir Hizini Kontrol Altina Almak, (Erisim Tarihi: 20.11.2015).
http://oku.blogcu.com/personel-devir-hizini-kontrol-altina-almak/262628

25 Giiler A1 Saglam, “Yoneticiye Duyulan Giiven Bagliligi Arttirir m1?”, Gazi Universitesi Ticaret
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 2003, 4.

2% Demir, 182.

%7 Dee Birnbaum, Mark John Somers, “Fitting job performance into the turnover model: An examination
of the form of the job performance-turnover relationship and a path model” [Ciro Modelinde Is
Performansimin Uygunlugu: Is Performansinin sekli ile Ciro iliskisinin incelenmesi ve Bir Yol Model],
Journal of Management, 19, 1993, 1-11.

8 Tuna, 46.
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karliligin1 ve verimini de disiirlirken, isgoren agisindan da tatminsizlige ve diisiik

259
performansa neden olmaktadir™”.

Isgren devir hizinin ¢ikarilmasi ve isgdren hareketliliginin yakin takibe alinmasi
isletme performansi1 hakkinda fikir verir. Isgorenlerin siirekli ¢alisip ¢alismadigi, sik sik
isten ayrilma ve yeni eleman alma durumlarinin olup olmadigi konusu da bu dogrultuda
onem kazanmaktadir. Isgdren devir oraninin ¢ok yiiksek olmasi, mevcut islerin
aksamasina, egitim harcamalarinin artmasina, olusan ekiplerin siirekli dagilmasina ve
kalanlarin moral grafiginin gerilemesine yol acabildiginden insan kaynaklari
yonetiminde isgdren devir hiz1 ile ilgili istatistikler nemli bir performans kriteri niteligi

tasimaktadir®®.

Isgoren devir hizinin artmasi sonucu yeni personeli ise alma ve ise baslayanlarn
egitim maliyetleri gibi birtakim maliyetler artabilir; isletmede bdoliinmeler ortaya
cikabilir veya onemli projelerde gecikmeler yasanabilir. Bu gibi olumsuz sonuglarin
yant sira isgoren devrinin isletmeler i¢in bazi yararli yanlar1 oldugundan da bahsetmek
gerekir. Diisiik performans gosterenlerin isten ayrilip yiiksek performans gosterenlerin
isletmede devam ediyor olmasi isletme acisindan yararli goriildiigiinden ydneticiler
isgoren devir hizin1 diistirmek istemeyebilir. Ayrica isten ayrilan kisilerin yerine yeni
fikirlere sahip personelin alinmasi isletmeye bir canlilik kazandirabilir. Is goren devir
hiz1 kontrollii olarak idare edilmesi gereken fakat mutlaka azaltilmasi veya ortadan

kaldirilmas1 gerekmeyen bir davramstir®®,

Performans: yiiksek bir isgéren isten ayrildiginda, isletme zar zor ve biiyiik
masraflar sonucunda kazandirdigi bilgi, beceri ve birikimin 6nemli bir boliimiini
kaybetmis olur. Isten ayrilan isgdren rakip bir isletmede ise basladiginda ise bu kayip

katlanmaktadir?®?.

9 Burcu Yilmaz, Ali Halici, “Isgiicii Devir Hizimi Etkileyen Etmenler: Sekreterlik

Mesleginde Bir Arastirma”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2 (4), 2010, 93-108, 95.
260 Secil Tastan, “Insan Kaynaklar1 Performans Kriterleri”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, 4 (2(5)), 2002.

21 Demir, 183.

292 |_uecke, 67-69.
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Bir isletmede isgdren devir hizinin ¢ok yiiksek olmast ile performans: yiiksek bir
isgdrenin isten ayrilmas: durumlarinda bir performans 6l¢iisii olan isletmenin etkinligi

Onlenmis olmaktadir®®®.

Isgoren devir hizinin tam tersi isgdrenin elde tutulmasidir. Performans: yiiksek

isgorenleri elde tutabilmeyi zorlastiran unsurlar sunlardir®®®;

e Isgoren devri iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Kimi iilkelerde ¢alisma
hayatinda kurulan baglar aile hayatindaki kadar gii¢lii olup bir isgdren biitlin ¢aligma
hayatin1 tek bir isletmede gecirmektedir. Diger taraftan bazi iilkelerde ise sik sik is
degistirmek en iyi calisma ve emeklilik kosullarini elde etmek i¢in gereklidir. Fransa,
Almanya ve Italya gibi baz1 iilkelerde kat1 is yasalar1 nedeniyle isletmelerin isgdrenleri
isten ¢ikarmasi ¢ok zordur.

eisveren ile isgdren arasindaki bagin zayiflamasi, isverenin babacanligi ve
isgorenin sadakati kavramlarinin giderek anlamlarini kaybetmesi isgdren devrini
olumsuz etkilemektedir.

eBircok isgoren isverenden isverene dolagsmayr kariyer yapmak olarak
gérmektedir.

¢ Gliniimiizde gelisen ekonomi ve ilerleyen teknoloji teknik bilgi ve birikimin
Oonemini artirmistir. Kiiresellesen is giicii piyasasi nitelikli is giicli rekabetini gegmiste
yasanmamis boyutlara tasimistir.

e internet iizerinden eleman alimindaki artis giderek daha fazla isgorenin kiiresel
is glicli pazarindan haberdar olmaya baglamistir. Boylelikle isgdrenler calistiklar

isletmenin disindaki firsatlar1 da degerlendirebilir hale gelmistir.

Isgoren devir hizinin isletmedeki performans iizerindeki olumsuz etkileri

sunlardir:

¢ Yeni ise baglayanlarin yetersizligi,
¢ Yeni ise baslayanlarin yakin calisma arkadaslarina olumsuz etkilert,

e Isten ayrilma niyeti olan isgdrenlerin isten ¢ikis siirecindeki diisiik performanst,

263 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams (2011), (Cev. inci Erdem), Nobel
Akademik Yayincilik,Ankara 2013, s. 26.
2641 uecke, 72-77.
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eisten ¢ikan isgdrenin yakin ¢alisma arkadaslarindaki performans diisiikliigiine
etkisi,

¢ Yeni bir isgoren alinana kadar bos kalan iste yasanan is kay1plar1265.

Yeni ise aliman iggdrenin belirli seviyeden asagida olan performansi birtakim
maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Performans maliyetleri yeni isgdrenin
ortalama isgéren lretim c¢iktis1 oranina ulasincaya kadar devam etmektedir. Bu
maliyetlerin ortaya ¢ikmasinda, isin yapimindaki hatalar, malzemelerin kaybedilmesi ya

da bozulmast ve iiretim miktarindaki diisiisler rol oynamaktadir®®.

Isgdren devir hizinin “sifir” olmasi istenilen bir durum degildir. Ciinkii isletmede
ise yeni baslayan iggorenler igletmeye yeni fikirler getirmektedirler. Bdylece isletme
cok daha hareketli hale gelebilmektedir. Ayrica, diizenli olarak biiyiliyen bir isletme hep
ayni isgorenlerle c¢alisiyorsa onlara en yiiksek sinirdan 6deme yapmak durumunda
kalabilmektedir. Bu da isletmenin maas Odemelerini ¢ok yiiksek oranlarda

artirmaktadir?®’

. Diger taraftan sagligi bozulan ve yasi ilerleyen calisanlarin daha
saglikli ve daha geng¢ calisanlarla yer degistirmesi sonucunda isletme siirekli bir

déniisiim ve yapilanma surecine girer®®®,

Otelcilik  sektoriiniin  baz1 sayilan Ozellikleri, sektorii cazip olmaktan
uzaklastirmakta ve isgdren devrini artirmaktadir. Miisterilerin degisken beklentilerinin
her an karsilanmasi gerekliligi karsisinda otellerin 24 saat hizmet vermelerinden dolay1
isgorenlerin degisken ¢alisma saatlerinin aile hayatini etkilemesi, diisiik ticret, 6zellikle
Oon biiro elemanlariin, garson ve komilerin araliksiz ve uzun saatler c¢alismalari,

9

otelcilik sektoriinde isgdren devrini artirmaktadir®. Ayrica otelcilik sektdriinde

sigortasiz isgoren ¢alistirildigi, sebepsiz yere isten ¢ikarmalarin yasandigy, yeterli sosyal
haklara sahip olamadiklar1 bilinmektedir. Bu dahi uzun willar turizmde c¢alismis

isgdrenlerin baska sektorlere yonelmesine neden olabilmektedir®”®,

%5 Kemal Birdir, “Tiirkiye’de Otel Genel Miidiirlerinin Is Devir Siireleri ve Nedenleri Uzerine Bir
Arastirma”, Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 11, 2000, 142-148, 143.

%6 Tiritoglu, 136.

%7 Fadime Coban, “Kaybetme korkusu sadakati arttirdi m1?” Capital, 23, (Mart 2005).

268 Cakinberk, Derin, Giin, 256.

2% Birdir, 143.

20 Omer L. Met, Mehmet Sarioglan, “Otel isletmeleri Yiyecek-icecek Unitelerinde isgéren Devri
Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5, 2010, 200-
213, 203.
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Isletmelerin performansi zamanin ve mali kaynaklarin dogru kullanilmasindan

etkilenmektedir. Isgéren devir hizinin yiiksek olmasi, yeni isgdrenin secimi ve egitimine

. v e . 271
zaman ve para harcanmasi nedeniyle de performansi diistirmektedir®'".

2™ Y1lmaz, Halic1, 94.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE iSTEN AYRILMA NIYETININ iS GORENLERIN
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: ERZURUM’DAKI BAKANLIK BELGELI
OTEL ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmada isten ayrilma niyeti ile is gérenlerin performansi arasindaki iligki ile
bu iligkinin boyutlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Erzurum’daki Bakanlik belgeli
3, 4 ve 5 yi1ldizli otellerdeki is gorenler lizerinde yapilan uygulama ile isgorenlerin isten
ayrilma niyetleri ile alt boyutlarinin iggéren performansint ve alt boyutlarini nasil

etkiledigi ve aralarindaki iliskinin ne yonde oldugu saptanmaya ¢aligilmistir.

Emegin yogun oldugu otel isletmelerinde isgdren performansinin ne denli 6nemli
oldugu agiktir. Isgéren devir hizinin isten ayrilma niyetinin dogal bir sonucu oldugu da
g0z Oniinde bulundurulursa, isten ayrilma niyetinde olan is gorenlerin performanslarinin

isten ayrilma niyetinden etkilenip etkilenmediklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

3.2. METODOLOJi

Bu kisimda oOncelikle arastirmanin modeli belirlenmis, daha sonra calismanin
hipotezlerine yer verilmistir. isten ayrilma niyeti 6lgegi ve bireysel performans 6lgegi
icin ayr1 ayr1 gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gosterilmistir. Anketin uygulanmasi
hakkinda bilgi verildikten sonra verilerin analizine gecilmistir. Katilimeilarin
demografik bilgileri tablo seklinde gosterilerek yorumlanmigtir. Daha sonra da
katilimcilarin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlart ile katilimcilarin bireysel

performanslarina iligskin goriisleri degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda One siiriilen 6 adet hipotez teker teker ele alinarak
degerlendirilmis, ilk 5 hipotezin incelenmesi i¢in korelasyon analizi, 6. ve son hipotezin

incelenmesi i¢in ise dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada isten ayrilma niyetli ile bireysel performans arasindaki iligkinin ve
birlikte degisimin derecesinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu nedenle arastirma iliskisel
modelde tasarlanmistir. iliskisel modeller iki ya da daha c¢ok sayidaki degisken
arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan

arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir®’.

Ekonomik
Etkenler
Gorevler ve
« Yetenekler
Orgiit Kiltiiri
isten Ayrilma Niyeti Bireysel Performans Is Odaklilik
Meslektaslarla
[liskiler
— Yenilige Aciklik
Isi Birakma
Diisiincesi

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli
3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Ekonomik etkenler ile bireysel performans ve bireysel performansin boyutlar
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H2. Orgiit kiiltiirii ile bireysel performans ve bireysel performansin boyutlari
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H3. Meslektaslarla iliskiler ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4. Isi birakma diisiincesi ile bireysel performans ve bireysel performansin

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

22 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi: Istatistik, Arastirma Deseni, SPSS

Uygulamalar: ve Yorum, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara 2011.
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H5. Isten ayrilma niyetinin geneli ile bireysel performans ve bireysel
performansin boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6. Isten ayrilma niyeti bireysel performansi negatif yonde etkilemektedir.
3.2.3. Anketin Gecgerligi ve Giivenirligi

3.2.3.1. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirmada ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla Ramsey273

tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti” 6lgeginin kullanilmas1 uygun
goriilmiistiir. Olgek yabanci bir kiiltiirde gelistirilmistir. Bu nedenle, &lgegin bu
aragtirmada kullanilabilmesi i¢in Tiirk¢eye uyarlamasi, sonrasinda da gecerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Olgegin gegerligini belirlemek amaciyla faktor
analizi teknigi kullamilmistir. Sosyal bilimlerde gelistirilen dl¢eklerin gegerliliginin test

274 Faktdr analizinde

leme aracindaki ana yapilarin ve boyutlarin kesfedilmesi amaglanmaktadir®”.

edilmesi i¢in siklikla faktor analizi teknigine basvurulmaktadir

Ramsey tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti dlgegi 44 maddeden ve 11
boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutta 4 madde yer almaktadir. 11 boyutun acikladigi
toplam varyans degeri %62’dir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 .84 test tekrar test

korelasyon katsayis1 .69’dur.

Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi, alan uzmam ve ayni1 zamanda Ingilizce diline hakim
2 arastirmact tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Daha sonra yapilan c¢eviriler
karsilastirilmis, farkli sekilde cevrilen maddeler i¢in tekrar goriisilmiistiir. Ceviri
asamasindan sonra olusturulan Tiirkce formun gecerligini belirlemek amaciyla 158
kisilik bir 6n ¢alisma grubuna 6l¢ek uyarlama ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen veriler

tizerinden faktor analizi ve giivenirlik analizi ¢alismalart yapilmistir.

Faktor analizi yapilmadan Once, veri setinin faktor analizine uygunlugunu test

etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir. KMO katsayisinin

23 Don R. Ramsey, Impact Of Motivation On Turnover With Respect To Hourly Female Workers In The
Restaurant Industry, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
Doctor of Management in Organizational Leadership, University Of Phoenix, United States 2007.

214 Sener Biiylikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢cin Veri Analizi El Kitabi: Istatistik, Arastirma Deseni, SPSS
Uygulamalar: ve Yorum, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara 2011.

2> paul Kline, An Easy Guide To Factor Analysis, New York: Routledge 1993.
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0.60’dan yiiksek olmas1 verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu®’®; KMO degerinin
90 ve iizerinde olmasi bu uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir’”’. Analiz
sonucunda bu arastirmadan elde edilen veriler icin KMO katsayis1 .89, olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda veri yapisinin faktor analizine uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Faktor analizinde, ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi

gerekir?’®

. Verilerin normal dagilimimin incelenmesi igin ise Barlett kiiresellik testi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda Bartlett kiiresellik testi (2985.317; p=.000) anlaml
bulunmustur. Sonugta eldeki verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosteren bu
degerlere ulagilmigtir. Bu asamadan sonra dlgegin gecerligini belirleyebilmek icin elde
edilen veriler {izerinden, veriler herhangi bir boyut sinirlandirmasi yapilmaksizin temel

bilesenler analizi yontemi ve dik eksen dondiirme teknigi kullanilmistir.

Faktor analizi yapilirken ayni yapiyr 6lgemeyen maddelerin elenmesi ve dnemli
faktor sayisinin belirlenmesinde, maddelerin faktor yiikleri, maddelerin anlam ve igerik
acisindan tutarliligi, her bir maddeye iliskin ortak faktér varyanslari, faktorlerin
0zdegerleri, agiklanan toplam varyans ve 0z degerlere gore ¢izilen ¢izgi grafigi dikkat

2% Faktor sayisinin belirlenmesinde ilgili alan yazinda kullanilan gostergeler

alir
dikkate almmustir®™. Bunlar; Kaiser olgiitii (> 1 6zdeger), ¢izgi grafigi, ortak faktor
varyansi, agiklanan varyans orani ve Olclilmek istenen kuramsal yapinin temsil

edilebilmesidir.

Yapilan faktor analizi sonrasinda, 6lgek formunda yer alan 22 maddenin birden
fazla faktorde yiik gosterdigi, bazi maddelerin anlam ve igerik olarak uygun olmayan
faktorde yilik gosterdigi ve bazi maddelerin faktor yliklerinin .30’un altinda kaldigi
belirlenmistir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 22 madde ile analiz tekrarlanmis
ve analiz sonucunda Olgekte yer alan maddelerin anlam ve igerik olarak uyumlu 6z

degeri 1’den biiyilik dort faktor altinda toplandigr belirlenmistir.

278 Biiyiikoztiirk, 125.

2" Seref Kalayc1, SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaymevi, Ankara 2016.

2’8 Sener Biiyiikoztirk - Giiglii Sekercioglu - Omay Cokluk, Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli
Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara 2014, 190.

9 Biiyiikoztirk, 130; Biiyiikoztirk-Sekercioglu-Cokluk, 201; Paul Kline, An Easy Guide To Factor
Analysis, New York, Routledge 1994; Julie Pallant, SPSS Survival Manual: A Step By Step Guide To
Data Analysis Using SPSS For Windows, Open University Press, Berkshire 2011; Barbara G. Tabachnick
- Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics (Subscription), Pearson Educatiin, Boston 2012.

80 Bijyiikoztiirk-Sekercioglu-Cokluk, 210; Julie Pallant, SPSS Survival Manual: A Step By Step Guide To
Data Analysis Using SPSS For Windows, Open University Press, Berkshire 2011.
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Olgegin alt faktorlerdeki 6z degerler toplami 14,2 ve aciklanan toplam varyans
%64.60’dir. Maddelerinin faktor yiikleri .40 ile .78 arasinda degismektedir. Cronbah’s
Alpha giivenirlik katsayilari ise 0,88 ile 0,82 arasinda degismektedir.

Maddelerin faktor yiikleri, 6z degerleri, agiklanan varyans oranlar1 ve Cronbah’s

Alpha giivenirlik katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢eginin Faktor Analizi

w)
s
e £
Isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi Sonuclar: e § i
T
— 50 = ]
£ 8 = =
= N S 2
<3 Q < )
Faktor 1- Ekonomik Nedenler 448 20,37 0,88
Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii ticret ¢ok diisiik. 0,78
Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢linkii yaptigim ¢aba icin yeterli 6deme 0.72
yapilmryor. '
Bu iste kalmayi planliyorum, ¢iinkii baska bir isletmede ayni fayday: o
saglayamayabilirim. '
Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii herhangi bir sekilde terfi iimidi yok. 0,66
Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢iinkii daha iyi bir hayat i¢in daha fazla 0.65
kazanmam gerek. ’
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii evin gelirine katki saglayabilmek igin 054
paraya ihtiyacim var. '
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii diizenli bir gelire ihtiyacim var ve yeni 0.48
bir ig buldugumda bdyle bir sans elde edemeyebilirim. ’
Faktor 2- Orgiit Kiiltiirii 4,01 18,253 0,84
Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢iinkii bu isletmenin kiiltiiriinden 073
hoslanmiyorum. '
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii isletme takim ¢aligmasina inantyor. 0,70
Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢linkii yoneticim hizmet kaliteme 0.64
inanmiyor. ’
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii ¢ok caligmamin karsiligini diizenli 052
olarak takdir ediliyorum. '
Bu iste kalmay:r planliyorum, c¢iinkii yoneticim is saatlerim hakkinda 0.46

esnektir.
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Tablo 3.1. (devam)

Faktor 3- Meslektaslarla iliskiler 3,33 15,150 0,87

Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii burada ¢alisanlardan hoglanmiyorum. 0,70

Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii burasi ¢alismak i¢in eglenceli bir yer

degil. 0,69
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii burada arkadaglarim var. 0,63
Bu iste kalmay: planliyorum, ¢iinkii calistigim en iyi insanlar bunlar. 0,60
Faktor 4- isi Birakma Diisiincesi 2,38 10,827 0,82
Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢linkii bu alanda birgok is mevcut. 0,64
Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii baska bir sirkette ise baslayabilmek i¢in

¢ok yasliyim. 0,60
Bu iste kalmay: planliyorum, ¢iinkii yeni bir ig aramak istemiyorum. 0,58
Oniimiizdeki 12 ay iginde isten ayrilmay1 planltyorum. 0,51
Cok yakin bir zamanda isten ayrilmayr planliyorum ¢iinkii isten ayrilma
konusunu ¢oktandir diisiiniiyorum. s
1 y1ldan daha uzun bir siire bu iste kalmay1 planliyorum. 0,40

Tablodaki bulgular incelendiginde Tiirkceye uyarlamasi yapilan “Isten Ayrilma
Niyeti Olgeginin” Tiirkge formunun calisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirlemek

amaciyla kullanilacak gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu soéylenebilir.

Olgek 22 maddeden olusmaktadir ve 5°li Likert tipte derecelendirilmistir. Olgekte
11 olumlu 11 olumsuz ifade bulunmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti belirlemek
amaglandigr icin “Bu iste kalmay1 planliyorum” ifadesi ile baglayan maddeler tersten
puanlanmistir. Bu sayede Olcegin alt boyutlarinda ve dlgegin genelinde toplam puan
alinmasi saglanmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 22 en yiiksek puan 110’dur.
Olgekten alman puanlarin artmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu

sekilde yorumlanabilir.

3.2.3.2. Bireysel Performans Olgegi

Arastirmada ¢alisanlarin bireysel performanslarini belirlemek amaciyla Batuk®®!

tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik c¢alismalar1 yapilmis olan

“Bireysel Performans Olgegi” kullanilmustir.

%81 Sevgin Batuk, The Relationships Between Structural Empowerment, Work Engagement, Self-Rated
Performance and the Moderating Effect of Preferred Level of Empowerment, (Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis istanbul 2011.
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Batuk tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin Gorevler ve Yetenekler,
Is Odaklilik ve Yenilige Agiklik boyutlar1 olmak iizere ii¢c boyut altinda toplandigi ve 16
maddeden olustugu belirlenmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda (KMO= 0,902 ve
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2253,74; sd:120; p<0.001) varyansin %66,57’sinin bu
tic faktor ile aciklandigr goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiikleri 0,59 ile 0,80 arali§inda
degismektedir. Crombach’s Alfa degeri biitiin faktorler i¢in 0,70’in iizerinde

hesaplanmustir.

Tablo 3.2. Bireysel Performans Olceginin Faktor Analizi

£
H—] <
q - 5 g =< =z
Bireysel Performans Faktor Analizi Sonuclar: ; e = =
) 2] <
s ¥ 55 5
= R/ = o §
< N o @© -
< Q <« > O
Faktor 1- Gorevler ve Yetenekler 3,40 2763 091
Isimi icra etmem igin gerekli adim ve ydntemleri biliyorum. 0,80
Isimin gerekliliklerini ve hedeflerini biliyorum 0,77
1§imdeki sorumluluklarimi biliyorum 0,76
Isimi yaparken ekipmanlari nasil kullanmam gerektigini 076
biliyorum. ’
Isimde giinliik olarak yapmam gerekenleri biliyorum. 0,74
Isimi ustalikla icra edebilmek igin gerekli teknik bilgiye sahibim. 0,74
Isimde etkin performans sergilemem igin gereken yeteneklere 0.59
sahibim. ’
Faktor 2- is Odakhihk 3,01 23,03 087
Kaliteli igler ¢ikartabiliyorum. 0,75
Sorumlulugumdaki tiim gorevlerimi zamaninda tamamlayabilirim. 0,73
Isin yarari icin is arkadaslarimla ve iistlerimle isbirligi yaparim. 0,70
Isime odaklanip elimden gelenin en iyisini yaparim. 0,68
Isimde aldigim sonuglar hatasiz ve dogrudur. 0,67
Calisma hizim tatmin edicidir. 0,62
Faktor 3- Yenilige Aciklik 1,64 159 0,80
Isimde yeni fikirler {iretirim. 0,82
Isimde siiregelen eski yontemleri sorgulamaya calisirim. 0,74

Isimdeki problemleri ¢ozmek igin yeni yollar ararim. 0,69
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Olgegin faktor yapisi, faktor yiikleri ve giivenirlik katsayilari incelendiginde, bu
arastirma kullanilabilir gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda

Olcek calislarin bireysel performanslarini belirlemek i¢in kullanilmistir.
3.3. BULGULAR

3.3.1. Anketin Uygulanmasi

Olgegin Tiirkgeye uyarlama asamasi tamamlandiktan sonra elde edilen Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi ile ve daha dnceden Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmis olan Bireysel

Performans Algis1 Olgegi kullanilarak arastirmanin verileri toplanmistir.

Arastirmanin evrenini Erzurum’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Anket formlar1 18.03.2016 tarihi ile 06.04.2016 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Arastirma anket formlarinin bu isletmelere kapali zarflar
icerisinde gonderilerek personel tarafindan doldurulup tekrar zarfa konulup kapatilmasi
usuliiyle gerceklestirilmistir, boylece isten ayrilma niyeti ile ilgili personelin fikirlerinin
gizli kalmasi amaglanmistir. Toplam 326 kisiye anket uygulanmistir. Ancak eksik ve
yanlis dolduruldugu belirlenen 22 anket formu c¢ikarilmis, analizler 304 katilimcidan

elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.

3.3.2. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce, veri girisinde yanlisglik
yapilip yapilmadig1 ve maddelerin carpilik ve basiklik degerlerinin “F1.507% arasinda
degisip degismedigini belirlemek iizere Oncelikle betimsel istatistikler yapilmistir.
Analizlerde ayrica veri seti icerisinde ug¢ deger olup olmadigi da kontrol edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda veri seti i¢in garpilik ve basiklik degerlerinin -0,42/+0,44
degerleri arasinda degistigi ve ug¢ deger olmadigi belirlenmistir. Verilerin normal

dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri test edilmeden énce katilimcilarin isten Ayrilma Niyeti

Olgegi ve Bireysel Performans Olgeginden ve bu &lgeklerin alt boyutlarindan almus

%82 Sener Bilyiikoztirk - Giiclii Sekercioglu - Omay Cokluk, Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli

Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari, Pegem Akademi Yayicilik, Ankara 2014.



72

olduklar1 en diisiik ve en yiiksek puanlar, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari

hesaplanmustir.

Aragtirmanin H1, H2, H3, H4, HS5 hipotezlerini test etmek i¢in Pearson
Momentler Carpimi analizi yoluyla korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Korelasyon
katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarint bulup yorumlamak amaciyla
kullanilir®™®. Korelasyon katsayismim 1,00 olmasi, mitkemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00
olmast miikemmel negatif bir iliskiyi; 0,00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gosterir.
Korelasyon katsayisinin biiyiikliikk bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak
ortaklagilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su sinirlarin
siklikla kullanilabilecegi gbéz Oniinde bulundurulmalidir: Korelasyon katsayisinin,
mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi, orta;

0,30 ve 0,00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir®®*.

Arastirmanin H6 hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi bir bagimli bir bagimsiz degisken
oldugu durumda degiskenler arasindaki iligkiyi regresyon esitligi ile agiklamak

amactyla kullanilir®®.

Arastirmada ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile isten ayrilma niyeti dlgeginin alt
boyutlarinin ile bireysel performans iizerindeki etkileri arastirilmaya calisilmistir.
Ancak ¢oklu dogrusal regresyon analizinde, yordayici degiskenler arasinda c¢oklu-
baglantililik (multi-collinearity) olarak tanimlanan bir sorunla karsilasilabilir. Coklu
baglantililik, regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenler arasinda yliksek
diizeyde bir iliskinin olmas1 seklinde tanimlanabilir. Aralarinda yiiksek diizeyde
korelasyon bulunan bagimsiz degiskenlerin regresyon analizine alinmasi durumunda
model, analizden bir bagimsiz degiskenin ya da gdzlemin ¢ikarilmasina ya da
eklenmesine kars1 duyarli olacak, parametrelerde énemli degisiklikler olabilecektir?®.
Bu nedenle arastirmada ele aliman bagimsiz degiskenler arasinda coklu-baglanti

sorununun olup olmadigint belirlemek iizere oOncelikli olarak bagimsiz degiskenler

arasindaki ikili korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda

28 Biiyiikoztiirk, 31.
%84 Biiyiikoztiirk, 32.
28 Biiyiikoztiirk, 90.
28 Biiyiikoztiirk, 98.
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bagimsiz degiskenlere iligkin ikili korelasyon katsayilarimin 0,70 ile 0,88 araliginda
degistigi goriilmiis ve ¢oklu dogrusallik sorunu ile karsilagildig: icin analiz sadece Isten

ayrilma niyetinin geneli ile Bireysel Performansin geneli arasinda gergeklestirilmistir.

3.3.2.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 3.3. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Bay 230 75,4
Cinsiyet Bayan 74 24,3
Toplam 304 100
18-24 80 26,3
25-31 112 36,8
Yas 32-38 75 24,7
39 ve iizeri 37 12,2
Toplam 304 100
Evli 133 43,8
Medeni Durum Bekar 171 56,3
Toplam 304 100
1300 ve alt1 143 47,0
. 1301-2000 147 48,4
Aylik Gelir
2000 ve istii 14 4,6
Toplam 304 100
[Ikogretim 44 14,5
. Lise 157 51,6
Egitim Durumu — -
Universite 103 33,9
Toplam 304 100
On biiro 60 19,7
Yiyecek-igecek (F&B) 57 18,8
Gilvenlik 28 9,2
Kat Hizmetleri 59 194
Departman - -
Teknik Servis 14 4,6
Mutfak 36 11,8
Diger 50 16,4
Toplam 304 100
12 ay ve alt1 104 34,2
. 13- 48 ay 112 36,8
Calisma Siiresi —
49 ay ve lizeri 88 28,9

Toplam 304 100
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Tablodaki verilere gore arastirmaya katilanlar1 %75,4°1 (230) erkek, %24,3’1 (74)
kadindir.

Katilimcilarin %26,3°1 (80) 18-24 yas arasinda, %36,8°1 (112) 25-31 yas arasinda,
% 24,7°s1 (75) 32-38 yas arasinda, % 12,2°s1 (37) 39 ve lizeri yas araligindadir.

Medeni durumlart agsindan bakildiginda katilimcilarin %43,8°1 (133) evli,
%56,3’1 (171) bekardir.

Aylik gelirleri agsindan bakildiginda katilimeilarin % 47°si (143) 1300 lira ve
daha az maag almakta, %48,4’1i (147) 1301-2000 lira araliginda maas almakta, %4,6’s1

(14) 2000 liranin iizerinde maas almaktadirlar.

Egitim durumlar1 acgisinda bakildiginda katilimcilarin %14,5’1 (44) ilkdgretim
diizeyinde, %51,6’s1 (157) lise diizeyinde, 33,9°u (103) 6n lisans ve lisans diizeyinde
egitime sahiptiler.

Katilimeilarin ¢alistiklart departman incelendiginde %19,7’si (60) On biiro, 18,8’i
(57) Yiyecek ve igecek, 9,2°si (28) Giivenlik, 19,41 (59) Kat hizmetleri, 4,6’s1 (14)
Teknik servis, 11,8’1 (36) Mutfak, 16,4’ii (50) diger birimlerde ¢alismaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri incelendiginde 34,2°si (104) 12 ay ve daha az
stiredir, 36,8’1 (112) 13-48 ay arasinda, 28,9’u (88) 49 ay ve daha fazla siiredir ayni

isletmede ¢alismaktadirlar.
3.3.2.2. Katihmcilarin fsten Ayrilma Niyetine flisgkin Tutumlar

Tablo 3.4. Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Boyutlarina Iliskin Tutumlari

En En _ Std.
Boyut

Diisiik Yiiksek Sapma
Ekonomik Etkenler 1 5 3,13 1,09
Orgiit Kiiltiirii 1 5 3,08 1,16
Meslektaslarla iliskiler 1 5 3,01 1,27
Isi Birakma Diisiincesi 1 5 309 1,14

Isten Ayrilma Niyeti
’ o Y 491 3,10 1,02
(Toplam)
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Katilimeilarin Isten ayrilma niyeti dlgeginin genelinden ve alt boyutlarindan almig

olduklar1 aritmetik ortalama, standart sapma puanlari hesaplanmistir. Buna gore en
yiiksek puanit Ekonomik etkenler boyutunda almiglardir X = 3,12, en diisiik puani da
meslektaglarla iligkiler boyutunda X = 3,01 almislar. Isten ayrilma niyetinin genelinden

aldiklar1 aritmetik ortalama puani Y=3,10’dur. Bulgular incelendiginde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde Ekonomik etkenlerin en yiiksek ve Meslektaglarla iligskinin en

diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
3.3.2.3. Katihmcilarin Bireysel Performanslarina iliskin Goriisleri

Tablo 3.5. Katilimcilarm Bireysel Performans ve Boyutlarma Iliskin Goriileri

En En _ Std.
Boyut

Diisiik Yiiksek Sapma
Gorev ve Yetenekler 1 5 2,88 0,99
Is Odaklilik 1 5 3,06 0,97
Yenilige Aciklik 1 5 3,14 1,22
Bireysel Performans

1,13 5 3,00 091
(Toplam)

Katilimcilarin Bireysel performans dlgeginin genelinden ve alt boyutlarinda almis

olduklar1 aritmetik ortalama, standart sapma puanlar1 hesaplanmistir. Buna gore en

yiiksek puan1 Yenilige Agiklik X = 3,14, en diisiik puani ise Gorev ve Yetenekler X =

2,88 boyutunda almiglardir. Bireysel Performans o6lceginin genelinden aldiklari

aritmetik ortalama puam X = 3,00,’tir. Bu bulgulardan hareketle calisanlarin
kendilerinin performanslarint Gorev ve Yetenekler boyutunda en diisiik, Yenilige

aciklik boyutunda ise en yiiksek gordiikleri sdylenebilir.

3.3.2.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

H1. Hipotezine Iliskin Bulgular

H1. Ekonomik etkenler ile bireysel performans ve bireysel performansin boyutlar
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arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu hipotezi test etmek icin korelasyon analizi

yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuclari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.6. H1 Hipotezinin Korelasyon Analizi

Gorev  ve Yenilige Bireysel
Boyutlar Yetenekler  Is Odakliik  Aciklik Performans
Ekonomik

-,459** -,550** -,593** -,597**
Etkenler
**p<0,01

Ekonomik etkenler ile Gorev ve yetenekler arasinda negatif yonde orta diizeyde
(r=-,459); Ise odaklilik ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,550); Yenlige agiklik boyutu
ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,593) ve Bireysel performansin geneli ile negatif
yonde orta diizeyde (r=-,597) anlaml1 bir iliski vardir. Bulgulardan hareketle ekonomik
etkenlerden kaynakli isten ayrilma niyeti arttikca bireysel performansin azalacagi
sOylenebilir. Bulgular incelendiginde en biiyiik iliskinin ekonomik etkenler ile bireysel
performansin geneli arasinda oldugu goriilmektedir. Ekonomik etkenlerin bireysel

performansin 6nemli bir gdstergesi oldugu sdylenebilir.
H2. Hipotezine Iliskin Bulgular

H2. Orgiit kiiltiirii ile bireysel performans ve bireysel performansmn boyutlar:
arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu hipotezi test etmek icin korelasyon analizi

yapilmustir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.7. H2 Hipotezinin Korelasyon Analizi

Gérev  ve Yenilige Bireysel
Boyutlar Yetenekler  Is Odakhiik  Aciklik Performans
Orgiit Kiiltiirii - 431%* ,-649%* -, 570** ,-608**

**n<0,01

Orgiit kiiltiirii ile Goérev ve yetenekler arasinda negatif yonde orta diizeyde (r=-
,431); Ise odaklilik ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,649); Yenlige agiklik boyutu ile

negatif yonde orta diizeyde (r=-,570) ve Bireysel performansin geneli ile negatif yonde
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orta diizeyde (r=-,608) anlaml bir iligki vardir. Bulgulardan hareketle 6rgiit kiiltiirtinden
kaynakli isten ayrilma niyeti arttikga bireysel performansin azalacagi sdylenebilir.
Bulgular incelendiginde en biiyiik iliskinin oOrgiit kiiltiirti ile ise odaklilik arasinda

oldugu goriilmektedir.
H3. Hipotezine Iliskin Bulgular

H3. Meslektaslarla iliskiler ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu hipotezi test etmek i¢in korelasyon

analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.8. H3 Hipotezinin Korelasyon Analizi

Goérev  ve Yenilige Bireysel
Boyutlar Yetenekler  Is Odaklihk  Aciklik Performans
Meslektaslarla -,486** -,518**
) -,432**
Hiskiler ,-452**

**1<0,01

Meslektaslarla iligkiler ile Gorev ve Yetenekler arasinda negatif yonde orta
diizeyde (r=-,452); Ise odaklilik ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,486); Yenlige
aciklik boyutu ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,432) ve Bireysel performansin geneli
ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,518) anlamli bir iligki vardir. Bulgulardan hareketle
meslektaslarla iligkilerden kaynakli isten ayrilma niyeti arttik¢a bireysel performansin
azalacag1 sOylenebilir. Bulgular incelendiginde en biiyiik iliskinin meslektagslarla

iligkiler ile bireysel performansin geneli arasinda oldugu goriilmektedir.
H4. Hipotezine Iliskin Bulgular

H4. Isi birakmay: diisiinme ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu hipotezi test etmek icin korelasyon

analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.9. H4 Hipotezinin Korelasyon Analizi

Gorev  ve Yenilige Bireysel
Boyutlar Yetenekler  Is Odaklihk  Aciklik Performans
Isi Birakma -,618** -,598**
-,601**
Diisiincesi -, 421%*

**p<0,01

Isi birakmay1 diisiinme ile Gorev ve yetenekler arasinda negatif yonde orta
diizeyde (r=-,421); Ise odaklilik ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,618); yenlige aciklik
boyutu ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,601) ve bireysel performansin geneli ile
negatif yonde orta diizeyde (r=-,598) anlamli bir iligski vardir. Bulgulardan hareketle isi
birakmayr diisinme kaynakli isten ayrilma niyeti arttikca bireysel performansin
azalacagl sOylenebilir. Bulgular incelendiginde en biiyilik iliskinin isi birakmay1
diisinme ile is odaklilik arasinda oldugu goriilmektedir. Yani kisaca isi birakma

diisiincesi ile ise odaklilik arasinda ters yonde onemli bir iliski vardir.
H5 Hipotezine iliskin Bulgular

H5. Isten ayrilma niyetinin geneli ile bireysel performans ve bireysel
performansin boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu hipotezi test etmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 3.10. H5 Hipotezinin Korelasyon Analizi

Gorev  ve Yenilige Bireysel
Boyutlar Yetenekler  Is Odakhiik  Aciklik Performans
isten Ayrilma -,652** -,655**
.. -,629**
Niyeti -, 497**

**n<0,01

Isten ayrilma niyeti ile Gorev ve yetenekler arasinda negatif yonde orta diizeyde
(r=-,497); Ise odaklilik ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,652); Yenlige agiklik boyutu

ile negatif yonde orta diizeyde (r=-,629) ve Bireysel performansin geneli ile negatif
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yonde orta diizeyde (r=-,655) anlamli bir iliski vardir. Bulgulardan hareketle isten
ayrilma niyeti arttikca bireysel performansin azalacagi sOylenebilir. Bulgular
incelendiginde en biiyiik iliskinin isten ayrilma niyeti ile bireysel performansin geneli
arasinda oldugu goriilmektedir. Yani kisaca isten ayrilma niyeti bireysel performansin
onemli bir belirleyicisidir.

H6. Hipotezine iliskin Bulgular

H6. Isten ayrilma niyeti bireysel performansi negatif yonde etkilemektedir. Bu
hipotezi test etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizin bagimsiz
degiskeni Isten ayrilma niyeti dlgeginin geneline iliskin isgdren goriisleridir. Bagiml

degisken ise Bireysel Performans 6l¢eginin geneline iliskin iggoren goriisleridir.

Tablo 3.11. H6 Hipotezinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 4,818 211 22,815 ,000
Isten Ayrilma Niyeti  -,584 ,065 -,655 -9,046 ,000
R=,655 R?= 429

F(1_303) =81,824 p:0,000

Bireysel Performans iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen Isten ayrilma niyetinin,
Bireysel performansi ne sekilde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Isten ayrilma niyetinin bireysel performansi anlaml
sekilde negatif yonde etkiledigi (R=,665, R’= .429) (Fas0s) =81,824, p<0,01)
belirlenmistir. Tablodaki bulgular incelendigine Isten ayrilma niyeti bireysel
performanstaki varyansin %42,9’unu ag¢iklamaktadir. Ayrica standartlastirilmis 3
katsayisi incelendiginde Isten ayrilma niyetindeki 1 birim artis bireysel performanstaki
0,655 birim azalisa karsilik gelmektedir. Bu bulgulardan hareketle isten ayrilma

niyetinin bireysel performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu ¢alisma, Erzurum’daki bakanlik belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri ile performanslar1 {izerine iliskisi, iliskisinin
boyutlar1 ve yoninii tespit etmek amaciyla yapilmistir. Otel isletmelerinde isgérenlerin
isten ayrilma niyeti ve bunun sonucunda olusan isgéren devir hizinin, isgdrenlerin

performansini etkileyip etkilemedigi arastirmamizin nedenini olusturmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde otelin tanimi, 6zellikleri,
siniflandirilmasi yapildiktan sonra otel isletmelerinin turizm endiistrisindeki yeri, 6nemi
ve Erzurum ilinde turizm ele alinmistir. Otel, insanlarin konaklama, yeme-igme ve
eglenme ihtiyaclarini giderdikleri sosyal igerikli tesislerdir. Otellerin zaman satmasi,
insan giliciine dayanmasi, personeller arasinda yakin isbirligi ve dayanisma gerektirmesi
ve stirekli hizmet veren isletmeler olmasi otellerin 6zellikleri arasinda 6nem arz
etmektedir. Otellere, belgelendirme, konaklama, tarihi gelisim, faaliyet siiresi,
biiyiikliigii ve statiisiine gore cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Otel isletmelerinin, bir
iilkede dogrudan istthdam kaynagi olmasi ve iilkelerin 6demeler bilangosuna 6nemli
katkilar saglamasi otellerin turizm endiistrisinde ne kadar 6nemli bir yere sahip

oldugunu gostermektedir.

Calismamizin ikinci boliimde ise performans, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
niyeti sonucunda olusan iggdéren devir hizi kavramlar1 ve bu kavramlarin birbirleriyle
iligkileri tiim boyutlar1 ile ele alinmistir. Otel isletmelerinin ozellikleri bir &nceki
boliimde degerlendirilmis ve is gorenlerin ne denli dnemli oldugu belirtilmisti. Is gdren
performanst bu baglamda ele alinmig, literatiirdeki performans tanimlarma yer
verildikten sonra performansi etkileyen faktdrlerden bahsedilmistir. Belirtmek gerekir
ki, performansi etkileyen bir faktdr de is goren devir hizidir. Is goren devir hizi konusu
ele alinmadan 6nce, is gdrenin isten ayrilma niyeti {izerinde durulmasi gerekmistir. Isten
ayrilma niyeti 1ile ilgili bilgi verildikten sonra is goren devir hizi konusu

detaylandirilmistir.

Is gdren devir hizi konusunda literatiirde yapilan gesitli tanimlara yer verilmis,
cesitli agilardan is goren devir hizmin 6nemi ele alinmistir. Is géren devir hizinin

nedenleri arastirilmis, is goren devir hizinin nasil hesaplanacagi konusu literatiirdeki
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formiiller gosterilerek orneklendirilmistir. Son olarak is goren devir hizinin sonuglar ile

isletmeye getirecegi maliyetler ele alinmistir.

Isten ayrilma niyetinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan is goren devir
hizinin performans ile olan iligkisi ikinci boliimiin son kisminda degerlendirilmistir.
Belirtmek gerekir ki, anket dlgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler de bu

degerlendirmeler ile ortiismektedir.

Calismamizin tglincii ve son boliimii ise uygulamaya ayrilmistir. Erzurum’daki
bakanlik belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde isten ayrilma niyetinin isgéren
performansi tizerine etkisini belirlemek amaciyla kapali zarflar icerisinde anket sorulari
dagitilmig isgorenler anketleri doldurduktan sonra tekrar zarflara koyup kapali sekilde
teslim etmislerdir. Bu usuliin uygulanmasinin sebebi, verilen cevaplarin bilimsel
calisma disinda kullanilmayacagi ve igverenlerle paylasilmayacagi hususunun temin
edilmesidir. Orneklem, 230 erkek ve 74 kadin is goren iizerinde uygulanmus,
demografik yapiyla ilgili veriler ¢alismamizin {igiincii boliimde gosterilmistir. Toplam
326 kisiye uygulanan anketler toplandiginda 22 anket eksik doldurulduklar: i¢in analiz
kapsaminda degerlendirilmemis, toplamda 304 adet anket {izerinden veriler

degerlendirilmistir.

Uygulanan anket dlgegimiz iki kisimdan olusmaktadir. Isten ayrilma niyeti dlcegi
Ramsey tarafindan gelistirilen ve 44 maddeden olusan bir Olcektir. Anketin
uygulanmasina gecilmeden once 158 is goren iizerinde pilot uygulama yapilarak
Olcekteki Onermelerin anlasilabilirligi Slgiilmiistiir. Elde edilen veriler 1s18inda 22
maddenin uygulama i¢in uygun olmadig1 goriilmiistiir. Ikinci kisim Bireysel performans

Olcegi olup Batuk tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis, 16 maddeden olugsmaktadir.

Isten ayrilma niyeti dlgegi dort boyuttan olusmakta olup bunlar ekonomik
etkenler, Orgiit Kkiltiirti, meslektaglarla iligkiler ve isi birakma distincesidir.
Katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6lgeginin genelinden ve alt boyutlarindan almis
olduklar1 aritmetik ortalama, standart sapma puanlar1 hesaplanmstir. Is gdrenlerin isten
ayrilma niyetlerinde ekonomik etkenlerin en yliksek ve meslektaslarla iligskinin en diisiik

etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Bireysel performans 0Olgegi ise iic boyuttan olugmaktadir. Bunlar gorev ve

yetenekler, is odaklilik ve yenilige acikliktir. Katilimcilarin bireysel performans
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Olceginin genelinden ve alt boyutlarindan almis olduklar aritmetik ortalama, standart
sapma puanlar1 hesaplandiginda, is gorenlerin kendilerinin performanslarini gorev ve
yetenekler boyutunda en diisiik, yenilige agiklik boyutunda ise en yiiksek gordiikleri
anlasilmistir Yapilan korelasyon analizi neticesinde isten ayrilma Olgeginin alt
boyutlartyla bireysel performansin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir

iligski oldugu saptanmustir.

Basit dogrusal regresyon analizi yapilarak isten ayrilma niyeti ile bireysel
performans arasindaki iliski Ol¢lilmek istenmistir. Analiz sonucunda isten ayrilma

niyetinin bireysel performansi anlamli bir sekilde negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

»H1. Ekonomik etkenler ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

P H2. Orgiit kiiltiirii ile bireysel performans ve bireysel performansmn boyutlar:
arasinda anlamli bir iligki vardir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

» H3. Meslektaslarla iliskiler ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

»H4. Isi birakma diisiincesi ile bireysel performans ve bireysel performansin
boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir. H4 hipotezi kabule dilmistir.

»H5. Isten ayrilma niyetinin geneli ile bireysel performans ve bireysel
performansin boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. H5 hipotezi kabul edilmistir

» H6. isten ayrilma niyeti bireysel performansi negatif yonde etkilemektedir. H6
hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak literatiir taramalarinin ardindan belirlenen hipotezler kabul edilmis
olup isten ayrilma niyeti ve boyutlar1 ile bireysel performans ve boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu, ayrica isten ayrilma niyetinin bireysel performans: énemli
derecede etkiledigi saptanmugtir. Otel isletmelerindeki yoneticilerin yukaridaki
hipotezler ve bu hipotezlerin sonuclari dogrultusunda yonetim modellerini tekrar

gbzden gecirip degerlendirmeleri faydali olacaktir.

Bu arastirma Erzurum ilindeki otellerle kisitlanmasi sebebiyle sonuglarin
genellenebilmesi icin turizm sektdriinlin farkli boliimlerinde (seyahat acenteleri, tur
operatorleri, turistik restoran vs.) ve farkli illerde gergeklestirilecek ilave arastirmayla

desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve bireysel performansa ait
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farkli degiskenler modele ilave edilebilir. Bu sayede arastirma farkli boyutlarla ele

alinmis olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Pilot Anket Formu

Degerli Katilime;

Bu anket calismast, Otel Isletmelerinde Isten Ayrima Niyetinin Calisanlarin Performanst Uzerine Etkisi: Erzurum’daki Bakanlik Belgeli Oteller Uzerine Bir Calisma baslikl yiiksek

lisans tezi kapsaminda uygulanacak anketin pilot uygulamasi niteligindedir. Cevaplarimiz kimseyle paylagilmayacak, bu aragtirma diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan

dolay tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK & Yusuf DURGEN

1. Cinsiyetiniz: ()Bay ()Bayan

2. Yasiniz: ()18-24 ()25-31 () 32-38 ()39 veiizeri

3. Medeni Durumunuz: ()Evli ( )Bekar

4. Aylik Gelir Diizeyiniz: ()1300 TL ve alt1 () 1301-2000 TL () 2000 TL ve tistii

5. Egitim Durumunuz: (O)llkdgretim ve alt1 ()Lise () Universite (Onlisans /lisans)
6. Calistigmiz Departman: () On biiro () Yiyecek-Igecek (F&B) () Giivenlik

() Kat Hizmetleri () Teknik Servis () Mutfak () Diger

7. Bu Isletmedeki Calisma Siireniz: () 12 ayvealtt () 13-48ay ()49 ay ve iizeri
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Liitfen asadida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, sizin icin uygun olan segenegi
isaretleyerek belirtiniz.

8. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii bir yoneticiden daha yiiksekte olmak
istiyorum.

9. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii herhangi bir sekilde terfi timidi yok.

10. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii bir giin kendi otelimi a¢tigimda bana
lazim olacak seyleri 6greniyorum.

13. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii gelecekte bir yonetici olma sansina
sahibim.

14. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢ilinkii okul har¢lhigimi 6dememe yardimci
olmuyor.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
katiliyorum,
ne
katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

Ne
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15. Bu isten ayrilmay: planliyorum, ¢linkii 1yi saglik hizmetleri yok.

16. Bu iste kalmayr planliyorum, ¢iinkii baska bir isletmede ayni fayday:
saglayamayabilirim.

17. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii isletmenin 401 (k) plan1 var.

18. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii miisteriler arkadas canlis1 degil.

19. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii semt giivenli degil.

20. Bu isten ayrilmayr planliyorum, cilinkii ulagim giivenilir degil ve bu ise
gelmek benim i¢in rahat degil.

21. Bu iste kalmayi planliyorum, ¢linkii bu otelle ayn1 semtte yagtyorum.

22. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii burada caligsanlardan hoglanmiyorum.

23. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii buras1 ¢aligmak i¢in eglenceli bir yer
degil.

24. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii burada arkadaslarim var.

25. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii ¢alistigim en iyi insanlar bunlar.




26. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii beni bu isten alikoyacak finansal
hedeflerim var.

27. Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢iinkii daha iyi bir hayat i¢in daha fazla
kazanmam gerek.

28. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii diizenli bir gelire ihtiyacim var ve yeni
bir is buldugumda bdyle bir sans elde edemeyebilirim.

29. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii evin gelirine katki saglayabilmek i¢in
paraya ihtiyacim var.

30. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, c¢iinkii yakinda taginacagim ve yeni bir is
bulmam gerekecek.

31. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii bu alanda bir¢ok is mevcut.

32. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii bagka bir girkette ise baslayabilmek i¢in
cok yasliyim.

33. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢ilinkii yeni bir is aramak istemiyorum.

34. Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢iinkii sirketin benim hakkimda
endiselendigini zannetmiyorum.

35. Bu isten ayrilmayr planliyorum, cilinkii bu isletmenin kiiltiiriinden
hoslanmiyorum.

36. Bu isten ayrilmayr planliyorum, ciinkii yeni bir sirketin politikalarini
O0grenmeye baslamak istemiyorum.

37. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢linkii isletme takim ¢alismasina inaniyor.

38. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii yaptigim ¢aba i¢in yeterli 6deme
yapilmryor.

39. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii saat bas {icret ¢ok diisiik.

40. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢linkii ¢alisma saatlerim iyi.

41. Bu iste kalmayi planliyorum, ¢linkii bahsisler iyi.

42. Bu isten ayrilmayr planliyorum, cilinkii yoneticim hizmet kaliteme
inanmziyor.
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43. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii yoneticim ¢ok titiz.

44. Bu iste kalmayr planliyorum, ¢linkii ¢cok calismamin karsiligini diizenli
olarak takdir ediliyorum.

45. Bu iste kalmayr planliyorum, ¢iinkii yoneticim is saatlerim hakkinda

esnektir.

46. Bu isten ayrilmayr planliyorum, ¢linkii potansiyel yeteneklerimi
gelistiremiyorum.

47. Oniimiizdeki 12 ay i¢inde isten ayrilmay: planliyorum.

48. Cok yakin bir zamanda isten ayrilmayr planliyorum c¢iinkii isten ayrilma
konusunu ¢oktandir diisiiniiyorum.

49. 1 y1ldan daha uzun bir siire bu iste kalmayi1 planliyorum.

50. Isimi icra etmem igin gerekli adim ve ydntemleri biliyorum.

51. Isimin gerekliliklerini ve hedeflerini biliyorum.

52. Isimdeki sorumluluklarimi biliyorum.

53. Isimi yaparken ekipmanlari nasil kullanmam gerektigini biliyorum.

54. Isimde giinliik olarak yapmam gerekenleri biliyorum.

55. Isimi ustalikla icra edebilmek igin gerekli teknik bilgiye sahibim.

56. Isimde etkin performans sergilemem icin gereken yeteneklere sahibim.

57. Kaliteli isler ¢ikartabiliyorum.

58. Sorumlulugumdaki tiim gérevlerimi zamaninda tamamlayabilirim.

59. Isin yarari igin is arkadaslarimla ve iistlerimle isbirligi yaparim.

60. Isime odaklanip elimden gelenin en iyisini yaparim.
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61. Isimde aldigim sonuglar hatasiz ve dogrudur.

62. Calisma hizim tatmin edicidir.

63. Isimde yeni fikirler iiretirim.

64. Isimde siiregelen eski yontemleri sorgulamaya calisirim.

65. Isimdeki problemleri ¢dzmek icin yeni yollar ararim.

TESEKKURLER...
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Ek 2. Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket calismasi, Otel Isletmelerinde Isten Ayrilma Niyetinin Calisanlarin Performanst Uzerine Etkisi: Erzurum’daki Bakanlik
Belgeli Oteller Uzerine Bir Calisma baslikl yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Cevaplarmiz kimseyle paylasilmayacak, bu
arastirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK & Yusuf DURGEN

1. Cinsiyetiniz: ()Bay ()Bayan

2. Yasiniz: ()18-24 () 25-31 () 32-38 ()39 veiizeri

3. Medeni Durumunuz: ()Evli ( )Bekar

4. Aylik Gelir Diizeyiniz: ~ ()1300 TL ve altt () 1301-2000 TL () 2000 TL ve iistii

5. Egitim Durumunuz: ()llkdgretim ve alt1 ()Lise ()Universite (Onlisans /lisans)

6. Calistigmiz Departman: () On biiro () Yiyecek-icecek (F&B) () Giivenlik () Kat Hizmetleri
() Teknik Servis () Mutfak () Diger

7. Bu Isletmedeki Calisma Siireniz: () 12 ayvealti () 13-48ay ()49 ay ve iizeri
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Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, sizin i¢in uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

8. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii ticret ¢ok diisiik.

9. Bu isten ayrilmayr planliyorum, c¢ilinkii yaptigim caba i¢in yeterli 6deme
yapilmiyor.

10. Bu iste kalmayr planliyorum, ¢iinkii baska bir isletmede aymi faydayi
saglayamayabilirim.

11. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii herhangi bir sekilde terfi timidi yok.

12. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii daha iyi bir hayat i¢in daha fazla
kazanmam gerek.

13. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii evin gelirine katki saglayabilmek i¢in
paraya ihtiyacim var.

14. Bu iste kalmay1 planliyorum, ciinkii diizenli bir gelire ihtiyacim var ve yeni bir
is buldugumda bdoyle bir sans elde edemeyebilirim.

15. Bu isten ayrilmayr planliyorum, c¢ilinkii bu isletmenin kiiltiiriinden
hoslanmiyorum.

16. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii isletme takim ¢alismasina inaniyor.

17. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii yoneticim hizmet kaliteme inanmiyor.

18. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii ¢ok ¢alismamin karsiligini diizenli olarak

takdir ediliyorum.

19. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii yoneticim is saatlerim hakkinda esnektir.

20. Bu isten ayrilmayi planliyorum, ¢iinkii burada ¢alisanlardan hoglanmiyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
katiliyorum,
ne
katilmiyorum
Katilhyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ne
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21. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢linkii burast ¢alismak icin eglenceli bir yer

desil.

22. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii burada arkadaslarim var.

23. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii ¢alistigim en iyi insanlar bunlar.

24. Bu isten ayrilmay1 planliyorum, ¢iinkii bu alanda bir¢ok ig mevcut.

25. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢ilinkii bagka bir sirkette ise baslayabilmek igin
cok yagliyim.

26. Bu iste kalmay1 planliyorum, ¢iinkii yeni bir ig aramak istemiyorum.

27. Oniimiizdeki 12 ay i¢inde isten ayrilmay: planliyorum.

28. Cok yakin bir zamanda isten ayrilmayr planliyorum ¢ilinkii isten ayrilma
konusunu ¢oktandir diisiiniiyorum.

29. 1 yildan daha uzun bir siire bu iste kalmay1 planliyorum.

30. Isimi icra etmem igin gerekli adim ve yontemleri biliyorum.

31. Isimin gerekliliklerini ve hedeflerini biliyorum.

32. Isimdeki sorumluluklarimi biliyorum.

33. Isimi yaparken ekipmanlari nasil kullanmam gerektigini biliyorum.

34. Isimde giinliik olarak yapmam gerekenleri biliyorum.

35. Isimi ustalikla icra edebilmek icin gerekli teknik bilgiye sahibim.

36. Isimde etkin performans sergilemem i¢in gereken yeteneklere sahibim.

37. Kaliteli isler ¢ikartabiliyorum.

38. Sorumlulugumdaki tiim gérevlerimi zamaninda tamamlayabilirim.
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39. Isin yarari i¢in is arkadaslarimla ve iistlerimle isbirligi yaparim.

40. Isime odaklanip elimden gelenin en iyisini yaparim.

41. Isimde aldigim sonuglar hatasiz ve dogrudur.

42. Calisma hizim tatmin edicidir.

43. Isimde yeni fikirler {iretirim.

44. Isimde siiregelen eski yontemleri sorgulamaya calisirim.

45. Isimdeki problemleri ¢cézmek i¢in yeni yollar ararim.

TESEKKURLER...
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