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ONSOZ

“Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu ve Idari Yargiya Etkisi” konulu bu
calismada, gelismis Tllkelerin hemen hemen hepsinde uygulanmakta olan
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olmam konusunda tesvik edici bir gii¢c olan saygideger hocam Yrd. Dog. Dr. Tekin
Avaner’e, kaynaklarin arastirilmasi ve degerlendirilmesi konusunda bilgi ve
deneyimlerini paylasarak, bana vakit ayiran kiymetli meslektaglarim Musa Yagmur,
Hasan Akgedik ve Bekir Yilmaz’a siikranlarimi sunarim.

Ayrica yiiksek lisans egitimi konusunda beni tesvik eden, maddi ve manevi
destegiyle her zaman yanimda olan sevgili esim Esra’ya ve tez yazim siirecinde
enerjisiyle stresimi ve yorgunlugumu hafifleten kizim Sebnem Neva’ya tesekkiirii bir

borg bilirim.



ICINDEKILER

ONSOZ ..ottt |
ICINDEKILER ......oocuitiieiecceeteeeeeeece ettt s sttt n sttt n st I
TABLOLAR LISTESI.....ooiiiiiiiiiiinieiiisseeessie s il
OZET ..ottt VI
ABSTRACT ettt ettt e b ae e e e IX
KISALTMALAR ..ttt b et e eabeesane s IX
GIRIS oottt bbbttt 1

BIRINCI BOLUM
DENETIM KAVRAMI, KAMU YONETIMINDE DENETIM ARACLARI VE
OMBUDSMAN DENETIMI

1. DENETIM OLGUSUNA GENEL BAKIS......cccooiiieiiiiiecee e 4
1.1. Kavramsal Ag1dan Denetimi.........ccccoiiuiiiiiiiiieiiiiie it siee e s srae s snaee s 4
1.2. Denetim Kavraminin Tarihsel GeliSim STIECI......uuvvveiiiiiiiiiiiiiniienee e 6
1.3. Denetimin Amact Ve KapSaml .........ccoveiiiiiiiiiiiieiiesiiesiee et 8
1.4. Denetimin Temel IIKEIETi...........cevieeviireiiiceeieeie e 11
1.4.1. BaBImSIZITK TIKEST ....vucvvieceiceceeceeis et 11
1.4.2. YaSAIIK TIKESI cv.vuvvviiivvicvciccte et 12
1.4.3. NeSNEIIK TIKEST ..vuvvivuiviicviieieieiciie et 13
1.4.4. DUTGSIK TTKESI ..o 13
2. KAMU YONETIMINDE BASLICA DENETIM ARACLARI..........ccccceuvveueene. 14
2.1. Yargi D11 Denetim YOIlart........coocveiiiiiiiiiiiee e e 14
2.1.1. SiYaSi DENEBLIM ....eciiiiecic ettt be e e ees 14
2. 1100 SOMU .o s 15
2.1.1.2. GENEL GOTTSIME .....veeeeeiieiiiiiiieete ettt ettt st be et sbeesreesnne s 16
2.1.1.3. MECIS ATASUITNAST ...vvevviiiieiiieeieesieesteesteesieeeeeeseeesbeesieesieesnbesnbeesbeesteeseeesseens 16
2.1.1.4. MECliS SOTUSTUIMAST. ...c..viiutiiiiieiieieest ettt ettt seeesnee s 17
2.1.1.5. GBNSOMU ...ttt e 18
2.1.1.6. Dilekge HakKi .......coviiiiiiiiiiieee e 19
2.1.1.7. Bilgi Edinme HakK1 .......ccccoviiiiiiiiii e 20
2.1.1.8. Meclis Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu...........cccccevevevevreeeverienerenenenann. 20

2.1.2. 1dari DENEtim .....c.cvucvieciieeicicece et 22

2.1.2.1. I DENEHIML....vvveeceetee ettt ettt ss s eseeae s 22



2.1.2.1.1. Hiyerargik Denetim ...........cccocuriiiiiiiiiie e 23
2.1.2.1.2. Kurum Igi 1dari Teftis ........ccoverererieiireieeieeceeccee et 24
2.1.2.2. D1S DENELIT .oeeivii ittt ettt ettt et et e et e e snbe e s bee e snreeenreas 25
2.1.2.2.1. Idari Vesayet Denetimi ...........ccoevvvreverereiniirsinsceseseesese e, 25
2.1.2.2.2. OZ€l DENELM 1....vovviieieisciiieiciesese et 27
2.1.3. KamUOYU DENELIMI ...c.viiiiiiiiciieiseeie e e 27
2.1.4. Ombudsman Denetimi .........cccccvviiiiiiiiiiii i 29
2.2. Yargl Yolu fle Denetim...........ccccoveueviueieieieiiicieseeeie et 30
2.2.1. Yargt Birligi SiSTEIML ....c.veiviiieiiiiiie e 31
2.2.2. 1dari Yargl SIStEM .......cccvcuevreeeeereeceesiceeieseese sttt st s st san e 32

. KAMU YONETIMININ YARGI DISI DENETIM YOLLARINDAN BIRI
OLARAK OMBUDSMAN DENETIMI ...t 33
3.1. Ombudsmanlik Kurumu’na Iliskin Genel Bilgiler...........coccevvererireinieresecrenieeenns 33
3.1.1. Ombudsman Kavraminin Taniml..........ccocueeveriiiiiniiiniei s 34
3.1.2. Ombudsmanlik Kurumunun Ortaya C1Ki§ STUIECT .....vvvvverieeiieiiniienieiseesiee e 35
3.1.3. Temel OZEIIKIETT ..v.vvvuivericvieeisciesseeie ettt 39
31301, BaBIMSIZIIK .o 39
3.1.3.2. Kolay UlaglabilirliK..........cccooeiiiiiiiiiiieie e 40
3.1.3.3. ProfesSyOnelliK ..........cooiiiiii e e 41
3.1.3.4. Genis Arastirma, inceleme ve Denetleme YetKiSi ....ocoovvvvrrivevevieieeeeeenennnnn, 41
3.1.3.5. Kararlariin Baglay1cit OImayisi .......cccoovvrireiiininiiiieenseecse e 42
3.1.4. GOTEV Ve YOIKIIBIT ..o 43
3.1.5. Statiisii ve Calisma USULT ......c.eeiieiiiiiiiiiieeee e 45
3.2. Ombudsman Denetiminin Bazi Uygulama Bigimleri ..........c.ccocovviiininiieninineiee 48
3.2.1. Parlamento OmbudSmani ...........cocueiirieriininee i 48
3.2.2. Yerel YOnetim OmbudSmMant ..........cccevveruiiirieninieeie s 49
3.2.3. Insan Haklart OmbUdSMANT .........c..cvevrieiiverieiiseseissseeiese e ssns 50
3.2.4. ASKEri OMBUASIMAN. ........cuiiiiiieiise s 50
3.2.5. Basin OmbBUASIMANT ....c.eeiviiiieiiiiiieiieie ettt 51
3.2.6. Bankacilik ve Sigorta OmbudSmant............cccceevvreeenineneneeeseseese s 51
3.2.7. Tiiketici OmMDUASIMANT........cceeviiiiiiie e 51
3.2.8. Saglik OmbudSMANT .........eieeriiieiienee e s 52

3.2.9. CoCuK OMDBUASIMANI......ecviiiiieiiieiiie ettt e ettt e sraesaessbeesbeesreesreeas 53



IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU
1. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN GEREKLILIGI UZERINE

TARTISMALAR .. 54
2. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NA BENZER YAPILAR........c..cccvcvvrrernnns 61
2.1. Devlet Denetleme KUIUIU ...t 61
2.2. TBMM Dilekge KOMISYOMNU ....cuviveeiriiriiiisiiniieie e 63
2.3. TBMM Insan Haklar1 inceleme KOMiSYONU............cccovvvevriecuereeerericeeiescie e 65
2.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurultl ..o 67
2.5. Basbakanlik [letiSim MeTKEZI ...........coceveuereiececieieeieeeecteee et es et 69
3. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN OLUSUMUNA iLiSKiN BAZI
CALISMALAR ...ttt et e 70
3.1. Gerekgeli ANAyasa ONETiSi.......cccvvuevivireueiiesisesesssesesissesss s ses st 71
3.2. Kamu Y0&netimi Arastirmasi Projesi Raporu ........ccocvvvviiiiieiciicenccee e 72
3.3. TUSIAD RAPOTU ...ovoveivieieiicee ettt ettt sttt 73
3.4. Kalkinma Planlarinda Kamu Denet¢iligi Kurumu..........ccoovvieeiiiiieniicenineec e 74
3.5. Avrupa Birligi Ilerleme Raporlarinda Kamu Denetciligi Kurumu .............cccceveeeee. 76
3.6. 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu ..........cccovveiiiiniiiiiieccene e 76

3.7.2010 Y1l Anayasa Degisikligi Kapsaminda Getirilen Kamu Denetgiligi
DUZENICIMES ...ttt ettt b bbbt et nreanes 78

3.8. 60. Hiikiimet Doneminde Hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi

ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ..........ccoceceviiiiniieeiiniecn 80

4. 6328 SAYILI YASA ILE KURULAN KAMU DENETCILIGI KURUMU......... 82
4.1. Kurumun Yapisi, Gorev Alani ve Calisma IKeleri..........ccoovvvvuericereroceeseeceeeeeeee, 83
4.1.1. Kurulug ve OrganiZasyOm ........c.eiereerrisreereriesseesresieessesseseessesseessesresssessesseessessesns 83
4.1.2. Kurumun GOTEVIETT ......c.viiriiieiiiriiie s 84
4.1.3. Basdenetci ve Denetgilerin GOreVIETT ........vvvviiiiiienie e 86
4.1.4. CalISMA TIKEITI ......c.vecveveeecierceeeee ettt s sttt neeas 87
4.2. Bagdenetci ve Denetgilerin Genel DUrumu............ccccvevieiiiiiiiiiiiieeeeee e 88
4.2.1. Nitelikleri, Segimleri ve GOTEV SUICIETT . ...viuiriviiiieiiesieseesie e see e siee e 88
4.2.2. Gorevden Alinma ve GOrevin Sona Ermesi........ccoovevvnriniienineeene e 90
4.2.3. Bagimsizli81 ve TarafS1ZIIG1 ........coccveiiiiiiiiiiiec e 91
4.3. Kuruma Bagvuru Usulii, Calisma Sekli ve Basdenetci ve Denetgilerin Yetkileri....... 91
4.3.1. KUruma BaSVUIT .....coiuiiiiiiieiiie sttt sttt niee e 91

4.3.2. Kurumun Calisma SeKIi.........cooiiiiiiiiiiiii e 95



4.3.3. Bagdenetci ve Denetcilerin YetKileri .......coovveiiiieiiiiciiiec et 99
4.4, KUPUM PEISONEIT ..ot nne s 101
4.5. Kamu Denetgiligi Kurumu Biitcesi, Yasaklar ve Kadrolar...........ccoovvviiiiiinniennns 102

UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN IDARi YARGIYA ETKIiSi

. IDARENIN YARGISAL DENETIMINDE MEVCUT DURUM..........ccccouuennee. 106
. HUKUK DEVLETI ILKESi BAGLAMINDA IDARI YARGIYA ETKISI...... 120
2.1. Hak Arama Hiirriyetinin Kullanimi Bakimindan..............coccooiiiiiniiiicncs 126
2.2. Demokratik Yonetime Katkisi Bakimimdan..........cccocooviiiiiiniiii s 129
2.3. Bireylerin Kotii Yonetime Kars: Korunmasi Bakimindan...........cccooevviiiciiinenee. 130
. ALTERNATIF BASVURU YOLU OLMA OZELLIGI.......cccocooovivveviiriisinnn 133
3.1. Idari Yargida Uzayan Yargilama SHI€CI.........ccceveriveriiscviriicreieeses e, 136
3.2. Daha Hizl1 Karar AIINMAaSsT ........ccoceiiiiieiiiie e 140
3.3  MAIIYEE UNSUNU ...ttt 142
. IDARI YARGININ IS YUKUNUN AZALTILMASI BAKIMINDAN ETKIiSi144
. IDARI YARGIYA VERILMEYEN YERINDELIK DENETIMI YETKISI....... 148
. KARARLARININ ETKINLIGI ACISINDAN KARSILASTIRILMASI .......... 152
6.1. Idari Yarg: Kararlarinin Hukuki Niteligi ve EtKinligi.........cccooeevrieriereineenienenn. 152
6.2. Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlarinin Hukuki Niteligi ve Etkinligi ..................... 154
6.3. Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlarinin Etkinligine iliskin Ornek Olaylar ............. 158
6.3.1. Temel Egitimden Orta Ogretime Gegis Sinavi (TEOG) ile Ilgili Verilen Karar 159
6.3.1.1. Bagvuru Konusu Olay ve Karar SUreci ........ccocevvreeiiiesienenecienese e 159

6.3.1.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen
KATAN ceii 160
6.3.1.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi...........cccoovevieninnniicninnne. 162

6.3.2. Merkez Teskilattan Tasra Teskilatina Gérevlendirme Isleminin Iptali Talebi

Hakkinda Karar..........ccocveiiiiiiicese s 163
6.3.2.1. Bagvuru Konusu Olay ve Karar SUreci ........ccocevvrveiiienieneneccenese e 163

6.3.2.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen
KAIAE . 164
6.3.2.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi..........cccoovvveniniiciiniincnnene 166

6.3.3. Tiirk¢e Bilmeyen ve Okur Yazar Olmayan Tiim Se¢cmenlere Saglikli Sekilde Oy
Kullanabilmeleri I¢in Egitici Caligmalar Yapilmasi Yoniinde YSK’ya Verilen
TaVSIYE KATATT..c.eeiiiiieiiiieiee sttt sne s 166

6.3.3.1. Bagvuru Konusu Olay ve Karar SUreci ........ccoccovvrvriiiinienneeienene e 167



Vi

6.3.3.2. Kurum Tarafindan Konunun Aragtirilmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen

KA L. 168

6.3.3.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi........cccoocvvveienieinniiicniene. 170

6.3.4. Emlak Vergisi Muafiyeti Ile T1gili Karar...........cccoooevirieniersiieeiseesseesenos 172

6.3.4.1. Bagvuru Konusu Olay ve Karar STIECI .......cccouererrvriiiiiieiie e 172
6.3.4.2. Kurum Tarafindan Konunun Aragtirtlmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen

KT .o 173

6.3.4.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi..........cccoovvieniniveiiniiinnnenne. 174

6.3.5. Gayrimiislim Din Adamlarina Maas Baglanmasi Karart ...........cccooeveviiinenne. 175

6.3.5.1. Bagvuru Konusu Olay ve Karar SUreci ........ccocervrerieinneneneee e 176
6.3.5.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen

KAAT .o 177

6.3.5.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi...........ccccccveveieniiiniiiinnne. 180

7. KURUMA YONELIK ELESTIRILER VE BEKLENTILER.......c.c.cccvevevnnne. 182

SONUC ...ttt et s e e sa b et e s abe e e ebbe e s sbr e e s bneesnreeanneas 188



Vil

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Semasi..........ccccecerererenenennn . 84

Tablo 2: idare Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Aras1 Dava Sayis1 Acisindan
GENEL DUMUMU ... 108

Tablo 3: Vergi Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Arasi Dava Sayisi Agisindan
GENEI DUIUMIU L. 109

Tablo 4: Bolge idare Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Aras1 Dava Sayisi
Agisindan Genel DUrumU .......ccoooviiiiiiiiiee e 113

Tablo 5: Danistay’in 2004-2014 Yillar1 Aras1 Dava Sayist A¢isindan Genel



VIl

OZET

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU VE iDARi YARGIYA
ETKIiSI

Anayasa’da yer verilen hukuk devleti ilkesinin kosullarindan biri de yonetimin
eylem ve islemlerinin hukuka uygun olup olmadigmin yargisal yolla denetiminin
saglanmast olup, soz konusu denetim iilkemizde idari yargi eliyle yapilmaktadir.
Ancak gelinen noktada, idari yarginin is yiikii, yargilamanin masrafli olmasi gibi
etkenler nedeniyle yoOnetilenlerin hak arama hiirriyetini etkin bir sekilde
kullanamadig1 bilinen bir gergektir. Bu durum Kamu Yonetimi sistemimizde,
idarenin yargisal denetimine alternatif olabilecek denetim bigimleri arayisina neden
olmustur.

2000’11 yillardan once degisik platformlarda tartisilma imkani bulan Kamu
Denetgiligi Kurumu, Avrupa Birligi ile yiiriitiilen tiyelik miizakereleri ¢ercevesinde,
miiktesebatin uyumlastirilmast ve Kamu Yonetimi’nin etkin denetimi ihtiyacinin
geregi olarak, yasal calismalarin yapilmasi boyutunda yeniden giindeme gelmis ve
ilk olarak 5548 sayili Kanun ile mevzuatimizdaki yerini almistir. Fakat kurumun
Anayasal dayanagi olmadigi gerekgesiyle ilgili Kanun’un Anayasa Mahkemesi
tarafindan  iptal edilmesi sonrasinda, Kamu Denetciligi  Kurumu’nun
mevzuatimizdaki yerini almas1 2012 yilinda gerg¢eklesmistir.

Bu c¢alismada, 6328 sayili Kanun ile kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu
incelenerek, Kurum’un idari yargiya etkisinin arastirilmast hedeflenmis olup; birinci
boliimde, denetim kavrami, idarenin baslica denetim araglari ve Ombudsman
Denetimine iliskin bilgilere yer verilmis, ikinci bolimde Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun iilkemizdeki olusumuna iligkin yasanan gelismeler ve yasal ¢alismalar
ele alinarak, 6328 sayili Kanun incelenmis ve nihayet ii¢lincii boliimde, Kamu
Denetciligi Kurumu’nun, idari yargiya alternatif bir bagvuru yolu olabilecegi ve idari
yargiin is ylkiiniin azaltilmasina olanak sunabilecegi ifade edildikten sonra Kurum
tarafindan verilen bazi kararlarin incelenmesi ve idari yargi ile karsilagtirilmasi
suretiyle kararlarinin etkinligi konusuna deginilerek, Kurum’un hali hazirda idari
yargiya etkisi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, idarenin Denetimi, Kamu Denet¢iligi, Idari
Yargi.



ABSTRACT

THE OMBUDSMAN INSTITUTION IN TURKEY AND ITS EFFECTS
ON ADMINISTRATIVE JURISDICTION

One of the clauses of principles of state of law stated in Constitution is to ensure
judicial review whether the actions and procedures of the administration are
justifiable. Judicial review is carried out by the administrative jurisdiction in our
country. However, at this point, it is common knowledge that the ruled cannot
effectively use the right to legal remedies because of the factors such as the workload
of administrative jurisdiction and cost of trials. This situation has led the
administration to be in search of review techniques as an alternative to judicial
review in Public Administration system.

The Ombudsman Institution which found the opportunity to be discussed on
different platforms before the years of 2000s became a current issue again within the
frame of membership negotiations conducted with the European Union, within the
scope of doing legal research in order to synchronize the legislation and as a need of
effective review required for the Public Administration. Moreover, it first took place
in our legislation by the Law No. 5548. However, on account of the fact that the
institution does not have constitutional basis, after the cancellation of the applicable
law by Constitutional Court, the Ombudsman took place in our legislation in 2012.

In this study, it is aimed to examine the Ombudsman Institution established by
the Law No. 6328 and research its effect on administrative jurisdiction. First chapter
of the thesis handles the concept of review, the main review tools of administration
and information related to the Ombudsman Review; second chapter deals with some
developments and legal studies concerning the formation of the Ombudsman
Institution in Turkey and the Law No. 6328 has been examined in this chapter;
finally in the third chapter, that the ombudsman might be an alternative application
way to the administrative justice and provides administrative justice an opportunity
for reducing its workload has been firstly stated and then the effectiveness of the
judgments after the examination of some judgments by the Institution and their
comparison with the administrative justice has been mentioned and the available
influence of the Institution on administrative justice has been evaluated.

Keywords: Public Administration, Review of the administration, The Ombudsman,
Administrative Jurisdiction
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GIRIS

Yonetilenlerin refah ve huzur igerisinde yagamlarini siirdiirmelerini saglamak
devletin en asli vazifesi olup, devletin icra organi olan idare bu vazifesini yerine
getirirken resen hareket edebilme, bir takim kararlar alabilme gibi istiin hak ve
yetkiler kullanmaktadir. Idarenin bu {istiin hak ve yetkilerini kullanirken, bireylerin
temel hak ve Ozgiirliiklerini ihlal edici davraniglarda bulunmasi, idarenin denetimi
ihtiyacin1 dogurmustur. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelismis ve
gelismekte olan toplumlarda, insan haklarina saygiy1 esas alan, hukukun evrensel
ilkelerini her tiirlii faaliyetinde gézetme gayretinde bulunan, seffaf ve hesap verebilir
bir yonetim modelini benimseyen bir kamu yonetimi sisteminin tesisi noktasinda,
etkili denetim araglarinin olusturulmasi ve kullanilmasina 6zen gosterilmistir.

Cagdas yonetim anlayigina sahip demokrasilerde, idarenin denetimi genel
olarak Yasama ve Yargi tarafindan yerine getirilmektedir. Yasama denetiminin,
iktidar partisinin meclis ¢ogunlugunu elinde bulundurmasi ve hiikiimet iiyelerinin
siyasi sorumluluklar1 nedeniyle ¢ogu zaman beklenen sonuglari veremedigi bir
gercek olup, yonetilenler agisindan etkin bir basvuru yolu oldugunu sdylemek
zordur. Yargisal denetim, Yasama denetimine nazaran daha etkin bir denetim araci
olmakla birlikte, yarginin is yiikii, basvurunun masrafli olmasi ve yargilama siirecine
iliskin prosediiriin zaman almas1 gibi nedenlerle kendisinden beklenen etkiyi
saglayamamaktadir.

Idarenin denetimi konusunda, mevcut denetim araglarinin yeterli olmadiginin
anlagilmasi, modern toplumlarin yonetim anlayisinda devletin ve yOnetimin
denetlenmesi gerekliliginin her zaman giincelligini korumasi degisik denetim
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu meyanda, 19. yiizy1l baslarinda Isve¢’te ortaya
ctkan Ombudsman Miiessesesi, yiizyili askin bir siire Isveg’te sessiz sedasiz
uygulanmis, 2. Diinya Savasi sonrasindaki donemde, kamu yoOnetimi anlayisindaki
doniisiime paralel olarak, oncelikle Iskandinav iilkelerinde olmak {izere giderek
yayginlik kazanmis ve Ombudsmanhik Kurumu’nun asli 06zelliklerinden
vazgecilmemek kaydiyla, her iilkenin kendi siyasi, demografik, kiiltiirel ve cografi
yapisina gore farkliliklar arz etmekle birlikte hali hazirda ylizden fazla {iilkede

uygulanir duruma gelmistir.



Ulkemizde de, Anayasa’da yer alan hukuk devleti ilkesinin geregi olarak;
kamu yonetiminin denetlenmesi, bu suretle birey karsisinda iistiin durumda olan
idarenin eylem ve islemlerinde her seyden oOnce keyfiligin 6nlenmesi ve iyi bir
yonetim anlayiginin olusturulmasi yoniinden Ombudsman denetiminin gerekliligi
cesitli caligmalarla ortaya konulmustur. Ancak ifade etmek gerekir ki, Cumhuriyet’in
kurulmasi ile birlikte muasir medeniyetler seviyesine ulagsmay1 en esasli maksat
olarak hedefleyen iilkemizde, bu gayenin hayata gegirilmesi noktasinda Avrupa
Birligi iiyeligi bir devlet politikasi haline gelmis ve tiyelik miizakereleri ¢cergcevesinde
Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan ilerleme raporlari, tilkemizdeki kamu yonetimi
anlayisinin doniisiimii ve etkin bir denetim araci olusturulmasi amacina matuf olarak
Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusturulmasinda belirleyici giic olmus ve 2010
yilinda yapilan Anayasa degisikligi sonrasinda, 2012 yilinda kabul edilen 6328 sayili
Kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmus ve faaliyetine baglamistir.

Kamu yonetiminde denetim aract olarak Ombudsmanlik Sisteminin
Tiirkiye’de uygulanabilirligi, gerekliligi veya model Onerisi gibi ¢esitli akademik
calismalar yapilarak, Kamu Denetgiligi ile ilgili degisik goriisler ortaya konulmus
olup, bunlardan biiyiik bir kisminin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun ilkemizde
faaliyete basladigi tarihten dnceki doneme isabet ettigi, dolayisiyla 2013 yili Mart ay1
itibariyle sikayet basvurularini kabul etmeye baslayan Kurum’un yapisi, ¢aligma
sistemi ve verdigi kararlarin degerlendirilmesinin yapildigi ¢alisma sayisinin az
oldugu gozlemlenmektedir. Bu anlamda, idari yargi ile gorev alani biiylik Olciide
ayni olan, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun denetimi noktasinda
idari yargiya alternatif bir bagvuru yolu olabilecek Kurum’un kararlarinin
incelenmesi ve etkinliginin arastirilmas1  suretiyle idari yargiya etkisinin
degerlendirilmesinin bir gereklilik oldugu goriisiinden hareketle boyle bir ¢alisma
yapilmasinin yararli olacag: diistiniilmusttir.

Calismamizda, bireyin, idareye kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde haklarini
savunarak sozciiliigiinii yapabilen, Idare ile yonetilenler arasinda adil bir
arabuluculuk gorevi ifa eden, kolay ulagilabilen ve masrafsiz olan, ayrica bagvuru
icin yogun bir prosediir 6ngormeyen Kamu Denetciligi Kurumu’nun iilkemizde
ortaya cikis siireci, 6328 sayili Kanun ile kurulan Kamu Denetciligi Kurumu’nun

yapisi, isleyisi ve Ozellikleri ile Kurumun idari yargiya olan etkisi, idari yargi



kararlar ile karsilastirilmas: suretiyle ele alinip, Kurum’ca verilen bazi kararlarin
incelenmesiyle degerlendirilmis ve Kurum’a yonelik elestiriler ve beklentiler
tizerinde durulmus olup, ¢alismamiz {i¢ boéliimden olusmaktadir.

Ilk béliimde, genel olarak denetim kavrami ile denetimin amaci, temel
Ozellikleri ve ilkelerinden bahsedilmis, akabinde yargisal ve yargi disi denetim
yollar1 ayrimina tabi tutulmak suretiyle kamu yonetimindeki belli basli denetim
araglar1 hakkinda bilgi verilerek, kamu yonetiminin yargi dis1 denetim yollarindan
biri olarak Ombudsman denetimi ve bu baglamda, ombudsmanin tanimi, ortaya ¢ikis
stireci, genel 6zellikleri, ombudsmanin uygulama bi¢imleri iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, iilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu’nun gerekliligine
iliskin yapilan tartismalar ve Kamu Denetgiligine benzer yapilardan bahsedildikten
sonra Kurum’un olusumuna iliskin yasanan gelismeler ve ortaya konulan akademik
ve yasal caligmalara iliskin bilgi verilmis ve 6328 sayili Kanun ile hayata gecirilen
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun, temel 6zellikleri, organik yapist ve ¢aligma sistemi,
ilgili Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri irdelenmek suretiyle degerlendirilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun idari yargiya etkisinin ele alindigi son
bolimde ise, tilkemizdeki yargisal denetimin fotografi ortaya konulduktan sonra
varlik sebebi hukuk devleti ilkesi olan idari yargiya, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
katkis1 incelenmis ve bu minvalde oncelikle Kamu Denet¢iligi Kurumu ve hukuk
devleti ilkesi tizerinde durularak, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun alternatif bagvuru
yolu olma ozelligi, idari yargmin is yiikiiniin azaltilmasi bakimindan etkisi,
yerindelik denetimi yapabilme yetkisi tartisilmig, idari yargi kararlari ile Kamu
Denet¢iligi Kurumu kararlarinin etkinligi hususu, Kurum tarafindan verilen bir kisim
kararlarmn incelenmesi suretiyle ele alinmis ve son olarak Kurum’a yonelik elestiri ve

beklentilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

DENETIM KAVRAMI, KAMU YONETIMINDE DENETIM ARACLARI VE
OMBUDSMAN DENETIMi

1. DENETIM OLGUSUNA GENEL BAKIS

1.1. Kavramsal A¢idan Denetim

Yonetim biliminin en 6nemli unsurlarindan birisi olan denetim; kamu veya
0zel sektorde, yonetenlerce dnceden planlanan hedefler dogrultusunda, ¢alisanlardan
yapmalar1 beklenen islerin Ongoriilen siirede, hatasiz ve nitelikli olarak, yapilip
yapilmadigimi kontrol etmek olup, yonetim olgusu ile iliskili bir kavramdir.!

Y Onetim; bir amag i¢in olusturulan orgilitlenmenin amaglarini gergeklestirmek
icin basglica; planlama, orgiitleme, yonetme ve denetim siiregleri yoluyla tiim bu
unsurlarin uyumlu bir sekilde ¢alismasimi saglamaktir.? Denetim ise, bu kaynaklar
arasinda vazgegilmez ve yonetimin etkinligi ve kusursuz olmasi i¢in olmazsa olmaz
olan unsurdur. Bu yoniiyle, yonetimi ve faaliyetlerini denetlemeyi konu alan bir islev
veya yetki olarak, yonetimle zorunlu bir iligki icerisinde olan denetim, yonetimin her
tiiriinde oldugu gibi kamu yonetiminde de biiyiik 5nem arz etmektedir.

Yonetim bilimine gore baska bir tanimda, denetim; bir davranis modeline
neyin uygun olup olmadigini arastirarak, en iyl sonuca ulagsmak icin, gerekli
diizeltmelerin yapilmasi amacina yonelik isleri kapsamaktadir.*Tanimlardan yola
cikarak, denilebilir ki, yonetim bilimi kapsaminda denetim, kamusal eylem ve
islemlerde sistemin, mevzuattan ve kurallardan uzaklasarak, keyfilige yol agmasina
karst koruyan en temel ve vazgecilmez araclardandir ve ortaya g¢ikan sonuglarla

olmasi gereken arasindaki farkin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi ¢alismalaridir.®

L William Newman, isletmelerde ve Kamu Yonetiminde Sevk ve Idare, (cev. Kenan Siirgit),
TODAIE Yayinlari, Ankara, 1979, s. 479.

2 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Y®6netimine Giris, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, s. 4.

3 Cevdet Atay, Devlet Yonetimi ve Denetimi, 2. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 22.

* Tekin Akillioglu, “Yénetsel Yargi ve Denetimin Etkinligi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 1,
1990, s. 3.

5 Fahri Ozbaki, “Cagdas Yonetimde Teftis Sorunlar1”, Denetim Dergisi, Yil: 6, Say1: 65, Mayis 1991,
S. 2.



Sozlik anlammda denetim ise; “bir isin olmasi gerektigi yolda yapilip
vapilmadigini anlamak ya da bir isi yapilmasi gerektigi yolda yiiriitmek i¢in bakip
gozetmek, teftis, murakabe, kontrol 6 seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan yola
cikarak, daha 6nceden belirlenen amag ve gorevler dogrultusunda, verilen isin tam ve
eksiksiz bigimde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini gézleme isidir denetim.’

[dare Hukuku anlaminda, denetim; “vonetme, yonlendirme, gozetme,
simirlandirma, diizenleme, hiikiimet etme, ¢ekip ¢evirme veya denetleme yetkisi ve
giicti; bir seyin itizerindeki niifuzun simirlandirilmast veya yonlendirilmesine iliskin
yetenek 8 olarak tanimlanmaktadur.

Denetim, kamuda ve 6zel sektordeki her hizmet kurulusu igin bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii her iki sektorde de, denetim durum
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan aksamalari ve bu aksakliklar1 diizeltme
carelerini bulmaya yarar. Kamu yonetimi i¢in denetim, kamu hizmetinin niteligi ve
toplumun giinliik yasantis1 iizerindeki etkisi dolayisiyla bir zorunluluktur.® Bir
kurulus ve orgiitte yapilan islerin amaclara uygunlugu, yerindeligi ve etkinligi ancak
denetim sayesinde Ogrenilebilir ve saptanabilir. Bagka bir deyisle denetim, her
Orgiitin amacma varma derecesini, sagladigi hizmetlerin niteligini ve niceligini
degerlendirmede, temel bir yonetim ¢abasi ve dgesidir.}? Denetimin bulunmadig
orgiitlerde, keyfilige kagcma olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, buralarda,
yonetim islevinden séz etmek miimkiin degildir.**

Denetim olgusu, yonetim hukuku anlaminda daha kapsamli bir icerige ve
oneme sahiptir. Bu agidan yonetimin islem ve eylemleri; hukuksallik, verimlilik ve
yerindelik denetimlerinden gegirilerek, hedeflenen amaca en hizli, ekonomik ve etkili
bir sekilde varilmasi amaglanmaktadir.*?

Denetimde temel ilkeler; yasalara uygun olma, diizenli ve siirekli olma,

ekonomik olma, verimli ve etkin olmaktir. Doktrinde; bu “3e kurali” olarak ifade

® Orhan Hangerlioglu, Tiirk Dili Sézliigii, Remzi Yaymevi, Istanbul, 1992, s. 162.

" Fevzi Ulug, “Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasaris1 Isiginda Kamu Denetim Sisteminde Yeniden
Yapilanma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 37, Say1: 2, Haziran 2004, s. 98.

8 Miislim Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul 1999, s. 46.

% Tahsin Bekir Balta, idare Hukukuna Giris, TODAIE Yayinlar1, Ankara, 1970, s. 207.

10 Acar Ornek, Kamu Y&netimi, Meram Yayin Dagitim, Istanbul, 1991, s. 246.

11 Newman, a.g.e., s. 246.

2 Akine, a.g.e., S. 47.



edilmektedir. Bunlar; ekonomik olma (economy), verimlilik (productivity) ve
etkinlik (effectiveness) olarak adlandiriimaktadir.®®

Belirtilen tanimlara baktigimizda, onceden belli bir amaca yonelik olarak
tasarlanmig bir yapinin, bir silirecin ya da olgunun amaca ve isleve uygun olup
olmadiginin saptanmasi, yonlendirmek amaciyla 6nlem alinmasi ve ¢éziim liretmeye
yonelik bir dizi 6znel ve nesnel igerikli eylemin gergeklestirilmesi ve bunu yaparken
de yasalara uygun, verimli ve hedeflenen amaca en hizli, ekonomik ve etkili sekilde

ulastirmasi, denetimin ortak 6zelliklerindendir.'*

1.2. Denetim Kavraminin Tarihsel Gelisim Siireci

Insan unsurunun var oldugundan beri y&netim olgusunun da kagiilmaz
oldugu ve iyi bir yonetim anlayisi i¢in denetimin gerekliligi karsisinda, denetim
kavraminin insanlik tarihine es bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz.

Arkeolojik calismalar sonucunda, Mezopotamya’da hiikiim siiren Ninova
krallarmin, kraliyet tahil ambarlarinin sayimimi yapmak ve buradaki gorevlileri
kontrol etmek i¢in katiplerine yetki verdikleri bulgularina ulasilmistir. Bu bulgular,
kamu mallarina ait hesaplarin ve devlet yonetimindeki faaliyetlerin denetlenmesine
iliskin ilk kanitlanmis verileri olusturmaktadir. Bu nedenle, yonetsel denetimin
tarihsel kokenlerinin  M.O. 300 yillarinda Ninova kentine kadar uzandig
soylenmektedir.’®

Eski Yunan’da site devletlerindeki denetim kamusal bir islev olarak
yuritiilmiis ve halk denetimi seklinde ortaya ¢ikmistir. Atina’da olusturulan halk
meclislerinde, belirli donemlerde yonetimden sorumlu olan kisiler, bu dénemlerle
sinirli olmak tizere, yaptiklar1 gorevler nedeniyle halka hesap vermek zorunda
kalmislardir.®

Feodal sistemin hiikiim siirdiigii ortagag Avrupa’sinda ise; senyorlere ait

topraklar: isleten serflerin, elde edilen mahsullerden paylarina diisenden fazlasini

13 B. Zakir Avsar, Ombudsman: Iyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, Asil Yaymlari, Ankara,
2007, s. 8.

14Akincy, a.g.e., s. 46.

15 Recep Sanal, Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE Yayinlari,
Ankara, 2002, s. 2.

6 Mehmet Ali Agaogullari, Kent Devletinden Imparatorluga, imge Yayinlari, Ankara, 2009, s. 10.



almalarin1 engellemek i¢in senyorler tarafindan denetim mekanizmasi etkin bir
bi¢imde kullanilmistir. Ancak bu zamana kadarki isletilen denetim mekanizmasi bir
biitiinliik ve sistematikten uzak bir sekilde uygulanmaktadir. Ilk olarak, denetimin
sistemli olarak kamu yonetimine yansimasi, 1690 yilinda Ingiltere’de goriilmektedir.
Kamu Hesaplar1 Komitesi ad1 altinda bugiin tilkemizdeki Sayistay kurumuna benzer
bir teskilat kurulmus ve olusturulan kurumun parlamentoyla birlikte ¢alismasi ile
modern denetim birimlerinin olusmasina temel olmustur.'’

Denetim kavramina, Islam diinyasinin yedinci yiizyildan on iigiincii yiizyila
kadar olan dénemindeki yasanan gelismelerin katkis1 da ¢ok biiyiik olmustur. Islam
halifeleri ayr1 ayr1 muhasebe ve denetim birimleri kurdurarak, denetimin
sistemlesmesine, seffaflasmasina ve hesap verilebilirligine hizmet etmislerdir.

Bugiinkii anlamda kamusal denetimin kdkenlerinin ise demokrasinin dogusu
ile eszamanli oldugu sdylenebilir. Demokratik gelismenin kokeni ise mutlak
iktidarlarin siirlandirilmast ve kamusal eylem ve iglemler iizerinde halk adina
denetim ve gdzetim olanagi saglanmasi i¢in girisilen miicadelelere dayanmaktadir.
Bu miicadeleler, Ingiliz monarklar ile baronlar1 arasinda gecen, bugiin parlamenter
hiikiimet olarak bildigimiz sonuca dogru gelisen kral ile tebaasi arasinda asirlarca
siiren iktidar miicadelesine dayanmaktadir.®

Merkezi devlet kuruluslarinin mali agidan incelenmesi ile baglayan kamusal
denetim faaliyeti, Ozellikle yirminci yiizyilda kamusal etkinliklerin hizli artist
karsisinda daha genis bir kapsam ve nitelik kazanmistir. Bu ytizyilda birinci ve ikinci
diinya savasi nedeniyle bircok iilkede artan ve ¢esitlenen kamu harcamalari, denetim
faaliyetlerinde de genislemeye yol agmis ve denetim kurumlarinin kapasitelerinin
artirilmasi kagiilmaz olmustur. Savaslar sonrasinda kamusal politikalarda giindeme
gelen kapsamli degisiklikler de denetim sistemini etkileyen baska bir unsur olmustur.
Bu doénemde birgok lilkede glindeme gelen sosyal refah devleti uygulamalarinin

gerektirdigi mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in olusturulan ylizlerce kamu kurum ve

17 David Dewar, Value For Money Audit, The First 800 Years, Public Finans and Accountancy,
August, 1995, s. 10.

8 M.A. Khan, “Yeni Baslayanlar I¢in Denetime Giris”, Ceviren: Faruk Eroglu, Sayistay Dergisi, Say1
19 Ekim-Kasim, 1995, s. 15-30.

9 Derya Kubali, “Performans Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt No: 32, Sayr: 1 Mart, 1999, s.
31-62.



kurulusunun neyi, ni¢in ve nasil iiretecegi konusu, denetimde daha genis bir bakis
acisint zorunlu kilmistir.?

Kamu yonetimi teorisinde ve uygulamasinda yasanan gelismeler, kamusal
denetim alan1 kavraminin da etkilenmesine yol agmistir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 terk edilerek “kalkinma yonetimi”, “yeni kamu yonetimi”, ‘“kalkinmaci
kamu yOnetimi” anlayislarina gecilmistir. Buna paralel olarak da denetimin iglevinde
ve niteliginde siirekli gelismeler yasanmistir. Kamu yOnetiminin islevlerinde ve
faaliyetlerinin kapsamindaki artis, yonetimin daha sistemli ve bilimsel kurallara
uygun hareket etmesi yolunda zorlamistir. Denetim olgusu, ondokuzuncu yiizyildan
itibaren bagimsiz bir disiplin halini alan yonetim kuramlarinin temel fonksiyonlari
arasinda en onemlisi haline gelmistir. Iletisim teknolojisindeki gelismelerin de
katkisiyla hizli bir sekilde demokratik kurumlarin gelismesiyle birlikte, kamu
yonetiminde hesap verme sorumlulugunu, seffaflik ve etkinlik kavramlarini 6ne

¢tkarmis ve bu denetim yolu ile gerceklestirilmistir.?!

1.3. Denetimin Amaci ve Kapsami

Denetim, yonetim olgusunun olmazsa olmaz temel bilesenlerinden birisidir.
Bu o6zelligiyle yonetsel eylem ve islemlerin dogal sonucu ve uzantisi
durumundadir.?? Denetim, idarenin kamu hizmet ve faaliyetlerini goriirken hukuk
diizenine uygun ve ona bagh kalarak islemesini temin etmeyi amaglar.?

Denetimin gergeklesebilmesi igin, ilk olarak amaca uygun ilkeler ve
direktifler belirlenmeli ve bu ilke ve direktifler dogrultusunda hazirlanmig bir plan
bulunmalidir. Daha sonra ise hazirlanan bu plan ve direktifleri uygulayacak bir
yonetim olmalidir. Son olarak da yoénetimin uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan durumu
inceleyerek, denetimi gerceklestirecek bir organ veya kisi bulunmalidir. Bu {ig¢
unsurun bir araya gelmesiyle, bir plan ¢ercevesinde, ¢aligmalarin gézetimi ve rapor

edilmesi, ortaya ¢ikan sonuglarla arzulanan sonuglarin karsilagtirilmast ve gerekli

20 H. Omer Kése, “Diinyada ve Tiirkiye’de Yiiksek Denetim”, Sayistay Yayinlari, Ankara, 2007, s. 47.
2L Kose, a.g.e., S. 22-23.

22 Ulug, a.g.m., S. 98.

ZHamza Eroglu, Idare Hukuku Genel Esaslar1 Idari Teskilat ve Idarenin Denetlenmesi, 3. Baski,
Kalite Matbaasi, Ankara, 1978, s. 341.



diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi asamalarinin varligi halinde tam anlamiyla bir
denetim sdz konusu olmaktadir.?*

Kamu yonetiminin denetlenmesi kapsaminda yapilan denetimin amaci,
kurumun veya orgiitiin varligini siirdiirmesi ve yasamasidir. Kurumun veya orgiitiin
varlik nedeninin amaglar1 oldugu g6z Oniine alindiginda, Orgiitiin bu amaglarini
gergeklestiremez bir duruma diismesi onun varli§inin sona ermesi anlamina da
gelecektir. Buradan denetimin ikinci en temel amacina, dnleme ve siirlama islevine
ulagmis oluruz. Denetim bu yolla orgiitiin veya kurumun kaynaklarmin amag disi
kullaniminin éniine gegmeyi amaglamaktadir.?

Kamu y6netiminin daha disiplinli, etkin ve verimli hale getirilmesinde etkili
bir ara¢ niteliginde olan denetim tek basina higbir anlam ifade etmezken, kamu
yonetimi ile birlikte kullanildiginda islevsel bir fonksiyon kazanmaktadir.?®
Denetimin amaglar1 arasinda; olumsuzluklar1 gidermek icin dnleme, sinirlama ve
diizeltme yapma ve reformlara gitmek yer almaktadir. Ancak denetimin yoneldigi
nihai amag verimlilik ve etkinliktir. Her kurum, orgiit veya isletme iyiye ulasmay1
hedefledigi icin verimlilik, etkinlik bir amagtir. Ayrica verimliligi artirmada 6nemli
bir rol oynayan esgiidiim de denetimin amaglar1 arasinda yer almaktadir.?’

Denetimin diger bir amaci verilmis olan kararlarla tutarliligi saglamak,
denetim uygulanan suje agisindan, mevcut duruma kiyasla daha iyi ve yararli olani
ortaya ¢ikarmak, uygulamalardaki olumsuzluklari ve farkliliklar1 gidermektir.?

Bunun yani sira denetim, denetlenen birimlerdeki hata ve yolsuzluk riskini en
aza indirerek, mal ve hizmet iiretiminde daha etkin, verimli ve tutumlu yontemlerin
uygulanmasini saglayan alternatifleri gelistirmeyi amag edinmis bir eylemdir.?°

Idareler {izerinde, denetim mekanizmasmin isletilmesi ile idarenin islemlerini
mevzuat disina ¢ikmadan gergeklestirmesini zorunlu kilacak yaptirim yapma giicii

vardir. Denetim yolu ile idarenin tistlendigi gorevleri yerine getirirken hangi 6l¢iide

24 Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yaymlari, Ankara, 1993, s. 162-
163.

% Atay, a.g.e., s. 33-34.

% Adem Yaman, “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi Siirecinde Tiirk Denetim Sistemine
Genel Bir Bakis, Giincel Sorunlara iliskin Degerlendirme ve Oneriler”, Mali Hukuk Dergisi, Say::
133, 2008, s. 116.

27 Atay, a.g.e., s. 33-36.

28 Nihat Falay, “Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay”, Sayistay Dergisi, Ozel
Say1 25 (Nisan-Haziran), 1997, s. 18-30.

P Kose, a.g.e., S. 6.
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kurallara bagli oldugu arastirilir ve idarenin gergeklestirdigi islemlerin hukuka
uygunlugu, eksiklikleri, hatalar1 ve bu hatalara sebep olan unsurlar1 agik bir bigimde
ortaya c¢ikartilmis olur. Denetim, yapilan bir hatanin tekrarlanmamasi i¢in 6nleyici
bir unsurdur. Hatanin kamu personelinden veya sistemin kendisinden kaynaklandigi
ancak denetim yolu ile tespit edilebilmektedir. Denetim, diizeltme ve Onleyici
unsurlarindan sonra meydana gelebilecek bir yanlisin tekrardan olugsmamasi i¢in bu
yanlis1 ortaya cikaran sebepleri diizeltecek yapici bir yani ile hata paymi en aza
indirmeyi amacglamaktadir. Denetim sayesinde sistemin isleyisinden kaynaklanan
sorunlar diizeltilerek, kamu personelinin daha verimli ¢alismasini saglamaktadir.

Kamu hizmetini etkin bir sekilde saglamayir amaglayan denetim; kamu
diizenini saglamanin &tesinde, kamu diizenini korumak igin de kullanilmaktadir.
Denetimin siirekliligi halinde, idarenin kendisini gelistirmesine ve yenilemesine
olanak sagladig1 i¢cin amaglara daha iyi, verimli ve etkin bir bigimde ulasilmaktadir.
Bu katkilarin sonucunda, bir deger arttirma ve miikkemmellestirme islevi de denetim
sayesinde gerceklestirmis olmaktadir.3!

Bu islevlerin yaninda denetim; kurumun amag¢ ve politikasina agiklik
getirmek, amag ve politikay1 gelistirmek, amaca ulagmada ilgililere yardimer olmak,
yapilan g¢aligmalarin, hizmet edilen toplumun ihtiyaclarini karsilayacak bigimde
gelistirilmesine katkida bulunmak, kurumla ilgili yenilik ve gelismeleri izlemek
acisindan yonetime dnemli katkilar saglamaktadir. 32

Denetim, uygulandig1 yerlerde, isleri daha verimli bir bigimde yiiriitme ve
amaglara yoneltmeyi hedefleyen bir arag olarak, sadece varligi dahi g¢alisanlarin
davraniglarini siirekli olarak belirlenen kural ve ilkeler dogrultusunda yapmasina etki
yapmakta, her an denetimin yapilma ihtimali karsisinda, hatalarin en aza inmesine
neden olmaktadir.®* Kamu kurumlarina iliskin olarak, yonetilenlerin sikayet yolu
acik tutularak yonetsel siirece “halkin katilimi” saglanir. Yonetim olgusunun iki
aktorii arasinda gerceklesen es yonlil etki, yonetsel demokrasinin olgunlagsmasinda da

etkili olur. Dayanilan demokrasi teorisi ne olursa olsun, her demokratik rejimin ideal

% Ornek, a.g.e., s. 234.

31 Tortop, Isbir, Aykag, a.g.e., s. 158.

32 M. Ulvi Saran, “Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Sistemi” Tiirk Idare Dergisi, Y1l: 67, Say1 409,
Aralik, 1995, s. 53-69.

3 Feyzullah Unal, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmani, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Ankara, 2008, s. 15.
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durum olarak az veya ¢ok aciga vurdugu amag, yonetilenlerin biitiin yonetim
sorunlari iizerinde s6z sahibi olmalaridir.3*

Denetimin kapsamini olusturan &geler ise; denetimin hangi konular
kapsayacagi, kimlerin ne sekilde denetlenecegi ve nelerin denetlenecegi sorunudur.
Bunun yaninda igyerlerinin uygun olarak sec¢ilmesi, yerlesme planlarinin verimli
calismayi arttirict yonde hazirlanmasi ve zamanin iyi degerlendirilmesi gibi konular
da denetimin kapsamina girmektedir.>®

Kamusal denetimin kapsamu tarihsel siire¢ i¢inde ve iilkeden iilkeye biiyiik
farkliliklar gdstermistir. Ik baslarda merkezi devlet kuruluslarinin mali islemlerinin
incelenmesi ile baslayan kamusal denetim, 20. yiizyilda kamusal etkinliklerin
artistyla birlikte islemlerdeki karmasikligin artmasi nedeniyle denet¢inin islev alani
genislemistir. Bunun yaninda gelisen devlet anlayisinin sonucu olarak egitime,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere, ¢evre koruma ve gelistirme etkinliklerine aktarilan
kamu kaynaklarinin artmasi ve 6zellestirme uygulamalarinin etkisiyle mali yapinin

yam sira denetimin yapisi ve kapsami da degismistir. >

1.4. Denetimin Temel ilkeleri

Bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliik denetimin olmazsa olmaz dort
temel ilkesidir. Denetim faaliyetinin yapilacagi yonetim birimine ve yapilacak olan
denetimin konusuna gore bu dort temel ilkeye ek olarak bazi 6zel denetim ilkeleri

ortaya konulabilir.
1.4.1. Bagimsizhk ilkesi
Denetimin, verimli ve objektif bir sekilde yapilarak sonuglandirilmasinin en

oncelikli sarti, denetimi yapan kisiler ya da kurumlarmn bagimsiz olmasidir.

Denet¢inin, denetlenene bagimli veya borglu olmasi, denetlenene ait varliklarla mali

3 Miimtaz Soysal, Halkin Yonetime Etkisi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1968, s. 30.

3 Nuri Tortop, “Y®&netimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt No: 7,
Say1:1, Mart, 1974, s. 27-50.

% Kose, a.ge., S. 7.
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iliskide bulunmasi, isinde veya kanaate ulagsmasinda bagimsizligini etkileyecek bir
unsurdur.®’

Denetginin tarafsiz ve diiriist hareket etmesi bagimsizliginin var olmasi ile
mimkiindiir. Ciinkii denetimin kalitesini, biiyilk Ol¢iide denetginin bagimsizlig
belirlemektedir ve bu bagimsizlik denetgilerin verecekleri kararlarda kamuya karsi
sorumlu olmalarinin bir sonucudur. Denet¢inin denetlenen kimselerle menfaat
birliginin olmasi ise bagimsizlig1 yok eden bir unsurdur.®

Ic  denetimlerde, ikili iliskiler = nedeniyle bazen  bagimsizlik
gerceklestirilemeyebilir. Ancak, dis denetimlerde (Sayistay, Devlet Denetleme
Kurulu (DDK), Danistay gibi) bagimsizlik bir zorunluluktur. Bagimsizlik ilkesi,
yonetim ile denetimin i¢ ice gecmemesini saglayan en biiyiikk teminattir. Aksi
durumda, denetleyenin, denetlenen iizerindeki egemenligi ortadan kalkacak ve
denetleyenin, serbestce zihinsel ve fiziksel aktiviteler gerceklestirerek denetimi
yapmasina engel olacaktir. Ornegin Idare Mahkemelerinin idare karsisinda;
Sayistay’in Maliye Bakanligi karsisinda; hiyerarsik amirin astlar1 karsisinda
bagimsiz ve onlara {istiin olmamalar1 diisiiniilemez. Bagimsizlik ilkesi sayesinde
denetleyen, denetlenen karsisindaki istiin konumuna dayanarak soru sorma, gerekli
bilgi ve belgeleri isteme, gereginde sorumlulugu isteyebilme iradesini ortaya

koyabilecektir.3®

1.4.2. Yasallk ilkesi

Bu ilke, ozellikle kamu denetimleri icin onemli bir ilkedir. Idarelerin,
davranis ve islemleri yasalara uygun olmak zorundadir. Yasallik ilkesi, iki yerde
kullanilir. Birincisi bizatihi yasalligin kendisinin denetlenmesi, ikincisi ise denetimin
hukuka uygunlugudur. Denetimin yasallifinin denetlenmesi; 6nceden belirlenmis
hukuk kurallarina goére denetimin yapilmasidir. Burada hukuki belirlilik ilkesi geregi
her sey onceden belirlenmistir. Duruma ve zamana gore yeni hukuk kurallar1 ihdas

edilemez. Ayrica, bu ilke uyarinca, denet¢i kendisine ¢izilen sinirlar disina ¢ikarak

37 Khan, a.g.m., s. 17.

% Emin Dogruel, “Bagimsiz Dig Denetimde Kalite”, Denetim Dergisi, Yil: 6, Say1: 71-72, Kasim-
Aralik, 1991, s. 6-7.

% Atay, a.g.e., s. 45-46.
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gorev alanina girmeyen konularda denetleme yapmasi miimkiin degildir. Mesela
Sayistay’in denetiminin alanlar1 ve konular1 ile Sayistay denetgileri ve organlarinin
yetkileri yasa ile belirlenmistir. Sayistay denetgileri, denetim gorevlerini bu

cergevede yapmak zorundadir.*

1.4.3. Nesnellik ilkesi

Denetci, sadece denetleme yapmast i¢in gorevlendirildigi alanla ilgili
calismalar yapmak zorundadir. Bu ¢alismada, olanla olmasi gereken arasinda
kargilastirma yapilarak sonuca varilir. Buna da nesnellik ilkesi denir. Denetci,
faaliyeti sonucunda elde ettigi bulgular1 degerlendirirken, takdir yetkisinin digina
cikmamasi, gorevini yerine getirirken taraf tutmamasi, etki altinda kalmamasi,
duygularina kapilmadan karar vermesi gerekir. Denetimin nasil gerceklestirileceginin
onceden belirlenmesi, denetlenenin faaliyetlerini nasil yapmasi gerektigi noktasinda

denetciye yardime1 olmakta ve denetimin nesnelligini saglamaktadir.*!

1.4.4. Diiriistliik Tlkesi

Denetim faaliyeti, onceden belirlenen ilke ve kurallar dogrultusunda
hazirlanan c¢alisma planina gore, denetlenen kurum ya da kisilerin, islerini bilerek
veya bilmeyerek yapip yapmadiklarini belirlemeyi de amagladigindan, bir yerde,
mesleki diirtistliigii 6lgcmeyi de konu edinebilmektedir. Ancak, ayni ilke denetimi
yapan kisi ve denetim faaliyetinin kendisi i¢in de gegerlidir. Denetleyen kisilerin
denetlenen kurum ya da kisilere karsi tamamen objektif duygulara sahip olmasi
gerekmektedir. Olumlu ya da olumsuz duygular beslememeleri zorunludur.
Denetleyenin isini yaparken birgok kusur ya da yolsuzluga tanik olma konumunda
bulunmasi, onun saglam karakterli, diiriist, giivenilir ve hakkaniyetli bir tutum ve
davranis icerisinde olmasin1 gerektirmektedir. Denetleyici kisilerin diirtistliik
ilkesinin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmamasi, denetim sonucunda ortaya ¢ikacak
tespitlerin dogruyu yansitmamasi sonucunu doguracak ve bdylece bozulmanin

baglamasi ile kurumsal veya orgiitsel yapiyr biitiiniiyle saran bir tehlike ortaya

40 Atay, a.g.e., s. 47.
4l Atay, a.g.e., s. 47-48.
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cikacaktir. Bu durumda bastan asagi bir degisim ve yenilik kaginilmaz hale

gelecektir.*?

2. KAMU YONETIMINDE BASLICA DENETIM ARACLARI

2.1. Yargi Dis1 Denetim Yollar

Yargi denctimine ek olarak, idari islem ve eylemlerin hukuka uygunlugunu
yargi dis1 denetim yollari ile de denetlemek miimkiindiir. Ustelik yargi denetiminde,
idarenin yaptig1 islem ve eylemlerin sadece hukuka uygunlugu denetlenirken, yargi
dis1 denetim yollar1 olan; idari denetim, kamuoyu denetimi ya da siyasal denetim gibi
denetim yollar1 ile idarenin yaptigi islem ve eylemlerin ayn1 zamanda yerinde olup
olmadig1 da denetlenmektedir.*® Ustelik yarg: dis1 denetim yollar1, yargi denetiminin
aksine daha basit ve gevsek kurallara ve kayitlara baglanmistir.**

Yargi disi denetim; siyasi denetim, idari denetim, kamuoyu denetimi ve

ombudsman denetimi olarak dort grupta incelenebilir.

2.1.1. Siyasi Denetim

Demokratik sistemlerde, yiiriitmeyi temsil eden hiikiimeti ve hiikiimetin
belirledigi politikalar ¢er¢evesinde hareket eden idareleri, egemenlik yetkisini halk
adina kullanan ve halkin iradesini temsile yarayan Parlamento denetler.*

Hukuk devletinin varligindan s6z edebilmek i¢in yiiriitmenin her an denetim
altinda olmas1 gereklidir. Cagdas parlamenter demokrasilerde oldugu gibi
T.B.M.M.’nin en oOnemli islevleri arasinda parlamenter denetim gelmekte ve
parlamento  ¢alismalariin  biiyiikk  bir bolimiinii de denetim  konular

olusturmaktadir.*®

42 Atay, a.g.e., s. 49.

4 A. Vahap Darendeli, idari Yarg: Etkinligi Acisindan Idari Uyusmazliklarda Adli Yargi Denetiminin
Sinirlandirilmasi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Doktora Tezi,
Konya, 2003, s. 9.

4 Darendeli, a.g.t., s. 11.

4 Avsar, a.g.e., S. 8.

4 Seref iba, Parlamenter Denetim Yollari, Etkinligi ve Susurluk Ornegi, Bilgi Yayinevi, Ankara,
1997, s. 2.
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Her iilkenin siyasal rejimi farkli oldugu gibi, parlamentonun hiikiimeti
denetleme araglar1 da rejimlere gore farklilik gostermektedir.*’ 1982 Anayasasi’nin
98. 99. ve 100. maddeleri uyarinca Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin hiikiimete
uygulamis oldugu siyasi denetim yollari; soru, genel goériisme, meclis arastirmasi,

meclis sorusturmasi ve gensorudan ibarettir.*

2.1.1.1. Soru

Siyasal denetimde ilk siray1 soru almaktadir. Soru yontemi ile yasama organt,
yirlitme organmi siyasi yoOnden denetleyebilmektedir. Yiiriitme organinin
gerceklestirdigi eylemlere elestiri getirilmek veya herhangi bir durum karsisinda
nasil bir yol takip edeceginin Ogrenilmesi isteniyorsa bu soru yontemi ile
saglanmaktadir. Soru yontemi ile hiikiimetten herhangi bir durum, olay veya eylem
hakkinda bilgi istemek amaclanmakla birlikte uygulamada meclis iiyelerinin
hiikiimet {izerinde eylemleri acisindan baski uygulamak seklinde kendisini
gostermektedir. Soru sadece bir milletvekili araciligi ile kullanilan bir yontem olup,
genellikle sorular hakkinda bilgi sahibi olan ve ¢oziim yollarmin belirlenmesi
acisindan sdz hakki bulunan ilgili bakanlar iizerinde uygulanmaktadir.*®

Sorunun, sozlii ve yazili olmak tizere iki tiirii vardir.

Sozli soru; bir milletvekilinin, hiikiimet etkinlikleriyle ilgili belli bir konuda
basbakan ya da ilgili bakan tarafindan hiikiimet adina TBMM Genel Kurulunda
cevap niteliginde resmi bir agiklama yapilmasi iizerine 6nerge sahibi ile soruyu
cevaplayan bakan arasinda ikili bir goriisme ortami saglayan denetim yoludur.>

Yazili soru ise; hiikiimet adina basbakan ya da ilgili bakanin imzasini tagiyan
resmi bir aciklama niteliginde yazili bilgi alinmasini saglayan bir denetim yolu

olarak tanimlanmaktadir.>!

47 Osman Erdogmus, Kamu Yoénetiminde Idari ve Denetsel A¢idan Ombudsman Kurumu: Tiirkiye
Ornegi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2006, s. 17.

8 Ergun Ozbudun, Parlamenter Rejimde Hiikiimeti Murakabe Vasitalari, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayini, Ankara, 1962, s. 43.

49 M. Akif Ozer, TBMM’ce Uygulanan Parlamento Denetimi: Elestirel Bir Inceleme, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt:33, Say1:2, 2000, s. 37.

50 Seref Iba, Parlamento Hukuku, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, Istanbul, 2010, s. 186.

51 {ba, Parlamento Hukuku, s. 188.
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2.1.1.2. Genel Goriisme

Genel gortisme; “Toplumu ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir
konunun, TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesidir.”®* Genel goriismenin agilmasi
icin hiikiimet, siyasi parti gruplari ya da en az 10 milletvekili tarafindan Onerge
verilmesi gerekmektedir.>3

Onerge verildikten sonra degerlendirilmeye tabi tutulur ve daha sonra TBMM
Genel Kurulu karar1 ile genel goriisme yapilir. Genel gériisme tiim milletvekillerine
aciktir. Genel goriismede herhangi bir karar alinmaz, sadece talep edilen konu
hakkinda goriigme yapilir. Goriismeler sirasinda muhalefet partileri yaptigi elestiriler
ve One siirdiikleri ¢oziim yollar ile yiirlitme orgam iizerinde dolayli bir siyasi

denetim yapmis olmaktadirlar.>*

2.1.1.3. Meclis Arastirmasi

Anayasa’da, meclis arastirmasi; “meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi

"% olarak tamimlanmustir.

edinilmek igin yapilan incelemeden ibaret

Anayasanin kendisine ¢izdigi sinirlar icerisinde, konu sinirlamasi olmaksizin
karar almaya yetkili olan TBMM, herhangi bir konuda, hiikiimet ya da baska
kaynaklardan bilgi edinmek yerine bu bilgileri bizzat ve yerinde edinme yoluna da
gidebilir.%

Meclis arastirmasinin agilmasinda genel goriisme agilmasindaki hiikiimler
uygulanir. Genel Kurulda, Meclis aragtirma komisyonunun raporu hakkinda gériisme
acilir.>’

Meclis arastirmasinin yiiriitiilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore se¢ilecek bir

0zel komisyona verilir. Bu komisyonunun iiye adedi, ¢alisma siiresi ve gerektiginde

52 T.C. Anayasas1, 98/4. maddesi; TBMM I¢tiiziigii, m.101.

% Hiiseyin Amcaoglu, Yo6netimin Yargi Dis1 Denetim Yollarindan Ombudsman (Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Ornegi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2002, s. 28.

% Atay, a.g.e., s. 74.

% T.C. Anayasasi, 98/3. maddesi.

% Biilent Tanor, Necmi Yiizbasioglu,1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku, Beta Yaymlari,
Istanbul, 2005, s. 287.

5" TBMM I¢tiiziik 104. maddesi.
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Ankara disinda da calisabilecegi hususu Genel Kurulca tespit edilir. Arastirmasini 3
ay iginde bitiremeyen komisyona bir aylik kesin siire verilir.>®

Meclis arastirmasinda da soru ve genel goriismede oldugu gibi bir yaptirim
s06z konusu degildir. Aragtirma sonucu hazirlanan rapor uyarinca yapilan goriisme
neticesinde herhangi bir karar alinmadig gibi hiikiimetin sorumlulugu da s6z konusu
degildir. Ancak, goriisme neticesinde hiikiimet siyasetinin kusurlu yanlar1 ortaya
konulmussa, buna dayanilarak bir gensoru dnergesi verilmek suretiyle, hiikiimetin

siyasal sorumlulugu gergeklestirilebilir.>®

2.1.1.4. Meclis Sorusturmasi

Hukuk sistemimiz, gorevleri ile ilgili suclardan dolayr baz1 yiiksek Devlet
gorevlerinde bulunanlar hakkinda yapilan su¢ isnatlarinin genel yargi diizeni
igerisinde goriilmesine cevaz vermemis, bunun yerine bu kisiler hakkinda 6zel
diizenlemeler getirmistir.®® Buradaki amag, hukuku kisilere gore uygulamak degil,
sOzii edilen gorevlerde bulunanlara, yaptiklari islerinden dolay1 bir giivence verilerek
bu gibi hizmetlerin daha iyi verilmesinden beklenilen kamu yararidir.! Burada
onemli olan husus; meclis sorusturmasinin, bagbakan veya bakanlarin goérevleriyle
ilgili “cezai” sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan bir denetim araci oldugudur.

Meclis sorusturmasi ile gorevde veya gorev siiresi dolmus olan Bagbakan
veya bakanlarin cezai sorumluluklarint degerlendirmek ve onlar1 yargilamak icin
Yiice Divan’a gonderme imkani saglanmis olunur. Basbakan veya ilgili bakanlar
hakkinda sorusturma acilabilmesi i¢in Meclis {iye tam sayisinin en az onda birinin
sorusturma i¢in Onerge vermesi gerekmektedir. Meclis sorusturma agilmasi
yoniindeki istegi en geg bir ay icerisinde goriisiir ve kesin bir karara baglar. Sonucta
sorusturma agilmasina karar verildigi takdirde sorusturma onbes kisilik bir komisyon

tarafindan yapilir. Komisyonun incelemeleri neticesinde olusturduklari rapor

% TBMM Igtiiziik 105. maddesi.

% Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2005, s. 299.

0 Faruk Erem, Anayasa Mahkemesi’nin Yiice Divan Olarak Incelenmesi, Ajans Tiirk Matbaast,
Ankara, 1963, s. 8.

61 {ba, Parlamento Hukuku, s. 202-203.
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Meclis’te gorisiiliir ve goriisme sonucunda Yiice Divan’a gonderme karari iiye tam
sayisinin mutlak cogunlugu ile almir.%?

Meclis sorusturmasi sonucu, ilgili komisyonca diizenlenen rapor {izerine
yapilan goriisme sonrast yiice divana sevk karar1 alinabilmesi, ancak iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla miimkiindiir.?® Bu hiikiimle Yiice
Divan’a sevk olay1 gibi agir bir yaptirim igeren bu denetim yolunun, nitelikli bir
cogunluk tarafindan isletilmesi ve ilgililere bir nevi gilivence verilmesi
amagclanmustir.

Her ne kadar meclis sorusturmasi da soru, genel gorliisme, meclis arastirmasi
ve gensoru gibi Anayasa’nin “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Bilgi Edinme ve
Denetim Yollari” baslikl alt bolimiinde diizenlenmis olsa da, aslinda bunlarin aksine
bir siyasi denetim araci degil, adli denetim araci gibi islev gormektedir. Ciinkii

meclis sorusturmasi agilmasiyla birlikte ceza muhakemesinin sorusturma evresine

baslanmis olunmaktadir.®*

2.1.1.5. Gensoru

Parlamenter rejimlerde, bakanlar kurulu veya bir bakanin, Meclise karsi
siyasal sorumlulugu gensoru araciligi ile saglanmaktadir.®® Biitiin parlamenter
denetim araglar1 arasinda sadece gensoru, hiikiimetin veya bir bakanin siyasal
sorumluluguna yol agabilir, yani onun Meclis tarafindan goérevinden
uzaklastirilabilmesine imkan verir.®

Gensoru, bir siyasi parti grubu veya en az 20 milletvekili tarafindan verilen ve
bakanlar kurulunun veya bir bakanin diisiiriilmesini amaglayan onergedir. Gensoru,
hiikiimeti denetleme yollarindan biridir. Gensoru, siyasi sorumluluklarinin bir sonucu

olarak, icraatlar1 begenilmeyen basbakan ya da bakanlar hakkinda gorevlerinin son

bulmasina yol agabilecek ve siyasi sonucu olan bir denetim aracidir.®’

62 Sanal, a.g.e., s. 34.

8 T.C. Anayasas1 100/3. maddesi.

8 Metin Feyzioglu, Meclis Sorusturmasi, Savas Yayinlari, Ankara, 2006, s. 8.
8 Tanor, Yiizbasioglu, a.g.e., s. 291.

8 Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, s. 301.

67 Siileyman Terzioglu, Anayasa Hukuku, Orion Yayinlari, Ankara, 2009, s. 167.
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Gensoru Onergesini, bir siyasi parti grubu ya da 20 milletvekili verebilir.
Gensoru onergesi, verilisinden sonraki {i¢ giin icinde bagkanlikca bastirilarak iiyelere
dagitilir. Gensoru Onergesi bes yiiz kelimeden fazla ise, imza sahipleri bes yiiz
kelimeyi gegmeyecek bir dzeti bu Onergeye eklemek zorundadirlar. Genel Kurulda
bu 6zet okunur. Gensoru goriismeleri Anayasanin 99. maddesi hiikiimlerine gore
yapilir.%®

Gensorudaki amac¢ hiikiimetten bir konu hakkinda agiklama istemek gibi
goziikse de temel ama¢ bunun sonucunda hiikiimetin ya da bir bakanin siyasal
sorumlulugu nedeniyle diisiiriilmesidir.%®

Meclis sorusturmasi ile gensoru birbirine benzese de, meclis sorusturmast,
bakanlarin gorevleri sirasinda isledikleri suglarla ilgili bir denetim yolu olup, sadece

“cezai” sorumlulugu gerektiren is ve eylemlerde kullanilmaktadir.™

2.1.1.6. Dilekce Hakk

Dilek¢ce hakki, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde “vatandaslar,
kendileriyle veya kurum ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM ‘ye yazi ile basvuru hakkina sahiptir” seklinde diizenlenmektedir.

Dilekce hakki ile yonetimler halkin dilek ve isteklerinden haberdar olup,
dogrudan birinci muhatap olan halk hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Dilek¢e hakki
ile dilekge veren kendisinin ya da toplumun yararin1 korumaya ¢alisirken, devletin de
kendisine sunulan dilekgeleri kabul edip inceleme sonucu dilek¢iye bildirme
yikiimliigii bulunmasi nedeniyle bir nevi idarenin denetlenmesi saglanmis
olmaktadir.”

Dilekgelerin, dilek¢e sahibinin adini, soyadini, imzasin1 ve adresini igermesi,
belli bir konuda olmasi, yargt mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olmamasi

gerekir. Bu sartlara uymayan dilekgeler incelenemez.”?

68 TBMM Igtiiziik 104-105. maddesi.

89 Mesut Aydin, Gensoru, Orient Yayinlar1, Ankara, 2010, s. 13.

0 Aydm, a.g.e., S. 6.

"l Avsar, a.g.e., S. 15-16.

2 Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Idari Yapisi, Ed.:Burhan Erdem, A¢ikogretim Fakiiltesi Yaymlar,
Eskisehir, 1988, s. 241.
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Meclis Dilekge Komisyonu’nda dilekgeler goriisiilir ve bir karar verilir.
Dilekgeler konusunda Meclis’in vermis oldugu kararlar her ne kadar baglayici
olmasa da genellikle diger denetim yollarinin harekete gecirilmesinden ¢ekinildigi
icin uyuldugu goriilmektedir.

Dilek¢e hakk: sayesinde, vatandasin dogrudan meclis gibi iist bir makam ile
muhatap olmasi, kamu yonetimi ile vatandas arasindaki diyalogun iyilestirilmesinde
ve devletin saygmligmin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir.”® (Calismanin
ilerleyen boliimlerinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ele alinirken, Dilek¢ge Hakki

konusuna yeniden deginilecektir.)

2.1.1.7. Bilgi Edinme Hakki

Demokrasi anlayisinin gelismesiyle birlikte, yonetime katilma ihtiyacinin
yaninda seffaflik anlayisi da 6nem kazanmistir. Toplumlardaki bilimsel ve sosyal
gelismeler sonucunda, yonetenlerin gérev ve sorumluluklarinin  yeniden
degerlendirilmesi ve kamu hizmetlerinin, halkin denetim ve go6zetimi altinda
yuriitiilmesi bir gereklilik olmustur. Bu nedenle kamu yonetimiyle ilgili bilgi ve
belgeler halkin goriisiine ve kullanimina agik tutularak, halkin bilgi sahibi olmasi
amaclanmistir.”

09.10.20083 tarihli, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile kisilere itiraz
etme, yonetime katilma ve denetleme hakki saglayan, ac¢iklik anlayist ile resmi belge
ve bilgilere ulasma hakki (bilgi edinme hakki) taninmistir. Kanun’un 1. ve 4.
maddelerine gore; Tirkiye’de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye’de faaliyet yapan
yabanci tiizel kisilerin, kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak sartiyla ve

karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde, bilgi ve belgelere ulasabilecekleri ifade edilmistir.
2.1.1.8. Meclis insan Haklar1 Inceleme Komisyonu
05.12.1990 tarihli, 3686 sayili Insan Haklarmni Inceleme Komisyonu

Kanunu ile iilkemizde insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi1 amaciyla, ilk

ulusal insan haklarini koruma mekanizmasi olusturulmustur. Kanunun amaci;

3 Avsar, a.g.e., S. 24-25.
" Bilal Eryllmaz, Kamu Y6netimi, Erkam Matbaacilik, Istanbul, 1999, s. 323.
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“Diinyada ve iilkemizde insan haklarina saygt ve bu konudaki gelismeleri izlemek
suretiyle uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve basvurular
incelemek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde bir insan Haklarini Inceleme
Komisyonunun kurulus, gorev, yetki, ¢calisma usul ve esaslarimi diizenlemek”
olarak belirlenmistir.

TBMM’de bulunan diger komisyonlarda, Ictiizilk uyarinca, siyasi parti
gruplarinin parti gruplari toplam sayis1 icerisindeki orani dikkate alinirken Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu’nda siyasi parti gurubu olusturamayan parti ya da
bagimsizlarin da temsil imkani ortaya ¢ikmistir. Bu Komisyon {iiyelikleri i¢in, bir
yasama doéneminde iki se¢im yapilir. 11k segilenlerin gorev siiresi iki yildir, ikinci
devre igin segilenlerin goérev siiresi ise 0 yasama doneminin sonuna kadar devam
eder. Ote yandan; komisyonun kendiliginden hareket etme yetkisi vardir. Inceleme
yapilmasi i¢in bagvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. Diger ihtisas komisyonlarinin
alt komisyon kurma yetkisi teamiillerden kaynaklanmasina karsin Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu’nda alt komisyonlar kurmak suretiyle inceleme yapma yetkisi
3686 sayili Kanunun 6. maddesinin 2. fikrasinda diizenlenmistir. Ankara disinda
calismalarin sik olmasi nedeniyle alt komisyonlarin kurulmasi Komisyon’un hareket
kabiliyetini arttirmustir.”

Kanun, insan Haklar1 inceleme Komisyonuna birgok yetki vermekle birlikte,
komisyonun, gérev alanmin yalnizca insan haklari ihlalleri ile sinirlt olusu, hareket
alani daraltmaktadir. Bu yoniiyle, idarenin islem veya eylemleri nedeniyle zarara
ugradigin1 iddia eden biri tarafindan yapilan basvuru, ancak bu ihlal temel hak ve
ozgiirliikklere iliskin olmas1 durumunda incelenebilecektir. Bu durum ise, komisyonun
tek basina Ombudsman kurumu gibi isleve sahip oldugunu sdylemeyi
gliclestirmektedir. Diger taraftan; Komisyon’un iiye profiline ve gorev siireleri
incelendiginde, Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nun uzman kisilerden tesekkiil
etmedigi ve kurumsal olarak siireklilik arz eden bir yapiy1 haiz olmadig: goriilecektir.

Sonu¢ olarak; Komisyon, insan haklar1 ihlalleri hususunda bir¢ok basvuru
yapilan ve bu basvurulan inceleyerek rapor hazirlamak suretiyle kamuoyunu

bilgilendiren bir birim olmakla birlikte, tilkemizdeki Ombudsman ihtiyacini

"Shttps://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim 18.12.2015).
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giderecek bir kapasite ve yetenege haiz degildir.”® (Calismamizin iigiincii boliimiinde
yer alan TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu bashig1 altinda, daha ayrintili

sekilde tizerinde durulacaktir.)

2.1.2. idari Denetim

Hukuk devletinde idarelerin eylem ve islemlerinin denetimsiz kalmasi
diistiniilemez, bu nedenle idari birim, organ ve kurumlarca, idari ara¢ ve yontemler
kullanilarak gergeklestirilen denetime idari denetim denilmektedir. Bu denetimde,
idare, kendi kendini denetleyebilecegi gibi (i¢ denetim), baska bir idare tarafindan da
(dis denetim) denetlenebilir.”” Yerel yonetimler de kendi denetim mekanizmalarini
kullanarak, i¢ idari denetimlerini yapabildikleri gibi 6zerkliklerini zedelemeden
baska bir kamu kurulusu tarafindan da dis idari denetim gergeklestirilebilmektedir.’®
I¢ denetim ile dis denetimi bir birinden ayiran en biiyiik fark, i¢ denetimde yapilan

hiyerarsi denetimi iken, dis denetiminki vesayet denetimi olmasidir.”

2.1.2.1. i¢ Denetim

I¢ denetim, devletin igerisinde yer alan ve tiizel kisilige sahip kuruluslarin,
kendi biinyelerinde teskilatlanmig bulunan denetim organlarinca gergeklestirilen
denetimdir. Devlet faaliyetlerinin denetimi denildiginde, kastedilen husus ig
denetimdir.®

Ic denetimin amaci, kurum igerisindeki otoriteyi saglamak ve diizeni
korumaktir. Hukuk devletinde, diizen ve otorite hukuk ile saglandig: igin dolayisiyla

i¢ denetimin as1l amac1 da hukuka uygunlugu saglamak olmaktadir.8!

®Abdi Saglam, Idarenin Yargi Disi Denetim Yollarindan Biri Olan Ombudsmanlik (Kamu
Denetgiligi) Kurumu ve idari Yarg: ile iliskisi, Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012, s. 17.

T A, Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 2008, s. 365.

78 Feyzullah Unal, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yénetim Ombudsmani, Savas
Yayinevi, Ankara, 2013, s. 50.

9 Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, s. 370.

8 Atay, a.g.e., 38.

81 Atilla Inan, “i¢ Denetim ve Dis Denetim Kuruluslar1 Arasindaki liskilerin Gelistirilmesi”, Sayistay
Dergisi, Ozel Say1 25 (Nisan-Haziran), 1997, s. 45
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Ic denetim, hiyerarsik amirlerce gerceklestirilebilecegi gibi (hiyerarsik
denetim), denetim islevini yerine getirmekle yiikiimli birimler (idari teftis)

tarafindan da yapilabilir.®?

2.1.2.1.1. Hiyerarsik Denetim

“Hiyerarsi, herkesin yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi
icerisinde yer aldig1 sosyal bir organizasyondur. ®*Hiyerarsi iliskisinde, ast gorevini
yapmak i¢in, islem ve eylemlerde bulunurken, sadece yasalardan kendi anladigi
sekilde hareket edemez; iistiin anlayis1 ve yonlendirmesi dogrultusunda hareket eder.

Ustiin aldig1 kararlar, ast igin baglayicidir ancak {ist konusu sug teskil eden
emir ve gorev veremez.®* Genel yonetimde, hiyerarsi sisteminin en {istiinde bakan
vardir. Bakanla baslayan hiyerarsi, bakan miistesari, miistesar ve yardimcilarin genel
miidiri, genel midir ve yardimcilarin daire baskanlarini, daire baskanlar1 ve
yardimcilarin sube miidiirlerini, sube miidiirlerinin sefleri, sef ve yardimcilarinin da
memurlar1 denetlemesiyle devam etmektedir.®

Ust, astlarin eylem ve islemlerini her zaman denetleyebilir. Bunun icin yasal
bir diizenleme gerekmez. Ciinkii iistiin, ast iizerindeki denetiminin dayanagi yasalar
degil, stiin astlarin1 yonetme gorevinin dogasindan gelir. Hiyerarsik iist, hiyerargik
denetim yetkisini kendi iradesi ile kullanabilecegi gibi, ilgililerin bagvurusu iizerine
de kullanabilir.

Ust, astin yaptigi islerde asti ydnlendirebilecegi gibi, neleri yapmasi
gerektigini onceden belirtebilir, ya da islem yapilmadan 6nce onaymnin alimmasini
isteyebilir. Hiyerarsi yetkisi, astin islemlerini hem hukuka uygunluk, hem yerindelik
agisindan denetlemeyi de kapsar. Ust, gerektiginde astin yaptign islemlerin

uygulanmasini durdurabilecegi gibi, astin yaptigi isin degistirilmesini de isteyebilir.

8 Akinci, a.g.e., S. 77.

8 Kemal Gozler, idare Hukuku, Ekin Kitapevi, Bursa, 2003, s. 162.

8 Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 1999, s. 306-307.

8 Akinci, a.g.e., S. 78.

8 Serdar Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaynlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2001, s. 30.
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Ancak tlim bunlara ragmen ist, astin yerine gecip de bizzat kendisi o islemi
yapamaz.®’

Hiyerarsik denetimin kapsami, dogrudan gorevliyi denetlemek oldugu gibi,
gorevlinin islemlerinin denetlenmesini de kapsar. Devlet Memurlar1 Kanunu’ndan
dogan atama, sicil verme, yiikseltme, hizmet yerini degistirme, disiplin cezasi verme
gibi yetkilerin kullanilmasiyla, dogrudan kamu gorevini yerine getiren gorevliler
denetlenebilir. Islemleri ilgilendiren denetim ise, astlarin faaliyetlerini nasil yaptigini
denetlemek, gorevleri ile ilgili emir ve yon vermek, islemleri uygulamak veya
uygulanmasini geciktirmek seklindedir.®®

Hiyerarsi uyarinca, silsile icerisinde alinan bir karar o kuruma ait
olacagindan, aslinda, alman bu karar kurumun en iist yOneticisinin iradesi
sayllmaktadir. Ornegin, bu bir bakanlik ise, bakan, alt diizeyde astlarca alinan tiim
kararlardan, bunlarin kendi iradesi olmasi nedeniyle sorumludur. Bu nedenle; bir
uyusmazlik durumunda, dava, devlet tiizel kisiligini kendi hizmet alaninda temsil
eden bakanlik makamina yonelir.®

Hiyerarsik denetim sayesinde kamu hizmet ve faaliyetlerindeki keyfi
uygulamalarin oniline gecilmekte ve kamu hizmet ve faaliyetlerinin bir birlik ve
diizen igerisinde yapilmasi saglanmaktadir. Ancak inisiyatif alma yetenegini
korelttigi i¢in de memurlarin ¢ok yonlii diisiinme yeteneklerinin yok olmasina sebep

olmaktadir.

2.1.2.1.2. Kurum I¢i Idari Teftis

I¢ denetim yollarmdan biri olan teftis; dnceden yetkilendirilmis ve idari yap1
icerisinde bu isle gorevli birimler tarafindan yapilan denetimdir. Ydnetsel
orgilitlenmeyi diizenleyen mevzuat goz oniine alindiginda teftis; bakanliklarin kendi
biinyesi icinde bu isle gérevlendirilmis kurullari tarafindan idarenin denetlenmesi

faaliyeti olarak anlasilmaktadir. Teftis, belirli zaman araliklarinda veya istege baglh

87 Mustafa Demirel, Tiirk Kamu Y®onetiminin Halkla fliskilerine Ombudsman Destegi I¢in Bir Model
Onerisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2003,
s. 87.

8 Avsar, a.g.e., S. 20.

8 Sanal, a.g.e., s. 32.

% Eroglu, a.g.e., S. 287.
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olarak yapilir ve kurul seklinde orgiitlenir. Bu yonleri ile de hiyerarsi denetiminden
farklidir.%

Tiirkiye’nin merkezi idare yapilanmasinda, teftis ve denetim hizmetlerinin;
basbakanlik, bakanliklar ve diger merkezi ve yerel yonetimler biinyesinde yer aldigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de idarenin denetlenmesinde ve idari sorusturmalarin
yiiriitiilmesinde miifettislik kurumu kullanilmaktadir.®?

Teftiste, denetimi yapanlar, idari yapmin kendi igerisinde bulunan
gorevlileridir ve onceden yetkilendirilmislerdir.®® 1984 tarihli, 3046 sayili
Bakanliklarin Kurulug ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun uyarinca tiim bakanlik
teskilatlarinda zorunlu olarak teftis kurulu baskanliklari kurulmustur. Idari teftiste,
hiyerarsik denetimden farkli olarak, idarenin denetiminin yaninda mali denetim ve

personel islerinin denetimi de yapilmaktadir.®

2.1.2.2. D1s Denetim

Dis denetim; denetlenen kurumun, baska bir kurum tarafindan hesaplar, mali
tablolar ve islemler agisindan mali yonetimin diizenliligi ve mevzuata uygunlugu
hakkinda denetlenmesidir. Denetlenen ve denetleyen kurumlar kamu kurumu
olabilecegi gibi 6zel kurumlar da olabilir.*®

Dis denetim iki farkli yontem ile gerceklestirilir. Bunlardan birincisi idari
vesayet denetimi digeri ise Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu ve Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan yapilan ve 6zel denetim olarak nitelendirilen

denetim yontemidir.

2.1.2.2.1. idari Vesayet Denetimi

Ulkemizde yonetim, merkezi yonetim ve yerinden yonetim (yerel yerinden

yonetim; belediye, il Ozel Idaresi, kdyler ve hizmet yerinden ydnetim; {iniversiteler

%1 Akinci, a.g.e., S. 79.

92 Serdar Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci Matbaacilik, Istanbul, 2005,
S. 26.

% Amcaoglu, a.g.t., . 20.

% Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 33.

% Recep Sanal, “Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda Yerel Yonetimlerin Denetimi”, Tiirk Idare
Dergisi, Y11:80, Say1:459, Haziran, 2008, s. 111.
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ve kamu iktisadi tesebbiisleri vb.) olarak ikiye ayrilmistir. Yerinden yonetim
organlari, ifa ettikleri hizmetleri yaparken, devletin biitiinliigiinii bozmamasi, kamu
hizmetlerinin yurt diizeyine yayilmasi ve bu hizmetlerin yiiriitilmesinde devletin
genel yonetim politikasinin disina ¢ikilmamasi gerekmektedir.%

Kamu diizenini ve tilke biitiinligiinii saglamak i¢in, kamu yarar1 gozetilerek
yerel yonetimlerin, kanunlarin ¢izdigi sinirlar igerisinde, diger farkli kuruluslarca
denetlemesine vesayet denetimi denir. “Merkezi idare, mahalli idareler tizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin  saglanmasi, toplum yararmin korunmas: ve mahalli
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.”" seklinde diizenlenen Anayasa hiikmii
ile de vesayet denetiminin amaci ve usulii giivence altina alinmistir. Yerinden
yonetim kuruluglart tlizerindeki vesayet denetimi, merkezi yoOnetim kuruluslar
tarafindan yapilir.*® Merkezi yonetim kuruluslarina &rnek olarak miilki idare amirinin
gorevde bulundugu il ve ilge kurullari, Igisleri Bakanligy, ilgili bakanliklar, Danistay
ve Sayistay verilebilir.%

Yerinden yonetim kuruluslarinin niteligi geregi, merkezi yonetimden 6zerk
olmalarindan dolayi, bagimsizca icrai nitelikte kararlar alabilme yetkisi bulundugu
icin, merkezle yerinden yonetim idareleri arasinda hiyerarsik bir bag kurulmasina ve
hiyerarsi denetiminin yerinden yonetim kuruluslari iizerinde uygulanmasina engel
olmaktadir.%

Idari vesayet denetiminin sinirini, hiyerarsi denetiminden farkli olarak Kanun
cizer ve bu nedenle kanunla sinirhdir. Merkez teskilati, bu yetkisini kanunu asacak

sekilde kullanamaz.'!

Yine hiyerarsi denetiminden farkli olarak, vesayet
denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi ile diizeltme yetkisi yoktur. Vesayet

makami yerinden yonetim kurulusunun yerine gegecek sekilde onun adina islem

% Avsar, a.g.e., S. 20.

% T.C. Anayasasi, 127/5. maddesi.

% Eryilmaz, Kamu Y6netimi, s. 317.

9 Tahir Aktan, “Mahalli idarelerde Vesayet Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt No: 9, Say1: 3,
1976, s. 4.

10 Menekse Bozoglu, Kamu Yonetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmanhk Kurumu, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2008, s. 20.

101 Ozge Yiicel, “Idari (Yonetsel) Vesayet”, http://www.turkhukuksitesi.com/makale_507.htm (Erisim
08.01.2016).
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yapamaz.l®Ancak  yerinden yonetimin islemlerini, onayabilir, bozabilir,
uygulanmasii geciktirebilir. Yine organlarin ve gorevlilerin sec¢imi, atamalari,
gorevlerine son verilmesi gibi hususlarda da vesayet makaminin yetkisi

bulunmamaktadir.1®

2.1.2.2.2. Ozel Denetim

Ozel denetim; Danistay (Basbakan ve Bakanlar Kurulunca génderilen kanun
tasarilar1 ile kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sdzlesmeleri hakkinda
diisiince bildirmek, tiiziik tasarilarini incelemek, idari uyusmazliklari ¢ozmek'%),
Sayistay (merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarim1 Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
adia denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hilkme baglamak ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama islerini yapmakla
gorevlidir.1%®), Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu (kamu iktisadi tesebbiislerinin
denetimi) ve Devlet Denetleme Kurulu (Calismamizin {igiincii boliimiinde yer alan
Kamu Denetciligi Kurumu’na Benzer Yapilar kisminda daha ayrintili sekilde ele
alinacaktir.) gibi, denetleme goreviyle kurulmus 6zel denetim kurumlarinca yapilan
denetimdir. Ozel denetim ile idari isleyisin hukuksallig1 denetlenmektedir. Kendine
0zgii usul ve sekil sartlarina sahip oldugu ve mevzuatin 6ngordigii 6zel kurumsal ve
yontemsel yolla denetim s6z konusu oldugundan dolayr 6zel denetim

denilmektedir.1%

2.1.3. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu; toplumda var olan c¢ogunluk ve azmlik goriislerin, kamuyu

ilgilendiren bir olay veya sorun karsisinda ortaya koyduklar1 tavirdir. %’

102 K emal Gézler, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Kitapevi, Bursa, 2000, s. 299.

103 A Seref Goziibiiyiik, Turgut Tan, Idare Hukuku Cilt 1 Genel Esaslar, Turhan Kitapevi, 2. Baski,
Ankara, 2001, s. 735-736.

104 T.C. Anayasas1 155. maddesi.

105 T.C. Anayasas1 160. maddesi.

106 Akinci, a.g.e., S. 87.

17 Duygu Sezer, Kamuoyu ve Dis Politika, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari,
Ankara, 1972, s. 5.
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Kamuoyu denetimi de; idarenin faaliyetlerinin halk tarafindan kontrol
edilmesi suretiyle tespit edilen, haksiz eylem ve islemlere halkin tepki gostermesini
ifade eder. Kamuoyu denetiminin, her ne kadar idareyi zorlayict yonii olmasa da
iletisim imkanlarinin hizlandigi ve kolaylastigi giiniimiizde, ortaya ¢ikardigi
duyarlilik sayesinde giderek etkili hale gelmektedir.1®

Gelismis ve demokrat toplumlarda, bireylerin sorgulama fiilini sikca
kullanmasindan dolayi, siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar, bir karar almadan 6nce,
alacag1 kararlardan ve yapacagi islemlerden, idare edilenler ile sivil toplum
orgiitlerinin goriislinii alarak, onlar1 da karar alma mekanizmasina ortak etme yolunu
se¢cmektedirler. %

Bireylerin goriis ve isteklerini dikkate alarak idarelerin hareket etmesi,
egemenlik yetkisinin kaynagma inmesi demektir. Kamuoyu denetimi, idari islemlerin
hukuka uygunlugunu saglamada duyarlilik ve farkindalik olusturmada 6nemli bir
isleve sahiptir. Ortaya c¢ikardigi enerji ve tepkiler ile siyasal iktidara egemenligin
halkta oldugunu hatirlatir. Idari islemler ve kararlar biiyiik 6lciide tek yanlilik ve
gizlilik esasina tabidir. Kararlardan etkilenen bireylerin bir araya gelerek kamuoyu
olusturmalar1, yanlis bulduklari bir uygulamanin diizeltilmesi i¢in gortis bildirmeleri
ve bu yonde demokratik tepkilerini gostermeleri yonetimin etkili bir bi¢imde
denetlenmesini saglar.!!

Kamuoyu denetiminin etkin ve aktif sekilde kullanilmasi, toplumlarin
bulundugu siyasal sistemle dogrudan ilgilidir. ifade o6zgiirliigiiniin bulundugu
demokratik iilkelerdeki en etkili denetim araglarindan bir tanesidir kamuoyu
denetimi. Otoriter rejimlerde ise tam aksine halkin yararina degil, sanal giindemler

olusturularak, iktidarin etrafinda halki biitiinlestirmek icin kullanilir.}*!

108 Avsar, a.g.e., S. 28.

109 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 54.

10 Akincy, a.g.e., S. 69.

11 Cengiz Anik, “Siyasi Rejimler ve Kamuoyu”, Sel¢uk Iletisim Dergisi, Cilt:1, Say1 1, 1999, s. 82.
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2.1.4. Ombudsman Denetimi

Idarenin hukuka uygunlugunu saglamada, diger denetim yollarinin yaninda,
modern bir kurum olan ve adina Ombudsman denilen, dilimize de kamu denetgisi
olarak cevrilen bir kuruma da yer verilmektedir.!

Kamu yoOnetimini denetleyen ve bagimsiz olan Ombudsmanlik Kurumu,
idarelerin hukukun dismma c¢ikan, hakkaniyete uymayan, yasalarin yanlis
yorumlanarak keyfilige yol agacak sekilde kullanilmasi sonucu amacindan sapan
uygulamalarini hukuk devleti adina kontrol ve 1slah eden, ayrica hukuk devletine
olan inanci1 ve saygiy1 pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesidir.!!3

Ombudsmanin temel islevi denetlemektir. Bireyler, biirokrasinin veya
yetkinin kétiiye kullaniminin kurbani olabilirler, iyi bir yonetimden beklenen kalite
standartlarinin tutturulamamasi, Ombudsmani harekete gegirir. idari makamlarin
yapmis oldugu iste taraf tutma, ihmal, bilgisizlik, kotii niyet, keyfilik, gecikme
kokular1 geliyorsa arastirma ve inceleme siireci islemeye baslar. Bu kendiliginden
olabilecegi gibi, bir yakinma iizerine de olabilir.1**

Ombudsmanlik Kurumu, ilk ortaya ¢iktig1 isveg’te uzun yillar basarili bir
sekilde denetim vazifesini yapmasina ve sonuglart itibariyle de idarenin
denetlenmesinde etkili oldugu goriilmesine ragmen, diger iilkelerin dikkatini ¢ok
fazla ¢ekmemistir. Ta Ki, II. Diinya Savasi sonrasinda devletin iistlendigi islevlerin
cogalmasi, halkin egitilmesi, yOnetime katilmanin artmasi ve insan haklarinin
korunmasi konusunda olusan ilgi ve Isveg’teki basarili uygulamalarin dikkat cekmesi
sonucunda Ombudsmanliga olan ilgi artmis ve 1950-1960 arasinda Iskandinav
iilkelerinde daha sonra da tiim diinyada yayilmigtir.1*°

Ombudsmanlik Kurumu hakkinda ilerleyen boliimlerde daha detayli bir
sekilde bilgi verileceginden, simdilik kisa bir tanimi yapilmis ve diger denetim

yollaria gecilmistir.

112 Brgun, Polatoglu, a.g.e., S. 330.

113 Akincy, a.g.e., S. 265.

114 Akincy, a.g.e., S. 286-287.

15 Cengiz Akin, “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniimiinde Y®netimin Denetlenmesinde
Yeni Bir Denetim Yolu; Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetcisi)”, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 70,
Say1 421 (Aralik), 1998, s. 520.
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2.2. Yargi Yolu fle Denetim

Hukuk devleti; iilkesinde yasayan kisilere hukuki giivenlik ve 6ngoriilebilirlik
saglayan, sadece yonetilenlerin degil yonetenlerin de hukukla bagli olduklari
devlettir. Bu yliriitme organmin ve idarenin hukuka uygun hareket etmek zorunda
olmasini, islem ve eylemlerinde keyfiyetten sakinmasini ifade eder. Idarenin yargisal
denetimi, devletin koymus oldugu kurallara ve kurmus oldugu hukuk diizenine
uygun davranmasini saglayacak yani hukuk devletini gergeklestirecek temel
mekanizmalardan biridir.*®

Yargi yolu denetimi, idarenin gergeklestirmis oldugu eylemlerinin hukuka
uygunlugunu denetlemenin en ideal yoludur. Yargi denetimi, diger denetim yollarina
nazaran bagimsizlik ilkesini tam olarak igsellestirmis bir kurumdur ve bu
bagimsizligin  verdigi gii¢ ile de idare ile vatandas arasinda denetimini
gerceklestirmektedir.  Yargi  denetimi  sayesinde, idareler  faaliyetlerini
gerceklestirirken hukuk ilkelerinden ayrilamaz ve bireylerin hak ve menfaatleri
koruma altina alinmis olur. Yargi denetimi sonucunda verilen kararlarm, diger
denetim yollarindan farkli olarak, kesin hiikiim niteliginde olmasi, bu yolla hakkini
arayan bireye giiven vermektedir.!’

Y onetim iizerinde uygulanan ve yonetimin disinda yer alan denetim tiirlerinin
en etkili olan1 yargi yolu ile yapilan denetimdir. Bu giiciinii, hukuk devletinden
almakta olup, yonetimi hukuk smirlari icerisinde tutmaya yarar.8

Yargi denetimi yolu ile idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 zarara ugrayan
veya bir menfaati ihlal edilen kisi, yetkili yargi merciine bagvurarak iglemin geri
alinmasini, magduriyetinin giderilmesini ve zarariin karsilanmasmi talep edebilir.
Talep sonucunda, idarenin islemi iptal edilebilecegi gibi zarara ugrayan vatandasin
zararinin karsilanmasi karari da verilebilir.}t°
Yargi denetiminin bu kadar etkili ve Onemli olmasma karsin, is yiki

nedeniyle yargimin ge¢ islemesi, denetimin kapsaminin smirli olmasi, yargi

denetimine basvuru yapmanin sekil ve sartlara bagli olmasi nedeniyle bir danismanin

116 Onur Karahanogullari, Tiirkiye’de Idari Yarg: Tarihi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, s. 15.

117 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 39.

118 Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, s. 377,

119 Ali Kaya, “Tiirkiye’deki Idarenin Denetimi Yetersizligine Ombudsman Modeli Bir C6ziim Olabilir
mi?”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 6, 1995, s. 390.
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yoklugunda bagvuru yapmanin zor olmasi ve bagvuru sirasinda licret alinmasi gibi
olumsuzluklar da yarg1 denetiminin aksayan yonlerini ifade etmektedir.'?°

Yargi denetimi, idarelerin organlariin gergeklestirdikleri islemlerinden
kaynaklanan magduriyet sonucu, yonetilenlerin bu durumu yargt organina bildirmesi
sonucu yapilmaktadir. Yargi denetiminin de iki tiirii bulunmaktadir.!?

Birincisi “Yarg1 Birligi” sistemi (Anglo-Amerikan iilkelerinde uygulanan),
ikincisi ise “Yargi Ayrilig1i” sistemidir (Fransa, italya Ispanya, Yunanistan ve
Tiirkiye gibi Kara Avrupa’st iilkelerinde uygulanan).’?®> Denetimi yapan
mahkemelerin teskilatlanmasi, yarg birligi sisteminde “Adalet Mahkemeleri”, yargi

ayrilig1 sisteminde ise “Idare Mahkemeleri'?®” seklindedir.'?*

2.2.1. Yarg Birligi Sistemi

Idare ile bireyin esit tutularak ayn1 hukuk kurallarinin uygulandigi ve ayni
mahkemelerde haklarin arandig1 yargi birligi sisteminin uygulandig: iilkelerde yargi
bir biitiin olarak Orgiitlenmistir. Basta Ingiltere ve ABD’de olmak iizere bir¢ok
Anglo-Amerikan iilkelerinde uygulanan bu sistemde, bireylerle idare arasindaki
davalara adalet mahkemelerinde bakilmaktadir.!?®

Yarg: birligi sisteminde, denetim sirasinda sadece hukuku kullanmasi ve
denetimi yapanlarin idari tecriibesinin bulunmamasi nedeniyle, giiniimiizde gittikce
¢ogalan ve genisleyen kamu hizmetlerinin ve bunu ifade eden teskilatin denetimini
geregi gibi saglayamadig dillendirilmektedir. Bundandir ki yarg: birligini savunan
Anglo-Amerikan {ilkelerinde ¢esitli alanlarda yargisal gorevler yapan bir takim
ihtisas mahkemeleri kurulmustur. Ornegin Ingiltere’de adliye mahkemelerinin

yaninda ve bunlarin disinda olmak iizere, idareyi elliye yakin ayr faaliyet alaninda

120 Meliksah Yasin, Idarenin Yasama Tarafindan Denetlenmesi, 1. Baski, On iki Levha Yayincilik,
Istanbul, 2011, s. 22.

121 Kaya, a.g.m., s. 390-391.

122 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 40.

123 Bagta Fransa olmak iizere tiim Kara Avrupasi ve Tiirkiye’de de vatandas ile idare arasindaki
meydana gelen anlagmazliklara “adli yargi” yerine “idari yargi” bakmaktadir. idari yargi idarenin
eylemlerinin hukuk ilkeleri ¢ercevesinde gergeklesip gerceklesmedigi denetleyen ve adli yargidan
farkli olan bir yarg tiiriidiir. Mutta, a.g.e., S. 41.

124 Kaya, a.g.m., s. 391.

125 Goziibiiyiik, Tan, a.g.e., s. 13.



32

denetleyen ihtisas mahkemeleri kurulmustur.!?®® Ancak bu mahkemelere bakip da
ikili bir yargi sistemi vardir diyemeyiz, ¢linkli bu mahkemelerin verdigi kararlar, yine
yarg1 birligi igerisindeki iist mahkemelerce denetlenmektedir. Ama bu mahkemeleri,

idari yargiya gecis ¢alismalari olarak degerlendirebiliriz.t?’

2.2.2. idari Yarg Sistemi

Idari yarg1 sisteminde, bireylerle idare arasindaki uyusmazliklardan
kaynaklanan davalara idari yargi orgam bakmaktadir. Idari yargi sistemi; kamu
hizmetlerinin goriilmesinden dogan uyusmazliklarin yapilarindaki 6zellikler, bunlara
uygulanacak kurallarin hukuki ve teknik nitelik tasimasi, 6zel hukuk ile idare hukuku
arasinda biinye, esas ve prensip farkinin olmasi, idari islemlerin idare hukuku dalinda
uzmanlasmis ve kamu hukuku alaninda bilgili ve tecriibeli hakimlerce
degerlendirilebilecegi goriisiine dayanmaktadir. Idari yarg1 sistemi, Kita Avrupa’si
iilkelerinde oOzellikle Fransa, Belgika, Almanya ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de Il ve Ilge Idare Kurullari, Danistay, idare ve Vergi Mahkemeleri, Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi, Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu gibi organlar
yonetsel yargi kapsamina giren gorevler yapmaktadir.

Idari yarg: sisteminin kapsamu iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Bazi
tilkelerde sadece idarenin az veya ¢ok sorumlulugu ile yetinilirken, baz {ilkelerde ise
hakim kanunlara aykir1 islemi bozma yetkisine de sahiptir. “Hiikiimet Tasarrufu”
sayilan bazi islemler ise yargi denetiminden ayr1 tutulmustur.1?8

Ulkemizde de bu sistem uygulanmakta olup, idarenin yargisal denetimi;
Damgtay, Bolge Idare, Idare ve Vergi Mahkemeleri araciligiyla yerine

getirilmektedir.

126 \/akur Versan, Kamu Yonetimi: Siyasi ve Idari Teskilat, Der Yaynlari, Istanbul, 1986, 9. Basim, s.
106-112.

127 Goziibiiyiik, Tan, a.g.e., S. 14.

128 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 53.
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3. KAMU YONETIMININ YARGI DISI DENETIM YOLLARINDAN BIRI
OLARAK OMBUDSMAN DENETIMI

3.1. Ombudsmanhk Kurumu’na iliskin Genel Bilgiler

Giliniimilizde, devletler miidahaleci yapilarindan siyrilarak temel gorevleri
(glivenlik, saglik, egitim, uluslararasi iligkiler ve adalet hizmetleri vb.) haricindeki
konularda kendilerini kenara g¢ekerek sosyal devlet anlayisinin ortaya c¢ikmasina
zemin hazirlamiglardir. Sosyal devlet, sadece temel gorevlerini degil ayn1 zamanda
vatandaglarinin sosyal ihtiyaglarini1 ve yasamsal gereksinimlerinin yerine getirmekle
yiikiimlii olan devlettir. Devlet bu gérevini kamu idareleri ve kamu personeli vasitasi
ile yapmaktadir. Devlet, her ne kadar vatandasina karsi hassasiyet igerisinde olsa da
kamu personelinin ve idarelerinin, kamu hizmetini ifa ederken vatandasa karsi ayni
hassasiyeti gostermemesi olasiliklar dahilinde olmakla birlikte devletin bunun 6niine
gecebilmesi ve vatandasin hakkini koruyabilmesi icin giiclii bir denetim sistemine
ihtiyac1 bulunmaktadir.?®

Iste tam bu noktada, Ombudsman Kurumu, kamu yoénetimini denetleyerek,
vatandaslarin idarenin gergeklestirmis oldugu eylemleri karsisinda korunmasini ve
kamu yOnetiminin sorunlarini ortaya ¢ikartmayi amaglayan denetim yontemlerinden
bir tanesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Vatandaslardan gelen, genellikle sikayet igerikli
bagvurular tarafsiz bir sekilde Ombudsman tarafindan incelenir. Bu inceleme
sayesinde kamu yonetiminde etkin bir denetim saglanmis ve idarenin de aksayan
yonleri ortaya ¢ikmis olur. Inceleme sonucunda ulasilan bilgiler bir rapor halinde
parlamentoya sunulur. Koken itibari ile Isveg’e dayanan kurum giiniimiizde tiim

diinyada uygulanmaktadir.13

129 Ethem Kadri Pektas, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Temel Sorunlar”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Akademik Incelemeler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2010, s. 5.

130 Bilal Eryilmaz, Kamu Y®énetimi Diisiinceler/ Yapilar/ Fonksiyonlar/ Politikalar, 4. Baski, Okutman
Yayincilik, Ankara, 2011, s. 342-343.
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3.1.1. Ombudsman Kavraminin Tanim

El¢i, vekil, temsilci anlamina gelen “Ombud” kelimesinin kdkeni Isvecgedir.
Kral ile halk arasinda elgi, haberlesmeyi saglayan kimseyi ifade etmektedir. Kurum
olarak ise “Ombudsman” terimi, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek
tizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir. Ombudsmanlik kurumu, her
iilkenin kendi yasal ve anayasal diizenlemeleri uyarinca diizenlenmekte ve
uygulanmaktadir. Bu nedenle de Ombudsman kavraminin evrensel tanimi yoktur
ancak birbirine yakin birgok tanimi vardir. 13

Adaletin, biirokratik kuruluslar araciligi ile tam olarak isledigi duygusunu
halka hissettiren, kamu hizmeti sirasinda, bu hizmeti verenlerin hukuk ve insani
kurallarin disina ¢ikmamasinin giivencesi, aksi durumda bu isin takipgisi olan bir
kurumu ya da 6zel bir gorevliyi ifade eder ombudsman.!32

Diigen’e gore de ombudsman, idarenin islem ve eylemlerinin muhatab1 olan
vatandaslarin, idarelere karsi yasadiklari sorunlarda, bu sorunlarin ¢oziiliip bir
sonucu baglanmasinda onlara yardimer olan, sorunun ¢iktigi kuruma ¢ozliim i¢in
tavsiyelerde bulunan ve idare ile vatandas arasinda bagimsiz bir arabulucu rolii
istlenen, cogunlukla parlamento tarafindan secilen yiiksek diizeyli gorevliye verilen
addir. 1%

Ombudsman, kamu kurumlar karsisinda bireylerin haklarin1 savunan, “gdzii
kulagr halkin tizerinde olan” bir devlet memuru, bir kamu hakemi, kamu kurumlari
ile vatandaslar arasinda bir arabulucudur.!3

Uluslararast  Barolar  Birligi ~ Ombudsman  Komitesi,  diinyadaki
uygulamalardan yola c¢ikarak, Ombudsman; “Anayasa, Yasama Organi veya
Parlamento tarafindan temin edilen; basinda Yasama Organmi veya Parlamentoya
karst sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet

kuruluglari, yetkilileri ve c¢alisanlar: tarafindan haksizliga ugramis insanlarin

131 Cengiz Akin, “Kamu Yo6netiminde Yeniden Diizenleme Calismalari ve Denetim Sistemimiz”, Tiirk
Idare Dergisi, Say1: 427, Haziran 2000, s. 93.

132 viktor J. Pickl, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, (¢ev: Turgay Ergun), Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 19, Say1 4, Aralik 1986, s. 37.

138 Umit Diigen, Kamu Denetgisi (Ombudsman) ve Tiirkiye Uygulamasi, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2005, s. 18.

134 Kemal Ozden, Kamu Yonetiminde Ombudsman Denetimi, Cesitli Devletlerde Uygulamalar1 ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Marmara Universitesi, Kamu Yonetimi, Siyaset ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 2005, s. 9.
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sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma yapma,
disiplin uygulamasi énerme ve rapor yayinlama hakk: olan bir ofistir.”**demistir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi tizere her iilkenin farkli sosyal ve
hukuki yapisi igerisinde yer alan Ombudsman Kurumunun birbirine ¢ok yakin
tanimlar1 vardir. Ombudsman Kurumu’nun ilgilenmis oldugu konular goérev aldigi
iilkelerin farkli sosyal ve hukuki yapilarmin yaninda toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda da degisiklik gosterebilmektedir. Ancak tiim farkliliklara ragmen,
Ombudsman Kurumunun temel ii¢ 6zelligi vardir.**

Birincisi; Ombudsman Kurumunun gérev alani sadece, idarenin eylemleri ve
islemleri yani idari faaliyetlerdir. Ombudsman kurumu Dbireyler arasindaki
anlasmazliklarla, yasamayi ve yargiyi ilgilendiren konularla ilgilenmemektedir. '3’

Ikincisi; Ombudsmanmn, yiiriitme ve idareden bagimsiz bir sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmesidir. Bagimsizlik, Ombudsmani, vesayet denetimi ve
hiyerarsik denetimden ayiran en 6nemli dzelliktir.!%

Ucgiincii  6zelligi ise Ombudsmanin verdigi kararlarda kendini gosterir.
Ombudsman, yargi kararlar1 gibi kesin ve baglayict kararlar veremez. Bu
ozelliginden dolayi olsa gerektir ki yarg: sisteminde Ombudsmana yer yoktur. Bu {i¢
Ozelligi harmanlarsak, Ombudsman; idarenin eylem, islem ve faaliyetlerini
denetleyen, fakat kesin ve baglayici hiikiim iceren karar alma yetkisi olmayan

bagimsiz bir devlet organidir.1%

3.1.2. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis Siireci

Insanla baslayan oOzgiirlik ve Ozgiir olma diisiincesi cesitli asamalardan
gecmistir. Kimi zaman bu diisiince ugruna bir¢ok fedakarliklara katlanilmistir. Hak
ve Ozgiirliikler adina elde edilen kazanimlarin korunmasi i¢in toplumlar birgok yola
(direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar vb.) basvurmustur. Bu yollardan bir

tanesi olan Ombudsman Kurumunun temelleri de ilk defa Isveg’te atilmistir.4°

135 TUSIAD, Ombudsman Kurumu Incelemesi, Istanbul, 1997, s. 3.

136 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 31, Say1: 3, 1998, s. 88-89.
137 Erhiirman, a.g.m., s. 88-89.

138 Erhiirman, a.g.m., s. 88-89.

139 Erhiirman, a.g.m., s. 88-89.

140 pickl, a.g.m., s. 39.
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19. yiizyilda, devlet mekanizmasi hizla biiylimiis ve her alanda (toplumsal,
kiltiirel, siyasal ve ekonomik alanda) etkisi hissedilir sekilde goriilmeye baglamistir.
Her yerde olan devletin, hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in de biiyiiyen bir
kamu gorevlileri ordusuna gegmesi sonucunu dogurmus ve halkin taleplerinin
karsisinda biirokrasi ad1 verilen dolayli bir duvar olusturulmustur.4!

1709 yilinda isvec ile Ruslar arasinda yapilan Paltova Meydan Savasi’nda
yenilen Isve¢ Krali XII. Charles, Osmanli Devleti’ne sigimmis Ve bes yila yakin bir
siire kalmis, kaldigt zaman siiresinde de devlet ve sosyal hayati tanimaya
calismistir.'*? O dénemde, Kadilkuzat adi verilen Tiirk Basyargici, sultan dahil
memurlar ile halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini Islam Hukukuna gore
denetleme gorevi ifa etmektedir ve halk “Yakinma Uzerine Yargilama Hakki’m
kullanarak bu organi harekete gegirmektedir.!*® Bu kuruma ve isleyisine sahit olan
Kral XII. Charles’1n iilkesinde buna benzer bir kurum olan Ombudsman Kurumunu
hayata gecirmesine bakarak denilebilir ki Ombudsman Kurumu Islam’dan
etkilenmistir.44

Bunu destekler sekilde, Paris Yerel Yonetim Ombudsmanimin yillik
raporunda “Kurum her ne kadar 18. yy basinda Isve¢'te ortaya ¢ikmissa da, Isvec
Krali’'mn Osmanli  Imparatorlugu’nda goriip kendi iilkesine uyarladigi  bir
kurumdur ~ denmektedir.4°

Ombudsman Kurumunun, Osmanlidan da daha eskiye dayandigini iddia eden
goriis, 17. ylizy1ll Amerikan kolonilerindeki “Cencors” kurumuna, Roma’daki “halk
triblinlerine”, Cin’de Han Hanedanlig: sirasinda var olan “Control Yuan” sistemine
benzeyen koklii bir kurumdur demektedirler. Bazi kaynaklar ise Hz. Muhammed’in
vefatindan sonra ikinci halife olan Hz. Omer’in biitiin vatandaslarin basvurabilecegi,
sikayetlerini bildirebilecegi, idari denetim kurumu olarak kurdugu Muhtesib

kurumuna dayandirmaktadir.4®

141 pickl, a.g.m., s. 38.

142 y1ldirim Uluer, Ombudsman(Kamu Denetgisi),Cesitli idare Hukuku Konulari, Ugiincii Kitap,

I. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Ankara, 1990, s. 1022.

143 pPickl, a.g.m., s. 39.

144 pickl, a.g.m., s. 39.

145 Kemal Ozden, Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanhik Sistemi: Tanimu, Tarihi Gelisimi, Diinyadaki
Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartismalar1”, Tirkiye Grinliigti, Say1 62, 2000, s. 50.
146 Avsar, a.g.e., s. 35.
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Genel kabul edilen goriis, Ombudsmanlik Kurumunun; XII. Charles’in, savas
sonrasinda kendi yoklugunda Stockholm’deki yoneticilerin ve yargiglarin hukuk
disina ¢ikmasina engel olacak, uzaktaki kralin gozii kulagi olacak bir bireyi Hogste
(Ombudsman) sifatiyla gorevlendirmesi sonucu dogmustur. Bu kisinin gorev yaptigi
makama daha sonra “Kralin Adalet Bakanligi Biirosu (Adalet Sansolyesi)” adi
verilmistir.'4’

Kuruldugunda “Hogste Ombudsmanen” adiyla anilan kurum, 1719’da
“Justutiekansler-JK” adin1 almis, 1766’ ya kadar Kral’da olan ombudsman atama
yetkisi de bu tarihten sonra temsil organi Riksdag’a ge¢mistir. 1809°da ise anayasal
bir kurum olarak Isve¢ Meclisi admma hareket eden “Justitieombudsmannen-JO”
kurumuna yer verilmis zamanla da Isve¢ hukuk sisteminin temel kurumlarindan
birisi haline gelmistir.1*8

Bu dénemde; merkezi ve mahalli idarelere, mahkemelere hatta askeri idareye
kadar denetleme yetkisi bulunan Ombudsman, parlamento tarafindan atanmakta ve
ona kars1 sorumlu bulunmaktadir.4°

Ombudsman Kurumunun ragbet gérmesi 1950’li ve 60’11 yillara denk
gelmektedir. Isvec’teki “Yargisal Ombudsman” ve Finlandiya’daki Ombudsman
Biirosu diginda 20. yilizyilin ikinci yarisina kadar higbir lilkede kurumsal ve yasal
anlamda Ombudsmanlik Kurumu yoktur. Iskandinav iilkelerinde hizla yayilan kurum
1952’de Norveg, 1955’te Danimarka’da uygulanmaya baglamistir. Daha biiyiik
yayilma ise, 1962 yilinda Yeni Zelanda’da Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ile
olmustur, bunda dil faktorii (Ingilizce) 6nemli rol oynamis ve daha sonra da
Ingiltere’de (Idare icin Parlamento Komiseri“The Parliamentary Commissioner for
Administration ") kurulmustur. >

1973 yilinda “Mediator (Arabulucu)” adiyla Fransa’da kurulan ombudsman
kurumu tamamen Fransa’ya 6zgii kosullarin ortaya ¢ikardigi, otoriter idari yapiyi
yumusatmak ve yonetimle vatandaslar arasindaki iliskileri iyilestirmek gereginin

duyulmas1 sonucu Kkurulan bir miiessese olup digerlerinden farklidir. Ciinki

147 Diigen, a.g.t., s. 19.

148 Necdet Atabek, Okur Temsilciligi, Anadolu Universitesi Yayinlar1, No:1660, Eskisehir, 2005, s. 61.
149 Muammer Oytan,”Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme”,
Danistay Dergisi, S. 18-19, 1975, s. 195.

150 Seriye Sezen, “Ombudsman; Tiirkiye I¢in Nasil Bir C6ziim? Kamu Denetgiligi Tasaris1 Uzerine Bir
Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:34, Say1:4, Ankara, 2001, s. 73.
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Fransa’da idare ile birey arasindaki uyusmazliklari idari yargi ¢ézmekte ayrica bir
miiesseseye gerek goriilmemekte idi. Bu nedenle de idari yarginin dogdugu yer olan
Fransa’da en iyi Ombudsman Danistay’dir goriisii hakimdir.>!

Giliniimiizde ¢ok fazla sayida iilkede (1952 Norveg, 1955 Danimarka, 1956
Almanya, 1962 Yeni Zelanda, 1966 Tanzanya, 1967 Ingiltere, 1969 Kuzey Irlanda,
1970 Kanada, 1971 Israil, 1972 Pakistan, Avustralya, 1973 Fransa, Hindistan,
Zambiya, 1975 Papua Yeni Gine, 1976 Portekiz, Trinidad Tobago, 1977 Avusturya,
1978 Tanzanya, Porto Riko, 1979 Kolombiya,1980 Irlanda, 1981 Hollanda, ispanya,
1987 Guatemala,1988 Polonya, 1990 Nepal, 1993 Peru, Belgika, 1995 Botswana,
1998 Ukrayna, Yunanistan, 1999 Cek Cumhuriyeti,2000 Kosova, 2002 Azerbaycan,
Kazakistan, 2003 Ermenistan, 2004 Bermuda, 2005 Sirbistan, 2009 Tacikistan, 2010
Uruguay, 2012 Bahreyn, Tiirkiye) Ombudsmanlik Kurumu uygulanmaktadir. insan
haklarinin korunmasi ve hukuk devletinin gelistirilmesi agisindan ombudsmanlik
kurumunun, ne kadar 6nemli bir kurum oldugunu ve kamu yoOnetiminin her
seviyesinde o6nemli bir rolii bulundugunu vurgulayan Avrupa Birligi’nin
41.maddesinde de “iyi yonetim hakki” temel bir hak olarak kabul edilmis ve bu
hakkin  gerceklestiriimesinde Ombudsman temel sartlardan birisi  olarak
sayillmustir.’®? Hatta, 7 Subat 1992 tarihinde Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi
Antlagsmasiyla ortaklik yasaminin demokratiklesmesi siireci igerisinde ortaklik
kurumlarmin saydamligini saglayarak, tilkelerin vatandaglar1 arasinda tamamen bir
Ozgiirliik havasi olusturarak, iiye iilkelerin vatandaslarinin devlet kurumlarina olan
giivenini arttirmak ve vatandaglar ile bu kurumlar arasindaki giiven iligkisini
gliclendirmeyi amaglayan Avrupa Ombudsmani (The European Ombudsman, EO)
kurulmustur.'%3

Ozet olarak, klasik denetim yollarinin yetersizligi ile cagdas devletin gérev
alaninin genislemesi ve karmasiklagan yapisinin Ombudsmana duyulan ihtiyacin

temel sebepleri oldugunu sdyleyebiliriz.

151 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 55.

152 Ramazan Sahin, “Ombudsman ya da Kamu Denetgiligi ve Avrupa Birligi”, Tiirk Idare Dergisi,
Say1: 444,2004, s. 2.

153 Ozden, a.g.t., s. 22.
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3.1.3. Temel Ozellikleri

Ombudsman Kurumu’nun zaman igerisindeki gelisimi ile uygulandigi
tilkelerdeki hukuk devleti ve demokratiklesme yolunda elde edilen kazanimlar
sonucunda, halk nezdinde kuruma olan giiven artmistir. Devletlerin biiylimesi ve
sosyal hayatin gelismesiyle de kurumun is yiikii artmis, daha iyi ve nitelikli hizmet
verebilmek i¢in de kurum ihtisaslasmaya gitmistir. Ombudsman Kurumu’nun hizla
yayilarak uygulanmasinin temelinde onu diger denetim yollarindan ayiran
ozelliklerinin (bagimsizlik ve tarafsizlik, kolay ulasilabilme, profesyonellik, genis

aragtirma ve inceleme yapabilme, kararlarmin baglayic1 olmamasi) bulunmasidir.t>*

3.1.3.1. Bagimsizhk

Ombudsman i¢in bagimsizlik, olmazsa olmaz bir unsurdur ve yliriitme ile
idareden bagimsiz olmak demektir.t*

Ayni sekilde Ombudsman siyasi olarak da tarafsiz ve bagimsizdir.
Vatandaglar1 biirokrasiye karst korumayr amag¢ edinen Ombudsmanim, bunu
gerceklestirebilmesinin yegane yolu bagimsizligini ve tarafsizligint koruyabilmektir.
Ombudsman kurumunun bagimsizligi, yasal ve anayasal diizenini kurmus
demokratik hukuk devletleri agisindan ¢ok nemlidir.>®

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligi, kendisini goreve getiren otoritenin
giicli, goreve getirilme yontemi, secilmesi veya atanmasi, gorev siiresi ve gorevden
alinma bi¢imi gibi unsurlarla dogrudan iliskilidir. Bagimsizligin1 yitiren bir
Ombudsman, dolayli olarak tarafsizhigmi yitirecek ve objektif bir denetim
yapamayacaktir. Isve¢, Finlandiya, Danimarka, Norvec gibi iilkelerde parlamento

tarafindan secilen ya da atanan Ombudsman, bazi iilkelerde ise parlamento disinda

hiikiimet ya da baska bir organ tarafindan atanmaktadir. Ingiltere’de “Parlamento

154 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karst Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, IULA-EMME Yaynlari, istanbul, 1997, s. 39.

15 Erhiirman, a.g.m., s. 91.

1% Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2010, s. 36.
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Ombudsman™1 hiikiimetin Onerisi iizerine Kralige tarafindan atanirken, Fransa’da
“Mediateur” Bakanlar Kurulu karari ile atanmaktadir.*>’

Ombudsmanin yargi denetimine benzeyen yani, yargt denetimini yapan yargi
mensuplar1 gibi islerini yaparken hicbir makam ya da kisiden emir almamasidir.
Ombudsman, kisi ya da kurumlarca atanarak gorev basina gelse de, onu, atayana
kars1 minnet duygusuna girmeden Onlara kars1 da bagimsiz olmalidir. Bu baglamda,
Ombudsmanin atanma mekanizmasi, kendisini atayan makamla iligkisi ve yas,
mesleki beklenti gibi kisisel 6zellikleri onem tasimaktadir.'®®

Ombudsman  kurumunun anayasal ve yasal metinlere dayanmasi,
Ombudsmanin bagka bir gorevle istigal etmemesi, atanma sekli, mali olanaklar1 gibi

unsurlar bagimsizligmin gerceklesmesini saglayacak en onemli diizenlemelerdir.!*

3.1.3.2. Kolay Ulasilabilirlik

Diger denetim yollarinin aksine Ombudsmanlik sisteminde Ombudsmana
masrafsiz, cabuk ve kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. Diger denetim yollarinin
harekete gegirilmesi i¢in maddi veya sekli bir takim sartlar1 yerine getirmek
gerekirken Ombudsman sisteminde, ilke olarak idarenin islem ve eylemleri hakkinda
vatandaslardan gelen yazili veya sozlii sikayetleri, karmagik formalite ya da sekil
sart1, licret ve har¢ olmaksizin inceleme, arastirma veya sorusturma yoOntemlerini
kullanarak sonuglandirmaktadir. Ote yandan sikayet {izerine harekete gegilebilecegi
gibi kisisel gozlemlerine, yapmis oldugu denetimlere ve kitle iletisim araglari
vasitasiyla haber aldig1 bilgi ve belgelere dayanarak da Ombudsman yonetimin islem
ve eylemelerine karsi kendiliginden inceleme baslatabilmektedir.'®°

Ancak, bazi lilkelerde ise dogrudan Ombudsmana bagvuru yapilamamaktadir.
Bagvuru belli bir aracinin varhigina baglanmistir. Fransa’da Mediateur’e
bagvurabilmek i¢in bir milletvekilinin veya bir senatoriin aracilifina gereksinim

varken, Ingiltere’de Parlamento Komiserine sikayette bulunabilmek igin Avam

57 UUnal, a.g.t., s. 117.
1%8 Sezen, a.g.m., s. 81.
159 Temizel, a.g.e., s. 56.
160 Unal, a.g.t., s. 119.



41

Kamarasi {iyelerinden herhangi birisine basvuruda bulunmak gerekmektedir. Bu

durum kurumun kolay ulasilabilirligini zedelemektedir. 16

3.1.3.3. Profesyonellik

Ombudsman, yaptig1 is geregi kamu yonetiminin karmasik ve baskici yiizii ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Isini en nitelikli sekilde yapabilmesi, biirokrasiden
anlamay1, bazi durumlarda da diplomasi kullanmay1 gerektirmektedir. Bunun i¢in de,
mesleki kariyerinde yiikselmis, iyi yetismis, bilgili, deneyimli, karakter olarak
olgunlasmis hakimler, profesorler, avukatlar ve iist diizey yoneticiler Ombudsman

olarak atanmaktadirlar.162

3.1.3.4. Genis Arastirma, inceleme ve Denetleme Yetkisi

Ombudsmanlar, verimli ¢alisabilmek ve dogru bilgilere ulasabilmek igin
genis yetkilerle donatilmaktadir. Ombudsmanlar, resen veya talep iizerine aragtirma,
inceleme veya denetleme yapabilmektedir. Kamu yonetiminin yiiriitmekle gorevli
oldugu hizmetleri iyi yapmamasi, anayasalarda veya yasalarda yer alan temel hak ve
ozgiirliikleri kullanma imkanlarinin ortadan kaldirilmasi veya koétiiye kullanilmasi,
kamu gorevlilerinin yetkilerini kotiiye kullandiklart konusunda belirtilerin ortaya
¢tkmasi durumlari, Ombudsmani harekete gecirmede yeterli olabilmektedir.15?

Ombudsmanin, genis yetkiler kullanarak yaptigi denetim sonucunda ortaya
cikan sonug; elestiri, yonetimi daha onceki kararlarmi yeniden gdézden gegirerek
kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar1 kamuoyuna agiklayarak halkin demokratik
denetimini saglamaktan ibarettir. Dogru ve objektif sonuca ulasabilmek igin
Ombudsmanin her tiirlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri ¢agirabilme, gerektiginde
birimleri denetleyebilme haklar1 bulunmaktadir.64

Ornegin Ingiltere’de Parlamento Komiseri, delil toplama konusunda birgok

noktada mahkemeler ile ayn1 haklara sahiptir. Parlamento Komiseri inceledigi konu

161 (Jnal, a.g t., S. 83.

162 Akincy, a.g.e., s. 301.

183 Akincy, a.g.e., s. 302.

164 H. Galip Kiigiikdzyigit,”Ombudsmanlik Kurumu-Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme”, Uluslararas:
Hukuk ve Politika, C. 2, No: 5, 2006, s. 97.
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hakkinda bilgisi olan veya bilgi verebilecek durumda olan Bakan dahil herhangi bir
devlet gorevlisini sorguya cekebilir. Ayni sekilde Parlamento Komiseri, gerekli
belgelerin hazirlanmasi konusuyla sahitlerin sorusturmada hazir bulunmalar1 ve
dinlenmeleri (yurtdisindaki sahitlerin dinlenmesi ve yemin edilmesi dahil) hususunda

mahkemelerin sahip olduklar1 yetkilerin aynina sahiptirler.'®®

3.1.3.5. Kararlarinin Baglayic1 Olmayisi

Ombudsmanin, arastirma ve bilgi toplama konusundaki yetkisi her ne kadar
yarg1 mercilerininki kadar genis olsa da yargi merciinden farkli olarak ombudsmanin
yonetimin islem, eylem ve davraniglar iizerinde, islemin iptal edilmesi, geri alinmis
veya kaldirilmis sayilmasi ya da yonetimin islem veya eyleminden dogan zararin
yonetimce giderilmesi sonucunu doguracak nitelikte hukuken baglayici kararlar
almas1 miimkiin degildir.'%®

Ombudsman denetimi sonucunda; denetim yaptig1 kuruma, denetim konusu
olay ile ilgili kararlarin gézden gecirilmesini isteyebilir, tavsiye niteliginde kararlar
alabilir, dava acabilir, ac¢ilan davaya miidahil olabilir, ilgiliyi 6ziir dilemeye davet
edebilir, gereginde verecegi 6zel raporlarla kamuoyunun dikkatini ¢ekebilir ve bazi
konular1 parlamentonun dikkatine sunabilir.®’

Ombudsmanin almig oldugu kararlarin ydnetim agisindan baglayic
olmamasi, Ombudsman denetiminin eksikligi gibi elestirilse de, bu kararlarin
yonetim tizerinde etkili olmadigi anlamina gelmemektedir. Kamuoyu olusturmada
etkili olan Ombudsman, arastirma, inceleme, sorusturma ve denetimleri sonucunda
ulasmis oldugu bilgi ve bulgular1 kamuoyuna agiklayarak gorevini geregi gibi
yapmayan yonetimi ve onun personelini kamuoyu baskisi altinda birakabilmektedir.
Bu baski sonucu olusan manevi ve psikolojik etki nedeniyle kamu personeli,
gorevlerinde daha dikkatli ve titiz davranmak zorunda kalabilmektedir. Ortaya ¢ikan

bu manevi baski, bazen maddi yaptirimlardan daha etkili olabilmekte, yonetimi ve

165 Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 19 Say 1,
1986, s. 170.

166 Tufan Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 49, Say1: 1-4, 2000, s. 159.

167 H. Tahsin Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 97.
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kamu personelini daha kaliteli hizmet sunmaya ve hakkaniyete uygun davranmaya

sevk edebilmektedir.168

3.1.4. Gorev ve Yetkileri

Her iilkede gorev ve yetkileri farklilik gdsteren Ombudsmanin en genis
yetkilerle donatildigi iilkeler Iskandinav iilkeleridir. Ombudsmanin, parlamento
tarafindan atanip onun admna inceleme, arastirma ve sorusturma yapmasina ilave
olarak Iskandinav iilkelerinden Danimarka’da bakanliklar1 da denetleme ve bireyler
icin yasa ve diizenin koruyucusu olma, Isve¢ ve Finlandiya’da ise yargilama ve
mahkemeleri denetleme yetkilerine de sahiptir.'®°

Tarafsiz bir sekilde, kamu idaresi ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan sorunlari
inceleyip taraflar1 tatmin edecek bir ¢oziim yolu bulmak amacini tasiyan
Ombudsmanlarin  gérev alanin1  kamu yonetiminden kaynaklanan sorunlar
olusturmaktadir. Yasalarin, kendisine tanimis oldugu yetkilerden gii¢ alarak, biitiin
devlet kurum ve kuruluslarini, yerel yonetimleri, bagimsiz kamu ydnetim
kurumlarini veya hizmet alanlarini denetlemek Ombudsmanin gorevidir.1”®

Ombudsman igin, denetim yapilacak kurumdan ziyade meydana gelen
olumsuzlugun hangi idari fonksiyon gerceklestirilirken ortaya ciktigidir. Bundan
dolay1 hangi kamu kurumu tarafindan yapilirsa yapilsin idari islemler, idari eylemler
ve idari davramiglar Ombudsmanin yetki alanma girmektedir.!"*

Kamu giicii ile bireyler arasindaki iligkilerde birey hak ve ozgiirliiklerini
savunmak, yurttaglart yonetime karst korumak ve kotii yonetimden dogan
haksizliklar1 onlemek amaciyla yonetimin iyilestirilmesine ¢alismakla gorevli olan
Ombudsmanin her iilkedeki odaklandig1 gérevi farklidir.}"

Ornegin goérevi insan hak ve dzgiirliiklerini korumak olan Isve¢ Ombudsmani
bir savci gibi ceza sorusturmasi baglatmaya yetkiliyken, yonetimin iyilesmesine

caligmakla goérevli Ispanya Ombudsmani Anayasaya aykirilik saviyla Anayasa

168 (Jnal, a.g.t., S. 124.

169 Sahin, a.g.m., s. 4.

170 Avsar, a.g.e., S. 68.

171 Hayrettin Eren, “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:4, Say1:1-2, 2000, s. 86.

172 Atabek, a.g.e., s. 65.
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Mahkemesi’ne gitme vyetkisine sahiptir. Ancak her tlkenin ve her ¢esit
Ombudsmanin {istlendigi temel gorevleri vardir. Bunlar; hak ve 0Ozgiirliiklerin
korunmasi, Kotii yonetimin onlenmesi, yonetici-vatandas iliskilerinde hakkaniyetin
saglanmasi ve iyi iliskilerin kurulmasidir.!”®

Ombudsmanin goérev alaninda, 06zel kisiler arasinda meydana gelen
uyusmazliklar ile yasama ve yargi organlarinin islemleri bulunmamaktadir. Goérev
alaniin bunlarn da kapsayacak sekilde genisletilmesi, Ombudsman Kurumunu yargi
organinin ikamesi durumuna getirir ki, bu da yargida ¢ok basliliga yol agarak, yargi
organinin gérev yapamamasina sebep olabilmektedir.!’*

Ombudsmanin kullandig1 araclar ve yetkileri iilkeden iilkeye degismekle
birlikte, yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariyle, tavsiye, uzlastirma ve buyruk
niteliginde olup, Ombudsmanin denetim ile ilgili tiim kisilerin ifadesine bagvurmak
lizere ¢agirma yetkisi de bulunmaktadir.!”

Ombudsmanin, her tiirli yontemle meseleyi inceleme, vardigi sonuglari,
goriiglerini ve tenkitlerini idareye bildirme, idareden tutumunu, davranislarini
degistirmesini isteyebilme yetkisinin bulunmasina karsin uygulanmasi zorunlu
kararlar alma, idareyi mahkim etme, bir idari islemi iptal etme, bir memur hakkinda
bizzat disiplin cezas1 uygulama gibi yetkileri yoktur.!"®

Ombudsmanin elindeki en bilyiik koz, onun parlamentoya sundugu raporlar
ve kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik yapmis oldugu calismalardir. Islem veya
eylemleri nedeniyle Ombudsman tarafindan elestirilerek, olumsuz anlamda medyatik
olmay1 ¢ogu kamu kurumunun veya yoneticisinin istemeyecegi dogaldir. Iste bu
etkisinden dolayr, Ombudsmanin goriisleri, tavsiyeleri, degerlendirmeleri,
uygulayicilar tarafindan baglayici gibi kabul edilerek uygulamaya konulmaktadir.t’’

Ozetle; ombudsmanin gérevleri, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi (iilkenin
tek egemen giicii kabul edilen devletin haksiz uygulamalarina kars1 vatandasin
korunarak, hak ve oOzgiirliiklerin giivence altina alinmasi),’® vatandasm kotii

yonetime karsi korunmasi (devletin, tarafgirlik, ihmal, gorevi yerine getirmede

173 Mehmet Yiice, Atanur Beyce, Kamu Denetgiligi Hukuku, Ankara: Savas Yaymevi, 2013, s. 29.
1% Eren, a.g.m., s. 86.

178 Kiigiikozyigit, a.g.m., s. 97.

176 Oytan, a.g.m., s. 198.

17 Temizel, a.g.e., s. 54-55.

178 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 32.
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yetersizlik, gecikme, bilgisizlik, ehliyetsizlik, koti niyet ve keyfilik gibi

tutumlarindan korunmasi),1’®

yoneten ve yonetilen iliskilerinde hakkaniyetin
(hakli olduguna inandig1 bir olayda yonetimden gerekli anlayisi gormeyen bir
vatandasin, yonetim tarafindan taninmasini istedigi haklarinin yerindeligini
olgmek ve buldugu c¢oziimle de her iki tarafa gerekli tatmini saglamak)®°

saglanmasidir.

3.1.5. Statiisii ve Calisma Usulii

Diger 6zelliklerinde oldugu gibi, Ombudsman sisteminin statiisii ve ¢alisma
usulii de iilkeden {iilkeye farklidir. Anayasal veya kanuni bir dayanaga sahip olarak
kurulan ve hukuki statiisii bu yasal diizenlemelerle belirlenen Ombudsman, gorev
yaparken diger kurum ve kuruluslarla olan iligkisinde bu yasal diizenlemelere
dayanarak hareket etmektedir.18!

Genellikle parlamento tarafindan atanan ve parlamentoyu temsil eden
Ombudsman, denetimini parlamento adina yapar. Parlamentoya bagli olarak hareket
etmesi Ombudsmanin mesruiyetini olusturdugu gibi ona temsili bir nitelikte
kazandirmaktadir. Parlamentonun yiirlitme {iizerindeki denetimi ile Ombudsmanin
yiiriitmeye baglh olan idare iizerindeki denetiminin anayasal temelleri aynidir.1®2

Genel olarak parlamento tarafindan Ombudsman secilse de nadiren de olsa
hiikkiimetler tarafindan segilebilmektedir. Parlamento tarafindan belirli siire igin
secilen Ombudsman gerektiginde yine parlamento tarafindan gorevden
alinabilmektedir.183

Ombudsmanin segilmesinin anayasa ve yasalarla giclii bir zemine
oturtulmasi, nasil Ombudsmanin bagimsizliginin ve giiciiniin teminat ise, bir o kadar
da gorevden alinmasi hususunun da anayasa ve yasalarla diizenlenmesi kurumun
bagimsizliginin teminati agisindan 6nem arz etmektedir. Ombudsmanin etkili ve
bagimsiz bir denetim yapabilmesi i¢in, istenildigi zaman ve sekilde, idarenin tek

tarafli tasarrufuyla gorevden alinmasimi engelleyecek yasal diizenlemeler

179 Temizel, a.g.e., s. 43.

180 Temizel, a.g.e., s. 47.

181 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 56.
182 Acar, a.g.e., s. 258-259.

183 Atabek, a.g.e., s. 64.
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getirilmelidir. Bunun i¢in de, Ombudsmanin gorev siiresinin parlamentonun gorev
siiresinden daha uzun olmasi, Ombudsmanin sadece bir donem gorev yapabilmesi
gibi sartlara baglanmasi gerekmektedir.'®*

Ulkeden iilkeye Ombudsmanin gorev siireleri ve segilme sekli farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, Isve¢ ve Finlandiya’da Ombudsman 4 yillik bir dénem igin
yasama organi tarafindan secilir ve ¢ogunlukla ikinci ve {i¢iincii bir donem igin tekrar
secilebilir. Fransiz Ombudsmani ise alt1 yil i¢cin Bakanlar Kurulu kararnamesiyle
atanmaktadir ve tekrar atanamamaktadir.18

Ombudsmanin ¢alisma sekline bakildigi zaman bir¢ok koruma islevini yerine
getirdigi goriilmektedir. Ombudsman bir sikdyet lizerine veya re’sen inceledigi bir
konu hakkinda ayrintili bir inceleme yapar. Yaptigi inceleme sonucunda idari
eylemin uygun olup olmadigi, yasalara uygun olsa bile hakkaniyete uygunlugunu
arastirir. Idari eylemin yasalara veya hakkaniyete uygun olmadigmi tespit etmesi
durumunda, oOncelikle ilgili kurum nezdinde islemin diizeltilmesini tavsiye eder.
Ayrica bu tiir olaylar rapor ederek kamuoyunu da bilgilendirir. Yasal degisiklikler
gerekiyorsa parlamentoya sundugu raporlarla bu degisikliklerin yapilmasini dnerir ve
diizeltmelerin yapilmasini saglar. BoOylece vatandaslar i¢in ¢ok genis capli bir
koruma islevini yerine getirir.1%

Bireyler, Ombudsmana dogrudan bagvurabilecekleri gibi dolayli olarak da
basvuru yapabilmektedir.

Ornegin, Ingiltere ve Fransa’da Ombudsmana bir parlamenter aracihigi ile
bagvuru yapilabilirken, Sri Lanka’da Once bireyler parlamenter araciligi ile
parlamento dilek¢e komisyonuna bagvurup daha sonra Ombudsman denetimini
harekete gecirebilirken, 1994°ten itibaren bu sistemin yani sira bireylere dogrudan
bagvurma imkani1 da getirilmistir. Parlamento araciligi ile Ombudsmana ulagilmasi,
yargl denetimine gore daha ulasilabilir olma 6zelligini zedelese de, bagvurularin
onceden parlamentodan gegmesi, Ombudsmanin gérev alanma girmeyen
bagvurularin bastan engellenmesi ya da parlamento diizeyinde c¢oziilebilecek

konularin uzamadan kaynaginda ¢oziilmesi gibi yararlar saglamaktadir.'8’

184 Tufan Erhiirman, Diinya’da ve KKTC’de Ombudsman, Isik Kitabevi Yaymlari, Lefkose,
1995, s. 33.

185 Demirel, a.g.t., s. 141.

186 Demirel, a.g.t., s. 124.

187 Sezen, a.g.m., s., 78.
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Ombudsman, basvuru tizerine (Fransa) harekete gecebildigi gibi aldigi bir
duyum, basinda yer alan bir haber lizerine kendiliginden de (Norveg, Danimarka,
Isveg, Finlandiya ve Hollanda) harekete gecebilmektedir. Kendiliginden harekete
gecebilen Ombudsmanin Onleyici bir etkisi vardir. Bu sayede basvuruya gerek
kalmadan birgok sorun ¢6ziilmektedir. Bu yolun isletildigi kimi iilkelerde, bireysel
basvurularin azaldig1 da gozlenmistir. %

Ombudsman denetiminin dogdugu yer kabul edilen Isve¢ sisteminde,
Ombudsmana basvuru hig bir sekil sartina (bagvurunun yazili ve usuliince bir dilekge
ile yapilmasi, hukuki bir delili icermesi, har¢ yatirilmasi vb.) baglanmamis, yazili
veya sozlii olarak bagvuru imkam tanmnustir. idari yargi denetiminde aranan &zel bir
menfaat iligkisine gerek bulunmamaktadir ancak sikayet edenin kimligini belirtmesi
(sikAyet sahibinin Isve¢ vatandasi olmasi da aranmamaktadir) gerekmektedir.
Mektup yolu ile yapilan bagvuru ve sikayetlerde agikg¢a kimlik belirtilmemis ise
sikdyet olarak ele alinmamaktadir. Ancak, isimsiz bir mektupla dile getirilen
sikayette ciddi emareler varsa Ombudsmanin kendi takdiri ile sorusturma konusu
yapilabilmektedir. Sikayet igeriklerinin ¢ogu hiikiimet veya belediye faaliyetleri
(polis, hapishane, gozaltinda kotii muamele ve sosyal hizmetlerin yetersizlikleri vb.)
ile ilgili olup ¢cogunlukla bireyler tarafindan yapilmaktadir. Herkes, her sey hakkinda
sikayette bulunabilmektedir. Ustelik sikayetlerle ilgili olarak sikayetcilerin ispat
yikiimliiliikleri bulunmamaktadir. Ayrica sikayet etmek bir siireye baglanmadig: gibi
Ombudsmana gitmeden Once idari kademelere gitmek zorunlulugu da
bulunmamaktadir. Isve¢ Ombudsman’t gazete ve dergilerde, televizyonlarda
gordiigii, radyoda dinledigi bir idari organa karsi sikayetle ilgili olarak da re’sen
sorusturma- kovusturma yapabilmektedir. Ombudsmana yapilan bir bagvuru ile ilgili
olarak yargi yoluna da gidilebilmektedir. Ancak, uygulamada bir dava heniiz devam
ediyorsa ve temyiz siresi ge¢gmemisse Ombudsman bunlara miidahale

etmemektedir.18°

18 Sezen, a.g.m., s. 74.
189 Avsar, a.g.e., s. 80.
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3.2. Ombudsman Denetiminin Baz1 Uygulama Bicimleri

Iki yiizyillik bir gegmisi olan Ombudsmanin islevi ve 6nemi her gecen giin
biraz daha artmaktadir. Bireylerin yaninda, hak ve hakkaniyetin koruyucusu olan
Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz kisiligiyle idari sistem icinde kalici bir yer
edinerek, bazi iilkelerde dordiincii gii¢ haline gelmis, bazi iilkelerde ise giigler arasi
iletim ve dengeleme unsuru olarak sisteme katilmaktadir.%

Bagimsiz ve tarafsiz yapisiyla, hakkaniyete uygun kararlar veren Ombudsman
denetiminin zamanla kapsami genisletilmis ve Ombudsman Kurumuna olan ihtiyacin
artmasiyla da gorev alani genislemis ve denetim konularma gore bir uzmanlasma

ihtiyac1 ortaya ¢ikmugtir.1%

3.2.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento tarafindan segilen ve giiclinii parlamentodan alan Parlamento
Ombudsmani vatandaslardan gelen sikayetleri ¢6ziime kavusturmakla gdrevli olup,
sikdyetleri dolaysiz olarak kabul etmektedir. Parlamento tarafindan segilmesi,
Parlamento  Ombudsmanimin  bagimsizligina olumsuz etki etmemektedir.
Vatandaslarin idarelerden kaynaklanan magduriyetlerinin giderilmesi ve bir daha
meydana gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alan, herkes tarafindan kabul gdren ve
giivenilen Ombudsmanlardir.®?

Parlamento tarafindan segilen Parlamento Ombudsmani giiclii bir mesruiyete
sahiptir ve kimse ona gorevinden dolay1 emir ve talimat verememektedir.!%3

Idarenin hakkaniyete uygun olmayan islemleri, kanuna uygun olsa dahi
Parlamento Ombudsmaninin gérevlerindendir.'%

Bir¢ok iilkede uygulanan Parlamento Ombudsmanliginin her iilkeye gore
secilme yontemi, se¢ilme ¢ogunlugu, secildigi gorev siiresi gibi hususlarda farklilik

gosterebilmektedir. Ornegin baz iilkelerde vatandaslar Parlamento Ombudsmanina

190 Akincy, a.g.e., s. 306.
191 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 52.
192 Temizel, a.g.e., s. 59.
193 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 54.
1% Akincy, a.g.e., S. 328.
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dogrudan aracisiz basvurabilirken (Iskandinav iilkeleri), bazi iilkelerde (Ingiltere ve

Fransa) ancak bir parlamenterin aracilig1 ile basvurabilmektedir.%

3.2.2. Yerel Yonetim Ombudsmani

[lk ortaya ¢ikt1g1 zamanlarda merkezi yonetimlerin denetimi icin kullanilan ve
genellikle Parlamento Ombudsmani seklinde teskilatlanan Ombudsman Kurumunun
zamanla is yiikiiniin artmasina paralel olarak yerel yonetimlerin tistlenmis oldugu
vazifelerin gittikce artmasindan dolayr yerel yonetimlerin denetiminde bir takim
bosluklar ortaya ¢ikmistir, bu boslugu da bazi iilkeler yerel yonetimler i¢in ayri bir
“yerel yonetim ombudsmani” olusturarak, bireylerin yerel yonetimlerle yasadiklari
sorunlart inceleyip ¢6zmesi, yerel yonetimlerin temel prensipleri olan ozgiirliik,
cogulculuk, katililm ve verimlik ilkelerinin  siirekliliginin  saglanmasi
amagclanmustir. 1%

Biiyiiksehir belediyesi, kent ve il belediye meclisi, kentsel gelisme idaresi,
polis, itfaiye, ulusal park yonetimleri, ¢cevre sorunlar1 idaresi ve egitim konularinda
yukarida belirtilen amaglar1 gergeklestirmek igin ilk kez 1974°te ingiltere’de kurulan

Yerel Yonetim Ombudsmani,'®’

yerel yOnetimin aksayan yonetimine Kkarsi
vatandaslar1 koruma gorevi iistlenerek, yerel yonetimlerde demokrasinin pekismesine
katkida bulunur.1%

Yerel yonetimlerde kararlarin segilmis tiiyelerce mecliste alinmasi, yerel
yonetimlerde Ombudsman denetiminin niteligini farkli kilmaktadir. Yerel yonetim
Ombudsmanlari, yerel meclislerin kararlariin uygulamasinda ¢ikan sorunlardan
ziyade, yerel meclislerin her konudaki aldiklar1 kararlarin nitelikli ve adil olmasi igin
calismaktadir ve denetim alan1 bu kararlarin bizatihi kendisidir.'%

Yerel yOnetim biriminin denetimi sonucunda sayet sikayet sahibinin

hakliligina kanaat getirirse Ombudsman, haksizligin giderilmesi igin Oneriler

sunmaktadir. Yoneticiler, bu Onerileri dikkate alarak, haksizligin giderilmesi i¢in

195 Avsar, a.g.e., S. 69.

1% (Jnal, a.g.t., s. 131.

197 Avsar, a.g.e., s. 98.

198 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 67.
19 Temizel, a.g.e., s .66.
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gerekli tedbirleri almakla miikellef olduklari gibi tedbirleri aldiktan sonra

Ombudsmana doniis yaparak uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek zorundadirlar.?®

3.2.3. insan Haklar1 Ombudsmani

1970’li yillarda insan haklar1 kavrami sik¢a dillendirilen bir kavramdir. Bu
tarihten sonra insan haklari ile ilgili konular bir¢ok devletin 6ncelikli konular1 arasina
girmekle birlikte, temel hak ve oOzgirliklerin korunmasinda ve bu kapsamdaki
sikdyetlerin ¢oziime kavusturulmasinda denetim yapmak, kamu yonetimini bu
konuda gdzlemlemek iizere 1975 yilinda Portekiz’de Insan Haklari Ombudsmani
kurulmustur.?%

1980°1i yillarda Latin Amerika iilkelerinde otoriter rejimlerin yikilmasi ile
birlikte insanlarin Ozgilirce yasayabilmeleri ve dogustan gelen haklarinin
korunabilmesi i¢in Kolombiya, Panama, Bolivya, Arjantin, Peru ve diger Latin
Amerika tlkelerinde ve 1990’lardan itibaren de sosyalist blogun ¢okmesi ve soguk

savagin bitmesi ile Hirvatistan, Slovenya, Macaristan gibi Dogu Avrupa iilkelerinde

Insan Haklart Ombudsmani kurulmustur.?%?

3.2.4. Askeri Ombudsman

Silahl1 kuvvetlere iliskin konular giivenlik ve gizlilik gibi konulardan 6tiiri,
bazi devletlerce Ombudsman denetiminin kapsami disinda tutulmus ise de silahli
kuvvetleri de igine alacak sekilde genis tutan devletler vardir.?%®

[k olarak 1952 yilinda Norveg’te kurulan Askeri Ombudsmanin gérevi,
askeriyede ortaya ¢ikan hak ve 6zglirliikk ihlallerinin (tayin, terfi, emir, askeri 6zliikk
islemleri, askere alma, nobet, disiplin uygulamalar1 vb.) sorusturulmasi ve bu
konudaki sikayetlerin giderilmesine yoneliktir. Askeri Ombudsman gdrevini yerine

getirirken emir komuta zincirinden bagimsiz ve tarafsiz hareket etmektedir.?%*

200 Temizel, a.g.e., s. 67.

201 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 55.
202 (9zden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 56.
208 Avsar, a.g.e., s. 105.

204 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 59.
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3.2.5. Basin Ombudsmani

Yaym kuruluglarinin yayinladiklar1 haberlerin ve programlarin dogrulugu,
hakliligi ve tarafsizligi ile ilgili olarak duyarli okur veya izleyicilerden (gazete
okuyuculart ya da radyo veya televizyon dinleyici veya izleyicilerinden) gelen
sikdyetleri inceleyen Basin (medya) Ombudsmani; yanlis, haksiz ve yanli yayin ve
programlari diizeltmeyi amag edinmektedir.?%®

Basin ahlak ilkelerine aykir1 davranan gazeteci veya Yyazarlarin bu
faaliyetlerinden dolayr maddi veya manevi zarar goren kisiler, basin ombudsmanima
bagvurarak gercegin arastirilmasini ister, basin ombudsmani eger sikayet sahibini
hakli bulursa ayni yollarla ya da gazetelerde diizeltme yapilmasina veya cevap
hakkinin verilmesine karar verir. Basin Ombudsmani tarafindan, basin ahlak
ilkelerinin kasitli olarak ihlal edildigi sonucuna varilirsa daha ayrintili bir sorusturma

baslatma yetkisi bulunmaktadir.2%®

3.2.6. Bankacilik ve Sigorta Ombudsmam

Banka miisterilerinin, bankacilik islemleriyle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarinin
yargiya intikal ettirmeden ¢ozmek igin Oneriler sunan Bankacilik Ombudsmani,
misteriler ve banka temsilcilerinin esit agirlikta olusturdugu bir konsey tarafindan
secilir ve bagimsiz olarak faaliyette bulunur.

Sigorta konusundaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde faaliyet gdsteren Sigorta
Ombudsman1 ise sigorta sirketleri ve sigortalilar arasinda ortaya c¢ikan,

uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi i¢in ¢alismaktadir.?%’

3.2.7. Tuketici Ombudsmani

Yaniltict reklam kampanyalar1 ile tiiketiciler iizerinde farkli algilar

olusturmak suretiyle bir iriinii oldugundan farkli gostererek, fiyat, kalite gibi

205 9zden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 48.

206 Galip Demir, Ombudsman Araniyor, Sade Ofset Ahilik Arastirma Yayinlari, istanbul, 2002, s. 144.
207 Caner Cakmak, Kamu Denetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsman) Kurumunun Tiirkiye’de Yeri
ve Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Izmir, 2008, s. 34.
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Ozelliklerinde aldatilan tiiketici magdur olmakta; hakkini kendi arayan tiiketici
karsisinda bir muhatap bulamamakta ve hak arama noktasinda yalniz kalmaktadir.
Tiiketici Ombudsmani, tiiketicilerin bdyle durumlarda magduriyetini gidermeyi
amaclamaktadir.2%8

Tiiketicilerin bu magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla 1971 yilinda ilk
Tiiketici Ombudsmanini secen Isveg; Tiiketici Ombudsmanini, Pazarlama Yasas1 ve
Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasi’ndaki tliketici  haklarmmi  korumakla
gorevlendirmis, daha sonra gorev ve yetkileri genisletmistir. Yaklasik olarak yilda
4000 sikayetten 2000-2500’iinii incelenmeye deger bularak ¢dziime kavusturan isveg
Tiiketici Ombudsmani, bu tiir magduriyetlerin giderilmesiyle gorevli ticaret

mahkemelerinin de yiikiinii oldukg¢a hafifletmektedir.2%

3.2.8. Saghk Ombudsmani

Ik olarak Ingiltere, Galler ve Iskogya’da 1973’te géreve baslayan Saglik
Hizmetleri Ombudsmani, ulusal saglik hizmetlerine iliskin yakinmalar1 incelemek
lizere gorevlendirilmistir.?1

Ingiltere yasalarma gére Yerel Yonetimler Ombudsmani’nin gérev alanina
giren Saglik Bakanlhigi, Galler Biirosu, Iskogya Igisleri ve Saglik Bakanligi, Ulusal
Saglik Hizmetleri Yiriitme Kurulu ve Toplumsal Hizmetler gibi sikayete konu
olabilecek kurum ve kuruluslarin hakkindaki sikayetler Saglik Ombudsmaninin
gorev alanma girmemektedir. Bu tiir konulara Yerel Yonetim Ombudsmani
bakmaktadir. Saglik Ombudsmani’na basvurunun ilk sarti biitiin idari bagvuru
yollarinin tliketilmis olmasidir. Ombudsmana bagvuru yapma siiresi olaymn
gerceklestigi tarihten itibaren bir senedir. Bu siireyi dolduran konu hakkinda
herhangi bir bagvuru yapilamaz. Sikdyetcinin basvurusu iizerine olay hakkinda bir
rapor hazirlanir ve bir niishasit bagvuru sahibine teslim edilerek diger niishasi
sikdyette ad1 gegen kuruma gonderilir. Ombudsman sikayet iizerine ilk olarak bir 6n
inceleme baslatir ve olayla ilgili bilgi ve belgeleri ilgili saglik kurumundan talep

eder. Gerek gordiigii takdirde bilirkisi esliginde olayr yerinde inceler. Saglik

208 (9zden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 63.
209 Akincy, a.g.e., S. 312.
210 Avsar, a.g.e., s. 97.
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Ombudsmani sikayeti hakli buldugu takdirde haksiz eylemlerin diizeltilmesi veya
geri alinmasi i¢in saglik kurumuna onerilerde bulunur. Ombudsman saglik kurumuna
basvuru sahibinin zararmin karsilanmasi i¢in herhangi bir tazminat talebinde
bulunamaz. Yalnizca saglik hizmetlerinin kalitesinin ylikseltilmesi i¢in Onerilerde

bulunabilir.?t

3.2.9. Cocuk Ombudsmani

Yetiskinlere gore daha savunmasiz olan ¢ocuklarm toplumdaki koti
davraniglara (aile igi siddet, agir sartlar altinda ¢alisma, dilencilik ve yankesicilik gibi
yasal olmayan yollarda ¢aligmaya zorlanma, cinsel taciz, esit egitim imkanlarindan
yoksun birakilma vb.) maruz kalma riski daha fazladir. Bu tarz davraniglara maruz
kalan ¢ocuklarin, haklarini arayacak yasal yollart bilmemeleri ve bu konuda karar
verebilecek kabiliyetlerinin olmamasi c¢ocuklari yalniz ve c¢aresiz bir duruma
itmektedir.?!2

Bu durumdaki cocuklar1 koruyup kollamak amaciyla, ilk kez Norveg’te 1981
yilinda kurulan Cocuk Haklari Ombudsmani, gerektiginde dava agmak, sahit
dinlemek yetkileri ile donatilmistir. Cocuk Ombudsmaninin, amaci 18 yasindan
kiigiiklerin ve genglerin hak ve ¢ikarlarin1 biitiin c¢evrelere karst korumaktir.
Ombudsman, biitliin ¢ocuklarin korunmasi ve bu alanda imzalanan uluslararasi
sozlesmelerin uygulamaya gecirilmesinden sorumludur. Siirekli olarak cocuk ve
genglerle iletisim halinde olan Ombudsmana telefon araciligi ile kolayca
ulasabilmeleri i¢in 6zel bir ¢ocuk hatti kurulmustur. Cocuk Ombudsmani, alaninda

uzmanlasmis Ombudsman birimlerinin en 6nemlilerinden bir tanesidir.?*3

?L Akinet, a.g.e., s. 341.
212 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 56.
213 Fendoglu, a.g.e., s. 90.
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

1. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN GEREKLILiGi UZERINE
TARTISMALAR

“Ombudsman” teriminin yabanci menseli olmasi ve yabanci literatiirde bu
ismin kullanilmasma karsin, Tiirk Hukukunda genel olarak Kamu Denetciligi
Kurumu ve yer yer de Ombudsman ifadesi kullanildigindan, ¢alismamizin bundan
sonraki boliimlerinde bu iki kavram yeri geldikge birbiri yerine kullanilacaktir.

Ombudsmanin iilkemiz hukuk literatiiriinde konusulup tartisilmaya baslamasi
1970°1i yillara denk gelmektedir. Bu yillardan sonra Ombudsmanlik ile ilgili eserler
yayilanmaya baslamis ve kamuoyunda da duyulup giindem olmaya baslamigtir.?*

Ulkemizdeki Ombudsmanhk ile ilgili tartismalarmn ana gergevesini
Tiirkiye’de  Ombudsmanlik Kurumuna ihtiyag olup olmadigr olusturmustur.
Doktrindeki bazi bilim adamlart Ombudsmanlik Kurumunun Tiirkiye’de kurulup
isletilemeyecegini savunurken, baska bir goriis ise bu gorlisiin tam aksine
Ombudsmanlik Kurumunun, Tiirkiye’nin hukuk sistemine biiyiik dl¢lide yardimei
olacagini, vatandaglarin hak arama oOzgiirliiglini daha da kolaylastiracagi
diisiincesiyle, muhakkak Ombudsmanlik Kurumu kurulmalidir denmistir.

Ombudsmanlik Kurumuna kars1 c¢ikanlarin genel olarak dile getirdigi
elestirileri su sekilde siralayabiliriz:?'®
o Tirkiye’deki mevcut denetim sistemine paralel bir denetim sisteminin

getirilmesi durumunda miikerrer denetime yol acacagindan, mevcut denetim
sisteminde 1iyilestirmelere giderek, sistemin aksayan, yetersiz kalan
taraflarinin gelistirilmesi suretiyle Tiirkiye’deki mevcut uygulanmakta olan

sistemin yeterli oldugu savunulmustur.

214 Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 155.
215 Tamer Isir, “Yurttaglarin Hak ve (")zgiirliikler'inin Yonetime Kars1 Korunmasinda Bagimsiz Bir
Denetim Organi: Ombudsman”, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Dergisi, S. 17. 2002, s. 272-277.
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e Idari yarg: sisteminin uygulandig1 Tiirkiye’de, idarenin her tiirlii eylem ve
isleminin yargi yolu ile denetimi yapildigi i¢in yeni bir denetim tiiriine ihtiyag
yoktur.

e Farkli bagvuru usuliine sahip Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvurulmasi
halinde, sikayet hakkinda yapilacak olan denetim sonlanincaya kadar gegen
siire igerisinde bazi hak diisiirlicii siirelerin diisece8i ve yargida hak
arayamama gibi daha biiyiik magduriyetlere sebep olacaktir.

e Mevcut idari yargi denetiminde verilen kararlarin, idarelerce uygulanma
zorunlulugu, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yaptigi denetimler sonucunda
verdigi kararlar da bulunmamaktadir. Bu nedenle vakit ve emek harcanarak
yapilan denetimler sonucu verilecek kararlarin uygulanmamasi1 ve
vatandagslarda itibar kaybina yol agma ihtimali vardir.

o Tirkiye’deki idari teskilatlanmada merkezi yonetimin etkin ve giiclii
olmasindan dolay1 bu giicii sarsmas1 nedeni ile uygulanma ihtimali yoktur.

e Kamu denetciliginin basarili oldugu {ilkelerin c¢ogunlugunun niifusu az
Iskandinav iilkeleri oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye gibi kalabalik niifusa
sahip bir tilkede ayn1 6l¢lide bagarili olamayacaktir.

Bu elestirilere cevap olarak da, kamu denetgisine, birey hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi noktasinda ydnetimin denetlenmesi i¢in uygulanmakta
olan geleneksel denetim yollarinin yeterli giivenceyi saglayamamasi nedeniyle
thtiya¢ duyuldugu, sliphesiz bu durumun ortaya ¢ikmasinda modern devletin, her
gecen giin gorev ve yetkilerinin artmasina paralel olarak yonetimin bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerini ihlal etmesi riskinin artmasindan kaynaklanan ihtiyaca binaen ortaya
ciktigi ve her llkenin kendi dinamikleriyle uyumlu sekilde kurulmak suretiyle
basarili bir uygulamay1 beraberinde getirdigi sdylenmektedir.?*®

Bu noktada Kamu Kenetciligi Kurumunun, etkin bir sekilde c¢alismasini
saglayacak oOzelliklerle donatilmasi ve basarisin1 engelleyecek ¢ekincelerden
arindirilmasinin 6nemi yadsinamaz. Bu hususlara dikkat edilerek, orgiitlenen bir
kurumun, diger denetim sistemlerini 6telemekten, onlara bir nevi alternatif olmaktan

ziyade, onlarla entegre olarak karsilikli dayanisma ig¢inde olmasi, genel anlamda

216 Is1r, a.g.m, S. 272.
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yonetim denetiminin kalitesini artiracak, boylece bireyler yonetim karsisinda
kendilerini daha giivende hissedeceklerdir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun gerekliligine getirilen elestirilerden bir
digerine gelindiginde; Tiirkiye’de idari yargi rejiminin mevcut olmasi ve idarenin her
tirli eylem ve isleminin yargi denetimine tabi olmasi hususu kamu denetciligi
kurumunun olusturulmasina engel degildir. Her ne kadar idari yargi rejimi vasitasiyla
yonetimin denetlenmesi saglanmakta ise de, ¢alismamizin ilk bdliimlerinde de
belirttigimiz iizere yargi denetiminin; sekil kurallarinin yogun olmasi, belirli bir iicret
gerektirmesi (basvuru harci, karar harci, posta gideri vb.), usule yonelik birtakim
prosediirler icermesi ve i yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle yavas isleyen bir
mekanizmaya sahip olmasi ve de toplumun 6zelikle daha egitimli ve/veya zengin
kisilerince kullanilabilmesi nedeniyle bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
noktasinda tam manastyla etkili oldugu sOylenemez. Ayrica idari yargi rejiminin
besigi olarak kabul edilen, Fransa uygulamasinda dahi kamu denet¢iliginin basarili
bir sekilde uygulaniyor olmasi bu c¢ekincenin yersiz oldugunu goézler Oniine
sermektedir.?!’

Tiirkiye’de idari yargi rejiminin oldugunu, bu nedenle kamu denetgiligi
kurumuna ihtiya¢ olmadigmi ileri siiren yazarlar, idari yargi rejiminin mevcut
aksakliklarinin giderilerek, daha etkin bir denetimin saglanabilecegini, bu kapsamda
yeni bir “Idari Usul Yasas1” ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica yargi
diizenine getirilecek “Idari Savciik Kurumu” vasitasiyla da yargisal denetim
neticesinde verilen kararlarin  infazinin  saglanacagi, dolayisiyla da kamu
denetgiligine ihtiya¢ duyulmasina sebep olan nedenlerin ortadan kalkacagimni ileri
siirmektedirler.?!8

Idari yargi rejimine etkin bir “Idari Saveilik Kurumu” kazandirilmasinin
gerektigini  savunan Ermumcu ise, “Idari Savcilik Kurumu”, idareyi
siirlandirabilecek, yolsuzluklarin vakit kaybetmeksizin pesine diiserek, hukuk adina

hesap sorabilecek bir kurum 6zelligi tasiyabilecegini kabul etmekle beraber,

217 Siikrii Emrah Yilmaz, 1982 Anayasasi’na 2010 Anayasa Degisiklikleri Ile Getirilen Kamu
Denetgiligi Kurumu ve idari Yargi Denetim ile Iliskisi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Bilecik, 2014, s. 85.

218 7uhal Bereket, Selami Demirkol, “idari Yargida Idari Saveilik Kurumu, Idarenin Yargisal
Denetiminde Etkinligin Saglanmasi Yolunda Bir Oneri”, Danistay Dergisi, S: 90, 1996, s. 49-51.
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kurulmasi teklif edilen bu kurumun, gergcek¢i bir denetim yapip, etkin bir sonug
alabilmesi i¢in kesinlikle idareden bagimsiz hareket edebilme kabiliyetine haiz
olmasi gerekliligine de vurgu yapmaktadir. Ayrica Ermumcu, yargi biinyesinde yargi
giivencesiyle hareket eden “Idari Savcilik Kurumu” nun yayginlastirilarak, islevsel
hale getirilmesinin, yonetim denetiminin saglanmasi noktasinda en makul ¢6ziim
olacagini da savunmaktadir.

Ermumcu bu tezini, kamu denetgiligi kurumunun kararlarinin baglayici
olmamasi1 nedeniyle iilkemizde herhangi bir etkinliginin olmayacagi diislincesine
dayandirmakta, idarecilerin, baglayiciigt olan mahkeme kararlarim1  dahi
uygulamaktan imtina ederken, baglayici karar alamayan, sadece kamuoyuna sikayet
etme kabiliyeti olan kamu denetcisinin kararlarina kayitsiz kalmasmin, kuvvetle
muhtemel oldugunu ileri siirmektedir.

Bu konuda ileri siiriilen elestiriyi degerlendirecek olursak, yer verilen
tespitlerin bir béliimiine katilmakla beraber “Idari Saveilik Kurumunun idari yargi
denetiminin etkinligini artirmasi1 miimkiin iken, ger¢ek anlamda kamu denetciligine
iligkin ihtiyac1 karsilayamayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada kamu denet¢isinin
bagimsiz hareket edebilmesi icin yargi biinyesi i¢inde kurulmasina gerek yoktur.
Ciinkii yasal, hatta anayasal bir diizenleme ile s6z konusu gilivencenin saglanmasi
miimkiindiir. Hatta bu anlamda yargida sahip oldugu gilivenceyi bizatihi anayasal
diizenlemeden almaktadir.

Diger yandan yarg: biinyesinde kurulacak bir kurum yargi denetimine iligkin
yukarida bahsettigimiz ¢ekinceleri (sekilci, masrafli, uzun prosediir vb.) iginde
barimdirma riskini de tasiyabilir. Ayrica Danistay nezdinde hali hazirda mevcut olan
bagsavcililk  makaminin  yargi  kararlarmin  uygulanmasina  iligkin  olarak
etkinlestirilmesinin, idari yargi denetimi acisindan sisteme katkisinin ¢ok daha fazla
olacag1 diisliniilmektedir. Ciinkii mevcut sistemde yargi yerleri verdigi kararlarin
infaz siirecini takip etmemektedir. Idari yargi yerleri bakmakta olduklari dava
dosyalar1 hakkinda verdikleri kararlar1 taraflara teblig ettikten sonra kararin
uygulanma silirecine miidahil olmamaktadir. Davali idare tebligat lizerine (karar
kesinlesmisse) dogrudan karar1 uygulayabilecegi gibi davaci tarafindan, kendisine
teblig edilen mahkeme kararmin lehine olmasi (kismen ya da tamamen) durumunda,

uygulanmasi talebiyle davali idareye yapilacak basvuru iizerine de uygulanabilir.
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Ancak yargi kararinin hi¢ uygulanmamasi ya da geregi gibi uygulanmamasi
durumunda, davacinin tek yapabilecegi, yargi kararmin geregi gibi yerine
getirilmedigi iddiasiyla yeni bir dava agmaktir. Tabi bu durum kisiler acgisindan
birtakim yeni magduriyetlerin olusmasina sebep olabilmektedir. Oysaki Danistay
Bagsavciligina kararlarin  geregi gibi yerine getirilmesi noktasinda bir goérev
yiiklenmis olsaydi, yeniden dava agilmasina gerek kalmaksizin sikayet mekanizmasi
isletilerek harekete gecirilen savcilik makaminin miidahalesiyle daha kisa zamanda
yargi kararlarinin geregi gibi yerine getirilmesinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yargi kararlarinin uygulanmasi konusunda, aslinda iilkemizde idari yargi
denetiminden istenilen diizeyde verim alinamamasinin gerekgeleri iginde en One
¢ikan durum, idarecilerin yargi kararlarini uygulama konusunda yeterli hassasiyeti
gostermemesidir. Yarg: kararlarinin uygulanmamasiin hukuki sorumluluklar1 2577
sayill Idari Yargilama Usul Kanunu “Kararlarim Sonuglari” bashikli 28.
maddesinde®!® diizenlenmesine ragmen, kamu gorevlileri yarg: kararlarinin geregini
yerine getirme noktasinda, hukuki zeminde farkli yollara tevessiil ederek, yargi
kararinin etkinligini zayiflatma yoluna gidebilmektedir.

Kamu denetciligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasina yonelik ileri
stiriilen ¢ekincelerden bir digeri de, kamu denet¢isinin kararlarinin zaman alacagi
dolayisiyla hak ihlallerinin olusacagi kaygisidir. Aslina bakilirsa kamu denetciligi
kurumunun olusturulmasinin altinda yatan sebeplere bakildiginda, bu ¢ekincenin

mesnetsiz oldugu goriilecektir. Clinkii kurum ucuz, basit, sekil kosulu olmaksizin seri

219Anilan madde su sekildedir; “1. Danistay, bdlge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin
esasa ve yiiriitmenin durdurulmasina iligkin kararlarinin icaplarina gore idare, gecikmeksizin iglem
tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecburdur. Bu siire higbir sekilde kararin idareye tebliginden
baglayarak otuz giinii gegemez. Ancak disiplin hiikiimleri saklidir. 2. Konusu belli bir miktar paranin
O0denmesini gerektiren davalarda hilkkmedilen miktar ile her tiirlii davalarda hiikkmedilen vekalet {icreti
ve yargilama giderleri, davacinin veya vekilinin davali idareye yazili sekilde bildirecegi banka hesap
numarasina, bu bildirim tarihinden itibaren, birinci fikrada belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde
yatirilir. Birinci fikrada belirtilen siireler iginde 6deme yapilmamasi halinde, genel hiikiimler
dairesinde infaz ve icra olunur.3. Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemeleri
kararlarma gore islem tesis edilmeyen veya eylemde bulunulmayan hallerde idare aleyhine Danistay
ve ilgili idari mahkemede maddi ve manevi tazminat davasi acilabilir.4. Mahkeme kararlarmin siiresi
icinde kamu gorevlilerince yerine getirilmemesi halinde tazminat davasi ancak ilgili idare aleyhine
acilabilir.5. Vergi uyusmazliklarina iligkin mahkeme kararlarinin idareye tebliginden sonra bu
kararlara gore tespit edilecek vergi, resim, harglar ve benzeri mali yiikiimler ile zam ve cezalarin
miktart ilgili idarece miikellefe bildirilir.6. Tazminat ve vergi davalarinda idarece, mahkeme kararinin
teblig tarihi ile ddeme tarihi arasindaki siireye 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesine gore belirlenen tecil faizi oraninda hesaplanacak
faiz Odenir. Ancak mahkeme kararmin davaciya tebligi ile banka hesap numarasinin idareye
bildirildigi tarih arasinda gececek siire i¢in faiz islemez.”
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bir sekilde bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi amacina hizmet etmek iizere
olusturulmustur. Ayrica kamu denetciliginin uygulandigr iilkelerin ¢ogunda,
olusturulan mekanizmanin harekete gecirilebilmesi i¢in bireylerin mevcut idari
bagvuru yollarini tiikketmis olmasi sartinin getirildigi goriilmektedir. Kald1 ki, idari
basvuru yollar1 tiikketilmeksizin kamu denetciligine basvurulabilmesinin miimkiin
oldugu uygulamalar agisindan da bu durumun hak kaybina sebep olmasi
engellenebilir. Soyle ki kamu denetgisine bagvurulmasi halinde isleyen zamanasimi
ve hak diisiiriicii stirelerin  durdurulmas1 gibi mevzuatta yapilacak cesitli
diizenlemelerle s6z konusu ¢ekince ortadan kaldirilabilir.

Kamu denetcisinin  kararlarinin  baglayict olmamasi nedeniyle etkili
olamayacag1 yoniindeki elestirilere tekrar gelecek olursak; bu durumun, kurumun
dogasinin geregi olarak, uygulandig iilkelerin hemen hemen hepsinde ortak olan bir
ozellik oldugunu soyleyebiliriz. Giiniimiiz modern, demokratik, hukuk devletlerinde
kamuoyu baskisinin baglayict yargi kararlarindan daha etkili olabildigi durumlarin
azimsanamayacak boyutlarda oldugu goriilmektedir. Kaldi ki iilkemizde baglayici
nitelikte olan yargi kararlarinin goriiniiste uygulandigi, fakat esasen uygulanmadigi
ornekler oldukca fazladir. Isim zikretmeksizin bir 6rnek verecek olursak; iilkemizde
X belediyesi tarafindan, sehir i¢i otobiis bilet iicretlerine yapilan zammin iptali
istemiyle idari yargida agilan bir davada, idare mahkemesince verilen iptal karari
tizerine, davali idare, yargi kararinin geregini yerine getirdigi iddiasiyla otobiis bilet
ticretinde “1 kurus” indirime gitmis ve kendince yargi kararini uygulamistir. Elbette
s0z konusu idari isleme karsi tekrar iptal davasi agilabilir. Ancak, takdir edersiniz ki,
bu durum siireci tekrar basa saracaktir. Kaldi ki idari yargimin yerindelik denetimi
yapmas1 da miimkiin degildir.

Yukarida verilen Ornekten uzaklagsmadan bir noktanin daha altin1 ¢izecek
olursak, idari yarginin is yiikliniin oldukca fazla olmasi nedeniyle idarenin eylem ya
da islemine kars1 iptal istemiyle agilan davanin sonuglanmasina kadar gegen zaman
diliminde iptali istenilen islem hakkinda verilen kararm bir 6neminin kalmadig
durumlar da olabilmektedir. Yukarida yer verilen 6rnekten hareketle, sehir i¢i otobiis
bilet iicretlerinin artirtlmasi isleminin iptali istemiyle agilan dava en az iki, li¢ yillik
bir siirede neticelenmektedir ki bu durum hak ihlallerinin layikiyla 6nlenmesini

engellemektedir. Bu nedenle kamu denetcisinin verdigi kararlarin baglayic
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olmasindan ziyade, kendisine yapilan sikdyet basvurusu iizerine gerceklestirdigi
inceleme ve arastirma neticesinde hazirladigi raporlarin ilan edilmesi suretiyle
yonetim {izerinde olusturabilecegi kamuoyu baskisinin boyutu 6nem arz etmektedir.

Kamu denetgiligi kurumunun merkezi yonetimin gii¢lii oldugu iilkemizde
uygulanamayacagi yoniindeki elestirilere baktigimizda; gercekten de iilkemizde ¢ok
giiclii bir merkezi yonetimin bulundugunu, hemen hemen biitiin konularin merkezi
yonetimin emir ve direktifleri dogrultusunda ¢ozildiiglinii soyleyebiliriz. Bu
durumun Tiirk devlet geleneginden kaynaklandigi, tarih boyunca merkezi yonetimin
hep giiclii oldugu bilinen bir gercektir. Bu noktada ¢alismamizin ilk bolimlerinde
belirttigimiz tizere, kamu denetgiliginin (Ombudsman) ortaya c¢ikist itibariyle,
tarihsel kokenimizde kendine yer bulan kurumlardan esinlendigini animsadigimizda,
kurumun, iilkemizde kamu yonetimine iliskin olarak gerceklestirilecek ¢esitli
diizenlemelerle etkin bir sekilde uygulanabilecegi diisliniilmektedir. Nitekim bugiin
merkezi yonetimin gii¢lii oldugu bircok tilkede kurum basarilt bir sekilde faaliyet
gostermektedir.

Son olarak niifusu kalabalik olan tilkemizde kamu denet¢iligi kurumunun
basarisiz olacagi yoniindeki elestirilere gelecek olursak; aslinda s6z konusu
elestirinin yeni bir konu olmadig1 goriilecektir. Zira kurumun isveg’te ortaya ¢ikmasi
ve uzun bir siire Iskandinav topraklar1 disinda yayilamamasinin en biiyiik nedeninin
sadece niifusu az olan iilkelerde basariyla uygulanabilecek bir kurum oldugu
yoniindeki inanistan kaynaklandigini belirtmistik.

Nitekim bazi yazarlar, lilkemizde niifusun kalabalik olmasi nedeniyle kamu
denet¢iligi kurumuna fazlaca basvuru yapilacagini, bu nedenle is yogunlugu altinda
ezilen kamu denetcisinin Oniline gelen sikayetlerle ilgili yeterli diizeyde, detayli bir
arastirma yapmasinin giic oldugunu ileri slirmektedirler. Dolayisiyla saglikli bir
inceleme ve arastirma faaliyeti yiirlitemeyen kamu denet¢isinin bireylerin haklarinin
korunmas: noktasinda tatmin edici kararlar vermesinin miimkiin olmadigimi

savunmaktadirlar.?%°

S6z konusu elestiri, iilkenin mevcut durumuna gore
gerceklestirilecek bir teskilatlanma yapisinin olusturulmasiyla c¢oziilebilecek bir
husustur. Kaldi ki bu konuda canli érnekler vermek miimkiindiir. Almanya, ingiltere,

Fransa gibi niifusu fazla olan birgok iilkede basariyla uygulandig: bilinmektedir.

220 Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, s. 297.
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Kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasinin gerekliligi konusunda menfi
diisiinen yazarlarin elestiri ve ¢ekinceleri incelendiginde, 6ne c¢ikan hususun
iilkemizde hali hazirda idari yargi denetimi aracilifiyla yonetimin denetlenmesi
mevzusu oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii diger ¢ekincelerin biiyiik oranda idari yargi

denetimi catis1 altinda toplanabilecegi sdylenebilir.

2. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NA BENZER YAPILAR

2.1. Devlet Denetleme Kurulu

Idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin ~ saglanmast amaciyla Cumhurbaskanlifina bagli olarak ve
Cumbhurbagkaninin istemi tizerine tim kamu kurum ve kurulusglar ile gérev alanina
giren kurum ve kuruluslar tizerinde her tiirli inceleme, arastirma ve denetim yapmak
izere ilk olarak 2443 sayili Kanun’la diizenlenen Devlet Denetleme Kurulu, daha
sonra 1982 Anayasasi’nda®?! diizenlenerek Anayasal bir kurum halini almstir.

Cumhurbagkani, Anayasanin uygulanmasini, devlet organlarinin birbirleri ile
uyumlu ve etkin c¢aligmasini siirekli olarak denetim altinda tutma ve biitiin idari
birimleri denetlemeyi Devlet Denetleme Kurulu vasitasi ile yapabilmektedir.?%2

Bir goriise gore Devlet Denetleme Kurulu bir nevi ombudsman gibi gorev
yapmakta hatta Tirk Ombudsmani’dir denmektedir. Bu diisiincenin temelini de
Devlet Denetleme Kurulu’nun idare hukuku esaslarina gore c¢alismasi ve idarenin
hizmet gereklerine gore yerine getirip getirmediginin denetlenmesi amaciyla

223

kurulmus olmasi olusturmaktadir. Oysa Devlet Denetleme Kurulu ile

ombudsmanlik arasinda denetim yaptiklar1 kurumlarda incelemeye iliskin yetkileri

2211982 Anayasasi’nin 108. maddesindeki diizenleme su sekildedir; “Idarenin hukuka uygunlugunun,

diizenli ve verimli gsekilde yiiriitiilmesinin ve  gelistirilmesinin  saglanmast  amaciyla,
Cumhurbaskanlhigina baglt olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaminin istegi
tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluslarin katildigi her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluglarinda, her
diizeydeki ig¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tirlii
inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Silahli Kuvvetler ve yargi organlari, Devlet Denetleme
Kurulunun gérev alant disindadir. Devlet Denetleme Kurulunun iiyeleri ve iiyeleri i¢inden Bagkani,
kanunda belirlenen nitelikteki kigiler arasindan, Cumhurbaskaninca atanir. Devlet Denetleme
Kurulunun isleyisi, tiyelerinin gérev siiresi ve diger ozliik isleri, kanunla diizenlenir.”

22 Atay, a.g.e., s. 117.

228 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s. 95.
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ile bu yaptiklar1 inceleme sonucunda hazirladiklart raporu ilgili yerlere sunma
noktas1 disinda benzer Ozellikleri bulunmamaktadir. Hatta denebilir ki benzer
noktalarindan daha ¢ok farkl 6zellikleri vardir.??*

2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kanunu’na gore, dokuz kisiden olusan
Kurul tiyeleri Cumhurbaskani tarafindan se¢ilmektedir. Kamu Denetgisi olarak gorev
yapacak kisi ise, genellikle Parlamento’nun mutlak oy ¢oklugu ile segilmektedir.
Secim ile degil de atama ile gérevlendirmenin yapildig iilkeler de vardir (Fransa ve
Ingiltere 6rnegi). Ingiltere 6rneginde atama belirli sartlara baglanmistir. Buna gore
atanacak olan kisinin parlamento tarafindan aday gosterilmesi ve Kralice’ye
onerilmesi zorunludur. Goreve getirilis sekilleri agisindan Devlet Denetleme Kurulu
ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasinda ¢ok agik farklilik vardir.??®

Ote yandan, Devlet Denetleme Kurulu bir hiyerarsi igerisinde
Cumbhurbagkanina baghdir ve tamamen bagimsiz bir kurum degildir. Oysa Kamu
Denetciligi Kurumu tam olarak bagimsizdir. Tek miikellefiyeti bilgilendirme
amactyla parlamentoya yillik rapor vermedir. Bunun disinda organik olarak hi¢ bir
kuruma baglh degildir.??®

Bagka bir farklilik ise, Devlet Denetleme Kurulu yaptigi denetlemeler
sonucunda hazirladig1 raporlari Cumhurbaskanina sunmakta, halkin bilgisi olacak
sekilde paylasim yapmamaktadir. Cumhurbaskanina sunulan raporlar incelendikten
sonra bizzat Cumhurbagkan1 tarafindan Basbakanliga iletilmektedir. Devlet
Denetleme  Kurulu tarafindan hazirlanan raporun paylasilmasi  sadece
Cumbhurbaskaninin iradesine kalmaktadir. Isterse bu raporu baskalar1 ile paylasmakta
istemez ise rapordan kimsenin haberi olmamaktadir. Bu 06zelligi, bagimsizligini
biiyiik dlgiide zedelemektedir. Ote yandan Kamu Denetgiligi Kurumu hazirladig
raporlar1 herkesle paylasmaktadir.??’

Kamu kurum ve kuruluslari, sermayesinin yarisindan fazlasi devlete ait olan

kuruluslari, kamu kurumu niteligine sahip olan meslek kuruluslari, is¢i ve isveren

kuruluslari, kamuya yararli dernek ve vakiflarda her tiirlii inceleme ve denetleme

224 Trfan Kuruiiziim, Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve Turizm Sektorii
i¢in Bir Uygulama Model Onerisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamus
Doktora Tezi, Istanbul, 2008, s. 177.

225 fbrahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Igin Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:45, Say1:1, 1996, s. 263.

226 Esgiin, a.g.m., S. 264.

227 Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, s. 156.
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yapma yetkisine sahip olan Devlet Denetleme Kurulu’nu harekete gegiren tek unsur
Cumhurbagkanidir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nu ise her vatandas harekete
gecirebilmektedir.??8

Cumbhurbagkani’na bagli olarak ¢alismasi, iiyelerinin Cumhurbagkani
tarafindan atanmasi, kamu kurum ve kuruluslarint denetlemesi, idari birimler
tizerinde yerindelik denetimi yapmasi Devlet Denetleme Kurulu’nu, Kamu
Denetciligi Kurumu’na yaklastirirken, Kurul’un statiisii ile ilgili diizenlemeler Kamu
Denetciligi Kurumu’ndan farklilastirmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu, Devlet
Denetleme Kurulu’ndan farkli olarak, idare ile vatandaglar arasinda meydana gelen
sorunlarla ilgilenmektedir. Vatandaslarin bu yondeki bagvurularin1 kabul etmekte ve
kendiliginden harekete gegme yetkisine sahiptir. Devlet Denetleme Kurulu ise,
sadece Cumhurbagkan1’nin talimat1 ve yonlendirmesi ile harekete gegebilmektedir.??°

Devlet Denetleme Kurulu’nun asli gorevi, idari birimlerin faaliyetlerinin
hukuka uygun, verimli ve diizenli bigimde ¢alismasini saglamak igin denetim
yapmak iken, Kamu Denetgiligi Kurumu, Devlet Denetleme Kurulu’nun denetleme
yetkisi bulundugu kurumlarin eylemlerinden zarar goren bireylerin ortaya ¢ikan
zararlarmin telafi edilmesi ve idarenin daha sonraki eylemlerinde zarara yol agan
eylemi bir daha yapmamasi i¢in gorev yapmaktadir. Bu ayrim Devlet Denetleme
Kurulu ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki en biyiik ayrimlardan birini

olusturmaktadir.?%

2.2. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Hukuk devletinin geregi olarak, vatandagslar dilek¢e hakki sayesinde kamu
kurum ve kuruluslarinda yasadiklar1 sorunlarini ilgili birimlere veya TBMM’ye
dilekce yazmak kosulu ile iletebilmektedirler. Yasal bir hakkin korunmasi, kamu
yararin1 ve kisisel haklari ilgilendiren herhangi bir mesele hakkinda sikayet
olabilmektedir.?®! Anayasal bir hak olarak diizenlenen dilekce hakk1; “Vatandaslar ve

karsithiklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle

228 Kemal Gozler, idare Hukukuna Giris, Giincellestirilmis 13. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Bursa 2011, s. 72.

229 (9zden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 134.

230 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 134-135.

231 Atay, a.g.e., s. 75.
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veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili
basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu
hakkin kullanilma bicimi kanunla diizenlenir. "®3 seklinde diizenlenmistir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu’na sinirlt konularda basvuru yapilabilir, her konu
hakkinda basvuru yapilamaz. Ornegin, TBMM Dilek¢e Komisyonu, yargiya tasimis
ya da yargi organlarinca verilmis bir kararin uygulanmasi amaciyla yapilmis
basvurulari, sorunun ¢oziimii i¢in kanun teklifi veya kanun tasaris1 gerektiren
konular1 igeren sikayetleri incelemeye almaz. Dilek¢e Komisyonu’nun uygun
buldugu sikayetler komisyonca 6n degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra sikayet
konusuna gore ilgili idari birimlere havale edilir. Bu durumdan sikayet sahibi
haberdar edilir. Ilgili bakanlar, sikayet dilekcesini inceleyerek, kendilerine bagli olan
kurumlarin is ve eylemlerinden dolay1 ugranilmig bir zarar olup olmadigi hakkinda
hazirlanan raporu ve bulgularin sonuglarint Karma Komisyon Bagkanligi’na 60 giin
icerisinde yazili olarak bildirmek zorundadir. Hazirlanan raporlar gerekli goriiliirse
Karma Komisyon Baskanligi’nca Meclis Genel Kurulu’na tasiabilir.?*3

TBMM Dilek¢e Komisyonu kendisine iletilen basvurulart ilgili gordigi
birime ilettikten sonra aradan c¢ekildigi i¢in etkili bir basvuru yolu olarak
degerlendirilmemektedir. Ciinkii bireyler tarafindan yapilan bagvurularda ilgili
birimlerin ad1 yazilsa da bagvurulan kurum olay ile ilgisinin bulunmadigini belirterek
basvuruyu gegistirdiginde ya basvuru ortada kalmakta ya da basvuruyu reddeden
kurumca baska bir kuruma gonderilmektedir. Boyle olunca da gergek muhatap
bulunamamakta basvuru sahibi sikinti yasamaktadir. Bu sorunlar yasanirken ¢6ziim
adina Dilekge Komisyonu’nun hi¢ bir dahili yoktur ¢iinkii bagvuruyu ilk olarak
gonderdigi kurumdan sonra aradan g¢ekilmekte, bagvurunun takipg¢isi olmamaktadir.
Denilebilir ki Dilek¢e Komisyonu sadece taraflar arasinda bir el¢i gibidir. Yetkisi ise
sadece bagvuruyu ilgilisine iletmek olup ¢oziim adma ortaya hi¢ bir sey

koymamaktadir. Bu haliyle de Kamu Denetciligi Kurumu’ndan ayrilmaktadir.?%*

232 T.C. Anayasasi 74. madde.

233 Atay, a.g.e., s. 76.

234 Ramazan Sengiil, “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu
Denetciligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:14, 2007, s. 132.
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Dilekge Komisyonu’nu olusturan iiyelerin milletvekili olmasi da Kamu
Denetciligi Kurumu’ndan farklilik olusturan baska bir unsundur. Milletvekili
sifatiyla yasama faaliyetlerini yiiriiten birisi aym1 zamanda Komisyon’da da goérev
yapmaktadir. Oysa Kamu Denetgisi, parlamento digsindan secilmekte ve baska bir is
yapamamaktadir ki bu da bagimsizlik i¢in gerekli olan faktorlerin basinda
gelmektedir. Komisyon tiyelerinin farkli siyasi diislincelere aidiyetinin bulunmasi ve
aktif olarak bunu kullanmasi bagimsiz ve tarafsiz olmalarinin 6niindeki en biyiik
engeldir.?® Bunun en o6nemli delili de Komisyon iiyelerinin ¢ogunlugunun

iktidardaki partinin iiyelerinden olusuyor olmasidir.?3®

2.3. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu

Kanuni bir dayanagi olan Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi Insan Haklari
Inceleme Komisyonu, 1990 yilinda kurulmustur. 3686 sayili Insan Haklarin
Inceleme Komisyonu Kanunu ile kurulan Komisyon’un amaci, insan haklarinin
korunmasi ve daha 6zgiir bir ortamda vatandaslarin yasamasim saglamaktir. Bu
amaca ulasmak i¢in de temel insan hak ve degerlerine her hangi bir saldir1 oldugunda
vatandaslardan gelen basvurular1 kabul ederek, once bir 6n degerlendirmeye tabi

tuttuktan sonra ilgili yerlere bagvuruyu ydnlendirmektir. %’

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu’nun gérevleri sunlardir?®:

e Insan haklar1 konusunda diinyada yasanan gelismeleri takip etmek,

e Anayasa’nin, insan haklar1 konusunda taraf olunan uluslararasi antlagmalarla
uyumlu olmasi igin siirekli arastirmalarda bulunmak ve gerekli gordiigi
takdirde uygun kanunlarin ¢ikarilmasi veya kanunlar itizerinde degisiklik
yapilmasi i¢in Onerilerde bulunmak,

e Insan haklarinin ihlaline iliskin sikayetleri kabul etmek, gerekli incelemelerde

bulunmak ve gerekli gordiigii takdirde yetkili makamlara sikayeti iletmek,

23 Esgiin, a.g.m., S. 266.

2% Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2006, s. 98.

237 Sengiil, a.g.m., s. 132.

238 3686 say1li insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu’nun 4. maddesi.
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o Gerekli gordiigii hallerde dis iilkelerde yasanan insan haklar1 ihlallerini
incelemek ve o iilkenin parlamenterlerinin dikkatlerini bu ihlaller iizerine
¢ekmek,

e TBMM Genel Kurulu’nda talep olmasi durumunda goriis bildirmek,

e Yapti1 incelemeler sonucunda her yil insan haklari konusunda bir rapor
hazirlamaktir.

Komisyon, yapilan bagvurular {izerine harekete gecgebilecegi gibi resen
belirledigi konularda da inceleme ve arastirma yapabilmektedir. Bu yonii ile Kamu
Denetgiligi Kurumu’na benzese de Komisyon iiyelerinin olusumu siyasi partilerden
olmast bagimsizlig1 ve tarafsizlifi zedeleyen unsurlardir. Genellikle iskence, koti
muamele ve ayrimcilik gibi temel insan haklarini ilgilendiren konular hakkinda
Komisyon’a bagvuru yapilmaktadir. Komisyon kendisine ulagsan basvurular1 3686
sayitlh Kanun ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un
kendilerine sagladig: yetkiler dahilinde kabul etmektedir.?°

Yine ayn1 sekilde, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nun inceleme
alan1 sadece insan haklariin ihlali s6z konusu oldugunda harekete gegebilmektedir.
Ustelik vatandaglara tanman 6zgiirliiklerin ve haklarmin ihlalinin sadece tespitini
yapmaktadir. Tespitte bulundugu ihlaller ile ilgili olarak sadece ilgili birimlere
iletmekten baska herhangi bir eylemde de bulunmamaktadir. Ihlalin sona
erdirilmesine iliskin her hangi bir icrai karar alma yetkisi yoktur. Ustelik
Komisyon’u harekete gecirecek olan TBMM Bagkanligi’nca uygun goriilen
bagvurulardir. Yani dogrudan da Komisyon’a basvuru yapilamamaktadir. Oysa kamu
denet¢iligi kurumunun harekete gecebilmesi i¢in herhangi bir konu sinirlamasi
yoktur. Idarenin eylem ve islemlerinden dolayr haksizliga ugradigim iddia eden
bireyler =~ konu  sinirlamast  olmaksizin  Kamu  Denetciligi ~ Kurumuna
basvurabilmektedir. Iki 6zellik agisindan TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu
ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nu karsilagtirdigimizda, Komisyon’un yetkilerinin

oldukga sinirl oldugu goriilmektedir.?4

2% TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu 23. Dénem 4. Yasama Y1l Faaliyet Raporu, Yayin
No: 23, Ekim 2009 - Ekim 2010, s. 9.
240 Sengiil, a.g.m., s. 133-134.
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2.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Etik; insanoglunun hareket ve davraniglarinin dogru ya da yanlis, iyi ya da
kotii olarak vasiflandiran ilkeler ve standartlar biitiintidiir. Giinliikk hayatta énemli
yeri olan etigin, kamu yonetiminde ise daha bir dnemi vardir. Kamu yonetiminde
etik; idarecilerin karar alirken ve kamu hizmetini yiiriitiirken tarafsiz, diirtist, seffaf,
kamu yararim1 gézetme, hesap verebilme gibi degerler gozetilerek hareket etmeyi
iceren ahlaki ve degerler biitiiniidiir.?4!

Sosyal hayatta etik kurallarinin islememesi nasil ki huzursuzluga ve bir takim
sorunlara yol agiyor ise; kamu yonetiminde de etik kurallarina uyulmadan hareket
edilmesi durumunda, bireylerin devletin adil ve objektif isledigi konusundaki
anlayisin1 zedelemekte ve yolsuzluga, yoksulluga, kamu hizmetlerinin yiiksek
maliyetle tretilmesine, enflasyon ve biitce agiklarinin ortaya g¢ikmasina sebep
olmaktadir.?*> Bunlarin &niine gecebilmek adina ve kamu gorevlilerinin uymalari
gereken etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamalarim1 gézetmek amaciyla
2004 yilinda Bagbakanlik biinyesinde, Bakanlar Kurulu tarafindan 4 yil i¢in secilen
tiyelerden olusan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Ancak Kurul’un
denetleme yapabilecegi kurum ve sahislar siirsiz degildir. Cumhurbagkani, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve
yargl mensuplari ile tiniversiteler digindaki kurumlarda gorev yapan personel Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun gorev alani igindedir. Kurul’un yasal dayanagi olan
5176 sayili Kanun’un 3. maddesine gore Kurul; “kamu goreviilerinin gorevieri
esnasinda uymalar: gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagr yonetmeliklerle
belirlemek, etik davrams ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular fiizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonugtan ilgili
makamlar: haberdar etmek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere ¢alismalar
vapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmakla gorevli
ve yetkilidir. Bagvurularin, 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanunda belirlenen esaslara gore, fiil ehliyetine sahip Tiirkive Cumhuriyeti
vatandaslari ile Tiirkiye’de ikamet eden yabanci gercek kisiler tarafindan yapilmasi

gerekir. Ancak, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, kamu gorevlisini karalama amaci

241 Ery1lmaz, Kamu Ydnetimi, s. 330.
242 Yagar Uzun, “Kamu Idarelerinde Etik Yonetim”, Sayistay Dergisi, Say1 80, 2011, s. 34.
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giiden,basvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis bagvurular Kurul
tarafindan degerlendirilmeye alinmaz. **

Kurul’un, bagvurular1 en geg¢ ii¢ ay i¢inde sonu¢landirmasi gerekir. Bu ti¢
aylik stirecte Kurul’un istedigi bilgi ve belgeler Bakanliklar ve diger kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan Kurul’a verilmek zorundadir. Yapilan arastirmanin sonucu,
ilgililere ve Basbakanlifa yazili olarak bildirilir, ek olarak Resmi Gazete ile
kamuoyuna duyurulur. Kurul, kendisine gelen basvurular1 degerlendirirken, basvuru
konusunda inceleme ve arastirmasini kamu gorevlileri i¢in 6ngoriilen etik davranis
ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢ercevesinde yiiriitiir, bu smirin disina ¢ikamaz. 24

Idarelerin etkili ve verimli islemesi, kamuda diiriist ve esit hareket edilmesi,
kamu gorevlilerinin uluslararasi diizeyde kabul gérmiis etik ilkelerine uygun hareket
etmesini saglamak Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun amacidir. Bu amaca
bakildiginda soylenebilir ki, bu hedef Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun ortak noktasidir. Yine bagka bir ortak nokta ise, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun da bireysel basvuru ile harekete ge¢mesidir. Ancak
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na kiyasla Etik Kurul’una sikayet edilebilecek konulara
getirilen smirlama daha fazladir ve Etik Kurul’una ulasabilmek ¢ok da kolay
olmamaktadir. Bir kamu gorevlisinin dogrudan Etik Kurul’una sikayet edilebilmesi
icin en az genel midir veya esit seviyede olmasi gerekmektedir. Daha alt
kademedeki kamu gorevlileri hakkinda yapilacak sikayetler ise Kamu Goérevlileri
Etik Kurulu’nun yonetmeliklerde belirledigi etik ilkelere aykiri olup olmadigi
yoniinden ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda degerlendirilmektedir.

Bagka bir ortak nokta ise, Etik Kurul’unun da yaptigi arastirma ve
incelemeler sonucu olusturdugu bilgileri rapor halinde yaymlamasidir. Etik Kurulu
tiyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan goreve getirilmeleri objektiflik unsurunu
zedeleme olasiligt bulundugundan dolayr bu raporlarin tam bir tarafsizlik ve
bagimsizlik i¢inde hazirlandig1 konusunda siipheler giindeme gelebilmektedir. Bu
nedenle Kamu Denetciligi Kurumu’nun denetiminin Etik Kurulu’na nazaran daha

tatmin edici ve giivenilir oldugu sdylenebilir.?4

283 5176 Sayilh Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, Madde 4/3.

244 Ahmet Sayer, Abdulkadir Barutcu, “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda
Belediyelerde Goriilen Etik Dis1 Uygulamalar”, Sayder Dis Denetim Dergisi, Say1 4, 2011, s. 60.

245 Unal, a.g.t., s. 152.
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2.5. Basbakanlik Iletisim Merkezi

20 Ocak 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/3 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile kurulus ve isleyis esaslar1 belirlenerek “BIMER-Dogrudan
Bagbakanlik” kisa adiyla faaliyete baslamistir. BIMER, Bakanliklara ve Valiliklere
yapilan basvurularin Basbakanliktan izlenebilmesini ve dogrudan Basbakanliga
yapilabilen bagvurularin kabuliine olanak veren bir sistemdir. Tiirkiye genelinden

246 ye bilgi islem sistemi ile sistemin ¢alismast islerlik

aranabilen bir telefon numarasi
kazanmistir. BIMER’in kurulmasiyla vatandaslarca yapilan sozlii veya yazil
miiracaatlarin hizli bir sekilde ilgili kamu kurumlarina iletilmesi, bu bagvurulara en
kisa siirede cevap verilmesi, gecikme yasanmasi halinde ilgili birimlerin ikaz
edilmesi, istatistiksel raporlarin alinmasi ve biitiin bunlarin tek bir merkezden kontrol
edilebilmesi saglanmistir.?4’

Saglikl isleyen bir halkla iligkiler mekanizmasinin varligi agisindan iletisim
teknolojilerinin kullanimi giiniimiizde bir zorunluluk olup,?*® BIMER uygulamasim
bu anlamda teknolojinin etkin bir sekilde kullanilarak uygulamaya sokulan bir halkla
iliskiler sistemi oldugunu sdyleyebiliriz. BIMER’in faaliyete gegmesiyle vatandas ile
devlet arasindaki iletisim kanallar1 agik tutularak, bagvurularin olabildigince kolay ve
sorunsuz bir sekilde yapilabilmesinin yani sira basvurulara verilen cevaplarin da
hizl, etkili ve ekonomik olmasina olanak saglanmistir.

Kurulus amaci goz oOniine alindiginda faydali bir sistem oldugunu
sdyleyebilecegimiz BIMER, Kamu Denetciligi sistemi ile karsilastirildiginda, bu
denetim mekanizmasinin halkla iligkiler 6zelinde sadece bir yoniinii temsil etmekte
ve vatandas ile idare arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Kamu Y onetiminde
etkin bir halkla iliskiler mekanizmasi olarak ve kotii yonetim uygulamalarin

azaltarak iyi ydnetim tesis etme amacini tasityan BIMER, Kamu Denetgiligi sistemi

246 150 numarali kisa telefon hattt BIMER e erisimi saglamaktadir ve her il Valiliginde gérevli kamu

gorevlileri tarafindan, sikayetler sisteme girildiginden, Basbakanlik tarafindan takibi yapilmaktadir.
2472006/3 No’lu Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik Genelgesi
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/01/2006
0120.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/01/20060120.htm(15.02.2016)

248 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 2009, s. 374.
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ile amag¢ noktasinda ortiismektedir.?® Ancak ifade etmek gerekir ki, BIMER bir
denetim sistemi olmayip, sadece vatandas ile idare arasindaki iletisimi hizlandiran bir
basvuru takip sistemidir. Ciinkii BIMER’e yapilan bir basvuru, sikayet edilen
kurumun hiyerarsik iistii konumundaki makama ulagtiginda anlam kazanmakta ve tist
makamin talimatiyla incelemeye dontigebilmektedir. Ancak sozii edilen bagvurunun
ylriitme organindan bagimsiz ve tarafsiz bir mercii tarafindan incelenememesi
nedeniyle verilen cevabin tatmin edici oldugunu séylemek zordur.

Ote yandan, vatandaslarn BIMER aracilifiyla sikayetlerini idarenin en
tepesindeki Basbakanliga iletmeleri, vatandas nezdinde basvurularinin ciddi bir
bicimde ele alinacagi algisi olusturmakta ve bu sekilde bir tatmin saglamaktadir. Bu
yoniiyle islevsel bir halkla iliskiler mekanizmasina sahip olan BIMER’in Kamu

Denetciligi Kurumu igin iyi bir altyap1 sistemi teskil edebilecegi soylenebilir.?>°

3. KAMU DENETCILIGIi KURUMU’NUN OLUSUMUNA IiLIiSKIN BAZI
CALISMALAR

Yukarida da bahsedildigi tizere, Ombudsman denetimi, diger denetim
tiirlerine gore yonetenler ile yonetilenler arasinda diger denetim tiirlerinden daha
basit bir yapiya sahiptir. Ombudsman denetiminde, karisik prosediirlere yer
verilmemekte, somut olayin durumuna gore, gerektiginde kamunun, gerektiginde ise
bireylerin tarafinda yer alinmakta, uzlastirma esasi ¢ergevesinde uyusmazlik
¢oziilmeye calisiimaktadir.?>!

Bu nedenle, Ombudsman denetiminin iilkemizde de hayata gegcirilmesi adina

bir takim ¢alismalar yapilmistir. Bu boliimde kisa kisa bu ¢aligmalara deginilecektir.

29Aslt Yagmurlu, “Halkla iligkiler Mekanizmas1 Olarak Kamu Denetciligi”, Amme Idaresi Dergisi,
Mart 2009, c. 42, S. 1, s. 93.

20 Ahmet Can Pmar, Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Kamu Denetgiligi Kurumu, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s. 109.

51 Hasan Abdioglu, “Yonetisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi” Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Yil: 6, Say1: 11, 2007, s. 89.
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3.1. Gerekceli Anayasa Onerisi

1970’li yillardan sonra akademik diizeyde yogun bir sekilde tartisiimaya
baslanan Ombudsmanin (Kamu Denetgisi) Tiirkiye’de kurulmasi yoniindeki ilk
calismanin, 1982 Anayasasi yapim c¢alismalar1 sirasinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ogretim iiyelerinin hazirladigr “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” oldugu bilinmektedir. Bu calisma ile 1982 yilinda olusturulacak
olan yeni bir anayasanin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
nitelikler maddeler halinde sayilmis ve her maddenin ayrintili gerekcesi de
belirtilmistir. S6z konusu ¢alismanin 114/a-b maddelerinde kamu kurumlarinin
denetimine vurgu yapilmis, denetim gorevini yiirliitmek iizere “Kamu Denetcileri
Kurulu” ihdas1 yoniinde 6neri getirilmistir.?>

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin “Idarenin agiklig1” baslikli 114/a maddesinde;
idarenin tim yonetsel islemlerinde gerekge gostermesi, soz konusu islemlere karsi
yapilabilecek basvuru yollarinin agik¢a belirtilmesi zorunlulugunun yani sira yasa ile
aksinin 6ngoriilmedigi durumlarda idarenin elindeki bilgi ve belgelerin halka acik
olmast gerektigi ve hak arama Ozglrliigini kisitlayacak nitelikte gizlilik karari
verilemeyecegi hususlarina deginilmistir.?>® “Kamu Denetgileri Kurulu” bashkl
114/b maddesi ise, Kamu Denetgileri Kurulu kurulmasiyla ilgilidir. S6z konusu
maddede; Cumhurbagkani’nin; Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Danistay,
Sayistay, TBMM ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecekleri ikiser aday
arasindan birer kisiyl bes yil siireyle gérev yapmak iizere atamasi suretiyle tesekkiil
ettirilecek bes kisililik Kamu Denetgileri Kurulu’nun, vatandaslarin dilek ve
sikayetlerini inceleyerek temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasimi saglayacagi
belirtilmisgtir. 2>*

Ayrica aynt maddede, Kamu Denet¢ileri Kurulu’nca gerekli goriilen 6zel
durumlar i¢in rapor hazirlanmasinin yani sira her yil diizenli olarak da, yiiriittiigii
faaliyetler ve temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmast hususunda Tiirkiye Biiylik Millet

Meclisi’ne ve Cumhurbaskani’na rapor sunulacagi, ilgili raporlarin Resmi Gazete’de

22 ()zden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 144.

253 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1982, s. 137.
2% Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1982, s. 138.
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yayimlanacagi diizenlenmis, Kurul’un kurulus, isleyis, gorev ve yetkilerinin yasal
diizenlemeyle belirlenmesi de hiikiim altina alinmustir.?>®

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin gerekgesine gore;
“Kamu Denetcileri Kurulu'nun kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkileri yasayla
diizenlenir. Bu kurul, yonetim karsisinda bireylerin yalniz ve gii¢siiz kalmasini
onleyecek, yurttas ozgiirliiklerinin tam olarak gerceklesmesini gozetecektir. Kurul,
dilek¢e hakkinin islerligini ve etkililigini saglamaya en elverisli kurum olarak
degerlendirilmistir. Demokratik bir devlet diizeni i¢inde herkesin, her konuda dilek
ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigini gérmesi son derece onemlidir.
Vatandas, boylece devlet yomnetimine dogrudan katilacak, deviet yonetimiyle
dogrudan iletisim kuracak ve onu denetleyebilecektir. Yonetim ise, vatandas dilek ve
egilimlerini ogrenerek bilgi eksikliklerini giderebilecek, yanls yapma ya da
vanliglarimi diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu denet¢ileri kurulu, vatandaslarin
ozgtirliiklerinin gergeklesmesini gozetmek yaminda, onlarin dilek ve sikdyetlerinin
izlenmesinde, toplanip degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s1ginda yonetime
ivilestirici ve yenilestirici oneriler getiren bir kurum olacaktir. "*>®

Ancak bu calisma Milli Giivenlik Kurulu’nca kabul gérmemis ve
akademisyenlerin  “Kamu Denetgileri Kurulu” kurulmasi Onerisine karsilik,
Cumbhurbagkanligi’'na bagli olarak denetim faaliyeti yiiriitmekte olan “Devlet

Denetleme Kurulu” anayasal bir kurum olarak diizenlenmistir.?’

3.2. Kamu Yonetimi Arastirmasi Projesi Raporu

Devlet yonetimi sistemimizi gelistirerek, yonetim ihtiyaglarina daha fazla
cevap verebilmek i¢in yapilan eski tarihli ¢aligmalar1 inceleyerek, bu calismalarin
uygulama alanlarin1 tespit etmek ve kamu yoOnetimi sistemimizin nasil daha iyi
faaliyet gosterebilecegi konusunda fikirler iiretmek amaciyla 1991 yilinda Tiirkiye ve

Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan Kamu Yonetimi

25Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982,
s. 138.

26Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982,
s. 139.

%7Kemal Ozden, Ombudsman; Yeni Bir Yonetim Anlayis1 I¢in Bir Model, Tam Yaymlari, Istanbul,
2005, s. 104.
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Arastirmast Projesi adiyla bir proje gerceklestirilmistir. Bu amagla olusturulan
kurulun genel diisiincesi bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin yetkili kisiler
ve makamlar tarafindan dikkate alinarak kamu yoOnetimi sistemimizin daha etkin
calismasina katk1 saglamasidir.?®

Denetimde temel amacin, “orgiit amaglarimin gerceklestirilme derecelerini
saptayarak, orgiitiin etkililik diizeyini yiikseltmek ve onun gelistirilmesini saglamak”
seklinde belirten rapor, idari yonetimde denetlemenin 6nemine deginmistir ve kamu
denetimini, yonetim siirecinin en 6nemli faktorlerinden birisi olarak gérmektedir.
Amaclarda agiklik, amaglara uygun olarak orgiitlenme ve eylem planlart ile uyumlu
bir isleyis 6zelliklerine sahip olmak, etkili bir denetimin varlig1 i¢in olmazsa olmaz
unsurlardir.

Mevcut denetim birimleri ve ¢esitli denetim kurullariin eksikliklerini ortaya
koymus ve buna karsilik “Oneriler” alt bashg: altinda yer alan 7. maddede Kamu
Denetgiligi Kurumu’ndan bahsetmekte ve bu konu hakkindaki fikirlerini su sekilde
ifade etmektedir: “Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi 'nin gorev alant daraltilarak
veniden diizenlenmelidir. Bu c¢ercevede anilan kurul baskanlhiginin ilgi alan,
Basgbakanlik merkez teskilati ve bagli kuruluslari ile simirlandrilmalidir. Devlet
Denetleme Kurulu’nun da bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman) olarak islev gormesini

saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.”

3.3. TUSIAD Raporu

Kamu kuruluglarinin c¢alismalar1 ve akademik gevrelerin goriisleri disinda
Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1983 yilinda yayinladigi “Kamu
Biirokrasisi” isimli rapor da Ombudsmanlik ile ilgili bir ¢aligmadir. Anilan raporda;
“devlet biiyiidiigii ve her gegen giin yeni bir sahaya el attigi...(i¢in)...biirolarin sert
ve robotik davraniglarindan bunalmig bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak,
dinleyecek ve yonetimin yanls islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyulan

ihtiyag...” oldugundan bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde g&riilen ombudsman

258 Kaya Raporu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1 No: 238, Ankara, 1991, s.
1.

259 Kaya Raporu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymlar1 No: 238, Ankara, 1991, s.
44,
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benzeri bir kurumun, Meclis’e bagli olmak iizere Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesinin,
kamuda calisanlari, vatandas ile olan iligkilerinde daha dikkatli ve anlayish olmaya
yoneltecegi belirtilmistir.?®°

1983 yilindaki calismadan sonra TUSIAD tarafindan 1997 yilinda
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi” baslikli yeni bir rapor
hazirlanmistir. Amlan raporda; bir kurum olarak ilk defa 1809’da Isvec’te ortaya
¢tkan Ombudsman’in tanimi, faaliyet alani, yapis1 hakkinda genis bilgiler yer almis;
Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢’in detayli olarak ele alindigi Ombudsman
Kurumu karsilagtirmalari ve uygulamadaki 6nemli noktalara deginildikten sonra
Tiirkiye’de bir Ombudsman Kurumu uygulamasinin gerekliligi tartisilarak, toplam
kalite yonetimi yaklagimiin devlette uygulamaya baslanilmasi i¢in ombudsman bir
arag olarak onerilmistir.?%*

Yine aymt sekilde bu konu ile ilgili olarak hazirlanan ve TBMM’ye de
sunulan 1997 tarihli “Tirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri” isimli diger bir
raporda ise; Tirkiye’de idare ile onun denetimi arasinda bogluk bulundugu,
denetimin yargisal yollarinin mevcut oldugu; fakat bunlarin kullanilmasi ve kisa
zamanda sonug alinabilmesinin zor olduguna deginilmis, bu boslugun giderilmesinde
ise, ombudsman ya da mediateur’iin akla gelebilecek segenekler oldugu, bunlarin
avantajinin, basit ve sozlii sikayetle bile harekete gecebilme olanagina sahip
bulunmalar1 ve denetimlerini genellikle zaten kendilerini segmis olan yasama organi

adina yapmalar1 hususu vurgulanmustir.25?

3.4. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi Kurumu

Kalkinma planlarinda da Ombudsman konusu islenmis ve bu konuda fikirler
ortaya konulmustur. Bu kapsamda Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Ombudsmanlik

Kurumundan bahsedilmistir.

260 TUSIAD, Kamu Biirokrasisi, TUSIAD Yaynlari, Istanbul, 1983, s. 90.

#1TUSIAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmas1 Ornegi, TUSIAD Yayinlari, Yayin No: 97-206, Istanbul, 1997, s. 90.

262TUSIAD, Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, TUSIAD Yayinlari, Yaymn No: 97-207,
Istanbul, 1997, s. 162-163.
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Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000); idari is ve eylemlerin
aldigi karisik ve hantal durumun basitlestirilmesi, idareler tarafindan hesap
verilebilir, saydam ve katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve performans
denetimi yapilmasina iliskin ¢alismalarin baslamasi onerilmis ve bireyleri idarenin
haksiz uygulamalarindan koruyacak mekanizmalarin gelistirilmesi ve kurulmasinin
vazgecilmez oldugu belirtmistir. C6ziim olarak da birgok iilkede basarili bir sekilde
uygulanan Ombudsman Kurumuna deginilmis ve Ombudsman denetiminin,
yonetimin haksiz is ve eylemlerine karsi kat1 biirokratik isleyislerden farkli ve hizli
bir bagimsiz denetim yolu oldugu belirtilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) ise; daha oOnceki
plandan farkli olarak Ombudsman ile ilgili yeni bir tanim yapilmistir. “Yonetimi
denetleyen ama ona baglh olmayan bir denetim kurulusu olarak Ombudsman
Kurumu, vatandas-devlet etkilesiminde meydana gelen haksizliklar: giderecek ve
veni bir anlayis ortaya ¢ikartacak kurum olarak kurulmall ve bunun icin gerekli olan
tiim mevzuat ¢alismalarina baslanmalidir” denilmistir. Bu planda, Ombudsmanin
gorev kapsamu istisnasiz tiim idari is ve eylemler olarak ¢ok genis tutulmustur.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam1 (2007-2013) ise; Ombudsman
Kurumunun neden kurulmasi gerektigine iliskin yapilan tespitlerden olusmaktadir.

“Idari basvuru siirecinde etkin rolleri olan basta kamu denetcisi olmak iizere,
hakem heyetleri, arabuluculuk ve uzlastirma kurullar: gibi yarg: dist alana 6zgii
alternatif uyusmazlik ¢oéziim mekanizmalarina mevzuatimizda yer verilmemis olmast,
dava sayilarinda artisa yol agmaktadir”

Bu planda da Ombudsman Kurumunun onemi ve gerekliligi klasik
gerekgelerle diger kalkinma programlarinda yer aldigr gibi tekrar sunulmustur. Her
tic kalkinma plant da Ombudsman Kurumunun kurulmasina yonelik birer ¢aligsma
olmaktan 6teye gecememistir.

Nihayetinde Onuncu Bes Yillikk Kalkinma Planinda (2014-2018), kamu
yonetiminde hesap verebilirligi gii¢clendirmek, idarenin iyi isleyisini saglamak ve
idari yarginin is ylkiinii azaltmak amaciyla Kamu Denetciligi Kurumu’nun

iilkemizde faaliyete gectigi belirtilmistir.
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3.5. Avrupa Birligi Ilerleme Raporlarinda Kamu Denetciligi Kurumu

1963 yilinda Tirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) arasinda
imzalanan Ankara Antlagsmasi ile Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki siireg ilk
olarak baslamistir. Ardindan 1999 yilinda Helsinki Avrupa Birligi Konseyi’nde
Tirkiye’ye aday iilke statiisii verilmis, katilim miizakerelerine ise 2005 yilinda
baslanmistir. Avrupa Komisyonu, Aralik 1997 tarihli Liiksemburg Zirvesi Sonug
Bildirgesine uygun olarak, Tiirkiye’nin tiyelige hazirlanma yoniinde yaptiklari
ilerleme konusunda Konsey ve Parlamento’ya diizenli olarak rapor sunmaktadir.

Bu raporlarin igerigi ¢ok farkli konular1 igermektedir. Konumuz olan
Ombudsmanlik Kurumu ile ilgili olarak da farkli tarihlerdeki raporlarda
bahsedilmistir.

1998 Yili flerleme Raporu’nun “Insan Haklar1 Koruma Araglar” bashigi
altinda, 2004 Y1l ilerleme Raporu’nun “Topluluk Yardimi” baslig altinda, 2005 Y1l
flerleme Raporu’nda, 2006 Yili Ilerleme Raporu’nun “Demokrasi ve Hukukun
Ustiinliigii” bashgi altinda, 2007 Yili Ilerleme Raporu’nda, 2008 Yili ilerleme
Raporu’nun “insan Haklar1 ve Azmliklarin Korunmasi” bashigi altinda, 2009 Yih
flerleme Raporu’nda, 2010 Yili ilerleme Raporu’nda, 2011 ve 2013 Yili ilerleme
Rapor’unda Ombudsmanlik Kurumu’na iligkin olarak, Kurumun kurulmasi gerekli
oldugu yoniinde tesvikler, yol gostermeler, gecikmelerden dolay1 elestiriler igeren

degerlendirmeler yapilmustir.

3.6. 5548 Sayilh Kamu Denetciligi Kanunu

Yukaridaki boliimlerde Ombudsmanlik  Kurumuna iliskin = olarak
doktrindeki tartismalar ve fikirler ele alinarak Kurumun kurulmasi dncesinde
Tiirkiye’deki gelismeler incelenmistir. Konunun TBMM nin giindemine girip
yasal boyut kazanmas1 ise 59. Hiikiimet doneminde, 5521 sayil1 Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanun tasarisi ile olmustur. Anilan Kanun TBMM’de kabul edildikten
sonra, Cumhurbagkani’na gonderilmis, fakat Cumhurbaskani tarafindan da bazi
maddeleri tekrar goriisiilmek iizere meclise iade edilmistir. Bunun iizerine Kamu

Denetgiligi Kurumu’na iliskin yasal diizenleme 5548 sayili Kanun ile yeniden
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diizenlenerek, mecliste  yeniden  gorisilip  kabul  edilerek,  tekrar
Cumhurbagkanligina gonderilmistir. Ancak bu defa da s6z konusu Kanun’un
Anayasa’ya aykirt oldugu iddiasiyla Cumhurbaskani ve Ana Muhalefet Partisi
tarafindan, iptal istemiyle Anayasa Mahkemesi’ne taginmistir.

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun tiimiiniin iptali istemiyle
acilan davada; Anayasa Mahkemesinin 1.11.2006 ginlii, 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 27.10.2006 giinli, E:2006/140, K:2006/33 sayili karariyla,
Kurumun kurulusunu diizenleyen Gegici 1. maddesinin ylriirliigii durdurulmus, adi
gecen Mahkemenin 4.4.2009 giinlii, 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
25.12.2008 giinlii, E:2006/140, K:2008/185 sayili karartyla da Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’nun tiimiinii *.../darenin kurulus ve gérevleriyle bir biitiin oldugu
ilkesiyle, Tiirkiye Cumhuriyeti nin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin de bir
sonucu olarak, idarenin yerine getirdigi ¢esitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren
kurumlar arasinda birlik saglanmast ve idari yapt icinde yer alan kurumlarin bir
biitiinliik icerisinde calismasi éngériilmiistiir. Anayasada ongéoriilen “Idare”, sadece
merkezi idareyi ve onun tasradaki uzantilarini ifade etmemekte, yerel yerinden
yonetim kuruluglart ile hizmet yerinden yonetim kuruluslarimi da kapsamaktadir.
...Anayasa’nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye
dayanilarak kamu tiizel kigiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel
kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinliigii ilkesi” geregince
idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapisi ig¢inde yer almasi gerekmektedir.
Anayasa’da kanunla veya kanunun acgik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizel
kisiligi kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki tanimasi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin bu konuda simirsiz  bir yetkiye sahip olmasi anlamin
tasimamaktadir. Tiirkive Biiyiik Millet Meclisince bir kamu tiizel kisiliginin
kurulmasinda, Anayasada ongoriilen kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur.
Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken, Anayasada ongoriilen idari teskilat
vapist disina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarinin soz
konusu yapi disinda kurulmasi, idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz...5548 sayil
Yasa'min temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli Kamu Denetciligi
Kurumu’nun kurulmas: olusturmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisi’ne bagl oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki
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organik bagi gostermektedir. Yasa 'nmin diger maddelerinde de bu bagliligin sonucunu
olusturan diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa’min 123. maddesine gore idari
teskilat icinde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluslart arasinda yer almasi
gereken bir kurumun, merkezden yénetim ve yerinden yénetim esaslarina aykiri
olarak “Idare” disinda kurulmas: ve “Yasamaya baglanmasi olanakli degildir. Bu
durum, hi¢ kimsenin veya orgamin kaynagini Anayasadan almayan bir Devlet yetKisi
kullanamayacagi yolundaki Anayasa’nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadr
...Anayasa’nin 87. maddesinde... TBMM 'nin gérev ve yetkileri acik¢a belirtilmistir.

Anayasa’nmin diger maddelerinde ongoriilen yetkileri kullanma ve gorevleri yerine
getirme seklindeki hiikiimlerin, genel nitelikteki gorevleri diizenleyen bu maddeye
alinmast uygun goriilmiistiir. Madde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 'nin Anayasada
gerek bu maddede gerek diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin gorev ve
yetkilerini kapsayacak sekilde diigiintilmiistiir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin
Anayasada belirtilen gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna
Basdenetgi ve denet¢i se¢me gorev ve yetkisi bulunmadigi gibi, adi gecen Kurumla
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi arasinda bu se¢ime olanak verecek Anayasa’dan
kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski de soéz konusu olmadigindan Yasa
Anayasa’min 87. maddesi ile uyumlu degildir... "gerekgeleri ile oybirligiyle iptal

edilmesine hiikkmedilmistir.

3.7. 2010 Yihh Anayasa Degisikligi Kapsaminda Getirilen Kamu Denetciligi

Diizenlemesi

Anayasa’nin 10, 20, 23, 41, 51, 53, 54, 69, 74, 84, 94, 125, 128, 129, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 156, 159, 166 ile gecici 3 ve gegici 15. maddeleri i¢in yeni
diizenlemeler iceren Anayasa degisiklik teklifinin TBMM’ye sunulmas: iizerine,
07.05.2010 tarihinde 5982 sayili Anayasa degisikliklerine iliskin Kanun’la kabul
edilmistir. Daha sonra onaylanmasi i¢in Cumhurbaskanligina génderilmesi {izerine,
Cumhurbagkan1 tarafindan anilan degisiklikleri iceren dilizenlemeler referanduma
sunulmustur. 12.09.2010 tarihinde gergeklestirilen halk oylamasi neticesinde

Anayasa degisiklikleri kabul edilmistir.
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2010 Anayasa Degisiklikleri kapsaminda Anayasa’nin “Dilek¢e Hakki”
baslikl1 74. maddesi “Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Bagvurma Hakk1” seklinde
degistirilmis ve anilan maddenin igeriginde su sekilde bir diizenlemeye vyer
verilmistir (T.C. Anayasasi):

“Herkes bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu bas denetcisi Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin secilir. Ilk iki oylamada iiye
tam sayisinin tigte iki ve iigiincii oylamada tiye tam sayisimin salt cogunlugu aranir.
Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
icin dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday sec¢ilmis
olur. Bu maddede sayilan haklarin kullaniima bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu 'nun
kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacag: islemler ile kamu basg
denetcisi ve kamu denet¢ilerinin nitelikleri, secimi ve ozlitk haklarina iliskin usul ve
esaslar kanunla diizenlenir.”

Boylece 25.12.2008 giinlii, E:2006/140, K:2008/185 sayili Anayasa
Mahkemesinin iptal kararinin temelini olusturan Kamu Denetciligi Kurumu’nun,
anayasal dayanaginin bulunmadigi, TBMM ile organik bir baginin olmadig
yolundaki gerekgesi ortadan kaldirilmigtir. Boylelikle Kurum ile ilgili her sey
Anayasal zemine oturtularak, Kurum’un ihdas1 igin yapilacak yasal diizenlemenin
iptal edilmesinin Oniine gecilmistir.

Yeni diizenleme ile Kamu Bas Denetgisine daha demokratik mesruiyetin
kazandirilmas: amact etkili olmustur. Bunu saglamak i¢in de Kamu Bag
Denetcisi’nin se¢iminde daha nitelikli ¢ogunluklarin aranmasi gorev siiresinin
milletvekillerinin gorev siiresiyle paralel olarak 4 yil olarak belirlenmesi 6rnek
olarak verilebilir.

Kamu Bas Denetcisi’nin  bagimsiz ve tarafsiz  olarak  varligim
stirdiiriilebilmesi agisindan muhalefet partilerinin de iizerinde uzlastig: kisilerin kamu
bas denetgisi se¢ilmesi ¢ok Onemlidir. Aynmi sekilde gorevden alinma hususunda
aranilacak nitelikli ¢ogunluk da oOnemlidir. Cilinkii basit c¢ogunlukla gorevden

alinabilme ihtimali bagimsizlik acisindan tehdit olusturmaktadir.
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Bu diizenleme ile Kamu Denet¢iligi Kurumu anayasal bir diizene oturmus ve

yapilacak kanuni diizenlemeyle kurumun ihdas1 miimkiin hale getirilmistir.

3.8. 60. Hiikiimet Doneminde Hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Tasaris1 ve 6328 sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

12 Eylil 2010 tarihli referandumla yapilan Anayasa degisikligi sonrasinda,
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi noktasinda kararli adimlara devam edilmis
ve bu dogrultuda Bakanlar Kurulu tarafindan yeni bir kanun tasarisi1 hazirlanarak
05.01.2011 tarihinde TBMM’ye sunulmustur. Ancak 23. Yasama Donemi igerisinde
tasari,, TBMM Genel Kurulu giindemine hi¢ gelmemis ve yasalasmayarak hiikiimsiiz
kalmigtir. 263

Tasarmin  genel gerekgesinde, vatandaslarin idareden kaynaklanan
sikayetlerini minimum diizeye indirecek bir yonetim anlayisinin olusturulmasi
ihtiyact ile kalkinma planlarinda Ongoriilen vatandas ile yonetim arasindaki
ihtilaflarin etkin ve hizli bir bicimde ¢Ozliime kavusturulmasi amaciyla kamu
yonetimi Orgiitii disinda bagimsiz bir denetim mekanizmasinin hayata gegirilmesine,
AB’nin kendi biinyesinde ve iiye devletlerin tamaminda yer alan Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun Tiirkiye’de de faaliyete gecirilmesi gerekliligine isaret edilmistir. 254

Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasina iliskin daha énceki kanun ve kanun
tasarilarina nazaran bu tasarida, kanunun amaci ayrintili bir sekilde ifade edilmis ve
idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davramislarinda adalet, insan haklarina
saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk hususlarina o6zellikle deginilmistir.?%
Tasarida kurumun gorevi, idarenin isleyisi ile ilgili bir sikayet lizerine idarenin her
tirli eylem ve islemlerini kanunun amacinda belirtilen ilkeler c¢ergevesinde
incelemek ve idareye oneride bulunmak olarak ifade edilmistir. Yine bu tasarida da
daha oncekilerde oldugu gibi kurumun gorev ve yetki alan1 disinda tutulan kisi ve

kurumlar belirlenmistir. Buna gore Cumhurbaskani’nin tek basina yaptigi islemler ile

283http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif gd.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=88231
(19.02.2016)

264 60. Hiikiimet Déneminde Hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1 Genel Gerekgesi
481w2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0991.pdf (19.02.2016)

265 60. Hiikiimet Déneminde Hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarist md. 1
http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0991.pdf, (19.02.2016)
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re’sen imzaladig kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanimina iligkin iglemler
ile yargi yetkisinin kullanimina iligkin islemler kurumun gorev alani disinda
brrakilmigtir.5®

Kanun tasarisinda Kurum’un gorev alanmna iliskin olarak yapilan
diizenlemede; 5548 sayili Kanun’da agik¢a gorev alani disinda tutulan, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin salt askeri hizmetlerine iliskin faaliyetleri, denetim kapsamina
alinmigsa da, komisyon asamasinda getirilen Onergeyle tekrar denetim kapsami
disina alinmustir.

Diger yandan, kisitlama konusunda bir diger diizenlemede ise, 5548 sayili
Kanun’la“Yargt faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarimin islem ve
eylemleri” ifadesiyle kurumun gorev alan1 konusunda yargi organlarinin denetimine
iliskin getirilen simirlama, “Yarg: yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler” olarak
degistirilerek muglak olan duruma netlik kazandirilmistir. Ayrica s6z konusu tasarida
idari bagvuru yolu ve siire gibi konularda da birtakim degisikliklere gidilmistir.

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun gorev ve yetki alaninin genis
Olciide tasarlandigi calisma 60. Hilkiimet doneminde hazirlanan 991 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarist olmustur. Ancak s6z konusu tasari, ilgili yasama
doneminde kanunlagmadigi igin kadiik kalmistir.

991 sayili Kanun Tasarisi’nin kadiik kalmasindan sonra, 2012 yilinda yeni bir
Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 hazirlanmis ve 14.05.2012 tarihinde
Bakanlar Kurulu’nda kabul edilerek 17.05.2012 tarihinde TBMM’ye sunulmustur.?’
Onceki kanun tasarilarinm aksine bu tasar1t TBMM’de olaganiistii bir hizla sadece
Anayasa Komisyonu ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’nda goriisiilmek suretiyle
TBMM Genel Kurulu’na sunulmus ve 24. Donem 2. Yasama yilinm 119 ve 120.
Birlesiminde kabul edilerek 14.06.2012 tarihinde 6328 kanun numarasini almistir.2®
Cumhurbagkani’nin onayim1 miiteakip Kanun, 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece Tiirkiye’de 2000’li
yillarda baglanan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi ¢abalar1 bu yonde hazirlanan

ilk kanun tasarisinin iizerinden 12 yil ge¢mesinden sonra 2012 yilinda neticeye

28660, Hiikiimet Déneminde Hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarist md. 5

%7Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarist  http://www?2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0626.pdf,
(19.02.2016)

268http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328 (19.02.2016)
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baglanmis ve Kamu Denetgiligi sistemi lilkemizde hayata gecirilmistir. Tiirkiye’nin
ilk Kamu Basdenetcisi Nihat Omeroglu ise, 6328 sayili Kanun’un 11. ve gegici 1.
maddeleri uyarinca TBMM Genel Kurulu’nun 27.11.2012 tarihli oturumunda
secilerek, bu kararin 04.12.2012 tarih ve 28487 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmasinin ardindan gorevine baglamistir.

Bundan sonraki bolimde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
merkeze alinarak Kamu Denet¢iligi Kurumu anlatilacagindan dolayi, anilan Kanun
maddelerine burada deginilmeyip, sonraki bolimde ayrintili  bir sekilde

deginilecektir.

4. 6328 SAYILI YASA iLE KURULAN KAMU DENETCILiGi KURUMU

Gelisen diinyada kamu yonetiminin de kendini gelistirerek bu degisime ayak
uydurmast kaginilmaz olmaktadir. Aksi durumda hantal bir yapiya sahip kamu
yonetimi birgok noktada aksamaya baglayacak ve yonetilenler ile sorunlar
yasayacaktir. Kamu yonetimi gelismelere ayak uydururken, idareden kaynaklanan
sikdyetleri en aza indirecek bir yonetim anlayisinin da yerlestirilmesi zorunluluk
haline gelmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun genel gerekcesinde,
Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasiyla ilgili iilkemizde daha once yapilan
caligmalar ve karsilasilan engellerle ilgili aciklamalarda bulunulmus ve 5548 sayili
Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal gerekceleri de g6z Oniinde
bulundurularak bu Kanun hazirlanmistir.

Kanun’un amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.?6®

269 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 1. madde.
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4.1. Kurumun Yapisi, Gérev Alam ve Cahsma Ilkeleri

4.1.1. Kurulus ve Organizasyon

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun ikinci boliimii, “Kurulus, Gorev ve
Calisma Ilkeleri” bashigi altinda on ii¢ maddede diizenlenmistir. Bu béliimde;
Kurumun kurulusuna iliskin teskilatlanma esaslari, Kurumun gorevi, Basdenet¢i ve
Denetgilerin gorevleri, Kurumun caligma ilkeleri, Genel Sekreterligin olusumu ve
gorevleri, Basdenetci veya Denetci secileceklerde aranacak nitelikler, Basdenetci ve
Denetgilerin adaylik ve se¢giminde uygulanacak hiikiimler diizenlenmektedir. Ayrica
Bagdenetci ve Denetgilerin bagimsizlik ve tarafsizliklariyla ilgili hiikiimlerle, gérev
stireleri, gorevden alinmalari, gorevin hangi sartlarda sona erecegi ve sosyal ve mali
haklar1 da bu boliimde diizenlenmistir.

Kanunun 4’incii maddesi, Kurumun kurulusuna iliskin teskilatlanma
esaslarii belirlemektedir. Bu maddeye gore, tarafsizligi, bagimsizligi, emir ve
talimat almamasi, her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme yetkisinin bulunmasi gibi yerine
getirecegi gorevler ve bu gorevler dolayisiyla taninan yetkiler dikkate alinarak
TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biit¢eli ve merkezi
Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Basdenetgilik ve Genel
Sekreterlikten olusan kurum, gelen is yogunluguna veya isin 6zelligine gére uygun
gordiigli yerlerde biiro agabilecektir. Kurum biinyesinde bir Basdenetci, bes Denetei
ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapmaktadir.

Asagidaki sekilde, Kurumun organizasyon semasina yer verilmis olup, Kamu
Bagdenetcisinin ve denetcilerin gorevleri ile Genel Sekreterligin gorevlerine ve

Kurum’un ¢aligma esasina ilerleyen boliimlerde yeri geldikge deginilecektir.
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Tablo 1: Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Semasi?’
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4.1.2. Kurumun Gorevleri

Kurumun gorevleri Kanun’un 5. maddesinde, “Kurum, idarenin isleyisi ile
ilgili sikayet fiizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete

uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakia

270 hitp://www.ombudsman.gov.tr
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gorevlidir. Ancak;, a) Cumhurbaskanmimin tek basina yaptigi islemler ile resen
imzaladigi kararlar ve emirler, b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
c) Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf
asker? nitelikteki  faaliyetleri, Kurumun gérev alami disindadir.” seklinde
diizenlenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun Diinya orneklerine baktigimizda, ¢ogunda
gormekteyiz ki, kamu denet¢isinin harekete gecgebilmesi icin sadece sikayete gerek
bulunmamaktadir. Kamu Denetgisi gerekli ve ciddi gordiigiinde resen de harekete
gecebilmektedir. Oysa 6328 sayili Kanun’da bdyle bir diizenlemeye yer
verilmemistir. Kurumun harekete gecebilmesi i¢in sadece sikayet yolu
ongorilmistir. Bu durum Kurumun hareket alanini daraltmakta ve bagimsizlik
unsurunu zedelemektedir.

Ote yandan Kanun’un 4. maddesi bir takim istisnalar getirerek, bazi
kurumlart denetim diginda tutmustur. Hukuk Devleti olmanin en basta gelen
sartlarindan biri olan “seffaflik” unsuru geregi, bu smirlamanin ¢ok genis tutuldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, maddedeki “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri” ifadesi muglak bir ifade olmakla birlikte hangi faaliyetlerin
sirf askeri faaliyet sayilmasi gerektigi somut olarak ortaya konmamaistir. Bu da emir
komuta zincirinde ortaya ¢ikan birgok siddet olay1 gibi davraniglarin denetim disinda
kalmasina sebep olacaktir.

Diger yandan 28.03.2013 tarih ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Kurum’un Gorevleri” bashikli 4. maddesinde,
Kurumun merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal gilivenlik
kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin baglh idarelerinin, mahalli idari
birliklerinin, doner sermaye kuruluslarinin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde
ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, Kamunun ortak, siirekli ve
kamusal bir ihtiyacim1 karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gdzetim altinda
kamu hizmeti yliriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile

tutum ve davraniglarina iliskin sikayetleri inceleyecegi, arastiracagi ve Onerilerde



86

bulunacagi diizenlemesine yer verilmistir. Anilan maddenin 2. fikrasinda, Kanundaki
diizenlemeye paralel olarak Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen
imzaladig1 kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri, hakkinda yapilan sikdyetlerin Kurumun gorev alani diginda
oldugu belirtilmistir.

So6zii edilen Yonetmeligin 5. maddesinde ise, kurumca incelenemeyecek
sikdyet basvurular diizenlenmis olup, buna gore, yargi organlarinda goriilmekte olan
veya yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan
sikayetler incelenemeyecektir. Ayrica sebepleri, konusu ve taraflari ayni olup
incelenmekte olan veya daha Once sonuclandirilan sikayetler hakkinda Kuruma
yeniden yapilan sikayetler de incelenmez. Bunun disinda belli bir konuyu igcermeyen

sikayetlerin Kurumca incelenmesine de olanak bulunmamaktadir.

4.1.3. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevleri

Bagdenetci ve denetcilerden olusan organa Basdenetgilik denir. Kurumu,
Basdenetci yonetir ve temsil eder.?’! Basdenetcinin gorevleri sunlardir; Kuruma
gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak, bu
Kanun’un uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak, yillik raporu hazirlamak,
yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlari
kamuoyuna duyurmak, yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek,
birisi kadin ve ¢ocuk haklari alaninda gorevlendirilmek {iizere, denetgiler arasindaki
is boliminii diizenlemek, genel sekreteri ve diger personeli atamak, kanunlarla
verilen diger gorevleri yapmaktir.

Denetcilerin gorevleri ise sunlardir: Bu Kanun’da verilen gorevlerin
yaptlmasinda Bagdenet¢iye yardimci olmak ve Bagdenetci tarafindan verilen
gorevleri yapmak olarak belirlenmistir.?’?

Diger yandan 6328 sayili Kanun’un uygulanmasina iliskin Yonetmeligin 40

ve 41. maddelerinde Basdenetgi’nin ve Denet¢inin gorev ve yetkileri Kanun’daki

21 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6. madde.
2126328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 7. madde.



87

diizenlemeye nazaran daha ayrintili bir sekilde sayma yoluyla belirtilmis ve
Basdenet¢i ve Denetgiler arasindaki gorev ve yetki konusuna iligkin acgiklayic

diizenlemelere yer verilmistir.

4.1.4. Calisma ilkeleri

Kurumun nasil ¢alisacagi Kanun’un 8. maddesinde “Bagsdenetci, denetciler
arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu ¢aliymasini gozetir. Denetgiler,
Basdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina ¢alisir
ve onerilerini Basdenet¢iye sunarlar. Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve
iletisim araglarimin  kullanilmasini gozetir. Denet¢ilerin Bagsdenet¢i tarafindan
gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler
yvonetmelikle belirlenir. “seklinde diizenlenmistir.

Kanun’un 9. maddesinde de Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirecek olan Genel Sekreter ve diger idari personelin gorev
aldigi Genel Sekreterlik organit diizenlenmistir. Genel Sekreterligin gorevleri
sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiriitmek,

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak,

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji
gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak,

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiritmek,

e) Kurumda c¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini ylrtitmek,

f) Kurumun gorev alamiyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak,

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri

yapmaktir.
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4.2. Basdenetci ve Denetgilerin Genel Durumu

4.2.1. Nitelikleri, Secimleri ve Gorev Siireleri

Kanun’un 10. maddesi, Basdenet¢i ve Denet¢i segilebilmek igin aranan

nitelikleri ortaya koymaktadir. Buna gore; Basdenetci veya denetci secilebilmek i¢in

su sartlarin bulunmasi gerekmektedir:

Tirk vatandasi olmak,

Secimin yapildig1 tarihte Basdenetci igin elli, denetci i¢in kirk yasinm
doldurmus olmak,

Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim
kurumlarindan mezun olmak,

Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da
0zel sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak,

Kamu haklarindan yasakli olmamak,

Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri
birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin
birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi
suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli
savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suclari ile
yabanci devletlerle olan iligkilere karst suglardan veya zimmet, irtikap,
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasmna fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacak¢ilik suclarindan

mahkim olmamak.
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Basdenet¢inin  se¢imi  Anayasa’nin 74.Maddesinde “Kamu Bagdenetgisi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin se¢ilir. Ilk iki oylamada
tiye tamsayisimin ticte iki ve tigtincti oylamada tiye tamsayisimin salt ¢cogunlugu aranir.
Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur”
seklinde diizenlenmistir.

Kanun’un 11. maddesinde Basdenet¢i ve Denetgilerin adaylik ve secilme
sartlar1 diizenlenmistir. Bu madde {izerinde tartismalarin yogunlastigi nokta
Basdenet¢i ve Denetcilerin secilmelerinde nitelikli ¢ogunlugun son turda da
aranmasi gerektigiyle ilgilidir. Anilan madde su sekildedir; “Basdenet¢i veya
denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin once, bu
gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hdlinde ise sona erme tarihinden
itibaren on bes giin icinde durum, Kurum tarafindan Baskanlhiga bildirilir.
Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi icinde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Bagsdenet¢i veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler
Baskanliga basvuruda bulunurlar. Komisyon, Basdenet¢i se¢ciminde basvuruda
bulunan aday adaylart arasindan ii¢ adayi, basvuru stiresinin bittigi tarihten
itibaren on bes giin icinde belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga
bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenet¢i
se¢imlerine baslar. Basdenet¢i gizli oyla secilir. Basdenet¢i, iiye tamsayisinin
ticte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu g¢ogunluk saglanamadig
takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisimin iicte iki
cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisimin iicte iki ¢ogunlugu
saglanamadigr takdirde iiciincii oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Uciincii oylamada iiye
tamsayisimin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
i¢in dordiincii oylama yapilir. Dérdiincii oylamada karar yeter sayisi olmak
sartiyla en fazla oy alan aday sec¢ilmis olur. Komisyon tarafindan olusturulacak
alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylari arasindan, segilecek denet¢i
sayisimin ii¢ kati kadar adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes
giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki on bes giin iginde

denet¢i se¢imlerini yapar. Denet¢iler, iiye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile
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se¢ilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gecilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki cogunlugunun oyu aranir.
Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugu saglanamadig takdirde tigtincii
Ooylamaya gecilir ve iiye tamsayisimin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Uciincii oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadig
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, se¢ilecek aday sayisinin iki kati kadar aday
ile se¢cime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla
oy alan aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda
adaylar igin birlesik oy pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki
ozel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek denet¢ilerin sayisindan

fazla verilen oylar gegersiz sayilir.”

4.2.2. Gorevden AliInma ve Gorevin Sona Ermesi

Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev stireleri Kanun’un 14. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddenin ilk fikrasinda bu silirenin Basdenet¢i i¢in de
Denetgiler i¢in de dort yi1l oldugu belirtilmis, ii¢lincii fikrada da sadece bir donem
daha Basdenet¢i veya Denetci olarak secilebilecekleri ifade edilmistir. Istifa,
0lim veya gorevden alinma gibi sebeplerle siiresi bitmeden goérevinden ayrilan
Basdenetci veya Denetcinin yerine se¢ilen kisinin de gorev siiresi dort yildir.

Bu maddede yer alan dort yillik gorev siiresi ve tekrar secilme sarti
tarttisma konusu olmustur. Anayasa Komisyonunda bazi iyeler {gcte iki
cogunlukla secilmeyen Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev siiresinin kendisini
secen Parlamento ile ayni olmasi gerektigi aksi halde parlamentonun degil
kendisini se¢en iktidarin denetgisi olacagr ve Denetgilerin tek donem segilip
onemli gilivencelere kavusturulmasinin tarafsizligt ve bagimsizigi saglama
konusunda degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

Kanunun 15. maddesinde ise Basdenet¢i ve Denetgilerin gorevden
alinma ve gorevin sona ermesiyle ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu maddeye
gore gorevin sona ermesi halleri su sekilde hilkkme baglanmistir: “Basdenetginin
veya denetgilerin 10. maddede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan

anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun
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Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢inin gérevinin sona
ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denet¢ilerin gorevinin
sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir. Secilmeye engel bir
sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denetci hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Bagdenetgi veya

denetci sifati sona erer.”

4.2.3. Bagimsizhig ve Tarafsizhig

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bagimsizligi ve tarafsizligi konusu Kanun’un
12. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore; hi¢ bir organ, makam, merci veya
kisi, gorevleri ile ilgili konulara iliskin olarak Basdenet¢iye ve denetgilere emir ve
talimat verememektedir. Ayn1 sekilde genelge gonderememekte, tavsiye ve telkinde

bulunamamaktadir.

4.3. Kuruma Basvuru Usulii, Calisma Sekli ve Basdenet¢i ve Denetcilerin
Yetkileri

4.3.1. Kuruma Basvuru

Kanun’un 17. maddesinde, Kurum’a gergek ve tiizel kisilerin bagvurabilecegi,
eger talep edilirse bagvuru sahibinin bagvurusunun gizli tutulacag: diizenlenmistir.

Maddenin 2. fikrasinda da, basvurunun nasil yapilacagt ve usulii
diizenlenmistir. Buna gore; “Basvuru, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
verlesim yeri veya is adresini ve Tiirkive Cumhuriyeti vatandaglart i¢in vatandaslik
kimlik numarasini, yabancilar igin pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise
tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasini, varsa, merkezi tiizel
kisilik numarasimi ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu bagvuru,
yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger

’

iletisim araglariyla da yapilabilir.”
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3. fikra ise; belli bir konuyu igermeyen, yargi organlarinda goriilmekte olan
veya yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar, maddenin 2.
fikrasinda belirtilen sekil sartina uymayan basvurular ile sebepleri, konusu ve
taraflar1 ayni olanlar ile daha once sonuglandirilan basvurularin incelenmeyecegini
diizenlemistir.

Maddenin 4. fikrasinda da 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda
ongoriilen idari basvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru
yolarinin tiiketilmesi, Kuruma basvurabilmenin 6n sart1 olarak diizenlenmistir. Bu
duruma istisna olarak da telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmas1 ihtimali
bulunan halleri getirmistir.

Bagvuru sahipleri, licretsiz olarak illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklara
basvuru yapabilirler.

Kuruma bagvuru siireleri de maddenin 7. fikrasinda diizenlenmistir. Buna
gore, ilgili idareye yapilan basvuruya verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare
basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden
itibaren alt1 ay i¢cinde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi dilek¢enin Kuruma, valilik veya
kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastigi tarih olarak
diizenlenmistir.

Maddenin son fikrasinda da, dava agma siiresi i¢inde yapilan basvurunun,
islemeye baslamis olan dava agma siiresini durduracagi diizenlenmistir.

Kuruma sikayet basvurusunun daha ayrintili sekilde ele alindigi, Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 7. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina karsi, Kanun ve bu YoOnetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisilerin Kuruma sikayet
basvurusunda bulunabilecegi, ancak sikayetin insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kadin haklari, cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren konulara yonelik
olmas1 halinde menfaat ihlali sartinin aranmayacag ifade edilmistir.

Anilan Yonetmeligin 8. maddesinde, sikayet basvurusunun Tiirkce dilekge ile
yapilacagi, ancak sikayetcinin kendisini daha 1yi ifade edebildigi baska bir dildeki
bagvurusunun Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilecegi,

sikayet dilekcelerinin Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde actigi
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biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla
gonderilebilecegi, Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla da
sikayet bagvurusunda bulunulabilecegi, ayrica illerde valilikler ve ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet bagvurusu
yapilabilecegi, Valilik veya Kaymakamliklarin sikayetleri tarih ve sayr vermek
suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg ¢ is
giinli i¢inde dogrudan Kurum’a gonderecegi ifade edilmistir. Diger yandan ayni
maddenin 3. fikrasinda, faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet
basvurularina ait dilek¢e asillarinin onbes giin i¢inde Kuruma gonderilmedikce
bagvurunun gecerli sayillmayacagi, ancak kayith elektronik posta yoluyla yapilan
basvurularda bu sartin aranmayacagi diizenlenmistir.

Gorildiigii iizere, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru olduk¢a basit ve
karmagik bir usul siireci gerektirmeyen bir yontemle yapilmaktadir. Sikayet konusu
anlasilir bir sekilde ifade edildikten sonra, Kurum’a rahatlikla iletilebilmesi
miimkiindiir.

Sikayet basvurusunun nasil yapilacagi, baska bir ifadeyle dilek¢cede hangi
hususlarin yer alacagi hususu da yine anilan Yonetmeligin 9. maddesinde etrafli bir
bicimde ele alinmistir. Bu maddeye gore, sikayet bagvurusu, yonetmeligin ekinde yer
alan ve Kurumun resmi internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler igin Sikayet
Bagvuru Formu veya Tiizel Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu doldurulmak
suretiyle yapilir. Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi
kosuluyla form kullanilmadan da sikayet basvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin
bulunmasi halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimci olunmak
suretiyle sozlii yapilan sikayet basvurulart da kabul edilir. Sikayet basvurulari
okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur. Varsa sikayet konusuna
iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir. Sikayet bagvurusundan herhangi bir
iicret alinmaz. Sikayet bagvurusunda, sikayetci gercek kisi ise; adi, soyadi, imzasi,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar i¢in
pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is adresi, sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep, idareye basvuru tarihi ve
idarenin cevap tarihi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks

numarasi, sikayetci tiizel kisi ise; unvani, tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon
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numarast ve varsa elektronik tebligat adresi, yetkili kisinin adi, soyadi, unvant,
imzas1 ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep, idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap
tarihi, yetkili kiginin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi, varsa merkezi tiizel
kisilik numarasi yer alir.

Yonetmeligin 11. maddesine gore, sikayet bagvurusunun kanuni temsilci veya
vekil tarafindan yapilmasi da miimkiindiir. Bu sekilde yapilan sikayetlerde temsile
veya vekalete dair gegerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi
gerekmektedir.

Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi i¢in idari bagvuru yollarinin
tilkketilmesi gerektigini daha 6nce ifade etmistik. Bu durum Kanun’daki diizenlemeye
uygun sekilde Y&netmeligin 12. maddesinde de diizenlenmis olup, 2577 sayili idari
Yargilama Usulii Kanunu’nun 10,11,12 ve 13. maddelerinde diizenlenen bagvuru
yollart tiikketilmeden Kurum’a sikayet basvurusunda bulunulmasit séz konusu
degildir. Ayrica 6zel kanunlarinda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin da
tilkketilmesi gerekmektedir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari basgvuru yollar tiiketilmese dahi sikayet
bagvurularini kabul edebilir. Diger yandan, idarenin tutum ve davranisina kars1 idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi zorunlu degildir. idarenin kanunlarda agik¢a kesin
oldugu belirtilen islemlerine karsi dogrudan Kuruma sikayet basvurusunda
bulunulabilir.

Yonetmeligin 13. maddesinde, sikayet basvuru siiresi diizenlenmis olup,
zorunlu idari bagvuru yollarmin tiiketilmesinden sonra, idare tarafindan verilecek
cevabin teblig tarihinden itibaren, idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren alt1 ay icinde Kuruma sikayet
bagvurusunda bulunulabilir. Idarenin tutum ve davramslari ile kanunlarda kesin
oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum ve davranisin gerceklestigi veya islemin
teblig edildigi tarihten itibaren alti ay i¢inde Kuruma sikayet basvurusunda

bulunulabilir.
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4.3.2. Kurumun Cahsma Sekli

Kuruma vyapilan sikdyet basvurusunun inceleme ve arastirilmasina
gecilmeden Once On incelemeye tabi tutulur. Buna gore oOncelikle, sikayet
basvurusunun kurumun gorev alanina girip girmedigi, basvurunun siiresi i¢inde
yapilip yapilmadigi, kurumda incelenmekte ve arastirllmakta olan bir sikayet
basvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, kurum tarafindan
daha oOnce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup
olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olup olmadigi, idari basvuru yollarinin tiiketilip
tilkketilmedigi, 8. maddenin 1. fikras1 kapsaminda (basvurunun Tiirk¢e dilekge ile
yapilmasi) yapilip yapilmadigi, belli bir konuyu icerip icermedigi, Kanuna gore
sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali
icerip icermedigi, yonlerinden incelemeye tabi tutulur.?’

On inceleme sonucunda verilecek kararlar Yoénetmeligin 20. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore verilecek kararlar1 bir tablo seklinde ifade etmek gerekirse

su sekilde 6zetlenebilir:>’

Durum

Karar

Sikayet bagvurusunun, idari bagvuru
yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi durumu
hari¢ olmak iizere yukaridaki sartlardan

herhangi birini tasimamasi halinde;

Incelenemezlik karar1 verilir. Bu karar
sikayetciye teblig edilir ve teblig ile
birlikte durmus olan dava agma siiresi

kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar.

Idari basvuru yollarn1 tiiketilmeden
yapilan sikayet basvurusu hakkinda,
ilgili idareye gonderme karari verilir. Bu
karar sikayet¢iye teblig edilir. Kuruma

sikayet tarihi ilgili idareye basvuru tarihi

-Idare tarafindan sikayetciye verilecek
cevabin teblig tarihinden,

-Idare tarafindan altmus giin iginde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi

tarihten itibaren alt1 ay i¢cinde Kuruma

28Kamu  Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina ilisgkin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, madde 19
274 Yiice, Beyce, a.g.e., S. 68.
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olarak kabul edilir. Sikayet

basvurusunun Kurum tarafindan ilgili

idareye gonderilmesi {lizerine;

yeniden sikayet bagvurusu yapilabilir.

Sikayet  edilen  idarenin  yanlhs | Kurum resen dogru idareyi belirler ve
gosterilmesi durumunda; inceleme asamasina geger.
Incelenemezlik karar1 dogrultusunda, | Siiresi  icinde  yeniden = Kuruma
eksikliklerin giderilmesi sartiyla; basvurulabilir.

Sikayet bagvurusunun yukarida siralanan

sartlar1 tasimasi halinde;

Inceleme ve aragtirma asamasina gegilir.

On inceleme sartlarmin bulunmadiginin

Incelenemezlik veya gonderme karari

verilir.

sonradan anlasilmasi halinde;

On inceleme konular1 ydniinden sorun bulunmadigi durumlarda sikayet
basvurusunun esast incelenir. Buna gére Kurum, idarenin her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden inceler ve
arastirir. Sikayet basvurusu basdenetci, denet¢i veya gorevlendirilecek uzman ve
uzman yardimcilar1 tarafindan incelenip arastirilir. Aynmi1 sebep ve konuya iliskin
benzer nitelikteki sikayet basvurulari birlestirilerek incelenebilir. Sikayet konusunun
insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve gocuk haklarina iliskin olmasi
halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik sikayetlerde ise sikayetgi veya sikayet edilen idarenin talebi lizerine
yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili idare ve yetkililer bunun igin gerekli
her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimliidiir.2"

Kurum sikayet bagvurusunun esasini incelerken, ilgili idareden bilgi ve belge
isteyebilir, bilirkisi gorevlendirebilir, tanik veya gerekli gordiigii kisilerin
dinlenmesini isteyebilir. 6328 sayili Kanun’da diizenlenen bu hususlara benzer
sekilde Kanun’un uygulanmasina iligkin Yonetmeligin 23,24 ve 25. maddelerinde
idareden bilgi ve belge istenmesi, bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik veya ilgili

kisilerin dinlenmesi hususu sirastyla diizenlenmistir.

275Y $netmelik, madde 22.
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Yargisal denetimde oldugu gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan sikayet
bagvurusu ile ilgili de bir takim 06zel durumlarin sonradan ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Ornegin sikayetcinin karar verilinceye kadar sikayetinden vazge¢mesi
miimkiin olabilir. Bu halde Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir. Kurumca
karar verilmeden Once ilgili idarenin sikayet konusu talebi yerine getirmesi de
ihtimal dahilindedir. Bu durumda da Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.
Gergek kisi sikayetcinin 6liimii halinde ve tiizel kisi sikayet¢inin tiizel kisiliginin
sona ermesi durumunda inceleme ve arastirma sona erdirilir. Ancak sikayet
konusunun mirasgilar ilgilendirmesi halinde inceleme ve arastirmaya devam edilir.
Kuruma yapilan sikayet bagvurusu sonu¢lanmadan sikayet konusuyla ilgili dava
acilmasi durumunda, Kurum, inceleme ve arastirmasini dava sonuna kadar
bekletebilecegi gibi sikayet bagsvurusunun niteligine gore inceleme ve arastirmasini
sonlandirabilir. Bekletilmesi durumunda, kesinlesen dava sonucuna gore Kurum,
inceleme ve arastirmayi karara baglar.

Yukarida bahsi gecen 6zel durumlar Yonetmeligin sirasiyla 26, 27, 28 ve 29.
maddelerinde diizenlenmis olup, 30. maddesinde de, sikayetten vazgecme, sikayete
konu talebin idarece yerine getirilmesi, sikayet¢inin 6liimii veya tiizel kisiligin sona
ermesi hallerinde, sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere,
kadin ve c¢ocuk haklarina, kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi
durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilecegi belirtilerek, bu gibi
durumlarda, inceleme ve arastirmaya devam edilip edilmemesi konusunda Kurum’a
takdir yetkisi taninmistir.

Yonetmeligin 36. maddesine gére Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet
tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Bu siire igerisinde bagvurunun
neticelendirilememesi halinde, keyfiyetin gerekg¢esi ve dava agma siiresinin islemeye
basladig1 hususu sikayetgiye bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir.

Sikayet bagvurusunun esasi ile ilgili yapilan inceleme ve arastirma sonucunda
Kurum, tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar
verir.2’®

Yapilan inceleme ve arastirma sonucu sikayetin yerinde oldugunun

anlasilmas1 durumunda ilgili idareye tavsiye karar1 verilir. Kararda idare hakkinda,

276 Y netmelik, madde 31.
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hatali davranildigiin kabulli, zararin tazmini, islem yapilmasi veya eylemde
bulunulmasi, mevzuat degisikligi yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi,
degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi,
tedbir alinmasi tavsiyelerinden bir ya da bir kagma yer verilir. Ayrica Kurum bu
tavsiye kararlar1 disinda da bagka bir tavsiye karar1 verebilir. Tavsiye karar1 iizerine
ilgili idare, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen
¢Ozlimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde
Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir. Diger yandan sikayetin yerinde olmadiginin
anlasilmas1 durumunda, sikayetin reddine karar verilmektedir.?’’

Daha o©nce bahsetmis oldugumuz 06zel durumlarin ortaya ¢ikmasi
(Yonetmeligin 26, 27, 28 ve 29. maddelerinde diizenlen sikayet¢inin bagvurusundan
vazgecmesi, gercek kisinin 0liimii veya tiizel kisiligin sona ermesi, sikayet konusu
talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, sikayet konusu hakkinda dava
acilmasi) nedeniyle inceleme ve arastirmanin sona erdirilmesi durumunda ise, karar
verilmesine yer olmadigina dair karar verilir.?’®

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan verilecek kararlarda bulunmasi gereken
hususlar Yonetmeligin 35. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu maddeye gore,
sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi, sikayetcinin ve varsa temsilcisinin adi,
soyadi ve adresi, sikayet edilen idare ve adresi, sikayet konusu, hukuki sebepler ve
istemin Ozeti, dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti, gerekce, verilen karar ve sonug,
sikayet konusuna iliskin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam, imza ve
miihir, kararlarda bulunmasi gerekli hususlar arasinda sayilmistir.

Yonetmeligin 38. maddesine gore, sikayet basvurusunun reddi halinde,
durmus olan dava agma siiresi; gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren,
basvurunun kabul edilerek ilgili idareye tavsiye karar1 verildigi halde ilgili merciin,
Kurumun tavsiyesi dogrultusunda otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmemesi
veya eylemde bulunmamasi halinde kaldig1 yerden, karar verilmesine yer olmadigina
dair karar verilmesi durumunda, kararin ilgiliye tebliginden itibaren, Kurumun
inceleme ve arastirmasini bagvuru tarthinden itibaren alti ay iginde
sonuclandiramamasi halinde bu husustaki kararin ilgiliye tebliginden itibaren, kaldig:

yerden islemeye baglamaktadir.

277 Y ynetmelik, madde 32, 33.
278 Y netmelik, madde 34.
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4.3.3. Basdenetci ve Denetgilerin Yetkileri

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 18, 19, 20, 22 ve 23. maddeleri,
Bagdenetci ve Denetgilerin  sahip olduklar1 yetkileri, bu yetkileri nasil
kullanacaklarimi ve c¢alisma usuliinii diizenlemektedir. Genel olarak Basdenet¢i ve
Denetgilerin; bilgi ve belge isteme, bilirkisi gérevlendirme, tanik dinleme, inceleme
ve arastirma yapma ve agiklama yapma yetkileri vardir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi 18. maddede diizenlenmis, “devlet sirr1”
niteligindeki belgeler de dahil olmak tizere, Kurumun inceleme ve aragtirma konusu
ile ilgili olarak her tiir belgeyi inceleme yetkisi verilmistir. Devlet sirr1 niteligindeki
bilgi ve belgelerin yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi
belirtilmek suretiyle verilmeyebilecegi ancak Basdenet¢i veya gorevlendirecegi
Denet¢i tarafindan bu nitelikteki belgelerin yerinde incelenebilecegi hiikme
baglanmustir.

Kurum tarafindan istenen bilgi ve belgeler bu istegin teblig edildigi
tarihten itibaren otuz giin icinde Kuruma verilmelidir. Bu siire i¢cinde hakli bir
neden olmaksizin bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda Basdenetci veya
Denetc¢inin bagvurusu iizerine ilgili merci tarafindan sorusturma agilmaktadir.

Basdenet¢inin ve Denetcilerin gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri i¢in
bilirkisi gorevlendirebilecekleri ve tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilecekleri 19.
maddede hilkkme baglanmakta, ayrica, gorevlendirilen bilirkisilere 6denecek licret
gosterilmektedir. Bunlarin yaninda, uzmanlara da tanik ya da ilgili kisileri
dinleme imkani taninmaktadir.

Kanun’un 20. maddesinde inceleme ve arastirma yetkisini kullanmada
dikkat edilecek siireler diizenlenmistir. Kisilerin hak arama talebinin saglikli
yuriitiilebilmesini ve kisa siirede sonuglandirilmasint saglamak amaciyla;
Kurumun, kendisine yapilan basvurular1 en ge¢ alt1 ay i¢inde sonuglandirmasi
gerektigi; yapilan inceleme ve arastirma sonucunun ve varsa Onerilerinin Kurum
tarafindan ilgili mercie ve basvurana bildirilecegi, sayet ilgili merci bu Oneriler
dogrultusunda yeni bir islem tesis etmis ise bu islemi; Onerilen ¢6ziimi
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde ise bunun gerekgesini en geg otuz giin

icinde Kuruma bildirmesi gerektigi diizenlenmektedir.
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Diger yandan maddenin son fikrasinda, Kuruma, isleme karsi bagvuru
yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami basvurana gostermesi
zorunlulugu da getirilmektedir.

Kanun’un 21. maddesi ise, 17. maddenin son fikrasinda diizenlenen dava
a¢cma siiresinin durmasindan sonra ne zaman tekrar islemeye baslayacagi ile ilgili
hususlar1 belirlemektedir. Buna gore durmus olan dava agma siiresi “basvurunun
kurum tarafindan reddedilmesi halinde, gerekgeli ret kararimin ilgiliye tebliginden
itibaren; bagvurunun kabul edilmesi halinde ilgili merci Kurumun oénerisi tizerine otuz
giin icinde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise ve Kurumun,
inceleme ve arastirmasu alti ay icerisinde sonuglandiramamast halinde” kaldigi
yerden islemeye baslar.

Kanun’un 7. maddesinde Basdenet¢i’nin gorevleri arasinda rapor
hazirlayacagi ve bu raporlart kamuoyuna duyuracagi hilkkme baglanmistir. Kanunun
22. maddesinin birinci fikrasinda bu gorevle ilgili ayrintilara yer verilmis, Kurumun,
her takvim yili sonunda ylriitilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunacagi, Komisyonun, kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde ozetleyerek iki ay i¢inde Genel Kurula sunulmak iizere hazirladig
raporu, TBMM Baskanligina gonderecegi belirtilmistir. Komisyonun hazirladigi bu
raporun da Genel Kurulda ivedilikle goriigiilecegi fikranin son bendinde ifade
edilmistir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise, Kurumun yillik raporlarinin ayrica, Resmi
Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacagi, iigiincii fikrada da
Kurumun ag¢iklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin
her zaman kamuoyuna duyurabilecegi diizenlenmektedir.

Kanun’un 23. maddesi ise Kurum adina agiklama yapma yetkisini
diizenlemektedir. Bu maddeye gore, Kurumun faaliyetleri hakkinda aciklama
yapma yetkisi Basdenet¢iye veya Basdenetcinin gorevlendirecegi Denetgiye

aittir.
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4.4. Kurum Personeli

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 4. boéliimiinde Kurumda calisacak
personelin atanmasi, mali ve sosyal haklari, uzman ve uzman yardimcilarinin
atanmasi ve nitelikleriyle, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismakta olan personelin
gorevlendirilmesiyle ilgili hiikiimler yer almaktadir.

24. madde Genel Sekreter ve diger personelin Basdenet¢i tarafindan
atanacagini belirtmekte, Genel Sekreterin en az dort yillik yliksekégretim kurumu
mezunu, Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni
kanunun 48. maddesinde belirtilen sartlara sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir.

25. maddede ise Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimciligina atanabilmek i¢in
aranan nitelikleri diizenlenmistir. Devlet Memurlar1 Kanununun 48. maddesinde
sayilan genel sartlar yaninda, Uzman Yardimcilarinin “dort yillik egitim veren
fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilen yurtici ve yurtdisindaki
viiksekogretim kurumlarindan mezun olmak, yapilacak giris sinavinda basarili olmak
ve sinavin yapildigi yilin ocak ayiin ilk giinii itibari ile otuz beg yasini doldurmamag
olmak ” sartlarini da tasimas1 gerekmektedir.

Kamu Denet¢iligi Uzmani segilebilmek igin aranan sartlar da 26. maddede
diizenlenmistir. Buna gére Uzman Yardimcili§ina atananlar en az ii¢ y1l calismak
kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar ve sinavda basarili
olanlar Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan da en az
(C) diizeyinde puan almis olmak sartiyla Kamu Denetciligi Uzmani1 unvanini
alirlar. Sinavda basarili olamayanlar ise istekleri halinde Kurumunda veya Devlet
Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarindan uygun kadroya
atanirlar.

Uzman yardimcilarinin ve uzmanlarin gorev, yetki ve ¢alismalarina iliskin
esaslarla, Uzman yardimcilarinin meslege alinmalar1 ve yapilacak yeterlik
sinavinin sekli yonetmelikle diizenlenmektedir.

6328 sayili Kanun’un wuygulanmasina iliskin Yonetmeligin 43.
maddesinde, uzman ve uzman yardimcilarinin Basdenet¢i veya denetgiler

tarafindan verilen gorevleri yerine getirecegi, uzman ve uzman yardimcilarinin
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Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek {izere Kamu Denetciligi Uzmanlig:
Yonetmeliginde belirtilen gorevleri ifa edecegi belirtilmistir.

Kanun’un 27. maddesi personele uygulanacak hiikiimler ile personelin
sosyal ve mali haklarin1 diizenlemektedir. Ilk fikrada Kanunda hiikiim
bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda Devlet Memurlari
Kanunu’nun uygulanacagi; ikinci fikrasinda, Genel Sekretere Basbakanliktaki
genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligskin hiikiimlerin
uygulanacagi belirtilmektedir.

Maddenin Tgiincli fikrasinda ise, Kurumda gorev alan Uzmanlara
Basbakanlik Uzmanlari, Uzman Yardimcilarina Basbakanlik Uzman Yardimeilari
ve Kurumun diger personeline ise, Basbakanlikta ayn1 unvanli ve ayni dereceli
kadrolarda calisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin
hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmektedir.

Dordinct bolimiin son maddesi olan 28. maddede ise; kamu kurum ve
kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesiyle 1ilgili diizenlemelere yer
verilmistir. Bu diizenlemeye gore gorevlendirilecek personel uzmanlik gerektiren
islerde personelin kurumunun izniyle ve en fazla alt1 ay siireyle
gorevlendirilebilmektedir. Bu siireyi ihtiya¢ halinde {i¢ ay daha uzatma imkani

vardir.

4.5. Kamu Denetgiligi Kurumu Biitcesi, Yasaklar ve Kadrolar

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun son bdliimii ¢esitli hiikkiimleri yani
Kurumun biit¢esinin; Basdenet¢i, Denet¢i ve diger personelin uymasi gereken
yasaklarin, Basdenetci, denetgiler ve diger personelin ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usullerinin, emeklilik sartlar1 ve kuruma tahsis edilen kadrolarin
yan1 sira diger kanunlarda yapilan degisikliklerin bulundugu hiikiimleri
icermektedir.

29. maddeyle, Kurumun gelirleri ve giderlerinin nelerden olustugu
gosterilmektedir. Ik fikrada Kurumum gelirlerinin TBMM Biitcesinden aliacak
hazine yardimlari ile diger gelirler oldugu belirtilmistir. Yapilacak olan giderler

de bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gergeklestirilmesine iliskin giderlerdir.
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Kurumda calisanlarin gorevlerini bagimsiz olarak yerine getirmeleri igin
uyacaklar1 yasaklar ile yapamayacaklar1 isler Kanun’un 30. maddesinde
diizenlenmektedir. Bu yasaklar sunlardir; “Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter,
kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilart ile diger personel, siyasi partilere iiye
olamazlar,; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef
alan bir davramsta bulunamaziar; gorevlerini yerine getirirken dil, rk, cinsiyet,
siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep aywrimi yapamazlar, gorevleri sebebiyle
herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart gorevlerinden ayrilmis
olsalar bile ac¢iklayamazlar, kendilerinin veya baskalarimin yararina kullanamazilar”
seklinde diizenlenmis, son fikrada da personelin goérevleri siiresince resmi veya 6zel
hicbir gorev alamayacaklari, ticaretle ugrasamayacaklart ifade edilmistir. Bilimsel
yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleriyle ilgili olarak davet edildikleri ulusal
veya uluslararast kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklere {iye
olma ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde yukarida sayilan madde
hiikiimlerinin uygulanmayacagi belirtilmistir

Yasaklar arasinda Basdenet¢inin, Denetgilerin, Genel Sekreterin, Kamu
Denetgiligi Uzman ve Uzman Yardimcilarinin inceleyemeyecegi hususlar
belirtilmis, kendileriyle, esleriyle ve tigiincii derece dahil kan ve kaymn hisimlarinin
sikayetleri ile ilgili inceleme yapamayacaklar1 ifade edilmistir.

Basdenet¢i veya Denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesiyle ilgili hiikiimler Kanun’un 31. maddesinde diizenlenmistir. Bu
maddeye gore, “Basdenet¢i ve Denetgilerin gorevieri sebebiyle ilgili bir sug
isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
TBMM Bagskaninin iznine baghdir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara
itiraz mercii, Damstayin ilgili dairesidir. Yapilacak sorusturma Cumhuriyet
Bagssavciligr tarafindan yapilir, acgilacak kamu davasi Yargitay in ilgili ceza
dairesinde goriiliir ve temyiz mercii Yargitay Ceza Genel Kuruludur.”

Basdenet¢i ve Denetci disinda kalan diger personelle ilgili sorusturma ve
kovusturma, Basdenetci tarafindan izin verilmesi halinde yapilabilmektedir. izin
verilmesi veya verilmemesine iliskin itiraz merci Ankara Bolge Idare Mahkemesi

olarak diizenlenmistir. Bu personelin sorusturmalari sugun islendigi yer
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Cumbhuriyet Bassavcist veya gorevlendirecegi Cumhuriyet Savcist tarafindan
yapilabilmekte, agilacak kamu davasi da ayn1 yer mahkemesinde goriilmektedir.

31. ve 32. maddelerde hiikiim bulunmayan hususlarda Memurlar ve Diger
Kamu Grevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi
ayrica Agir Ceza Mahkemesinin gorev alanina giren sugiistii halinin genel
hiikiimlere tabi olacagi her iki maddenin {i¢lincii ve dordiincii fikralarinda ifade
edilmistir.

Kanun’un 33. maddesinde Basdenet¢i, Denetgiler ve diger personelin
emeklilikleri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Basdenet¢i ve Denetgilerin
sigorta primine esas kazang tutarlari, Basdenet¢i icin Basbakanlik Miistesari,
Denetgiler i¢cin Basbakanlik miistesar yardimcilari esas alinarak belirlenir. Sosyal
giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden emekli ayligi almakta olanlardan
Basdenet¢i veya Denetci segilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklari kesilir
denilmistir.

34. maddede ise Kuruma ihdas edilen kadrolarin Kanuna ekli listede yer
aldig1 sekliyle 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetciligi Kurumu boélimii olarak
eklendigi belirtilmistir. Kuruma toplam 246 adet kadro ihdas edilmistir. Bir
Kamu Basdenet¢isi, bes Kamu Denetgisinin yaninda, birer tane Genel Sekreter ve
Hukuk Miisaviri kadrosu bulunmaktadir. Kamu Denetc¢iligi Uzmani igin ¢esitli
derecelerde toplamda 150 adet kadro ayrilmis iken Kamu Denetgiligi Uzman
Yardimcist i¢in 50 adet kadro ayrilmistir. Bunlarin disinda 4 adet Mali Hizmetler
Uzmani, 1 adet Sube Miidiirii ve ¢esitli unvanlarda memurlar bulunmaktadir.

Cesitli hiikiimler bagligi altinda diizenlenen bir diger madde de 35.
maddedir. Bu maddede Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasiyla diger
kanunlarda yapilan degisiklikler diizenlenmistir. Bu madde ile 657 sayil1 Devlet
Memurlart Kanununun 36. maddesinde, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanununa ekli (II) sayili cetvelin “(B) Ozel Biitgeli Diger Idareler”
boliimiinde ve 237 sayili tagit kanunun eki (2) sayili cetvelinde Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili olarak eklemeler yapilmistir.

6328 sayili Kanun diginda, Kurumun faaliyet alani, ¢alisma usul ve

esaslar1, personelin 6zliik, disiplin, gorev ve yetkilerinin diizenlendigi ikincil
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mevzuat olarak adlandirilacak Yonetmelikler mevcuttur. Yukaridaki bolimlerde,
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine zaman zaman yer verilmistir. Bundan baska,
Kamu Denet¢iligi Kurumunda gorevli devlet memurlarinin disiplin ve iist disiplin
amirleri ile disiplin kurullarin1 belirlemek amaciyla hazirlanan Kamu Denet¢iligi
Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi, Kurum’da 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak gorev yapan personelin gorevde yiikselme ve unvan
degisikliklerine iliskin usul ve esaslarin belirlendigi, Kamu Denet¢iligi Kurumu
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi ve kamu
denet¢iligi uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik
sinavinin sekli ile kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki
ve calismalarma iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi Kamu Denetg¢iligi

Uzmanlig1 Yonetmeligi mevcuttur.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN iDARi YARGIYA ETKISi

1.iDARENIN YARGISAL DENETIMINDE MEVCUT DURUM

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yargi yerleri ile iligkisi ve etkisi, yargisal
birligin bulundugu iilkelerden ziyade, ayr1 bir idari yargi teskilat1 bulunan tlkelerde
iizerinde durulan bir konudur. Idari yarg: sisteminin kurucusu ve etkili bir sekilde
uygulayicist olan Fransa’da Kamu Denetgiligi’nin gerekliligine iliskin yasanan
tartigmaya ragmen, kendine 6zgii sekliyle Fransiz Kamu Denetgisi (Mediator) Fransa
Idare sisteminde yasam alan1 bulmus ve Fransa’da idari yarg: sistemi ile Kamu
Denetciligi’nin birlikte uyum i¢inde calismasi idari yargi sistemine sahip diger
iilkelere de emsal teskil etmistir.?’®

Ulkemizde de ayri bir idari yargi teskilati bulunmaktadir. Tanzimat
donemiyle birlikte Fransa’daki uygulamadan etkilenerek Surayr Devlet adi altinda
tilkemizde varlik kazanan Danistay, 1982 yilina kadar ayr1 bir alt derece mahkemesi
olmaksizin idari uyusmazliklarin ¢oziimii gorevini yerine getirmis, ayrica yargisal
faaliyetlerinin disinda danigma ve istisare organi fonksiyonunu tistlenmistir.

1982 Anayasasi ile birlikte 2576 sayili Bolge idare Mahkemeleri, Idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’la
idari yarg: sistemimizde koklii denilebilecek degisiklikler yapilmis ve idari yargida
ilk derece mahkemeleri olarak idare ve vergi mahkemeleri kurulmustur. Ayrica ilk
derece idare ve vergi mahkemelerinin, 2577 sayih Idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun 45. maddesinde “Istinaf’?%® basligi adi altinda belirtilen kararlarinimn
istinaf yoluyla incelenmesini teminen Bolge Idare Mahkemeleri faaliyete
gecirilmistir. Ote yandan Danistay’in gdrev ve yetkileri ise, 2575 sayili Danistay
Kanunu’yla ayrica belirlenmis, bu sekilde Danistay’a idari yargidaki ictihat

mahkemesi hiiviyeti kazandirilmaya caligilmistir.

29Abdi Saglam, “Kamu Denetgiligi ve idari Yarg ile iligkisi”, Adalet Dergisi, Y11:2012, Sayi: 44, s.
39.

20Madde baghgi “itiraz” iken 18.04.2014 tarih ve 6545 sayili Kanunun 19. maddesiyle “Istinaf’
seklinde degistirilmistir.



107

Bugiinkii Tiirk Idari Yargi Sistemi’nde, kural olarak idarenin y&netsel
faaliyetinden kaynaklanan islem ve eylemleri nedeniyle ortaya c¢ikan uyusmazliklar
idari yarginin gérev alanini olusturmaktadir. Idarenin kamu giicii kullanarak, idare
hukukundan kaynaklanan ve ilgililerin hukuksal durumunda degisiklik yapan icrai
islemleri, idari davalara konu olabilmektedir. Idarenin, karsisindaki kisi ile esit
sartlarda oldugu, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak tesis ettigi islemler ise tesis
eden makam bir kamu idaresi olmasina ragmen idari yarginin gorev alani disinda
bulunmaktadir. Bu tiir islemler ise adli mahkemelerde davaya konu olabilmektedir.
Nitekim 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda idari dava tiirleri, “idari
islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka
aykirt olduklarindan dolayi iptalleri icin menfaatleri ihldl edilenler tarafindan agilan
iptal davalari, idari eylem ve islemlerden dolay: kisisel haklart dogrudan muhtel
olanlar tarafindan agilan tam yargi davalart ve tahkim yolu ongoriilen imtiyaz
sartlasma ve sozlesmelerinden dogan uyusmazhiklar hari¢, kamu hizmetlerinden
birinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan her tirlii idari sozlesmelerden dolayi taraflar

»281 olarak sayilmistir.

arasinda ¢ikan uyugsmazhiklara iligkin davalar

Idari Yargida ilk derece mahkemesi olarak Idare Mahkemeleri genel gorevli
mahkemelerdir. 2576 sayili Kanun’un 5. maddesine gore idare mahkemelerinin
gorevleri; vergi mahkemelerinin ve ilk derece yargi yeri olarak Danistay’in gorev
alanma giren konular digindaki iptal ve tam yargi davalarini, genel hizmetlerin
yiriitilmesi i¢in yapilan idari soézlesmelerden dolay1 taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazliklara iligkin davalart ve diger kanunlarla verilen isleri de

¢oziimlemektir.?8?

2812577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2/1. maddesi .
282 2576 sayil1 Bolge idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 5. Maddesi.
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Tablo 2: Idare Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Aras1 Dava Sayisi Acisindan
Genel Durumu?®3

Gelen Cikan Devreden

) Bir Cikanin Ortalama

Gecen Yil Yl Iginde Yil . Gériilme
. ] Sonraki Gelene L
Yillar | Yildan |Ic¢inde Bozularak | Toplam | Icinde | D Siiresi
Yila Oram (Giin)

Devreden | Acilan | Gelen Cikan
Devreden (%)

2004 | 55191 (125854 | 6040 187085 | 105446 100 81639 56,4 208
2005 | 81639 132512 7559 |221710 | 124602 (118 97 108 56,2 243
2006 | 97108 169591 |« 7743 |274442 | 174506 [165| 99936 63,6 202
2007 | 99936 (144784 | 10661 |255381 | 167351 |159| 88030 65,5 210
2008 | 88030 126307 @ 15384 |229721 | 153880 (146 75841 67,0 200
2009 | 75854 |127944 13743 |217 541 | 145336 (138 72205 66,8 186
2010 | 72205 |164806 | 15388 |252399 | 154 634 |147| 97765 61,3 183
2011 | 97768 186033 | 12895 |296696 | 185617 (176 111079 62,6 196
2012 | 111082 |151960 | 15419 |278461 | 193 354 |183 85107 69,4 196
2013 | 85106 145831 23448 |254385 | 171709 [163| 82676 67,5 177
2014 | 82673 153298 @ 23859 |259830 | 167559 (159 92271 64,5 183

Yukaridaki tabloda iilkemizde idare mahkemelerinde 2004 ila 2014 yillan
arasindaki mevcut acilan dava sayilari, karara baglanan ve devreden dosya sayilarina
iligkin istatistiki bilgilere yer verilmistir. Tablo incelendiginde, yil i¢cinde acilan dava
sayisinin zaman zaman arttigi, bazi yillarda bir 6nceki yila gore diisiis gosterdigi,
ortalama yargilama siiresinin 183 ila 243 giin arasinda degisiklik gosterdigi, buna
gore ilk derece idare mahkemelerinde davalarin ortalama alti ay veya 8 ay gibi bir
stire zarfinda karara baglandig1 gbze carpmaktadir.

Ik derece mahkemesi olarak Vergi Mahkemeleri ise idari yargida 6zel
gorevli mahkemelerdir. Zira genel biitceye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere ait
vergi, resim ve harclar ile benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalar ile

tarifelere iliskin davalari, bu konularda 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil

283http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/226.pdf (27.02.2016).
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Usulii Hakkinda Kanunun uygulanmasina iliskin davalar1 ve diger kanunlarla verilen

isleri ¢oziimleme?®* gorevi Vergi Mahkemelerine ait bulunmaktadar.

Tablo 3: Vergi Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Arasi Dava Sayist Agisindan
Genel Durumu®

Gelen Cikan Devreden Ortalama
Gecen Yil ||Yil icinde ] Bir Sonraki| Cikanmn | Gériilme
Yillar| Yildan | icinde |Bozulara| Toplam Yil Ieinde D Yila Gelene Siiresi
Devreden | Acilan || k Gelen Grkan Devreden |Oram (%) (Gin)
2004 | 26527 || 58225 2962 87714 60749 |100| 26965 69,3 158
2005| 26965 | 62941 | 2583 92489 | 58511 | 96| 33978 63,3 177
2006 | 33978 | 74327 3803 112108 | 71674 |118| 40434 63,9 179
2007 | 40434 | 82623 5477 128534 | 79174 |130| 49360 61,6 193
2008 | 49360 | 97802 5500 152662 | 98292 |162| 54370 64,4 185
2009 | 72177 |110733 5528 188438 | 111904 |184| 76534 59,4 235
2010| 76533 | 130134 |5794 212462 | 123791 |204| 88671 58,3 229
2011| 88673 | 83375 3701 175749 | 124303 | 205 51446 70,7 239
2012| 33661 | 97180 | 5542 | 136383 | 100919 |166| 35464 74,0 122
2013| 53251 | 109141| 6291 168683 | 103509 |170| 65174 61,4 195
2014| 47382 | 96036 5240 148658 | 102128 |168| 46530 68,7 166

Yukaridaki tabloda iilkemizde vergi mahkemelerinde 2004 ila 2014 yillar
arasindaki mevcut agilan dava sayilari, karara baglanan ve devreden dosya sayilarina
iligkin istatistiki bilgilere yer verilmistir. Tablo incelendiginde, y1l i¢inde agilan dava
sayisinin 2010 yilina kadar stirekli artis egiliminde oldugu, 2011 yilinda bir 6nceki
yila gore sert bir diisiis olmakla birlikte yeniden artis egilimine yoneldigi ve 2014
yilinda tekrar azaldig1 gozlemlenmektedir. Ortalama yargilama siiresinin ise 158 ila
235 giin arasinda degisiklik gosterdigi, buna gore ilk derece vergi mahkemelerinde,
idare mahkemelerine kiyasla daha diisiik bir ortalama yargilama siiresinin s6z konusu

oldugu goriilmektedir.

284 2576 sayili Kanun’un 6. Maddesi.
25http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/238.pdf (27.02.2016).
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Idare ve Vergi Mahkemelerinde genel kural yargilamanin heyet halinde
yapilmasidir. Mahkemelerde bir baskan ve yeteri kadar iiye hakim bulunur. Kararlar
baskanin bulundugu ii¢ kisilik kurul tarafindan oycokluguyla alinir. Baskanin
yoklugunda kidemli {iye baskana vekalet eder. Mahkeme baskani disinda heyette
bulunacak iiyelerden biri goriisiilecek dosyalarin kendisine havale edilen iyedir.
Diger iiye ise Mahkeme iiyelerinden birinin katilimi1 ile tamamlanir. Dosyalarin heyet
halinde goriisiilmesinin istisnasi ise tek hakimce karar verilecek dosyalardir. Buna

gore uyusmazlik miktar1 25.000,0028

Tirk Lirasin1 agsmayan; konusu belli paray1
iceren idari islemlere kars1 agilan iptal davalari, tam yargi davalar1 ve vergi davalari
idare ve vergi mahkemesi hakimlerinden biri tarafindan ¢dziimlenir. Ulkemizde hali
hazirda, 25 Bolge Idare Mahkemesinin yarg: cevresi icerisinde 46 farkli i1’de idare
mahkemesi ve yine 25 Bolge Idare Mahkemesinin yargi ¢evresi igerisinde 36 farkli
iI’de vergi mahkemesi bulunmakta olup,?®” is yogunluguna gére bazi illerde birden
fazla idare mahkemesi ve/veya vergi mahkemesi faaliyet géstermektedir.

Ilk derece mahkemesi olarak bir gorevi bulunmayan Bolge Iidare
Mahkemeleri, yargi cevresindeki idare ve vergi mahkemelerince tek hakim
tarafindan verilen kararlar ile 2577sayili Kanun’un 45. maddesinde belirtilen ve
heyet halinde verilen kararlara kars1 yapilacak itiraz bagvurularini incelemek ve yargi
cevresindeki idare ve vergi mahkemeleri arasinda c¢ikan gorev ve yetki
uyusmazliklarini kesin olarak karara baglamakla gorevli iken 6545 sayili Tiirk Ceza
Kanunu fle Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun?®® hiikiimleri ile
idari yargida Bolge Idare Mahkemeleri adeta sil bastan diizenlenmis ve gerek Bolge
Idare Mahkemelerinin olusumu, gerek teskilat yapisi, gerekse gorevleri yeni bir hal
almistir. Buna gore Bolge Idare Mahkemelerinin gorevleri istinaf bagvurularim
inceleyip karara baglamak, yargi ¢evresindeki idare ve vergi mahkemeleri arasinda
cikan gorev ve yetki uyusmazliklarimi kesin karara baglamak ve diger kanunlarla

verilen gorevleri yapmaktir.

286 2576 sayih Kanun’un ek 1. maddesi uyarinca bu tutar, her yil yeniden degerleme oranmi dikkate
alinarak giincellenmekte olup, 2016 yil1 i¢in uygulanan parasal sinir 31.000,00 Tiirk Lirasidir.
Bhttp://www.hsyk.gov.tr/adliteskilat/idari.pdf (Erisim tarihi 28.02.2016).
28http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20
140628.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140628.htm  (Erisim tarihi
28.02.2016).
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Bolge idare Mahkemelerinin olusumunun diizenlendigi 2576 sayili Kanun’un
3. maddesi, “Bdlge idare mahkemeleri, bolge idare mahkemesi baskani ile iki iiyeden
olusur. Bélge Idare Mahkemesi baskan ve iiyeliklerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu’nca atama yapilir. Bu mahkemeler gerektiginde birden ¢ok kurul halinde
calisabilirler. Bu kurullarin olusumu, aralarindaki is boliimii ile kurullara kimin
baskanlik edecegi Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nca belirlenir.” seklinde
diizenlenmisken , sozi edilen 6545 sayili Kanun’un 3. maddesiyle Bolge idare
mahkemelerinin, bagkanlik, baskanlar kurulu, daireler, bolge idare mahkemesi adalet
komisyonu ve midiirliikklerden olusacagi, Bolge idare mahkemelerinde biri idare
digeri vergi olmak iizere en az iki daire bulunacagi, gerekli hallerde dairelerin
sayisinin, Adalet Bakanliginin teklifi iizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulunca artirthp azaltilabilecegi, dairelerde bir baskan ile yeteri kadar iiye
bulunacagi, Bolge idare mahkemesi baskan ve iiyeliklerine Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulunca atama yapilacagi diizenlenmistir.

Yine 6545 sayili Kanun ile 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun
bazi maddelerinde degisiklige gidilmis, anilan Kanun’un “Itiraz” baslhkli 45.
maddesi, “Istinaf” seklinde degistirilmis ve s6z konusu maddenin 1. fikrasinda,
“Idare ve vergi mahkemelerinin kararlarina karsi, baska kanunlarda aksine hiikiim
bulunsa dahi, mahkemenin bulundugu yargi gevresindeki bolge idare mahkemesine,
kararin tebliginden itibaren otuz giin icinde istinaf yoluna bagvurulabilir. Ancak,
konusu bes bin Tiirk lirasimi gegmeyen vergi davalari, tam yargt davalari ve idari
islemlere karst acilan iptal davalar: hakkinda idare ve vergi mahkemelerince verilen
kararlar kesin olup, bunlara karsi istinaf yoluna basvurulamaz. hiikmiine yer
verilmistir.

Su halde, yukarida yer verilen 6545 sayili Kanun hiikiimleri ile Bolge Idare
Mahkemelerinde yapilan degisiklikler ile idare ve vergi mahkemesi kararlarina karsi
istinaf yoluna bagvuru hakk: getirilmistir. Buna gore idare ve vergi mahkemelerince
verilen kararlara kars1 temyiz yoluyla Damistay’a degil, istinaf yoluyla Bélge Idare
Mahkemelerine basvurulacaktir. Ancak 6545 sayili Kanun’un 14. maddesi ile 2576
sayili Kanun’a eklenen gec¢ici 20. maddede, “Adalet Bakanligi, bu Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay iginde, Kanunun, bu Kanunla degisik 3 iincii

maddesinde  ongdriilen  bolge idare mahkemelerini  kurar. Bélge idare
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mahkemelerinin kuruluglar, yargi cevreleri ve tiim yurtta goreve baslayacaklari
tarih, Resmi Gazete’de ilan edilir. Mevcut bélge idare mahkemeleri, yeni kurulan
bolge idare mahkemelerinin goreve baslayacaklari tarihe kadar faaliyetlerine devam
ederler.” hiikkmiine ve 27. maddesiyle 2577 sayili Kanun’a ecklenen gecici 8.
maddede, “Ivedi yargilama usulii hari¢ olmak iizere bu Kanunla idari yargida kanun
vollarina iligkin getirilen hiikiimler, 2576 sayili Kanunun, bu Kanunla degisik 3 iincii
maddesine gore kurulan bolge idare wmahkemelerinin tim yurtta goreve
baslayacaklari tarihten sonra verilen kararlar hakkinda uygulanir. Bu tarihten énce
verilmis kararlar hakkinda, kararmn verildigi tarihte yiiriirliikte bulunan kanun
vollarma iligkin hiikiimler uygulanir.” hilkkmiine yer verilmistir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca Adalet Bakanlhigi’nca Istanbul, Bursa, Izmir,
Ankara, Konya, Samsun, Erzurum ve Gaziantep Bolge Idare Mahkemelerinin
kurularak 20.07.2016 tarihinde faaliyete baslamalarina karar verilmis 2%, ancak daha
sonra Bursa Bolge Idare Mahkemesi'nin kapatilmasi suretiyle Bolge Idare
Mahkemelerinin yargit ¢evrelerinin yeniden belirlenmesinin Adalet Bakanligi
tarafindan Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’na teklif edilmesi tizerine, HSYK
Genel Kurulu’nun 29.02.2016 tarih ve 54 sayili karart ile teklif kabul edilerek, Bolge
Idare Mahkemelerinin Bursa disindaki yedi ilde (istanbul, [zmir, Ankara, Konya,
Samsun, Erzurum ve Gaziantep) faaliyete gecirilmesine karar verilmistir.?%

Yukarida da ifade edildigi iizere, 7 ilde kurulan Bélge Idare Mahkemelerinin
20.07.2016 tarithinden itibaren faaliyete baslayacak olmasi nedeniyle, bu tarihe kadar
mevcut Bolge Idare Mahkemeleri faaliyetine devam ederek, idare ve vergi
mahkemelerinin tek hakim tarafindan verdigi kararlar ile heyet halinde verilen ve
2577 sayili Kanun’un 45. maddesine gore itiraz yolu agik olan kararlarini itiraz
yoluyla inceleme gorevini siirdiirecek ve bu tarthten sonra artik idari yargi
sistemimize bir ilk olacak olan “istinaf” miiessesesinin devreye girmesiyle yeni bir

kurum ortaya ¢ikacaktir.

2 ttp://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/11/20
151107.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/11/20151107.htm  (Erisim tarihi
28.02.2016).
20http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20
160301.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160301.htm  (Erisim  Tarihi
28.02.2016).
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Diger yandan idare ve vergi mahkemelerinin yliriitmenin durdurulmasi

kararlarina karsi yapilan itirazlar1 inceleyerek karara baglama ve 4483 sayili

Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin  Yargilanmast Hakkinda Kanun’da

sorusturma izni verilmesine veya verilmemesine iliskin kararlara karsi kanunda

sayilan bazi memurlar icin Bolge idare Mahkemelerine itiraz edilebilmesine yonelik

Kanun hiikiimlerinde bir degisiklik yapilmamis olup, Bélge Idare Mahkemelerinin

anilan gorevleri devam edecektir.

Tablo 4: Bolge idare Mahkemelerinin 2004-2014 Yillar1 Arasi Dava Sayisi

Agisindan Genel Durumu

291

Gelen Cikan Ortalama

Villar Ds:{j%%n Yg iginde | o | Vil iginde Bir f{?g raki %Eﬁ?’é’ Gériilme
b cilan Cikan Devreden O:;(l)lll Siiresi (Giin)

2004 6373 53512 59885 49799 10086 832 57
2005 10086 66027 76113 62933 13180 82,7 65
2006 13180 69578 82758 67294 15464 813 75
2007 15464 78960 94 424 80301 14123 85,0 67
2008 14123 85745 99868 85356 14512 855 60
2009 14516 95423 109939 98233 11706 894 49
2010 11706 108 666 120372 108 459 11913 90,1 39
2011 11906 100612 112518 105752 6766 94,0 33
2012 6766 111816 118582 111518 7064 94,0 22
2013 7060 148 908 155968 139426 16 542 894 29
2014 16541 157154 173695 164452 9243 94,7 29

Yukaridaki tabloda iilkemizde bolge idare mahkemelerinde 2004 ila 2014

yillart arasindaki mevcut gelen dosya sayilari, karara baglanan ve devreden dosya

291http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/238.pdf (01.03.2016).
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sayilarina iligkin istatistiki bilgilere yer verilmistir. Tablo incelendiginde, yil i¢inde
bolge idare mahkemelerine gelen dava sayisinin siirekli arttigi halde ortalama
yargilama siiresinin ters orantili sekilde diisiis gosterdigi, ortalama yargilama
stiresinin 75 giinden 29 ve 22 giine kadar diistiigii, buna gore ilk derece idare ve vergi
mahkemelerine kiyasla bolge idare mahkemelerinde ¢cok daha makul bir siire iginde,
bir veya iki aylik siireler icinde dosyalarin karara baglandigi goriilmektedir.

Idari Yargi sistemimizde Danistay, genel olarak, idare ve vergi
mahkemelerinin heyet halinde verdigi ve 2577 sayili Kanun’un 45. maddesinde
belirtilen itiraz yolu agik olan kararlar disindaki kararlar ile Danistay dava
dairelerince ilk derece mahkemesi olarak verilen kararlarin temyizen incelenmesiyle
gorevli olup?®?, 2575 sayili Damistay Kanunu’nun 24. maddesinde belirtilen islerin®®
ilk derece mahkemesi olarak goriildiigii ve bu anlamda 6zel gorevli oldugu yiiksek
mahkemedir.

Ayrica Bagbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari, kamu
hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda diisiince bildirmek,
tiizlik tasarilarini incelemek ve kanunla gdsterilen diger isleri yapmak, Danistay’in
gorevleri arasindadir.

Danistay’da yukarida belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere halen 17 daire

mevcuttur. Bunlardan ikisi idari iglere bakmakta, diger daireler ise dava dairesi

2926545 sayili Kanun ile 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 46. maddesinde yapilan
degisiklik ile Danistay dava dairelerinin nihai kararlar ile bolge idare mahkemelerinin bu maddede
sayilan davalar hakkinda verdikleri kararlarinin baska kanunlarda aksine hiikiim bulunsa dahi
Danistay’da, kararin tebliginden itibaren otuz giin i¢inde temyiz edilebilecegi diizenlenmis, olup, s6z
konusu diizenleme, 20.07.2016 tarihinde Bolge idare Mahkemelerinin istinaf bagvurularini kabul
etmeye baslamasindan sonra yiiriirliige gireceginden, bu tarihe kadar Danistay’n ilk derece idare ve
vergi mahkemelerinin temyiz yolu agik olan kararlarina karsi temyiz mercii gorevi devam etmektedir.
293 2575 sayili Damgtay Kanunu

[k derece mahkemesi olarak Danistay’da goriilecek davalar

Madde 24: 1. Danistay ilk derece mahkemesi olarak:

a) Bakanlar Kurulu kararlarina,
b) Bagbakanlik, bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin mistesarlariyla ilgili misterek
kararnamelere,
¢) Bakanliklar ile kamu kuruluslar1 veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca ¢ikarilan
ve iilke ¢apinda uygulanacak diizenleyici iglemlere,
d) Danistay Idari Dairesince veya Idari Isler Kurulunca verilen kararlar iizerine uygulanan eylem ve
islemlere,
e) Birden ¢ok idare veya vergi mahkemesinin yetki alanina giren islere,
f) Danistay Yiiksek Disiplin Kurulu kararlari ile bu Kurulun gorev alani ile ilgili Danmistay Baskanligi
islemlerine, kars1 agilacak iptal ve tam yargi davalari ile tahkim yolu 6ngoriilmeyen kamu hizmetleri
ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sézlesmelerinden dogan idari davalari karara baglar.
2. Danistay, belediyeler ile il 6zel idarelerinin segimle gelen organlarimin organlik sifatlarim
kaybetmeleri hakkindaki istemleri inceler ve karara baglar.
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olarak kurulmus bulunmaktadir. Dava dairelerinden Ucgiincii, Dordiincii, Yedinci ve
Dokuzuncu daireler vergi dava dairesi, diger dava daireleri ise idari dava dairesi
olarak gérev yapmaktadir. Idari dava daireleri ile vergi dava daireleri kendi
aralarinda isbolimii esasma gore calisir. Ozel kanunlarda baskaca hiikiim
bulunmadigi takdirde dava daireleri arasindaki is boliimii Baskanlik Kurulu
tarafindan belirlenir. 2%

Ote yandan Danistay’da Idari Dava Daireleri Kurulu ile Vergi Dava Daireleri
Kurulu mevcut olup, bu kurullarin gorevleri 2575 sayili Danistay Kanun’un 38.
Maddesinde, Idare ve Vergi mahkemelerince verilen 1srar kararlari ile idari ve Vergi
dava dairelerinden ilk derece mahkemesi olarak verilen kararlar1 temyizen inceleyen
mercii olarak ifade edilmistir. Yine 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanun’un
27/7. maddesinde Danistay dava dairelerinin ilk derece mahkemesi olarak verdigi
yiiriitmeyi durdurma kararlarina karst yapilacak itirazlarin incelemesi bu kurullarin
gorevleri arasindadir.

Danistay’in Tirk idari yargi sisteminde yiiksek mahkeme olmasi, ayni
zamanda ictihat mahkemesi olmasini da gerekli kilmaktadir. Ancak Danistay’daki is
yogunlugu, dava daireleri arasindaki gorev dagiliminin zaman zaman degismesi,
dairelerdeki iiyelerin yerlerinin degistirilmesi, baz1 durumlarda konjonktiirel kararlar
verilmesi gibi nedenlerle, Danistay’in igtihat mahkemesinden ¢ok ilk derece
mahkemesi gibi calistigt ve ictihat mahkemesi goriinlimiinden uzak oldugu

gozlemlenmektedir.

2942575 sayil1 Kanun’un 27. Maddesi.
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Tablo 5: Danistay’in 2004-2014 Yillari Arast Dava Sayisi Agisindan Genel

Durumu?®
Gelen Cikan
Gecen ) | Cikanin
. . Bir Sonraki Ortalama
Yildan | Yil Icinde Yil Iginde Gelene
Yillar Toplam Yila Goriilme
Devreden Agilan Cikan Oram
Devreden Siiresi (Giin)
Gelen %
2004 67842 72031 139873 58512 81361 418 411
2005 75231 80194 155425 67940 87485 437 395
2006 81534 86878 168412 71786 96626 426 404
2007 94 454 110535 204989 86703 118286 423 388
2008 118286 128676 246962 97818 149144 39,6 425
2009 149144 124464 273608 105146 168462 384 498
2010 168462 127040 295502 101753 193749 344 570
2011 193749 148997 342746 135751 206995 39,6 507
2012 206758 141132 347890 138627 209263 398 535
2013 208907 146624 355531 165501 190030 46,6 460
2014 190047 140885 330932 140815 190117 426 486

Danistay’daki 2004 ila 2014 yillar1 arasindaki mevcut gelen dosya sayilari,

karara baglanan ve devreden dosya sayilarina iliskin istatistiki bilgilerine yer aldig

yukaridaki tablo incelendiginde, yil i¢inde Danistay’a gelen dosya sayisinin genel

olarak artis egiliminde oldugu ve bu dosyalarin 6nemli bir boliimiiniin karara

baglanmadan bir sonraki yila devrettigi goriilmektedir. Ortalama yargilama siiresinin

ise 400-500 giin civarinda oldugu ve dolayisiyla ortalama bir buguk iki yillik bir

siirede dosyalarin karara baglandigi anlasilmaktadir. Buna gére Danistay’in temyiz

mahkemesi olarak is yiikiinde ciddi bir sikint1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Idari yarg1 sistemimizde istisnai nitelikte olan bir yargi organ1 da, Anayasa’da

yiikksek mahkemeler arasinda sayilan, asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete

2%http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/238.pdf (01.03.2016).
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iligkin idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetleyen Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi’dir. S6z konusu mahkemenin ilk derece mahkemeleri
bulunmamakta olup, yargilama usulii, gorev ve yetkileri 6zel olarak 1602 sayili
Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Kanunu’nda diizenlenmistir.

Ulkemizde mevcut olan idari yargi sisteminin teskilat yapisina iligskin bu
bilgilerden sonra idari yarginin ¢alisma prensibi hakkinda bilgi vermek gerekirse,
oncelikle idari yargida yazili yargilama yapildigini belirtmek gerekir. 2% Taraflar,
uyusmazlik konusu olaya iligkin her tiirli bilgi ve belgeyi yazili olarak dava
dosyasina ibraz ederler ve inceleme evrak lizerinden yapilir. Hal bdyle olmakla
birlikte 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 17. maddesinde diizenlendigi
lizere idari yargida durusma talep edilebilir. Ancak uyusmazlik konusu miktarin
Kanun’da diizenlenen parasal sinirin (2016 yili icin 31.000,00 TL) altinda kaldig
davalarda hakim durusma talebini yerinde gérmeyebilir. Ayrica yargilamayi yapan
mahkemece resen durusma yapilmasina da karar verilebilir. Idari yargida durusma
yapilmakla birlikte, iddia ve savunmaya iliskin her tiirlii bilgi ve belgenin yazili
olmasi, durusmada ileri siiriilen hususlarin tutanaga gecirilmemesi, tanik dinleme
imkanmin bulunmamas: gibi nedenlerle durusma yapilmasinin uyusmazligin
¢coziimiinde esasli bir katkisinin olmadigini belirtmek gerekir.

Diger yandan idari mahkemelerde dava acilmasi bir takim sekil sartlarina
bagli bulunmaktadir. Bu baglamda dava dilekgelerinin 2577 sayili Kanun’un 3. ve 5.
maddelerinde belirtilen hususlar1 ihtiva etmesi gerekir. Ayrica idari yargida “ilk
inceleme” miiessesesi mevcut olup, dilekgeler ilk inceleme konulari®®’ yéniinden
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. ilk inceleme konular1 y&niinden sorun
bulundugu takdirde isin esasina girilmeden davanin usul yoniinden reddine karar
verilmektedir.

Idari yargida dava agildiktan sonra uyusmazhigin ¢dziimiine iliskin her tiirlii
aragtirmay1 yapabilme yetkisi yargi mercilerine ait bulunmakta olup, literatiirde bu

duruma resen aragtirma yetkisi adi verilmektedir. Resen arastirma ilkesi, idari

2962577 sayili Kanun’un 1/2. Maddesi.

2972577 sayih Kanun’un 14/3. maddesi uyarinca dilekgeler, Damstay’da daire baskaninin
gorevlendirecegi bir tetkik hakimi, idare ve vergi mahkemelerinde ise mahkeme baskani veya
gdrevlendirecegi bir iiye tarafindan: a) Gérev ve yetki, b)idari merci tecaviizii, c) Ehliyet, d) Idari
davaya konu olacak kesin ve yiiriitiilmesi gereken bir islem olup olmadigi, e) Siire asimi, f) Husumet,
g) 3 ve 5 inci maddelere uygun olup olmadiklari, yonlerinden sirasiyla incelenir.
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mahkemelerin idarenin yargisal denetimi {izerindeki denetim gorevini yerine
getirirken taraflar arasindaki giic dengesizligini Onleyen ve yargilama slirecinin
tamamina hakim olan onemli bir silahtir.?® Séz konusu ilke uyarinca, idari yarg
mercileri lizum gordiikleri evrakin gonderilmesini ve her tiirlii bilginin verilmesini
taraflardan ve ilgili diger yerlerden isteyebilirler. Bu husustaki kararlarin, ilgililerce,
siiresi i¢inde yerine getirilmesi zorunludur.?%

Idari islemlerin kural olarak hukuka uygunlugu kabul edildiginden, baska bir
ifadeyle idari islemler hukuka uygunluk karinesinden yararlandigindan, idari islemin
iptali istemiyle dava agilmasi iglemin yiirtirliigiinii kendiliginden durdurmaz. Davaya
konu edilen islemin icrailiginin devam ediyor olmasi, ilgililer agisindan, yargilama
stirecinin zaman aldig1 da dikkate alindiginda, telafisi giic veya imkansiz zararlarin
ortaya ¢ikmasmna neden olabilmektedir. Bu nedenle idari mahkemelerde acilan
davalarda iptali talep edilen islemin Oncelikle yiirtitmesinin durdurulmasi talep
edilebilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, yliriitmenin durdurulmasi talebi ayr1 bir
dava tiirii olmay1p, idari islemin iptali istemiyle agilan davada, iptal istemiyle birlikte
talep edilebilecek bir husustur. Idari yargi mercilerinin yiiriitmenin durdurulmasi
yoniinde karar verebilmeleri i¢in iki sartin mevcudiyeti gerekli olup, buna gore
Danistay veya idari mahkemeler, idari islemin uygulanmasi halinde telafisi gii¢c veya
imkansiz zararlarin dogmasi ve idari islemin agik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarinin
birlikte ger¢eklesmesi durumunda, davali idarenin savunmasi alindiktan veya
savunma siiresi gectikten sonra gerekce gostererek yliriitmenin durdurulmasina karar
verebilirler.3%

Idari yargi mercilerinin yargilama usuliine iliskin diizenlemeler 2577 sayil
Kanun’da yer almakla birlikte Kanun’da diizenlenmeyen hususlarda 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na atif yapilmistir. Buna gore, 2577 sayili Kanun’da
hiikiim bulunmayan hususlarda; hakimin davaya bakmaktan memnuiyeti ve reddi,
ehliyet, iiclincii sahislarin davaya katilmasi, davanin ihbari, taraflarin vekilleri,
feragat ve kabul, teminat, mukabil dava, bilirkisi, kesif, delillerin tespiti, yargilama

giderleri, adli yardim hallerinde ve durusma sirasinda taraflarin mahkemenin

2%Yiicel Ogurlu, “Damistay Kararlar1 Isiginda Idari Yargilama Usuliinde Re’sen Aragtirma ilkesi”,
Atatiirk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:11, Say1:2, 1998, s. 132.

2992577 sayili Kanun’un 20/1. Maddesi.

3002577 sayili Kanun’un 27/2. Maddesi.
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stikununu ve inzibatin1 bozacak hareketlerine kars1 yapilacak islemler ile elektronik
islemlerde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu®»* hiikiimleri uygulanmakta, ancak,
davanin ihbar1 ve bilirkisi se¢cimi Danistay, mahkeme veya hakim tarafindan resen
yapilmaktadir.3®? Ancak Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na yollamada bulunulan s6z
konusu hususlarin idari yargi acisindan tam olarak karsiliginin bulunmadigi,
uygulamada sorunlara neden oldugu, bu yiizden idari yargilama usuliine iliskin tiim
hususlarin 6zel olarak ayrintili bir bigimde diizenlenmesi daha dogru ve yararl bir
uygulama olacaktir.

Idari yarginin ¢aligma prensibi ile ilgili son olarak belirtilmesi gereken husus,
idari yargi denetiminin siniridir. Gerek Anayasamizin 125/4. maddesine, gerekse
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2/2. maddesine gore, idari yargi
yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhdir. idari
mahkemeler, yerindelik denetimi yapamazlar, yiiriitme gorevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari
eylem ve islem niteliginde veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak bi¢cimde yargi
karar1 veremezler. Ayrica Cumhurbaskaninin dogrudan dogruya yaptigi islemler idari
yargl denetiminin disindadir. Hukuka uygunluk denetimi ise, idari iglemin, yetki,
sekil, konu, sebep ve maksat yonlerinden mer’i mevzuat hiikiimlerine uygun olup
olmadiginin incelenmesi olup, anilan yonlerden hukuka aykiriligin saptanmasi
halinde islemin iptal edilmesi disinda, idarenin yerine gecerek karar alma veya
idareye tavsiye ya da telkinde bulunma gibi tutum ve davranislardan kaginmayi ifade
eder.

Caligmamizin bu boliimiinde idarenin yargisal denetiminin durumu hakkinda
ana hatlariyla bilgi verildikten sonra Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun, idarenin yargi
dis1 yollardan denetimi faaliyetine katilmasinin idari yarg: iizerinde ne gibi etkileri
olacagr hususu, her iki kurum arasinda karsilastirma yapilmak suretiyle ele
alinacaktir. Bu anlamda, Oncelikle ele alinmasi gereken yonlerden biri, Kamu

Denetgiligi Kurumu’nun hukuk devleti ilkesi 6zelinde idari yargiya olan katkisini

%1 6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 450. maddesiyle 1086 sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu yiriirlikten kaldirilmigs olup, anilan Kanun’un 447/2. maddesinde,
“Mevzuatta, ylrilrlikten kaldirilan 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununa yapilan yollamalar, Hukuk Muhakemeleri Kanununun bu hiikiimlerin karsiligint olusturan
maddelerine yapilmig sayilir.” diizenlemesine yer verilmistir.

3022577 sayili Kanun’un 31/1. Maddesi.
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incelemek olacaktir. Zira esasen idari yarginin varlik sebebi hukuk devleti olma
iddiasidir. Hukuk devleti olma iddiasin1 gergege doniistiiren en Onemli unsur,
idarenin yargisal yolla denetiminin saglanmasi oldugundan, idari yargi ile aym
amaca hizmet eden Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun varliginin hukuk devleti ilkesine
ne Olclide hizmet ettigi ve bu dogrultuda idari yargiya ne oranda etkisinin oldugu

bizce irdelenmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

2. HUKUK DEVLETI iLKESi BAGLAMINDA iDARIi YARGIYA ETKIiSi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesinde; “Tiirkive Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygil,
Atatiirk  milliyetciligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.” hiikmiine yer verilmistir.3®® Hukuk
devleti, en yalin sekliyle, yiirlittiigi faaliyetlerde hukuk kurallarina bagli olan,
vatandaslarina hukuki giivenlik saglayan, bu dogrultuda kurallar benimsemis ve
idariyi yapty1 olusturmus devlet olarak tanimlanabilir.®** Ozbudun’a gére hukuk
devleti, faaliyetlerinde hukuk devletine bagli olan ve vatandaslarina hukuki giivenlik
saglayan devlettir.3® Yazicr’ya gore ise hukuk devleti, devletin tiim organ ve
makamlarinin hukuka uygun davranmakla yiikiimli oldugu, bu suretle birey
haklariin giiclii devlet otoritesi karsisinda etkin bir bicimde koruma altina alindigi
bir sistem olarak tanimlanmugtir.3%

Anayasa Mahkemesi’'ne gore hukuk devleti, her eylem ve islemi hukuka
uygun, insan haklaria saygi gosteren, bu hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren,
her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup, bunu gelistirerek siirdiiren, Anayasa’ya
aykirt durum ve tutumlardan kagian, hukuku tiim devlet organlarina egemen kilan,
Anayasa ve hukukun Ustiin kurallariyla kendini bagli sayip yargi denetimine agik
olan, yasalarin istiinde yasa koyucunun da bozamayacagi temel hukuk ilkeleri ve

Anayasa bulundugu bilincinden uzaklagtiginda gegersiz kalacagii bilen devlettir.

303 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 2. Maddesi.

34 Ender Ethem Atay, “Hukuk Devleti ilkesi Isiginda idarenin Denetimi ve Kamu Denetgiligi
Kurumu”, Kamu Denet¢iligi Kurumu Dergisi, Say1: 1, Aralik 2014, s. 3.

3% Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, s. 95.

306 Serap Yazici, “Avrupa Birligi Siireci: Ulus Devletten Ulusiistii Devlete Gegiste Hukuk Devletinin
Degisen Igerigi”, AUHFD, 2005, s. 77.
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(Anayasa Mahkemesi’nin 27.03.1986 tarih ve E:1985/31, K:1986/12 sayil1 karar1)*"’
Yine Anayasa Mahkemesi’'nin 12.11.1991 tarih ve E:1991/7, K:1991/43 sayili
kararinda, hukuk devleti ilkesinin bir¢ok kararda; yonetilenlere en gii¢lii, en etkin ve
en kapsamli bicimde hukuksal giivencenin saglanmasi, tim devlet organlarinin
eylem ve islemlerinin hukuka uygun olmasi bi¢iminde yorumlandigi, temel hak ve
Ozgiirliiklerin giivence altina alinmadigi, hukukun evrensel kurallarima saygi
gosterilmedigi ve adaletli bir diizenin gerceklesmedigi bir ortamda hukuk
devletinden séz edilemeyecegi vurgulanmistir.>%

Danistay kararlarinda hukuk devleti kavramina baktigimizda, “Hukuk devleti,
eylem ve islemleri hukuka uygun, insan haklarina dayanan, bu hak ve ozgiirliikleri
koruyup giiclendiren her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek
surdiiren, Anayasa’yva aykiri durum ve tutumlardan kaginan, hukuku tiim devlet
organlarima egemen kilan, Anayasa ve hukukun tistiin kurallariyla kendini bagl
sayip yargt denetimine acik olan devlettir. ”seklinde tanimlanmistir.>®® Danistay Idari
Dava Daireleri Kurulu’nun degisik kararlarinda hukuk devletinin 6ziinii; devletin
hukuka bagliligi, devlet organlarinin hukukun iginde kalarak islem ve eylemler
yapabilmesinin olusturdugu, Anayasal bir ilke olarak, devletin tim faaliyetlerinin
yargisal denetime acik olmasinin hukuk devletinin vazgecilmez bir niteligi oldugu ve
yargl denetiminin hukuk devleti ilkesinin en Onemli unsurlarindan biri oldugu
belirtilmistir.®®® Yine pek ¢ok Damistay kararinda, hukuk devletinin en dnemli ve
vazgecilmez ilkelerinin hak arama hiirriyeti, adil yargilanma hakki ve bagimsiz
mahkemelere bagvuru hakki olduguna isaret edilmis, ayrica hukuk devletinde
idarenin biitiin eylem ve islemlerinin yargisal denetime agik oldugu belirtilmistir.

(Cagdas devlet anlayisinin vazgecilmez ilkeleri arasinda hukuk devleti ve
demokratik devlet ilkeleri ilk sirada yer alir. Demokratik devlet olmanin birincil
gereklerinden biri, vatandaslarin temel haklariin taninmig ve giivence altina alinmis

olmasi iken, hukuk devleti olmanin gerekleri arasinda ilk sirada olmasi gereken

307http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/19102.pdf&m
ain=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/19102.pdf (Erisim tarihi 05.03.2016).
308http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21184.pdf&m
ain=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21184.pdf (Erisim tarihi 05.03.2016).

3 DIDDK’nun 27.04.2015 tarih ve YD Itiraz No:2015/279 sayili karar1 (UY AP sistemi {izerinden
erigilmistir.05.03.2016).

310 DIDDK’nun 22.06.2015 tarih ve E:2014/839, K:2015/2884 sayili, 25.11.2015 tarih ve
E:2013/5130, K:2015/4437 sayil1 kararlar1 ( UY AP sistemi iizerinden erisilmistir.06.03.2016).
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husus, idarenin kurulus ve isleyisinin yasal dayanagiin bulunmasi ve idarenin her
tiirlii eylem ve islemlerinin yargisal denetime tabi tutulmasidir.3!!

Tim bu bilgilerden hareketle hukuk devletinin, tiim eylem ve islemlerinde
hukuka bagli olan, hukuk diizeni igerisinde hesap verebilme ilkesiyle hareket eden,
tistiinlerin hukukunu degil, hukukun tstiinliigiini devlet yonetiminde prensip haline
getiren ve en Onemlisi tesis ettigi islemlerin ve ortaya ¢ikan eylemlerinin, bagimsiz
mahkemelerce hukuka uygunlugunun denetimi yapilan devlet sekli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu ciimleden olarak, eylem ve islemlerinin yargisal denetime tabi
olmadigi, sadece hukuka uygun hareket edildiginin varsayildigi bir devlet modelinin
hukuk devleti oldugundan s6z edilemez.

Giliniimiizde, demokratik hukuk devletlerinde yoOnetimin eylem ve
islemlerinin  hukuka uygun olup olmadigi, bagimsiz mahkemeler eliyle
denetlenmektedir. Bazi iilkelerde s6z konusu denetim genel gorevli mahkemeler
tarafindan icra edilmekte iken, bazi iilkelerde yonetimin islem ve eylemlerinin
hukuka uygunluk denetimini yerine getiren ayr1 bir yargi kolu bulunmaktadir.

Ulkemizde, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunu denetleyen
bagimsiz bir idari yargi teskilatinin bulunmasi, hukuk devleti ilkesinin egemen
olmasi i¢in 6nemli olmakla birlikte idarenin hak ve 6zgiirliik ihlali niteligindeki bir
takim islemlerinin denetimi agisindan tek basina yeterli degildir. Zira ¢alismamizin
ilerleyen boliimlerinde deginilecegi lizere, idari yarginin artan is yiikii, yargilama
stirecinin beklenenden daha uzun olmasi, idari dava ac¢ilmasinin masrafli olmasi gibi
nedenlerle idari yargmin kendisinden beklenen sonucu yeterince yerine
getiremedigini soyleyebiliriz. Boylesi bir ortamda, iilkemiz agisindan farkli denetim
yollariin olusturulmasi kagimilmaz hale gelmis ve cesitli arayislar i¢ine girilmistir.
Iste bu arayisin ve uluslararasi arenadaki tavsiye ve ydnlendirmelerin, 6zellikle de
Avrupa Birligi’ne iiyelik goriismeleri c¢ercevesinde yiirlitiilen miizakereler
kapsamindaki ilerleme raporlariin etkisiyle Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu
olusturulmustur.3?

Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin hukuk disina tasan, hakkaniyete

uymayan, Yyasalarin yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarini

3.1'1 Mehmet Kahraman, “Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimindan Kamu Denetgiligi”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:8, Say1:16, 2011, s. 356.
$12Atay, a.g.m., s. 30.
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hukuk devleti adina filtre eden, 1slah eden, ayrica hukuk devletine olan inanci ve
sayglyl pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesinin ifadesidir.®® Kamu denet¢iligi
kurumunun, hukuk devleti ilkesini benimseyen {ilkelerde hukuki diizenlemeleri
vatandas lehine uygulamaya calistig1, idarenin eylem ve islemlerindeki hukuka aykir
yonleri diizeltmeye katkis1 nedeniyle idare ile vatandas arasindaki giiven duygusunu
artirdigi, idarenin 1yi yonetimi saglamasini ve idari yarginin isyiikiiniin azalmasina
neden oldugu, yonetime katilimin gergceklesmesine katki sagladigi; bu katkilari
nedeniyle vatandas hak ve Ozgirliiklerinin korunmasmma yardimeci oldugu
sdylenebilir.314

Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini, insan haklarmma dayal adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere®1°6328
sayil1 Yasa ile kurulan ve 29.03.2013 tarihinde sikayet basvurularini kabul etmeye
baslayan Kamu Denetciligi Kurumu’na, 2013 yili sonu itibariyle 7638 sikayet
basvurusu yapildigi, bunlardan 6097 tanesinin Kurumca sonuglandirildigi®®, 2014
yilt sonu itibariyle ise, 5639 sikayet basvurusu yapildigi, 2013 yilindan devreden
1528 adet bagvuru ile birlikte toplam 7167 adet sikayet basvurusundan 6348
tanesinin 2014 yil1 sonu itibariyle neticelendirildigi, 819 dosyanin ise incelenmek
lizere 2015 yilina devredildigi goriilmektedir.}’ Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan yayinlanan 2014 yilina iligskin yillik raporda, sikayetler arasinda, 6zellikle
toplumsal olaylara miidahaleden kaynaklanan ihlal iddialarinin (toplanma ve ifade
Ozglrliigiiniin ihlali), yasam hakki (maddi ve manevi varligin korunmasi hakki),
konut dokunulmazligi hakki, seyahat ve yerlesme hakki, diislince, vicdan ve inang
Ozgiirliigii hakki, mahkim haklari ile bilgi edinme ve dilek¢e hakki alaninda vuku
buldugu iddia edilen basvurularin 6ne ¢iktigr belirtilmistir. Bu bilgiler de bize

gostermektedir ki; Kurum’un faaliyete ge¢mesi, yonetilen bireyler agisindan,

313 Akincy, a.g.e., S. 265.
314 Kahraman, a.g.m., s. 366.
315http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20
120629.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629.htm (Erigim tarihi
08.03.2016).
318http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/Raporlar/2013%20kdk_y%C3%84%C2%B111%C3%8
4%C2%B1k_raporu.pdf ( Erigim tarihi 08.03.2016).
$17http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014 kdk y%C3%84%C2%B111%C3%84%C2%B1k
raporu.pdf (Erigsim tarihi 08.03.2016).
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idarenin haksiz ve hukuka aykir1 davranislarina karsi1 yargi yoluna basvurma yerine
alternatif bir hak arama yolu olarak, temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi ve hukuk
devleti ilkesinin gerceklestirilmesi bakimindan son derece isabetli bir adim olmustur.
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun faaliyete gecirilmesi, hukuk devletinin biitiin
gereklerinin yerine getirildigi anlamima gelmemekle beraber, ililkemizdeki devlet
yapist ve bu yapinin ihtiyaglarina gore teskilatlanmis bir Kamu Denet¢iligi Kurumu,
en azindan hukuk devletinin giliclenmesine ve pekistirilmesine biiyiik katkilar
saglayabilir.3'® Kurum’un sadece hukuka uygunluk denetimiyle yetinmeyip, hukuka
uygun olan ancak hakkaniyete uygun olmayan islem, eylem, tutum ve davraniglarin
yerindelik  denetimi  suretiyle hak ihlali niteliginde olup olmadiginin
degerlendirilmesi, hukuk devleti baglaminda sundugu en 6nemli katkilardan biridir.
Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan verilen kararlarda da
hukuk devleti ilkesine vurgu yapildig1 gézlemlenmektedir. 01/02/2015 tarihli Resmi
Gazete’de yaymmlanan Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik hiikiimlerinin, Anayasaya ve 5015 sayili Petrol
Piyasas1 Kanunu’na aykir1 oldugu iddiasiyla, s6z konusu Yonetmelik hiikiimlerinin
kaldirilmasi yoniinde tavsiye karar1 verilmesi talebiyle Kurum’a yapilan 16.03.2015
tarih ve 2015/1514 no’lu sikayet basvurusu sonucu verilen 27.07.2015 tarihli
kararda; “Anayasa’min 2. maddesinde yer alan hukuk devietinin temel ilkelerinden
birinin belirlilik oldugu, bu ilkeye gore, diizenlemelerin hem kigiler hem de idare
yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde acik, net,
anlagilir, uygulanabilir, ongériilebilir ve nesnel olmasi gerektigi, Idarenin (EPDK)
bahsi gegen yonetmelik degisikliginde “hukuken gecerli nedenler”i belirlerken
hangi élgiitleri esas alacagin agik, belirgin ve somut olarak ortaya koyamadigi, soz
konusu yonetmelik diizenlemesinin bu anlamda belirli ve ongoriilebilir olmadigi,
dolayisiyla da Anayasa’min 2. maddesinde yer alan “Hukuk Devleti” ilkesine
de aykirilik teskil ettigi ' degerlendirmesine yer verilmek suretiyle basvuru konusu
yonetmelik hiikiimlerinin hukuka aykiri oldugu ve kaldirilmasinin uygun olacagi

yoniinde tavsiye karar verilmistir.

318 Kahraman, a.g.m., s. 370.
$9http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/Petrol%20Piyasas%C3%84%C2%B1.pdf,
(Erigim tarihi 10.03.2016).
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Sendika baskani olan sikayetcinin merkez teskilattan tasra teskilatina
gorevlendirilmesine iligkin islemin iptali talebi hakkinda Kurum tarafindan verilen
08.07.2015 tarih ve 2015/73 sayili kararda; “idarenin islem tesis ederken hukuka
bagli olmasi ve hukuk kurallart icinde hareket etmesinin hukuk devletinin bir diger
ilkesi oldugu, bu kapsamda, idari islemin belli bir sebebe dayanmasi gerektigi,
idarenin takdir yetkisinin soz konusu olmast halinde dahi keyfi olarak hareket
edebilecegi anlamina gelmeyecegi, idareye yasalarla tamnan takdir yetkisinin
mutlak olmaywp, kamu yarart ve hizmet gerekleri ile sinirli oldugu, idarenin takdir
vetkisini kullanirken kendisine verilen yetkinin amaci dogrultusunda hareket etmesi
gerektigi, nesnellik ve tarafsizlik icinde davranarak, orantililik ilkesine uygun sekilde
kanunlarin ozel kosullar 6ngormesi halinde bunlara uymasi gerektigi, bu yetkinin
kamu yarari dogrultusunda ve gerekgeli olarak kullanmasi gerektigi” belirtilmis,
“sikayet konusu gecici gorevlendirme isleminin istisnai bir durum nedeniyle tesis
edilmedigi, gorevlendirmenin ne kadar bir siire i¢cin yapudigimin belirtilmedigi,
islemin hukuken kabul edilebilecek gecerli bir nedeninin olmadigr ve idari yargi
mercilerince gegici gorevlendirme icin aranan sartlarin olayda bulunmadigi, bu
yoniiyle gecici goreviendirmeye iliskin islemin sikayetci sendika tiyesinin, stiresi
idarece belirlenmemis bir zaman diliminde asil kadrosundan uzak tutulmasina yol
acict oldugundan kurum i¢i gegici gérevlendirme igleminin hukuka uygun olmadigr”
belirtilmek suretiyle islemin geri alinmasi ve magduriyetin giderilmesi i¢in Milli
Egitim Bakanligi’'na tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.32°

Yine Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bir baska kararinda (14.10.2015 tarih ve
2015/2427 sikayet no.lu karar), “kisilere hukuk giivenliginin saglanmasinin,
Anayasa’min 2. maddesinde belirtilen hukuk devletinin on kosullarindan oldugu,
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM) ictihatlarinda da i¢ hukuk kurallarinmn
veterli olgiide ongoriilebilir, a¢itk ve erisilebilir olmast dolayisiyla  hukuk
gilivenliginin  saglanmast  hususunun vurgulandigi, hukuk devletinin, hukuk
normlarmmin éngoriilebilir olmasini, bireylerin tiim eylem ve islemlerinde devlete
giiven duyabilmesini, devletin de yasal diizenlemelerinde bu giiven duygusunu
zedeleyici yontemlerden kaginmasini gerektirdigi, hukuk giivenliginin saglanmasinin,

bu dogrultuda yasalarin gelecege yonelik ongoriilebilir belirlemeler yapilabilmesine

320nttp://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/Merkez%20Te%C3%85%C5%B8kilat.pdf
(Erigim tarihi 10.03.2016).
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olanak verecek kurallar icermesini gerekli kilacagi, geriye doniik diizenlemelerle
kisilerin haklarimin, hukuki istikrar ve giivenlik ilkesi gozetilmeden kisitlanmasinin
hukuk devleti ilkesiyle bagdasmayacag” ifade edilmistir.3?!

Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarinda hukuk devleti ilkesi {iizerinde
durulmasina yonelik 6rnek karar sayisini artirmak pek tabii ki miimkiindiir. Ancak
tim kararlarin incelenmesi, ¢alismanin amacindan sapmasi ve Kurum’un idari
yargiya etkisine yonelik hedeflenen aragtirma konusunun diger boliimlerini golgede
birakacak sonuglar dogmasina neden olabileceginden, ii¢ adet ornek olayla iktifa
edilmistir. Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu’nun iilkemizde faaliyete
gecirilmesinin, hukuk devleti ilkesi 6zelinde, hak arama hiirriyetinin kullanilmast,
demokratik yonetime katkisi ve bireylerin kotii yonetime karst korunmasi
bakimindan ayr1 ayr1 ele alinmasinin faydali olacagi miisahede edilmistir. Zira s6z
konusu hususlar, hukuk devleti ilkesinin bizce en temel unsurlaridir. Bu nedenle,
Kurum’un hukuk devleti 6zelinde idari yargiya etkisinin degerlendirilmesi adina, hak
arama hiirriyetinin kullanilmasi, demokratik yonetime katkisi ve bireylerin kotii

yonetime kars1 korunmasi hususlari incelenmelidir.

2.1. Hak Arama Hiirriyetinin Kullanimin Bakimindan

Belirli bir toplum iginde yasamanin en 6nemli sonucu bir takim haklara sahip
olma ve bireye hukuk diizeni tarafindan tanman haklarin ihlali halinde, ihlalin
ortadan kaldirilmasi1 ve ihlal suretiyle ortaya cikan olumsuzluklarin giderilmesini
talep etme hakkina sahip olmasidir. Ancak bu durumun anlamli hale gelebilmesi,
devletin hak ve ozgirliikklerin giivencesini saglamaya yonelik mekanizmalarina
ulagabilme ve harekete gegirebilmesine baglidir. 322

Gilinlimiizde idarenin {iistlenmis oldugu kamu hizmetinin ifas1 sirasinda,
yonetilenlerin hak ve ozgiirliiklerinin ihlal edildigi durumlarla karst karsiya
kalinmaktadir. Ayrica idarenin isleyisine iligkin mevzuatin giderek karmasik hale
gelmesi nedeniyle bireyler hak ve ddevlerini anlamakta zorlanir hale gelmistir.

Yonetilenlerin ¢ogu zaman hakkin varligindan dahi bilgi sahibi olmamasi, idare

2Ihttp://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/%c5%9eikayet%c3%a7iye%20Tahakkuk%20Ettirilmi
%:c5%9f%2001an%20T utardaki%20Y 01%20Harcamalar%c4%b1na%20Kat%c4%bllma%20Pay%cs
%b1n%c4%b1n%20%c4%b0ptal%20Edilmesi%20Talebi.pdf (Erisim tarihi 12.03.2016).

$2Atay, a.g.m., s. 7.
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nezdinde yaptig1 bagvurularin sonugsuz kalmasi, idarenin kotii niyetli hareketi veya
idarenin beklendigi gibi calismamasi1 gibi nedenler, bahsi gecen hak ve ozgiirliikk
ihlalini ortaya ¢ikaran sebeplerdir.3?

Yonetilenlerin, sahip olduklar1 haklar1 kullanamama nedenleri arasinda
haklarindan haberdar olacak egitim diizeyi ve iletisim imkanina sahip olmamalari,
haklarmi kullanma usullerini bilmemeleri, maddi imkansizliklar ve devletle karsi
karsiya gelme gibi endiseler yer almaktadir.3%

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkin ve verimli bir sekilde c¢alismasiyla
vatandaslarin haklarindan haberdar olacak egitim ve iletisim olanaklarina sahip
olmalar1 saglanir. Bununla birlikte bu haklar1 kullanma yonteminden haberdar
olmayan veya maddi gerekgelerle bu yontemleri kullanamayanlar1 destekler. Devleti
karsilarina almak korkusuyla haklarin1 kullanmaktan c¢ekinenlere giivence teskil eder.
Boylelikle, Kamu Denet¢isi, kendisine bagvuran vatandaslara sorunlari ile ilgili hizl
ve aciklayici bilgi verebilir.3%

Iste tam bu noktada, hak ve dzgiirliiklerin korunmasi gérevini iistlenen Kamu
Denet¢iligi miiessesesi, kendisine ulagan sikayetler aracilifiyla harekete ge¢mekte,
yonetimin kotli niyetli hareketlerinin ortadan kaldirilmasi, temel haklarin korunmasi

gibi bir ¢cok alanda3?®

, yonetilenlerin hak arama hiirriyetinin dogal bir sonucu olarak,
alternatif bir bagvuru merkezi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda,
tilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu’nun faaliyete baslamasi, yonetilenlerin hak
arama hiirriyetinin etkin bir sekilde kullanim1 adina 6nemli bir gelismedir.

Hig¢ siiphesiz ki, Kamu Denetciligi Kurumu, iilkemizde idarenin denetimi
gorevini Ustlenen diger denetim mekanizmalariin biitiinliyle yerine ikame
edilebilecek bir kurum degildir. Idarenin denetimi gdrevini iistlenen, dolayisiyla
idarenin eylem ve islemleri karsisinda hak kaybina ugrayan vatandaslarin hak arama

hiirriyeti baglaminda yasal yollara bagvurdugu denetim araglar1 esasen birbirlerini

tamamlayici nitelikte kuruluslardir. Ancak Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvurunun

823 Erhiirman, “Ombudsman”, s. 99.

324 B. Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi). Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, Hak-Is Egitim
Yayinlari, 2000, s. 55.

325 Hacer Tugba Eroglu, Yerel Yonetimlerde Denetim ve Halk Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yerel
Yonetimler Kongresi, Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Bildiriler Kitabi,
Pozitif Matbaacilik, Canakkale, 2004, s. 557.

3%7ekeriya Temizel, “Yurttasin Yonetime Karst Korunmasinda Bir Baska Denetim Organi:
Ombudsman”, Yeni Tiirkiye Siyasette Yozlasma Ozel Sayist 11, Y1l:3, Say1 14 (Mart-Nisan), 1997,s.
767.
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licretsiz olmasi ve basvuru kosullarmin c¢ok kati sekil sartlarina baglanmamis
olmasimin (e-posta veya kurum web sitesinden bagvuru imkaninin bulunmasi gibi)
vatandaglarin hak arama hiirriyetinin verimli sekilde kullanimi agisindan, diger hak
arama yontemlerine nazaran daha tercih edilebilir ve cazip oldugu sdylenebilir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan bagvuru sonucunda verilen kararlarda
da hak arama hiirriyetine atif yapildigimi gérmekteyiz. Nitekim, OSYM tarafindan
2014 yilinda yapilan idari ve adli yargi hakim adayligi sinavlarina katilan birinin,
anilan siavlara iligkin olarak Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda talep ettigi
bilgi ve belgelerin OSYM ve BEDK tarafindan kendisine verilmedigini iddia ederek
soz konusu bilgi ve belgelerin posta yoluyla ve iicretsiz olarak kendisine
gonderilmesi talebiyle Kurum’a yapilan sikayet basvurusu sonucunda verilen
07.08.2015 tarih ve 2015/1999 sikayet no.lu kararda, “Bilgi edinme hakkinin,
hukukun  distiinliigtiniin ~ saglanabilmesi ve devletin demokratik niteliginin
gelistirilmesi bakimindan vazgegilmez bir onem arz ettigi, Anayasa’nmin 36.
maddesinde ifadesini bulan “Hak arama hiirriyeti” ile birebir ilgili olan bu hakkin
etkin bir gsekilde kullanimi neticesinde bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin
korunmus olacagt, boylelikle insan haklarina saygili demokratik bir hukuk devletinin
varligindan soz edilebilecegi, ilgili idare olan OSYM 'nin yaptigi islemlerle insan
haklariyla baglantili olarak bilgi edinme hakkini kisitladigi, dolayisiyla hak arama
hiirrivetinin ihlal edildigi” degerlendirilmesine yer verilmistir.3%’

Tiim bu degerlendirmelerden hareketle, lilkemizde heniiz yeni denilebilecek
nitelikte olan Kamu Denetciligi Kurumu’nun, vatandaglarin hak arama hiirriyetini
etkin bir sekilde kullanimina katki saglayacagi ve bu suretle bireyin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi noktasinda idareyi yonlendirebilecek adimlar atacagim

sOyleyebiliriz.

$2Thttp://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/OSY M-tarafindan-duzenlenen-idari-ve-adli-
yargi-hakim-adayligi-yarisma-sinavlarina-iliskin-olarak-talep-etti%C4%9Fi-bilgi-ve-belgelerin-
kendisine-verilmesi-talebi-karari.pdf (Erigim tarihi 13.03.2016).



http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/OSYM-tarafindan-duzenlenen-idari-ve-adli-yargi-hakim-adayligi-yarisma-sinavlarina-iliskin-olarak-talep-etti%C4%9Fi-bilgi-ve-belgelerin-kendisine-verilmesi-talebi-karari.pdf
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/OSYM-tarafindan-duzenlenen-idari-ve-adli-yargi-hakim-adayligi-yarisma-sinavlarina-iliskin-olarak-talep-etti%C4%9Fi-bilgi-ve-belgelerin-kendisine-verilmesi-talebi-karari.pdf
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/OSYM-tarafindan-duzenlenen-idari-ve-adli-yargi-hakim-adayligi-yarisma-sinavlarina-iliskin-olarak-talep-etti%C4%9Fi-bilgi-ve-belgelerin-kendisine-verilmesi-talebi-karari.pdf
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2.2. Demokratik Yonetime Katkis1 Bakimindan

Demokrasi, 6ziinde hiirriyet diisiincesinin yer aldigi, temelinde halkin
cogunluguna dayali egemenlik yetkisinin kullanildigi, sadece kamu hiirriyetleri ve
insan hak ve ozgiirliiklerinin gelisebilmesi i¢in gerekli olan kurallar dizininin degil,
diizenin dogru bir sekilde islemesi i¢in kendisiyle uyumlu bir siyasal ve idari kiiltiire
de ihtiyag gosteren bir yonetim seklidir.??® Demokrasinin yonetim bi¢imi olarak
belirlendigi, devlet modelinin de hukuk devleti olarak ilke edinildigi bir toplumda,
bireylerin hak ve Ozgiirliiklerinin devletin giivencesi altina alinmasi ve yonetime
katilimin saglanmasi, demokratik toplumun en temel unsurlarindandir.

Demokrasi kavrami, hukuk devleti ilkesi iizerine insa edilmis olup, bir
diktatoriin hiikiim siirdiigii, keyfiligin oldugu devlet modelinin karsitidir. Demokrasi
ayni zamanda hukuk kurallarinin uygulanmadigi ve goz oniinde bulundurulmadig:
anarsik devlet modelinin de karsitidir.3?® Bu nedenle hukuk devletinden bahsedilen
bir toplumda demokrasinin olmamasindan s6z edilemez. Yine demokrasi denilince
ilk akla gelen hususlardan biri vatandaslarin devlet yonetimine katiliminin
saglanmasi ve yoOnetim tarafindan alinan kararlarinin asil amacinin kamu yarari
olmasidir. Vatandaglarin devlet yonetimine katiliminin saglanmasi ise demokratik
yonetim modelinin olusumuna katki saglayacaktir. Burada, vatandaslarin yonetime
nasil katilacagi sorusu akla gelebilir. Yonetime katilimin saglanmasi hususunu,
sadece belli donemlerde yoneticilerin se¢cimi amaciyla yapilan se¢cimlerde oy verme
islemi olarak degil, ayn1 zamanda yonetimin hukuka ve hakkaniyete aykiri olan, hak
ve Ozgiirliiklerin ihlali niteligindeki her tiirlii islem, eylem, tutum ve davranislarinin
yasal denetim yollar1 araciligiyla denetimini saglamak seklinde kabul etmek gerekir.

Boylelikle vatandaglar, yonetimin aldig1 kararlar1 etkileme ve demokratik
yonetime katilma sansini elde edebilirler. Bu durum ise, karsilikli bir etkilesim
yaratarak, hem idarenin bireylere verdigi degeri arttirarak alinan kararlarda daha

dikkatli davranilmasini saglayacak, hem de bireyin devlet hiyerarsisi i¢inde kendine

328 Kadir Caner Dogan, Karsilastirmali Ulke incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Y®onetiminde
Ombudsmanin ~ Uygulanabilirlik ~Analizi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Bursa, 2014, s. 110, 120.

329 Atay, a.g.m., s. 3.
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yer bulmasimi ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacaktir.33 Iste bu
noktada, yani bahsi gecen denetim yollarindan biri de Kamu Denetciligi Kurumu
olup, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin olusmasina ve dolayisiyla
demokratik yonetim bi¢iminin sekillenmesine yol agacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan sikayet bagvurulart sonucunda,
idarelerin eylem ve islemlerinin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunun denetimi
yapilmak suretiyle yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirlik saglanmakta,
vatandaglarin yonetimin islemlerinin denetimini saglayarak devlet yonetimine
katilimlarinin 6nii agilmakta ve bdylece, yapilan sikayet bagvurusu kabul edilerek
ilgili idareye sikayet konusu olayla ilgili tavsiye karar1 verilmesi halinde bireylerin
devlet yonetimine iliskin konularda séz sahibi oldugu diislincesini olusturarak,

demokratik yonetim bi¢ciminin giiclenmesine ve gelismesine etki etmektedir.

2.3. Bireylerin Kétii Yonetime Kars1 Korunmasi Bakimindan

Koétili yonetim denilince genel olarak, dnyargili, tarafli davranan, ihmalkarlik,
liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, koti muamele, kotii niyet, riigvet,
zimmet, irtikap gibi sug teskil eden, keyfi tutum ve davranislar akla gelmektedir.33

Ulkemizde, kamu yodnetiminde, gelismis iilkelere nazaran kotii yonetim
uygulamalarina rastlanmaktadir. Idarece yiiriitilen hizmetlerin vatandaslarin
beklentilerine yeterince cevap veremedigi, kamu kurumlarinda gorev yapan
personelin gorevlerini yerine getirirken sorumluluk almaktan cekindigi ve keyfi
tutum ve davranislar igerisine girdigi, yonetimin yozlagsmasi meselesinin dnemli

332

Ol¢iide arttig1  goriilmektedir. S6z konusu kotii yonetim uygulamalarinin,

islemlerde asirt sekilcilik, {ilkedeki mevcut hukuk sistemi, merkeziyetcilik, gizlilik
ve disa kapalilik ile bozuk halkla iligkiler gibi nedenlerle ortaya ¢iktigi ileri

stiriilmektedir.333

30 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2009, s. 20.

331 Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, s. 71.

32 Volkan Bengli, Yerel Yonetim Ombudsmani ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, s. 85.

333 Musa Eken, “Kamu Yonetiminde Ko6tii Yonetim Olgusu”, Tiirk Idare Dergisi, Y11 70, Say1 419,
Haziran 1998, s. 129-139.
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Ote yandan Tiirkiye’de vatandaslarin yonetimden sikdyetlerinin biiyiik bir
kisminin kamu personelinin  vatandaslarla  birebir iligkilerindeki hal ve
hareketlerinden kaynaklandig1 da belirtilmektedir.>3* Kamu gorevlileri, ¢ogu zaman
mevzuati bahane ederek veya hakli bir gerek¢eye dayanmaksizin yeterli agiklamada
bulunmadan “bu isin beklemesi gerekiyor” veya “lizerinde diisiinecegiz”, “gerekeni
yapacagiz” seklinde ifadelerle, hizmeti geregi gibi yerine getirmemekte ve
sorumluluk iistlenmekten ¢ekinmektedirler.3®

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda ortaya ¢ikan s6z konusu
aksakliklarin giderilmesi ve dolayisiyla vatandaglarin kotii yonetim uygulamalarina
maruz birakilmaksizin hak edilen iyi yonetim olgusuna ulasilmasi, hukuk devleti
modelini benimseyen devletin en temel vazifesidir. Bu durumu hayata gecirecek en
birincil yontem ise, bahsi gecen kotii yonetim bigimlerini ortadan kaldirabilecek
giiclii denetim mekanizmalarinin mevcudiyetidir.

Idarenin kétii yonetiminden dolayr ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde,
yargisal denetim etkili bir yol olmakla birlikte, ortaya ¢ikan gesitli sorunlar, hukuki
diizenlemelerin karmasikligt ve uzun yargisal siirecler vatandaslarin yargi yoluna
gitmekten cekinmesine neden olabilmektedir.3*® Zira mahkemeye basvurulmak
suretiyle dava agilmasi masrafli bir is oldugu gibi, vatandaglarin avukat araciligiyla
dava agmasi gerektigini diislinmesi ve yarginin yapisal sorunlar1 nedeniyle yargilama
slirecinin uzamasi, vatandaglarin bu yola bagvurmalarin1 engelleyen en Onemli
sebepler arasindadir.

Yarg siirecine iligkin so6zii edilen sorunlarin ¢oziilmesi, yarginin is ytikiiniin
hafifletilmesi, yonetim ile vatandaslar arasindaki ihtilaflarin ¢6ziime kavusturulmast,
yonetim anlayisinin “iyi yonetim” ilkesi dogrultusunda istenilen diizeye getirilmesi
gibi nedenlerle vatandaslarin hak arama hiirriyetlerini basit ve maliyetsiz bir sekilde
kullanabilecekleri bir kurumun varlig1 zorunlu hale gelmistir.*’ Bu amagla kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu, idare karsisinda vatandasin yaninda yer alan, koti

yonetim nedeniyle olusan sorunlarin ¢ézlimiinde aktif rol iistlenen, idarenin hatali

3% Selma Karatepe, Tiirkiye’de Yonetim-Yurttas iliskisi ve Uygulamada Ortaya Cikan Baz1 Sorunlar,
Kamu Y6netimi Disiplini Sempozyumu, Ankara, TODAIE, Cilt 1, 1995, s. 206.

335 Burhan Aykag, Kamu Biirokrasisi ve Tiirk Kamu Personel Y&netiminde Biirokratik Egilimler,
Ankara, YOK Matbaasi, 1997, s. 31.

3%Konur Alp Demir, “Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirkiye’ye Saglayacag: Katkilar ve Islevselligi
Uzerine Tartismalar” Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Dergisi, Y1l:1, Say1: 1, 2014, s. 6-7.
3’Demir, a.g.m., s. 7.
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islemini tespit ederek, vatandas ile idare arasindaki iligkileri iyilestiren ve yolsuzluk
gibi idarenin icine diistiili olumsuz durumlarin meydana gelmemesi igin
incelemelerde bulunan bir Kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.3®

Bu anlamda, lilkemizde varlik kazanan Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde,
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan kamu personelinin vatandaslarin kamu
hizmeti taleplerine uygun faaliyette bulunmasi tesvik edilerek, kotii yonetime karsi
vatandaslarin korunmasi suretiyle devlet idaresinde demokrasinin pekismesine katki
saglanabilir.3*°

Ote yandan iilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu’nun yasal dayanagi olan
6328 sayili Kanun’un 1. maddesindeki, “...kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde

7340 ifadesinden hareketle, idarenin k&tii yonetimine karsi

bulunmak 1iizere...
Kurum’un temel amacinin ve en énemli gorevinin, iyi yonetimi saglamaya yonelik
calismalar yapmak oldugunu sdyleyebiliriz.

Nitekim Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ¢alisma usul ve esaslarinin
diizenlendigi Kamu Denetgciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 6. maddesinin bashig1 “Iyi Yonetim Ilkeleri” olarak
diizenlenmis ve anilan maddede, “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin,
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin
onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kotiiye kullaniimamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik,
nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi bagvuru yollarimin gésterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim

ilkelerine uygun iglem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini

3%0kan Veli Safakli, “Kamu Denetiminde Etkinlik Aract Olarak Ombudsman ve AB Siirecinde
KKTC’deki Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:
11, Say1: 2, 2009, s. 163.

33%Bengli, a.g.t., s. 86-87.

340 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 1. Maddesi.
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gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”®*! hiikmiine yer verilmek suretiyle iyi yonetim
ilkelerinin neler oldugu ayrintili bir sekilde belirtilmis ve dolayisiyla Kurum’a
yapilan sikayet bagvurularinin incelenmesi sonucu, ilgili idarenin bu ilkelere uygun
hareket etmedigi takdirde kotii yonetim sergilemis olacagi kabul edilmistir.

Kurum tarafindan verilen kararlarda da sozii edilen Yonetmelik hiikmiindeki
1yl yonetim ilkelerine uygun davranilip davranilmadigi irdelenmektedir. Buna gore
sikayet konusu olaya iliskin Kurum’ca yapilan degerlendirmelerde, ilgili idarenin iyi
yonetim ilkelerinin hangisine uygun davrandigr veya hangi ilkelere aykiri hareket
edildiginin kararlarda belirtildigi, boylelikle idarenin bundan sonraki islemlerinde
daha dikkatli davranmasinin tavsiye edilmesi suretiyle kotii yonetimle miicadele
edilmeye ¢alisildig1 gézlemlenmektedir.

Su halde, Kurum’un yonetim ile birey arasindaki iliskileri iyilestirmek ve
meydana gelen sorunlar1 ¢oziime kavusturabilmek amaciyla gorev yapmasinin

yaninda hukuk devleti ilkesinin fonksiyonelligine de katki yaptig1 ifade edilebilir.34?

3. ALTERNATIF BASVURU YOLU OLMA OZELLIiGi

Ulkemizde idarenin iyi yonetilememesi nedeniyle veya idarenin yiiriittiigii
faaliyetlerin dogast geregi yonetilenlerin karsi karsiya kaldiklart bir takim
haksizliklarin giderilmesi bakimindan vatandaglarin miiracaat edebilecekleri degisik
yasal yollar mevcut olup, bunlardan akla ilk gelen yargisal yollara bagvuru hakkidir.
Idari uyusmazliklarin ¢dziime kavusturulmasi noktasinda yargisal denetim disinda
bagvuru yapilabilecek denetim araglarina genel olarak alternatif ¢oziim yollar1 adi
verilebilir.

Idari uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢oziimii, taraflarin resmi bir
yargilama bicimine gerek duymaksizin, aralarindaki ihtilafi ¢6zmek i¢in

kullandiklari, kendilerine yardimci olan bir dizi usuller toplulugu olarak ifade

34http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20

130328m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm (Erigim tarihi
17.03.2016).

32 Ramazan Sengiil, “Kamu Yénetimi ile Birey iliskilerinin Déniisiimiine Ombudsman Kurumunun
EtKisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say: 3,
2013, s. 83.



http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm
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edilmektedir. 3% So6zii edilen ¢oziim yontemlerinin belli bashlari, miizakere,
arabuluculuk, tahkim, uzlasma, dostane ¢6ziim toplantist ve tarafsiz On
degerlendirmedir.3*

Vatandaglarin idarenin kotii yOnetiminden kaynaklanan ve magduriyete
sebebiyet veren eylem ve islemlerine karsi bagvurabilecekleri bahsi gegen ¢dziim
yollar1 kisilerin iradelerine birakilmakla birlikte bazi1 yasal diizenlemelerde yer alan
zorunlu idari basvuru yollar1 da alternatif ¢oziim yontemi olarak degerlendirilebilir.
Ornegin 4734 sayili Kamu IThale Kanunu’na gore ihale siireciyle ilgili hak kaybina
ugradigin1  diisiinenlerin  sikayet ve itirazen sikayet yollarmi tiiketmeleri
zorunludur.®® Yine 4458 sayili Giimriik Kanunu’na gore miikellefler hakkinda tesis
edilen giimriik vergileri, para cezalar1 ve idari kararlara karsi idari itiraz yolunun
tiiketilmesi gerekmektedir.*® Benzer sekilde, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu’na gore idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan
once idareye basvurarak haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir.**’ Bu
yollarn tiiketilmeden dava agildiginin idari yargi mercilerince tespiti halinde, dava
dilekgelerinin idari mercii tecaviizii nedeniyle goérevli merciine tevdii kararlari
verilmektedir.

Ister vatandaslarin kendi iradelerine birakilsin, isterse zorunlu idari basvuru
yollar1 6ngoriilsiin, idari uyusmazliklarin yargi yoluna basvurulmaksizin alternatif
yollarla ¢éziimiinde temel amag, devlet yargisina kiyasla zamandan ve yargilamanin
maliyetinden tasarruf saglamaktir.®*® Zira, idari yargi yerlerinin bas edebilecegi
saymin ¢ok iistlinde ortaya c¢ikan idari uyusmazlik yiikli, karar verme siirecini
uzattig1 gibi bu siiregte dosyalara yeterli zaman ayrilamadigindan, verilen kararlar
taraflar1 yeterince tatmin etmemektedir.3*® Ayrica sunu ifade etmek gerekir ki; yarg:

mercileri, kendilerini gelistirmeye yonelik ¢abalarinin yaninda gii¢lii kamu otoritesi

343 Mustafa Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yaklasim Yayinlari, Ankara, 2004 s. 83.

344 Kiirsat Demirci, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarindan Biri Olarak Kamu Denetciligi Kurumu,
Turgut Ozal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2015, s. 63.

345 4734 say1li Kamu Thale Kanunu’nun 54. Maddesi.

346 4458 sayilh Giimriikk Kanunu’nun 242. maddesi. (Madde metninde, idari itiraz segimlik bir hak
olarak gosterilmisse de, yargisal igtihatlarla s6z konusu idari itiraz bagvurusu zorunlu bir yol olarak
kabul edilmistir.).

3472577 sayili Kanun’un 13.maddesi.

348 Demirci, a.g.t., s. 61.

349 Nusret Ilker Colak, Idari Uyusmazliklarda Alternatif Coéziim Yollari, Danistay ve Idari Yarg
Sempozyumu, Danistay Yayinlari, Ankara, 2013, s. 86-87.
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karsisinda vatandasin en biiyiik giivencesi olsa da, bagvurunun bigimsel kurallarinin
bulunmasi, incelemenin zaman gerektirmesi ve belli bir maliyete katlanilmasi gibi
nedenlerle vatandaslara soguk gelmektedir.®®*® Bu nedenlerle vatandaslar idari
yarglya miiracaat etme noktasinda g¢ekingenlik gostermekte, idarenin tesis ettigi
islemin acik bir bi¢imde hatali oldugu bilinmesine ragmen ¢ozliime doniik adim
atitlmamas1 nedeniyle hukuka aykir1 olan islem hukuk aleminde varligim
stirdiirmektedir.

Idari yargidaki soz konusu durumlar nedeniyle vatandaslarin hak arama
yollarina basvurabilecekleri, idarenin haksiz eylem ve islemleri nedeniyle dogan
zararin giderilebilecegi etkin bir denetim ve alternatif ¢éziim yolu olarak karsimiza
Kamu Denet¢iligi Kurumu c¢ikmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun diger
alternatif ¢oziim yollarina kiyasla neden daha iyi bir hak arama yolu oldugunu
siralayacak olursak; idare hiyerarsisi icerisinde bir kurum olmamasi, baska bir
ifadeyle idareyi olusturan organlardan biitiiniiyle bagimsiz bir kurum olmasi,
vatandaglar {izerinde, verecegi kararlarin adil ve tarafsiz olacagi algisim
giiclendirmektedir. Diger yandan Kurum’a basvurunun iicrete tabi olmamasi, idari
yargt gibi bagvuruya iliskin karmasik sekli kurallarin bulunmamasi, Kurum’a
basvuru ile dava agma siiresinin durmasi ve bagvuru reddedildigi takdirde dava agma
stiresinin yeniden islemeye baslamasi gibi nedenler, vatandaslarin idari yargida dava
acmadan 6nce Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuruyu cazip hale getirmektedir.

Idari yargiya alternatif bir basvuru yolu oldugunu belirttigimiz Kamu
Denetciligi Kurumu, pek tabii ki idari yarginin tamamiyla yerini doldurabilecek bir
kurum degildir. Bunda en onemli etken olarak ilk akla gelebilecek husus, vermis
oldugu kararlarin idareyi hukuken baglamayan, tavsiye niteliginde kararlar olmasidir.
Ancak yine de, vatandaslarin sikayet bagvurusu sonucu verilen tavsiye kararina
muhatap olan idare, hatali islemini yeniden degerlendirme imkanina sahip olacak ve
kararin geregini yerine getirme noktasinda kendisini sorumlu hissedecektir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvurunun, idari dava agmadan once,
vatandaglarin idarenin tutum ve davranislart sebebiyle ugramis olduklar
haksizliklarin giderilmesi bakimindan neden iyi bir alternatif ¢6ziim yolu oldugunu,

idari yarg ile karsilagtirmak suretiyle ele alacak olursak, daha 6nce de belirttigimiz

350 Uluer, a.g.e., s. 1027.
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gibi idare yargidaki uzun yargilama siireci, yargilamanin maliyetli bir is olmas1 ve
daha kisa siirede netice alinmasi istegi gibi hususlar baslica unsurlardir. Simdi bu

hususlar1 ayr1 ayr1 bagliklar halinde ele alalim.

3.1. idari Yargida Uzayan Yargilama Siireci

Idarenin haksiz uygulamalariyla karsilasan vatandaslarm idari yargida dava
acarken (ve dava devam ederken) yakindiklar1 konularin basinda yargilamanin uzun
stirdiigii ve zamaninda tesis edilmeyen adaletin adalet olmayacag1 savi gelmektedir.
Anayasamiza gore davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmast,
yargmin gorevidir.*®! Ancak uygulamada degisik sebeplerle yargilamanimn uzun
stirdligli bilinen bir gergektir. Peki neden idari davalarin sonug¢landirilmasi uzun bir
siire almaktadir? Oncelikle belirtmek gerekir ki, davanin agilmasindan sonra ilgili
idarenin savunmasinin alinmasi, konuya iligkin bilgi ve belgelerin toplanmasi ve
dosyanin incelenmesi zaman gerektirmektedir. 2577 sayilh Kanun’da dava
dilekgelerinin ve eklerinin birer drneginin davaliya, davalinin verecegi savunmanin
davaciya teblig olunacagi, davacinin ikinci dilekgesinin davaliya, davalinin verecegi
ikinci savunmanin da davaciya teblig edilecegi, taraflarin, yapilacak tebliglere karsi,
teblig tarihinden itibaren otuz giin iginde cevap verebilecegi diizenlenmistir. 352

S6z konusu teblig islemlerinin her birinin adi posta vasitasiyla yapildigi, her
bir tebligat isleminden sonra taraflarin 30 giinliik siire icinde cevap verme hakki
bulundugu ve bu siire¢ tamamlanmadan isin esasnin incelenemedigi dikkate
alindiginda, dosyanin tekemmiil ederek karar verme asamasina gelmesi bir hayli
zaman almaktadir. Diger yandan ilgili idarenin davaya konu olan islem hakkinda
yeterli bilgi ve belge ibraz etmemesi, bazen s6z konusu bilgi ve belgelerin baska
idarelerden temin edilmek durumunda kalinmasi, ara karari ile istenildigi halde
istenilen belgelerin ibraz edilmemesi nedeniyle birka¢ kez daha ayni idareden bilgi
ve belge talep edilmesi gibi nedenlerle yargilama siireci, idari yargi mercilerinin
kontrol sans1 bulunmayan sebeplerle uzamaktadir. Ac¢ilan bir davada, dilek¢enin ilk
inceleme konular1 yoniinden sorun goriilmemesi iizerine, davali idareye teblige

¢ikarilmasi, davali idarenin 30 giinliik siire i¢inde verdigi savunma dilekgesinin

31 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast’mn 141/4. Maddesi.
352 2577 sayil Kanun’un 16. Maddesi.
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davaciya tebligi ve sonraki tebligat islemleri neticesinde dosyanin incelenebilir hale
gelmesi ortalama 4 ila 6 ay gibi bir zaman almaktadir. Ayrica yukarida belirtildigi
gibi dava konusu islemin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin tam olarak ibraz
edilmemesi nedeniyle ara karar1 ile istenilmek durumunda kalinmasi, bu siireyi daha
da uzatmaktadir.

Yargilamanin uzamasina neden olan s6z konusu hususlarla ilgili neler
yapilabilir sorusuna cevap vermek gerekirse; savunma ve cevap dilekcelerine cevap
verme siiresi olan 30 giinliikk siirenin daha kisa tutulmasi yoniinde yasal ¢alisma
yapilabilir. Ayrica davacinin ve davali idarenin iki defa dilek¢e vermesi yerine dava
dilekgesi ve savunma dilekgesiyle dava dosyasinin tekemmiil ettirilmesi yoniinde
mevzuat degisikligine gidilebilir. Diger yandan tebligat islemlerinin adi posta
araciligiyla yapilmasi da ayri1 bir sorundur. Postaya verilen dava dilekgelerinin PTT
tarafindan diger posta islemleriyle birlikte isleme alinmasi ve dagitima
cikarilmasinda gecen siire, idarenin savunma dilekgesi vermek igin O6ngoriilen 30
giinliik siireye dahil degildir. Zira cevap ve savunma siireleri teblig tarihinden
itibaren baglamaktadir. Bu nedenle adli posta islemlerinin daha hizli teblig edilmesini
teminen alinmasi gereken tedbirler anlaminda ayri bir adli posta teskilatinin
kurulmasi konusu tartisilabilir. Ayrica davali idarelerin, dava konusu isleme dayanak
olan her tirlii bilgi ve belge ile mahkemelerin ara karari ile istedigi bilgi ve
belgelerin ibrazi hususunda, daha nitelikli personel istihdam edilerek, yargilamanin
gecikmesine sebebiyet veren unsurlar ortadan kaldirilabilir.

Idari yargida bazi dava tiirleri niteligi itibariyle uzun bir arastirma ve
inceleme siireci gerektirebilmektedir. Ornegin imar planlar1 ve parselasyon islemleri
gibi imar mevzuattan kaynaklanan uyusmazliklar, tam yargi davasi olarak
adlandirilan, idarenin eylem ve islemleri nedeniyle kisisel haklar1 zarar goren
kisilerin ag¢tigi maddi ve manevi tazminat davalari, tasinmaz mallarla ilgili
uyusmazliklar, yiiksekdgrenim mevzuati ile sinav islemlerine karsi agilan davalar ve
Vergi Mahkemelerinde agilan ve uyugsmazligin niteligine gore ilgilinin defter ve
belgeleri iizerinde inceleme yapilmasimi gerekli kilan davalar, diger dava tiirlerine
gore daha uzun siirede ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu davalarin ortak 6zelligi ise,
davanin niteligine gore kesif ve/veya bilirkisi incelemesi yaptirilmasini zorunlu

kilan, yani idari yargi mercilerinin mevcut hukuki bilgileri ile ¢oziime
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kavusturulmasinin yeterli olmadigi durumlarin varhigidir. Kesif ve/veya bilirkisi
incelemesi yaptirilmasina karar verilmesi durumunda ise, s6z konusu islemler i¢in
ilgilisinden masraflarin istenmesi, kesif giiniiniin ve bilirkisi isimlerinin taraflara
bildirilmesi, bilirkisilere itirazin olup olmadiginin degerlendirilmesi, dosyanin
bilirkisilere tesliminden sonra bilirkisilerce hazirlanacak raporun alinmasi ve bu
raporun taraflara teblig edilmesi ve beraberinde bilirkisi raporuna itiraz siiresinin
beklenmesi, tazminat davalar1 yoniinden dosyanin adli tipa gonderildigi durumlarda
adli tibbin kararinin beklenilmesi gibi nedenlerle yargilama siireci bir hayli uzamakta
ve bu durumun sorumlusu olarak da yargi mercileri goriilmektedir.

Onceki boliimlerde belirttigimiz iizere, kesif ve bilirkisi incelemesinde
izlenecek usuli yontemlerin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na atif
yapilmak yerine, idari yargmin kendi gergeklerine uygun bir bi¢imde ve ayrintili
olarak 2577 sayili Kanun’da diizenlenmesi kanaatimizce daha faydali sonuglar
verecektir. Ayrica yukarida belirtilen dava tiirleri ile ilgili mahkemelerin
ihtisaslagsmaya gitmesi diisiiniilebilir. Birden fazla idare mahkemesi bulunan ve is
yiikiinlin yogun oldugu bazi illerde mahkemeler arasinda is boliimii yapilacagi ve
uzman mahkemelerin kurulacagi hususunda yargi biirokrasisi igerisinde zaman
zaman sOylentiler dile gelse de, bu yonde yapilmis somut bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Kanaatimizce vatandaslarin  yargilamanin uzun = siirdiigii
konusunda sikayetlerinin yogun oldugu s6z konusu dava tiirleri ile ilgili mahkemeler
arasinda is boliimiinlin saglanmasi suretiyle uzman mahkemelerin gorev yapmasi,
son derece isabetli neticeler verecektir.

Idari yargidaki yargilama siirecinin uzun olmasmin dier nedenleri,
mahkemelerin is yogunlugu ve personel yetersizligidir. Ger¢ekten de bugiin idari
yargl mercilerinin oniinde, kapasitesinin ¢ok lizerinde bir is yogunlugu vardir. HSYK
verilerine gore 22.07.2015 tarihi itibariyle idari yargida gorev yapan hakim/savci
sayisinin toplami 1.594’tiir.®*3 Mahkemelere gelen dava sayisi ise yillar iginde artis
gostermis, 2006 yilinda 469.308 olan dosya sayisi, 2009 yilinda 515.918, 2012
yilinda 533.426, 2013 yilinda 579.036, 2014 yilinda ise 582.183’e ulagmustir. 3°*
Gelen dava sayisindaki artisa paralel olarak, hakim basina diisen dosya sayisi da

artmistir.

358 http://www.hsyk.gov.tr/dosyalar/istatistikler/H-S-istatistikler-22-07-2015.pdf (22.03.2016).
354 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/222.pdf (22.03.2016).



http://www.hsyk.gov.tr/dosyalar/istatistikler/H-S-istatistikler-22-07-2015.pdf
http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/222.pdf

139

Idari yargmin is vyiikii ile ilgili degerlendirmeye, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun idari yarginin is yiikiine katkis1 kisminda ayrintili olarak yer verilecek
olup, burada personel sayisinin yeterli olup olmadigi ve yargilama siirecinin
hizlanmasina etkisi lizerinde durulacaktir. Yukaridaki bilgilere bakildiginda, idari
yargida gorevli hakim basia diisen dosya sayist AB iilkelerine kiyasla standartlarin
¢ok ¢ok tizerindedir. Hakim basina diisen dosya sayisinin azaltilmasi adina yapilacak
islemlerden biri is yiikiiniin azaltilmasi konusunda yapilacak ¢alismalar oldugu gibi
diger husus hakim sayisinin artirilmasidir. Nitekim 2014 yilinda 6nceki yillara gore
hakim sayisinin artmis olmasi, dava sayisindaki artisa ragmen, hakim basma diisen
dosya sayisinda azalisa neden olmustur.3>®

Yargilama siirecinin uzamasinin engellenmesine yonelik atilmasi gereken
adimlardan biri de, hakim sayisinin artirilmast kadar, mahkemelerde gorev yapan
hakimlerin, is hacmi dikkate alinarak etkin bir sekilde dagiliminin saglanmasidir.
Bugiin is yogunlugunun fazla oldugu yerlerde daha az sayida hakim gorev yapmakta
iken, gorece olarak az yogun yerlerde gereginden fazla sayida hakimin gorev yaptigi
bilinmektedir. Bu durum c¢alisma huzurunu bozdugu gibi yogun yerlerde
yargilamanin gecikmesine sebebiyet vermektedir.

Diger bir husus, Idare ve Vergi Mahkemeleri hakimlerinin gorev yerlerinin
degistirilmesi  suretiyle Idare Mahkemesinde ¢aligan bir hakimin Vergi
Mahkemesinde goérevlendirilmesi ya da bunun tersi durumudur. Her iki halde de
hakimlerin yeni mahkemesine intibak siireci, yeni atanilan mahkemeye iliskin
mevzuat, i¢tthat ve yargilama usullerinin hazmedilmesi, ister istemez yargilama
stirecini uzatict etkiye neden olmaktadir. Bu nedenle idare ve vergi mahkemeleri
arasindaki hakim degisikliginin, uzun yargilama siireclerine neden olabilecegi
dikkate alinarak, ancak kamu yarar1 ve hizmet gereklerine uygun olarak yapilmasina
0zen gosterilmelidir.

Idari yargidaki personel durumundan hakim/savci dzelinde bahsetmisken,
diger personelden de bahsetmek gerekir. Mahkemelerde goérev yapan kalem
personeli, tebligat, karar yazimi, evraklarin dosyalara konulmasi gibi yargilama
faaliyetine yardimci islemlerin yiiriitilmesinden sorumludur. Kalem personelinin

yeterli nitelige sahip olmamasi, kararlarin yazimi ve ¢ogaltilmasi asamasinda siirekli

3% http://www.adlisicil.adalet.qov.tr/istatistik_2014/222.pdf (Hakim basina diisen dosya sayis1 2012
yilinda 608, 2013 yilinda 637 iken 2014 yilinda 508°e diigmiistiir. 24.03.2016).
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hatalar yapilmasi, ister istemez kararin yazim siirecini uzatmakta ve tebligat
islemlerini geciktirmektedir. Bu nedenle s6z konusu yardimci personelin egitimine

ve mesleki gelisimine katki saglayacak tedbirler alinmalidir.

3.2. Daha Hizh Karar Alinmasi

Idari yargidaki yargilama siirecinin yukarida belirtilen nedenlerle
beklenenden daha wuzun silirmesi, vatandaslarin idarenin kotli yonetiminden
kaynaklanan ve hak ihlali teskil eden islem ve eylemlerinin, makul bir siire i¢cinde
denetiminin saglanmasi adina Kamu Denetgiligi Kurumu’nu karsimiza ¢ikarmustir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda, Kurum’un inceleme ve
arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay icinde sonuglandiracagi
belirtilmistir.3*® S6z konusu siirenin kesin bir siire olduguna iliskin anilan Kanun’da
bir hilkme yer verilmemis olup, inceleme ve aragtirmanin basvuru tarihinden itibaren
altt ay i¢inde sonuglandirilamamasi durumunda durmus olan dava agma siiresinin
kaldig1 yerden islemeye baslayacaginin belirtilmesi,®®" bu siirenin kesin bir siire
olmadig1 anlamma gelmekle birlikte, alt1 aylik siirenin asilmasi durumunda hak
kaybmin 6nlenmesi adina yapilan bir diizenleme oldugu sdylenebilir. Zira sikayet
sahibinin bagvurusunun ne zaman sonuglanacagini bilmeden uzun siire beklemek
durumunda kalmasi, yargt yoluna bagvurma yerine Kurum’a yaptig1 basvuru ile elde
edilecek faydanin saglanamamasi ve Kurum’a duyulan giivenin azalmasina neden
olacaktir.

Ote yandan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in®® 36. maddesinde, “Kurum, inceleme ve
arastirmasini sikdyet tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde sonuglandirir. Bu siire
icinde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamast halinde sikayetgiye
sonuc¢landirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigi hususu

bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir.” diizenlemesine yer verilmek

36 6328 say1li Kanun’un 20/1. Maddesi.

876328 sayili Kanun’un 21/3. Maddesi.
38http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20
130328m1.htm&main=http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2013/03/20130328m1.htm
(25.03.2016).
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suretiyle, alt1 aylik stirenin dolmasi durumunda yapilacak islemler daha ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir.

Hal boyle olmakla birlikte Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen
kararlara baktigimizda alt1 aylik inceleme ve arastirma siiresine riayet edildigini
sdyleyebiliriz. Ornegin, Temel Egitimden Orta Ogretime Gegis Sinavlarinda (TEOG)
uygulanan puan hesaplamalarinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan
ogrencileri aleyhte etkiledigi iddiasindan bahisle s6z konusu esitsizligin giderilmesi
amaciyla Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunulmasi talebiyle 23.06.2014 ve
14.07.2014 tarihlerinde yapilan sikayet bagvurusunun 02.10.2014 tarihinde karara
baglandig1 goriilmektedir.>*

Bir bagka olayda, mahkemece hakkinda verilip kesinlesen beraat kararina
ragmen, Adalet Bakanligi idaresindeki Ulusal Yargi Agi Bilisim Sisteminde
(UYAP), sikayet¢inin yargilandigi sug tiirli de dahil tiim kisisel verilerin sistem veri
tabanindan silinerek 3. kisiler tarafindan bu verilere erisimin engellenmesi yoniinde
tavsiye karar1 verilmesi talebiyle 20.06.2014 tarihinde yapilan bagvurunun
03.12.2014 tarihinde,® bir digerinde, sikayet¢inin Mevlana Degisim Programina
katilma talebinin gorev yaptigi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii
tarafindan “uygun degildir” serhi ile onaylanmamasi dolayisiyla magdur oldugu
gerekcesi ile yapilan 08.07.2014 tarihli basvurunun 25.11.2014 tarihinde
sonuglandirildigi®®? anlasilmaktadir.

Diger yandan Kurum’a yapilan bazi sikayet bagvurularinin niteligine ve
arastirmanin durumuna gore alti aydan fazla siirede karara baglanan basvurular
bulundugu anlagilmakta ise de; genel olarak alti ay veya daha kisa zamanda
bagvurularin karara baglandigi, verilen kararlarin temyiz ya da itiraz asamasi
olmamasi nedeniyle 6 aylik siire asilsa dahi idari yargiya nazaran basvurularin daha
kisa siirede neticelendirildigi, zira idari yargidaki temyiz ve itiraz agsamalarinin, ilk
derece mahkemelere kiyasla daha uzun silirmesi nedeniyle yargilamanin uzun
stirdligili algisina yol agtig1 dikkate alindiginda, Kurumca verilen kararlarin makul bir

stire icinde alindigin1 séylemek miimkiindiir.

39 Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2014/3164 sikayet no. lu Karar1.
30 Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 03.2014/2832 sikayet no.lu Karar1.
361 Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2014/3106 sikayet no.lu Karari.
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3.3. Maliyet Unsuru

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 6/1.maddesinde, “Danistay,
idare mahkemesi ve vergi mahkemesi baskanliklarina veya 4. maddede yazili yerlere
verilen dilekgelerin har¢ ve posta iicretleri alindiktan sonra deftere derhal kayitlart
vapilarak kayit tarih ve sayisi dilekgenin iizerine yazilir. Dava bu kaydin yapildig
tarihte a¢ilmig sayilir.” hilkkmiine yer verilmis olup, buna gore idari yargida dava
acilirken tebligat islemlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan posta {icreti ile yargi
harglart davanin agilis1 sirasinda pesin olarak tahsil edilmektedir.

Tebligat islemleri i¢in yatirilmasi gereken posta {icreti konusunda herhangi
bir diizenleme bulunmamakta olup, 2016 yil1 i¢in her bir tebligat isleminin 10,00 TL
oldugu dikkate alinarak, dosya basina muhtemel tebligat sayis1 géz oniinde tutulmak
suretiyle 80,00-120,00 TL civarinda posta iicreti tahsil edilmekte ve artan posta
licreti, yatiran tarafa kararin kesinlegsmesinden sonra iade edilmektedir.

Diger yandan 492 sayili Harglar Kanunu’na ekli tarifelerde idare ve vergi
mahkemelerinde dava acilmasi sirasinda yatirilmasi gereken harclara yer verilmistir.
Buna gore, 2016 yili icin idare ve vergi mahkemelerinde dava agilmasi sirasinda
29,20 TL basvurma harci, avukat araciligiyla dava agilmis ise 4,30 TL vekalet suret
harci, idare mahkemesinde yiiriitmenin durdurulmasi talepli olarak dava acilmis ise,
48,10 TL yiiriitmenin durdurulmasi harci ve 29,20 TL karar harci tahsil edilmektedir.
Vergi Mahkemelerinde davanin agilist sirasinda karar harci tahsil edilmemekte olup,
yargilama sonunda hiikiim altina alinan tutarin binde 4,55 oraninda nispi (29,20 TL
maktu hargtan az olmamak iizere) karar harct almmaktadir. Yine Idare
Mahkemelerinde agilan maddi ve manevi tazminat davalarinda karar harci nispi tutar
tizerinden hesaplanmaktadir. 492 sayili Kanun’a ekli (1) ve (3) sayil tarifelerde s6z
konusu harglar ile kararlara karsi kanun yollarina basvurulmasi halinde 6denmesi
gereken har¢ miktarlar1 detayli bir sekilde belirtilmistir.

Bu bilgilere gore idari yargida dava agilabilmesi, belirli bir miktarin masraf
olarak 6denmesine baghidir. Her ne kadar 2577 sayili Kanun’un atifta bulundugu
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 334. maddesi uyarinca adli yardim

talebinde bulunulmasi miimkiin ise de; adli yardim gecici bir hukuki giivence
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niteliginde olup, davanin kaybedilmesi durumunda 6denmesi gereken harg¢ ve posta
ticreti davaci taraftan talep edilmektedir.

Idari yargida acilan davalarda maliyet olarak karsimiza ¢ikan diger bir unsur
vekalet iicretidir. 21.12.2015 tarihinden itibaren yiirlirliikte olan Avukathik Asgari
Ucret Tarifesi®®? uyarinca idare ve vergi mahkemelerinde durusmasiz islerde
1.000,00 TL durusmali islerde 1.500,00 TL (Vergi Mahkemelerinde konusu para
olan islemlerde durusmali ise 1.300,00TL) vekalet ticretine hiikmedilmektedir.
Ozellikle 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin®? yiiriirliige girmesinden sonra idari davalarda, davali idarelerin
avukat, hukuk miisaviri, hukuk birimi amirleri veya muhakemat miidiirleri tarafindan
temsil edilmesi saglanmis olup, (anilan KHK’nin yiiriirliigiinden 6nce idarelerin
vekil vasitasiyla takip ettigi dava sayisi nispeten ¢ok daha azdir.) agilan davalarin
davali idare lehine sonuclanmasi halinde vatandaglarin, islemini dava konusu ettikleri
idareye vekalet iicreti 6demek durumunda kaldiklar1 goriilmektedir. Tarifede yer alan
tutarlara bakildiginda dava agilmasi sirasinda 6denen posta licreti ve harglara kiyasla
oldukca yliksek tutarlar oldugu, davanin kaybedilmesi halinde vekalet {icreti 6demek
durumunda kalacagini diisiinen vatandaglarin dava agma konusunda bir kez daha
diistinmek durumunda kaldiklar1 bilinen bir olgudur.

Idari yargida dava agilmasmin bu denli maliyetli olmasi, Kamu Denetgiligi
Kurumu’na basvuruyu daha tercih edilebilir bir secenek haline getirmektedir.
Nitekim 6328 sayili Kanun’un 17/6. maddesinde ve s6z konusu Kanun’un
uygulanmasina iligkin Yonetmeligin 9/4. maddesinde bagvurulardan herhangi bir
ticret almmayacagi kurala baglanmistir. Basvuru esnasinda licret alinmadigi gibi,
sikayet basvurusunun reddi durumunda, sikayet edilen idare lehine vekalet {licretine
hiikmedilmesi s6z konusu degildir. Yine basvurunun reddi halinde, inceleme ve
arastirma islemleri sirasinda olusan masraflarin veya tebligat islemleri nedeniyle
yapilan posta masraflarinin sikayet eden kisiden tahsili cihetine gidilmesini 6ngdren

bir diizenleme bulunmamaktadir.

362http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/20
151221 .htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/20151221.htm (27.03.2016).
363nttp://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20
111102.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102.htm (27.03.2016).
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4. IDARI YARGININ IS YUKUNUN AZALTILMASI BAKIMINDAN ETKISi

Idari yarg1 alaninda goriilen davalarn sayisi, kamu hizmetlerinin niteligine,
cesitlenmesi ve dagilimina, niifus artisina, kentlesme oranlarina yurttaslarin hak
arama bilinglerinin gelismesine bagli olarak giin gectik¢e artmasma karsin yargi
mercilerinin hiz1 bu artisa ayak uyduramamakta, gelen is sayis1 mevcut is gorme
kapasitesinin iistiine ¢ikarak davalarin sonuglandirilmasi gecikmekte, birikim
katlanarak artmaktadir.%

Gerek ilk derece Idare ve Vergi Mahkemelerinde gerekse temyiz ve itiraz
asamalarma bakan Bolge Idare Mahkemeleri ve Danistay’da, idari yargmin
kendisinden beklenen etkinligi 6nemli Olciide etkileyecek nitelikte dava sayisi
mevcuttur. Yarginin is yiikiiniin fazlaligi ve hizlandirilmasi gerekliligi, zaman zaman
hiikiimet ve yasama organiin da glindemine gelmis, 6zellikle son yillarda AKP
hiikiimetleri déoneminde yapilan ve kamuoyunda yargi paketi olarak bilinen yasal
calismalarla yargmin is yilikiiniin azaltilmasini1 saglamaya yonelik adimlar atilmak
istenmistir.

S6z konusu c¢aligmalarin igerigi genel olarak, Danistay’da dava dairesi
sayisinin artirilmasi, Danistay’a yeni lyelerin atanmasi, Danistay’a temyiz yolu
ongoriilen bir kistm Kararlarm itiraz yoluyla Bélge Idare Mahkemelerine
kaydirilmasi, tek hakimce karara baglanacak parasal sinirin artirilmasi seklinde
diizenlemeler olmustur. Anilan hususlar idari yarginin kendi igerisinde i yogunlugu
nedeniyle sorun olan kisimlarinda kisa vadeli ¢oziimler iiretse de, yargilama
stirecinin kisaltilmasina ve siirekli artan is yogunlugunun azaltilmasina dogrudan etki
eden bir yoniiniin bulundugunu sdylemek zordur. Zira yapilan yasal ¢aligmalarda,
vatandaglarin yargit yoluna basvurma nedeninin ortadan kaldirilmasii saglayan,
baska bir ifadeyle yargi organlarina is olarak yansiyan idari tasarruflarin, nasil
azaltilmas1 veya Onlenmesi gerektigi lizerinde durulduguna rastlamak miimkiin
olmamustir.

Idari yargidaki is yiikii neden bu kadar fazla sorusuna cevap bulabilmek igin
oncelikle lilkemizdeki idari isleyisin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bugiin birgok

kamu kurum ve kurulusunda vatandaslarin herhangi bir isini yaptirmasi oldukca fazla

364 Demirci, a.g.t., s. 95.
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biirokratik siiregler gerektirmekte, idareyi temsil eden kisilerin mevzuatin yorumunda
inisiyatif kullanmaktan ka¢indig1 goriilmekte, ilgililer hakkinda tesis edilen
islemlerde yeterli agiklamaya yer verilmedigi ve idarenin otoriter tavrinin
dayatilmaya calisildig1 gézlemlenmektedir.

Ozellikle talep konusu ile ilgili mahkeme karar1, miifettis raporu veya en {ist
amirin onayl olmadan kamu gorevlilerinin mevzuati yorumlayarak, islem tesis etme
noktasinda sorumluluk tistlenmedigi, konuyla ilgili emsal yargi karar1 bulunsa dahi
kisinin bizzat kendisi adina yargi karar1 bulunmadig1 gerekge gosterilerek talebin
yerine getirilmedigi ve islemlerin siiriincemede birakildig1 bilinmektedir. Boylelikle,
ilgililerin hakl talepleri kamu gorevlilerinin daha ¢ok sorumluluk almasi suretiyle
kolaylikla yerine getirilebilecekken, idari asamada netice alinamamakta, vatandaslar
careyl yargi organina basvuruda aramakta ve dogal olarak yarginin is yiiki
artmaktadir.

Diger yandan ayni olayla ilgili verilen binlerce yargi karart bulunmasina
ragmen, yargt kararinin aksine olacak sekilde mevzuatin uygulanmasina devam
edilmektedir. Ornegin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 353. maddesinde belirtilen
belgelerin (fatura, gider pusulasi, miistahsil makbuzu ile serbest meslek makbuzlari)
diizenlenmemesi veya alinmamasi halinde maddede belirtilen tutar kadar miikellef
hakkinda 6zel usulsiizliik cezasi kesilebilmektedir. Idari yargi organlarmmn bu
konudaki miistakar igtihatlarina gore, anilan madde hiikkmii uyarinca 6zel usulsiizliik
cezasi kesilebilmesi i¢in s6z konusu belgelerin kimlerden alinmadiginin veya kimlere
verilmediginin somut bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit
yapilmaksizin kesilen cezalara karsi acilan davalarda, Vergi Mahkemelerince iptal
karar1 verilmekte ve iptal kararit Danistay veya Bolge Idare Mahkemelerince
onanmaktadir. Ancak buna ragmen Maliye Idaresinin s6z konusu Kanun hiikmiiniin
tatbikinde, yargisal ictihatlar1 goz ardi ederek, ceza uygulamasina devam ettigi, yargi
karari ile iptal edilmedik¢e cezanin tahsili yollarina basvurdugu, aynm konu ile ilgili
verilmis binlerce karar bulunmasina ragmen, Vergi Mahkemesi kararlarinin temyiz,
itiraz ve karar diizeltme yollarinin tamaminin tiiketildigi bilinmektedir.

Yukarida yer verilen Ornek olaya benzer sekilde Idare ve Vergi
Mahkemelerinde, yargisal ictihadin goérmezden gelinerek, mevzuatin yargi

kararlariin aksine uygulanmasina devam edildigi daha bir¢ok dava tiiriine rastlamak
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miimkiindiir. Ayrica ayni olayla ilgili ayn1 kurumda galisan kisilerden biri hakkinda
tesis edilen bir islemin yargi karari ile iptal edilmesine karsin, yargi kararinin
gerekgesi dikkate alinarak, ayn1 durumdaki kisiler hakkinda da kararin sonucuna gore
islem tesisi miimkiinken, her bir bireyin ayr1 ayr1 yargiya bagvurmast ve lehine
verilecek iptal kararinin getirilmesi beklenmektedir.

Idarenin isleyisi konusunda belirtmis oldugumuz hususlar idari yargmin is
yiikiinii gereksiz sekilde artirmakta, personelin ve kamunun zaman, emek ve maddi
olanaklarmi israf boyutuna varacak sekilde tiiketmektedir. Idari yarginin is yiikiiniin
azaltilmas1 adma personel sayisinin artirtlmasi, yeni mahkemeler kurulmasi,
yargilamanin hizlandirilmast adina gereken mevzuat degisikliklerinin yapilmasi
Oonemli olmakla birlikte yeterli degildir.

Bu nedenle idarenin hukuka aykir1 tasarruflarinin ortadan kaldirilmasi i¢in
idari yargiya basvurmadan once alternatif bir ¢6ziim yontemi olarak karsimiza ¢ikan
Kamu Denetciligi Kurumu’nun idari yargiya en somut katkisinin ig ylikiiniin
hafifletilmesi yoniinde yapacagi katki oldugunu ifade edebiliriz. Nitekim Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusuna iliskin 6328 sayilt Kanun’un genel gerekgesinin
on birinci paragrafinin son ciimlesinde, “...idarenin miimkiin oldugu kadar Kurumun
onerilerini degerlendirmeye alarak wymasi ve idari yargimin yiikiiniin azaltilmast
hedeflenmektedir.”®% ifadesine yer verilmek suretiyle bu husus agikga belirtilmistir.

Kurum’un faaliyete basladig1 29.03.2013 tarihinden sonra 2013 yilinda 7638,
2014 yilinda ise 5639 basvuru yapildigimi1 daha once ifade etmistik. S6z konusu
basvurularin tamami idari yargmin gorev alanina giren konulardan olmayip, sikayet
edilen kamu idarelerinin 6zel hukuktan kaynaklanan islemlerinin idari yarginin gérev
alanma girmedigi gibi kamu hizmeti géren 6zel hukuk tiizel kisilerinin 6zel hukuka
tabi islemleri de idari yarginin ilgi alan1 disindadir. Ancak kurumca verilen kararlar
incelendiginde 6nemli bir kisminin idari yargida dava konusu olabilecek nitelikte
islemler oldugu sdylenebilir.

Idari yargida bir yil iginde agilan dava sayis1 gdz oniine alindiginda, Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na bir y1l i¢inde yapilan bagvuru sayisinin oldukga ciiz’1 oldugu,
hatta herhangi bir biiyiiksehirde bulunan Idare veya Vergi Mahkemesine gelen is

sayisinin ¢ok altinda bagvuru yapildigi goriilmektedir. Ancak bundan hareketle

35https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf (29.03.2016).
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Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idari yarginin is yiikiinii hafifletmesi adina ciddi bir
katkisinin olmadigim1 sdylemek erken ve hatali bir degerlendirme olacaktir. Zira
Kurum, iilkemizdeki mevcut denetim sistemleri igerisinde henliz ¢ok yeni
denilebilecek bir asamada olup, idari yarginin 150 yila yakin bir gecmise sahip
oldugu ve ancak 1982’den sonra etkin ve gelismis bir yargi agina sahip oldugu
dikkate alindiginda, s6z konusu basvuru sayilarimin azimsanmayacak nitelikte
oldugunu belirtmek gerekir. Dolayistyla Kurum’un kamuoyu nezdinde bilinirliliginin
artirilmas1 ve vatandas lehine verdigi kararlarla etkili bir denetim araci oldugu
algisinin toplum nezdinde gliclenmesi, kanaatimizce zaman igerisinde Kurum’a
yapilan basvuru sayisini artiracak ve bu durum idari yarginin is yiikiiniin azaltilmasi
adina pozitif katki saglayacaktir.

Ote yandan, idari yarginn is yiikiiniin azaltilmasi adma, mevcut
uyusmazliklarin  bir kismmin Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan ¢oziime
kavusturulmast kadar onemli olan bir diger husus, idari uyusmazligin ortaya
¢ikmasinin dnlenmesi ve ¢ikan uyusmazliklarin idari asamada ¢éziimlenmesidir.

Idari yargidaki is yogunlugunun onemli &lciide idarenin isleyisinden
kaynaklandig1 yoniindeki tezimiz dikkate alindiginda, Kamu Denet¢iligi Kurumu
tarafindan verilen bir kararda, uygulamanin hangi yonde yapilmasi gerektiginin
tavsiye edilmesi halinde; sorumluluk almaktan veya takdir yetkisini kullanmaktan
kaginan kamu gorevlileri, gerek kamuoyu gerekse parlamento nezdinde hukuka
aykir1 hareket ettigi izleniminde bulunmamak i¢in kararin icaplarini yerine getirdigi
gibi emsal olaylarda da, Kamu Denetciligi Kurumu’nca verilen karara giivenerek,
mevzuatin yorumunda ve takdir yetkisinin kullaniminda daha ¢ok sorumluluk
tistlenecektir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idareyi egitici ve yol gosterici
nitelikteki s6z konusu 6zelligi, idari isleyisin daha 1yi ¢alismasini ve uyusmazliklarin
ortaya cikmasimi engelleyerek, idari yargiya is olarak yansiyan ihtilaflarin idari
asamada hallinin 6niinii agacaktir.

Ozellikle Kurum’ca mevzuat degisikligi yapilmasi yoniinde verilen tavsiye
kararlarinmn, gorev alanma gore Yasama organi veya ilgili Kamu Idaresi tarafindan
dikkate alinarak, uygulanmasi halinde, mevzuat degisikliginden Once ¢ikmasi

muhtemel idari uyusmazliklarin 6nii alinmis olacak ve ilgililer, gerek Kamu
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Denetciligi Kurumu nezdinde gerekse idari yargi organlari nezdinde haklarim
aramak durumunda kalmamis olacaklardir.

Su hususu tekrar belirtmek gerekir ki; idari uyusmazliklarin 6nemli Slgiide
kaynaklandig1 idarenin isleyisine iliskin sikintilarin giderilmesi noktasinda ne gibi
coziimler Uretilmesi gerektigi konusu tartisilmadigi miiddetce, idari yarginin is
yiikiinde ciddi Olgiide azalma olmayacagi gibi, Kamu Denetciligi Kurumu’nun is
yiikiiniin de altindan kalkamayacagi bir seviyeye gelme tehlikesiyle kars1 karsiya

kalinacaktir.

5. iDARI YARGIYA VERILMEYEN YERINDELIiK DENETIMIi YETKIiSi

Kuvvetler ayrilig1 prensibinin mevcut oldugu her iilkede devlet adina
kullanilan biitiin yetkilerin yasal bir sinirt bulundugundan yargisal denetimin de bir
sinirmin bulunmasi kaginilmazdir.®®® Anayasa’nin 125/4. maddesinde, “Yarg: yetkisi,
idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli olup, highir
surette yerindelik denetimi seklinde kullanilamaz. Yiiriitme gorevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari
eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bigimde yargi karar
verilemez.” hilkkmiine yer verilmek suretiyle yargisal denetimin smirlar
gosterilmistir.

Anayasa’da yer verilen hilkkme benzer sekilde, idari yargilama usuliiniin
diizenlendigi 2577 sayili Kanun’un 2/2. maddesinde, “Idari yargi yetkisi, idari
eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirlidir. Idari mahkemeler
yerindelik denetimi yapamaziar, yiiriitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve
esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem
niteliginde veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak bi¢cimde yarg: karar
veremezler.” kuralina yer verilerek, idari yargi denetiminin sinir1 yasal boyutta da
cizilmistir.

Hukuka uygunluk denetimi, yasa, kanun hiikmiinde kararname, uluslararasi
sozlesmeler gibi esdeger hukuk normlarinin yani sira; Anayasa, tiiziik ve yonetmelik,

hukukun genel ilkeleri gibi diger genel, soyut ve yazili olmayan normlar1 da

366 Siikrii Karatepe, “Idarenin Takdir Yetkisi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:392, 1991, s. 116
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kapsayan genis bir kavramdir.®®’ Idari islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi,
islemin yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden, bahsi gecen hukuki normlara
uygun olup olmadigiin arastirilmasi suretiyle yapilmakta olup, bunun 6tesinde bir
degerlendirmeye yer verilerek, islemin veya yapilan eylemin yerinde olup olmadig:
incelenemez.

Hukuka uygunluk denetiminin sinir1, idari yargicin burada durmasini, daha
ileri gitmemesini, idari islemin yerindeliginin denetlenmemesini, iptal edilen idari
islem yerine, idarenin yerine gecilerek, davacinin idareden istedigi islemi
yapmamasini gerektirir.3®8

Yerindelik kavrami, hukuki diizenlemelerin idareye tanidig: takdir yetkisinin
kapsamina ve igerigine uygun olarak, hizmetlerin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, kamu
yararinin en st diizeyde gerceklesmesi i¢in en yerinde ve en uygun karar1 verme
imkan1 olarak tanimlanabilir.®® Ayrica idarenin eylem ve islemlerinin zaman,
mekan, durum ve sartlarin gereklerine gore, idari icaplar uyarinca yerine getirilmesi
olarak da tammlanmistir.3’® Bu tanimlara gore idari yargi mercileri sayet idarenin
tercihini denetleyecek olursa, kanuna uymay1 saglamakla gorevli oldugu hususunu
g6z ardi etmis ve kendisini hiyerarsik amir konumuna getirmis olur.>"?

Yargisal denetimin smirt hukuka uygunluk olarak belirlenmekle beraber,
yerindelik denetimi ile hukukilik denetiminin birbirinden ayirt edilmesi ¢ogu zaman
gii¢ bir hal almaktadir. Ozellikle takdir yetkisi kullanilarak tesis edilen islemlerin
denetiminde, Mahkemelerce takdir yetkisinin mutlak ve smirsiz olmadigi, takdir
yetkisinin kamu yarar1 ve hizmet gerekleri goz ontine alinarak kullanildiginin somut
olarak ortaya konulamadig1 gerekgeleriyle islemin iptaline karar verildigi, davali
idareler tarafindan ise, yargi yerlerinin yerindelik denetimi yaptigindan yakindig
gozlemlenmektedir.

Ancak sunu ifade etmek gerekir ki, takdir yetkisi yasanin aradigi belli

kosullarin varligt durumunda yalnizca belirli bir yonde davranip davranmama

367 Seref Goziibiiyiik, Yonetsel Yarg, 29. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara 2009, s. 202.

%8 Turgut Candan, Agiklamali idari Yargilama Usulii Kanunu, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara
2005, s. 229.

%9 Deniz Dastan, “Takdir Yetkisi, Yargisal Denetim ve Yerindelik”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 77,
Say1: 4-5-6, 2003, s. 329.

370 Muammer Oytan, iptal Davalarinda Idari Yargi Denetiminin Ilke ve Kurallari, Adalet Bakanlig
Yayin Isleri Daire Baskanlig1 Bilgi Serisi 5, Ankara 1999, s. 43.

871 Nuri Alan, Tiirk Idari Yargisinda Yerindelik ve Takdir Yetkisinin Degerlendirmesi, Idari Yargida
Son Gelismeler Sempozyumu, Danistay Yayinlari, Ankara 1982, s. 49,
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konusunda idareye bir serbesti saglamaktadir.3’? Takdir yetkisinin kullanilmasi, bu
alanda hi¢ denetim yapilmayacagi anlamina gelmemekte olup, bu yetkinin yasal
cercevede kullanilip kullanilmadigimmin denetimi yerindelik denetimi olarak da
adlandirilamaz. Aksi bir diislince takdir yetkisinin asilarak islemlerde keyfiligin
ortaya ¢ikmasi ve sonsuz bir takdir yetkisinin kullanimi anlamina gelir ki bu da
hukuk devleti ilkesiyle bagdagmaz.

Yegane amaci kamu yarari olan idari islem ve eylemlerin hukuka uygun olup
olmadigimin denetiminin yani1 sira islemin tesisi veya eylemin icrasi sirasinda
kullanilan yol ve yontemlerin yerinde olup olmadiginin denetimi, seffaf ve hesap
verebilir yonetim anlayist agisindan hayati dneme haizdir. S6z konusu denetimin
yargi organlar1 aracilifiyla yapilmasi kuvvetler ayrilig1 ilkesine ters diiseceginden,
idare tarafindan veya diger yargi dis1 denetim yollartyla idari islem veya eylemin
yerindeligi denetlenebilmektedir.

Yerindelik denetiminin yargi organlari eliyle yapilamamasi, idarenin kendi i¢
denetim yollarinin ise siyasi etkilere acik olmasi veya hiyerarsik {ist makamlarin alt
makamlar1 koruma i¢giidiisii gibi sebeplerle yeterince etkin olamamasi gibi hususlar,
idare disinda ancak yargi organindan farkli, bagimsiz ve tarafsiz bir {igiincii kisi
konumundaki Kamu Denetgiligi Kurumu’nu yerindelik denetimi yapma konusunda
1yi bir secenek olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Idari yargi mercilerine yasak edilmis olan yerindelik denetiminin Kamu
Denetgiligi Kurumu tarafindan yapilabilmesi, belki de Kurum’un idari yargiyla
karsilastirilmasinda en 6nemli artisidir. Zira Kamu Denetciligi’ni yargisal denetime
iistiin kilan olgu idari hizmetlerin hukuka uygunluk yaninda kalite, verimlilik ve
yerindelik yonlerinden degerlendirebilmesidir.>”*Bunun yaninda, yerindelik denetimi
yapamayan idari yarginin eksik kalan kismini, Kamu Denet¢iligi Kurumu
tamamlayacaktir.

Bazi idari tasarruflar hukuka uygun olmakla birlikte hakkaniyete uygun
olmayabilir. Basgka bir ifadeyle kamu yararinin tesisi i¢in, islemin yapilisinda hukuk
kurallarina uygun davranilmasina ragmen tercih edilen yontem haksizlik yaratabilir.

Yargisal denetimin ¢are olamayacagi boyle bir durumda, islemin yerindeligi Kamu

372 Candan, a.g.e., s. 235.
373 Galip Demir, “Ombudsmansiz Reform”, Radikal Gazetesi Internet Baskisi, 27 Subat 2004,
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=107712 (31.03.2016).
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Denetciligi tarafindan irdelenebilir. Ciinkii Kamu Denetgisi, bir islem hukuka uygun
olsa da yerinde olmayabilecegi, haksiz olabilecegi veya en dogru ¢oziim
olmayabilecegi diisiincesinden hareket ederek denetim yapar.>’*

Stiphesiz, idare ayn1 konuda hukuka uygun islemler tesis edebilir. Ancak bu
islem her insan igin farkli neticeler ortaya cikarabilir. Iste Kamu Denetcisi, bu
durumda da idari islemin hedef aldig1 insan i¢in en uygun ¢oziimiin ve en yerinde
islemin yapilmasini ve bir haksizlik yapilmamasini saglamaya calisir. 37

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iliskin mevzuatta, Kurumun yerindelik
denetimi yapabilecegine iliskin agik¢a bir diizenleme bulunmadigi gibi yerindelik
denetimi yapamayacagina iligskin yasaklayici bir hilkkme de yer verilmemistir. Kanuni
diizeyde bir diizenleme olmadigi halde Kurum’un yerindelik denetimi konusunda
kendisini siirlamadigimi  sdylemek miimkiindiir. Kanaatimizce, 6328 sayili
Kanun’un 1. ve 5. maddelerinde ifade edilen “...hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek...” ifadesinden hareketle, hakkaniyete uygunluk denetiminin,
yerindelik denetimini gerektirebilecegi kabuliinden hareketle Kurum kendisini bu
konuda yetkili gérmektedir.

Ayrica 6328 sayili Kanun’un genel gerekgesinin yedinci paragrafinda yer
alan, “...yarg: yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi
ile stmrlt oldugu, hukuka uygunluk denetiminin hi¢chir surette yerindelik denetimi
seklinde kullanmilamayacagi, idarenin i¢ denetiminin ise teftis kurullari veya benzeri
birimlerce gerceklestirilecegi, ancak, kapsami giderek genisleyen idare-birey
iliskilerinden kaynaklanan gsikdyetlere etkin ve hizli ¢oziimler getiren, idarenin
isleyisi ile ilgili sikdayetleri inceleyen ve onerilerde bulunan bir kuruma iilkemizde de

»376 jfadesinden hareketle, agik¢a belirtilmese de zimni olarak idari

ihtiyag¢ duyuldugu
islem ve eylemlerin (i¢ denetim yollar1 disinda) yerindeligi denetimine duyulan
ihtiyacin dile getirildigi, bundan hareketle Kurum’un yerindelik denetimi yapma

konusunda agik bir diizenleme gereksinimine ihtiya¢ duymadigi sonucuna varilabilir.

374 Mahir Isikay, “Ombudsmanhik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki Konumu”, s. 31
http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=30 (31.03.2016).

375 Isikay, a.g.m., S. 32.

$76https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf (01.04.2016).
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6. KARARLARININ ETKINLiGi ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

6.1. Idari Yargi Kararlarimin Hukuki Niteligi ve Etkinligi

Idarenin yargi orgam vasitasiyla denetiminde esas gaye idare ile vatandas
arasindaki uyusmazligin sonlandirilmasi ve uyusmazlik konusu idari tasarrufun
hukuk diizenindeki mevcudiyetinin ortadan kaldirilmasidir. Ayrica belirtmek gerekir
Ki, sonuglar1 bakimindan en etkili yol yargisal denetimdir. Zira uyusmazligi
sonlandirdig1 gibi diizenledigi toplumsal iliskilere kesinlik ve istikrar getirir.3"’

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 138. maddesinin son fikrasinda,
“Yasama ve yiiriitme organlart ile idare, mahkeme kararlarina uymak zorundadir;
bu organlar ve idare, mahkeme kararlarini hichir suretle degistiremez ve bunlarin
yerine getirilmesini geciktiremez.” hiikmiine yer verilmistir. Ote yandan 2577 sayil
Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun ‘Kararlarin Sonuglar1’ baslikli 28. maddesinin 1.
fikrasinda, “Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin
esasa ve yiiriitmenin durdurulmasina iliskin kararlarimin icaplarina gére idare,
gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecburdur. Bu siire hi¢bir
sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz giinii gecemez.”, 3. fikrasinda,
“Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemeleri kararlarina gore
islem tesis edilmeyen veya eylemde bulunulmayan hallerde idare aleyhine Danistay
ve ilgili idari mahkemede maddi ve manevi tazminat davasi acgilabilir.”
diizenlemelerine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacagi {izere yargi
kararlarinin tim idari makamlar tarafindan uygulanmasi zorunludur ve hukuki
niteligi itibariyle baglayici nitelikte hukuksal metinlerdir. Kararlarin uygulanmamasi
adli ve idari yonden ceza ve disiplin sorusturmasmi gerektirir. Hukuk devleti
ilkesinin dogal sonucu, ‘kararlarin yerine getirilmemesi halinde yapilacak islemler’
gibi diizenlemelere ihtiya¢ olmadan yargi kararlarinin geregi gibi yerine
getirilmesinin saglanmasidir.

Hal boyle olmakla birlikte uygulamada, idari yargi mercilerince verilen

kararlarin yerine getirilmesi konusunda kamu yoneticilerinin olduk¢a isteksiz

$Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)”,
Maliye Dergisi, Say1 151, Temmuz-Aralik 2006, s. 130.
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davrandig1 bilinmektedir. Bu durum Onceden beri var oldugu gibi 6zellikle son
birka¢ yildir idari yargi kararlarinin adeta yok sayildigi, hatta bunun da Otesinde
kararlarin uygulanmamasina yonelik yasal ¢calismalara dahi gidildigi olmustur.

Omegin 2577 sayilh Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasma, 6526 sayili
Kanun’un 18. maddesi ile (6552 sayili Kanun’un 97. maddesiyle degisik), “Ancak,
23/4/1981 tarihli ve 2451 sayili Bakanliklar ve Baglh Kuruluslarda Atama Usuliine
liskin Kanuna ekli (1) ve (2) sayili cetvellerde gésterilen unvanlar: tasiyan gorevler
ile farkli atama usullerine tabi olsalar dahi daire bagskani ve iistii gorevlere, sivil
memurlar hari¢ kolluk teskilatlarinin kadrolarina; agiktan, naklen veya vekdleten
yvapilan atama ve bu gérevlerden alinma, bu gorevlerle ilgili yer degistirme, gorev ve
unvan degisikligi islemleri hakkinda verilen mahkeme kararlarinin geregi, ilgilinin
kazanilmis hak aylik derecesine uygun baska bir kadroya atanmasi suretiyle iki yil
icinde yerine getirilir. Bu goreviiler hakkindaki mezkir islemlerin uygulanmasi,
telafisi gii¢c veya imkansiz zararlart doguran hallerden sayimaz. Bu fikranin tigiincii
ciimlesinde belirtilen iglemlerle ilgili mahkeme kararlarinin yerine getirilmemesi
ceza sorusturmasi ve kovusturmasina konu edilemez; ancak disiplin hiikiimleri
saklidir.” seklindeki hiikiimler eklenmistir.

Her ne kadar 2577 sayili Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasina eklenen
ciimleler Anayasa Mahkemesi’nin 02.10.2014 tarih ve E:2014/149, K:2014/151

saytll karari®'

ile iptal edilmisse de; sozli edilen diizenlemeler siyasi iradenin,
ozellikle kamu gorevlilerinin atanmasima 1iliskin davalarda yargi kararlarinin
uygulanmamasi noktasinda Anayasa’y1 agikca ihlal edecek sekilde yasal diizenleme
yapmasindan ¢ekinmedigini ve idarenin yargi kararlarma bakisindaki durumunu
gbzler Oniine sermektedir.

Ancak sonucu ne olursa olsun, idare ac¢isindan idari yargi kararlarinin

uygulanmasinin yasal zorunluluk oldugu ve kararin uygulanmamasinin kamu

gorevlilerinin cezai sorumlulugunu gerektirdigi ger¢egi karsimizda durmaktadir.

$78nttp://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20
150101.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150101.htm (01.04.2016).
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6.2. Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarimn Hukuki Niteligi ve Etkinligi

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun idareden ve yiirlitme organindan bagimsiz
olmasi, ilk bakista onu, her hukuk devletinin vazgecilmez unsuru ve bagimsiz bir
kurum olan yarg1 organlarina yaklastirmaktadir.®”® Ancak Kamu Denetciligi Kurumu
bir mahkeme olmadig1r gibi Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgileri de hakim
degildir. Dolayisiyla yapilan isin bir yargilama faaliyeti olmadigini belirtmek gerekir.
Kurumca yapilan inceleme sonucunda idarenin islemlerinin iptali, degistirilmesi veya
kaldirilmas1 s6z konusu degildir. Ayrica idarenin yerine gecilerek islem tesis
edilmesi veya eylemde bulunulmast mevzu bahis olmayacagi gibi tazminat
ddenmesine de hiikkmedilemez.38°

Kamu Denetciligi Kurumu’nun hukuken idareyi baglayici karar verme yetkisi
bulunmamaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizdeki uygulamada bu yonde
olup, anilan husus 6328 sayili Kanun’un ‘Kurumun Gorevi’ baslikli 5. maddesinde,
“...idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”ifadesine yer verilmek suretiyle
Kurum kararlarinin tavsiye niteliginde oldugu vurgulanmistir.

Nitekim Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ‘Tavsiye Karar® baslikli 32. maddesinde,
inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde tavsiye karar1 verilecegi, kararda idare hakkinda, a) hatali davranildiginin
kabulii, b) zararin tazmini, c) islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, ¢) mevzuat
degisikliginin yapilmasi, d) islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya
diizeltilmesi, e) uygulamanin diizeltilmesi, f) uzlasmaya gidilmesi, g) tedbir alinmasi
tavsiyelerinden bir veya birkagina yer verilecegi, Kurumun, birinci fikrada yer alan
tavsiyeler diginda bagka bir tavsiye karar1 da verebilecegi” hiikkme baglanmistir.

Ote yandan Kkararlarmin bir an igin hukuken baglayici oldugu ve
uygulanmasinin yasal bir zorunluluk arz ettigi diisliniildiigiinde, uygulamada ciddi
sorunlarin bag gosterebilecegini sdyleyebiliriz. Zira idare acisindan, yargi organi
disinda farkli bir Kurum’un daha idari isleyise yon verebilecegi, yarg: kararlar ile
Kurum kararlarinin ¢eligkili olmas1 durumunda hangisinin uygulanacagi noktasinda

tereddiite diislilecegi, Kurum’un bagimsiz bir denetim organindan ¢ok yargi yetkisini

379 Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 159.
380 5ezen, a.g.m., s. 75.
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kullanan bir makam haline doniisecegi durumlar s6z konusu olacaktir. Bu nedenle
kanaatimizce kurum kararlarinin idareyi egitici, mevzuatin yorumu agisindan
bilgilendirici ve yol gosterici nitelikte tavsiye karari olmasi yerinde bir diizenleme
olmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlariin  hukuken baglayict  yoniiniin
olmamasi, bu nedenle karar1 uygulama asamasindaki kamu gorevlilerinin cezai ve
hukuki sorumluluklarinin bulunmamasi, akla, kararlarinin etkinliginin nasil
saglanacagl sorusunu getirebilir. Kamu Denetgiligi miiessesesinin varligi  ve
kararlarinin etkinligi hususundaki ilging benzetmelerden biri Letowska’nin ‘bekci
kopegi® benzetmesidir.  Letowska, “Ombudsman bir bek¢i kopegi gibidir.
Havlayabilir ancak 1siramaz” ifadesini kullanmistir.®! Kanaatimizce burada, Kamu
Denet¢iligi Kurumu kararlarinin  yaptinm giicii olmasa da, 06zellikle medya
araciligiyla veya yapilan incelemelerle ilgili yasama meclisine sunulan raporlar
sayesinde kamuoyunda meydana getirebilecegi etkilere isaret edilmek istenmistir.

Yarg:r kararlarinin uygulanmasi noktasinda ciddi sikintilarin  bulundugu
tilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu kararlarinin ne denli uygulandigi da ayr bir
tartisma konusudur. Kamu Denetc¢iligi Kurumu tarafindan yayinlanan yillik
raporlarda, idarelerin Kurum tarafindan verilen kararlara yaklasimi konusu ele
alinmakta olup, 2013 yilina iliskin raporda su ifadelere yer verilmistir:382

“Diinya olgegindeki uygulamalarda da oldugu tizere, Kurumumuz tavsiye
niteliginde karar almaktadir. Diger bir ifadeyle, idarelerin, aldigimiz kararlar
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini bildirerek yerine
getirmeme hakki bulunmaktadr. Yarg: kararlarina uyma oram bile diisiik olan
tilkemizde, yaptirim giicii bulunmayan kararlar aliyormus gibi gériinen bir Kurumun
etkili olamayacag: diisiiniilse de, demokrasi kiiltiiriiniin temelindeki taraflarin esit
haklarla ¢oziim odakli bir anlayista bulusmasi anlayisi, idare-birey iliskilerinde
Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi mekanizmalart hukuk devletinin bir par¢asi haline
getirmektedir. Ancak burada, idarelerin gerek Kurumumuza gerekse bireylere
vaklasiminda tek yaptirnminin hazirladigi yillik rapor oldugunun da altinin ¢izilmesi

gerekmektedir. Ilgili Komisyon tarafindan ozetlenerek Genel Kurula sunulacak olan

38! Erhiirman, ‘‘Ombudsman’’, s. 95.
382 Kamu Denetciligi Kurumu 2013 Yillik Raporu, s. 179,180 http://www.ombudsman.gov.tr
(04.04.2016).
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rapor, idaredeki yanlislhiklar ve eksiklikleri milletin temsilcilerine arz etmektedir.
Milli irade karsisinda hesap vermek ise idareler nezdinde Kurumumuzun sahip
oldugu baslica giictiir. Bu durum, kararlarimizin TBMM tarafindan takip edilmesini
ve Kurumumuza kamuoyu nezdinde destek verilmesini elzem hale getirmektedir.
Vatandas adina inceleme kavraminin heniiz ¢ok yeni oldugu idari sistemimizde,
verilen 64 adet Tavsiye Kararimin ve 11 Kismen Ret Kismen Tavsiye kararinin 401
hakkinda idareden islem tesis edip etmeyecegi konusunda bir geri bildirim
beklenmektedir. 1 Tavsiye Karari igin idare tarafindan islem tesis etmeyecegi
hakkinda bir bilgi alinmamuis olup, 2 Tavsiye Kararindaki onerilerimize idare kismi
uyum saglanmistir. 27 tavsiye kararindaki oOneriler ise idare tarafindan
uygulanmamustir.  31.12.2013  tarihi itibariyla, yalnizca 5 Tavsiye Karar
dogrultusunda idare iglem tesis etmistir. Goriildiigii iizere, idarenin kararlarimiza
uyma orant, %80 olan Avrupa ortalamasint ¢ok ¢ok altinda, %21 civarindadir.
Ancak, bazi hallerde, idarenin tavsiyelerimizi yerine getirmek arzusunda olmakla
beraber, mevzuatimin imkdan vermemesinden dolayi tavsiyelerimiz dogrultusunda
islem tesis edemedigi olaylarin da bulundugunun altimn ¢izilmesi gerekmektedir. Bu
oramn artarak uluslararasi seviyelere ulasmasi ise, TBMM 'nin tavsiye kararlarini
takip etmesi ve Kurum kapasitesinin artirilarak daha iglevsel hale gelmesini
saglayacak yasal diizenlemelerin yapiimasina baghdr.”

Benzer sekilde 2014 yilina iliskin raporda da Kurum kararlarina idarelerin
yaklasimi konusuna yer verildigi, s6z konusu raporda; “basvuru arastirma ve
inceleme asamasinda, ilgili kurum ve kuruluslardan istenilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve zamaminda goénderilmesi, ilgili kurumlarla iletisim kurulmas: ve
Kurum'un taleplerine yonelik muhatap bulunmast noktasinda sikintilar yasandig,
basvurularin kanuni siire icinde neticeye baglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmast
gerektigi hususunun vurgulandigi, ote yandan 2013 yilina kiyasla 2014 yilinda
basvuru sayisimin diismesinde kurumlarin tavsiye kararlarint uygulama konusunda
isteksiz davranmasunin etkili oldugu kanaatine varildig, idarelerin ¢esitli sebeplerle
tavsiye kararlarint uygulamada yeterince istekli olmamalar: ve uygulama oraninin
diisiik olmasi nedeniyle, Kurum’a basvuru yapmanin bir sonu¢ vermedigi yoniinde
kamuoyunda kanaat olusmaya basladigi, idarelerin bazi durumlarda, tavsiye karart

bilirkisi raporu gibi teknik bir rapora dayanmasina ve hukuken tereddiit edilebilecek
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bir durum olmamasina ragmen “tesis edilen islemlerde hata olmadigi” gibi yeterli
ve doyurucu bir gerek¢e sunmadan uymama yoluna gittigi, bazi dosyalarda ise
Kanuna agik¢a aykirt olan Genelge hiikmiine gore islem tesis edilmesine ve Kurum
tarafindan Kanuna aykiri Genelgenin degistirilmesi yoniinde tavsiye karari
verilmesine ragmen yeterli bir gerek¢e sunulmadan Genelgede degisiklik
vapilmadigi, Kanuna aykirt Genelge hiikiimlerinin uygulamaya devam edildigi,
idarelerin bazi tavsiye kararlarina olumlu yaklasmasina ragmen derhal islem tesisi
yvoluna gidilmedigi, idarelerin tavsiye kararlarina olumsuz yaklasiminin nedenlerinin
basinda, kamu gérevlilerinin risk almaktan ¢ekinmesinin gosterilebilecegi, ozellikle
mali sonuglart olacak durumlarda, kamu gorevlilerinin Sayistay denetimi,
sorusturma gegirme gibi kaygilarla karari uygulamakta tereddiit gosterebildigi,
tavsiye kararlarina uyma orvammin diisiikliigiiniin sebepleri konusunda tespit edilen
bir diger hususun, kanuni bosluk nedeniyle Kurum'un tavsiye kararlari hakkinda
degerlendirme yapan idari mercilerin kimi zaman ¢ok alt diizeyde olmasi ve iist
makamlarin konudan bilgisinin olmamasi veya tavsiye kararina uyma konusunda
vetki kullanacak makamlarin belirsizligi nedeniyle yasanan yetki karmasasi oldugu,
tavsiye kararlarmma uyma oranun diigiik olmasinin nedenlerinden birinin de
idarenin sorun ¢oziimiine odakli olmayan, kirtasiyeciligin ve biirokrasinin yogun
oldugu, uzlasma kiiltiiriine sahip olmayan yapisindan kaynaklandigi, bir hukuk
kiiltiirii sorunu olan bu durumun, Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi insan haklar
alaminda faaliyet gosteren kurumlarin da katkisiyla zamanla ¢oziilebilecegi”
ifadelerine yer verilmistir.38®

Yukarida yer verilen raporlardaki tespitlere gore, Kamu Denetciligi Kurumu
kararlariin 6nemli bir kisminin idarelerce uygulanmadigi anlasilmaktadir. Bu
duruma, Kurum’un Tirk Kamu Yonetiminde yeni bir Kurum olmasindan dolayi
yeterince taninmamasi ve kararlarinin hukuki niteligi hakkinda tam bilgi sahibi
olunmamasi neden olarak gosterilebilir. Ancak s6z konusu raporlarda, tavsiye
kararlarmin uygulanmamasina sebep olan hususlar, kanaatimizce ¢ok yerinde bir
bicimde tespit edilmistir. Zira daha 6nce de yargmin is yiikiindeki artisin asil
sebepleri arasinda gosterdigimiz idari isleyiste yasanan sorunlar, idarelerin Kurum

kararlarina yaklasimi ve kararlarin uygulanmamasi noktasinda da kargimiza ¢ikmis

383Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, s. 238-248
http://www.ombudsman.gov.tr(05.04.2016).
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bulunmaktadir. Bu nedenle anilan raporlarin muhatabi konumundaki TBMM
tarafindan, Kurum kararlarinin uygulanmasi ve Kurum’un verimli bir sekilde
calisarak etkinliginin artirilmas1 konusunda gerekli diizenlemelerin ivedilikle
yapilmasi icap etmektedir.

Diger yandan, Kurum kararlarinin uygulanmasi noktasinda yasanan
sorunlarin yaninda sevindirici olan husus, Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan
basvuru ile birlikte bir kisim uyusmazliklarin karar asamasina gelmeden idarelerin
olumlu yaklasimi ile uzlasma ile sona erdirilmesidir. Gerek 2013 yilina iliskin
raporda, gerekse 2014 yilina iliskin raporda, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan
basvuru sonucu, ilgili idareler ile yapilan goriismeler neticesinde, vatandaslarin
talepleri yerine getirilerek uyusmazliklarin ¢éziime kavusturuldugu 6rnek olaylara
yer verilmistir. Ayrica tavsiye kararlar1 dogrultusunda mevzuat degisikligi
caligmalar1 yapildigi ve yasa tasarilarinin gerekcelerinde Kurum kararlarina atifta
bulunuldugu da goriilmektedir. Yine 2014 yilina iliskin raporda mevzuat degisikligi
yapilan konular ayrintili olarak yer almistir. Uyusmazliklarin uzlasma ile ¢ozlime
kavusturulmast ve tavsiye kararlari dogrultusunda yapilan mevzuat degisiklikleri,
Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin  etkinligi adina 6rnek olabilecek

uygulamalardir.

6.3. Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarimin Etkinligine Iliskin Ornek Olaylar

Calismamizin bu kisminda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan basvuru
sonucunda verilen bir kisim kararlara iliskin olay ve karar siireci, Kurum’ca yapilan
inceleme ve verilen karar, kararin niteligi ve degerlendirmesi {izerinde durulacaktir.
Inceleme konusu kararlar segilirken, 6zellikle idari davaya konu olabilecek veya idari

yargida siklikla karsilagilan konular arasindan se¢im yapmaya 6zen gosterilmistir.
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6.3.1. Temel Egitimden Orta Ogretime Gecis Smavi (TEOG) ile lgili Verilen

Karar38

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vermis oldugu kararlarla ilgili ilk inceleme,
Temel Egitimden Orta Ogretime Gegis Smavlarinda uygulanan puan
hesaplamalarinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan 6grencileri
aleyhte etkiledigi iddiasiyla yapilan bagvuru sonucu verilen karardir. S6z konusu
dersten muaf olan ve anilan smmava giren 6nemli sayida Ogrenciyi etkilemesi

nedeniyle, verilen karar Kurum tarafindan verilen 6nemli kararlardan biridir.

6.3.1.1. Basvuru Konusu Olay ve Karar Siireci

2014-2015 egitim ogretim yili i¢in 2013 yilinin 2829 Kasim tarihlerinde ve
2014 yilinin 2829 Nisan tarihlerinde yapilan Temel Egitimden Orta Ogretime Gegis
Sinavlarinda (TEOG) uygulanan puan hesaplamalarinin Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi
dersinden muaf olan 6grencileri aleyhte etkiledigi iddiastyla s6z konusu esitsizligin
giderilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunulmasi yoniinde
basvuru yapilmistir.

Sikayet dilekcesinde Ozetle, “Milli Egitim Bakanhigimin Ortadgretim
Kurumlarina Gegis Yonergesi ve 20132014 Egitim Ogretim Yili Ortaégretime Gegis
Ortak Simaviart E Kilavuzunda belirtilen Agwrliklandirilmis Ortak Sinav Puaninin
hesaplanma yonteminin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan ogrenciler
aleyhine sonuglar doguracagi, séz konusu kilavuz incelendiginde Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi dersinden muaf olmayan ogrencilerin katsayr hesabinin 18 iizerinden
vapilacagi:, Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan 6grencilerin ise
katsayr hesaplamalarinin 16 iizerinden yapilacagi, bu hesaplama yontemi ile ortaya
¢tkan Ortaogretime Yerlestirme Puaninin ogrenciler arasinda esitsizlik doguracagt,
Dini inanglarindan otiirii Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersi almayan bir 6grencinin,
bu sorulart ¢oézmesinin kendisinden beklenmedigi, ancak kendisine taminan bu
muafiyetten dolayi, puan esitsizligi yaratilmasmmin da hakkaniyete uymadig:, E-

Kilavuzun 11.3 maddesinde belirtilen sinav puanlarinin hesaplanmasina gore, Din

384 KDK 02.10.2014 tarih ve 2014/3164 sikayet no.lu Karar1, http://www.ombudsman.gov.tr
(08.04.2016).
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Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden sinav sorulari ¢ozen ogrenciler ile bu dersten
muaf olan ogrenciler arasinda puan hesaplama sistemi acisindan fark dogdugu,
sinavdan alinan her 0.1 puamin bile o6grencilerin  ortaégretim  kurumlarina
verlestirme siralamasinda 6nemli farklara neden oldugu’ iddialarina yer verilmistir.

Kurumca yapilan 6n incelemede, basvurunun Kurum’un gorev alanina
girdigi, ilgililerin menfaatini ihlal eden bir olayin mevcut oldugu, idari basvuru
yollarinin tiiketildigi ve sikayetin siiresi icerisinde yapildigi anlasilarak, konunun
inceleme ve arastirma asamasina gecilmesine karar verilmistir.

On inceleme asamasindan sonra, konuya iligkin bilgi ve belgeler Milli Egitim
Bakanligi’ndan talep edilmis, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan génderilen bilgi ve
belgelerde, TEOG smavinda, Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan
Ogrencilerle muaf olmayan 6grencilerin puan hesaplamasinin yiiriirliikkteki mevzuata
uygun olarak yapildigi, diger derslerden ayni dogru sayilari yapilsa dahi, Din Kiiltiirii
dersinden muaf olan 6grencilerin, muaf olmayana 6grencilere gore daha yiiksek puan

aldig1, dolayisiyla sikayetci iddialarinin yerinde olmadigi belirtilmistir.

6.3.1.2 Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve Verilen

Karar

Kurum tarafindan yapilan incelemede, uyusmazlik konusu puan hesaplama
sisteminin teknik bir konu olmasi ve uzmanlik gerektirmesi nedeniyle bilirkisi
incelemesi yaptirilmasina karar verilmis, konusunda uzman 5 kisilik bilirkisi heyeti
tarafindan hazirlanan bilirkisi raporu, Kurum’a teslim edilmistir.

Konuya iligkin kararda, ulusal ve uluslar arast mevzuat hiikiimlerine yer
verildikten sonra Damistay kararlari ile emsal nitelikteki ATHM Kkararlarma da atif
yapildigr  goriilmektedir. Bu anlamda, Kurum tarafindan yapilan hukuki
degerlendirmenin, etrafli bir mevzuat hiikkmiine dayandirildig1 ve yargisal igtihatlarin
g0z Oniinde tutularak inceleme yapildigi sdylenebilir.

Yapilan incelemede, bilirkisilerden, “Temel Egitimden Ortadgretime Gegis
Sinavt (TEOG) kapsaminda, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan ve
olmayan ogrencilerin, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersi disindaki diger derslere

ayni sayida dogru cevap vermeleri durumunda, sinav puanlarinin hesaplanmasinda
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kullanilan Agwrhiklandirilmis Sinav Puaninin hesaplanmasinda, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi dersinden muaf olmayan ogrencilerin sinav puanlart agisindan lehte veya
aleyhte sonuglar doguracak her hangi bir hesaplama hatasi yapilip yapilmadigina,
vapilacak hesaplamalar sonucunda, sinava giren tiim 6grenciler agisindan lehte
veya aleyhte sonug¢ doguracak her hangi bir sonuca varimast durumunda ise, soz
konusu hatanin nasil ortadan kaldirilabilecegine” iligkin bilimsel gorisleri
sorulmustur.

Bilirkisi heyeti tarafindan, yapilan inceleme sonucu, “Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi dersi disindaki derslerden ayni puani alan bireylerin Agirliklandirilmis Sinav
Puanlarmin, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi puani 87 ve iistii oldugu durumda dersi
almayanlar aleyhinde, 86 ve alti puan oldugunda ise dersi alanlar aleyhinde oldugu”
tespitine yer verilmis olup, s6z konusu bilirkisi raporuna dayanilarak, Kurum
tarafindan, “Milli Egitim Bakanligi’'nca 2013 ve 2014 yillarinda TEOG swinavlart
kapsaminda diizenlenen ortak swnavlara iliskin Agirliklandiriinmis Ortak Sinav
Puanimin hesaplamasinda kullanilan Agirlik Katsayisimin, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi dersinden muaf olan ve muaf olmayan ogrenciler a¢isindan Agwrliklandirilmis
Ortak Sinav Puanmni etkiledigi, Agirliklandirilimis Ortak Sinav Puaninin da
Yerlestirmeye Esas Puani etkiledigi” kanaatine varilarak, Milli Egitim Bakanligi’nin
uygulamis oldugu puan hesaplama sisteminin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
dersinden muaf olan ve olmayan Ogrenciler lehine veya aleyhine sonuclar ortaya
c¢ikardig1 sonucuna varilmistir.

Buna gore, sikayete konu edilen sinavin puanlarinin hesaplanmasinda,
Anayasada ifadesini bulan kanun 6niinde esitlik ilkesine ve 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nda diizenlenen firsat ve imkan esitligi ilkesine aykiri davranildigi,
Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan ve olmayan tiim 6grenciler i¢in
s0z konusu Agirliklandirilmis  Ortak  Smav  Puani  hesaplama yoOnteminin
matematiksel olarak esitsizlik yarattig1 tespitine yer verilmistir.

Bagvuru konusu olayin hukuka ve hakkaniyete uygunlugu disinda, insan
haklarina aykir1 olup olmadigi da ele alinmus, “Agwihiklandirilmis Ortak Sinav
Puanmimin hesaplamasinda kullanilan Agirlik Katsayisuimin, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi dersinden muaf olan ve muaf olmayan J&grenciler agisindan farkl

hesaplanmasi, ogrencilerin esit bir bicimde rekabet etmelerine ve sinav sonuglarinin
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ayni sekilde degerlendirilmesine engel teskil ettigi gibi, bu durumun ogrenciler ve
velileri tarafindan ongoriilmesinin beklenemeyecegi ve idarenin ogrenciler agisindan
telafi edici tedbirlere de basvurmamis olmast karsisinda, bu uygulama ile
ogrencilerin bilgi, beceri, yetenek ve kazamimlarina daha uygun bir orta 6grenim
kurumunda egitim gérme hakkimn, dolayisiyla Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi nin
14. maddesiyle birlikte Sozlesme 'nin 1 No.lu Ek Protokolii 'niin 2. maddesinin ihlal
edildigi” belirtilmistir.

Sonug olarak, sikayete konu edilen sinavda, Agirliklandirilmis Ortak Sinav
Puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan “Agirlik Katsayisinin” Din Kiiltiiri ve Ahlak
Bilgisi dersinden muaf olan ve muaf olmayan tiim 6grenciler igin esitlenmesi ve
magduriyetlerin  giderilmesi yoniinde Milli Egitim Bakanligi’na tavsiyede

bulunulmasina karar verilmistir.

6.3.1.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi

Daha 6nce de ifade ettigimiz iizere, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan
verilen kararlar tavsiye niteliginde olup, hukuken idareyi baglayici bir yonii
bulunmamaktadir.

Anayasal bir hak olan egitim hakkinin kullanilmasinda, firsat esitliginin
saglanmasi ve bu esitligin oniindeki her tiirlii engelin kaldirilmasi, hukuk devletinin
birincil gorevlerindendir. Aksi bir diislince, farkli inang¢ ve kiiltiirlere sahip bireyler
arasinda esitsizlige neden oldugu gibi, devlete olan giiven duygusunu da zedeleyecek
niteliktedir. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden muafiyet hususu, tilkemizde
yasayan gayrimiislim topluluklar kadar, Islam inancina sahip olmakla birlikte farkli
mezheplere tabi olan kisilerin de talep ettigi konulardan biridir.

llgililerin taleplerine bagl olarak, amlan dersten muaf tutulmasi idarece
yerine getirilmekle birlikte, sikayet konusu olayda da oldugu iizere, temel egitim
diizeyinde egitim almakta olan ve Din Kiiltlirii dersinden muaf olan ve olmayan
Ogrenciler agisindan, orta 0gretime gegis sinavi puaninin hesaplanmasinda esitsiz bir
katsay1 uygulamasiyla karsilagilmistir.

Kurum tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda da, Din

Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi dersinden muaf olan ve olmayan 6grenciler arasinda esitlige
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aykir1 sekilde puan hesaplamasi yapildig1 tespit edilerek, orta dgretime geciste cok
kiiciik puanlarin bile siralamay1 degistirebildigi dikkate alindiginda, hukuka ve
hakkaniyete aykir1 olan bu durumun diizeltilerek magduriyetlerin giderilmesi
noktasinda 6nemli bir karara imza atilmistir. Zira sozii edilen karar, sadece basvuru
sahiplerinin degil, ayn1 hukuksal durumda bulunan diger 6grencileri de etkileyecek
ve orta 0gretimde kazanabilecekleri egitim kurumunu belirleyebilecek niteliktedir.
Ayrica kararda, sonraki yillarda yapilacak sinavlarda da, Din Kiiltiiri
dersinden muaf olan ve olmayan Ogrenciler bakimindan katsayr esitsizliginin
sonlandirilmasit tavsiye edildiginden, sikayet konusu olay disinda ileriye doniik

olarak uygulanabilme kabiliyeti bulunmasi agisindan énemlidir.

6.3.2. Merkez Teskilattan Tasra Teskilatina Gorevlendirme Isleminin iptali
Talebi Hakkinda Karar3®

Kamu gérevlilerinin gérev yaptigi Il smirlari icinde veya baska bir il’e
gorevlendirilmesi konusu, idari yargida siklikla dava konusu olan hususlardan biri
olup, gorevlendirme isleminin iptali talebi hakkinda Kurum’un degerlendirmesi ve

verilen karar ele alinacaktir.

6.3.2.1. Basvuru Konusu Olay ve Karar Siireci

Sendika Baskani olan ve Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel
Midiirliigii emrinde (merkez teskilat) veri hazirlama ve kontrol isletmeni olan
sikayetcinin, tasra teskilatinda Il Miidiirliigii emrinde gorevlendirilmesine iligkin
islemin iptali hususunda Kurum’a bagvuru yapilmistir.

Sikayet dilekcesinde Ozetle, hizmetine ihtiyag duyulmadigi belirtilmesine
ragmen 231 adet sef ve 70 memur kadrosu i¢in gorevde ylikselme sinavi acildigi,
sendikal faaliyetlerin engellenmesi amaciyla gorev yeri degisikligi yapildigi, bu
nedenle tasra teskilatina gorevlendirilmesi isleminin sonlandirilmasi gerektigi

belirtilmistir.

SBKDK  08.07.2015 tarih ve 2015/73 sikayet no.lu Karari, http://www.ombudsman.gov.tr
(10.04.2016).
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Konuya iligkin olarak Milli Egitim Bakanligi’ndan gelen bilgi ve belgelerde,
sikayetcinin kadrosu Ortadgretim Genel Miidiirliigli biinyesinde kalmak suretiyle,
Ortadgretim Genel Miidiirliigii’niin teklifi ve Bakanlik Onayr dogrultusunda tasra
teskilatinda gorevlendirildigi, ilgilinin hizmetine ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle
boyle bir islem yapildigi, sendika baskani olmasinin goérevlendirme islemi ile
ilgisinin bulunmadig, ayrica gorevde yilikselme sinavinin da olayla bir baglantisinin

bulunmadigi ifade edilmistir.

6.3.2.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve

Verilen Karar

Kurum tarafindan yapilan hukuki degerlendirmede, sendikal faaliyetlere
iliskin mevzuat hiikiimleriyle, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’nin ve Danistay’in
sendikal faaliyet yiirliten kamu gorevlilerinin baska bir yerde gorevlendirilmesine
iliskin emsal kararlarina yer verilmistir.

Yapilan degerlendirmede, sikayete konu gorevlendirme isleminin sendikal
faaliyet nedeniyle yapildig1 iddiast yoniinden; sendikal hakkin kullanimim
sinirlayacak ve bu hakkin kanunlara uygun bir sekilde kullanilmasina engel olacak
nitelikte her tiirlii miidahalenin hukuka aykir1 olacagi, ancak AIHM nin, sdzlesme
hiikiimlerinin sendika tiyelerine Devlet tarafindan uygulanmasi 6ngoriilen belirli bir
muameleyi ve Ozellikle sendika iiyelerinin yerlerinin degistirilmemesi hakkini
garanti altina almadigini acik bir sekilde ifade ettigi, dolayisiyla AIHM ve yarg
kararlar1 1s183iInda s6z konusu miidahalenin dogrudan sendikal faaliyet ile
iliskilendirilmeyecegi, nitekim aksi yonde bir bilgi, belge veya tanik bulunmadigi,
uyusmazlik konusu gorevlendirme isleminin sendikal faaliyet nedeniyle yapildiginin
ispatlanamadig belirtilmistir.

Ote yandan, sikayet konusu islemin kurum i¢i gecici gdrevlendirme
niteliginde oldugu, kurum i¢i gecici gorevlendirme konusunda 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda agik bir hiikkiim bulunmamakla birlikte uygulamaya yargisal
ictihatlarin yon verdigi, buna gore gecici gorevlendirme isleminin belirli bir siireyle
sinirlt olmasi ve atamaya yetkili amir tarafindan yapilmasi gerektigi, hukuk devleti

ilkesinin en temel esaslarindan olan belirlilik ilkesinin bunu icap ettigi, ayrica,
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idarenin islem tesis ederken hukuka bagli olmasi ve hukuk kurallari i¢inde hareket
etmesi gerektigi, bu anlamda, idari islemin belli bir sebebe dayanmasi gerektigi,
idarenin takdir yetkisinin s6z konusu olmasi halinde dahi keyfi olarak hareket
edebilecegi anlamina gelmeyecegi, idareye yasalarla taninan takdir yetkisinin mutlak
olmayip, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri ile sinirli oldugu, sikayet konusu gegici
gorevlendirme isleminin istisnai bir durum nedeniyle tesis edilmedigi,
gorevlendirmenin ne kadar bir siire i¢in yapildiginin belirtilmedigi, islemin hukuken
kabul edilebilecek gecerli bir nedeninin olmadig1 ve idari yargi mercilerince gegici
gorevlendirme i¢in aranan sartlarin olayda bulunmadigi, bu yoniiyle gecici
gorevlendirmeye iliskin islemin sikayet¢i sendika iiyesinin, siiresi idarece
belirlenmemis bir zaman diliminde asil kadrosundan uzak tutulmasma yol agici
oldugundan kurum ici gegici gorevlendirme isleminin hukuka uygun olmadig: ifade
edilmistir.

Ayrica kararda, iyi yonetigim ilkelerine uygun davranilip davranilmadigi da
ele alinmis olup, bu baglamda, idarenin iyi yOnetisim ilkeleri arasinda yer alan
“kanunlara uygunluk, hakli beklentiye uygunluk, hesap verilebilirlik ve yetkinin
kotiiye  kullanilmamasr” ilkelerine uygun davranmadigi, sikayet¢inin bagvuru
dilekgesine ilgili idare tarafindan verilen cevapta hangi siirede hangi mercilere
basvurabileceginin gosterilmemis olmasi sebebiyle “karara karst basvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkesine de uyulmadig, idarenin bu hususlara da bundan boyle uymasi
beklendigi vurgulanmaistir.

Sonu¢ olarak, hukuka aykir1 olan islemin geri alinmasi, idarece tekrar
gorevlendirme diisiiniildiigiinde kararda belirtilen hususlara riayet edilmesi, yeniden
bir gorevlendirme yapilmayacaksa, sikayet¢inin magduriyetinin  giderilmesi
noktasinda islem tesis edilmesi hususlarinda Milli Egitim Bakanligi’na tavsiyede
bulunulmasina, ayrica kanuni diizenleme bulunmayan ve yargisal igtihatlarla
uygulamaya yon verilen gecici gorevlendirmeye iliskin uygulama birlikteliginin
saglanmast ve yargiya intikal eden sorunlarin azaltilmasi amaciyla belirlilik ve
ongoriilebilirlik kurali geregi kadrolari ile hukuki baglarimi siirdiirmek ve makul bir
stire ile siirli olmak {izere 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda yasal
diizenleme yapilmast konusunda Bagbakanlik’a tavsiyede bulunulmasina karar

verilmistir.
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6.3.2.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan verilen s6z konusu kararin bize gore
onemi, kurum ig¢i gegici gorevlendirme konusunda idari yargi kararlarina atif
yapilmasi ve yargisal igtihatla olusan hukuki durumun g6z Oniine alinarak karar
verilmis olmasidir.

Daha 6nce de ifade edildigi lizere, gegici gorevlendirme islemi, idari yargida
sik sik karsilasilan konulardan biri olup, Mahkemelerce gecici gorevlendirmenin
belli bir siireyle yapilip yapilmadigi, gorevlendirme igsleminin hukuki gerekgesinin
somut olarak ortaya konulup konulmadigi, arastirma konularinin bagsinda
gelmektedir. Belirtilen hususlarda idarelerce hakli bir neden ortaya konulmadigi ve
gecici gorevlendirme konusunda siire belirtilmedigi takdirde islemin iptaline karar
verilmektedir. Bu meyanda, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan verilen kararin da
yargi kararlariyla ayni paralelde oldugu miisahede edilmistir.

Ote yandan gecici gorevlendirme konusunda 657 sayili Kanun’da yasal
diizenleme yapilmasi yoniindeki tavsiye karar1 da son derece 6nemlidir. Ne yazik ki,
idari yargt mercilerinin gegici gorevlendirme konusuna iligkin kararlarinin
gerekeeleri dikkate alinarak, bu zamana kadar yasal bir ¢alisma yapilmamis olup,
idari mahkemelerin bu yonde bir karar alma yetkisi de bulunmadigindan, Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun bu hususa isaret ederek, Basbakanlik’a tavsiyede bulunmasi

yerinde bir karar olmustur.

6.3.3. Tiirkce Bilmeyen ve Okur Yazar Olmayan Tiim Se¢cmenlere Saghkh
Sekilde Oy Kullanabilmeleri Icin Egitici Calismalar Yapilmas:1 Yoniinde
YSK’ya Verilen Tavsiye Karari3

Ulkemizde segimlere iliskin yargisal denetimi yapan ve bu konudaki
kararlarina kars1 baska bir merciiye basvuru imkani bulunmayan Yiiksek Se¢im

Kurulu’nun 07.06.2015 tarihinde yapilan Milletvekili Genel Se¢imlerinde oy

3K DK 27.10.2015 tarih ve 2015/2608 sikayet no.lu Karari, http://www.ombudsman.gov.tr
(12.04.2016)
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kullanma islemleri hakkinda hazirladigi tanitici filmlerin, toplumun anadili farkli
kesimleri tarafindan da anlayacagi sekilde diizenlenmesi gerektigine iliskin Kurum
karar1 incelenecektir. Yiksek Se¢cim Kurulu kararlarinin, idari yargida dava konusu
edilebilmesine yasal olanak bulunmamakla birlikte, Kiirtce yayin ve anadilde egitim
konusunun tartisildigi iilkemizde, Kurum’un konuya yaklasimi ve se¢im yargisi
organi olan YSK’ya tavsiye karar1 verilmesi agisindan, ¢arpici bir karar niteliginde

oldugundan, incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.

6.3.3.1. Basvuru Konusu Olay ve Karar Siireci

07.06.2015 tarihinde gerceklestirilecek 25. Donem Milletvekili Genel Se¢imi
kapsaminda hazirlanan egitim filmlerinin herkesin Tiirk¢e veya okuma yazma bildigi
varsayimt ile tasarlandigi, Yiiksek Secim Kurulu’nun anadili Kiirt¢e olan ve Tiirkge
bilmeyen se¢menleri dikkate almadigi, uluslararast hukuk ve ulusal mevzuat
tarafindan glivence altina alinan se¢me hakkinin kullanimi noktasinda hak
ihlallerinin Oniine gecilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli
islemlerin yapilmasi talebiyle 04.05.2015 tarihinde Kurum’a bagvuru yapilmistir.

Kurum tarafindan oncelikle YSK’nin hazirlamis oldugu sikayete konu egitici
filmlerin, se¢im hukukundan kaynaklanan bir islem mi yoksa idari nitelikte bir islem
mi oldugu hususu ele alinmis olup, yapilan degerlendirme sonucu; Yiiksek Secim
Kurulu’nun bir yargi organi veya Mahkeme olmadigi, idari eylem veya islem tesis
eden bir Kurul oldugu, 6328 sayili Kanun’da Yiiksek Se¢im Kurulu kararlarinin
denetim disinda tutulduguna iligkin bir hiikkme yer verilmedigi, Kurul’un biitiin
islemlerinin se¢im hukukundan kaynaklanan islemler olmadigi, YSK’nin sikdyet
basvurusunun konusunu teskil eden egitim filmleri gibi bilgilendirici kararlar almasi,
hazirlatilmas1 yoniindeki islemlerinin ‘idari islem’ niteliginde oldugu kanaatine
varilarak, konunun Kurum’un gorev ve yetkisi dahilinde oldugu belirtilmistir.

Ote yandan sikayetci dernek ydniinden menfaat ihlali séz konusu degilse de,
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesindeki, sikayetin insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara

yonelik olmas1 halinde menfaat ihlali sartinin aranmayacagi hiikkmii uyarinca
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bagvurunun incelenebilecegi degerlendirilmistir. Ayrica konuyla ilgili YSK’ya
yapilan bireysel basvurularin reddedildigi, sikayet¢i dernegin basvurusunun da
reddedileceginin agikc¢a anlasilmasi karsisinda idari basvuru yollarinin tiiketildiginin
kabul edilmesi gerektigi, kald1 ki 6328 sayili Kanun’un 17/4. Maddesi uyarinca
telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru
yollar1 tiiketilmese dahi basvurunun kabul edilebilecegi, bagvuru tarihi ile se¢im
tarithi géz oniline alindiginda anilan Kanun hiikmiindeki sartin da olayda mevcut
oldugu kanisina varilarak bagvurunun kabul edilmesine karar verilmistir.

Yiiksek Secim Kurulu’nun konuya iliskin gonderdigi bilgi ve belgelerde;
hazirlanan materyalin birisinin, yurt disinda yasayan vatandaglarimizin se¢men
kiitiigiine kayithh olup olmadiklar, kayitli degil veya bilgileri giincel degil ise ne
yapmalar1 gerektigi konusuna dair bir kamu spotu oldugu, digerinin ise yurt ici ve
yurt dist Sandik Kurullarmin gorev ve yetkileri ile ilgili iki adet egitim filminden
olustugu, daha o©nce ayni konuyla ilgili yapilan basvuru sonucunda verilen
27/05/2015 tarih ve 1040 sayili kararda, ‘...se¢men egitimi materyalinin Tiirkce
dahil highir dil ve lehgelerde yapilmayip, bu is oy verme sirasinda sandik kurulu
baskanina verilmistir. Nitekim Kurulumuzun 04/03/2015 tarihli, 2015/292 sayili
karart ile kabul edilen Sandik Kurullarimin Olusumu, Gorev ve Yetkilerini Gosterir
135 sayili Genelge'nin 30/b maddesi uyarinca, oy verme isleminin sandik kurulu
baskani tarafindan anlatiimasi ve tarif edilmesi, Tiirkce bilmeyenlerin talep etmeleri
halinde o yerde temin edilecek terciimanlar vasitasiyla yapacagr islemlerin
anlatilmasi gerektiginden, se¢menin oy verme islemi konusunda egitildiginin kabulii

gerektigine...” karar verildigi, bu nedenle talebin reddi gerektigi belirtilmistir.

6.3.3.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve

Verilen Karar

Kurum tarafindan basvuru konusu olay ile ilgili yapilan degerlendirmede,
secme ve secilme hakkina iligkin Anayasa ve Yasa hiikiimleri, Tiirkiye’nin taraf
oldugu uluslar aras1 anlasmalara iliskin mevzuat hiikiimleri, AITHM ve Anayasa
Mahkemesi’nin se¢im hukukuna iliskin emsal kararlari, karara hukuki dayanak

olarak gosterilmistir.
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Hukuka ve hakkaniyet uygunluk yoniinden yapilan degerlendirmede; sikayet
basvurusuna konu iddialarin temelinde, segme hakki ve ayrimcilik yasagi ihlal
edildigi hususunun yer aldigi, bireylerin iradelerini sakatlayacak her tiirlii durumun
secimlerin demokratikligi ilkesine zarar verecegi, serbest secim hakkinin
kullanilmasinda devletin pozitif ve negatif yiikiimliiliklerinin bulundugu, se¢imlerin
genel ve esit oya dayanmasi, gizli oylama ve agik sayim usuliiniin negatif
yiikiimliiliklerden bir kismini olusturdugu, bireylerin serbest iradelerinin sandiga
yansimasina engel olacak biitiin eksiklikler ve olumsuzluklar ile miicadele etmenin
de pozitif ylikiimliiliik agisindan devletin sorumlulugunu teskil ettigi, bu baglamda,
se¢cmenlerin siyasi iradelerinin saglikli bir sekilde olusmasinin Oniindeki engelleri
kaldirmak ve bu iradenin sandiga tam olarak yansimasi noktasinda gereken tiim
onlemleri almak, se¢cim hakkinin islerligi agisindan pozitif yiikiimliiliikklerin temelini
olusturdugu, bireyin siyasi iradesinin saglikli bir sekilde olusmasi ise ¢ok sayida
unsurun varligin1 gerektirdigi, bunlar arasinda bireyin iilkesinde yasananlar hakkinda
bilgi ve yorum sahibi olabilmesine olanak verecek egitim diizeyi, konusulan dili
anlama kabiliyeti, gorsel ve yazili medyaya erisim kapasitesi, oy kullanirken uymasi
gereken kurallarin neler oldugunu 6grenebilmesi geldigi, bu noktada okuma yazma
basta olmak {izere, herkesin temel kamu hizmetlerine erisebilmesinin, devletlerin en
temel gorevlerinden oldugu, diger yandan Tiirk¢e disindaki dillerde televizyon ve
radyo yayinlarinin bulunmasi, Tiirk¢e disindaki dillerin gelistirilmesi noktasindaki
akademik c¢aligmalar, secimlerdeki Kiirt¢ce reklam filmleri gibi hususlar gdz Oniine
alindiginda, olayda ayrimcilik yasagimin ihlal edildiginden bahsedilemeyecegi,
Yiiksek Se¢im Kurulu Bagkanlig: tarafindan génderilen egitim filminde, her ne kadar
sandik kurulu bagkanlarinin gorev ve yetkilerine yonelik kamu spotu olarak
gosterilmis ise de, bu spotun ayn1 zamanda se¢menler yoniinden de egitici ve 6gretici
yanlarinin oldugu, se¢cimde kullanilan oylarin 6nemli bir kisminin gegersiz oy oldugu
ve bunun oy verme konusundaki bilgi eksikliginden kaynaklandigi, gecersiz oy orani
dikkate alindiginda, segcme hakkinin saglikli bir bicimde kullanilabilmesi i¢in egitici
filmlerin tilkede yasayan herkesin anlayabilecegi sekilde hazirlanmasinin 6nem arz
ettigi, bircok Avrupa iilkesinde, temel kamu hizmetlerine erisim konusu basta olmak
tizere sec¢im siireci hakkinda farkli dillerde bilgilendirici bir dizi belge hazirlandig1 ve

kamuoyunun istifadesine sunuldugu ifade edilmistir.
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Tiim bu degerlendirmelere gore, YSK’nin, tiim segmen kitlesi i¢in oy verme
siireci hakkinda anlasilir yontemler ile bilgilendirme ¢alismasi yapmasinin, devletin
pozitif yiiklimliiliikklerinin geregi oldugu, fakat bu hizmetin, esitlik ilkesi
cergevesinde yiirlitiilmesinin 6nemli oldugu, bu tarz bir uygulamanin esitlik ve adalet
saglayacagl gibi toplumsal barisin giiclenmesine de katkida bulunacagi, Tiirkce
bilmeyen ve okur yazar olmayan tiim se¢menlerin siyasi tercihlerini saglikli bir
sekilde sandiga yansitma imkanindan mahrum kaldiklari, saghkli sekilde se¢ime
istirakleri ve oy kullanabilmeleri icin egitici ve bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi
gerektigi, bu baglamda, kamu spotu, filmler, yayinlar vb. yontemler kullanilarak 01
Kasim 2015 sec¢imlerini miiteakip “secim hakki” kapsaminda yapilabilecek se¢imde
makul siirede yeni bir islem tesisi hususunda Yiiksek Se¢im Kurulu’na tavsiyede
bulunulmasina karar verilmistir.

Insan haklar1 ydniinden yapilan degerlendirmede, oy kullanma usulii de dahil
secim siireciyle ilgili kamuoyunu bilgilendirici c¢aligmalarin yapilmast ve bu
calismalarin Tiirkce disindaki dillerde de hazirlanmasinin insan haklarimin geregi
oldugu, se¢cmenin tercihini 6zgiir iradesiyle belirlemesi ve sandiga yansitabilmesi
icin kamu makamlarinin gerekli tedbirleri almasi gerektigi vurgulanmaistir.

Iyi yonetisim ilkeleri yoniinden yapilan degerlendirmede ise, Yiiksek Secim
Kurulu’nun kendisinden istenilen bilgi ve belgeleri 6zenli bir sekilde gecikmeksizin
gonderdigi, bu anlamda, iyi yonetisim ilkelerine uygun davranildigi, ancak ‘esitlik,
hakli beklentiye uygunluk, kararlarin gerekceli olmas:’ ilkelerine ve Insan Haklari
Avrupa Sozlesmesine Ek Protokoliin Serbest Secim Hakki Baglikli 3. maddesinde
yazili kanunilik ilkesine uyulmadigi, idarenin bundan bdyle bu ilkelere de uymasi

beklendigi ifade edilmistir.

6.3.3.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi

Sikayete konu edilen bagvurunun 04.05.2015 tarihinde yapildigi, Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan kendisine tanman yasal alti aylik siire i¢inde,
27.10.2015 tarihinde basvurunun karara baglandigi goriilmekle birlikte sikayet

bagvurusunda gecen se¢imin 07.06.2015 tarihinde yapildig1 goz 6niine alindiginda,
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verilen tavsiye kararinin séz konusu se¢cim bakimindan uygulanma olanagi
kalmamustir.

Bunun yaninda, basvuru konusu se¢imde uygulanma olanagi kalmadig1 gibi
karardan birka¢ giin sonra yapilan 01.11.2015 tarihli Milletvekili Erken Genel
Secimi agisindan da uygulanma kabiliyeti bulunmamaktadir. Zira kararin yazimu,
tebligi gibi hususlar g6z oOniine alindiginda, secime iliskin bilgilendirici filmler
hazirlanmadan se¢im tamamlanmis olacaktir. Nitekim inceleme konusu tavsiye
kararinda, bu hususa deginilerek, 01.11.2015 tarihinden sonra YSK denetiminde
yapilacak genel ve yerel secimlerde makul siirede, Tiirk¢e bilmeyen ve okur yazar
olmayan tiim se¢menlere saglikli sekilde se¢ime istirakleri ve oy kullanabilmeleri
icin egitici ve bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi, bu baglamda, kamu spotu, filmler,
yayinlar vb. yontemler kullanilarak bu faaliyetlerde bulunmalar1 yoniinde yeni bir
islem tesisi hususunda Yiiksek Secim Kurulu'na tavsiyede bulunulmasma karar
verilmistir.

Kararin bizce 6nemi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun, islemleri hakkinda
baska bir merciiye bagvurulmayan ve yargisal denetimi s6z konusu olmayan
Yiiksek Se¢cim Kurulu'nun sikayete konu edilen uygulamasini, idari bir tasarruf
olarak degerlendirip kendi gorev alaninda gérmesi ve bagvurunun esasini incelemis
olmasidir. Bu hususun gerekgeleri, sikayet konusu olayin degerlendirilmesinden
once, yukarida da 6zetlendigi tizere, kararda ayrintili bir sekilde ele alinmis olup,
kanaatimizce Kurum’un bu konudaki tespitleri yerindedir.

Ote yandan, verilen tavsiye karar1, YSK denetiminde yapilacak daha sonraki
secimlerde uygulanma sansi bulunmasi bakimindan 6nemlidir. Kamu Denetgiligi
Kurumu kararinda da belirtildigi iizere, lilkemizde yapilan genel ve yerel
secimlerde ¢ok ciddi sayida oy gegersiz sayilmakta olup, bunun en temel nedeni
secmenlerin nasil oy kullanilacagi konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasidir.
Bu durum ise, se¢gmenlerin okur yazar olmamasi veya anadildeki farkliliktan dolay1
YSK tarafindan yapilan egitici yayinlarin anlagilmamasindan kaynaklanabilir. Her
ne kadar Tiirkce disindaki diller konusu, 6zellikle de Kiirtge dilde yayin yapilmasi
konusu, siyasi tartigmalarin odaginda yer alsa da, se¢im hakkinin etkili bir sekilde
kullanim1 ve oy kullanma islemlerinin layikiyla yerine getirilmesi adina bizce bu

tartismalardan olabildigince uzaklagilmali ve inceleme konusu tavsiye kararinda da
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vurgulandigi iizere, gerek okuma yazma bilmeyen vatandaglara yonelik, gerekse
Tiirkge disindaki bir dili anadil olarak kullanan vatandaslara yonelik, oy verme
islemlerini eksiksiz bir bigimde icra etmelerine yardimci olacak tanitici filmler,
kamu spotlar1 veya degisik yayinlarin hazirlanmasi konusunda, yetkili makam olan

Yiiksek Se¢cim Kurulu’nca her tiirlii tedbir alinmalidir.

6.3.4. Emlak Vergisi Muafiyeti ile Tlgili Karar3®’

Sikayetcinin, sahibi oldugu meskenin emlak vergisinden muaf olmasi
gerektigi yoniinde yaptigi basvuru neticesinde verilen kismi tavsiye karari
incelenecektir. Vergi Mahkemelerinin gorev alanina giren bir konu olmasi nedeniyle

incelemeye deger goriilmiis ve Kurum’un konuya yaklagimi ele alinmistir.

6.3.4.1. Basvuru Konusu Olay ve Karar Siireci

Sikayetci, 2002 yilindan beri 200 m2’yi ge¢meyen bir dairenin maliki
oldugunu, emlak vergilerini diizenli bir sekilde 6dedigini, ancak 2014 yilinda Emlak
Vergisi Kanunu’nun 8. maddesi geregince idareye 200 m2’yi gegmeyen tek meskene
sahip oldugu ve herhangi bir gelirinin bulunmadigini1 beyan ederek 2014 ve miiteakip
yillar i¢in indirimli emlak vergisi (emeklilik muafiyeti) uygulamasindan
yararlandigin1 ve anilan gerekgelerin 2002 yilindan itibaren var olmasi nedeniyle
simdiye kadar 6demis oldugu emlak vergisi tutarlarinin iade edilmesini talep ettigini,
idarenin bu talebe olumsuz yanit vermesi iizerine bu talebin gergeklesmesi yoniinde
Kurum’a bagvuru yaparak, bu yonde tavsiye karar1 verilmesini talep etmistir.

Sikayete konu islemi tesis eden Yenimahalle Belediye Bagkanligi’nin konuya
iligkin gonderdigi yazida; 1319 sayilt Emlak Vergisi Kanunu’nun Gegici Muafliklar

boliimiiniin 5. maddesinde, “Miikellefler tarafindan siiresi icinde bildirimde
bulunulmazsa muafiyet bildirimi yapildigi yili takip eden biitce yilindan itibaren
gecerli olacaktir. Bu sekilde bildirim yapildigi takdirde biitce yilinin sonuna kadar

gecen yillara ait muafiyet hakk: diiser.” hilkkmiine yer verildigi, miikelleflerin siiresi

B7KDK 26.12.2014 tarih ve 2014/3360 sikayet no.lu Karari, http://www.ombudsman.gov.tr
(14.04.2016)
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icinde bildirimde bulunmamasi durumunda muafiyetin bildirimin yapildig1 yili takip
eden biitge yilindan itibaren gecgerli olacagi, bu sekilde bildirim yapildig1 takdirde
bilitce yilinin sonuna kadar gecen yillara ait muafiyet hakkimin diisecegi, Yasa
metninden de anlasilacagi iizere sikayet¢inin muafiyetinin 2014 yili itibariyle
yapildigi, geriye doniik herhangi bir islem yapilmasmin séz konusu olmayacagi

belirtilmistir.

6.3.4.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirllmasi, Degerlendirilmesi ve

Verilen Karar

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan oncelikle, konuya iligkin 1319 sayili
Emlak Vergisi Kanunu, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu, Bakanlar Kurulu Karar1 ve
Maliye Bakanligi’nca yaymlanan Emlak Vergisi Genel Tebligi’ndeki hiikiimler ile,
AIHM, Anayasa Mahkemesi, Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu’nun konuya
iliskin yaklagimini ele alan yargi kararlarina kararda yer verilmistir.

Hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden yapilan degerlendirmede, 1319
sayili Emlak Vergisi Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca, Bakanlar Kurulu’nun
2006/11450 sayili karart ile indirimli bina vergisi oraninin 2007 ve miiteakip yillar
icin sifir olarak belirlendigi, sikdyetcinin, hicbir geliri olmadigmi beyan ederek
indirimli emlak vergisi uygulamasimmin kapsamina girdigi, idarenin, miikellef
tarafindan yapilan indirimli emlak vergisi uygulamasindan yaralanma talebini, 2014
ve sonraki yillar i¢in kabul etmesinin, meskenin 200 m2’yi ge¢mediginin ve/veya
sikayetcinin kendisine bakmakla miikellef kimsesi bulunan 18 yasini doldurmamais
bir kisi olmadiginin gostergesi oldugu, 200 m2’yi gegmeyen tek meskene sahip olan
ve hi¢cbir geliri bulunmayan kisilere mevzuat indirimli (sifir) oranli emlak vergisi
orani uygularken, bu kisilerden vergi alinmasmin, 213 sayili Yasa’nin 118.
maddesinde diizenlenen vergilendirme hatasi kapsamina girdigi, ancak ayn1 Yasa’nin
126. maddesi uyarinca diizeltme zamanasimi siiresinin, tarh ve tahakkuk
zamanasiminda oldugu gibi bes yillik siireye tabi oldugu, dolayisiyla sikayetcinin
2014 yilinda diizeltme talebinde bulundugu dikkate alindiginda geriye dogru bes yil
icin 6dedigi emlak vergisinin (2009-2013) iadesinin miimkiin oldugu, daha &nceki

yillar i¢in 6dedigi emlak vergisinin iadesinin yasal olarak miimkiin olmadig1 ve
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idarenin sikayete konu isleminde hukuka ve hakkaniyet uygunluk bulunmadig
belirtilmistir.

Insan haklarma uygunluk yoniinden yapilan incelemede, indirimli (sifir)
oranl1 emlak vergisi uygulamasi kapsaminda yer alan sikayet¢inin, bu durumu
bilmeyerek 6dememesi gereken vergileri 6demesi ve daha sonra geriye doniik iade
talebine, idarenin olumsuz yanit vermesi insan haklari ihlali olarak degerlendirilmis
ve idarenin bundan bdyle insan haklar1 konusunda daha duyarli davranmasi gerektigi
degerlendirilmis ve bu durum AIHM kararlarma dayandirilmstir.

Ote yandan, idarenin sikdyetci talebine Emlak Vergisi Kanunu’nda Gegici
Muafliklar ilgilendiren bildirim sartini ileri siirerek ve indirimli oranli emlak vergisi
uygulamasin1  gegici muaflik gibi degerlendirerek, sikayetcinin bildirimde
bulunmadig1 gerekcesiyle talebini reddetmesinin iyi yonetim ilkelerinden kararlarin
yasal ve makul olmasi kuralinin uygulanmadigini gosterdigi, idarenin kararinda
gostermis oldugu gerekcenin sikdyet konusu ile baglantisinin kurulamadigi ifade
edilmistir. Sikdyetcinin bireysel gereksinimlerini karsilayacak ¢6ziim Onerileri
sunmak yerine, sikdyet sahibinin dilekgesine talebi karsilamayan ve taleple ilgisi
olmayan standart gerekgelerle cevap verildigi, ayrica idarenin verdigi karara karsi
bagvurulacak kanun yollarin1 gostermeyerek iyi yonetim ilkelerine uygun davranis
sergilemedigi degerlendirilmistir.

Sonug olarak, sikayetcinin 2002-2008 yillarinda 6dedigi emlak vergilerinin
iadesi talebi yoOniinden basvurunun reddine, 2009-2013 yillar1 yoniinden ise
sikayetcinin 6demis oldugu emlak vergilerinin iadesi ve magduriyetin makul siire
icinde giderilmesi hususunda Yenimahalle Belediye Bagskanligi’na tavsiyede

bulunulmasina karar verilmistir.

6.3.4.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi

Sikayet¢inin emlak vergisinden muaf oldugu iddiasiyla yaptig1 bagvuruya iliskin
kararda, uyusmazligin arabuluculuk yontemiyle ¢oziime kavusturulmak istendigi,
ancak ilgili idarenin Mahkeme karar1 neticesinde iade yapilabilecegini belirterek,
uzlagma yoluna gitmedigi ifade edilmis olup, s6z konusu husus, daha dnce de ifade

ettigimiz tizere, idarelerin genel bir sorunudur. Yargi karar1 olmadan islem tesis etme
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korkusu, idarelerin basli basina sorun teskil eden ve uyusmazlik sayisina artiran
uygulamalarindan biridir.

Ayrica kararda belirtildigi sekilde, olayin yanlis mevzuat hiikmiine
dayandirilmasi, sikdyet sahibinin talebiyle ilgili mevzuata yeterince niifuz
edilememesi, isleme kars1 yasal yollarin belirtilmemesi, kamu yonetiminin ne derece
sorunlar barindirdigini gézler 6niine sermektedir.

Inceleme konusu kararda, géze ¢arpan hususlardan biri de Kamu Denetciligi
Kurumu’nun miilkiyet hakkinin korunmasi konusunda AIHM ve emsal nitelikteki
Danigtay kararlarina atifta bulunarak, kararda yer vermesidir. Bundan hareketle,
Kurum’un idari yargimmin gorev alanina giren konularda, yargisal ictihatlar1 takip
ederek idari yarg: kararlarinin aksine bir yorum ve degerlendirme yapmamaya 6zen
gosterdigi sdylenebilir.

Diger bir husus ise, sikdyete konu edilen bagvurunun bes ay gibi bir siirede
karara baglandig1 goriilmekte olup, vatandas acisindan uzunca bir siire gibi goziikse
de, islemin uygulanmasinin telafisi giic veya imkéansiz bir zarar dogurmayacagi,
Vergi Mahkemesinde dava konusu edilmesi durumunda yaklasik ayni siirede veya
biraz daha uzun bir siirede karara baglanma ihtimali bulunmasi karsisinda, esasen
basvurunun makul bir siirede neticelendigini sdyleyebiliriz.

6.3.5. Gayrimiislim Din Adamlarina Maas Baglanmasi Karar138

Kurum tarafindan verilen kararlara iligkin bu inceleme, kiliselerinin geliri
ticretli din gorevlisi ¢alistirmak igin yeterli olmayan sikayetcinin, dini vecibelerini
yerine getirebilmek igin kiliselerinde gorevli din adamlarmin maasinin Diyanet Isleri

Baskanligi tarafindan karsilanmasi talebiyle yapilan bagvuruya iligkindir.

38 KDK 30.12.2015 tarih ve 2013/300473 sikayet no.lu Karari, http://www.ombudsman.gov.tr
(16.04.2016)
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6.3.5.1. Basvuru Konusu Olay ve Karar Siireci

Sikayet bagvurusu, 16.07.2013tarihli sikayet basvuru belgesi ve posta yoluyla
gonderilerek 23.07.2013 tarih ve 5035 sayi ile kayit altina alinan dilekge araciligryla
yapilmustir.

Yapilan 6n incelemede, sikayet konusunun kapsamli olmasi, kurumlarla
yapilan yazigsmalarin uzamasi vb. nedenlerle, yasal haklarin kaybma neden
olunmamasi i¢in, sikayet tarihinden itibaren baglayan alt1 aylik inceleme ve aragtirma
stiresinin 16.01.2014 tarihinde sona erecegi, dolayisiyla bu tarihte dava a¢ma
stiresinin yeniden islemeye baslayacagi hususlarinin sikayetciye bildirildigi, ote
yandan yapilan inceleme sonucu sikayet konusunun Kurum’un gérev alanina girdigi,
sikayetcinin menfaatinin ihlal edildigi, idari basvuru yollarinin tiiketildigi, sikayetin
stiresinde yapildigi, 6n inceleme konular1 yoniinden baskaca eksiklik bulunmadigi
tespit edilmistir.

Sikayet dilekgesinde ozetle; “sikdayetcinin, ... Kilisesi Vakfi Baskani oldugu,
kiliselerinin tek gelirinin cenazelerde taraflarina yapilan bagislar oldugu, 2012
vilinda kiliselerine sadece 4.550,00-TL bagisin cenazeler nedeniyle yapildigi, béyle
bir rakamla kiliselerinde iicretle ¢alisan din gorevlisinin maagsini 6demenin kendileri
icin imkdnsiz hale geldigi, konuyla ilgili 2013 yilinda Diyanet Isleri Baskanlhgi’na
verdikleri dilek¢eye, adi gecen Kurum tarafindan verilen cevabi yazida, ‘Kilisenizde
istihdam edilecek papaz unvanli din gorevlisinin masraflarimin  Baskanligimiz
biit¢esinden karsilanmasina yasal olarak imkdn bulunmamaktadwr.’ ifadesine yer
verildigi, Diyanet Isleri Baskanligi'min bu iilkede yasayan ve dini ne olursa olsun
tiim vatandaslarin kurumu oldugu, Anayasa’nin 10. maddesinde, “Herkes, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir. ” hiikmiine yer verildigini, bu baglamda
Diyanet Isleri Baskanligi’min kendilerinin de ihtiyacina cevap vermesi gerektigi,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak Anayasa’ya gore dini vecibelerini yerine
getirebilmelerinin kendileri icin de Anayasal bir hak oldugunu belirterek, kilisede
gorevli din adamimin maasimin Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan karsilanmasi

gerektigi” ifade edilmistir.
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Kurum tarafindan konuya iliskin bilgi ve belgelerin Diyanet Isleri
Bagkanligi’ndan istenilmesine iizerine, ibadethanelere (cami, mescit, kilise, havra ve
sinagog) iliskin sadece elektrik giderlerinin 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu’nun
Gegici 6. maddesi uyarinca Bagkanliklar1 biitgesine konulan ddenekten karsilandigi,
kilisede istihdam edilen papaz unvanl din goérevlisinin masraflarinin Baskanliklari

blitcesinden karsilanmasina yasal imkan bulunmadigi belirtilmistir.

6.3.5.2. Kurum Tarafindan Konunun Arastirilmasi, Degerlendirilmesi ve

Verilen Karar

Kilisede gorevli din adamlarinin maaslarmin Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan karsilanmasi talebiyle ilgili olarak calisma toplantilar1 diizenlenmis ve bu
baglamda Kamu Denetgisi Mehmet Elkatmis tarafindan, Ermeni, Musevi, Siiryani ve
Rum Kiliselerinin ruhani liderleriyle 2013/Aralik ve 2014/Ocak-Subat donemlerinde
Istanbul’da goriismeler yapilarak, goriis alis verisinde bulunulmustur. Ayrica ilgisi
nedeniyle diger kamu kurumlariyla da (Maliye Bakanligi, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Devlet Personel Baskanlhig Igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanlig1) konu
hakkinda goriismeler yapilmistir.

Istanbul Rum Patrigi tarafindan Kurum’a génderilen 18.09.2014 tarihli goriis
yazisinda, konunun Ermeni, Siiryani ve Musevi toplumlarinin ruhani 6nderleriyle
degerlendirildigi, dini inanglar1 geregi hiyerarsik ve geleneksel bir yapiya sahip
olduklari, devletce yapilacak yardimlarin dogrudan kendi merkezlerine yapilmasi ve
kendilerince tasarruf edilmesinin daha uygun olacagi belirtilmistir. Ayni sekilde
Tiirkiye Ermenileri Patrigi tarafindan Kurum’a gonderilen 18.12.2014 tarihli yazida,
sikayet bagvurusunu yapan sahsin kendilerini temsil etmedigi, maaslar1 Kilise Vakif
Yonetim Kurullar tarafindan karsilanan diger din adamlarini da temsil yetkisinin
bulunmadigi, kadim gelenekleri uyarinca kilise din gorevlilerinin maaglarinin kilise
liyesi olan cemaatler tarafindan karsilandigi, gelirin yeterli olmamasi durumunda
bagis ve hayirsever liyelere miiracaat yolunun her zaman agik oldugu, din adamlarina
maas verilmesi hususunda geleneklerini siirdiirmeye devam edilecegi hususlari ifade

edilmistir.
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Konunun hukuki boyutunun ele alinmasi baglaminda, kararda, din 6zgiirligi,
din ve vicdan hiirriyeti, Tiirkiye’deki azinliklarin durumu, vakiflar, kamu
gorevlilerine {icret 6denmesi gibi konularda ulusal ve uluslar arast mevzuat
hiikiimleri ve anlasma hiikiimlerine yer verilmistir. Devaminda AIHM ve Anayasa
Mahkemesi’nin din ve inan¢ 6zgiirligiinii konu alan kararlarina atifta bulunulmustur.

Kamu Denetcisi tarafindan yapilan degerlendirmede, maas adi1 altinda kamu
kaynagindan ilgili kisilere 6deme yapilabilmesi igin, ilgilinin kadro ile baglantili
olmas1 gerektigi, kiliselerde gorevli din adamlarinin kadrolara iliskin mevzuatta
zikredilmedigi, Tiirkiye Ermenileri Patrigi’nin agiklamalar1 ve konunun yasal
diizenleme gerektirmesi gibi hususlar géz oniine alindiginda sikayet bagvurusunun
reddi gerektigi belirtilmistir.

Hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden yapilan degerlendirmede,
“Anayasa’da resmi bir dine yer verilmemekle birlikte ¢ogunluk dininin
mensuplarimin inang, ibadet ve egitim gibi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
mekanizmalarin éngériildiigii, bu anlamda Diyanet Isleri Baskanlhigi’'mn laiklik ilkesi
dogrultusunda ozel kanununda gosterilen gorevleri yerine getirmek iizere, genel
idare i¢inde yer alan bir anayasal kurum olarak tanmimlandig, laiklik ilkesinin kabul
edildigi devlet sistemlerinin temelinde din, inan¢ ve ibadet hiirriyetinin tiim
yvurttaslara, aralarinda ayrim gozetmeksizin esit bicimde taniyan ve taraf tutmayan
bir anlayis olmasinin esas oldugu, din ve inang hiirriyeti, kamu diizenini bozmadigi
ve baskalarimin inang ve ibadet hiirriyetini kisitlamadigi siirece kiginin mensubu
oldugu dinin gereklerini yerine getirmek icin; ibadet yerleri a¢mast, ibadetlerini
ozgiirce bireysel veya topluca yerine getirmesi, dini egitim almasi vb. taleplerinin
din ve inang hiirriyeti kapsaminda degerlendirilmesi ve bu haklarin giivence altina
alinmasi gerektigi, azinlik haklar: baglaminda konu ele alinacak olursa, iilkemizde
vasayan ve Lozan Antlasmasi’na gore, din bagi gozetilerek gayrimiislim
olmalarindan dolayr azinlik kabul edilen kisilerin Tiirk vatandasi oldugu,
Anayasa’ya gore Tiirk vatandast olarak kabul edilen gayrimiislim azinliga mensup
vatandaslarin taleplerinin oncelikle ve esas olarak, Tiirkive Cumhuriyeti vatandast
olmaktan kaynaklanan haklar kapsaminda degerlendirilmesi icap ettigi, devletin,
kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkelerine aykirt

olarak simirlayan engelleri ortadan kaldirmak ve insanin maddi ve manevi varliginin
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gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak hususunda gérevli oldugu,
diistince, vicdan ve din 6zgiirliigiiniin kigilerin insan olmaktan dolay: sahip olduklart
hak ve ozgiirliikleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken dogal haklardan oldugu,
bu haklarin taminmasi, korunmasi, gelistirilmesi ve saygt duyulmasinin hukuk devleti
olmanmin bir geregi oldugu, tiim bu degerlendirmelere gore sikayetcinin mezkur
talebinin karsilanmast hususunda, miimkiin olmast halinde mer’i mevzuatin
islerliginin saglanmasi, bunun miimkiin bulunmamasi durumunda ise makul siirede
mevzuat degisikligi yapilmasimin uygun olacagi, bununla birlikte gayrimiislim
azinlik cemaatlerine mensup din adamlarimin meri mevzuat ¢ercevesinde kamu
personel sistemi icinde yer almadiklar, mezkur sikdyet basvurusunda da kilisede
gorevli din adammin agik bir sekilde kamu personel sistemine ddahil olmasi
yontinde bir talebin bulunmadigi, Lozan Antlasmasi’min “Azinliklarin Korunmasi”
bashikli iigiincii kisminda yer alan maddelerde ongoriilen hususlar ile Anayasa ve
tilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve antlagsmalar kapsaminda, mezkiir
talebin karsilanmasi igin iist normlarda gerekli hukuki diizenlemelerin mevcut
oldugu, sikayetcinin baskanligini yiiriittiigii vakif kilisesinde goreviendirilen din
adamimn maasimn Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan karsilanmas: talebinin,
demokratik toplumun ayrilmaz unsurlari olan kanun oniinde esitlik, ¢ogulculuk ve
hosgorii kavramlar: kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi” hususlarina isaret
edilmistir.

Sikayet bagvurusunun insan haklar1 yoniinden incelenmesi sonucunda; Lozan
Antlagmasi’na gore dini inang¢lar1 nedeniyle azinlik kabul edilen kisilere, kendi kiiltiir
ve Kimliklerini korumalar1 gergevesinde ve dini vecibelerini yerine getirmelerini
engelleyen maddi sinirlarin ortadan kaldirilmasina iligkin pozitif yiikiimliiliklerin
uygulanmas1 kapsaminda yeterli bir maddi yardimda bulunulmasinin, uluslararasi
anlagsmalara ve esitlik kuralina uygun olacagi, bunun disinda sikayete konu olayda
insan hakki ihlalinin s6z konusu olmadigi belirtilmistir.

Iyi yonetisim ilkeleri yoniinden yapilan degerlendirmede ise; idarenin sikayet
konusuyla ilgili bilgi ve belgeler ile sikayetcinin bagvurusuna yasal siire i¢cinde cevap
verdigi, bu yoniiyle 1yi yonetim ilkelerine uygun davranildigi, ancak verilen kararin
gerekceli olmasi ve kararda bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkeleri yoniinden uygun

hareket edilmedigi, diger yandan sikayet konusu olaya iligkin azinlik cemaatleri ve
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ilgili kamu kurumlar ile yapilan goriismelerin diiriistliik, seffaflik ve nezaket gibi iyi
yonetisim ilkeleri ¢ergcevesinde gergeklestigi ve bu davraniglarin takdirle karsilandigi
ifade edilmistir.

Sonu¢ olarak, {ilkemizde yasayan gayrimiislim azinliklara mensup
vatandaslarin diisiince, vicdan ve din Ozgiirliigli ¢er¢evesinde sosSyal ihtiyaglarini
karsilanmasina yonelik olarak, miimkiin olmasi halinde mer’i mevzuatin islerliginin
saglanmasi, bunun miimkiin olmamasi halinde ise makul siirede karsilanmas1 i¢in
mevzuat degisikligine gidilmesi konusunda Bagbakanliga tavsiyede bulunulmasina

karar verilmistir.

6.3.5.3. Verilen Kararin Niteligi ve Degerlendirilmesi

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen inceleme konusu karar, tilkemizde
yasayan ve azinlik olarak isimlendirilen gayrimiislim topluluklarin dini vecibelerini
rahatga yerine getirebilmeleri konusunda, mevzuatin islerliginin saglanmast veya
gerektigi takdirde yasal diizenleme yapilmasi hususunda Basbakanliga verilen bir
tavsiye kararidir.

Kararda dikkat ¢eken hususlardan ilki, bagvuru tarihi ile karar tarihi arasinda,
makul olarak karsilanamayacak kadar uzun bir inceleme ve arastirma siiresinin
bulunmasidir. Sikdyet bagvurusunun 16.07.2013 tarthinde yapildigi ve kararin
30.12.2015 tarihinde verildigi gz oniine alindiginda, sikayet basvurusu, Kurum’un
kendisinden beklenilen hizli karar alma etkinligini ortadan kaldiracak sekilde
oldukca uzun bir siirede (yaklasik 2,5 yil) karara baglanmigtir. Bu durum kararda,
sikdyet konusunun kapsamli olmasi, kurumlar arasi yazigmalarin uzamasi gibi
sebeplere baglanmissa da, sikayet konusu olayin niteligi, konunun arastirilmasi i¢in
gereken siire ve yapilan arastirmalara bakildiginda, s6z konusu gecikmenin hakli bir
sebebe dayandigini sdylemek miimkiin degildir.

Ote yandan kararda ilging olan diger bir husus, Kamu Denetgisinin
gayrimiislim topluluklarin ruhani liderleriyle yaptig1r goériigmeler sonucunda, Ermeni
ve Rum cemaatlerinin liderlerinin, basvuru konusu olayda bahsedilen, din adamlarina
maas baglanmasi konusuna kars1 ¢ikmalar1 ve sikayet basvurusunda bulunan sahsin

kendilerini temsil etmedigini belirtmis olmalaridir. Ulkemizde yasayan gayrimiislim
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topluluklarin 6nemli bir boliimiinii teskil eden cemaat temsilcilerinin, kendi din
adamlarina devlet tarafindan maas baglanmasmin dogru olmayacaginin ifade
edilmesine karsin, sikdyete konu olay sonucunda verilen kararda, gayrimiislim
azinliklara mensup vatandaslarin diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigli ¢ercevesinde
sosyal ihtiyaglarin1 karsilanmasina yonelik gerekli caligmalarin yapilmasi tavsiye
edilmis olup, Ermeni ve Rum cemaatlerinin konuya yaklasimimin negatif oldugu
gozetildiginde, verilen tavsiye kararinin bir kistm gayrimiislim vatandaslar agisindan
hosnutsuzlukla karsilanacagi muhtemeldir.

3

Diger yandan kararda, “...miimkiin olmast halinde mer’i mevzuatin
islerliginin saglanmasi, bunun miimkiin olmamas: halinde ise makul siirede
karsilanmast icin mevzuat degisikligine gidilmesi...” gibi bir ifadeye yer verilmek
suretiyle terditli bir kanaat ortaya konulmustur. Baska bir ifadeyle, verilen tavsiye
kararinin uygulanabilirligi idarenin se¢imine birakilmig olup, gayrimiislim azinliklara
mensup vatandaslarin diislince, vicdan ve din Ozgirligii g¢ercevesinde sosyal
ihtiyaglarin1 karsilanmasi amaciyla meri mevzuatin yeterli olup olmadigi veya
mevzuat degisikligi yapilmasinin gerekli olup olmadigi hususunun idarece takdir
edilmesi sonucunu ortaya ¢ikaracak sekilde karar verilmistir.

Kanaatimizce, burada mevzuatin yeterli olup olmadigi somut olarak
degerlendirilmek suretiyle, yeterliyse hangi mevzuat hiikiimleri uyarinca
gayrimiislim din adamlarma maas baglanabilecegi, mevzuat yeterli degilse bu
konuda yapilan saptama ile yetinilerek, mevzuat degisikligi yoniinde tavsiye karari

verilmesi, verilen kararin uygulanabilirliginin saglanmasi acgisindan daha gii¢lii bir

etki olusturabilir.
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7. KURUMA YONELIK ELESTIRILER VE BEKLENTILER

Idari yargi sisteminin mevcut oldugu iilkemizde, Kamu Denetciligi
Kurumu’nun gerekli olup olmadig: tartigilsa da, hali hazirda 6328 sayili Kanun ile
kurulup faaliyete baslayan Kurum’un varliginin tartisilmasindan ziyade, bundan
sonra iizerinde durulmasi gereken nokta, Kurum’un iyi bir kamu y6netiminin ve
hukuk devleti ilkesinin gelistirilmesine saglayacagi katkinin maksimum diizeye
ulagmasi agisindan ne gibi adimlar atilmasi gerektigi iizerine olmalidir. Bu anlamda,
Kurum’un bagimsizligi ve tarafsizligi, teskilat yapisina ve Kurum’un calisma
sistemine iliskin degerlendirmeler, gérev alani, Kurum’un kamuoyunda ve Kamu
kurumlar1 nezdinde bilinirli§inin saglanmasi konulari {izerinde durmakta yarar
vardir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun etkin bir sekilde calismasi konusunda aranilan
hususlardan ilki, basdenet¢i ve denetgilerin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorev
yapmalarinin saglanmast olup, bu konudaki en biiylik elestiri basdenet¢i ve
denetcilerin se¢cim usulii iizerinde yogunlagmaktadir. Bilindigi lizere 6328 sayili
Kanun’un 11. maddesine uyarinca basdenet¢i ve denetgilerin segciminde ilk iki turda,
meclis liye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu aranmakta, bu saglanamadig: takdirde
ticiincli oylamada {iye tamsayisinin salt cogunlugu gozetilmekte, bu turda da se¢im
neticelenmedigi takdirde karar yeter sayisi olmak sartiyla en ¢ok oyu alan aday,
basdenetci veya denetci secilebilmektedir. Iktidar partisinin Meclis ¢ogunlugunu
elinde bulundurdugu ger¢egi karsisinda, basdenet¢i veya denetgilerin iktidar partisine
mensup milletvekillerinin oyuyla secildigi, Meclis’te bulunan diger parti gruplarinin
secimlerde etkisinin bulunmadigi, bu sekilde secilen basdenet¢i ve denetcilerin siyasi
etkilerden uzak bir sekilde ne denli gorev yapabilecegi, kaldi ki iktidarin giidiimiinde
olan idare organlarinin denetiminde siyasi tarafsizligin saglanamayacagi hususlari,
basdenetci ve denetgilerin se¢imi konusundaki baslica elestiri kaynaklaridir.

Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi usulii tartisma konusu olmakla birlikte,
Kurum tarafindan verilen ve tarafimizdan inceleme konusu yapilan kararlardan
anlasildig1 kadariyla, basdenet¢i ve denetcilerin gorevlerini icra ederken siyasi
saiklerle hareket ettigini soylemek haksizlik olacaktir. Zira sozii edilen kararlar ve

Kurum’un vermis oldugu diger kararlarda sikayet konusu olaylarin detayl bir sekilde
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incelendigi, konuya iliskin ulusal ve uluslar arast mevzuat hiikiimlerinin irdelendigi
ve yargl kararlarina atifta bulunuldugu, bu anlamda, kararlariin hukuki olarak
doyurucu nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak yine de sunu ifade etmek
gerekir ki, bagdenetci ve denetgilerin se¢imi konusunda elestirilerin 6niinii almak
adina, mevcut diizenlemeye gore daha nitelikli bir cogunlukla se¢imin yapilmasi ve
Meclis’te temsil edilen tiim siyasi gruplarin ortak mutabakatiyla secilecek kisilerin
gorev yapmasmin saglanmasi daha isabetli bir tercih olabilirdi. Ozellikle
basdenetcinin secimi konusunda, Meclis’in oybirligiyle se¢cimi miimkiin olmasa da,
liye tamsayisinin beste dordii gibi nitelikli bir cogunlugun ayn1 yonde oy kullanmasi
sart1 aranabilir. Denetgilerin secimi konusunda ise, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tiyelikleri se¢iminde oldugu gibi siyasi partilerin Meclis’teki temsil oranina gore
denetci secimi yapilabilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirk Kamu Yo6netimine saglayacagi katkinin
etkinligi konusundaki elestirilerden biri Kurum’un re’sen harekete gegebilme
yetkisinin bulunmamasidir. Bilindigi {izere Kurum kendisine sikdyet basvurusu
yapildig1 takdirde hareket ge¢mekte ve ancak bir basvuru durumunda inceleme ve
arastirma yapabilmektedir. Kamu Denetciligi miiessesesinin etkili bir sekilde
uygulandigi iilkelerde Kurum’un re’sen harekete gecgerek toplumda birden fazla
kisiyi ilgilendiren konularda aragtirma, inceleme ve sorusturma yapabildigi bir
gercektir. Bu gercege ragmen Kamu Denetciligi Kurumu’na re’sen arastirma ve
harekete gegme yetkisinin verilmemis olmasi, Kurum’un etkinligi acisindan bizce bir
eksikliktir.

Her ne kadar 6328 sayili Kanun’un 7. maddesine gore, gerekli gordiigii
konularda Bagdenet¢i 6zel rapor hazirlama yetkisine sahip ise de, bu husus re’sen
harekete gecebilme konusuyla ayni sonuglart dogurmayacaktir. Zira hazirlanan 6zel
raporlar, ilgili kamu kurumuna tavsiye niteliginde bir karar degildir. Toplumda
birden ¢ok kisiyi ilgilendiren idari bir tasarruf hakkinda veya mevzuat hiikkmiiniin
hatal1 degerlendirilmesi nedeniyle aym1 konumdaki birden fazla kisinin hukuksal
durumunu etkileyen bir konuda, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun re’sen inceleme
baglatarak, konu hakkinda ilgili kuruma tavsiyede bulunmasi, 1yi bir kamu
yonetiminin teskiline katki sunacagr gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun

kamuoyunda saygimligini artiracaktir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili elestirilebilecek hususlardan bir digeri,
ihtisas alanlarina ayrilmamis Kamu Denetgilerinin, vatandaslarin sikayetlerini
dinleyerek verimli bir bigimde ¢6ziim iiretemeyecegi ve kendisinden beklenen
fayday1 gdsteremeyecegi tezi iizerinde yogunlasmaktadir.®® Bu baglamda, faaliyet
konusuna gore, ¢cocuk ve kadin haklari, saglik, yerel yonetimler gibi ihtisas alanlarina
gore Kamu Denetgiliklerinin ayr1 ayr1 olmasi gerektigi ileri siirtilmiistiir.

Uygulamada, Kamu Denetgilerinin konu bazinda gorev alanlarinin ayrildigi,
bu anlamda, Kamu Denetgileri arasinda ihtisaslasmanin saglandig ileri siirtilebilirse
de; denetgilerine yaptiklar1 inceleme sonucunda ulastiklar: bulgu ve tespitleri Kamu
Basdenetcisine sunduklari, Kurum’un nihai kararinin Bagsdenetg¢i tarafindan verildigi,
bu anlamda, ihtisas esasina gore gorevleri ayrilan Kamu Denet¢ilerin verilen kararda
tam anlamiyla etkili olduklarinin sdylenemeyecegi, zira zaman zaman Kamu
Denetcisinin  gorilisiinlin - aksine Basdenetcinin farkli yonde kararlar verdigi
gozlemlenmektedir.

Kanaatimizce Kamu Denetgilerinin kendi aralarinda goérev paylasimindan
ziyade her bir Kamu Denetc¢isinin sorumlu oldugu ihtisas alani acik bir sekilde
belirlenmeli, sorumlu oldugu alan ile ilgili isimlendirilmeli (Cocuk Kamu Denetgisi
Serpil Cakin isminde oldugu gibi) ve ihtisas konulari ile ilgili dogrudan karar
verebilme yetkileri olmalidir. Burada dikkat ¢eken bir konu da, Kurum’da bir
basdenetci ve bes adet Kamu Denetcisi bulunmasina ve gorev konulari itibariyle
incelemenin Kamu Denetgileri tarafindan yapilmasina ragmen Kurum’un nihai
kararmin bagsdenet¢i tarafindan verilmesidir. Boylelikle Kurum’a yapilan tiim
bagvurular sonucunda tek bir kisinin iradesi ortaya ¢ikmakta, verilen kararlar netice
itibariyle bir kisinin gorligiinii yansitmaktadir. Egitim diizeyi, bilgi ve tecriibe
acisindan ne kadar donanimli olursa olsun, sikayet basvurulari sonucunda verilecek
kararin sadece Kamu Bagdenetcisinin iradesini ortaya koyacak sekilde olusmasindan
ziyade kanimizca kararin olusumu konusunda farkli alternatifler {izerinde
durulmalidir. Bu anlamda, kararlarin Kurul halinde ve nitelikli bir ¢ogunlukla

verilmesi diisiiniilebilir.

39 Hasan Hiiseyin Akkoca, “2010 Anayasa Degisikligi Sonrasinda Diizenlenen Kamu Deneteiligi
Kurumu (Tirkiye Ombudsmani)”, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 2013, s. 148.
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Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 5. maddesine gore, Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Kurum’un goérev alani disinda
tutulmus olup, askeri Kurumlarin denetlenmemesi hususu, Kurum’un gorev alaniyla
ilgili tartisma konularinin basindadir. Kanun’un Meclis’te goriisiilmesi sirasinda bu
husus elestirilmekle birlikte Kanun tasarisi teklif edildigi sekliyle yasalasmis ve
askeri kurumlar denetim alani disinda kalmistir. Bu durum bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir ise de, Kamu Denet¢iligi’nin Tiirkiye’de kurumsal bir yapiya
kavugmasi, Kurum’un etkinliginin saglanmasi ve kamu Kurumlar1 ve vatandas
nezdinde giicliniin anlasilmasindan sonra, yapilacak bir yasal diizenleme ile askeri
kurumlarin denetim agina tabi tutulmasi her zaman miimkiindiir. Dolayisiyla sozii
edilen husus bizce ciddi bir eksiklik olmayip, énemli olan su asamada, Kurum’un
diger kamu kurumlar1 ve kamuoyu nezdinde giiclii bir denetim organi oldugu algisin
olusturmaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun c¢alisma prensibine iliskin elestirilmesi
gereken en Onemli konulardan biri, Kurum’a sikdyet basvurusunda bulunmadan
once, idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi zorunlulugunun bulunmasidir. Bu husus,
6328 sayilt Kanun’un 17/4. maddesinde diizenlenmis olup, Kurum’a bagvuruda
bulunulabilmesi i¢in 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda diizenlenen idari
bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi gerektigi ifade edilmistir. Idari eylem ve islemler hakkinda &zel
kanunlarinda 6ngoriilen zorunlu bagvuru yollarinin tiiketilmesi konusu bir nebze
anlagilabilir ise de; Kurum’a sikayet bagvurusunda bulunabilmek i¢in 2577 sayil
Kanun’da yer alan idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi zorunlulugu, kanaatimizce,
vatandas a¢isindan, hukuka aykir1 buldugu idari islemin denetiminin gecikmesinden
ve slirecin uzamasindan baska bir anlam ifade etmeyecektir. Zira idarenin goriisiiniin
netlik kazandigi, idarenin tutum ve davranigsinin agik¢a anlasildigi durumlarda, 2577
saylll Kanun’da Ongdriilen idari bagvuru yollarindan neredeyse hi¢ netice elde
edilemedigi bir gergektir. Dolayisiyla etkin bir denetim mekanizmasi olusturulmasini
teminen Kurum’a yapilacak basvurularda 6zellikle 2577 sayili Kanun’da diizenlenen
idari bagvuru yollarimin tiiketilmesi zorunlulugu yeniden gbzden gecirilmelidir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz durum, Kamu Denetciligi Kurumu’nca

yayinlanan 2013 yillik raporunda da yer almis olup, raporda, idari bagvuru yollarinin
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tilketilmesi sartinin kolaylastirilmasi gerektigi, bu dogrultuda, 2577 sayili Kanun’a
yapilan atfin kaldirtlmasi ve bu hususun dogrudan 6328 sayili Kanun’da
diizenlenmesi gerektigi, bu sekilde idarenin idari islem veya eylem niteligi tasimayan
6zel hukuk iglemleri ve icrai niteligi bulunmayan islemlerinden kaynaklanan sikayet
basvurularinda, sadece idari eylem ve islemler i¢in diizenlenen idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesine iliskin hiikiimlerinin uygulanma zorunlulugunun ortadan
kalkacagi, ayrica idarenin tutum ve davraniglari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen
islemlere karsi dogrudan Kurum’a basvuru yapilabileceginin diizenlenerek, bu
konuda idareye yapilacak yersiz basvurularin 6niine gegilebilecegi ifade edilmistir.>*

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilacak bagvurularda, uygulanmasi halinde
etkisi tiikenecek, baska bir ifadeyle telafisi giic veya imkansiz zararlara sebebiyet
verebilecek islemler yoniinden, ayri1 bir karar alma siireci ve bu anlamda inceleme ve
arastirma siliresinin daha kisa Ongoriilmesi gerekip gerekmedigi iizerinde de
durulmasi gerekir.

6328 sayili Kanun’un 20/1. maddesine gére Kurum’un sikayet basvurularini
alt1 ay i¢inde sonuglandirmasi gerekmekte olup, bu siirenin genel olarak makul bir
stire oldugu sdylenebilirse de, kararin verildigi tarih itibariyle, sikayet konusu
islemin uygulanmasi ve verilen kararin uygulanma kabiliyeti bulunmamasinin s6z
konusu olabilecegi goz oniline alindiginda, sozii edilen islemler yoniinden oldukca
uzun bir siiredir. Kurumca verilen kararlarin tavsiye niteliginde oldugu ve idari
yargidaki yiiriitmenin durdurulmasi miiessesesine benzer bir uygulamanin Kamu
Denetgiligi Kurumu agisindan miimkiin olmamasi karsisinda, en azindan telafisi giic
veya imkansiz zararlara sebep olabilecek islemler yoniinden ayr1 ve daha kisa bir
inceleme ve aragtirma siiresinin diizenlenmesi daha yararl olacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili yapilabilecek en dnemli elestiri, ti¢ yillik
bir siiredir sikayet bagvurularini inceleyen Kurum’un gerek kamuoyu nezdinde
gerekse islemleri denetlenen kamu kurum ve kuruluslari nezdinde yeterince
taninmamas1 ve merkezi Ankara’da bulunan Kurum’un buraya hapsoldugu izlenimi
vermesidir.

Kurum’un faaliyete ge¢mesinden bu yana, ciddi oranda bir basvuru

yapilmamis olmasi, bagvurularin ¢ok 6nemli bir boliimiiniin idari bagvuru yollarinin

30K amu Denetciligi Kurumu 2013 Yillik Raporu, s. 207-208 http://www.ombudsman.gov.tr
(21.04.2016).
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tilketilmemesi nedeniyle ilgili Kurum’a gonderme karar1 verilmesi, Kurum’un
sikdyet bagvurularini incelerken ilgili idarelerden istenilen bilgi ve belgelerin stiresi
icinde ve geregi gibi yerine getirilmemesi (bu durum hazirlanan yillik raporlarda ve
kararlarda belirtilmektedir.), tavsiye kararlarinin uygulanma oraninin oldukga diisiik
olmast gibi hususlar Kurum’un kamuoyu ve kamu kurumlar1 nezdinde bilinirliliginin
diisiik diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Idarenin eylem, islem, tutum ve davranislariin etkin bir sekilde denetiminin
saglanmasi ve bu amacla Kurum’un kamuoyu nezdinde farkindaliginin artirilmasi
adina Kurum’un faaliyete baglamadan Once ve halen yeterince tanitiminin
yaptlmadigr acgiktir. Bu baglamda, gorsel ve sosyal medya gibi kamuoyunun
biitiiniine ulasabilecek kitle iletisim araclar1 vasitasiyla boyle bir Kurum’un var
oldugunun bilgilendirilmesi ve faaliyet konusu hakkinda toplumu aydinlatici
tanitimlarin yapilmasi elzemdir. Ayrica kamu kurumlarinin hukuk miisavirliklerinde,
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan sikayetlerle ilgili ayr1 bir birim olusturulmali
ve burada gorev yapacak personele Kurum hakkinda yeterli bir egitim saglanmalidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Ankara disginda Istanbul’da biirosu
bulunmakta, bunun disinda baskaca bir tasra teskilati bulunmamaktadir. Her ne kadar
Kurum’a  elektronik  posta yoluyla basvurunun miimkiin olmasit ve
Valilikler/Kaymakamliklar araciligiyla bagvuru yapilabilmesi nedeniyle genis bir
teskilat agma ihtiyag olmadigi diisiiniilebilirse de, Kurum hakkinda kamuoyunun
yeterli bilgi sahibi olmamasi, vatandaslarin egitim diizeyi, lilkemizin siyasi ve
cografi yapis1 ile gelismislik diizeyi goz Oniine alinarak, en azindan bolgesel
diizeyde, Kurum’un sikayet bagvurularini kabul ederek vatandaslara sikayetleri
hakkinda bilgi verebilecek ve boylelikle Kurum’un tanitiminin en iist diizeyde

yapilmasini saglayacak biiro sayisinin artirilmasi diistiniilmelidir.



188

SONUC

Habil ile Kabil; insanoglu arasindaki uyusmazligin ilk sembol isimleridir. Bu
iki isimle birlikte baslamistir haklilik davasi. Ve bu olay ortaya cikarmistir ki,
insanoglunun oldugu her yerde bir uyusmazlik ve bu uyusmazligi ¢ozecek bir
arabulucu, bir hakeme ihtiya¢ vardir. Kisiler arasinda oldugu kadar birey ile
bireylerin olusturdugu toplumu yoneten mekanizmalar arasinda da hep var olmustur
uyusmazlik durumu. Modern toplumlarin yonetim anlayisinda, yonetilenlerin hak ve
hiirriyetlerinin korunmasi noktasinda kendilerini sorumlu hisseden ydneticilerin
varligl sayesinde, bahsedilen uyusmazliklarin ¢6ziimii adina bir takim metotlar
ortaya konulmustur. Kim bilir ne adlar altinda bu arabuluculuk ve hakemlik
vazifeleri ifa edilmistir.

Bunlardan bizim bildiklerimizden biri ise, Isveg’te ortaya ¢ikan ve diinyaca
kabul goriip, birgok farkli iilkede degisik adlar altinda uygulamasi olan
“Ombudsman”, bir bagka ifadesiyle “Kamu Denet¢iligi Kurumu”dur. Tarihimiz
boyunca kurumsal anlamda olmasa da ayni amaci giiden birgok yapi, Ombudsmanin
gordigi islevi gormistir. Cumhuriyetle birlikte Ombudsman kurumuna benzer
yapilar Tiirk Idare Teskilat1 ierisinde yer almakla birlikte orgiitsel ve islevsel
anlamda bir Ombudsman Miiessesesi uzunca bir siire mevcut olmamistir. Bununla
birlikte 1970°li yillardan itibaren Ombudsmanlik kurumunun gerekliligine dair
tartismalar yasanmistir. Bu tartismalarin merkezinde de sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler ve ilgili kurumlar yer almistir. Bu tartigmalar ile siyasi gelismeler netice
vermis ve nihayetinde iilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu adi altinda
Ombudsmanlik Kurumu hayata gegirilmistir.

Daha onceki boliimlerde anlatildigi iizere, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
hayata gecirilmesinde itici ve etkili gli¢ Avrupa Birligi uyum siirecindeki gelismeler
olmustur. Ulkemiz gibi tarihi koklere ve devlet suuruna sahip bir devletin,
vatandaslarinin hak ve ozgiirliikklerini koruma adma eskiden var olan kurumlarini
modernize ederek gelistirip kendiliginden hayata ge¢irememesi de mazimize kars1 bir
baska mahcubiyet olarak yer almistir. Bununla birlikte su soru da cevapsiz kalmistir;
“Neden Kamu Denetgiligi?, Avrupa Birligi’'ne katilma yolunda istenen kriterlerden

birini yerine getirmek i¢in mi yoksa vatandaslarin hak ve Ozgiirlikklerinin
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gelistirilmesi ve korunmasi adina etkin bir kamu yonetimi denetimi i¢in mi?”
Kurumun hentiz yeni olmasi nedeni ile bu sorunun cevabini en iyi ve objektif olarak
zaman verecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulusundan sonra yasanan gelismelere
bakildiginda, yukaridaki sorunun cevabinin toplum nezdinde pozitif yonde oldugu
algis1 olusabilir. Zira Kurumun kurulusundan bu yana yaptigi calismalar ele
alindiginda, Kurum’un kendi iizerine diiseni yaptigini, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden inceleyip, arastirdigini ve Onerilerde
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada ifade etmek gerekir ki, sikayet
konularmin ele alinisi, mevzuatin yorumlanmasi, kararlarda ulusal ve uluslar arasi
mevzuat hiikiimleriyle basta AIHM kararlar1 olmak iizere konuya iliskin diger emsal
yargl kararlarina yer verilisi, Kurum’ca yapilan incelemelerin bir yargi organi
hassasiyeti ile gergeklestirildigini gostermektedir. Ancak kararlarin  etkileri
bakimindan bireylere pozitif bir doniis olmadigi, Kurumun verdigi kararlarin
cogunlugunun ilgili idarelerce uygulanmadigi gibi sikayet bagvurulari hakkinda
muhatap idareden istenilen bilgi ve belgelerin gonderilmesi konusunda gerekli
Ozenin gosterilmedigi (zaman zaman cevap verilmedigi) bizzat Kurum’un
yayinladigi raporlarda agik¢a ifade edilmektedir.

Idari uyusmazliklarm ortaya ¢ikisinda asil sorun olarak belirttigimiz kamu
yonetiminin asirt biirokratik yapisimin ve inisiyatif kullanmaktan cekinen kamu
gorevlilerinin neden oldugu ko&tii yonetim anlayisinin - ortadan kaldirilarak,
vatandaslarimizin hak ettigi iyi bir kamu yonetimi modeline gii¢lii bir katki saglama
potansiyeline sahip olan ve idari yargi agisindan, Ozellikle mevzuat degisikligi
ongoren tavsiye kararlarinin uygulanmasi halinde, is yiikiiniin azaltilmasinda ciddi
bir etkisi olabilecek Kamu Denetciligi Kurumu’nun iilkemizde kurulusu, her alanda
ornek aldigimiz basta Avrupa Birligi lilkeleri olmak iizere gelismis tilkelere kiyasla
oldukca gecikmistir. Bu gecikmeyle birlikte Kurum’un faaliyete gegisi, son
donemlerde yasanan siyasi ¢ekismelerin gdlgesinde kalmis olup, kamu yonetiminin
denetiminde yeni bir soluk olabilecek Kurum sessiz sedasiz idari teskilatimizdaki
yerini almistir. Diger yandan yargi kararlarinin uygulanmast hususunda yasanan

sikintilarin -~ varlig1, kararlart  tavsiye niteliginde olan Kurum’a siipheyle



190

yaklagilmasina neden olmaktadir. Yargisal yollarla hakkina kavusamayan
vatandaslarin, kararlar1 tavsiye niteliginde olan ve hukuken baglayiciligi bulunmayan
bir Kurum’a ne derece miiracaat etmek isteyecegi de izaha muhta¢ hususlardan
biridir.

Kurum’a yonelik elestiriler ve beklentiler basligi ad1 altinda da ifade ettigimiz
tizere, gerek kamu kurumlar1 nezdinde gerekse kamuoyu nezdinde yeterince
taninmayan, bu nedenle heniiz hak ettigi ilgiyi géremeyen ve Ankara biirokrasisi
igerisine sikisip kalarak varligi sadece tabelalardan anlagilan bir kurum olma
tehlikesiyle karsi karsiya olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bireylere getirmesi
amaclanan fayda ile birlikte {ilkemizdeki Idari Yargi’nin is yiikiiniin azalacag
temennisi de, su ana kadarki gelismeler karsisinda bir temenni olmaktan Gteye
gecememistir. Gelinen noktada, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idari yargiya
alternatif bir bagvuru yolu olarak is ylkiinii gbézle goriiliir bir bigimde azaltici
etkisinin olmadigini séylemek abartili olmayacaktir.

Ote yandan heniiz ii¢ yillik bir Kurum’un Tiirk kamu y6netiminin yillanmis
ve hastalikli hale gelen sorunlarina bir ¢irpida ¢dziim bulmasi ve idarenin
isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklar1 hallederek, idari yarginin is yiikiinii bir
anda ciddi bir sekilde azaltmasini beklemek de haksiz bir beklenti olacaktir. Ancak,
bu beklentinin ileride gergege doniisebilmesi, Kurum’un Tiirk kamu yonetimi
denetim sistemi igerisinde edinecegi yerin saglamlastiriimas1 ve Kurum kararlarinin
etkinliginin nasil saglanacagi sorununun ¢6ziimiine bagli bulunmaktadir.

Peki sorun nerededir? Kamu Denetgiligi Kurumu gorevini gerektigi gibi
yerine getirememekte midir? Kurum ilk kuruldugu giinden bu yana hizla
teskilatlanmasin1 gergeklestirmis ve yapilan bagvurulart kendisine ¢izilen yasal
¢ergeve dahilinde incelemis, sonuglandirmis ve halen faaliyetini devam ettirmektedir.
Buraya kadar hi¢ bir sorun bulunmamaktadir. Sorun buradan sonra baslamaktadir;
belki de, kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi, hukuken yaptirim giiciiniin
bulunmamasi, ilgili idareler tarafindan kararlarin uygulanmamasina neden oldugu ve
bu durumun da vatandaslarin Kurum’a basvurmalar1 konusunda isteksizlige yol
actig1 disiiniilebilir. Bunun yaninda verilen bir tavsiye kararinin uygulanmamasi
Kurumun bireyler nezdinde prestij kaybina sebebiyet vermektedir. Bireyler sonug

alamayacag1 bir yolu denemektense, daha etkili oldugunu diistindiikleri yargi yoluna
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basvurmay1 se¢mektedirler. Her ne kadar Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin
uygulanmayacagi diisiincesinden hareket ederek, idari yargi yoluna basvurulsa da;
gecmisten beri siiregelen, yargi kararlarinin uygulanmasi noktasinda yasanan
sikintilarin varligi sebebiyle, vatandaslar bir ikilemle kars1 karsiya kalmaktadir.

Tiim bu veriler gostermektedir ki sorun Kurumlarda degil, anlayiglardadir.
Peki, hangi anlayis sorunludur? “Hukuk Devleti ve Hukukun Ustiinliigii” anlayisi.
Evet, bireylerin hukuki giivence i¢inde olduklari, devletin eylem ve islemlerinin de
hukuk kurallarina bagli oldugu sistem olan hukuk devleti, hem kurumsal, hem de
bireysel olarak tam manasiyla 6ziimsenemedigi icin bu sorunlar yasanmaktadir.
Hukuk devleti ilkesinin, 6ziine ve ruhuna uygun bir sekilde hayata gegirilemedigi bir
kamu yonetimi diizeninde ise hangi denetim big¢imi getirilirse getirilsin sonug
degismeyecek ve adi ister Kamu Denetciligi olsun ister baska bir adla anilsin, bir
Ozentinin sonucu olarak ortaya ¢ikan islevsiz bir organ olarak varligini siirdiirecektir.
O halde, “Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinligi nasil saglanabilir?, Kararlarinin
uygulanmas1 noktasinda hangi adimlar atilabilir?, idari Yargmin is yiikiinii nasil
azaltabilir?” sorularindan ziyade cevap aranmasi gereken asil soru su olmalidir:

“Nasil Hukuk Devleti Olunur?”
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