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ABSTRACT

In this study; women is wanted to be positioned as a segment in banking.

Firstly; the population of women who are not acquainted with banking and the statistic of
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examining of the needs and women’s usage of their savings, in the personal segment. New
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KADININ BANKACILIK SEKTORUNDE SEGMENT
OLARAK KONUMLANDIRILMASI

BOLUM 1

TEMEL KAVRAMLAR ve GIRIS
1.GIRIS
“Kadin Bankacilig1” ¢aligmasiyla; Tiirkiye’de banka ile tanismamis kadinlarin potansiyeli
ve bu potansiyel ile yapilabilecekler iizerinde durulacak, bankacilikta yapilan cesitli segment

ayrimlarmin iginde neden kadinin bir segment olarak var olmadiginin nedenleri ve segment

olmast halinde neler yapilabilirligi ortaya konulacaktir.

5.3.2015 tarihli TUIK verisine gére; iilkemizin niifusu 78. 471.053 kisiden olusmakta olup,
bunun %49.8’1 yani 39.229.862 kisisi kadindir. Bankacilikta islem yapabilme yasi 18
oldugundan 0-18 yas araligindaki kadin niifusu ile 65 yas {istii kadin niifusunu bu niifustan
diistiigtimiizde 21.856.154 kisilik niifus elde etmis oluyoruz. Bu da bize hedefledigimiz grubun

potansiyelinin biiyiikliigiinii gostermektedir.

Ulkemizde bankacilik; finansal piyasalar1 olusturan, iilke ekonomisini ydnlendiren en
onemli sektordiir. Bankalar kar elde etmek amaciyla kurulmuslardir ve iilke ekonomisini
olumlu ve olumsuz etkileyebildigi gibi kendisi de ekonomik gelismelerden olduk¢a kolay
etkilenmektedir. Ornegin; 2000li yillarin basinda siyasi iktidarsizlik devam ederken, 2001
yilinda anayasanin firlatilmas: ciddi bir mali kriz yagsanmis ve bu mali krizden de en fazla
bankalar etkilenmistir. Bankacilik krizi olarakta bilinen krizde farkli olgeklerde 23 banka
batmis ve siyasi iktidarin bankacilik ag¢isindan ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha
kanitlanmistir. Geng bir niifusa sahip olan iilkemizde bu niifusa istihdam edecek g¢alisma

ortaminin saglanamiyor olmasi iilke ekonomisini 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Kadin bankaciligi denilince akla gelen ilk durum; kadmi segment olarak bankaciligin
icinde konumlandirmaktir. Bunu yapabilmemiz i¢in ciddi bir ¢alisma ile analiz yapmamiz
gerekmektedir. Kadini hangi 6zellikler dogrultusunda siniflandirmaliy1z? Hedefimizdeki kadin
hangi kadin? Bu sorulara dogru yanitlar1 verebilecek bir arastirma yapilmalidir.

Ayrimlarimizda sehirdeki kadin/ Anadolu’daki kadin, ¢alisan kadin/ ev hanimi kadin, evli



kadin/ bekar kadin ve yas araligi detaylarina olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii kadinlarin;
aligkanliklari, davranislari, 6grendikleri, hayattan beklentileri, finansal kaygilar1 gibi yasamsal
durumlan farklilik gostermektedir. Paranin rotasini kadinlarin belirliyor olmasi da ¢aligmanin
temel sebepleri arasindadir. Diinya {lizerinde 16 trilyon dolarlik tiiketim harcamasina kadinlar
yon vermektedir. Kadinlarin global kazanca etkisinin 2017 yilinda 15.6 trilyon dolar olmasi
beklenmektedir (finans glindem.com). Yapilan aragtirmalar; kadinin egitiminin %1 arttirilmasi

halinde o tlilkenin GSMH’sina %3.37 artisa sebep oldugunu ortaya koymaktadir.

Segmentasyon stratejik yonetim ve pazarlama stratejilerinin basarist bakimindan var olan
kaynaklarin en verimli bi¢cimde nasil kullanilacaginin tespiti agisindan ¢ok Onemlidir.
Miisterilerin yarattiklar1 katma degerlere goére siniflandirilmast ve gereken durumlarda
olusturulan segmentlerinde kendi i¢inde analizleri ile kiicliik yeni segmentler elde edilebilir.
Hedef kitlenin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin tamami olup, pazarlama fonksiyonlari ve
dogru stratejilerin belirlenmesi ve basariya ulasilmasi agisindan titizlikle gergeklestirilmesi
gereken bir ¢alismadir. Yani segmente ederken énemli olan biiyiik ve dogru grubu yakalamak
gerekmektedir. Bankacilikta miisteriler; kadin ve erkek segmenti olarak 2 segmentte olsaydi
neler olurdu? Cinsiyet ayrimciligina mu1 gidilmis olurdu? iki tarafa da pozitif ayrimcilik mi
yapilird1 yoksa daha ¢ok karisip i¢inden ¢ikilmaz bir hal mi alird1? Bankacilikta segmentasyon
belirlenirken, temel olan miisterinin yarattig1 katma degere gore bélmek oldugu i¢in bireysel,
isletme, tarim, ticari ve kurumsal olarak segment yapilmistir. Burada bu ayrimi yapan unsur
gercek veya tiizel kisi olmalaridir. Tiizel kimlige sahip olan miisterilerde hem ortaklik yapisi
hem de cirolar1 baz alinmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda kadin miisteriler; bireysel, isletme ve

tarim segmentlerinde incelenecektir.

Bireysel segmentte; kadinlar i¢in farkli yapabilecegimiz {irlin ve hizmetleri arastirilacaktir.
Birikimi olanlara yonelik mevduat iiriinleri, nakde ihtiyaci olanlara yonelikse ¢esitli kredi
iiriinleri ¢ikartilacaktir. Ornegin her kadin igin ¢ok dnemli olan ¢ocuklara yonelik “birikim
hesaplar1” veya zor giinlerde de yaninda oldugumuzu gostermeye yonelik “tiip bebek tedavi
kredisi”’, bosanma doneminde kullanilan “yeni bir hayat kredisi” gibi daha ¢ok duygulara
yonelik tiriinler hazirlanmasi planlanmistir. Kadinlar1 erkeklerden ayiran en 6nemli 6zelligin

duygular oldugu ¢alisma siiresince en 6nde tutulan konu olacaktir.

Isletme segmentinde; durumun biraz daha detayli incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii isletme

segmetinde mevduatin varlign veya kredi ihtiyact sonucunda is kurma séz konusudur. Is

2



kurmak i¢in ihtiya¢ duyulan miktar mevcut ise; oncelikle bu miktarin hangi sektoérde nasil bir
iste kullanilacagi belirlenmelidir. Bunun i¢in sektorlerinde uzman kisiler tarafindan verilen
uzun siireli danismanlik hizmetleri, yonetim becerileri ve finans yonetimi gibi egitimlerle
destek saglanmalidir. Tlgili miktar mevcut degil ise; yurt dis1 fonlarindan veya yurt igi fonlar
degerlendirilebilir. KAGIDER’de bu konuda destek olmaktadir. Bunlarin disinda girisimciligin
arttirilmasi aslinda yoksullugun diisiiriilmesi amaciyla devlet ve bankalar tarafindan hibe veya

belirli bir siire sonra ve uzun vadelerde 6denmesi kosuluyla verilen krediler de s6z konusudur.

Sektoriin belirlenmesiyle; ilgili alandaki girisimcilerle organizasyonlar diizenlenip kisilerin
bir araya getirilmesi, karsilasilabilecek zorluklarin {istesinden gelinebilmesi adina faydali bir
adim olmaktadir. Ayrica bu organizasyonlar ile bolgedeki diger girisimciler ile fikir ve tecriibe
paylasiminda bulunmak ve profesyonel agi genisletmek ve girisimei odakliligin temel
boyutlarinin bir arada diigiiniilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Uzman kisilerden alinan
danigmanlik hizmeti de yapilan igse yon verecek ve daha fazla anlam kazandiracaktir. Uzmanlar
sayesinde projenin net maliyeti belirlenecek ve satis, pazarlama, ithalat, ihracat, finansal

konular ile stratejik planlama gibi konularda da destek saglanmasi planlanmaktadir.

Girisimciligin boyutlarinin birbirlerinden bagimsiz olmadiklarinin ve birlikte hareket
ettiklerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir (Kogak, 2003). Girisimcilik literatiirii igerisinde,
girisimcilik odakliligin bu {i¢ boyutu, farkli acilardan c¢esitli sekillerde arastirilmaktadir (Smart
ve Conant, 1994; Lumpkin ve Dess, 2001; Covin ve Slevin, 1991; Wiklund ve Shepherd, 2005,
Avlonitis ve Salavou, 2007, De Clercq vd., 2010). Literatiirde ¢ogu c¢alismada girisimci
odaklilik, firma diizeyinde arastirilmaktadir. Bununla beraber, girisimci odaklilik, ayrica
girisimci eylemlerde bulunan bireylerin kisisel 6zellikleri ile de iliskilidir (Lumpkin ve

Erdogan, 1999).

Basarili bir isletme yaratmak i¢in iyi bir fikir ve yetenekten ¢ok daha fazlasina ihtiyag
bulunmaktadir. Liderlik vasiflarinin giiclenmesi, isletmede derinlesmek i¢in gerekli beceriler, is
planlama, internet {izerinden pazarlama, finansal yonetim ve finansal bilgi, iletisim teknolojisi

ve kullanimi1 gibi bilgi ve becerilerinde gelistirilmesi gerekmektedir.

Tarim segmentinde de isletme segmentinde oldugu gibi dogru yerde dogru yatirimin
yapilmasi esas konudur. Arazi incelemesi yapilip; toprak, iklim gibi 6zellikler gz Oniinde

bulundurularak yatirim yapilmalidir. Yine isletme ve Kobi segmentinde oldugu gibi egitimler



diizenlenebilir; konu ile ilgili tecriibe sahibi kisilerle, segmentteki miisteriler bir araya getirilip

bilgi aligverisi yapilmasina ortam saglanabilir.

Koylerde agirliklt olarak erkeklerin is yeri sahibi, kadinlarinsa gilinlilk yevmiye usulii
calismalar1 dolayisiyla tarim segmentinde miisteri sayisi erkege oranla daha fazladir. Koyde
yasayan kadinlar agirlikli olarak egitimlerini yarim birakip kdyde yapabilecekleri en uygun is
olan tarimciliga yonelmektedirler. Bu yiizdende tarim denildiginde kadinlarin erkeklere gore

daha bilgili ve daha becerikli olduklarini kabul etmek gerekir.

Diger segmentlerde oldugu gibi kredi, mevduat ve giinliik ihtiyaglarini karsilayacak tiriinler
hazirlanmalidir. Farkli olarak bu segment diizenli olarak her ay degil, sadece hasat doneminde
gelir elde ettigi i¢in hazirlanan iiriinlerde bu 6zellik en onde tutulmalidir. Ornegin; kredi kart:
hesap 6zetlerinin uygun faizler ile hasat doneminde 6denmesi, benzer sekilde kredilerine aylik
degil daha uzun siirelerde 6deme plam1 hazirlanmasi, mevduatlarinin da istedikleri zaman

istedikleri tutar1 faizinden kayip olmadan ¢ekebildikleri sekilde farklilik gostermelidir.

Buradaki segmentin en Onemli ayrintis1 buradaki kadinlarin diger segmentlerdeki
kadinlara gore daha az egitimli olmalarindan kaynakli kendilerine daha az giliveniyor
olmalaridir. Bankacilikta gilivenilirlik, hizmet performansimin giivenilir olmas: anlamina
gelmektedir ki; hizmet veren elemanin hizmeti ilk seferde dogru olarak yapmasi, yanlis dekont
kesmemesi, yanlis hesaba para yatirmamasi ve yapilan isi zamaninda yapmasi vb. 6rnek olarak
gosterilebilir (Timur,2006). O yiizden de buradaki kadina daha hassas davranilmali, harekete

ge¢meden Once daha detayl diistintilmelidir.

Tiirkiye’de kadinlar gelir elde eden birey yapmaya yonelik ¢alismalarin oldukga cesitli
oldugu soylenebilir. Kadin girisimciligini destekleme ve gelistirme kapsaminda; Bagbakanlik,
Kadinin Statiisii Genel Midiirliigli (KSGM), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Bankalar
(Vakifbank, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), KOSGEB Is
Gelistirme Merkezleri, Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP), (Cok Amacli Toplum Merkezleri
(CATOM), Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM), Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadin Dayamisma Vakfi (KADAV), Kadin
Merkezi (KA-MER), Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV), Tirk Grameen Mikrokredi Projesi,
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) gibi olusum ve projeler siralanabilir (Toksoz, 2007: 75-
76).



Diger taraftan kadinlarin aktif bir sekilde is hayatinda yer almasi baglaminda, son yillarda
cesitli kurum ve kuruluslarca gergeklestirilen bazi calismalar da su sekilde siralanabilir
(Kansiz/Acuner, 2008: 15): 2007 yilinda Gelir Vergisi Kanunu’nda yapilan degisiklikle, ev i¢i
tiretimden elde edilen gelirlerde vergiden muafiyet getirilmistir. 2007-2013 dénemini kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda kadin girisimciliginin desteklenmesi amaciyla birtakim
tedbirler alinmistir. Kadin girisimciliginin desteklenmesi amaciyla bankalar kredi programlarini
daha etkin hale getirmislerdir. Tiirkiye Halk Bankasi “Girisimci Destek Paketi”ni devreye
almistir. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Kadin Girisimciler Kurulunu kurmustur.
Yukarida da ismi gegcen kamu kuruluslari, meslek oOrgiitleri ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan kadin girisimciligini arttirmaya yonelik uygulamaya aktarilan ve yiriitiilen projeler
de bu kapsamda ifade edilebilir. Diger taraftan KOSGEB, Tarim Bakanligi, Caligma Bakanlig,
ISKUR gibi kurumlar da kadin girisimciligi konusunda yogun faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, Halk Egitim Merkezleri girisimcilik

egitimleri vermektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde bankalar sermayelerine yapilarima gore farklilik
gostermektedirler. Bunlar; devlet bankalari, 6zel sermayeli bankalar ve karma sermayeli
bankalar olarak 3’e ayrilirlar. Bunlarin disinda; yabanci uyruklu kisi ve kurumlara ait sermaye
ile kurulan bankalar da yabanci sermayeli bankalar olarak kayda gecer ve bu bankalarin

yonetim ve kurulus merkezi Tiirkiye sinir1 disindadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 82. Maddesi “Kamu tiizel kisiligini haiz ve mali
ozerklige sahip Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurulmustur. Kurumun merkezi
Ankara’dadir. Kurum Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Bagkanliktan olusur”
seklindedir. Kurum bu mevzuat ve kanunla kendisine verilen diizenleme ve denetleme ile ilgili
gorev ve sorumluluklarini kendi yetkileriyle bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Higbir
kurum BDDK tarafindan alinan karari etkileme, yonetme, elestirme hakkina sahip degildir.
BDDK’nin o6ncelikli amaci Bankalar Kanununun uygulanmasim1 saglamaktir. Bankalar
kanununun amact; mali piyasalarda giiven ve istikrar saglamak, tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini korumak, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak kredi sisteminin
etkin bir sekilde calismasimi saglamak {izere bankalarin; kurulus, yonetim, ¢alisma, devir,
birlesme, tasfiye ve denetlenmelerine iliskin esaslar1 diizenlemektir. BDDK’nin gorev ve
yetkileri; 5411 sayili kanunun 93. Maddesine gore bu kanun ve ilgili diger mevzuatin verdigi

yetkiler gercevesinde finansal piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin



bir sekilde calismasi, mali sektoriin gelismesi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin

korunmasini saglamaktir.



BOLUM 2
KADIN SEGMENTI

Oncelikle bir araya getirdigimiz iki kavrami ve konumlandirmayr planladigimiz
segmentleri inceleyerek baglayalim. Yani ¢alismanin esas kavramlar1 olan; kadin, bankacilik,
segmentler, ilgili tirlinler ve detaylarini tantyalim.

2.1.Kadin Kimdir?

Biyolojik tanim olarak; insan hiicrelerindeki 46 kromozomun her biri cinsiyet
programinin yapi tasidir ve bu cinsiyet programinin her bir farklilig1 cinsiyet kromozomlarina
bagli olmasina ragmen kromozomlar hormonlar araciligiyla viicudu ve davranisi sekillendirir.
Cinsiyet hormonlar1 dogumdan Once kisilik ve cinsiyet tizerinde etkilidir. Biitiin ceninler
gelisimine disi olarak baslar. Disi olan ceninin cinsiyeti erkeklik hormonu olan testosteronun

salgilanmasiyla farklilagir. Bunun sonucu cinsiyet ortaya ¢ikmaktadir.

Hayatin icinde kadin ve erkegin iistlendigi farkli roller ve bu rollerin etkileri, bireysel
secimlerden ortak aile yasamina kadar pek ¢ok alanda kendilerini gdstermektedir. Kisilik
ozellikleri, tutumlar1 ve karar vermedeki farkliliklar her zaman arastirma konusu olmus ve

genel olarak tiim bu alanlarda cinsiyetler arasinda bazi farklar bulunmustur.

Secilen gostergeler Erkek | Kadin
Ik evlenme yas1 23,9 27
Okur yazar olmayan niifus (%) (+25 yas) 1,8 9,2
Yiiksek okul veya fakiilteden mezun olan niifus (%) (+25 yas) 16,2 11,7
Isgiiciine katilim (%) (+15 yas) 71,3 | 30,3
Geng issiz niifusu (%)(15-24 yas) 16,6 20,4

Tablo1. Kaynak: TUIK, Say1: 21519, 07 Mart 2016 Evlilik, Okur Yazar Olma Durumu, Ogrenim Durumu,
Isgiiciine Katlim Ve Geng Issiz Niifusun Tiirkiye Istatistikleri



Agresiflik, kendini begenmislik, belirleyici olma, rekabetcilik, risk alma ve heyecan istegi
gibi erkeklikle baglantili olan kigisel 6zellikler erkeklerde kadinlara gore 10 kat daha fazla
bulunan testosteron hormonuyla iliskilidir. Kadin cinsiyeti iizerinde etkili olan hormonlar ise;
Ostrojen, progesteron, oksitosin, ve serotonin hormonudur. Hormon farkliliklar1 kadin ve
erkegi farklilagtirir. Erkek beyni sistem kurmaya programlanirken kadin beyni iliski kurmaya
programlanmistir. Bu yiizden de erkek sistemsel neden- sonug iligkisi kurmaya calisirken,
kadin duygulariyla durumu anlamaya ve empati kurarak karsisindakinin hislerini ¢6zmeye

calisir.

Biyolojik farkliligin, derin ve boyutlu bir toplumsal farkliliga doniismesi ile her anlamda kadin,
ikincillige zorlanir ve “kadinlik kurgusu, otekilik™ 6zelligine sahip hale gelir: “Uygun kadinin nasil
olacagina dair kiiltiirel kodlar, ¢ogunlukla kadinlari, bu asagi giic konumunda tutmak iizere

gelistirilmistir.” (Yuval-Davis, 2003: 97)

Kadinlarin fiziki yapilarinin, narinliklerinin, giizelliklerin altinda daha uzun siire
yasamalart ve saglikli kalmalar1 i¢in ciddi bir giigleri vardir. Erkeklerin kash, giiclii ve
kuvvetli yapis1 kadindan daha iistiin niteliklere sahip olmasini saglasa da kadin biyolojik giicii

sayesinde daha iistiin ve direnglidir.

Gilintimiizde dahi bir¢cok Oliimciil hastaliga yakalanan ve etkilerini en fazla yasayan
erkeklerdir. Kolesterol ve kalp gibi hastaliklar1 yasayanlarin ¢ogunlugu erkeklerden
olusmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi, kadinlarin bakteriyel hastaliklara kars1 daha dayanikli
olmasindandir. Kadina dogustan verilmis olan iireme/cocuk dogurma verimliligi yine kadina

biyolojik bir iistiinliik kazandirmaktadir.

Kadmin dogurgan olmasi nedeniyle ¢ocuk bakiminin kadina ait olmasi, kadini ev igi
islere yoneltmistir. Kadinin toplumsal konumunun ev i¢i ve ¢ocuk bakimi olmasi sonucunda
kadinlar arasinda faal olarak calisanlarin orani erkeklere gore azdir, kadinlarin egitim diizeyi
erkeklere kiyasla disiiktiir. Kadinlar ev disinda erkeklerden daha az vakit gegirirler, ev
disindaki kisilerle daha az etkilesimde bulunurlar. Siyasal konulardaki bilgileri daha azdir. Bu
gergeklerin etkisi altinda, kadinlarin siyasal katilmasinin da diisiik diizeylerde oldugunu

sdyleyebiliriz. (TURAN, Ilter, “Tiirkiye’de Siyasal Kiiltiiriin Olusumu”,sf.80)



Hormonel ve bagisiklik yoniinden avantaj tasiyan kadinlar, genetik hormon bilesenlerden
olan X ve Y kromozomlar1 erkeklerin kromozomundan farkli bir yapiya sahip olmasidir. Yani
kadini iistiin kilan iki X kromozomun daha gii¢lii olmasidir. Bu dogum esnasinda bile ortaya

cikabilmektedir.
2.2.Bankacilik Nedir?

Banka kelimesi Italyanca kokenli olup “banca” kelimesinden Tiirkceye gegmistir.
Kelime; “para bozma gisesi, para bozma yeri” anlamindadir. Bankaciligin gosterdigi tarihi
gelisme, para kavraminin gelismesiyle yakindan iliskilidir. Bilinen en eski banka
Mezopotamya’daki Kizil Tapmak ’tir. Hamurabi yasalarinda banka isleminin nasil
yiriitiilecegi, borglarin nasil tahsil edilecegi komisyonlarin nasil belirlenecegi konusunda
hiikkiimler yer almaktadir. Sonraki yiizyillarda bankacilik zengin ailelerin de ugragmaya

basladig1 bir konu haline gelmistir.

Bugiinkii ekonomik ve ticari iliskiler i¢inde ¢ok dnemli bir yer tutan banka; sermaye, para
ve kredi konularia giren her tiirlii islemleri yapan ve diizenleyen kamusal ve 6zel kisilerle
isletmenin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarim1 karsilama faaliyetlerini esas ¢alisma konusu
olarak secen bir ekonomik birimdir (Sendogdu, 2006, 3). Bankalarin temel ekonomik islevleri
mali araciliktir. Bankacilik sektoriiniin mali islevleri sonucu ekonomide 6diing verilebilir fon
arz1 ve fon talebi artar, bunun sonucunda mali piyasanin hacmi genisler, milli gelir ve
istthdam artar. Bankanin bagka bir tanimi; para, kredi ve sermaye konularina giren her cesit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen bir ekonomik
birimdir (Takan, 2001, 2). Bankalarin makroekonomik a¢idan bir diger 6nemli islevi de, mali
sisteme ¢ekilen fonlarin ekonomik kalkinmaya en yiiksek katkiyr saglayacak alan ve
sektorlere yoneltilmesidir. Ayrica ekonomide etkili bir para politikasinin uygulanmasi,
ilkenin dis ekonomik iligkilerinin gelismesi ve diinya ile biitiinlesmesi de, ancak gelismis bir
bankacilik sektorii ile miimkiindiir.(YILDIRIM, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii sf,19)

Fakat glinlimiizde bankalar o kadar ¢esitli konularda faaliyet gostermektedir ki, bugiinkii
niteliklerini tam kapsayan bir tanim vermek zordur. Ciinkii giiniimiizdeki ¢agdas banka,
islemlerin ¢ok cesitli ve karmasik olmasi, araglarinin genel ekonomideki etkinligi ve
yonetimindeki ozellik ve giiclik nedeniyle klasik c¢aglarin bankalarindan ¢ok degisik ve
seckin bir kurum niteligi kazanmis bulunmasidir (Eytipgiller, 2000, 2).



Nihayet Ortacagin sonlarma dogru, memleketler arasinda gelismeye baslayan ticari
miinasebetlere paralel olarak bankacilik da bir ihtisas ve 6zel ticaret kolu haline gelmis
Avrupa kitasina yayilmugstir. Onceleri kendi sermayelerinden kredi dagitan bankalar, daha
sonraki ylizyillarda, saklanmak iizere emanet birakilan paralarin, kendi garantileri altinda
piyasalara plase edilmesine baglanmis, bu suretle de bankalarin mevduat kabulii bugiinkii
anlamda ytriirliige girmistir (Altug, 2000, 5).

Modern anlamdaki ilk banka ise Amsterdam Bankasidir. Buglinkii bankaciligin
temellerini atan Amsterdam Bankasi 1609 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. Bunu
takiben 2. Kurulan banka ise 1637 yilinda Venedik Bankasidir. Diger iilkelerde oldugu gibi
burada da bankacilik ilk olarak sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15.-16. Yiizyilda gelismesiyle
ortaya ¢ikmistir. Venedik Bankasi ilk defa ¢ek kullandiran banka olma 06zelligini elinde
bulundurmaktadir. 19. Yiizyila gelindiginde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin
yardimcist ve hatta bu faaliyetleri genis Olciide diizenleyici kurumlar haline gelmisler ve
faaliyet alanlarina gore uzmanlagmaya baslamislardir. Tiirk bankacilik tarihine baktigimizda
gelisim siireci Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerine kadar uzanmaktadir. Istanbul’da

ise ilk banka 1847 yilinda Istanbul Bankas1 adiyla kurulmustur.

Tiirk Bankacilig1 ekonomik, mali, sosyal ve siyasi yasamu tarihsel siiregte incelendiginde,
Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nden cumhuriyet dénemi yeni Tiirk Devleti dénemine ve
hatta giiniimiiziin bankacilik sektorii ve akabinde yaganan degisimler donemlerin iktisadi ve
siyasi yapisi ile bunun yaninda politikalarin degisikliginden etkilenmistir. Bankacilik sektorii

tiim bu degisimlere ragmen gelisme seyrini siirdiirmiistiir.

Ulkemizde banka ve bankaciligin gelisimindeki en énemli neden; bankacilifin heniiz
gelismedigi donemlerde finansman anlaminda tekel olmasindan kaynaklanmistir. Ciinkii o
donemlerde baska finansal araglar bulunmamaktaydi. Ilerleyen dénemlerde insan
ihtiyaglarinin ¢esitliligin artmasi ile ihtiyag duyulan yeni finansal araglar gelistirilmistir. Bu
gelismelerin artmasiyla bankacilik finans diinyasinda 6ncii adimlarla ilerlemeye baslamistir.
Ozellikle 1970°li yillardan itibaren de, Tiirkiye’de bankalar gesitli
uygulamalarin yanm sira iliskisel pazarlama yaklasimmi benimsemeye ve bu kapsamda
calisanlarinin miisteriye yonelik sicak ve dostca iligkiler kuracak sekilde egitimine 6nem
vermeye baslamislardir. (Timur, 2006). Bu dogrultuda, Tiirk bankacilik sektdriinde bireye
yonelik bireysel bankacilik hizmetlerine agirlik verilmeye baslanmistir. Bankalar miisteri
iliskileri yonetimi uygulamalarina yogun sekilde yatirim yaparak sadik bir miisteri kitlesi

yaratmaya ¢alismaktadirlar (Savase1 ve Tathidil, 2006).
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Bat1 iilkelerinde ise Tiirkiye’nin tam aksine finansal ihtiyaclar ¢ok daha erken
hissedilmis, ¢cok daha hizli yasanmistir. Avrupa tlilkeleri finansman saglamak igin farkl

enstriimanlar gelistirmeye ve kullanmaya basladikg¢a gelisimleri de hizli olmustur.

Bati iilkelerinde bankaciligin gelistigi yillarda Tiirkler; o donem yasanan savaslardan
dolay1 askeri islere yogun olarak zaman harcadigi i¢in, hem bu gelismelerden hem de mali
islerden oldukg¢a uzak kalmistir. Savasin bittigi yillarda ise agirlikli olarak yonetsel islerle
ugrasmislardir. Bunun getirisi de ticaret ve sarraflik gibi yiiksek hacimli meblaglarin s6z

konusu oldugu esnaflik mevzularindan uzak kalmak olmustur.

Zaman gectikce; miisterilerin gegmis yillara istinaden daha az nakit para tasima
ihtiyaglari; yeni tirlinleri de beraberinde getirmistir. Eskiden nakit para veya senet ile yapilan
alisverisler simdilerde kredi kartlar1 ve ¢ekler ile ev araba gibi biiyiik alimlarda ise kredilerin

kullanilmas1 bankacilig1 ileriye gotiirmiistiir.
2.2.1.Bankalarin Temel Gorevleri
Bankalarin goérevlerini siralayacak olursak;

Aracilik; bankalar tasarrufu olan bireyler ve kurumlardan mevduat halinde topladiklar1 fonlar1
kredi olarak talep eden bireyler ve kurumlara aktararak aracilik eder.

Kaynaklara akicilik saglamak; bankalar ulusal ve uluslararasi1 kaynaklara akicilik saglar.
Boylelikle paranin bir siire i¢in ihtiyaci olmayandan ihtiya¢ sahibine aktarilmasini saglar.
Kisilerin ve kurumlarin sahip olduklart maddi varliklarin rasyonel bir bicimde kullanimini
saglama; miisterilerin mal varliklarinin kullanim sekline gére halki aydinlatarak ekonomide
nakit akigini diizenler.

Kaynak kullanimlarimi iyilestirme; bankalar ekonomiyi kalkindirabilmek i¢in yeni bir servet
yaratir ve bu kaynag belirli sektorlere aktararak iilke kaynaklarinin dagilimina yon verir.

Kisa siireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline doniistiirme; bankalar bireylerin kiiciik boyuttaki
fonlarini toplayarak uzun siireli fonlara doniistiiriir. Boylece yatirimlar i¢in finans saglamis
olur.

Kaydi para veya banka parasi yaratma; bankalarin satin alma giicline “kaydi para” denilir.
Bankalarin miisterilerine kredi olanagi tanimasi ve kredi limitleri i¢in ¢ek kullanim olanagi
sunmast kaydi para yaratabilmektedir. Fakat giinlimiizde elektronik bankacilik arttigi i¢in

artik ¢cek ve banknotlar daha az kullanilmaktadir.
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Ulusal ve uluslararast ticareti gelistirme; bankalar finansal kiralama, factoring, forfaiting gibi
finansman teknikleri; teminat mektuplari; belge karsiliginda 6deme, akreditif gibi 6deme
yontemleri sayesinde ekonominin biiytimesine katki saglamaktadir.

Para politikasinin etkinligini arttirma; Merkez bankalarinin kullandiklar1 reeskont faiz hadleri,
acik piyasa islemleri, karsilik oranlart gibi tiim araglar gelismis bir banka sistemi sayesinde
ekonomide etki yaratabilmektedir.

Gelir ve servet dagilimini etkileme; bankalar kredilendirme politikas1 sonucu ekonomideki

gelir dagilimin etkilemektedir.

Bankalar sermayeleri bakimindan; milli sermaye ile kurulan bankalar ve yabanci sermeye

ile kurulan bankalar olarak 2’ye ayrilirlar.

Milli sermayeli banka; Tiirk sermayesi ve Tirkiye kanunlarima uygun olarak kurulan

bankalardir. Denetimleri de yine Tiirklere aittir. Kendi i¢cinde 3’e ayrilirlar.

Devlet Bankalari; sermayesi kamuya ait olan bankalardir. Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 gibi.
Ozel sermayeli Bankalar; Ozel kisi ve kurumlarin sermayesi ile kurulan banka tiiriidiir.
Cogunlukla ticaret, mevduat veya yatirim bankasi olarak kurulur.

Karma Sermayeli Bankalar; kamu ile 6zel sektoriin ortak sermayesi ile kurulan banka tiiriidiir.

Yabanci sermaye ile kurulan bankalar ise; yabanci uyruklu kisi ve kurumlara ait sermaye ile

kurulan bankalar olup, yénetim ve kurulus merkezi Tiirkiye sinirlar1 disindadir.

Tiirk bankacilik sektorii, bu gilin gerek mali, gerekse kurumsal yapilar itibariyle goz ardi
edilemeyecek bir seviyeye ulasmis bulunmaktadir. Bu olumlu gelismelere ragmen, Tiirk
bankacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen bazi olumsuzluklarinda mevcut oldugu bilinen bir
gercektir. Tiirk bankacilik sektoriiniin baslica temel sorunlari; ekonomik istikrarsizlik, mali
riskler, yiiksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet kosullari, teknolojideki hizli gelismeler, 6z
kaynaklarin yetersizligi ve yeniden yapilanma sorunlar1 seklinde siralanabilir. (Parasiz, 2000,
125)

12



2.3.Segmentasyon Nedir, Nasil Yapilir?

En basit tanimiyla segmentasyon; kategorize etmek, siniflandirmak, gruplandirmak, pazar
boliimlemesi yapmaktir. Daha kapsamli tanimiyla; genis bir pazarin ortak ihtiyaglara ve
ozelliklere sahip tiiketici alt gruplarina boliinmesi ve bu gruplarin ihtiyaglarini, isteklerini

hedefleyecek pazarlama stratejileri olusturulmasidir.

Gruplandirma bazen demografi, bazen ihtiya¢ ve bazen de davraniglara gore yapilabilir.
Onemli olan ortak ve egemen karakteristikler iizerinde tanimlanmasidir. Bu kararin
verilmesinde segmentasyon modelinin hizmet etmesi beklenen hedefler dikkate alinir ve
aksiyon alinabilen 6lgiitlerin secimine dikkat edilir. Segmentasyonun en énemli amaglarindan

biri pazari isleyecek, yeni strateji ve taktikler saglayacak olmasidir.

Pazardan pay (segment) ayiriminda pek ¢ok ol¢iit uygulandigi icin, bir dizi miisteri aday
kitlesi i¢inde kendi segmentinin bulunabilmesi i¢in dl¢iitlerden belirli bir demetin yapilmasi
ve kombine edilmesi gerekecektir. Burada oOnemli olan nokta hedefin gdzden

kagirilmamasinin gerekliligidir (Yiiksel, Mermod, a.g.e., s. 109).

Segmentasyon c¢alismasinin Olgiilebilir, ulasilabilir, ger¢ekei, savunulabilir, dayanikli ve
rekabetci olmas1 gerekmektedir. Segment ayrimi yapilirken, ilgili segmentteki potansiyelin
bilinmesi ve Olgiilebilmesi esastir. Bu segmentte yer alacak olan miisterilere telefon, internet,
e-posta gibi ulasilabilecek erisim imkani olmalidir. Belirtilen segmente 6zel pazarlama
faaliyeti yapilacak sayida miisteri bulunmasi 6nemlidir. Bu segmentteki miisterilerin ayrimini
hakli gosterecek benzerliklerin olmasi sarttir. Son olarak da bu segmentteki miisterilere
verilecek hizmet ile pazarda rekabet alaninda goreceli bir {stiinliik saglanabilmesi konusu

Oonem tagimaktadir. (Yiiksel, Mermod, a.g.e., s. 110.)

Segmentasyonu olustururken; oncelikle ilgili sektoriin biiyiilk resmine bakilmasi
gerekmektedir. Sonrasinda birbiri ile benzerlik gosteren durumlarina gore gruplandirma
yapilmalidir. Miisteri segmentasyonu ic¢in belirli 6zelliklerdeki miisterileri bir araya

topladiktan sonra sektorel 6zelliklere gore bu miisteriler segmente edilebilir.

Sektoriin tim potansiyeli belirlenip, miisterilerin degerleri ve oOzellikleri belirlenir.
Kullanim aligkanliklarina gore miisteriler boliimlendirildikten sonra hedef gruplar ve
gruplarin potansiyeli aragtirilir. Gruplarin davranigsal degerleri karsilagtirilir. Ayni ihtiyaglara
sahip olan degerler, yapilar, kisiler gibi gruplarda toplanir. Secilmis olan segmentlerin

politikalar gelistirilip en degerli segmentler 6l¢iiliip onceliklerine gore siralanir. Segmentlerin
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kullanim aliskanliklaria bakilip, {irtin/marka konumlandirilmasi yapildiktan sonra her

segmente uygun strateji belirlenir.

Ozel Pazar Payiyla (Segmentle) ilgili Kosullar

Segmentasyon Kosullari Tanimlar
Pazar payinin ( segmentin ) Kalitatif ve kantitatif belirli dl¢iitlere gore
tanimlanmasi hedef grubun agikca belirlenmesi

Sadece saptamak yetmez: Pazar payinin (segmentin)
ayrica belirli bir potansiyeli; biiylikliik ve satinalma
giicli bakimindan temsil etmesi de gerekir.

Pazar payinin ( segmentin )
potansiyeli

Sadece saptamak ve var olan potansiyeli
bilmek yetmez: Pazar payinin ( segmentin ) ayrica
belirli isleme, ¢aligmaya tabi tutulmasi da gerekir.

Pazar payinin ( segmentin )
islenmesi

Tablo 2.Kaynak: Yiiksel, Mermod; a.g.e., s. 109. Ozel Pazar Payiyla (Segmentle) ilgili Kosullar

Test i¢in pilot hazirlanir ve ¢ikan sonuglara gore gerek goriilmesi halinde revize edilir. Sistem
dogru bir sekilde islemeye basladiktan sonra biliylime karari alinir. Kazanilan miisterilerin
azalmamasi i¢in “mevcut miisteriler ile daha iyi nasil ¢aligilir” sorusuna her zaman cevap

veriyor olmak gerekir.
Segmentasyon caligmasi;

e Smirh kaynaklar en verimli sekilde kullanilmasini

e Miisteriler katma degerlerine gore derecelendirilmesini

e Rekabetin yogun oldugu segmentlerden uzak durup, daha rekabet¢i avantajlara
sahip olunan segmentlere agirlik verme olanagini,

e Segmentlere 6zel satig politikalari (fiyat-kredi-risk dengesi) uygulanmasini,

e Segmentlere gore liriin farklilastirilmas: yapilmasini,

e Segmente Ozel liriin- promosyon kampanyalar1 organize edilmesini,

e Uriin gelistirme siireglerinin dnceliklendirilmesini,

e Dogru iirlinlerin hazirlanabilmesini,
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e Kar/zarar 6l¢timlemesinin daha dogru yapilmasni,
e Satis ve dagitim kanalinda etkin model gelistirilebilmesini,
e Dogru strateji ile biiylime/kii¢iilme tercihinin yapilabilmesini,

e Uygun fiyatlandirma politikalar gelistirilmesini saglar.

Segmentasyona baslamadan Once segmentasyon analizi yapilarak pazarin durumu,
mevcut ve olast tiiketici gruplari konusunda aragtirma yapilmalidir. Segmentasyon evreleri
tamamlanmadan Once de ulasilan segmentasyon planlari test edilmelidir. Segmentasyon ile
stratejinin dogru kisiye dogru zamanda dogru {iriin ve hizmeti vermek; onlarin ihtiyaglarini
birebir anlamak ve uygun ¢oziimler bulmak iizerine belirlenmelidir. Bu sayede miisteriler ile
daha uzun vadeli daha derin iligskiler kurulur ve sadik miisteriler yaratilmis olur. Sadik
miisteriler sabit gelir akisi, yiiksek kar marj1 ve tavsiyeleri ile mutlu olma potansiyeli yiiksek
miisteri adaylar1 yonlendirdikleri i¢cinde bankalar i¢in olduk¢a dnemlidir. Bir bankanin boyle
bir akis1 saglamasi i¢in bilinen pazarlama stratejilerinin Otesinde c¢aligmalar yapmasi
gerekmektedir. Miisteri sadakati her sektorde s6z konusudur. Emlak satin almak/kiralamak
isteyen kisinin hep ayni emlak danigsmanindan hizmet almasi, lokasyonun degismemesine
ragmen tatil i¢in hep ayni otelin tercih edilmesi, yan yana konumlanmis iki yerel market
varken devamli olarak bir tanesinin segilmesi gibi. Bankacilikta ise; miisteri kimligini
cikartmadan Once ismiyle hitap edilmesi, telefonda sesinden taninmasi, diizenli yaptigi
islemleri unuttugunda araniliyor olmasi, evden c¢ikamayacak durumdayken evraklara evde
imza alinmas1 gibi durumlar miisteri sadakatini arttiracaktir. Sadik miisteriler 6zellikle durgun
ekonomilerde korunmasi halinde ¢ikis saglayan miisteri grubudur. Ciinkii diizenli gelir akisi,

daha ytiksek kar marj1 saglamaktadirlar.
Segmentasyon yapilirken dikkat edilmesi gerekenler asagida siralanmistir.

e Olgiilebilir,

e Kar elde edilebilecek kadar biiyiik bir pazar olmali.

e Sirketin dagitim kanallar1 ile ulagilabilir miisterileri i¢eriyor olmali.

e Kisa bir siire sonra ortadan kalkmayacak kadar siirdiiriilebilir olmali.

e Alt misteri grubunda yer alan miisteriler kendi iclerinde homojen olmali. Bir diger
deyisle, ayn1 segmentteki miisteriler ayni {irlinleri tercih ediyor olmali.

e Farkli segmentteki miisteriler heterojen olamli, yani farkli segmentlerde yer alan olasi

misteriler farkl: {iriin 6zelliklerini tercih ediyor olmalidir.
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Ancak gercek anlamda miisteri odakli olmayr amacglayan sirketler i¢in segmentasyon
odaklanmig pazarlama ile sonuca ulasilabilir. Hedefi karini arttirmak olan her banka igin;
segmentasyon modeli miisterileri de karina gore siniflandirmak olacaktir. Yani en diisiik kar
getirisine sahip olan bireysel segmentteki miisteriler, kar arttik¢a tarim, kobi, isletme, ticari ve
kurumsal seklinde siniflandirilir. Gerektigi durumlarda her bir segmentte kendi i¢cinde yeniden
segmente edilebilir. Bireysel miisteriler i¢in; yine karliliklarin1 baz alarak bronz, giimiis, altin

seklinde yapilmasi1 gibi.

Biitlin bir pazarin kiigiik bir oranini temsil eden segmentlere de “nis pazar” ya da “nis
alan” denilir. Nis pazarlama iiriin fiyatinin yiiksek oldugu ya da pazarin biitlinliigliniin ¢ok

biiylik oldugu durumlarda ¢ok etkili bir pazar segmentasyon stratejisidir.
Baz1 segmentasyon ornekleri;
Cografi segmentasyon;

Miisterilerin cografik kriterlere gore (iilke, sehir, ilge, mahalle, kasaba gibi) boliinmesidir.
Cografi miisteri segmentasyonu drnegi olarak “klima firiinleri satan bir sirket, miisterilerini

farkl sicakliktaki cografi bolgelere gore segmentleyebilir” denilebilir.
Davranigsal segmentasyon,

Tiiketici segmentasyonunun tiiketicilerin bir iirline yonelik ilgileri, bilgileri ve tercihleri
cercevesinde yapilmasidir. Ornegin “cok biiyiik ekran ve HD televizyon almayi tercih eden

tiiketicilerin bir grupta toplanmas1” gibi.
Durumsal segmentasyon;

Cesitli durumlardaki 6zel ihtiyag ve isteklerine gdre miisterilerin boliinmesidir. Ornegin
“yilbas1 siislemelerinin yilbas1 6ncesinde ¢ok yogun olarak satilmasi ya da ¢ocugu olacak
kisilerin hazirliklart gibi insanlarin hayatlarinin belirli bir doneminde yasanilan tecriibeler”

gibi.
Demografik segmentasyon;

Miisterilerin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik bilgilerine gore segmente edilmesidir.

Ornegin spor salonuna gelen miisterilerin yaslarma gére gruplandirilmas: gibi.
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Psikolojik segmentasyon;

Insanlarin hayat tarz1, degerler gibi dzelliklerine gdre Pazar béliinmesi yapilmasidir. Ornegin

“kayaga merakli kisilerin, avciliga merakli kisilerin gruplandirilmasi gibi.

Ornek verilen segmentasyon tiirleri tek baslarma da, birden fazlasinin bir arada
kullanilmastyla da uygulanabilir. Miisterileri kim olduklar1 (demografik veriler), nasil
olduklar1 (yasam bicgimleri ve iiriin tercihleri), nelere dikkat ederek yasadiklar1 (psikografik
davraniglar1) nerede yasadiklari (cografi yogunlasma) ve onlara nasil ulasilacagi (medya

tikketimi) konularinda smiflandirilabilir.

Ust grup farkli bir konum ve hizmet ile diger gruplardan ayristirilabilir. Onlara &zel ve
farklilastirilmis {irtinler ve deneyimler sunulabilir. Tiirev piyasalarda islem onermek gibi.
Ayrica daha fazla gelir elde etmek amaciyla; onlarin daha fazla harcama yapmalarini
saglamak icin hedef gruplara 6zel subecilik stratejileri belirlenebilir. Stratejiler miisterilerin
yasam kalitelerini ve tercihlerini yansitmalidir. Gruplara hizmet edecek olan kisilerde konu ile

ilgili bilgilendirilmis ve ilgili egitimleri tamamlamis olmalar1 gerekmektedir.

Belirlenen stratejilere miisterilerin verdigi tepkiler dogrultusunda gelecekteki davranislari
tahmin edilerek bir sonraki segmentasyon tercihi ve stratejisi belirlenebilir. Eger belirlenen
segmentasyon kriterleri; rakamlarda arti bir deger olusturmadiysa yanlis ya da eksik
yapilmistir anlamina gelir. Ciinkii segmentasyon isin daha iyi yapilmasina, daha rekabetci ve

daha karl1 olacak sekilde yonetilmesine imkéan saglamaktadir.
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BOLUM 3
BiREYSEL BANKACILIKTA KADIN SEGMENTI

Calismanin ilk kisminda kadin, bankacilik, iilkemizde bankacilik sektoriinlin nasil
yapilandigr ve segment tiirleri ilizerinde durulmustur. Devam eden bdliimlerde kadini
segmente edip, sektorde konumlandirilacaktir.

Kadin; karlilig1 ve isletme yapisinda yogunlastigi segmentlerde incelenecektir.

Kadinlar erkeklere oranla genellikle daha hassas ve daha ger¢ek¢i olmakla birlikte risk
algilar1 aksine daha diisiiktiir. Hayatlar1 her zaman daha zor oldugundan gercekleri daha rahat
goriip ona gore daha gercekei risk alirken, zor elde ettikleri i¢in kolay kaybetmek istemez, o

yiizden de kolay kolay risk almazlar.
3.1. Bankacilikta Bireysel Kadin ve Davranislari

Kadinlar; hayattaki se¢imlerinin ¢ogunu duygular ile yaparlar. Banka se¢imlerinde de
davranislarmi diisiinceleri etkiler. O halde kadinlarin bankaciliktan ne istediklerini tespit
etmemiz gerekmektedir. Kadinlar banka secimlerinde hassastirlar ve kolay, hizli, rastgele

se¢imler yapmazlar. Ciinkii tercihlerini yaptiktan sonra tercihlerinden kolay vazgegcmezler.

TUIK datasina gore; Tiirkiye’de 20-65 yas arast 21.500.000 kadinmn 13.000.000’u
bankacilik sisteminin iginde iken, 8.500.000 kadin sistemin disindadir. Calismanin ilerleyen
evrelerinde kisileri dncelikle segment, sonrasinda da yas, medeni hal, gelir durumu ve ¢alisma
durumuna gore de kirilimi yapilacaktir. Calismanin amaci; bankacilik sisteminin digindaki
kadinlarin kimler oldugunu tespit edip, onlara yonelik yapilacak ¢alismalar ile bu kisileri de

sistem i¢ine dahil etmek olacaktir.
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Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kadini inceledigimiz zaman kadinlardaki potansiyelin ne kadar

biiylik oldugunu gorebiliyoruz.

Diinya'da

Tirkiye'de

Kadinlar bugtin yaklasik $12 trilyonluk
harcamayi kontrol etmektedirler.

Kadinlar hanelerdeki alisveris konularina
erkeklere gore daha ¢ok karar verirler.

Ortalama ev harcamalarinin %64'Und
kontrol etmektedirler.
-Gelismis Ulkelerde bu oran daha ylksektir.

Kadinlarin halen yalnizca %35 (Dlnya Bankasi)
ile %55'inin (BCG anket) banka hesabi
bulunmasindan dolayr 6nimuzdeki donemde
bankacilik sektori icinde en hizli blylyen
segmentlerden birisi olabilirler.

Oniuimizdeki 5 senede calisan kadinlarin
toplamda geliri yaklasik S5 trilyon
artacaktir.

Dinyadaki kadinlar isletmelerin
%25-33'UnUn sahibidirler

Kadinlar daha kiguk olcekli sirketlere sahiptirler.
-Kacik isletmelerin %14'Une sahipken orta olcekli
isletmelerin % 8'ine sahiptirler.

Tablo 3. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadinlarin Harcama Rakamlari

Kadinlar biiyiik bir segmenttir ve hizla artmasi 6ngoriilmektedir. Bugiin 37,7 milyon olan
kadin niifusunun 2023’te 42 milyon olmasi beklenmektedir. Kadinlarin iggiicline katilim orani
son 10 yilda %23’ten %30,8’e, istihdam edilen kadin sayis1 ise 5 milyondan 8 milyona

ulagmustir.

Ulkemizde Anadolu’da %350’si
biiyliksehirlerde ise bu oran %15°tir (BCG anket).

kadinlarin bankacilik  sisteminin  disindayken

Sisteme dahil olma oranlan
(Biiytiksehir)

Sisteme dahil olma oranlan
(Anadolu)

m Sisteme dahil(kadin

ve erkek) m Sisteme dahil{kadin

ve erkek)

m Sistem digt kadin 50% M Sistem digi erkek

Sistem disi erkek Sistem dig1 kadin

Grafik 1.8.Soru: Herhangi bir bankada hesabiniz (vadesiz ya da vadeli) ya da ATM kartiniz ya da kredi kartiniz
ya da baska bir banka {irliniiniiz bulunmakta midir? Not: E segmenti analiz disinda tutulmustur .
Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligr Anketi 2013
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Calisan kadin, ev kadinlarina gore ¢ok daha fazla oranda bankacilik sisteminin i¢inde yer
almaktayken Anadolu’da sistem disinda kalma orani ev kadinlarinda %60’lara kadar
yiikkselmektedir. Ev kadinlar1 “para isleriyle ilgilenmemeyi”, calisan kadinlarsa ‘“nakit
kazanmay1” sistem disinda kalmak i¢in ana sebep olarak gostermektedir. Kadinlar bankacilik
sistemi i¢inde olmalarindan ya da gelir kazaniyor olmalarindan bagimsiz olarak, aile
harcamalarinin yaklasik %50’sini kontrol ediyor Banka se¢iminde kadinlarda “erisilebilirlik”
ve “bankaya giliven” erkeklere gore daha one ¢ikmaktadir. Kadinlar ¢ocuklarinin gelecegi
konusunda daha ciddi adimlar atmaya daha yatkindirlar. Aile giivenligi onlar i¢in duygusal bir
konudur. Evlilik, ¢ocuk sahipligi gibi c¢esitli doniim noktalar1 duygusal olarak oldugu gibi
maddi olarak da kadinlara yiik getirebilir. Kadinlarin emeklilikte fonlarindaki paranin bitme
olasiligi daha yiiksektir. Ciinkii kadinlar hayatlar1 boyunca ortalama olarak erkeklerden daha
az calismis olurlar ve buna karsin ortalamada erkeklere gére daha uzun yasamaktadirlar.
Kadinlar daha az banka ile ¢alismakta olup bankalarina daha sadiktirlar. Kadinlar genel olarak
evin yiyecek, icecek, bunlarin disinda market aligverisi, ila¢ harcamalart ve g¢ocugunun
giderlerine para harcarken; erkek daha biiyiik harcama kalemleri olan kira, eglence, tatil, ev,
araba alimi gibi harcamalar1 gerceklestirir. Sistem disindaki kadini yakalamak i¢in ana
harcama kategorilerindeki gida, market, giyim gibi nakit kullanimina alternatif yaratacak
driinler gerekmektedir. Kii¢iikk esnafta puan kazandiran, 6n 6demeli kart veya yilsonunda

harcamalarina gore belirli indirim veya 6diil kazandiran bir kart gibi.

Kadinlarin banka se¢imlerinde “erisilebilirlik ve bankaya giliven” erkeklere gore daha 6n

plana ¢ikmaktadir. Erkekler banka se¢imlerinde sirasiyla;

e ATM miktarina,

e Hizmet kalitesine,

e Maas bankasi olmasina,

e Internet subesinin kullanish olmasina,
e Kredi kartinin avantajlarina,

e Yakin lokasyonda subesinin olmasina,

e Devlet bankasi/ saglam giivenilir banka olmasina dikkat ederken,
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kadinlarda bu siralama;

e Hizmet kalitesi,

e ATM miktari,

e Maas bankasi olmasi,

¢ Yakin lokasyonda subesinin olmasi,

e Devlet bankasi/ saglam banka olmasi ,
e Internet subesinin kullanish olmast,

e Kredi kartinin avantajlar1 seklidedir.

Kadin miisteriler i¢in gelistirilecek servis modelinde “erisilebilirlik” ya da dogrudan sube
ile ya da alternatif servis modelleri ile hedeflenmelidir. Ayrica iletisim modellerinde

“bankanin saglamligina” da vurgu yapilmalidir.

BCG’nin anket calismasi kapsaminda kadinlarin bankacilik sistemindeki potansiyelleri

asagidaki belirtilmistir;

o Daha az iirtin kullaniyorlar(Kadin:1,4; Erkek:1,6). Bu da 6zellikle Anadolu’da ev
kadinlarinda yakalanmamis potansiyel olduguna isaret etmektedir.

. Anadolu’daki ev kadinlar1 harcamalarin1 nakit yapmaktadir.(Anadolu ev kadini
%66,kadin %53,erkek %54). Harcamalarini nakit yapan kadinlar birikimlerini de altin veya
TL cinsinden yapmaktadir.

. Kanal kullanma sikliklar1 erkek miisterilere gore daha diisiiktiir (Sube:%15-20 daha az,
internet%15-25 daha az ).

Mevcut verilerden anlasiliyor ki; bankacilik sistemi i¢indeki ve disindaki kadinlar ayr1 ayri ele

alinmalidir.

v Bankacilik sistemi disinda biiylik bir kadin niifusu var ve sistem disinda kalma

sebepleri farkli cografya ve is durumlarinda farklilik gostermektedir.
Anadolu-Biiyiiksehir ve ¢alisan —ev kadinlar1 ayr1 ayr1 ele alinmalidir.

v Anadolu’daki ve Biiyiiksehir’deki kadimlarin bankacilik aligkanliklari ve hayat
perspektifleri farklilik gostermektedir.
v Anadolu’daki ev kadinlart diger gruplara gore en farkli ve en basit hareket eden

segment olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Iletisimde bankani saglamlig1 vurgulanmalidir.

v Kadinlarin risk algis1 ve gilivensizligi daha yiiksektir.

v Banka se¢iminde devlet bankalar1 daha giivenilir oldugu i¢in tercih sebebi olmaktadir.
Alternatif servis modelleri tercih edilmelidir.

v Kadmlar i¢in erisilebilirlik 6nemlidir. Kadinlar banka secimlerinde erisilebilirlige
onem vermesine ragmen subeye ¢ok sik gitmiyor olmasi alternatif servis Onerilerine (6rnegin:
gezici sube, altin giiniinde bankacilik gibi) acik olabileceklerini gostermektedir.

v Sube maliyetleri sebebiyle alternatif servis modelleri tercih edilebilir.
Kadinlara nakit benzeri iiriinler ve altina dayali tasarruf iirtinleri sunulmalidir.

v Ozellikle Anadolu’daki ev kadimlar1 harcamalarini nakit, tasarruflarini da altina dayali

yaptiklari i¢in nakde dayali tiriinler kadin segmentine uygun olacaktir.

Kadinlarin  kaygilari ve gelecek planlarina baglanan 06deme ve tasarruf drilinleri

olusturulmalidir.
v Kadinin, harcama yaptikca cocugu adina tasarruf yapan biitce kart gibi Oneriler

dikkatini ¢gekmektedir.

Tiirkiye’de bankacilikla tanigmis olan kadinlarin tasarruf iirlinlerinde yaptiklari iiriin tercihleri

dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Kadinlarin tasarruflarini degerlendirdikleri
uriinlerin dagilimi

H Vadeli Mevduat
M Altin Hesabi
i Yatirim Uriinleri

M YP Hesap

Grafik 2. Asagidaki iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? Not: Cevaplar agirliklandirlmistir Odeme iiriinleri:
Vadesiz ,Kredi Karti ve KMH Tasarruf iiriinleri: Vadeli ve yatirim iiriinleri Kredi iiriinleri: Ihtiyag, konut ve arag

Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligr Anketi 2013
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3.1.1.Kadinlarin hayatla ilgili davranislar (6zet bulgular)

Tiim kadinlar i¢in aile ve cocugu en dnemli kaygi nedeniyken, Anadolu’daki ev kadinlari
daha uzak ve daha az bilgili olduklar1 igin biiyliksehirdeki kadina oranla finansal konularda
daha fazla kaygi yasamaktadir. Cilinkii genel olarak Anadolu’daki kadinin evin ge¢imine dair

bir getirisi olmadig1 gibi s6z hakki da bulunmamaktadir.

Geng kadimlar yiiklii satin almalar i¢in para biriktirirken, ¢ocugunun gelecegi ve evin
ihtiyaclar yas ilerledik¢e 6ne ¢ikmaktadir. Yani yas1 daha gencten daha bireysel olan kadin
yast ilerledik¢e daha sorumluluk sahibi olup evini ve ¢ocuklarini diigtiniiyor ve onlar igin para

biriktirmeye hatta onlar i¢in yasamaya baglamaktadir.

Biiyiiksehirdeki evli kadinlarin % 25’inin esinden gizli birikimi varken Anadolu’daki evli
ev kadinlar1 gizli birikimleri olmadigini soylilyorlar. Bekarlarin ise; yaklasik yarisi evlenirse

gizli birikim yapacagini belirtiyor (BCG anket).

Kadinlarin bankacilik sistemi ve hayata bakislari incelendiginde asagidaki tablo ortaya

cikmaktadir.
BANKACILIK HAYAT
Bankaciliga dahil olma Rol ve sorumluluklar
Banka se¢imi ve degistirme Onem verdikleri/ kaygilart

Uriin ve hizmet kullanim

Odemeleri | Tasarruflar Borg
yonetmek | ydnetmek alma Gelecek planlari
amaciyla amaciyla amaciyla
Kanal kullanimi Risk algisi/ istahi

Tablo 4. Kadinlarin Bankacilik Sistemi Ve Hayata Bakislar:
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Kadmlar 6demelerinde agirlikli olarak kredi kart: kullanmay tercih etmektedirler. Ote
yandan otomatik 6deme ve buna bagli ve hari¢ olarak KMH kullandiklar1 da gézlenmektedir.

Kadinlarin odemelerinde kullandiklari
drlinlerin dagilhimi

M Kredi karti
H Otomatik Odeme
M KMH

Grafik 3.Asagidaki iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? Not: Cevaplar agirliklandirilmistir Odeme {iriinleri:
Vadesiz ,Kredi Karti ve KMH Tasarruf iiriinleri: Vadeli ve yatirim iiriinleri Kredi iiriinleri:ihtiyac, konut ve arag.

Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankacilig1 Anketi 2013

Tim gelir ve egitim seviyelerindeki kadinlar kendilerini finansal konularda erkeklere
kiyasla daha az hakim hissetmektedir. Bunun sebebin de ataerkil bir toplumda yastyor
olmamiz ve gecmiste biiyliklerimizin de mali isleri erkeklere birakmis olmasi biiyiik rol

oynamaktadir.

3.1.2.Kadinlarin Finansal Kaygilar1 ve Tedbirleri

Aile ve ¢ocuk biitiin kadinlarda en 6nemli kaygi unsuru iken Anadolu’daki ev kadini
finansal konularda daha fazla endise yasamaktadir. Kadinlarin temel kaygilarinin basinda;
ailesine zarar gelmesi ya da ailenin refahini kaybetmesi, ¢ocugunun egitim masraflarini
karsilayamamak veya kendisine bir sey olmasi halinde c¢ocuklarinin yasayacagi sikintilar,
aldigi borcu 6deyememesi, ekonomik bagimsizligin1 kaybetmesi, ona kendini giivende
hissettiren malin1 miilkiinii kaybetmesi, esine bir sey olursa yasayacagi finansal sikintilar

gelmektedir. Bu yiizden de kadinlar daha tedbirlidirler.

Kadmm ve erkegin hangi alanlarda birbirlerinden ayrildigi konusunda, donemsel ve
cevresel etkilere gore kimi zaman farkli egilimler ortaya ¢iksa da biyolojik bulgularla da

desteklenen 6nemli bir farkliligin “riskten kagimma” davranisinda oldugu goriilmektedir.
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Gerek meslek seciminde gerekse parayla ve varlik yonetimiyle ilgili kararlarda cinsiyetler
arasinda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark kadinlarin risk almaya daha isteksiz

olduklar1 ve riskten kaginma egiliminde olduklari yoniindedir.

Hayattaki ihtiyaclarindan dolayi, kadinlarin finansal oncelikleri erkeklerden farklidir.

Erkekler icin ise ayn1 konular ¢éziilmesi

Kadinlar icin finansal acidan éncelikli konular . .
gereken bir problem teskil etmezler.

Kadinin edindigi rolden dolay1 erkekler

Kendileri ve ailelerinin giivende olmasi R e <
aile giivenligini daha az yogun yasarlar.

Finansal kurumlar genellikle erkekleri
Bilgi ve danigma ihtiyac¢larinin kargilanmasi karar verici olarak gordiigiinden onlara bilgi
vermeye daha ¢ok 6zen gosterirler.

Erkeklerin hayatta kadinlar kadar fazla degisik
Zamani kaybetmemek, beklememek rolleri yoktur, dolayisiyla zaman azlig1
problem olusturmaz.

Fazla risk almamak Erkekler kadinlara gore daha fazla risk

alabilen bir yapidadir.
Hayat evrelerine gore degisen finansman Erkekler hayat evrelerini kadinlara gore
ihtiyacinin g6z 6niine alinmasi daha az yogun yasarlar. Or. Cocuk sahipligi

Tablo 5. Finansal Konularda Kadinlarin Ve Erkeklerin Oncelikleri

Risk, insanlarin yasamlarinda 6nemli bir rol oynayarak, istenmeyen sonuglarla karsilagma
olasiligr olup ve bu olasiliklar1 kullanan sayisal bir seydir (Davidsson, 2010). Tavsiye
verenden tavsiye alan konumuna geg¢ildigi finansal kararlarda, kadin daha kaygili olmakta,
daha muhafazakar davranima ve riskten kaginma egilimini yinelemektedir. Aile hayatlarinda

da is hayatlarinda da kadinlar daha diisiik risk alma egilimindedirler.

Kadmlarm yagslari ilerledik¢e yiiklii satin alma ve kendi ihtiyaglar: i¢in birikimin yerini
cocugunun gelecegi ve evinin ihtiyaclari almaktadir. Bu yiizden de kadinlara Onerilecek
bankacilik iiriinleri de genglere harcama ihtiyaglari i¢in kredi tiriinleri sunulurken, daha ileri
yaslardakilere ¢ocugunun gelecegini giivenceye alan tasarruf ve hayat sigortasi gibi iirlinler

sunulmalidir.
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Kadinlarin Birikimlerin
Harcama Alanlarinin Dagilimi

100%
90%
80%
70%
60% i Kendi ihtiyaglari
50% M Ev ihtiyaclan
0,
:g;’ i YUklG satin alma
(o]
20% H Cocugunun gelecegi
10% H Kendi gelecegi
0%
20-30 30-40 40 yas Usti
yas arasl yas arasi kadinlar
kadinlar kadinlar

Grafik 4.S.34 Ne igin para biriktiriyorsunuz? Liitfen en 6nemli 3 sebebi paylasiniz. Not: Cevaplar
agirhiklandirilmistir
Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligi Anketi 2013

Tiirkiye’de bankacilikla tanismis olan kadinlarin tasarruf triinlerinde yaptiklari {irlin

tercihleri dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Kadinlarin kullandiklari kredi tuirlerinin dagilimi

| ihtiyacg
H Konut

M Tasit

Grafik 5.Asagidaki iiriinlerden hangilerine sahipsiniz? Not: Cevaplar agirliklandirilmistir Odeme {iriinleri:
Vadesiz, Kredi Kartt ve KMH Tasarruf iiriinleri: Vadeli ve yatirim iiriinleri Kredi iiriinleri: Thtiyac, konut ve

ara¢. Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligi Anketi 2013
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Bekar kadinlar evli kadinlara oranla ileride gizli birikim yapmaya daha c¢ok yatkin
davranislar serdilemektedirler. Bu kadinlarin gizli birikim yapma ihtiyacina ( 6rnegin: gelecek
kaygisi, saglik problemleri, acil durum gibi) hizmet eden ve gizlilik prensibini koruyan
triinler gelistirilip sunulabilir. Gelecek kaygist igin kredi karti harcamalarindan biriktirilen

para/puanlarin = BES  hesabina  aktarilmast  gibi  driinler  dikkat  ¢ekecektir.

Evlenince gizli birikim yapacagini soyleyen
kadinlarin yasadiklar yerlere gore dagilimi

60
50 -
40 -
EBulyliksehirde
30 - yagayan
kadin
20 - EAnadolu'da
10 - yasayan
kadin
0 i T
Blylksehirde Anadolu'da
yasayan yasayan
kadin kadin

Grafik 6.S:36 Ileride evlenirseniz, esinizin bilgisi disinda bir birikim yapmay1 diisiiniiyor musunuz? Not:

Cevaplar agirliklandirilmistir Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligi Anketi 2013

Biiyiiksehir’de calisan kadinlarin ¢ok biiyiik ¢cogunlugu bankacilik sistemi iginde yer
alirken ortalama 3 banka ile ¢alismaktadirlar. Ana bankalarinda ( genellikle maas bankalar1)
2.8 rline sahipken evli olanlarin %38’  biitceyi kendilerinin  ydnettigini
soylemektedirler(BCG anket). Bu kadinlarin kredi kart1 kullanim oranlar1 ve tasarruf formlar
erkeklerin kullanim sekline benziyor ve yine bu kadinlarin yaklasik %40°1 eslerinden gizli

birikim yapmaktadir.(BCG anket).

Finansal konularda kadinlar kendilerine giivenmediklerinden ve konulara hakim
olmadiklarmi diislindiiklerinden risk algis1 yiiksek ve karmagik olan iiriinler onlarin
bankaciliktan daha da uzaklagmasina sebep olabilmektedir. Kadinlar i¢in gelistirilecek deger
onerilerinde daha basit iirlinler, daha net ve detayli agiklamalarin yapilmasi daha uygun

olacaktir.
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Egitim seviyelerine gére kadinlarin bankacilik
islemlerinde kendilerine glivenme oranlari

80
70
60 EKadin
50 (Lise ve alti)
40 - E Erkek
(Lise ve alti)
30 -
EKadin
20 (Universite ve Ustii)
10 - B Erkek
0 - (Universite ve {sti)
Kadin Erkek Kadin Erkek
(Lise ve alti) (Lise ve altr) (Universite ve (Universite ve
Ustd) Usti)

Grafik 7.S:12 Kendinizi finansal konulara ne kadar hakim hissediyorsunuz? "Cok hakim" ve "Olduk¢a hakim"
secenekleri segenlerin yiizdesi gosterilmistir 2. 4 yillik {iniversiteler ve istii dereceler (A¢ik 6gretim ve 2 yillik
tiniversiteler dahil edilmemistir) Not: Cevaplar agirliklandirlmistir Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankacilig
Anketi 2013

Risk algis1 yiiksek olan kadinlar daha kisa vadeli krediler kullanmay1 tercih etmektedir.
Farkli kadin gruplarinin 6ne ¢ikan 6zellikleri incelendiginde en ¢ok farklilasan Anadolu’daki

ev kadim grubu oluyor. Gruplar biiyiiksehir ( Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa) ve Anadolu (geri

kalan tiim iller) ile ¢alisan ve ev kadin1 olarak ayirilmistir.

Biiyiiksehir’de yasayan ev kadinlarinin %20si bankacilik sisteminin diginda kalmaktadir.
Evlilerin % 33’1 biit¢eyi eslerinin yonettigini sdylerken, %251 ise esinden gizli birikim
yaptigini iletmistir. Harcama ve birikim sekilleri biiyiiksehirde calisan kadina benzemektedir.
Ana bankalarinda 1.8 cesit iirline sahiptirler. Bu kadinlarin %50’si ailesine kotii bir sey

olmasindan, %20 si ise ¢ocugunun finansal geleceginden endise duymaktadir (BCG anket).
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Ana bankasini degistiren kadinlar
(Anadolu)

H Calisan
M Ev Kadini

i Degisiklik yapmayanlar

Grafik 8.Son iki yilda ana bankaniz degisti mi? Evet/hayir. Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligi Anketi
2013

Anadolu’da yasayan kadinlar i¢in banka degistirmek, biiyliksehirde yasayan kadinlara
gore daha zordur. Anadolu’da yasayan kadin kendisini hem bankaya hem de bankacilik

islemlerine uzak gormektedir.

Ana bankasini degistiren kadinlar
(Biiyuksehir)

H Calisan
H Ev kadini

4 Degisiklik yapmayanlar

Grafik 9.Son iki yilda ana bankaniz degisti mi? Evet/hayir. Kaynak: BCG Tiirkiye Kadin Bankaciligi Anketi
2013

Biiyiiksehirde yasayan ¢alisan kadinlar agirlikli olarak maas bankalarinin degismesiyle
bankalarin1 degistirdiklerini; ev kadinlar1 ise miisterisi olduklar1 bankadan daha fazla giiven

veren banka olursa bankasini degistirebileceklerini beyan etmektedirler.
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Anadolu’da ¢alisan kadinlarin ise % 35’1 bankacilik sistemi disinda yer almaktadir.
Anadolu’da kiiglik isletmelerin agirlikli olmasi ve bu is yerlerinin personeline maaglarini
elden ddiiyor olmas1 Anadolu’da ¢alisan kadimin bankacilik sistemi disinda kalmasina sebep
olmaktadir.  Bliyiiksehir’li kadinlarda bu konuda ev kadinlarima benzer davranislar
gostermektedirler. Anadolu’da calisan kadinlar1 2.6 banka ile calisirken bekarlarin %401
evlenince gizli birikim yapmaya yatkindir. Bu kadinlar1 diger ayirimlardan ayirin en belirgin
ozellik borcunu 6deyememe korkusu ve ekonomik bagimsizligini kaybetmek konusunda

duydugu endisedir(BCG anket).

Son kategorimiz olan Anadolu’daki ev kadmlarimin ise %60’1 bankacilik sisteminin
disindadir. Bankacilik sisteminin i¢indekileri yaklagik 2 banka ile caligmaktalar ve
bankalarina da oldukg¢a sadiktirlar. Bankalarindan kolay kolay vazge¢cmemektedirler. Bu
kadinlarin yarisindan fazlasinin evinde biitceyi esleri yonetmektedir. Harcamalarini nakit,
tasarruflarini altin olarak yapmaktadirlar. Genellikle gizli birikimleri olmadigini séyleyen bu
kadmlar eslerine bir sey olursa yasayacaklar1 finansal sikintilardan  kaygi

duymaktadirlar(BCG anket).
Bu ¢alismadan ¢ikarimlar;

Bankacilik sistemi i¢indeki ve disindaki kadinlar ayr1 ayri ele alinmali ve ayri ayr tirlinler

hazirlanmalidir.

e Bankacilik sistemi disinda biiytik bir kadin niifusu vardir.

e Sistem disinda kalma sebepleri farkli cografya ve is durumlarinda farklilik
gostermektedir.

e Anadolu-Biiyiiksehir ve calisan —ev kadini ayr1 ayri ele alinmalidir.

e Anadolu’daki ve Biiyliksehir’deki kadinlarin bankacilik aligkanliklar1 ve hayat
perspektifleri farklilik gdstermektedir.

e Anadolu’daki ev kadinlar1 diger gruplara gore en farkli ve en basit hareket eden
segmenttir.

e lletisimde bankanin saglamlig1 vurgulanmalidir.

e Kadinlarin risk algis1 daha ytiksektir.

e Banka se¢imlerinde devlet bankalar1 daha giivenilir oldugu i¢in kadinlar daha ¢ok

devlet bankalarini tercih etmektedirler.
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Alternatif servis modelleri tercih edilmelidir.

. Kadinlar i¢in erisilebilirlik 6nemlidir.

o Sube maliyetleri sebebiyle alternatif servis modelleri tercih edilebilir.
Kadinlara nakit benzeri {iriinler ve altina dayali tasarruf iirtinleri sunulmalidir.

° Ozellikle Anadolu’daki ev kadmlart harcamalarini nakit, birikimlerini altin olarak

yapmaktadirlar.

Kadinlarin  kaygilar1 ve gelecek planlarina baglanan O6deme ve tasarruf ({iriinleri

olusturulmalidir.
. Harcama yapildik¢a cocugu adina tasarruf yapan bir kart hazirlanabilir.
Kadinlarin genel olarak dikkat ettigi konular;

Bankanin giivenilir olmasi, subede ve/veya cagri merkezinde gosterilen ilgi, alaka,
problem ¢ozme kadinlarin en ¢ok 6nem verdigi konular arsinda yer alirken kredi kartinin
ozellikleri, sagladig1 imkanlar daha az 6nem tagimaktadir. Ozellikle calismamizin asil konusu
olan Anadolu’daki kadinlar ya eslerinin bilgisi dahilinde onun kullandig1 kartin ek kartin
kullanmiyorlar ya da hi¢ kart kullanmamaktadirlar. Ciinkii kredi kart1 onlar i¢in ¢ok karmasik
bir yap1 ve ciddi bir bor¢ sarmali demektir. Bu yiizden de harcamalarin1 nakit yapmaktadirlar;
yani sadece var olan paralarini harcamaktadirlar. Gelirleri olmadig1 veya ¢ok az oldugu i¢inde
borg alip, 6demek onlara iirkiitiicii gelmektedir. Ozellikle de bu borcu bankadan almak ¢ok
daha trkiitiicii bir durumdur. Hatta birikimlerini altin olarak yapmalar1 da hem bankada
goriinmemek hem de ellerinin altinda oldugunu bilmektir. Bankaya girip ¢ikarken goriinmek
bile eslerinin tepkisine yol acacak ve eslerinden gizli biriktirdikleri paralarin ortaya ¢ikmasina

sebep olacaktir.

Kadinlar kariyerleri dogrultusunda gelir elde ettikleri i¢in; genellikle kariyerlerinin iyi
oldugu donemlerde ilerleyen zamanlar i¢in birikim yapmay1 tercih etmektedirler. Yasam
evreleri davranisi belirleyen en belirgin faktdrdiir. Insanlarm yasam evreleri; ¢ocukluk,
ergenlik, geng yetiskinlik, yetiskinlik ve olgunluk olmak iizere bes asamadan olusmaktadir.
Her asamada birey farkli bir kariyer asamasindan ge¢mektedir. Yasam evreleri ve kariyer

evreleri arasindaki iligki asagidaki tabloda gosterilebilmektedir (Calik ve Eres, 2006:58).
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Kariyer Asamalari Kesif Kurma Kariyer Ortas1 | Kariyer Sonu | Emeklilik

Yas 0-25 25-30 30-45 45-65 65+

Yasam Donemleri Cocukluk Ergenlik | Geng yetiskinlik | Yetiskinlik | Olgunluk

Tablo6. Kadinlarin Hayat Evreleri

Anadolu’da yasayan sistem disinda kalmis kadinlar i¢in sistem i¢indekilere sunulanlardan

farkl1 bir deger onerisi gerekmektedir. Bu kadinlarin sistem diginda kalmalarinin sebepleri;

J Bankalara olan giivensizlik,

° Kadinin esinin bankalarda islem yapmasina sicak bakmamasi,

° Para islerine kendisinin bakmamasi,

° Elden alinan maas ve nakit harcama,

J Bankalarin faydasindan habersiz olmasi ve bankalardan korkuyor olmasi,
J Bankalarin aldig1 masraf ve komisyonlardir.

Faize karsi olmamalarina ragmen bankacilik sistemi disinda kalanlarda sisteme giiven
duymama ve nakit kullanim1 yaratilacak deger Onerisi ile ¢6ziilmesi gereken ana konulardir.

Ayrica kadma ulagsma yolunda esin itirazlar1 da aile bankacilig1 gibi yontemlerle ¢oziilebilir.

Caligmanin ilerleyen fazlarinda hedef segmentlere hangi {irlinlerle, hangi servis modeli ve

iletisim yoluyla ulasilacagi netlestirilecektir.

A) Uriinler
B) Satis

3.1.3.Uriinler (6rnektir, segment 6zelinde detaylandirilacaktir.)

. Odeme iiriiniine baglh tasarruf hesabi (6rnek: mutfak harcamalari ile gram bazinda
altin biriktiren kart)
o Cocuklarm ilerleyen yaslari i¢in “torunun gelecegi” i¢in birikim yapan hesaplar

. Biiyilik ana 6deme ile baglayacak bireysel emeklilik, yaslilik 6demeleri
o Esin 6liimii durumunda miras siirecini kapsayacak kredi

. Bosanma durumunda kadinin yaninda olan destek kredi.
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3.1.3.1.Satis

Danismanlik

. Esin vefati durumunda finansal varliklar1 ve ddemeleri devir alma asamasinda destek
olunmali.
. Tv programi/ portal iistiinden aile biitgesi nasil daha iyi yonetilir, nasil tasarruf yapilir

gibi gergek Ornekler ve kadinlarin birbiriyle bilgi paylasimi yapabilecegi platformlar

diizenlenmeli.
J Kadinlarin satin alma giiglerini birlestirerek indirim almalarini saglayan hizmetlere

aracilik saglanmali.

Satis kanali

J Komgular arasinda yapilan altin gilinlerinde tanitim/ bilgilendirme toplantilart
diizenlenmeli.
o Subede altin giinii yapma firsati( evdeki eski altinlar1 bankanin satin alip, banka

hesabinda TL/YP olarak tutmasi) sunulmali.
° Kadinlar arasinda kozmetik {iiriin satisiyla bircok kadina dogrudan ulasan satis

ekiplerine sahip sirketlerle yapilan program ortakliklar takip edilmeli.

letisim
. Bankanin giivenilirlik algisinin yiikseltilmeli.
o Tanitim Onciisi modeli (6rnegin: giivenilir bir karakterin {irlinleri/ hizmetleri

kullandig: iletisim) diizenlenmeli.
. Yeni miister1 kazandirmanin mevcut miisterilerle verecegi duygusal tatmin vurgulu

iletisim (arkadasim da artik tasarruf ediyor duygusu) yapilmali.
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BOLUM 4

TURKIYE’DE KOBILER ve KOBI BANKACILIGINDA
KADIN SEGMENTI

Calismanin bu kismmda KOBI kavrami ile KOBI diinyasinda; kadmin yeri, varlig1 ve
daha iyi nerede ve nasil olabilecegi incelenmistir. Bunun iginde éncelikle KOBI nin tanimin,
detaylarini, bir isletmeye sahip olabilmek i¢in kadinlarin nelere ihtiyaglari oldugunu ve
bunlari nasil saglayacaklar1 belirlenecektir.

4.1.Kobi Nedir?

KOBI (kiiciik ve orta isletmeli isletmeler); yillik 250 kisiden az isci istihdam eden ve
yillik mali bilangosu 25.000.000 (yirmi bes milyon) TL’yi asmayan ve bu yonetmelikte mikro

isletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimdir.

AB miiktesebatiyla uyum ¢aligmalar1 kapsaminda Kobi’nin yeni tanimi; 250 kisiye kadar
is¢1 calistiran ve 50 milyon euroya kadar ciroya sahip olan isletmelerdir. Giinlimiizde Kobi

tanimi1 sadece tiretim sektoriinii degil, ayn1 zamanda tiim hizmet sektoriinii de kapsamaktadir.

Kobi kavraminda ¢alisan sayisi, satis miktari, sermaye miktari, ¢alisma alani, maas
dagilimi, iiretim miktar1 gibi bircok 6l¢iit etkendir. En genel ol¢iit kavramlari ise firma calisan

sayis1 ve firmanin cirosudur.

Kobi denildiginde sadece kisith bir tanimdan ziyade biitiin olarak bakmak daha dogru
olur. Ciinkii Kobi kapsaminda 3 farkli birim girmektedir. Bunlar mikro 6lgekli isletmeler,

kiiciik olgekli isletmeler, orta 6l¢ekli isletmeler olarak siniflandirilir.

1- Mikro o6lcekli isletme; biinyesinde yillik 10 kisiden az c¢alisan barindiran ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan igletmeleri kapsar.
2- Kiiciik olcekli isletme; biinyesinde yillik 50 kisiden az c¢alisan barindiran ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeleri kapsar.
3- Orta olgekli isletme; biinyesinde yillik 250 kisiden az ¢alisan barindiran ve yillik net

satis hasilat1 ya da mali bilangosu yillik 25 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeleri kapsar.

Rakamlar1 g6z ardi ederek, diistinsel bir bakis acisiyla degerlendirmek istersek Kobi;
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o Kisitli sermaye ve pazarlama olanaklarina ragmen, kendi ¢abasiyla ayakta duran, bu
cabayla gerek kendi iilkesinin gerekse diger lilkelerin piyasalarina mal ve hizmet iiretip sunan,
. O iilkede olusabilecek herhangi bir buhranda, iilkenin genis kesimlerini yani is¢i,
memur, caligsanlarla birlikte yogun olarak olumsuz etkilenen, biiyiik isletme ve firmalar,
ekonomik sistemde olusan bunalimlar sonucu yatirimlarini rahatlikla transfer edip, siyasi
sorunu ve ekonomik problemi olmayan iilkelere ve pazarlara kaydirabilirken,
J Ekonomik olumsuzlugu finans darlifi, sermaye azlifi, kisith kapasite ve Pazar
daralmasi nedeniyle olanca siddetiyle hisseden,

= Bunun sonucu agir yaralar alabilen, iflas kelimesiyle yasayan ama buna ragmen

yine de lireten,
= Ekonomik gelisme ve biiylime donemlerinde ise sinirsiz basari hikayeleri yaratan,
= Toplam ve oransal olarak o iilke i¢in biiyiik isletmelerden ¢ok daha fazla katma

deger yaratabilen tiim ticari, sinai ve hizmet isletmeleri birer Kobidir.

KOBIyi ticari isletmelerden ayiran en énemli 6zellik rakamlarm haricinde; isletmeyi
kuran kisilerin girisimci olmalaridir. O halde KOBI segmentinde biraz daha derinleserek
girisimeiyi ve girisimcinin 6zelliklerini inceleyelim.

4.2.Girisimci kimdir?

“entreprendere” kelime kokiinden gelen ve “is yapan” anlami tasiyan girisimcilik ilk kez
orta cagda kullanilmaya baglanmistir. O zamanlar sadece is yapanlar icin kullanilan
girisimcilik yillar i¢cinde degisim ve gelisim gostermis 20. Yiizyillda daha cok; risk alma,
yenilikleri yakalama, firsatlar1 degerlendirme ve tiim bunlari hayata gecirme siireci olarak
kullanilmaya baslanmistir.

Girisimci; bu siireci kar elde etme amaciyla gergeklestirirken zarar1 da kabullenmis olur.
Riski iizerine alarak baskalarmin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, tiim o6gelerin alimini
yapar; bunlarin bir araya getirilmesi imkanini saglar. Bygrave ve Hofers girisimciyi, "firsatlar
algilayarak, firsatlar dogrultusunda isletmesini sekillendiren kisi" olarak tanimlamigtir
(Mueller ve Thomas, 2001). Girisimcilik teorisine 6nemli katkilarda bulunan Hisrich ve
Peters (2002) girisimciyi; “emek, hammadde ve diger varliklar1 daha biiyiikk deger/imkan
yaratacak sekilde bir araya getiren kisi” olarak ifade etmektedirler. Girisimei, bir iilkenin
gelisme hizinmi belirleyen etkili sosyal aktorlerden biridir (Wennekers,2005; Friss vd., 2004).
Girisimcilik; cogu zaman mal ve hizmet {iretimi yapabilmek i¢in iiretim 6gelerini bir araya
getirmek iken, mevcut isin revize edilmesi veya yeni bir sektore girilmesi de girisimcilik

sayllmaktadir. Zaman zaman girisimcilik kelimesi yerine kullanilan inovasyon kelimesinin
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anlami da yenilik yapmak, yenilestirmektir. Gelisen ve degisen giinlimiiz ekonomisinde en
onemli rekabet araglarindan birisi haline gelen yenilik kavrami hakkinda cesitli tanimlar
yapilmaktadir. Yenilik (inovasyon), Latince bir sozciikk olan “innovatus’tan tiiremistir.
“Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi”
anlamindadir. Yenilik anlam olarak, daha once hi¢ diisiiniilmemis olan yeni fikirleri ticari
olarak uygulamaya geciren ve bu sayede isletmelerin rekabet gliglerini arttirmay1 ifade eden
yabanci bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce olmayan bir seyi kesfetmek ya da
yapilmayani yapmak ve bu yenilikler sayesinde kar artis1 saglamak anlamina gelmektedir
(Onag, 2009, 1).Yillardir sektdrde olan bir malin liretimine gecilmesi bir girisimcilik 6rnegi
degilken, sektorde olan bir malin farklilagtirarak iiretilmesi girisimciliktir. Giinlimiiziin
modern isletmecilik anlayisina gore hareket eden isletme yoneticileri girisimcilik kavramini,
yenilik, esneklik, dinamiklik, risk alma, yaraticilik ve gelisim odakli olma gibi kavramlarla
aciklamaktadir (Kutanis ve Hanci, 2004).

Girisimci, ekonomik kaynaklarin diisiik tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma
stirecinde bas aktordiir. Ciinkii girisimei kendisinin ve baskasinin yarattigi yenilikleri
ekonomiye kazandirandir. En kiiclik bir yenilik dahi, iiretim siirecinde iyilestirmeler ve
iretkenlik artis1 saglayabilir. Risk ve belirsizlik ortaminda yeni is kaynaklarini gorebilen,
firsatlar1 ve kaynaklar1 kazanca ulagsmak ve biiyliyebilmek i¢in kullanabilen kisiye “girisimci”
denir. Girisimcilik konusunda basarili olabilmek icin; kiigiik isletmelerin sahip oldugu
avantajlarin farkinda olarak bu avantajlardan en iyi sekilde yararlanmak gerekir. Kiiglik
isletmelerin, sahip oldugu baslica avantajlar arasindaki kaynak kullanmada etkinlik, bolgesel
dengelerin saglanmasi, yasam standardini yilikseltme ve kiiltiir tasiyicilig sayilabilir (Sciasca,

2004:207-212).

Girigimciler genelde sorumluluk alan ve bu yonde istegi olan, hesaplanmis risk alan,
basarma istegi giiclli, enerjisi yiiksek, firsatlar1 ve gelece8i sezebilen, vizyonunu gergege
doniistiirmek isteyen, basarty1 paradan daha ¢ok Onemseyen, degisen olaylara dayanabilen,
degisiklikleri benimseyebilen ve sartlara adapte olabilen kisilerdir (Bozgeyik, 2005:37).
Girisimciligin son donemde bdylesine popiiler olmasinin baslica sebepleri arasinda asagidaki
{ic onemli gelismeyi sayabiliriz (TUSIAD,1999):

e [stihdam sorunun artmasi,

e Yeni ekonominin gittik¢e giiclenmesiyle degisen ekonomik yapi,

e Ekonomi ve isletme alanlarinda teorik gelismelerle girisimciligin genel kabulii.
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Gilinimiiz bilgi toplumunda insan emeginin iiretim lizerindeki agirligr azalirken, bilgiye
dayali emegin iiretim lizerindeki agirlig1 her gecen giin artmaktadir. Bu noktada girigimciligin
oneminin; yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicist olarak ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Ayrica giinlimiizde kiiresel ekonominin daha rekabetci hale gelmesi de
girisimciligin énemini arttiran diger faktorler olarak sayilabilir (Ozkul, 2007: 344).
Kiiresellesme, isletmelerin ve girisimcilerin daha siddetli bir rekabet ortaminda c¢aligsmalari
sonucunu dogurmustur. Ciinkii kapali ekonomi déneminin dis rekabete karsi devletge korunan
isletmecilik anlayis1 (Kapu, 2004: 32) yerini miisteri odakli, siirekli kendini yenileyen, esnek
ve hizli iiretim ve yonetim anlayigina birakmustir.

Ayrica, ekonomik kalkinma, ekonomik ilerleme ve isletmelerin biiylimesi igin kritik
oneme sahip olan basar1 giidiisii, girisimciligin en yaygin belirleyicilerinden birisidir (Pillis ve
Reardon, 2007). Istihdama olan etkisinden rakamlarla aciklamak gerekirse; kiiresellesmenin
arttigt ve rekabetin yogunlastift ekonomi ortaminda sadece Avrupa degil, bircok iilke
ekonomik sorunlaryla bogusmaktadir. Bunlarin basinda istihdam sorunu vardir. Ozellikle
Avrupa Birligi’nde (AB) yasanan igsizlik sorunlarini arastiran yetkililer ABD’nde yaratilan
istihdamda girisimciligin ¢ok biiyiik bir katkist oldugunu gormiislerdir. Drucker’in (1985)
yapmis oldugu calisma gostermektedir ki, 1965-85 doneminde niifus 129 milyondan 180
milyona biiylirken, ¢alisan ABD’li sayist 71 milyondan 106 milyona yiikselmistir. 20 yil
icinde yaratilan 35 milyonluk istihdamin 24 milyonu sadece 1974-84 doneminde yaratilan
yeni islerdir. Drucker’ a gdre bu istihdam artisinin arkasinda en biiyiik itici gii¢ girisimciliktir.
Istihdam yaratan bu “girisimci ekonomi”, 1993-96 yillar1 arasinda ABD’nde 8 milyon yeni
istthdam daha yaratmistir. Sadece yeni firmalarin %35 gibi bir boliimii bu yaratilan istihdamin
%77’sini olusturur (Kiiclik, 2005:67). Yasin donemleri ile girisimcilik egilimi arasinda énemli
bir iligki bulundugu yapilan calismalarla basarili bir sekilde ortaya konmustur. ABD’de
yapilan arastirmalarda, ilk girisimde bulunma yas1 25-40 yas arasindadir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda da benzer sekilde ilk girisimde bulunma yasinin 25 — 42 yas arasinda oldugu
goriilmiistiir (irmis vd., 2010). Bu yaslar disinda da, kariyere baslamak miimkiin olmasina
ragmen, girisimcilikte basar1 icin yiiksek enerji ve finansal destek gerekli olmaktadir

(Bozkurt, 2007).
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Orta cagdan bu yana girisimcilik ve anlamlar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Girigimcilik Teorisinin ve Girigimcilik Kavramimin Gelisimi

DONEM

GIRISIMCILIK KAVRAMININ KULLANIMI

Ortagag Donemi-

Bu dénemde girisimeilik, biiyiik 6lgekli tiretim
projelerini yoneten bir aktor ya da yonetici olarak benimsemistir.
Bu tiirden biiyiik 6lgekli iiretim projesinde girigimei,
herhangi bir risk almamakta, sadece tahsis edilen
kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir.

17. ylizy1l

Girigimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez bu dénemde iliski
kurulmustur. Girigimci kar ya da zarar etme riskini iistlenerek,
devletle anlagma imzalamak suretiyle mal ya da hizmet
tedarikinde bulunan kisidir.

1725 Richard Cantillon

Girigimci, sermayeyi tedarik eden kisiden farkli olarak risk
iistlenen kisidir.Girigimcei belirli bir fiyattan satin alan ancak belirsiz bir fiyattan satan,
bu nedenle de riskle faaliyetlerini siirdiiren kisidir.

1797: Beaudeau

Girigimci, risk istlenen, planlayan, idare eden,
organize eden ve sahip olan kisidir.

1803: Jean Baptiste Say

Sermaye karindan, girisimcinin karini ayirt etmistir.

1876: Francis Walker

Fonlar tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel becerilerinden
dolay1 kar elde edenleri ayirdetmistir.

1921: Frank H. Knight

Amerikali ekonomist Frank H. Knight, risk ile belirsizligi (uncertainity)birbirinden
ayirmstir.

1934: Joseph Schumpeter

Girigimci, inovasyon yapan ve denenmemis
teknolojileri gelistiren kigidir.

1961: David McClelland

Girigimci, faal, orta diizeyde risk alan kisidir.

1964: Peter Drucker

Girigimci firsatlari maksimize eden kisidir.

1975: Albert Shapero

Girigimci, tesebbiis eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik
mekanizmalar1 organize eden ve iflas riskini goze alan kisidir.

1980: Karl Vesper

Girigsimciler, ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve politikacilar
tarafindan farkli degerlendirilmektedir.

1983: Giffort Pinchot

I¢ girisimeilik (intrapreneurship): isletme icerisinde
¢alisan bireylerin girisimciligidir.

1985: Robert Hisrich

Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik risklerle birlikte parasal ve
kisisel tatmin elde etme; Bu amagla, gerekli zaman ve ¢abayi
harcayarak farkl1 bir degere sahip bir sey yaratma siirecidir.

Tablo 7. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Gelisimi Kaynak: HISRICH, R. D. and PETERS M.
P. (1985), Entrepreneurship: Starting, Developing And Managing A New Enterprise, Third Edition, Richard D.

Irvin Inc., s.11.
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Girisimcilik  kolay bir is degildir. Bircok girisim birgok kez basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Ancak basarili girisimler sonucunda 6nemli yenilikler, gelismeler ve
ilerlemeler gerceklesmektedir. Girisimci ekonomiyi canlandirmada 6nemli bir role sahiptir.
Ciinkii girisimcilik ile yeni is olanaklar1 yaratir, iirin, hizmet ve siireclerde yenilikler
gergeklesir, mevcut isletmeler tarafindan karsilanamayan tiiketici isteklerinin karsilanmaya
baglanir. Is yasaminda cinsiyete dayali basmakalip yargilar kadinlarin kariyerlerinde en
onemli engel olarak goriilmektedir. Ornegin ABD’de yaklasik 300 kadinla yapilan bir
arastirmada, basmakalip yargilar birinci kariyer engeli olarak bulunmustur. Cogu olumsuz
olan bu yargilar, kadinlarin iist diizey isleri yapamayacaklarina dair goriisleri icerir. Kadinlar;
kisilik, kararlilik, azim ve risk alma acisindan yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Yaygin
olarak bir diger basmakalip yargi ise, kadinlarin bagimli, duygusal ve 6znel davrandiklar ile
rekabet, hirs, liderlik, risk alma yetenegi gibi oOzellikler agisindan “yetersiz” olduklari
seklindeki algilamalardir (Anafarta vd., 2008: 115).Yenilik¢i ve yaratici olmak, esnek
davranabilmek, risk alabilmek, onceden goérebilmek gibi girisimcilik 6zellikleri is yasaminda

basariyr getiren etkenlerdir. Kisilerin girigsimei olarak isimlendirilmesi igin yapmalari

gerekenler;

. Yeni bir organizasyon yapisi olusturmasi,

. Yeni siirecler gelistirmesi,

. Yeni hammadde, yart mamiil arz kaynaklar1 bulmasi,
o Kaynaklari bir araya getirmesi,

. Yeni siirecler gelistirmesi,

. Is fikri gelistirmesi,

° Riski iistlenmesi,

. Fayda iiretmesi,

. Yeni liriinler (mal veya hizmet) bulmasi,

° Stireklilik temelli olmasi,

. Mevcutta var olan bir {iriinii farkli 6zelliklerle yeniden sunmasidir.

Girisimci kisilerde olmasi gereken 3 onemli Ozellik ise; bilgi, cesaret ve yetenektir.

Bunlar disinda;

. Hem kendisine giivenmelidir hem de giivenilen birisi olmalidir.
. Yaratici olmalidir.

° Farkli bakis a¢ilar1 olmali herkesten farkli diistinebilmelidir.
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o Cekirdekte meyveyi, meyvede de agaci gorebilmelidir.

J Firsatlar1 degerlendirebilmelidir.

o Gelen giinii gecen giinden daha iiretken gecirmeyi bilmelidir.
. Zamana egemen olmalidir.

. Yeniliklere agik olmalidir.

. Paylasimci olmalidir.

o Geri adim atabilmeli, yeniden baglayabilmelidir.

J Cokiislerde yiikselisi gorebiliyor olmalidir.

. Umit dolu olmalidir.

. Bireysel ve ayn1 zamanda toplumsal olabilmelidir.

. Kendi fikirleri olmalidir.

. Ozgiirliigiin olmadig1 yerde &zgiinliigiin de olmayacagini bilmelidir.
. Her zaman kusursuzlugu aramalidir.

. Seffaf olmalidir.

J Sonuglar1 degerlendirebilmelidir.

. Ongoriileri olmaly, riskleri iistlenebilmelidir.

° En Onemlisi alaninda uzman, tecriibeli, caliskan ve kesinlikle isini seven birisi
olmalidir.

Ozetle girisimciler, yiiksek diizeyde basarma ihtiyaci olan, enerjik, yaratici, iyimser,
azimli, bagimsiz olan, risk alan, kendine giiveneni, i¢ yonelimli, giivenilir, dier bireylere
kars1 duyarli olmalidirlar. Ancak ayni zamanda siipheci, sorgulayici, hirsli, endiseli, uyumlu
olmayan, ¢ok planli olmayan, ¢cok organize olmayan insanlardir (Bozgeyik, 2005:77-78; Dom,
2006:27-28). Buna gore girisimcilerin profili genel olarak (Ozgener, 2003: 100); kisisel
ozellikler (igsel motivasyon, siki g¢alisma, olumlu diisiinme, yaraticilik vb.), isletme ve
yonetim becerileri, mevcut kaynaklardan yararlanma ve yeni kaynak arama kapasitesi ve is
girisimlerinden yararlanmaya yonelik bilgi (girisimsel vizyon), baskalariyla etkin bir iletisim
kurma ve is gelistirmenin sosyal etkisini kavramaya yonelik kisilerarasi beceriler gibi temel

unsurlarla karakterize edilebilmektedir.
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KOBI sahipleri de girisimcilere benzer olarak;

J Mali firsatlardan yararlanmak isterler,

J Toplumsal amaglar dogrultusunda yatirim yaparlar,

o Kendi yetenekleri dogrultusunda miicadele vermek isterler,

. Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler,

. Bagimsiz ¢alismayi arzu ederler.

o Aile fertlerine istihdam saglama amaci giiderler,

° Kar ve zarar1 bir arada tistlendikleri i¢in ¢abuk ve somut sonuglar beklerler.

Yukarida yer alan maddelerde de goriildiigii iizere, KOBI sahiplerinin girisimcilikle ilgili
ozellikleri tasimaktadirlar. KOBI sahiplerinin énemli dzelliklerinden olan, bagimsiz calismayi
istemeleri ve kendi yetenekleri dogrultusunda miicadele etme istekleri KOBI’lerdeki tek kisi

yonetiminin temelini olusturan 6zelliktir.

Bazi 6nemli firmalarin girisimcilik tanimlar1 soyledir;

-Teknolojik gelisim yollarini 6nceden kestirip, pozisyon almayi saglayan kararlilik. (Apple)
-Fayda ve prestij odakl tim eylemlerin kesistigi nokta. (Mikrosoft)

-Bireyle yetinmeyen, siyaseti kamu yarar1 aksiyona yonlendiren beceri. (Pfizer)

-Gegmisi gelecekle birlestiren ve simdiyi yaratan yetenek. (Google)

-Tiiketimi firsat eksenli hale getiren 6ngorii. (Harward Business School)

-Fikir {ireten siradis1 yontemleri takdir eden anlayis. (Ikea)

-Demografik egilimlere degil, yasam tarzina yon veren beceri. (United colors of Benetton)
-Toplumsal egilimleri kolaylastiran yetenek. (Amazon.com)

-Sirketlerin yeniden yapilandirilmasini saglayan irade. (Samsung)

-Tiiketiciyi yalin ihtiyaca degil, yaratilan ihtiyaca yonlendiren beceri. (Harley Davidson)

-Tiiketicinin bilingaltini analiz eden ve onu ¢6zen ruhani anlayis. (P&G)
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4.3.Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Kadin Girisimcilik

Ulkemiz de girisimcilik, Cumhuriyet tarihi ile yasittir, denebilir. Osmanli imparatorlugu
doneminde Tirkler, cogunlukla, ¢iftciligi, devlet memurlugunu veya askerligi meslek olarak
secmisler; imalat ve ticaretle pek ilgilenmemigler ve bu isler daha ¢ok azinliklar tarafindan
yuriitilmistir. Tirklerin girisimcilige ilgi duymamalarinin en iyi gostergesi mevcut
isletmelerin yaslaridir. Ulkemizde, is hayatinda iki yiiz yilim doldurmus yalnizca ii¢ isletme
bulunmaktadir. Yiiz yasin1 doldurmus isletme sayisi iki elin parmaklariyla sayilabilecek kadar

azdir (Alpugan, 1997.60-63).

Gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde girisimciligin 6zendirilmesine 6zel bir 6nem
verilmektedir. Avrupa Birligi'nde kiigiik isletmelerin gelistirilmesi, rekabet giicliniin
arttirllmasi, uluslararasilagtirilmas1 ve girisimciligin  6zendirilmesi amaciyla bir dizi
destekleme programlar1 gelistirilmistir (Cakici, 2003: 72).Avrupa Parlamentosu’nda her yil
ekim ayinda  “Kobi Haftast “diizenlenmektedir. 2012 yilinda bu kapsamda ‘“Kadin
Girisimciligi” konusu iizerinde duruldu. Ilgili derneklerin temsilcilerinin katildig: konferansta;
ekonomik biiyiimede kadin girisimciliginin katkilar1 ve KOBI politikalarina yonelik kapasite

arttirict Onlemler alinmasi gerekliliginin farkindalig1 yaratilmasi hedeflenmistir.

Uluslararas1 rakamlara bakildiginda, kayitli ekonomi ig¢indeki sirketlerin yiizde 25-
33’iiniin sahiplerinin kadin oldugu goriilmektedir (Schindehutte vd., 2003: 94). Yine Diinya
Bankast’nin yedi Orta Dogu iilkesinde yapmis oldugu bir ¢alismada, toplam 4000 sirketin
sahiplerinin %13’ilinlin kadin oldugu belirtilmistir (Prifti vd., 2008). Arastirmalar, global
kadin isgiiclindeki en yiiksek artisin endiistrilesmis iilkeler oldugunu gosterirken, en diisiik
artig1 sergileyenlerin ise zaten isgii¢lerinde biiylik sayida kadin bulunan Dogu Avrupa iilkeleri
oldugunu belirtmektedir (Giirol/Marsap, 2007: 96). Dolayisiyla yalnizca profesyonel anlamda
calisan kadinlarda degil, kadin girisimciliginde de artiglarin oldugu soylenebilir. Kadinlarin
girisimci olarak karsilastigi ciddi bir sorunda cinsiyet ayrimciligi oldugundan bu konuda da
caligmalar yapilmakta olup, heniiz yeterli diizeyde degildir. Kadin girisimcilerin sadece sosyal
alanda kalmayip ekonomik alanda da desteklenmeleri gerekmektedir. Bu sorunlarin
iistesinden gelebilmek icin sivil girisimlerle beraber kapsamli bir yapisal degisim dogru bir
baslangi¢ olabilir. Uluslararasi alanda kadin girisimcilik aglari olusturulmasinin gerekliligi, bu
aglar sayesinde karsilikli bilgi etkilesiminin olusturulmast uygun olacaktir. Kadin
girisimcilerin sayisinin artmasi, kadinlarin projeler iireterek ekonomik biiylimeye katki

saglamalar1 s6z konusudur. Bu kapsamda kadinlar is hayatinda harekete gecirmek igin rol

42



modellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bircok iilkede ekonominin ciddi bir yiizdesini KOBI’ler
olusturduklart i¢in oldukca giicliiler ve bu gii¢ sosyal ag ¢alismalarinin kuvvetlendirilmesiyle
ve Ozellikle kadmnlarin egitimine ve gelisimine 6nem verilmesiyle daha dogru kullanilmis
olacaktir. Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu ve isletmelere getirdigi yiikiimliliiklerle ilgili
degisikliklerin takip edilmesi; bu kapsamda anonim sirketler i¢cin web sitesi olusturma
yikimliligi ve yeni asgari sermaye ve ne zaman Odenecegi gibi gereksinimlerle ilgili de
gerekli calismalar yapilmalidir. Kadin girisimciler 6diing almak yerine risk almay1 tercih
etmelidirler. Dogru riskin alinabilmesi ic¢in bilgi toplamak olduk¢a Onemlidir. Kadin
girisimciligi yalnizca sosyal bir konu degil ayn1 zamanda ekonomik bir konudur. Bu yilizdende

is diinyasinda daha fazla yer almali ve daha fazla ilerlemelidirler.

Hizla gelisen diinyaya bizlerinde iilke olarak geri kalmamasinda girisimcilik ¢ok biiyiik
bir rol oynar. Ulke olarak ne kadar basaril girisimci yaratir ve gelistirirsek gelecegimizi o
kadar garanti altina almis oluruz. Issizliginde her gecen giin artan bir etken oldugunu da goz
onlinde bulundurdugumuzda girisimeci sayisinin artmast olduk¢a faydali olacaktir. Yani
igsizlige ¢Oziim; yeni is olanaklarinin ve girisimciligin arttirilmasindan geciyor. Bu rakamin
arttirllmasi kisi basma diisen milli geliri de yiikseltecektir. Girigsimcilik bolgesel kalkinmada
da o6nemli bir rol istlenmektedir. Bolgesel veri ve analizlere bakildiginda, bolgesel bir
kalkinma stratejisi olarak girisimciligin tesvik edilmesi gerektigi ¢ikarimi yapilabilir.
Girisimcilik faaliyetleri bolgelerde yeni firmalarin dogmasini saglamaktadir. Yeni firmalarin
dogmasinin ise yerel ekonomik kalkinmaya istihdam, vergi geliri artisi, bolgesel cazibenin
yiikselmesi ve bolgesel canlanma ve en O6nemlisi hizmet sunumun artisina paralel bolgesel
gelirin bolge icinde kalmasi gibi stratejik etkiler saglamaktadir

(Ozkul ve Dulupgu, 2007).

Girigimcilik konusu sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte, gerek ulusal
gerekse de uluslararasi boyutta gelismis veya gelismekte olan iilkeler diizeyinde daha dikkat
cekici bir hale gelmistir. Konu ekonomik ve toplumsal boyutta, pek ¢cok sektor icin 6nem arz
etmeye baslamistir (Borii, 2006).Belirli bolgelerde sanayinin yeterince gelismis olmamasi
endiistrinin bulunmamasi, kisilerin i hayatina atilmalarina neden olabilir. Kimi durumlarda
da, biiylik isletmelerin neden olduklar1 tekeller ve biirokrasiye gosterilen tepki nedeniyle
kisilerin is hayatina atildiklar1 goriilmektedir. Is adamlarinin girisimciligi tercih etmelerindeki
onemli bir neden de, aileden kalma bir isletmeyi devam ettirme mecburiyet veya arzusudur

(Bozkurt, 2006:157-163).
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Girisimcilik son yillarda iilkemizde de revagta olan konularin basinda geliyor. Ozellikle
bilgiye ulasmada ¢ok ciddi katkisi olan internet ve teknolojinin gelismesiyle hayatimizda daha
fazla yer edinmeye basladi. Artik farkli, yenilik¢i ve ise yarar pek c¢ok fikir sahibi
kesfedilmeyi beklemek yerine kendi isini kurup, hem kendisinin patronu olmayr hem de

kendisine ve ekonomiye katkida bulunmayi tercih etmektedirler.
Girisimcilik,

» Atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilarak etkin ve verimli kullanilmasinda ve yeni

teknoloji iiretiminde oldugu gibi;
« Istihdam hacminin genisletilerek issizligin dnlenmesinde,

* Refah diizeyinin yiikseltilerek genis bir toplumsal tabana yayginlastirilmasinda ve orta

siifin giiclendirilmesinde,
* Bolgesel gelismislik farklarinin ortadan kaldirilmasinda ya da azaltilmasinda,

« Katilimc1 demokrasinin yerlesmesinde ve genel olarak toplumsal barisin saglanarak

biitiinlesmenin giiglendirilmesinde islevseldir (Ilhan, 2005).

Girisimcilerin sahip olmasi gereken oOzelliklerden oldukca bahsettik. Sahip olunmasi
gereken Ozelliklerin yani sira yapilmamasi gereken ¢ok 6nemli bir konu daha var ki; kopya
girisimler. Kurulan isletmelerin birgogunun kisa bir siire sonra iflas etmelerinin sebeplerinin
basinda kopya girisimler yer alir. Kiigiik isletmeler iirlin ¢esitliligi olusturulmasinda daha
etkili olmaktadir. Yeni bir triin gelistirerek karsilastirmali iistiinliik saglanmalidir. Komsuda
iretilen taklit etme anlayisindan vazge¢ilmelidir. Kaynaklarin degisik alanlara yonlendirilerek
verimli kullanimi saglanmalidir (Tekin, 2003:299). Burada da inovatif goriis ve diisiinceler
devreye girmektedir. Girisimci ¢ok hizli bir gelisim iginde olan diinyanin hizina,
degisimlerine, fikirlerine acik bir vizyonu olmalidir. Aksi takdirde zaman kaybz; iflas ve iflas
sonucu kisinin kendisine olan giivensizligi olusacaktir. Halbuki girisimcilikle ilgili genis bir
arastirma yapilip; cesaretli, 6zgiivenli, degisime ve gelisime agik fikirlerle, gerekli egitimleri
de aldiktan sonra is kurmalar1 halinde kisi kendisine, ¢evresine, iilkesine ve hatta diinyaya
fayda saglamis olacaktir.

Kadin girisimciligi istthdam yaratma ve ekonomik biiyliime saglama konusunda g¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Is yasaminda kadinlar i¢in firsat esitligi yaratilmasinin sadece bir

cinsiyet meselesi olmayip ayni zamanda ekonomi agisindan da bir oncelik olmalidir. Bu
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nedenle kadin girisimcilerin basarili olmasina ve is yasaminda daha fazla yer alabilmeleri
icin; Avrupa Birligi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhigi ve Tiirkiye Is Kurumu bir araya gelerek Kadm Isletmelerine
Finansman ve Danismanlik Destegi Programi’ni baslattilar. Bu program kapsaminda: Kadin
Isletmelerine saglanan finansman ve damismanlik destekleri verilmekte; strateji, yatirim
planlama ve kurumsal yonetim konularinda is diinyasindan uzak kadinlarin becerileri
gelistirilmekte, yaratict teknolojilerden ve en iyi uygulamalardan yararlanan kadin
girisimciler, kullanmak iizere modern pazarlama teknikleri ile tanigsmaktadirlar. Cok fazla
sayida yerel banka ile isbirligi i¢inde olan bu program ile danigmanlik destegi alinabilir, ek
olarak is kurmak veya mevcut isi biiylitmek i¢in kredi alabilmektedir. EBRD on yili agkin bir
stiredir operasyonlarini yiriittigli iilkelerde kadin isletmelerinin basarili olmasi amaciyla
kadinlara 6zel programlar ile destek olmaktadir. Bu programlar girisimci kadinlara,
girisimlerini kalic1 isletmelere doniistiirmeleri i¢in uzmanlik sunmak amaciyla hazirlanmis

programlardir.

2010 yilindan bu yana, EBRD 1.600°den fazla kadin girisimciye destek olmus ve
kadinlarin sahip oldugu ve yonettigi isletmeler gelismis, erkeklere ait isletmelerden

cogunlukla daha iyi performans gosterir hale gelmislerdir.

EBRD aracilig1 ile damigsmanlik destegi aldiktan sonra kadinlar tarafindan yonetilen

isletmelerin;

. %383’linlin cirolart %28’lik bir ortalamayla artti ve verimliliklerinde %16 artis
saglanmustir.

. %357’s1 ¢ogunlukla kadin calisanlar i¢in yeni istihdam yaratt1 ve ¢alisan sayilarit %8
artmigtir.

. %14’1i biiylimeye devam edebilmek i¢in dis finansman erisimi saglanmaistir.

Program kapsaminda kadinlarin potansiyellerini aciga c¢ikartabilmeleri, becerilerini

gelistirebilmeleri ve is yasamina katilimlarini tesvik etmek i¢in yogun ¢aba harcanmaktadir.

Basarili bir isletme yaratabilmek i¢in iyi bir fikir veya yetenekten daha fazlasi
gerekmektedir. Program; kadinlarin is planlama, internet ilizerinden pazarlama, finansal
yonetim, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi gibi temel yonetim becerilerini gelistirmeleri
icin pratik kurslar da diizenlemistir. Bir yandan beceriler ortaya ¢ikarken diger yandan liderlik

vasiflar giiclenmekte, isletme zekalar1 da derinlesmektedir.
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Isletmenin imaj1 veya sahip oldugu iin kadar yarattign markanmn taninir olmasi, rekabet
karsisinda etkinligi, bulusculugu, yenilik¢iligi, sosyal sorumluluga sahip olmast gibi
konulardaki performansi da hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar ve kamu tarafindan gz 6niinde
bulundurulmaktadir. (Erkus, 2006: 189).
4.3.1.Damsmanhk

Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi aracilif ile internet
sitesi kurmak i¢in gereken teknik bilgi ya da ISO standartlarina uygun bir kalite yonetimine
gecmek gibi ¢esitli alanlarda da sirketlerin uzmanliga erisimine yardimci olacak projeler
desteklenmektedir. Bu projelerde sirketler genellikle konusunda uzman yerel danigsmanlarla,

ortalama olarak 4-6 ay arasi siire ile ¢alisirlar. Danigmanlik desteklerinin kapsadigi uzmanlik

alanlar;

o Strateji,

J Pazarlama,

J Organizasyon,

o Operasyonlar,

o Teknoloji,

. Miihendislik ¢oziimleri,
J Kalite yonetimi,

. Finans yonetimi,

o Enerji verimliligi ve cevredir.
4.3.2.Kog¢luk

Bir is planina sahip olmak iyi bir baglangi¢tir fakat genellikle bu yeterli degildir. Yapilan
isin biiyiime potansiyelinden faydalanabilmek i¢in 6zel egitimli yerel is koclarindan yardim
ve destek alinmalidir. Bu sayede is plani hayata gecer ve plan dahilinde hizli bir sekilde
asama kaydedilebilir. Bu siirecte karsilagilabilecek sorunlarla ilgili de is koglarinin ¢oziim

onerilerinden faydalanilabilir.

4.3.3.Finansmana Erisim

Finansmana erisim kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in en zor konulardan bir tanesidir.
Isletmelerinin gelistirmek icin gerekli olan finansmani alabilmeleri amaciyla, program;
kadinlar tarafindan yonetilen isletmelere 6zel iiriinler sunan bir¢cok yerel ticari banka ile is

birliklerini icermektedir. Is planlar1 hazirlanarak, fizibilite calismalar1 yapilarak ya da
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bilangonun uluslararasi standartlarda hazirlanmasini saglayarak yatirnm c¢ekilmesi de
saglanabilir. Yatirim sonras1 siirecte kadin girisimcilerin hedeflerini gerceklestirmeleri, dogru
sermaye artirnmi kararlart alabilmeleri, kurumsal yoOnetimlerini iyilestirmelerini ve

biliylimelerini dogru yonetebilmeleri konusunda da destek olunmaktadir.

Proje masraflarmin 6nemli bir bolimii karsilaniyor ve isbirligi yapilan finansal
kuruluslardan kredi almayir basaran isletmelere daha yiliksek oranda proje destegi

sunulmaktadir.
4.3.4.Mentorlik

Mentorliik girisimleriyle olan is birlikteliklerinden faydalanarak; EBRD biinyesinde
kiiresel agdan deneyimli bir girisimciyle baglanti kurulmasi saglanarak bir mentoriin bilgi
birikimi ve deneyimi kisisel etkinligi gelistirmekte ve karsilagilan zorluklar1 agmakta yardimci

olmaktadir.

Mentorliik programi ile isletmelerin basarisi i¢in oldukc¢a 6nemli olan yonetim ve liderlik

vasiflarinin gelismesine de katki saglamaktadir.

Buraya kadar yapilan analiz sonucunda olusan 6zgiin deger Onerisi: “kadimin yaninda,
kadinin ihtiyag¢ ve isteklerini anlayan, biitcesine ve tasarruf yapmasina destek olan banka

olunmal1” yoniindedir.

Kadin Isletmelerine Finansman ve Damismanlik Destegi Programi; her sektérden kadin
isletmelerine veya 1yi fikirleri olan kadin girisimcilere destek olmaktadir. Programdan
yararlanabilmek i¢in sirketin genel operasyon yonetim sorumlulugunun kadinda olmasi
gerekmektedir. Thtiyaclar belirlenmeli; danismanliktan finansmana ihtiyag olan her sey yada
fikir her boyutuyla incelenmelidir. Yeni adimlar planlanmali; yerel ya da uluslararasi
uzmanlardan danigmanlik, ¢esitli konularda egitimler, ko¢ veya mentor destegi ile dogru ve

yeni adimlar hazirlanmalidir.

4.4.0rnek Olay (www.ebrd.com/kadinisletme)

Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi destegi asagida ye alan

ornek olay gerceklesmistir.

“Destegimizle Diyarbakir’da yerlesik oto kiralama sirketi Dog-Sav, internet lizerinden

rezervasyon ve ddeme imkani taniyan yeni bir web sitesi kurarak pazardaki performansini
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gelistirdi. Projenin tamamlanmasindan bir yil sonra, sirket satislarini %29 oraninda

arttirmistir.

Dog-Sav 2008 yilinda kadin girisimci Miizeyyen Birgiil ve ortagi Ethem Tarhan
tarafindan kurulan Tiirkiye’'nin dogu boélgesinde oto kiralama ve 0zel tagima konularina
yogunlasan bir sirket. Ciro ve karlilik rakamlar1 yildan yila yiikselen bir ivmeye sahip
olmasina ragmen, sirket yonetimi internet lizerinden pazarlama konusunda gelisim alanlar

oldugunu tespit etmislerdir.

Dog-Sav sirket yonetimi bir isletmenin basariya ulagabilmesi igin giincel teknolojik
gelismeleri takip ederek en son pazarlama yontemlerini kullanmasi gerektigini biliyordu.
Ancak eski kurumsal web sitesinde miisteriler sadece sirketin adres ve telefon bilgilerine
ulasabilmekteydi. Bununla birlikte sitede internet lizerinden rezervasyon yapma ya da miisteri

bilgilerini saklama gibi 6zellikler mevcut degildir.

Siteye arama motorlarinda {ist siralarda rastlamak ¢ok miimkiin degildir, dolayisiyla

ulagim da zor olmustur.

Sonug olarak, eski web sitesi sirketin satiglarina ve kurumsal kimligine olmas1 gerektigi
kadar olumlu bir katkida bulunmamakta ve Dog-Sav yoneticileri bunun degismesini

istemekteydi.

Dog-Sav’1 internet lizerinden pazarlama konusunda uzmanlagsmis yerel bir danisman ile
bir araya getirildi. Vertex Danigmanlik ve Bilisim, firmaya konu hakkindaki degerli bilgi
birikiminden ve son teknolojilerden faydalanarak tam donanimli yeni bir web sitesi kurma

konusunda yardime1 olmustur.
Danigman:

. Yeni kurumsal web sitesinin i¢erik semasini olusturabilmek i¢in sirketin ihtiyaglarini
tespit etti ve teknik gereksinimlerini listeledi.

. Tasarimin genel cercevesini olusturdu, sirkete ait otomobil portfoyiliniin fotograflari
gibi gereken tasarim malzemelerini topladi.

. Internet iizerinden rezervasyon ve miisteri iligkileri sistemlerinin kodlanmasi ve
yazilimi lizerine ¢alist.

o Yeni web sitesi kurdu (www.enterprisediyarbakir.com) ve bu sayede degerlendirme ve

geri bildirim asamalarini ytriittii.
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En son teknolojiye sahip yeni web sitesi sayesinde miisteriler fotograf galerisini ziyaret
edip ara¢ secimlerini kolayca yaparak internet {izerinden rezervasyon ve Odemelerini
tamamlayabiliyorlar. Internet ortaminda artan bu gii¢ sayesinde sirket, daha dnceki web sitesi
ile ulagsamayacagi kadar ¢ok yeni miisteriye ulasarak cirosunu %29 oraninda arttirdi. Ayrica
iki yeni eleman1 daha biinyesine katan Dog-Sav gelecekte bir danigsmanla tekrar ¢alismak

isteyecegini belirtiyor.” (www.ebrd.com/kadinisletme)

Ormek olaydan da anlasilacagi gibi isletme kurarken atilmasi gereken adimlarin tamami
biitiin fizibiliteler yapildiktan sonra atilmalidir. Pazar arastirmasi, sektdr dogrulugu, gereken

iirlin veya fikir ¢cok dogru belirlenmeli ve miimkiinse uzmanlardan destek alinmalidir.

Benzer bir programda; European Bank Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik
Destegi Programidir. Bu program kapsaminda da siirecler konusunda girisimci kadinlarimiza

destek olunmakta ve yollarina 151k tutulmaktadir.

Kadin girisimeiligi istthdam yaratma ve ekonomik biiylime saglama konusunda oldukga
onemli bir degerdir. Is yasaminda kadimlar icin firsat esitligi yaratilmas: sadece bir cinsiyet
esitligi degil ayn1 zamanda ekonomik agidan da incelikleri olan bir konudur. Bu nedenle kadin
girisimcilerin basarili olmasi ve is yasaminda daha fazla yer almasi tiim {ilkeler i¢in oldukca

Onemlidir.

Kadin girisimcilerin potansiyellerini agia ¢ikartabilmeleri, becerilerini gelistirebilmeleri
ve i yasamina katilimlar1 desteklenmelidir. Kadinlar tarafindan yonetilen kiiciik ve orta
olcekli isletmelere egitim ve danismanlik desteginin yanmi sira bankalar aracilifiyla da
finansman erigimi saglanmalidir. Ayrica bankalar tarafindan kadinlarin yonettigi sirketlerin
ihtiyaglarin1 daha 1yi karsilayacak 6zellikte finansal {irlinler hazirlanmalidir. Dogru destekler

ile kadin isletmeler de gelisip uzmanlasacaktir.

Uzmanlagma sathasina kadar finansmana erisimden danismanlik destegine gidilecek
yolda ilerlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve kaynaklara erisimi konusunda destek

olunmalidir.

Finansmana erisim; kiigiilk ve orta 6lgekli isletmeler icin en biiylik zorluklardan bir
tanesidir. Bunun i¢in Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumbhuriyeti’nin destekleri sayesinde
Tiirkiye’deki kadin isletmelerinin gelismek i¢in ihtiyag duydugu finansmana erigim
saglayabilmelerine erisim saglayabilmelerine yardimci olmak amaciyla yerel bankalarla kadin

isletmelerine 6zel finansal is birliktelikleri yapilmaktadir. Ekim 2014 tarihinde Sekerbank,
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Garanti Bankasi, Finansbank, Tiirkiye Ekonomi Bankas1, Tiirkiye Is Bankas1 ve Vakifbank ile
imzalanan iyi niyet anlagsmalarinin ardindan kredi kosullar1 ve detaylar1 2015 yilinda da

yenilenerek devam ettirilmektedir.

Is yasaminda kadin seminerleri; kadin isletmeci ve girisimcileri bir araya getirerek onlara
ne gibi olanaklar sunuldugunu gorebilmeleri i¢in seminerler diizenlenmektedir. Bu
seminerlerde European Bank ve program kapsaminda calisilan bankalarin temsilcileriyle
tanisabilir hizmetler ile ilgili daha detayli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Danismanlar kadin
girisimcilerin isletmelerinin karsilasacagi zorluklar: tespit ederek finansman ve danismanlik

destekleri konusunda yol gosterilmektedir.

Ayrica bu seminerler; bolgedeki diger girisimcilerle tanisarak fikir ve tecriibe
paylasiminda bulunmak ve profesyonel ag1 genisletmek icin de iyi bir ortam yaratmaktadir. Is
diinyasindan profesyonellerle, kadin girisimcileri destekleyen kurumlarin temsilcileri Ticaret

Odasi ve kadin kurullari iiyeleri ile tanisma firsat1 yaratilmis olmaktadir.

Danigmanlik destegi; isletmelerin gelismeleri i¢in gerekli bilgi birikimine erismelerini
saglayabilmek amaciyla c¢esitli alanlarda projelere destek olunmaktadir. Web sitesi
kurabilmek icin gerekli olan teknik bilgiden ISO standartlarina uygun bir sistem gelistirmeye,
enerji verimliligini arttirmaktan insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirmeye kadar genis
alanlarda damigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Yerel danigmanlar tarafindan projenin net
maliyetleri belirlenmekte ve bir yil i¢inde isbirligi yapilan bankalarin birinden finansman
alinmas1 halinde damigsmanlik projesine European Bank tarafindan %10 ek katki

saglanmaktadir.

Uzun siireli danigmanlik- kocluk; bir is planina sahip olmak iyi bir baslangi¢ olmakla
birlikte genellikle yeterli degildir. Isletmelerin biiyiime potansiyellerine karsilik yerel bir kog
ile bir araya gelerek yliz ylize goriismeler yapilip is planina uygun olarak islerin gelistirilmesi

konusunda destek verilmektedir.

Sektor uzmanligi; uluslararasi alanda rekabet etmek ya da yatinm c¢ekmek isteyen
sitketler i¢in de ayni sektorde iist diizey yonetici olarak 15 yildan uzun siirede edindigi
deneyimi paylasacak danismanlarla ¢alisma firsati sunulmaktadir. Bu projelerde uzmanlar
satistan pazarlama ve ihracata, yatinmdan finansal ve stratejik planlamaya kadar isletme ile

ilgili detaylar incelenmektedir.
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Nitekim isletme faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen ¢ikar
gruplarinin basinda, isletmenin yakin gevresi i¢inde yer alan ve bir bakima isletmenin varlik
sebebini olusturan miisteriler gelmektedir (Simsek, 2006, 47). Bu agidan miisteri memnuniyeti
yaratmanin birtakim avantajlar1 vardir. Bunlar; sadece mevcut miisteriyi isletmeye ¢cekmek
degil, ayn1 zamanda isletmeden sagladig1 hizmet sonucunda tatmin olan miisterinin ¢evresine
olumlu diisiinceleri yaymasini da saglamaktir.

Yiin egirmek icin gerekli ideal nem orani, ilag {liretimi i¢in uygun laboratuvar standartlar
ya da iiretimi gelistirmek i¢in en dogru ekipmani segmek konusunda, tecriibeli uluslararasi
sektdr uzmanlar is ve ihtiya¢ dogrultusunda kadin girisimcilere yardimer olmaktadir.

Y onetim becerileri kurslari;

Bu c¢alisma kapsaminda firsatlar ve firsatlar dogrultusunda uygulama planm

hazirlanmalidir.
Firsatlar;

° Miisteri istek ve ihtiyaclar1 anlagilmali ve netlestirilmelidir.

J Pazardaki oyuncularin 6nerileri kapsaminda yeterli hizmeti almayan ve/veya daha iyi
bir deger Onerisi i¢in banka degistirmeye hazir segmentlerin belirlenmelidir.

o Bankanin miisterilerin goziindeki konumu ve yeterlilikleri kapsaminda hedef

segmentlerin belirlenmesi gerekir.
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BOLUM 5
TARIM BANKACILIGINDA KADIN SEGMENTI

Tarim Bankaciliginda kadin konusunda da diger segmentlerde oldugu gibi oncelikle

segmenti tanty1p ardindan kadin ile eslestirilecektir.
5.1.Tarim Nedir?

Topraktan {iriin alma siire¢lerinin tamami tarimi olusturmaktadir. Tarimin destekleyicisi
ise her zaman hayvancilik olmustur. Bilim olarak tarim; bitkisel ve hayvansal {iriinlerin
iretilmesi, kalite ve verimliliklerinin yiikseltilmesi, bu iiriinlerin uygun kosullarda muhafaza
edilmesi, iglenip uygun yerlerde degerlendirilmesi ve pazarlanmasidir. Tarim ve hayvancilik
genel olarak hem beraber yiiriitiilmekte hem de beraber anilmaktadir. Bitkisel iiretim ile
hayvansal iiretim arasindaki tek fark ana maddeni bitkiselde tarim besini, hayvansalda ise
hayvan olmasidir. Tarim ve hayvancilik insanlarin tarih dncesinden bu yana 6nem verdikleri
bir alan olmustur. Ciinkii bu iki alan insanlarin en temel ihtiyaci olan beslenmeye karsilik

vermektedir.

Temel beslenme ihtiyacinin karsilanmasi adina; insanlar tarih boyunca yabani bitkileri
yetistirmis, ise yarayanlarini farkli yetistirme yollarina gitmistir. Yine benzer sekilde; av
hayvanlarim1 avlamis; siitiinden, derisinden, kemiklerinden faydalandigi hayvanlariysa
yetistirmis ve ihtiyaci dogrultusunda kullanmistir. Tiirkiye, 6zellikle Anadolu tarih boyunca
cesitli uygarliklara ev sahipligi yapmis bir cografyadir. Bu uygarliklarda tarimsal faaliyetler,
bolgenin iklim cesitliligi nedeniyle ¢ok c¢esitli alanlarda yogun bir sekilde yapilmistir (Yavuz,
2005).

Tiirkiye cografi bakimdan kendisine siir olan AB tarim politikalarin1 yakindan takip etmek
durumunda kalmistir. Gerek dis politikamiz gerekse tarim lriinleri dis ticaretimiz agisindan AB
politikalar1 ve AB’nin sosyo-ekonomik yasam diizeyi iilkemizin hep glindeminde kalmistir

(Glirliik ve Turan, 2013).

Giliniimiizde tarimda hayvancilikta hem daha bilingli hem de daha verimli olacak sekilde

yapilmaktadir. Artik tarim igin gerekli olan; toprak, hava, giines, su, giibre ve tohum
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kesfedilmis ve kaynaklar kontrollii kullanilmaya baglanmistir. Hatta tarim kisilerin sadece
ailelerini beslemek i¢in yaptiklart bir ugras olmaktan ¢ikmis ticari amagclarla yapilmaya
baglanmistir. Ulasimin da kolaylasmasiyla; farkli cografyalarda yasayan insanlar bagka

cografyalarda yetisen iiriinlere kolaylikla ulagabilmektedirler.
5.2. Tarim Segmentinde Kadinlarin Finansman Ihtiyaclari

Tarimcilikla gecimini saglayan ailelerde genellikle tarim ailecek yapilmaktadir. Ailenin
reisi liderliginde es ve cocuklar tarlalarda ¢alismaktadir. Kadin burada ¢ok 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Fakat bu durum topraklarin miras yoluyla boliinmesiyle hem daha az kisiyi
doyurur hale gelmis hem de aileleri maddi zorluklara itmigtir. Tarim segmentin yasanan en
ciddi sorun finansman desteginin eksikligidir. Buna sebep cift¢ilerin diizenli nakit akisi
olmamasindan kaynaklanan kredibilitelerinin belirlenemiyor olmasi ve akabinde ihtiyag

duymalar1 halinde kredi destegi almakta zorlanmalaridir.

Ozellikle son dénemlerde; sebze meyveyi yerinde ¢ok ucuza alip, ciddi komisyonlar
ekleyerek satisin1  saglayan tageronlardan dolayr ¢iftginin  emeginin  karsiligi iyice
kiiglilmiistiir. Buna ¢are olarak topraklarin birlesmesi ve biiyiimesi gerekmektedir. Bunun
icinde bankaya miiracat eden ¢iftci sdyle bir sorunla karsilasmaktadir: banka kredi incelemesi
yaparken ya mali tablolar1 inceler ya da geg¢miste yasanmis olan kayitlar1 g6z Oniinde
bulundurur. Ciftgimizde bu 2 durumda s6z konusu olmadigindan kredi isleminin
gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Bu tiir durumlar i¢in calisma kapsaminda; subelerde
bulunacak personel yardimi ile misteriye bir fizibilite hazirlanip, hem isin yapilabilir
karlilikta olup olmadigr hem de gerekli olan tutar belirlenmis olur. Yani miisterinin nakit

akisina dayali1 degerlendirilmesine olanak saglanmis olur.

Bir isi kurmak icin 6n sart1 finansal varliga ve gerekli bilgi potansiyeline sahip olmaktir.
Toplumda kadinlarin pozisyonu, bu her iki varliga sahip olmak agisindan eksiktir (OECD,
2004: 45). Aile yiikiimliiliiklerini yapma zorunlulugu kadini biitiinliyle kariyer yapmasini
zorlastirtyor, kadin igin olasi is firsatlarini degerlendirmek dogal olarak azaliyor ve onun daha
diisiik ticretle ¢aligmasinin yolu agilmaktadir. Daha gelismis {ilkelerde bile kadinlar erkeklere
gore daha az kazanmirlar. Ornegin Banglades, Mali veya Senegal gibi yasal ve Kkiiltiirel
engellerin oldugu tlkelerde kadinin bir is kurmasi i¢in gerekli parayr tasarruf etmesi veya
firmanin biiyiimesi i¢in gerekli parayr bulmasi olduk¢a zordur. Ciinkii herhangi bir anda bir

erkek aile tiyesi (kocasi, kardesi) birikmis olan sermayeyi herhangi bir neden olmaksizin el
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koyabilir ve orada kadina ayricalik taniyacak bir koruma da s6z konusu degildir (De Groot,
2001).

En gelismis iilkelerde dahi kadinin karsi karsiya bulundugu ayrimeilik olgusunun, bu
alandaki ¢arpik uygulamalarin iistesinden gelinememis oldugu gibi, gelisme yolundaki bir¢ok
iilkede bugiin de onun yerinin ev olduguna inanilmakta (Kocacik/Gokkaya, 2005: 206), bircok
erkek egemen ataerkil toplumda onun evin erkeginin izni olmaksizin herhangi bir girisimi
yasaklamis bulunmaktadir (Celik/ Ozdevecioglu, 2001: 493). Aslinda bu anlayisin temellerine
bakildiginda, aile i¢i is bolimi ve bu is bdliimiinden dolayr kadinin evde yapmasi gereken
isleri aksatmamasi i¢in calismasina karsit cikilmistir. Japon sirketlerinde yapilan bir
arastirmada, kadmlarin ailelerine iligkin sorumluluklarinin 6nemli oldugu diisiincesiyle
kadinlarin is hayatina girmesi, istihdami ve terfileri ile ilgili olumsuz bir tutum sergiledikleri
tespit edilmigtir (Cam, 2003). Diger taraftan kadinin c¢alisip para kazanmasi erkegin aileyi
gecindiren aile reisi konumuna ve aile icindeki egemenligine karsi bir tehdit olarak
algilandiginda da kadina ¢alisma izni verilmemektedir (Giildal, 2006: 70). Kadinin ev dis1 bir
isletme kurarak, onu faaliyete gecirmesi, bu yolla iiretime katkida bulunmasi birgok kiiltiirde
bugiin de pek olagan bir davranis bigimi olarak nitelendirilmemektedir. Toplumun erkek
bireyleri bir tarafa, bu tiir girisimler kendi hemcinsleri tarafindan dahi onay gérmemekte ve

yadsinmaktadir.

Nakit akisina dayali kredilendirme; ciftci segmentine giren miisterilerin finansal
ihtiyaglarini karsilamak iizere tasarlanmistir. Uriin belli bir vade ve édeme plani icerisinde,
O0deme donemleri miisterinin finansal dongiisii ve 6deme giicli dikkate alinarak esnek ya da
sabit taksitli sekilde yapilandirilabilecek olan taksitli nakit bir kredi olarak yapilandirilmistir.
Kisaca miisterinin biitlin nakit girislerini ve nakit ¢ikiglarin1 tahmini olarak 6ncesi ve sonrasi

ile gosteren 12 ay1 kapsayan ¢alismadir.

Uriin bankalara; finansmana ulasmakta zorluk geken ve tarimsal faaliyeti olan ciftgilerin
bankacilik sistemine dahil olmalarin1 ve bankacilik hizmetleri ile tanigmasini saglayarak
finansal erisimi yayginlastirirken, kirsalda gelisimi destekmis, tarimsal devamliligi saglamis

ve miisteri sayisini arttirmasina vesile olmaktadir.

Nakit akisina dayali kredilendirme ile miisteriye uygulanan satig ve fizibilite ¢aligmasi
sonrasinda, faaliyet gosterilecek alan belirlemek kolaylasir ve gergek ihtiyaglar

belirlendiginden kredinin nasil daha verimli kullanilacagi da netlige kavusmus olur. Kadinlar

54



her zaman ¢ok dikkatli davrandiklarindan, uzman eli degmis bu yontem ile ¢alisma hayatina

daha kolay giris yapmalar1 hedeflenmektedir.

Finansa uzak olan ¢ift¢i kadinlara ulasirken; fizibilite ¢aligmasi yapan personel kisiye
Ozgii tedbirleri ve bunlarin yaninda olast her bir durum i¢in hazirladig1 farkli planlariyla

misterisinin giivenini kazanmalidir. Tedbirler belirlenirken;

e Yapilacak isin genel ¢ergevesi dogru belirlenmeli,

e Miisterinin genel durumu tespit edilmeli,

e Miisterinin ilgili oldugu kisiler ve baglar1 kontrol edilmeli,
e Miisterinin varsa ge¢mis banka iliskileri incelenmelidir.

5.3. Tarimda Kadin

Uluslararas1 rakamlara bakildiginda, kayithh ekonomi igindeki sirketlerin yiizde 25-
33’ilinlin sahiplerinin kadin oldugu goriilmektedir (Schindehutte vd., 2003: 94). Yine Diinya
Bankasi’nin yedi Orta Dogu {ilkesinde yapmis oldugu bir ¢alismada, toplam 4000 sirketin
sahiplerinin %13’iiniin kadin oldugu belirlenmistir (Prifti vd., 2008). Arastirmalar, global
kadin isgiiclindeki en yliksek artigin endiistrilesmis iilkeler oldugunu gosterirken, en diisiik
artig1 sergileyenlerin ise zaten isgiiglerinde biiyiik sayida kadin bulunan Dogu Avrupa iilkeleri
oldugunu belirtmektedir (Giirol/Marsap, 2007: 96). Dolayisiyla yalnizca profesyonel anlamda

caligsan kadinlarda degil, kadin girisimciliginde de artislarin oldugu sdylenebilir.

Bu durum Tirkiye agisindan degerlendirildiginde, 1995-2009 arasindaki donemde kadinlarin
kirsal alanda isgiicline katilim orani, %49.3’ten %35.7’ye diiserken, kentlerde %17.1’den
%21.3’e cikmistir (TUIK, 2007: 12-13; TUIK, 2009). Yani calismak isteyen kadin sayisinin
ozellikle kentlerde goreli olarak hizla arttigir sdylenebilir. Bu durum, kadinlarin tarimsal
faaliyetlerden cok ticari ve ekonomik arenada daha bilingli girisimcilik faaliyetlerine
yoneldigini gostermesi agisindan Onemlidir (Bediik, 2005: 113). Yine toplam 42 iilkede
yapilan Kiiresel Girisimcilik Arastirmasi’nda (2007), Tirkiye’deki kadinlarin isgliciine
katilimi1 2006 yilinda %30 iken 2007 yilinda bu oranin %24’e geriledigi ve Tiirkiye’deki
erkeklerin kadinlardan ii¢ kattan daha fazla girisimci oldugu bulgulanmistir (Ozgelik, 2008:
2). Her ne kadar kadmlarin erkeklere gore isgiiciine katilimi ve girisimcilik faaliyetleri
konusunda istenen seviyede olamadig1 bir gergek olsa da, kadinlarin her gegen giin ekonomik

hayatta daha etkin hale gelmeye basladigi ise bilinen bir gergektir.
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BOLUM 6
ONERILEN URUN VE HIZMETLER

6.1.Giris

Kadin Bankaciligi kapsaminda kadinlari; bireysel, KOBI ve tarim bankaciligi
segmentlerinde olmak {izere 3’e ayrild1 ve ihtiyaglari belirlendi. Kadinlarin ihtiyaglarini {iriin

anlaminda da 3’e ayrilabilir.
1)Odeme arac1 olarak
2)Tasarruflarin yonetilmesi amaciyla
3)Bor¢ almak amaciyla

Miisterilerin hizmet beklentileri iki farkli asamada olugsmaktadir. Bu asamalar; arzulanan
hizmet asamasi ve yeterli hizmet asamasi seklindedir. Arzulanan hizmet asamasi; Miisterinin
almay1 bekledigi “diledigi” hizmet performansi olarak tanimlanmaktadir. Arzulanan hizmet
miisterinin ~ “alabilecegine inandig1” ve “almasi gerektigini diislindiigi” hizmet
performanslarmin bir karisimidir (Ozgiiven, 2008, 658).

Belirlenen deger Onerisini gerceklestirmek igin hazirlanmasi gereken {iiriin, hizmet, servis,

iletisim ve pazarlama yontemleri asagidaki gibi olmalidir;

Uriin/ Hizmet Servis/ Satis Marka/lletisim/Pazarlama
Nakdin yerine gececek ATM odakl Marka temsilcileri
tasarruf Esnaf/Market Pos destekli Altin giinleri
ozellikli farkl gesitleri olan Televizyon reklamlari
debit kart Kadinlarin yogun oldugu Basin biiltenleri
Tasarruf tiriinleri(altin lokasyonlarda gezici sube
temelli)
K;;c(illl;lrunlerl(hayat evrest Cagr1 Merkezi Kadinlarin en ¢ok kullandigi
: P internet siteleri
Gezici Miigteri
Sigorta tiriinleri (kaygi odaklr) | Temsilcileri(Kadinlarin
bir arada oldugu yerlerde)

Tablo 8. Onerilen Uriin, Hizmet, Servis, Iletisim ve Pazarlama Yéntemleri
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6.2.Tasarruf Uriinleri

Tasarruf triinleri iiriin portfoyiinde énemli bir yere sahiptir. Kadinlar1 tasarruf etmeye
tesvik eden ve tasarruf yapma bicimlerine uygun irlinler sunulmalidir. Ciinkii 6zellikle
Anadolu’da ev kadmlarinin %401 altin ile tasarruf yaparken, ¢alisan kadinlar tasarruflarini
daha ¢ok TL cinsinde korumaktadir. Ustelik Anadolu’daki kadinlarin %50’si tasarruflarini ev
harcamalarindan kisarak yapmaktadir(BCG anket). Kadinlarin yas1 arttik¢a yiiklii satin alma
ve kendi ihtiyaglar1 icin biriktirdiklerinin yerini ¢ocugunun gelecegi ve ev ihtiyaglar

almaktadir.
6.3.Kredi Uriinleri

Kadinlar risk almaktan hoslanmadiklart i¢in kredi kullanimina da ¢ok sicak
bakmamaktadirlar. Fakat bazi hayat evrelerinde tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu

yiizden de tiriinler arasinda kredi iiriinii de olmak zorundadir.

Hemen ya da 3 seneye kadar disaridan sigorta primlerini 6deyerek emekli olunabilmesine
yardimct olacak kredi hazirlanabilir. Sonrasin da emekli maasi gelir sayilacagindan kefil
gerekmeyecektir.

Dogum kredisi/tiip bebek tedavisi kredisi; bankanin anlagmali hastanelerde kadinlarin yiiksek
standartlarda tedavi gorebilmeleri ve dogum yapabilmeleri i¢in sunulan kredi.

Ceyiz kredisi; bankanin kadinlara diigiinden 6nce ¢eyiz giderlerini karsilamalari i¢in sundugu,
diigiinde toplanan altin ve paralarla 6denecek kredi.

Stinnet/diigiin kredisi; bankanin kadinlar i¢in 6nemli olan siinnet ve diiglin donemlerinde
harcamalari i¢in kullandirilan kredi.

Hayat kurma kredisi ve miras-nafaka destek paketi (+40 yas); tek basina yasayan kadinlarin
hayatlarii kurmalar1 i¢in verilen, miras istlerine gecene kadar veya nafaka alana kadar

sunulan kredi.

Kadinlarin bankacilikla tanismamis olmasi1 KKB kayitlarinin olmamasi anlamina geldigi i¢in
kredilerin teminatsiz verilmesi sikint1 yaratabilir. O yiizden miimkiin oldugunca kefillerle
olas1 problemlerin Oniine ge¢gmeye calisilmalidir. Bu krediler kadinlarin hayat evrelerini

hedefledigi i¢in “yaninizdayi1z” mesaj1 verecektir.
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6.4.Sigorta iiriinleri

Tasarruf ve kredi odakli tasarlanan iirlinler disinda tasarlanan iiriinler kadinlarin spesifik

kaygilarini hedef alacak sekilde tasarlanmistir.

Segment bagimsiz olarak tiim kadinlar en ¢ok kendi ve ailelerinin sagligi hakkinda
kaygili davraniglar sergilemektedirler. Cografya ve c¢alisma durumundan bagimsiz olarak
kadinlar ikinci olarak ailenin refahi1 konusunda endiselenmektedir. Takip eden kaygi ise
cocugun gelecegi ve egitim masraflaridir. Ozellikle calisan kadinlar borglarmi ddeyememek
konusunda kaygi duyarken aym1 zaman da ekonomik bagimsizligi konusunda da endise
duymaktadirlar. Anadolu’daki ev kadinlart malini, miilkiinii kaybetmek ve esine bir sey
olmasi durumunda yasayacagi sikintilar1 dert etmektedir. Tam da bu noktada bu kaygilari

hedef alan sigorta temelli iiriinler belirlenebilir.

o Ebeveynlere bir sey olmasi durumunda ¢ocuklarin geleceklerini garanti altina alan ve
egitim giderlerini kargilayan sigorta hazirlanmalidir.

. Goglis/rahim kanseri gibi onemli kadin hastaliklari, kritik hastaliklari, dar kapsamli
yatarak tedaviyi kapsayan sigorta iirlinleri tiim kadmnlarin kaygilarmi karsilayan bir iiriin
gelistirilebilir.

. Calisanlar i¢in gelir kaybi, bosanmis kadinlar i¢in nafaka kaybi1 durumlarinda maddi

Odeme yapan sigorta {irlinii ile de bu segmentteki kadinin hayatin1 kolaylastirmis olacaktir.
6.5.Servis/ Satis

Uriin ve hizmetler gerekli noktalarda ¢agri merkezi tabanli danismanlik ile
desteklenmelidir. Bankacilik sistemine yeni giren kadinlara {riin ve hizmetleri nasil
kullanmalar1 gerektigi konusunda, ev kadinlarini tasarruf hakkinda, yeni ise giren kadinlara
aylik gelirlerini ve giderlerini yonetme konusunda yardim etme g¢agri merkezi personeli
tarafindan yapilmalidir. Ayrica miras kredisi kullanan ya da +40 ev kadini, esini kaybetmis
kadma mallarin iistiine alinmasi, miras vergisi gibi konularda danigmanlik, cesitli sigorta

iiriinleri hakkinda bilgilendirme, sigorta bilinci agilama gorevlerini de yerine getirecektir.
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6.6.1letisim

Kadinlara 6zel iirlinler/¢oziimler sunuldugu mesaj1 verilip, banka i¢inde goriiniir ve
banka algisindan bagimsiz bir yapt olarak hareket edilerek, dogru ifadelerle tanitim
yapilmalidir. Kadinlar kozmetik degisiklikleri ¢cok vurgulamayan, kendini giiglii ve ailesinin
refah1 konusunda kendini sorumlu hissettiren, tasarruf temelli ve aile biit¢cesine faydali olan,
cocugunun gelecegi i¢in kenarda parasinin olmasi hissinin giivenini veren, esine destek

olmanin verdigi mutlulugu yasatan iletisimi tercih etmektedirler.

Kitlelere ulasmanin en etkili yontemi olan televizyon iizerinden reklam kampanyalar
yiiriitiilmeli. Bu reklamlarda hedef segmentin izledigi programlarda yer alan yiizler tercih

edilmelidir.

Geng segment i¢in ise internette, 6zellikle kadinlarin aktif olarak kullandiklari sitelerde

yer aliyor olmak faydali olacaktir.
6.7.Sistem Disinda Kalanlar

Kadmlarin sistem disinda kalmalarmin en temel sebebi banka ve kart kavramlarinin
onlarin zihninde yarattig1 “bor¢ sarmali” olmasindandir. Bu ylizdende kadmnlar daha ¢ok nakit
harcamay1 tercih etmektedirler. Erkekler daha biiyiik alimlari(araba, ev, tatil)yaparken karar
verici olurlarken, kadinlar ise daha kiicliik alimlara(giinlik market aligverisi gibi) talip

olmaktadirlar.

Sistem disindaki kadinlar1 bankaciliga alistirmak ve sonrasinda da sisteme katmak icin
prepaid kart kullanilabilir. Prepaid kart pinli oldugu icin nakit tagimaktan daha giivenlidir.
Ayrica bankacilik masraf ve komisyonlar1 6denmesine gerek kalmaz ve internette aligveris
imkani da saglar. Kredi kart1 alamayan veya banka ile direk muhatap olmak istemeyenler i¢in

de uygun olacaktir.
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BOLUM 7
SONUC

Bu calisma ile Tirkiye’deki kadmlarin ekonomiye olan katkilart ile bankacilik
sistemindeki yerleri, var oluslar1 incelenmistir. Baska bir bakis ile ‘“Bankaciliktaki
segmentasyon kriterleri arasinda cinsiyette olsaydi ne olurdu?” sorusuna cevap aranmistir.
Ulkemizde biiyiiksehirlerde yasayan kadmlarin %15’i, Anadolu’da yasayan kadimlarinsa
%50’si bankacilik sisteminin digindadir. Kadinlarin banka miisterisi olma oranlarinin diisiik

olmasi, sektorde bu alanda gidilebilecek daha ¢ok yol oldugunu gostermektedir.

Diinya Bankasi verilerine gore Tirkiye, kisi basina diisen milli gelir potansiyelinin
%22’sini kadinlarin istihdama katilmamasi nedeniyle kaybetmektedir. Bir¢ok kadin basta
geleneksel sebepler olmak {lizere, cocuk biiyiitmek, kendine olan giivensizlik gibi ¢esitli
sebeplerden ¢aligmay1 tercih etmemektedir. Son yillarda aksi yonde gelisim gosteren bu
durum; kadinlarin eskiye oranla ¢aligma hayatina daha fazla katilmasi1 ve daha fazla aktif rol
almalar stratejik olarak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Cilinkii atil kalan enerjinin kullanilmasi,

yeni is alanlarinin olusmasi; tilkelerin gelisiminde olduk¢a 6nemlidir.

Calisan kadinin bankaya duydugu ihtiyag elbette ¢alismayan kadina oranla daha fazladir.
Calismayan kadin agirlikli olarak birikimleri icin bankaya ihtiya¢ duyarken, calisan kadin
maasini bankadan alacagi i¢in hem birikimleri, hem harcamalari, hem de ihtiyaglari i¢in

bankaya gereksinim duymakta ve kolaylikla banka miisterisi olmaktadir.

Calisma siiresince ¢alismayan kadin1 ve/veya bankayla tanisikligi olmayan kadini banka
miisterisi olmalarinin yollar1 incelenmis, ¢esitli sonucglara varilmis ve kadinlara yonelik iiriin

ve hizmet ihtiyaclar1 belirlenmeye calisilmistir.

Tiik rakamlara gore iilkemizin %49,8’1 kadinlardan olugmaktadir. Bu kadinlar1 banka
miisterisi olabilecekler olarak hesaplamak istedigimizde; -0-18 yas ve 65 yas istii sistem

disinda kaldigindan 21.856.154 kisiden olusan kadin miisteri sayisina ulasilmaktadir.
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Bu say1 kendi i¢inde bireysel, isletme ve tarim miisterisi olarak segmente edilmistir.
Segmentasyon yapilirken temel olarak miisterilerin gelirleri, yasam sartlar1 ve sosyal statiileri
géz Onilinde bulundurulmustur. Cilinkii biiyiiksehirlerde yasayan kadinlarla Anadolu’da
yasayan kadinlar arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Biiyiiksehirlerde yasayan kadinlar
agirlikli liniversite mezunu ve gelirleri olan kadinlar oldugu i¢in bankacilik sistemine ve
iiriinlere daha hakimken; Anadolu’da yasayan kadinlar i¢in bankacilik tirkiitiicii bir goriintii
cizmektedir. Bu ylizden de Anadolu’da yasayan kadinlar genellikle birikimlerini yastik altt
olarak tabir edilen yontemle korumaktadirlar. Bu miktarlar toplamda baktigimizda ekonomide
hem kayit dist olmakta hem de nakit dongiiniin i¢cinde yer almamaktadir. Bu meblaglarin
sisteme dahil olmasi icin bazi farkliliklar yaratmak gerekmektedir. Bu yiizden de miisterilere
ulagsmak icin farkli driinler ile farkli yontemler belirlenmistir. Bu pozitif ayrimcilik bu

alandaki eksiklikten dolay1 ortaya ¢ikmis ve bu ¢alismaya gereksinim duyulmustur.

Yapilan arastirma ile anlasildi ki; ¢alisan kadinlar erkeklere kiyasla borglarina daha sadik
bir profil ¢cizmekte ve genel olarak harcamalarini ve birikimlerini ailelerine yonelik egitim ve
saglik kosullarmi iyilestirmek i¢in kullanmaktadirlar. Bu da kadinlarda fazladan bir
Motivasyon yaratmaktadir. Ciinkii kadinlar icin aile, saglik ve egitim hayatlarin1 tanimlayan
en onemli 3 kelimedir. Kadinlar kazanglarin1 ve/ veya birikimlerini agirlikli olarak ailesine ve

cevresine daha iyi bir hayat, daha i1yi bir saglik ve daha 1yi bir egitim i¢in kullanmaktadirlar.

Bireysel segment;

Bireysel miisterilerde ilk amag; nakde ihtiyaci olan kadinin yaninda yer almak olarak
belirlenmistir. Sadece borglandiklar1 donemlerde degil, kadinin hayat evreleri icinde
zorlandig1 donemlerde de yaninda olmak {izere kredi tiirleri hazirlanmistir. Bunun yaninda is
kurmasi i¢in talep ettigi kredilerde ilave olarak damismanlik ve mentdrliik hizmetleri
planlanmistir. Yapilacak olan isin fizibilitesinin ¢ikartilmasi kredinin geri 6denmesi agisindan

da dnemli oldugundan bu konuda da yardim kaynaklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

(13

Birikim yapmak isteyen kadinlar i¢inde “nasil birikim yapilabilir “ sorusunun cevabi
arastirildi. Caligmayan kadinlarin yastik altindaki paralarinin ekonomide dolagan paralar
haline gelmesi igin bankalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisan kadin igin ¢ok problem olmayan
bankaya gitme isi ¢alismayan kadinlar i¢in oldukca zordur. Ciinkii kadinlar birikimlerini
agirhikli olarak eslerinden gizli yapmaktadirlar. Bunun iginde kadinlarin istedikleri noktaya

gelen hizmetler tasarlanmigtir. Ayrica kadinlarin kredi iiriinlerini daha az tercih ediyor olmasi
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ve bankalarla ¢alismaya basladiktan sonra finansal iiriinlerde daha yogun olarak tasarruf ve

birikim yapma egilimleri bankalardaki likidite temelini de gliclendirmektedir.
Isletme segmenti;

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi’nin (EBRD) 2014 yilinda yaptig1 aciklamalara gore;
erkeklerin %71,3’1 is hayatinda yer alirken, kadinlarin ise %30,3’{i calismaktadir. Kadinlarin
isglicline katilma oranlariin yilikselmesi ve ekonomiye sagladiklar1 art1 deger i¢cin hem hibe
destegi hem de diisiik faizli kredilerin arttirilmasi gerekmektedir. Bunlarin diginda kadinlara
0zel finansal okuryazarlik, is gelistirme, network erisimi, sektor bilgileri gibi farkli egitim
basliklarin1 kapsayan 6zel programlarda hazirlanmalidir. Isletme segmentinde; is kuran,
girisimci kadin hedef olarak belirlenmistir. Is diinyasma atilarak; hem atil enerjilerini aciga
cikartan hem de mevcut ve yeni is alanlarini harekete gegiren kadinlar tilke ekonomisinin
gelisimi agisindan da biiyilk 6nem tagimaktadir. Kadinlarin; duruslari, problem ¢dzme
yetenekleri, Ozglivenli ve rekabet¢i olmalar1t ekonomik hayatta erkeklerle bir arada
caligabileceklerini ve Onemli katkilar saglayabileceklerini gosteren Ozelliklerinden sadece
birkacidir. Diinya genelinde kadinlarin is hayatina olan katkilar1 iizerine yapilan
arastirmalarda; calisan kadinlarin erkeklere kiyasla borcunu daha kisa siirede kapattigi ve
sirketini daha hizli biiyiittiigli ortaya konulmaktadir. En 6nemli olan konulardan bir tanesi de
girisimciliktir. Girigimcilik son yillarda iilkemizde fazlaca popiiler olmustur. Zorlasan yagam
sartlar1 i¢cinde bir¢ok kisi kendi isini kurma niyetiyle is kolu arastirmasi yapmaktadir.
Kadinlarin girisimcilik faaliyetinde her zaman engellerle ve zorluklarla karsilastigt
bilinmektedir. Bu ¢alisma ile bu zorluklar ve nasil {istesinden gelinebilecegi de ortaya

konulmustur.
Tarim segmenti;

Insanligin toplu hayata gecisinde onemli bir rol iistlenen tarim ve hayvancilik; uzun
yillardan bu yana iilkemizin 6nemli bir ge¢im kaynagi olmustur. Daha ¢ok kdylerde yapilan
tarim ve hayvancilik son zamanlarda zorlu is hayatindan yorulan kadinlarinda ilgisini

cekmeye baslamistir.

Tarmmin 2 temel amact vardir. Ilki kisinin kendisinin ve ailesinin beslenme ihtiyacini
gidermesi amaciyla tarimla ilgilenmesi, ikincisi ise ticari amagla yapilmasidir. Ticari amagla

yapilan tarimda alan ¢ok daha genistir. Degisik meyveler yetistirmek, yliksek kaliteli giibreler
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iretmek, sulama yapmak, giibrelemek, bitkilerden yapilan organik ilaglar bu is kollarindan
bazilaria ornektir. Yapilan islerde kamunun destegini almak ¢ok 6nemli bir detaydir. Tarim,
devamlilig1 olamak zorunda olan bir sektdr oldugundan, birgok girisimci tarafindan tercih
edilen gida sektoriinde girisimcilik adma atilan adimlar; Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan desteklenmektedir. Bu da kadinlarin is hayatindaki finansal zorluklar1 agmalarinin

saglanmasinda kadinlara yardimc1 olmaktadir.

Tarim sektoriinde faaliyet gosteren kisiler uzun yillardir gecgimlerini sorunsuz
saglarlarken, son yillarda 6zellikle topraklarin miras yoluyla kii¢iilmesi ve kullanilan kimyasal
maddelerle veriminin diismesi calisanlari zor durumda birakmaya baslamistir. Bu yiizden
tarim sektoriinde de kredi ihtiyact dogmustur. Fakat daha dnce banka ile tanismamis kisilerin
kredibiliteleri olmadig: i¢in bu kisiler icin 6zel olarak nakit akisina dayali 6deme plani ile

kredi verilerek onlarin yanina olunabilecegi 6ngoriilmektedir.

Tiim bu segment bilgilerini edindikten sonra {iriin ve hizmetlerin kadinlara ulasmasiyla
ilgili de arasgtirma yapilmistir. Siireglerin agirlikli olarak cagri merkezi ile ilerletilmesi,
miimkiin olmayan durumlarda ise subelerde oncelikli sira numarasi verilmesi planlanmistir.
Uriinlerde ve hizmet reklamlarinda; her zaman kadini temsil eden pembe renk ve kozmetik
iriin fotograflar1 yerine, kadimin giiclii karakteri veya ailesini sahiplenmesi gibi yonlerini
gosteren temsiller tercih edilmelidir. Tiim bu farklilagtirmalara ragmen banka miisterisi olmak
istemeyen kadinlar i¢inde masraf ve komisyon ddemelerine gerek olmadan, giinliik ve kiigiik

alimlarinda kullanabilecekleri prepaid kartlar hazirlanilmalidir.
Ozetle;

Bankacilik sisteminin disinda kalan kadin sayisinin fazla olmasindan yola ¢ikilarak;
kadinlarin  bankacilik  sistemine dahil edilmesi adina, kadimin segment olarak
konumlandirilmast i¢in gerekli olan calisma ve detaylar1 ortaya konulmustur. Kadinlari
sisteme kabul etmeye ikna ederken dikkat edilmesi gereken hassas noktalar belirlenmistir.
Bunlardan en onemlisi Anadolu’da yasayan ve bankacilikla tanigmamis olan kadinlara;
bankalarin ¢alisma sartlarin1 ve onlara destek olabilecekleri alanlarin aktarilmasi ve onlara

ozel pozitif farkliliklarin belirlenmesi olmustur.
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