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OZET

Uygunsuzluklarin igletme igerisinde tespit edilerek diizeltilmesi, her zaman igin
bu kusurlarin isletme disinda oOzellikle miisteri tarafindan tespit edilerek

diizeltilmesinden daha kolay ve daha ucuzdur.

Bu goriisten yola ¢ikarak, aragtirmanin amaci; kalite maliyet unsurlar
arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu bilgi ile isletme yoneticilerinin optimum kalite ve
kalitesizlik maliyetlerini belirlemelerinde yol gosterici olarak sanayi iiniversite

isbirligine katkida bulunmaktir.

Bu aragtirma, baglanti elemanlart sektoriinden ii¢ kurulusun {i¢ yillik kalite ve
kalitesizlik maliyetlerininin ©6nce kendi icgersinde sonrada birbirleri arasinda
kiyaslanmasi seklinde yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin iictide farkl
hipotezleri dogrulamalarina ragmen kalite maliyet sistemini kullanarak ii¢ yil icerisinde

kara gecmiglerdir.

ABSTRACT

It is always easier and cheaper to determine and fix non-conformances within a
company rather than have especially a customer outside of the company to determine

and fix these shortcomings.

With this idea as a starting point; the aim of this study is to determine the
relationship between the factors of quality and cost and with this information to act as a
guide to company leaders when they are determining optimum costs of quality and

non-quality and also to contribute to the collaboration between university and industry.

This study was conducted with three firms from the sector of fasteners by
comparing the costs of quality and non-quality over a period of three years, first
internally within each of the three firms and then by comparing between the three
firms. According to the results of the study, despite the fact that they were affirming
different hypothesis, all three of the firms were able to make a profit in the period of

three years by using the system of cost of quality.
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1. GIRiS

“Hayatta en onemli sey kazanglarinizi kullanmak degildir. Asil énemli olan

kayiplarimizdan kazang saglamanuzdir.” WILLIAM BOLITH

Bir isletmenin performanst g¢esitli Olgiilerle degerlendirilir. Performans,
yonetimin degisik kademelerinde ele alinir. Degerlendirmede finansal, mali,
teknolojik, giivenlik, kalite gibi ¢esitli boyutlar s6z konusudur. Mali tablolar, nakit
durumu,maliyet ve karlilik ile ilgili raporlar, hata analizleri, fire raporlar1 vb. yonetimin
cesitli kademeleri tarafindan isletmenin ve faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilir. Giiniimiizde kalite ile ilgili performansin Olgiilmesi ve degerlendirlmesi

bunlarin hepsinin 6niine gegcmektedir.

Bu arastirmayla derlenen teorik bilgiler ve elde edilen giincel ve gercek veriler,
kalite ile ilgili performansin o6l¢iilmesi ve degerlendirlmesinin ne derece Onemli

oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Maliyet odakli kalite iyilestirme projelerinin ana prensibi, tim maliyet diislirme
projelerinin  kaliteyi iyilestiremeyecegi ancak, tiim bagsarili kalite iyilestirme

projelerinin maliyeti diigiirecegidir.

Bu iligki bilinmediginden bazi isletmeler kaliteye yonelik faaliyetlerin maliyet
artisina yol acgtig1 diistincesi ile kalite iyilestirici faaliyetler lizerine egilmemektedir.

Kisa vadede bu anlayista dogruluk pay: vardir.



2. KALITE MALIYETLERI

2.1. Kalite ve Kalitesizlik Maliyetlerinin Tanimlanmasi

Kalite Kavrami;

Tirk Dil Kurumunca kalite; nitelik,* bir seyin iyi veya kot olma

6zelligi“ olarak tanimlanmistir. '

TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar,
Terimler ve Tarifler Standardina gore kalite: Yapisal 6zellikler takiminin sartlari

. . .2
yerine getirme derecesi.

Yapisal: Bir seyde Ozellikle kalic1 karakteristik olarak bulunan 6zellik

anlamindadir.
Yapisal Ozellikler (Karakteristik) : Ayirt edici dzellik.
Bir karakteristik yapisal olabilir veya atanmis olabilir.
Bir karakteristik nitel veya nicel olabilir

gibi ¢esitli karakteristik siniflar1 vardir.

e Fiziksel (mesel, mekanik, elektriksel, kimyasal veya biyolojik

karakteristikler.)

e Duyusal (mesela, koku alma, dokunma, tatma, gérme ve duyma

ile ilgili.)
e Davranis ile ilgili (mesela, nezaket, diiriistliikk, dogruluk.)

e Zaman ait (mesela, tam  zamanindalik, giivenilirlik,

bulunabilirlik.)

'http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=kalite&ayn=tam
2 TS EN ISO 9000, Kalite Yonetim Sistemleri Temel Kavramlar Terimler ve Tarifler, TSE, Ankara, Mart 2001,
s. 6.



e Ergonomik (mesela, fizyolojik karakterisitk veya insan giivenligi

ile ilgili.)
e Fonksiyonel (mesela, bir u¢agin azami hizi ile ilgili.) *

Sart: Genellikle ima edilen veya zorunlu olarak beyan edilen ihtiya¢ ya da

beklenti. ¢

Kalite gurularindan E. Philip B. Crosby kaliteyi mutlak dogrular olarak
adlandirir. Crosby mutlak dogrular olarak adlandirdigi 4 yeni kalite ydnetim

maddesini agsagidaki gibi belirlemistir.

o Kalite, ihtiyaclara uygunluk olarak tanimlanir, miikemmellik degil.
o Kalite, 6nleme ile basarilir, degerleme ile degil.
° Kalitenin basar1 standardi, sifir hatadir.

o Kalite ugunluk fiyati ile 6l¢iiliir, indekslerle degil.

Kalite ile ilgili kuruluslar kaliteyi:

o Amerikan Kalite Dernegi (ASQ) kaliteyi: Bir mal ya da hizmetin
belirli bir gereksinimi karsilayabilmesi i¢in sahip oldugu karakteristik

Ozelliklerin biitiinii,

J Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii (EOQC) kaliteyi: Bir malin ya da

hizmetin tiiketici isteklerine uygunlugu,

seklinde tanimlamislardir.®

* TS EN ISO 9000, age, s.11

* TS EN ISO 9000, age, s.7

> Cetin C., Akin B., Erol V., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, 2.Baski,
Istanbul:Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 2001, s.194.



Kalite yaygin kanilarin aksine maliyetin diismesini saglamaktadir.
Kaliteli liretim daha az fire, daha az stok, daha az tasarim degisikligi demektir.
Kalitenin nitelikleri gergeklestirmedigi zaman miisteri lriinden vazgegebilir,

hatta diger miisteri / olas1 miisterileri de etkileyebilir.

Miisteri beklentilerinin tam olarak karsilanmasi ile miisteri memnuniyeti

arasindaki degisim (Kano modeli) asagidaki gibidir.

MEMNUNIYET NORMAL
DERECEST [
SUPER
A KALITE _
CEZBEDEN =
- o GEREKLILIK
d_j_,/'I - - ;
= SE— - BEKLENTILER
GIZLI e
= i SARTLARIN
e - KARSILANMASI
P i P = ZORUNLULUK
BELIRLENEN : ,/ BEKLENEN
KALITE BEKLENEN

KALITE

Sekil.1 Kano Modeli

Kaynak: Price, M.J. ve E. Eva Chen, “Total Quality Management in Small High-Technology
Company”, California Management Review, Vol:35, No:3, Nisan 1993, s.114.

Kano modeli olarak ifade edilen modelde miisteri memnuniyeti miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasinin bir fonksiyonu olarak tanimlanmakta ve ii¢ ayr tip
miisteri geregi oldugu belirtilmektedir. Kano egrisi olarak bilinen egriler beklenen, cezp
edici ve dogrusal olmak iizere ii¢ ayr kalite tanimlamasi veya iriin ozellikleri

arasindaki ayrimi gostermektedir. Bu 6zellikler;

® Vildinm H. ve Sipahi B, Kalite Maliyetleri Muhasebesi ve Istatistiksel Analizi, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2004, s.4.
" Yildim H. ve Sipahi B, age, s.5.



e Beklenen-Olmas: gereken kalite (must be, expected requirements):

Miisterinin tirlinde mutlaka olmasini belirledigi 6zelliklerdir. Miisteri bu tiir
Ozelliklerin bir iiriinde ya da hizmette olmas1 gerektigini diislindiigiinden, bu 6zellikleri

talep etmeyi gereksiz olarak goriir.
o Normal Dogrusal kalite(fundamental, linear requirements):

Miisterilerin  bilingli bir sekilde belirttikleri Ozelliklerdir. Bu 6zelliklerin

bulunmasi miisteri memnuniyetini saglarken, bulunmamasi memnuniyetsizlige yol agar.

e Beklenmeyen-Cezbedici-gizli kalite(latent, attractive, unexpected,

delihtful requirements):

Bir iiriinde ya da hizmette miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 ancak farkinda
olmadiklar1 ve talep etmedikleri &zelliklerdir. Miisteriler bu o6zelliklerin farkinda
degillerdir, bu yiizden hizmette ya da {iriinde olmayislar1 herhangi bir etki yaratmaz. Ote
yandan, bu Ozelliklerin bulunmasi ise miisteriyi bagimli bir miisteri haline
getireceginden, kuruma da rekabet istiinliigli ve pazarda kalict olmak gibi avantajlar

saglamaktadir.”

8 Price, M.J. ve E. Eva Chen, “Total Quality Management in Small High-Technology Company”, California
Management Review, Vol:35, No:3, Nisan 1993, s.114.



Maliyet kavrami ve kalite;

Maliyet kavrami, bir deger birikiminin olugsmasina imkan veren, belirli bir
amaca ulasmak icin katlanilmasi gereken parasal fedakarliklar biitiiniinii ifade
eder.Sadece alim satim faaliyeti yiiriiten ticaret isletmelerinde maliyet satin alinan mal
veya hizmetin karsiliginda yapilan fedakarliktir. Uretim isletmelerinde ise, mamiiliin
elde edilip hazir duruma getirilmesine kadar yapilan parasal fedakarliklar maliyeti

olusturur.’
Kalite Maliyetleri;

"Hayatta en onemli sey kazancglarinizi kullanmak degildir. Asil onemli

olan kayiplarimizdan kazang¢ saglamamizdir.” William Bolith

Kalite maliyetleri terimi 6nleme amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin, planh kalite
muayenelerinin ve mamiiliin liretim asamasinda veya miisteriye tesliminden sonra
goriilen hatalar sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri ifade etmektedir. Kalite maliyetleri

kalitenin bir 6lciisiidiir.'

Kalite maliyetleme bir organizasyonun kalite performansinin “para” dilinde
aciklanmasini saglar. Kalite maliyetleri isletmeler agisindan oldukca 6nemli bir yere
sahiptir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda kalite maliyetlerinin ciro igerisindeki paylarinin

isletme yoneticilerinin ilgilerini ¢gekebilecek boyutlarda oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozenci ve Cunbul’ a gore kalite maliyetlerinin ciroya oran1 genel bir ortalama
olarak basit diisiik toleransli sanayi dallar1 i¢in %0,5 ile2, mekanik siirecler i¢in %1 ile
5, hassasiyet gerektiren sanayi dallari icin %2 ile 10, elektronik ve uzay sanayi i¢gin ise

%> ile 25 arasinda degismektedir.

? Aslan S., “Kalite Maliyetlerinin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Entegrasyonu”, Marmara Universitesi
LI.B.F. Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 2008, s.522.

Ovildinm H. ve Sipahi B, age, s.9.



Crosby (1995), genel olarak imalat sektoriinde kalite maliyeti / ciro oraninin
%25, hizmet sektoriinde ise %30 oraninda olabileceginin siirpriz olmamas1 gerektigini
iddia etmektedir. Bu oranlar isletmeler agisindan neden bir kalite maliyet sistemi

kurmak gerektigini agikca gostermektedir.'!

Kalite maliyetleri kalitedeki degismeyi gosteren en iyi Ol¢iit olup, kalite ile
ilgili hedeflere ulasilip ulagilmadigim gosterir. Isletmeler agisindan kaliteli mal ya da
hizmet tretmek degil, kalitesiz ya da diisiik kaliteli mal ya da hizmet iiretmek
maliyetlidir. Bu durumda kaliteyi artirmak degil kalitesizligin maliyeti s6z konusudur
Ciinkii kalitesiz mamiil iiretimi, isletmenin toplam iiretim maliyetini ve dolayist ile satis

fiyatim yiikseltecek ve rekabet giiciiniin diismesine neden olacaktir. '

Kalite ile ilgili maliyetler organizasyondaki boliimlerin ¢ogunda yiiriitiilen ve
iiriin hizmet kalitesini etkileyen faaliyetler sonucu olusur. Bu faaliyetlere 6rnek olarak

asagidakiler gosterilebilir.
e Satis, pazarlama,
e Tasarim, arastirma ve gelistirme,
e Satmalma, depolama ve tagima,
e Uretim ya da operasyonlarin planlanmasi ve kontrolii,
e Imlaat ve / veya operasyonlar,
e Teslimat ve montaj,
e Hizmet gibi.

Ayrica tedarikgiler, taseronlar, toptancilar, acenteler, bayiler ve miisteriler kalite

ile ilgili maliyetleri ve diizeyini etkileyebilir."

1 Bozkurt R., Kalite Maliyetleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, Ankara, 2003, 3. Basim, s.8.
12 Aslan S., age, s.523.
B Bozkurt R., age, s.11-12.



Kalite maliyet kavrami, parasal agidan isletmelerin yatirimlarini analiz
edebilmesi, takip edebilmesi ve tasarruflar1 kolaylikla degerlendirebilmesi igin
kullanilan ve isletme faaliyetlerinin kalite acisindan degerini agiklamakta yararlanilan
etkili bir aragtir. Bir diger ifadeyle, kalite maliyetleri Olgiilebilir ve sayisal hala
getirilebilir bir yonetim araci oldugundan isletme faaliyetlerini isletme dilinde (parasal
olarak) aciklayan bir tekniktir. Ote yandan, kalite maliyet kavramina basvurmadan,
Olciim icin bir kistas, siireci takip etmek i¢in mekanizma ve toplam kalite maliyetlerinin

basarisini analiz edecek bir yontem yoktur.'*

2.2. Kalite Maliyetleri Yaklasimlar:
F.Alman Normlari DIN 55350 , ye gore “kalite maliyetleri” meydana

gelebilecek hatalari Onlemek amaciyla yiiriitilen faaliyetlerin planli kalite
muayenelerinin ve mamiiliin {iretim asamalarinda veya miisteriye tesliminden sonra

goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Temelde kalite maliyetlerinini hata maliyetleri ad1 altinda toplanmasina iligkin
goriislerde mevcuttur. Prof. Dr. Masing’ in “Kalite Maliyetleri* terimine karsin yaptig
elestrilerin hakliligi “Quality Cost*“ teriminin dogdugu ABD’ de Amerika Kalite
Dernegi eski baskanlarindan Dr. James Harrinton’ un kitabim1 “Kétii Kalite Maliyetleri
— Poor Quality Costs* olarak yayinlamasi gosterilebilir. Bu tarihlerde Dr. Fregenbaum’
un gelistirdigi “Kalite Maliyetleri Raporlama Sistemleri® {iretim sisteminde hatalari
saptama konusunda yol gdstermekte idi. Giliniimiize kadar gelisen siirecte bu kavram
“Quality Related Cost — Kalite Ile Iliskili Maliyetler” ya da kalitesizligi daha iyi
vurgulamak acisindan “Cost of Poor Quality — Kalitesizligin Maliyeti” terimlerinin

kullanimi yayginlagmustir."

14 George P. Laszlo, “ The Role of Quality Cost in TQM”, The TQM Magazine; Volume: 9 Issue: 6; 1997
s.412.
B Yildinm H. ve Sipahi B, age, s.8.



Prof .Dr. Massing’in  kalite maliyetlerine iliskin elestirisi kalite
maliyetlerinin mamulden ayr1 bir gérevmis gibi goriilmeye calisilmast ile ilgilidir.
Ote yandan, mamuliin iiretilmesinin ayr1, bunun hatalardan arindirilmasi ise ayri bir
gorev gibi olduguna isaret etmektedir. Halbuki bir isletmede ¢alisan elemanin gorevi

isini zamaninda dngoriilen maliyetlerde hatasiz yapmaktir. '°

Kalite maliyetleri konusunda Onemli isimlerden olan Gryna (1999)
kalite maliyetlerini, {rlin  kalitesinin  yerine  getirilmesiyle ilgili  Onleme,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin bir gostergesi oldugunu ifade eder.
Kalite maliyeti bu anlamda gereklilikler i¢in uygunluktur. Daha spesifik olarak kalite

maliyetleri;

ePazar sartlan ve tasarim  gerekliliklerine  uygunluk igin  {iriin

degerlendirme maliyetleridir. (iirlin denetimi, tasarim yeterlilikleri, sartlari)

*Gereklilikleri karsilamadaki basarisizliklar sebebiyle olusan maliyetler

(tekrar tasarim, tekrar isleme, 1skarta ve garanti maliyetleri vb.)

*Basarisizliklari Oonleme maliyeti (tasarimin tekrar  gozden
gecirilmesi, satic1 yeterlilikleri, ve proses yeterlilik calismasi vb.) olarak
tanimlanmastir.

Tasarim kalitesi; {lireticinin gelistirdigi, tiriinle ilgili tasarim spesifikasyonlarinin
miisteri beklentilerin karsilama derecesidir. Tasarim kalitesi olan bir iiriin, eger
performansi ve uygunluk kalitesi tatminkar degil ise, kesinlikle yiiksek kaliteli bir {irlin

degildir.

Uygunluk kalitesi, belli bir {iriiniin kendi tasarim spesifikasyonlarini karsilama
derecesidir. Tasarim kalitesi ne olursa olsun, herhangi bir {iriin miisteri kullanimima uygun

gelecek yiiksek bir uygunluk kalitesine sahip olmalidir.

 Yildim H. ve Sipahi B, age, s.9.



Dr. Hilmi Kirlioglu’ na gore Kalite maliyetleri uygunluk kalitesi ile ilgilidir.
Uygunluk kalitesini saglamak, uygunluk kalitesinden sapmalari Onlemek, mal ve
hizmetleri belirlenen standartlara uygun bir sekilde iiretmek amaciyla yiiriitiilen

faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan giderlere kalite giderleri denir.

Ancak her haliikarda faaliyetlerde kusursuzluga ulagmak miimkiin degildir.
Kusurlu ve hatali iiretimi 6nlemek i¢in yapilan tiim 6nleyici faaliyetlere ragmen tiiketici
ithtiyaclarin karsilama agisindan yetersizligin, saptanan hedeflere etkin manada ve tam
zamaninda (ilk defada) varamamanin ve iiretim sonucunda meydana gelen fire ve

artiklarin neden olacag giderler kalite maliyetleri i¢inde yer almaktadir.

Kalite maliyetleri, isletmenin tiim faaliyetlerinde uygunluk kalitesinin
saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan giderler ile, uygunluk kalitesinden sapmanin veya uygunsuz

faaliyetlerin neden olacagi giderlerden olusmaktadir.'’

Crosby’ nin gelistirdigi on dort basamakli kalite iyilestirme programi pek ¢ok
isletme tarafindan uygulanmis ve basariya ulagmistir. Bunlardan biri de kalite
maliyetlerinin  belirlenmesidir. Bu on dort maddeye ve kalite maliyetlerinin

hesaplanmasinin bunlar arasindaki yerine bakacak olursak;
Yonetimin kendini adamasi,
Kalite Iyilestirme ekibinin olusturulmast,
Kalite dlgiitlerinin gelistirilmesi ve dl¢iimlerinin yapilmasi,

Kalite maliyetlerinin belirlenmesi: Kalitenin de bir maliyeti oldugu bilinmelidir.
Isletmelerde bunun hesab1 ile ilgilenen kisim, maliyet muhasebesi ve ydnetim
muhasebesi birimleridir. Bu birimlerin kalitenin iyilestirilmesi silirecine en Onemli
katkilari; kalite maliyetlerinin nelerden olustugu, kalite maliyetlerinin kesin bir
performans Olciisii olmadigi, maliyetlerin yliksekligi oraninda o kadar diizeltici faaliyet
gerektirdigi, isletme i¢in diizeltici faaliyetlerin nerede karli olacagmin bir gostergesi

olduguna dair bilgiler vermektedir.

v Kirlioglu H., Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Degisim yayinlari, Sakarya, 1998, s.6-7.
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Hedeflenen ise; isletmenin kalite sistemi icinde kalite yOnetiminin
performansini dlgen ve kalite maliyetlerini ortaya koyan bir maliyet muhasebesi, yonetim

muhasebesi uzmanin olmasidir.
Kalite bilinci fikrinin uyanisi,
Diizeltici dmlemlerin alinmasi,
Sifir hata programinin uygulanabilirligi,
Y 6netici egitimi,
Sifir hata giinii,
Hedef belirleme,
Neden- Sonug — Céziim programi,
Odiillendirme,
Kalite konseyinin olusturulmasi,
Programin sonsuzlugu.'®

Asagida ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinda ve TS/ISO 16949
Otomotiv Teknik Sartnamesinde bulunan ve kalite maliyetleri ile ilgili maddeler ve

aciklamalar1 verilmistir.
ISO 9001:2008, Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar
5.6 Yonetimin gozden gegirmesi
5.6.1 Genel

Ust yonetim, kurulusun kalite yonetim sistemini ve bu sistemin, siirekli

uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in planlanmig araliklarla gézden

' Cetin C., Akin B., Erol V., age, 5.195-198.
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gecirmelidir. Bu gozden gecirme, iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesini, kalite
politikas1 ve kalite hedefleri de dahil olmak {izere, kalite yonetim sisteminde degisiklik
ihtiyaglarin1 icermelidir. Yonetimin gozden gecirmelerinden elde edilen kayitlar

muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
Tgili TS ISO 16949 maddesi; 5.6.1.1 Kalite Yonetim Sistemi Performansi

Bu gbzden gecirmeler, kalite yonetim sisteminin tim sartlarin1 ve siirekli
lyilestirme prosesinin temel unsuru olarak sistemin performansinin hangi yonde
degistigini icermelidir. Yonetimin gozden gecgirmesinin bir parcasi, kalite hedeflerinin
izlenmesi ve Kkalitesizligin maliyetinin diizenli raporlanmasi ve degerlendirilmesi

olmalidir (Madde 8.4.1 ve Madde 8.5.1).
Bu sonugclar asgari olarak;
- Is planinda belirtilen kalite hedeflerine ulasildiginin ve

-Sunulan  irlinle miisteri tatmininin  gerceklestiginin  kanit1  olarak

kaydedilmelidir."

Maliyetler Ile Tlgili Kalite Yonetim Sistemi Standart Maddeleri
IS0 9001 : 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

MADDE : 5.1 Yo6netimin Taahhiiti

MADDE : 6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

MADDE : 7.2 Miisteri ile iliskili Siirecler

MADDE : 7.3.2 Tasarim Gelistirme Girdileri

MADDE : 7.4 Satinalma Girdileri*®

¥ TS 1SO/TS 16949, Kalite Yonetim Sistemleri — Otomotiv Uretimi ve ilgili Yedek Par¢a Ureticisi Kuruluslar
icin Ozel Sartlar, TSE, Ankara, Ekim 2005, s. 15.
20 TS EN ISO 9001, Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar, TSE, Ankara, Mart 2009.

12



TS ISO 16949 ( 2005 ) Otomotiv Teknik Sartnamesi

MADDE :

MADDE :

MADDE :

MADDE :

MADDE

MADDE

MADDE :

5.1 Yonetimin Taahhiiti
5.4.1 Kalite Hedefleri ( Ek ) Is Plan1
5.6.1.1 Kalite YOnetim Sisteminin Performansi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

: 7.2 Miisteri ile liskili Siireler

: 7.3.2 Tasarim Gelistirme Girdileri

7.4 Satinalma Girdileri*'

Eger bir firma asagidaki sorulara cevap bulamiyorsa Kalite Maliyet Sistemi

kurmasinda yarar vardir.

Hangi kalite seviyesi finansal geri doniisleri ve miisteri tatminini

optimize eder?
Is siirecleri ve kalite dlciitleri icin hedefleri nasil siralariz?

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve miisteri sikayetlerini azaltmak igin

ne kadar hazirsiniz?
Malzeme kalitesi ve maliyetlerini nsail dengelersiniz?
Kalite maliyetleri bilgisini nasil kullanabilir hale getirebilirsiniz?

Kalite gelistirme hedeflerine ulagmak i¢in gerekli olan finansal destegi

kestirmek i¢in biitge araglariniz mevcut mu?

Miisterilerinizin ne kadari, daha giivenilir iirlin ve servis i¢indaha fazla

o0demeye razi?

> TS ISO/TS 16949, Kalite Yonetim Sistemleri — Otomotiv Uretimi ve ilgili Yedek Parca Ureticisi Kuruluslar
icin Ozel Sartlar, TSE, Ankara, Ekim 2005.
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Kalite maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme maliyetlerine ayrilacak yatirimlar
icin en uygun seviyeyi belirlemekte bir aragtir. Miisteri memenuniyetini artirmanin

yaninda basarisizlik maliyetlerini diisiiriir.>

Asagidaki tabloda kalite maliyet modelleri ve bu modellerin olusumunu
saglayan yaklagimlarin sahiplenicileri verilmistir. Tabloya baktigimizada PAF (Onleme

+Degerlendirme + Basarisizlik) modelinin daha ¢ok benimsendigini gorebilmekteyiz.

22 Ball S., “Making The Cost of Quality Practical”, Strategic Finance, Vol:88, 2006, s.34.
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Tablo.1

Kalite Maliyet Modelleri Ve Maliyet Kategorileri

GENEL MODEL

MALIYET/FAALIYET
KATEGORILERI

MODELIN TANIMLANMASI, ANALIZ, VE GELIiSTIiRILMESINE

YONELIK YAYIMLANMIS ORNEKLER

P+A+F modeli

Onleme +Degerlendirme + Basarisizlik

Feigenbaum (1956), Purgslove ve Dale (1995), Merino

(1988), Chang et al. (1996), Sorqvist (1997b), Plunkett ve Dale (1988b), Tatikonda ve
Tatikonda  (1996), Bottorff (1997), Israeli ve Fisher (1991), Gupta ve Campbell (1995),
Burgess (1996), Dawes (1989), Sumanth ve Arora (1992), Morse (1983)

Crosby’nin modeli

Uygunluk+uygunsuzluk

Suminsky (1994) ve Denton ve Kowalski (1988)

Firsat ve Soyut
(Goriinmeyen) malivyetler

P +A+ F + Firsat

Sveoval+Chavez ve Beruvides (1998) ve
Modarres ve Ansari (1987)

Uygunluk + Uygunsuzluk+ Firsat

Carr (1992) ve Malchi ve McGurk (2001)

Somut+Soyut (Goriinen+Goriinmeyen)

Juran (1975)

P+A+F (Basarisizlik maliyeti firsat maliyetini
de icermektedir. )

Heagy (1991)

Siire¢ Maliyet Modeli

Uygunluk+ uygunsuzluk

Ross (1977), Marsh (1989), Goulden ve Rawlins (1995) veCrossfield ve Dale (1990)

ABC modeli

Katma Degeri olan + Katma Degeri
olmayan

Cooper (1988), Cooper ve Kaplan (1988), Tsai (1998),
Jorgenson ve Enkerlin (1992), Dawes ve Siff (1993) ve
Hester (1993)

Kaynak: Schiffauerova A., Thomson V., “AReview of Research on Cost of Quality Models and Best Practices”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.23,

No.6, 2006, 5.650.
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2.3. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi
BS 6143, Kalite Ekonomisi Kilavuzu, Part:2, (1990) Kalite Maliyetleri PAF

(prevention — appraisal —failure)

Dr. Hilmi Kirlioglu, Kalite Malkiyetleri Muhasebesi kitabinda Kalite
maliyetlerini literatlirden biraz farkli olarak kag¢inilan ve kaginilamyan maliyetler olarak
siiflamistir. Kagimilamayan maliyetler (uygunluk maliyeti) onleme ve degerlendirme
maliyetlerini ifade ederken, kaginilan maliyetler (uygunsuzluk maliyeti) ise bagarisizlik

maliyetleri olarak tanimlanmustir.*®
Uygunluk Maliyetleri = Onleme Maliyetleri + Degerlendirme Maliyetleri

Uygunsuzluk Maliyetleri = i¢ ve Dis Basarisizlik Maliyetleri **

2 Kirhoglu H., age, s.12.
2 Bozkurt R., age, s.15.
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Bu maliyet miisteri memnuniyetini
saglayamama riskini ortadan kaldirtyor mu? EVET
l HAYIR
Bu maliyet, tirlinlerin veya hizmetlerin kalite EVET
stanadrtlarinin ve perormans gereksinimlerine — » Dlgme ve Degerlendirme Maliyeti
uygunlugunun belirlenmesi ile mi ilgili?

l HAYIR

Bu maliyet uygun olmayan bir {iriin veya EVET

hizmetle mi ilgili? - > Onleme Maliyeti

| l

Bu maliyet kalite maliyeti degildir. Bu maliyet miisteriye liriiniin veya hizmetin
arzindan 6ncemi tespit edilmis?

EVET / WYH{

I¢ Basarisizlik Dis Basarisizlik
Maliyeti Maliyeti

Sekil.2 Kalite Bilesenlerinin Kalite Maliyet Analizi

Kaynak: Cetin C., Akin B., Erol V., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, 2.Baski,
Istanbul:Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 2001, s.476.
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2.3.1. Onleme Maliyetleri

Alman Kalite Kontrol Dernegi dnleme maliyetlerini, “ekonomik diizeyde
uyum saglayacak sekilde, kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve
devamliliginin saglanmast dogrultusunda olusturulan maliyetler olarak

tanimlamigtir.?

Bagka bir kaynaga gore Onleme maliyetleri; iiriinli vaya hizmeti
gergeklestirecek proseslerin, kaliteli iiriin veya hizmeti gerceklestirmesini

garanti altina almak igin katlanilan maliyetlerdir.?

Kisaca Onleme maliyetleri kalitesizligin Onlenebilmesi i¢in katlanilan
maliyetlerdir.?” Kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, iretim asamasina
gecmeden Once engelleme faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasina calisilmalidir.
Isletme bu ortamda finansal sikinti gekebilir, ancak gelecekteki finansal
kayiplar dikkate alindiginda, kalitesizligin dnlenmesi i¢in kalite yatirimlarina
agirlik verilmesi isletmenin lehine olacaktir. Bu tir Onleme giderleri
basarisizlik maliyetlerini minimize etmede bir Ol¢lidir. Kaliteli iiriin
tiretiminde, onleme giderleri i¢in yapilan harcamalar, kaliteye iliskin yapilan

yatirimlarinda bir gostergesidir.®

Onleme maliyetlerinin azaltilmas1 i¢in;
e Kalite denetimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve dnlemlerin alinmasi,

e Tasarimda Onleme,

® Yildirim H. ve Sipahi B, age, s.14.

%% Schiffauerova A., Thomson V., “Managing Cost of Quality: Insight into Industry Practice”, The TQM Magazine,
Vol.18, No.5, 2006, 5.543.

7 Yildirim H. ve Sipahi B, age, s.14.

%% Kirhoglu H., age, 5.9-10.
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e Kalite sistemini tanitici, kalite bilincini artirci program ve seminerler
gergeklestirilmesi,
e Sistem igerisinde yer alan hatalar i¢in Onlemler alinmasi ve diger

boliimlere destek olunmasi sayilabilir.?

Onleme Maliyetleri konular1 organizasyonun yapisina ve biiyiikliigiine gore

daha artirilabilecegi gibi genellikle asagidakilerden olugsmaktadir.

Kalite Planlama; Kalite sistemlerinin planlanmasi1 ve iiriin tasarimi ile miisteri
gereklerinin istenilen iiriin kalitesine wulasmasini saglayacak Olgiilere
dontistiiriilmesi c¢alismalarinin maliyetleridir. Kalite plani, muayene plani,
glivenilirlik plan1 ve diger planlarin olusturulmasina yonelik tiim calismalari
kapsar. Ayn1 zamanda kalite sistem kurma ve dokiimante etme c¢aligmalar1 da

dahildir. Bu tiir bir kalite planlamasina bir ¢ok boliim katilabilir.

Kalite 6l¢cme ve test ekipmanlarinin tasarimi ve gelistirilmesi; Herhangi bir
muayene/test ekipmaninin yatirim ve amortisman maliyetleri disindaki tasarim,
gelistirme ve dokiimante etme icin ilgili personelin harcadigi siirenin

maliyetleridir.*

Tasarim maliyetleri; Uriiniin miisteri istekleri dogrultusunda yapilan tasarim
calismalar1 sonucu katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler, {iriiniin tasarim
asamasindaki tiim maliyetleri kapsar. Tasarimda ¢alisanlarin {icretleri ve ekleri,
tasarim esnasinda sarf edilen malzemeler, sarf edilen elektrik, tasarim
calismalrinda kullanilan maddi ve maddi olmayan varliklara ait amortismanlar

. .. 31
tasarim maliyetlerinin ana ¢atisini olusturur.

? Yildirim H. ve Sipahi B, age, s.15.
30 Bozkurt R., age, s.17.
* Yildinm H. ve Sipahi B, age, s.16.
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Kalite 6l¢me ve test ekipmanlarimin kalibrasyonu ve bakimi; Olgme ve test
ekipmanlarinin  kurum i¢i ya da disinda yaptirilan kalibrasyon ve bakim
hizmetlerinin giderleri ve uzman personelin anilan islere ayirdigi zamanin

maliyetleridir.

Kaliteyi degerlendirmek icin Kkullanilan iiretim ekipmaninin (iiriin
imalatinda kullanilan ekipmanin maliyeti disinda) kalibrasyon ve bakimi;
Bu béliimde dlgme ve test ekipmani disindaki diger tiim unsurlarin (Ornegin;

basing, sicaklik gostergeleri) kalibrasyon ve bakim giderleri dahildir.*

Tedarikgiler ile ilgili maliyetler; Saticilardan dogacak iiriin iizerindeki negatif
etkileri minimize etmek i¢in yapilan giderlerin tamam, tedarikg¢iler ile ilgili
maliyetleri olusturur. Saticilarin denetlenmesi, derecelendirilmesi, satinalma

emirlerinin irdelenmesi tedarikgiler ile ilgili maliyetlerdendir.™

Kalite Egitimi; Formal kalite programlarina katilma, gelistirme, uygulama,
isletme ve siirdiirme faaliyetlerinin maliyetleridir.Egitim organizasyonlar i¢in
en 6nemli araclardan birisi olmustur.*

Bu baglamda  disiiniildiiglinde  egitim  ihtiyaclarinin  belirlenmesi,
programlarinin  olusturulmasi, gergeklestirilmesi ve egitim kartlarinin
islenmesine yonelik tiim calismalari giderleri bu maliyet unsuru kapsamina

alinmalidir.

Kalite denetimi; Kurulusun sahip oldugu kalite sistemi belirli zaman
araliklarinda boliimler bazinda prosediirel uygunsuzluklarin ve sistemin
etkililik diizeyinin belirlenmesi amaciyla, kalite yoneticisinin liderliginde
degisik boliimlerde c¢alisan personelden olusan denetim ekibi tarafindan

denetlenir.

32 Bozkurt R., age, s.17.
* Yildirim H. ve Sipahi B, age, s.16.
3 Bozkurt R., age, s.17.
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Denetimlerin planlanmasi, programlanmasi, gerceklestirilmesi, rapor yazimi,

izleme denetimleri gibi tiim faaliyetlerin giderleri bu maliyet unsuruna dahildir.

Kalite verilerinin analizi ve degerlendirilmesi; Gelecekteki kusurlart dnleme
amacina yonelik olarak veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme

faaliyetlerinin giderleridir.

Kalite Iyilestirme programlari; Performans diizeyini artirmak amaciyla kusur
onleme caligmalari, motivasyon arastirmalar1 gibi faaliyetlerin programlanmasi,

uygulanmasi ve izlenmesine yonelik tiim maliyetlerdir.

Pazarlama maliyetleri; Miisteri tatminin 6n kosulu, onlarin gereksinim ve
beklentilerinin tam ve dogru olarak algilanabilmesidir. Pazarlam maliyetleri;
miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan Pazar
arastirma calismlarinin maliyetleri, miisteri gereksinimlerini agiklayan sartlarin
kabulunden 6nce miisteri spesifikasyonlari, uygulanabilir endiistri stanadrtlari
ve yasal gerekler karsisinda kurulusun gereksinimleri karsilama becerisinin
belirlenmesi amaci ile yapilan tim degerlendirme ¢alismalarinin maliyetleri ile
iriin ve/veya hizmetin dagitim ve kullanimi sirasindaki kalite imajlarini

saptamak amaci ile yapilan ¢alismalarin maliyetleinin toplamindan olusur.

Miisteri tarafindan yapilan denetimler ve muayeneler; Miisteriler tarafindan

yapilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridir.”

> Bozkurt R., age, s.18.
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2.3.2. Degerlendirme Maliyetleri

Uriinlerin belirlenen standartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla
yapilan faaliyetlerin maliyetleridir.®® Uriin ya da hizmetin gereksinimlere
uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan her tirli 6lgme, degerlendirme ve
denetleme giderlerinin tamamindan olusur.”’

Kisaca proseslerdeki kalite seviyesini dlgmek igin katlanilan maliyetlerdir.’®

Ancak, kusur tespiti sonrasi yapilan yeniden isleme, bakim , onarim ve yeniden

muayene gibi islemlerin maliyeti bu kapsamda degerlendirilmez.

Degerlendirme maliyetleri konular1 organizasyonun yapisina ve
biiyiikliigiine gore daha artirilabilecegi gibi genellikle asagidakilerden

olusmaktadir.

Uretim o6ncesi dogrulama; Tasarimin kalite gereklerine uygunlugunun
dogrulanmast ig¢in {iretim Oncesi yapilan OJlgme ve test c¢alismalarinin

maliyetleridir. *

Girdi malzemelerinin muayene maliyeti; Tedarikcilerden temin edilecek
madde ya da malzemelerin {iriin kalitesine negatif etki yapmamasi i¢in tagimasi
gerekli standartlari en {ist seviyede tutmak amaciyla yapilan caligsmalarin
maliyetleridir. Temin edilen madde veya malzemelerin test edilmesi esnasinda,
sarf edilen madde ya da malzemeler, calisanlara ddenen iicretler gibi gider

cesitleri tedarik maliyetlerini olusturur.*

3 Cetin C., Akin B., Erol V., age, 5.476.

¥ Yildirim H. ve Sipahi B, age, s.16.

% Schiffauerova A., Thomson V., “Managing Cost of Quality: Insight into Industry Practice”, The TQM Magazine,
Vol.18, No.5, 20006, 5.543.

3 Bozkurt R., age, s.19.

O yildirm H. ve Sipahi B, age, s.17.
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Laboratuvar kabul testi; Nihai (bitmis) iiriiniin parcast olan ya da {iretim
islemleri sirasinda tiiketilen materyallerin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in

laboratuarda yapilan testlerin maliyetleridir.

Muayene ve test; Imalat siireci sirasinda yapilan ve nihai iiriin ile
ambalajlamasinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in yapilan muayene ve tets
calismalarinin maliyetidir. Bu unsurda {iriin kalite denetimleri, operatdr
tarafindan yapilan kontroller ve fonksiyona yonelik nezaret ve diger destek
hizmetler ile yetersiz kalite nedeniyle ret islemi i¢in yapilan muayene ve test

calismalarinin maliyetleri igerilmez.

Muayene ve test ekipmani; Muayaene ve test ekipmani ve yardimci araglarin
amortismani maliyetleri ile bu ekipman ve aragalrin ayar ve bakimlari ile

kalibrasyona hazirlama maliyetlerin olusur.*'

Muayene ve test siiresince tiiketilen materyaller; Tahribatli testler sirasinda
tiketilen, =zarar goéren ve kullanilmaz duruma gelen materyallerin

maliyetlerinden olusur.

Test ve muayene sonuglarinin analizi ve rapor edilmesi; Uriiniin miisteriye
gonderilmesi Oncesinde kalite gerksinimlerini karsilaylp karsilamadigini
belirlemek i¢in muayene ve test sonuglarinin analiz ve rapr edilmesinin

maliyetlerinden olusur.

Saha performans testi; Uriiniin miisteri tarafindan kabulii 6ncesi satinalicinin
yerinde ya da miisterinin kullanabilecegi bir ortamda gergeklestirilen testlerin

maliyetlerinden olusur.

“ Bozkurt R., age, s.19.
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Onaylar; Yasa ve yonetmelikler geregi isletme dis1 kurumlar tarafindan

yaptirilmasi zorunlu olan onaylarin maliyetlerinden olusur.

Stok degerlendirme; Sinirli raf Omrii olan iriin ya da yedek pargalarin
stoklarinin  belirli zaman araliklarinda yapilan muayene ve testlerin

maliyetlerinden olusur.

Kayit saklanmasi; Uriiniin istenilen spesifikasyonlara uygunlugunun
kanitlanmas1 amaciyla yapilan kalite kontrol faaliyet sonuglarinin onay ve

referans standartlarinin muhafaza maliyetlerinden olusur.*

2.3.3. Basansizhik Maliyetleri

Basarisizlik maliyetleri dnleme ve degerlendirme maliyetlerine nazaran
ortaya ¢ikan maliyetlerdir.* Kotii kalitenin sonucu olarak maruz kalinan bu
maliyetler isletmeye art1 yik getirmekte ve basarisizligin maliyetini
gostermektedir. Kusurlu, kullanima uygun olmayan iiriinler i¢in yeniden isleme,
tamir bakim ya da hurdaya ayirma gibi faaliyetlerin maliyetleri basarisizlik

maliyetlerini olusturmaktadir.*

Basarisizlik maliyetleri  tipik olarak, onleme maliyetlerine yetersiz
yatirimin sonucu olarak meydana gelen garanti maliyetleri, geri donen
iriinler, v.b.. Bunlar sadece goriinen maliyetlerdir. Bunun yanida isletmeler
eksik veya zayif kalite nedeniyle satis kayiplari, misteri kaybi, pazar
kayb1 gibi goriilemeyen maliyetlerle de karsi karsiya kalabilir.. Bununla

beraber, eger hatali iirlinler Onlenemez ise, bir sonraki en iyi adim bu hatali

2 Bozkurt R., age, 5.20.
® Yildim H. ve Sipahi B, age, s.18.
* Kirlioglu H., age, s.9-11.
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iriinleri tespit etmektir. Hewlett- Packard genel miidiirii Richard Anderson
bu konuda acgik bir 6rnek verir. Eger hatali bir rezistansi kullanmadan 6nce
yakalayip atarsaniz 2 cent kaybedersiniz, eger hatay1 bilgisayarda kullanilana
kadar bulamazsaniz, parganin tamiri 10 $ olabilir, eger kusurlu pargayi
kullaniciya ulagmadan yakalayamazsaniz, tamir yiizlerce dolar1 bulacaktir.

Hatta tamir giderleri iiretim giderlerini gegebilir.*

2.3.3.1 i¢ Basarisizhik Maliyetleri

Uriiniin tedarik¢iden miisteriye transferinden once ortaya cikan ve
yetersiz kalite nedeniyle olusan maliyetlerdir ve isletmeler agisindan

azimsanmayacak boyutlardaolabilecegi tahmin edilmektedir.

I¢ basarisizik maliyetleri konular1 organizasyonun yapisina ve
biiyiikliigiine gore daha artirilabilecegi gibi genellikle asagidakilerden

olusmaktadir.

Hurda; Kalite gereklerini karsilamayan ve ekonomik olarak yeniden islem
yapilamayan materyaller, parcalar ve nihai iirimlerin neden oldugu
materyallerden olusur. Hurdaya ayrilan her tiirlii materyalini o anki islem
noktasina kadar olan is¢ilik ve genel giderleri de maliyete dahil edilir. Hurda,
imalat¢idan kaynaklanan ve tedarik¢iden kaynaklanan olmak iizere iki boliime

ayrilabilir.*

Yeniden isleme; Belirlene kalitede mamiil iretilememesi halinde, istenen
kaliteyi temin etmek i¢in hatali {dretilen driinlerin yeniden islenerek
diizeltilmesi i¢cin yapilan harcamalardir. Yeniden islemede madde malzeme,

iscilik ve genel lretim giderleri meydana gelebilir. Meydana gelen ilave

*® Superville R. C., Gupta S., “Issues in Modeling, monitoring and Managing Quality Costs”, The TQM
Magazine, Bedford:2001, Vol.13,ISS.6, S.421.
4 Bozkurt R., age, s.20.
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maliyet genelde iki sekilde hesaplanir. Birinci yol ilave maliyetlerin yeniden
isleme alinan  birimlerin maliyetine ilave edilmesidir. Ikinci yol ilave
faaliyetlerin neden oldugu giderler genel iiretim giderleri olarak hesaplanabilir.
Diizeltme faaliyetleri ile ilgili olarak meydana gelen giderler iiriin bazinda
dogrudan dogruya izlenebilseler bile iiretim artisina bagli olarak meydana

gelmediklerinden dolay1 bu giderlerin

Spesifikasyonlara uygun olmayan iriinlerin tamiri ya da yeniden islenmesinin
toplam (inceleme, ayirma, planlama, yeniden muayene vb. gibi faaliyetlere

iliskin iscilik, malzeme ve genel giderler) maliyetinden olusur.*’

Sorun ¢6zme ya da kusur/eksiklik analizi; Uygun olmayan materyal, par¢a ya
da trlinlerin nedenlerinin ve Onleyici faaliyetleri ile haklarinda verilecek son
kararlara (kullanlabilir, kullanilamaz, hurda, yeniden islem, iade gibi) iliskin

analiz ¢aligmalarinin maliyetleridir.

Taseronun hatasi; Satinalinan materyalin kalite gereklerini karsilamadaki
basarisizligi nedeni ile olusan kayiplarin maliyetleridir. Buradaki maliyet
dogrudan tedarik¢i il eyapilan sézlesme maddelerine baglh olacaktir. Ornegin;
sozlesmede “reddelen partinin satinalicidan tedarik¢iye gonderilme masraflari
tedarik¢i tarafindan karsilanir” hilkmi var ise satinalici bu masraflari
karsilamamis olacaktir. Ancak her kosulda yapilan muayene giderlerive iiriin
kusurlart nedeni ile bosa giden iiretim tesisleri ve is giicliniin maliyeti bu
unsurda degerlendirilecektir. Ayrica tedarik¢iden diizeltici faaliyet istegi
giderleri ile tedarik¢inin yerinde bu amagla yapilacak denetim ve toplantilarin

giderleri de bu maliyete eklenecektir.

Modifikasyon izinleri ve wuzlagmalar; Uriinlerin, tasarimlarinin ve

spesifikasyonlarinin izlenmesi i¢in harcanan zamanin maliyetidir.

47 Bozkurt R., age, s.21.

26



Uriin  derecelendirmesi; Uriiniin kalite spesifikasyonlarina uymamasi
nedeniyle normal satig fiyatinin altinda bir fiyatta satilmasimnin yol acgtigi

kayiplarin maliyetlerinden olusur.*®

Diger; Ekipman arizalar1 ve/veya kalite nedenleri yliziinden iiretim hattinin

durdurulmasi ya da tezgahlarin yeniden ayarlanmalarinin toplam maliyetidir.

2.3.3.2 D1s Basarisizlik Maliyetleri

Uriiniin tedarikgiden miisteriye tranferinden sonra ortaya ¢ikan yetersiz

kalite nedeniyle olusan maliyetlerdir..

Dis basarisizlik maliyetleri konular1 organizasyonun yapisina ve
blytikliigine  gore daha artirilabilecegi gibi genellikle asagidakilerden

olusmaktadir.

Sikayetler; Miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve kusurlu iiriin yada montaj

nedeniyle yapilan 6demelerden olusur ve gerekli saha hizmetlerini de igerir.

Garanti; Garanti kosullar1 dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak
belirlenen iiriinlerin degistirilmesi ya da onarilmasi ile ilgili tiim giderlerden

(haberlesme, ulasim, tagim v.b.) olusur.

Red edilen ya da geri gonderilen iiriinler; Miisteri tarafinda isletmeye geri
gonderilen kusurlu iiriinler {izerinde yapilan calismalarin maliyetleridir. Bu
unsurda onarim, degistirme ya da bedelin geri Odenmesi faaliyetleri de

icerilebilir. ¥

8 Bozkurt R., age, s.21.
49 Bozkurt R., age, s.22.
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Ek Navlun; Anlagsmaya varilan sevkiyatta belirtilenlere ilave olarak olusan ek
maliyetler veya ddemeler. Bu tasima yonteminden, miktardan, planlanmamis

veya gecikmis sevkiyatlardan kaynaklanabilir.”®

Uzlasmalar; Uygun omayan materyaller ve liriinlerin miisteri tarafindan kabul
edilmesi i¢in satici tarafindan yapilan iskontolar sonucu ugranilan kayiplardan

olusur.

Geri alma maliyetleri; Uriiniin geri almmas1 (geri ¢agirma) plan ve
prosediirlerinin hazirlanmasi1 dahil , kusurlu ya da silipheli iriiniin sahadan
(kullanim yeri) degistirilmek ya da iizerinde islem yapilmak iizere geri

alinmasinin toplam maliyetidir.

Uriin sorumlulugu; Uriin sorumlulugunu yol acacagi maliyet ve sorumlulugun
yol agacagi1 Zaralar1 en azlamak i¢in yaptirilan sigorta giderlerinin olusturdugu

maliyetlerdir.”’

Kaybedilen satislar; Kalite sorunlar1 nedendi ile satisalarda azalma olmas1 ve

satistaki azalma miktarina karsilik gelen kar kayiplarinin olusturdugu maliyettir.

Miisterilere verilen kayiplarin karsilanmasi; Zamaninda ve istenilen kalite
spesifikasyonlarina uygun teslimat yapilmamasi sonucunda miisterinin

ugrayacagi kayiplarin tazmini i¢in yapilan 6demelerin olusturdugu maliyettir.>*

*% TS ISO/TS 16949, age, s.6.
>! Bozkurt R., age, s.22.
> Bozkurt R., age, s.23.
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Olgiilebilen kalite(sizlik) maliyetleri Hurda
Ikinci kalite
iriin

Uretim kayb1
Kalite kontrol
girisleri

Miisteri kayb1
Pazar kaybi
Imaj kayb
Giiven kayb1

Olgiilemeyen kalite(sizlik)
maliyetleri

Sekil.3 Kalite Buzdag:

Kaynak: Yildirim H. ve Sipahi B, Kalite Maliyetleri Muhasebesi ve Istatistiksel Analizi, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2004, s.11.

2.4 Kalite Maliyetlerinin TKY Icerisindeki Rolii

Maliyet odakl1 kalite iyilestirme projelerinin ana prensibi, tiim maliyet diislirme
projelerinin kaliteyi iyilestiremeyecegi ancak, tiim basaril kalite iyilestirme projelerinin
maliyeti diisiirecegidir. Projelerin miisteri tatmini ve paydas degerini artirma odakli
olmas1 ile maliyetlerin kisilmasi arasinda direkt baglanti vardir. Kalite maliyetleri
Olciimii anahtar performans gosergelerinin belirlenmesi ve analiz edilmesini saglar. (is
proseslerinin kalite gdstergelerinin parasal olarak belirlenmesinde.) Isletmenin ydnetim
performansinin izlenmesi ve gelisme firsatlarinin belirlenmesini saglar. Kisaca Toplam
Kalite Yonetimi gercevesinde kalite maliyetleri yaklasimi ile Toplam Kalite Yo6netimi

performansi giiclenir.
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Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar ile kalite maliyetlendirmesi ¢aligmalarinin

bir arada yapilmasinin yarart ile kalite odakli deger yonetimi saglanir.

Asagidaki tabloda proseslere gore kalite maliyeti tanimlarindan Ornekler

53

verilmistir.
Tablo.2
Kalite Maliyetleri ve Ornerkler
) OLCME VE
ONLEME 5 , BASARISIZLIK
DEGERLENDIRME
Tasarim Tasarim dogrulamasi, )
TASARIM Yeniden tasarim
Gozden gecirme gecerli kilinmasi
Taseron Girdi muayene ve Taseronun/liriin/hizmet
SATINALMA . . . . . .
degerlendirmesi deneyleri in red edilmesi
IMALAT Imalat yeterlilik Cihazlarin Ekipmanlarin yeniden
PLANLAMA calismast kalibrasyonu degerlendirilmesi
. Calisanlarin Proses ve muayene o
IMALAT o . Hurda, Yeniden islem,
egitimi deneyleri
Miisteri Uriin reddi, Miisteri
‘ o Anketler, Pazar ‘ ‘
SATIS isteklerinin tam Sikayeti, cezalar,

olarak tespiti

paymin arastirilmasi

tazminatlar

Kaynak: Cetin C., Akin B., Erol V.; “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi”,
2.Baski, Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Istanbul, 2001 s.477.

> Laszlo G. P., “The Role of Quality Cost in TQM”, The TQM Magazine, Bedford:1997, Vol.9, Iss.6, s.414.




Bunlara ek olarak terminde gecikme nedeniyle miisteri iadeleri, miisteri kaybu,

Ilave edilebilir.

hizli liretmeye ¢aligmaktan kaynaklanan tiretim hatalari, asir1 stok maliyetleri, miisteri

kaybi, hizli liretmeye caligmaktan kaynaklanan iiretim hatalari, asir1 stok maliyetleri vb.

Kalitesizlik Riskleri Ve Maliyetleri

KALITESIZLIK RISKLERI

Isletme Ac¢isindan
Prestij kayb1

Kaynak Israfi ve verimliligin

Miisteri Acisindan
Mal ve hizmetlerde tatminsizlik

Insan saglig1 ve giivenligi

Magduriyet
Pazar payinin azalmasi

Giivensizlik
Maddi vce manevi tazminatlar
Motivasyon kayb1
KALITESIZLIK MALIYETLERI
Isletme Acisindan Miisteri Acisindan
Kaynak srafi Satmalma
Uretim kayb1 Isletme
Degistirme Tamir
Tamirat Zaman kayb1
Kismen ve yeniden igleme Tesis

Hurda ve 1skarta

Kaynak: Cetin C., Akin B., Erol V.; “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi”, 2.Baski,

Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Istanbul, 5.478. 2001
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Ozetle, TKY konusunda kalite maliyeti yaklasimi kullanimimin temel sonucu,
detaylandirilmis finansal hususlara dayanarak organizasyon icindeki TKY

iliskisini giiclendirmektir. Kalite maliyet ile TKY kavramlarinin entegrasyonu

organizasyona kalite ve deger odakli olma faydasim getirecektir.”

>* Laszlo G. P., age, s.412.
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3. KALITE MALIYETLERI iLE KALITESIiZLiK MALIYETLERININ
KARSILASTIRILMASI

Kalite maliyetleri arasinda karsilikli bir iliski vardir. Bu iligki asagidaki sekilde
gorildiigh gibi, gerek toplam kalite maliyetlerinin biiyiikliigli, gerekse kalite maliyet

bilesenlerinin toplam kalite maliyetleri icerisindeki dagilimini etkilemektedir.

A
A A
i
> B B
—
<
=
C
B
C A: Dis basarisizlik maliyeti
C D B: I¢ basarisizlik maliyeti
D D y . .
C: Degerlendirme maliyeti
DONEM DONEM DONEM D: Onleme maliyeti
1 2 3

Sekil.4 Onleme ve degerlendirme faaliyetlerinin beklenen etkisini
gosteren kalite maliyet trend analizi

Kaynak: Kirlioglu H., Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Degisim yaymlari, Sakarya, 1998, s.15.

Bir an i¢in bir isletmede 6nleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yapilmadigini
kabul edersek, iiretimden kaynaklanan tiim hata ve kusurlar ancak {iriin miisteriye teslim
edildikten sonra ortaya cikacak, kismen de isletme i¢inde kendini gosterecektir.
(kaybedilen zaman, malzeme artiklar1 v.b. sekilde). Boyle bir durumda isletmenin kalite
maliyetleri tamamen basarisizlik maliyetlerinden olusacaktir. Kullanima uygun olmayan

tiriinlerinisletmeye iadesi, yerlerine yenilerinin miisteriye teslimi, satis s6zlesmelerinden
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dogan mali yikiimliiliiklerin karsilanmasi, kusurlu tiretimin tekrar islenerek diizeltilmesi
ve beklide en Onemlisi isletme ile ilgili kotii bir imajin  olusmasi isletmenin kalite
maliyetleri oldukca yiiksek bir diizeyde gerceklesecektir. Buna ilaveten isletmenin

Pazar pay1 ve rekabet giicii 5nemli 6l¢iide azalacaktir.”

Suhansa Rodchua’ nin 2009 yilinda The Quality Journal’ da yaymladig
aragtirmasina gore bulgular kalite maliyetlerinin yaklasik olarak %70-80° ini
basarisizlik maliyetlerinin olusturdugunu gdstermektedir. Biiyiik isletmelerde bunun
biiyiikk cogunlugunu dis basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. ASQ bildirisine gore
biiyiik isletmelerin dis basarisizliklar1 sonucu almis olduklar1 miisteri sikayeti kaynakli
cezalar sit basina ortamla 8 milyon dolardir. Buna karsilik KOBI’ lerin i¢ basarisizlik
maliyetlerin toplam basarisizlik maliyetleri icerisinde daha c¢ok yer tuttugu
goriilmektedir. Bunun nedeni de daha diisiik yatirnm biitgesi ayirmalari, daha eski

teknolojiler kullanmalar1 vb. dir.>

Carr ve Ponoemon 46 kagit ve kagit hamuru iireten fabrikanin 48 aylik periyot
degerlerini kullanarak kalite maliyet bilesenleri arasindaki iligkileri incelemis, i¢
basarisizlik maliyetlerinin en pahali, dnleme maliyetlerinin en ucuz kalite maliyet
bileseni oldugunu, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri bilesiminin her zaman 6nleme ve
degerlendirme maliyetlerinden pahali oldugunu gozlemlemistir. Ayrica bu c¢alisma
sadece i¢ ve dis basiarisizlik oranlarinin istatistiksel olarak kalite seviyesi ile 6nemli bir

iliskiye sahip oldugunu soyler.>’

Dale ve Plunket (1991) tarafindan yapilan arastirmalara gore kalite ile ilgili
maliyetler organizasyonda siirekli kalite iyilestirme siireci uygulanarak 3 yillik bir

dénem icerisinde baslangi¢ diizeylerinin 1/3” iine indirebilmektedir.”®

> Kirlioglu H., age, s.16.

*® Rodchua S., “Comparative Analysis of Quality Costs and Organization Size in The Manufacturing
Environment”, The Quality Management Journal, Milwaukee:2009, Vol.16, Iss.2, s.42.

>’ Omachonu V K., Suthumanon S., Einspruch N. G., “The Relationship Between Quality and Quality Cost for a

Manufacturing Company”, The International Journal of Quality & Reliability Management, Bradford:2004, Vol.21,
Iss.2/3,s. 278.
>8 Bozkurt R., age, s.12.
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Basarisizlik maliyetleri  tipik olarak, onleme maliyetlerine yetersiz yatirimin
sonucu olarak meydana gelen garanti maliyetleri, geri donen lriinler, v.b.. Bunlar
sadece goriinen maliyetlerdir. Ayrica isletmeler eksik veya zayif kalite nedeniyle
satis  kayiplari, miisteri kaybi, Pazar kaybi1 gibi goériilemeyen maliyetlerde sahip
olabilir. Bununla beraber, eger hatali {irlinler Onlenemezse, en azindan miisteriye
ulasmasindan Once tespit edilmelidir. Hewlett- Packard genel miidiirii Richard
Anderson bu konuda agik bir 6rnek verir. Eger hatal1 bir rezistans1 kullanmadan 6nce
yakalayip atarsaniz 2 cent kaybedersiniz, eger hatayi bilgisayarda kullanilana kadar
bulamazsaniz, parcanin tamiri 10 $ olabilir, eger kusurlu pargay: kullaniciya ulasmadan
yakalayamazsaniz, tamir yiizlerce dolari bulacaktir. Hatta tamir giderleri iiretim

giderlerini gegebilir.”

Kalite ile ilgili iki temel goriis vardir. Birinci goriise gore sifir kusur diizeyi elde
edilmeye calisilmalidir. Ikinci goriise gore ise bu diizeye ulasmanin bedeli ¢ok
yiiksektir. Bunun yerine kabul edilebilir bir kalite diizeyi saptanmali ve bu diizeyin
asilmamasina dikkat edilmelidir. Bu iki goriisii anlatan grafikler asagida geleneksel

model ve Modern goriis olarak asagida gosterilmektedir.®

> Superville R. C., Gupta S., “Issues in Modeling, monitoring and Managing Quality Costs”, The TQM
Magazine, Bedford:2001, Vol.13,ISS.6, S.419-420.

60 Kirlioglu H., age, s.34.
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Basarisizlik
Toplam
Birim maliyet Maliyetlgri KM
\ K
Onleme+Degerlendirxe
~Sa
0% (100% hatali)  Kalite seviyesi 100 % (0% hata)

Sekil.5 Juran’in Geleneksel Kalite Maliyet Modeli

Kaynak.1: Schiffauerova A., Thomson V., “AReview of Research on Cost of Quality Models and Best Practices”,
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.23, No.6, 2006, s.420.

Kaynak.2: Superville R. C., Gupta S., “Issues in Modeling, monitoring and Managing Quality Costs”, The TQM
Magazine, Bedford:2001, Vol.13,ISS.6, S.420-421.

Basarisizlik
Maliyetleri Toplam
KM
\
Birim maliyet
Onleme+Degerlendirme
0% (100% hatali)  Kalite seviyesi 100 % (0% hata)

Sekil.6 Kalite Maliyetleriyle Tlgili Modern Gériis

Kaynak.1: Schiffauerova A., Thomson V., “AReview of Research on Cost of Quality Models and Best Practices”,
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.23, No.6, 2006, s.420.

Kaynak.2: Superville R. C., Gupta S., “Issues in Modeling, monitoring and Managing Quality Costs”, The TQM
Magazine, Bedford:2001, Vol.13,ISS.6, S.420-421.

Kaynak.3: Omachonu V K., Suthumanon S., Einspruch N. G., “The Relationship Between Quality and Quality
Cost for a Manufacturing Company”, The International Journal of Quality & Reliability Management,
Bradford:2004, Vol.21, Iss.2/3, s. 279.
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Geleneksel modelde oOnleme ve degerlendirme maliyetleri yiikseldikce
basarisizlik maliyetleri azalir. Bu modele gore optimum uygunluk diizeyi toplam
maliyetlerin en az oldugu noktadir. Bu noktaya kadar uygunluk kalitesinin
tyilestirilmesi toplam maliyetleri azaltirken, bu noktadan sonra toplam maliyetlerde artis
meydana gelmekte, iyilestirme ¢abalari nedeniyle ortaya ¢ikan giderler, bu faaliyetlerle
elde edilen tasarruflardan daha fazla olmaktadir. Bu goriise gore iiretimde miitkemmellik
sonsuz maliyetler elde edilebilir. Bundan dolay1r %100 ° lik kalite diizeyine ulagmak

ekonomik degildir.®!

Modern goriise gore otomasyon, iiretim siirecindeki insan hatalarini azaltirken
yeni teknoloji, malzeme ve {riinlerin dogal basarisizlik oranlarini diisiirmekte ve
otomotiklesen muayene ve test, beseri degerlendirme yanlislarini azaltmaktadir. Bu
gelismeler isletmelere mitkemmelligi siirli maliyetler basarma giiclinii vermistir. Bu
ekonomik modele gore, yukaridaki sekilde goriildiigli iizere, optimal kalite diizeyi
toplam kalite maliyetlerinin minumum diizeyde gergeklestigi sifir hata diizeyi veya

yiizde yiiz uygunluk kalitesi diizeyidir.*

Vincent K. Omachou’ nun 2004 yilinda yapilan aragtirmasinin sonuglari

asagidaki gibidir.

e Onleme ve degerlendirme maliyetlerinin toplamu ile kalitesizlik maliyetleri

arasinda ters bir iligki vardir.

e Kalite ile Onleme ve degerlendirme maliyetleri toplanu arasinda direkt bir iliski

vardir.

e Kalite ile basarisizlik maliyetleri arasinda ters bir ilisiki vardir.

o Kirlioglu H., age, s.35.
62 Kirlioglu H., age, s.36.
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Bu arastirma kalite artis1 ve kalite maliyetlerinin artig1 ile basarisizlik maliyetlerinde

azalma Ongoriisiiniin bir kablo isletmesinde dogrulandigin1 géstermektedir.

Bu arastirma sonucunda ayrica sdyle bir bilgi de verilmektedir. “ Kalite maliyet
egrisinin sekli farkli tretim firmalart icin farklilik gosterebilir.” Bu nedenle kalite
maliyet modeli, kalite maliyetlerini minimize etmek ve kaliteyi gelistirmek

icindikkatlice tasarlanmalidir.%®

P A Cauchick Miguel, Silmar Pontel’ in 2004 yilinda yapilan bir aragtirmasina
gore tecriibeli bir problem ¢ézme takimiyla yiiriitiilerek ¢oziilmiis garanti kapsamindaki,
disaridan goriilemeyen bir kisimla, iiretim proseslerindeki bir bilesen degistirilmis ve
tireticiye yillik 750 000 $* lik dis maliyet diisiiriilmesi saglanmistir. Bunun yanida

potansiyel, goriilemeyen kalitesizlik maliyetlerinde de kar saglanmistir.

Bu calismada dis basarisizlik maliyetlerine sebep olan diger bir problemde tespit
edilmistir. Bu problemin ¢oziimii iiriin maliyetini artirmis ancak, garanti maliyetlerini

ciddi oranda diistirmiistiir.

Diistik yatirimlarla yapilan kalite gelistirme ¢aligmalarinin garanti maliyetlerinde
onemli Olclide diislis sagladigi gorilmiistiir. Bu calisma kalite artirarak maliyetin
azaltilabilecegini gostermistir. Bu ¢alismanin sonucu olarak, kalite maliyeti verilerinin

toplanmasi, analiz edilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur. **

Asagidaki tabloda buna benzer bir¢ok c¢alismanin sonucunun derlendigi bir
calisma olan Schiffauerova ve Thomson’ in ¢aligmas1 goriilmektedir. Tabloda kuruluslar,
hengi sektorde olduklari, kullandiklari kalite maliyeti hesaplama yontemleri ve elde

ettikleri kazanimlar yer almaktadir.

% Omachonu V K., Suthumanon S., Einspruch N. G., age, s.284.

o4 Miguel C., Pontel S., “Assessing quality costs of external failures (warranty claims)” The International Journal
of Quality & Reliability Management, Vol. 21, Iss. 2/3, s.313.
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Tablo.4

Kalite Maliyet Model Ve Metotlarimin Basarih Uygulamalarina Iliskin Dokiimante Edilmis Vakalar

KALITE KALITE )
. MALIYETLERI MALIYETLERININ RAPOR EDILEN
KURULUS SEKTOR HESAPLAMA HESAPLANMA KAZANIMLAR REFERANS
YONTEMI YUZDELERI
United Technologies/ Telekomiinikasyon | K.M = P+A+F Toplam iretim Kalite Maliyetleri bes yil i¢inde | Fruin (1986)
Essex Group, USA maliyetlerinin yiizdesi %23’den  %17’ye disti. %26
Uretilen iiriinlerin oraninda verimlilik artig1  elde
maliyetinin yiizdesi edilmistir.
Hydro Coatings, UK Endiistirel KM =P+A+ I[F+ EF |Yilik Satis cirosunun |Kalite maliyetleri 4 yil iscinde | Purgslove and
Kaplama iiretimi Yiizdesi yizde 4,1’den yilizde 2’ye|Dale
Hammadde kullaniminin | dismiis; kaliteye yapilan | (1995) and
ylizdesi yatinmlar 1 yil iginde kendini Purgslove
finanse etmistir. and Dale (1996)
Philips Power Elektronik KM = P + A+ |Fabrika cirosunun yiizdesi | Kalite maliyetleri dort yil i¢inde | Payne (1992)
Semiconductor uygunsuzluk yiizde 35,8’den 18,1°e diismiis;
Business Group, UK isgiicii 18 ay icinde %25
azalmis ve
verimlilik 18 ay icinde %25
artmistir.
Hewlett+Packard Bilgisayar Siire¢ kalitesi + KM bir yilda %25 azalmistir.
[malat Birimi, USA Sistemleri yonetim testi +onarim Jorgenson ve

+ kurul testi
analizi (ABC modeli)

+hata

Enkerlin
(1992)

York International, UK

Ilklimlendirme ve
sogutma

K.M = P+A+IF+EF

Satiglarin
yiizdesi

maliyetlere

8 yil iginde kalite maliyetleri
%13,5’dan %7’ye diismistiir..
Uretim hatalart  maliyeti %96
oraninda azaltilmustir.

Knock (1992)
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Tablo.4’ iin devamm

KURULUS KALITE KALITE
.. MALIYETLERI MALIYETLERININ RAPOR EDILEN
SEKTOR HESAPLAMA HESAPLANMA KAZANIMLAR REFERANS
YONTEMIi YUZDELERI
ITT Europe, Belgium Bilgi Teknolojisi KM =P+A+F Satiglarin yiizdesi Bes yil icinde kalite maliyetleri | Groocock (1980)

gelistirme programlart sayesinde
150 milyon dolardan fazla tasarruf
saglanmistir.

Allis+Chalmers
Corporation, USA

Makine Uretimi

K.M = P+A+iF+EF

Uriin satislarinin yiizdesi

Uc yil icinde kalite maliyetleri
%4,5’den %1,5’e inmistir.

Kohl (1976)

Herbert Machine Tools, | Imalat makinesi | K.M = P+A+IF+EF Satiglarin ylizdesi Dort yil iginde kalite maliyetler | Burns (1976)
UK endiistrisi %7,5’den 5,9’a diismiistiir.
Raytheon’s Electronic Yazilim K.M= P+A++Yeniden | Toplam proje | Kalite maliyetleri sekiz yil i¢inde | Campanella (1999)
Systems isleme maliyetlerinin yiizdesi %65’den %15’e diismiistiir.
Yeniden isleme maliyetleri
%40’dan % 62’ye diisti. Yazilim
verimliliginde %170 artis
saglanmistir.
Major Electrical Firm Elektrik K.M = P+A+IF+EF Satiglarin yiizdesi Birinci yilda kalite maliyetleri | Campanella (1999)

%5,4’den 4,6’ya diigmiistiir.

National Cash Register
Company, Germany

Hassas makine

K.M= P+A+F

Toplam iretim
maliyetlerinin yiizdesi

Kalite maliyetleri alt1 yil icinde
%6,4 ‘den 4.4° kadar
azaltilmistir.

Krzikowski (1963)
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Tablo.4’ iin devamm

KURULUS KALITE KALITE
.. MALIYETLERI MALIYETLERININ RAPOR EDILEN
SEKTOR HESAPLAMA HESAPLANMA KAZANIMLAR REFERANS
YONTEMI YUZDELERI
ITT Corp. New York, Bilgi Teknolojisi K.M= P++A+F Uriin satiglarimin yiizdesi | KM’ni %12’den %5.5’e diisiirerek|
USA firma ilk bes yil i¢inde milyonlarcal Hagan (1973) ve
dolar tasarruf saglamistir. Morse (1987)

Travenol Laboratories, | Tibbi aletler, | K.M= P++A+F Uriin satislarin yiizdesi Tsiakals (1983)
USA eczacilik
Hermes Electronics Askeri  elektronik | K.M = P+A+IF+EF Uriin satislarin yiizdesi Bir yil igerisinde hurda ve yeniden Breeze (1981)

Esyalar isleme oranlar1 %30 azalmistir.

Banc One Corporation,
USA

Finansal Hizmetler

K.M = P+A+IF+EF

Islem
yiizdesi

maliyetlerinin

Yillik net gelir 20 milyon dolar
artmistir.  Hizmet seviyesi ve
isleme  maliyetlerinde  Snemli
iyilestirmeler saglanmistir.

Atkinson (1991) ve
Campanella (1999)

Cascade Engineering, Otomotiv K.M = P+A+IF+EF Uriin satiglarin yiizdesi Atkinson et al.
USA tedarikgisi (1991)
Solid State Circuits Crosby’nin Modeli Karn ytizdesi KM %37°den %17°ye diismiistiir. | Denton ve
KM= Kowalski
ygunluk+uyg | (1988)
Elektronik imalatcisi, | Elektronik K.M = P+A+IF+EF Uriin satislarin ytlizdesi Denzer (1978)
USA
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Tablo.4’ iin devam

KALITE
2 KALITE MALIYETLERI | MALIYETLERININ .
KURULUS SEKTOR HESAPLAMA YONTEMI HESAPLANMA RAPOR EDILEN KAZANIMLAR REFERANS
YUZDELERI
BDM International | Yazilim K.M=Uygunluk+uygunsuzluk KM sekiz yilda 50% azalmistir. Slaughter (1998)
maliyetleri
Xerox US | Hizmet KM=P + A+IF + EF + |Kazanilan satis [k yil KM 54 milyon $ azalmustir. Carr (1992)
Pazarlama Grubu ihtiyaglar1 asma+ firsat | yiizdesi
maliyetleri
Rank Xerox, UK Ofis ekipman1 [K.M=P+ A+ [IF +EF + |Toplam imalat Bes yilda KM %6’ dan %1 e diismiis; | Huckett (1985)
ihtiyaglar1  agma  +  firsat | maliyeti yiizdesi hata oran1 %75 oraninda azaltilmistir.
maliyetleri
Xerox US Imalat |Ofis ekipman1 |[KM=P + A + IF + EF + | Standart iiretim KM %50 azaltilmustir. Morse (1987)
Birimi ihtiyaglar1 asma  +  firsat | maliyeti yiizdesi
maliyetleri
Pharmaceutical Tlag K.M= Isleme + uygunsuzluk + KM %50 azaltilmstir. Malchi ve
company firsat maliyetleri McGurk
(2001)
Westinghouse KM= P + A + basarisizlik Toplam iretkenlik ilk dort yilda %15 | Forys (1986)
Yart iletken maliyetleri (firsat maliyetini de artmistir. Hurdalarin %58 azaltilmasiyla
Boliimii, USA igerir) 2.4 milyon $; misteri iadelerinin %068
azaltilmasiyla da  600.0008 tasarruf
saglanmistir.
Lebanon Steel Celik dokiimi |P + A + basarisizlik maliyetleri | Satislarin yiizdesi Basarisizlik maliyetlerini %50 azaltmak | Moyer ve
Foundry, USA (kalite imaj kaybi1 maliyetini de amaglanir. Gilmore
igerir) (1979)
GEC Alsthom Uygunluk +  uygunsuzluk Goulden ve
Miihendislik maliyetleri (slire¢ modeli) Rawlins
Sisemleri (1995)

Notlar: *KM= Kalite Maliyetleri

*P= Onleme, A= Degerlendirme, IF= I¢ Basarisizlik, EF= Dis Basarisizlik Maliyeti,

Kaynak: Schiffauerova A., Thomson V., “A Review of Research on Cost of Quality Models and Best Practices”, International Journal of Quality & Reliability Management,
Vol.23, No.6, 2006, s. 656-660.
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Uygunsuzluklarin isletmede ortaya cikartilarak piyasaya yansimamasi amaciyla
degerlendirme faaliyetlerine agirlik verildiginde, degerlendirme maliyetleri ile birlikte i¢
basarisizlik maliyetlerinde 6nemli miktarda artis olacak, ancak uygunsuzluklarin piyasaya ve
miisteriye yansimast engellendiginden, dis basarisizlik maliyetleri azalacaktir. Bu sartlarda
toplam kalite maliyetleri degerleme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinden olusacaktir.
Degerleme faaliyetlerindeki artis kisa donemde toplam kalite maliyetlerinde bir artisa neden
olmakla birlikte uzun vadede dis basarisizlik maliyetlerinin 6nemli 6l¢iide azalmasina paralel

olarak toplam maliyet diizeyini asagiya cekecektir.®’

Degerleme faaliyetleri ile birlikte onleme faaliyetlerine hiz verilmesi durumunda
toplam kalite maliyetleri 6nleme, degerleme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinden olusacaktir.
Onleme faaliyetleri uygunolmayan ve kusurlu iiretimi onlemeye yonelik oldugundan, bu
faaliyetlerin uzun vadede etkisini gostermesi ile birlikte, hem hem degerleme hemde
basarisizlik maliyetlerinde 6nemli azalmalar meydana gelecek ve toplam kalite maliyetleri
diisiik bir diizeyde gergeklesecektir. Onleme faaliyetleri gerekli diizeyde oldugunda, énleme
faaliyetleri ile gerceklesen ilave giderlere karsin, daha az degerleme faaliyetlerine ihtiyag
duyulacagindan degerleme maliyetleri diisecektir. Bununla birlikte dizayn kalitesine uygun
iriiniin gercekelestirilmesi, hata ve kusurlarin engellenmesi nedeniyle yenidene isleme, fire ve
kayiplar, {irlin iadeleri, miisteri sikayetleri zamanla azalacak ve buna bagl olarak i¢ ve dis
basarisizlik maliyetlerinde énemli azalislar kendini gosterecektir. Ote yandan etkin énleme ve
degerlendirme faaliyetleri satiglarin artisina yol agarak Pazar paymnin ve rekabet giiciiniin

artmasini saglayacaktir.

Kacinilmaz maliyetler (6nleme ve degerlendirme maliyetleri) ile Onlenebilir
(kalitesizlik maliyetleri) arasinda ters ve artan orantili bir iligki vardir. Sekil.6’ da goriildigi
gibi kacinilmaz maliyetlerdeki bir artis kaginilabilir maliyetlerde daha biiylik bir azalisa yol

agmaktadir.®®

6 Kirlioglu H., age, s.16.
66 Kirlioglu H., age, s.17.
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Bu iligki bilinmediginden bazi isletmeler kaliteye yonelik faaliyetlerinmaliyet
artisina yol agtig1 diislincesi ile kalite iyilestirici faaliyetler iizerine egilmemektedir. Kisa
vadede bu anlayista dogruluk payr vardir. Ancak uzun vadede kaliteye doniik faaliyetler

6nemli maliyet tasarrufu saglamaktadir.®’
Kalite maliyetlerini takip etmede yasanan zorluklar:

e Yonetici kadro icersinde kavramlar ve temel kalite maliyetlerinin

bilinirliginin ve farkindalignin eksikligi.
o Sirket kiiltiirti.
e (Ciddi bir bilgi ve veri eksikligi.

e Kalite maliyetleri terimlerinin kullaniminda organizasyonel hiyerarsik yap1

icersinde karmasa olmasi.

e Verimsiz muhasebe bilgi sisteminden dolayr kalite maliyeti verilerinin

hesaplanamamasi.

Calisma pahal1 olabilir ve kiiclik sirketler bunu karsilayamayabilir. Sonu¢ olarak,
calisma c¢oziimii, yonetim bilgi sistemindeki kalite maliyetleri ile ilgili sisteme dayal
sikintilardan dolay1 ¢6ziim olamayabilir. Calismadaki verimsizlik yalnizca sunu gosterir ki
kalite maliyetlerini destekleyecek kullanighi araglarin karsilanmasina ve karigikliklarin

giderilmesine ve organizasyondaki problemlerin anlasilmasina ihtiyag vardir. °®

¢ Kirlioglu H., age, s.18.
68 Eldridge S., Balubaid M., Barder D. K., “Using a knowledge management approach to support quality costing”, The
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.23, Iss.1, 2006, s.82.
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4. KALITE MALIYETLERi ANALiZ YONTEMLERI

Kalite maliyetleri analizinin temel amaci; isletmede uygulanan kalite politikalarinin
performansi ile ilgili olarak isletme ydnetimine bilgi sunmaktir. Oncelikle bir maliyet
kaleminin kalite maliyeti olup olmadiginin eger kalite maliyeti ise hangi sinifta

degerlendirileceginin tespiti gerekir.”’

Kalite maliyetlerinin analizinde farkli isletmeler farkli analiz teknikleri kullanabilir.

Kalite maliyetlerinin analizinde yaygin olarak kullanilan teknikler sunlardir:

Oran analizi
Trend analizi
Regresyon analizi
Pareto analizi

4.1. Oran Analizi

Kalite maliyetlerinin isletmede bilinene verilere oranlanmasi sonucu yapilan
analizlerdir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir.

Kalite maliyetleri / Satislar,

I¢sel basarisizlik / Satislar,

Kalite maliyetleri / Uretim maliyetleri,

Digsal basarisizlik / Uretim maliyetleri

Onleme maliyetleri / Toplam iscilik "

Oran analizinde elde edilen oranlar, ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin
oranlar1 ile kiyaslanarak yoneticilere 151k tutabilir. Bunun yaninda oranlar donemler itibari ile

izlenerek bu oranlarin gelisme seyri gdzlem altinda tutulabilir.

* Yildirim ve Sipahi, a.g.e., 5.69.
7 Yildirim ve Sipahi, a.g.e., s.71.
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4.2. Trend Analizi

Tren, zaman igerisindeki unsurlarda meydana gelen degisimlerin ortaya konmasi ve
ortay cikan bu sonuglara dayali olarak beklenmeyen veya normal olmayan degisimleri tespit

ederek bunlarin nedenlerinin arastirilmas: seklinde analiz edilir.”’

Trend analizi, oran analizine nazaran tahmin yapmaya daha elverisli bir analizdir.
Tren analizi kalite maliyet kalemleri hakkinda analiste oldukg¢a etkin bilgiler saglamaktadir.
Buna nazaran maliyeti etkileyen unsur iizerinde birden fazla degiskenin etkili olmasi

regresyon modellerinin kullanilmas: gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.”

Zaman serileri yontemlerinden biri olan trend analizinin kalite maliyetlerinin

analizinde kullanim1 iki sekilde olabilir. Bunlar basit trend analizi ve regresyon analizidir.
Basit trend analizi:

Basit trend analizi yogun bir istatistiki bilgi gerektirmeyen, aritmetik hesaplamalarla
kullanilan bir yontemdir. Bu ydntemin uygulanmasinda, once trend hesaplamada esas
alinacak donem secilir ve bu donem 100 olarak kabul edilir. Bu doneme temel donem adi
verilir. Temel alinan yila nazaran diger yillar ifade edilir. Temel alinan yila gére sonraki
donemlerin oranlar1 bulunur. Bu islem kalite maliyetleri ile iliskili olan her tutar igin yapilir.

Trendin hesaplanmasinda ise asagidaki formiil kullanilabilir.

Trendi bulunacak tutar x 100

Temel donem tutari

Basit trend analizi yontemi kullanilarak kalite maliyetleri agisindan asagidaki

sonuclar elde edilebilir.

e Kalite maliyetlerinin yillar itibari ile seyri irdelenerek artis ya da azalis

trendleri saptanabilir.

e Yillar itibari ile kalite maliyetlerine yapilan yatirim tutarlar1 belirlenerek

satiglar tizerindeki etkisi 6l¢iimlenebilir.

" Yildirim ve Sipahi, a.g.e., s.72.
2 Yildirim ve Sipahi, a.g.e., s.73.
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e Yukaridaki sonuglar cergevesinde kalite maliyetlerine yapilacak yatirimin

kararlar1 da analiz edilebilir.”

4.3. Regresyon Analizi

Kalite maliyetlerinin analizinde olduk¢ca Onemli bir yere sahip olan regresyon
analizinde, degiskenler arasindaki iliski matematiksel bir model yardimi ile incelenmektedir.
Analizde incelenen olayla ilgili degiskene bagimli veya aciklanan degisken (Y), bu olay1

etkileyen degiskenlere ise bagimsiz veya aciklayici degiskenler (X) adi verilir. ™

Modelde bagimli degiskeni etkileyen bir veya birden fazla bagimsiz degisken yer
alabilmektedir. Bagimli degiskenin sadece bagimsiz degisken tarafindan agilandigi
durumlarda “Basit regresyon analizi”, birden fazla bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi

durumlarda “Coklu regresyon analizi”” nden séz edilmektedir. ”
Regresyon analizinin varsayimlart,

e Bagimli veya bagimsiz degisken(ler) arasindaki liskinin dogrusal olmasi
(Dogrusallik)

e Bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iligkisi olmamasi (Coklu bagint1)
e Hata terimlerinin normal dagilmasi (Normallik)
e Hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi (Es varyanslilik)

e Hata terimleri arasinda iligki olmamas1 (Oto kolerasyon)76

” Yildirim ve Sipahi, a.g.e., s.74-75.
" Yildirm ve Sipahi, a.g.e., 5.79.
™ Yildirim ve Sipahi, a.g.e., s.80.

76 Sipahi B., Yurtkoru S., Cinko M., Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi 2.Basim, Beta Basin yaymn Dagitim A.S,
s.155.
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4.4. Pareto Analizi
Histogramda simif araliklari, degiskenin aldig1 degerlerin biiyiikliik sirasindadir. Bu

siralamay1 bozarak, histogramdaki sinif araliklarini bulunduklart sikliklar cinsinden biiyiikten
kiigtige dogru siraya dizdigimizde pareto grafigini elde ederiz. Buna goére en biiyiik sikliga
sahip smif aralig1 birinci, en az sikliga sahip sinif araligi son sirada yer alir. Bu grafikde bir

dikdértgenler grafigidir. ”’

Pareto analizi, ayn1 zamanda da kalite maliyet bilesenlerinin 6nem derecelerinin analiz
edilmesinde kullanilan bir tekniktir. Pareto prenszi evrensel olarak 80/20 kurali olarak
bilinmektedir. Pareto bu kuarl1 italya’ nin milli gelirinin %80 inin niifusun %20’ si tarafindan
boliislildliglinii saptayarak ortaya koymustur. Ayni kurala gore, kalite ve performanstaki %80’
lik bir gelisimin, beklenmeyen kalite performans nedenlerinin %20 oraninda diisiiriilmesi ile

mimkin olabilir.

Pareto analizinde, trend analizleri yapildiktan sonra, diizeltilmesi istenen maliyetler
belirlenir. Bu maliyetleri olusturan hatalarin sebeplerini ve toplam maliyetler icindeki payini
belirlemek i¢in pareto analizi yapilir. Pareto analizinde hatalar, probleme neden olan
katkilarin derecesine gore siralanir. Bu siralama kiimiilatif frekans dagilimina gore, ¢ubuk

diyagramlari seklinde olur. 7®

Pareto diyagrami bir sorunu olusturan nedenleri 6nem sirasina gore siralayarak,
onmelileri 6nemsizlerden ayirarak, dikkati 6nemli nedenler iizerinde toplamaya yarar. Kalite
maliyetlerini ortay ¢ikaran verilere sahip olduktan sonra pareto analizi ile hangi hataya da
hatalarin lizerine gidilecegine karar verilebilir.

Pareto enelizi agagidaki islevlere sahiptir:

Problemlerin, amaglarin ve hedeflerin dnceliklendirilmesi,

Onemli hatalarn ve problem nedenlerinin tanimlanmast,

Kalite, perormans artirma, miisteri ve ¢alisan gelisitirme programlarinin belirlenmesi,

Uygunsuzluklarin nemli ve nemsiz nedenlerinin tespiti.”

77 Armutlulu 1. H., isletme istatigine Giris, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1999, s.54.
78 D

Yildirim ve Sipahi, a.g.e., $.94.
 Yildirim ve Sipahi, a.g.e., 5.98.
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5. KARSILASTIRMA UYGULAMASI

5.1 Arastirmaya Yonelik Bilgiler

5.1.1 Arastirmanin amaci ve kapsam

Arastirmanin amaci; kalite maliyet unsurlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu
bilgiden yola ¢ikarak isletme yoneticilerinin optimum kalite ve kalitesizlik maliyetlerini

belirlemelerinde yol gosterici olarak sanayi tiniversite isbirligine katkida bulunmaktir.

Arastirma i¢in 3 kurulusun 3 yillik kalite ve kalitesizlik maliyetleri toplanmustir.
Kuruluslarin ticiide kalite maliyetlerini PAF Modeline gore tutmaktadirlar. Bu maliyetlerdeki
yillara gore degisim analiz edilmis ve degisimlerin birbirleri iizerine etkileri yorumlanarak

hipotezler sinanmaya calisilmistir.

5.1.2 Arastirmanin hipotezleri
HO; Baglant1 elemanlar1 sektoriinde kalite maliyetleri arttik¢a kalitesizlik maliyetleri

azalir.

H1; Baglant1 elemanlar1 sektoriinde kalite maliyetleri azaldikg¢a kalitesizlik maliyetleri

artar.

H2; Baglant1 elemanlar1 sektoriinde kalite maliyetleri arttik¢a kalitesizlik maliyetleri

artar.

H3; Baglant1 elemanlar1 sektoriinde kalite maliyetleri azaldikg¢a kalitesizlik maliyetleri

azalir.

5.1.3 Arastirmanin Sinirhhiklar:
Arastirmada TS ISO 16949 Otomotiv Teknik Sartnamesi belgesini uluslar arasi

akredite bir kurulustan almis otomotiv yan sanayici kuruluslar se¢ilmistir. Bunun nedeni TS
ISO 16949 Otomotiv Teknik Sartnamesinin asagida ayrintist verilen 5.6.1.1 Kalite Yonetim

Sistemi Performanst maddesi geregince kalitesizlik maliyetlerinin turulmasini  zorunlu
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kilmasidir. Dolayist ile kuruluslar segilirken 6zellikle 3 yildan fazla siiredir TS ISO 16949

belgesi olmasina dikkat edilmistir.

Otomotiv sektdrii ¢ok genis ve tiretim ¢esitliligi igeren bir sanayiye ve yan sanayiye
sahiptir (plastik, elektrik, elektronik, hidrolik, pnomatik, plastik kalip¢ilik, metal kalipgilik,
cam, tekstil baglant1 elemanlar1 vb.) Hipotezlerin gercekei olarak sinanmast ve sonuglarin
yorumlanabilmesi bakimindan yan sanayilerden yalnizca bir tanesi segilerek verileri
toplanacak olan bu {i¢ firma ayni yan sanayi kolundan segilmistir. Baglant1 elemanlar1
sektorii, diger otomotiv yan sanayi kuruluslari gibi firmadan firmaya ¢ok cesitli hammaddeler,
tiretim teknikleri, calisan kalifikasyonu, ambalajlama, kullanim alam1 vb.gibi konular
bakimindan ¢ok daha az farklilik gosterir. Tiirkiyedeki firmalarin ¢ogu ayni iirtinleri, ayni
hammadde ¢esidi, ayn1 donanim ve ayni is akislar1 ile gergeklestirmektedir. Dolayist ile
sektoriin 6nde gelen bu ili¢ kurulusuna ait verilerin analizi sonucunda elde edilecek yorumlar
Tiirkiyedeki tim baglanti elemanlar iireticileri tarafindan anlamli olarak algilanacaktir.
Baglant1 elemanlari iireten kuruluslar segilirken BESIAD (Baglant1 Elemanlar1 Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi) ve IMMIB (istanbul Maden ve Metaller Ihracatci Birlikleri) ile
goriismeler yapilarak sektoriin 6nde gelen kuruluslari (en ¢ok ihracat yapan, liretim kapasitesi
en biiyiik olan gibi) secilmeye calisilmistir. Segilen ii¢ firma IMMIB verilerine gére 2009

yilinin en fazla baglant1 elemani ihrac eden ilk 10 firmas1 arasina girmistir.
Tlgili TS ISO 16949 maddesi 5.6.1.1 Kalite Yonetim Sistemi Performansi

Bu gozden gecirmeler, kalite yonetim sisteminin tiim sartlarini ve siirekli iyilestirme
prosesinin temel unsuru olarak sistemin performansinin hangi yonde degistigini icermelidir.
Yonetimin gézden gecirmesinin bir parcasi, kalite hedeflerinin izlenmesi ve kalitesizligin
maliyetinin diizenli raporlanmasi ve degerlendirilmesi olmalidir (Madde 8.4.1 ve Madde

8.5.1).

Bu sonuglar asgari olarak;
- Is planinda belirtilen kalite hedeflerine ulasildiginin ve

-Sunulan iiriinle miisteri tatmininin gerceklestiginin kanit1 olarak kaydedilmelidir.®

80 TS ISO/TS 16949, age, s.15.
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Verilerin analizinde her ne kadar regresyon ve kolerasyon analizleri yapilmasi uygun
goriilsede veri azligr nedeni ile bu analizler yapilamamistir. Verilerin sadece 3 yillik
olmasinin nedeni bagvurulan isletmelerin yakin gegmiste kalite meliyetleri verilerini tutmaya
baslamalarindan kaynaklanmaktadir. Zaten secilen firmalar sektorde oncii olduklari i¢in ve
en uzun siiredir bu verileri tuttuklar1 diigtiniildiikleri i¢in se¢ilmistir. Ayn1 firmlardan 5 yillik
verileride toplana bilirdi ancak veri toplamanin ilk iki yilinda verilerin etkin tutulamayacagi
varsayilarak son li¢ yilin verileri alinmistir. Bu durum SPSS’ de anlamli bir analiz yapmay1
engellemistir. Dolayist ile firmalarin kendi iclerinde ve birbirleri arasinda oran analizi

yapilmistir.

5.2. Arastirmamn Bulgular

5.2.1. Firmalarm Tanitim

A firmasi;

1976 yilinda kurulan A Firmasi, 12000 m2’ lik kapali alanda civata ve baglanti
elemanlar1 iiretimi yapmaktadir. 120 calisani bulunan A Firmasi otomotiv sanayinin 6nde
gelen firmalarindan Tofas, Mercedes, Renault’ firmalarina yan sanayi olarak calismaktadir.
2002 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan firma 2005 yilindan
beri de kalite maliyetleri verilerini toplayip, izleyip, analiz etmektedir. 2007 yilinda gerekli
faaliyetleri tamamlayip TS/ISO 16949 Otomotiv Teknik Sartnamesi belgesini almistir. Yillik
tiretim kapasitesi (adet ve tonaj olarak); 400 Milyon adet 8500 ton’ dur. 2009 sonu itibari ile
kapasite kullanimi %75’ dir. Toplam {iretiminin %25’ ini ihra¢ etmektedir. Kendi tasarim
yapmayip, miisteri isteklerine gore iiriin gerceklestirmektedir ve ¢ok diisiik toleranslarla

calismaktadir.
B firmasi;

1946 yilinda kurulan B Firmasi, 24000 m2 alanda, civata ve baglanti elemanlar
tiretimi yapmaktadir. 150 calisan1 bulunan B Firmasi otomotiv sanayinin 6nde gelen
firmalarindan Tofas/Fiat, Ford Otosan, Renault firmalariyla agirlikli olarak calismaktadir.
2003 yilindan beri TS/ISO 16949 Otomotiv Teknik Sartnamesi belgesine sahip olan firma
1996 yilindan beride kalite maliyetleri verilerini toplayip, izleyip, analiz etmektedir. Yillik
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tiretim kapasitesi 7000 ton’ dur. Toplam iiretiminin %50’ sini ihra¢ etmektedir. Kendi tasarim
yapmayip, miisteri isteklerine gore iiriin gerceklestirmektedir ve ¢ok diisiik toleranslarla

calismaktadir.
C firmasy;

1973 yilinda kurulan C Firmasi, civata ve baglanti elemanlar1 iiretimi yapmaktadir.
346 calisan1 bulunan C Firmasi otomotiv sanayinin énde gelen firmalarindan WV, Fiat, Ford,
BMC, Mercedes firmalariyla agirlikli olarak ¢alismaktadir. 2004 yilindan beri TS/ISO 16949
Otomotiv Teknik Sartnamesi belgesine sahip olan firma 2000 yilindan beri de kalite
maliyetleri verilerini toplayip, izleyip, analiz etmektedir. Yillik {iretim kapasitesi (adet ve
tonaj olarak): 1.700.000.000 Adet & 30.000 Ton dur. 2009 sonu itibari ile kapasite kullanim1
%70’ tir. Toplam iiretiminin %30’ unu ihra¢ etmektedir. Kendi tasarim yapmayip, miisteri
isteklerine gore lriin gerceklestirmektedir ve ¢ok diisiik toleranslarla ¢aligmaktadir. Firma
ayrica TS/EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi, TS/ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi belgesi, EN 14399-1 Uretim Yonetim Sistemi belgesi, WV tarafindan A smifi
tedarikg¢i belgesi, Ford tarafindan Q1 belgesi, Renault, Tofas ve Fiat tarafindan laboratuvar
yeterlilik belgelerine sahiptir. Kaliteyle ilgili maliyetleri kontrol altinda tutarak iyilestirme
caligmalar1 yapmak ve ayrica TS16949 geregi basarisizlik maliyetlerimizi takip etmek ve

diizeltici/Onleyici faaliyetler yapmak amaciyla kalite maliyetlerini tutmaktadirlar.
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5.2.2. Firmalarin Kiyaslanmasi

Firmalara ait bilgiler asagidaki tabloda siniflandirilarak verilmistir. Bu sekilde bir
sunusla firmalarin benzerlikleri ve farkliliklar ile ilgili bilgilere daha kolay ulasilabilir.

Tablo.5
Firmalarin Kiyaslanmasi
A FIRMASI B FIRMASI C FIRMASI
SEKTOR Baglant1 elemanlar1 Baglant1 elemanlar1 Baglant1 elemanlar1
iiretimi (civata, vida vb.) | iretimi (civata, vida vb.) | iiretimi (civata, vida vb.)

KURULUS YILI 1976 1946 1973

CALISAN SAYISI 120 150 346
OTOMOTIV Tofas, Mercedes, Tofas/Fiat, Ford WYV, Fiat, Ford,
MUSTERILERI Renault Otosan, Renault BMC, Mercedes

16949, 14001, 9001, EN
14399-1, WYV tarafindan
A smufi tedarikgi belgesi,
KALITE BELGELERI 16949 16949 Ford tarafindan Q1

belgesi, Renault, Tofas ve
Fiat tarafindan laboratuar

yeterlilik belgesi
KALITE
MALIYETLERININ
TUTULMAYA 2005 1996 2000
BASLADIGI YIL
YILLIK URETIM
KAPASITESI 8500 ton 7000 ton 30000 ton
KAPASITE o . .
KULLANIMI /075 Bilinmiyor. /.70
[HRACAT YUZDESI %25 %50 %30
TASARIM VAR MI? yok yok yok
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5.2.2.1 Firmalarin Ortak Ozellikleri

Firmalar talagsiz iiretim metoduyla (presleme) baglanti elemanlart iretimi
yapmaktadirlar. Firmalarin iiretim prosesleri ve operasyonlar1 birbirine ¢ok benzerdir. Benzer
hammaddeler, yar1 mamiiller ve makinalar kullanmaktadirlar.Uretilen {iriinler miisteri 6zel
tiriinleri hari¢ genellikle standart (DIN, ANSI vb standartlarda) iiriinlerdir. Firmalarin
tiretikleri otomotiv yan sanayinde kullanilan diisiik toleransli hassas iiriinler tiretmektedirler
ve TS/ISO 16949 Otomotiv Teknik Sartnamesine gore caligmaktadirlar. Firmalarin 3’ i de
sektdriin onde gelen kuruluslaridir ve IMMIB 2009 verilerine gére ihracatta ilk 10 firmanin
arasinda yer almaktadirlar. Firmalar diinyanin 6nde gelen otomotiv kuruluslarina

calismaktadir. Firmalar kalite ve kalitesizlik maliyetlerini 3 yil1 agkin siiredir tutmaktadirlar.

5.2.3 Firmalarin kalite ve kalitesizlik maliyeti verileri

Firmalardan kalite maliyetleri verileri talep edilirken o yilki cirolarina oranlayarak
gondermeleri istenmistir. Boylelikle veriler oran analizleri yapilmis olarak elde edilmis ve

daha sonra oranlar arasi kiyaslama yapilmstir.

Firmalarin kalite maliyetlerinin karsilastirilmasi hem maliyet tiirlerinin bir biri
icerisinde kiyaslanmast hem de firmalarin toplam kalite maliyetlerinin firmalar arasinda

kiyaslanmasi seklinde yapilacaktir.

Asagidaki tabloda (Tablo.6 )A, B ve C firmalarina ait 2006, 2007 ve 2008 yillar1 kalite

ve kalitesizlik maliyetlerinin ciroya oranlar1 goriilmektedir.
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Firmalarin Kalite Maliyetlerine Ait Veriler

Tablo.6

A FIRMASI B FIRMASI C FIRMASI
2006 2007 2008 2006 | 2007 2008 2006 2007 2008
Onleme maliyetinin o 0505001 0.00196% | 0,00219% | 2.7% 3% 1,79% 1% | 4,10% 5%
ciroya orani
Degerlendirme 0%  0,0000021%|0,0000063%| 0,91% | 13% | 121% | 0,60% | 0,50% | 0,60%
maliyetinin ciroya orani
Kalite maliyetlerinin
ciroya orant (Snleme + [%0,00202(%60,0019621/%0,0021963| %3,61 | %4,3 %3 %16 | %46 | %56
degerlendirme mal.)
Dis basanisizlik g 55193000 0.0021% | 0,00034% | 0.15% | 0.06% | 0.04% | 0.50% 2% 0,40%
maliyetinin ciroya orani
Mo basanisizhk g 565094000 0.00066% | 0,0007% | 0.5% | 0.93% | 0.9% 2% 2% 0,70%
maliyetinin ciroya orani
Kalitesizlik
maliyetlerinin ciroya o o 605571 04000276 | %0,00104 | %0.65 | %0.99 | %0,094 | %2.5 %4 %1,1
orani (i¢+dis
basarisizlik mal.)
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5.2.4 Firmalarin kalite ve kalitesizlik maliyetleri analizleri ve yorumlari

A FIRMASI
YILLARA GORE KALITE MALIYETLERININ CIROYA ORANI
=  0,00250% :
=z 0.00219% Onleme
% = 0,00200% - #-0,00202% 80qse—* ° maliyetilciro
w =z ’ (" 5 Lo —— o8 7
23 0,00183% , |
w & 0,00150% | —=— Degerlendirme
= < maliyeti/ciro
< x> i
= 8 0,00100% o Dis basarisizlik
ES 000050% . 0,00074% 0,00066% 0,0007% mallyetioiro
3 ’ ’ 0,00034% ,
§ 0.00000% Noy. o y Ic basarisizlik
0% #-0.0000021% =0.0000067 o
' ° . ’ ’ maliyeti/ciro
2006 2007 2008
YILLAR

Grafik.1 A Firmasi Yillara Gore Kalite Maliyetlerinin Ciroya Oranlari

Tablo.7
A Firmasmin Yilhk Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmasi ile Elde Edilen

Degisim Oranlar:

A Firmas1 degisim
. : 2007-2006 % | 2008-2007 % | ORTALAMA | 2008-2006 %
yiizdeleri tablosu degisim degisim DEGISIM DEGISIM

Onleme maliyetinin o2 | 000060% | 0,000230% 0,000170%
Degerle&f;;?f)gﬂ‘ye““m 0,000002% | 0,000004% 0,00001%

Kalite maliyetlerinin ciroya

orani (6nleme + -0,000058% | 0,000234% | 0,000088% | 0,000176%
degerlendirme mal.)

Di ba@iﬂﬂiﬁgﬁ}‘ymm“ 0,000270% | -0,001760% -0,00149%
I¢ basagifylgkorfaﬂiye“n‘“ -0,000080% | 0,000040% -0,00004%
Kalitesizlik maliyetlerinin

ciroya orant (i¢+dis 0,000190% -0,001720% -0,000765% -0,001530%
basarisizlik mal.)

Kalite maliyetleri ile kalite

maliyetlerinin ciroya 0,000132% | -0,001486% | -0,000677% | -0,001354%
oranlarimin toplami




A Firmasinin verilerine gore;
2007 yihi ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2007 yilinda 2006 ya gore Onleme maliyetlerinde %0,00006° lik bir diislis ve
degerlendirme maliyetlerinde %0,000002 1lik bir artis yaganmustir buna gore kalite
maliyetlerinde toplam %0,000058 lik bir diisiis yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik
maliyetlerinde %0,00027 lik bir artis ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,00008° lik bir
azalma gorlilmiistiir. Buna gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak
olursak, % 0,00019 bir atis oldugunu goriiriiz. Biitline baktigimizda kalite maliyetlerinde 1 yil
icerisinde % 0,000058’ lik bir tasarrufla %0,00019’ luk bir kalitesizlik maliyetine neden
olundugu goriilmektedir. Toplam zarar; 0,000132%

2008 yihi ile 2007 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2007 ye gore Onleme maliyetlerinde %0,00023° lik bir artis ve
degerlendirme maliyetlerinde %0,000004° liik bir artis yasanmistir buna gore kalite
maliyetlerinde toplam %0,000234° liik bir artis yasanmustir. Buna karsilik Dis basarisizlik
maliyetlerinde %0,00176’ lik bir azalma ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,00004° liik bir
artis goriilmiistiir. Buna gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak
olursak, % 0,00172° lik bir azalma oldugunu goriiriiz. Biitiine baktigimizda kalite
maliyetlerinde 1 yil igerisinde % 0,000234° liik bir yatirnmla %0,00172” lik bir tasarruf
saglandig1 goriilmektedir. Toplam kar; 0,001486%

2008 y1l1 ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2006 ya gore Onleme maliyetlerinde %0,00017° lik bir artis ve
degerlendirme maliyetlerinde %0,00001° lik bir artis yasanmistir buna gore Kkalite
maliyetlerinde toplam %0,000176° lik bir artis yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik
maliyetlerinde %0,00149’ luk bir azalma ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,00004’ liik bir
azalma goriilmiistiir. Buna gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak
olursak, % 0,00153” lik bir azalma oldugunu goriiriiz. Biitiine baktigimizda kalite
maliyetlerinde 3 yil igerisinde % 0,000176° lik bir yatirimla %0,00153” liik bir tasarruf

saglandig1 goriilmektedir.

57



0,000500%
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YILLARA GORE KALITE MALIYETLERI DEGISIM YUZDELERI

-0,000500%

-0,001000%

-0,001500%

190%  0,000234% 1760
0,000190% 0,000085% 0,000176%
—
-0,000058%
-0,000765%
-0,001530%
-0,001720%

O kalite
maliyetleri
toplam

B kalitesizlik
maliyetleri
toplam

1- 2007 y1l1 ile 2006 y1l1 aras1 degisim
2-2008 yil1 ile 2007 y1l1 aras1 degisim
3- Degisimlerin ortalamasi

4- 2008 ile 2006 yillar1 aras1 degisim

Grafik.2 A Firmasmmn Yillik Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmasi ile

Elde Edilen Degisim Oranlarinin Histogramla gosterimi

3 yida meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %0,000176 artarken,

kalitesizlik maliyeti %0,00153 azalmistir. 3 yil igerisinde %0,001354 oraninda kar

saglanmistir. Bu sonuglar HO hipotezini bu vaka i¢in dogrulamaktadir. Ayrica Hilmi

Kirlioglu’ nunda kitabinda belirttigi tanimlamay1 hatirlayacak olursak; “ Kalite maliyetleri ile

kaliteszilik maliyetleri arasinda ters ve artan orantilt bir iligki vardir.” Tanimida bu isletmenin

kalite maliyetleri verilerine gére dogrulanmaktadir.
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B FIRMASI

YILLARA GORE KALITE MALIYETLERININ CIROYA ORANI
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Grafik.3 B Firmasi Yillara Gore Kalite Maliyetlerinin Ciroya Oranlar

Tablo.8

B Firmasinin Yilhik Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmasi ile Elde Edilen

Degisim

Oranlarn

B Firmasi degisim
" . 515 2007-2006 % | 2008-2007 % ORTALAMA | 2008-2006 %
yiizdeleri tablosu degisim degisim DEGISIM DEGISIM
Onleme maliyetinin ciroya 0,30% -1,21% -0,91%
orant
Degerlendirme maliyetinin 0,39% -0,09% 0,30%
ciroya orant
Kalite mally?tlerlmn ciroya 0.69% -1,30% -0,31% -0,61%
orani (6nleme +
degerlendirme mal.)
Dig basarisizlik maliyetinin -0,09% -0,02% -0,11%
ciroya orant
I¢ basarisizlik maliyetinin 0,43% -0,03% 0,40%
ciroya orant
Kaht.esmhk mahyetlerlnm 0.34% -0,05% 0.15% 0,29%
ciroya orant (i¢+dis
basarisizlik mal.)
Kalite mahye.ﬂ?rl 1}e kalite 1,03% -1,35% -0,16% -0,32%
maliyetlerinin ciroya
oranlarmin toplami




B Firmasinin verilerine gore;
2007 yihi ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2007 yilinda 2006 ya gore dnleme maliyetlerinde %0,3” liik bir artis ve degerlendirme
maliyetlerinde %0,39° luk bir artis yasanmistir buna gore kalite maliyetlerinde toplam %0,69’
luk bir artis yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik maliyetlerinde %0,09’ luk bir azalma
ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,43 liik bir artis goriilmiistiir. Buna gore kallitesizklik
maliyetlerindeki toplam degisime bakacak olursak, % 0,34 kadar bir atis oldugunu goriiriiz.
Biitiine baktigimizda kalite maliyetlerinde 1 yil icerisinde % 0,69 luk bir yatirim artis
olmasina ragmen, kalitesizlik maliyetlerininde %0,34 arttig1 goriilmektedir. Toplam maliyet

kayb1 %1,03” tiir.

2008 yih ile 2007 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2007 ye gore Onleme maliyetlerinde %1,21° lik bir azalma ve
degerlendirme maliyetlerinde 9%0,09° luk bir azalma yasanmistir buna gore Kkalite
maliyetlerinde toplam %1,3* lik bir azalma yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik
maliyetlerinde %0,02’ lik bir azalma ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,03” liik bir azalma
goriilmistiir. Buna gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak olursak, %
0,05 lik bir azalma oldugunu goriiriiz. Biitline baktigimizda kalite maliyetlerinde 1 yil
icerisinde % 1,3’ liik bir tasarrufun yaninda kalitesizlik maliyetlerinde de %0,05 lik bir

tasarruf saglandigi goriilmektedir. Toplam yulik tasarruf %1,35 tir.

2008 y1l1 ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2006 ya gore oOnleme maliyetlerinde %0,91° lik bir azalma ve
degerlendirme maliyetlerinde %0,3” liikk bir artis yasanmigtir buna gore kalite maliyetlerinde
toplam %0,61° lik bir azalma yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik maliyetlerinde
%0,11" lik bir azalma ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde %0,4” liikk bir artig goriilmiistiir. Buna
gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak olursak, % 0,29’ luk bir artis
oldugunu goriiriiz. Biitiine baktigimizda kalite maliyetlerinde 3 yil igerisinde % 0,61’ lik bir
tasarruf ile kalitesizlik maliyetlerinde %0,29° luk bir fazladan maliyete katlanildig:
goriilmektedir. Kalitesizlik maliyetleri artmasina ragmen toplam kalite maliyetlerinde %0,32’

lik bir tasarruf saglanmustir.
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YILLARA GORE KALITE MALIYETLERI DEGi$iM YUZDELERI
1,00%
0,69%
0,50% - ,34% 0,29%
0,15%
2 0,00% —
. 1 2-0.05% O kalite maliyetleri toplam
w ’ o . .
; 0.50% 0.31% m kalitesizlik maliyetleri toplam
-0,61%
-1,00% -
1,50% =1.30%
DONEMLER

1- 2007 yil1 ile 2006 y1l1 aras1 degisim
2- 2008 yil1 ile 2007 yil1 arast degisim
3- Degisimlerin ortalamasi

4- 2008 ile 2006 yillar1 aras1 degisim

Grafik.4 B Firmasimin Yillik Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmas: ile

Elde Edilen Degisim Oranlarinin Histogramla gosterimi

3 yilda meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %0,61 azalirken, kalitesizlik
maliyeti %0,29 artmistir. 3 y1l igerisinde %0,32 oraninda kar saglanmistir. Bu sonuglar H1

hipotezlerini bu vaka i¢in dogrulamaktadir.
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KALITE MALIYETLERINIp

YILLARA GORE KALITE MALIYETLERININ CIROYA ORANLARI

C FIRMASI
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YILLAR

Grafik.5 C Firmas1 Yillara Gore Kalite Maliyetlerinin Ciroya Oranlan

Tablo.9

C Firmasmn Yillik Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmasi ile Elde Edilen

Degisim Oranlar

C Firmas1 degisim
.. . 2007-2006 % | 2008-2007 % ORTALAMA | 2008-2006 %
yiizdeleri tablosu degisim degisim DEGISIM DEGISIM
Onleme maliyetinin ciroya -6,90% 0,90% -6,00%
orant
Degerlendirme maliyetinin -0,10% 0,10% 0,00%
ciroya orant
Kalite maliyetlerinin ciroya q A q A
. -7,00% 1,00% -3,00% -6,00%
orani (6nleme +
degerlendirme mal.)
Dig basarisizlik maliyetinin 1,50% -1,60% -0,10%
ciroya orant
I¢ basarisizlik maliyetinin 0,00% -1,30% -1,30%
ciroya orant
Kaht.es1z11k mahyetlermm 1,50% -2.90% -0,70% -1,40%
ciroya orant (i¢+dis
basarisizlik mal.)
Kalite ma11y§t1§r1 1.1e kalite -5,50% -1,90% -3,70% -7.40%
maliyetlerinin ciroya
oranlarimin toplami
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C Firmasiin verilerine gore;
2007 yihi ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2007 yilinda 2006 ya gore Onleme maliyetlerinde %6,9° luk bir azalma ve
degerlendirme maliyetlerinde %0,1’ lik bir azalma yasanmustir buna gore kalite maliyetlerinde
toplam %7’ lik bir azalma yaganmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik maliyetlerinde %1,5’
lik bir artis goriilmiistiir. I¢ basarisizlik maliyetlerinde herhangi bir degisim olmamustir. Buna
gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak olursak, % 1,5 kadar bir atis
oldugunu goriirliz. Biitline baktigimizda kalite maliyetlerinde 1 yil igerisinde %7’ lik bir
tasarruf yapilmasina ragmen, kalitesizlik maliyetlerininde %]1,5 artis goriilmektedir. Toplam

maliyet kazanci %5,5 tur.

2008 yihi ile 2007 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2007 ye gore onleme maliyetlerinde %0,9’ luk bir artis ve degerlendirme
maliyetlerinde %0,1” lik bir artis yasanmistir buna gore kalite maliyetlerinde toplam %1’ lik
bir artis yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik maliyetlerinde %1,6° lik bir azalma ve i¢
basarisizlik maliyetlerinde %1,3* liik bir azalma goriilmiistiir. Buna gore kallitesizklik
maliyetlerindeki toplam degisime bakacak olursak, % 2,9’ luk bir azalma oldugunu goriiriiz.
Biitline baktigimizda kalite maliyetlerinde 1 y1l icerisinde % 1’ lik bir yatirim ile kalitesizlik
maliyetlerinde de %2,9° luk bir tasarruf saglandigi goriilmektedir. Toplam yulik tasarruf

%1,9 dur.

2008 y1l1 ile 2006 yilinin kiyaslanmasi:

2008 yilinda 2006 ya gore onleme maliyetlerinde %0,6° lik bir azalma yasanirken
degerlendirme maliyetlerinde herhangi bir degisim olmamistir. Buna gore kalite
maliyetlerinde toplam %6’ lik bir azalma yasanmistir. Buna karsilik Dis basarisizlik
maliyetlerinde %0,1° lik bir azalma yasanirken, i¢ basarisizlik maliyetlerinde %1,3” liik bir
azalma goriilmiistiir. Buna gore kallitesizklik maliyetlerindeki toplam degisime bakacak
olursak, % 1,4’ liik bir azalma oldugunu goriiriiz. Biitiine baktigimizda kalite maliyetlerinde 3
yil icerisinde % 6’ lik bir tasarruf ile beraber kalitesizlik maliyetlerinde %1,4” liik bir tasarruf
daha saglandig1 goriilmektedir. Toplam kalite maliyetlerinde %7,4° liik bir tasarruf

saglanmustir.
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C FIRMASI YILLARA GORE KALITE MALIYETLERI DEGISIM YUZDELERI
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DONEMLER

1- 2007 y1l1 ile 2006 y1l1 aras1 degisim
2- 2008 yil1 ile 2007 y1l1 arast degisim
5- Degisimlerin ortalamasi

6- 2008 ile 2006 yillar1 aras1 degisim

Grafik.6 C Firmasimin Yilik Kalite Maliyetleri Verilerinin Kiyaslanmasi ile

Elde Edilen Degisim Oranlarinin Histogramla gosterimi

3 yilda meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %6 azalirken, kalitesizlik

maliyeti %1,4 azalmistir. 3 y1l igerisinde %7,4 oraninda kar saglanmistir. Bu sonuglar H3

hipotezlerini bu vaka i¢in dogrulamaktadir.
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Firmalarin kalite maliyetlerinin birbirleri arasinda karsilastirilmasi:

Bu kargilagtirmay1 yapabilmek igin ii¢ firmaya ait 3 wyillik kalite maliyetleri ve
kalitesizlik maliyetlerinin ortalamalar1 alinmis ve kendi ti¢ yillik ortalamalari ile kiyaslama
yapilmustir. Ortalama alinirken virgiilden sonra sadece 2 basamak kullanilmistir, boylelikle A
firmasinin kalite maliyetleri verileri etkisiz eleman olmustur ve ortalamay1 olumsuz yonde

etkilememistir.

Tablo.10

A, B Ve C Firmalarinin Toplam Kalite Ve Kalitesizlik Maliyetleri Ortalamasi ile Kendi
Kalite Ve Kalitesizlik Maliyetleri Ortalamalari Arasindaki Fark

B

FIRMASI C FIRMASI

A FIRMASI

Tiim firmalari Kalite maliyetlerinin ciroya
oraninin 3 yillik ortalamasi ile firmanin -5,449607% -1,82% 1,82%
kendi ortalamasi arasindaki fark

Tiim firmalarin Kalitesizlik maliyetlerinin
ciroya oraninin 3 yillik ortalamasi ile -1,553543% -0,98% 0,98%
firmanin kendi ortalamasi arasindaki fark

A, B ve C FIRMALARININ TOPLAM KALITE VE KALITESIZLIK
MALIYETLERi ORTALAMASI ILE KENDIi KALITE VE KALITESIZLIK
MALIYETLERIi ORTALAMALARI ARASINDAKIi FARK

3,000000%
2,000000% -

1,000000% - @ Tum firmalarin Kalite maliyetlerinin
0,000000% ciroya oraninin 3 ylillik ortalamasi ile

. . . firmanin kendi ortalamasi arasindaki
-1,000000% - A Fl B Fl C FIRMASI fark
-2,000000% - m Tum firmalarin Kalitesizlik

-3,000000% - mallyetlerln.ln ciroya oraninin 3 yillk
ortalamasi ile firmanin kendi
-4,000000% - ortalamasi arasindaki fark

-5,000000% -
-6,000000%

Grafik.7 A, B Ve C Firmalarimin Toplam Kalite Ve Kalitesizlik Maliyetleri
Ortalamasi ile Kendi Kalite Ve Kalitesizlik Maliyetleri Ortalamalar1 Arasindaki Fark
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A firmasinin kalite maliyetlerinin 3 yillik ortalamasi ile ii¢ firmanin kalite
maliyetlerinin {i¢ yillik ortalamasi kiyaslandiginda, A firmasinin %5,449 daha az miktarda
kalite maliyetine sahip oldugunu goriiriiz. Buna karsilik kalitesizlik maliyetleri ortalamasi
%1,553 daha az miktarda oldugunu goriiyoruz. A firmasmin ii¢ yillik kalite ve kalitesizlik
maliyetleri verilerine baktigimizda ( Tablo.6 ) diger 2 firmada 6namli 6l¢iide diislik oldugunu
zaten gorebiliyoruz. Bu sonu¢ A firmasinin daha verimli ¢alismasindan, yatirimlarim1 daha
onceki yillarda yapmis olmasindan ya da kalite maliyet verilerini etkin tutmamasindan

kaynaklaniyor olabilir.

B firmasinin kalite maliyetlerinin 3 yillik ortalamasi ile ii¢ firmanin kalite
maliyetlerinin ti¢ yillik ortalamasi kiyaslandiginda, B firmasinin %1,82 daha az miktarda
kalite maliyetine sahip oldugunu goriirtiz. Buna karsilik kalitesizlik maliyetleri ortalamasi
%0,98 daha az miktarda oldugunu goriiyoruz. Bu sonuca bakarak B firmasinin A firmasindan

daha ¢ok, C firmasindan daha az toplam kalite maliyetine sahip oldugunu gorebiliriz.

C firmasinm kalite maliyetlerinin 3 yillik ortalamasi ile {i¢ firmanin kalite
maliyetlerinin ii¢ yillik ortalamasi kiyaslandiginda, C firmasinin %1,82 daha fazla miktarda
kalite maliyetine sahip oldugunu goriirtiz. Buna karsilik kalitesizlik maliyetleri ortalamasi
%0,98 daha fazla miktarda oldugunu goriiyoruz. Bu sonuca bakarak C firmasimin A
firmasindan da B firmasindan da daha cok toplam kalite maliyetine sahip oldugunu

gorebiliriz.
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6. SONUC

“Kalite maliyeti egrisinin sekli, her nekadar ayni standart {iriinii, ayn1 prosesle de

tiretseler farkli tiretim yerleri igin farklilik gosterebilir.”

A firmasi; 3 yi1lda meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %0,000176
artarken, kalitesizlik maliyeti %0,00153 azalmistir. 3 y1l igerisinde %0,001354 oraninda kar
saglanmistir. Bu sonuglar HO hipotezini bu vaka icin dogrulamaktadir. Ayrica Hilmi
Kirlioglu’ nunda kitabinda belirttigi tanimlamayi hatirlayacak olursak; “ Kalite maliyetleri ile
kaliteszilik maliyetleri arasinda ters ve artan orantilt bir iliski vardir.” Tanimida bu isletmenin

kalite maliyetleri verilerine gére dogrulanmaktadir.

B firmasi;; 3 yilda meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %0,61
azalirken, kalitesizlik maliyeti %0,29 artmistir. 3 yil igerisinde 90,32 oraninda kar

saglanmistir. Bu sonuglar H1 hipotezlerini bu vaka i¢in dogrulamaktadir.

C firmasi; 3 yilda meydana gelen degisim incelendiginde kalite maliyeti %6 azalirken,
kalitesizlik maliyeti %1,4 azalmistir. 3 yil igerisinde %7,4 oraninda kar saglanmistir. Bu

sonuclar H3 hipotezlerini bu vaka i¢in dogrulamaktadir.

Sonug olarak her ii¢ firmada kalite ve kalitesizlik maliyetlerinden yola ¢ikarak ti¢ yil
stiresince gerceklestirdikleri iyilestirme ¢alismalarinda toplam kalite maliyetlerinde kara

gecmislerdir.
Degerlendirme ve Oneriler;

Uygunsuzluklarin isletme icerisinde tespit edilerek diizeltilmesi, her zaman i¢in bu
kusurlarin isletme disinda 6zellikle miisteri tarafindan tespit edilerek diizeltilmesinden daha

kolay ve daha ucuzdur.

Elde edilen sonuglara gore isletmelerin tigli de farkli hipotezleri dogrulamalarina

ragmen kalite maliyet sistemini kullanarak ii¢ yil igerisinde kara gegmislerdir.

Maliyet odakli kalite iyilestirme projelerinin ana prensibi, tiim maliyet diigiirme
projelerinin kaliteyi iyilestiremeyecegi ancak, tiim basarili kalite iyilestirme projelerinin

maliyeti diislirecegidir.
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Bu iliski bilinmediginden baz1 isletmeler kaliteye yonelik faaliyetlerin maliyet artigina
yol agtig1 diisiincesi ile kalite iyilestirici faaliyetler iizerine egilmemektedir. Kisa vadede bu

anlayista dogruluk pay1 vardir.

Tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve giiniimiizde yaraticilik toplumu
olarak anilan gelismis iilkeler varken, lilkemiz sanayi toplumunda takilip kalmistir.
Glinlimiizde bazi isletmeler ¢caga ayak uydurabilmek icin ¢esitli kalite araglarini kullaniyorlar.
Omegin bazi ana ve siireg¢ hedefleri belirlemeye calisiyorlar ancak basarisiz oluyorlar
NEDEN? Ciinkii analiz edecekleri verileri bile yok. Kalite ve kalitesizlik maliyetleri verileri

gibi...

Bilgi toplumu ve oradan da yaraticilik toplumuna gegebilmemiz icin sanayi
toplumunun gereklerini basarabilmemiz sart. Ozellikle sanayi kuruluslarimiz bu ve benzeri
kalite araglarin1 kullanarak gereken siirekli iyilestirme siirecini gergeklestirmeli, insan
kaynaginin problemlere ayirdigi zamani kalite araclari ile kisaltip, yaraticiligini kullanmasina

olanak saglamalidirlar.
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Incelenen kuruluslardan birinin kalite ve kalitesizlik maliyetlerine ait kayitlarin tutuldugu

EK-1 C FIRMASINA AiT KALITE MALIYETLERI HESAPLAMA FORMU

form ve kalite maliyetleri hesaplama talimati asagidaki gibidir.

1.DONEM
(OCAK-
SUBAT-
MART)

2.DONEM
(NiSAN-
MAYIS-

HAZIRAN)

3.DONEM

(TEMMUZ-

AGUSTOS-
EYLUL)

4.DONEM
(EKIM-
KASIM-

ARALIK)

YIL
TOPLA

1.ONLEME MALIYETLERI

100

. KALITE PLANLAMASI

110

.KALITE EGITIMI

120

. KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI

130

. YENI KALIP TASARIMI / MEVCUT KALIPLARIN

GELISTIRLMESI

140 .

EKIPMAN PLANLAMA VE GELISTIRME

150.

YAN SANAYiI PLANLAMA VE DEGERLENDIRME

160 .

ONLEYICI BAKIM

170.

PAZAR ARASTIRMA

180

. URUN BELGELENDIRME VE DEGERLENDIRME

190 .

OLCME ALET VE CIHAZLARININ KALIBRASYONU

2.0LCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

200.

OLCUM VE TEST CIHAZLARI AMORTISMANLARI

210.

GIRIS GUVENCE

220.

PROSES KONTROL

3.iIC BASARISIZLIK MALIYETLERI

300

. YENIDEN ISLEM VE TAMIR

310

. YENIDEN TEST/MUAYENE

320

.HATALI URETIM HURDASI

330

. VERIMSIZLIK

340

. ARIZI BAKIM

350

. AYIKLAMA

4.DIS BASARISIZLIK MALIYETLERIi

400-410 . GARANTI - NAKLIYE GIDERLERI-

420

. SATIS IADELERI

430

. ODENEN CEZALAR

GENEL TOPLAM

0 TL

0 TL

0 TL

0 TL

0TL

KALITE MALIYETLERI / CIRO

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAYI/
0

Sekil.7 Kalite Maliyetleri Hesaplama Formu

69




EK-2 C FIRMASINA AIiT KALITE MALIYETLERI HESAPLAMA TALIMATI

KALITE MALIYETLERI

Kalite maliyeti, iiriiniin sartnameler ve kullanilig i¢in uygun olmasini saglamak amaciyla ne kadar
zaman ve para harcandiginin tespiti i¢in uygulanan bir metottur.
Pratikte kalite maliyeti iki temel kategoriye ayrilir:

1- Uygunluk Maliyeti: Belli iiriinleri sartnamelere uygun olarak yapmanin maliyeti,

2- Uygunsuzluk Maliyeti: Sartnameleri karsilamakta yapilan hatalar ile ilgili maliyetlerdir.

Temel prensip; uygunluk maliyeti i¢in yapilacak yatirim ile uygunsuzluk maliyetinin azaltilmasi
boylelikle daha biiyiik bir ekonomi saglanmasidir.

Kaliteye gereken 6nem verilmedigi takdirde kalite maliyetleri yiikselir. Kimi arastirmacilar toplam kalite

yonetimi sisteminin uygulanmasiyla kalite maliyetlerinin %2-4 seviyelerine ¢ekilebilecegini belirtmektedirler.

KALITE MALIYETLERI GRUPLARI VE ALT BOLUMLERI
A-ONLEME MALIYETLERI (uygunluk maliyetidir)

Uriin veya hizmetlerin miisteri isteklerini karsilayamama riskini ortadan kaldirmak amaciyla dzel
olarak tasarlanmis tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Onleme maliyetleri sayesinde kusurlu mal oram
azalir. Bu da diger kalite maliyetlerinin azalmasina neden olur.

100 Kalite Planlama

110 Kalite Egitimi

120 Kalite Iyilestirme Programlar1

130 Yeni Kalip Tasarimi / Mevcut Kaliplarin Gelistirilmesi
140 Ekipman Planlama ve Gelistirme

150 Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme

160 Onleyici Bakim

170 Pazar Arastirma

180 Uriin Sistem Belgelendirme ve Degerlendirme

190 Olgme Alet ve Cihazlarinin Kalibrasyonu

B- OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI (uygunluk maliyetidir)
Uriinlerin belirlenen sartlara uygunlugunu dogrulamak amactyla yapilan faaliyetlerin maliyetleridir.
200 Olgiim ve Test Cihazlart Amortismanlari
210 Giris Giivence

220 Proses Kontrolu

70



C- iC BASARISIZLIK MALIYETLERI (uygunsuzluk maliyetidir)
Uriiniin veya hizmetin miisteriye arz edilmesinden 6nce tespit edilen maliyetlerdir.
300 Yeniden Islem / Tamir
310 Yeniden Test / Muayene
320 Hatali Uretim Hurdas1
330 Verimsizlik
340 Arizi Bakim
350 Ayiklama
D- DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI (uygunsuzluk maliyetidir)
Uriiniin veya hizmetin miisteriye arz edilmesinden sonra tespit edilen maliyetlerdir.
400 Garanti Giderleri
410 Nakliye Giderleri
420 Satis Tadeleri

430 Odenen Cezalar

100 KALITE GUVENCE
Toplam Kalite anlayisi i¢inde , iiriinlerin ve tiim miidiirliiklerde yapilan islerin kalitesini siirekli

iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik planlama faaliyetlerinin maliyetidir.

KAPSAM

101- Uriin kalite planlamas faaliyetleri (kalite kontrol planlari, kalite kontrol talimatlari, is akis planlari,
¢alisma ve bakim talimatlari, SPC uygulamalari vb. )

102- K.K ekipmanlarinin planlamasi, siparisi, tesisi

103- K.G.S (ISO 9001 planlama faal., kalite el kitab1, KEK prosediirleri, teknik resimler, sartnameler,
standartlar )

104- T.K.K araglarinin planlamasi ( gember planlama, istatistiki ydntem planlama )

NASIL HESAPLANIR ?

KGM'ye ait personelin aylik personel gideri +

kalite giivence faal. sirasinda ortaya ¢ikan kalite kontrol giderleri.
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IS MALIYETI (saat iicreti*zaman)
URT-KGM PERSONELI I.DONEM | 2.DONEM | 3.DONEM 4 DONEM
KALITE GUVENCE
FAALYT.
KALITE KONTROL
GIDERLERI
TOPLAM TL

110 KALITE EGITiMi
Tim personele verilen egitimlerin maliyetidir.

KAPSAM

111- Harici egitim kuruslarindan alinan her tiirlii egitim ( kurs, seminer, konferans, yabanci dil, vs.)

112- Kogem egitimleri

113- Isletme ici egitimleri

114- Oryantasyon ve igbasi egitimi

NASIL HESAPLANIR ?

egitim katilim ticretlerine ait faturalar +

egitim nedeniyle gorevde buunulmayan adam * saat +

sehir dis1 egitimler icin verilen harcirahlar ve diger giderler.

1.DONEM | 2.DONEM | 3.DONEM | 4DONEM
ISLETME DISI EGITIM/KURS GID.
BURS GIDERLERI
IC EGITIM MALIYETI
ORIYANTASYON VE IS BASI EGITIMI MALY.
TOPLAM (TL) 0 0 0

120 KALITE iYILESTIRME PROGRAMLARI

Sirket genelinde diizenlenen Kalite Cemberleri ¢aligmalarinin maliyetidir.
KAPSAM
121- Katilanlarin gorevlerinde bulunamadiklari siire oraninda personel iicretleri
122- Varsa fazla mesailer

123- Arastirma/deneme/test amagl sarf giderleri
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NASIL HESAPLANIR ?

Fazla mesai formlarinda harcanan siire oraninda ddenen iicret +

Cember c¢aligmalari sirasinda yapilan tiim faaliyetler i¢in faturali masraflar +

Cember iiyelerinin gember ¢alismalari i¢in ayirdig1 zaman aylik ¢aligsma zamanina oranlanarak

aylik personel gideri ile ¢arpilir.

Sirket genelinde kaliteyi iyilestirme adina yapilan Kalite Cemberleri mesai saatleri disinda goniillii olarak
yapilmaktadir. Kaliteyi iyilestirmek igin , 6neri sistemi kurulmustur. Ayrica tim midirliiklerde gerekli

durumlarda diizeltici ve dnleyici faaliyet calismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢caligmalarin maliyeti yoktur.

130 YENI KALIP TASARIMI/MEVCUT KALIPLARIN GELISTIRILMESI
Yeni ve mevcut kaliplarin tasarimi ve gelistirilmesine yonelik tiim faaliyetlerin maliyetidir.
KAPSAM
131- Prototip maliyetler (6zel imalat kaliplar1)
132- Numune/deneme iiretim maliyetleri
133- Uriin planlama kurulu toplantilari
NASIL HESAPLANIR ?
pilot liretim ve seri iiretim dncesi deneme iiretimi maliyetleri +
prototip maliyetler +

UPK toplantilarina katilan personelin adam*saat iicreti

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4. DONEM
KALIP TASR. AYR.ISC. UCRETI
NUMUNE URT.MALIYETI
DENEME URT.MALIYETI
TOPLAM (TL) 0 0 0 0
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140 EKIiPMAN IYILESTIRME ve GELISTIRME

Sirket genelindeki tim miidiirliiklerde kullanilmakta olan ekipmanlar i¢in yapilan iyilestirme ve gelistirme

faaliyetlerinin maliyetidir.

KAPSAM

141- Kalip, tezgah, proses iyilestirme ve denemeleri i¢in yapilan harcamalar

142- Yeni ekipman yatirimlari

143- Yeni bilgisayar donanimi ve sistemlerinin iyilestirilmesi faaliyetleri

NASIL HESAPLANIR ?

Miidiirliiklerde ekipmanlart iyilestirme ve gelistirme adina yapilan harcamalar + yeni

ekipmanlarin maliyetleri

EKIiPMAN YATIRIMLARI 1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

SP 28

SP 360

SANYUNG FIRIN ICIN ON ODEME

YENI BILGISAYAR DONANIMI VE SiSTEMLERININ iYIiLEST.

FAAL.

BILGISAYAR GIDERLERI

TOPLAM (TL)

150 YAN SANAYi PLANLAMA ve DEGERLENDIRME

Istenilen 6zelliklerdeki her tiirlii iiriin ve/veya hizmet temin edilen kuruluslarin planlanmas ,

degerlendirilmesi ve denetlenmesi faaliyetlerinin maliyetidir.
KAPSAM

151- Yan sanayi planlama ve degerlendirme maliyetleri

152- Teknik birimlerin miithendislik destegi

153- Yan sanayi giinleri

154- Yan sanayi sorumlusu

NASIL HESAPLANIR ?

Yan sanayi denetimine ait seyahat masraflari +

denetim nedeniyle gérevde bulunulmayan adam*saat ticreti +
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yan sanayii planlama ve degerlendirme maly. +

1.DONEM |2.DONEM |3.DONEM |4.DONEM

YAN SAN. DENETIMLERINDE
GOREVDE BULUNULMAYAN SURE
MLY.

TOPLAM TL

160 ONLEYICi BAKIM

Kurulusun her tiirlii faaliyetini aksatmadan siirdiirebilmesi i¢in planli olarak yapilan 6nleyici bakimlarin
maliyetidir. Temel olarak,

KAPSAM
161- Onleyici bakim masraflari

* Kullanilan her tiirlii ekipman ( makine, tezgah, kalip, forklift, bilgisayar, fotokopi, 6l¢iim alet ve cihazlari,
tiim nakliye araclari vb )

* Bina ve tesisat bakimi ( temizlik, boya )
162- Bakimda gorevli personelin mesai maliyeti
NASIL HESAPLANIR ?
Bakim personelinin harcadigi siire oraninda adam*saat ticreti +
kaliphane sefliginden bakimda gorevli elemanlarin personel giderleri +
Onleyici bakimlarda kullanilan yag ve parcalarin fatura ile belgelenmis masraflart

TAMIR-BAKIM GIDERLERI

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM

YUZEY ISLEM

CIVATA MAKINALARI

ISIL ISLEM

DiGER TAMIR-BAKIM

BAKIM ISCILIK MALIYETI

4.DONEM
Civata operatorleri ort.saat licreti: tl/saat-adam

=((toplam 213 saat*3 kisi)* adam/saat tl) = TL
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Isil islem firini galisanlari ort.saat ticreti:
Sanyung 1= (adam/saat tl * (6 kisi)*(4+2+3 giin)*9 saat) =

Sanyung 2= (adam/saat tl * (6 kisi)*(2+3 giin)*9 saat) =

Yiizey islem ¢aliganlari ort.saat iicreti:

= 12 hafta*2 kisi*9 saat*adam/saat tl =

tl/saat-adam
TL

TL

tl/saat-adam

TL

Ving bakim mly.: tl/saat-adam

=(2 kigi*3 saat*2 ving)/2 TL
1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM | 4.DONEM

CIVATA MAKINALARI 0

ISIL ISLEM FIRINLARI 0

YUZEY ISLEM TESISI 0

TAVLAMA FIRINLARI 0

VINCLER 0

TOPLAM (TL) 0 0 0 0
170 PAZAR ARASTIRMA
Miisteri beklentileri dogrultusunda, degisen ve/veya yeni pazar sartlarinin belirlenmesi

icin yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

KAPSAM

171- Miisteri istek ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan anketler, pazar arastirmalari

172- Mevcut piyasa sartlarinin degerlendirilmesi, incelenmesi ve takibi

173- Yurt dis1 fuarlara katilim

NASIL HESAPLANIR ?

Pazarlama ve Thracat Miid.nin yaptirdig1 reklam, pazar arastirma masraflari +

fuarlara katilim masraflart.
1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM

REKLAM - TEMSIL AGIRLAMA
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Y.ICI SEYAHAT GID.

Y.DISI SEYAHAT GID.

ALMANYA FUAR TANITIM GID.

TOPLAM (TL) 0 0 0 0

180 URUN / SISTEM BELGELENDIRME ve DEGERLENDIRME

Uriin veya sistemin standartlara uygunlugunun degerlendirilmesi ve/veya belgelendirilmesi faaliyetlerinin
maliyetidir.

KAPSAM

181- Uriin onaylar i¢in yapilan masraflar ve onay iicretleri

182- Harici kuruluslara 6denen kalite sistemi belgelendirme masraflari (TSE vb )

183- Kurulus i¢i Kalite Sistem Degerlendirme masraflari

NASIL HESAPLANIR ?

Uriin onay belgelendirme maliyetleri ( TS-24014/24017/24032+ara kontrol test {icreti+belge iicr.)
Kalite sistemi belgelendirme maliyetleri ( BVQI, TSE )

Kurulus i¢i kalite sistem denetimleri ( QS 9000, ISO 9001 )

Yurt dis1 marka tescil gideri (Tiirk Patent Enstitiisti)

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM
MARKA KULLANIM GIDERLERI
IC DENETIM GIDERLERI
Denetlenen boliim —Denetiegrlglsﬁresi _
Siparis Alma 0,5
Yeni iiriin devreye alma 0,5
Uretim 0,5
Tavlama 0,5
Yiizey Islem 0,5
Soguk Sekillendirme 0,5
Isil Islem 0,5
Paketleme 0,5
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Sevkiyat 0,5
Tahsilat 0,5
Uretim Planlama 0,5
Satin Alma 0,5
Muayene Deney 0,5
Bilgi Sistemleri 0,5
Yonetim Biitce 0,5
Siirekli Iyilestirme 0,5
Uretim Ekip Tasarimi ve Uretim Siireci 0.5
YGG ve Is Planlari 0,5
Ekipman Kaynak Planlama 0,5
Insan Kaynaklar1 0,5
Kalibrasyon 0,5
Yonetim Temsilciligi 0,5
toplam 11 giin
TOPLAM (TL) 0 0 0

190 OLCME ALET ve CIHAZLARININ KALIBRASYONU
Sirket biinyesinde kullanilan tiim 6l¢me ve alet cihazlarinin kalibre edilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.
KAPSAM
191- Isletme dis1 kuruluslara yaptirilan kalibrasyon masraflar
192- Firmada dogrulama faaliyetlerinde gorevli personelin maaslari
NASIL HESAPLANIR ?
Isletme dis1 kuruluslara fatura ile belgelenmis kalibrasyon masraflar1 +
Dogrulama yapan personelin bu ige ayirdig: siire oraninda adam*saat iicreti
Cekme cihazi, Sertlik ( HRc, HV, HRc¢ ), Torkmetre, Mikroskop, Profil, Projeksiyon, Potansiyometre,

Kaplama Film Folyolari, Johnson Mastar Seti vb. dlgiim alet ve cihazlarinin kalibrasyonu isletme dist kuruluslara
yaptirilmaktadir.

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM
KALIBRASYON GIDERI
DOGRULAMA FAAL. ISCILIK
TOPLAM (TL) 0 0 0
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200 OLCUM ve TEST CIHAZLARI AMORTiISMANLARI

Isletme Béliimlerinde 6l¢iim , muayene , test ve deney amaciyla kullamlan tiim cihaz aparat,
alet, mastar vb. ait aylik amortisman tutarlaridir.
NASIL HESAPLANIR ?

Olgiim ve test cihazlarinin amortismanlari

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

TOPLAM TL

210 GiRiS GUVENCE

Temin edilen iiriin ve insan kaynaklarinin aranan spekler dahilinde sirket biinyesine alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerin
maliyetidir.

KAPSAM

211- Hammadde giivence giderleri ( etiid, proje ve kontrol )

212- Fazla mesailer

NASIL HESAPLANIR ?

Sef ve mithendislerin hammadde girisi ve kontrolii i¢in yaptig1 fazla mesailer +
personel alim giderleri

ithal edilen hammadde yiikleme ya da ulasim esnasinda dogabilecek hasarlara kars1 giivence altinda tutulmak amaciyla
sigortalanmaktadir.ithal edilen hammadde bedelinin %0.5' ini sigorta masraflar1 olusturmustur.

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

ITHAL EDILEN
HAMMADDE ton

HAMMADDE BEDELI

SIGORTA GIDERLERI TL

FAZLA MESAILER

TOPLAM (TL) 0 0 0
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220 PROSES KONTROLU

Uretim proses akis1 icinde, drnekleme sistemiyle prosesi giivence altina almak amaciyla yapilan
muyene ve test islemlerinin maliyetidir.
KAPSAM
221- Prosesin giivence altinda tutulmas1 amaciyla imalatta yapilan Istatistiksel Proses Kontrolii, precontrol.
222- Kalite Gilivence Miidiirliigii elemanlari tarafindan periyodik olarak yiiriitiilen proses giivence
faaliyetleri.
NASIL HESAPLANIR ?
IPK' da gérevli personelin harcadiklar siire oraninda adam*saat {icreti +
proses giivencede gorevli sef ve mithendis maaslarinin x oran1 +
sef, mithendis ve diger isgilik fazla mesaileri
1-Prosesin giivence altinda tutulmasi amactyla 54 operatoriin ortalama 1 saat/vrd. yapilan iretimlerin
precontrolleri ile gegmektedir. (22+15+22 giin)*27 mak.*(2 saat/gilin)= 3186 saat * opr.ad.saat TL
2-KGM ilk onaylar;
M.Baykal, 4 saat/giin - F.Egsmelioglu, 1 saat/glin gorevlidir.
3-KGM tarafindan yapilan final kontroller;

A.Kopgel, 4,5 saat/giin - [.Ozdemir, 4,5 saat/giin gorevlidir.

1.DONEM | 2.DONEM | 3.DONEM |4.DONEM
IMALAT-PRECONTROLLER
KGM-ILK ONAYLAR
KGM-FINAL KONTROLLER
TOPLAM (TL) 0 0 0

300 YENIDEN iSLEM / TAMIR
Ilk seferde dogru yapilmayan ve ek kaynak kullanimi gerektiren faaliyetlerin maliyetidir.
KAPSAM
Uretim icerisinde yeniden islem olarak ;
- Yiizey iglemi tekrarlanan hammadde,
- Isil islemi tekrarlanan yari tiriinler,
- Kaplamasi tekrarlanan yari iiriinler, siralanabilir.
NASIL HESAPLANIR ?

Uretim prosesi icinde yeniden islem olan malzeme, yart iiriin ve iiriinlerin kg*fiyat:
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TAZELEME VE TEKRARLAR

(KG)

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

YUZEY ISLEM

SOGUK SEKILLENDIRME

ISIL ISLEM

KAPLAMA

URETIM MALIYETLERI (TL/KG)

YUZEY ISLEM

SOGUK SEKILLENDIRME

ISIL ISLEM

KAPLAMA

TEKRAR MALIYETLERI

YUZEY ISLEM

SOGUK SEKILLENDIRME

ISIL ISLEM

KAPLAMA

TOPLAM (TL)

310 YENIDEN URETIM, TEST/MUAYENE

ilk seferde dogru yapilmayan ve ek kaynak kullanimi gerektiren faaliyetlerin yeniden iiretim ve

kontrol islemlerinin maliyetidir.

KAPSAM

- Yanlis iiretim nedeniyle yeniden iiretilen iirlinler

- Yeniden iiretilen {irlinlerin test ve muayene maliyet

1L.DONEM . ] .
(Ocak-Subat-Mart) 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM
SOGUK SEKILLENDIRME
SONUNDA RED OLUP
YENIDEN URETILEN
URUNLERIN MUAYENE
MLY.
TOPLAM (TL) 0 0 0
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320 HATALI URETIiM HURDASI

Tanimlanan speklere uygun olarak iiretilmeyen ve yeniden iglemle diizeltilemeyen her tiirlii iiriine

karsilik gelen maliyettir.

KAPSAM

321- Filmasin hammadde hurdalari

322- Yarimamul hurdalar1

NASIL HESAPLANIR ?

- Hurdaya atilan her {iriiniin hammadde maliyeti

- Yarimamul hurdalarinin hammadde maliyetine ek olarak, iiretim ig¢iligi iicreti

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4 DONEM

RED HAMMADDE KG.

HURDA SATIS FIYATI TL/KG

HATALI URT.HURDASI TUTARI

YURTICI-MAMUL CIVATA SATIS
FIYATI TL/KG

Y.MAMUL HURD.NIN MAMUL
SATIS TUTARI

HATALI URT. HURDA MALIYETI
TL

330 VERIMSIZLIK

Cesitli etkenler nedeni ile faaliyetlerin planlandig: sekilde gergeklestirilememesinden dogan kayiplarin

maliyetidir.

KAPSAM

331- Mekanik ariza nedeniyle makinada {iretim yapilamamasi

332- Malzeme yoklugu nedeniyle iiretim yapilamamasi

333- Proses sartlarinin uygun olmamasi nedeniyle iiretim yapilamamasi
334- Bu durumlarla ilgili fazla mesailer

NASIL HESAPLANIR ?

Uretimde ariza duruslari, malz. yoklugu ve prosesteki hatalar nedeniyle kaybedilen zamanin maliyeti +

bu nedenlerle ilgili fazla mesai ticretleri

1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM

4.DONEM

YUZEY ISLEM URETIM KAYBI TL

Civata makinalari kapasite kayiplar (saat)
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1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

ELEKTRIK ARIZA.

MEKANIK ARIZA

MALZEME BEKLEME

YENI KALIP BEKLEME

OPERATOR NEDENIYLE

TOPLAM saat

0

0

0

0

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

ISIL ISLEM URETIM KAYBI TL

CIVATA MAK.NIN KAPASITE KAYBI

TL

CIV. MAKINALARI VE ISIL iISLEM FIRINI KAPASITE KAYIP MALIYETLERI + FAZLA MESAI

TUTARLARI

TOPLAM (TL)

340 ARIZA BAKIM

Devam etmekte olan faaliyetlerin kesintiye ugramasina neden olan etkenlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilan islemlerin maliyetidir.

KAPSAM

341- Midiirliiklerin arizi bakim harcamalari

342- Kaliphane sefliginin arizi bakim harcamalar1

343- Sarf malzeme ve kaliplar1 stokta bulundurma maliyeti

NASIL HESAPLANIR ?

Bakim personelinin arizi bakim i¢in harcadigi siire * ticreti +

Arizi bakim sarf malzeme ve parca giderleri +

Miidiirliiklerde arizi bakima ayrilan siir

¢ * personel ticreti

1.DONEM 2.DONEM | 3.DONEM | 4 DONEM
ELEKTRIK ARIZA saat
MEKANIK ARIZA saat
toplam 0
KAYNAKHANE TMR-BKM
GID.
ARIZIISCILIK e
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TOPLAM (TL)

350 AYIKLAMA

Tanimlanan speklere uygun olarak iiretilemeyen ve yeniden islemle diizeltilemeyen her tiirlii

tirliniin ayiklama yoluyla speklere uygun olanlarinin belirlenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

KAPSAM

Fiziksel goriiniim itibariyle uygunsuz iiriinlerin ayiklanmasi (gatlak, hatali marka kalib1 vb.)

NASIL HESAPLANIR ?

Gozle ayiklama igleminde gorevli isci, sef ve mithendisin harcadig: siire * ticreti

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4 DONEM

AYIKLAMALAR NED.
YAPILAN FAZLA
MESAILER

TOPLAM TL

400-410 GARANTI ve NAKLIiYE GIDERLERI

Uriinlerin miisteri tarafindan kullanimi esnasinda ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesi igin yapilacak

tiim faaliyetlerin maliyetidir.

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4 DONEM

Uriin Sorumluluk

Uriin Geri Cagirma Poligesi

TOPLAM TL

420 SATIS IADELERI

Miisteri memnuniyetsizligi ve/veya iretim hatasi nedeniyle iade edilen {iriinlerin maliyetidir.

KAPSAM

421- Miisteriden iade edilen iiriinlerin maliyeti

422- Satis kayb1

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

TOPLAM IADE MLY. TL

0

0

0
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430 ODENEN CEZALAR

Uriin hatalarinin neden oldugu zararlar ve teslimattaki gecikmelerden dolay miisterilere ddenen

tazminatlarin maliyetidir.
KAPSAM

431- Hatali Uirtin tazminatlar1

432- Zamaninda teslim edilemeyen {irlinlere ait ceza faturalari

1.DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4 DONEM

IHR./SEVKIYAT
GECIKMELERINDEN
DOLAYI ODENEN ASIRI
NAVLUNLAR

TOPLAM TL
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