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OZET

_ ELEKTRONIK VERGI DENETIMININ VERGI KACIRMA
EGILIMLERINi AZALTMADAKI ROLU VE BiR ARASTIRMA

TURK, Abdullah
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Serafettin SEVIM
Nisan, 2010, 189 sayfa

Vergilendirme islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine baglh
olarak vergi denetimlerinin de elektronik ortamda yapilmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Ozellikle elektronik vergi sisteminin kurulmasi, vergi denetim birimlerine
miikellef beyan ve bildirimlerinin dogrulugunu elektronik araglarla denetleme olanagi
saglamistir.

Internet tabanli c¢ahisan elektronik vergi sisteminde, miikellef beyan ve
bildirimleri Gelir Idaresince on-line teslim alinarak bir veri tabaninda toplanmaktadir.
Ayrica diger kurumlardan istenilen bildirimler, yine online alinabilmekte ve yine ayni
sekilde merkezi veri tabanina yiiklenmektedir. Olusan veri bankalar1 ve diger devlet
kurumlarindan saglanan veriler uygulama programlan aracilign ile elektronik
denetimlere tabi tutulmakta, vergilendirmede yanlis yapilan islemler tespit edilmekte ve
miikellefler risk gruplarina gore siniflandirilabilmektedir. Yapilan risk analizleri sonucu,
miikellefler gerekirse vergi incelemesine alinabilmektedir.

Bu calismada, elektronik vergi denetiminin miikelleflerin vergi kagirma
egilimlerini azaltmadaki rolii anket teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda
calismanin birinci bolimiinde vergi denetimi ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmis,
ikinci boliimiinde ise elektronik vergi sistemi ve elektronik vergi denetim uygulamalari
hakkinda bilgiler toplanmistir. Aragtirmanin iictincii ve son boliimiinde ise, Denizli
Vergi Dairesi Bagkanligi’'na baglhi Pamukkale Vergi Dairesi miikellefleri iizerinde
elektronik vergi denetiminin etkinligine ve miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini
azaltmadaki roliine yonelik yapilan anketten elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler:Vergi Denetimi, Miikellef, Vergi Ka¢irma Egilimi, Gelir [daresi,
Elektronik Vergi Sitemi, Elektronik Vergi Denetimi, Internet
Vergi Dairesi, E-Belge, E-Beyanname, E-Fatura, E-Tahsilat,
Elektronik Takip
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE ELECTRONIC TAX AUDIT IN ORDER TO
REDUCE THE TAX EVASION TENDENCY AND A SURVEY

TURK, Abdullah
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Prof. Serafettin SEVIM
April, 2010, 189 pages

Through the implementation of taxation transactions on the electronic platform,
the tax auditings on electronic platform have been an obligation as well. Especially, the
establishment of electronic tax system has provided the oppotunity of audit via
electronic applications to tax auditor units in order to research whether notification
forms and tax statements of taxpayer are true or not.

Taxpayers’ notification forms and tax statements were taken on-line by
Revenue Administration on electronic tax system which based on internet, and collected
in a database. In addition, declarations that were taken from other institution are
obtainted on-line as well, and in the same way, they are uploaded to central database.
Formed databases and other databases from the other govermental organizations are put
on a electronic audit via application softwares, and wrong transactions in taxation would
be recognised, and taxpayers would be grouped in accordance with risk factor. After
the alalysing result of the risk, tax payers would be taken to tax invertigation, if
necessary.

In this study, the role of the electronic tax audit to reduce the tax evasion
tendencies of taxpayers has been researched with survey method. In this context,
literature research related to tax audit has been made in the first section of the study, and
the informations about the applications of electronic tax system and electronic tax audit
have been collected. And then in the thirth and last section, the datas, optainted from
the survey, made onto taxpayers of Pamukkale Tax Management, in order to realise
efficiency of electronic tax audit and the role of electronic tax auditing to reduse tax
evasion tendencies of tax payers, have analysed and interpreted.

Key Words: Tax Audit, Taxpayer, Tax Evasion Tendency, Revenue Administraion,
Electronic Tax System, Electronic Tax Audit, Internet Tax Management,
E-Document, E-Declaration, E-Invoice, E-Revenue, Electronic Auditing
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GIRIS
Tiirkiye’de vergilendirme sistemi temelde, beyan esasina dayanmaktadir.
Vergi, devletin giderlerinin karsilanmasi ve toplumun refahi agisindan ne kadar gerekli
ve hakli gerekcelere sahip ise, miikellef agisindan, mali giiclinii zayiflattig1 icin bir o
kadar daha az beyan edilmek istenen yasal bir yiikiimliiliktiir. Bu nedenle miikellef
beyanlarinin dogru ve giivenilir bir sekilde gerce8i yansitmasi icin mutlaka

denetlenmesi gerekmektedir.

Vergi denetimi, vergisini diiriistce ddeyen miikellefler icin ayr1 bir dneme
sahiptir. Ciinkii denetimin yetersiz ya da etkin yapilmadigi bir vergilendirme ortaminda
diiriist miikellefler haksiz rekabete ugrayacaklar, bu haksiz rekabet sonucunda pazar
paylan kiiciilecek, daralan pazar paylari sonucu azalan karliliklar1 nedeniyle daha az
beyanda bulunacak ya da tamamen piyasadan ¢ekileceklerdir. Bu durumun 6nlenmesi
icin etkin bir vergi denetimi, miikellefler arasinda tam rekabet kosullari agisindan

kacinilmaz bir gerekliliktir.

Vergilendirme ile ilgili islemlerin biiyiik bir boliimii, 2005 yilinda Gelirler
Genel Miidiirliigii’niin yerine Gelir Idaresi Baskanligi’'min kurulmasiyla, vergi
dairelerinin otomasyon projesi (VEDOP) ¢ercevesinde, elektronik ortama tasmmistir.
Bu cercevede miikellefler beyanname ve bildirimlerini internet ortaminda hizmet veren
“Intermet Vergi Dairesi’nden vermeye baslamislar, soz konusu bu beyan ve
bildirimlerden elde edilen bilgiler merkezi veri tabanlarinda toplanmaya devam

etmektedir.

Vergilendirmeyle ilgili islemlerin elektronik ortamda yapildigi bir sistemde
vergi denetiminde elektronik araglarin kullanilmasi kaginilmaz bir durum olarak ortaya
cikmigtir. Boylelikle vergi denetim birimleri klasik vergi denetimlerinin yaninda

elektronik vergi denetimleri de yapmaya baslamislardir.

Elektronik denetimlerde elde edilen elektronik kanitlarin(e-belge, e-ekstre,
kredi karti slipti, e-beyanname, e-fatura gibi) hukuk sisteminde delil olarak
kullanilabilmesi tartisma konusu yapilabilir. Bunun icin en onemli hukuki dayanak
30.11.1980 tarih ve 2365 sayili yasa ile Vergi Usul Kanununda yapilan degisiklik
neticesinde “Delil Serbestisi” ve “Bazi Karinelerin Hukuksal Sonu¢ Dogurmasi”

uygulamasina gecilmesidir. Boylelikle, vergi denetim birimlerine, “yemin” ve “vergiyi



doguran olayla acik iliskisi olmayan taraflarin sahitligi” hari¢ olmak iizere, vergiyi
doguran olayi her tiirlii delil ile kanitlama imkani getirilerek genis bir hareket serbestisi

ve takdir olanag saglanmistir (Tekin ve Celikkaya, 2009:20).

Vergilendirme siirecindeki son degisikliklerin dikkate alinarak hazirlanan bu
calismada oOncelikle vergi denetimi ile ilgili literatiir aragtirmas1 yapilmis bu kapsamda,
vergi denetiminin 6zellik ve ilkeleri, yontemleri, nedenleri, fonksiyonlar ve tiirleri olan
yoklama, vergi incelemesi, yaygin ve yogun vergi denetimi ve elektronik vergi denetimi
hakkinda incelemeler yapildiktan sonra Tiirkiye’de vergi denetimi yapan kurumlarla
ilgili kisa arastirmalar yapilmis, ardindan da vergi denetiminin miikellefler iizerindeki

etkilerine yonelik incelemelerle bu boliim sona erdirilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde elektronik vergi sistemi incelenmis ve bu
elektronik vergi sistemi aracilig1 ile gerceklesen vergilendirme iglemlerine kars1 yapilan
elektronik vergi denetiminde hangi tiir araclarin kullanilabilecegi arastirilmistir. Bu
boliimde ayrica, bazi gelismis iilke elektronik vergi sistemi uygulamalarina da yer

verilmistir.

Elektronik vergi denetiminde, vergi dairesi uygulamalari olarak “Para ve
Varlik Hareketlerinin Elektronik Gozetim ve Takibi”, “POS Cihaz1 Hasilatiyla Miikellef
Beyanlarinin Karsilastirnllmasi, Ba ve Bs Formlari Yardimiyla Capraz Kontrol
Uygulamasi” ve “KDV’de E-Denetim” basliklar1 altinda yapilan arastirmalardan sonra,

elektronik vergi denetimin etkileri ile arastirmanin 2.B6liimii sona erdirilmistir.

Calismanin {iciincii ve son boliimiinde ise Pamukkale Vergi Dairesi
miikelleflerinin elektronik vergi denetimine karsi tutumlar1 bir anket c¢alismasiyla
Olctilmeye calisilmis ve bu aragtirmanin neticesinde elde edilen bulgular ve bu bulgulara

iliskin yorumlar, yine bu son boliimde yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
VERGI DENETIiMi, VERGi DENETiMINDE KULLANILAN YONTEMLER
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YONELIK LITERATUR iNCELEMESI



1.1. VERGI DENETIMIi VE ILGILi KAVRAMLAR
1.1.1.Vergi Denetimi

Latince bir kelime olan denetim; ‘onaylayan’, ‘isiten’ anlamina gelmektedir.
Ancak giiniimiizde bu anlamlarindan ziyade terimsel manada karsimiza ¢ikmaktadir ve
en genis anlamiyla beyanlarin ve ortaya c¢ikan sonuclarin gergegi yansitip

yansitmadiginin arastirilmasi anlamina gelir.

Beyanlarin ve sonuglarin neye gore dogru oldugunu arastirabilmek igin
onceden bazi kistaslarin ve kurallarin belirlenmesi gerekir. Bu kistaslar kanun, tiiziik,
yonetmelik, karar, yonerge, kural, bilimsel norm vb olabilecegi gibi isletmelerin
gelecege doniik yaptiklar1 planlamalar da olabilir. Su halde denetimin daha genis bir
tanimim1 yapmak gerekirse; ‘bir kisinin, kurumun veya yonetim biriminin yapisi,
islerligi ve ugraslarinin 6nceden saptanmis kistaslar(kanun, tiiziik, yonetmelik, karar,
kural vb) cergevesinde Ol¢iilmesi, gdzlenmesi ve bu kistaslara gore yanlislik, tutarsizlik,
celiski ve eksiklik icerip icermediginin belirlenmesi i¢in yazili veya sozlii olarak yapilan

arastirmadir.’ (Altug, 1995: 2-3).

Denetim bazen beyan ve sonuglarin gézden gegirilmesinin yaninda bir faaliyet
siirecini; basinda, uygulama sirasinda, uygulama sonunda ya da uygulamadan bir siire

sonra gozden gecirmek, kurallara uygunlugunu arastirmaktir.

Denetimi bir siire¢ olarak tanimlamak gerekirse; denetim, bir denetcinin belirli
bir faaliyetin onceden belirlenmis norm ve kurallara uygun olup olmadigin1 ortaya
koyan bilgi ve kanitlart toplama ve bu bilgi ve kanitlarla ilgili degerlendirme ve
goriiglerini bir rapor halinde ilgili taraflara sunma siirecidir. Bu siire¢ dinamik bir

siirectir.

Vergi denetimi ise bir kamu denetimidir. ‘‘Vergi denetiminde kamunun
denetim elemanlar1 tarafindan(hesap uzmani, gelir kontrolorii, vergi denetmeni gibi)
isletme hesaplarinin, finansal tablolar, uygunluk ve performans kriterleri acgisindan

denetlenmesi soz konusudur.”’ (Ozdemir, 2003: 54-55).

Bu tanim, vergi denetiminin bir dis denetim olmasi yoniinii ele alarak yapilan
bir tanimdir. Oysa vergi denetimi dis ve i¢ denetimi bir biitiin olarak kapsamaktadir. D1s

denetim vergi miikelleflerinin beyanlarinin gercegi yansitip yansitmadigini(vergi



incelemesi) arastirirken, i¢ denetim ise vergi yonetiminin merkez ve tasra teskilatiyla

denetime tabi tutulmasidir(Organ, 2008:14).

Kisaca vergi denetimi, vergi yiikiimliileri ile vergi yonetiminin yasalara uygun

hareket edip etmediklerinin aragtirilmasidir.

1.1.2.Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Gelisimi

Tiirkiye’de vergi denetiminin gelisim siirecini, Cumhuriyet oncesi ve sonrasi

diye iki donemde incelemek miimkiindiir.

Osmanli Devleti doneminde vergi sistemi ser’i hukuk kurallarina gore
sekillenmistir. Padisah tarafindan konulan bir verginin ser’i kanunlara uygunluk
denetimini kadilar yerine getirmistir. Osmanli devletinin kurulusundan 19. yiizyilin
baslarina kadar gecen siirede ayrica bir vergi denetim orgiitii olusturulmamistir. 19.
yiizyiln sonlarina dogru 25 Temmuz 1879 tarihli “Idare-Seniye’’ye dayanilarak
cikarilan ‘‘Teftis Muamelati Maliye Nizamnamesi’’ ile ‘‘Heyet-i Teftisiye-i Maliye
(Maliye Teftis Kurulu)’’ kurulmustur.(Sarili, 2003:103) Bu kurul, ilk yillarinda sadece
Osmanli Ordusunun harcamalarin1 denetlemekle gorevli iken; zamanla bu goéreve

devletin tiim gelir ve giderlerini denetleme gorevi eklenmistir.

Cumbhuriyet sonrasina gelince, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk ve en 6nemli
vergi reformu, 1926 yilinda asar vergisini kaldirarak yerine kazang vergisi uygulamasini
baslatmasidir. 755 sayili Kazang Vergisi Kanununa gore miikellefler beyana tabi olanlar
ve gotiirii usulde vergilendirilenler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ayrica kanunda
yiikkiimliiler tarafindan verilecek beyannamelerin ne sekilde ve nasil incelenecegi de
hilkkme baglanmistir. Bu amagla vergi beyannamelerinin incelenmesi ile gorevli olmak
tizere Tahakkuk Teftis Memurlugu adi altinda yeni bir kadro ihdas edilmistir. Maliye
Miifettisleri bir kenara birakilacak olursa Tiirkiye’de vergi denetimi ile gérevlendirilmis

ilk inceleme elemanlar1 bunlardir.

Daha sonralar1 yeni ihdas edilen ya da degistirilen kadro ve unvanlarla vergi
denetimi gelistirilmistir. Bu amagla Maliye Bakanligi merkez teskilati icerisinde yer
alan ve “Varidati Mahsusa Miidiiriyeti Umumiyesi” ve “Varidat Umum Midiirligii”
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kadrolart icinde bulunan “Miifettis”, “Pul Tahakkuk Miifettisi” gibi unvanlar tasiyan



denetim elemanlar1 calistirilmig; 29.05.1936 tarih ve 2996 sayili Maliye Vekaleti
Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle, bu unvanlarin yerine
Varidat Umum Miidiirliigii kadrosuna dahil olarak “Varidat Kontrolorliigii” kadrosu
ihdas edilmistir. 03.08.1944 tarih ve 4644 sayili kanunla yeni kurulan Vasitasiz Vergiler
Genel Miidiirligii kadrosuna dahil “Varidat Kontrolor Muavinligi” kadrosu ihdas

edilmistir(Saril1, 2003: 104).

1946 yilinda 4910 sayili kanunla 4286 sayili kanunda yapilan degisiklikle
“Gelirler Genel Midiirliigti” kurulmus ve bu miidiirliige bagli “Gelirler Kontrolorii”,
“Gelirler Kontrolor Yardimcisi” ve “Tahsilat Kontrolorii” kadrolar1 ihdas edilmistir.
1950 yilinda yapilan bir kanuni diizenleme ile Gelirler Kontrolorii ve Tahsilat

Kontrolorii kadrolar “Gelirler Kontrolorii” kadrosunda birlestirilmistir.

Ayrica devlet sdzlesmeli olarak da vergi denetim elemanlar istihdam etmistir.
Cumbhuriyet doneminde yapilan vergi reformlan ile kaldirilan Asar vergisinin yerine
getirilen beyana dayali kazang vergisinin denetiminde devletin kadrolu vergi denetim
elemanlan yetersiz kalmis ve devlet bu vergi denetim ihtiyacini piyasada faaliyet
gosteren muhasebecilerden karsilamistir. Vergi denetimi yapan bu muhasebeciler,
sozlesmeli olarak calistinlmig ve ticretleri biitcenin (E) tertibinden 6¢denmistir. “Hesap

Miitehassasi” diye bilinen bu kisiler iki gruba ayrilmaktaydi:
1-Kazang¢ Vergisi Hesap Miitehassislar
2-Muamele Vergisi Hesap Miitehassislar

Kazan¢ ve muamele vergisiyle ilgili incelemeler yapan bu gorevliler
calismalarini ¢cagdas vergi inceleme yontemlerinden uzak ve daha ziyade sahsi bilgi ve

tecriibelerine dayanarak yiiriitmiislerdir. (HUK, 2009).

1940 yilinda Kazang vergisi kanununda yapilan bir degisiklikle, baslangicta
ticretli calistirilan Hesap Miitehassislari, kadroya alinmiglar fakat mahalli karakterli
olma 6zellikleri devam etmistir. Bu durum bes yil siirmiis ve 28.03.1945 tarih ve 4709
Sayili Kanun ile “Hesap Uzmanlar1 Kurulu(HUK)” kurulmustur. Bu kanun ile
“Kazang Vergisi Hesap Miitehassisi” ve “Muamele Vergisi Hesap Miitehassisi”

kadrosunda bulunan denetim elemanlari Hesap Uzmani kadrosuna aktarilmistir.



Vergi denetim orgiitiinde en son 05.05.2005 tarih ve 5345 Sayil “Gelir Idaresi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun” ile yeni bir diizenlemeye
gidilmistir. Yapilan bu yeni diizenleme ile Gelirler Genel Midiirliigii Kaldirilarak
yerine “Gelir Idaresi Bagkanlig1” kurulmustur. Bu diizenlemeyle vergi denetiminin cok
bashilig1 giderilememis, vergi denetimi dort koldan idare edilmeye devam etmistir bu
dort bagh vergi denetiminin birincisi genis yetkilerle donatilmis ve dogrudan Maliye
bakanina bagl calisan “Maliye Miifettisleri”; ikincisi sadece vergi konusunda denetim
yapan ve yine bakanliga bagli calisan “Hesap Uzmanlart Kurulu”; ig¢iinciisii Gelir
Idaresi Baskanligia bagl ¢alisan ve Baskanligin merkezi teskilatinda gorevli “Gelirler
Kontrolorleri” ve dordiinciisii yine Bagkanligin tasra teskilatinda ¢alisan ve daha kiiciik
capl denetimlerle ugrasan “Vergi Denetmenleri”dir. Ayrica Vergi Dairesi Miidiirlerinin

ve Ilin en biiyiik mal memurunun (Defterdar) da vergi inceleme yetkileri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de denetim birimleri ¢esitlilik gostermekte ve mevcut yapis1 agagidaki

sekilde goriindiigii gibidir:



Sekil 1.1: Tiirkiye’de Mevcut Vergi Denetimi Semasi

TURKIYE’DE VERGI DENETIMI

|
! '

IC DENETIM DIS DENETIM
A 4 A 4
Gelir Idaresinin Teftisi ve Bu Idarede
Calisan Personelin Sorusturmasi Vergi Incelemesi
A4 A 4 \ 4 \ 4
Merkez Teskilat1 Tagra Tegkilati Merkez Teskilatt Tagra Teskilati
Denetim Denetim Denetim Denetim
Elemanlari Elemanlari Elemanlari Elemanlari
A 4 \ 4 \ 4 \ 4
-Maliye Miifettisleri -Vergi Denetmenleri -Hesap Uzmanlar1 -ilin En Biiyiik Mal
-Gelirler Kontrolorleri -Maliye Miifettisleri Memurlart
-Gelirler Kontrolorleri -Vergi Denetmenleri
-Vergi Dairesi Miidiirleri

Kaynak: Alpaslan, 2003:127

1.1.3.Vergi Denetiminin Ozellik ve ilkeleri

Vergi denetiminin 6zellikleriyle ilkeleri birbirlerine yakin kavramlar oldugu
icin tek bashk altinda toplamak miimkiindiir. Vergi denetimi yapist gere§i bazi
ozelliklere haizdir, amacina ulasabilmesi bakimindan da bazi ilkelerinin olmasi

gerekmektedir.

Vergi denetimi genel olarak hukuka uygun, tarafsiz, yaptinm giiciine sahip,

kapsamli, devletin ekonomi politikasina uygun ve egitici olmalidir(Can, 1981:67).



1.1.3.1.Hukuka Uygunluk

Vergi denetimi 6ziinde hukuki bir nitelik tagir. Ciinkii dayanagini bagsta anayasa
olmak iizere kanun ve yonetmeliklerden almaktadir. Verginin hangi alanlardan, ne
Olciilerle alinacagr vergi kanunlariyla belirlenmektedir. Dolayisiyla vergi denetiminde

vergisel islemlerin 6ncelikle kanunlara uygunluguna bakalir.

Vergi denetiminin hukuka uygunlugu hukuk devleti olma cabasinin bir
geregidir. Devlet, kanunlardan kaynaklanan vergi alacagini vatandasindan alirken,
vergiyi doguran olayla ilgili verginin tarh edilmesinden tahsilatina kadar gecen her
asamada islemlerini hukuka uygun yapmak zorundadir. Aksi takdirde vatandasin

devletine olan giiveni sarsilir(Esen, 1994b:5).

1.1.3.2.Tarafsi1iz Olma

Vergi denetiminin tarafsiz olma 06zelligi, dayanagin1 basta Anayasanin 10.
Maddesinden ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun “Tarafsizlik ve Devlete
Baglilik” basligini tasiyan 7. maddesinden almaktadir. Buna gore vergi denetimi tarafsiz
yapilmak zorundadir. Aksi takdirde tarafli olarak yapilacak denetimin sadece
formaliteden ibaret olacagi, vergi denetiminin asli fonksiyonlarini yerine
getiremeyecegi, yapilan tarhiyatin vergi mahkemelerinden geri donecegi ve bu nedenle

de daha cok giivensizlik ve ihtilaf meydana getirecegi asikardir.

Vergi denetim elemanlarinin yapmis olduklart incelemelerde amag, ¢denmesi
gereken vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit etmek ve saglamaktir. Bu baglamda
inceleme sonucu miikellefe ek bir tarhiyat yapilabilecegi gibi, tersine miikellefe iadesi
gereken vergi de saptanabilir.(Arpaci, 2009). Anlasilacag: {lizere denetim elemanlari,
idare ve miikellefe esit mesafede durmali, ama¢ sadece devlete ek gelir saglama
olmamali, miikellefin de haklar1 gozetilmeli, varsa miikellef aleyhine yanlis tahakkuk,

denetim raporlarinda bunun iadesi dile getirilmelidir.

1.1.3.3.Yaptirim Giiciine Sahip Olma

Vergi denetiminin kanunlardan kaynaklanan bir yaptirim giicii bulunmaktadir.

Yapilan denetimlerde olmasi gerekenden az beyan edilen ve Odenmeyen vergiler
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cezastyla birlikte tahsil edilmektedir. Vergi tarhiyati iceren vergi inceleme raporlari,
vergi idaresi tarafindan higcbir sarta bagli olmaksizin isleme konmakta, miikellef ya
borcunu 6deme yolunu se¢mekte yada uzlasma veya dava agma yoluna gitmektedir.
Kesinlegen vergilerin tahsilati agir yaptirimlar iceren 6183 Sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun(AATUHK) hiikiimleri uyarinca tahsil edilmektedir
(Midik, 1995:19).

1.1.3.4.Kapsamh Olma

Vergi denetiminin hem incelenecek materyal(defter, kayit, e-kayit, e-
beyanname, Ba ve Bs formlari gibi) bakimindan hem de vergilendirme donemi
bakimindan kapsami cok genis olmalidir. Ciinkii vergi denetimi hesap denetiminin’
otesinde hesaplarin(kayitlarin) dayanagini teskil eden olaylarin gercek olup

olmadiklarini da arastiran ¢ok kapsamli bir inceleme faaliyetidir.

Yiriitilen vergi denetiminde yasanilan ekonomik sartlar, isletmecilik
prensipleri, muhasebe ilkeleri ile iilkenin hukuki ve mali mevzuatina uygunluk da
aranmaktadir. Ayrica vergi denetimi, sadece ticari karin, mali kara doniisiimiinii
saglayan sinirl bir mali hukuk revizyonu degil, 6zel hukukun tiim hiikiimleri ile kamu
hukukunun parasal hiikiimlerinin uygulandigi bir hukuki denetimdir(Tekin ve

Celikkaya, 2009: 51-52).

Vergi inceleme raporlarinin sadece tarhiyatla ilgili icerikler sunmasi nedeniyle,
vergi denetiminin dar kapsamli oldugu, hatta hesap denetiminden daha dar kapsamli
oldugu gibi yanlis bir kam1 mevcuttur. Oysa vergi denetimi bir isletmenin faaliyet
sonucunu etkileyen (cari hesaplar da dahil) biitiin hesaplarin1 incelemekte fakat sadece

tarhiyata konu iglemleri rapora dahil etmektedir(Midik, 1995:22).

" Hukuki ve mali mevzuat goz Gniine alarak genel kabul gérmiis muhasebe standartlar1 cercevesinde
isletmelerin mali tablolarinin incelenmesi ve rapora baglanmasi iglemine “hesap denetimi” denir.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. Metin OZSAHIN, (1986), Isletmelerin I¢ ve Dis Denetiminde Vergi
Denetiminin Yeri, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1 57.
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1.1.3.5.Devletin Ekonomi Politikasina Uygun Olma

Devletin ekonomi politikalarinin basarisi, ekonomi politika araglarinin etkin ve
uyumlu bir bigimde kullanilmasina baglidir. Vergi denetimi, ekonomi politikasinin etkin
bir aracidir. Bu arag iyi kullanilirsa ekonomi politikasinin bagsarisina 6nemli katkilar

saglayacag agikardir.

Mesela, yeni kaynaklar meydana getirmek suretiyle ekonomide arz ve talep
arasinda denge kurmaya yonelik bir ekonomi politikasinda, fiili kontrole yonelik
aramalar onemli rol oynamaktadir. Boylelikle o giine kadar vergi dis1 kalmis islemlerin
vergilendirilmesi, dolayisiyla yeni kaynaklara yatinm olanaklarimin genisletilmesi

miimkiin olmaktadir. (Tekin ve Celikkaya, 2009: 55).

1.1.3.6.Egitici Olma

Vergi denetiminin en dnemli Ozelliklerinden birisi de egitici olmasidir. Vergi
denetimiyle gorevli kisi, miikellefe damismanlik yapmali, panel ve konferanslarla
miikellefleri aydinlatmali, vergi idaresi ile miikellefler arasinda verimli bir diyalogun
kurulmasina katki saglamalidir. Denetime tabi tutulan miikelleflerin vergi bilgi ve
bilincinde artma oldugu goézlenmis ve vergiye goniilli uyumlar1 artmistir(Tekin ve

Celikkaya, 2009: 56).

1.1.4.Vergi Denetiminin Nedenleri

Vergi denetiminin devlet biitcesine gelir saglama, ekonomik istikrarin
saglanmasi, toplumda herkesin ekonomik giiciine gore vergi alinmasi ve vergi
kanunlarinin tam uygulanmasi gibi nedenleri vardir. Bu nedenleri belli bagliklar altinda
toplamak gerekirse vergi denetiminin nedenlerini mali, sosyal, ekonomik ve hukuki

nedenler olarak saymak miimkiindiir(Can, 1981:67).
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1.1.4.1.Mali Nedenler

Devletin devlet olmaktan kaynaklanan bir¢ok gorevleri vardir. Bu gorevlerini
yerine getirebilmesi i¢in bazi giderlerinin olmasi kacinilmazdir. Devlet bu giderleri

karsilayabilmek amaciyla bir takim gelirlere ihtiya¢ duymaktadir.

Devlet gelire olan ihtiyacini; yeni vergiler koyarak, vergi oranlarim arttirarak
ya da oranlann degistirmeden vergiyi tabana yayarak karsilayabilecegi gibi vergi
denetimi aracilig1 ile vergi kacak¢iligina karsi miicadele edip vergi kaybmi en aza
indirerek de giderebilir. Vergi denetimi araciii ile vergi kacakg¢iliini en aza
indirebilen bir devlet, biitcesine ek kaynak saglamis olacaktir. Yapilan etkili vergi
denetimleriyle vergi kagirdig1 ve dolayisiyla devleti vergi kaybina ugrattig1 tespit edilen
miikelleflerden, kacirmaya calistigi vergi, cezasi ile birlikte alinacagindan, tahsil edilen
vergi ve cezasl kadar devlet ek gelir elde etmis olacaktir (Aydin, 2006:60). Bunun
yaninda vergi denetimleri miikelleflerin potansiyel vergi kagirma egilimlerini de

azaltacak vergiye goniillii uyumu arttiracaktir.

Oyleyse sunu rahatlikla séyleyebiliriz: Vergi denetiminin mali nedeni devletin
biitcesine ek kaynak saglamaktir. Vergi toplamada yetersiz kalan devletlerin giiclii

biitceleri olamaz.

1.1.4.2. Sosyal Nedenler

Serbest piyasa ekonomisinde her kisinin gelir diizeyi aym olmamaktadir.
Vergilendirmenin gelir dagilimina onemli etkilerinin bulundugu diisiiniiliirse, gelir
dagiliminda adaletin saglanabilmesi i¢in herkesin 6deme giicline gore vergi vermesi
gerekir. Etkin bir vergi denetimi yapilmazsa ¢cok kazananlar ve belli bir niifuza sahip
olanlar az vergi 6deyecek ya da hi¢ ddemeyecek, az kazananlar ya da belli bir niifuza
sahip olmayanlar daha ¢ok vergi 6demek zorunda kalacaklardir. Haksiz rekabet

nedeniyle de gittikce toplumdaki gelir adaletsizligi derinlesecektir (Sin, 2005:84).

Bu nedenle, vergi denetimi, sosyal gelir adaletini saglamada ¢ok 6énemli bir rol

ustlenmektedir.
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1.1.4.3. Ekonomik Nedenler

Verginin mali nedenlerinin yaninda ekonomik bir takim nedenleri de vardir.
Ulke ekonomisinin kalkinabilmesi i¢in devletin kayit disi ekonomi ile miicadele etmesi

ve ekonominin siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢cinde olmasinin saglamas1 gerekir.

Aksi takdirde vergi kagakc¢iligi nedeniyle devletin en dnemli gelir kaynagi olan
vergilerin harcamalan karsilamaya yetmemesi ve bu yiizden devletin bor¢ almak ya da
emisyona bagvurmak zorunda kalmasi iilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyecektir.

(Iyibil ve Arica, 1985: 4)

Bu durumda arzulanan ekonomik amaglara ulasabilmek i¢in vergi kanunlarinin

tam ve dogru olarak uygulanmasi gerekmektedir (Ozbilgin, 1998: 19-20).

Ciinkii vergi kanunlarimin tam ve dogru olarak uygulanmasiyla kayit disi
ekonomi kiigiilecek, buna mukabil kayit altindaki ekonominin bilylimesiyle de devletin
vergi gelirleri artacaktir. Devletin vergi gelirlerinin artmasi, mali disiplinin saglanmasi,

enflasyonist etkilerin azalmasi ve ekonominin istikrara kavusmasina katki saglayacaktir.

Nitekim kayit disina c¢ikarilmig(gizlenmis) gelirler cogunlukla yastik altina
gitmedigi, mutlaka bankalarda, doviz biifelerinde veya borsada degerlendirildigi icin ya
da gayrimenkul ve liiks ara¢ aliminda kullanildigr icin, bu tiir gelirlerin tespiti ve
vergilendirilmesi ancak etkin bir sekilde kullanilabilen elektronik vergi denetimleri

sayesinde miimkiin olabilecektir (Esen, 1996: 9).

1.1.4.4. Hukuki Nedenler

Devlet, egemenlik hakkina dayanarak koydugu kurallar1 biitiin vatandaslarina
esit olarak uygulamak ve koydugu kurallara uyulup uyulmadigini denetlemek
zorundadir. Bu cergevede vergi kanunlarinin uygulanmasim saglamak da devletin

sayginligl ve giiciinii géstermesi bakimindan son derece énemlidir.

Zira vergi denetimini sadece bir vergi toplama gayreti olarak algilamak
yanligtir. Vergi denetimi vergi toplamanin yaninda Devletin egemenligini de gosteren

onemli bir unsurdur(Esen, 1994b: 5).
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Vergi kanunlarinin tam olarak uygulanamamasi demek, kanunlarin kapsami
diginda kalanlarin, bu durumdan kazanch cikmasi anlamina gelir. Bu nedenle vergi
denetiminin bir diger amaci vergi kanunlarinin uygulanmasimi saglamaktir. Devlet,
vergi denetimi yoluyla, vergi kanunlarinin herkese esit ve tam uygulanmasini saglamak
ve kanunlarla emredilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini temin etmek zorundadir

(Organ, 2008:42).

1.1.5.Vergi Denetiminin Fonksiyonlari

Vergi denetiminin, vergiyi doguran olay ve miikellefiyetle ilgili islemlerde,
mevzuata uygunluk olup olmadigini aragtirmak, mevzuata aykir islemler bulunursa
diizeltmek, mevzuata aykirt gerceklesen bir takim islemleri 6nleyici tedbirler almak,
miikellefleri aydinlatmak ve egitmek, onlarda vergi biling ve ahlakim yerlestirmek gibi

bir takim fonksiyonlar1 vardir.

Vergi denetiminin arayict ve bulucu olma fonksiyonu, yiikiimliilerin islemleri
ve bu islemlerle ilgili olarak defter, belge, elektronik kayit, beyan ve bildirilerde yapilan
hata ve hileleri tespit etmeye yoneliktir. Vergi kayiplarinin 6nlenmesi ancak bu hata ve
hilelerin diizeltilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Yapilan bu hata ve hilelerin bir daha
tekrarlanmamasi icin vergi denetiminin hata ve hilelerin kaynaklarina inmesi, onleyici

bir takim tedbirleri almas1 gerekmektedir.

Vergi denetiminin en onemli fonksiyonlarindan birisi de egiticiliktir. Vergi
denetimiyle gorevli kisi, miikellefe damismanlik yapmali, panel ve konferanslarla
miikellefleri aydinlatmali, vergi idaresi ile miikellefler arasinda verimli bir diyalogun

kurulmasina katki saglamalidir.

Denetim sirasinda denetim elemanlarimin sadece hazine yararmi gozeten,
miikellefe giivenmeyen, matrah farki arayan ve ceza uygulama anlayis1 pesinde kosan
bir anlayis yerine, miikelleflerle goriis aligverisinde bulunan, uyaran, aydinlatan ve
dogru yone yonlendiren bir anlayis sergilemeleri, miikelleflerin vergi idaresine giiven
duymasini saglamakta ve islemlerinde daha dikkatli, titiz ve diizenli hareket etmelerini

ozendirmektedir. (Gergek, 2002: 40).
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1.1.6.Vergi Denetim Tiirleri

Vergi denetim tiirleri, yapilan vergi denetimlerinin belli kistaslar dikkate
almarak ayrima tabi tutulmalariyla ortaya ¢ikar. Denetci denetleme yaparken, denetimin
amacma gore, bu denetim tiirlerinden birini ya da bir ka¢im kullanabilir(Ozer,

1997:303).

Belli basli denetim tiirleri sunlardir: Sekli ve maddi denetim, araliksiz ve
ornekleme yoluyla denetim, ileriye ve geriye dogru denetim, dogrudan ve dolayl

denetim ve karsilastirma yapmak suretiyle denetimdir.

1.1.6.1.Sekli ve Maddi Denetim

Sekli denetim, bir isletmede tutulmakta olan muhasebenin sekil acisindan
uygunlugunu arastirmaya yonelik bir denetim tiiriidiir (Ozer, 1997:307). Sekli denetim
bu haliyle bir uygunluk denetimidir. Sekli denetimin amaci; islemlerin belgelere dayali
oldugunu, muhasebe ve bilango ilkeleri dogrultusunda defterlere kayit edildigi, mali
tablo kalemlerine yansiyan tutarlarin, tutar aktarimlarinin ve mizanlarin dogrulugunu ve
aralarinda hesaben bir iliski ve uygunlugun var oldugunu arastirmaktir(Giiredin,

2000:99).

Maddi denetim, isletmeye ait kiymetlerde degisiklik doguran islemlerin,
gercege ve amaca uygunlugu ile defter ve hesaplara, belgelere dayali ve degerleme

Olciilerine uygun olarak kayit edildiginin aragtirllmasidir (Stirmeli, 1995:71).

Sekli ve maddi denetimi birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir.
Sekli denetim donem icinde yapilirken, maddi denetin daha ¢ok dénem sonlarinda

gerceklestirilir.

1.1.6.2.Araliksiz ve Ornekleme Yoluyla Denetim

Araliksiz denetimde, belli bir vergi yoniinden, belirli bir hesap doneminde
yapilan biitiin islem ve bu islemlere iligkin biitiin kayit ve belgelerin incelenmesidir.

Daha ¢ok kii¢iik denetim alanlarinda uygulanan bir yontemdir.
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Vergi denetiminde, konu ve birim bakimindan artis yasanmasiyla, ornekleme
yoluyla denetim yontemine bagvurulur. Ornekleme yontemi, zaman ve maliyet tasarrufu
saglamak amaciyla uygulanan bir denetim yoOntemi olarak, muhasebe, belge ve
kayitlarin  timii  degil, belirli Olciilere gore secilen bir kisminin denetimden
gecirilmesidir (Ozer, 1997:305). Ancak giiniimiizde vergilendirme islemlerinin
elektronik ortama taginmasiyla, elektronik araglar kullanilarak yapilan denetimlerde
ornekleme yoluyla denetim yapmaya gerek kalmamis, denetim konusu biitiin birimleri

denetimden gecirme imkani dogmustur.

1.1.6.3.ileriye Dogru ve Geriye Dogru Denetim

[leriye dogru denetim, belgelerden defter kayitlarina, oradan da finansal
tablolara; geriye dogru denetim ise finansal tablolardan baslayip defter kayitlarina,
oradan da belgelere dogru bir sira izlenerek yiiriitillen bir denetim yontemidir (Ozer,

1997:305).

Denetciler, sectikleri bir kiymet hareketini hem ileriye dogru hem de geriye

dogru kayitlarini takip ederek denetimlerini yiiriitebilirler.

1.1.6.4.Dogrudan ve Dolayl Denetim

Dogrudan denetim, her bir muhasebe isleminin ayr1 ayri ele alinarak
incelendigi bir yontem iken; dolayli denetim ise, ayn1 nitelikteki veya birbirleriyle yakin
iliski icindeki hesaplar arasinda toplam karsilastirmalar yapilarak, bunlar arasinda
uygunluk olup olmadiginin arastirilmasi, muhasebe iglemlerinin tek tek incelenmesi
yerine, faaliyet sonuglarina topluca bakilmasidir. Amag aralarinda ekonomik iligki
bulunan cesitli tutarlar1 karsilastirarak denetciye ekonomik biitiiniin dogrulugu hakkinda
bilgi vermektir. Boylelikle, denetci detaylarda bogulmadan hesaplar arasindaki iligkileri

yakalamis olur (Giiredin, 2000:102).
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1.1.7.Tiirkiye'de Vergi Denetimi Yapan Kurumlar

Tiirkiye’de vergi denetim yOnetiminde merkeziyetcilik hakim olup en iist
yonetim birimi Maliye Bakanligidir. Bakanlik vergi denetim gorevini “merkez” ve

“tagra” teskilatlar1 vasitasiyla yiiriitmektedir.

Maliye Bakanliginin vergi denetiminden sorumlu kuruluslar1 “Hesap
Uzmanlar1 Kurulu”, “Maliye Teftis Kurulu” ve “Gelir idaresi Baskanligi”dir. Gelir
Idaresi Baskanhiginin denetim orgiitii merkezde “gelirler kontrolorleri”, tasrada ise

“vergi denetmenleri”dir.

Maliye miifettisleri, gelirler kontrolorleri ve vergi denetmenleri vergi
incelemesi, teftis ve sorusturma ile gorevli iken hesap uzmanlan sadece vergi

incelemesi yapmakla gorevlidir.

Maliye Bakanliginin denetim birimlerinin organizasyon yapisi, denetim
birimlerinin yerine getirdigi fonksiyonlar goz oniinde bulundurularak, asagidaki Sekil

1.2.’de gosterilmistir.

Sekil 1.2: Maliye Bakanliginin islevsel Denetim Yapisi

Maliye Bakanliginin Islevsel Denetim Yapisi

I¢c Denetim Di1s Denetim
[ [
l l | -Maliye Miifettisleri
Biitce Biitce Devlet -Hesap Uzmanlari
Gelirlerinin giderlerin Mallarinin -Gelirler Kontrolorleri
Denetimi Denetimi Denetimi .Vergi Denetmenleri
[ [ [
-Maliye Miifettisleri -Maliye Miifettisleri -Maliye Miifettisleri
-Gelirler -Muhasebat Kontrolérleri -Milli Emlak Kontroldrleri
Kontrolorleri ‘Biitce Kontrolorleri -TASIS Kontrolorleri
-Vergi Denetmenleri _Muhasebe Denetmenleri -Milli Emlak Denetmenleri

Kaynak: Tekin ve Celikkaya, 2009:217
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1.1.7.1.Hesap Uzmanlar1 Kurulu(HUK)

Vergi denetimi konusunda en uzmanlasmis ve O6nemli kurumdur ve maliye
bakanina bagli damigsma ve denetim birimi olarak biiyiik isletmeler nezdinde dis
denetim(vergi incelmesi) yapmaktadir. Tiirkiye’de vergi sisteminin gelistirilmesi ve
vergi politikalarinin belirlenmesinde onemli katkilar1 olmustur.(Tekin ve Celikkaya,

2009:217).

HUK mensuplar tarafindan gergeklestirilen kamusal denetimin kapsami 4709
sayili Kurulug Kanunu ile Maliye Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 178
sayili KHK’da belirlenmistir. Buna gore hesap uzmanlarinin baslica gorevleri sunlardir

(Organ, 2008:102-103).

1-Gelir Kanunlarmin verdigi yetkiye dayanarak gercek kisi ve kurumlar

nezdinde vergi incelemesi yapmak,

2-Diger mali mevzuat geregince her tiirlii dis denetim islerini yapmak ve

sonuglarini takip etmek,

3-Vergi politikasinin olusumu ile ilgili caligmalara katilmak, vergi sistem ve
tekniginin gelistirilmesi, uygulamadaki tereddiit ve aksakliklarin giderilmesi hususunda

arastirmalar yapmak ve Onerilerde bulunmak, vergi reform ¢aligmalarina katilmak,

4-Ekonomik ve mali yasamdaki gelismelere uygun olarak Kara Paranin
Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu, Dig
Ticaret ve Tesvik Mevzuati gibi mevzuatin gerekli kildig1 6zel ihtisas ve deneyim

gerektiren alanlarda inceleme ve arastirmalar yapmak,

5-Maliye bakani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

1.1.7.2.Maliye Teftis Kurulu(MTK)

MTK, her ne kadar idari a¢idan Maliye Bakanligi’'na bagh olsa da yerine
getirdigi gorevler ve biinyesinde barindirdigi yetkiler goz oniine alindiginda maliye
miifettisi degil de devlet miifettisi gibi istihdam edilmektedir. Bu yonii goz Oniine

alindiginda Maliye Bakanliginin en {iist diizey denetim organidir (Organ, 2008:106-107).
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Maliye miifettislerinin gorev ve yetkileri, Maliye Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki 178 Sayilh KHK, 543 Sayili KHK ile degisik 20. maddesinde

diizenlenmistir.
Buna gore Maliye miifettiglerinin gorevleri su sekildedir:

1-Genel, katma ve 0zel biitceli dairelerle fonlar, doner sermayeli kuruluslar,
kurulusg ve statiisii ne olursa olsun sermayesinin en az yarist devlete ait olan kuruluslar
ve bu daire ve kuruluglarin birlikte veya ayr1 ayri sermayelerinin en az yarisina igtiraki

olan kuruluslar teftig etmek,

2-Imtiyazli sirketler ile sermayesinde (1) numaral bentte yer alan kuruluslarin
istiraki bulunan kuruluslari, yetkili makamlarin istegi ve maliye bakaninin izni ile teftis

etmek,
3-Dernek, vakif ve sendikalar1 mali yonden teftis etmek,

4-Cesitli kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlarin maliye bakanina ve maliye

miifettiglerine tanmdig teftis ve inceleme yetkilerini kullanmak.

Vergi inceleme yetkisi de bulunan(VUK, m.135) maliye miifettislerinin Maliye
Bakanligimmin biitiin birimlerini teftis ve sorusturma yetkileri ile diger gorevleri geregi,
vergi incelemesi oncelikli gorevleri olmaktan uzaklasmistir. Bunu GIB’in yayinladig

vergi denetim kurumlarinin yaptig1 vergi inceleme sonuglarindan anlamak miimkiindiir.

1.1.7.3.Gelirler Kontrolorleri

Glintimiizde, gelirler kontrolorleri, 05.05.2005 tarih ve 5345 sayili Kanunla
kurulan Gelir idaresi Baskanligina bagl olarak Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanlig

catis1 altinda orgiitlenmistir.

Tiirkiye genelinde vergi incelemesi yapma, gelir idaresinin tiim teskilatinin
islemlerini ve memurlarim teftis etme yetkisi bulunan gelirler kontrolorleri merkezi bir

denetim birimidir (Acar, 2002:205).

flgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde Gelirler Kontrolorlerinin gorev ve

yetkilerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Organ, 2008:113).



20

1-Gelir Idaresi baskanliginin merkez ve tasra teskilatinin biitiin islemlerini

teftis etmek ve incelemek,

2-Vergi dairelerine ait para, kiymetli kagit, mal ve esyanin saklanmasina

mahsus kasa, depo, ambar ve benzerlerinin muhtevasini saymak ve tespit etmek,
3-Maliye memurlar1 hakkinda sorusturma yapmak,

4-Teftis ve sorusturmayla ilgili, mahrem de olsa, her tiirlii defter, belge ve

yazilari incelemek,

5-Har¢lar Kanunu geregi yurt i¢inde ve disinda, harclarn tahsile yetkili

memurlarin hesaplarini teftis ve kontrol etmek,
6-Vergi incelemesi yapmak,
7-Kara para aklama sugunun arastirma ve incelemesini yapmak,

8-Kanunlar, 6zel anlasmalar ve sair mevzuatla yiiriitiilmesi Gelir Idaresi
Baskanligina verilen islerin kapsamina giren konularda, inceleme ve arastirmalar
yapmak, uygulanan kanun, tiiziikk, kararname ve yonetmelik, karar, genel teblig ve

muktezalar hakkinda goriis ve Onerilerde bulunmak.

9-Gerekli goriilen egitim gorevleri ile mali ve ekonomik konularda etiit ve

aragtirma yapmak.

10-Bakanlik makami ve Gelir idaresi Baskanliinca istenen diger gorevler ile

kanun, tiiziik, kararname ve yonetmeliklerde verilen bagkaca gorevleri yerine getirmek.

1.1.7.4.Vergi Denetmenleri

Tiirkiye’de vergi denetiminin biiyilk bir c¢ogunlugu vergi denetmenleri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Gelir Idaresi Bagkanliginin tasradaki en 6nemli vergi
inceleme elemanlart olan vergi denetmenleri, 1936 yilindan 1998 yilina kadar
Defterdara bagli olarak calismiglar, daha etkin vergi denetimi yapabilmek amaciyla,

1998 yilinda yeni kurulun bolge miidiirliiklerine bagli olarak orgiitlenmis, 5345 sayili
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Kanunla®, illerde orgiitlenmesi tamamlanan vergi dairesi baskanliklarina bagl olarak

calismaya devam etmektedirler (Organ, 2008:116-117).

Vergi Denetmenlerinin vergi incelemesi(dis denetim), teftis ve sorusturma(ic
denetim) yapma gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Vergi denetmenleri vergi incelemesi
yapma yetkisini 213 sayili VUK’un 135. Maddesinden, teftis ve sorusturma yetkilerini
ise yiiriirliikteki Vergi Denetmenlerinin Goérev Caligma Usul ve Esaslarma Iliskin

Yonetmelikten almaktadir.

Miikellef bazinda gerceklestirilen vergi inceleme ¢alismalarinin yaninda, sahte
ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge incelemesi, sektorel incelemeler, ihbar
incelemeleri, fiili envanter calismalari, gayrimenkul sermaye iradi calismalari, ve
goniillii uyum calismalarn gibi vergi kayip ve kacaginin Onlenmesine yonelik
calismalarin onemli bir boliimii vergi denetmenleri tarafindan yerine getirilmektedir

(Tekin ve Celikkaya, 2009:234).

1.1.7.5.Vergi Dairesi Miidiirleri ve Defterdarlar

2005 yilinda ¢ikarilan 5345 Sayili Kanunla Gelir Idaresi Bagkanligi kurulmus,
Defterdarlik biinyesinde bulunan vergi daireleri ve vergi inceleme birimleri, illerde
olusturulan “vergi dairesi baskanliklari”’na devredilmistir. Yapilan bu yeni
diizenlemeyle, Vergi Dairesi Bagkanliklarinin kuruldugu yerlerde vergi inceleme
yetkisi, Vergi Dairesi Baskanliklarina; henliz Vergi Dairesi Bagkanliklarinin

kurulmadi@1 yerlerde Defterdarlarin vergi inceleme yetkisi devam etmektedir.

Miikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden vergi

dairesi miidirliikleridir (Esen, 1998:8). Vergi dairesi miidiirliiklerinin idari amiri olan

207.09.2005 ve 25929 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Yonetmelik”, Madde:31:

“Vergi Denetmenleri ve Vergi Denetmen Yardimcilari; mevzuatla yetkili kilindiklar1 konularda, vergi
inceleme, denetim ve Vergi Dairesi Bagkani tarafindan verilen diger is ve islemleri mevzuata
uygun olarak ve zamaninda yapmakla gorevlidirler.

Vergi Denetmenleri ve Vergi Denetmen Yardimcilari; ilgili mevzuat geregince kendilerine verilen
gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmekten dolayr bagh olduklar1 Grup Miidiiriine kars:
sorumludurlar.”
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“vergi dairesi miidiirleri”, vergi inceleme yetkilerini Vergi Usul Kanununun 135.

maddesinden almaktadir.’

1.1.7.6.Yeminli Mali Miisavirlik Kurumunun Vergi Denetimindeki Yeri ve Onemi

Vergi kanunlarinin karmasikligi, kanuni zorunluluklar ve uygulamadaki
belirsizlikler miikellefleri mali miisavirlerin yardimma sevk etmektedir. ABD’de
miikelleflerin  %50’si beyannamelerinin hazirlanmasinda vergi danigsmanlarindan
yararlanmaktadir. Vergi idaresine ve vergi yasalarina karsi giiven eksikligi olan, yeterli
bilgi ve zamani olmayan ya da tek basina bir hatanin riskine katlanmak noktasinda
isteksiz olan miikellefler genellikle bir profesyonel vergi danigsmaninin yardimina
ihtiya¢ duymaktadir. Bunda vergi beyannamelerinin ve diger belgelerin anlasilmasi gii¢
ve detayl bilgi gerektirmesinin, bir hata yada gecikmenin sonuclarinin ve siiphe ve

tedirginliklerin de etkisi vardir (Blumenthal ve Slemrod, 1992:185).

Vergi denetimine yeminli mali miisavirlerin yapmis oldugu bagimsiz
denetimlerin biiyiik katkist olmaktadir. Zira 3568 Sayili Kanunun gerekgesinde, “bu
milessese(Yeminli Mali Miisavirlik Miiessesi), Maliye Bakanliginin vergi denetimi
konusundaki yiikiinii hafifletmek, vergi sistemindeki yozlasmaya mani olmak, vergicilik
ve igletmecilik alaninda giiven ve ahlak unsurlarinin gelisimini temin etmek amaciyla
getirilmistir” denilerek Yeminli Mali Miisavirlik(YMM) miiessesesinin  vergi

denetimine yardimci olunmak amaciyla kuruldugu agikca ifade edilmistir.

VUK’un miikerrer 227. maddesi ile YMM miiessesesine vergi idaresi yararina
bir “6n denetim” ve “uygunluk denetimi” yapma sorumlulugu yiiklenmis, bu sayede
denetim elemanlarimin beyanname ve eklerini incelerken daha az zaman harcama
imkani saglanmistir. Oyle ki giiniimiizde YMM’lerin vergi denetimi gorevleri asil islev

olan muhasebe denetimi gorevlerinin Oniine ge¢gmis bulunmaktadir (Y1lmaz, 2004:12).

Yeminli mali miisavirler, isletmelerin ekonomik, mali ve hukuki durumlart ile
vergiye iliskin islemlerinin her seyden ©6nce muhasebe kurallarina, gerceklere ve

yasalara uygunluk acisindan inceleyerek gerektiginde bu konularda tarafsiz goriisiinii

? Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi'nin 23.maddesi sdyle demektedir: “Vergi
inceleme isi, Vergi Denetmenleri, Vergi Denetmen Yardimcilari, Vergi Dairesi Miidiirleri,
Miidiirler; vergi davalarmin ilgili mercilerde takip ve savunmasina yonelik islemler ise
gorevlendirilen Hazine Avukatlari tarafindan yiiriitiiliir.”
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ilgililerin yararina sunan uzman Kkisilerdir(Aydin, 1995:94-99). Ancak serbest
muhasebeciler gibi defter tutamaz, muhasebe biirosu acamaz ya da bu biirolara ortak
olamazlar. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin yapmakta oldugu muhasebe denetimi

ve danismanhk gorevlerinin yaninda denetim ve tasdik yetkileri de bulunmaktadir.”

18 Nolu SM, SMMM, YMM’lik Genel Tebliginde, YMM(Yeminli Mali

Miisavir)lerin vergi denetim gorevi su sekilde dile getirilmistir:

“Yeminli Mali Miisavirler, sozlesme imzaladiklar1 miikelleflerin vergiye iligskin
biitiin islemlerini siirekli olarak denetleyebileceklerdir. Yeminli Mali Miisavirler tasdik
edilecek yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannamesi ile ilgili defter ve belgeler
izerinde yapilacak denetim, cari denetim seklinde olacaktir. Yil i¢cinde yapilacak bu
denetimlerde miikellef tarafindan yapilan hatalarin aninda diizeltilmesi esastir. Vergi
mevzuatina aykirt hususlarin miikellef tarafindan diizeltilmemesi halinde, bu aykiriliklar
ve karsit inceleme sirasinda nezdinde karsit inceleme yapilan miikelleflerle ilgili olarak
tespit edilen vergi mevzuatina aykiri hususlar, Yeminli Mali Miisavirler tarafindan

tasdik raporunda belirtilecektir.”

YMM’ler, muhasebe ve mali mevzuat konularinda miikellefe miisavirlik
hizmeti verebilecekleri gibi, onlarin vergi tarhina esas teskil eden mali tablolarin1 ve
beyannamelerini ilgili mevzuat, cari muhasebe standartlar1 ve denetim normlar’

yoniinden tasdik etmek gorev ve yetkilerine de sahiptirler (YMMO, 1995:3).

Bu yetki ile Bakanlik, vergi inceleme yetkisini, yeminli mali miisavirlere belirli
sinirlamalar ve kosullarla vergi inceleme yetkisi vermistir. YMM’ler tasdik kapsamina
giren islemlerin gercegi yansitip yansitmadiginin tespiti igin tasdik kapsamindaki
miilkellefe mal satan alt firmalar nezdinde karsit inceleme yapmak, sahte veya
muhteviyat1 itibariyle yaniltici belge diizenlenmesi veya kullanilmasi ihtimalinin
bulundugu haller ile benzeri diger siipheli durumlarda, herhangi bir kademe siirlamasi

olmaksizin islemin gercek mahiyetini ortaya ¢ikarincaya kadar alt kademelere inmek

* Bkz. 3568 Sayili Kanun m.2/B2 ve 21.2.1990 tarih ve 20440 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Yonetmeligi m.32.

> Tiirkiye’de muhasebe standartlarii olusturma gorevi, 15.12.1999 tarih ve 4487 sayili Kanun’un 27.
maddesinde yapilan degisiklikle yeni kurulan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu'na verilmistir.
Denetim normlar1 ise, 22 Ocak 2003 tarihinde kurulan Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu
tarafindan gerceklestirilmektedir (Sevim vd, 2006:60).
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zorundadirlar.® Nitekim vergi idaresi, YMM’lerce incelenen mali tablo ve beyannameler
incelenmis belge kabul edilir. Ayrica Ihracat islemlerindeki KDV iadesinde,
YMM'’lerce diizenlenmis KDV iade raporuna istinaden miikellefe KDV iade 6demeleri

yapilmaktadir.

YMM’ler, tasdik konusu ve kapsami ile simirli olmak kaydiyla; tiim varlik,
kaynak, gelir ve giderlerin gercek olup olmadigini, bunlara iligkin biitiin islemlerin
dogru kaydedilip kaydedilmedigini, mali tablolara yansitilmasi gereken biitiin islem ve
hesaplarin bu tablolarda gercek sekliyle yer alip almadigimi ve varliklara iliskin haklarin
ve borg¢lara iliskin yiikiimliiliikklerin isletmeye ait olup olmadigimi arastirirken kullandigi
belli bagh kanit toplama teknikleri, sayim ve envanter incelemesi7, belge incelemesi,
bilgi toplama, dogrulamag, karsilastirma ve puantaj9 ile analitik incelemedir(Tekin ve

Celikkaya, 2009:63).

YMM’lerce tasdiki yapilacak konu ve belgeler Tasdik Yonetmeliginde soyle

siralanmustir:

e Yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ve

bildirimleri ile KDV beyannameleri ve ekleri,

e QGelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlar1 uyarinca verilen muhtasar, miinferit ve

0zel beyannameler,
¢ Gegici vergi bildirimleri,
e KDYV iade hakki doguran islem ve belgeler,
e Maliye Bakanliginca gerek goriilecek KDV ye iligkin diger islem ve belgeler,

e 7338 sayili Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu uyarinca yapilmakta olan servet

incelemelerine konu olan bilancolar ve bununla ilgili beyannameler,

® Bkz. 06.12.2000 tarih ve 24252 nolu Resmi Gazetede yayimlanan 27 nolu SM, SMMM, YMM Genel
Tebligi.

7 igletme kayitlarinda gosterilen mevcut borglarin ilgili mevzuat hiikiimlerinde 6ngoriilen gelgelerle
dogrulanmasi ve fiili ve kaydi envanterinin yapilmasi.

¥ Isletme kayitlarinda yer alan hususlarin ilgili 3.satuslar nezdindeki defter ve belgeler iizerinden
arastirilarak dogrulanmasi.

? Aralarinda uygunluk bulunmas: gereken tutarlarin karsilastirilmasi, toptan aktarmalarin kontrolii, kayit
ve belge iizerindeki her tiirlii aritmetik islemin dogrulugunun arastirilmasi.
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e Veraset ve intikal vergisi beyannamelerinin ve eklerinin incelenmesi, takdir

islemlerinin yapilmasi ve tasdiki,

e 6183 Sayilhi Kanun uyarinca borcunun tecilini talep eden miikelleflerin
dolduracaklar1 “Erteleme ve Taksitlendirme Talep ve Degerlendirme Formlar1”

tasdiki.
e 6183 Sayili Kanun uyarinca verilen terkin beyanlarinin incelenmesi ve tasdiki,

e 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu uyarinca makbuz karsiligi 6demeler igin
verilecek damga vergisi beyannameleri ile istihkaktan kesinti suretiyle tahsil

edilen damga vergileri ile ilgili olarak verilecek beyannameler,

e Yatirim indirimi, doviz kazandirici islemlerde vergi istisnasi, yeniden
degerleme, stok degerlemesi, egitim, spor ve saglik yatirmlarindan elde edilen
kazang istisnasi, dernek, tesis, vakif ve kooperatiflere muafiyet taninmasi, diger
tesvik, indirim, istisna ve muafiyetlerle ilgili islemler, tasdik kapsamina

alinmistir.

Maliye Bakanligi, tasdik kapsamina alinan beyanname, bildirim ve belgelerin
tasdik uygulamasin1 zaman ve konu itibariyle smirlandirmaya veya genisletmeye

yetkilidir.

Yeminli mali miisavirler vergi denetimine biiyiik katkilar saglayan kontrol ve
tasdik gorevini yerine getirirken, kanun koyucu, kendilerine bazi yetkiler vermistir.
Verilen bu yetkiler genel olmamakla birlikte, yapilan tasdik sozlesmesiyle ilgili

alanlarda derinlemesine yetkilerdir.

VUK’un 256. maddesine gore yeminli mali miisavirlerin tasdik ettikleri hesap
ve islemlere dogrudan ya da silsile yoluyla taraf olanlar yeminli mali miisavirlere defter
ve belgelerini ibraz etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk yeminli mali miisavirler
tarafindan tasdik edilen hesap ve islemler ile ilgili defter ve belgelerle sinirlidir.
YMM’lerin tasdik ettikleri hesap ve islemler disindaki konularla ilgili olarak defter ve
belge ibrazini isteme yetkileri, boyle bir talebe muhatap olan miikelleflerin ise buna

uyma zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

Kamu idare ve miiesseseleri de tasdik konusu ile sinirli olmak iizere YMM ’lere

isteyecegi bilgileri vermek zorundadirlar (YMM Tasdik Yonetmeligi, m.12).
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Yeminli Mali miisavirler, 3568 sayili Kanun, Vergi Usul Kanunu ve bu iki
Kanuna dayanarak cikarillan yonetmelik ve yayimlanan tebliglerle bazi sorumluluklar
tistlenmislerdir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki YMM’lerin sorumluluklari, VUK’ta
diizenlenen “vergi sorumlulugundan” farklidir ve vergi ddevlerinin yerine getirilmemesi
ile ilgili degil belge, kayit, nizam, ve matrah tespitinde dikkate alinmasi gereken
islemlerin muhasebe wusul ve esaslarina, Kkanunlarda belirtilen diizenlemelere

uygunlugunu saglamaya yonelik bir sorumluluktur (Tekin ve Celikkaya, 2009: 66).

Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim

standartlarina gore incelendigini tasdik ederler ( 3568 Sayili Kanun, m.12).

Yeminli mali miisavirler yaptiklan tasdiklerin dogrulugundan sorumludurlar.
Bu 6yle bir sorumluluktur ki; yapilan tasdikin gercegi yansitmayip vergi ziyaina
sebebiyet vermesi halinde, yapilan tasdikin kapsami ile sinirli olmak iizere, vergi ziyai

ve buna bagh kesilecek cezalardan miistereken ve miiteselsilen'® sorumludurlar.
Vergi Usul Kanununun 227. maddesine gore, Maliye Bakanhgi,

-vergi beyannamelerinin yeminli mali miisavirler tarafindan da imzalanmasi
mecburiyetini getirmeye, bu mecburiyeti beyanname cesitleri, miikellef gruplan ve

faaliyet konular itibariyle ayr ayr uygulatmaya,

-vergi kanunlarinda yer alan muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar
mahsubu gibi hiikiimlerden yararlanilmasini Bakanlikca belirtilen sartlara uygun olarak

diizenlendigini gosterir YMM tasdik raporuna baglamaya,
-ve bu uygulamaya iliskin esas ve usulleri belirlemeye yetkilidir.

Tasdik raporunun diizenlenmesi ve incelemenin yapilmasi sirasinda, bagka bir
ildeki bir inceleme ve bilgi toplama isinin, o ilde bulunan bir yeminli mali miisavir
tarafindan yapilmis olmasi halinde, bu kismi incelemeden dogan sorumluluk incelemeyi

yapan yeminli mali miisavire aittir (Tekin ve Celikkaya, 2009:69).

10 Miiteselsil sorumlulukta her bor¢lu borcun tamamindan sorumludur. Yani alacakh edimin kismen veya
tamamininin ifasini herhangi bir bogludan isteyebilir.
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YMM’ler kendilerine tevdi edilen defter ve belgeleri islerinin gerektirdigi siire
icinde iyi niyetle muhafaza etmek ve isin bitiminde iade etmek zorundadirlar. Su kadar
ki isin bitiminden itibaren bir ay icinde sahiplerince geri alinmayan defter ve belgeler,
bir yazi ile ilgililerin bagh oldugu vergi dairesine teslim edilir(YMM Calisma Usulleri
Hakkinda Yonetmelik, m.27).

YMM’lerin mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarinin yaninda, giiniin gelisen
kosullarim siirekli izleyerek kendini yenilemek, yayinlanan denetim standartlarini,
tebligleri, aciklayici ilkeleri ve diger mesleki yayinlart yakindan izleyip mesleki

yeterliligini korumak gibi sorumluluklar1 da bulunmaktadir (Sevim vd, 2006:48).

Vergi incelemelerinin denetim birimleri arasindaki dagilimi, asagidaki Tablo

1.1.’te ozet olarak yer almaktadir.

Tablo 1.1:Vergi Incelemelerinin Denetim Elemanlar1 Arasinda Dagilimi

Unvani inceleme incelenen Bulunan Matrah | Tarh Edilen
Sayisi Matrah Farki Vergi
Maliye Miifettisleri'” | 214 1.989.392.091 | 158.452.669 12.763.771
Hesap Uzmanlar1 2.257 19.205.401.726 | 11.828.006.641 | 1.181.730.547
Gelirler Kontrolorleri | 2.351 6.906.461.648 190.481.501.165 | 1.725.714.339
Vergi Denetmenleri 68.089 48.488.423.808 | 7.803.234.736 1.693.601.820
Vergi Dairesi | 40.162 2.249.210.344 | 821.694.129 78.558.005
Miidiirleri
Toplam 113.073 78.838.889.618 | 211.092.889.340 | 4.692.368.482
Kaynak: GIB, 2009¢:73

Yukaridaki tablodan anlagilacagi gibi, 2008 yilinda incelemeye alinan 113.073

miikellefin ~ verdikleri beyanlarda vergi matrahlarinin  olmast  gerekenden

211.092.889.340,00.- TL eksik oldugu tespit edilmis ve eksik beyanda bulunan
miikelleflere toplam 4.692.368.482,00.-TL vergi tarh edilmistir.

Inceleme sayisi ve incelenen matrah bakimindan en cok incelemeyi Vergi

Denetmenleri gerceklestirirken, Gelirler Kontrolorleri en cok matrah farkim1 bulup

H Teftis Kurulu Baskanligi’'nca 2008 yilinda yiiriitiilen teftis faaliyeti sonucu tarhedilen 486.976.797
YTL tutarindaki vergi ve ceza harig.
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bulunan matrah farkindan en cok vergi tarhin1 gerceklestiren denetim birimi olmustur.
Bu iki denetim grubunun da Gelir Idaresi Baskanligi’'na bagh calistigi goz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir durumdur.

Yeminli Mali Miisavirler vergi inceleme yapma yetkisi olmayip vergi denetim

gorevinde dolayl olarak yer aldiklar i¢in yukaridaki tabloda yer almamaktadir.

1.2.VERGI DENETIM YONTEMLERI

Vergilemede, islemlerin vergi mevzuatina uygun yapilip yapilmadigini
aragtirmak amaciyla vergi idaresine verilmis hukuki imkanlar bulunmaktadir. Bu
imkanlar, vergi denetim yontemlerini olusturmaktadir. Vergi denetiminde basvurulan
yollar olarak Vergi Usul Kanunu’nda, yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi

toplama miiesseselerinden bahsedilmistir.

1.2.1. Yoklama

Yoklamanin kelime anlami, “muayene, kontrol, smav” gibi anlamlara
gelmektedir. Genel olarak yoklama, bir toplulugu olusturan birimlerin belli zaman ve
yerde bulunup bulunmadigini anlamak i¢in yapilan sayma islemidir (Soyler, 1987: 32).
Vergi Hukuku agisindan yoklama, miikelleflerin ve miikellefiyetle ilgili maddi

olaylarin, kayit ve mevzularin aragtirilmasi ve tespit edilmesidir. (VUK m.127).

Bu kapsamda yoklama yaygin sekilde bilinenin aksine ise baslama, isi birakma,
is degisikligi hususlarimi tespit etmekle sinirli degildir. Yoklama sirasinda vergiyi
doguran olayin ger¢cek mahiyetini belirlemeye yonelik her tiirlii arastirma
yapilabilmekte ve bu amagla her tiirli delil degerlendirmeye alinmaktadir. Bu nedenle
yoklama vergilendirmeyi etkileyen ve vergi idaresinin bilgisi disinda kalan olgu ve
bulgular1 ortaya ¢ikarmayi1 hedeflemektedir (Sin, 2005: 90-91). Mesela, kacak isci
calistiran, ruhsatsiz otopark isleten, belediye haline girmeden meyve sebze satan, vergi
dairesine kaydin1 yaptirmadan igyeri agan, igportaci, is takipgisi gibi kayit dis1 gelir elde

eden kimselerin tespiti ve kayit altina alinmasi1 yoklama sayesinde miimkiindiir.

Yoklamaya kimlerin yetkili oldugu VUK’ nun 128. maddesinde diizenlenmistir.

Buna gore, vergi dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar tarafindan
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yoklama isi ile gorevlendirilenler, vergi incelemesine yetkili olanlar ve gelir uzmanlar
yoklamaya yetkilidir. Burada sunu belirtmek gerekir ki vergi incelemesine sahip olanlar,
yoklama yapmaya yetkili oldugu halde, yoklamaya yetkili olanlar(Yoklama memurlar
ve gelir uzmanlar1) vergi inceleme yetkisine sahip degillerdir. Uygulamada vergi dairesi
miidiirleri rutin islerinin yogunlugu, vergi inceleme elemanlarinin ise bilgi ve
uzmanlagma gerektiren vergi incelemesiyle mesgul olmalar1 nedeniyle, yoklama gorevi
“yoklama memurlar1” ve “yoklamayla ilgili 6zel gorevlendirilenler” tarafindan yerine

getirilmektedir.

VUK’un yoklamayla ilgili hiikiimleri bugiinkii halini alincaya kadar bir takim
siireclerden gecmistir. 1981 yilindan itibaren yoklamayla yetkili olanlar yaygin ve
yogun vergi denetimi de yapmaya baslamislardir. Bu nedenle yoklama ile yaygin ve
yogun vergi denetiminin gorev yontemleri birbirlerine ¢cok yakindir. Ancak yoklamanin
yaygin ve yogun vergi denetiminden en onemli farki, miikellefiyetle ilgili hiikiimlerin
tespit edilmesine yonelik olmasidir. Oysa yaygin ve yogun vergi denetimi miikelleflerin

vergi kanunlarint uyumunu denetlemektedir.(Organ, 2008: 123).

Biitiin bunlardan sonra, yoklamaya yetkili memurlarin yerine getirdigi

gorevleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1-Kanuni siiresinde beyanname vermeyerek tarhiyata imkan tamimayan
miikellefler adma, re’sen veya idarece vergi tarh edebilmek, ya da re’sen terk

verebilmek amaciyla yoklama yoluyla bilgiler elde etmek.
2-VUK uyarinca yapilan bildirimlerin(ise baslama, isi birakma, degisiklik gibi)
dogrulugunun mahallinde tespit edilmesi.

3-Miikellefin vergilendirme usulleri sartlarindan (basit ya da gercek usul)

hangilerini tasidiklarim yerinde inceleyerek tespit etmek.

4-Yaninda iggoren calistiranlarin, calistirdiklart  kisilerin ~ muhtasar

beyannamede eksiksiz gosterip gostermediklerinin isyerinde tespit edilmesi.

5-Ilan brosiirii, tabela ve reklam panolarindan vergisi 6denmeyenleri tespit

etmek.

6-Odeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olanlarin, bu cihazlari,

isyerlerinde bulundurup usuliine uygun kullandigin1 ve giinliik hasilati tespit etmek.
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7-Giinliik kayit yapmak zorunda olan is yerlerinde, Maliye Bakanliginca
tasdikli defterlerin bulundugunu, usuliine uygun kayit yapildigini, vergi kanunlarinca
diizenlenmesi gereken belgelerin usuliine uygun diizenlendigini, faturasiz mal
bulunmadigini, levha asma mecburiyetine uyuldugunu, kanuni defter ve belgelerin
disinda baskaca defter tutulmadigini ve belge diizenlenmedigini belirleyip tespit etmek.

Aksi durumlar s6z konusu olursa gerekli islemleri yapmak.

8-Nakil vasitalarim1 durdurarak, tasitta bulundurulmasi gereken tasit pulu, yolcu
listesi, fatura veya sevk irsaliyesini kontrol etmek, resmi belgelerdeki yazili miktarlar ile
gercek miktarlar karsilastirmak. Menfi durum tespit edilirse belgelerin ibrazina kadar
nakil vasitalarini trafikten alikoymak, mallar bekletmek ve muhafaza altina almak.

Yoklama sonucunda tespit edilen durumlar “Yoklama Fisi'*’ne kaydedilir. Bir

tutanak mahiyetinde diizenlenen bu belge iki niisha halinde diizenlenir ve yoklamayla
ilgili kisi ile yoklama eleman(lar)inca imzalanir. Belgenin bir niishasi ilgili kisiye
verilir, digeri ise vergi dairesine gonderilir. Ilgili kisi yoklama tutanagin1 imzalamaktan
imtina ederse bu keyfiyet yoklama fisine yazilir ve yoklama fisi polis, jandarma, muhtar
ve ihtiyar meclisi iiyelerinden birine imzalatilir. Sadece yoklama elemaninin imzasini

tasiyan ya da 3. kisilere imzalattirilan yoklama fislerinin hi¢cbir hukuki degeri yoktur.

VUK’un 131. Maddesine gore “yoklama fisi miikellef ya da yetkili adamina
imza ettirilir...” ifadesindeki “yetkili adam” deyimi yoklama yapilanin “umumi vekili”,
“muhasebecisi”’, “daimi personeli”(is¢i, garson, miistahdem gibi) ve bunlara benzer
kisileri ifade etmektedir (Ozbalci, 2006: 432). Danistay, “esi ve oglu” tarafindan
imzalanan tutanagin muteber olduguna ve polis memuruna imzalattirilan yoklama
tutanaginin gecerli olabilmesi icin polis memurunun olaya sahit olmasi gerektigine
hiikmetmistir'>. Yoklama idarece yapilan bir islem olmasi nedeniyle, bir usulsiizliik
tespit edilmesi halinde usulsiizliik cezas1 kesilir. Mesela yoklama neticesinde kayit disi

birakilmis bir hasilat tespit edilirse, bu durum, hesap déneminde oldugu i¢in vergi ziyai

"2 Yoklama fisi kesin ve baglayic1 ve hukuki sonuglar doguran bir belgedir. Bu belgeler, vergi
dairelerinde ve mahkemelerde delil olarak kullanilmaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz. TAKAZ,
Hilmi, Vergi Hukukumuzda Yoklama ve Inceleme Tutanaklari, Makale No:68, Mayis, 1993,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/read_frame.asp?file_name=19930568.htm, (19.04.2009)

" Yoklama tutanaklarimin imzalattirilmasiyla ilgili Danistay kararlari igin bkz., Danistay 3..Dairesi,
02.04.1985 tarih ve E.1984/4567, K.1985/115 sayih karar; 23.11.1997 tarih ve E.19922383,
K.1993/3336 sayili karar; Damstay 7.Dairesi, 24.11.1982 tarih, E.1982/1707, K.1985/115 sayili
karar. (http://www.danistay.gov.tr/kerisim/container.jsp)
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cezast degil, usulsiizlilkk cezasi kesilir. Ancak yoklama neticesinde vergi incelmesine

karar verilebilir. (Esen, 1987:8).

1.2.2. Vergi Incelemesi

Vergi denetim tiirlerinin en 6nemli ve kapsamlis1 vergi incelemesidir. Oyle ki
sosyal ve psikolojik yonleri de olan vergi incelemesi, cogu zaman vergi denetimiyle es

anlamda kullanilabilmektedir.

Stopaj yoluyla kesilen vergilerin haricinde ¢ogunlukla beyana dayanan bir
vergi sisteminde, miikelleflerin vergiye karsi direncinin de bulundugu g6z Oniine
almirsa, beyanlarin dogrulugunun arastirllmasi gerekmekte, bu da en c¢ok vergi

incelemesiyle gerceklesmektedir (Aykin, 2000: 38).

Vergi incelemesinin “revizyon” ve “arastirma” olmak iizere iki yOnii
bulunmaktadir. Revizyon miikellefin ya da vergi sorumlusunun defter, kayit ve
belgelerin biitiin safhalariyla tekrar gézden gecirilmesini ifade ederken, arastirma ise
defter, kayit ve belgelerin disinda kalan vergiyi doguran olayin gercek mahiyetini ortaya
cikarmak i¢in her tiirlii delili toplamaktir. Vergi incelemesi, VUK’ un 134.Maddesinde
“0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit etmek ve saglamak” olarak

tanimlanirken Seker(1994), su sekilde tantmlamagtir:

“Vergi incelemesi, vergi yiikiimliileri ve sorumlulari; defter, kayit ve
belgelerin dogrulugu karinesine dayandiklari siirece, bunlar cercevesinde vergi
mevzuatina uygunluk denetimi faaliyeti ile cesitli teknik ve yontemlerle yapilan
muhasebe denetimi faaliyeti; eger vergi yonetimi tarafindan karine ciiriitiiliirse,
defter, belge ve kayitlara bagh kalmaksizin, isletme i¢inde veya disinda toplanan
bilgiler ve ekonomik yaklasimla delil serbestligi ilkesine gore her tiirlii delilden ve

bazi karinelerden faydalanilarak yapilan arastirma faaliyetidir.”

Bu tanimda vergi incelemesinin, yalmiz, beyan islemlerinin bittigi cari
donemden sonra ve cogunlukla 5 yil olan zaman asimi siiresi gegmeden yapilmasi
gerektigi gercegi dile getirilmemistir. Vergi incelemesi bes yillik kapanmis hesap

donemlerini kapsamaktadir.

Vergi incelemesi icin segilecek miikelleflerin belirlenmesinde elektronik

kayitlar ve araglarin kullanilmasi son derece ¢nemli hale gelmistir. Siiphesiz klasik
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yontemle biitiin miikellefleri vergi incelemesinden gecirmek imkansizdir. Ancak
giiniimiizde, uygulama yazilimlar1 sayesinde, beyannamelerin tamamim taramak
miimkiindiir. Uygulamada oncelikle ihbarli miikellefler, zarar beyan edenler, cirosuna
gore diisiik faaliyet kar1 beyan edenler, genis capli vadeli satis yapanlar incelemeye
alinirlar. Bazen de sektorel(doktorlar, kuyumcular, avukatlar, eczacilar gibi) incelemeler
yapilabilmektedir. Vergi incelemesi siirecinde takip edilecek yolu, asagidaki gibi

sematize etmek miimkiindiir.

Sekil 1.3: Is Akis Semasi {le Vergi Inceleme Siireci

Gorevlendirme Yazisinin
Inceleme Elemanina Teslimi

v

MUKELLEFLE TEMAS
Miikellefin isyerine gidis, miikellefe inceleme konusunun
bildirilmesi ve ise baglama tutanaginin diizenlenmesi

«— 20000

Incelemenin Miikellefin Isyerinde yapilmast Incelemenin Dairede Yapilmast

~a

Miikellef veya Vergi Sorumlularinin
Talebi Dogrultusunda ve Vergi
Incelme Elemaninca Uygun
Bulunmasi Halinde

v

Isyerinin Miisait Olmamasi, Oliim, Isin Terk Edilmesi
Gibi Zaruri Sebeplerle Incelemenin fsyerinde Yapilmasi

|

Miikellefe Defter ve Belgelerin Ibrazina iliskin
Yazinin Tebligi
v e

Vergi Incelemesinin Tamamlanmasi ve Incelme Tutanagimin
[mzalanabilir Asamaya Gelmesi

o
Miikellefin Tutanag Imzalamaktan Miikellefin Tutanagi
Cekinmesi (Imzalamamast) Imzalamamasi
v e ~a
Miikellefin defter ve belgeleri nizasina
bakilmaksizin alinir ve inceleme Miikellefin Tarhiyat Miikellefin Tarhiyat
neticesinde tarh edilen vergiler ve > . 1 ~~ .
cezalar kesinlesinceye kadar geri Oncesi UZ agma Oncesi UZlasma
verilmez. Ilgililer her zaman bu Talebinde Talebinde
tutanaklarr imzalayarak defter ve Bulunmasi Bulunmamasi

vesikalar geri alabilir

Kaynak: GIB, 2007:16
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1.2.2.1.Vergi Incelemesinin Amaci ve Kapsanu

Vergi incelemesinin VUK’taki temel amaci “Gdenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak™ olarak belirlenmistir. Ancak bunun
yaninda vergi incelemesinin vergi bilincini arttirarak vergiye goniilli uyumu
gerceklestirmek, dogru bildirimde bulunmaya sevk etmek, vergi kayip ve kacagini;
kayit dis1 ekonomiyi; is diinyasinda haksiz rekabeti 6nlemek, vergide adalet ve esitligi

saglamak gibi amaclar da bulunmaktadir.

Vergi incelemesinin kapsaminin ne olacag vergi kanunlarn ile belirlenmistir.
Bu konuda VUK’un 1., 2. ve 137. maddeleri hukuki dayanak olusturmaktadir. Giimriik
vergi ve resimleri disinda kalan ve genel biitceye dahil, il 6zel idarelerine ve belediyeler
ait her tirlii vergi, resim, harclar ile bunlara baglh diger gelirler vergi incelmesinin
kapsamindadir.  VUK’un “Incelemeye Tabi Olanlar” bashig altinda yer alan
137.Maddesinde, “Bu kanuna ve diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalar1 muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisiler vergi

incelemelerine tabidir.” ifadesi yer almaktadir.

1.2.2.2.Vergi incelemesine Tabi Olanlar

Vergi incelemesinin dayanag yasalardir. Gelir Vergisi Kanunu(GVK)
acisindan ticari kazang, zirai kazang, licret, serbest meslek kazanci, ve diger kazang ve
irat sahiplerinin, VUK’ un 137. maddesine gore, defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalar1 muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisilerin vergi
incelemesine tabi olduklarn anlagilmaktadir. Salt menkul sermaye iradi veya
gayrimenkul sermaye iradi elde eden gercek kisiler vergi incelemesine tabi degildir. Bu
kigilerle ilgili vergi ziyai tespit edilmesi halinde vergi dairelerince re’sen veya ikmalen

vergi tarhiyat1 yapilacaktir (Organ, 2008: 133).

Kimlerin defter ve hesap tutmaya mecbur olduklar1 ise VUK’un
172.Maddesinde soyle siralanmistir: Ticaret ve sanat erbaplari, ticaret sirketleri, iktisadi
kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler, serbest meslek erbaplar

ve ciftciler.
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Evrak ve vesikalar1 kimlerin muhafaza ve ibraz etmek zorunda olduklar
VUK’un 227, 232, 234, 235, 256 ve 257. maddelerinden ¢ikartilabilir. Buna gore defter
tutmak zorunda olanlar, tuttuklan defter ve kayitlari; defter tutmak zorunda olmayanlar
da aldiklan fatura, perakende satig vesikasi, gider pusulasi, mustahsil makbuzu, serbest
meslek makbuzu, iicret bordosu gibi evraklar1 diizenlenme tarihinden itibaren bes yil
sire ile saklamak zorundadirlar ve ayrica mikerrer 257. madde ile getirilen
zorunluluklara tabi olanlar, muhafaza etmek zorunda olduklari her tiirlii defter, belge ve
karne ile vermek zorunda olduklar1 bilgilere iliskin mikro fig, mikro film, manyetik
teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarin1 ve bu kayitlara erisim ve bu kayitlar
okunabilir hale getirmek i¢in gerekli bilgi ve sifreleri, gerekli hallerde ilgili makam ve

memurlar ibraz ve inceleme icin arz etmek zorundadirlar.

1.2.2.3.Vergi incelemesinde Kullanilan Bashca Teknikler

Vergi incelemesi, olmasi gereken matrahi tespit etmeye yonelik bir arasgtirma
oldugu icin, ticari faaliyetteki her asamadaki islemin belli tekniklerle incelenmesi
gerekmektedir. Bu teknikleri simirlamak bir hayli zordur (Tekin ve Celikkaya,
2009:189). Ciinkii vergiyi gizlemeye yonelik aldatmaca islemler kolay fark edilebilecek
islemler olmadig1 gibi siirekli bir devinim icindedir. Ozellikle bilgisayar ve intermet
teknolojisindeki hizli gelismeler, hem vergi kaciranlarin hem de vergi kacakgiliginin
pesine diisen inceleme elemanlarinin siirekli yeni teknikler kullanmalarini zorunlu hale

getirmektedir.

Vergi denetiminde kullanilan teknikler ekonomik yaklasima uygun olarak vergi
inceleme elemaninin kisisel deneyim, bilgi ve beceri gibi faktorlere baglh olarak
cesitlilik gostermektedir. Bunlarin baglicalar, fiili ve kaydi envanter incelemesi
yapmak, randiman incelemesi yapmak, karsit inceleme yapmak, isletmenin mali

tablolarin1 analiz etmek, olarak siralanabilir (HUD, 2004:392-401).

S6z konusu vergi inceleme teknikleri, asagida basliklar halinde incelenecektir.
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1.2.2.3.1. Fiili ve Kaydi Envanter incelemesi Yapmak

Vergi incelemesinde, fiili ve kaydi envanter incelmesi yapmak cok sik
kullanilan gercekgi bir inceleme teknigidir. Fili envanterde isin esasi, kayitlarda goriilen
varliklarin isletmede fiziken var oldugunun, ya da fiziki olarak var olan varliklarin

fireler diisiildiikten sonra isletme stok kayitlarinda aynen var oldugunun arastirilmasidir.

Kaydi envanter ise, fiili sayim yapmadan envanter defterlerine kayith bilgiler
izerine yapilir. Dokiim incelemesi olarak da bilinen bu teknik o6zellikle faturasiz
satiglarin ortaya ¢ikarilmasinda kullamilir. Kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi
durumunda kaydi envanter incelemesi, elektronik araglarla kolayca ve etkin bir sekilde

yapilabilmektedir.
Kaydi envanterde matematiksel esitligin su sekilde olmasi gerekir:

(D.B.Stok+D.i¢i Alislar+D.i¢i Satislardan Iadeler)=(D.i¢ci Satiglar+D.ici
Alistan Iadeler+D.icinde Olusan Fireler+D.Sonu Stoku)

Donem bag1 ya da donem sonu stoklarin dogru tespit edildigi varsayildiginda
esitligin saglanmasi gerekir, saglanamiyorsa, ya alislar ya da satiglar belgesiz yapilmis

demektir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 289-290).

Gercek durumu tespit edebilmek icin kaydi envanterden sonra fiili envanterin
cikarilmasi gerekir ve bu iki envanter sonuglarinin birbirini dogrulamasi gerekir. Aksi
takdirde farkliligin nedenleri saglam delillerle ispat edilemezse belgesiz satis yapildigi

. .. 14
sonucuna varilacak ve 6denecek verginin matrahinda artis olacaktir.

1.2.2.3.2.Randiman incelemesi Yapmak

Karlarim1 oldugundan diisiik gosterme ihtimali olan isletmelerde, gercek
karlarim ortaya cikarma yonteminden birisi randiman incelmesi yapmaktir. Kelime
manas1t olarak “verimlilik” anlamina gelen randiman isletmelerde c¢ikt1 etkinligini
vurgulayan bir terimdir. Olgii olarak kullamldiginda randiman, iiretim araclarinin
verimliligi anlamina gelir ki; iiretim araclarindan elde edilen gercek miktar ile 6nceden

saptanmis randiman Olgiitleri karsilastirilarak randiman kontrolii gerceklestirilmis olur

'* Konuyla ilgili Damstay 9.Dairesinin karar1 i¢in bkz. 29.03.2000 tarih ve E.1999/2673, K.2000/1006
sayili karar.
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(Ogredik, 2006:137). Mesela, bir fabrikada yiiklii miktarda elektrik tiikketimi olup buna
mukabil yeterince iiretim goriinmiiyorsa, iiretilen tiriiniin birim basina elektrik iiretimi
tespit edilerek, birim basina harcanan elektrik miktari, toplam elektrik miktarina
boliinerek gercek iiretim miktarina ulasmak miimkiin olabilir. Bu durumda gizlenen

tiretim miktar1 kadar ek vergi tarhiyatinin yapilmasi gerekir. (Esen, 1991: 4).

Randiman incelemesinde baslica iki yontem uygulanir. Ilki, gercekte iiretilen
iriin miktarinin ne kadar ham maddeden {retilmesi gerektigini hesaplayarak,
kayitlardaki ham madde miktari ile kargilagtirma yaparak tiretimin verimliligini 6l¢mek;
ikinci yontem ise sarf olunan hammadde miktarina fire oranlarinin uygulanmasi

sonucunda gercek iiretim randimani ile kayith iiretim randimaninin karsilagtiritlmasidir.

Her iki yontemle de bulunun kaydi iiretim randimam ile gercek {iiretim

randimani arasindaki farkin satig hasilatina dahil edilmesi gerekir.15

1.2.2.3.3.Karsit inceleme Yapmak

Vergi incelemesine alinan miikellefle is iligkisi i¢indeki miikelleflerin defter ve
kayitlarina dogru yapilan inceleme, karsit incelemedir ve amaci her iki isletmenin
yapilan igle ilgili kayitlarinin uyum iginde olup olmadiginin arastirilmasidir.
Anlagilacag1 iizere karsit inceleme; defter, belge ve elektronik kayitlar (Ba ve Bs
formlar1 gibi) lizerinde yapilmaktadir. Bu sayede paravan firmalar, sahte faturalar gibi

gercek satis hasilatim1 gizlemeye yonelik fiiller tespit edilmis olacaktir.
Karsit incelemede denetlenen isletme ile karsit inceleme yapilacak isletme;

-aym1 sehirde faaliyet gosteriyorlarsa ya isyerinde ya da daireye getirilerek

karsit inceleme yapilir.

-farkli sehirde faaliyetlerine devam ediyorlarsa, karsit inceleme yaptirilmast o

ildeki ilgili otoriteden istenir (HUD, 2004: 158).

'> Randiman incelemesi sonunda fark bulunmas: halinde inceleme elemam tarafindan re’sen vergi
tarhiyat1 yapilip yapilamayacagi hakkinda Damstay’in farkli ictihatlar1 vardir. Bu konuda daha
fazla degerlendirme icin bkz. Celikkaya, Ali, 2006: Tiirk Vergi Hukuku Ag¢isindan Randiman
Incelemesi ve Hukuki Sonuglart, Mali Coziim Dergisi, Ankara, ss.80-94)
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1.2.2.3.4.isletmenin Mali Tablolarim Analiz Etmek

Mali tablolar analizi daha cok yoneticiler, sermayedarlar, menkul yatirim
sirketleri ve bireysel yatirimcilar tarafindan kullamilmaktadir. Ancak 1990’11 yillarla

birlikte vergi incelemelerinde kullanilmaya baglanmistir.

Akgiic (2006: 1), mali tablo analizini su sekilde tanimlamistir: “Bir firmanin
mali durumunu, faaliyet sonuglarimi ve finansal yonden gelismesini degerlendirebilmek,
gelisme yonlerini saptayabilmek ve o firma ile ilgili gelecege doniik tahminlerde
bulunabilmek icin mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iligkilerin ve bunlarin

zaman icinde gostermis olduklar1 egilimlerin incelenmesidir.”

Asagida oncelikle mali tablo analiz tekniklerinden kisaca bahsedildikten sonra,
vergi incelemelerinde, bu analiz tekniklerinden nasil yararlanilabileceginden

bahsedilmistir.

1.2.2.3.4.1.Mali Tablo Analiz Teknikleri
Uygulamada kullanilan geleneksel analiz teknikleri sunlardir:
e Karsilastirilmali(yatay) Mali Tablolar Analizi
¢ Dikey(Yiizde) Analizi
e Egilim Yiizdeleri(Trend) Analizi
e Oran(Rasyo) Analizi

Kargilastirmali (yatay) analiz; bir isletmenin iki veya daha fazla doneme iligkin
mali tablolarinin karsilastirmasi ve tablolarda yer alan kalemlerin zaman igerisinde
gostermis oldugu degisikliklerin gozlenmesinden ibarettir. Bu sekilde Onemli

degisiklikler gosteren kalemler incelemeye alinir.

Dikey (yiizde) analiz yonteminde ise; mali tablolarda yer alan kalemlerden her
birinin hem bagli oldugu grup igerisindeki yiizdesi hem de mali tablonun biitiinii
icerisindeki ylizdesi hesaplanir. Bu sekilde bir taraftan isletmeyi kendi icerisinde
karsilastinirken, diger taraftan rakipler ve sektorle karsilastirma imkani saglayacaktir

(Akgiic, 1991: 3-9).
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Egilim yiizdeleri(trend) analizi, normal olan bir yildaki bilangco ve gelir tablosu
kalemleri 100 kabul edilerek, izleyen yillarda bu kalemlerin nasil bir degisim
gosterdiginin arastirilmasidir. Burada baz yilin se¢imi son derece onemlidir. Baz yil

yanlis secilirse, gelecege yonelik egilimler yanlis bilgiler verebilir (Sevim, 2005:155).

En yaygin kullanilan analiz teknigi olan oran(rasyo) analizi, mali tablolarda yer
alan kalemler arasinda matematiksel iliskiler kurulmasiyla elde edilir. En ¢ok kullanilan
oranlar, “likidite oranlar”, “finansal oranlar”, “faaliyet oranlari” ve “karlilik

16
oranlar1”’dir.

Sevim (2005: 2)’in belirttigi gibi mali tablolar analizinin bazi unsurlart vardir.
Bu unsurlardan ilki, muhasebe bilgilerini iceren, analiz edilecek temel tablolar olan
bilanco ve gelir tablosudur. Diger tablolar bu iki temel tablodan elde edilen ek
tablolardir. Ikincisi, analizi yapacak olan kisidir ki bu kisinin muhasebe bilgi ve becerisi
bakimindan donanimli olmasi gerekir. Ugiincii unsur mali analiz teknikleridir.
Isletmenin bilango ve gelir tablosuna bu analiz teknikleri uygulandiktan sonra
isletmenin vergi incelemesine alinip alinmayacagina karar verilebilir. Dordiincii unsur
ise mali tablolar analizinin amaclaridir. Her analist kendi amacina gore mali tablolart
inceleyecektir. Bireysel yatirimci isletmenin gelecekte potansiyel kar barindirip
barindirmadigina bakarken, vergi inceleme eleman belirtilen matrahin gergcegi yansitip

yansitmadigina bakacaktir.

Mali tablolar analizinin basarilt olabilmesinin bazi sartlar1 vardir. Bu sartlar
olmazsa analizler sonu¢ vermeyecek beklentileri karsilayamayacaktir. Bu sartlardan en
onemlisi analize konu olan mali tablolardaki muhasebe bilgisinin dogru ve giivenilir
olmasidir. Bunu saglamanin yolu, iilke genelinde tek diizen muhasebe sisteminin tam
anlamiyla hayata gecirilmis olmasi ve bagimsiz denetimin kamuya agiklanacak bilgileri

her safthada denetlemesidir (Sevim, 2005: 9). Safha denetimlerinin vergi denetim

'® Cari Oran=Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Likidite Orani=(Do6nen Varliklar-Stoklar-Gelecek Ay.Ait Gid.+Ver.Sip.Av.)/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar
Kaldirag Orani=(Toplam Borglar X 100)/Toplam Varliklar.
Alacaklarin Devir Hizi=Kredili Satislar/Ticari Alacaklar
Stok Devir Hizi=Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stok
Oran analizleri bunlarla sinirli olmayip amaglarina gore daha bir¢cok oranlamalar yapilabilir. Daha
fazla bilgi i¢in bkz. SEVIM, Serafettin, (2005), Mali Tablolar Analizi, ss.163-184
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elemanlarinca da yerine getirilmesi, vergi geliri acisindan onem arzetmektedir. Hali

hazirda vergi incelemesi faaliyet doneminin sonunda yapilmaktadir.

1.2.2.3.4.2.Vergi Incelemesinde Mali Tablo Analiz Tekniklerinden Yararlanma

Isletmeler, mevzuatta yapilan diizenlemelerle, son yillarda mali tablolarini,
beyannamelerini ve bildirimlerini internet ortaminda diizenlemek ve doldurmak
zorundadirlar. Merkezi bir veri ambarinda toplanan mali tablo verileri, vergi denetim
uygulama yazilimlan sayesinde degisik analizlere tabi tutularak incelemeye alinacak
miikellefler tespit edilebilmektedir. Uygulamada, vergi incelemelerinde en ¢ok rasyo

(oran) analizi kullanilmaktadir

Mesela, bir isletmenin bilancosuna uygulanan rasyo analizi sonucunda,
isletmenin finansal kaldira¢ orami yiiksek ¢ikarsa, “Ortiilii sermaye” kullanimindan
siiphe edilebilir. Soyle ki; isletme bor¢larinin 6nemli bir kismi ortaklardan saglaniyor ve
isletme faaliyetleri 6z sermayeye kiyasla agirlikli olarak bu yabanci kaynaklarla

yiiriitiilityorsa, bu ortiilii sermaye kullanimina karine teskil eder.

Aym sekilde isletmenin nakit oranimin normalin ¢ok {stiinde c¢ikmasi,
isletmenin nakit ve nakte cevrilebilir varliklarinin ¢ok fazla oldugunu gosterir. Bu
durumda inceleme yetkilisi, nakit akim tablosu(nakit oramin1 kullanarak) yardimiyla
isletmede var olana naktin ne kadarinin satislardan kaynaklandigini tespit ederek,
gercek satis rakamlarina ulasabilir. Kredili satiglarin miktar1 belli iken pesin satiglarin
parasal degerinin tespitinde kasa mevcudundan yararlanilir. Isletmenin pesin satislarinin
miktar1 kasadaki miktara denk olmayip, miktarin altinda olursa, isletmenin faturasiz

mal satti§ina karine teskil edebilir (Goksu ve Sezis, 1996: 37).

Bunun gibi mali analiz sonucunda ortaya ¢ikan daha bir¢cok ipucu, vergi kayip

ve kacagi acisindan risk teskil eden tanimlamalar yapilmasina yardimci olabilir.

Mali tablolarin vergi kacirmak amaciyla maskelenmesinin Oniine gegebilmek
icin Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinin iilke capinda uygulamaya konmasi,
mali tablolardaki tutarsizliklar1 azaltacak, mali tablolarin dikkatli olarak hazirlanmasina,

seffaf bir yapiya kavusmasina ve vergi denetimlerinin basit ve uygun bir seklide
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yapilmasina katki saglayacak, ayrica mali tablolarin hazirlanmasi esnasinda iilke

capinda bir birligin ve biitiinliigiin saglanmasina imkan verecektir (Sevim vd, 2006:58).
Vergi Tiirleri itibariyle Tiirkiye’de Vergi incelemeleri 2008 Y1l Sonuclar

Tiirkiye’de yapilan vergi denetimlerini vergi tiirleri bakimindan da incelemek
miimkiindiir. Bu sayede vergi kayip ve kacagimin en ¢ok ne tiir vergilerde toplandigi
saptanabilecek ve uygulanan vergi denetim yontemlerinde buna gore sekillenebilecektir.
Gelir Idaresi Baskanligi internet sitesinden yayinlamakta oldugu faaliyet raporlarinda

vergi tiirli yoniinden vergi inceleme sonuglart yer almaktadir. Sonuglar asagidaki tablo

da goriildiigii gibidir:

Tablo 1.2:Vergi Incelemeleri 2008 Yil1 Sonugclarinin Vergi Tiirleri Itibariyle Dagilimi

Veri Tiirii Rapor incelenen Bulunan Matrah | Tarh Edilen
Sayisi Matrah(YTL) Farki(YTL) Vergi(YTL)

Gelir Vergisi 16.799 1.522.122.311 2.006.289.283 362.776.151
Kurumlar Vergisi 11.118 3.146.979.472 | 6.284.693.889 1.377.186.046
KDV 32.469 57.301.564.066 | 6.338.667.277 1.498.547.799
Banka ve | 1.246 8.494.038.669 178.386.415.821 | 421.513.505
Sig.Mua.Ver.
Veraset ve Intikal Ver. | 39 2.650.226 19.721.856 1.787.790
Damga Vergisi 1.090 542.012.477 9.332.452.689 71.189.502
KDV ladesi 1.918 2.711.517.738 | 892.786.591 80.799.189
Gegici Vergi 13.422 806.151.390 3.971.449.853 637.460.432
Digerleri 34.972 4.311.853.268 | 3.800.412.081 241.090.067
Toplam 113.073 78.838.889.618 | 211.092.889.340 | 4.692.368.482

Kaynak: GIB, 2009¢:75

Yukaridaki tablodan anlasilacag tizere, 2008 yilinda vergi inceleme yetkisine
sahip denetim elemanlarinca incelenen toplam matrahtan en ¢ok matrah farki “Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi’nde tespit edilirken, matrah farklar1 nedeniyle en ¢ok vergi

tarh1 “Katma Deger Vergisi” ile “Kurumlar Vergisi’nde gerceklesmistir.
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1.2.3.Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Yaygin ve yogun vergi denetimi, VUK’un 127 ve 128. maddelerinde
diizenlenen “yoklama” miiessesesinin i¢inde yer almaktadir. Yoklamaya yetkili olanlar,
1981 yilindan itibaren yaygin ve yogun vergi denetimi de yapmaya baslamislardir.
Tiirkiye’de vergi kacakciliginin en cok KDV alaninda yapildig1 g6z oniine alindiginda,
bu denetim sekli oldukca 6nem kazanmaktadir. Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi
sucu olusturacak fiillerin yerinde tespit edilerek cezasinin aninda kesilmesi esasina

dayanan pratik ve rutin bir denetim seklidir.(Tekin ve Celikkaya, 2009:131-132).

299 ¢ LEINY3

Uygulamada “kayit ve belge diizeni kontrolii”, “cari denetim”, “vergi kontrolii”
veya “yiizeysel denetim” gibi deyislerle de bilinen yaygin ve yogun vergi denetimi,
aninda ve siirekli gerceklestirilmesiyle, miikelleflere kayit ve belge diizeninin
yerlesmesi konusunda yardimci olunmakta, bu denetim yoluyla, miikellefler, ileride

dogabilecek daha agir cezali hatali islemleri yapmaktan uzaklastirnlmak istenmektedir.

Yaygmn ve yogun vergi denetiminin yoklamadan farki ise, yoklamada
miikellefiyetle ilgili islemler kontrol edilirken, yaygin ve yogun vergi denetiminde daha

cok “vergi kanunlarina uyum” denetlenmektedir.

Yaygin ve yogun vergi denetiminin kapsami, VUK’un 127. maddesinde
diizenlenmis. Bu maddeye dayamlarak cikarilan Maliye Bakanlig tebligleri'’ de goz
oniinde bulundurularak yaygin ve yogun vergi denetiminin kapsamini asagida yer alan

basliklar halinde islenmistir.

1.2.3.1.Giinliik Hasilati1 Tespit Etmek

Giinliik hasilat tespiti, ozellikle, hizmet isletmeleri ile perakende satis yapan
isletmelerde yapilmaktadir. Giinliik hasilatin tespiti siireci, yetki belgesinin ibrazi ile
bagslar, defter, belge ve levha gibi gerekli kontroller yapilarak is yerindeki giinliik ticari
islemler takibe alinir. Her satis i¢in mutlaka bir belge diizenlenmesi, veresiye satiglar
icin adisyon kullanilmasi saglanir. Ancak denetim yetkilisinin belgelerin, olmasi

gerektiginden diisiik tutarli diizenlenmemesi i¢in dikkatli olmalar1 gerekir.

"7 Genis bilgi i¢in bkz. 31.12.1985 tarih ve 18975 nolu Resmi Gazetede Yayimlanan VUK Genel Tebligi
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Giinliik hasilatin tespiti, aylik veya yillik matrahlarin kavranmasi acisindan

onemlidir (Giirboga, 2004: 8).

1.2.3.2.0deme Kaydedici Cihaz Kullanimim Denetlemek

Satis1 yapilan mallari, aynen veya islendikten sonra satis1 yapanlar disindaki
kimselere satan veya ayn1 kimselere hizmet veren birinci ve ikinci sinif tiiccarlar ddeme

kaydedici cihazlar kullanmak mecburiyetindedirler'®(3100 Sayili Kanun, m.1).

Odeme kaydedici cihaz(yazar kasa) kullanmak zorunda olanlar, ise basladiktan
itibaren 30 giin(Kalkinmada oncelikli yorelerde 60 giin) i¢cince édeme kaydedici cihaz
kullanmaya baslamak zorundadirlar. Her ¢alisilan i giiniiniin sonunda giinliik kapanis
fisi olan “Z raporu” almak zorunda ve talep edilmesiyle denetim elemanlarina
gostermek zorundadirlar. Bu raporun ashinin ibraz edilememesi halinde cihazin
elektronik hafizasinda ya da kayit rulosunda kayitli olan yedek niishasi ibraz edilmek

zorundadir.

Odeme kaydedici cihaz kullananlarin dikkat etmeleri gereken hususlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir(Rize Defterdarligi, 2002):

- Fatura diizenleme limitinin altinda kalsa bile, miisterinin istemesi halinde

fatura diizenlemek zorundadir(VUK m.232).

- Miisteriye verilen satis figinin gerekli bilgileri(mali sembol, mal cinsi, firma

kodu, cihaz sicil numarasi) icermesi ve okunakli olmasi gerekir.

-Cihazin arizalanmasi veya elektrik kesilmesi gibi olaganiistii durumlara karst

perakende satis fisi ile bos fatura bulundurulmas: gerekir.

-Olim halinde mirasgilarin 6len adina kayith cihazi kullanmaya devam
edebilmek icin, cihazin, mali hafizas1 degistirilmeden, miikellefiyet bilgilerinin

degistirilmesi ve yeni bir 6deme kaydedici cihaz levhasi ¢ikarmalan gerekir.

18 Ancak Maliye Bakanlig1 yayimladig: bir takim tebliglerle bazi1 faaliyetlerle ugrasan miikellefleri deme
kaydedici cihaz kullanma mecburiyetinin disinda tutmustur. Demirciler, ingaat miiteahhitleri,
emlak komisyoncular1 bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu kisilerin 6deme kaydedici cihaz kullanimi
gerektiren bagkaca bir faaliyetleri varsa istisnadan yararlanamazlar. Bkz. 17.11.1990 tarih ve
20689 nolu Resmi Gazetede yayimlanan 206 nolu VUK Genel Tebligi.
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1.2.3.3.Defter, Levha ve Belge Kontrolii Yapmak
1.2.3.3.1.Defter Kontrolii Yapmak

Yaygin ve yogun vergi denetiminde yoklama memurlarinin yetkilerinden biri
de kanunen tutulmasi gereken defterleri ve diizenlenmesi gereken belgelerin is yerinde

bulunup bulunmadigini, usuliine uygun kayit yapilip yapilmadigini kontrol etmektir.

Defterlerin tutulmasina iligkin esaslar VUK’un 215-226’nc1 maddeleri arasinda

diizenlenmistir. Kisaca bahsetmek gerekirse;
-Siirekli isyerinde bulundurmak zorunludur.

-Deflerler Tiirk¢e’nin yaninda, Tiirkge’yle birlikte yabanci bir dilde ve yabanci

bir para biriminde de tutulabilir.

-Karalamak, kazimak, silmek yasaktir, ancak yanlis yazilan kismin okunacak

sekilde iistii ¢izilir ve dogrusu yanina ya da iistiine yazilir.

-Bos satir birakilamaz, sayfa koparilamaz.

1.2.3.3.2.Levha Kontrolii Yapmak

Miikellefler dort tiir levhayi isletmelerinde bulundurmak ve herkesin rahatlikla
gorebilecegi bir yere asmak zorundadirlar. Bunlar; “vergi levhasi”, “fiyatlannmiza KDV
dahildir” levhasi, “6deme kaydedici cihazlara ait levha” ve “anlagmali matbaa

levhas1”dir.

Vergi levhasin ilk defa ise baslayanlar, ise basladiklar1 tarihten itibaren 1 ay
icinde vergi dairelerine yada meslek mensuplarina(SM, SMMM, YMM), 6teden beri

faaliyette bulunanlar Mayis ayinin son is giiniine kadar tasdik ettirmek zorundadirlar.

VUK’un 5. maddesine gore; gercek ya da basit usulde vergiye tabi olanlar,
ticari kazang sahipleri, zirai kazang¢ sahiplerinden yazihane sahipleri, serbest meslek
erbabi, kurumlar vergisi miikelleflerinden anonim, limited ve eshamli komandit sirketler
vergi levhasi asmak zorundadir. Ote yandan adi sirketler, kolektif sirketler ve adi
komandit sirketlerin her bir ortagi, ayr1 ayri levha asmak zorundadirlar. Seyyar veya

pazar takip ederek is yapanlar, yalnizca gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye
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irad, iicret, diger gelir ve irat geliri elde edenler, kooperatifler, KiT’ler, dernek ve

vakiflara ait igletmeler vergi levhasi asmak zorunda degildirler.

“Fiyatlara KDV dahildir” ibareli levhay1, gercek usulde KDV vergisi miikellefi
olan ve perakende mal ve hizmet satis1 yapan miikellefler, miisterilerin gorebilecegi bir

yere ve varsa vitrinler ile katlara asmak zorundadir(Midik, 1995: 61-62).

Odeme kaydedici cihaz kullanan miikellefler, her cihaz icin ayr1 ayri olmak
izere, cihazlarin Maliye Bakanliginca onaylandigini, kesecekleri satis fisinin vergi
iadesinde gecerli olacagini belirtir “6deme kaydedici cihazlara ait levhay1 onbes giin
icerisinde bagli bulunduklarn vergi dairesinden alarak cihazin iizerinde, miisterilerin

gorebilecegi bir yerine asmak zorundadirlar."

Maliye Bakanligi, defter ve belgelerin basma isini, anlasmali matbaalara
devrederek olabilecek aksakliklarin 6niine gecmeyi amaclamistir. Miikellef, anlagma
yaptig1 matbaa’y1 gosterir bir levhay1 isletmenin kolayca okunup goriilebilecek dis
cephesine asmak zorundadur. ilgili Yonetmelige uygun olarak asilan levhada anlagsmanin
baslama ve bitis tarihi de bulunmasi gerekir. Matbaa isletmeleri basimi1 ve dagitimi
yapilan belgelere iliskin bilgi formlarini, vergi dairelerinden alacaklar1 kullanict kodu,
parola ve sifre ile internet ortaminda Bakanlhiga gondermeleri gerekmektedir. Bu
uygulamanin istisnasi, hava yolu isletmelerine taninmistir. Hava yolu isletmelerinin
diizenledikleri biletleri anlagsmali matbaalara bastirma ya da notere tasdik ettirme
zorunlulugu olmayip acenteler dahil aylik donemler itibariyle fatura yerine gecmek
tizere diizenlenen biletleri, takip eden aymn son giiniine kadar Bakanliga

gonderebileceklerdir (Goktas, 2005: 166).

1.2.3.3.3.Belge Kontrolii Yapmak

Her miikellefin diger isletmelerle olan ticari islemlerini belgelendirmeleri
mecburidir. Bu nedenle yoklamaya yetkili olanlar, diizenlenen belgelerin usuliine
uygunlugunu, ticari islemler i¢in belge kullanildigim1 ve belgesiz mal bulunmadigini

kontrol ve denetleme yetkilerine sahiptirler.

' Daha genis bir bilgi icin bkz. Gelir Idaresi Bagkanhii, (2009a), Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise
Baslama, Isi Birakma Rehberi, Miikellef Hiz. Daire Bsk.Yayin No:20, Ankara ss.17-18.
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Kayit ve islemlerin belgelendirilmesi ile ilgili belli bagh belgeler sunlardir:
Fatura, perakende satis vesikalari, gider pusulasi, miistahsil makbuzu, serbest meslek
makbuzu, sevk irsaliyesi, tagima irsaliyesi, yolcu listesi, giinliik miisteri listesi ve diger

bir kisim belgeler.

S6z konusu, belgeler, noterden tasdikli ya da anlagmali matbaalardan basilmig
olmas1 gerekir. Ancak sinema ve konser bileti gibi denetimi ve tasdiki belediyelerce
yapilan bazi belgelerde bu sart aranmaz. Vergi Usul Kanununa tabi olamayan bazi kamu

kuruluslar diizenledikleri belgelerde bu durumu belirtmeleri gerekir.

Basit usulde vergilendirilen miikellefler, fatura, perakende satis fisi ve ilgili
mevzuatta sayilan diger belgeleri diizenlemek zorundadirlar. Ancak, VUK’un 257.
maddesindeki yetkiye istinaden, yeni diizenlemeye intibak edebilmeleri ve gerekli
hazirliklar1 yapabilmek icin belge vermedikleri giinliik hasilatlar1 i¢in, giiniin sonunda,
alictya iliskin bilgiler yerine “....... tarihli toplam hasilat” ibaresini yazarak tek bir fatura
diizenleyebileceklerdir. Bu uygulama, siirenin uzatilmamasi durumunda, 31.12.2009
tarihinde son bulacaktir. Basit usuldeki miikellefler sabit kiymetlerinden tasit satmalart
halinde fatura yerine noter satis sozlesmesi, diger sabit degerlerini satmalar1 halinde ise
gider pusulasi diizenlemeleri yeterlidir. Isletme hesabi esasina gore defter tutan dolmus
isletmecilerinden giinlik hasilatlarim1  dip koganli yolcu tasima biletleri ile
belgelendirmek isteyenlerin giin sonunda tek bir fatura diizenlemeleri miimkiindiir.
Taksi isletmecileri de giinliik hasilatlarinin fatura, perakende satis fisi veya dip kocanli
yolcu tasima biletiyle belgeleyemedikleri kismi icin giin sonunda tek bir fatura

dﬁzenleyebilirler.20

Fatura, ticari islemlerde en ¢ok kullanilan belge olup bir takim zorunlu sekil
sartlarina haizdir.?! Birinci ve ikinci simf tiiccarlar, basit usule tabi olanlar ve defter
tutmak zorunda olan ciftciler; birinci ve ikinci simf tiiccarlara, serbest meslek erbabina,
basit usule tabi olanlara, defter tutmak zorunda olan c¢iftcilere, vergiden muaf esnafa,
sattiklar1 emtia ve yaptiklar isler i¢in fatura kesmek ve bunlarda fatura istemek ve

almak zorundadirlar.(VUK, m.230-232).

2 Daha fazla bilgi icin bkz. GIB, (2009b), Basit Usule Tabi Miikellefler icin Vergi Rehberi, Miikellef
Hizm.Daire Bsk.Yayin No:76, Ankara. ss.21-25

2! Faturanin barindirmast gereken ozellikleri i¢in bkz. Hamit Diindar, (2004), Fatura ve Ozellikleri,
Maliye ve Sigorta Yorumlar: Dergisi, Say1:414, s.210.



46

Fatura, saticinin gelirini, alicinin ise giderlerini gosterdigi i¢in vergi matrahinin
tespitinde ¢ok Onemli bir belge niteligindedir.Usuliine uygun kesilmeyen bir fatura,
matrahin resen takdirine, usulsiizlik ve 0zel wusulsiizlik cezalarina neden
olabilmektedir(Ersert, 1997a: 47). Isletme ayrica, mal ve hizmet alislarinda 6dedigi
KDV toplamini, satislarindan tahsil ettigi kendi Odeyecegi KDV toplamindan

diisebilmek icin hem fatura kesmek hem de almak zorundadir.

Faturayla ilgili baz1 6nemli bilgileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Ersert,

1997a:47):

-Fatura malin/hizmetin tesliminde kesilebilecegi gibi 7 giin igerisinde de

kesilmesi miimkiindiir(VUK, m.231/5).

-Fatura birden fazla surette diizenlenirse, suretlerin kaginci suret oldugu

tizerlerine yazilmalidir.
-Fatura bilgilerinin dogrulugundan satici sorumludur.
-Nihai tiiketici istedigi takdirde bedeline bakilmaksizin fatura diizenlenmelidir.
-Fatura diizenlenmedigi takdirde hem satic1 hem de alic1 sorumludur.

-Siiriiciiler nezdinde faturaya iliskin tespit yapilmamalidir. Zira siiriiciiler alim

satim olayinin tarafi olmadig1 gibi aragta fatura bulundurulmasi da zorunlu degildir.

-Isyerinde yapilacak tespitlerde olaya vakif ve sorumlu kisiler nezdinde tespit

yapilmalidir.

Gider pusulasi, birinci ve ikinci smf tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit
edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftcilerin;
kazancglan vergiden muaf esnafa yaptirdiklar1 isler veya onlardan satin aldiklar1 emtia
icin tanzim ettikleri ve isi yapana ve emtiay1 satana imza ettirdikleri, bir belgedir.(VUK,

m.234).

Gider pusulasi, kazanci vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura
hiikkmiindedir. Ciinkii gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olmayan satici tarafin, fatura
vermesi miimkiin olmadig1 i¢in, ondan alinan mal ya da hizmet, alic1 taraf olan gelir ve
kurumlar vergisi miikellefinin gider pusulasi diizenlemesiyle tevsik edilmistir. Mesela,

nihai tiiketiciler tarafindan iade edilen mallar ile, sahsi esyalarin1 satan kisilerden alinan
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altin, miicevher; tiiccarin bir isciden aldigi mekanik esya, dayanikli tiiketim mallar
saticisinin  nihai tiiketiciden aldigi beyaz egya, igcin gider pusulasi diizenlemek

miimkiindiir (Turna, 2001:5.222-232).

Gider pusulast karsiligl yapilan 6demelerden GVK’nin 94.Maddesine gore,
gider pusulasi diizenlenmese dahi, tevkifat(vergi kesintisi) yapilacaktir(Karaca, 2002:

93).

Miistahsil makbuzu da gider pusulast gibi fatura diizenlenemeyen durumlarda
diizenlenir. Diger bir ¢cok hususu gider pusulasiyla aymi iken, gider pusulasindan en
onemli farki, zirai faaliyet(miistahsil) ile ilgili alim satimlarda diizenlenmesidir(Diindar,

2004: 194).

Serbest meslek erbabi her tiirlii mesleki faaliyetinden elde ettigi tahsilat icin
serbest meslek makbuzu diizenlemek durumundadir(VUK, m.236).Serbest meslek
makbuzunun diizenlenmemesi, hem diizenleyen hem de miisteri nezdinde ayr1 ayri

cezay1 gerektirir.

Birinci ve ikinci simif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler ile defter
tutmak mecburiyetinde olan cift¢iler, fatura vermek zorunda olmadiklar1 mal ve hizmet
satiglarinda perakende satis vesikasi diizenlerler. Perakende satis vesikalari, perakende

satis fisi, makineli kasalarin kayit rulolari(yazar kasa fisi) ve giris ve yolcu biletleridir.

Nihai tiiketici olmayan kisilere ve fatura diizenleme limitini asan tutarlarda

yapilan satislarda perakende satis vesikasi diizenlenmez.

Bir ticari malin bir yerden baska bir yere sevkinde, faturali olsun ya da
olmasin®*, mutlaka sevk irsaliyesi ile sevk edilmesi gerekmektedir. Mesela damacana su
satis1 yapan bir isletme bir bayisine toplu su sevkiyati sirasinda sevk irsaliyesi
diizenlemek zorunda iken, bos damacanalar1 geri alirken sevk irsaliyesine gerek yoktur.

Ciinkii bos damacana satisa sunulan bir ticari mal degildir.(Ozdemirci, 2005: 81).

Sevk irsaliyesi, ticari malin tasinmasi sirasinda, cinsini, miktarini, nereye

tagindigin1 gosteren esya listesi, gonderme belgesidir. Sevk irsaliyesinin ilk amaci mal

** Vergi Usul Kanununda yer alan “faturanin bulundugu hallerde ayrica sevk irsaliyesi aranmaz” hiikmii
kaldirilmastir.
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hareketlerini izleyebilmek i¢in bir belgeye baglamak; ikinci amaci ise, sevk edilen

malin faturasinin diizenlenmesini saglamaktir (Korkmaz, 1997: 87).

Sevk irsaliyesinin diizenlenmesi sirasinda bir takim hususlarin g6z Oniinde

bulundurulmas1 gerekir. Zira, yaygin ve yogun vergi denetimleri neticesinde diizenlenen

tutanaklara istinaden kesilen usulsiizlik cezalarmin bir ¢ogu sevk irsaliyesinin

diizenlenmesine iliskin eksiklikler nedeniyledir (Karadogan, 2000: 62). Bu eksikleri su

sekilde siralamak miimkiindiir:

Sevk irsaliyesi; mal, satict ya da alicidan kim tarafindan tasimiyorsa, onun
tarafindan diizenlenmesi gerekir. Sevk irsaliyesi diizenlenmemisse mali kim

tagiyorsa ceza ona kesilir.

Fiili miktar ile sevk irsaliyesindeki miktar arasinda fark varsa, ceza sevk
irsaliyesini kim diizenlediyse, aksi ispat edilmedik¢e, irsaliyeyi kim

diizenlediyse ceza ona kesilecektir.

Malin irsaliyede belirtilen giizergahtan farkli bir giizergaha taginiyor olmasi

halinde, ceza tasittirana kesilir.

Sevk irsaliyesinin ashnin tasitta bulundurulmasi ve istendiginde ibrazi
zorunludur. Sevk irsaliyesinde fiyat ve bedel hari¢ faturadaki bilgi ve esaslarin
hepsinin bulunmasi gerekir. Ancak mallarin fiyat ve bedellerinin yazilmasinda

herhangi bir sakinca yoktur.

Sevk irsaliyesi bulunmayan mallara, sevk irsaliyesi ibraz edilene kadar el

konulur, araci da trafikten men edilir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca mal sevkine iligkin diizenlenen belgeler, sevk

irsaliyesi yerine gecer. Ayrica sevk irsaliyesi aranmaz.(Korkmaz, 1997: 88)

Malin bir satici tarafindan birden ¢ok isyeri ile subelerine, komisyoncuya,
konsinyeci ya da diger aracilara taginmasi esnasinda fatura diizenlenmemesine
ragmen, sevk irsaliyesiyle sevkiyatinin yapilmasi gerekir. Bu durumda
sevkiyatin ne sekilde yapildigimi gosteren bir ibarenin irsaliyeye yazilmasi

gerekir. “dahili sevk”, “konsiye sevk” gibi (Ozdemirci, 2005:39)
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¢ Bir mamul yada yar1 mamuliin veya demirbaslarin bir islem gérmek iizere baska
bir igletmeye sek edilmesinde sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekir ve sevkin ne

amagla yapildigi irsaliyeye not edilir.

e Numune ya da deneme sonunda gerceklesecek satislar icin de sevk irsaliyesi

diizenlenir. Sevk irsaliyesine mallarin numune oldugu notu diisiiliir.

e Miisterilerine toplu satis yapmak icin araciyla yola cikan bir miikellef, tiim
mallar icin tek bir irsaliye diizenler, miisteri kismina “muhtelif miisteriler”
ibaresi ile siiriicii ve ara¢ plakasi irsaliyeye yazilir. Bu tiir mallarin faturalar

teslim aninda diizenlenir ve irsaliye numarasi faturaya yazilir.

e Sevk irsaliyesi diizenleme tarihi ile fiili sevk tarihinin ayr1 ayrt sevk
irsaliyesinde yer almasi gerekir. Amag, bir tek sevk tarihi ile bir ¢ok mal
sevkiyati yapilabilecegi igin, kayit dist mal sevkiyatinin Oniine ge¢cmektir

(Maden, 2004:119).

e Malin “irsaliyeli fatura” ile tasindigi durumlarda ayrica sevk irsaliyesi aranmaz

(Ozdemirci, 2005: 42).

e lsyeri ve deposu bulunmadan dolasarak(pazar ve kdy ve mahalle aralar1 gibi)
tasitlariyla satis yapanlar, sevk irsaliyesi diizenlemek zorunda degillerdir. Ancak
bu kisiler vergi dairelerinden alacaklan faaliyet durumunu gosteren bir belgeyi

araglarina asmak zorundadir.

e Isyerinde kullanilmak ve tiiketilmek iizere satin alinan(kirtasiye ve biiro
malzemesi, mutfak masrafi gibi) kiiciik ¢apli mallar icin faturaya * bu mallar
icin sevk irsaliyesi diizenlenmemistir” ibaresi yazilmak kaydiyla, sevk irsaliyesi

diizenlenmeyebilir.

e Nihai tiiketicilere yapilan satista, fatura ya da perakende satis fisi diizenlenmis

ise sevk irsaliyesi aranmaz.

Vergi Usul Kanununun 240. maddesine gore, tasima irsaliyesi, {licret
karsihginda esya tasiyanlarin(basit usule tabi olanlar dahil) diizenleme zorunda
olduklar1 bir belgedir ve nakliyecilere nakliye faturasi kestirmeye zorlayarak iglemlerini

kayit altina almay1 hedeflemektedir. Bu nedenle iicret karsiligi mal tasiyanlar, tasidiklar
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mal ile ilgili sevk irsaliyesi diizenlenmis olmasina ragmen, ayrica tasima irsaliyesi

diizenlemek zorundadirlar(Ozdemirci, 2005:43).

Tasima irsaliyesini kara, hava ve su yoluyla esya tagiyanlar diizenler ve irsaliye
tizerinde VUK’ta yazili bilgilerle siiriicliniin adi, soyadi ve ara¢c plaka numarasi

bulunmak zorundadir.

Sehirler arasinda yapilan yolcu tasimalarinda yolcu listesi, otel, motel ve
pansiyon gibi konaklama yerleri tarafindan ise giinliik miisteri listesi tanzim edilir

(VUK, m.240).

23.02.2006 tarih ve 26089 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 356 nolu VUK
Genel Tebligi ile sehirler arasi yolcu tasima igletmelerine, bilgisayar baglantili 6deme
kaydedici cihazlarla belge diizenleme imkamni getirmis ve isletmenin merkez, sube veya
acenteleri tarafindan diizenlenen bu belgelerin, “yolcu bileti” olarak kabul edilecegi,
ayrica bir yolcu bileti diizenlemeye gerek olmadigi hiikiim altina alinmistir. Buna gore,
yolculuk esnasinda yoldan binenler ile bilgisayar baglantili 6deme kaydedici cihazlarla

bilet kesmeyen isletmeler yolculari i¢in dnceden bastirilan yolcu bileti diizenlenecektir.

1.2.3.4.Yol Denetimleri Yapmak

Yoklama memurlari, “vergi kontrolii” ibaresi bulunan levhay1 yolun rahatlikla
goriilebilecek bir yerine koyarak, 6zel isaretli araglariyla nakil vasitalarim1 durdurmaya,
tasitta bulundurulmas1 gereken belgelerin(vergi levhasi, tagima irsaliyesi, tasit pulu,
yolcu listesi, fatura, sevk irsaliyesi, yolcu bileti gibi) bulunup bulunmadigini kontrol

etmeye, taginan yolcu ve mallarin envanterini ¢ikarmaya yetkilidirler.

Maliye Bakanliginin 6zel isaretli gorevlisinin ikazina ragmen durmayan arac

sahipleri adina 6zel usulsiizliik cezasi kesilecektir.
Tiirkiye Geneli Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi Sonuclari

Gelir Idaresi Baskanhgi'nin yillik faaliyet raporunda yer alan ve yillar
itibariyle(2004-2008 aras1) yaygin ve yogun vergi denetimi sonuglarimi iceren tablo

asagidadir.
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Tablo 1.3:Tiirkiye Geneli Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi Sonuglari

Yoklama Denetime

Vergi Yetkisi Katilan Denetlenen
Yillar | Denetmeni Verilen Personel Miikellef Kesilen

Sayisi Memur Sayisi Sayisi Usulsiizliik Cezasi

Sayisi (TL)

2004 | 295 4.554 4.849 3.176.412 64.262.698
2005 | 208 3.571 3.779 3.342.798 98.775.956
2006 | 219 3.720 3.939 3.778.146 100.149.000
2007 | 211 6.109 6.320 4.513.740 134.235.029
2008 | 1.167 47.190 48.357 4.313.620 176.213.518

Kaynak: GIB, 2009¢:81

Denetlenen miikellef sayis1 2004 yilindan 2008 yilina kadar %36 artig
gosterirken, kesilen usulsiizliik cezasi toplami1 %174 oraninda artig géstermistir. Buna
karsin Denetime katilan denetim personeli basina 655 miikellef diiserken, 2008 yilinda
bu say1 89’a diigsmiistiir. Buna karsin 2004 yilinda bir denetim eleman1 ortalama 13.253

YTL ceza keserken, 2008 yilinda 3.644 TL vergi cezasi kesmistir.

1.2.4.Aramali inceleme

Vergi denetimine tabi olabilecegi ihtimaline karsi, miikellef, vergi kacagiyla
ilgili bilgi ve belgeleri yok etme tesebbiisiinde bulunabilecegi ihtimaline kars1 Vergi
Usul Kanunu Uciincii Béliimiinde (142-147. Maddeleri) aramali incelemeye yer
verilmigtir. Bu yontem vergi incelemesinin gerceklestirilmesine oOnemli katkilar

saglayan bir denetim yontemi olarak kabul edilmektedir (HUK, 2004:111).

Vergi incelemesi ile arzulanan amaca ulagmak iizere vergi miikelleflerinin
veya vergiyi doguran olayla ilgili kisi ve kuruluslarin is yerlerinde, evlerinde ve
izerlerinde yapilan ve vergi kacirmaya delil teskil eden her tiirlii belge ve bilgiye el
konulmasina yonelik olarak yapilan incelemeye ‘“aramali inceleme” denir(Tekin ve

Celikkaya, 2009: 201).

Aramal1 incelemenin yapilabilmesi i¢in;
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-ihbar olmali ya da vergi inceleme sonucu vergi kacirildigina dair belirtiler

olmali,

-vergi inceleme elemanlarinin vergi kacake¢iligiyla ilgili delil toplamay1 gerekli
gbren bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili sulh yargicindan arama izni istemesi
tizerine sulh yargicinin istenilen yerlerde arama yapilmasina izin vermesi gerekir

(Organ, 2008: 143).

Aramal1 inceleme yapmaya, vergi incelmesi yetkisine sahip olanlar yetkilidir.

Ancak yardimci giivenlik kuvvetleri aramaya eslik edebilirler (VUK, m.7).

Arama neticesinde bulunan vergi kacakciligina delil teskil eden defter, belge,
kaset, disket, CD, hard-disk, USB, mektup gibi her tiirlii belge bir tutanakla
miihiirlenerek muhafaza altina alinir. Tutanagin bir niishas1 miikellefte kalir. Delilleri
korumakla idare gorevli oldugundan dogacak zararlarin tazminine idare mecburdur
(VUK, m.143). Miikellef isterse delillerden birer kopya alabilir. Ya da arama sonrasinda
da yazili bir dilekceyle alabilir. Ciinkii miikellefin beyanname vermek gibi yasal
yiikiimliiliikleri devam etmektedir. Yapilan inceleme sonucunda miikellefin defter, esya
ve belgelerinde sug delili varsa, bu defter, belge ve esyalar hicbir surette miikellefe geri

verilmez.

Aramali vergi incelemesi en fazla 3 ay icerisinde bitirilmelidir. Gerekli hallede

siire uzatimini, bagvuru neticesinde sulh hakimi yapabilir (Dayioglu, 1984: 105).

Aramal1 vergi incelemesi bitince bir vergi inceleme raporu ve gerekirse vergi
sucu raporu diizenlenir, sirasiyla, vergi dairesine ve cumhuriyet savciligina gonderilir.
Tarh edilen vergi ve kesilen cezalarin tahsili tehlikedeyse miikellefe 6183 Sayili

A.A.T.U.H.Kanun hiikiimlerince miikellefe yurt dis1 ¢cikis yasagi konulabilir.

Ote yandan sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge diizenledigi aramali
vergi incelmesi neticesinde tespit edilenler birlik ve meslek odalarina bildirilir. Vergi
inceleme raporu kesin bir hiikiim i¢cermediginden, sucu kesinlesmeyen bu miikellefleri

ilan etmek, onlara agir maddi ve manevi yiikler yiikleyecektir (Sonsuzoglu, 2000: 133).

Aramali incelemenin is akis siireci, asagidaki Sekil 1.4.’te goriildiigii gibidir:
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Sekil 1.4: Is Akis Semasi ile Aramali Inceleme

Ihbar Sonucunda Yapilan Inceleme Sonucunda

\ Miikellefin Vergi Kagirdigina Dair Delil Bulunursa /

Miikellef Nezdinde ve Uzerinde / \ Kagakgilikla ilgili Goriilen Diger Sahislar
Arama Nezdinde ve Uzerinde Arama

\ Vergi inceleme elemaninin gerekgeli bir yazi ile arama karar1 /

vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi gerekir

v
| Sulh vareicinin istenilen verlerde arama vanilmasina karar vermesi |
r'4 4
Arama esnasinda zaman yetersizligi gibi
nedenlerle tutanagin tanzimi miimkiin olmazsa, Aramada bulunan ve incelemesine gerek goriilen
defter ve belgelerin konuldugu yer ve kaplarin defter ve belgelerin ayrintili olarak tutanakla tespit
miihiirlenmesi ve durumun bir tutanakla tespit edilmesi

\ Miihriin ve fekki ve durumun bir /

tutanakla tespit olunmasi

v

| Defter ve beloeler iizerinde versi incelemesine haslanmasi |

v

Arama neticesinde alinan defter ve belgeler iizerinde incelemelerin en ge¢ 3 ay i¢cinde
sonuclandirilarak sahibine bir tutanakla geri verilmesi

Kaynak: GIB, 2007:18

1.3.VERGI DENETIMININ MUKELLEFLER UZERINDEKI ETKILERI

Denetimin miikellefler iizerinde ¢ok degisik etkileri vardir. Bunlarin denetimin
amacina ulagsmasina katki yapacag disiiniilenlerden ©nemli olanlarina asagida
deginilmistir. Bu etkileri, psikolojik, mali, sosyal ve hukuki etkiler olarak siralamak

miimkiindiir.
1.3.1.Vergi Denetiminin Miikellefler Uzerinde Psikolojik Etkisi

Tiirkiye’de vergi sistemi beyan esasina dayanmaktadir. Vergi, miikellefin
kullanilabilir gelirlerinden en likit olan1 kaydi ya da nakdi para ile 6dendiginden, devlet
icin ne kadar hakli gerekceleri olsa bile, miikellefce isteksiz ve daha az beyan etme
cabalartyla beyan edilir. Bu yiizden miikellefin bu goniilsiiz ve zorunlu gorevi yerine
getirmesinde denetimin cok onemli bir yeri vardir. Vergi denetimlerinin vergi kacirma

egilimi icinde hareket eden miikellefler iizerinde, her an, her yerde ve her tiirlii aragla
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“denetlenebilirim” etkisi olusturmasi gerekmektedir. Onceki denetimlerin gelecekte de
denetlenme olasiliginm arttiracag: varsayildiginda, bir 6nceki yilda yapilan denetimin bir
sonraki yillarda da denetlenebilme ihtimaline kars1 vergiye goniillii uyumunu

arttirabilecektir.

Yapilan arastirmalar, yiiksek cezalar ve denetim olasiliginin kacak¢iligi
engelleyecegini, denetim orani(olasiligi) ile goniilli uyum arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ancak goniillii uyum denetim ile artiyor olmasina ragmen,
ceza oranlarindaki diisiis goniilli uyum {izerinde ¢ok az etkili olmaktadir. Buna
dayanarak, denilebilir ki, cezalar denetimlerle desteklenmezse ¢ok etkili olmayabilirler

(Celikkaya, 2002:31).

Ancak, Tiirkiye’de vergi inceleme orami ¢ok diisiiktiir ve %?2’dir. Bu bir
miikellefin 50 yil icerisinde ancak bir defa denetlenebilecegi anlamina gelmektedir.
Oysa Almanya’da yaklasik olarak miikelleflerin yaris1 her yil denetime tabi
tutulmaktadir. Ayrica, daha cok biiyiik 6lcekli isletmeler denetime tabi tutulurken orta

ve kiiciik olcekli isletmeler hi¢ denetime tabi tutulmamaktadirlar (Organ, 2008:186).

Denetimin miikellefler {izerinde psikolojik bir etkisinin olabilmesi igin,
denetime tabi tutulacak miikelleflerin se¢iminde tarafsiz ve adaletli davranilmasi
gerekir. Bunu basarabilmek icin de biitiin miikelleflerin beyannameleri ve kiymet
hareketleri elektronik araclarda incelenmeli ve takibe alinmali, riskli goriilen biitiin

miikellefler vergi incelemesine alinmalidir.

1.3.2.Vergi Denetiminin Miikellefler Uzerinde Mali Etkisi

Vergi denetiminin miikellef iizerindeki mali etkisi, gelirleri tizerinde likit bir
azalma meydana getirmesi, devlet agisindan ise ek kaynak saglamasidir. Her ne kadar
zorunlu bir vatandashik gorevi olsa da, miikellefler baz1 nedenlerle vergiye goniilli

uyum gostermemekte, degisik vergi kacirma yontemlerine bagvurmaktadir.

Verginin miikellefin mali giicii iizerindeki etkisi, bazen hiikiimetler tarafindan
sektorel ya da bolgesel kalkinmalar saglayabilmek icin kullanabilmektedirler. Bu

amagla, ekonomik olarak korunmasi ya da gelistirilmesi gerektigine inanilan belli
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sektorlere ya da bolgelere tesvikler saglanarak 6deyecekleri vergi oranlan diisiiriilmekte

hatta sifirlanabilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2009:52).

Devletin miikelleften daha kolay vergi alabilmesinin yolu vergi oranlarimi
diisiiriip sik1 bir vergi denetimiyle vergi kacak¢iligiyla miicadele ederek vergiyi tabana

yaymaktir.

1.3.3.Vergi Denetiminin Miikellefler Uzerinde Sosyal Etkisi

Gelir elde eden herkesin, vergi kanunlarina gore, elde ettigi gelir ile orantili
olarak vergi ddemesi gerekmektedir. Bu anayasanin bir geregidir ve 73. Maddesinde

vergi yiikiiniin toplumda adaletli ve dengeli olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Miikellefler vergiye yonelik tutumlarin1 belirlerlerken diger miikelleflerin de
tutumlarin1 g6z oniinde bulundururlar. Mali yiikiimliiliikklerini tam olarak yerine getiren
miikellefler, vergisini eksik ya da hi¢ 6demeyen miikelleflerin bir denetim ve yaptirimla
karsilasmadiklarim1  gordiikge, haksizliga ugradiklarini hissine kapilabilirler. Bunun
sonucunda miikellefler 6dedikleri vergiyi ¢cok agir olarak hissedebilir ve vergiye goniillii

uyumdan kaginabilirler (Tuay ve Giiveng, 2007:24).

Ote yandan toplumun vergi 6demeyenlere karsi olusturdugu olumsuz yargilar
nedeniyle miikellefler vergiye karsi olumlu bir tutum olusturabilir. Ancak etkin bir vergi
denetimi ile toplunda herkesin gelirine gore vergi 6deme aliskanligi kazandirilmasi

miuimkiin olabilecektir.

Tahakkuk eden vergilerin herkesten tam olarak tahsil edilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde bu durum vergisini tam olarak 6deyenlere karsi biiyiik haksizlik teskil
edecegi gibi, vergi vermeyen miikelleflerin hem kendilerine 6nemli imkanlar saglayip
haksiz rekabet saglamalarina hem de vergi verenlerin paralar ile sunulan hizmetlerden
eksiksiz yararlanmalarina ve dolayisiyla diiriist miikelleflerin kazanglarina ortak
olmalarina neden olacaktir ki boyle bir durum toplumun sosyal adalet dengesinin
bozulmasina neden olacaktir. Verginin tahsili ve kacaklarim onleme yoluyla sosyal
adaleti saglamanin en etkili yolu etkin bir vergi idaresi ile vergi denetim sistemidir

(Tekin ve Celikkaya, 2009:54).
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1.3.4.Vergi Denetiminin Miikellefler Uzerinde Hukuki Etkisi

Hukuk devleti olmanin bir geregi de kanunlarin biitiin vatandaslara esit olarak
uygulanmasidir. Bunun sonucu olarak da vergilendirmede yatay ve dikey esitlik olmak
tizere iki cesit esitlikten bahsetmek miimkiindiir. Yatay esitlik aymi diizey gelir elde
eden miikelleflerin esit diizeyde vergi Odemelerini; dikey esitlik ise farkli gelir
diizeyindeki miikelleflerin farkli oranda vergi ddemelerini ifade etmektedir (Aytekin,
2007:35). Burada amag¢ miikellefler arasinda gelir adaletini saglamak, sermayenin

merkezilesmesinin Oniine gegmektir.

Denetimin yasal dayanagi vergi mevzuatidir. Vergi denetiminin yasalardan
kaynaklanan yaptinm giicii bulunmaktadir. Vergi mevzuatina goére uygun beyanda
bulunmayan miikelleflere caydirici1 baz1 cezalar ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu
cezalar; vergi ziyai, usulsiizlik ve 6zel usulsiizliik cezalar1 ile gecikme zammi ve

faizleridir.

Isletmeler, vergi yasalar1 geregi, defter tutuma ve belge diizenini koruma gibi
zorunluluklar beraberinde iyi bir muhasebe diizenini gerekli kilmaktadir. Ciinkii diger
taraflar gibi devlet de vergi alacagi geregi isletmenin faaliyetlerini ve bu faaliyet

sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir (Baspinar, 2005:38).

S6z konusu muhasebe diizeninin saglanabilmesi ve siirekli mevzuata uygun

halde tutulabilmesi, vergi denetimi sayesinde miimkiin olmaktadir.

Vergi kanunlar1 diger kanunlarin uygulanmasina da katkilar saglamaktadir. Bu
amagla vergi denetimi vergisel olaylar1 incelemekle kalmayip, devletin siyasi ve
ekonomik politikasinda énemli bir yer tutan Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu,
Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu, Bankalar Kanunu, Kara
Parayla Miicadele Kanunu gibi bir ¢ok kanunun uygulanmasinda etkin bir sekilde

yardimci olmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2009:55).

Bunlar gibi daha bir ¢ok kanuni sonuclar, denetimin miikellefler iizerindeki

hukuki etkilerinin bir sonucudur.
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14. VERGI KACIRMA EYLEMLERINDE SIKLIKLA BASVURULAN
YONTEMLER

Verginin denetiminin temel islevi, miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini
azaltip vergiye goniilli uyumu arttirmaktir. (Tiirkoglu, 2009:18) Ciinkii miikelleflerin
vergi kagirma egilimleri azaltilamazsa iilkedeki vergi adaleti bozulacagi gibi iilkenin
ekonomik, sosyal ve hukuki yapisi iizerinde de ¢ok olumsuz etkiler olusturabilecektir.
Boylesi yikici etkilere sahip vergi kagakciligi ile miicadele edilmesi gerekmektedir.
Bunu yapabilmek i¢in ise oncelikle vergi kagirma eylemlerinde miikelleflerin siklikla

basvurdugu yontemlerin bilinmesi gerekmektedir.

Vergi kacirma eylemlerini ortaya ¢ikaran vergi incelemesinin baglica hedefi
defter, kayit, belge, bildirim ve beyannamelerde yanlighk, hata ve hileleri tespit
etmektir. Hata ve hileler kisaca muhasebe prensip ve kurallarina uymayan ve vergi
matrahim1 etkilemeye yonelik islemlerdir. Kasit unsuru, hata ile hileyi birbirinden
ayirmaktadir. Hatada herhangi bir kasit bulunmazken, hilede 6zellikle, vergi matrahini
azaltmak gibi bir kasit bulunmaktadir (Kara, 2008). Asagida vergi kagcirma eylemlerinde

siklikla bagvurulan yontemler basliklar halinde incelenecektir.

1.4.1.Muhasebe Hatalar1

Muhasebe hatalar1 kisisel hatalar nedeniyle muhasebe ile ilgili islem, kayit ve
hesaplarda yapilan yanligliklardir. Genelde kasit unsuru tasimayan yanlighiklardir

(Sevig, 2000).

Muhasebe hatalarindan kaynaklanan matrah farklarinin vergi hukuku yoniinden
sonucu, ikmalen tarhiyati gerektirmesidir. (VUK.Md.29) Giiniimiizde muhasebenin
bilgisayar ortaminda tutulmasi, bir kistm muhasebe hatalarinin azalmasini, bir kisim

muhasebe hatalarinin ise tamamen ortadan kalkmasini saglamaktadir.

Uygulamada siklikla goriinen muhasebe hatalarini, matematik hatalari, kayit
hatalari, nakil hatalari, unutulma ve tekrarlama olarak siralamam miimkiindiir (Kara,

2008).

Matematik hatalari, basit toplama-¢ikarma hatalaridir ve genellikle hesaplarin

bakiyeleri hesaplanirken ortaya cikar. Mesela; genel yonetim giderleri hesabinin borg



58

bakiyesi 1050,00.-TL iken 1005,00.-TL olarak hesaplanmasi ve donem kar veya zarari

hesabina bu sekilde aktarilmasi 6rnek olarak verilebilir.

Kayit hatalari, belgeleri muhasebelestirirken kayitlarda yapilan rakam ve hesap
yanligliklart olarak ortaya cikabilmektedir. Rakam hatasi belgelerdeki rakamlarin defter
kayitlarina sehven yanlis yazilmasiyla olurken; hesap hatasi, bir islemin ait oldugu
hesaptan baska bir hesaba kaydedilmesi olarak ortaya cikabilmektedir. Ayrica, hesap
kaleminin bor¢ ve alacak tarafinin karistirilmasi da bu grupta yer alan hatalardandir

(Giindiiz, 2009).

Nakil hatalar1, yevmiye defterindeki muhasebe kayitlarinin baska bir sayfaya
veya defteri kebir gibi baska bir deftere aktarilirken yapilan yanligliklara denir. Nakil
hatalar1 da iki sekilde yapilmaktadir (Sevig, 2000).

1) Yevmiye defterindeki muhasebe kaydi baska bir sayfaya veya deftere

aktarilirken rakamda hata yapilir.

2) Yevmiye defterindeki muhasebe kaydi baska bir sayfaya veya deftere

aktarilirken ilgili hesabi yerine, yanlislikla bagka bir hesaba aktarilmis olabilir.

Unutulma ve tekrarlama, isletmeye ait alis, satis ve gider gibi islemlerin ilgili
doneme kaydedilmemesi veya kayitlara hi¢ alinmamas1 unutma hatasidir. Ornegin satis
faturalarinin bir veya bir kag¢inin kaydedilmesinin unutulmasi, birden fazla dénemi

ilgilendiren giderlerin tek bir y1lda kayitlara yansitilmasi gibi hatalar unutma hatasidir.

Tekrarlama ise unutmanin tersine bir islemin defter kayitlarina iki defa
gecirilmesidir. Miikerrer kayitta denilen bu hata cogunlukla 6demesi sonradan yapilan
islemlerin hem belge ash ile hem de 6deme sirasinda iki defa muhasebelestirilmesi
olarak goriiliir. Proforma fatura kullanan isletmelerde sik rastlamr. Ornegin; bir
isletmenin elektrik tiiketimi ile ilgili olarak gelen ihbarnamede yazili tutar gider
kaydedildikten sonra ayni tutarin daha sonra ddeme ile alinan makbuz ile bir kez daha

gider kaydedilmesi miikerrer kayittir (Sevig, 2000).

1.4.2.Muhasebe Hileleri

Belli bir amacgla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin bilerek tahrif

edilmesine muhasebe hileleri denir. Muhasebe hileleri, muhasebe hatalarinin tersine
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bilin¢li olarak yapilirlar. Muhasebe hilesi yapmanin amaglart ¢ok cesitli olabilir.

Bunlardan vergi incelemesi agisindan en 6nemli olani, vergi kagirmaya yonelik olanidir.

Muhasebe hileleri agirlikli olarak, muhasebe kayitlarindan ziyade, belgeler
tizerinde ve kasith olarak yapilir. Hilelerin belgeler iizerinde ve bilingli olarak
yapildiklarindan tespit edilmeleri ve ortaya cikarilmalari oldukca giictiir. Ciinkil insan
zekasi, destekleyici teknolojik gelismelerle, bu konuda siirekli olarak yeni yontem ve

usuller bulmaktadir.

Muhasebe hilelerinin vergi hukukundaki sonucu kasten vergi kaybina

sebebiyettir ve kacakeilik sayilir.(VUK m.359)

Mubhasebe hilelerini 6 baglik altinda toplamak miimkiindiir:

1.4.2.1.Kasti Hatalar

Kisisel dikkatsizlik sonucu yapilan muhasebe hatalar, belli bir amacla
sistematik olarak yapilirsa kasti hata olur ve muhasebe hilesi sayilirlar (Kara 2008).

Fakat kasit unsurunu ortaya ¢ikarabilmek oldukga giictiir.

1.4.2.2.Kayit Dis1 islemler

Isletmelerin her tiirlii islem ve kayitlariin belgelere dayanmasi gerekir. Bir
kisim islemlerin belgesiz yapilmasi ve defterlere yansitilmamasina kayit disi islem
denir. Bir igletmede kayit disi islem olmast o isletmenin defterlerinin gercek durumu
gostermesini engeller. Kayit dist islem alis faturasi almamak, alinan faturay1 gizlemek
ve satig faturasi diizenlememek sureti ile yapilir. Kayit disi islem satis hasilatim
gizleyerek vergi kacirma amaci ile yapilir. Kayit dis1 islemlerle saglanan kaynaklar ya
isletme disinda bir yerde (bankalardaki 6zel hesaplar gibi) toplanir yada bilangonun

pasifinde yer alan kapali hesaplar i¢cinde gizlenir (Turgut, 2009).

Kayit dis1 islem yapan isletmelerin defter kayitlarn ger¢cek durumu
yansitmadigindan, ihticaca salih degildir ve tespit edilen matrah farklar1 iizerinden

re’sen vergi tarhiyatin1 gerektirir. (VUK m.30).
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1.4.2.3.Zamanindan Once veya Sonra Kayit

Isletmeler muhasebe kayitlarimi Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore
yapmalar1 gerekmektedir. Kayit zaman1 muhasebe kayitlarinin yapilmasi i¢in taninan bir

siiredir ve ilke olarak 10 giindiir. ( VUK m.219).

Islemin, gerceklesme tarihinden ©nce veya sonraki bir tarih itibariyle
kaydedilmesi gizli bir amacin varligin1 gosterir. Mesela; cari donem hasilatim1 gelecek
donemlere, gelecek doneme iliskin giderleri ise cari donemde kaydederek kaydi karin
azaltilmasiyla Odenecek verginin matrahi azaltilabilir. Ya da mal stoklarmin fazla
goriinmesi icin yil sonlarinda fiilen teslim alinmayan stoklarin, alinmig gibi gosterilip
kayitlara alinmas1 veya isletmenin likit durumunu kotii gostermek amaciyla bilanco
kapanmadan 6nce gelen bir naktin, bir sonraki bilangco doneminde alinmis gibi kayit

altina alinmasi (Giindiiz, 2009).

1.4.2.4.Uydurma Hesaplar

Muhasebe hilelerinden birisi de hasilati gizlemek veya maliyetleri sisirmek
dolayisiyla vergi kacirmak igin fiktif(ger¢ekte var olmayan) kisiler adina uydurma
yaniltic1 hesap agilmasidir. Uydurma hesaplar belgesiz ve kayit disi olarak yapilan
islemleri denklestirmek amac ile kullanilir. Burada hem islem hem de belge vardir,

fakat islem ile belgenin igerigi birbirinden farklidir.

Gercek bir kisiye yiiksek bir bedelle ancak faturasiz satilan mal fiktif bir isime
diisiik bir bedelle satilmis gibi fatura edilir. Bu suretle aradaki hasilat farki gizlenmis
olur. Aym sekilde gercekte imalata verilen ve mamul mal imal ederek mamul seklinde
faturasiz satilmig bir iglem, uydurma bir kisiye hammadde olarak satilmis gosterilebilir.
Boylece gercek satis bedeli ile faturadaki fark, uydurma hesaplar araciligi ile kayit dist
birakilmis olur (Giindiiz, 2009).

Uydurma hesaplar araciligi ile maliyet sisirilmesi ise gercekte faturasiz alinan
bir malin veya yaptirilan bir hizmetin fiktif bir kisi adina yiiksek bedelli bir belge
diizenlemesi suretiyle gerceklestirilir. Bu kisiler vergiye tabi olmayan veya gotiirii

usulde vergiye tabi olan kisilerde olabilmektedir (Kara, 2008).
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1.4.2.5.Belge Sahtekarh@

Gergcek olmayan bir islemi olmus gibi gostermek icin diizenlenen belgeye
sahte belge denir (Turgut, 2009). Sahte belge diizenleyenler genellikle bu isi meslek
haline getirmislerdir. Bunlar faturayi belli bir yiizde karsiliginda kesen kiigiik caplt
isletmeler olup, kisi veya sirket seklinde oOrgiitlenmis olabilirler. Goriintirde ayr bir
paravan isleri vardir. Bunlar genellikle vergi dairesine kaydi olan ve defter tutan
miikellefler olup goriiniirdeki islerine uygun beyanda bulunurlar. Fakat diizenledikleri
sahte belgeleri defterlerine kaydetmezler beyan etmezler. Sahte faturalar her tiirlii sekil

sartina sahip ciddi bir isletmeye ait imaj1 verecek sekilde dizayn edilir.

Sahte belge diizenleyenin amaci genellikle bir komisyon almak olmasina
karsilik bunu kullananlarin amaci maliyetlerini artirmaktir. Bu nedenle ilk madde veya
hammadde alimlarinda sahte belge kullanimi1 daha fazladir. Maliyetlerin artirilmast
kazanci diisiireceginden sahte belge isletmenin 6deyecegi verginin azalmasina neden
olacaktir. Bu nedenle isletmelerin sahte belge kullanmasinin temel amaci vergi

kacirmaktir.

Belge sahtekarligi iki sekilde gerceklesir. Birincisi hem belgenin hem de
iceriginin gercek olmamasidir. Bu tam anlamu ile sahte fatura kullamlmasidir. Ikincisi
ise faturanin kendisi gergek olup icerigim gercege uygun olmamasidir. Bu gibi hallerde
alman malin miktar1 veya fiyati oldugundan farkli gosterilebilir. Sonu¢ olarak alinan
belge islemi gercek sekli ile gostermez. Bu belgelere muhteviyati itibariyle yaniltici

belge denir (Demirkan, 2004: 162-164).

1.4.2.6.Bilanconun Maskelenmesi

Bilangonun maskelenmesinin temel nedenlerinden birisi, vergi matrahini
azaltmaya yonelik olmasidir. Bilanco ¢ikarmak, envanter calismalarinin son asamasi
oldugundan, bilangconun maskelenmesine yonelik islemler, donem sonunda degerleme
sirasinda yapilir. Degerleme yapilirken isletmenin mevcut kiymetleri, stoklari olmasi
gerekenden diisiik degerlenirse veya amortisman ile karsilik ayrilmalar gerceginden
fazla olursa, bilango, vergi kacirmaya yonelik olarak maskelenmis olur (Kabatas,

1994:11).
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Bilango maskelerinin 6niine gecebilmek i¢in Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarinin iilke c¢apinda uygulamaya konmasi, mali tablolardaki tutarsizliklar
azaltacak, mali tablolarin dikkatli olarak hazirlanmasina, seffaf bir yapiya kavusmasina
ve vergi denetimlerinin basit ve uygun bir seklide yapilmasina katki saglayacak, ayrica
mali tablolarin hazirlanmas1 esnasinda iilke c¢apinda bir birligin ve biitlinliigiin

saglanmasina imkan verecektir (Sevim vd, 2006:58).

1.4.2.7.Satis Yolsuzluklar:

Satilan mal veya goriilen hizmet bedellerinin tamamen veya kismen muhasebe
kayitlarina gecirilmeyip, aciktan tahsil edilmesine satis yolsuzlugu denir. Satis

yolsuzluklar dort sekilde gergeklesir (Kara, 2008):
a) Gizli satig
b) Fatura sahtekarlig
¢) Uydurma firmalara satig
d) Zarar satisi

Satis yolsuzlugu yapan isletmeler higbir belge diizenlemeden satis yapmakta,
fatura diizenlemekte ancak fatura tutarm diisitk gostermekte, baskalarina belgesiz
olarak sattigt mallarin ¢ikisin1 yapmak i¢in uydurma firmalara diisiik bedelle fatura
diizenlemekte veya duran varliklarin1 zararina satmis gostermektedirler (Simsek,
2007:40). Boylece vergi matrahlarin1 diisiirmekte veya zarar ettiklerini beyan ederek

vergi ddememektedirler.
En ¢ok tespiti yapilan satis yolsuzluklar1 sunlardir;(Atilla, 1996: 14)
e Satis hasilat1 avans ya da teminat olarak kaydedilmistir.

e Taksitli satis veya gec odemeler nedeniyle alinan vade farklarinin kayitlara

aktarilmamasi
¢ Banka hesaplarindan hasilat farki tespit edilmistir.
e El defterinden hasilat farki saptanmistir.

e Alinan vekalet iicretleri icin serbest meslek makbuzu diizenlenmemistir.
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® Vadeli satilan emtialar pesin bedel iizerinden kayitlara ge¢ilmistir.

e Amortismana tabi iktisadi kiymet satislarinda eksik tutarli  fatura

diizenlenmistir.
®  Yurtdis1 miimessillik geliri kayitlara intikal ettirilmemistir.

e Paravan firmalar yolu ile zararina satis yapilmstir.

1.4.2.8.Alis Yolsuzluklari

Alman mal veya hizmet bedellerinin tamamen veya kismen muhasebe
kayitlarina gegirilmemesi veya farkli bedeller iizerinden kayit yapilmasidir. Donem
kazancim azaltip, vergi kacirmayir amaclayan alis yolsuzluklan da ti¢ sekilde yapilir

(Giindiiz, 2009):
a) Kayit dis1 alig
b) Yiiksek bedelle alis
¢) Als iskontolarini kayit dig1 birakma

Kayit disi alista; isletme satin aldigi mal veya hizmeti yasal defterlerine
kaydetmemektedir. Bu mal ve hizmetin ¢ikisini da belgesiz yaparak karim vergi dist
birakmaktadir. Yiiksek bedelle alista ise aldigi mal veya hizmetin maliyetini artirarak
hasilattan diisiilecek giderleri artirmayir amaclamaktadir. Alig iskontolarim kayit dist

biraktiginda da ayn1 mantik ile vergi matrahinin artisin1 dnlemektedir.

1.4.2.9.isletme Giderlerini Yiikseltme, Olagan Dis1 Gelirleri Azaltma ya da Kayda

Almama

Bir isletmede net kar veya zararin olusumu asagidaki tabloda gosterildigi

gibidir.



Tablo 1.4: Isletme Ozet Gelir Tablosu Tipi
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Onceki Dénem

Cari Donem

A .Briit Satiglar

B.Satis Indirimleri(-)
C.Net Satislar
D.Satiglarin Maliyeti(-)

Briit Satis Kar1 veya Zarari
E.Faaliyet Giderleri(-)

Faaliyet Kar1 veya Zarari

F.Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar

G. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar(-)
H.Finansman Giderler(-)

Olagan Kar veya Zarar
[.Olagan Dis1 Gelir ve Karlar
J.Olagan Dis1 Gider ve Zararlar(-)

Donem Kari veya Zarari
K.D.Kar.Ver. ve Dig.Yasal Yiik.Karsiliklari(-)

Donem Net Kar veya Zarari
Dipnotlar

Kaynak: Sevim, 2005:4

Yukanidaki tabloda hesaplanan briit kar, vergiye esas olacak mali kar degildir.

Bunun i¢in briit kara bazi indirimler ve eklemeler yapilmaktadir. Bu indirimlerin hileli

yollarla, oldugundan fazla yapilmasi ya da eklemelerin oldugundan eksik yapilmasiyla,

O0denecek vergi ve yasal yiikiimliiliikkler éncesindeki mali a¢idan onemli olan “dénem

kar1” azaltilabilmektedir.

Giderler icinde yolsuzluga en uygun kalemlerden birisi amortismanlardir.

Amortismana tabi olmayan kiymetleri amortismana tabi tutmak ve yiiksek oranda

amortisman ayirmak bunu en giizel drnekleridir.

Giderleri yiikseltmenin bir diger yolu aktiflestirilip amortismana tabi tutulmasi

gereken harcamalar1 dogrudan gider yazmaktir. Boylece yapilan giderin tamamini o

donemin hasilatindan diisiip vergi matrahi ve 6denecek vergi azaltilmis olmaktadir.
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Isletmelerin elde ettigi olagan dis1 gelirler; alinan cesitli tazminatlar( sigorta

tazminati gibi), amorti edilip tahsiline olanak kalmayan alacaklardan yapilan tahsilatlar,

fatura dis1 saglanan 6zel indirim veya iskontolar ile hurda, i1skarta ve atiklarin satig

hasilat1 gibi unsurlardir (Kara, 2008). En cok karsilagilan gelirleri gizleme amacli hileler

sunlardir:

Mubhtelif hasarlar karsilig1 alinan sigorta tazminatlar hasilat yazilmamaistir.
Kur farki gelirleri beyan dis1 birakilmistir.

Iskonto dekontlar1 kayitlara intikal ettirilmemistir.

Elde edilen komisyon gelirleri hasilat olarak kaydedilmemistir.

Alinan vade farklar1 kayitlara intikal ettirilmemistir.

Elde edilen faiz kar pay1 repo gelirleri hasilat yazilmamustir.

Ihracatta kota devir karsilig1 alinan paralar gelir yazilmamistir.
Amortismana tabi kiymet satildig1 halde kayitlara yansitilmamastir.

Kira geliri hasilat kabul edilmemistir.

Destekleme Fiyat Istikrar Fonundan alman tutarlar kayitlara intikal

ettirilmemistir.
Tahakkuk eden alacak gelir kaydedilmemistir.

Sonradan tahsil edilen siipheli alacaklar gelir kaydedilmemistir.

1.4.2.10.0zel Giderleri isletmeye Aktarma

Isletmeler ancak Vergi Usul Kanunu'nunda indirilmesi kabul edilen giderleri

indirim konusu yapabilmektedir. Ancak kanunen indirilmesi miimkiin olmayan giderleri

indirim konusu yaparak vergi matrahini azaltma yoluna gidilmesi siklikla basvurulan

muhasebe hilelerinden birisidir (Giindiiz, 2009).

Bu giderlerin belli baslicalart sunlardir:
a) Ev giderleri; aydinlatma, 1sitma,haberlesme, su, kapici giderleri

b) Sahsi giderler; yolculuk, misafir agirlama,yardim, bagis, hediyeler
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¢) Mali giderler; 6zel borg faizi, sahsi sigorta primi giderleridir.

1.4.2.11.Degerleme Hileleri

Degerleme giiniinde isletmenin mevcut mal, bor¢ ve alacaklart belli usullere
gore degerlendirilir. Dénem sonu stoklarinin degerinin diisiik veya yiiksek olmasi uzun
donemde isletmenin kazancini degistirmez ama donem kaymasina yol acar. Stok
degerlemesinin diisiikk yapilamasi o donemin kazancinin eksik takip eden donem

kazancinin ise fazla ¢ikmasi sonucunu dogurur (Simsek, 2007:67).

Degerleme araciligi ile donem kazancinin veya vergi matrahinin ayarlama
imkan1 oldugunda igletmeler bunu istisnadan faydalanma veya zarar mahsubu amaci ile

uygulayabilirler (Kara, 2008).

Bir bagka degerleme hilesi yeni kurulan sirketlerde rastlanir. isletmenin ilk
yillar1 genelde zararlidir ve zararlarin mahsup siiresi sinirhidir bu yiizden mahsup
sikintistna diismemek i¢in bir kisim giderleri sabit kiymetler maliyetine atip
amortisman yolu ile itfa yolunu secebilirler. Ornegin; isletmenin biirosunda kullanilmak
izere alinan ve bir yilda tiikenmesi beklenen kagit, toner gibi sarf malzemelerinin

demirbaslar hesabina aktarilmasidir.



IKiNCi BOLUM
ELEKTRONIK VERGI SISTEMIi VE VERGI DENETIMINDE ELEKTRONIK
ARACLARIN KULLANILMASI
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2.1. ELEKTRONIK VERGI SiISTEMi, YONETiMi VE BAZI GELiSMiS$ ULKE
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de ~ Gelir ~ Idaresinin  teknolojik altyapistm  olusturmak  ve
vergilendirmeyle ilgili biitiin islemleri elektronik ortama tagiyabilmek amaciyla Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi(VEDOP) hayata gecirilmeye devam etmektedir. Bu proje
ile, evrak girisinden baglayarak, sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade,
ara¢ tescil, muhasebe, 6zliikk islemleri gibi vergi dairesinin biitiin islemleri, birbiriyle
entegre sekilde bilgisayar ortaminda gerceklestirilmeye baslanmis ve uygulamada
kullanilan defter, belge ve cesitli raporlarin bilgisayar yardimiyla hazirlanmasi
saglanmis, boylelikle vergi dairesi yoOneticileri ve denetim birimleri i¢in, onemli bir

karar destek ve yonetim bilgi sistemi olusturulmustur (Tiirkoglu, 2009:63).

Tiirkiye’de kurulan elektronik vergi sistemini, diger iilkelerle kiyaslayabilmek

icin baz1 geligmis iilke elektronik vergi sistem ornekleri asagida arastirilmistir.

2.1.1.Elektronik Vergi Sistemi ve Yonetimi

Elektronik vergi sisteminin kurulmasinin en Onemli amaclarini, vergisel
islemleri kolay ve hizli hale getirmek, kayit disi ekonomiyi kayit altina almak,
istihdamda tasarruf saglayip verimliligi arttirmak, etkin bir vergi idaresi ve denetimi

olusturmak olarak siralamak miimkiindiir

Elektronik vergi sistemi, kendi iginde belli bir organizasyona ve isleyis
bicimine sahiptir. Elektronik vergi sisteminin taraflarini1 ise, 6ncelikle kamu otoritesi
niteliginde, egemenlik haklarindan kaynaklanan vergilendirme yetkisine sahip olan
devlet ve vatandaslik bagi ile bu devlete bagli olan, yasal diizenlemeler nedeniyle vergi
miikellefi olan kisi ya da kurumlar olusturmaktadir(Alptiirk, 2008:290). Elektronik
vergi sistemi, devletin gelirlerini olusturan vergilendirmeyle ilgili asamalarin merkezi
bir veri tabamina kaydedilmesi ve bu verilerin buradan yoOnetilmesi esasina
dayanmaktadir. S6z konusu bu kayitlar, bilgisayar, mobil iletisim araglari, elektronik
yazar kasa ve kredi karti okuyucusu gibi araglarla girilebilmektedir. Merkezi veri
tabaninda her bir miikellefin Tek Diizen Hesap Plan1 ¢ercevesinde tiim kayitlar
tutulmakta; miikelleflere, hesaplariyla ilgili bilgilendirmeler, kendilerine verilen

sifrelerle talep etmeleri halinde, 7 giin 24 saat, sistem tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Ayrica, merkezi veri tabanma gelen bilgiler VERIA denilen veri ambarinda
biriktirilmekte ve buradan da elektronik denetimlerin gerceklestirilebilesi amaciyla
vergi denetim birimlerinin hizmetine sunulmaktadir. Veri ambarma gelen bilgiler
miikellef beyanlarinda alinabilecegi gibi, bankalar, VEDOP, MOTOP, BTRANS, Vergi

Istihbarat Merkezi ve diger iiciincii kisilerden de elde edilebilmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanhigimin, yayinlamis oldugu 2009-2011 Performans
Programinda bahsedildigine gore, elektronik vergi sisteminden 2009 yili itibariyle
elektronik ortamda sunulan hizmet sayisi 35, elektronik ortamda alinan beyanname
sayist 38.500.000 adet, elektronik ortamda yapilan sorgu sayisi 45.000 ve sistemden
yararlanan miikellef say1s1 1.750.000 kisi olacag: planlanmus, bu planlamadan GIB 2010
Yili Performans Programinda 2009 yilinda online alinan beyanname sayisinin

38.500.000 adet olarak gerceklestigi duyurulmustur.

Elektronik vergi sistemi ile ilgili donamim ve yazilim sorunlar1 ¢6zmek
amaciyla bir Bilgi Islem Yardim Masasi(Help Desk) kurulmus elektronik ortamdaki
vergi uygulamalar ile ilgili sorulari cevaplamak iizere de Vergi Iletisim Merkezi

(VIMER) hayata gecirilmistir. (GIB, 2010:39-47)

2.1.2.ABD Elektronik Vergi Sistemi Uygulamalari

ABD e-devlet uygulamalarina gecebilmek icin E-Devlet ve E-imza yasasini
cikartarak elektronik doniisiim projelerini en erken baglatan iilkedir. Bu amagla 1993
yilinda, tiim kamu hizmetlerini tek portal {izerinden sunabilmek amaciyla, “Access
America” adi verilen elektronik doniisiim projesi hayata gecirilmistir. Bu proje ile tiim
kamu hizmetleri “firstgov” adli portal ile tek cati altinda hizmet vermeye baglamistir

(Uckan, 2003:75).

Kisa adiyla IRS (Internal Revenue Sevice) olarak bilinin Amerikan Gelir
Idaresi, 200 milyondan fazla beyannameyi kabul etmek ve 300 milyonun iizerinde form
ve dokiimani miikellefe hizli bir sekilde ulastirabilmek igin vergileme islemlerini
elektronik ortama tasimak zorunda olan dev bir kurumdur. IRS, bunu basarabilmek ve
Elektronik Vergi Yonetimini (ETA-Elektronik Tax Administration) kurabilmek
amaciyla, Electronic Tax Administration Office(ETA) adinda bir birim olusturmustur.

Bu birim, 2007 yilina iligkin 7 anahtar strateji belirlemis ve bu stratejiler cercevesinde
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elektronik vergi sistemi, basariyla kurulmus ve yonetilmeye devam etmektedir. Bu

stratejiler (Bilge, 2005:12);

e Elektronik dosyalama yapma, elektronik 6deme ve elektronik iletisim o kadar
basit olmalidir ki, miikellefler telefon veya posta yoluyla beyan yerine bunlar

tercih etsinler.

e Elektronik dosyalama yapma, elektronik 6deme ve elektronik iletisim ile ilgili

tiriin ve hizmetlerde miikellefler i¢in tatmin edici iyilestirmeler yapilmalidir.

e islemlerdeki dogruluk orami arttirllmali, hata oranmi en aza indirilmeli ve

korunmalidir.

e Her beyanname igin elektronik dosyalama isleminin maliyeti uygun bir sekilde

azaltilmalidur.
¢ Sunulacak iiriin ve hizmetler yiiksek kalite ile verilmelidir.
e Bagsariy1 yakalamak icin en iyi uzmanlar, ortaklar ve fikirler bulunmalidir.

e Basan icin calisanlarin ve ortaklarin yetistirildigi, bilgilendirildigi ve

yetkilendirildigi ¢aligma ortamlar1 olusturulmalidir.

[k elektronik beyannameyi 2000 yilinda almaya baslayan IRS, yukaridaki
stratejiler cergevesinde siirekli elektronik vergi sistemini gelistirmeye devam

etmektedir.

Elektronik Vergi Yonetimin Birimi(ETA), IRS ile gelir ve kurumlar vergisi
miikellefleri arasinda elektronik veri transfer islemlerinin gelistirilmesinden
sorumludur. Bu birimin sorumluluklar1 arasinda su anda ABD’de bir ¢ok miikellef
tarafindan kullanilan e-dosyalama programini yonetmek, IRS nin web sitesinin tasarim
ve uygulamalar ile miikelleflerle ilgili daha bir ¢ok elektronik uygulamalar mevcuttur

(IRS, 2009).

Ote yandan “The Electronic Tax Administration Advisory Committee
(ETAAC)” adinda olusturulan “Elektronik Vergi Yonetimi Danigsma Kurulu”, kanunla
kurulmus bir Federal Danigsma Kuruludur ve en onemli amaci, IRS’ nin elekronik vergi
sistemiyle ilgili stratejilerde her tiirlii gelismeyi saglayabilmesi icin gerekli calisma ve

katkilar1 yapmaktir.
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ETAAC iyeleri 3 yilligina goreve gelir ve vergi uzmanlari, elektronik bilgi
transfer uzmanlari, vergi yazilim mihendisleri, biiyiik ve kiiciik igletme sahipleri, kisisel
vergi miikellefleri(serbest meslek), elektronik sistem entegrasyon(teknoloji) uzmanlari,
akademisyenler, vergiden muaf kurum temsilcileri, devlet ve yerel hiikiimet temsilcileri
gibi toplumun degisik kesimlerinden olusmaktadir. ETAAC, kagitsiz(elektronik)
dosyalamanin uygun ve tecih edilebilir metod olmasiyla ilgili elektronik vergi yonetimi
konularinda halka agik toplantilar diizenlemektedir. ETAAC iiyeleri, IRS nin elektronik
vergi yonetim uygulamalariyla ilgili konularda vatandaglarin diisiincelerini,
uygulamadaki ya da tavsiye edilen konularla ilgili yapict polikika, program ve
prosediirleri ilgili mercilere iletmekte bir koprii olmaktadir. Alinan bu katilimlar goz

oniinde bulundurularak sistem gelistirilmektedir.

ETAAC, 1998 yilinda bir reform hareketiyle baslayan elektronik vergi
dosyalmasi ve elektronik bildirimlerle ilgili, her tiirlii arastirma ve inceleme yapmakta,
topladig: tavsiyeleri de dikkati alarak elektronik vergi sisteminin gelisimi ile ilgili her

tiirlii girdiyi saglamakta ve calismalariyla ilgili Kongreye her y1l bir rapor sunmaktadir.

ETAAC’nin Kongreye sundugu 2009 yili raporunda, 2008-2009 yilinda

gerceklestirilen agamalar su sekilde siralanmstir:

-Kisisel beyannamelerin elektronik olarak dosyalanmasinda, 6zellikle de kendi
basina online dosyalamada IRS, onemli gelisme katetmistir. Bu segmentte 2009
dosyalama sezonu itibariyle, 2008 yilina gére %19 gelisme saglanmistir. 2009 takvim
yilinda e-dosyalama oranimmin %59 olacagi tahmin edilmektedir. Ik basta konulan
toplam beyannamelerin %80’ini online alabilme hedefine ulagabilmek icin, tahminen 57
milyon (16 milyon kisisel beyanname) daha beyannamenin elektronik ortamda
dosyalanmasina ihtiya¢ vardir. IRS, yeni e-strateji gelistirmek icin bir vakif kurma
yolunda ilerleme katetmistir. ETAAC, daha etkin bir “elektronik IRS” ye yonelik

gerekli olduguna inanilan destegi vermektedir.
Goriildiigii gibi ABD’de elektronik vergi sisteminin gelistirilmesine yonelik
olarak en iist seviyede calismalar devam etmektedir.

Hali hazirda ABD gelir idaresi IRS, online hizmetlerini www.irs.gov adresi

tizerinden vermektedir. Miikellefler bu adresten ulasilabilen “e-file(elektronik
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postalama)” linki* iizerinden beyanname ve bildirimlerini gonderebilirken, vergi

12

O0demelerini ise ayr bir portal™ olan EFTPS iizerinden gergeklestirebilmektedirler.

Sistem iizerinde degisik elektronik dosyalama secenekleri bulunmaktadir.
Kisisel gelir vergisi ile kurumlar vergisi miikellefleri, serbest meslek sahipleri, genis ve
orta Olcekli kooperatifler, meslek mensuplari, vergiden muaf vakif ve kar amaci
giitmeyen kuruluglar ve tiiketim vergisi tahsil edenler, beyanname ve bildirimlerini

sistem {izerinden gonderebilmektedirler (IRS, 2009).

2.1.3.Avrupa Birligi E-Fatura Uygulamasi

Avrupa Birligi tilkeleri gelismislik diizeyi bakimindan belli standardin tizerinde
tilkelerdir. Bu iilkelerde diger sektorler gibi bilisim sektorii de gelismis durumdadir.
Ancak bilisim teknolojilerinin gelistigi bir ortamda elektronik vergi sistemi hayata
gecirilebilir. Bunun yaninda, ¢ok fazla sayidaki beyannameyi geleneksel yontemlerle
kagit ortaminda kabul etmek ve dosyalamak cok maliyetli ve zaman alicidir. Bu

durumda, elektronik vergi sisteminin kurulmasi bir gereklilik halini almistir.

Bilindigi gibi Avrupa Birligi, liye devlet vatandaslarindan direkt vergi
toplamamakta ve dolayisiyla bir vergi idaresi bulunmamaktadir. AB iiyesi her iilkenin
kendi i¢ vergi mevzuati bulunmakta ve bu mevzuat cercevesinde, iiye bircok devlet
elektronik vergi sistemini kurmus bulunmaktadir. Elektronik vergi sistemini kuran
devletlerde, beyannameler, on-line gonderilebilmekte, tahakkuk, tahsilat ve bor¢ takibi
gibi islemler internet ortaminda takip edilebilmektedir. Baz1 AB iiyesi iilkelerle ilgili

arastirmalara ilerleyen kisimlarda yer verilecektir.

Uye iilkeler icin, AB tarafindan, vergisel islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine yonelik direktifler hazirlamaktadir. Bu amacla girisilen en biiyiik

uygulama elektronik fatura(e-fatura) ¢alismalaridir.

2 IRS Elektronik dosyalama linki http://www.irs.gov/efile/index.html’dir. (10.03.2010)

** EFTPS Amerikan Hazinesinin online veya telefonla(7/24) vergi 6deme sistemidir ve agilimi The
Electronic Federal Tax Payment System(Federal Online Vergi Odeme Sistemi)’dir. Internet adresi
ise https://www.eftps.gov/eftps/’dir.(04.03.2010). Bu sistem iizerinden ddeme yapabilmek i¢in
oncelikle sisteme kayit olmak gerekmektedir. 1996’da hayata gecirilen bu sisteme su anda 9,5
milyon miikellef kayit yaptirmig durumdadir. Bu giine kadar 901 milyon adet 6deme yapilirken
toplam 6deme miktari 20 trilyon $’1 agmis durumdadir(https://www.eftps.gov/eftps/)
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Avrupa birliginin bir ¢ok iilkesinde elektronik fatura uygulamasi miisterinin
talep etmesi halinde devam etmektedir. Ancak Birlige bagh devletlerin VAT(KDV)
oranlar1 farkliliklar gostermesi ve bazi devletlerin biirokratik engeller koymasi
nedeniyle e-fatura sisteminde basitlestirme, standartlasirma ve efektif olarak
yayginlagtirma islemi gerceklestirilememektedir. Bu sorunu asabilmek amaciyla uzman
kigilerden bir “E-Fatura Odak Grubu” olusturulmus ve bu birimin amaclarn soyle

stralanmistir (Alptiirk, 2008:89-95):

e [E-Fatura standartlar1 hakkinda, Birligin direktiflerine uygunlugu hakkinda genel

degerlendirmeler ve incelemeler yapmak,

e Mevcut standartlarda degisiklik yapilmasi veya is diinyasinin elektronik faturayi

efektif olarak kullanabilmesini saglayabilmek i¢in tavsiyelerde bulunmak,
o Uye iilkelerdeki hukuki diisiinceleri degerlendirmek

Bu amaglar cercevesinde, e-fatura sisteminin standartlarinin gelistirilmesi ve
uygulama alaninin gelistirilmesi i¢in caligmalar devam etmektedir. Elektronik fatura
calismalar i¢in AB biinyesinde olusturulan uzman grubun(EU Expert Group On

Electronic Invoices) raporunda iki konuda uyar1 gelmistir. Bunlar;

-elektronik araclarla faturalama islemlerinde ilerleme katedebilmek amaciyla

Avrupa’daki is ¢cevrelerine kanuni diizenlemeler gerekmektedir,

-e-faturalamaya uygun cevrenin olusturulabilmesi, siirece dahil olan ilgili

taraflar arasindaki karsilikli giivenin yiikseltilmesiyle olabilir.

E-fatura uygulamasi biitiin Birlik geneline yayginlasmasi ile hem vergi
gelirlerinin elektronik denetimi hem de saglayacag: tasarruf(zaman ve maliyet) ile AB

tiyesi iilkelere 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

2.1.4.Ingiltere’de Elektronik Vergi Sistemi

Ingiltere’de vergi idaresinden sorumlu kurulus “HM Revenue & Customs”
adindaki Gelir ve Giimriik Idaresidir. Bu kurum vergiyle ilgili bir ¢ok islemi
www.hmrc.gov.uk internet sitesi araciligi ile online gerceklestirmektedir. Miikellefler

beyan ve bildirimlerini online gonderebildikleri gibi, hesaplarina gercek zamanh olarak
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ulagabilmekte, 6demeleiri on-line yapabilmekte, yaptiklar1 6demelerle ilgili bir referans
numarasiyla e-dekont alabilmekteler ya da yaptiklann 6demelerden emin olmak igin
“Yardim Masasi”’ndan teyit alabilmektedirler, gerekli baz1 belgeleri on-line alabilmekte

ve iletisim bilgileri gibi bilgileri on-line giincelleyebilmektedir.

Sistem, yetkilendirilmis kurum/kisilere, miikellefler adina hizmet verme
imkan1 saglamaktadir. On-line servislerden yararlanmak isteyen miikellefler i¢in “on-
line Servisler Yardim Masas1” bulunmaktadir. Miikellefler sistem hakkinda almak

istedikleri bilgi ve sorularim1 bu masaya telefonla iletebilirler.

Ingiliz Gelir ve Giimriik Idaresi, bir kag yil i¢inde beyannameleri tamamen
internet ortaminda almak, dosyalamalar1 tamamen internet ortaminda yapmak ve

O0demeleri, sistem iizerinden sadece e-tahsilat yoluyla alabilmek i¢in calismalara devam

etmektedir (HMRC, 2009).

Ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi’nin elektronik vergi sistemi ile Gelir Idaresi
Baskanligi’nin elektronik vergi sistemi uygulamadaki benzerlikler bakimindan,

birbirine yakin benzerlikler gostermektedir.

2.1.5.Kanada’da Elektronik Vergi Sistemi

Kanada’da vergi toplama gorevi, federal, eyaletler ve bolgesel diizeyde “The
Canada Revenue Agency(CRA)-Kanada Gelir Ajansi’na aittir. CRA’nin gelistirdigi
internet tabanli uygulamalar sayesinde, kagit ortamda beyanname doldurma dénemi
sona ermis, giivenli ve tam otomasyonu saglanmis bir ¢ok e-dosyalama c¢oziimleri
iretilmistir. Bu ¢oziimler, miikellefler icin iki tip olarak hizmet vermekte olan EFILE
ve NETFILE’dir. Ayrica CRA, is diinyas1 icin elektronik vergilendirme islemlerinde
ozel uygulamalar gelistirmistir. Isveren internet iizerinden beyanname dosyalamasini
yapabilmek i¢in “T4 Web Forms”, “T5” ve “T1204” adindaki ii¢ elektronik dosyalama

seceneginden birini ya da internet dosya transfer sistemi(XML) ni se¢ebilmektedir.

Kanada’da vergilendirmeyle ilgili on-line hizmetler, http://www.cra-
arc.gc.ca/menu-e.html linkinden ulagilabilen meniilerden saglanmaktadir. Burada kisiler
icin farkli, kurumlar igin farklt menii secenekleri bulunmaktadir. Miikellefler, internet

izerinden hesaplarin1 kontrol edebilir, iade alacaklarim1 gorebilir, beyannameleri
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tizerinde degisiklik yapabilir, tahakkuk ve o©demelerini kontrol edebilir ve vergi
borclarin internet iizerinden oOdeyebilirler. Internet iizerindeki uygulamalardan

bazilarina kisaca deginmek gerekirse;

NETFILE Uygulamasi: Online olarak temin edilen bir ulasim sifresi ile
kullanilabilen bu uygulama, bir elektronik iletim sistemidir. Ornegin 2010 yili kisisel
gelir ve kazan¢ beyannameleri icin 2009 yili 15 subat ile 30 Eyliil arasi hizmette
olacaktir. NETFILE aracilign ile gonderilen beyannameler, 2009 yili ticari vergi
hazirlama yazilim paketleri ile ya da sertifikali web uygulamalar ile hazirlanmis olmasi

gerekir.

EFILE Uygulamasi: Bu sevis, yetkilendirilmis hizmet sunucular1 araciligi ile,
kisi gelir beyannamelerini internet iizerineden CRA’ya gondermesini saglayan bir
sistemdir. Bu servisten yararlanabilmek icin dncelikle miikellef sistemden indirebilecegi
bir form olan “Form T183%”ii, doldurup imzalayarak hizmet sunucusuna teslim
etmelidir. Boylelikle, beyyanmede yer alacak bilgilerin dogrulugunu onaylamis ve
internet {izerinden beyanname gonderebilmek i¢in hizmet sunucusunu yetkilendirmis

olacaktir.

Bu sistemde, Ornegin bir miisteri, belgeleriyle yetkili bir vergi hazirlama
uzmanina (muhasebesi) gider, vergi uzmam da belli bir iicret karsiliginda hazirlamig
oldugu beyannameyi internet tizerinden CRA’ya gonderir. Kanadalilarin %95°1, EFILE
sisteminde hizmet sunucusu olabilmek icin yeterli ve uygun durumdadir. Kimlerin

EFILE icin yetkili olduklar1 internet tizerinden yayinlanmaktadir.

EFILE uygulamasinda, beyannameler uzman kisilerce hazirlanip goénderildigi

icin hatasiz, hizli ve sorunsuz olabilmektedir.

Miikellef gondermis oldugu beyannamesinde degisiklik yapmak isterse,

tahakkuk kesildikten sonra yapabilir.

GST/HST NETFILE Uygulamasi: Be servis internet tabanli beyanname
hazirlama sistemidir. Sistem {izerineden mal ve hizmetlerle ilgili istenilen veriler

girildikten sonra, sistem miikellefin beyannamesini otomatik olarak hazirlar, dosyalar ve

* Orijinal adi “Information Return for Electronic Filing of an Individual's Income Tax and Benefit
Return”(Kisi gelir ve kazan¢ beyannamesinin elektronik olarak dosyalanmasi i¢in bilgi formu) olan
bu formla ilgili detaylh bilgi i¢in bkz. http://www.cra-arc.gc.ca/E/pbg/tf/t183/README.html,
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CRA’a internet {izerinden gonderir. Miikellef e-beyannameyi hazirlayip onaylamasiyla
bir onay numarasi olusturulur ve bundan sonra beynname bu numarayla sistemden takip

edilebilir. Bu uygulamadan Quebec Eyaleti disinda herkes faydalanabilir.

Kanada elektronik vergi sisteminde yapilan is ve islemlerle ilgili daha bir ¢ok

beyan, formlar”® araciligi ile internet iizerinden gonderilebilmektedir (CRA, 2009).

Kanada Elektronik vergi sistemi, toplu olarak degerlendirildiginde, diinyanin
en ileri sistemlerinden bir oldugu goriilmektedir. CRA, internet teknolojileri konusunda
gelismisligini vergilendirme sisteminde de kullanmak ic¢in azami Olgiide gayret

icindedir.

2.1.6. Finlandiye’de Elektronik Vergi Sistemi

Finlandiye  elektronik  veri  degisimini  saglayan  Tiyv  adindaki
servisi(www.tiyv.fi), 6zel sektoriin katkilariyla, hayata gecirmistir. Bu sistem, firmalara,
vergi beyannamelerini ve bildirimlerini elektronik ortamda Vergi Idaresine génderme
ve on-line dosyalama yapma imkani sunmaktadir. Ornegin yillik bildirimler, aylik Kisi
ve kurum vergi beyannameleri bu sistem {izerinden online gonderilebilmektedir. Bunun
yaninda sistem, isgOrenlerin stopaj vergilerini kisiye Ozel olarak Ogrenme imkani

sunmaktadir.

Tiyv sistemi, kiiciik olgekli isletmeler icin sistemle uyumlulugu saglanmis
muhasebe yazilimlan ile merkezi sunucuya dosya transfer etme imkani1 saglamaktadir

(www.tyvi.fi, 2009).

Finlandiye’de elektronik vergi denetimine gelince, Oncelikle vergi
denetimlerinde elektronik araclardan yararlanabilmek i¢cin mevzuat diizenlemelerine
gidilmis, elektronik araglarla tutulacak kayitlarin kanuni formatlan belirlenmistir. Buna
gore tutulan kayitlar elektronik makinelerle okunabilir olmalidir. Yazilim programi
secmek serbesttir. Ulke kanunlarina gore vergi denetmeni, denetime tabi tutacag

firmayla ilgili biitiin kayitlara el koyma hakkina sahiptir.

6 (T4), (T5), (T5007), (T5008), (T5013), (T5018), (T1204), (RRSP) ve (TESA) olarak adlandirilan
forlarin amaglar1 ve icerikleri hakkinda detayl bilgi icin bkz. http://www.cra-arc.gc.ca/menu-
e.html
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Vergilendirme siireci, denetcinin firmayla temas kurmasiyla baslar. Sonra
firmanin muhasebe sistemi gozden gecirilir. Firma yetkilileri ile elektronik kayitlarin ne
zaman ve nasil teslim alinacagi konusunda mutabakata varilir. Denetimin amacina
uygun olan kayitlar kopyalanir. Denet¢i almis oldugu e-kayitlari, Fin Vergi
Yonetimince kullanilan 6zel data formatlarina ¢evirir. Daha sonra bas denetgi ile firma

yonetimi, yerinde yapilacak vergi incelemesinin tarihini ve siiresini belirlerler.

Vergi denetcileri bilgi teknolojileri konusunda 6zel egitime tabii tutulurlar,
bilgi giiveligi ve siki koruma kurallann konusunda bilgi sahibidirler. Bilgisayar ve
taginabilir bilgisayarlariyla calistiklart alanlar giivenlik iginde tutulur. Orijinal
materyalleri kilitli kabinlerinde muhafaza ederler. Denetimden sonra firmadan aldiklar
elektronik dosyalar1 bilgisayarlarindan hemen silmeleri gerekir. Fiziki veri seti (CD,
Hard-Disk vb.) alinmigsa firmaya iade yada imha edilir. Vergi denetim biriminin
denetim raporunu yayimnlamasindan sonra, Vergi Idaresi sisteminde tutulan dosyalar

silinir ve firma bir mesaj ile silme islemi hakkinda bilgilendirilir (Vero, 2009).

Bu bilgiler 1s18inda bakildiginda, Finlandiye’de elektronik vergi sistemi hizla
gelisim gostermektedir ve muhasebe kayitlarinin Vergi Idaresi sistemine uyumlu

yazilimlarla tutulabiliyor olmasi fark olusturacak diizeydedir.

2.1.7. Almanya’da Elektronik Vergi Sistemi

Alman Vergi Idaresi “Finanzamt”dir ve elektronik vergi islemlerini “Elster”””

adindaki internet portali {izerinden yiiriitmektedir. 1 Ocak 2006’dan beri Alman
kurumlar ve gelir vergisi miikellefleri beyanname ve bildirimlerini tamamiyla elektronik
ortamda www.elster.de portali araciligl ile gonderebilmektedirler. Elektronik kimlik
dogrulama araclar1 sayesinde sistem, iist diizeyde giivenlik saglamaktadir. Online
calisan Elster portali sayesinde, sirketler vergilendirme ile ilgili datalarimi(kurumlar
vergisi beyannamesi, iicret beyannamesi, iicret stopaj kesinti bildirimleri) online

olusturabilmekte ve online vergi otoritelerine teslim edebilmektedirler.

Bu islemleri muhasebe ve vergi programlar ile de yapmak miimkiindiir. Ancak

kullanici, vergi otoritelerinden bir defaligina tescil ettirmek ve degisik seviyelerde

*7 Alman vergi idaresi Finanzamt’in resmi internet sitesi, https://www.finanzamt.de/index.html iken
online servis adresi ise, https://www.elster.de/index.php’dir.
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giivenlik sertifikas1 almak zorundadir. Halihazirda ti¢ degisik giivenlik sertifikasi

kullanilmaktadir. Bunlar; “Elster Basic”, “Elster Spezial” ve “Elster Plus”dir:

Elster Basic: En diisiikk diizeyde giivenlige sahip sertifikadir. Bu sertifika,
miikellefin bilgisayarinda muhafaza edilir. Disaridan gelebilecek hacker saldirilarina

kars1 tam giivenli degildir. Ornegin sertifikanin elektronik kimligi ¢alinabilir.

Elster Spezial: Ozel versiyonlu bu sertifika, giivenlik problemlerini daha aza
indirebilmektedir. Bu durumda veriler “ELSTER Stick™ denilen tasinabilir bir bellekte
muhafaza edilmektedir. Kriptoloji fonksiyonu iceren bu sertifika, disaridan gelebilecek
saldirilara kars1 yiliksek derecede giivenlik icermekte ve USB Onyiizii sayesinde
elektronik kimligi herhangi bir bilgisayarda kullanilabildigi icin taginabilir bir 6zellige

sahiptir.

Elster Plus: Bu sertifika ise bir imza karti ile ¢alismaktadir. Bu kartlar vergi
otoritelerinin tcretsiz sertifikalar1 yerine German Trust Center’in sertifikalarini
kullanmaktadir. Bu kartlar satin almir ve diizenli olarak belli maliyetle yenilenir.

Calismalar icin bir kart okuyucuya gereksinim duyulur.

2005 sonbaharindan beri devam eden test kullanimlarinda, miikellefler arasinda

en cok ELSTER Stick®® tercih edilmektedir.

Elektronik vergi denetimi, Alman vergi sisteminde 1 Ocak 2002 tarihinden
itibaren uygulamaya baslanmistir. Vergi denetim birimlerinin teknik yeterlilik ve diz
iistll bilgisayar ve denetim programlarini kullanmada yetersiz olmalar1 nedeniyle, ilk
basta kagit lizerinde baglayan uygulama, giin gectik¢ce, yayginlasmis, giiniimiizde ise
elektronik vergi denetimleri, Almanya’da neredeyse biitiin ticari hayatta uygulanan bir
gercek olmustur. Vergi Denetmenleri, gerekli ekipmanlarla donatilarak, IDEA denilen
denetim programi konusunda egitimden gecirilmistir. Denetim otoriteleri, kisa dénem
hedefi olarak KDV(VAT) denetimleri ile iicret stopajlarinin denetimlerini

belirlemislerdir. (Mondag, 2009).

Alman Federal Maliye Bakanligi'min Aralik-2009 aylik faaliyet raporunda
yaymlanan verilere gore, ortak Federal vergi gelirlerinin 2009 yili toplaminda 375

milyar Euro olmasi beklenirken, yaklagik 177 milyar Euro(%47) ile KDV(VAT)’nin ilk

*» ELSTER Stick igin daha fazla bilgi icin bkz. www.cardsolutions-shop.com/shop/elsterstick
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sirada, 134,5 milyar Euro(%36) ile iicretten kesilen vergilerin ise ikinci sirada yer
almas1 tahmin edilmektedir. Toplam vergiler i¢inde bu iki vergi tiiriiniin oranlarindaki
yiikseklik goz oniime alinirsa, Alman vergi otoritelerinin elektronik vergi denetimlerini
oncelikle ni¢in bu iki vergi tiiriinden baslattigi anlamhdir. Almanya’da kisa bir siire

icinde elektronik denetimlerin kurumsallagsmasi beklenmektedir.

2.1.8. italya’da Elektronik Vergi Sistemi

Italya’da vergi idaresi kurulusu “Agenzia delle Entrate””dir. Online vergi
hizmetleri, kurumun resmi web sitesi olan www.agenziaentrate.gov.it adresi iizerinden
gerceklestirilmektedir. Site de miikellefler, Italya’min vergi sistemi ile ilgili bilgiler
edinmenin yaninda, vergisel yiikiimliiliikklerini online olarak gergeklestirebilmektedirler.
Online gergeklestirilebilen vergisel yiikiimliiliikkler, kurumun resmi web sitesinde su
sekilde siralanmistir: beyannamelerin online gonderimi, online vergi Odemeleri,
kiralama so6zlesmelerinin tescili, ise baslama bildirimleri ya da faaliyet konusu
degisikliklerinin bildirimi, miikellefin kisisel ve vergisel bilgilerine online ulasim,
iadeler, F24 ve F23 formlarin1 kullanarak vergi édemeleri ve diger hizmetler. Ayrica
miikellefler, vergilendirme islemlerinde kullanabilecekleri formlara da online

ulasabilmektedirler.

Online Hizmetler, kullanici durumlarina gore ii¢ boliimde yiiriitiilmektedir.
Birinci boliim biitiin kullanicilarin kullanabildigi “Fisconline” boliimiidiir. Ulke disinda
yasayan Italyan vatandaslari, 20°den fazla kisi calistiranlar icin stopaj beyannamesi
(Form 770) vermek zorunda olmayanlar ve heniiz “Entratel” boliimiinii kullanmaya

yetkilendirilmemis olanlar Fiscoline boliimiinii kullanabilirler.

“Entratel” boliimiinii, bildirim ve belgelerini online gondermek zorunda olan

biitiin miikelleflerin kullanmak zorunda oldugu boliimdiir.

“Siatel”boliimii ise ©zel olarak yerel yonetimler ile kamu kuruluslarina
miikelleflerin vergi siciline ulasma imkan1 veren bir servistir (Agenzia delle Entrate,

2010).

% ftalyan Gelir idaresi, 6zerk bir kamu kurumudur. Kanunlardan kaynaklanan zorunluluklari ve mali
gorevleri yerine getirir. Daha detayl bilgi icin bkz. Agenzia delle Entrate(2009), “The Italian
Revunue Agency 2009”, http://www 1.agenziaentrate.it/inglese/pdf/ book2009_ inglese.
pdf(07.03.2010)
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Italtan Gelir idaresi 2008 y1il1 icinde 37.155.740 adet beyannameyi, 14.726.844
adet diger dokuman1 online alirken; 7.611.389 islem (Kiralama kontrati kaydi, online
o0deme, is kaydi) miikelleflerce internet iizerinden gergeklestirilmistir. (Agenzia delle

Entrate, 2009).

KDV Bilgileri Elektronik Veri Degisimi:Bu servis, bir KDV (VAT)
numarasina sahip olan ve Avrupa Birliginde ticaret yapan herkese, miisterilerinin KDV
numaralarmin gercekligini dogrulama imkani saglayan bir servistir. Bu servis bir link™

yardimiyla giiniin belirli saatlerinde hizmet vermektedir.

Oturma izni Olmayanlar icin KDV Iadesi: 79/1072/EEC ile 86/560/EEC
sayil1 Konsey kararlar1 uyarinca iiye devlet sinirlari i¢inde yerlesik olmayan kisiler i¢in
KDV iadesi yapilmaktadir. S6z konusu kisiler, iiye devletlerde yaptiklart satin almalar,
yaptiklar1 ithalatlar ve arzzettikleri hizmetler karsiliginda KDV(VAT) iadesi talep
edebilmektedirler. KDV iade taleplerini Ingilizce olarak internet ortamindan bir link

araciligi ile gerceklestirebilmektedirler.

Ayrica ltalyanlar internet iizerinden vergi  dairesinden randevu
alabilmektedirler. Bunun i¢in http://www].agenziaentrate.it/servizi/cup/index.htm
linkini tiklayip gerekli bilgileri doldurmalar yeterli olacaktir. Kendilerin en kisa siirede

randevu verilecektir.

2.1.9.Diger Ulke Uygulamalar

Elektronik vergi sisteminin hayata gecirilebilmesi icin, oncelikle iilkelerin
bilisim teknolojileri yoniinden gelismis olmasi gerekmektedir. S6z konusu bu
teknolojinin gelismesi uzun bir siire alirken, teknolojik alt yapisimi(fiber optik ag
baglantilar, telefon hat baglantilar, baz istasyonlar1 gibi) gelistiren iilkelerde, iist
yapi(yazilim, donanim, tasarim gibi) gelisimi nisbeten daha hizli olmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi, elektronik vergi sisteminin kurulup gelismesinde hem
teknolojik altyapt hem de kalifiye eleman ihtiyac1 acisindan ¢ok fazla Onem

arzetmektedir (Tiirkoglu, 2009:20).

3 KDV Bilgileri Elektronik Veri Degisimi linki:http://www 1.agenziaentrate.gov.it/sevizi/vies/vies.htm
Detayl: bilgi i¢in bkz. http://www1.agenziaentrate.gov.it/inglese/vat_ utilities/pdf/mod _iva79. pdf
(03.03.2010)
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Amerika Birlesik devletleri ile Avrupa Birligi iilkeleri disinda kalan iilkelere bu
acidan bakildiginda, elektronik vergi sisteminin kurulmasi bakimindan bir ¢ok iilkenin
gerekli teknolojik gelismeyi saglayamadigi goriilecektir. Ancak bunun istisnasi da
vardir. Calismanin bu béliimiinde biitiin tilkeler tek tek incelenmemis, 6rnek olmasi

bakimindan birkag iilkeye kisaca goz atilmistir.

Brezilya’da Federal Hiikiimet, internetten sundugu hizmetleri, “Redegoverno”
(www.redegoverno.com.br)  portalinda birlestirmistir. On milyonun iizerindeki
miikellef vergilerini online olarak beyan etmekte ve O0deyebilmektedirler. Yine ayni
sekilde Arjantin’de e-devlet projeleri kapsaminda bir ¢ok caligma yiiriitiilmekte,
yiiriitiilen bu calismalardan biri de elektronik vergi sistemidir (http://www.afip.gov.ar/,

10.09.2009).

2.2.ELEKTRONIK VERGI SISTEMININ ALTYAPISI

Elektronik vergi sisteminin en Onemli gereksinimi, donanim ve yazilim
anlaminda teknolojik alt yap1 ile kalifiye elemandir. Tiirkiye’de elektronik vergi
sisteminin kurulmasinda oncelikle vergi dairelerinin teknolojik altyapisi yenilenerek
otomasyona gecmeleri gerceklestirilmis; ardindan elektronik vergi dairesi(e-vdo)
sisteminin hayata gecirilmesiyle, internet araciligi ile merkezi sisteme bagli olarak

calismaya devam etmeleri saglanmistir.

Burada miikellef ve meslek mensuplarina vergilendirme ile ilgili beyanname
vermek, bildirimde bulunmak, sorgulama yapmak gibi bir ¢ok isleri internet tabanli
calisan “Intermet Vergi Dairesi” aracilig ile yapma imkani getirilmis, 6demelerini de
bankalar aracig1 ile yapmalar1 saglanmistir. Elektronik vergi sistemine tam gecis yapan
illerdeki miikellef ve meslek mensuplar hi¢ vergi dairesine ugramadan vergilendirme

ile ilgili bircok islemlerini bilgisayarlarinin basindan gerceklestirebilmektedirler.

Elektronik vergi sisteminin teknik bazi altyapi desteklerine ihtiyaci vardir.

Temel olarak bunlarin basinda tiim Tiirkiye geneline hizmet verebilecek bir
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. . . . 31 . .
sunucu(server), internet sitesi alan adi(domain name) kaydi”", veri tabani, veri tabani

yonetim sistemi ve uygulama yazilimlaridir.

Kullanict tarafi ise (miikellefler, meslek mensuplar1 ve vergi idaresi
calisanlar1), internete bagl bir bilgisayar, web tarayic1 (browser), gerekli programlar
(Java, winRAR gibi) ve daha onceden edinilmis erisim §ifrelerine32 sahip olmalan

gerekir.

Sistem su sekilde islemektedir: Mesela, www.gib.gov.tr. olan Gelir Idaresi
Bagkanliginin resmi internet sitesini tarayicisina (Explorer, Mozilla Firefoks, Nescape,
Mosaic gibi) yazan bir kullanici, tarayict tarafindan GIB’in sunucularina
ybnlendirecek3 3, oradan da “Anasayfa” diye bilinen daha 6nceden tasarlanmis bir indeks
sayfaya ulagacaktir. Kullanici bu sayfadan ilgili baglantilari(link) tiklayarak baska dosya
ya da veri tabanlarina ulasabilecek; baz1 dosyalarn bilgisayarina indirebilecegi gibi,
onceden hazirladigi dosyalarim da bir “dosya transfer programi®*” yardimiyla bu

sunucuya gonderebilecektir.

Burada, miikellefle ilgili bilgiler, merkezi bir sunucuda toplamakta; merkez ve
tagrada calisan vergi dairesi c¢alisanlari ile miikellefler, kanuni temsilcileri ve meslek
mensuplari, gerekli bilgileri merkezi sunucudan elde etmekte ve vergilendirme ile ilgili
bir cok islemlerini internet tabanli calisan “Internet Vergi Dairesi” araciligi ile

gerceklestirebilmektedirler.

Bilgisayarina “vergi hesap kodlarimi” indirmis olan bir kullanici, sunucudan
dosya indirmis, beyanname ve eklerini gonderen bir kullanici sunucuya dosya
gondermis, bir miikellefin mal varligt arastirmasim1 yaparken ‘“‘e-vdo-merkezi
sorgulamalar” sisteminden miikellefe kayith goriinen gayrimenkul ve tasitlarini

sorgulayan bir vergi dairesi ¢alisan1 veri tabanindan veri cekmis olacaktir.

31 Alan adi ve sunucu icin daha fazla bilgi igin bkz.KARLINS, David, (2006), Kendi Sitenizi Kendiniz
Yapin, Alfa Basim Yayim, Istanbul s.14, 25-35

32 Vergi Dairelerinden temin edilmektedir.

» Browser’in domain kaydmni (www.gib.gov.tr), Server’a yonlendirebilmesi icin, daha onceden bir
DNS(Domain Name Server) numarasiyla sever ile domain kayd:r arasinda bir iliskinin kurulmus
olmasi gerekir. Bkz. KARLINS, David a.g.e. 5.22-29

3 Beyanname gonderebilmek icin www.gib.gov.tr adresindeki internet Vergi Dairesi sayfasimn gerekli
programlar baglantisii tiklayarak beyanname gondermek icin gerekli olan programlari
bilgisayarlarina indirmeleri gerekmektedir.
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Elektronik vergi sistemini daha iyi tamilayabilmek icin bazi elektronik
islemlerin tanminmasinda fayda goriilmektedir. Bu islemler asagida bashiklar halinde

islenecektir.

2.2.1.Elektronik imza (E-imza)

Internet aracih@ ile bir bilgi gonderildiginde, gonderilen bilginin hig
degistirilmeden gonderen kisiden gelip gelmediginin dogrulanmasi gerekmektedir. Iste
bunun saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan elektronik imza, ayn1 zamanda 1slak imza yerine

de gecmektedir (Alkan, 2003:53-54).

Elektronik imza, temelini “kriptografi’nin olusturdugu kamusal anahtar
sifreleme teknolojisine dayanmaktadir. Kriptoloji, elektronik ortamda transfer edilen bir

mesajin giivenligini saglama bilimidir (Alptiirk, 2008:288).

Elektronik imzayr tamimlamak gerekirse; “bir bilginin iclincii taraflarin
erisimine kapali bir ortamda biitiinliigi bozulmadan ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik ve benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya

sembollerden olugmus bir veri setine” elektronik imza denir (Alkan, 2003:54).

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun yiiriirlige girmesiyle e-imza hem
kimlik dogrulama hem de 1slak imza yerine gectigi belirtildikten sonra, kamu
kuruluslarinin e-imzalari1 TUBITAK biinyesinde kurulu olan Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitiisi(UEKAE)’nden 6zel sektor kuruluslar ile kisilerin ise
bunu gorevlendirilmis ii¢ sirketten alabilecegi ifade edilmis, bunun bir zorunluluk
olmadig1, ancak elektronik ortamlarda gerceklestirilen islemlerin bir resmiyet kazanip

delil olarak kullanilabilmesi i¢in bir gereklilik oldugu belirtilmistir.

Oyleyse, elektronik ortamlarda gergeklestirilen islemlerde 1slak imza kullanma
imkant simdilik miimkiin olmadigi ve elektronik mesajin kimden geldiginin
dogrulanmasi gerektigi goz Oniinde bulunduruldugunda, e-imza kullanilmayan

elektronik belgelerin hukuki agidan delil olma 6zelligi bulunmamaktadir.

Elektronik imza ile ilgili onay kurumlarinin verecegi sertifikalarda, elektronik

imza ile ilgili gizli anahtarin(public key) vergi denetim birimlerine tevdi edilip
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edilmeyecegi ya da hani kurumlara tevdi edilebilecegi belirlenmemistir (Alptiirk,

2008:288). Bu belirsizlik vergi denetimi ag¢isindan olumsuz bir durumdur.

Miikelleflerce e-beyannameler e-imzali olarak gonderilebilmektedir(GIB,
2010:43). Ancak e-imza kullanmadan beyanname gonderen her bir miikellefe vergi
numarast ya da TC Kimlik numarasi esas alinarak iiretilen kullanic1 kodu, parola ve
sifre nedeniyle elektronik ortamda gonderilen e-imzasiz beyannamelerin hukuken

gecersiz oldugunu soylemek yanlis olabilir.

2.2.2.Elektronik Belge

Elektronik belge fiziken mevcudiyeti olan klasik kagit belgelerin elektronik
ortamlarda goriinen halidir. Bu belgeler goriintii itibariyle kagit belgelere benzemelerine
ragmen olusturulma, saklanma, ulasma ve nakil(transfer) teknikleri cok farklidir.
Elektronik belgeyi olusturabilmek icin donamim(bilgisayar, cep telefonu gibi) ve
yazilim (Windows, Pardus gibi isletim yazilimlan ile Word, Excel, Adobe Reader gibi
uygulama yazilimlar1) gibi iki ana unsura ihtiya¢ vardir. Elektronik belgeler, bir takim
kodlarla olusturulmakta ve formatlari, “metin”, “grafik”, “ses”, “resim”, “pdf” gibi
farkliliklar gostermektedir. Elektronik belge, tek bir uygulama programi ile
tiretilebilecegi gibi birbiriyle uyumlu birden fazla uygulama programi ile de
tiretilebilmektedir. Teoride bir belgenin hangi yazilim programi ile olusturulduysa o

yazilim programi ile agilmasi ve okunmasi miimkiin olabilirken, son yillarda bu sorun

ara yazilimlarla ¢oziilmeye calisilmaktadir.

Elektronik belgelerin en 6nemli 6zelligi, olusturulmasi, saklanmasi, ulasilmas,

yonetilmesi ve transferinin kagit belgelere gore ¢ok daha kolay olmasidir.

Biitiin bunlardan sonra elektronik belgeyi tanimlamak gerekirse; “elektronik
belge, klavye, tarayici, kamera, video, miizik seti, elektronik posta, teleks, faks vb
araglar aracilif ile bilgisayar ortamina aktarilan her ¢esit metin, ses, goriintii ve grafik
bilgilerinden olusan belgedir.” (Alptiirk, 2008:3). 397 Sira Nolu VUK Genel

Tebligi3 >nde ise elektronik belge su sekilde tamimlanmistir:“Elektronik belge, sekil

%%05.03.2010 tarih ve 27512 Sira Nolu Resmi gazetede yayimlanmustir.
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hiikkiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu’na gore diizenlenmesi zorunlu olan

belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar biitiiniidiir.”

Elektronik belgenin beyanlarn dogrulanmasinda delil olarak kullanilabilmesi
icin gerekli mevzuat diizenlemelerine gidilmis ve bu amagla VUK’un 175, 256 ve
Miikerrer 257. maddeleri ihtiyaca cevap verecek sekilde diizenlenmistir. Nitekim bu
kanuni diizenlemeler neticesinde, elektronik beyanname, elektronik vergi levhasi, tasit
kimlik birimi, elektronik haciz, elektronik tahsilat, elektronik fatura, gibi uygulamalar

hayata gecirilmistir.

Nitekim, Gelir Idaresi Baskanhigi'mn Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Planinda “Elektronik belge-Vergi Usul Kanunu kapsaminda fatura
diginda diizenlenmesi ongoriilen diger belgelerin(yolcu tasima bileti, islem sonu¢ formu
ve benzeri) elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi ve iletilmesi ile ilgili
elektronik fatura projesi paralelinde ¢oziim iiretilecektir.” denilerek bu alanda

calismalarin devam ettigi belirtilmektedir.

2.2.3.Elektronik Defter ve Kayit

Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul Kanununa gore tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiinii elektronik
defteri olusturacaktir. S6z konusu uygulamadan yararlanmak i¢in tutulacak defter ve
belge sistemi; donanim, yazilim, personel ve diger agilardan GIB tarafindan uygun

bulunmalidir (Tiirkyilmaz, 2008:19).

Defter ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, hem miikellefler hem de
vergi denetim birimleri agisindan 6nemli bir ¢ok kolayliklar getirecektir. Kayitlarini
elektronik ortamda tutacak miikellefler, binlerce hatta milyonlara varan adetlerde fatura
diizenlemelerini klasik yontemle tutulan defter ve belgelerin maliyetine nazaran c¢ok
daha uygun maliyetlerle elektronik ortamda tutabilecek, saklayabilecek ve kolayca vergi
denetim birimlerine ibraz edebilecektir. Ayn1 sekilde vergi denetim elemanlar1 da
elektronik bir veri arsivinde saklanabilecek miikelleflerin elektronik defter ve

belgelerine kolayca ve her yerden ulasabileceklerdir.
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Uygulamada bir¢ok isletme, kendi i¢c muhasebe yonetimi geregi, defter ve
muhasebe kayitlarini elektronik ortamda tutmaktadir. Ancak burada asgari standartlarin
olusturulmasi bakimindan bazi1 karmasalar mevcuttur. Gerekli diizenlemeler yapilmadigi
icin Gelir Idaresi simdilik elektronik ortamda defter ve muhasebe kayd1 tutulmasina izin
vermemektedir. Bakanlik daha etkin ve Oncii davranarak, bazi kural ve standartlart
belirlemeli ve web tabanlhi calisacak elektronik defter ve belge sistemini kurmalidir.
Konuyla ilgili Gelir idaresi Baskanligi 361 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi’'ni yayimlamistir. Bu teblig elektronik belge ile elektronik defter uygulama
hedeflerine yonelik baz1 kurallar1 belirlemektedir. 2006-2010 donemine yonelik Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Planinda ise “Elektronik Fatura ve Defter Uygulamas1” hedef
olarak belirlenmistir. Belirlenen eylem igin “Isletmeler ve vatandaslar tarafindan ticari
hayatta yogun olarak kullanilan fatura ve ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
ve resmi makamlara ibrazina imkan saglayacak uygulama baglatilacaktir.”

aciklamasinda bulunulmustur (Alptiirk, 2008:13).

Miikellefler, yapilan protokolde belirlenen tarihten itibaren defter ve
belgelerini yalnizca elektronik ortamda tutabileceklerdir. Bu konuda taraflar, en kisa

zamanda yeni diizenleme ve uygulamalarin olacagi konusunda beklenti i¢indedirler.

Ote yandan, Gelir Idaresi Baskanlig1, yayinlamis oldugu performans programi
cercevesinde, miikellef hizmetlerini basitlestirmek ve standartlastirmak amaciyla, e-
defter projesi ile ilgili 2009°dan 2011 yilina kadar bazi hedefler belirlemis, bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla gerekli kaynak ihtiyacimi tespit etmistir. S6z konusu

performans hedefi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.1: E-Defter Projesi ile Ilgili Idare Performans Hedef Tablosu

Performans Gostergesi 2009 2010 2011

E-defter projesi tamamlanma orani(yiizde) 15 80 90

Kaynak: GiB, 2008b:41

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere, proje, baslangic asamasidadir ve
s6z konusu e-defter projesinin tamamlanabilmesi icin en az 4 yila ihtiyac

duyulmaktadir.
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2.2.4.Elektronik Fatura(E-Fatura)

Elektronik fatura, klasik kagit faturanin, mevzuata uygun olarak elektronik
ortamda diizenlenmis versiyonudur. 397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’nde elektronik
fatura uygulamasi, “Gelir Idaresince belirlenen standartlara uygun mesajlarin, taraflar
arasinda giivenli bir sekilde aktarilmasi imkanini sunan iglemlerin genel adidir” sekilde
tanimlanmistir. Bu siirecteki amag satin alma islemlerini tamamen elektronik olarak
birbirine baglayarak kagit ortamda fatura diizenlemeyi elimine etmek, is siireclerini

kisaltmak ve hatasiz hale getirmektir(icten ince, 2009:105-106).

Elektronik fatura alt yapisiin olusturabilmek amaciyla Gelir Idaresi
Baskanligi, ilk asama olan Elektronik Fatura Kayit Sistemi(EFKS)’'ni hayata
gecirmistir. Plot uygulamasina baslanilan EFKS’nin su anda alti katilimci isletmesi
bulunmakta be bu alt1 isletmenin miisterilerine kestikleri faturalarin ikinci niishasi
niteligindeki elektronik kayitlari bir “Fatura ID Numarasi” ile www.efatura.gov.tr

adresinden ulasilabilen bir veri tabaninda saklanmaktadir.

Genel hatlar1 ile EFKS, kurum ve kuruluslarin diizenledikleri faturalarda
bulunan bazi bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlar1 cercevesinde Gelir
Idaresi Bagkanhg: sistemine aktarilmasi sarti ile faturalara ait ikinci niishalarin kagit
ortaminda saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran; ayrica alicilara verilmek iizere
hazirlanan birinci niisha faturalarin giivenli elektronik imzali dijital belge seklinde
olusturulmasina ve iletilmesine imkan saglayan bir sistemdir. EFKS sisteminde, firma
fatura verilerinin, elektronik imza ile imzalanmis olarak Gelir Idaresi sistemine XML
formatinda aktarilmasina; miisterilere manyetik ortamda verilecek birinci niisha fatura

icin de PDF dokiimani olmasina izin verilmistir.

Bu sistemdeki miikellefler, e-fatura sistemine entegrasyon icin gerekli alt yap1
calismalarini kuruncaya kadar(05.03.2011°e kadar) EFKS sisteminde calismaya devam
edeceklerdir. Bu siire icinde séz konusu entegrasyonu saglayamayan miikelleflerin

EFKS protokolleri, iptal edilecektir.

E-fatura sisteminin dnemli altyapis1 olan “mesajlagsma aginin olusturulmas1” ile
“birinci niisha fatura formati”’nin belirlenmesi i¢in 5766 Sayili Kanunun 17 Maddesi ile

Vergi Usul Kanununun 242. maddesinde gerekli degisiklikler yapilmustir.
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Olusturulan mesajlasma ag1 sayesinde, sisteme dahil olan miikelleflerin

birbirleri arasinda giivenli bir sekilde e-fatura gonderip almalar1 miimkiin hale gelmistir.

GIB, birinci niisha fatura formatin1 belirlemek amaciyla uluslar arasi egilimler
ile teknolojik gelismeleri goz oniinde bulundurarak Tiirkiye’ye en uygun e-fatura
formatinin XML tabanli UBL 2.1°° standard: ile olusturulmasina karar vermistir (GIB,

2009c).

Elektronik fatura uygulamalarinda, sistemin calisma sartlarini diizenleyen e-
fatura genel tebligi37 yayimlanmig ve ilk etapta anonim sirketler ile limited sirketlere,
Gelir Idaresinin onayma bagli olarak da bazi kurumlara e-fatura diizenleme imkamni
getirilmistir. Bundan sonra e-fatura sistemine katilmak isteyen miikelleflerin,
basvurularinin onaylanmasinin ardindan, kullanici hesaplari tanimlanacaktir. Kullanici

38 temin edeceklerdir. Sisteme

hesaplar1 tanimlanan katilimcilar, mali miihiirlerini
katilimc1 miikellefler, mali miihiir sertifikalarinin aktivasyonunun ardindan, sistem
tizerinde tanimlanan kullanici hesaplarn araciligi ile e-fatura génderme ve/veya alma
islemlerini gerceklestirilebileceklertir. S6z konusu Teblig uyarinca, ayn1 anda hem kagit

hem de e-fatura diizenlenemez.

E-fatura sistemi, VUK ta, fatura disinda, diizenlenmesi zorunlu olan belgelerin
de taraflar arasinda dolasimina imkan verecek sekilde tasarlanmistir. Zamanla sistem

izerinden diger elektronik belgelerin de dolasimi saglanabilecektir.39

Elektronik fatura uygulamalan yayginlastiginda, sahte ve muhteviyati itibariyle

yaniltici belge diizenleme ve kullanma ile KDV kayip ve kacaklar1 en aza inecek belki

3% Uluslararast olgekte, birlikte is yapabilirligi saglamay1 esas amag¢ edinen UBL 2.0 siparisten 6demeye
kadar tim is siireclerini kavrayan dokumanlar ve kiitiiphaneleri icermekte olup, tiim diinya
tizerinde genis bir katilimla gelistirilmektedir. Su an itibariyle UBL 2.0 igerisinde, ifade edilen is
stireclerini kavramak amaciyla kullanilabilecek 31 adet ticari belgenin XML formatinda tanimi
bulunmaktadir. Fatura bu dokiimanlardan sadece bir tanesidir. UBL 2.0, is siireclerini ve bunlara
bagli dokiimanlar1 oldukga genis bir ¢ercevede tanimladig i¢in, kullanim amaglarina ve ihtiyaglara
gore Ozellestirilmesi gerekmektedir. Daha ayrintili  bilgi icin bkz. http://www.oasis-
open.org/cammittees/tc_home.php?wg_abbrev=ubl

*7 E-fatura ile ilgili 397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi 05.03.2010 tarih ve 27512 Sira Nolu Resmi
gazetede yayimlanmgtir.

38 Mali miihiir, E-fatura ile ilgili 397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’'nde su sekilde tanimlanmustir: Veri
biitiinltigiinii, kaynagin1 ve icerigini garanti altina alinmast ile ilgili gerekli durumlarda gizliligin
saglanmas1 amaci ile TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik sertifika altyapisidir.
Daha genis bilgi i¢in ilgili teblige ve http://mm.kamusm.gov.tr/ internet adresine bkz.

%9 E-fatura ile ilgili detayl bilgi igin bkz.397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi (05.03.2010 tarih ve 27512
Sira Nolu Resmi gazetede yayimlanmustir.)
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hi¢c kalmayacaktir. Ciinkii, firmalar aras1i fatura hareketleri mutlaka birbirleriyle
eslesmek zorundadir. Eslesmeyen faturalar incelemeye alinacaktir. Bu sekilde
incelemeye alinan faturalarla hem KDV hem de kazang vergisi incelemeye alinmis
olacaktir. Firmalar satis faturalarindan elde ettikleri KDV miktarindan alis
faturalarindan  o6dedikleri KDV’yi diistikten sonra KDV  beyannamesinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, faturalarin elektronik ortamda tamamen kontrolden
gecirilmis olmas1 demek biitiin KDV miktarlarinin da kontrol edilmis olmasi anlamina
gelecektir. Aym sekilde kazang vergilerinin matrahinin belirlenmesinde amortismanlar
etkili olmaktadir. Faturalarin kontrol altina alinmasiyla kismen amortismana tabi

unsurlarin kontrol edilmesine de imkan verecektir.

Mahsup ya da nakit iade yoluyla gerceklestirilen KDV iade islemleri
kolaylasacak ve hiz kazanacaktir. Bu konuda karsit inceleme elektronik hale gelecegi
icin, KDV hesap tablolarina ve yeminli mali miisavirlerin inceleme ve tasdikine gerek
kalmayacak, bu islemi vergi idaresi kendisi elektronik ortamda yapabilecektir. Boylece
is diinyasinin maliyetleri diisecegi gibi vergi denetim birimlerinin gorevi kolaylasacak

ve hiz kazanacaktir (Pekdemir, 2005).

2.2.4.1.Gelir idaresi Baskanhg Elektronik Fatura Performans Hedefi

Gelir Idaresi Baskanlig1, yayinlamis oldugu performans programi cercevesinde,
miikellef hizmetlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak amaciyla, e-fatura sistemi ile
ilgili  2009°dan 2011 yilina kadar bazi hedefler belirlemis, bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla gerekli kaynak ihtiyacimi tespit etmistir. S6z konusu

performans hedeflerinden bazilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 2.2: E-Fatura ile ilgili Idare Performans Hedef Tablosu

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
E-fatura projesi tamamlanma orani 60 90 100
EFKS’ye dahil edilen ilave miikellef sayis1 | 8 8 8
EFKS kapsaminda incelenen ve 100 100 100

bilgilendirilen miikellef sayisi/Toplam
basvuru sayisi

EFKS kapsaminda incelenen fatura bilgisi | 445.000.000 | 520.000.000 | 600.000.000
sayi1st

e-irsaliyeli fatura projesi tamamlanma 50 100 0
oran1(%)
e-sevk irsaliyesi projesi tamamlanma 50 100 0
oran1(%)

Kaynak: GiB, 2008b:41

Yukaridaki Performans Hedef Tablosuna gore 2011 yilina kadar e-fatura
sisteminin tamamen kurulmasi hedeflenmektedir. EFKS, e-fatura sistemine entegre
edilecegi icin miikellef sayisinda artis hedeflenmemistir. E-fatura tebligine gore de

EFKS’nin 2011 y1ihi i¢inde sonlandirilip e-fatura sistemine entegrasyonu hedeflenmistir.

2.2.5.Elektronik Tebligat

Belge, form ve bildirimlerin elektronik ortamlarda iiretildigi bir vergi
sisteminde tebligatlarin da elektronik ortamda yapilma zorunlulugu dogmaktadir.
Elektronik tebligat, elektronik belge ve formlarin, bulunduklari veri tabanindan, baska

bir veri alanina (bir e-posta kutusu gibi) on-line olarak génderilmesidir.

Tebligat vergi hukukunda 6nemli bir asama oldugundan 6deme emri, ceza
ihbarnamesi, beyana cagri mektubu gibi bazi belgelerin elektronik tebligat ile
gonderilmesi, hukuken tebligin yapildigr anlamma gelmemektedir. Bunun i¢in bazi
kanuni diizenlemeler ile teknolojik yatirimlar gerekmektedir. Elektronik tebligatin en
giizel Ornegini yapilan bir protokol ile uygulanmasina baslanan ve bankalarin genel

merkezlerine gonderilen “elektronik haciz(e-haciz)” bildirileridir.

Vergi mahremiyeti ve giivenligi acisindan, miikellefin bildirdigi her e-posta
adresine elektronik tebligat yapmak dogru olmayabilir. Ancak gerekli teknolojik alt

yatirimlar yapilarak, miikellefe, Gelir idaresince temin edilecek bir e-posta adresine
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tebligat yapmak, hem vergi giivenligi hem de sistemin diizgiin islemesi agisindan énem
arzetmektedir. Boylelikle tebligatlarin elektronik ortamda yapilma imkaninin
getirilmesiyle vergilendirme siireci ve verginin tahsilat siiresinde 6nemli kisalmalar ve
is verimliligi saglanacaktir (Tiirkoglu, 2009:102).

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin internet sitesi iizerinden uygulamaya koydugu

“Ozelge  Sistemi"”

elektronik bilgilendirme tebligatinin giizel bir Ornegini
olusturmaktadir. Bu sistemde miikellefler, vergi uygulamalar1 bakimindan tereddiit
ettikleri durumlarda, kendilerine iletilen bilgilendirmeler, internet araciligi ile hizla

kurumlarina bildirilmektedir.

2.2.6.Elektronik Tahsilat

Elektronik tahsilat, borclulara, O6demelerini elektronik ortamda yapabilme
imkaninin saglanmasidir ve sistem bor¢lunun hesabinin belirlenen olgiide azaltilmasi,

kars tarafin hesabinin da aymi 6lciide ¢ogaltilmast ile islemektedir.

Giintimiizde kisi ve kuruluslar 6ddemelerini, klasik yontemlere gore ¢ok daha
hizli ve etkin olan elektronik 6deme araclar1 ya da elektronik 6deme transfer sistemleri
ile yapmaktadirlar. Tahsilat yapan kurumlar agisindan da elektronik tahsilat, ¢cok daha

diisiik maliyetli ve hizlidir.

Bir kurum ya da kisinin elektronik tahsilat yapabilmesi icin oncelikle giivenli
bir 6deme sistemini kurmus ya da kurdurmus olmasi gerekmektedir. Bu sistem tist
diizeyde giivenlik ve isletimsel giivenilirlik saglamali ve her kisiye nesnel ve kamuya

aciklanmis tiyelik oOl¢iitlerini igermelidir.

Tiirkiye’de ©deme sistemlerinin temel kurumlari; bankalar, 6zel finans
kurumlari, PTT, ve T.C. Merkez Bankasi’dir. Odeme sistemleri dort ana yapi iizerine
kurulmuslardir. Bunlar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 EFT sistemi (TIC-RTGS),
Bankalar Arasi Kart Merkezi(BKM), Cek Takas Sistemi ve Dogrudan Tahsilat
Sistemidir (Direct Debit)’dir (Alptiirk, 2008:301).

* Ozelge Sistemi ile ilgili detayli bilgi igin 16/01/2010 tarih ve 27464 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
395 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne bkz.
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Giiniimiizde elektronik tahsilat “elektronik 6deme transfer sistemleri”™' ile

9942

yapilabildigi gibi “elektronik 6deme araclar1” ile de yapilabilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin 2009-2013 Stratejik Planinda da yer aldig1 gibi
Oniimiizdeki giinlerde vergi, ceza ve gecikme zamlar, elektronik ortamda tahsil
edilecektir. Bunun i¢in bankalardan sisteme uyum saglamak amaciyla gerekli altyapi
yazilimlari hazirlamalar1 beklenmektedir. Bankalarin hazirliklarimi yapmalar1 ve
yazilim islemlerini tamamlamalarinin ardindan e-tahsilata gecilecek, miikelleflerin
giincel bor¢larinin yani sira, gegmis donemlere ait vergi borcu, gecikme zamm ve faizi

de borg ekraninda goriilecek ve tahsilati yapilabilecektir®.

Bu sistemde banka vergiyi tahsil ettigi anda vergi dairesindeki "miikellef cari
hesabina" islenecek ve yurdun her yaninda her miikellefin bor¢ ve alacaklar1 on-line
izlenebilecek olmas1 hasebiyle miikellefin "borcu yoktur" yazisim1 almasi ¢ok daha kolay

hale gelecektir.

Ayrica Gelir Idaresi Baskanligi Kredi kartiyla da vergi borcu ddeme yapma
imkanini saglamaktadir. Simdilik motorlu tasitlar vergisinin Internet Vergi Dairesinden
anlasmali banka kredi kartlariyla tahsilat gergeklestirilmektedir. Ancak internet
ortaminda yapilan 6demelerde alinan banka dekontlarinin yasal bir belge olmasi
konusunda sikintilar yasanmaktadir. Bu nedenle Gelir Idaresi Baskanligmin bu
sikintilar1 ortadan kaldirabilmek amaciyla elektronik banka dekontu ile ilgili proje

calismalar1 devam etmektedir.

" Odemelerde klasik nakit para kullaniminin yerini alan ve giiclinii hiz ve etkinlikten alan elektronik
odeme transfer sistemleri sunlardir:EFT(Elektronik Fon Transferi), EFTPOS(Satis Noktasindan
elektronik fon transferi), EMKT(Elektronik Menkul Kiymet Transfer sistemi), Elektronik Takas
Sitemi(Cekle yapilan 6demeler igin). Ayrintili bilgi icin bkz. Alptiirk, (2008), Elektronik
Denetim Rehberi ss.300-311 ve ALKAN, Ramazan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve
Muhasebelestirilmesi, Birlesim Matbacilik, Ankara, ss.60-72

42 Elektronik ddeme araclari, kredi kartlari, sanal kredi kartlari, ATM(Otomatik Vezne Makineleri)’ler,
elektronik para ve cek, akilli kartlar(smart cards), 6deme kartlar1, banka kartlari(debit cards), siber
bankalar, SWIFT sistemi ve diger ¢deme araglaridir. Detayll bilgi i¢cin bkz. Akyazi, ve Arpak,
(2000), Elektronik Ticarette Odeme Araclari, Banka, Mali ve Ekonomik Yorumlar Dergisi,
Say1:6, s.7; ITO, (2002), Diinya ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirmesi, Yayin
No 2002-6, istanbul ve Alptiirk, (2008), a.g.e ss.312-335

# GIB, 2009/10 Seri Nolu Uygulama i¢ Genelgesi ile bazi bankalara(Ziraat Bankasi, Halkbank, Yapi
Kredi, Garanti, ING Bank, Tekstilbank, Seker Bank, Fortis Bank, ve Turkland Bank) gerekli
yazilimlarin1 tamamlamlar tizerine, 02.12.2009 tarihinden itibaren e-tahsilat yetkisi verildigi, vergi
dairesi ve defterdarlik calisanlarina duyurulmustur. Bundan sonra s6z konusu bu bankalar, vadesi
gecmis vergi borclarini, gecikme zamlari ve cezalari ile birlikte ve biitiin yillara ait MTV borclarini
e-tahsilat yontemiyle alabileceklerdir. Bu bankalar kismi tahsilat da yapabileceklerdir.
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2.2.6.1.Gelir Idaresi Baskanhg Elektronik Banka Dekontu(E-dekont) Projesi ile

Banka Tabhsilatlar: Performans Hedefi

Gelir Idaresi Bagkanlig1, yayinlamis oldugu performans programi gercevesinde,
miikellef hizmetlerini basitlestirmek ve standartlastirmak amaciyla, e-banka dekontu
projesi ile ilgili 2009’dan 2011 yilina kadar bazi hedefler belirlemis, bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla gerekli kaynak ihtiyacimi tespit etmistir. S6z konusu

performans hedeflerinden bazilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2.3: E-banka Dekontu Projesi ile Banka Tahsilatlar1 idare Performans Hedef

Tablosu
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
E-banka dekontu projesi tamamlanma 5 25 80
oran1(%)
Bankalarca yapilan tahsilatin toplam 70 75 75
tahsilata orani(%)
Bankalar arciligi ile yapilan vergi 90 92 93
tahsilatinin vergi toplam tahakkukuna
oran1(%)
Bankalarca vadesi ge¢mis vergi 20 25 30
borglarindan yapilan tahsilatin toplam
tahsilata orani(%)

Kaynak: GIB, 2008b:41

2.2.7.Elektronik Haciz(E-Haciz)

Haciz bildirileri 6813 sayili A.A.T.U.H. Kanunun 79. Maddesine istinaden
diizenlenmektedir. Elektronik haciz bildirisinin diizenlenebilmesi icin borg¢lu
miikellefler adina haciz varakasinin diizenlenmesi, onaylanmasi ve bilgisayar

kayitlarina onay tarihine ait bilgi girisinin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Bor¢lu miikellefler adina diizenlenen haciz varakalarinin borclan takipten
kaldirilmis ya da tahakkuklar tecil ve taksitlendirilmis ise; haciz varakalari, ihtiyaten ve
teminat olarak diizenlenmisse; bor¢ miktar takip sinirinin(2009 yili i¢in 8 TL ) altinda
kalan haciz varakalarina, elektronik haciz tatbik edilmemektedir. Ayrica aym miikellefe

ayn1 giin birden fazla haciz bildirisi diizenlenmemektedir.
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Vergi dairesi miidiirlerinin, elektronik vergi dairesi (e-vdo) sisteminde,
diizenlenme tarihinden itibaren 1 aylik siire dikkate alinarak banka genel
miidiirliikklerine gonderilmesi istenen elektronik haciz bildirilerini onaylamasi ile sz
konusu e-haciz bildirileri, Gelir Idaresi Baskanligi(GiB) Bilgi Islem Merkezi’ne
gonderilmis olacak, buradan da bankalarin genel miidiirliiklerine elektronik ortamda

teblig edilecektir.

GIB Bilgi Islem havuzunda bekleyen -elektronik haciz bildirilerinin,
tahakkukunun terkin veya tecil edilmesi yada tahsil edilmesi gibi nedenlerle, borg
miktarinda azalma veya tam tahsil olmasi durumunda elektronik haciz bildirilerinin
tutar1 azaltilabilmekte ya da haciz bildirisi tamamen kaldirilabilmektedir. Ancak
miikellefin borcundaki artiglar nedeniyle degisiklikler yapilamayacagindan, artan borg

miktart i¢in, vergi dairesi tarafinda yeni bir e-haciz diizenlenmesi gerekecektir.

GIB Bilgi Islem havuzunda bekleyen elektronik haciz bildirileri, bir aylik siire
icinde banka genel merkezine elektronik ortamda teblig edilmezse sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edileceklerdir. Iptal edilen haciz bildirilerinin vergi daireleri

tarafindan tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

Banka genel merkezleri, teblig edilen haciz bildirileri {izerinde gerekli
arastirmalar1 yaptiktan sonra, en likit** varhiklardan baslayarak, her tiirlii hesaplardaki
teblig tarihi itibariyle miikelleflerin mevcut olan varliklarinin, haciz bildirisinde
bildirilen amme alacagi tutar1 kadar kismina, haciz tatbik etmektedirler. Yapilan islemin

sonucunu yine elektronik ortamda GIB’e bildirilmektedir.

Banka cevaplar, likit oncelige gore vergi dairesi kayitlarina aktarilmasindan
itibaren 3 is giinii i¢inde vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte, miikellefin banka
hesabina uygulanan elektronik haczin ya devam etmesine ya da kaldirilmasina iligkin

kararin cevaben sistem iizerinden verilmesi gerekmektedir.

4 Hacze konu olacak varliklarin likit siralamasi sOyledir: 1.Vadesiz Tiirk Paras1 Hesabi, 2.Vadesiz
Yabanci Para Hesabi, 3.Yatirnm Hesabi(Hisse senedi haric), 4.Hazine Bonosu ve Devlet Tahvilleri,
4.Repo, 5.B Tipi Yatirim Fonlar1, 6.A Tipi Yatirim Fonlari, 7.Vadeli Tiirk Paras1 Hesabi, 8.Vadeli
Yabanci Para Hesabi, 9.Altin Hesabi, 10.Hisse Senedi, 11.Diger(Eurobond, VOB, Ozel Sektor
Tahvili vb.), 12. Niteligi Degisebilen Varliklar.
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Miikellef banka hesaplarina tatbik edilen haczin devami ya da kaldirilmasina
iliskin vergi dairesi cevaplari, GIB Bilgi Islem Merkezi tarafindan banka genel

mildiirliiklerine elektronik ortamda teblig edilmektedir.

Elektronik haciz tatbik edilen miikellef hesaplarinda bagka rehinler bulunmasi
ve haciz bildirisinin teblig tarihinden itibaren 1 aylik siirenin geg¢mesine ragmen,
miikellefin borcu devam etmekte ise, soz konusu e-haciz bildirisinin dayanagini
olusturan haciz varakalarina bor¢ miktar1 otomatik olarak tekrar hesaplanarak sistem

tarafindan e-haciz bildirisi tekrar teblig edilmekte ve yinelenmektedir.

Hacze konu olan mal, hak ve alacaklarin nakte ¢evrilme islemi, kagit ortamda

klasik usulle vergi daireleri tarafindan gerceklestirilmektedir (Ates vd, 2009:4-6).

2.3.INTERNET VERGI DAIRESI-TURKIYE VERGI DAIRESI

Gelir Idaresi Baskanhigi, vergilendirme siirecindeki baz1 islemleri
www.gib.gov.tr web sitesinden ulagilabilen Internet Vergi Dairesine tagimis
bulunmaktadir. “Tiirkiye Vergi Dairesi” gibi calisan bu sanal vergi dairesinde
miikellefler vergi dairelerinde yapilabilen bir ¢cok islemi yapabilmekte, 6demelerini ise
tahsilata yetkilendirilmis banka subelerinden, hatta bu bankalarin bazilarinin internet

subesinden yapabilmektedir.

Internet Vergi Dairesinde miikellefler beyannamelerini vergi dairesine
ugramadan kolayca verebildikleri gibi motorlu tasitlar vergisini de anlagsmali banka
kredi kartlariyla kolayca 6deyebilmektedirler. Bunun yaninda otomasyona gecen vergi

dairelerine kayith tiizel ve gercek kisiler, asagidaki bilgileri sorgulayabilmektedirler:

1-Vergi dairelerinde mevcut miikellef kayit bilgileri ile araglarla ilgili kimlik
bilgilerini ve e-borcu yoktur yazilarini kullanici adi ve sifresi ile www.gib.gov.tr
adresinden alabilirler. Ilgili makamlar yazilarin dogrulugunu “Dilekce Sorgulama

Sayfasi”’ndan kontrol edebilirler (Tiirkyilmaz, 2008:15).

2-2000 yili ve sonrasinda yapilan vergilendirme islemleriyle ilgili tahakkuk,

vadesi gelen, vadesi gecen ve vadesi gelmeyen borg bilgileri ile yapilan 6deme bilgileri,
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3-Verilen ek beyannameler ve vergi inceleme sonuclarina gore ikmalen ve
re’sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk, vadesi gelen, vadesi gecen ve vadesi

gelmeyen borg bilgileri ile yapilan 6deme bilgileri,
4-Yurt dis1 ¢ikis yasagi ile ilgili ayrintili bilgileri,

5-Vergi 6demelerinde sehven ya da bilgi eksikligi nedeniyle fazladan yapilan

o0demelerle ilgili bilgileri,

6-Motorlu tasitlar vergisi ile trafik para cezasi borg¢ bilgileri ve tim MTV

tahsilat bilgileri.

Goriilecegi gibi miikellef ve meslek mensuplaria isgiinii ve kirtasiye
malzemesi tasarrufu saglarken, Gelir Idaresine de isgiicii, kirtasiye ve sarf malzemesi

tasarrufu saglamaktadir.

Vergi dairelerinde giin i¢inde yapilan islemlere ait veriler giin sonuna kadar
sanal vergi dairesinin veri tabanina iletilmektedir. Bu denenle Internet Vergi Dairesinin
ekraninda goriilen bilgiler bir giin 6ncesinin bilgileri olabilir. Aym sekilde bankalardan
yapilan vergi 6demeleri, e-tahsilata yetkili bankalarca yapilmamissa, aninda Elektronik

Vergi Dairesi sistemine yansimamaktadir.

Ciinkii bankalardan manyetik ortamda en ge¢ ddeme giiniinden ertesi giine
kadar alinan vergi tahsilat bilgileri, vergi dairesi kayitlarina 1 hafta i¢inde Elektronik
Banka Tahsilat Isleme Sistemi(EBTIS) ile otomatik olarak islenmektedir. Dolayisiyla
bankadan vergi 6demesini yapan bir miikellef sistemden borcunun diistiigiinii ancak bir

hafta icinde gorebilecektir.

Vergi bilgileri, VUK’un 5. maddesine gore mahremiyet tasidigi icin internet
izerinden yapilacak bor¢ sorgulama gibi islemler, yetkisi olmayan kisilerin ulasimina,

uygulanan sifre duvarlan ile kapatilmig, vergi bilgilerine kendilerine verilen ozel
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sifrelerde™ sadece yetkili kisilerin ulasmasi saglanmustir. Kimlik dogrulama icin

“kullanici kodu”, “kullanic sifresi” ve “kisisel sifre”, bilgileri46 kullanilmaktadir.

Internet Vergi Dairesinin ozelliklerinden biri de “baskasinin adina islem
yapabilme”dir. Bunun icin oncelikle bagkasina (meslek mensuplart: SM, SMMM,
YMM) islem yaptiracak miikellefin kendisi adina islem yapacak kisiye, “Yetki Verme

Formu”*’

ile yetki vermesi gerekmektedir. Kendisine bagkasi adina islem yapma yetkisi
verilen Kisi, Internet Vergi Dairesinde kendi sifreleriyle hesabina giris yaptiktan sonra,
kendi hesabindan c¢ikmadan, kendileri adina islem yapma yetkisi aldigi miikellefleri

adina iglem yapabilir.

Internet Vergi Dairesinden miikellefler kredi kartiyla da odeme
yapabilmektedirler. Ancak bu, simdilik sadece, gecmis yil bor¢lar1 da dahil olmak iizere
tiim motorlu tasitlar vergisi icin miimkiin olabilmektedir. (GIB, 2009c: 21).

Internet Vergi Dairesinde “E-Vergi Levhasi” uygulamasi da yer almaktadir ve
simdilik sadece bireysel kullanim i¢in tasarlanmistir. Heniiz kurumsal kullanim hizmeti

baglamamustir.

2.3.1.Elektronik Beyanname ve Bildirimler

Elektronik beyanname uygulamasi, tam otomasyona gecmis vergi daireleri

miikelleflerinin, vergi idaresince elektronik ortamda verilme zorunlulugu getirilen

* Internet Vergi Dairesi uygulamasindan yararlanmak isteyen miikellefler, internet Vergi Dairesi ya da
vergi dairelerinden alacaklari “Internet Hizmetleri Bagvuru Formu™nu doldurup bagli olduklart
vergi dairesine verecekler, buradan edindikleri “kullanict kodu” ve “kullanici sifresi” bilgilerini
kapali sifre zarf1 icinde alacaklar, internet hesaplarinin aktivasyonunun gerceklestirilmesiyle de
Internet Vergi Dairesi iizerinden verilen hizmetlerden yararlanabileceklerdir
(https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp (01.11.2009).

* Kullanic1 kodu, vergi dairesi tarafindan kullaniciya ozel, kapali zarf icinde verilen ve 8 karakterden

olusan “kod”dur. Her miikellefe yalniz bir “kullanici kodu” verilmektedir.
Kullanicr sifresi, ilk giris icin vergi dairesi tarafindan kapali zarf i¢inde verilen ve 6 karakter
uzunlugundaki sifredir. Giivenligi geregi miikellefin “kullanic1 sifre”sini ilk giristen sonra ve
izleyen her ayda bir degistirmesi gerekir. (https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp (01.11.2009)
Bilginin biitiinliigii ve gizliligi kriptolu iletisim(128-bit SSL) ile saglanmaktadir. SSL teknolojisi
ag sunucusu ve ag tarayicisi arasindaki tiim bilgi akisimt koruyan bir giivenlik protokoliidiir.
(https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp( 01.11.2009)

*" Yetki verme islemi, Internet Vergi Dairesinden ya da vergi dairelerinden edinilecek “Yetki Verme
Formu”nun doldurulup, hem yetki veren hem de yetki verilen tarafindan imzalandiktan sonra,
vergi dairesine teslim edilmesiyle gerceklesmis olur. Yetki, sinirli olarak verilebilecegi gibi,
sorgulama, dilek¢ce verme, borcu yoktur yazisi ve bilgi girisi yapma gibi konularina hepsini
kapsayacak sekilde de verilebilir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. Duran, (2009), Elektronik Beyanname
Uygulamalar1 11, Maliye Postasi Dergisi, Y1l 30, Say1694, Ankara, ss.90-96
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beyanname ve eklerinin elektronik ortamda teslim edilmesidir(Tiirkyilmaz, 2008:6). Bu
tanmimda da belirtildigi gibi e-beyanname uygulamasi, tam otomasyona geg¢mis vergi
dairelerinde uygulanmaktadir. Miikellefler e-beyannamelerini bizzat kendileri
gonderebilecegi gibi Maliye Bakanliginca aracilik yetkisi verilmis meslek mensuplari
araciligl ile de gonderebilirler (Duran, 2009:90). 2008 yilinda, elektronik ortamda
alman beyannameler, otomasyon kapsamindaki vergi dairelerinden alinan

beyannamelerin %99’unu olusturmaktadir (GIB, 2009¢:23).

Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesinin, Internet Vergi Dairesinde de
belirtildigi gibi, bir ¢ok kolaylik ve maliyet avantajlart bulunmaktadir. Bunlar arasinda
kagit, miirekkep, isgiicii, arsivleme ve depolama maliyetleri gibi daha bir ¢ok maliyet

unsurudur ki miikellefler de bu tasarruflardan faydalanmaktadir.

Elektronik vergi denetimi agisindan e-beyannamenin bir ¢ok faydasi vardir.
Olusturulan beyanname veri tabani ile miikelleflerin elektronik takibe alinmasiyla,
beyanlardaki carpikliklarin belirlenmesi ve riskli miikellef ve sektorlerin belirlenmesi

miimkiin olabilirken, vergi incelemelerinin 6rneklemi dogru tespit edilebilecektir.

Internet Vergi Dairesinin E-Beyanname béliimiinde, kimlerin resmi bagvuru®®
islemiyle birlikte beyannamelerini elektronik ortamda gonderebilecegi, soyle

siralanmistir:

e 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu uyarinca cikarilan tebliglere gore aktif biiyiikliikleri veya net satis
hasilatlarinin belli bir tutarinin iizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini

meslek mensubuna imzalatmak zorunlulugu bulunmayan miikellefler,

e Meslek Mesuplari(Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve

Yeminli Mali Miisavirler),
e Katma biitceli idareler,

e 11 Ozel idareleri,

* Elektronik beyanname gonderme aracihik yetkisi almak isteyen miikellefler, “Elektronik Beyanname
Gonderme Aracilik Yetkisi Talep Formu”nu doldurarak bagli bulunduklari vergi dairesine bizzat;
tizel kisilik seklinde faaliyette bulunanlarin ise kanuni temsilcilerinin miiracaat etmeleri
gerekmektedir. Miikelleflerin ise soz konusu uygulamadan yararlanabilmesi igin, bagh
bulunduklar1 vergi dairelerine “Elektronik Beyanname Gonderme Talep Formu”nu doldurarak
miiracaat etmeleri gerekmektedir (https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html (05.11.2009)
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Belediye ve bunlara bagli iktisadi kuruluslar,
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri(KIT’ler),

Devlet ve KIT Istirakleri,

Doner Sermayeli isletmeler,

Ozerk Kuruluslar,

Diger Kamu Kurumlari,

Noterler,

Muhasebeye iligkin islemleri, isletmede bagimli olarak ¢alisan ve 3568 sayili
Kanuna gore ruhsat almis meslek mensuplart tarafindan yerine getirilen

miikellefler,

Herhangi bir sinirlamaya ve hadde tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle

tam tasdik s6zlesmesi imzalayan miikellefler,

Gayri menkul sermaye(GMSI) miikellefleri,

1581 sayili kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,
1136 sayili kanuna gore ruhsat almig avukatlar,

Meslek mensuplarindan meslegini icra etmeyen ancak gelir getirici faaliyetlerde

bulunanlar.

GIB Performans Programinda hangi tiir beyannamelerin internet ortaminda

gonderilebilecegi soyle siralanmistir:

KDV Beyannamesi(l ve 2 nolu), (Ekim 2007 tarihinden itibaren gelir ve
kurumlar vergisi miikellefleri i¢in, isletme hesab1 defteri tutan miikellefler i¢in

ise Aralik 2007°den sonra zorunlu),

Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi(2a beyannamesi hari¢), (Nisan 2005

tarihinden itibaren zorumlu),

Mutatasar beyanname(GVK Madde 94), (Ekim 2007 tarihinden itibaren, isletme

hesabi defteri tutan miikellefler i¢in ise Aralik 2007°den sonra zorunlu),
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Mutatasar beyanname(KVK Madde 24), (Ekim 2007 tarihinden itibaren, isletme

hesab1 defteri tutan miikellefler i¢in ise Aralik 2007°den sonra zorunlu),
Damga vergisi beyannamesi,

Banka ve sigorta muameleleri beyannamesi(Hairan 2007 tarihinden itibaren

zorunlu),

Ozel isetisim vergisi beyannamesi(Nisan 2005 tarihinden itibaren zorumlu),
Sans oyunlar vergisi beyannamesi(Nisan 2005 tarihinden itibaren zorumlu),
Basit Usulde Ticari Kazang Vergisi Beyannamesi,

Gayri Menkul Sermaye Iradi Beyannamesi,

Yillik gelir vergisi(31.12.2006 tarihi itibariyle aktif toplam1 50 milyar ya da net

satiglar1 100 milyar YTL iizeri miikellefler zorunlu),
Kurumlar verigisi(2006 yilindan itibaren zorunlu),
Kurum gegici vergi(2007 ilk donemden baglamak iizere zorunlu),

Gelir gegici vergi(2007 ilk donemden baslamak tizere 31.12.2006 tarihi
itibariyle aktif toplami 50 milyar YTL ya da net satislar1 100 milyar YTL tizeri

miikellefler zorunlu),

Noter harci beyannamesi,

Form Ba ve Bs(Eyliil 2005 tarihinden itibaren zorunlu),

GVK Gegici 70.Madde kapsaminda verilen muhtasar beyanname,

GVK Gegici 67.Madde kapsaminda yapilan tevkifatlar i¢in verilen muhtasar

beyanname,

Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi(Ocak 2007 déneminden

itibaren alinmaya baslanmis olup elektronik ortamda vermek zorunlu)

13.10.2005 tarihinden itibaren siiresinde verilmeyen ancak kendiliginden

pismanlik talepli verilen beyannameler,
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Internet iizerinden beyanname gonderebilmek icin bazi donanim ve program
gereksinimlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Yeterli bir bilgisayar® elde edildikten sonra,
ihtiya¢c duyulan beyanname diizenleme programlari®, internet Vergi Dairesindeki

“Gerekli Programlar” boliimiinden indirilebilmektedir.

Diizenlenen beyannamelerin gonderilebilmesi icin Beyanname Diizenleme
Programi(BDP) aracilif1 ile once paketlenmesi gerekir. Daha sonra Internet Vergi
Dairesindeki E-Beyanname boliimiinden “Paket Gonderme” meniisii secilerek
hazirlanan paket gonderilebilmektedir. Paket bir iletim arac1 oldugu i¢in, pakete cesitli
vergi beyannameleri eklenerek gonderme yapilabilir. Yani, farkli vergilerin, farkli
donemlerin, farkli miikelleflerin ya da farkli vergi dairelerinin beyannameleri ayni
pakette gonderilebilmektedir. Hatasizca gonderilebilen beyannamelerin e-beyanname
sitesinden onaylanmasi ile beyanname imzalanmis ve gonderme islemi basariyla

gerceklesmis olacaktir. (https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html, 07.11.2009).

27.01.2010 tarih ve 53 Seri Nolu KDV Sirkiileri ile KDV iadesi talep eden
miikelleflere, iadeye iliskin belirlenen listelerini, Ocak/2010 déneminden itibaren,

elektronik ortamda Internet Vergi Dairesi’nden gonderme zorunlulugu getirilmistir.

Miikelleflerin KDV iadesini alabilmeleri i¢in “yiiklenilen KDV ile indirilecek
KDV listelerini, satis fatura listelerini ve gerekli durumlarda giimriik(cikis)
beyannamesi listesini internet vergi dairesi lizerinden gdndermeleri gerekmektedir5 L
Boylelikle iade listelerinin teslim edilmesi esnasinda hem prosediirler azaltilmis hem de
bazen yiizlerce sayfa tutarak kaynaklarin israfina neden olan kirtasiyecilik onlenmis

olmaktadir.

* Beyanname Diizenleme Programumn diizenli calisabilmesi igin bilgisayarm minimum 256 RAM ve
Pentium-III islemciye sahip olmasi gerekmektedir (https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html
(05.11.2009).

°% Elektronik beyanname gonderebilmek i¢in Beyanname Diizenleme Programi(BDP) ve JRE 1.4.(Java
Runtime Environment) bilgisayara daha énceden kurulmus olmas: gerekir. Bu programlar, internet
Vergi Dairesinin “Gerekli Programlar” béliimiinden indirilebilmektedir. Nasil kurulacag: ile ilgili
daha fazla bilgi i¢in bkz. (https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp (01.11.2009)

! Daha detayl1 bilgi icin bkz.Gelir Idaresi Bagkanlig1(2010), “Elektronik Ortamda Gonderilecek KDV
Tade Listeleri Hakkinda Duyuru”, www.gib.gov.tr (10.03.2010)
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2.3.1.1.Ba ve Bs Formlar

Form Ba, mal ve hizmet aliglarina iliskin bildirimi ifade ederken, Form Bs ise
mal ve hizmet satiglarina iliskin bildirimi ifade etmektedir.350 Sira No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile bilango esasina gore defter tutan miikellefler, belirli bir haddi
asan mal ve hizmet alimlarin1 Form Ba ile yine ayn1 sekilde belirli bir haddi asan(2008
yili1 ve sonrasi i¢in 8000 TL) mal ve hizmet satislarini ise Form Bs ile bildirmeleri

gerekmektedir.

Bilangco esasina gore defter tutan ve beyannamelerini elektronik ortamda
vermek zorunda olan miikelleflere Ba ve Bs formlarimi elektronik ortamda génderme
zorunlulugu getirilmistir. Ancak, bilanco esasina gore defter tutmakla birlikte,
otomasyona gecmemis malmiidiirliiklerine bagli miikellefler, bildirimlerini bagh
olduklar1 mal miidiirliiklerine kagit ortamda vermek zorundadirlar(igten Ince, 2009:85-
86). 362 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile Ba ve Bs Formlari, takvim yili itibariyle
diizenlenir ve miiteakip yilin Subat ay1 icinde verilirken 381 Sira No’lu VUK Genel
tebligi ile 2008 yili ve miiteakip yillarda aylik donemler halinde verilmesi zorunlu hale

getirilmistir.

Elektronik ortamda gonderilen beyannamelerde, gonderme islemi, gonderen
tarafindan onaylanmadik¢a beyanname gonderilmis sayilmaz. Bildirimlerini elektronik
ortamda gonderen miikelleflerin kagit ortamda beyanname diizenlemelerine gerek

yoktur.

Vergi denetimi agisindan Ba ve Bs formlarn ¢ok onem arz etmektedir. Mal ve
hizmet aliglart ile satiglar1 elektronik ortamda karsilastirilacak, ¢ikan uyumsuzluklara
gore vergi denetim birimlerinin eline, ortaya c¢ikan vergi kayip ve kacagina iliskin bir
cok arastirma ve inceleme alan1 ¢ikacaktir. Ayrica miikelleflerin mal ve hizmet alis ve
satiglar1 ile KDV beyanlari, 6zel olarak gelistirilen denetim uygulama programlar ile
capraz kontrole tabi tutulacak, KDV beyanlarma yansitilmayan miktarlar tespit

edilebilecektir.
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2.3.2.BTRANS(Bilgi Transferi) Uygulamasi

BTRANS, 2 Seri No’lu Vergi Kimlik Numaras: Genel Tebligi ve 2003/1 Vergi
Kimlik Numaras1 I¢ Genelgesi kapsaminda yaptiklari islemleri, Maliye Bakanligi’ na
bildirmek zorunda olanlar ile Maliye Bakanligi’na bilgi gonderme zorunlulugu getirilen

diger kisi ve kurumlara verilen bir hizmettir.

Elektronik ortamda bilgi gonderme araci olan bu sistemin ¢alisma usul ve
esaslart E-Beyanname sistemine benzerlikler gostermektedir. Ancak bu sistemle
gonderilecek dosyalarin sadece XML uzantili olmasi gerekmektedir. Bu sistem i¢in
gerekli program olan BTRANS_L Test, Internet Vergi Dairesindeki “Gerekli

Programlar ve Klavuzlar” boliimiinden indirilebilmektedir.

BTRANS web sitesi iizerinden asagidaki kuruluslar xml formatinda hazirlamig

olduklar1 bilgi dosyalarim génderebileceklerdir:
-Araci kurulusglar ve portféy yonetim sirketleri,
-Faktoring, sigorta, finansal kiralama ve tiiketici finansman sirketleri,
—1krazat911ar,
-Kiymetli maden araci kuruluslari,
-Yetkili miiesseseleri.

Buradaki amag, vergi denetimleri icin gerekli veri ambarina bilgi destegi

saglamaktir.

2.3.3.Dilek¢cematik

Gelir Idaresi Bagkanligi Internet Vergi Dairesi iizerinden online olarak dilekge
verme, verilen dilekceleri yine online takip edebilme imkani icin ¢aligmalar devam
etmektedir.’> Bu uygulama c¢ercevesinde vatandaslar, hangi konuda talepte
bulunacaklarsa o konuya iliskin dilekceyi sectikten sonra istenen bilgileri doldurup
“Gonder” butonuna basmasiyla, girilen veriler, elektronik ortamda bir dilekceye

doniisecek ve ilgili birime on-line bir elektronik imza ile ulastirilacaktir.

>* Online dilekge sorgulama http://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp adresinden yapilabilecektir.
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Halihazirda devam eden uygulamada, Gelir Idaresi Bagkanligi internet
sitesinden ulagilabilen http://www.gib.gov.tr/dilekce/dilekce.html adresinde yer alan
dilek¢ematik programi ile vergi daireleri ile olan islemlerde siklikla kullanilan
dilek¢elerden onemli bir kismi bu boliimde yer almaktadir. Bu boliimde, miikelleflere
dilek¢e hazirlama konusunda yardimci olunurken, uygulamada belli bir standart da

saglanmis olmaktadir.”

Ayrica miikellef ve meslek mensuplarinca, degisik kurumlara ibraz edilmek
tizere alinan “miikellefiyet yazisi” ile“e-borcu yoktur” belgesinin, bu belgeleri talep

eden kurumlarca teyit ve dogrulama islemi Dilek¢cematik tizerinden yapilmaktadir.

2.4 VERGI DENETIMINDE ELEKTRONiIiK ARACLARIN KULLANILMASI

Vergi denetiminde elektronik elektronik araglarin kullanilmasi, yeni bir yontem
olup vergisel islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle hizla yayginlik
gostermektedir. Oziinde parasal deger ve rakamlarin elektronik ortamda takip
edilmesidir(Alptiirk, 2008:148). Elektronik denetime gecisin sebebi, vergilendirme
siirecindeki is ve islemlerin bilisim teknolojileri kullanilarak otomasyona dayali olarak
gerceklestirilmesidir. Elektronik ortamda gergeklesen is ve islemleri, elektronik ortamda

denetleme ihtiyaci, yasanilan otomasyona gegis siirecinin dogal bir sonucudur.

Elektronik vergi denetimi, vergi denetimi fonksiyonlarindan bazilarini,
miimkiin olan en yiiksek seviyede elektronik ortamda gerceklestiren, bilisim alanindaki
gelisme ve yeniliklere uyum kabiliyeti yiiksek, siirekli gelisen ve dinamik bir denetim

faaliyetidir.(MTK, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 09.11.2009).

Bu amag¢ dogrultusunda veri bankalarinda bulunan data, 6nceden belirlenmis
kriterler ve risk goOstergeleri cercevesinde segilerek alinmakta, ardindan degisik
bilgisayar  programlar1  yardimiyla yeniden cesitli  yontemlerle islenerek
degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir. Elektronik denetimler ¢ok biiyiik miktardaki
veri yignlarini, geleneksel yontemlerin aksine, ¢ok kisa siirede tarayarak inceleme
imkan1 vermekte ve boylece yapici, caydirici, ¢6ziim Onerici ve otomasyon sistemlerini

iyilestirici denetim sonuglarina ulagilabilmektedir. E-denetimin ozelligi, uzaktan,

>Dilekgematik  programi ile hazirlanabilen dilekce ve formlari  gorebilmek icin  bkz.
http://www.gib.gov.tr/dilekce/dilekce.html
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siirekli, daha genis tabanli, entegre, risk odakli, sistemli ve geleneksek denetimlere

nazaran hizli bir sekilde gerceklesmesidir.

Elektronik denetimlerle hi¢ verilmeyen ya da zamaninda verilmeyen
beyannameler tespit edilebildigi gibi, ceza ihbarnamelerinin kontrolii, tekerriir, ceza
indirimi (VUK 337), matrah karsilagtirma, beyana ¢agri, gayri faal miikelleflerin tespiti,
matrahsiz  verilen beyannameler gibi degisik vergilendirme islemleri de

denetlenebilmektedir.

Ayrica beyanname ve ekleri capraz kontrollere tabi tutularak matrah farklari,
eksik KDV beyanlari, sahte ya da muhteviyati itibariyle yamltic1 belge diizenleyen veya
kullanan miikellefler tespit edilebilmektedir (Tiirkoglu, 2009:41).

Miikellefle ilgili Veri Ambarina (VERIA) gelen verilerin ¢capraz denetime tabi
tutulmas1 sonucu gorillen uyumsuzluklar iizerine, miikellef vergi incelemesine
almabilir.. Mesela Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) bildirgeleri ile muhtasar beyanname
verileri karsilastirilabilir(Alptiirk, 2008:148), ya da KDV beyannamelerinde yer alan
bilgilerin birbirleriyle iliskisi, Onceki-sonraki donem baglantilari, indirilecek katma
deger vergilerinin dayandigi belgelerin elektronik ortamda dogrulugu kontrol
edilebilir(Ankara Vergi Dairesi Bsk., 2009:1). Yapilan bu tiir islemler sonucunda
vergisel acidan uyumsuzluklar goriiliirse, miikellef yaygin ve yogun vergi denetimine,
aramal1 incelemeye, ve hatta vergi incelemesine bile tabi tutulabilir. Sayilan bu ii¢ vergi
denetim yoOnteminde denetim islemlerinin bazilar1 elektronik araglar kullanilarak

gercgeklestirilebilmektedir.

2.4.1.Vergi Denetiminde Elektronik Araclarin Kullamildigi Alanlar

Vergi denetiminde elektronik araclarin kullanilabilmesi i¢in, denetime tabi
tutulacak islemlerin Oncelikle elektronik ortamda gerceklestirilmis olmast gerekir.
Ancak vergi doguracak ticari islemlerin hepsi, tamamiyla elektronik ortamda
gerceklestirilememektedir. Gelir Idaresi Baskanhiginin Performans Programi 2009-
2011’den de anlasilacag iizere yakin bir gelecekte vergiyi doguran islemlerin tamamina

yakini elektronik ortamda gergeklestirilebilecektir.
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Vergi denetimi, belirli yontemlerle(vergi incelemesi, yaygin ve yogun vergi
denetimi ve aramali inceleme gibi) gerceklestirildigi icin, elektronik vergi denetiminin
vergi denetiminde kullanilma alanlari, bu yontemlere gore bagliklar halinde asagida

incelenmistir.

2.4.1.1.Vergi Incelemesinde Elektronik Araclardan Yararlanma

Vergi inceleme siirecinde, elektronik vergi denetiminden Oncelikle bir
miikellefin vergi incelemesine alinip alimmama kararinin verilme asamasinda
yararlanilir. Elektronik araglar kullanilarak basta miikellef beyanlariin vergi
mevzuatina uygunlugu denetlenir. Ardinda degisik denetim programlart araciligi ile
miikellefin beyanlar1 kendi icinde ve diger kurumlardan elde edilen verilerle capraz
kontrole tabi tutulur. Ayrica Kod-5>* Uygulamasi ile de miikellef riskli miikelleflerle
olan ticari iliskileri yoniinden karsit incelemeye alinir. Biitiin yapilan bu islemlerin
sonucunda vergi kaybr dogurabilecek ya da vergi mevzuati agisindan usulsiiz yapilan
islem ve riskli miikelleflerle bir iligkisi tespit edilirse miikellefin vergi incelmesine
almmasina karar verilmelidir(Ankara Vergi Dairesi Bsk., 2009:4). Vergi inceleme
esnasinda da elektronik araclardan yararlanma vergi inceleme siirecini kolaylastirip

kisaltabilir.

Vergi incelemesinde kullanilan baglica teknikler, fiili ve kaydi envanter
incelemesi yapmak, randiman incelemesi yapmak, karsit inceleme yapmak, ve
isletmenin mali tablolarin1 analiz etmek, olarak siralanabilir’>. Bu inceleme
tekniklerinden fiili envanter incelemesinde, isin dogasi geregi elektronik denetim
yapmak miimkiin olamamaktadir. Ciinkii fiili envanter, insan emegi ve dikkatiyle
yapilmasi gereken bir ¢alisma olup kaydi envanterde goriinen varliklarin isletmede var
olup olmadiginin ya da isletmede mevcut varliklarin kayitlara alinip alinmadiginin

kontrol edilme islemidir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 189). Ancak fiili envanter

3 Kod -5 uygulamasinda SMiYB(sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge) kullandig tespit edilen
yada bu konuda 6n tespitte bulunulan miikelleflere ait bilgileri igeren listelerin, elektronik vergi
denetimlerinde kullamilmak iizere, bazi sembollerle(Kod 1, Kod 2, Kod 3, Kod 4, Kod 5, Kod 6,
Kod 7, Kod 8 Kod 9) vergi dairelerinin kullanimina sunulmasidir. Daha genis bilgi i¢in bkz.
Ankara Vergi Dairesi Bsk. , (2009), KDV E-Denetim (Katma Deger Vergisi Beyannamelerinde
Elektronik Denetim Projesi), Ankara, s.4

%% Genis bilgi i¢in bkz. HUD(2004), Denetimin ilke ve Esaslari ss.392-401.
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yapilirken islemleri hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla barkod okuyucu gibi

aletlerden faydalanilabilir.

Kaydi envanterde ise elektronik denetim yapmak miimkiindiir ve
yapilmaktadir. Ciinkii bu inceleme tekniginde, denetim hesaplar iizerinden yapilir. Bu
hesaplarin isletmedeki stok ve varliklarin fiziki sayimlara denkligi yada kayitlar
izerinde miktar dengesinin var olup olmadiginin elektronik olarak denetlenebilmesi i¢in
isletmede hesaplarin elektronik ortamda tutuluyor olmasi gerekir. Bu amagla bakanlik¢a
belirlenen miikelleflerin defter ve belgelerini elektronik ortamda diizenlenmesine ve
arsivlenmesine imkan tamiyan Muhasebe Kayit Arsivi (EMKAS) sisteminin
yayginlasgtirilarak islerlilik kazandirilmasi hedeflenmektedir (Alptiirk, 2008:118-119).
Oniimiizdeki yillarda e-fatura uygulamasmin tamamen hayata gegirilmesi ile
isletmelerin kaydi envanterlerini elektronik ortamda tespit etmek miimkiin hale
gelebilecek ve kaydi envanterleri elektronik ortamda tespit edilen miikelleflerden riskli

goriilenlerin fiili envanterleri yapilabilecektir (Tiirkoglu, 2009:44).

Isletmeler elektronik ortamda randiman incelemesine tabi tutularak vergi
incelemesine tabi tutulabilirler. Elinde bulundurdugu ham madde stok miktarina,
tiretimde tiikettigi enerji sarfiyatina ya da sektor ortalamasina gore diisiik randimanla
calisan isletmeler elektronik ortamda tespit edilerek kaydi randimam ile gercek
randimam arasindaki fark kadar satis hasilatlarnn arttirilarak vergi kaybinin Oniine

gecilmesi gerekir (Senyiiz, 2005 120).

Belli biiyiikliige sahip isletmeler beyanname ve eklerini(Bs Formlar1 gibi)
internet ortaminda gondermek zorundadir. Bu da isletmelerin is iligkisi oldugu diger
isletmelerle elektronik ortamda karsit incelemeye alinabilmesi anlamina gelmektedir.
Isletmenin alislar1 diger isletmede satis olarak ya da satiglar1 alis olarak gosterilip
gosterilmedigi yazilim programlar araciligi ile denetlenir. Ya da Kod 5 Uygulamasi ile
riskli miikelleflerde is iliskisi i¢inde olan miikellefler tespit edilebilir. Boylelikle,
paravan firmalar, sahte faturalar gibi gercek satis hasilatim1 gizlemeye yonelik fiiller

elektronik ortamda tespit edilmis olacaktir (Giindiiz, 2009).

Isletmenin mali tablolarma degisik analiz teknikleri elektronik ortamda

uygulanarak tablo kalemlerinin yillar icinde gosterdigi egilimler ya da vergi matrahi
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acisindan Onemli olan birbirleriyle iligkileri incelenerek isletmenin vergi kagirma

girigimi tespit edilmeye ¢alisilir (Tiirkoglu, 2009:57).

Elektronik denetime alinan finansal tablolarin Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlarina gore diizenlenmesi, vergilendirme agisindan gercek vergi matrahinin

tespit edilebilmesinde ¢cok 6nem arz etmektedir.

2.4.1.2.Yaygin ve Yogun Vergi Denetiminde Elektronik Araclardan Yararlanma

Yaygin ve yogun vergi denetiminin kapsami, VUK’un 127. maddesinde
diizenlenmistir. Yapilan bu diizenlemeye goére, yaygin ve yogun vergi denetimi
esnasinda, yapilan islemleri ana bagliklar itibariyle su sekilde siralamak miimkiindiir:
Giinliik hasilati tespit etmek, odeme kaydedici cihaz kullanimini denetlemek, defter

levha ve belge kontrolii yapmak ve yol denetimleri yapmak.

Bu denetim yoOnteminde isin dogasi geregi elektronik denetimler simdilik
yaygin olarak yapilamamakta ancak e-fatura, e-sevk irsaliyesi, e-vergi levhasi, e-kayit
ve e-defter gibi projelerin hayata gecirilmesi ile yaygin ve yogun vergi denetimleri

esnasinda da siklikla elektronik araglardan yararlanilabilecektir (Tiirkoglu, 2009:63).

Su anda yapilan uygulamalardan bir 6rnek vermek gerekirse; arastirmanin
birinci bolimiinde de bahsedildigi gibi sehirler arasi yolcu tasima isletmelerine,
bilgisayar baglantili 6deme kaydedici cihazlarla belge diizenleme imkani, 2006 yilinda
yayimlanan 356 nolu VUK Genel Tebligi ile getirilmis ve igletmenin merkez, sube veya
acenteleri tarafindan diizenlenen bu belgelerin, “yolcu bileti” olarak kabul edilecegi,
ayrica bir yolcu bileti diizenlemeye gerek olmadigi hiikiim altina almmistir. Bu
yeniligin uygulamasinin vergi usulii a¢isindan denetimi yapilirken elektronik araglardan
yararlanamadan denetiminin yapilamayacagi asikardir. Yine aymi sekilde Pos cihazi
hasilatlari ile miikelleflerin KDV beyanlarinin matrahlar karsilastirilirken bir elektronik

denetim yapilmaktadir.

Yaygin ve yogun vergi denetimi genel itibariyle degerlendirildiginde, bu vergi
denetim yonteminin elektronik vergi denetiminin etkinligini arttirici bir islevinin oldugu

goriilebilir.
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2.4.1.3.Aramah Incelemede Elektronik Araclardan Yararlanma

Vergilendirme islemlerinde elektronik islemlerin sayist arttikca miikelleflerin
de yeni yeni elektronik vergi kacirma yontemleri gelistirebilecekleri asikardir. Bu
denenle siipheli durumlarda aramali inceleme yoOntemi ile elektronik veri kayit

ortamlarinin vergilendirme agisindan giivenligini saglamak gerekmektedir.

Miikellef, elektronik kayitlarini olustururken, elektronik kayit ortaminda vergi
matrahini azaltici bir yazilimin oldugundan siiphelenilirse, aramali inceleme ile sz
konusu elektronik araclar miikelleften alinabilir ve elektronik denetimlere tabi

tutulabilir (Giindiiz, 2009).

Diger taraftan vergi kacak¢iligina karsi yapilan aramali incelemede, arama
sirasinda elektronik ortamda elde edilen tiim veriler elektronik araclarla denetimlere tabi
tutulmalidir. Ciinkii kayitlar hangi yontemlerle tutuluyor ise ayni yontemle denetime

tabi tutulursa daha saglikli sonuclar verebilirler.

2.4.2.Elektronik Vergi Denetimi Uygulamalari

Ozellikle 2005 yilinda Gelir Idaresi Bagskanligi’nin kurulmasiyla beraber vergi
idaresinin elektronik altyapisina ¢cok onem verilmis, vergi denetimde elektronik araglar
kullanilarak bir ¢ok uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalardan yaygin olarak

kullanilanlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

2.4.2.1.Para ve Varlhik Hareketlerinin Elektronik Gozetim ve Takibi

Teknolojide yasanan hizli gelismeler neticesinde isletmeler faaliyetleriyle ilgili
kayitlarini elektronik ortamlarda tutmakta, isletmeyle ilgili taraflara ve iigiincii kisilere
elektronik ortamda transfer edilmekte ve 6demelerinin biiyiik bir cogunlugunu bankalar
araciligi ile on-line islemlerle gerceklestirmektedir(Agca, 2006:64). Elektronik ticaret
gibi yeni ticaret sekilleri ortaya ¢ikmakta, 6demeleri banka havalesi ya da EFT veya
kredi kartlariyla yapilmaktadir. 01.01.2010 tarihinden itibaren banka hesap
numaralarma bir standart gelecek ve banka hesaplar1 uluslar aras1 standarda gére 26
karakterden olugsan IBAN(Uluslararas1 Banka Hesap Numarasi)’a doniisecektir. Bu

uygulama ile bankalardan yapilacak havale ve EFT islemlerinde IBAN kullanma
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zorunlulugu gelecek ve parasal hareketlerin takibi, uluslar aras1 6lgekte kolaylasacaktir.
Getirilen bu yenilik vergi kayip ve kacagiyla miicadelede vergi denetim birimlerine

onemli kolayliklar saglayabilecektir.

Ticari faaliyetlerin kayit disina cikmamasi icin, finansal veriler ve maddi
edinimler ne tiir araclarla saklanmiyor ya da ilgili taraflara transfer ediliyorsa, denetim
birimlerinin de ayn1 ara¢ ve yontemleri kullanarak bu olay ve ticari islemleri takibe
almas1 gerekmektedir. Yani veriler elektronik ortamda iiretilip transfer ediliyorsa, yine

aym sekilde elektronik araglar kullanilarak takibe alinmalidir.

Bu islemi Gelir Idaresinin yalmz basmna yerine getirmesinin miimkiin
olamayacag1 asikardir. Kanuni haklarin1 kullanarak diger kurum ve kuruluslarin
faaliyetleriyle ilgili kayitlardan ve olusturduklar veri ambarlarindan yararlanmalidir.
Mesela, bankalardan elde edilen veriler neticesinde, bir miikellefin banka hesaplar
tizerinde yiiklii miktarlarla parasal hareketler gozleniyor, fakat beyan ettigi vergi
miktari, bu hareketlere nazaran ¢ok diisiik kaliyorsa, ticari faaliyetleri daha yakindan

takip edilmeli, vergi kayip ve kagagi acisindan riskli miikellefler sinifina alinmalidir.

Yine ayni sekilde tapu kayitlarindan olusan veri ambarinda, bir potansiyel
miikellefin anormal bir sekilde gayrimenkul edindigi tespit edilirse, potansiyel miikellef
sinifinda kalmasinin vergi kanunlar acisindan uygun olup olmayacagi vergi denetim

birimlerince incelenmesi gereken bir durumdur.

Tiirkiye’de kara parayla miicadele etmek icin para ve varlik hareketlerinin
elektronik ortamda gozetim ve takibi son derece onemlidir. Bu is i¢in yetkilendirilmig
kurum, kisa adiyla MASAK diye bilinen Maliye Bakanlig1 biinyesindeki Mali Suglar

Arastirma Kurulu’dur.
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MASAK, yiiriitmekte oldugu Kara Para Aklamasi ile Miicadele Kapasitesinin
Giiclendirilmesi Projesi cercevesinde bir “Siipheli islem Bildirim Rehberi” yayimlamis
ve bu rehberde siklikla basvurulan kara para aklama yontemlerini 11 bashk™® altinda
toplamis ve bankalar, sigorta ve kargo sirketleri gibi yiikiimlii taraflar1 bu konularda

dikkatli davranmalar1 konusunda uyarmastir.

Stipheli islemin mevzuattaki tanimi, 5549 sayili Kanunun 4.Maddesinde
yapilmistir ve buna gore, “yiikiimliiler nezdinde veya bunlarin aracilif ile yapilan veya
yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu malvarliginin yasa dis1 yollardan elde
edildigine veya yasa dis1 amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siiphe veya
siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde yapilacak islem, siipheli islem,”

olarak tanimlanmaistir.

Kara parayla miicadelede elektronik denetim, SWIFT islemlerinin ve fon
transferlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi ile miisteri hesaplarindaki varlik
hareketlerinin izlenmesi ile miimkiin olabilecektir. Ozellikle terérizmin finansmani igin
kullanilan fonlarin elektronik ortamda transferine iliskin gostergeler Siipheli Islem

Bildirimi’nde soyle siralanmstir:

e Kimlik tespitine iligkin yasal yiikiimliiliikklerden ka¢cinmak i¢in diisiik tutarh

transfer emirleri verilmesi,

e Elektronik gerceklestiren veya adina islem gerceklestirilen kisinin kimlik

bilgilerinin verilmemesi,

¢ Fonlarin toplanmasinin hemen ardindan veya kisa bir zaman sonra bu fonlarin
yabanci kisilere gonderilmesi icin kar amaci giitmeyen kuruluglarin hesaplarinin

veya ticari/bireysel hesaplarin kullanilmasi,

%% Sk kullanilan kara para aklama yontemleri sunlardir: 1-Biiyiik fonlarin ¢ok sayidaki kisi adina agilan
hesaplara boliinerek transferinin gergeklestirildigi Sirinler(Smurfing) Yontemi, 2-biiyiik fonlarin
cok sayidaki islemle parcalara boliinerek transfer edildigi Parcalama(Structuring) Yontemi, 3-
Vergi  Cennetleri(Off-Shore ~ Merkezleri), 4-Tabela Bankalari(Shell Banks), 5-Tabela
Sirketleri(Paravan Sirketler), 6-Gostermelik Sirketler, 7-Oto Finans Bor¢ Verme(Loan Back), 8-
Doviz Biirolari, 9-Resmi Olmayan Havale Sistemleri, 10-Sahte veya Yamiltict Fatura(Hayali
Ithalat, Thracat) ve Fonlarmn Fiziken Ulke Digina Kagirilmast. Ayrintili bilgi i¢in bkz. MASAK,
(2006), Saibeli islem Bildirim Rehberi, Ankara, ss.4-9
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e Ugiincii bir kisi tarafindan miisteri adina elektronik transferler yoluyla doviz
tizerinden islem yapilmasi ve islemlerin hicbir ticari baglantis1 olmayan kisi

veya lilkelere gergeklestirilmesi,

e Ay finansal kurulusun ayn subesinde aym giin fakat farkli kisiler kullanilarak

cok sayida transfer islemi gerceklestirilmesi.

Kara parayla miicadelede siipheli iglem bildirimi olarak yapilan ihbarlar ¢ok
onem arzetmektedir. S6z konusu bildirim ve ihbarlar MASAK’in yiikiimlii taraflar
araciligr ile internet araciligi ile alinabilmektedir. MASAK alinan bu bildirim ve
ihbarlarla ilgili gerekli verileri toplayip gerekli islemleri yapmaktadir. MASAK’in
internet sitesi iizerinden de ihbar ve sikayetler alinabilmektedir. Bunun igin
http://www.masak.gov.tr/iletisim/ihbar.asp ihbar linkini tiklayip istenilen kisisel
bilgileri eksiksiz doldurup sikayetin konusu yazilarak mesajin on-line gonderilmesi

gerekir.

Ayrica, MASAK yapacagi elekronik denetimler icin gerekli veriyi
kullandiklar1 uygulama yazilimlan ile veri kaynaklarindan (TAKBIS’’, MERNIS*®,
VEDOP gibi) online olarak alabilmektedir (Alptiirk, 2008:360-362).

2.4.2.2.POS Cihaz1 Hasillatiyla Miikellef Beyanlarimin Karsilastirilmasi

Pos cihazi, mal ve hizmet alis ve satislarinda kredi kartiyla yapilan 6demelerde
kullanilan, yapilan 6deme miktarimi cihaz sahibinin banka pos cihazi hesabina aktaran

elektronik bir alettir.

Kredi kartiyla yapilan satislarin banka kayit sistemine aktarilmasi nedeniyle,
cagdas denetim teknigi olan paranmn yoniiniin takip edilmesi Gelir Idaresince
degerlendirilmistir. Maliye Bakanlig1 bankalara miikelleflerin pos cihazlari ile yapmis
olduklar1 satiglar1 donemler itibariyle bildirme zorunlulugu getirmis, bdylelikle

bankalardan gelen satis rakamlari ile miikellef beyanlarinin karsilastirilmasi sonucunda

> Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’niin tapu kayitlari ile ilgili veri ambar1 yonetim sistemi. Bkz.
www.tkgm.gov.tr

% Merkezi Niifus idaresi Sistemi, tiim vatandaslik bilgilerinin bir merkezde toplanip yonetildigi sistem.
Bkz. www.mernis.gov.tr
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kayit dis1 birakilan kazan¢ miktarinin tespit edilmesi amaclanmistir (Ankara Vergi

Dairesi Baskanligi, 2009:3).

2.4.2.3.Ba ve Bs Formlar1 Yardimiyla Capraz Kontrol Uygulamasi

Bilango esasina gore defter tutan ve beyannamelerini elektronik ortamda
vermek zorunda olan miikelleflere Ba ve Bs formlarmi elektronik ortamda génderme
zorunlulugu getirilmistir. 362 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile Ba ve Bs Formlari,
takvim yili itibariyle diizenlenir ve miiteakip yilin Subat ayi1 i¢inde verilirken 381 Sira
No’lu VUK Genel tebligi ile 2008 yili ve miiteakip yillarda aylik donemler halinde

verilmesi zorunlu hale getirilmistir.

Vergi denetimi acgisindan Ba ve Bs formlann ¢ok ©Onem arzetmektedir.
Elektronik ortamda toplanan Ba ve Bs formlari, katma deger vergisi(KDV) beyanlarinin
otokontroliine imkan taniyacaktir. Bu formlar sayesinde, miikelleflerin alim satimlari ile
KDV beyanlan capraz kontrole tutulacak beyanlara yansitilmayan KDV miktan ile
kayitlara alinmayan alis ve satislarla sahte belge diizenleyen ve kullanan miikellefler,

ozel olarak gelistirilen denetim uygulama programlari ile kolayca tespit edilebilecektir.

2.4.2.4. KDV’de E-Denetim

Katma Deger Vergisi(KDV), 3065 sayili Kanunla 1985 yilindan itibaren vergi
sistemi i¢inde yer alan, genel olarak mal ve hizmet iiretim ve pazarlama asamalarinda

her bir asamada olusturulan degerler iizerinden alinan bir tip yayili muamele vergisidir.

Esas itibariyle gercek usulde vergiye tabi olanlardan aylik ya da ii¢ ayhik
donemleri takip eden ay icinde KDV beyannameleri alinmaktadir. Verilen
beyannamede, miikellefler, mal teslim ettikleri ya da hizmet verdikleri kisilerden tahsil
ettikleri KDV’den, mal ve hizmeti edinirken 6dedikleri KDV’yi indirmektedirler. Bu
indirim sonunda bir veri kalmis ise 6denmekte, indirim fazla ise sonraki doneme
devredilmektedir. Diigiik oranli ya da istisna edilmis teslim ve hizmetler nedeniyle
indirilemeyen KDV belli usuller cercevesinde miikellefe nakten veya mahsuben iade

edilmektedir.
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Ankara Vergi Dairesi Bagkanlig1(2009:5), KDV’de e-denetimin amacini soyle
belirlemektedir: “Verilen katma deger vergisi beyannamelerinde yer alan bilgilerin
birbiriyle uyumu, onceki donem-sonraki donem baglantilari, indirilecek katma deger
vergilerinin dayandigi belgelerin sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici olup olmadigi
konusunda bilgisayar teknolojisinden etkin ve yiiksek oranda yararlanmak suretiyle

elektronik denetim yapmaktir.”

KDYV beyanlarindan elde edilen verilerde asagidaki denklikler elektronik olarak

kontrol edilmesi gerekmektedir:

(Toplam KDV-Indirimler Toplami)=(Tecil Edilecek KDV+Odenmesi Gereken
KDV) veya

(Indirimler Toplami- Toplam KDV)=(Iade Edilmesi Gereken KDV+Sonraki
Donemlere Devreden KDV)

Beyannamede yer alan “Sonraki donemlere devreden KDV” tutarimin bir
sonraki donem beyannamesinde “Onceki donemden devreden KDV” olarak aynen yer

almasi gerektigi elektronik olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.

Beyannamenin “Bu déneme ait indirilecek KDV” baslhigindaki tutara dayanak
teskil eden belgeler, program tarafindan veri tabaninda yer alan olumsuz kayitlar
acisindan taranarak “Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge” olup olmadigi

aragtiritlmaktadir.

Ote yandan, uzun vadede “Matrah Toplami” ile “Odenmesi Gerken KDV”
arasinda sektoriin ortalama kar haddi orani ile sektor girdi ve cikti iiriinlerinin KDV

oranlarina bagl olarak bir baglanti kurulmasi gerektigi éngoriilebilir.

Gelir Idaresi Baskanhigi 2009-2011 yillar1 arasinda elektronik ortamda
hedefledigi performans kriterlerini belirlemistir. Yillar itibariyle gerceklesmesini

hedefledigi performans kriterleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanlig, yayinlamis oldugu performans programi gercevesinde,
vergi kayip ve kagaginin onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele etmek
amaciyla, 2009°dan 2011 yilina kadar bazi hedefler belirlemis, bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla gerekli kaynak ihtiyacimi tespit etmistir. S6z konusu

performans hedeflerinden bazilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 2.4: idarenin Elektronik Denetim Performans Hedefi Tablosu
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Performans Gostergeleri

2009

2010

2011

Analizi yapilan beyanname sayisi

500.000

550.000

600.000

Capraz kontrole tabi tutulan Ba-Bs formu
orani(yiizde)

100

100

100

Toplam denetlenen miikellefler icinde risk
analiz yontemiyle denetlenen miikellef
orani(yiizde)

5

10

15

Thracatta iade talep eden miikelleflerin
analize tabi tutulma orani(yiizde)

30

50

70

Ba-Bs analizine tabi tutularak uyumsuzluk
tespit edilen miikelleflerden incelemeye
hazir hale getirilen miikellef sayis1

1000

1000

1000

Potansiyel miikelleflerin banka ve diger dig
kaynak bilgileri analizi sonucunda ticari
faaliyet yoniiyle riskli goriilerek incelemeye
hazir hale getirilen miikellef sayis1

1000

1500

2000

KDV iade inceleme sayisi

50

50

50

Kredi karti satiglar1 ile KDV beyanlari
arasinda uyumsuzluk tespit edilen
miikelleflerden goniillii uyum veya
inceleme calismasina hazir hale getirilen
miikellef sayisi

3500

4500

5500

EFKS kapsaminda incelenen fatura bilgisi
sayi1st

445.000.000

520.000.000

600.000.000

Kaynak: GiB, 2008b:41,47

Goriilecegi gibi GIB’in, 2009 ile 2011 yillar1 arasinda her gegen yil denetim

performansinda bir artis kaydedilmektedir. Ba-Bs formlarinin tamaminin incelenmesi

hedeflenmis, s6z konusu incelenen formlardan her yil i¢in 1000 adet miikellefin

incelemeye sevk edilmesi ongoriillmektedir. Analizi yapilacak beyanname sayisinda her

yil 50.000 artis goze carpmaktadir. KDV beyanlan ile kredi karti(POS cihazi) satig

rakamlar arasinda uyumsuzluk goriilen miikelleflerden 2009, 2010 ve 2011 yillan igin,

sirasiyla 3500, 4500 ve 5500 miikellef incelemeye sevk edilebilecek, KDV iadesi i¢in

de her yil i¢cin 50 miikellef incelemeye alinabilecektir. Toplam denetlenen miikellefler

icinde “risk analiz yontemiyle” denetlenen miikellef sayilar1t 2009 yilinda %5 olmasi

hesaplanirken, 2010 ve 2011 yillar i¢in sirastyla %10 ve %20 olmast hedeflenmistir.
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Yukaridaki hedefler belirlenirken, yapilan elektronik denetimler sonucunda
vergi kagirma riski goriillen miikellefler tespit edilmekte, sz konusu bu miikellefler
izerinde vergi incelemesi yapilabilmektedir. Burada elektronik denetimlerin 6nemi ¢ok

fazladir.

Mesela elektronik denetimlerde e-beyanname, e-fatura ya da Ba ve Bs
formlarinin hepsi taranabilmekte, capraz kontroller yapilabilmekte, vergi kacirma
acisindan riskli miikellefler elektronik ortamda kayith tutularak, bu riskli gruplarla is

iliskisinde bulunan miikelleflerde yakin takibe alinabilmektedir.

2.4.3.Elektronik Vergi Denetiminin Psikolojik ve Hukuki Etkisi

Elektronik vergi denetiminin miikellefler iizerinde ¢ok degisik etkileri olabilir.
Elektronik vergi denetiminin miikellefler iizerideki etkileri gerceklesirse, elektronik
vergi denetimi, amacina ulagmig sayilir. Aksi takdirde elektronik vergi denetimi, vergi
kaylp ve kacaginin azaltip vergi matrahin1 arttirmada ve tahsilati hizlandirmada
yeterince etki yapmayacaktir (Tiirkoglu, 2009:95). Elektronik vergi denetiminin
milkellef {iizerindeki etkilerinden psikolojik etki ile hukuki etkisine asagida

deginilmistir.

2.4.3.1.Psikolojik Etki

Tiirkiye’de klasik vergi denetim yontemleri kullanilarak yapilan vergi
incelemelerinde, denetlenme oram ¢ok diisiik seviyelerde yer almaktadir. Daha cok
biiyiik 6lcekli isletmeler denetime tabi tutulurken orta ve kiigiik 6lgekli isletmeler hig
denetime tabi tutulmamaktadirlar. S6z konusu bu durumun sdyle bir sonucu olabilir.
Denetlenme olasiligi(oran1) diistiikkce, miikelleflerde denetlenebilme korkusu azalacak

ve denetimin psikolojik etkisi daha az hissedilecektir.

Oysa elektronik denetim arag¢lar1 kullanilarak denetimin siirekliligi saglansa ve
kapsami biitiin miikellefleri kapsayacak sekilde genisletilse, her bir miikellefte
denetlenme korkusu olusacagindan, denetimin psikolojik etkisi maksimum seviyede

hissedilebilecektir (Tiirkoglu, 2009:95).
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Yoklama, vergi incelemesi ve aramali inceleme gibi vergi denetim yontemleri,
daha ¢ok miikellef nazarinda yapilirken elektronik vergi denetimi, miikellefin kiyabinda
yapilabilme gibi bir ozellige sahiptir. Yani klasik vergi denetim yontemlerinde
miikellefler denetlendiginden haberdar olabilirken, elektronik vergi denetiminde,
miikellefin haberi olmadan, miikellefle ilgi elektronik ortamda gerceklesen vergisel
islemler ve miikellefin mal varligi ve harcamalanyla ilgili bir¢ok arastirma

yapilabilmektedir.

Boyle bir yontemle incelemeye alinacak miikellefte sonraki donemlerde,
bulunacagi vergi beyanlarinda elektronik vergi denetiminin etkisi ¢ok fazlasiyla
hissedilecektir. Su anda elektronik vergi denetimine tabi tutularak incelemeye alinan
miikelleflerin sayisi, Gelir Idaresinin resmi verilerinde yer almasa bile, ileri de yer
alirsa, bircok miikellefte, elektronik vergi denetiminin en 6nemli etkisi olan psikolojik
etki, fazlasiyla hissedilecek, bir¢cok miikellef  “elektronik ortamda denetleniyor

olabilirim!” hissine kapilarak beyanlarinda gercegi yansitabileceklerdir.

2.4.3.2.Hukuki Etki

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti bir hukuk devleti olduguna gore, yasalara her
kurum ve kisinin uyma zorunlulugu vardir. ve kanunlar, biitiin vatandaslara esit olarak
uygulanmalidir. Elektronik vergi denetiminin dayanagi yasa ve yonetmelikleri olduguna
gore elektronik vergi denetiminin yasalardan kaynaklanan bir yaptinm giicii olacaktir.
Bu yaptinm giicii miikelleflere dogru beyanda bulunmaya itecegi gibi ilgili taraflara da
elektronik denetim i¢in gerekli elektronik belge, kayit ve islemleri vergi denetim
birimlerine sunma zorunlulugu olarak tezahiir edecektir. Bu denenle elektronik vergi
denetimi i¢in kendisinden veri talep edilen her kurum ve kisi, gerekli bilgi ve belgeleri
vergi denetim birimlerine iletmek zorundadir, aksi takdirde vergi denetim birimleri

yasalardaki yaptirim giiciinii uygulamaya yetkilidir.

Bilgisayarli muhasebeye gecilmesi ve elektronik vergi sisteminin kurulmasiyla,
bir ¢cok belge ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi gerekmektedir. Bunun dogal
sonucu, vergi incelemesinde incelemeye alinacak belgeler, e-kayit ve e-belge seklinde
olmaktadir. Mevzuat hiikiimleri geregi sdz konusu e-kayit ve belgelerin vergi denetim

birimlerine eksiksiz tevdi edilmesi ya da erisim icin her tiirlii sifrenin ve personelin
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saglanmasi gerekmektedir. Miikellefler, bilgi islem sitemlerinde olusturulan yazilim
donanim, dosya, dokiimantasyon ve diger unsurlari, hicbir sekilde kismen veya
tamamen vergi inceleme elemanlarinin ve vergi idaresince gorevlendirilen personelin
erisimini ve denetimini engelleyecek bir sozlesmeye ya da lisansa konu edemezler
(Tiirkoglu, 2009 102). Bu elektronik vergi denetiminin miikellef {izerindeki hukuki

etkisinin bir sonucudur.



UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK VERGI DENETIMININ VERGi KACIRMA EGIiLiMLERINi
AZALTMADAKI ROLU VE BiR ARASTIRMA
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3.1.ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi, ORNEKLEMIi VE PROSEDURU
3.1.1.Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de VEDOP Projesinin hayata gecirilmesiyle vergilendirmeyle ilgili
islemler, biiyiik bir oranda elektronik ortamda gerceklestirilmeye devam etmektedir.
Elektronik ortamda vergilemenin yapildig1 bir sistemde, vergi denetiminde elektronik
araclarin kullamlmasi kaginilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmistir. Boylelikle vergi
denetim birimleri klasik vergi denetimlerinin yaninda elektronik vergi denetimleri de

yapmaya baslamislardir (Tiirkoglu, 2009:63).

Arastirmanin amaci; elektronik vergi denetimi ile miikelleflerin vergi kagirma
egilimleri arasindaki iligkileri, elektronik vergi denetimlerinin miikellefler {izerinde
yeterince caydirici bir etkiye sahip olup olmadigini, elektronik denetimin, vergi kayip
ve kacaklarina karsi etkin kullamlma imkanlarin1 ve miikelleflerin vergiye goniilli

uyumuna etkilerini aragtirmaktir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin elektronik vergi denetiminin
miikellefler nezdinde nasil algilandigini, miikelleflerin elektronik vergi denetimine karsi
nasil bir reaksiyon gosterebileceklerini tespit edebilmek amaciyla, uygulanan anketin
sonuclart ¢cok ©nem arzetmektedir. S6z konusu anketin sonuglar1 incelendiginde
miikelleflerin elektronik vergi denetimine karsi ya vergiye goniilli uyum gosterme
iradeleri ya da elektronik vergi denetiminin caydiriciligina inanmayip vergiye goniilli

uyumdan kaginma egilimeri anlasilabilecektir.

3.1.2. Arastirmamin Yontemi

Pamukkale Vergi Dairesi miikelleflerinin elektronik vergi denetimine yonelik
tutumlarinin incelenebilmesi i¢in 22 sorudan olusan arastirma anketi hazirlanmis ve bu
anket 384 mikellefe yiiz yiize goriisme yoOntemiyle uygulanmistir. Anketin
uygulamasinda yiiz yiize goriisme yonteminin tercih edilmesinin nedeni olas1 yanlig
anlamalar, aninda diizeltme istegi ve anket sorularinin tamamina cevap alabilme

amacidir.

Anket olusturulurken sorularin referanslart c¢alismanin birinci ve ikinci

bolimiinde yer alan calismalardir. Anketin birinci boliimiinde elektronik vergi
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denetimiyle ilgili 5°li Likert olcegiyle hazirlanmis sorular yer almakta, miikelleflere

verilen ifadelere ne olciide katildiklar1 sorulmaktadir.

Arastirma anketinde, elektronik vergi denetimine karsi tutumlar incelenirken,
e-vergi denetimi siirecinde etkili oldugu diisiiniilen miikelleflerin demografik 6zellikleri
g6z Oniinde bulundurulmus ve bu amacgla anketin ikinci boliimiinde miikelleflerin

demografik 6zelliklerini arastiran sorulara yer verilmistir.

3.1.3.0rneklem

Bilindigi gibi hakkinda bilgi edinilmek istenen yigmin tamamina evren(ana
kiitle), izerinde arastirma yapilacak birimlerin olusturdugu daha kiiciik yigina 6rneklem
denmektedir (Comlekgi, 2005:250). Orneklemin evreni temsil edebilecek nitelikte
olmas1 birimlerinin se¢ilmesinde kullanilan ydntemin ©nemi c¢ok biiyiiktiir. Bu
arastirmada 6rneklem olusturulurken “basit tesadiifi 6rnekleme ” yontemi kullanilmistir.
Bu yontemde oOrneklemeye girecek birimler arasinda bir fark gozetilmeden evreni
olusturan biitiin birimlere esit secilme olasiligi saglanmaktadir. Bu calismada
arastirmanin evrenini, Denizli Pamukkale Vergi Dairesi’ne bagl faaliyet gosteren ve

gercek usulde vergilendirilen miikellefler olusturmaktadir.

Orneklem birimleri secilirken oncelikle, Pamukkale Vergi Dairesi’ne bagh
faaliyet gosteren ve gergek usulde vergilendirilen miikellefler, vergi numaralarina gore
biiyiikten kiiclige dogru siralanmig, ardindan olusan bu listeden rassal olarak 384 adet
miikellef se¢ilmistir. Vergi numaralari, miikelleflerin vergi dairelerince, soyad ya da
tinvana gore A’dan Z’ye artan oranda siralanarak verildiginden, herhangi bir subjektif
dagilim yasasi icermemektedir. Bu nedenle, sz konusu listeden rassal olarak yapilan
secimde, miikelleflerin 6rnekleme girme olasiliklar1 esittir ve secilenlerin herhangi bir

subjektif secilme kriteri bulunmamaktadir.

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii olan 384 adet miikellef, e=0,05 ve a =0,05
diizeyine gore asagidaki gibi hesaplanmistir. Ana kiitle standart sapmasi veya
varyanslarinin bilinmesi ¢cogu kez olanaksiz oldugundan, bunlarin tahmin edilmesi
gerekir. S6z konusu tahmini oranlar iizerinden yapmak kolaydir. Ciinkii bu oranlar

hicbir bilgi olmasa dahi n(1- ) nin en yiiksek oldugu 0,5x0,5=0,25 degeri esas alinarak
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hesaplanabilir. Bu nedenlerle uygulamada en yaygin kullanilan 6rneklem biiyiikliigii

belirleme formiilii  7(1- 7)/(e/Z)* dir(Kurtulus, 2004:191).
e=0,05 ve a =0,05 diizeyine gore degerleri formiilde yerine yazarsak;
n=n(1- n)/(e/Z)*
n=0,5x0,5/(0,05/1,96)*
n=384
n=Orneklem
e=Hata pay1

7=%95 giiven seviyesine isabet eden Z degeridir.

3.1.3.1.Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore katilimcilarinin bazi 6zellikleri

asagida ele alinmigtir.

Ankete katilan miikelleflerin sektorel dagilimi asagida yer alan Grafik 1°de
gosterildigi gibidir. Katilimeilarin en biiyilk kismimi hizmet sektoriinde calisanlar
olusturmakta iken, bunu, gida perakendeciligi sektoriinde ¢alisanlarla konfeksiyon-hazir
giyim sektoriinde caliganlar izlemektedir. Grafikte yer alan kategorilerden “bilgisayar ve
sarf malzemesi” kategorisi hari¢ biitiin kategoriler anket sorularinda yer alirken,
“bilgisayar ve sarf malzemesi” kategorisi “diger” diye belirtilen kategori icinde yer
almistir. “Diger” kategorisini isaretleyen miikelleflere calistiklar sektorii belirtmeleri
istenmis, belirtilen sektorler arasindan 35 kisiyle “bilgisayar ve sarf malzemesi”
kategorisi ilk siray1 almistir. Sektorel dagilimi daha belirgin hale getirmek amaciyla
Grafik 3.1°de “bilgisayar ve sarf malzemesi” kategorisi, “diger” kategorisi i¢inden

cikartilip ayrica gosterilmistir:
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Grafik 3.1: Anket Katilmcilarinin Sektorel Dagilimi
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Ankete katilan miikelleflerin  biiyilkk c¢ogunlugu, erkek miikellefler
olusmaktadir. Rakamlarla ifade etmek gerekirse, (Grafik 3.2’den de goriilebilecegi gibi)
erkek miikellef sayis1 271 olurken, ankete katilan bayan miikelleflerin sayis1 69 kisi

olarak gerceklesmistir.
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Grafik 3.2: Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimi
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Katilimcilarin yas dagilimlan incelendiginde Grafik 3.3’ten de goriilebilecegi
gibi, en fazla miikellef, 36-45 yas aralifinda 6beklenmistir(131 kisi). Bunu 108 kisiyle
26-35 yas araliginda bulunan miikellefler izlerken; 25 yas ve altindan 69 kisi, 46 yas ve
tizerinden de 32 kisi ankete katilim gostermistir. Ankete katilan miikelleflerin biiyiik bir

kismi orta yas grubunda yer almaktadir.

Grafik 3.3: Anket Katilimcilarinin Yas Dagilimi
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Anket sorularinda katilimcilarin medeni durumu, evli ve bekar olarak iki
kategoride ele alinmistir. Anket sorularina verilen cevaplarda, 246 mikellef evli
oldugunu belirtirken, 94 miikellef de bekar oldugunu soylemistir. Bu sonuclara gore

anket katilimcilarinin biiyiik bir boliimii evli miikelleflerden olugmaktadir.



Grafik 3.4: Anket Katilmcilarinin Medeni Durum Dagilimi
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Mezuniyet durumuna gore, ankete katilan miikellefler kategorize edildiginde,

146 kisi ile lise mezunlar ilk sirada yer alirken, bunu sirasiyla iiniversite(108 kisi),

ilkokul(40 kisi), meslek yiiksekokulu(30), ortaokul(15) ve yiiksek lisans(1 kisi)

mezunlart izlemistir. Arastirmaya bir okul bitirmeyen ancak okur yazar olan ve okuma

yazma bilmeyen herhangi bir kisi katilmamaistir.

Grafik 3.5: Anket Katilimcilarinin Mezuniyet Durum Dagilimi
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Gelir diizeyi bakimindan aragtirmanin 6rneklemi incelendiginde, Grafik 3.6 ile

de gosterildigi gibi, ankete katilan miikelleflerin cogunun alt ve orta gelir diizeyine

sahip kisilerden oldugu goriilecektir. Bu baglamda, 1001-2500 TL aras1 gelir diizeyine

sahip miikellefler 125 kisi ile ilk sirada yer alirken, 501-1000 TL aras1 gelir diizeyine

sahip miikellef sayisi, 116 kisi ile ikinci sirada yer almaktadir. 500 TL’nin altinda gelir



126

diizeyine sahip katilimci miikellef sayisi ile 20.000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip

miikellef sayis1 15 kisi olarak birbirine esittir.

Grafik 3.6: Anket Katilimcilarinin Gelir Diizeyi Dagilimi
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Anketin 21 sorusuna verilen cevaplara gére gazete okuma sikligi bakimindan
miikellefler Grafik 3.7°deki gibi dagilim gostermektedir. Buna gore, miikelleflerin %
48’1 hergiin gazete okumakta, %38’i ise haftada birka¢ kez gazete okumaktadir. Hig
gazete okumayanlarin oram ise %5’dir. Kisi sayis1 bakimindan ifade etmek gerekirse
ankete katilan 340 kisiden 162 kisi hergiin, 230 kisi haftada birka¢ kez, 23 kisi haftada
bir ve 8 kisi ayda bir okurken, hi¢ gazete okumayanlarin sayisi ise 17 kisidir. Sonuclar

degerlendirildiginde miikellefler biiyiik bir oranla gazete okumaktadir.
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Grafik 3.7: Anket Katilimcilarinin Gazete Okuma Siklik Dagilimi
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Internet kullanma sikligi bakimindan miikellefler, asagida yer alan Grafik

3.8’deki gibi dagilhim gostermektedir. Buna gore, miikelleflerin % 54’ hergiin, %18’i

ise haftada birka¢ internet kullanmaktadir. Hi¢ internet kullanmayanlarin oranm ise

%16’dir. Kisi sayis1 bakimindan ifade edildiginde ankete katilan 340 kisiden 184 kisi

hergiin, 62 kisi haftada birka¢ kez, 15 kisi haftada bir ve 23 kisi ayda bir internet

kullanirken, hi¢ kullanmayanlarin sayist ise 56 kisidir. Sonuglar degerlendirildiginde

miikellefler biiyiik bir oranla internet kullanmaktadir.

Grafik 3.8: Anket Katilicilarinin internet Kullanma Siklik Dagilimi
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3.1.4.Prosediir

Pamukkale Vergi Dairesi miikelleflerinin elektronik vergi denetimine yonelik
tutumlarin1 6lgmek iizere gerceklestirilen bu arastirmada izlenen prosediirii 6 asamada
degerlendirmek miimkiindiir. Ilk asamada, vergi denetimi iizerinde ilgili literatiir
arastirmas1 yapilmis, ikinci asamada elektronik vergi denetimini gerekli kilan
“Elektronik Vergi Sistemi” oncelikle arastirildiktan sonra, “Elektronik Vergi Denetim
Araclar” ile “Elektronik Vergi Denetiminin Miikellefler Uzerindeki Etkileri”
incelenmistir. Uciincii asamada ise birinci ve ikinci asamada yapilan calismalar 1s181inda
arastirmada kullanilacak olan anket sorulari hazirlanmistir (Bkz. Ek.1). Arastirmada
kullanilacak sorularin belirlenmesinin ardindan arastirmanin Orneklem grubundaki

miikellefler, anket uygulamasi i¢in, mahalle ve sokak bazinda belirlenmistir.

Arastirmanin besinci agsamasinda, 22 Kasim-10 Aralik 2009 tarihleri arasinda,
arastirma anketi 384 kisiye uygulanmistir. Anket uygulamasi esnasinda yiiz yiize

goriisme teknigi uygulanmig ve bdylece yiiksek cevaplama oranina ulasilmistir.

Arastirmanin altinci ve son kisminda elde edilen verilerin analizi ve rapor
haline getirilme asamasidir. Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bazi
istatistiksel analizler yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmis ve gerekli goriilen

oneriler dile getirilmistir.

3.1.5.Arastirmanin Smmrhhklar:

Arastirmanin evrenini(ana kiitlesini) Denizli Pamukkale Vegi Dairesi’ne kayith
faaliyet gosteren ve gercek usulde vergilendirilen miikellefler olusturmaktadir. Bu
nedenle, aragtirmanin 6rnekleminin yalnizca Denizli Pamukkale Vegi Dairesi’ne kayith
faaliyet gosteren ve gercek usulde vergilendirilen miikelleflerden sec¢ilmis olmasi,
aragtirmanin Tiirkiye’nin geneline tesmil edilebilmesi acisindan ©6nemli bir kisit

olacaktir.

Tiirkiye’de vergi mevzuatimin siirekli degisiyor olmasi nedeniyle, vergi
alanlarinda yazilan kitaplar giincelligini hizla yitirmektedir. Bunun sonucu olarak bu
calisgmada arastirmanin teori kisminin haricinde ulagilan kaynaklarin giincel olmasi

onem arzetmektedir. Ayrica elektronik vergi denetimi yeni bir uygulama oldugu i¢in
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heniiz genis bir literatiire sahip degildir. Bu nedenle ¢alismanin bilgi kaynaklarinin
siireli ve giincel yayin olma zorunlulugu ile elektronik vergi denetim alanindaki kaynak

eksikligi arastirmanin diger bir kisitidir.

Elektronik vergi denetimi uygulama sonuglarini istatistiki rakamlarla gormek,
elektronik vergi denetiminin etkinligini ve miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini
onlemedeki roliinii belirleyebilmek i¢in ¢ok Onem arzetmektedir. Maalesef ki Gelir
Idaresi Bagkanlhigi, yillik faaliyet raporlarinda, vergi denetim birimlerinin yapmis
oldugu denetim sonuglanyla ilgili yillar itibariyle rakamsal veriler yayimlamaya devam
ederken, elektronik vergi denetimi yolu ile tespit edilen matrah farklarina yonelik veri
yayimlamamaktadir. Bu da arastirmanin amaci olan elektronik vergi denetiminin
miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini azaltmadaki roliinii belirlemede 6nemli bir

eksiklik olarak goze carpmaktadir.

3.2.ANKET

Iki boliim halinde hazirlanan arastirma anketi toplam 22 sorudan olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde elektronik vergi denetiminin vergi kayip ve kacagim
onlemede nasil rol oynayacagl hakkinda ifadelere yer verilmis ve miikelleflerin bu
ifadelere ne derece katildiklar1 sorulmustur. Burada miikelleflerin katilim derecelerini
olcen bes basamakl bir Likert Olgegi bulunmaktadir. Birinci basamak “Kesinlikle
katilmiyorum” sikki olurken, ikinci, ii¢iincii dordiince ve besinci basamaklar sirasiyla
“Katilmiyorum”, “Ne katihyorum ne katilmiyorum”, “Katihiyorum” ve “Tamamen
katiliyorum” seklinde negatif katilim derecesinden pozitif katilim derecesine dogru

siralanmis ve bu katilim derecelerine 1’den 5’e kadar numaralar verilmistir.

Sorular hazirlanirken, katilimcilarin kalip cevaplar(response set) vermesini
engellemek amaciyla sorularin bazilar ters kodlanmistir. Bazi sorular da tekrar niteligi

tasimasinin nedeni katilimcilarin cevaplarim pekistirmek amaciyladir.

Anketin ikinci ve son boliimiinde ise verilerin degerlendirilmesi asamasinda
kullanilmak tizere miikelleflerin cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, meslek, gelir diizeyi
gibi baz1 oOzellikleri arastirmak amaciyla demografik ozellikli ¢esitli sorulara yer

verilmistir.
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3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Istatistiksel uygulamalarda, verilerin gercegi tam yansitmasi amaciyla, anket
sorularina tamamen ya da kismen cevap vermeyen 44 adet miikellef, veri setinden
cikarilarak veri temizleme islemi yapilmistir. Yapilan bu islemden sonra katilimci

sayist 340 kisiye diismiistiir.

3.3.1.S1khik Analizleri

Siklik analizlerinin uygulandigr Arastirma Anketinin ilk boliimii 14 sorudan
olusmaktadir. Bu boliimde miikelleflerin elektronik vergi denetimine karsi tutumlarini
arastirmak amaciyla elektronik vergi denetiminin vergi kayip ve kacagini onlemede
nasil rol oynayacagi hakkinda ifadeler yoneltilmis ve kendilerinden bu ifadelere 5’li
Likert tipi Olcekte ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Bu amagla

miikelleflere yoneltilen sorularin cevap skalasi ve cevap siklarinin sayisal degerleri

asagidaki gibidir:

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum ne | Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum

Sorularla ulagilmak istenen amaclar, miikelleflerin bu sorulara verdikleri

cevaplarin siklik dagilimlar ve yapilan yorumlar asagidaki gibidir:

Soru 1: Tirkiye’de vergi kayip ve kacaklarma karsi elektronik vergi
denetiminden yeterince faydalanilmakta midir? Bu soruyla ulasilmak istenen amag,
katilimcilarin Tiirkiye’de elektronik vergi denetim uygulamalarinin yeterince yapilip
yapilmadigina dair goriislerini almaktir. Bu baglamda, “Tiirkiye’de vergi kayip ve
kacaklarina kars1 elektronik vergi denetiminden yeterince faydalanilmaktadir” ifadesine

verilen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:
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Tablo 3.1: Anketin 1.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklar Sikhk(Kisi) Gecerli(%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 11
Katilmiyorum 193 57
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 62 18
Katiliyorum 31 9
Kesinlikle katiliyorum 15 5
Toplam 340 100

Not: Ort.=2,38 SS5=0,89

Katilimcilardan 193 kisi(%57) birinci soru olan “Tiirkiye’de vergi kayip ve
kacaklarina kars1 elektronik vergi denetiminden yeterince faydalanilmaktadir.” ifadesine
“kattlmiyorum” ve 39 kisi(%11) de “kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir.
Ortalamanin 2,38 olarak hesaplandigi bu soruda katilimcilarin Tiirkiye’de vergi kayip
ve kagaklarina kars1 elektronik vergi denetiminden yeterince faydalanilmadigina kanaat

getirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Soru 2: Banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigimi bilen miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalir m1? Bu
soruyla ulasilmak istenen amac, elektronik takip ile vergi kacirma egilimi arasinda bir
iliskinin var olup olmadiginmi arastirmaktir. Bu baglamda, “Banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigim1 bilen
miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalir” ifadesine verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.2: Anketin 2.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklarn Sikhk(Kisi) Gecerli(%)
Kesinlikle katilmiyorum 3 ’
Katilmiyorum 39 12
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 23 7
Katiliyorum 185 54
Kesinlikle katiliyorum 85 75
Toplam 340 100

Not: Ort.=3,88 SS=0,96
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Katilimcilardan 185 kisi(%54) 2. soru olan “Banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalarn yoniinden elektronik takibe alindigim1 bilen
miikelleflerin vergi kagcirma egilimleri azalir.” ifadesine “katiliyorum” ve 85 kisi(%25)
de “kesinlikle katilyorum” yanitim1 vermistir. Ortalamanmin 3,88 olarak hesaplandigi bu
soruda katilimcilarin elektronik takip ile vergi kacirma egilimi arasinda bir iliskinin var

olduguna inandiklar ortaya ¢ikmistir.

Soru 3: Vergi kayip ve kacagim azaltmada elektronik takipler yalniz basina
yeterli degil midir? Fiili vergi denetimleri ile desteklenmeli midir? Bu soruyla ulagilmak
istenen amag, vergi denetiminde, elektronik vergi denetiminin yeterliligini 6l¢mektir.
Bu baglamda, “Vergi kayip ve kacagimi azaltmada elektronik takipler yalnmiz basina
yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmelidir” ifadesine verilen

cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.3: Anketin 3.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklarn Sikhk(Kisi) Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

15 4
Katilmiyorum

39 12
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 5
Katiliyorum

162 48
Kesinlikle katiliyorum

116 34

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,96 SS=0,98

Katilimcilardan 162 kisi(%48) 3. soru olan “Vergi kayip ve kacagini azaltmada
elektronik takipler yalniz basina yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile
desteklenmelidir” ifadesine “katiliyorum” ve 116 kisi(%34) de ‘“kesinlikle katiliyorum”
yanitint vermistir. Ortalamanin 3,96 olarak hesaplandigi bu soruda katilimcilarin
elektronik vergi denetimini, etkin bir vergi denetimi i¢in yeterli gérmedikleri, fiili vergi

denetimleri ile desteklenmesi gerektigine inandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Soru 4: Elektronik vergi denetiminin en onemli fonksiyonu vergi kayip ve

kacaklar1 konusunda miikellefler iizerinde psikolojik baski olusturmasi midir.? Bu
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soruyla ulagilmak istenen amag, elektronik vergi denetiminin miikellefler iizerindeki
psikolojik etkisini 6lgmektir. Bu baglamda, “Elektronik vergi denetiminin en 6nemli
fonksiyonu vergi kayip ve kacaklar1 konusunda miikellefler iizerinde psikolojik baski
olusturmasidir” ifadesine katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki

gibidir:

Tablo 3.4: Anketin 4.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk(Kisi) Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum . 5
Katilmiyorum

31 9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 39 »
Katiliyorum

185 55
Kesinlikle katiliyorum

78 23

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,87 SS=0,95

Katilimcilardan 185 kisi(%55) 4. soru olan “Elektronik vergi denetiminin en
onemli fonksiyonu vergi kayip ve kagaklar1 konusunda miikellefler iizerinde psikolojik
baski olusturmasidir” ifadesine “katillyorum” ve 78 kisi(%23) de  “kesinlikle
katiliyorum” yanmitin1 vermistir. Ortalamanin 3,87 olarak hesaplandigi bu soruda
katilimcilarin elektronik vergi denetiminin miikellefler {izerindeki psikolojik etkisinin

var olacagi goriisiine katildiklar ortaya ¢cikmustir.

Soru 5: “Gelecekte vergilendirmeyle ilgili biitiin islemler elektronik ortamda
yapilacagindan vergi kayip ve kacaklarma karsi elektronik takip etkin bir sekilde
kullanilacaktir” ifadesine katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki

gibidir:
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Cevap Siklarn Sikhk(Kisi) Gecerli(%)
Kesinlikle katilmiyorum 8 5
Katilmiyorum
8 2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 15 4
Katiliyorum
201 60
Kesinlikle katiliyorum
108 32
Toplam 340 100

Not: Ort.=4,16 SS=1,05

Katilimcilardan 201 kisi(%60) 5. soru olan “Gelecekte vergilendirmeyle ilgili

biitiin islemler elektronik ortamda yapilacagindan vergi kayip ve kagaklarina karsi

elektronik takip etkin bir sekilde kullanilacaktir” ifadesine “katiliyorum” ve 108

kisi(%32) de “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermiglerdir. Ortalamanin 4,16 olarak

hesaplandig1 bu soruda katilimcilarin gelecekte vergilendirmeyle ilgili biitiin islemler

elektronik ortamda yapilacak olmasi nedeniyle vergi kayip ve kacaklarina karsi

elektronik takip etkin bir sekilde kullanilacagi goriisiine yiiksek oranda katilim

gosterdikleri anlagilmistir.

Soru 6: “Gelecekte aligverislerde nakit para yerine kredi kartlari(ddeme

kartlar1) kullanilacagindan vergi kayip ve kagaklari minimum seviyeye inecektir”

ifadesine katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.6: Anketin 6.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklar Sikhik (Kisi) Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

15 4
Katilmiyorum

23 7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 03 .
Katiliyorum

178 52
Kesinlikle katiliyorum

101 30

Toplam 340 100

Not:Ort.=3,96 SS=0,98
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Katilimcilardan 178 kisi(%52) 6. soru olan “Gelecekte aligverislerde nakit para
yerine kredi kartlari(6deme kartlar1) kullanilacagindan vergi kayip ve kacaklar
minimum seviyeye inecektir” ifadesine “katiliyorum” ve 101 kisi(%30) de “kesinlikle
katiliyorum” yanmitim1 vermislerdir. Ortalamanin 3,96 olarak hesaplandigi bu soruda
katilimcilarin gelecekte nakit para yerine kredi kartlari(ddeme kartlar1) kullanilmasi
halinde, vergi kayip ve kacaklart minimum seviyeye inecegi goriisiine yiiksek oranda

katilim gostermislerdir.

Soru 7: Anketi dikkatsiz cevaplayan katilimcilar 7. ve 3. soruda da goriislerini
ayn1 dogrultuda yansitamayacaklardir. Bu nedenle bu soruyla ulagilmak istenen amag, 3.
soruyu teyit etmek ve vergi denetiminde, siki bir elektronik vergi denetiminin fiili vergi
denetimleri olmadan yalmz basina yeterliligini 6lgmektir. Bu baglamda, “Siki bir
elektronik denetimin uygulanmasiyla fiili vergi denetimlerine gerek kalmayabilir”

ifadesine verilen cevaplar ve degerlendirmeleri agsagidaki gibidir:

Tablo 3.7: Anketin 7.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklar Sikhik (Kisi) Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

62 18
Katilmiyorum

139 41
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 03 .
Katiliyorum

93 27
Kesinlikle katiliyorum

23 7

Toplam 340 100

Not: Ort.=2,64 SS=0,84

Katilimcilardan 139 kisi(%41) 7. soru olan “Siki bir elektronik denetimin
uygulanmasiyla fiili vergi denetimlerine gerek kalmayabilir” ifadesine “katilmiyorum”
ve 62 kisi(%18) de “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Ortalamanin 2,64
olarak hesaplandig1 bu soruda katilimcilarin elektronik vergi denetimini, etkin bir vergi
denetimi icin yeterli gormedikleri, fiili vergi denetimleri ile desteklenmesi gerektigine
inandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilar 3. soru ile bu soruya biiyiik
oranda anlamli yonde katilimlar gostererek anket sorularina dikkatli cevaplar verdikleri

sonucuna varilabilir.



Soru 8: “Vergi bor¢larina karsi uygulanan E-haciz uygulamasi vergi tahsilatim

hizlandiracaktir” ifadesine katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri

asagidaki gibidir:

Tablo 3.8: Anketin 8.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

15 4
Katilmiyorum

32 9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 15 4
Katiliyorum

162 49
Kesinlikle katiliyorum

116 34

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,98 SS5=0,99

Katilimcilardan 162 kisi(%49) 8. soru olan “Vergi bor¢larina kars1 uygulanan
E-haciz uygulamasi vergi tahsilatimi hizlandiracaktir” ifadesine “katiliyorum” ve 116
kisi(%34) de “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Ortalamanin 3,98 olarak
hesaplandigi bu soruda katilimcilar, Gelir Idaresinin yenice uygulamaya basladig

elektronik haciz ile vergi tahsilatin1 hizlandiracagi goriisiine katilim gostermislerdir.

Soru 9: “Mal ve hizmet alis ve satislarinda elektronik fatura diizenine
gecilmesi, vergi kagagimi minimum seviyeye indirecektir” ifadesine katilimcilardan

gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.9: Anketin 9.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum

39 11
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 5
Katiliyorum

193 57
Kesinlikle katiliyorum

100 29

Toplam 340 100

Not: Ort.=4,04 SS=1,03
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Katilimcilardan 193 kisi(%57) 9. soru olan “Mal ve hizmet alis ve satislarinda
elektronik fatura diizenine gecilmesi, vergi kacagini minimum seviyeye indirecektir”
ifadesine “katiliyorum” ve 100 kisi(%29) de “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermistir.
Ortalamanin 4,04 olarak hesaplandigi bu soruda, katilimcilar, mal ve hizmet alis ve
satiglarinda elektronik fatura diizenine gecilmesiyle, vergi kagaginin minimum seviyeye

inecegine inanmaktadirlar.

Soru 10: “Defter ve muhasebe kayitlarimin Gelir Idaresinin belirleyecegi
standartlar cercevesinde elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi vergi
denetim birimlerinin isini kolaylastiracak, hizlandiracak ve etkin hale getirecektir”

ifadesine katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir

Tablo 3.10: Anketin 10.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum

23 7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 9 5
Katiliyorum

162 48
Kesinlikle katiliyorum

146 43

Toplam 340 100

Not: Ort.=4,27 SS=1,09

Katilimcilardan 162 kisi(%48) 10. soru olan “Defter ve muhasebe kayitlarinin
Gelir Idaresinin belirleyecegi standartlar cercevesinde elektronik ortamda diizenlenmesi
ve ibraz edilmesi vergi denetim birimlerinin isini kolaylastiracak hizlandiracak ve etkin
hale getirecektir” ifadesine “katiliyorum” ve 146 kisi(%43) de ‘“kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermislerdir. Ortalamanin 4,27 olarak hesaplandigi bu soruda, katilimcilar,
defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesiyle,
vergi denetim birimlerinin isinin kolaylasacagi, hizlanacagi ve etkin hale gelecegine

dair yiiksek oranda katilim gostermektedirler.
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Soru 11: “Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten
sonra miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde azalma olmustur” ifadesine

katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.11: Anketin 11.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

15 4
Katilmiyorum

78 23
Ne katiliyorum ne katilmiyorum

70 21
Katiliyorum

162 48
Kesinlikle katiliyorum

15 4

Toplam 340 100

Not:Ort.=3,25 SS=0,82

Katilimcilardan 162 kisi(%48) 11. soru olan “Beyannamelerin elektronik
ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra miikelleflerin vergi kacirma egilimlerinde
azalma olmustur” ifadesine “katiliyorum”, 15 kisi(%4) de “kesinlikle katiliyorum”
yamitini vermisken, 70 kisi(%?21) kararsiz kalmis, 78 kisi(%23) séz konusu ifadeye

“katilmiyorum” yanitimi vermis ve 15 kisi(%4) de “kesinlikle katilmiyorum” demistir.

Kararsizlar bir kenara birakilirsa 27 kisiye tekabiil eden katilimcilarin % 27 si
bu ifadeye katilmamislardir. Ortalamanin 3,25 olarak hesaplandigi bu soruda,
katilimcilar, beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra
miikelleflerin vergi kacirma egilimlerinde azalma oldugu goriisiine katilim gostermisler,

fakat katilmayanlarin oraninin da dikkate deger seviyede oldugunu belirtmek gerekir.

Soru 12: “Belli bir siirin iizerindeki aliglar i¢in bankalar arcilig1 ile 6deme
yapma zorunlulugu vergi kacagiyla miicadelede énemli katkilar saglayacaktir” ifadesine

katilimcilardan gelen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:
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Cevap Siklar Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum 8 5
Katilmiyorum

100 29
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 30 9
Katiliyorum

156 46
Kesinlikle katiliyorum

46 14

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,39 SS5=0,85

Katilimcilardan 156 kisi(%46) 12. soru olan “Belli bir sinirin iizerindeki aliglar

icin bankalar arciligi ile 6deme yapma zorunlulugu vergi kacagiyla miicadelede énemli

katkilar saglayacaktir” ifadesine “katiliyorum” ve 46 Kkisi(%14) de “kesinlikle

katiliyorum” yanitimi vermistir. Ortalamanin 3,39 olarak hesaplandigi bu soruda,

katilimcilar, belli bir sinirin iizerindeki alislar icin bankalar arciligi ile 6édeme yapma

zorunlulugunun vergi kacagiyla miicadelede onemli katkilar saglayacagi goriisiine

katilim gostermisledir.

Soru 13: “Elektronik vergi denetim yoOntemlerine karsi miikelleflerin yeni

vergi kacirma yontemleri gelistirebilecegi goz Oniinde bulundurulursa, elektronik vergi

denetimleri caydiric1 olmayacaktir” ifadesine verilen cevaplar ve degerlendirmeleri

asagidaki gibidir:

Tablo 3.13: Anketin 13.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklar Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum

15 4
Katilmiyorum

109 32
Ne katiliyorum ne katilmiyorum

54 16
Katiliyorum

147 44
Kesinlikle katiliyorum

15 4

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,11 SS=0,84
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Katilimcilardan 147 kisi(%44) 13. soru olan “Elektronik vergi denetim
yontemlerine kargt miikelleflerin yeni vergi kagirma yontemleri gelistirebilecegi goz
oniinde bulundurulursa, elektronik vergi denetimleri caydirict olmayacaktir” ifadesine
“katthyorum” ve 15 kisi(%4) de “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermislerdir.
Ortalamanin 3,11 olarak hesaplandigi bu soruda katilimcilar, elektronik vergi denetim
yontemlerine kars1 miikelleflerin yeni vergi kagirma yontemleri gelistirebilecegi siiphesi

icindedirler.

Kararsizlar bir kenara birakilirsa, 109 kisi “katilmiyorum”, 15 kisi de
“kesinlikle katilmiyorum” yanitinm1 vererek toplamda %36 oraninda miikellef elektronik

vergi denetimlerinin giivenilirligine inan¢ gostermislerdir.

Soru 14: POS cihazi(kredi kartlar1) ile yapilan satislar, vergi denetimlerinde
(KDV beyannamesi gibi) veri olarak kullaniliyor olabilir mi? Bu soruyla ulasilmak
istenen amac, uygulanmakta olan bankalardan alinan POS cihazi hasilatlariyla KDV
beyanname matrahlarinin karsilastirnllmasi yontemiyle yapilan vergi denetimlerinden
miikelleflerin haberinin olup olmadigin1 arastirmak ya da bu yontemle denetlenebilme
ihtimaliyle ilgili goriisler elde etmektir. Bu baglamda, “POS cihazi(kredi kartlar) ile
yapilan satiglar, vergi denetimlerinde(KDV beyannamesi gibi) veri olarak kullaniliyor

olabilir” ifadesine verilen cevaplar ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.14: Anketin 14.Sorusuna Alinan Cevaplarin Siklik Dagilim Tablosu

Cevap Siklari Sikhk Gecerli(%)

Kesinlikle katilmiyorum 8 5
Katilmiyorum

39 11
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 31 9
Katiliyorum

146 43
Kesinlikle katiliyorum

116 35

Toplam 340 100

Not: Ort.=3,95 S5=0,85

Katilimcilardan 146 kisi(%43) 14. soru olan “POS cihazi(kredi kartlar1) ile

yapilan satiglar, vergi denetimlerinde(KDV beyannamesi gibi) veri olarak kullaniliyor



141

olabilir” ifadesine “katiliyorum” ve 116 kisi(%35) de “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Ortalamanin 3,95 olarak hesaplandigi bu soruda katilmecilar, yiiksek bir
oranla, POS cihazi hasilatlarinin vergi denetimlerinde kullanilabilme ihtimalini

diisiinmektedirler.

3.3.2.Sorularin Gruplanarak incelenmesi

Ankette 2., 4., 5., 6., 9., 10., 11., 12. ve 14. sorular(Tablo 3.15), elektronik
vergi denetiminin uygulanis sekillerinin vergi kacgak¢iligini Onlemedeki roliine,
miikelleflerin katilm derecelerini 6lcen sorulardir. Bu sorular aymi tutumu Olgmeye
yonelik oldugu icin faktor analizi yontemi kullanilarak analiz edilebilmesi icin literatiire
uygun olarak elle gruplanmis ve gruba “E-Vergi Denetimine Karst Tutum Olcen
Ifadeler” adi verilmistir. E-Vegi Denetimine Karst Tutum Olcen ifadeler Grubunun

sorular1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.15: Elektronik Vergi Denetiminin Vergi Kacirma Egilimlerini Onlemedeki

Roliine Yonelik Tutum Sorular1 Tablosu

Sira Sorular

1 2-Banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalari yoniinden
elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalir.

2 4-Elektronik vergi denetiminin en 6nemli fonksiyonu vergi kayip ve kagaklar
konusunda miikellefler iizerinde psikolojik baski olusturmasidir.

3 5-Gelecekte vergilendirmeyle ilgili biitiin islemler elektronik ortamda
yapilacagindan vergi kayip ve kacgaklarina karsi elektronik takip etkin bir sekilde
kullanilacaktir

4 6-Gelecekte aligverislerde nakit para yerine kredi kartlari(6deme kartlari)
kullanilacagindan vergi kayip ve kacaklart minimum seviyeye inecektir.

5 9-Mal ve hizmet alis ve satislarinda elektronik fatura diizenine gecilmesi, vergi
kacagini minimum seviyeye indirecektir.
6 10-Defter ve muhasebe kayitlarinin Gelir Idaresinin belirleyecegi standartlar

cercevesinde elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi vergi denetim
birimlerinin isini kolaylastiracak hizlandiracak ve etkin hale getirecektir.

7 11-Beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunlulugu geldikten sonra
miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde azalma olmustur.
8 12-Belli bir sinirin tizerindeki aliglar icin bankalar arcilif1 ile 6deme yapma

zorunlulugu vergi kagcagiyla miicadelede 6nemli katkilar saglayacaktir.

9 14-POS cihazi(kredi kartlari) ile yapilan satislar, vergi denetimlerinde(KDV
beyannamesi gibi) veri olarak kullaniliyor olabilir.
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Tablo 3.15.°da yer alan sorulardaki puanlarin toplanip grup madde sayisina
boliinmesiyle, grubun ortalama puani 3,86 ve standart sapmasi ise 0.94 olarak
hesaplanmistir. Grup sorularinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda, katilimcilar,
elektronik vergi denetiminin etkinligine inanmakta ve vergi kacirma egilimlerine karsi

etkili olabilecegi goriisiine hakimdirler.

Diger sorulardan 1.soru “Tiirkiye’de vergi kayip ve kacaklarina karsi
elektronik vergi denetiminden yeterince faydalanmilmaktadir”, 8. soru “Vergi bor¢larina
kars1 uygulanan E-haciz uygulamasi vergi tahsilatin1 hizlandiracaktir” ve 13. soru olan
“Elektronik vergi denetim yontemlerine karsi miikelleflerin yeni vergi kagirma
yontemleri gelistirebilecegi goz oniinde bulundurulursa, elektronik vergi denetimleri
caydirict olmayacaktir’ifadeleri yalniz basma bir tutumu olgcmeye yoOnelik sorular
oldugundan herhangi bir gruba girme imkan1 yoktur ve yalniz basina Siklik Analizleri

boliimiinde degerlendirilmistir.

Ote yandan birbirini teyit eder nitelikteki 3. soru “Vergi kayip ve kacagim
azaltmada elektronik takipler yalmz basina yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi
denetimleri ile desteklenmelidir” ifadesi ile 7. soru “Siki bir elektronik denetimin
uygulanmasiyla fiili vergi denetimlerine gerek kalmayabilir” ifadeleri birlikte
degerlendirildiginde gelen cevaplar anlamli diizeydedir. Katilimcilarin bu iki soruya
verdikleri cevaplar birlikte degerlendirildiginde, miikellefler, elektronik vergi

denetimlerinin fiili vergi denetimleri ile desteklenmesi gerektigine inanmaktadirlar.

3.3.3.Tek Yonlii Varyans Analizleri

Bu boliimde, miikelleflerin elektronik vergi denetimine yonelik tutumlari
izerinde, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, calisilan sektor gibi degiskenlerin farklilik
olusturup olusturmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA)

analizleri uygulanmistir.

Arastirmanin amacina ulagsmasi bakimindan varyans analizinin grup bazinda

yapilmasi yeterli goriilerek tek tek soru bazinda analizlere gerek goriilmemistir.

“Sorularin Gruplanarak Incelenmesi” basligi altinda, Tablo 3.15.’deki soru

grubuna gelen cevaplarin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, calisilan sektor, gazete



143

okuma ve internet kullanma sikligt  gibi degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

“E-Vegi Denetimine Kars1 Tutum Olgen ifadeler” grubunun iizerinde ilk olarak
yas degiskeni incelenmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi gostermistir ki “E-Vegi
Denetimine Karst Tutum Olgen Ifadeler” grubunda yer alan sorulara verilen cevaplar,
katilimcilarin  yasina gore anlamhi farklhiliklar gostermektedir(F=22,90, p<0,001).
Yapilan karsilastirmalar sonunda 46 ve iizeri (Ort.=3,43, SS=0,51) yas grubundaki
miikellefler, 0-25 yas aras1 (Ort.=4,03, SS=0,54), 26-35 yas aras1(Ort.=3,84, SS=0,56)
ve 36-45 yas arasi(Ort.=3,75, SS=0,57) miikelleflere gore, bu grupdaki yargilara daha
diisiik oranla katilim gostermislerdir. Diger bir ifadeyle, 46 ve iizeri yas grubundaki
miikellefler, elektronik vergi denetiminin etkinligine ve vergi kacirma egilimlerini
azaltacagina, diger yas grubundaki miikelleflere oranla daha az inanmaktadirlar. Bu
durumun en dnemli sebebi, geng¢ neslin, yash tesle gore teknolojik yeniliklere daha tez

adapte olmasi olarak goriilebilir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, egitim degiskeninin de bu
grupdaki ifadelere katilm  yoniinden anlamli  bir etkisinin  bulundugu
goriilmiistiir(F=18,85, p<0,001). Buna gore, ilkokul mezunu miikellefler(Ort.=3,48,
S$S5=0,33), lise(Ort.=3,87, SS=0,47), meslek yiiksekokulu(Ort.=3,81, SS=0,53) ve
tiniversite(Ort.=3,82, SS=0,51) mezunu miikelleflere gore elektronik vergi denetiminin
etkinligine ve vergi kacirma egilimlerini azaltacagima yonelik ifadelere daha diisiik

oranda katilim gostermislerdir.

Miikeleflerin gelir diizeyinin “E-Vegi Denetimine Kars1 Tutum Olcen Ifadeler”
grubunda yer alan yargilara katilim dereceleri iizerinde etkisini 6lcmek amaciyla yapilan
tek yonli varyans analizi sonucunda analmli bir etki saptanmistir(F=12,40, p<0,001).
Analiz sonuglarina gore, 500 TL ve alt1i(Ort.=3,64, SS=0,54) aylik gelir diizeyine sahip
olan miikellefler, 2501-5000 TL arasi(Ort.=3,84, SS=0,50), 5001-10.000 TL
aras1(Ort.=3,88, SS=0,49), 10.001-20.000 TL aras1(Ort.=3,86, SS=0,51), 20.001-50.000
TL arasi(Ort.=3,85, SS=0,40) ve 50.001 TL ve iizeri(Ort.=3,82, SS=0,26) diizeyinde
aylik gelire sahip olan miikelleflere gore elektronik vergi denetiminin etkinligine ve

vergi kacirma egilimlerini azaltacagina daha diisiik oranda katilim gostermislerdir.
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Meslek/Sektor degiskenine gore, yapilan tek yonlii varyans analizinde,
katilimcilarin meslegi ya da calistiklan sektoriin grup iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir(F=7,92, p<0,001). Analiz sonuclarina gore, kuyumculuk-
sarraflik  sektoriinde calisanlarin(Ort.=3,68, SS=0,49), tekstil imlati(Ort.=3,85,
SS=0,53), konfeksiyon-hazir giyim(Ort.=3,87, SS=0,55), haberlesme(Ort.=4,01,
SS=0,48) ve gida perakendeciligi(Ort.=3,86, SS=0,51) sektoriinde caliganlara nazaran
elektronik vergi denetiminin etkinligine ve vergi kagirma egilimlerini azaltacagina daha

az inandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gazete okuma sikhiginin “E-Vegi Denetimine Karsi Tutum Olcen Ifadeler”
grubunda yer alan yargilara katilim dereceleri iizerinde etkisini 6lcmek amaciyla yapilan
tek yoOnlii varyans analizi sonucunda analmli bir farkliik saptanmistir(F=13,57,
p<0,001). Buna gore gazete okumayanlarin(Ort.=3,40, SS=0,41), haftada bir kag
kez(Ort.=3,80, SS=0,53) ve her giin gazete okuyanlara(Ort.=3,99, SS=0,56) gore
elektronik vergi denetiminin etkinligine ve vergi kagirma egilimlerini azaltacagina daha

az inandiklar ortaya ¢ikmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, internet kullanma sikliginin “E-
Vegi Denetimine Karst Tutum Olcen Ifadeler” grubunda yer alan yargilara katilim
dereceleri iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu goriilmiistiir (F=13,59, p<0,001)..
Buna gore, internet kullanmayanlarin (Ort.=3,60, SS=0,42) ayda bir kag¢ kez (Ort.=3,80,
S$S=0,56), haftada bir ka¢ kez (Ort.=3,93, SS=0,48) ve hergiin internet kullananlara
(Ort.=4,03, SS=0,49) gore elektronik vergi denetiminin etkinligine ve vergi kacirma

egilimlerini azaltacagina daha az katilim gosterdikleri goriilmektedir.

3.3.4. Sonu¢

Arastirma hipotezini dogrulayabilme ya da yanlislayabilme cercevesinde,
elektronik vergi denetiminin vergi kacirma egilimlerini azaltmadaki roliini
degerlendirebilmek icin, arastirmanin orneklemine Likert Olgegi ile hazirlanmis bir
anket uygulanmistir. Anket sorularina alinan cevaplara gore miikelleflerin elektronik
vergi denetiminden etkilenme dereceleri ile elektronik vergi denetiminin vergi kacirma

egilimlerini azaltmadaki rolii dlciilebilecektir.
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Elektronik vergi denetiminin uygulanma sekilleri ve bu uygulanis sekillerinin
vergi kacakeiligini 6nlemedeki roliine miikelleflerin katilma dereceleri, anketin 2., 4.,
5., 6., 9, 10, 11., 12. ve 14. sorulan ile ol¢iilmek istenmistir.Yapilan anket
uygulamasinda, soz konusu sorularda ifade edilen elektronik vergi denetiminin basarili
olabilme durumuna yonelik ifadelerin hepsine, anket katilimcilari, olumlu cevaplar
vererek, elektronik vergi denetiminin basarisina olan inan¢ ve diisiincelerini

belirtmislerdir.

Buradan su sonu¢ rahatlikla cikarlabilir: Miikellefler, basarili olacagina
inandiklar1 bir vergi denetim teknigi olan elektronik vergi denetiminin, kendilerine
uygulanmasi durumunda, vergi kacirma egiliminde olmayacaklar ve beyannamelerini
gercedi yansitacak sekilde verme egiliminde olacaklardir. Bu nedenlerle anket
uygulamasi neticesinde alinan cevaplarin degerlendirilmesi sonucu, aragtirmanin
hipotezi olan “H1: Elektronik vergi denetimi, miikelleflerin vergi kacirma egilimini
azaltip vergiye goniilli uyumu arttirir” Onermesi dogrulanmis olmaktadir. Yani
arastirma hipotezine gore elektronik vergi denetimine tabi tutulan miikelleflerin vergi

kacirma egilimleri azalacaktir.

Yine anket sonuglarina gore, elektronik vergi denetiminden yeterince
faydalanmilmadigi; elektronik vergi denetimlerinin fiili vergi denetimleri ile
desteklenmesi gerektigi, elektronik haciz uygulamasinin vergi tahsilatin1 hizlandiracagi
ve elektronik vergi denetim yontemlerine karsi miikelleflerin yeni vergi kacirma

teknikleri gelistirebilecegi sonuglar1 ortaya ¢ikmistir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda bilgi teknolojileri alanindaki hizli gelisme ve degisim, kamu
sektoriinde is ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini gerekli kilmustir.
Gelir Idaresi, bu gelisim karsisinda hem geri kalmamak hem de etkin bir elektronik
vergi yonetim ve denetim sistemini kurmak amaciyla Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi(VEDOP)’ni hayata gecirmeye devam etmektedir. VEDOP projesinin hayata
gecirilmesiyle, vergilendirmeyle ilgili islemler, elektronik ortamda gerceklestirilmeye
baslanmistir. S6z konusu projenin son asamasinda elektronik vergi dairesi(E-vdo)
sisteminin kurulmasiyla, miikellefler ve meslek mensuplari(SM, SMMM, YMM),
vergilemeyle ilgili islemlerini vergi dairesine ugramadan adeta, “Tiirkiye Vergi Dairesi”
gibi calisan “Internet Vergi Dairesi’nden gergeklestirmeye baslamuslar, vergi 6demeleri
ise yakin bir gelecekte tamamen internet ortaminda gerceklestirilebilecektir. Simdilik
sadece motorlu tasitlar vergisitMTV) internet ortaminda 6denebilmektedir (GIB, 2009c:
21).

Vergilendirme iglemlerinin  elektronik ortama tasinmasindan sonra,
vergilendirmeyle ilgili islemler, hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu
hizin elektronik vergi denetimi ve vergi tahsilatina yansiyabilmesi i¢in yeni uygulamaya
konulan e-beyanname, e-tahsilat ve elektronik haciz(e-haciz) projeleri gibi e-fatura, e-
irsaliye, e-tebligat ve ddemelerde nakit paranin azaltilmas1 gibi uygulamalarin da hizla
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ciinkil islemlerin elektronik ortama taginmasiyla,
takibi ve denetimi hizli1 ve hatasiz olabilecektir. Boylelikle, denetim 1is yiikii azalacak,
denetim birimleri, mesailerini daha ¢ok kayit dis1 ekonomi ile miicadeleye ayirabilecek
ve kayit dist ekonominin kiigiilip kayit ici ekonominin bilylimesine katki
saglayacaklardir. Uygulanan ankette, elektronik vergi denetiminin fiili vergi denetimleri
ile desteklenmesi gerektigi yoniindeki ifadeye biiyiik oranda katilim gosterilmesi, vergi
kayip ve kagaginin elektronik vergi denetimi ile fiili vergi denetimlerinin siki, etkin ve
birbiriyle uyum icinde birlikte uygulanmasiyla azalabilecegi gercegini ortaya
koymustur.

Vergilendirmeyle ilgili islemlerin elektronik ortamda gerceklestirildigi bir

vergilendirme ortaminda, vergi denetiminde elektronik ara¢larin kullanilmasi(elektronik

vergi denetimi) zorunlu hale gelmistir. Ciinkii elektronik vergi denetimi,
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vergilendirmedeki hata ve hilelerin tespitinde, klasik vergi denetim tekniklerine gore
cok daha hizli ve verimlidir. Kisa bir siire i¢inde denetim programlar sayesinde binlerce
hatta milyonlarca e-beyanname taranabilmekte, ¢apraz kontrole tabi tutulmakta, vergi
kayip ve kacag acisindan riskli goriinen miikellefler kolayca tespit edilebilmektedir.
Boylelikle vergi incelemesine alinacak miikelleflerin dogru tespit edilmesinde,

elektronik vergi denetiminden azami 6l¢iide yararlanilmaktadir.

Tiirkiye’de yeterince elektronik vergi denetimi yapilmakta midir? Arastirmanin
sonucuna gore, Denizli Pamukkale Vergi Dairesi miikellefleri, Tiirkiye’de yeterince
elektronik vergi denetimi yapildigina inanmamaktadir. Bu da su anlama gelmektedir:
Gelir Idaresi Baskanligi(GIB)'nin yapmis oldugu elektronik vergi denetimlerinden
miikelleflerin haberi yoktur. Ciinkii yiirlirlikteki mevzuata gore, Tiirkiye’de
miikellefler, varliklar1 ve harcamalar1 yoniinden denetlenememektedir. Vergi Idaresi
sadece, vergi borcunu Odemeyen miikelleflerin mal varligin1 arastirmakta; vergi
kaciranlarin vergi borclart yoksa ve riskli miikellefler grubunda yer almiyorsa,
harcamalar1 ve mal varliklar1 denetlenememekte, yani kaynagi sorulamamaktadir. Oysa
modern bir vergilendirme sisteminde, beyan ettigi vergiye gore varlik ve harcamalari
yilksek olan miikelleflerin, s6z konusu varlik ve harcamalarinin kaynagi

sorulabilmelidir.

Varlik ve harcamalar kontrol etmek elektronik denetimlerle ¢cok daha etkin ve
kolay hale gelmistir. Biitiin gelirlerin sosyal adalet cercevesinde verilendirilebilmesi
amaciyla elektronik denetimin giiciinden yararlanmak gerekmektedir Bunun i¢in gerekli

mevzuat diizenlemeleri ile teknolojik yatirimlar acilen yapilmalidir.

Yiriirlikkteki vergi kanunlari, klasik vergi yonetimi anlayisina gore hazirlanmis
kanunlar oldugu i¢in vergilendirme sistemindeki teknolojik yeniliklere gerekce
olamamaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, giiniimiizde ticari islemler ile
muhasebe ve vergilendirme islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
zorunluluk haline gelmistir. Bu cercevede, vergi yonetim ve denetiminde elektronik
araclardan yeterince faydalanabilmek amaciyla mevzuattaki eksikliklerin hizla

giderilmesi gerekmektedir.

Mevzuattaki eksiklikler giderildikten sonra isin en Onemli kismi yeterli

biitcenin ayrilip gerekli teknolojik yatirimlarin yapilmasidir. Son asamada ise,
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teknolojik yatirimlarla kurulan elektronik vergi sistemini yoOnetecek ve bu sistemle

calisacak personeli egitimden gecirmek gerekmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore, anket sorularinda ifade edilen elektronik vergi
denetiminin vergi kayip ve kacagin1 dnlemedeki rolii ve basarisina yonelik ifadelerin
hepsine, anket katilimcilari, olumlu cevaplar vererek, elektronik vergi denetiminin
miikelleflerin vergi kagirma egilimlerini azaltmadaki basarisina yonelik inang ve

diisiincelerini belirtmislerdir.

Buradan su sonug¢ rahatlikla cikarilabilir: Miikellefler basarili olacagina
inandiklart bir vergi denetim yOntemi olan elektronik denetimin kendilerine
uygulanmasi durumunda vergi kagirma egiliminde olmayacaklar ve beyannamelerini

gercegi yansitacak sekilde verme egiliminde olacaklardir.

Yine anket sonuglarina gore, aligverislerde nakit para yerine, tamamen kredi
kartlari(6deme kartlar1) kullanilmasi, alim-satimlarda faturalarin elektronik ortamda(e-
fatura) diizenlenmesi, ©6demelerin tamamen elektronik ortamda kaydi paralarla
yapilmasi ve beyannamelerin tamamken elektronik ortamda verilmesi gibi islemlerin
biitiiniiyle hayata gecirilmesiyle vergi kayip ve kacaklarinin minumum seviyeye
inebilecektir. Tiraci hayattaki islemler(vergiyi doguran olaylar) ile vergilendirme
siirecindeki iglemlerin tamamen elektronik ortamda gergeklestirilmesi durumunda, hem
miikellef acisindan hem de vergi dairesi acisindan biiyiik kazamimlar olacaktir.
Miikellefler islemlerini daha az maliyetle gerceklestirebilecegi icin verimlilik
saglayarak karlarim arttiracak, vergi idaresi de daha etkin bir vergi denetmi uygulayarak
hem vergi kayip ve kacaklarinm azaltacak hem de artan verimlilikten daha fazla biitce

geliri elde edecektir.

Elektronik ortamda gerceklesen islemlere, bir de tasarruf acisindan bakilirsa,
elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerde kagit ve kirtasiye giderleri ortadan
kalkmakta, yapilan islemler i¢in daha az zaman harcanmaktadir. Kagit ve kirtasiyede
saglanan tasarrufun iilkenin en 6nemli kaynagi olan ormanlar1 koruyacagi, zamandan

saglanan tasaffufun ise baska alanlarda is iiretmek i¢in kullanilabilecegi diisiiniilmelidir

Oyleyse, devlet, vergiyi doguran olaydan, vergiyi tahsil edip harcayincaya
kadar, her islemi elektronik araglarla, elektronik ortamda gerceklestirmek icin gerekli

calismalar1 yapmal1 ve yeterli biitgeyi ayirmalidir.
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Sonug¢ olarak, elektronik vergi denetiminin uygulanabilmesi icin, Oncelikle
islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi, elektronik veri tabaninin olusturulmast
ve elektronik vergi denetimi uygulamasinda kullanilacak programlar gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylelikle, kurulan elektronik vergi sistemi sayesinde, miikelleflerin
vergi kagirma egilimlerinin onlenmesinde elektronik vergi denetimi cok biiyiik bir rol
istlenecektir. Sunu da unutmamak gerekir ki, gelistirilen elektronik vergi denetim
yontenlerine karsi miikelleflerin de yeni vergi kagirma yontemleri gelistirebilecegi goz

oniinde bulundurularak sistemde olusabilecek agiklar siirekli giderilmelidir.
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EK 1: Anket Sorular1

Bu anket Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez calismasi i¢in uygulanmaktadir. Anket
katilimcilarinin kimlik ve goriisleri ile ilgili herhangi bir a¢iklama kesinlikle s6z konusu
olmayacaktir. Katiliminiz ve gosterdiginiz 6zen icin tesekkiir ederiz.

Abdullah TURK Prof.Dr.Serafettin SEVIM
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani
Liitfen asagidaki Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katihyorum | Katiliyorum | Kesinlikle
goriislere ne derece katilmiyorum ne katiliyorum
katildigimiza katilmiyorum

karsilarindaki kutulara
isaret koyarak belirtiniz

1-Tiirkiye’de vergi kayip ve
kacaklarina kars1 elektronik
vergi denetiminden yeterince
faydalanilmaktadir.

2-Banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigini
bilen miikelleflerin vergi
kacirma egilimleri azalir.

3-Vergi kayip ve kacagini
azaltmada elektronik takipler
yalniz basina yeterli degildir.
Mutlaka fiili vergi denetimleri
ile desteklenmelidir.

4-Elektronik vergi denetiminin
en 6nemli fonksiyonu vergi
kayip ve kagaklar1 konusunda
miikellefler {izerinde
psikolojik baski
olusturmasidir.

5-Gelecekte vergilendirmeyle
ilgili biitiin iglemler elektronik
ortamda yapilacagindan vergi
kayip ve kagaklarina kars1
elektronik takip etkin bir
sekilde kullanilacaktir.

6-Gelecekte aligverislerde
nakit para yerine kredi
kartlari(6deme kartlari)
kullanilacagindan vergi kayip
ve kagaklart minimum
seviyeye inecektir.

7-S1ki bir elektronik denetimin
uygulanmasiyla fiili vergi
denetimlerine gerek
kalmayabilir.

8-Vergi bor¢larina karsi
uygulanan E-haciz uygulamasi
vergi tahsilatini
hizlandiracaktir.
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9-Mal ve hizmet alis ve
satiglarinda elektronik fatura
diizenine gecilmesi, vergi
kagagini minimum seviyeye
indirecektir.

10-Defter ve muhasebe
kayitlariin Gelir Idaresinin
belirleyecegi standartlar
cercevesinde elektronik
ortamda diizenlenmesi ve
ibraz edilmesi vergi denetim
birimlerinin isini
kolaylastiracak hizlandiracak
ve etkin hale getirecektir.

11-Beyannamelerin elektronik
ortamda verilme zorunlulugu
geldikten sonra miikelleflerin
vergi kagirma egilimlerinde
azalma olmustur.

12-Belli bir sinirin tizerindeki
alislar icin bankalar arcilig ile
6deme yapma zorunlulugu
vergi kacagiyla miicadelede
onemli katkilar saglayacaktir.

13-Elektronik vergi denetim
yontemlerine karsi
miikelleflerin yeni vergi
kagirma yontemleri
gelistirebilecegi goz ontinde
bulundurulursa, elektronik
vergi denetimleri caydirici
olmayacaktir.

14-POS cihazi(kredi kartlart)
ile yapilan satislar, vergi
denetimlerinde(KDV
beyannamesi gibi) veri olarak
kullaniliyor olabilir.

15-Mesleginizi/calistigimz sektorii liitfen belirtiniz.

HREERERE

Hizmet(restoran-lokanta, kuafor, otel, kargo...vb) sektorii.

Doktor ve avukatlik hizmetleri

Tekstil imalati
Konfeksiyon- hazir giyim

Insaat
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Kuyumculuk-sarraflik
Mobilya-dekorasyon
Gida imalati
Madencilik
Nakliye-ulasim
Haberlesme

Emlak

Gida perakendeciligi

HRNANANENRNRERNEN

Diger(Liitfen belirtiniz):
16-Cinsiyetiniz

I:I Erkek I:I Kadin

18-Medeni durumumuz:
I:I Evli I:I Bekar
19-Egitim durumunuz:
Okur-yazar.

[lkokul

Ortaokul

Lise

Meslek Yiiksekokulu
Universite

Yiiksek lisans

HENAEREREREAN
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17-Yasmiz (Liitfen belirtiniz):
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20-Aylhik gelir diizeyiniz:

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

500 TL alt1

501-1000 TL

1001-2500 TL

2501-5000 TL

5001-10.000 TL

10.001-20.000 TL

20.001-50.000 TL

50.001 TL iizeri

21-Gazete okuma sikhigimzi en iyi yansitan sikki isaretleyiniz:

[ ]
[ ]
[]
[]
[ ]

22-internet kullanma sikhgimz asagidaki seceneklerden isaretleyiniz:

HEEANEN

Okumuyorum

Ayda bir okuyorum

Haftada bir okuyorum
Haftada birka¢ kez okuyorum

Her giin okuyorum

Kullanmiyorum

Ayda bir kullantyorum

Haftada bir kullaniyorum
Haftada birkag¢ kez kullantyorum

Hergiin kullaniyorum

Arastirmacinin(Anketoriin) Notlari:
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