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STRESIN TUKENMISLIK BOYUTLARI UZERINDEKI ETKISI:
DiYARBAKIR’DA OGRETMENLER UZERINDE BIR ARASTIRMA

Ercan SANDIKCI

OZET
Bu calismanin temel amaci, stresin tilkkenmislik boyutlar iizerindeki etkisini belirlemek
ve stres ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmaktir. Bununla
birlikte arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri itibariyle tiikkenmislik
boyutlar1 ve stres farkliliklar1 bakimindan incelenmesi ikincil amac¢ olarak

belirlenmistir.

Bu arastirma, stresin tiikenmislik {izerine olan etkilerinin incelenmesi agisindan
onemlidir. Bu dogrultuda ¢alismanin birinci bolimiinde stres kavrami, kaynaklar1 ile
ogretmenlik meslegi ve stres, ikinci bolimde tiikenmiglik kavrami, belirtileri,
donemleri, sebepleri ile 6gretmenlik meslegi ve tiikenmislik, {i¢iincii boliimde ¢aligsma
hayatinda stres ve tilkenmislik arasindaki iligkiler aciklanmistir. Dordiincii boliimde ise

arastirma detaylar1 ve bulgularina deginilmistir.

Arastirma Diyarbakir ilindeki ilkdgretim, ortadgretim, anaokulu/kreslerde gorev yapan
498 ogretmen iizerinde yapilmistir. Elde edilen veriler frekans analizleri, t testi, Anova
testi, korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirmada stres ile
tilkkenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski olduguna dair alt1 adet hipotez 6ne
stiriilmiis ve hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Arastirma sonucuna gore stres diizeyi
yiikseldik¢e tiikenmislik boyutlarmin diizeyi de anlamli bir sekilde pozitif yonde
yiikselmektedir. Bununla birlikte stresin tiim tiikkenmislik boyutlar1 iizerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stres, tilkenmislik ve 6gretmenlik, duyarsizlasma, kisisel basarida

azalma hissi, duygusal tilkenme.
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THE EFFECTS OF STRESS ON DIFFERENT ASPECTS OF EXHAUSTION A
RESEARCH ON TEACHERS IN DIYARBAKIR

Ercan SANDIKCI

ABSTRACT

The main purpose of the thesis is to determine effect on burnout of stress and to
demonstrate relationships between stress and burnout. Nonetheless, it is determined as
secondary purpose of examining in terms of differences between stress and burnout of

participants.
The research is important in terms of examining the effects of stress on burnout.

In this direction, it is explained stress, stressors and stress on teacher in the first section;
burnout, signs, periods, causes of burnout in the second section; the relationship
between stress and burnout in work life in the third section. Finally, it is mentioned to

details of research and findings.

The research is worked with 498 teachers who is working in primary, secondary school
and kindergarten in Diyarbakir. Data is analysed with frequency, t test, ANOVA,
correlation and regression. In research, it is suggested six hypotheses about that is
positive and meaningful relation between stress and burnout and is accepted all of the
hypothesis. As a result, the higher the stress level, the higher burnout level rise

positively.

Keywords: Stress, Burnout and Teaching Job, Low Personal Accomplishment,

Depersonalization, Emotional Exhaustion,.
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GIRIS

Giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan olan stres, tiikenmislik ve ¢alisma hayatindaki
etkileri, ¢alisanlar iizerinde ciddi sikintilara yol agmakta ve bu rahatsiz edici durumdan
caligma yasaminin bireyleri ve orgiitleri kurtulmak istemektedir. Sebepleri ve sonuclari
kisiden kisiye degismekle birlikte stres ve tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalar
bu rahatsiz edici duruma belli bir agiklik getirmeye calismakta, stresin ve tiikkenmisligin

olumsuz sonuglarina karsin tedavi edici yontemler gelistirmektedirler.

Orgiitlerin en o©nemli degerlerinin basinda istihdam ettikleri nitelikli is giicii
gelmektedir. Gerek is performansi gerek yonetimin basarisi iiretimin ve hizmetin en
onemli faktorii olan insan giicliniin ¢ok iyi taninmasina ve ona deger verilmesine
baghdir. Nitelikli is giliciiniin yonetimden ve Orgiitten beklentileri artmakta bu
beklentilerin karsilanmamasi durumunda stres ve tiikenmislik sonug¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.

Calisanlarin, yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii  gecirdikleri Orgiit ortaminin
incelenmesi, Orgiitsel stres ve tiikenmislik kaynaklarinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Is giiciiniin yetismesi icin harcanan cabalar ve olusan maliyet
organizasyonlarin 6nemli bir harcama kalemini olusturmaktadir. Yogun stres ve
tilkkenmislik nedeniyle yetismis elemanlarim1 kaybetmesi, yapilan harcamalarin zarar
olarak ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durumda yetismis personelini
kaybetmemek ve mevcut calisanlarin stres ve tilkenmislik diizeylerini diisiik, moral ve
motivasyonlarii yiiksek tutarak isten ayrilma isteginin olugmasma engel olmak

organizasyonlarin verimli ¢aligmasi agcisindan onemlidir.

Giiniimiizde bir¢ok meslek alaninin insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kurmasi
gerekmektedir. Yogun is stresinin sonuglarinda biri olarak kabul edilen tiikenmislik
izerine yapilan arastirmalara bakildiginda da tiikkenmisligin, isi geregi insanlarla sik sik
yiiz yilize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden meslek gruplarinin

calisanlarinda daha fazla gozlendigi goriilmektedir. Ogretmenlikte bu mesleklerin



basinda gelmektedir. Yapilan bu caligmada alan olarak Ogretmenlerin secilmesinin

sebebi de budur.

Bu calismanin amaci; stresin tikkenmislik boyutlar: iizerindeki etkisini belirlemek ve
stres ile tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglam da
Diyarbakir ilinde 6zel ve kamuya ait ilkogretim, orta Ogretim, anaokulu/kres
ogretmenlerinde bir uygulama yapilmistir. Bununla birlikte gorev yapan 6gretmenlerin
demografik 6zellikleri itibariyle tiikenmislik boyutlar1 ve stres farkliliklar1 agisindan

incelenmesi ikincil amag olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda calismanin birinci boliimiinde stres kavrami, kaynaklar1 ve 6gretmenlik
mesleginde stres konular1 incelenmistir. Ikinci boliimde tiikkenmislik kavram, belirtileri,
donemleri, c¢alisma hayatinda tiikenmisligin sebepleri, Ogretmenlik meslegi ve
tilkkenmislik konular1 incelenmistir. Uciincii boliimde, calisma hayatinda stres ve
tilkkenmislik arasindaki iliski ve literatiir aragtirmasina yer verilmistir. Bu amagla is
yasaminda stres ve tiikenmisligin birey ve orgiit iizerindeki sonuclari, is ortaminda stres
ve tilkenmiglikle Orgiitsel miicadele yontemleri, stres ve tiikkenmislik arasindaki iliski,
tikkenmislik ile stres arasindaki farklar ve literatiir arastirmasina yer verilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise bu tezin alan arastirmasi ile ilgili bilgiler ve sonuglar yer
almaktadir. Alan arastirmasi Diyarbakir ilindeki 6zel ve kamuya ait ilkogretim, orta
ogretim, anaokulu/kres 6gretmenleri ile gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde

anket yontemi kullanilmig olup anket formu ektedir.



BiRINCi BOLUM

STRES: TEORIK CERCEVE

1.1. STRESE ILiSKIN GENEL BiLGILER

Giiniimiiz diinyasi, sosyal ve Kkiiltiirel doniistimlerin hizli yasandigi, degisim ve
rekabetin yogun oldugu, bununla birlikte toplumsal ve oOrgiitsel yasamin bireyi bir
yandan kolayliklarla dolu, diger yandan ise gerginliklerle dolu bir ortama siiriiklendigi
izlenimi vermektedir. Bu nedenle stres kelimesi giderek giinliikk yasamin bir pargasi
haline gelmis, ilkogretimde okuyan bir 6grenciden, en iist diizeydeki yoneticiye kadar

kullanim alan1 bulmustur.
1.1.1. Stresin Tanim

Sozciik olarak stres Latince kokenli olup, “estrictia”dan gelmektedir. Insan ve oteki
canlilarla 1ilgili durumu tanimlamada kullanilmadan O©nce, fizik ve miihendislik
bilimlerinde kullanilmistir. Stres 17. Yiizyilda “adversity” karsilig1 olarak felaket, bela,
musibet gibi anlamlar1 kapsarken yada “affliction” dert, keder, iiziintii yerine
kullanilirken, 19. Yiizyilda kavrama yiiklenen anlam degismistir. Stres’in etimolojik
gelisimi de bu giin ki anlamin1 tam olarak agiklamamaktadir, ancak c¢agdas kullanimla
belli bir icerige ulagmistir. Bunlardan birincisi, insanin yada bir bagka organizmanin
tehlike i¢inde bulundugu etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu
anlatmak icindir. Bir bagka deyisle, bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik stres
tepkileri bu kapsamda diisiiniiliir. Ikinci anlamda ise stres, organizmanin dengesini
bozabilecek tiim etmenleri (stressors) kapsayacak genisliktedir. Burada fiziksel (travma,
sicak, soguk v.b.), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis catismalar, es sorunlari
v.b.) veya sosyal (cevre etmenleri, kiiltiirel degisim v.b.) igerikli tiim etmenler

anlatilmak istenmektedir (Baltas;Baltas 1998, 264-265).



Giinliik hayatta ¢ok sik karsilagilan bir kavram olmasina, konuyla ilgili literatiirde yer
alan kitap ve makalelerin toplaminin yiizbinlerle ifade edilmesine karsin, hala stresin
tanim1 ve kapsami hakkinda net bir ¢cerceve sunulamamaktadir. Sadece tip alanindaki

kitaplarda bile, stresin 300’1 asan degisik tanimi goriilebilmektedir (Norfolk 1989, 11).

Stresle yakindan ilgili olan siddet, baski, gerilim, sikinti, kaygi, endise, catigsma,
depresyon, tilkkenme ve huzursuzluk gibi kavramlar1 bazen stresin yerine kullanilmasi da
literatiirde kavram kargasasina yol agcmakta ve bu kavramin tam olarak anlagilmasini

engellemektedir(Kaldirime1 1983, 69).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla

ortaya c¢ikan bir durumdur (Baltas 2002, 6).
1.1.2. Stresin Cesitleri

Stres iireten faktorler teknik olarak stres yaparlar (stresor) olarak adlandirilmaktadir.
Esas itibariyle hepsi de ayn1 biyolojik stres tepkisini gosterse de farklidirlar. Stres iireten
faktorler; sebepleri itibariyle insan iizerinde etkili olan, temel iki grup altinda

toplanabilirler. Bunlar fiziksel nedenli stresler ve zihinsel nedenli streslerdir.
1.1.2.1 Fiziksel Stres

Fiziksel nedenli stres, yer cekimi kuvvetinden, dis ¢evre kosullarindaki degisimlerden
ve viicudumuza gerek darbe gerekse biyolojik etkilerle gerceklesir. Dis cevre
kosullarindaki fiziksel ve kimyasal degisiklikleri duyu organlarimiz olan géz, kulak,
deri, dil ve burun yoluyla algilariz. Fiziksel giicleriyle calisanlar gerilme, sikistirma ve
kesme streslerine direkt olarak maruz kalirlar. Bu tiir isleri yapanlar hiyerarsi
kademelerinde en altta olanlardir. Bir yonetici bu streslere maruz kalanlarla ilgili
kararlar1 alir, onlara is gordiirerek amaclarina ulasmaya caligir. Calisanlarin soysal ve
cevre kosullarindaki iyilestirmelerin verimi arttiracagi ve insan iligkilerinin 6nemi
biiyiiktiir. Insanlarm fiziksel calisma kosullarindaki iyilestirmelerle ilgili calismalar ilk
olarak  klasik  yontem  diisiincesinin  sonlarinda  ortaya  ¢ikmis  ve
incelenmistir(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 145). Isgérenin icinde bulundugu ¢alisma ortami
ve onu etkileyen fiziksel kosullar fiziksel ve psikolojik yapisi iizerinde yakindan
etkilidirler. K6tii aydinlatma, asirt giiriiltli, asir1 1s1, soguk, titresim, hava kirliligi bu

faktorler arasinda yer alir.



1.1.2.1.1. Aydinlatma

Insanin 15181 algilayabilecegi duyu organi gozdiir ve galisabilmesi igin belirli alt ve iist

151k siddeti sinirlar1 vardir. Bu sinirlara yaklasildik¢ca gorme islevi zorlasacaktir.

Aydmlatma siddetinin yaninda, 1s18in dagiliminin ve dalga boyunun ve renginin bir
biitiin olarak ideal kosullar1 sagladiginda iiretimin artmasma olumlu bir etki biraktigi
gibi iscilerin davranis ve tutumlar1 {izerinde de olumlu etkiler yapacak, goriis
yorgunlugunu azaltacaktir. lyi bir 1siklandirma hem erken yorulmayi onler, hem de
insanlar1 giidiileyerek is verimini arttirir. Giines 15181na yakin bir 1siklandirma bireylere

ferahlik verir.

Bu yoniiyle iyi bir 1s1klandirma, erken yorulmay1 onlemesi ve insanlar1 giidiileyerek is
verimini arttirmasi nedeniyle orgiit yonetimleri tarafindan onemsenmesi gereken bir
aractir (Giirel 2001, 6). Kotii 1siklandirmanin getirdigi adeli yorgunluk ile birlesen can

sikict durum hem dikkati dagitir, hem de insan1 moralmen yipratir ve sinirli kilar.
1.1.2.1.2 Giiriiltii

Giiriiltiiniin  gelecekte en biiyiik sorunlarimizdan birisi olacagini kimse inkar
edememektedir. Giiriiltiiniin kaynagi olan ses, c¢evreye dalgalar halinde yayilir.

Kaynagindan uzaklastikca siddetinden kaybeder.

Giiriiltii 6nceden tahmin edilebiliyorsa zarar verme derecesi, beklenmeyen giiriiltiiden
daha azdwr. Giiriiltiiniin insan {izerindeki bir diger 6zelligi onu kontrol edilebilme veya
edilememe oOzelligidir. Ciinkii, boylece kisi bu stres yapicidan etkilenebilir veya
etkilenmez (Eren 1993, 187). Giiriiltiiniin insanlarda yarattig1 rahatsizlikta baslica neden
“giiriiltii siddeti”dir. Insanlar icin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Insanlarin giiriiltiiye
zamanla alistig1 iddia edilir. Oysa giiriiltiiye degil, yan etkilerine katlanmaya alisir

insan.

Giirtiltiiniin etkisi igitme kayiplariyla sinirli degildir. Sagirlik, kulak ¢mlamasi, migren,
ilser, kalin bagirsak iltihabi, yiiksek tansiyon, kalp ve dolasim bozukluklar1 yaratir.
Ayrica giiriiltiili ortamda calisanlarin evde ve is yerlerinde ¢ok fazla catigmaya
girdiklerini, kizgmlik ve saldirganlik duygularinmn  oldugunu gdstermektedir
(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 145-146). Hepsi de tipik stres tepkisi belirtileri olan bu

belirtiler, giiriiltiiniin stresin nedenlerinden birisi oldugunu kanitlamaktadir.



1.1.2.1.3. Isinma ve Havalandirma

Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde isitilmasi Onemlidir.
Havanin sicakligi, nem oran1 ve kirliligi insanlarin sagligi, calisma giicii ve
davranislarina etki eder. Is ortammin sicaklig1 normal seviyelerden yiiksek seviyelere
ciktigr taktirde verim disiikliigli, kazalar ve hatalar dolayisiyla is kalitesinde
bozukluklar, is gorenlerde c¢abuk yorulma, sinirlilik halleri, bas agrilar1 ve
tatminsizlikler artacaktir. Is ortaminin sicakligi normal seviyelerden diisiik seviyeye
diistiigii zaman, el ve parmaklarin hareketlerine ve yeteneklerine dayanan islerde hatalar
baslamaktadir. Mesaisinin tamamini zihinsel c¢alismalarla geciren yoneticilerde,
havalandirmanin beraberinde getirdigi olumsuzluklarin etkisi kaginilmazdir. Nem orani
tamamen diismiis bir ortamda etkin bir karar alabilmek, sigara dumaniyla kapli,
bunaltic1 bir sicakliktaki bir toplant1 salonunda tartismasiz bir toplantinin siirmesi veya
etkin, verimli bir karara varilmasi sadece rastlant1 olacaktir (Eren 1993, 182).
Goriildiigii gibi fiziksel stres tepkilerinin siddeti arttik¢a, zihinsel aktivitedeki olumsuz

etkisi de artmaktadir. Bunlara paralel olarak verim de ayni 6lciide diismektedir.
1.1.2.2. Zihinsel Stres

Viicuda yonelik herhangi bir dis fiziki etki olmaksizin bireyin kendi diisiince siirecleri
sonucu olusan stresi de “zihinsel stres” olarak adlandiracagiz. Zihinsel stres direkt
zihnimizi ilgilendirirken, kisilik yapimizin ve psikolojik durumumuzun iligki i¢cinde
oldugu olaylar ile diisiincelerimizden kaynaklanir. Zihinsel nedenli stres olaylarinin
tiimiindeki ortak o6zellik “korkun¢ bir sey oldu, olacak™ beklentisidir. Bu nedenle
zihinsel stres bireyin diisiincel ve hayallerinin bir iiriiniidiir. Zihinsel stres diisiincenin
bir iirlinii olduguna gore, ondan kurtulmak ta yine diisiince yoluyla olacaktir

(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 146).

Zihinsel nedenli stres diisiincenin bir iriiniidiir. Stres altinda pozitif diisiince
yetenegimizde azalma olur. lyi diisiinemez, etkin ve verimli bir karara varamayiz.
Ciinkii, beynimiz biitiin faaliyetini viicudumuzu denge durumuna, eski uyumuna
getirmeye calismaktadir. Yani diisiincenin iiriinli olan stres, diisiincelerimizi de
etkilemeye baglamigtir. Bu durum bizi yeni stresleri daha kolay bir bicimde
yaratabilecegimiz bir duruma siiriikkler. Bu durum bozulmadan ve gii¢clenerek devam

eder gider.



1.1.2.3. Fiziksel-Zihinsel Stres Karsilastirmasi

Organizmanin dis cevre kosullarindaki degisikliklere gosterdigi tepki, direkt darbe
olarak viicudun maruz kaldig: yiikler ve yaralanmalara gosterdigi tepkiyle organizmanin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in yenmek zorunda oldugu fizyolojik olaylarin tiimiine
birden fiziksel stres olarak tanimladik. Fiziksel stres tepkisi, organizmanin yeni duruma
adapte olmasidir. Yeni durumun astig1 smirlarin zithigma gore organizma da birbirinin
tamamen tersi tepkiler gosterir. Ornegin, sicakta deri yiizeyinde artan kan dolasimy,
terleme, sogukta yerini deri yiizeyindeki kanin i¢ kisimlarina cekilmesi ve terlemenin
kesilmesine birakmaktadir. Organizmanin fiziksel stres karsisinda gosterdigi tepkiler,
bireyin viicut yapilari, wklar1 gibi 6zelliklerine gore farkli siddette olmasima ragmen,
ayni durumlarda herkeste ayni stres tepkilerini olusturur. Bununla birlikte; zihinsel stres
tepkisi, ayni olay karsisinda herkeste farklidir. Hatta aym kiside, aym olaya farkli
zamanlarda gosterilen tepki de degisik olabilir. Ayni riski iceren bir karar almak
durumuyla karsilasan yoneticilerde farkli farkli tepkiler olusur. Hepimiz belli bir
duruma kendi 6z ge¢misimizi, ilgilerimizi ve tepkilerimizi getiririz. Ayrica her birimiz
kendimize o6zgii “karsit tepki” oOzelliklerine sahibizdir (Aydin 2002, 22). Fiziksel
stresin varliginin diisiiniilmesi, bagl basina zihinsel stres yaratir. Yani zihinsel stres,

diisiincenin bir {iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2. CALISMA HAYATINDA STRES VE KAYNAKLARI

Son yillarda toplumun ¢esitli kademelerinde, farkli yas ve cinsiyette pek ¢ok kiside
goriilen iilser yada diger mide hastaliklari, uykusuzluk, st ve adale agrilari, cesitli
psikiyatrik rahatsizliklarin temelinde biiyiik 6l¢iide stres yatmakta ve bu hastaliklarin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Aydin 2002, 20).

Genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden vazge¢mesine yada bir tepkide
bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve ¢ogu zaman bireyde
gerilime ve coOkiintilye yol acan bir giictiir. Giiniimiizde belirli bir orgiitte calisan
birey, zamanmnm biiyiik bir bolimiinii is ortaminda gecirmekte ve belli amaclari
gerceklestirmek i¢in kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu
durum, orgiit ortaminda meydana gelen “Orgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Orgiitsel stres, orgiitle yada isle ilgili herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin
harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir. Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine

getiren birey, Orgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel stres” ile karsi karsiyadir. Bu



kavram is stresi veya mesleki stres olarak adlandirilmaktadir (Aydin 2002, 22). Bircok
arastirma gelisen ve gelismekte olan iilkelerde problemin artarak devam ettigini
gostermektedir. Stres, biitiin meslek dallarinda ve her biiyiikliikteki sirketlerde (6zel
veya kamu sektorii) asil giivenlik ve saglik problemi olmaya basladi. Taninmis ulusal ve
uluslararasi arastirmacilarin bulgular1 gostermektedir ki, is iliskili stres daha fazla
gormezden gelinemez veya gegici tedavilerle gecistirilemez (Mureau 2000,1).

Herhangi bir ig yerinde gorevi niteliginden, is ¢cevresinden veya isle ilgili olarak iist-ast,
is arkadaslar1 veya miisterilerle bulunulan iligskilerden dolay1 stres ortaya ¢ikabilir. Bir
oOrgiitte is gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilir. Bu kaynaklar farkli

gruplar icerisinde incelenebilir.
1.2.1. Orgiitsel Ozellikler

Is ortamu stres’e her zaman elverislidir. Bir is de bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok az sey
istenmesi, stres yaratir. Asir1 sicak, giiriiltiilii, 151k yada ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla

yada az ig, asir1 veya az denetim insanlarda stres’e neden olabilir.
Is stresinin kaynaklar1 asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Aytag 2002, 1).
1.2.1.1. Orgiit Politikas

Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktorler arasinda olup, yonetim yapis1 ve
tarzi stres olusumunda etkendir. Kati, tek merkezli bir anlayisla yonetilen is yerlerinde
ozellikle tepeye dogru yiikselen gii¢ kullanimi, ¢alisanlarin stres i¢inde olmalarina yol
acar (Ayta¢ 2002, 2). Ayrica F.Luthans‘a gore asagida sunulan maddeler de stres’e
sebep olmaktadir (Ertekin 1993, 12).

e  Adaletsiz Basar1 Degerlendirmesi,
e Ucret Esitsizlikleri,

e  Orgiitsel Kurallarin Katihg:,

e Is Gruplarmi Degistirme,

®  (Celiskili Yontemler,

e  Sik Sik Yer Degistirmeler,

e  Gercek¢i Olmayan Is Tanimlar1.



1.2.1.2. Orgiit Yapis

Orgiit yapisi; isletmede gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve dagitim
bicimini belli eden kurallar1 ve bunlarin somut bi¢imini gosterir. Amaca varmak i¢in
goriilmesi gereken i ve faaliyetler Oyle bir bicimde gruplandirilmali, gorev ve
sorumluluklar 6yle dagitilmahidir ki, orgiit, kisiler arasinda en az derecede siirtiisme
yaratarak islesin (Tosun 1990, 630). Tek bir yoneticinin tiim giicii eline aldig1 bir
organizasyonda caliganlarin kararlara katilma, gelisme ve ilerleme firsatlar1 yakalamasi

gibi bir takim olumlu yaklasimlar1 bulmalar1 imkansizdir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan ve is yerinde strese yol acan diger faktorler (Ertekin
1993, 12):

e Merkeziyetcilik ve Kararlardan Dislanma,

e  Yiikselme Imkanlarinin Azlig,

e Asir1 Formaliteler,

e  Yiiksek Derecede Uzmanlasma,

e  Orgiitsel Boliimlerin Karsilikli Bagimliligs,

e  Yiiriitme ve Danigma Boliimleri Arasindaki Catisma.
1.2.1.3. Orgiitsel Siirec

Orgiitteki kademeler arasinda kurulacak olumlu ve agik iletisimin pek cok sorunu
baslamadan c¢o6zebilecegi, agikgca belirlenmis amaclarin, prosediirlerin c¢alisanlara
ulastirilmasinin, ¢alisanin yapacagi isi bilmesinin is stresini olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmelidir(Aytag 2002, 2). F.Luthans’a gore su noktalarda orgiitsel siirecte
degerlendirilmeli ve elimine edilmelidir (Ertekin 1993, 13).:

e Yetersiz Iletisim

* Basar1 Diizeyi ile Ilgili Yetersiz Geri Bildirim

¢ Belirsiz Ve Celigkili Amaclar

® Basar1 Degerlendirmesinin Yanlis Ve Celigkili Olmasi
® Adaletsiz Denetim Diizeni

® Yetersiz Bilgi
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1.2.2. Bireyler Arasi iliskiler

Bireyler, oOrgiitlerinde islem adaletsizligi algilarsa, kisiler veya adaletsizligin
kaynagindan ziyade, biitiin bir organizasyona yonelik tepkilerde bulunurlar
(Ozdevecioglu 2003, 79). Is yerinde calisanlar arasindaki olumsuz iliskiler, kisilerin
uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla yada memurlarla catisma yada tartisma en basit

islerde bile gerginlik yaratir.

Asagidaki maddelerin orgiitlerdeki goriilme sikligi, orgiitiin stres yaraticilarinin fazlaligi

anlamina gelir (Aytag 2002, 2).

e  Adaletsiz veya Saygisiz Deneticiler,
e  Kabul ve Taninma Yoksunlugu,

e  Rekabet,

e  Giiven Yoksunlugu,

¢ Temsil Sorumluluklarinda Giigliik,

e  Grup Ici ve Gruplar Aras1 Catismalar.
1.2.3. Rol Ozellikleri

Orgiitte oynanilan rol de stres kaynagi olabilir. Stres etmeni olarak bireyin rolii ile ilgili
iki nokta dikkati cekmektedir. Bunlarda biri rol belirsizligi, 6teki ise rol catigsmasidir
(Ertekin 1993, 78). Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamas1 durumunda,
rol belirsizligi goriiliir. Eger isin amaglar1 yeterince tanimlanmamaissa, bir diger ifadeyle
birey ne yapacagini bilmiyorsa, stres kacinilmaz olacaktir. Bireyin iistlendigi iki veya
daha fazla roliin aym1 zamanda ortaya cikmasi, bdylece bireyde zit isteklerde

bulunulmasi, rol ¢atismasina yol acabilir.

Aragtirmalar, rol ¢atismasinin calisanda i¢sel ¢atigma yarattigini, isin cesitli yonleriyle
ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, calisanin {iist’iine giivenini

azalttigini ortaya koymustur. Toparlayacak olursak (Aytag 2002, 2);
o Rol Catigmasi,
e Rol Belirsizligi,

e Roliin Az veya Fazla Olusu,
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e  Rol-Statii Uyumsuzlugu,

* Kisinin Ne Yapacagmi Bilememesi,

e  Bagkalarmin Beklentilerine Cevap Verememe Endisesi.
1.2.4. Is Gerekleri

Bir cok calisan, asir1 is yiikii nedeniyle stres’e girmekte ve performansi diismektedir.
Yapilmas1 gereken isin kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kayg1 ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Is
hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale

getirebilir.

Is gereklerinden bazilar1 (Aytac 2002, 2):
e Tekrarhh Calisma,

e  Zaman Baskis1 ve [s Teslimati,

e Beceri Gereginin Azhigi,

e  Baska Islerden Sorumlu Olma,

e  Eksik yada Fazla istihdam.

1.2.5. Gorevle Ilgili Stres Kaynaklan

Yapilan is veya gorevin agir veya fazla olmasi biiyiik olgiide goreceli ve 6znel bir
husustur. Her is orgiitiinde normal ¢aligma saatleri igerisinde yapilacak islerin miktari
ve standardiyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir

uygulama mevcuttur. Gorevle ilgili stres kaynaklarina kisaca deginecek olursak;
1.2.5.1. Asin Is Yiikii

Isin bir ¢ok yonii stres etmenleriyle doludur. Herseyden once asir1 is, ¢ok is stres
etmenlerinin basinda gelmektedir. Asir1 is ylikii etmeni, stresle ilgili rahatsizliklarda en

cok ortaya ¢ikan ve agikca fark edilen bir etmendir (Ertekin 1993, 50).

Tehlike, ¢calisanlarin daha ¢ok is sorumluluguyla baglar, bununla birlikte isin kontroliinii
elde tutma sezgisi azalmaya baglar. Asir1 fazla cogul gorevlendirme dikkat dagmikligina
ve konsantrasyon bozukluguna sebebiyet vermektedir. Bu konuda arastirma yapan Dr.

Ron Restak’ a gore; ayni anda iki seyi, ayr1 ayr1 yaptiginiz kadar verimli yapamazsiniz.
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Bir¢ok kaza ve verimlilik diisiisii yasanir (Weaver 2003, 1). Cok is ve islem ve yetersiz
slire, asir1 tekrarh ve tek diize etkinlikler, dikkatin dagilmasina neden olabilen etmenler,
tipik kitle iiretimi teknolojisi yada giinliik biiro hizmetleri gibi monoton isler, bunlarin
asirt bedensel yada ruhsal yorgunluga neden olmasi asmri is yiikii sebeplerinden

sayilabilir (Erkan 1993, 39).
1.2.5.2. iste Tehlike Unsurlarinin Varhg

Is hayatinda stres’e yol acan faktorler arasinda 6nemli etkenlerden biri de is gorenlerin
islerini yapmalar1 siirecinde maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak bir kisim
is kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir yada asgari diizeydedir. Fakat baz1 is
kollarinda ise, is kazasi olma ihtimali nisbeten yiiksektir. Buna gore diisme, yaralanma,
zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde
olmasi bile is gorenleri bir gerilim ve tedirginlik icine sokmaktadir. Tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kisiler devamli bir korku ve gerilim i¢cinde
olduklar1 icin, biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar (Cam 2004, 3-4).
Bu tip stres faktorlerini azaltabilmek icin alinmasi gerekli 6nlemlerin basinda is sagligi
ve giivenligi Onlemlerinin alinmast ve alinmig Onlemlerin uygulanmalariin egitim

yoluyla kolaylastirilmasi gerekir.
1.2.5.3. Isini Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasima yol acabilmektedir (Aytag
2002, 3). Ogzellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiiciilmeleri ve
birlesmeleri veya is yeri kapanma kararlarinin alindigi donemlerde calisanlarin stres
diizeyleri oldukc¢a yiiksek olup, bu durum ¢alisanin aile ve ig ¢evresini olumsuz yonde

etkilemektedir.
1.2.5.4. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar

Is yerinde masa yada oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven saglayici
unsurlardir. Isin fiziksel cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1,
giiriltii  gibi unsurlarin calisanlarin  saghigini, fizyolojik ve psikolojik durumunu

etkiledigi bilinmektedir (Aytag 2002, 3).
1.2.6. Bireyler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres ve Sebepleri

Isletme yoneticilerinin gerek is yerinde gorevlerini yaparken, gerekse sosyal yasamda

diger insanlarla kurdugu iliskiler her zaman icin onemli bir stres kaynagidir. Hans
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Selye’ye gore, baska insanlarla birlikte yasamayi1 6grenebilmek, yasamin en stresli
yoniidiir. Orgiit iiyeleriyle kurulacak iyi iliskiler, bireysel ve orgiitsel saghigin anahtari
konumundadir. Isletme icerisinde kurulan iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi,
yoneticilerin isten kaynaklanan problemlerini bir Olgiide azaltacaktir. Giivensizlik,
desteksizlik, sorunlarin ¢Oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler, isteki iliskilerin 1yi
gitmediginin gostergeleridir. Ayrica yetersiz iletisim, gorevdeki belirsizlik ve celiskiler
de isteki insan iliskilerini olumsuz etkilemektedir (Ekinci; Ekici 2003, 98). Durum ve
konum ¢oziimlemeleri, ahlak ve degerler alaninda uluslar1 ve insanlar1 yogun bir sekilde
etkisi altina almakta olan siirekli yayginlasan bir bunalimin varligindan s6z
etmektedirler (Ramirez 1991, 372). Bireylerin olusturdugu orgiit icerisinde bir takim
rollere girmeleri, bu rollerin geregi ast-iist iliskisi kurmalari, bir takim sorumluluklar
almalar1 ve hatta rekabet icine girmeleri kacinilmazdir. Tiim bu kisiler arasi iligkiler,

organizasyonlarda stres kaynaklar1 olarak ortaya cikabilirler.
1.2.6.1. Ast-Ust iliskisi

Bireyin is yerindeki iligkileri iist-ast ve is arkadaslariyla olmak iizere ii¢’e ayrilabilir. Bu
iliskiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde bu iligkiler, bireyde
tedirginlik yaratabilir. Calisanlarin bir ¢ogu islerine sadece maddi gelir icin
gelmemektedirler. Insanlar gelirin yam sira tatmin ve anlamli sosyal iliskiler arayisi
icindedirler (Kog; Yegen 2002, 3). Ust’ii tarafindan takdir edilmeyen, is yerinde aradig1
iligki tiplerini bulamayan ¢alisan i¢in caligma ortami son derece sikici ve ¢ekilmez bir
hale gelir. Ayrica, ast-iist iligkileri ¢ercevesinde ortaya cikan ve iist’iin ast’a karsi
gosterdigi olumsuz ve cezalandirici davraniglar da ¢alisanlar tizerinde stres yaratan ciddi

stresorlerdendir (Cam 2004, 4-5).
1.2.6.2. Rollerde Belirsizlik

Orgiitte oynanilan rolde stres kaynagi olabilir. Stres etmeni olarak bireyin rolii ile ilgili
iki nokta dikkati cekmektedir. Bunlardan biri rol belirsizligi, 6teki ise rol ¢atismasidir.
Eger calisan bir kisinin o isi yaparken bagkalarmin ondan bekledigi ile kendisinin
kesinlikle yapmasi gereken is ve islemlerin neler olabilecegi pek belli degilse, is
tanimlamas:1 ve Olgiitlenmesi net degilse rol belirsizliginden soéz edilebilir. Bu
durumdaki bir kisi neyi nasil yapacagmdan pek emin degildir. Bu hal 6zellikle yeni ise
almanlarin karsilastiklar1 bir durumdur ve bu tiir personelin rolii heniiz pek acik olarak

belirlenmemistir. Rol catigmas1 ise, genellikle is gorenin kisisel Olciitleri, deger ve
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beklentileri ile is gerekleri arasindaki zitliktan kaynaklanir. Rol ¢catigmasi ayni zamanda
calisanlarin beklentileri ile is gereklerinin uyusmamasindan da dogabilir (Ertekin 1993,

78-79). Bu durum c¢alisanda gerilime sebebiyet verecektir.
1.2.6.3. Degerlendirme ve Terfi

J. Greenberg’e gore isletme icinde calisanlarin basar1 degerlendirmesi i¢in belli bir
donem igindeki faaliyet ve yeteneklerinin 6nceden belirlenmis, bir dlgiite gore sistemli
olarak Olciilmesi gerekir. Eger oOlciitler ve standartlar olusturulamazsa basari
degerlemesinin yapilmasi1 gerceklesemez (Ramazanoglu; Arslan; Karahiiseyinoglu
2003, 4) insanlarin biiyiikk cogunlugu aslinda baskalar1 tarafindan degerlendirilmekten
hoslanmazlar. Ciinkii degerlendirmenin nesnel (objektif) ve yeterli bir bicimde
yapilmasinin zorlugunu bilirler. Yanli ve yetersiz degerlendirme ile bir kisi isini
yitirebilir veya daha iist gorev yerlerine ulasamayabilir. Bu nedenle degerlendirme
bireyin geleceginde ve orgiitsel durumunda etkili olur (Ertekin 1993, 52). Calisanlarin
bir diger ihtiyaci da caligmalarinin karsiligini tam olarak almaktir. Goérevde yiikselmek
de bu karsiliklardan bir tanesidir (Aksoy; Kutluca 2003, 482). Kurum i¢inde adil
olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler, liyakat esasina oturmadigi i¢in

kisiler arasinda bir catigmaya, dolayisiyla da stres’e sebep olmaktadir.
1.2.6.4. Sorumluluk

Orgiitte calisanlara verilen yetki ve sorumluluklar dengeli olmalidir. Ayrica, bu yetki ve
sorumluluklarin cercevesi cok iyi ¢izilmeli, farkli yorumlardan kaynaklanabilecek
yanlis anlamalara meydan verilmemelidir. Belirlenen sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin calisanlar iistleri tarafindan yonlendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Orgiitte calisanlar
kendilerinden ne beklenildigini tam olarak bilmedikleri takdirde, isteki basarilarini

kestiremeyeceklerinden ¢eliskiye diiseceklerdir (Aksoy; Kutluca 2003, 481).

Isletme yoneticisi her konuda tek basina karar verme ve tiim is gorenleri denetleme
yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerinin bir boliimiinii bir alt basamak
yoneticilerine, onlar da gerektiginde daha alt basamaktakilerine devrederler. Yoneticiler
bazen yetkilerini devrederken sorumluluklarini da birlikte devretmek isterler. Oysa
yetkiler dagitilir, fakat sorumluluk devredilmez. Sorumluluk ancak paylasilabilir
(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 124). Diger insanlarin sorumlulugunu yiiklenmek kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu

bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin dogas1 ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak
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yetkiler sinirli ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir. Ozellikle insanlardan

sorumlu olan yoneticiler yogun olarak stres’e maruz kalirlar.
1.2.6.5. Rekabet

Bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye iter. Fakat, asir1 rekabet calisanlar icin orgiit’i
yasanmaz hale getirir. Mesela, orgiitlerdeki para, terfi gibi sorunlardan dolay1 bireyler
birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabet de stres’e neden olur. Isini ¢ok seven ve
isletmesi icin endiselenen bireyde de stres olusur (Cam 2004, 6). Yasanacak bu
rekabetin sinirlarinin 6rgiit tarafindan belirlenmesi, haksiz rekabet kosullarmin ortadan
kaldirilmasi, ¢alisanlarin stres’lerini bu anlamda ortadan kaldirmaya yonelik 6nemli

adimlardir.
1.2.6.6. Katihhm

Katilim, kisinin kendi ¢alistig1 kurumdaki karar verme siirecinde, birey olarak etkisinin
olup, olmamas1 ya da kararlar1 etkileme derecesiyle tanimlanir (Sahin 1994, 29). Giiclii
is idaresi insanlara daha once saptanan yolun dogrultusunda ve 1s18inda, dayanisma ve
isbirligini saglayabilmeleri icin gerekli kendilerine has tasarilar1 planlama ozgiirligii
verir (Hackman; Silva 1990, 208). Boylece, personel kendisinin igletme i¢in geregine
inanacak, yeni usulleri de basariyla yiiriitebilecek veya ona kolayca adapte olabilecek
ozellik ve niteliklere sahip olduguna inanacaktir (Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 177-178).
Kisinin ig yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi stresin olusumunu
etkiler. Ozellikle ¢alisanlar1 etkileyen konularla ilgili olarak calisanlarin fikrinin hig

sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacaktir (Cam 2004, 5).
1.2.7. Strese Sebep Olan Bireysel Faktorler

Stres, bireyle ve bireyin algilama siireciyle yakindan ilgili oldugu icin, stresin en temel
kaynagi bireyin kendisidir Orne8in; basar1 hirsi, gercek¢i olmayan ya da
gerceklestirilmesi miimkiin olmayan hedefler, daha cok seye sahip olma diisiincesini
destekleyen yasam bi¢ciminin ve kazanma hirsmnin neden oldugu ag¢ gozlilik ve
huzursuzluklar, bireysel degerlerin Orgiitsel nedenlerle catismasi, bireyler arasi
catigsmalar, i§ arkadaslariyla iligskilerin ve iletisimin zayif olmasi, yogun ve yaygin

dedikodu stres’e neden olabilir (Aydemir 2005, 490-491).

Isletmelerde stresin kapsamini yoneticinin sosyal ve orgiitsel cevresiyle sinirlandirmak

dogru degildir. Yoneticinin kendisiyle ilgili bir takim 6zelliklerinin de orgiitsel agidan
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stres’e neden olabilecegi unutulmamalidir. YOneticinin cinsiyeti, yasi, wk’i, inanci,
huyu, karakteri, yetenegi ve hatta aile yasantis1 bile isletmelerde stres’e neden olabilen
onemli faktorlerdir (Ekinci;Ekici 2003, 100). Stres’e neden olan bireysel faktorler
asagidaki basliklar altinda ele alinabilir.

1.2.7.1. A Tipi Kisilik Ozellikleri

Gerek tip, gerekse orgiitsel davranig literatiiriinde yaygin bir sekilde kullanilan A ve B
tipi davranmig bicimi kavramlari, ilk olarak 1974 yilinda iki iinlii Amerikal kalp uzmani
Ray Rosenman ve Meyer Friedman tarafindan ortaya konulmustur (Sabuncuoglu; Tiiz
1998, 192). Bu iki kardiyolog hastalariyla yaptiklar1 goriismeler ve de gozlemler
sonucunda hastalarin davramig 6zelliklerinin benzerlik gosterdiginin farkina varmis ve
ozellikleri “A Tipi Davrams Ozellikleri” olarak adlandirmuslardir. A Tipi Kisilik
Ozellikleri gosteren bir kisinin sahip oldugu karakteristiklerden bazilar1 asagidaki

gibidir (Baltas; Baltas 1998, 222)
e Cok Kisa Zaman Periyodu Icinde Pek Cok Isi Yetistirmeye Calismak,
e  Sinirlilik, Hirsl1 ve Rekabet¢i Olma,

e Cok Hizlh Konugsma, Karsisinda Yavas Konusanlara Tahammiil Edememe ve
Konusmalarin1 Bitirmeleri I¢in Onlarmn Yerine Ciimleleri Tamamlamaya ya da

Lafi Karsisindakinin Agzina Tikma,

e  Sabirsizlik, Beklemekten Nefret Etme, Beklemeyi Degerli Zamaninin Kaybi1

Olarak Gorme,
e  Siirekli Olarak Bir Yerlere yada Bir Seylere Yetismeye Calisma,
e  Olaylarla, Insanlarla yada bir seylerle Miicadele Icinde Olma,

e  Cogunlukla Hosgoriisiiz, Mitkkemmeliyetci Olma, Hatalar1 Kabul Etmeme ve

Karsisindaki Herkesten de Ayn1 Mitkkemmeliyetciligi Bekleme.

A Tipi Kisilik Ozelligi gosteren kisilerde bu 6zelliklerin bir cogu bir arada bulunabilir.
Bu cergevede bu tip kisilerin kanindaki kolestrol oranmin yiiksekligine bagl olarak kalp
krizi gecirme riskinin yiiksekliginden de bahsedilebilir. Kurumlar ve Isletmeler siklikla
A Tipi Kisilik Ozelligi’ne sahip Kisileri tercih edebilirler. Ciinkii, verimlidirler ancak,
uzun dénemde cabuk yipranirlar (Aktas 2001, 31).
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1.2.7.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri

Friedman ve Roseman’in B Tipi Kisilik Davranis1i olarak tamimladiklar1 kisiler
rekabetten fazla etkilenmeden, sagligin1 bozmadan miicadele eder. B Tipi davranis
ozellikleri gosteren kisilerde zaman zaman A Tipi davraniglar goriiliir. Ancak, bu
onemsenmeyecek kadar az diizeydedir (Aydin 2002, 36). Bu tip kisiler baskalariyla
yarigmaktan ve iddialagsmaktan hoslanmaz, miikkemmele erigsmek i¢in ¢caba gostermezler,
heyecan ve telagsa kapilmazlar, sakin ve yumusak kimselerdir. Sabirlidirlar, zamanin
baskisin1 ve sinirlamasini hissetmezler, sorumluluk duygular: yiiksek degildir, her seyi
oluruna birakma egilimindedirler, asir1 ve ¢esitli is yiiklenmekten hoslanmazlar (Tiirk;

Eroglu; Tiirk 2008, 6).
1.2.7.3. Karma Tip Kisilik Ozellikleri

A ve B Tiplerinin 6zelliklerini karigik olarak tasiyan bireylere Karma Tip denilmektedir.
Karma Tiplerde onemli olan, bireyin hangi tipin 6zelliklerine daha yakin oldugudur. A
Tipi kisiligin temel motiflerini olusturan kisiler, isletmelerin tercih edecegi verim ve
hirsa sahip olduklar1 halde, basarisizlik durumunda kisa siirede yipranirlar. B Tipi
kisilige sahip olanlar ise, is konusunda rahat olduklar1 i¢in stres’in etkilerinden kolayca

kurtulurlar (Asik 2005, 3).
1.2.7.4. Yas

Isletmede stres’e etki eden onemli bir bireysel faktor de Yas tir. Insanlar farkh yaslarda
cevrelerindeki gelismeleri farkli bicimlerde algilar. Dolayisiyla, hayatin her doneminde
birey iizerinde stres’e neden olan unsurlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, stresle ilgili inceleme ve arastirmalarin ¢ogu yas faktoriinii goz
Oniinde bulundurarak; cocukluk, genclik, orta yashilik ve yashlik donemleri olarak
smiflandirirlar. Yoneticiler acisindan stres’e neden olan yagla ilgili sorunlarin genellikle
yasin ilerledigi orta yashlik ve yaghilik donemlerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu
donemde yoneticilerde fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir daha
yerine gelmeyecek bireysel degisimler yasanmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz,
erkeklerde de andropoz donemleriyle birlikte bir takim hormonal degisikliklerin
olugsmas1 ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi nedeniyle yoneticilerin
hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar1 giderek artmaktadir. Yoneticiler
yaslandik¢a, fazla mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve gen¢ meslektaslarinin

calisma temposuna ayak uyduramayarak daha cabuk yorulmaktadirlar. Yashlikta
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yoneticiler de biyolojik degisikliklerin yani sira diisiinme, algilama, 6grenme ve
sorunlara ¢dziim bulma gibi alanlarda da degisiklikler gozlenmektedir (Erdogan 1999,

82).
1.2.7.5. Cinsiyet

Giinimiiz i ortaminda erkeklerin uzmanlk alanina girdigi diistiniilen mesleklerde bile
kadinlar goriilebilmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler icerisinde kadinlarin orani her
gecen giin artmaktadir. Kadmlarin erkek egemen is ortamina 6zellikle yonetici olarak
girmesiyle kadinlarda stres konusu bagh basina yeni bir calisma alan1i olmustur.
Kadinlar c¢alisma yasaminda erkeklerle ayni stres faktorleriyle kars1i karsiya
kalmalarinin yan1 sira ataerkil ve erkek egemen organizasyonlarda bulunmalarinin bir
sonucu olarak bir takim ilave gerilimleri de yasamaktadirlar. Kadin yoneticilerde stres’e
neden olan bir bagka Onemli faktor aile yasantis1 ile is yasantisinin bir biriyle
catismasidir. Evini ve esini ihmal etmek istemeyen cagin kadin profil’i isteki formel
iligkilerin ve rollerin yiikledigi rasyonel rol ile ev yasantisinin gerektirdigi informel ve
duygusal iligkileri bir arada yasamaya caligmaktadir. Bu birbiriyle celisen iki rol
kadinlarda stres’e yol agmaktadir (Ekinci; Ekici 2003, 101).

1.2.7.6. Aile Hayati

Aragtirmacilara gore, asir1 uzun saat calismalar, aile yasantisinda ve sosyal iligkilerde
biiyiik bir kayba sebep olmaktadir(Weaver 2003, 1). Yoneticilerin 0zel hayatlariyla
ozellikle aile yasantilariyla ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 isletmelerde stresten bagimsiz
diisiinmek imkansizdir. Yoneticilerin aile hayati, is yerinde stres’e neden olan 6énemli
bir stres kaynagi olabilecegi gibi, isle ilgili sorunlariyla basa ¢ikmalara yardimci olan
onemli bir sosyal destek araci da olabilir. Yoneticilerde gerilime neden olan en 6nemli
ailesel sorunlar; sirasiyla esin 6liimii ve bosanmadir. Bunlarin disinda ¢ocuklarla olan
iligkiler, eslerden birinin digeri iizerinde hakimiyet kurma istegi, tasmma, aile
bireylerinin hastali§1 v.b. olaylar ailelerde stres’e neden olan diger faktorlerdir (Ekinci;

Ekici 2003, 101-102).
1.3. OGRETMENLIK MESLEGI VE STRES

Yapilan isin niteligi, stresle kars1 karsiya kalmay1 belirleyen onemli bir etkendir. Cesitli
meslek gruplari, orgiitsel yapilar1 ve ¢alisma kosullar1 sebebiyle yiiksek diizeyde strese

maruz kalmaktadir.
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Amerikan Stres Enstitisii’'niin yapmis oldugu c¢alismalarin sonuglarinda, saghigi
tehlikeye sokma ve giinliik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlastirma agisindan
yikksek riskli meslek gruplarindan biri olarak 6gretmenlik meslegi gosterilmistir
(Batlas;Batlas 1998, 62). Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarma gore
daha fazla stres yasama nedenleri; egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve
okul-aile ¢atigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik iglerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar1 iizerindeki sosyal ve

politik baskilar, 6diillendirme ve kararlara katilimin yetersizligi gibi sorunlardir.

Giiniimiizde, 6gretmenlerden beklenen, bireyleri siirekli ve hizli bir sekilde degisim
gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalar1 ve toplumun cesitli problemleri ile
ugrasmalaridir (Akcamete; Kaner; Sucuoglu 2001, 1). Ogretmen egitim-6gretim
gorevlerini yiiriitiirken yoneticileri, meslektaslari, 6grencileri, velileri, okul personeli ve
cevresiyle olumlu iliskiler icerisinde olmalidir. Is yasaminda bu derece ¢ok yonlii
iligkiler kuracak olan Ogretmen siirekli olarak insanlarla yliz ylize c¢alismak
durumundadir. Bunun dogal bir sonucu olarak ta 6gretmenlik meslegi stres agisindan

yiiksek riskli bir meslek olmustur.



IKiNCIi BOLUM

TUKENMISLIK: TEORIK CERCEVE
2.1. TUKENMISLiK KAVRAMINA iLiSKiN GENEL BIiLGILER

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmislik (burnout),
ilk olarak 1970’lerde Amerika’da miisteri hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi
mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanmigtir. Tiikenmislik kavram, ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger; uzun yillar
orgiitsel stres konusuyla ilgilenmis, hapisten cikanlarin kaldiklar1 gegici yurtlar ve
serbest klinikler gibi “alternatif” kurum calisanlarinda goriilen stres tepkilerine
(reaksiyonlarina) yonelik ¢alismalariyla taninmis bir klinik psikologdur. Tiikenmisligin
“Mesleki Bir Tehlike” olarak ilk tanimlamalarindan biri, Freudenberger tarafindan
yapilmistir. Freudenberger tiikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi1
veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
seklinde ifade etmistir (Siirgevil 2006, 3). Tiikenme, duygusal tiikkenme semptomlarinin
olusturdugu sendromlar, depersonalization(tarafsizlik icin danigsma ve miisterilere
duygusuz tepki verme belki de is arkadaslarma da) ve azalan kisisel basar1 olarak ta
tanimlidir. Pines, Aranson ve Kafry bu tilkkenmenin ayn1 zamanda acizlik, iimitsizlik ve
tuzak hissinin, isteki dikkat ¢ekici diisiisiin ve algaltilmis 6zsayg1 hissinin de bir simgesi
oldugunu ileri siirmektedirler. Chernis bu travmanin ikinci asamasinda savunucu
davranildigini ve bundan dolay:r miisteriye karsi kin gosterildigini, vazgecildigini ve
duygusal dalgihig gozlemistir. Bu denemeler, etkilerle basa ¢ikmada kisitlandirildi ve
genellikle yiiksek tiikenme siirecinde hem bireyler hemde calistiklar1 is kuruluslar icin

problem oldu (Hobfoll 2009, 1).
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2.1.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim Ve Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is yerine, calisanlara ve yasama
kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak
tanimlanabilir (Demirtas; Giines 2002, 122). Genellikle gercekdist beklentilerin ¢oklugu
ve gercek ile beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucu gelisen bir
durum olarak nitelendirilen tiikkenmisligin nedenleri insanin beklentileri ile
iligkilendirilmelidir.

Insanlar1 tehdit eden bir sendrom olan tiikenmislik fenomeni yerine “is ortanminda
yaraticiligi yok olmasi”, “Bikkinlik”, “meslek elemanlarinin is stresi’, “Asir1 ¢alisma

sendromu”, “y1lginlik” terimleri de kullanilabilmektedir (Isikhan 2004, 50).

Bu konuda en ¢ok taninan ve bu alandaki ¢aligmalara onciiliik eden Maslach’tir. Onun
caligmalar1 bu alanda calisanlar i¢in en Onemli kaynaklar olmustur. Maslach ve
arkadaslar1 tarafindan giiniimiizde de en ¢ok kabul goren tanimi ile tiikenmislik
(Maslach; Schouteli; Leiter 2001, 399): Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize calisilan
mesleklerdeki bireylerin; duygusal olarak kendilerini tiikenmis hissetmeleri, is geregi
karsilagtiklar1 insanlara kars1i duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 yada yeterlilik

duygularinda azalma olarak goriilen bir sendrom seklinde tanimlanmistir .
2.1.1.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi
stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach; Schaufeli;
Leiter 2001, 399). Bu boyutlar bir anlamda tiikenmisligi yasayan bireyin hayatindaki

olumsuz yondeki degisim evrelerini ifade etmektedir.

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tiikkenmisligin {ic boyutunun tam zitt1
kavramlardir. Tiikenmislik basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif duygu
yerini yavas yavas diger lic negatif duyguya birakmaya baslar. Enerji yerini duygusal
tikenmeye, aidiyet yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige
birakmaktadir (Maslach; Leither 1997, 24). Tiikenmisligin bu ii¢ boyutunu inceleyecek
olursak:
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Duygusal Tiikenme

Tiikkenmisligin stres boyutunu olusturan duygusal tilkenme, insanlarin igleri ile olan
iligkilerinin kritik yOnlerini ortaya koymakta basarisizdir. Asir1 is yiikii nedeni ile
duygusal tiikenme yasayan insanlar, bunun iistesinden gelebilmek icin kendilerini
islerinden duygusal ve bilissel olarak uzakta tutmalarini saglayacak davraniglara
bagvurabilmektedirler. Calisanlarin is kapasiteleri diismekte ve hizmet verdikleri
kisilerin ihtiyaclarmi karsilama hevesleri tiikenebilmektedir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:403). Duygusal tiikkenme, is taleplerinden veya yasanan Onemli

degisikliklerden kaynaklanan strese kars1 gosterilen ilk tepkidir.
Duyarsizlasma

Hizmet gotiiriilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda
olumsuz bir tavir sergilenmesi seklinde tanimlanan duyarsizlasma, ise yonelik idealizm
de onemli bir azalmaya isaret eder. Bu boyutta, ozellikle is yerinde hizmet verilen
kisilere yonelik tutumlarda olumsuz degisimler goriilmektedir (Hock 1988, 168).
Duyarsizlasma, duygusal tilkkenmeye karsi gosterilen ilk tepkidir. Insanlarda
duyarsizlasma hissi basladiginda, islerine ve isleri ile ilgili diger insanlara karsi uzak

durma ve soguk davranma hissi geligir.
Kisisel Basar Hissinde Azalma

Ilerleme, basarili olma konusunda yaptiklar1 tesebbiislere engel olmak icin sanki tiim
diinya anlagsmis olarak hissedilmektedir. Gosterilen kiiclik basarilar anlamsiz ve
Onemsiz olarak goriilmekte, fark yaratmak icin kabiliyetlere duyulan giiven kayboldugu
gibi diger kisilerin giivenlerinin de kaybedildigi hissedilebilmektedir (Maslach; Leiter
1997, 18). Kisisel basar1 hissi azalmasi, tilkkenmisgligin kisilerin kendisini negatif olarak
degerlendirmesi boyutudur. Bu boyut, bazen duygusal tiikkenmenin, bazen
duyarsizlasmanin, bazen de her ikisinin birlesiminin bir fonksiyonu olarak ortaya

cikmaktadir.
2.1.1.2. Pines ve Aranson Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson tarafindan ortaya konan tiikenmislik modelinin, fiziksel tilkenme,
duygusal tiikkenme ve zihinsel tilkkenme olmak iizere ii¢ bileseni bulunmaktadir. Fiziksel
tikenme, kisilerin diisiik enerjilerinin olmasi, kronik olarak yorgunluk hissetmeleri ve

zayif diismeleri olarak tanimlanmaktadir. Ikinci bilesen olan duygusal tiikenme,
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caresizlik, Uimitsizlik ve kapana kisilmis gibi hissetmek duygularmi icermektedir.
Zihinsel tiikenme bileseni kisinin kendisine, igine, diger insanlara ve hayatina karsi
negatif tutumlar gelistirmesi ile ilgilidir (Pines;Aranson 1988, 12-13). Pines ve
Aranson’a gore motivasyonu yiiksek calisanlar stresin ve catisma ortaminin az oldugu
oOrgiitlerde basarili olurlar, bunlarin yogun yasandigi yerlerde ise sonucun kaginilmaz

olarak tiikenmislik oldugunu belirtmektedirler.

Bu 6l¢ek Maslach Tiikenmislik Envanterin den sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lgek

olarak kabul edilmektedir.
2.1.1.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikkenmigligi, kontrol altina alinamayan stres olarak karakterize edilen
durumlara kars1 kullanilan bir bas etme metodu olarak tanimlamaktadir. Bu modelde
tilkkenmislik, stres ile baslayan ve geri cekilmeyi de kapsayan bas etme davraniglari ile
sona eren bir siire¢ olarak tamimlamaktadir. Calisanlarin gosterdikleri geri cekilme
davraniglarinin  belirtileri arasinda azalan motivasyon ve gayret, miisterilere, is
arkadaslarina ve amirlere kars1i negatif tutumlar, azalan hedefler ve umursamaz
davraniglar sayilabilir (Cherniss 1981,172-173). Bu modelde tiikenmislik, basarisiz basa

cikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmistir.
2.1.1.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tiikenmigligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gectigini ve bu siirecin sonucunda ortaya ciktigini ongormiislerdir. Tiikenmisligin
gelisim siireci denildiginde; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati

(duygusuzlagma) seklinde ifade etmislerdir.
2.1.1.5. Kaynaklarin Korunmasi1 Modeli

Kaynaklarin korunmasit modeli, Hobfoll tarafindan stres yasantisi ile ilgili olarak
gelistirilen bir modeldir. Bu modelde, insanlar kendileri i¢in degerli olan seyleri koruma
cabasi icindedir. Kisiler icin degerli olan bu hususlar ve degerli seyleri elde etmekte
yardimci olan unsurlar kaynaklar olarak adlandirilmistir (Hobfoll;Lilly 1993,129).
Tiikenmislik en cok sahip olunan kaynaklarda kayiplar oldugunda ya da kaynaklarin
kaybi i¢cin bir tehdit s6z konusu oldugunda yasanmaktadir. Kaynaklarda kayiplarin

yasanmasi veya tehdidin siirekli olmas1 halinde tiikkenmislik yasanir.
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2.1.1.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’e gore tiikenmislik; bireyin, is ile ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik,
ceza beklentisinin ise ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme
yoniindeki beklentilerinin ise diisiik oldugu bir durumdur (Meier 1984,1). Meier’in
tikenmislik modeli, tiikenmisligin bir stres siireci oldugunu, ilerleyen psikolojik

asamalar1 kapsadigini ve zamanla olustugunu belirtmektedir.
2.1.1.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Gozlem ve tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu model yetiskinligin baslangicinda ve
ortasinda var olan mesleki gelisime uygun psikolojik adimlari ayrmtili olarak

incelemeye calismaktadir. Modelin agamalar:
¢ Rol belirginligi-Rol karmasas1 asamast,
¢ Yeterlilik-Yetersizlik asamasi,
¢ Verimlilik-Durgunluk agamasi,
¢ Yeniden olusturma-Hayal kiriklig1 asamasi.

Seklinde dort asamadan olusmaktadir (Suran; Sheridan 1985,743-744). Suran ve
Sheridan’a gore tiikkenmiglik yukaridaki asamalarin her birinde yer alan catigma

ortaminin tatmin edici bir sekilde ¢oziimlenememesinin sonucudur.
2.2. TUKENMISLiGIN BELIiRTIiLERIi

Tiikenmislik yavas ve sinsice baslayan, ortaya c¢ikisi ne kadar ani de olsa, siirekli gelisen
kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢inde ani bir sekilde yasadigi bir olay, yasanilan
tilkkenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tiikenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi
gizleyebilen, yetenekli insanlar olduklari i¢cin ¢ogunlukla bu durumun ilk donemlerinde
olup bitenlerin farkinda bile degildirler. Tiikenmislik, sadece negatif duygularin

varhigryla ilgili degil, pozitif duygularin yokluguyla da ilgilidir (Siirgevil, 2006, 17-18).

Asagidaki belirtilen semptomlar1 dikkate almak gerekir. Bu semptomlardan ne kadar
cogu yasaniyor ve ne kadar siireli yasaniyorsa o kadar tilkenmisligi yasamayla karsi
karsiya kalma riski vardir. Tiikenmisligin uyarict niteligindeki ilk belirtileri (Telman;

Onen 2006, 1-2):
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e Kendini devamli yorgun, bezgin, fizik olarak gii¢csiiz hissetmek,
e  Zorlanmaya neden olana kars1 6fke duymak,

®  Zorlanmayla basa ¢ikmalarda kendi kendini devamli elestirmek,
*  Alayc, negatif ve tedirgin olmak,

e Kiiciik bir sey karsisinda hemen alevlenmek,

e  Devamli bag agrilar1 ve sindirim, bagirsak sistemi bozukluklar1 yagamak,
e Kilo kayb1 veya kilo almak,

e  Siireli uyku hali veya depresif olmak,

e Nefesi kesilme-nefessiz kalma hissi yasamak,

e  Her seyden siiphe eder olmak,

e  Caresizlik duygusunu yasamak,

e  Risk almada artis.

Bir igveren, sade bir tek eli degil biitiin bir insan1 ise alir. Hernekadar, baz1 orgiitler,
insanin sadece teknigini veya beynini calistirmay1 arzu ederlerse de o kisiyi, biitiin
heyecanlari, istekleri, korkulari, ihtiraslari, ihtiyaglar1 v.s. gibi 6zellikleriyle kabul
etmek mecburiyetindedirler. Insanin kabiliyetleri, gecmisteki hayatindan ve tiim
bilgisinden ayr1 olarak diisiiniilemez. Aile hayati is hayatindan, duygusal durumu da
fiziksel durumundan tamamen ayrilamaz. Bunlarin her biri digerinden ayrilamaz (Kocger

1970, 51-52).

Bu baglamda tiikenmislik, verilen hizmetlerin niteligini, niceligini bozdugu gibi bu
sendromu yasayan hizmet veren bireylerin de saghgi olumsuz etkilenmektedir.

Belirtileri ise yapilan aragtirmalara gore bes ana grupta toplanmastir;
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Bedensel olan fiziksel belirtiler genel saglikla ilgili belirsiz sikayetlerdir (Baltas; Baltas
1998-77). Orgiitlerde uygulanan vardiya sistemleri, statii ve bunlarin gerektirdigi
sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olarak isin gerektirdigi beceriye sahip olmamak,
ergonomi, fiziki ortamin (Isiklandirma, giiriiltii, titresim, 1sm gibi) insan yapisini

zorlamas1 nedeniyle stres yasanir. Stres olgusu yasandigi zaman, viicutta dengeyi
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saglayan mekanizma bozulur ve buna bagh olarak da fizyolojik yap1 bozulur (Telmen,

Onen 2006, 3). Neticesinde:

Hafif Fizik Semptomlar

e  Tansiyon,

e  Bas Agnlari,

e  Bulant,

®  Yogun ve Kronik Yorgunluk.
Psikomatik Bozukluklar

e  Ulserler,

e  Mide, Bagirsak Bozukluklari,
e  Kalple Ilgili Problemler.
Psikolojik Stres Reaksiyonlar:

¢  Solunum Yetmezligi- Astim,

e  Yiiksek Kan Basinci,

e  Yiiksek Kolestrol Seviyesi gibi belirtiler meydana gelir.
2.2.2. Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri, digerlerine nazaran daha az gozle goriiliir olsa da,
dikkat edildiginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir.
Engellenmislik hissi ve sinirlilik, tiikenmisligin belirgin 6zelliklerindendir. Korku ve
kaygt (gerilim), tiikkenmisligi koriikleyen duygulardan diger ikisidir. Tiikenmislik;
kaygi, depresyon gibi ruhsal agidan tehlikeli durumlara da yol agcabilmektedir (Siirgevil
2006, 20-21). Bununla birlikte:

¢  Kendini Depresif Hissetme,

e Derinlerde Hissedilen Ofke ve Hayal Kiriklig1 Duygusu,
e  Zihinsel ve Motor Hareketlerde Beceri Zayifligi,

e  Konsantrasyon Bozuklugu,

e  Nedeni Bilinmeyen Huzursuzluk veya Tedirginlik Duygusu gibi semptomlar
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yasandig1l zaman bireyin basarma duygusu yok olur. Bir seyi basarmayla ilgili kendine
giiveni ve takdiri azalir ve sonucta tiikenmisligin diger semptomlar1 yasanir. Bir
isletmede bu semptomlar1 yasayanlarin sayisinin artmasi halinde, orgiitsel tiikenmislik
s6z konusu olur ki, bunun da organizasyona maliyeti olaganiistii yiiksektir. Insanlarin
stres’e olan direng esikleri ne kadar yiiksekse, stresle ilgili hastaliklara ve tiikkenmisligi
gelistirmeye de o derece direncli olur. Is yasaminda calisanlar da tiikenmisligin
gelismesi, yasanan hayal kirikligi, engellenme ve hiisran duygusu yasamayla yakindan

iliskilidir (Telman; Onen 2006, 2-3)
2.2.3. Davranissal Belirtiler

Is yasaminda, calisanlarin iizerinde baskiy1 hissetmeleri ve bunun artmasi sonucunda
baz1 davramssal semptomlar da ortaya ¢ikar (Telman; Onen 2006, 3). Bu davranissal
semptomlar (Barutcu; Serinkan 2008, 547): Cabuk ofkelenme, ise gitmeyi istemeyis
hatta nefret etme, bir ¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, is
doyumsuzlugu, ozgiiven ve Ozsaygi’da azalma, unutkanlik, hareketli olmayis, bazi
seyleri siirekli ertelemek, yansitma, ani sinirlenme ve engellenme, kolay aglama,
Onemsiz baskilar, islerin onun tasiyabileceginden fazlaymis gibi gelmesi, bagirma-
cagirmanin goriilmesi, basarisizlik hissi, hastalara tek tip davranma, kiiciimseme ve alay

etme, davranista kat1 olma, benlik imajinin bozulmasi seklide ifade edilebilir.
2.2.4. Sosyal Belirtiler

Bu boyut daha cok is ortanunda goriiliir. Is ortaminda tiikkenmisligi yasayan kisiler, fizik
ve psikolojik olarak kendilerini ¢alisma arkadaslarindan izole ederler. insan iliskileri
kopmustur. Diger calisanlar arasinda olsa da kendini izole edilmis gibi hisseder. Kendi
kendisinden de yabancilagmistir. Kendisini tanimakta zorluk ceker. Tiikenmisligin bu
boyutuna is yasaminda gerekli destek birimlerinin olmamasi neden olur. Ciinkii
calisanlar bu cevreyi kendi gelecekleri i¢in yatirim olarak goriir ve ona yaslanirlar

(Telman; Onen 2006, 4).

Cevresine kars1 negatif duygu ve tavirlar icinde olma, her seyi olumsuz degerlendirme,
insanlara kars ilgisiz, alayci ve suclayic1 davranma, siirekli gergin ve huzursuz olma,
islerini siirekli aksatma, agir davraniglar sergileme olarak siralanabilir. Bu nedenlerden
dolayr kisiler, genellikle is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan sevilmez. Siirekli
sorunlardan sikayet etmeleri, aile ve yakin iliskilerine daha ¢ok yansir (Barutcu;

Serinkan 2008, 548). Sonug¢ olarak, tiikenmislik yalmiz bireyi degil aileyi, ¢evresini,
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arkadaslarint ve isten ayrilmayla sonucglanabilecegi i¢in {iilke ekonomisini de

etkilemektedir
2.2.5. Organizasyonel Belirtiler

Maslach ve Leiter tilkkenmislige neden olan bir ¢cok sebep ayirt ederler. Bu boyutlarin

daha ¢ok geng¢ elemanlar tarafindan yasandiginin altini ¢izerler.
e Cok Fazla Is Yiikii,

e  Otonomi-Kendi Basimalik-Bagina Buyruk Olma,

e  Otorite Boslugu veya Otoriteyi Reddetme,

e  Beklenti ve Realite (elde edilen).

Calisanin gerek kendi beklentilerini karsilamayan is ortami, gerekse bagkalarinin yaptigi
ve elde ettigiyle kendisini kiyaslamasi, onu hayal kirikligina ve enerjisini gereksiz yere
tilketmesine neden olur (Telman; Onen 2006, 4-5). Sik sik hatalar yapmak, ise gec
gitmek veya gitmemek, takdir edilmedigini diisiinme, hizmet kalitesinde bozulma,
gorev ve kurallarla ilgili karisiklik, gorevlilere giivenmeme, kuruma yonelik ilgi azligi,
orgiitlenmede yetersizlik, idarenin kendisini desteklemedigini diisiinme, performansinin
sonucunu gormedigini diisiinme, rol catigmasi, yoneticilere ve meslektaslarina karsi
kizginlik, degisime direng, is veriminde diisme, igi birakma Orgiit acisindan tiikenmislik
yasayan kisinin hizmet kalitesinin ve veriminin diismesi, is giicii kaybina neden oldugu
gibi miisterilerin sikayetlerinde de artislara neden olabilmektedir (Barutcu; Serinkan
2008, 547-548). Bu durum ise, orgiitsel etkinligin saglanmasinda zafiyet

olusturmaktadir
2.3. TUKENMISLiGIN DONEMLERIi

Bir¢ok arastirmaci tiikenmigligi farkli evrelere aymrmislardir. Bu farkliligin nedeni
bireylerin durum ve kosullara hosgorii diizeylerinin farkli olmasidir. Edelwich ve
Brodsky tiikenmisligi birbirini izleyen ve belirlenebilir agsamalardan gectigini ve bir
siire¢ sonunda ortaya ciktigin1 one siirmiisler ve ¢ogu zaman tiikenmisligin gelisim
stireci denildiginde akla gelen bu asamalar1 idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve

apati (duygusuzlagsma) seklinde ifade etmislerdir (Siirgevil 2006, 26).
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2.3.1. Sevk ve Cosku Donemi

Heves, sevk yada cosku ve meslege baghlik olarak da adlandirilabilen bu asama
genellikle calisma hayatina yeni baslayan bireylerde goriilen; fazla enerjiye, yiiksek
beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaclara ulasilabilmek icin siddetli
motivasyona sahip olunan asamadir. Bu asamada hayatin tiimiinii is ve baskalarina
hizmet vermek olusturmaktadir. Bu Ozelliklerini sergileyen bireyin Oviilmesi,
gayretinden dolay1 takdir edilmesi gerekirken, kiginin karsilastigi tablo daha cok
gercekei olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlar olur. Bu
durumda da gayretle ¢alisan kisi ugradigr hayal kirikligi sonucu kacmilmaz olarak
tilkkenmisligin durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu durum siklikla calismaya

basladiktan sonra bir y1l sonra goriilmektedir (Siirgevil 2006, 27).
2.3.2. Durgunluk Donemi

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken karsilastigi
giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi yada yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz
olmaya baglamistir. Sorgulanmaya baslanan isten bagka bir sey yapmiyor olmaktir. Zira
meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleriyle kisinin varolusunu tamamen dolduramamustir

(Kayabas1 2008, 8).

Verdigi hizmeti daha fazla sevemedigini hisseden ¢alisan; arkadaslar, spor, bos zaman
aktiviteleri, aile gibi is disindaki ilgilere yogunlasmaktadir. Bu asama, tiikkenmisligi
tecriibe eden insanlar arasinda yolun sonuna gelme ve benzeri ifadelerle tasvir edilmistir

(Stirgevil 2006, 27).
2.3.3. Engellenme Donemi

Insanlarm yardim ve hizmeti igin ¢alisan kisi sistemi ve olumsuz calisma kosullarmi
degistirmenin zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu tabloya
egemendir. Kisi bu hissi yogun bi¢cimde yasar. Sonucta kisi de kendini ¢cekme veya
kacinma davraniglar: goriiliir (Balcioglu; Mehmetali; Rozant 2008, 100-101).

Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi, onu biiyiikk bir olasilikla tiikenmisligin

dordiincii asamasina getirecektir. Ancak, birey bu asamada asagida sozii edilen farkli

savunma yontemlerini de gelistirebilir (Stirgevil 2006, 28)
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e  Adaptif (Uyum Gosteren) Savunmalar: Bireyin kendi kosullart ile bulundugu
durum arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tiikkenmiglik

zincirinden ¢ikmasidir.

e  Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu reddederek, gormezden gelerek, daha ¢cok

ve daha uzun siire ¢alisip sorunu ¢ézebilecegini diistinmesidir.

¢  Durumdan Kendini Cekme: Kisinin mesleginde son derece kati, duyarsiz ve
donuk (Mekaniklesmis) davraniglar gostermesi ve isini yalnizca teknik boyutta
siirdiirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif savunma davranislari,

tilkenmisligin artmasina neden olabilecek davranislardir.
2.3.4. Apati (Ilgisizlesme Donemi)

Bu evrede cok derin duygusal kopma yada kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence icin siirdiirmekte,
ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini
gerceklestirme alanm1 olmaktan cok uzak, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir
alan olacaktir (Kacmaz 2005, 30). Disaridan bakildiginda soguk, ilgisiz ve kat1 bir imaj
veren bu bireyler, ilerleyen siire¢lerde 6zel yasamlarinda da catismalar yasayabilir ve

genellikle yalniz kalmayi tercih edebilirler.

Tiikenmisligin evreleri her zaman bu siireyi takip etmeyebilir, birey zaman zaman

farkli evreler arasinda gidip gelebilir (Siirgevil 2006, 28-29).
2.4. CALISMA HAYATINDA TUKENMISLiGIiN SEBEPLERI

Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki baslikta ele alinmaktadir.
Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon,
kisilik, performans, kisisel yasamda karsilagilan stresler, is doyumu, informal iliskiler
yiiriittiigii bireyler ve iistlerinden gordiigii destek gibi nedenler kisisel nedenler basligi
altinda incelenmektedir. Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, calisma siiresi, is
yerinin Ozellikleri, is yiikiiniin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu,
karara katilamama, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise titkenmisligin

orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (Otacioglu 2008, 105).
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2.4.1. Kisisel Tiikenmislik Sebepleri

Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tilkkenmeye neden olan
ozelliklerdir. Diger yandan bu faktorler orgiitsel 6zelliklerin bireyler tizerindeki etkisini

de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir (Ardig; Polatc1 2009, 201).

Kisisel tiikenmislik, bireyin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik

bitkinlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Deliorman; Boz; Yigit ve digerleri 2009, 80).
2.4.1.1. Rol Catismasi-Rol Belirsizligi

Rol teorisine gore, hastaneler ve iiniversiteler gibi karmasik Orgiit yapilarma sahip
isletmelerde ¢alisanlarin, hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda gorev almasi, hem
de birden fazla yoOneticiye bagli olmasi sik karsilasilan durumlardir. Bu kosullarda
calisan bireylerin ise, rol catismasi ve rol belirsizligi yasama olasiliginin oldukca
yiikksek oldugu belirtilmektedir. Rol ¢atismasi, bir bireyden birbiriyle uyumlu olmayan
veya catisan iki yada daha fazla roliin yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin
yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Rol belirsizligi ise, bireyin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili
davraniglarin agik olmamasi; bireyin isin amaclarinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemesi; yaptig1 isin biitiin icinde ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu; Tolay; Ebru 2008, 35). Orgiit iiyelerinin birtakim isleri
kendi rolleri i¢inde algilayip algilamamalar1 ya da sahip olduklar1 rolleri kendilerine
uygun bulup bulmadiklar1 da yine orgiit ici catigmalar konusunda belirleyici olabilir.
Orgiit iiyelerinin basvurduklar1 sozlii ve sozsiiz iletisim yollar1 ya da orgiitteki rollerin
belirgin sekilde tanimlanmamis olmasi da, orgiitte ¢ikabilecek catigmalarin niteligini

belirleyebilir (Dokmen 1994, 38).
2.4.1.2. Asin Yiiklenme

Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek, altindan kalkabileceginden cok daha fazla sorumluluk
yiiklenen kisi, sonu¢ olarak tilkenme noktasina dayanabilir. Tiim bunlarin disinda
calisma ortamiyla ilgili bazi problemler de stres’e ve kisinin kendisini yaptig1 iste

mutsuz hissetmesine neden olabilir. Bu problemlerden en 6nemlileri (Kayhan 2009, 1);
e  Asir s Yiikii ve Dinlenme Zamaninin Az Olmasi,

®  Yoneticilerin Yetersizligi, Denetim Yetersizligi veya Her ikisi,
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e  Yetersiz Uzman Egitimi ve Yonlendirme,

e Yaptig1 isi Kontrol Etme veya Etkileme Duygusundan Yoksun Olma,
e  Cahsanlar Arasinda Destek ve Sosyal Iliskilerin Olmamast,

e Asir1 Zor ve Yogun Is Ortanu olarak siralanabilir.

Diger taraftan; bir kisim islerin onceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis
olmasimi gerektiren ¢alisma diizeni gerilim yaratan digere bir asir1 yiiklenme tiiriidiir
(Soysal 2009, 20). Bilinmesi gereken tiikkenmislik kotii niyetten olusan bir olgu degildir;

tersine iyi niyetten dogan bir sorundur (Siirgevil 2006, 19).
2.4.2. Orgiitsel Tiikenmislik Sebepleri

Genellikle insana verilen degerin, ekonomik kaygilarin cok gerisinde ve hep ikinci
sirada yer aldig1 caligma ortamlari, tilkenmisligin gozlenebilecegi en verimli yerlerdir.
Ozetle, giiniimiiz kosullarinda tiikenmisligin isyerlerinde gelistigi soylenebilmektedir.
Hem ekonomik hem de psikolojik ag¢idan oldukca talepkar bir goriiniim veren
isletmeler, ¢alisanlarin1 duygusal ve fiziksel ac¢idan bitkin diisiirmektedir. Tiikenmislik
olgusu is ve isi yapan kisinin dogasi arasinda temel bir uyusmazlik so6z konusu
oldugunda cok daha olasidir. Calisanlarin Tiikenmislikle bas edebilme yeteneklerini
korelten, onlar1 iglerine doniik bir hale getiren, stresli caligma c¢evresinin yarattigi
etkilerin sonucu; birey sadece fiziksel olarak degil, hem psikolojik hem de sosyal ag¢idan
tilkkenmektedir (Siirgevil 2006, 57-58). Orgiitsel faktorler; Maslach ve Leiter tarafindan

onerilen siniflama cercevesinde alt1 baslikta incelenecektir.
2.4.2.1. Is Yiikii

Is vyiikii, belirli bir zamanda bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 seklinde
tamimlanabilir (Budak; Siirgevil 2005, 97). Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygim olani
asir1 i yiikiidiir. Belirli bir zaman limiti icerisinde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin
niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardmin yiiksek olmasi anlamindadir.
Yetersiz is yiikiiniin de ayni Olgiide stres yarattigi bilinmektedir (Sabuncuoglu; Tiiz
1995, 146). Yapilan is veya gorevin agir veya fazla olmasi, biiyiik 6l¢iide izafi (goreli-
kargilastirmali) ve Oznel (siibjektif) bir husustur. Her is Orgiitiinde, normal ¢alisma
saatleri igerisinde yapilacak islerin miktartyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa

uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur. Orgiitte yapilacak islerin
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belirlenmesi swrasinda bir ferdin yapabilecegi Olglide en uygun 1is birimleri
olusturulmaya ¢alisilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklar: is yiikii, bu en uygun
(optimal) ve ideal dlciilerin iizerinde olsa, o zaman durumu agir1 is yiikii seklinde ifade

etmek miumkiindir.

Asirt i yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is
yiikii; digeri ise niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir kiginin yapacagi
belirli bir is icin zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkl islerin
olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir.
Niteliksel is yiikii ise, yapilacak igin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin
sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi
durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye,
yetenege ve kisisel ozelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu is kendisi icin zor

gelecektir (Cam 2004, 3).
2.4.2.2. Kontrol

Kontrol; kisinin isi iizerinde sahip oldugu se¢cim yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagidir (Budak;Siirgevil 2005, 97). Baska bir deyisle
kontrol duygusu, bireylerin kendi yeteneklerini ne kadar kullanabildiklerine yonelik

degerlendirmelerini iceren kisisel bir faktordiir.

Bir kisinin isi iizerindeki kontroliiniin azalmasi; is ile ¢alisan arasindaki uyumsuzlugun
en Onemli gostergesidir. Bireyin isi {izerinde sahip oldugu kontrolle, sorumluluklari
ortlisiiyorsa, basarili bir uyumdan soz edilebilir ancak bireyler, islerinde yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 sorumluluklarin1 gerceklestirmek i¢in yeterli bir kontrole
veya yetkiye sahip degillerse, o noktada uygunsuzluk ortaya ¢ikar. Bu bir anlamda yetki

ve sorumlugun birbirine denk olmamasina isaret eder.

Birey ile is arasinda, kontrol agisindan uyumsuzluk ise; bireyin sahip olmak istedigi
kontrol duygusu ve Orgiit ¢evresinin bireye sagladigi kontrol firsati arasindaki agikligi
ifade eder. Bu aciklik genellikle yeterli olmayan bir 6zerklik ve etki giicii seklinde
ortaya ¢ikmaktadir; ancak bazi durumlarda, bireyin sahip olmak istediginden veya
sahip olabileceginden daha fazla bir kontrole sahip olmas1 seklinde de gdzlenmektedir

(Siirgevil 2006, 63-64).
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2.4.2.3. Odiiller

Odiiller, bir bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsiik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder (Ari; Bal 2008, 139). Basarili bir odiillendirme
sistemi, ise yapilan katkilarin yonetim tarafindan fark edildigini belirtir; ayrica orgiitiin
sahip oldugu degerlerinde bir gostergesidir. Bireyin yaptigi calisma karsiliginda eksik
odiillendirilmesi, tiikkenmislige neden olur. Bununla birlikte, icsel ve dissal 6diillerden

yoksun kalma, bireylerin igse baghiligin azaltici bir etki yapar.

Odiillendirme araclar1; sosyo-psikolojik ve yonetsel odiiller ile ekonomik 6diiller olmak
izere iki ayr1 boyutta ele alinabilmektedir. Yonetsel Odiiller; kararlara katilma, is
tasarimi, rotasyon, terfi. Sosyo-psikolojik odiiller ise, Luthans’a gore calisanlarin bazi
tepkilerden sonra yasadigi ve ona haz veren ig¢sel psikolojik durum veya duygulardir.
Ekonomik odiiller ise; tiiketilebilir, kullanilabilir, gorsel ve isitsel odiiller, iicret,
ikramiye, kardan pay alma ve diger ekonomik ddiiller olarak ele alinmaktadir (Siirgevil
2006, 67-71). Calisanlarin daha basarili olmalarin isteyen yoneticiler, oncelikle onlarin
ne tiir gereksinimleri oldugun gorebilmeli ve sonradan bu gereksinimlere uygun odiiller

sunabilmelidirler (Solmus 2004, 170).
2.4.2.4. Aidiyet-Birlik Duygusu-Grup Olma

Ortak hareketleri dahilinde Orgiitiin amaclarina hizmet eden gruplar, orgiitlerin
performansi ve verimliligi i¢in ne kadar onemliyse; grup icinde yer alan bireyler icin de,
biiyiik bir sosyal destek olarak algilanmasi, kisisel gelisime katki saglamasi ve aidiyet
duygusunu gelistirmesi v.b. nedenlerle de bir o kadar biiyilk énem tasimaktadir.
Insanlar ¢alisma ortaminda, bireysel hareket etmek yerine, grup iiyesi olmayi, grup
dinamiginden yararlanmay1 bir giivence olarak algilama egilimindedirler. Bu nedenle
orgiitlerde belirli amaglar dogrultusunda olusmus ¢alisma gruplari hem bireyler, hem de
orgiit acisindan oldukga biiyiik 6nem tasir (Silah 2001, 469). Grup i¢i birliktelik ve
dayanismanin yoklugu bir stres etmenidir. Bu etmenin Ozellikle Orgiitiin alt
diizeylerinde calisanlar icin Onemli oldugu sOylenebilir. Eger bir orgiit iiyesi isin
diizenlenmesi nedeniyle grup ici birliktelik ve dayanismanin saglanmadigini ileri
slirliyorsa, yonetici bazi seyleri kisitladigi ve simirladiglr icin grupta biitiinliik
saglanamiyorsa yada grubun oOteki iiyeleri bir tiyeyi gruptan dighyorlarsa, 6nemli stres

kaynaklar1 var demektir (Ertekin 1993, 35).
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Farkliliklarm kabul edilmedigi bir ortamda aidiyet kavramimdan bahsetmek s6z konusu
degildir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan bir gruba ait olma ihtiyaci
karsilanamayan bir ortamda bulunan kisi kendini gerceklestirme firsat1 bulamayacaktir

(Ungiiren 2009, 103).

Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyum; bireylerin birbirleriyle destekleyici iliskiler
icinde olmasmin ve is yerinde birlik, beraberlik duygularmin hakim oldugunun bir
gostergesidir. Birey ile is arasinda aidiyet acgisindan uyumsuzluk ise; bireyin is
arkadaslariyla pozitif iletisimi yakalayamamasi veya kaybetmesi sonucuna neden
olmaktadir. Aidiyet agisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz
ve ¢evreden soyutlanmis hisseder ve/veya digerleriyle aktif bir catigma icerisine girer.
Maslach ve arkadaglarina gore calisma hayati icin en zarar verici durum c¢alisanlar
arasindaki kroniklesmis ve ¢oziilemeyen anlagsmazliklardir. Calisma arkadaslar1 ve ise
kars1 gelistirilen negatif diisiinceler, bireyin isi ile arasinda aidiyet agisindan

uyumsuzluk duygusu yasamasina neden olmaktadir (Ardi¢; Polatc1 2009, 28).
2.4.2.5. Adalet

Belirli bir orgiitte caligmalarin, orgiitsel karar yada politikalarin dogrulugu hakkindaki
goriiglerini ifade eden adalet kavrami ayn1 zamanda; orgiitiin herkes ic¢in tutarh ve esit
kurallara sahip olmasi anlamina gelir. Bir oOrgiitte adalet agisindan algilanan
uyumsuzluk; tilkkenmislik iizerinde iki sekilde etkili olur. Oncelikle, adaletsiz bir orgiit
algis1, duygusal agidan {iziicii ve tiiketici bir etki yaratir; ikinci olarak da, orgiite karsi

duyarsizlagsmay1 koriikler (Siirgevil 2006, 77-78).

Literatiirde 6rgiitsel adaletin ii¢c temel boyutta incelendigi goriilmektedir (Ozdevecioglu

2003, 78-79):

Dagitim Adaleti: Oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve
hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir. Dagitim adaletinde

esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini diisiinmesidir.

Islem Adaleti; islem adaletinin iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi karar alma
siirecinde kullanilan prosediirler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Formal
prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan Once calisanlara soz
hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma

sirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli
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ile ilgilidir. Bireyler, orgiitlerinde islem adaletsizligi algilarsa kisiler veya adaletsizligin

kaynagindan ziyade biitiin bir organizasyona yonelik tepkilerde bulunurlar.

Kisileraras1 Etkinlesme Adaleti: Calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasinda
iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir. Organizasyonda c¢alisan bireyler,
yoneticilerinin kendilerine digerleriyle ayni sekilde iletisim kurmasini bekler. Kurulan
iletisimde de adalet arar. Kimilerine saygili, kimilerine saygisiz davranan yoneticiler
veya kaynak dagiticilar adil olarak algilanmazlar. Algilanan kisilerarasi etkilesim

adaletsizligi calisanlarin yoneticilerine karsi tepki vermesine neden olur.

Adalet algilamalarinin sonuglar1 boylece iic temel alanda incelenebilir. Bunlardan
birincisi dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan sonuclara yonelik tepkiler, ikincisi islem
adaletsizligi ile ortaya ¢ikan biitiin bir organizasyona tepkiler, {i¢iinciisii de kisiler arasi

iletisim adaletsizliginden dogan yoneticilerine karsi tepkiler.

Orgiitsel adalet beklentileri ile 6rtiisen politika ve uygulamalarin varhg ise, ¢calisanlarin
psikolojik uyumuna olumlu katki saglayarak tiikenmislige yol acan gelismeleri ortadan

kaldirmaktadir (Yenigeri; Demirel; Seckin 2009, 89-90).
2.4.2.6. Degerler

Deger; en yalin haliyle, neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip olunan inanctir
(Bilgin 2003, 80-81). Degerler, insanlarin isleriyle kurduklari iliskinin temelini
olusturur ve bireylerin idealleri ile onlar1 ige baglayan motivasyonlarini kapsar (Siirgevil
2006, 83). Degerlerin, ¢alisanlarin igyerindeki davranislar1 {izerinde dogrudan etkili
oldugu diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iligkiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlalig1 gibi is
iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol
belirsizligi ve catisma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik
artmaktadir (Ungﬁren; Cengiz; Algiir 2009, 41). Bu dogrultuda; bu kisimda anlatilan
tiim faktorlerin, olumsuz halleri veya uygulamalari tikkenmislige neden olurken, olumlu

halleri titkkenmisligi Onleyici etki yaratmaktadir denebilir.
2.5. OGRETMENLIK MESLEGI VE TUKENMISLIiK

Giiniimiizde bircok meslek alami insanlarla yiiz ylize ve yakin iletisim kurmasi

gerekmektedir. Yogun is stresinin sonuglarindan biri olarak kabul edilen mesleki
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tikenmislik iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda da tiikkenmisligin; isi geregi
insanlarla sik sik yiiz yiize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden meslek

gruplarimin c¢alisanlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler, hergiin Ogrencileri ve meslektaslar1 ile yiiz yiize iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisim bicimi onlarin  benlik kavramlarimi etkileyebilmektedir.
Insanlarla iletisim kuran mesleklerde tiikenmisligin yasanma diizeyi oldukca yiiksektir
(Murat 2003, 25). Bu durum oOgretmenler acisindan incelendiginde Ogretmenlerin
yOnetici, 6grenci ve veli ile yiizylize iliskiler kurmasinin, 6zellikle devlet okullarinda,

kalabalik sinif ve okullarda tiikenmislik diizeyini etkilemesi kagcinilmazdir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikca hizmet verdikleri kisiler olan 6grencilere
ve buna bagli olarak velilere kars1 da davranislar1 umursamaz, acimasiz ve alayci
olmaktadir. Bu da sinif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim-ogretimin
kalitesini diisiirmektedir. Okulun bireylerin yasamindaki yeri ve kapsadigi alan
diistiniiliince, boyle sikintili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir ortamda ne kadar
mutlu olabilecekleri ve almalar1 gereken egitimi ne kadar alabilecekleri tartigsma
konusudur (Marash 2005, 29-30). Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 ozellikle
ogretmenlerdeki tilkenmisligin tanimlanmasi ve c¢oOziimler bulunmasi 6nem arz

etmektedir.



UCUNCU BOLUM
CALISMA HAYATINDA STRES VE TUKENMISLiK ARASINDAKI
ILISKIiLER VE LITERATUR ARASTIRMASI

3.1. iS YASAMINDA STRES VE TUKENMISLIGIN BIREY VE ORGUT
UZERINDEKI SONUCLARI

Tiikkenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutularmi da gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun
oldugu ve is doyumu saglanamayan ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve

tilkkenmislik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir.

Is ortamindaki stres giinliik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul edilirken, s6z konusu
is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin
uzun siireli stres yasamasina neden olarak tiikkenmislige doniisebilmektedir.
Tiikenmislik, Orgiit ve birey acisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi

icin, 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.

Bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislide neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden aywran temel unsur, bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesimlerinin bir

sonucu olmasidir (Ar1; Bal 2008, 132).

Is ortaminda uzun siireli stres yasanmasina neden olan tiikenmislik kavraminin etkileri
ise;

3.1.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclar

Tiikkenmislik yasayan bireyin yasadigi duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel
yorgunlugu da getirmektedir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadigi

gerginliktir. Tikenmisligin en Onemli belirtilerinden veya sonuclarindan biri olan
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psikosomatik sikayetler (bas agrisi, gegmeyen soguk alginligi, grip, sirt agrilar1 gibi),
hem fiziksel hem de psikolojik olarak bir seylerin ters gittiginin isaretidir.
Freudenberger’e gore; tilkenmisligin en Onemli ve bireye en cok ipucu veren
belirtilerinden veya sonuclarindan biri; bireyin enerji seviyesindeki azalmadir.
Tiikenmislik, bireyin sadece fiziksel sagligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda psikolojik/ruh
saghgi ile de ilgilidir. Tiikenmislik, kisisel basar1 duygusunda ve bireyin benlik
saygisinda azalmayi beraberinde getirir. Tiikkenmislik yasayan kisi; kendisi ve isi
hakkinda kotii hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi, isini kotii yapmasina

neden olur (Siirgevil 2006, 89-90).

Kimse stresten hi¢ etkilenmeyecek kadar giiclii degildir. Bununla birlikte, her insanin
kaldirabilecegi bir stres diizeyi vardir(Aydemir 2005, 492). Bir insan i¢in stres verici

olan bir yasanti, diger bir insan icin stres verici olmayabilir
3.1.2. Tiikenmislik ve Aile Hayati

Tiikenmisligin sonuglar1 birey ve calisma hayati iizerinde yaptigi olumsuz etkilerle
bitmemekte, tiikenmiglik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranig bozukluklarina
ve kigileraras1 anlagsmazliklara yol ac¢tigindan, aile hayatin1 da olumsuz etkilemektedir.
Yasanan tiikkenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan
dolayr memnuniyetsizlik yasadigin1 diisinmektedirler. Bu nedenle de bireyi
suclamaktadirlar. Zaten yasadigi tilkkenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip
olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suclama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile
icin catigmalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina, bosanma
veya ayr1 evde yasamalara, cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden

olmaktadir (Ardig; Polatc1 2008, 75).

Yoneticilerin 6zel hayatlariyla, 6zellikle aile yasantilariyla ilgili karsilastiklar1 sorunlar1
isletmelerde stresten bagimsiz diisiinmek olanaksizdir. Yoneticilerde gerilime neden
olan en 6nemli ailesel sorunlar; sirasiyla esin 6liimii ve bosanmadir (Ekinci; Ekici 2008,
101-102). Ancak aile hayatiyla ve i hayatindaki gelismeler arasinda bir paralellik,
denge ve uyum oldugu siirece gercek basaridan soz etmenin miimkiin olacagi da

unutulmamalidir.
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3.1.3. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin caligma hayatina etkileri; azalan meslek basarisi, hizmet sunulanlara

yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde siralanabilir.

Tiikenmisligin belki de en goriiniir etkisi, bireylerin is performansindaki degisimdir.

Bireyin basarisindaki diisiis, orgiit basarisin1 da 6nemli 6lciide etkileyecektir.

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi diger sorunlar dikkat daginikligi, hizmet sunulan
insanlara/miisterilere yetersiz ilgi, devamsizlik veya isten kaytarma ve isten ayrilma
seklinde siralayabiliriz (Siirgevil 2006, 91-93). Bu da beraberinde c¢alisanlarin is

doyumunda, ise ve orgiite duyulan baglilikta azalmaya yol acar.
3.1.3.1. Performans Diisiikliigii

Performans; personelin gorev ve sorumluluklarin1 ne denli etkin bir bigcimde yerine
getirdigini isaret eder. Performans degerleme ise, personelin isletme amaglarinin
gerceklesmesine yapmis oldugu katkinin Olciilmesidir (Aldemir; Atael; Budak 2004,
291). Performans degerlemenin faydalarma da kisaca deginecek olursak (Uyargil 1994,

10) :

Astlar icin Yararlan

e  Ustlerinin kendilerinden neler bekledigini ve performanslarmi nasil

degerlendirdiklerini 6grenirler,
e  Giiglii ve gelistirilmesi gereken yonlerini/ozelliklerini tanirlar,
e Isletme/birim i¢indeki iistlendikleri rol ve sorumluluklarini daha iyi anlarlar,

e  Performanslarina iliskin elde ettikleri olumlu geri besleme yolu ile is tatmini ve

kendine giiven duygularini gelistirirler.

Organizasyon Icin Yararlan

®  Organizasyonun etkinligi ve kararlilig: artar,
e  Hizmet ve iiretimin kalitesi gelisir,
e Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir,

e Kisa donemli beseri ihtiyaglarin giderilmesinde esneklik saglanir (devamsizlik,

isgiicli devri v.b. nedenlerle ortaya ¢ikan).
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Is yerinde performans degerlemeye bagli olarak stres ve akabinde tiikenmislik
yasamamak icin dikkat edilmesi gereken Onemli bir konu da; performans
gostergelerinin tutarli sonuglar vermesi ve saglikli degerlendirme yapilabilmesi igin,
acik, net ve gercekci hedefleri kapsamasi gerekmektedir. Ayrica performans hedefleri
isin tamiminda da yer almalidir. Boylece calisanlar ise baslamadan 6nce kendilerinden
bekleneni bilirler (Bektas 2008, 26). Stres, performans ve etkinlik iizerinde yararli ve
zararh etkiler gosterir. Bu konuda ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson arastirma
yapmiglar, stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal
iliski bulmuslardir. Y-D Yasas1 olarak bilinen bu arastirmanin sonucuna gore, belli bir
noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir. Asir1
stres, Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren
islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in zarar verici sonuglar ortaya ¢cikarmaktadir.

Bu iliski asagidaki sekilde goriilmektedir (Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 153):

Performans veya

Etkinlik

v

Y-D Yasasi Stres

Sekil 3.1. Y-D Yasasi

Tiikenmislik, isten duyulan bitkinliktir. Bu bazen kisinin kendisinden kaynaklanirken,
bazi durumlarda da igyerindeki kiiltiiriin bir parcasidir. Tiikenmislik kendini tipik olarak

diisiik is performansi, tatminsizlik, kendini ise verememe, kurumun bir parcast gibi
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gormeme ve farkli bir sey yapmak icin duyulan had sathada istektir. Tiikenmislik
genellikle, pek cok olumsuz 6zelligi olan bir duruma uzun donemli olarak maruz

kalmanin sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durumlar sunlardir :

e  Fazla is yiiki,

e  (Catisan Talepler (biiyiik diisiin, yaratici ol, hata yapma),
e Monoton Isler,

e  Cok Az 6diil (ikramiye, fazladan izin kullanma),

e Calisanin Katkilarmin Cok Az Takdir Edilmesi,

e  (Calisanin Hedefledigi Basariy1 Elde Edememesi.

Listeden de goriildiigii gibi, tilkenmislik calisma saatlerine siki sikiya bagli degildir. Bir
insan saatlerce ¢alismasina ragmen motivasyonunu ¢ok yiiksek olabilir. Bircok insan ise
is yasamlarinda destekten cok stres’e maruz kaldigindan dolayi, tiikkenmislik yasar. Bu
sendromun en kotii yani ise, genellikle son derece yetenekli ve kendini ise veren

calisanlarin s6z konusu duruma maruz kalmasidir (Luecke 2008, 143-144).
3.1.3.2. Isgoren Devir Hiz

Isgoren devir hzmin yiiksekligi c¢alisanlarm stres altinda olduklarmm bir belirtisi
olabilir. Bu orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢alismak kisilerin orgiitle biitiinlesmesini
ve is tatminini engeller. Isgoren devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres
faktorleri cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer
gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayigini benimseyen oOrgiitler, stres
faktorii olusturabilir. Isgoren devir hiziin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan
gelmesi ve oOrgiitsel amaglara ulasma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel
ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu;
Tiiz 1995, 154). Orgiitiin yasam giicii acisindan belli bir oranda devir hizinm olmasi
gerekli goriilmesine karsin, beraberinde getirdigi yiiksiik maliyetler nedeniyle orgiitler
devir oranmi en az diizeyde tutma cabasindadirlar. Isgoren devrinin maliyeti sadece
kaliteli isgiicii kaybmdan kaynaklanan verimlilik olmasi degil, ayn1 zamanda eleman
bulma, kiralama ve egitim maliyetleri gibi gizli maliyetleri de icermektedir. Yapilan

caligmalar Orgiitsel stres ve tiikenmisligin isgdren devir hizi ile iliskili oldugunu ve
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kadin ¢alisanlarin devir hizinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur (Kiigiikusta 2007, 250).
3.1.3.3. Ise Devamsizhk

Kisaca, iggorenin caliyma programi veya planina gore, calismasi gereken zamanlarda
isine gelmemesidir. Devamsizlik, isletmenin verimliligi bakimindan O6nem tasidigi
kadar, isletme ici iligkiler, personelin moral giicii ve saghgi acgisindan da Onem
tasimaktadir. Sosyo-psikolojik bir olgu olarak devamsizlik, ortak isgdrme arzu ve

ihtiyacinin basladigi ilk giinden beri hissedilmektedir (Eren 1993, 169).

Isletmelerde personelin ise ge¢ gelmesi veya hi¢c gelmemesi 6nemli isgiicii kayiplarina
ve {iretimin aksamasina neden olur (Geylan 1994, 34). Her ne kadar orgiitsel stresin ise
devamsizlik iizerindeki etkisi dolayli gibi goriinse de, orgiitsel stresin fiziksel saglikla
iliskisi onemlidir. Stresin neden oldugu fiziksel ve psikolojik sorunlar saglik sorunlarina
yol agmakta, saglik sorunlar1 da ise devamsizliga neden olmaktadir. Devamsizliga yol
acan diger faktorler de bulunmaktadir ancak, is-yasam dengesizligi ile baglantili olarak
sonuclar dogrudan ve dolayli maliyetler kapsamindadir. Ise devamsizlik, genellikle
isgorenler tarafindan sebebi ortaya konmayan bir durumdur. Bu nedenle ise devamsizlik

nedenlerini belirlemek gii¢ olmaktadir (Kiigiikusta 2007, 249).

Tablo 3.1. Orgiitsel Stres Faktorleri Maliyetleri

Dogrudan Maliyetler Dolayh Maliyetler
Katihm ve Aidiyet Enerji Kayb:
e  Devamsizlik, e s Tatminsizligi,
e  Isgoren Devri e  Diisiik Baghlik Diizeyi
e  Grev/ls Yavaslatma
Is Basarisi iliskilerde Kalitesizlik
e Nitelik ve Nicelik Olarak Cikt1 o Giivensizlik,
e s Kazalar e  Nefret,

e  Saldirganlk.
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Tikenmisligin isgéren devir hizinin yiikseltici etkisi de Orgiitlere ek maliyet
getirmektedir. Diger yandan ise devamsizlik veya is yerinde oldugu halde ise katki
saglamama/isten kaytarma gibi durumlarda Orgiitlerin calisan maliyetlerini artirarak

verimlilik ve etkinligi diisiirmektedir (Ardig; Polatc1 2009, 34).
3.1.3.4. Stres ve Tiikenmisligin Verim Uzerine Etkileri

Calisma ve is hayat1 insan yasaminin ©Onemli bir parcasidir. Insanlar giinliik
yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii iste ve isle ilgili faaliyetlerini planlayarak gecirirler.
Is hayatindaki bireylerin stres yasamlar1 ise kacinilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin
farklilagsmasi, kisiler arasindaki iliskilerde anlagsmazliklar yasanmasi, caligma ortaminda
rekabetin 6n planda olmasi, bireylerin kendini kanitlama savasi, beklentilerin {ist
seviyelerde olusu gibi kosullar da c¢alisanlarin ruh saghiginin olumsuz olarak
etkilenmesine ve stres yasamalaria neden olmaktadir. Yasanan is stresi, bireylerin 6zel
hayatlarindaki zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem orgiitsel
anlamda ciddi problemler olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin saghigini ve orgiitsel

verimliligini etkileyen pek cok sorunun temelinde stres yatmaktadir.

Bir orgiitiin saglikli olusu, verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin saglikli olmasi
demek Orgiit iiyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanmasi, kendilerini iyi
hissetmeleri, her yonden saglikli olmalaridir (Cemaloglu; Sahin 2007, 465-466). Stresin
kaynagi ne olursa olsun, calisma hayatim1 olumsuz yonde etkilemekte, Kkisinin
performansini1 diisiirmektedir. Viziteler, hastaliklar, kazalar nedeniyle isyerlerinin
iretimlerinin diismekte, maliyetlerinin yiikselmekte oldugu goriilmektedir (Ciftlikli
1991, 100). Bunlarin yaninda ilimh diizeyde bir gerilimin verimi arttirdigi, gerilimin
cok diisiik olmas1 halinde biinyenin duyarliligini yitirdigi, ¢cok yiiksek olmasi halinde
ise, gerginlik ve uyumsuzluk belirtilerinin ortaya ¢ikacagi gozlenmektedir. Yapilan
arastirmalara gore islerinde sikilanlarin potansiyel kapasitelerini kullanmadiklari, can
sikintisinin  asir1  yorgunluk hissi uyandirdigi ve yorgunluktan dinlenme ile
kurtulunamadig belirtilerek bu durumda bireyin, ya isi ilgi duyabilecek hale getirecegi

yada igini degistirecegi sonucuna varacagi belirtilmektedir (Sener; 1992, 104).



45

CALISAN
7 (Fizikscl+Ruhsa) ~—
Kisisel Stres Kaynaklar1 Orgiit ve Toplumsal
Stres Kaynaklar1
Calisanin Yapisindaki

Ruhsal ve Fiziksel Hastaliklar

l

Is Verimindeki Azalis
/ Stresle Basedebilme Teknikleri
Iyilesme Ps@:ﬁk Metabolizmal
Ve Diger Hastaliklar
Tetavi

v

Isten Ayrilma
Sekil 3.2: Stres ve Sonuclarn

Calisanin yasadigi stres de, calisma ortamina uyumunu giiclestiren, verimini diisiiren,
bedensel ve ruhsal saghigini tehdit eden faktorlerden biridir. Calisma ortami dinamiktir,
bir Orgiitte stres yaratan etkenler her zaman vardir ve uyum siirekli yasanan bir siirectir.
Ozellikle dogrudan insanla ¢alismay1 gerektiren mesleklerde is stresi ve tiikenmislik, is
verimini ve meslegin etkili bir sekilde icrasini olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir (Cam:;
Cakir 2008, 22-24). isle ilgili gerginlik sartlarinin devam etmesi halinde mesleki olarak
tatminsizlige ve daha sonra da tiikenmislige yol acabilir. Boylece isle ilgili gerginlik,
iste verimi ve iiretimi diisiirme, i3 doyumunun azalmasi, ise gecikme yada hi¢c gelmeme
ve sonugta deneyimli personelin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglara yol acabilir
(Ozdemir; Coskun; Ozdemir ve Digerleri 1999, 98). Bu baglamda isletme yonetiminin
calisanlar iizerinde Onemli gerginlikler olusturan, onlar1 huzursuzluga ve moral

bozukluguna sevkeden, verimsizliklerini arttirarak isletmeye ve kendilerine zarar veren
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bir takim fiziksel ve psikolojik stres kaynaklarini ortadan kaldirict veya azaltici tedbirler
almas1 gerekmektedir (Soysal 2009, 353). Bireysel verimliligin arttirilmas: sadece
kisinin elinde olan bir durum degildir. Birey, is ve orgiitiin karsilikli olumlu/olumsuz
etkilesimi bireysel verimliligi artiracak ya da azaltacaktir. Bu karsilikli etkilesimin
olumsuz olmast “Tiikkenmislik”, olumlu olmas1 ise “Isle Biitiinlesme” olarak
adlandirilmaktadir (Ardig; Polatct 2009, 37-38). Calisma hayat1 kalitesinin ve ¢alisan
veriminin yiiksek olmasi da ancak isle biitiinlesme ile miimkiin olmakta, aksi ise

tilkenmisligi beraberinde getirmektedir.

3.2. iS ORTAMINDA STRES VE TUKENMISLIiKLE ORGUTSEL MUCADELE
YONTEMLERI

Yoneticilerin bircogu genellikle tiikenmisligi gormezden gelirler. Ciinkii aksi halde,
calisanlarin is yiikiinii azaltmak, caligma hayat1 kalitesi programlarina baslamak gibi
talepleriyle ugrasmak zorunda kalacaklardir. Bu nedenle yoneticilerin bircogu
tilkenmisligi isverenin sorumlulugu olarak gérmezler. Ozetle, onlara gore tiikenmislik;
bireyin kendi problemidir, isverenin sorumlulugunda degildir, orgiite herhangi bir
olumsuz etkisi yoktur ve orgiitiin konuyla ilgili elinden fazla bir sey gelmez. Tiim bu
varsayimlar, yanlis olup, gercekten ciddi bir problemi kiiciimsemekten baska hicbir ise
yaramamaktadir. Ciinkii, tiikkenmislik sadece bireye 6zgii degil, bundan daha 6tede bir
problemdir. Tiikkenmislikle miicadele etmek icin, sadece tek basina bireye degil, hem ise
hem bireye odakl diisiinmek gerekmektedir. Bu noktada sunu belirtmek gerekir;
tilkkenmislige yonelik orgiitsel yaklasimlar; problemli bireyleri hedef almazlar; orgiitsel
yaklasim sonuna makro bir bakis agisiyla yaklasir (Siirgevil 2006, 118-119). Bunlar1

inceleyecek olursak;
3.2.1. Personel Secimi

Personel bulma c¢abalar1 sonucu nitelikli adaylardan olusan bir aday grubu
olusturulduktan sonra sira, bu adaylar i¢inden en uygun olaninin, ac¢ik olan isi yapmak
izere secilmesine gelir. Personel se¢cimi bir karar verme olayidir. Burada, alternatif
adaylar arasindan hangisine, nasil karar verilecegi konusuna deginmeden dnce personel

seciminde kullanilan temel dl¢iitii belirlemek gerekir. Bu 6l¢iit s0yle formiile edilebilir:

Acik olan isin gerekleri = Adayin nitelikleri
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Aday grubu icerisinden se¢im yaparken izlenen yontem ne olursa olsun, sonugta
yukaridaki esitligi en iyi bicimde saglayan adayin belirlenerek ise alinmasi gerekir. Aksi

halde basta personel bulma olmak iizere tiim secim cabalar1 bosa gidecektir.

Ise alinan adayin nitelikleri, isin gereklerine uymuyorsa, (eksik veya fazla) yanls bir
personel secimi yapilmis demektir. Yanlis personel secimi isletme ve personel agisindan
Onemli sorunlar yaratir. Yanhs secilmis personel isletme ilave bir egitim yiikii getirir,
verimi diisiiriir, is kazalarm artirir, ¢alisma arkadaslar1 iizerindeki is yiikiinii artirir ve
personel devir oraninin yiikseltir. Yanlis se¢ilmis personel genelde kisa bir siire sonra
isletmeden ayrilmak zorunda kalir. Bu da, isletme acisindan ikinci bir personel bulma
ve se¢me cabasi demektir. Ikinci kez personel bulma ve segmede 6nemli bir maliyet ve
zaman kaybi anlamina gelir. Yanlig se¢im, secilen personeli de oldukca giic durumlarda
birakir. Yeni personel isletmeye, ise ve ¢calisma arkadaslarina uyum saglayamaz, orgiit
icinde yalniz kalir ve morali diiser. Is tatminsizligi ve is stresi artar. Ozetle, yanls
secilmis personel isletme i¢inde kisa bir siirede psikolojik, sosyal ve ekonomik acidan
yikima ugrar. Personel se¢cme islevinin basar1 gostergesi secilen yeni personelden

beklenen verimin en kisa siirede alinmasidir (Geylan 1994, 69-70).

Orgiitlerin personel secim siirecinde; stresin yogun olarak yasandigi veya yasanma
olasiliginin yiiksek oldugu pozisyonlar i¢in i¢ kontrol odagina sahip olan bireyleri tercih
etmelerinin; dig kontrol odagma sahip olan bireyleri ise, daha az stresin yasandigi
gorevlere aktarmalarinin hem c¢alisanlar hem de orgiitiin isleyisi ve etkililigi agcisindan

daha fazla olacagi soylenebilir (Solmus 2004, 79).
3.2.2. Yonetim ve Orgiit Gelistirme

Yonetim gelistirme faaliyetleri; bir organizasyondaki isleri yapabilecek personeli temin
etmeyi ve organizasyonun biiylime ve gelismesine paralel olarak ihtiya¢ duyulan ve
ihtiya¢ duyulacak nitelikteki personeli yetistirmeyi amaclar (Kogel 2003, 41).
Yoneticilerin, ¢alisanlarin bireysel problemlerinden ¢ok, kurumlar ve orgiitsel isleyisin
kontroliine daha fazla 6nem vermeleri, kurum i¢cinde baskin olan iletisim seklini gézden

gecirerek, iligkilerin ilerletilmesi yoniinde degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir.

Orgiit gelistirme, Orgiitiin sorun ¢ozme ve amaglarma ulasma etkinligini arttirmak
amaciyla, oOrgiitiin kiiltliriinii, sistemlerini, davranisini, danismanlar yardimi ile
degistirilen, planlanabilen ve y0Onetilebilen sistematik bir siirectir (Bumin 1990, 20).

Orgiit gelistirme, tiim orgiit sisteminin etkinlik ve saghigmi artirmak icin davranis
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bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir de§isme uzmaninin yardimiyla Orgiit
tiyelerinin inang, tutum ve davranislarii degistirmeye, dolayisiyla kiiltiir, yapi, siire¢ ve
teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik planli bir degisikligi baslatma ve
gerceklestirme cabasidir. Orgiit gelistirme siireci bittigi anda, bilgi toplama faaliyetiyle
yeniden baglar. Boylece yonetim siirekli olarak kendini inceleme, ¢evresini gézleme,
kapasitesini artirma ve uyum kabiliyetlerini gelistirme imkan1 bulacaktir (Dinger 1992,
342-344). Devamli gelisme ve degisme ortaminda faaliyet goren isletmelerde hicbir sey
statik degildir. Planlama yapmak suretiyle ileriye ait teknolojik, sosyal, ekonomik ve
siyasal gelismeleri ©nceden tahmin edebilen isletmelerde, ortamin kosullarini
degerlendirerek isletme faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir hale getirmek, giiniin
kosullarma uydurmak kolaylasacaktir (Eren 1990, 45). Orgiit gelistirme bir defa
basvurulup belli bir siire ara verilecek bicimde bir calisma degildir. Orgiit gelistirme
siirekli bir faaliyettir. Isletme orgiitiiniin performansini siirekli yiiksek tutar. Orgiitii yeni
gelismelere kars1 gelistirir, siirekli degisme karsisinda orgiitiin yeni gelismelere uyum
saglayacak ve yeni gelismeleri siiriikkleyecek dinamizmi kazanmasm saglar. Orgiit
amaglari ile personel amaglarin1 uyumlu hale getirir ve orgiit ile personeli biitiinlestirir.
Neticede isletmenin elindeki kaynaklarin etkili ve verimli kullanim1 gerceklesmis olur

(Ertuirk 1995, 235-236).
3.2.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme birbirinden farkli nitelikte isler dikey diizeyde ayni kisi tarafindan
yapilir ve ozellikle yeni yetki ve sorumluluklar yiiklenir. Bu durumda isin akis1 ve
denetimi iizerinde kisiler daha ¢ok soz sahibi olacak ve caligma istegi artacaktir
(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 128). Is zenginlestirme; isin, iggéren kimseler ag¢isindan daha
anlamli hale getirilmesi icin girisilen ¢abalarin toplamidir. Bu cabalar daha cok isin
niteligini degistirme biciminde degil, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve
karar verme yetkisinin astlarla paylasilmast anlammda anlasimalidir. s
zenginlestirmenin amaci bireylerin kendilerini igse adamalarini, isi severek yapmalarmi
saglamadir. Bu nedenle, bireyin isten i¢ten bir tatmin saglamas1 amac¢lanmis olmaktadir
(Eren 1993, 390-391). Ancak isin igerigini zenginlestirmede bazi kisiler i¢in stres’e
sebep olabilir (Giiler; Baspinar; Giirbiiz 2001, 31).

Is zenginlestirmenin sonucu, gercekte, gelismeyi ve 6z-gerceklestirmeyi yiireklendiren

bir rol zenginlestirmesidir. Is, dogal giidiilenmeyi destekleyen bir bicimde kurulmustur.
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Giidiileme arttig1 i¢in is basarimi da artmali ve boylece hem daha insancil, hem de daha
verimli bir is saglanmalidir. Bu durumdan hem isci, hem de toplum yarar goriir. Isgi
daha iyi basarim gosterir, daha ¢ok is doyumu saglar. Kendini daha iyi gerceklestirerek
biitin yasam rollerine daha etkili bir bicimde katilir. Toplum, daha etkili is
basarimindan oldugu kadar, daha etkili islev gosteren kisiden de yarar goriir (Davis

1984, 313-314).
3.2.4. Katilmc1 Yonetim

Baska bir yontem ise, degisiklikten etkilenen personelin degisikligin bizzat
gelistirilmesine, yaratilmasina, bunlar miimkiin olmazsa, uygulamaya konma safhasina
katilarak bu konuda s0z sahibi olmasma c¢aligmaktir. Katkis1 olmasi degisikligi
benimseme ve basariya ulastirmada personele gayret verecektir. Boylece personel
kendisinin isletme icin geregine inanacak, yeni usulleri de basariyla yiiriitebilecek ve
ona kolayca adapte olabilecek o©zellik ve niteliklere sahip olduguna inanacaktir
(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 177-178). Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin
alinmasinda, onlarin ortak diisiince ve isteklerini dikkate almali ve bu diisiincelerden
caligma havasi yaratir. Ortak fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan biz
fikri kuvvetli bir 6zendirme unsurudur (Eren 1993, 338). Diger taraftan uygun bir
Orgiitsel ortamin yaratilmasi insani ve insana yakisan c¢agdas degerleri iceren bir
yonetim kiiltiiriiniin 6rgiit ikliminde yasatilmasi ile miimkiin olabilecektir. S6zii edilen
degerleri tasiyan yonetim kiiltiirii katilimcr yonetim kiiltiirii olarak ifade edilmektedir
(Ozmutaf 2006, 77). Katilime1 yonetim, 6rgiit ici iletisim ve demokrasiyi iceren, orgiitte

verimliligi artiric1 yapisiyla ¢cagdas bir yonetim kiiltiiriidiir.
3.2.5. Personeli Giiclendirme

Uluslararas1 rekabet, kiiresellesme ve miisteri beklentilerindeki degisim gibi bir ¢ok
gelisme; orgiitler i¢cin insan kaynaklarinin 6nemini giderek artirmaktadir. Bu gelismeler
karsisinda orgiitler, is gorenleri giiclii kilmanin yollarin1 aramakta; bu sayede onlarin
Orgiit ici girisimcilik ve yaraticiligindan yararlanmaya calismaktadirlar. Personel
giiclendirme anlayis1; Orgiitlerin yenilik ve esneklik ihtiyaci nedeniyle ortaya ¢ikmuistir.
Personel giiclendirme, orgiit ihtiyaglari ile isgdren karakterinin uyumlulastirilmasidir ki,
bunun sonucu olarak hem calisanin memnuniyeti hem de tretkenligi ve verimliligi

artar. Bir yonetim kavramu olarak personel giiclendirme, iggorenlerin kendilerini motive
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olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarna olan giivenlerinin arttigi, inisiyatif
kullanarak harekete ge¢mek arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine
inandiklar1 ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar1 isleri
yapmalarini saglayan uygulamalar ve kosullardir. Personel giiclendirme hem 06rgiit hem
de miisteri icin 6nemli zaman tasarruflarma neden olabilmektedir. Gii¢lendirme,
oOrgiitlerde bireylerin karar verme yetkilerini artirma ve kisisel gelisimini saglamalarinda
destek olmaktadir (Cuhadar 2005, 1-3). Ancak yoneticiler eger personel giiclendirmeyi
hayata gecirmek istiyorlarsa, oncelikli olarak is gorenlerin igsel baglilik diizeyini
artirmalidirlar.  Isgorenlerin  orgiite  digsal baglihiginin  saglandigi  bir personel
giiclendirme ile yoneticiler kendi basarisizliklarina ortam hazirlamaktan Oteye

gidemeyeceklerdir (Dogan; Kilig 2007, 58).
3.2.6. Kariyer Damismanhgi

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismin1 calisarak gecirdiginden, is onlar icin yasamsal
bir olgudur. Dolayisiyla, ¢alisan bir bireyin yasamini planlayabilmek icin, meslegindeki
ilerleme olanaklarii, yani kariyer firsatlarmi iyi anlamasi gerekir. Bu, bireyin kim
oldugunu ve nerede oldugunu anlamasina yardimci olabilir. Ayrica kisiye ileri atilma
yada gerekiyorsa oldugu yerde kalma veya geri cekilme giicii verir. Destekleyici ve
anlayish yoneticiler, ¢alisanlarin meslekte ilerlemesinin 6nemini anlayan ve onlarin
mutlu ve verimli olduklar1 siirece organizasyonda kalmalarimi saglayan yoneticilerdir.
Kariyer ¢izgisinin planlanmasindan temelde sorumlu olan calisanin kendisidir. Bir
organizasyon bu konuda ona ancak yardimci olabilir. Mesleki danigsmanlik ve ¢alisma
gruplar1 calisanlarin kendi yeteneklerini ve ilgi alanlarin1 daha iyi anlamasini ve bunlar1
organizasyon i¢indeki ve digindaki kariyer firsatlariyla karsilagtirabilmesini saglayabilir
(Barutgugil 2004, 319). Kariyer damigmanligy, kisilerin ilgi ve isteklerini dikkate alarak,
kisilere organizasyon i¢inde ilerleme imkani saglayacak kariyer yollar1 ve gereklilikleri
hakkinda bilgi verilmesini ifade eder. Orgiitler, kariyer hedefleri planlamalar1 ve
uygulamalar1 konusunda calisanlarla birebir danigsma toplantilar1 yaparak, onlara
yardimci olmalar1 i¢in genelde insan kaynaklari1 yoneticilerini kullanmaktadirlar

(Stirgevil 2006, 127).

Kariyer yonetimi; insan kaynaklar1 planlar1 ile sistemin biitiinlestirilmesini, kariyer
yollarmin belirlenmesini, kariyer bilgisinin arttirilmasi i¢in agik islerin duyurulmasmnz,

calisanlarin  performanslarinin  degerlendirilmesini, astlara kariyer danigmanligi
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yapilmasini, is deneyimlerinin artirilmasimi ve egitim programlarinin diizenlenmesini
icerir. Kisinin kendisi ve cevresi ile ilgili farkindaligi artirarak kariyer amaclari
belirlemesini, geri bildirim almasmi ve kariyerindeki ilerlemeyi ele alan bir siirectir.
Kariyer yoOnetimi, yiiksek performanst ve rekabet ustiinligiini amaglayan
organizasyonlarda c¢alisanlarin  bireysel farkliliklarindan  yararlanarak onlarin
motivasyonunu artirmaya, i§ tatminine ve verimlilige katkida bulunmaya c¢alisir
(Barutgugil 2004, 321). Kariyer damigmanliginda amac, ¢alisanlarin ilerleme firsatlarini
arastirmasina yardimci olmaktir. Bir orgiitsel kariyer gelistirme araci olarak kariyer
danmigmanlhiginda, oOrgiitiin bu isle gorevlendirilen bir {iyesi calisanlarin kariyer
hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in onlarla birlikte calisarak planlar yapar. Bu
hedefler cesitli goriismelerden sonra saptanir ve bu goriismelerde elemanlar ilerleme

firsatlarini diisiinmeye yoneltilir (Anafarta 2002, 118).

Insan kaynaklar1 boliimleri disinda “mentor” ad1 verilen deneyimli yoneticilerde kariyer
danmigmanlig1 yapabilmektedirler (Aldemir; Ataol; Budak 2004, 231). Mentor yada bir
baska adiyla akil hocalari, 6zellikle gen¢ yonetici adaylarina mesleki gelismeleri i¢in
izlemeleri gereken yollar ve gelistirmesi gereken beceriler konusunda yardimci
olmaktadir. Bu anlamda mentor’luk, bir usta-cirak iliskisini andirmaktadir (Siirgevil

2006, 128).
3.2.7. Cahsilan Cevre Kosullarinin iyilestirilmesi

Isgorenlerin fiziksel ve ruhsal durumlarina uygun islerde calistirilmalar1 gerekmektedir.
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi de tipki kurum ikliminin iyi olmasi1 durumundaki
gibi performans artisina katkida bulunacaktir. Ayrica, uygun ¢alisma kosullar1 kurum ici
ve kurum dis1 imaj1 etkileyen bir unsurdur (Kiiciik 2005, 261). Hem fiziksel hem de
ruhsal agidan insan saghigim tehdit eden fiziksel kosullarin mevcut olusu tiilkenmislik
riskini artirabilecegi gibi, baska bir ¢ok istenmeyen olumsuzluklarin yasanmasina da
neden olacaktir. Bu sebeple calisan ¢evre kosullarinin isletmenin imkanlar1 ¢ercevesinde

tyilestirilmesi gerekmektedir (Siirgevil 2006, 128).

Isletmelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin fazla olmasi calisanlarda moral
bozukluklarinimn olmasimna ve dikkatsizligin artmasina neden olacaktir. Kisaca calisma
kosullarinin 1iyilestirilmesine verilen onem is giicliniin verimliligini olumlu ydnde

etkileyecektir. Calisanlar bu konuda yapilan faaliyetleri fark ederlerse, kurumlarina
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daha olumlu olarak bakacaklardir. Ciinkii bireyler icin paradan da dnemli olan seylerden

biri de sagliktir.
3.2.8. Catismalarin Yonetimi

Kapsamli bir tanimin1 yapmak giic olmakla birlikte catismayi, iki veya daha fazla kisi
veya grubun; hedefler, istekler, amacglar veya giidiiler siirecinin temelde birbirine
uyumlu olmamasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan anlasilacag1 gibi,
catigsmanin temelinde insanlara veya gruplar arasinda uyumsuzluk, zithik ve anlasmazlik
s0z konusudur. Taraflar kendi goriiglerini veya amaclarini kars1 tarafa kabul ettirmek ve
diger tarafin ayni seyi yapmasini onlemek i¢in gayret gosterir (Ertiirk 1995, 201).
Catisma, sosyal yasamin normal bir boyutu oldugu gibi, orgiitsel yasaminda bir
gercegidir. Catisma kacmilmaz olduguna gore, cagdas Orgiitlerin ve yOneticilerin
orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek igin, c¢atismadan yararlanmayi 6grenmeleri 6nemli
gorevleri arasindadir. Catisma yOnetimi, birey ve orgiit gelisimi i¢in pozitif sonuglara
ulasmayi ve negatif sonuclar1 engellemeyi amaglar (Mirzeoglu 2005, 52).

Catismaya bakis acis1 yonetim anlayislarindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel yonetim
anlayisi, catismadan kagmak isteyen anlayisi savunur. Bu anlayis ¢atismanin yonetimi
degil, coziimii iizerinde durur. Cagdas yaklasim ise catigmayr dogal hatta kaginilmaz

olarak goriir. Modern yonetim anlayisinda catismanin yonetilmesinde degisik

yaklasimlar kullanilmaktadir. Bunlar (Bektas 2008, 111-113) :
Kac¢inma

Yoneticiler cogunlukla, ¢atigsma durumundan kaginirlar. Kaginma yonteminde, ¢atisan
taraflarda bazen birbirlerinden uzak durular. Yapilmasi gereken, medeni Olgiiler

icerisinde sorunlarin iizerine giderek miizakere etmek ve karsilikli ¢6ziim aramaktir.
Yumusatma

Yonetici ¢atisma yerine uzlagmanin iizerinde durmaktadir. Kisa vade de bir ¢oziim gibi

goriilebilse de, uzun vade de catigma konular1 tekrar ortaya c¢ikabilir.
Uzlastirma

Bu yontemde agik¢a kazanan yada kaybeden yoktur. Taraflar karsilikli taviz vererek

fedakarlikta bulunurlar. Zaman igerisinde taraflar yeniden catigmaya girebilirler.
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Problem Coézme

Catisma yonetiminde kullanilan ¢agdas yontemlerden biridir. Ozellikle takimlar arasi
catismalarin ¢oziimiinde etkili olmaktadir. Bu yontemin amaci, hakli yada haksiz tarafi

ayirt etmek degil, problemi ¢cozmektir.
Kaynaklarin Artirilmasi

Catismanin kit kaynaklarin paylagimindan ¢iktig1 durumlarda etkili olarak kullanilabilen
bir yontemdir. Kaynaklar artirildiginda taraflarin catisma nedeni de ortadan kalkacaktir.
Kaynaklarin arttirilmasiin miimkiin olmadig1r durumlarda bu yontemin de gecerliligi

bulunmamaktadir.
Yetki Kullanma

Yonetici yetkisini kullanarak catismayi ortadan kaldirabilir. Her iki tarafa da emir
vererek catismay1 kesebilir. Bu yontem her zaman kullanilmamalidir. insanlar agiktan
bir seyler soylemese de, iclerinden kin ve kirginlik duyabilirler. Bu da ileride daha

biiyiik ¢atigsmalara zemin hazirlar.
Ustiin Amaclar Saptama

Catisma i¢inde olan kisiler ve takimlar icin iistiin amaclar belirlenerek, mevcut konunun

unutturulmasi iizerine kurgulanmaktadir.

Yapisal Iliskileri Degistirme

Catismaya neden olan isler bagka birimlere aktarilir. Ya da oOrgiitiin yapisi ile ilgili
degisikliklere gidilerek iliskiler degistirilmeye ¢alisilir.

Hakeme Basvurma

Catismanin taraflar1 kendi aralarinda anlasamiyor ve yoOnetici de onlarin catigmasina

¢Oziim bulamiyorsa, problem giivenilen birinin hakemligine birakilir. Bu yontem ¢okca

kullanilan ve kalic1 ¢oziimler iireten bir yontem olarak bilinmektedir.
Davranis Degistirme

Kolay olmayan bir yontemdir. Catigsmalarin ¢oziimlenmesinde en Onemli unsur
bireylerin davranislarinin degistirilmesidir. Davranis degistirme yonteminde de grup

iyelerinin davraniglarmi egitim yoluyla degistirme hedeflenmektedir.
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Bu yOntemlerin secilmesi catismanmin tiiriine ve Orgiitin - yapisina  gore
degisebilmektedir. Bu nedenle catigma yonetimi konusunda durumsal bir yaklasim

izlemek gereklidir.

Etkin bir catisma yOnetimi, catismalarin zararli yonlerini en aza indiren, yararl
yonlerini ise, maksimize eden, Orgiitteki ¢atisma diizeyini optimal diizeyde tutan ve
catismalarda kazan-kazan ¢Oziim yaklasimini benimseyen faaliyetler toplami olarak

ifade edilebilir (Ungiiren 2008, 884).
3.2.9. Sosyal Destek

Isgorenlere saglanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkilenme diizeyini azaltir
(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 157). Stresi onlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin
biitiin alanlarinda sosyal destege sahip olmaktir. Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar
hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaclarinin bagka bireylerle (arkadaslari, ailesi, iistleri veya profesyonel danigmanlar
v.b.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek
diizeyde sosyal destege sahip olan c¢alisanlarin stres kaynaklarindan biri olan
giivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal
destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklar1 arastirmalarla ortaya
konulmustur. Calisanlara sosyal destek saglanmasi, yoneticinin bu ise zamanini ve
dikkatini vermesi anlamina gelmektedir. Sosyal destek calismalari; diizenli bir alt
yapitya dayanarak calisanlarla birlikte durumun gézlemlenmesi, incelenmesi ve ortaya
cikan problemlerin tartisilmasini icine almaktadir. Bu calismalara ek olarak, sosyal
destek calismalar1 ¢alisanlarin stres’e karsr onlem almalarina ve gerekli degisiklikleri
yapmalaria yonelik gerekli tesviklerin yapilmasini da icermektedir (Ekinci;Ekici Mayis

2003, 110).

Calisanin tiikenmisligin iistesinden gelmesinde 6nemli bir olguda destektir. Tiikenmislik
olgusu, bir yoniiyle bir ideal kaybi sonucu gerceklestiginden, bu durumda ilgi ve

destege daha cok ihtiyac duyulacagi kesindir.
3.2.10. Performans Degerleme

Organizasyonlarda karsilasilan 6nemli sorunlardan biri., ¢alisanlara verilen gorevlerin
ne Olciide basarildigini yada calisanlarin iy gorme yeteneklerinin ne oldugunu

saptamaktir. Her yonetici, hakli olarak, kendi yonetiminde bulunan calisanlarin
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yeteneklerini ve yapmalar1 gereken is lizerinde basarilarini bilmek ister. Bu nedenle,
calisanlarin belirlenen amaclara uygun calisip calismadigim yakinda izlemeye calisir

(Barutgugil 2004, 426).

Performans (basarim); personelin gorev ve sorumluluklarini ne denli etkin bir bi¢imde
yerine getirdigine isaret eder. Performans degerleme ise, personelin isletme amaglarinin
gerceklesmesine yapmis oldugu katkinin Sl¢iilmesidir (Aldemir; Ataol; Budak 2004,
291). En genel hatlar1 ile performans degerleme, kisinin yapacag ise ve bu is icin sahip
oldugu potansiyel 6zelliklere gore bireysel olarak analiz edilmesi ve onun isini basarma
derecesinin belirlenmesidir. Isletmede calisan her bir isgorenin belirli donemlerde elde
ettigi sonuglar onun basarisi, bu sonuglarin yoneticiler tarafindan analiz edilmesi de
onun basarisinin degerlemesidir(Erdogan 1991, 155). Buna gore performans degerleme
siirecinin ana fonksiyonu, calisanlarin performansiyla ilgili geri besleme vererek,
gelisme gerektiren performans ihtiyaglarini ortaya koymak, promosyon ve édiillendirme
iligkisini belirlemek, sonuclara iligkin kararlar1 vermek ve nihayet isletmenin insan
kaynaklar1 se¢cim ve yerlestirme kararlarina iligkin bilgi iiretmektir. Performans
yeterliligini bu kapsam dahilinde ele alan degerleme sistemleri, genel itibariyle, 6l¢iilen
performansin gecgerli oldugunu test ederek, calisanlarin fiili performansini arttirmayi
hedeflemektedir. Performans degerleme siireci Oncelikli olarak calisanlarin is
davraniglar1  ve tutumlarint  goézleme-izleme ve bu davranislar1  sorgulamayi

kapsamaktadir (Akin 2002, 99).

Bireyin yetersiz yada sorunlu tutum ve davramglarinin kritik ve, analiz edildigi
degerleme siirecinde, belli araliklarla calisanlarin performans diizeyleri izlenmektedir.
Siirecin sonu¢ asamalarindan olan geri besleme mekanizmasi ile, periyodik olarak
bireyin performans diizeyindeki gelismeler takip edilirken su unsurlar goz ardi

edilmemelidir (Akin 2002, 99-100):

e s gerekleri ve yetenekleri kapsaminda bireysel performans diizeyini,
e s yerinde destekleyici iklim yaratma ¢abalarina calisanin katilimini,
e  Calisanin sorunlu tutum ve davraniglarinin boyutu ve etkileri.

Buna gore, performans degerleme siireci, bir yandan orgiitsel boyuta sahip iken, Ote
yandan is nitelikleri kapsamindaki c¢alijma standartlarina baglh olarak, bireyin

performansimnin  psikolojik ve sosyal yonden degerlendirilmesini icermektedir.
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Degerlemeler, oncelikli olarak caliganlarin potansiyellerinin rakamsal ya da sozlii yargi
olarak derecelemeyi icermemektedir (Akin 2002, 100). Performans degerleme sayesinde
calisanlar, mevcut ve gecmiste yaptiklar1 caligmalar ile ilgili olarak degerlendirilir ve
gelecege yonelik olarak gelistirilir. Ayrica, degerlendirilen ile ¢alisanlar arasinda iyi bir
iletisim, isbirligi ve yardimlagsma saglanmis olur. Performans degerlemenin diger

yararlari ise (Pehlivan 2008, 174);

e  (Calisanlarin zayif ve gii¢lii yonlerinin belirlenmesinde etkilidir,

e  Calisanlarin egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesini saglar,

e  (Calisanlarin hak ettigi iicreti almalarini saglar,

e  Calisanlarin terfi ve kidem ile ilgili konularin diizenlenmesinde 6nemli rol oynar,
e  (Calisanlara iliskin kararlar alinmasinda nesnel bir 0l¢iit saglar,

e  (Calisanlara ise alma yontemlerinin gecerliligi hakkinda bilgi verir,

e  Kurumlarin verimliliginin ve kararliligmin arttirilmasinda yararhdir,

e  Kurum ¢alisanlarindan kaynaklanan sorunlarin dnceden belirlenmesini ve gerekli

Oonlemlerin alinmasini saglar.
3.2.11. Egitim Programlar

Bir toplumun gelisebilmesi ic¢in iiyelerini amaclarina gore yetistirmek zorundadir. Bu
zorunluluk bireyleri icinde bulunduklari topluma uyma, hatalarin1 diizeltme, morallerini
yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, ileri dogru gitme ve
yilkselme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazandirilmasi
kapsamina alir. Bu ihtiyag¢larin karsilanmasi egitim imkanlarinin saglanmasina baghdir

(Ergiil 2006, 52-53).

Egitim, onceden belirlenmis amaglara gore, insanlarin davraniglarinda belli gelismeler

saglamaya calisan planl faaliyetlerdir (Ergiil 2006, 54).

Stresli iggorenlere bireysel stres kontrol teknikleri 6gretilerek, viicutlarimi dinlendirici,
rahatlatic1 fiziksel egzersizler yapmalarma olanak yaratarak, onlar1 tekrar kazanmaya
calismak miimkiindiir. Ote yandan, iscinin isini daha az caba sarfederek, gerginlik
hissetmeden yapmasi, daha etkin olmas1 icin ona birtakim beceriler 6gretilebilir. Isini en

kisa yoldan nasil yapacagi gosterilebilir. Calismalart en aza indirmek i¢in
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cevresindekilerle gecinme yollar1 ve catismalar1 ¢oziimleme teknikleri 6gretilir. Bu
amagla rol oynama ve duyarlik egitimi gibi cesitli egitim teknikleri uygulanir

(Sabuncuoglu; Tiiz 1995, 157-158).

Tiikkenmisligi 6nlemede en etkin Onlemlerden birisi de, is gorenlerin tiikenmislik
sendromu konusunda bilgilendirilmesidir. Tiikenmislik sendromu hakkinda bilgi sahibi
olan calisanlar, durumu daha objektif degerlendirerek ¢oziim bulma konusunda daha
istekli davranacaklardir. Bu noktada, tiikenmislikle miicadele etmeleri de
kolaylasacaktir (Siirgevil 2006, 135). Insanin bir potansiyel oldugunun farkinda olan
yOnetici, yonettigi kisilerin gelismesine 6zen gosterir; cilinkii isteki gercek verimliligin
insanlarin potansiyelinin iiretime doniismesinden gececegini bilir. Boyle bir yonetici,
yaninda c¢alisan insanlarin gelismesiyle siirekli ilgilenir, hatalar1 bile gelisim firsati

olarak degerlendirir (Ciiceloglu 2002, 23).
3.3. STRES VE TUKENMISLiK ARASINDAKI ILiSKi

Stres ve tiikenmisligin benzer belirtileri ve etkileri vardir. Bilimsel olarak bu iki olgu
arasindaki iligkinin ne oldugu konusunda degisik goriisler vardir. Bazi goriisler
tilkkenmisligi stres siirecinin son basamagi olarak kabul ederken, bazilar1 da
tilkkenmisligin stres ile baglayip, kontrol altina alinamadigr durumlarda ortaya c¢iktigini

belirtirler.

E.C.Christenson’a gore tilkenmislik, asir1 ve uzun siireli stresten kaynaklanan duygusal
ve fiziksel cokiintiidiir. Stres ve tiikkenmisligin nedenlerini ise zaman baskisi, kotii
yonetim anlayis1 ve kotii yoneticiler, gercek¢i olmayan beklentiler, saygi gormeme gibi
nedenler olusturmaktadir. Ayrica servis personellerihemsireler, polisler, 6gretmenler)
yani zamanini baskalarmin ihtiyaclarin1 gidermek i¢in ¢alisanlar stres ve tiikenmislik
riskini cok yasarlar. Stres ve tiikenmisligin beynin fonksiyonlarmada zarari olur.
Bunlardan bazilar1 planlama, hafiza, motivasyon, duygusal tepkiler, kisaltmalar1
hatirlama da sorun yasama gibi beynin stres ve tiikenmislikten dolay:r hasarlaridir.
Tiikkenmislik ve stresten korunmak i¢in en 6nemli yollar duygusal, psikolojik ve
maneviyatinizi korumaktir. Kisisel gelisim, limitlerinizi bilmek, kendinize zaman
ayirmak, iste yeni gorevler talep etmek, i taniminizi yeniden gozden gecgirmek, sosyal
cevrenizi gelistirmek, i¢cinde olmaktan mutluluk duyacaginiz insanlarla zaman gecirmek

gibi aktiviteler kisileri bunlardan korur (Christenson 2008, 18).
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1970’lerde stresin dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda bazi farkl tepkiler saptanmus,
bunlar tiilkenmislik kavrami altinda toplanmistir (Isikhan 2004, 49). Tiikkenmisligin;
caligma hayatinda hizmet veren ile alan arasinda olusan sosyal iliski kaynakl bir stres
olmas1 onu stresten aymran énemli bir 6zelliktir. Bu sebeple tiikkenmislik sendromu bag

edilemeyen stres sonucu ortaya ¢ikar (Maslach; Zimbaordo 1982,3).
3.3.1. Stres ve Tiikenmislikle Yakindan Ilgili Onemli Kavramlar
3.3.1.1. Iskoliklik Acisindan

Ik kez 1968 yilinda din bilimci Oates tarafindan siirekli ¢alismaya yonelik olarak
hissedilen bir diirtiiyii ve sagligi, mutlulugu ve diger insanlarla olan iliskileri bozacak
derecede siirekli caligmak i¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiyaci tanimlamak
icin kullanilan iskoliklik kavrami, giiniimiizde arastirmacilar tarafindan asir1 ¢alisan,
diger aktivitelerden uzak kalarak calismaya asir1 diiskiin olan, isine bagimli olan ve
caligmadigr zaman bile isini diisiinen bireyleri ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir

(Naktiyok; Karabey 2005, 179).

Tiikenmislik, yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen fizyolojik, zihinsel ve
duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan
arastirmalarda, kisiler arasi iligkilerin fazla is yiikiiniin ve kisinin stresle basa
cikmadaki basarisinin tiikenmislikle alakali oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile
kisiler arasi iliskilerin iyi olmamasi, fazla isyiikii ve stres bireysel tiikkenmeye yol
acmaktadir. Bu nedenle iskoliklikle tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski olmasi
beklenebilir: Zira iskoliklik tamimlamalarinda da, iskoliklerin calisma digindaki
faaliyetlere ¢ok az zaman ayirdiklari, calisma aligkanliklarini diizenleme yetenegine
sahip olmadiklari, potansiyel olarak oOliimciil bir rahatsizhiga yakalanma egiliminde
olduklar1 ve iskoliklik ile stres, psikolojik ve fiziksel saglik problemleri arasinda pozitif
bir iliski bulundugu belirtilmistir. Ciinkii iskoliklik sagligi, mutlulugu ve diger
insanlarla olan iligskileri bozacak derecede siirekli calismak icin asir1 ve kontrol
edilemez bir ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bir anlamda bireysel kapasiteyi zorlayan bu
ihtiya¢ bireyin fiziksel, duygusal ve ruhsal saglhigini ve diger insanlarla olan iligkilerini
olumsuz olarak etkileyebilir (Naktiyok; Karabey 2005, 180). Iskoliklikte en biiyiik risk,
bireyin gosterdigi gayretlerin karsiliginda bekledigi sonuglara ulasamadigini

anlamasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum cesaret ve timit kiricidir ve basarisizlik duygusu
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gelistirir (Aytag 1997, 65). Hedeflerine ulasamama ve basarisizlik ise tiikenmislik

sendromunu ortaya ¢ikaracaktir.
3.3.1.2. Is Doyumu ve is Doyumsuzlugu Acisindan

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi iliskileri
getiren ve licret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir. Doyum ise duygusal
bir tepki bicimidir. Calisanlar caligma hayati, yaptigi ise, ¢alistigi firmaya ve is ortamina
dair pek c¢ok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin calisma hayat1 siirecine,
gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar1 ve iiziintiileri olmaktadir. Tiim bu
bilgi ve duygularin sonucunda c¢alisanlarin yaptigr ise yada calistigi firmaya karsi
tutumlar1 ortaya cikmaktadir. Is doyumu tutumlarin genel sonucudur ve calisanin
fiziksel ve zihinsel acidan iyi durumda olmasmi ifade eder. Is doyumunu, ¢alisanin
yaptig1 ise genel tutumu olarak belirtmek uygundur. Bireylerin islerine gosterdikleri
tutum, olumlu yada olumsuz olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri
sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, calisanin isine gostermis
oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gercek¢i olacaktir.
Bir bagka ifade ile is doyumu, calisanlarin yaptiklar1 ise kars1 hissettikleridir.
Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu

zaman olusmaktadir (Sevimli; Iscan 2003, 56).

Eisenstat ve Fenler’e gore is doyumu, c¢alisanin isinde mutlu olmasi ve bundan haz
alma derecesi olarak tanimlanirken; is doyumsuzlugu da, bu haz alma duygusunun
olmayisidir. Is doyumsuzlugunun; is giicii devri, devamsizlik, orgiitsel sabotaj v.b. gibi
orgiitsel sonuclarindan s6z edilebilecegi gibi; ise yabancilasma, stres gibi psikolojik
sonuclarindan da soz etmek miimkiindiir. Is doyumunun veya doyumsuzlugunun
tilkkenmislik icin gecerli bir etken oldugu ancak tiikkenmislik ile ayni sey olmadigi
belirtilmelidir. Her iki kavram da igsel, negatif, psikolojik deneyimleri ifade etse de;
tilkkenmislik, duyarsizlagsma, ise kars1 duyulan motivasyon veya enerjide azalmay1 ifade

eden bir kavram olarak is doyumsuzlugundan farklilasmaktadir (Siirgevil 2006, 13-14).
3.3.2. Stres veya Tiikenmislik Altindaki insanda Meydana Gelen Degisiklikler

Stres veya tiikenmislik tepkisinin siddeti, bireyin uzun dénemde bedensel ve ruhsal

saglhiginin bozulmasina neden olmaktadir.
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3.3.2.1. Genel Uyum Sendromu

Stres, organizmanmn fiziksel ve ruhsal sinirlarmin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle

ortaya ¢ikan bir durumdur.

Organizmanin tehdit edilmesi ve bu nedenle dengenin bozulmasi, canlili§i korumaya
yonelik olan alarm tepkisinin yasanmasina neden olur. Bozulan dengenin yeniden
kurulmasi i¢in duruma uyum saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle stres tepkisi Genel
Uyum Belirtisi olarak da anilir ve stresi zaman siireci icinde irdelemeyi amaclayan bir

yaklasimdir (Siirgevil 2006, 11).

Stres ve tiikenmislik konusunda arastirmalar yapan Selye’ye gore Genel Uyum Belirtisi

asagidaki sekilde de gosterildigi gibi 3 asamada gergeklesir.

Direncin Normal Diizeyi

—

ALARM DIRENME TUKENME

v

Zaman

Sekil 3.3. Genel Uyum Belirtisinin I"J(; Donemi : (Giiler; Bagpinar; Giirbiiz 2001, 4)

3.3.2.1.1. Alarm Tepkisi

Bu donem, insanm veya bir hayvanm dis uyaram stres olarak algiladigi durumdur.
Organizma bu donemde soka ve kontrosoka girer. Sok doneminde viicut 1s1s1 ve kan
basimci diiser. Kalp duracakmig gibi olur, eli ayag1 ¢oziilir. Hemen ardindan kontrosok
donemi gelir. Organizma bu durumla basa ¢ikabilmek icin aktif fizyolojik girisimlerde

bulunur. Ama¢ miicadele ederek veya kac¢marak organizmayi korumaktir (Giiler;
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Baspinar; Giirbiiz 2001,5). Eger birey stresin iistesinden gelirse yada stres faktorii

ortadan kalkarsa, bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir (Ozmutaf 2006, 75).
3.3.2.1.2. Diren¢ Donemi

Viicudun direncinin normalin iizerine ¢iktig1 donemdir. Organizmanin, yiiz yiize oldugu
stres verici duruma kars1 direnci yiikselmekte, ancak diger stres vericilere karsi direnci
diismektedir (Stirgevil 2006, 12). Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya
ve bedendeki tahribat giderilmeye ¢alisilir. Stresle basa cikildiginda parasempatik sinir
sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak icin elinden gelen tiim gayreti
ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarin1 gostermektedir. Belirli bir siire bireyin
davraniglarinda ve yasantisinda bu durum goézlenebilir (Giiclii 2001, 94). Eger direnc
donemi basariyla atlatilirsa, beden normal kosullarina doner, ancak aksi durumda beden

kuvvetten diiserek ¢oker (Stirgevil 2006, 12).
3.3.2.1.3. Tiikenme Donemi

Direnme basarisizlikla sonu¢lanmistir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikkenmislik gozlenir.
Bireyde siirekli saglik sorunlar1 (gecimsizlik, yalniz kalma istegi, siirekli 6fkelilik,
siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis agrilar1 gibi) ortaya ¢ikar. Rowshan
stresle karsilasan bireyin tepkisellik siirecini pratik olarak HERO prensibiyle ortaya
koymaktadir. Bu baglamda HERO (Kahraman) kelimesinin her bir harfi stres siireciyle
ilgili olan Ingilizce bir kelimeye karsilik gelmektedir. HERO nun acilimi asagida yer
almaktadir (Ozmutaf 2006, 75) :

H (Happening), stres olusur,

E (Evaluation), birey stresi degerlendirir,

R (Response), birey stres’e karsi tepki verir (savasir yada kagar),
O (Outcome), birey bir sonugla karsilasir.

Bazen bu donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlar1 ortaya cikar (Giiler; Bagpmar;

Giirbiiz 2001, 5).
3.3.2.2. Optimum Stres

Optimum stres diizeyi, kisinin zihinsel ve bedensel performansini arttiran bir isleve

sahipken, yiiksek kotii stres diizeyi (yada kronik stres) bedensel, duygusal ve sosyal bir
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cok hasara yol acabilir. Optimum stres diizeyi ise, kisiye Ozeldir. Ancak,
performansimiza olumlu etki yapan ve dengemizde kalici ve olumsuz bir etki

yaratmayan stres seklinde tanimlanabilir (Kokdemir 2008, 39).

Denetlenebilen ve stres toleransini asmayan yonetilebilir bir stres, bireyde varolan
potansiyelin agiga ¢ikmasinda katalizor etkisi yapabilmektedir. Calisanlarin yiiksek bir
verimlilik ve etkinlik goOsterebilmeleri “optimum stres diizeyinde” bulunmalarma
baghdir. Bunun icin, gerekiyorsa, isler yeniden gozden gecirilmeli, stres planlamasi
yapilmali, yetki devri ve ihtiya¢ varsa, personel alimi yoluna gidilmelidir. Herhangi bir
iste basarmin en onemli dinamiklerinden biri, ise karsi heyecan duymaktir. Bu heyecan
sayesinde calisanlar daha cok enerjik, basariya daha cok giidelenmis, kararli ve giiclii
bir algilamaya sahip olabilmektedirler. iste bireye bu heyecam saglayan “olumlu ve

optimum stres” diizeyidir (Ercan; Sar 2004, 230).

1 - Yiiksek enerji ve
B giidiilenme,
A - Isabetli algilama,
- Kararlilik
3
N
=
]
<
E
5
>
Cok Diisiik Optimum Cok Yiiksek
Stres Diizeyi
- Diisiik Enerji ve Giidiileme, - Hata Yapma
- Ise Ge¢ Kalma ve Devamsizlik - Kararsizlik,
- Algilama Diizenindeki Bozukluklar. - Alinganlhik
- Uyku Diizensizlikleri

Sekil 3.4 Tersine Donmiis U Egrisi
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Calisanlarin  ne denli etkili oldugu stres ve verimlilik diizeyleri arasindaki iligki ile
aciklanabilir. Stresin i basarimi (performans) ile olan bu iliskisi tersine donmiis U
iligkisi olarak bilinmektedir. Asagidaki sekilde gosterilen bu iliskiye gore, verimlilik,
calisanlar iizerindeki stres orta diizeyde iken en uygun (optimum) durumdadir. Stres cok
fazla yada az ise, verimde de diisiisler olmaktadir. Asir1 bir bicimde ise bogulmus olan
bir yonetici yada o is i¢in hazir olmayan bir yonetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis
veya inigindedir, ama A ve B ile belirtilen optimum verimlilik bolgesinde degildir.
Calisanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bolgede olmasi {imit edilir (Ertekin 1993,

62).
3.4. TUKENMISLIK VE STRES ARASINDAKI FARKLAR

Tiikenmislik ve stres arasindaki farklar1 Dr. Arch Hert asagidaki sekilde siralamugtir

(Hert 2009,6):
e Tiikenmislikte duygular korlesir, streste asir1 tepkili olur,
e Tiikenmislikte ana hasar duygular, streste fizikseldir,

e Tiikenmisligin bitkinligi motivasyonu ve diirtiileri, stresin bitkinligi fiziksel
enerjiyi etkiler,
e Tiikenmislik demorilazasyonu iiretir, stres dagilmayz iiretir,

e Tiikenmislik en iyi sekilde ideallerin ve umutlarin yitirilmesi olarak, stres ise

enerji kayb1 olarak anlasilabilir,

e Tiikenmislik acizlik ve {imitsizlik hissi yaratir, stres ise hiper aktiflik ve

aciliyet hissi yaratir,

e Tiikenmislik beraberinde kiside paranoya, kisilik kaybi, tarafsizlik yaratir,

stres ise panik, fobik ve endiseli insan modeli yaratir,

e Tiikenmislik sizi 6ldiirmez ama hayatinizi pek yasanir halde kilmaz, stres ise
sizi zamansiz Oldiirebilir ve basladigimiz bir isi bitirmeye vaktiniz

olmayabilir.
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3.5. LITERATURDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Gaines ve Jermier (1983), polis merkezlerindeki 169 polisin duygusal tiikenmisligini
stres ve cesitli degiskenler(kisisel 6zellikler, kisiler aras1 dzellikler, orgiitsel faktorler ve
biiro degiskenleri) acisindan incelemistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi uyguladigi
caligmasinda polislerin medeni durumlarinin ve mesleki deneyim siirelerinin
tikenmislik diizeyleri lizerinde etkisinin olmadigi, birimler arasina gore; arastirma
biriminde caliganlarin tiikenmiglik derecelerinin masa bas1 gorevi yapanlardan daha
diisik oldugunu belirlemistir. Mesleki ilerleme, stres ve iicret degiskenlerinin ise

anlamli yonde etkileyen en belirgin faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Hipps ve Holpin(1991), devlet okullarinda gorev yapan 219 dgretmen ve 58 yoneticinin
memnuniyetsizlik ve tiikenmiglik diizeylerini ve yaygin egitimin yoOnetici ve
ogretmenler ilizerinde meydana getirdigi stresi incelemistir. Calismasinda meslegin
zorlugu, 6grencilerle iliskilerde eksiklik, yasitlariyla iliskiler, maas ve iicret durumlari
ve sayginlik statiileri gibi konularin 6gretmenler ve yoneticiler tiikkenmislikleri tizerinde

etkili oldugunu belirlemistir.

Kelly(1994), antronerlerin tiikenmiglik diizeylerini incelemistir. Duygusal tiikkenme,
engellenme, caresiz kalma gibi yiiksek stres belirtilerinin kadin antrénerlerde daha cok
yasandigin1 ortaya ¢ikarmustir. Bu arastirmanin sonucunda cinsiyete gore kadinlarin

tilkkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Tiimkaya(1996), 6gretmenlerde tiikkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma
davraniglarini ilkogretim ve ortadgretim olmak iizere toplam 720 O6gretmen {izerinde
Seidman ve Zager tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmislik Olcegi ile Derogatis ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Psikolojik Belirti Tarama Testini uygulamistir. Bu
arastirmaya gore; erkek oOgretmenlerin daha cok tiikenmislik yasadiklari, medeni
durumu agisindan fark olmadigi, 6grencilere yonelik tutumlar agisindan daha ¢ok dort
yullik yiiksek okul yada fakiilte mezunu Ogretmenlerin tiikenmislik gosterdikleri, okul
tiplerine gore goriilen Idari Destek alt 6lceginde ilkogretim okullarinda, Ogrencilere
Yonelik Tutumlar alt dlceginde ise liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin daha fazla
tiikkendikleri, Ise Bagh Stresle Basa Cikma alt 6lgeginde ise miidiir yardimcilarinin daha
fazla tiikendigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica hizmet siiresi arttik¢ca is doyumu ve ogrencilere
yonelik olumlu tutumlarin arttigi, brans acisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik

diizey arttikca tiikenmisligin azaldigi, yas ile ilgili faktorlerin sadece Somatizasyon alt
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Olceginde onemli oldugu, egitim diizeyi arttikca olumsuz stres tepkilerinin azaldigi

belirlenmistir.

Friedman(1997), 821 okul yoneticisi iizerinde iki yil siiren arastirmalar yapmus,
sonucunda tiilkenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemistir. Arastirmaya gore stres
yapici faktorler: asirt is yiikii, gorev belirsizligi, catisma, rol performansinda idari ve
teknik yetersizlik, kaynak kullaniminda karsilagilan baski, kaynak bagimliligi, insan
giicii ve kaynak kullaninminda gosterilen basarisizlik, aile ve yoneticilerle olan iliskiler
ise stres yapici iliskiler olarak belirlenmistir. Bu arastirmaya gore stres yapici Orgiit,
iliski ve gorevlerin yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislige ve ruhsal ¢okiintiiye yol actigi

vurgulanmustir.

Terry(1997), Ogretmenlerde tiikenmisligi ve bunun engellenebilirligini incelemistir.
Uzun siireli stresin viicudun psikolojik yapisini degistirebilecegi, uygun bir miidahale
mekanizmasi kurulmadiginda bunun tiikkenmislige yol acabilecegini tesbit etmistir.
Amerika’da ¢alisan 6gretmenlerin %40’ 1na yakininin emekli oluncaya kadar 6gretmeye
devam edemeyeceklerini tahmin ettiklerini belirtmistir. Ogretmenin uzun yillar zevkle
ogretmeye devam etmesi bekleniyorsa tiikkenmelerini engelleme yontemlerinin
uygulanmasi gerektigini bunun i¢inde 6gretmenin 6nce kendi kendisini takdir etmesi,
stresini azaltmasi, beslenmesine dikkat etmesi, dinlenmesi ve egzersiz yapmasinin
gerektigi sonucuna ulagmustir. Ogretmenler stresle basa cikmaya ihtiya¢ duymasalar bile
bu odiillendirici ayn1 zamanda yipratict meslekten hoslanmalar1 icin onunla fiziksel ve

psikolojik olarak nasil bag edebileceklerini 6grenmeleri gerektigini aciklamaktadir.

Kop, Euwema ve Schaufeli(1999), Hollanda’da 358 polis ile yaptiklar1 calismada
polislerin gorevleri esnasinda sivillerle olan iligkilerinin karsilikli olmamasi (girdi-¢ikti
dengesinin olmamasi) konusuna odaklanarak polislik meslegindeki stres kaynaklarini
incelemiglerdir. Calismalarinda organizasyonel stres kaynaklarinin, gorev ile ilgili stres
kaynaklarindan daha yaygin oldugu, insanlara hizmet veren diger meslek gruplariyla
karsilastirildiginda polislerin Maslach Tiikenmislik Olceginin her ii¢c boyutunda da
diisiik diizeyde duygusal tiikenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde
kisisel basarida azalma yasadiklar1 ortaya ¢cikmustir. Tiikenmisligin siddet kullanmaya
iligkin tutumla ve memurun gorevi sirasinda siddet kullanmasiyla pozitif yonde iligkili

oldugu bulunmustur.
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Weisberg ve Sagie(1999), Israil’de calisan bayan dgretmenlerin stres ve tiikenmislikle
basa cikabilmeleri ile ilgili arastirma yapmuslardir. Caligmalarinda ileriye bakmak,
sabah is programi yapmak, rahatlamak, beslenmeye dikkat etmek, 6grenciyi ilgilendiren
konulara yanit verebilmek, kendini 6vmek, kendisini hipnotize etmek, iistiin olma
hayallerinde uzak durmak, uyumak, sosyal destek aramak, kendine ve okula zaman
ayirmayi bireysel stratejiler; idari destek, davramigsal konsiiltasyon, okul i¢i egitimin
yerlesmesi, Orgiitsel gelisim, 6gretmen yardimci ekipleri ve 0gretmen ¢alisma gruplarini

da okula dayali stratejiler olarak belirlemislerdir.

Giindiiz (2000), hemsirelerin stresle basa cikma ile tiikenmislik arasindaki iliskilerini
inceleyen arastirmasini Trabzon’da degisik hastanelerde ¢alisan 265 hemsire {izerinde
yapmustir. Maslach tiikkenmislik 6lcegi uygulayarak inceledigi calismasinda hemsirelerin
%24’ duygusal tikkenmislik, %15°1 kisisel basarisizlik, %?2’si duyarsizlagsma seklinde
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Duygusal tiikenmiglik ile iyimser yaklasim
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu; hizmet siiresi
ve 6grenim diizeyine bakilmaksizin hemsirelerin tiilkenmislik yasama riski tasidiklari
belirlenmistir. Saglik personeli ile ilgili yapilan c¢alismalarin sonucunda yas, hizmet
stiresi, ¢alisilan hastane, calisma sekli, is verimi, stres ve mesleki gelecek algis1 gibi
degiskenler ile Maslach Tiikenmislik Envanterinin {i¢ alt bolimii arasinda anlamli

iliskiler belirlenmistir.

Forlin(2001), engelli 6grencilerle ¢alisan Ogretmenlerin potansiyel stres kaynaklarini
571 ogretmen iizerinde incelemistir. Ogretmenlerde Stres ve Tiikenme Olcegini
kullanarak yaptig1 arastirmada; kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha
fazla stres yasadiklarini tesbit etmistir. Kaynak yetersizligi, siifin ebatlari, 68renci
disiplini, yetersiz planlama, yazisma sorumlulugu ve asir1 kagit islerini stres kaynaklar1
olarak belirlemistir. Gen¢ ve az deneyimli 6gretmenlerin daha az stresli oldugunu tesbit
etmis, bunun yaninda Ozel egitime muhtac Ogrencilerin egitimini {istlendiklerinde

Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin arttig1 sonucuna varmistir.

Alanyal1 (2006), Bursa da bir lisede gorev yapan personelin is doyumu, tilkenmislik ve
cosku duygularint demografik degiskenlere gore incelemistir. Ayni zamanda
tikenmislik ve cosku duygularmin is tatmini {izerine olan etkilerini de
degerlendirmistir. Arastirmada kurum calhisanlarinin is doyumu Minnesota Is Tatmin

Olcegi ile tiikenmislik ve cosku durumlar1 ise, Shiron-Melamed Tiikenmislik Olcegi ve
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Shiron-Melamed Dinglik (cosku) Olgegi kullanilarak —arastirilmustir.  Yapilan
arastirmalar neticesinde kurumda c¢alisan personelin i§ tatmini, tiilkenme duygusu, cosku
duygusu ve bu Olgeklerin alt boyutlarinin puanlar1 hesaplanmig, bunlarin demografik
degiskenlerle olan iligkileri ve birbirleri ile iliskileri incelenmistir. Orgiitsel stres
yapicilarin bireylerdeki etkisi ile meydana gelen tiikenmislik etkisinin ve bunun aksi
yoniinde olusan dinglik(cosku) etkisini kurum calisanlarinin mesleki tatminlerine

dogrusal pozitif ve negatif yonlii giiclii iliski icerisinde oldugunu tesbit etmistir.

Aydogan (2008), Ankara da gorev yapan 378 6gretmen iizerinde is stresinin tiikenmislik
ve orgiitsel baglilikla olan iligkisi arastirilmistir. Arastirma da Maslach Tiikenmislik
Envanteri, Allen ve Mayer Orgiitsel Baglilik Olcegi, Strese Yatkinhik Olgegi, Is
Doyumu Olcegi ve Kisa Semptom Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucun da, kisilerin
strese yatkinliklar1 ve Orgiitsel stres faktorlerinin is stresi ile anlamli olarak iliskili
oldugu; is stresi, tilkkenmislik ve oOrgiitsel baghlik kavramlar1 arasinda da anlamh bir

iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gezer (2008), arastirma da Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu (BESYO) 6gretim
elemanlarinda, stres veren yasam olaylarmin, tiikkenmislik ve depresyon diizeylerine
olan etkisi incelenmistir. Bu amagla Tiirkiye’nin 7 cografik bolgesinden 15
tiniversitenin 85’1 kadin 280’1 erkek olmak iizere toplam 365 BESYO 06gretim elemani
izerinde arastirma yapilmistir. Bu arastirma da kisisel ve mesleki bilgileri i¢eren olgek,
Maslach Tiikenmislik Olcegi, Beck Depresyon Olgegi ve Sosyal Uyumu Olgme Skalasi
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, BESYO 06gretim elemanlarinin genel anlamda
depresyon ve tiikenmiglik diizeylerinin diisiik, stres diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugu tesbit edilmistir. Stres veren yasam olaylarinin depresyon ve tilkenmislik iizerine
olan etkisinin anlamli oldugu zira stres diizeyindeki artisin depresyon ve tiikenmislik
diizeylerini etkiledigi tesbit edilmistir. Ayrica BESYO 6gretim elemanlarinin depresyon
ve tiilkenmislik diizeylerini gorev yapilan cografi bolge, yas, medeni hal, akademik

tinvan ve yonetici olma degiskenlerinin etkiledigi bulunmustur.



DORDUNCU BOLUM

STRESIN TUKENMISLIK UZERINE OLAN ETKISININ
INCELENMESINE YONELIK DiYARBAKIR iLiINDE OGRETMENLER
UZERINDE YAPILAN BiR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu stresin tiilkenmisligin  boyutlar1 {izerine olan etkisinin

incelenmesidir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin temel amaci, stresin tilkenmiglik boyutlar1 {izerindeki etkisini belirlemek
ve stres ile tilkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmaktir. Bununla
birlikte demografik Ozellikleri itibariyle tiikenmislik boyutlar1 ve stres farkliliklar

bakimindan incelenmesi ikincil amag olarak belirlenmistir.

Bu arastirma stresin tiikkenmiglik iizerine olan etkilerinin incelenmesi agisindan

onemlidir.

4.3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu arastirma asagidaki siirlar dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
e Arastirma Diyarbakir ili ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma icin 600 adet anket formu dagitilmis ancak 498 adet anket formu

geriye donmiis ve bu rakam iizerinden degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

e Arastirma 6zel ve kamuya ait ilk-orta 6gretim ve anaokulu/kres 6gretmenleri

tizerinde yapilmistir.



69

4.4. ARASTIRMANIN METEDOLOJ iSi
4.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diyarbakir’da 6zel ve kamu okullarinda gorev yapan 7886
ogretmen olusturmaktadir. Orneklem; kolayda 6rneklem yontemiyle olusturulmustur.
Arastirmanin 6rneklemini Diyarbakir ilinde cesitli kamu ve 6zel okullarda gérev yapan
498 oOgretmen olusturmaktadir. Bu o6gretmenlerin 252 tanesi kadin, 246 tanesi ise
erkektir. Ogretmenlerin 194 tanesi sinif 6gretmeni, 269 tanesi brans dgretmeni, 17
tanesi kreg/ana okulu 6gretmeni, 18 tanesi ise yonetici konumundadir. Bu 6gretmenlerin

49 tanesi 0zel, 449 tanesi ise kamudadir.
4.4.2. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler

4.4.2.1.Arastirmanin Modeli

Duygusal Tiikkenme

Stres ¥ Duyarsizlagma

Kisisel Basarida
Azalma

Demografik Ozellikler
¢ (insiyet

Yas

Egitim

Medeni Durum

Calisilan

Kurum

Calisma Siiresi

¢ Brans

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli



70

4.4.2.2.Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirmada test edilecek temel hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Stres ile duygusal tilkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 2: Stres ile duyarsizlagma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Hipotez 4: Stres duygusal tilkenme {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Stres duyarsizlagma {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hipotez 6: Stres kisisel basarida azalma iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
4.4.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin teorik kisminda yer alan bilgilere uygun olarak bir anket formu (EK-1)
hazirlanmigtir. Uygulanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Ercliment
Yerlikaya (2006) tarafindan gelistirilmis 14 ifadeden olusan stresle ilgili 6lgek, ikinci
boliimde Maslach (1996) tarafindan gelistirilen ve kendi i¢inde ii¢ boyuttan olusan 22
ifadeden olusan tiikkenmislik 6lcegi kullanilmistir. Bu ifadeler 5°1i likert 6lcegine gore
hazirlanmig ve “Hi¢bir Zaman=1, Cok Nadir=2, Bazen=3, Cogu Zaman=4, Her
Zaman=5" seklinde swralanmustir. Ugiincii boliimde ise dgretmenlere ait demografik

ozelliklere iliskin sorular (yas, cinsiyet, brans...) bulunmaktadir.

Arastirma yapilirken kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirma icin
600 anket formu dagitilmistir. Anket formlar1 okul yoneticilerine veya 6gretmenlerine
dagitilarak doldurmalar1 istenmistir. Fakat arastirma siiresi igerisinde 498 adet

doldurularak geri gelmis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur.
4.4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Goriisme sonrasi toplanan bilgilerle, gerekli istatistiksel analizleri yapmak ve arastirma

hipotezlerini test etmek i¢in bilgiler SPSS programina girilmistir.

Organizasyonlarda stres ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik toplanan
verilerin analizinde frekans dagilimi, ortalama, standart sapma gibi tanimlayict
istatistiklerin yaninda bagimsiz gruplar T-testi, tek yonlii varyans analizil ANOVA),

korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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T-Testi: T-testi ile iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal

mi, yoksa istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilir.

Bagimsiz gruplar arasi t-testi, incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup
arasinda fark olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye yonelik
olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir. Ornek olarak cinsiyet degiskenini alirsak
erkekler bir grup kadinlar ise farkli bir grubu olusturur. Bagimsiz guruplar arasi t-testi
ise bu iki grubun sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark olup olmadigini arastirmak icin kullanilir. Istatistiksel olarak anlaml bir
farktan bahsedebilmek i¢in Oncelikle bir anlamlilik diizeyi belirlenmesi gerekmektedir.
Bizim yapacagimiz analizlerde anlamlilik(olasilik) diizeyi %95 olacaktir. Dolayisiyla
SPSS ile yapilan analizlerin degerlendirirken test sonuclarinda alfa (p=olasilik) degeri
9%5(0,05) den kiiciik olan analizlerde gruplar arasi anlamhi bir fark vardir seklinde

yorum yapacagiz.

Tek Yonlii Varyans Analizi: "t" testi ile sadece iki grup arasindaki farkliliklar1
incelemek miimkiindiir. Ancak cogu zaman bir ¢ok calismada ikiden fazla grubun
karsilastirilmasina ihtiyac duyulur. Iste ikiden fazla grubun birbirleriyle bir anda
karsilastirilmalarinin gerektigi durumlarda "t" testi yetersiz kalir. ikiden fazla grubun bir
anda karsilastirilmalarimi saglamak icin gelistirilen testler arasinda en ¢ok bilineni ve en

yaygin olarak kullanilan1 "tek yonlii varyans analizi"dir.

ANOVA ile gruplar arasi1 farklilik tespit edildiginde LCD testi ile farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugu analiz edilecektir.

Korelasyon Analizi: Bir degiskenin degeri degisirken, bir diger degiskenin de degeri

degisiyorsa, bu ikisi arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

Korelasyon iki degisken arasindaki bu iliskiyi 6lcmek i¢in kullanilir. Bir degisken
yiiksek degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki degisken
arasinda pozitif korelasyon oldugu soylenebilir. Aksine bir degisken yiiksek degerler
alirken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif korelasyon soz
konusudur. Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r = +1 kusursuz pozitif korelasyon,

r = -1 kusursuz negatif korelasyon anlamina gelmektedir.
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Regresyon Analizi: Regresyon analizi bagimli degisken (incelenmek istenen konuya ait
degisken) ile bir veya daha cok bagimsiz degisken (incelenmek istenen konuya etkisi
oldugu diisiiniilen degisken veya degiskenler) arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan bir analiz yontemidir. Bir tek bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek
degiskenli regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon

analizi de ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak adlandirilir.

Tek Degiskenli Regresyon Analizi: Tek degiskenli regresyon analizi bir bagimli
degisken ve bir bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceler. Tek degiskenli regresyon
analizi ile bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi temsil eden bir
dogrunun denklemi formiile edilir. Modeli matematiksel formiil ile gostermek istersek :

X = [, + B,Y seklinde yazabiliriz. Burada X; bagimh degisken, Y; bagimsiz degiskeni,
BO ve By regresyon katsayilaridir.

Cok Degiskenli Regresyon Analizi:icinde bir adet bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modelleri ¢ok degiskenli regresyon analizi

olarak bilinir. Modeli matematiksel formiil ile gostermek istersek : X =5 +BY +B.Z

seklinde yazabiliriz. Burada X; bagimli degisken, Y ve Z; bagimsiz degiskeni, BO, By

ve Bz regresyon katsayilaridir.

Regresyon analizi sonucu hesaplanan R?, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskendeki
degisimleri yiizde olarak hangi oranda acikladigini belirtmektedir. R? ne kadar yiiksekse
modelin agiklama yiizdesi de o kadar yiiksek olur. Eger R? diisiik ¢ikiyorsa bagimli
degiskeni aciklamak icin analize dahil ettigimiz bagimsiz degiskenler yetersizdir. Bir
baska degisle bagimsiz degiskeni aciklayan bagka degiskenler vardir ve biz bunlari

analize dahil etmemisizdir.

Regresyon sonuglarin1 degerlendirirken Oncelikle bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenler arasindaki degisimlerin anlamli oldugunu test etmek i¢in bir F testi (varyans
analizi) yapilir. F testi sonucu anlamh ¢ikarsa kurmus oldugumuz regresyon modeli
gecerli bir modeldir. Regresyon analizi sonunda hesaplanan katsayilarin modele dahil
edilebilmesi igin istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Hesaplanan
katsayilarin anlamliligini t-testi ile Olgeriz. Yapilan testin HO hipotezi; BO=0 dur.
Katsaymnin modele dahil edilebilmesi i¢in sifirdan farkli olmasi gerektiginden HO

hipotezinin red edilmesi gerekmektedir.
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4.4.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda goriisiilen 498 egitimcinin demografik dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin %50,6 s1 kadin, %49,4’1 erkek, %69,1°1 evli, %29,7’si bekar, %65,6’s1 35
yasin altinda, %25,5’1 36-45 yas arasindadir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (83,3)
fakiilte mezunu egitmenlerden olugmaktadir.

Goriisiilen egitmenlerin is hayatina yonelik demografik ozellikleri incelendiginde;
9%54’1 brans 6gretmeni, %39’u sinif 6gretmeni, %90,2’si kamu kurumunda ¢alisirken
9%68,7’si ilkogretim, %29,3’1 ortadgretim, %2’si anaokulu/kreste calismaktadir.
Katilimcilarin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayilar1 30 ve daha az (31,5),

31-40 aras1 (%33,7), 41 ve daha fazlas1 (34,7) olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Dagilim Tablosu

CINSIYET EGITIM DURUMU
Sayi(f) % Sayi(f) %
Kadin 252 50,6 Egitim Enstitiisii 16 3,2
Erkek 246 49 4 Yiiksek Ogretmen Okulu 7 1.4
Yiiksel Okul 22 4.4
MEDENI DURUM Fakiilte 415 83.3
Sayi(f) % Yiiksek lisans ve iistii 38 7,6
Evli 344 69,1 BRANSI
Bekar 148 29,7 Sayi(f) %
Diger 6 1,2 Sinif Ogretmeni 194 39,0
Brans Ogretmeni 269 54,0
YAS DAGILIMI Anaokulu/kres Ogretmeni 17 3.4
Sayi(f) % Yonetici 18 3.6
20-25 arasi 44 8,8 CALISTIGI KURUM
26-35 arasi 283 56,8 Sayi(f) %
36-45 arasi 127 25.5 Ozel 49 9.8
46-55 arasi 33 6,6 Kamu 449 90,2
56 ve listii yas 11 22 CALISTIGI OKUL TURU
Sayi(f) %
CALISMA SURESI Tkogretim 342 68,7
Say1(f) % Ortadgretim 146 29.3
1 yildan az 22 4.4 Anaokulu/kres 10 2,0
1-5y1l 121 243 SINIFLARDAKI ORTALAMA OGRENCI SAYISI
6-10 yil 155 | 311 Sayi) | %
11-15y1l 123 24,7 30 ve daha az 157 31,5
16 yil ve iistii 77 15,5 31-40 168 33,7
41 ve daha ¢ok 173 34,7
Toplam 498 100.0 Toplam 498 100.0
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4.4.4.2. Stres ve Tiikenmislik Tle Tlgili ifadelere Verilen Cevaplar
Egitimcilerden arastirma 6l¢egindeki konu sorularini, “I1-Higbir zaman, 2-Cok nadir, 3-
Bazen, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman” seklinde besli Likert Olceginde belirtmeleri

istenmistir.

Tablo 4.2. Stres ve Tiikkenmislikle ilgili l¢ek ifadelerine verilen cevaplarin frekans

dagilimi, ortalama ve standart sapma degerleri.

(3 e H Say1 | Ortalama Standart
Stres ve T ul.(er.n.n.lsllkle 5 § pp § 5 § o § N | Meam | sopma

Boyutlanyla Ilgili Ifadeler 25|32 |2 SE |58 (SD)
Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan 1.0 6.4 | 29.7 | 40.2 | 22.7 | 498 3,77 ,90
dolay iiziiliiriim. *
Yasamumdaki 6nemli seyleri kontrol 12.0 | 27.7 | 476 | 9.8 2.8 | 498 2,63 91
edemedigimi hissederim.
Kendimi gergin ve stresli hissederim. 24 | 235 | 536 | 16.7 | 3.8 | 498 2,95 ,80
Yasamimdaki can sikici durumlarin 11.8 | 61.0 | 20.3 6.6 2 498 2,22 74
iistesinden gelmekte basarih olurum.
Yasamimda meydana gelen onemli | 11.4 | 59.8 | 23.9 | 4.0 .8 498 2,22 73
degisikliklerle etkili bir sekilde basa cikarim.
Kigsisel sorunlarimla basetme yetenegimin iyi 269 | 51.6 | 157 | 4.8 1.0 | 498 2,01 ,84
olduguna eminim.
Islerin istedigim gibi gittigini hissederim. 9.2 | 46.2 | 349 | 8.2 1.4 | 498 2,46 ,82
Yapmak zorunda oldugum herseyin 195 | 37.3 | 29.7 9.8 3.6 | 498 2,40 1,02
iistesinden gelemeyecegimi diisiiniiriim.
Yasamumdaki rahatsiz edici olaylar kontrol .8 72 | 245 | 57.8 | 9.6 | 498 3,68 77
edebilirim.*
Yasamumdaki olaylara hakim olurum. 11.8 | 60.8 | 19.3 7.4 .6 498 2,24 17
Kontroliim disinda gerceklesen durumlardan 2.8 15.1 | 34.1 | 29.1 | 18.9 | 498 3,46 1,04
dolay1 o6fkelenirim.*
Ustesinden gelmek zorunda oldugum seyler 44.8 | 40.0 | 124 | 2.0 .8 498 1,74 ,81
iizerinde diisiiniiriim.*
Zamanimi nasil gecirdigimi kontrol 19.1 | 584 | 16.7 | 4.2 1.6 | 498 2,10 ,81
edebilirim.
Giicliiklerin iistesinden gelemeyecegim kadar 133 | 31.5 | 40.0 | 11.8 | 3.4 | 498 2,60 97
cogaldigim hissederim.
Isimden sogudugumu hissediyorum. 213 | 239 | 38.0 | 11.6 | 52 | 498 2.55 1.10
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis 114 | 229 | 39.0 | 209 | 5.8 | 498 2.86 1.05
hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir daha bu isi 327 | 313 | 249 | 74 3.6 | 498 2.17 1.08
kaldiramayaca@imu hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin 11.8 | 21.5 | 335 | 255 | 7.6 | 498 2.95 1.11
cok yipratici.
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 243 | 28.1 | 27.3 | 124 | 7.8 | 498 2.51 1.20
Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 16.5 | 225 | 333 | 179 | 9.8 | 498 2.82 1.19
isimde cok fazla cahstiginm hissediyorum.* 12.2 | 13.3 | 26.5 | 32.1 | 15.9 | 498 3.26 1.23
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende 16.5 | 285 | 343 | 15.1 | 5.6 | 498 2.64 1.09
cok fazla stres yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 56.0 | 18.9 | 12.7 | 8.8 3.6 | 498 1.85 1.16
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Stres ve Tiikenmislikle fs s |5 | as|ss | ™| Men | spma
Boyutlaryla Ilgili Ifadeler %’" i 23 : <5 |55 (SD)

Isim geregi karsilastigim baz kimselere sanki | 57.0 | 21.1 | 124 | 7.6 1.8 | 498 1.76 1.05
insan degilmis gibi davrandigin fark
ediyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri 319 | 31.7 | 249 | 9.2 2.2 | 498 2.18 1.05
insanlara karsi sertlestim.
Bu isin beni giderek katilastirmasindan 394 | 245 | 213 | 11.8 | 3.0 | 498 2.14 1.15
korkuyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu | 60.2 | 19.7 | 12.9 | 4.6 2.6 | 498 1.69 1.02
umrumda degil.
Isim geregi karsilastigim insanlarin baz 36.7 | 239 | 26.9 8.8 3.6 | 498 2.18 1.13
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 124 | 604 | 21.5 34 2.2 | 498 2.22 .79
hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim 145 | 56.0 | 243 | 4.2 1.0 | 498 2.21 7
insanlarisorunlarina en uygun ¢6ziim
yollarim bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin 349 | 424 | 165 | 44 1.8 | 498 1.95 .92
yasamlarina katkida bulunduguma
inamyorum.
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 26.1 | 46.8 | 199 | 5.8 1.4 | 498 2.09 .90
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 2277 | 548 | 165 | 4.0 2.0 | 498 2.07 .85
rahat bir hava yaratirom.
Insanlarla yakin bir cahsmadan sonra 20.1 | 43.8 | 249 8.8 2.4 | 498 2.29 .96
kendimi canlanmis hissederim.
Bu iste bircok kayda deger basar elde ettim. 143 | 452 | 293 8.4 2.8 | 498 2.40 .93

Isimdeki duygusal sorunlara serin kanhlikla | 20.3 | 44.4 | 255 | 7.0 2.8 | 498 2.27 .95
yaklasirim.

*Cronbach Alfa, giivenilirlik, degerlerini yiikseltmek icin 6l¢eklerden ¢ikarilan ifadeler.

Arastirmada kullanilan olg¢eklerin giivenilirlik analizleri yapilmig ve stres Olgeginin
Cronbach Alfa degeri 0.75, duygusal tiikenme Olceginin Cronbach Alfa degeri 0.85,
duyarsizlasma 6lceginin Cronbach Alfa degeri 0.77ve kisisel basarida azalma 6l¢eginin
Cronbach Alfa degeri 0.76 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizleri sonucu 6l¢eklerin
giivenilirliklerini yiikseltmek i¢in stres Olceginden ve tiikenmislik Olceginden
yukaridaki tabloda isaretlenen ifadeler ¢ikartilmastir.

Sosyal arastirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmas1 giivenilirlik icin yeterli

goriilmektedir (Nakip 2006, 146). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi kabul

edilebilir diizeyde oldugundan bulgular boliimiine geg¢ilmistir.
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4.4.4.3. Stres ve Tiikenmislik Olceklerinin Ortalama Degerleri
Stres ve tiikenmiglik Olgceginin alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.3. Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri

N Ortalama Standart Sapma
(SS)
Stres 498 2.38 47
Duygusal tiikenmislik 498 2.72 78
Duyarsizlasma 498 1.99 78
Kisisel basarida azalma 498 2.19 .55

4.4.4.4. Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Analizleri
4.4.4.4.1. Cinsiyete Gore Farkhilik Analizleri
Cinsiyete gore stres ve tiilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar t testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4.4. Cinsiyete gore stres ve tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farklilik analizi

Kadin Erkek t P
Stres 2,37 2,40 -,813 417
Duygusal tiikenmiglik 2,69 2,75 -,925 ,356
Duyarsizlasma 1,87 2,11 | -3,408 | ,001*
Kisisel basarida azalma 2,18 2,20 -,409 ,683

Kadin ve erkeklerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Analiz sonucuna gore erkeklerin
duyarsizlagsma diizeyi kadinlara gore daha yiiksektir.

Erkeklerin gerek fiziki gerekse ruhsal yapi itibariyle kadinlara nazaran daha giiclii
olduklar1 soylenebilir. Fakat cikan sonuca baktigimizda durumun boyle olmadigi
kadinlarin tiikkenmislige kars1 daha dayanikli oldugu goriilmektedir.

Strese sebep olan bireysel faktorlerden birisi cinsiyetdir (Ekinci;Ekici 2003, 101).
Yapilan meslekle cinsiyet arasinda uyum oldugunda kisi daha az stres yasamaktadir.
Ogretmenlik meslegide bayanlar acisndan istenen ve kolay yapilabilen bir meslek
oldugundan dolay1 strese ve dolayisiylada tiikenmislige kars1 erkeklere nazaran daha

dayaniklidirlar.




7

4.4.4.4.2. Cahsilan Kurum Tiiriine Gore Farkhlik Analizleri

Calisilan kuruma gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar 0.05
anlamlilik diizeyinde t-testi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda 6zel kurum ve kamu
kurumunda c¢alisanlarin dl¢ek sorularina vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari, t-test

istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.5. Calisilan kurum tiiriine gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki

farklilik analizi

Ozel Kamu t P
Stres 2,40 2,38 ,234 ,815
Duygusal tiikkenmislik 2,46 2,75 | -2,504 | ,013*
Duyarsizlagsma 1,98 1,99 -,062 951
Kisisel basarida azalma 2,09 2,20 | -1,260 ,208

Buna gore 6zel kurum ve kamu kurumunda calisanlar arasinda stres, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma diizeyi agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

bir fark gézlenmemistir.

Ozel kurum ve kamu kurumunda calisanlarin duygusal tilkenmislik 6lcegine verdikleri

cevaplar arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Analiz sonucuna gore kamuda ¢alisan 6gretmenler 6zel okullarda calisan 6gretmenlere

nazaran daha fazla tiikendikleri ortaya ¢ikmustir.

Diyarbakir’daki kamuya ait bir ¢cok okulun bulundugu bolgenin cevre sartlari, egitim ve
kiiltiir diizeyi, ekonomik sartlariin diisiik olmas1 ve sehrin toplumsal olaylara acik
yapisinin kamuya ait okullarda daha ¢ok hissedilmesi duygusal tiikkenmislik diizeyinin
yiiksek ¢ikmasinin sebeplerinden birisidir. Ayrica kamuda gorev yapan 6gretmenlerin
zorunlu mecburi hizmet icin orada bulunuyor olmasi da diger bir sebep denilebilir.
Kamu okullarindaki 6grenci sayismin fazlaligi da kurulan yiiz yiize iliskinin fazlahigi
anlamina gelmektedir. Bu da duygusal tiikenmisligin yiiksek olmasinin sebeplerinden
biridir.

4.4.4.4.3. Medeni Duruma Gore Farkhhk Analizleri

Medeni duruma gore, stres, duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida

azalma diizeyi ac¢isindan 0.05 anlamlilik diizeyinde varyans analizi ile incelenmistir.
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Asagidaki tabloda evli, bekar olanlar ve diger grubuna girenlerin Olcek sorularina

vermis olduklar1 cevaplarin anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.6. Medeni duruma gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farklilik

analizi
Evli Bekar Diger F p
Stres 2,39 2,35 3,05 6,260 ,002*
Duygusal tilkenmislik 2,72 2,70 3,20 1,229 ,293
Duyarsizlasma 1,95 2,06 2,73 3,884 ,021%*
Kisisel bagarida azalma 2,16 2,24 2,56 2,608 ,075

Medeni duruma gore stres ve tiilkenmisligin alt boyutlarina yonelik farklilik analizi
sonuclarma gore evli, bekar ve diger grubunda yer alanlar i¢in stres ve duyarsizlasma

acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml farliliklar bulunmaktadir.

Analiz sonucuna gore diger grubundakilerin stres ve duyarsizlasma diizeyleri evli ve

bekar olanlardan daha yiiksektir.

Diger grubundaki egitimcilerin evli ve bekar egitimcilere nazaran daha yiiksek stres ve

duyarsizlasma yasamalar1 beklenen bir sonuctur.

Zira strese sebep olan bireysel faktorlerden birisi de aile yasantisidir. Aile yasantisi
calisan igin is yerinde stres kaynagi olabilecegi gibi , isle ilgili sorunlariyla basa
cikmalarina yardimci olan onemli bir sosyal destek aracidir.Gerilime neden olan en

onemli ailesel sorunlar esin 6liimii ve bosanmadir (Ekinci;Ekici 2003, 101-102).

4.4.4.4.4. Yasa Gore Stres ve Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhhk

Analizi

Yasa gore stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
Olcekleri arasindaki farkliliklar, 0.05 anlamlilik diizeyinde varyans analizi ile
incelenmistir. Asagidaki tabloda yas gruplar stres, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma Olceklerine verilen cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin

anlamlilik seviyesi verilmistir.
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Tablo 4.7. Yas grubuna gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farklilik

analizi
20-25 26-35 36-45 46-55 56+ F P
Stres 2,37 2,40 2,36 2,27 2,71 1,905 | ,108
Duygusal tilkenmislik 2,56 2,71 2,81 2,66 2,84 1,028 ,392
Duyarsizlasma 1,85 2,0 2,03 2,03 1,80 ,592 ,669
Kisisel basarida azalma 2,25 2,23 2,18 1,90 1,88 3,658 | ,006*

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma diizeylerinde yasa gore bir farklilik
gozlenmemektedir. Fakat kisisel basarida azalma hissinde anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Meslege yeni baglayan 6gretmenlerde kisisel basarida azalma hissi diizeyinin yiiksek
oldugu, meslekte tecriibe kazandik¢ca ve Diyarbakir’in zor sartlarina uyum sagladikca
yani yas araligr biiyiidikkce kisisel basarida azalma hissi diizeyinin distiigi
goriilmektedir. Diger bir yonden meslege yeni baslamanin vermis oldugu heyecan ve
caligma azmi gerek bolgenin sartlarindan gerekse calisma sartlariin zorlugundan
ogretmen tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basarida azalma hissi ile meslek
hayatinin basinda karsilasmakta fakat zaman gectikce ve tecriibe kazandik¢a bu durum

giderek azaldig1 goriilmektedir.
4.4.4.4.5. Calisma Siiresine Gore Farkhlik Analizleri

Meslekte ¢alisma siirelerine gore stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida azalma oOlceklerine verilen cevaplar arasindaki farkhiliklar, 0.05 anlamlilik
diizeyinde varyans analizi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda ¢alisma siirelerine gore
Olcek sorularma verilen cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin

anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.8. Meslekte calisma siirelerine gore stres ve tiikenmigligin alt boyutlari

arasindaki farklilik analizi

lyldanaz | 1-5yi1 | 6-10y1il | 11-15yil | 16+ yil F p
Stres 2,24 2,38 2,39 2,41 2,39 ,617 ,650
Duygusal tiikenmislik 2,38 2,60 2,78 2,81 2,75 2,536 | ,039%*
Duyarsizlasma 1,70 1,99 2,03 2,00 1,99 ,813 517
Kisisel basarida azalma 2,21 2,20 2,22 2,22 2,05 1,506 | ,199
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Analiz sonucuna gore:

Stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma diizeylerine
meslekte caligma siiresi agisindan bakildiginda sadece duygusal tilkenmislik agisindan

anlamli bir farklilik gozlenmektedir.

Calisma siiresi arttik¢a yas da ilerlemektedir. Normalde yas ile calisma siiresi arttikca
stres ve tiilkenmigligin de dogal olarak artmasi gerekmektedir. Fakat cikan sonuglara
baktigimizda yas acisindan anlamli bir farklilik yokken meslekte calisma siiresi
acisindan calisanda duygusal tiikkenmislik diizeyinde artis olmakta fakat bu artis 16

yildan itibaren diismektedir.
4.4.4.4.6. Egitim Durumuna Gore Farkhihk Analizleri

Egitim duruma gore stres, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma 6lgeklerine verilen
cevaplar arasindaki farkliliklar, 0.05 anlamhilik diizeyinde  varyans analizi ile
incelenmistir. Asagidaki tabloda egitim durumuna gore Olcek sorularma verilen

cevaplarin ortalamalar1, F-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.9. Egitim durumuna gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki

farklilik analizi

. Yiiksek .. Yiiksek
Egitim O Yiiksek Fakiil Li
Enstitiisii gretmen Okul akiilte isans F p

Okulu ve Ustii
Stres 2,58 2,25 2,40 2,38 2,34 ,907 ,459
Duygusal titkenmislik 2,71 2,33 2,64 2,73 2,74 ,510 , 728
Duyarsizlagma 1,86 1,51 1,96 1,99 2,13 1,064 | ,374
Kisisel basarida azalma 2,03 1,73 1,90 2,22 2,18 3,449 | ,009*

Kisisel basarida azalma oOlgegine verilen cevaplarda egitim durumu itibariyle gruplar
arasinda 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Analiz sonucuna gore:

Fakiilte, Yiiksek lisans ve iizerinde egitime sahip olan egitmenler, kisisel basarida
azalmay1 yiiksek 6gretmen okulundan mezun olanlardan daha fazla yasamaktadirlar.
Fakiilte mezunu olanlar kisisel basarida azalmay1 yiiksek okul mezunu olanlardan daha

fazla yasamaktadirlar.
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Ilerleme, basarili olma konusunda yaptigi tesebbiislere engel olmak icin sanki tiim
diinya anlasmis olarak hissetmekte, basarilarin1 6nemsiz gormektedir. Kisisel basarida
azalma hissi tilkenmisligin kisilerin kendisini negatif olarak degerlemesi boyutudur
(Maslach; Leither 1997, 18). Egitim diizeyi yiikseldikce calisanlarin beklentileri
artmaktadir. Artan bu beklentiler orgiit tarafindan karsilanamadiginda kisisel basarida

azalma hissi diizeyinin yiikseldigi ifade edilebilir.

4.4.4.4.7. Bransa Gore Farkhlhik Analizleri

Egitimcilerin brans tiiriine gore stres, duyarsizlasma ve Kkisisel basarida azalma
Olceklerine verilen cevaplar arasindaki farkhiliklar, 0.05 anlamlilik diizeyinde varyans
analizi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda egitimcilerin bransina gore 6lgcek sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi

verilmistir.

Tablo 4.10. Brans tiiriine gore stres ve tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farklilik

analizi
5 5 | 2_§ g
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Stres 2,39 2,39 2,28 2,43 ,339 , 797
Duygusal tikenmislik 2,73 2,71 2,30 3,13 3,368 ,0*18
Duyarsizlasma 1,86 2,10 1,56 2,23 5,907 ,031
Kisisel bagarida azalma 2,17 2,21 1,98 2,24 1,136 ,334

Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma oOlgeklerine verilen cevaplarda brans tiiriine

gore 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Analiz sonucuna gore:

Yoneticiler diger tiim gruplardan duygusal olarak daha fazla tiikenmektedirler. Brans
Ogretmenleri, anaokulu/kres Ogretmenlerinden duygusal olarak daha fazla

tikenmektedirler.
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Brans Ogretmenleri, smif Ogretmeni ve anaokulu/kres Ogretmenlerinden daha fazla

duyarsizlasmaktadirlar. ~ YOneticilerin =~ duyarsizlasma  diizeyi  anaokulu/  kres

ogretmenlerine kiyasla daha yiiksektir.

Tiikkenmislik yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi mesleklerde daha c¢ok
karsilasilan bir durumdur. Ogretmenlik de bu tiir mesleklerin basinda gelmektedir.
Analiz sonuclarina gore gerek yiiz ylize kurulan iliskilerin fazlaligi, gerekse iliski
kurulan gruplarin yas ortalamalar1 dikkate alindiginda dogal olarak sirasiyla yoneticiler,
brang 6gretmenleri ve anaokulu/kres 6gretmenleri duygusal tikkenme ve duyarsizlagma

diizeyleri acisindan ¢oktan aza dogru bir seyir izlemektedir.

4.4.4.4.8. Cahsilan Okul Tiiriine Gore Farkhihk Analizleri

Egitimcilerin calistiklar1 okul tiiriine gore stres, duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida azalma Olceklerine verilen cevaplar arasindaki farkliliklar , 0.05
anlamlilik diizeyinde varyans analizi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda egitimcilerin
okul tiiriine gore Ol¢ek sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve

p farklarm anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.11. Okul tiiriine gore stres ve tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki

farklilik analizi

Ikogretim Ortadgretim | Anaokulu/Kres | F p
Stres 2,39 2,37 2,21 ,809 | ,446
Duygusal tiikkenmiglik 2,72 2,74 2,57 ,226 | ,798
Duyarsizlasma 1,96 2,09 1,58 2,854 | ,059
Kisisel basarida azalma 2,17 2,23 2,08 ,804 | ,448

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma diizeylerinde

egitmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gore bir farklilik gozlenmemektedir.

4.4.4.4.9. Smiflardaki Ogrenci Sayisina Gore Farkhhk Analizleri

Egitimcilerin ders verdikleri siniflarin 6grenci sayisina gore stres, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kigisel basarida azalma Olceklerine verilen cevaplar arasindaki
farkliliklar, 0.05 anlamlilik diizeyinde varyans analizi ile incelenmistir. Asagidaki
tabloda egitimcilerin ders verdikleri siniflarin dgrenci sayisina gore Olgek sorularma
verdikleri cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarn anlamlilik seviyesi

verilmistir.
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Tablo 4.12.Siniflarin 68renci sayisina gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlari

arasindaki farklilik analizi

30 ve 41 ve daha
daha az 31-40 cok F P
Stres 2,40 2,34 2,42 1,120 | ,327
Duygusal tiikenmislik 2,58 2,66 2,90 7,882 | 000
Duyarsizlagma 1,90 1,99 2,07 2.088 | .125
Kisisel basarida azalma 2,17 2,18 2,22 347 | 707

Duygusal tilkenmislik diizeyinde, ders verilen siniflarin 6grenci sayisina

arasinda 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Analiz sonucuna gore:

gore gruplar

41 ve daha cok 6grenciye sahip siniflarda ders veren egitmenler, 40 ve daha az sayida

ogrenciye sahip smiflarda ders veren egitmenlerden duygusal tiikkenme acisindan daha

yiiksek ortalamaya sahiptir.

Yiiz yiize kurulan iligkilerin ¢oklugu stresin ve tiikenmisligin ilk asamas1 olan duygusal

tilkenmisligi hazirlamistir.

4.4.4.4.10. Egitmenlerin Ustlerinden Takdir Goérme Sikhgmma Gore Farkhhk

Analizleri

Tablo 4.13. Ustlerinden takdir gorme sikligina gore stres ve titkenmisligin alt boyutlar:

arasindaki farklilik analizi

Hicbir Cok Cogu Her

Zaman Nadir Bazen Zaman | Zaman F p
Stres 2,48 2,51 2,44 2,30 2,03 9,446 ’0,? 0
. . 1. 000

Duygusal tiikkenmislik 3,19 2,82 2,82 2,53 2,10 16,272 | >,
000

Duyarsizlasma 2,20 2,13 2,09 1,83 1,54 7,233 ’ s
Kisisel basarida azalma 2,29 2,33 2,25 2,04 2,00 6,820 ;000

Stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basarida azalma dlceklerine verilen

cevaplarda egitimcilerin iistlerinden takdir gorme durumuna gore gruplar arasinda 0,05

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.
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Analiz sonucuna gore:

Ustlerinden hicbir zaman takdir gormeyen, ¢ok nadir ve bazen takdir goren
egitimcilerin, cogu zaman ve her zaman iistlerinden takdir goren egitimcilere kiyasla
stres, duyarsizlagsma, kisisel basarida azalma ve duygusal tikkenmislik diizeyleri daha
yiiksektir. Ustlerinden ¢ogu zaman takdir goren egitimciler, her zaman iistlerinden
takdir goren egitimcilere gore stres, duyarsizlasma ve duygusal tikkenmislik diizeyleri

daha yiiksektir.

Ustlerinden hicbir zaman takdir gormeyen egitimcilerin, duygusal tiikenmislik orani

iistlerinde ¢ok nadir ve bazen takdir goren egitimcilere gore daha yiiksektir.

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlari tiikenmisligin iic boyutunun tam zitt1
kavramlardir. Soyle ki tiikenmiglik basladiginda enerji yerini duygusal tiikenmeye,
aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir (Maslach; Leither
1997, 24). Ustlerinden takdir alma sikligi az olan ya da hi¢ almayan calisanlarin

kendilerini yetersiz hissetmeleri sonucu daha fazla stres ve tiikkenmislik yasamaktadirlar.

4.4.4.4.11. Egitmenlerin Mesleklerini Isteyerek Yapma Derecesine Gore Farkhihik
Analizleri

Egitimcilerin mesleklerini isteyerek yapma durumuna gore stres, duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma, kigsisel basarida azalma Olceklerine verilen cevaplar arasindaki
farkliliklar, 0.05 anlamlilik diizeyinde varyans analizi ile incelenmistir. Asagidaki
tabloda egitimcilerin mesleklerini isteyerek yapma durumuna gore Olcek sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamalari, F-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi

verilmistir.

Tablo 4.14.Mesleklerini isteyerek yapma derecesine gore stres ve tiikenmisligin alt

boyutlar1 arasindaki farklilik analizi

Higbir Cok Cogu Her F

Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman p
Stres 2,81 2,81 2,68 2,42 2,20 22,817 ,030
Duygusal tiikenmislik 3,68 3,41 342 2,80 2,32 43,428 ,030
Duyarsizlasma 2,28 2,61 2,57 2,07 1,66 25,076 ,030

Kisisel basarida azalma

2,90 2,44 2,48 2,26 1,98 19,796 | ,000
%
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Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma diizeylerinde
egitimcilerin mesleklerini isteyerek yapma derecesine gore 0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar vardir.
Analiz sonucuna gore:

Mesleklerini hi¢cbir zaman isteyerek yapmayan, cok nadir isteyerek yapan ve bazen
isteyerek yapan egitimciler, mesleklerini cofu zaman ve her zaman isteyerek yapan

egitimcilerden daha fazla stres ve duygusal tilkenmislik yasamaktadir.

Mesleklerini cogu zaman isteyerek yapan egitimciler, mesleklerini her zaman isteyerek
yapan egitimcilerden daha fazla stres, duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basarida azalma yasamaktadirlar.

Mesleklerini hi¢cbir zaman isteyerek yapmayan, cok nadir isteyerek yapan ve bazen
isteyerek yapan egitimciler, mesleklerini her zaman isteyerek yapan egitimcilerden daha

fazla duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma yasamaktadir.

Mesleklerini hicbir zaman isteyerek yapmayan egitimciler, mesleklerini ¢ok nadir,
bazen, cogu zaman ve her zaman isteyerek yapan egitimcilerden daha fazla kisisel

basarida azalma yasamaktadir.

Mesleklerini ¢ok nadir ve bazen isteyerek yapan egitimciler, mesleklerini ¢cogu zaman

isteyerek yapan egitimcilerden daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Yukarida da belirttigimiz gibi enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tiikkenmisligin {i¢
boyutunun tam zitt1 kavramlardir. Soyle ki tiikenmislik basladiginda enerji yerini
duygusal tiilkenmeye, aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige
birakir (Maslach; Leither 1997, 24). Meslegini severek ve isteyerek yapan
ogretmenlerin dogal olarak stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basarida
azalma diizeylerinde isteyerek yapmayanlara gore daha diisiik sonuglar ¢ikmustir. Bir
baska ifade ile meslegini isteyerek yapmayan ya da daha az isteyerek yapan
Ogretmenlerin stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma

diizeyleri yiiksektir.

4.4.4.5. Stres, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma
Arasindaki iliskinin Analizi
Egitimcilerin stres, duygusal tikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olceklerine

verdikleri cevaplar arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Bir iliskinin
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giiclii sayilabilmesi i¢cin korelasyon katsayisinin 71-80 olmasi1 gerekmektedir (Nakip

2006, 343).

Tablo 4.15. Stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basarida azalma

arasindaki korelasyon tablosu.

1 2 3 4
Stres 1
Duygusal tiikenmislik ,363(%) 1
Duyarsizlasma ,381(%*) ,621(°%) 1
Kisisel basarida azalma ,438(%%) ,233(*%) ,328(%) 1

**. Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlaml:.

Korelasyon istatistiklerine gore stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma birbiriyle anlamli pozitif iligkiye sahiptir. En giiclii iliski
Duyarsizlasma ve Duygusal tiikenmislik arasindadir (0.62). Giiglii bir iliskiden s6z
etmek icin bu degerin 0,71-0,80 olmasi gerektigi goz Oniine alinacak olursa
Duyarsizlasma ve Duygusal tiikkenmiglik arasinda giicliiye yakin pozitif bir iligki vardir.
Diger anlamli, pozitif iligkiler ve giicleri;

e Stres ile Duygusal tiikkenmislik (0,36), Duyarsizlasma (0,38) ve Kisisel Basarida

Azalma arasinda (0,43) diizeyinde,

¢ Kisisel Basarida Azalma ile Duygusal tiikenmislik (0,23) ve Duyarsizlagsma ile
arasinda (0,32) diizeyindedir.

4.4.4.6. Stresin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma

Hissi Uzerindeki Etkisinin Analizi

Organizasyonlarda Stresin ve tiikkenmigligin bir biri iizerindeki etkisini arastirmak icin
oncelikle stresin, tilkenmisligin alt gruplar1 iizerindeki etkisi tek degiskenli regresyon
analizi yapilarak arastirilmistir. ikinci asamada ise stres, iistlerinden takdir gorme,
ortamdan memnun olma derecesi, meslegini isteyerek yapma durumu, ¢alistigi kurum
tiirti, calistigr okul tiirli, hizmet siiresi, egitim verdigi siniflarin 68renci sayisi, bransi,
cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu kriterleri modele dahil edilerek bu
degiskenlerin Kisisel Basarida Azalma {iizerindeki etkisi stepwise yontemi ile ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilarak arastirilmistir. Stepwise yonteminde degiskenler
farkli varyasyonlarla adim adim dahil edilerek farkli regresyon denklemleri

olusturularak R degeri yiiksek modeller bulmaya calisilir.
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1. ASAMA:
4.4.4.6.1 Stresin, Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinin Analizi
Tablo 4.16. Stresin, duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik

regresyon analizi sonug tablosu

R Sig. F Standardize
Degisken R? R F & Beta edilmis t p
diizeltilmis p) beta(SE B)
Duygusal tiikenmislik | ,132 ,130 75,485 ,000
Stres ,596 ,069 8,688 ,000

p<0.01 Bagiml degisken: Duygusal tiikkenmislik, bagimsiz degisken: stres

Stresin duygusal tiilkenmislik iizerindeki etkisine bakildiginda %13’liik bir etki oldugu
tespit edilmistir. Beta katsayis1 pozitiftir, dolayisiyla bireyin stres diizeyi arttikca
duygusal tilkenmiglik diizeyindeki etkisi pozitiftir. 0.01 anlamlilik diizeyinde aralarinda

nispeten ¢ok zayif bir etki s6z konusudur (R=, 132).

4.4.4.6.2. Stresin, Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinin Analizi

Tablo 4.17. Stresin, duyarsizlagma iizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik regresyon

analizi sonug tablosu

Degisken R | Ridizeltiimis | F | S&Y | Beta | SEB | ¢ | §&
Duyarsizlasma ,145 ,144 84,449 ,000
Stres ,630 ,069 9,190 ,000

p<0.01Bagimli degisken: Duyarsizlasma, bagimsiz degisken: stres

Yukaridaki tabloya bakildiginda stresin duyarsizlagsma iizerindeki etkisinin %14.4
oldugu goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmasi etkinin pozitif oldugunu
gostermektedir. Yani stres diizeyi arttikca duyarsizlasma diizeyi de artmaktadir.
Iliskinin diizeyi nispeten zayif olarak ifade edilebilir (R= ,145). Anlamhlik diizeyi
p<0.01"dir.

4.4.4.6.3. Stresin, Kisisel Basarida Azalmanin Uzerindeki Etkisinin Analizi
Tablo 4.18. Stresin, kisisel basaridaki azalma iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik

regresyon analizi sonug tablosu

Degisken R’ | R?diizeltilmis F Si(i')F Beta | SEB t S(i[%t
Kisisel basarida azalma ,192 ,190 117,653 ,000
Stres 084 | 114 | 8,648 | ,000
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Stresin kigisel basarida azalma iizerinde p<0.01 anlamlilik diizeyinde %19 oraninda
etkili oldugu tabloda (tablo 19) goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmasi stres ve
kisisel basarida azalma hissi arasinda pozitif bir etkinin oldugunun gostergesidir. Diger
bir ifadeyle, stres diizeyi arttik¢a tiikenmisligin kisisel basarida azalma boyutunda da

artig goriilmektedir.

2.ASAMA:
4.4.4.6.4. Kisisel Basaridaki Azalmay1 Etkileyen Faktorlerin Analizi

Tablo 4.19. Kisisel basaridaki azalmay1 etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik regresyon

analizi sonug tablosu

2 . .

Degisken R2 dm‘ftimﬁs F S‘(%')F Beta | SEB | t S(lsit
Kisisel basarida
azalma
Modell ,192 ,190 117,65 ,000
Stres ,506 ,047 10,847 | ,000
Model2 ,246 ,243 80,716 ,000
Stres ,458 ,046 9,988 ,000
Ortam -,125 ,021 -5,965 | ,000
Model3 ,266 ,261 59,554 ,000
Stres ,460 ,045 10,156 | ,000
Ortam -,122 | ,021 -5,893 | ,000
Yas -,094 | ,026 | -3,639 | ,000
Model4 ,278 272 47,531 ,000
Stres 410 ,048 8,541 ,000
Ortam -,097 ,022 | -4,339 | ,000
Yas -,088 ,026 | -3,433 | ,001
Isteme 080 [ ,027 | -2,947 | ,003

Stres, iistlerinden takdir gorme, ortamdan memnun olma derecesi, meslegini isteyerek
yapma durumu, calistigi kurum tiirii, calistig1 okul tiirli, hizmet siiresi, egitim verdigi
siniflarin 6grenci sayisi, bransi, cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu kriterleri
modele dahil edilerek bu degiskenlerin Kisisel Basarida Azalma iizerindeki etkisi

stepwise yontemi ile ¢cok degiskenli regresyon analizi yapilarak arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Kisisel Basarida Azalmay1 aciklayan ve istatistiksel olarak
anlamli dort ayr1 model tespit edilmistir. R* degeri 0,278 olan dérdiincii model, Kisisel

Basarida Azalmadaki degisimi en iyi agiklayan modeldir. Bu model Kisisel Basarida
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Azalmadaki degisimin % 27,8 ini aciklamaktadir. Yapilan t-testlerine gére modelin beta

katsayilarinin tamami sifirdan farksizdir.
Dordiincii modelin denklemi:

Kisisel Basarida Azalma=2,079+0,410%Stres-0,097 *Ortam-0,088*Yas-0,080*[steme

Analizden ¢ikarilacak sonuglar:

Stres, ortam, yas ve isteme Kisisel basaridaki azalma iizerinde anlamli bir etkisi vardir
ve kisisel basarida azalmadaki degisimin %?27,8’ini agiklamaktadirlar Stresteki bir
birimlik artis kisisel basarida azalmanin 0,410 birim artmasina yol agmaktadir. Bir diger
deyisle stresteki bir birimlik artis kisisel basarmin 0,410 birim azalmasma yol
acmaktadir. Ortamdan memnuniyetteki bir birimlik artis kisisel basarida azalmanin
0,097 birim azalmasina yol agcmaktadir. Bir diger deyisle ortamdan memnuniyetteki bir
birimlik artig kisisel basarinin 0,097 birim artmasmna yol a¢maktadir. Meslegini
isteyerek yapma seviyesindeki bir birimlik artig kisisel basarida azalmanin 0,080 birim
azalmasina yol agmaktadir. Bir diger deyisle meslegini isteyerek yapma seviyesindeki
bir birimlik artig kisisel basarmin 0,080 birim artmasina yol agmaktadir. Yastaki bir
birimlik artis kisisel basarida azalmanin 0,088 birim azalmasina yol a¢gmaktadir. Bir
diger deyisle yastaki bir birimlik artig kisisel basarmin 0,088 birim artmasina yol

acmaktadir.
4.4.5. Hipotezlerin Test Sonuclar
Hipotez 1: Stres ile duygusal tilkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Stres ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu, stres
ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli, 0,363 diizeyinde

pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.
Hipotez 2: Stres ile duyarsizlasma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Stres ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu, stres ile
duyarsizlasma diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli, 0,381 diizeyinde pozitif bir

iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 3: Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.
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Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu, stres
ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli, 0,438 diizeyinde

pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.
Hipotez 4: Stres duygusal tiikkenme iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Stresin, duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisini arastirmak igin yapilan regresyon
analizi sonucunda; Stresin duygusal tiikenmislik {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi oldugu ve stresin duygusal tiikenmislikteki degisimin %13,2 sini agikladigi
belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.

Hipotez S: Stres duyarsizlagma {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Stresin, duyarsizlasma iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan regresyon analizi
sonucunda; Stresin duyarsizlagsma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
ve stresin duyarsizlagsmadaki degisimin %14,5 ini acikladig1 belirlenmistir. Dolayisiyla

hipotez kabul edilmistir.
Hipotez 6: Stres kisisel basarida azalma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Stresin, kisisel basarida azalma iizerindeki etkisini arastirmak icin yapilan regresyon
analizi sonucunda; Stresin kisisel basarida azalma iizerinde istatistiksel olarak anlaml1
bir etkisi oldugu ve stresin kisisel basarida azalmadaki degisimin %19,2’ sini agikladigi

belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Bir orgiitiin saglikli olusu verimini dogrudan etkiler. Orgiitiin saglikli olmas1 demek
Orgiitiin liyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanmasi kendilerini iyi hissetmeleri,
her yonden saglikli olmalar1 demektir. Bu acidan egitim orgiitlerinde de 6gretmenleri
saglikli olmasi, okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmasidir. Ogretmenlik
mesleginde yasanan stresin Olc¢iilmesi, degerlendirilmesi ve bunun orgiitsel nedenlerini

arastirmay1 amaglayan ¢alismalarin yapilmasi biiyiik 6nem tasir (Istkhan 2004, 54).

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda elde edilen bulgu ve sonuglarin

arastirmamizda ¢ikan sonuclarla paralellik arz ettigi goriilmektedir.

Bu arastirma stresin tiikenmiglik iizerine olan etkilerinin incelenmesi agisindan
onemlidir. Arastirmada demografik Ozelliklerin stres ve tiikenmisligin alt boyutlari

acisindan incelendiginde:

Cinsiyete gore bakildiginda; duyarsizlasma diizeyi agisindan anlamli bir fark oldugu,
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore duyarsizlasma diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin  kadin veya erkek olmalar1 duyarsizlasma
diizeylerini etkilemektedir. Bunun sebebinin 0gretmenlik mesleginde kadin ve erkek

ogretmenlerin meslekten beklentilerinin farkli oldugu soylenebilir.

Calistiklar1 kuruma gore bakildiginda; duygusal tiikenmislik diizeyi acisindan anlaml
bir fark oldugu, 0zel okullarda c¢alisan Ogretmenlerin kamu okullarinda calisan
ogretmenlerden duygusal tiikenmislik diizeyi agisindan daha fazla tiikendikleri

goriilmiistiir.

Medeni duruma gore bakildiginda; stres ve duyarsizlasma diizeyi acisindan anlamli bir
fark oldugu, diger grubundaki 6gretmenlerin stres ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yasa gore bakildiginda; bir farklilik gézlenmedigi goriilmiistiir.

Meslekte calisma siirelerine gore bakildiginda; duygusal tiikenmislik diizeyi agisindan
anlamli bir fark oldugu, meslekte c¢alisma siiresi arttikca duygusal tiikenmislik

diizeyinin arttig1 goriilmiistiir.
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Egitim durumuna gore bakildiginda; kisisel basarida azalma hissi diizeyinde anlamli bir

fark oldugu, egitim diizeyi arttikca kisisel bagarida azalma hissinin arttig1 goriilmiistiir.

Branga gore bakildiginda; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeyinde farklilik
oldugu, yoneticiden anaokulu/kres Ogretmenligine dogru duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlagsma diizeyinin ¢oktan aza dogru bir seyir izledigi goriilmiistiir.

Calisilan okul tiiriine gore bakildiginda; anlamli bir farklilik olmadigir goriilmiistiir.
Siniflardaki 6grenci sayisina gore bakildiginda; duygusal tiikkenmislik diizeyi acisindan
anlaml bir fark oldugu, 6grenci sayisi arttik¢ca duygusal tilkenmislik diizeyinin arttigi

goriilmiistiir.

Ustlerinden takdir gérme sikligma gore bakildiginda; stres, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma diizeyleri acisindan anlamli bir fark oldugu,
istlerinden takdir alma sikli§i az olan ya da hi¢ almayan c¢alisanlarin stres ve

tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sonuclarina ulasilmistir.

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma hissi arasindaki
iliskiye bakildiginda stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma diizeylerinin birbirleri ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu

goriilmiistiir.

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissinin birbiri

tizerindeki etkisine bakildiginda:

Stresin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisi acisindan R* bagimsiz degiskeninin
bagiml degiskeni aciklama oram1 %13.2 dir. Buna gore stresin duygusal tiikenmislik
izerinde anlamh bir etkisi vardir ve stres duygusal tiikenmiglikteki degisimin %13.2

sini a¢iklamaktadir.

Stresin duyarsizlasma iizerindeki etkisi acisindan R* bagimsiz degiskeninin bagimli
degiskeni agiklama oram %14.5 tir. Buna gore stresin duyarsizlagma iizerinde anlamli

bir etkisi vardir ve stres duyarsizlasmadaki degisimin %14.5 ini agiklamaktadir.

Stresin kisisel basarida azalma hissinin iizerindeki etkisi agismdan R® bagimsiz
degiskeninin bagimli degiskeni aciklama orami %19.2 dir. Buna gore stresin kisisel
basarida azalma hissi lizerinde anlamli bir etkisi vardir ve stres kisisel basarida

azalmadaki degisimin %19.2 sini aciklamaktadir.
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Arastirmanin sonuglarina bakildiginda belirlenen alt1 adet hipotezin dogrulugu
kanitlanmis bulunmaktadir. Buna gore stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma hissi boyutlariin birbirleri ile pozitif yonde iliskilerinin oldugu

goriilmektedir.

Stres ve tiikenmislige sebep olan sartlarin iyilestirilmesi ancak Ogretmenlerin stres,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma hissi diizeylerinin
belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu arastirmanin ilkogretim, ortadgretim,
anaokulu/kres Ogretmenlerinin stres ve tiikenmislik diizeyleri ve sebeplerini sunarak
bunlar1 6nleyici tedbirler agisindan ilgilileri bilgilendirebilecegi, 6gretmenin basarisini
arttiracak tedbirler alinmasi1 konusunda yardimci olacagi ve bu sayede egitimde kaliteyi

arttirma ¢alismalarina 151k tutabilecegi umulmaktadir. Bu amagla:

e Yoneticiler, veliler, calisanlar ve Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim

kurulmasi gereklidir.

e (Ogretmen vyetistiren yiiksek 6grenim kurumlarinda okutulan sinif yonetimi ve
psikoloji ile ilgili konulara agirlik verilmeli, bu kurumlarda kisinin kendini
tanimasi ve kisisel gelisimine katkida bulunacak egitim programlarina daha c¢ok

yer verilmelidir.

¢ @Giiniimiiziin en O6nemli sorunlarinda olan stres, tiikkenmislik ve basa cikma

yontemleri ile ilgili ¢alisilan okullarda egitimler verilmelidir.

e Fiziki imkanlar arttirilmali ve O6gretmen okul dagilimi gercek¢i ve adil bir

sekilde yeniden diizenlenmelidir.

e (Ogretmenlerin mesleklerinde daha verimli olmalarini saglamak igin egitimden
baslayip caligma ortamlaria kadar diizenleme ve iyilestirme yapilmalidir. Zira
uygun is kosullar1 olusturulmasi stres ve tiikenmigligi azaltic1 organizasyonel

tedbirler acisindan onem arz etmektedir.

e Ogretmenlere kendilerini gelistirme, kariyer yapma ve yiikselme imkanlar
taninmalidir. Kendini gelistirme firsati yakalayan 6gretmenlerin ise sistemden ve
ogretmenlik ruhundan kopmamasi i¢cin Ogrendiklerini uygulamasina yonelik

firsatlar verilmelidir.
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Basarili  calismalar yapan Ogretmenler maddi ve manevi olarak

odiillendirilmelidir.

Okul yoneticileri, miifettisler ve ilgili miilki amirler 6gretmenlerin olumlu ve

basarili ¢calismalarini sozel ve yazili olarak takdir etmelidirler.
Basarili 6gretmenler desteklenmeli ve motive edilmelidirler.

Ogretmenlerin bu alanda kendilerini gelistirip, stres ve tiikenmislige karsi
kitaplar okumalari, egitimlere katilmalari, sosyal yonlerini giiclii tutmalari

yapabilecekleri kisisel ¢cabalardir.

Diyarbakir’da yasanan ¢esitli teror ve toplumsal olaylarin o bolgede calisanlarin
ve bunlardan biri olan 6gretmenlerin gerek c¢alistiklar1 okula gelis-gidislerinde
gerekse okulda bu ve benzer nedenlerden dolay1 stres yasadiklar1 gercegi
kacinilmazdir. Ogretmeleri bu psikolojiden bir nebzede olsa uzaklastirmak, okul
icerisindeki iletisimi ve birlikteligi arttirmak amaciyla stres ve tiikenmislik ile
ilgili egitime, eglenceye yonelik sosyal faaliyetler diizenlemesi idareciler

acisindan yapilmasi gerekenler arasinda sayilabilir.
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Ekler
EK-1
ORGANIZASYONLARDA STRES VE TUKENMIiSLIiK ARASINDAKI iLiSKiNiN
ARASTIRILMASI

Sayin Katilimer;
Bu arastirma, organizasyonlarda stres ve tilkenmislik arasindaki iliskinin 6l¢iilmesini amaclamaktadir. Anket formunda higbir
kisisel bilgi istenmemektedir ve arastirma sonuglari yalnizca bilimsel bir c¢alisma icin kullanilacaktir. Katkilarimz ve

katilimimiz icin tesekkiir ederim.

Ercan SANDIKCI
Erciyes Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Liitfen asagida yer alan ifadelerle son bir(1) ayda ne oranda karsilastigimz belirtiniz. g = g =
2| =
Ornegin; ifadede yer alan durumu her zaman yasiyorsamz, “Her Zaman” segenegini; ifadeyi hig E E § ﬁ g
yasamamigsaniz, “Hi¢bir Zaman” secenegini “X” ile igaretleyiniz. @ S ;A g &‘3
=
1. Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolay: liziiliiriim.
2. Yasamimdaki 6nemli seyleri kontrol edemedigimi hissederim.
3. Kendimi gergin ve stresli hissederim.
4. Yasamumdaki can sikict durumlarin iistesinden gelmekte basarili olurum.
5.  Yasamimda meydana gelen dnemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikarim.
6. Kisisel sorunlarimla bagetme yetenegimin iyi olduguna eminim.
7. Islerin istedigim gibi gittigini hissederim.
8. Yapmak zorunda oldugum herseyin iistesinden gelemeyecegimi diisiiniiriim.
9. Yasamimdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebilirim.
10. Yasamimdaki olaylara hakim olurum.
11. Kontroliim disinda gerceklesen durumlardan dolay: dfkelenirim.
12. Ustesinden gelmek zorunda oldugum seyler iizerinde diisiiniiriim.
13. Zamanim nasil gecirdigimi kontrol edebilirim.
14. Giicliiklerin iistesinden gelemeyecegim kadar cogaldigim hissederim.
2. Liitfen asagida yer alan ifadeleri hangi siklikta yasadigimiz1 belirtiniz. g 8= - g g
S )
Ornegin; ifadede yer alan durum size tamamen uyuyorsa, “Her Zaman” secenegini; ifadedeki durum E Eé § E) ﬁ
size hi¢ uygun degilse, “Hic¢bir Zaman” segenegini “X” ile isaretleyiniz. é)" On 3. T

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degilmis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in cok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarinsorunlarina en uygun ¢dziim yollarim bulurum.
Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida bulunduguma inamyorum.
Bu iste caligmaya basladifimdan beri insanlara karg: sertlestim.

. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
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Isim geregi karsilagtifim insanlara ne oldugu umrumda degil.

,_
o

Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

,_
~

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

,_
S

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlannig hissederim.

,_
e

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

)
<

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

[\8]
—_

. Isimdeki duygusal sorunlara serin kanhlikla yaklasirim.

. Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarim
hissediyorum.

N
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1. Cinsiyetiniz : 2. Medeni haliniz:
a) Kadin a) Evli
b) Erkek b) Bekar
¢) Diger
3. Yasimz: 4. Meslekte calisma siireniz:
a) 20-25 arasi a) 1yildanaz
b) 26-35 arasi b) 15yl
c) 36-45 arasi c) 6-10yl
d) 46-55 arasi d) 11-15yl
e) 56 ve iistii yas e) 16 yil ve iistii
5.Egitim durumunuz: (Liitfen en son bitirdiginiz okulu | 6.Bransimz:
isaretleyiniz) a)  Smif Ogretmeni
a) Egitim Enstitiisii b) Brans Ogretmeni (Tiirkge, Matematik...)
b) Yiiksek Ogretmen Okulu ¢)  Anaokulwkres Ogretmeni
¢) Yiiksel Okul d) Yonetici
d) Fakiilte
e) Yiiksek lisans ve iistii
7.Cahstigimz Kurum: 8. Cahstigimz Okul Tiirii:
a) Ozel a) flkogretim
b) Kamu b) Ortadgretim
¢) Anaokulu/kres

9. Ders verdiginiz smiflardaki ortalama égrenci sayisi:
a) 30 ve daha az

b) 31-40

¢) 41 ve daha ¢ok

10. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?
a) Hig bir zaman

b) Cok nadir

¢) Bazen

d) Cogu zaman

e) Her zaman

11. Cahstigmiz ortamdan memnun musunuz?
a) Hig bir zaman

b) Cok nadir

¢) Bazen

d) Cogu zaman

e) Her zaman

12. Mesleginizde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
a) Hig bir zaman

b) Cok nadir

¢) Bazen

d) Cogu zaman

e) Her zaman

13. Mesleginizi isteyerek mi yapiyorsunuz?
a) Hig bir zaman

b) Cok nadir

¢) Bazen

d) Cogu zaman

e) Her zaman

14.Mesleginizden manevi doyum aliyor musunuz?
a) Hig bir zaman

b) Cok nadir

¢) Bazen

d) Cogu zaman

e) Her zaman

15.Cahistigimz okulun adi?(Cevap yazmamakta serbestsiniz)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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