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1.GIRIS

Seyahatin gelisimi, insanlarm merak duygusu ile dogru orantilidir. Insanlarm
herhangi bir sebeple degisik yerleri géorme istekleri, seyahat olgusunu olusturmaktadir.
Ik baslarda yeni yerleri kesfetme duygusu, zengin olma hayalleri insanlar1 seyahat
etmeye yonlendirmis, fakat gelismesi teknoloji ile birlikte olmustur. Seyahat olgusu
ulagimla saglanmaktadir. Bu nedenle ulasimda ki gelismeler seyahati tetiklemektedir.
Demiryollarinin, deniz ulagimmin ve hava yollarinin hizla gelismesi, mesafelerin
kisalmasina neden olmus, insanlarin kisitli zaman araliklarinda istedikleri yerlere gidip

gelme olanagi saglamistir.

Zamanimizda ise, agir ¢alisma kosullari insanlar iizerinde strese sebep olmakta
Bu da ¢agimiz hastaliklarinin baslica sebebi olarak bilinmektedir. Insanlarin stresten
kurtulma yolu olarak ilk seyahat etme olgusu akla gelmektedir. Seyahate ¢ikmak
istemede tanitim ve reklamlarda ¢ok 6nemli olmaktadir. Asiklar kenti Roma’y1 yeni evli
ciftlerin balayi i¢in tercih etmeleri, Paris’in Eiffel kulesini herkesin muhakkak gérmesi
gerektigi, gibi yapilan tanitimlarda insanlarda goriilmesi gerekli duygusu yaratilmakta
ve herkese uygun siire ve fiyatta turlar diizenlenmesi de, insanlarda istedikleri yerlere
gidebilecegi gliveni yerlesmektedir. Bu nedenlerle insanlarin ilk baglarda bireysel olarak
yaptiklar1 seyahatler, zamanla kitlesel anlam kazanarak turizm olgusunun olusmasini

saglamigtir.

Turizme ilginin artmasi, seyahat acentalarmin sayisinin ¢ogalmasina sebep
olmustur. Insanlarin seyahat acentalarini tercih etmelerinin sebebi ise; insanlar yeni
yerler kesfederken bazi formalitelere kafa yormak istememekte, olumsuzluklarda
sorumlu bir kurumun olmasi giiven duygusunu arttirmaktadir. insanlarin yapilari geregi
ayn1 amag i¢in bir araya gelmeleri birbirleriyle iletisim kurmay1 kolaylastirmakta daha
cabuk arkadas olmaktadirlar. Insanlarin bireysel seyahatlerden ¢ok kurumsal nitelikte
olanlar1 tercih etmelerinin baska sebepleri ise, yapacaklar1 seyahatle ilgili 6nceden bilgi
almalari, yurt dis1 seyahatlerde dil bilme sorununun ortadan kalkmasi, alinmasi gerekli
vize hizmetinin uygun fiyata seyahat acentesi tarafindan yiriitiilmesi, oteller hakkinda

bilgi almalari, kalacaklari otellere transferlerinin yapilmasi gibi nedenlerdir.



Turizm artik iilke ekonomilerinin en 6nemli gelir kaynaklarindandir. Déviz
getirisinin yliksek olmasi, ulasim, konaklama, yiyecek- igecek gibi bircok sektorii
dogrudan tetiklemesi, bircok sanayiye oranla daha ¢ok insan giiciine ihtiya¢ duyulmasi

gibi nedenlerden dolayi iilke ekonomisinin olmazsa olmazlarindan olmustur.

Turizme olan ilginin bu denli artmasi; bir¢ok sektérii olumlu yonde
etkilemektedir. Bu olumlu etkilesimden en ¢ok pay alan seyahat acentalaridir. Seyahat
acentalar1 da bu sektorlin yapir taslaridir. Bu calismada; ilk iki bdliimde seyahat
acentaligmin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimini inceledim. Ozellikle Tiirkiye
de cumhuriyetten sonra seyahat acentaliginin hukuksal bir boyut kazandig1 ve meslek

olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Ucgiincii béliimde ise seyahat acentalarini; yap1 ve fonksiyonlarma birde yasal

diizenlemelere gore siniflandirilmasini agikladim.

Dordiincii boliimde ise; yasal ¢ergevede seyahat acentalarin isletme belgelerini
nasil aldiklari, isletme belgesi alirken Turizm ve Kiiltiir Bakanligin ve Seyahat
Acentalar1 Birliginin (TURSAB) izledigi yollar1 anlattim. Daha sonra ise; seyahat
acentalarmin sorumluluklari, yiikiimliliiklerini, faaliyetlerini, gordiikleri hizmetler,
gormemesi gereken hizmetler ve seyahat acentalarina uygulanan cezalar1 1618 Sayili

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ¢ergevesinde agikladim.

Besinci boliimde; Seyahat Acentalarinda Muhasebe Diizeni ana baglig1 altinda
genel olarak muhasebenin tanimini yaptiktan sonra, muhasebenin temel kavramlarini,
gorevlerini, ilgililerini kisaca acikladim. Isletmelerde muhasebe sisteminin
olusturulmasi, personel organizasyonu, belge diizeni, kayit diizeni, hesap plan1 ve rapor
diizeninin olusturulmasini anlattim. Daha sonra ise seyahat acentalarinda muhasebe
sisteminin olusturulmasin1 anlattim. Seyahat acentalarinda muhasebe sisteminin
olusturulmasin1 agiklarken, personel, belge, kayit, hesap plani ve rapor diizenin

olusturulmasi basliklar1 altinda ele aldim.



Altinct boliimde ise; seyahat acentalarinin gelirlerini agikladiktan sonra
konunun daha iyi anlasilmasi i¢in muhasebe kayit drnekleriyle destekledim. Seyahat
acentalarinin giderlerini ise genel idari giderler ve personel giderleri olarak ikiye

ayirarak orneklerle agikladim.

Yedinci boliimde ise; her isletme gibi, seyahat acentalarinin ay sonunda ve yil

sonun da yapmasi gereken iglemleri gdsterdim.



2. SEYAHAT ACENTELIGIiNiN GELiSiMi
2.1 SEYAHAT ACENTALIGIN DUNYADAKI GELIiSIiMi

Insanlarin seyahat etme aliskanliklari ilk ¢aglarda baslamis ve giiniimiize degin
stirmistlir. Antik caglarda, eski misir, yunan ve roma medeniyetlerinde ¢esitli turizm
hareketleri goriiliir. Dini amaglh hac, tapinak ziyaretleri, saglik amaglh kaplicalar1 ve
icmeleri ziyaret ilk goriilen seyahatlerdir. Yeni yerler gormek kesfetmek icin yapilan
ziyaretlerde binek hayvani, atl araba, yelkenli gemi kullanilmistir. Ornegin 1942°de
Kristof Kolomb, 1932°da Piri Reis yeni yerler kesfetmek amaciyla 17. yiizyilda Evliya

Celebi merak arzusuyla yola ¢ikmigslardir.

Gezme, gorme ve 6grenme arzusuyla ilk toplu turizm hareketleri 18. ylizyil
ortalarinda baslamistir. Genelde zengin ve aristokratlarin katildigi bu turlar, Akdeniz
kiyilarina yonelik olmustur. 1758 de, Ingiltere’de ‘Co & Kings Travel’ isimli bir sirket,

Hindistan’a ilk grup gezisini diizenlemistir.

19. ylizyilda sanayi devrimi ile birlikte tarimsal {iretimden endiistriyel iiretime
gecilmis, isgiicli kirsal kesimden sehirlere yonelmistir. Buharli gemi ve lokomotiflerin
kullanilmast ile gemi ve tren yolculuklar1 baglamistir. Boylece ulasim araglari adina
rezervasyon ve bilet kesme islemleri baglamis, gemi ve tren seferleri tarifelere

baglanmustir.

Giiniimiizde seyahat isletmelerine &nderlik eden ilk acenta, Ingiltere’de,
‘Thomas Cook Seyahat Acentasr’dir. Ilk grup seferini 1845°de diizenleyen Thomas
Cook, 1851°de Londra’ya bir tur diizenlemis, 1860’da da Londra’da ilk seyahat
isletmesini agmistir. Cook, ilk Avrupa turunu 1855°de, ilk Amerika turunu 1860°da ilk
diinya turunu da 1888’de yapmustir.

1914°de baslayan Birinci Diinya Savasi ile birlikte turizm hareketleri tamamen
durmustur. Harpten sonra yasanan bu kriz bu durgunlugu devam ettirmistir. Ancak
demiryolu tasimaciligi yaninda gelisen denizyolu tasimaciligi, ulasimda bir rekabet
ortami dogurmustur. Bu dénemde otomobil etkin bir ulasim araci haline gelmis ve

otomobille bireysel geziler baslamistir. Bu arada ucaklar da sivil havacilikta



kullanilmaya baslanmistir. 1936°’da Avrupa’da grev hareketleri sonucu iicretli tatil
kavrami belirmis, 1973de 20 iilkede resmi tatil yasallasmistir. Boylece bu tarihe kadar
zengin ve aristokratlarin elinde olan turizm, artik genis halk tabakalarina yayilmaya
baslamistir. 1919°da Londra - Paris arasi ilk tarifeli ugak seferi yapilmistir, 1924°de

‘Imperial Airways’ Ingiliz havayolu sirketi kurulmustur.

Ikinci diinya savasindan sonra seyahatin yerini toplu gdcler almistir.
Avrupa’nin cesitli kentlerine, Ortadogu ve Uzakdogu’ya tarifeli ugak seferleri
yapilmaya baslamistir. 1950°de ilk charter seferi yapilmig ve bdylece tur operatorliigii
gelismeye baglamistir. 1960°dan sonra deniz yolu ile tatil moda haline gelmis ve genis

gbovdeli ucaklar sefere baglamistir. 1972de ilk 747 boing ugagi sefere girmistir.

Bugiin pek ¢ok {ilke ekonomisini etkileyen Kkitle turizmi, genellikle
sanayilesmis iilkelerde kaynak bulmaktadir. Giintimiizdeki teknolojik gelismelerle ve

otomasyonun yayginlasmasi ile seyahat etme talebi ve aligkanlig1 artmistir.
2.2 SEYAHAT ACENTELIGINIiN TURKIYE’DEKi GELIiSiMi

Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin, 1846°da Aya Irini Kkilisesinin askeri
miizeye doniistiiriilmesiyle basladigi kabul edilmektedir. Seyahat hizmeti vermek igin
kurulan ilk kuruluslar Istanbul’da yerlesik yabancilar tarafindan kurulmuslardir.
1863°de Mosyd Jacques Missiri, Avrupa’nin baglica sehirlerini gérmek isteyenler i¢in
bir seyahat sirketi kurmustur. Ayni yil ilk turist grubunu, Istanbul - Beyazit’da kurulan
‘Sergi-i Umumi-i Osmani’yi gezmek i¢in getirmis sehir turu yaptirmistir. Bu 6nemli bir
turizm hareketidir. Osmanli Devleti zamaninda azda olsa goriilen turistler i¢in sehir
turlar1 diizenlendigi goriilmektedir. Bu turlar genelde istanbul, Bursa, iznik kentlerine
olmakta, yeme-igme-eglence gibi hizmetler verilmektedir. Mosyd Missiri, 21 Haziran
1863’de Ruzname-i Ceride-i1 Havadis gazetesinde yayinlanan bir ilanda, bir Avrupa turu
diizenledigini duyurmustur. Temmuz ayinda baslayacak olan bu gezi Napoli-Marsilya-
Paris-Londra-Belgika-Almanya-Viyana ve Tuna nehri iizerinden Istanbul’a yapilacaktir.

42 giinliik bu gezinin fiyat: tiim giderler dahil 75 osmanli lirasidir.



Tirkiye’de seyahat acentaciligimin baslangi¢ tarihi olarak, 1923’de kurulan
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nun” kurulusu kabul edilebilir. Bu, Cumhuriyet
doneminde turizmin kurumsallagmasi i¢in atilan ilk adimdir. 18 Ekim 1925°de
Tiirkiye’de kurulan ilk yerel seyahat acentast NATTA (Milli Tiirek Seyahat Acentaligi)
Pera Palas Oteli altinda agilmistir. Birgok yabanci seyahat organizasyonun temsilciligini
yapan NATTA, Istanbul’un bazi yérelerine ve Bursa’ya turlar diizenlemistir. 1934
yilinda kurulan “Turizm Biirosu” devlet tarafindan olusturulan ilk turizm birimidir.

1939 yilinda ise “Turizm Midiirligi” kurulmustur.

Seyahat acentalar1 arasindaki ilk Orgiitlenme hareketleri ise 1955°de
Istanbul’da Tiirk Seyahat Acentalar1 Cemiyeti’nin (TUSTAC) kurulmastyla baslamustir.
TUSTAC’1in amaci acentalar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve diger sorunlara
¢dziim bulunabilmesi olarak siralanmaktadir. Seyahat acentalari hizmetlerinin Istanbul
disindaki illerde de artmasi iizerine 1965°de merkezi Izmir’de olan ‘Ege Seyahat
Acentalar1 Dernegi (ESAD) kurulmustur. Bu iki kurulusun islevi 1972 yilinda kabul
edilen 1618 sayili kanunla kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB)

kurulmasiyla sona ermistir.

TURSAB’1n kurulus amac1 gerek iilkesel gerekse uluslar aras1 diizeyde seyahat
acentalart1 arasindaki iliskileri diizenlemek, yiriitmek, turizm politikalarinin
olusturulmasina katkida bulunmak ve Tiirkiye’yi dis iilkelerde seyahat acentalar1 adina

temsil etmektir.



Ulkemizde 1950°den sonra seyahat isletmelerin sayis1 ¢ogalmistir. 2008 de
sayilar1 5672’1 olan seyahat acentalar1 14.09.1972°de kabul edilen 1618 sayili kanun ile

hukuki kimlik kazanmustir. '

SEYAHAT
ACENTALARININ SAYISI
1995 2220
1996 2658
1997 3481
1998 4308
1999 4328
2000 4354
2001 4376
2002 4465
2003 4495
2004 4493
2005 4878
2006 5165
2007 5184
2008 5672

http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/ACENTASAY1.asp

! Metehan Pekéz, Siikrii Yarcan; Seyahat isletmeleri, Bogazigi Universitesi Meslek Yiiksek Okulu,
Turizm 1$letmeciligi Programi, Istanbul, 1994, s.3-5
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3.SEYAHAT ACENTALARININ YAPI VE FONKSIYONLARINA GORE
SINIFLANDIRILMASI

3.1 YAPI VE FONKSIYONLARINA GORE SINIFLANDIRILMASI
Yapi ve fonksiyonlarina gore seyahat acentalarini bes guruba ayirabiliriz.”

1) Biiyiik Dagitim Acentalari: Cogunlukla toptanci tur operatorlerinin
tiretmis oldugu {riinlerin satislarin1 yapmaktadirlar. Tur operatorleri ile perakendeci

seyahat acentalar1 arasinda aracilik gorevini listlenmektedirler.

2) Firma Bazinda Calisan Acentalar: Cok sayida is goren calistiran bazi
isletmeler caliganlarinin tatil ve seyahat ihtiyaclarin1 karsilamak iizere gereken islemleri
yiiriitmek ic¢in bir seyahat acentasiyla isbirligi yapmakta ve tlim islemler, anlasma

yapilan bu tiir seyahat acentas tarafindan yerine getirilmektedir.

3) Karsilayici(Incoming) Seyahat Acentalari: Yurt disindan tur operatorleri
tarafindan gonderilen tur gruplarmi karsilayan veya yabanci tur operatorlerini
bulunduklari iilkede temsil eden seyahat acentalar1 bu gruba girmektedir. Ulkeye gelen
yabanci turistlerin ve tur operatoriiniin tim sorumluluklarini {istlenirler ve turlarin fili

olarak gerceklestirilmesini saglamaktadirlar

4) Gonderici(Outgoing) Seyahat Acentalari: Bu grupta yer alan seyahat
acentalar1 yurt disina seyahat diizenlerler ve miisterilerinin ¢ogunlugu grup
miisterilerinden ¢ok miinferit olarak basvuran bireylerden olugsmaktadir. Outgoing
turlarda miisterilerden gelen talepler dogrultusunda alinan rezervasyonlar, konaklama
isletmelerine miisteri adma yaptirihir. Outgoing acentalarda islemler turun
baslamasindan once kesin olarak belirginlesir. Miisterilerin seyahat ile ilgili vize vb.
idari islemleri acenta tarindan yerine getirilmektedir. Outgoing acentalar kiigiik 6lgekli
tur operatorii islevini gormektedirler. Kar oranlar1 incoming islemleri yapan acentalara

nazaran biraz daha fazla olabilmektedir.

* frfan Misirli, Seyahat Acentaligi Ve Tur Operatorliigii, Ankara: Detay Yayncilik, 2006, s.50.
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5) Bagimsiz Seyahat Acentalari: Seyahat ile ilgili tiim islemleri yapabilen ve
herhangi bir kurulusun temsilcisi olmayan acentalardir. Cogunlukla ulastirma

araglarinin biletleriyle birlikte paket tur satis1 yapmaktadirlar.
3.2 YASAL DUZENLEMELERE GORE SINIFLANDIRILMASI

Seyahat acentalar1 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununa, Seyahat Acentalar1 Yonetmeligine gore asagidaki sekilde gruplara

ayrilirlar.’

1) A Grubu Seyahat Acentalari: Turistlere, turizmle ilgili bilgiler veren,
paket turlar1 ve turlar1 olusturan, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve
eglence saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger

seyahat acentalar1 vasitastyla pazarlayabilen seyahat acentalaridir.

2) B Gurubu Seyahat Acentalari: Kara, deniz ve hava ulastirma araglarina
iliskin rezervasyon ve bilet satis1 hizmetleri ile A grubu seyahat acentalarinin

diizenledikleri turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapar.

3) C Gurubu Seyahat Acentalari: Yalniz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlar

tanitir, iiretir, pazarlar veya satar.

Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalari, kendilerine A grubu seyahat
acentalarinca verilen hizmeti yerine getirir ve bu acentalarin iiriinlerini tanitir, pazarlar

veya satar.

A grubu seyahat acentasinin, B veya C grubu seyahat acentasina
gerceklestirmeleri igin verecedi gorevin bir yazi ya da sozlesme ile belgelenmesi
gerekir. Bu gorev, A grubu seyahat acentas1 hizmetine giren bir paket tur veya turun
tamaminin B veya C grubu seyahat acentasinca diizenlenmesi seklinde olamaz.

Denilmektedir.

3 05/10/207 Tarih 26664 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Seyahat Acentalari Yonetmeligi
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A Grubu ve C Grubu seyahat acentalar1 ise, hukuksal agidan sadece aracilik ve
temsilcilik hizmetini vermekle kalmamakta, bundan tamamen farkli ve ek olarak kendi
sorumluluklar1 altinda tur dilizenleme veya tur operatorliigli isini de yerine
getirebilmektedirler. Tur diizenleme bakimindan A Grubu ve C Grubu seyahat
acentalar arasindaki fark bir nitelik farki degil bir faaliyet alan1 farkidir. Soyle ki; A
Grubu Yurtdisindan yurtdisina tur diizenleme olanagina sahip iken, C Grubu seyahat
acentalar1 sadece Tiirk vatandaslar icin turlar diizenleyebilmektedirler. A Grubu veya C
Grubu seyahat acentalari, diizenledikleri turlar dolayistyla tur operatorliigii veya tur
diizenleyicisi adin1 almaktadir. Tur diizenleyiciligi veya acentalik yani, turizm
isletmeleri ile turistler arasindaki aracilik hizmetleri iki ayr1 meslek dali olarak
goriilmesine ragmen, Tiirk hukuk sisteminde bu ayirima dikkat edilmeksizin, tur
operatorleri ve seyahat acentalart birlikte ele alinarak diizenlenmis bulunmaktadirlar.
1618 Sayili Kanun, sadece kurulus asamasinda seyahat acentalarina faaliyetlerini
belgelemek {izere isletme belgesi verirken bir farklilastirma yapmak ve seyahat
acentasinin faaliyet alanina gore farkli bir isletme belgesi verme yoluna gitmektedir. Bu
durum, genel olarak seyahat acentasi seklinde adlandirilan kuruluslarin hukuksal
niteliklerinin ve belirli bir meslegi yiirlitmekten kaynaklanan hukuki sorunlarin net

olarak ortaya ¢ikmamasi sonucunu dogurmaktadir. *

* Litfi Atay, Seyahat Acentacilig1 Faaliyetlerinin Hukuksal A¢idan Incelenmesi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 2, Say1.4, 2000, s.35.
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4. YASAL DUZUNLEMELERE GORE SEYAHAT ACENTASI VE
FAALIYETLERI

4.1 SEYAHAT ACENTASININ TANIMI

Perakendeci seyahat acentasi halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma
hizmetleri hakkinda bilgi sunma, belli bir komisyon karsiliginda seyahat ve turizm
iriinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satis yapmak {izere aracilik eden

isletmelerdir.’

Ulkemizdeki yasal diizenlemelere gore ise, seyahat acentasi kar amaci ile
turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlari olusturmaya, turizm
amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu {iirtinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari
kurulusu, ifade eder. ® Seklinde tanimlanmaktadir. Bu tamimdan da anlagilacagi gibi
seyahat acentalari, acentalik gorevlerinin yaninda tur da diizenleme yetkisine sahiptir.
Ulkemizde seyahat acentasi ile tur operatorliigii arasinda kesin bir ayrim
bulunmamaktadir. Sadece aldig1 isletme belgesinin grubuna gore bazi kisitlamalar
olmaktadir. Ulkemizde B grubu isletme belgesine sahip olan seyahat acentalarin,

perakendeci seyahat acentalari olarak nitelendirebiliriz.

> Diinya Turizm Teskilat1 (WTO)
614.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ve 05.10. 2007
Tarih 26664 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi
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4.2 SEYAHAT ACENTALARININ KURULUSU VE ISLEYISI

1618 sayili seyahat acentalar1 kanuna gore seyahat acentalarinin kurulusu ve

isleyisi’

Tiirkiye’de seyehat acentast kurmak ic¢in tiizel kisilige sahip olmak
gerekmektedir ve alinan isletme belgeleri baskasina devredilememektedir. Ancak
Bakanliktan isletme belgesi alan seyahat acentalari, acentalik faaliyetlerini yerine

getirebilmektedirler.

Isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler ise, acenta unvam almak igin
Bakanliga bagvurur. Bakanlik basvuruyu inceledikten ve uygun bulunduktan sonra
basvuru sahibine ve Tiirsab’a yazili olarak bildirilir. Tiizel kisiler ise bu bildirimden
sonra otuz giin iginde istenilen belgelerle Tiirsab’a bagvurur. Bu siirede herhangi bir

sebeple bildirilmemesi veya belgelerin eksik olmasi durumunda bagvuru iptal edilir.

Tirsab, kendisine yapilan bagvuruya iliskin belgeler tamamlandiktan sonra,

ibraz edilen belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme yapar.

Tiirsab, bildirilen adreste seyahat acentasi igyerinin istenilen nitelikleri haiz
olup olmadigi, personele iligkin kayitlarin tutulup tutulmadigi hususlarinda denetleme
ve degerlendirme yapar. En az seyahat acentasi igyerinde asagida belirtilen niteliklerin

bulunmasi gereklidir.

1) Faydalanmak isteyenlerin serbestlik ve esitlik icinde ulagabilecekleri bir

mahalde olmasi,

2) Seyahat acentasi oldugunu belirleyen ve acenta unvanini tasiyan yazi ya da

tabelanin seyahat acentasi isyeri disindan goriilebilir yerde olmast,

3) Bulundugu yer ve konum itibartyla grubunun gerektirdigi seyahat acentaligi

faaliyetine, uygun biiyiikliikte ve 6zenle diizenlenmis olmasi,

7'14.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ve 05.10. 2007
Tarih 26664 Sayil1 Resmi Gazetede Yayinlanan Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi
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4) Telefon, faks, seyahat acentasi islemini internetten yapabilen elektronik

iletisim cihazi olmasi,

5) Mevzuatta belirtilen seyahat acentast hizmetleri disinda baska faaliyet

yapilmryor olmasi.

Tirsab bu denetimlerden sonra goriisiinii bakanli§a ve bagvuru sahibine yazili
olarak bildirir. Uygun goriilmesi durumunda bu degerlendirme formu ve diger belgeler
Bakanliga gonderilir. Uygun goriilmemesi durumunda bagvuru sahibi on giin i¢inde
Bakanliga itiraz edebilir. Bakanlik¢a gerekli goriilmesi halinde tekrar denetim yapilir.
Bakanlikca yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda eksikligin bulunmasi
durumunda, eksikligin tamamlanmasi Tiirsab’a bildirilir. Talebi uygun goriilenlere,

Bakanlikea isletme belgesi verilir ve durum, Tiirsab’a bildirilir.

Bu arada seyahat acentasi adayi isletmeler Tiirsab tarafindan yapilacak
denetlemelerde uygun goriilmesi durumunda iiye kayit licretinin 6demesi ile Tiirsab’a
liye olur. Bu liye olan acentalara Bakanlik herhangi bir sebepten isletme belgesi

vermemsi durumunda iiye kayit iicreti iade edilir.

Seyahat acentas: sifati, Tiirsab’a liye olmak ve Bakanlik¢a verilecek isletme
belgesi almak suretiyle kazanilir. Seyahat acentasi, Bakanliktan isletme belgesi aldiktan
sonra acentacilik faaliyetine baslar. Seyahat acentasi i¢in aranan sartlar ve kurulus

esaslari, kuracaklari subeleri i¢in de gecerlidir.

Mevcut bir seyahat acentasinin herhangi bir sicil dairesinde daha dnce tescil
edilmis tinvan1 bagka bir seyahat acentasi tarafindan alimamaz. Bu {invan, baska bir
seyahat acentasi tarafindan iltibasa yol agacak nitelik belirten kelimeler veya yeni bir

isim katilarak benzetme yapmak suretiyle dahi kullanilamaz.

Seyahat acentalar1 yurt icinde ve yurt disinda siirekli veya gecici subeler
acabilirler. Sube acacak seyahat acentalar1 bu hususu "Bakanliga" bildirmeye ve kurulug
izni almaya mecburdurlar. Subeler, levhalarinda, antetli kagitlarinda, miihiir ve
kaselerinde bagli olduklar1 merkezi belirtirler. Subeler, seyahat acentalarina verilen

isletme belgelerine yazilir.
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4.3 SEYAHAT ACENTALARININ SORUMLULUKLARI
Seyahat acentalar1 asagidaki hususlara uymak zorundadir:®

1) Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayi ve konaklanacak otele
ulagimi igerenler hari¢ olmak {izere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bes
kisiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan
araclarda bir rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse
vasitastyla Tiirkiye'nin tarihi, dogasi, kiiltlirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti

niteliginde bilgi vermemek.

2) Miisteriyi aldatici, kamu giivenini sarsict ve {lilke turizmini baltalayici

davranislarda bulunmamak.

3) Sunulan tiim hizmetlere iliskin detayli program ve bilgiler ile paket tur
programinin hangi sigorta sirketi tarafindan sigortalandigini gosteren sdzlesmenin bir

nilishasini tiiketiciye vermek.

4) Diger seyahat acentalar1 ile birlikte miiteselsilen sorumlu olarak
diizenleyecekleri faaliyetlere ve aracilik hizmetlerine iligkin yiikiimliiliiklerini yerine

getirmek.

Subeleri de dahil olmak {izere adres degisikliklerini degisiklik yapilmadan en

az on giin 6nce Bakanliga bildirmek.

5) Miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulastirma miiesseselerine sunacaklari
hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliilikkler hari¢ olmak iizere tiim seyahat
acentalig1 islemlerinden dogacak ytkiimliiliiklerini yerine getirmek, karsilig1r olmak ve
bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlikca paraya ¢evrilerek ilgililere
O0deme yapilmak {izere seyahat acentasinin grubuna gore asgari bes bin Tiirk Lirasi
azami otuz bin Tirk Lirasi arasinda Bakanlik¢a belirlenecek teminati vermek ve

teminatin eksilmesi halinde, otuz giin igerisinde tamamlamak.

¥14.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ve 05.10. 2007
Tarih 26664 Sayil1 Resmi Gazetede Yayinlanan Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi
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6) Tur programindaki yerlerde yonetmelikte belirtilen kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 tarafindan hazirlanan tanitict materyallerin miisterilere

sunulmasini, bu kuruluslarin talebi halinde saglamak.

Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde belirtilen teminatin alt ve iist limitleri,
gecmis yillar i¢in 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca

tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanabilir.

Seyahat acentalar1 ve subelerine, teminatlara, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarmin tanitimlarina, personel, igyeri, turist tagima araglari, transfer
elemanlarinin nitelikleri ile (1) bendindeki hususlara iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a

hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.
4.4 SEYAHAT ACENTALARININ YUKUMLULUKLERI

Seyahat acentalarmin bagli bulunduklari Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’na,
Tirsab’a, diger seyahat acentalara ve tiiketicilere kars1 yiikiimliiliikleri asagidaki

bagliklar altinda siralanir. ’
4.4.1 Haber Verme

Seyahat acentalarinda yetkili yoneticiler, dilek¢elerinde yazilan ve isletme
belgelerinde s6z konusu olan hususlarda meydana gelen degisiklikleri, olusundan

itibaren 30 giin icinde "Bakanliga" yaz ile bildirirler.
4.4.2 Reklam Ve Tanitma

Seyahat acentalar1 gercege aykiri ve yaniltict tanitma ve reklam yapamazlar.

?14.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu (13.1.2007
tarih ve 26402 sayili R.G.’de yayimlanan, 28.12.22006 tarih ve 5571 sayili kanun’un 29. maddesi hitkmii
geregince degisiklik yapilmustir).
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4.4.3 Yazisma

Seyahat acentalari, "Bakanlik¢a" gonderilen genelge ve diger g¢esitli
konulardaki yazilar1 en geg 15 giin i¢inde cevaplandirir veya cevabin gecikme sebebini

Bakanliga bildirirler.

Seyahat acentalar1 diger yerli ve yabanci kuruluslarin seyahat acentaligi
islemleri ve tiim turizm faaliyetleri ile ilgili yazilarim1 da ayni siire icinde
cevapladirmakla yiikiimliidiirler. Seyahat acentalar1 yukarda s6z konusu olan

yazigsmalari bes y1l siireyle saklarlar.
4.4.4 Mesleki Sir

Seyahat acentalar1 miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kisisel

hususlar gizli tutarlar.
4.5 SEYAHAT ACENTALARINA UYGULANAN CEZALAR

1618 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslara uymayan seyahat

acentalarina Bakanlik¢a asagida belirtilen cezalar uygulanir. '

a) Idari para cezalar1 ve bu cezalarin uygulanacagi durumlar:

1) Paket turlarda turistlere rehber disindaki kisilerin bilgi vermesi, seyahat
acentalarinin paket turlarda rehber bulundurma kuralina uymamasi, meslek kuruluslar
tarafindan hazirlanan tanitici materyallerin miisteriye sunulmasini bu kuruluglarin talebi

disinda sunulmasi durumun da bin bes yiiz Tiirk Liras1 para cezas1 uygulanir

2) Seyahat acentalarinin ve subelerinin igyerlerinden seyahat acentaligi
hizmetleri disinda kullanmasi, yetkili yoneticiler dilekcelerinde igletme belgesinde s6z
konusu olan hususlarda meydana gelen degisiklikleri 30 giin i¢inde bakanliga
bildirmemesi, gercege aykir1 reklam yapmasi, miisteri ile ilgili kisisel hususlar1 gizli
tutmamasi, paket turlarda yapilan sigortanin bir niishasin1 miisteriye vermemesi, aracilik

faaliyetlerine yonelik yiikiimliliklerini yerine getirmemesi, adres degisiklerini

'914.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu (degisik:
5800-31.07.2008/m.3)
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yapmadan 10 giin 6nce bakanliga bildirmemesi durumunda bin Tiirk Liras1 para cezasi

uygulanir

3) Bakanlik¢a istenilen bilgi ve belgelerin siiresi igerisinde verilmemesi veya

yaniltici bilgi veya belge verilmesi halinde iki bin Tiirk Liras1 para cezasi uygulanir.

4) Belirtilen fiiller disinda, Kanun hiikiimlerine uymayan seyahat acentalari,
durumu diizeltmeleri veya bir daha mevzuata aykir1 davranmamalar1 konusunda
Bakanlik¢a uyarilir. Uyariya ragmen otuz gilin igerisinde gerekli diizeltmelerin
yapilmamasit veya bir yil icerisinde uyarmayi gerektiren ayni veya baska fiil veya

fiillerin tespiti halinde bin Tiirk Lirasi.
b) Seyahat acentasi isletmesi belgesi iptal edilmesi durumlari:
1) Paket turlarda zorunlu sigortanin yaptirilmamasi.

2) Seyahat acentasinin belge almaya esas niteliklerini kaybettiginin veya

seyahat acentaciligi faaliyetlerinin disina ¢ikmasi durumunun tespit edilmesi

3) Miisteriyi aldatici, kamu gorevini sarsict ve iilke turizmini baltalayici,
davraniglarda bulunmak; belirtilen teminati bakanlifa yatirmamak veya eksilmesi

durumunda 30 giin i¢inde tamamlanmamasi durumunda.

Bu madde uyarinca isletme belgesi iptal olunan seyahat acentalarinin isimleri
veya iltibasa yol acacak bir isim higbir seyahat acentasina yeniden verilemez. Birlik¢e
gecici ve uzun siireli iiyelikten ¢ikarma cezasi verilen seyahat acentalarinin belgeleri,
fiillleri (b) (seyahat acentas: isletme belgesi iptal halleri) uyarinca bir cezayi

gerektirmiyorsa, gecici men siiresince iptal edilir.
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4.5.1 Faaliyetten Men Etme

Isletme belgesiz olarak seyahat acentaligi faaliyetinde bulunan seyahat
acentalar1 bulunduklar1 yerlerin en biiyiik miilki amirleri tarafindan derhal faaliyetten

men edilir. !
4.5.2 Parasal Cezalar

Bakanliktan belge almaksizin Kanun uyarinca seyahat acentalarinin
yapabilecegi faaliyetlerde bulunanlar hakkinda, bulunduklar1 yerlerin en biiyiik miilki
amirleri tarafindan yapilan idari sorusturmadan ayri olarak, li¢ aydan alt1 aya kadar

hapis ve bin giine kadar adli para cezasina hiikkmolunur.

Bakanliktan belge almaksizin rehberlik faaliyetinde bulunanlar hakkinda, bin

giine kadar adli para cezasina hiikmolunur.

Seyahat acentalar1 ve anlagmali rehberlerin miisterilerine verdikleri hizmetler
sirasinda, miisteri ile yapilan sézlesmede acikca taahhiit edilen ve verilen hizmetle
dogrudan ilgili olanlar hari¢ olmak iizere ve miisterinin bilgisi disinda, miisterilerin
yaptiklari aligveris veya miisterilerin s6zlesmede belirtilenler disinda belli bir igletmeye
gonderilmeleri karsiliginda herhangi bir menfaat temin etmeleri halinde, seyahat
acentalarinin ve rehberlerin belgeleri Bakanlikca iptal edilir ve bunlar bes yil siireyle

seyahat acentacilig1 veya rehberlik yapamaz. 2

'1'14.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu (13.1.2007
tarih ve 26402 sayil1 R.G.’de yayimlanan, 28.12.22006 tarih ve 5571 sayili kanun’un 29. maddesi hitkmii
geregince degisiklik yapilmistir).

'214.09.1972 Tarihli 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu (degisik:
5571-28.12.2006/m.9)
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4.6 SEYAHAT ACENTALARININ HiZMETLERI

Seyahat acentalig1 faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca
yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentaligina
miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentast olmayan kisi ve
kuruluglar tarafindan yapilmasi yasaktir. Seyahat acentalarima miinhasir hizmetler

sunlardir;

1) Miinferit veya gruplar i¢in bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli
veya gecelemesiz yurt i¢i/yurt disi tur veya paket turlar1 tanitir, olusturur, pazarlar veya

satar,

2) Kara, deniz ve hava ulastirma araclarinin ve bu araglara sahip isletmelerin

rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

3) Seyahat acentalarinin {irettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismini {iriin

sahibi seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,
4) Transfer yapar,

5) Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif
faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki
inceleme, tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri
organize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gergeklestirmeyi iceren paket tur veya turlari

diizenler, satar,

6) Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amacli olarak bedelsiz sunulmak
lizere bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklari hizmetleri olusturur,

pazarlar veya satar.

' 05/10/207 tarih 26664 sayili resmi gazetede yaymlanan seyahat acentalari yonetmeligi

22



4.7 SEYAHAT ACENTALARININ GORDUKLERI DiGER
HiZMETLER

Seyahat acentalariin yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:'*

1) Ulusal ve uluslararast kuruluglarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin

olusturdugu tiriinleri satabilir,

2) Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin
tabi oldugu doviz, vize, giimriik gibi islemlere iligkin bilgi verebilir, vize islemlerini

yapabilir,

3) Seyahat acentalar1 igyerinde veya araglarinda turistik nitelikte kitap, resim,
kartpostal, hediyelik esya, turistin ihtiya¢c duyacagi enformasyon malzemelerini

satabilir,

4) Ticari amagla siiriiciilii veya siiriiciisiiz olarak 15+1 veya daha az koltuk
kapasitesine sahip, yolcu ve esyalarin1 tasimaya mahsus tasitlar1 yurt icinde veya yurt

disinda olmak iizere, yazili bir s6zlesmeyle belirli siireli kiralanmasini yapabilir.

4.8 SEYAHAT ACENTALARININ GORMESI YASAKLANMIS
HiZMETLER

Seyahat acentalifi sayilmayan hizmetler asagida belirtilmistir."

1) Ticari ama¢ ve gereksinimlerle, dogrudan miisteri sayilmayan kisi ve
kuruluglara sahip olduklar1 veya 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununa gore isleten sifatini tasidiklari araglari, bu konuda tabi olduklart hukuki

diizenlemelere uygun olarak kiralama faaliyeti,

2) Konaklama, agirlama, eglence, ulastirma ve Bakanliktan belgeli yat
isletmelerinin tabi olduklar1 hukuki diizenlemenin cevaz verdigi yer ve sekilde kendi

tirtinlerini pazarlamalari, rezervasyon yapmalari ve satmalari.

'*05/10/207 tarih 26664 sayili resmi gazetede yaymlanan seyahat acentalari yonetmeligi
'305/10/207 tarih 26664 sayili resmi gazetede yaymlanan seyahat acentalari yonetmeligi
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5.SEYAHAT ACENTALARINDA MUHASEBE DUZENI
5.1 TEMEL MUHASEBE KAVRAMLARI

Mubhasebe islemleri ve olaylar1 kaydederken belirli prensiplere uyar. Bdylece,
muhasebe uygulamalart belirli kurallara dayanmis ve uygulamada ortaya cikabilecek
bazi karisikliklar 6nlenmis olur. Muhasebenin temel kavramlar1 muhasebe bilgisinin bir
esasa dayanmasini, bu bilgiyi kullananlara saglikli, tutarli ve karsilastirilabilir bilgi

sunulmasini saglar.
Muhasebenin temel kavramlari asagidaki sekilde agiklanmstir.'®

1) Sosyal Sorumluluk Kavrami: Sorumluluk; gorevleri yerine getirme
bilincidir. Muhasebe acisindan bakildiginda ise; isletme yaptigi cok sayida faaliyet
sonucu birgok kisi ve kurulus ile muhatap olmak zorundadir. Isletme faaliyetlerini
yerine getirirken sorumluluklarinin bilincinde ve ilk denetleyici her zaman kendisi
olmalidir. Muhasebe bilgileri dogru, tarafsiz, adil ve kurallara uygun olmalidir.
Insanlara yanhs bilgi verilerek insanlar yamltilmamalidir. Bu kavram hukuki

sorumluluk ile birlikte vicdani sorumlulugu da kapsamaktadir.

2) Kisilik Kavrami: Kisilik kavrami isletme sahibinden, ortaklardan ve
isletme ile ilgisi olan tim kisi ve kuruluslardan ayr1 bir kisilige
sahiptir. Hukuk iki tiir kisiligi kabul etmistir. Bunlar gercek ve tiizel kisilerdir. Tiim
insanlar birer gergek kisidir. Bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen insanlarin
olusturdugu topluluklar ise tiizel kisilerdir. Buna gore isletmeler tiizel kisilige sahiptir.

Yapilan islemler bu kisilik adina yiiriitiliir.

3) lIsletmenin Siirekliligi Kavrami: Isletmeler hi¢bir zaman kapatilmak
diisiincesiyle kurulamaz. Sozlesmede aksi bir madde yoksa igletmenin sonsuz bir siire
i¢in kuruldugu ve Omriiniin belli bir siireye bagli olmadig: kabul edilir. Isletmenin
faaliyet siiresi sahiplerinin yasam siireleri ile sinirli degildir. Sahiplerinin Sliimiinden

sonra igletme varisler tarafindan isletilmeye devam edilir.

"*Umit Ataman; Genel Muhasebe, Dénem Sonu Islemleri, Onikinci Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
1999, s.1-3.

24



4) Donemsellik Kavram:: Isletmenin smirsiz olarak kabul edilen émrii belli
donemlere ayrilir ve her donemin faaliyetleri birbirinden bagimsiz olarak stirdiiriiliir.
Muhasebede bu dénem genellikle bir yildir. Her donem birbirinden bagimsizdir. Her
donemin gelir ve gideri birbiri ile karsilastirilarak o doneme ait kar ya da zarar rakami

bulunur.

5) Parayla Olcme Kavrami: Muhasebenin konusu para ile ifade edilen

degerlerdir. Olaylarin kaydedilebilmesi i¢in ortak bir 6l¢ii (ulusal para degeri) kullanilir.

6) Maliyet Esas1 Kavram: Isletmelerin faaliyet konusuna giren mal veya
hizmetlerin elde edilmesi i¢in katlandig1 her tiirlii faktorlerin para olarak ifade edildigi
toplam degere maliyet denir. Bir varligi edinirken katlanilan parasal fedakarliktir.
Isletmenin edindigi tiim varlik ve hizmetler muhasebelestirilirken bunlarin maliyetleri
esas aliir. Piyasa sartlarindaki degisim ile malin degeri de degisebilir. Para degerindeki

degismeler ile maliyet degeri anlamsiz hale gelirse maliyet yeniden belirlenebilir.

7) Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavrami: Muhasebede yapilan tiim
islemlerin belgelendirilmesi ve kayitlarin belgeye dayanmasi gerekir. Belgeler usuliine
uygun diizenlenmeli ve gercegi yansitmalidir. Kisilerin beyanina gore degil, fatura,

senet, makbuz gibi belgelere dayanarak kayit yapilmalidir.

8) Tutarhhk Kavrami: Muhasebede secilen politika ve izlenen yontemler her
donemde ayni sekilde uygulanmalidir. Benzer islem ve olaylarda kayit diizeni ve islem
basamaklar1 degismemelidir. Gegerli sebepler ile degisiklik yapilirsa bu degisimin

nedenleri ve sonuclar1 agiklanmalidir.

9) Tam Aciklama Kavrami: Muhasebenin temel kavramlarindan birisi de
bilgi vermektir. Tablolar isletmenin bilgilerine ihtiya¢ duyan ve 6grenmek isteyen ilgi
gruplarma yardimer olacak dlgiide yeterli ve anlasilir olmalidir. Ornegin borg tutari

yazilirken bunlarin bigimi, vadesi, ayr sekilde belirtilmelidir.

25



10) Ihtiyathhk Kavramn: Isletmenin karsilasabilecegi riskler gdz oniine
alinarak temkinli davranilmalidir. Ornegin, ileri bir tarihte bedeli tahsil edilmek iizere
bir mal veya hizmet satilirsa hemen gelir olarak kaydedilmemeli, tahsilat yapildiktan
sonra kaydedilmelidir. Ayni1 sekilde bir gider veya zarar kesinlesmese bile ortaya

¢iktiginda bunun i¢in karsilik ayrilmalidir.

11) Onemlilik Kavramu: sletme bilgilerinin muhasebelestirilmesinde 6nemli
hesap tutarlar1 sayisal sonu¢ ¢ok kiigiik olsa bile gosterilmelidir. Bir bilgi

verilmediginde tablo dogru yorumlanamryorsa o bilgi énemlidir.

12) Oziin Onceligi Kavrami: Muhasebe kayitlar1 yapilirken sekilden cok
finansal ozellikleri ve isletme i¢in ifade ettigi 6nem gbz Oniine alinmalidir. Genelde
sekil ve 6z paraleldir. Ancak arada fark olursa 6z onceliklidir. Ornegin bir alacak
zamaninda tahsil edilemediginde 6z olarak siipheli duruma diismiis sayilir. Isletme
bor¢lunun 6deme yapacagindan emin olsa bile alacagin siipheli duruma diistiigiine dair

kayit yapmak zorundadir.

Ilk bes kavram isletme ile ilgili olup, isletme ile muhasebe fonksiyonlart
arasindaki iligkiyi kurar. Bunlara temel varsayimlar da denilmektedir. Temel muhasebe
kavramlarinin son yedisi ise tamamen muhasebe kayit diizeni ve raporlama teknigi ile

ilgili kavramlardir.
5.1.1 Muhasebenin Tanimi

Mubhasebe; isletmelerin mali iglemlerini kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve
raporlayan bir bilimdir. Bagka bir tanima goére Muhasebe: Ekonomik faaliyetlerde
bulunan tiim kuruluslarin mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis
sekilde kaydeden, siniflandiran, 6zetleyerek rapor eden ve sonuglarini yorumlayan ve

analiz eden bir bilim dalidir.!”

"7 Umit Ataman; Genel Muhasebe, Dénem Sonu Islemleri, Onikinci Baska, istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
1999, s.1.
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Muhasebe, isletme eylemlerin kontroliinii olurlu kilmak, gelecege iliskin
isletme eylemlerini planlamak, isletme ici ve disindaki kisilere isletmeye iliskin etkin
kararlar alinabilmesi icin, mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve iletilmesi iglemi

olarak tanimlanir.'®

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi muhasebe kar amaci giiden veya
giitmeyen biitiin isletmeler icin ¢ok &nemlidir. Isletmelerin faaliyetlerini kayit altina

alarak isletmelerden beklentisi olanlar1 bilgilendirmektedir.
5.1.2 Muhasebenin Gorevleri

Muhasebenin islevini yerine getirebilmesi i¢in belirli gérevleri bulunmaktadir.
Bu gorevlere muhasebenin fonksiyonlar1 denir. Muhasebenin fonksiyonlarini kaydetme,
simiflandirma, Ozetleme ve raporlama olarak dort ana grupta asagidaki sekilde

agiklanmustir.

1) Kaydetme Fonksiyonu: Mali islemleri belgelere dayanarak muhasebe
sistemine gore muhasebe defterlerine kayit yapilmasi asamasidir. Muhasebenin en
onemli ve ilk fonksiyonudur. Muhasebe de kayitlar dogru ve diizglin tutulmadan diger
fonksiyonlarin da bir anlami kalmaz. Yapilan her islem muhasebe sistemi iginde ilk

olarak kayit yapilmak zorundadir.

2) Smiflandirma Fonksiyonu: Kaydedilen bilgiler belirli zaman araliklarinda
derlenip niteliklerine gore gruplara ayrilir. Boylece farkli nitelikteki ve gruplardaki
islemleri birbirleri ile karistirmadan farkli smiflarda incelenebilir. Siniflandirma
islemleri muhasebe sistemi dahilinde muhasebe defterlerinden biiyiik defterlere (defteri

kebir) yapilmaktadir.

3) Ozetleme Fonksiyonu: Siniflandirilan islemler dénem sonlarinda
toplanarak daha kolay sonuglar ¢ikarabilmek ve yapilan kayitlarin kontroliinii saglamak
icin 6zetlenir. Donem sonlarinda isletmeler yiizlerce belki binlerce islem yapmuis olurlar.

Bu islemeleri teker teker incelemek ¢ok uzun zaman alacagindan, ayni nitelikteki

"® Umit Ataman; Tekdiizen Hesap Plan1 Ve Mali Tablolar, Istanbul, Temmuz 1997,s.1
' Sadettin Salik, isletme Yonetiminde Muhasebenin Onemi, Mali Coziim Dergisi, Say1 23, Kasim-
Aralik,1993.
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islemleri Ozetleyerek gormek kisilere daha fazla yarar saglamaktadir. Muhasebe

sisteminde 6zetleme fonksiyonu muhasebe tablolarindan mizan kullanilarak yapilir.

4) Raporlama Fonksiyonu: En son olarak raporlama fonksiyonunda
kaydedilen, smiflandirilan ve Ozetlenen islemler mali tablolar araciligi ile sonug
asamasina gelir. Bu sonug¢ agsamas1 da raporlamadir. Raporlama muhasebe sisteminin en
son agamasi ve yorum yapma agsamasidir. Muhasebenin en 6nemli fonksiyonlarindandir.
Raporlarda isletmelerin her tiirlii sonuglar ortaya ¢ikarilarak isletme hakkinda bilgiler
ve yorumlar yapilmaktadir. Isletme bu raporlar sayesinde gelecegine karar vermekte ve
yeni kararlar almaktadir. Raporlama asamasinda muhasebe tablolar1 kullanilir ve bu

tablolarin en 6nemlileri bilango ve gelir tablosudur.
5.1.3 Muhasebenin lgilileri
Muhasebe bilgileri ile ilgilenen taraflar: *°

1) Yoneticiler: Isletme faaliyetlerini sevk ve idare eden kisilerdir. Muhasebe

servisinden her an faaliyetlerle ilgili bilgi isteyebilir.

2) isletme sahibi veya Ortaklar: Teknolojik ve Ekonomik gelismeler, isletme
faaliyetlerinde kisilerin tek basina yeterli olmadigin1 ortaya koymustur. Dolayisiyla
birka¢ kisi emek ve sermayelerini birlestirerek ortak olup sirketlesme yoluna
gitmislerdir. Sirket ortaklar1 Faaliyetleri sonucunda Kar elde etmeyi ve biiylimeyi
diistinlirler. Yonetimin basarisint 6grenmek ve faaliyetlerin karliligini bilmek igin

onlarda muhasebe departmanindan rapor isteyebilirler.

3) isletmede Cahsanlar: Isletmede calisan personel ve memurlar da o
isletmedeki durumu yakindan izlerler. Calisanlar islerinin siirekliligini 6grenip gelecege

giivenle bakmak isterler. Onlar da muhasebe bilgilerine bagvurabilirler.

4) Isletmeye Bor¢ Verenler: Kisa ve Uzun vadede borg¢ verecek olanlar
isletmenin bor¢ O0deme giiclinii ve karlilik durumunu bilmek isterler ve muhasebe

raporlarina bagvururlar.

2 yiiksel Kog Yalkin, Genel Muhasebe, Onbirinci Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 1998, s.6-8.
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5) Devlet: Isletmelerin faaliyetleri iizerinden elde ettikleri karlar, devleti
yakindan ilgilendirir. Odenecek vergilerin dogru hesaplanmasi devlet i¢in onemlidir.
Devlet, kontrol elemanlar1 ve diger denetleme mekanizmalari ile isletmelerin gelir ve

gider durumlarini incelerken muhasebe raporlarindan faydalanirlar.

Yukarida siralanan isletme 1ilgili taraflar, O6grenmek istedikleri bilgileri
genellikle muhasebe verilerinden saglamaktadir. Dolayisiyla isletmeler yasal
zorunluluklar olmasa dahi, isletme ile ilgili menfaat gruplarinin bilgi ihtiyacim

karsilamak amaciyla da muhasebe kayitlarini yapmak zorundadirlar.?!
5.2 MUHASEBE SISTEMININ OLUSTURULMASI

Isletmeler kendi biinyelerine gore muhasebe sistemlerini olusturmalari
gerekmektedir. Her isletmenin faaliyetleri, biiyiiliikleri ve yapisal durumlan
birbirlerinden farklidir. Ayni zamanda isletme sahiplerinin muhasebeden bekledikleri
oncelikler de her isletmede farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle isletme cok 1yi

incelenmeli ve ihtiyaglara cevap verebilecek bir muhasebe sistemi olusturulmalidir.
5.2.1 Muhasebe Personel Organizasyonunun Olusturulmasi

Personel organizasyonu, muhasebe departmaninda yapilacak islerin boliimlere
ayrilarak kisilere devredilmesidir. Muhasebenin personel agidan organizasyonu, her
isletmenin niteligine ve biiyiikliigiine gére degisik bigimlerde yapilir. Isletme ne &lgiide
biiyiik olursa, o isletmenin personel agidan organizasyonu o &lgiide karmagik olur.*?
Personel organizasyonunda islerin kimler tarafindan yapilacag: belirlenir. Bunun i¢inde
muhasebenin fonksiyonlarina gére bolimleri kullamlabilir.”> Gérevin agirhgma gore, is
hacmine goére her gorev bir veya birkag¢ kisiye verilebilir ya da bunun aksine birkag
gorev bir kiside toplanabilir. Personel organizasyonunda her kisinin yeri belirtilmeli,
gorevleri siralanmali ve yetkileri belirlenmelidir. Ayrica personel se¢imine 6zen

gosterilmeli ve belirli gorevlere nitelikli ve bilgili kisiler getirilmesine ¢aligilmalidir.

2! Nihat Kiiciiksavas, Genel Muhasebe, Sekizinci Baski, istanbul :Beta Yayinlari, 2000, s.9.

2 Mehmet Yazici, Muhasebe Tiimlemleri Ve Orgiitlenmesi, , Istanbul: Marmara iiniversitesi Nihad Sayar
Egitim Vakfi Yayinlari, 1998, s.300.

# Ahmet Durmus, Hayri Arat ve Mehmet Emin, isletmelerde Muhasebe Organizasyonu, istanbul:
Marmara Universitesi Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinlari, 1995, s.15.
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Muhasebe elemanlarinin bir kismi yetistirilecekse, isletme i¢i ve dis1 egitim yollarindan

yararlanilmalidir.**
5.2.2 Muhasebe Belge Diizeninin Olusturulmasi
5.2.2.1 Belgenin Muhasebedeki Yeri

Muhasebe verilerinin giivenilirligi ticari igslemlerin belgelere dayandirilarak
defterlere kaydedilmesiyle anlam kazanir. Bu nedenle muhasebe uygulamalarinda kayit
araglar olarak adlandirilan ‘Belgeler’ in ve lizerinde kayitlarin yapildigi ‘Defterler’ in
Oonemi biiyiktir. Ekonomik bir olayin olusmasi igin alis veya satis igleminin
gerceklesmesi gerekmektedir. Alisg satis iligkisi alacak - bor¢ olgusunu dogurur. Bu
olgunun var oldugunun kanitlanmasi i¢in belge gereklidir. Alacak yaratan belge fatura,
borcu gideren belge de makbuzdur. Kaydin esas1 belgedir. Yevmiye defterine herhangi
bir islem kaydedilirken mutlaka bir belgeye dayanmasi gerekir. Aksi takdirde defterlere
kaydedilen islemler dayanagi olmayan gercek dis1 birtakim yazi1 ve rakamlardan olusur.
Bunun kanunen kabuliine olanak yoktur. Bu nedenle Tiirk Ticaret Kanununa gore defter

tutan bir is sahibinin belgeler hakkinda toplu bir bilgisi olmasi gerekir. *°

Bir isletmede ticari islemler nedeniyle olusabilecek deger hareketlerinin
defterlerde yer alabilmesi, bunlara iligskin objektif belgelerin bulunmasina ve s6z konusu
islemlerin bu belgelere dayandirilarak defterlere kaydedilmelerine baghidir. Aslinda

objektif belgeler isletmeler i¢in en 6nemli ham veri kaynaklaridir.

Muhasebenin sosyal sorumlulugunu yerine getirebilmesini kolaylastirmak i¢in,
isletmelerde uygun bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve islerliginin saglanmasi

gerekir. Boyle bir sistemde;
Isletme i¢inde kullanilan ve dis cevreden gelen belgelerin nitelikleri,
Belgelerin isletme i¢inde olusturduklari bilgi akimi,

Isletmeye iliskin belgelerin disa iletilmesi,

?* Fatih Coskun Ertas, Muhasebe Organizasyonu, Segkin Yaymncilik, Eyliil 2007, s.106.
> Ahmet Toka¢ Uygulamaci Goziiyle Isletmelerde Muhasebe Organizasyonu Ve Denetimi, istanbul:
Tunca Kitabevi, 2006, s. 81-82.
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Konular1 6nemli yer tutar. Her isletme biiyiikliigiine ve faaliyet tliriine gore bu
belgeleri, belgelerin isletme icindeki akisini ve dis cevreye iletilmesi konularini
muhasebe ilkelerine gore ele alip yonlendirmelidir. Muhasebe, bilgi iireten bir sistem
oldugundan, iiretilen bilgilerin giivenilir olmasi temel kosuldur. Bu konu ise bilgilerin
belgelendirilmesi ile ilgilidir. Muhasebe bilgilerinin; bir taraftan ona gereksinim duyan
birey ve gruplara yararli olabilmesi, diger taraftan da muhasebe kayitlarinin
gecerliliginin ~ kanitlanabilmesi ve mali tablo ile raporlarin objektif olarak

hazirlanabilmesi belgelere dayandirilmalaria baghdir. *°

Muhasebenin objektif belge (tarafsizlik ve belgelendirme) kavrami, muhasebe
kayitlarinin gercek durumunu yansitan ve usuliine uygun olarak diizenlenmis objektif
belgelere dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarina esas alinacak yontemlerin

secilmesinde tarafsiz ve dnyargisiz davranilmasi geregini ifade eder.

Muhasebe uygulamalarinin  objektif belge sistemine dayandirilarak
ylriitiilmesi, muhasebe teorisi ile muhasebeyi yonlendiren yasalarin geregidir.
Mubhasebenin temel fonksiyonlarindan biri olan bilgi toplama ve kaydetme
fonksiyonunun yerine getirilmesi ancak isletme i¢inde ve disinda olusturulabilecek

sistemlestirilmis bir bilgi ve belge akimi ile saglanabilir.

Vergi Usul Kanunu’na gore miikelleflerin kural olarak vergi matrahinin
hesaplanmasi icin gerekli tiim islemleri gerek bu kanunun, gerekse kanunun verdigi
yetkiyle Maliye Bakanlhigi’nca tiirii ve igerigi belirtilen niteliklere haiz olarak

belgelendirilmeleri gerekir. *’

Miikellefler, iigiincli sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait olan
kayitlart tevsik etmek ( belgelendirmek ) zorundadirlar. Kanunen tutulmasi gereken
defterlere kaydedilen islemlerin muhakkak bir belgeye dayanmasi gerekir. Bu itibarla
bilanco esasina gore defter tutan bir is sahibinin veya muhasebecinin belgeler hakkinda

toplu bir bilgisinin olmas1 gerekmektedir.

2 Murat Ceyhan, ‘Muhasebe Biliminde Belge’, 29 subat 2004,
http://www.alomaliye.com/murat_ceyhan_belge.htm,(01.12.2009).
" Tokag,s.82.
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Vergi Usul Kanunu’na gore tutulan defterlerde yer alan ve iigiincii sahislarla
olan miinasebet ve muamelelerle ilgili bulunan kayitlarm belgelenmesi zorunludur. Ote
yandan defter tutmak zorunda olmayan miikellefler de vergi matrahlarinin tespiti ile

ilgili ve gercek usulde belli edilen giderlerini belgelemek zorundadirlar. **

Muhasebeye konu olan deger hareketlerinin, muhasebe kayitlarina ge¢mesini
saglayacak olan belge organizasyonu, muhasebe organizasyonunun da temel elemanidir.
Isletmenin kurulusundan baslamak iizere, ana sdzlesme, kurucularin ortaklik adma
yaptiklar1 6demeyi gosteren makbuzlar, banka dekontlari, satilan mal i¢in kesilen
faturalar, alis faturalari, senet, polige, ¢cek, mahkeme ilami, avans kagitlari, proforma
fatura, konismento, irsaliye, teselliim fisi, ambar giris-cikis fisi, acilan is emirleri vb.
muhasebe kayitlarina kaynak olan ‘belge’ leri olusturur; belge ‘islem’ ile ‘kayit’

arasinda koprii fonksiyonu gortir.

Muhasebede ve dolayisiyla muhasebe organizasyonunda vazgecilmez bir ilke

niteliginde olan belgeleme ilkesi su ciimleler ile tanimlanmaktadir;
Belgesiz muhasebe kaydi olmaz.
Her kayit yazil bir orijinal belgeye dayanmalidir.
Her muhasebe kaydinin temeli muhasebe belgesidir.
5.2.2.2 Belgeleme ilkeleri

Giivenilir bir muhasebe kaydinin saglanmasi bakimindan; her kayit bir belgeye
dayanmalidir. Karisiklig1 ve duplikasyonu dnlemek i¢in kaydin dayandigi belge kesin
olarak belirlenmeli, ¢ilinkii bir islem i¢in birden fazla belge so6z konusu olabilir, ¢ek
listesi ve banka ekstresi gibi; belge lizerinde hicbir sey okunmaz hale getirilmemeli,
gerekli degisik paraf edilerek gosterilmeli, belge lizerinde ilgili hesaplar belirtilerek 6n
kayit saglanmali, Muhasebe kaydindan sonra belge {izerine isaret konarak, belgenin
kayda gegmemesi veya birden fazla geg¢mesi Onlenmeli, ayni igslemin fazla olmasi

halinde ‘toplu bir belge’ diizenlenerek rasyonel calisma diizeni saglanmali, 6rnegin

2 Osman Altug, Muhasebe Hukuk {liskileri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999, 5.103.
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malzeme c¢ikislar1 i¢in bir mahsup fisi diizenlenmesi gibi, belgelerle ilgili islemlerde
kolaylik ve hatalarin dnlenebilmesi i¢in, farkli renklerde olmali, numaralanarak tasnifli
olarak ve kolayca erisilebilecek sekilde arsivlenmeli, Tiim belgeler yetkili tarafindan

imza, hazirlayan tarafindan ise paraf edilmelidir. *°
5.2.2.3 Belge Cesitleri

Muhasebede saptanmasi gereken gerceklesmis, hatta planlanan isletme

olaylarinin yazili olarak yer aldig1 belgeler, degisik bakimlardan ayirima tabi tutulabilir.
5.2.2.3.1 Dogal Belgeler

Ticari islemler sonucunda kendiliginden olusan belgeler, dogal belgeler olarak
gruplanabilir, 6rnegin, alis faturasi, banka dekontu, gider makbuzu gibi. Bu tiir belgeler,
isletmenin {giincii kisilerle olan islemlerinden dogdugundan, dis belgeler, orijinal
belgeler veya ekstern belgeler diye de adlandirilabilmektedir. Muhasebede kayitlar

mutlaka dogal belgelere dayanmalidir.

Dogal belgeler de kendi aralarinda harici ve dahili belgeler olmak iizere
gruplandirilabilir. Harici belgeler disaridan gelen belgelerdir. Girig faturalari, banka
dekontlar1 bu tiir belgelere 6rnek sayilabilir. Dahili belgeler ise igeriden gelen, ticari

isletmelerin kendilerinin diizenledikleri belgelerdir.

Dogal belgeler, isletmelerin, baska isletmeler ya da iicilincii kisiler arasindaki is
olgular i¢in diizenledikleri muhasebe belgeleridir. Diger bir deyisle bizim imzamizin
hami olup kars1 tarafa verilen ya da kars:i taraftan alinan belgelerdir. Ticari yasamda

kullanilan belgelerin biiyiik bir boliimiinii dogal belgeler olusturur.
Dogal Belge Tiirleri soyledir :

Fatura;

¥ Tokag, s.83.
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Faturay1 tamamlayan veya fatura diizenlenmesini gerektiren belgeler; Sevk
Irsaliyesi Tasima Irsaliyesi, Yolcu Listeleri, Giinliik Miisteri Listeleri, Adisyonlar, Hak

Edis Belgesi

Fatura yerine gegen belgeler; Perakende Satis Belgeleri, Gider Pusulasi,

Miistahsil Makbuzu, Serbest Meslek Makbuzu
5.2.2.3.2 Yapay Belgeler

Orijinal bir belgenin bulunmadigi durumlarda, muhasebe kaydina temel
alman, isletme icinde diizenlenmis belgelerdir; 6rnegin, malzeme c¢ikis fisleri, iicret
bordrosu gibi. Yardimci belgeler veya i¢ belgeler diye de adlandirilabilen bu tiir
belgelerin bizzat sorumlu tarafindan diizenlenmesi s6z konusudur; 6rnegin, toplayici

kayit belgeleri, ters kayit belgesi, envanter noksanlig1 tutanagi, amortisman defteri gibi.

Yardimci belgeler veya i¢ belgeler diye adlandirilan bu tiir belgelerin bizzat
sorumlu tarafindan diizenlenmesi s6z konusudur. Yapay belgeler isletmenin kendisini
baglar, liciincii kisileri baglamaz. Ancak mahsup fisine yetkililerin imzas1 atilirsa dogal
belge haline gelir. Ticari yasamda kullanilan yapay belge tiirleri dogal belge tiirliine gore
daha azdir. Bunun sebebi ise sadece dogal belgesi olmayan is olgulari i¢in yapay belge

diizenlenmesidir.
5.2.2.3.3 Belgelenmesi Zorunlu Olmayan Kayitlar

Uciincii  sahislarla  olan miinasebetler ve muamelelerin belgelenmesi
prensibinin bazi gider unsurlari bakimindan istisnalar1 bulunmaktadir. Belge teminine
olanak olmayan giderler ve Vergi kanununa gore gotiirii olarak tespit edilen giderler

icin belge aranmamaktadir.
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Sonug olarak giivenilir bir muhasebe sistemi i¢in “diizglin belge akiminin ve
organizasyonu” nun varligit sarttir. Calisan bir muhasebe departmaninin kalitesini

“belgelere” uyma derecesi, belgelerin kalitesini ise “kanunlara” uyma derecesi belirler.
30

5.2.3 Muhasebe Kayit Diizeninin Olusturulmasi

Isletmelerin kurulus bigimleri ne olursa olsun, yaptiklar1 islemleri belli
kurallara bagli olarak kayit altina almalar1 gerekir. Bu gereklilik hem yasalarla hiilkme
baglanmis hem de yapilan islerin niteliginden ortaya cikmis bir olgudur. Isletme
sahipleri, isletmesiyle ilgili aliglarini, satislarini, giderlerini ve gelirlerini herhangi bir
yere kaydetmek suretiyle belirli donemler itibariyle ger¢ek durumunu 6grenmek
bor¢larini, alacaklarmi izlemek ve faaliyet sonunda ne kadar kazanip ne kadar
kaybettigini bilmek isteyecektir. Bu gibi sebeplerden dolay1 defter tutuma zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler kendi kayit diizenini olustururken hem kendi ihtiyaglar

dogrultusunda hem de yasalar ¢ergevesinde kayit diizenini olusturmasi gerekmektedir.

T.T.K.( Tirk Ticaret Kanunu) ve V.U.K.na (Vergi Usul Kanunu) gore

isletmelerin tutacaklar1 defterler ve tutma amaglari
T.T.K.’nun madde 66 da;

Her tacir, ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu, bor¢ ve alacak
miinasebetlerini ve her is yili iginde elde edilen neticeleri tespit etmek maksadiyla,
isletmesinin mahiyet ve Oneminin gerektirdigi biitiin defterleri ve bilhassa, diger
kanunlarin hiikiimleri mahfuz kalmak {zere, defterleri Tiirk¢e olarak tutmaya

mecburdur: denilmektedir.
V.UK.’un madde 171 de;

Miikellefler bu kanuna gore tutacaklar: defterleri vergi uygulamasi bakimindan

asagidaki maksatlar1 saglayacak sekilde tutarlar:

3% Murat Ceyhan, ‘Muhasebe Biliminde Belge’, 29 subat 2004,
http://www.alomaliye.com/murat_ceyhan_belge.htm,(01.12.2009).
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1)Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek;
2)Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek;
3)Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek;

4)Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap {izerinden kontrol etmek ve

incelemek;

5)Miikellefin hesap ve kayitlariin yardimiyla iiclincli sahislarin  vergi
karsisindaki durumlarini (emanet mahiyetindeki degerler dahil) kontrol etmek ve

incelemek.

Seklinde agiklanmistir. Bu agiklamalardan anlasilacagi gibi 6denmesi gereken
vergi miktarinin belirlenmesi amaciyla defter tutulmasi zorunlulugu getirilmistir. Ama
isletmeler kendi ihtiyaclart dogrultusunda tutulmasi gerekli defterlere ek yardimei

defterler tutabilirler.

Teknolojik gelismeler neticesinde isletmeler artik defter kayitlarini elektronik
ortamda tutmaya baslamis boylece kendileri i¢in zaman alan isleri ¢ok kisa zamanda
halletmeye baslamislardir. Muhasebe boliimii teknolojiyle kazandiklar1 zamandan da
isletme i¢in analiz ve yorum fonksiyonlarina agirlik verecek ve bdylece isletmenin

karar almasina yardimci olacak tablolari iiretebilecektir.
V.U.K’unda ise

Maliye Bakanligl; elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve

ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine tabidir.
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Denilmektedir. Boylece isletmelerin elektronik ortamda tutacaklar1 defterlerin

sekilleri ve sartlarinin Maliye Bakanlig1 belirleyecektir. 31

5.2.4 Hesap Planinin Olusturulmasi

Hesap plani; bir isletmede kullanilacak hesaplarin, sistemli ve gruplandirilmis
olarak yer aldig1 liste olarak ifade edilebilir.’’Daha kapsamli olarak ise; hesap plani,
belirli bir hesap ¢ercevesine veya genel hesap planina dayanarak isletmelerde tutulan
ana hesaplarin yani defteri kebir hesaplarinin ve ayrint1 hesaplariin belirli bir sistem
icersinde, plana ve denetime uygun bir bicimde tanimlayan, kesin olarak sinirlayan,
aciklayan ve islemlerin daima ayni hesaplarda izlenmesini saglayan 6zel bir yonerge
olarak tammlanabilir.® Hesap plan1  kavramu bir isletmeye &zgii  hesap
organizasyonudur.’* Bu amacla muhasebede kullanilan hesaplarin da isletmenin orgiit
anlayisina gore planlanmasi, ortaya ¢ikan finansal islemlerin kaydedilmesi, siniflanmasi

ve isletme ici ve dis1 kisilere raporlanmasi iyi bir muhasebe sistemini gerektirir.>

Bir igletmenin hesap plani1 hazirlanirken asagidaki hususlarin goz Oniinde

bulunmas: gerekir.*

Hesaplarin 6zelliklerinin bilinmesi gerekir: hesap plani yapilirken hesaplarin
ozelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. hesaplar bilango hesaplari ve gelir tablosu

hesaplar1 olarak gosterilir.

a) Isletmenin biinyesinin bilinmesi gerekir: isletmenin biinyesi hesap planinin
hazirlanmasini etkiler. Isletmelerin drgiitsel yapisi incelenerek, isletmedeki is akislar1 ve
faaliyetler kapsamli olarak saptanmalidir. Isletmenin iiretim veya ticaret isletmesi
olmasi, biyiikligi, hukuki yapisi, cesitli yasalar ve isletme yoOnetiminin istekleri

hazirlanacak olan hesap planindaki hesaplarin 6zelliklerini ve sayisini etkileyecektir.

3! Ertas, s.41.

32 Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, Dokuzuncu Baski, Ankara: Gazi Kitapevi, 2000,s.57.

33 Erhan Kotar ve Al Ildir, Tekdiizen Hesap Planinda Maliyet Hesaplar1, Bursa: Ekin Katapevi Yayinlari,
1995, s.27.

3 Ertas, s.64.

3 Ertas, s.64.

3% Kog Yiiksel Yalkin, Genel Muhasebe, Sekizinci Baski, Ankara :Turhan Kitapevi, 1994,5.99-100.
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b) Isletmenin finansal durumuna bakarak hesaplarin belirlenmesi gerekir:

isletmenin finansal durumunu gosteren hesaplar ¢ok iyi tanimlanmalidir.

¢) Muhasebenin temel kavramlarina uyulmasi gerekir: hesap planlar

muhasebenin temel kavramlarina dayanilarak yapilir.

d)Yonetime etkisi olacak hesaplarin belirlenmesi gerekir: hesap planinda yer
alan ana ve yardimc1 hesaplar isletme ici raporlarin hazirlanmasina olanak saglamalidir.
Yani hesap planindaki hesaplar, istatistiki bilgiler elde etmeye ve plan, biitge ve is

programlarini diizenlemeye yonelik olmalidir.

e) Hesap planinda hesaplarin kapsami agik olmalidir: hazirlanacak hesap plani
ister isletme i¢i veya dis1 olsun, herkes tarafindan anlasilacak sekilde ac¢ik olmalidir.
Hangi olayin hangi hesap grubuna, hangi ana hesap ve yardimci hesaba girecegi agik

olarak belirlenmelidir.

f) Hesap plan1 esnek olmalidir: hesap planinin yapist gerekli degisiklige olanak

verecek sekilde esnek olmali ve her degisiklikten planin tiimii etkilenmemelidir.

Isletmelerde hesap plani olusturulurken ana hesaplarla ilgili pek sorun olmaz
zaten hesap planinda defteri kebir hesaplart verilmistir. Bu hesaplari degistirmek
miimkiin degildir. Isletmelerin alt hesaplarin1 olustururken ise tam bir serbestlik
taninmistir. Bun gore bir isletmenin hesap plam1 hazirlanirken yapilmasi gereken
kullanilmast muhtemel hesaplarin bir listesini cikarmaktir.”’ Isletmede hicbir sekilde
kullanilmast miimkiin olmayan hesaplarin ayrica hesap planina dahil edilmesine gerek
yoktur.*® Kullamlacak defteri kebir hesaplar tespit edildikten sonra sira alt hesaplarin
tespit edilmesine gelir. Nitekim defteri kebir hesaplar1 altinda agilacak alt hesaplar
isletmelerin konularina, is hacmi, isletme yonetiminin istek ve beklentilerine gore

degisebilecektir.”

37 Ertas, s.76.
3% Nihat Kiiciiksavas, Genel Muhasebe, Sekizinci Baski, Istanbul:,Beta Yayinlari, 2000, s.84.
% Islam Cankaya, Tiim Sektérler i¢in Tekdiizen Hesap Planilari, Ankara:1997, s.9.
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5.2.5 Rapor Diizeninin Olusturulmasi

Gilinlimiizde muhasebe, sadece ge¢mis olaylar1 kaydeden bir sistem olmaktan
cikmig, faaliyetleri onceden planlanmasina ve sonuglarin anlamli bir bigimde tahliline
olanak veren etkili bir ydnetim araci haline gelmistir. Isletme ydnetiminde, gelecege
yonelik faaliyetlerle ilgili kararlarin alinmasinda muhasebenin 6nemli rolii oldugu
goriiliir. Muhasebeden saglanan bilgiler veya verilerin analiz yoluyla gelistirilen bilgiler
cesitli isletme kararlarinin temelini olusturur. Bir ydnetim araci olan muhasebenin
sagladig: bilgi ve verilerle bir cok grup ve kuruluslar yakindan ilgilenmektedir. Isletme
yonetiminden ve isletme ile ilgili kararlarin alinmasindan sorumlu yoneticilerin,
muhasebeyle ilgili temel bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin muhasebe

verilerinden yararlanmadan herhangi bir isletme karar1 almalar1 olanaksizdir.

Giiniimiizde bir¢cok isletmede, basta muhasebe bolimii olmak iizere
bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu nedenle 6nceden ¢cok zaman alan islemler artik bir tus
uzakliktadir. Bu nedenle artik yukarida da belirttigim gibi muhasebe boliimii isletmenin
ilerisi i¢in alacagi kararlarda, c¢ikardigi raporlar1 yorumlama ve analiz etme yetenegi

daha ¢ok 6n plana ¢ikarmalidir.

Isletmelerde rapor diizeni olustururken isletmelerin faaliyetleri, yapisal
durumlari, hukuksal yapisi ve isletme yoneticilerin istekleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Boylelikle isletmeler ileriye yonelik daha saglam kararlar alabilmeli

ve riskler daha aza indirgenmeye calisilmalidir.
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5.3 SEYAHAT ACENTALARINDA MUHASEBE SISTEMININ
OLUSTURULMASI

Muhasebe departmani, seyahat acentesinin biitiin nakit hareketlerinin kayit
altina alindig1r yerdir. Ayrica finansman saglama, kredi arastirma ve sdzlesmeleri
hazirlama da bu boliimiin gorevleri arasindadir. Yillik biitce ve hesap plan1 yapmak,
planin uygulamisim1 takip etmek, diger gelir ve giderlerin biitgeye uygunlugunu
denetlemek, isletmenin alacak ve bor¢ durumlarii izlemek, fiyatlandirma ve maliyet
hesaplamalar1 igin gerekli verileri bulundurmak, isletme ile ilgili istatistikleri
hazirlamak ve yonetime sunmak da muhasebe boliimiiniin goérevleri arasindadir. Bu
nedenle seyahat acentalarinda muhasebe sistemini olustururken eleman se¢imine dikkat
edilmeli, y1l i¢inde ¢ikarilacak tablo ve istatistikleri yorumlayabilmelidir. Ciinkii acenta

yonetiminin gelecekle ilgili kararlar almasinda etkili olacaktir.
5.3.1 Personel Organizasyonunun Olusturulmasi

Seyahat acentalar1 de diger kar amagh biitiin igletmeler gibi boyutlarina ve
yaptiklart iy hacmine gore, isletme faaliyetlerini Orgiitlemek ve ydnlendirmek
durumundadir. Bu orgiitlenme sirasindaki gorev dagilimi ve orgilit semalart kiigiik
boyutlu acentalarda daha basit diizeyde iken, isletmenin ve yapilan isin hacmi
biyiidiikge bu orgiit yapisi daha karmasik ve ayrmtili hale gelmektedir.®® Seyahat
acentalar1 diger isletmelerden farkli olarak orgiit yapilarini olustururken yalnizca bina
icindeki hatta bolge i¢indeki elemanlarin gorev dagilimmi yapmakla kalmayip, ayni
zamanda tur diizenlenen bolgelerdeki ve iilkelerdeki elemanlarin goérevlerini de
diizenlemek durumundadirlar. Ciinkii acentalarin faaliyetleri belirli makamlarla sinirh
olmayip, turlarla ilgili hizmetler igin isletme disindaki yerlerde de personel
calistirmaktadirlar. Ornegin, transferciler, oto kiralama gorevlileri, satis elemanlar,

rehberler ve bolgesel temsilciler gibi.

% Orhan i¢6z, Seyahat Acentalig1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Ankara: Anatolia Yayncilik, 1996,
s.49.
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Seyahat acentalar1 hizmet iireten isletmelerdir. Bu nedenle isletme ve orgiit
yapilart da mal iireten isletmelere gore farklilik gosterir. Acentalar turistik tirlinleri satin
alarak ya da satilmasina aracilik ederek iiretimde bulunur ve bu iriinlerin tiiketicilere
pazarlanmasi i¢in ¢aba harcayarak, karsiliginda bir gelir elde etmeyi amaglarlar.
Dolayisiyla farkli tiirlerde olsa, her ekonomik isletmede bulunan; satin alma, {iretim,
pazarlama ve satis, yonetim ve finansman gibi temel isletme fonksiyonlar1 ve planlama,
orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim gibi yoOnetim fonksiyonlarini yerine

getirir. Bu fonksiyonlarla ilgili olarak yapilan ¢aligmalar diger isletmelerdeki gibidir.

Belirli bir biiyiikliikteki seyahat acentasinin organizasyonu i¢in yapilan

boliimlendirmenin asagidaki gibi olmasi gerekir.

1) Satin Alma Béliimii: Bu bdliim seyahat acentalarinin hizmet tiireticisi olan
diger isletmelerle baglantisin1 saglayan ve iliskilerini diizenleyen boliimiidiir. Boliim
personeli isletmeye girdi saglayan kisilerle iliski kurmak, hizmet birimleri ile
sozlesmeler yapmak, isbirligi kosullar1 olusturmak, rakip isletmelerin fiyatlarin
izlemek, hizmet tiirlerini belirlemek ve isletmenin kullandigi her iiriiniin niteligini

izlemekle gorevlidir.

2) Satis Boliimii: Bu boliimiin temel gorevleri, dncelikle isletmenin dogrudan
satiglarin1 gergeklestirmek olmak iizere, turlarin satis kosullarimi belirlemek, turlarla
ilgili basili materyali hazirlamak, isletme i¢inde miisterilere satiglar1 gerceklestirmek ve
biletleme ile ilgili her tiirlii bilgiyi toplamak, bu seyahatler i¢in pazar arastirmak, bu

pazarlara uygun Uriinler gelistirmek ve bu diizenlemeler i¢in 6zel ekipler olusturmaktir.

3) Pazarlama Boéliimii: Bu boliim, pazarda satisa sunulan hizmetlerin
miibadelesini yapmaktadir. Bunun i¢in ayrintili pazar arastirmasi yaparak, yeni pazarlar
bulmak, rakiplerin {riinlerini, fiyatlarini, pazarlama sekillerini inceleyerek yeni
pazarlama teknikleri gelistirmek, miisterinin rahat satin alabilmesi i¢in kredi imkanlar1
yaratmak, iirline olan talebin artis1 i¢in fiyat/kalite iligkisini dengede tutmak gorevlerini

ustlenir.
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4) Insan Kaynaklar1 Béliimii: Bu boliim isletmede personelin planlanmasi ve
yonetiminden sorumludur. Boliimiin bu amagla yiiriittiigli gorevler; isletmede ise
alinacak elemanlarla ilgili genel ilkeleri belirlemek, personelin maas, iicret ve primleri
ile ilgili diizenlemeleri yapmak, egitim programlar1 gelistirip uygulamak, personeli
O0zendirmek, is verimini artirmak, eleman alimimi planlamak, personel sorunlar ile

ilgilenmek vb. gorevlerdir.

5) Muhasebe- Finansman Béliimii: Bu boliim, kayitlarin tutuldugu, yillik,
aylik biitcelerin yapildig: stratejik bir boliimdiir. Gorevleri: Yillik biitce ve hesap plani
yapmak ve bu planlarin islerligini denetlemek, genel giderlerin ve gelirlerin biitceye
uygunlugunu denetlemek, diger isletmelerle ilgili alacak ve bor¢ durumlarini incelemek,
O0deme ve tahsilatlari zamaninda gerceklestirmek, hizmet satin alinan isletmelerden
gelen faturalarin  sozlesmelere ve diger belgelere uygunlugunu denetlemek,
fiyatlandirma ve maliyet hesaplamalari i¢in gerekli verileri elde bulundurmak, isletme
ile ilgili istatistikleri tutmak, hazirlamak ve degerlendirmek, diger evraklarla ilgili

kayitlari tutmak. *!

6) Operasyon Boliimii: Operasyon, yerel tur operatoriiniin turu denetimi
altinda bulundurdugu doénemdir. Operasyon boliimiiniin en Onemli gorevi, turlar
baslamadan once gerekli hizmetlerin organizasyonunu yapmaktir.*Bu bolim acente
tarafindan diizenlenen organize turlarin hatasiz ve sorunsuz tamamlanmasindan

sorumludur.

Tur programlari, ayrintilara dikkat edilerek hazirlanir, konaklama, yeme-igme,
ulagim, otobiis, rehber rezervasyonlar1 yapilir, tur dosyast hazirlanir, avanslar verilir ve
tur baslar. Ancak gerek tur baslangicindan once son dakika degisiklikleri gerekse turun
operasyonu siiresince bircok degisiklik ve diizeltmeler yapilir. Degisiklikler turun
operasyonu siiresince ortaya cikan ihtiyaglara gore yapilan iglemlerdir, genellikle
rehberin inisiyatifinde ve acentanin denetimindedir. Bu boliimde, gezi ve organizasyon

. . .. e 43
lideri, operasyon sorumlusu, tur yoneticisi, rehber ve transfer elemanlar1 yer alir.

' i¢oz, Orhan; a.g.e; s.51
“Metehan Pekoz ve Siikrii Yarcan, Seyahat isletmeleri, Bogazi¢i Yaymlari, 1998, 5.93.
#1C0Z, Orhan; a.g.e; s.51
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5.3.2 Belge Diizeninin Olusturulmasi

Seyahat acentalarinda belge diizeni, muhasebenin temel kavramlari ve
yasalarin zorunlu kildig1 ¢ercevede olugmaktadir. Her bir ticari faaliyet bir belgeye
dayanmalidir. Belge yoksa ticari faaliyet muhasebelestirilemez. Her ticari faaliyetin
belgeye dayandirilmasi, oncelikle muhasebenin temel kavramlarindan, tarafsizlik ve
belgelendirme kavrami geregi olmaktadir. Yasalar yoniinden ise V.U.K.’nun 227.
maddesinde ‘bu kanunda aksine hiikiim olmadik¢a bu kanuna gore tutulan ve {igiincii
kisilerle olan miinasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki (belgelenmesi)

mecburidir.” Denmek suretiyle bu zorunluluk agik olarak ifade edilmistir.
Fakat Madde 228’de
Asagidaki giderler icin ispat edici kagit aranmaz:

1) Orf ve teamiile gdre bir vesikaya istinat ettirilmesi mutat olmayan

miiteferrik giderler;
2) Vesikanin teminine imkan olmayan giderler;
3) Vergi kanunlarina gore gotiirii olarak tespit edilen giderler.

1 ve 2 numarali fikralarda yazili giderlerin ger¢ek miktarlar1 {izerinden
kayitlara gecirilmesi ve miktarlarinin igin genisligine ve mahiyetine uygun bulunmasi

sarttir. Denilerek ispat edilmesi imkan olamayan giderler i¢in belge aranmamaktadir.
Seyahat acentalar1 acisindan belgeler ii¢ grupta inceleyebiliriz
1)V.U.K. na gore kullanilan belgeler

Faturalar, perakende satis vesikalar1 (perakende satis vesikalari, makineli
kasalarin kayit rulolari, giris ve yolcu biletleri, yazar kasa fisleri), gider pusulasi, serbest

meslek makbuzu, {icret bordrosu, irsaliyeli fatura, diger evrak ve belgeler
2) T.T.K’nuna gore kullanilan belgeler

Polige, ¢ek, bono
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3) Sektore 6zgii belgeler

1) Tur Kayit Formalari; Turlara katilacaklar i¢in diizenlenen ve tura iliskin

belgileri igeren belgelerdir.

2) Rezervasyon Fisleri; Oda rezervasyonlari icin otellere gonderilen belgedir.

Konfirme edilerek seyahat acentasina geri gonderilir.

3) Voucher; Otel rezervasyonlar: i¢in miisteriye verilen bir hizmet belgesidir.
Dort niisna diizenlenir. 1.cisi miisteriye verilir,2.cisi seyahat acentasinda kalir, 3ve
4.ciisti otele gonderilir. 4.cii fatura ile birlikte seyahat acentasina geri gonderilir.
Bagimsiz olarak miisteriye verilen voucher’a miisteri ad1 soyadi yazilir. Gruplar igin
yazilan voucher’a ise isim yazilmaz grup sayis1 yazilir ve ikinci bir kagida is dokiimii
yapilir. Voucher’a hangi harcamalarin acenta tarafindan karsilanacagina ait bilgiler
yazilir. Buna gore voucher, iizerinde yazili olan bu hizmetin satin alinmasini saglayan

para degeri tasiyan bir belgedir. Voucher hizmetin miisteriye sunulmasinda kullanilir.

4) Rehber Harcama Listeleri; Alinan is avanslari karsilig1 yapilan harcamalari
gosteren bir listedir. Harcamay1 yapan tarifindan diizenlenir ve imzalanir. Listenin
ekine, harcamalara ait gider belgeleri eklenir. Muhasebede gider kaydi bu belgeye gore

degil, bu belge ekinde ekli belgelere dayanarak yapilir.

5) Tiirk Lirast Transfer Belgeleri; yurtdisina yapilacak Tiirk lirast

transferlerinde kullanilan bir belgedir.

6) Devre Raporlari; Havayolu sirketlerinin yetkili satis acentasi olan seyahat

acentalarinin sattiklar1 biletler icin belirli donemler itibariyle diizenledikleri raporlardir.

7) Doviz Alim-Satim Belgesi; doviz alim belgesi dovizin TL’ye ¢evrilmesi,
sattm belgesi ise TL’nin dovize cevrilmesi sirasinda banklar ve yetkili kurumlar

tarafindan diizenlenen belgedir.

8) Yolcu Listesi; V.U.K.’nun 240/B maddesine gore; Yolcu listeleri: sehirler
arasinda yapilan yolcu tagimalarinda 233'incii madde geregince yolcu tasima bileti

kesmeye mecbur olan miikellefler, (T.C. Devlet Demiryollar: hari¢) tasitlarin her seferi
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i¢cin miiteselsil seri ve sira numarali ve oturma yerlerini planh sekilde gosteren iki niisha
yolcu listesi diizenlerler ve bu listenin bir niishasini sefer sonuna kadar tasitta ve diger
niishasini igyerinde bulundururlar. Yolcu tasima biletlerinin komisyoncu veya acenteler
tarafindan kesilmesi halinde yolcu listeleri 3 niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi bu

kimseler tarafindan saklanir.
Yolcu listelerinde asagidaki bilgiler bulunur:
a) Yolcu listesini diizenleyen isletmenin ad1 veya linvani ile adresi,

b) Tasit1 igleten miikellefin adi, soyadi varsa iinvani, adresi vergi dairesi ve

hesap numarasi,
c¢) Tasitin plaka numarasi, sefer tarihi ve hareket saati,

d) Bilet numaralari isaretlenmek suretiyle yolcu sayis1 ve toplam hasilat tutar

denilmektedir.

177 nolu V.U.K.’un genel tebliginde seyahat hizmetleri ile ilgili su hiikiimler

mevcuttur.
Yolcu Bileti ve Yolcu Listesi Aranmayacak Haller :

Turizm organizasyonunda bulunan firmalarin yaptiklart tur hizmetleri,
sehirlerarasi yolcu tasima amacina yonelik olmayip basladigi noktada veya herhangi bir
yerde bitebilen, bir programa bagli olarak yapilan ve bu programda 6ngoriilen tasima

dahil gerekli biitiin hizmetleri kapsayan bir organizasyondur.

Bu nedenle, turizm organizasyonu faaliyetinde bulunan firmalarin,
diizenledikleri turlara ait vasitalarin seyri sirasinda; vasitada asagidaki belge ve
bilgilerin bulunmasi ve istenildiginde yetkililere ibraz edilmesi sartiyla ayrica yolcu

listesi ve yolcu tagima bileti aranmayacaktir.

a) Kendi vasitalar ile turizm organizasyonu yapan firmalarin vasitanin seyri

sirasinda, aragta bulunduracaklart belgeler :
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1) Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca verilmis bulunan "Seyahat ve Acenta

Isletme Belgesi" nin asli veya noter tasdikli sureti.
2) Vasitanin turizm sirketine ait oldugunu ispatlayan belge (ruhsatname).
3) Tura istirak edenlerin isim listesi ve gidecekleri yeri gosteren belge.

b) Kendi vasitalar1 yani sira bagkalarina ait vasitalarin da kiralanmasi suretiyle
veya sadece baskalarina ait vasitalarin kiralanmasi suretiyle turizm organizasyonu

yapan firmalarin araglarin seyri sirasinda araglarda bulunduracaklar: belgeler :
1)Yukarida A fikrasinda belirtilen belgeler (ikinci bentte belirtilen belge haric).

2) Turizm organizasyonu yapan firma ile kiralanan vasita sahibi arasinda
yapilan kira sozlesmesi veya vasita sahibi tarafindan sefere ¢ikilmadan Once

diizenlenmis, seyahat yerlerini ve siiresini de iceren fatura.

¢) Vergi miikellefiyeti bulunmayan kisilerin (mesela : bir is yerinde ¢alisanlarin
veya okullarin) tur diizenlemesi halinde de otobiis firmasinca seyahat yerlerini ve
stiresini icerecek sekilde sefere ¢ikilmadan 6nce diizenlenmis fatura veya varsa yazili

sOzlesme.

Yukarida belirtilen durumlarda; ayrica, vasitalarin iizerinde turistik tura ait
oldugunu gosterir sabit bir yazi veya vasitalarin herkes tarafindan goriilebilecek bir

yerine asilmis bir levhamin bulundurulmasi gerekmektedir. **
5.3.3 Kayit Diizeninin Olusturulmasi

Her seyahat acentesi bir ticari isletmedir. Seyahat acenteleri miisterilerine
verdikleri hizmetleri, degisik hizmet kuruluslarindan satin alirlar. Satin aldiklar1 bu
iriinleri bir araya getirerek miisteriye sunarlar. Tiim bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
gelir-gider hesap hareketlerini vergi usul kanununa ve ticaret kanununa gore kaydetmek
zorundadirlar. Yapilan kayitlar sonucunda yil sonunda isletmenin elde ettigi kar ve

zarar, 0deyecegi vergiler, gelecege yonelik gelir gider tahminleri ortaya ¢ikar.

* Ertugrul Cetiner, Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara: Gazi Kitabevi, 2001,s.58-60
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T.T.K.’nun 66 maddesine gore, her tacir ticari igletmesinin iktisadi ve mali
durumunu, bor¢ ve alacak iliskilerini ve her is yili i¢inde elde edilen sonuglar1 tesbit
etmek amaciyla defter tutmaya mecburdur. V.UK.un 171. maddesine gore de;
miikellefler vergi ile ilgili islem, faaliyet ve hesap sonuclarini belirlemek amacriyla

defter tutarlar.

V.U.K.’un 176.maddesine gore tiiccarlar defter tutma bakimindan iki sinifa

ayrilirlar
Bilango esasina defter tutanlar(birinci sinif tliccarlar)
Isletme hesabi esasina gére defter tutanlar(ikinci sinif tiiccarlar)

V.UXK.nun 182. maddesine gore bilango esasina gore tutulacak defterler

sunlardir:
1) Yevmiye defteri;
2) Defterikebir;
3) Envanter defteri

1) Yevmiye defteri; kayda gecirilmesi gereken islemlerim tarih sirasiyla ve

maddeler halinde diizenli olarak yazildig1 defterdir.

2) Biiyiik defter; yevmiye defterine gegirilmis olan islemleri buradan alarak

usuliine gore hesaplara dagitan ve diizenlenmis olarak bu hesaplarda toplayan defterdir.

3) Envanter defteri; ise baglama tarihinde ve ondan sonra her hesap dénemi

sonunda ¢ikarilan envanterler ve bilangolarin kaydedildigi defterdir.
Ikinci sinif tiiccarlar; isletme hesab1 esasina gore defter tutarlar

Isletme hesab1 defteri; V.U.K.’un 194. maddesine gore; isletme hesabinin sol

tarafini gider, sag tarafini hasilat kismi teskil eder.
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Gider kismina: Satin alman mallar veya yaptirilan hizmetler karsiliginda

Odenen veya borglanilan paralar ve isletme ile ilgili diger biitiin giderler;

Hasilat kismina: Satilan mal bedeli veya yapilan hizmet karsilig1 olarak tahsil
edilen paralarla tahakkuk eden alacaklar ve igletme faaliyetinden elde edilen diger biitiin

hasilat; kaydolunur.

Gayrimenkuller ve tesisat gibi amortismana tabi olan kiymetler isletme
hesabina intikal ettirilmez. su kadar ki, 189'uncu maddeye goére amortisman kaydi
tutulmak sartiyla bu kiymetler iizerinden her yil ayrilan amortismanlar gider
kaydolunabilir. Gider ve hasilat kayitlarinin en az asagidaki maliimati ihtiva etmesi

sarttir.
1) Sira numarasi;
2) Kayat tarihi;
3) Muamelenin nev'i;
4)Meblag denilmektedir.

V.U.K.’un 196 maddesine gore; Isletme hesab1 esasina gére defter tutanlar her
hesap déneminin sonunda (isletme hesab1 hulasasi) ¢ikarirlar. Isletme hesabi hulasasina

asagidaki maddeler birer kalemde ayr1 ayri yazilir.
a) Gider tablosuna:
1) Cikarilan envantere gore hesap donemi basindaki emtia mevcudunun degeri;

2) Hesap donemi zarfinda satin alinan emtianin degeri ile yapilan bilumum

giderler.
b) Hasilat tablosuna:

1) Hesap donemi zarfinda satilan emtianin degeri ile hizmet karsilig1 ve sair

suretle alinan paralar;
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2) Cikarillan envantere gore hesap donemi sonundaki emtia mevcudunun

degeri.

Ayrica V.U.K.’un 207 maddesine gore; Yabanci nakliyat kurumlar1 veya
bunlan Tirkiye'de temsil eden sube veya acentalar1 bir "Hasilat defteri" tutmaya ve bu
deftere Turkiye'de elde ettikleri hasilat1 tarih sirasiyla ve miifredatli olarak kaydetmeye
mecburdurlar. Bu madde geregince hasilat defteri tutan yabanci nakliyat kurumlar1 bu

isleri i¢in ayrica muhasebe defteri tutmaya mecbur degildirler. *°
5.3.4 Hesap Planinin Olusturulmasi

Isletmeler, muhasebe sistemlerini tekdiizen hesap cercevesi ve hesap plam
dogrultusunda kurmak zorundadirlar. Sadece kendileri i¢in 6zellik arz eden hesaplarda
gerekli alt hesaplar1 agarak kendi isletmeleri icin daha kullanislt hesap plani olusturmus
olacaktir. Hesaplarin c¢alismasi, hesap plan1 aciklamalarinda belirtildigi  gibi

gerceklesecektir.

MSUG (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel) Tebligleri ile getirilen ilkelerin
seyahat acentalart muhasebe uygulamalari agisindan fazla bir 6zellik getirdigini
soylemek zordur. Turizm muhasebesi MSUG Tebligleri ile getirilen ilkeler
incelendiginde  bilanco  hesaplarinin  kullannmi  diger isletmelerden  faklilik
gostermemektedir. Seyahat acentalart muhasebesi agisindan tlizerinde durulmasi gereken

husus diger isletmelere gore farklilik ve 6zellik gdsteren uygulamalar olacaktir.

Uygulama ve teoriye iligkin olarak yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda

seyahat acentas1 muhasebesi agisindan 6zellik gosteren konular sunlardir:

1) Hasilat islemleri Muhasebesi; Seyahat acentelerinin asil faaliyet gelirlerine

iligkin olarak kullanilan hasilat hesaplari, 600,601,602,610,611 ve 612 nolu hesaplardir.

MSUGT uyarinca biitiin satis hasilatlart muhasebe kayitlarina briit tutarlari ile
gecirilmek zorundadir. Bu zorunluluk nedeniyle tiim satis hasilatlar1 ve diger gelirler 60

hesap grubunda yer alan hesaplara briit tutarlar1 {izerinden kaydedilmektedir. Briit

* Cetiner, Ertugrul;a.ge; s.60-63
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hasilattan indirilmesi gereken degerlerin ise 61 hesap grubunda yer alan hesaplarda
ayrica izlenmesi gerekmektedir. Isletmeler esas faaliyet konusuyla ilgili briit satis
hasilatlarindan faturalarin  diizenlenmesi sonrasinda indirim konusu yapacaklari
degerleri (satislardan iadeler, satis iskontolari, diger indirimler gibi) 61 hesap grubunda
yer alan hesaplara kaydetmekte ve kendi ihtiyaclarima goére de bu hesaplar

detaylandirabilmektedirler.

2) Maliyet Islemleri Muhasebesi; seyahat acentalar1, satilan hizmetlerin ve
ticari mallarin maliyetlerini (hediyelik esya, kartpostal, kitap, resim ) (62) hesap
grubunda yer alan mevcut hesaplar veya bos birakilan hesaplardan ihtiyaglar
dogrultusunda agacaklari hesaplar yardimiyla izlerler. Seyahat acentalar1 tarafindan
kullanilan hesaplarin baslicalar1 621-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ve 622- Satilan
Hizmet Maliyetleri hesaplaridir. 62 grupta yer alan hesaplarin donem maliyeti ile ilgili
olan giderlerin Oncelikle yedinci smifta yer alan maliyet hesaplarina kaydedilmesi,
buradan da gerekli maliyet bilgilerinin iiretilmesi ve donem veya maliyet donemi
sonunda gelir tablosu (altinci sinif) hesaplarina yansitma gruplart ile devri

gerekmektedir.

Yedinci sinifi olusturan maliyet hesaplarindan 7/A segenegini uygulayan
isletmelerde fiili maliyet yontemini kullanan seyahat acentalar1 cari donem icinde 740
Hizmet Uretim Maliyeti Hesabinda iiretilen hizmet maliyetlerini, 741 Hizmet Uretim
Maliyeti Yansitma Hesabi araciligiyla gelir tablosu hesaplarindan olan 622 Satilan
Hizmet Maliyeti Hesabina aktarirlar. Satilan Ticari Mallar ise maliyet tutar1 ile 153
Ticari Mallar hesabina alacak 621 no’lu Satilan Ticari Mallar Hesabina borg

yazilmaktadir.

Faaliyet giderleri hesap grubu isletmelerin esas faaliyetleriyle ilgili olarak,
ancak tiretim maliyetlerine yliklenmeyen ¢esitli giderlerin (AR-GE Giderleri, Pazarlama
Satis Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderleri) izlendigi hesaplardan
olugmaktadir. Yedi’li maliyet hesaplar1 sinifinda izlenen esas faaliyet donem giderleri
donem sonlarinda bu grupta yer alan hesaplara yansitma hesaplar1 araciligiyla

devredilmektedir.
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Faaliyet giderleri grubunda yer alan mevcut hesaplar; 630 AR-GE Giderleri,
631 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri, 632 Genel Yénetim Giderleri’dir. *°

Seyahat acenalarinda kullanilan hesap plam®’

Seyahat acentalarinda kullanilan 6zellik arz eden hesaplar asagida verilmistir.

600 YURTICI SATISLAR

600.01 Yurtici Bilet Satis Gelirleri

600.01.01 Ugak Bileti Satis Gelirleri
600.01.01.01 T.H.Y. bileti gelirleri
600.01.01.02 Atlasjet Havacilik Bileti Gelirleri
600.01.01.03 Onurair Havayollar1 Bileti Gelirleri
600.01.01.04 Diger Havayollar Bileti Gelirleri
600.01.02 T.C.D.D. Bilet Satislar1

600.01.03 Otobiis Bileti Satis Gelirleri
600.01.03.01 Metro Turizm Bilet Gelirleri
600.01.03.02 Varan Turizm Bilet Gelirleri
600.02.03.03 Kamilkog¢ Otobiisleri Bilet Gelirleri

600.02 Yurti¢i Tur Hizmet Gelirleri

600.02.01 Yurti¢i Tur Hizmet Gelirleri

% Basak Ege, Mehmet Kog, Turizm Sektorii ve Muhasebelestirilmesi, www.muhasebe-
online.com/forum/index.php?topic=862;wap2, (03.12.2009)

*"M.Serdar Atay, Hilal Yiicel; Turizm Isletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi, Gazi Kitapevi, 2007,
s.23.
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600.03 Yurti¢ci Konaklama Hizmetleri

600.03.01 Yurti¢ci Konaklama Gelirleri

600.03.02 Yurtici Transfer Gelirleri

600.03.03 Yurti¢i Otel Komisyon Gelirleri

600.03.04 Yurtici Yat Komisyon Gelirleri
600.04 Yurtici Oto Kiralama Gelirleri

600.04.01 Yurtici Oto Kiralama Gelirleri
600.05 Yurti¢i Diger Hizmet Satislart

600.05.01 Yurt I¢i Diger Hizmet Gelirleri

600.05.02 Vize Gelirleri

600.05.03 No-Show Gelirleri

600.05.04 Yurt Ici Bilet Alim Gelirleri
600.06 Kongre Gelirleri

600.06.01 2.Ulusal Miizik Kongre Gelirleri

000.06.02 ...oovviiiiiieee e

600.06.03 ..o
600.07 Sigorta Komisyonlari

600.08 Yurt I¢i Toplant1 Gelirleri
600.08.01 Geng Tesebbiisler Toplant1 Gelirleri

600.08.02 ..o
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600.08.03 ..o
601 YURTDISI SATISLAR
601.01 Yurtdis1 Bilet Satis Gelirleri
601.01.01 B.S.P. Bilet Satiglar
601.01.02 Fly Air Hizmet Satis
601.02 Yurt Dis1 Tur Hizmet Gelirleri
601.02.01 Yurt D11 Tur Hizmet Gelirleri
601.02.02 Incoming Gelirleri
601.02.03 Outgoing Gelirleri
601.03 Yurtdis1 Konaklama Hizmetleri
601.03.01 Yurt Dis1 Konaklama Gelirleri
601.03.02 Yurt Dis1 Transfer Gelirleri
601.03.03 Yurt Dis1 Kongre Gelirleri
601.03.04 Yurt Dis1 Komisyon Gelirleri
601.04 Yurt Dis1 Diger Hizmet Gelirleri
601.04.01 Dig. Hava Yollar1 Hizmet Satiglar
601.04.02 Yurt Dis1 Dig. Hizmet Satiglari
601.04.03 Yurt Dis1 bilet Alim Gelirleri

601.04.04 Bilet Ceza Gelirleri
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602 DIGER GELIRLER

602.01 Yurt Dis1 Satis Tesvikler

602.02 Diger Cesitli Gelirler

740 HIZMET URETIM MALIYETI

740.01 HiZMET URETIM MALIYETI
740.01.01 Yurti¢i Konaklama Giderleri
740.01.02 Yurtdis1 Konaklama Giderleri
740.01.03 Transfer Ve Rehberlik Giderleri
740.01.04 Yurti¢i Yat Kira Giderleri
740.01.05 Yurtici Tur Giderleri
740.01.06 Yurtdis1 Tur Giderleri
740.01.07 Yurti¢i Oto Kiralama Giderleri
740.01.08 Yurtdis1 Oto Kiralama Giderleri
740.01.09 Yurtdis1 Bilet Alim Giderleri
740.01.10 Yurtici Bilet Ceza Giderleri
740.01.11 Yurti¢i Diger Hizmet Giderleri
740.01.12 Yurtdis1 Diger Hizmet Giderleri
740.01.13 Vize Giderleri
740.01.14 No-Show Bilet Giderleri

740.01.15 Odenen Komisyonlar
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740.01.16 Yurtdis1 Kongre Giderleri
740.01.17 Yurtici Bilet Alim Giderleri
740.01.18 Yurtdis1 Seyahat Giderleri
740.01.19 Incoming Giderleri
740.01.20 Outgoing Giderleri
740.01.21 Kongre Giderleri
740.01.21.01 Uluslar Aras1 Miizik Kongre Org.Gid.
740.01.22 Toplant1 Giderleri
740.01.22.01 Geng Miitesebbisler Dernegi Top.Gid.
740.01.22.02 Geng Miitesebbisler Dernegi Org. Yiyecek Gid.
740.01.22.03 Geng Miitesebbisler Dernegi Org. Icecek Gid.
740.01.23 Rezervasyon Giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
770.01 Personel Ucret Giderleri
770.02 SSK Primleri isveren
770.03 Kidem Thbar Tazminati
770.04 Isyeri Kirasi
770.05 Personele Sosyal Giderler
770.06 Telefon Giderleri

770.07 Posta Giderleri
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770.08 Elektirik Giderleri
770.09 Su Giderleri
770.10 Dogalgaz Giderleri
770.11 Biiro Mak. Bakim Onarim Giderleri
770.12 Biiro Temizlik Bakim Onarim Giderleri
770.13 Sehir i¢i Yol Giderleri
770.14 Kurtasiye Giderleri
770.15 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
770.16 Diger Cesitli Giderler
770.17 No-Show Giderleri
770.18 Vergiler, Harglar, Fonlar
770.19 Amortisman Giderleri
770.19.01 Binalar Amortismant
770.19.02 Demirbaslar Amortismani
770.20 Disardan Saglanan Fayda
770.20.01 Temsil Ve Agirlama Giderleri
770.20.02 Danigsmanlik — Mali Miisavirlik Giderleri
770.21 Seyahat Giderleri
770.21.01 Yurti¢i Seyahat Giderleri

770.23.02 Yurtdis1 Seyahat Giderleri
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770.21.03 Yurti¢i Konaklama Giderleri
770.21.04 Yurtdis1 Konaklama Giderleri
770.21.05 Yurti¢i Oto Kiralama Giderleri
770.21.06 Yurtici Transfer Giderleri
770.21.07 Yurtici Diger Hizmet Giderleri
780 Finansman Giderleri
5.3.5 Rapor Diizeninin Olusturulmasi

Muhasebede sonug asamasi raporlamadir. Raporlamada seyahat acentasinin her
tiirlii sonuglar1 otaya cikartilarak, acenta hakkinda bilgi edinilmekte ve bu bilgiler

1s1g¢1nda acenta hakkinda kararlar alinmaktadir.

Acentanin mali yapisi ile yakindan ilgilenen sahipleri, ortaklari, kredi verenler
ve diger ilgiler, acentanin sahip oldugu iktisadi degerlerin ne oldugunu ve bunlarin
nerelerden saglandigini, acenta kazancini nerelerden ve nasil saglandigini ve nasil
dagitildigini veya dagitilacagini bilmek isterler. Iste muhasebenin bilgi verme islevi

mali tablolarla saglanmaktadir.

Mali tablolar, muhasebe siireci i¢inde kaydedilen ve toplanilan bilgilerin,
belirli zaman araliklar1 ile bu bilgileri kullanilacak olanlara iletilmesini saglayan

araglardir.

Acentanin mali durumunu ve faaliyet sonuglarini aksettiren bu tablolar
karsimiza genel olarak Bilango ve Gelir Tablosu olarak ¢ikmaktadir. Bilango ve Gelir
Tablosu dipnotlar ve ekleriyle birlikte Temel mali tablolar1 olusturmaktadir. Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebliginde Ek Mali Tablolarda; Satiglarin Maliyeti Tablosu,
Fon Akim Tablosu, Nakit Akim Tablosu, Kar Dagitim Tablosu ve Oz Kaynaklar
Degisim Tablosu seklinde yer almaktadir. MSUG Tebliglerinde sektor farki
gozetilmeksizin bilango esasina gore defter tutan biitiin isletmelerin diizenlemek

zorunda olduklar1 mali tablolar ve mali tablolarin diizenlenme ilkeleri belirlenmistir.
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Dolayisiyla seyahat acentalart da MSUGT ile belirlenen ilkeler ¢ercevesinde yukarida

belirtilen mali tablolar1 diizenlemek zorundadirlar.

Bilango, belli bir tarihte acentanin sahip oldugu varliklarin neler oldugu ve
bunlarin hangi kaynaklardan saglandigi gosteren bir tablodur. Bilango hazirlanirken goz

ontinde bulundurulacak ilkeler ise T.T.K’nun 75 maddesinde;
1)Bilangonun diizenlendigi tarih ve ilgili oldugu isletme acgik¢a belirtilmelidir.

2)Bilangoda donen-duran varliklarin, borglar-6zsermayenin boliimleri agikga

gosterilmelidir.
3)Her bdliiniin toplam1 da agikca gosterilmelidir.

4)Bilangoda yer alan kalemler, bilango giiniine indirgenmis degerleri tizerinden

olmalidir.

5)Bilango tam ve eksiksiz olmalidir. Bilango rakamlari, muhasebe artanlarina

ve kesin mizan artanlarina uymalidir.
6)Bilanco denklemini veren matematiksel hata olmamalidir.

7)Bilanco yaniltict olmamali, bilango i¢inde agiklama yapilmasi gereken

tutarlar dipnotlarda veya bilango ekinde verilmelidir.

8)Aktif ve pasif kalemler acgik ve kolay anlasilabilir sekilde, analize uygun bir

stiraya gore diizenlenmelidir.
9)Ulke parasina gore diizenlenmelidir.
10)Bilancoda sekil birligi olmalidir.

11)Bilancoda diger baslig1 altinda yer alan bir kalem tutarinin, ait oldugu grubun
toplam tutarinin % 20’sini agmasi durumunda, bu kalem ayr1 bir baglik altinda ayrica

gosterilmelidir.
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Gelir Tablosu ise; isletmenin belli bir donemde elde ettigi tiim gelirler ve ayni
donemde katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda acentanin elde

ettigi net karimi ve donem net zararini kapsar.

Gelir tablosu, envanter bilgilerinden ve kar-zarar hesaplarindan faydalanarak

diizenlenir. Igerik olarak gelir ve gider kalemlerinden olusur.
Gelir tablosu iki sekilde diizenlenebilinir.

1) Hesap tipi gelir tablosu: kar-zarar hesabinin aynen bir 6zetidir. Bu tablo,

mali analiz yapilabilmek icin gerekli bilgileri vermez.

2) Rapor tipi gelir tablosu ise; kar-zarar hesabinin 6zel bir sunusu olup daha
genis kapsamlidir. Acentanin sahibi ve ortaklari, kredi veren kisi ve kuruluslar, acenta
calisanlari, yatirimeilar ve devlet acenta faaliyet sonucu ile yakindan ilgilidirler. Bu
nedenle gelir tablosu 6nemli bir mali tablodur. Bu kisi ve kuruluslar, gelir tablosu

aracilig1 ile gelir analizleri ve gelecekteki gelir tahminlerini yapabilirler. **

Yukarida kisaca aciklanan Bilango, gelir tablosu ve diger ek mali tablolar
hazirlamak artik bilgisayar programlari sayesinde cok kisa siirede hatasiz olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle acenta sahipleri, isletmesi i¢in gerekli raporlari iyi analiz
eden ve yorumlayan elemanlar1 biinyesinde ¢alistirmalidir. Boylece isletmenin gelecegi

daha saglam temeller iizerine oturmus olacaktir.

* Nalan Akdogan ve Nejat Tenker, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Ankara: Gazi Kitabevi,
1998, s. 4.
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5.4 SEYAHAT ACENTALARININ
MUHASEBE KAYITLARI

5.4.1 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

FAALIYETLERINE YONELIK

Seyahat acentalar1 hizmet sunar, bu hizmetleri sonucunda da belli bir gelir elde

edilir bu gelire komisyon denir. Seyahat acentalarinin verecekleri hizmet tiirline gore

komisyon oranlar1 belirlenmistir. Bu komisyon oranlari soyledir. *

Turizm Uriinlerinde Uygulanan Komisyonlar Ve Oranlari
Hizmet tiirii Komisyon orani
I¢ Havayolu %8-%11
THY Yurtici Biletler %5+
Uluslar Aras1 Havayolu(IATA) %7-%10
Charter %S5
Oteller %35-%15
Turlar(Bolgesel) %10-%30
Paket Turlar %15+
Giinliik Sehir Turu %10
Kruvazier Gemiler %10-%18
Arag Kiralama %20
Limuzin Kiralama %20
Yat Kiralama %5
Demiryolu Biletleri %10
Otobiis Biletleri %15

5.4.1.1 Bilet Satis Geliri

Bilet satis geliri, perakendeci seyahat acentalarinin en 6nemli geliridir. 1618

saylili seyahat acentalar1 birligi kanununda aciklanan seyahat acentalarinin taniminda

da her tirlii hava deniz, kara ve demir yollar1 ulastirma araglarinin biletlerini

satabilirler.”® Burada seyahat acentasinin geliri, havayolu sirketlerinden alinan

komisyon tutaridir. Seyahat acentasi, aldig1 bu komisyon tutar1 + KDV nedeniyle fatura

diizenlemelidir. Satilan bilet nedeniyle fatura diizenlememelidir. Ciinkii bilet bedeli net

* frfan Misirli, Seyahat Acentaligi Ve Tur Operatorliigii, , Ankara:Detay Yayincilik, 2006, s.141.

%0 Cetiner, s.182
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tutar1 seyahat acentasimn geliri degil, havayolu sirketinin geliridir.”’ Ancak
Tiirkiye’deki uygulamaya bakildiginda THY disindaki 6zel havayolu isletmelerinin,
komisyon diisiildiikten sonra kalan tutar kadar acentaya fatura diizenledikleri, buna
karsilik acentanin da tahsil ettigi bilet toplam1 kadar miisteriye fatura diizenledigi

goriilmektedir.

Seyahat acentalarinda bilet satisiyla ilgili gerceklesebilecek muhasebe

islemlerine iliskin 6rnekler asagida verilmistir.
Ornekl:

a) THY isletmesine 20.000 TL teminat yatiran A seyahat acentasi, THY
isletmesinin ugak biletlerini s6zlesme siiresince diizenleme ve tahsil etme yetkine sahip

olmustur. Komisyon orani %5 olarak belirlenmistir.

126 VERILEN DEP. VE TEMINATLAR 20.000
126.01 Verilen Teminatlar
126.01.00 TL Teminatlar

102 BANKALAR 20.000
102.01 X Bankas1
102.01.01 Vadesiz TL Mevduat Hs.
/

> Argun Dogan, Seyahat Acentalar1 Ve Tur Operatérlerinde Muhasebe Organizasyonu, 1.Baski, Alfa
Yaymlari, Temmuz 1998, s.152.

52 Niliifer Tetik, Seyahat Acentalarinda Gelirin Muhasebelestirilmesi, Serbest Muhasebeciler Ve Mali
Miisavirler Odas1 Dergisi, Say1 37, Eyliil-Ekim 1999, s.27.
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b) X miisterisine, A seyahat acentas1 600 TL degerinde yurti¢i ugak bileti

satmis ve miisteri bilet tutarini kredi kart1 ile 6demistir.

108 DIGER HAZIR DEGERLER 600
108.05 Kredi Kart1 Slipleri

320 SATICILAR 600
320.01 T.H.Y.
/

¢) THY isletmesinden gelen rapora gore 10.000 TL’lik bilet satildig1 tespit
edilmistir. A seyahat Acentas1 komisyon gelirini diistiikten sonra kalan tutar1 banka

araciligiyla THY isletmesine havale etmistir.(KDV %18)

320 SATICILAR 10.000
320.01 TH.Y.

600 YURTICI SATISLAR 500
600.01Yurtici Bilet Sat.Gel.
600.01.01 T.H.Y.

391 HESAPLANAN KDV 90
391.01 Mal ve Hiz. Sat.Ait Kdv
102 BANKALAR 9.410

102.01 X Bankasi
102.01.01 Vadesiz TL Mevduat Hs.
/
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Ornek 2: Seyahat acentasinin bilet diizenleme yetkisine sahip olmamasi;

a) A seyahat acentast Paris’e giden 100 kisilik bir miisteri gurubuna KLM
havayolu isletmesine ait 6.800 TL tutarinda gidis doniis bileti satmis, bilet bedellerini

pesin olarak tahsil etmis ve miisteriye fatura diizenlemistir.

100 KASA 6.800
100.01 TL Kasasi

600 YURTICI SATISLAR 6.800
600.05 Yurti¢i Dig.Hiz.Sat.Gel.
600.05.04 Yurtici Bilet Alim Gel.
/

b) KLM havayolu isletmesi %9 komisyon kestikten sonra kalan tutar kadar

fatura diizenlemis ve acentaya gondermistir.

/
740 HIZMET URETIM MALIYETI 6.188
740.01.09 Yurtdis1 bilet al. Gid.
320 SATICILAR 6.188
320 KLM havayollar1
/

¢) A seyahat acentas1 komisyonunu diistiikten sonra kalan bilet bedelini KLM

havayolu isletmesine havale yapmustir.

320 SATICILAR 6.188
320 KLM havayollar1

102 BANKALAR 6.188
102.01 X Bankas1
102.01.01 Vadesiz TL Mevduat Hs.
/
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5.4.1.2 Tur Satis Geliri

Seyahat acentalar1 ya kendi diizenledikleri turlarin satigini yapar ya da tur
operatdrlerinin diizenledikleri turlarin belli bir komisyon karsiligi satigini yaparlar.
Seyahat acentalari icin tur satis geliri olduk¢a dnemli bir gelir kaynagidir. Eger Seyahat
acentas1 kendisi turu diizenliyorsa maliyet + kar esasina gore ¢alisir. Sadece aracilik
yapiyorsa komisyon elde eder. Bu komisyon tur operatorii ile arasindaki sozlesmeye

gore farklilik gosterir.
Ornekl:

A seyahat acentas1 giinliik sehir turu diizenlemistir. Tur satis1 kisi bas1 250 TL+
KDV’dir. 10 kisi tura katilmis ve tur gergeklesmistir. Kisi basi sehir tur maliyeti 150
TL+ KDV

/
100 KASA 2.950
100.01 TL kasasi
600 YURTICI SATISLAR 2.500
600.02 Yurtici tur hiz.
391 HESAPLANAN KDV 450
391.01 Mal ve Hiz. Sat. Ait kdv

/
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740 HiZMET URETIM MALIYETI 1500
740.01.05 Yurtici tur gid.
191 INDIRILECEK KDV 270

191.Mal ve hiz. Alis. Ait kdv

320 SATICILAR 1.770
320.10 A restoran

Ornek2:

a) A seyahat acentasi yat turlar1 diizenleyen XYZ tur operatoriiyle %10
komisyon {izerinden sdzlesme yaparak tur satis yetkisi almistir. A seyahat acentasi bir

miisterisine bir kisilik yat turu satmis ve 500 TL’lik tur bedelini pesin tahsil etmistir.

/
100 KASA 500
100.01 TL kasas1
320 SATICILAR 500
320.03 Tur operatdrleri
/
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b) A seyahat acentas1 Tur satis donemi sonunda 8.700 TL’lik tur sattig1 ve bu
tutarin %10 oraninda komisyon geliri elde ettigi tespit edilmistir. Seyahat acentasi

komisyon bedelini diistiikten sonra geri kalan tutar1 tur operatdriine havale yapmustir.

/
320 SATICILAR 8.700
320.03 Tur operatdrleri

600 YURTICI SATISLAR 870
600.03.04 Yurtici yat kom.gel.

391 HESAPLANAN KDV 156,6
391.01 Mal ve Hiz. Sat. Ait kdv

102 BANKALAR 7.673,4

102.01 X Bankasi
102.01.01 Vadesiz TL Mevduat Hs.

5.4.1.3 Arac¢ Kiralama Geliri

Ara¢ kiralama seyahat acentasi faaliyetlerindendir. Seyahat acentasi kendi
bilinyesindeki araglar1 kiraya verebildigi gibi, herhangi bir rent-a car isletmesi ile
komisyon karsilig1 aracilik yapabilir. Ara¢ kiralama faaliyeti komisyon orani yiiksek

oldugundan seyahat acentalar1 igin karl1 bir is olarak gériilmektedir™.
Ornek 1:

Arag kiralama faaliyetinde bulunan seyahat acentasi kendi biinyesinde bulunan 2
minibiisii giinliigii 300 TL + KDV den 1 giinliigiine kiraya vermistir. Ucretin yarisin

pesin yarisini ise kredi kartindan ¢ekmistir.

>3 Nejdet Hacioglu, Seyahat Acentaciligi Ve Tur Operatorliigii, 5.Baski, Bursa: 2000,s.77.
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100 KASA 354
100.01 TL kasasi
108 DIGER HAZIR DEGERLER 354

108.05 Kredi kart1 slipleri

600 YURTICI SATISLAR 600
600.04 Yurtici oto kir.gel.
600.04.01 Yurti¢i oto kir.gel.
391 HESAPLANAN KDV 108
391.01 Hizmet satis. ait KDV
/

5.4.1.4 Sigorta Geliri

Acentalar seyahat eden miisterilerini kaza, hirsizlik, bagaj kaybi, hastalik,
seyahat ve rezervasyon iptali gibi konularda sigorta ettirebilirler’*. Aym zamanda
seyahat acentalar1 miisterilerine satmis olduklar turlarda en az tur bedeli kadar sigorta

yapmak zorundalar.
Ornekl:

Zorunlu seyahat sigortasindan elde edilen 1500 TL’lik komisyon i¢in sigorta
sirketine komisyon faturast gonderilmistir. Sigorta sirketi de borcuna istinaden banka

havalesi yapmustir.

/
320 SATICILAR 1.500
320.05 Sigorta sirketleri

600 YURTICI SATISLAR 1.271
600.07 Sigorta kom.

391 HESAPLANAN KDV 229
391.01 Hiz. Sat. ait KDV
/

> M.Serdar Atay ve Hilal Yiicel, Turizm Isletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi, Gazi
Kitapevi,2007, s.47.
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102 BANKALAR 1.500
102.01 Vadesiz TL mevduat hs.

320 SATICILAR 1.500
320.05 Sigorta sirketleri
/

5.4.1.5 Transfer Geliri

Seyahat acentalar1 turistleri geldikleri havaalani, istasyon ve limanlardan alarak
konaklayacaklar1 otellere, herhangi bir ulasim araci ile gotiirmesi ve yerlestirmesinden
elde ettikleri gelirdir. Acenta bu faaliyeti kendi de yapabilir veya bagka bir isletme adina

yapiyor olabilir.”
Ornekl:

a) XYZ tur operatdriiniin istegi {iizerine, Istanbul’dan Kapadokya’ya
gonderilecek turist kafilesi i¢in transfer plani hazirlamis ve gergeklestirmistir. Acenta bu

hizmetin karsilig1 olarak 850TL+ KDV’lik faturayi tur operatdriine gondermistir.

/
120 ALICILAR 1.003
120.01 Yurtici alicilar
120.05 XYZ tur operatorii
600 YURTICI SATISLAR 850

600.02 Yurti¢i Tur Hizmet Gelirleri
600.02.01 Yurti¢i Tur Hizmet Gelirleri
391 HESAPLANAN KDV 153
391.01 Hiz. Sat. ait KDV
/

> Atay ve Yiicel, 5.45.
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b) XYZ tur operatorii borcuna istinaden A seyahat acentasina ¢ek gondermistir.

101 ALINAN CEKLER 1.003

120 ALICILAR 1.003
120.01 Yurtici alicilar
120.05 XYZ tur operatorii
/

5.4.1.6 Rezervasyon Geliri

Rezervasyon, Seyahat acentalarinin miisteri adina konaklama isletmelerinde yer
ayirtmasidir.”® Acentanin talebi, isletmenin onaylamasi ve énce telefon ve e-mail ile
yapilan uyumlagmanin yazili evrak ile yeniden onaylanmas: ile kesinlik kazamlir.’” Bu

islemlerin sonucunda acenta komisyon elde eder.

Konaklama hizmetinde seyahat acentalarinin uygulayacagi KDV; 8/2/2008
tarihli ve 26781 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 2008/13234 sayili Kararname ile
2007/13033 sayil1 Kararnamenin 25 inci sirasina; "1618 sayili Kanun hiikiimlerine gore
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesi almis seyahat acenteleri tarafindan
miisteriye aktarilan geceleme hizmet tutar1 ve bu hizmete iligkin aracilik bedellerine de
konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerinin ait oldugu oran uygulanir.”

ibaresi eklenmistir.

Bu degisiklige gore, 9/2/2008 (bu tarih dahil) tarihinden itibaren geceleme
hizmet bedelinin seyahat acentesi tarafindan hizmeti fiilen alan kisiye aktarilmasinda,
aktarillan geceleme hizmeti ve buna iliskin komisyon toplamina % 8 KDV oram

uygulanacaktir.

*0Atay ve Yiicel, s.41.
>7 Suavi Ahipasaoglu ve Irfan Arikan, Seyahat isletmeleri Yonetimi Ve Ulastirma Sistemleri, Ankara:
Detay Yayinlari, 2003, s.231.
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Acentenin geceleme hizmetine aracilik karsiliinda konaklama tesisine fatura
diizenlemesi halinde bu faturada gosterilen bedel {izerinden de % 8 KDV

hesaplanacaktir.

Ancak, acentelerin miisteriye diizenledigi faturada yer alan toplam tutarin,
geceleme hizmeti ile buna iliskin komisyon iicreti disindaki kismi ise genel oranda

KDV'ye tabi olacaktir.

Ote yandan seyahat acenteleri, geceleme hizmeti vermeyip bu hizmete aracilik
etmektedirler. Indirimli oran uyguladiklari tutarlar, konaklama isletmesinin acenteler
tarafindan miisteriye aktarilan hizmet bedeli ile buna iligkin aracilik hizmet bedelidir.
Bu nedenle acentelerin bu islemlerle ilgili olarak KDV Kanununun (29/2) maddesi

kapsaminda iade talebinde bulunamayacaklar tabiidir.”®
Ornekl:

A seyahat acentast1 Bodrum’daki s6zlesmeli oldugu bir otelden miisterisi adina
yer ayirttirmis ve parasina kredi kartindan ¢ekmistir. Oda tcreti glinlik 90 TL’dir.
(KDV dahil, %8) Miisteri 2 giin kalacaktir. Otel miisteriye hizmet verdikten sonra
seyahat acentasina 100 TL tutarinda bir fatura gondermistir. Seyahat acentasi da otele
olan borcuna istinaden banka havalesi yapmustir.

/

108 DIGER HAZIR DEGERLER 180
108.05 Kredi karti slipleri

600 YURTICI SATISLAR 167
600.03 Yurtici konaklama hizmetleri
600.03.01 konaklama gelirleri
391 HESAPLANAN KDV 13
391.01 Satig lizerinden hesap. KDV
/

*¥108 Seri No’lu KDV Genel Tebligi;
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740 HIZMET URETIM MALIYETI 92,6
740.01.01 Yurti¢i konaklama giderleri

191 INDIRILECEK KDV 7,4
191.01 Mal ve hiz. Alis. Ait KDV

320 SATICILAR 100
320.01 Yurtigi oteller
320.01.01........ oteli
/
/
320 SATICILAR 100
320.01 Yurtigi oteller
320.01.01........ oteli
102 BANKALAR 100

102.01 Vadesiz TL mevduat hesabi

/

Ornek 2:

A seyahat acentast miisterisi adina sozlesmeli olmadigi Polat Otel de yer

ayirtmig, miisteri licreti otele kendisi ddemistir. A seyahat acentas: bu hizmetten dolay1

50 TL+ KDV tutarli komisyon faturasini otele gondermistir. Otel acentaya olan borcunu

banka havalesi ile gondermistir.

120 ALICILAR 54
120.03 Diger alicilar

600 YURTICI SATISLAR
600.03 Yurti¢i konk. hiz.

600.03.01 Konaklama gelirleri

391 HESAPLANAN KDV

391.01 Hizmet sat. Ait KDV

/

50
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102 BANKALAR 54
102.01 Vadesiz TL mevduat

120 ALICILAR 54
120.03 Diger alicilar
/

5.4.1.7 Incomig Geliri

Yurtdisindaki tur operatorlerin veya seyahat acentalarinin miisterileri igin
yurticinde diizenlenen faaliyetlerden elde edilen gelirler incoming gelirlerdir.”
incoming faaliyetlerde KDV ise; 26 Seri Nolu KDV Genel Tebligi Hizmet Thracati :1
Ocak 1988 tarihinden gegerli olmak {iizere uygulamaya asagidaki sekilde yon
verilmistir. Hizmet ihracatinda katma deger vergisi istisnasi uygulanabilmesi ig¢in

asagidaki dort sartin birlikte gerceklesmis olmasi zorunludur.

1) Hizmet Tiirkiye'de yurt disindaki bir miisteri icin yapilmis olmahdir:
Yurt disindaki miisteriden kasit, hizmet sunulan kisinin ikametgahi, isyeri,
kanuni ve is merkezinin yurt disinda bulunmasi veya yurt i¢cinde bulunan bir firmanin,
yurt disinda kendi adina miistakil olarak faaliyet gosteren sube, acenta, temsilci ve

biirosunun olmasi gerekmektedir.

2) Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurt disindaki miisteri adina
diizenlenmelidir:
Yapilan hizmet ile ilgili olarak diizenlenecek fatura veya benzeri belgenin,

yukarida 6zellikleri agiklanan yurt digindaki bir miisteri adina olmasi zorunludur.

% M.Serdar Atay, Hilal Yiicel;a.g.e; s.73

72



3) Hizmet bedeli, doviz olarak Tiirkiye’ye getirilmelidir:

Yurt disindaki miisteri i¢in yapilan hizmete ait bedelin, Tiirkiye'ye doviz olarak
getirilmesi zorunludur. Istisnadan yararlanacak olanin déviz alim bordrosu veya dévizin
Tiirkiye'ye getirildigini tevsik eden, kambiyo mevzuatina gore gegerli diger bir belge ile

bunu tevsik etmesi gerekmektedir.

4) Hizmetten yurt disinda yararlamlmahdir:
Istisnanin uygulanabilmesi i¢in, hizmetten, yurt disinda yararlanilmis olmasi
gerekir. Diger bir anlatimla, yurt disindaki miisteri i¢in verilen hizmetin bu miisterilerin,

Tiirkiye'deki faaliyetleri ile ilgisinin olmamasi gerekmektedir.

Bir 6rnek ile agiklarsak; Tiirkiye'de yerlesik olan ve seyahat acentalig1 yapan
(B) A.S. yurt disinda bulunan bir seyahat acentasinin gonderdigi turist grubuna
konaklama, tur diizenleme ve yeme-igme hizmeti vermektedir. Bu miikellef, s6z konusu
hizmeti karsiliginda, 15.000 lira para almistir. Tiirkiye'deki seyahat acentasi aldig1 bu
paranin 13.500 liralik kismini, turist grubunun Tiirkiye'deki konaklama, yeme-igme gibi
masraflarinda kullanmigtir. Yaptigi bu masraflardan sonra kendisine 1.500 lira
kalmistir. Bu durumda bu miikellef yabanci seyahat acentasina 1.500 liralik hizmette
bulunmustur. Bu hizmetten yabanci seyahat acentas: yararlandigindan bu tutara katma

deger vergisi uygulanmayacak ve hizmet ihracati kapsamindan iglem yapilacaktir.

Ancak, adi gegen miikellefin turist grubuna Tiirkiye'de verdigi yeme-igme,
konaklama gibi hizmetlerden, Tiirkiye'de yararlanildigindan, bu hizmetler vergiye tabi
tutulacaktir. Dolayisiyla turist grubuna verilen yeme-igme konaklama gibi hizmetler

icin genel esaslara gore hesaplanan katma deger vergisinin 6denecegi tabiidir.

Bu miikellef, yabanci seyahat acentasina verdigi sézkonusu hizmetlere ait
kesecegi faturada, vergiden miistesna tutulan hizmet bedeli ile vergiye tabi tutulacak
hizmet bedelini ayr1 ayr1 gosterebilecegi gibi, bu hizmetler i¢in ayr1 ayn fatura da

. e 60
diizenlenmesi mimkiin bulunmaktadir.

%026 Seri Nolu KDV Genel Tebligi

73



Ornekl:

Italya da bulunan Roma Seyahat Acentasi; Tiirkiye’ye diizenledigi tur igin,
transfer+ yeme\igme+ sehir turu+ rehber talebinde bulunmustur. A seyahat acentast bu
grup i¢in 3.000 TL masraf yapmigtir. Turun tamamlanmasindan sonra Roma seyahat

acentasia 3000€’luk fatura kesilmistir. Kur; 1 € = 1,998 TL

/
740 HiZMET URETIM MALIYETI 2.542
740.01.19 Incoming gid.
191 INDIRILECEK KDV 458

191.01 Mal ve hiz. Alis.ait KDV

320 SATICILAR 3.000
320.02.01 Restoran
320.04.01 Otobiis sti.

/
/
120 ALICILAR 5.994
120.02 Yurtdis1 alicilar
601 YURTDISI SATISLAR 5.994

601.02 Yurtdis1 tur hiz. Gel.
601.02.02 Incoming gel.
/

Ornekte; incoming faaliyeti bir hizmet ihraci niteliginde oldugundan ve bu
hizmetten yurtdisindaki bir tur operatorii yararlandigindan dolayi, komisyon kazancina
KDV uygulanmamistir.®’ %18’lik KDV tutar1 maliyet tutar1 olan 3.000 TL’lik kisim
icin uygulanmistir. Hesaplamada kolaylik olmasi nedeniyle tek bir KDV oram

alimmustir.

6126 Seri No’lu Kdv Genel Tebligi
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5.4.1.8 Outgoing Geliri

Yurtdisina giden kisi ve gruplarin yurtdisinda faydalanacak hizmetlerden elde
edilen gelirdir. Iki sekilde olabilir; yurtdisinda faaliyet gdsteren herhangi bir acenta ile

anlasarak veya acentamin gerekli hizmetleri kendisi temin ederek.

Outoing gelirlerde KDV ise; Tiirkiye'de yerlesik seyahat acentalarinca organize
edilerek yurt disina diizenlenen turlara katilanlara, yurt disinda verilen yeme-igme,
konaklama, ulagtirma, rehberlik, gezi, saglik v.b. hizmetler yurt disinda verildiginden ve
yolcular bu hizmetlerden yurt disinda yararlandigindan, bu hizmetler Tiirkiye'de ayrica
katma deger vergisine tabi tutulmayacaktir. Ancak, tur organizasyonuna katilanlara yurt
icinde verilen hizmetlerin katma deger vergisine tabi olacagi acgiktir. Bu nedenle tur
faaliyetiyle ilgili olarak yurt disindan satin aliman hizmet bedellerinin Vergi Usul
Kanunu ¢ergevesinde belgelenmesi kosuluyla bu hizmetlere ait masraf ve belgelerde
gosterilen tutarlara katma deger vergisi uygulanmayacaktir. Seyahat acentasi tarafindan
miisterilere kesilecek faturada hizmet karsiligini teskil eden tiim bedel gosterilecek;
ancak, katma deger vergisi yurt disinda verilen hizmet bedelleri diisiildiikten sonra
kalan tutar {izerinden hesaplanacaktir. Diger taraftan, yurt disina yapilan yolcu
tasimaciligina ait bedelin ayrica fatura edilmesi veya kesilecek faturada tasimacilik
karsihigini teskil eden bedelin ayrica gosterilmis olmasi halinde bedelin Katma Deger
Vergisi Kanununun 14. maddesi uyarinca katma deger vergisinden miistesna olacagi

aciktir.
Ornekl:

Italya’da bulunan Roma Seyahat Acentast; 2 giinliik sehir turu diizenlemistir.
Tur bedeli kisi bagi 1500€’dur. Tiirkiye’deki A seyahat acentasit bu bedel iizerinden
%12 komisyon almaktadir. A seyahat acentas1 Tiirkiye’deki iki miisterisine bu turdan
satmistir. Miisteriden iicret pesin olarak alinmistir. Miisterilere diizenlenen faturalar

tizerinde, komisyon iizerinden KDV hesaplanmaktadir.

62 M.Serdar Atay, Hilal Yiicel;s.70
%302 Haziran 1992 Tarihli Resmi Gazete Say1 No: 21246; 40 Seri No’lu Katma Deger Vergisi Genel
Tebligi
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Miisteriye fatura diizenlendiginde € kur; 2,027 TL
Roma seyahat acentasinin gonderdigi faturanin alindigi tarihte € kur;2TL

Roma seyahat acentasina havalenin yapildigi tarihte € kur; 2.040

Hizmet tiretim maliyeti: 3000€ * 2 TL 6000 TL

Miisteriden alinan miktar: 3360€ * 2,027 TL

6811 TL
Odemenin yapilmast: 3.000€ * 2,040TL = 6120 TL
KDV: komisyon orani 360€ *2=720€

720€*0.18=130€

130€*2,027=263 TL

/

740 HIZMET URETIM MALIYETI 6.000
740.01.06 Yurtdisi tur gid.

320 SATICILAR 6.000
320.08 Yurtdisi seyh. acentast.
/

120 ALICILAR 6.811
120.02 Yurtdist tur alicilart

601 YURTDISI SATISLAR 6.548
601.02 Yurtdis1 tur hiz. Gel.
601.02.03 outgoing gel.
391 HESAPLANAN KDV 263
391.01 Hizmet sat. Ait KDV
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Paranin havale yapilmasi islemi;

/
320 SATICILAR 6.000
320.02 Yurtdis1 syh. Acen.
656 KAMBIYO ZARARLARI 120
656.02 Dov. Tev Hs. Kam. Zar.
102 BANKALAR 6.120
102.01.02 Avro dov.tev.hes.

/

5.4.1.9 Diger Faaliyetlerden Gelirler

Seyahat acentalar1 miisterilerine yukarida belirtilen hizmetlerden elde ettikleri
gelirlerin  yaninda; miisteri i¢in vize, gimriik islemlerinin takibi ve danmigsmanlik
hizmetleri de verebilirler ayn1 zamanda acentenin herhangi bir boliimiinde veya
araglarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal, turistin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii

hediyelik esya satabilir.
Ornekl:

a) A seyhat acentas1 miisterilerinden yurtici tur bedeli karsiligi 200 TL avans

almigtir.

100 KASA 200
100.01 TL kasasi

340 ALINAN SIPARIS AVNS. 200
340.01.02 Alinan paket tur avanslari
/
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b) Paket tur katilmaktan vazgecen bir miisterinin 50 TL’lik avanst gelir

kaydedilmistir.

340 ALINAN SIPARIS AVNS. 50
340.01.02 Alinan paket tur avns.

602 DIGER GELIRLER 50
602.04 Iptal edilen tur avns.
/

Ornek2:

Kendisine fatura diizenlenen tur alicisi, tura katilmaktan vazge¢mistir. Fatura

bedeli 288 TL + KDV dir.

610 SATISTAN IADELER 288
191 INDIRILECEK KDV 52
191.03 Satis iadelerine ait KDV
120 ALICILAR 340

120.01 Yurtici tur alicilari
/
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5.4.2 Giderlerin Muhasebelestirilmesi
5.4.2.1 Genel idari Giderler

Asagida seyahat acentalarinda genel gider olabilecek kalemlerin muhasebe

kayitlarina drnekler verilmistir.
Ornekl:

A seyahat acentasinin 1 ay i¢inde harcamis oldugu ; telefon, elektrik, su,

dogalgaz ve kirtasiye i¢in 2500 TL’lik pesin 6deme yapmustir.

770 GENEL YON. GID. 2118,6
770.07 Telefon
770.09 Elektrik
770.10 Su
770.11 Dogalgaz
770.15 Kirtasiye

191 INDIRILECEK KDV 3814
191.01 Mal ve hiz. Alis ait kdv

100 KASA 2500
100.01 TL kasas1
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Ornek2:

A seyahat acentas1 6zel bir organizasyon i¢in disardan danigmanlik hizmeti

almis karsiliginda 500 TL’lik pesin 6deme yapmustir.

770 GENEL YON. GiD. 500
770.23 Disardan sag. fayda
770.23.02 Danis. Gid.
191 INDIRILECEK KDV 90
191.01 Mal ve hiz. Alis ait kdv

100 KASA 590
100.01 TL kasast
/

Ornek3:

A seyahat acentas1 950 TL+ KDV’lik isletmeyi tanitici reklam gideri ¢ekle

O0denmistir.
/
760 PAZ., SAT., VE DAG., GID. 950
760.01 Reklam gid.
191 INDIRILECEK KDV 171

103 VER.CEKVE OD.EMR. 1121
103.01 Ver.TL ¢ek.ve 6d.emr.
/
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Ornekd:

Aylik kiras1 500TL olan acentanin kirasi pesin olarak 6denmistir. (G.V. %20)

770 GENEL YONETIM GID. 500
770.05 Isyeri kiras1

102 BANKALAR 400
102.01 Vadesiz TL mev. Hs.
360 OD. VER.VE FON. 100
360.01 Gelir vergisi
/

5.4.2.2 Personel Giderleri
Ornekl:

A seyahat acentasinda transfer elemani olarak calisan Kamil Sen 30 giin

calismis ve briit ticret 840 TL tahakkuk etmistir.
SSK primleri igveren: 840 * % 21,5 = 180,6 TL
SSK primleri is¢i: 840 * % 15 =126 TL
G.V. Matrahi : 840 — ( SSK primleri isg¢i)
=840 - 126
=714 TL
G.V.: 714*% 15 =107,1 TL

D.V.: 840* %06 =5,04 TL
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Net iicret: Briit ticret — ( SSK primleri is¢i + G.V. + D.V.)

— 840 — ( 126+ 107,1 + 5,04 )

=840 - 238,14
= 601,86 TL
/
770 GENEL YON. GID. 1020,6
770.01 Personel ticret gid.
770.02 SSK primleri igveren
360 OD. VER.F ON.HS. 112,14

360.01 Od. gelir ver.
360.03 Od. damga ver.
361 OD. SOS.GUV.KES.HS. 306,6
361.01 SSK primleri igveren
361.02 SSK primleri is¢i
335 PERSONELE BORCLAR 601,86
335.01 Odenecek iicretler
/

Odemeler yapildiginda ise 335 PERSONELE BORCLAR, 360 OD.VERGI VE
FONLAR ve 361 OD.SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI hesaplar ters ¢alistirilarak

kapatilir.®*

% Personel giderleri rnek1’deki hesaplamada asgari gegim indirimi dikkate alimamustr.
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6. DONEM SONU ISLEMLERI

Doénem sonu islemleri, ay sonu ve yil sonu islemleri olarak iki boliimde

aciklanabilir.
6.1 AY SONU ISLEMLERI
7/A segenegine gore ay sonu islemleri

1)740 HIZMET URETIM MALIYETI HESABI’da toplanan giderler, 741
HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI araciliiyla 622 SATILAN
HIZMET MALIYETI HESABINA devredilir.

2)750, 760, 770, ve 780 nolu maliyet hesaplarinda toplanan giderler; 751, 761
,771 ve 781 nolu yansitma hesaplar1 araciligiyla 630, 631,632, 660 ve 661 nolu gelir

tablosu hesaplarina devredilir.

622 SATILAN HIZMET MALIYETI

741 HiZMET UR.MAL.YANS.HS
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630 ARS. VE GEL.GIDERLERI

631 PAZ. SAT. DAG.GIDERLERI
632 GENEL YOT. GIDERLERI

660 KISA VAD. BORC. GIDERLERI

661 UZUN VAD. BORC.GIDERLERI

751 ARAS.VE GELIS.GID.YANS.HS
761 PAZ.SAT.VE DAG.GID.YANS.GID.HS.
771 GENEL YON.GID.YNS.HS.

781 FINANSMAN GID.YNS.HS.
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6.2 YIL SONU ISLEMLERI
Yil sonu islemleri genellikle su li¢ noktada toplanmaktadir: 63
1) Fiili durumla, hesabi durumun esitliginin saglanmasi,

2) Hesaplara intikal etmemis gelir ve gider unsurlariyla fazla veya eksik

kaydedilmis gelir ve gider unsurlarinin tespiti ve diizeltilmesi,

3) Hesap plan1 kullanimi nedeniyle gerekli mahsup ve kapanis kayitlarinin

yapilmasi.

Sayilan bu fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi amaciyla isletmelerin donem

sonlarinda yapmalar1 gereken islemlerin baglicalar1 sunlardir:
Tiirk ve yabanci para kasastyla ilgili kasa noksan ve fazlaliklarinin tespiti
Bankalar ile mutabakatin saglanmasi
Alicilar ve saticilar ile mutabakatin saglanmast
Stok sayimlarinin ve degerlemesinin yapilmasi

Maddi duran varliklarin amortismanlarinin  ayrilmast  ve yeniden

degerlemesinin yapilmasi
Reeskontlarin hesaplanmasi
Karsiliklarin ayrilmasi

Pesin 6denmis giderlerin ve pesin tahsil edilmis gelirlerin ilgili doneme iliskin

olanlarinin ilgili hesaplara aktarilmasi
Maliyet hesaplarinin gelir tablosu hesaplarina aktarilmasi

Yabanci paralarin degerlenmesi ve kur farklarinin hesaplanmasi

% Basak Ege, Mehmet Kog, Turizm Sektérii ve Muhasebelestirilmesi, www.muhasebe-
online.com/forum/index.php?topic=862;wap2, (03.12.2009)
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Donem kar ve zararinin hesaplanmasi
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin kontrolii
Finansman gider kisitlamasinin kontrolii
Firelerin kontrolii

Diger islemler

Yukarida sayilan bu dénem sonu islemleri hemen hemen tiim isletmeler igin
gecerli olabilecek islemlerdir. Donem sonu islemleri bakimindan seyahat acentalarinin
fazla bir 6zellik tasidig1 sdylenemezse de, diger isletmelere nazaran en 6nemli farkliligi
emtia stoklariyla ilgilidir. Seyahat acentalarinin bilangolarinda higbir emtia stoguna

rastlanmaz.

Donem sonu islemleri bakimindan 6nemli bir farklilik, baslayan ancak dénem
sonu itibariyle heniiz tamamlanmamis hizmetlerle ilgilidir. Seyahat acentalar tarafindan
diizenlenen turlarin bir kism1 takvim yili sonu itibariyle tamamlanmamis olabilmektedir.
Bu nedenle soz konusu isletmeler baslamis ancak tamamlanmamis olan hizmet
satiglarina iliskin olarak donem iginde * 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesab1” na
kaydettikleri giderlerini, “622 Satilan Hizmet Maliyet Hesabi” yerine, bilanco
hesaplarindan olan “280 Gelecek Yillara Ait Giderler Hesab1” na aktarirlar. Aym
sekilde turlarin satisina iliskin olarak donem i¢inde 600 ve 601 nolu gelir hesaplarina
kaydedilen hasilatlardan dénem sonunda heniiz tamamlanmamis turlara ait kisimlar
ilgili hasilat hesaplarindan ¢ikarilarak “ 480 Gelecek Yillara Ait Gelirler Hesab1” na

aktarilir.

1)Gelir ve gider hesaplari 690 DONEM KARI VE ZARARI HESABINA

devredilir.

2)Yansitma hesaplari ile 740 HIiZMET URETIM MALIYETI ve 750, 760, 770

ve 780 nolu hesaplar karsilikli olarak kapanir.
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D)

600 YURTICI SATISLAR

602 DIGER GELIRLER

642 FAIZ GELIRLERI

643 KOMISYON GELIRLERI

644 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR
645 MENKUL KIYMET SATIS KARLARI
646 KAMBIYO KARLARI

647 REESKONT FAiZ GELIRLERI

649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR
671 ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI

679 DIGER OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR

690 DONEM KARI VE ZARARI
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690 DONEM KARI VE ZARARI

611 SATIS ISKONTOSU

612 DIGER INDIRIMLER

622 SATILAN HIZMET MALIYETI
630 ARAS. VE GEL. GID.

631 PAZ. SATIS VE DAG. GiD.

632 GENEL YONETIM GID.

653 KOMISYON GIiD.

654 KARSILIK GID.

655 MENK. KIYM.SAT. ZARARLARI
656 KAMBIYO ZARARLARI

657 REESKONT FAIiZ GID.

659 DIGER OL. GID.VE ZARARLARI
660 KISA VADELI BORC GID.

661 UZUN VADELI BORC GiD.

681 ONCEKI DON. GIDERLERI

689 DIG. OLAGANDISI GID.
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2)

751 ARAS. VE GELS. GID. YNS. HS.

761 PAZ..SATIS VE DAG. GID. YNS. HS.

771 GENEL YONETIM GID. YNS HS.

781 FINANSMAN GID. YNS HS.
750 ARAS. VE GELS. GID. HS.
760 PAZ.,SATIS VE DAG. GID.
770 GENEL YONETIM GID.

780 FIANANSMAN GiD.

Donem sonu kayitlarindan sonra, kesin mizan diizenlenir ve buna bagli olarak

gelir tablosu ve ek mali tablolar diizenlenir.

&9



7.SONUC

Turizm kiiltiirlerin birbirlerini gdrmesinde en etkin araglardan birisidir. ilk
caglarda tliccarlarin yaptiklar1 geziler ve diinya kesifleri ile basglayan seyahat hareketleri
zamanla hizlandi. Onceleri bireysel olarak yapilan geziler iiretim devrimlerinden sonra
ve Ozellikle de tasima araglarimin gelismesiyle 19.Yiizyilla dogru kitlesel bir yapi

kazandi.

Seyahat endiistrisinde Thomas Cook, Cooperative Holiday Association, Natur
Freunde ile bagladigi kabul edilen kitle halinde seyahat zamanla hiikiimetlerin ve

kurumlarin devreye girmesiyle daha organize bir hal aldi.

Diger yandan ilk zamanlarinda varlikli insanlarin gerceklestirebildigi
seyahatler toplumlarin {iretim yapilarinin, araglarinin ve iligkilerinin gelismesiyle diisiik

gelirli insanlarin da katilabildigi bir faaliyet haline geldi.

18401 yillarda Cook'un baslattig1r seyahat acentaligi, seyahatin ve turizmin
kurumsal anlamda ilk ciddi adimi olarak kabul edildi. Cook'u izleyen kisi ve
kurumlardan bu yana seyahat ve turizm, iilkelerin 6demeler dengesinden istihdamina,
sosyal refahindan toplumlararasi uzlasmanin saglanmasina kadar biitiin iktisadi ve

sosyal degiskene imzasini atti.

Glinlimiizde 6.000’ne yaklasan sayilar1 ile seyahat acentalari; turizm
sektoriiniin gelismesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Seyahat ve Turizm Endiistrisinin
temel bilesenlerinden birisi olan seyahat acentalar1 turizm endiistrisinin dagitim,
pazarlama ve organizasyon kolunu temsil etmektedir.. Seyahat acentalarinin iilkeye
kazandirdig1 ekonomik fayda tilkedeki pek ¢ok diger sektore, farkli bolgelere ve sinifsal
katmanlara hizli ve etkili bir sekilde dagilmaktadir. Cilinkii turizm olgusunun girdi ve
ciktis1 ¢ok genis bir yelpazededir. Seyahat acentelerinin énemli rol oynadigi bu doviz

kazanci 6demeler dengesinde yerini almaktadir.
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Seyahat acentalar1 turizmde bir dagitim aracisi olarak; turistik {iriinlerin satigini
yapmaktadirlar. Satmis olduklar1 bu hizmetlerden elde ettikleri gelirlerin, katlandiklar
maliyetlerin muhasebe uygulamalarini tekdiizen muhasebe sistemi hesap planina ve
kayit diizenine gore yiirtitmektedirler. Muhasebe sistemi Genel Tebligi ile bazi istisnalar
hari¢ olmak tizere sektor, biiyiikliik ve kiigiikliik ayrimi yapilmaksizin bilango esasina
gbre defter tutan isletmelerin uymak zorunda olacaklart muhasebe temel kavramlari,
muhasebe politikalarinin amaglari, mali tablolar ilkeleri, tek diizen hesap plan1 ¢ergevesi

ve hesap plani konusunda belirlemeler yapilmistir.

MSUG (Muhasebe Sistemleri Uygulama Genel) Tebligleri ile getirilen
ilkelerin seyahat acentalari i¢cin muhasebe uygulamalar1 agisindan fazla bir 6zellik
getirdigini sdylemek zordur. Seyahat acentalar1 muhasebesi MSUG Tebligleri ile
getirilen ilkeler incelendiginde bilango hesaplarinin kullanimi diger isletmelerden

faklilik gostermemektedir.

Seyahat acentalar1 muhasebesi agisindan iizerinde durulmasi gereken hususlar;
Hasilat iglemleri muhasebesi, Maliyet islemleri muhasebesi, Katma Deger Vergisi

islemleri muhasebesi, dovizli islemlerin muhasebesidir.
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