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OZET

Yerel yonetimler yerel kamusal hizmetleri iireten ve bununla birlikte katilim,
temsil gibi demokratik degerlerin de hayata gegisinde ilk basamak gdrevi goren halka
en yakin idari birimlerdir. Belediyeler yerel hizmet sunumuyla halkin talep, istek ve
ihtiyaglarini kargilamaya c¢alisirlar. Bunu yerine getirirken belli yontemler kullanirlar.
Belediye hizmetlerine goniillii katiim da yerel halka hizmet sunmada kullanilan
yontemler arasinda bir alternatiftir. Goniilliiliik; aslinda sivil toplumun olusumuna
kaynaklik eden bir kavramdir. Goniilliilliik sahip olunan giiciin, zamanin, bilginin,
yetenegin ve deneyimin Sivil Toplum Kurulusu’nun olagan veya proje bazindaki
calismalari i¢in sunulmasi ve bunun karsiliginda parasal kazang beklentisi tasinmamasi
olarak tanimlanmaktadir. Hizmetlere goniillii katilim ile bireylerin topluma katkida
bulunabilmesi, var olan problemlerin ¢oziimiinde yer alabilmesi, kendini ifade
edebilmesi, ekip ¢alismasinin pargasi olabilmesi, tek basina yapamadiklarini bir orgiit
icinde yapabilmesi ve kendini gelistirmesi gerceklesmektedir. Ulkemizde yerel ydnetim
hizmetlerine katilim konusu 5393 sayili Belediye Kanununun 77. maddesinde ve 5360
sayili 11 Ozel Idaresi Kanununun 65. maddesinde diizenlemistir. Bu diizenlemelerin
devamimda Igisleri Bakanhgi tarafindan 09.10.2005 tarihinde i1 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniilli Katiim  Yonetmeligi  ¢ikarilmistir.  Belediye
hizmetlerine goniilli katillm konusundaki hukuki dayanaga goére bu ¢alismada
Canakkale ili 6rneginde Canakkale Belediyesi ve 11 ilge belediyesinde gergeklestirilen
calisma sonucunda, belediye gorevlilerinin konu hakkindaki goriislerinin  ve
belediyelerde hizmetlere goniilli katilim uygulamalarmin ortaya konulmasi

amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediye, Yerel Hizmet Sunumu, Goniillii
Katilim



ABSTRACT

Municipal administrations are the closest administrative units to the people which
utilize the public services and additionally they are the first step for the democratic
participation. Municipalities perform to meet the people’s demands, requests and needs by
providing local services. They maintain local services with using certain methods.
Voluntary participation for the municipal services is an alternative method which is used to
provide certain services for the people. Voluntariness is mainly the key concept to make up
the civil society. Voluntariness can be defined as using the power, time, knowledge, ability
and experience for the projects or just for the regular activities of The Civil Society
Organization. And normally it means no financial gain for these voluntary actions. Upon
with the voluntary participation, individuals can contribute, taking part in the solutions,
expressing themselves, being a part of the teamwork, gaining achievements which may not
be possible by oneself and self improvement. In our country voluntary participation for the
municipal services has been arranged with the 5393 Municipality Law article 77. and 5302
Special Provincial Administration Law article 65, following these regulations Ministry of
Internal Affairs declared the Voluntary Participation Regulation for the voluntary
participations to the Municipal Services and Special Provincial Administrations. Our aim is
to discover the views of Municipality staff and to indicate the voluntary participation

examples in Canakkale and 11 county municipalities, comprising this legal basis.

Key Words: Municipal administrations, Municipality, Providing Public Services,

Voluntary Participation.



ONSOZ

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Gogebe,
avcl, toplayict ve ilkel yasamdan tarima dayali, yerlesik ve medeni hayata gegisle birlikte
hukuk, yonetim, 6zel miilkiyet gibi kavramlar 6n plana c¢ikmistir. Bu kavramlarin
olusturdugu sistem igerisinde yerel diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasi gérevini ise yerel

yonetim kuruluslar1 tistlenmislerdir.

Sanayi devrimiyle birlikte yasanan degisimler, ¢esitlenen ihtiyaclar ve artan talepler
karsisinda yerel yOnetimlerin iistlendikleri gorevler ve yerine getirdikleri islevler de
degismistir. Bununla birlikte yerel yonetimler demokratik degerlerin yasama gegirilmesi

konusunda da 6nemli gorevlere sahip olmuslardir.

Kiiresellesmeyle birlikte 6ne ¢ikan kavramlardan biri de devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda katalizor gorevi goren goniilliiliik kavramidir. Modern yerel
yonetimler ayni zamanda sivil insiyatiflerin s6z sahibi olmasinda da rol oynamaktadirlar.

Yerel hizmet sunumunda goniilliiliik kavrami bu nedenle ayr1 bir degere ve 6neme sahiptir.

Batil1 {ilkelerde faal olarak isleyen yerel hizmetlere goniillii katilim mekanizmasi,
tilkemizde uygulama alani oldukga dar alternatif bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismamizin esas konusunu Canakkale ili 6rneginde Canakkale Belediyesi ve Ayvacik,
Bayramig, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gok¢eada, Lapseki, Yenice ilge

belediyelerinde hizmet sunumuna goéniillii katilimin arastirilmasidir.

Calismanm sonucunda Canakkale ili Merkez ve 11 ilge belediyesinde hizmetlere
goniillii katilim konusunda yasal gercevede yapilan calismalar ve bu konuda elde edilen

veriler ortaya konulmustur.
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GIRIS

Yerel yonetimler koklii bir gegmise sahip olan kuruluglardir. Bir yandan bulunduklar1
yoredeki halkin temel gereksinimlerini karsilama islevini yerine getiren yerel yonetimler,
diger yandan temsil, katilim, se¢cim gibi demokratik pratiklerin uygulanmasi iglevini yerine
getirerek toplumsal hayatta onemli rol oynamaktadirlar. Demokratik yonetim anlayisi
icerisinde, hemsehrilerin yerel ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi konusu, yerel yonetimlerin

gerceklestirmeye ¢alistigi baslica amaglar olarak dikkat cekmektedir.

Yerel dlgekte hizmet sunumu ise cesitli yerlesim birimlerinde meydana gelen hizli
biiyiime, niifus artis1, sanayilesme gibi konulara bagli olarak vatandaslarin nitelikli, kaliteli
ve etkin hizmet talebinin artmasiyla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Yerel
yOonetimler, yOre halkinin artan ihtiyaglarma etkin ve verimli bi¢gimde demokratik
unsurlarla cevap verebilmek igin, bulunduklar1 iilkeninin siyasi, sosyal, ekonomik sartlar
icerisinde c¢esitli yontemlere bagvurmaktadirlar. Yerel yonetimler emanet usulii, miisterek
emanet usulii, iltizam usulii, imtiyaz, ruhsat usulii gibi klasik yontemlerin yanisira hizmet
sunumunda cesitli alternatif yontemler de kullanmaktadirlar. Hizmet sunumunda alternatif

yontemlerinden bir tanesi de hemsehrilerin yerel hizmetlerin sunumuna goéniillii katilimidir.

Goniilliiliik, ozellikle 1980 sonrasi yonetim diisiincesinde yasanan degisimin
paralelinde 6zel sektor, tiglincii sektor olarak nitelenen sivil toplum Orgiitleri ve devlet
arasindaki iliskilerin yapilandirilmasinda ¢ok¢a 6nem atfedilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste vakiflar, dernekler, bireysel girisimler araciligiyla daha
cok hayrr islerinin goriilmesiyle esdeger anlamda olan goniilliiliik, giliniimiizde sivil

toplumunun gelisimindeki temel degerlerden birisi halini almistur.

Yerel hizmetlere goniillii katilim, o6zellikle Avrupa iilkeleri ve ABD’de sikca
bagvurulan bir uygulama olmasina karsin {ilkemizde son yasal diizenlemelerle
uygulamasina baglanan bir yontem olarak dikkat ¢cekmektedir. Tarihsel, kiiltiirel, sosyal ve
toplumsal olarak goniilliiliik esasina dayali uygulamalar {ilkemizde gegmiste var olsa da;

yerel hizmetlerin gonilliler eliyle goriilmesi gibi kurumsal uygulamalara rastlamak



oldukca giictiir. 5393 sayil1 Belediye Kanununun 77. maddesinde ve 5360 sayili il Ozel
Idaresi Kanununun 65. maddesinde hizmetlere géniillii katilim konusu diizenlenmektedir.
Bunun paralelinde 2005 yilinda Igisleri Bakanliginca “i1 Ozel Idaresi ve Belediye

Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6netmeligi* yayinlanmistir.

Bu ¢alismanin baslica amaci ve konusu, Igisleri Bakanlig1 tarafindan yaymlanan ilgili
yonetmelik c¢ercevesinde, Canakkale ili Orneginde Canakkale Belediyesi ve ilge
belediyelerinde ilgili yonetmelik gergevesinde hizmetlere goniilli katilim konusunda

yapilan ¢aligsmalarm incelenmesidir.

Bu amagla ¢alisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. 11k bdliimde yerel yonetimler ve yerel
yonetimlerde hizmet sunumu konusu ele alinmakta, yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisindan
itibaren stlendikleri roller ve iilkemizdeki yerel yoOnetim yapilanmasi ile yerel
yonetimlerin hizmet sunumu yollar1 agiklanmaktadir. Ikinci boliimde goniilliiliik kavrami
ve yerel hizmetlere goniillii katilim konusu ele alinmistir. Goniilliilik kavraminin geligimi,
demokrasi, sivil toplum ve yerel yonetimlerle olan iligkisi ortaya konulmus ve yerel
hizmetlere goniilli katilim konusu da detayli olarak incelenmistir. Son olarak tigiincii
boliimde ise Canakkale ili 6rneginde il ve ilge belediyelerinde belediye baskanlar1 ya da
ilgili birim yetkilileri ile hizmetlere goniillii katilim konusunda gergeklestirilen gériismeler

degerlendirilerek tez sonug¢landirilmistir.



BiRINCIi BOLUM

YEREL YONETIM KAVRAMI VE YEREL YONETIMLERDE
HiZMET SUNUMU

Bu boliimde vatandaslarin yerel ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan yerel
yonetimlerin kavramsal agiklamasi, Tirkiye’de yerel yonetimler ve yerel yonetimlerde

hizmet sunumu konusu incelenecektir.
1. Yerel Yonetim Kavram ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Bu kisimda yerel yonetimlerin tarihte oraya ¢ikislari, varlik nedenleri ve amaglari ile

iilkemizde yerel yonetim sisteminin temel dzellikleri incelenecektir.

1.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetimlerin tarihi, kent hayatinin ilk ortaya c¢iktigi donemlere dek
uzanmaktadir. 11k kent yerlesimlerinin M.O. 4000-3500 yillarinda, Mezopotamya’da, Dicle
ve Frrat irmaklarmin suladig1 ovalarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bundan birkag yiizyil
sonra ise ilk kentlerin Misir’da Nil civarinda, Cin ve bugiinkii Bat1 Pakistan’da ortaya
¢iktig1 bilinmektedir.! Kentlerin ortaya ¢ikisiyla birlikte, kentlerde yasayan insanlarmn ortak
gereksinimlerinde artis meydana gelmis ve bunlarin karsilanmasi amaciyla da yerel

yonetim yapilanmalar1 kurulmaya baslanmigtir.

! Kemal Gormez, Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, Vadi Yayinlari, Ankara 1997, s. 20.



Kent, dinamik bir kavramdir. Kent; Siirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan ve
toplumun, yerlesme, barinma, c¢alisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin
karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, kdylere bakarak niifus
yoniinden daha yogun olan ve kiiciik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme birimi
olarak tammlanmaktadir.? Niifus yogunlugu, biiyiikliik, heterojen yap1 kentin &n plana
cikan Ozelliklerindedir. Kentin ve ilk yerlesimlerin ortaya c¢ikisiyla, insanlarin beraber
yasamaktan dolay1 ortak gereksinimleri artmig ve bunlarin karsilanmasi amaciyla yerel
yonetim yapilanmalar1 olusmaya baslamistir. Ancak yerel yOnetimlerin ortaya ¢ikigini
sadece bu baglamda ele almak dogru bir yaklasim degildir. Tarihsel siirecte yerel
yonetimler; yerel dzgiirliikklerin, varolan otoriteden savasarak, bedel 6denerek alinmasiyla

olusmus demokratik ve 6zerk kurumlardir.

Mabhalli idareler (yerel yonetimler) ilk kez, merkezi otoritenin yetkilerinin bir kismini
baz1 yerel otoritelere devretmesi ve bazi topluluklarin bazi haklardan yaralanmasi sonucu
ortaya ¢ikmiglardir. Bu agidan bakildiginda yerel yonetim anlayisint Antik Site’lere ve

% Roma’da imparatorluga yeni

Roma Imparatorlugu’na kadar gotiirmek miimkiindiir.
katilan topraklara “Municipe” adi verilmis ve buralar siyasal ve yerel yetkilerle birlikte
yonetsel o0zerklikten yararlanan yerler olarak gelismistir. Burada yasayanlara ticaret yapma

hakki ve kentin ydnetimine iliskin bazi yetkiler de verilmistir.*

Ortagagda belirli mekan flizerinde yasamini siirdiiren bir toplulugun birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarmin ¢oziimii ve toplu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in
olusturulan birimlere “komiin” adi veriliyordu. Komiinlerin ¢esitli gorevleri olmakla
birlikte en 6nemli gorevlerinden birisi kentsel yasantinin orgiitlenip kentsel toplulugun
yonetilmesiydi. Bu Orgiitlii toplulugun yonetilmesini saglayan birim ise “belediye”
(municipality) olarak isimlendirilmistir.” Bdylece tarihteki ilk belediye yapilanmalari

olusmaya baslamistir.

? < http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veriton&kelimesec=191153 > (17. 06. 2009)

® Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler, Beta, istanbul 1998, s. 17.
* Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Kiiltiir Yaynlari, istanbul 1998, s. 28.

° Birol Ertan, “ Yerel Yonetim Kavrami “, CYYD, C. 11, S. 1, 2002, s. 23- 24.


http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veritbn&kelimesec=191153

Yerel yonetim; siyasal, hukuki bir kavram olarak ve sosyal-idari bir kurum olarak
ge¢ Ortagag Avrupa’sinin bir iriiniidiir. Kendi mali kaynaklarmi kendi organlarinin
karartyla kullanan, 6zerk bir mali-idari yapmin kurularak sehirlerin 6zgiirlesmesi 12.
Yiizyil Avrupasinda baslayan ve bugiine dek uzanan bir siirectir.® Kent, 6zgirligin
demokrasinin ortaya c¢iktig1 yerlerdir. Kentlesme ve oOzgiirlesme birbirini destekler

niteliktedir.

Modern vyerel yonetimlerin ortaya c¢ikist 18. Yiizyilin ortalarinda baslayan
endiistrilesme hareketinin sonuglariyla yakindan ilgilidir.” Sanayi devrimi ile birlikte
Ingiltere, Bat1 Avrupa ve Kuzey Avrupa’ da niifus belli yerlerde hizla artmaya baslamis ve
bu da kentlesmeye yol agmistir. Kentlesmeyle birlikte baslayan bir takim sosyal sorunlar
ve sanayi kentlerinin ihtiyaci olan yol, elverisli mekan, elektrik, su gibi temel faktorlerin
saglanmasmin gerekliligi, kamu hizmeti gereksiniminde beklenmedik bir artisa neden

olmustur.8

“Yerel Yonetimler (Local Government)“ terimi ilk kez 19. Yiizyilin baslarinda
Ingiliz diisiiniir Bentham tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra bu terim Ingiliz Avam
Kamarasinda kullanilmaya baglamustir.’ Yerel yonetimler; 19. Yiizyillda Prusya sosyal
diizeninin kentte yasayan insanlara kent yonetimine katilma hakki vermesiyle 6zerk yerel
yonetimler olarak kurumsallagsmislardir. O tarihten bu yana yerel yonetimler; kent, kdy gibi
belli alanlarm yerel hizmetlerinden sorumlu kuruluslar olarak  varliklarmi

stirdiirmiislerdir. 10
1.1.1. Yerel Yonetimlerin Tanimi

Belli bir insan toplulugunun bir arada ve komsuluk iliskileri i¢cinde yasamasindan

dogan ihtiyaclarinin, kendileri veya kendi sectikleri kisi veya organlarca giderilmesi

® ilber Ortayl, Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yaym, Istanbul 1985 s. 9.
" Birgiil Ayman Giiler, Yerel Yonetimler, TODAIE, Ankara 1998, s. 9.

& Omer Kose, “ Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecindeki Yiikselisi « , Sayistay D. , S.
52,s.18.

® Kemal Gérmez, Yerel Demokrasi. .., s. 30.

19 Halil Kalabalik, 4B Ulkeleriyle Karsilastirmali Yerel Yonetim Hukuku, Seckin Yaymevi, Ankara
2005, s. 353.



olgusuna dayali, sinirli bir cografi alanda kurulmus olusumlar yerel yonetimler olarak

adlandirilabilir.**

Yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan yonetimsel, siyasal ve toplumbilimsel
birimler olan yerel yonetimler ayn1 zamanda; yerel halkin, kendi eliyle sectigi organlarca

yonetilmesini anlatan bir dizgenin de adidir. *?

Ulusal bir alt bolgeyi belli dlciilerle kontrol eden ve bu bolgede yasayan halki temsil
eden politik olusumlar®® olarak da tamimlanabilecek olan yerel yonetim veya yerinden
yonetim, yonetim biliminde adem-i merkeziyet (decentralization) olarak da bilinen ve yetki

genisligi ile yerinden yonetim olmak tizere iki tiiri bulunan bir kavramdir.**

Yetki genisligi (tevsii mezuniyet) merkeze baglh tasradaki kuruluslarin, belirli
gorevleri yerine getirebilmek i¢cin merkez adina, merkeze danigmadan karar alma yetkisi
anlamina gelir. Boylece bazi konularda zamaninda karar alimmasi ve kirtasiyecilik
nedeniyle olusabilecek aksakliklarin Oniine gecilerek kamu hizmetlerinin tasrada

gecikmeyle yiiriitiilmesine kars: nlem almmasi amaclanmustir. ™

Adem-i Temerkiiz ya da yetki genisligi ilkesi tasra teskilatinin bagindaki amirlerin
(valilerin) merkezden emir ve talimat beklemeden, merkeze danismadan kendi insiyatifiyle
karar alabilme yetkisi anlamma gelir. Yetki genisligi ilkesinde yetki merkeze aittir,
yiiriitiilen hizmet merkezi- milli bir kamu hizmetidir, merkezin hiyerarsine bagl bir memur
tarafindan kullanilir, bu yetkinin kullanilmasiyla dogan gelir ve giderler de merkeze
aittir.'® Merkezden ydnetimin yumusatilmis bir hali olarak nitelendirilebilecek olan yetki
genisligi uygulamada fonksiyonel yetki genisligi ve cografi yetki genisligi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Fonksiyonel yetki genisligi iilkemizde Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nde ve

bazi katma biit¢eli dairelerde; cografi yetki genigligi ise illerin yonetiminde

1 Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler...,s. 17- 18.

12 Rusgen Keles, Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler, Turhan Kitabevi, Ankara 1983, s. 1- 18.
13- Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, Segkin, Ankara 2005, s. 19

Rusen Keles, Yerinden Yonetim...,s. 17.

% Metin Giinday, /dare Hukuku, imaj, Ankara- 2004, s. 60.

8 Kemal Gozler, Idare Hukukuna Giris, EKin, Bursa- 2008. s. 29.



kullamlmaktadir.*’ Anayasamizin 126. maddesinde tanimlanan yetki genisligi bu konuda

bir 6rnektir. Bu maddeye gore iller yetki genisligi ilkesine gore yonetilir.

Yerinden yoOnetim ise kanunlarca olusturulmus yonetim birimlerinin; merkeze
birakilmis olan gorevlerin digindaki islevleri yerine getirebilmesi i¢in siyasal, tiizel ve mali
yetkilere sahip olmasidir.'® Baska bir ifadeyle merkezden ydnetimin tersine yerinden
yonetimde sunulacak bazi kamu hizmetlerinin tek elden ve devlet merkezinden degil,
merkezi idarenin hiyerarsine dahil olmayan ve merkezi idarenin teskilati icinde yer

almayan kamu tiizel kisilerince yl'irl'itiilmesidir.19

Yerinden yonetim ilkesi anayasamizda yer almaktadir. T.C. 1982 Anayasasinin 127.
maddesinde “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim

ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” ibaresi yer almaktadir.

Yerinden yonetim ilkesini siyasi ve idari olarak da ikiye aywrmak miimkiindiir. Bu
ayrimla birlikte ortaya degisik siyasi ve idari yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi yerinden
yonetim uygulamalarinda siyasi glic, merkezi idare ile yerel idareler arasinda
paylasilmaktadir. Bu anlamda ortaya yasama ve yiiriitme anlaminda kismi bagimsizliklar1
olan ve ulusal hiikiimet karsisinda ikinci derecede egemen kuruluslar halindeki; kanton,
eyalet, il gibi mahalli yonetim iiniteleri ¢ikmaktadir.”® Siyasi yerinden yonetim federal
yapili iilkelerde goriilmektedir. Federal devlet yapisina sahip olan iilkelerde federe
devletler yasama ve yiiriitmenin yani sira yargi yetkisine de sahiptir. ABD’ de State’ler,

Almanya’ da Land’lar, Isvi¢cre’de Kanton’lar buna érnektir. %

Siyasal veya yoOnetsel birtakim gereksinimler bazi kamu hizmetlerinin merkez
yonetiminin disindaki tiizel kisiligi olan kuruluslara birakilmasini1 zorunlu hale getirmistir.

Bu noktada yerinden ydnetim ilkesi yer yoniinden ve hizmet yoniinden yerinden yonetim

7 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, istanbul- 2002, s. 65- 66.
Rusen Keles, Yerinden Yonetim..., s. 17.

9 Metin Giinday, /dare Hukuku..., s. 61.

Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi..., s. 67- 76.

2L Nuri Tortop, Mahalli Idareler, Yargi Yaymlari, Ankara- 1999, s. 11.



olmak iizere iki bicimde uygulanmaktadir.?

Hizmet yOniinden yerel yonetim; belli bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesinin merkez
disinda bagimsiz bir otoriteye birakilmasidir. Merkezi idarenin hiyerargisinde bulunmayan
bu oOrgiit hizmetin yiritilmesiyle ilgili konularda karar alma yetkisine sahiptir.

Universiteler, Ticaret odalar1 gibi kuruluslar buna rnektir.?®

Yer yoniinden yerel yonetim (Mahalli yerinden yonetim ya da mahalli adem-i
merkeziyet) belli bir alanin, yerin 6nemli oldugu bir yonetim bi¢imidir. Mahalli yerinden
yonetim idareleri belli bir alanda yasayan insanlarm uygar ve ortak olan ihtiya¢larinin
giderilmesi ile g(’jrevlidir.24 Yerinden yonetim sisteminin yer yoniinden uygulanmasi ayni

zamanda “yerel yonetim kuruluglar1” anlamima gelmektedir.

Idari yerinden yonetim ise asir1 merkeziyetcilifin zararlarii azaltmak ve kamu
hizmetlerini yerel ihtiyaglar1 goz oniine alarak dengeli bir bicimde sunabilmek i¢in halkin
katilimi da saglanarak; yerel kamu hizmetleri ile ekonomik, kiiltiirel, teknik veya ticari
birtakim fonksiyonlarin merkezi idarenin hiyerarsisi digindaki kamu tiizel kisilerince
yonetilmesidir. Idari yerinden yonetimde ozerk kuruslarin anayasayla verilmis olan
egemenlige iliskin bir statiileri yoktur. Bunlar sadece belli hizmetleri ve o cografyada

yasayan kisileri temsil etmektedirler.?®

Kurulmus oldugu bolgedeki toplulugu ilgilendiren yerel nitelikteki tiim hizmetlerde
yetkili olan, yerel toplum tarafindan (6z kaynaklarla) hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan
finansmanmin saglandigi, merkezi yonetimin gelirlerinden pay alan, vergi ¢ikarabilen,
yonetsel agidan 6zerk kuruluslar gergek yerel yonetim kuruluslari olarak nitelendirilebilir.
Gergek yerel yonetim yapilarinda yerel yonetime karsi sorumluluk duyan bir halk varlig

da temel dzelliklerdendir.?®

Etkin katilim, saydam yapi, saghikli temsil, aktif yurttaghk gibi temel demokratik

22 Seref Goziibiiyiik: Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara- 2003, s. 37
2 Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler-..., s. 24.

2 Nuri Tortop, Mahalli Idareler..., s. 12.

Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi..., s. 67- 76.

% Selguk Yal¢indag, « Yerel Yonetimlerde Etkinlik”, CYYD., S: 6, C: 1, Ocak 1997, s. 5-6.



degerler yerel yonetimlerde hayata gegmektedir. Gergek anlamda yerel yonetimler yonetsel
acidan Ozerktirler. Bu anlamiyla yerel yonetimler kendi karalarmi alabilen, bunlar
uygulamayla ilgili yapilanmaya gidebilen ve kaynaklarmi buna gore harcayan

kuruluslardir.

Yerel yonetimlerin gesitli 6zelliklerinin olmasina karsin bes ana 6zellik klasik bir
yerel ydnetim biriminde bulunmasi gerekmektedir. Ilk olarak yerel ydnetimlerin varlig
anayasal-yasal giivencede olmalidir. Ikinci olarak bu birimin gelirlerini arttirma yetkisi ve
kendine &zgii biitgesi ve gelirleri olmalidir. Ugiincii olarak kendi uzman personeli
olmalidir. Dordiincii olarak yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak {izere olusturulacak
politikalar1 belirleyecek ve yerel halk tarafindan secilmis yerel bir meclisin olmasi
gerekmektedir. Son olarak da merkezi idarenin, idarenin biitiinliigiinii saglamak i¢in yerel

yonetim lizerinde tavsiye ve denetim yetkisine sahip olmasidir. 2t

Tiim bu tanimlarin 15181nda, genel kabul géren tanimiyla yerel yonetimler; belirli bir
cografi alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine kendilerini ilgilendiren konularda
hizmet tretmek amaciyla kurulan, karar organlari yerel toplulukga segilerek goreve
getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitgceye ve personele
sahip, Ustlenmis oldugu hizmetleri yerine getirebilmek i¢in kendi orgiitsel yapisini
kurabilen, merkezi yonetimle iligkilerinde yoOnetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel

kisileridir.?®

Yerel yonetimler vatandasa en yakmn olan en alt diizeydeki yonetim birimleridir.”®
Yerel yonetimler biitiin iilkelerde kamu yonetiminin énemli bir parcasidir. Ayni zamanda
yerel yonetimler bir iilkedeki demokrasi diizeyinin gelismesinde, yerel hizmetlerde

verimlilik ve etkinligin saglanmasinda rolii olan vazge¢ilmez kurumlardir.®
1.1.2. Yerel Yonetimlerin Varlik Nedenleri

Yerel yonetimlerin varlik nedenlerini yonetsel, toplumsal, siyasi ve ekonomik

2" Halil Kalabalik, AB Ulkeleriyle Karsilagtirmali.. ., s. 353.
% Seleuk Yalgindag, Yerel Yonetimler, Sorunlar, Coziimler, TUSIAD, istanbul Eyliil 1995, s. 2.

2 Nuri Tortop, Mahalli Idareler, Yargi Yaymnlari, Ankara 1999, s. 34.

% Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Istanbul 2002, s. 12.
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nedenler olarak incelemek mimkiindiir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda yonetsel nedenlerin payr 6nemli yer
tutmaktadir. Tiim kamu hizmetlerinin merkezden ydnetilmesi oldukg¢a zordur.** Bu durum
teknik ac¢idan miimkiin olmayacagi gibi psikolojik olarak da arzu edilmeyebilir. Bazi
durumlarda yore halki, ¢6ziim mekanizmasinin kendi i¢lerinden ¢ikmasini ve bu siirecin

kendilerince denetlenmesini isteyebilmektedir.*?

Bu nedenlerden dolayr devlet yada
merkezi hiikiimet adina hareket edecek ve yerel nitelikli kuruluslari temsil edecek
orgiitlenmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkezi idarenin yiikii; ya merkezi yonetimin tasra
teskilatina genis yetkiler verme yoluyla ya da tiizel kisilige sahip yerinden ydnetim

kuruluslarmna, yerel yonetim birimlerine yer verilerek hafifletilmektedir.*

Toplumsal gelisme, yerel yonetimlerin varlhigi ile yakindan iliskilidir. Bir tilkenin
gelismekte, sanayilesmekte ya da hizli kentlesmekte olmasi yerel yonetimlerin gelismesine
yol agabilir. Ayn1 zamanda yore halkinin demokratik, esitlik¢i ve katilimer niteliklere sahip

34

olmas1 yerel yOnetimlerin gelismesini etkiler.™ Yerel yOnetimlerin varlik nedenleri

arasinda toplumsal gelisme ile ilgili gérev ve beklentiler 6nemli yer tutmaktadir. 3

Yerel yoOnetimlerin  varolusunun siyasal gerekcesi demokrasi inancina
dayanmaktadir. Yerel yoOnetimler demokrasinin temel kurumlarindan birisidir ve
Ozgiirlik¢ti demokrasinin temelinde de yerel 6zgiirliikler bulunmaktadr.* Siyasal agidan
yerel yoOnetimlerin varlik nedeni, yerel yOnetimlerin, halkin katilimi ve denetimiyle
kendilerine yiiklenen gorevleri yerine getiriyor olmalariyla aciklanabilmektedir.®” Siyasal
etken ayni zamanda; yerel yonetimlerin, uluslagsma siirecinde oynadiklar1 rolii de ifade

etmektedir.®® Ulusal birligin saglam oldugu yerlerde yerel yonetimler giiclendirilmis, zayif

Rusen Keles, Yerinden Yonetim..., , s. 20.

%2 Korel Goymen, Tiirkiye’ de Kent Yonetimi, Boyut Kitaplari, istanbul 1997, s. 17.

3 Nuri Tortop, Mahalli Idareler..., s. 20.

% Rusen Keles, Yerinden Yonetim...,s. 23.

% Korel Géymen, Tiirkiye’ de Kent..., s. 18.

% Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler..., s.27.

87 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli Idareler..., s. 38.

38 Rusen Keles, Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler..., s. 33.
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oldugu yerlerde yerel yonetimlerin giiglenmesine fazla olanak verilmemistir. Italya’da
yerel yonetimler yasasmin; Italyan ulusal birliginin saglanmasindan sonra ¢ikmasi bu

konudaki érneklerden birisidir.>°

Yerel nitelikli kamusal hizmetlerin yerel idareler tarafindan sunulmasmimn ekonomik
gerekcesi, kaynaklarin  optimum etkinlikle kullanilmasmi  gergeklestirmek, kit
kaynaklardan miimkiin olan en yiiksek fayday1 saglamak olarak a¢iklanmaktadir.®® Yerel
yonetimler ekonomik ve sosyal gercekeilige dayanan yapilanmasiyla kaynaklarin hakca
dagilimina katkida bulunurken hizmetlerde esgiidiim, etkili kaynak kullanimi ve yeni

kaynaklarin gelistirilmesine de olanak tanimaktadirlar.**

Yerel yonetimler, bolgesel kamusal mallarin {retimi konusunda yerel halkin
tercihlerini saptayip buna gore diizenlenmesinde merkezi idareye oranla daha etkindirler.
Bagka bir ifadeyle yerel yonetimler merkezi idareye gore; aym kaynakla sunulan ayni

nitelikteki hizmetten daha fazla verim elde edebilecek idarelerdir.*?

Yapilan tiim siiflandirmalara ragmen, yerel yonetimlerin varolus nedenleri hakkinda
kesin seyler sdylemek miimkiin degildir. Varoluslarindan itibaren tstlendikleri farkli
islevler ve stirekli olarak yeni islevler kazanmalar1 dolayisiyla yerel yonetimlerin varolus

nedenleriyle; yerel yonetimlerin amagclar1 ve yararlar1 ¢ogunlukla i¢ ice gegmektedir.43
1.1.3. Yerel Yonetimlerin Amaglari

Yerel yonetimler 6zgiirlik temeline dayali; yerel kamu hizmeti sunmak, hizmetlerde
etkinlik saglayarak ekonomik-sosyal kalkinmaya katki saglamak ve demokratik katilim

olmak tizere ii¢ temel fonksiyonu yerine getirmeye calisan 6zerk kuruluslardir.

Yerel yonetimler birbirine gore vazgecilmez Ozellikte iki ana islevi yerine

getirmektedirler. Bunlardan birisi yerel kamusal gereksinimleri ve ihtiyaglari karsilamak,

% Kemal Gérmez, Yerel Demokrasi. .., s. 44- 45.

“% Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler...,s. 31.

1 Selahattin Yildirim, Yerel Yénetim ve Demokrasi, TOKi- IULA EMME Yayini, 1993, s. 38.
%2 Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler..., s. 33.

8 Kemal Gormez, Yerel Demokrasi. .., s. 43.
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digeri ise temsil, katilim denetim gibi demokratik degerlerin yerel diizeyde hayat bulmasini

saglamaktir.**

Bu anlamda yerel yonetimlerin dncelikli amaglarinin basinda yerel ihtiyaglara cevap
vermek, hizmet sunmak gelmektedir. Yerel yonetimler, yerel hizmet sunumunda halka en
yakin kuruluslardir. Arttirabilir biit¢esi olan, mali yapis1 giiglii, nitelikli ve yeterli personele
sahip, teknolojik altyapiya ve gerekli donanima (arag- gereg) sahip yerel ydnetimler,
kolayca halkin ihtiyaglarii saptayip, en uygun yollardan bu ihtiyaclara karsilik verebilen
idarelerdir. Bu anlamda yerel yonetimler etkin hizmet sunumu saglayabilecek kuruluslar

olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yerel yonetimler, iktidarmm merkezden vyerel birimlere dagilimini saglayarak
Ozgiirligii gelistirmektedirler. Boylece iktidar ve yetkinin mekensal diizeyde paylasimini
saglayarak egemen giiclin iktidarmi smirlamakta ve olas1 keyfi yonetime karsi bireyleri
korumaktadirlar. Yine ¢ogulculuk yaratarak siyasal, ekonomik giiciin yogunlagsmasini ve
tekellesmesini 6nlemis olmaktadirlar.*® Boylece kisilerin birlikteki gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in bir araya gelerek kamusal mal ve hizmetlerinin tiretim ve tiikketiminde
Ozgiir olmalar1 saglanmaktadlr.46 Bireysel oOzgiirliiglin yaninda toplumsal o6zgiirligi
gergeklestirebilmek yerel yonetimlerin amaclar1 igerisinde onemli paya sahiptir. Gergek

anlamda yerel yonetimler 6zgiirliikk ve yerel 6zerklige dayali kuruluslardir.

Yerel yonetimlerin, yerel hizmetleri, yerel topluluga etkin sekilde gotiirebilmesi ayni
zamanda yerel yonetimlerin varlik nedenlerinden birisi olarak goriilebilir. Etkinlik, yerel
diizeydeki hizmetlerin belirlenen amaca uygun ve yeterli sekilde, daha az kaynak ve emek
harcayarak yerine getirilmesidir.*’ Yerel yonetimler yerel toplulugun ihtiyac ve isteklerini

yansitip, hizmetlerin yerel kosullara uygun olarak sunarlar. Boylece etkinligi de saglamis

* Hamit Palabiyik, “il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilm ”, Yonetim Bilimleri
D., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymni, C: 5, S: 1,
2007, s. 48.

*° Selahattin Yildirim, Yerel Yonetim. .., s. 35.

*® flhan Tekeli, “ Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’ de Belediyelerin Gelisimi “, 4. . D. ,
C: 16, S:2,1983, s: 3.

" Rafet Cevikbas, « Yerel Yonetimler Islevi ve Tirkiye’ deki Durum” , 7. I. D. , Haziran 1995, S:
407, s. 76- 77.
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olmaktadirlar.”® Yerel yonetimlerde etkinlik ancak uygun gorevlerin, uygun makamlara,
mali giic ve goriis saglanarak devredilmesi yoluyla saglanabilir. Boylece etkin, etkili,

verimli, giiclii yerel yonetim yapilanmalarinin olugsmasi saglanmig olacaktir.

Etkinlik ayni zamanda, yerel yonetimlerde yonetime katilim ve yOnetimin etkin
denetimi, halkin kararlara etkide bulunmasi anlamina da gelmektedir. Yerel yonetimler

etkinlik saglamada uygun 6l¢ekler olarak da karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Yine yerel yonetimler, demokratik kurumlarin onde gelen degerleri olarak da
nitelendirilebilir. Yerel yonetimlerin karar organlar1 se¢imle is basmna gelirler. Yurttas
katilimi, temsil, hesap verme gibi kavramlar yerel yonetimlerde 6nemli kavramlardir.
Belediye baskanlari, belediye meclisi tiyeleri, il genel meclisi liyeleri gibi kisiler, yerel
halk tarafindan segilen ve yerel halki temsil eden kisilerdir. Bu anlamda yerel yonetimler
demokrasi okuludurlar. Demokrasi egitiminin verildigi ilk yerlerdir. Alexis de
Tocqueville’ in asagidaki sozii yerel yonetimlerin demokrasi ve 6zgiirliik iizerindeki roliine

vurgu yapmaktadir 49

“Yerel yonetim kuruluslart ozgiir uluslarin gercek giiciinii olusturur. Ilkokullarin bilime katkist
ne ise, yerel meclislerin dzgiirliige katkist odur ... Bir ulus dzgiir bir yonetim  kurabilir ancak

yerel yonetim olmadan 6zgiirliigiin ruhuna sahip olamaz”

Genis anlamda siyasi egitimin yerel yonetimlerden bagladigi kabul edilmektedir.
Politikacilarin bliyiik bir kismi ilk olarak yerel yonetimlerde gorev alarak politikaya
atilmaktadirlar. Bu nedenle yerel ydnetimler politikanin okulu olarak da kabul edilirler.*
Vatandaslar demokratik ilkelere ve davramislara aliskanliklarini mahalli idarelerde
kazanirlar. Mahalli meclisler, kii¢iik yerlesim birimlerinde yasayan vatandaslarin karsilikli
etkilesim iginde bulunmasimi saglayan 6nemli araglardir.”* Yerel yonetimler ayni zamanda
siyasal makamlara ulasmayi, onlar1 elde etmeyi ve yurttaslarin kendi hayatlarini

yonetebilmeleri igin gerekli katilim yollarin1 saglayarak esitligi gergeklestirirken, bireyin

*8 Selahattin Yildirim, Yerel Yonetim..., s. 38.

* Alexis de Tocqueville, Aktaran: Selahattin Yildirim, Yerel Yonetim ve Demokrasi, TOKI- IULA
EMME, Kent Basimevi, 1993, s. 31

%0 Bjlal Eryilmaz, Kamu Yonetimi. .., s. 125.

*Y Nuri Tortop, Mahalli Idareler..., s. 35.
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siyasal ve demokratik gelisimine katkida bulunmaktadirlar.>?

Ozetle yerel yonetimler, varligi ile iic amac1 gerceklestirmeye ¢alisirlar. Bunlar yerel
hizmet sunumu, demokratiklik ve ekonomik-sosyal kalkinmaya katkidir.>® Bu ii¢ baslik
altinda toplanan yerel yonetimlerin amaglari, bir iilkede ayni1 agirlikta, ayn1 zamanda ve
ayni igerikte yogunlagamayabilmektedir. Burada onemli olan bu amaglarin birbiriyle

bagdasir hale getirilmesidir.**
1.2. Tiirkiye’ de Yerel Yonetimler

Yerinden yonetim ilkesi ile ¢alisan, belli bir yorede yasayan vatandaslarin yerel-ortak
ithtiyaglarin1 karsilamak {lizere kurulan, karar organlar1 se¢imle olusan, kendilerine ilgili
yasalarla verilen gorevleri bulunan; genel yonetim igerisinde yer alip, merkezi yonetimle
iliskileri vesayet denetimiyle diizenlenmis olan; idari ve mali 6zerklikten faydalanan yerel

yonetimler, Anayasanm 127. maddesinde:

“ Mahalli idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak

tizere kurulus esaslart kanunda belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,

se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kigileridir.”
seklinde tanimlanmustir.

Yerinden yonetim sisteminin belli bir yorede uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan yerel
yOonetimler, Anayasanin 127. maddesinde de belirtildigi gibi; il 6zel idaresi, belediye
idaresi ve koy idaresi olmak iizere ii¢ tiirdiir.>> Bununla birlikte 1984 yilinda biiyiik sehir
Ozelligi tasiyan yerlesim yerleri igin yeni bir belediye modeli olan Biiyiiksehir Belediyeleri

de olusturulmustur.
1.2.1. 11 Ozel idareleri

11 6zel daresi “ il “ denilen idari cografyada faaliyet gosteren bir yerel yonetim birimi

%2 Selahattin Yildirim, Yerel Yonetim. .., s. 35.
%3 {lhan Tekeli: “ Yerel Yonetimlerde...”, s: 3
> Korel Géymen, Tiirkive’ de Kent...,s. 18.

*® Metin Giinday, /dare Hukuku, imaj Yaymevi, Ankara 2004, s. 417.
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olarak tamimlanmaktadir.®® Bu anlamda il 6zel idaresi, ilin cografi smirlari igerisinde
yasayan insanlarm orada yasamaktan dogan ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmus, tiizel

kisiligi olan yer yéniinden yerinden yonetim birimlerdir.”’

I 6zel ydnetiminin temeli Fransiz Ornefine gore 1864 tarihli Vilayet
Nizamnamesiyle atilmistir ve bdylece il zel yonetimi tiizel kisilik sahibi olmustur.®® Il
idaresi bir yerel yonetim kurulusu olarak ise 13 Mart 1913 tarihli idare-i Umumiye-i

Vilayat Kanun-u Muvakkati ile ortaya ¢ikmustir.>®

11 6zel idaresi 2005 yilma kadar Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkati ile
diizenlenmistir. Bu kanunun adi 1987 yilinda 16 Mayis 1987 tarih ve 3360 sayili kanun ile
I1 Ozel idaresi Kanunu olarak degistirilmistir. 2005 yilinda ise 13 Mart 1913 tarihli il Ozel
Idaresi Kanunu vyiiriirliikten kaldirilmis ve yerine 22 Subat 2005 tarih ve 5302 sayil1 yeni il

Ozel idaresi Kanunu kabul edilmistir.®°

5302 sayili i1 6zel idaresi Kanununa® gore il Ozel idaresi: Il halkinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade

etmektedir (madde 3).

1 6zel idaresi, ilin kurulmasma dair kanunla kurulmaktadir ve ilin kaldirilmasi

halinde tiizel kisiligi sona ermektedir (madde 4).
11 6zel idaresinin gdrevleri mahalli ve miisterek olmak sartiyla;

e il sinirlar1 icinde; genclik ve spor, saghk, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye
smirlar1 il smnir1 olan Biiyliksehir Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani,

baymdirlik ve iskdn, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat,

%6 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi..., s. 127.

" Kemal Gozler, Idare Hukukuna Giris, Ekin Yaymlari, Bursa 2008, s. 73.
%8 Eyiip Zengin, Yerel Yonetim Birlikleri, Mimoza, Konya 1999, s. 12.

* Metin Giinday, Idare Hukuku..., s. 418.

8 Kemal Gozler, Idare Hukukuna Giris..., s. 73.

®1<http://mevzuat.bashakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5302&Mevzuatlliski=0&sourceX
mlSearch=i1%206zel%20idaresi > (22.06.2009)



http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5302&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=il%20�zel%20idaresi
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5302&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=il%20�zel%20idaresi
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5302&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=il%20�zel%20idaresi
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turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlary; ilk ve orta 6gretim kurumlarmin arsa temini,
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiya¢larinin kargilanmasina iliskin

hizmetleri,

e Belediye sinirlar1 disinda Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim
ve kurtarma; orman koylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge

tesisine iliskin hizmetleri yiiriitmek olarak belirlenmistir (madde 6).

11 Ozel idarelerinde hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasy, il 6zel idaresinin
mall durumu, hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate almarak
belirlenmektedir. Bununla birlikte i1 zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakim yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunmaktadir. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir (madde 6).
11 6zel idaresinin yetki ve imtiyazlar1 sunlardir (madde 7):

e Kanunlarla verilen goérev ve hizmetleri yerine getirebilmek i¢in her tiirlii faaliyette
bulunmak, gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri i¢in kanunlarda belirtilen izin ve

ruhsatlar1 vermek ve denetlemek,

e Kanunlarm il 6zel idaresine verdigi yetki ¢cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir

vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek,

e Hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, tasinir ve tasmmmaz mallar1 almak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis

etmek,
e Bor¢ almak ve bagis kabul etmek,

e Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan ve miktar1 yirmibesbin Tiirk Lirasina kadar

olan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek,

e Ozel kanunlar1 geregince il dzel idaresine ait vergi, resim ve harglarin tarh,

tahakkuk ve tahsilini yapmak,
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e Belediye smirlar1 digindaki gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve

eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek,

o 1[I 6zel idaresi hizmetleri ile ilgili olarak, halkin gériis ve diisiincelerini belirlemek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilmek,

e il 6zel idaresinin mallarma kars1 sug isleyenler Devlet malma kars1 sug islemis

sayilmasi,

e 1l 6zel idaresinin proje karsilif1 bor¢lanma yoluyla elde edilen gelirleri, vergi,
resim ve harg¢lari, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallarinin

haczedilememesi.

Il 6zel idaresi, kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasma acik, gelir
getirmeyen tasimaz mallar1 ile bunlarin insa ve kullanimlar1 katma deger vergisi ile 6zel
tilketim vergisi hari¢ her tiirlii vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarindan muaf

tutulmustur (madde 8).

I1 6zel idaresinin organlar1; il genel meclisi, il enciimeni ve validen olusmaktadir

(madde 3).

11 genel meclisi il 6zel idaresinin karar organidir. Mahalli idareler se¢im sonuclarmin
ilaninin ardindan besinci giin en yash Uyenin baskanliginda kendiliginden toplanir.
Ardindan bagkan, enciimen liyeleri ve komisyon se¢ilir. Meclis toplantilar1 her aym ilk
haftas1 onceden belirlenen mutat toplant1 yerinde yapilir. Kasim ay1r donem basidir.
Kararlar liye tam sayismnin salt cogunluguyla alinir. Karar yeter sayis1 iiye salt

cogunlugunun dortte birinden az olamaz.

i1 Genel Meclisi toplantilar1 acik bir sekilde yapilir ancak meclis baskani veya
iiyelerden herhangi birinin gerekceli Onerisi {izerine, toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla kapali oturum yapilmasina karar verilebilir. Toplantinin yeri ve zamani halka

duyurulur (madde 11).

Il genel meclisinin kararlar1 en geg bes giin igerinde valiye génderilir. Vali hukuka
aykir1 gordiigii karalar1 yedi giin igerisinde yeniden goriisiilmek iizere iade edebilir. Valiye

gonderilmeyen meclis kararlar1 yiiriirliige girmez (madde 15).
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5302 sayili kanunla ihtisas komisyonlarmin getirilmesi bir yeniliktir.®* ihtisas
komisyonlar1 her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin il genel meclisindeki liye
sayisinin meclis iiye tam sayisina oranlanmasiyla en az ii¢ en ¢ok bes kisiden kurulur.
Egitim, kiiltiir ve sosyal hizmetler, imar ve bayindirlik, ¢cevre ve saglik, plan ve biitce

komisyonlarinm kurulmasi zorunludur (madde 16).

I1 enciimeni eski il 6zel idaresi kanununda adi il daimi enciimeni olarak gegen, il 6zel
idaresinin danigma, miizakere ve karar orgamdir.®® il enciimeni valinin bagkanhgnda il
genel meclisi liyeleri arasindan gizli oyla segilen bes iiye ile bir mali hizmetler birim amiri
olmak iizere valinin her yil sectigi bes birim amirinden olusur (madde 25). Uye tam
sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanip, katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar verilir (madde
27). Stratejik planin, biitce ve kesin hesabin, yillik ¢alisma programlarmin incelenip il
genel meclisine goriis bildirilmesi, kamulastirma karar1 almak ve uygulamak, kanuni

cezalari vermek gibi gérevleri vardir (madde 26).

Vali il genel idaresinin basi ve aynm1 zamanda il 6zel idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir (madde 29). il 6zel idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il dzel
idaresi teskilatin1 sevk ve idare etmek, il 6zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak, il
Ozel idaresini Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek, Il enciimenine baskanlik etmek, 11 genel
meclisi ve enciimen kararlarmi uygulamak, il &zel idaresi personelini atamak, il halkinin
huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak valinin gorev ve yetkileri

arasindadir (madde 30).

i1 6zel idaresi teskilat;; genel sekreterlik, mali isler, saghk, tarim, imar, insan
kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. Ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate almarak norm kadro
sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya

birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla olur (madde 35).

i1 6zel idaresinin biitcesi vali tarafindan hazirlanir ve il genel meclisinde kabul edilir
(madde 45).

82 Kemal Gézler, Idare Hukukuna..., s. 75.

® Ipid
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5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanununda hizmetlere goniilli katiim konusu
diizenlenmektedir. Buna gore; i1 dzel idaresi saglik, egitim, spor, ¢evre, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yashlara, kadin ve cocuklara, oziirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artrrmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar

uygulayabilecektir (madde 65).

Géniilliilerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarmna iliskin usul ve esaslar, i¢isleri Bakanligi
tarafindan ¢ikarilmig olan, 9 Ekim 2005 tarihli 25961 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan

“I1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi” ile belirlenmistir.

11 6zel idareleri; tarihi eskiye dayansa da cogu kez varlig1 dahi fark edilmeyen, icerigi
hakkinda sadece ilgilenenlerin bilgi sahibi oldugu, toplumun dikkatini ¢ekemeyen
kuruluslar olarak gérﬁlmﬁslerdir.64 Ancak son yillarda il 6zel idarelerinin biitcelerinde
onemli artiglar olmus ve il 6zel idareleri faaliyetleriyle adindan s6z ettirmeye baglayan

kurumlar haline gelmistir.
1.2.2. Belediyeler

Belediye kurumu oldukga eskiye dayanan tarihi ve sahip oldugu kokli degerleriyle
glinimiiz yasantisinin ve iilke demokrasisinin ayrilmaz pargasi olan bir yapilanmadir.
Ulkemizde yaklasik 150 yillik bir tarihe sahip olan belediyelerin batida ortaya cikisi

ortacag ve dncesi tarihlere dek uzanmaktadir.
1.2.2.1. Belediye Kurumunun Ortaya Cikis1

Avrupa tarihine genel olarak bakildiginda feodalizmin kentlerin gelismesini
engelledigi goriiliir. Kentlerin ve yerel 6zerklik diislincesinin gelisimi feodalizmin
yikilmasma baglh kalmistir. 10. Yiizyildan itibaren burjuvazinin gelismesiyle kentlerde

biiyiiyerek gelismistir.®®

Feodal beyler Roma’nin merkezi otoritesinin ortadan kalkmasi ve Germen

kavimlerin istilasiyla olusan gilivensiz ortamda insa ettikleri giiclii kalelerle insanlarin

% Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler...,s. 167.

% Rusen Keles, Yerinden Yonetim...,, s. 28.



20

siginabilecegi giivenli ortamlar olusturmuslardir. Kaleler c¢evresinde oOnceleri gegici
pazarlar olarak kurulan yerlesimler zamanla kalic1 hale gelmeye ve kent dokusu halini
almaya baglamistir. Bu sehirlerde ticaret alaninda faaliyet gdsteren burjuva kesimi varligini
arttirmustir. Zamanla artan giic ve niifuzuyla burjuva, feodal beyden idari, mali, yargisal
haklar elde etmeye baslamistir. Sehirdeki yerel hizmetler i¢in vergi toplama ve kendi
kendine yonetim hakkinin alinmasiyla beraber Orta ve Bat1 Avrupa’daki sehirlerde komiin

ad1 verilen ydnetim bi¢imi ortaya ¢ikmaya baglamustir.®

Ortagagda belirli mekan {izerinde yasamini siirdiiren bir toplulugun birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarinin ¢6ziimii ve toplu gereksinimlerin karsilanmasi igin
olusturulan birimlere komiin adi veriliyordu. Ortacagda komiinler yasama, yliriitme ve
yargt erklerini elinde tutan bagimsiz birimler olarak karsimiza ¢ikarlar. Bununla birlikte
komiinlerin 6nemli bir gorevi de kentsel yasantmin Orgiitlenip kentsel toplulugun
yonetilmesidir. Bu orgiitlii toplulugun yonetilmesini saglayan birim ise ‘“belediye”

(municipality) olarak isimlendirilmistir.®’

Roma’da Imparatorluga yeni katilan topraklara “Municipe” ad1 verilmistir ve buralar
siyasal ve yerel yetkilerle birlikte yonetsel 6zerklikten yararlanan yerler olmuslardir.
Burada yasayanlara ticaret yapma hakki ve Kkentin yOnetimine iliskin yetkiler

verilmekteydi.®®

Yerel yonetimler 19. Yiizyilda belediyelesmistir. 1835 yilindan once Ingiltere’ de
belediye niteligindeki kasabalar yerel yonetim sisteminin 6nemli olmayan pargalar1 olarak

goriiliiyordu. o

Belediye terimi ilk kez 1789 tarihinde Fransiz kurucu meclisinde kullanilmistir.
Ardmdan Ingiltere’de 1835 yilinda yapilan diizenlemelerle belediye tiizel kisilikleri

(municipal corporations) kurulmustur.”® Bugiinkii belediye anlayismm bu ilk drneginde,

% Tarkan Oktay, “Belediye Kurumunun Tarihsel Gelisimi®, Tiirkive’ de Yerel Yéonetimler, Nobel
Yayincilik, Mart- 2008, s. 122.

7 Birol Ertan, “ Yerel Yonetim Kavrami “, CYYD, C. 11, S. 1, 2002, s. 23- 24.
% Rusen Keles, Yerinden Yonetim..., ,s. 28.
% Kemal Gormez, Yerel Demokrasi..., s. 30.

" Rusen Keles, Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler, Turhan Kitabevi, Ankara- 1983, s. 2.
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secme ve secilme hakki sadece mal sahipleriyle smirliydi. Mal sahibi olmayanlarin

secilebilmesi ancak 1894 yilindan sonra olabilmistir.”*

Avrupa’da modern belediye kurumlari, sanayi devrimi ile baslayan siiregte
ekonomik, siyasi, sosyal faktorlerin etkisi altinda doniisiime ugrayan sehirlerde gelismistir.
Belediye meclisleri siyasi temsil bakimindan gii¢clendirilmis, modern donemin biiyiik
Olgekteki hizmet talebi paralelinde belediyeler gorev ve yetkileri genisletilerek sehirlerdeki

temel yerel yonetim birimi halini almustir. ™

Belediyeler bati toplumlarinda bir sivil toplum Orgiitii olarak gelismislerdir. Bu
anlamda belediye sadece kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarmin etkin sekilde
karsilanmasmin bir araci degil, merkezi devlet anlayisina karsi sivil toplum geleneginin

siirdiiriilmesi anlami da tagimaktadirlar.”
1.2.2.2. Ulkemizde Belediye Kurumunun Gelisimi ve Hukuki Yapilanmas1

Akdeniz havzasmda ve Ortadogu’daki sehirlerde Ozerk cemaat yOnetiminin
gelismemesi bu bolgeyi, yerel yonetimlerin gelisimi agisindan Kuzey-Bat1 Avrupa’dan
ayiran temel bir farklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin dahi bu bolgede kent yonetimi
icin kurul (komiin) terimi degil sehir- kent yonetimi anlamima gelen “belediye” kavrami
kullanilmaktadir.”* Bu anlamda yerel yonetimlerin (belediyelerin), Bat1 Avrupa ile

Ortadogu cografyasi i¢in ifade ettigi degerlerin farkli oldugu goriilmektedir.

Tanzimat Oncesi donemde Osmanli’da belediye teskilatina rastlanilmamaktadir.
Giliniimiizde belediyelerce yapilan hizmetler o donemde hiikiimet temsilcisi yOneticiler,

esnaf dernekleri temsilcileri, kadilar ve kent ileri gelenleri tarafindan yapilmaktayd. ™

Emeviler, Abbasiler ve Osmanlilar’da kentsel hizmetlerin goriilmesi ve kent

™ flhan Tekeli, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi“, A.L.D. , C:
16, S: 2, 1983, s: 6.

"2 Tarkan Oktay, “Belediye Kurumunun Tarihsel ...« s. 123-125.
" {lhan Tekeli, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ...%, s: 6.

™ flber Ortayl, “Yerel Yonetim : Devraldigimiz Miras“, Tiirk Belediyeciliginde 60. Yil, Metropol
Imar A.S. / TULA- EMME, Ankara 1991, s. 63.

® Halil Kalabalik, 4B Ulkeleriyle Karsilagtirmali.. ., s. 53.
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yonetiminde {i¢ Onemli kurum karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar kadi, ihtisab ve vakif
kurumlaridir. Bunun disinda kentlere merkezden atanan valilerin veya yoneticilerin de bazi

kentsel hizmetlerle ilgilendikleri bilinmektedir.”®

Osmanli sehir merkezindeki gilinlik hayatin diizenlenmesinde biiyiik rolii bulunan
ihtisab teskilati, Ozellikle esnaf yapilanmalarina karsi genis yetki ve yaptirim giiciine
sahiptir. Ihtisab teskilatinn basinda Mubhtesib (ihtisab Agasi) adi verilen gorevli

bulunmaktadir.”’

Ihtisab yapilanmasinm ilk ortaya c¢ikismin (kesin olarak bilinmemekle birlikte)
Osman Bey donemine dek uzandigina dair ipuglar1 bulunmaktadir. Evliya Celebi’deki bir
kayda gore Fatih Sultan Mehmed Istanbul’un fethinden sonra sehrin iktisadi, sosyal, ticari
diizenini saglamak ve diger hizmetleri gérmek i¢in 8 hakim tayin etmistir ve bunlardan bir
tanesi de ihtisab agamdlr.78 Ihtisab agas1 esnafin denetimi, mal ve hizmet standartlarinmn
korunmasi, igyeri agma ve calisma ruhsati verilmesi, disaridan gelen mallarin belirlenen

kurallara gore dagitilip satilmasi, esnaftan vergi tahsili gibi gorevlere sahiptir.”

Osmanli’da sehirlerdeki yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde kamu otoritesi
disginda yer alan kurumlarm basinda vakiflar gelmektedir.!® Bazi belediye hizmetleri
vakiflar gibi sivil Orgiitler araciligiyla goriilmekteydi. Vakiflar yerlesim birimlerinde
hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim, saglik, sosyal yardim tesisleri
insa ediyorlardi. Bununla birlikte birer meslek kurulusu olan Loncalar da carst ve

pazarlarin diizen, temizlik, aydinlatma ihtiyaclarmni karsilamaktaydilar.®*

Loncalar Osmanli sehirlerinde mal ve hizmetlerin tiretimi, sunumu ve dagitimi gibi
ticari faaliyetlerin Orgiitlendigi yapilardir. Loncalarin baslica gorevleri, mal ve hizmet

standartlarinin tespiti ve bu ¢ergcevede esnafin denetlenmesi, fiyatlarin denetimi, kurallara

"® Bayram Coskun, Turgay Uzun, Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Gelisimi-Niteligi ve Mugla Ili Yerel
Yonetimlerinin Uygulamada Karsilastiklar: Sorunlar, Mugla Universitesi Yayini, 1999, s. 22.

" Ziya Kazic1, Osmanl:” da Yerel Yonetim, Bilge Yaylari, Istanbul, 2006, s. 29.
" Ibid. s. 33.

" Tarkan Oktay, “Belediye Kurumunun Tarihsel ...« s. 131.

% Tbid.

8Kemal Kaya, “Tanzimattan Once Belediye Hizmetleri ve Voyvodalar”,
<http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/38/326.pdf > (25.06.2009)
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uymayanlarin cezalandirilmasi, esnafin egitimi, ¢arsimnin temizligi, tamir ve bakim gibi
hizmetlerdir. Loncalar, yerel hizmetlerin goriilmesi bakimindan sehirdeki 6nemli beledi

aktorlerden birisidir.

Osmanli devlet diizeninde esas olarak yargi gorevini yerine getiren kad, idari, beledi
anlamda da birtakim gorevlere sahiptir. Bugiinkii anlamda belediye teskilatinin var
olmadig1 donemde kadilar, beledi alanin yOneticisi olarak yerel hizmetlerin diizeninden

sorumlu kisilerdi.®®

Osmanli’da belediye sehre, beldeye ait isleri temsil etmektedir. Sehrin temizligi,
aydmlig1 vs. ile ilgili memuriyeti ifade eder. Bu anlamda kent yonetiminde, beledi, miilki,
adli igler; glivenlik amiri ve vakiflarmm denetleyicisi olan Kadi’nin elinde toplanmistir.
Kadr’ya yardimer olarak, kolluk goérevinin yerine getirilmesinde ve imar, temizlik gibi
konularda diizeni saglamak icin; subasi, bocekbasi, ¢opliilk subasisi, mimarbasi gibi

yeniceri ocagl mensubu subaylar ve gorevliler yer almaktaydi. 84

Istanbul da belediye yonetimi kurma ¢alismalar1 Kirrm Savasi sirasinda Osmanli ile
ayn1 safta ¢arpisan miittefik devletlerin etkisiyle baslamustir. Savas sebebiyle Istanbul’ da
bulunan ve ¢ogu Galata- Beyoglu civarinda yasayan Avrupali asker ve subaylar; temizlik,
aydmlatma, kanalizasyon, kaldirim gibi konulardaki hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtip

bir belediye orgiitli kurulmasi noktasinda tavsiyelerde bulunmuslardir.®®

Bu gelismelerin etkisiyle tilkemizde belediyeler hakkinda yayimnlanan ilk mevzuat
1855 tarihli “Altinc1 Daire-i Belediye Nizamat1” dir. Bu tiiziikten Beyoglu ve Galata’nin
Altinci Belediye Dairesi oldugu anlasilmaktadir. 1864 ve 1867 yillarinda ¢ikarilan tiiziik ve
yonetmeliklerle belediye teskilati tasraya yayilmistir. 1887 yilinda ise “Dersaadet Belediye

Kanunu“ yaymlanmistir.®®

1877 yilinda yaymlanan Vilayet Belediye Kanunu ve Dersaadet Belediye Kanunu

8 Tarkan Oktay, “Belediye Kurumunun Tarihsel ...« s. 133

# Ibid. s. 128

8 jlber Ortayli, “ Yerel Yonetim...”, s. 69- 70.

® Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast, Birlik Yaymcilik, 1997, s. 38.

8 \akur Versan, Kamu Yonetimi, Fakiilteler Matbaas, istanbul 1984 , s. 203
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1930 yilina kadar uygulanms ve merkeziyetgi bir politikanin aygiti olmustur.®’

1930 yilinda 1580 sayili Belediye Yasasi ¢ikarilmistir. 1930 yilindan itibaren c¢esitli
degisikliklere ugrayarak varligini siirdiiren 1580 sayili yasa 2005 yilinda degismistir.
Bugiin Belediyelerin teskilat ve gorevlerine iliskin temel yasa, 03.07.2005 tarih ve 5393
sayili Belediye Kanunudur. Bu Kanun, 13/7/2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanmigtir. Bu Kanunla beraber belediye yonetimleri idari ve mali 6zerklige sahip

birer kamu tiizel kisiligi bigiminde tanimlanmistir.

5393 sayili Belediye Kanununa®® gére belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
segilerek olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak

tanimlamaktadir (madde 3).

Bir yerlesim yerinde belediye kurulabilmesi i¢in ilgili yerlesim yerinde niifusun 5000

ve iizeri olmasi gerekir. il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur (madde 4).

Belediye smirlar1 i¢inde oturan, bulunan veya ilisigi olan herkes, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarma, emirlerine ve duyurularna uymakla ve belediye vergi,

resim, harg, katki ve katilma paylarmi 6demekle yiikiimliidiir (madde 13).
Belediyenin gorevleri, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla:

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve ¢evre saglhgi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin

gelistirilmesi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak,

e Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000't gegen belediyeler, kadinlar ve

cocuklar i¢in koruma evleri agmak,

8 Zafer Toprak: “ Tanzimattan Cumhuriyet’ e Sehremaneti “,Tiirk Belediyeciliginde 60 . Yil,
Metropol imar A.S. / ITULA- EMME, Ankara 1991, s. 80- 83.

8<http://mevzuat.bashakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&Mevzuatlliski=0&sourceX
mlSearch=> (22. 06. 2009)
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e Devlete ait her derecedeki okul binalarmin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarmi
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimimni yapabilir,
korunmasit miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek,
gerektiginde, Ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli
destegi saglamak, her tiirlii amator spor karsilasmalar1 diizenlemek (yurt i¢i ve
yurt dis1 miisabakalarda {stiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara

belediye meclisi karartyla 6diil verebilir),
¢ Gida bankacilig1 yapabilmek olarak belirtilmistir (madde 14).

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu
ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yasl, diiskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir (madde 14).

Belediyeler birtakim yetki ve imtiyazlara sahiptir. Bu yetki ve imtiyazlar su

sekildedir (madde 15):

e Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla

her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak,

e Kanunlarm belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek,

e Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsat1 vermek,

e Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1

alacaklarn tahsilini yapmak veya yaptirmak,

e Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
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attk su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularmi isletmek

veya islettirmek,

Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tirli toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, igletmek ve

islettirmek,

Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimmi, ortadan

kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak,

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar1 igerisinde tasmmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirl

ayni hak tesis etmek,
Borg almak, bagis kabul etmek,

Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya

bu yerlerin gercgek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek,

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla

tasfiyesine karar vermek,

Gayristhhi miiesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek,

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin
icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarma, cezas1 ddenmeyerek

otuz giin iginde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek,
Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
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isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastirilmig  petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamas1 igin

gereken tedbirleri almak,

e Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
aracglar ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlari belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin

isler1 yliriitmek.

Belediyeler; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; toplu tasima yapmak; Kat1
atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili gorevlerini Danistay’in gériisii ve Igisleri Bakanhginin karariyla
stiresi kirkdokuz yili ge¢cmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya belirtilen esaslara gére hizmet

satin alma yoluyla yerine getirebilir (5393, madde 15).

Il smirlar1 i¢inde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlar1 i¢inde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi
ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol
ve aydmlatma gibi alt yap1 caligmalarim faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
iicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere i¢isleri Bakanligmin
onaya1 ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis

edebilir (madde 15).

Belediyenin organlar1 belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir.
Belediye meclisi belediyenin karar organidir ve usulune uygun se¢ilmis tiyelerden olusur.
Belediye Enciimeni belediyenin giinliik islerini ve belediye meclisinin aldig1 kararlar1
yiirlitmekle gorevlidir. Belediye baskani belediye idaresinin basi ve belediyenin tiizel

kisiliginin temsilcisidir.
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Belediye meclisi her aymn ilk haftasi dnceden belirlenen giinde toplanir. Biitge
toplantilar1 en c¢ok 20 giin, diger toplantilar en c¢ok 5 giin siirer. Belediye meclisi
toplantilar1 halka agiktir. Belediye meclisi, liye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve

katilanlarim salt cogunluguyla karar verir (madde 20).

Belediye meclisi, iiyeleri arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas
komisyonlar1 kurabilir. Mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, iiniversiteler, sendikalar ve glindemdeki
konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve
faaliyet alanlarmna giren konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarma katilabilir

ve goris bildirebilir (madde 24).

Belediye meclisi, bilgi edinme ve denetim yetkisini faaliyet raporunu degerlendirme,

denetim komisyonu, soru, genel goriisme ve gensoru yoluyla kullanir (madde 26).

Belediye meclisi siyasi konularda karar alir veya gorevini geregince yerine
getirmezse Icisleri Bakanhigi’min bildirmesi ve Danistay’m Kkarariyla feshedilebilir

(madde 30).

Belediye Enclimeni belediyenin giinliik islerini ve belediye meclisinin aldigi kararlar1
yiiriitmekle gorevlidir. Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi liyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi ii¢ iiye,
mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in
sececegi iki liye olmak iizere yedi kisiden,diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki tiye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir liye olmak iizere

bes kisiden olusmaktadir (madde 33).

Belediye enclimenin; stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin
hesab1 inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek, kanunlarda Ongdriilen cezalari
vermek, vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklariin
anlagsma ile tasfiyesine karar vermek, taginmaz mal satimina, trampasma ve tahsisine
iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi ti¢ yil1 gegmemek tizere kiralanmasima karar
vermek, umuma acgik yerlerin acilis ve kapanig saatlerini belirlemek gibi gorevleri

bulunmaktadir (madde 34).
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Belediye baskani, belde halki tarafindan secilmis, belediye idaresinin basi ve

belediyenin tiizel kisiliginin temsilcisidir (madde 37).

Belediye baskaninin baglica gorevleri: belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyeyi davali veya davaci olarak argida temsil etmek, belediye meclisi ve enclimenine
baskanlik ederek bunlarm kararlarin1 uygulamak, belediye personelini atamak, biitgeyi
uygulamak, belde halkinin huzur, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak

seklinde siralanabilir (madde 38).

Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve

zabita birimlerinden olusmaktadir (madde 48).

5393 sayili Belediye kanunundaki baslica iic madde; halk katilimi ve sivil toplum
olgusu agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; 13. Maddedeki Hemsehri Hukuku, 76.
Maddedeki Kent Konseyi ve 77. Maddedeki Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim

konularidir.

5393 sayil1 yasada herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisi olarak tanimlanmaktadr.
Buna gore hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi1 konusunda gerekli ¢alismalar1 yapacaktir. Yapilacak caligmalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarm, sivil

toplum kuruluslar1 ve uzman Kkisilerin katilimin1 saglayacak Onlemler almacaktir

(madde 13).

Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢alisir. Belediyeler kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarmin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili
sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarmin ve mahalle
muhtarlarinin  temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin

faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiritiilmesi konusunda yardim ve destek saglar
(madde 76).
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Calismamizin baghigmi olusturan belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu da
5393 sayili Belediye Kanununda diizenlenmistir. Buna gore; Belediye; saglik, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara,
kadin ve g¢ocuklara, oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina ydnelik programlar uygulayabilecektir
(madde 77).

Goniilliilerin nitelikleri ve c¢alistirilmalarina dair esaslar ise 9 Ekim 2005 tarihli
25961 Resmi Gazete sayil il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim

Yonetmeligi “ ile belirlenmistir.

Belediyeler bati toplumlarinda bir sivil toplum Orgiitii olarak gelismiglerdir. Bu
anlamda belediye sadece kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarmin etkin sekilde
kargilanmasmin bir aract degil, merkezi devlet anlayisina karsi sivil toplum geleneginin

siirdiiriilmesi anlami tagimaktadir.®®

Belediyeler iilkemizde 1850 sonrasi tepeden inme bir kurum olarak dogmus, siyasal

katilma, esitlik, yerel demokrasi gibi amaglarla olusturulmamislardir. %

Ancak son yillarda bu konularda diizenlemeler yapilmaktadir. Belediyelerin daha
giiclii kurumlar olarak yerel yOnetim sistemimiz iginde Onemli bir yere gelmesi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte katilimci, etkin ve verimli bir yapilanmanin olusmasi
adina, 5393 sayil1 Belediye Kanununun 13. Maddedeki Hemsehri Hukuku, 76. Maddedeki
Kent Konseyi ve 77. Maddedeki Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim konularinin

diizenlenmesi 6nemli bir yere sahiptir.
1.2.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyeleri ilk olarak 1984 yilinda, 195 sayili Biiyiiksehir

Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni bir yerel

8 jlhan Tekeli, “ Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’ de Belediyelerin Gelisimi “, 4.1.D. , C:
16, S: 2, 1983, s: 6.

% Yalgin Akdogan, “ Yerel Siyaset- Kavramlar  Yerel Siyaset D., Okutan Yaymlari, istanbul Ocak
2008, s. 11.
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yonetim orgiitii olarak kurulmuslardir.®® Daha sonra bu KHK, 3030 sayili kanunla
degistirilmistir. Bu kanunla birlikte Tiirk Yerel Yonetimler literatiiriine yeni bir kavram
olan Biiyiiksehir belediyesi kavrami girmistir.’* 10 Temmuz 2004 tarihinde 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu® kabul edilmistir.

5216 sayili kanuna gore Biiyiiksehir belediyesi, en az {i¢ ilge veya ilk kademe
belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve
karar organmi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi olarak

tanimlanmaktadir (madde 3).

Belediye smirlart i¢indeki ve bu sinrrlara 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimina gore niifusu 750.000° den fazla olan il belediyeleri, fiziki
yerlesim diizeyleri ve ekonomik gelismislik diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla

Biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir (madde 4).
Biiyliksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekildedir:

e ilge ve ilk kademe® belediyelerinin griislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak

biit¢esini hazirlamak,

e Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye ve miicavir alan
smirlart i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6lgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin
nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar planlarini, bu planlarda
yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarmi ve imar 1slah planlarini aynen veya

degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planinin

! Metin Giinday, Idare Hukuku. .., s. 450.
%2 Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler..., s. 204.

% http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1404.html (22.06.2009).

%% 06.03.2008 tarihli ve 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Igerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda  Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’a gore, 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve diger kanunlarda ilk kademe belediyesine yapilan atiflar ilge
belediyesine yapilmis sayilir (5747, madde 3). Degisiklikle, ilk kademe belediyesi uygulamasina son
verilmistir. Kanun metninin tamami igin bakimiz: http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5747.html
(28.07.2009).



http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1404.html
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yiirlirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarini yapmayan ilge ve ilk kademe belediyelerinin uygulama

imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak,

Kanunlarla biiyliksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her oOlgekteki imar planlarmni,
parselasyon planlarini ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak,

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
biiyliksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere

ruhsat vermek ve denetlemek,

Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulagim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su
ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde arag
park vyerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yuriitmek,

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligskin yiikiimliiliikler koymak;
ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar1 ile bunlar iizerindeki binalara

numara verilmesi iglerini gerceklestirmek,
Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak g¢evrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarmin korunmasini saglamak; aga¢landirma yapmak; gayristhhi isyerlerini,

eglence yerlerini, halk saglhigma ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
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belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satig
yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve
komiir satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasmmasinda gevre
kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biyiliksehir kati atik yonetim
planmi1 yapmak, yaptrmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tagmmas: hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi
ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araglarmin atiklarini toplamak,

toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak,

e (ida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere

laboratuvarlar kurmak ve isletmek,

e Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini

yerine getirmek,

¢ Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,

islettirmek veya ruhsat vermek,

e Biiyiiksehrin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor
kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin
basar1 goOsteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla odiil

vermek,

e Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirli

bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak,

e Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
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tagtyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden

insa etmek,

Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacgla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir smirlari
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araglarina

ruhsat vermek,

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢cin gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu

veya aritma sonunda {iretilen sular1 pazarlamak,

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek,

defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve

mezbahalar: ruhsatlandirmak ve denetlemek,

I1 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
diger hazirliklar1 biiyliksehir Olgeginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici madde iiretim ve depolama yerlerini
tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar1 ile kamu
kuruluslarmi yangmma ve diger afetlere karsi alinacak Onlemler yoniinden

denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek,

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadnlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar1 ve sivil

toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak,

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek,
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o Afet riski tasiyan veya can ve mal gilivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1

insandan tahliye etmek ve yikmak olarak belirtilmistir (5216, madde 7).

Biiyliksehir belediyelerinin organlar1 belediyelerdeki yapilanmaya benzer olarak;
biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye beskani ve biiyiiksehir belediye

encimeni’dir.

Ik olarak Ankara, Izmir ve Istanbul’da kurulan Biiyiiksehir belediyelerinin sayisi
1994’ te 15° e ulagsmistir. Bugiin tlilkemizde biiyliksehir belediyelerinin sayis1 16’ dur.
Bunlar; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Izmir,

Istanbul, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Samsun, Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleridir. %

5747 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun’un yiiriirlige girmesiyle birlikte 100
ilce belediyesinden 1’inin tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye, 283 Ilk Kademe
Belediyesinden 35°1 ilge belediyesine, 8’1 biiyliksehir disina ¢ikarilarak belde belediyesine,
239’u bagli bulunduklar: ilge belediyesine baglanarak mahalleye, 1’1 biiyiiksehir disina
cikarilarak koye doniistiiriilmiis ve boylece 240 ilk kademe belediyesinin tiizel kisiligi

kaldirilmastir. %
1.2.4. Koyler

Koyler, geleneksel bir yerel yonetim kurulusu olarak, Tanzimattan sonra 1864
yilinda ¢ikarilmis olan “Vilayet Nizamnamesi” ile diizenlenmistir. Koylerin Tiizel kisilik
kazanmasi 1924 yilinda ¢ikartilan K6y Kanunu ile olmustur.®” 1987 yilinda kdy kanununda
baz1 degisiklikler yapilmistir. Koyler, 1924 tarihli, 442 sayili Koy Kanununa gore
yonetilmektedir. Koy sayis1 19/02/2007 tarihi itibariyle 34.414'dir.%®

% jsmail Ercan, Zehra Odyakmaz, Umit Kaymak, Anayasa Hukuku- Idare Hukuku, ikinci Sayfa
Yayinlari, Istanbul- 2008, s.719.

% <http://ww.mahalli-idareler.gov.tr/Home/Dokumanlar/5747 gore bel son durumu.doc>
(28.07.20009).
Bkz: Ek-1.

" Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara- 2003, s. 126.

B < http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/HukukiYapiKoy.aspx > (22. 06 . 2009)



http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Home/Dokumanlar/5747_gore_bel_son_durumu.doc
http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/HukukiYapiKoy.aspx
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Koy kanununa gore; niifusu iki binden asag1 yurtlara (kdy) ve niifusu iki bin ile yirmi
bin arasinda olanlara (kasaba) ve yirmi binden ¢ok niifusu olanlara (sehir) denir
(madde 1).

Koy tiizel kisiliginin organlari; kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtardir. Muhtar
yiiriitme organi, ihtiyar meclisi ve koy dernegi danisma ve karar organlaridir.®® Koy
dernegi; koyde bulunan kadin erkek tiim se¢menlerin olusturdugu topluluktur. Ancak bu
ifadenin dernekler yasasinda gecen dernekle bir iligkisi yoktur. Koy dernegi ile koyliiniin
dogrudan dogruya yonetime katilmasi saglanir ve bu uygulama dogrudan demokrasinin

yerel alanda uygulanmasidir. 100

442 sayili Kanununun yiiriirliige girdigi 1924 yilinda, Tirkiye niifusunun %85°1
koylerde, %15°1 sehirlerde yasamaktaydi. Zaman iginde tilkemizin sosyal, ekonomik,
demografik ve kiiltiirel yapisinda koklii degisimler yasanmistir. Kentlerde yasayan niifusun
oran1 %82’ye ulasirken koylerde yasayan niifusun oram1 %18’e diismiistiir. Bu degisime
bagl olarak, kirsal alandaki ihtiyaclarin kapsam ve niteligi de degisime ugramistir.
Degisen ve artan ihtiyaclara Koy Kanununda ongoriilen hukuki yapiyla cevap verilmesi
giic hale gelmistir. Bu nedenle igisleri Bakanlhigi’nca Koy Kanunu tasar1 taslagi

hazirlanarak kurumlarin ve kamuoyunun goriisiine sunulmustur.'%*

Schirlerde mahalle, kirsal alanda kdéyler, Osmanli yonetiminden bu yana idarede en
alt birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'® Tiirkiye’ de K&y denilince, niifusu az, 6nemli
yerlesme merkezlerinin uzaginda, ekonomik yapisi tarima dayali ve kendine has toplumsal

iligkileri bulunan yerlesmeler akla gelmektedir.'®
2. Yerel Yonetimlerde Hizmet Sunumu

Bu kisimda yerel ydnetimlerde hizmet sunumu konusu ele almacaktir. ilk olarak

% Seref Goziibiiyik, Yonetim Hukuku. .., s. 127

1% Ipid

Wlchttp://www.mahalli-idareler.gov.tr/Home/Dokumanlar/koy kanunu_tasarisi_taslagi.doc>

(12.11.2009)

192 {lber Ortayli, Tanzimattan Cumhuriyete..., s. 100.

108 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, s. 159.


http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Home/Dokumanlar/koy_kanunu_tasarisi_taslagi.doc
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yerel kamu hizmeti kavrami agiklanacak, ikinci olarak da yerel yonetimlerde hizmet

sunumu konusu kisaca incelenecektir.

1980 sonrast Kamu Yonetimi alaninda yasanan degisim hareketinin bir sonucu
olarak kamu hizmeti kavraminin igeriginde de birtakim degisiklikler yasanmistir. Bu
degisimler yerel yonetimlerin hizmet sunumuna da etki etmis, yerel yonetimlerin mevcut
hizmet sunum ydntemlerinden farkli yontemler kullanmasi konusu 6nem kazanmistir.
Hizmet sunumunda alternatif yontemler olarak da adlandirilan bu konu; yerel yonetimlerde

hizmet sunumu baslig1 altinda incelenmektedir.
2.1. Yerel Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti, doktrine gore; devletin varlik sebebi, toplumun iyiligine ¢aligmak,
kamu i¢in gerekli ve faydali olan tesebbiislere girismek ve bu tesebbiisleri gerceklestirecek
teskilat: kurmak ve faaliyetleri yerine getirmektir.'® Bir diger tanima gore, devlet veya
kamu tiizel kisileri tarafindan genel ve kollektif ihtiyaclar1 karsilamak ve tatmin etmek,
kamu yarar1 saglamak icin icra edilen ve kamuya arzedilmis bulunan devamli ve siirekli

faaliyetlere kamu hizmeti denilmektedir.®®

Genel kabul géren tanmmiyla kamu hizmeti; bir kamu kurumunun ya kendisi
tarafindan ya da yakin gozetimi altindaki 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmet

106

seklinde tanimlanmaktadir.”™ Kamu hizmeti kullanildig1 yere gore anlami degisen, esnek

bir kavramdir. Kavramn agiklamasi genelde kamu yarari l¢iitiine dayandirilmaktadir.'®’

Kamu hizmetleri; idari kamu hizmetleri, ekonomik hizmetler, sosyal kamu hizmetleri
ve bilimsel-kiltirel hizmetler olarak dért gruba ayrilmaktadir.’®® Bir hizmetin kamu
hizmeti olabilmesi icin ilk olarak kamuya yoneltilmis ve kamuya yararli olmasi

gerekmektedir. ikinci olarak da bu hizmetin bir kamu kurulusu tarafindan ya da kamu

104 Hamza Eroglu, Idare Hukuku, Ankara 1978, s. 16.

105 S1ddik Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, Ismail Akgiin Matbaas1, Istanbul 1966, C:
l,s.13

106 Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’ nin Idari Yapisi, TODAIE Yaymi No: 120, Ankara 1971, s.6.
197 Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yonetimler, izmir- 1996, s. 2.

1% Dogan Canman, Kamu Géreviileri El kitabi, TODAIE Yayinlari, Ankara 2002, .83.
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109
Bunlarin

kurulusunun denetimi altindaki kuruluslarca yapiliyor olmasi1 gerekmektedir.
disinda kamu hizmetinin genel 6zellikleri; siireklilik ve kesintisizlik, genellik ve tarafsizlik,
diizenlilik, degiskenlik ve uyarlama ile kamu hizmetlerinden yararlanmanin bedelsizligi

seklinde sralanmaktadir.™*°

Kamu hizmetleri, modern anlamda yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisina kadar devletin
tekelinde sunulan hizmetler olarak goriilmiistiir. Ozellikle Aydinlanma Cagi ve Sanayi
Devrimi sonras1 sehirlerde meydana gelen degisim, yogun kentlesme, artan hizmet talebi,
teknolojinin ilerlemesi gibi nedenlerle kamu hizmetlerinin sadece merkezi hiikiimetlerce
sunulmasi zorlasmistir. Bu nedenle iilkelerin yonetim sistemleri cercevesinde ({initer-
federal) kamu hizmetlerinin sunumu, yerel yonetimlerle merkezi hiikiimet arasinda
paylasilmistir. BOylece, olduk¢a genis anlamda kullanilan kamu hizmeti kavrammin

yaninda, yerel kamu hizmeti kavrami da kullanilmaya baglanmistir.

Yerel hizmet, belirli bir bolgedeki yerel ortak ihtiyaglarin karsilamasi ve kamu
yararinin saglanmasi amaciyla yerel yOnetimler, sivil toplum Orgiitleri ve 6zel sektor
kuruluslarinca ilgili yerel yonetim biriminin kontrolii altinda sunulan diizenli ve devamli

faaliyetler seklinde tanimlanabilir.**!

Yerel kamu hizmetlerinin konusu, halkin ortak yasamimdan kaynaklanan
ihtiyaglarmin degiskenlik ve onceliklerine gore belirlenmektedir. Bu anlamda yerel kamu
hizmetleri genellik ve tarafsizlik ilkeleri iginde siireklilik ve diizenlilik anlayisiyla tim

yerel halkin yararlanilmasina sunulmahdir.**?

Yerel kamu hizmetleri; imar ve sehircilik, temizlik hizmetleri, ulasim hizmetleri,
saglik ve ¢cevre hizmetleri, kontrol ve tanzim hizmetleri, egitim ve kontrol hizmetleri olarak

siniflandirilabilecek hizmetlerdir.*** Bu hizmetlerin, yerel ydnetimlerce etkili ve verimli

199 Seref Goziibiiyiik, Tirkive’ nin Idari..., s.8.

119 y11dizhan Yayla, Idare Hukuku, Filiz Kitabevi, Istanbul 1990, s. 63- 64.

111 Recep Bozlagan, “Yerel Yonetimlerde Ozellestirme Yontemleri”, Avrupa Birligi Ile Biitiinlesme
Siirecinde Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Alfa Yaymevi, Istanbul, 2002, s. 204.

12 Adalet Bayramoglu Alada, Yerel Yonetim ve Ahlak, Yerel Yonetimin Gelistirilmesi Programi El
Kitaplar1 Dizisi, Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve IULA-EMME, Ikinci Baski, istanbul 1994, s.
30

3 Omer Torlak, Belediyelerde Hizmet Yonetimi ve Pazarlama, Seckin Yaymnevi, Ankara 1999, 5.22.
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sekilde sunulabilmesi i¢in yerel yOnetimlerin biit¢esinin yeterli ve giliglii olmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimler, merkezi hiikiimetten yeterince kaynak alabilmeli, akgal
denklestirme (mali tevzin) kapsaminda, yasalarin kendilerine verdigi gorevleri yerine
getirebilmek i¢in akgal kaynaklarla donatilmalidir.*** Yerel yonetimlerle merkezi hiikiimet
arasindaki gelir boliisimiinde; yerel yonetimlerin aldig1 paym arttilmasi, yerel hizmetlerin
daha kaliteli olarak sunulmasina katki saglayacagi gibi yerel yonetimlerin 6zerk yapisina

da katki saglayacaktir.

Yerel kamu hizmeti kavrami igerisindeki 6nemli bir konu da optimum hizmet alani
kavramidir. Optimum hizmet alan1 belirli kamu hizmetlerinin en etkin olarak
sunulabilecegi alan veya niifusu ifade etmektedir.'”® Yerel yonetimlerde etkinligin
arttirilmasinin yollarindan biriside, en uygun (optimal) hizmet alninin biiylikliigiiniin ve

snirlarmin belirlenmesidir.**®

Yerel yonetimler igerisinde hizmet sunma agisindan en yogun olan olan birim
belediyelerdir. Belediyeler bir taraftan mevzuat geregi zorunlu olarak, diger taraftan ise
siyasal nedenlerle sunduklar1 hizmetleri nitelik ve nicelik yoniinden gelistirmeye
calismaktadirlar.™'” Bu nedenle yerel yonetimlerde hizmet sunumundan kastedilenin;

belediyelerde hizmet sunumu anlamma geldigi kolayca sdylenebilir.

Kamu hizmeti; 6zellikle Kita Avrupasi hukuk sisteminde ve basta Fransa olmak
tizere Kita Avrupasi devlet geleneginde 6nemli yeri olan bir kavramdir. Bu noktada “devlet

kamu hizmeti teskilatmm biitiiniidiir” 8

seklinde yapilan tanim, kamu hizmeti kavrammin
devlet teskilati icerisindeki yerinin anlasilmasi agisindan iyi bir 6rnektir. Devlet teskilatiyla
bu derece biitiinlesmesinin bir sonucu olarak kamu hizmeti, idare hukukunun 6nemli bir

konusu haline gelmistir.

Kamu kurumlarmin biiylimesi, ¢esitlenip sayilarinin artmasi ve kamu hizmetlerinin

114 Rusen Keles, Yerinden Yonetim..., s: 296.

115 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli Idareler..., s. 75.
118 Rusen Keles, Yerinden Yonetim...,, s. 20.

Y7 Omer Torlak, Belediyelerde Hizmet.. ., s. 8.

118 Hamza Eroglu, Idare Hukuku..., s. 16.



40

hacminin biiylimesi yirminci ylizyilin, kamu yonetimi veya kamu hizmeti ile karakterize

- - 119
edilmesine neden olmustur.

Refah devleti anlayisimin gelismesiyle birlikte devletin
yapmasi gereken isler cogalmis ve devlet asir1 sekilde biiylimiistiir. Devletin asir1 biiylimesi
kamu yOnetimi i¢erisinde biirokrasinin ve paralelinde Kirtasiyecigin artmasina yol agmustir.
Kat1 hiyerarsi icerisinde kurallara asir1 bagl bir yapinin olusmasi ve merkeziyetciligin
artmasi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda verimsizlige ve hantalliga yol agmistir. Bu
anlayis igerisinde yurttaglar, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, yerel yonetimler gibi
aktorler sistemin igerisinde aktif olarak yer alamamakta; sadece devlet biirokrasisinin izin

verdigi Olciide sisteme dahil olmasma neden olmustur. Bu durum kamu hizmeti anlayisinda

da benzer sonuglar dogurmustur.

Kamu hizmeti, toplumun miisterek nitelikteki ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan
devletin yapmak zorunda oldugu hizmetler olarak nitelendirilmektedir. Devlet bu
hizmetleri prensip geregi merkez ve yerel yoOnetim birimleri araciligiyla
gerceklestirmektedir.*?® Ozellikle merkeziyetci yapiya sahip olan iilkelerde; tiim kamu
hizmetlerinin devlet hiyerarsisi icerisinde, merkezden yiiriitiilmesi, kamu hizmetlerinin
verimli bir bigimde tiim iilkede uygulanmasini gii¢lestirmektedir. Yerel yoOnetim
birimlerinin bir hizmeti gergeklestiriken merkezin agir vesayeti altinda ¢esitli biirokratik
asamalardan olusan bir yol izlemek zorunda kalmasi, kamu hizmetlerinin yerel diizeyde

gergeklestirilmesi asamasinda gecikmelere ve verimsizlige neden oldugu goriilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla birlikte, merkeziyet¢i ve agir biirokrasinin hakim
oldugu yapidan, yumusak hiyerarsi ve esnek Orgiit yapisinin hakim yapiya dogru
gecilmeye baslanmis; devletin asli gorevlerine g¢ekilmesi anlayisma dayali, performans
hedefleri olan ve piyasa sisteminin denetim mekanizmasina sahip, vatandas merkezli bir
yonetim anlayis1 benimsenmistir. Bu anlayis hizmetlerde nitelik saglanmasi esasmi da
beraberinde getirmistir. Boylece kamu hizmetlerinin niteliginde de degisim ve doniisiim
yasanmaya baslamistir. Devletin, kamu hizmetlerini dogrudan kendi Orgiitii eliyle
yiiriittiigli modelden, kamu hizmetlerinin sunmunda diger yerel ve ulusal aktorlerin de yer
aldigi, klasik kamu hizmeti sunumu yOntemlerinin disinda degisik yOntemlerin de

kullanildig: bir yapiya dogru gegis meydana gelmistir.

119 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi..., S. 22.

120 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, Ankara 2003, s. 39.
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Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin gelismesinde ve buna paralel olarak kamu hizmeti
kavraminda ki degisiminde, 1980 oncesi belli baslt gelismelerin de énemli pay1 vardir.
Devlet gorevlerinde 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi nitelik ve nicelik agismdan
yasanan degisiklikler, ekonomik ve sosyal sosyal kalkinmanin gerektirdigi sosyo-
ekonomik nitelikli kamu hizmetlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur.121 Kamu
hizmeti kavrami, 1970’ 1i yillardan itibaren baglayan devletin sosyo ekonomik islevlerinin
yeniden tanimlandig1 6zellestirme, liberalizasyon olarak nitelendirilen politikalarla birlikte
onemli ve giincel bir hale gelmistir.122 1980 sonrast Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin
gelismesiyle birlikte kamu hizmeti literatiiriine yeni kavramlar dahil olmaya baglamistir.
Bunlarin baslicalari; genel ekonomik yarar hizmetleri, evrensel hizmet, ek hizmetler,

kamusal yarar hizmetleri, kamu hizmeti zorunluluklar1 seklinde sayilabilir. 123

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Devlet,
sivil toplum ve 6zel sektor arasinda katalizor gorevi iistlenen yonetisim kavramidir. Etkin
ve verimli hizmet sunumunu saglayan, katilimciliga dayali ve eylemlerinden sorumlu
devlet anlayisi, yonetisim diislincesi igerisinde gelismeye basglamistir. Yonetisim kavrami
cercevesinde; yerel yonetimlerin devletle olan iliskilerinde daha 6zerk, giiclii ve s6z sahibi
olmasi, yerel degerlerin 6n plana ¢ikarilarak yerel yonetimlerin daha aktif kurumlar haline
gelmesi amaglanmustir. Bu anlayis yerellesme egilimlerinin artmasina neden olmus ve
yerel yonetimler; yurttaslar, 6zel sektdr ve sivil toplum ile devlet arasindaki iligskilerde

Oonemi hizla artan kuruluslar olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Bir hizmeti en yakin birimin yiiriitmesi esasina dayanan hizmette yerellik ilkesi
(subsidiyarite), karar verme mekanizmasini olabildigince vatandasa yaklastirmak amacini
giiden bir anlayistir.*** Subsidiyarite ilkesinin uygulanma amaci yerel yonetimlerde etkin,
verimli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamak; hizmetlerin gecikmeden, yerinde ve dogru
olarak sunulmasmi saglamaktir. Bu anlamda yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda

subsidiyarite ilkesinin 6nemli bir yeri oldugu savunulabilir.

121 Dogan Canman, Kamu Gorevlileri..., S.81.

122 Emel Ugar, “ Kamu Hizmeti Kavramimnmn Déniisimii «, Kamu Yonetimi Forumu ( KAYFOR ) IV
Bildiriler Kitabt, Mugla Belediyesi Yayinlari,Mugla 2007, s. 404.

123 Dursun Ali Ulusoy, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasmin Kamu
Hizmeti Teorisine Etkileri “, Giin Isiginda Yonetim, 11 Han Ozay, Istanbul- 2002, 5.294

124 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi. .., s. 79- 80.
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Bu gelismelerin etkisi altinda yerel yonetimlerin hizmet sunumu konusunda ve yerel
kamu hizmetleri konusunda da degisimler yasanmaya baslanmistir. Yerel yOnetimler;
kamu hizmeti anlayisinda meydana gelen degisim, yerellesme hareketi, yonetisim anlayisi,
subsidiyarite ilkesinin yasama ge¢mesi, rekabet¢i hizmet anlayisinin hiz kazanmasi gibi
nedenlerle, mevcut yerel kamu hizmeti sunma yOntemlerini goézden gegirmeye

baslamislardir.

Bununla birlikte hizli kentlesme, ekonomik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerde
meydana gelen degismeler ve gelismeler, yerel hizmetlere olan talepleri de arttirmistir. Bu
gelismeler sonucunda yerel yonetimler; yerel kamu hizmetlerini klasik yontemlerin disinda

alternatif hizmet sunma yontemleri ¢ercevesinde sunmaya baslamiglardir. 125
2.2. Yerel Kamu Hizmeti Sunma Yontemleri

Asir1 kentlesme, teknoloji, ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisimin
yayginlagsmasi, yerel ydnetimlerin hizmet vyiikiini arttrmustir.  Ozellestirmenin
yayginlagsmasi, kaynak ve teknik personel yetersizligi, biirokrasiden kaginma, vesayet
denetiminin disina ¢ikma gibi nedenlerle yerel yonetimler; hizmetlerini etkin, ucuz, kaliteli
yiiriitebilmek amaciyla alternatif kurumsal hizmet sunma ydntemlerine yt')nelmislerdir.126
Boylece yerel yonetimler; liretimde verimlilik artis1 gostererek hizmetlerin biirokrasiye

takilip gecikmesini 6nlemeye calismaktadirlar.*?’

Yerel yoOnetimlerde alternatif hizmet sunumu konusunu, yerel hizmetlerin
ozellestirilmesi olarak da goriilmektedir. Ozellestirme; kamu tesebbiisleri ve diger kamu
mallarimmn tamammin ya da bir kisminin satisi, kiralanmasi ve yOnetiminin transferi ile
kamu hizmetlerinin 6zel sektdre ihale yoluyla yaptiriimasi anlamina gelmektedir.'”® Basta
ABD olmak iizere diinyada bu tiir uygulamalara sik¢a rastlanilmaktadir. Ornegin ABD’de

yapilan bir arastirmaya gore gergeklestirilen Ozellestirmeler sonucunda asfalt kaplama

125 Ugur Yildirmm, “Yerel Yénetimlerde Alternatif Hizmet Sunumu, Yerel Yénetimler Uzerine Giincel
Yazilar- | Reform, Nobel Yayin Dagitim, 2005, s. 399.

126 Halil Kalbalik, 4B Ulkeleriyle..., s. 354.

127 Ertugrul Acartiirk, “Yerel Yonetimlerde Hizmet Sunumunda Alternatif Yontemler”, Yerel Yonetim
ve Denetim D. , Haziran- 2002, C: 7, S: 6, s. 22.

128 Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yonetimler, izmir 1996, s. 143.
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isinde %96, sokak temizlik isinde %43, ¢im bakim islerinde %40, giivenlik hizmetlerinde

%73 oraninda tasarruf saglanmistir.'?®

Ozellestirme kavranu yerel yonetimler icin iki ayr1 islemi ifade etmektedir. {1k olarak
kendi meclisleri eliyle veya yasalar yoluyla kurulan iktisadi tesebbiislerin veya diger
hizmet birimlerinin 6zellesmesidir. ikinci olarak ise yerel yonetimlerin ¢dp toplama,
mezbaha, mezarlik, itfaiye gibi hizmetleri diger kurum ve kuruluglara yaptirabilmeleridir.

Bu durum yerel hizmetlerin 6zellestirilmesini ifade etmektedir.**

Yerel hizmetlerin 6zel sektor eliyle ya da hizmet sunumunda diger alternatif
yontemleri kullanilarak gerceklestirilmesi, yerel yonetimlerde dnemli kaynak tasarruflari
saglamaktadir. Ornegin ABD’ de yerel hizmetlerin maliyetleriyle ilgili olarak yiiriitiilen bir
karsilagtirmali inceleme, ayni faaliyetlerin 6zel sektor yerine dogrudan yerel yonetimler
tarafindan gerceklestirilmesi durumunda giderlerin en az iigte biri oraninda yliksek

oldugunu ortaya koymaktadlr.131

Kamu hizmetlerinin giderek genislemesi ve artmasindan dolay1 yerel idareler bazi
alanlarda bunlara tek basma yetmemektedir. Ulkenin ydnetim sistemi ister iiniter ister
federal olsun, hizmetlerin daha i1yi ve ¢abuk karsilanmasi i¢in yerel yonetimler; biirokratik
engelleri, mali denetim ve kati muhasebe kurallarmi asacak farkli yontemlerden

yaralanmaktadlrlar.132

Yerel yonetimler, yerel kamusal hizmetleri kendi imkanlariyla sunabilecekleri gibi,
emanet yontemi veya sOzlesmeye dayanarak, ihale ile baskalarna yaptirarak da
sunabilmektedirler.®** Bunun disinda diger alternatif hizmet sunma yontemlerini de
kullanabilmektedirler. Kullanilan baslica yontemler; imtiyaz, kiralama, hizmet s6zlesmesi,

satig, yonetimler arasi isbirligi, kupon sistemi, goniillii kuruluslar, sirketlesme ve ortak

129 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural. Mahalli Idareler, Seckin, Ankara, 2005, s. 371.

130 Recep Bozlagan, “Yerel Yonetimlerde Ozellestirme Yontemleri ” , Avrupa Birligi ile Biitiinlesme
Siirecinde Tiirkiye’ de Yerel Yonetimler, Hiiseyin Ozgiir, Bekir Parlak, Alfa Yaynevi, Istanbul-
2002, s. 209.

131 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri, TOKi-IULA-
EMME Yayin, Istanbul- 1993, s.14.

132 Nuri Tortop, “ Yerel Kamu Hizmetlerinin Yo6netim Bigimleri ”, 4. [ D., 1993, C:26,S:2,5.72

133 Hamit Palabiyik, 11 Ozel idaresi...” , s. 48.
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girisim, iicretlendirme, kendi kendine hizmet, vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler olarak

siralanabilir.

En ¢ok kullanilan yontemlerden birisi emanet yontemidir. Emanet usulii, kamu
hizmetlerinin dogrudan dogruya kamu kesiminde yer alan tiizel kisilere gordiiriilme

134

usuliidiir. =" Emanet usuliinde hizmetten sorumlu olan kurulus, kendi tiizel kisiligi iginde,

kendi parasi ve personeli ile bu hizmeti yiiriitmektedir.*®

Ihale yontemi; hizmetin finansmani devlet tarafindan karsilansa dahi iiretimin ihale

13 jhale yontemi; kamu

yoluyla 6zel kesimden temin edilesi esasina dayl bir yontemdir.
mal ve hizmetlerinin 06zel sektor kuruluslarinca bir sézlesmeye dayali olarak
yiritiilmesidir. Bu sayede idari birim s6z konusu hizmeti, kendi orgiit ve personeli ile
yiiriitmek yerine dzel firmalar eliyle yiiriitmektedir. Ihale, etkin bir kamu hizmeti iiretimi
ve kaynak kullanimi i¢in hizmetin en uygun ve ucuz girdisi ve ara mali ile iiretimin bir
araci olarak gfjrl'ilebilir.137 Dogrudan yonetim olmas1 gereken polis ve trafik hizmetlerinin
bile yerel ydnetim disindaki kuruluslara ihale edildigi goriilmektedir. Ornegin irlanda da

sehir polis hizmeti, Lizbon sehrinde trafik hizmeti yerel idarenin diginda 6zel kuruluglara

ihale ile verilmektedir.®

Imtiyaz yonteminde yerel yonetim bir kamu hizmetinin finansman ve idaresini
tamamen veya kismen bir 6zel isletmeciye devretmektedir ve 6zel girisimcinin yapmis
oldugu yatwrmmlarin karsihgmi alabilecegi bir teminat tekeli mevcuttur.’®* Bu tiir
sOzlesmelerle yerel yonetim, biitiiniiyle kendi yetkisi altindaki belirli bir hizmetin, 6nceden
tanimlanmig bir alanda tiretilmesi ve belde halkina sunulmasi yetkisini 6zel firmalara yada
kar amaci giitmeyen kuruluslara belirli bir dénem icin devredebilmektedir.**’ imtiyaz

yontemi genellikle dogal tekel 6zelligi olan gaz, elektrik, su, metro, kanalizasyon gibi

134 Metin Giinday, Idare Hukuku. .., s. 306.

135 Kemal Gozler, Idare Hukukuna. .., s. 209.

3¢ Turgay Ergun, Kamu Yénetimi, TODAIE Yayimi, Ankara 2004, s. 105.

37 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast, Birlesik Yaymcilik, 1997, 5.165.
138 Nuri Tortop, “Yerel Kamu Hizmetlerinin Yonetim Bigimleri®, 4. . D. , C: 26, S: 2, 1993, s. 66.
139 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 23.

140 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet.. ., s. 33.
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belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in bir veya birden ¢ok kisi yada firmaya

verilmesi seklinde uygulanmaktadir.'*

Kiralama yontemi; hizmeti yiiriitmek icin gerekli olan ara¢ ve gereglerin kamuya ait
olmasi, yonetimi ve isletilmesinin 6zel kisi ya da kuruluslara verilmesidir. Kamu hizmeti
birimleri, menkul ve gayrimenkulleriyle, sdzlesmede belirlenen siire i¢in ve bir bedel

karsiliginda 6zel sektére kiraya verilebilir. *42

Ancak kamu idaresi ya da kamu kurumlar1
belirlenmis olan sdzlesme sartlar1 igerisinde kiraciy1 her zaman denetlemek ve degistirmek

hakkma sahiptirler.*?

Hizmet sozlesmesi yonteminde yerel yonetimler hizmete iliskin yatirimi yapmakta,

bunun isletilmesini ise dzel sektore ihale etmektedirler.**

Yerel yonetimler saya¢ okuma,
fatura diizenleme, iicret tahsili, kanalizasyon temizletilmesi, atik toplatilmasi veya
isletilmesi, kamu ulagim araglarinin bakim ve isletilmesi, dagitim sebekelerinin bakimi gibi
hizmetlerin yiiriitiilmesini veya dagitimini hizmet sozlesmesiyle 06zel bir sirkete

verebilmektedirler.}*

Satig yontemi, belediyelerin elindeki arazi, bina, belediye iktisadi tesebbiisleri ve her
tiirlii mal varligmin, dogrudan ya da hisse yoluyla satisia dayali bir modeldir. 146 Ingiltere’
de satis yontemiyle; British Airways, British Telecom, British Airports, British Gas, Rolls
Royce, Jaguar sirketleri 6zel girisimcilere satilmigtir. Ayrica park alanlarinin ve apartman

dairelerinin satig1 da bu konuda 6rnek olabilir.**’

Yonetimler arasi igbirligi yonteminde belediyeler yada yerel yonetimler hizmetleri
dogrudan kendileri liretmek yerine baska belediye veya kamu kurulusu ile anlasmak

suretiyle satmalabilmekte ya da yaptirabilmektedirler. Ornegin asfalt santiyesi kurmak

11 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 23.

142 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural: “Yerel Hizmetleri Ozellestirme Yéntemleri”, 7. I D. , Yil: 75,
Haziran 2003, S: 439, s. 124.

3 Halil Kalabalik, AB Ulkeleriyle Karsilagtirmal..., s. 357.

144 Ipid.

145 Recep Bozlogan, “ Yerel Yonetimlerde Ozellestirme...”, s. 223- 224.
146 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 24.

147 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural, “ Yerel Hizmetleri Ozellestirme...”, s. 135.
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oldukca maliyetli ve teknik donanim gerektiren bir is oldugundan, bir belediye, bu konuda
ihtisaslagsmis baska bir belediyeden hizmet ihtiyacini karsllayabilir.148 Bu konuda
diinyadaki basarili 6rnekler olarak; Almanya’da “zweckverbands®, Fransa’daki “Karma
Ekonomi Kuruluslari” ve ABD’nin California eyaletine bagli Los Angeles kentinde

uygulanan “Lakewood Plan1” gdsterilebilir."*®

Kupon yonteminde, tiiketicilere sunulan mal ve hizmet bedellerinde kuponun
iizerinde yazdig1 parasal deger kadar indirim saglanmaktadir. Gida kuponlari, satin alma
giicti diisiik olan yerlesimlerde kentsel hizmet indirimleri, egitim gibi konularda bu yontem
kullamlmaktadir.* Kupon yontemi daha ¢ok egitim, saglik, konut, ulasim, kres gibi kamu

hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmaktadir,*>!

Kamu kaynaklarmimn kit olmas1 ve varolan kaynaklarla biitiin kamusal ihtiyaglarin
karsilanamamasi, bazi hizmetlerin dernekler, vakiflar, kooperatifler ve diger goniillii

kuruluslarca yiiriitiilmesini gerekli kilmustir.'*?

Bircok bat1 iilkesinde devletler goniillii
faaliyetlerin gelismesinde etkin rol oynamislar ve bu sayede karli olmayan birgok

faaliyetin topluma sunulmasini sag‘glamlslardlr.153

Yerel yonetimlerin biit¢elerinin kisithh olmasmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
imkansizliklar, her yerlesim yerinde belde i¢in goniillii olarak calisabilecek kisilerin var
olabilecegini ortaya c¢ikarmustir.™™ Bu anlamda goniillii kuruluslar ya da kisiler yerel

yonetimler icin degerli bir insan kaynag1 ve nemli bir insangiicii olabilmektedir.'*®

Goniillii kuruluslar eliyle yiirtitiilebilecek hizmetlere 6rnek olarak itfaiye hizmetleri,

148 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden...,s. 161.
149 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet..., s. 32.

130 Zerrin Toprak Karaman, “Yerel Hizmetlere Goniilli Katilim”, 4. I. D. , Mart- 1990, C: 23, S: 1, s.
55

Y Turgay Ergun, Kamu Yénetimi..., s. 105.

152 Halil Kalabalik, AB Ulkeleriyle Karsilagtirmali.. ., s. 361.
153 7errin Toprak Karaman, “ Yerel Hizmetlere...”, s. 54

154 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 25.

155 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet..., s. 41.
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eglence hizmetleri, cadde temizligi, koruyucu hizmetler gibi hizmetler gosterilebilir®.

Gonilli katilim konusu, iilkenin kiiltiirel, manevi, sosyo-ekonomik durumuyla

157

yakindan ilgilidir.™" Yerel hizmetlerin etkin bir sekilde ve demokratik yapilar i¢inde

sunulma noktasinda yerel hizmetlere géniillii katilim énemli bir konudur.™®

Sirketlesme ve ortak girisim yonteminde yerel yonetimler daha etkin hizmet
sunabilmek ve hizmetlerde yiiksek verim ve tatmin edici songlara ulagsmak icin stratejik is
birimlerini sirket statiisiine sokarak 6zel hukuk hiikiimlerine gore isletmektedirler.**® Ortak
girigim ise yerel yonetimlerin yerel hizmetleri yiirtitmek tizere 6zel sektor kuruluslar: ile
birlikte ortak sirketler kurmalar1 ya da yerel yonetimin elindeki sirketleri 6zel sektoriin
ortakligina agma51d1r.160 Yerel yonetimlerin sirketlesmeye yonelmesindeki nedenler;
hizmetlerin 6zellestirilmesi diisiincesi, mevcut personel rejimi igerisinde nitelikli eleman
bulma konusundaki sikintilar ve vesayet denetiminden kurtulmak olarak siralanmaktadir.
Ancak bu yontemde denetim, koordinasyon ve denetim bakimindan sorunlarda

yasanabilmektedir.161

Ucretlendirme veya fiyatlandirma yontemi, kamu kuruluslarinca iiretilen mal ve
hizmetlerin fiyatlarminin piyasadaki sartlara uygun olarak, maliyetleri dikkate alinarak
fiyatlandirilmasi esasina dayamr.162 Bu yontem su, dogalgaz, sehiri¢i ulasim gibi hizmet
alanlarinda siklikla uygulanmaktadir. Ancak burada iicretlendirme yapilirken dar gelirli

belde halkinin durumunun géz oniine alinmasi gerekmektedir.163

Kendi kendine hizmet veya yardim, bir yerel yonetimin bieryleri, gruplari, mahalleyi

veya beldeyi, kendilerinin yararlanacagi hizmetlerin {iretilmesi i¢in tesvik etmesi veya

16 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural: “ Yerel Hizmetleri Ozellestirme...”, s. 128.
157 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden..., s.183.

158 Hamit Palabiyik, « il Ozel idaresi...”, s. 48.

159 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 25.

160 Recep Bozlogan, “ Yerel Yonetimlerde Ozellestirme...”, s. 224.

161 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden..., s.186- 191.

182 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural, “ Yerel Hizmetleri Ozellestirme...”, s. 129.

163 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde...”, s. 26.
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yonlendirmesi durumunda gerceklesen bir yontemdir.'®*

Bununla birlikte okunmus
gazeteleri, bos siseleri kent merkezindeki ¢op toplama {initesine gotiiren birey; coguguna
kaldirimdan yiiriimesini ve yaya gegidini kullanmasini 6giitleyen bir baba, kendi kendine

hizmet yontemini uygulamaktadir.*®

Vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, hemsehrilerin, kar amaci1 gilitmeyen
kuruluslarin veya 6zel sirketlerin bazi kentsel hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak
0zendirilmesi amaciyla yerel yonetim tarafindan, birtakim idari diizenlemelerle, vergi,
resim, harglarda tesvik saglanmasi ya da indirim yapilmasidir.’®® Bu yontem pek ¢ok
tilkede 6zellikle sosyal alanda sik¢a kullanilmaktadir. Bununla birlikte ABD’de ambulans
hizmetleri, ¢Op toplama ve haseratla miicadele konularinda bu yOnteme

basvurulmaktadlr.167

Alternatif hizmet sunumu, dinamik ve yaratic1 bir kamu sektOriiniin yeniden
yapilandirilmasi siireci olarak goriilebilir. Bu yaklasim sayesinde bireyler, sivil toplum
gruplar1 ve diger yonetim alanlariyla paylasilan yonetim fonksiyonlarmin vatandaglara

sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunacagi beklenilmektedir. 168

Yerel yonetimlerde katilimc1 ve halka doniik hizmet politikalarmin gelistirilmesi,
belde halkinin yerel yonetim {izerindeki denetim mekanizmasini giliclendirmesi
beklenmektedir. Bu sayede bir yandan yerel yoneticiler toplumsal tercihleri dogru olarak
algilayip hizmet sunma siirecini bu dogrultuya yoneltirken, bir yandan da yerel yonetimde

demokratik ve etkin yonetim yapisina gegis de kolaylasmis olacaktir.'®®

184 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet..., s. 43.
185 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden..., s. 192.

166 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet.. ., s. 40.
187 Ahmet Ulusoy, Tekin Vural, “ Yerel Hizmetleri Ozellestirme...”, s. 130.
168 Ugur Yildirim, “ Yerel Yoénetimlerde Alternatif ...” , s. 396- 397.

169 sadun Emrealp, Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet..., s. 70- 71.
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IKiNCi BOLUM

GONULLULUK VE YEREL HIiZMET SUNUMUNA GONULLU
KATILIM

Bu boliimde goniilliiliik ve yerel hizmetlere goniillii katilim konulari ile yerel hizmet

sunumuna goniilli katilim konusu incelenmistir.

Ulkemizde son yasal diizenlemelerle uygulanmaya baslayan yerel hizmetlere goniillii
katilim konusu oncelikle goniilliiliik kavrami ve yerel hizmetlere goniillii katilim literatiirii
ve bu konudaki en dnemli diizenlemelerden birisi olan Igisleri Bakanlhig1 tarafindan 2005
yilinda yaymlanan “il Ozel Iidaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim

Yonetmeligi” ¢ergevesinde incelenmistir.
1. Goniilliliik Kavramm

Gonillilik kavrami genis bir ifadeyle; bir isi yapmay1 higbir mecburiyet yokken
iistlenmek olarak tanimlanmaktadir.' Baska bir ifadeyle gonilliliik bireylerin toplumsal
sorumluluk anlayisiyla, ¢ikar gbzetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarimni
kendi 6zgiir iradeleriyle bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar1

olarak da tanimlanmaktadr.?

Goniilliligiin birgok tanimi olmasma ragmen 4 6nemli 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar goniilliigiin zorunluluk igermiyor olmasi, iicretsiz (maddi beklentinin olmayisi)

olmasi, goniillilerin organize bir grup igerisinde yer aliyor olmasi ve faaliyetlerin

! < http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=G%D6N%DCLL %DC&ayn=tam> ( 23.07.2009)

? < http://www.tev.org.tr/tr-tr/tevhakkinda/Sayfalar/gonulluluk.aspx > ( 23. 07. 2009)



http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=G%D6N%DCLL%DC&ayn=tam
http://www.tev.org.tr/tr-tr/tevhakkinda/Sayfalar/gonulluluk.aspx
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bagkalarinmn, toplumun veya 6zel gruplarin yararma yapiliyor olmasi olarak siralanabilir.®

Goniilliligiin ¢ikis noktasinda kisinin herhangi bir baski veya mecburiyet duygusu
altinda kalmadan, kendi istek ve rizasiyla bir isi yapmayr iistlenmesi veya bir
organizasyona katilmasi yatmaktadir. Bu anlamda gonilliliik kisinin hiir iradesinin
goniilli bir aktiviteyi gergeklestirmek yolunda olmasi, bunu bir mecburiyet karsisinda

yapmiyor olmasi ve yapilan is sonucunda maddi bir karsilik beklememesidir.

Gonilliiliikle 1ilgili yapilan tanimlamalarda vurgulanan ortak nokta; goniilliiliigiin,
maddi bir ¢ikar gdzetilmeden ve higbir dis baskiya maruz kalmaksizin kisilerin kendi
arzulariyla zevkle gerceklestirdikleri bir eylem oldugudur. Bu anlamda goniilliiliik sadece
kisiye 0zgii bir olgu degil, tiizel kisiligi de kapsayan bir hareket tarzidir. Bu noktadan
hareketle goniilliiliikk, toplumsal sorumluluk anlayis1 cercevesinde hareket eden kisiler ile
kamu ve 0Ozel sektor isletmeleri gibi tiizel kisiligi olan kurum ya da kuruluslari

kapsamaktadir.*

Goniilliiliik bir gérev degil yapilan bir se¢imdir ve paylagimcilik temelinde kisisel

motivasyon, karsihkl giiven ve takim ruhunu yansitan uygulamalar biitiinidir.”

Goniilliiliik kavramimin en 6nemli unsuru, goniilli olan gercek veya tiizel kisilerdir.
Goniilliller, goniillilik kavrammin teoride kalmaktan ¢ikararak pratik hale

doniismesindeki temel faktordiirler.

GoOniillii, sozlik anlamma gore bir iste kisinin kendi rizasiyla caligmasidir.
Ingilizce’ye Latince’den gegen “Voluntarre sézciigiine gore ise; dzgiir irade, kisisel se¢im

ya da tercih anlamina gelmektedir.®

Goniilliiler; bilgi, deneyim, enerji, hosgorii, paylasimcilik, iyi insani iliskiler,
profesyonel yaklagim, sorumluluk iistlenme gibi ozelliklere sahip olabilecegi gibi, bu

ozellikleri tasimadigi halde toplum igin bir sey yapmak isteyen bireyler de olabilir. Bir

® Paul Dekker, Voluntering, Nonprofit Sector and Civil Society: Comparisons and Questions For Further
Research, Kick-Off Conference For CINEFOGO, Denmark, 19.10.2005, p. 2.

* 1bid, s. 69.

® Ayten Akatay, Nazan Yelkikalan, Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniilliiliik ve Insan Kaynaklar Yonetimi,
Ekin Yayincilik, 2007, s. 68- 69.

® Ibid, 5.73.
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goniilliniin tasimas1 gereken ilk ve vazgegilmez nitelik samimi olarak “gdniilli”
olmasidir.”

Goniillillerin bulunmasi, bu kisilerin potansiyelinin a¢iga c¢ikarilmasi ve amaca
uygun olarak yonetilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu anlamda goniilliiler ile ilgili
islerin profesyonelce, bir plan dahilinde ve amaca ulagacak sekilde etkin ve verimli olarak

yiritiilmesi kargimiza “goniillii yonetimi” kavramini ¢ikartmaktadir.

Goniilli  yonetimi  konusunda yapilan bilimsel calismalar, goniillilik esash
faaliyetlerde bulunan kisilerin yonetiminin isletmelerde uygulanan insan kaynaklari
yonetimine benzer yonleri oldugunu fakat islerin goniilliiliik esasina dayandigi igin farkli
ve zor yonlerinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle goniillii yonetimi belli siirece bagl
olarak islemelidir. Bunun igin Oncelikle kurumda yapilacak islerin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilacak isler konusunda da bir hiyerarsik siralama olusturulup
faaliyetlerin ona gbre planlanmas1 gerekmektedir. Bu g¢er¢evede sivil toplum

kuruluslarinda goniillii yonetim siireci baslica su konular1 icermelidir; ®

e Kurumda yapilacak islerin belirlenmesi ve planlama,

e GOniillii bulma, goniilliileri kuruma ¢ekme,

e Goniillilerin kuruma oryantasyonu,

e Gorevlendirme,

e GoOniillii egitimi ve yetistirilmesi,

e Kayitlama ve raporlama,

e Goniilliilerin ¢aligmalarinin degerlendirilmesi,

e (Odiillendirme olarak siralanmaktadir.

Kigiler; bireysel nedenler, sosyal nedenler yada yakin ¢evreden kaynaklanan
nedenlerle goniillii olabilmektedirler. Goniillii olmanim avantajlari ile kisiyi goniillii yapan
etkenlerin esasen birbiriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu anlamda goniilliiliigiin en 6nemli
avantajlari;; haz ve manevi zenginlesme, kiside Ozgiiven gelisimi, ekip c¢alismasi
becerilerinde artig, toplumsal konumda meydana gelen degisim, yeni bir cevre ve

arkadashiklar edinme, yeni ilgi alanlarinin olusmasi olarak siralanmaktadur.’

"< http://www.stgm.org.tr/docs/1170243247gonulluluk.pdf > ( 25.08.2009 )

8 < http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=134 > ( 25.08. 2009)

% Ayten Akatay, Nazan Yelkikalan, Sivil Toplum..., s.76- 79.


http://www.stgm.org.tr/docs/1170243247gonulluluk.pdf
http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=134
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Bununla birlikte gonillilerin ilgili STK igerisinde birtakim iglevleri de
bulunmaktadir. Géniilliilerin; *°

e Aidat, bagis gibi yollarla goniillii kuruluslara parasal kaynak olusturmakta,

e Mesleki bilgi ve becerilerini bulunduklart1 STK’ ya aktararak diisiince ve emek
giiclinii STK’nin hizmetine sunmakta,

e STK’ nin amaglar1 dogrultusunda baski unsuru olarak kamuoyu olusturmakta

e STK’nin yonetim ve danisma kurulu gibi organlar1 vasitasiyla veya iiyeler
arasindaki tanmmus, sayilan, etkili kisiler yoluyla tist diizey kesimlerle ilsikiler
kurmak,

e Sozciiliik yapmak,

e STK’nin ¢aligmalarimi ¢evresine aktararak bir iletisim ve bilgilendirme merkezi
olmak,

e Bulundugu c¢evrenin giindemini belirleyici ve ¢evreyi orgiitleyici unsur olmak,

e STK’ ya yeni liyeler kazandiran temsilci olmak gibi birbiriyle kiyaslanamayacak

derecede onemli islevleri bulunmaktadir.

Goniilliiliik; kisilerin  herhangi bir menfaat beklemeksizin, bilgi, beceri ve
deneyimlerini belli bir amaci gerceklestirmek icin paylasmalar1 temeline dayali bir
kavramdrr. Bu anlamda goniilliiliik, iginde bulunulan toplumda; bireysel ve sosyal
sorumluluk sahibi, ekip ¢alismasina yatkin, iletisim becerisi gii¢lii olan, farkli kiilttirlere
uyum saglayabilen, elestiri-6zelestiri yapabilen, yeniliklere agik, arastirmaci, paylasimci

bireylerin gelisimine katki saglayan 6nemli bir dinamiktir.
1.1. Demokrasi ve Goniilliiliik

Demokrasi; Eski Yunan’ dan bu yana tartisilan ve igerisinde yasadigimiz zamanda
vazgecilmez bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle diinyada yasanan degisim
hareketleri sonrasi, iilkelerin sosyo- ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda yapilarinda meydana
gelen degisimler ile devlet kavramina bakista meydana gelen degisim, demokrasinin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Bu degisim doneminin 6nem kazanan bir diger kavrami ise
goniilliiliiktiir. Demokratik pratiklerin hayata gecisi swrasinda pekg¢ok noktada bu iki

kavram birbirine yaklagmaktadir.

19 1hid, 5.81- 84.
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Demokrasi latince bir deyim olarak; halk anlamindaki demos sozciigii ile iktidar-
egemenlik anlamindaki kratos sozciiklerinin birlesmesiyle olusmustur. Sozciik olarak ise

halkin kendi kendisini yonetmesi, halk iktidar anlamma gelmektedir.'*

Demokrasi sadece halk tarafindan yonetim degil halk i¢in ydnetim olarak
tanimlandigindan dolayi, Abraham Lincoln’ iin ifadesiyle “ halkin, halk ¢in halk tarafindan

yonetimidir  seklinde bir tanimlama yapilabilir.?

Demokrasi teorileri Normatif ve Ampirik demokrasi teorileri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Normatif demokrasi teorisi halkin biitiin isteklerine uyan ideal bir
demokrasiyi, Ampirik demokrasi teorisi ise ideali degil ideale yaklasan ve olmasi gekeni

degil, olani ele alan demokrasi teorisidir.*®

Klasik ya da g¢ogulcu demokrasi anlayis1 (veya Bati Demokrasisi); Avrupa’ da
merkezi krallarla burjuvazi arasindaki ¢ekisme sonrasinda dogmustur ve belli ilkelere
dayanmaktadir. Bu ilkeler; siyasal ¢ogulculuk, temsil, se¢im, ¢ogunlugun yonetme hakki,
muhalefet etme Ozgiirliigli, temel hak ve Ozgiirliikklerin korunmasi, yasa oniinde esitlik

olarak siralanmaktadir.**

Bugiin, diinyada uygulanmakta olan parlamenter sistem, baskanlik sistemi, yari
baskanlik sistemi, meclis hiikiimeti sistemi gibi yonetim sistemleri ¢ogulcu demokrasinin

uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmislardir.*®

Egemenligin kullanimi bakimindan ii¢ farkli uygulama bi¢imi olarak; temsili
demokrasi, yar1 temsili demokrasi, dogrudan demokrasi gibi demokrasi tipleri
bulunmaktadir. Temsili demokraside egemenlik temsilciler eliyle kullanilmaktadir. Yar1
temsili demokrasi de egemenligin kullanimi temsilcilerle paylastirilmis, dogrudan

demokraside ise egemenlik direkt olarak halk tarafindan kullanilmaktadur. *°

1 Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2002, s. 22.
12 K emal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, Ekin Kitabevi, Bursa 2004, s. 112.
13 Kemal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris..., s .112- 113.

4 Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku. .. , s. 24- 27.

' 1bid, s. 29- 44.

18 Kemal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris..., s . 115.
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Demokrasi devlet yonetiminde teorik olarak uygulanmasi, devlet ile bireylerin
iligkilerine ve {llkenin biitiiniindeki giinlik yasamin seyrine pratik uygulamalar olarak

yansimaktadir.

Demokrasi, ilk etepta, devlet ile sivil toplumun ayrimini gerektirmektedir. Toplumun
demokratik niteliginin bir anayasa ile belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bireylerin temel
demokratik hak ve ozgiirliikleri, yonetime katilim ve temsil ilkeleri, s6zlesme sistemi ve
hukuk devleti ilkesi, seffaflik, yarginin bagimsizligi, 6zgiir ve diiriist se¢imler, esit oy,
alternatif bilgi edinme, toplanma ve gosteri 6zgiirliigii, cogulculuk gibi bir¢ok ilke ve kural

demokrasinin temel gerekleri igersinde yer almaktadir."’

Demokrasinin en onemli 6zelliklerinden birisi de katilimciligi igeriyor olmasidir.
Katilimcilik veya katilim kavrami Eski Yunan Uygarlig1i’ ndan bu yana siyaset felsefesinde
onemli bir yere sahip olan ve siyasal sistemin mesruiyetini saglayan onemli kavramlardan
birisidir."® Katilim, yonetime katilma, birlikte belirleme, ortak ydnetim ¢oklu yonetim gibi
degisik sekillerde isimlendrilmektedir. Bununla birlikte katilimim hem siyasal hem de
yonetimsel boyutu vardir. Katilim demokratik yurttaslarin, katilimi saglayacak c¢esitli

olanaklarla politika yapimina aktif katilimini ifade eden bir kavramdir. 19

Demokrasinin sahip oldugu katilim kavrami, yurttaglarin yonetim siireclerine
katilimimi esas alan bir yapiya sahiptir. Ozellikle yerel yonetim yapilanmalarinda yer alan
belediye meclislerinin toplantilari, halk toplantilari, kent konseyleri, yerel giindem 21° ler

gibi yapilanmalarin igerisinde yurttaslarin aktif sekilde rol almasi katilimin temel amacidir.

Bahsedilen bu yapilanmalarin icerisinde yer almak ise beraberinde goniilliilik
kavrammi getirir. Ciinkii bu yapilanmalarin birgogu goniilliiliik esasina gore isleyen
yapililanmalardir.  Goniillilik, demokratik uygulamalarin yurttaglarm katilimiyla

gerceklestirilmesinde koprii gorevi gormektedir.

7 Selahattin Yildirm, Yerel Yonetim ve Demokrasi, TOKi- [IULA EMME Yayini, Kent Basimevi, 1993

Argun Akdogan, “Yerel Yonetimlerde Halkin Katilimi: Smirhiliklar ve Yeni Acilimlar®, Yerel Yonetimler
Kongresi Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Bildiriler Kitabi, 3-4 Aralik 2004- Biga-
Canakkale, s. 273

19 Hamit Palabiyik, Mustafa Goriin,  Belediye Meclislerinde Temsil ve Katilim: Canakkale Belediye Meclisi
Ornegi », Yerel Yonetimler Kongresi Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Bildiriler
Kitabi, 3-4 Aralik 2004- Biga- Canakkale, s. 261- 270.
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Goniilliilik, katilmin giliglendirilmesi, yerinden ydnetimlerin desteklenmesi ve
yurttaglara yOonetimi kontrol olanagi veren bir yapidr. Kamu kurumlarinin yurttas
yonetimlerine donlismesine saglayan bir isleve sahip olan goniilliiliik, yurttaglarin gesitli
projelerde gorev alarak sosyal sorumluluk {istlenmesine ve yurttaglarin ¢esitli yonlerdeki
yeteneklerini harekete gecirerek bunu demokrasinin yasamasi ve giiclenmesi ig¢in

kullanmay1 saglayan 6nemli bir aragtir.?
1.2. Sivil Toplum ve Goniilliiliik

Sivil kelimesinin kdkeni Latince’de devlet, sehir, site anlamina gelen “civitate”
kelimesinden gelmektedir. Kelime once Fransizca’ya oradan da Ingilizce’ye gecerek
“city”, “civic”, “civilization” gibi sehir, sehre ait, sehirli, sehirlesme gibi anlamlarla

kullarulmlstlr.z1

Sivil toplum kavrami, Bat1 toplumlarinin gelisim siireci ve siyasal gelenegi igerisinde
dogmustur. Sivil toplumun diisiinsel ve kuramsal temelleri antik ¢cagda Aristo ve Cigeron,
ilerleyen donmelerde ise Thomas Hobbes, John Locke, Montesquieu ve Rousseau’nun

eserlerinde yer almaktadir.?

Bugiin kullanilan sivil toplum kelimesinin birebir ¢evirisi olmasa da Cigeron

Latince’ye Societas Civilis olarak ¢evirmistir.?

Sivil toplum terimi ise ilk kez 1688’de “Petition of Rights” adi verilen haklar
bildirgesinin yapilmasiyla sonuclanan Ingiliz Devrimi’nden sonra, 1690 yilinda John

Locke tarafindan “Two Treatises of Government” adli eserinde kullanilmustir.?*

Sivil toplum, devletin ve devlet otoritesinin disindaki ekonomik ve sosyal alani

2 Mehmet Akif Cukurgayir, “ Yeni Yoénetim Modeli Arayislari Cergevesinde Halkin Yonetim Siirecine
Katilim Olanklar1 ”, Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, TODAIE, Yaymn No: 12, Ankara
2002, s. 222.

2L Ahmet Yatkin, “Sivil Toplum Kurulusglari ve Yerel Yonetimler”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, C: 6,
S: 3, Mart 2001, s. 45.

22 Mevliit Karabigak, “Yerel Siyaset Ekseninde Sivil Toplum Orgiitleri: Onemi ve Etkileri”, Yerel Siyaset,
Okutan Yayinlari, Istanbul, Ocak 2008, s. 168.

% Giilgiin Erdogan Tosun, “ Sivil Toplum” , Cagdas Kamu Yénetimi- 1, OZGUR, H. ve M. ACAR, Ankara-
2003, s. 227.

# Meltem Dikmen Caniklioglu, Sivil Toplum ve Tiirkive Demokrasisinde Izdiigiimleri, Segkin Yaymevi,
Ankara, 2007, s. 15
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nitelendiren, kendi ilke ve kurallarina gore isleyen, otorite alani disinda kendi kendini

diizenleyen bir kavramdir.”

Bat1 diisiince geleneginde “sivil” devlet veya kamu karsisinda ozel kisileri ve
toplumu niteler, etimolojik olarak da uygar anlamma gelmektedir.”® Sivil toplum ise,
devletten 6nce gelen, devletin icinde yasayan ancak devletle 6zdes olmayan, devlete karst
koyabilen insan iliskileri yumagldlr.27 Fransiz ihtilali sonrasi yasanan toplumsal doniigiim
sonucu sivil toplum devletin bir uzantis1 olmaktan ¢ikip devlet ile zit kutbu temsil eden,
devlete ait olan her seyle karsit bir iliski iginde olan sivil toplum ortaya g¢ikmaya

baslamustir. 28

Bazi1 goriislere gore sivil toplum, askeri toplumun bir alternatifidir ve eger herhangi

bir toplum zorbaliga ve zorlamaya dayanmiyorsa o toplum sivil toplumdur.29

Glinlimiizde sivil toplum kuruluslar1 kiiresel degisimin ortaya cikardigi onemli
kavramlardan birisi olarak karsimiza ¢ikar. Sivil toplum bireylerin ve gruplarin, devletin
miidahale alan1 ve devlet otoritesinin kontrolii disinda ekonomik ve toplumsal faaliyetlerde

bulunabilmek i¢in olusturduklar: 6zerk alani ifade eden bir kavramdir.®

Cagdas demokrasilerde baslica iic sektor bulunmaktadir. Bunlar; kamu sektorii
(birinci sektor), kar amacgh 06zel sektor (ikinci sektdr), kar amaci giitmeyen ve kamu
yararina calisan vakiflar ve dernekler (liciincii sektor) olarak siralanmaktadir.®* Dogasi
geregi devletle farkli noktalarda yer alan sivil toplum kavrami, 6zel sektér ve devletin

yaninda {i¢iincii bir sektor olarak goriilmeye baslamistir.

% {brahim Yildirim, Demokrasi, Sivil T oplum Kuruluslari ve Yonetigim, Seckin Yayimevi, Ankara, 2004, s.
46

%8 Mete Tungay, “ Sivil Toplum Kuruluslartyla flgili Kavramlar”, Sivil Toplum D., Edam Yayinlari , Y. 1, S.
1, Ocak- Subat- Mart 2003, s. 10.

T Ibid, s. 9.

% |.Caglar , S. Kendirli ve H. Cagiran, “Sivil Toplum Kuruluslarmm, Merkezi ve Yerel Ydnetimlerle
Etkilesimi Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz ve Corum Ornegi , III. Sivil Toplum Kuruluslari Kongresi
Bildiriler Kitabi, Canakkale- 2006, s. 156.

29 Ahmet Yatkin, « Sivil Toplum Kuruluglari ...”; s. 46.

0 Ulvi Saran, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas Yayinevi, 2004, s. 43- 44.

%1 Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Géniillii Katithim”, 7.2.D. , Y: 71, S: 422, Mart- 1999, s. 118.
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Sivil toplumu olusturan bireyler toplumsal, ekonomik, siyasi amaglar1
gerceklestirebilmek i¢in ¢esitli sekillerde bir araya gelirler. Bunlar bir kismi1 kamusal
alanda, bir kismi1 ise 6zel hukuk alaninda yer almaktadir. Dernekler, vakiflar, sendikalar,
meslek kuruluglar1 ve yurttas girisimleri ekonomik amag giitmeyen; kooperatifler sirketler
vs. ekonomik amacli; siyasi partiler siyasal amagli birlesmeler olarak sivil toplum

kuruluslart tiirlerini olusturmaktadirlar.®

Sivil toplum kuruluslari, belirli amaclar1 gerceklestirmek veya belirli konularda
kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek amaciyla calisan 6zerk, goniilli toplumsal

orgiitler ve orgiitlenmeler olarak tanimlanmaktadir.*®

Sivil toplum kuruluslar1 goniillii kuruluslar olarak kabul edilmektedir ve her sivil
toplum kurulusu bir goniilli kurulustur.®* Bu anlamda gonilli kuruluglarin tagimasi

gereken bazi unsurlar sunlardir; >
e Goniilli kurulus kamu yonetiminin bir parcasi ya da uzantis1 olmamalidir.
e GoOniilli kurulus, 6zel sektor gibi kar amaciyla kurulmus olmamalidir.

e GoOniillii kurulus kar amaci giitmeksizin devletin gorevi alanma giren bir faaliyette

bulunmak tizere kurulmus olmalidir.

e GoOniillii kuruluslar demokratik bir yonetimde baski grubu olarak islevini yerine

getirebilmelidir.

Gonillii kuruluglarin hizmet saglayabilmesi i¢in ihtiyaglarin ve talebin belirgin ve
stirekli olmas1 gereklidir. Bununla birlikte hizmet verebilecek yeterli sayida yetkilinin
bulunmasi, hizmeti saglayacak grubun teknik ve maddi olanaklar1 hizmet vermeye elverisli

. .. . o . 36
olmas1 ve elde edilen sonuglarin grup i¢cin manevi haz saglamasi gerekir.

%2 Aydin Gonel, Onde Gelen STK lar Arastirma Raporu, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, Istanbul-1998, s. 2

% Mehmet Aktel, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Asil Yayin Dagitim, istanbul, 2003, s. 70.

% {brahim Yildirim, Demokrasi, Sivil T oplum Kuruluslari ve Yonetigim, Seckin Yaymevi, Ankara- 2004, s.
gssﬁyﬁp Zengin, “Yerel Hizmetlere Gondillii...”, s. 117.

% Ahmet Ulusoy, Tekin Vural, “ Yerel Hizmetleri Ozellestirme Yéntemleri ”, T. I. D. , Yil: 75, Haziran
2003, S: 439, s. 128.
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Goniillii kuruluglar yerel yonetimlerin miidahalesinin yetersiz oldugu alanlarda yerel
sosyal kalkinmaya c¢esitli katkilarda bulunmaktadirlar. Bu anlamda goniillii kuruluslar ii¢
tip kiiglik Olgekli projenin uygulamasimi iistlenmektedir. Bunlar; kiiciik capta iiretime
dayali projeler, iretime destek hizmet projeleri ve sosyal hizmet projeleri olarak

siralanmaktadir.®’

Tabandan olusan goniillii kuruluslar, ulusal diizeyde 6zel ve kamu sektoriini
etkileyen, uluslararasi diizeyde ise 6nemi siirekli artan ve hiikiimetler arasi kuruluslarin

politikasmna yon veren bagimsiz diinya sektdriinii olusturmaktadirlar.®

Sivil toplum kuruluslar1 bu c¢ercevede goniilliiler icin yurttas olma niteligini
kazanabilecekleri, etki yaratabilecekleri, bir sorumlulugu yerine getirebilecekleri ve karar

verebilecekleri kigisel bir basar1 alani yaratma roliinii iistlenmektedirler.
2. Katihm Kavram

Katilim kelime anlami olarak bir seyden pay almak, bir seye ortak olmak, bir seylerin
aktorii olmak demektir.*® Genel tanmmi ile katilim, bireylerin kendilerini ilgilendiren
fiziksel ¢evreler, programlar ve kurumlarda iiretilen kararlarda ya da belirli bir ¢evrenin
tasarlanmasi1 ve planlanmasinda, bir program veya bir sonucun olusturulmasinda yer

almalar1 ve isbirliginde bulunmalaridir.**

Katilim kavramu igerik itibariyle ekonomi, siyaset ve sosyoloji gibi disiplinler ile
yakindan ilgilidir. Ekonomi ve isletme bilimlerinde katilim daha ¢ok kar ortakligi ve orgiit
icinde alinan kararlara ¢alisanlarin katilimini ifade ederken, siyaset ve sosyoloji
bilimlerinde katilim bireylerin yonetime eylem ve kararlariyla dahil olmasmi ifade

etmektedir.

%" Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 121.

* Ibid., s. 117.

¥ 1bid., s. 127.

0 Muharrem Giines , Eylem Beyazit, “Yerel Giindem 21 Uygulamalari Siirecinde Hatay ve Yerel Katilim
Sorunu”, Kamu Yonetimi Forumu (KAYFOR) IV Bildiriler Kitabi, Mugla, Agustos- 2007, Mugla Belediyesi
Yayini, s. 267.

* Selguk Yalgindag, “Belediyelerde Halk Katilimi”, T 1.D., S. 424, Eyliil- 1999, s. 49.
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Eski Yunan’dan bu yana yurttas olabilmenin temel 6l¢iitii yurttaslarin kamusal eylem
ve islemlere katilabilmesi ve sz sahibi olabilmesidir.** 1985 tarihli Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartr’'nda*® vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma
hakkmin Avrupa Konseyine iiye devletlerin tiimiiniin paylastigi demokratik ilkelerden

birisi oldugunun kabul edilmis olmas1 bu konuyu destekler nitelikte bir 6rnektir.
2.1. Katilmin Siyasal Boyutu

Siyasal anlamda katilim, demokrasinin bir geregi olarak kamu islerinin
yiiriitiilmesine biitlin vatandaglarin dogrudan dogruya katilmasidir. Boylece kamu

politikalar1 ve karalarm belirlenmesinde katilimin yararindan s6z edilebilmektedir.**

Siyasal katilim dar ve genis kapsamli olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Dar
anlamda siyasal katilim se¢imlere katilmak, genis anlamda siyasal katilim ise biirokrasi ve
siyasal karar alma siirecinin her asamasina katilmak olarak ifade edilebilir. Her iki anlamda
da katilma politikacilar disinda yurttagslarin siyasal kararlar1 etkilemeye calismasi ve siyasal
mekanizmalar1 etkilemek amaciyla girisilen yasal ve yasal olmayan eylemleri

kapsamaktadr.*®

Siyasal katilma cesitli sekillerde gerceklesen ve belli asamalar1 olan bir siirectir.
Bireylerin zihninde siyasal katilim konusunda diisiinsel bir hazirhigin var olmasi, ilgi, bilgi
ve eylem asamalarmin bireyde gdézlenmesi gerekmektedir.46 Katilime1 siyasal sistemde
bireyler siyasal sistemin ¢iktilariyla ve girdileriyle iliski i¢indedirler, katilim i¢in firsatlar
degerlendirme yetenegine ve siyasal etkinlik duygusuna sahiptirler.*” Bu boyutuyla

katilim, demokrasi ve sivil toplum kavramlariyla da yakindan ilgilidir.

2 Mehmet Akif Cukurgayir, “Yeni Yonetim Modeli Arayislar1 Cer¢evesinde Halkin Yénetim Siireglerine
Katilim Olanaklar1”, Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildirileri, 1-2 Kasim 2000, TODAIE, Ankara, s. 212.

3 < http://www.avrupakonseyi.org.tr/antlasma/aas_122.htm >, ( 25.07.2009).

“ Azim Oztirk, « Tiirkiye’de Halkin Yénetime Katilmasi, Meveut Yerel Yonetim Anlayisi ve Cozim
Bekleyen Temel Sorunlar”, T.1.D., S: 405, Y: 66, Aralik 1994, s. 46.

* Mehmet Akif Cukurcgayir, “Siyasal Katilim Olanaklar1 Agisindan Yerel Siyaset: Yonetisim ve Yerel
Alanda Yararlamilabilecek Diger Yontemler”, Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-1 Reform, Nobel
Yaym Dagittim, Ankara, Eyliil 2005, s. 214.

“® Ibid., s. 216.

" Kemal Gormez, Kent ve Siyaset, Gazi Yaymevi, Ankara, 1997, s. 31.
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2.1.1. Katilimc1 Demokrasi

Katilim ve demokrasi birbiriyle i¢ ige ge¢mis iki kavramdir. Demokrasi klasik
tanimiyla halkin kendi kendisini yOnetmesidir. Yonetimde halkin s6z sahibi olmasi
demokrasinin vazgegilmez bir kuralidir ve bu kuralin hayat bulmasi ancak toplumda

katilime1 demokrasi anlayiginin yerlesmesiyle miimkiin olabilir.

Katilimct demokrasi halkin  ¢esitli yollardan siyasete en genis sekilde
katilabilmesidir. Demokrasiyi tistiin kilan 6zelligi halkin siyasal sisteme katilarak denetimi
saglamast ve yonetimi etkileyebilmesidir. Boyle bir sistemde yurttaglar toplumu

ilgilendiren kararlarin alinmasma etkin bir sekilde katilirlar.*®

Katilimc1 demokrasi ile temsili demokrasi arasinda bazi farklar bulunmaktadir.
Katilimc1 demokraside bireylere kendileriyle 1ilgili kararlara katilabilme olanag:
saglanmustir, ortak kararlar secimler disindaki yontemlere de basvurularak alinabilir ve
Siyasal olmayan konularda katilimin bireyleri egitici bir rolii vardir. Bu farklar katilimc1

demokrasi ile temsili demokrasiyi birbirinden ayiran genel g:izgilerdir.49

Katilimc1 demokrasinin uygulanmasinda hiikiimet dis1 6rgiitler olan STK’lara 6nemli
gorevler dismektedir. Siirekli ve dengeli kalkinma i¢in ulusal ve uluslararasi capta
yapilmasi gereken faaliyetlerin tanimlandigi Giindem 21 uygulamasinda da toplumun her
kesiminin katilimmin saglanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Hiikiimet dis1 orgiitlere

de bu noktada énemli roller diismektedir.>
2.1.2. Katilim ve Gonulliilik

Siyasal katilma oy verme davranisindan siyasal sistemi etkilemeye, vakif ve dernek
iyeligine kadar pek cok davranisi kapsayan bir tanimdir. Bu anlamda siyasal katilim

modern toplumu geleneksel toplumdan ayiran kriterlerden birisidir.>

Goniillii ya da 6zerk katilim, bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi, diger birey ve

8 Mehmet Akif Cukurgayir, Sivasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2000, s. 13.
* Ibid.
*Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Géniillii...”, s. 119.

*! Kemal Gérmez, Kent ve Siyaset.. ., s. 35.
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kurumlarm etkisinin olmadig1 katilimdir. Goniillii katilim, kisinin isteyerek yonetsel karar
ve eylemleri etkilemek i¢in hareket etmesidir. Bu bakimdan goniillii katilim demokratik

sistem i¢in dnemli bir altyap1 olusturmaktadir.*

Goniilli katilimin toplumda bazi islevleri bulunmaktadir. Bu islevler 4 ana baglik

altinda 6zetlenmektedir:
e Goniilli katilim faaliyetlerinin katilanlarda zevk uyandiriyor olmasi,
e (oniillii faaliyetlerin katilanlarin sosyallesmesine yardimei1 olmasi,

e Goniilli faaliyetlerin katilanlarin deger sistemlerini yeniden sorgulamalarina ve

bunlar1 pekistirmelerine neden olmasi,
e Goniillii faaliyetlerin sonucunda hizmet ve mal iiretiminin gerceklestirilmesidir.>?

Katilim sivil toplum kuruluglar1 ve goniilliikkle yakindan ilgilidir. Bu baglamda
Lipset’in gonillii kuruluslarin siyasal katilmadaki rolleri ile ilgili ¢aligmasi 6nemli bir
ornek olusturmaktadir. Almanya’da 1953 yilinda yapilan bir arastrmaya gore her
tabakadan bireylerden spor kuliipleri, sosyal kuliipler gibi ¢esitli kuruluslara iiye olanlar,
siyasetle daha c¢ok ilgilenmektedirler. Bununla beraber bu kisiler radyodaki siyasal
yaymlar1 daha ¢ok dinlemekte, daha ¢ok gazete okumakta ve daha biiyiik oranda oy verme
niyetindedirler. Bu arastirmaya gore erkek Alman is¢ilerinden sendikalardan baska higbir
kurulusa iiye olmayanlarin %72’sinin oy vermis olmasma karsilik, baska kuruluslara da

iiye olanlarin %831 oy kullandig1 gériilmektedir.>

2.2. Yerel Katilhm

Yerel katilim olgusu, kent yonetimi ve mahalli idarelerle ilgili islerde sehirdeki

aktorlerin siirece dahil edilmesini ve bunun bir mekanizma halinde kurumsallagsmasini

%2 M. Akif Cukurgayir, Sivasal Katilma..., s. 31.
%% Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 122- 123,
> Seymor Martin Lipset, Sivasal Insan, Cev. M. Tungay, Verso Yaynlari, Ankara, 1986, Aktaran: Mehmet

Aslan, Gazanfer Kaya, “1980 Sonrasi Tiirkiye’de Siyasal Katilimda Sivil Toplum Kuruluslari”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C: 5,S: 1, s. 215.
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ifade etmektedir.>®

Yerel diizeydeki katilim belli amaglara ulasabilmek i¢in basvurulan bir aragtir. Bu
amaglar, yerel hizmetlerin daha etkin, cabuk ve ucuz olarak goriilmesi, halkin demokrasi
egitiminin gelistirilmesi, siyasal kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi ve yerel demokrasinin

giiclendirilmesi olarak srralanmaktadir.

Yerel yonetimleri siyasal ve demokratik agilardan 6nemli kilan en 6nemli faktor,
yerel yonetimlerin katilmay1 arttirici etkilerinin olmasidir.”” Yerel katilimin artmasmin

faydalari ise su sekilde siralanmaktadir:>®

e Katilim bireylerde demokrasi duygusunu giiclendirir. Boylece yurttaslar se¢ilmis
ve atanmis kamu gorevlilerini daha etkili olarak denetleyebilir, karar ve uygulamalari

daha rahat degerlendirebilirler,

e Katilm bireylerin sosyallesmesini saglayarak bireylerde aidiyet duygusunun

gelismesini ve toplumsal goriis birligine varilmasini saglar,
e Kurumlarm yurttaglara duyarl hale gelmesini saglar,

e Yurttaglarin yerel kosullara ve ihtiyaglara gore planlama, karar verme ve uygulama

stireclerine katk1 yapmasini yardimci olur,

e Yurttaglarin yerel topluluk¢a alman karalar1 benimsemesini ve bdylece bu alanda

basar1 saglanmasi olanagini yaratir.

Giintimiizde bir¢ok lilkede yerel halkin yonetim faaliyetlerini etkileyebilecegi, yasam
cevresini bi¢cimlendirebilecegi birtakim yontemler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
Kent planlamasi, ¢evre koruma, halk oylamasi, secilmisleri gérevden diisiirme, dnemli

konularda halka danisma, kentsel toplumsal hareketler gibi bir¢ok tiirde ve alana katilim

*® Yalgin Akdogan, “Yerel Siyaset-Kavramlar”, Yerel Siyaset D., Okutan Yayinlari, Ocak 2008, s. 14.
56 Rusen Keles, Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar, IULA- EMME Yayini, Mart 1993, s. 21
" Kemal Gormez, Yerel Demokrasi ve T tirkiye, Vadi Yayinlari, Ankara, 1997, s. 54.

%8 Selguk Yalgindag, “Belediyelerde Halk Katilimi...”, s. 50.
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olanaklar1 bulunmaktadir.®®

Bunun yani sira dogrudan demokrasi yontemleri, planlama c¢emberleri, yurttas
kurullari, gelecek atolyeleri, yuvarlak masa toplantilar1 ve forumlar, kamuoyu yoklamalari,
halk toplantilari, elektronik demokrasi, telefon, dilek¢e, goniillii katilim, sivil tolum
kuruluslart gibi ¢esitli yerel katilim yollar160 da ¢esitli iilkelerde aktif olarak

uygulanmaktadir.

Ulkemizde de 5393 sayili Belediye Kanununda® belediye yonetimine katilim
konusunda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Yerel katilim yollar1 kanunun hemsehri
hukuku, kent konseyi, stratejik plan, belediye hizmetlerine gonilli katiim ve

komisyonlarin olusturulmasi boliimlerinde belirtilmistir.

Kanuna gore herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir ve hemsehrilerin belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma hakki vardir. Bunun yani sira iiniversitelerin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve

uzman kisilerin katiliminin saglanmasi gerekliligi de vurgulanmistir (madde 13).

Kent konseyleri, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlhlik, sosyal yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirme ilkelerinin saglanmasi amaciyla
yasada belirtilen birer organdir. Kent konseyinin kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmin, sendikalarm, noterlerin, varsa {iniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilmiyla olusuyor olmasi, katilimin genis bir cevre

tarafindan saglanmasini amacina yonelik bir uygulamadir (madde 76).

Kanuna gore stratejik plan belediye meclisince hazirlanacaktir (5393, madde 18/a).

Belediye baskaninca yapilan stratejik plan 6 ay iginde meclise sunulacak ve stratejik planin

% Mehmet Akif Cukurcayir, “Yeni Yonetim Modeli...”, s. 212.
% fbid.

®1<http://mevzuat.bashakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSear
ch=> (22. 06. 2009)



http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
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hazirlanmasinda tiniversite, meslek odalar1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin gorisii

alinacaktir (madde 41).

Belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu, kanunda yerel katilimin saglanmasma
yonelik olarak degerlendirilebilecek yeni bir diizenlemedir. Buna gore kanunda detayl
olarak sayilan hizmetlerin sunumuna, etkinligin saglanmasi, tasarruf ve verimliligin

arttirllmasi amaciyla goniilli kisilerin katilabilmesi 6ngdriilmiistiir (madde 77).

Siyasal katilimin ulusal diizeyin yani sira yerel diizeyde de etkin bir bigimde
saglanmasi tlilkenin demokratik sisteminin isleyisi bakimindan olduk¢a 6nemli bir konudur.
Yerel diizeyde katilimin saglanmasi yerel (kentsel) siyaset kurumunun islemesi ve yerel
demokrasinin saglanmasi i¢in hem bir ara¢ hem de gerceklestirilmesi gereken 6nemli bir

amagtir.
3. Yerel Hizmetlere Gonullii Katilim

Diinyada kamu hizmeti anlayis1 kavraminda meydana gelen degisimle birlikte, kamu

hizmeti sunma yontemlerinde de ciddi degisiklikler meydana gelmeye baslamustir.

Merkezi yonetimler, hantallagmis biirokratik yapi, yanlis yonetim anlayisinin neden
oldugu yiiksek maliyetler ve etkin olmayan hizmet yOnetimi gibi nedenlerle kamu
hizmetlerinin sunumunda verimli ve etkin olmayan birer kurum haline gelmislerdir. Buna
karsit olarak yurttaglarin merkezi yonetimlerden, kaynaklarin daha verimli tiiketilmesi,

kaliteli ve etkin hizmet sunumu gibi ¢esitli beklentileri bulunmaktadir.®®

Bununla birlikte sanayilesme ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan kentlesme, teknolojik
yenilikler, ekonomik ve sosyal gelismeler, ulasim ve iletisimde yasanan ilerlemeler; sosyo-
kiiltiirel, ekolojik, demografik degisimler gibi nedenlerle toplumlarin mevcut kamu

hizmetleri talepleriyle birlikte yeni hizmet talepleri de artmaya baslamustir.®®

Yerel Olcekte insanlarin beklentilerini daha etkin bir sekilde karsilama yetenegine
sahip olan yerel yonetimler, kamu hizmeti ve yerel hizmet ihtiyac: ile ilgili 6nceliklerin

belirlenmesi, hizmeti kullananlarla dogrudan iligki kurulmasi, hizmetlerin yiiriitiilmesinde

%2 Omer Torlak, Suayip Ozdemir, “Yerel Hizmetler, Yerel Yonetimler ve Etkinlik”, Erciyes Universitesi
Iktsadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S: 15, 1999, 5.112.

® Hamit Palabiyik, “Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katlim”, Yonetim Bilimleri D.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymni, C: 5, S: 1, 2007, s. 47
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zaman ve kaynak israfinin 6nlenmesi agisindan merkezi yonetimlere oranla daha etkin

olabilmektedirler.%*

Biirokratik, kati hiyerarsiye sahip, hantal, kirtasiyeci ve asir1 merkeziyet¢i devlet
yapilarmin altinda hizmet sunmaya c¢alisan yerel yonetimler daha etkin ve verimli hizmet
sunabilmenin yollarin1 aramiglardir. Merkeziyetci ve agir vesayet¢i yapilar icerisinde kendi
ozerkligini saglamaya ve korumaya calisan yerel yonetim birimleri, bir yandan da kendi
biitceleriyle, vatandaslari ihtiyaglarina en uygun sekilde hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar.
Yerel yonetim birimlerinin, biirokratik ve kati hiyerarsik bu yapilardan kagis noktalarindan

birisi de alternatif hizmet sunma yontemleri olarak adlandirilan hizmet sunma bi¢imleridir.

Ozellikle Batida yaygin olarak kullanilan bu ydntemlerin en dnemli amaci; yore
halkinin ortak ihtiyaglarma karsilik verebilecek, etkin ve verimli yollarla yerel kamu
hizmetlerini sunmaktir. Bu yOntemlerden bir tanesi de hizmet sunumuna goniilli

katilimdir.

Topluma yonelik birtakim hizmetler, yerel yonetimler disinda bireyler, goniilli
kuruluslar ya da o6zel topluluklar tarafindan da yerine getirilebilmektedir.65 Yerel
hizmetlere gonillii katilim; bir beldede yerel yoOnetimlerce sunulan yerel kamu
hizmetlerine, belde halkimin, kendi istegiyle orgiitlenerek yapmis olduklar1 her tiirlii katki

ve katilim olarak tanimlanabilir.

Yerel yonetimler bu yolla bir yandan yerel kamu hizmetinin goriilmesini saglarken,
bir yandan da vatandaslarin topluluk icersinde hareket etme, sorunlarina sahip ¢ikma, sivil

toplum olma duygularmin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

Yerel hizmetlere goniillii katilim sayesinde bireylerde demokrasi bilinci
gelismektedir. Vatandaslar, bu sayede secilmis veya atanmis kamu gorevlilerini daha etkili
bigimde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalarini degerlendirebilmektedirler. Bu yolla
bireylerin sosyallesmesi, kollektif kararlarin alinmasi ve bireylerde aidiyet duygusunun
gelismesi saglanmaktadir. Yurttaglarin planlama, karar verme ve uygulama siireglerine

yaptiklar1 katkilar, bu siireclerin yerel kosullara ve yurttaglarin gereksinimlerine uygun

% Omer Torlak, Suayip Ozdemir, “Yerel Hizmetler...”, s. 111-113

% Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 111.
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olmasini saglamaktadir.®®
3.1. Diinyada Yerel Hizmetlere Goniillii Katihm

Kamu hizmetlerinin goniilli halkin katilimiyla yiiriitiilmesi konusu, i¢inde
yasanilmakta olan toplumun egitim, kiiltiir, inang, sosyo-ekonomik yapisiyla dogrudan
ilgilidir. Bu anlamda gelismis lilkelerde halkin hizmetlerin sunumuna katilimmin daha
yogun oldugu goriilmektedir.®” Kent yonetimi sistemi icerisinde goniillii faaliyetlerin yer
alabilmesi iilkenin politik, ekonomik ve tarihi yapisindaki faktorlerinin bilesimine ve

bunlarin degerlendirilmesine baghdlr.68

Kamu kaynaklarinin hizmetlerin yiiriitiilmesinde tek basmna yeterli olmamasindan
dolay1 bircok {ilkede merkezi hiikiimetler ve yerel yoneticiler, bireylerin ve 0&zel
kuruluslarm bazi kamu hizmetlerine gonillii katilimini arttirmaya gallsmaktadlrlar.69K1t
kamusal kaynaklarla yerel hizmetlerin etkin ve demokratik bir yapi i¢cinde sunumunda

yerel hizmetlere goniillii katilim konusu 6n plan ¢ikmaktadir.”

Kamu hizmetleri alaninda biitiin tilkelerde vakif ve dernek gibi goniillii kuruluslardan
stirekli artan oranlarda yararlanilmaktadir. ABD’ de goniillii kuruluglara bagimsiz sektor

denilmektedir ve sektoriin gayrisafi milli hasila igindeki pay1 % 6’nmn iizerindedir.”*

Daha onceki yillarda itfaiye, ilk yardim, okul yapimi ve kiitiiphanecilik gibi alanlarla
smirlt kalan goniillii hizmetler gliniimiizde, ¢evre koruma ve g¢evresel etki degerlendirmesi
calismalari, bilgisayar yazilim programlarinin hazirlanmasi, blyiikk ¢aptaki kamu

projelerinde danismanlik gibi alanlara da yayilmustir.”® Fransa, Belgika ve ingiltere’de

66 Selguk Yal¢indag, “ Belediyelerde Halk Katilimi”, TID, S: 424, 1999, s. 50.

o7 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde Hizmet Sunumunda Alternatif Yontemler 7, Yerel Yonetim ve
Denetim D. , Haziran- 2002, C: 7, S: 6, s. 25.

88 Zerrin Toprak Karaman, “ Yerel Hizmetlere Goniillii Katithm”, 4. [ D., Mart- 1990, C: 23, S: 1,s. 56

% Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 117.
" Hamit Palabiyik, “il Ozel idaresi...”, s. 48.

™ Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast, Birlesik Yaymeilik, 1997, s. 185.

"?Recep Bozlagan, “ Yerel Yénetimlerde Ozellestirme Yontemleri ”, Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde
Tiirkiye’ de Yerel Yonetimler, ( ed. Bekir Parlak ve Hiiseyin OZGUR), Alfa, istanbul- 2002, s. 223.
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hizmetlerin yonetimi derneklere verilebilmektedir.”

Ingiltere> de yapilan bir arastrmada niifusun %16’sinm her hafta bir 6rgiit igin
goniillii ¢alistigi tespit edilmistir. ABD’ de 1965-1975 doneminde 4.5 milyonu 65 yas iizeri
olmak tizere goniillillerin sayisi 22 milyondan 37 milyona ¢ikmustir. Buna gore 30 yas
tizeri her 4 kisiden birisi hafatlik olarak goniillii hizmet sunmaktadir. Bunlarin da %10’ u
sosyal hizmetlerde ¢aligmaktadir. Hollanda’ da resmi kayitlara gére 2.500.000 goniillii

calisan kisi bulunmaktadir.”™

Amerikan isgiicii i¢erisinde biiyiik bir grubu goniilliiler olusturmaktadir. Yetigkin her
iki Amerikalidan birinin (Yaklasik 90 milyon kisi) goniilli organizasyonlarda c¢alistigi
tahmin edilmektedir. Bu kisilerin yaptiklar1 ¢caligmalar tam giin ¢alismasi olarak 7.5 milyon
is yilina ve tcret 6denmis olmast durumunda bedeli 150 milyar dolara karsilik

gelmektedir.”

Goniilli kuruluglar hizmet organizatorii olabilmektedirler. Boylece hizmeti dogrudan
iiretebilecekleri gibi isci olarak iiyelerini kullanabilmekte veya isi yapacak 6zel firmaya

® Bu konuda Amerika’dan bir ornek verilebilir.

6demede bulanabilmektedirler.’
California’da kent yonetimi tek basina gerceklestiremeyecegi bazi hizmetler i¢cin disaridan
yardim almistir. Kar amaci gozetmeyen bir grubun yardim amaciyla kiiltiir ve sanat

merkezinin islerini yiiriitmesi sonucunda California yilda 72.000 $ tasarruf elde etmistir.”’

Amerika’nin Virginia Eyaleti’nde bulunan Virginia Beach kiitiiphanesinde 100’ fazla
goniilli ¢alisarak kente yilda 42.000 § tasarruf saglamistr. New Orleons’ta ise
kiitliphanede canlandirma ve yeniden yapilandirma programlarinda 60’dan fazla goniillii

calismustir. Toplamda 3000 goniillii kent alaninda 85 farkli acentede gérev yapmustir.’®

Bazi topluluklarda zorunlu kamu hizmeti olarak sunulan hizmetler bagska

S Nuri Tortop, “Yerel Kamu Hizmetlerinin Y6netim Bigimleri”, A.ID., C.26,S. 2, 1993, s. 70.
™ Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yonetimler, izmir, 1996 , s. 142- 143.

" Eyiip Zengin, “Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 127.

76 Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde Hizmet...”, s. 26.

" Zerrin Toprak Karaman, “ Yerel Hizmetlere Goniillii...”, s. 55.

8 Ibid.



68

topluluklarda goniillii kolektif bir diizenleme olarak yer almaktadir. Ornegin ABD’de iilke

capinda yangn teskilatlarmm % 90’1 goniillii teskilatlardan olusmaktadir.”

Isgiicii Istatistikleri Biirosunun 2003 yil1 verilerine gére ABD’deki goniilliiliik orani
artmaktadir. Buna goére Ekim 2002- Ekim 2003 arasinda 63.8 milyon kisi ¢esitli noktalarda
goniillii olarak calismistir ve gecen yila gore bu rakamda 4 milyon kisilik bir artis

yasanm1$t1r.80

Amerikan ¢alisma dairesinin 2005 yilina ait verilerine gore 65 yas istii niifusun
%25°1, 55 ile 64 yas arasi niifusun ise yaklasik %30’u goniilli olarak ¢alismislardir. 65 yas
ve iistii grup yilda ortalama 96 saat goniillii olarak ¢alismaktadir.®* 2005 yilinda ABD’de

géniilliilerin is giiciine katihm durumuna gore yiizdesi asagidaki sekilde gosterilmistir.®

Sekil 1. ABD’de 2005 Y1l Is Giicii Durumuna Gére Géniilliilerin Oranlar1

(%) Yizde (%) Yiizde
45 45
40 - 40

a5 35

30 30
25 25
20 20
15 15
10 10

5

0

Calisanlar  Yar: Zamanh Calisanlar Igsizler  Is Giiciine Dahil Olmayanlar

Kaynak: ABD Calisma Dairesi, ABD’de Goniilliiliik, 2005.

o Ertugrul Acartiirk, “ Yerel Yonetimlerde Hizmet...”, s. 25.
80 Mike Planty, Robert Bozick, Michael Regnier, “Sustaining Participation in Service Work
FromAdolescence Through Young Adulthood”, Youth & Society, Volume 38, Number 2, December
2006,Sage Publications, p.179.

81 Amanda Moore McBride, “Civic Engagement, Older Adults and Inclusion”, Civic Engagement in Later
Life, American Society on Aging, Winter 2006-07, p. 67.

8paula Burnett, Andrew Matlins, Civic Engagement, Blaine House Conference on Aging September 2006,
The University of Maine Center on Aging Orono, Maine, p. 7.
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Buna gore calisan niifusun % 30’u, yar1 zamanl olarak c¢alisan niifusun yaklasik %
40’1, Issizlerin ve isgiiciine dahil olmayanlarm yaklasik % 25°i goniillii olarak cesitli

faaliyetlere katilmaktadir.
3.2. Tiirkiye’ de Yerel Hizmetlere Goniillii Katihm

Ulkemizde yerel hizmetlere goniillii katilim olgusu, daha ¢ok, koklii gegmise sahip
olan vakif kurumuyla 6zdeslesmistir. Bunun disinda vatandaslarin hizmetlere goniillii
katilimi konusunda uygulamalara rastlamak oldukca zordur. Ancak son yillarda yapilan
yasa degisiklikleri ve c¢ikartilan yonetmeliklerle bu konuda ciddi adimlar atimistir.
Belediye Kanununun 77. Maddesi ve 11 Ozel Idaresi kanununun 65. Maddeleri bu konuya
deginmektedir. Bununla birlikte I¢isleri bakanlig: tarafindan ¢ikarilan 09. 10. 2005 tarihli
25961 sayili resmi gazetede yaymlanan “Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii

Katilim Yénetmeligi ® bu konuda biiyiik dnem tagimaktadir.

Bu anlamda Tiirkiye’ de yerel hizmetlere goniillii katilim konusunu ¢ikartilan bu

yonetmelik dahilinde incelemek dogru olacaktir.

Hizmetlere goniillii katilimin kapsami; saglik, egitim, spor, cevre, park, trafik,
itfaiye, kiitiiphane, kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslhlara, kadinlara, genclere,

cocuklara, o6zirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir (Madde 2).

Yonetmelige gore goniilli kisi; bilgi, beceri ve yetenegini, ortak ¢alisma imkan ve
zamanini ortaya koyarak maddi bir ¢ikar beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan

gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir ( Madde 4).

Calisma alanlar1; belediye ve il 6zel idaresinin gorev ve sorumluluklarmma bagh

olarak yetki alanlarinda olmak tizere;

e Orziirliilere, cocuklara, kadimlara, genclere, yashlara, yoksullara ve kimsesizlere
yonelik kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri

o Kiiltiir hizmetleri ( Kiitiiphane, sinema, tiyatro vs...)

e Egitim hizmetleri ( bilisim, meslek edindirme kurslari, kres egitimi gibi)

o Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri, ile kati atik gibi cevre

Kirlenmesinin dnlenmesine yonelik hizmetler

8 Bakiniz Ek-2.
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Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetler

Trafik, itfaiye, arama kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri

Spor hizmetleri

Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarmin yasatilarak korunmasi hizmetleri

olarak belirlenmistir ( Madde 5).

Calisma usul ve esaslari, ¢calisma alanlarmna iligkin detaylar ilgili il 6zel idaresi veya

belediyece tespit edilmek lizere ;

Goniilliller calisacaklar1 alanlar1 belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi ve
belediyeye miiracaat ederler. Miiracaatlar1 uygun bulunanlar, ilgili birimin
gbdzetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca belirlenecek usil ve
esaslar ¢er¢cevesinde calisacaklardir.

Goniilliilerin, ¢aligma siireleri iginde ¢aligma alanlarina gidis ve geligleri ilgili il
Ozel idaresi ve belediyece saglanabilir.

Belirlenen usul ve esaslara aykir1 davranislarda bulunulmas: halinde goniilliiliik
iligkisi sona erer, verilen kimlik kartlar1 geri alin1r.

11 6zel idaresi ve belediye, goniilliilere faaliyet alanma gére, gerekli kiyafet, arag,
gereg, mekan saglayabilir ve eleman tahsis edebilir.

Goniilliiniin ¢alisacagi alan kent konseyinin olusturdugu calisma alanlar1 iginde
ise, bu ¢aligma kent konseyi ¢alismalar1 ile birlikte degerlendirilir.

Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi verilebilir

seklinde belirlenmistir ( Madde 6).

Yonetmelikte goniillillerde aranacak 6zellikler ise su sekilde belirtilmistir;

Kisinin resit olmasi veya resit olmayanlardan en az oniki yasini bitiren kiiciikler

yasal temsilcisinin iznini almis olmasi,

Tiizel kisilerin yetkili organlarindan karar almis olmasi,
Sivil toplum kuruluslar i¢in ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi,
Caliyma alanlarina bagli olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluslarindan

alinmis saglik raporunun bulunmasi,

Yabanct uyruklu goniilliller i¢in ayrica, 27/2/2003 tarihli ve 4817 sayili
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Yabancilarin  Calisma izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak
cikarilan yonetmelikler ile bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla

mahallin en biiyiik miilki amirine bildirilmis olmasi gerekir ( Madde 7).

i1 6zel idaresi veya belediyeler, kendi 6zel kanunlarmna uygun olarak aralarinda
yapacaklar1 protokol ¢ergevesinde kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel yonetim birimleri ile

ortak ¢caligma ve isbirligi yapabileceklerdir ( Madde 8).

Goniilliilere sekil ve sartlar1 ekte belirlenmis olan ve ilgili yerel yonetim birimince
onaylamis, resimli Goniillii Kimlik Kart1 verilir. Kimlik kartlarinda géniilliiniin ad1, soyadi,
calisma alani, kan grubu, T.C. Kimlik Numaras1 ve gorev yaptig1 yerel yonetimin ismi gibi
bilgiler yer alir. Kimlik kartlarin1 vali, belediye baskani veya yetki verilmesi halinde ilgili
birim amiri imzalar. Bilgilerde degisiklik olduk¢a bunlar, kimlik kartlarina islenir.
Goniilliiler ¢alisma siirelerince kimlik kartlarini tizerlerinde bulundururlar. Goniilli katkist

sona erenlerin kimlik kartlar1 veren makamca geri alinmaktadir ( Madde 9).

Goniilliilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk, ilgili il 6zel idaresi
ve belediye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il 6zel idaresi ve belediye ile
goniilliiler arasinda yapilacak protokol ger¢evesinde diizenlenir. Protokol kapsamindaki
calisma alanlari ile ilgili gerekli tedbirler, ilgili il 6zel idaresi ve belediye tarafindan alinir
(Madde 10). Goniilliller gerekli goriilen alanlarda detaylar1 il 6zel idaresince veya

belediyece belirlenecek uyum veya yeterlik egitimine tabi tutulurlar ( Madde 11).

Bu yonetmelikle amaglanan, yerel hizmetlerin sunumuna vatandaslarin aktif sekilde
katilimi ve yerel yonetim vatandas igbirliginin arttirilmasidir. Vatandaslarin yerel
hizmetlere goniilli katilimi, yerel yOnetimlerin {izerindeki yiikiin hafifletilmesini
saglarken, paralelinde, yurttaslarin bilincinin artmasini ve yurttaglarda yerel sorunlara kars1

farkindalik yaratilmasini da saglamaktadir.

Goniillilik ve gonillii katilim sadece yerel diizeyde degil ulusal ve uluslararasi
diizeyde de Onemini arttiran bir kavramdir. Bu baglamda hizmetlere goniilli katilimin
yurttaglara yeterince anlatilmast ve duyurulmasiyla; sorumluluk sahibi, katilimei,

denetleyici, aktif, bilingli, yurttas toplulugunun olusmasi saglanmis olacaktir.®*

8 Hamit Palabryik, “i1 Ozel Idaresi...”, s. 48-49.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYE HIZMETLERINE GONULLU KATILIMIN
CANAKKALE iLi ORNEGINDE iINCELENMESI

Bu boliimde, belediye hizmetlerine goniilli katilim konusunda iilkemizdeki
uygulamalar hakkinda fikir sahibi olabilmek iizere, Canakkale ilinde yapilan arastirma ve
bunun sonuglari ele alinacaktir. Bu boliimde ilk olarak arastirma hakkinda bilgiler verilmis,
ardindan Canakkale ili biitiinlinde Canakkale belediyesinde ve ilge belediyelerinde yapilan

arastirma sonucunda ulasilan veriler ¢ercevesinde degerlendirmeler yapilmistir.

1. Arastirma Hakkinda Bilgiler

Bu baglik altinda sirasiyla arastirmanin konusu ve amaci, arastirmanin kapsami ve

smirliliklari, arastirmanin veri toplama yontemi hakkinda bilgi verilecektir.
1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanm konusu Canakkale ilinde belediye hizmetlerine goniillii katilim

uygulamalarinin incelenmesidir.

Arastirmanin amact; Yerel yonetimlerde alternatif hizmet sunma yontemleri arasinda
yer alan goniilli katihm konusunun; Canakkale belediyesinde ve ilge belediyelerinde
belediye baskanlar1 ya da ilgili birim sorumlulari ile yapilacak goriigmelerle incelenmesi ve
elde edilen verilerin degerlendirilmesi, basta Canakkale ili igindeki belediyelerde, genel

olarak da iilkemizdeki belediye yoOnetimlerinde, yerel hizmetlere goniilli katilimin
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gelistirilmesine yOnelik bilimsel katkinin saglanmasidir. Bununla birlikte belediye
hizmetlerine goniillii katilim konusu; sadece belli yerel hizmetlerin karsilanmasinda yerel
halkin yapacagi katkilar ve bunun meydana getirecegi ¢esitli kazanglarla sinirli bir konu
degildir. Hizmetlere goniillii katilim konusu; yerel halkta “katilim” kiiltiirliniin olusmasi,
sivil insiyatifin ortaya ¢ikmasi, dayanismanin artmasi ve hemsehrililik bilincinin
gelismesine katkida bulunacaktir. Bu durum uygulamada yonetisim konusunun da iyi bir

ornegini de olusturmaktadir.

Ulkemizde belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu yeni uygulamaya konulan
bir konudur. Dolayisiyla Belediyelerin hizmetlere goniilli katilim uygulamalarini ne
sekilde yaptiklar1 ve yerel halkin bu konudaki bilgisi ve ilgisi hakkinda net bilgiler
bulunmamaktadir. Mevcut uygulamalarm incelenmesine yonelik yapilacak olan ¢alismanin

bir amac1 da bu konularda ortaya bir 6rnek ¢ikarabilmektir.

Bu calismanin sonucunda elde edilecek en biiylik katma deger; belediyelerin bu
alandaki bilgi birikimlerini ve uygulama sekillerini; yerel halkin bu konuyu algilayigmi ve
ilgisini gorerek mevcut portreyi ortaya ¢ikarmak olacaktir. Bununla birlikte bu alanda

yapilacak olan ¢alismalara da bir anlamda rehberlik edilmis olunacaktir.

Yerel hizmetlere goniilli katilim konusu, demokratik bir pratik olarak; aktif
katilimc1, gonilliiliik ilkeleriyle hareket eden, hemsehrilik hukukunu benimsemis,
yonetisim kanalin1 kullanmaya agik bir sivil toplumun olusmasinda Onemli rol
oynayacaktir. Bu calisma ile varolan bu iliskiler agmin incelenmesi ve demokratik

niteliklerin gelistirilmesine yonelik katkilarin saglanabilmesi de ayrica amaglanmustir.
1.2. Arastirmanin Kapsami ve Smirhliklan

Bu ¢alismanm kapsami; Canakkale ilindeki merkez ve ilge belediyelerinin hizmet
sunumunda hizmetlere goniillii katilim konusunun arastirilmasi ve bu alanda yapilan
faaliyetler hakkinda bilgi toplanmasindan olugsmaktadir. Calismanin kapsami Belediyelerde

hizmet sunumuna Canakkale ili 6l¢eginde goniillii katilimla sinirhidir.
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Bu anlamda Canakkale ili igerisinde yer alan; Canakkale Merkez, Ayvacik,
Bayramig, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gokg¢eada, Lapseki, Yenice
olmak tizere 12 il¢e arastirmanin kapsamma girerken, aragtirmanin smirliligi bahsedilen

belediyelerde hizmetlere goniillii katilim uygulamalarmi igermektedir.
1.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Sosyal bilimlerde herhangi bir arastirma yapilirken, bu arastirma sirasinda laboratuar
imkanlarindan yararlanma olanag1 son derece sinirlidir. Fen bilimlerinde bulunan 6rnekler
cesitli sekillerde 6zel ortamlarda deneylerle incelenebilirken, sosyal bilimlerde bu olasilik
oldukga dar bir alan i¢in gegerlidir. Konusu toplumu veya insani ilgilendirdigi i¢in sosyal
bilimlerde yapilacak arastirmalarda, sonuglar1 elde edebilmenin yollar1 gbézlem, alan

arastirmalari, istatistiksel arastirmalardan olusur.

Arastirmalar bir siniflandirmaya gore nitel ve nicel arastirma olarak ikiye ayrilir.
Nitel arastirmalarda katilimhi gézlem veya miilakat teknikleri kullanilmaktadir. Miilakatlar
acik uclu sorularla, not alma yada ses kayd yapilarak gerceklestirilmektedir.’ Bu arastirma
tiirtinde belli sayida 6nceden belirlenmis ve / veya 6zel konuyu kapsayan sorular kendisiyle
goriisme yapilan kisiye sirasi ile sorulmaktadir. Boylece goriismeciye gerektigi kadar

detaya inebilme serbestligi de tanmmig olunmaktadir.?

Bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak miilakat ( gériisme) yontemi kullanilmistir.
Bu amagla bir goriisme cetveli niteliginde goriisme kagitlar1 hazirlanmistir. Bu kagitlara
yiiz ylize goriisme sirasinda elde edilen veriler not tutularak yazilmistir. A¢ik uclu sorularla
goriisiilen kisilerin konu hakkindaki fikirleri ve varsa bu alanda yapilan g¢alismalar

hakkinda bilgi alinmistir.

! Hiseyin Bal, Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri, Siileyman Demirel Universitesi Basimevi,
Isparta 2001, s. 73.

? Hamit Palabiyik, Belediyelerde Kentsel Kati Atk Yonetimi: fzmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilimdali Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Izmir 2001, s. 307.
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Calismanm o6rneklemi Canakkale ili igerisinde yer alan merkez ve 11 ilge belediyesi
olusturmaktadir. Gériisme yéntemi uyarinca hazirlanmis olan soru kagitlari,® belediyelerde
hizmet sunumuna goniilli katilim konusunun algilanisi ve yapilan uygulamalarin
saptanmasi temeline dayanan 6 acik uglu sorudan olugmaktadir. Hazirlanmis olan soru
kagitlar1 kullanilarak yapilan goriismeler merkez ve 11 ilgede belediye baskanlarindan
veya belediyenin ilgili yetkililerinden 6nceden randevu aliarak 28.05.2008 ile 06.06.2008
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. GOrlisme siiresi olarak tam bir siir konulmamakla
birlikte goriismeler en az1 20 dakika, en uzunu 1 saat olan zaman dilimlerinde

gergeklestirilmistir.

Gortsgiilen her bir belediye i¢in bir kod belirlenmis ve ilerleyen boliimlerde aragtirma
sonuglar1 degerlendirilirken bu kodlara atifta bulunulmustur. Baz1 belediyelerde goriisme
belediye baskani ile, baz1 belediyelerde ise bagskan yardimcisi, halkla iliskiler miidiirii gibi

ilgili kisilerle goriigiilmiistiir.

Gorisme kagidindaki sorular bir tabloda kategorize edilip kavramlastirilmistir.
Boylece konunun ana hatlar1 ve sorularin ekseni belirlenmistir.

Bununla birlikte sorularin igerisinde bir takim alt kategoriler ve cevaplanmasi istenen
baska sorularda vardir. Bu nedenle tekrardan bir tablo ile alt kategoriler ve bunlarin

kavramsallastirilmasi yapilmustir.

Boylece arastrma sonuglar1 degerlendirilirken daha rahat bir sekilde sonuca

ulasilmak hedeflenmistir.

? Bakiiz Ek-3.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Gériisiilen Belediyeler, Belediyeler i¢in Belirlenen

Kodlar, Gortsiilen Kisiler ve Goriisme Siireleri

Belediye Kod Gorusiilen Kisi Goriisme Siiresi
Adi Belediye Yetkili Kisi© | 20 Dakika 40 Dakika 1 Saat ve tizeri
Bagkani

Merkez K1 X X

Ayvacik K2 X X

Bayramig K3 X X
Biga K4 X X
Bozcaada K5 X X

Can K6 X X

Eceabat K7 X X

Ezine K8 X X

Gelibolu K9 X X

Gokgeada K10 X X

Lapseki K11 X X
Yenice K12 X X

* Yetkili kisiden kastedilen belediye bagkan yardimcist veya halkla iligkiler sorumlusu olan kisilerdir.
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Tablo 2. Goriisme Sorularinin Kategorileri ve Kavramsallastirilmasi

Kategori/ Konu

Kavramlastirma

Hizmetlere goniilli katilim

Alternatif hizmet sunma ydntemleri igerisinde yer alan
yerel hizmetlere goniilli katilim konusunun genel
anlamiyla, goriigiilen kisilerce nasil algilandigi, bu
konudaki temel bilgi ve diistincelerini ifade etmektedir.

Hizmetlere goniilli katilim konusunda
yapilan ¢aligmalar

Belediyelerin, yurttaslarin yerel hizmetlere goniilli
katilim konusunda kurumsal olarak, belirlenen planlar
dahilinde belediyelerin yaptiklar1 veya yapacak
olduklar1 g¢aligmalart ve bunlarin yeterlilik diizeyini
ifade etmektedir.

Hemsehrilerin hizmetlere goniillii katilimm

Hemsehrilerin, belediyenin hangi hizmetlerine géniilli
olarak katildig1 ve bu katilimin ger¢eklesme seviyesini
ifade etmektedir.

Hizmetlere goniillii katilan kisi veya
kuruluslar

Yerel hizmetlere goniillii olarak katilan kisi ve/ veya
kuruluslarin profilini ifade etmektedir.

Belediyelerin hizmetlere goniillii katilim
konusundaki uygulamalari

Yasanilan beldede halkin yerel hizmetlere goniilli
katilimini arttirmak ve bu konuyu genis bir tabana
yaymak amaciyla, belediyelerin yapmakta oldugu
faaliyetleri anlatmaktadir.

Belediyelerde hizmetlere goniilli katilim
yonetimi

Belediyelerin biinyesindeki, yerel hizmetlere goniilli
katilim konusunda yurttaslarin ihtiyaclarina cevap
veren ve bu konuda belediye teskilati iginde esgiidiimlii
bir sekilde ¢alisan yapilanmanin organizasyon semasini
ifade etmektedir.
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Tablo 3. Goriisme Sorularinm Alt Kategorileri ve Kavramsallastirilmasi

Alt Kategori/ Alt Konu

Kavramlastirma

e Konu hakkinda genel fikir sahibi
olma

» Avantaj ve dezavantajlar

e Katilim olgusuna yaptig1 katki

Demokratik yapilanmalar igerisinde 6nemli bir yere
sahip olan yurttas  katilimi olgusunun, yerel
hizmetlerin goriilmesi noktasindaki etkisi, bu etkinin
olumlu ve/ veya olumsuz y6nlerinin belirlenmesidir.

¢ Hemsehrilerin bilgilendirilmesi

e Hemgehrilerin deneyim
kazandirilmasi

e Hemsehrilerin becerilerinin
harekete gecirilmesi

Belediyelerin  yerel hizmetlere gonilli  katilim
konusunda yurttaglarin  kendilerini aktif olarak
gormeleri, bunun icin kapasitelerini arttirmaya
gayret etmeleri ve kendilerini gelistirmeleri igin
yaptigi faaliyetleridir.

o Sosyal kesimler

® Goniilli kuruluslar

Belde halki igerisinde yerel hizmetlerin sunumuna
katilan kadm, erkek, geng, yash, calisan, emekli
kisilerin ve sivil toplum Orgiitleri, gonilli
organizasyonlar gibi kuruluslarin profilini, sayisini,
calisma alanlarini ifade etmektedir.

e Ozendirici uygulamalar

e Imkan saglayan uygulamalar

Yerel hizmet sunumuna aktif yurttas katiliminin
saglanmasi, bireylerin kendilerini 6zerk hissetmeleri
ve beraber hareket etme becerisinin artmasi
konusunda belediyelerce gergeklestirilen 6zendirici
ve imkan saglayici ¢aligmalardir.

e [lgili birim

e [1gili personel

Belediyelerin yerel hizmet sunumuna goniilli
katilimi etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmesi ve
kaynaklar1 verimli kullanabilmesi i¢in sahip oldugu
uygun ve yeterli Orgiitsel yapilanmayr ifade
etmektedir.
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2. Canakkale ili Belediyelerinde Hizmetlere Goniillii Katihmin incelenmesi

Bu baglik altinda Canakkale ilinde yer alan 12 belediyede yerel hizmetlerin
sunumuna goniillii katilim konusu incelenmistir. Bu amagla 28.05.2008- 20.06.2008
tarihleri arasinda Canakkale Merkez ve Ayvacik, Bayramig, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat,
Ezine, Gelibolu, Gokgeada, Lapseki, Yenici belediyelerinde goriismecilerle yiiz yiize
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu acidan ilk olarak
calisma biitlinliigli kapsaminda Canakkale ili hakkinda bilgi verilmesi, elde edilen

bulgularin degerlendirilmesi noktasinda anlamli olacaktir.
2.1. Canakkale ili Hakkinda Bilgiler

Canakkale, Tirkiye’'nin kuzeybatisinda Gelibolu Yarmmadas: ile Anadolu’nun
uzantist olan Biga Yarimadas: iizerinde 9,737 km2’lik bir alana kurulu, Istanbul’dan sonra
hem Asya’da hem de Avrupa’da topraklar1 olan bir sehirdir.* Bununla birlikte Ege
denizinde yer alan Bozcaada ve Gokgeada’ da ilin sinirlari igerisinde yer alir. Canakkale

ili; Edirne, Tekirdag ve Balikesir illeriyle komsudur.

Anadolu Yarimadasi'min en bati noktas: olan Baba Burnu ile Tirkiye'nin en bati
noktast olan Gokgeada'daki Avlaka Burnu il swnirlari igerisindedir. ilin toplam kiy1

uzunlugu 671 km.dir.”

Canakkale ilinin topraklari, genellikle dag ve tepelerle kapli alanlarin vadilerle
pargalanmis engebeli goriniisiindedir. En yiiksek dagi 1767 metre ile Kaz Dagi'dir.
Canakkale Ilinin iklimi, bulundugu yer nedeniyle gegis iklimi dzellikleri gdsterir. Genel
karakteriyle Akdeniz iklimi 6zelliklerini yansitir. Il yiizdlgiimiiniin % 55'i ormanliktur.
Kalan diger alan ¢aywr, mera ve tarima elverigli arazi ile kaplidir. Diinyanmn 6nemli su

yollarmdan birisi olan Canakkale Bogazi, 671 km. kiy1 seridine sahiptir.® Canakkale'nin

*< http://www.canakkale.bel.tr/bpi.asp?caid=196&cid=600 > ( 07.09.2009)

> < http://www.canakkale.gov.tr/ > (07.09.2009)

® < http://www.canakkale.gov.tr/ > (07.09.2009)



http://www.canakkale.bel.tr/bpi.asp?caid=196&cid=600
http://www.canakkale.gov.tr/
http://www.canakkale.gov.tr/
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toplam niifusu, 2008 Y1l sonu itibariyle 474.791'dir. Toplam niifus biiyiikliigiine gore iller

srralamasinda 40. sirada yer almaktadir.’

Tablo 4. : Tigelere Gére Sehir ve Koy Niifusunun Gelisimi

Tlge i1 Geneli Sehir Koy

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Merkez 119.207 61.243 57.964 90.653 46.730 43.923 28.554 14.513 14.041
Ayvacik 30.409 15.347 15.062 7.642 4.017 3.625 22.767 11.330 11.437
Bayrami¢ 31.024 15.389 15.635 13.211 6.527 6.684 17.813 8.862 8.951
Biga 81.363 40.686 40.677 36.469 18.350 18.119 44.894 22.336 22.558
Bozcaada 2.611 1.475 1.136 2.611 1.475 1.136
Can 51.428 25.977 25.451 28.835 14.641 14.194 22.593 11.336 11.257
Eceabat 9.559 4.901 4.658 5.469 2.789 2.680 4.090 2.112 1.978
Ezine 32.833 16.624 16.209 12.857 6.396 6.461 19.976 10.228 9.748
Gelibolu 44.623 24.400 20.223 27.160 14.300 12.860 17.463 10.100 7.363
Gokgeada 7.475 4.260 3.215 5.497 3.283 2.214 1.978 977 1.001
Lapseki 27.149 13.650 13.499 10.727 5.366 5.361 16.422 8.284 8.138
Yenice 37.110 18.519 18.591 6.877 3.482 3.395 30.233 15.037 15.196
Toplam 474.791 242471 | 232.320 | 248.008 127.356 | 120.652 | 226.783 115.115 | 111.668

Kaynak: < http://www.canakkale.gov.tr/ > (1 08.09. 2009).

Canakkale bolgesi ve ozellikle Canakkale Bogazi, sahip oldugu stratejik konumu
sebebiyle tarih boyunca savaglara sahne olmustur. Antik c¢aglardan itibaren bir ¢ok
toplulugun istilasina ugramis ve c¢esitli uygarliklarin egemenligi altinda kalmistir. 1367
yilinda Osmanlilar’in eline ge¢mis ve o tarihten itibaren de Osmanli topragi olarak
kalmigtir. Birinci Diinya Savast sirasinda ise diinya savas tarihinin en kanl
carpismalarindan birisi Canakkale’ de yasanmis ve Tiirk kuvvetleri 18 Mart 1915 tarihinde
sonucglar1 savasin kaderini etkileyen bir zafer kazanmistir. Bugiin Canakkale smirlar

icerisinde Gelibolu Yarimadasi’nda bulunan savas alanlar1 Milli Park olarak

" <http://www.canakkale.gov.tr/ > ( 08.09. 2009)



http://www.canakkale.gov.tr/
http://www.canakkale.gov.tr/
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kullanilmaktadir.
2.2. Canakkale Ilinin idari Yapilanmasi

Osmanli Devleti doneminde Biga sancagmin kurulmasiyla, bu sancagm merkezi
"Kale-i Sultaniye" (Canakkale) olmustur. 1866 yilinda Canakkale, "Adalar Vilayeti" nin
merkezi olmustur. Canakkale, miistakil Mutasarriflik olmadan 6nce Istanbul sehremanetine
ve 1881 yilinda da Karasi iline (Balikesir) baglanmigsa da, 1888'de yeniden eski haline
gelmistir ve daha sonraki degigikliklerle il bugiinkii durumunu almistir. Bugiin
Canakkale'nin 568 koyt, 21 bucagi ve 34 belediyesi vardir. 34 belediyeden 12'si il merkezi

ve ilge belediyesidir. Digerleri ise belde belediyeleridir.®

Sekil 2. Canakkale Ili Idari Haritas1

Kaynak: <http://www.canakkale.gov.tr/ > (08.09. 2009)

& http://www.canakkale.gov.tr/ 08.09. 2009



http://www.canakkale.gov.tr/
http://www.canakkale.gov.tr/
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2.3. Canakkale Ili Belediyelerinde Hizmetlere Goniilli Katihm Konusunda

Gerceklestirilen Arastirma ve Bulgulan

Canakkale Merkez ve 11 Ilge belediyesinde belediye baskanlar1 ve ilgili kisilerle
yapilan goriismelerden elde edilen veriler konu ve alt konulara gore asagida

degerlendirilmistir.
2.3.1. Hizmetlere Goniilli Katilim

Belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu, goriismecilerin biiyliik ¢ogunlugu
tarafindan, vatandaglarin maddi bir karsilik beklemeden belediyelerin sundugu hizmetlere
katilim1 olarak tanimlanmaktadir. Bu ortak tanimm yani sira goriigmeciler yurttaslarin

hizmetlere goniillii katilimina iliskin olarak;

“Yerel hizmetlere goniillii katilim, halkin vatandas olma bilincini ve katilimciligini

arttiran faaliyetlerdir.” ( K5)

“Goniillii  katilim, belediye hizmetlerinin daha etkin, verimli, vatandaslarin

taleplerine uygun sekilde sunulmasint saglayan bir yontemdir.” ( K4)

“Ozellikle miicavir alam genis olan belediyelerde personel sikintisi nedeniyle
hizmetlere goniillii katilim bu konuda katki saglayacak énemli bir yontem olarak

goriilebilir.” (K 10)
seklinde farkl goriisler de bildirmislerdir.

Katilimcilarin 12’sinin de yerel hizmetlerin sunumuna goniillii katilim konusunda

cevap ve agiklamalar1 mevcuttur.

Yerel hizmetlere goniillii katilimin avantaj ve dezavantajlari konusunda 11
goriismeci fikir belirtmistir. Bu konunu avantajlar1 hakkindaki genel kani, belediye ile
halkin iletisimini arttrma noktasinda faydali bir uygulama olacagi yoniindedir. Bir

gorlismeci;
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“ Halkin, sorunlariyla yiizlesmesini saglayarak hem katilim saglayanlarin hem de

muhataplarin ve toplumun duyarliligint arttirir. “ (K 11)

seklinde goriis bildirmistir. Diger bir goriismeci ise yurttaslarin hizmetlere gonilli

katiliminin belediyelere saglayacagi katkiyz;

“Hizmet kalitesinin, cesitliliginin  standartlarin  olusmasina dnemli  katki
saglar.”(K7)

olarak ifade etmistir.

Yerel hizmetlere goniillii katilim konusunda genel olarak avantajlardan bahsedilmis

olsa da tii¢ goriismeci dezavantaj olarak;
“Siyasi olma olasiliginin varlig1 dezavantaj olarak goriilebilir.” ( K5, K8, K10)
seklinde diistincelerini dile getirmislerdir.

Hizmetlere goniillii katilimin, katilim olgusuna yaptig1 katki ise genel olarak halkin
birlikteligini arttirdigi, ortak yasama katki sagladigi seklinde ifade edilmektedir. Bir

goriismecinin diislincesi ise asagidaki gibidir:

“Halkin katilimini saglayarak benimseme, sahiplenme gibi birliktelik duygularini
arttirir. Aymi zamanda ekonomik, ideolojik olarak farkly gruplar: bir araya getirerek

herkesin birbirini tanimasini saglar.” ( K11)
2.3.2. Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim Hakkinda Yapilan Calismalar

Bu konuda goriismecilerin biiyiik ¢ogunlugu belediye biinyesinde herhangi bir
calismalarmin veya uygulamalarmm bulunmadigmi belirtmistir. ilgili alanda calisma

yaptigmi belirten goriismeciler ise yapilan faaliyetleri;

“Kent konseyi yardimiyla bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.” (K1, K10,
K11)

seklinde ifade etmislerdir.
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2.3.3. Hemsehrilerin Yerel Hizmetlere Goniillii Katilimi1

Hemsehrilerin yerel hizmetlere goniillii katilimi1 konusunda belli bir plan dahilinde
gerekli egitimler alinarak yapilmis herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Sadece
Canakkale merkez belediyesinde 25 goniillii bayan festivallerde gorev almak {izere
miiracaat etmistir. Bu kisiler ilgili alanda degisik faaliyetlerde bulunmuslardir ve bu

kisilere caligmalar1 sonucunda tesekkiir belgesi verilmistir.

Hemsehrilerin yerel hizmetlere goniillii katilimi konusunda calismalar1 oldugunu
bildiren diger goriismeciler ise hizmetlere goniillii katilimi; ihtiyag sahiplerine yapilan
yardimlar, ramazanda iftar cadirlarinin kurulmasi, g¢evre temizligi caligmalar1 (Diinya
Cevre Giinii etkinlikleri vs.), kOy hayirlarnin diizenlenmesi, c¢esitli sportif ve kiiltiirel

organizasyonlar gibi faaliyetlere katilim olarak tanimlamislardir.

Bu konuda farkl: bir uygulama olarak;

“ [Tkokul ¢ocuklarina goniillii zabita iinvani verilmesi. ~ ( K10)
gosterilebilir.

2.3.4. Yerel Hizmetlere Goniillii Katilan Kisiler veya Kuruluslar

Canakkale Merkez ve ilge belediyelerinden sadece Canakkale Belediyesi’nde
(Merkez) hizmetlere goniillii katilim uygulamasi mevcuttur. Bu konudaki tek Ornek
Canakkale Belediye’sine 25 bayanin goniillii olarak basvurarak faaliyette bulunmasidir.
Diger belediyelerde bu konuda hem yurttaslarin herhangi bir bagvurusu olmamaistir hem de

belediyelerin bu konuda mevcut bir yapilanmasi bulunmamaktadir.

Ancak belediyelerde hemsehrilerin katkilar1 ve katilimlariyla farkli alanlarda
diizenlenen faaliyetler bulunmaktadir. Hizmetlere goniilli katilim daha ¢ok bu tiir

faaliyetlere hemsehrilerin yaptig1 katkilar olarak algilanmaktadir. Bir goriismeci:

“ Zamani bol ve gelir diizeyi iyi olan kisiler ile erkeklere oranla daha fazla sayida

bayan bu tiir faaliyetlere katilmaktadr. ” ( K3)
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diyerek bu konudaki genel kaniy1 6zetlemistir.

Gorlismecilerden 5’1 daha ¢ok bireylerin, 4’{i ise STK’lar ya da kuruslarin katildig:
yoniinde cevap vermistir. Ancak bu soruya verilen cevaplarin hepsinde kastedilen; yerel
hizmetlerin sunumuna halkin goniilli katidlimi degil, daha ¢ok yapilan organizasyonlara
veya yardim kampanyasi gibi faaliyetlere halkin veya STK’ larin vermis oldugu destek

anlatilmaktadir. Ornegin:

“Kazdag1 Yiirtiyiis Senligi’nde Esnaf Odasimin destegi.” ( K12) veya “Cevre
Goniilliileri Vakfi'min Kazdaglari’nda altin aranmasina karsi yapilan faaliyetlere

destek veriyor olmasi.” ( K3)
bu kapsamda goriismecilerce ifade edilmistir.
2.3.5. Belediyelerin Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim Konusundaki Uygulamalari

Belediyelerin halkin belediye hizmetlerine katilimi konusunda 6zendirici, imkan
saglayan uygulamalarin saptanmasina yonelik bu soruya toplam 6 goriismeciden olumlu

cevap alinmistir.

Ozendirici uygulamalara 6rnek olarak goriismecilere tesekkiir belgesi verilmesi

gosterilmistir. Imkan saglayan faaliyetler olarak ise:

“Intivag¢ durumunda belediyenin imkanlar: dahilinde lojistik destek, kiiltiirel ve

sosyal faaliyetlerden yararlanma, mekan saglamak.” ( K1)
olarak belirtilmistir.
2.3.6. Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim Konusunda Belediyelerin Yapilanmasi

Kurumsal anlamda, vatandaslarin bu konudaki taleplerini karsilayabilecek uzman
personel ve ilgili bir birimin belediyeler biinyesinde yer alip almadigi sorusunun
goriismecilere yOneltilmesi sonucu, sadece iki goriismeci bu soruya olumlu cevap

vermistir. Bir goriismeci:
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“Goniilliiliik faalivetleri Basin Yayin ve Halkla [liskiler Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Sosyal Isler Biirosu tarafindan yiiriitiilmektedir. “ ( K1)

Diger bir goriismeci ise:
“Basin ve Halkla Iliskiler Birimi biinyesinde yiiriitiilmektedir.” ( K11)
seklinde cevap vererek yapilan faaliyetlerin hangi birimlerce yiiriitiildiigiini ifade etmistir.

Ancak bahsedilen birimler kendi basina ayr1 bir birim degildirler. Bu birimler diger

boliimlerin icerisinde ihtiyag oldugu zaman bu gorevi iistlenecek birim veya kisilerdir.



Tablo 5. : Katilimcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Tablolastirilmasi
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Katilimer/ Konu

KL | K2 [K3[K4|K5|K6|K7[K8]|K9|KIO0[KIL|KI12 |

Yerel hizmelere goniillii
katilim konusudaki
fikirler

o Konu hakkinda
genel fikir sahibi
olma

12

e Avantaj ve
dezavantajlar

11

e Katilm olgusuna
yaptigi katki

11

Yerel hizmetlere goniillii
katilm hakkinda yapilan
calismalar

e Hemsehrilerin
bilgilendirilmesi

e Hemsehrilerin
deneyim
kazandinlmasi

e Hemgehrilerin
becerilerinin
harekete
gecirilmesi

Hemsehrilerin yerel
hizmetlere goniillii
katilinm

Yerel hizmetlere goniillii
katilan kisiler/ kuruluslar

e Sosyal kesimler

o Goniillii
kuruluslar/ STK

Belediyelerin yerel
hizmetlere goniillii
katilim konusundaki
uygulamalari

o QOzendirici

e Imkan saglayan

Yerel hizmetlere goniillii
katilm konusunda
belediyelerin yapilanmasi

e lgili birim

e [lgili personel
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3. Sonug¢ ve Degerlendirme

Yerel yonetimler belli bir insan toplulugunun bir arada ve komsuluk iligkileri i¢inde
yasamasindan dogan ihtiyaclarinin, kendileri veya kendi segtikleri kisi veya organlarca
giderilmesi olgusuna dayali olarak sinirlt bir cografi alanda kurulmus olusumlar olarak
adlandirilabilir. Yurttaglara en yakm diizeydeki yonetim birimleri olan yerel yonetimler
birbirine gore vazgecilmez Ozellikte iki ana islevi yerine getirmektedir. Bunlardan birisi
yerel kamusal gereksinimleri ve ihtiyaclar1 karsilamak, digeri ise temsil, katilim denetim
gibi demokratik degerlerin yerel diizeyde hayat bulmasini saglamaktir. Bu acidan yerel

yonetimler biitiin tilkelerin kamu yontemi sistemi igerisinde 6nemli bir yere sahiptirler.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri; siyasi ekonomik, yonetsel ve toplumsal
temellere dayanmaktadir. Ancak yapilan tiim smiflandirmalara ragmen, yerel yonetimlerin
varolus nedenleri hakkinda kesin seyler soylemek miimkiin degildir. Varoluslarmmdan
itibaren iistlendikleri farkl islevler ve siirekli olarak yeni islevler kazanmalar1 dolayisiyla
yerel yoOnetimlerin varolus nedenleriyle; yerel yonetimlerin amaglar1 ve yararlari

cogunlukla i¢ ice gegmektedir.

Yerel yonetimler 6zgiirliik, etkinlik ve katilim amaglarin1 gergeklestirmeye dayali
olarak ortaya ¢ikmis demokratik kuruluslardir. Bu ii¢ baslik altinda toplanan yerel
yonetimlerin amaglari, bir iilkede ayni agirlikta, aynm1 zamanda ve ayni igerikte
yogunlasamayabilir. Burada o6nemli olan bu amaclarm birbiriyle bagdasir hale

getirilmesidir.

Tiirkiye’ de yerel yonetim birimleri; il 6zel idaresi, belediye ve koy olarak tige
ayilmistir. 11 6zel idaresinin kurulusu 1864 yilinda hazirlanan Vilayet Nizamnamesine dek
dayanmaktadir. 1913 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkati
2005 yilina dek yiiriirliikte kalmugtir. Bu siire igerisinde 11 Ozel Idareleri yerel yonetim
birimi olarak halkin dikkatini ¢ekmeyen ve faaliyetleri hakkinda halkin bilgi sahibi
olmadig1 kuruluslar halini almiglardir. Ancak 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili kanun ile
birlikte 11 Ozel Idarelerinin yapis1 ve isleyisinde degisiklikler olmustur. Buna paralel olarak

11 Ozel Idarelerinin gelirlerinde énemli artiglar meydana gelmistir.
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Yerel yonetim birimi olarak belediyeler ililkemizde 1850 sonrasi tepeden inme bir
kurum olarak dogmus, siyasal katilma, esitlik, yerel demokrasi gibi amaglarla
olusturulmamiglardir. Ancak son yillarda bu konularda diizenlemeler yapilmaktadir.
Belediyelerin daha gii¢lii kurumlar olarak yerel yonetim sistemimiz iginde 6nemli bir yere
gelmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte katilimei, etkin ve verimli bir yapilanmanin
olusmasi adina, 5393 sayili Belediye Kanununun 13. maddedeki “Hemsehri Hukuku”, 76.
maddedeki “Kent Konseyi” ve 77. maddedeki “Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim”

konularmnin diizenlenmesi 6nemli bir yere sahiptir.

Asir1 kentlesme, teknoloji, ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisinin
yayginlagsmasi, yerel ydnetimlerin hizmet vyiikiinii arttrmustir.  Ozellestirmenin
yayginlagmasi, kaynak ve teknik personel yetersizligi, biirokrasiden kaginma, vesayet
denetiminin digina ¢ikma gibi nedenlerle yerel yonetimler; hizmetlerini etkin, ucuz, kaliteli

yiiriitebilmek amaciyla alternatif kurumsal hizmet sunma yontemlerine yonelmislerdir.

Yerel hizmetlerin 6zel sektor eliyle ya da diger alternatif hizmet sunma yontemleri
kullanilarak  gergeklestirilmesi, yerel yOnetimlerde Onemli kaynak tasarruflari
saglamaktadir. Kullanilan baslica yontemler; imtiyaz, kiralama, hizmet sdzlesmesi, satis,
yonetimler arasi igbirligi, kupon sistemi, goniillii kuruluslar, sirketlesme ve ortak girigim,
iicretlendirme, kendi kendine hizmet, vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler olarak

siralanabilir.

Yerel yonetimlerde katilimec1 ve halka doniik hizmet politikalarin gelistirilmesi,
belde halkinin yerel yonetim iizerindeki denetim mekanizmasini gii¢lendirir. Bu sayede bir
yandan yerel yoneticiler toplumsal tercihleri dogru olarak algilayip hizmet sunma siirecini
bu dogrultuya yoneltirken, bir yandan da yerel yonetimde demokratik ve etkin yonetim

yapisina gecis de kolaylagmis olur.

Goniilliliik; paylasimeilik temelinde kisisel motivasyon, karsilikli giiven ve takim
ruhunu yansitan uygulamalar biitliniidiir. Goniilliiliik; kisilerin herhangi bir menfaat
beklemeksizin, bilgi, beceri ve deneyimlerini belli bir amaci gergeklestirmek i¢in
paylagsmalar1 temeline dayali bir kavramdir. Bu anlamda goniilliiliik, i¢inde bulunulan
toplumda; bireysel ve sosyal sorumluluk sahibi, ekip ¢aligmasina yatkin, iletisim becerisi
giiclii olan, farkl kiiltiirlere uyum saglayabilen, elestiri-Ozelestiri yapabilen, yeniliklere

acik, arastirmaci, paylasimei bireylerin gelisimine katki saglayan 6nemli bir dinamiktir.



90

Goniillilik, katilimin gliglendirilmesi, yerinden yonetimlerin desteklenmesi ve
yurttaglara yOonetimi kontrol olanagi veren bir yapidr. Kamu kurumlarinin yurttas
yonetimlerine doniismesine saglayan bir isleve sahip olan goniilliiliik, yurttaglarin gesitli
projelerde gorev alarak sosyal sorumluluk iistlenmesine ve yurttaglarin ¢esitli yonlerdeki
yeteneklerini harekete gecirerek bunu demokrasinin yasamasi ve giiclenmesi ig¢in

kullanmay1 saglayan 6nemli bir aragtir.

Goniilli katilim, bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi, diger birey ve kurumlarin
etkisinin olmadig1 katilimdir. Goniillii katilim, kisinin isteyerek yonetsel karar ve eylemleri
etkilemek icin hareket etmesidir. Bu bakimdan goniillii katilim demokratik sistem ic¢in

onemli bir altyapi1 saglar.

Goniilliiliik kavrami yonetisim kavramiyla yakindan ilgilidir. Sivil toplumun devletle
etkin bir sekilde iletisim kurabilmesinin yolu yoOnetisimden gegerken, yOnetisimin
saglanabilmesinin yolu da goniilliiliik esasina gore orgiitlenmis STK’larin varhigindan

gecger. Bu nedenle goniilliiliikk kavrami sivil toplum ve demokrasi ile yakindan ilgilidir.

Sivil topum kavrami, Bati toplumlarinin geligim siireci ve siyasal gelenegi icerisinde
dogmustur. Sivil toplum, devletin ve devlet otoritesinin disindaki ekonomik ve sosyal alani
nitelendiren, kendi ilke ve kurallarina gore isleyen, otorite alan1 disinda kendi kendini
diizenleyen bir kavramdir. Cagdas demokrasilerde (kar amaci gitmeyen ve kamu
sektoriiniin diginda yer alan) sivil toplum {igiincli sektér olarak adlandirilmaktadir. Sivil

toplum kuruluslar ise ti¢lincii sektoriin temel aktorleridirler.

Sivil toplum kavraminin temelinde yatan dnemli unsurlardan birisi de goniilliiliiktiir.
Sivil toplum kuruluslar1 ayni zamanda gonillii kuruluslar olarak kabul edilmektedirler
Sivil toplum kuruluslarmna kisilerin dahil olmasinda esas olan faktor goniilliiliiktiir. Sivil

toplumun dinamiklerinin harekete gegmesinde goniilliiliik 6nemli bir yere sahiptir.

Eski Yunan’dan bu yana yurttas olabilmenin temel dlciitii yurttaglarin kamusal eylem
ve islemlere katilabilmesi ve s6z sahibi olabilmesidir. Siyasal katilma oy verme
davranigindan siyasal sistemi etkilemeye, vakif, dernek iiyeligine kadar pek ¢ok davranisi
kapsayan bir tanimdir. Bu anlamda siyasal katilim modern toplumu geleneksel toplumdan

ayran kriterlerden birisidir.
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Ulusal diizeyde siyasal katilimin yani sira yerel diizeyde katilim da {ilkenin
demokratik sisteminin isleyisi bakimindan oldukc¢a 6nemli bir konudur. Yerel diizeyde
katilimin saglanmasi yerel (kentsel) siyaset kurumunun islemesi ve yerel demokrasinin

saglanmasi i¢in hem bir ara¢ hem de gergeklestirilmesi gereken 6nemli bir amagtir.

Yerel diizeydeki katilim belli amaglara ulasabilmek i¢in basvurulan bir aragtir. Bu
amaglar, yerel hizmetlerin daha etkin, cabuk ve ucuz olarak goriilmesi, halkin demokrasi
egitiminin gelistirilmesi, siyasal kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi ve yerel demokrasinin

giiclendirilmesi olarak siralanabilir.

Ulkemizde de 5393 sayili Belediye Kanununda, yerel katilimi arttirmak amaciyla,
belediye yonetimine katilim konusunda cesitli diizenlemeler yapilmistir. Yerel katilim
yollar1 kanunun hemsehri hukuku, kent konseyi, stratejik plan, belediye hizmetlerine

gonilli katilim ve komisyonlari olusturulmasi boliimlerinde belirtilmistir.

Yerel hizmetlere goniilli katilim sayesinde bireylerde demokrasi bilinci
gelismektedir. Vatandaslar, bu sayede secilmis veya atanmis kamu gorevlilerini daha etkili
bi¢imde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalarini degerlendirebilmektedirler. Bu yolla
bireylerin sosyallesmesi, kollektif karalarin alinmasi ve bireylerde aidiyet duygusunun
gelismesi saglanmaktadir. Yurttaglarin planlama, karar verme ve uygulama siireclerine
yaptiklar1 katkilar, bu siireclerin yerel kosullara ve yurttaslarin gereksinimlerine uygun

olmasini saglamaktadir.

Goniilliiliik ve goniillii katim sadece yerel diizeyde degil ulusal ve uluslararasi
diizeyde de Onemini arttiran bir kavramdir. Bu baglamda hizmetlere goniilli katilimin
yurttaglara yeterince anlatilmast ve duyurulmasiyla; sorumluluk sahibi, katilime,

denetleyici, aktif, bilingli, yurttas toplulugunun olugmasi saglamis olacaktir.

Canakkale ilinde yurttaslarin belediye hizmetlerine goniillii katilimi ve belediyelerde
mevcut uygulamalarinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen

bulgular sonucunda dort nokta dikkat ¢ekmektedir.

[k olarak dikkat ¢eken nokta belediye hizmetlerine goniillii katilim konusunun
Canakkale Merkez Belediyesi, Lapseki ve Biga Belediyeleri disindaki belediyelerde

yeterince taninmiyor olmasidir. Bu konuda yoneltilen sorulara aliman cevaplarda genellikle



92

belediye hizmetlerine goniilli katilimin konusunun katilim olgusuna yaptigi katkmin
yeterince anlasilamadigi goriilmiistiir. Vatandaglarla yerel yonetim arasindaki is birliginin
en somut ve en demokratik 6rnegi olan belediye hizmetlerine gonillii katilim; ayni
zamanda demokrasinin temel degerlerinden olan katilim konusunda katk: yapmaktadir. Bu

konunun belediyelerce yeterince algilanamadigi sonucu agikga ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak dikkat ¢eken nokta Canakkale ili belediyelerinde goniillii katilim
konusunda kurumsal bir yapilanmanin olmamasidir. Sadece Canakkale Belediyesi’nde
(Merkez) gonilli katilim ile ilgili bir birim bulunmaktadir. Bununla birlikte Lapseki ve
Biga belediyelerinin bu konuda ¢aligmalar yaptiklar1 ve bu konunun iizerinde durduklar1
goriilmektedir. Diger belediyelerde ise goniillii katilim noktasinda goérevli herhangi bir
birim veya personel bulunmamaktadir. Bu belediyelerde ihtiya¢ halinde basvurularin
zabita, yazi isleri, halkla iligkiler gibi birimlerde degerlendirilecegi belirtilmistir. Buradan
varilacak sonu¢ Canakkale ili belediyelerinin biiylik ¢ogunlugunda bu konuda herhangi bir

diizenlemenin olmadigidir.

Uciincii olarak deginilmesi gereken nokta belediye hizmetlerine géniillii katihm
konusunun geleneksel olarak daha ¢ok hayir isleri, sosyal yardimlagsma, sportif faaliyetler,
panayirlar ve fuarlarla ilgili yapilacak islere olan katkilar seklinde algilanmasidir. Ancak
bilindigi lizere hizmetlere goniillii katilim sadece sayilan alanlarla sinirli bir konu degildir.
Hizmetlerin goniilliiler eliyle goriilmesi genis bir alam1 kapsayan ve yurttaghk bilincini

arttiran bir yerel katilim yoludur.

Dérdiincii dikkate ¢eken nokta Canakkale ili merkez ve ilge belediyelerinin Igisleri
Bakanligi’nin yaymnlamig oldugu Goniillii Katilim Yonetmeligi hakkinda yeterince bilgisi

olmamasidir. Bu konuda kurumsal bir yapilanma ve etkin halk katilim1 saglanamamustir.

Batida yerel yonetimler bir sivil toplum 6rgiitii seklinde ortaya ¢ikmis ve merkezi
giiclere kars1 savasarak Ozerkliklerini ve Ozgiirliikklerini elde etmiglerdir. Bunun sonucu
olarak da demokratik degerler ve yerel yonetim yapilanmalar1 yerel halk i¢in biiyiik 6nem
arz eder. Yerel yonetimlerin hizmet sunumuna goniillii katilim, yerel yonetimlerin denetimi
gibi konularda yerel halk son derece aktiftir. Bunun sonucunda yerel hizmetlere goniillii

katilim uygulamalar1 bati lilkelerinde kendiliginden ortaya ¢ikmustir.
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Ulkemizde ise yerel yonetimler ¢ok uzun bir siire boyunca sadece temel belediye
hizmetlerini veren kuruluslar olarak algilanmiglardir. Tarihi siire¢ igerisinde merkezi
idarenin agir vesayet denetimi ve kontrolii altinda kalan yerel yonetimler bu anlamda
merkezin yereldeki birer orgiiti durumunda kalmislardir. Son yillarda 6zellikle Belediye
Kanunu, 11 Ozel Idaresi Kanunu ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yapilan
diizenlemelerle katilimci, demokratik, seffaf, mali yonden giiglii yerel yonetim yapilarinin

olusturulmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmustir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin karar organlar1 secimle is basina geliyor olsa da halkin
bu konudaki katilimi biiyilk oranda se¢im donemlerinde oy kullanmakla smirh
kalmaktadir. Yerel yonetimlerle ilgili yasalarda yerel yonetimlerin kararlarina halkin
katilimima imkan veren diizenlemeler bulunsa da katilim halen istenilen seviyede degildir.
Bu durumun olugsmasinda iilkemizde yerel yonetimlerin sivil toplum orgiitleri olarak ortaya
¢ikmamig olmasimin payr oldukga biiytliktiir. Yerel hizmetlere goniillii katilim konusunun
daha ¢ok hayir isleri, sosyal yardimlasma, sportif faaliyetler, panayirlar ve fuarlarla ilgili

yapilacak islere olan katkilar seklinde algilanmasinin temelinde bu unsur yatmaktadir.

Yerel yonetimler demokratik pratiklerin hayata gecirilmesinde ilk basamak roliinde
olan kuruluslardir. Yerel diizeyde temsil, katilim, denetim, se¢im gibi mekanizmalarin
islememesi merkeziyetgi, hantal yapili, kirtasiyeci, etkinlikten ve verimlilikten uzak bir
devlet yapisinin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlar. Kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve
verimli, demokratik nitelikleri olan bir devlet yapilanmasmin varlhigi ise ancak temsilde
esitligin saglandigi, halkin yonetime katilimi ve yonetimi denetleme yollarmnin agik oldugu,
yerel kamu hizmetlerinin adil sekilde saglandigi giiglii yerel yonetim yapilanmalarinin
varligina baghdir. Boyle bir yapida hemsehrilerin belediye hizmetlerine goniillii katilimi

vazgecilmez demokratik bir aragtir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilim uygulamalarinin demokratik ve ekonomik
olmak tizere iki boyutu vardir. Hemsehriler kenti ilgilendiren hizmetlere goniillii katilarak
yerel yonetimler i¢in insan kaynagi olusturmakta ve ekonomik boyutta 6nemli Slgiide
tasarrufa neden olmaktadirlar. Bununla birlikte hemsehriler hizmetlere goniillii katilarak
yerel hizmetlerin yerinde, verimli ve etkili olarak sunulmasmna da biiyiikk katki

saglamaktadirlar.
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Hizmetlere goniillii katilim aynm1 zamanda kentlilik bilincini, dayanigsmayi, yerel
iletisimi ve etkilesimi arttiran bir uygulamadir. Bu sayede hemsehriler icinde yasadiklar1
beldenin sakinleriyle bir araya gelerek ortak galismalar yapma firsatin1 bulurlar. Boylece
toplumun degisik kesimlerinden farkl kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sartlara sahip insanlar

kent i¢in iiretilen projelerin ortak paydasinda bulusmus olurlar.

Demokratik boyutuyla hizmetlere goniilli katilim; hemsehrilerin kenti ilgilendiren
konularda alinan kararlara katilmalarina yol acan ve yurttaglik bilincinin gelismesine katki
saglayan sivil hareketler olarak nitelendirilebilir. Hizmetlere goniillii katilim uygulamalari
hemsehrilerin iginde yasadiklar1 g¢evreyi ve toplumu tanimalarina, kentin sorunlariyla
yiizlesmelerine ve sosyal sorumluluk almalarina olanak verirken; goniilliiliik esasina dayali

olmasi itibariyle de sivil toplumun olusumuna biiyiik katki saglamaktadir.
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EKLER

EK-1

5747 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SINIRLARI iCERISINDE ILCE KURULMASI VE
BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN’A GORE
BELEDIYELERIN SON DURUMU

A) BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE

5747 SAYILI KANUN ONCESI 5747 SAYILI KANUN SONRASI
ILCE BELEDIYESI 100 ILCE BELEDIYESI 143
LK KADEME BELEDIYESI 283 [LK KADEME BELEDIYESI 0

Not: 100 Ilge Belediyesinden 1’inin tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye,
283 Ik Kademe Belediyesinden;
35’1 ilge belediyesine,
8’1 biyliksehir disina ¢ikarilarak belde belediyesine,
239’u bagl olduklar ilge belediyesine baglanarak mahalleye,
1’1 biiytiksehir disina ¢ikarilarak koye,
Dontistiiriilerek 240 ilk kademe belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilmigtir.

B) BELDE BELEDIYELERINDE

5747 SAYILI KANUN ONCESI 5747 SAYILI KANUN SONRASI

BELDE BELEDIYESI | 2.011 BELDE BELEDIYESI 1.978

C) 5393 SAYILI BELEDIYE KANUNUN 11 INCI MADDESI KAPSAMINDA

24/03/2008 tarihi itibariyle 25 belde belediyesinin, tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye

doniistiiriilmiistiir.
D) SONUC
BELEDIYE TURU SAYISI
BUYUKSEHIR BELEDIYESI 16
IL BELEDIYESI 65
ILCE BELEDIYESI 892
BELDE BELEDIYESI 1.978
TOPLAM 2.951
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5747 SAYILI KANUNDAN ONCE
TURLERINE GORE BELEDIYELER

5747 SAYILI KANUNDAN SONRA

TURLERINE GORE BELEDIYELER

TURU SAYISI TURU SAYISI
BUYUKSEHIRBELEDIYESI 16 BUYUKSEHIR BELEDIYESI 16
BUYUKSEHIR ILCE BUYUKSEHIR ILCE
BELEDIYESI 100 BELEDIYESI 143
ILK KADEME BELEDIYESI 283 ILK KADEME BELEDIYESI 0
IL BELEDIYESI 65 IL BELEDIYESI 65
ILCE BELEDIYESI 750 ILCE BELEDIYESI 749
BELDE BELEDIYESI 2.011 BELDE BELEDIYESI 1.978
TOPLAM 3.225 TOPLAM 2.951
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EK-2
I¢isleri Bakanligindan:

Resmi Gazete Tarihi ;: 09/10/2005

Resmi Gazete Sayist : 25961

01 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katihm Yonetmeligi
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1 —Bu Yonetmeligin amaci; il 6zel idaresi ve belediye hizmetlerinin

yiiriitiilmesinde hemsehrilerin goniillii katilimina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

Madde 2 —Bu Yonetmelik; saghk, egitim, spor, cevre, park, trafik, itfaiye,
kiitliphane, kiltilir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genclere, cocuklara,
Oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlere goniillii katilima iliskin hususlar1

kapsar.
Dayanak

Madde 3 —Bu Yonetmelik; 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunun
65 inci ve 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 77 inci maddelerine

dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
Madde 4 —Bu Yonetmelikte gecen;

Goniillii: Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkan ve zamanimi

ortaya koyarak caliyma alani konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim
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hizmetlerine katilan gercek ve tiizel kisiler ile biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde
gorevlendirecek kamu kuruluslaring,

Ilgili birim: 11 &zel idaresinde veya belediyede goniilliilerin calisma konusunu,

alanini, sayisini, kayitlarii ve benzeri hizmetleri yiiriiten birimi
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Calisma Alanlar1, Usul ve Esaslar1
Cahsma alanlan

Madde 5 —I1 6zel idaresi veya belediye gorev ve sorumluluklarma bagl olarak

yetki alanlarinda;

a) Oziirliilere, cocuklara, kadmlara, genclere, yasllara, yoksullara, kimsesizlere ve

diigkiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri,
b) Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,
¢) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

d) Park, bahge, kent estetigi, g¢evre diizenlemeleri ile kati atik gibi ¢evre

kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik hizmetleri,
e) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,
f) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,
g) Tliim yas gruplarmi i¢ine alan her tiirlii spor hizmetleri,
h) Tarihi, kiiltlirel mirasin ve tabiat varliklarmin yasatilarak korunmasi hizmetleri

yapmak tizere goniillii calistirabilir.
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Calisma usul ve esaslarn

Madde 6 —Calisma alanlarina iliskin detaylar1 ilgili il 6zel idaresi veya

belediyece tespit edilmek sart1 ile;

a) Goniilliler calisacaklar: alanlar1 belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi ve
belediyeye miiracaat ederler. Miiracaatlar1 uygun bulunanlar, ilgili birimin gdzetim ve
bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca belirlenecek usul ve esaslar

cercevesinde caligirlar.

b) Goniilliilerin, ¢alisma siireleri i¢inde ¢aligma alanlarina gidis ve gelisleri ilgili il

ozel idaresi ve belediyece saglanabilir.

c¢) Belirlenen usul ve esaslara aykir1 davraniglarda bulunulmasi halinde goniilliilitk

iliskisi sona erer, verilen kimlik kartlar1 geri alinir.

d) i1 6zel idaresi ve belediye, goniilliilere faaliyet alanma gore, gerekli kiyafet,

arag, gere¢, mekan saglayabilir ve eleman tahsis edebilir.

e) Goniilliiniin ¢alisacag alan kent konseyinin olusturdugu ¢alisma alanlar1 i¢cinde

ise, bu ¢aligma kent konseyi ¢alismalar ile birlikte degerlendirilir.
f) Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi verilebilir.
UCUNCU BOLUM
Géniilliilerde Aranacak Ozellikler, Ortak Calisma ve Kimlik Kartlar1
Goniilliilerde aranacak ozellikler
Madde 7 —Goniilliilerde agagidaki 6zellikler aranur.

a) Resit olmasi veya resit olmayanlardan en az oniki yasini bitiren kiigiikler yasal

temsilcisinin iznini almis olmasi,
b) Tiizel kisiler i¢in yetkili organlarindan karar alinmig olmasi,

¢) Sivil toplum kuruluslari i¢in ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi,
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d) Caligma alanlarma bagl olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluslarmdan

alinmis saglik raporunun bulunmasi,

e) Yabanci uyruklu goniilliiler i¢in ayrica, 27/2/2003 tarihli ve 4817 sayili
Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak gikarilan
yonetmelikler ile bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla mahallin en biiyiik

miilki amirine bildirilmis olmas,
gerekir.
Ortak ¢ahsma ve isbirligi

Madde 8 —II &zel idaresi veya belediyeler, kendi 6zel kanunlarina uygun olarak
aralarinda yapacaklar1 protokol cer¢evesinde kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel yonetim

birimleri ile ortak ¢aligma ve igbirligi yapabilir.

Calisma alanlar1 ve esaslari ile ilgili hususlar, 5 ve 6 nc1 maddeler gergevesinde il
Ozel idaresinin veya belediyenin ilgili birimleri ile ortak ¢aligma ve isbirligi yapilan kurum

ve kuruluslar arasinda belirlenir.
Kimlik kartlar

Madde 9 —Géoniillillere, EK 1°de sekil ve sartlar1 belirlenmis ve ilgili yerel

yonetim birimlerince onaylanmis resimli Goniillii Kimlik Kartlar1 verilir.

Kimlik kartlarinda géniilliiniin adi, soyadi, ¢alisma alani, kan grubu, T.C. Kimlik

Numarasi ve gorev yaptig1 yerel yonetimin ismi gibi bilgiler yer alir.

Kimlik kartlarin1 vali, belediye baskan1 veya yetki verilmesi halinde ilgili birim

amiri imzalar.

Bilgilerde degisiklik oldukc¢a keyfiyet, kimlik kartlara islenir. Goniilliiler calisma
sirelerince kimlik kartlarmi iizerlerinde bulundururlar. Goniillii katkisi sona erenlerin

kimlik kartlar1 veren makamca geri alinir.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Sorumluluk

Madde 10 —Goniilliilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk,
ilgili il 6zel idaresi ve belediye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il 6zel

idaresi ve belediye ile goniilliiler arasinda yapilacak protokol ¢ercevesinde diizenlenir.

Protokol kapsamindaki c¢alisma alanlar1 ile ilgili gerekli tedbirler, ilgili il 6zel

idaresi ve belediye tarafindan alinir.
Goniilliilerin uyumu ve egitimi

Madde 11 —Goniilliiler gerekli goriilen alanlarda detaylari il 6zel idaresince veya

belediyece belirlenecek uyum veya yeterlik egitimine tabi tutulurlar.
Sekreterya hizmetleri

Madde 12 —Goniilliller tarafindan yapilacak hizmetleri planlayip sonuglarini
takip etmek, egitimlerini ylriitmek ve gerekli kayitlar1 tutmak tlizere bir birim olusturulur

veya ilgili birimlerden birine gorev verilir.
Yonerge

Madde 13 —Iil 6zel idaresi ve belediye bu Yonetmelige aykir1 olmamak kaydiyla

uygulama yonergesi ¢ikarabilir.
Yiiriirlik
Madde 14 —Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirlige girer.
Yiiriitme

Madde 15 —Bu Yénetmelik hiikiimlerini I¢isleri Bakan yiiriitiir.
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Anabilimdali Kamu Yonetimi
Ogrenci Aytug Altin
[letisim aytug_altin@hotmail.com
.................. BELEDIYESI HIZMETLERE GONULLU KATILIM GORUSME KAGIDI
Ogrencinin
Numarast 061914006

Goriisme Yeri Tarihi ve

Stresi

Gortisiilen kisi ve unvani

NOT

Yanitlar, ilgili bosluga yazilacaktwr. Daha fazla kagit
kullanilabilir. Goriisme yapilan yetkili izin verirse, tekrar
soru kagidina gegmek sartiyla ses kaydedici cihaz

kullanilabilir.
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Sayimn Yetkili,

Goriisme kagidi, 6grencimizin tez konusu hakkinda yetkili bir sahisla goriiserek
bilgilenmesi amaciyla diizenlenmistir. Bilgiler, ders kapsaminda bilimsel amagla

kullanilacaktir. Ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1) A) Yerel hizmetlerin goriilmesinde “goniillii katilim”dan ne anliyorsunuz?

(13

B) Belediye hizmetlerinin goriilmesinde “goniillii katilim”mn sizce avantajlart ve

dezavantajlar1 nelerdir?

C) Hizmetlere goniilli katilin demokrasinin ilkelerinden olan “katilim” olgusuna

yaptig1 katkilar hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2) Hizmetlere goniillii katilim konusunda “hemsehrilerin bilgilendirilmesi”, “deneyim
“kazandirilmas1” ve “becerilerin harekete gecirilmesi” konusunda neler yapiyorsunuz?

Sizce yapilanlar yeterli midir? Gelistirmek i¢in sizce neler yapilmalidir?

3) Belediyenizde “hangi hizmetlere” gonillii katilim saglanmaktadir? Sizce bunun

gerceklesme diizeyi ne kadar tatmin edicidir? Hizmetleri ve drneklerini belirtiniz.
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4) A) Hangi “sosyal kesimler” ?( kadin, erkek,geng, yasl, ¢alisan, emekli vs.)

B) Hangi tir “gonillii kuruluslar” gonilli katilimda daha isteklidir? STK’larla
ortaklasa bir projeye imza attiniz mi1? Ya da gelecekte bdyle bir proje igin

calismalariniz var mi?

Goniilli bagvurusu sayist ne kadar?

Calisma alanlar1 neler?

Calisma imkanlar1 olarak belediye/il 6zel idaresi neler sagliyor?
Verilen goniillii kimlik kart1 var midir? Varsa kag tanedir?
Goniilliilere tesekkiir belgesi verilmis midir? Evet ise kag¢ tanedir?

5) Yurttaglarin  hizmetlere gonilli  katilmi  “Gzendiren”, “imkan saglayan”

uygulamalarmiz nelerdir? Belirtiniz.

6) Belediyenizde hizmetlere goniillii katilimla ilgili bir “biriminiz” ve “ilgili personeliniz”

mevcut mu? Belirtiniz.
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