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Bu aragtirmanin amaci ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddetin (mobbingin) orgiitsel giiven diizeyine etkisini incelemektir.
Ayni1 zamanda bazi degiskenlere goére okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin
farklilagip farklilagmadigini test etmektir.

Iliskisel tarama modeliyle yapilan bu arastirmada Milli Egitim Bakanligi’na bagl
resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 385 6gretmene “Psikosiddet Olcegi”,
“Orgiitsel Giiven Olgegi” ve kisisel bilgi formu uygulanmustir.

Arastirmanin sonucunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddet diizeyi ile Orgiitsel gliven diizeyi arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug 0-
10 yil gorev sliresine sahip Ogretmenlerin 11-20 yil gorev siiresine sahip
ogretmenlerden daha ¢ok psikosiddet davranisina maruz kalmakta oldugudur. Ayrica
orgilitsel giivenin iletisim alt boyutu acgisindan gorev stiresi 0-10 yil olan
ogretmenlerin, gorev siiresi 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri olanlara gore daha diisiik
iletisim ortami1 puanlarina sahip olduklar1 bulunmustur.

Arastirma sonuglarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan bransg 0gretmenlerinin
maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyinin sinif 6gretmenlerine gore daha fazla oldugu
ve sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyinin de brang 6gretmenlerine gore daha

fazla oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Psikosiddet
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The aim of the study is to examine the effect of psychological violence (mobbing)
that primary school teachers experience, on their organizational trust level and
besides, to test whether organizational trust level in schools change according to
some variables.

The research is a relational survey model. “Psychological Violence Scale”
“Organizational Trust Scale” are applied to 385 teachers in official and primary
schools of Ministry of Education and their personal information form were filled.
According to our analysis, a negative and significant correlation is found between
the psychological violence teachers experience at primary schools and their
organizational trust level. Another result of the study is that teachers who are
serving for 1-10 years, experience more psychological violence compared to their
colleagues serving for 11-20 years. Moreover, for the “communication” dimension
of organizational trust, teachers who are serving for 0-10 years are found to have
lower communication points than the ones serving for 11-20 years and more.
According to the analysis, it was found that in primary schools, the level of
psychological violence cource teachers experience are more than the class teachers
do and the organizational trust level of the class teachers is higher than those of the

course teachers.
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GIRIS
Bu bdliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhiliklart ve arastirmada

kullanilan kavramlar agiklanmigtir.

Cok sevdiginiz bir isi yapiyorsunuz, gergekten de tiim enerjinizi isinize vermek
istiyorsunuz ama bir siiredir tuhaf seyler oluyor. Sanki yoneticileriniz basta olmak
lizere cogu is arkadasimiz size karsi. Yaptiginiz islere burun kivriliyor, siz bakinca
bakiglar kaciriliyor, topluluklara alinmak istenmediginizi fark ediyorsunuz. Kisacasi
artik neredeyse 6zgiliveniniz yok olmak iizere. Ve igten ige biliyorsunuz ki, size aslinda

psikolojik bir baski uygulaniyor (Saka, 2006).

Son zamanlarda ozellikle gelismis lilkelerde ¢ok yayginlasan psikosiddet, caligma
hayatinin bir pargasi haline gelmistir. Psikosiddet aslinda calisma hayatinda uzun

zamandir olmasina ragmen tanimlanmasi yakin zamana denk gelmektedir.

Isyerinde psikosiddet, kamu ve ozel orgiitlerde ¢alisanlarm psikolojik ve fiziksel
sagliklarin1 bozan onlar isten istifa etmeye kadar yonelten psikolojik baski veya her
tiir zorbaca davraniglardir. Haksiz elestiri yapmak, hata aramak, zayiflatmak, dislamak,
ikiylizlii davranmak, iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri yapmak, haksiz yere isten
cikarmak, hedef yapmak, alaya almak, tehdit etmek, asir1 is yiikii vermek gibi rahatsiz
ve taciz edici eylemlerde bulunmak isyerinde psikosiddet tanimini olusturan belli basl

davranislardir.

Orgiitlerde psikosiddet siirecinin baslamasiyla birlikte, rahat ve giivenli bir ¢alisma
ortami1 yok olmaktadir. Sistemli ve siirekli olarak gerceklestirilen bu baskici

davraniglar herhangi bir sinir tanimamaktadir.

Bir orgiitin  6nemli kaynaklarindan biri isgiiciidiir. Isgiiciinii etkin ve etkili
kullanabilen bir &rgiit siirekli basartyr ve verimliligi elde edecektir. Orgiitteki
isgiliciiniin maksimum verimlilikle calismasi birtakim kosullarin bir araya gelmesi ile
mimkiin olmaktadir. Calisma ortaminda giiven ve olumlu bir ikliminin var olmasi

isgiliclinii verimlilige iten en 6nemli etkenlerdir.

Bir is ortaminda kendisini hedef olarak bulan magdurun, cesitli duygusal ve fiziksel

sorunlarla karsilagmasinin yani sira is tatmininde diisme, tiikenmislik, verimlilik kaybi,



zarar, igin kalitesi ve miktarinda azalma, devamsizlik, hastalik izinlerinde artis, orgilite
bagliligin zayiflamasi, isi birakma egilimleri, isten ayrilma, erken emeklilik, orgiitiin
itibarinin sarsilmasi, orgiite olan giiveninin azalmasi ve yasal sorusturma gibi sorunlarda

glindeme gelmektedir.

Psikosiddet, orgiitler icinde bulasict bir hastalik gibidir. Iyilestirici onlemler alinmazsa
orgiitiin biitiin yasamsal organlarina yayilir. Isgdrende, drgiite ve calisma arkadaslarina
olan giiven ve saygi azalir, motivasyon diiser, ¢alisma ortami ve g¢alisanlar ile orgiit

arasinda uyumsuzluk baslar, is verimliligi diiser.

Giliven duygusu, bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinin saglikli ve uzun siireli
olabilmesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bireysel olarak ikili iligkilerde oldugu gibi
orgiite kars1 giiven duygusunun olusmasi, orgiitiin siirdiirebilir basarisinda kritik bir

Ooneme sahiptir.

Insanlar para kazanmak icin calisirlar, ama calismalarinin tek nedeni bu degildir. Is
arkadaslar1 tarafindan kabul gérmek, 6viilmek ve bir kuruma ait olmak duygusu da ¢ok
onemlidir. Bunlar bagliligi ve 6z saygiy1 besler. Bu duygular sonug¢ olarak giiveni

dogurur (Cohen ve Prusak, 2001).

Ouchi’a (1999) gore orgilitlerde calisanlar arasinda ictenlik ve samimiyete dayali bir
calisma ortami olusturulmak isteniyorsa, bunun 6n kosulu giivendir (Akt, Yilmaz,

2006: 6).

[Ikogretim okullar1 &rgiitler icinde énemli bir yere sahiptir. Bundan dolay: burada
calisgan Ogretmenlerin yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina ve okullara giliveni ¢ok

Onemlidir.

Ozellikle okullar i¢in kurumsal basarmin saglanmasinda giiven énemli bir faktordiir.
Ciinkii giivenin oldugu kurumlarda, 6rgiitiin alt kademelerine daha fazla sorumluluk ve
yetki verilir. Bunun yaninda ekip g¢alismasina dayali, esnek bir anlayis temelinde
olumlu bir is ortam1 saglanir. Bu da 6rgiitsel bagarinin temeli olan insan sermayesinin

daha etkili kullanimini saglayacaktir (Fukuyama, 1998).

Okulun orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki iligkilerin bir {riintiidiir. Okuldaki iliski

bi¢ciminden ve bunun sonucundaki giivenden herkes sorumludur.



Bu arastirmanin problemi ilkdgretim okullarinda gbrev yapan dgretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddetin orgiitsel giiven diizeyini etkileyip etkilemedigi ve cinsiyet,
mesleki kidem, bransg ve calisilan kurum degiskenlerine gore psiko siddet ve orgiitsel

giiven diizeylerinin farklilasma gosterip gostermedigidir.

Alt problemler

1.0gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda

iligki var midir?

2.Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri agisindan

a) Cinsiyete gore dgretmenler arasinda farklilik var midir?
b) Gorev yaptig1 okul tiirline gore 6gretmenler arasinda farklilik var midir?
¢) Bransa gore 6gretmenler arasinda farklilik var midir?

d) Calisma siiresi farkli 6gretmenler arasinda farklilik var midir?
3.0Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan

a) Cinsiyete gore dgretmenler arasinda farklilik var midir?

b) Gorev yaptig1 okul tiirline gore 6gretmenler arasinda farklilik var midir?

¢) Bransa gore 6gretmenler arasinda farklilik var midir?

d) Calisma siireleri farkli 6gretmenler arasinda
¢ Calisanlara duyarlilik alt boyutu agisindan
% Yoneticiye giiven alt boyutu agisindan
% Yenilige aciklik alt boyutu agisindan

% lletisim ortami alt boyutu agisindan farklilik var midir?

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci1 ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddetin Orgiitsel giliven diizeyine etkisinin incelenmesidir. Ayni

zamanda cinsiyet, bransg, c¢alisma siiresi ve gorev yapilan kurum degiskenlerine gore



psikosiddet diizeyleri ve oOrgiitsel giiven diizeyinin farklilasip farklilasmadiginin

arastirilmasidir.
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklari
psikosiddetin Orgiitsel giiven diizeyine etkisi ortaya koyulacagi i¢in 6nemlidir. Ayrica
bu arastirma ile bir yandan 6gretmenlerin sosyo-demografik dzellikleri ile okulun bir
takim niteliklerine gore okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin farklilasma durumlarina
bakilmasi ag¢isindan aragtirma Onemli goriilmektedir. Arastirma ile elde edilen
sonuglarin ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin bu sorunun farkina

varmasinda yardimci olacagi diisiilmektedir.

Simirhliklar

Aragtirma 2008-2009 egitim ve Ogretim yilinda Sakarya ilindeki ilkdgretim

okullarinda ¢alisan 385 6gretmen ve onlardan elde edilen 6l¢ek sonuglariyla sinirhdir.
Tammlar
Giiven: Korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusudur.

Orgiitsel Giiven: Orgiit i¢inde bireylerin birbirlerine acik, diiriist, ilgili, gercekgi
davranmasi ve oOrgiitiin temel amaglarindan, normlarindan ve degerlerinden haberdar

olmasidir (Yilmaz, 2006: 11).

Psikosiddet: Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska
bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima,
alay ve karsisindakinin toplumsal itibarmi diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 15).



BOLUM 1: PSIKOSIDDET (MOBBING) iLE ILGILI KURAMSAL
ACIKLAMALAR

Bu Dbolimde psikosiddetin tanimi  ve kapsami, psikosiddet davranislarinin
siiflandirilmasi, psikosiddetin nedenleri, psikosiddet siireci, psikosiddetin sonuglari,
psikosiddete maruz kalmamak igin alinacak onlemler, is yerinde psikosiddetle ilgili

kavramlar ve psikosiddetin orgiitsel davranisa etkisi bagliklar halinde incelenmistir.
1.1. Psikosiddetin (Mobbingin) Tanimi ve Kapsami

60’11 yillarda taninmig Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz ‘psikosiddet’ terimini
hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin yaptiklari
davraniglart tanimlamak i¢in kullanmistir. Birkag¢ zayif bir araya gelerek saldirgan
davranig sergilerler. Daha sonra Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann cocuklarda diger
cocuklara yonelik olarak sergilenen genelde zorbalik kabadayilik olarak bilinen
davraniglar1 arastirdi. Lorenz’in ‘psikosiddet’ terimini magduru yalitan ve iimitsizlik
nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak i¢in kulland1

(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 3).

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tlireyen
‘mob’ sdzciigii Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya ‘gete’
anlamma gelmektedir. “Mob” k&kiiniin Ingilizce eylem big¢imi olan “mobbing” ise
psikosiddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir

(Tinaz, 2008: 7).

Psikosiddet literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirkge karsiligi konusunda
heniiz bir netlik bulunmamaktadir. Psikosiddet {izerine aragtirma yapanlar, bu olguyu
bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkge karsilik olarak “is yerinde
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psikolojik taciz”, “is yerinde psikolojik teror”, “is yerinde psikosiddet”, “is yerinde

duygusal taciz”, “is yerinde moral taciz”, “is yerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”,

“is yerinde zorbalik” sozciiklerini kullanmaktadirlar (Tinaz, 2008: 17).

Psikosiddet kavraminin anlamina yakin diger bir kavram da “bullying” kavramudir.
Genelde “psikosiddet” yasamin her alaninda kullanilan caydirma, sindirme, magdurun

benligini 6ldiirme, izole etme gibi anlamlara gelirken, “bullying” s6z konusu tutum ve



davraniglarin biraz daha kaba seklini uygulamak anlamina gelmektedir (Tutar, 2004:

9).

Pigkin (2002) bullying kavramini bir ya da birden ¢ok &grencinin kendilerinden daha
giicsiiz 6grencileri kasitli ve siirekli olarak rahatsiz etmesiyle sonuglanan ve magdurun
kendisini  koruyamayacak durumda oldugu bir saldirganhik tiirii  olarak

tanimlamaktadir.

Buna karsilik is yerlerinde goriilen “psikosiddet” eylemlerinde fiziksel siddet ¢ok nadir
goriilmektedir. Is yerlerinde “psikosiddet” daha ¢ok sofistike davramislar bigiminde
gerceklesmekte ve magdur sosyal ortamdan izole edilmektedir. Bu nedenle Leymann,
“psikosiddet” ve “bullying” terimlerinin kullanim alanlarini ayirmaktadir. Okullarda
cocuklar ve gengler arasindaki zarar veren eylemler i¢in “bullying” teriminin, is
yerlerinde yetiskinler arasindaki diismanca davraniglar icin “psikosiddet” teriminin

kullanilmasin1 6nermektedir (Yiicetiirk, 2003).

Leyman’in tanimlamasiyla psikosiddet bir psiko-terordiir ve nedeni diisiince ve inang
ayrihigindan tutun da kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar her tiir faktor olabilir

(Tutar, 2004: 9).

Psikosiddet duygusal bir saldiridir. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 disinda
baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir
ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:

15).

Tim Field, psikosiddet kavramini psikosiddet magdurlarinin kendilerine olan giivenine
ve 0z-saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla
psikosiddet, “magdurun benligini 6ldiirme cabasi” olarak goriilebilir. Bu davranisin
altinda yatan temel neden; ustiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek

arzusudur (Akt, Tutar, 2004: 11).

Is yerinde psikosiddet anlamina gelen “mobbing” kavrami, bugiin orgiit psikolojisi
iizerine calisanlarin is yerindeki psikosiddeti tanimlamak amaciyla kullandiklar1 bir

kavramdir (Tutar, 2004: 11).



Psikosiddetin hedefi bir is yerindeki kisi veya kisiler iizerinde sistematik baski
yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla performanslarini ve dayanma giiclerini yok ederek,

isten ayrilmaya zorlamaktir (Cobanoglu, 2005: 22).

Psikosiddet kisiye yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini uyrugu, sakatlifi veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayal1 belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok taciz,
rahatsiz etme ve kotli davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitl olarak yapilir (Davenport, Schwartz ve

Elliott, 2003: 16).

Psikosiddet, ayni zamanda giiciin kotliye kullanimidir. Psikosiddet siireklidir ¢ilinkii
etkilidir. Zorba, magdurun sikinttya girmesinden, duygularinin zayifliindan keyif

alabilir (Yaman, 2007: 36).

Psikosiddet, bastirma, sindirme, yok sayma gibi anlamlara gelen psikosiddet, ayn
zamanda stresin, Orgiitsel catismanin, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin

kaynag olarak goriilmektedir (Ergenekon, 2006).

Psikosiddet, ¢cok genel olarak amag ne olursa olsun, fail kim olursa olsun isyerinde bir

caligsana sistematik olarak uygulanan psiko-sosyal saldiridir (Savas, 2007: 47).

Is yasaminda ise psikosiddet kavrammin ilk kez, 1980’li yillarin basinda Isveg’te
yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi
bilinmektedir. Leymann’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve
saldirgan davraniglarin varligina dair yapti§i saptamalar sonucunda bu kavrami

kullandig1 goriilmektedir (Tmaz, 2008: 11).

Leymann psikosiddeti “bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni,
diistince ve inan¢ ayrihigindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimima kadar cok cesitli
olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi
seklinde ortaya cikan bir cesit psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir (Tinaz, 2008:
13).

Isyerinde psikosiddet, orgiit i¢inde gerilimin ve ¢atismali bir iklimin olusmasina neden

olan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, 6rgiit sagligini bozan,



calisanlarin i doyumu ve c¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel

sorundur (Tinaz, 2008: 14).

Is yasaminda gergeklesen; bir grubun, bir kisiye veya (nadiren) bir gruba yonelik,
sistematik, diizenli ve uzun bir siire (en az alt1 ay) boyunca siirdiirdiigii, diismanca ve
saldirgan tutum ve davranmiglar psikosiddet olarak nitelendirilebilmektedir (Siirgevil,

Fettahlioglu, Giicenmez, Budak, 2007).

Yapilan c¢esitli tanimlarin ¢ogunda bulunan iki 6énemli 6zelligi yani diigmanca olan
veya magdur tarafindan diismanca olarak nitelendirilen, tekrar edilen ve katlanilan
saldirgan davraniglar1 vurgulayan bir baska tanim uyarinca, is yerinde psikosiddet bir
veya birka¢ kisiye yoOnelen, magdur tarafindan istenmeyen, kasten veya farkinda
olmadan yapilan ama her sekliyle agikca asagilanmaya, sikintiya yol agan, magdurun is
performansina zarar verebilen veya tatsiz bir is ortamina neden olabilen yinelenen

davraniglaridir (Einarsen, 1999).

Psikosiddet siirecinde bulunanlar tacizci, aktif magdur taraftari, aktif taciz taraftari,
magdur, pasif magdur taraftar, tarafsiz iggoren ve pasif taciz taraftaridir. Bunlar Sekil

1’de gosterilmistir.



Sekil 1: Psikosiddet Siirecinde Bulunanlar

Tacizci:
Psikosiddeti
L uygulayan (zorba) J

™

Aktif magdur taraftar: Aktif taciz taraftar:
Magduru destekleyen bir Tacizi aktif olarak
dost, akil danismani, bir destekleyen is goren
tiir mentor
\ Ve N -
Magdur: 1

Psikosiddete maruz kalan
dislanmis iggdren

/\ /

Pasif magdur taraftar:: Pasif taciz taraftar :
Tacizden hoslanmayan Tacizi destekleyen fakat
fakat herhangi bir aktif géreY almayan ig
miidahalede goren

bulunamayan isgoren

Tarafsiz is goren:
Higbir gekilde olaya miidahil
olmayan (Bana dokunmayan

yilan bin yasasin mantig1
giiden) is géren

Kaynak: Yaman (2007: 37)

1.2. Psikosiddet Davranislarinin Siniflandirilmasi

ABD’de, 1998 yilinda psikosiddet eylemlerine karsi bir kampanya baslatilmistir.
Kampanyada, bu eylemlere yonelik savunma, arastirma ve egitim hizmetleri, kar amaci
giitmeden verilmistir. Bu kapsamda yapilan aragtirma sonuglarina gore, orgiitlerde en
cok uygulanan on psikosiddet davranisi, asagidaki gibi saptanmistir (Namie ve Namie

2000: 18; Akt, Yiicetiirk, 2003: 4).



X/
L X4

Yapilan yanlighiklardan sorumlu tutulma.

X/
°

Mantiksiz gorevlerin verilmesi.
¥ Yetenegin elestirilmesi.

% Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilmesi.

X/
L X4

Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler.

X/
°

Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama.
« Basarinin, oldugundan az gdsterilmesi.

% Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasr).

X/
L X4

Bagirilmasi.

X/
L X4

Serefin lekelenmesi

Psikosiddet tiirleri dikey psikosiddet, yatay (es degerler arasi) psikosiddet ve diisey
psikosiddet olmak iizere ¢esitlidir.

1.2.1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikosiddet (Dikey Psikosiddet): Psikosiddet
uygulayan kisi magdura gore daha iist konumdadir. Bu psikosiddet tiiriinde c¢esitli
nedenlerden Otiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik, son derece
saldirgan ve cezalandiric1 davraniglarin uygulandig goriiliir. Psikolojik analizlere gore
bu olgunun temelinde daima, c¢ocuklugunda magdur roliinii oynamis ve benzer
deneyimleri yasamis saldirgan bireyin tasidigi bir kisilik bozuklugu yer almaktadir.
Dikey psikosiddetin en yaygin ve en bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit edilmesi,

yas farki, kayirma ve politik nedenlerdir (Tiaz, 2008: 122).

1.2.2. Esdegerler Arasinda Psikosiddet (Yatay Psikosiddet): Esit statiide bulunanlar

arasinda s6z konusu olan psikosiddete denir (Tutar, 2004: 93).

Yatay psikosiddetin gelismesinde magdurun gurubun diger iiyelerinden farkli
ozelliklere sahip olmasi 6nemli rol oynar. Yatay psikosiddetin ¢esitli nedenleri
arasinda ¢cekememezlik, kiskanclik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden
veya ayni iilke icinde farkli bir bolgeden gelmis olma, irk ve politik nedenler

sayilabilir (Tinaz, 2008: 139).
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1.2.3. Asagidan Yukariya Dogru Psikosiddet (Diisey Psikosiddet): is yerinde diisey
psikosiddet bir amirin yetkesi, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya
cikar. Psikosiddet uygulayanlar, magduru orgiitiin list yonetimi karsisinda zor duruma
diisirmek maksadiyla, psikosiddetin en bilinen davramisi olan diglama stratejisini,
sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha
sonra amirlerini iist yOnetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanliglar yaparlar,
arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikarirlar. Magdur amir, giinden giine daha
fazla dislanir ve tiikenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in c¢esitli girisimlerde bulunsa da
hicbir sonug alamaz. Bu psikosiddet tiiriiniin 6rnegine az rastlanmaktadir (Tinaz, 2008:

142).

Psikosiddet kendi arasinda oOrgiit i¢inde genel olarak dislama, taciz, cinsel taciz,
istismar, kotii muamele, iletisim kurmama (sosyal izolasyon/soyutlama), gorev
vermeme ya da kapasitesinin altinda/listiinde isler verme, yasal haklarin1 engelleme,
kendini biiytlik/is gorenleri kiicliik gérme, yanlis bilgilendirme, bilgileri aktarmama, is
goreni kendi ¢ikarina kullanma, kiigiik diisiirme, asagilama tarzinda tiirlere ayrilabilir

(Yaman, 2007: 40).

Cinsel taciz psikosiddet tiirleri arasinda yer almaktadir. Cinsel taciz davranislarina
kars1 cinsin bulundugu ortamlarda agik sagik espriler yapma, yerli yersiz cinsel icerikli
fikralar anlatmak, cinsel iliskileri ¢agristiran imalarda bulunmak, sokakta laf atmak

ornek verilebilir (D6kmen, 2008: 155).

Kadin cinsiyeti bakimindan en 6nemli psikosiddet faktorii cinsel tacizdir. Genel olarak,
kadin isgorenin istthdaminin veya isle ilgili kazanimlarinin, cinsiyetinden Ootiirii
istenmeyen bir kosula baglanmasi olarak tanimlanan ve magdurlarinin genellikle
kadilar oldugu cinsel taciz tiim iilkelerde yaygin ve ciddi bir psikosiddet faktortidiir.
Cinsel taciz, stresli ve diismanca bir ¢aligma ortami yaratir. Bu da tacize ugrayanin akli
ve fiziksel rahatsizligina ve diger ¢alisanlarin sagliksiz bir 6rgiit ikliminde ¢alismasina

neden olur (Tutar, 2004: 79).

Cinsel taciz, hayatin her asamasinda ve her yerde karsilasilabilen bir olay olmasina
ragmen, is iliskisinin kendine has 6zelliginden kaynaklanan gii¢ler dengesinin calisan

aleyhine olmasi ile ¢alisanin iistiine her tiirlii bagimlilig1 nedeniyle igyeri cinsel tacizin
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en yaygin ger¢eklesebilecegi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onaran, 2000:
19).

Hukuk acisindan  diislintildiglinde  hukukumuzda psikosiddetin  uygulanma
bigimlerinden sadece biri olan cinsel taciz olgusu diizenlenmistir. Is Yasas’’nin 24.
maddesi, cinsel tacize maruz kalan calisana belirli veya belirsiz siireli is s6zlesmesini
fesih hakkini tanirken aymi yasanin 25. maddesi igyerinde cinsel tacizde bulunan
caligsanin is sdzlesmesinin herhangi bir tazminat 6denmeksizin igverence hakli nedenle
feshini Yeni Ceza Yasast da 105. maddesinde, bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz

edenler hakkinda hapis veya adli para cezas1 ongoérmektedir (Tinaz, 2008: 180).

Davenport ve arkadaslar1 psikosiddete iliskin siireci bes farkli kategoride ele almakta
ve psikosiddet magdurlarinin karsilagabilecekleri olasi psikosiddet davraniglarini
Leymann tipolojisi tanimiyla su sekilde siralamaktadirlar (Davenport, Schwartz ve

Elliott, 2003: 18):

Birinci Kategori: Iletisime Yonelik Saldirilar

«  Amir, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar.

¥ Magdur konugmaya basladiginda daima so6zii kesilir.

% (Calisma arkadaslari, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlarlar.
% Magdur azarlanir veya kii¢iimsenir.

% Magdurun yaptig1 isler siirekli elestirilir.

% Magdurun 6zel yasantisi stirekli elestirilir.

«» Magdur sozlii ve yazili tehditler alir.

¢ Dolayli imalarda bulunularak magdurla temas reddedilir.

Ikinci Kategori: Sosyal Iliskilere Saldirilar

% Magdurla konusulmaz.

X/
°

Magdura herhangi bir s6z yoneltilmez.

R/

% Calisma arkadaslarindan uzakta ¢alismak zorunda birakilir.

7
L X4

Calisma arkadaslarinin magdurla konugsmasi yasaklanir.

X/
°

Sanki o yokmus gibi davranilir.
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Uciincii Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar
% Magdurun arkasindan konusulur.

% Magdurla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir.
% @Giiliing duruma diistiriiliir.

% Politik veya dini inanglarina saldirilir.

< Ozel yasamuyla alay edilir.

< Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir.

Dérdiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar

*» Magdura is verilmemeye baslanir.
+» Kendisine anlamsiz isler verilir.
% Magdurun beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin

cok tistiinde gorevler verilir.

Besinci Kategori: Saghga Yonelik Saldirilar

% Magdur sagligina zararl iglerde ¢alismak zorunda birakilir.
*» Magdur fiziksel siddetle tehdit edilir.
% Magduru zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir.

% Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

Isyerinde psikosiddetin davramigsal belirtilerinin  yaninda ¢alisan  bireylerde
gozlemlenebilen birtakim fizyolojik belirtileri de bir Orgiitte psikosiddetin varligini

gosterebilir. Bu fizyolojik belirtiler sunlardir (Tinaz, 2008: 60):

% Beyinle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Sikinti, panik atak, depresyon, bas agrisi,
bas donmesi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

< Deriyle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Kasmma, kizarma, dokiintii gibi deri
hastaliklari.

% Gozlerle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Ansizin gbéz kararmasi, gormede
bulaniklik.

< Solunum Sistemiyle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Nefessiz kalma, nefes

alamama.

% Kalple ilgili Fizyolojik Belirtiler: Hizl1 ve diizensiz ¢arpintilar.
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1.3. Psikosiddetin Nedenleri

Psikosiddete neden olan 10 sebep sdyledir (The Top 10 Explanations for Psikosiddet,
2002, Akt, Yaman, 2007: 42):
% Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak.
+» Diismanliktan zevk almak.
% Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 gekmesinden keyif almak.
% Can sikintisin1 gidermeyi istemek.
% Kayirmayi tesvik etmek.
« Cikar i¢in her yolu mubah kilmak (giicii hakli gérmek).
+ Kendi zaaflarin1 ve agigini telafi etmeye ¢alismak.

+ Bencilce davranmak.

Vartia (1993), orgiitlerde psikosiddete neden olan bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 (Tutar, 2004: 95):

X/
°

Is tasarimindaki yetersizlik

7
L X4

Orgiitsel liderligin yetersizligi

RS

» Magdurun meslek yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin diisiikligi

X/
°

Orgiitte diisiik moral standartlart

Einarsen (1999), uygulamaya dayali ¢alismalar, is yerindeki psikosiddetin iki sebebi

oldugunu gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir.

Zapt (1999) yaptig1 aragtirmasinda, psikosiddetin nedenlerini degisik basliklar altinda
incelemistir. Psikosiddetin nedenleriyle 1ilgili olarak magdurlar, diismanlarinin
kendilerini orgiitten disar1 atmaya c¢alistiklarini, bir diismanin diger isgorenleri
etkileyerek kendilerine karsi harekete gecirdigini belirtmektedirler. Psikosiddetin diger
nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, yiiksek stres, zaman baskis1 ve orgiitsel sorunlarin

etkili oldugu ileri siirtilmektedir.

Psikosiddet, baska bir neden olarak is birliginden yoksun olma ve bilgi akisim
etkileyen cesitli ¢atismalardan dolay1 da ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda, kontroliin az
ve Orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu orgiitler igin makul goriiniir. Ornegin; zaman
baskisi, net olmayan sorumluluklardan kaynaklanan belirsizlik, orgiitsel sorunlarin

fazla olmasindan kaynaklanan ¢atigsma ihtimalleri gibi. Fikir basittir: Bir orgiitte daha
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fazla ¢atisma olmasi, psikosiddete temel olusturan ¢atismanin daha fazla yayilmasi
anlamina gelir. Bunun da 6tesinde, orgiitsel sorunlarin ve belirsizligin fazla olmasi,
uzun vadeli gostergeler olabilir, bu da psikosiddetin giiclenmesi i¢in potansiyel giicii
artiran koklii catigmalar demektir (Cemaloglu, 2007: 113).

Bunlarin disinda orgiitte psikosiddete neden olan davranislar su sekilde siralayabiliriz

(Cobanoglu, 2005: 48):

1.3.1. Kotii Yonetim: Asir1 hiyerarsik Orgilit yapisi, insan kaynaklarina yapilan
harcamalarin asir1 Olglide azaltilmasi, kapali kapi politikasi, oOrgiit ic¢i iletisim
kanallarinin etkili ¢alismamasi, Orgiitte ¢atisma ¢dzme yeteneginin zayifligr ya da
etkisiz catisma yoOnetimi, sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da
ortbas edilmesi, zayif liderlik, giinah kegisi anlayisinin yayginlasmasi, takim
caligmasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi ve egitim farkliliginin dikkate alinmamasi koti

yonetim uygulamalarinin temel 6zellikleridir.

1.3.2. Is Yerinde Yiiksek Derecede Stres Bulunmasi: Isyeri stresi bireyi normal
fonksiyonlarindan saptiran psikolojik veya fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (Unal, 2005: 18).

Is ortaminda siirekli stres bulunmasi, érgiitiin her diizeyindeki ¢alisanini psikosiddet

davranisi igine itebilir.

1.3.3. Is Yerindeki Monotonluk: Isler tekrarlanan bigimde yapiliyorsa saldirganlar
psikosiddet eylemlerine ortama biraz heyecan katmak ve olusan can sikintisindan

kurtulmak icin yonelebilirler.

1.3.4. Yonetimin Miikemmellik Anlayisi: YoOnetimin miikemmel olmayisi
mikemmellik arayisini engellemez. Gergekte sorunlarin nasil ¢oziilecegi bilinmedigi
ve bu konuda hi¢ caba gosterilmedigi halde tiim c¢oziimlere sahipmis goriintiisii
verilebilir. Boyle bir yonetim anlayis1 psikosiddet uygulamalarinin stirmesine neden

olur.

1.3.5. Orgiitteki Etik Bozulma ve Tlkesizlik: Etik dis1 davranislarin yaygin oldugu
bir Orgiit ortaminda, birilerinin ayaginin kaydirilmasi, hileli ve aldatici yollara

basvurulmasi, dedikodunun yayginlasmasi, yalancilik, kolaycilik gibi olumsuz
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davraniglar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler potansiyel suclu ilan edilerek

psikosiddete hedef olabilir.

1.3.6. Orgiit Yapisindaki Degisiklikler: Is ortamindaki rekabet, calisanlarm isleri i¢in
endiselenmelerine ve pozisyonlar: i¢in miicadele etmelerine yol acgar. Kendilerinin is

ortamindan dislanmalarina karsi, digerlerini psikosiddet cabasi i¢ine girerler.

1.3.7. Orgiit Liderlerinin Duygusal Zekddan Yoksunlugu: Yéonetici ve is gorenlerin
teknik becerilerinin yan1 sira, duygusal zeka 6zellikleri de is ortamini etkilemektedir.
Yiiksek duygusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin olusmasinda onemli bir

unsurdur.

1.3.8. Orgiitteki Diisiince Yoksunlugu: Calisan sorunlarinin ¢oziilmesi yerine sorun
cikaranlara tolerans gosterilmesi, orgiitteki degerlemelerin yanlis kanaat ve hiikiimlere
dayandirilmasindan duyulan korku gibi olumsuzluklar, o isyerinde psikosiddet

ortamini dogurabilmektedir.

Zapf (1999), diger taraftan psikosiddet karsisinda kaginma yoluyla ¢atigma stratejisini
benimseyenler, utangac¢ olanlar ve calisma grubuyla kaynasmada daha az c¢aba
gosterenler, yiiksek seviyede kaygi ve depresyon yasamaktadir. Eger birey calisma
grubuyla kaynasmada yetersizse yani grubun disinda kaliyorsa bu durum psikosiddeti

kolaylastirmakta ve ayn1 zamanda ¢atismay1 artirmaktadir (Yaman, 2007: 44).

Einarsen (1999) tarafindan Finlandiya Universitesinde yapilan bir arastirmada,
psikosiddet eylemleri; c¢alisanlar arasindaki stati ve gorev farkliliklarindan
kaynaklanan asir1 rekabet, kiskanglik ve saldirgan kisilik yapisina sahip olmak gibi ii¢
ana nedene baglanmistir. Ancak, en biiylik payin kisilik o6zellikleri oldugu
vurgulanmistir. Bunun yaninda, magdurlarin, 6z giliven, kendine saygi ve
yeterliliklerinin tam olarak gelismemesi, utanga¢ ve cekingen bir kisilik 6zelligine
sahip olmalar ile ¢atigma yonetimi konusundaki yetersizlikleri de psikosiddete ugrama

olasiliklarini giiglendiren etkenlerdendir (Siirgevil, Fettahlioglu, Budak, 2007: 39).
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1.4. Psikosiddet Siireci

Leymann igyerinde psikosiddet siirecinde, bes asama belirlemistir: (Akt, Tutar, 2004:

18).

X/
°

13 99 13 19

Tanimlama asamasi: Bu asama Onemlidir c¢iinkii magdur “zor”, “asi”,
“mubhalif”, “6teki” veya psikolojik sorunlari olan biri olarak damgalanir.
Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu bu negatif dongiiyii hizlandirir.
Anlasmazhk asamasi: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla karakterize edilir.
Heniiz psikosiddet degildir fakat psikosiddet davranigina dontigebilir.
Saldirganhk asamasi: Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,
psikosiddet dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

Kurumsal gii¢c asamasi: Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da,
durumu yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide isin icine girer ve magdur,
orgitlii ve kurumsal bir gilicle bag etmek zorunda birakilir.

Isine son verilme asamasi: Psikosiddetin sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder. Magdur isini birakmakla da psikosiddet

baskisindan kurtulamaz.

Psikosiddet siirecinin asamalar1 Sekil 2’°de gdsterilmistir.
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Sekil 2: Psikosiddet Siireci

Niyetlenmis catima durumu
(Hazirhk Evresi)

|

Psikosiddetin baglamasi
(Baslangic Evresi)

|

ilk rahatsizliklarin
goriilmesi
(Giris Evresi)

|

Rahatsizhiklarin ilerlemesi
(Gelisme Evresi)

|

Basary/basarisizhkla
Sonuc¢lanmasi (Sonug¢ Evresi)

TP
N

N N

N N )
./

)
=/

Kaynak: Yaman (2007: 47)
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Psikosiddet siiresince goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilar1 tamamen
negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina
ragmen bazilar1 ise sadece normal etkilesim davraniglar olarak degerlendirilebilir.
Hatta bu davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranigi yapanin o giin kotii
giiniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak bu davraniglar, sistematik
olarak uzun bir siire iginde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir, tehlikeli bir silaha
dontiserek ornek bir psikosiddet olaymnin ortaya cikisini tetikler ve kasith tacize

dontistir (Tiaz, 2008: 51).

Psikosiddet sendromu; haksiz suglama, kiigiik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve
psiko-terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamay1 amaglayan, kotii niyetli
eylemlerden olusan bir siirectir. Psikosiddet siirecinde magduru en fazla etkileyen
psikosiddetin siklig1, tekrari ve siiresidir. Psikosiddet sinsice baslar dyle hizla ilerler ki,

kisa siirede geri dontlilmez noktaya erisir (Tutar, 2004: 16).

Psikosiddette nihai zafere, magdurun yenilgiyi kabul etmesiyle ulasilir. Yenilgiyi
kabul etmeyen magdur ileride tekrar sorun olusturacaktir. Bunun icin psikosiddet
uygulayan kisi diigmaninin moral giicii olan maneviyatin1 ¢okertmek i¢in siirekli ve

tekrarl bir sekilde ilerler.

1.4.1. Psikosiddet Siirecinde Rol Alanlar ve Ozellikleri

Psikosiddet siirecinde rol alanlar {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar, psikosiddete ugrayan

magdurlar, psikosiddet uygulayanlar ve psikosiddeti izleyenler.

1.4.1.1. Psikosiddete Ugrayan Magdurlarin Ozellikleri

Arastirmalar, psikosiddete hedef olanlarin karakter, davranis, tavir ya da ge¢misleriyle
iliskili bir durumun bu eylemlere sebep oldugu konusunda herhangi bir kanit
sunmamaktadir. Tam tersine psikosiddete hedef olan kisilerle yapilan goriismeler, bu
kisilerin {istiin 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Zeki, yetenekli, yaratici,
basar1 yonelimli, diiriist, giivenilir, kendilerini igine adamis bu kisilerin mesleki
kariyerleri pek ¢ok olumlu 6zellik tasimaktadir. Politik davranamayan bu kisilerin,
orgiitlerine aidiyet duygular1 ileri derecede gelismis ve isleriyle 6zdeslesmislerdir.

Ozellikle yaratic1 bireyler, yeni fikirler gelistirdigi igin psikosiddete daha fazla hedef
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olmaktadir. Bu tiir kisiler, daha yiliksek pozisyonu olan c¢alisana tehdit olusturacagi

endisesi ile hedef secilmektedir (Yiicetiirk, 2003)

Psikosiddete ugrayan kisiler arastirmalara gore genellikle hakkini aramaktan ve
kendini savunmaktan ileri derecede ¢ekinen ve ¢atismadan siddetle kacan, diiriist ve iyi
niyetli kisilerdir. Kadinlar erkeklerden daha ¢ok psikosiddete ugrarlar. Kendini ifade
edebilen, kendine giivenen ve hak arama duygusu gelismis kisilerin psikosiddete

ugrama olasilig1 daha diisiik olacaktir (Soysal, 2007).

Psikosiddet siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde, oyun igerisinde
zarar1 en fazla goren aktdr magdurdur. Psikosiddete maruz kalan, oniine gegilemez

sekilde ve sonunda tamamen yitirmeye mahkum kisidir.

Walter (1993) siire¢ igerisinde, psikosiddet magdurunun yasadiklarini su sekilde

siralamaktadir (Akt, Tinaz, 2008: 101):

% Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya cikar, hastalanir, ise gelmez, igine son
verilir.

«+ Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen
agir bir depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar girisiminde
bulunabilir.

% Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almryorlar” der.

% Bir yandan sucu olmadigina inanir.

« Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

« Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.

% I¢inde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar.

Psikosiddet siirecinde acimasiz ve diismanca eylemlere maruz kalan magdurlar, basina
gelenlere bir anlam verememektedir. Yasam ve is kaliteleri diismekte sagliklari
bozulmakta, sosyal iliskileri zedelenmektedir. Bu siirecte isini ve her seyden dnemlisi
sagligmi da kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak

etkilenmektedir (Yiicetiirk, 2003).
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Huber (1994) psikosiddete maruz kalanlar1 dort grupta toplamaktadir (Akt, Giingdr,
2008: 53):

K/
£ %4

X/
L X4

X/
L X4

Birinci grup, yalmz olanlar olarak nitelendirilir. Ornegin sadece erkeklerin
calistig1 bir is yerinde calismaya baslayan bir kadin veya tersi bir durum soz
konusu oldugunda grubun o zamana kadar kendi i¢inde olusturdugu homojen
yap1 bozulmus oldugundan grup bu duruma tepki gosterir.

Ikinci grup, farkli olanlardir. Ornegin 6ziirliiler, farkli bir etnik kokene veya
dine mensup olanlar gibi.

Uciincii grup, basarili olanlardr.

Dérdiincii grup, isyerinde ise yeni baslayanlardir. isyerinde halihazirda belli
gruplasmalar mevcut ise kisilerin bu gruplara kendini kabul ettirmesi en ¢ok

karsilasilan sorunlardan biridir.

Magdurlarin Psikosiddete Verdikleri Tepki Bicimleri

Psikosiddete maruz kalan kisilerden bazilarinin bu duruma verdikleri tepkiler sunlardir

(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 84):

Aslinda neler olup bittigini anlamiglardir.

Saldirilara korkmadan ve giivenle karsilik vermislerdir.

Kendileri lizerinde oynanan bu oyunda yer almamiglardir.

Magdur olmay1 reddetmislerdir.

Biiytik bir fiziksel ve ruhsal dayanma giicii gostermisler ve islerin degisecegine
inanmiglardir. Bu ise kilitlenip uzun siireli bir miicadele i¢in hazirlanmiglardir.
Gerekirse oradan ayrilmak i¢in hazirlanmiglardir.

Enerjilerini, hoslarina giden baska alanlara aktarmiglardir.

Yaraticiliklarini ¢alistiklart kurum i¢in kullanmamislardir.

Bunun yaninda psikosiddet sonucunda incinme, ihanete ugrama ve korku, magdurda

ofkeye yol agmaktadir. Ice yonelik dfke zarar verici olabilir ve psikosiddetin neden

oldugu gerilimin etkilerini artirir. Eger magdur yanlis yonlendirilerek 6fkesini masum

kimselere yoneltirse kendisinin saglikli iligkilerini de bozabilmektedir. Bu durumda

Ofkenin bosaltilmasi gerekir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 84).
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1.4.1.2. Psikosiddet Uygulayan Zorbalarin Ozellikleri

Leymann insanlarin psikosiddete bagvurmasinda dort temel neden goriir (Davenport,

Schwartz ve Elliott, 2003: 38)

7
%

Birisini Bir Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: Ancak belli bir
diizenin varhi@1 halinde gruba bagliligin artacagina ve bdylece giiclii
olunacagina inanilmaktadir. Bu nedenle se¢ilen hedefler, belirtilen normlara ya
uymaya zorlanacak ya da gitmek zorunda birakilacaktir.

Diismanhktan Hoslanmak: Bu yapidaki insanlar kendi gibi olmayanlar1 saf
dis1 etmek ister. Orgiit hiyerarsisinin neresinde olunursa olunsun basariya
azmetmis bireylere kars1 psikosiddet siireci baglatilabilir.

Can Sikintis1 icinde Zevk Arayisi: Psikosiddet davranisina basvuran bu tiir
kisiler birilerinin zor durumda kalmasindan sadist¢e zevk alirlar.

Onyargilan Pekistirmek: Psikosiddet eylemini gergeklestirenler belli bir
sosyal, etnik ve irksal nedenlerden dolayr nefret ettigi ya da hoslanmadigi
kisilere kars1 psikosiddet eylemine gecebilirler. Hoslanmadig1 birine benziyor

olmaniz bile sizi hedef yapabilir.

Salvucci (2006), psikosiddet uygulayanlarin birtakim ortak 6zellikleri mevcuttur (Akt,
Yaman, 2007: 50):

7
%

Baskalarini s6zli tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma ihtiyaci
duymak.

Baskalarindan daha ¢abuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak.

Magdurlarla iliskilerinde onlarin sorunlarini yeterince anlayamamak.

Saldirgan davraniglar gosterenleri 6rnek almak.

Stirekli saldirgan davranislar icinde bulunmak.

Insanlarin hareketlerinde diismanca niyetler aramak.

Sinirli ve kindar olmak.

Insanlarla iletisimde ebeveynlerin yeterince drnek olamamasi.

Saldirgan gruplarla iliskili olmak.

Ebeveynlerin yapict problem ¢6zme becerisi konusunda yeterince Ornek
olamamasi.

Saldirganlig1 benlik imajlarin1 korumanin bir yolu olarak gérmek.
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% Evde tutarsiz bir disiplin uygulanmasi.

% Giic ve kontrol duygusunu siirdiirmede fiziksel imaj1 6nemli gérmek.
% Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak.

¢ Pek ¢ok ailevi sorun yasamak.

% Ebeveynlerin ¢ocuklariin nerede bulundugundan habersiz olusu.

% Evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak.

% Grup i¢inde darginlik ve engellenme duygular1 yaratmak.

¢ Takintili ve kat1 hareketler sergilemek.

Walter’a (1993) gore psikosiddet uygulayanlar,

% iki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olanim segen,

« Bir psikosiddet ortamini yakaladiklar1 zaman c¢atismanin devam etmesi ve
kizigsmast igin ellerinden geleni yapanlar,

% Psikosiddetin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz
sekilde bilen ve kabul eden,

« Higbir sugluluk duygusu duymayan,

% Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey

yaptiklarini zanneden,

X/
°

Sugu baskalarma yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kisilerdir (Akt, Tinaz, 2008: 66).

Kendilerini oldugundan {istiin gostermek isteyen bu kisilerin, ikiyiizlii, onursuz ve
sahtekar tavirlarla, farkliliklara ve baskalarinin yagamlarina énem vermeyen eylem
bicimlerinden anlasilabilecekleri ileri siiriilmektedir Bunlarin kisilik 6zellikleri birkag

grupta toplanabilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 39):

Kaétii Kisilikli Olmak: Bu kisiler genellikle kendi itibarlarini ylikseltmek i¢in kot
niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve
sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima giiclii olma istegi icindedirler. Korku ve
giivensizliklerini bir bagkasina camur atarak yenmeye calisirlar. Kendi hasta
kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini 6nleyecek sekilde giic

kullanma egilimindedirler. Bu nedenle “giinah kegisi” arayisindadirlar.
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Ayricalikh Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Isyeri sahipleri, érgiit hiyerarsisinde
calistiklar1 icin  kendilerinin glic uygulama ayricaligina sahip oldugunu
disiinmektedirler. Bu davraniglara daha cok yiiksek basar1 kazanma istegi ve stres
kosullarinda 6nem verilir. Ayrica yiiksek pozisyonlara gelen diger kisiler de genellikle

gii¢c kullanmak ister. S6zde lider olan bu kisiler, ger¢ekte lider sayilamazlar.

Narsis Kisilikli Olmak: Is arkadaslari, birine, daha iyi calistigi, daha iyi bir dis
goriinlisii  oldugu veya daha ¢ok sevildigi icin icerleyebilirler. Digerlerinin
yeteneklerinden korkarlar. Calisanlar yiiksek performansh birini, kendilerine meydan
okuyor gibi algilayip bunun sonucu olarak da psikosiddete baslayabilirler. Basamaklari
kendi performanslar1 ile c¢ikmak yerine yollarina ¢ikani yok ederek tirmanmaya

calisirlar.

1.4.1.3. Psikosiddet Davramslarinin izleyicilerinin Ozellikleri

Psikosiddet stirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi silirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde stireci algilayan,

yansimalarini yasayan bazen de siirece katilan kisilerdir.

Walter’a (1993) gore dolayli psikosiddet uygulayanlar olarak adlandirilabilecek
izleyicilerin nitelikleri su sekildedir (Tinaz, 2008: 112):

« Psikosiddet siireciyle hig ilgileri yokmus gibi goériinen is arkadaslari, amirler
veya ast konumundaki calisanlar gercekte psikosiddet uygulayanlarla
birliktedir. Ikiyiizlii kisilerdir.

% Psikosiddet olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten
kacinirlar, ancak siire¢ iginde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

« Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir. Taraflardan birine duyduklar1 yakinligi

acikca belli ederler veya ikisine de kesinlikle yanasmazlar.

X/
°

Bazen de catismanin dogrudan anahtar kisileri konumundadirlar.
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1.5. Psikosiddetin Sonuclari

Psikosiddetin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak iizere 2 grupta inceleyebiliriz.

1.5.1. Bireysel Sonuglar:

Psikosiddet magduru her seyden oOnce psikolojik ve fiziksel agidan sagligim
kaybetmektedir. Orgiitsel psikosiddet sinir bozukluklarina, terlemeye, nefes
zorluklarina, i¢ daralmasina, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklarina yol agmaktadir.
Uykusuzluk, kabus goérme, sik sik uyanma, gorme bozukluklari, hafiza ve
konsantrasyon kayiplar1 ve bayilmalar sik¢a goriilebilen durumlardandir. Ayrica, biitiin
bunlarin tedavisi i¢in harcanan yiiksek meblaglar bunun yaninda is ve iiretim kayiplari,
ailenin ve yakin c¢evrenin iizerine yiiklenen agir stres durumu, arkadaslarin,
meslektaglarin ve hatta aile bireylerinin birer birer psikosiddetin ac1 sonuglar1 arasinda

sayilabilir (Cobanoglu, 2005: 100).

Psikosiddete maruz kalmis kisi kendini hasta ve gii¢siiz hissetmeye, uyku bozukluklar
cekmeye baslar. Duygusal semptomlar da psikosiddet sonucunda yaygin olarak
goriiliir. Urkeklik, huzursuzluk, panik ataklar, depresyon, dfke ve giivensizlik ortaya
cikan diger sonuclardir. Psikosiddet en asir1 durumda insanlarin hayatina mal olabilir

(Clarke, 2002: 75).

Is yerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, artik sosyal cevre ve aile
cevresindeki yerini de yitirmektedir. Bu sendromun en agir sonucu, bireyin 0z
giivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir baska kisinin bulunmamasi halinde

yasaminin devamu i¢in gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir (Tinaz, 2008: 158).

Leymann (1996), arastirmalara gore psikosiddet siireci sosyal bir olgu olarak biyolojik
ve psikolojik pek ¢ok olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Isyerindeki yetersiz
psikososyal kosullar, viicuttaki adrenalin yiikselmesine bagli olarak biyolojik bir tepki
biciminde stresle sonuclanmaktadir. Bu durum, engellenme duygusunu harekete
gecirmektedir. Bu psikolojik siirecte 6zellikle ¢alisanlar isyerindeki sosyal stresi nasil
yok edeceklerini bilmiyorlarsa engellenme yasayan birey bagskalarini suglar boylece
bagkalarmin da stres yasamasimna neden olur. Arastirmalarda psikosiddet abartili

catisma olarak algilanmaktadir. Aslinda psikosiddet, bazen belli araliklarda bazen de
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oldukca hizli bir hafta ya da ay siiren ¢atigmalar seklinde olabilmektedir (Yaman,
2007: 54).

Orgiitsel psikosiddetin magdur agisindan en kabul edilmez ydnlerinden biri,
psikosiddet uygulayanin tim pervasizliklarinin, kural ve hukuk tanimazliklarinin
gormezlikten gelinmesi hatta desteklenmesidir. Psikosiddet uygulayanin ahlak ve
hukuk dis1 faaliyetlerini denetleyecek, onleyecek veya cezalandiracak yaptirimlarin
uygulanmamasi onurlu magdurlarin orgiitsel toplumsal degerlere kars1 gilivenini sarsar,

onu derin bir yabancilagsmaya siiriikler (Tutar, 2004: 115).

Bir igyeri sendromu olan psikosiddete maruz kalan iggérenlere yardimci olabilmek icin
magdurun yakin c¢evresindeki arkadas ya da aile bireylerinin bu siireci
anlamlandirmaya c¢alismasina doniik olarak magdurdaki bu tip davraniglara dikkat

etmesi gerekmektedir:

% Iste yasanan olumsuz davranislarla ilgili siirekli yakinmalar, sikdyet etmeler ve
kendisine yapilan davraniglarla ilgili ifadeler takinti derecesinde artig

gosterdiyse,

>

% Kisiligi; tepkisiz, suskun, sessiz bir hdle doniismeye bagladiysa,

X/
°

Olaylara asir1 olumsuz bakis agis1 ile bakmaya ve olumsuz yorumlar

gelistirmeye bagladiysa,

X/
°

Tedirginlik, endise, korku hali ve saskinlik ifadelerinde artis varsa,

« Aniden parlamak diyebilecegimiz hiddet, 6tke ve saldirganlik davraniglarinda
gozle goriiliir artis varsa,

% Kendisini a¢mamak, yardim talebini reddetmek tarzinda davraniglar
sergiliyorsa,

< Calistig1 ise ya da konuya odaklanmada konsantrasyon bozuklugu yasadigi
gozlemleniyorsa,

% Uyku problemleri yasamaya basladiysa,

% Insanlar ve is arkadaslariyla temas kurmaktan kagis yolu ariyorsa,

+ Kendini mutsuz hissetmeye basladiysa,

< Asin temizlik, asir1 hassasiyet gibi obsesif (takintili ) davraniglar sergilemeye
basladiysa,

% Dikkatsizlik gostermeye basladiysa,
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¢ Moral ¢okiintiisii igerisinde olmaya basladiysa,

% Alinganlik gostermelerde bir artis varsa,

¥ Aglama-giilme ndbetleri gibi tepkiler vermeye bagladiysa,

* Yasadigi durumlar hakkinda bir uzman, bir mentora danigma ihtiyaci hissetmek
ve yapilanlar karsisinda ¢6ziim bazinda fikir almak istiyorsa;

Bu gibi durumlar gbzleniyorsa magduru uyarmaya, ona yardim etmeye, gerekirse

profesyonel destek almasi i¢in ona destek verilmesine ihtiyac vardir (Yaman, 2007:

57).
1.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Tmnaz’ a (2008) gore psikosiddet olgusunun birey {iizerinde oldugu kadar orgiit
iizerinde de tahrip edici sonuglar1 vardir. Orgiit acisindan ortaya cikan hasarlar,
oncelikle ekonomik niteliktedir. Orgiit icinde takim ¢alismasi ve birliktelik ruhunun
bozulmasi sonucunda basarili i sonuglarinin ortaya c¢ikmasinin engellenmesiyle,
orgiitiin sayginliginin ve adinin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandigi giinlimiiz is

diinyasinda kag¢iilmaz bir sonugctur.

Mesleki acgidan birgok nitelige ve insan olmak bakimindan bir¢ok erdeme sahip olan
magdur psikosiddet nedeniyle Orgiitten ya ayrilmak, ya da diisiik verimle ¢alismak
durumunda kalir. Her iki durumda da kaybeden orgiit olur. Zayif kisilikli insanlardan
yaraticilik, yeni fikirler ve insiyatif beklenemeyecegi i¢in boyle bir orgiitte verimlilik
ve etkinlik olmayacaktir. Psikosiddet magdurunun orgiitten ayrilmasi daha biiyiik bir

kayiptir (Tutar, 2004: 117).

Bunun yaninda psikosiddetin orgiitlere psikolojik maliyetleri olmaktadir ki bu sonuglar

sunlardir (Tinaz, 2008: 162):

X/
°

Bireyler arasi anlagsmazlik ve catigmalar.

X/
°

Olumsuz orgiit iklimi.
% Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis.

s Guvensizlik ortamai.

X/
°

Genel saygi durumlarinda azalma.

X/
°

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
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Ayrica psikosiddetin orgiitlere ekonomik maliyetleri vardir (Tinaz, 2008: 162):

R/
A X4

X/
L X4

X/
°

Hastalik izinlerinin artmasi.

Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmasi.

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni isgoren aliminin gerektirdigi maliyet.
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti.

Genel performans diistikliigii.

Is kalitesinde diisiikliik.

Calisanlara 6denen tazminatlar.

X/
L X4

X/
L X4

>

Issizlik maliyetleri.
Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar.

s FErken emeklilik 6demeleri

Tablo 1: Psikosiddetin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
% Stres % Ilacla ayakta tedavi
¢ Duygusal rahatsizliklar ¢ Terapi masraflari
% Fiziksel rahatsizliklar ¢ Doktor faturalar
+ Kazalar % Hastane faturalar
% Sakatliklar ¢ Kaza masraflari
BIREYLER ¢ Tecrit edilme ¢ Sigorta primleri
% Ayrilik acilar % Avukat iicretleri
* Mesleki kimlik kaybi1 % Issizlik
% Arkadasliklarin kayb1 % Kapasite alt1 ¢alistirilma
% Intihar/cinayet % s arama
s Tasmma
¢+ Caresiz kalma acisi ¢ Ailenin gelir kaybi
% Karmasa ve catigmalar % Ayrilma ve/veya bosanma
AILELER *» Ayrnilik ve/veya bosanma masraflari
acist % Terapi masraflar
+» Cocuklara etkileri
¢+ Hastalik izinlerinin artmasi
¢ Yiksek personel hareketinin
maliyeti
+» Diisiik verim
¢ Anlasmazliklar ¢ Distik is kalitesi
ORGUTLER | <« Hastalikli 6rgiit kiiltiirii % Uzmanlk kaybi
% Diisiik moral % Caligsanlara 6denen tazminatlar
+«» Kisitlanmis yaraticilik % Issizlik maliyetleri
% Yasal islem/dava masraflari
% Erken emeklilik
% Yiikselen ¢alisan yonetim
maliyetleri
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Tablo 1’in Devami

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler

X/

% Saglik masraflari

X/

¢ Sigorta masraflari

% Issizlik veya kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi

TOPLUM/ «» Mutsuz bireyler kayiplari

TOPLULUK | < Politik kayitsizlik % Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

% Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

% Malulen emeklilik taleplerinin

artmasi

Kaynak: Davenport, Schwartz ve Elliott, (2003: 146-148)

1.6. Psikosiddete Maruz Kalmamak i¢cin Alinacak Onlemler

Psikosiddetle miicadelede en onemli husus, soruna iligkin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan ayni
onemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes psikosiddeti durdurmak i¢in bir

seyler yapmalidir (Tiaz, 2008: 187).

Psikosiddetle basa ¢ikmanin bes yolu vardir:

1. Bilmezden gelmek veya bu olguyla beraber yasamak,
2. Kabul edip teslim olmak,

3. Kendi yolunu kabul ettirmek,

4. Uzlagmak,

5. Herkesi tatmin etmeye ¢aligmaktir.

Kisinin hangi yolu segecegi; kisilik ve deneyimleri, ¢atigmalari nasil ele almay1
ogrendigi ortamin 6zellikleri, catismanin sekli, kisi i¢in 6nemi, karsisindakiyle iliskisi
ve karsidakinin nasil bir tepki verecegi konusundaki tahmini gibi ¢esitli ve karmasik

etmenlere baglidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 137).

Psikosiddetle basa ¢ikmada kullanilabilecek stratejilere bakildiginda bu stratejilerden
bircogunun aslinda catigmalara kalic1 ¢éziimler saglayamayacagi soylenebilir. Soyle
ki; birinci strateji bilmezden gelmek veya bu olguyla beraber yasamak ve ikinci strateji
kabul edip teslim olmak magdura kazanim olarak bir sey saglayamayacagi gibi tam
tersi saldirilarin daha da artmasma yol agabilecek Ozellikte tavir ve davranmislara

yoneltmektedir. Cilinkii hep karsi tarafa taviz verme durumu gerceklesmektedir.
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Uciincii stratejiye bakildiginda kendi yolunu kabul ettirmek de uzlasmaya yonelik
degildir. Bu kez tam tersi magduru tamamen kendi ¢ikarlarin1 ve agirhigini ortaya
koymak, kars1 tarafi yok saymak temeline dayanmaktadir ki bu strateji de sorunun
¢Oziimii adma saglikli olmayabilir. Dordiincii stratejiye baktigimizda uzlasmak ¢6ziim
adma en saglikli olan strateji olarak goziikmektedir. Besinci strateji olarak sunulan
herkesi tatmin etmeye ¢alismak stratejisi ise makll goriilmekte fakat gergeklestirme
adina ¢ok zor goziikmektedir. Ciinkii herkesi memnun etmek hi¢ de kolay degildir

(Yaman, 2007: 61).
1.7. Is Yerinde Psikosiddetle Ilgili Kavramlar
1.7.1. Siddet

Bir kisiye glic veya baski uygulayarak, onu iradesinin disinda bir davranista
bulunmaya zorlamaktir. Bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden
olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davranis siddettir (Tutar,

2004: 13).

Siddet en genel anlamiyla, saldirganlikla baglantili bir davranig bi¢imidir. Bu anlamda
siddet, kisiye yoOnlendirilmis, kisinin istemedigi ve o kisiyi tahrik edici, yipratic
eylemlerdir. Siddet kimi zaman eylemden kaginmayi veya eylemsizligi icerir. Bu
anlamda her tiir saldir1 siddet tanimi i¢inde degerlendirilirken fiziksel olmayan kimi

davranig ve tutumlar da psikosiddet tanimi i¢cinde degerlendirilir (Tutar, 2004: 14).

Fransizca’da siddet (violence) bir kisiye giic veya baski uygulayarak; istedigi bir sey
yapmak ya da yaptirmak seklinde tanimlaniyor. Burada siddet uygulama eylemleri,
zorlama, saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci ¢ektirme ya da iskence,
vurma ve yaralama olarak yer aliyor. Bagkasimi oOldiirme, sakat birakma, ya da
yaralama yoluyla zarar verilmesini i¢erdigi i¢in siddet genel anlamda giicii agmaktadir.
Bu tiir eylemleri, bagkasina kars1 tehdit olusturmay1 ve kisaca insana fiziksel ve ruhsal
zarar veren her davranis1 siddet olarak degerlendirebiliriz. Buna mallara verilen zarar

da katilabilir (Kocacik, 2001).

Siddet fiziksel gii¢ ya da kuvvetin bir birey ya da bir grup iizerinde sakatlik, 6liim,
psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek sekilde, bir

bireye ya da bir gruba kars1 kasithi olarak kullanilmasidir. Kisaca, bireyin fiziksel ve
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psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar

veren her davranig siddettir (Akt, Tinaz, 2008: 39).
1.7.1.1. Siddet Bi¢imleri

Bir siddet tiirii olan psikosiddet, bireyin psikolojik saglik durumunu olumsuz yonde
etkileyen onu iizen bireyin kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olan
her tiir tutum ve davranis psikolojik anlamda siddettir. Bireyin ahlaki degerlerine kars1
yoneltilmis ve kisinin ahlaki yasam tarzini tehdit eden her tiir tutum ve davranis ahlaki
siddet olarak degerlendirilir. Bireyin haklarina ulagsmasini yasa yoluyla engellemek
veya yasay1 evrensel hukuk kurallarina aykir1 olarak bireyin aleyhine yorumlamak
vasal siddet bicimidir. Ekonomik siddet yasal siddetle birlikte ortaya ¢ikar ve
ekonomik faaliyetlerin yasa yoluyla engellenmesi ve kisinin bagkalarina saglanan
ekonomik destekten mahrum birakilmas1 bi¢cimidir. Siddet yapisal(siirekli) veya
konjonktiirel(gecici), dogrudan veya dolayli, dar veya genis anlamli olabilir.
Konjonktiirel siddet gegici fakat elverisli ortamlarda ortaya cikar. Yapisal siddet ise
esitligin heniiz yasa oniinde bile saglanamadigi az gelismis toplumlarda rastlanan bir

siddet bi¢imidir (Tutar, 2004: 14).

Psikosiddet, isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir. Bu siddet tiirlinde, isyerinde
saldirgan bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska bireye
veya bir grup bireye karsi, ¢alisma yasamini zorlastirici bir takim davraniglari
sergilemesi s6z konusudur. Psikosiddetle magdurun &zgiiveni zayiflatilir ve onun

kronik bir endige ve yogun stres altinda kalmas1 amaglanir (Tinaz, 2008: 46).

1.7.2. Catisma Kavrami ve Tanim

Cagimizda insanlar yasantilarinin  6nemli bir boliimiinii  ¢esitli  Orgiitlerde
gecirmektedirler. Orgiitlerin, kisilerin sadece ¢alisma saatleri ile smirli yasantilarim
degil, tiim yasantilarimi etkiledigi sOylenebilir. Kisilikleri, beklentileri ve dncelikleri
birbirinden farkli bireylerden olusan bu orgiitlerde catisma kaginilmaz bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Catisma sadece insanlara 6zgii bir olay degildir. Tiim canlilar
yasamlarini devam ettirebilmek igin stirekli olarak ¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri
geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir ihtiyacini

tatmin etmek istedigi zaman bir engelle karsilastiginda sikinti ve bunun dogurdugu
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gerginlik ve bozulma olayr meydana gelmektedir. Insanlar agisindan da ¢atisma gerek
fizyolojik gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin

meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 1998: 445).

Catisma; kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Catigma kavraminin anlami
iizerinde evrensel bir uzlasma olmamakla birlikte, bu kavramin daha ¢ok toplumsal
taraflar arasinda etkinlikler, iligkiler ve davranmiglar baglaminda uyusmazlik olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Bu uyusmazliklar genellikle siddet icermez ya da siddet

diizeyine ulagsmadan bir uzlagma saglanir. (Tinaz, 2008: 21).

En kisa ve basit sekli ile ¢atigma; kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman
diliminde istemedigi kosullarla kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug¢ ic¢in zorlanmasi
durumunda, gerceklestirdigi davranig, ulastigi duygusal yapi olarak tanimlanabilir

(Erdogan, 1996: 146).

Bir orgiitte catigma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak

tanimlanabilir (Eren, 2001: 540).

(Catigma siirecinde taraflarin amaci, kendi tercihlerinin kabul edilmesini saglamak veya
bir kaynagin ya da giiciin kullaniminda oncelikli konuma ge¢mek gibi siddet
icermeyen bir nitelikte goOsterebilir. Kars1 tarafa fiziksel olarak zarar vermeye ve
tamamen ortadan kaldirmaya yonelik siddet, catismanin en ug¢ Ornegini olusturur

(Karip, 1999: 2).

Canlilarin  yam1 sira insanoglunun bulundugu ortamlarinda uzlasmazhik ve
catismalardan uzak olmasi siiphesiz s6z konusu degildir. Tabiatta var olan kaynaklarin
sinirli olmast; kisinin siirekli olarak hayatta kalma savasi -varlik miicadelesi- vermesini
ve sahsi cikarlarini istlin tutmasini gerekli kilmistir. Ayrica her insanin bir yasam
kiiltiirtiniin, bir ahlak ve deger sisteminin var olmasi, her 6zgiir bireyin anlayis, inang
ve diinyaya bakis felsefesinde farkliliklarin bulunmasi bu catigmalara zemin
hazirlamaktadir. Bu durum da insanin tabiata meydan okumasi agisindan gayet dogal

algilanabilmektedir (Yaman, 2007: 89).
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(Catigsma siirecinde ilk asama catismay1 doguran nedenlerin varligina anlam kazandiran
on kosullarin varhigidir. S6z konusu On kosullar iletisim, yapt ve kisilik
degiskenleridir. Catisma siirecinde ikinci asama mevcut potansiyel nedenlerin
anlasilmas1 ve benimsenmesi baglaminda gerceklesen algilama ve kisisellestirme
evresidir. Ugiincii asamaya gelinmis bir ¢atigma siirecinde artik acik catisma boyutuna
ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bes ¢esit davranis vardir: Rekabet, isbirligi, uzlasma,
kacinma ve uyma. Son asamada ise Orgiite yararli katkida bulunan yani grup basarisini
artiran olumlu sonuclar veya genel anlamda 6rgiite zarar1 dokunan ve grup basarisini

diisiiren olumsuz sonuglar yer alir (Tinaz, 2008: 23).

Catismanin is Orgiitlerine uyarlanmasi1 da orgiitsel catismadir. Orgiitsel catisma
kavrami oOrgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmas1 veya gorevlerin dagilimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii,
amagc, deger ya da alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazlik
seklinde tanimlanabilir. Catisma, insan unsurunun bulundugu her yer ve ortamda

ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olgudur (Simsek, 2005: 288).
1.7.2.1.1s Yerinde Catismanin Habercisi Olan Belirtiler (Tinaz, 2008: 24):

« Farkli pozisyonlarda, farkli hiyerarsik kademelerde calisanlar arasinda veya

birimler ya da boliimler arasinda yasanan iletisim problemleri

% Ortada hi¢cbir neden olmadan sinirlenmek

X/
L X4

Birimler veya bdliimler arasinda acimasiz rekabet

X/
°

Calisanlarin diger ¢alisanlara kars1 kat1 ve duyarsiz davranmalari
« Bazi calisanlarin haksiz yere elestirilmeleri

#» Calisanlar arasinda asir1 bi¢imsel iligki

X/
°

Hastalik nedeniyle ise gelmeme ve rapor alma olaylarinda artis

X/
°

Bireyler arasindaki goriis ayriliklar: karsisinda asir1 tepki vermeler

>

« Verimliligin devamli diismesi
Catisma ve psikosiddet kavramlari iligkilidir ancak ayni kavramlar degildir.

Sekil 3’°de orgiitlerde yasanan catismanin psikosiddet ile iliskisi gosterilmistir.
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Sekil 3: Catisma ve Psikosiddet Asamalari

CATISMA ve PSIKOSIDDET ASAMALARI

Catisma

l

Coziimlenmemis ¢atisma
Psikosiddetin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir

l

Kisi kendini altiist olmus, gergin ve depresif hisseder.
Fiziksel saglig1 etkilenebilir.
Psikosiddet baslar

l

Tatmin edici olmayan performans
Psikosiddet siddetlenir.

l

Catisma tirmanir. Zihinsel/Fiziksel saglik daha da bozulur.
Yogunlasmus psikosiddet

l

Catisma devam eder. Hastalik, iiretken ¢alismanin 6niine geger.
Yogun psikosiddet siirer

l

[stifa/Kovulma

Kaynak: Davenport, Schwartz ve Elliott, (2003: 133)
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1.7.2.2. Catismaya Mliskin Yonetsel Yaklasimlar
Orgiitsel ¢atismaya iliskin yonetsel yaklasimlar ii¢ grupta toplanir. Bunlar:
1.7.2.2.1.Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklagim, catismanin yaraticilik, verimlilik, degisim ve gelisme yoniinii
dikkate almayip, Orgiitsel agidan kaginilmasi gereken yikici ve bozucu olma yoniini
ele almistir. Bu yaklasimda ¢atisma, kacinilmasi gereken ve arzu edilmeyen bir
olgudur. Yoneticinin gorevi arzu edilmeyen g¢atismayr hemen ortadan kaldirmaktir.
Ciinkii geleneksel yaklagima gore, catisma, orgiit siireclerinin isleyisini bozmakta ve
performansin diismesine neden olmaktadir. Geleneksel yaklasim, oOrgiitiin temel
yapisina vurgu yapmistir. Buna gore, orgiitsel etkinlik ve verimliligin arttirilmasi,
bicimsel yapiyla birlikte ortaya konulan temel ilkelere uyum diizeyine baghdir. Baska
bir ifadeyle, ilkelere uyan orgiit, ahenkli ve dengeli bir sekilde islemekte ve optimum

performans saglanabilmektedir (Unsal, Emini ve Sahin, 555).

Geleneksel bakis acis1, orgiitlerde ortaya ¢ikan her nevi catismay1 gereksiz ve orgiitiin
biitliniine zarar verici bir olgu olarak goriir. Bir Orgiitte catismanin gelisip ortaya
cikmasi ya yoneticilerin evrensel yonetim ilkelerini orgiitii yonlendirmede etkili bir
sekilde kullanamamalar1 ya da yoOnetimle isgorenleri ortak c¢ikarlar etrafinda
biitiinlestirmede yoneticilerin iletisim islevini basariyla yerine getirememelerine
baglanabilir. Geleneksel yaklasim taraftarlarina gore eger bu basarisizliklarin
iistesinden gelinebilirse orgiit uyumlu bir biitiinliik i¢inde her zaman islevini eksiksiz

ve zitlagmalara maruz kalmadan yerine getirebilecektir (Simsek, 2005: 288).

Robbins’e gore geleneksel goriis catismaya olumsuz bakar. Bu goriiste catisma siddet,
yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli algilanir. Bu goriise gore catisma,
zayif iletisim, insanlar arasinda aciklik ve giivenin olmamasi, yoneticilerin ¢alisanlarin
gereksinim ve isteklerine duyarsiz kalmasi gibi etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikar ve

orgit icin islevsel degildir (Akt; Elma, Demir, 2003: 227).
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1.7.2.2.2. Davramssal Yaklasim

Orgiitte calisan bireyleri birer sosyal insan olarak goren, insan davranislar1 ve iliskileri
konularint ele alan bu yaklasim, geleneksel yaklagimin aksine ¢atigma olgusunu,
orgiitsel yagsamin bir parcasi olarak kabul etmistir. Buna gore orgiitlerde ¢atisma dogal
ve kaginilmazdir. Dolayisiyla, ¢atismadan faydalanilarak orgiitsel performansa katki

saglamanin yollar1 aranmalidir (Unsal, Emini ve Sahin, 555).

Davranigsal yaklasim bakis agisina gore, uyusmazliklar veya catigmalar oOrgiit
yasaminda ¢ok sik ortaya ¢ikan olusumlar seklinde goriilmelidir. Bu yaklasim orgiitii
gereksinme, amagc, beklenti ve ¢ikarlar siirekli catisma halinde bulunan insanlardan
veya bunlarin meydana getirdikleri gruplardan olusan toplumsal bir sistem seklinde
gormekte ve boyle bir sistemde azaltilabilen, fakat biitliniiyle ortadan kaldirilamayan
celigkilerin bulunmasinda sasilacak bir durum olmadigmmi ifade etmektedir. Bu
yaklagim taraftarlarina gore, oOrgiitlerde ¢ok farkli nedenlere bagli olarak birtakim

catigsma veya uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir (Simsek, 2005: 289).

1.7.2.2.3. Etkilesimci Yaklasim

Bu yaklagim diger iki yaklagimin aksine, her tiirlii catismanin faydasiz veya zararl
olmadigini; bir kisim catismalarin orgiitii bir biitlin olarak daha etkili kilmalari

nedeniyle yararl nitelikte bulmaktadir (Simsek, 2005: 289).

Etkilesimci orgiit kuramcilari, catisma olmayan bir orgiitiin saglikli olamayacagini,
clinkli boyle orgiitlerde sadece ilgisizlik ve duraganlik olacagindan yeni gelismelerin

goriilmeyecegini diisiiniirler (Elma ve Demir, 2003: 228).

Catisma konusunda agiklanan ii¢ yaklasimdan ilk iki tanesi klasik ve neo klasik
yonetim anlayisina, sonuncusu ise modern yonetim anlayisina uygunluk

gostermektedir. Tablo 2’de karsilastirmali olarak goriilmektedir (Simsek, 2005: 290):
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Tablo 2: Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklasim (Klasik ve Modern Yaklasim (Etkilesim Modeli)
Neoklasik)

« Catisma kaginilabilir. « Catisma, kaginilmazdir.

« Catigma, yonetimin Orgiit yapisim % Catigma, orgiitsel yap1, amaglardaki
olusturmada ve onu yonetmedeki kacinilmaz farkliliklar, hat ve
hatalardan ve sorun yaraticilar kurmay elemanlarinin algi, deger ve
tarafindan ortaya ¢ikarilir. sorunlara bakis agilarindaki

farkliliklar gibi nedenlerden
kaynaklanir.

Catigma, orgiitiin diizenli bigimde

R?
¢

Catisma, degisik derecelerde

islemesini kesintiye ugratir ve optimal orgiitsel basariya katkida
is bagarimimi (performans ) engeller. bulunabilecegi gibi onda azalmaya

da neden olabilir.

< Yonetimin temel gorevi ¢catigmayi

R?
4

Y onetimin gorevi ¢catismanin

ortadan kaldirmaktir. ¢Ozlimiinii optimal orgiitsel basariya

hizmet edecek bicimde yonetmektir.

< Optimal orgiitsel is basarimi

R?
4

Optimal orgiitsel is basarimi makdl

catigmanin ortadan kaldirilmasim diizeyde bir orgiitsel ¢catigmanin
gerektirir. varligini gerekli kilar.

Kaynak: Simsek (2005:290).

Aslan’a (2006) gore ¢atismanin sebepleri,

R/
A X4

Iletisim yetersizligi,

Amag ve rol farkliliklar

Yetki ve sorumluluk dengesizligi,

Deger ve algilayislardaki farklilik

Kararlara katilim eksikligi,

Yiikselme imkanlarinin yetersizligi,

Is tatminsizligi,

Hizmet i¢i egitim yetersizligi,

Kisilerarasi kargilikli bagimlilik

Etkin performans degerlendirme ve ddiillendirmenin uygulanamamasi
Orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki karisikliklar

Etkin ekip caligmasinin uygulanamamasi gibi nedenler ifade edilmistir.
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1.7.2.3. Orgiitsel Catisma Tiirleri
1.7.2.3.1.Taraflarina Gore Catismalar

Sekil 4: Taraflarina Gore Catismalar

OOOO

O

Bireylerin Kendi I¢lerindeki
Catisma

Bireyleraras: Catisma

Bireyler ve Gruplararas
Catigmalar

Gruplann Kendi Icindeki Catismalar

4.
O
O
@) O O <— Gruplararas1 Catismalar
O O
E— <
5.
<——— Orgiitleraras
Catigmalar
I Oy N O B | iy B oy

Kaynak: Kogel, (1999)
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Bireylerin Kendi I¢lerindeki Catismalar: Bu anlamdaki bireysel gatismalar, kisinin
ne yapacagindan emin olmadigi (kendisinden olan beklentiler konusunda) ise iliskin
cesitli taleplerle karsi karsiya kaldigi veya yapabileceginden fazlasinin kendisinden
istendigi durumlarda ortaya g¢ikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga ve baski altinda

kalmaya sevk eden catismalardir (Simsek, 2005: 294).

Bireyler Aras1 Catismalar: Bu catisma tiirii, daha ¢ok kisisel farkliliklara dayanir.
Orgiitteki kisiler arasinda birbirinden farkli amag, bilgi, metot, deger yargilari
catigmaya neden olabilmektedir. Ayrica farkli karakter, tutum ve kisilige sahip bireyler

arasinda bu tiir catisma ¢ikabilmektedir (Akgakaya, 2003: 11).

Bireyler ve Gruplar Arasi Catismalar: Bu tiir catismalar daha ¢ok calisma
gruplarinin kendi norm ve standartlarini iiyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul
ettirmek icin onlar {izerinde uyguladiklar1 baskilardan kaynaklanan ¢atigsmalardir

(Simsek, 2005: 294).

Grup Ici ve Gruplar Arasi1 Catismalar: Grup igi catisma tiim grup iiyelerinin
birbirleriyle catismasii kapsar. Uyelerinin birbirleri ile ¢atistigi, anlasma ortaminin
yeteri kadar bulunamadig1 bir grupta verimden sz etmek bazen zor olabilir (Erdogan,

1996: 155).

Orgiitler Arasi Catismalar: Ekonomik rekabetle smirli kalmak kosuluyla orgiitler
aras1t catigmalar rekabet¢ci ve acik sistem anlayisina dayali bir ekonomik ve is
diizeninde arzulanan durumlar olusturur. Bu tiir ¢catismalarin kaliteli yeni iirlinlerin,
teknolojilerin ve hizmetlerin gelistirilmesine ve diigiik fiyatlarla birlikte ¢ok etkin

kaynak kullanimina yol agacaklar1 kabul edilmektedir (Simsek, 2005: 297).

1.7.2.3.2.0rgiit i¢cindeki Yerine Gore Catismalar

Dikey Catismalar: Orgiit hiyerarsisinde farkli yerlerde olan ast ile iist arasinda
goriilen ¢atismadir (Ertiirk, 1995: 206).

Yatay Catismalar: Ayni diizeydeki kisi veya kademeler arasinda ortaya ¢ikan bir
catigma tiirtidiir (Simsek, 2005: 298).

Emir-Komuta ve Kurmay Catismalar1: Orgiitlerde gorev yapan ve yiiriitme yetki ve

sorumlulugu tastyan emir — komuta ile kurmay personeli arasinda gériiliir. Orgiitlerde
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emir komuta personeli dikey yetkiye ve sorumluluga sahiptir. Kurmay personelin ise,
bu yetkisi yoktur. Yalnizca uzmanliktan kaynaklanan danigmanlik fonksiyonu goriir.

Bunlara ragmen her iki grup arasinda catismalar yasanir (Akgakaya, 2003: 12).
1.7.2.3.3.Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catismalar

En basit ifadeyle fonksiyonel ¢atigmalar, Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine ve
giiclendirmesine katkida bulunan catigmalar seklinde ortaya konabilir. Fonksiyonel
olmayan catigmalar ise, Orgiitii amaglarina ulagmaktan alikoyan veya amaglarmin
gerceklesmesine katkida bulunmayan catismalar seklinde ifade edilebilir. Orgiitte
ortaya cikan her tiirli catismayr daha baslangicta ve pesin deger yargilariyla
fonksiyonel olmayan g¢atisma seklinde diisiiniip bunu ortadan kaldirmaya c¢alismak

yanlis bir tutum olur (Simsek, 2005: 294).
1.7 .2.3.4.(")rgiitsel Catismanin Ortaya Cikis Sekillerine Gore Simiflandirilmasi
Potansiyel Catisma

Bu ¢atisma tiirii, catismay1 ortaya ¢ikaracak nedenleri gosterir. Orgiit icinde onemli
farkliliklarin olmasi, kaynaklarin kit olmasit gibi durumlar bir g¢atigmaya neden

olabilecek, ¢catigsma potansiyeli tasiyan durumlardir (Kogel, 1999: 491).

Algilanan Catisma

Bu ¢atisma tiirii taraflarin, catismaya konu olan olay veya durumlari algilama tarzlar

ile yakindan iliskilidir (Simsek, 2005: 297).

Hissedilen Catisma

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ifade eder. Kirginlik,
kizginlik, endise ve gerilimler bu durumun en iyi gostergeleridir (Akgakaya, 2003: 13).

Acik Catisma

Hissedilen catismalar daha ¢ok duygularla iligkili iken, bu catigsma tiiriinde taraflarin
fiillen gosterdikleri davranislar 6n plandadir. Karsilikli catisma belirli bilgi ve verileri
karsiya gondermeme veya fiziki kuvvet kullanma seklinde goriiliir (Simsek, 2005:

297).
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Psikosiddet siireglerinde adim adim bu ¢atigma tiirlerinin hepsi goriilebilir. Ancak esas

olarak yasanan acik ¢atigma seklidir (Cobanoglu, 2005:130).
1.7.2.3.5.Diger Orgiitsel Catisma Tiirleri

Rol ¢atismasi; orgiitlerde calisanlarin rollerinde belirsizlik varsa, bu roller calisan
tarafindan bagka, rol takiminca baska tiirlii algilaniyorsa, roller ¢calisanin amacina ters
diisityorsa ya da c¢alisan birbirine zit, farkli roller {istlenmigse ortaya g¢ikan ¢atigma

tirtiidiir (Kogel, 1999: 493).

[Ikogretim okullarinda, ikinci kademede bos gegen brans dersleri, sinif gretmenleri ile
doldurulmaya ¢alisilmaktadir. Bu durumda siif 68retmeni olan birey, rol ¢atismasina
girmektedir. Brang dis1 atanan smif Ogretmenleri ise, bu alanin egitimini
almadiklarindan dolayi, gorevlerini tam yapamamalari, rol c¢atismasi yasamalarina

neden olmaktadir (Demirci, 2002: 31).

Yetki ¢atismasi; bir calisanin yetki alanina bagka bir ¢alisanin girmesiyle ortaya ¢ikar.
Calisanin yetkisinin agik-se¢ik olmamasi, yetki alanini genigletmek istemesi, yetkisini
kullanmay1 bilmemesi, sorumluluktan kagmasi, birden ¢ok iiste karst sorumlu olmasi,
ayni yetkiyi baskasiyla paylasmasi gibi nedenlerden kaynaklanir (Elma ve Demir,

2003: 226).

Kurumlasmis veya kurumsallagmis ¢atisma ise g¢atismay1 dogurabilecek kosullarin,
catigmanin siddet ve derecesinin ve c¢atismaya ¢Oziim yollarinin toplumsal sistem
tarafindan belirlendigi, taraflarin bir catisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi
yontemi izleyeceklerinin ayrintili olarak tespit edildigi ¢atisma tiiriine denir (Simsek,

2005: 297).
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Tablo 3: Catisma Tiirleri

Gruplandirma

Esaslart CATISMA TURLERI
CATISMA 1. Bireysel | 2. Bireyler 3. Birey- 4. G\r,l::p el 5. Orgiitler
TURLERI Catisma Cl:trla:rlla Caﬁnrlrll)am Arasi C{;trlaillla
3 3 Catisma 3
E%TJE%?NIN 1. Fonksiyonel Catigma 2. Fonksiyonel Olmayan Catisma
gﬁrélg}}/[ ANIN 3. Emir Komuta-
iCINDEKI 1. Yatay Catisma 2. Dikey Catigma Kurmay
YERi Catigmasi
CATISMANIN )
ORTAYA 1. Potansiyel 2.Algila . . 4. Acik
nan 3. Hissedilen Catisma
CIKIS Catisma Catisma
SEKLI Catisma
CATISMANIN
ACIKLIK 1. Agik Catisma 2. Kapali Catigma
DERECESI
Kaynak: Giimiigeli, 2001.
1. Yaklasma- 2. Kaginma-Kaginma: 3. Yaklasma-
Yaklasma: Istenmeyen iki Kacinma:
Birbiriyle uyusmayan | secenekten Ayn1 amagta hem
iki amaca ayn1 anda de ayn1 anda cekici
¢ekim duyulmasidir. | kaginilmasidir. hem de itici
CATISMANIN Kagma egilimindesinizdir | 6zelliklerin
DOGASI ancak diger etkenler olmasi nedeniyle

kagmanizi 6nler.

hem

yaklagma hem de
kagimmma

egilimi
gosterilmesidir.

Kaynak: Morris, 2002.

Akt, Yaman (2007: 90)
1.7.2.4. Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi Orgiitsel etkililik icin belirli bir diizeyde catismanin varligimi ve
catigmanin farkli durumlarda uygun yontemlerle yoOnetilmesini gerektirir. Catisma
yoOnetimi silireci ¢atismanin tanimlanmasi ve catismaya miidahale edilmesini igerir

(Karip, 1999: 53).

Etkin bir catisma yoOnetimi yontemine karar vermek ic¢in su islemlerinin yapilmasi

gerekmektedir: (Unsal, Emini ve Sahin, 556).

++» Catismanin belirlenmesi ve agik¢a tanimlanmasi,
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% Catismanin ortaya ¢ikis nedenlerinin arastirilarak tespit edilmesi ve gerekli ve
yeterli bilgilerin toplanmast,

+» Toplanan bilgiler dogrultusunda ¢atismay1 ¢ozecek yontem alternatiflerin
belirlenmesi ve bu yontemlerden s6z konusu g¢atisma i¢in en uygun olanina

karar verilmesidir.

Karip’ e gore (1999) catisma yonetiminde taraflarin izleyebilecegi stratejiler sunlardir:

+» Entegrasyon-isgbirligi,

% Uyma-itaat etme,

¢ Hilkmetme-iistiinliik kurma,
+» Kacinma,

¢ Uzlasma-karsilikli 6diin verme olmak lizere bes grupta toplanabilir.

Entegrasyon-isbirligi yonteminde taraflarca tamamiyla kabul edilen bir ¢6ziim yolu
arastiritlir ve boylece taraflardan higbiri herhangi bir fedakarhifa katlanmis olmaz

(Simsek, 2005: 306).

Uyma- itaat etme stilinde kars1 tarafin bireysel diisiinceleri, ¢ikarlar1 ve ayrica uygar
orgiitsel davranis anlayis s6z konusu degildir. Hiikkmetme-iistiinliik kurma stilinde de
uyma-itaat etme stilinde oldugu gibi karsi tarafin bireysel diislince ve c¢ikarlar s6z
konusu olmayip tek tarafli ve boyun egdirici catisma yoOnetim anlayist hakimdir

(Yaman, 2007: 99).

Kag¢inma stilinde yonetici, acik olarak taraf olmaz ve catismaya dogrudan miidahale
etmek istemez, calisanlarin kendi problemlerini kendilerinin zaman i¢inde ¢6zecegi
diisiincesiyle catismay1 gormezlikten gelir. Ancak kii¢iik problemler kendiliginden
coziilebilirse de catisma sebebi onemli oldugu takdirde, catismanin siddeti artarak

orgiitte daha biiyiik huzursuzluk kaynagi olabilir (Unsal, Emini ve Sahin, 556).

Kacinma stratejisi ndtr yani her iki tarafa da zararsiz gibi goziiken bir ¢atigma yonetimi
stratejisidir. Kars1 tarafla bireysel ya da orgiitsel amaglar dogrultusunda gériismenin bir
anlam ve Onemine inanilmadigi durumlarda bu strateji denenebilmektedir (Yaman,

2007: 99).
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Uzlasma-karsilikli odiin verme stratejisinde hem isbirligi, hem de kendi ¢ikarmi
koruma egilimlerinin yiiksek oldugu goriiliir ve her iki tarafinda ¢ikarlarinin korunmasi
s0z konusu oldugundan, taraflar ¢catismay1 ¢ozmek i¢in birlikte hareket ederler (Elma

ve Demir, 2000: 231).

Catismanin yoni, siddeti ve sonuglar1 lizerinde belirleyici rol oynayan catigma

yonetimindeki faktorler su alt grupta ele alinabilir (Karip, 1999):
« Toplumsal ve kiiltiirel ortam,

% (Catisma konusunun niteligi,

% Taraflarin katiligi,

«+ Taraflarin birbirine yaklagima,

< Taraflarin 6zellikleri,

% Yanlis yargilar/algilar.

1.7.2.5. Etkili Catisma Yonetiminin Faydalar:

Etkin catisma yOnetiminin Orgiit icindeki onemi gittikge artmaktadir. Bu gelismelerin
temel nedeni, yasadigimiz kiiresel degisimlerdir. Hizla kiiresellesen, teknolojik
ilerlemenin Oniine gec¢ilemeyen, ulusal ve uluslararasi acimasiz rekabetin arttigi,
insanlar arasindaki karsilikli bagimliligin kaginilmaz oldugu ve insanlar arasindaki
farkliligin belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi diinyamizda, ¢atigmalar kaginilmaz hale
gelmigtir. Bu var olan ortam, ¢atismalart etkin sekilde yonetebilecek niteliklere sahip
yoneticilere olan gereksinimi mutlak bir gercek olarak ortaya c¢ikarmaktadir

(Akkirman, 1998: 10).

Catigmalar1 yonetebilmenin bes degisik basamagi vardir (Cobanoglu, 2005: 130):
% Catismaya konu olan sorunun/ sorunlarin analiz edilmesi
** YoOnetimin uygulayacagi stratejilerin benimsenmesi
< On miizakere siireci

% Miizakere streci
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% Miizakere sonrasi siire¢

Catismalarin etkili yonetimi sonucu olas1 yararlar soyle siralanabilir: Bireysel ya da
gruba karsit engellemelerin, dislamalarin, 6fke ve saldirganliklarin, sézel veya
psikolojik baski, korku ve nefretlerin, kiiskiinliiklerin, diismanliklarin, kavgalarin,
iletisim engellerinin, yanlis anlamalarin, kotii muamele ve tavir aliglarin, alay etme ve
lakap takmalarin, kii¢iik diisiirme ve hakir gormelerin 6nline gecmede ve ortak
hedefler/amaglar dogrultusunda kenetlenerek basar1 saglamada etkili catigsma yonetimi
lokomotif gorev listlenebilecegi gibi bir birbirini dinleme, anlama, saygi duyma,
empati gosterme, uzlasma ve paylasma gibi duygusal zekaya dayali entelektiiel
becerilerin kazandirilmas1 ve gelistirilmesinde de oOnemli katkilarda bulunabilir

(Yaman, 2007: 100).

Leymann, catisma ve psikosiddet kavramlarmin birbirinden farkinin, olayin “ne
oldugu” veya “nasil oldugu” degil; olaylarin siklig1, siiresi ve olaylarin etkisiyle acik
bir sekilde ortaya cikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar oldugunu
belirtmektedir. Belli bir diizeydeki c¢atisma, giinliik yasam i¢inde normal ve hatta
yararhdir. Ancak is yerinde psikosiddet, temel olarak iki yonden normal bir ¢atismadan
ayrilir. Birincisi psikosiddet, ahlak disidir. Ikincisi ise, ¢atigmanin yararlari yerine

psikosiddetin, biiyiik zararlara yol agic1 bir etkisi vardir (Tmaz, 2008: 37).

Tablo 4: is Yerinde Uygulanan Catisma ve Psikosiddet Arasindaki Farkhihiklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
+ Roller ve is tanimlar1 agiktir. +* Roller belirsizdir.
% Isbirliki iliskiler vardir. % Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
¢ Hedefler ortak ve paylasiimistir. % lleriyi gérmek olanaksizdir.
% Iliskiler agiktir. % Iligkiler belirsizdir.
¢ Saglikli bir 6rgiit yapist vardir. % Orgiitsel aksakliklar vardir.
% Bazen tartisma ve siirtlismeler % Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
olabilir. gozlenir.
% Stratejiler agik ve samimidir. % Stratejiler anlamsizdir.
+» Catigsmalar ve tartismalar agiktir. ¢ Catismanin varlhigi reddedilir ve
% Dogrudan iletisim vardir. gizlenir.
¢ Dolayli ve bastan savma iletigim
vardir.

Kaynak: Tmaz (2008: 38)
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1.7.3. Kisilik Tipleri

Kisilik, zamanin ve kosullarin insanlara birer biyolojik ve sosyal ozellikler olarak
yukledigi, belirli bir zaman igerisinde stirekliligini koruyan, kiginin davraniglarindaki
farkliliklar1 ve ortakliklar1 belirleyen egilimlerin tiimiine verilen addir (Eroglu, 1993:

153).

Kisilerin psikosiddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda belirleyici olan
faktor, onlarin kisilikleridir. Bu gibi durumlarda; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler,
kisilik ozellikleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi pek ¢ok faktér rol oynar. Kisiligin
bir¢cok yonii vardir ve bunlar kisinin psikosiddete karsi direncini etkiler (Tutar, 2004:

34).

Insanlar psikosiddete aymi sekilde tepki gdstermez. Psikosiddete gosterilen tepki,
kisilik tipleri kadar farklilik gosterir. Kisiligi olusturan bir¢ok unsur olsa da bunlardan
iki ana unsur ice doniik kisilik ve disa doniik kisilik 6zelligi 6nemlidir (Tutar, 2004:
34).

Ayrica A ve B tipi kisilik kavramlar1 da bulunmaktadir.
A tipi kisiligi “en az zamanda en ¢ok isi, gerekirse diger kisilere kars1 ¢ikarak yapmaya
calisan hirsli ve kavgac1” insanlar olarak tanimlanirlar. A tipi insanlar olduk¢a ¢ok

stres yasarlar (Erdogan, 1996: 293)

A tipi davranig sergileyenler, hem zamanla hem yakinlariyla hem de kendileriyle
rekabet i¢indedirler ve rekabetten korkmazlar. Bu rekabet duygusu ister istemez biitlin

yasamlarini kapsar ve sonugta yogun bir stres i¢ine girerler (Giiney, 2000: 445).

B tipi kisiliktekiler baskalar1 ile yarismaktan ve iddialagmaktan hoslanmaz.
Miikemmele erismek i¢in ¢aba gostermezler, heyecan ve telasa kapilmazlar, sakin ve
yumusak kimselerdir, sabirhidirlar, zaman baskisini ve simirlamasini hissetmez,
sorumluluk duygusu yiiksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri
ve cesitli is yliklenmekten hoslanmazlar. Amirleri tarafindan basarilarmin takdir

edilmesine ¢cok 6nem vermezler (Eren, 1998: 236).

Bir orgiitte yer alan bireyin kisiligi ile is yasami arasinda uyum oldugu takdirde

isyerindeki tiim grup tiyeleri ile kurulacak olan olumlu iletisim, saglikli bir 6rgiit iklimi
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olusturacak boylece Orgiit iiyeleri arasinda siki bir bag olusacaktir (Erdogan, 1996:

224).

Isgorenin sahip oldugu kisilik tipi siiphesiz belli oranda psikosiddetten etkilenme
diizeyine etki etmektedir. Diger bir ifadeyle A tipi kisilige sahip bireyle B tipi kisilige
sahip bireyin ayni durumdan etkilenme diizeyi farkli olabilmektedir. B tipi kisilik
ozelligi tastyan birey yasadigi psikosiddetten ¢ok daha fazla etkilenebilirken, A tipi
kisilik 6zelligine sahip bir birey ayni durumdan daha az etkilenebilmektedir (Yaman,

2007: 107).
1.8. Psikosiddetin Orgiitsel Davramsa Etkisi

Orgiitsel davranis, insan dogas1 ile drgiitsel degerlerin, kurallarin ve normlarin kesistigi
bir alanda ortaya cikar. Insanlarin &rgiitsel davramslarini sahip olduklari kiiltiirel
kodlar ile orgiitsel degerler belirler. Insanlar farkli istek ve beklentilerini, ortak
degerlerin temsil edildigi bir orgiitsel ortamda karsilamaya calisirlar (Tutar, 2004:

151).

Bu boliimde psikosiddet ile iliskili olan orgiitsel etkenler ele almmistir. Orgiitsel
davranis acisindan bu kavramlar;, Orgiit kiltiri ve orgiit iklimi, Orgiitsel
giidiillenme/motivasyon, orgiitsel baglilik/orgiitsel adanma, is doyumu/is tatmini,
orgiitsel sosyallesme, orgiitsel etik, orgiitsel iletisim, Orgiitsel stres, is birligi ve takim

ruhu olarak belirlenmistir.

1.8.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit kiiltiirii, kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler arasi
iligkilerde agiklik, giiven, kabul gérme ve grup siire¢lerine katilma gibi birtakim deger
ve tutumlardan meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki giileri birbirine
baglayan, tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve pozisyonlardaki rolleri tutan,
yaygin bir manyetik alan gibi kisinin, grubun ve biitiin olarak orgiitiin verimliligine

etki edebilmektedir (Simsek, 2005: 336).
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Orgiitiin ve ¢alisanlarin degerler sistemi olan drgiit kiiltiirli, pozitif ve negatif anlamda
diisiiniilebilir. Calisanlar1 motive eden, onlarin ¢aligma barig1 ve is tatmini bulmalarini
saglayan Orgiit kiiltiirlerinin yaninda catisma, psikosiddet, dedikodu, kiskan¢lik ve
daha bir¢cok olumsuz tutum ve davranisin Orgiitsel kiiltiir haline geldigi orgiitler de

vardir (Tutar, 2004: 151).

Hemen her oOrgiit, amaglarina ulagabilmek i¢in iiyelerinin destegini, onlarin etkili
katilmin ister. Bireylerin ortaya uyum saglamasi oOrgiitle etkinlik ve verimliligin
onemli bir unsurudur. Orgiitte gegerli olan kiiltiirel 6zellikleri kabullenen bireyler,
orgiitiin ve yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi
kiiltiirel ortam, Orgiitte gecerli olan kiiltlir ile benzerlik arz ederse iiyelerinin uyum
sorunlar1 en diisiik seviyede kalabilecektir. Orgiit mutlaka, olusturulacak orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlarin verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir

(Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 222).

Bireylerin hem kendi aralarinda hem de iiyesi olduklar1 orgiitler igerisinde olumlu
duygulara sahip olabilmeleri ve birbirlerini duygusal acidan etkili yonetebilmeleri i¢in
orgiitlerin sahip oldugu iklim ve yapisal unsurlar 6nemli rol oynamaktadir (Toremen

ve Cankaya, 2008: 38).

Orgiit iklimi c¢alisanlarmn orgiit faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigine iliskin
beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lcilide gerceklestigine iliskin algilarinin sonucunda
olusan genel bir havadir. Eger Orgiitiin kiiltiirii genel olarak toplumun kiiltiirii ile
uyumlu sekilde olusturulmamissa veya bireyin deger ve inanglariyla celisiyorsa bu
durumda orgiitsel iklim soguk ve bozuk olarak nitelendirecektir. Orgiitsel iklimin
bozuk oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin stresli, mutsuz, surati asilmis bir sekilde

dolasarak igyerinde soguk bir hava estirdikleri goriilmektedir (Ekici, 2003).

Orgiitsel iklim ne &lciide calisanlarin degerlerini temsil eder, onlarda bir arada
bulunma ve ait olma hissi saglarsa, 6rgiitsel sinerji o dl¢iide yiiksek olur. Orgiit kendi
ic denetim mekanizmalariyla psikosiddete izin vermez, zorbalar pozitif Orgiit

kiiltiiriiniin oldugu yerde yasam alani1 bulamaz.
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Psikosiddetin goriildiigii orgiitlerde, zayif iletisim, ¢atismalar, iist ve alt kademelerden
gelen tehditler, oOrgiitte olusan sosyal gruplara katilamama gibi faktorler Orgiit

ikliminin olusmasini engelleyecektir (Tutar, 2004: 151).
1.8.2. Orgiitsel Giidiilenme/Motivasyon

Motivasyon kelimesi, Ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden tiiretilmistir. Motive
kelimesi Tiirk¢e’de giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirtilebilir (Eren, 2000).
Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren giictiir. Motivasyon;
insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in gosterilen

cabalarin toplami olarak da tarif edilebilir (Ertiirk, 1995).

Calisma kosullarinin olumlu olusu hem calisanin isyerine uyumunu hem de isin
benimsenmesini, ¢aligmak ve basarili olmak i¢in giidiilenmesini saglar. Glidiilenme,
ilgi, sevgi ve saygi kazanma, gliven duyma, kendini gerceklestirme dogrultusunda

oldukgca, ¢alisan insan mutlu olur ve is verimi artar (Koknel, 1993: 345).

1.8.3. is Tatmini/Is Doyumu

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinm biiyiik bir boliimiinii iste
gecirmektedirler. Bu baglamda yalmizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yagsaminda hem ekonomik hem de

psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan, Biiytlikbese, 2004: 6).

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuclarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin
algilarma kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda, is tatmini,
calisanlarin is ve isin sagladiklarina iligkin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak

verdigi duygusal cevaptir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve

ruhsal duygulariin bir belirtisidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 150).
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Is tatmini genellikle calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig
olumlu etki olarak diigiiniiliir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is

ortamina kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991: 376)

Is tatminini olusturan faktorler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktdrler
olmak {izere ikiye ayrilir. Is tatmini olusturan bireysel faktorler; ¢alisanin beklentileri,
calisanin kisiligi, calisanin is tecriibesi, calisanin sosyal kisiligi, ¢alisanin hizmet
stiresi, ¢aliganin egitim diizeyinden etkilenir. Diger yandan isin genel goriinimii ve
zorluk derecesi, iicret, Orgiitiin sosyal goriiniimii, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi,
ilerleme olanagi, uygun odiillendirme sistemi, yonetici, ¢alisanlarin kararlara katilim
derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina bagh faktorlerdir (Bakan, Biiylikbese, 2004:
7).

Birey is tatminsizligine kars1 ya negatif bir davranis olan orgiitten ayrilma ya da pozitif
bir davranis olan sorunlar1 dile getirme ve ¢oziim bulma gibi aktif davraniglarda
bulunacaktir. Is tatminsizligi karsisinda bireylerin gelistirecekleri bazi tepkilerde
sadakat ve sorunu gormezden gelme gibi pasif davraniglar olabilir. Bu tepki
siniflarindan sadakat, bireyin iyimser bir sekilde fakat pasif olarak sartlarin
iyilegsmesini beklemesidir. Sorunu gérmezden gelme ise, pasif bir sekilde sartlarin
giderek daha koétiiye gidisini izlemektir. Sorunu gérmezden gelme, yatirim ¢abalarinin
azalmasi, hata oranlarinin artmasi ve devamsizligin artmasini 6nemsemeden izlemektir

(Cekmecelioglu, 2005: 29).

Yapilan arastirmalara gore ¢ekingen, gilic-kazanma egilimli, rekabetgi ve
aktif/savunmaci yasam bigimleri yiiksek olan yoneticilerin is tatmini diisiik; kendini-
gerceklestirmis ve yapisal yasam bicimleri yliksek olan yoneticilerin is tatmini ise
yiiksek olmaktadir. Inisiyatif kullanmayan, digerlerini denetleme arzusu yiiksek,
digerlerinin ilgisini ¢ekmek amaciyla rekabetgi davranarak onlarin hatalarina veya
eksikliklerine odaklanan ve bunlar1 hoggoriiyle karsilamayan yoneticilerin is tatmini
diisiik; buna karsilik, kendisini, digerlerini ve olaylar1 oldugu gibi kabul eden,
kendisini ve digerlerini gelistirmeye odaklanan ve digerleriyle saglikli iliskiler

gelistiren yoneticilerin is tatmini yiiksek olmaktadir (Ay ve Karadal, 2003: 52).
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Yapilan bir baska aragtirmada is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z
konusudur. Ornegin sinirli ve cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is
doyumsuzlugu gostermektedir. Bu c¢alisanlar bagkalari ile rahat iligki kuramamaktadir.
Calisanlarin yasama bakis agist olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel
hayatinda mutlu olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir (Sevimli ve Iscan,

2005: 56).

Is tatmini saglanan bir bireyin psikosiddetle karsilasma ya da psikosiddet karsisinda
diren¢ durumu, diger isgorenlere gore c¢ok daha saglikli ve direngli olarak

siirdiirtilebilir bir nitelik tastyabilecektir (Yaman, 2007: 74).

1.8.4. Orgiitsel Sosyallesme

Is gorenin 6rgiite uyum saglamasinda, orgiitteki deger, norm ve tutumlara uygun
hareket edebilmesinde sosyallesme siirecinin Onemi yadsinamaz. Bu agidan
bakildiginda gerek is gorenin yaptigi isten doyum saglamasi, gerekse de oOrgiitiin
amaglariin gerceklesmesi, sosyallesme siirecinin etkililigine bagli olmaktadir (Kartal,

2008: 77).

Orgiitsel sosyallesme orgiit ile calisanlar1 arasindaki etkilesimi kapsar. Bu etkilesim
sayesinde i goren liyesi oldugu Orgiitiin deger sistemini, normlarini ve istenilen

davranig kaliplarin1 6grenir (Balci, 2000: 3).

Orgiitsel sosyallesme “kurallar1 6grenme”, egitilme ve bir orgiitte ya da bazi alt

birimlerinde nelerin 6nemli oldugunu 6gretme siireci olarak ele alinir (Can, 1999: 325)

Basaril1 bir sekilde sosyalize olan yeni iggorenler iyi performans gosterirler, yiiksek is
doyumlar1 vardir ve orgiit icinde kalmaya isteklidirler. Ayrica, diisiik seviyede sikinti
belirtileri gosterirler. Yiiksek seviyede orgiitsel baghlik ve diisiik rol belirsizligi de
basarili sosyalizasyonun isaretidir. Basarili sosyalizasyonun bir isareti de karsilikli
etkidir. Soyle ki, yeni isgorenler kendi bilgi ve kisiliklerini is ve Orgiitle
bagdastirabilmek icin bazi diizeltmeler yaparlar. Yeni gelenlerden kendilerini orgiite
tamamen uydurmamalari, kendi miihiirlerini de oOrgiite vurmalar1 beklenir. Eger
sosyalizasyon siireci basarisiz olursa, yani orgiite katilan iggorenler, yeni rollerine ve

kiiltire uyum saglamakta basarisiz olurlarsa, ise gelmeyebilirler; yaptiklart is
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miktarinda azalma olabilir; olagan dis1 davranis kaliplar1 sergileyebilirler; otoriteye

kars1 direnme gosterebilirler (Calik, 2003: 12).
1.8.5. Orgiitsel Etik

Insana ve kaliteye odaklanma yoluyla verimi yakalamaya ¢alisan kurumlar, ilk olarak
etik degerleri benimsemek ve bunlar1 davranis haline getirmek zorundadirlar. Bu etik
degerler; diiriistliikk, dogruluk, soziinii tutmak, sadakat, adalet, baskalarmma yardim
etmek, baskalarina saygi gostermek, vatandashik sorumluluguna sahip olmak,

milkemmeliyeti aramak ve sorumluluk sahibi olmaktir (Kirel, 2000: 58).

Etik temelli olusturulmus is ortaminda insanlar etik kurallara bagli davranacaklardir.
Bu da giiven dolu ortamin olusmasini, karsilikli tavirlarin belli oldugu ortamlarda
sorumluluk duygusu gelismesini, diizenli ve dikkatli igler yapilmasin1 saglayacaktir

(Y1lmaz, 2006: 26).

Orgiitlerde etik dis1 davramslar; ayrimcilik, kayirma, riisvet, siddet, baski, saldirganlhik
gorevin kotiiye kullanimi, psikosiddet- korkutma, somiirii (istismar), hakaret ve kiifiir,

dedikodudur (Kara, 2006).

Okul yoneticileri, lider olarak kisisel diristlige Onem veren bir kiiltiir
olusturmalidirlar. Okul yoneticisi bunun i¢in etik liderlik becerisiyle ve kisisel etik

liderlik davranislariyla ¢alisanlarina onctiliik etmelidir (Yilmaz, 2006: 38).

1.8.6. Orgiitsel iletisim

Arastirmanin diger boliimiinde iletisimden sz edildigi icin bu bolimde sadece

psikosiddetle iliskisi ele alinmistir.

Bir meslektasiyla iletisim halindeyken onun soziinii kesmek, onu susturmak,
dinlememek, dinlermis gibi goziikiip baska seylerle ilgilenmek, jest ve mimiklerle ona
kiigiimseyici tavirlarda bulunmak, kendisine biiytlikliik havasi vermek, etrafindakilere
bagirarak siirekli emirler vermek, ortiik uyarilarda bulunmak (gézdagi vermek), onun
kendi emrinde c¢alistigini siirekli hatirlatarak tehditkar bir sekilde tavir takinmak;
bliyilk makam odalar1 ve kocaman masalarin, iri/yiiksek makam koltuklarinin
karsisinda ayakta bekletmek ya da kiigiik sandalyelerde onlar psikolojik agidan ezmek

gibi davranislar orgiitsel iletisimde psikosiddetin gostergeleri arasinda sayilabilir.
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Dolayistyla orgiitsel iletisim acisindan konuya bakildiginda yukarida bahsedilen
durumlarm psikosiddeti nasil tetikledigi goriilebilir. Orgiitsel iletisime uygun tutum ve
davraniglar sergilendiginde ise bu cezalarin minimize edilecegi dikkatlerden

kagmamaktadir (Yaman, 2007: 84).
1.8.7. Orgiitsel Stres

Stres, insan sagligini bozan ve insanin Ozgilirce yasamasii engelleyen en 6nemli
nedenlerden biridir. Stres kavramini ilk kez Selye kullanmis ve “viicudun herhangi bir
dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigiminde tanimlamustir. Stres, olaganiistii
talepler, baskilar veya firsatlardan dolay1 bireyde olusan gerilim durumudur, kiginin
gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2004).

Is stresi, bireyin gevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik
siireclerden etkilenen kisiye fazla fiziksel ve psikolojik istekler yiikleyen, dis gevre,

durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir (Erdogan, 1996: 278).

Ilgar (2001) 6rgiitsel stres kaynaklarini sdyle siralamistir:

% Iy ortamina bagl stres kaynaklari: Uygun olmayan fiziksel ¢alisma kosullari,
bikkinlik, asir1 is yiikii ve asir1 bilgi yiikiidiir.

< s iligkilerine bagl stres kaynaklari: Ustlerle iliskiler, astlarla iliskiler ve
meslektaslarla iliskilerdir.

% Orgiit yapisi ve orgiit iklimine bagl stres kaynaklari: Uyum sorunu, kararlara

katilamama, biirokratik sorunlardir.

X/
°

Kariyer gelisimine bagh stres kaynaklari:  Yetersiz terfi, hizli terfi, 1is

giivenliginin eksikligi, engellenmis hirslar ve basaridir.

Orgiitsel stresin calisan kadinlar iizerindeki etkileri ve stresle basa ¢ikma yollar {izerine kamu
ve 0zel sektorde calisan 6gretmen, doktor, bankaci ve 6zel sirket calisanlar1 olmak {izere 150
kisiyle yapilan bir arastirma sonuglarinda; kadinlarin strese bagli siddetli bas agrilarini
erkeklere oranla daha sik yasadiklari, kadmlarin stresin fizyolojik sonuglarindan biri olarak
kendilerini daha sik sagliksiz hissettikleri, kadinlarm her zamankinden ¢abuk yoruldugunu
hissettikleri, strese bagli psikolojik rahatsizliklar nedeniyle sakinlestirici ilag kullanimina daha

cok basvurduklari, kronik hastaliklar nedeniyle diizenli ila¢ kullanimina daha ¢ok
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bagvurduklar, erkeklere gore kendilerini daha fazla tiilkenmis hissettikleri, erkeklerin bir
orgiitsel stres kaynagi olarak biirokratik sorunlardan daha fazla etkilendikleri ve kadinlara
oranla baska kisi veya boliimlerin sorumlulugunda olan isleri daha ¢ok yapmak durumunda

kaldiklar1 ve bu acidan daha ¢ok stres yasadiklar1 saptanmistir (Ilgar, 2001: 209).
1.8.8. Isbirligi ve Takim Ruhu

Takim, belirli bir hedefi gergeklestirmek iizere etkilesim halinde bulunan ve kendi
caligmasii kontrol eden iki veya daha fazla insandan olusan bir birim seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimin {i¢ unsuru bulunmaktadir: Birincisi, bir takimin varligindan
s0z edebilmek icin en az iki veya daha fazla sayida insana ihtiya¢ vardir. Takimi
niteleyen unsurlarin ikincisi, takimi olusturan bireyler arasindaki diizenli etkilesimin
varhigidir. Etkilesim halinde bulunmayan insan topluluklar1 6rnegin yemek igin
kuyrukta bekleyenler, asansore tesadiifen birlikte binmis olan insanlar bir takim
olusturmazlar. Bir takimin olugsmasi i¢in gerekli tiglincii ve son unsur ise, takimdaki

bireylerin bir performans hedefini paylasmis olmalar1 gerekir (Simsek, 2005: 385).

Goleman’a (1998) gore iyi bir takim ¢alismasi ile oncelikle kisisel diizeyde avantajlar
saglanir. Durumdan hosnutluk, tatmin olma gibi duygusal hislerin yani sira takimlar iyi
calistiginda personel devri ve devamsizlik azalirken; iiretkenlik ve verimlilik yiikselir.
Ayrica misyonu hakkinda net bir goriise, tirlinlerinde yliksek standartlara ve isini nasil
yapacagma dair agik bir anlayisa sahip, kendi kendini yoneten gii¢lii bir takimin
bulundugu yerlerde, orgiitiin diger boliimlerinde goriilebilen korku ve belirsizlikler
goriilmez. Uyeler yalniz liderlerine degil, takim arkadaslarina da giivenirler. Boyle
durumlarda orgilitteki takimlarin basarma diirtiisii de yiikselir ve ardindan takimin
basaris1 gelir. Bu da ortak bir rekabet diirtiisiiniin, gii¢lii sosyal baglarin ve birbirinin
yeteneklerine duyulan giivenin bilesimidir. Bunlar olusursa, hizli, odaklanmis, cana
yakin, ozgiivenli, isten keyif alan takimlar ortaya ¢ikabilir. Bu tiir takimlarda yer
alanlar, giiclii bir giidiilenmeyi paylasirlar ve yeteneklerine uyan rollerle eslesme
gosterirler. Beraberlik gereksinimleri gii¢liidiir ayrica daha uyumlu olurlar ve bu uyum,
catigsmalar1 daha iyi idare edebilmelerini ve karsilikli destek sunabilmelerini saglar.
Salt kendi c¢ikarlar1 i¢in gii¢ aramak yerine, giiclinii grubun yiiksek ¢ikarlari
dogrultusunda kullanirlar ve grubun hedefine baglilik hissini paylagirlar. Bunun

sonucunda bu takimlar, 6rgiitiin yildizt durumuna gelirler.
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BOLUM 2: ORGUTSEL GUVEN ILE ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu boliimde giiven ve orgiitsel giiven kavramlar1 agiklanacaktir.

2.1. Giivenin Tanim

Giiven, insanlar arasi iliskilerde biliylik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer
almaktadir. Soyut niteliginden dolay iligkilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige sahiptir. Insanlar iliski i¢inde bulunduklar kisilere kars1 giiven gelistirirken,
bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar. Genis anlamda insanlar,
birbirlerine duyduklar1 giiveni olustururken davranis ve tutumlardan, sosyal

iliskilerden ve beklentilerden hareket etmektedirler (Asunakutlu, 2002).
Giiven konusunda yapilmis ¢esitli tanimlamalardan s6z edecek olursak;

Giliven hemen hemen herkes tarafindan anlasildig1 diisliniilen fakat agiklanmasi veya
tanimlanmas1 zor goriilen kavramlardan biridir. Griffin (1967) giiveni riskli bir
durumda arzulanan bir amaci basarmak i¢in, bir nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir
olayin ortaya c¢ikacagina veya bir kisinin davraniglarina olan inan¢ olarak
tanimlamistir. Luhman’a (1979) gore giiven; bir kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki
kurallara uygun ve ongoriilebilir bigimde davranacagina iligkin inancini temsil eder.
Heimovics’e (1984) gore giiven ise bireyin bagka bir bireyin veya grubun 6zverili ya
da faydali olacagina iligkin beklentisidir. Carnavale ve Wechsler (1992) giivenin bir
grubun veya kisinin davraniglar1 veya niyetlerine inanci ve bagliligi, ahlaki kurallara
dayali, adil ve yapicit davranigs beklentilerini ve baskalarinin haklarii diigiinmeyi
icerdigini ortaya koymustur. Mayer ve digerleri (1995) giiveni; bir tarafin, karsi tarafin
davraniglarinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak duyarlt
davranma istekliligi olarak tanimlar. McAllister’a (1995) gore giiven ise * bir kisinin
baska bir kisinin sozlerinden, davranmislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve

bunlara gore hareket etme istekliligi”dir (Akt; Demircan, 2003).

Temel insani degerlerden biri olan ‘‘giiven’> hem bireylerin her tiirli sosyal
iligkilerinin, deneyimlerinin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki degerlerine gore
degisen dinamik bir olgu olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin sosyal iligkilerinin
bir sonucu olarak farkli gruplara dahil olma etkinlikleri sosyal / toplumsal sermaye

kavrami olarak ifade edilmektedir. Diger bir tanimla sosyal sermaye toplumda giiven
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duygusunun hakim olmasindan kaynaklanarak bireyin sahip oldugu iliskilerin
kalitesine bagli olarak yasam statiisiinii yiikseltebilmesidir Dolayisiyla 6rgiitiin insanda
canlandirdig1 duygular olan sosyal sermaye ¢alisanlarin kurum iginde birbirlerini nasil
selamladiklariyla baslamakta, insanlarin birbirlerine sorduklar1 sorulara yaklasimlari,
yorumlari, duygusal atmosfer, enerjik, irkek, ofkeli, iyimser, kasvetli, dosthane

tavirlari ile devam etmektedir (Yilmaz, 2005: 568).

Gtliven, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki degerlerle,
giinlik yasam ve 1is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
tanimlanabilmektedir. Gliven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler
daha sagliklt ve buna bagl olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir.
Ciinkii yiiksek giiven duygusu her tiirden sosyal iligkide kendini gosterecektir (Borti,

2001).

Giivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastig1 normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligi
yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir (Fukuyama, 2000: 41). Giiven
duygusu, is hayatinda, sosyal ve 6zel hayattaki her tiirlii iliskinin temelinde bulunan

harctir (Baltas, 2002: 70).

Giiven en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir
(Demircan, 2003). Giiven, insan iligkilerinin uzun ve saglikli olmas1 i¢in gerekli yapi

taglarindan biridir (Halis, G6kgo6z ve Yasar: 2007).

Giiven digerinin kendiliginden verdigi bir ozellik degil, acik sozliilik, diiriistliik,
digerine saygi, deger verme ve giivendigini géstermenin karsiligi olarak kazanilan bir

ozelliktir (Karip, 2000: 105).

Giiven duygusu, kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle goriilmez soyut bir

kavramdir, ama bu duygunun yoklugu veya varligi, kendisini hayatin her aninda

hissettirir (Safran, 2003).

Gliven, bir insanin sahip oldugu, dtekisinin de onu sadece kesfedebildigi degismez bir
nitelik olmayip, iligkisel bir fonksiyondur. Giiven ¢ogu kez zamana yayilan kisisel

iligkiler i¢inde gelisir (Cohen ve Prusak, 2001: 54).
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Giiven, insanlar arasinda beseri miinasebetleri diizenleyen ve insanlarin birbirine
bagliligini, karsilikli sorumlulugunu gii¢lendiren en o6nemli sermayedir. Toplum
hayatinin her alaninda insanlar birbirine giivenmek zorundadir. Giiven, insanin kendi
vicdaninda ve karsisindakinin vicdaninda emanet ettigi duygular gibidir (Ozbey,
2006). Giiven en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak

algilanir (Demircan, 2003).

Kavramla ilgili olarak yapilan tartisma ve aragtirmalarin sonucu ortaya konulan
tanimlamalarda giiven, iki kisi arasinda var olan agiklik diizeyi, karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi eylemlerde bulunmayacagi, iyi niyetle davranan bir kimseden
beklenebilecek ‘‘normallik’” c¢ercevesinde de davranislarinin tahmin edilebilir olacagi

beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Ar1, 2003: 4).

Yine yapilan bir tanimlamaya gore giiven; i¢inde duygularin ve duygulara yonelik 6n

kosullarin ortaya ¢iktig1 bir ¢atidir (Erdem, 2003: 159).

Giliven tanimlamalar1 incelendiginde kavrama iliskin belirgin noktalar ortaya

konulabilmekte ve fikir birligine varilabilmektedir. Bunlar (Ar1, 2003:5):

% Giliven durumunda giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artis
olmasi

o%

* Gilivenilen kisinin davraniglarinin giivenen kisi tarafindan kontrol edilmemesi

L)

ya da daha az kontrol edilmesi

>

¢ Gilivenin olumlu yonde bir beklenti olmast ve bu beklentinin karsi tarafa iliskin

L)

diiriistliik, iyi niyetlilik gibi 6zelliklere yonelik degerlendirme ile algilardan

etkilenmesi

X4

Iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bicimlenmesi

L)

7
L X4

Karsilikli bagimliligi zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesidir

Giiven duygusunun yorumlanmasini ii¢ boliime ayirabiliriz (Baltas, 2002: 70).
% Kendine giiven duymak
% Giivenilir olmak

+» Baskalarma giliven duymak
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Kendine Giiven (Ozgiiven)

Insanin kendine giiven duymasi; kendisini ve smirlarin1 kabul etmesiyle baslar ve
kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bi¢imlenir. Kendine giiven, giivenilir olmanin ve

bagkalarina giivenmenin temelini olusturur (Baltas, 2002: 71).

Ozgiiven, bireyin kendisinden memnun olmasi, kendisi ve ¢evresiyle barisik yasamasi

demektir (Kirbas, 2006).

Ozgiiven, bireyin kendi degerini bilmesidir. Ozgiiven bireyin kendi yeteneklerini
tanimasmi  gerektirir. Ozgiiveni olan bireyler, kisisel amaglari kapsaminda 6z
degerlendirmesini yapan, kendi duygularinin farkinda olan ve bunlar1 kontrol eden
bireylerdir. Bu insanlar yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye sahip olabilirler.
Bireylerin, yetenekleri konusunda dogru bilgi sahibi olmalari, gli¢lii yonlerine
giivenmelerini saglar. Ozgiiveni olan bireyler;

K/

« Basarilmas1 gii¢ olan bir gorevi iistlenebilirler ve wvarliklarimi herkese

hissettirebilirler.

X/
°

Kendini sever, ihtiyaglarini bagkalarinin ihtiyaglariyla esit olarak degerlendirir.

X/
°

Ihtiyaglarindan dolay kendini suglu bulmaz.
% Olumlu yonleriyle gurur duyar, bu yonlerini 6n plana ¢ikarir, baskalarmin
mutluluklarini paylasir.

«» Her kesimden farkli insanlarla konusur ve onlar1 anlamaya calisir.

Ozgiiven, hem bireyin kendi ile olan iliskilerinde hem de gevresiyle olan iliskilerinde
onemli bir etkendir. Ayrica 6zgiiven, bireye cevresinin kendisine giivenilir bir insan

oldugu beklentisine sokacaktir (Yilmaz, 2006: 44).
Gitvenilir Olmak

Bir insanin glivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in ise kisinin sozlinii tutmasi,
biitlinliik sergilemesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist

olmasi ve sorumluluk sahibi olmas1 gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).

Birey, eylemleriyle, kisiligiyle, diisiincesiyle ve yaptiklariyla insanlarda glivenilir olma
duygusunu olusturmak zorundadir. Birey c¢evresindeki insanlarin, kendisine

giivenmesini bekliyorsa, davranis bigimiyle bu duyguyu onlarda olusturmalidir. Bu
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davranis daha ¢ok, dogruluk, diiriistliik gibi evrensel degerler temelli olmalidir

(Y1lmaz, 2006: 44).

Birini giivenilir bulmak i¢in c¢ogunlukla sunlara ihtiya¢ vardir: Soziinii tutmak,
biitiinliik sergilemek (6zii sozli bir olmak), bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye
sahip olmak, diiriist olmak, sorumluluk sahibi olmak (Baltas, 2002: 71). Giivenilmek,
kendi bagina bir 6zsaygi ve tatmin kaynagidir (Cohen ve Prusak, 2001: 52).

Baskalarina Giiven Duymak

Kisilerin bagkasina giiven duymasi da beklentilere, kisisel 6zelliklere, diinya goriisiine,

risklere ve ¢ikarlara bagli karmagik bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Asunakutlu, 2002).

Insan baskalarina karsi giiven duymak ister. Ciinkii giivenin olmadig: iliskilerde
insanlar, ger¢ek ihtiyaclara hizmet edecek tiirde iliskiye giremezler. Giivenin olmadigi
ortamlarda, iliskiler ve bilgi aligverisleri yiizeysel olur. Bu yiizeysellik de bir asamadan
sonra rahatsiz eden bir ortamsal havanin olugsmasina neden olacaktir (Yilmaz, 2006:

45).

Giivensizligin yarattigi sikintidan, 6fkeden, bikkinliktan ve hayal kirikliklarindan
uzakta, gilivenli bir ortamda g¢alismak veya yasamak kendi basina bir odiildiir ve

sadakat ve baglilig1 artirir (Cohen ve Prusak, 2001: 52).

Giiven olmadan insanlar kuskuya diiser, sinirli hale gelir, niyetleri bozulur ve kimi
zaman da biraz paranoyak hale gelirler (Clarke, 2002: 85). Baskalarina giivenmek,
gecmis yasantilarimiz ile durumun karsilikli etkilesiminin sonucudur. Baskalarina

giliven duymak su faktorlere baglidir (Baltag, 2002: 72):

Beklentiler: Insanlar kendi beklentilerini karsilayacagina inandiklar1 kisilere
giivenirler.

Kisisel Ozellikler: Giivenimizi hak eden insanlarin belirli ézelliklere sahip olmasini
isteriz.

Diinya Goriisii: Birbirini destekleyici aile iliskilerine sahip olan insanlar, biiyiik
cogunlukla diinyay1r dostluk iligkilerinin kurulabilecegi barig¢il bir ortam olarak
goriirler. Aksi durumda ise diinya, giivensiz ve aldatmaya hazir insanlarla dolu bir

ortam olarak algilanir.
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Risk: Giiven ve risk birbirine bagl iki kavramdir. Sonu¢ insanlara ne kadar zarar
verecekse giiven duymak o kadar zorlasir.
Cikarlar: Cikarlar ortak oldukg¢a giiven duymak kolaylagir. Cikarlar farklilastikca,

giivensizlik artar.
2.2. Giivenin Boyutlari

Giivenin boyutlarini genel giiven, kisilige dayali giiven ve siirece dayali giiven olmak

iizere li¢ baslikta inceleyebiliriz (Demircan, 2003).

2.2.1. Genel Giiven: Giiven grup igi iiyeliklerden kaynaklanir. Insanlar milli kiiltiiriin
bir iiyesi olarak bagkalarina giivenme ya da giivenmeme egilimi tasir. Genel giiven,
herhangi bir kisinin digerlerine olan genel giiven egilimini temsil eder. Gliven sadece
grup lyeli inin paylagilmasindan kaynaklanmaz, diger gruplara da toplum igerisindeki
rolleri veya statiilerinden dolay da giiven gelistirilebilir. Ornegin doktorlara giiven
duyulur c¢iinkii onlar iireten sisteme giivenilir. Ust diizey yoneticilere veya
akademisyenlere Orgiit icindeki statiileri sebebiyle giivenilir. Ayni zamanda kisinin ait

oldugu grubun biitiinliigii de orgiit tiyeleri arasinda giliven yaratabilir.

2.2.2. Kisilige Dayah Giiven: Ornegin, diiriistliik herhangi birine giivenmeye yol agan
bir kisilik 6zelligidir. Yetenekli oldugu diisiiniilen pek ¢ok insana daha fazla giiven
duyma egilimi vardir. Giiveni gelistirmede Onemli bir faktdr de kisinin gosterdigi
davraniglarinin tutarliligidir.  Adil ve tarafsiz olan ve ya donistiiriicii liderlik

davraniglar sergileyen kisilerin de giiven kazanmasi daha olasidir.

2.2.3. Siirece Dayal Giiven: Giiven sosyal iligkilerin bir sonucu olarak da goriilebilir.
Giivenin 6nemli belirleyicilerinden biri de taraflar arasindaki iletisimin agikligidir.
Agik iletisime bagli olarak, digerlerinin fikirlerini dinlemek ve deger vermek de

giivenin gelisimine katkida bulunur.
2.3. Orgiitler Acisindan Giiven

Giliven hem birey hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir ancak kisiye gliven ve orgiite
giiven birbirlerinden farkli kavramlardir (Halis, Gokgdz ve Yasar, 2007). Orgiitler

icinde var olan giivenin tiimii olmasa bile ¢ogu, bireyler arasinda itibar ve deneyim
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temelinde, ikili iligkiler c¢ercevesinde kurulan hizli giiven ve yargilar tiirlinden bir

giivendir (Cohen ve Prusak, 2001: 58).

Mishra ve Morrissey’e gore (1990); orgiitsel giiven bir ¢alisanin; orgiitiin sagladigi
destege iliskin algilar, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina
olan inang¢ olarak tanimlanir ve giiven bu anlamda hem yatay hem de dikey anlamda
tiim Orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturur. Lewicki (1998) orgiitsel giiveni, risk iceren
durumlarda bile, bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalara karsi
olumlu beklentiler tasimasi, kendisini desteklemesidir seklinde agiklarken Shockeley
ve Ellis (2000), orgiitsel iligkiler ve davranislar ag1 hakkinda bireylerin sahip oldugu
beklentilerdir, Matthai (1989) calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla
karsilastiklarinda Orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna dair
duyduklar inangtir seklinde aciklamaktadir. Taylor (1989 ) ise oOrgiitsel giiveni orgiit
iiyelerinin 1iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir
sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgudur diye tanimlamaktadir. Bu
tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi gecmiste tek boyutlu kavram olarak kabul
edilen giiven zaman i¢inde su temellere dayali olarak kurumsal agidan tanimlanmigtir

(Akt; Demircan, 2003: 142):

X/

s Cok diizeyli: Giiven c¢alisma arkadaslari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimden dogmaktadir.

 Kiiltiir temelli: Giiven orgiit kiiltiirliniin normlarina, degerlerine ve inanglarma
siki1 sikiya baghdir.

% Tletisime dayal: Giiven dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar
yapma, samimi ve acik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

% Dinamik: Giiven baslangi¢, saglamlastirma ve ¢éziilme agamalarindan olusan
bir dongiide siirekli bicimde degisim gostermektedir.

« Cok boyutlu: Giiven, bireyin giivene iligkin algilarini etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal faktérlerden olugsmaktadir.

Orgiitler insan duygu ve diisiincelerinden énemli Slciide etkilenen sosyal yapilardir.
Sosyal ortamlarda saglikli ve stirekli iligkilerin olusturulmasinin temelinde ise giiven

duygusu yatmaktadir.
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Rekabet sartlarinin agirlastigi glinlimiizde Orgiit yonetimlerinin ¢alisan verimliligini
arttirmak amaciyla Orgiitsel gliveni olusturmaya yonelik tedbirleri almalar1 gerekliligi
ortadadir. Bununla birlikte orgiit ¢alisanlarinin mutlu ve basarili olmalar1 agisindan

giliven vazgecilmez bir 6rgiitsel deger olarak goriilmelidir (Asunakutlu, 2002).

Orgiitsel giiven, okuldaki egitim ¢alisanlarmin iliskisinin bir sonucudur. Bu iliskilerin
ise etik degerler cercevesinde gergeklesmesi gerekir. Giivenli bir iligkiyl olusturmak
icin temel alinmasi gereken degerler; iyilik, yardimseverlik, giivenirliliktir (Akt;

Yilmaz, 2005).

Bir orgiit ya da grup icerisinde yer alan insanlar arasindaki iletisimin niteligi ve
boyutu, Orgiit icerisindeki giiven ortamini etkileyebilmektedir. Cilinkii yapilan bazi
arastirmalar yoneticilerle dogru ve agik iletisimi olan ¢alisanlarin ve calisanlar ile
diisiincelerini ve fikirlerini serbest¢ce paylasan yoneticilerin birbirlerini glivenilir olarak
gordiglini gostermektedir. Glivene dayali iligkilerin yogun oldugu orgiitlerde insanlar
yaptiklari isleri istedikleri i¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi zedelenirse, glivenin
yerini alacak bir gii¢ bulmak zordur. Ciinkii giivene dayali iliskiler, giice dayali

iliskilerden daha etkilidir (Akt; Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006).

Insanlar kendilerini saygi duyabilecekleri orgiitlerle 6zdeslestirmeyi, kendilerinin
anlayabilecegi bir tarzda deger yaratan isleri yapmay1 arzu eder. Paylasilan degerler,
hem ahlaki cesareti hem de 6zgiiveni tesvik eder, insanlarin beklentileri anlamasina yol
acar, kabul edilebilir davranisin tanimlanmasina destek olur. Bu ortak degerler kiimesi,
bir Orgiitiin 6zgiivenini besler ve stratejik ceviklik, yaraticilik ve cesaretin gergek
temelini olusturur. Paylasilan degerler giiveni tesvik eder. Giiven bireysel ve kurumsal
beklentilerin 6zenle tanimlanmasiyla baslar, kurallara ve silireglere uymaktan cok
degerlere baghliktir. Giliven bir insanin bir durum karsisinda isgdren el kitabinda oyle
bir ornek bulundugu i¢in degil, o insanin sorumlulugu nasil yorumladigini,
diistindiiglinii, hiikiim verdigini, karar aldigini ve meraminmi anlattigini bildiginiz ig¢in

nasil davranacagini ongorebilmektir (Sullivan ve Harper, 1997: 99).
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2.3.1. Orgiitsel Giivenin Tiirleri
2.3.1.1. Yoneticiye Giiven

Orgiitlerde yéneticilik, daha ¢ok, orgiitii temsil etme, grup gayretini koordine etme ve
amagclar dogrultusunda onlar1 ydneltme eylemi ve islevidir (Ozgen, 2003: 112). Bu
eylemde basrol oynayan yonetici Orgiit iiyelerinin belirli amaglar dogrultusunda

davranmalarini saglayarak etkin bir orgiit yaratmakla gorevli kisidir (Ding, 2007: 29).

Bir orgiit yoneticisinin en énemli gorevlerinden birisi, orgiit amaclari ile ¢alisanlarin
bireysel amaclarini birlikle gergeklestirebilmesidir. Bunun zor bir gérev oldugu agiktir.
Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaglar ¢esitli sebeplerle farklilik arz eder (Cirpan,
Koyuncu, 1998: 223). Bu nedenle farkl kiiltiirlerle donatilmis ve kuruma calismak
tizere gelen insanlar icin onlarin benimseyecekleri ya da en azindan uyum
saglayabilecekleri ortak bir takim degerlerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu
dengenin kurulmasi durumunda isgoérenlerin kendilerini bir biitiinlin pargasi olarak
kabul edebilmeleri, huzurlu ¢alisarak verimli olmalar1 saglanacaktir. Aksi takdirde ise
calisanlarda is verimsizligi, performans diisiisii, tatmin olmama gibi sonuglarla karsi
karsiya kalinabilinecektir. Bu ylizden yonetici iggdrenin sahip oldugu enerjiyi ve
aktiviteyi  harekete  gecirerek  kurum  amaglarinin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilmesini ve iggdrenin isinde etkili ve verimli olmasini saglamalidir (Ding,

2007: 29).

Orgiitii amaglara gore yasatmak, insan ve madde kaynaklarini en verimli bicimde
kullanmakla ger¢eklesmektedir. Bundan dolay1 orgiitle ilgili gruplarin yasantilarini
degerlendirip diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun giiciinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Bunun yapilmas: ise liderlik o6zellikleri gdostermeyi gerektirmektedir

(Yilmaz, 2004).

Bir orgiitte yoneticiye gilivenin olusabilmesi i¢in yOneticinin samimi olmast ve

isgorenin kendisini tanimasina firsat vermesi gerekmektedir (Filiz, 2002).
2.3.1.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

Kurumlar1 dinamik hale getiren isgorenler, yasadiklar1 c¢evreden edindikleri bilgi,

gorgli, tecriibe, diisiince ve inanglarla ya da kisaca kiiltlirleri ile orgiitte bir araya

63



gelmektedirler. Bu bulusma sonucunda c¢alisanlarin birbirleriyle etkilestikleri ortam
kurumun i¢ ¢evresini olusturmakta ve ekip ¢alismasini dogurmaktadir (Ding, 2007:
31). Calisanlarin birbirlerine ve ydnetime giiven duymasi, orgiit iginde tiim bireyler

icin gereklilik olarak goriilmelidir (Asunakutlu, 2002: 6).

James’ e gore kendilerini giivensiz bir ortamda hisseden calisanlar motivasyon,
hosgdrii ve merhametten yoksun kalir. Bulus yetenekleri gelismez. Koski’ye gore
insanlar ¢alisma ortamlarinin emniyetli ve giiven verici oldugunu hissetmedikge,
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmayacaktir (Yilmaz, 2005: 568). Mensuplar1 arasinda bir

miktar giiven olmadan calisan bir 6rgiit diistiniilemez (Cohen ve Prusak, 2001: 51).

Cogunlukla bireyler orgiit ortaminda ge¢mis yasantilarinin bir iirlinii olarak olumsuz
kalip yargilar gelistirir ve genellemelerde bulunur. Bu kalip yargilar karsilikli giivenin
olugsmasini engelleyebilir. Bu nedenle taraflar arasinda giiven sorunu yasaniyorsa,
giivensizligin nedeninin taraflarin kisisel 6zelliklerinden mi yoksa taraflarin birbirine
kars1 onyargi ve kalip yargilarindan mu1 kaynaklandiginin sorgulanmasi gerekir.
Boylece giivensizligin ger¢ek nedeni kesfedilebilir ve ortadan kaldirilabilir. Gilivenin
saglanmasi taraflarin karsilikli olarak digerinin ilgi ve ihtiyaclarimi dikkate almalarin
ve iletilere kars1 duyarli olmalarini saglar. Dinleme, anlamaya ¢alisma ve gonderilen

iletiye dogru anlam verme karsilikli giivenle baslar (Karip, 2000: 105).

Taraflar arasindaki giivenin; ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu diisiiniiliir.
Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak Orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini
orgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgilitlerinden ayrilmay1
istemeyen calisanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi igin,
calisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin ve

giiveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlasilmasi gerekmektedir (Demircan, 2003: 140).

Isgorenlerin ¢alisma ortamindaki davranislari, ihtiyaclar: ve isle ilgili beklentileri

etkilemektedir.
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A) Thtiyaclar

Maslow’a gore ihtiyaglar 6nem derecesine gore sdyle siralanirlar (Akt; Filiz, 2002):
- Fizyolojik ihtiyacglar

- Korunma / giivenlik ihtiyac1

- Sosyal ihtiyaclar

- Kendini gdsterme ihtiyaci

- Kendini tamamlama ihtiyaci

Maslow’ un yapmis oldugu ihtiyaglar teorisinde calisanlarin ¢alisma ortamindaki
iliskilerinde sosyal ihtiyaglar, kendini gdsterme (saygi gorme) ve kendini tamamlama,

yeteneklerini ortaya koyma ihtiyaci en fazla etkili olanlardir (Ding, 2007: 33).

Sosyal ihtiyaglari; sevme, yardimci olma, sorumluluk duyma, sefkat gosterme,
sevilme, ait olma, kabul edilme seklinde siralamak miimkiindiir. Bu ihtiyaclarin
giderilmesinin temelinde “karsilikli gliven” vardir. Tiim bunlar, insanin kendini daha
rahat bir ortamda hissetmesi, giiven dolu bir ¢evrede yasamayi istemesini yani
yasaminin tamamini kapsamaktadir. Insan, yasaminin her alaninda, giiven olgusunu
gormek ve hissetmek istemektedir. Tabi ki birey giiveni, zamaninin biiyiik bir kismini
gecirdigi ve yasamsal ihtiyaclart karsilamak icin calistigi orgiitlerde de gormek ister

(Y1lmaz, 2005).
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Tablo 5: Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Orgiitsel Degisim Siireciyle Baglantisi

Maslow’ un Ihtiyaclar

Hiyerarsisi

Intiyaclarin Orgiitsel Giiven Siireciyle
Baglantisi

Kendini Gerg¢eklestirme

Kisinin yaratici niteliklerini

kullanabilmesi

Yaraticilia ve yenilige yonelik isler,igsgorenlere kisisel

gelisme olanagi, katilime1

yonetim anlayisini yayginlastirma, 6rgiit ortaminin

isgdrenlerin kendilerini gelistirme ihtiyaglarina

uygunlugu.

Sayginlik (Psikolojik)

Bagari, taninma ve statii

sahibi olma

Isgorenlerin takdir edilmesi, iicretleme ve
performans sisteminin yasanan degisim
paralelinde diizenlenmesi, yetke ve gii¢
kazandirma, iggorenlere sayginlik saglayan

orgiitsel olanaklar.

Sosyal Thtiyaclar

Sevme, ait olma, kimlik

duygusu kazanma

Orgiit kiiltiiriiniin degisime kosut olarak
degistirilmesi, birlik ve beraberlik duygusu
yaratan sosyal faaliyetler, iggbren egitimi,
isgorenler arasinda ve iggorenlerle yoneticiler

arasinda olumlu iligkiler kurulmasi.

Giivenlik Thtiyaclar

Tehlikeden korunma, korku
duymama, giivenlik i¢inde

olma

Degisimin gerekliliklerini isgorenlere agik bir
sekilde duyurma, sigorta ve emeklilik
programlari, ekonomik giivenlik, is giivencesi,
is ve gbrev tanimlarinin agik bir sekilde
yapilmasi, siirekli ve adaletli bir disiplin

sistemi, saglikli is kosullari.

Fizyolojik Thtiyaclar

Yasam ihtiyaclari, hava, su,

yiyecek

Ucretlendirme sistemi ve yan ddemeler, ¢agdas
performans degerlemesinin uygulanmasi, iyi

caligma kosullari

Kaynak: (Kogel, 1999:468)
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Bu ihtiyaclarin biri doyurulmadik¢a, digeri ortaya ¢ikmaz. Insanlarin calisma
ortamindaki 1iliskilerinde sevgi, kendine deger verme (saygi gorme) ve kendini
gerceklestirme, yeteneklerini ortaya koyma ihtiyaci en fazla etkili olanlardir. Bir
isyerinde, isgdrenin insanlart sevme ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamasi
uyumsuzluga neden olur. Kendine deger verme veya saygi duyma ihtiyaci
karsilanmadiginda giivensizlik, giicsiizliik duygusu olusur. Isgoren yeteneklerine
uygun bir is yapmiyorsa bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik yaratir.
Yeteneklerine uymayan, anlamsiz islerle ugrasan kimi {istiin yetenekli kisilerde,
bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, govdesel-diisiinsel gerilme gibi belirtiler
goriiliir. Is yerleri bu ihtiyaclar1 doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgoren de
uyumlu, giivenli ve huzurlu olacak bu durum isgdérenin davranislarina olumlu yonde

katki yapacaktir (Filiz, 2002).
B) isle ilgili Beklentiler
Calisanlarin isle ilgili beklentilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Filiz, 2002):

Ise baslama: Calisanlar bir grubun iiyesi olmak, gruba baglanmak ihtiyaci
duymaktadirlar. Kuruma yeni katilan isgoérenlerin karsilanis bicimi, is konusunda
aydinlanmasi c¢alisma arkadaglariyla tanistirilmasi oOrgiite ve yapilacak ise karst ilk

izlenimlerin yoniinii belirlemektedir.

Isin isgorene uymasi - Is doyumu: Calisanin yapilacak ise uyumunun saglanmasi,
isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin isi yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve
yetenekler arasinda uygunlugun bulunmasi, isi yapan kisinin isinden tatmin duymasi
ve isinde daha verimli olmas: ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Orgiitlerdeki
arastirmalar, igsgorenlerin dar sinirlar i¢inde tek diize ¢alismalarinin bir¢ok psikolojik
ve toplumsal davranis bozukluklar1 yarattigini; yaraticilik giiclinii biiyiik oranda yok

ettigini, ¢cevresi ile iligskilerinde bozulma oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Is doyumsuzlugu: Isgorende tatminsizlik, huzursuzluk ve isteksizlik yaratmaktadir. Is
doyumsuzlugu daha gizli bicimlerde verimsizlik, isi yavaslatma, disiplin sorunlar1 ve
diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer almaktadir. Is doyumsuzlugu yakimmalara da

neden olmaktadir. Yakinma isgdrenin gorevi ile astlar1 ve istleri arasindaki
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hosnutsuzluktur. Ister toplu ister bireysel olsun yakinmalar degerlendirilip

coziilmedikce, daha biiyiik sorunlara yol agmasi kaginilmazdir.

Moral: Kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak
tanimlanabilmektedir. Diisiik ve yiiksek moral duygularinin ortaya ¢ikmasinda en
onemli etken; belli bir grup veya kisi ile olan beseri iliskilerin gelistirilmesi bigimidir.
Basarili ve etkili bir personel politikas1 orgiitteki moral degerlerini dnemli 6l¢iide
etkilemektedir. Iyi bir moral isbirligi, canlihigi ve olumsuzluklara direnmeyi
saglamaktadir. Aksi durumda karamsarlik, isbirligi yoklugu ve siirtiismelere yol

agmaktadir.

Calisma ortamu: Isverenin calistigi ortamin fiziksel dzelliklerini (giiriiltii sicaklik vb.),
isin igerigini ve ¢alisma saatlerini kapsamaktadir. Yonetimin iggdrene iyi ve saglikli
bir ¢calisma ortami saglamasi hem {iretim hem de sosyal ve insancil agidan 6nemlidir.
Boyle bir ortamda isgdren kendisine deger verildigi ve saygi duyuldugu, insanca

yaklasildig1 duygusunu duyacaktir.
2.3.1.3. Prosediirlere Giiven

Bir kurum igersinde calisanlar yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 konular hakkinda
degerlendirme yaparken ¢ogu zaman ya onyargi ile hareket etmekte veya ¢evrelerinden
edindikleri yetersiz bilgilerle s6z konusu konuya karsi yanlis ya da olumsuz tutumlar
sergileyebilmektedirler. Bu baglamda bilinmeyen konulara karsi duyulan siiphe ve
korku bireyin tutum ve davranislarini etkilemektedir. Dolayisiyla burada orgiit
yonetimine diisen gorev kurum igersinde etkin bir iletisim diizeyi olusturmak ve
calisanlar1 diizenli olarak oOrgiit kiltiirli, politikast ve prosediirleri hakkinda

bilgilendirmektir (Ding, 2007: 45).
2.3.2.0rgiitsel Acidan Orgiitsel Giiven Diizeyinin Onemi

Giivenin orgiit acisindan 6nemi su sekilde siralamak miimkiindiir (Akt; Yilmaz, 2006:

55):

a) Giivenin, yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskiyi ve oOrgiitsel basariyr derinden

etkileyen bir unsur olmasi
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b) Calisanlar ve gruplar arasindaki giivenin, Orgiitin uzun vadeli kararliliginda ve

iiyelerinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir faktor olmasi

¢) Yoneticileri i¢in diisiik diizeylerde giivene sahip olan ortamda basarisizligin ortaya

¢ikma ihtimalinin olmast

d) Giivenin, orgiit i¢ci ve Orgiitler aras1 igbirliginin arttirilmasinda en 6nemli unsur

olmasi

e) Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve &rgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde giiven
duyduklart1 zaman geleceginin daha Ongoriilebilir bir hale gelerek karmasiklig

azaltmasi

f) Calisan baglilig1 ve sadakati, diiriistliige ve giivene dayali insanlar arasi iligkilerin

kurulmasiyla olusturulmasi
g) Giivenin, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin bagarisinda énemli rol oynamasi

h) Giivenin, teknolojide, orgiit i¢i rollerde, is tasarimlarinda ve sorumluluklardaki

degisim nedeniyle orgiitsel basar1 i¢in en dnemli unsur olarak goriilmesi
i) Giivenin, zamanla bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki isbirligini gelistirmesi
j) Giivenin, orgiitte; 6grenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir etken olmasi

2.3.3. Orgiitsel Giivenin Kuruma Saglayacag Faydalar

Yiiksek bir giiven seviyesi, insanlarin kafalarindakini agik¢a sdylemelerini ve
sOylediklerinin kendisine zarar vermeyecegini bilmelerini saglamaktadir. Yeterli bir
giiven seviyesi, iletisim kanallarinin agik oldugunu ve kimsenin kisisel ¢ikari i¢in bilgi
saklamadigini temin etmektedir. Agik iletisim kararlar1 da daha iyi ve daha zamaninda
kararlarin alinmasimi  saglamaktadir Bu yolla giiven, takimlarin basarmaya
calistiklarinin lizerinde iistiinliik saglamasina yoneticilerin ¢calisanlarin yeteneklerinden
en ist seviyede yararlanmasina olanak saglamaktadir. Bir sirketin ¢evresindeki ve
kendi faaliyetleri icerisindeki degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasi

buna baglhdir (Toprak, 2006: 49).
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Giiven iklimi, ¢aliganlarin is motivasyonunu ve bdylece de is performanslarini arttirir.
Yiiksek diizeylerde giivenin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini Orgiit misyonunun etkin
iletimi ve isbirliginin gelismesi ile yakindan iligkili oldugu da ortaya koyulmustur.
Aynm1 zamanda giiven, yeniligi cesaretlendirmek i¢in ¢alisanlan giiglendirmenin
vurgulandig1 ve calisanlara islerini tehlikeye atma riski olmadan hata yapma firsati
veren toplam kalite yonetimi i¢in de onemli bir unsurdur. Early(1986), ¢alisanlarinin
geri beslemede bulunma diizeylerinin iistlerine olan glivenlerinden etkilendigini ortaya
koymus, Robinson ve Roussou(1994) da, giliveni olusturan unsurlarin, insan
kaynaklarmin egitim ve gelistirme, Ucret, odil, terfi, isin yapisi, is gilivenligi,
performans degerlendirme ve geri besleme gibi hemen hemen tiim alanlarda yer
aldigin1 gbstermistir. Astlarin yoneticilere ve orgiite giiveni yoneticilerin etkinligini de
yukseltir. Bu etki takimlar arasinda artan performansa ve problem ¢6zmede etkinlige
de neden olur. Giivenin olusturulmas: ile birlikte insanlar islerinden daha fazla tatmin
olur ve bdylece islerinden ayrilmayr daha az isterler. Bunlarla birlikte orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 da yiiksek diizeyde giivenle birlikte artar (Akt; Demircan,
2003: 144).

Bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven, yonetsel sorun ¢ozme etkililigini belirgin bir
bicimde artirmaktadir. Bireyler arasi1 giivenin diisiik oldugu gruplarda, bireyler arasi
iligkiler problemlerin algilanmasinda hata ve c¢arpitmalara yol acacak nitelikte
olmaktadir. Buna karsilik giiven diizeyi yiiksek gruplarda, toplumsal belirsizlikler

olugsmamakta, problemler daha etkili bir sekilde ¢oziilmektedir (Ar1, 2003).

Orgiitlerde giiven ortaminin birgok faydasi vardir. Tschannen ve Moran’a (2001) gére
giivenli bir ortam gelismeye agiklikta, nitelikli bir iletisimde ve Orgiitsel etkilikte
onemli bir yere sahiptir. Bir orgiitte isgorenler, isgorenler ile isveren, orgiit ile
katilimcilar arasindaki giiven, iiretkenligin, verimliligin ve amaglarin gerceklesmesinin
belirleyicilerinden biridir. Gliven olmayan bir Orgiitte amaglarin gergeklesmesinde

eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz, 2004).
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2.3.4. Orgiitsel Giivenin Olusturulmasi

Marshall’a gore (2000), kurumlarda giiven ortaminin yaratilabilmesi i¢in;
a) Vizyon ve hedeflerinin agikca belirlenmesi,

b) Is ortami uzun bir gegmise dayandigi igin, “temiz bir sayfa” acilmasi ve eski

iligkilerin gecmiste kaldiginin belirtilmesi,

¢) Insanlarin birbirlerinden beklentisinin acikca belirlenmesi, bu belirlenen ilkelerin

herkesce bilinmesi ve tiim bunlarin yaziyla ifade edilmesi,
d) Calisma ortamlarimin nasil olmas1 gerektigi hakkinda fikir birligine varilmasi,

e) Kurumda her tiirlii iletisim siirecinin iyilestirilmesi ve bilgi akisinin hizlandirilmasi

gerekir ( Akt; Yilmaz, 2006: 59).

Cufaude’ e gore oOrgiitsel giiven, oOrgiit icinde tiim Orgiit iyelerinin katilimiyla
yaratilmas1 gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin
yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktor olarak
goriilebilir. liskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmas1 ve ¢alisanlarda
isi yapabilme konusundaki yeterlilik Orgiitiin giivenilir bir kiiltiire sahip olmasini

saglayan dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Akt; Asunakutlu, 2002: 5).

Handy’a (1998: 204-211) gore ise giivene dayali bir kurum olusturmak i¢in su ilkelere

dikkat etmek gerekir. Ona gore giivenin yedi ana ilkesi vardir. Bunlar:

Giiven kor degildir: Yakindan tanimadigimiz, zaman iginde is {izerinde
gozlemleyemedigimiz ve ayni hedeflere bagli olmayan insanlara giivenmek miimkiin
degildir. Calisma ortami daha az siki sartlar1 6ngoriir. Uygulamaya bakildiginda olagan
kosullar altinda gliven duymaya yetecek Ol¢lide iyi tanidigimiz insanlarin sayisi ¢ok
azdir. Biylik kuruluslar giiven ilkesiyle bagdasmaz. Gruplar biiyiitiir ya da sik sik
degistirirseniz, kurulug giivenin yerine kontrol sistemlerini gecirmeye baslar, ¢linkii

insanlar aralarinda giiven gelismesini saglayacak 6lctlide birbirlerini 1yi tanimazlar.

Giiven smr gerektirir: Smirsiz giiven uygulamada gergekci degildir. Insanlara

hayatin bazi alanlarinda giivenilir ama bu mutlaka biitiin alanlar i¢in gegerli degildir.
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Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir. Kisilerin kendi i¢inde arayisa girmesi, siirekli
ogrenme istegi icinde olmasi ve Ogrenmeyi hayatin bir parcasit haline getirmesi,

cevresindeki insanlarin ona kars1 giiven duymasini ve basariya ulasmasini saglar.

Giiven katidir: Giivenin bir kez kirilmasindan sonra eski haline gelmesini beklemek

dogru degildir.

Giiven baglantih olmayi gerektirir: Saptanmis sonuclar1 elde etmekten sorumlu olan
kendi kendine yeterli birimler giivene dayali bir orgilitlenmenin gerekli yap taslaridir.
Biitiiniin isleyebilmesi i¢in, pargalarin hedeflerinin biitliniin hedefleriyle kaynagmasi

zorunludur.

Giiven temasi gerektirir: Kurum ic¢indeki insanlarin birbirleriyle etkilesim iginde
olmas1 giiveni artirir. Calisanlar arasinda iletisim ortamlari olusturulmali ve iletisim
kanallarinin agik ve seffaf olmasi saglanmalidir. Paylasilan bir baghiligin elle tutulur
hale gelmesi icin kisisel temas gereklidir. Calisanlar birbirini tanimaya Oncelik

vermelidir.

Giivenin kazanilmis olmasi1 gerekir: Kurumun calisanlarina, kurumun giivenilir
oldugunu kanitlamasi gerekir. Calisanlarinin kendisine giiven duymasini bekleyen bir

kurum 6nce kendisinin giivene layik oldugunu gostermelidir.

Gilbert ve Tang’ a gore ¢aligsanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymasi, orgiit
icinde tiim bireyler i¢in gereklilik olarak goriilmelidir. Bunlarla birlikte giliven
olusturulmasi i¢in ¢alisanlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar, dolayisiyla
giiven olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar ise genel olarak asagidaki sekilde

diistiniilebilir:

% Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

olusturulmasi.

X/
°

Orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmas.

X/
X4

% Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin

olusturulmasi.
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% Kigilerin tstiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim
sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi (Akt; Asunakutlu, 2002:

6).
Kural ve Diizenlemeler

Orgiit calisanlarinin zamanmin biiyiik boliimii orgiit icinde gegmektedir. Bu sebeple
caligma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin bulunmasi
aslinda genel olarak biirokrasi anlayiginin bir uzantis1 gibi disiiniilebilir. Kural ve
diizenlemeler ortak bir hareket tarzi ve genel bir bakis acis1 yaratacagindan, heterojen
niteliklere sahip calisanlarin siirlar1 belli bir yap1 i¢ginde bir araya gelmelerine olanak
saglayacaktir. Ayrica kurallara herkesin esit ve istisnasiz uyma sorumlulugu, dogal
olarak tiim ¢alisanlarda digerlerine kars1 asgari bir giivenin olusturulmasina da imkan
verebilecektir. Kurallar, ¢calisma diizenini kolaylastirict ve belirginlestirici bir etkiye
sahiptir. Kurallarin belirginlestirdigi is ortaminda calisanlarin davranislarina yon
vermeleri kolaylasacaktir. Bu sayede karasizliklarin ve igsel ¢atismalarin dnlenmesi
miimkiin olabilecektir. Kurallarin gelisen kosullara gore degismesi ve is yasaminin
dinamizmine ayak uydurmasi gerekliligi de dikkate alinmalidir. Bununla birlikte kati
ve verimsiz kurallarin da sistemin yavaslamasina yol agtig1, ¢alisan motivasyonunu ve

gilivenini olumsuz etkiledigi belirtilmelidir (Asunakutlu, 2002).

Kurum; orgiitsel gliven diizeyini artirmak i¢in insana ve ige odaklanmig kurallari, is ve
isleyislere yon veren degerleri, hedefleri olusturmalidir. Her seyden 6nce gelecege
dontik iddia ve amaclar ortaya koymalidir. Sonra kurum ¢alisanlar1 bu amaclar
etrafinda toplanmalidir. Bdylece oOrgiitsel giivenin iyilestirilmesine doniik ilk adim

atilmis olur (Yilmaz, 2006: 61).
Tletisim

Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (D6kmen, 1998: 19).
[letisim, “ Bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktarilmasi, anlamin paylasiimasidir
ve yoneticinin islerini yonetmek icin baskalarina ulasma siirecidir.” Iletisim, insanlarin

birbiriyle iliski kurma aracidir (Filiz, 2002).

Iletisim iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu, kan1 ve

tutumlarin belli bir sonuca ulasmak, ya da davranislar etkilemek amaciyla, sembollere
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doniistiiriilerek belirli bir arag ya da araglar vasitasiyla, aktarilmasi, iletilmesi,
anlasilmas1 ve davranisa doniistiiriilmesi siirecidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003:

127).

[letisimin 6nemli bir &zelligi her zaman en az iki kisi arasinda oldugudur. Iletisimde
bir gonderici birde alict 6geleri vardir. Gondericinin mesaji alindiinda iletisim
tamamlanmis olur. Ancak; alicidan gondericiye geri besleme yapildiginda bu iki yonli
iletisimi olusturur. Bu tiir bir iletisim etkili bir iletisim i¢in gereklidir. Mesajin
alinmasi, anlamlandirilmast ve eyleme geg¢irilmesiyle iletisim tamamlanmis olur.
Ancak orgiitlerdeki iletisim silirecinde mesajin kabul edilmesi ve geri besleme dnem
kazanir. {letisim tiim insan ve grup iliskilerinde énemlidir. Onlarin kisiliklerini, deger

yargilarini, diisiincelerini anlamayi saglar (Filiz, 2002).

Orgiit calisanlari, sosyal iliskiler sistemi iginde bir arada yasamakta ve iiretmektedirler.
Bu iiretimin verimli ve etkin olabilmesi ise, biiylik 6l¢iide orgiit mensuplarina eksiksiz
bir iletisim olanag1 saglanmasi sayesinde miimkiin olabilecektir. Bu sayede yiiksek
oOlciide bilgiyle desteklenen bireyler, kendilerini ifade edebildikleri 6l¢iide yalnizlik ve
eksiklik hissinden uzaklasarak kendilerine ve diger calisanlara biiyiik dl¢iide giiven

duyabileceklerdir (Asunakutlu, 2002).

Iletisim orgiitler i¢in vazgecilmezdir. Bireyler orgiitler iginde iletisim ile iliski kurabilir
ve isbirligi iginde calisabilirler. Orgiitler kendilerine belirledikleri amaglari
gerceklestirmek iizere kurulmuslardir. Bu beklentileri karsilayabilmek icin etkili ve
verimli ¢aligmalart onemlidir. Calisanlarinin igleri ile tlimlesmesi, isinden doyum
almasi ve bu yonde giidiilenmesi son derece 6nemlidir. Bu ancak olumlu ve saglikli bir
iletisim ile mimkiindiir. Boylelikle daha verimli calisacak ve daha iyi performans

sergileyebileceklerdir (Demir, 2003: 158).

Iletisim, uygun zamanda dogru iliskiler kurulmasini saglayarak grup iiyelerinin
birbirlerini tanimalarina ve giiven duymalarina imkan saglayabilecektir (Asunakutlu,

2002).

Giiveni artirmak isteyen veya insa etmek isteyen kurum, ¢alisanlarina kendilerini ifade
edebildigi ve baskalarini anlayabildigi bir iletisim ortami olusturmalidir. Aym igle

ilgili dikey ve yatay iletisim i¢in dogru yoOntemleri kullanmali, dogru araglar
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secmelidir. Caliganlar kurumsal isleyisle ilgili her tiirlii bilgiye rahat bir sekilde
ulagabilmelidirler (Yilmaz, 2006: 62).

Orgiitlerde ve isyerlerindeki iletisimin siirekli ve etkili olabilmesi i¢in, mesajlarin agik
ve anlagilir olmasi, alicinin mesaji iyi dinlemesi ve karsilikli giiven Onemli ve

gereklidir (Filiz, 2002).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla gerek
orglitii olusturan gesitli boliim ve 6geler gerekse orglit ile ¢cevre arasinda girigilen
devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya boliimler arasinda gerekli iligkilerin

kurulmasina olanak tantyan toplumsal bir siiregtir (Akat, Budak ve Budak, 1994: 272).

Tablo 6: Savunucu ve Acik iletisim

Savunucu ve Acik iletisim

Savunucu iletisim Acik iletisim

X/

*%* Yargilayici tutum Tanitic1 tutum

/7
L X4

¢ Denetlemeye yonelik tutum ¢+ Soruna yonelik tutum

+¢* Belli bir strateji izleyen planli tutum | % Plansiz, kendiliginden olusan tutum

% Aldirmaz, umursamaz tutum % Anlayis, duygusal yakinlik gdsteren tutum
+% Ustiinliik belirten tutum +¢ Esitlik belirten tutum

/ /

*

S

% Kesin tutum Denemeci tutum

Kaynak: Ciiceloglu (1994)

Orgiitlerde iletisimin gérevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Demir, 2003: 135):
Kontrol; belirsizlik igeren sorunlarda, problemin kaynagini bulma ve énlemler almak
miimkiindiir.

Giidiileme; iletisimin Orgiitsel amagclara bagliligi giidiilenmeyi artirir.

Duygularin ifade edilmesi; iletisim duygularin ifade edilmesini ve sosyal ihtiyaclarin
doyurulmasini saglar.

Bilgi iletme; iletisim karar vermede kullanilacak bilgiyi iletmede kullanilir

Yapilan arastirmalar iggorene ulasan bilgi miktarindaki artisin iggdéren tatmini ve adalet
algilamasi {izerinde olumlu etkiler yaptigin1 géstermektedir. Bu baglamda isgdrenler
ile iist yonetim arasinda iletisim iliskisi kuran Orgiit organlar1 ve yaymlar1 sadece bir
iletisim araci degil ayn1 zamanda isgorenler arasinda ¢alisma sevki ve is tatmini ile
adalet hissinin olusumunu atesleyen giiglii birer stratejidir. Ayrica orgiit politika ve

prosediirlerinin gerekliligi, amag¢ ve adilligi gibi konularda is gorenlere verilecek
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bilgilerin, onlarin prosediirel ve genel adalet algilamalar1 iizerinden oldukca etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucu, Orgiitlerde bireyler arasi iletisim
kanallarinin agik olmasinin orgiitsel iletisimin yani sira Orgiitsel adaleti de olumlu

yonde etkiledigini gostermektedir (Dogan, 2002: 72).

Iletisim &rgiitii bir arada tutan ve drgiit icin hayati dneme sahip bir unsurdur. Orgiitsel
iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir
(Ergeneli ve Eryigit, 2001: 168):

% Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya

dontstiiriilmesini saglar.

X/
L X4

Calisanlarin orgiite bagliligini artirir

X/
°

Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglhlik gibi calisanlarmn davranislari {izerinde

olumlu etkiler yaratarak 6rgiitsel performansi arttirir.

>

% Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

X/
°

Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

X/
°

Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

K/

% Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
% Daha az hata yapilmasina ve sonucta giderlerin azalmasina imkan tanir.

Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim ag1, giidiileyici nitelige sahip olmaktadir. Orgiitle
ilgili konularda bilgi sahibi olmak, yoneticilerle ozgiirce tartisabilmek, kararlara
katilmak, isgorenlerde kendilerine deger verildigi inancini giiglendirmektedir. Bu
sebeple iletisim calisanlar iizerinde olumlu etkiler yaratarak onlarin basta kendilerine

sonrasinda ¢alistiklar1 orgiite olan giivenlerini pekistirici 6zelliktedir (Ding, 2007).
Yetki Devri ve Katihm

Yetki, yoneticilerin sahip oldugu en 6nemli is yapma ve yaptirma araglarindan biridir.
Bu aracin etkin kullanimi, yonetsel etkililigin temel kosullarindan biridir. Yetki devrini
basarili bicimde gergeklestiren bir yonetici bireysel ve oOrglitsel diizeyde cesitli

kazanimlar elde eder (Elma, 2003: 182).
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Yetki devrinde, bir iistiin kendisine ait olan herhangi bir konudaki karar verme hakkini,
goniillii olarak bir astina belirli sartlar altinda devretmesi, gerektiginde tekrar geri

almasi s6z konusudur (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 195).

Orgiitte etkin isleyen bir yatay yapi, orgiit ¢alisanlarimin sorumluluk ve yetki
alanlarinin tam ve agik bir sekilde belirlenmesine olanak saglayarak bu dengenin
olusturulmasin1 kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar yapacaklar1 isler ve
sorumluluklar konusunda tam ve eksiksiz bilgilendirildiklerinde, Orgiitsel katilim
kolaylasabilecektir. Yetki ile desteklenen ve yonetime katilim konusunda motive
edilen calisanlarda orgiitsel aidiyet duygusunun gii¢lenmesi, birbirlerine ve yonetime

yiksek oOlciide gliven duymalari beklenebilir (Asunakutlu, 2002).

Katilim, orgiitteki tiim isgorenlerin, problemlerin ¢ozlimiine, siireglerin gelistirilmesine
ve hedeflere ulasilmasi i¢in stratejik agikligin kapatilmasina zihinsel giiciinii katarak
etkilesim halinde gergeklestirdigi etkinlikler biitiiniidiir (Halis, Gokgoéz ve Yasar,
2007: 194).

Yonetime katilma, isin planlanmasinda o isi yapan isgorenin fikrini alma, hem
sorumlulugun bilinmesinde hem de isin diizenli, severek ve doyumlu yapilmasina

imkan vermektedir (Filiz, 2002).

Kurumlarda tam katilimin saglanmasi ile kurumlarda birlikte yasama kiiltiirii
olusturulur. Birlikte yasama kiiltiirii ile kurumda iligkide bulunan insanlar birbirlerini,
onkosulsuz, onyargisiz dikkate alir ve birbirlerine saygi duyarlar. Kurum calisanlari,
insanlarin farkl diisiincelere sahip oldugunu kabullenir ve empati kurar. Bu durum da

calisanlarin birbirlerine ve kuruma olan baghiliginin artmasina ve giivenin olusmasina

katk1 saglar (Yilmaz, 2006: 76).

Isgorenler cogunlukla calistiklart orgiitiin amaci, calisma kosullar1 ve yapilan
degisikliklerden haberdar olmak istemektedirler. Isgorenin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
verilmesi; isin diizgiin yuriitiilmesi, karisikliklarin ve yanlis anlagilmalarin olmamasi

ve iligkilerin saglikli yliriimesi i¢in gereklidir (Filiz, 2002).

Orgiit agisindan is ve eylemlerin hizla yiiriitiilmesi i¢ ve dis gevrenin taleplerine
karsilik verilebilmesi, kararlarin hizli alinmasi ve uygulanmasi gibi nedenler yetki

devrini gerekli kilabilmektedir. Yoneticinin yetkisini devretmesinin temel gerekgesi,
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calisanlarin biligsel, duyussal ve devinimsel gii¢lerinden orgiit yararina daha c¢ok
faydalanmak ve bir yetigme-yetistirme unsuru olarak onlarin kapasitelerini artirmaktir.
Her ne kadar yetki devri pratik yarar agisindan yoneticiye daha fazla zaman, enerji,
onceliklere yogunlasma v.b. faydalar saglasa da ayni1 zamanda ¢alisanlara da kendini

yetistirme-gelistirme ve karar verme 6zerkligini tanimaktadir (Elma, 2003: 188).
Egitim ve Etik Degerler

Orgiitlerde ¢ok farkli nitelik ve karaktere sahip ve orgiitiin ortak amaclarmni
gerceklestirmek tizere bir araya gelen bireyler, ifade edilen katkilar1 saglayacak
niteliklerini zaman iginde artiramadiklari silirece sosyal sistem tarafindan
dislanabilmektedirler. Bu sekilde sosyal olusumlardan dislanan bireylerin topluluga ve
kendilerine yonelik giivenlerini biiyiik 6l¢iide yitirdikleri bilinmektedir. Bu kisilerin
glivenlerini korumanin 6nemli araglarindan biri ise kisilerin iistiin yeteneklerle
donatilmasini saglayacak siirekli bir egitim olanagnin saglanmasidir (Asunakutlu,

2002).

(Cagdas yonetici yetkinliklerine sahip olmayan yoneticiler, otoritelerini giice
dayandirarak yonetme egilimindedir. Bu durumda giiven duygusu, karsilikli olarak
azalir birgok durumda da biitiiniiyle ortadan kalkar. Bunun 6nlenmesi i¢in yoneticilerin
yonlendirme-yol gosterme, liderlik, yetkilendirme gibi 6zellikleri edinmeleri gerekir

(Baltas, 2002: 73).

Gilivenin olusmasi i¢in calisanlarin yeteneklerinin egitim vasitasiyla gelistirilmesi
gerekir. Yetenekleri gelisen ve bunlar1 daha etkili kullanan ¢alisanlarin kendilerine
olan dzgiiven duygusu artacaktir. Ozgiivenli bireyler iyi fikirler {iretmede ve onlar
paylasma konusunda istekli olacaktir. Baskalarina ve kuruma karst gilivenme

konusunda daha istekli olacak ve bunu saglamaya ¢alisacaklardir (Yilmaz, 2006: 64).

Kurumda isi ve isleyisleri siirdiiren ekipler, boliimler vardir. Bu gruplar1 olusturan
iiyelerin, birbirlerine kars1 hosgoriilii ve miitevazi olmasi1 gerekir. Bunlarin yaninda
birbirlerini anlamasi ve empatik iliski kurmasi gerekir. Cilinkii her birinin fikirleri ve
diisiinceleri degerdir. Bu degerin ortaya ¢ikmasi ve olusmasi i¢in, grup iiyelerinin
kargidaki insanin yerine kendisini koymasi, onun gozleriyle ve diislinceleriyle olaylara

bakmas1 gerekir. Sonugcta bir arada ve bir amag etrafinda calismanin 6zii, farkliliklara

78



deger vermektir. Grup ve takim c¢alismasi, ¢alisanlarin giiclii yanlarimi gelistirmeyi,
zaylf yanlarini telafi etmeyi, farkliliklara saygi gostermeyi ve etik degerlere baglh

giliven ortami1 yaratmayi igermektedir (Covey, 1997: 208).

Etik ilkeler yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir davraniglarin
minimum oOzelliklerini ortaya koymaktadirlar. Bu agidan standartlar ve etik kodlar
kabul edilebilir davraniglar1 sistematik tanimlama gayretleri olarak ifade edilebilir.
Orgiit icinde belirlenen etik kodlar yoneticilere ve ¢alisanlara iyi isleri yapma ve kotii

islerden sakinma bakimindan yol géstericidirler (Oztiirk, Coskun, 2000: 158).

Orgiit icinde farkl1 biitiinliige sahip insanlarin kendisini ifade edebilmesinin ilk kosulu
giivendir. Giiven ortaminin oldugu yerde insanlar kendisini rahat ve dogru ifade eder.
Giiveni olusturmanin ilk kosullarindan birisi, ortak etik degerlerin kurumda insa
edilmesi ve bu degerlerin tiim ¢alisanlar tarafindan paylasiimasidir. Insanlarin bir araya
gelip olumlu iligkiler kurabilmesi i¢in, birbirlerine giivenmesi gerekir. Karsisindaki
insanlara giiven tahsis edenler, etik degerleri benimseyerek, i¢sellestiren ve bunlari
eylemleriyle ifade eden insanlardir. Giiven, ¢evresindeki insanlarin diiriistliigiinden,
dogrulugundan, saygililigindan ve bunun gibi etik degerlere bagl olacagindan emin

olmaktir (Yilmaz, 2006: 64).

Orgiitlerde uyulmasi gereken temel etik degerler; diiriistliik, dogruluk, sdz tutma,
sadakat, adalet, baskalarina yardim etmek, baskalarina saygi gostermek, vatandaglik
sorumluluguna sahip olmak, miikemmeliyeti aramak ve sorumluluktur. Belirsizligin
inga ettigi iliskilerin oldugu orgiitte, calisanlarin birbirlerine kars1 giiven duymalari

miimkiin olmayacaktir (Kirel, 2000: 58).

Orgiitte etik kodlarmn var olmasi, dolayli olarak rgiit calisanlarmin birbirlerine yonelik
minimum davranig standartlarini belirlemelerine imkan vereceginden belirsizligi ve
kararsizlig1 ortadan kaldiracaktir. Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine duyduklari
giiven hissi, calisma sartlarina olumlu etki ederek olumlu orgiitsel havanin olusumuna

katk1 saglayacaktir (Asunakutlu, 2002).
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2.3.5. Okulda Orgiitsel Giiven

Bu boliime kadar giiven ve orgiitsel gliven kavramlarindan soz edildi. Bu boliimde ise

orgilitsel giiveni okul acisindan inceleyecegiz.

Okullar, yaptiklar1 isin niteligi geregi oOrgiitsel giivenin iist diizeyde olmasi gereken
orgiitlerdir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, ogrencilerin ve velilerin karsilikli
glivene dayali bir iligki gelistirmeleri egitimin niteligi acisindan oldukg¢a Onemlidir.
Okullarda calisanlarin yaptiklar1 igler birbirini tamamlar niteliktedir. Bir bagka
ifadeyle, okul ¢alisanlarinin ve 6zellikle 6gretmenlerin basarisi bir karsilikli bagimlilik
iliskisi icerir. Bu nedenle okullarda giiven olduk¢a dnemlidir (Ozer, Demirtas, Ustiiner

ve Comert, 2006: 120).

Diger orgiitlerde giiven olgusunun konumlandig1 yer ile okul icinde giliven olgusunun
konumlandig1 yer birbirlerine yakin hatta daha 6nemli bir pozisyondadir. Ciinkii
okullar bireylerde davranis degisikligi meydana getirmek icin olusturulmus
kurumlardir. Okul {iriiniiniin biiylik bir kismini, egittigi insandaki davranis degisikligi
olusturur. insan 6gesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska 6rgiit tiiriine az
rastlanir. insan 6gesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlar bir arada tutan ve bunlar

arasindaki iliskinin sonucu olan giiven elbette cok dnemlidir (Yilmaz, 2006: 65).

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun genelde
egitimin amaclariin gergeklestirilebilmesi, 0grencilerin etkili bir sekilde 6grenim
gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde ¢alismalari
gerekmektedir. Bu durum da okul igi iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin
niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise bireyler arasinda ya da okul i¢inde
var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006:

107).

Bryk ve Schneider’e gore (2002), okulda siirdiirtilebilir bir giiven ortami olusturma

icin yapilacak eylemler sunlardir:

1) Okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
2) Tiim calisanlarin iliskilerde diiriist ve acik olmasi,

3) Yonetici ve calisanlar arasinda seffaflik olmasi.
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Bu baglamda, okullarda oOrgiitsel giiven diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi ortaya
¢ikaran yaklasimlar hakkinda bilgi toplanmasi énemlidir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve

Comert, 2006: 107).

Moran’a (2000) gore okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven,
kritik bir noktay1 olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili isler yapilmasina
zemin hazirlarken, gilivenin yoklugu bu tiir gelismeyi engelleyici bir faktor olur.
Giivenin olmadig1 okullarda, 6gretmenlerle 6grenciler arasinda uzaklagsma ve sagliksiz
bir iletisim ortami olusur. Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda; liderler, grup ve
okul yararina ¢alismak yerine kiigiik hesaplar1 tatmin etmek i¢in ¢alismaya baslarlar.
Giivensizlik okul kiiltiiriinii ele geg¢irdigi zaman, okulun verimli isler yapmasi miimkiin
degildir. Okullarda olumlu degisikligi saglamak icin giivene dayali iligkilerin
olusturdugu bir ortam olusturmak zorundayiz. Okullarda karsilasilan bir¢ok problemin
¢Oziimii icin, giiven dolu bir ¢alisma ortami olusturmak 6n kosuldur (Akt; Yilmaz,

2006: 66).

Tshanmen, Moran ve Hoy’a gore (1998), okulda basariy1 yakalayabilmek, 6gretmenler
ve yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel a¢idan daha iyi bir ortam olusturmak
icin giiven Onemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes temel Olgiitii vardir. Bunlar,

yardim severlik, giivenirlilik, yeterlik, diiriistliik ve agikliktir (Samanci, 2007).
Yardimseverlik

Yardimseverlilik, giivenilenin giivenene iyi davranma istegine inanilan Ol¢tdiir.
Yardimseverlilik, giivenilenin giivenene karsi belirli bir bagliliga sahip oldugunun
gostergesidir. Bu bagliligin  6rnegi, giivenenle giivenilen arasindaki iligkidir.
Giivenilenin yardimsever olmasinin gerekmemesiyle beraber, giivenilen giivenen
kisiye yardim etmek ister ve ayrica giivenilen i¢in herhangi bir 6diil s6z konusu
degildir. Yardim, giivenilenin giivenene karsi olumlu bir sekilde yonelmesidir (Toprak,

2006).

Cummings ve Bromily’e gore (1996) gilivenin en kapsamli yonii, birinin iyi olduguna,
onemsenen bir seyin giivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar gérmeyecegine olan

inang: yardimseverliktir. Giiven, birinin savunmasizligin1 baskalarinin istismar

81



etmeyece8i ya da firsat olsa bile bundan faydalanmayacaginin teminatidir. Hoy ve
Tschannen-Moran’a gore (2003) birinin yardimseverligiyle ilgili giiven eksikligi soz
konusu oldugunda, enerji, tahmin ve alternatif planlar yapmakla harcandigi icin

iiretkenlikte zararlar olmaktadir (Samanci, 2007).
Giivenilirlik

Giivenilirlik, yardimseverlikle birlikte tahmin edilebilirlik duygusu olusturur (Mishra,
1996). Kisiler aras1 baglilik durumunda, baska bir kisi ya da gruptan bir seye ihtiyag
duyuldugunda, bireye bunu karsilamasi igin giivenilebilir. Giivenilirlik kisinin
ihtiyaclarinin olumlu sekilde karsilanacagi inancimi belirtir (Hoy ve Tschannen-

Moran, 2003, Akt; Samanci, 2007).

Yeterlik

Orgiit i¢inde verilen gorevleri yerine getirebilmek icin gerekli olan teknik ve kisisel
becerileri ifade etmektedir. Yeterlik, 6zel bir etki alanmi iizerinde etki sahibi olmayi1

saglayan grup becerileri, uzmanliklar1 ve 6zellikleridir (Yasar, 2005: 39).

Yeterlik beklendik ve yapilacak isin standartlarina gére davranma yetenegidir. Bir
ogrenci, dgretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve 6grenme konusunda gayret
gosteriyor olabilir ancak 6gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip degilse ya da
bilgiyi uygun sekilde aktaramiyorsa Ogrencinin Ogretmenine olan giliveni sinirh

olacaktir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, Akt; Samanci, 2007).
Diiriistlitk

Tschannen-Moran ve Hoy’a gore (1998) diiriistliik insanin karakter, tutarlilik ve
dogrulugudur. Insanin ifadeleri ve davramislar1 arasindaki tutarlilik diiriistliik isaretidir.
Dahasi, hareketlerin sorumlulugunu kabul etme ve baskasini suclamamak i¢in gercegi

carpitmamak dogruluk 6rnegidir (Samanci, 2007).

Ac¢ikltk

Diisiincelerin ve bilgilerin 6zgiirce digerleriyle paylasilmasidir (Yasar, 2005: 39).
Orgiitlerde giiven ortamimin yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan ydneticilere

biliyiik sorumluluklar diismektedir. Egitim Orgiitleri olan okullarda da genel giiven
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atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglar1 olduk¢a 6nemlidir (Tschannen-

Moran ve Hoy, 2000, Akt; Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2007: 108).

Aciklik ve giliven birbirine baglh iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne yaptigini
bilmek giiveni arttirmaktadir. Baslangicta bir kisiyle samimi olmak ve ona giivenmek
icin insanlarin kisinin kendisi ile ilgili bildiklerini yanlis anlasilmayacagindan ve
bunlar1 ona karsi kullanmayacagindan emin olmak istemektedir. Aciklik olmayinca
giiveni korumak da oldukca giiclesmektedir. insanlara giiven duymak onlarla acik,
diiriist ve gercekei olmak anlamina gelmektedir. Biitlinliik i¢inde davranmak anlamina
gelmektedir. Ancak organizasyonlar bu konuda kapali kutu yerler olmaktadir (Toprak,

2006).

Orgiitlerinde giiven ortami yaratabilmek igin yoneticilere su bes davranista (Whitener,

Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998) bulunmalar1 énerilmektedir (Akt; isbasi, 2000):

Davranista tutarliik: Yoneticilerin zaman i¢inde karsilastiklart durumlarda tutarli
davranmalari, calisanlarin onlarin  gelecekteki davraniglarmi  tahmin edebilmelerini
saglayacaktir. Bu, onlarin yoneticileriyle iliskilerinde daha fazla risk almalarm

kolaylastiracaktir. Tahmin edilebilir olumlu davransslar, iliskideki giiven diizeyini artiracaktir.

Davramista diiriistlitk: Calisanlarin yoneticilerin sozleri ve eylemleri arasindaki tutarliliga
iligkin go6zlemleri, onlarm diiriistliik, dogruluk ve moral degerlerine iliskin algilamalarim
etkileyecektir. Caliganin yoneticisine giivenerek aldigi riskleri azaltict etkisi agisindan
benzerlik gostermelerine karsihik tutarhlik ve diiriistlikk, farkli ele alimmasi gereken

kategorilerdir.

Kontroliin paylasimi ve devri: Karar alma siirecine katilimi ve kontrol devrini kapsayan
"kontrol paylasimi", giivenilir davranmisin temel unsurlarindan biridir. YOneticilerin
calisanlarin karar alma siirecine katthmina izin verme derecesi glivenin geligimini
etkileyecektir. Ciinkii ¢alisanlar bu yolla kendilerini etkileyen kararlar iizerinde kontrol sahibi
olacak ve kendi ¢ikarlarim koruyacaklardir. Sosyal miibadele teorisi agisindan bakildiginda
kontroliin paylasimi ve devri, sosyal ddiiller olarak nitelendirilebilir. Bu ddiiller, karsilikli
sosyal faydalarin miibadelesini temsil ettigi i¢in ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar

giiveni artiracaktir.
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Iletisim: Tam ve dogru bilgi, alman kararlara yonelik agiklamalar ve agiklik, giivenilirlik
algilamalarini etkileyen iletisime iliskin faktorlerdir. Kolaylastirici, tam ve dogru iletisim,
calisanlarin yoneticilerine duyduklari giiveni artiracaktir. Kararlarla ilgili dogru agiklamalar
yapilmasi, zamaninda ve dogru geribildirim saglanmasi giiveni artiracaktir. Son olarak,
yoneticilerin ¢alisanlariyla fikir ve duygu aligverisinde bulunabildikleri "a¢ik iletigim"

ortami onlara duyulan giiveni artiran bir faktordiir.

Ilgi gosterme:  Calisanlar ihtiyaglarma karst duyarh olmak, onlarm gikarlarmi
koruyacak sekilde hareket etmek, bir kisinin ¢ikart i¢in digerlerini istismar etmekten kagimmak
gibi davranslar, iyilikseverlik ve ¢alisanlarn organizasyondaki huzurunu saglamaya yonelik
yonetsel giivenilirlik davranislaridir. Bu tiir davranislar, yoneticilerin sadik ve iyiliksever

olarak algilanmalarini saglar.

Orgiitte giiven ortaminin var olmasi sonucunda orgiitsel baglilik, verimlilik,
isgdrenlerin is tatmini, moral ve motivasyon diizeylerinde artig, problem ¢dzme ve
karar verme siireclerinde iyilesme oldugu saptanmig, isgiicii devri, devamsizlik,

degisime karsi1 direng ve stres diizeylerinde azalma oldugu belirtilmistir (Yasar, 2005).

Igine girdiginde, giiven duydugu bir ortamda galigmak 6gretmenin mutlulugunu ve
huzurunu arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini giivende hisseden Ogretmenin
verimi ve iretkenligi artmaktadir. Uretkenligin oldugu bir ortamda da basar

kacimilmazdir (Samanci, 2006).

Gtiglii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacagi faydalari su sekilde siralamak
miimkiindiir (Y1lmaz, 2006: 66) :

a) Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur,

b) Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir,

¢) Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasin1 saglar,

d) Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yiiriiytip yiiriimedigini gosterir

e) Meslektaglarina ve okula kars1 giiven, 6gretmenleri yenilik ve degisime karsi acik
hale getirir

f) Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme ortamini nasil

saglayabilecekleri konusunu diisiinmelerini saglar.
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Egitim oOrgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun genelde
egitimin amaglarinin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenim
gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde caligmalari
gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin
niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da okul i¢inde

var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir.

Okullarda giivene dayali bir iligkinin kurulmasi, ¢alisanlarin okul yonetimine ve bir
biitiin olarak okullarina giiven duymasi, okullarina duygusal agidan bagli, kendilerini
okullar1 i¢inde tamimlayabilen, islerinden tatmin olan ve okullarindan ayrilmay1
istemeyen ¢alisanlarin olmasi, egitim oOrgiitleri i¢in olduk¢a 6nemli bir durumdur.
Orgiitsel giivenin, degismeye, gelismeye ve nitelik yiikseltmeye etkileri dikkate
alindiginda, okullardaki giiven eksikliginin egitime olumsuz etkilerinin neler
olabilecegi kestirilebilir. Bir orgiitiin, ¢alisanlarin giiveni ve dolayisiyla baglilig
olmadan etkili olmas1 ve gelismesi olanakli degildir (Ozer, Demirtas, Comert ve

Ustiiner, 2006: 120).

Giliveninin olmamasit ya da eksik olmasmin yarattigt en biiylik olumsuzluk
verimlilikteki diisiistiir. Giivensiz bir ortamda ¢alisan iggorenler, ¢calismalarindan 6tiirii
fark edilmedikleri ya da 6vgii almadiklar1 i¢in siki ¢alismaya gerek yokmus gibi
hissederler. Arastirmalar gostermektedir ki; Orgiit ortaminda ve orgiitsel iligkilerde
giiven eksikligi orgiitsel bagliligin, insan iligkilerinin, 6rgiitsel performansin diismesine
ve isgoren moralinin ve iiriin kalitesinin diisiik seviyelere inmesine ayrica bunlara baglh
olarak isgdren devamsizliginin ve devir oraninin artmasina sebep olmaktadir. Bu
baglamda kendini ihanete ugramis gibi hisseden isgdren, hirsizlik ve isyerinde siddete
basvurma gibi zarar verici davraniglara yonelecektir. Boyle bir ortamda, ¢ok fazla stres
ortaya c¢ikarken yenilik ve yaraticilik ya ¢ok az olacaktir ya da hi¢ olmayacaktir. Bir
orgiitte giiven diizeyi yiiksek ise, giiven eksikligi oldugu zaman ortaya c¢ikan
durumlarin tam tersi séz konusudur. Isgérenler ise istekli olarak gelecektir. Calisirken
mutlu olacaklar ve bunu disa yansitarak verimli hale geleceklerdir. Yaptiklar1 is
iizerinde yetki ve sorumluluk sahibi olmalarina izin verildigi i¢in igletmenin basarisi ve
gelecegi ile ilgileneceklerdir. Orgiit i¢indeki roliinii isgdren tam olarak kavrayacak ve

bu rolde miikemmellik i¢in caba gdsterecektir. Orgiit icerisindeki giiven diizeyinin
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artisina bagli olarak da calisanlarinin  orgiite bagliliginin  arttigit  ve Orgiit

performansinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 202).

2.3.6. Orgiitsel Giiven Ile Iliskili Diger Kavramlar

2.3.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Giiven

Orgiitsel baglilik, drgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerden

hem de nihai hedeflerinden biridir (Balci, 2000: 16).

Modway, Porter ve Steers’ e (1982) gore orgiitsel baglilik {i¢ faktorle karakterize

edilmektedir:

a) Orgiitiin belirlenen amaglarini ve rgiitiin olusmus degerlerini kabullenme,
b) Orgiitiin yararina olan her tiirlii faaliyetlere ydnelik olarak gaba sarf etme ve
¢) Orgiitte {iyeligin siirdiiriilmesine yonelik gii¢lii bir arzu duyma.

Bu durumda baglilik, 6rgiite pasif bir bagliliktan ¢ok daha fazlasidir

(Akt; Yavuz ve Tokmak, 2009)

Isgodrenlerin orgiitte fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilecegi iyi
bir yonetime ihtiyact vardir. Bu islev yoneticiler tarafindan ne denli iyi yerine
getirilirse, isgdrenler de Orgiitte o denli 6zdesleserek Orgiite baglanirlar. Boyle bir
baglanma, Orgiitin amaclarin1 gerceklesmesi, yasamini silirdiirmesi igin temel

gerekliliktir (Ergiil, 2005: 68)

Ozdevecioglu’nun (2003) yapmis oldugu bir arastirmada, isgdrenlerin &rgiitsel
bagliliklarin1 artirma yollarindan birinin de 6rgiit icinde onlar1 desteklemek oldugu
goriilmiistiir. Eger orgiit katilimcilar1 kendilerinin 6nemsendigini algilarlarsa, sirasiyla,
duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 artacaktir. Genel

olarak bakildiginda da orgiite olan bagliliklar1 artacaktir sonucuna ulagilmistir

Ozdevecioglu (2003) algilanan orgiitsel destegi, oOrgiit calisanlarinin kendilerini
giivende hissetmeleri ve arkasinda oOrgiitiin varligint hissetmeleridir seklinde ve
orgiitsel baghligi, calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitiin bir
parcasi olmak icin ¢aba goOstermesi ve gii¢lii bir aile iiyesi gibi hissetmesi anlamina

geldigi seklinde tanimlamistir ve mobilya fabrikasi ¢alisanlar arasinda yiiriitiilen bir

86



aragtirmasinda, oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile algilanan Orgiitsel destek arasinda

anlamli iligkiler buldugunu belirtmistir.

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in bazi kosullarin
varhig1 gereklidir. Calisan yaptigr isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu
saglayabilmelidir. Isletme yoneticisi bu duygulan tattirabilmelidir. Bu durumun
sonucu c¢alisanin igyerine karsi olan baghlik ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik

olciide kolaylasacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).

Col’ e gore (2004) orgiitsel baglilik kavrami; mesleki baglhlik, is arkadaslarina
baglilik, itaat ve sadakat gibi kavramlarla karigtiritlmakta, hatta cogu yerde birbirinin
yerine kullanilmaktadir. S6z konusu kavramlar 6rgiitsel baglilik ile 6nemli benzerlikler
gostermekte ancak icerik ve kapsam agisindan farklilik arz etmektedir. Mesleki
baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig
caligmalar sonucunda mesleginin yasaminda ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu
algilamas1 olarak tanimlanmaktadir. Is arkadaslarina baglilik ise bireyin diger is
gorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara karst baglilik duymasidir. Ancak bu iki kavram
orgiitsel bagliliktan oldukga farklidir. Ornegin bir akademisyen meslegini ve is
arkadaslarini ¢ok sevebilir. Ancak buradan o akademisyenin ¢alistig1 {iniversiteyi de
sevdigi ve o iiniversiteye baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Sadakat kavrami da
tipki orgiitsel baglilik gibi orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi ile ilgili bir kavramdir. Ancak
iki kavram dayanak noktalar bakimindan birbirinden farklilik gostermektedir. Orgiitsel
sadakat, kiiltiirel degerlere dayanirken; orgiitsel baghlik, 1ise ve basariya
dayanmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik, sadakate kiyasla daha genis fakat sadakat,
bagliliga nazaran daha giiclii bir duygudur. itaat ise kaynagini birey disindan alan bir
gorev duygusudur. Halbuki orgiitsel baghlik dis cevre kaynakli degil i¢sel bir gorev
duygusudur. Ornegin hapishanedeki bir mahkiimun verilen emirlere itaat etmesi,

hapishaneye baglilik duydugu anlamina gelmemektedir.

Orgiitsel baglili1 etkileyen unsurlar bireysel, kurumsal ve is ile ilgili 6zellikler olarak
genel bir g¢ercevede ele alinmaktadir. Bu bagliligr etkileyen bireysel o6zellikler
bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi bazi demografik 6zelliklerinin yani sira denetim

notasi, bagar1 giidiisti gibi bir takim kisilik 6zelliklerini de kapsamaktadir. Kurumsal
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faktorler arasinda ise Orgiit yapisi, biiyiikliigii, iicret sistemleri, ¢alisma kosullari,
kariyer olanaklari, orgiit kiltiirli, yOnetim tarzlari, ast-list iligkileri gibi unsurlar
sayllmaktadir. Isteki dzerklik, isin dnemi ve anlamlilig1, beklentilerin iste karsilanma
diizeyi, geri bildirim, sosyal etkilesim olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler olarak

belirtilmektedir (Ar1, 2003).

Calisanlarin kuruma olan bagliliklarini olumlu yonde etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri yonetici ile iggdéren arasindaki giiven unsurunun olusmasidir. Giivenin baglilik
yaratmadaki tesvik edici yonii uzun siireli iligkilerin gelisiminde hayati bir 6neme
sahiptir. Basaril1 iliskilerin yasamsal bir etkeni olarak kabul edilen kurumsal giiven ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan kuruma baghlik is gorenler ile saglam iliskiler

kurularak uzun donemli fayda elde etme beklentisi yaratmaktadir (Ding, 2007: 42).
2.3.6.2. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alismakta olduklari orgiitlerde kendilerine adil davranilip
davranilmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iliskili degiskenleri
nasil etkiledigi ile ilgilidir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin kendilerine adil davranildigina
islerine, i3 doyumlarina ve yoneticilerine karst daha olumlu tutumlara sahip

olduklarina inanmiglardir (Atalay, 2005).

Insan haklar1 kavrammin diisiinsel acidan en temel boyutunun, orgiitlii toplumda
adaletin saglanmas1 oldugu goriiliir. Cilinkii adalet, insan haklarinin diistinsel boyutunu
olusturmak kadar hukukun ve devletin ydnetim amacini da olusturmaktadir. Oyle ki,
toplumsal adaletsizlik, bir¢ok alanda insan haklarinin yok olmasina neden olabilecegi
gibi hukuk, ekonomi, yonetim gibi alanlarda da adaletsizlik olabilir. Dolayistyla da bir
toplumda yasayan insanlara taninan hak ve d6zgiirliikler konusunda belli bir dengenin
var olmasi, hukuksal anlagsmazlik durumlarinda sorunlarin ¢oziimlerinde bir dengenin
saglanmasi, insan haklarin1 goézeten hukuksal ¢éziimlerin var olmasi agisindan hayati

oneme sahiptir (Karagdz, 2002: 274).

Orgiitlerde bu tiir kalip yargilar ortadan kaldirmak igin isgdrenlerin ve ydneticilerin bir
araya gelip kaynasabilmeleri, birbirlerini tanimalar1 ve karsilikli empati kurmalari
gerekmektedir. Eger insanlar bir araya gelir ve uzlagmaci bir yaklasim sergilerlerse

bireylerin ¢ozemeyecegi herhangi bir problem yok gibidir. Dolayisiyla adalet
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duygusunun yipranmasi; Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi ve kin duygularinin
yesermesi adina olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bunlar1 gergeklestirmek igin
insanlarin birbirini dinlemeye ve hosgorii géstermeye gereksinimleri vardir. Bireylerin
karsilikli olarak adalet anlayisinda sorun olmamasi, aym1 zamanda kurumda

psikosiddetin ortaya ¢ikmasi riskini de azaltacaktir (Yaman, 2007: 76).

Calisanlar bulunduklar1 orgiitlerde kendileri ile bagkalarin1 karsilagtirmakta ve
kurallarin herkese esit olarak uygulanmasini, esit ise esit iicret ddenmesini, izinlerde
esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit
sekilde yararlanmasin1 beklemektedirler. Ancak adalet algilamasinin odak noktasi
sadece ciktilar ve bu ¢iktilarin karsilastirilmasi olmamakla birlikte orgiitteki kurallar,
bu kurallarin uygulanis bi¢imi ile bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin

odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003)

Orgiitsel adaletin ii¢ temel boyutta incelendigi goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003):

Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti oransal paylar1 belirli standartlarda, belirli
fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin
paylastirilmasidir. Dagitimsal adalet ile karar verme siireci yas, cinsiyet, din ve 1rk gibi
olgulara dayanan subjektif kararlar yliziinden sistematik olarak insanlara karsi
ayrimciligin olmamasini temin etmektedir. Bu tip adalet boyutunda esas olan ¢alisanin

dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde pay aldigini diisiinmesidir.

Islem Adaleti: Bu adalet tiirii kararlara katilim, sonuglar hakkinda karar verme gibi
orgiitsel islemlerin calisanlar arasinda esit olarak uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Bu tiir adaletin uygulandigi kurumlar yonetsel kararlardan etkilenen calisanlarin
onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin olmaktadirlar. Onay,
calisanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi se¢me Ozgiirliigiine sahip olduklari
anlamina gelmektedir. Bir orgiitte giivenin ve dolayisiyla bagliligin olusabilmesi icin

dagitimsal adaletin yani sira islemsel adaletin de saglanmasi gerekmektedir.

Kisileraras1 Etkilesim Adaleti: Bu adalet ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda olup
iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler yoneticilerinden

kendilerine diger caligsanlar ile ayni sekilde iletisim kurmasini beklemekte ve kurulan
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bu iletisimde de adalet aramaktadirlar. Algilanan kisilerarasi etkilesim adaletsizligi

calisanlarin yoneticilerine karsi tepki vermelerine neden olmaktadir.
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BOLUM 3: ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde psikosiddet ve orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalar yer

almaktadir.
3.1. Psikosiddetle Tlgili Arastirmalar

Korkut, Yal¢inkaya ve Mustan (1999) tarafindan yapilan arastirma gorevlilerinin
sorunlar1 konulu ¢aligmada arastirma gorevlilerinin tamamina yakini gorev tanimu ile
yetki ve sorumluluklart hakkindaki yetersiz ve acik olmayan durumlar hakkinda

rahatsizliklarini dile getirmislerdir.

Atay (2001) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okulu miidiirlerinin ¢atigmalari
¢Oziimleme stratejilerinin, kendileri ve yakin gorev iliskisi bulunan Ogretmen ve
denetmen algilarina gore saptanmasi amaglanmistir. Aragtirma bulgulari, 6gretmen ve
denetmen algilarinin, okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢oziimlerken oncelikle, ikna etme
ve anlasma stratejilerini uyguladiklarini, 6gretmen beklentilerinin destekleme,

denetmen beklentilerinin ise anlagma stratejileri yoniinde oldugunu ortaya koymustur.

Cokluk (2001) Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde gérev yapan
arastirma gorevlilerinin fakiiltenin Orgiit iklimi Ozelliklerine iliskin alg1 ve
degerlendirmelerine  yonelik yaptigi  arastirmada tasradaki iiniversitelerden
gorevlendirmeyle gelenlerle fakiilte daimi kadrosunda olan arastirma gorevlilerinin
goriigleri karsilagtirilmig ve arastirma gorevlilerinin fakiiltenin var olan 6rgiit iklimini,
ideal orgiit iklimden oldukga fakli bulduklarini, kadro durumlarina gore ise var olan
iklim ozelliklerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark bulunurken, ideal iklim
ozelliklerini  degerlendirmeleri arasinda anlamli fark bulunmadigimi ortaya

koymaktadir.

Sarpkaya (2002) tarafindan yapilan g¢atismanin nedenleri ve yonetilmesi ile ilgili
arastirmada Orgiit icinde ¢atigmanin dogal oldugu catismanin kaynaklarin siirsizligi,
iletisim kopuklugu, isboliimiindeki belirsizlik ve giic miicadelesi gibi sebeplerden
kaynaklandig1 ve yoneticilerin ¢atismay1 gérmezden gelmek yerine onu yonetmeyi

diisiinmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Tiirniikli ve Sahin (2002) tarafindan yapilan caligmada Ogrenci catigmalari ve
ogretmenlerin catigmalarla basa ¢ikma stratejileri tizerinde durulmustur. Aragtirmanin
sonucunda Ogrenci catigmalarina Ogretmenlerin  ¢6ziim stratejilerinin - 6gretmen
merkezli, yetkeci ve 6grencilerin 6z yonetim ve denetimini gelistirmekten uzak oldugu

bulunmustur.

Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk (2002) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin,
ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin, okullarda 6grenciler arasinda yasanan
catismalari nasil  ¢Ozdiiklerini, Ogretmenlerin  bakis acisindan  incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda Ogrenci, Ogretmen, yoOnetici ve velilerin
kullandiklar1 catisma ¢6ziim stratejilerine iliskin 6gretmenlerin belirttikleri goriislerin
en Onemli benzerliklerinin okul tiyelerinin kullandiklar: stratejilerin genelde yetkeci ve
dis kontrol odakli olup psikosiddet (azarlama, kizma, kiifiir, korkutma, tehdit etme vd.)
ve fiziksel siddet (vurma, dovme, kavga etme vd.) 6gelerini icermesidir. Catigmalarin
¢Oziim stratejileri olarak, ogrencilere kendi problemlerini ¢6zdiirme, ortak problemi
birlikte ¢ozme, uzlasma ve arabuluculuk gibi yapici ve bariggil gatigma ¢oziim
stratejilerine ya hi¢ yer verilmedigi ya da ¢ok az yer verildigi arastirma sonucunda

belirlenmistir.

Mikkelsen ve Einarsen (2002) tarafindan Danimarka’da yapilan arastirmaya 227 kisi
katilmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarin %88 ‘inin son alti ay iginde
psikosiddete maruz kaldig1 ve psikosiddetle psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari

arasinda giiclii bir iligki oldugu saptanmustir.

Siyez (2003) tarafindan duygusal istismara maruz kalan ve kalmayan ergenlerin benlik
algilar1 ile depresyon ve kaygi diizeylerinin karsilastirilmasi iizerine yapilan Izmir
ilinde 3 farkli okuldan yaslar1 15- 17 arasinda degisen 358 Ogrenci ilizerine yapilan bir
aragtirmada algilanan duygusal istismar puanlariin yiikselmesiyle benlik algisina
iliskin puanlarin diistiigli, depresyon ve kaygi alt oOlgeklerine iliskin puanlarin

yukseldigi belirlenmistir.

Bakioglu ve Yaman (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada aragtirma gorevlilerinin
kariyer gelisimlerinin ne sekilde gergeklestigini belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 6lgme aract 117 arastirma gorevlisine uygulanmistir. Calismada,

arastirma gorevlilerinin kariyer gelisimlerindeki kazanimlar1 ve karsilastiklar: sorunlar
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belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma gorevlilerinin % 76’s1 6gretim iiyelerinin 6zel -
egitim faaliyetleri digindaki isleriyle siirekli mesgul olmanin kariyer gelisimini
olumsuz etkiledigini, % 80’1 mesleklerinde en c¢ok Ogrendikleri evrenin ilk yillar
oldugunu belirtmistir. 8 ve daha fazla yil kideme sahip olanlar, 6gretim {yesi
oldugunda arastirma gorevlisi olarak yasadiklar1 sikintilarin bitecegi kanisini daha

fazla tagimaktadir.

Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2004) Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ¢alisanlari ile
personelin kuruma baglilik boyutlarinin incelendigi arastirma sonucunda, calisanlarin

rol davraniglarin1 benimsedikleri 6l¢iide kuruma bagliliklarinin arttigi saptanmaistir.

Durna (2004) tarafindan A ve B tipi kisilik yapist ve bunlar arasindaki iliski iizerine
yapilan bir arastirmada A tipi davranis bigimine sahip birey asir1 rekabet¢i, sabirsiz,
kendisini isine adamis ve zamana karst duyarhidir. B tipi davranis bi¢imine sahip
bireyse, zamanla daha az catisma halinde, yasama karsi daha dengeli ve rahat bir
yaklagim igersindedir sonucuna ulagsmistir. Ayrica arastirmada stres diizeyi yiiksek

olanlarin daha ¢ok A tipi kisilik 6zellikleri gosterdikleri belirlenmistir.

Caligkan (2005) tarafindan 12 otel isletmesinde 328 calisan {izerine yapilan turizm
isletmelerinde caliganlara yapilan psikosiddet davraniglar1 adli arastirmada ¢alisanlar is
ortaminda kendilerini etkileyen psikosiddet faktorlerini; yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldiri, itibara saldiri, sagliga saldiri, is arkadaslar1 tarafindan tehditle ve
negatif icerikli iletisim, sosyal iliskilere saldir1 ve etnik kdken ve dini goriisleriyle alay
edilme olarak belirlemistir. Ayrica arastirma sonuglara gore; bekar personel, evli
personele gore, bayan personel erkek personele gore daha fazla psikosiddet davranisi

yasamaktadir.

Ertiirk (2005) tarafindan Ankara ilinde 347 6gretmen ve yoOnetici lizerinde yapilan
ogretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklar1 psikosiddet eylemleri konulu
arastirmanin sonucunda erkeklerin kadinlara gére daha ¢ok psikosiddet eylemlerine
maruz kaldiklar1 ve okullarda uygulanan psikosiddet eylemlerinin dortte iiciliniin
erkekler tarafindan uygulandigi saptanmistir. Ayrica meydana gelen eylemlerin %
60’a yakin bir orami iist statiiye sahip bir calisan tarafindan kendi emrinde c¢alisan

birine yonelik (asagt dogru psikosiddet) oldugu bulunmustur. Bunun yani sira
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psikosiddet eylemlerine basvurma sikligi, ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve

yoneticilerin kidemlerinin artig1 ile orantili oldugu saptanmustir.

Gokee (2006) tarafindan yapilan arastirmada; hem resmi hem de ozel ilkdgretim
okulunda Ogretmenler ve okul yoneticilerinin zaman zaman yildirildigl, hem
ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklari yildirici davranislarin,
“sozliniin  kesilmesi, yaptigr islerin haksizca elestirilmesi ve basarilariin
kiiglimsenmesi” bigiminde ortaya ¢iktig1 saptanmustir. Ogretmenlerin karsilastiklari
yildirict davraniglarin, cinsiyete gore farklilik gosterdigi; kadin 6gretmenlerin sosyal
iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenlerin ise biraz daha kisisel ve
siddete yonelik yildiric1 davramiglarla karsilasmakta oldugu bulunmustur. Ayrica
aragtirma sonucunda hem oOgretmenlerin, hem de okul yoneticilerinin en fazla okul
yoneticileri tarafindan yildirict davranislara maruz kalmakta oldugu saptanmistir.
Bunun yani sira hem O6gretmenler hem de okul ydneticileri, psikosiddete en cok,
magdurun kendisinin yol actigimi diisiinmektedir. Hem Ogretmenlerin hem de okul
yoneticilerinin psikosiddet ile basa ¢ikmada en sik kullandiklar strateji ‘baglilik’ ve en

az kullandiklar strateji, ‘g6z ardi1 etme’ bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.

Cakir (2006) tarafindan is yasaminda goriilen psikosiddet eylemlerinin isten
ayrilmalara etkisi {izerine yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’de psikosiddet
magduru kisilerin ayrilma karar1 vermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin % 59’unun
psikosiddet davraniglarina maruz kalmis oldugu saptanmistir. Psikosiddet
faktorlerinden en etkin faktoriin “kisinin mesleki itibarin stirdiirmesini engellemek™ ile
ilgili faktér oldugu goriilmektedir. Diger O©nemli sonuglar ise psikosiddet
davraniglarina maruz kalanlarin is tatmininin azalmasi, ise ve Orglite bakis agilarinin
olumsuz yonde degismesi, yonetici ve ¢alisma arkadaslarina olan giivenlerinin
azalmasi, ¢alisma arkadaslar ile iletisimlerinin olumsuz yonde degismesi ve catisma

yonetimi yetkinliklerinin artmasidir.

Cicek (2006) tarafindan Sanlwrfa il merkezindeki 21 ilkogretim okulundaki 58
ogretmenle yapilmis olan arastirmanin sonuglarina gore oOgretmenlerin en sik
karsilastiklar1 psikosiddet saldirilart sunlardir: Konusmanin kesilmesi, bagirilma,
azarlanma, caba ve basarinin haksiz bigimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan

az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz
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duruma diisiirme, 6nemli goérevler vermeme, s6z konusu kisiyi diglama, onunla
konusmak istememe, konuganlara baski yapma ve ona karsi kigkirtma. Ayrica
arastirma bulgularinda ilkogretim okullarinda psikosiddet eylemlerinin var oldugu, bu
eylemlerin yoneticiler tarafindan gerceklestirildigi kadar ogretmenler arasinda da

yaygin oldugu saptanmustir.

Kok (2006), kamu ve 6zel sektdrde hizmet veren banka calisanlar1 {izerinde yaptigi
aragtirmada, i3 yasaminda psikosiddetin nasil bir profil sergiledigini, siirece katki
saglayan ozelliklerin neler oldugunu ve psikosiddetin hangi sonuglar1 dogurdugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirmada, psikosiddetin ortaya c¢ikmasinda
potansiyel olarak etkili goriilen nedenlerin sirasiyla Orgiitsel faktorler, toplumsal
faktorler, magdurun kisilik 6zellikleri ve son olarak psikosiddet uygulayicisinin kisilik
ozellikleri oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmada, Avrupa aragtirmalarin aksine,
kamu sektoriinden daha c¢ok 0Ozel sektorde psikosiddet davraniglarinin olustugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak, Tiirkiye’de 06zel sektorde kapitalist zihniyetli
toplumsal faktorlerin psikosiddet davraniglarina neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada ayrica kadin c¢alisanlarin erkek calisanlardan daha ¢ok psikosiddete maruz

kaldig1 ifade edilmektedir

Kaymaz (2007) tarafindan yapilan aragtirmada saglik sektdriinde faaliyet gosteren,
Kocaeli’'ndeki 0zel bir hastanede calisanlarin psikosiddet davranislarina maruz
kaldiklarinda ne gibi tepki gosterdikleri ve nasil bir ¢oziim yolu bulduklar1 analiz

edilerek oneriler gelistirilmistir

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan Ankara’nin dort merkez ilgesinde gorevli 347
ogretmen ve okul yoneticisi lizerinde yapilan arastirmada ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmen ve okul ydneticilerinin maruz kaldiklar1 psikosiddetin cinsiyet
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda; ilkogretim okullarinda
gorev yapan erkek 6gretmenler, “Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore
daha fazla psikosiddete maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik psikosiddetin

bagvuranlarin dortte iiclinlin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu saptanmustir.

Cemaloglu (2007) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, Ankara,

Yozgat, Kastamonu ve Van illerinde devlete bagli 25 ilkogretim ve ortadgretim
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okulunda gdrev yapan toplam 500 6gretmen tizerinde isyeri psikosiddetinin yordayicisi
olup olmadigini saptamay1 amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda, okul yoneticilerinin
liderlik stillerini diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, okulda 6gretmenlerin orta diizeyde
psikosiddet magduru oldugu, okul yoneticilerinin liderlik  davranislarini
gerceklestirdikge, Ogretmenlere yonelik psikosiddetin gergeklesme diizeyinde artig
yasandigi, telkinle giidiileme ile liderligin psikosiddet {izerinde anlamli bir yordayici

ozellik tasidig1 sonuglaria ulagilmistir.

Aydin ve Ozkul (2007) tarafindan Tiirkiye’de bulunan dért ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenler {izerinde yapilan arastirmada isyerlerinde yasanan
psikosiddetin yapisi ve boyutlar1 incelenmektedir. Arastirmaya katilan 427 ¢alisandan
117’si psikosiddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte siddete
maruz kalma nedenlerinin ne olabilecegi sorusuna isletmedeki pozisyonlari,
cinsiyetleri ve bilmedikleri nedenler olarak goriis bildirmislerdir. Sonug olarak bu
caligma bulgularina gore; isletmedeki hiyerarsik yap1 ve cinsiyetin psikosiddete maruz
kalmanin 6nemli bir degiskeni olarak goriilmektedir. Bunun yaninda psikosiddetten
dolay1 yonetime sikayette bulunma davramiglarinin diisiik oldugu, sikayet sonucu
siddet uygulayan kisi ya da kisilere ceza verilmesine siklikla tanik olunmadigi
anlasilmaktadir. Psikosiddete maruz kalma konusunda isletme yOnetimlerinin ¢6ziim
iiretici tutum goOstermesi, ileride yasanabilecek olasi durumlarin dile getirilmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Cinsiyet temelinde kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore daha fazla siddete maruz kaldiklar1 yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Ayni sekilde evli calisanlarin bekar ve dullara gore bu siddeti daha fazla hissetmeleri
uzun ve yorucu ¢alisma kosullar1 nedeniyle aile-isletme arasinda dengeleri saglamakta

zorluk ¢ekmeleri bir agiklama konusudur.

Bulut (2007) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de degisik illerden 396
ogretmenle c¢alisilmistir ve arastirmada su sonuglara ulasilmistir:  “Orta 6gretim
Ogretmenlerine yonelik uygulanan psikosiddet daha c¢ok Ogretmenlerin yasam
kalitesine yoneliktir. Orta 6gretim kurumlarinda psikosiddet daha c¢ok erkek
ogretmenlere uygulanmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 25 yasin
altindaki 6gretmenler daha fazla psikosiddete maruz kalmaktadirlar. Sosyo-ekonomik

diizeyini diisiik olarak algilayan dgretmenler psikosiddete maruz kalmaktadirlar. Orta
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ogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerden yliksek lisans mezunu olanlar
psikosiddet uygulanmaktadir. Orta 6gretim kurumlarinda miidiir yardimcist olarak
gorev alan Ogretmenler psikosiddete daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Ortadgretim
kurumlarinda kidemi 6—10 yil olan 6gretmenler psikosiddete maruz kalmaktadirlar.
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel 6gretim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenler daha
fazla psikosiddete maruz kalma problemini yasamaktadirlar. Arastirma sonucuna gore
genel yetenek bransindaki 6gretmenlere yonelik psikosiddetin kendini gostermesinin
engellenmesi seklinde ortaya ¢ikarken fen bilimleri bransindaki 6gretmenlere yonelik
psikosiddet sosyal iliskilere saldirilar, sosyal bilimler brangindaki 6gretmenlerin yasam
kalitelerine saldirilar ve itibara saldirilar seklinde uygulanmaktadir. Orta &gretim
kurumlarinda calisan evli Ogretmenlere yonelik uygulanan psikosiddetin sosyal
iligkilere ve yasam kalitelerine saldirilar; bekar 6gretmenlere yonelik psikosiddet

kendini gostermenin engellenmesi ve itibara saldirilar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.”

Giindiiz ve Yilmaz (2008) Diizce ili merkez ilgesinde resmi ortadgretim kurumlarinda
gbrev yapan 225 Ogretmen ve yonetici lizerinde yaptiklart arastirmada ortadgretim
kurumlarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin psikosiddet davranislarina iligkin
goriislerini tespit etmeyi amaclamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilari
su sekildedir: Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticiler zaman zaman
psikosiddet davranisina maruz kalmaktadirlar. En ¢ok yasanan psikosiddet
davraniglarinin basinda, yapilan igin hissettirmeden (dolayli) yollarla kontrol edilmesi,
yapilan igin, basarinin kiiciimsenmesi, verilen karar ve onerilerin reddedilmesi, yapilan
is ve sonuglartyla ilgili stirekli kusur ve hatalar bulunmasi bi¢imindeki davraniglar yer
almaktadir. Ortadgretim kurumu Ogretmen ve yoneticilerin psikosiddet goriislerine
gore psikosiddet davranisini en cok uygulayan grup yoneticilerdir. Psikosiddet
davranislart ile basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan ¢6ziim ise “miicadele etmek” seklinde

ortaya ¢ikmistir.

Gtilen (2008) yaptig1 aragtirmada psikosiddete maruz kalma ile magdurun kisiligi

arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini sorgulamaktadir.

Yilmaz, Ozler ve Mercan (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Kiitahya ilinde
faaliyet gosteren 2 kamu hastanesinde goérev yapan isgdrenlerin Orgiitte karsilagtiklar

psikosiddet davraniglarini1 ve oOrgiit iklimini nasil degerlendirdikleri saptanmaya
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calisilmigtir. Arastirma 121 isgdren ile yapilmistir. Arasgtirma sonucunda oOrgiit

ikliminin psikosiddet olusumunu dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Tiirkiye’de yapilmig arastirma sonuglara bakildiginda, kisitli da olsa bazi verilere
ulagilmaktadir. Human Resources Management, Tiirkiye’deki psikosiddet vakalarini
arastirmak amaciyla bir anket diizenlemistir. Yenibiris.com {izerinden yapilan ankete
100 kisi katilmistir. Katilanlarin %56’ sim1 erkekler, %44 iinii kadinlar olusturmustur.
Katilimcilarin %81°1, is hayatinda psikosiddet ile karsilastiklarin1 sdylemisglerdir.
Digerleri ise psikosiddet olaylarina ara sira rastladiklarini belirtmislerdir. Psikosiddetin
sonuglarina bakildiginda ise %27’si istifa etmis, %181 isten ¢ikarilmis, %17’°si bu
durumu iist yonetime ya da insan kaynaklar1 yetkilisine ilettigini belirtmistir. Geri
kalan kiiciik bir oran ise, farkli sonuglara ulagmistir; 6rnegin iist yonetim ile konusup,
degisiklik olmayinca istifa edenler, durumu ilk amirleriyle paylasanlar da olmustur

(www.psikosiddet.turkiye.net).

Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) asistan,
pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saghk
calisani lizerinde yaptig1 anket, saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin psikolojik baski
ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayetci oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin
%40,6’s1 orglitte siddete ugradigini belirtirken, bu siddet tiirlerini tehdit, psikolojik ve
ekonomik baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz olarak
siralamiglardir. Kadinlarin %51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan sikayet
ederken, %6,8’1 fiziksel siddete, %3,7’si cinsel tacize ugradigini soylemistir. Egitim
hastanelerinde ¢alisan kadinlarin %43,9’u, devlet hastanelerinde ¢alisanlarin %43,3°1,
ihtisas hastanesinde calisanlarin %38,7’si, saglik ocaginda ¢alisan kadinlarin %28,2’si,
orglitte psikolojik ve fiziksel siddet gordiiglinii belirtmistir
(http://psikosiddetturkiye.net/net/index.php?Option=com.content&task=view&id=81&
Hemid=58).

Ingiltere’de 1996°da Institute of Personnel and Development(IPD) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, her 8 ¢alisandan biri (3 milyon kisi ylizde 12) son bes yilda igyerinde
duygusal zorbaliga maruz kalmis. ABD ‘de Gary Namie bagkanliginda yapilan
arastirmaya gore, her 6 calisandan biri (yiizde 16) 18 ay boyunca psikosiddete maruz

kalmis. Almanya’daki bir arastirma ise, zorbaca davranigin genellikle iist yOnetici
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(ylizde 38,2) ya da bu istiin diger ¢alisanlarla birlikte (ylizde 12,8) uygulandigini
ortaya koyuyor (psikosiddet.turkiye.net).

3.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalar su sekildedir:
Rosen ve Jerdee ( 1977) tarafindan yapilan bir aragtirmada okullarda karara katilim ile

orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.

Lindskold (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel ortamda giivenin olusumu
ve stirekliliginin saglanmasinda ¢alisanlarin birbirlerinden beklentilerinin etkili oldugu

bulunmustur.

Organ (1990) tarafindan yapilan aragtirmada calisanlarin performansi ile Orgiitsel
gliven arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve glivenin az oldugu
ortamlarda ¢alisanlarin ¢alisma isteklerinin ve oOrgiitsel baghiliginin azaldigi

gorilmiistiir.

Sheehan (1995) tarafindan yapilan arastirmada giiven diizeyinin yiiksek oldugu
okullarda risk almanin desteklendigi saptanmustir. Ogretmenlerin okul disinda sosyal
etkinlik yapma diizeyi ile okulun orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iligkinin diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica yOneticiye glivenin O0gretmenlerin okula
olumlu tutumlar gelistirmesine katki sagladigi saptanmistir. Arastirmada karara
katilimin orgilitsel basariyr artirdigi, Ogretmenlerin okula giliveni arttikca Orgiitsel

degisimi kabullendikleri vurgulanmaktadir.

Kratzer (1997) arastirmasinda giivenin hakim oldugu okullarda 6gretmenler arasinda
isbirliginin, sorumluluk bilincinin fazla oldugu bulunmustur. Ogretmenler ile
yoneticiler arasindaki iletisimin agik olmasi dgrencilerin iyi yetismesini sagladigi ve
okullardaki iletisime aciklikla Orgiitsel giliven arasinda olumlu bir iliski oldugu

bulunmustur.

Jones ve George (1998) aragtirmasinda takim calismasi ve isbirliginin 6rgiitsel giivenle
iliskisini incelemistir. Ayrica bu arastirmada Orgiitsel glivenin kisileraras: iliskilere
bagli oldugu ve orgiitsel giiven, orgiitsel performans ve iletisim ortam1 arasinda olumlu

iliskiler tespit edilmistir.
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Mannion (1998) tarafindan yapilan aragtirmada doniisiimsel liderlik ile giiven iliskisini
ele almistir. Arastirma 39 ortaokulda 451 6gretmen iizerinde yapilmistir ve okullardaki
iist diizeyde giiven ile dontistimsel liderlik davranis1 arasinda anlamh diizeyde iligkili

bulunmustur.

Miller (1999) tarafindan yapilan arastirmada kisilerarasi giiven duygusunun ahlak ve
sosyal sorumlulukla iligkisini incelenmistir. Arastirmada kisilerarasindaki giivenin, iyi

bir karakter ve ahlaki davranisla iliskili oldugunu bulmustur.

Adams ve Christenson (2000) arastirmasinda okul- aile iliskilerinde giiveni
incelemistir. Aragtirmanin sonunda ilkokul 6grenci velilerinin ortaokul ve lise 6grenci

velilerine gore 6gretmenlere yiiksek diizeyde giiven duyduklari sonucuna ulasilmistir.

Moran ve Hoy ( 2000) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel giivenin iletisim, isbirligi
ve oOrgiitsel iklim ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma okullarda

orgilitsel gliven diizeyini belirlemek i¢in yapilan bir 6l¢ek standardizasyon galismasidir.

Nyhan (2000) aragtirmasinda kamu kurumlarinda giiven temelli orgiitsel paradigmay
incelemistir. Ayrica ¢alisanlarin karar alma siirecine katilimi, yetkilendirilmesi, fikir
ve diisiincelerine bagvurma diizeyi ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda olumlu bir iliski
bulunmusgtur. Arastirmaya gore giiven kurum i¢indeki olumsuz havayr gidermede
onemlidir Kurumsal gelisme ile Orgiitsel giiven arasinda iligki bulundugu, orgiitsel
giivenin kurum igindeki fakliliklar1 isbirligi i¢inde bulundurmaya olumlu bir katkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica orgiitsel giiven ile orgiitsel baghilik arasinda

olumlu bir iligki oldugu vurgulanmistir.

Smith (2000) tarafindan liselerde yapilan 6grencileri, velileri, yoneticileri i¢eren bir
arastirmada Orgiit sagligi ve Orgiitsel giiven arasindaki iliski incelenmistir. Okul

saglhiginin drgiisel giiven ile pozitif yonlii bir iligki icinde oldugu saptanmustir.

Isbas1 (2000) bu calismanin amaci ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giivenin ve
orgiitsel adalete iliskin algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki
roliinii aragtirmaktir. Arastirma sonucunda yoneticiye giivenin ve orgiitsel adalet iliskin
algilamalarin  orgiitsel vatandaslik davranisinin = olusumuyla iliskili  oldugu

bulunmustur.

100



Newcombe ve McCormick (2001) Avustralya’da 141 devlet okulunda 403 kisi
iizerinde yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin okulda karar verme siirecine katilimiyla
orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogretmenlerin karar verme

siirecine katildikga orgiite olan giiven diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Borii (2001) tarafindan yapilan arastirmada giiven ve glivenli insan tanimlamasina
iliskin degerleri 6zgiiven, yardimseverlik, uyumluluk, diriistliik, sevecenlik, agiklik,

tutarlilik, bilgili olmak, dedikodu yapmamak seklinde basliklar altinda toplamigtir.

Asunakutlu (2002) tarafindan yapilan bir ¢caligmada 6rgiitiin verimli olmasinin biiyiik
oOl¢iide isgorenlerin birbirine duyduklari giivene bagl bulundugu goriisiine varilmstir.
Orgiitsel giivenin, tiim calisanlarin kendilerine ve birbirlerine duyduklar1 giiven
derecesi ile ilgili olarak olustugu ve oOrgiitsel yapiyr belirli 6l¢iide etkiledigi kabul
edilmektedir. Calismada orgiitsel giivenin olusturulmasina yonelik unsurlar belirlenmis

ve bu unsurlarin orgiitsel basar1 lizerine etkileri tartisilmistir.

Toremen (2002) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal sermaye kavrami tanimlanarak,
okullarda sosyal sermayenin Ogeleri ve sosyal sermayenin nasil gelistirilebilecegi
tartisilmigtir. Sosyal sermayenin 6geleri iliski ag1, sadakat, giiven ve aidiyet duygusu
olarak dort kategoride ele alinmistir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in okulda
gliven ortamimin olusturulmasi, orgiit iiyeleri arasinda iletisimi gelistirmek, tesvik
etmek, iiyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar hazirlamak, orgiite ait
kiiltiiriin bir unsuru olan 6rgiitsel hikayeleri yayginlastirmak ve igbirligini 6zendirmek

gerektigi vurgulanmigtir.

Arn (2003) tarafindan 220 banka yoneticisiyle yapilmis olan calismada bir {ist
yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir

iliski oldugu ortaya konmustur.

Demircan (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel giiven ile orgiitsel adalet,
orgiitsel etik ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica
orgiitlerin olumlu sonuglara ulasabilmeleri i¢in birbirlerine giiven duyan calisanlara

sahip olmalar1 gerektigi goriisii vurgulanmaktadir.

Adams (2004) yaptig1 bir arastirmada orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel 6grenme ve

orgiitsel performans arasinda olumlu bir iligki bulgulandirmistir.
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Axelrod (2004), orgiit icinde karar almay1 inceleyen calismasinda calisanlarin karar
alma siirecine katilim diizeyi ile orgiitsel gliven diizeyi arasinda olumlu bir iliski

bulunmustur.

Moran (2004) arastirmasinda okulda giiven konusunu incelemistir. Bu arastirmanin
sonucunda yonetici 6gretmen iliskisindeki giiven ortaminin énemi ve bunun da okulun
akademik bagarisin1 olumlu yonde etkileyecegi tlizerinde durulmustur. Ayrica bu
caligmada gilivenin okullarin gelismesi ve amaglarin1 gerceklestirmesi i¢in 6nemli bir
faktor oldugu, giliven olmadan yoneticinin amaglarini yerine getiremedigi ve
ogretmenleri bir amag etrafinda toplayamadigi, glivenin okul ortaminda iletisim imkani
sagladigi ve giivenin olmadig1 ortamlarda kurumsal isleyisin yavasladigi gozlenmistir.
Ailelerin okula giiven duymast ile okuldaki giliven arasinda iligki oldugu,
ogretmenlerin ailelerle olumlu iligkisinin okuldaki giiven ortamina katki sagladigi
vurgulanmistir. Arastirmada yonetici Ogretmen arasindaki gliven ortaminin okul
sorunlarin1 ¢ozmede kolaylik sagladigi goriilmektedir. Yonetici, 6gretmen, aile ve

ogrenci arasindaki giiven ortami basariy1 getirecektir.

Perry (2004) yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ile yoneticiye giiven arasindaki
iliskiyi incelemigstir. YOneticiye giivenin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisi
oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel baglilik arttik¢a calisanlarin oOrgiite yonelik
duygularinin olumlu oldugu, yetkilendirme ve karar alma siirecine katilim ile orgiitsel

giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu vurgulanmustir.

Roxanne (2004) yaptig1 aragtirmada Ogrencilerin okula giliveni ile okul ortamindaki
giliven, oOrgiitsel giiven ile akademik basar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel giivenin saglikli bir okul ortami olusturulmasiyla, yenilige acik ve
basarty1 yakalayan bir yapi olusturmakla iliskili oldugu kanitlanmustir. Ilkdgretim
okullarinda giiven ortami olusturmak icin okul yonetiminin sorumlulugunun biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Okul yonetimine giiven ile okula kars1 duyulan giiven arasinda

olumlu bir iliski oldugu gozlenmistir.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada Yozgat ilinde ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 107 6gretmenin goriislerine gore okul yoneticilerinin destekleyici liderlik
davraniglar1 ile okullardaki giiven ortami arasindaki iligski belirlenmeye caligilmigtir.

Aragtirmanin  bulgularina gore okul yoneticilerinin gostermis olduklar1 liderlik
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davraniglart ile Ogretmenlerin okuldaki gilivene iliskin goriisleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki vardir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine gore okul
yoneticilerinin gdstermis olduklar1 destekleyici liderlik davranisinin 6gretmenlerin
midiire olan giiveni, meslektaslarina olan giiveni, 6grenci ve velilere olan glivenini

etkiledigi goriilmiistiir.

Huff ve Kelly (2005) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel giiven olusturmak i¢in
iklimsel giiven, miisteri beklentilerinin takip edilmesi, orgiite distan giiven duyulmasi

ve Orgiitlin ¢alisanlara giivenmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Kickul, Gundy ve Posing (2005) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel adalet ile
orgiitsel giliven diizeyi arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmada orgiit i¢cinde
calisanlara esit ve adil davranilmasinin orgiitsel giiven diizeyine olumlu etki yaptigi
vurgulanmistir. Ayrica orgiitte glivene dayali etkinlikler yapildikca ¢alisanlarin kuruma
kars1 olumlu duygular beslemeye basladigi ve esitlik adalet duygusu ile orgiitsel giiven

diizeyi arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir.

Smith ve Birney (2005) tarafindan ilkokullarda yapilan arastirmada orgiitsel giiven ile
okul zorbalig1 arasindaki iliski incelenmistir. Ve okul zorbaliginin 6rgiitsel giiven

arttikca azaldigi ispatlanmstir.

Tan ve Chee (2005) vyaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel gilivenin  bilissel
faktorler(uzmanlik, yeterlilik, goreve baglilik, caligkanlik ve giivenilirlik), duyussal
faktorler (agiklik, yardimseverlik, etkilesim ve empatik iletisim ortami) ile iligkili
oldugunu bulmustur. Ayrica orgiitte gliven ortaminin olusmasi i¢in diiriistliik, kibarlik,

giivenilirlik, adalet, biitiinliik ve calisgkanligin sart oldugunu bulgulandirmistir.

Wong, Wong, Ngo ve Lui (2005) tarafindan Cin’ de yapilan arastirmada calisanlarin
orgiite giivenleri ile performanslari arasinda olumlu bir iligki oldugu bulunmustur.
Ayrica orgiitsel giivenin belirsiz ortamlarda riski azalttigi, orgiit icindeki catismayi
azalttigl, isbirligini tesvik ettigini, ¢alisanlarin ise odaklanmasimi sagladigi tespit

edilmistir.
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Yilmaz (2005) Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek icin okullarda orgiitsel giiven Olgegini uyarlama calismasi yapmistir.
Bulgular alt 6lgeklerin i¢ tutarhiligina iliskin giivenirlik katsayilarinin yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda 6gretmenlerin goriislerine gore okullarin
orgiitsel giliven diizeyi bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilastigi,

ogretmenlerin hizmet yilina gore ise farklilagmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yasar (2005) tarafindan yapilan tez caligmasinda Orgiitsel gliven ve oOrgiit iklimi
kavramlar1 tanimlanarak orgiitsel giiven faktorlerinin 6rgiit iklimi faktorleri tizerindeki
etkisi arastirllmistir. Arastirmada bir orglitiin amaclarina ulagsmasi ve faaliyetlerinde
basarili olabilmesi her seyden 6nce Orgiit calisanlarinin orgiite giiven duymasina ve
olumlu bir 6rgiit ikliminin varligina baghdir goriisiine ulasilmistir. Ayrica Orgiitte
giiven diizeyinin yiiksek olmasi ve orgiit igerisinde pozitif bir iklim ortaminin
saglanmast Orgiitiin etkin bir siire¢ igerisinde amag¢ ve hedeflerine ulagmasini
saglamakta ve Orgiitiin siirdiiriilebilir basarisini olumlu yonde etkilemektedir sonucuna

ulagilmistir.

Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert (2006) tarafindan Malatya ili, merkez ilge smirlari
icerisindeki ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan 6gretmenlerin, ¢alistiklart
okullara iliskin orgiitsel gliven algilarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amaciyla

yapilan c¢alismada aragtirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklart liselerde orgiitsel

(13 2

gliveni “orta” diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda
liselerdeki 6gretmen sayisi arttikga meslektaglara duyulan giliven diizeyinin diistiigi,
Anadolu ve fen liselerinde gorevli 6gretmenlerin, diger liselerdeki 6gretmenlere gore

orgiitsel gliven diizeyini daha olumlu algiladiklar belirlenmistir.

Lenz (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel degisim ile okulda orgiitsel giiven
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada Ogretmenler arasindaki iletisimin iyi
oldugu, 6gretmenlerin egitim sistemine giiven duydugu egitim kurumlarinda reform
calismalarinin basarili olacagi vurgulanmistir. Ogretmenlerin birbirlerine, gretmenin
yoneticiye, Ogrencilerin ailelerine ve ailelerin de egitim c¢alisanlarina giivenmesi

sonucunda okul i¢inde giivene dayali bir ortam olusturulabileceginden séz edilmistir.
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Uzbilek (2006) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez c¢alismasinda kisilerarasi veya
gruplar arasi olusan iletisimin, esgiidiimiin, yardimseverligin ve en 6nemlisi giivenin

kisisel ve orgiitsel performansi olumlu etkiledigi, ¢catigsmalar1 azalttigi bulunmustur.

Giiven (2006) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada Orgiitlerin, c¢alisanlariin
kendilerini duygusal anlamda orgiite ait hissetmelerini saglamalar1 ve bu yonde
politikalar izlemeleri ¢alisanlarin gorev tamimlarinda yazmadigi halde oOrgiitlerini
disarida en iyi sekilde temsil etme cabasi sergilemelerine ve baskalarinin yaninda

kurumlarin1 korumalarina yol agacaktir sonucuna ulagilmistir.

Toprak (2006) tarafindan Gaziantep il merkezinde faaliyet gésteren 8 ayr1 bankanin 18
subesinde c¢alisan kisiler iizerinde yapilan arastirmada bankacilik sektoriinde calisan
bankacilarin performansi, Orgiitsel gliven, oOrgilitsel adalet ve yoneticiye giiven
kavramlariyla iligkilendirilmistir. Arastirmada Orgiitlerin amaclarina ulasabilmesinde
ve faaliyetlerinde basarili olabilmesinde orgiit ¢calisanlarinin orgiite giiven duymasinin
ve Orgiitsel adaletin var olmasinin gerekliligi saptanmistir. Ciinkii kisisel performans
beraberinde orgilitsel performansi getirmektedir. Ayrica Orgiit ¢alisanlarinin Orgiite
kars1 gliveninin artirllmasinda, ¢aligsanlarin fikirlerinin alinmasi, sorumluluk ve yetki
alanlarinin genisletilip kontrol alanlarin olusturulmasi, ¢ift yonlii bilgi akisi ile etkin
bir iletisimin saglanmasi 6nemli bir role sahiptir, bu durum ise orgiitiin siirdiirtilebilir

basarisini ve performansini olumlu yonde etkilemektedir goriisleri vurgulanmaktadir.

Samanci (2007) tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmen arkadaslarini birbirine
inanan, zor durumlarda bile birbirlerini destekleyeceklerini, birbirlerinin agiklarini
kapatacaklarini, arkadaslarinin dogrular1 sodyledigini, samimi, tutarli ve gilivenilir
oldugunu diisiinen Ogretmenler, arkadaslarina karsi1 daha yardimsever davranmakta,
orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirebilmek adina kendini gelistirmekte ve bu
fikirlerini ifade etmekte, okulla ilgili gorev ve hatta olumsuz durumlarda zorunlu
olmadig1r halde diger c¢alisanlarla yardim etmek icin daha goniilli davranmakta,
meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan yapict goriislerle miidahale etmekte,
okulun basarisi i¢in daha ¢ok calisip mesai saatleri disinda bile okul yarar1 i¢in ¢aba

sarf etmekte oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Halis, Gokgoz ve Yasar (2007) tarafindan Gaziantep ilinde 163 banka g¢alisani ile
yapilan ¢aligmada orgiitsel giiven ortaminin belirleyici unsurlar1 olarak nitelendirilen
alt1 faktor belirlenmistir. Bu faktorler, karar alma siirecine katilim, performans tizerine
geribildirim, yetkilendirme, kisiler arasi giiven, orgiitsel baglhilik ve verimlilik olarak

isimlendirilmistir

Din¢ (2007) tarafindan oOrgiit kiiltiiri ve Orgiitsel giliven arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan calismada; orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel giiveni
olusturan unsurlar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaclanmigtir. Arastirmada
karar katilim sayesinde ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gorecekleri,
orgiitle biitiinlesecek ve kendilerinin de orgiit i¢in 6nemli olduklarini hissedecekleri
saptanmigtir. Bu nedenle orgiitte yapilacak herhangi bir faaliyet, yenilik ya da degisme
oncesinde ve esnasinda atilmasi gereken en 6nemli adim ¢alisanlarin yapilanlara ve

yoOnetime ortak edilmesidir yargisina ulagilmistir.

Ozdogan ve Tiiziin (2007) tarafindan yapilan dgrencilerin iiniversitelerine duyduklar:
giiven konulu arastirmada 354 iiniversite &grencisi ile calisitlmistir. Ogrencilerin
algiladiklar1 giiven degerleri belirlenmis ve bu degerler ile demografik 6zelliklerin
iliskisine bakilmig ve bu dogrultuda degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin bulgular
arasinda aragtirmaya katilan 6grencilerin devlet iiniversitelerine vakif tiniversitelerine

gore daha ¢ok giiven duyduklar1 bulgusu vardir.

Yilmaz ve Bokeoglu (2008) Ankara’nin Cankaya ve Altindag ilgelerindeki yedi
ilkogretim okulunda gorev yapan 205 ogretmenle yapmis olduklart arastirmada
orgiitsel giiven konusunda Ogretmenlerin gorislerini belirlemisler ve bu goriisleri
cesitli degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda okuldaki 6grenci
ve Ogretmen sayist azaldik¢a, genel anlamda orgiitsel giiven artmaktadir bulgusuna

ulagmiglardir.

Polat ve Celep (2008) tarafindan 1281 ortadgretim Ogretmeni arasinda yapilan
aragtirma sonucunda Ogretmelerin Orgiitsel adalet, giiven ve oOrgiitsel vatandagslik
davranig1 algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; orgilitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orglitsel vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt boyutlarinin birbiri ile olumlu iliskide

bulundugu  goriilmiistir.  Ogretmenlerin ~ &rgiitsel  vatandaslik  davranislarini
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gostermelerinde Orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven 6nemli bir etkiye sahiptir bulgusuna

ulagilmistir.
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BOLUM 4: YONTEM

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin psikosiddete maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel
giiven diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Ayrica Ogretmenlerin,
psikosiddet ile oOrgiitsel giiven diizeylerinin; cinsiyet, mesleki kidem, brans ve goérev
yaptig1 kurum degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri de
incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi ve analizi tanimlanacaktir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, “tarama modeli”’ne uygun olarak diizenlenmistir. iki veya daha ¢ok
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma desenlerinin timii “iliskisel tarama modelleri” olarak tanimlanir. Bu
modellerden biri olan “karsilikli iligkisel tarama”, gercek bir neden-sonug iligkisi
vermeyen, ancak o yonde bazi ipuglar1 vererek, bir degiskendeki durumun bilinmesi
halinde digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuglar saglayan bir arastirma diizenidir.
Modelde, en olas1 ¢oziimden baglayarak iligkilerin sinanmasi yani karsilastirma yolu

ile belli bir sonucun olugsma nedenleri “tek’’e indirgenmeye c¢alisilir (Karasar, 2002).
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Sakarya’da gorev yapan 6gretmenler, 6rneklemini ise 2008-
2009 egitim ve Ogretim yilinda Sakarya ilinde gorev yapan 385 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 158’1 kadin, 227’si erkektir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin 269°u 0-10 yil, 89°u 11- 20 y1l, 27’si ise 21 y1l ve tizeri mesleki
kideme sahiptir. Arastirmaya katilanlarin 138’1 simif Ogretmeni, 247°si ise brans
Ogretmenidir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin 347°si devlet okulunda 38’1 ise
ozel okullarda ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri

ile ilgili bilgiler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Arastirma Ornekleminin Sosyo-Demografik Ozellikleri

. Degisken .

Degisken n % n %
Cinsiyet Brans
Erkek 227 59 Sinif 6gretmeni 138 36
Kadin 158 41 Brang 6gretmeni 247 64
Mesleki kidem Gorev yaptig1 kurum
0-10 269 70 Devlet okulu 347 90
11-20 89 23 Ozel okul 38 10
21 ve lizeri 27 7

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari
Arastirmada kullanilan veriler iki 6lgek ve bir bilgi formu ile toplanmugtir.
4.3.1. Bilgi Toplama Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda bilgiler
elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, brans

ve gorev yaptigi kurumu belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
4.3.2. Psikosiddet Olcegi

Katilimcilarin psikosiddet gérme diizeylerini degerlendirmek amaciyla Yaman (2009)
tarafindan gelistirilen Psiko-siddet Olgegi (PO) kullanilmistir. PO Asagilanma,
Ayrimcilik, Cinsel Taciz ve Iletisim Engelleri seklinde dort alt dlgekten olusan 23
maddelik bir 6lgme aracidir. Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade
etmek icin 5’li Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme, Tamamen
katiliyorum (5), Oldukga sik katiliyorum (4), Orta derecede katiliyorum (3), Cok az

katiliyorum (2) ve Kesinlikle katilmiyorum (1)” seklinde olusturulmustur.

Olgegin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 .47 ile .78, faktor yiikleri ise .61 ile
.85 arasinda degismektedir. Psiko siddet Olgegi’nin i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegin
biitiindi icin .92, asagilanma alt dlgegi i¢cin .91, ayrimcilik alt Slgegi igin .77, cinsel
taciz alt dlgegi icin .79 ve iletisim engelleri alt dlgegi i¢in .79 olarak bulunmustur.

Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 dlcegin biitiinii icin .89, asagilanma icin
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91, ayrimcilik i¢in .78, cinsel taciz i¢in .82 ve iletisim engelleri icin .82 olarak

bulunmustur.
4.3.3. Orgiitsel Giiven Olcegi

Katilimeilarm 6rgiitsel giiven diizeylerini degerlendirmek amaciyla Orgiitsel Giiven
Olgegi (OGO). OGO Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 6’11 Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Olcegin yap1 gecerliligine iliskin bulgular faktdr analizi
yontemi ile saglanmustir. Olgek 4 alt boyuttan (Calisanlara Duyarlilik, Yé&neticiye
Giiven, Yenilige Aciklik ve Iletisim Ortami) olusmaktadir. Olgegin toplam giivenirlik
katsayis1 0,97 bulunmustur. Dort alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 Calisanlara Duyarlilik ,95; Yoneticiye Giiven ,95; Yenilige Agiklik ,75 ve
Iletisim Ortam1 alt boyutu ise ,92 bulunmustur. Bulgular alt dlgeklerin i¢ tutarliligina
iliskin giivenirlik katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur (Yilmaz,
2005).

4.4. Veri Analiz Teknikleri

Ogretmenlerin psikosiddete maruz kalma diizeyleriyle orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligkiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, psiko-siddet ve orgiitsel
giiven diizeylerinin cinsiyet, brang ve gorev yaptigi kurum agisindan anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek icin “t testi”, mesleki kidem agisindan
anlamli bir farklilbik sergileyip sergilemedigini belirlemek igin ise ANOVA
kullanilmustir. Veriler SPSS 13.0 programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerin

anlamlilik diizeyi olarak p<.05 kabul edilmistir.
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BOLUM 5: BULGULAR

Bu bolim arastirmanin alt problemleri dogrultusunda yapilan analizlerin detayli

sonuclarini igermektedir

Arastirmay1 yiiriitmede asagidaki arastirma sorulari rehberlik etmistir. Her bir

arastirma sorusuna iliskin elde edilen veriler sirasiyla ele alinacaktir:

5.1. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet ve orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki

iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen bulgular Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu
Faktor 1 2 3 4 5

1. Psiko-siddet —

2. Calisanlara duyarlilik -.21%* —

3. Yoneticiye Giiven -23%% | 81** —

4. Yenilige A¢iklik -24%% | B1** | BO** —

5. Tletisime Ortami S 25%% | g5k | ROFE | RTH* —
** p<.01

Tablo 8’e¢ gore oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 psiko-siddet ve orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde
orglitsel gilivenin; calisanlara duyarhilik (r=-.21), yoneticiye giiven (r=-.23), yenilige
aciklik (r=-.24) ve iletisim ortami (r=-.25) boyutlar1 psiko-siddet ile negatif ve anlaml

diizeyde iliskili bulunmustur.

5.2. Maruz kaldiklar: psikosiddet diizeyleri a¢isindan cinsiyete gore 6gretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri agisindan cinsiyete gore 6gretmenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi teknigi kullanilmistir.
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Tablo 9: Maruz Kaldiklar1 Psikosiddet Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Tablosu

Degisken Cinsiyet | N X S Sd t p

Kadin 158 | 28,79 | 11,46
Erkek 227 129,92 | 12,78

Psikosiddet 383 | -,889 | .374

Tablo 9 incelendiginde cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmenlerin maruz kaldiklari
psiko-siddet puanlarinin betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
erkek ve kadin 6gretmenler arasinda psikosiddet agisindan cinsiyete gére anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir (to os: 383=-,889, p<.05).

5.3. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan cinsiyete gore ogretmenler arasinda

farkhihk var mdir?

Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan cinsiyete gdre Ogretmenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”
testi teknigi kullanilmistir. Bu calismada O6gretmenlerin orgilitsel giiven diizeyleri;
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami olarak
incelenmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Giiven Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Tablosu

Degisken Cinsiyet | N X S Sd t P

Kadin 158 | 64,37 | 17,25
Erkek 227 | 66,12 | 18,39
Kadin 158 | 58,59 | 13,14
Erkek 227 | 58,75 | 14,88
Kadin 158 | 17,82 | 5,12
Erkek 227 | 18,54 | 5,26
Kadin 158 | 41,53 | 10,57
Erkek 227 | 43,05 | 10,86

Calisanlara duyarlilik 383 | -,945 | .345

Yoneticiye giiven 383 | -,109 | 913

Yenilige agiklik 383 | -1,347 | .179

Iletisim ortami 383 | -1,366 | .173

Tablo 10 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan &gretmenlerin oOrgiitsel giiven
puanlarinin betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, erkek ve kadin
Ogretmenler arasinda calisanlara duyarlilik (tos: 383=-,945, p>.05), yoneticiye giiven
(to.0s: 383=-,109, p>.05), yenilige agiklik (tgs: 353=-1,347, p>.05) ve iletisim ortami (ts:
333=-1,366, p>.05) acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilk olmadig

goriilmektedir.
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5.4. Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri acisindan gorev yaptiklar1 okul

tiiriine gore 6gretmenler arasinda farkhihik var mdir?

Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri agisindan gorev yaptiklart okul tiiriine gore
ogretmenler arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 11: Maruz Kaldiklar1 Psikosiddet Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin
Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina iliskin t Testi Tablosu

Degisken Kurum | N X S Sd t p
Psikosiddet Devlet | 347 | 29,12 | 12,09 | 303 | | 644 | 101
Ozel 38 | 32,55 | 13.46

Tablo 11 incelendiginde kurum degiskeni acisindan 6gretmenlerin maruz kaldiklari
psikosiddet puanlarinin betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
devlet okulunda ve 6zel okulda calisan Ogretmenler arasinda psikosiddet acisindan

kuruma gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (to 5. 333=-1,644, p<.05).

5.5. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan goérev yaptiklari okul tiiriine gore

ogretmenler arasinda farkhihk var midir?

Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan gérev yaptiklar1 okul tiiriine gore &gretmenler
arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi

2

olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Bu calismada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim ortami
olarak incelenmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Giiven Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar
Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina iliskin t Testi Tablosu

Degisken Kurum | N X S Sd t p
Cahisanlara duyarhlik g:get 33487 ggﬁ ig:ﬁ 383 | 069 | 945
Yéneticiye giiven g:get 33487 gz:gg i;‘:(l)(s) 383 | 1,557 | .120
Yenilige aciklik g:get 33487 1322 24113 383 | ,862 | .389
fletisim ortami gzget 33487 jﬁﬁg i?zgg 383 | 1,149 | 251
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Tablo 12 incelendiginde kurum degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
puanlarinin  betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, gorev
yaptiklar1 okul tiirline gore 6gretmenler arasinda calisanlara duyarlilik (tos. 333=,069,
p<.05), yoneticiye giiven (to os: 383=1,557, p<.05), yenilige agiklik (to.0s: 333=,862, p<.05)
ve iletisim ortami (tpos. 333=1,149, p<.05) acisindan anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.

5.6. Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri acisindan bransa gore ogretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri agisindan bransa gore dgretmenler arasindaki
farkliligin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t” testi
teknigi kullanilmistir.

Tablo 13: Maruz Kaldiklar1 Psikosiddet Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerinin
Bransa Gore Karsilastirilmasina fliskin t Testi Tablosu

Degisken Brans N X S Sd t p
Psikosiddet Stmif 138 | 27.35 | 899 | 303 | 843 | .005
Brans | 247 | 30,64 | 13,62

Tablo 13 incelendiginde brans degiskeni acisindan Ogretmenlerin psiko-siddet
puanlarimin betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, sinif ve brans
Ogretmenleri arasinda psikosiddet agisindan bransa gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (tos: 333=-2,843, p<.01). Bu farklilik brans 6gretmenlerinin psiko-siddet
puan ortalamalarmin (X =30,64), smf &gretmenlerinin  psiko-siddet puan
ortalamalarindan ( X =27,35) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore
brang Ogretmenlerinin, smif Ogretmenlerine gore maruz kaldiklart psikosiddet

diizeylerinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

5.7. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan bransa goére ogretmenler arasinda

farkhihk var mdir?

Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan bransa gore Ogretmenler arasindaki farkliligin
incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t” testi teknigi
kullanilmistir. Bu c¢alismada ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeyleri; caligsanlara

duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami olarak incelenmistir.
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Tablo 14: Orgiitsel Giiven Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerinin Bransa Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Tablosu

Degisken Brans N X S Sd t p
Caliganlara duyarlilk  |omf 138 | 69,07 | 16,24 | 363 | 3142 | 002
Brang 247 | 63,36 | 18,53
. e Sinif 138 | 61,63 | 12,41
Yoneticiye giiven Brans 247 | 57.04 | 14.84 383 | 3,242 | .001
- Sinif 138 | 19,43 | 4,58
Yenilige agiklik Brans 247 | 17.58 | 5.42 383 | 3,544 | .000
Sif 138 | 44,38 | 9,60

[letisim ortam1 383 | 2,809 | .005

Brang 247 | 41,34 | 11,23

Tablo 14’de brang degiskeni agisindan O6gretmenlerin orgiitsel giliven puanlarinin
betimsel istatistikleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, sinif ve brang 6gretmenleri
arasinda calisanlara duyarlilik (to0s. 383=3,142, p<.01), yoneticiye giiven (tos: 383=3,242,
p<.01), yenilige aciklik (toos: 383=3,544, p<.01) ve iletisim ortami (to.os: 333=2,809, p<.01)
acisindan bransa gore anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu farklilik smif
ogretmenlerinin ¢alisanlara duyarlilik (X =69,07), yoneticiye giiven (X =61,63),
yenilige agiklik (X =19,43) ve iletisim ortam1 ( X =44,38) puan ortalamalarmin, brans
ogretmenlerinin ¢alisanlara duyarlilik (X =63,36), yoneticiye giiven (X =57,04),
yenilige agiklik (X =17,58) ve iletisim ortam1 ( X =41,34) puan ortalamalarindan daha
yiuksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore smif Ogretmenlerinin, brans
Ogretmenlerine gore calisanlara duyarhilik, yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve

iletisim ortamu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.8. Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri acisindan calisma siiresi farkh

ogretmenler arasinda farkhihk var midir?

Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri agisindan calisma siiresi farklt 6gretmenler
arasinda farklililk olup olmadigin1 belirlemek i¢in ANOVA kullanilmigtir.
Ogretmenlerin goérev siireleri; 0-10 yil, 11-20 y1l ve 20 yil ve iizeri seklinde ii¢

kategoride ele alinmistir.

Maruz kaldiklar psikosiddet agisindan gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmektedir.
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’[ablo 15: Maruz Kaldiklarn Psikpsiddet Acisindan Calisma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gorev siiresi N X S

0-10 yul 269 30,59 13,98
11-20 yul 89 27,09 6,49
20 yil ve iizeri 27 26,00 3,92
Toplam 385 29,46 12,25

Tablo 16: Maruz Kaldiklar1 Psikosiddet Acisindan Cahisma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarimin Karsilastirlmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1165,065 2 582,532 3,938 | .020
Grup ici 56502,478 382 147,912

Toplam 57667,543 384

Tablo 15’de gorev siiresi 10 yil, 11-20 yil ve 20 yil ve iizeri olan O0gretmenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri Tablo 16’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 psiko-siddet agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmistir (F,.35=3,938, p<0.05). Bu
farkliligin hangi gorev siiresinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliigin gérev siiresi 0-10 y1l (X =30,59) olan
ogretmenler ile gorev siiresi 11-20 yil (X =27,09) olan 6gretmenler arasindan
kaynaklandig1 bulunmustur. Bu bulguya gore gorev siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenlerin,
gorev stiresi 11-20 yil olanlara gore daha yiiksek psiko-siddet puanlarina sahip

olduklar1 sOylenebilir.

5.9. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan cahsma siiresi farkh o6gretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan calisma siiresi farkli 6gretmenler arasinda farklilik
olup olmadigimi belirlemek igin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin ¢alisma
siireleri; 0-10 yil, 11-20 yi1l ve 20 y1l ve iizeri seklinde ti¢ kategoride ele alinmistir. Bu

farkliliklar1 irdelemek i¢in dort alt soru sorulmustur:
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5.9.1. Calhsanlara duyarhhk alt boyutu acisindan cahisma siiresi farkh

ogretmenler arasinda farkhihk var midir?

Calisanlara duyarlilik acisindan g¢alisma siiresine gore farklilik olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 17 ve
Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 17: Cahsanlara Duyarhhik Alt Boyutu Acisindan Calisma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gorev siiresi N X S

0-10 yil 269 64,13 18,10
11-20 yil 89 67,91 17,40
20 yil ve iizeri 27 69,81 16,96
Toplam 385 65,40 17,93

’[ablo 18: Calisanlara Duyarhhk Alt Boyutu Aglsmdan Cahsma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplan Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1520,796 2 760,398 2,382 | .094
Grup ici 121963,801 382 319,277

Toplam 123484,597 384

Tablo 17°de caligma siiresi 10 yil, 11-20 y1l ve 20 yil ve iizeri olan 0gretmenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri, standart sapmalari, Tablo 18’de ise bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Calisma siiresi farkl
olan Ogretmenlerin c¢alisanlara duyarlilik alt boyutu acisindan puan ortalamalar
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiustiir (F,.

152=2,382, p>0.01).

5.9.2. Yoneticiye giiven alt boyutu ac¢isindan calisma siiresi farklhh 6gretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Yoneticiye giiven agisindan calisma siiresine gore farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 19 ve Tablo 20’de

gosterilmektedir.
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Tablo 19: Yoneticiye Giiven Alt Boyutu Acisindan Cahisma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Goreyv siiresi N X S

0-10 yul 269 57,82 14,33
11-20 yul 89 60,03 13,92
20 yil ve iizeri 27 62,81 12,79
Toplam 385 58,68 14,18

Tablo 20: Yoneticiye Giiven Alt Boyutu Ac¢isindan Calsma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarimin Karsilastirlmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 822,932 2 411,466 2,059 | .129
Grup ici 76350,408 382 199,870

Toplam 77173,340 384

Tablo 19°da caligma siiresi 10 yil, 11-20 y1l ve 20 yil ve iizeri olan 0gretmenlerin
puanlarmin betimsel istatistikleri, standart sapmalari, Tablo 20’de ise bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Calisma stiresi farkli
olan 6gretmenlerin yoneticiye giiven alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistir (F,.

35=2,059, p>0.01).

5.9.3. Yenilige acikhik alt boyutu acisindan calisma siiresi farkhh o6gretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Yenilige agiklik acisindan caligsma siiresine gore farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 21 ve Tablo 22’de
gosterilmektedir.

Tablo 21: Yenilige Acikhk Alt Boyutu Ac¢isindan Cahisma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gorev siiresi N X S

0-10 y1l 269 17,75 5,34
11-20 yal 89 19,34 4,64
20 yil ve iizeri 27 19,56 4,98
Toplam 385 18,24 5,20
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Tablo 22: Yenilige Acikhik Alt Boyutu Ac¢isindan Cahsma Siiresi Farkh

Ogretmenlerin Puanlarimin Karsilastirlmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 218,183 2 109,091 4,092 | .017
Grup ici 10182,867 382 26,657

Toplam 10401,049 384

Tablo 21°de gorev siiresi 10 yil, 11-20 yil ve 20 yil ve iizeri olan O0gretmenlerin
puanlarimin betimsel istatistikleri, standart sapmalari, Tablo 22’de ise bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Calisma siiresi farkl
olan 6gretmenlerin yenilige acgiklik alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, O0gretmenlerin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F;.35,=4,092,
p<0.05). Bu farkliligin hangi ¢alisma siiresinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda, farkliligin ¢aligma stiresi 0-10 yil
(X =17,75) olan ogretmenler ile ¢alisma siiresi 21 yil ve iizeri (X =19,56) olan
Ogretmenler arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore ¢alisma stiresi
0-10 y1l olan 6gretmenlerin, ¢alisma siiresi 21 yil ve {izeri olanlara goére daha diisiik

yenilige a¢iklik puanlarina sahip olduklari sdylenebilir.

5.9.4. iletisim ortamm alt boyutu acisindan cahsma siiresi farkh 6gretmenler

arasinda farkhihk var midir?

Iletisim ortam1 agisindan calisma siiresine gore farklilik olup olmadigm belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23 ve Tablo 24’de
gosterilmektedir.

Tablo 23: iletisim Ortamn Alt Boyutu Acisindan Gérev Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gorev siiresi N X S

0-10 yil 269 41,18 11,13
11-20 y1l 89 44,78 9,67
20 yil ve iizeri 27 4711 7,68
Toplam 385 42.43 10,76
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Tablo 24: Tlletisim Ortam Alt Boyutu Acisindan Cahsma Siiresi Farkh
Ogretmenlerin Puanlarimin Karsilastirlmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1500,039 2 750,020 6,671 | .001
Grup ici 42948,247 382 112,430

Toplam 44448,286 384

Tablo 23’de caligma siiresi 10 yil, 11-20 y1l ve 20 yil ve iizeri olan 0gretmenlerin
puanlarmin betimsel istatistikleri, standart sapmalari, Tablo 24’de ise bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Calisma stiresi farkli
olan 6gretmenlerin iletisim ortami alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F,.33,=6,671,
p<0.05). Bu farkliligin hangi ¢aligsma siiresinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin ¢alisma stiresi 0-10 yil
(X =41,18) olan dgretmenler ile ¢alisma siiresi 11-20 y1l (X =44,78) ve 21 yil ve iizeri
(X =47,11) olan dgretmenler arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore
caligma siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenlerin, ¢alisma siiresi 11-20 yil ve 21 yil ve lizeri

olanlara gore daha diistik iletisim ortami puanlarina sahip olduklar1 sdylenebilir.
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BOLUM 6: TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde alt problemlerle ilgili olarak, ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddetin orgiitsel gliven diizeylerine etkisi ile ilgili
bulgular tartigilmis ve yorumlanmistir. Arastirma ile ilgili bulgularin tartigilmasi ve

yorumlanmasi, alt problemlerin inceleme siralamasina uygun olarak yapilmistir.

1. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet ve orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski vardir.

Birinci alt problemde arastirmada incelenen iki temel yap1 olan psikosiddet ve orgiitsel
giiven arasinda iliski oldugu varsayilmaktadir. Arastirma sonucunda orgiitsel glivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige acgiklik ve iletisim ortami alt boyutlari

ile psikosiddet arasinda negatif ve anlaml diizeyde iliski bulunmustur.

Cakir (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucunda psikosiddet davraniglarina maruz
kalanlarin yonetici ve ¢aligma arkadaslarina olan giivenleri olumsuz yonde degisim

gosterdigi bulunmustur. Bu bulgu arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

2. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri cinsiyet acisindan

farkhilik gostermektedir.

Ikinci alt problemde 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeylerinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi varsayilmaktadir. Aragtirma sonucunda erkek ve kadin

ogretmenler arasinda psikosiddete maruz kalmada bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Arastirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte aragtirmalar vardir. Bunlar:

Tanoglu (2006), bir akademik kurumda gergeklestirdigi arastirma sonucunda

psikosiddet diizeyinde cinsiyet agisindan bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmaistir.

Caligkan (2005) yaptig1 calismada cinsiyetin psikosiddet davranislarinda onemli bir

etken olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Isik  (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda cinsiyetin psikosiddet

davraniglarinda etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Mikkelsen ve Einarsen (2002), Isve¢’teki arastirma sonuclarina gore psikosiddet
eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigini

bulmuslardir.

Einarsen ve Skogstad’in (1996) Norveg’te 13 ayri is kolunda, 7986 caligan iizerinde
yuriittiikleri calismaya gore de psikosiddet eylemlerine maruz kalmada cinsiyet

farkinin anlamli bir degisken olmadig tespit edilmistir.

Diger yandan bu bulguyla farklilik gdsteren arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Bunlar

1se:

Cemaloglu ve Ertirk (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda ise erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore daha fazla psikosiddete maruz kaldiklari
goriilmektedir. Yine bu arastirmada Iskandinav iilkelerindeki toplumlarda kadmn ve
erkekler arasinda fark gozetilmedigini, ABD’de ise kadinlarin zayifligina kars1 daha
saldirgan bir tutum izlenip daha c¢ok magdur olarak sec¢ilmis olduklarindan s6z

edilmektedir.

Yilmaz, Ozler ve Mercan (2008) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda kadimlarin
erkeklere oranla daha fazla psikosiddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak; Tiirk toplumunun ataerkil Ozelliklere sahip olmasi, isyerlerinde erkek
calisanlarin ve yoOneticilerin kadinlara sayisal istiinliigiiniin olmasi ve kadinlarin

psikolojik yapilarinin daha yipranabilir olmasi faktorlerini belirtmislerdir. Ayrica

Kok (2006) tarafindan banka ¢alisanlari {izerine yapilan arastirmada kadin ¢alisanlarin

erkek ¢alisanlara gore daha fazla psikosiddete maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aydin ve Ozkul (2007) tarafindan “Otel Isletmelerinde Yasanan Psikosiddetin Yapist
ve Boyutlar1” konulu ¢aligmada cinsiyet temelinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara

gore daha fazla siddete maruz kaldiklar1 yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.

3. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan cinsiyete gore o6gretmenler arasinda

farkhihk vardir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel gliven diizeyinin c¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami alt boyutlar1 agisindan erkek ve kadin

ogretmenler arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Arastirmanin bu bulgusu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, cinsiyet degiskenine

gore Orgilitsel giiven diizeyine iligskin sonuglar benzerlik géstermektedir.

Ozdil (2005) orgiitsel giiven ile ilgili yapmis oldugu arastirmada cinsiyete gore

orgiitsel gliven diizeyinde farklilagsmanin olmadigini bulmustur.

Blevins (2001), Culver’in (1994) orgiitsel giliven ile ilgili yapmis olduklar
aragtirmalarda cinsiyete gore oOrgiitsel giiven diizeyinde farklilasmanin olmadigini
gozlemlemislerdir. Bunlara karsilik farkli sonuglarin oldugu arastirmalar da
bulunmaktadir. Conn’un (2004) yaptig1 arastirmada, oOrglitsel giliven diizeyinin
cinsiyete gore farklilastiginm1 erkeklerin kadinlara gore oOrgilite daha az giliven

duydugunu bulmustur (Akt; Yilmaz, 2006).

Yilmaz’in (2006) yaptig1 aragtirmada ise erkek dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin

kadinlara goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Maruz kaldiklan1 psikosiddet diizeyleri acisindan gorev yaptigi1 okul tiiriine

gore ogretmenler arasinda farkhihk vardir.

Arastirma sonucunda devlet okulunda ve 6zel okulda c¢alisan Ggretmenler arasinda

psikosiddet agisindan kuruma goére anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Gokge (2006) tarafindan 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda calisan yonetici ve
Ogretmenler arasinda yapilan arastirma sonucunda da karsilagilan psikosiddet

davraniglarinda, okul tiirline gore bir farklilik goriilmemektedir.

Bulut (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin daha fazla psikosiddete maruz
kalma problemini yasamakta oldugu saptanmistir. Bunun nedeni olarak da resmi
okullardakinin aksine 6zel okullarda ¢alisanlar arasinda rekabetin daha fazla oldugu,
ogretmenlik tecriibesi, egitim diizeyi, Ozverili ¢alisma, yaraticilik 6zel okullardaki
kadroya dahil olma siiresini etkilemesi, Ogretmenlerin her an isten ayrilma kaygisi
yasamalari, bu kaygi ve rekabet duygusunun da 06zel okullarda psikosiddetin

goriilmesine neden olabilecegi agiklanmustir.
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5. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan gorev yaptigi okul tiiriine gore 6gretmenler

arasinda farkhihk vardir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, yenilige agiklik ve iletisim ortam1 olarak incelenmistir. Ve aragtirma sonucunda
devlet okulunda ve 6zel okulda g¢alisan Ogretmenler arasinda calisanlara duyarlilik
yoOneticiye gliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami agisindan kuruma goére anlamli bir

farklilik olmadig1 saptanmastir.

6. Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri a¢isindan bransa gore ogretmenler

arasinda farkhihik vardir.

Aragtirma sonucuna gore brang Ogretmenlerinin, smif Ogretmenlerine gore maruz

kaldiklar1 psiko-siddet diizeylerinin daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

7. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan bransa gore 6gretmenler arasinda farkhlik

vardir.

Aragtirma sonucunda smif ve brang Ogretmenleri arasinda calisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim ortami acgisindan bransa gore anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik sinif 6gretmenlerinin ¢alisanlara duyarlilik,
yoOneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami puan ortalamalarinin, brans
Ogretmenlerinin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim
ortami puan ortalamalarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore
sinif Ogretmenlerinin, brang O0gretmenlerine gore calisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ise brans degiskeninin orgiitsel

giiveni aciklamada herhangi bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

8. Maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyleri acisindan calisma siiresi farkh

ogretmenler arasinda farkhhk vardir.

Arastirma sonucunda ¢alisma siiresi farkli olan o6gretmenlerin maruz kaldiklar
psikosiddet agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan

varyans analizi sonucunda, &gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
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olarak anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore gorev siiresi 0-10 yil olan
ogretmenlerin, goérev siiresi 11-20 yil olanlara gore daha yiiksek psiko-siddet

puanlarina sahip olduklar1 soylenebilir.
Yapilan arastirma sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir.

Isik (2007) tarafindan yapilan arastirmada mesleklerinin ilk yillarinda calisanlarin
maruz kaldiklar1 psikosiddet davranislarinin iist kidemde g¢alisanlara gore daha fazla

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bulut (2007) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ortadgretim kurumlarinda kidemi
6—10 yil olan 6gretmenlerin psikosiddete daha fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur.
Bunun nedeni de 6-10 yillik 6gretmenlik tecriibesine sahip bir 6gretmenin en verimli
donemini yasadigi, bu durumun diger 6gretmenleri gdlgede biraktigi bu nedenle en
parlak doneminde olan 6gretmenler "Meyve veren agag taslanir.” misali psikosiddet

siireci icinde magdur roliinii oynayabilirler seklinde agiklamistir.

9. Orgiitsel giiven diizeyleri acisindan ¢alisma siiresi farkll 6gretmenler arasinda

farkhihk vardir.

Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan c¢alisma siiresi farkli 6gretmenler arasinda farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in 6gretmenlerin ¢aligma siireleri; 0-10 yil, 11-20 y1l ve
20 y1l ve iizeri seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklar dort alt denence ile

incelenmistir:

9.a. Cahsanlara duyarhhk alt boyutu agisindan calisma siiresi farkh 6gretmenler

arasinda farkhhk vardir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin birinci alt boyutu ¢alisanlara duyarlilik; okula yeni
gelen Ogretmenlerin, okula kaynagsmasma yardimci olunmasi, okulun amaclari
anlatilmasi, isinde daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilmesi, 6gretmenlere
kendilerine sahip ¢ikildigini hissettirilmesi, 6gretmenlerden beklentisinin 6gretmenleri
tatmin edici diizeyde olmasi, 6gretmenin ders programlar1 hem okul dis1 etkinliklerini,
hem de okul i¢i etkinliklerini dengeleyecek diizeyde olmasi, okulun is prensipleri
ogretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler bi¢imde olmasi, okulun is

prensiplerinin gerektiginde gézden gegirilerek gilincellestirilmesi, okulun is prensipleri,
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ogretmenlerin fikirlerine basvurularak olusturulmasi, okulun kendi is prensiplerine
gore hareket etmesi, okulun 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek
icin yeni 1§ prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranilmasi, okulda
ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adil olunmasi, okulda
ogretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilmesi ve yasalarda belirtilen
disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda uygulanmasinin ne diizeyde oldugunu

belirlemeye ¢alismaktadir.

Arastirma sonucunda caligma stiresi farklt olan Ogretmenlerin oOrgiitsel gilivenin
calisanlara duyarhilik alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.

9.b. Yoneticiye giiven alt boyutu acisindan cahisma siiresi farklhi 6gretmenler

arasinda anlamh farkhihiklar vardir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin ikinci alt boyutu yoneticiye giiven; okul
midiiriinlin, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisi olmasinin, 6gretmenlerin
onerilerini dinlemesinin, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenmesinin, okulla ilgili is
prensiplerini adil ve objektif yerine getirmesinin, agik ve diirlist olmasinin,
ogretmenlerle olan iliskilerinde samimi olmasinin, Ogretmenlerin okula katkisi
konusunda onlara destek olmasinin, 6gretmenleri is konusunda ki sorumluluklarina ve
gorevlerinde onlara giivenmesinin, okulda performans degerlendirmeleri adil ve
tarafsiz bir sekilde yapmasinin, 6gretmenleri okulun hedeflerine ulagsmada igin bir arag
olarak degil, bir insan olarak gormesinin, Ogretmenlere giivenebilmesinin,
ogretmenlerin faydasina olacak bilgileri onlardan saklamamasinin ve okulda ¢alisma
saatleri ve ders programlar1 ¢alisanlara, gorevlerini yerine getirebilme olanagi

vermesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye caligmaktadir.

Arastirma bulgularina gore gorev siiresi farkli olan Ogretmenlerin orgiitsel glivenin
yoneticiye giiven alt boyutu acisindan puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.
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9.c. Yenilige aciklik alt boyutu acisindan gorev siiresi farklh 6gretmenler arasinda

anlamh farkhiliklar vardir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin {igiincii alt boyutu yenilige aciklik; okul
yOneticisinin is prensiplerini olustururken 6gretmenlerin fikrini almasinin ve bunlari
kullanmasinin, 6gretmenlerin ¢ekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabilmesinin
ve okulun Ogretmenlerin ihtiyacglar1 ve yaptiklari Oneriler dogrultusunda yenilige,

gelisime ve degisime agik olmasinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢alismaktadir.

Arastirma sonucunda gorev siiresi 0-10 yil olan 6gretmenlerin, gorev siiresi 21 yil ve

tizeri olanlara gore daha diisiik yenilige aciklik puanlarina sahip olduklari bulunmustur.

Bu alt problemle ilgili bulguda okul yoneticisinin is prensiplerini olustururken
ogretmenlerin fikrini almasinin ve bunlari kullanmasinin, 6gretmenlerin ¢ekinmeden
okul hakkinda Onerilerde bulunabilmesinin ve okulun Ogretmenlerin ihtiyaclar1 ve
yaptiklar1 oneriler dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime acik olmasi gorev
siiresinin ilk 10 yilinda goérev siiresinin 21 yil ve iizeri oldugu durumdan daha az

oldugu goriilmektedir.

9.d. Iletisim ortamu alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda

anlamh farkhiliklar vardir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin dérdiincii alt boyutu iletisim ortami; okulda, is
prensip ve yonetmeliklerin aciklikla 6gretmenlere aktarilmasinin, iletisim kanallar1 her
zaman ag¢ik olmasmin, Ogretmenlerin okul hakkindaki duygularmi belirtmekten
cekinmemesinin, gizli sakli uygulamalar olmadan her seyin acgiklikla yiiriitiilmesinin,
bilgilerin zamaninda iletilmesinin, bilgilerin tim c¢alisanlara tam ve dogru olarak
aktarilmasimin, 6gretmenlerin okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilmesinin,
olumlu is iligkilerinden dolay1 ¢aligmanin keyif olmasinin ve &gretmenlerin islerin
kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim almasinin ne diizeyde oldugunu

belirlemeye ¢alismaktadir.

Aragstirma sonucunda gorev siiresi 0-10 yil olan §gretmenlerin, gorev siiresi 11-20 yil
ve 21 yil ve iizeri olanlara gore daha diisiik iletisim ortami puanlarina sahip olduklari

bulunmustur.
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SONUC ve ONERILER

Bu boliimde uygulama sonucunda elde edilen bulgular, yapilan ¢éziimlemelere dayali

olarak ortaya ¢ikan sonuclar ve gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Sonuc¢

Arastirma sonuglaria gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddet ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir
iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Yani okullarda psikosiddet davranislari goriildiikce

caliganlarin kuruma olan giiven diizeyleri azalmaktadir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin psikosiddete maruz kalmalarinda ve
orgilitsel giivenin dort alt boyutu olan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda cinsiyet faktoriiniin etkisi olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Aragtirma sonucunda ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyi ve maruz kaldiklar1 psikosiddet diizeyi devlet okulunda veya 6zel okulda

caligmalarina gore farklilik gostermemektedir.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan brans égretmenlerinin maruz kaldiklar1 psikosiddet
diizeyinin smif 6gretmenlerine gore daha fazla oldugu, smif 6gretmenlerinin orgiitsel

giiven diizeyinin de brang 6gretmenlerine gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug 0-10 yil gorev siiresine sahip 6gretmenlerin
11-20 y1l gorev siiresine sahip 6gretmenlerden daha ¢ok psikosiddet davranisina maruz

kalmis olmasidir.

Aragtirmada oOrgilitsel giivenin alt boyutlarindan olan ¢alisanlara duyarlilik ve
yoOneticiye giiven boyutu agisindan 6gretmenlerin gorev siiresi orgiitsel giiven diizeyine

etki etmemektedir.

Ancak orgiitsel giivenin yenilige aciklik alt boyutu agisindan gorev siiresi 0-10 yil olan
ogretmenlerin, gorev siiresi 21 yil ve {izeri olanlara gore daha diisiik yenilige aciklik

puanlarina sahip olduklart bulunmustur.
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Ayrica Orgiitsel gilivenin iletisim alt boyutu acisindan gorev siiresi 0-10 yil olan
ogretmenlerin, gorev siiresi 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri olanlara gore daha diisiik

iletisim ortam1 puanlarina sahip olduklar1 bulunmustur.
Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma bulgularma dayali olarak gelistirilen Oneriler
bulunmaktadir. Okullarda psikosiddet eylemlerinin engellenmesi ve Ogretmenlerin

orgilitsel gliven diizeyinin artirilmasi i¢in;

1) Okulda gorev yapan Ogretmen ve yoOneticiler arasinda iletisim baglarinin

gliclendirilmesi gerekmektedir.

2) Okulda calisanlar arasindaki sorunlarin ¢oziimii saglanmali sorunlar gérmezden

gelinmemelidir.

3) Ogretmenlerin okul ile ilgili goriislerini bildirmeleri okuldaki kararlara katilim1 ve

cekinmeden okul ile ilgili 6nerilerde bulunmalar1 saglanmalidir.
4) Ogretmenlere brans ayrimi1 yapmadan esit mesafede yaklasiimalidir.
5) Okulda gorev ve is yiikiiniin dagitilmasinda esitlik saglanmalidir.

6) Milli Egitim Bakanlig1 okullarda psikosiddeti oOnlemek ic¢in yonetmelikler

diizenlemelidir.
7) Ogretmenler ve yoneticiler psikosiddet konusunda bilgilendirilmelidir.

8) Egitimcilerin yasadiklar1 psikosiddet konusunda &grenciler ve veliler de

bilin¢lendirilmelidir.
9) ilkogretim okullar1 disindaki okullarda da benzer arastirmalar yapilabilir.

10) Psikosiddet iizerine yapilan aragtirmalar MEB biinyesinde c¢alisan diger

personellere (miifettigler, sefler, miidiirler...) de uygulanabilir.
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