T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE
UYGULANMASINDA YA SANAN GUCLUKLER:
BIR ORNEK OLAY

YUKSEK L iISANS TEZI

ABDULKAD IR FASAL

Enstitii Anabilim Dali: Isletme
Enstitii Bilim Dali: Yonetim ve Organizasyon

Tez Danigman: Prof.Dr.Serkan BAYRAKTAROGLU

HAZ iRAN-2009



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE
UYGULANMASINDA YA SANAN GUCLUKLER:
BIR ORNEK OLAY

YUKSEK L iISANS TEZI

ABDULKAD IR FASAL

Enstitii Anabilim Dal1: Igletme
Enstitii Bilim Dal1: Yonetim ve Organizasyon

Butez ... /... /... tarhinde gagdaki jUri tarafindan oybirii g/oycoklugu ie kabul edilmistir.

Juri Bgkani Jutyesi Juri Uyesi
[ Kabul [ Kabul [ Kabul
[ Red [0 Red [0 Red

[ buzeltme [ buzeltme [ buzeltme



BEYAN

Bu tezin yazilmasindabilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlaniimasidurumundabilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuidau, kullanilan
verilerde herhangibir tahrifat yapilmadgini, tezin herhangibir kismininbu Universiteveya

baska bir Gniversitedeki laka bir tez cakmasi olarak sunulmagini beyan ederim

Abdulkadir FASAL
14.05.2009



ONSOz

Globallgsen dinyamizdaslietmeler yaamlarini devam ettirebilmek icin maliyetlerini
azaltmali verimliliklerini arttirmalidirlar. Bu Bgamda ERP kavrami da butugle

yapisindan dolayr 6nem kazantm Fakat bu sistemleringletmelerde kurulumu
maliyetli olmakla birlikte uzun bir sireci gerektiektedir. Bu caimada ERP kavrami,

uygulama sureci ve uygulanmasindaayean gucltkler anlatilmaya calmistir.
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Isletmelerin yaabilmesi icin sirekli kendilerini yenilemeleri gé&reektedir. Bu durumd
isletmelerin bavurduklar kaynaklardan biride bilgi teknolojileidisletmeler yikici rekabeti
etkisini bilgi teknolojilerini kullanarak ortadanaldirirlar. Yakin gecmgte ortaya cikan v
gunimuizde daha yaygin bjekilde kullanilmaya bgayan ERP de U sistemlerden biridil
ERP, bir organizasyonun,itiin fonksiyonel alanini kapsayarak bu alanlariniyensekilde
rekabet avantaji elde etmesine imkan veren, timégtegre edilmsi bilgisayar destekli birsi
yonetim sistemidir. Bu sistemlerirglétmelere kurulumu uzun bir sireci kapsamakta
isletmeye mali agidan biyuk yik getirmektedir.

Bu calsmada da sistemirsletmelere kurulumu ve bu strectdetmelerin yaadgi sikintilar
anlatiimaya c¢agtimistir. Sure¢ sistemin kurulmasina karar vermeyldarae isletme ygamini
surdurdig muddetce devam eder. Buglmnda cakmamizin amacinsu sekilde ifadg

edebiliriz.

a) ERP sistemlerinin uygulanmasinda ne tir guclukiayaaktadir?
b) Uygulamada karlasilan bu guclikleri smak icin neler yapiimaktadir?

Bu sorularacevapararkenliteratirtaramasinak olarak ERP sistemine gecen KO&8arak
niteledigimiz bir firma “6rnek olay” olarak incelenmitir. Veri edinmedetrnek olay
ybnteminin tercih edilme nedeni aciklanacak olursdaRP sisteminin ¢ok kapsam|
olmasi ve kurulumun sektorlere gore buyiuk farkllak gosterecgi
disUndlmistdr. Bunun sonucu olarak ta elde edilen sonuclarglikd
olmayacgindan 6rnek olay yontemi secilgtir. Veri toplama yontemi olarak her
departmanda wanan guclukler farkli olagandan anket yontemiyle @ou verilere
ulasilamayacgindan bunun yerine yari- bicimsel ve bicimsel-olmayan milakat
yobntemleriyleveriler toplanmaya c¢alilmistir.

Bu cercevedg/apilancalismaninsonucunda, ERP kurulum slrecinde gtkagilan guclikled
on yedi balik altinda toplanmtir. Bu guclikler icerisinde organizasyonel vesdre
kaynaklh gucluklerin 6n plana cikti goralmitir. Yaziimdan kaynaklanan guclukler
ikinci planda kalmgtir. Beseri ve organizasyonel giclukleringibnasi bg&laminda
yoOneticileri ve calsanlari ikna edici toplantilargletme ici gitimler dizenlendii ayrica
sosyal aktiviteler diizenlenerek galnlar arasindaki ilegimin arttiriimaya cakildigi dile
getirilmistir. Yazilimdan kaynaklanan gugcluklerle ilgili otde yazilim firmasidan, yazilim
kullanan bir bgka firmadaki cakanlardan, akademisyenlerden yardim afndfade

edilmistir.

Anahtar kelimeler: ERP ( Kurumsal Kaynak Planlama), MRP, ERP Kurulum Siireci,
Uygulamada Yagsanan Gigliikler

Vi
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condition one of the sources that administratiopplias is information technologie
Administrations eliminate the effects of destruetisompetition by using informatic

be used widely today.

and costs a lot economically to the companies.

In this research, it is animed to be explained tlmsvsystem is set up and the difficult
that administrations experience in this proces® pitocess starts with the decisions
setting up and continues during the life timehaf administrations. The following is hg
our research is summerined,

a) What kinds of difficulties are experienced with tggplication of ERP systems?
b) What are be done to over come those difficultieth wie application?

result, sample situation method is prefered in ¢heedata acquired may not be enol
As the difficulties are different in every deparmhand quentionaire method may not

interview methods.

At the end of the work carried out, the difficudacountered in the process of setting

administrators. And to overcome the problems gdedrby software, it has been declan
that it is tried to get help or information frometsoftware firm and the workers at the o
companies which uses th same soft.

Keywords: ERP(Enterprise Resource Planning), MRP, ERP settingges Difficulties with the
application

Vil

Administrations need contnuously to renew themseliog their existence. Under thi

ERP, enables all the fields to get them more adgnbf competition by comprising all
functional fields of an organization, is a fullytégrated business administation system
supported by computer. Setting up those systertisetadministrations takes a long time

technologies. ERP is one of those systems whicteagnin the near past and started to

ies
of
W

While looking for answers to these questions “ample situation” that shows as a ERP
system user companys methots are rsearched agl#iorado the literature research. To
explain why sample situation methotd is preferedget data, it is thought that ERP is a
very extensive system and thre are big differemadls the setting up to the sectors. |As

gh.
be

enough to reach to the correct data, it is triedy@d data by using formal and informal

are

listed under 17 topics. It has been seen that argtonal and human generated difficulties
come up among these difficultties. Software gemrelrdifficulties are in the second rank. To
overcome these dificulties that generrated by huarah organisational, it has been tried to
make conferences and social activities to incréasecommunication between workers and

red
her



GIRIS
Bilgi caginin ve kiresellgnenin ygandgl, insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem
kazandgl, dezisimin kacinilmaz oldgu rekabet ortaminda artik sadece uUretmek yeterli
degildir. Hiz, kalite, azalan maliyetler ve verimlilikkosulsuz mgteri memnuniyeti gibi

faktorler sletmeleri yeni ¢6zumler aramaya yonektmi Bu ¢6zum ihtiyaclarinin
sonucunda da bilgi teknolojilerinin degtde ERP sistemleri ortaya ¢ikgtir.

Uluslararasi literatirde Enterprise Resource Pfaprkisaca ERP, olarak adlandirilan
ve bu tezin konusu olan sistemler, Tirkce kaynaklageneldeisletme Kaynaklari
Planlamasi ve Kurumsal Kaynak Planlawmiarak iki farkli adla aniimaktadir. Gerek
literatirde gerekse de bu alan Uzerinde sgalisletmelerde “ERP” kisaltmasi ile
anildgl ve bu kisaltma ile yaygindagi icin bu calgma siresince de ERP kisaltmasi

kullaniimistir.

ERP, kurumlarin tedarikten, giama kadar timsi streclerini buttnkgk bir veri bilgi
yonetim sistemi desggyle yonetmesini sglayan geni kapsamli, moduler yapiya sahip
olan yazilim paketleridir. ERP sistemi, muhaselmas, lojistik, Gretim planlama, stok
yonetimi, satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yne bakim/onarim, insan
kaynaklari, méteri iliskileri yonetimi gibi ¢cok geny planlama, isley ve muhasebe
fonksiyonlarini batinlgk bir tarzda ele almaktadir

ERP ilk olarak 1960 yilinda malzeme ihtiyac¢ plandem(MRP) olarak ortaya cikgtir.
Daha sonra MRP’nin yetersiz kalmasiyla birlikte timekaynaklari planlamasi olarak
adlandirllan MRP Il kavrami gstirilmistir. Sonraki yillarda ise MRP Il kavramina
finans ve insan kaynaklari gibi fonksiyonlarda eldeek ERP kavrami ortaya
konmutur. Son yillarda ise ERP kavramindan, CRM §héii Iliskileri Yonetimi) ve
SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi) kavramlarini da i¢gine alan ERP |l kavramina g

bir geck gozlenmektedir.

ERP kurulum ve uygulanmasi bircokamadan olgmaktadir. Bu gamalar uygulama
oncesi, uygulama sureci ve uygulama sonrasi olaiigk ana bglik altinda
toplanmaktadir. Uygulama oncesi siurgletmede gerekli olan donanim alt yapisinin
kurulmasi, proje ekiplerinin ofturulmasi, § sureclerinde hedeflerin belirlenmesi

konularini icermektedir. Uygulama sireci ise suselizinin yapilmasi, sistemin



kurulumu, kullanicilara @timlerin verilmesi, bilgilerin sisteme aktariimage sistemin
calistirilmasi konularini kapsamaktadir. Uygulama sansésecte ise yakin gozetim,

sistemin surekli geftirilmesi ve giuncellenmesi konulari mevcuttur.

Dunya ¢apinda ytzun tzerinde irili ufakli ERP yamipaketi Ureticisi olmasinagaen
bunlarin buyidk cgunlugu kicik olcekli firmalari hedef almaktadir ve ighete "
Blyuk alti " olarak anilan SAP, AG, Oracle, J.D.Eds; Peoplesoft ve BAAN firmalari
toplam olarak dinya capindaki ERP pazarinin yakla% 60'ini  ellerinde
tutmaktadirlar. Turkiye pazarinda ise SAP, Oracle, Uyumsoft, Lod¢etsis, IAS,

Globalsoft firmalarinin 6n planda olgu séylenebilir.

ERP sistemleri modtler yapida olan sistemlerdimébelarak finans/muhasebe, Ureting di
ticaret, insan kaynaklari, malzeme/gsatakim ydnetimi vb. moduillerden glmaktadir.
Isletmeler caktiklari sektérlere gére bu modiillerden bazilarimayabilir veya kendisine

uygunsekilde tasarlanmasini isteyebilir.

ERP sistemleri sietmenin batinine yenilikler geti@i icin  kurulmasinda ve
uygulanmasinda sili gucliklerle kasilasiimaktadir. Kagilagilan gucluklerin  buyuk
cogunlugunu organizasyonel ve @i guclikler olgturmaktadir.isletmedeki mevcutsi
yaps sekilleri calsanlarin yeni sisteme gec¢cmede direng goéstermesiarttepnlardan
birinden yapilan hatali veri ggi birimler arasindaki kopukluk vb. durumlar uygmada
karsilagilan gucluklere 6rnek olarak verilebilir. Bu guclék asmak icin calsanlarla
toplantilar yapilmali, ¢cajanlarin motivasyonu arttiriimali, sistemle ilgiliacak belirli

periyotlarla gitim verilerek bu guclikler almaya calgiimalidir.
Calismanin Konusu

Bu calsmada, son yillarda bilgi teknolojilerinde meydaredeqy gelsmelere bgli olarak

ortaya ¢ikan, firmalara daha kolay rekabet edeb@wemntaji getiren, kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin neyi ifade @iti ortaya cikg sireci, sletmelere uygulanma
asamalari ve moduler yapisi Gzerinde durwtou Dinya ve Tirkiye pazarinda hangi
yaziim firmalarinin bulundgundan bahsedilmgiir. Calismanin sonunda yer alan
uygulama kisminda ise ERP sistemlerini uygulayanfibmada, ERP sistemlerinin
kurulumunda kamlasilan guclukler ve bu guclukleri senak icin neler yaptiklari

belirtilmistir.



Calismanin Onemi

ERP sistemini kurmay! diinen gletme sahiplerine veya sistemlerin kurulumundagoroj
sorumlusu olarak gorev alacaksikere ERP sistemlerinin ne olgunu, bu sistemlerin

isletmeye nasil katkilar glyaca& belirtilmistir. Ayrica uygulama kisminda ornek bir
isletmede sistemin uygulanmasinda skasilan guclikler ortaya konularak ERP
sistemlerine gegiyapmak istedikleri zaman kallasabilecekleri muhtemel gucltklerin

neler olabilecgi ve ¢c6zim yollari konusunda bir balacisi kazandirmaktir.
Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci,sletmelere biyuk maliyetlerle kurulan veshali olunmadgi

takdirde gletmeleri kapanmaya kadar gotiren ERP sistemlerigietmelere neler
getirecgi ve bu sistemlerin uygulamasiseanasinda karasilan guclikler ve bu
gucliklerin nasil ortadan kaldirilagain  ERP sistemini uygulayan birsletme

vasitasliyla belirlenmesidir.
Calismanin Yontemi

Calsmanin amaglarina uygun nitelikte secilen 6rnek ikietmede, ERP sistemlerinin
kurulumunda gorev alan ve kullanici pozisyonundanoyedi cakan kasti (kararsal)
ornekleme yontemiyle secilgi bu calsanlarla bicimsel ve yari bicimsel mulakatlar
yapilarak ayricakatihmli gozlem ydntemiylebilgiler toplanmstir. Elde edilen bilgiler

icerik analizine tabi tutulmuve sonuclara gore gerlendirmeler yapilngtir.
Tezin Icerigi

Yukarida verilen bilgiler cercevesinde hazirlanartér ¢cagmasi, dort bolimden

olusmaktadir.

Birinci boélimde, ERP’nin tanimi ve tarihsel gehinden, ortaya ciki nedenlerinden,
fonksiyonlarindan, avantaj ve dezavantajlarindagletmeleri ERP kurmaya gotiren

sebeplerden ve son olarak ta ERP’nin galeee ERP Il kavramindan bahsediltii.

Ikinci bolimde, ERP sistemlerinin uygulanma suragigulama o6ncesi, uygulama ve

uygulama sonrasi sirec olarak t¢ angulbaalinde incelennstir.



Ucuincti bolumde, ERP sistemlerinin yazihm pazaRPEsistemlerindeki yeniggdimler

Uzerinde durulmgtur. ERP sistemlerinin moduler yapisi ve finans eton sistemi,
malzeme ve satiyonetim sistemi, Uretim yonetim sistemis dicaret yonetim sistemi,
bakim yonetim sistemi, insan kaynaklari yodnetimtesis, bltce yoOnetim sistemi

incelenmitir.

Dorduncu bélimde, uygulama yapilan firmanin tanitkarulan modduller, proje uygulama
ekibi ve aratirma hakkinda bilgi verilmtir. Arastirmanin sonuglari bir tabloyla ortaya

konmu; ve elde edilen sonuglar icerik analizine tabi frutugtur.



BOLUM 1: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1.1. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

1970’lerdesirketler, teknolojideki gelime ile beraber, muhasebe sistemlerini bilgisayar

ortamina gecirmeye kladilar. ERP’nin tohumlari bdylece atilgroldu.

ERP sistemlerinin tarihsel gglnini incelemek icin § entegrasyonu kavramlarinin
gelisim surecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzémiga¢ Planlama (MRP:
Material Requirements Planning) ve Uretim Kaynakld?lanlama (MRP Il
Manufacturing Resource Planning) terimlerinden difiie varsaylimaktadir. MRP
malzeme ihtiyacini daha etkin bir bicimde hesaplamgan gelistiriimis bir sistemdir.
Bu sistem sonradan gglatilerek, say planlama kapasite yonetimi ve cizelgeleme gibi
islevleri de kapsayan MRP Il sistemi gdlilmistir. MRP Il o zamanlar, etkin imalat
planlama i¢in bir sonraki adim olarak gértulmeklidikie, firmalar, karlilik ve méteri
memnuniyeti gibi amaclarin sadece uUretingidéim isletmeyi ilgilendiren kavramlar
oldugunu anlamakta gecikmegnive finans, sag| daitim ve insan kaynaklari
islevlerinin de dahil oldgu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya geenmstir. Bu arada, triin
gelistirme safhasinin teknikslevleri ile Uretim sirecini butingdren Bilgisayar
Butunlesik imalat (CIM: Computer Integrated Manufacturing) esisteri ile firmalarin
arin dgitim kanallarini ve drtin gaimlarini planlamalarini ve yonetmelerinigtayan
dagitim kaynaklarn planlama (DRP: Distribution Resauielanning) sistemleri ortaya
ctkmistir. GUnumuzde (1990°'h yillarin adan bu yana), bu kavramlarin tamamini
kapsayan butingek bir kurumsal ¢6zum olarak Kurumsal Kaynak Plaméaortaya
cikmistir (Ozcan, 2006:8).

1.1.1. Malzemdhtiya¢ Planlamasi(MRP)

1980’lerin ilk yarisinda UGretim ve @ddaim sirketleri stoklarini daha gakh
yonetebilmek ve malzeme tedariklerini planlamakn igtok yonetimi ve malzeme
planlama ¢6zimlerini uygulamayastsdilar. Bu da MRP’nin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamgtir.

Sinai isletmelerde hammadde gereksinimlerinin eguaybicimde sglanmasinda
bugine kadar iki temel vyallan goralmigtir. Bunlardan ilki geleneksel
diyebilece&imiz, Istatistik Envanter Kontrolgiontemidir. Bu yontemde, talep tahminleri



sonrasinda karlasilan minimum stok duzeyi, siparsayisi, sipagimiktari gibi dgerler

yer almaktadir ve stoklardaki gigimlere gore davranilmaya cglarak hammadde
gereksinimleri kagilanir. ikinci yontem ise, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (Miaier
Requirement Planning, MRP) olarak anilan ve 6ngékieme kiyasla daha gik stok

duzeyleri ile daha etkin stok yonetimi,gkmyan c&das bir yaklgimdir (Dulgerler,

2007:7).

Malzemeihtiyac¢ Planlamasi kavrami, 1960’ yillardagivali talep kavrami ile birlikte
ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok k#grinin tutulmasi ve takibi amaciyla
ortaya atilmgtir. Daha sonraki yillarda tretim planlamasi tgkmin destek alt sistemi
olarak gelgmis, bir bilgi sistemi halini almgtir. Orlicky’nin 1975’te tanimladgy bu
teknigin ikinci dinya sav@ sonrasinda Avrupa‘da birka¢ yerde bilgisayar d&snan
kullanildigi yoninde kayitlar bulunmaktadir. Ancak Orlicky beknigin bilgisayar
kullanimiyla imalat stoklarini yonetmede daha detaygulamalarin yapilmasini

sazladigini fark etmitir (Ozcan, 2006:8).

Ilk asamada MRP basitce, son Urlin icin hazirlanan an@iigzelgesini Uriin gacl
bilgisi yardimiyla gerekli parca ve malzeme cizsige cevirerek satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim tekrolarak tanimlanabilir. MRP sistemi ana
Uretim cizelgesinden hangi son urlnlerin ne zamanhangi miktarlarda Uretilmesi
gerektgini 6grenir. Urlin gac bilgilerinden yararlanarak bir son iriin icirredei olan
parcalari ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri entex durumu ile katulastirir, Gretim ve
temin sdrelerini de kullanarak parcalarin ne zamanne kadar sipariedileceini
belirler (Ozcan, 2006:8).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, envanter yatirrmlammnimuma indirir. Ayrica Uretim
icin gerekli olan malzemelerin istenilen zamandenden yerde istenilen miktarda
bulunmasini gdar. Bunu da dnceden hazirlanan Urgag@arina ve uretim cizelgelerine

bagli olarak yerine getirir.

1.1.2. Kapali Cevrim MRP
MRP sistemi kapasiteyi dikkate almadan planlamamaigadir.isletme kapasitesinin
sonsuz oldgu varsayimina gore hareket etmektedir. Fakat gesggkemlerde hicbir

zaman kapasite sonsuz olmamaktadir. Bu durumgeudadan gletmenin kapasitesine



gore gerekli duzeltmelerin yapilmasidir. Kapali rg@vMRP sistemi, malzeme ihtiyag
sisteminin bu eksikfini ortadan kaldirmak icin gelirilmis bir sistemdir. Kapali
cevrim MRP sistemi gercek kapasiteyle planlananakdpyi kagilastirarak gercek
kapasitenin yeterli olmagh durumlarda ana Uretim cizelgesi geri beslemeyle
uyariimaktadir. Bu durumda meydana gelen fark geseKazla mesai yapiimasi,dia
bolumlerden gci kaydirmakla, di kaynak kullanarak veya Uretim cizelgesinde
degisiklikler yapilarak giderilebilir.

1.1.3. Kapasitelhtiya¢ Planlamasi
Kapasitelhtiyac Planlamasi (CRP Capacity Requirement Plapm#RP nin ¢iktilarini

kapasite kisitlar ile kaastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabiligini kontrol
eder. APICS tarafindasu sekilde tanimlargtir: kapasite seviyelerini veya sinirlarini
belirleme, Olgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrigeetim gereklerini yerine
getirebilmek icin gereken makine vggucu miktarini belirler. MRP‘deki acgik atolye
emirleri ve planlanngi sipargler bu sipagleri zaman periyodundg saatleri olaraksi
merkezlerine yukleyen CRP icin birer girdidir. CRBa veya orta donemde MRP ile
uretilen malzeme planini gercegiemek icin gerekli olan spesifiksgtic ve techizat
kaynaklarini miktarsal olarak belirler. Daha sogeaekli kapasite, potansiyejia veya

az yuklemeleri belirlemek icin mevcut kapasitekiéasilastirir (Ozcan, 2006:8).

1.1.4.imalat (Uretim) Kaynaklari Planlamasi (MRP II)

Klasik donemde Uretici sayisinin ¢ok az hatta thkasi sirketleri ben ne Uretirsem
satarim man@ ile hareket etmeye yoOneltgir. Fakat gunimuizde tam rekabet
piyasasinin ortaya c¢ikmasi ile ghéri istedgini secme hakkini elde etgtir. Firmalar
artik ben ne Uretirsem satarim anjaydan vazgecip myieri istek ve ihtiyaclarina
cevap vereceksekilde uretimlerini planlamaktadirlar. Buda firmalsstgza yonelik
uretimden vazgecirip, sipae yonelik tretime dondurngtiir. Eski donemlerde firmalar
tek cait Gran Uretmekteyken gunumizde drunsige artmtir. Buda hammadde
malzeme tedariki, Uretim, pazarlama, finansman latexda da iyi bir planlamayi

gerektirmektedir.

MRP kavrami sadece malzeme planlamasini geqotan yaanan gelimeler sonucunda
yetersiz kalmgtir. Burada bu malzemeyi alabilecek finans kaynm, bunu gleyecek
Isglcunun, makine ve techizatin planlamasinin, kdimion yapilmasi gerekmektedir.



Burada devreye MRP Il kavrami girmektedir. Malzeptenlamasinin yani sirggicu,
makine gibi kaynaklarinda planlamasini gercgkie.



Sekil 1.MRP Sistemi

S S M S S R S S W S S R S S R e W

- . ¥ ~
/ ” GIRDILER ~
I MUSTERI SIPARISLERI e ——————— TAHMIMNLER
! AlA URETIM PROGRAMI :
| : I
I . so :
L] f=d
| ! Me Uretilecek |
I
= I
| : * MNe Zaman Uretilecek !
l‘ _____________________
: TAS ARIM DEGISIKLIKLER] EMVANTER RAFCRLARI
, v v
| LURUMN AGACI BILGILERI ENYAMNTER DURURLU EILSGILERI
|
I e [riin Yapist Veriler *+  Eldeki Envanter Dilzeylen
| o . i !
i s rian Agaglan * Siparger
1\ = Operasyon Planlan *  Temin Slreleri
~ -
™ T —— f— — — — — S — — e — e o e e e -
y
FAALZEME IHTIVAG FLAMLAR A
. |
Ana plam uygulayarak net
ihtivaclari ve tamin sirelerini
belirler
m‘,.___.___.___...:.__.__.j..___.___.___._..,“~
0", CIETILAR.: *
\
: EARTROTNENERPRTIN. . WA, Vi o " 1
I s
! . DIGER RAPORLAR : I
| l : |
J : *  Hangi malzeme ne kadar siparis edilmelidir? I |
! | i : :
I
1 : *  Siparisne zaman verilmelidie? - l
1 ! '
1 : l
| e e o e i e R o i e e e e e o T e R i e T R e e e I
' |
I v ¥ ! [
: SATINALM A SIPARISLERI I5 EMIRLERI YEMIDEM CiZELGELEME I
ENIRLER !
\\ 7
b - *

W W W W W— —— W— —— ———

Kaynak: Acar (2003: 24)

e e e e e e

Sy



MRP Il kavraminin 2 temel Ozeiinden biri butinlgk yapida olmasi @eri geri
besleme Ozelfidir. Geri besleme 6zefli sayesinde planlamgamasinda veya Uretim
asamasinda ortaya cikabilecekler sorunlar giderilebgdistem mégterilerin istek ve
ihtiyaclarina daha hizlh cevap verebilecek haleirigggtilir. MRP Il bir imalat
isletmesinin tum kaynaklarinin etkin olarak planlasmgntemdir. Sonu¢ olarak, MRP
Il entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgeateknolojisi yardimiyla etkin bir
sekilde kullanarak sletmedeki planlama, dretim, finansman sirecini nilegen ve
verim artgini hedefleyen bir aractir. MRP 1l sisteminin gergyis semasiSekil 2'de

verilmistir.

MRP Il Sisteminin mangini su dort soruya verilmesi gereken cevaplarda arayabil
* Hangi Uriinden ne kadar uretgz® (Cevap: Ana uretim plani )
« Bunlar Uretmek icin nelere ihtiyag var? (Cevapiitugsaci )
* Elimizde neden ne kadar var? (Cevap: Stok kon&qobriari )

* Bunlari nasil ve ne zaman temin edgz®@ (Cevap: Malzeme gereksinim plani )

1.1.5. D&itim Kaynaklari Planlamasi

Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP- Distribution Res®u Planning) MRP’den
esinlenerek envanterin giaminda optimizasyon gmmaya cakan bir yontemdir.
Literatirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunabbott laboratuarlarinda
kullaniimistir (Agayev, 2007:12).

Dagitim kaynaklari planlamasinda bir merkezi deponamiysira ona k@ olarak
calisan ve dgitimlarin yapildgl depolar s6z konusudur. Bam kaynaklari planlamasi
gerek ana depoya gereksgati depolara gelen taleplere gore planlamalarinayap
yapilan her dgsiklikte de planlamayi yeniler. Merkezi depo belipir emniyet stoku
bulundurmak zorundadir. Clunki her angdman kendisine veya yan depolardan
kendisine talep gelebilir. Bu taleplerin zamanindasilanmasi igin emniyet stoku

sarttir.

DRP, periyotlar boyunca @aim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunapgr
ve ana depodan planlanpsipargler olusturur. DRP; Uretim kapasitesinin ve stoklarin
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etkin birsekilde tahsis edilmesini gieamak, mgteri servis dizeyini yukseltmek ve stok
yatirrmlarini digiirmek icin, tretim ve datim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan
bilgi akisini sglar (Agayev, 2007:12).
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Sekil 2. MRP 1l Sistemi
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1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi

1.2.1. ERP’nin Ortaya Cikisi

ERP, MRP ve MRP II'nin yganan gekmeler sonucunda yetersiz kalmasi tizerine MRP
II' ye Insan Kaynaklari Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kapasihtiya¢c Planlamasi ve
Dagitim Kaynaklari Planlamasi sistemleri eklenerelayatcikan ve tek bir merkezden
yonetilen buttnlgk bir sistemdir. ERP fikri ilk olarak 1990’li ydirin bginda ortaya
ctkmistir. ERP’nin ortaya c¢iki Sekil.3 de kronolojik olarak belirtilngtir.

Sekil 3. ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi

cim

1960 1870 15980 1980 2000
Kaynak: Ozcan (2006: 14)

ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelini ise Sekil 3'te gorebiliriz.

ERP Sistemlerinin ortaya ¢cgmnedenlersdyle 6zetlenebilir.

» Kiresellgme ve uluslararasi rekabet

» Bilgi teknolojisinin sgladig! yeni olanaklar

e Uluslararasi datim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanihale gelmesi
» Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontedilmesi ihtiyaci

+ Urln ve iretim politikalarindaki rekabeteghadegismeler (Ozcan, 2006: 14).
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Sekil 4. ERP Sistemlerinin Kapsam Bakimindan Gesimi
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Kaynak: Sagikara (2006: 5)

ERP, hi¢c bir zaman MRPII'nin yerine gecen yeni fistem dgil aksine MRP II'nin
daha geltirilmis halidir yani birden fazla fabrikada veya tesisédis¢r durumda olan
MRPII sistemlerini entegre eden ve bu entegrasyoriglatme icin gerekli bilgileri
Ureten bir sistemditderhangi bir jletmede ERP uygulamasindaséali olunabilmesi
icin 6ncelikle MRP daha sonra CRP ve MRP Il uygwéannda bgarili olunmasi
gerekmektedir. ERP 6ncesi yapilan gallarda yapilacak olan hatalatetmeler icin

geri donulemeyecek buyuk maliyetlerggwabilmektedir.

1.2.2. ERP’nin Tanimi veicerigi

Uluslar arasi literatiirde Enterprise Resource Rtanrolarak adlandirilan ERP
ERP

sistemleri, bir hizmet veya dretim firmasinin tunireglerinin entegre bir bigcimde

yazilimlarn Turkgce'de Kurumsal Kaynak Planlamasiarak anilimaktadir.

yonetimine imkan gdayan sistemlerdir.

Kurumsal kaynak planlamanin ne ofadma iliskin Gzerinde uzlglan genel kavramlar
bulunmasina kam, tanimi Uzerinde tagtmalar devam etmektedir. Kurumsal kaynak

planlamasi ile ilgili dgisik tanimlamalar yapilmasina kan en genel olarak, bgirkette
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suregelen tum bilgi akinin entegrasyonunu @ayan ticari yazilim paketleri olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2006:2).

ERP(Enterprise Resource Planning),bltgikleolan bir tretim biriminin birgok
isletmeyle bglantisi olan bilgisayar temelli Uretim vglam sistemidir(Demirci ve
Ulukgy, 2004:3).

ERP sistemleri finans, insan kaynaklari, uretindaté&k ve d&itim gibi is sureclerini
otomatize eden, yiksek derecede entegre isletmaiggandart bikim sistemleri (yazilim
paketleri)'dir (Bingi ve dg., 1999:714).

ERP, baarili bir sekilde kuruldgunda bir organizasyonun tiim fonksiyonlarini entegre
etmek ve yonetmek icin kullanilan, kapsamli yazdumsetinden olgan bir § yonetim
sistemidir (Shehab ve gi 2004:359).

Kisacasl ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hededflegrultusunda méteri taleplerini en
uygun sekilde kagilayabilmek icin farkh c@rafi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bgekilde planlanmasi,sgidimi ve kontrol

edilmesi glevlerini icinde bulunduran bir yazilim sistemidiranya, 2004).

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 fagdkilde bakmak mumkuanddr: (1) ERP,
bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilenaticbir maldir, (2) ERP, bir kurumun
tum surec ve verilerini tek bir genkapsamli ve bitingé&k yapi altinda toplayan bir
gelisim amacidir, (3) is sureclerine ¢6zimler sunan diiyapinin anahtar gésidir
(Yilmaz, 2006:2). Bu ¢almada, yukarida verilen bakacilarindan tek biri tGzerinde
durmak yerine, ERP kavrami her agidan incelenmealyglacaktir.

Kurumsal kaynak planlamgleétme fonksiyonlarini bir bitiin olarak ele alir. MRI
gibi sadece malzeme ihtiya¢ planlamasi ve uretianlpmasini kapsamaz. Urinin
dretiminden méteriye ulgmasina kadarki tim samalari kapsar. Bu sistemlere
kurumsal denmesinin asil amacida budur. sBkilde daha 6nceleri ayri ayri yapilan
isler birbirine bglanarak kurumun amaclarina butin kaynaklardan emiliesekilde
yararlanarak ukmasi sglanir.

Bu genel kurumsalsievlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hgSteetimi ve
randevu sistemlerinde, Universitelerdgénci ve personeklerinin yuritilmesinde son

zamanlarda e-devlet projesi kapsaminda devletldamde kullanimi yayginkamistir.
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ERP, 2000'li yillara girildginde 6zellikle internet ve ga merkezlerini kullanarak
isetme d¢1 unsurlarla butiinkerek binyesine nsteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri

yonetimi ve gletme zekasini kavramlarini da ekleyerek ERP hiaalmstir.

1.2.3. ERP’nin Ciks Nedenleri

1960 ve 1970’lerde ortaya c¢ikan MRP kavrami o ddreergletmelerin ihtiyaclarini
karsilamaya yetmitir. MRP’yi uygulayan firmalar bundan blyuk faydala
sgilamiglardir. MRP (malzeme ihtiya¢ planlama) tretimldlilglarak malzemelerin ne
zaman nerede ne kadar olmasi gepghitiplanlamaktaydl ve bunun sonucunda da
malzeme stoklarinda goOzle gorulur birsdgl yasanmaya bgamistir. Bu da stok
maliyetlerini azaltmygtir. Fakat gerek miferi istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen
desisimler ve bu dgisimlerin cok hizhh yaanmasi, dinyamizda meydana gelen
globallesme bunun sonucunda dinyanin tek bir pazar haliheege ile ortaya cikan
rekabet, teknolojide yanan geklmeler MRP sisteminin yetersiz kalmasina neden
olmustur. Buda ERP’nin ortaya c¢ikmasina zemin hazirgimiBu nedenlere genel

olarak bakacak olursak;

* Fiziki olarak d@&inik Uretim operasyonlari,

* Uluslar arasi datim zincirleri,

* Uluslar arasi pazarlara agilma gereksinimleri,

* JIT tedarik sistemi,

* Yiuksek rekabet,

* Degisik dinya pazar kallari,

* Ekonomik duvarlarin yikilmasi,

» Organizasyon yaplilarinda sadehe.

ERP nin ortaya ¢ikindaki slevsel nedenlere bakacak olursak;
« Is basarisini arttirmak
e Giderleri digurmek

* Mausteri memnuniyetini arttirmak
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» Etkin olmayan ve karmggk tim isleri basitlgtirmek
* Yeniis stratejileri geljtirme olan&! sgzlamak
o Kiresel bir § yasamina uyum sdamak

1.2.4. ERP’nin Sistematgi ve Yapisi

Cok sayida tedarik-tUretim-gaum merkezinin ¢ zamanh olarak planlanmasi bir
noktaya kadar merkezi planlama yapilmasini, birtadn sonra MRP 1l ve DRP
sistemleri ile a&demi merkezi planlama yapilmasienegtirmektedir. Saginoktasi ve
dagitim merkezleri zinciri icinde toplanan gtéri sipars ve saty tahmini bilgilerinin
DRP sistemi ile toplanmasi, toplanan bilgilere gBRP sistemi ile tum gatim, tGretim
ve tedarik merkezleri bazinda kaba kapasite plaamganyapiimasi ve busamada
merkezlerin birbirlerine verecekleri bilgiggtcl, makine, malzeme, enerji vb. kaynak
desteklerinin belirlenmesi ve bu merkezler bazisatanan datim, Uretim ve tedarik
ana planlarinin MRP Il ve DRP sistemleri ile ademmerkezi sekilde ilgili oldugu
merkezde yapilmasi gerekmektedir. Sekil.5’de KumimKaynaklarin Planlamasi
Sistemi gortlmektedir (Yilmaz, 2006:10).

ERP ile planlama yapilirken 6éngérulen olcitleratdjik planlama sistemince belirlenen
Olcutlerdir. Fabrikalardaki ademi merkezi byekilde gercekigtirilen MRP I
calismasinin uretime yonelik programlar Bilgisayar Rt Uretim (CIM: Computer
Aided Manufacturing) sistemi arag@lyla uygulanmaktadir. Otomatik tanimlama
teknolojisi ile elde edilen veriler hiyesgk veri tabani anlayl icinde gslenerek
depolanmakta, olturulan bilgiler Karar Destek Sistemleri tarafindaglenerek,
stratejik planlama sistemi icin gerekli altyapi gilurulmaktadir. ERP ilesietmeler
(Cardak, 2000):

e Stratejilere uygursletme yonetimi,
» Stratejilerin sonuclarini gerlendirme olana,
+ Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi,

+ Isletme fabrikalari arasinda malzemsgilik, makine-donanim, bilgi vb. tretim

ve daitim kaynaklarinin ortakka ve verimli kullaniminin gganmasi,
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Musteri, daitim merkezi, Uretim ve tedarik¢i arasinda yakdoirligi ve bilgi

iletisim ortaminin sglanmasi,

Tek bir noktadan gerekli global bilgilere whaa ve etkin kararlar verme

olanaini sglamaktadir.
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Sekil 5.Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi
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Kaynak: Yilmaz (2006:10)
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1.2.5. ERP’nin Fonksiyonlari

ERP sistemleri @gidaki fonksiyonlari icermektedir.

* Finans/Muhasebe

* Satg ve Dgitim Agl

» Bitceleme ve Planlama

« Insan Kaynaklari / Planlama

* Mevduat ve Dgerli Varliklarin Diizenlenmesi

* Malzeme YoOnetimi ve Envanter Kontrol

* Ana Planlama

« Calisma Yontemleri Yonetimi

« Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

« Satin Alma / Kaynaklar (Yilmaz, 2006:12)
1.2.6. ERP’nin Faydalari ve Sakincalari

ERP sistemlerini kuran bircoksletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal bilgi
bankasi yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutdrgiai azaltmayr amaclamaktadir. ERP
sistemleri sayesinde, veri kaydetme ve vegleme sirecindeki hatalar azalmakta;
calisanlar karar alma sureclerinde kullanacaklarn eigil aninda ukabilmektedirler.
ERP sistemleri, ayni zamandgdetme icindeki bilginin paylglmasina imkan vererek
fonksiyonlar arasi entegrasyonu kolgyllanakta ve gincellemeleri otomatik olarak
gerceklgtirmektedir. Bu Ozellikleriyle ERP, maliyetlerde adg1 sgslamakta ve karar
alma faaliyetlerini iyilgtirmektedir (Poston ve Grabski, 2001:272).

Yapilan aragtirmalar, ERP sistemlerinigletme performansini artiragaa inanildgini
ortaya koymstur. Ozellikle letmeler ERP sistemlerinin;

* Maliyetleri azaltmasini;
» Karar alma sirecine destek olmasini;
» Daha guvenilir ve hizli bilgi aki sgzslamasini;

« Isletme fonksiyonlari arasinda entegrasyoniglasarak miteri tatminini
artirmasini,
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+ Isletme icinde ve tedarik zinciri boyunca bilgilerel&yca ulamay sglamasini

ve
e E-ticareti mumkin kilmasini beklemektedirler (Poste Grabski, 2001:273).

Diger taraftan, Fortune 500 firmalari Gizerine yapbarargtirmada, ERP sistemi kuran
isletmelerin stok maliyetlerinin ve personel maligeithin azalmasini; Gretim ve sipgri
yonetimlerinin etkinlik kazanmasini; bilgi akstreclerinin vesi streclerinin

iyilesmesini bekledikleri sonucu ortaya cilgtm (Poston ve Grabski, 2001:273).

Gattiker ve Goodhue ise ERP sistemleri kurulumurtzEdenen faydalari dort ana

grupta incelemektedir. Gattiker ve Goodhue’ya goiRi;

« Isletme faaliyetlerini standargararak ve entegre ederek alt birimler arasindaki

bilgi akisini iyilestirmekte,
* YOnetim faaliyetlerini merkezikgirmekte,
» Bilgi sistemlerinin maliyetini azaltmakta ve

* Etkin olmayan sureclerden etkin sireclere gesaslamaktadir (Gattiker ve
Goodhue, 2000:105).
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Tablo 1.KKP Hakkinda Yaygin Elestiriler

Olumlu

Olumsuz

- ERP sistemi, sietmedeki
(BS)

giderecek bir ¢ozUmdur valétmenin tim

tum Bilgi

Sistemi kaynakli  problemle
islerini yurtutmek icin ihtiya¢c duyaga tek

BS olma yolunda ilerlemektedir.

ERP vyaklaimi, isletmenin timiinde
sistemi hem basitigirir hem de standardiz
eder ve gelecekte sistemin giincellenme

daha kolay hale getirir.

- ERP sistemi, BT slemlerinin maliyetini
diUsUrdr ve kurumsal BS’nin surekligini
sglamak icin gerekli personel sayisli

azaltir.

- ERP sistemi, tum surecleri birbirir
entegre etmeye zorlar ve yuksek seviy

veri entegrasyonu gkanir.

- ERP, rekabet gucinu artiran mukem

bir karar destek aracidir.

- ERP sistemleri, géli strecler igin en iyi
uygulamalari icererek, kurumun sistem|
hizli ve kolay birsekilde yapilandirmasin
ve boylece uygulama maliyetlerini en &

cekmesini sglar.

- ERP sistemleri daha iyi bir kires
entegrasyon yapis! sunar.

- ERP sistemleri sadece ¢cok genicekli

rifirmalarin ilgi alanina girer.

- ERP sistemlerinin yaygindemasinin te
sebebi Y2K (2000 yil) problemidir. Y2

problemi artk geride kaldiina gor

[¢)

- ERP si
Sini
pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlg

stemleri ve uygulanmalari ¢

ihtiyag duyar ve sirketin  sistemi
ciddi

(reengineering)

kullanabilmesi i¢in yenide

yapilanma sureci

nihtiya¢ duyulur.

- Kurulu ERP sistemleri genelde yatia
/e ¢au sirketin islem ihtiyaclarina ceva

pgeremez.

- ERP sistemleri ilk bga ©6ngorulen
n\éffltll’lmln geri  dongii  oranlarini
Sgilayamangtir.

- Pek cok firma ana sebep olarak E
sistemi kurulumu yizinden kapargom.

eri
- ERP sistemleri BT maliyetlerinin Vv

personel sayisinin artmasina sebep olu
za

- Bir butiunlgik ERP sistemi kurulsa bil

sistemin duzgun ¢aimasi ilave
el

sistemlere gereksinim duyulur.

Icin

» ERP’nin gelecgi parlak gorilmemektedir.

(=)

RP

D

Kaynak: Karadere ve Baykoc¢ (2006:139)
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1.2.7. Kurumlart ERP Kurmaya Gotiren Sebepler

Kurumlar; kuresellgme, hizli migteri tepki streleri ve kisalmirin ygam sureleri gibi
rekabet unsurlarina uyum g@amak zorundadir. Boyle bir rekabet ortamindg&etler
basarili olmak icin endustrideki en iyi uygulamala@akip ederek bilginin gercek
zamanl stratejik kullanim gicuni elde etmek zoathd ERP uygulamalarini gerekli
kilan bir¢cok faktor vardirSirketin tutarli bilgi ihtiyacini kagilayacak kurumsal bir
kaynak olgturmak, ilk denemede glncel ve guvenilir veriyesoiak, § sistemlerini
olabildigince tek bir cati altinda butugtemek bunlarin bglicalaridir. Ek olarak ERP
sistemleri son dénemlerde, sadegletine ici & sureclerini butinkgirmek icin deil,
ayni zamandairketin tedarikgileri ve miterileri arasinda internet tGzerinden zaman ve
yerden b@imsiz entegrasyon kurabilme yeteneklerinden dadiaytercih edilmektedir
(Bayraktar ve Efe, 2006:695).

Bircok uretici kurum, driin yenileme, daha hizllirest, daha iyi kalite ve daha iyi
hizmet konusunda artan stéri taleplerini kagilayabilmek icin, teknolojik yardima
ihtiyac duyar. Kiresel bigirket, farkh yerlerdeki kaynaklarini yénetmek igigercek
zamanl ve dgru bilgiye sahip olmak zorundadir. Bazen farkl zsmdilimleri ve
cografi bolgeleri ilgilendiren kararlar, birbirleriyleetkilesimli olarak & zamanl
verilmek zorunda olabilir (Palanisvamy ve FrankQ@D Kurumlari ERP secimine iten

diger nedenlesdyle siralanabilir (Davenport, 2000:152):
* Arka plandaki (back office}lerin otomasyonu,

« I stirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon iiisteri sipari bilgileriyle finansal
bilgilerin butunlstiriimesi, dretim  sdrecinin  ve insan kaynaklarinin
standartlgtiriimasiyla servis kalite seviyesinin yukseltilmdsreysel ve organizasyonel

verimliligin artiriimasi
 Caografi olarak birbirinden uzak birimler arasindakickdinasyon,
» Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji biginin sglanmasi,

* Bilgi teknolojisi altyapisini anlamayi ve bu ydai calsmay! kolaylgtiran tutarh

uygulama mangi, tutarh bilgi ve araylze sahip olmak,

* Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaygkaran tek bir sistemin vagi,
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« Stratejik gletme kararlarinin iyilgirilebilmesi igin veriye kolay egim ihtiyaci,
« [sletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

» Sureclerde miieri katkisinin artirilmasi beklentisi,
« Isletmenin fonksiyonlari arasindaki butigriee gereksinimi.
1.2.8. ERP’nin Gelecgi ve ERP Il Kavrami

Isletmeler 1970’li yillardan itibaren teknolojidekielismeleri de dikkate alarak
otomasyon sistemlerine yatinm yaghardir. Isletmeler ilk dénemler de daha cok
muhasebe sistemlerine yatirrm yapmaktayken dahealson MRP adini vergimiz
malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerine yatirrmnyagfardir. Son yillarda ise Uretim,
finans ve insan kaynaklari sistemlerini de kapsayeRP sistemlerine yatirim
yapmslardir. Ancak tim bu ilerlemelere gmen ERP’'nin gefimi devam etmektedir.
Ozellikle icinde bulundgumuz donemde belirgin bigekilde ortaya cikan ERP
sistemine Miteri iliskileri Yonetimi (Costumer Relationship ManagememN)ve
Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Managemer8CM) gibi miteri ve kar
agirhkh uygulamalar eklenerek yeni kak ERP adi verilen ERP Il sistemgidik
kazanmaya bdamistir.

Sekil 6. ERP 1l Kavrami

ERP II

isletme Zekas

KaynakYilmaz (2006:73)

ERP yazilim s#ayicilari kendi cekirdek sistemleri icinde dahac&rbulunamayan
uygulamalan yerlgirerek ERP’nin genietilmesine bglamistir. ERP 1, operasyonel ve

finansal sureglerisletme ici ve dyi birimlerle s birligi icinde yuritmeyi ve optimize
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etmeyi s@layarak, mgterilerle ve gletme ortaklarina sunulan gexi artiran ¢ stratejisi

ve bir dizi endustri alanina 6zel uygulamalardir dmnilebilir. Ginimuzde; ERP 1l
kapsaminda, ERP yazilim firmalarinin gymlastiklari konular; CRM ve SCM'dir
(Agayev, 2007:32).

1.2.8.1.Mijsteri Tliskileri Yonetimi-CRM

Isletmeler icin olmazsa olmaz unsur steridir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin
misteri memnuniyeti ve miferi baslligl esastir. Ozellikle ginumizde yikici bir
rekabetin ygandgl ortamda miteri istek ve ihtiyacglarina cevap veremeygletmeler
yok olma tehlikesi ile kar karsiyadir. isletmelerin mevcut mgierilere en iyi hizmeti
vermek ve potansiyel mngierilere de ulgabilmesi icin § organizasyonlarinda bir

yapilandirmaya gitmesi gerekmektedir.

CRM yeni migteri edinmek, var olan mgteriyi tutmak, migteri sadakatini kazanmak ve
karlihigini artirmak icin anlamli ilegimler yoluyla gletme capinda mieri
davranglarini anlama ve etkileme yaklanidir. Misteri ile iliskide saty, hizmet ve
pazarlamada pek cok @anti noktasi s6z konusudur. Opie, telefon, e-posta, web
siteleri, da@iticilar, migteri hizmet merkezleri en belli ka olanlaridir. Bu balanti
noktalarinin hemen hepsi ayni derecede 6éneme sakiplardir. Zira her biri ayri ayr
miisteriler ile ilgili bilgi toplamada biiyiik gorev yewt getirirler.isletmede; pazarlama
yoneticisinden, muhasebe gahlarina ve temizlik cajanina kadar pek cok ski
msteriler ile iliski halindedir.

Bir isletmeyle ilgkisini sdrdiren bir mgieri hangi noktalardan Bendgina
bakilmaksizin kendisinirsletme tarafindan taninmasini istemektedir. CRMem#tde;
pazarlama, sativeya hizmet departmanlarindan herhangi birisijilgkide bulunmy
misterinin bilgileri, ortak bir mgteri bilgileri havuzunda toplanir. Béylece, gbéri
isletme tarafindan taningholur ve migteri tekrar gletmenin herhangi bir departmaniyla
baglantiya gecerse, ngteri bilgileri havuzu sayesinde bilgilerine koldga ulagilir. Bu
sistem, méterinin isletmeye tek bir yliz olarak gormesinigkamaktadir.Sekil 11’de
CRM yaziliminin gletme igindeki uygulamasi gorilmektedir. Ogire firmada hesap
actirmg bir misteri servis hattina telefon @itnde misteri ile o anda ikkide olan ksi;
misteriye ait malzeme gonderilme adresini, 6deme leigii, siparg ile ilgili bilgileri

CRM sistemi sayesinde ekranda gorebilmektedir. Agihgi, misteri sirketin web
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sitesine ulgarak sipay verme durumunda da mté@ri icin hazir olacaktir. Benzer
sekilde, sayy personeli bir miterisi ile kongurken Uriinlerle ilgili bilgi ekrana gelecek

ve misteriye safy icin her tirli ortam hazir olacaktir gayev, 2007:34).

Sekil 7. Musteri iliskileri Yonetim Sistemi

Pazarlama |:> MUsteri

Bilgiler
M steriye
Musteri

Kar sl

Sats Musteri Bilgileri  {—

. — >
Bilgiler Tek Bir

Havuzu
Yiuz
Mdasteri

Pazarlama
:> Bilgiler

J

Kaynak : (www.sap.com.tr, 09.11.2008)

CRM yaziliminin pazarlama, satre servis gibi ¢ temel tipi bulunmaktadir. Gereld

ERP yazilim firmalari bu U¢ uygulamaygtamaktadirlar.

1.2.8.2.Tedarik Zinciri Yonetimi-SCM

Isletmelerin yaayabilmesi icin maliyetlerini minumuma ¢ekmeleri verimliliklerini
arttirmalari gerekmektedir. Bunu gercekieebilmeleri sadeceslietme icinde yapilacak
lyilestirmelerle olmamaktadir. Bu iyii@irmelerin yani sira tedarik zincirini gjturan
satici, migteri, dagitimci ve nakliyeci gibi unsurlarla kahkli givene dayal birsi

birliginin yapilmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedarikiemlerini yerine getiren, bunlar yari

ulastiran hizmet ve datim seceneklerinden alansebekedir. Busebeke, malzemelerin
sglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlignimiinlere doénglimu ve tamamlanmi

artnlerin migterilere d&itimi fonksiyonlarini yerine getirir (Eymen, 200Y.:7

Tedarik zinciri yonetimi (SCM): mgieriye, d@ru trinin, dgru zamanda, dgu yerde,
dogru fiyata tim tedarik zinciri icin mdmkuin olan erusdk maliyetle ulamasini
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sglayan malzeme, para ve bilgi gkin entegre yontemidir. Bir biea deygle zincir
icersinde yer ala temelsi sdreclerinin  entegrasyonunu ghkeyarak mgteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin vernodellerin olgturulmasidir $en, 2006:4).

Tedarik zincirindeki satinalma, Uretim, @m, pazarlama bdlumleri birbirlerinden
bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda, bu bdlinnlebelirledikleri amaclar
birbirleriyle cakgsabilmektedir. Tedarik zincirindeki boélimlerin veslatmelerin
amaclarinin birbiriyle cakmamasi igin farkl fonksiyonlara sahip olan bu olérin
ve isletmelerin faaliyetlerinin butungériimesi gerekmektedir. isletmeler, kendi
icerisinde ve gletme dgindaki ilgili taraflarla gbirligi icerisinde ¢cakmanin yaralarini
gormeye bglamslardir. Teknolojik ge§melerle birlikte de tedarik zinciri yonetimi

kavramina ilgi artngtir (Yuksel, 2002:264).

Tedarik zincirinin gelimini etkileyen faktorler arasinda ulusal ve ulustéaasi artan
rekabet keullarini, teknolojide meydana gelen hizlgdamleri, isletmelerin d¢ kaynak
kullanimina yonelmesini, sletmelerde ve toplumda cevre sorunlara skaitginin

artmasini sayabiliriz.

Sekil 8. Tedarik Zinciri Yonetimi

Malzeme
Alist

Ana Kanal

— Uretict  {— Toptanct {—{ Perakendeci —@
T

Kaynak: Ozdemir (2004:89)
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BOLUM 2: ERP KURULU S SURECIH
2.1. Uygulama Oncesi Sureci

Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin iamasina hazirliksamasi da denilebilir. Bu
asama projenin hedef ve amaclari Gzerinde bir gmbasglanmasi ile bgar. Hedefler
ile uygulamada gOsterilebilecek performans arasindaslar kurulur. Proje
parametrelerinden maliyet, organizasyongigieni, zamanlama, risk tanimlanir ve

uygulama ekibi busamada kurulur vegtim verilir.

Kurumsal Kaynak Planlama projelerininghali olmasinin birincisarti st yonetimin
destgine balidir. Cunkl bu durumda ¢ikmasi muhtemel problemledztlmesi daha
kolay olacaktir. Ust yonetim projeye vegnildugu destgi, proje ile ilgili toplantilara
katilarak, proje ekibiyle zaman gecirerek gosterdrelBu durumda ust yonetim proje
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak problenmegozimunde daha aktif rol

oynayacakitir.

2.1.1. Proje Ekiplerinin Olusturulmasi
Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasinda proje ekipi@zilimin alindgl firmanin
dansmanlik hizmeti icin gorevlendirdi kisiler ve uygulama yapilan firmanin

calisanlarinin katilimiyla, karma bir proje ekibi gturulmaktadir.

Proje Sorumlulari; Hem yazilim firmasi hem de uwguh yapilan firma proje
sorumlusunu belirler. Proje sorumlulari projeningulanmasi gamasinda firmalar
arasinda kopru oftururlar. Proje ile ilgili mali ve idari sler proje sorumlulari

tarafindan yerine getirilir.

Proje Liderleri: Her iki taraftan da projenin yditmesi, gerekli planlarin yapilmasi,
projenin organizasyonu, zamanlamasi, butcesi,dsalite bilgi akgi gibi parametrelerin
kontrol altinda tutulmasindan sorumlu proje lidersecilir.

Proje liderleri, projeyle ilgili ginlik olarak ydpcak sleri temel alarak proje takimina
onciliik ederler. Uygulama yapilan firmalarda prbgerleri genel olarak malzeme
yonetimi veya Uretim departmanindan secilmektdéi§asinda burada dikkat edilmesi
gereken nokta hangi departmandan geldegil liderlik kabiliyeti ve yenilikgci fikirlere
acik olup olmadiidir.
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Proje lideri;
* Proje takiminin 6nemli konular Gizerine odaklanmassalanmasi,

» Potansiyel konularda yazilim tedarikcisiyle binbiktgerceklik kontrolinin

yapilmasi,
* Proje sorumlusu ile proje takimi arasinda bir ka@ugturmasi,
* Projenin zor gamalarinda proje takimina moral ve motivasyon vermie,
konularda gletmeye yarar sgayacaktir.

Proje Takimi; Her departmandan veygletmede projeden en c¢ok etkilenecek
birimlerden birer temsilcinin katihmiyla adturulmaktadir. Genel olarak proje takimina

katilan birimler;
* Malzeme Yonetimi
+ Uretim
e Sats ve Pazarlama
* Muhasebe
+ Bilgi Islem
« Urtin Muhendisigi
Isletmenin yapisina 4 olarak proje takimina;
« Insan Kaynaklari
e Satin Alma
* Lojistik
» Kalite

birimleri de katilabilirler.
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Proje takimlari genel olarak 8- 10sikk gruplardan olgurlar. Bu sayinin artmasi
durumunda proje takimi, alt gruplarin gunlifterini tamamladii ve gelstirmeye
yoneldigi raporlama fonksiyonu da bulunan bir yonetim kasibhe dongmektedir.
Proje takiminin 6 kiden az olmasi durumundgletme en az bir kritik birim tarafindan
temsil edilmeyecek ve bu da bu kurulum sirecinigabga ulamasinda olumsuz bir
etki olusturacaktir (Ozbir, 2006: 41).

2.1.2.1s Sure¢ Tasariminda Hedeflerin Belirlenmesi

Proje ekibi cahmalarini daha etkin bigekilde surdirmek icin, projenin hedeflerini
saptamalidir. Saptanan bu hedefler g6z oniune lk@mistre, maliyet, risk ve sosyal
boyut dikkate alinarak sletme ihtiyaclari belirlenir. Burada belirlenen leddr
isletmelerin modiler yapi sistemini gbz 6nlne alas&dk, satinalma, Uretim, kalite
kontrol, satg ve d&itim, finans, genel muhasebe, raporlamaygibdarak § strecleri
yeniden tasarlanir. Belirlenen sirecin dinamik ga@lgilanmaya callir. Bir girdi/
ciktl tablosu aracgiiyla ve karar noktalarinin belirlenmesiyle siregsiakavranabilir.
Bu sirada surecin her zaman aynisakzlemedgi fark edilir. Her sirecte fiziksel ve
kalici bir takim girdi/ ¢iktilar ile ilgileniyor sk bunlara ait bilgiye ihtiyacimiz olacaktir.
Cogu kez bilgi fiziksel nesne ile birlikte hareket éde (Demirci ve Ulukdy, 2006:
985).

2.1.3. Sistenicin Gerekli Olan Donanimin Kurulmasi

Yeni sistemin gletmenin mevcut bilgisayargenda calgabilmesi durumunda bu adim
hizli ve kolay birsekilde gecilebilir. Bununla birliktesietmenin merkezi bilgisayar
temelli sistemlerden PC temelli network sistemlergecs yapiyor olmasi durumunda
yeni bir network & kurulup donanimlarin temin edilmesi gerekir. Timmevcut
kullanici bilgisayarlarin yeni ERP sistemingletebilecek gicte olup olmadiklari

denetlenmelidir.

Donanimin kurulum gamasindan sonra kaesilan sorunlardan biride sistemin yetersiz
surede cevap verme suresine sahip olmasidir. Bundgistem donaniminin yetersiz
gicte kurulumundan kaynaklanmaktadir. Alaninda udegais bir donanim
tedarikcisiyle calbmak balangicta maliyetleri yikseltse de, ga makine gucuni
kullanmak ve hizmetlerinden faydalanmak acgisindamnuvadede onemli o6lgtde

yatinm tasarrufu sgamaktadir. Gunumuzde teknolojide sgaan hizli gefimeler
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bilgisayarlarin performansini arttirirken maliyeithe de azaltmaktadir. Busamada
bilgi islem departmani ve satinalma departmani ortak Bignga yaparak optimum

maliyet Gizerinden yeni donanim sistemine gesaslamalidir (Ozbir, 2006:47).

2.2. Uygulama Sireci

2.2.1. Surre¢ Analizinin ve Tasariminin Yapilmasi

Isletmenin mevcut yapisinin incelegdive bu inceleme sonucunda neler yapilmalidir
sorusuna cevap aragdesamadir. Her departman ayri ayri incelenir. Bu anlalsmina
ilgili departmanin sorumlusunun katiimasi tercililiedCunki o bolumle ilgili her tarla

bilginin en ince ayrintisina kadar bilinmesi gereki

Genel olarak surec¢ analizi kisminda Uretim departnugserlerinden ayri olarak ele
alinir ve incelenir.isletmelerde Uretim bolimi sistemin temelini irmaktadir.

Sistemin bir bakima var gisebebidir.

Muhasebe departmaninigindigiimiz zamaruan kullanilan programin ne olglu ve
bu programda ne turslemlerin kolaylikla yapabild@ini, ne tur glemlerin
yapilamadgini, ne tur formlar, faturalar, irsaliyeler kulléshiginin belirlenmesi gerekir.
Mevcut hesap planlarinin neler ofgubunlarin eski sistemdekiyle uyumlu Rekilde
mi yoksa yeniden mi yapilagma karar verilir. Genel olarakletmeler mevcut yapida
cok kucuk deisiklikler yaparak eski haliyle devam ederler. Buigahlarin sisteme
daha kolay uyum g#amasina neden olacaktir. Cunki muhasebe sisterydgmisi
itibariyle desisken bir yapida olmadiklarindan bunlarda yapilalekedherhangi bir
degisiklik performansi artirici  bir durum ortaya cikaryagaktir. Muhasebe
departmaninda formlarin tasarimi ve hesaplarin yssteme aktariminda bazi
problemler ysanabilir. Ozellikle hesaplarin aktarimi ¢ok titizir bcalismayi

gerektirmektedir.

Uretim ile ilgili 6ncelikli olarak ‘biz ne Uretiyarz?’ sorusunun cevabini bulmaliyiz.
Uretilen Griinlerin neler oldiunu bulduktan sonra bu Griinlerin mevcut yapi igediski
aran a&aclarini, § akslarini, is istasyonlarini, hurda ve firelerin belirlenmesrejer.
Uretim departmanin da yapilacak bu gallarin bircgu gozlemleyerek yapilabilecek
calismalar oldgundan d@gru sonuclara ukabilmek icin uzun bir sire Uzerinde

calisiimasini gerekmektedir. Uretimle ilgili yapilabikdc calsmalarda fireleri en aza
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indirmek, malzeme israfini 6nlemek, minimum suredaksimum §i elde etmek ve

bunun sonucunda da maliyetlerisdtmek, verimliligi arttirmak hedeflenmelidir.

Yukarida muhasebe ve uretim departmani igin vewidusumuz 6rnekler satinalma,
sats daggitim, insan kaynaklari, departmanlari i¢cinde uygulave yeni sistemle ilgili

tasarim gamasina gegilir.

Uygulama sureci icerisindeki tasarimlardan oncetildrak genel sistem ile ilgili olarak

yapilmasi gereken tanimlamatanlardir:

« Isletme yapisi tanimlari,

« Kullanici ve kullanici grubu tanimlari,

« Sistem kullanim yetkilerinin belirlenmesi

Tasarim gamasinda, analizi yapilan departmanlarla ilgilirakayeni bir yapilanmaya

gidilebilmesi icin aagidaki surec takip edilebilir.
 Surec analizi vesiem yetkilerinin belirlenmesi,
« Islev parametrelerinin belirlenmesi,

« Kart kodlarinin belirlenmesi,

* Plan turd kart tanimlarinin belirlenmesi,

* Ek bilgi tanimlarinin yapilmasi,

* Veri kullanim yetkilerinin belirlenmesi,

« Standart raporlar icin filtre ve kolon tanimlanryapiimasi,
« Kullanici tanimli raporlarin tasarimi,

* Raporlama amacli 6zel kodlarin tasarimi,

« Ozel form tasarimlari,

* Mektup ve etiket tasarimlari,

* Veri aktarim tanimlari,
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« Islevlere 6zel tanimlar (Demirci ve Ulukoy, 2006:986)
Yapilan bu glemler sonucunda sire¢ analizi ve tasarganaas! tamamlangolur.

2.2.2. Yazilimin ve Pilot Sistemin Kurulmasi

Yazilimlar, tedarikci firmalar tarafindan yiklenie dgru yuklendginden emin olmak
amaclyla test yapilr. Yuklemelemi tamamlandiktan sonra yazilimin tam olarak
calistiginin kontrol edilmesi amaciyla standart versiy@fetme network sisteminde en
az bir § guind sdresince catirilir. Bu noktadan sonrgletmenin ERP sistemini verimli
bir sekilde kullanmasi icin gereken tim teknik engelgimis durumdadir (Ozbir,
2006:47).

Yazilimin test edilmesi ve kullanicilaringiBlmesi amaciyla pilot sistem kurulur.
Kullanicilar pilot sistem Uzerinde cgdrak sistemi yapisini, kullanimingr@nmeye

calisirlar.

2.2.3. Sistem Kullanim Rehberinin Hazirlanmasi

Yazilim firmalari, kendi sistemleri ile ilgili olak kullanim kilavuzu hazirlarlar. Bu
kilavuzlar kullanicilarin - programi ggenmesinde onlara rehberlik ederler. Bu
kilavuzlarda programin genel yapisi, kullagylifonksiyonlarda yer alan moddller,

hangi amacla kullanildiklari yer alir.

Yazilimlar her firmaya ayni sistemde kuruluyor ola sektbrden sektore, firmadan
firmaya farkhliklar gosterebilir. Bazi sektorlerdgrekli olmayan bir modil kka bir

sektorde kullanilabilir. Bir firma tarafindan 6zeir modil de istenebilir. Bu durumda
yazilim firmalari tarafindan hazirlanan kilavuzietersiz kalabilmektedir. Bu amacla
yazilim firmalari ile sistem kuruldw firmanin da katkilaryla sistem kullanim rehberi
hazirlanir. Daha sonra sistemde yapilargigldiklerde sistem kullanim rehberine

eklenir.

2.2.4. Proje Lideri ve Kullanicilarin Egitilmesi

Yazilim esitimi sistemi kullanacak personelglatme operasyonlarini surdirmek igin
gerekli olan kilit slemlerin @retilmesini icerir. Satin alinan ERP yazilhimi ilgili
egitim ve @gretim verilmesi gereken caima grubu yeni sistemi kullanacak olan ve bu

sistemden dgrudan etkilenecek olan tiim personeli kapssietme cakanlarinin her
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biri yeni sistemin ¢ operasyonlarini, isletmeyi, igt@rileri, calsanlar ve tedarikgileri
nasil etkileyecg hakkinda en azindan genel bigiten almalidirlar. Yazilim
tedarikcisinden beklenen degite bir bolimu, yazilimin fonksiyonlari ve sinirlaa dair
tum bilginin ve buna ek olarak bu sistemin isletinekendi endustrisinde nasil
uygulanacgina dair bir anlayin aktariimasini icermektedir (Ozbir, 2006:47).
Kullanicilara verilen gitim bir bakima onlarda var olan bireysel veya gaip
aliskanhklarin dgistiriimesine yonelik olmaktadir. @er bir ifadeyle 6rgut kalttrinin

degistirilmesine yonelik bir gitim faaliyeti olmaktadir.

Egitimler, departmanlar bazindasherin gunlik olarak yapmgiolduklari sler dikkate
alinarak gruplandirmalar yapilarak verilmelidirgiimlerin amacina ukamasi icin
egimlere katilim zorunlulgunun olmasi gerekmektedir. Bunun icigitene katilm
cetveli hazirlanmalidir. Bu cetvelde hangi persionélangi dersleri alaga ve bu

derslerin sayisi yazilim tedarikcisi ve proje lidarafindan belirlenir.

Tedarikgci firma tarafindan verilerggimler Tablo.2 deki gibi bir sistem tarafindan ifak
edilebilir. Burada herhangi bir an icin, belirlirppersonelin belirli konularda sistemle
ilgili almak zorunda oldgu dersler ve almi oldugu ders sayilari bir arada
gorilmektedir (Ozbir, 2006:49).

Tablo 2. Personel Eitim Takip Listesi

Genel Erp G(Fe)réel Stok Muhasebe | Nakit Alimi Yo}'ﬂ:%i %'f)rﬁ]rf
A 8/14 8/21 8/28 5/9
B 8/14 8/21 8/28 5/9
C 6/10 6/17 6/26 8/28
D 4/4 4/10 4/17 4/19 4/24 4/30
E 6/30 717 7114 7121
F 4/5 4/10 4/17 4/19 4/26 4/30
G 8/14 717 8/28 9/25

Kaynak: Ozbir (2006:49)
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Egitimlerde gorsel acidan zengigteilerek daha ankalr, kalici ve katilanlarin zevk
aldig! bir sekilde yapiimalidirisletmeye yeni bir eleman gjiioldugunda, yeni katilan
personele @tim sorumlular tarafindan ek bir hizlandirigregitim program hazirlanir

ve uygulamaya konulur.

2.2.5. Pilot Sistem Uzerinde Uygulama gitimlerinin Yapilmasi

Pilot sistem cadmasi tum sistemi dener ve kullanicilarin sistemderanladiini test
eder. Pilot cabima & prosesini, mgteriden sipagin alindgl ilk asamadan, malin sevk
edildigi son asamaya kadar ele alir. Bu galnin onemli bir faydasi, her fonksiyonel
alanin kendi alaninda yapilarslemlerin dger fonksiyonlari nasil etkileginin
gorilmesidir (Ozbir, 2006:49).

Her departman kendi kullangga modulle ilgili uygulama gitimlerine Kkatilir.
Modullerin kullanimi, hangi sekme neyi ifade emelite genel olarak kullanicilara
sistemin tanitimina yonelik olarak verilergitenlerdir. ERP sistemleri butlndi
sistemlerden olduklarindan herhangi bir bélimdelghpecek bir hata ger bolumleri
de etkileyecginden ana sisteme gecmeden Once pilot sistem ideegerekli cakmalar

yapilarak yapilabilecek hatalar minimuma indirgegenealsilir.

Pilot sistem Uzerinde yapilacak olan simulasyonsigelarinin amacglari sagidaki
gibidir (Ozbir, 2006:50).

+ Isletmedeki her personele yeni sistemi kullanarglkerini yapabilmesi icin

gereken emniyetli bir@tim alani sglamak.

* Personeli sistemde ne tur genel hatalarla yluzyi@abkeceklerini ve bu tir

hatalar1 ngekilde telafi edebileceklerini canl 6rneklerlegiiéndirme.

* Yeni sistemin olanaklarini kavrama, isletme proskedii ve politikalarina

uyumunu test etme olagia

Pilot sistem Uzerindegéim asamasini atlayan veya minimize eden bir isletmeriyati

geri dongumund %25 ile %50 arasinda azaltmaktaRitot similasyon slreci orta
blyuklukteki tek fabrikali bir tretici icinsagidaki aamalari icermektedir (Ozbir, 2006:
50):
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1. Proje takimi bir is vakasi iskeleti eturur. Pilot sistem ek veri ve fonksiyonlarla

donatilir. Bu §lem 1- 2 hafta sirmektedir.

2. Proje takimi her isletme temel fonksiyonu iggnoperasyonlariyla ilgili senaryolar

yaratir.

3. Takim her fonksiyon i¢in ofturulmus olan senaryolarin verimli bgekilde sleyecek

konuma getirilip yuratilmesi icin camalar yapar. Buslem 4 ile 6 hafta sirmektedir.

4. Takim olgturulmus olan senaryolar belgeler ve bunlarla ilgili tenpallitika ve
prosedurler olgturur. TUm bunlar isletme yeni sisteme tamamensgggptiktan sonra
basvurulacak ¢6zim kaynaklarini gturmaktadir. Bu gamada 4 ile 6 hafta stirmekte

ve 3. gama ile paralel olarak yuratalmelidir.

5. Proje takimi yazilimi ve yazihm prosedirlerit@ist etmek amaciyla olumsuz
senaryolar yaratir. Sistem ¢okmeye zorlanir vedkilde tipik hatalara ve beklenmedik
duraksamalara karsi tecriibe kazanilir. Ayrica heghdir teknik problem karsinda
sisteme ulgmanin mumkin olmagh durumlarda kullaniimak Uzere elle hazirlanan
yedekleme prosedurleri afwrulup test edilmelidir. Sonuc¢ olarak proje takitim
sistemin ¢Okmesi durumunda bile devam edecgkilde is operasyonlarini

gelistirmelidir. Bu asama 2 ile 4 hafta sirmektedir.

6. Sistem glventi, yetkili personelin ihtiyaci olan tim bilgilerdagip, yetkili olmayan
personelin ulgamamasi acisindan gkrlendirilerek test edilir. Busama 1 ile 2 hafta

sUrmektedir.

7. Proje takimi satin alinghiolan yazilim, politika ve prosedurlerle ilgili ganbir
tatmine ulatiktan sonra yazilim paketi onay i¢in yonetim kasihe sunulur. Mevcus i
operasyonlariyla arzu edileg operasyonlarinin da karsgaildigi sunyg hazirlanma

stresi de dahil olmak Uzere 1 ile 2 hafta sirmekted

8. Her departman, Uyeleri ayni zamanda proje takmmiyeleri olan ve bir bilgislem
departmani personeli tarafindan desteklenen ikiade@n personelinden gkan
spesifik departman takimlarina sahiptir. Departrtedami proje takiminin oktiurmus
oldugu temeller konusunda kendi departmanlarini bilgilenek ve departmanin test

islemlerini dizayn etmesi konusunda destek olmak kamdadirlar. 1'den 6 ya kadar
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olan agamalar her spesifik departmanda tekrar edilir. Bgem 1 haftay
gerektirmektedir.

9. Departman takimlari kendi departmanlarini yarike gb6zden gecirilngi olan
politika ve prosedurler konusunda detayl olarghtire ve kontrol eder. Bu siem
tamamlandiktan sonra politika, prosedir ve iskeyiolan metotlar onay icin proje
takimina sunulur. Busama gereken detayin miktaringsbalarak 2 ile 6 hafta arasinda

gerceklgmektedir.

10. Departman takimlarinin daha detayli prosediolggturma ve fonksiyonlari daha
lyi denetleme durumunda, proje takimininsgdumus oldugu prosedurdeki hatalari ve
potansiyel gefim alanlarini ortaya c¢ikaracaktir. Bu durumda yehisumun proje

takimi tarafindan go6zden gecirilmesi ve gerekiyordazenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

11. ilk departman takiminin dizayni tamamlghdda teorik olarak yeni sistem bu
fonksiyon Uzerinde calmaya gecirebilmektedir. ERP sisteminde tek bir faydénun
isletmenin geri kalanindan pansiz olarak ¢cajamiyor olmasindan dolayi fonksiyonlar
arasinda veri koprulerinin - afturulmasi  gerekmektedir. Veri  koprilerinin
olusturulmasini minimum zaman ve maliyet ile gercglitenek icin isletme

fonksiyonlarinin dizaynlarinin tamamlanmasi paralatak gercekigirilmelidir.

12. Ilk on a&ama tim gletme fonksiyon dizaynlar ofturuluncaya kadar tekrar

edilmelidir.

2.2.6. Gercgek Sisteme Bilgilerin Aktarilmasi ve Siemin Calistiriimasi

Pilot sistem Uzerinde gerekli gi@mler yapilip personelin  uygulamal giémi
tamamlandiktan sonra gergek sistemlesgaiaya balanmalidir. Oncelikli olarak eski
sistemle yeni sistem arasinda bir veri koprilerikimulmus olmasi gerekir. Bu veri
koprileri her ne kadar 1- 2 ay kadar kisa suraial kullanilacak olsa da buyik 6nem
tasimaktadirlar. Bu veri koprileri ile yeni sistemddiaveri aktarimi yapilarak sistemin

dogrulugu tehlikeye atilabilir.

Her departman sistemin ihtiya¢c dugadukendi departmanlariyla ilgili verileri sisteme
girerler. Bu veri gigi veya aktariminda verilerin gaulugu cok onemlidir. Cunki

burada yapilabilecek bir hata sistemirgdocalsmamasina ve elde edilecek sonuclarin
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yanlis olmasina neden olabilir. Sonugclarin yamimasi da bu sonuglara goére verilecek
olan kararlarin dgrulugunu azaltacaktir.

ERP sistemleri butingé sistemler olduklari icin bir birimde yapilabilelkc yanls bir
veri girisi deger departmanlari da etkileyecektir. Ornek veredeksak stok modiliinde
stok kartlari ile ilgili verilerde yapilan bir yasgl Gretim, muhasebe ve sevkiyata
varincaya kadar tum birimleri etkilemektedir. Awicgyeni sisteme aktarilan bazi
verilerle ilgili geri dong mumkin olamayabilir. Bunun icin veri gikerinden veya

aktarimindan 6nce verilerin allugundan emin olunmasi gerekir.
2.3. Uygulama Sonrasi Sire¢

ERP uygulamalari sistem kurulumu tamamlandiktanastandevam etmektedir. Sistem
kurulumu tamamlandiktan sonra gerek garan firma gereksaletme tarafindan yakin
gozetim, denetim ve sistemin surekli olarak gelimesi ve gilncellenmesi

calismalarinin yapilmasi gerekir.

2.3.1. Yakin Gozetim

Isletme sisteme tam uyumg@ayincaya kadar yazilim firmasi tarafindan yakizegiin
altinda tutulur. Gézetim suresinin ne olgcarojenin son toplantisinda proje liderleri
tarafindan belirlenir. Karartirilan bu stire boyunca ongorilen ginlerde yazilim
firmasinin proje liderigletmeyi periyodik olarak denetler, ¢cikan sorunigrinde ¢ozer.
Sistem kullanicilarinin istekleri varsa onlari yerigetirmeye car.

2.3.2. Sistemin Surekli Olarak Gektirilmesi ve Guncellenmesi

Yeni sistemin makul bigekilde calsmaya balamasindan sonraki siuregetme icin
performans olcilerinin gbzden gegirilmesi ve alimdumlu sonuglarin belirlenmesidir.
Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlagtigme agisindan rekabet avantajini
tersine cevirebilmektediBundan dolayi sletme ERP sistemini sirekli olarak daha
verimli kullanabilmek icin denemeler yapmaya ve dien gelistirmeye devam etmek
zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamandaslégp hayata gectikten sonra
tamamlanmy bir proje olarak dgerlendiriimemeli, caimalar uzun vadelisiamaclarini

hedef alarak devam ettirilmelidir.
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Secilen ve uygulanan sistemigletme tarafindan en az 5 yil sureyle kullanifaca
disunulmelidir. Gelgen teknoloji yeni araclar ve daha yiksek faydalamasaktir.
Entegre bir ERP sisteminin finansal faydalari @m@h 18 ay icerisinde
gercekleamektedir. ERP sisteminin gadigi faydalar stok miktarlarinin gurtlmesi,
nakit aksinin hizlanmasi ve daha iyi gtéari hizmetidir. Bu faktorlersietmeye rekabet
avantajl ve buyimgansi vermektedir (Ozbir, 2006:54).
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BOLUM 3: YAZILIM SEKTOR ANAL izi

Tarkiye'’de 60- 80 milyon dolar civarinda olglu tahmin edilen ERP pazari
blyukligtinin diunyada 26- 27 milyar dolara gdea tahmin edilmektedir. Dinyada
tek haneli buyime hizina sahip pazarin Turkiye'ddigisimi devam etmektedir.
Ticaret, sanayi ve hizmet sektériinde yer alan fmden farkli § sireclerinesletmeler,
bilgi sistemlerini daha etkin kullanma ve katmagee s@lama istgiyle ERP
sistemlerine yoneliyor. ERP uygulamalarinin Tirkage kullanimi 6zellikle son on
yilda 6nemli bir ivme kazanmtir. Ulkemizde bilgi teknolojilerini yakin zamanadtar
blyuk olcekli sletmeler kullanmaktaydi. Fakat son donemlerde K@Bn de bilgi
teknolojilerini kullanmaya bgadigi gortlmektedir. Bunun nedenleri arasinda rekabetin

kiresellgmesi ve bunun etkilerinin i¢ pazarda hissedilmesaldusu séylenebilir.

Kobilerin ERP vyatirimlari acisindan Ulkemiz ile Apa ulkeleri kiyaslandinda,
Avrupa da yatirimlar konusunda bir doygunluk @dndan bahsedilirken, tlkemizde
ERP pazarinin Avrupa ulkelerine nazaran daha kiigkét gelgsim potansiyelinin daha
yiksek oldgu ifade edilmektedir. Ozellikle KOBerin ERP yatinmlar ile

ilgilenmeleri sektére ayri bir dinamizm kazanditaoa

ERP yatinmlari konusunda dikkati ceken bigati konu hizmet sektérinde ERP
yatirrmlarinin artmasidir. Son vyillarda siyasi #&aoh burokrasiyi azaltmak,
kirtasiyecilgi ortadan kaldirmak ve halkin daha iyi hizmet dialeisi icin balattig e-
devlet projesi ERP yazilimlarinin sadece Uretim@eékde dgil hizmet sektdriinde de
basariyla uygulanabileggni gostermektedir. Bireyler vergilerini vergi desine
gitmeden internet Gzerinden Odeyebilmekte, hastatel muayene olmak icin sabah
erken saatlerde ojan kuyruklar ERP vyatirimlari ile ortadan kalltm internet
Uzerinden alinan randevular insanlarin vakitlemmiayene siralarinda gecirmelerini
ortadan kaldirnstir. Bunlarla ilgili drnekleri déer kamu ve 0Ozel kuruflari iginde

cogaltmak mamkunddr.
3.1. ERP Pazarindaki Firmalar

ERP paketlerinin okturdusu kurumsal yazilim pazari 2005 yilinda 16ilyar dolarlik
hacme ulgarak 2004- 2005 yillari arasinda ortalama % 5,4tk buyime hizini

yakalamgtir. DUnya capinda ylUzin Gzerinde irili ufakh ERBziIlim paketi Ureticisi
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olmasina ramen bunlarin buyuk gunlugu kicuk olgekli firmalari hedef almaktadir ve
iclerinde " Buyuk altr " olarak anilan SAP, AG, Ok, J.D.Edwars, Peoplesoft ve
BAAN firmalari toplam olarak dinya capindaki ERPzaanin yaklatk % 60’ini
ellerinde tutmaktadirlar. Bu firmalarin dinya pamdaki oranlarini SAP kurumsal
kaynak planlama ve bunaglantili tedarik zinciri yonetimi, mgieri iliskileri yonetimi,
ariin ygam yonetimi gibi yazilim c¢ozimlerini icerens "yazihm ¢déztumleri" alaninda

dinya lideri konumundadir.

3.1.1. SAP

SAP, merkezi Walldorf, Almanya'da bulunan, Avrupa'en buyuk yazilingirketidir.
SAP, 1972 wyilinda Bbe eski IBM calsani tarafindan Systemanalyse und
Programmentwicklung ("Systems Analysis and Progfaavelopment”) adi altinda
Mannheim, Almanya'da kurulmgtur. SAP'In Grinleri kurumsal kaynak planlama ERP
sektoriinde yer almaktadirlairketin ana Griind olan SAP R/3'deki "R" gercek zama
("Realtime") veri §leme 06zellgini, 3 rakami ise veritabani, uygulama sunucusu ve
istemciden olgan ¢ seviyeli uygulama mimarisini simgeler. R/32'Rin ardilidir.
Sirket tarafindan geftirilen diger Griinler APO (Advanced Planner and Optimizer), BW
(Business Information Warehouse), CRM (Customeat®iship Management), SRM
(Supplier Relationship Management) olarak 6zetlémelson olaraksirketin yeni bir
teknoloji platformu olarak SAP Net Weaver'l kullama sundgu bilinmektedir. Diinya
capinda 120'den fazla tlkede, 76.000'den fgizkette, 91.500 konumda kullanilan ve
12 milyondan fazla son kullanicisi olan SAP ERPapigun lideri durumundadir (
www.sap.com, 12.02.2009).

Tek ve birlgik bir satg stratejisi nedeniyle ¢cok miktarda SAP R/3 daranina ihtiyag
duyulmaktadir. Alti blayuk dagmanlik sirketi SAP’In s ortazi durumundadir. Ygun
talep SAP dagmanlarinin saatlik Ucretlerini oldukca ytiksek selgy cikarmgtir.
SAP’nin lokomotif Griint olan SAP R/3 1992 yilind&tgve birsok dalgasi yaratrgiir.
SAP R/3 tipik bir endustrinin her ihtiyacini kdayan olay yaratacak fonksiyonellikte;

e Satk & Dagitim,
e Malzeme Yonetimi,

e Uretim Planlama,
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e finansal muhasebe,
e kontrol,

e proje yonetimi,

e proses kontrol,

e kalite yonetimi

gibi moddllere sahip olarak piyasaya c¢iktmt SAP’nin baarisini sirri sglam, kaliteli
ve olgunlamis bir Grtin, kuvvetli bir Ar-Ge desge teknoloji esasl d&l proses esasli
yaklasimi olmasi, dagman ve bilgi teknolojisi firmalariyla ola prtakliklari, stratejik
sats, 0z sermayelerini yazilima vgigme kontroll olarak ayirmalardir. Blyuk global
bir sirketin fonksiyonel ihtiyaclarini karnayabilecek yeterliliktedir ( www.sap.com,
12.02.2009).

3.1.2. Oracle

Oracle ERP dinya pazarindaki ilk 3 buyuk oyuncuttam Turkiye pazarinda da
onemli bir Pazar payina sahiptir. Turkiye’de OraeRP CRM ve SCM gibi der e-
uygulamalarini hali hazirda 250 civaringdiket kullanmaktadir. B2B, kurumsal / ticari
portal ve veri ambari ile analitik CRM c¢ozumleride kattgimizda bu sayr 350‘leri
bulmaktadir. Son bir yilda Turkiye’nin énde gelgrketlerinin Oracle § ¢ozimlerine
yatirim yaptiklari gortlmektedir. Ayrica yine somlgrda kamuda uygulamaya konulan
e-devlet ve hastanelerdeki randevu sistemlerindel®kullaniimasi Turkiye'deki Pazar
payinda ar yasanmasini sgamistir. Oniimiizdeki dénemlerde bu ami daha da fazla

olmasi beklenmektedir (www.capital.com.tr, 12.022)0

3.1.3. Globalsoft

Globalsoft, kamu, akademik ve ticari kurglarin global teknolojik trendlerle
bulusturulmasi ana fikrinden hareketle kuruldu. YaziBektorinin devlerinden Adobe
markasinin Turkiye ¢6zim ograolarak, bu markanin sungw sunucu ve masausti

uygulamalarinin saghizmetini gerceklgirmektedir.

Kurumsal ¢6zum sektérinin 6nde gelen firmalarindobalsoft, diinya capinda

100’un Gzerinde ulkede 60’'tan fazlabe ofisiyle faaliyet gostermektedir. 500’den fazla
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Is ortagl ile 1 milyar dolarlik bir ciroya sahiptir. Kururak ¢ozimlerini 8 bin 500'e
yakinsirket ve 13 bin kurulumla payeaktadir (www.capital.com.tr, 12.02.2009).

3.1.4. 1AS

CANIAS ERP yazilimi butinkgk, sektor bgimsiz, farkh yapilardaki firmalara uygun,
iceriginde hicbir kisitlama olmayan ve uzun yillarin tézesi ile gektirilmis kapsamli
ve diinya olcginde bir kurumsal kaynak planlama ¢ozumudgletmenizdeki§leri cok
daha kolay ve az maliyetle etkin bigekilde yonetebilmenizi gtamak icin
tasarladgimiz CANIAS ERP kurumunuzun tum birimlerini koordireden dinamik ve
batinlgik yapisiyla § surecleri iyilgtirir, gtncel ve guvenilir bilgi sgayarak,
yoneticilerin d@ru veriler siginda hizli karar almalarina imkan verir. CANIAS ERP
Almanya, Avusturya, Fransa ¢ta olmak lzere toplam 19 ilkede 11 dilde kullanilan
inovatif ERP yazilimidir. Standart yapisinda lagstiretim ve kapasite kontrol,
muhasebe ve finans, fiili maliyetlendirme, gteri iliskileri yonetimi, insan Kaynaklari
yonetimi, dokiiman yonetimi, bakim yonetimi, EDI €Etronik Veri Transferi) ve
kurumsal karneler (Balanced Score Cards) gibi mediiGerir. Ince diguinulerek ortaya
cikarilms altyapisi  kullanimi  kolaykaurir, dangmanlik ve gitim masraflarini
minimuma  indirir  ve  ¢ok  kisa  sirede  kurulum imkaniverir
(www.ias.com.tr,12.02.2009).

Uluslar arasialanda rekabetin gun gectikce daha daidartginimuiz gsartlannda
sirketler, is sireclerini optimize etmek, maliyetleri kontroliatla tutmak ve cevik bir
yapya kavismak icin teknoloji kullanmay biylimede en o6nemli unsur olarak
goriyorlar. Ozellikle sonijfarda yganan ekonomik krizler sonnasla, sletmeler igin
kaynaklam dojru kullanimas, is sireclerinin takibi ve karar alma surecinde her
faktorin ©6neminin artmas da firmalart ERP yadimi araysina yonlendirdi
(www.ias.com.tr, 12.02.2009).

CANIAS ERP, her olcekteki sietmenin, sektor vesirket gereksinimleri ve g
sureclerine gore dizayn edilebilen, esnek, Javaniglplatform bgimsz, parametrik,
entegrasyon 6zefline sahip, acik kaynak kod, hem operasyonlari ieleamacina hem
de karar alma surecine yonelik bir bilgi sistermmaktadir. Tamami Turkiye’'de, Turk
muhendisleri tarafindan ggiirilen CANIAS ERP kurumsal kaynak planlama yazilim
Avrupa’da da pek cok firma tarafindan tercih edifiy2005 yili icin tahmin edilen %5
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civari bir blyiime oranina sahip olup, dinya ERRIyazpazarinda IAS Yazilim, 2005
yilinda yurt dginda ise %60 gibi yiksek bir oranda blyime kaydgitmi
(www.ias.com.tr, 12.02.2009).

Modyuler yapisini incelenginde temel Uygulamalar(Destek Tablolari ve Temelilég
Yazilim Gelitirme Araclari) , Alt Yapi(Sistem Yonetimis Akis Yonetimi), Uriin
Tasarimi, Sagive Misteri liskileri, Satin alma Yonetimi, Yénetimsel Uygulamalar
Personel Yonetimiinsan Kaynaklari Yonetimi, Dokiiman Yoénetimi), Uretifinetimi,
Malzeme Yonetimi, Finans ve Muhasebe, StratejiknRiaa, is Zekasi modiillerini

kullanmakta oldgunu gorulmektedir.

3.1.5. Netsis

1991 yilinda kurulan NETIS, farkli sektor ve olgekteki firmalaragges ve uluslararasi
kriterlere uygun kurumsak iyazilimlari geltirmektedir. Turkiye ERP pazarinin guglu
yerli oyuncularindan bir tanesi. 30.000 ini bulafisteri sayisi arasinda, ERP Uranlerini
kullanan 3000 mgierisi bulunmaktadir (www.netsis.com.tr, 13.02.2009

Yuzde yiz Turk sermayeli bir kurywlan Netsis buguiistanbul, Ankarajzmir'deki
Tirkiye bolge ofislerijzmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Teknoparki'ndakaayazilim
ussu ve Turkiye'ye gamis, sayisi 400'U bularg iortazl kanali ile tim tlke geneline
hizmet sunmaktadir. Son yillarda Urtnlerini, yusoda kurdgu ortakliklarla Misir,
Iran, Ukrayna, ve Azerbaycan gibi ulkelere ihragnigtir (www.netsis.com.tr,
13.02.2009).

Moduler yapisini genel olarak incelgaizde miteri iliskileri yonetimi, kanal
ybnetimi, tedarik zinciri yonetimi, tretim, planlanfinans yonetimi vesizekasi gibi

moddllerini gérebilmekteyiz.

3.1.6. Logo

LOGO Yazilim Turkiye'nin en buylk Bamsiz yazilim kurulgudur. 1984 yilinda
kisisel bilgisayarlar icin miuhendislik yazilimlari ggirmek tzere § diinyasina atilan
Logo, bugin, hepsi biim teknolojilerine odakli, yedsirketten olgan bir yiksek
teknoloji grubu haline gelrgiir. 2000 yilinda halka acilan Logo, Turkiye'nin ke
actlan ilk bilsim sirketidir. Turkiye ERP pazarinda SAP’den sonra éksgk pazar
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payina sahip bir firmadir. Yerli bir Gretici olmasian dolayr dikkat ¢cekmektedir
(www.logo.com.tr, 13.02.2009).

Logo’nun en yaygin ve taninan triin ve hizmetleriB{@r icin 6zel olarak tasarlanmi
verimlilik ve rekabetcilik ¢ozimleridir. Bu ¢ozunmlarasinda, ¢#li blyukliklere gore
0zel tasarlanmgi kurumsal kaynak yonetimi, tedarik ve talep zinaiomasyonu,
misteri iliskileri yonetimi, § slrecleri tasarimi dagmanlgl gibi Grin ve hizmetler
sayllabilir. Avrupa, Ortadgu, Afrika ve Asya’da birgok ulkenin dilineg ipratigine ve
yasal mevzuatina uyarlanan uranleri ile ilgili hizther o Glkelerdeki kendiirketleri, ya
da tam yetkili distribGtorleri tarafindan verilmeklir. LOGO, 2.000si ortagl, 150.000
firmada 1.000.000 un Uzerindeki kullanicisi geuygulamalari alaninda a Turkiye

olmak Uzere dinya ¢apinda stz sahibidir (www.lago.tr, 13.02.2009).

3.1.7. Uyumsoft

Ulkemizin bilisim, otomotiv yan sanayi, gida, makine, tekstil séktorlerine yon veren
bircok firmaya, bilgi teknolojileri altyapisi sunatlyumsoft Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri AS., Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)'da yonunu dingaaparina
cevirdi. ERP Yazihiminda, Turkiye'nin dinyaya agilpenceresi olmay! hedefleyen
Uyumsoft, ingiltere, Azerbaycan, Arnavutluk véran pazarlarina yagt yazihm
ihracatinin ardindan, birka¢ yil icinde Avrupa, &idtu ve Rusya pazarlarina da

yazilim ihrag etmeyi planlamaktadir (www.uyumsaitrctr, 13.02.2009).

Ulkemizdeki ilk 500sirket icindeki birgok firmaya ERP sunan Uyumsoft, ¢zum ile
isletmelerin § sdreclerini disipline ederek, yeniden yapilanmakar katkida
bulunmaktadir. Uyumsoft ERP C6zUmu; Finans YoneSistemi, Malzeme Yodnetim
Sistemi, Uretim Yonetim Sistemi, PTicaret Yénetim Sistemi, Bltge Yonetim Sistemi,
Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi, Bakim YoOnetim &ist, Mazazacilik Yonetim
Sistemi ve E-Business sistemlerini entegre olarbktenik ortama tamaktadir.
Uzman kadrosu ve ¢Ozum ortaklariyla, 300'e yakimdda yerellgirme yaparak bine
yakin projeye imza atan Uyumsof{,artaklarinin kendi faaliyet operasyonlarina uygun

proje bazh 6zel ¢6zimler sunmaktadir (www.uyumsofn.tr, 13.02.2009)
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3.2. ERP Pazarindaki Egilimler

3.2.1. 1998 APICS Konferansinda Ortaya Cikan gilimler
1998’de Nashville / ABD’de yapilan APICS uluslaasar konferansinda 200’den fazla

saticinin sergiledi yazilimlardan edinilen izlenimler ERP dunyasindagilimleri
ortaya koymstur. (Melynk, 1999) O tarihte ortaya konagilenler sunlardir.

1. ERP sistemlerinin pazardgidi ginin ve 6neminin artmasi

N

. Lojistik/Dagitim sistemlerinde axti
3. Tedarik zinciri yonetimi paketleri yluksgie
4. Cok Yontemli tahmin yazilimlarinin ¢gikmasi

5. Elektronik ticaret ve internetin 6neminin artmas

»

. Gelsmis planlama ve cizelgelemeye ilgilinin artmasi
7. Firmalardaki cgtli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatiimasi
8. Yazilimin se¢iminde daha iyi araclar kullanimi

O tarihten gunimiize meydana gelensgadleri de dikkate alarak bgiémleri ve yeni
ortaya cikan glimleri incelemek vyerinde olacaktir. Oncelikle ®9yilindaki

konferansta ortaya konagikmleri gorelim.

ERP’nin artan 6nemi

ERP saticilari kurulumun buytk ve kapsamli bir oldugunu anlamglardir. ERP
sistemlerinde basitféirme, hizlandirma ve odaklanma ¢abalari vardir.cBoalar ERP
sistemlerini, bgarili ve hizli kurulumlari gercelda@rilmesini garanti altina almaksizin
ERP sistemlerinin kurulumlarinin nemi daha iyiaarinistir. SAP, PeopleSoft, ve MK
Group, hizlandirilmy kurulum programlarini tanitgtir. Bunlara ilaveten belirli
sektorleri icin On konfiglrasyonun ve ayarlari yaps kurulum suresi kisaltagablon
yazilimlar gindeme gelmektedir.
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Lojistik ve dgitim sistemleri ¢galmakta

Lojistik ve Daitim sistemleri dgismekte ve c@almaktadir. Lojistik sistemlerine,
cizelgeleme, boélimlerinde yonetimin verimgilive etkinligi artiran yeni yazilimlar
ctkmaktadir. Tedarik zincirinde malzeme-para, biddisi bagari icin kritik faktor

olmaktadir.

Tedarik zinciri ydnetimi paketleri yiuksghk

ERP sistemleri tedarik zincirinin yonetiminin kargriayapisina birebir yanit verecek
uygunlukta dgiller. ERP sistemleri tedarik zincirine gie kurumun kendisine
odaklanmglardir. Bu nedenle tedarik zincirinin gtendirilmesi, cizelgelemede daha
fazla kontrol imkani tanimasi, ntéri isteklerine daha esnek yakla salamasi gibi

avantajlar slamaktadir.

Cok yontemli tahmin yazilimlarinin cikmasi

Her tedarik zincirinin hedefi olan envanter sevigesazaltmak konusunda talep
tahmininin hassasiyeti en 6nemli konusudur. TedZnicirini olusturan her halkadaki
birim kendi migterisinin talebini tahmin etmeye ve ona gore stakubdurmaya cair.
Tedarik zincirinde ilerledikce envanter seviyesieler olmayan bir dgsim gosterecek
normal boyutuna ukabilir. Bu problemi kaldirmak icin cok yontemli pleama tahmini
ve ikmal prosediurd kullanmaktadir. Bu yontemle enederde 6nemli dlgiide azalma

isteklerini kagilayabilmekte dnemli 6l¢clide agtinakit akgini iyilestirebilmektedir.

Elektronik ticaret ve internet

5 yil 6nce (1993) yazilim paketlerinin EDI (Elektrk Data Interchange - Elektronik
Veri Degisimi) yetengi bulunmasi 6énemli bir 6zellikti ancak internetiurkm ve
tedarik zinciri icin bilgi otobani haline gelmesyinternet 6zelfii bulunmasisart oldu.
Internet kullanimi ile etkinlik ve avantajlari aen paketler ve yazilimlar piyasaya
ctkmaktadir. Bu yazilimlarda internet elektronikatieti gibi aktiviteleri desteklemekte
kullaniimistir. Elektronik ticarette mgieri internetten firmanin kataloglarina bakabilir

ve sipargini girebilmektedir.
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lleri diizeyde planlama ve cizelgelemeye ilgilinimaasi

APICS, konferansinda sonlu kapasite planlama velggteme iceren birkac yazilim
gelistirmisti. O zamanki inceleme, yazilimin sabitler teofidneory of Constraits, TOC)
yaklasimina mi dayangi yoksa uretken algoritmalar icegdi kural bazl yapay zeka,
benzetim odakli veya bir sezgisel kaideler kimglerimi calstigi konusunda idi. Bu
teknikler hala gecerli olmak beraber ilgi @da/alniz kapasite olayindan kapasite ve
talebin @ zamanl etkilgimine kaymaktadir. Daha hizli ve daha etkin ¢Ozizat\eden
bu yeni sistemler ileri dizeyde planlama ve cizelge (APS) sistemleri olarak

aniimaktadir. ERP uygulamalarinda benzer algoranaahtiyac artmaktadir.

Firmalardaki caitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatiimasi

ERP’nin en dnemli avantajlarindan bir tanesi deukwin finans, muhasebe gibi arka
plandaki glemlerinin gerceklgtiriimesinde ¢ok etkin olmasidir. Yazilim firmalaou
islemlerin daha basit ve daha kolay yapilmasi iciriakim yenilikler Gretmektedir.

Ornesin, Shopfloor 2000 katsiz bir ofis vaat etmektedir.

Bunun yani sira MES frontline management system,tddiim yardimci sistemler

ctkarmaktadir.

Yazilimin seciminde daha iyi araclar kullanimi

Yazilm se¢cmek daha kargik hale geliyor.ihtiyaclari belirleme ve buna uygun
yazilim se¢me firmalarin yardim taleplerini artiktaair. Yazilim secimi icin Expert
Buying System Inc. tarafindan Plan Smart ve Cho8seart yazilimlari pazara
sunulmaktadir (Yilmaz, 2006:86).

3.2.2. Yeni Egilimler

Bilgi teknolojisi tim dianyada hizh birsekilde ilerleykini strdirmektedir. Bu
ilerlemeyle birlikte ERP gibi yonetim paketlerindeeklentiler ve pazardakiggimler
degismektedir. Gunumiizde bu konuda gérilen 4 ahlme asagidaki gibidir (Hagman,
2000):

1. Son zamanlarda ERP sistemleri arka ofis uygukmmalan 6n ofis uygulamalarina
dogru kayms ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Mseri iliskileri Yonetimi (CRM)

sistemlerini destekler konuma geltimi. Bu yondeki gekimin kaynainin misteri talebi
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mi yoksa ERP saticilarinin pazardaki buyimeyi sahbitma cabalarint mi olgu
tartisilabilir. Bu dnermelerden ikincisi bir spekilasyolarak kalsa da birincisinin ERP
saticilarindan lamsiz SCM ve CRM uygulamalari sgarinin hizli argina bakilarak
gercge daha yakin oldiu distindlebilir. Kayn& ne olursa olsun kullanicilar ister
kendi ERP saticilarindan olsun isteghmsaticilardan olsun ERP sistemlerini CRM ve
SCM uygulamalari ekleyerek gslatmektedirler. Bu olgum “Gensletiimis ERP”
(Extended ERP) ya da ERP Il terimleriyle anilmaktad

2. Pazarin biuyuklerden glan kisminin doyuma wmasiyla birlikte ERP saticilar
artan birsekilde KOBl'leri hedef almaya bdamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal
sistemlerini basitlgirerek veya Uygulama Servis Sayicilar ( ASP - Application
Service Providers) aradilyla sunarak gdamaktadirlar. Bu ikinci yontem ERP
hizmetini Uglincu parti firmalardan kiralamak yolayimaktadir ve bu geneldaternet

Uzerinden yapilmaktadir. Bu yontemi se¢cmenin hermcisa hem de kullanicilar
acisindan ggtli sebepleri olmakla birlikte ¢cok yeni bir yonteoidugu icin potansiyel

sonugclari hakkinda fikir yaritmek icin erkendir.

3. Son yillarda gercek pazar faaliyetleri gostelinvesgelir getirmesi agisindan heniz
aktif konuma gecmi olmamasina kam dijital pazar kavrami ortaya cikstir. Bu
pazarlar onceleri genelde Bilgi Teknolojileri (Bfijpmalari tarafindan kurulmgiur fakat
sonradan endustriyel konsorsiyumlar bu pazarlagtwlarak BT firmalarina teknoloji
sgilayici gorevi yuklemilerdir. Bu dijital pazarlarin gelege ve ERP’nin bu yeni
olusumdaki konumu hentz belli olmamakla birlikte bu adar ciddi bir &ilim
konumundadir.iki 6nemli fayda vaat etmektedirler: (a) birkac faym birbirine
baglamakla elde edilebilecek olandan ¢ok daha ciddviSifanaklari ve (b) teknolojik
entegrasyon maliyetlerinde azalma. Onemli ERP iaticdan olan SAP ve Oracle,
SAPMarkets ve Oracle Exchange urtnleri ile biswhda yer almak istediklerini oraya

koymuslardir.

4. Yuz milyonlarca dolara varan uygulama masrafteedeniyle ERP projeleri ERP
saticilarinin ardindargsimdi de kullanicilari dger araysina itmgtir. Kurulumu
tamamlayip uygulamaya gectikten sonra kullanicdar&RP’nin istenensifaydalarini
sgilayamadg elsstirileri ortaya ¢cikmaya bgamistir. Bu tartsmada konu edilen ger

hem yatirnmin geri désa hem de daha 6nceden bahsedia alakali faydalardir.
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Bunlarin her ikisi de birbirinden Bamsiz incelenemez. ERP projeleriyle ilgili bugde
araysindan oturt, ERP’nin getirilerini ve performansiicmeye yonelik cagmalar
yapilmstir (Yilmaz, 2006: 88).

3.3. ERP’nin Moddler Yapisi

Bu bolumde Turkiye’de ERP pazarina son yillardarlgini koymaya bglayan
Uyumsoft ERP yaziliminin modulleri agiklanmaya g&dcaktir. Bu modiiller ise finans
yonetim sistemi, malzeme ve sayonetim sistemi, Uretim yonetim sistemis dicaret
yonetim sistemi, insan kaynaklari yonetim sistefmilatilan modauller ile ilgili bilgiler

uyumsoft firmasinin www.uyumsoft.com adli intersgesinden alinngtir.

3.3.1. Finans Yonetim Sistemi
Uyumsoft finans yonetim sistemi muhasebe, kasakdyagek- senet, cari hesap ve

demirbg modullerinden olgmaktadir.

Sekil 9. Finans Yonetim Sistemi

| caRi

[l

Kaynak: (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)
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3.3.1.1. Muhasebe

Muhasebe Modull, Finans Yonetim Sistemi'nin ana ahiddiir. Mali mevzuat ile

iliskili butin moduller bu modil ile entegre olarak igadakta mali mevzuata ait

raporlarin tamami, yonetim karar destek raporlarigia bircgu bu modulden

alinmaktadir. Kullanicilara hesap planindaki hemaplgore yetki verilir ve bodylece

hesaplarin izlenmesi kolagla. Muhasebe modulinin genel 6zellikleriga@adaki gibi

siralayabiliriz;

Ortak Hesap plani ve mali tablolar giurabilme
Hesap Planinda, hesap bazinda yetki ve onay
Kéar merkezleri ve proje kodlamasi tanimlama
Analiz kartlari ve gelir/gider tipleri tanimlama
SMM, Gider Pusulasi, Mustahsglemleri

Coklu doviz slemleri yapabilme

Rasyo analizleri tanimlama ve raporlama

Fis birlestirme

Standart ve parametrik mali tablo tanimlama
Ozel kod'a gére mizan alma

Mizanda istenilen hesabi Excel'in belirtilen hiianedransfer edebilme
Reel karlilik izleyebilme

Enflasyon muhasebesi uygulamalari

YTL uygulama ve ¢6zimleri

Satilan malin maliyeti, §inin kesilmesi (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)

Muhasebe Fsleri: Fisler evrak sayisina gore tels freya birden fazla evrak icgin tekfi

olarak olyturulabilir ve bu fgler birlestirilmis sekilde raporlanabilmektedir. Raporlari,
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tarihe alg, satg gibi kriterlere gore birlgirerek agmak mumkindur. Gerekli olan kayitli
belgelere yevmiye kayitlari Uzerinden rahatliklasudbilmekte ve Uzerindeslem
yapabilmektedir. Hesap plani veya muhaseblerine verilecek 6zel kodlarla mizan

alinabilir.

Hesap Plani:Hesap plani istenilen her hesabi istenilen kiranagmak mumkuindur.
Grup firmalarinda ortak hesap plani kullanilabikonsolide sistem icin konsolideye
dahil olan veya olmayan hesaplar buradan taniml&xcel’e dinamik mizan transferi
mumkun olup istenilen hesap istenilen hiicreye feansdilebilir. Tanimlanacak olan
0zel kodlar ile 6zel koda gbére mizan cekilmektediesap Planinin onaya glama

imkani mimkandadr (www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009).

Enflasyon Muhasebesi: Endeks dgerleri sisteme otomatik olarak import
yapilabilmektedir. Duzeltme katsayl hesaplamal@tem tarafindan otomatik olarak
hesaplanmakta veslem/rapor ekranlarina yansitilabilmektedir. Stok veetim
maliyetlendirmelerinde  kadastirmali  enflasyon = muhasebesi  uygulamalari
yapilabilmektediryasal dizenlemeler dikkate alinarak enflasyona gidusturulmus
mali tablolar dizenlenebilmekte ve tim hareketlesgi karsilastirmali bilancolar ve
raporlar alinabilmektedir. Tum dizeltme ve fark ikiayi entegre sistem tarafindan
otomatik olgturulmaktadir. Enflasyon muhasebe uygulamalari,dingl alti sirket
yapisina gore konsolidasyona tabi tutulabilmek&e kensolide raporlar Uretilmektedir

(www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009).

SMM/Mustahsil Makbuzu ve Gider Pusulasi: Cok sayidasiem tirt ve buslem
turlerine bglh SMM, gider pusulasi ve mustahsil makbuzu tanimlanatlir. islem
turlerinde farkli KDV, stopaj, fon payi., mera fqrieSK fonu, borsa kesintisi ve gdir
fon kesintilerini briitve net olmak Uzere hesaplamak mumkundlakit islemler igin
kasa ve cari gantisi yapmak, stoklmustahsil makbuzu giii ile de stok balantisi
yapmak mumkundir. Kar merkezi kodu ve 6deme plani tanimlanabilmektedi

(Wwww.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009).
3.3.1.2. Kasa

Kasa moduli muhasebe, cari ve banka modullerintegre birsekilde calgmaktadir.

Kasa fileriyle muhasebe, cari ve bankaya kayitlar girilmegimkindir. Kasalar
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bazinda coklu kur ve doviz uygulamalari yapilabkteeir. istenilen tiirde § dizayn
edilip tanimlanabilmektedir. Tanimlanan kasalaren hiriyle ilgili olarak onay sistemi

uygulanabilir. Kasa modulinin genel 6zellikleriga@daki gibi 6zetleyebiliriz
» Kasa bazinda yetkilendirme
* Ayni evrakta farkli dovizlerleslem
* Ayni kasa fsinde muhasebe, banka, cari, kasa modullesieen
* Fis girisinde KDV hesabi ayirabilme
* Kar ile iligki kurabilme
» Kasa bazinda onay verebilme

» Analiz kartlari ve gelir/gider tipleri ile enteggalisma imkani

(www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009)
3.3.1.3. Banka

Ust hesaplara konsolide (Hesap planinda @idgibi) banka glemlerinin takibi
yapilabilmektedir. Banka hareket tarleri tanimlakar banka slemlerinin
organizasyonu ve takibi ganmakta coklu doviz girebilme imkani ile banka
hesaplarindaki farkl dovizler takip edilmekte veark merkezleri ile ikki
kurulabilmektedir. Banka hesaplari bazinda son bakat tarihi imkani bulunmaktadir.
Banka talimati hazirlanarak istenilen matbu fordiaayn tanimlayabilme ve print etme
imkani taninmgtir. Banka bazinda son mutabakat tarihi girmek miimdkir. Sistem bu
tarih Oncesine bilgi gisi ve duzeltme yetkisi vermemektedir. Banka kartgisre
yetkilendirme yapmak mumkundir. Cok sayida kasa kamimlanabilir. Kasa §inden
muhasebe, cari ve bankaya kayit girilebilir. Kasaibdacoklu déviz uygulamalari ve
capraz kur uygulamalagiapilabilir. Kar merkezi ile entegre cahaktadir. K tirleri
tanimlama ile istenilen tipte kasgiforganize etmeknimkindur. Kasa {leri ile ilgili
moddullere f§ bazinda veydis satiri bazinda entegre edilebilir. Kasa bazindayon

sistemi mevcuttur (www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009)
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Banka modulinin genel 6zelliklerini 6zetlenecek 4
* Banka fsi turt tanimlama
« Kar merkezi ile ilgki kurabilme
» Kredi takibi ve adatsiemleri
» Teminat mektup, senet, sOgtee takibi
* Ayni evrakta birden fazla dovizli bilgi giii
» Kart bazinda yetkilendirme

* Analiz kartlari ve gelir/gider tipleri ile enteggalisma imkani

(www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)
3.3.1.4. Cek / Senet

Cek/ Senet moduliinde c¢oklu dovigemleri kur farki glemleri yapilabilmektedir. Cek/
Senet kartinda gssiklikler yapilabilir ve ¢ek/ senet kartlarindaki gigiklikler detayli
olarak incelenebilmektedir. Sistemde cek/ senetletiiaiin hepsini  kullanmak
mamkundir. Ayrica daha hizlislem yapilabilmesi amaciyla c¢cek okuyucularda

kullanilabilmektedir. Cek/ senet modultnin gendllideri asagidaki gibidir;
* Esnek pozisyon kodu tanimlama
* Pozisyonlar>n kullanici bazinda yetkilendiriimesi
* Cek/Senet Kart hareketlerinin takibi
* Provizyon/Protesto masraflarinin takibi
e Coklu dbviz uygulama
* Kar merkezleri ile entegre cstna
» Secilen pozisyonlara gore raporlama
» Cek okuyucularla entegrasyon

» Dovizli ceklerde kur farki hesaplamalari
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» Detayl ¢ek tahsili (www.uyumsoft.com.tr,05.02.2009

Cek/Senet Pozisyonlari: Pozisyon tanimlari birbyle iliskilendirildiginde,
tanimlanan kullanicinin kendi sistemini gtlwrup girks islemlerini gerceklgtirmesi
muamkundur. Pozisyonlara yetkilendirme yapilarakldulkilarin glem yapma yetkisi
kontrol altina alinabilir. Ceklerle ilgili olarakapilan protesto ve provizyonlarin masraf

veya gelir kayiplari gigi cari hesaplarina otomatik olara eklenebilmektedir.

3.3.1.5. Cari Hesap

Satg ve finans moddullerinin okturdusu ana modullerdendir. Mteri ve satici odakh
tutarsal raporlamalar bu modilden yapilmaktadirri Geesap modulinin genel

Ozellikleri asagidaki gibidir:
* Risk, Teminat, ipotek tanim ve takibi
* Doviz, TL ve gruba gore risk takibi
* Kirilmali cari kod kullanma (Hesap planinda atdwgibi)
» Cari mutabakat takibi
e Cariye gore fiyat grubu tanimlama
e Her turli dévize gore raporlama
* Konsolide raporlama
» Pasif carilerin sistem icinde takibi
» Cari Koda gore yetki kontrol
» Satici/Plasiyer takibi
« Odeme Plani kullanimi
* Vade farki takibi
» Kar merkezi ile entegre cana

e Cari kartlara sinirsiz yetki tanimlama

55



» Cari kartta kategoriler ofturma imkani
» Vade/ iskonto kategorisi takibi (www.uyumsoft.confb.02.2009)
3.3.1.6. Demirba

Demirbalari gerek grup kodlari tanimi gerekse stok kodiau oldgu gibi detayli
kodlamalar yaparak siniflandirmak ve raporlamak kiimdir. Demirbg kartl bazinda
amortisman ayrilip ayrilmayaga veya kisit uygulanip uygulanmaygcakartlara
tanimlanacak parametrelerle belirlenebilmektediristeniimesi halinde muhasebe
entegrasyonu ile dénem sonlarinda otomatik olarakhasebeden tahakkuksifi
kesilebilmektedir. Kart bazinda cgkiislemleri yapilabilmektedir ve yapilan bu
islemlerle ilgili olarak raporlama yapilabilmektediAnaliz yapilabilmesi amaciyla
ileriye doniik olarak deerleme ve amortisman similasyonlari yapilabilmdiktdleriye
donuk dgerleme ve amortisman simulasyonlari yapilabilmektedlyrica Enflasyon'a
gore dizeltme yapilarak otomatik farkifkesme imkéani vardir. Demirlpanodulinin

genel 6zellikleri gagidaki gibi siralanabilir;
e Grup ve kodlar ile demirari siniflandirma
» Parametrik yapi ile hesaplama simulasyonlari
* Do6nemselglem yapabilme
» Kart bazinda zimmetli tanimlayabilme
* Bagli kartlari izleme
* Deuvir girisi ve ileriye donuk similasyon imkani
* Kar merkezleri ile entegre ¢gthna imkani
» Enflasyon muhasebesi uygulamalarinda kart bazikifpasif calsma imkani

* Analiz kartlar> ve gelir/gider tipleri ile enteggalima imkani

(www.uyumsoft.com.tr., 05.02.2009)
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3.3.2. Malzeme ve SaiYonetim Sistemi

Malzeme ve satidagitim yonetim sistemi fatura, gaim, stok, satinalma/ sipai
teklif, irsaliye, talep yonetimi, koli/ paket, agtaa/ kampanya alt modullerinden

olusmaktadir.

Sekil 10. Malzeme ve Sa$ Yonetim Sistemi

Kaynak: (www.uyumsoft.com.10.02.2009)
3.3.2.1. Fatura

Satg sisteminin en 6nemli modulu olan fatura modulUl&ulcilara buytk kolayliklar
sglamaktadir. Sinirsiz sayida fatura tipi, bu tipleagl olarak vade farki, kur farki
olusturulabilir ve bunlar raporlanabilmektedir. Ayrieer Grin icin farkl vade girme,
fatura tarihinden farkl tarihe muhasebe ve stoilddilari yapilabilmektedir. Fatura

modultnun genel 6zellikleri;
* Esnek fatura tarleri tanimlama
* Esnek, detayl 6zet entegrasyon
» Kar merkezi ve analiz kartlari ile §ki kurma

» Taksitli saty ve 6deme plani uygulama

57



* Ayni faturada ¢oklu doviz, kur kullanabilme

* Ayni faturada Urn sative gider maliyeti girebilme
* Otomatik tahsilatslemi, kredi karti ile sa

* Promosyon, karma Urin uygulamalari

» Barkodlu calyma, el terminallerinden veri aktarimi
e Ayni faturada birden fazla depod#em

» Fatura bazinda kéar analizi

» Parti, raf, kalite, varyant, ambalaj ve renk takibi

« Odeme gestirme

» Fatura turleri ve yetki kontrol

» Gelir gider takipleri

* Dovizliislemler

« Odeme plani ve taksitli sati

Kalite kontrol (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)
3.3.2.2. Stok

Stok kartlari ve bunlarin depo @antilari ayri ayri yapilabilmektedir. Uriinlerin
maksimum/ minumum stok miktari belirlenebilmektebrestok miktarlarinin rezervleri
ve muhasebe entegrasyonlari rahatlikla takip etiihefxtedir. Stok kartlarinda lgamli,
bagimsiz, &irlik, hacim ve maliyet birimleri tanimlanabilmekiie Stok moddllerinin
genel 6zelliklerine bakilacak olursa;

« Urtin grubu tanimlama, grup kirimli raporlar
» Birbirlerine b&imli ve b&imsiz birim takibi

e Seri ve garanti takibi
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Parti, kalite, renk, ambalaj ve varyantlara gongnttakibi

Ayni drtinde, depo ve hareket tiriine gore, farklhasebe entegrasyonlari

tanimlama

Esnek hareket tirl tanimlama, tlire gére maliyetieral
Sirketlere gore konsolidasyon

Yoldaki mallarin takibi

Depo sayimlarinin fiziki stokla katastirma ve farklari otomatik okturma, el

terminalleri ile entegrasyon
Malzeme, urtn kalite kontrolu
Depo yonetim sistemi, dinamik depo yapisi

Raf sistemi, adresleme, barkod giluma, istenilen 6zelliklerde etiket

uretebilme

ABC analizleri, stok devir hizi analizleri, stoldargdre miktarsal, tutarsal

kontroller

Enflasyon fark f§lerinin olusturulmasi (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)

Depo YoOnetimi: Sistemde cok sayida depo tanimlamak mimkindir. l&ristok

kartlarinda belirtilen alanlardaslém gorecgi( dolasacal) depolara tanitilmak

zorundadir. Sistem dinamik depo yodnetimini esasgaidan buna kh#i olarak depo

bazinda stok analizlerini izlemek mumkindir. Kagrkayapidaki sistemlerde depo

kartlarina gore kullanicilara yetkiler verilebilir.

Fiyat Tanimlama: Sistemde ¢ok gtli fiyat tanimlamalari yapmak mimkindiir. Urin,

cari, depo, fiyat grubu, birim, KDV dabhil/ haricublara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica

bunlar doviz cinslerine gére de gruplandirlabeglirl Fiyat kategorilerinde bir sinirlama

s6z konusu deldir. Buna b&li olarak tarihsel aralikh fiyat listeleri oturulabilir.
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3.3.2.3. Satinalma/ Sipasi

Hareket turt yardimi ile satinalma/ sigatirleri olwturmak ve bunlar yetkiye
baglamak muUmkanddr. Sipate kopyalama sistemi ile simetrik  Sipder
olusturulabilir. Saty siparslerinden otomatik satinalma sipgari olusturulabilir.
Satinalma/ sipagibazinda 6deme plani uygulanabilir. Uriin bazindalgeak sevkler
ve satinalma verilerini ggianinda izleme imkani vardir. Sevk edilecek sibari kalan
sipargler, geciken sipagleri izlemek oldukcga pratiktirSube, bélge, satici ve kullanici
bazinda sipagi ve satinalma kontrolleri sistem yetki tanimlare iyapilabilir. Her
satinalma ve siparisatirinda Urinlerin teslim tarihleri istengdigibi boltnerek takip
edilebilir. Satinalma ve sipariolusturulmasinda antaa, kampanya, kota bilgileri
dikkate alinarak sipagler olusturulur. Siparge bali Uretimlerde sipasin Uretimdeki
durumu sipag Uzerinde iken izlenebilir. Sipge gore dretim, Grin modelleme,
konfigurator belirlenebilir, Sipagier bazinda maliyetler izlenebilir
(www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009). Satinalma/ siparoduliinin genel 6zelliklerine

bakilacak olursa;

Esnek hareket turleri tanimlama

« Isyeri / Depoya gore Stok karti veya Cari kart ordelfiyat politikasi

tanimlama
e Maksimum, minimum fiyat kontroll
* Ayni fiste ¢coklu déviz uygulama
* TL ve Doviz cinslerine gore risk limit kontrolu
e Siparkte onay sistemi, sipate rezerv
» Cariye veya stok kartina gore iskonto ongeli
« Parcall satinalma veya sevk
« Kampanya, ankama uygulamalari
e Siparkte seri uygulama

» Barkod uygulama, sipate el terminalleri ile ilgki kurma,
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» Fatura ve irsaliye ile gkilendirme
* GPRS ve internetten sipgalinmasi ve takibi

e Siparge dayall Uretim, sipaten, terminleme, mevcut sipgin Uretimdeki

durumunu izleme
e Sevk emirleri olgturma

e MRP oOnerilerinden otomatik satinalma, sigleni olusturabilme, sa#

siparglerinden otomatik satinalma sipgderi olusturabilme

Tedarik¢i malzeme gkileri olusturma (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)
3.3.2.4.Irsaliye

irsaliye modilu; fatura, sipari satinalma ve stok ile entegre olarak spahktadir.
Irsaliye kayd tizerinden tek bir fatura imkani @duibi, toplu faturalama ile de birden
fazla irsaliyeyi faturalgirmak mamkundur. Birden fazla hareket tlrl tanmd& ve
saticl bazinda raporlama yapmak, bir irsaliyedeldnrfazla depodan mal sevki ve
birden fazla noktaya da sevk yapmak, tum modullesttugu gibi coklu dovizli
calismak mumkundur. Transit irsaliye ile satinalmasiavegvkiyati ayni olan irsaliyeler
ayni sartla veya belli oranda fiyat agtiyapilarak irsaliyelerin tekrar girilmeden sevki
yapilabilmektedir. Detayl parti, renk, kalite, yant, ambalaj takipleri yapmak
mumkundur. Sistemde kurgulanan tim finansal koletrole malzemesel kontroller,
miktarsal kontroller dikkate alinaralemler gerceklgr. Bir irsaliye ¢cok sayida takside
veya bir 6deme planina gore gabilir. (www.uyumsoft.com.tr, 10.02.2009)saliye

modulinde yapilarsiemler;
* Esnek hareket tirl tanimlama
» El terminallerinden veri aktarimi
e TL ve Doviz cinslerine gore risk limit kontrol
* Barkod uygulama ve kontrolu

e Toplu faturalama
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* Birden fazla adrese sevk
» Cari ve muhasebe entegrasyonu

* Operasyonel fason irsaliyeleri takibi, otomatik dada gel, uretim kaydi

olusturma
» Konsinye sati takibi

* Nakliye araci, nakliyeci, hacim vb. bilgilerin téki (www.uyumsoft.com.tr,

10.02.2009)

3.3.3. Uretim Yonetim Sistemi
Uretim yonetimi sistemi drtin veri yonetimi, Uretiplanlama, tretim kontrol, Gretim

maliyetlendirme modullerini kapsamaktadir.

Sekil 11. Uretim Yonetim Sistemi
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Kaynak: (www.uyumsoft.com.tr ,10.02.2009)

3.3.3.1 Uriin Veri Yonetimi

Urlin Veri Yonetimi, Uretim Ydénetim Sistemi ile @ir ERP modiillerinde ihtiyaci olan

verileri ve bilgileri icermektedir. Bunlar;
* Malzeme Ana verileri

« Uruin Agaclari
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« Is Merkezleri /is istasyonlari

« Is Akislari (Operasyonlar)

* Hurda, Fire, Durgitanimlari

e Takim / Kalip bilgileri

* Mihendislik Dgisiklikleri

» Calisma takvimleri vs. gibi bircok tanimlamalardan ghaktadir.

Uriin Veri Yonetimi cok sayida lretim sistemini alkgekilde tasarlanngtir. Uriin
agaclarinin olgturulmasinda gerek seviye bakimindan gerekse sajambndan

herhangi bir sinirlama s6z konusigiigir.

Sistem karmgkligin 6nlenmesi amaciyla, stok kodlarindarngibasiz model gaclar
olusturulmasina izin vermektedir. Bu modelde Urifiagari en gesisekilde tanitilip
daha sonra konfiglrasyon opsiyonlarinin stdltulmasina olanak genmaktadir.
Secilen  konfiglirasyon opsiyonlarina gore de iseenil Grin  &aclari
olusturulabilmektedir. Uriin gaclarina denemek amaciyla hayali parca ve altérnati

parca tanimlamasi da yapilabilmektedir.

Uriin gzaci olyturulan Griiniin dretimsamalarinin her biri, Gretimin nasil gercektigi,
uretimdeki glem sirasi, slemin yapildgl is merkezleri, glem sireleri bircok farkl

parametreyle tanimlanabilmektedir.
3.3.3.2. Uretim Planlama

Uretim planlama, bir triiniin Uretilebilmesi igin gkryari mamul gerek hammadde
bazinda, hangi malzemeden, ne zaman, nerede, aeik#iglac olacak sorularina cevap

vermeye capmaktadir. Uretim planlama moddilleri;
« Ana Uretim Programi (MPS)
+ Malzemeihtiyac Planlamasi (MRP)
« Kapasitelhtiya¢ Planlamasi (CRP)

olarak temel ti¢ modul altinda toplamak mumkunddir.
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Ana Uretim Programi (MPS): Ana Uretim Programi (MPS);Mteri siparileri veya
daha oOnceki yillara gore belirlenen satahminleri d@rultusunda, ana Uretim igin

olusturulan Uretim cizelgesidir.

Ana uretim programinin gercektailebilirli ginin malzeme ve kapasite agisindan test
edilmesi gerekmektedir. Bunun igcinde ana Uretingmminin icerisinde kaba malzeme

planlama ve kaba kapasite planlama alt modullddrouaktadir.

Ayrica farkli similasyon yapma imkani bulunmakta@vihat-if senaryolari yapilabilir.

Ana Uretim Programinin yapisi;
* Stgza Uretim yapan firmalar,
« Siparge Uretim/montaj yapan firmalar icin de uygundur.
Musteri siparsleri;
Ana Uretim Programi ijkisi sayesinde
* Kullanilabilirlik (ATP),
* Yapilabilirlik (CTP)

kontroli yapilarak, mgieriye hizli ve d@ru termin verebilme imkani ganmsg
durumdadir. Kullanict, istenilen periyot turti (gimafta, ay) icin Ana Uretim Programs
(MPS) hazirlama imkanina sahiptir (www.uyumsoft.anji5.02.2009).

Malzeme/Kapasite ihtiya¢c Planlamasi (MRP/CRP)Malzemeihtiyac Planlamasr’nin
(MRP) kullanilabilmesi icin, Ana Uretim Programi B8) ve Urin gaclarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Malzeme ihtiyac¢ planlametithin gerceklgebilmesi icin
gerekli olan malzemelerin (imalat ve satinalmak agpariler ve stoklari da géz éniine
alarak miktarini ve zamanini belirleyen ve bu méetite tedarik stirelerine I3 olarak

satin alma ve Uretim emirlerinin verilmesingkgyan bir sirectir. Temelinde;
* Acllmasi gereken sipater (satin alma ve uretim sipgii
* Aksiyon raporu

olarak iki Gnemli raporlama sistemi mevcuttur.

64



Aksiyon raporu herhangi bir malzemenin goggdeer turlt hareketi (gis, ¢ikis, sipark
acma vs) gosteren rapordur. MRP prosesi, Ana UrBtiogrami (MPS) ve/veya direkt
misteri sipargleri bazinda catirilabilmektedir. MPS vel/veya mgigri siparglerindeki
bitmis Urln taleplerine (kesin, tahmini) #@a satin alma ve Uretim ihtiyaclari
belirleyebilme imkani mevcuttur. MRP prosesi farkiretim senaryolari icin farkl
similasyonlarla cajtirilarak, ciktilar ayri ayri saklanabilir. Geriyedogru
calistirilmasinin yani sira, ileriye @ou calstirilarak trtin terminleri verilebilir. MRP
prosesinin ciktilari, CRP prosesinde kullanilarak Ibir s merkezi icin kapasite ihtiyag

profilleri olusturulur (www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009).
3.3.3.3. Uretim Kontrol

Uretim ihtiyaglarina gore tretime @émirlerinin acilmasi ve tretimden toplanan velder
mevcut durumun izlenmesi ve raporlanmasi Uretim tdobn moduliinden

gerceklgebilmektedir.

Uretim kontrolde § emirlerinin acilmasi, bildirim yapilmasi ve kapaasi lemlerinin
yani sira mevcut atélye yiiklerinin ve kapasitelierikontrolii de sglanmaktadir.is
emirlerinde hangisiistasyonlarinda hangi miktar mamul/ yari mamulérkadar strede
yapilac&l ve hangi operasyonlari gérmesi gergikhielirlidir. Is emirleri otomatik veya
istege bali olarak kapatilabilir.Is emirleri bazinda stok tantisi, otomatik veya
gunluk bazda yapilabiliis emirleri tizerinde planlanan miktar/ sire/ taritgiteri ile
gerceklgen miktar / sure / tarih bilgileri, kullanilan malneler durglar, hurdalar
yeniden gleme miktarlarn vs. yer almaktadir. Belirlenen diceyaklasimina gore
siparkleri / operasyonlari sinirli kapasiteli olarak digdenebilir.imalat atélyelerinden
toplanan verilerin analizi ile g#li performans (operator, tezgahs merkezi vs.)
raporlari tretilmektedir. Firmanin fason olaralgadiya yaptirdii islemlerin takibi yine
bu modul igerisinde yapiimaktadir (www.uyumsoft.ctirl5.02.2009).

3.3.3.4. Uretim Maliyetlendirme

Sistemde 6n maliyet ve fiili maliyet tanimlamalastenilen sayida tanimlanabilir.

Maliyet unsurlarinin hepsinin gaumi ayri ayri yapilabilir.
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ORB, LIFO, FIFO gibi mali mevzuatlarda belirlenerongemleri de uygulamak
mimkindiir.Is istasyonlari, § merkezleri, sipagler, is emirleri, Grun, parti ve 6zellik

bazinda maliyet hesaplamasi yapilabilir.

Uretim yénetim sistemi, ERP sisteminin temelinikieettiginden dger ERP modulleri
(Finans Yonetim Sistemi, Malzeme Yonetim Sistendlite Kontrol, Sat/ Dagitim
Yonetimi, Insan Kaynaklari/ Bordro Sistemi) ile entegre spaiik zorundadir.
Sistemden Uretim bilgileri ve Uretim yapilan istasha ilgili bilgiler otomatik olarak
alinabilmektedir. Ayrica hurdalarin, firelerin, ydan slenmesi veya geri dogime
gonderilmesi ile ilgili bilgiler cakma yapilmasi amaciyla kontrol moduline aktarilir.
Kontrol modulinde Uretimde gercekdm Olcim dgerleri ile standart dlcim derleri

arasinda mukayeseli kontrol yapilabilmektedir.

Siparse gore Uretim yapan firmalarda stérilerden gelen teklif veya sipglere termin
verilirken, tretimden kullanilabilirlik (ATP) ve ymlabilirlik kontroll igin saty modult

ile entegrasyon gtanmstir. istenildisinde siparler Ana Uretim Cizelgesine
aktarilabilir. Malzeme yonetim modulindeki her tiigtok ve depo hareketi ile Uretim
yonetim modidilleri entegredir. Benzggkilde Uretim ydnetim modiliindeki hammadde
tuketim ve yart mamul stok hareketleri de malzend@meyim moduliine entegredir

(www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009).

3.3.4. Dg Ticaret Yonetim Sistemi

Dis ticaret yonetim sistemi ithalat ve ihracat olmaeii# iki modulden okmaktadir.

ki modulde yapilanslemler benzer oldgundan iki moddil birlikte ele alinacaktir.
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Sekil 12. Ds Ticaret Yonetim Sistemi

( A

——

L MALIYET MUHASEBESI

\. J

Kaynak: (www.uyumsoft.com.tr ,10.02.2009)

Dosya ve Dosya KapamaDis ticaret moduliinde dosya bazinda cokitiie slemler
gerceklatirilebilmektedir. Bunlari inceleggimizde dosya bazindglem takibi yapma,
birbirinden farkh dosyalar arasindaski kurma, ¢cok sayida dovizlglem yapma ve
kapali dosyalan takip etme gihilemlerin yapildgl gorulmektedir. Ayrica ihracatcl,
ithalatci, Oretici firma bilgilerinin gigi ve takibi yapilabilmekte ve dosya bazinda

0deme planlari takip edilebilmektedir.

Dosya kapamalieminde, secilen maliyet bicimine gore gdm maliyetlerle ilgili olarak
otomatik kapama §i olusturulabilmekte ve bunlarla ilgili olarak yapilaglamler
izlenebilmektedir.

Siparis: Siparglerin dosya bazinda alinmasi, verilmesi ve takdgpilimaktadir Sipari
bazinda 6deme plani ve o6demekilleri uygulanabilmektedir.Sipargler kesin ve
tahmini olabilir. Direkt Gretim, fason Uretim, iade sipgeri takibini yapmakve
cesitlendirmek mumkanddr. Tekliflerden Bayarak sipars olusturma ve proforma

fatura takibi yapmak dentiimkindur (www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009).
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Fatura: Muhasebe, stok, ithalat, ihracat, cagleinleri, banka teminamektuplari

entegre caymaktadir.Faturalarin dosya bazinda takibi yapiimakta@®deme planlari
uygulamalan ithalat¢ci ve ihracat¢l firmaari borg-alacak slemleri uygulamasi
mumkindur. ithalat ve ihracat icin sigortairketi ve police takibiyapilmaktadir.

Muhasebeye intikali gecikmievraklarin ithalat¢i ve ihracatcari islemlerine giintiinde,
muhasebeye de glaa tarihindegirme imkéani sglanmaktadir (www.uyumsoft.com.tr,
15.02.2009).

Fatura Maliyetlendirme: Dosya bazindallemlerden dolay! okan maliyetlerin, fatura
ve kalemleri bazinda analizleri yapilabilmekte venlar tutara, miktara, hacme ve
istege bali bir dagitim anahtarina gore gaumi gerceklgtirilebilmektedir. ithalat ve
ihracat bazinda ogan giderler stok maliyetlerinin Gzerine secilenkstealiyetlendirme
bicimine gore giydirilebilmektedir.

Ceki Listesi: Ihracatta dara, kutu, pansiz miktar, net @rlik, brut grlik, en, boy,
yukseklik ve hacimsel ceki listesi takibi yapilmadtr. Ceki listeleri § emri, parti ve
operasyonlar ile k@anti kurularak Uretimle entegre cghasi sglanmaktadir. Ceki
listeleri ayrica tekliflerden, sipaterden veya faturalardan secim yapilarak da

dizenlenebilir (www.uyumsoft.com.tr, 15.02.2009).

3.3.6.insan Kaynaklari Yonetim Sistemi

Insan kaynaklari yonetim sistemini insan kaynakis bordro modulii olarak iki

bolimde inceleyebiliriz.
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Sekil 14.Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi

( insan Kaynaklari Bordro )
Insan
Bagvuru ve
el I “
“ o
- J
. J

Kaynak: (www.uyumsoft.com.tr ,10.02.2009)
3.3.6.1insan Kaynaklari

Basvuru: Adayin kimlik bilgileri, aldgi egitimler, dnceki § deneyimleri, bildgi yabanci
diller, referanslari, grenim vb bilgilerin yer aldy bir bagvuru formu dizayn edilir ve
buradan gerekli takibatslemi gerceklstirilir. Basvurular arasinda Kkriterlere gore
secimler yapilir ve secilen paurular sinav ve milakata alinige alimi gergekkgen
Kisinin bavuru esnasindaki tim bilgileri sicil kaydinasiar. Gerekli evraklar,
personelin almasi gerekegitmler, is s6zlamesi, otomatik olarak ofturulmaktadir.
Ayrica ise alinan personel deneme suresine tabi tutulacgiedaya kayit girilir ve bu

sure sonunda sistem tarafindan otomatik uyariixeril

Sicil/Personel Basgvuruda girilen butin bilgiler,se kabulde otomatik olarakicile
gelir. Personeligirket icinde bulundgu projeler ve yap#n isler, personel ve ailesinin
Ozel gunleri, Uye oldtu dernek ve mesleki kurumlar gibi bilgiler takipiletilir. Sirket
icinde birbirinin yakini olanlar takip edilir. Pensel arasinda secim ve etiket doktmleri
yapilabilir. Ozel giinlerinde personele sistem taddn otomatik e-mail gonderilebilir.

Deneme suresi biten personelirgedendirme glemleri yapilir ve personelige devam
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edip etmeyecgene karar verilir. Cikg gorismeleri detayli bir sekilde incelenir,
personelin hangi sebeplerle ayrgdbelirlenerek, gyerinin personel seciminde nelere
daha fazla dikkat etmesi gergktianaliz edilmeye calilir. Cikis gorismesi, deneme
suresi, nufus cuzdani gibi grafik formlar Uretiktyni ekranda personelin bitdn bilgileri
hizli bir sekilde gorilebilir. Ya, cinsiyet, kan grubu, @enim durumu gibi personel
istatistikleri yapilir, donem i¢i personel harekeitlincelenir (www.uyumsoft.com.tr,
20.02.2009).

Egitim: Gerekli olan @itim talebi, planlamasi, uygulamasi ve busitienin
deserlendirilmesi arasinda bir zincir kurulur ve bunleporlar halinde alinabilir.
Egitimin konusu, yeri, ekipmanlari, ggimci kurum, eitime kimlerin katilacgl,
giderleri detayli birsekilde incelenebilmektedir. Sistergeiyeni giren personelin hangi
egitimleri alacaini otomatik olarak olgturmaktadir. Ayrica sistemde gigm

deserlendirme anketleri okturulabilmekte ve bunlar form halinde ¢ikarilabiktedir.

Personel Planlama:iki tarih arasi personel planlamasi yapilir. Elertsd@pformu ba
veya dolu olarak cikarilir, eleman talebine uygkam formu basilirPersonel adet ve
Ucretlerinin yillik dghmi ve vyillik calsan/ planlanan kadro kalastirmasi gibi
istatistiki raporlamlinir. istenilen tarih itibariyle gérev bazinda ihtiyac e veeksgi
ve bunungletmeye maliyeti analiz edilebilir (www.uyumsoftradar, 20.02.2009).

Kariyer Planlama: Gorevlerin tanimi, gerekli yetkinlik/ 6zellikler vadinmasigereken
egitimler detayli bir sekilde incelenir.Sirket gorev organizasyonu yapilir. Kariyer
yollari belirlenir. Gorevlerin yedekleri tutulurGorev yedeklerinden otomatik olarak
personel yedeklerolusur. Boylece ihtiya¢c olgtugunda personelin ye@me hizli bir
sekilde ulagilabilir. Organizasyon hemema, hem de ga¢ olarak istenilerdetayda
alinabilir. Yetkinlik, yetkinlik dezerleme formu, gorev profili vs. formlarafik olarak
uretilir. Gorev icin uygun olan personel listgsrilir. Kariyer planlama, personelle ilgili
girilen diger bilgilerin bir deerlendirmesi, analizi ve sonucu olarak gal

(www.uyumsoft.com.tr, 20.02.2009).

Is Degerleme ve Ucret Sistemi: Sisteme § degserleme faktorleri ve dereceleri
tanitildiktan sonra, bunlarigiginda glerin puanlamasi yapilir. Cari Ucretlgkeitmenin

ve piyasanin teklif etsi Ucretler kagilastirilarak personelin kok tcreti alturulur. Kok
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Ucrete kidem ve performans gibi ek Ucretlerde ilagblerek personelin dcretine
ulasilabilir.

Performans De&erleme: Performans dgerleme, yetkinliklere dayali, hedeflere géreve
Balanced Scorecard olmak Uzere g turlt ve 360cdeyapilir.Performans dgerleme
kriterleri, her bir derecesi icirgereken gitim ve performans hedefleri, standart
sapmaninalt ve Ust limitleri belirlenir.Pozisyonlarin birbirlerini hangi 6zellik ve
agirhiklarla dezserleyecgine dair kurallar konuBu kurallardan otomatik olarakskierin
degerleme zinciri, zincirden de varsayilan kabullerle ggeleme olgur. Deserleme
yapildiktan sonrag@rlikli puanlar ve standart sapmalari hesaplasteze bal olarak
degerleyici hatalari otomatik olarak duzeltilir. Perleme sonuclarindargiém, kariyer,
ddul/ ceza ve Ucret sistemine bilgi gonderilir. fBenans dgerleme sonuglari form ve

grafik olarak alinabilir (www.uyumsoft.com.tr, 2@.2009).
3.3.6.2. Bordro

Personel Ucretleri saatlik, gunluk, aylik ve briigt olarak hesaplanir. Bir personel
isyerinden ayrildiktan sonra ayryyerine veya grubun kka bir kyerine tekrar, ayni
sicil numarasi ve izin kidemi ile dayabilir. Grup firmalardaki firmalar arasi persbne
gecklerinin izi takip edilir. Personel icin hesaplarggblonlari hazirlanir; bgablonlar
sayesinde devir ve puantaj pratik kakilde yapilir. Ozel kazanclara tutar, giin ve saat
limiti konulabilir, belli donemlerle sinirlandiritdlir, SSK ginine ve normal giine
hesaplanabilir, istenilen doviz cinsinden brit e alarak verilebilir.ikramiyenin kist
hesabi, parametrik olarak gei ciksla ve normal ¢cagmaya gore yapilabilir. Personelin
gecmi aylarin puantajlar tek ekrandan izlenebilir, dgditende deistirilebilir. Grup
firmalarda puantaj ve konsolide raporlama yapiiaistenilen detayda ve istenilen
kistlarla toplu Utcret agh yapilir ve istendiinde bu arglar geri alinir. Busekilde
senaryolar olgturularak yillik personel butcesi yapilabilir. PDKSistemlerinden

parametrik olarak bilgi alinabilir (www.uyumsoftmotr, 15.02.2009).

Ozel sigorta / taksitli borg takibi yapilir. Hergyérinin hem de personelin yaptigdi
Ozel sigortalar ayri ayri takip edilebilir. PDKSst@mlerinden parametrik olarak bilgi
alinabilir. Finans paketleriyle istenilen detayddegrasyon yapilabilir. Excel formati ve
kolayliginda hizli puantaj ve toplu tahakkuk yapilir. Vemgh takibi yapilir. Birden
fazla bordro zarfi dizayn edilebilir. Personel kmdh yapilan butin gesiklikler tek
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ekrandan izlenir ve rapor olarak alinir. Parametagor dizayn edilebilir. SSK fark
bordrosu ve personel alacak takibi, dovize endekklibor¢lanma yapilir. Bankalara
disket hazirlanabilir ve istenilen her bilgi gonitisilir. Gecmie donik pratik tahakkuk
ve raporlama yapilabiliiki donem arasi her tirlii puantaj raporu alinabigiyerlerine
toplu ve otomatik kilit tarihi konur. Toplu kadroeglsikligi yapilir. Hizhi sicil ve
personel gigi yapilir. Sahis ihbar ve kidem cetveli alinir. Havlu, sabuakacak
yardimi gibi bordroya yansimayan sosyal yardimkarhbar ve kidem hesabina dahil
edilebilir. Sadece o anki hesaplamaya mahsus olmiaére kazanclarin deri
degistirilebilir. Degerler istenilen herhangi bir bordro donemindenaditr. SSK, gkur
ve bolge cabmaya verilen raporlarin grafik dokimu alinabilirylk SSK bildirgesi
hem grafik, hem XML formatinda verilir. Parcasb&kort) calgmay destekler. Toplu
silme yapilir. (grenim durumlarina gore personelin cocuklariggira yardimi verilir

(www.uyumsoft.com.tr, 20.02.2009).
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BOLUM 4: ARA STIRMA

Bu bolumdeSahinler Gida Ticaret Ltdirketinin Uyumsoft ERP yazilimina gggve

uygulanmasinda yadg guclukler argtiriimis ve sonuclar ortaya konulrgtur.

4.1. Firma Tanitimi

1986 yilinda temelleri atilagahinler Gida Tic. gida sektérinde kendi markasiyla
lokum Gretimini 20 yili gkin zamandir sirdirmekted§ahinler Gida 6zellikle 1996
yilindan itibaren aktif biekilde ihracat yapmaya damistir. Ginimuzde de ABD’
den Almanya’ya Arabistan’dan Cezayir'e kadar bir¢tkeye ihracat yapmaktadir.

Sahinler Gida da c¢alan sayisi 30 oldiundan §letme yapisi olarak KOBsinifina
girmektedir. Dger taraftan gletme klasik bir aile sletmesi hiviyetindedir. Firmanin
sahibi ayni zamanda genel mudurdir. Genel olarakarlea patron tarafindan
alinmaktadirisletme kurusallgma yoniinde énemli ggtneler kaydetmesine kan tam
olarak kurumsal bir yapiya kaymus degildir.

Firmayl departmanlar bazinda incef@diizde muhasebe, dticaret, Uretim, sative
satin alma departmanlari mevcuttur. Firmada patgenel mudurlik gorevini ifa
etmekle birlikte sirketin finansman sleriyle de kendisi ilgilenmektedir. Bu
isletmelerimiz i¢in pek uygun bir durum olmasa da ejeslarak ailesirketlerinde bu
durum kagimiza ¢ikmaktadir. Firma dticaretle ilgili olarak sadece ihracat ya@ptidan
saty departmaniyla diticaret departmani butiugle bir yapidadir.isletmede dikkat
ceken bir bgka konu da insan kaynaklari departmaninin bulunrsaima Bu bolimle
ilgili i slemler genel olarak bordrgslemleri muhasebe departmanindan bir personel

tarafindan yerine getirilmektedir.

4.2. Kurulan Moddiller

ERP yazilimlari genel paket programlar @dandan dolayi bunlarin firmalar uygun hale
getiriimesi gerekmektedir. Paket program icindeunah modiillere bir sektoérde ihtiyac
duyulurken bir bgka sektorde ihtiya¢c duyulmayabilir veygletme paket icerisindeki

bazi modulleri almak istemeyebilir.

Sahinler Gida’da kurulan modulleri incelgthnizde ise muhasebe, dretim, sati
satinalma, @i ticaret, bordro modullerinin kurulgunu gormekteyiz.isletme gida

sektoriinde faaliyet gostegiinden bakim modulinin kurulmasina, insan kaynaklari
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departmaniyla ilgili olarak bir alt yapi afwrulmadgindan insan kaynaklari (bordro

modult hari¢) modualtinin kurulmasina gerek duyngami

4.3. Proje Uygulama Ekibi

Isletme ile yazihm firmasi arasinda yapilan toplantia proje uygulama ekibinin nasil
olaca belirlenmitir. Buna gore her iki taraftan projenigldyisinden sorumlu ve
isletme ile yazilim firmasi arasinda kopri gorevi daak proje sorumlulari
belirlenmgtir. Bir alt kademede der kullanicilarin bgli oldugu proje liderleri ve
departmanlar bazinda kimlerin sorumlu ofaoan belirlenmesi karargariimistir. Fakat
yapmsg oldugumuz gorigmelerde gletmenin belirlemesi gerelii proje sorumlusunu
belirlemedgi ve bunun yerine butin yetki ve sorumligluproje liderine vergi dile

getirilmistir.

4.4. Arastirmanin Amaci

Bir isletmede ERP sistemlerinin uygulanmasindgagan gucliuklerin neler olgu ve

nasil aildigl bu aratirmanin amacini okturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma, nitel bir camayi icermektedir ve katilimcilar kasti (kararséthekleme
yontemiyle secilmitir. Bu baglamda sletmede ERP sisteminde kullanici olarak
tanimladgimiz calsanlar arasindan yedi skyle bicimsel ve yari-bicimsel milakatlar
yapiimstir. Milakat yapilan kullanicilar deik departmanlarda cahn Kkiler
arasindan seciltir. Gerceklgtirilen gorismelerden sonra milakatlar icerik analizine
tabi tutulmytur. Ayrica “katihmli gézlem” yapilarak ERP sistekurma gamasi ile
ilgili bilgiler toplanmistir (Altunisik ve dig., 2007). Boylece calanlarin ERP sistemini
uygulamada yg@diklari gucluklerin neler oldiw belirlenmeye cajiimistir.

4.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma yapilangletme bir KOH isletmesi ve ERP sistemi kullanan gah sayisi az
oldugundan sinirli sayida mulakat yapilmasigaanin sonuclarinin genellenebilir

olmasini zorlgtirmaktadir.
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4.7. Arastirma Bulgulari
Calsmanin bu kisminda a&trmanin bulgularinin ilk gamasinda 6rneklemin
Ozelliklerini 6zetleyen tablo yer almakta ve dalmra mulakat dokiumleri ile ilgili

yapilan icerik analizleri sonucunda gilan bulgular tablolgtirilarak 6zetlennstir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calistiklar Departmanlara Gore Dagilimi

Calistigl Departman n

Uretim
Muhasebe/Finansman

Disticaret/Say

N P N DN

Satinalma

Frekans tablosundan da gorigdiGzere gletmedeki her departmandan 6rneklem
alinmaya cafilmistir. Her departmandarsiesayida 6rneklem alinmaya galmis fakat
isletme bir KOH isletmesi oldgundan bazi departmanlarda bu saygjtleyebilecek
sayida cakan bulunamangtir. Uretim, muhasebe/finansman ve satin alma
departmanlarindan i&r tane, di ticaret/sa departmanindan ise bir 6rneklem

alinmstir.

Tablo 4. Katihmcilarin isletmede Calsma Siirelerine Gore Dailimi

Hizmet Siresi n
1 yildan az 1
1 yildan fazla—3 yil dahil 3
3 yildan fazla-5 yil dahil 2

5 yildan fazla- 7 yil dahil -
7yildan fazla ve 9 yil dahil 1

9 yildan fazla -
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Orneklemdeki caganlarin jletmedeki hizmet siirelerine bakigehda ise sadece bir
kisinin bes yildan daha fazla bir suredir ¢algl gorulmektedir. Dier calsanlarin
calisma sureleri ise lyeyil ve daha gagisini kapsamaktadir. ganluk ise bir yil ile ¢

yil arasinda yganmaktadir.

Tablo 5.Uygulamadan Once Cakanlarin ERP Hakkindaki Bilgi Durumuna Goére
Dagilimi

[fadeler n

ERP hakkinda bilgim yoktu
ERP hakkinda azda olsa bilgim vardi.
ERP hakkinda bilgim vardi.

Sistem kurulumundan 6nce galnlarin ERP hakkindaki bilgi durumlari incelegidde;
calisanlarin %144 kurulum o6ncesinde ERP hakkinda hidhlgisinin olmadgini,
%57’si azda olsa bir bilgisinin olgunu, %29'u ise ERP hakkinda kurulum oncesinde
de bu sistemler lzerine cdiklarindan bilgilerinin oldgunu dile getirmglerdir.
Calsanlar ERP’nin ismi gletmede anilmaya bkidiktan sonra sistemle ilgili daha

detayll aratirmalar yaparak bilgi sahibi olduklarini belirigtardir.

Tablo 6. Sistemin Kurulumuna Karar Verilmesine Calisanlarin Katihmi

ifadeler n
Karar verilme gamasinda bulundum. 2
Karar verilme gamasinda bulunmadim. 5

ERP sisteminin sietmede kurulup kurulmayagma karar verilmesi samasinda
calisanlarin bulunup bulunmagli incelendginde; calganlarin % 28nin kararlara
katilldigl, %72’sinin ise kararlara katilmagl ifade edilmgtir. Kararlara katilmayan
calisanlar kendileriyle sadece bilgilendirme amaclh &opilar yapildgini, sistemin
kurulumuyla ilgili higbir kararda s6z sahibi olméatrini belirtmglerdir.
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4.7.1. Uygulamada Kasilasilan Giicluklerle Tigili Ara stirma Bulgulari

Calisanlarla yapilan mulakatlarin icerik analizi sonudagagidaki tabloya ulgilmistir.

Tablo 7. Calsanlarin Kar silastigl Giicliiklerle ilgili Ara stirma Bulgulari

IFADELER 1 2 3 4 5 6 7 +
Baslangi¢ planinda yapilan
+ + 2
hatalar
Patronun baskici tutumu + + + 1+ 4
Proje ile mevcutsier
+ + + + + +
arasinda kaybolma 6
Departmandaki personel + + + 3
saylisinin yetersiz oju
Yeni sistgme gOsterilen + + + 3
direng
2 gOrevi ayni anda
e e . + 1
yuritmenin zorlgu
Isletmeyi taniyamadan + 1
sistemin uygulanmasi
Eski is yapma akkanliklari |+ + + + + 5
Personel sirkiilasyonu + + + 3
Birimler arasi kopukluk + + + + + + 6
Proje liderinin tecriibesiz + + + 3
olusu
Yazilim firmasinin proje
sorumlularinin + + + + 4
tecribesizii
Egitim planinda yapll_an 4 + + + + 5
yanliliklar ve yetersizliklen
Sisteme veri giginde + 4 + + + + 6
yapilan hatalar
Raporlarin dizayninda + + + + + + + 7
yasanan sikintilar
Yazilimin bazi problemlerg N + 2
¢bzUmler getirememesi
Programin kullanim zorfiu | + + + + 4
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Yapilan mulakatlar sonucu ¢gdnlarin kagilastiklar guclukler 17 bgikta toplanip
incelenmgtir.

Sistemin kurulumuna gecilmeden o©nce sthonulan balangic planiyla ilgili olarak
calisanlarin %29’'u bu planda hatalar yapgidn ve uygulamada belirlenen hedeflere
zamanin da ulglamadgindan calanlarda motivasyon kaybi ggndgini ayrica bu
durumun yeni sisteme kar direng gdsteren personel icinde bulunmaz birafirs
oldugunu belirtmglerdir. % 71’i ise planlamalarda her zaman bir kayofabilecgini

ve meydana gelen bu durumun herhangi bir sikiogtwimadgini savunmslardir.

Arastirmanin uygulangn calsanlarin %57’si patronun baskici bir politika iz|gidi
ifade etmglerdir. Uygulamaya bgandiktan kisa sire sonra patron tarafindanségn
biran 0Once bitirilmesi raporlarin gkl bir sekilde kendine getirilmesi yoninde
calisanlara baski uygulangl dile getirilmistir. ERP sistemlerinin kurulumu uzun
surecleri gerektirgii ve bunun yazihm firmasiyla yapilan hemen herldopda
gindeme gelmesine @aen patronun bu baskici tutumuna anlam veremedikler

belirtmislerdir.

Yapilan argtirmanin sonucuna gore ganlarin % 86’si proje ile gunlik yaptiklaglar
arasinda kaybolduklarini ifade etterdir. Calsanlar balangicta sistemle ilgili
egitimlere katildiklarini daha sonrakisamada ise sistem icgin gerekli verilerin
hazirlanmasi ve sisteme girilmegemlerini yaptiklarini butin bunlarin yaninda giali
islerini de takip ettiklerinden kendi performanslaanbir digis oldugunu bir bakima
kaybolduklarini dile getirnglerdir.

Mulakata katilan cajanlarin % 43’ personelin kaybolmasini departmangeksonel
sayisinin yetersiz ojuna bglamaktadir. Yeterli sayida personel olsaygdibdlimu
yaparak bu sikintih durum ortadan kaldirabilirgeklinde digtncelerini dile
getirmilerdir. Calsanlarin %57’lik kismi ise personel sayisinin yere@dmadgini,
personel sayisi arttirilsa dahi personelin kaybslma ©Onine gecilemeyegai
belirtmislerdir. Sistemin kurulum samasinda belki bu bir ihtiyac¢ olabilir buda yapilan
gunlik slerde bir azalma meydana getirir. Fakat sistem lkanu tamamlandiktan
sonra bu personel atil bir duruma gelecektir. Bundalay! personel ihtiyaci olmagl

gortsini savunmglardir.
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Yeni sistemin kurulmasina kar mulakata katilan calanlarin % 43’0 bir direng
gosterildginden bahsetrgierdir. Ozellikle alt kademedeki c¢gdinlarla birebir diyalog
icerisinde olan Uretim departmaninin daha ¢ok gleskasilastigl dile getirilmistir. Alt
kademede 0Ozellikle usta konumunda olan sealarin sistemin getirmi oldugu
yeniliklere, dizene kar sert bir diren¢ gosterdikleri, fakat yonetimimstemin her ne
kosulda olursa olsun uygulanaggaseklindeki tutumunun direnci ortadan kaldgdi
milakata katillan cajanlar tarafindan belirtilngiir. Burada bahsedilen gkr bir konu
departmanlarda sorumlu birka¢ gahinda sistemin kurulmasina yonelik bir direng
gosterdikleri ifade edilngtir. Sistemin gereksiz oldunu eski sistemlsslierini daha iyi
yaptiklarini, bguna harcama yapilgini sdyleyerek yeni sistemin kurulmasinagskduir

direnc gosterildiini belirtmislerdir.

Mulakata katilan ¢ajanlardan sadece %14’ltk bir kismi iki gorevi bitdikgotiirmenin
sikintisini yaadgini belirtmitir. Calisanlarin ¢cgunda béle bir sikintinin s6z konusu
olmadg anlgiimaktadir. Bu konuda proje lideginin yani sira tretim departmanindaki

gorevini de surduren ¢aanin buyuk sikintilar celgi dile getirilmistir.

ERP sistemleri kurulumunun gangicinda sire¢ analizleri yapilmaktadir. Sireg
analizlerinde sistemin sletmeye uyum g#ayabilmesi ve uygulanabilmesi icin
isletmenin mevcut durumunun ne ofdu belirlenmelidir. Mevcut durum ortaya
konulurken gletmedeki departmanlarins i sirecleri, ¢ yaps sekillerinin o
departmanlarda cahnlar tarafindan ifade edilmesi gerekir. Bunun deircalsanlarin
isletmeyi tanimasi gerekmektedir. Gahlarin % 14’0 dletmeyi taniyamadan sistemin
kurumuna gegcildii yonunde gorglerini dile getirmglerdir. Bunu da inceled@imizde
dretim departmanindan sorumlu gahin sistem kurulumundan hemen 6ngegirdigi

ve isletmeyi tam olarak taniyamagndan 6zellikle de sire¢ analizi kisminda sikinti

cektigi belirtilmistir.

Isletmede gorime yaptgimiz calsanlarin % 71'i eski s yapma akkanliklarini
birakmakta zorlandiklarini ifade ett@rdir. Calsanlar yillarin getirmi oldugu
aliskanligin birden bire birakilamayagen bunun belirli bir zamani alagen gorina

savunmaglardir..

Calsanlarin % 43’0 gletmede yganan personel sirkilasyonun gerek kurulum gerekse
uygulama gamasinda kadastiklar gucliklerden biri oldgunu belirtmglerdir.. Bir
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calisan sten ayrildgr zaman yerine bir B&asinin gelmesi belirli bir streci gerektigdi
bu sirec¢ icerisinde ayrilan skiin yaptgl isler yeni calsan ke bglayip uyum
saglayincaya kadar bir B&a calsan tarafindan yapilg ifade edilmgtir. Diger taraftan
yeni ise bglayan kiiye sistemle ilgili gitimlerin verilmesi ve onun sisteme glriimasi

gerektgi bunundagletmede bir takim sikintilara yol agtdile getirilmistir.

Yapilan aratirmanin sonucuna gore ganlarin % 86 gibi buyidk @gunlugu birimler
arasindaki  kopukiun sistemin  kurulumunda biyitk sikintilar  yagatt
belirtmislerdir. Isletmedeki eski sisteme goére birimlerin kendilerinigerekli olan
bilgiyi diger birimden aldil ve ona gore kendi planini kendisinin y&ptrtak bir veri
tabanin olmagn dile getirilmistir. Yeni siteminde tam aksine butusile bir yapida
oldugu atilan bir adimin d@er birimleri de etkiledii fakat buna akik olmayan
calsanlarin balangicta yapfii hatalarin kurulum gamasinda zaman kayiplarinin

yasanmasina neden olgu dile getirilmitir.

Mulakata katilan cajanlarin % 43’0 gletmede proje lider§iiyle gorevlendirilen
calisanin tecrtbesiz olgunu yeterli dizeyde organizasyonuglsgamadg dile
getirilmistir. Ayrica proje liderinin yazilim firmasiyla gbkli iletisim kuramadg ve

ortaya ¢ikan bazi problemlere ¢6zim bulunagaghlsanlar tarafindan belirtilngtir.

Calisanlarin %57’si yazilim firmasindan gelen proje solularinin tecriibesiz olgwnu
ifade etmglerdir. Proje sorumlularinin, sistemin kurulumundataya cikan bazi
problemlerin  ¢b6ziminde yetersiz ka&di calsanlarla yeterli dizeyde ki
kuramadiklari ve onlarin isteklerine cevap vermekddandiklari milakata katilanlar

tarafindan ifade edilngiir.

Yapilan ¢algmanin sonuglarina gore galnlarin % 71'i sistemin kurulumundan once
ve kurulum gaamasinda verilenggim planinda yankliklar yapildgini ve eitimlerin
yetersiz oldgunu belirtmglerdir. Egitimlerinin amacinin tam olarak belirlenememesi ve
egitimlerin sistemi tanimayan c¢aanlarin sorduklari sorularla belirli noktalarda
tikandgini ileri sirmilerdir. Ayrica gitim programlarinin gunlik sdresinin ¢ok uzun
tutulmasi gitimlerin calsanlara olan katkisini azafiti dile getirilmistir. Calisanlar
sistemin kendilerine yabanci olglunu, bilmedikleri bir konu Gzerinde uzun sureler
kendilerine bir seyler anlatiimasinin kendilerini sigtni ve belirli bir sire sonra

devamsizliklarin yandgini ifade etmglerdir.
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Calisanlarin % 86’si sisteme veri gimde hatalar yapil@gini ve bu hatalari diizeltmenin
yeni giris yapmaktan daha ¢cok zaman gldi dile getirmglerdir. Batlin birimler ortak
bir veritabanini kullandiklarindan bir departmarydailan hatali bir bilgi giginin diger
departmanlar etkiledi belirtilmistir. Baslangicta stok kartlarinda bazi bilgilerin yanl
girildigi ve bunlarin sonradan fark edilerek dizeltimelemsnesine r@men sistemin
bunu dizeltmeye izin vermemesi stok kartlarinimiglyeniden olgturuldusu ifade
edilmistir. Bunun gibi bircok hatanin dizeltiimesinde hemaman acisindan hem de

isgUcu acisindan kayiplar gandgi belirtilmistir.

ERP sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanegporlama 6zel§idir. Elde edilen
raporlara goresletmeler gerekli dgerlendirmeleri yapar ve ona goére kararlar almaya
calsirlar. Fakat sghikh bir degerlendirme yapabilmek icin rapordaki bilgilerin
dogrulugu kadar raporun hangi bilgileri iceglide Onemlidir. Bunun iginde dizayn
asamasinda bu bilgilerin raporlara konulmasi gere€ialsanlarin %100’ raporlarin
dizayn gaamasinda sikintilar yadiklarini belirtmglerdir. Sistem icerisinde ¢ok sayida
rapor olmasina kanlik bu raporlarin buyuk gaunlugunun istenilen bilgileri icermegh

ve raporlardaki bilgilerle bir derlendirme yapilabilmesinin zor olgu ifade edilmgtir.
Raporlarin dizayn edilmesgamasinda yazilim firmasinin proje sorumlularytakbir

noktada bulsmakta zorluk cekildii dile getirilmistir.

Yapilan c¢algmanin sonucuna gore ganlarin %29'u kurulan yazilimin bazi
problemlere c¢ozumler getiremgdii savunmuylardir. Bu konuda 6zellikle Gretim

departmaninda sikintilar gandgi dile getirilmistir.

Mulakata katilan cajanlarin %57’si programin karmi@& bir yapida oldgunu,
kullanmakta ve uyum gtamada zorluklar cektiklerini soylegherdir. Bu konuda
Ozellikle dg ticaret ve satin alma departmanindasealarin sikinti cektikleri dile
getirilmistir.

4.7.2. Karsilasilan Gucluklerin Asilmasi icin Yapilanlar

Karsilasilan gucliklerin ailmasi bglaminda gucliklerin tlriine gore sg# ¢6zim
yollari bulunarak bu zorluklarsdmaya calgiimistir. Fakat bu ¢6zim yollarinin ne
kadar yarar gdadigi konusunda gokine yapilan caganlarda kendilerinin teredduitte
olduklarini dile getirmglerdir.
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Calsanlar patronun baskici tutumungneak icin yazilim firmasindan damanlarla
toplantilar duzenlendini ve bu sekilde patronun ikna edilmeye caldigl
belirtmislerdir. Birimler arasindaki kopukluklarin giderilsie icin  ERP sistem
kullanicilarinin her hafta dizeniekilde bir araya geldi ve sistemin gleyisiyle ilgili
deserlendirmeler yaptiklar ayrica c¢gdnlar arasindaki ilefimin artmasi sisteme
gosterilen direncin ortadan kaldiriimasi igin séswgétiviteler duzenlendi ifade

edilmigtir.

Proje liderlerinin yetersiz oldw durumlarda yazilim firmasindan uzmarsilkrden
programla ilgili destek alingi, sireclerin analizi ve ERP sistemleringteyisleri gibi
konularda akademisyenlerden yardim algndoelirtiimistir. Calisanlar kagilastiklari
guclikleri gmak icin ayni yazihmi kullanan kea bir firmadaki arkaddarindan
yardim aldiklarini dile getirrglerdir.

Personelin yetersiz olgu departmanda ¢caln ve proje ile rutingleri arasinda sikan
personelin dier calsma arkadglarinin yardimiyla ve fazla mesai yaparakerini
yetistirebildigi calisanlar tarafindan belirtilngtir.

82



SONUC VE ONERILER

Degisimin ¢cok hizli ygandgi, rekabetin yikici bir hal algh ¢cggimizda gletmeler ayakta
kalabilmek icin miteri istek ve ihtiyaclarina hizli bgekilde cevap verebilmek, ggen

pazar kaullarina gore § akslarini diuzenlemek ve kaynaklarint verimli bgekilde

kullanmak zorundadirladsletmeler boyle bir ortamda kariy1 yakalayabilmek igin yeni
¢Ozum arawlarina girmglerdir. Bu ¢ozimlerden biride bilgi teknolojileriaki gelsmelere

bagli olarak ortaya ¢ikan ERP sistemleridir.

ERP sistemlerinin yatirm maliyetleri yiksek ve Wuwmu da uzun bir sureci
gerektirmektedir isletmeler ERP sistemlerini uygulamaya karar vermedece piyasada
basarisizlikla sonuglanan bircok ERP projesinin @l da gbz 6nunde bulundurarak
fizibilite ¢calismasini yapmahdirlar. Clnki projeninsbhasiz olmasi durumundgletmeler

blylk zararlarla kar karstya kalmakta hatta kapanma noktasina gelmektedirler

Calisanlarin kararlara katilmasi son yillarda Gzerind&ca tartgilan konularin bgnda
olmasina rgmen Ozellikle aile gletmesi olarak niteledimiz kicgik Eletmelerde
calisanlarin kararlara katilmagl yapilan cakmalarda ortaya konngtur. Ornek olay olarak
inceledgimiz isletmede de c¢ajanlarin buyuk ¢gunlugunun ERP sisteminin kurulumuna
karar verilme gamasinda bulunmadiklari gozlemlegtni Calisanlarin kararlara katilmasi
bir taraftan onlarin motivasyonunu arttiracakkepeditaraftan yeni sisteme karortaya

cikabilecek direncinde azalmasina katki bulunacakti

Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektorlere g&fP sistemlerinden beklentileri de farkli
olmaktadir. ERP sistemleri paket prograeklinde oldgundan ve butlnsletmelere ayni
yaplyla hitap etfiinden bu konuda biyik sikintilarla kdasiimaktadir. Isletmeler bu
sikintiyr bayik maliyetlere katlanarak kendilerideel bir tasarim yaptirarak veya gerekli
olan modulleri alarak smnaya cakmaktadir. Fakat bazi modullerin alinip bazilarinin
alinmamasi sistemin bir tarafinin eksik kalmasiedem olabilmektedir. Agairma yapilan
isletmedemuhasebe, Uretim, sgtisatinalma, diticaret, bordro ve bakim moddlleri
alinmstir.  Fakat bakim moduili alinmasina gmeen kullanilmamaktadir. Gida
sektoriinde faaliyet gosteren kucuk Bieimenin daha ¢ok buyukletmeler ve sanayi
isletmeleri tarafindan kullanilan bakim modulinid amaydnetimin yanklari
arasindadir. Ayricasletmede insan kaynaklari departmanini bulunghadan insan
kaynaklari modilii de alinmaghr. insan kaynaklarina gerekli énemin verilmggyi
ilgili olsa gerek gletmede cok hizli bir ¢calan sirkilasyonu oldiu gozlemlenmtir.
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Personel sirkilasyonun azaltiimasi iggleimede insan kaynaklari departmani hizh bir
sekilde kurulmali ve insan kaynaklari moduli de uggmalidir.

ERP projeleri, yazilim firmasindan gelen damanlar ve sistemin kurulaga
isletmeden belirlenen kilerden olgan bir ekip tarafindan yudratilmektedir. Projenin
basarili olmasi bu ekibin Barisina bghdir. Bundan dolay! ekip icerisinde yer alacak
Kisilerin cok iyi secilmesi gerekmektedir. Bu glamda argtirma yapilan gletmede
ekibin olwturulmasinda buyuk yasliklar yapildgl gozlemlenmigtir. Ekip icerisinde
yer alan, yazilim firmasindan gelensilerden bazilarinin tecriibesiz ely isletme
tarafindan belirlenen caanlardan bazilarinin dahgeiyeni balamis ve isletmeyi tam
olarak tanilyamamgiolmasi sistemin uygulanmasgamasinda sikintilar yanmasina

neden olmgtur.

ERP sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi uzuegéri gerektirmektedir. Bu sireg
icerisinde gerek uygulama ekibinden gerekse kudléamn arasindangien ayrilmalarin
yasanmasi ve yeni ¢ghnlarin ge bglamasi beraberinde bir takim sikintilar getirmekle
birlikte uygulama sirecinin uzamasina neden olnthkt&ERP sistemleri kurulmadan
once uygulama ekibine ve kullanici pozisyonundakiisgnlara blyuk maliyetlere
katlanilarak sistem konusundaitemler verilmektedir. Bu konumdaki bir ¢ahn ksten
ayrildigi zaman yerine gelengmin hem gletmeyi tanimasi hem de sisten@rénmesi
uzun zaman almaktadir. Ayricgei yeni balayan calgana sistemle ilgili gitimlerin
verilecek olmasi dasletmelere maddi acidan ylk getirmektedir. garana yaptgimiz
isletmede personel sirkilasyonun cok hizli @lubelirlenmgtir. Bunun nedenleri
incelendginde kletmede bir insan kaynaklari politikasinin olmama8yleyebiliriz.
Bunun icin gletmede vakit kaybedilmeden insan kaynaklari depant kurulmal ve

dogru bir insan kaynaklari politikasi izlenmelidir.

Sistemin uygulanmasinda kdasilan gucluklerden biride departmanlar arasinda
kopukluklarin bulunmasidir. ERP sistemleri bitgikeyapida olan sistemlerdir. Buitin
departmanlar birbirine entegre bgekilde calgmaktadirlar. Departmanlar arasinda
kopukluklarin yaanmasi sistemin hizli bigekilde calgmasini ve guvenirliiinin
azalmasina neden olmaktadir. Birimler arasindaiisiin kopukluzuna bl olarak
yasanan sikintilardan biride verilerin sisteme gjivile yapilan hatalardir. Herhangi bir

departmanda yapilan yapliveri girisleri diger departmanlarinda yagli veri
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kullanmasina neden olmaktadir. Bu durumda hazmlargporlar yank bilgileri
icerirken raporlara g olarak verilecek kararlarin @oaulugunu da tartulir hale
getirmektedir. Dger taraftan tespit edilen hatali glérin duzeltiimesi gletmede gguci

ve zaman kayiplarinin yanmasina neden olmaktadir.

Isletmelerde bir yenilik yapilgg zaman genellikle ¢alanlarin direnciyle kar karsiya
kalinmaktadir. ERP sistemlerinin kurulumunda daegiimin kagilastigi gucliklerden
biride calsanlarin gosterg@i direnctir. Yonetimin direncin ortadan kaldiriimas
amaciyla cabanlarla toplantilar duzenleyerek onlargletiinden olmayacaklarini,
sistemin kendilerine bilyuk kolayliklar getirgceyoninde ikna edici gosineler

yapmasi direncin azaltilmasi acisindan 6nemli katkgslayacaktir.

Yeniliklere kagl direnc gosterilmesinin nedenlerinden biri gahlarin eskig yapma
aliskanhklarindan vazgecmelerinin zogundan kaynaklanmaktadir. Ganlar yeni
sistemin gletmeye kazandiracaklarindan ¢ok kendilerinin buuchda kagilasacasl

guclukleri digunerek yeni sistemlere kabir direng gostermektedirler.

ERP sistemlerinin kurulumunda 06zellikle skengic gamasinda cajanlarin mevcut
islerle sistemin gerektirdi egitimler, isler arasinda kaybolgu ve calganlarin
performansinda dgusler yasandgl gozlemlenmitir.  Bu sorunun nasil ¢ozllegie
noktasinda cajanlarin motive edilmesi, c¢ahn sayisinin yetersiz olgu

departmanlarda bu say! arttiriimasini ¢6zum yodeasinda sayabiliriz.

ERP sistemlerinin en 6nemli Ozelliklerinden bir éanraporlama sistemlerinin gghis
olmasidir. Sisteme @ou veriler aktarildii muddetce ERP sistemlerinden istenilen raporun
alinabilmesi mimkundir. ERP sistemleri paket progaa oldigundan igerdikleri
raporlarda standart raporlardir. Ancagteimelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore
ihtiyac duyduklari raporlarda da farklliklar ggmmaktadir. Argtirmanin yapildi
isletmede de mevcut ERP sistemi icerisindeki raporlagletmenin ihtiyaclarina cevap
verememesinden dolay! yeni raporlarin dizayn edimegerekli kilmstir. Yeni raporlarin
dizayn edilmesi gamasinda yazilim firmasiyla ortak noktada kaloamanin zorluklan
yasanmsgtir. Fakat bu zorluklar yapilan toplantilar ve g@niler sonucundasdmistir.

Sonuc¢ olarak yuksek yatirrm maliyetlerine ve uyguaiasinda karlagilan gugliklere
ragmen ERP sistemlerinin kullaniminda son yillardasknt olduzu gozlenmektedir. ERP

sistemlerini kullanmaya kkyan kletmeler mevcut sistemlerinde gsklikler yaparak
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veya onlari tamamen ortadan kaldiraraksteii istek ve ihtiyaclarina en kisa stirede cevap
verebilir hale gelmekte bununla birlikte kaynaktardaha etkin kullanarak maliyetlerini

distrmekte, drin kalitesini de arttirmaktadir.

ERP sistemlerine yatirim yapacagletmelerin yatirnm yapmadan once, fizibilite gadasini
yapmalari, kurumsalima yoninde onemli adimlari atmalar gerekmekte@imki tam
olarak kurumsallgamams isletmelerde ERP sistemlerinin kurulum sirecinde Buyu
sikintilar yganmakta, sistemin kurulumundashasiz olunmaktadir. Bu durumdgetmeler
sisteme yatirim yaparak katlannolduklari maliyetlerin adlindan kalkamamakta, kapa
noktasina kadar gelmektedirldgletmelerin bu tir sonuclarla kalasmamasi icin yatirim
kararini vermeden dnce cok iyi glendirmeler yapmalari ve ona gore karar vermeleri
gerekmektedir.
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