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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

BULANIK AHP - BULANIK TOPSIS YONTEMLERI ENTEGRASYONU iLE
TEDARIKCI SECIM PROBLEMI VE UYGULAMA

Ayse Nur KARABAYIR

Necmettin Erbakan Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Reha BOTSALI
2018, 161 Sayfa

Jiiri
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Reha BOTSALI
__ Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Dr. Ogr. Uyesi Hacer YUMURTACI AYDOGMUS

Gilinimiizde isletmelerin daha ¢ok miisteri odakli ¢alismasi, Tedarik Zinciri
Yonetimi konusunun daha da 6nem kazanmasina sebep olmustur. Artan ve stirekli
degisen miisteri taleplerine zamaninda cevap vermek isteyen isletmeler, bunu saglamak
icin ihtiyaclarini karsilayacak tedarikgilerle calismak istemekte ve en uygun tedarikg¢i ya
da tedarikcilerin belirlenmesi problemi ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik¢i se¢imi, yapisi
geregi cok kriterli karar verme problemi olup isletmeler i¢in stratejik dneme sahiptir. Bu
calismada ilk olarak tedarik¢i seciminde kullanilacak kriterler uzman kisilerin katilim
sagladig1 anketler aracilifiyla belirlenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda insaat
sektorii i¢in 7 ana kriter ve 24 alt kriter, otomotiv sektorii i¢in 6 ana kriter ve 26 alt
kriter belirlenmistir. Kriterler belirlendikten sonra her iki sektorde de ikiser isletmede
uygulama yapilmistir. Bulanik AHP ile kriter agirliklar1 hesaplanip daha sonra bulanik
TOPSIS ile tedarikciler siralanmistir ve her bir isletme i¢in en uygun tedarikei
secilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik AHP, Bulanik Mantik, Bulanik
TOPSIS, Tedarikg¢i Se¢imi, Tedarik Zinciri Y 6netimi
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MS THESIS

SUPPLIER SELECTION PROBLEM AND APPLICATION BY INTEGRATING
THE FUZZY AHP AND FUZZY TOPSIS METHODS

Ayse Nur KARABAYIR

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE OF
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THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
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Advisor: Dr. Ahmet Reha BOTSALI
2018, 161 Pages

Jury
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Today, more customer-focused operation of businesses has made Supply Chain
Management more important. Businesses that want to respond to increasing and ever-
changing customer demands in a timely manner want to work with suppliers to meet
their needs in order to do so, and the problem of identifying the most appropriate
suppliers or suppliers arises. The supplier seletion is a multi-criteria decision-making
problem in accordance with the structure and it has strategic priorities for businesses. In
this study, firstly, the criteria to be used in the selection of suppliers were determined
through questionnaires attended by experts. In line with the answers given, 7 main
criteria and 24 sub-criteria for the construction sector and 6 main criteria and 26 sub-
criteria for the automotive sector were determined. After the criteria were determined,
both sectors were implemented in two operations. Criteria weights were calculated with
fuzzy AHP and then suppliers were ranked by fuzzy TOPSIS and the most suitable
suppliers were selected for each business.

Keywords: Fuzzy AHP, Fuzzy Logic, Fuzzy TOPSIS, Multi-Criteria Decision
Making, Supply Chain Management, Supplier Selection
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KISALTMALAR

ACA: Karinca Kolonisi Algoritmasi (Ant Colony Algorithm)

AHP: Analitik Hiyerarsi Prosesi

ANFIS: Uyarlamali Sinirsel Bulanik Cikarim Sistemi (Adaptive Neuro Fuzzy
Inference System)

ANN: Yapay Sinir Ag1 (Artificial Neural Network)

ANP: Analitik Ag Siireci (Analytic Network Process)

BAHP: Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

BN: Bayes Aglar1 (Bayesian Networks)

BNIC: Bulanik Negatif ideal C6ziim

BPIC: Bulanik Pozitif ideal Coziim

BSC: Performans Karnesi (Balanced Scorecard)

BTOPSIS: Bulanik TOPSIS

BWM: En lyileme Metodu (Best Worst Method)

CKKYV: Cok Kriterli Karar Verme (Multi-Criteria Decision Making)

CKV: Coklu Karar Verme (Multi-Attribute Decision-Making)

DEA: Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)

DEMATEL.: Decision making trial and evaluation laboratory

DT: Karar Agacalari1 (Decision Tree)

ELECTRE: Elimination and choice expressing reality

ER: Kanitsal Sonuclama (Evidential Reasoning)

FGP: Bulanik Hedef Programlama (Fuzzy Goal Programming)

GA: Genetik Algoritma (Genetic Algorithm)

Generalized Intuitionistic Fuzzy Soft Set (GIFSS)

GP: Hedef Programlama (Goal Programming)

GRA: Gri lliskisel Analiz (Grey Relational Analysis)

IFAD: Bulanik Aksiyomatik Tasarim (Fuzzy Axiomatic Design)

LP: Dogrusal Programlama (Linear Programming)

CAKV: Cok Amagl Karar Verme (Multi-Objective Decision-Making)

MOP: Cok Amagcli Programlama (Multiobjective Programming)

NLP: Dogrusal Olmayan Programlama (Nonlinear Programming)

NN: Sinir Aglar1 (Neural Networks)



PROMETHEE: Preference ranking organization method for enrichment
evaluation

QFD: Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi (Fuzzy Quality function deployment)

SMART: Simple multiattribute rating technique

SP: Stokastik Programlama (Stochastic Programming)

TODIM: Tekrarli Cok Kriterli Karar Verme (lterative Multi Criteria Decision
Making)

TOPSIS: ideal Coziime Benzerlikle Oncelik Siralamasi Teknigi )Technique For
Order Preferance By Similarity to Ideal Solution)

VIKOR: Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim (Vise Kriterijumska

Optimizacija | Kompromisno Resenje)
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1. GIRIS

Tedarik, ihtiya¢ duyulan iiriin ya da hizmetin istenilen zaman, miktar ve kalitede
temin edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri ise, hammadde teminin
yapildigi, bunlarin dretilip yar1t mamul ve irlinlere doniistiiriildigl, TUriinlerin
miisterilere dagitildigy, tiretici ve dagiticilardan olusan bir agdir (Lee ve ark. 1992).

1990 yillarina gelene kadar iireticilerin amaclari birim iiretim maliyetlerini
minimize etmekti. Zaman sartlar1 géz oniine alindiginda az tiriin ve siire¢ esnekligi olan
kitle iiretim sistemlerinde operasyonel stratejilerle bu amag gerceklestirilebilmekteydi.
Bu donemden sonra artan alternatiflerden ve rekabetten dolayi isletme kararlarinda,
miisteri odakli olarak calisilmasi zorunlulugu ortaya g¢ikmistir. Bu yilizden isletme
kararlarini etkileyen en 6nemli kriter miisteri olmustur ve miisteri tatmini saglamak i¢in
sadece firma i¢i faaliyetlerin kontrol edilmesi yetersiz kalmis deger zincirinde yer alan
biitiin iiyelerin (tedarikei, liretici, perakendeci vb.) igbirligi i¢inde c¢alismast gerekliligi
olusmustur. Bu gerekliligin sonucu olarak siirecin yonetilebilmesini saglayan Tedarik
Zinciri Yénetimi kavrami ortaya ¢ikmustir (Ozdemir 2004).

Artan rekabet kosullarinda isletmeler varliklarini siirdiirmek ve sektorlerinde
tutunabilmek i¢in yeni ¢6zlim yollar1 aramaktadirlar. Dis kaynak kullaniminin ve
miisterileri isteklerinin degiserek artmasiyla, tedarik zinciri yonetimi igletmelerin 6nem
vermeye basladigi bir konu haline gelmistir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimiyle,
isletmeler miisterilere daha kisa zamanda cevap vermeyi ve bdylece rakiplerine gore
ustiinliik saglamay1 ve kar etmeyi hedeflemektedirler. Tedarik zinciri yonetiminin bu
hedeflere yonelik yapilabilmesi i¢inde zincirde yer alan tiim elemanlar bir biitiin olarak
yonetilmelidir. Zincirde yer alan tiyeler (tedarik¢i, liretici, perakendeci vb.) géz Oniine
alindig1 zaman en Onemli elemanlardan birinin tedarik¢iler oldugu goriilmektedir.
Ciinkii tedarikeiler iiretici firmalara, irettikleri {irlinlere girdi olusturacak direkt ve
endirekt malzemeleri ya da hizmetleri saglayan kritik kaynaklardir (Akman ve Alkan
2006). Bu yiizden de isletmeler degisen miisteri ihtiyaglarma cevap verebilmek igin
istedikleri kalite ve zaman araliginda ihtiyaglarimi karsilayacak ve kendi stratejilerine
paralel olan tedarik¢ilerle calismak istemektedirler ve bu tedarik¢i se¢imi problemini
isaret etmektedir.

Tedarik¢i se¢imi, bir isletmenin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin, kabul
edilebilir maliyet araligindaki tedarikgiler arasindan en yiiksek potansiyele sahip
olaninin  belirlenmesidir.  Siiregte  bircok  farkli  kriter ve karar modelleri

kombinasyonunun olmasi, belirsizlikler altinda grup karar vermeyi igermesi siireci



zorlagtirmaktadir (Chen ve ark. 2006). Tedarik¢i secimi problemleri yapisi geregi goz
oniinde bulundurulmasi gereken ¢ok fazla kriter olmasi ve belirsizlikler igermesinden
dolay1 ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle ¢coziilmektedir.

Genel olarak incelendigi zaman yoneticilerin tedarik¢i se¢imi probleminin
farkinda olduklar1 goriilmektedir (Galankashi ve ark. 2016). Ancak uygulamaya
bakildig1 zaman, yoneticiler tedarik¢i degerlendirmenin 6nemini bilmelerine ragmen
eleman sayisinin ya da niteliginin yetersizliginden dolay1 sadece teslimat performans
gecmisine ya da sadece fiyat ve kalite gibi kriterlere gore degerlendirme yapilmaktadir.
Bu yiizden g6z Oniinde bulundurulmasi gereken birgok kriter degerlendirmeye
katilamamaktadir. Tiim maliyetler gz Online alindigi zaman, bircok isletmede
hammadde ve bilesen pargalarin maliyetinin %70’e kadar vardigi goriilmektedir
(Ghodsypour ve ark. 1998). Yani dogru tedarik¢i se¢imiyle birlikte satinalma maliyeti
azalacak, miisteri memnuniyeti artacak ve boylece rekabet edebilirlik de artacaktir. Bu
yiizden en uygun yontem belirlenerek, isletmelerin kendileri i¢in en uygun tedarikg¢iyi
secmeleri cok dnemlidir.

Tedarik¢i secimi problemleri genel olarak; tedarik¢i seciminde kullanilacak
kriterlerle bunlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi ve uygun yontemi belirleyerek
dogru tedarikginin segilmesi olarak iki ana gruba ayrilabilir (Polat ve ark. 2015).

Bu calismanin ilk asamasinda, tedarik¢i seciminde kullanilacak kriterlerin
uzman kisilerce belirlenmesi hedeflenmis ve anketler araciligiyla kullanilacak kriterler
belirlenmistir. Ankette yer 10°dan fazla sektdr yer almasina ragmen katilimin en ¢ok
otomotiv ve insaat sektoriinden oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden bu iki sektor de calisan
katilimcilardan alman cevaplar analiz edilerek her iki sektdr i¢inde uygulamada
kullanilacak kriterler ayr1 ayr1 belirlenmistir. Bu ¢alismayla, degerlendirmede
kullanilacak kriterlerin sektorlerin farkli satinalma stratejilerinden dolayr degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda ise belirlenen kriterlerle otomotiv ve ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren ve I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan 4 isletmede en uygun
tedarik¢i se¢imi yapilmistir. Bu isletmelerden ikisi otomotiv diger ikisi ise insaat
sektorlinde faaliyet gostermektedir. Birden fazla isletmede uygulama yapilmasindaki
amag farkl olceklerdeki isletmelerde kriter agirliklarinin farkli oldugunun diistintilmesi
olup yapilan hesaplamalarin sonucu da bu dogrultuda olmustur. Tedarik¢i se¢imi
stirecindeki en 6nemli konu dogru tedarik¢iyi se¢ebilmek i¢in uygun metodun secilmesi

ya da gelistirilmesidir (Chen ve ark. 2006). Yapisi geregi belirsizlik igeren



problemimizde, bu belirsizliklerin iistesinden gelebilmek i¢in bulanik mantik ile
calisilmigtir. Yapilan ¢alismalar incelendigi zaman hala gegerliligini koruyan ve sik¢a
kullanilan bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik AHP ve bulanik
TOPSIS yontemleri entegre olarak kullanilmistir. Calismada oncelikle bulanik AHP
yontemiyle kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanip daha sonra bu agirliklar alternatiflerin
siralanmasinda kullanilan bulanik TOPSIS’e girdi olmustur. Caligmada son olarak
bulanik TOPSIS ile alternatifler siralanarak her bir isletme i¢in en uygun tedarik¢inin

secimi yapilmustir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Tedarik¢i se¢iminde, karar verme siirecinde goz Oniine alinmasi gereken ¢ok
fazla unsur bulunmaktadir. Bu yiizden yapisi geregi ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilarak ¢oziilen bu problemler i¢in bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Calismamizda
Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri kullanilacag icin literatiirde yer alan ve
bu yontemlerle yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Chen (2000) c¢alismasinda TOPSIS yontemini bulanik mantikla birlikte ele
alarak genisletmis, bulanik TOPSIS (BTOPSIS) yontemini ve bunun ¢ok kriterli karar
verme probleminde uygulanabilirligini yeni bir yontem olarak sunmustur. Karar
verirken kullanilan verilerdeki belirsizliklerden dolayr gercek verilerin ¢oziimiinde
TOPSIS vb yontemlerin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu yilizden g¢aligmasinda
kriterlerin ve alternatiflerin degerlendirmesinde kullanmak ve bu belirsizligin
istesinden gelebilmek igin tiggen bulanik sayilarla ifade edilen dilsel ifadeler
tanimlamistir. Bu sayilar arasinda uzakliklar1 hesaplamak icin vertex metodunu
kullanan yazar Bulanik Pozitif Ideal Coéziim (BPIC) ve Bulanik Negatif ideal Coziim
(BNIC) yakmliklar1 es zamanli olarak hesaplamis ve nihai sonuca ulasmak i¢in yakinlik
katsayisini belirlemigtir. Caligmasinda yer verdigi bir yazilim sirketinin sistem analizi
miihendisi ise alma Ornegiyle, onerdigi yontemin uygulanabilirligini gostermistir.

Chen ve ark. (2006) ise ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme problemi olan
tedarik¢i se¢iminin ¢oziimii icin BTOPSIS yontemini kullanmislardir. 'Yo6ntemin
tedarik¢i seciminde uygulanabilirligini gostermek i¢in yliksek teknolojili bir liretim
firmasinda uygun malzeme tedarik¢isinin se¢imini yapmislardir. Calismalar1 sonucunda
BTOPSIS yonteminin hem nitel hem de nicel 6l¢iitleri ele alabilmesi sayesinde uygun
tedarik¢inin se¢iminde yararl bir yontem oldugunu gostermislerdir.

Akman ve ark. (2006), cok kriterli karar verme problemi olan tedarikgi
performansi degerlendirme konusunu ele almislardir. Calismalarinda teknik yeterlilik,
teslimat, kalite, hizmet, esneklik, fiyatlama ve yenilik kriterlerini literatlirde yapilan
calismalar1 géz Oniine alarak belirleyen yazarlar Otomotiv Yan Sanayide uygulama
yapmislardir. Uygulamada asamasinda Chang’in genisletilmis analiz yontemine gore
BAHP ile tedarik¢ilerin performansi degerlendirilmistir.

Kiicik ve ark. (2007), BTOPSIS yontemini kullanarak tedarikci

degerlendirmeye yonelik farkli bir bakis agis1 sunmaya calismislardir ve bu amagla bir



magaza zincirine hizmet veren tedarikcilerin degerlendirilmesi yapilmistir.
Degerlendirme yapilirken, BTOPSIS yonteminde yamuk bulanik sayilar kullanilmistir.
Yazarlar uygulama sonucunda BTOPSIS yonteminin tedarik¢i degerlendirme igin
uygun bir yontem oldugunu belirtmis ve sonuglardan tedarikgilerin performans
degerlerinin ¢ok yakin oldugu ve bu yiizden se¢im siirecinde BTOPSIS gibi hassas
secim yapabilecek yontemlerin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Ku ve ark. (2009), tedarikg¢i se¢iminde bulanik AHP (BAHP) ve bulanik hedef
programlamay1 (FGP) birlikte kullanmay1 onermislerdir. BAHP ydntemiyle yapilan
nitel degerlendirmelerle uygun tedarik¢i seciminin yapilabilmesi miimkiinken, siparis
miktarlart belirlenememektedir. FGP ile ise siparis miktarlar1 belirlenebilirken, her bir
hedef icin agirliklar belirlenememektedir. Bu yiizden c¢alismalarinda, genisletilmis
analiz yontemi ile ¢calisan BAHP yontemini kriterlerin goreceli agirliklarini hesaplamak
icin kullanan yazarlar daha sonra bu agirliklar1 her bir tedarik¢iden gelen optimum
siparis miktarint belirleme de FGP’ye katsayr olarak kullanmak icin bu iki yontemi
entegre kullanmay1 6nermislerdir.

Shaw ve ark. (2012) tedarik¢i se¢imi problemlerinde karbon emilimini konusuna
yeterince Onem verilmedigi One siirerek, sera gazi emisyonu kriterini de kullanarak
tedarikc¢i se¢cimi yapmislardir. BAHP yontemini kriterlerin agirliklarint hesaplamak i¢in
kullanan yazarlar, bu agirliklar1 bulanik dogrusal programlamada kullanmis, tedarikei
secimi ve kota tahsisi yapmuslardir. BAHP’de, hesaplamalarda diger BAHP
yontemlerine gore daha kolay oldugu ve hesaplama siiresi daha kisa oldugu i¢in
genisletilmis analiz yontemi tercih edilmistir.

Ayhan (2013), tedarik¢i se¢imi probleminde karar vericilerin tercihlerinin soyut
ve somut kriterlere bagli oldugunu ve bu belirsizligin bulanik kiime teorisiyle
degerlendirilmesi gerektigini diislinmektedir. Bu yiizden yazar, bir imalat sirketinde 3
alternatif arasindan en iy1 tedarik¢iyi belirlemek i¢cin BAHP yontemini kullanmistir.
Hesaplamalarda literatiirde yer alan BAHP yontemlerinden Buckley (1985)’in yontemi
uygulanmigtir.

Kannan ve ark. (2013) ekonomik ve g¢evresel kriterlere gore yesil tedarikgileri
degerlendirmek, en iyi yesil tedarik¢iyi se¢mek ve optimum siparis miktarlarimi
belirlemek i¢in bulanik ¢ok kriterli karar verme ve ¢ok amacli programlamay1 birlikte
kullanmislardir. BAHP ve TOPSIS yontemleri uzman goriislerine bagvurarak, kriter
agirliklarinin belirlenmesi ve en iyi yesil tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilmistir. BAHP de

hesaplamalar genisletilmis analiz yontemine gore yapilmistir, daha sonra belirlenen



kisitlar ve amag¢ dogrultusunda ¢ok amacgl dogrusal programlama ile optimum siparis
miktarin1 belirlemek icin model kurulmustur. Yontemin etkinligi ve uygulanis
gostermek i¢in bir otomobil lireten isletmede uygulama yapilmistir.

Lima Junior ve ark. (2014), BAHP ve BTOPSIS yontemleri kullanilarak yapilan
caligmalar1 inceledikleri zaman, tedarik¢i se¢imi problemlerinde bu iki ydntemin
kargilagtirmali uygulamasit olmadigin1 gormiigsler ve calismalarinda iki yontemin
karsilagtirmali analizini yapmuslardir. Karsilastirma, alternatiflerin veya Kriterlerin
yeterliligi, karar siirecinde hiz, hesaplama karmasikligi, grup karar vermeyi destekleme
yeterliligi, alternatif tedarik¢i sayist ve kriterler ile belirsizligin modellenmesi
faktorlerine gore yapilmistir. Sonuglar, tedarik¢i se¢imi probleminde her iki yontemin
de, ozellikle grup karar verme ve belirsizligin modellemesini desteklemek icin uygun
oldugunu gostermistir.

Baynal ve ark. (2014), giinlik tiiketim ftriinleri treten bir gida enddistrisi
isletmesinde tedarik¢i performans degerlendirme ve tedarik¢i seciminde karar verme
mekanizmasini incelemis, BAHP yontemi en uygun tedarik¢i se¢imini yapmustir.
Calismada paketleme iriinleri olan yar1 mamul iriinlerinin tedarikgileri igin
degerlendirme yapilmis ve BAHP de genisletilmis analiz yontemi kullanilmistir.

Kannan ve ark. (2014) gevresel degisimlerden dolay1 yesil faaliyetlerin giinlik
hayata dahil etmenin 6neminden yola ¢ikarak, Brezilyali bir elektronik sirketi i¢in yesil
tedarikgilerin se¢imi iizerine calisma yapmislardir. Calismada yesil tedarik zincirinde
kullanilabilecek kriterler tizerinde durulmus ve uygulamada yeni bir BTOPSIS yontemi
onerilmistir. Onerilen ydnteme gore bulunan sonuglar, geometrik ortalamaya dayali
BTOPSIS ve kademeli ortalama entegrasyona dayali BTOPSIS yonteminin sonuglariyla
karsilastirilmistir. Bu 3 yontemle elde edilen sonuglar arasindaki istatistiksel farkliliklar
gormek icin Spearman korelasyon katsayisi kullanilmis ve sonuglarin birbirine yakin
ciktig1 gorlilmiistiir. Ayrica yesil tedarik zinciri yonetimi tedarik¢i se¢cimi probleminde
karar vericilerin tercihler {izerindeki etkisini incelemek i¢in duyarlilik analizi
yapilmustir.

Stevi¢ ve ark. (2015), sunta ithalat tedarikgilerinden en uygun tedarikgiyi
siralamak ve se¢mek i¢in calisma yapmislardir. Tedarik lojistiginin, tiim tedarik zinciri
tizerinde etkili oldugu, ithalatta iirlinlin fiyatin1 ve firmanin piyasadaki konumunu
etkileyen birgok kriter olabilecegi belirtilmistir. Bu yiizden calismalarinda oncelikle
degerlendirmede kullanacaklart kriterleri degerlendirmisler ve kriterlerin agirliklarinin

hesaplanmasinda BAHP yontemi kullanmislardir. Agirliklarin hesaplanmasindan sonra



agirliklan diisiik olan kriterleri elemisler, diger kriterleri tedarikgilerin siralamasinda
kullanmamiglardir. ~ Alternatiflerin siralanmasi i¢in de klasik AHP yOntemini
kullanmislardir.

Arabzad ve ark. (2015) SWOT analizi ve BTOPSIS yontemleri ile tedarik¢i
degerlendirme ve siparis miktar1 belirleme calismasi yapmiglardir. Calismada SWOT
analizi degerlendirme kriterlerini belirlemek icin kullanilmis sonrasinda ise BTOPSIS
yontemi ile bu kriterlerin 6nem agirliklart hesaplanmistir. Daha sonra bu agirliklar
optimum siparis miktarin belirlemek i¢in olusturulan dogrusal modelde kullanilmistir.

Lima-Junior ve ark. (2016), calismalarinda SCOR® modelinin 6nerdigi
performans kriterlerini baz alarak tedarik¢i degerlendirmesi konusunda yeni bir
yaklagim sunmuslardir. Tedarikc¢ileri maliyet ve teslimat performansi boyutlarinda
degerlendirmek ve kategorize etmek icin BTOPSIS yontemini iki modelle entegre
olarak kullanmiglardir. Bu yoOntemlerin kullanilmasindaki amag¢ tedarikgilerin
tyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Duyarlilik analizi yapilarak kullanilan yontem
test edilmistir fakat kullanilabilirlik acisindan degerlendirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmustir.

Galankashi ve ark. (2016), Performans Karnesi (BSC) ve BAHP yontemlerini
entegre olarak kullanmislardir. Calismalarinda literatiir taramasi yaparak ve nominal
grup teknigini kullanarak otomotiv sektoriinde kullanilabilecek yeni performans karnesi
yaklagimini olusturmuslardir. Son olarak en iyi tedarikg¢i se¢imini ise BAHP yontemi ile
gerceklestirmislerdir.

Aladag ve ark. (2016) otomotiv sektdriinde tedarik¢i se¢imi problemi ¢oziimii
icin AHP, BAHP ve TOPSIS yontemini kullanmistir. BAHP yonteminde genisletilmis
analiz yontemine gore hesaplamalar yapilmistir. Calismada kullanilan ana olgiitler,
Dickson (1966)’nin oOlgiitlerine gore anket hazirlanarak, anketin sonucglarina gore
belirlenmigtir. 3 otomotiv firmasinda 20 kez uygulanarak toplamda 60 ankete
ulasilmigtir. Calisma sonucunda 3 yontemde tedarikcilerin onem agirliklar1 farkli da
olsa siralamalarinin ayn1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Denizhan ve ark. (2017), yesil tedarik¢i se¢imi problemlerinin ¢6ziimiinde AHP
ve Bulanik AHP yontemlerini karsilastirmali olarak kullanmiglardir. Calismalarinda
yesil tedarik¢i kriterlerini dahil ederek ve ¢ikartarak, en uygun tedarik¢i ve en yesil
tedarikciyi belirlemeye g¢alisan yazarlar farkli sonuglar bulmuslardir. Yani en uygun
tedarik¢i ile en yesil tedarik¢i igin yapilan iki hesaplama da farkli bulunmustur.

Calismada AHP ve BAHP’de siralamalarin degismedigi goriilmiis fakat Bulanik AHP



yonteminde yiliksek dnem derecesine sahip kriterlerin agirliginin daha da arttig1 ya da
tam tersi durum oldugunda ise sonuglarin degerlerinde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak AHP de en yiiksek orana sahip tedarik¢inin sonucu, Bulanik AHP de daha
yiiksek oranda ¢ikmustir.

Ersoy (2017), tedarik¢i se¢imi probleminde karar verme asamasinda insan
yargilarindan kaynaklanan belirsizlikleri gidermek i¢cin BTOPSIS yontemini
kullanmistir. Uygulamasi tekstil firmasinda yapilan c¢alismada, 4 tedarik¢i arasinda
degerlendirme yapan arastirmaci kriterleri Dickson’in kriterlerini baz alarak,
isletmedeki ekiple belirlemis ve bu kriterlere gore en uygun tedarik¢inin secimi
yapilmustir.

Ozdemir (2017) BAHP ve ELECTRE yéntemlerini entegre kullanarak en iyi
tedarikciyi belirlemistir. Caligmanin ilk asamasinda BAHP yontemi ile oOlciitlerin
agirhiklart belirlenmis, bu agirhiklar ELECTRE yonteminde istiinlilk matrisinde
kullanilmistir. Caligmada 25 tedarik¢inin degerlendirmesi yapilarak ELECTRE
yontemiyle tedarikcilerin Oncelikleri ve birbirine goére hicbir dstiinliigli olmayip
calisilmasi gerekesiz olan tedarik¢iler belirlenmistir.

Chaising ve ark. (2017), calismalarinda KOBI isletmelerinde hammadde
tedarik¢i secme problemini ele almislardir. KOBI’lerin kesin biit¢eleri ve anlasmali
tedarikcileri olmadigindan ¢ok doénemli silirecte optimum hammadde tedarikgisi
seciminin daha zor oldugunu diisiinen yazarlar zaman serilerine goére tedarik¢i se¢imi
problemini ¢alismislardir. Hammadde tedarikg¢isinin se¢iminde nicel ve nitel kriterlerin
sorununun ¢oziimii i¢in 6zgiin bir yaklasim oldugu i¢in, BAHP ve TOPSIS yontemleri
birlikte kullanilmistir. Calismada zaman serileri ge¢mis, simdiki ve gelecek zaman
olarak 3 periyot seklinde tanimlanmistir. BAHP yontemiyle kriterlerin ve altenatiflerin
agirhiklart  hesaplanmis daha sonra TOPSIS yontemiyle alternatif tedarikgiler
siralanmistir. Calismada ge¢miste secilen en uygun tedarik¢inin simdiki ve gelecek
zamanda hala en uygun tedarik¢i oldugunu bulan yazarlar yaptiklari simiilasyonla bu
sonuglarinin %80 oraninda dogru oldugunu kanitlamiglardar.

Ortiz-Barrios ve ark. (2017), en uygun polietilen tedarikgisini belirlemek igin
cok kriterli karar verme yontemlerini kullanmiglardir. Karar verme siirecinde, kisilerin
degerlendirmelerinin belirsizliginden kararlar sayisal degerlerle tam olarak ifade
edilememesi problemiyle basa ¢ikmak i¢cin BAHP yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
faktorler ve alt faktorler arasindaki iligkiyi degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme

stratejilerini belirlemek i¢in DEMATEL ile entegre edilmistir. Son olarak BAHP-



DEMATEL yontemiyle hesaplanan agirliklart kullanarak TOPSIS yontemiyle
tedarik¢ilerin siralamasi yapilmastir.

Saracoglu ve Dagistanli (2017), calismalarinda BAHP ve VIKOR yontemini
kullanarak bir firmanin tedarik¢i se¢imi problemini ele almigslardir. Calismalarinda
kullanacaklar1 ana ve alt kriterleri firma yetkilileri yardimi ile belirlemis olup 4 ana
kriter ve 19 alt kriter ile degerlendirme yapmislardir. Caligmalarinda ana kriter ve alt
kriterlerin agirliklarin1  hesaplamak icin BAHP genisletilmis analiz yontemi
kullanilirken, tedarikgilerin siralanmasi igin VIKOR yontemi kullanmustir.

Gupta ve ark. (2017) tedarik zinciri boyunca yesil uygulamalara verilen 6nemin
artmasindan dolay1, KOBI’lerde yesil yenilik yetenegine gore tedarik¢i segimi ¢alismasi
yapmiglardir. Calismanin ilk agamasinda yesil yenilik kriterleri literatiir aragtirmasi ve
karar vericilerle yapilan goriismelerle belirlenmistir. Ikinci asamada BWM ydntemi ile
kriter agirliklart hesaplanarak siralanmig ve son olarak da BTOPSIS yoOntemiyle
tedarikgilerin siralanmasi ve se¢imi yapilmistir.

Banaeian ve ark. (2018), Bulanik TOPSIS, Bulantk VIKOR ve Bulanik GRA
yontemlerinin performanslari karsilagtirllmistir. Caligmada, bu 3 yontemin uygulamasi
bir tarim-gida sektoriine ait isletmede, yesil tedarik¢i se¢imi i¢in yapilmistir. Uygulama
sonucunda her 3 yonteme gore tedarik¢i siralamalart benzer ¢ikmistir. Sonuglarin,
kullanilan normalizasyon, uzaklik ve kiimelenme fonksiyonlarmin tipinden bagimsiz
oldugunu bulunmus fakat GRA diger iki yonteme kiyasla daha iyi zaman performansi
gostermis ve daha az adimda ve operasyonda sonuca ulagmistir. Calisma sonucunda
GRA diger iki yonteme gore tercih edilen bir yontem olarak bulunmustur.

Awasthi ve ark. (2018), politik-ekonomik diizensizlikler, yeni iletisim
teknolojileri ve ucuz ulasim gibi gelismelerin, isletmeleri uzak cografyalardaki iilkelerle
ticari faaliyetler yapmaya ittigini ve bunun sonucunda da tedarik zincirlerinde karmasa
meydana geldigini belirtmislerdir. Bu yiizden c¢alismalarinda alt tedarikgilerin
sirdiiriilebilir risklerini de igeren bir degerlendirme yapmislardir. Calismanin ilk
asamasinda, siirdiiriilebilir global tedarik¢i se¢imi i¢in kriter agirliklarini belirlemek i¢in
BAHP kullanilmig, ikinci asamada ise tedarik¢i performanslarini degerlendirme
kriterlerine gore oranlamak i¢in bulanik VIKOR yontemi kullanilmistir.

Yapilan calismalara bakildigi zaman BAHP ve BTOPSIS yontemlerine ait hala
giincel calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak giincel ¢aligmalarda ¢oziim
icin birden fazla ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanildig1 ya da ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinin baska yontemlerle entegre ele alindigi goriilmektedir. Ayrica
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klasik ¢ok kriterli karar verme yOntemlerinden ziyade, avantajlarindan dolay1 bulanik
mantikla daha ¢ok ¢alisilmaktadir.
2.1. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan oOnce, tedarik ve tedarik zinciri
kavramlarinin ne ifade ettigini tanimlamak faydali olacaktir. Sozlik anlamina
baktigimiz zaman tedarik etmek “arastirip bulmak, elde etmek, saglamak™ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik kavrami {iretim veya hizmet sistemlerinde ise, ihtiyag
duyulan {iriin ya da hizmetin istenilen zaman, miktar ve kalitede temin edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri ise, hammadde teminin yapildigi, bunlarin {retilip
yart mamul ve irilinlere doniistiirildiigl, irlinlerin miisterilere dagitildigi, iiretici ve
dagiticilarda olusan bir agdir (Lee ve ark. 1992).

Lee ve ark. (1992)’a gore tedarik zinciri, “Hammaddeleri elde eden, bunlari yari
mamul ve tamamlanmis {iriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla
misterilere teslim eden yapilar sebekesidir.” seklinde tanimlamistir.

Lummus ve ark. (1997) tedarik zincirini, “Varliklarin malzeme akisi yoluyla
baglanmasidir.” seklinde ifade etmislerdir. Varliklar; tedarik¢iler, tagimacilar, iireticiler,
dagitim merkezleri, perakendeciler ve miisteri ifade etmektedir.

Handfield ve ark. (1999) “Tedarik zinciri hammadde safhasindan son kullaniciya
kadar olan malzeme akis1 ve doniisiimii ile ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iligkili bilgi
akisini kapsar.” olarak tanimlamislardir.

Uluslararas1 rekabet miikemmelligi merkezi (The International Center for
Competitive Excellence) 1994 yilinda tedarik zinciri yonetimini, “Tiketiciye deger
katan, iirlin, hizmet ve bilgi saglayan, siireclerini entegre edilmesidir.” seklinde
tanimlamustir. Diger bir tanimda ise, hammadde ve pargalar1 temin etmek, temin edilen
par¢a ve hammaddeleri bitmis iiriine doniistiirmek, bu {iriinlere deger katmak, iirlinleri
miisterilere dagitmak ve isletmeler arasinda bilgi aligverisini saglamak gibi birbiriyle
iliskili is siireglerini yoneten bir alan olarak belirtilmistir (Min ve ark. 2002).

Tedarik Zinciri Konseyine gore tedarik zinciri: “Son {irlinlin {iretilmesi ve
dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve
yart mamullerin temini), tiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alimi1 ve ydnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak

tizere dort temel siirecten olusur.” olarak tanimlanmustir.
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Tedarik zincirinin bagka bir tanimi ise, {i¢ ya da daha fazla isletmenin
tedarik¢iden miisteriye kadar olan siirecinin iirlin, hizmet, para, ve bilgi yolu ile
birbirine bagli olmas1 olarak belirtilmistir (Mentzer ve ark. 2001).

Yapilan tanimlara gore tedarik zincirini; “Dogrudan Tedarik Zinciri”,
“Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olarak iice ayirmak
miimkiindiir. Sekil 2.1°de goriildiigii gibi dogrudan tedarik zincirleri igletme, tedarikgi
ve miisteriden meydana gelen ve bunlar arasinda iiriin, hizmet, para ve bilgi akiginin
oldugu siireglerdir. Genisletilmis tedarik zincirinde ise, tedarik¢ilerin tedarikgileri ve
miisterilerin miisterileri siirece dahil olmustur ve Sekil 2.2 de sematik sunumu
gerceklestirilmistir. Ust seviye tedarik zinciri ise (Sekil 2.3) en karmasik siire¢ olmakla
birlikte {igiincii parti lojistik saglayicilari, pazar arastirmaci firmalar ve mali destekci

icermektedir (Mentzer ve ark. 2001).

Tedarikgi Isletme Miisteri

A
\ 4
\ 4

Sekil 2.1. Dogrudan Tedarik Zinciri

Tedarilfgir.li'n Y <> Tedarikgi T Isletme —> Miisteri o Ml'iﬂsteripi.n
Tedarikgisi Miisterisi

Sekil 2.2. Genisletilmis Tedarik Zinciri

3. Parti
Loiistik

N

Tedarikginin | y** | Tedarikei |o Isletme <« Miusteri QPN Miiﬂsteripi_n
Misterisl

Tedarikcisi

Mali Pazar
Destekci Aragtirmaci

Sekil 2.3. Ust Seviye Tedarik Zinciri

Yani tedarik zinciri sadece tedarik¢i ve miisteriyi degil; iiretici, dagitici, ligiincii
parti lojistik saglayicilarini ve saticilart kapsayan bir agdir. Miisteri odakliligin gittikce
arttig1 bu donemlerde firmalar, rekabet istiinliigii saglayabilmek icin tedarik zincirinin
biitlinlinii (tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar vb.) miisteri isteklerine cevap verebilecek

ve kar edebilecek sekilde entegre etmeli ve etkin olarak yonetebilmelidirler (Akman ve
ark. 2006).
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Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Yapis1 (Min ve ark. 2002)

Tedarik zinciri genel olarak malzeme yonetimi (gelen lojistik) ve fiziksel
dagitim (giden lojistik) olmak {izere iki ana is siirecinden olugur. Malzeme yonetimi;
hammadde, parca ve malzemelerin temin edilmesi ve depolanmasiyla ilgilidir. Yani
malzeme yoOnetimi retim gereclerinin satinalinmasi ve i¢ kontroliinii, siireglerin
planlanmast ve kontrol edilmesini, bitmis iriinlerin depolanmasi, sevkiyati ve
dagitimini icerir (Johnson ve ark. 1999). Fiziksel dagitim ise miisteri hizmeti saglamaya
iliskin tiim giden lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu faaliyetler siparis siireci,
stoklarin dagitimi, depolama ve tasima, fiyatlandirma ve promosyon gibi islemlerdir
(Min ve ark. 2002). Yani tedarik zinciri; arz ve talebin dengelenmesini, hammaddelerin
tedarik edilmesini ve bunlarin iiretim ve montajinin yapilmasini, depolanip envanter
yonetiminin yapilmasini, siparis yOnetimini ve siparislerin miisterilere dagitiminm
kapsayan bir faaliyet dizisi ve bu faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in gerekli bilgilerin yer

aldig1 bir siiregtir (Akman ve ark. 2006).

2.1.1. Tedarik zinciri iiyeleri

Tedarik zincirlerinde temel olarak isletme, tedarik¢i ve miisteri bulunmaktadir.
Bu 3 temel {iyenin disinda tedarikgilerin tedarikgileri, miisterilerin miisterileri,
depolama, dagitim ve tasima gibi lojistik hizmet saglayicilari, finans kuruluglar ve
bagimsiz pazarlama kuruluslar1 da tedarik zincirine eklenebilmektedir. Onceki boliimde
bu zincir iiyeleri arasindaki baglanti aktarilmisti. Tedarik zinciri iiyeleri sadece kendi
cikarlarina gore faaliyetlerini siirdiirmemektedir. Ciinkii zincirde yer alan bir iiyenin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda zincirdeki diger tiyelerden herhangi birine zarar vermesi,
tedarik zincirinin biitiiniiniin rekabet edebilirligine ve etkinligine olumsuz etkide

bulunmaktadir. Tiim zincir gbz Oniine alinarak faaliyetlerin siirdiiriilmesiyle bireysel
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faydalarin ¢ok daha iistiinde faydalar saglanabilmektedir. Bu yiizden her bir zincir iiyesi
biiyiik 6neme sahiptir ve bu boliimde tiyelerle ilgili bilgi verilecektir (Gorgilin 2010).
2.1.1.1. Ureticiler

Ureticiler, tedarik zincirindeki {iriinii hammadde olarak aldiktan sonra yari
mamul ya da mamul haline getiren {iyelerdir. Yani bir tedarik zinciri iiyesinin iiretici
olarak adlandirilmasi i¢in en 6nemli etken, iiriin iizerinde bir katma deger yaratarak
irlinii arzu edilen sekle getirmesidir. Bu yiizden etkin tedarik zincirinde iireticiler
tizerindeki en biiylik rollerden biri {iriiniin elde edilmesi siirecinde meydana gelebilecek
kayip degerleri azaltarak zincirin verimliligini artirmaktir.
2.1.1.2. Dagitimcilar

Dagitimcilar, iiretilen iirlin ya da yar1 mamuliin miisterilere ulastirilmasi
siirecinde faaliyet gosteren tedarik zinciri iiyeleridir. Bu siirecte tasima, depolama,
envanter ve giizergah planlama vb. faaliyetler yer almaktadir. Bu tedarik zinciri liyeleri,
stiregte yer alan faaliyetlere en uygun ¢oztimleri bulmakta ve bunlar1 uygulamaktadirlar.
Yani dagitimcilarin genel olarak satig oncesine kadar olan faaliyetleri organize ettigi
sOylenebilir. Boylece zincir boyunca envanter maliyetleri azaltilabilir, risk maliyetleri
dengeli bir sekilde dagitilabilir ve temin siireleri azaltilarak dagitim maliyetleri
azaltilabilmektedir.
2.1.1.3. Perakendeciler

Perakendeciler, toptanct ve dagitimcilardan aldiklar1 fazla miktardaki tiriinleri
daha az miktarlara ayirarak tiiketicilere ulastirirlar. Tedarik zincirinde perakendecilerin
en biiylik 6nemi miisterilerle yiiz yiize goriisiiyor olmalaridir. Miisterilere daha yakin
olan perakendeciler, miisterilerin talepleri ve beklentileri ile ilgili bilgilere dogrudan
ulagabilmekte, olast risk ve firsatlar1  degerlendirerek  zincire katkida
bulunabilmektedirler.
2.1.1.4. Miisteriler

Miisteriler, tedarik zincirinin en sonunda yer alan tiiketici konumundaki en
onemli lyelerdir. Ciinkii iiretilen ve zincir boyunca ilerleyen mamul ya da yar
mamuller miisteri istek ve taleplerine gore lretilmektedir. Bu yiizden tedarik zinciri
yapisina, isleyisine ve alinacak kararlara etki eden en temel unsur miisterilerdir.
2.1.1.5. Lojistik hizmet saglayicilar

Lojistik hizmet saglayicilar, tedarik zinciri liyelerine belli bir bedel karsiliginda
hizmet {ireten iiyelerdir. Uyelerin lojistik faaliyetlerini yerine getiren lojistik hizmet

saglayicilar, bu sekilde diger {liyelerin depo ve arag¢ filosu gibi yatirim maliyetlerini
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iistlenmektedir. Bu maliyetlerden kurtulan diger zincir iyeleri kaynaklarini bagka
faaliyetlere yonlendirerek rekabet avantaji saglamaktadirlar. Ayrici bu siirecte tasima,
depolama, dagitim vb. gibi temel lojistik faaliyetlerini yerine getiren bu iiyeler, ¢ok
sayida firmayla caligmakta ve boylece lojistik maliyetleri azaltilabilmektedir. Lojistik
stirecinde meydana gelebilecek bekleme, zaman kaybi vb. gibi durumlar da lojistik
hizmet saglayicilarla, kabul edilebilir bir seviyeye cekilebilir. Bdylece zincirde yer alan
deger katmayan faaliyetler azalacak ve tedarik zincirinin etkinligi artacaktir.
2.1.2. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki akislar

Tedarik zinciri yonetiminde tiyeler arasinda {irlin, bilgi ve para olmak lizere 3
temel akis vardir. Uriin akis1 genellikle tedarikgilerden miisteriye dogru ilerlerken, bilgi

ve para akist miisteriden tedarik¢iye dogru ilerlemektedir (Bkz Sekil 2.5).

Tedarikgi Isletme Miisteri

Uriin Akist »

< Para ve Bilgi Akist

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Akislari (Ozdemir 2004)

2.1.3. Tedarik zincirinin fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetiminde {riin ya da hizmetlerin tedarik¢iden miisteriye
ulagmas: siirecinde talep ve siparis yonetimi, satinalma, planlama, stok yonetimi, depo
yonetimi ve sevkiyat olmak {lizere fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar temel
hedefleri dogrultusunda bazi1 gorevlere sahip olup basarili bir tedarik zinciri yonetimi
icin tiim fonksiyonlar entegre olarak kontrol edilmelidir (Dalgakiran 2016).
2.1.3.1. Talep ve siparis yonetimi

Tedarik zinciri yonetimine sekil veren ve en Onemli iiyelerinden biri olan
miisterilerin, siirecte kaybedilmesinin en biiyiik sebeplerinden biri geciken siparisler ve
istenen siparigse cevap verememektir. Bunun iistesinden gelebilmek icin talep ve siparis
yonetimi Onem arz etmektedir. Clinkii bu siirecte ama¢ miisteri siparislerine hizli bir
sekilde cevap vermektir ve bu amaci gerceklestirebilmek icin etkin bir sistemin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sistemde miisteri isteklerine gore talep ve siparislerin
yonetilebilmesi i¢in, miisteriye ait bilgiler ortak bir havuzda toplanmasi, miisteri

siparisleri ve liretim kapasitesi goz oniine alan planlama sistemleri kullanilmasi, miisteri
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talebini tedarik zincirinde hizli bir sekilde iletecek alt yap1 kurulmasi, iiretim ve yeni
iriin gelistirme stiregleri taleplere gore dizayn edilmesi gibi 6zellikler yer almalidir
(Kaya 2013).

2.1.3.2. Satinalma

Satinalma, miisteri siparislerine gére meydana gelen ihtiyaglarin istenilen zaman
ve kalitede, optimum maliyetle temin edilmesini saglayan fonksiyondur. Satinalma
fonksiyonun tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in olusturulan satinalma stratejisi
isletmenin stratejileri ile uyumlu olarak olusturulmalidir. Bu fonksiyon tedarikgilerle
iligkilerin kuruldugu ve siirdiiriildiigii bir siirectir ve tedarik¢i performanslarinin kontrol
edilebildigi bir sistem kurulmalidir (Kaya 2013).
2.1.3.3. Planlama

Uretim planlarnin amaci miisteri ihtiyaglarinin zamanmda karsilanmasi ve
bunun i¢in gerekli alimlarin yapilacagi programlari olusturarak, zaman igindeki
degisimlere gore ihtiyaclarin revize edilerek yonetilmesini saglamaktir. Planlama
fonksiyonuyla, isletmenin iiretim kapasitesi, maliyetler ve isletmeye ait kisitlara gore
siire¢ yonetilmektedir.

Planlama siirecinde miisteri talepleri ve satis trendlerine gore planlar yapilarak,
olusturulan uzun vadeli planlara goére kisa donemli programlar olusturulur. Kisa
donemli programlara gore isletmede tezgah yiiklemeleri en uygun sekilde yapilarak
tiretimdeki gecikmelerin Oniine gecilir. Ayrica Uretimdeki beklemeler ve hazirlik
zamanlarinin optimizasyonu da fonksiyon aracilifiyla yapilmaktadir. Planlamada
tretimin vaktinde tamamlanabilmesi i¢in ek olarak satinalma ile entegre tedarik sistemi
kurulmahidir (Kaya 2013).
2.1.3.4. Stok yonetimi

Isletmenin stok hedeflerine ve {iretim planlarma gdére stok seviyelerinin
belirlendigi ve stoklarin verimli bir sekilde yonetildigi fonksiyondur. Stok yonetimi
yapilabilmesi i¢in entegre sistemler kullanilmalidir. Tim stoklarin yer aldigi bu
sistemde, stok hareketleri tamamen sistem {izerinden yapilmali ve talepleri karsilayacak
sekilde stok seviyeleri minimum diizeye diistiriilmedir (Kaya 2013).
2.1.3.5. Depo yonetimi

Depo yoOnetimi, stoklarin uygun sartlarda, minimum maliyetle ve istenildiginde
hizli ulagim saglanabilecegi altyapilarla nerede depolanacaginin kararmin verildigi
tedarik zinciri fonksiyonudur. Depo yOnetimi, satinalma, planlama ve stok yoOnetimi

fonksiyonlariyla entegre sekilde yapilmalidir. Bu fonksiyonla merkezi ve dagimik
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depolama operasyonlarinin dengeli bir sekilde gerceklestirilmesi ve irtiniin karakteristik
ozelliklerine gore depolama yapilmasi saglanmaktadir (Kaya 2013).
2.1.3.6. Sevkiyat

Sevkiyat, tiretimi tamamlanmis iiriinlerin depolardan miisterilerin istedikleri
yerlere ulastirilmak amaciyla yapilan islemlerin tamamidir. Bu siirecte dagitim kanallar
fayda/maliyet analizine gore belirlenmeli, sevkiyatlar filolara sipariglere gore optimum
sekilde dagitilmali, sevkiyat ve dagitim performansi izlenerek iyilestirmeler yapilmali
ve lojistik faaliyetleri isletmeye fayda saglamiyorsa dis kaynak kullanimina
bagvurulmalidir (Kaya 2013).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Ik olarak 1982 yillarinda ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi kavrami; rekabet
edilebilir fiyatlara sahip yiiksek kaliteli malzemeler ve bilesenler saglayabilmek igin
firmalarin tedarikgilerle birlikte calisma c¢alisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Akman ve ark. 2006). Tedarik zinciri yonetimi ile biitiin olarak ele alinan sistemde
ortak yapilan islerde meydana gelen maliyetlerde avantaj, yatirimlarin daha diizgiin
planlanmasiyla zamaninda ve dogru kaynaklarca yapilmasi, isletmedeki iletisimin
kuvvetlenmesiyle bireysellikten ziyade kurumsal bilgi paylagimi saglanacaktir (Kiiciik
ve ark. 2007).

Tedarik zinciri yOnetiminin temel amaci; siiregte yer alan her asamadaki
organizasyonun ayni amagclar dogrultusunda calismasint ya da yonlendirilmesini
saglayarak en etkin sekilde iirliniin elde edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu yiizden
siirecte yer alan firmalar birbirinden bagimsiz diisliniilemez ve her biri kendi iginde 1yi
bir performansa sahip olup bunu gelistirmeli ve diger firmalarla da uyum iginde
olmahdir. Anlagilacag: lizere zincirde meydana gelen en ufak olumsuzluk tiim siireci
etkilemektedir. Bu yiizden siirecin tamami entegre olarak daha etkin ve verimli
yonetilmelidir (Akman ve ark. 2006).

Tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi islevleri kapsayan, iiriine direkt olarak
olmasa da katma deger saglayan ve bu islevlerin koordineli olarak yiiriitiilmesini
hedefleyen lojistik kavrami da tedarik zinciri yonetimiyle iliskili bir siirectir (Kiiciik ve
ark. 2007). Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management-CLM)
tanimiyla lojistik, miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda hammadde, proses i¢i envanter ve
bitmis Tlrlinler olmak iizere tiim {rlinleri iceren ve ilgili bilgi akisinin kaynak
noktasindan tliketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde tasgimmasini ve

depolanmasini saglayan planlama ve kontrol etme siirecidir (Cooper ve ark. 1997).
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2.2.1. Tedarik zinciri yonetimin tarihcesi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin ortaya c¢ikisi, tiretimde meydana gelen
gelisme ve degisimlere dayanmaktadir. Ciinkii basit iiretim mantiginin  oldugu
zamanlarda, karmasik siiregler olmadigi i¢in bunlarin kontrol edilmesi gibi bir problem
yoktu. Uretimin gelismesiyle karmasiklasan siireglerin bir sistem ile kontrol edilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yilizden iiretim ve operasyon yonetimi faaliyetlerinin
tarihi gelisimini gozden gecirmek tedarik zincirinin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi anlamak
i¢in 6nemlidir (Chandra ve ark. 2000).

Uretim yonetimi alanindaki ilk bilimsel galismalar is boliimii ve bunlarin
saglayacag faydalar tizerine ¢alisan Adam Smith (1770) ve Charles Babbage (1830)’a
aittir. Sanayilesmeyle birlikte Gilberth (1990)’in zaman etiidii, H. Gannt (1901)’1n
cizelgeleme, Taylor (1911)’in Bilimsel Yonetimin Kurallari, Circa (1915)nin
Ekonomik Siparis Miktari Modeli calismasi iiretim yonetimin bir bilim dali haline
gelmesini saglamigtir (Elagdéz 2006). Ardindan Ford (1930) tarafindan Montaj Hatti
calismalar1 ylriitilmiis ve II. Diinya savasi sirasinda Blacket tarafindan Yoneylem
Arastirmasi alaninda ¢aligsmalar yapilmastir.

1969 yilina gelindiginde ise Bowersox’un fiziksel dagitim ile ilgili ¢alismasi
bulunmaktadir. Bu c¢alismada Bowersox, fiziksel dagitimla ilgili akimlar
gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal igi
entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagini one slirmiistiir. Bu yiizden fiziksel
dagitim tedarik zincirinin ilk asamasi olarak kabul edilmektedir (Ozdemir 2004).

1970’11 yillarda talepte meydana gelen degisimlere bagl olarak tliretim artmis ve
seri Uretime gecilmistir. Seri iretime gecilmesiyle iiretim miktarlarimi karsilayacak
hammadde ve malzemelerin tedariki sorunu ortaya ¢ikmis ve sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak da hangi zaman diliminde ne kadar iiretim yapilacagin1 ya da hammadde
veya malzeme temin edilecegini mevcut stoklar1 goz Oniine alan MRP sistemi
gelistirilmistir (Kecek ve ark. 2009). MRP’de, iiriin agaglariyla desteklenen ana iiretim
cizelgesi kullanilarak, iirlinlin tiretiminde kullanilacak malzemeler bilgisayar yardimiyla
hesaplanmistir (Umble ve ark. 2003).

1980 yillarinda gelindiginde rekabetin artmasiyla firmalar daha diisiik maliyetli,
kaliteli ve tasarim esnekligine sahip gilivenilir iirlinler iiretmek zorunda kalmislardir. Bu
donemde tedarik zincirinin ikinci asamasi olan lojistik sathasina gecilmistir. Bu asama

..........

dagitim ve nakliye yonetiminin malzeme yonetimi ile birlestirilmesidir (Giiles ve ark.
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2009). Bu siiregte Houlihan, firmalarin stratejik kararlari ile lojistik odaklilig
birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele almistir ve literatiirde ilk defa
tedarik zinciri kavramini kullanmistir (Dalgakiran 2016).

1985 yilinda tekstil endiistrisinde gelistirilen Hizli Cevap (Quick Responce)
Bu
perakendecilik sektoriinde Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response -ECR)

sistemi, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilmaktadir. sistem daha sonra
olarak uygulanmistir. Bundan sonraki siiregte ise Siirekli Ikmal Planlamas1 (Continous
Replenishment Planning-CRP) ortaya ¢ikmistir (Ozdemir 2004).

1990’11 yillarin ortasina gelindigi zaman ise misteri odakli ¢alismanin 6nemi
ortaya c¢cikmistir. Yoneticiler bu siiregte, tedarikcilerden temin edilen mal veya
hizmetlerin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini fark etmislerdir. Kaliteli {iriin ya da
hizmet iiretmenin tek basina yeterli olmadiginin anlayan isletme yoneticileri, liriinlerin
miisterilere ne zaman, nerede, nasil ve istenilen miktarda, maliyet-etken bir yontemle
ulastirmayr hedeflemislerdir. Bu gelismelerle sadece kendi firmalarini yonetmenin
yeterli olmadigini fark eden isletmeler, kendilerine girdi temin eden ve bunun yaninda
nihai miisteriye {irlinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmeti iceren firmalarin yer aldig
agin biitlinlinlin yonetimini, kendi firmalarinin yonetimi ile entegre etmeleri gerektigini
fark ettiler (Handfield ve ark. 1999). Bu donem literatiirde Tedarik Zinciri Yo6netim
Asamasi veya Biitlinlestirilmis Tedarik Zinciri Yonetim asamasi olarak gegmektedir
(Metz 1998, Ross 2013). Sekil 2.6’da Tedarik Zinciri Yonetimi’nin gelisimine iligkin

yapilan agiklamalar1 6zetlemektedir.

NI

N J

entegrasyonu
. J

Vg . N ﬂ\/lalzcmc Yonetimi / A
Fllg‘ sel lD ag'lt:'mda ve Fiziksel Dagitim Entegre Lojistik
o Yinetimi Tedarik Zinciri
asima Yonetim Odagy; Yonetimi
Ydnetim Odagn; Topl?m 1.11a!1yet Yup etln?.0d>ug‘| : A ,
Onerasvonlarm yonetimi, Maliyet yonetimine Yonetim Odag;
perasy Operasyonlarin ek olarak taktikler Tedarik zinciri
performansi . .. . .
optimizasyonu, ve stratejilerde vizyonu, hedefleri
. Miisteri hizmet dnem kazanmigtir ve amaglari
Organizasyonel L
Yani: servisleri
P Organizasyonel Organizasyonel
Lojistik L
. Organizasyonel Yapr; Yapi;
fonksiyonlarinin iy ) -
Yapi; Lojistik Pazarda birlikte
farkli departmanlara S —_ ‘
; Merkezilestirilmis fonksiyonlarinin gelisme
dagitilmasi N
fonksiyonlar

N

Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisim Stireci (Giiles ve ark. 2009)
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Diinyada rekabetin artmasiyla birlikte tiiketicilere verilen 6nem git gide dnem
kazanmistir. Siirekli ve hizla degisen tiiketici taleplerinden dolay igsletmeler daha esnek
tiretim yapilarina yonelmisler, boylece 6zel isteklere cevap verebilme ve rekabette
iistiinliik saglamaya calismislardir. Siire¢ lizerinde miisterilerin ihtiyaclarimi karsilama
gereksinimi tedarik zinciri yonetimi iizerinde biiyilk oneme sahip olmus ve gelisim
stirecini tetiklemistir. Sekil 2.7 ile misterilere bagl olarak siiregte meydana gelen

gelismeler gosterilmistir.

Alt Montaj Nihai Uretici Dagitim Merkezi Perakendeciler Tiiketici
Ureticileri

1980 Geleneksel Tedarik Zinciri

Montaj Talebi Dagitim Talebi Perakendeci Talebi Tiiketici Talebi
+—

Cekme
....... >

4— Aylar —p 4— Aylr —p 4— Haftalar —p ¢——  Haftalar —>

1990 Yalin Tedarik Zinciri
Kanban Tiiketici Talebi
.............. <

4+— Aylar —p 4¢— Aylar —p 4—— Haftalar —p €—— Haftalar —>

1995 Yalin-Cevik Tedarik Zinciri

itme Plan1 Toplam Tiiketici Talebi

Stok Bilgisi Kiiresel Malzome Stok Bilgisi

Planlama Sistemi

Tiiketici Talebi
N

«4— Aylar —» 4—— 2Hafta —» €4—— 1Hafta —» €4—— 1Hafta —>

2000 Kisisellestirilmis Yalin-Cevik Tedarik Zinciri

Tiiketici Talebi Seffaf internet Bireysel Tiiketici Talebi

Biligim Sistemi

Nﬁ
D.P.

Sekil 2.7. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yaklagimlar (Childerhouse ve ark. 2000)
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2.2.2. Tedarik zinciri yonetiminin gelismesine etki eden faktorler

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgileri, lireticileri, perakendecileri, dagiticilari,
lojistik hizmet saglayicilar1 ve miisterileri kapsayan, bu iiyeler arasindaki {iriin, bilgi ve
para akisini yoneten bir siirectir. Bu slirecin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in bu
iiyelerin entegre sekilde calismasi onemlidir. Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi
tedarik zincirleri zaman igerisinde genislemis ve gelismistir. Bu gelisimin en biiyiik
sebeplerinden biri miisterilerin zaman igerisinde artan ihtiyaglar1 ve beklentileriyken,
degisen sartlardan dolay1 tedarik zincirinin gelismesine katkida bulunan bagka
faktorlerde vardir.
2.2.2.1. Rekabet

Gilinlimiiz sartlarinda, tedarik zinciri iyeleri goz oniline alindiginda Onceki
zamanlara gore artik miisterilerin iiretici ya da tedarikgilere gore daha fazla s6z sahibi
oldugu goriilmektedir. Bu yilizden miisteri ihtiyaglarin1 karsilamaya calisan isletmeler
arasinda ciddi rekabet ortamlar1 olugsmustur. Bu rekabet ortaminda 6ne gegmek isteyen
isletmeler miisterilerin ihtiyaclarina daha hizli cevap vermek ve degisen miisteri
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in esnek siireglere yonelmek zorunda kalmislardir. Sonug
olarak ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet kosullar1 tedarik zinciri yonetiminin
gelismesinde en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir (Bayar 2008).
2.2.2.2. D1s kaynak kullaninm (Outsourcing)

Diinya ¢apinda rekabetin artmasiyla isletmelerde, iiretim karliligi konusu ciddi
baski altmna girmistir. I¢ maliyetlerini diisiirerek karliliklarin1 artirmak isteyen
isletmelerin ek firsatlar arayisina girmesiyle “dis kaynak kullanimi1” konusu ortaya
cikmustir. Ureticilerin, iiriinleri katma deger ve maliyeti agisindan analiz ettikleri zaman
dis kaynak kullaniminin maliyetler agisindan daha uygun oldugu goriilmiis ve dis
kaynak kullanimi zaman igerisinde daha da 6nem kazanmistir. Dis kaynak kullanimiyla
birlikte isletmeler kendi uzmanlik alanindaki isleri yapabilecek ve diger islerin dis
kaynaklarla yapilmasiyla hem daha verimli bir siire¢ elde edilecek hem de maliyetlerde
azalma meydana gelecektir. Bunlarla birlikte dis kaynak kullaniminin isletmelere
sagladigi bircok fayda vardir (Council 2000).

e Isletmede yapilacak islemlere daha fazla odaklanma firsati olacak, boylelikle
islemlerde basitlestirme yapilabilecek ve uzmanlasilan iiriinlerde iirtin kalitesi
artacaktir.

o Isletmedeki stoklar azalacak dolayisiyla stok maliyetleri de azalacaktir. Bunun

yaninda islemlerin de azalmasiyla iiretim maliyetinde diisiis meydana gelecektir.
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e Tedarik¢ilerin dogrudan iirlin tasariminda yer almasiyla, iiriinlerin devreye
alinma siiresi kisalacak dolayisiyla pazara girisi hizlanacak ve iiriin gelistirme
maliyetleri diisecektir.
e Kolay gelistirilemeyen veya  maliyet-ekinligin  karsilanamamasindan
erisilemeyen yeteneklere ve teknolojilere ulasilabilinecektir.
e Ek sermaye yatirimi olmaksizin, artan iiretim kapasitesi ve degisen piyasa
taleplerine hizli sekilde cevap verilebilecektir.
2.2.2.3. Yahn iiretim

Uretimdeki gereksiz faaliyetlerin en aza indirilerek, daha verimli iiretim
ortamlar1 olusturmaya caligilan yalin iiretim teknikleriyle isletmelerdeki hata, maliyet,
stok, is¢ilik, miigteri memnuniyetsizligi gibi unsurlar azaltilmaktadir. Bu yilizden, yalin
iiretim tekniklerinin kullanilmaya baslanmasi tedarik zinciri yonetiminin gelisimine
katkida bulunmustur. Yalin iiretimle gereksiz faaliyetlerin azaltilmasi sonucunda
miisterilere daha hizli cevap verebilen isletmeler rekabet avantaji saglayabilmektedir.
Zincirde yaratilan deger, miisterinin talep ettigi lirtin ya da hizmetle birlikte tiim tedarik
zinciri boyunca aktarildigindan, basarili yalin {iretim sistemlerinin kurulabilmesi icin
zincirin tim Uyelerinin buna 6nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii tedarik¢ilerini
siireclerine katan isletmelerde, tedarikgilerin basarisizligi kendi basarisizliklarina sebep
olacak, bilgi akisindaki eksiklikler veya tedarik zincirinde meydana gelebilecek hatalar
hem tedarik¢i hem de isletme icin basarisizlik sayilacaktir (Bayar 2008).
2.2.2.4. Teknoloji

Teknolojide meydana gelen gelismelerle artik miisteriler ihtiyaglarim
karsilayabilecek daha fazla alternatife sahiptir bu da isletmelerin rakiplerinin artmasina
sebep olmustur. Bu gelismelere isletmeler agisindan bakildigi zaman da, isletmeler icin
de tedarik¢i alternatiflerinin arttigi goriilmektedir. Ayrica teknolojinin ilerlemesiyle
isletmeler arasindaki bilgi paylasimi daha kolay hale gelmis ve piyasa bilgilerine
ulagsmak daha kolay hale gelmistir. Ancak bu gelismelerin yaninda isletmeler tek
baslaria yaptiklar1 faaliyetler yetersiz kalmis ve tedarik zinciri yonetimine daha fazla
Oonem verilmesi gerektigi goriilmiistiir (Bayar 2008).
2.2.2.5. Kiiresellesme

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek ve
gelismek isteyen isletmeler yenilikleri ve teknolojideki gelismeleri stirekli takip
etmelidirler. Isletme siireclerinin tamaminda olan bu gelismeler tedarik asamasim da

etkilemis ve tedarikeileri, tireticileri ve dagiticilar1 kapsayan tedarik zinciri yonetimini
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de etkilemistir. Isletmelerin global ortamda rekabet edebilmek icin, iiriin kalitesini
artirmalarinin yani sira miisterilere verilen hizmetlerini iyilestirmeleri ve bunun igin
tedarik zincirlerini gelistirmeleri gerekmektedir (Erdem 2013).
2.2.2.6. Cevre

Gliniimiizde ¢evre ile ilgili konularin giindeme gelmesiyle tedarik zinciri
faaliyetlerinin, ¢evreye daha az zarar verecek sekilde yapilandirilmasina agirlik
verilmekte, boylece sosyal, ekonomik ve operasyonel kazanimlar elde edilmesi
hedeflenmektedir. Tedarik zincirlerinin ¢evre faktoriiyle genisletilmesi sonucunda yesil
tedarik zinciri kavrami ortaya c¢ikmig ve bu alanda yapilan calismalar sonucunda
rekabet¢i pazar kosullarinda firmanin giiclinlin arttig1 goriilmistiir. Clinkii yesil tedarik
zincirlerinde taktiksel ve stratejik kararlardaki olumsuzluklar azaltilir, kontrol
mekanizmas1 gili¢lenir, geri donilisiim saglanir ve daha etkin kaynak kullanimi olur
(Biiytikozkan ve ark. 2008).
2.2.2.7. Zaman ve pazara cevap verme

Miisteri ihtiyaclarina zamaninda cevap verebilmek ve degisen pazara cevap
verebilme yetenegi isletmelerin rekabet edebilirligi acisindan &nemlidir. Isletmelerin,
miisterilerine zamaninda cevap verebilmesi i¢in {Uretim zamanlarini azaltmalari
gerekmektedir. Uretim zamani ise ¢evrim zamani, satin alinan iiriinlerin sevk zamani,
yeni lirlin gelistirme zaman1 ve dagitim zamani gibi birden fazla etkene sahiptir. Ayrica
isletmelerin, pazarda rakiplerine gore hizli cevap verebilmesi de sadece kendi
biinyesindeki faaliyetleri kontrol etmesi ve gelistirmesiyle miimkiin degildir. Bu yiizden
gelisen kosullarda daha hizli miisteriye ulagsmasi gereken isletmeler, tedarik zinciri
faaliyetlerini gelistirmektedirler (Bayar 2008).
2.2.2.8. Esneklik

Esneklik; zaman, maliyet ve performansta en diisiik diizeyde kayba ugrayarak
degisimlere uyum saglayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zincirlerinde,
pazarda meydana gelen degisimlere daha kolay uyum saglamak ve zincir igerisinde
aksakliklar1 daha az zararla atlatabilmek igin esneklik onemli bir faktordiir (Topoyan
2011).
2.2.2.9. Maliyet

Isletmelerde maliyetler gz oniine alindig1 zaman satinalma maliyetinin, toplam
maliyetin %60’dan fazlasina sahip oldugu goriilmektedir. Hatta bu oran sektorlere gore
degisiklik gosterebilmekte %90 oranlarina kadar ¢ikabilmektedir. Bu yiizden isletmeler

toplam maliyetlerini azalmak igin tedarik zinciri boyunca maliyetleri diisiirmeye
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calismaktadir ve bunun i¢in de tedarik zinciri siirecini gelistirmek ve iyilestirmeleri
gerekmektedir (Bayar 2008).
2.2.2.10. Kalite

Miisterilerin  kalite beklentilerini  karsilamak isteyen isletmeler kendi
bilinyelerindeki faaliyetleri kontrol etmek ve gelistirmek istemektedirler. Fakat
tedarik¢iden uygun malzemenin alinamamasi ya da sevkiyat silirecinde meydana
gelebilecek aksakliklar durumunda sadece kendi iglerindeki faaliyetlerle miisteriye
kaliteli {iriin ulastirmalart miimkiin degildir. Kaliteli iiriin elde edilebilmesi i¢in zincir
boyunca tiim iiyelerle entegre sekilde ¢alisiimasi gerekmektedir.

2.2.3. Tedarik zinciri yonetiminin amaclari ve faydalari

Uretim ya da hizmet sektdrii fark etmeksizin isletmelerin temel amaci daha ¢ok
kar etmektir. Giinlimiize kadar olan siiregte isletmelerin amaglart “miisteri
memnuniyeti” ve “silirdiiriilebilirlik” olarak degismis goriinse de isletmelerin kéar
edemedigi durumlarda, degisen bu amaglarin ¢ok da 6nemi kalmamaktadir. Bu ylizden
siirecler ne kadar gelisse ya da degisse de yillardir isletmelerin ana hedefi kér
artirmaktir. Fakat her gecen giin kar etmek, yenilenen pazar ve miisteri odakli
caligmalardan dolayr daha zor bir hale gelmektedir. Artan rekabet kosullarinda
isletmeler ancak rakiplerinden iistlin olduklar1 durumlarda kar edebilmektedirler. Bunun
icinse hatalar1 ve gereksiz beklemeleri azaltmalari, kaliteli {iretim yapmalar
gerekmektedir (Keskin 2015). Mevcut kosullar goz 6niine alindigi zaman isletmeler bu
amaclarin1 sadece kendi i¢lerinde yaptiklar iyilestirmelerle gerceklestirememektedirler.
Isletmelerin tedarikgileri ve miisterilerini de i¢eren tedarik zincirlerindeki karmasikligin
azaltilmasi, tedarik zamanini azaltmakla birlikte maliyet avantaji da saglamaktadir. Bu
yaklagimdan hareketle tedarik zincirlerinin temel amaci; dogru iiriiniin, dogru yerde,
dogru miktarda, dogru zamanda, uygun maliyet ve sartlarda temin edilmesi olarak
belirtilebilir (Acar ve ark. 2014).

Tedarik zinciri yonetiminde, zincir performansmnin artirilmasi yani zincirin
verimli sekilde yonetilmesiyle zincirde deger katmayan faaliyetler elimine edilecek ve
bu durumda zincir minimum maliyetle yonetilebilecektir. Zincirde yer alan tiim ticaret
ortaklart diisliniildiigii zaman tedarik zinciri yonetiminin amaglarini; miisteri hizmetini
artirmak, ulastirma maliyeti ve depolama maliyetini diistirmek, stoklar1 azaltmak,
cevrim siiresini kisaltarak dagitim hizimi artirmak ve is giicii maliyetini azaltmak olarak

siralayabiliriz. Bu amaglarin gergeklestirilmesi sonucunda stok, miisteri hizmetleri ve
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toplam maliyet iizerinde meydana gelen etkiler Cizelge 2.1°de gosterilmektedir (Gtiles

ve ark. 2009).
Cizelge 2.1. Tedarik Zinciri Y6netiminin Amaglari ve Etkisi (Giiles ve ark. 2009)

Amaclarin Etkisi

Amaglar Stok DH/[iiZiE;Zﬁeri Toplam Maliyet
Miisteri hizmetini artirmak Awrtar Avrtar Aurtar

Ulastirma maliyetini diistirmek Artar Azalir Azalr
Depolama maliyetini diiglirmek Azalr Azalr Azalir

Stoklar1 azaltmak Azalir Azalr Azalir

Dagitim hizini artirmak Artar Avrtar Aurtar

Isgiicii maliyetini azaltmak Artar Azalir Azalir

Tedarik zinciri yonetiminin temel faydasi, zincirde yer alan tiim isletmelerin
faaliyetlerini entegre olarak ydnetmesidir. Isletmelerin faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde
yonetilebilmesinin en 6nemli etkeni, isletmeler arasi bilgi paylagiminin ve is birliginin
diizeyine gore degismektedir. Isletmelerinin tamamiin entegre sekilde calismasi
sonucunda zincirin biitiiniinde kalite, hiz, maliyet ve giivenilirlik gibi konularda
rakiplere gore iistiinliik saglanabilecektir. Ayrica zincirde yer alan isletmelerin dogru
secilmesiyle alaninda uzmanlarla ¢alisilmis olacak boylece zaman alan islemler tedarik
zincirinden temizlenebilecektir. Tedarik zincirlerinin diizgiin yonetilmesi sonucunda en
onemli problemlerden biri olan teslimat tarihleri, iiretim ve nakliye planlarinin
olusturulmasiyla daha net olusacak bdylece miisteri memnuniyetinde artis olacak ve
miisteri hizmetlerindeki belirsizlik ortadan kalkacaktir (Gtiles ve ark. 2009).

Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucunda isletmeye sagladigi

faydalar ve bunlarin katma degerleri Cizelge 2.2°deki gibi 6zetlenebilir.

Cizelge 2.2. Tedarik Zincirinin Isletmeye Sagladigi Katki Oram (Giiles ve ark. 2009)

Iyilesme Saglanan Alan Katki (%)
Teslimat performansinin iyilestirilmesi 15-28
Stoklarin Azaltilmasi 25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi 20-30
Talep Tahmin Basarisi 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmast 30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist 10-20




2.2.4. Tedarik zinciri yonetimi siirecleri
Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum), tedarik
zinciri yonetiminin temelini olusturan sekiz Onemli siireci Sekil 2.8’deki gibi

belirtilmistir.

!

Asama 2 Asama 2 Uretici Tiiketici Tiiketici /

Tedarikgi Tedarikgi Nihai Kullanici

Miisteri Iliskileri Y énetimi
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi
Miisteri Servis Yonetimi

Talep Y Onetimi

Siparis Isleme

Uretim Akis Yonetimi
Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

fade Yo6netimi

Sekil 2.8. Tedarik Zinciri Siireglerinin Entegrasyonu (Lambert 2008)

2.2.4.1. Miisteri iliskileri yonetimi (Customer relationship management)

Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle iliskilerin nasil gelistirilebilecegi ve
stirdiiriilebilecegiyle ilgilenen siireci ele alan bir yapidir. Bu siirecte miisteri tatminin
saglanmasi, miisterilerle stratejik iliskiler gerceklestirilmesi ve iligkilerin yonetilmesi
amaclanmaktir. Yoneticiler tarafindan isletmenin misyonuna gore miisteri ve miisteri
gruplar1 belirlenir ve belirlenen ihtiyaclara gore iirlin ve hizmet anlagmalar1 hazirlanir
(Croxton ve ark. 2001). Miisteri iliskileri yonetimi stirecinde sadece mevcut miisterileri
elde tutmaya yonelik calismalarin yaninda yeni miisteriler elde etmek, miisteri
siirekliligini saglamak ve karlilig1 artirmak i¢in miisteri davranislar1 analiz edilip etkili
iletisim kurmaya calisilmaktadir. Miisteriler analiz edilmesi sonucunda firmaya
sagladiklar1 karlihiga gore miisterilere yatirim yapilmasi asamasi da bu siireg igerisinde
yer almaktadir (Acar ve ark. 2014).
2.2.4.2. Tedarikgi iliskileri yonetimi (Supplier relationship management)

Tedarikgi iliskileri yonetimi siireci daha 6ncelerde satinalma olarak ge¢mekte ve

anlam karmasasina neden olmaktaydi. Bu yiizden Croxton vd. bu siireci “Tedarik¢i
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Iliskileri Yonetimi” olarak tanimlamislardir (Croxton ve ark. 2001). Bu siireg
tedarikgilerle olan iligkilerin nasil gelistirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi ile
ilgilenmektedir. isminden de anlasilacag: iizere miisteri iliskileri siirecinin tersi olan bir
siirectir. Firmalar etkin zincir yOnetimini saglamak icin miisterilerle iliskileri kadar
tedarikgileri ile olan iligkilerine de 6nem vermelidirler (Lambert 2008). Satinalma
siirecinde geleneksel alimdan ziyade, neyin ne zaman ve ne kadar alinacaginin analiz
edilmesi, Uriinlerin kaliteli ve zamaninda temin edilmesini hedefleyen bu siire¢ girdi
maliyetlerinin temelini olusturdugu i¢in 6nemlidir (Acar ve ark. 2014).

2.2.4.3. Miisteri hizmet yonetimi (Customer service management)

Miisteri hizmet yoOnetimi isletmelerin miisterilerle yiiz yiize oldugu siiregtir.
Miisteri bilgilendirmede birincil kaynak olan bu siirecte, iirlin mevcudiyeti, ylikleme
zamanlar1 ve siparis durumu gibi bilgilere ulasilmaktadir. Miisteriye saglanan gercek
zamanlt bilgiler, iiretim ve lojistik gibi igletmeye ait ara ylizler araciligiyla
saglanmaktadir. Bu siirecte ayrica yapilan {iriin ve hizmet anlagmalar yiiriitiilmektedir
(Croxton ve ark. 2001).
2.2.4.4. Talep yonetimi (Demand management)

Talep yoOnetimi silirecinde, miisterilerin ihtiyaclari ve isletmenin tedarik
kapasitesi arasindaki denge saglanmaya ¢alisilmaktadir. Siire¢ talep tahminini icermekte
ve hesaplanan tahminlere gore iiretim, satinalma ve dagitim fonksiyonlarini senkronize
etmektedir (Croxton ve ark. 2001).
2.2.4.5. Siparis isleme (Order processing)

Siparis isleme, misterilerin verdigi siparisi yerine getirmek ic¢in yapilan
faaliyetler biitliniidiir. Siparis isleme siireci, miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilme
yetenegi olarak ele alindigindan tedarik zinciri yonetiminde 6nemli role sahiptir.
Siirecin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in iiretim, lojistik ve pazarlama planlarinin
entegre  sekilde yiiriitilmesi  gerekmektedir. Isletme miisteri ihtiyaglarm
karsilayabilmek ve toplam teslimat maliyetini azaltabilmek igin, tedarik zincirindeki
onemli iiyelerle ortakligini gelistirmelidir (Croxton ve ark. 2001).
2.2.4.6. Imalat akis yonetimi (Manufacturing flow management)

Imalat akis yoOnetimi, tedarik zincirinde iiretim esnekligini elde etmek,
uygulamak ve yonetmek igin gerekli tiim faaliyetleri iceren yonetim siirecidir. Siiregte
iriinlerin {iretim tesisine, tesis i¢inde iiretim siirecleri boyunca ve tesis digina taginma
faaliyetlerinin tiimii ele alinmaktadir. Burada yer alan iiretim esnekligi kavrami, ¢ok

fazla ¢esitlilige sahip {irtinlerin istenilen zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle
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iiretilebilme becerisini ifade etmektedir. Istenilen iiretim esnekligi seviyesine
ulasabilmek i¢in, planlama ve uygulama siiregleri isletme smirlariin 6tesinde tedarik
zincirinde yer alan diger tiyelere kadar uzanmalidir (Lambert 2008).

2.2.4.7. Uriin gelistirme ve ticarilestirme (Product development and
commercialization)

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme, miisteri ve tedarikgilerle birlikte ¢alisarak
piyasa lriinlerini gelistirmek ve saglayabilmek i¢in gerekli yapiyr saglayan tedarik
zinciri strecidir. Bu siirecin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in yeni iirlinlerin tedarik
zincirinde etkin sekilde yonetilmesinin yaninda, iirliniin ticarilestirilebilmesi i¢in tedarik
zincirinin diger lyelerine iiretimi artirmak, lojistik, pazarlama ve diger aktiviteler i¢in
yardim edilmelidir (Lambert 2008). Bu siiregle birlikte isletmeler miisterilere
farklilasmis ve yeni lriinlerini hizli sekilde ulastirabilecek ve pazar paylarni artirarak
daha fazla kar edebileceklerdir (Acar ve ark. 2014).
2.2.4.8. Iade yonetimi (Returns management)

Literatiirde “Iadeler” olarak yer alan bu siire¢ daha sonra “lade Y®6netimi” olarak
isimlendirilmistir (Croxton ve ark. 2001). lade yonetimi bagka bir ifadeyle tersine
tedarik zinciri ya da tersine lojistik, iadelerin alinmasi, yeniden kullanim ve geri
kazanimi i¢in analiz edilip ayristirilmasini igeren ve miisteri memnuniyeti agisindan
onemli bir siiregtir. Herhangi bir sikayetle iiriinlerin iadesinin kabul edilmesi miisteri
memnuniyetini saglarken, igletmelerin iadeleri etkin bir sekilde yonetmesi rekabet
avantaji saglayabilir. Siirecin basarili olarak yonetilebilmesi i¢in isletmenin, iiretici,
dagitict ve miisteri arasindaki bilgi paylasimini hizli bir sekilde gergeklestirmesi
gerekmektedir (Oztiirk 2016).

2.2.5. Tedarik zinciri yonetiminin 7 ilkesi

Tedarik zinciri yOnetimiyle, isletmeler miisteri isteklerini daha 1iyi
karsilayabilmekte, iiretimi daha verimli hale getirebilmekte ve tedarik siirecini daha
kolay yonetebilmektedir. Birgok faydasi olmasina ragmen siiregte ¢ok fazla katilimci
olmas1 ve karmasik yapisindan dolayi tedarik zinciri yonetim siirecinin dogru bir sekilde
kurulmasi zor olabilmektedir. Bu slirecte yoneticilere ne sekilde calisabilecekleri
konusunda yardim etmek amaciyla, daha Once gergeklestirilmis tedarik zinciri
girisimlerinin incelenmesi sonucunda tedarik zincirinin yedi ilkesi ¢ikarilmigtir

(Anderson ve ark. 2007).
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e Miisteriler, farkhh gruplarin hizmet ihtiyaclarina gore gruplara ayrilmah ve
tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere uyarlanmahdir.

Isletmelerde geleneksel gruplandirma; miisteriyi, endiistriye, {iriine ya da ticari
kanala gore gruplandirmak olarak gerceklesmektedir. Daha sonra hizmet i¢in ortak
paydada birlestirilen miisteriler i¢in ortalama maliyet ve kar hedeflenmektedir. Fakat
basarili bir tedarik zinciri olusturulabilmesi i¢in miisteriler ihtiyaclarina gore
gruplandirilmadir. Boylece isletmeler gruplarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
hizmet portfoyii kazanacak ve karlilig1 en st diizeye ¢ikaracak gruplandirmalar elde
edeceklerdir.

e Lojistik agi, hizmet ihtiyaclar1 ve miisteri gruplarmmin kirhhgmna gore
uyarlanmahdir.

Isletmeler, genel olarak envanter, depo ve ulasim faaliyetlerini tek bir standard:
karsilayacak sekilde organize etmek igin lojistik ag tasarimi yapmaktadirlar. Bazi
isletmeler ise lojistik ag1, tiim miisterilerin ortalama hizmet gereksinimlerini karsilamak
icin tasarlamislar ve kalan i¢in hedef tek bir miisterinin en zor sartlarin1 yerine getirmeyi
amaglamislardir. Fakat her iki yaklasimla da tistliin mal kullanimi saglanamamakta ve
miikemmel tedarik zinciri yonetimi i¢in gerekli olan lojistik faaliyete ulagilmamaktadir.
Bu yiizden miisteri ihtiyaglart ve miisteri gruplarmin karhiligina gore lojistik aglari
diizenlenmelidir. Bunun i¢in tedarik zincirinde bir takim temel degisikliklerin yapilmasi
ve daha saglam lojistik planlama yapilmasi gerekmektedir.

e Tutarh tahminler ile optimal kaynak tahsisi saglanarak, pazar takip edilmeli ve
buna bagh olarak tedarik zinciri boyunca talep planlamasi siraya dizilmelidir.

Talep tahminleri, ayni {iriinler i¢in birden fazla departman tarafindan bagimsiz
olarak, kendi varsayimlarina, dl¢lilerine ve ayrint1 diizeylerine gore yapilmaktadir. Bu
stirecte isletmelerin birgogu piyasaya sadece gayri resmi olarak danigmakta ve ¢ok az
bir kism1 ana tedarikgilerini bu siirecte dahil etmektedir. Ureticiler piyasay1 géz oniine
alarak tahminleme yaparken dagiticilarin satis miktarlarina gére tahmin yapmasi siireci
daha kotii hale getirmistir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi ig¢inse pazar durumu goz
onilinde bulundurulmali ve talep planlamasi zincir boyunca yapilmalidir. Boylece stoklar
ve buna bagl olarak stok maliyetleri azalacak ve fiyat avantaj1 saglanacaktir.

Sekil 2.9°da solda yer alan gorselde goriildiigii gibi, ger¢ek son kullanici talebi
ile senkronize olmayan distribiitor talebi, nihai ihtiyaglarin dngoriilmesini imkansiz hale
getirmis ve stok seviyelerinin yiiksek kalmasina sebep olmustur. Distribiitorler ile

iireticinin bilgi paylasimi sonucunda, iiretici ve distribiitor arasindaki denge kurulacak
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ve Sekil 2.9’un sagindaki grafikte goriildiigii gibi envanter miktarlar1 arasinda denge

saglanabilecektir.
1
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Sekil 2.9. Tedarik Zincirinde Piyasa Sinyalleri (Anderson ve ark. 2007)

e Uriin miisterinin ihtiyaclarina gore farkhlastirilmah ve tedarik zincirindeki
doniisiim hizlandirilmahdir.

Ureticiler, geleneksel iiretim sistemlerinde miisterilerin ihtiyaglarini zamaninda
teslimat1 gergeklestirerek karsilamaktadirlar. Temin siirelerini sabit tutmak {izerine
kurulu sistemlerde, stoklarin ve buna bagli olarak maliyetlerin arttig
gozlemlenmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin bagarili bir sekilde ilerleyebilmesi
icinse  kitlesel {iretim mantigiyla misterilerin ihtiyaglarina gore iriinlerin
farklilastirmas1 ve temin siireleri tedarik zinciri boyunca kisaltilarak miisteriye cevap
verme siireci hizlandirilmalidir. Miisteri ihtiyaglarima gore yeniden sekillendirilen
tedarik zincirleri esnek bir yapiya sahip olacak bunun sonucunda da igletmeler pazarda
daha iistiin hale gelecektir.

e Malzeme ve hizmet sahibi olmanin toplam maliyetini azaltmak icin tedarik
kaynaklari stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

Malzemeleri miimkiin oldugunca diisiik maliyetle temin etmeye c¢alisan
iireticiler, tedarikc¢ilerin durumunu goz ardi ederek tedarikgilerle iyi iligkiler kurmaktan
uzaklagmaktadirlar. Yani asil amag¢ diisik maliyetle {iriin temini oldugu igin

tedarikgilerin kazanglar1 ya da kayiplar1 diisinlilmemektedir. Bunu saglamak isteyen
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isletmeler ise zaman zaman tedarik¢ilerle anlagmazliga diismektedirler. Bu durum

tedarik zincirinin basarisin1 olumsuz olarak etkileyeceginden isletmeler sadece kendi

kazanclar1 degil tedarik¢ilerinin kazanglarini da diistinerek, siireci stratejik bir sekilde
yonetmelidir. Yani siire¢ daha bilyik karliliga katkida bulunan, herkesin
odiillendirilmesi i¢in kazang paylasma mantigina gore yonetilmelidir.

e Tedarik zinciri genelinde, birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve
iiriin, hizmet ve bilgi akisimm net bir sekilde goren teknoloji stratejisi
gelistirilmelidir.

Isletmeler is siireclerini kontrol edebilmek icin entegre sistemlere gerek
duymaktadirlar. Fakat bazen, yeterli esneklige sahip olmayan bu sistemlerden dolay1
degisen ve gelisen siireclerin kontroliinii saglamakta zorlanilmaktadir. Ciinkii veri
yigmina dontigen bu teknolojik sistemlerden, istenilen bilgilerin elde edilmesi gii¢ hale
gelmekte ve arzu edilen sonuglara ulagilamamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde, gelisen teknolojiden yararlanabilmek i¢in kisa, orta
ve uzun vadeli olarak siireci kontrol edebilecek teknolojik sistemler tasarlanmalidir.
Boylece yoneticiler kisa vadede giinliik islemleri takip edebilir, orta vadede kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasin1 saglayacak planlama siireclerini kontrol edebilir, uzun
vadede ise tedarik zincirinde yer alan distribiitér ve tedarik¢ilerin yonetilmesini

saglayacak stratejik analizleri yapabileceklerdir (Bkz Sekil 2.10).

Stratejik
Analiz

Planlama ve
Karar Destegi

Operasyonlar ve
Islem Yo6netimi

Sekil 2.10. Tedarik Zinciri Teknoloji Stratejisi (Anderson ve ark. 2007)

e Son kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1 6l¢mek
icin baglantilar iceren performans ol¢iitleri benimsenmelidir.
Isletmeler iyi calisip calismadiklarmi dlgmek igin genelde kendi iglerindeki

fonksiyonlar1 iceren performans Olgiitlerini dikkate alirlar. Ancak, miikemmel tedarik
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zinciri yoneticileri, tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanacak Onlemleri
benimseyen ve hem hizmet hem de finansal Olglitleri igeren daha genis bir bakis agisi
iceren performans Ol¢iitlerini kullanmalidirlar.
2.3. Tedarikei Secimi

Tedarik¢i se¢imi, iriinlerin kalitesi ile isletmeler ve tedarik zinciri iizerinde
biiyiik etkisi olan satinalmanin en onemli aktivitelerinden biridir (Lima Junior ve ark.
2014). Genel olarak, bir isletmenin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in, kabul edilebilir
maliyet araligindaki tedarik¢iler arasindan en yiiksek potansiyele sahip olaninin
belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Se¢im siirecinde birg¢ok nitel ve nicel kriter dizisi ve
bunlarin karsilastirilmas: s6z konusudur. Bu kriter dizileri degerlendirme yapilacak
sektorlere ve firmalara gore degisiklik gosterebilmektedir (Kahraman ve ark. 2003).

Satinalma kararlar1 glinlimiizde meydana gelen gelismelerden dolayr daha
karmasik hale gelmekte ve karar verme siireci daha da zor hale gelmektedir. Ticaretin
ve internetin gelismesiyle miisterilerin secim yapabilecegi daha fazla alternatif ortaya
cikmaktadir. Bu ylizden miisterilerin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek ve kar
edebilmek icin saticilarin daha hizli cevap verebilmesi, bunu gergeklestirmek icin de
tedarik¢i se¢imini daha hizli yapmalar1 gerekmektedir. Devlet diizenlemeleri karar
vermede daha seffaflik gerektirmekte ve yeni organizasyonlar siirecte daha fazla karar
vericinin katilimina gerek duymaktadir. Sekil 2.11°de satinalma siirecine etki eden

geligsmeler yer almaktadir.

Internet Ticaretin
Satinalma kiiresellesmesi
fonksiyonlarimn
yayginlagmast

Daha genis Devlet )
segenekler diizenlemeleri
Dis kaynakta artis l

Daha fazla seffaflik

Daha fazla insan

/ gereksinimi

Satinalma
kararlarinin 6nemi
ve karmasasinda

artma
Cevresel kaygilar

Zayif kararlarin
daha agir sonuglari

Daha genis kriter
seti

Dabha yiiksek hiz
gereksinimi \

Degisen miisteri
ihtiyaclart

Sekil 2.11. Geligsmelerin Satinalma Kararlarina Etkisi (De Boer ve ark. 2001)
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Tedarik¢i se¢cim problemleri mevcut duruma gore, tedarik¢i havuzunda yer alan
ya da mevcut haricinde arastirma yapilarak yeni bulunan tedarikgiler arasindan se¢im
yapmak gibi opsiyonlarla karsimiza ¢ikabilmektedir (Lima Junior ve ark. 2014). Her iki
durumda da birden fazla kriterin degerlendirilmesi siireci oldugu i¢in tedarik¢i se¢imi
problemleri ¢ok kriterli karar verme problemleridir (Supgiller ve ark. 2011, Chai ve ark.
2013).

Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildigr zaman tedarik¢i se¢im problemi genel
olarak 4 asamadan olusan bir yapiya sahiptir. Bunlar sirasiyla; problemin tanimlanmasi,
kriterlerin belirlenmesi, smirlandirma ve sec¢imdir. ilk adim mevcut duruma gore
problemin tanimlanmasi olup ne yapilmak istendigine karar verilmesidir. Yeni bir iiriin
icin yeni bir tedarik¢i mi arastirilacak, mevcut tedarikgilere alternatif mi gelistirilecek
veya yeni bir liriin i¢in mevcut tedarik¢iler arasindan se¢cim mi yapilacak bu adimda
kararlastirilmaktadir.  Ikinci asamada karar vericinin  gereksinimlerine  gore
degerlendirmelerin yapilacag: kriterler belirlenir. Sonraki adimda ise amag niteliklere
gore degerlendirme yapilarak tiim tedarik¢ilerin siralamasi yapilarak potansiyel
tedarikgilerin belirlenmesi ve tedarikgilerin azaltilmasidir. Sekil 2.12°de de goriildiigi

gibi son adim ise potansiyel tedarik¢iler arasinda siralama yaparak nihai se¢imin

Tedarikgilerin
Belirlenmesi

y

yapilmasidir (Lima Junior ve ark. 2014).
Problemin .. . . Stratejileri
Kriterlerin Belirlenmesi BJ;{E;:{::

Uygun Tedarik¢inin Se¢im Metoduna Karar
Segilmesi Verilmesi

A

Se¢im Yapilacak
Tedarikgilerin
Belirlenmesi

Sekil 2.12. Tedarikgi Segim Siireci ((Mendoza 2007)

Satinalma karar vericileri, karmasik olan bu siirecte ¢ok kriterli karar verme,
problem yapilandirma yaklasimi, matematiksel modelleme ve veri madenciligi gibi
yontemleri kullanmaktadirlar.

Tedarik¢i se¢imi problemleri genel olarak; tedarik¢i se¢iminde kullanilacak
kriterlerle bunlarin énem derecelerinin belirlenmesi ve uygun yontemi belirleyerek
dogru tedarikgiyi segmek olarak iki ana gruba ayrilabilir (Polat ve ark. 2015).

2.3.1. Tedarikci seciminde kullanilan Kriterler
Tedarik¢i se¢im problemlerinde Onemli konulardan biri de degerlendirme

stirecini  direkt olarak etkileyen degerlendirme kriterleridir. Degerlendirmenin
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yapilacagi kriterler uygulamada farklilik gostermekte ve karar vericilerin ihtiyaglarina
gore belirlenmektedir. Bu boliimde tedarik¢i secimi ¢alismalarinda kullanilan kriterlerin
neler oldugu ve nasil belirlendigi literatiirde yer alan caligmalarla incelenecektir.
Tedarikg¢i se¢im kriterleri ile ilgili literatiirde yer alan en onemli ¢alismalardan
biri Dickson (1966) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada segim Kriterlerinin
belirlenmesi i¢in anket ¢aligsmasi yapan yazar, Amerika ve Kanada’dan 273 satinalma
yoneticisinden cevap almistir. Calismasinda fiyat, teslimat ve kalitenin en 6énemli temel

faktorler oldugunu belirten yazar, Cizelge 2.3’de 6nem sirasina gore yer alan 23 Kkriteri

belirlemistir.
Cizelge 2.3. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Sira | Kriter Sira | Kriter
1 Kalite 13 | Yonetim ve organizasyon
2 | Teslimat 14 | isletim maliyetleri
3 | Performans 15 | Tamir hizmetleri
4 | Garanti ve sikayet politikalar1 | 16 | Tedarik¢i tavirlar
5 | Uretim tesisi ve kapasitesi 17 | Etki
6 | Fiyat 18 | Ambalajlama Kabiliyeti
7 Teknik agidan yeterlilik 19 | Calisanlarinin kayitlarinin tutulmasi
8 | Finansal durum 20 | Cografik konum
9 | Prosediirlere uyma 21 | Gegmis islerin durumu
10 | iletigim 22 | Bgitim
11 | Sanayideki durum 23 | Karsilikli anlagmalar
12 | Isicin istekli olma

Rao ve ark. (1980) gecen 14 yil igerisinde gelisen teknoloji ve artan miisteri
isteklerinden dolay1 Dickson’in belirledigi kriterlerin yetersiz kaldigin1 6ne siirerek 37
yeni kriter eklenmesini ve tedarik¢i se¢imini etkileyen 60 kriterin oldugunu belirtmistir.
Weber ve ark. (1991) ise Dickson ile benzer bir ¢aligma yaparak fiyat, teslimat, kalite,
iiretim kapasitesi ve yerellestirmeyi en dnemli kriter olarak belirlemislerdir.

Literatiirde yer alan giincel ¢alismalarda ise tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
genellikle, literatiirdeki ¢aligmalardan, uygulama yapilacak yerdeki uzmanlarin
goriisiine bagvurularak ya da literatiirdeki kriterlerin uygulamaya katilacak uzman
goriisiine gore elimine edilerek belirlendigi goériilmektedir. Oz ve ark. (2004), Kalite,
fiyat ve teslim kriterlerinin tedarik¢i degerlendirme asamasinda ii¢ ana kriter olarak
belirtmistir. Bunun yaninda Cizelge 2.4’de yer alan kriterin daha derin arastirma

yapilmasi durumunda kullanilabilecegini belirtmistir.
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Cizelge 2.4. Tedarik¢i Seciminde Kullanilan Kriterler

Sira | Kriter Sira | Kriter

1 | Fiyat 18 | Isgiicii ile iliskiler

2 | Finansal uygunluk 19 | Kalite sistemi

3 Tavirlar 20 | Isletme gegmisi

4 | Egitim kaynaklar 21 | Garantiler

5 | Tesislerin konumu 22 | Maliyet hesaplama prosediirleri

6 Bilgi teknolojileri kaynaklar1 | 23 | Bilgi paylagimi

7 | Kapasite 24 | Sirket iinii

8 Hiz 25 | Paketleme olanaklar1

9 | Teslim performansi 26 | Nakliye yetenekleri

10 | Tazminat 27 | Cevrim siiresi

11 | Zamaninda teslimler 28 | Esneklik

12 | Uriin Cikis Dogrulugu 29 gellfsltmugllal;lirlik

13 | Stok dis1 kalma siklig1 30 | Siparig Cevrim Zamani

14 Siparis Su{eg 31 | Gecikme Zamani
Uyumlulugu

15 | Uriin Bulunabilirligi 32 | Elverislilik

16 | Giivenilirlik 33 | Faturalandirma Hatalari

17 Hak Talebi/Uyumsuzluk 34 | Kalite Kontrol
Sayisi

Ku ve ark. (2009) literatiir arastirmasi sonucunda elde ettigi ana ve alt kriterden
kullanacaklarint uzman goriisiine bagvurarak belirlemislerdir. Birbirine benzeyen ve
ayni oldugunu disiindiikleri kriterleri eledikten sonra, 4 ana ve 13 alt kriter
belirlenmistir. Bu kriterler; maliyet (liretim, tasima maliyeti, giimriik vergileri), kalite
(red, islem yetenegi, kalite kontrol), hizmet (zamaninda teslimat, teknik destek,
degisikliklere cevap verebilme, iletisim kolayligil) ve risk (cografi konum, politik
durum, ekonomi) olarak belirlenmistir.

Ko¢ ve ark. (2014) tedarik¢i degerlendirme kriterlerini belirlemek igin,
literatliirde yapilan c¢alismalar1 incelediyip 40’dan fazla kriter belirlemislerdir. Bu
kriterleri uygulama yapacaklari isletmedeki Tedarik Zinciri Yonetimi Ekibi ile
goriistiikten sonra 3 ana kriter maliyet, uygunluk ve kalite olarak belirlenmistir. Kalite
kriteri i¢in kalite kontrol, teknik yeterlilik, is gelistirme ve yonetim yaklagimi, maliyet
kriteri i¢inse tasima maliyeti ve {iriin fiyati alt kriter olarak belirlenmis, uygunluk ana
kriterine herhangi bir alt kriter tanimlanmamustir.

Kara ve ark. (2016) kullanilacak kriterleri tespit etmek igin literatilir aragtirmasi
yapip en ¢ok kullanilan kriterleri tespit etmistir. Bu kriterleri tespit ederken uygulama
yapacaklar1 sektorde uzman kisilerden goriis almiglardir. Maliyet, kalite, teslimat, profil

ve esneklik ana kriter, bu ana kriterlerin alt kriterleri ise sirasiyla birim fiyat, tasima
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maliyeti; kusur orani, kalite sorununu ¢oziimleme, iirlin kalitesi; teslimat zamanina
uyma, teslimat miktarina uyma; tedarik¢inin finalsal yapisi, tedarik¢inin imaji, yetenek
ve kapasitesi; garanti ve satig sonrasi hizmetler olarak belirlenmistir.

Dweiri ve ark. (2016) de fiyat, kalite, teslimat ve servis olarak belirledigi ana
kriterleri literatiir arastirmasi sonucunda elde etmistir. Birim fiyat, iicretsiz tasima ve
indirim fiyatin; kalite yonetim sistemi ve red oranmi kalitenin; teslim siiresi, hatali
teslimat ve zamaninda teslimat, siparigs glincellemesi, garanti ve cografi konum ise
servisin alt kriteri olarak belirlenmistir.

Rezaei ve ark. (2016) kriterleri belirlemek igin ¢ok genis bir literatiir
taramasindan sonra uzman Kkisilerin de gorlisiine basvurarak kullanilacak kriterleri,
teslimat maliyeti, teslimat siiresi, alaninda uzmanlik, fiyat, iiretim tesisi ve kapasitesi,
kalite, sertifikasyona uygunluk ve siirdiirtilebilir performans olarak belirlenmistir.

Chen ve ark. (2017) degerlendirme kriterlerini, isletmedeki yoneticiler ve ilgili
kisilerin katilim sagladig1 bir anket uygulayarak belirlemistir. Kriterler ise maliyet,
kalite, hizmet performansi, tedarik¢i profili ve risktir.

Biiyiikozkan ve ark. (2017) ise uygulama yapilan isletmenin tedarik¢i se¢im
kriterlerini, literatiir taramasi ile tedarik¢i se¢im siirecini yOneten yonetici ile
belirlemislerdir. Ana kriter olarak sadece kalite ve maliyet belirlenmistir. Kalite ana
kriterinin alt kriterleri gizlilige uyma, dogru teslimat, teslimat hiz1, yasal sorumluluklar
ve acil ihtiyaglarin yerine getirilmesi olarak belirtilmistir. Fiyat bagimliligi, pazar
fiyatina uygunluk, sozlesme sartlarina uyma ve finansal istikrar da maliyet ana
kriterinin alt kriterleridir.

Supgiller ve ark. (2018), karar kriterlerini belirlerken hem literatiirden hem de
karar verici gruptan faydalanmigtir. Caligmada kalite, fiyat, teslimat ve yOnetim ana
kriterleri kullanilmistir. Alt kriterler ise; kalite i¢in kalite tirlin kalitesi ve hatasiz iiriin
orani, fiyat i¢in iirlin fiyati, 6deme vadesi ve tasima maliyeti, teslimat icin teslim
zamani, teslim sekli, tedarik performansi, esneklik ve siparis miktarina uygunluk,
yonetim icinse finansal pozisyon, iletisim kabiliyeti, garanti ve sikayet politikasi ile
tiretim yetenekleri ve kapasitesi olarak belirlenmistir.

2.3.2. Tedarikci seciminde kullanilan yontemler

Tedarik¢i secim problemlerinde bir diger o©Onemli konu da, secimin
gerceklestirecegi yontemin belirlenmesidir. Yapisi geregi c¢ok kriterli karar verme
problemi olan bu problemin ¢éziimiine yonelik literatiirde yer alan bir¢cok yontem

vardir. Yonteme karar verilirken yapilmasi gereken en onemli sey problemin yapisina
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en uygun olani belirlemektir. Ciinkii kriterler kadar kullanilan yontem de sonuca etki

etmektedir.

yontemlerden bazilar1 Cizelge 2.5’ de verilmistir.

Yapilan literatlir arastirmasi

tedarik¢i seciminde kullanilan

Cizelge 2.5. Tedarik¢i Se¢iminde Kullanilan Ydntemler

Yil | Yontem Kaynak

2014 | AHP Mani ve ark. (2014)

2015 | Bulanik AHP Gold ve ark. (2015)

2015 |AHP - ER Polat ve ark. (2015)

2016 | Oyun Teorisi Mohammaditabar ve ark. (2016)

2016 | Bayes Ag Modeli Hosseini ve ark. (2016)

2016 | Hibrit ANFIS-ANN Tavana ve ark. (2016)

2016 | QFD Lima-Junior ve ark. (2016)

2016 | VIKOR Wu ve ark. (2016)

2016 | AHP - VIKOR Kara ve ark. (2016)

2016 | En lyileme Metodu Rezaei ve ark. (2016)

2016 | AHP Dweiri ve ark. (2016)

2016 Karlsﬂ.( te.lrnsaylh dqgrusal olmayan programlama Ahmad ve ark. (2016)
temelli bir matematiksel model

2016 | Dogrusal Programlama Sodenkamp ve ark. (2016)

2016 | Kurumsal Karne—Bulanik AHP Galankashi ve ark. (2016)

2017 | Tip-2 Bulanik TODIM Qin ve ark. (2017)

2017 |QFD Yazdani ve ark. (2017)

2017 | Karigik-Tamsayili Dogrusal Programlama Bohner ve ark. (2017)

2017 | AHP - VIKOR Luthra ve ark. (2017)

2017 | GIFSS - GRA Chen ve ark. (2017)

2017 | Bulanik AHP - IFAD Biiyiikozkan ve ark. (2017)

2017 | AHP - Bulanik TOPSIS Hamdan ve ark. (2017)

2017 | AHP - TOPSIS Ozcan ve ark. (2017)
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Karar Verme

Karar verme kavrami, insanlarin hayati boyunca sik¢a kullandigi bir kavram
olup Kkarar karsilasilan sorunlar veya yapilacak isler konusunda diisiiniilerek verilen
kesin yargidir. Karar verme ise bir¢ok alternatif arasindan karar vericinin amaclarina en
uygun secenegi belirlemek igin tercih yapmasidir (Karakasoglu 2008). Karar verme
siireci, birgok farkli amacla insan yasaminin her aninda bulunan bir faaliyettir. Kisiler
karsilastig1 problemlere kendi psikolojik durumunu, isteklerini, ¢evresini ve mevcut
olanaklar1 dikkate alarak ¢oziim alternatifleri bulur. Bu alternatiflerden en uygun
olaninin se¢imi de karar verme olarak tanimlanabilir (Arikan 2008).

Hizla degisen hayat ve calisma kosullarinda kisiler, kurum ya da isletmeler
stirekli olarak iyi ve basarili bir sekilde karar vermeyi amaclamaktadir. Bu ortamda
kisilerin ya da kurumlarin varligim1 devam ettirebilmesi ve rekabet avantaji
saglayabilmesi i¢in verilecek kararlarin dogrulugu daha da 6nemli hale gelmektedir
(Sezer 2008). Giintimiizde karar verme bir bilim olarak ele alinmakta, verilen kararlarda
politik ve sosyal faktorler gibi soyut kriterler, ayrica ekonomik ve teknik faktorler gibi
somut kriterler g6z dniine alinmaktadir (Maden 2007).

Karar verme bir siire¢ olarak ele alindiginda gesitli faktorlerin etkisiyle karmasik
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, kararlarin1 genellikle deneyim,
yargl ve sezgilerine gére vermekteyken, giiniimiizde bunlarin karar vermek i¢in yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Sezgisel deneyimlerin yani sira mantiksal bir siire¢ olan karar
vermede, giiniimiiz teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte bilimsel yontemler
kullanilarak karar analizi yapilabilmektedir (Istemi 2006). Karar analizi yapilabilmesi
icin kullanilan bir¢cok yontem olup bunlar; ¢ok kriterli karar verme (Bkz. Cizelge 3.1),
matematiksel programlama (Bkz. Cizelge 3.2) ve yapay zeka teknikleri (Bkz. Cizelge
3.3) olmak tizere 3 ana kategoride incelenebilir (Chai ve ark. 2013).
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Cizelge 3.1. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Kisaltma Karar Verme Teknikleri Kaynak

AHP Analitik hiyerarsi siireci Jabbarzadeh (2018)

ANP Analitik ag siireci Lee ve ark. (2017)

ELECTRE Elimination and choice expressing reality Yu ve ark. (2018)

PROMETHEE Preferepce ranking organization method for enrichment Krishankumar ve ark.
evaluation (2017)

TOPSIS Technique for order preferance by similarity to ideal Bianchini (2018)

solution

VIKOR Multicriteria optimization and compromise solution Simab ve ark. (2018)

Li ve ark. (2018)

DEMATEL Decision making trial and evaluation laboratory
. S . . Njuguna Matheri ve
SMART Simple multiattribute rating technique ark. (2018)
Cizelge 3.2. Matematiksel Programlama Teknikleri

Kisaltma Karar Verme Teknikleri Kaynak

DEA Veri zarflama analizi Dobos ve ark. (2018)

LP Dogrusal programlama Sodenkamp ve ark. (2016)
NLP Dogrusal olmayan programlama Garg ve ark. (2017)

MOP Cok amagli programlama Li ve ark. (2018)

GP Hedef programlama Kiigiikoglu ve ark. (2017)
SP Stokastik programlama Moheb-Alizadeh ve ark. (2017)

Cizelge 3.3. Yapay Zeka Teknikleri

Kisaltma Karar Verme Teknikleri Kaynak

GA Genetik algoritma Srinivasan ve ark. (2017)

NN Sinir aglan Wang ve ark. (2017)

BN Bayes aglari Sierra ve ark. (2018)

DT Karar agaci Cheng Chang ve ark. (2016)
ACA Karinca kolonisi algoritmasi Bello ve ark. (2018)

3.2. Cok Kriterli Karar Verme

Teknoloji, insan kararlarini baz almadan tek basina karar vermede bazen yetersiz
kalip basarisiz olabilmektedir (Abdullah 2013). Bu basarisizliklarin giderilebilmesi igin
insan kararlarm1 da g6z Oniine alan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
kullanilabilmektedir. CKKV, celisen birden fazla kriter, ama¢ ya da hedef iceren
karmagik karar problemlerinin ¢oziilmesine yardimci olan operasyonel bir aragtirma
alanidir (Kahraman ve ark. 2015). CKKV tekniklerini, ¢calisma prensibe dayanarak;
coklu karar verme yontemleri (AHP ve ANP), derecelendirme yontemleri (ELECTRE
ve PROMETHEE), uzlasma yontemleri (TOPSIS ve VIKOR) ve diger CKKV
yontemleri (SMART ve DEMATEL) olarak dort kategoride incelenebilir (Chai ve ark.
2013).

CKKYV problemleri 1970’11 yillarin baginda bulanik kiime teorisi ile ¢6ziilmeye
baslanmistir (Abdullah 2013). Bulanik CKKV modelleri, 6nceden belirlenmis kriterlere




39

gore alternatifleri degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Karar verme siirecinde
kriterlere gore alternatiflerin uygunlugu ve kriterlerin 6nem dereceleri bulanik sayilarla
temsil edilen dilsel degerlerle tek bir karar verici veya karar vericilerle
degerlendirilmektedir (Kahraman ve ark. 2015).

Cok kriterli karar verme yontemleri, bulanik kiime ile birlikte tedarikgi segimi
problemlerinde yapis1 geregi sahip oldugu belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu iki yontemin entegre edilmesiyle, kesin olmayan Kriterler
icin uygun degerlendirmenin yani sira nitel ve nicel faktorlerin analizi de
yapilabilmektedir (Lima Junior ve ark. 2014).

3.3. Bulanik Kiime Kavram

Giinliik hayatta karar verme siireglerinde birtakim belirsizlikler yer almaktadir.
Bu belirsizlikler karar verme siirecini etkileyen ve daha énemlisi zorlastiran en 6nemli
etkenlerden biridir. Karar verme siirecinde yer alan belirsizlikleri azaltmak igin
kullanilan yontemlerden biri de bulanik mantiktir. Bulanik mantik belirsizligi ifade eden
matematiksel yol olarak diisiiniilebilir (Gliner 2005).

Zadeh (1965) tarafindan bulanik kiime kavramu literatiire kazandirilmadan 6nce
problemlerin ¢éziimiinde ikili ya da Aristo mantig1 kullanilmaktaydi. Bu mantikta iyi-
kotii, dogru-yanlis, evet-hayir gibi kesin yargilar iceren, belirlenen iki deger arasinda
baska degerlendirme kriteri olmayan bir yargi siireci mevcuttu. Bulanik kiime
kavraminda ise 0-1 arasinda degisen farkli liyelik dereceleri yer almaktadir (Kii¢iik ve
ark. 2007). Yani bulanik mantik da belirsizliklerin daha net bir sekilde agiklanmasi
“Uyelik Fonksiyonu” ile saglanmaktadir. Eger bir nesne ilgili kiimenin kesin olarak
eleman1 ise “1” degerini, kesin olarak eleman: degilse “0” degerini almaktadir.
Elemanin kiimeye aitligi kesin degilse, o elemanin iiyelik fonksiyonu ise 0-1 arasinda
bir degere sahip olmaktadir (Giiner 2005). Yani bulanik kiimelerdeki temel fikir kismi
ya da bulanik iiyelik saglayan, iiyelik puanlarinin dlgeklendirilmesidir. Uyelik degeri 1
tam {iyeligi, 1'e yakin bir deger (0,8 veya 0,9 gibi) giiclii ama kismen tiyeligi, 0,5 ile 0
arasindaki degerler zayif {iyeligi, 0 ise iiyelik olmadigim1 gostermektedir. Bu yoniiyle
bulanik kiimeler niteliksel ve niceliksel degerlendirmeyi birlestirmektedir (Ragin 2000).

Bir bulamk kiimenin gdsterimi semboliin iistiiniin ¢izilmesi (R)ile ifade
edilmektedir. Bulanik kiimeye ait elemanlarin karakteristik ozellikleri ise uz(x) ile
ifade edilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda tiggen veya yamuk bulanik sayilar

kullanilmaktadir (Lima Junior ve ark. 2014).
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Bir tiggen bulanik sayi (I, m, u) veya (I/m, m/u) seklinde gosterilebilmektedir. Bir

bulanik olayda I, m, u sirasiyla en diisiik olasilik, net deger ve en yiiksek olasilig temsil

etmektedir. Uggen bulanik sayilarmn ve iiyelik fonksiyonunun grafiksel ifadesi Sekil 3.1.

de gosterilmektedir.

125:6))

R

N\

RT()

/

m

u

Sekil 3.1. Uggensel Bulanik Say1 R

Bulanik kiime R su sekilde su sekilde tanimlanmuistir:

R = {M €A, ugr(x)€e[0,1]

Denklemde iiyelik fonksiyonu olarak tanimlanan #r, A’da yer alan herhangi bir

Ogenin bulanik kiime R’ye ait sinifin1 veya derecesini belirtmektedir (Abdullah 2013).

Uggensel bulanik sayinin lineer gdsterimi asagida yer alan esitlikteki gibi olup

tiyelik fonksiyonu olarak da ifade edilmektedir.

6)-

x <0
[<x<m
m<x<u

xX>u

Karar vermede sezgisel iiyelik fonksiyonundan dolay1 liggensel bulanik

sayilar daha yaygin kullanilmaktadir (Lima Junior ve ark. 2014).

3.3.2. Yamuk bulanik say1

Bir yamuk bulanik sayi, i = (n4,n,,n3,n,) seklinde ifade edilmektedir (Chen

ve ark. 2006).
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P iy

nl n2 n3 n4

Sekil 3.2. Yamuk Bulanik Say1 (Chen ve ark. 2006)

Yamuk bulanik sayilarda da, ilicgen bulanik sayilar gibi {yelik

fonksiyonu bulunmaktadir ve asagida gosterildigi gibi ifade edilmektedir.

0
(x—-n,) x<n
P n<x<n,
Uz (x) = 1. ny <x <ny
(x—ny) N3 <X <Ny
ns(—)’% X >Ny

3.3.3. Bulanik kiimeler i¢in temel kavramlar

Bulanik kiimeler, klasik kiime anlayisindan farkli yapilara sahip olduklari i¢in
kendilerine 6zgii bir takim kavramlar1 vardir (Giiner 2005).

Tanim 1. E evrensel bir kiime ve A € E ve bos olmayan bir kiimeyken;

Vx € E igin uz(x) — [0,1]

Ifade edilen fonksiyona A kiimesinin iiyelik fonksiyonu denir. Eger A kiimesi
sonlu bir kiime ise agagidaki ilk esitlik, sonlu bir kiime degil ise ikinci esitlikteki gibi
ifade edilmektedir.

A= g G i = (L)

A Uui@}

Tamm 2. A kiimesinin en biiyiik {iyelik derecesine o kiimenin yiiksekligi denir.

h(4) = supyex A(X)
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Tamim 3. A bir bulanik kiime ve a € [0,1] olmak lizere *A alt kiimesine, A
kiimesinin "a — kesiti", “* A alt kiimesine ise "giiclii @ — kesiti" denir.

“A={xTAx) = a}

A= {xTA(x) > a}

3.3.4. Bulanik sayilarda cebirsel islemler

Bulanik say1 kiimesi, gercek bir saymin alt kiimesi olarak tanimlanabilmekte ve
gercek sayilar iizerinde yapilan toplama, g¢ikarma, ¢arpma ve bdlme gibi cebirsel
islemler bulanik sayilar iizerinde de yapilabilmektedir (Giiner 2005). Onceki
boliimlerde de bahsedildigi gibi, uygulamalarda genel olarak yamuk ya da {iggensel
bulanik kullanilmaktadir. Bu calismada ticgensel bulanik sayilara gore islemler
yiriitiilecegi i¢in sadece Tliggensel bulanik sayilarin cebirsel islemleri iizerinde
durulacaktir.

A= (I, m,,uy) ve B = (I,,m,,u,) iki iiggensel bulanik say1 ve K gercel say1
olmak {izere cebirsel islemler asagidaki gibi meydana gelmektedir (Lima Junior ve ark.
2014).

iki iicgen bulanik saymnin toplama islemi;

A@E == (ll + lz,ml +m2,u1 +U,2) il 2 0, 12 2 0

iki iicgen bulanik saymnin ¢apim islemi;

A@B == (llx lz,mlx mz, ulx uz) ll > O, lz > 0

iki iicgen bulanik sayimin ¢cikarma islemi;

Aegz(ll_ lz,ml_ mz,ul_ uz) l120,i220

iki iicgen bulanik saymnin bolme islemi;
A (1 my uy
E—(_ _,_) l120,l220

l’
2 Mz Uz

Ucgen bulanik sayinin tersinin alinmasi;

= ()20

)
u; myg 'l

Ucgen bulanik sayinin gercel say1 ile carpimu;
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kxA = (kxl,kxmykxu)l; =0k=0

Ucgen bulanik sayinin gercel sayiya boliimii;

3.4. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci

AHP’nin temel mantig1 olan ikili karsilastirmalarda net kiyaslama degerleri
kullanmak yerine, bulanik mantik ile bir aralik iizerinden ifadeler kullanmak ve
karsilastirmalari bu degerlere gore yapmak daha etkin sonuglar vermektedir (Akman ve
ark. 2006). AHP’de, uzman goriisleri baz alinarak karsilagtirma yapilmasina ragmen
tam anlamiyla insanlarin duygusal diisiinceleri yansitilmamaktadir. Bu yiizden net
kiyaslama degerleri kullanmayan bulanik AHP belirsiz durumlarin iistesinden gelmede
daha basarili bir yontemdir (Kahraman ve ark. 2003).

Bulanik AHP (BAHP)’de bulanik sayilar, gercek degerlere gore
degerlendirmelerin daha iyi yapilabilmesini saglamakta ve degerlendirme siirecinde
karar vericilere kolaylik saglamaktadir. Yani kullanilan bulanik sayilar klasik AHP’ye
gére BAHP nin iistiinliigiidiir (Giiner 2005).

Bulantk AHP metodu en ¢ok tretim, endistri ve devlet sektorlerinde
kullanilmaktadir. Bu yontemi Se¢me ve Degerlendirme i¢in en ¢ok kullanildigi yer
Asya olup yontem genellikle diger ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle birlikte
kullanilmaktadir. Ayrica Chang’in genisletilmis analiz yontemi (mertebe analiz
yontemi) bulanik AHP uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen metottur (Kubler ve ark.
2016).

3.4.1. Literatiirde yer alan BAHP algoritmalar:

Bulanik AHP de klasik AHP’den farkli olarak ikili karsilagtirmalarda gergek
sayilar yerine dilsel degiskenler ve bulanik sayilar kullamlmaktadir. Ikili
karsilagtirmalarda genellikle liggensel ve yamuk bulanik sayilarin tercih edilmektedir.
Hesaplamalarda bulanik sayilar kullanilmasina ragmen klasik AHP gibi tek tip ¢oziim
algoritmasina sahip degildir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendigi zaman gesitli
yazarlar tarafindan Onerilen bir¢ok bulanitk AHP yontemi mevcuttur (Biiylikozkan ve
ark. 2004). Bu yontemler bulanik kiime teorisi (Zadeh 1965) ve hiyerarsik yapi
analizine gore gelistirilmistir. Cizelge 3.4’de literatiirde yer alan BAHP yontemleri ve

bunlarin avantaj/dezavantajlar1 yer almaktadir.



44

Cizelge 3.4. BAHP Yontemleri (Biiyiikozkan ve ark. 2004)

Kaynak

Yontemin 6nemli dzellikleri

Avantajlar1 (A)
Dezavantajlar1 (D)

van Laarhoven ve ark.
(1983)

Saaty'nin AHP metodunun, tiggen
bulanik sayilar kullanilarak
genisletilmis halidir.

Bulanik agirliklar ve performans
degerleri elde etmek i¢in Lootsma'nin
logaritmik en kiiciik kareler yontemi
kullanilir.

(A)Birden fazla karar vericinin diigiinceleri
kargiliklt matrislerle
modellenebilmektedir.

(D)Dogrusal denklemler i¢in her zaman
¢6ziime ulagilamamaktadir.

(D)Kiigiik problemler i¢in bile ¢ok fazla
matematiksel islem gerektirmektedir.
(D)Sadece tiggen bulanik sayilarin
kullanimina izin vermektedir.

Buckley (1985)

Saaty'nin AHP metodunun yamuk
bulanik sayilar kullanilarak
genisletilmis halidir.

Bulanik agirliklar ve performans
degerleri geometrik ortalama
kullanilarak elde edilmektedir.

(A)Bulanik duruma genisletmek kolaydir.
(A)Karsilikli matris i¢in egsiz bir ¢dziim
garanti eder

(D)Cok fazla hesap gerektirmektedir.

Boender ve ark. (1989)

Van Laarhoven ve Pedrycz'in
metodunun degistirilmis halidir.

Yerel onceliklerin normalizasyonu igin
daha iyi bir yaklasim sunmaktadir.

(A)Birden fazla karar vericinin diigiinceleri
modellenebilir.
(D)Cok fazla hesap gerektirmektedir.

Chang (1996)

Sentetik derece degerlerine sahiptir.
Seviye basit siralamasi.
Bilesik toplam siralama.

(A)Hesap gereksinimi daha azdir.
(A)Klasik AHP'nin adimlarini izler. flave
islem gerektirmemektedir.

(D)Sadece iiggensel bulanik sayilarla
kullanilabilmektedir.

Cheng (1997)

Bulanik standartlar olusturmaktadir.
Performans degerlerini iiyelik
fonksiyonlari ile ifade etmektedir.
Toplam agirliklar hesaplamak igin
entropi kavramlar kullanilmaktadir.

(A)Cok fazla hesap gerektirmez.
(D)Entropi olasilik dagilimi bilindigi
zaman kullanilmaktadir. Yontem hem
olasilik hem de olabilirlik dlgtilerine
dayanmaktadir.

3.4.2. Genisletilmis analiz yontemi ile BAHP

Literatiirde yer alan caligmalara bakildigi zaman en ¢ok kullanilan BAHP

yontemlerinden birinin 1996 yilinda Chang tarafindan gelistirilen “Genisletismis Analiz
Yontemi” oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan bazi Tiirk¢e kaynaklarda Mertebe
Analizi Yontemi olarak da belirtilen bu yontem, uygulama adimlarinin kolay olmasi,
daha az zaman ve hesaplama gerektirmesinden dolayr daha cok tercih edilmektedir
(Stevi¢ ve ark. 2015, Yacan 2016, Denizhan ve ark. 2017). Bu yiizden ¢aligmamizin
uygulama kisminda Genisletilmis Analiz yontemi ile BAHP kullanilacaktir.

BAHP yonteminde de klasik AHP gibi ikili karsilagtirmalar yapilmaktadir.
Klasik AHP’den farkli olarak dilsel ifadelerden ve bulanik sayilardan
faydalanilmaktadir. Uygulamada kullanacagimiz dilsel ifadeler ve tiggensel bulanik

sayilar Cizelge 3.5 ‘de da yer almaktadir.
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Cizelge 3.5. Alternatiflerin derecelendirilmesi ve 6lgiitlerin agirhigi igin karsilagtirmali dil 6lgegi

Dilsel ifadeler ﬂggensel Bulanmik Sayilar
Esit Derecede Onemli (1,1,1)

Biraz Daha Fazla Onemli (2/3, 1, 3/2)

Kuvvetli Derecede Onemli (3/2, 2, 5/2)

Cok Kuvvetli Derecede Onemli (5/2, 3,7/2)
Tamamyla Onemli (712, 4,9/2)

Bulanik AHP genisletilmis analiz yontemi 4 adimdan olusan uygulamaya
sahiptir (Chang 1996).

Admm 0: X = {xl,x2, ...,xn} nesne kiimesi, U = {uy, uy, ..., u,} amag kiimesi
olmak ftizere Oncelikle her bir nesne alinir ve her bir hedef i¢cin mertebe analizi

uygulanir. Uggensel bulanik sayilarla ifade edilen, Méi mertebe analiz degeri,

i=12,..,n ve j=12,..,m olmak iizere My, M;,..,MJ}, m adet mertebe analiz

degeri elde edilir.
Adim 1: i. nesne igin bulanik sentetik mertebe degeri (1) numarali esitlige gore
hesaplanir.
m n m -1
_ J i
S" - Mgl ® Z z Mgl
o aarht” NN S W, S (1)

Buradaki S;i , i. amacin sentez degerini ngi her amaca yonelik genisletilmis
degeri ifade etmektedir. Y72, Méi degerini elde etmek i¢in (lj, mj , u;) tiggen bulanik

sayilari, (2) ve (3) numaral esitlikler yardimiyla gore bulanik toplama islemiyle elde

edilir.

JLOTEL O TEL ) e, )
n m n n n
D DM = k) me )
i=1j=1 FFLOTEL TEL 3)

n m
ZZMj _( 1 1 1 )
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Bu islemler sonucunda m adet genisletilmis analiz degeri iceren matris elde
edilir.

Adim 2: Bu adimda elde edilen sentez degerleri karsilastirilip bu karsilagtirma
degerlerinden agirlik degerleri hesaplanmaktadir. Hesaplama i¢in asagidaki formiiller
kullanilmaktadir.

M,=(l1, m1, u1) ve M,=(l2, mz, Up) olan iki bulanik say1 olmak iizere M, > M,

esitliginin olabilirlik derecesi (5) nolu esitlige gore hesaplanir.
~ ~ sub .
V(M =M, )= y>x [mm (I-J-Ml (%), Hy, (Y))]

(5) nolu esitlik y = x esitliginin genisleme prensibine gore ifade edilmis halidir.
Esitlik y > x ve py, (x) = py, (y) gibi iligki bulunan (x, y) say1 ¢iftinin aralarindaki
biiyiikliik iligkisini yani M2’nin Mi’den biiyiikk olma olabilirligini gosteren degerin
V(M, = M, ) oldugunu belirtmektedir.

M, ve M, iki bulanik say1 olmak iizere M, nin M, den biiyiik olma olabilirligi
bu iki bulanik saymin kesisim noktasindaki iiyelik fonksiyonun degerine esittir.
M, = (1;,my,u;) ve M, = (I, m,,u,) bulanik sayilar olmak iizere M, > M, olabilirlik
derecesi esitlik (6)’ya gore de yapilabilmektedir.

1 eger my = my
0 egerly = u,
L —u,

(my —uy) — (my — 1)

V(My = My) = hgt(M; N M) = HMl(d)!

diger )
...(6)
V(My = My)’de, d, py, Ve py, arasindaki en yiiksek kesisim noktasi D’nin

ordinat1 olmak tizere Sekil 3.3 de gortildiigii gibi ifade edebiliriz.

ulx) o

Mz Ml

V( sz Nl} / D

L "y li d u Lo L1

Sekil 3.3. M; ve M, Kesisim Noktasi
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Adim 3: Konveks bir bulanik saymnin k tane konveks bulanik sayidan
M;(i = 1,2, ..., k) daha biiyiik olabilirlik derecesi (7) nolu esitlikteki gibi tanimlanir.

V(M > My, M, .. My) = V[(M > M,)ve (M > M,) ve ......(M > M,)]
=minV(M > M;) .7

i=12,..,k
O halde Sy’ler i¢in asagidaki varsayimlar yapilmustir.
k=12,.. kk#iigind'(4;) = minV(S; = S) oldugu varsayilir ve agirlik

vektori (8) esitligine gore hesaplanir. 4; (i = 1,2, ..., n) n elemandir.
! I ! ! T
W' = (d'(Ay),d'(Ay), ... d' (4)

Adim 4: Normalizasyon ile normalize agirlik vektorii W elde edilir ve (9) nolu

esitlikteki gibidir. Burada W gercek sayilardan olusan bulanik olmayan bir sayidir.

W= (d(A), d(Ay), o d(An)) ©)

Normalizasyon islemi, vektoriin tiim elemanlarinin toplanarak, her bir elemanin
bu toplama boliinmesiyle yapilmaktadir. Boylece normalize agirlik vektorii hesaplanmis
olur.

3.5. Bulanik TOPSIS

Chen (2000) tarafindan gelistirilen bulanik TOPSIS (BTOPSIS), bulanik
kiimeler teorisi temeline dayanan ve kriterlerin agirliklarim1 ve her bir alternatifin
oranlarin1 degerlendirmek i¢in dilsel degerleri kullanan bir yaklasimdir. Cok esnek olan
bulanik TOPSIS yonteminde, yakinlik katsayilar1 sayesinde sadece siralama yapilmayip
ayni zamanda tiim olas1 tedarikgilerin durumlari degerlendirilebilmektedir (Chen ve ark.
2006).

Gelistirilen modelde TOPSIS g6z oniinde bulundurularak bulanik pozitif ideal
¢oziim (BPIC) ve bulanik negatif ideal ¢dziim (BNIC) tanimlanmustir (Chen ve ark.
2006). Dong ve Shah tarafindan gelistirilen vertex metodu ile bu iki bulanik say1
arasindaki uzaklik hesaplanmaktadir (Dong ve ark. 1987).

m=(my, Mz, m3) ve A=( Ny, Nz, N3) iki tiggen bulanik sayidir. Bunlarin arasindaki

uzaklik vertex metodu kullanilarak (10) numaral esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir.

1
d(m,f) = \/3 [(my — ny)? + (M — ny)* + (M3 — n3)?]

Bulanik TOPSIS yonteminde kriter agirliklarinin  belirlenmesinde  ve

alternatiflerin degerlendirilmesinde farkli dilsel ifadelerden faydalanilmaktadir.
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Yararlanilan dilsel ifadeler; Bulanik Yamuk Dilsel ifadeler veya Bulanik Uggen Dilsel
ifadeler olabilir. Yapilan c¢aligmalara bakildigi zaman islem kolaylig1 saglamasi
nedeniyle en ¢ok kullanilan bulanik sayi tiirii Bulanik Uggen Sayilar olup bu ¢alismada
da bu ifadelerden yararlanilacaktir (Ozgakar ve ark. 2011). Kullanilacak dilsel ifadeler
Cizelge 3.6 ve Cizelge 3.7 de gosterilmistir.

Cizelge 3.6. Kriterin dnem agirliginin belirlenmesi igin dilsel degiskenler (Chen 2000)

Cok disiik (CD) (0,0,0.1)
Diisiik (0,0.1,0.3)
Biraz Diisiik (BD) (0.1,0.3,0.5)
Orta (E) (0.3,0.5,0.7)
Biraz Yiiksek (BY) (0.5,0.7,0.9
Yiiksek (Y) (0.7,0.9,1.0)
Cok Yiiksek (CY) (0.9,1.0,1,0)

Cizelge 3.7. Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan dilsel degiskenler (Chen 2000)

Cok Kotii (CK) ©,0,1)
Kotii (K) ©, 1,3)
Biraz Kétii (BK) @, 3, 5)
Orta (E) (3,5,7)
Biraz lyi (BI) (5,7,9)
iyi (i) (7,9, 10)
Cok fyi (Ci) (9, 10, 10)

K tane karar vericiden meydana gelen, w/

i+ ] kriterinin K’nine1 karar verici

tarafindan Cizelge 3.6°da yer alan dilsel ifadelere gore belirlenen 6nem agirligini, xfg

ise alternatiflerin kriter bazli dilsel degerlerini Cizelge 3.7°deki degerlerle
gostermektedir. Kriterlerin onem agirliklar1 ve alternatiflerin kritere gore degerleri

sirastyla (11) ve (12) numarali esitlikler yardimiyla hesaplanmaktadir.
U PP ~
W= G AHCIIHCI A

(11) numarali esitlikte " kaginct kriter oldugunu “K” ise toplam karar verici
sayisini belirtmektedir. Bu esitlikle karar vericiler tarafindan verilen cevaplara gore

kriterlerin agirliklar1 hesaplanmaktadir.
lr-1 =2 =3 =
gy FU DGO G (12)

(12) numarali esitlikte ise her bir karar verici tarafindan, alternatiflerin kriterlere
gore degerlendirmesi sonucunda elde edilen verilerden alternatiflerin 6nemleri
hesaplanmaktadir. Yani her bir kriter i¢in alternatifler ayr1 ayri tiim karar vericiler

tarafindan degerlendirilmektedir.



49

Karar vericilerden alinan cevaplara gore probleme ait matrisler asagidaki gibi

tanimlanmaktadir:
X119 X1 0 Xy
b= 3?-21 3?2'2 f?n
Jzml JZmz Jhc,mn
W = [Wy Wy = o W]

Matrislerde X;; (V;;) ve w; j=(1,2,...,n) dilsel degiskenler olup, D bulanik
karar matrisi, W ise bulanik agirliklar matrisidir. Dilsel degiskenler %; j= (ai irbij.ci j)
ve w; = (le, Wiz, ng) olarak {iggen bulanik sayilarla ifade edilmektedir.

Chen (2000), klasik TOPSIS de kullanilan karmasik normallestirme formulunii
onlemek adi gesitli kriter 6lgeklerini karsilastirilabilir bir 6lgege doniistiiren dogrusal
olcek degisim kullanilmaktadir. R ile gosterilen normalize edilmis bulanik karar matrisi

asagidaki gibi olusturulur.

Normalize edilmis bulanik karar matrisi B ve C sirasiyla fayda kriteri ve maliyet

kriteri olmak tizere sirasiyla (14) ve (15) numarali denklemlerdeki gibi hesaplanir:

ai. b.. C..
~ i Pij Gij\ .
Tif: (C*’_*’_*)FJ €EB

G (14)
;o= (___)] cc
1 ’ /] )
LN by ) (15)

* ~ . .
¢; =maxc;; egerj € B ise

a; =mina;jeger jeEC

Her bir kriterin farkli 6nem agirliklart g6z oOnilinde bulundurularak, agirlikli

normalize bulanik karar matrisi (16) denklemi ile elde edilir.

V=[vy] =~ i=12..m;j=12.,n (16)

Burada #;; = #;;(.)w;; formiilii ile hesaplanur.
Daha sonra Bulanik Pozitif ideal Coziim (BPIC, A*) ve Bulanik Negatif Ideal
Coziim (BNIC,A™) sirasiyla (17) ve (18) numarali denklemlerle hesaplanar.

SR Sk

A* — Ul,vz, ...,1};:
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Burada #] = (1,1,1)ve #7 = (0,0,0) olup j=(1,2,..., n) dir.

Her bir alternatifin A* ve A~ den uzakligi su sekilde hesaplanir:

n
di = Y d(Fy, 75,0 =12, .m
T (17)

n
di = Y (7, 77,0 = 12,
JE L (18)
Esitliklerde yer alan d(. , .) iki bulanik say1 arasindaki uzaklik olup bu uzaklik
vertex metodu kullanilarak hesaplanmaktadir.
Her bir alternatif icin d; ve d; wuzaklik degerleri hesaplandiktan sonra
alternatiflerin siralanabilmesi i¢in yakinlik katsayilari (19) numarali esitlikle hesaplanir.
di .
Tdivd

Cc; 1,2, ..,m
Bir alternatif BPIC (4*)’ye ne kadar yakin ve BNIC (A47)’ye kadar uzaksa,
siralamadaki yeri o kadar 1yi olmaktadir.
Hesaplamalarda kullanilacak formiillerle birlikte agiklanan bulanik TOPSIS
yonteminin algoritmasi agsagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Chen ve ark. 2006).
1. Karar vericilerden olusan bir jliri olusturulmasit ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenir
2. Kriter énem agirhigr icin uygun dilsel degiskenlerin ve kriterlere gore
alternatiflerin degerlendirmesinde kullanilacak dilsel degerlendirmelerin
belirlenir
3. Cj kriterinin bulanik agirhigmi ( Wj ) elde etmek igin kriterlerin agirliklar:
toplanir, Cj kriteri altindaki A; alternatifinin Xj bulanik oranlar1 toplamak igin
karar vericilerin gortisleri bir araya getirilir
Bulanik karar matrisi ve normalize bulanik karar matrisini olusturulur
Normalize edilmis agirlikli bulanik karar matrisini olusturulur
BPIC ve BNIC belirlenir
Her alternatifin sirastyla BPIC ve BNIC icin uzakligi hesaplanir

Her alternatifin yakinlik katsayisin1 hesaplanir

© © N o g &

Yakinlik katsayisina gore, tiim alternatiflerin siralamasi yapilir
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4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada ¢ok kriterli karar verme problemlerinden biri olan, tedarik¢i segimi
problemi konusu yer almaktadir. Se¢im asamasindaki en Onemli konulardan biri
kullanilacak dogru yontemin belirlenmesidir. Ciinkii kullanilacak yontem se¢im
stiresinin etkin ve verimli olmasi agisindan 6nemlidir. Hangi teknigin kullanilacagina
karar verilirken mevcut problemin 6zellikleri géz dntine alinmalidir (Lima Junior et al.,
2014).

Karar verme siireci yapisi geregi belirsizlik barindiran bir siire¢ oldugu igin,
¢ozlim stirecinde belirsizliklerin iistesinden gelebilen ve daha iyi sonuglar elde
edilmesini saglayan bulanik mantik ile ¢alisilmistir. Cok amaclh karar verme (CAKV)
yontemleri incelendigi zaman, giiniimiize kadar olan caligmalarin hemen hemen
hepsinin bulanik mantik ile gelistirilerek uygulandigi goriilmektedir. Simi¢ ve ark.
(2017), tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi problemlerinde kullanilan CAKV
yontemlerini incelemis ve bulanik mantikla en ¢ok TOPSIS ve AHP yontemlerinin
calisildigini belirtmistir. Ayrica BAHP igin uygulamada yer alan yontemlerden, Chang
(1996) tarafindan Onerilen genisletilmis analiz yontemi kullanilmistir. Genisletilmis
analiz yontemi, uygulama yoniinden diger BAHP yontemlerine gore kolay olmasi ve
hesaplama siiresinin daha kisa olmasindan dolay:1 daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica
geleneksel AHP yonteminin eksiklerinin iistesinden gelebilen genigletilmis analiz
yontemi, belirsizliklerde karar verme siirecine saglamlik ve esneklik saglamaktadir
(Shaw ve ark. 2012).

Karar verme problemlerinde diger 6nemli bir konu da sonuglari direkt etkileyen
ve uygulamada kullanilacak kriterlerin belirlenmesidir. Literatiirde yer alan tedarikei
secimi problemlerine bakildigi zaman kriterlerin genel olarak, literatiirdeki
caligmalardan, uygulama yapilacak yerdeki uzmanlarin goriisiine basvurularak ya da
literatiirdeki kriterlerin uygulamaya katilacak uzman goriisiine gore elimine ederek
belirlendigi goriilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak calismada kullanilacak kriterler
anket yardimiyla belirlenmistir. Ankette kullanilan kriterler literatiirde yer alan ve farkli
sektorlerde kullanilan kriterler olup anket katilimi alanlarinda uzman kisilerden
olusmaktadir. Sonraki boliimde ayrintilar1 verilecek olan anket ¢alismasinin yapilma
amac1 farkli sektorlerde, tedarikei segimi siirecinde kullanilan kriterlerin belirlenmesi ve

satinalma stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
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Calismada, anketten elde edilen veriler dogrultusunda en c¢ok yanit alinan
sektorlere gore uygulama yapilmistir. Diger bir deyisle yeterli cevaba ulasilan sektore
ait firmalarda uygulama yapilmistir. Uygulama vyapilan isletmeler I¢ Anadolu
bolgesinden secilmis olup her sektdre ait iki farkli isletmede uygulama yapilmistir.
Secilen isletmelerin ayni sektorde benzer isler yapan isletmeler olmasina dikkat edilmis
ve biiyiik-orta 6lgekli isletmeler segilerek ayni kriterlerde ve tedarikgilerde secimlerin
nasil degistigi goriilmeye calisilmistir. Calismayla ilgili siire¢ asagidaki gibi
Ozetleyenebilir:

o Anket uygulamasi igin literatiir taramasi yapilarak kriterlerin belirlenmesi ve

anket calismasinin yapilmasi

o Yapilan anket caligmasinin analizinin yapilmasi ve uygulamanin yapilacag:
sektorlerin ve kullanilacak kriterlerin belirlenmesi

o Uygulama yapilacak isletmelerin belirlenmesi ve her isletmede
degerlendirme yapilacak alternatiflerin  belirlenmesi  (Alternatiflerin
belirlenmesinde isletmedeki karliliga katkisi en fazla olan ya da maliyeti
yiiksek olan iiriin gruplar1 goz oniine alinmustir.)

o Bulanikk AHP ve Bulanikk TOPSIS yontemi 1ile tedarikgilerin
degerlendirilmesi i¢in uygulama yapilmast ve gerekli hesaplamalarin
yapilmasi

o Tedarik¢ilerin basar1 skorlarina bakilarak siralama yapilmasi ve optimum
tedarik¢inin belirlenmesi

o Sonuglarin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi
4.2. Anket Calismasi icin Tedarikc¢i Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Uygulama asamasina gegmeden once yapilan ilk ¢alisma anket ¢alismasi olup,
oncelikle ankette kullanilacak Kkriterler belirlenmistir. Ankette kullanilacak kriterlerin
belirlenmesinde literatiirde yer alan ¢alismalar gz oniine alinmistir. Onceki béliimlerde
tedarik¢i seciminde kullanilan kriterlerle ilgili genis literatiir aragtirmasina yer verildigi
icin bu boliimde sadece ¢alismada kullanilacak kriterlere ve bunlarin acgiklamalarina yer
verilecektir. Cizelge 4.1. de ankette degerlendirilecek ana ve alt kriterlerin tamami yer

almaktadir.
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Cizelge 4.1. Ankette Kullanilacak Ana ve Alt Kriterler

Ana Kriter | Kaynak Alt Kriter Kaynak
Degisikliklere cevap | Dweiri ve ark. (2016), Ghodsypour ve ark.
verebilme (1998), Chan ve ark. (2007)
Kara ve ark. Acil gereksinimlerin
(2016), Oz ve erine getirilmesi Biiyiikozkan ve ark. (2017)
Esneklik  |ark. (2004) Yerine g
Otiirk ve a,rk Satig sonrasi destek Kara ve ark. (2016), Wu ve ark. (2006)
(2018) ' Dickson (1966), Dweiri ve ark. (2016), Kara
Garanti ve ark. (2016), Oz ve ark. (2004), Wu ve ark.
(2006), Supgiller ve ark. (2018)
Uriinlerin ambalajli Dickson (1966), Oz ve ark. (2004), Kiigiik ve
teslimi ark. (2007), Oztiirk ve ark. (2018)
Dweiri ve ark. Teknolojik ve Ar-Ge .
- h k. (2007), k k. (201
(2016), Chen ve | destegi Chan ve ark. (2007), Oztiirk ve ark. (2018)
Hizmet ark. (2017), Proses esnekligi Ghodsypour ve ark. (1998)
Chan ve ark. Konsinye ¢aligma :
(2007) isbirligi Cebeci (2012)
Maliyet hesaplarinin Oz ve ark. (2004)
paylagimi )
: - Dickson (1966), Xia ve ark. (2007), Kog ve
Teknik yeterlilik ark. (2014)
o Kara ve ark. (2016), Kiigiik ve ark. (2007),
Duwveiri ve ark. Uriin kalitesi Supciller ve ark. (2018), Oztiirk ve ark.
(ose), o18)
Biiyiikbzkan ve - [Kalite problemleri igin | Kara ve ark. (2016), Chan ve ark. (2007),
ark. (2017), Kara | ¢5ziim bulma Ku ve ark. (2009)
ve ark. (2016), A Ko ve ark. (2014), Oz ve ark. (2004), Chan
Chen ve ark. ve ark. (2007),
Kalite (2017), Kog ve Kara ve ark. (2016), Xia ve ark. (2007),
ark. (2014), Oz | gyqurly iriin oram Supgiller ve ark. (2018), Oztiirk ve ark.
ve ark. (2004), (2018)
Chan ve ark. . . Rezaei ve ark. (2016), Lima-Junior ve ark.
(2007), Supgiller | Kalite belgeleri (2016), Oztiirk ve ark. (2018)
ve ark. (2018), Kalite iyilestirme . l . .
Oztiirk ve ark. 2 Lima-Junior ve ark. (2016)
(2018) taahhiidii
Red orani Dweiri ve ark. (2016), Chan ve ark. (2007)
Gizlilige uyma Biiyiikozkan ve ark. (2017)
Yonetim yaklagimi Kog ve ark. (2014)
Dweiri ve ark. S;ri::.sme kosullarina Biiyiikdzkan ve ark. (2017)
(291,5){, Pazar fiyatina Biiyiikézkan ve ark. (2017), Oz ve ark.
Biiyiikozkan ve
ik (2017 uygunluk (2004)
ark. (2017), ; Min (1994), Supciller ve ark. (2018), Oztiirk
Chen ve ark. Odeme Sartlar ve ark. (2018)
Malivet ve gglg(’)gagf Dweiri ve ark. (2016), Kara ve ark. (2016),
Fi aty ve i;lrk (20i4) N Satinalma Fiyati Kog ve ark. (2014), Oz ve ark. (2004),
y Oz ve .ark ' y Rezaei ve ark. (2016), Chan ve ark. (2007),
(2004) Chan ve Supgiller ve ark. (2018)
ark (2(’)07) Dweiri ve ark. (2016), Kara ve ark. (2016),
- ' Tasima maliyeti Kog ve ark. (2014), Rezaei ve ark. (2016),
Supgiller ve ark. .
(2018), Oztiirk Supgiller ve ark. (2018)
ve ark. (2018) indirim taahhiidii 2DOVX%|)“ ve ark. (2016), (Lima-Junior ve ark.
Chen ve ark. Dickson (1966), Oz ve ark. (2004), Chan ve
Risk (2017), Chan ve | Cografi Konum ark. (2007), Wu ve ark. (2006), Dweiri ve
ark. (2007), ark. (2016)
Satici - Ku ve ark. Finansal istikrar Biiyiik6zkan ve ark. (2017), Kara ve ark.
tedarikgi (2009) (2016), Chan ve ark. (2007),
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iligkileri
Chan ve ark. (2007), Lima-Junior ve ark.
fletisim Kolaylig1 (2016), Supgiller ve ark. (2018), Oztiirk ve
Tedarikei Wu ve a[k. qu. (2018) ' '
Hliskileri (2006), Oztiirk fletisimde aciklik Oz ve ark. (2004), Lima-Junior ve ark.
ve ark. (2018) (2016), Oztiirk ve ark. (2018)
isbirlisi potansiveli Dickson (1966), Lima-Junior ve ark. (2016),
FOITIEL potansty Oztiirk ve ark. (2018)
Stirdirtilebilir Rezaei ve ark. (2016),
Performans
Chen ve ark. Uretim tesisi ve Dickson (1966), K_ara ve ark. (2016), Oz ve
Tedarikgi (2017), Kara ve Kapasitesi ark. (2004), Rezaei ve ark. (2016), Chan ve
Profili ark. (2016), ark. (2007), Supgiller ve ark. (2018)
Chan ve ark. Perf .. Dickson (1966), Oz ve ark. (2004), Chan ve
(2007), criormans geemist | 4k (2007), Supgiller ve ark. (2018)
Miisteri portfoyii Kara ve ark. (2016), Oz ve ark. (2004), Chan
ve ark. (2007), Wu ve ark. (2006),
SRR, . Dweiri ve ark. (2016), Biiyiikozkan ve ark.
Dogru iiriin teslimati (2017), Oz ve ark. (2004),
Dweiri ve ark. Dweiri ve ark. (2016), Kara ve ark. (2016),
(2016), Kara ve | Zamaninda Teslimat | Oz ve ark. (2004), Supgiller ve ark. (2018),
ark. (2016), Oz Oztiirk ve ark. (2018)
Teslimat ve ark. (2004), Teslimat miktarnm Kara ve ark. (2016), Wu ve ark. (2006),
Supgiller ve ark. 4 Supgiller ve ark. (2018), Oztiirk ve ark.
(2018), Oztiirk | WYEUnIugU (2018)
ve ark. (2018) Dweiri ve ark. (2016), Biiyiikozkan ve ark.
Teslim Siiresi (2017), Oz ve ark. (2004), Rezaei ve ark.
(2016), Chan ve ark. (2007),
Rezaei ve ark Cevre sertifikasi Lima-Junior ve ark. (2016)
Yesil (2016), ' Cevre dostu malzeme | Lima-Junior ve ark. (2016), Denizhan ve ark.
Kriterler Denizhan ve ark. |-Kullanm (2017) .
(2017) Kat1 atik Lima-Junior ve ark. (2016), Denizhan ve ark.
(2017)
4.2.1. Esneklik

Esneklik kriteri, isletmelerin beklentileri dogrultusunda tedarik¢ilerin uygun

secenekleri sunma becerisi olarak tanimlanabilir.

o Degisikliklere Cevap Verebilme: Tedarik¢inin miisterinin talebine, fiyat
beklentisine, siparis durumuna gore istenilen degisiklikleri yerine
getirebilme yetenegidir.

o Acil Gereksinimlerin Yerine Getirilmesi: Tedarik¢inin, olusabilecek acil
durumlarda miisteri taleplerini ne kadar yerine getirdigidir.

o Satis Sonras1 Destek: Uriin teslim edildikten sonra tedarik¢inin saglamis
oldugu hizmetlerdir.

o Garanti: Teslim edilen iiriine sunulan garanti sartlar1 ve siiresidir.

4.2.2. Hizmet
Hizmet kriteri, tedarikgilerin saglamis olduklart hizmetlerin durumunu

degerlendirmektedir.
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Uriinlerin  Ambalajh  Teslimi: Tedarikcinin ambalajlama hizmetinin
durumunu 6lgen ve degerlendiren bu kriter bazi ¢aligmalarda teslimat ana
kriteri altinda da yer alabilmektedir. Fakat ¢alismamizda hizmet ana kriteri
altinda yer almasi daha uygun goriilmiistiir.

Teknolojik ve AR-GE destegi: Tedarik¢inin istenilen iiriinleri tiretebilecek
teknolojik alt yapisinin ve yeni iriinler gelistirip daha iyi hizmet
saglayabilecek AR-GE hizmetinin durumunu 6lgen kriterdir.

Proses Esnekligi: Uriiniin iiretimi sirasinda olusabilecek gereksinimleri
farkh prosesler uygulayarak karsilama esnekligi ile ilgili kriterdir.
Konsinye Calisma Isbirligi: Konsinye ¢alisma prensibinde, iiriin miisterinin
deposunda bulunur fakat tedarik¢iye aittir ve miisteri 6demeyi triinii sattig
zaman yapar.

Maliyet Hesaplarimin Paylasimi: Tedarik¢inin iiriin fiyat1 hesaplamalarinda

yaptig1 maliyet hesaplarini miisteri ile paylagsmasi durumudur.

4.2.3. Kalite

Kalite kriteri, kaliteyle ilgili kusurlarin, eksiklerin ve onemli cesitliliklerin

Olgiisiinii belirtmektedir.

(@)

Teknik Yeterlilik: Kalite ile ilgili teknik olarak yeterli ekip ve techizatin
olup olmadigini degerlendiren kriterdir.

Uriin Kalitesi: Tedarikcinin iiriinii istenilen kalite araliginda iiretebilmesidir.
Kalite Problemleri icin Co6ziim Bulma: Tedarik¢inin iiretici tarafindan
tespit edilen kalite sorunlarini ¢6zme becerisidir. Tedarik¢inin kalite
problemlerini etkin bir sekilde ele alabilme yetenegi géz oniine alinmaktadir.
Kalite Kontrol: Tedarik¢inin kalite kontrol siire¢lerini ve bunun yeterliligini
belirtmektedir.

Kusurlu iiriin orani: Kabul edilen partilerdeki kusurlu iiriin oranlaridir.
Kalite Belgeleri: Tedarik¢inin iiretimine gore sahip olmasi gereken
belgelere sahip olup olmama durumunun 6nemini belirtmektedir.

Kalite Iyilestirme Taahhiidii: Tedarik¢inin en yiiksek kalite standartlarinda
irlin sunabilmek i¢in kalitede iyilestirme taahhiidiinde bulunup bulunmamasi
durumudur.

Red Orani: Teslim edilen iiriinlerden, red olanlarin oranlaridir.

Gizlilige Uyma: Tedarikg¢ilerin isletmeler tarafindan belirlenen gizlilik

prensiplerine uyma giiciidiir.
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Yonetim Yaklasim: Stratejik yonetim ve yeni metotlarin uygulanmasi

konusunda yonetimin yaklagimlaridir.

4.2.4. Maliyet ve fiyat

Maliyet ve fiyat, iriiniin satinalma fiyatini, 6deme kosullarimi ve

maliyetle ilgili diger unsurlari iceren ve degerlendiren kriterdir.

O

4.2.5. Risk

Sozlesme Kosullarina Uyma: Yapilan sozlesmede belirtilen sartlara
tedarik¢inin uyma durumunu belirtmektedir.

Pazar Fiyatina Uygunluk: Tedarikgi tarafindan verilen fiyat teklifinin
ortalama pazar fiyatina uymasidir.

Odeme Sartlari: Tedarikginin miisteri icin uygun 6deme vadesi gibi sartlar:
saglayabilme durumudur.

Satinalma Fiyati: Uriinii satinalmak i¢in ddenen birim fiyat: belirtmektedir.
Tasima Maliyeti: Uriiniin maliyetine etki eden en &nemli maliyet
kalemlerinden biri de tedarik siirecindeki tasima maliyeti yani tedarik¢iden
ireticiye ya da miisteriye trlinlin ulastirilmas: stirecindeki lojistik
maliyetidir.

indirim Taahhiidii: Miisterinin alim miktar arttikca tedarikgiden bekledigi

indirim durumudur.

Risk kriteri, tedarik¢inin tasidigi finansal ya da ticari riskleri belirtmektedir.

o

Cografi Konum: Tedarik¢inin iiretim ya da dagitim yerlerinin miisteriye

gore konumunu, fiziksel ve sosyal statiisiinli belirtmektedir.

4.2.6. Satici-tedarikgi iliskileri

o

Finansal istikrar: Tedarik¢inin ekonomik giiciinii ifade eden bu kriter

pazardaki alim yapabilme potansiyelini belirtmektedir.

4.2.7. Tedarikgi iliskileri

Tedarikei iligkileri kriteri, tedarikgi ile iiretici firma arasindaki iletisimle ilgili

durumu degerlendirmektedir.

o

fletisim Kolayhg: Miisterinin ihtiyag¢ duydugu kosullarda tedarikgiye
ulasabilmesi durumunu ifade etmektedir.

Iletisimde Acikhik: Literatiirde diiriistliik olarak da yer alan bu kriter,
tedarik¢inin miisteriye karsi tutumunda diirtistliigiinii ifade etmektedir.
Isbirligi Potansiyeli: Problemlerle karsilasildig1 zaman tedarik¢inin miisteri

ile ¢6zim odakli olarak isbirligi i¢in ¢alisip ¢alismamasidir.



57

4.2.8. Tedarikgi profili

Tedarik¢i profili kriteri, tedarik¢i ve tretim tesisi hakkinda bilgi veren ve

degerlendirme yapilabilecek kriterleri igermektedir.

©)

Siirdiiriilebilir Performans: Tedarik¢inin kalite ve teslimat gibi
konulardaki performansinda siirekliligini belirtir.

Uretim Tesisi ve Kapasitesi: Tedarikcinin sahip oldugu iiretim olanaklari
ve miisterinin ihtiyacini karsilayabilecek tliretim kapasitesini belirtmektedir.
Tedarikgi se¢iminde, talepleri karsilayabilecek tedarik¢iler se¢cim asamasinda
one ¢ikabilmektedirler.

Performans Gec¢misi: Tedarik¢inin performans gegmisinin, tedarik¢inin
rekabet¢i yapisi, gegmis {iretim ¢izelge, pazardaki durumu ve ticari iliskiler
ve is referanslar1 g6z 6niinde bulundurarak analiz edilmesidir.

Miisteri Portfoyii: Tedarikginin hizmet verdigi miisterilerdir. lyi
miisterilere sahip tedarikgiler digerlerine gore tercih edilme istiinliigline

sahiptirler.

4.2.9. Teslimat

Teslimat, istenilen zamanda ve miktarda dogru {irliniin tedarik edilmesi

durumlarini 6lgen kriterdir.

o

Dogru Uriin Teslimati: Siparisi verilen iiriiniin 6zelliklerine gdre dogru
tirtiniin teslimatinin yapilmasidir.

Zamaninda Teslimat: Siparislerin istenilen zamanda teslimatinin
yapilmasidir.

Teslimat Miktarinin Uygunlugu: Siparis edilen {iriin miktar1 ile teslim
edilen iiriin miktarinin uygunlugudur.

Teslim Siiresi: Tedarik¢inin bir iirlinii iiretip teslim edene kadar ne kadar

zaman harcadigin belirten siiredir.

4.2.10. Yesil kriterler

Yesil kriterler ile tedarikgilerin ¢evreye zararli {irlinler kullanip kullanmadigin,

tiretimlerinin ¢evreye zarar verme durumunu ve zararli madde salimimi gibi faktorler

degerlendirilir.

o

Cevre Sertifikasi: Tedarik¢inin ¢evreye zarar vermeden iiretim yaptigina
dair sertifikadir.
Cevre Dostu Malzeme Kullammm: Uretim yapilan malzemenin cevreye

zarar vermemesi ve daha sonra geri doniisiimiiniin olmasidir.
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o Kat1 Atik: Uretim sonunda gevreye zarar verebilecek ve déniisiimii zor olan

kat1 atiklarla ilgilidir.

4.3. Anket Calismasi ve Analizi

Ankette kullanilacak kriterler belirlendikten sonra anket ¢calismasi yapilmis olup,
bu boliimde yapilan anket ¢alismasi ve analizi konusuna yer verilmistir. Literatiirde yer
alan ¢alismalar goz oniine alindig1 zaman tedarikgi se¢imi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
anket calismasinin ¢ok fazla yer almadig1 goriilmektedir. Se¢im kriterlerinin genellikle
literatiirdeki calismalardan, uygulama yapilacak yerdeki uzmanlarin goriisiine
basvurularak ya da literatiirdeki kriterlerin uygulamaya katilacak uzman goriisiine gore
elimine ederek belirlendigi goriilmektedir. Bu yiizden ¢alismamizda anket ¢aligmasiyla
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Anket calismasimnin amaci farkli sektorlerde,
tedarik¢i sec¢imi siirecinde uygulamada kullanilan kriterleri belirlemek ve satinalma
stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Ankette yer alan sorular 7°li likert dl¢egine gore hazirlanmistir ve anket EK-1 de
yer almaktadir. Ankette 7°li likert Olgegi kullanilmasinin sebebi, verilen cevaplarda
dagilm saglamak icin daha fazla secenek kullanmakti. Ancak frekanslarda da
goriilecegi gibi “Onemli” cevabini igeren segeneklerde yigilma oldugu saptanmistir.

Ankette istenilen sonuca ulasabilmesi ve daha gergekei bilgiler elde edebilmek
i¢in katilimcilarin alanlarinda uzman satinalma personelleri olmasina 6zen gosterilmistir
ve ankete katilan alan dis1 kisilerin cevaplar1 dikkate alinmamistir. Anket cogunlukla is
diinyasinda kullanilan sosyal ag ile uzman kisilere ulastirilmis, az bir boliimii yiiz yiize
yapilmistir. Anketin bu sekilde uygulanmasinin en biiyiik sebeplerinden biri farkl
bolgelerde yer alan uzmanlara ulasmak boylece Tiirkiye ¢apinda sektorlerde ayri ayri
kullanilabilecek kriterleri belirlemektir. Diger bir sebep de yiiz yilize anket yapmanin
ciddi zaman gerektirmesi ve istenilen cesitlilik ve sayiya ulasmanin zor olmasidir.
Ayrica satinalma alam Tiirkiye’de hala gelismekte olan bir birim oldugu icin sadece Ig
Anadolu’da uygulama yapilmast durumunda orta-kiigiikk Olcekli isletmelere
ulagilabilecek ve cevaplarmn biitiinii yansitma orani daha diisiik olacakti. Fakat anketin
sosyal ag iizerinden yapilmasiyla bircok kurumsal firmaya ve satinalma alaninda ciddi
tecriibelere sahip kisilere ulagilmistir.

Anket yaklagik 500 kisi gonderilmis fakat sadece 154 kisiden doniis alinmistir.
Bunun ¢esitli sebepleri olmakla birlikte, olumsuz doniis alinan kisilerin en ¢ok verdigi

cevap anket cevaplayabilmek i¢in vakitlerinin olmadiklart yoniinde olmustur. Bir diger



59

neden ise kisilerin tanimadiklar1 birine karsi giivensiz olmalarindan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Kisilerin anketi doldururken objektif davranmalarin1 saglayabilmek
i¢in calistiklar1 firmalarla ilgili bilgiler istenmemistir.

Cizelge 4.2’de ankette yer alan tammmlayici sorulardan “Unvanmiz nedir?”
sorusuna verilen cevaplar ve dagilimlart goriilmektedir. Tabloda goriildigi gibi ayni
caligma alanina ait ¢ok ¢esitli unvanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bunun nedenin,
satinalma departmanlarinin yapisal olarak heniiz yerlesmemis ve Tiirkiye’de hala
gelisime acik bir brans olmasindan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Ankete katilimin
alaninda uzman kisilerce olmasini istedigimiz icin, katilimcilardan bu soruya cevap
vermeyen ya da farkli alanlarda calistiklarina dair cevap aldigimiz katilimeilarin

yanitlar ¢ikartilmis ve 154 kisinin cevaplar1 dikkate alinmistir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin Unvani

Unvan Frekans Oran
Hammadde Depo ve

Satmalma Sorumlusu 1 0,65%
Idari Isler ve Satialma

Sorumlusu 1 0,65%
Kidemli Kategori Satinalma

Uzman 1 0,65%
Kidemli Satinalma Uzmanm 1 0,65%
Malzeme YOnetimi ve

Satialma Miihendisi 1 0,65%
Satinalma Direktorii 2 1,30%
Satinalma Gorevlisi 1 0,65%
Satinalma Kategori Midiirii 1 0,65%
Satinalma Kidemli Miidiirti 1 0,65%
Satinalma Lideri 1 0,65%
Satinalma Memuru 2 1,30%
Satmalma Midiir Yardimcist 5 1.30%
Satmalma Mudiirii 24 15,58%
Satialma Miihendisi 7 4,55%
Satinalma Personeli 8 5,19%
Satinalma Sorumlusu 25 16,23%
Satmalma Sefi 10 6,49%
Satmalma Uzman Yardimcisi 4 2.60%
Satmalma Uzmani 24 15,58%
Satimalma ve Depo

Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma ve Idari Isler 1 0,65%
Satmalma ve Idari Isler

Miidiir Yardimcisi 1 0,65%
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Satmal Idari Tsl fi

atinalma ve Idari Isler Sefi 1 0.65%
Satmalma ve Idari Isler
Y Oneticisi 1 0,65%
Satinalma ve Lojistik Miidiirii 1 0,65%
Satinalma ve Lojistik Siire¢
Gelistirme Uzmani 1 0,65%
Satmalma ve Mali Isler
Midiiri 1 0,65%
Satinalma ve Pazarlama
Personeli 1 0,65%
Satmalma ve Planlama
Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma ve Uretim Miidiirii L 0.65%
Satinalma YOneticisi 14 9,09%
Satmalma Yurti¢i Alim
Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma-Thale Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma-Lojistik Sefi 1 0,65%
Satinalma/Planlama ve
Lojistik Miidiirii 1 0,65%
Satis ve Lojistik Yoneticisi 1 0,65%
Satis ve Satinalma 1 0,65%
Satis ve Satinalma Miidiirti 1 0,65%
Tasarim ve Satinalma
Sorumlusu 1 0,65%
Tedarik Zinciri Grup Mudiri

edarik Zinciri Grup Midiri 1 0.65%
Teknik Satinalma Miihendisi 1 0,65%
Teknik Satinalma Uzmani 1 0,65%
Yedek Parga Satinalma
Yetkilisi 1 0.65%
Toplam 154 100,00%

Sekil 4.1. de ise katilimcilarin galistiklart isletmelerin konumuna iligskin
bilgiler yer almaktadir. En ¢ok katilm %44 gibi bilyiik bir oranla Istanbul ilinden
olurken, Bursa, Antalya, Ankara, Tekirdag, Sakarya, Konya, Kocaeli ve Izmir gibi

sehirlerden katilim oranlar1 %3-8 arasinda degigmektedir.
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Sakarya  Tekirdag Antjllya 505
Kocaeli 3% 7% 3%
5%

fstanbul
44%

Sekil 4.1. Katilimcilarin fllere Gore Dagilimi

Cevaplar bolgelere gore degerlendirildiginde ise Sekil 4.2. de goriildiigi gibi en
¢ok katilim %68 orantyla Marmara Bolgesi’nden olmus bunu %16 oraninda i¢ Anadolu

Bolgesi izlemistir.

Giineydogu ogu Anadolu Karadeniz
Alﬁ@ﬂﬂ“'“ 1% / 1%
sod%

Sekil 4.2. Katilimcilarin Bolgelere Gore Dagilimi

Anket katilimcilarinin  satinalma alanindaki tecriibelerini  6lgebilmek igin
“Satinalma alaninda toplam caligma siireniz nedir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya

verilen cevaplarin dagilimi Cizelge 4.3. de yer almaktadir ve tablodan goriilecegi gibi
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%87 gibi biiyilik oranda katilimcinin toplam satinalma tecriibesinin 3 yil ve {istii oldugu
goriilmektedir. Bu orandan yola ¢ikarak kisilerin satinalma alaninda yeterli tecriibeye

sahip ve anket katilimcilarinin uzman kisiler olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin Tecriibe Yillar

ST(Tlcl riibe Frekans Oran Kiimiilatif Oran
0-2 20 13% 13%

3-6 51 33% 46%

7-10 32 21% 67%

11-15 24 16% 82%

16-20 15 10% 92%

21 ve stii |12 8% 100%

Ankete yer alan bagka iki soru da satinalma departmaninda ¢alisan personel
sayist ve aktif tedarik¢i sayisina yonelik olup verilen cevaplar Sekil 4.3 ve Sekil 4.4
deki gibidir. Sekil 4.3 de goriildigii gibi isletmelerdeki satinalma personel sayis1 %48
gibi biiyiik oranda 1-3 arasindadir ve aktif tedarik¢i sayisi ise Sekil 4.4 de goriildiigi
gibi %62 oraninda 51 ve tstiindedir. Bu sonuglardan hareketle satinalma personellerinin
is yiiklerinin fazla oldugu ve zaten fazla olan tedarikgilerin i¢inden en uygun olaninin

seciminin analitik bir yontem kullanmadan zor oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

12-15
6%

~

Sekil 4.3. Satinalma Personel Sayisi



1-10
0,
11% 1120
8%
31-40
6%
41-50
5%

Sekil 4.4. Aktif Tedarik¢i Sayist
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Calismanin amacindan bahsederken de belirtildigi gibi, anket ¢alismasinin amaci

alanlarinda uzman kisilere damisilarak sektorlere gore tedarikgi  se¢iminde

kullanilabilecek kriterleri belirlemektir. Bu yiizden ankette katilimcilara “Isletmenizin

faaliyet gosterdigi sektor nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlarin

dagilim1 Sekil 4.5. de yer almaktadir.

P ——
Gida
8%
Enerji
5%

Kimya, Petrol, Lastik -
ve Plastik

6%

Sekil 4.5. Katilimcilarin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Bu boliimde verilen cevaplar anketin analizi ve sonucu i¢in 6nemli oldugundan

cevaplarda birlik saglanmasi i¢in cevap se¢imli olarak verilmistir. Liste ise genel

sektorlerin aragtirmasi yapilarak olusturulmus. Listede yer almayan sektorler i¢in diger
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secenegi eklenmis fakat listenin yeterince genis oldugu diisiiniilerek bu se¢enegin ¢ok
fazla tercih edilecegi distinlilmemistir. Diigiiniilenin aksine bu cevabin artmasi
sonucunda “Diger” opsiyonunu secen katilimcilarin sektér bilgilerini eklemesi igin
serbest yazim butonu eklenmistir. Cilinkii “Diger” secenegine gore katilim saglanmasi
genel analizden sonra sektorlere gore analizde kullanilamayacakti. Buna ragmen

Cizelge 4.4.”de de goriilecegi gibi 15 katilimcinin sektor bilgisine ulagilamamustir.

Cizelge 4.4. Katilimcilarin Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin Orani

Sira | Sektor Frekans | Oran
1 | Otomotiv 34 22%
2 |Insaat 28 18%
3 | Diger 15 10%
4 |Gida 12 8%
5 | Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 10 6%
6 | Enerji 8 5%
7 | Elektrik ve Elektronik 5 3%
8 | Metal 5 3%
9 | Tekstil, Hazir Giyim, Deri 5 3%
10 | Cam, Cimento ve Toprak 4 3%
11 | Saglik ve Sosyal Hizmetler 4 3%
12 | Ticaret (Satig ve Pazarlama) 4 3%
13 | Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme |4 3%
14 | Bilisim Teknolojileri 3 2%
15 | Havacilik ve Savunma Sanayi 3 2%

Turizm, Konaklama, Yiyecek-
18 Icecek Hizmetleri 3 2%
17 | Agac isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri | 2 1%
18 | Cevre 2 1%
19 | Egitim 1 1%
20 | Medya, iletisim ve Yayincilik 1 1%
21 | Savunma Sanayi 1 1%

Ankete gore en ¢ok %22 oraniyla otomotiv sektdriinden katilim olmustur,
ardindan %18 oraniyla insaat sektoriinden katilim saglanmistir. Daha sonra ise sirasiyla
“Diger” (%10), “Gida” (%8), “Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik” (6%) ve “Enerji” (%5)
sektorlerinden katilim olmustur. Ankette yer alan diger sektorlerin katilim oranlar1 %3
veya altindadir ve Cizelge 4.4°de yer almaktadir. En ¢ok katilim Otomotiv ve Ingaat
sektorlerinden oldugu ig¢in ileri bdliimlerde analizler bu iki sektor {izerinden
yapilacaktir.

Ankette yer alan diger sorularin tamami tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterlere
aittir ve daha once de belirtildigi gibi literatiirde yer alan ¢aligmalardan 41 alt kriter
belirlenerek ankette kullanilmigtir. Anketin sadece alt kriterlere gore yapilmasinin

sebebi ise bunlarin yer aldig1 ana kriterlerin zaten literatiire gore belli olmasidir. Yani
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analizler sonucundan sadece bu 41 alt kriter degerlendirilecek bunlarin ana kriterleri

literatiire gore belirlenecektir.

Cizelge 4.5’de katilimcilardan alinan cevaplara gore hesaplanan ortalama ve

varyans degerleri yer almaktadir.

Cizelge 4.5. Kriterler i¢cin Alinan Cevaplarin Ortalamasi ve Varyansi

Sira Alt Kriterler Cevaplarm Cevaplarin
Ortalamasi Varyansi
1 Dogru iiriin teslimati 6,81169 0,16692
2 Soézlesme kogullarina uyma 6,64286 0,54482
3 Zamaninda Teslimat 6,62745 0,39319
4 fletisim Kolaylig 6,59477 0,42681
5 Iletisimde agiklik 6,58170 0,42914
6 Teslim Stiresi 6,56863 0,51006
7 Uriin kalitesi 6,51299 0,68284
8 Teslimat miktarinin uygunlugu 6,50327 0,44900
9 Pazar fiyatina uygunluk 6,50000 0,52614
10 Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma 6,40260 0,68653
11 Odeme Sartlar1 6,37255 0,74845
12 Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 6,35948 0,65282
13 Satis sonrasi destek 6,34211 0,71663
14 Gizlilige uyma 6,32468 1,14880
15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474
16 Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322
17 Isbirligi potansiyeli 6,29412 0,66950
18 Red oram 6,28571 1,01587
19 Satinalma Fiyati 6,27451 1,10836
20 Kusurlu iiriin oram 6,26316 0,91042
21 Siirdiiriilebilir performans 6,25490 0,63854
22 Degisikliklere cevap verebilme 6,24183 0,52666
23 Uriinlerin ambalajl1 teslimi 6,23377 0,87310
24 Garanti 6,22876 0,96706
25 Kalite iyilestirme taahhiidii 6,15686 0,96207
26 Kalite belgeleri 6,15033 0,85225
27 Uretim tesisi ve kapasitesi 6,12338 0,80167
28 Indirim taahhiidii 6,11921 1,37236
29 Performans ge¢cmisi 6,01307 0,84193
30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075
31 Tagima maliyeti 5,99351 1,09146
32 Yonetim yaklagimi 5,91503 1,44668
33 Teknolojik ve Ar-Ge destegi 5,69737 1,29854
34 Proses esnekligi 5,64000 1,29235
35 Cevre dostu malzeme kullanimi 5,54545 2,02733
36 Cevre sertifikasi 5,43791 1,90566
37 Kati atik 5,37500 2,10348
38 Konsinye ¢alisma isbirligi 5,37013 1,88172
39 Cografi Konum 5,35065 1,69323
40 Miisteri portfoyii 5,20915 1,86386
41 Maliyet hesaplarinin paylasimi 5,20130 2,22719
| ORTALAMA: 6,12518
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Cizelge 4.5’de katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasina goére siralama
yapilmustir. Bu siralamaya bakildig1 zaman “Uretim Tesisi ve Kapasitesi” ve sonraki alt
kriterlere verilen cevaplarin ortalamasinin genel ortalamanin altinda kaldigi
gorilmektedir. Ortalamanin altinda kalan bu kriterleri direkt degerlendirme dis1
birakmadan Once varyanslarina bakilmis ve aralarinda kii¢lik varyans degerlerine sahip
olanlar oldugu goriilmistiir. Varyans degerleri arasinda ¢ok farklilik olmadigindan

varyans degerleri (-1) ile genisletilip ortalama {izerindeki etkisi incelenmistir.

Cizelge 4.6. Cevaplarin Genisletilmis (-1) Varyansa gére Durumu

. Cevaplarin Cevaplarin Fark:
Sira Kriter Ortalgmam Var}rf)anm
1 Dogru iiriin teslimati 6,81169 0,16692 6,64477
3 Zamaninda Teslimat 6,62745 0,39319 6,23426
4 Iletisim Kolaylig1 6,59477 0,42681 6,16796
5 [letisimde agiklik 6,58170 0,42914 6,15256
2 Soézlesme kosullarina uyma 6,64286 0,54482 6,09804
6 Teslim Siiresi 6,56863 0,51006 6,05857
8 Teslimat miktarinin uygunlugu 6,50327 0,44900 6,05427
9 Pazar fiyatina uygunluk 6,50000 0,52614 5,97386
7 Uriin kalitesi 6,51299 0,68284 5,83015
10 Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma 6,40260 0,68653 5,71607
22 Degisikliklere cevap verebilme 6,24183 0,52666 5,71517
16 Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322 5,70743
12 Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 6,35948 0,65282 5,70666
13 Satis sonrasi destek 6,34211 0,71663 5,62548
17 Isbirligi potansiyeli 6,29412 0,66950 5,62461
11 Odeme Sartlar1 6,37255 0,74845 5,62410
21 Siirdiiriilebilir performans 6,25490 0,63854 5,61636
15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474 5,49045
23 Uriinlerin ambalajli teslimi 6,23377 0,87310 5,36067
20 Kusurlu iiriin orani 6,26316 0,91042 5,35274
27 Uretim tesisi ve kapasitesi 6,12338 0,80167 5,32170
30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075 5,31579
26 Kalite belgeleri 6,15033 0,85225 5,29807
18 Red orani 6,28571 1,01587 5,26984
24 Garanti 6,22876 0,96706 5,26170
25 Kalite iyilestirme taahhiidi 6,15686 0,96207 5,19479
14 Gizlilige uyma 6,32468 1,14880 5,17588
29 Performans gecmisi 6,01307 0,84193 5,17114
19 Satinalma Fiyati 6,27451 1,10836 5,16615
31 Tagima maliyeti 5,99351 1,09146 4,90205
28 Indirim taahhiidi 6,11921 1,37236 4,74684
32 Y dnetim yaklagimi 5,91503 1,44668 4,46835
33 Teknolojik ve Ar-Ge destegi 5,69737 1,29854 4,39883
34 Proses esnekligi 5,64000 1,29235 4,34765
39 Cografi Konum 5,35065 1,69323 3,65741
36 Cevre sertifikasi 5,43791 1,90566 3,53225
35 Cevre dostu malzeme kullanimi 5,54545 2,02733 3,51812
38 Konsinye ¢aligma igbirligi 5,37013 1,88172 3,48841
40 Miisteri portfoyi 5,20915 1,86386 3,34529
37 Katr atik 5,37500 2,10348 3,27152
41 Maliyet hesaplarinin paylagimi 5,20130 2,22719 2,97411
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Cizelge 4.6’da varyans degerlerinin ortalama {izerindeki etkisine gore siralamasi
yapilan kriterlerler yer almaktadir. ilk 20 kriterin siralamasmin genel olarak kendi
arasinda degistigi ancak ortalamaya gore gerilemedigi goriilmektedir. Fakat ortalamanin
altinda yer almasina ragmen bu siralamada “Uretim Tesisi ve Kapasitesi”, “Finansal
Istikrar” ve “Performans Gegmisi” kriterlerinin degerleri yiikselmistir. “Tasima
Maliyeti” ve sonrasinda yer alan kriterlerin ise yine sadece kendi i¢inde siralamasinda
degisiklik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak ¢alisma da “Uretim
Tesisi ve Kapasitesi”, “Finansal Istikrar” ve “Performans Ge¢misi” kriterlerinin de
dikkate alinabilecegi kanaatine varilmistir. Cizelge 4.7°de elenen kriterlerden sonra, tiim

sektorlere gore yapilan analiz sonucunda kullanilabilecek 29 kriter belirlenmistir.

Cizelge 4.7. Tiim Sektorler i¢in kullanilabilecek Kriterler

Ana Kriter: Alt Kriter:
Degisikliklere cevap verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Esneklik
Satis sonrasi destek
Garanti

Hizmet Uriinlerin ambalajli teslimi

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma
Kalite Kontrol

Kalite Kusurlu iiriin orani

Kalite belgeleri

Kalite iyilestirme taahhiidii
Red orani

Gizlilige uyma

Sozlesme kosullarina uyma
Pazar fiyatina uygunluk
Odeme sartlar

Satinalma fiyati

Maliyet ve Fiyat

Satic - tedarikei Finansal istikrar

iligkileri
Iletisim Kolaylig
Tedarikgi liskileri Iletisimde aciklik
Isbirligi potansiyeli
Siirdiiriilebilir performans
Tedarikgi Profili Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans ge¢misi
Dogru iiriin teslimati
. Zamaninda teslimat
Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu
Teslim Siiresi

Cizelge 4.7’ye bakildig1 zaman, “Kat1 Atik”, “Cevre dostu malzeme kullanim1”

ve “Cevre Sertifikas1” kriterlerinin yer almadig1 goriilmektedir. Bu kriterler literatiirde
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Yesil Tedarik Zinciri konusunda yapilan g¢aligsmalarda yer almaktadir fakat alinan
cevaplara gore degerleri ortalamanin altinda kalmistir. Bu sorular1 ankete
eklememizdeki asil amag literatiirde yer alan Yesil Tedarik Zinciri ¢aligmalarinin
uygulamadaki algisim1 6lgmekti ve alinan cevaplara goére heniiz uygulamada dikkate
alinmadig1 gortilmustiir.

Tim sektorler icin yapilan degerlendirme her iki sektdr icin ayr1 ayri
uygulandigi zaman Cizelge 4.8’de Otomotiv Sektdriinde, Cizelge 4.9°da ise Insaat

Sektoriinde kullanilacak kriterlere ulasilmistir.

Cizelge 4.8. Otomotiv Sektorii i¢in Tedarikei Se¢im Kriterleri

Ana Kriterler: Alt Kriterler:
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi
Esneklik Satig sonrasi destek

Degisikliklere cevap verebilme

Red oram

Uriin kalitesi

Kalite problemleri i¢in ¢éziim bulma

Gizlilige uyma

Kalite Kalite iyilestirme taahhiidii
Teknik yeterlilik

Kalite Kontrol

Yonetim yaklagimi

Kusurlu iiriin orani

Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fiyatina uygunluk

Indirim taahhiidii

Maliyet ve Fiyat

Satinalma Fiyati

Iletisim Kolaylig

iletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Tedarikgi Iliskileri
Siirdiiriilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Performans ge¢misi

Dogru iiriin teslimati

Teslim Siiresi

Teslimat
Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu
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Cizelge 4.9. insaat Sektorii icin Tedarikgi Secim Kriterleri

Ana Kriterler: Alt Kriterler:
Satis sonras1 destek
. Garanti
Esneklik

Degisikliklere cevap verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma
Teknik yeterlilik
Kalite belgeleri

Kalite

Uriin kalitesi

Odeme Sartlar1

Pazar fiyatina uygunluk

Maliyet ve Fiyat Tasima maliyeti

Indirim taahhiidii

Sozlesme kosullarina uyma

Satici - tedarikei

iliskileri Finansal istikrar

Iletisim Kolaylig

Iletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Tedarikei Iliskileri v
Performans ge¢misi

Siirdiiriilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Dogru iiriin teslimati

Teslimat miktarinin uygunlugu

Teslimat -
Zamaninda Teslimat

Teslim Siiresi

Cizelge 4.8 ve Cizelge 4.9’a bakildigi zaman Otomotiv Sektoriinde yer alan,
“Kalite” ana kriterinin alt kriteri olan red orani, gizlilige uyma, kalite iyilestirme
taahhiidi, kalite kontrol, yonetim yaklasimi ve kusurlu iiriin orani ile “Maliyet ve Fiyat”
ana kriterinin alt kriteri olan satinalma fiyat: Insaat Sektoriiniin kriterleri arasinda yer
almamaktadir. Insaat Sektdriinde yer alan “Esneklik” ana kriterinin alt kriteri olan
garanti, “Kalite” ana kriterinin alt kriteri olan kalite belgeleri, “Maliyet ve Fiyat” ana
kriterinin alt kriteri olan ddeme sartlar1 ve tasima maliyeti, “Satic1-Tedarikei iliskileri”
ana kriterinin alt Kkriteri olan finansal istikrar Otomotiv Sektoriintin kriterleri arasinda
yer almamaktadir. Ayrica Otomotiv Sektorii ana kriterlerinde ‘“Satici-Tedarikgi
lliskileri” bulunmamaktadir. Genel olarak kriterlere bakildigi zaman iki sektdr
arasindaki belirgin farkin “Kalite” ve “Maliyet ve Fiyat” oldugu goriilmektedir. Ciinkii
alinan cevaplara gore Otomotiv Sektdriinde “Kalite” alt kriterleri daha fazlayken, Insaat

Sektoriinde “Fiyat ve Maliyet” kriterlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ancak
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BAHP ve BTOPSIS ile uygulamada kriter agirliklart da hesaplanacagi icin sektorel
farklilik hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunacaktir.

4.4. Insaat Sektoriinde Tedarikei Secimi Uygulamasi

Insaat sektdrii, yapis1 geregi yiiksek biitceli ve uzun siireli projelerden
olugmaktadir. Proje baslamadan 6nce, projenin ne zaman tamamlanacagi, bu projede
kimlerin yer alacag1 ve projenin ger¢eklesmesi i¢in yapilacak satin alimlarin ne zaman
ve hangi tedarikgilerden saglanacagi belirlenmektedir. Bu Sektorde satinalma igin
tedarikgilerin belirlenmesi asamasi diger sektorlere gore daha biiyiikk 6neme sahiptir.
Ciinkii proje bagladiktan sonra tedarikcilerde degisiklik yapmak ya da tedarik¢ilerden
kaynaklanan gecikmeler proje tamamlanma siiresini uzatmasinin yanisira ciddi
maliyetlere de sebep olabilmektedir.

Bu sektor goz oOnline alindigi zaman hammadde maliyetinin, toplam proje
biitgesinin yaklasik %40'1n1 olusturdugu goriilmektedir. Yani hammadde maliyetinin
yiiksek oranindan dolay1 tedarik siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar projenin
basaristyla birlikte biitcesini de ¢ok fazla etkilemektedir. Bu ylizden insaat sektoriinde
dogru tedarik¢i se¢imi yapilmasi projelerin ilerlemesinin yani sira minimum maliyete
ulagsma acisindan da onem arz etmektedir. Bunun icin tedarik¢i se¢im siireci, proje
yoneticilerinin alacagl 6znel kararlardan ziyade analizlerle yapilmalidir (Polat ve ark.
2015).

Iki asamadan olusan calismada ilk olarak degerlendirmede kullanilacak kriterler
belirlenmistir. Anket yardimiyla belirlenen kriterlerden insaat sektorii icin kullanilacak
24 alt kriter ve bu alt kriterleri iceren ana kriterlere gore olusturulan hiyerarsik yapi
Sekil 4.6.’da yer almaktadir.

Bu c¢alismada ingaat sektoriinde yer alan ve Konya’da bulunan iki farkli
isletmede uygulama yapilmistir. A isletmesi 1978 yilinda kurulmustur ve endiistriyel
yapi, aligveris merkezi, yasam alanlar1 gibi projelerde hizmet vermektedir. Konya’da
biiyiik projeler gergeklestiren bu isletme son zamanlarda Istanbul basta olmak iizere
Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde de projeler yapmaya baslamustir. Isletmede sabit ¢aligan
sayist 80-90 kisi arasinda olup projelere gore calisan sayisinda degisiklik meydana
gelebilmektedir. Satinalma departmaninda g¢alisan 2 kisi olup, 500 aktif tedarikg¢isi

bulunmaktadir.



Eniyi
tedarikcinin
secilmesi

Uriin kalitesi

Kalite belgelerine sahip olma

Kalite

Teknik yeterlilik

Kalite problemleri icin ¢6ziim bulma
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Satic1 - tedarikei
iligkileri >

Finansal istikrar

Tedarikei 1

Odeme Sartlan

Pazar fiyatina uygunluk

Maliyet ve Fiyat

Tasima maliyeti

indirim taahhiidii

Sozlesme kosullarina uyma

Satis sonras: destek

Tedarikci Iliskileri

Esneklik

Garanti

Degisikliklere cevap verebilme

Tedarikei 2

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Tletisim Kolayhg:

Tletisimde acikhk

Isbirligi potansiyeli

Performans gecmisi

Tedarikei Profili

Siirdiirilebilir Performans

«

Uretim tesisi ve kapasitesi

Tedarikei 3

Dogru iiriin teslimat

Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamanmda Teslimat

Teslim Siiresi

Sekil 4.6. Insaat Sektorii igin Hiyerarsik Yapi
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B isletmesi ise 2010 yilinda kurulmus ve aligveris merkezi projesiyle sektore
girmistir. Aligveris merkezi projesinin tamamlanmasindan sonra yasam alani yani konut
projelerine de yonelen isletme heniiz sadece Konya bolgesinde hizmet vermektedir.
Aktif tedarik¢i sayist 100 olan bu isletmede de satinalma departmaninda 2 kisi
calismaktadir.

Insaat sektdriinde satinalma kalemlerinin, uygulama yapilan isletmelerle
goriismeler dogrultusunda insaat, mekanik ve elektrik olarak 3 gruba ayrildig1 bilgisine
ulasilmigtir. Her iki isletmede de ortak paydada bir calisma yapabilmek i¢in insaat
grubu altinda yer alan hazir beton tedarikgileri degerlendirilmis ve bunlar arasindan
secim yapilmustir.

Calismada her iki isletme i¢in de 6ncelikle BAHP ile kriterlerin 6nem agirliklar
hesaplanmis daha sonra bu 6nem agirliklar1 ile BTOPSIS yontemi ile tedarik¢ilerin
siralamasi yapilarak en uygun tedarikei belirlenmistir.

4.4.1. BAHP ile kriter agirhiklarimin hesaplanmasi

Bu bolimde Konya’da yer alan ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren iki
isletmeden alinan verilerle, kriterlerin 6nem agirliklari hesaplanmistir. Hiyerarsik yapist
Sekil 4.6’daki kriterlerin ve alt kriterlerin karsilagtirilmasi igin isletmelere uygulamak
tizere ikili karsilastirma anketleri hazirlanmistir (Bkz. EK-2). Bu anket formu her iki
isletmede de uzman kisilerce uygulanarak kriterlerin ikili karsilagtirmalar1 elde
edilmistir. Katilimeilar, ikili karsilastirmalar i¢in kullanilan bulanik sayilarin sozel
karsiliklarint  kullanarak degerlendirme yapmuslardir. Boylece kriterlerin  6nem
agirliklar sozel olarak uzman kisilerce belirlenmistir (Bkz. EK-3). Kriterlerin 6nem
agirliklarinin hesaplanabilmesi igin sozel ifadelerin Cizelge 3.5’deki bulanik sayilara
gore karsiliklart yazilmistir (Bkz EK-4). Ornegin ankette verilen “Tamamiyla Onemli”
cevabi icin hesaplamalarda (7/2, 4, 9/2) iicgensel bulanik sayilar1 kullanilacaktir.

Kriter agirliklarinin  hesaplanmasinda Chang (1996) tarafindan gelistirilen
genisletilmis analiz yontemi esas alinmustir. Insaat sektdrii icin uygulamada anket
sonucuna gore 7 ana Kkriter ve 24 alt kriter kullanilmaktadir. Bu bolimde yer alan
hesaplamalarin tamami1 MS Excel’de formiiliize edilerek tamamlanmistir.

Cizelge 4.10 da A isletmesi icin Tedarikgi Iliskileri ana Kriterinin alt Kriterlerine
ait ikili karsilagtirmalar yer almaktadir. BAHP yontemine gore yapilan hesaplamalar bu

ornek tlizerinde agiklanmaistir.
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Cizelge 4.10. “Tedarikgi iliskileri” Kriterine ait Alt Kriterleri Ikili Karsilastirma Matrisi

[letisim Kolaylig1 (1K) Iletisimde Agiklik (IA) Isbirligi Potansiyeli (IP)
Iletisim
Kolayligi 1,00 1,00 1,00 0,29 0,33 0,40 0,40 0,50 0,67
Tletisimde
Aciklik 2,50 3,00 3,50 1,00 1,00 1,00 1,50 2,00 2,50
Isbirligi
Potansiyeli | 1,50 2,00 2,50 0,40 0,50 0,67 1,00 1,00 1,00
Adim 1: i. nesne i¢in bulanik sentetik mertebe degeri (1) nolu esitlige gore
hesaplanir.

Sik = (1.69, 1.83, 2.07) x (9.59, 11.33, 13.23)*

Sik = (1.69/13.23, 1.83/11.33, 2.07/9.59)

Sik = (0.1274, 0.1618, 0.2156)

Sik hesaplanirken (1.69, 1.83, 2.07) degeri matriste “Iletisim Kolaylig1”
satirinda bulunan |,m,u bulanik degerlerinin her bir kriterdeki degerlerinin toplanmasi
sonucu elde edilmistir. Yani bu islemle satirda bulunun tiger adet I,m,u degerleri tek bir
bulanik sayiya diistiriilmektedir.

(1.69, 1.83, 2.07) = (1.00, 1.00, 1.00) + (0.29, 0.33, 0.40) + (0.40, 0.50, 0.67)

= ((1+0.29+0.40), (1+0.33+0.50), (1+0.40+0.67))

Sik hesaplanirken (9.59, 11.33, 13.23) degeri ise matristeki siitunlar iizerinde
yapilan islemlerle elde edilmektedir. Oncelikle matristeki her bir siitun kendi i¢inde
toplanir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.11. “Tedariki iliskileri” Matrisi Siitun Islemi

fletisim Kolaylig fletisimde Agiklik Isbirligi Potansiyeli
Tletisim
Kolaylig: 1,00 1,00 1,00 [ 029 | 033 | 040 | 040 | 050 | 067
Tletisimde
Agiklik 2,50 3,00 350 | 100 | 100 | 100 | 150 | 200 | 250
Isbirligi
Potansiyeli | °° 2,00 2,50 | 040 | 050 1 067 | 400 | 100 | 1,00
Siitun
degerlerinin 5 6,00 700 | 1,69 | 1,83 | 207 | 290 | 350 | 4,17
toplami:

Cizelge 4.11 de goriildigi gibi ticer adet I,m,u bulanik sayist elde edilmistir.
I,m,u degerleri satir islemlerindeki gibi kendi i¢inde toplanarak asagidaki gibi tek bir
bulanik say1 elde edilir.

(9.59, 11.33, 13.23) = ((5+1.69+2.90), (6+1.83+3.5), (7+2.07+4.17))
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Tim kriterler i¢in ayni islemler tekrarlandigi zaman Cizelge 4.12 ve Cizelge

4.13 de yer alan her iki isletme i¢in de Adim 1’in sonucuna ulasilir.

Cizelge 4.12. A Isletmesi Adim 1 Sonuglar

Ana ve Alt Kriterler Bulanik Sayilar
| m u
Esneklik 0,09 0,12 0,16
Kalite 0,09 0,11 0,14
Maliyet ve Fiyat 0,13 0,19 0,28
Satici-Tedarikei iliskileri 0,11 0,16 0,21
Tedarikgi iliskileri 0,08 0,11 0,15
Tedarikgi Profili 0,09 0,12 0,17
Teslimat 0,12 0,19 0,29
Satis sonrasi destek 0,11 0,16 0,21
Garanti 0,07 0,09 0,12
Degisikliklere cevap verebilme 0,19 0,26 0,35
g;ctlilrgiglt?rrlgl;smlmlerm yerine 0,38 0,50 0,65
Kalite problemleri icin ¢6ziim bulma 0,19 0,27 0,37
Teknik yeterlilik 0,07 0,09 0,12
Kalite belgeleri 0,12 0,16 0,23
Uriin Kkalitesi 0,35 0,47 0,63
Odeme Sartlar 0,27 0,34 0,43
Pazar fiyatina uygunluk 0,20 0,25 0,32
Tasima maliyeti 0,06 0,07 0,08
indirim taahhiidii 0,06 0,07 0,08
Sozlesme kosullarina uyma 0,21 0,27 0,34
Iletisim Kolayhg 0,13 0,16 0,22
iletisimde Acikhk 0,38 0,53 0,73
isbirligi Potansiyeli 0,22 0,31 0,43
Performans gecmisi 0,13 0,16 0,22
Siirdiiriilebilir Performans 0,22 0,31 0,43
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,38 0,53 0,73
Dogru iiriin teslimat 0,38 0,49 0,62
Teslimat miktarmin uygunlugu 0,06 0,07 0,09
Zamaninda Teslimat 0,21 0,27 0,35
Teslim Siiresi 0,13 0,17 0,22
Finansal istikrar 1,00 1,00 1,00
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Cizelge 4.13. B Isletmesi Adim 1 Sonuglari

Ana ve Alt Kriterler Bulamk Sayilar
| m u

Esneklik 0,05 0,09 0,14
Kalite 0,04 0,06 0,09
Maliyet ve Fiyat 0,13 0,21 0,32
Satici-Tedarikei iliskileri 0,11 0,16 0,23
Tedarikgi iliskileri 0,10 0,15 0,22
Tedarikgi Profili 0,13 0,20 0,30
Teslimat 0,09 0,13 0,21
Satis sonrasi destek 0,13 0,16 0,21
Garanti 0,12 0,14 0,17
Degisikliklere cevap verebilme 0,18 0,25 0,34
Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 0,35 0,45 0,56
Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma 0,08 0,11 0,15
Teknik yeterlilik 0,13 0,18 0,25
Kalite belgeleri 0,17 0,25 0,35
Uriin Kkalitesi 0,34 0,47 0,64
Odeme Sartlar 0,19 0,30 0,45
Pazar fiyatina uygunluk 0,11 0,16 0,26
Tasima maliyeti 0,07 0,11 0,17
Indirim taahhiidii 0,10 0,15 0,23
Sozlesme kosullarina uyma 0,19 0,28 0,42
iletisim Kolayhig 0,41 0,54 0,70
iletisimde Acikhk 0,26 0,33 0,43
Isbirligi Potansiyeli 0,11 0,13 0,16
Performans ge¢misi 0,11 0,14 0,17
Siirdiiriilebilir Performans 0,28 0,37 0,49
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,36 0,49 0,67
Dogru iiriin teslimati 0,24 0,32 0,44
Teslimat miktarinin uygunlugu 0,17 0,24 0,33
Zamaninda Teslimat 0,17 0,24 0,33
Teslim Siiresi 0,15 0,21 0,28
Finansal istikrar 1,00 1,00 1,00

Adim 2: Bu adimda elde edilen sentez degerleri karsilastirilip bu karsilagtirma
degerlerinden agirlik degerleri hesaplanmaktadir. Bu karsilastirma ve hesaplama i¢in (6)
numarali esitlik kullanilmaktadir.

Cizelge 4.14°de Adim 1°de A isletmesinin “Tedarikci Iliskileri” ana kriterinin alt
kriterlerine ait hesaplanan bulanik sayilar yer almaktadir. (6) numarali esitlige gore bu

degerler karsilastirilacaktir.
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Cizelge 4.14. A Isletme igin “Tedarikgi iliskileri” Adim 1 Sonucu

I m u
Iletisim Kolayhg (K) 0,13 0,16 0,22
iletisimde Acikhik (iA) 0,38 0,53 0,73
Isbirligi Potansiyeli (iP) 0,22 0,31 0,43

mz>my icin V(M2> M1) = 1 saglayan durumlar asagidaki gibidir.
V(Sia>Sik) =1
V(Sia>Sip) =1
V(Sir>Six) =1

Uz2</1 igin V(M2> M1) = 1 saglayan durumlar asagidaki gibidir.
V(Sik>Sia) =0
V(Sik>Sip) =0

(li—uz)

formiili kullanilacaktir.
(my—uy)—(my—1;)

Diger durumlar i¢in

V(Sir> Sia) = (0.38-0.43)/((0.31-0.43)-(0.53-0.38))=0.20
Adim 3: Konveks bir bulanik saymin Kk tane konveks bulanik sayidan

M;(i = 1,2, ..., k) daha biiyiik olabilirlik derecesi (7) nolu esitlikteki gibi tanimlanir.

minV/(Sia > Sik, Sir)=1

minV/(Sip> Sik, Sia)=0.20

minV(Six > Sia, Sip)=0

Adim 4: Normalizasyon ile normalize agirlik vektorii W elde edilir.
Cizelge 4.15. A Isletmesi “Tedarikgi Iliskileri” Kriterinin Alt Kriter Agirliklart

Iletisim Iletisimde Isbirligi
Kolayhg Acikhik Potansiyeli
| Agirhk - 0,8300 0,1700

Yukarida uygulamali olarak gdsterilen adimlar tiim ana ve alt kriterlere
uygulandigr zaman A isletmesi igin Cizelge 4.16, ikinci isletme i¢in de Cizelge 4.17’de

yer alan agirliklara ulagilmaktadir.



Cizelge 4.16. A s

letmesinin Kriter Agirliklar
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Ana Kriter An?vl\j)nter Alt Kriter Alt Kriter (W)
Satis sonrasi destek -
Garanti -
Esneklik 0,0725 Degisikliklere cevap verebilme -
Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi 0,1429
Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma 0,0081
. Teknik yeterlilik -
Kalite 0,0366 Kalite belgeleri -
Uriin Kalitesi 0,1429
Odeme Sartlari 0,1429
Pazar fiyatina uygunluk 0,0067
Maliyet ve Fiyat 0,2676 Tasima maliyeti -
Indirim taahhiidii -
Sozlesme kosullarina uyma 0,0690
Tletisim Kolaylig -
Tedarikgi Iliskileri 0,0653 Iletisimde Acikhk 0,1429
Isbirligi Potansiyeli 0,0293
Performans ge¢misi -
Tedarikgi Profili 0,1014 Siirdiiriilebilir Performans 0,0293
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,1429
Dogru iiriin teslimati 0,1429
Teslimat 0,2676 Teslimat miktarl.nln uygunlugu -
Zamanminda Teslimat -
Teslim Siiresi -
Satici-Tedarikgi Iliskileri 0,1890 Finansal istikrar 0,1429

Cizelge 4.17. B Isletmesinin Kriter Agirliklart

Ana Kriter Anzzlvl\j)rlter Alt Kriter Alt Kriter (W)

Satis sonrasi destek -

Garanti -

Esneklik 0,0176 Degisikliklere cevap verebilme -
Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 0,0955

Kalite problemleri icin ¢dziim bulma -

. Teknik yeterlilik -

Kalite " | Kalite belgeleri 0,0070

Uriin kalitesi 0,0955

Odeme Sartlar 0,0955

Pazar fiyatina uygunluk 0,0339

Maliyet ve Fiyat 0,2642 Tasima maliyeti -

indirim taahhiidii 0,0195

Sozlesme kosullarina uyma 0,0891

iletisim Kolayhig 0,0955

Tedarikgi iliskileri 0,1585 | iletisimde Acikhk 0,0097

isbirligi Potansiyeli -

Performans gecmisi -

Tedarikgi Profili 0,2521 Siirdiiriilebilir Performans 0,0500

Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0955

Dogru iiriin teslimati 0,0955

. Teslimat miktarinin uygunlugu 0,0495

Teslimat 0,1292 Zamaninda Teslimat 0,0495

Teslim Siiresi 0,0233

Satic1-Tedarikgi iliskileri 0,1784 | Finansal istikrar 0,0955
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4.4.2. BTOPSIS yontemi ile alternatif tedarikg¢ilerin siralanmasi ve en uygun
tedarikg¢inin secilmesi

Calismanin bu asamasinda, BAHP ile hesaplanan kriter agirliklar1 BTOPSIS
yontemine entegre edilerek alternatif tedarik¢ilerin siralamasi ve nihai sonug olarak en
uygun tedarik¢inin se¢imi yapilmistir.

BAHP yontemine gore kriterlerin 6nem derecelerini hesaplamak i¢in uzman
gorislerini almada kullanilan ikili kargilastirma anketine benzer olarak alternatiflerin
degerlendirilebilmesi igin de anket hazirlanmistir (Bkz. EK-5). Bu anket uzman kisiler
tarafindan, Cizelge 3.7°de bulunan “Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan
dilsel degiskenler” ifadeleri kullanilarak doldurulmustur ve Cizelge 4.18 ile Cizelge

4.19 da yer almaktadir.
Cizelge 4.18 A isletmesi i¢in Anket Cevaplari

TD1 TD2 TD3
Satis sonrasi destek K K K
Garanti K K K
Degisikliklere cevap _
verebilme BK BI E
Acil gereksinimlerin yerine : _ '
getirilmesi BI BI BI
Kalite problemleri icin . .
¢0ziim bulma BI BI E
Teknik yeterlilik i E E
Kalite belgeleri I E E
Uriin Kalitesi i Bi E
Odeme Sartlar CK i K
Pazar fiyatina uygunluk CK Bi Bi
Tasima maliyeti CK CK CK
indirim taahhiidii CK CK CK
Sozlesme kosullarina uyma I Bi Bi
Finansal istikrar I Bi E
iletisim Kolayhig Bi i Bi
iletisimde acikhk I i Bi
Isbirligi potansiyeli Bi Bi Bi
Performans gecmisi Bi E E
Siirdiiriilebilir Performans Bi E Bi
Uretim tesisi ve kapasitesi Bi E i
Dogru iiriin teslimati I I I
Teslimat miktarinin
uygunlugu K K K
Zamaninda Teslimat E Bi Bi
Teslim Siiresi Bi E Bi
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Cizelge 4.19 B isletmesi i¢in Anket Cevaplari

TD1 TD2 TD3

Satis sonrasi destek E E E
Garanti i i i
Degisikliklere cevap . . _
verebilme I I I
Acil gereksinimlerin yerine . . _
getirilmesi BI CI I
Kalite problemleri icin ) ) .
¢6ziim bulma I Cl 1
Teknik yeterlilik Ci Ci Ci
Kalite belgeleri I i I
Uriin Kalitesi I i I
Odeme Sartlar Bi i i
Pazar fiyatina uygunluk I i I
Tasima maliyeti Ci Ci Ci
Indirim taahhiidii E E E
Sozlesme kosullarina uyma I I I
Finansal istikrar I I I
Tletisim Kolayhig i i I
Iletisimde acikhk I I I
Isbirligi potansiyeli I i I
Performans gecmisi I i I
Siirdiiriilebilir Performans I i i
Uretim tesisi ve kapasitesi I Ci I
Dogru iiriin teslimat1 I i I
Teslimat miktarinin )

uygunlugu I 1 1
Zamaninda Teslimat I i I
Teslim Siiresi I i I

Her iki isletmede de ilgili {irlin grubunun alim ile ilgilenen bir kisi olmasindan
dolay1 anket sadece bu kisilere uygulanmistir. Anketlerin tamamlanmasindan sonra
BTOPSIS yontemine gore yapilan hesaplamalar asagida sirayla agiklanmaktadir.

Adim 1: BAHP’de kriter agirliklar1 hesaplandigi icin BTOPSIS’de ¢6ziime
“Bulanik Karar Matrisi” olusturularak baslanmaktadir. Katilimcilardan alinan
cevaplarin karsiligi olan bulanik sayilarla olusturulan bulanik karar matrisi her iki

isletme igin ayr1 ayr1 Cizelge 4.20 ve Cizelge 4.21°de yer almaktadir.



Cizelge 4.20. A Isletmesinin Bulanik Karar Matrisi
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3
Satis sonrasi destek -11,00 |3,00 1,00 |3,00 1,00 | 3,00
Garanti -11,00 |3,00 1,00 | 3,00 1,00 |3,00
Degisikliklere cevap verebilme 1,00 3,00 |500 |500 7,00 9,00 [3,00 [500 |7,00
Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 500 [7,00 [9,00 |500 7,00 9,00 |500 |7,00 |9,00
Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma 500 [7.00 |9,00 5,00 7,00 9,00 3,00 |5,00 | 7,00
Teknik yeterlilik 7,00 |9,00 | 10,00 (3,00 |5,00 [7,00 |3,00 |500 |7,00
Kalite belgeleri 7,00 |9,00 | 10,00 (3,00 |5,00 |7,00 |3,00 |500 |7,00
Uriin kalitesi 7,00 9,00 | 10,00|5,00 |7,00 |9,00 [3,00 |5,00 |7,00
Odeme Sartlar: -l -[100 |7,00 |9,00 | 10,00 1,00 |3,00
Pazar fiyatina uygunluk i -11,00 |5,00 [7,00 [9,00 [5,00 |7,00 [9,00
Tasima maliyeti } - 11,00 - 11,00 -11,00
Indirim taahhiidii . -11,00 - 11,00 - 11,00
Sézlegme kogullarna uyma 7,00 [9,00 | 10,00 (5,00 [7,00 |9,00 |5,00 |[7,00 [9,00
Finansal istikrar 7,00 |9,00 | 10,00 (5,00 |7,00 [9,00 3,00 |500 [7,00
Iletisim Kolayhig1 5,00 [7,00 |9,00 |7,00 {9,00 | 10,00 5,00 |7,00 |9,00
lletisimde agiklik 7,00 |9,00 | 10,00 |7,00 |9,00 | 10,00 |5,00 | 7,00 |9,00
Isbirligi potansiyeli 5,00 |7,00 19,00 |500 |7,00 |9,00 [500 [7,00 |9,00
Performans gegmisi 5,0 [7,00 /19,00 [3,00 [500 |7,00 [3,00 [500 [7,00
Sirdiirilebilir Performans 5,00 |7,00 [9,00 [3,00 |500 [7,00 500 |7,00 |9,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 500 7,00 9,00 3,00 [500 |7,00 |7,00 [9,00 | 10,00
Dogru tirtin teslimati 7,00 |9,00 | 10,00 /7,00 |9,00 | 10,00|7,00 [9,00 | 10,00
Teslimat miktarinin uygunlugu -11,00 |3,00 1,00 |3,00 1,00 |3,00
Zamaninda Teslimat 3,00 [5,00 |7,00 |500 7,00 [9,00 |500 |7,00 |9,00
Teslim Siresi 500 /7,00 [9,00 [3,00 [500 |7,00 [5,00 |7,00 |9,00




Cizelge 4.21. B Isletmesinin Bulamk Karar Matrisi
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 103

Satis sonrasi destek 3,00 {500 |7,00 [3,00|500 [7,00 |3,00|500 |7,00
Garanti 7,00 |9,00 |10,00 | 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 [9,00 |10,00
Degisikliklere cevap verebilme 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 500 [7,00 |9,00 |9,00 |10,00 [10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Kalite problemleri igin ¢dziim bulma | 7 09 | 900 | 10,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00 [7,00 | 9,00 [10,00
Teknik yeterlilik 9,00 | 10,00 | 10,00 |9,00 | 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00
Kalite belgeleri 7,00 19,00 |10,00 | 7,00 [9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Urlin kalitesi 7,00 {9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Odeme Sartlari 5,00 |7,00 |9,00 |7,00 [9,00 |10,00 |7,00 9,00 |10,00
Pazar fiyatingliyguniuk 7,00 {9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Tagima maliyeti 9,00 | 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00 |9,00 | 10,00 | 10,00
Indirim taahhidii 3,00 |5,00 [7,00 |3,00(500 |7,00 [3,00 500 7,00
Sézlegme kogliggina uymg 7,00 |9,00 [10,00 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Iletisim Kolayhig1 7,00 [9,00 |10,00 |7,00 |9,00 [10,00 |7,00 [9,00 |10,00
Iletisimde Agiklik 7,00 | 9,00 |10,00|7,00 [9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Ibirligi Potansiyeli 7,00 9,00 |10,00 |7,00 [9,00 |10,00 |7,00 [9,00 |10,00
Performans gegmisi 7,00 [9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 | 7,00 |9,00 |10,00
Strdiriilebilir Performans 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 9,00 [10,00 | 7,00 |9,00 |10,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 7,00 |9,00 (10,00 [9,00 |10,00 | 10,00 | 7,00 |9,00 |10,00
Dogru iiriin teslimat: 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 [10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Teslimat miktarinin uygunlugu 7,00 |9,00 [10,00 /7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 | 10,00
Zamanmda Teslimat 7,00 [9,00 [10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Teslim Sresi 7,00 [9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Finansal Istikrar 7,00 [9,00 [10,00 |7,00 9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
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Adim 2: Bulanik karar matrisi olusturulduktan sonra bu matris normalizasyon

islemine tabi tutulur. Normalizasyon, her bir kriterin degerini [0,1] araligina indirgeyen

ve boylece sonuclarin daha iyi karsilagtirilmasina imkan saglayan matematiksel bir

islemdir. Normalize karar matrisi olusturmak i¢in her bir kriterin maksimum degeri

bulunur ve her bir deger bu maksimum degere boliinerek normalize karar matrisi elde

edilir. Ornegin “Satis Sonras1 Destek” kriteri i¢in maksimum deger “7” oldugu igin her

bir deger “7” ye bdliinerek normalizasyon islemi yapilacaktir. Her bir kriter i¢in bu

islem tekrarlandiktan sonra Cizelge 4.22 ve Cizelge 4.23’deki Bulanik Normalize Karar

Matrislerii elde edilir.

Cizelge 4.22. A Isletmesinin Bulanik Normalize Karar Matrisi

Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3

Satis sonrasi destek -] 0,33] 1,00 -1 0,33] 1,00 -1 0,33] 1,00
Garanti -] 0,33] 1,00 -] 0,33] 1,00 -1 0,33] 1,00
Degisikliklere cevap verebilme 0,11] 0,33] 0,56| 056| 0,78 1,00| 0,33| 0,56| 0,78
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi | 0,56 | 0,78| 1,00| 0,56| 0,78| 1,00| 0,56| 0,78| 1,00
Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma | 056| 0,78| 1,00/ 056| 0,78| 1,00| 0,33| 0,56| 0,78
Teknik yeterlilik 0,70| 0,90| 1,00| 0,30| 050| 0,70| 0,30| 050| 0,70
Kalite belgeleri 0,70| 0,90| 1,00 0,30| 0,50| 0,70| 0,30| 0550 0,70
Uriin kalitesi 0,70 0,90| 1,00, 050| 0,70| 0,90| 0,30| 0,50| 0,70
Odeme Sartlar - -| 00| 0,70| 0,90| 1,00 -/ 0,10| 0,30
Pazar fiyatina uygunluk - -| 011| 056| 0,78| 1,00 0,56| 0,78| 1,00
Tagima maliyeti - -| 1,00 - -| 1,00 - - | 1,00
Indirim taahhidii - -| 1,00 - -| 1,00 - - | 1,00
Soézlesme kosullarina uyma 0,70/ 0,90| 1,00| 050| 0,70 0,90| 0,50| 0,70| 0,90
Finansal istikrar 0,70| 0,90| 1,00/ 0,50| 0,70| 0,90| 0,30| 0,50| 0,70
[letigim Kolayhg 0,50, 0,70| 0,90| 0,70| 0,90| 1,00] 0,50| 0,70| 0,90
Tletigimde agiklik 0,70| 0,90| 1,00/ 0,70 0,90| 1,00 050| 0,70| 0,90
Isbirligi potansiyeli 056| 0,78| 1,00 0,56| 0,78| 1,00| 0,56| 0,78| 1,00
Performans ge¢misi 056| 0,78| 1,00/ 0,33| 056| 0,78| 0,33| 0,56| 0,78
Stirdiiriilebilir Performans 0,56| 0,78| 1,00/ 0,33| 056| 0,78| 056| 0,78| 1,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,50| 0,70| 0,90| 0,30| 0,50| 0,70| 0,70 0,90| 1,00
Dogru iiriin teslimati 0,70 0,90| 1,00, 0,70| 0,90| 1,00 0,70| 0,90| 1,00
Teslimat miktarinin uygunlugu -1 0,33| 1,00 -| 0,33| 1,00 - 0,33| 1,00
Zamaninda Teslimat 0,33| 0556| 0,78| 056| 0,78| 1,00 0556| 0,78| 1,00
Teslim Stiresi 056| 0,78| 1,00 0,33| 0556| 0,78| 0556| 0,78| 1,00
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Cizelge 4.23. B Isletmesinin Bulanik Normalize Karar Matrisi

Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3

Satis sonrasi destek 043| 0,71| 100| 043| 0,71| 100| 043| 0,71| 1,00
Garanti 0,70 0,90 1,00 0,70 0,90 1,00| 0,70 0,90| 1,00
Degisikliklere cevap verebilme 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi | 0,50| 0,70| 0,90| 0,90| 1,00| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma 0,701 0,90| 1,00| 0,90| 1,00| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Teknik yeterlilik 0,90/ 1,00| 1,00 0,90| 1,00/ 1,00| 090| 1,00/ 1,00
Kalite belgeleri 0,701 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Uriin kalitesi 0,701 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Odeme Sartlari 050| 0,70| 0,90| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Pazar fiyatina uygunluk 0,70| 0,90| 1,00| 0,70 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Tagima maliyeti 0,90| 1,00| 100| 090 1,00 1,00, 0,90| 1,00| 1,00
Indirim taahhiidii 043| 0,71| 100| 043| 0,71| 100| 0,43| 0,71| 1,00
Sozlesme kosullarina uyma 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
[letisim Kolaylig 0,70 0,90 1,00 0,70 090| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Iletisimde Agiklik 0,70 090| 1,00 0,70 090 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Isbirligi Potansiyeli 0,70| 0,90| 1,00| 0,70 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Performans gegmisi 0,70] 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Siirdiiriilebilir Performans 0,70] 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,70] 0,90| 1,00| 0,90 | 1,00| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Dogru iiriin teslimati 0,70] 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Teslimat miktarinin uygunlugu 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Zamaninda Teslimat 0,70 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Teslim Siiresi 0,70 0,90 1,00 0,70 090| 1,00| 0,70| 0,90| 1,00
Finansal Istikrar 0,70 0,90| 1,00| 0,70 0,90| 1,00, 0,70| 0,90| 1,00

Adim 3: Normalizasyon isleminden sonra daha 6nce BAHP yontemi ile
hesaplanan agirliklar ile Bulanik Normalize Karar Matrisinin ¢arpimi ile agirlikli
normalizasyon degerleri elde edilir. Boylece Cizelge 4.24 ve Cizelge 4.25°de yer alan

Bulanik Agirlikli Normalize Karar Matrisi elde edilir.




Cizelge 4.24. A Isletmesinin Agirlikli Bulamk Normalize Karar Matrisi
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3

Satis sonrasi destek ) ) ) } } . . _ -
Garanti 3 . i . . . - - -
Degisikliklere cevap

verebilme - - - - - - - - -
Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 0,0794 0,112 | 0,1429 | 0,0794 | 0,1112 | 0,1429 | 0,0794 | 0,1112 | 0,1429
Kalite problemleri igin

¢6ziim bulma 0,0045 | 0,0063 | 0,0081 | 0,0045 | 0,0063 | 0,0081 | 0,0027 | 0,0045 | 0,0063
Teknik yeterlilik i ) ) ) i} . . - -
Kalite belgeleri i ) ) ) i} . . - -

L elitesi 0,1001 | 0,1286 | 0,429 | 0,0715 | 0,1001 | 0,1286 | 0,0429 | 0,0715 | 0,1001
Oden g™ - - 0,0143|0,1001 | 0,1286 | 0,1429 | - 0,0143 | 0,0429
Pazar fiyatina uygunluk | _ - 0,0007 | 0,0037 | 0,0052 | 0,0067 | 0,0037 | 0,0052 | 0,0067
Tagima maliyeti P r ) F ; . . _ -
Indirim taahhiidii ) ) B _ _ _ . . -
Stzlesme kosullarina uyma | ¢ 6483 | 0,0621 | 0,0690 | 0,0345 | 0,0483 | 0,0621 | 0,0345 | 0,0483 | 0,0621
Finansal istikrar 0,1001 | 0,1286 | 0,1429 | 0,0715 | 0,1001 | 0,1286 | 0,0429 | 0,0715 | 0,1001
Iletisim Kolaylig i i i ) 3 ) . . -
Hetisimde agiklik 0,1001 | 0,1286 | 0,1429 | 0,1001 | 0,1286 | 0,1429 | 0,0715 | 0,1001 | 0,1286
Isbirligi potansiyeli 0,0163 | 0,0228 | 0,0293 | 0,0163 | 0,0228 | 0,0293 | 0,0163 | 0,0228 | 0,0293
Performans ge¢misi _ ) ) ) _ _ . - R
Surdirtlebilir Performans | 5163 | 0,0228 | 0,0293 | 0,0098 | 0,0163 | 0,0228 | 0,0163 | 0,0228 | 0,0293
Uretim tesisi ve kapasitesi | 5 6715 | 0,1001 | 0,1286 | 0,0429 | 0,0715 | 0,1001 | 0,1001 | 0,1286 | 0,1429
Dogru iirtin teslimati 0,1001 | 0,1286 | 0,1429 | 0,001 | 0,1286 | 0,1429 | 0,1001 | 0,1286 | 0,1429

Teslimat miktarinin
uygunlugu

Zamaninda Teslimat

Teslim Stiresi




Cizelge 4.25. B Isletmesinin Agirlikli Bulanik Normalize Karar Matrisi
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3
Satis sonrasi destek ) ) ) ) ) ) ) ) )
Garanti i i i i i i i i i
Degisikliklere cevap
verebilme - - - - - - - - -
Acil gereksinimlerin
yerine getirilmesi 0,0477 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955
Kalite problemleri igin
¢Oziim bulma - - - - - - - - -
Teknik yeterlilik i i i i i i i i i
Kalite belgeleri 0,0049 | 0,0063 | 0,0070 | 0,0049 | 0,0063 | 0,0070 | 0,0049 | 0,0063 | 0,0070
Ugigkalitesi 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 |0,0668 |0,0859 |0,0955
Odemqgigtian 0,0477 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955
Pazar fiyatna uygunluk | 0537 | 0 0305 | 0,0339 | 0,0237 | 0,0305 | 0,0339 | 0,0237 | 0,0305 | 0,0339
Tagima maliyeti ) F ) d ) _ ) ) )
Indirim taahhiidii

0,0084 | 0,0140 | 0,0195 | 0,0084 | 0,0140 | 0,0195 | 0,0084 | 0,0140 | 0,0195
S6zlesme kosullarina
uyma 0,0624 | 0,0802 | 0,0891 | 0,0624 | 0,0802 | 0,0891 | 0,0624 | 0,0802 | 0,0891
Finansal-istikrar 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955
Iletisim Kolayh: 0,0068 | 0,0088 | 0,0097 | 0,0068 | 0,0088 | 0,0097 | 0,0068 | 0,0088 | 0,0097
Iletisimde aciklik i i i i i i i i i
Isbirligi potansiyeli i i i i i i i i i
Performans gegmisi 0,0350 | 0,0450 | 0,0500 | 0,0350 | 0,0450 | 0,0500 | 0,0350 | 0,0450 | 0,0500
Siirdiriilebilir Performans | 5 yaeq | 0859 | 0,0055 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0955 | 0,0668 | 00859 | 0,055
Uretim tesisi ve kapasitesi |  5eq0 | 0859 | 0 0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 00668 | 0,0859 | 0,0955
Dogru iiriin teslimat 0,0347 | 0,0446 | 0,0495 | 0,0347 | 0,0446 | 0,0495 | 0,0347 | 0,0446 | 0,0495
Teslimat miktarinin
uygunlugu 0,0347 | 0,0446 | 0,0495 | 0,0347 | 0,0446 | 0,0495 | 0,0347 | 0,0446 | 0,0495
Zamanmda Teslimat 0,0163 | 0,0210 | 0,0233 | 0,0163 | 0,0210 | 0,0233 | 0,0163 | 0,0210 | 0,0233
Teslim Siresi 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 | 0,0668 | 0,0859 | 0,0955 |0,0668 |0,0859 |0,0955
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Adim 4: Bu adimda BPIC (A") ile BNIC (A") belirlenir. Ideal ¢oziimiin elde

edilmesi i¢in asagidaki matematiksel esitlikler kullanilmaktadir.

Burada #] = (1,1,1)ve #7 = (0,0,0) olup j=(1,2,..., n) dir.

Adim 5: Her bir alternatifin A* ve A~ den uzakligi (17) ve (18) numarali
esitlikle vertex metoduna gore hesaplanmistir ve Cizelge 26 ve Cizelge 27°de sonuglar

yer almaktadir.
Cizelge 4.26. A Isletmesinin BPiC ve BNIC ye uzaklig1

d; d;
TD1 TD2 TD3 TD1 TD2 TD3
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - = 1,0000 1,0000 1,0000
0,1142 0,1142 0,1142 0,8892 0,8892 0,8892
0,0065 0,0065 0,0047 0,9937 0,9937 0,9955
- - : 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,1252 0,1027 0,0752 0,8763 0,9002 0,9288
0,0083 0,1252 0,0261 0,9953 0,8763 0,9811
0,0004 0,0053 0,0053 0,9998 0,9948 0,9948
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0605 0,0496 0,0496 0,9402 0,9517 0,9517
0,1252 0,1027 0,0752 0,8763 0,9002 0,9288
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,1252 0,1252 0,1027 0,8763 0,8763 0,9002
0,0234 0,0234 0,0234 0,9772 0,9772 0,9772
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0234 0,0171 0,0234 0,9772 0,9837 0,9772
0,1027 0,0752 0,1252 0,9002 0,9288 0,8763
0,1252 0,1252 0,1252 0,8763 0,8763 0,8763
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000




Cizelge 4.27. B Isletmesinin BPIC ve BNIC’ye uzaklig

di d;
TD1 TD2 TD3 TD1 TD2 TD3
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0686 0,0924 0,0836 0,9333 0,9077 0,9173
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0061 0,0061 0,0061 0,9939 0,9939 0,9939
0,0836 0,0836 0,0836 0,9173 0,9173 0,9173
0,0686 0,0836 0,0836 0,9333 0,9173 0,9173
0,0296 0,0296 0,0296 0,9707 0,9707 0,9707
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0147 0,0147 0,0147 0,9861 0,9861 0,9861
0,0780 0,0780 0,0780 0,9228 0,9228 0,9228
0,0836 0,0836 0,0836 0,9173 0,9173 0,9173
0,0085 0,0085 0,0085 0,9916 0,9916 0,9916
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
- - - 1,0000 1,0000 1,0000
0,0438 0,0438 0,0438 0,9567 0,9567 0,9567
0,0836 0,0924 0,0836 0,9173 0,9077 0,9173
0,0836 0,0836 0,0836 0,9173 0,9173 0,9173
0,0434 0,0434 0,0434 0,9571 0,9571 0,9571
0,0434 0,0434 0,0434 0,9571 0,9571 0,9571
0,0204 0,0204 0,0204 0,9798 0,9798 0,9798
0,0836 0,0836 0,0836 0,9173 0,9173 0,9173
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Adim 6: Her bir alternatif i¢in d; ve d; uzaklik degerleri hesaplandiktan sonra

alternatiflerin siralanabilmesi igin yakinlik katsayilari (19) numarali esitlikle hesaplanir.

Bir alternatif BPIC (A4*)’ye ne kadar yakin ve BNIC (47)’ye kadar uzaksa,
siralamadaki yeri o kadar 1yi olmaktadir.

Cizelge 4.28. A Isletmesinin d" ve d" Degerleri

di d;
TD1 TD2 TD3 TD1 TD2 TD3
0,8399 0,8722 0,7501 23,17806 | 23,1487 |23,2774
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Cizelge 4.29. B Isletmesinin d-ve d* Degerleri

d; d;
TD1 TD2 TD3 TD1 TD2 TD3
0,8432 0,8908 | 0,8732 23,1689 | 23,1178 23,1370

(19) numaral esitlikten A isletmesi i¢in tedarikgilerin siralamas1 TD2 (0.0363),
TD1 (0.0350) ve TD3 (0.0312) olurken, B isletmesinde ise TD2 (0.0371), TD3 (0.0364)
ve TD1 (0.0351) olarak bulunmustur.

4.5. Otomotiv Sektoriinde Tedarik¢i Secimi Uygulamasi

Tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesi ile ilgili literatiirde bircok calisma yer
almasina ragmen otomotiv sektorii i¢in spesifik se¢im sistemi oneren ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamaktadir (Galankashi ve ark. 2016). Hammadde ve bilesenlerin satinalmasi her
isletme i¢in 6nemli oldugu gibi otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde de
Oonemlidir.

Calismanin bu bolimiinde Otomotiv Yan Sanayide faaliyet gosteren iki
isletmede yapilan uygulamalara yer verilmistir. Insaat isletmelerinde yapilan
uygulamada oldugu gibi bu boliimde de isletmelerin isimleri direkt olarak paylagiimayip
X isletmesi ve Y igletmesi olarak anilacaktir. Her iki isletme de digerleri gibi Konya’da
yer almaktadir.

X isletmesi, Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu arasinda yer alan, 3 bin
kisiye yakin calisani, yaklasik 20 bin {irtin ¢esitliligi ve yillik iiretim kapasitesi 30
milyon olan biiyiik 6lgekli bir firmadir. Biinyesinde satinalma ve tedarik departmaninda
4 personeli olan bu igletmenin 100 kadar aktif tedarik¢isi bulunmaktadir. Ayrica isletme
liretiminin %80’ini ihra¢ etmektedir ve uluslararas1 diizeyde hizmet vermektedir. Uriin
cesitliligi bakimindan zengin ve genis tedarik¢i portfoyline sahip olmasi, bilgiye
erisimin kolay olmas1 ve tedarik¢iler hakkinda bilgi sahibi olan birden fazla ilgilinin
olmasindan dolayr bu isletmede uygulama yapilmistir. Uriin cesitliliginin fazla
olmasindan dolay1 tiim {irtinleri kapsayacak bir uygulamanin ilk etapta cok uzun
siirmesi ve zor olmasindan dolay1 bir iirlin grubuna ait tedarikgiler i¢in degerlendirme
yapilmistir. Bu iiriin grubu isletmenin birgok iiriiniinde kullanilmaktadir ve biitcede
ciddi orana sahiptir. Degerlendirmede goz oniinde bulundurulacak 3 farkli alternatif
bulunmaktadir.

o TD1, 1985 yilinda kurulmus, OEM firmalara ve yan sanayiye baglanti

elemanlar1 iiretimi yapan Tiirkiye’nin ilk 500 firmasi arasinda bulunan
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uluslararas1 bir isletmedir. Baglanti elemanlarinin yani sira farkli alanlarda
da hizmet veren igletmenin yillik toplam 538 bin ton iiretimi bulunmaktadir
ve baglanti elemanlarinda 24 bin ton tiretim kapasitesine sahiptir.

o TD2, 2011 yilinda kurulmus olan ve yillik 50 milyon adet, 3 bin ton {iretime
sahiptir. Basta otomotiv ana ve yan sanayisi olmak {izere otomotiv yedek
par¢a, makine iiretimi, ingaat, beyaz esya vb. sektorlerdeki ihtiyaglara
yonelik tiretim faaliyetleri ger¢eklestirmektedir.

o TD3 ise 1973 yilinda kurulan ve Tirkiye’nin ilk 500 firmasi arasinda
bulunan biiylik 6lgekli bir isletmedir. Yillik yaklagik 90 bin ton iretim
gerceklestiren bu isletme genis liriin yelpazesine sahiptir.

Y isletmesi 1986 yilinda kurulmus aylik satinalma cirosu 100.000 TL civarinda
olan 25 calisan1 bulunan, X isletmesine gére kiigiik 6lcekli bir firmadir. Isletmenin aktif
olarak calist1g1 tedarikci sayis1 50 olup satinalma ile ilgilenen 2 personeli vardir. isletme
yerli firmalara liretim yapmasiin yani sira %60 ihracat ile yurt disina da iiretim
yapmaktadir. Isletmede iiretimi yapilan 20 iiriin grubu bulunmaktadir. Bu isletmede
biitgenin yaklasik %70’m1 kapsayan iirlin gurubunun tedarik¢ileri degerlendirilmistir.
TD1, Konya’da {iretimini gergeklestiren orta Olgekli, TD2 Tiirkiye’nin g¢esitli
bolgelerinde ve Konya’da hizmet veren biiyiik 6l¢ekli, TD3 ise ithalat ile alim yapip al-
sat usulii ¢alisan bir firmadir.

Calismanin degerlendirmesin kullanilacak kriterler 6nceki boliimlerde de
bahsedildigi gibi anket yardimiyla belirlenmistir. Yapilan anket sonucunda otomotiv
sektorliinde degerlendirmede kullanilacak 6 ana ve 26 alt kriter bulunmaktadir. Bu
kriterler ve alternatiflere gore hiyerarsik yap1 olusturulmus ve Sekil 4.7°de

gosterilmistir.



.
v

Kalite

Maliyet ve Fiyat

Red oram

Uriin kalitesi

Kalite problemleri icin ¢6ziim bulma

Gizlilige uyma

Kalite iyilestirme taahhiidi

Teknik yeterlilik

Kalite Kontrol

Yonetim yaklasim

Kusurlu iiriin oram

Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fiyatina uygunluk

indirim taahhiidi

Sozlesme kosullarina uyma

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Esneklik

Satis sonras: destek

Y

En iyi
tedarikcinin
secilmesi

Tedarikci liskileri Tletisimde acikhik

Degisikliklere cevap verebilme

Tletisim Kolayhg

Isbirligi potansiyeli

Performans gecmisi

Tedarikci Profili

Y

Siirdiriilebilir Performans

Teslimat

Uretim tesisi ve kapasitesi

Dogru iiriin teslimati

Teslimat miktarimn uygunlugu

Zamanmda Teslimat

Teslim Siiresi

Sekil 4.7. Otomotiv Sektoriin igin Hiyerarsik Yap1

Tedarikei 1

Tedarikei 2

Tedarikei 3
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Bu boéliimde yapilan uygulamalarda da yine BAHP ile kriter agirliklar
hesaplandiktan sonra BTOPSIS ile alternatifler siralanarak nihai se¢im yapilacaktir.
Insaat sektorii uygulamasinda yontemlerin nasil uygulandigi aciklandigi icin bu
boliimde sadece uygulamanin sonuglar1 paylagilmistir.

4.5.1. BAHP ile kriter agirhklarinin hesaplanmasi

Calismanin bu boliimiinde Konya’da yer alan ve otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren iki isletmeden alman verilerle, kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanmustir.
Kriterlerin ve alt kriterlerin karsilastirilmasi i¢in isletmelere uygulamak iizere ikili
karsilastirma anketleri hazirlanmistir (Bkz. EK-6). Bu anket formu her iki isletmede de
uzman kisilerce uygulanarak kriterlerin ikili karsilagtirmalar1 elde edilmistir.
Katilimcilar ikili karsilagtirmalar icin kullanilan bulanik sayilarin sozel karsiliklarin
kullanarak degerlendirme yapmislardir. Boylece kriterlerin dnem agirliklar1 sézel olarak
katilimeilar tarafindan belirlenmistir (Bkz. EK-7).

X isletmesinde satmmalma departmaninda c¢alisan 4 kisiden 3’tine anket
uygulanmistir. Bu personellerin verdikleri cevaplar Oncelikle bulanik sayilara
dontistiiriilmiis (Bkz. EK-8) ve geometrik ortalamalar alindiktan sonra BAHP nin diger
adimlar1 uygulanmistir. X igletmesinden alinan cevaplara gore gerekli islemler MS
Excel ile yapilarak kriterlerin agirliklart hesaplanmistir ve Cizelge 4.30’da yer

almaktadir.
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Cizelge 4.30. X isletmesine ait Kriter Agirliklart

Ana Alt
Ana Kriter Kriter (W) Alt Kriter Kriter
(W)
Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi 0,0636
Esneklik " | Sat1g sonrasi destek 0.0870
Degisikliklere cevap verebilme -
Red oram -
Uriin Kkalitesi 0.0686
Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma 00870
Gizlilige uyma -
Kalite 0,3833 | Kalite iyilestirme taahhiidii 0.0604
Teknik yeterlilik -
Kalite Kontrol 00644
Yonetim yaklasimi -
Kusurlu iiriin oram -
Sozlesme kosullarina uyma -
_ _ 0,3539 Pazar fiyatina uygunluk 0,0861
Maliyet ve Fiyat T -
Indirim taahhiidii -
Satinalma Fiyati 00870
Tletisim Kolayhig 00817
Tedarikei I )
liskileri lletisimde Acikhik 0.0870
Isbirligi Potansiyeli -
Performans gecmisi -
Tedarikei Profili _ | Siirdiiriilebilir Performans 0,0870
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0533
Dogru iiriin teslimat 0,0870
i Teslimat mikt lug -
Teslimat 0.2628 eslimat miktarmin uygunlugu
Zamaninda Teslimat -
Teslim Siiresi -

Y isletmesinde ilgili {riin grubunun satinalimi ile ilgilenen 1 personel
bulunmaktadir ve anket sadece bu kisiye uygulanmistir (Bkz. EK-9). Ankette yer alan
dilsel ifadelerin bulanik say1 karsiliklart elde edildikten (Bkz. EK-10) sonra

hesaplamalar MS Excel ile yapilmis ve Cizelge 4.31 da yer alan agirliklara ulasilmigtir.



Cizelge 4.31. Y isletmesine ait Kriter Agirliklar

. Ana . Alt Kriter
Ana Kriter Kriter (W) Alt Kriter W)

Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi -

Esneklik 0,1600
Satig sonrasi destek 0,0746
Degisikliklere cevap verebilme -
Red oram 0,0523
Uriin kalitesi 0,0746
Kalite problemleri icin ¢6ziim
bulma 0,0147
Gizlilige uyma 0,0198

Kalite 0,1600 | Kalite iyilestirme taahhiidii 0,0113
Teknik yeterlilik 0,0297
Kalite Kontrol 0,0439
Yonetim yaklasim 0,0035
Kusurlu iiriin orani 0,0624
Sozlesme kosullarina uyma 0,0269
Pazar fiyatina uygunluk

Maliyet ve Fiyat 0,1937 0,0746
Indirim taahhiidii 0,0410
Satinalma Fiyat1 0,0334
Hletisim Kolayhgi 0,0154

Tedarik¢i oL

fliskileri 0,1487 | Iletisimde Acikhik 0,0746
Isbirligi Potansiyeli 0,0154
Performans gecmisi -

Tedariki Profili 0,1439 Siirdiiriilebilir Performans 0,0746
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0746
Dogru iiriin teslimati 0,0746
Teslimat miktarinin uygunlugu -

Teslimat 0,1937
Zamaninda Teslimat 0,0409
Teslim Siiresi 0,0674
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4.5.2. BTOPSIS yontemi ile alternatif tedarikg¢ilerin siralanmasi ve en uygun

tedarikg¢inin secilmesi

Cizelge 4.32. X isletmesine ait Alternatiflerin Ortalamasi
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 TD3

Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 033 /1,00 |2,33 [7,00 |833 [9,00 |433 633 |8,33
Satis sonrast destek 567 |7,67 9,00 [433 633 [800 |233|433 |6,33
Degisikliklere cevap verebilme | 357 1567 767 |7,00 |9,00 [10,00 7,00 |9,00 |10,00
Red oram 500 |7,00 |833 |567 |7,67 |9,00 |433 633 |833
Uriin kalitesi 3,67 |567 |7,67 |833|9,67 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Kalite problemleri igin ¢6ziim

bulma 7,00 19,00 |10,00 [9,00 |10,00 |10,00 |567 |7,67 |9,33
Gizlifige,uyma 7,67 (9,00 |967 |7,67 |9,33 |10,00 |8,33 |9,67 [10,00
Kalite iyflegfitme taahhiidi 567 |7.67 |9,00 |8,33 |9,67 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Teknik yeterlilik 7,67 19,00 9,67 |8,33 |9,67 10,00 |9,00 |10,00 |10,00
Kalite Kontrol 567 |7,67 |9,00 |833 9,67 |10,00 |9,00 | 10,00 |10,00
Yonetim yaklaggl 567 |7,67 |9,00 [6,33 |833 [9,67 |567 7,67 |9,00
Kusurlu iiriin oran 3,67 |567 |7,67 [833 (9,67 |10,00 |3,67 |567 |7,67
Sozlesme kosullarina uyma 8,33 19,67 [10,00 |7,67 |9,00 |967 [8,33 (9,67 [10,00
Pazar fiyatina uygunluk 7,67 9,00 |9,67 [4,33 (6,33 800 |500 |7,00 |8,67
Indirim taahhiidii 7,00 19,00 |10,00 [1,33 |2,67 [4,33 |6,33 |8,00 |9,33
Satinalma Fiyats 9,00 |10,00 10,00 |4,33 |6,33 800 |6,33 833 [9,67
Iletisim Kolayh 2,33 |3,67 |533 |7,67 9,33 [10,00 |5,67 |7,67 |9,33
Iletisimde agiklik 2,33 |367 |533 (8,33 9,67 |10,00 |5,67 [7,67 |9,33
Isbirligi potansiyeli 3,67 [567 |7,67 |500 (6,67 |800 |4,33 (633 |8,00
Sirdiiriilebilir Performans 0,67 |2,00 |367 |833|9,67 |10,00 |433 633 |8,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 567 | 7,67 /9,00 |9,00 |10,00 |10,00 |8,33 |9.67 |10,00
Performans gegmisi 1,00 (2,33 |4,33 |833 9,67 (10,00 |7,67 |9,00 |9,67
Dogru iiriin teslimati 567 | 7,67 9,00 |7,67 |9,33 10,00 |7,00 |9,00 [10,00
Teslim Siresi 0,67 [2,00 |3,67 |9,00 10,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Zamaninda Teslimat 1,33 |2,67 [433 [6,33 833 [9,67 |7,00 9,00 |[10,00
Teslimat miktannn uygunlugu 567 1767 900 |7,67 |900 [9,67 [7.00 |9.00 |10,00
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Bu boliimde alternatiflerin degerlendirilmesi EK-11 de yer alan anketle uzman
goriisiine bagvurarak yapilmistir. X igletmesinde Onceki boliimde de oldugu gibi 3
kisiden cevap alinmistir (Bkz. EK-12) ve bulanik sayilara doniistiiriilen cevaplarin (Bkz.
EK-13) oncelikle ortalamasi alinmistir ve Cizelge 4.32 de yer almaktadir.

Cizelge 4.32°daki veriler BTOPSIS yontemi ile ¢oziildiigii zaman tedarikeiler
TD2 (0.0332), TD3 (0.0300) ve TD1 (0.0251) olarak siralanmaktadir.

Y isletmesi tarafindan dilsel ifadeler yardimiyla doldurulan anket EK-14’de yer
almaktadir. Bu dilsel ifadelere karsilik gelen bulanik sayilar ise Cizelge 4.33’de
bulunmaktadir.

Cizelge 4.33’deki veriler BTOPSIS ile ¢oziildiigli zaman tedarik¢iler TDI
(0.0320), TD2 (0.0299) ve TD3 (0.0290) olarak siralanmaktadir.



Cizelge 4.33. Y isletmesine ait Alternatiflerin Bulanik Ifadeleri
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Alternatifler

Kriterler TD1 TD2 103

Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi 7,00 [9,00 [10,00 |7,00 9,00 [10,00 1,00 [3,00 |5,00
Satis sonrast destek 5,00 [7,00 |9,00 [500 |700 |9,00 |500 |7,00 9,00
Degisikliklere cevap verebilme | 555|700 900 |7,00 |9,00 |10,00 |1,00 [300 |5,00
Red orant 3,00 [500 [7,00 |500 |7,00 [9,00 [7,00[9,00 [10,00
Uriin kalitesi 5,00 [7,00 [9,00 |5,00 7,00 [9,00 [9,00 (10,00 |10,00
Kalite problemleri i¢in ¢dziim

bulma 7,00 [9,00 [10,00 |7,00 9,00 [10,00 [7,00 [9,00 |10,00
Gizlilige uyma 5,00 [7,00 |9,00 |500 7,00 [9,00 |500|7,00 |9,00
. 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 9,00 |10,00 [7,00 9,00 [10,00
Teknik Sl 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 [9,00 |10,00 |3,00 [500 |[7,00
Kalite Kontrol 500 |7,00 9,00 |7,00[9,00 |10,00 |9,00 |10,00 |10,00
Yonetim yaklagim 500 |7,00 [9,00 |500 7,00 |9,00 |500 7,00 |9,00
Kusurlu iirlin oragd 3,00 |500 [7,00 |500 |7,00 |9,00 |7,00{9,00 |10,00
Stzlesme kosullarina uyma 7,00 /9,00 |10,00 | 7,00 [9,00 [10,00 7,00 |9,00 |10,00
Pazar fiyatina uygunluk 9.00 |10,00 10,00 |- 1,00 |3,00 |7,00 9,00 |10,00
Indirim taahhiidi 9,00 [10,00 |10,00 |5,00 |7,00 |9,00 |7,00 |9,00 [10,00
Satmalma Fiyat 9,00 10,00 |10,00 |3,00 |500 |7,00 |5,00 [7,00 |9,00
Ietisim Kolayh 7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Tletigimde agiklik 7,00 19,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Isbirligi potansiyels 7,00 19,00 10,00 |7,00 |9,00 10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Siirdirriilebilir Performans 9,00 | 10,00 | 10,00 |9,00 | 10,00 | 10,00 |3,00 |500 |[7,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 9,00 | 10,00 |10,00 9,00 | 10,00 |10,00 |1,00 |3,00 |5,00
Performans gegmisi 500 [7,00 [9,00 |7,00 9,00 10,00 |3,00 500 |7,00
Dogru iiriin teslimatt 500 |7,00 |9,00 |500 |7,00 |9,00 |500 7,00 |9,00
Teslim Siresi 7,00 9,00 |10,00 |7,00 9,00 |[10,00 |3,00 |5,00 |7,00
Zamaninda Teslimat 7,00 9,00 10,00 (7,00 [9,00 |10,00 |3,00 |5,00 |7,00
Teslimat miktarinin uygunlugu 19 9 | 1900 |10,00 |9,00 |10,00 10,00 |3,00 |500 |7,00
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5. SONUCLAR VE ONERILER
5.1 Sonuclar

Tedarik¢i se¢imi, bir isletmenin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ig¢in, kabul
edilebilir maliyet araligindaki tedarik¢iler arasindan en yiiksek potansiyele sahip
olanmin belirlenmesidir. Bu c¢alismada hem tedarik¢i se¢iminde kullanilacak kriterler
anket aracilifiyla belirlenmis hem de BAHP ve BTOPSIS yontemlerini entegre bir
sekilde kullanarak tedarik¢i se¢imi uygulamasi yapilmaistir.

Calismada uygulamanin ilk asamasinda, literatiirde yer alan kriterler derlenerek
anket olusturulmus ve tedarik¢i seciminde kullanilacak kriterler bu anket ¢alismasiyla
belirlenmistir. 7°1i likert dlcegine gore degerlendirilen anket analiz edilirken verilen
cevaplarin ortalamasi ve varyansina gore eleme yapilmistir ve genel olarak tiim
sektorler, otomotiv ve insaat sektorii i¢in kriterler belirlenmistir. Ankette sadece alt
kriterler olmakla birlikte, alt kriterlerin dahil oldugu ana kriterler literatiire gore
belirlenmistir.

Sonuglar incelendiginde zaman ana kriterler arasinda ciddi farkliliklar olmadigi
goriilmiistiir. “ Satict - tedarikei iliskileri” ana kriteri genel kriterler ve insaat sektoriinde
yer alirken “Hizmet” sadece genel sektor kriterleri arasinda yer almistir. Cizelge 5.1
incelendigi zaman “Kalite” kriterlerinin genel sektor ve Otomotiv Sektoriinde ingaat
sektdriine gore, “Maliyet ve Fiyat” kriterlerinin ise Insaat Sektoriinde diger iki sektdre
gore daha fazla alt kriteri ortalamanin tizerinde kaldig: i¢in ilgili sektorlerde daha ¢ok
onem verildigi sonucuna ulagilabilir. Sonuclara gore, “Tedarikgi liskileri”, “Tedarikci

Profili” ve “Teslimat” kriterlerinin tamaminin 3 grupta da tercih edildigi goriilmiistiir.



Cizelge 5.1. Kriterlerin Sektorlere gére Dagilimu

Ana Kriter Sektor Alt Kriter

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Degisikliklere cevap verebilme

Genel -
Garanti
Satis sonrasi destek
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi
Esneklik . Degisikliklere cevap verebilme
Ingaat

Garanti

Satis sonrasi destek

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Otomotiv | Degisikliklere cevap verebilme

Satis sonrasi destek

Hizmet Genel Uriinlerin ambalajli teslimi

Gizlilige uyma

Kalite belgeleri

Kalite iyilestirme taahhiidii

Kalite Kontrol

Genel Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma

Kusurlu tiriin oranm

Red oram

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Kalite belgeleri

Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma

Kalite Insaat - —
Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Gizlilige uyma

Kalite iyilestirme taahhiidii

Kalite Kontrol

Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma

Otomotiv | Kusurlu {irtin orani

Red oranmi

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Yonetim yaklagimi

Odeme Sartlar

Pazar fiyatina uygunluk

Genel -
Satinalma Fiyat1
Sozlesme kosullarina uyma
. . Indirim taahhiidii
Maliyet ve Fiyat -
Odeme Sartlart
Insaat Pazar fiyatina uygunluk

So6zlesme kosullarina uyma

Tagima maliyeti

Otomotiv | Indirim taahhidi




Pazar fiyatina uygunluk

Satinalma Fiyati

Sozlesme kosullarina uyma

Satic1-Tedarikgi Tliskileri

Genel

Finansal istikrar

Insaat

Finansal istikrar

Tedarikgi iliskileri

Genel

fletisim Kolaylig

Tletisimde agiklik

Isbirligi potansiyeli

1nsaat

fletisim Kolaylig

Tletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Otomotiv

Iletisim Kolayhig

Iletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Tedarikgi Profili

Genel

Performans ge¢misi

Siirdiiriilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Insaat

Performans gegmisi

Siirdiiriilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Otomotiv

Performans gegmisi

Siirdurilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Teslimat

Genel

Dogru iiriin teslimati

Teslim Stiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat

1nsaat

Dogru iiriin teslimati

Teslim Stiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat

Otomotiv

Dogru iiriin teslimati

Teslim Siiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat
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Calismanin ikinci asamasinda ilk olarak kriterlerin agirliklar1 BAHP yontemi ile

hesaplanmistir. Cizelge 5.2 de yer alan agirliklar genel olarak incelendigi zaman insaat

sektoriine ait ana kriterlerin tamaminin agirliklarinda iki isletmede de farklilik oldugu

goriilmektedir. Ancak burada deginilmesi gereken en onemli noktalardan biri “Kalite”

ana kriteridir. Insaat sektoriinde ozellikle hazir beton alimlarinda kalite kriteri

degerlendirmelerde isletmeler tarafindan ¢ok Oonemsenmemektedir. Bunun en 6nemli

sebebi ise standartlar geregi hazir betonun sahip olmasi gereken belli kalite standartlar
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olmasidir. Tedarik¢iler bu standartlar1 saglanmadan satis yapamayacagini i¢in bu iiriin
grubunun alimlarinda kalite kriterinin Onemsenmedigi katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Ancak B isletmesi igin kalite kriterinin 6nem agirhigr “0” iken A
isletmesinde 0,0366 olarak hesaplanmistir. B isletmesine gore daha kurumsal olan A
isletmesinin olas1 ihtimalleri diisiinerek kalite kriterine az da olsa Onem verdigi
sonucuna ulasilabilir.

Alt kriterlere bakildigi zaman ise, “Pazar Fiyatina Uygunluk”, “Iletisimde
Aciklik” ve “Siirdiiriilebilir Performans™ iki isletme i¢in oranlandiginda ciddi farklilik
oldugu goriilmektedir. B isletmesinin daha diisiik miktarlarda alim yapmasindan ve A
isletmesine gore yeni bir isletme olmasindan dolay1 yiiksek fiyatlarda alim yaptig
diigiiniilerek “Pazar Fiyatina Uygunluk” kriterine daha fazla 6nem verdigi distiniilebilir.
A isletmesi daha kurumsal bir firma olmasindan dolay1 tedarikg¢ilere kolaylikla
ulasabilmesinin yaninda “iletisimde Aciklik” yani diiriistliik kriterine B isletmesine gore
daha fazla 6nem vermektedir. Isletmelerin genel yapisi diisiiniildiigii zaman B
isletmesinin daha uzun siiren projelerde yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak da
“Stirdiiriilebilir Performans” kriterine A isletmesine gore daha fazla 6nem verdigi
agirliklardan da goriilmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger konu da “Teslimat” kriteridir. A isletmesi “Dogru Uriin
Teslimat1” disinda diger kriterlere 6nem vermezken B isletmesinin hepsine farkli
derecelerde de olsa onem verdigi goriilmektedir. A isletmesinin verdigi cevaplar
dogrultusunda hazir beton aliminda teslimatta sikinti yasamadigi i¢in bu kriterlerin
onemsiz oldugu sdylenebilir. Ayrica hazir beton yapist geregi hazirlandiktan sonra belli
bir siirede teslim edilmesi gerektigi icin de A isletmesinde bu kriterin agirligi “0”
hesaplanmustir.

“Esneklik” kriteri incelendigi zaman her iki isletmede de “Acil Gereksinimlerin
Yerine Getirilmesi” haricinde diger kriterlerin agirliklart “0” hesaplanmistir. Bunun en
Oonemli sebebi ise yine bu iirlin grubu i¢in alimindan sonra satis sonrasi destege ihtiyac
duyulmamasi ve tedarikgiler satis yapabilmek i¢in garanti vermek zorunda olmalaridir.
Ozel yapim beton gibi bir talepleri olmayacag: icin isletmeler degisikliklere cevap
verme kriterini de onemsememektedirler. Hazir beton tedarik siirecinde, tedarikgiler
beton sevkiyatin1 kendilerine ait araglarla sagladiklar1 i¢in bu alandaki alimlarda
“Tagima Maliyeti” kriterinin 6nemsenmemesi de beklenen bir sonugtur.

A isletmesi i¢in kriterlerin dnem agirliklar sirasiyla maliyet ve fiyat, teslimat,

satici-tedarikei iligkileri, tedarik¢i profili, esneklik, tedarikei iliskileri ve kaliteyken, B
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isletmesinde maliyet ve fiyat, tedarik¢i profili, satici-tedarike¢i iliskileri, tedarikei
iligkileri, teslimat, esneklik ve kalite olarak siralanmistir. Her iki isletmede oncelik
olarak maliyet ve fiyat kriterine 6nem verirken kalite kriterinin her iki isletme iginde en
az 6neme sahip kriter oldugu sonucuna ulasilmistir.

BTOPSIS ile tedarikgi siralamasi yapildiginda A isgletmesi i¢in siralama TD2,
TD1, TD3 iken B isletmesi i¢in TD2, TD3, TD1 olmustur. TD1 ve TD2 her iki
isletmenin ortak c¢alistigr ayni isletme iken, TD3 farklilik gdéstermektedir ve diger iki
tedarikciye gore daha kiiciik olgeklidir. Her iki isletmenin de sonuglara gore tercih
edecegi tedarik¢i TD2 iken 2. ve 3. tedarik¢iler degisiklik gostermistir.

Otomotiv sektorii i¢in hesaplanan agirliklar Cizelge 5.3’de yer almaktadir.
Cizelge 5.3 incelendiginde X isletmesi icin sirasiyla sadece “Kalite”, “Maliyet ve
Fiyat”, ve “Teslimat” kriterlerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar X
isletmesinin mevcut satinalma stratejisi ile ortlismektedir. Y isletmesinde ise “Maliyet
ve Fiyat” ile “Teslimat” esit agirlikli ve birinci sirada, “Esneklik” ve “Kalite” esit
agirhkli ve ikinci sirada yer almaktadir. Bunlar sirayla “Tedarikci iliskileri” ve
“Tedarikgi Profili” izlemektedir.

X isletmesinin alt kriter agirliklari genel olarak inceledigi zaman kriterlerin
yarisinin onem agirliginin “0” oldugu gorilmektedir. X isletmesi ele alinan iirlin
grubunda kurumsal tedarikgilerle calistigt icin bazi kriterlerin goéz ardi edildigi
sonucuna ulagabiliriz. Y isletmesi sonuglari ise aksine hemen hemen tiim kriterler i¢in
belli bir 6nem agirligina sahiptir. X isletmesi i¢in en 6nemli ilk 6 kriter Satinalma
Fiyati, Satis sonras1 destek, Iletisimde Aciklik, Siirdiiriilebilir Performans, Dogru {iriin
teslimat1 ve Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma iken Y firmasi i¢in Satis sonrasi
destek, Iletisimde Aciklik, Pazar fiyatina uygunluk, dogru {iriin teslimati, Siirdiiriilebilir
Performans ve Uriin kalitesidir. Iki isletme ayni sektdrde yer almasma ragmen
kriterlerde bu denli farklilik olmasinin isletme Slgekleri ve tedarik¢i portfdylerindeki
farkliliktan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

X ve Y isletmesinin her ikisi de otomotiv yan sanayi de hizmet vermektedir
ancak bu sektor grubu c¢ok genis oldugu i¢in, bu iki isletme ayni iiriin gruplarini
tiretmemektedirler. Bu yiizden X ve Y isletmeleri igin degerlendirilen tedarikgiler iki
isletmede farklilik gostermektedir. Bunun sonucu olarak otomotiv sektorii sonuglari her

isletme i¢in kendi icinde kiyaslanmistir, karsilastirma yapilamamastir.



Cizelge 5.2. Insaat Sektorii icin BAHP ile Hesaplanan Agirliklar
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Ana Kriterlerin

Alt Kriterlerin

. Agwrlhig . Agwrhig
Ana Kriter A B Alt Kriter A "B
Isletmesi | Isletmesi Isletmesi | Isletmesi
Satig sonrasi destek ) -
Garanti ) -
Esneklik
0.0725 00176 Degisikliklere cevap verebilme ) -
Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi 0,1429 0,0955
Kalite problemleri icin ¢oziim )
bulma 0,0081
Teknik yeterlilik i -
Kalite -
0.0366 Kalite belgeleri ) 0.0070
Uriin kalitesi 0.1429 0.0955
Odeme Sartlar 0.1429 0.0955
Pazar fiyatina uygunluk 0.0067 0.0339
Maliyet ve Fiyat 0,2676 0,2642 Tasima maliyeti i -
Indirim taahhiidii ) 0.0195
Sozlesme kosullarina uyma 0,0690 0,0891
Tletisim Kolaylig ) 0.0955
Tedarikgi e
ilikileri 0,653 | 0,585 |lletisimde Aqiklik 0,429  |0,0097
Isbirligi Potansiyeli 0,0293 -
Performans ge¢misi ) -
Tedarikgei Profili 0,1014 0,2521 Siirdiiriilebilir Performans 0,0293 0,0500
Uretim tesisi ve kapasitesi 0.1429 0.0955
Dogru iiriin teslimat 01429 0.0955
Teslimat miktarnin uygunlugu ) 0.0495
Teslimat :
0,2676 0,1292 .
Zamaninda Teslimat ) 0.0495
Teslim Siiresi ) 00233
Satici-Tedarikei . oo,
iliskileri 0,890 | 0,784 |Finansallstikrar 0,1429 | 0,0955




Cizelge 5.3. Otomotiv Sektorii igin BAHP ile Hesaplanan Agirliklar
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Ana Kriter Alt Kriter
. Agirhiklarn . Agirhiklan
Ana Kriter X v Alt Kriter X v
Isletmesi | isletmesi Isletmesi | isletmesi

Acil gereksinimlerin yerine i
getirilmesi 0,0636

Esneklik B 0,1600 Satis sonrasi destek 00870 0,0746
Degisikliklere cevap verebilme - -
Red oram -1 0,0523
Uriin Kkalitesi 0.0686 0,0746
Kalite problemleri icin ¢céziim
bulma 00870 | 20147
Gizlilige uyma -| 0,0198

Kalite 0,3833 0,1600 Kalite iyilestirme taahhiidii 0.0604 0,0113
Teknik yeterlilik -| 0,0297
Kalite Kontrol 0.0644 0,0439
Yonetim yaklasim -| 0,0035
Kusurlu iiriin oram -| 0,0624
Sozlesme kosullarina uyma -| 0,0269
Pazar fiyatina uygunluk 0.0861 0,0746

Maliyet ve Fiyat 0,3539 0,1937 I~ :
Indirim taahhidii -1 0,0410
Satinalma Fiyati 0.0870 0,0334
iletisim Kolayhg 0.0817 0,0154

Tedarikgi 0.1487 |+ '

iliskileri ) ' Iletisimde Acikhk 0.0870 0,0746
Isbirligi Potansiyeli -| 0,0154
Performans gecmisi - -

Tedarikei Profili - 0.1439 | Siirdiiriilebilir Performans 00870 0,0746
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0533 0,0746
Dogru iiriin teslimat 0,0870 0,0746

Teslimat 0.2628 0.1937 | Teslimat miktarinin uygunlugu - -
Zamaninda Teslimat -1 0,0409
Teslim Siiresi -| 0,0674
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BTOPSIS ile siralama yapildiginda X isletmesi i¢in siralama TD2 (0.0332), TD3
(0.0300) ve TD1 (0.0251) olmustur. Burada TD2 digerlerine gore daha kiigiik 6l¢ekli bir
isletme olmasima ragmen en uygun tedarik¢i olmustur. TD2 ile TD3 arasinda ciddi
farklilik olmamasina ragmen TD1’in skoru daha diisiiktiir. Bunun en biiyiik sebebinin
ise farkli alanlarda faaliyet gosteren bu tedarik¢ide meydana gelen aksamalar oldugu
disiiniilmektedir.

Y isletmesi i¢in siralama ise TD1 (0.0320), TD2 (0.0299) ve TD3 (0.0290)
olmustur. Burada TD2 digerlerine gore daha kurumsal olmasina ragmen tercih
edilmemistir. Hizmet kalitesi olarak digerlerine gore daha iyi olarak degerlendirilen
TD2 o6zellikle fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolay1 Y isletmesi tarafindan birincil
tedarik¢i olarak se¢ilmemesi sonucu normaldir. Bir diger nokta ise TD3 al-sat usulii
calistigr icin digerlerine gore tercih edilmemesi sektorel olarak diisiiniildiiglinde
beklenen bir sonugtur.

5.2 Oneriler

Calismanin ilk boliimii olan degerlendirme Kriterlerinin belirlenmesinde, likert
Olgeginden ziyade ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biriyle degerlendirme
yapilarak daha verimli sonuglara ulasilabilir. Bunun disinda anket degerlendirmesinde
kullanilan 7’1 likert yerine 5’li likert 6lgegi kullanilmasmin sonucu etkilemeyecegi
gorilmiistiir.

Isletmelerde uygulama sadece satinalma departmaninda yapilmistir ancak kalite,
AR-GE veya st yonetime de ikili karsilastirma anketleri uygulanarak sonuglarda
farklilik olup olmadig1 gozlenebilir.

Kriter agirliklarinin belirlenmesinde sadece BAHP yontemi kullanilmayip diger
cok kriterli karar verme yontemleriyle de hesaplamalar yapilip yontemlere gore
agirliklarda farklilik olup olmadigr incelenebilir.

Ayrica ankette yer alan “Yesil Tedarik Zinciri” kriterleri ortalamanin altinda
kaldig1 icin hesaplamalara katilmamistir. Ancak literatiirde bu konuda c¢aligmalarin
oldugu goz oOniine alinirsa, anket katilimer kitlesi artirilarak daha genis bir inceleme
yapilabilir boylece bu kriterlerin uygulamadaki durumu daha net goriilebilir.

Calismalar incelendigi zaman giincel ¢alismalarda tedarik¢i se¢iminin yani sira
siparis atama problemleri ile ilgili ¢calismalar da bulunmaktadir ve gelecek ¢alismalar

yonde genisletilebilir.
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EKLER

EK-1

Tedarikc¢i Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Bu anket calismasinin amaci satinalma alaninda "Tedarikci Secimi Probleminin® ¢ozdmunde
kullaniimak Uzere sektGrel bazda dnemili olan tedarikci secim kriterlerinin belirenmesidir. Ankette yer
alan kriterler literatr arastirmasi sonucunda belirlenmis olup sektdrel bazli uygulamada kullanilan
kriterlerin neler oldudu ve bunlann énem dizeyleri satinalma uzmanlarina danigilarak belirenmeye
calisimistir.

Katihminiz icin tesekkdr ederim

Ars. Gor. Ayse Nur Karabayir

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Endistri Muhendisligi Bolumi

* Gerekli

1. $irketinizin adi nedir?

2. Unvaniniz nedir?

3. Faaliyet gosterdiginiz sektor nedir? *

4. Firmanizin bulundugu sehir neresidir?

5. Yillik cironuz ne kadar?



6. Satinalma alaninda toplam galisma sureniz Kag yildir?

Yalnizca bir sikki isaretieyin.

—

()02
() 36
.'J-

- ) 7-10
o
() 1115

) 16-20

() 21ve st

7. Satinalma departmaninda galizan personel sayisi nedir?

Yalnizca bir Sikki isaretieyin.

“

C )3
N
() a7
() 81
oy
() 1215
| 16 ve usti

8 Aktif galistiginiz tedarikgi sayisi kag?
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

() 110
() 120
() 21-30
() 3140
() 41-50

) 51 ve Gstd

Bolum 2

Bu bolimde degerlendirmelerinizi agadida aciklamasi verilen dlgeklere gére yapiniz.

. Kesinlikle énemsiz

- Onemsiz

. Kismen dnemsiz

- Ne dnemli ne énemsiz
. Kismen dnemli

- Onemli

- Kesinlikle dnemili

= O N =

9. Urun fiyati
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

10. Odeme Sartlari
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

indirim taahhiidi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tasima maliyeti
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Pazar fiyatina uygunluk
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Sozlesme Kosullarinauyma
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Uriin red orani
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kusurlu druan orani
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

Teslim Suresi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
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18. Kalite problemleri igin ¢&zim bulma
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

19. Teknik yeterlilik
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

20. Kalite Kontrol
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

21 Kalite belgelerine sahip olma
Yalmizca bir sikki igaretleyin.

22 Kaliteiyilestirme taahhudu
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

23. Uriin kalitesi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

24 Yénetim yaKlasimi
Yalnizea bir sikki isaretieyin.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Gizlilige uyma
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Zamaninda Teslimat
Yalnizca bir gikkr igaretieyin.

Teknolojik ve Ar-Ge destedi
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

\
™
/
\

\ ( Y ' ' O
N/ L L S A N

Degisikliklere cevap verebilme
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

Y f ™ " L oy
[ { \ ) ) [ {
/ R P A __/ A

— — — M — —

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

iletisim Kolayhidi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5 6
oy Ty S I oy P
N AN / ( J L L . -\I
Proses esnekligi
Yalnizca bir sikki igaretieyin.
1 2 3 4 5 6
oy Ty oy /— R AR
A A / ! J . S S . !

a
|
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32.

33.

34

35

36.

37

38.

Urun garantisi
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

iletisimde agIkhk
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

isbirligi potansiyeli
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Satis sonrasi destek
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Miisteri portféyii
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Performans gegmisi
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Surdirulebilir Performans
Yalnizea bir gikki isaretleyin.
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39_Uretim tesisi ve kKapasitesi

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

40. Cografi Konum

41.

Yalnizca bir gikki igaretieyin.

Finansal istikrar
Yalnizca bir gikkl isaretieyin.

\
™y
A
\

42. Gevre sertifikasi

43.

Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Kati atik
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

44 Gevre dostumalzeme kullanimi

Yalnizca bir sikki isaretieyin.

45 Teslimat miktarinin uyguniugu

Yalnizca bir sikki isaretieyin.
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46. Uriinlerin ambalajh teslimi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

47. Dogru driin teslimati
Yalmizca bir ikki isaretleyin.

48 Maliyethesaplarinin paylasimi
Yalmizca bir sikki isaretieyin.

1 2 3 4 o] 6 7
s Ty A i ™ P N I/ Y
_J'l I\__, '\._/” \._j' \__J'l I\__,-" \._/'
49. Konsinye galismaisbirligi
Yalmizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 ] 6 7
s Ty N - ™ i s N If Y
. J'l I\_ o . 7 . S . J'l | A L. J

50. Tedarikgi segiminde sektoruniizle alakal sorular haricinde segim kriterleri varsa belirtiniz.

Powered by
B Google Forms
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EK-2
INSAAT SEKTORU ICIN BULANIK AHP ANKETI

2|z z| 2
ALT KRITERLER ICIN C|z = = 2| C
IKILI KARSILASTIRMA -E ? g é g ? -—-:

EIT|IE|IR|E|C|5| % E

Sl -| E| 8|~ 5| E| =] E

Rl 2| C|le|=|a|C|L|=
Esneklik
Satis sonrasi destek Garanti
Satis sonrast destek Degisikliklere cevap verebilme
Satis sonrasi destek Acil gereksimnimlerin yerine gefinlmest
Garanti Degisikliklere cevap verebilme
Garanti Acil gereksinimlerin yerine getinlmesi
Degisikliklere cevap verebilme Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi
Kalite
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma Teknik yeterlilik
Kalite problemlert i¢in ¢ozim bulma Kalite belgeleri
Kalite problemler1 i¢in ¢ozim bulma Uriin kalitesi
Teknik yeterlilik Kalite belgeleri
Teknik yeterlilik Uriin kalitesi
Kalite belgeleri Uriin kalitesi
Malivet ve Fivat
Odeme Sartlan Pazar fiyatma uygunluk
Odeme Sartlart Tasuma maliyeti
Odeme Sartlani Indirim taahhiidii
Odeme Sartlan Sozlesme kogullarina uyma
Pazar fiyatina uypunluk Tasima maliyet:
Pazar fiyatina uygunluk Indirim taahhiidii
Pazar fivatina uygunluk Sozlesme kosullarina uyma
Tasima maliyeti Indirim taahhiidi
Tasuma maliyeti Sozlesme kogullarina uyma
Indirim taahhiidii Sozlesme kogullarina uyma
Tedarikei Tliskileri
Tletisim Kolaylig: Tletisimde agikhik
Tletisim Kolayligi Isbirligi potansiyeli
Tletisimde aciklik Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili
Performans gegmisi Siirdiiriilebilir Performans
Performans gecmisi Uretim tesisi ve kapasitesi
Sirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat
Dogru firiin teslimaty Teslimat miktarinn uygunlugu
Doéru iiriin teshmatt Zamaninda Teslimat
Dogru iiriin teslimati Teslim Siiresi
Teslimat miktarinin uygunlugu Zamaninda Teslimat
Teshimat nuktarnin uygunlugu Teslim Siirest
Zamamnda Teslimat Teslim Stiresi

Saticl - tedariki iliskileri

Finansal istikrar | LT P[] ]
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INSAAT SEKTORU iCIN BULANIK AHP ANKETI

3| = =| 3
E| B E| E
ANA KRITERLER ICIN |2 = = g|<C
IKILI KARSILASTIRMA = | S| | 3 Q| =
z| = s| 5| & |z
EIEIEIRIEIQ|E| 5| &
2| E| 3| 58|72
FlE|C|la|=la|C|L|=
Esneklik Kalite
Esneklik Maliyet ve Fryat
Esneklik Satict - tedarikei thiskalens
Esneklik Tedarikei Iliskileri
Esneklik Tedarikgi Profili
Esneklik Teslimat
Kalite Maliyet ve Fiyat
Kalite Satici - tedariket ihiskileri
Kalite Tedarikei Iliskileri
Kalite Tedarikgi Profili
Kalite Teslimat
Maltyet ve Fiyat Satici - tedariket ihiskileri
Maliyet ve Fiyat Tedarikei Iliskileri
Maliyet ve Fiyat Tedarikei Profili
Maliyet ve Fiyat Teslimat
Saticr - tedariket iliskilers Tedarikgi Iligkileri
Satiet - tedariket tligkilen Tedarike1 Profili
Satiet - tedariket tligkilen Teslimat
Tedarikei fliskileri Tedarikei Profili
Tedarikei liskilers Teslimat
Tedarike Profili Teslimat
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BAHP icin B ISLETMESININ CEVAPLARI

ALT KRITERLER ICIN <z = = g|C
IKILI KARSILASTIRMA -E ? g E E ? -—-:

EIZEIREIR%5|1%5| 6

=l z| E| 8| 3| &E|cz| =
Esneklik
Satis sonrasi destek X Garanti
Satis sonrast destek X Degisikliklere cevap verebilme
Satis sonrasi destek X | Acil gereksimimlerin yermne getirilmesi
Garanti X Degisikliklere cevap verebilme
Garanti X Acil gereksinimlerin yerine getinlmesi
Degisikliklere cevap verebilme X Acil gereksmimlerin yerine getirilmesi
Kalite
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Teknik yeterlilik
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Kalite belgelen:
Kalite problemleri i¢in ¢éziim bulma X Uriin kalitesi
Teknik yeterlilik X Kalite belgeler1
Teknik yeterlilik X Uriin kalitesi
Kalite belgeleri X Uriin kalitesi
Malivet ve Fivat
Odeme Sartlari X Pazar fiyatina uygunluk
Odeme Sartlan X Tasima maliyefs
Odeme Sartlan X Indirim taahhiidii
Odeme Sartlan X Sozlesme kosullarina uyma
Pazar fiyatina uygunluk X Tasuna maliyeti
Pazar fiyatina uysunluk X Indirim taahhiidi
Pazar fiyatina uyzunluk X Sozlesme kosullarina uyma
Tasiuma maliyeti X Indirim taahhiidii
Tasima maliyeti X Sozlesme kosullarina uyma
Indirim taahhiidii X Sozlesme kosullarina uyma
Tedarikei Tliskileri
Tletisim Kolaylig X Tletisimde aciklik
Tletisim Kolaylig X Isbirlipi potansiyeli
Tletisimde acikhik X Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili
Performans gecmisi X Strdirilebilir Performans
Performans gecmist X Uretim tesisi ve kapasitesi
Siirdiiriilebilir Performans X Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat
Dogru firtin teslimati X Teslimat miktarinm uygunlugu
Doéru iiriin teslimats X Zamamnda Teslimat
Dogru iiriin teshimatt X Teslim Siiresi
Teslimat miktaruun uygunlugu X Zamaninda Teslimat
Teslimat miktarimn uygunlugu X Teslim Siirest
Zamaninda Teslimat X Teslim Siiresi

Saticl - tedarikci iliskileri

Finansal istikrar
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S| = =| 3
E| B E| &
ANA KRITERLER ICIN |2 = = z|<
IKILI KARSILASTIRMA -E ? g % g ? -—-:
EISIEIC|&E|C|5|3E
S| 28| Z|2|E|2|E
Esneklik X Kalite
Esneklik X | Maliyet ve Fiyat
Esnekhk X Satict - tedarikei ihiskalen
Esneklik X Tedarikei Hligkileri
Esneklik X Tedarikc: Profili
Esneklik X Teslimat
Kalite X Malivet ve Fiyat
Kalite X Satict - tedarikei thiskalens
Kalite X Tedarikei liskileri
Kalite X Tedarikci Profili
Kalite X Teshimat
Maliyet ve Fiyat X Satict - tedarikei iliskileri
Maliyet ve Fiyat X Tedarikgi Hligkileri
Maliyet ve Fiyat X Tedarikei Profili
Maliyet ve Fiyat X Teslimat
Satict - tedariket tligkilern X Tedarikgi Higkileri
Satics - tedariker ihiskilen X Tedarikc: Profili
Satiet - tedariker tliskilen X Teslimat
Tedarikei Thskileri X Tedarikei Profilt
Tedarikei Ihigkileri X Teslimat
Tedarike Profili X Teshimat
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BULANIK AHP icin A ISLETMESININ CEVAPLARI

ALT KRITERLER iCIN

TKILT KARSILASTIRMA

Bu anket ¢aligmas: 1kali kargtlastirmalan
icermektedir. Kriterlerden hangisi daha
dnemli 1se o tarafta bulunan kutuculara

isaretleme  vapmiz. Omegin;  “Satis _E - - _E
Somrasi Destek™ kriteri “Garanti” ;:: E E E
kriterine  gére  Gnemli ise sol |~ | 2 = = z |~
kutucuklardan  Gnem  diizeyme gire | = |2 | g| 2 L=
1zaretleme yapimz. Esit diizeyde nemli 2 -; = ;cc 2 :c= = -; E
olanlar icin “Esit Onem™ Isaretlemeyi g - é b ‘E b 5 - g
unutmaymiz. =l =|s|=5|'Z|lEl=|=2]| =
2| C|E|L|E|C|2|=
Esneklik
Satis sonrasi destek X Garanti
Satis sonrasi destek X Degisikliklere cevap verebilme
Satis sonras: destek X | Acil gereksimimlerin yerme getirilmesi
Garanti X Degisikliklere cevap verebilme
Garanti X Acil gereksimimlerin yerne getirilmesi
Degisikliklere cevap verebilme X | Acil gereksimimlerin yerine getirilmesi
Kalite
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Teknik veterlilik
Kalite problemleri i¢in ¢éziim bulma X Kalite belgelen:
Kalite problemleri i¢in ¢éziim bulma X | Uriin kalitesi
Teknik yeterlilik X Kalite belgeleri
Teknik veterlilik X Uriin kalitesi
Kalite belgeleri X Uriin kalitesi
Malivet ve Fivat
Odeme Sartlant X Pazar fiyatma uypunluk
Odeme Sartlar X Tasima maliyeti
Odeme Sartlan X Indirim taahhiidii
Odeme Sartlar X Sozlesme kosullarina uyma
Pazar fiyatina uygunluk X Tasima maliyet:
Pazar fiyatina uygunluk X Indirim taahhiidii
Pazar fiyatina uypunluk X Sozlesme kosullarina uyma
Tasima maliyeti X Indirim taahhiidi
Tasima maliyeti X | Sozlesme kosullarina uyma
Indirim taahhiidii X | Sozlesme kosullarina uyma
Tedariki Tliskileri
Tletisim Kolaylig: X Tletisimde agiklik
Tletisim Kolaylig: X Isbirligi potansiyeli
Tletisimde agiklik X Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili
Performans ge¢nust X Siirdiriilebilir Performans
Performans gegnusi X Uretim tesisi ve kapasitesi
Strdiiriilebilir Performans X Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat
Dogru firiin teslimat X Teslimat miktarinin uysunlugu
Dogru firiin teslimati X Zamaninda Teslimat
Dogru iiriin teshimatt X Teslim Siiresi
Teslimat miktarimn uygunlugu X Zamaninda Teslimat
Teslimat miktarimn uygunlugu X Teslim Siirest
Zamamnda Teslimat X Teslim Siiresi
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3| = =| 3

| B £| &
ANA KRITERLER ICIN Oz = = 2|
IKILI KARSILASTIRMA -—': CH g é g CH -—-:

E|z| 3| F|=|8|3|z2|E

Sl 28| &\ E|S| 2|8
Esneklik X Kalite
Esneklik X Maliyet ve Fiyat
Esneklik X Satici - tedarikei aligkaleri
Esneklik X Tedarikei Iliskileri
Esneklik X Tedarikci Profili
Esneklik X Teslimat
Kalite X Maliyet ve Fiyat
Kalite X Satici - tedariket ihiskileri
Kalite X Tedarikei Iliskileri
Kalite X Tedarikgi Profili
Kalite X Teslimat
Maltyet ve Fiyat X Satici - tedariker thiskaler:
Maltyet ve Fiyat X Tedarikgi fliskileri
Maliyet ve Fiyat X Tedarikei Profili
Maltyet ve Fiyat X Teshmat
Satic1 - tedariket iliskilera X Tedarikei fliskileri
Saticr - tedariket iliskilers X Tedarikei Profili
Satuct - tedarikei iliskilers X Teslimat
Tedarikei Iliskileri X Tedarikei Profili
Tedartke Thiskiler: X Teslimat
Tedarike1 Profili X Teslimat
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B iSLETMESININ CEVAPLARININ BULANIK SAYI KARSILIGI
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Satis sonrast destek Garanti Deglslkhkl_ere cevap | Acil _gereks!n_lmler_m
verebilme yerine getirilmesi
Satis sonrasi
destek 1,00 |1,00 100 [1,00 100 (100 |O67 [100 |150 |0,22 [0,25 [0,29
Garanti 1,00 [1,00 100 [1,00 100 |(100 |040 |[050 |067 0,29 [0,33 |0,40
Degisikliklere
cevap verebilme 0,67 |1,00 150 [150 [200 |250 |100 (100 |100 |100 |1,00 |1,00
Acil
gereksinimlerin
yerine getirilmesi | 3,50 | 4,00 450 1250 [300 350 [100 |1,00 1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Kalite problemleri i¢in
¢Oziim bulma Teknik yeterlilik Kalite belgeleri Uriin kalitesi
Kalite problemleri
i¢in ¢oziim bulma | 1,00 1,00 100 |0,40 (050 |067 |040 [050 |067 0,29 10,33 |0,40
Teknik yeterlilik | 150 | 200 | 250 | 1,00 | 1,00 | 1,00 |040 |050 |067 |0,29 |033 |040
Kalite belgeleri | 4 55 | 200 | 250 | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,29 |033 | 0,40
Urlin kalitesi 250 | 300 | 350 | 250 | 3,00 | 350 | 250 | 3,00 | 350 | 1,00 ] 1,00 | 1,00
S6zlesme
Pazar fiyatina Indirim kosullarina
Odeme Sartlar uygunluk Tasima maliyeti taahhiidi uyma
Odeme 15 (20 (25 (15 (20 |25
Sartlari 1,00 | 1,00 1,00 (150 [2,00 [2,50 [150 [2,00 [250 |0 0 0 0 0 0
Pazar
fiyatina 15 (20 |25 (0,4 |05 |0,6
uygunluk 0,40 0,50 0.67 1,00 |100 1,00 {067 |1,00 {150 |0 0 0 0 0 7
Tasima
L 04 (05 |06 |02 |03 |04
maliyeti 040 | 050 | 067|067 | 1,00 | 1,50 1,00 |1,00 |1,00 |0 0 7 9 3 0
Indirim
taahhiidii 0,40 0,50 0,67 | 0,40 | 0,50 | 0,67 | 1,50 | 2,00 | 2,50 10 110 110 104 105 106
0 0 0 0 0 7
Sozlesme
kosullarma | ' 15 | 50 | 0,67 | 1,50 | 2,00 | 2550 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | |20 |25 |10 110 110
uyma 0 0 0 0 0 0
Tletigim Kolayhig1 Iletisimde Acikhk isbirligi Potansiyeli
fletisim
Kolayligi 1,00 1,00 1,00 2,50 3,00 3,50 2,50 3,00 3,50
Tletisimde
Aciklik 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00 2,50 3,00 3,50
Isbirligi
Potansiyeli 0,29 0,33 0,40 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00




130

Performans ge¢misi Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans
ecmisi 1,00 1,00 1,00 0,29 0,33 0,40 0,29 0,33 0,40
g
Siirdiirtlebilir
Performans 2,50 3,00 3,50 1,00 1,00 1,00 0,40 0,50 0,67
Uretim tesisi ve
kapasitesi 2,50 3,00 3,50 1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00
Teslimat miktarinin
Dogru iiriin teslimati uygunlugu Zamaninda Teslimat Teslim Siiresi
Dogru iiriin
teslimati 1,00 1,00 1,00 2,50 3,00 3,50 0,29 0,33 0,40 2,50 3,00 |3,50
Teslimat
miktarinin
uygunlugu 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 2,50 3,00 |3,50
Zamaninda
Teslimat 2,50 3,00 3,50 0,67 1,00 1,50 [1,00 1,00 1,00 0,29 0,33 | 0,40
Teslim Siiresi 0,29 0,33 0,40 0,29 0,33 0,40 2,50 3,00 3,50 {1,00 |{1,00 | 1,00
Finansal Istikrar
Finansal Istikrar 1,00 1,00 1,00
Satici-Tedarikei Tedarikg¢i Tedarikgi
Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat iligkileri iliskileri Profili Teslimat
0,6 04|05 |06 (04|05 (06 (02]03 |04 |06 10|15
Esneklik 1,00 [ 1,00 {100 |7 1,00 | 1,50 | 0,67 [ 1,00 [150 |0 0 7 0 0 7 9 3 0 7 0 0
1,0 02 (03|04 |04 |05 (06 (02]03]04(02]03]04
Kalite 0.67 | 1,00 | 1,50 0 1,00 | 1,00 | 0,29 | 0,33 [ 0,40 |9 3 0 0 0 7 9 3 0 9 3 0
Maliyet ve 2,5 15 (20 (25|25 (30|35 (15|20 (25|06 |10 |15
Fiyat 0.67 | 1,00 | 1,50 | 757 | 300 1 3,50 11 09 | 100 |1,00 [0 |0 |0 |o |o |o |o |o |0 |7 |0 |o
Satici-
Tedarikgi 2,5 10 (10 |10 |15 (20|25 |04 |05 |06 |10 |10 |10
iliskileri | 20 | 200|250 | 757 | 3,00 | 350 | 45 | 950 | 0,67 |0 |0 |0 |o |o |o |o |o |7 |0 |0 |o
Tedarikgi 1,5 04|05 |06 (1010|120 |04 |05 |06 |25]30 |35
iliskileri 1,50 | 2,00 | 2,50 0 2,00 [ 2,50 | 0,29 | 0,33 | 0,40 0 0 7 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Tedarikgi 2,5 1,5(20(25|15 (20|25 |10 (20|10 |06 |10 |15
Profili 2,50 | 3,00 | 3,50 0 3,00 | 3,50 | 0,40 | 0,50 | 0,67 0 0 o lo 0 0 0 0 0 7 0 0
2,5 10/10(10(02|03|04|06 |10 (15|10 |10 |10
Teslimat 0,67 [ 1,00 | 1,50 | “” 13,00 | 350 | 0,67 | 1,00 | 150 | "7 7 1 e L 0 17 1o 1o Lo |o o
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Cok Kot CK
Kotu K
Bu anket ¢alismasinda tedarikgilerin | Bjraz Kétii BK
kriterlere  gore d.egerlendirme.si Orta E
yapilmaktadir. Ornegin ""TD1" in — -
“Esneklik”  konusunda  "iyi" B1'raz Lyi Bl
oldugunu diisiiniiyorsaniz ~ "i" |1yl _ 1 i
yazmaniz yeterlidir. Cok lyi CI
KV1 KV2 KV3
TD1|TD2 |TD3|TD1|TD2 | TD3|TD1|[TD2|TD3
Esneklik
Kalite

Maliyet ve Fiyat

Satici - tedarikei iliskileri

Tedarikgi Iliskileri

Tedarikgi Profili

Teslimat

Satis sonrasi destek

Garanti

Degisikliklere cevap verebilme

Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim
bulma

Teknik yeterlilik

Kalite belgeleri

Uriin kalitesi

Odeme Sartlar

Pazar fiyatina uygunluk

Tasima maliyeti

Indirim taahhiidi

Sozlesme kosullarina uyma

Finansal istikrar

Iletisim Kolaylig

Tletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Performans gegmisi

Sirdirilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Dogru iiriin teslimati

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat

Teslim Siiresi
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OTOMOTIV SEKTORU iCiN BULANIK AHP ANKETI

ALT KRITERLER ICIN

IKILI KARSILASTIRMA

Bu anket ¢alismas: ikili karstlastirmalar
icermektedir. Kriterlerden hangisi daha
énemli 1se o tarafta bulunan kutuculara
isaretleme  vapmiz. Omegin; “Acil
Gereksinimlerin  Yerine Getirilmesi”
kriter1 “Satis Sonras: Destek™ kriterine
gire dnemli 1se sol kutucuklardan énem
diizeyme gdre 1saretleme yapimz. Esit
diizeyde &nemli olamlar icin “Esit
Onem” Isaretlemeyi unutmaymiz.

Esneklik

Tamamivla Onemli

Kuvvetli Onemli

Onemli

Biraz Onemli

Esit Onem

iraz Onemli

Onemli

Kuvvetle Onemli

Tamamiyla Onemli

Acil gereksinimlerin yerme gefirilmesi

Satig sonrast destek

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Degisikliklere cevap verebilme

Satis sonrasi destek

Degisikliklere cevap verebilme

Kalite

Red oram Uriin kalitesi

Red oram Kalite problemlert 1¢in ¢éziim bulma
Red oram Gizlilige uyma

Red oram Kalite ryilestirme taahhiidii
Red oram Teknik yeterlilik

Red oram Kalite Kontrol

Red oram Yonetim yaklasum

Red orant Kusurlu tiriin orant

Uriin kalitesi Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma
Uriin kalitesi Gizlilige uyma

Uriin kalitesi Kalite iyilegtirme taahhiidii
Uriin kalitesi Teknik yeterlilik

Uriin kalitest Kalite Kontrol

Uriin kalitesi Yonetim yaklagum

Uriin kalitesi Kusurlu iiriin oram

Kalite problemleri i¢cin ¢dzim bulma Gizlilige uyma

Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma Kalite 1yilestirme taahhiidii
Kalite problemleri icin ¢dziim bulma Teknik veterlilik

Kalite problemleri i¢in ¢éziim bulma Kalite Kontrol

Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma Yonetum yaklagum

Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma

Kusurlu {iriin oram

Gizlilige uyma

Kalite ryilegtirme taahhiidii

Gizlilife uyma Tekmk yeterlilik
Gizlilige uyma Kalite Kontrol
Gizlilige uyma Yonetim yaklasum
Gizlilige uyma Kusurlu firfin orant
Kalite 1yilestirme taahhiidii Teknik veterlilhik
Kalite iyilestirme taahhiidi Kalite Kontrol
Kalite 1yilestirme taahhtidi Yonetim vaklagum
Kalite rvilestirme taahhiidii RKusurlu firiin orani
Teknik yeterlilik Kalite Kontrol
Teknik yeterlilik Yoénetim yaklagim
Teknik yeterlilik Kusurlu firiin orani
Kalite Kontrol Yonetim yaklagum
Kalite Kontrol Kusurlu iiriin oram

Yénetim yaklasium

Kusurlu iiriin orani
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Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fivatma uygunluk

Sozlesme kosullarina uyma

Indirim taahhiidi

Sozlesme kosullarina uyma

Satinalma Fiyatt

Pazar fiyatina uygunluk

Indirim taahhidi

Pazar fiyatina uygunluk

Satmalma Fiyati

Indirim taahhiidii Satinalma Fiyat
Tedarikei Tliskileri

Tletisim Kolaylig Tletisimde agiklik
Iletisim Kolaylif Isbirligi potansiyeli
Tletisimde aciklik Isbirligi potansiveli
Tedarikei Profili

Performans gecmust

Siirdiiriilebilir Performans

Performans gecmisi

Uretim tesisi ve kapasitesi

Siirdiirillebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Teslimat

Dogru iiriin teshmati

Teshimat miktarim uygunlugu

Dogru firiin teshmati

Zamaninda Teslimat

Dogru iiriin teslimati

Teslim Siiresi

Teslimat miktarinin uyguniugu

Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu

Teslim Siirest

Zamamnda Teslimat

Teslim Siiresi
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OTOMOTIV SEKTORT ICIN BULANIK AHP ANKETI

ANA KRITERLER ICIN Slgl =] 5] |2|C
IKILI KARSILASTIRMA = |2 3| | 3 | =
z| = €| 5| = 2|z
AN R
Slz|E|E|L|E|S| 2|
Esneklik Kalite
Esneklik Maliyet ve Fiyat
Esneklik Tedarikei fliskilen
Esneklik Tedarikei Profili
Esneklik Teslimat
Kalite Maliyet ve Fiyat
Kalite Tedarikgi Hliskileri
Kalite Tedarikei Profili
Kalite Teslimat
Maliyet ve Fiyat Tedariki fligkileri
Maliyet ve Fryat Tedarikei Profili
Maliyet ve Fryat Teslimat
Tedarikci fliskilert Tedarikci Profili
Tedarikei Tiskileri Teslimat
Tedarikei Profili Teslimat
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BULANIK AHP icin X ISLETMESININ CEVAPLARI (KATILIMCI 1)

ALT KRITERLER iCiN

IKILI KARSILASTIRMA

Bu anket calismasi ikili karsilastirmalarn
icermekiedir. Krterlerden hangisi daha
dneml 1se o tarafta bulunan kutuculara
isaretleme vapimz. Omegin; “Acil

Gereksinimlerin  Yerine Getirilmesi” ;:: -; ;:: -;
kriter1 “Satis Sonrasi Destek™ kriterine | ™~ | 2 = ~ 2 =
gore dnemli ise sol kutucuklardan énem | = | :Q | gl =|@ o
dizeyine gore isaretleme yapuuz Esit| Z -5 = ;c= 2 = €| = ;c=
{!ii?_e_"(lel dnemli olanlar icin “Esit s r é b ‘E g E E p
Onem” Isaretlemeyi unutmaymiz. =| =]l 2| =%l =z|=|2]|.k5
[ Q|| |~ D2
Esneklik
Acil gereksimmlerin yerme getinlmes: | X Satis sonras: destek
Acil gereksinimlerin yerine getirilmest X Degisikliklere cevap verebilme
Satis sonrasi destek X Degisikliklere cevap verebilme
Kalite
Red orant X Uriin kalitesi
Red oram X Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma
Red oram X Gizlilige uyma
Red oram X Kalite 1yilestirme taahhiidii
Red oram X Teknik yeterhilik
Red orant X Kalite Kontrol
Red oram X Yonetin vaklasim
Red orant X Kusurlu iiriin orani
Uriin kalitesi X Kalite problemler: 1¢mn ¢dziim bulma
Uriin kalitesi X Gizlilige uyma
Uriin kalitesi X Kalite 1yilestirme taahhiidi
Uriin kalitesi X Teknik yeterlilik
Uriin kalitesi X Kalite Kontrol
Uriin kalitesi X Yonetim yaklagim
Uriin kalitesi X Kusurlu irtin orani
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Gizlilige uyma
Kalite problemler1 1¢in ¢dziim bulma X Kalite 1vilestirme taahhiidii
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Teknik yeterlilik
Kalite problemler1 1¢in ¢éiziim bulma X Kalite Kontrol
Kalite problemleri i¢in ¢oziim bulma X Yonetim yaklagum
Kalite problemler1 i¢in ¢dzim bulma X Kusurlu iirtin orani
Gizlilige uyma X Kalite ryilegtirme taahhiidi
Gizlilige uyma X Teknik yeterlilik
Gizlilige uyma X Kalite Kontrol
Gizlilife uyma X Yonetim yaklagum
Gizlilige uyma X Kusurlu tiriin oram
Kalite 1yilestirme taahhiidii X Teknik yeterlilik
Kalite iyilestirme taahhiidi X Kalite Kontrol
Kalite 1yilestirme taahhiidii X Yonetim yaklagim
Kalite 1yilestirme taahhiidi X Kusurlu {iriin oram
Teknik yeterlilik X Kalite Kontrol
Teknik yeterlilik X Yonetim yaklagum
Teknik yeterlilik X Kusurlu firiin orani
Kalite Konfrol X Yonetim yaklagim
Kalite Kontrol X Kusurlu firiin orani
Yonetim yaklasimi X Kusurlu firtin orani
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Sézlesme kosullarina uyma X Pazar fiyatina uygunluk
Sozlesme kosullarina uyma X Indirim taahhiidii

Sozlesme kosullarina uyma X Satinalma Fiyati

Pazar fiyatina uygunluk Indirim taahhiidi

Pazar fiyatina uygunluk X Satnalma Fiyati

Indirim taahhidii X Satmalma Fiyat:
Tedarikci Iliskileri

Tletisim Kolaylig X Tletisimde aciklik

Tletisim Kolavli X Isbirligi potansiveli
Tletisimde aciklik Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili

Performans ge¢nusi X Strdurtilebilir Performans
Performans ge¢nust X Uretim tesisi ve kapasitesi
Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat

Dogru iiriin teslimat: Teslimat miktarinin uygunlugu
Dogru firiin teslimati X Zamaninda Teslimat
Dogru firiin teslimati Teslim Siiresi

Teslimat miktarinin uyeunlugu X Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu

Teslim Siiresi

Zamaninda Teslimat

Teslim Siiresi
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S| = 5| =

E| B E| B
ANA KRITERLER iCIN 2 = || g =
IKILI KARSILASTIRMA -—': ? g é -—': E g

IHBEHHERE

gl 2|S|8|L|E|2|E| 2
Esneklik X Kalite
Esneklik X Maliyet ve Fiyat
Esneklik X Tedarikei Tliskileri
Esneklik X Tedarkgi Profili
Esneklik X Teslimat
Kalite X Maliyet ve Fiyat
Kalite X Tedarikei Tliskileri
Kalite X Tedarikei Profili
Kalite X Teslimat
Maltyet ve Fiyat X Tedarikgi Tligkileri
Maliyet ve Fiyat X Tedarikei Profili
Maltyet ve Fiyat X Teslimat
Tedarikei Thigkileri X Tedarikei Profili
Tedarikei Ihiskileri X Teslimat
Tedarikei Profili X Teslimat
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BULANIK AHP icin X ISLETMESININ CEVAPLARI (KATILIMCI 2)

ALT KRITERLER iCIN

TKILI KARSILASTIRMA

Bu anket calismasi ikili karsilastirmalarn
icermekiedir. Krterlerden hangisi daha
dnemli 1se o tarafta bulunan kutuculara
isaretleme yapiuz. Omegin; “Acil

Gereksinimlerin  Yerine Getirilmesi” g _; g _;
kriteri “Satis Sonrasi Destek” kriterine | ™~ | 2 = ~| 2 =
gore dmemli 1se sol kutucuklardan énem | = | :C | E| 2| P
diizeyine gore izaretleme yapmuz. Esit| 2 -g = ;é 2 £ S| o= :c=
diizevde @nemli olanlar icin “Esit| = | - | £ | Ll = : E| s
Onem” Isaretlemevi unutmaymaz. Zl = = 23| 5| = = =
I E AR - AR A A=
Esneklik
Acil gereksimmlerin yerie getinilmest X Satis sonrasi destek
Acil gereksinimlerin yerine getirilmest X Degisikliklere cevap verebilme
Satis sonrasi destek X Degisikliklere cevap verebilme
Kalite
Red oram X Uriin kalitesi
Red oram X Kalite problemler1 i¢in ¢oziim bulma
Red oram X Gizlilige uyma
Red oram X Kalite ryilestirme taahhiidi
Red oram X Teknik yeterlilik
Red oram X Kalite Kontrol
Red oram X Yanetim yaklagimi
Red oram X Kusurlu firiin oram
Uriin kalitesi X Kalite problemlert 1¢in ¢éziim bulma
Uriin kalitesi X Gizlilige uyma
Uriin kalitesi X Kalite 1yilestirme taahhiidi
Uriin kalitesi X Teknik yeterlilik
Uriin kalitesi X Kalite Kontrol
Uriin kalitesi X Yonetim yaklagim
Uriin kalitesi X Kusurlu {iriin oram
Kalite problemleri icin ¢dziim bulma | X Gizlilige uyma
Kalite problemler1 i¢in ¢dziim bulma X Kalite 1yilestirme taahhiidi
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Teknik yeterlilik
Kalite problemler1 i¢in ¢dziim bulma X Kalite Kontrol
Kalite problemleri i¢in ¢ozim bulma | X Yonetim yaklagim
Kalite problemleri i¢in ¢dzim bulma | X Kusurlu tiriin orani
Gizlilife uyma X Kalite 1yilegtirme taahhiidii
Gizlilige uyma X Teknik yeterlilik
Gizlilige uyma X Kalite Kontrol
Gizlilige uyma X Yonetim yaklagim
Gizlilife uyma X | Kusurlu firtin orani
Kalite yilestirme taahhtidii X Teknik yeterlilik
Kalite 1yilestirme taahhiidi X Kalite Kontrol
Kalite 1yilestirme taahhiidii X Yonetim vaklagim
Kalite iyilestirme taahhiidi X Kusurlu firiin orani
Teknik yeterlilik X Kalite Kontrol
Teknik yeterlilik X | Yonetim yaklasim
Teknik yeterlilik X Kusurlu {firiin oram
Kalite Konfrol X Yonetim yaklagim
Kalite Kontrol X Kusurlu firiin orani
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| Yonetim yaklasim X | | Kusurlu iiriin oram:
Malivet ve Fivat

Sozlesme kosullarina uyma X Pazar fivatina uygunluk
Sozlesme kosullarina uyma X Indirim taahhiidi

Sozlesme kosullarina uyma X Satmnalma Fiyati

Pazar fiyatina uygunluk X Indirim taahhudi

Pazar fivatina uygunluk X Satinalma Fiyat:

Indirim taahhiidii X Satmalma Fivati
Tedarikci Tliskileri

Tletisim Kolavli X Tletisimde aciklik

Tletisim Kolaylii X Isbirligi potansiyeli
Tletisimde acikhik Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili

Performans gegmisi X Stirdirilebilir Performans
Performans ge¢nust X Uretim tesisi ve kapasites
Siirdiiriilebilir Performans X Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat

Dogru iiriin teslimat: X Teslimat miktarinin uygunlugu
Dogru firiin teslimati X Zamaninda Teslimat
Dogru iiriin teslimat: X Teslim Siires1

Teslimat miktarinin uysunlugu X Zamaninda Teslimat
Teslimat miktarimn uygunlugu X Teslim Siirest

Zamamnda Teslimat X Teslim Siiresi
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o | = o | =

E| B E| B
ANA KRITERLER ICIN | g = |z =
IKILI KARSILASTIRMA -—<: ? g 5 -—<: E g
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Esneklik X Kalite
Esneklik X Maliyet ve Fiyat
Esneklik X Tedarikgi Iliskileri
Esneklik X Tedarikgi Profili
Esneklik X Teslimat
Kalite X Maliyet ve Fryat
Kalite X Tedankgi igkilent
Kalite X Tedarike1 Profili
Kalite X Teslimat
Maltyet ve Fiyat X Tedarikgi Higkileri
Maltyet ve Fiyat X Tedarkgi Profili
Maltyet ve Fiyat X Teslimat
Tedarikei fliskileri X Tedarikgi Profili
Tedarikei fliskileri X Teslimat
Tedarike Profili X Teslimat
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BULANIK AHP i¢in X ISLETMESININ CEVAPLARI (KATILIMCI 3)

ALT KRITERLER iCIN

IKILI KARSILASTIRMA

Bu anket ¢aligmas: ikili kargtlastirmalar
icermektedir. Kriterlerden hangisi daha
dnemli 1se o tarafta bulunan kutuculara
isaretleme  yapmiz. Omegin; “Acil

Gereksinimlerin  Yerine Getirilmesi” ;:: _; ;:: _;
kriter1 “Satis Sonrasi Destek™ kriterine | ™~ | 2 = ~ 2 =
gore dnemli 1se sol kutucuklardan 6nem | < | :Q s| gl =@ z
diizeyine gore isaretleme yapmiz. Esit| = -; - ;é =| 2 -; = |3
(!iize_"del dnemli olanlar icin *Esit s z E 5 ‘E g = % b
Onem” Isaretlemevi unutmaymz. =l =|s| |7l =] =] =|.5
=L (C | 2|=|=|=L |02
Esneklik
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi X Satig sonrasi destek
Aecil gereksinimlerin yerine getinilmest X Degisikliklere cevap verebilme
Satig sonrasi destek X Degisikliklere cevap verebilme
Kalite
Red orant X Uriin kalitesi
Red oram X Kalite problemlert 1¢in ¢éziim bulma
Red oram X Gizlilige uyma
Red oram X Kalite 1yilestirme taahhiidii
Red oram X Teknik yeterhilik
Red orant X Kalite Kontrol
Red oram X Yonetim yaklagumi
Red oram X Kusurlu firiin oram
Uriin kalitesi X Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma
Uriin kalitesi X Gizlilige uyma
Uriin kalitesi X Kalite 1yilegtirme taahhiidi
Uriin kalitesi X Teknik yeterlilik
Uriin kalitesi X Kalite Kontrol
Uriin kalitesi X Yonetim yaklagim
Uriin kalitesi X Kusurlu iiriin oram
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma | X Gizlilige uyma
Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma | X Kalite 1yilestirme taahhiidia
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma | X Teknik yeterlilik
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Kalite Kontrol
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma | X Yonetim yaklagim
Kalite problemleri i¢in ¢ozim bulma | X Kusurlu tiriin oram
Gizlilige uyma X Kalite iyilestirme taahhiidi
Gizlilige uyma X Teknik yeterlilik
Gizlilife uyma X Kalite Kontrol
Gizlilige uyma X Yonetim yaklagum
Gizlilige uyma X Kusurlu tiriin oram
Kalite iyilestirme taahhtidi X Teknik yeterlilik
Kalite yilestirme taahhiidii X Kalite Kontrol
Kalite 1yilestirme taahhiidii X Yonetim vaklagim
Kalite 1yilestirme taahhiidi X Kusurlu {iriin oram
Teknik yeterlilik X Kalite Kontrol
Teknik yeterlilik X Yoénetim yaklagim
Teknik yeterlilik X Kusurlu {iriin oram
Kalite Kontrol X Yonetim yaklagum
Kalite Kontrol X Kusurlu iiriin oram
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| Yonetim yaklasim |X | | Kusurlu tiriin orant
Malivet ve Fivat

Sozlesme kosullarina uyma X Pazar fiyatma uygunluk
Sozlesme kosullarina uyma X Indirim taahhidi

Sézlesme kosullarina uyma X Satmalma Fiyatt

Parzar fiyatina uygunluk Indirim taahhiidi

Pazar fivatina uygunluk X Satinalma Fiyats

Indirim taahhiidii X Satmalma Fivatt
Tedarikci Tliskileri

Tletisim Kolaylif X {letisimde agiklik

Tletisim Kolaylig X Isbirlig potansiyeli
Tletisimde acikhik Isbirligi potansiyeli
Tedarikci Profili

Performans ge¢nust X Stirdartilebilir Performans
Performans ge¢nust X Uretim tesisi ve kapasitesi
Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Teslimat

Doéru iiriin teslimat: Teslimat miktarinin uygunlugu
Doéru iiriin teslimat: X Zamamnda Teshmat
Dogru iiriin teshmat: Teslim Siiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu X Zamaninda Teslimat
Teslimat miktarinm uygunlugu Teslim Stirest

Zamamnda Teslimat Teslim Siiresi
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E| B E| B
ANA KRITERLER ICIN <z = <2 =
IKILT KARSILASTIRMA = |:C s|leg|=|€ ]
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Esneklik X Kalite
Esneklik X Maliyet ve Fiyat
Esneklik X Tedarikei Higkileri
Esneklik X Tedarnke1 Profili
Esneklik X Teslimat
Kalite X Maliyet ve Fryat
Kalite X Tedarikei Iliskileri
Kalite X Tedarikei Profili
Kalite X Teslimat
Maliyet ve Fiyat X Tedarikei Iligkileri
Maliyet ve Fiyat X Tedarikei Profili
Maliyet ve Fiyat X Teslimat
Tedarikei fliskileri X Tedarikgi Profili
Tedarikei Ihiskileri X Teslimat
Tedarike Profili X Teslimat
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X iISLETMESININ CEVAPLARININ BULANIK SAYI KARSILIGI (KATILIMCI 1)
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Acil gereks!n_lmler_m yerine Satis sonrast destek Deglslkhkl_ere cevap
getirilmesi verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 450 1,00 1,00 1,00
Satis sonras: destek 0,22 0,25 0,29 1,00 100| 1,00| 0,22 0,25 0,29
Degisikliklere cevap verebilme 1,00 1,00 1,00 350 4,00| 450| 1,00 1,00 1,00
Kalite
problemleri i¢in Kalite iyilestirme Yonetim Kusurlu iirtin
Red orant Uriin kalitesi ¢6ziim bulma Gizlilige uyma taahhiidii Teknik yeterlilik Kalite Kontrol aklagimi orani
Red orant 10 (10| 10| 25|30|35|02 02 02|10 10|10|10| 2120|1010 10(| 20| 10)|120(|210|25 |30 35|10 10| 10
0 0 0 0 0 0 2 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uriin kalitesi 02 |03 |04 10| 10| 10|25 | 30 |35 10|10 (10| 10| 10|10 (35|40 |45 |10 10| 10 |35 (40|45 |10 10 10
9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K?’""?.".’be”;'e” 35|40 |45 02|03 |04 |20]20[20|20]20[20|20]20]20|20]|20[20|20]|20]|20]|25]|30]35]|25]|30]35
iencostimbuima 1o o o [9 |3 o ojlofoloJoflofoloJofJololofJofolo]o |o o |Jo |o |o
Gizlilige uyma i0|10(10|10|210f210|10}|10(f(20|10]|10|210(f10|10|10(f210| 10| 10(|10(f 1010 (1010|1010 10] 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Katite iilestime | 10 | 10 | 10 | 10 { 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 20 | 10| 10| 20 | 25 |30 |35 |25 | 30 [ 35 |35 | 40 |45 |25 | 30 |35
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teknik yeterlilik i0|10|10})02|02(|02|10|10(f(210|10)|10(|(210(|(02|03 |04 (10|10 10(02|02]02]|25(30]|35]|02]/|02]02
0 0 0 2 5 9 0 0 0 0 0 0 9 3 0 0 0 0 2 5 9 0 0 0 2 5 9
Kalite Kontrol i0(10|10(f10|10}|10|10 (10|10 10|20|10|02| 03|04 |35|40 (45| 10|10 10| 15]20|25| 10| 10| 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yoénetim yaklagimi 02 |(03|04[02]02]02]02 03] 04 1,0 1,0 1,0 | 0,2 02(02|02]|03|04(04]|05]06 1,0 10|10 (02| 02|02
9 3 0 2 5 9 9 3 0 0 0 0 2 5 9 9 3 0 0 0 7 0 0 0 2 5 9
Kusurlu iiriin orant 10| 10 1,0 1,0 (| 1,0 | 1,0 | 0,2 03 | 04 1,0 1,0 1,0 | 0,2 03|04 |35]| 40| 45| 10 1,0 10| 35| 40| 45| 1,0 1,0 1,0
0 0 0 0 0 0 9 3 0 0 0 0 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soézlesme kosullarina Pazar fiyatina )
uyma uygunluk Indirim taahhiidii Satinalma Fiyati
Sozlesme kosullarina
uyma 1,00 1,00 1,00 | 0,22 |0,25 ]0,29 100 |100 [100 |1,00 1,00 [1,00
Pazar fiyatina uygunluk 350| 400| 450| 1,00 | 1,00 | 1,00 [350 |400 |450 |100 |100 |1,00
Indirim taahhiidi 1,00 1,00 100 (022 025 [029 |100 (100 [1,00 (0,22 |05 [0,29
Satnalma Fiyat 100} 1001 1001 4140 | 100 | 100 | 350 | 400 | 450 |100 |100 |1,00
iletisim Kolaylig: iletisimde Aciklik Isbirligi Potansiyeli
[letisim Kolayhig1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tletisimde Agtklik 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 250 3,00 3,50
Isbirligi Potansiyeli 1,00 1,00 1,00 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00
Performans gecmisi Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans gegmisi 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29 0,22 0,25 0,29
Siirdiiriilebilir Performans 3,50 4,00 4,50 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 450
Uretim tesisi ve kapasitesi 3,50 4,00 4,50 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00
Teslimat miktarinin
Dogru iiriin teslimati uygunlugu Zamaninda Teslimat Teslim Siiresi
Dogru iiriin teslimati 100 |[1,00 (1,00 3,50 4,00 450 [1,00 100 [100 [250 |3,00 |350
Teslimat miktarinin
uygunlugu 0,22 10,25 |0,29 100 100 100 100 [100 (1,00 |250 ]300 |350
Zamaninda Teslimat 100 1,00 [1,00 1,00 1,00 100 |100 [1,00 |100 |250 |3,00 [350
Teslim Siiresi 029 | 033 | 040 | 929| 033] 0407 559 | 033 | 040 | 1,00 |1,00 |1,00
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Tedarikgi
Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat iliskileri Tedarikgi Profili Teslimat

Esneklik 1,00 /1,001,00/0,22|0,25|0,29|0,22 |0,25]|0,29|1,00|1,00|1,00]3,50]4,00]4,50]0,22]0,25|0,29
Kalite 3,50 [ 4,00 [ 4,50 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 [ 1,50 [ 2,00 | 2,50 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 [ 4,00 [ 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Maliyet ve

Fiyat 3,50 | 4,00 | 4,50 0,40 | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tedarikgi

Migkileri 1,00 1,00 1,00 |0,22|0,25|0,29 | 0,22|0,25]|0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Tedarikgi

Profili 0,22 10,25|0,29|0,22|025(0,29|0,22|0,25]|0,29)1,00|1,00|1,00/1,00|1,00]|1,00]0,22]0,25]0,29
Teslimat 3,50 | 4,00 /4,50|1,00/1,00(1,00/1,00|1,00|1,00]3,50]4,00|4,50]3,50]4,00]|4,50]1,00]1,00]1,00

X iISLETMESININ CEVAPLARININ BULANIK SAYI KARSILIGI (KATILIMCI 2)

Acil gereks!n_lmler_ln yerine Satis sonrast destek Deg1§1khk1_ere cevap
getirilmesi verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi | 1 00 1,00 1,00 100| 1,00| 1,00| 1,00 1,00 1,00
Sats sonrast destek 1,00 1,00 1,00 100| 1,00 1,00| 1,00 1,00 1,00
Degisikliklere cevap verebilme 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00]| 1,00 1,00 1,00
Kali ol - -
Red orant Uriin kalitesi p;gl;l;{%lgilign Gizlilige uyma Kah::;g}lll.‘fs:;me Teknik yeterlilik Kalite Kontrol )};Eln:;::l Kusz:laumurun
Red orant 10 [ 10 [ 10 [02 |02 |02 |02 |02]02]02]03]04]02]02]02]02]02]02]|35]40|45]|35|40]|45]|02]02]02
olofol2 |5 |9 |2 [5 |9 fo9 |3 fo |2 [5 |9 |2 |5 |9 [o|Jofo|lof|o|lof2 |5 |9
Uriin Kalitesi 3540|4510 20|20 |02 |02 |02 |35][40|45]|35|40]|45|35][40[45][02|02]|02]|35]|40]45]|35]40]45
o Jo [o [ofofo]2 |5 |9 |o olJofoloflo]Jofol2 |5 ]9 [o]Joflofloflo]o
.'f?'“?.p.’,"b'e"]"efi 35 |40 |45 35|40 4520|120 20]|35|40]|45|02[02]02[02]02[02]02[02]02]|35|40]45]|35]40]45
igin g6ziim bulma 0o o o Jo o o olofo]o 02 |5 |9 |2 [5 |9 [2 |5 |9 ofojJofo]ofo
Gizlilige uyma 2530|3502 02]02]02]02]02]10]120]10]02]02]02]02]02]02]02]02]|02]02]|02]|02]|06]|10]215
olofol2]5]9f2|5]09fc0 02 [5 |9 [2 |5 |9 |2 |5 |9 |2 |5 |9 [7 |o |o
Katelestime | 35| 40 | 45 02 | 02 |02 |35 |40 | 45|35 |40 45|10 10| 10| 35|40 | 45|02 |03 |04 |02 |02 023540 |as
aahntict ololo]2fs5]9foflofofo oloJofoJofo]ofe |3 |o |2 |5 |9 [o o |o
Teknik yeterlilik 3540|4502 02]02|35]|40]|45]|35|40]|45|02]02]02]|10]120]10]02]02]02]06]|10]|15]|35]|40]45
olofol2]s5]9foflofofo ol2f{s5]9ofojofolf2 |5 ]9 [7 |o o |oflo]o
Kalite Kontrol 02|02 |02 |35|40|45/|35]|40]|45]|35|40]|45|25]|30]|35]|35|40]|45|20]10]|20]35|40]|45|35]|40]45
2|59 lofoloflolofofo olJofoJofolofoloflolofo]Joflof|oflo]o
Yonetim yaklasmm | 0,2 [ 02 [ 02 [ 02 [ 02 ] 02| 02]02]02]|35]|40]|45]|35|40]|45]|06|10]|15]|02]02]|02]|10]|20]10]|35]|40]45
2 |59 l2]5|9of2|5]09f0 oJofoJofl7]oflol2|s5]9flolofofloflo]o
Kusurlu tirin orant | 3,5 | 40 | 45 [ 02|02 [ 0202 |02 02]06|20]|15|02]02|02]02]|02[02]|02[02|02]02]|02]02]20]10]10
olofol2]s5|9f2|5]09]7 ol2|s5]ofl2]s5|9ofl2|s5]9fl2]5]9]oflo]o
Sozlesme kosullarina Pazar fiyatina )
uyma uygunluk Indirim taahhiidii Satmalma Fiyati
So6zlesme kosullarina
uyma 1,00 1,00 1,00 100| 100| 100|350 [400 [450 [1,00 {100 |1,00
Pazar fiyatma uygunluk |9 05 | 109 | 100 | OO BOO] 1001550 1400 450 |022 |025 |029
Indirim taahhiidi 022 | 025 | 029 | 022| 025| 029100 |100 [100 [022 [025 |0,29
Satmalma Fiyati 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 4,50 350 | 400 | 450 [100 |100 |1,00
iletisim Kolaylig iletisimde A¢ikhik Isbirligi Potansiyeli
Iletisim Kolaylig1 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 4,50 3,50 4,00 4,50
Iletisimde Agiklik 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00 1,50 2,00 2,50
Isbirligi Potansiyeli 0,22 0,25 0,29 0,40 0,50 0,67 1,00 1,00 1,00
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Siirdiiriilebilir Uretim tesisi ve
Performans ge¢cmisi Performans kapasitesi
Performans ge¢misi
geqmis 1,00 /1,00 [1,00 | 022 | 025 | 029 | 022 | 025 | 0,29
Siirdiiriilebilir
1,00 1,00 1,00
Performans 3,50 [4,00 4,50 0,22 0,25 0,29
Uretim tesisi ve
kapasitesi 3,50 4,00 (4,50 3,50 4,00 4,50 1,00 1,00 1,00
Teslimat miktarinin
Dogru iiriin teslimati uygunlugu Zamaninda Teslimat Teslim Siiresi
Dogru iiriin teslimati 1,00 [1,00 |1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 {100 |100 [1,00 |[1,00 [1,00
Teslimat miktarinin
uyeunlugu 1,00 |100 |100 | 10O | 100 | 100 00 1100 100 |1,00 | 1,00 |1,00
Zamaninda Teslimat 1,00 |1,00 [1,00 1,00 1,00 100 |100 |1,00 [1,00 [1,00 |1,00 |1,00
Teslim Silresi 1,00 | 1,00 | 100 | 10O | 100|100 1440 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tedarikei
Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat Tiskileri Tedarikei Profili Teslimat
Esneklik 1,00]1,00)1,00|0,22]0,25]0,29 0,22 |0,25|0,29 | 3,50 | 4,00 | 4,50(0,29 { 0,33 0,40 [ 1,00 1,00 1,00
Kalite 3,50/4,00({450(100(1,00(1,00{1,00[1,00[1,00]3,50]4,00]|4,50]350]|4,00{4,50]1,00]/1,00]1,00
Maliyet ve
Fiyat 3,50/4,00(450(100/1,00(1,00{1,00/1,00(1,00]3,50]4,00|4,50]350|4,00{4,50]1,00]/1,00]1,00
Tedarikgi
iliskileri 0,22 /0,25(0,29 0,22 |0,25|0,29 0,22 | 0,25 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,40 | 0,50 | 0,67 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Tedarikgi
Profili 2,503,00(350(0,22|0,25|0,29 (0,22 0,25 (0,29 | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Teslimat 1,00)1,00/1,00]1,00]2,00]100)1,00|1,00|1,00(3,50]|4,00/450]|3,50]4,00]4,50]1,00[1,00]|1,00
X iSLETMESiNiN CEVAPLARININ BULANIK SAYI KARSILIGI (KATILIMCI 3)
Acil gereks!n_lmler_ln yerine Satis sonrast destek Deglslkhkl_ere cevap
getirilmesi verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 1,00 1,00 1,00 2,50 3,00 3,50 1,00 1,00 1,00
Satis sonrast destek 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29
Degisikliklere cevap verebilme 1,00 1,00 1,00 350 4,00| 450| 1,00 1,00 1,00
Kalite
problemleri igin Kalite iyilestirme Yonetim Kusurlu iiriin
Red orant Uriin Kalitesi ¢oziim bulma__| Gizlilige uyma taahhiidii Teknik yeterlilik Kalite Kontrol yaklagimi orant
Red oram 10| 20| 20|25 (30|35 |02 |02 |02 |25 |30]|35]|20 10 10|15 (20|25 |120| 10| 10]|25]|30(35]10]10]10
0 ]lo]o]o o o |2 |5 ]o Jo o [o 0o o oo [o o |o]ofo]o o o |o|o]o
Urin kalitesi 02|03 |04 |20]|20|20|25[30]35]|20|20[120[120]|20]|20/|35|40]|45]|10]|20|120[35]|40]|45|10]10]10
9 [3 Jo | oo |o o [o o |Jo|lofoflo|o]o o [o o |o]oflof[o]lo|]o|o|o]o
Kalite problemleri | 5 | 4o | 45 | 02 | 03 |04 [ 20| 20 | 10 | 35| 40 | 45| 35| 40| 45| 35| 40| 45|02 |02 |02 |35 40| 45|35/ 40]as
igin gozimbulma | 5™ | o™ 1 o” | 9" |3 |0 olofoloJoflofoloJofolo|olf2 [5 |9 o lofolofolo
Gizlilige uyma 02|03|04a|10[10[120]02]02|02|20[120]20]|20|20[20[120]|20]|20|20|20]10]20]|20|20[10]10]20
9 |l3]lololoflofl2]5]oloflofo]lo]o|lo|lof[o]lo]o|lo|lo|o|lo|]o|o|o]o
Kalite ivilestirme | 4o | 96| 30| 1,0 [ 1,0 [ 10 | 02| 02| 02| 120 10 | 10| 20| 20| 20|25 |30 |35 |25 |30 |35 |35 |40 |45 |35 40|45
taahhiidi o lololololol2]s5|9efo]loloflolo o o [o o [o o |o [o o |o [0 |0 |o
Teknik yeterlilik | 04 [ 05 [ 06 | 02|02 02|02 |02]02]20]|120|120[02]03]|04]|20|120[120][02]0202]25][30][35]|02]|02]o02
olol 7|25 9|25 ]olofloflolo]ls|ofofo]lo]2 |5 [9 [of]o]o]2 [5 |9
Kalite Kontrol 1020|120 |120|10| 10| 35| 40|45|10|120]10]|02]|03|04|35]|40|45|20|10]|10]|15]|20]25[10]10]20
0o]lololo|lo|loflo]lo]lolo|of[o|o]|3s|o|lololo]o|lo|o|o|lo|]o|o|o]o
Yonetim yaklasum | 0,2 | 03 | 04 [ 02 [ 02| 02|02 02|02|120]10]|20|02|02]02]02]|03|04|04|05]|06]|20|120[10][02]02]02
9 l3]lo|l2|s|of2]5]olofloflol2]5s5|9s|o[3]lololol7]o]o]|o]|2 [5 |9
Kusurly irin oram | 1,0 | 10 | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 02| 02 |02 | 10| 10| 10| 02| 02 |02 | 35| 40| 45| 10| 10| 10| 35| 40| 45| 10| 10 10
0]lo]lolololofl2]5]ololoflol|l2]5s|9s|lofloflo]lololo|lo|lo]o|o|o]o
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Sozlesme kosullarina

Pazar fiyatina

uyma uygunluk Indirim taahhiidii Satinalma Fiyati
Sozlesme kosullarina
uyma 1,00 | 1,00| 100|022 |025 |029 [100 |1,00 [100 [022 |025 |0,29
Pazar fiyatina uygunluk | 350 | 400| 450 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [350 |400 |450 |1,00 {100 [1,00
Indirim taahhiidi 1,00| 100 100[022 [025 |029 [1,00 [100 [1,00 |022 [025 |0,29
Satmalma Fiyats 350 4001 4801 440 | 100 | 1,00 | 350 | 400 | 450 |100 |100 |1,00
fletisim Kolaylig Tletisimde Agiklik Isbirligi Potansiyeli
letigim Kolaylig: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tletisimde Agtklik 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,50 3,00 3,50
Isbirligi Potansiyeli 1,00 1,00 1,00 0,29 0,33 0,40 1,00 1,00 1,00
Performans ge¢misi Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans gegmisi 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29 0,22 0,25 0,29
Siirdiiriilebilir Performans 3,50 4,00 4,50 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 4,50
Uretim tesisi ve kapasitesi 3,50 4,00 4,50 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00
Teslimat miktarmnin
Dogru liriin teslimati uygunlugu Zamaninda Teslimat Teslim Siiresi
Dogru iiriin teslimati 1,00 |1,00 |1,00 3,50 400 | 450 |100 |1,00 |100 |350 |4,00 |450
Teslimat miktarinin
uygunlugu 022 |o025 |o29 | BOO| 100 1001, 5y 1100 |100 |350 |400 450
Zamaninda Teslimat 1,00 [1,00 |1,00 1,00 1,00 1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [3,50 |4,00 |450
Teslim Siiresi 022 | 025 | 029 | 92| 03] 0291 455 | 025 | 029 |100 |100 |1,00
Tedarikgi
Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat iliskileri Tedarikgi Profili Teslimat
Esneklik | 1,00 |1,00|1,00 | 0,22 0,25 (0,29 | 0,22 0,25 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Kalite 3,50 [ 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Maliyet ve
Fiyat 3,50 [ 4,00 | 4,50 | 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tedarikgi
fligkileri 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,25 | 0,29 | 0,22 | 0,25 | 0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Tedarikgi
Profili 0,22]0,25/0,29]0,22|0,25|0,29|0,22|0,25|0,29 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,22 | 0,25 | 0,29
Teslimat | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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Acil gereksinimlerin yerine Degisikliklere cevap
getirilmesi Satig sonrast destek verebilme
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 1,00 1,00 1,00 2,06 2,29 251 1,00 1,00 1,00
Satis sonrasi destek 0,40 0,44 0,49 1,00 1,00 1,00 0,37 0,40 0,43
Degisikliklere cevap verebilme 1,00 1,00 1,00 231 252| 273| 1,00 1,00 1,00
Red orani Uriin kalitesi Kalite Gizlilige uyma Kalite iyilestirme | Teknik yeterlilik Kalite Kontrol Yonetim Kusurlu iiriin
problemleri igin taahhiidii yaklagrmi orani
¢0ziim bulma
Red orani 1,0 1,0 1,0 11 1,3 1,5 0,2 0,2 0,2 0,8 1,0 11 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,8 15 15 1,6 2,8 33 38 0,6 0,6 0,6
0 0 0 2 1 2 2 5 9 9 0 2 1 3 6 9 9 9 2 9 5 0 0 1 1 3 6
Uriin kalitesi 0,6 0,7 0,9 1,0 1,0 1,0 11 1,3 15 15 1,5 1,6 15 15 1,6 35 4,0 4,5 0,6 0,6 0,6 35 4,0 45 15 15 1,6
_ 6 6 0 0 0 0 2 1 2 2 9 5 2 9 5 0 0 0 1 3 6 0 0 0 2 9 5
L(rilkllt]ecmlcri igin 35 4,0 4,5 0,6 0,7 0,9 1,0 1,0 1,0 2,3 2,5 2,7 0,9 1,0 1,0 0,9 1,0 1,0 0,3 04 04 31 3,6 4,1 31 3,6 4,1
¢0Oziim bulma 0 0 0 6 6 0 0 0 0 1 2 3 2 0 9 2 0 9 7 0 3 3 3 4 3 3 4
Gizlilige uyma 08 1,0 1,1 0,6 0,6 0,6 0,3 0,4 0,4 1,0 1,0 1,0 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8 1,0 11
9 0 2 1 3 6 7 0 3 0 0 0 1 3 6 1 3 6 1 3 6 1 3 6 7 0 4
Kalite iyilestime | 4o | 15 | 16 [ 06 | 06 [06 |09 |10 |10 |15 [15 |16 |10 |10 |10 |28 |33 |38 |12 |14 |17 |14 |15 |18 |31 |36 |41
taaliEel 2 |9 |5 1 |3 |6 |2 o [9 |2 ]9 |5 o [o |o Jo |o 1 1 |4 Jo |o [9 o [3 |3 |4
Teknik yeterlilik 11 1,2 14 0,2 0,2 0,2 0,9 1,0 1,0 15 15 1,6 0,2 0,3 0,3 1,0 1,0 1,0 0,2 0,2 0,2 1,6 2,0 2,6 05 0,6 0,7
2 6 4 2 5 9 2 0 9 2 9 5 6 0 6 0 0 0 2 & 9 1 8 4 6 3 2
Kalite Kontrol 0,6 0,6 0,6 15 15 1,6 2,3 25 2,7 15 15 1,6 05 0,6 0,8 35 4,0 4,5 1,0 1,0 1,0 1,9 25 3,0 15 15 1,6
1 3 6 2 9 5 1 2 3 2 9 5 9 9 2 0 0 0 0 0 0 9 2 4 2 9 5
Y‘E“‘“"‘ 02|03 |03 |02]02]02|02|02|03]|15]|215 |26 |05 |06 |07 |03 |04 060304 ]|05]|20]20](20(f05]06]07
yekasm 6 |0 |6 |2 |5 |9 |4 |8 |2 |2 |o |5 |6 |3 |2 |8 |8 [2 [3 o o o o o |6 [3 |2
fr‘:]‘l‘”“ {irtin 15|15 |16 |06 |06 |06 |02]|02]03]|08]|10]|21]02]|02]|03|214]|15]|18 06|06 06]|214]|15]|18]|20]10]10
2 9 5 1 8] 6 4 8 2 7 0 4 4 8 2 0 9 0 1 3 6 0 9 0 0 0 0
Sozlesme kosullaria )
uyma Pazar fiyatina uygunluk Indirim taahhiidii Satinalma Fiyati
So6zlesme kosullarina
uyma 1,00 1,00 1,00 0,37 0,40 0,43 1,52 1,59 1,65 0,61 0,63 0,66
Pazar fiyatima uygunluk |5 30 555 273|100 |100 |100 [350 |400 |450 [o061 |063 |066
Indirim taahhidi 061 |063 |066 |022 |025 [029 |100 [100 [100 |022 |025 |029
Satmnalma Fiyat 152 [159 [1,65 [152 |159 |1,65 |350 |400 |450 |100 |1,00 |1,00
fletisim Kolayhig fletisimde Aciklik Isbirligi Potansiyeli
letigim Kolaylig1 1,00 1,00 1,00 1,52 1,59 1,65 1,52 1,59 1,65
[letisimde Agiklik 0,61 0,63 0,66 1,00 1,00 1,00 2,11 2,62 3,13
Isbirligi Potansiyeli 0,61 0,63 0,66 0,32 0,38 0,47 1,00 1,00 1,00
Performans gecmisi Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans gegmisi 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29 0,22 0,25 0,29
Stirdiriilebilir Performans 3,50 4,00 4,50 1,00 1,00 1,00 1,40 1,59 1,80
Uretim tesisi ve kapasitesi 3,50 4,00 4,50 0,56 0,63 0,72 1,00 1,00 1,00

Teslimat miktarinin
Dogru iiriin teslimati uygunlugu Zamaninda Teslimat Teslim Siiresi
Dogru iiriin teslimati 1,00 |1,00 |1,00 2,31 2,52 2,73/100 [100 [100 [206 [229 |251
Teslimat miktarinin
uygunlugu 037 [040 [043 1,00 1,00 1,00/1,00 1,00 |1,00 |206 |229 |251
Zamaninda Teslimat 1,00 1,00 |1,00 1,00 1,00 1,00/1,00 1,00 |1,00 |206 |229 |251
Teslim Siiresi 040 [044 [049 0,40 0,44 049040 |044 |049 [100 [1,00 |1,00
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Tedarikgi
Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat 1liskileri Tedarikgi Profili Teslimat

Esneklik 1,00 11,00 {100 | 0,22 [0,25 | 0,29 [0,22 | 0,25 [0,29 | 152 [159 |165 |152 |175 2,01 [0,37 |0,40 |[0,43
Kalite 3,50 [4,00 | 450 {100 |1,00 [1,00 |1,14 [126 |1,36 |350 |4,00 (450 |350 [400 |450 [1,00 |[1,00 |1,00
Maliyet ve

Fiyat 3,50 [4,00 | 450 |0,74 [0,79 | 087 [1,00 |1,00 [1,00 |350 |4,00 |450 [350 |400 [450 [1,00 |1,00 |1,00
Tedarikgi

iliskileri 061 [063 |066 |022 [025 |0,29 [0,22 |0,25 [0,29 |1,00 |1,00 |1,00 [0O,74 |0,79 [0,87 |0,22 |0,25 | 0,29
Tedarikgi

Profili 0,50 [057 |0,66 |022 [025 |0,29 [0,22 |025 [0,29 |1,14 |126 |1,36 [1,00 |100 [1,00 |[0,22 |0,25 |[0,29
Teslimat 2,31 [ 252 | 2,73 {100 | 1,00 (1,00 |1,00 [1,00 |1,00 |350 |4,00 [450 |350 [400 |450 |[1,00 |[1,00 |1,00
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BULANIK AHP icin Y ISLETMESININ CEVAPLARI

ALT KRITERLER iCIN

TKILT KARSILASTIRMA

Bu anket ¢alismasi ikili karsilagtirmalan
icermektedir. Krterlerden hangisi daha
dnemli 1se o tarafta bulunan kutuculara

isaretleme vapumuz. Omegin; “Acil -E - = -E
Gereksinimlerin  Yerine Getirilmesi” ;:: -E E E‘
kriter1 “Satiy Sonrasi Destek™ kriterine | ™~ | 2 = = E et
gore dmemli 1se sol kutucuklardan énem | = | :C s| | = =
diizeymne gore isaretleme yapuuz Esit| g -5 = =C= £ =C= = f‘ =
diizeyde @nemli olamlar icin “Esit| 2| >| E| 5 |©| 5| E > E
Onem” I;;ar etlemeyi unutmaymz. E = E : i : E = E
= QC|e| =20~
Esneklik
Acil gereksimmlerin yerie getinilmesi X | Satig sonras: destek
Acil gereksinimlerin yerine getirilmest X Degisikliklere cevap verebilme
Satig sonrast destek X Degisikliklere cevap verebilme
Kalite
Red orant X Uriin kalitesi
Red oram X Kalite problemlert 1¢in ¢éziim bulma
Red oram X Gizlilige uyma
Red oram X Kalite 1yilestirme taahhiidii
Red oram X Teknik yeterhilik
Red orant X Kalite Kontrol
Red oram X Yonetim yaklagumi
Red oram X Kusurlu firiin oram
Uriin kalitesi X Kalite problemleri i¢in ¢oziim bulma
Uriin kalitesi X Gizlilige uyma
Uriin kalitesi X Kalite 1yilegtirme taahhiidii
Uriin kalites X Teknik yeterlilik
Uriin kalitesi X Kalite Kontrol
Uriin kalitesi X Yonetim yaklagim
Uriin kalitesi X Kusurlu firiin oram
Kalite problemler1 i¢in ¢dziim bulma X Gizlilige uyma
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Kalite iyilestirme taahhiidii
Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma X Teknik yeterlilik
Kalite problemler1 1¢in ¢dziim bulma X Kalite Kontrol
Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma X Yonetim yaklagum
Kalite problemler1 i¢in ¢dziim bulma X Kusurlu iirtin orani
Gizlilife uyma X Kalite ryilestirme taahhiidii
Gizlilige uyma X Teknik yeterlilik
Gizlilige uyma X Kalite Kontrol
Gizlilige uyma X Yonetim yaklagim
Gizlilige uyma X Kusurlu tiriin oram
Kalite 1yilestirme taahhiidi X Teknik yeterlilik
Kalite iyilestirme taahhiidi X Kalite Kontrol
Kalite yilestirme taahhiidii X Yonetim yaklagumi
Kalite 1yilestirme taahhiidii X Kusurlu {iriin oram
Teknik yeterlilik X Kalite Kontrol
Teknik yeterlilik X Yonetim yaklagim
Teknik yeterlilik X Kusurlu firiin orani
Kalite Konfrol X Yonetim yaklagim
Kalite Kontrol X Kusurlu irtin orani
Yonetim yaklasimi X Kusurlu firtin orani
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Malivet ve Fivat

151

Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fivatma uygunluk

Sozlesme kosullarina uyma

Indirim taahhiidi

Sozlesme kosullarina uyma

Satinalma Fiyatt

Pazar fiyatina uygunluk

Indirim taahhiidi

Pazar fiyatina uygunluk

Satnalma Fiyati

Indirim taahhiidii Satnalma Fiyati
Tedarikgi Iliskileri

Tletisim Kolaylig Tletisimde aciklik
Tletisim Kolayli Isbirligi potansiveli
Tletisimde acikhik Isbirligi potansiyeli
Tedarilkci Profili

Performans ge¢nust

Siirdiiriilebilir Performans

Performans gecmisi

Uretim tesisi ve kapasitesi

Siirdiiriilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Teslimat

Dogru firiin teshmati

Teslimat muiktariun uygunlugu

Dogru iiriin teslimatt

Zamaninda Teslimat

Dogru iiriin teslimatt

Teslim Siirest

Teslmat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarinin uyguniugu

Teslim Siiresi

Zamamnda Teslimat

Teslim Siirest
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BULANIK AHP icin Y ISLETMESININ CEVAPLARI

ANA KRITERLER ICIN |z = = z|<
IKILI KARSILASTIRMA = [ s| gl 3 | =
= = Sl s =l |2
IEENEREEE
S|Z|E|E| &\ 2|E|2|E
Esnekhik X Kalite
Esnekhk X Maliyet ve Fryat
Esneklik X Tedankgi Higkilen
Esnekhk X Tedarikei Profili
Esneklik b'd Teslimat
Kalite X Maliyet ve Fivat
Kalite X Tedarikgi liskileri
Kalite X Tedarikei Profili
Kalite X Teslimat
Malivet ve Fiyat X Tedarikgi Iliskileni
Malivet ve Fivat X Tedarikei Profili
Malivet ve Fiyat X Teslimat
Tedarikei Thiskilert X Tedarikci Profili
Tedarike1 Thiskilert X Teslimat
Tedarikei Profili X Teslimat
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EK-10
Acil gerekS!n_lmler_ln yerine Satig sonrasi destek Degisikliklere cevap verebilme
getirilmesi
Acil gereksinimlerin
yerine getirilmesi 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00
Satig sonrast destek 3,50 4,00 4,50 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 4,50
Degisikliklere cevap
verebilme 1,00 1,00 1,00 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00
Kalite Kalite
problemleri igin Gizlilige iyilestirme Teknik Yonetim Kusurlu iiriin
Red orant Uriin kalitesi ¢dziim bulma uyma taahhiidii yeterlilik Kalite Kontrol yaklagimi orant
Redoram | 10 o0 [ 20 [02 {03 |04 |35 |40 [45 | L [ L [L L 1|1 f2 |3 |3 [0 |o o |1 |3 | |||y
0 | * 0|9 [3 Jo Jo [o Jo |oo|oo]|oo|oo|oo|oo|50 00 50 29 33|40 00 00]00]|00]|00]|00
Eaﬁgsi 25 35 (10 10| 10]25 (3035 ]|0 |1 |1 |4 |s s || |||l |n|s]2 |3 |3
0o |300]o0 0| o oo |o Jo |67 ]00]|50|[00]00f00[00]| 00|00 00]|00]O00][00]00]|o00]|50|00]s50
Kalite
problemle
i igin 1,0 | 1,0 | 1,0 1,11
¢oziim 02 02 (02 |03]04]| 0| o0 | 023 ]3]0 |1 |12 |0 |0 |o |oojoo|oo|o |1 |1 |o |0 |o
bulma 2 lo2s |9 |9 |3 |o 50 |00 |50 | 67 |00 |50 |40 | 50 | 67 67 |00 [ 50 [ 40 |50 | 67
oitiee 110 | ool 1006|1015 o2 0s]oaf s |1 o L5 fo |1 |5 o |1 |1 |1 |2 ]2 |0 [o o
uyma o |V ol 7] o] o] 9] 3| o oo|oo|oo|oofoo|oo|67 00|50 |67 00|50 |50]00]50]40]50][867
Kalite
ivilestirme | 1,0 | 001 10 |10 [ 10110 [06 {10 [ 25| % | L | L [ L |3 | % |1 L | |0 |1 [1 |0 |1 |3 [0 |0 |0
taahhiidii | 0 | © 0l oo o] 7] oo |oo|oo oo oo oo oo oo oo|oo|67 |00 5067 |00]50]40]50]67
Te[k”:.kl.k 02 | ga3 |04 |10 |20 20|25 20(25]0 |5 L || |s|sfs|]o L 1|1 |2 |2 |0 |0 |0
yetertil 9 | © 0l oo oo oo |67]00]|5] 00 00 00|00 oo]oo]67 |00 50 50]00]50]40]|50]67
ig'{::fol 25| 300352020 10 20|10 f20|0 s | fo|L|s|ofL|s|s|sfL]o | | fo |1 (L
0 | 0|l oo o]o| oo |67|00]|5 |67 0050670050 |00]00]00]67|00]50]67 00|50
Yi‘}e‘im 10| 10| 20| 20|20 |10 06 |20]|15]0 [0 [0 0| L]0 [0 0|0 |L|L[L]|L[L]0 [0 |0
yaklagimt | 9 | & 0] o | o|o| 7| o] o |4]|50]67|67]|00]|50]|40]50]|67|67|00]|50][00]|00]|o00]40]|50]s67
Kusurlu ) 1o | 2002 03] 04|15 20f25 L 2 2 L2 2|t fafa|o|s|s|s|2|2]|L|L]|L
trimorant g | & 0|9 ]3| o] oo o |50 00]|50]50]00]50]50]00]50]|67]00]|50]50]00]50]00]|00]|00
Sozlesme kosullarina uyma Pazar fiyatina uygunluk Indirim taahhiidii Satinalma Fiyati
Sozlesme
kosullarina
uyma 1,00 1,00 1,00 0,40 0,50 0,67 1,00 1,00 1,00 0,67 100 |150
Pazar fiyatina
uygunluk 1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 150 12,00 |250
indirim
taahhiidii 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 1,00 1,00 1,00 0,67 [1,00 [150
Satinalma
Fiyati 0,67 1,00 1,50 0,40 0,50 0,67 0,67 1,00 150 |[100 |1,00 |1,00
iletisim Kolaylig: iletisimde Agikhik Isbirligi Potansiyeli
Tletisim
Kolayhigi 1,00 1,00 1,00 0,40 0,50 0,67 0,67 1,00 1,50
Iletisimde
Aciklik 1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,50 2,00 2,50
Isbirligi
Potansiyeli 0,67 1,00 1,50 0,40 0,50 0,67 1,00 1,00 1,00
Performans ge¢misi Siirdiiriilebilir Performans Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans geemisi | 4 59 1,00 1,00 0,40 0,50 0,67 0,40 0,50 0,67
Stirdiiriilebilir
Performans 1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Uretim tesisi ve
kapasitesi 1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dogru iiriin teslimati

Teslimat miktarmin

Zamaninda Teslimat

Teslim Siiresi
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uygunlugu

Dogru iiriin

teslimati 1,00 1,00 1,00 3,50 4,00 4,50 0,40 0,50 0,67 0,67 [1,00 |1,50
Teslimat

miktarinin

uygunlugu 0,22 0,25 0,29 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 0,40 [0,50 |0,67
Zamaninda

Teslimat 1,50 2,00 2,50 0,67 1,00 1,50 1,00 1,00 1,00 0,40 [0,50 |0,67
Teslim Siiresi 0,67 1,00 1,50 1,50 2,00 2,50 1,50 2,00 250 [100 [1,00 |1,00

Esneklik Kalite Maliyet ve Fiyat Tedarikgi iliskileri Tedarik¢i Profili Teslimat

Esneklik | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 0,67 (100 (150 [100 (1,00 |1,00 |0,67 |1,00 | 1,50
Kalite 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 0,67 (100 (150 (067 (100 (150 (100 |1,00 |1,00
Maliyet

ve Fiyat 0,67 1,00 1,50 0,67 1,00 1,50 1,00 1,00 1,00 150 (200 [250 [067 (100 |150 |1,00 |1,00 | 1,00
Tedarik¢i

iligkileri 0,67 1,00 1,50 0,67 1,00 1,50 0,40 0,50 0,67 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 0,67 [100 (150 [0,67 [1,00 [1,50
Tedarikgi

Profili 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,50 0,67 1,00 1,50 0,67 | 1,00 | 1,50 | 1,00 | 100 |100 |[040 [050 |[0,67
Teslimat 0,67 1,00 1,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 | 1,00 | 1,50 | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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EK-11
vy C
Cok Kot K
Koti K
. vy B
Biraz Koti K
Bu anket calismasinda tedarik¢ilerin kriterlere Ort E
gore degerlendirmesi yapilmaktadir. Ornegin .ra — -
"TD1" in “Esneklik” konusunda "iyi" Biraz lyi Bl
oldugunu diisiiniiyorsamz ~ "i"  yazmamz [ 1yl I
yeterlidir. Cok lyi CI
TD1 TD2 TD3
Esneklik
Kalite
Maliyet ve Fiyat
Tedarikgi iliskileri
Tedarikgi Profili
Teslimat
Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi

Satis sonrasi destek

Degisikliklere cevap verebilme

Red orani

Uriin kalitesi

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim
bulma

Gizlilige uyma

Kalite iyilestirme taahhiidii

Teknik yeterlilik

Kalite Kontrol

Yonetim yaklagimi

Kusurlu tirtin oran1

Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fiyatina uygunluk

Indirim taahhiidii

Satinalma Fiyati

Iletisim Kolaylig

fletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Surdirilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Performans ge¢misi

Dogru firiin teslimati

Teslim Siiresi

Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarmin uygunlugu
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EK-12
Cok Kot E
Kotii K

. e B

Biraz Kotu K

Bg anket caligmasinda tedarikgileriq Orta E

kriterlere gore degerlendirmesi ———— -

yapilmaktadir. Ornegin  "TD1" in Blraz Iyt ].31

“Esneklik” konusunda "iyi" oldugunu |1yl i I _

diisiiniiyorsaniz "I" yazmaniz yeterlidir. | Cok Iyi CI

TD1 |TD2 | TD3

Esneklik i Bi I

Kalite Bi | CiI I

Maliyet ve Fiyat Ci E I

Tedarikgi Iligkileri Bi E Ci

Tedarikgi Profili Ci Ci CI

Teslimat K Ci BI

Acil gereksinimlerin yerine . _

getirilmesi CK | CI BI

Satis sonrasi destek I E BK

Degisikliklere cevap verebilme E i i

Red oram i i BI

Uriin Kalitesi E Ci I

Kalite problemleri icin ¢6ziim ' . _

bulma I CI BI

Gizlilige uyma Ci Ci Ci

Kalite iyilestirme taahhiidii i Ci I

Teknik yeterlilik ci | ci CI

Kalite Kontrol i Ci Ci

Yonetim yaklagimi I i I

Kusurlu iiriin oram Bi Ci E

Sozlesme kosullarina uyma Ci Ci Ci

Pazar fiyatina uygunluk Ci E Bi

Indirim taahhiidii i CK | Bi

Satinalma Fiyati Ci E BI

Iletisim Kolayhg: K Ci BI

Iletisimde a¢iklik K Ci BI

Isbirligi potansiyeli E E E

Siirdiiriilebilir Performans CK | Ci E

Uretim tesisi ve kapasitesi I Ci Ci

Performans gecmisi K Ci Ci

Dogru iiriin teslimati i I I

Teslim Siiresi CK | Ci I

Zamaninda Teslimat CK I I

Teslimat miktarinin uygunlugu i Ci i




Cok Kotii CK
Kotu K
Biraz Kotii BK

Bu anket calismasinda tedarikgileriq Orta E

kriterlere gore degerlendirmesi ————— -

yapilmaktadir. Ornegin  "TD1" in|Biraz Iyt Bl

“Esneklik” konusunda "fyi" oldugunu |1yi ] 1

diisiiniiyorsaniz """ yazmamz yeterlidir. | Cok lyi CI

TD1 |TD2 | TD3

Esneklik Bi Ci E

Kalite E Ci I

Maliyet ve Fiyat Ci E K

Tedarikgi Iligkileri K ci Bi

Tedarikgei Profili K Ci Ci

Teslimat CK | ci BK

Acil gereksinimlerin yerine

getirilmesi BK E E

Satis sonrasi destek E i BI

Degisikliklere cevap verebilme | Rj i i

Red oram BK E E

Uriin Kalitesi Bi i i

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim

bulma I Ci i

Gizlilige uyma Bi i I

Kalite iyilestirme taahhiidii E i i

Teknik yeterlilik Bi Ci Ci

Kalite Kontrol E i ci

Yonetim yaklasimi E BI E

Kusurlu iiriin orani BK I B

Sozlesme kosullarina uyma i BI i

Pazar fiyatina uygunluk Bi i E

Indirim taahhiidii i E Ci

Satinalma Fiyati Ci I i

fletisim Kolayhg: i i i

fletisimde acikhk i Ci i

isbirligi potansiyeli Bi | ci i

Siirdiiriilebilir Performans BK i i

Uretim tesisi ve kapasitesi E Ci i

Performans gecmisi E i BI

Dogru iiriin teslimati E Ci i

Teslim Siiresi BK | Ci i

Zamaninda Teslimat E BI I

Teslimat miktarinin uygunlugu E Bi i
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Cok Kot CK
Koti K
| Biraz Kotii BK
Bg anket caligmasinda tedarlkgller1q Orta E
kriterlere gore degerlendirmesi —; — -
yapilmaktadir. Ornegin  "TD1"™ in BlraZ Iyi BI
“Esneklik” konusunda "fyi"" oldugunu |1yl I
diisiiniiyorsaniz "I" yazmamz yeterlidir. | Cok ITyi CI
TD1 |[TD2 | TD3
Esneklik i i I
Kalite i Ci I
Maliyet ve Fiyat Ci E I
Tedarikgi Iliskileri Bi E Ci
Tedarikgi Profili Ci Ci CI
Teslimat K i BI
Acil gereksinimlerin yerine
getirilmesi CK Ci Bi
Satis sonrasi destek i E BK
Degisikliklere cevap verebilme E i i
Red orami i i Bi
Uriin Kkalitesi E Ci i
Kalite problemleri icin ¢6ziim
bulma i Ci Bi
Gizlilige uyma Ci i Ci
Kalite iyilestirme taahhiidii i Ci i
Teknik yeterlilik ci i cI
Kalite Kontrol i Ci Ci
Yonetim yaklasimi i I I
Kusurlu iiriin oran BI Ci E
Sozlesme kosullarina uyma Ci Ci Ci
Pazar fiyatina uygunluk Ci E I
Indirim taahhiidii i BK Bi
Satinalma Fiyat1 Ci E i
Iletisim Kolayhig: K i BI
Tletisimde acikhk K i BI
Isbirligi potansiyeli E E E
Siirdiiriilebilir Performans BK Ci E
Uretim tesisi ve kapasitesi i Ci Ci
Performans gecmisi K Ci Ci
Dogru iiriin teslimati i i i
Teslim Siiresi BK Ci I
Zamanminda Teslimat BK i i
Teslimat miktarinin uygunlugu i Ci i
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Cok Kot E
Koti K

. vy B

Biraz Kotu K

Bu anket gahsn.lasmc.ia tedarikgilerin k{iterle.re Orta E

gore degerlendirmesi yapilmaktadir. Ornegin ———— -

“TDCK" in “Esneklik” konusunda "fyi"|DB1raz Iyl Bl

oldugunu diisiiniiyorsamz "I yazmamiz |1yl I

yeterlidir. Cok lyi ¢l

TD1 TD2 TD3

Acil gereksinimlerin yerine ) )

getirilmesi I L BK

Satis sonrasi destek Bi Bi BI

Degisikliklere cevap verebilme Bi I BK

Red oram E Bi I

Uriin Kalitesi BI BI Ci

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim ) ) )

bulma [ I |

Gizlilige uyma Bi Bi Bi

Kalite iyilestirme taahhiidii ' i I

Teknik yeterlilik I E

Kalite Kontrol Bi I Ci

Yonetim yaklasim Bi Bi BI

Kusurlu iiriin oram E BI I

Sézlesme kosullarina uyma I I I

Pazar fiyatina uygunluk Ci K I

indirim taahhiidii Ci Bi I

Satinalma Fiyati CI E Bi

fletisim Kolayhig i I I

iletisimde acikhik I I I

Isbirligi potansiyeli i I I

Siirdiiriilebilir Performans Ci Ci E

Uretim tesisi ve kapasitesi Ci Ci BK

Performans gecmisi Bi I E

Dogru iiriin teslimati Bi BI BI

Teslim Siiresi i I E

Zamaninda Teslimat I I E

Teslimat miktarinin uygunlugu Cl Cl E
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