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ORGUTSEL BAGLILIK VE SAGLIK CALISANLARININ
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI
(CERRAHPASA ORNEGI)
Saglik orgiitlerinin bagarili olmasinda insan faktorii biiyiik 6nem tagimakta ve
Oonemi her gecen giin daha da artmaktadir. Kurumlarina bagli olan saglik calisanlar
orgiitlerin istlin hizmet vermesinde biiylik yararlar saglayacagindan ¢alisanlarin
memnuniyetleri, drgiitlerine olan bagliliklarini ve kurumun destegini alarak orgiitiin
vermeyi amagcladigi saglik hizmetinin kalitesini ve verimliliginin artmasin

saglamaktadir. Bu ¢aligmada veri toplama ve kaynak tarama teknigi esas alinmistir.

Orgiitlerin calisanlara sagladiklar1 destegin biiyiikliigii ile calisanlarin kurum
i¢i verimliliklerinin ve kurumuna baglilik oraninin arttigr goriilmektedir. Giintimiizde
orgiitlerin ¢alisanlara sundugu hizmetlerle kuruma kazandirdiklar1 maddi ve manevi
destegin dogru orantili olarak degistigi goriilmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin
calisanlara verecekleri destek ne kadar iyi olursa ¢alisanlarin kuruma kars1 destegi o

yonde ilerlemektedir.
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ABSTRACT

EMPLOYEE’S ORGANIZATINAL COMMITMENT

The human factor is extremely important for the success of health
organizations and this effect increases day by day. Healthcare employees who have
organizational commitment benefits to their organizations for providing outstanding
services. For this reason, the satisfaction of employees increases the quality and
productivity of the organization by organizational loyalty and organizations support

to them. In this research, we used two methods, data acquisition and literature

review.

The organizations support to their employees correlates with the employees
productivity and the loyalty to the organization. At the present time, it is seen that
organizations services to their employees correlate with the organizations peculiar

and spiritual outcome. Therefore, the more organizations support their employees,

(CERRAHPASA TRIAL)

the more employees support their organizations.
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GIRIS

- Cahsma Konusunun Se¢imi: Orgiitsel baglilik igin tamim yapilmak
istendigi zaman; bireylerin orgiit icindeki varliklarini siirdiirme istegi, orgiitiin amac,
hedef ve degerlerine olan baghliklar1 olarak tammmlanir. Orgiitsel bagliligin
calisanlarda olusturdugu etki ve calisma istegi konu seciminde etkili olmustur. Bu
nedenle ‘Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri’

konu olarak belirlenmistir.

- Calismanin Amaci: Bu arastirmanin amaci saglik calisanlarinin kurumsal
baglilik diizeylerinin Olglimlenmesidir. Ayrica arastirmada saglik c¢alisanlarinin
demografik ve calisma ozelliklerine gore kurumsal baglilik algilarinin farklilasip

farklilasmadig: tespit edilmeye calisilacaktir.

- Calismanin Onemi: Orgiitlerin en 6nemli ihtiyaglari insanlarin &rgiite
cekilmesi, Orgiite baglanmasi ve orgiit i¢in gerekli olan gorevleri yerine getirmesi
icin giidiilenmesidir. Orgiitlerin varligini korumasi bu giidiilemeye baglidir. Orgiitsel
baglilig: yiiksek olan bireylerin diger ¢alisanlara gére daha uyumlu, 6zverili, tiretken,
caligkan ve daha az maliyete neden olduklari bilinmektedir. Gliniimiiz 6rgiitlerinde
gelisigiizel ylriitilen yoOnetimlerin basaritya ulasmadigi goriilmektedir. Degisime
uyum saglamak ve degisimin Onciisli olabilmek igin belirli bir strateji belirlenmeli,
Orgiitiin bu degisime bagl kalarak organize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitsel baghlik g6z oOnilinde bulundurulmali ve degisim bu dogrultuda

planlanmalidir.

- Calismanin plani: Calismanin planinda birinci boliimde, orgiit ve orgiitsel
baglhlik kavrami; oOrgiitlin tanimi, bagliligin tanimi, baghligin 6nemi, baghlik
diizeyleri, orgiitsel bagliliga iliskin yaklagimlar, orgiitsel baglilik gdstergelerine yer
verilmistir. Ikinci béliimde, orgiitsel baghligin alt boyutlart ve orgiitsel baglilig
etkileyen faktdrlere yer verilmistir. Ugilincii boliimde ise; Istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’ndeki saglik c¢alisanlarimin oOrglitsel baglilik

diizeyleri anket yontemi ile sorgulanmaktadir.



- Kullanilan Metod ve Teknikler: Bu calismada, teorik ve alan c¢aligmasi
uygulanmistir. Teorik kisminda kaynaklar degerlendirilerek, 6zetleme, yorum, aynen
aktarma tekniklerine yer verilmistir. Alan ¢alismasinda ise birinci béliimde yirmi ti¢
soruluk A. Wasti Olgegi (uyumluluk) izin alinarak kullanilmistir. Ikinci béliimde ise
saglik calisanlarmin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin on ii¢ soruya cevap
alinmaya calisildi. Cikan veriler istatistiksel olarak analiz yapilarak tablo ve grafik

haline getirildi. Verilerin analizleri sonucu olusan bilgiler yorumlandi.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirhilik: Calisma yapilirken kaynak taramasi
esnasinda saglik orgiitlerinin orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
yetersizligi verilerin toplanmasi esnasinda zorluklara sebep olmustur. Calismanin
stirliig kullanilan kaynaklarin dogru ve giincel bilgiler oldugunun varsayilmasi
olusturmaktadir. Calisma yontemi olarak anket, 6l¢ek gibi bilimsel arastirma

yontemlerinin kullanilmis olmasi ¢alismanin diger sinirliligini olusturmaktadir.
- Varsayimlar: Caligma su varsayimlarin tespitini igermektedir:

i. Saglik sektoriinde calisan evli erkeklerin Orgiitlerine bagliliklarinin daha

fazla oldugu diisiiniilmektedir.
ii. Saglik ¢alisanlarinin kurumlarina bagl olduklari diigiiniilmektedir.

iii. Saglik ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin farkli olmast kuruma baglilik

oranlarini degistirmedigi diisiiniilmektedir.

iv. Saglik ¢alisanlarindan hemsirelerin anket ¢aligmalarina daha fazla destek

sagladiklar1 diistinilmektedir.

v. Saglik c¢alisanlarmin gorev iinvanina gore oOrgiitsel baghlik algisinin

farklilik gostermedigi diistintilmektedir.

vi. Saglik calisanlariin ¢aligma statiisiine gore orgiitsel baglilik algisinin

farklilik gostermedigi diigiiniilmektedir.

vii. Saglik c¢alisanlarinin  kurumdaki ¢alisma yillar1 arttikga kuruma

bagliliklarinin degismedigi diistiniilmektedir.



viii. Saglik calisanlarmin ¢alisma sekline gore oOrgiitsel baglilik algisinin

farklilik gostermedigi diigiiniilmektedir.

iX. Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore bagliliklarinda erkeklerin

kadinlara gore daha duygusal bagl olduklar1 diisiiniilmektedir.

X. Saglik calisanlarinda yasin artmasi ile orgiitsel baglilik algisinda farklilik

gostermedigi diistiniilmektedir.

Xi. Saglik ¢alisanlarinda evlilerin bekarlara gore kuruma ve orgiite daha fazla

bagl olduklar1 diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT, ORGUTSEL BAGLILIK ve SAGLIK CALISANLARI

1. ORGUT ve ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI
1.1.0Orgiitiin Tanim1

Orgiit, belirli bir amaca ydnelik nceden belirlenmis gorev ve sorumluluklari
yerine getiren bir topluluktur. Topluluk, 6rgiitiin amacini en {ist seviyeye ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Orgiit, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarina gdzetmeyip orgiitiin ¢ikarlarina
yonelik calismalarini amaclar. Orgiitin temel amaci, farkli diisiincelere sahip
insanlarin ortak noktalarini belirleyerek birlestirici gorevini yerine getirmesidir.! Bu
gorevi yerine getirirken sadece Orgiitiin amag ve cikarlari g6z 6niinde bulundurulur.
Orgiitiin temelinde kendi amacinin 6n planda tutulmasi énceliklidir. Ornegin, bir
kurumda calisan insanlarin zamanla degismesi kurum i¢i ¢ikar ve amaglarin
degismesine neden olmaz. Zamanla amaglar degisen sartlara gore farklilik
gosterebilir. Tiirk Dil Kurumu o6rgiitii, “Ortak bir amaci veya bir isi gerceklestirmek
icin bir araya gelmis insanlarin veya kurumlarin olusturduklart birlik olup bir
kurulusa bagli alt1 birimler” olarak tanimlamaktadir.?

Orgiit ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Klasik yonetim kurami orgiitii
“Bir is basarmak ig¢in olusturulmus sosyal araglar” seklinde, olumsallik kurami
“Cevre ile karsilikli degisim siireglerinde uyum saglayici organizma” olarak, bilissel
orgiit kurami “Paylasilan bilgi sistemleri” olarak, sembolik orgiit kurami “Sembolik
konusma oriintiileri” olarak tanimlanmstir.® Calisanlarin fiziki ortamlari ve galisma
sartlar1 kuramlar1 belirlemede etkili olur.

1.2.Orgiitsel Bagliligin Tanim1 ve Onemi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 drgiite kars1 duyduklar psikolojik
baglilik olarak tanimlanmaktadir. Baghlik, kuruma duyulan ilgi, ¢alisma istegi ve
orgiitsel degerlere kars1 hissedilen bagdan kaynaklanmaktadir.*

M. Oztiirk, Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri, Beykent
Universitesi (BEU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
(YYLT), istanbul, 2013,s.7

Zhttp:/fwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.57736a6ba50c0
0.21315007, “orgiit”, (29.07.2017)
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“H. Cekmecelioglu, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarimin Isten Ayrilma Niyeti ve
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Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda “baghilik”, ¢alisanin
calistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi, Orgiitiin bir pargasi olmasi ve giiclii bir
ailenin iiyesi gibi hissetmesi olarak tanimlanmustir.® Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
calistigl kuruma karsgt duydugu bagin giiciinii ifade eder ve g¢alisanin orgiite yonelik
sadakat ve calistigi kurumun basarili olabilmesi i¢in gosterdigi caba olarak da
tanimlanabilir. Orgiitsel baghilik  duygusunun, c¢alisanin  calistigi  yerdeki
performansini pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligin olustugu
bir kurumda olumsuz davranis ve tutumun gosterilmedigi ve hizmet kalitesinde artis
oldugu bilinmektedir. Orgiitsel baghilik, kurumun &rgiit biitiinliigiinii saglama ve
orgiitiin ihtiyacin1 karsilamada baglilik gdsterme olarak da tanimlanabilmektedir.?

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve hedefleri kabul etmesi ve bu
amaglara ulasilmasi icin caba gostermesi ve kurum {yeliginin devamliligini
saglamasi durumudur. Orgiitsel baglilikta bazi temel faktdrler iizerinde
durulmaktadir. Bu faktorler; orgiitiin amag ve degerlerini bilmek ve bunlar igin ¢aba
sarf etmek, orgiit ile ilgili her seyini ortaya koymaya goniillii olmak ve orgiitiin bir
{iyesi olarak kalma arzusu iginde olmaktir.® Orgiitsel bagliligin hem 6rgiitler hem de
calisanlar acisindan 6nemli yararlar1 vardir. Calisanlarin 6rgiite bagliligini saglamak
orgiitiin amagclarmin basinda yer almaktadir.*

Calisanlarin calistiklar orgiite bagli kalmasmi saglayacak pek cok etmen
vardir. Ucret, prim gibi maddi olanaklar, érgiitiin diizenledigi kiiltiirel faaliyetler,
liderlik, ¢alisanin is hayati ile Ozel hayati arasindaki denge, calisanin bireysel
ozellikleri, Orgiitiin ¢alisanlara karsi genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve
gelisme olanaklar1 gibi etmenler bu konuda etkili olmaktadir.> C6l ¢alismalarinda
baglihig “Calisanin orgiitii ile 6zdeslesmesi ve Orgiitiin ilke, ama¢ ve degerlerini
benimseyip Orgiitiin kazanci i¢in c¢alismasi ve Orgiitte calismaya devam etme
isteginin 6lciitii” olarak tanimlamistir.®

IR. M. Steers, “Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment”, Administrative
Science Quarterly, 1997, s.50

2S. Dogan — S. Kilig, “Orgiitsel Bagliligi Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (HBFD), S.29,
Temmuz-Aralik, Kayseri, 2007, 5.39
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From a Chinese Cultural Perspective”, The International Journal of Organizational Analysis,
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Bir kavram olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her birimde var olup,
toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim yoludur. Kdlenin efendisine, memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati oldugu gibi baglilik, bir nevi sadiklik olarak
gosterilebilir. Bir¢cok insanin yasadigi en giiglii duygulardan biri olan baglhilik, ayni
zamanda birine, bir kuruma olan baglilig1 ve yerine getirmek zorunda hissettigimiz
bir yiikiimliiliigii ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin icinde bulundugu duruma kars1 &zdeslesme,
igsellesme, Orgiitiin amaclarini benimseme, Orgilitiin amaglar1 i¢in fedakarlikta
bulunabilme ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmak igin ¢aba sarf etme olarak ifade
edilmistir. Calisanin orgiite yonelik baglilik duygusunun yiiksek olmasi orgiitsel
sadakatin olusmasinda biiyiik onem tasimaktadir.?

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, orgiit ve birey icin olumlu
sonuclar doguran tutum ve davramiglara Onciiliik eden durumlarin ortaya ciktigi
diistiniilmektedir.®

2. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

2.1.Diisiik Diizeyde Orgiitsel Bagllik

Diisiik baglilik, ¢alisanin ¢alistigi kurum ile arasindaki bagin giiclii olmamasi
ve kurumun hedeflerini gergeklestirebilmesi igin ¢aba gostermemesi durumudur.
Diistik baglilik, “zorunluluk bagliligi” veya Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel
baglhilik o6l¢eginde yer alan “devamlilik bagliligi (continuance)” olarak da
adlandirilir. Devamlilik bagliligi, c¢alisamin  c¢alistigit  kuruma yapmis oldugu
yatirimlardan oOtiirii kurumda kalmak istedigi durumu ifade eder. Bu yatirimlar,
emeklilik hakkinin olmasi, ¢aligma kidemi, mesleki kariyer, ¢alisma arkadaslari ile
kurdugu yakin iligkiler ve calistig1r is hakkinda kazandigi tecriibelerdir. Diisiik
baglilik diizeyi, calisanin calistigi kuruma karsi hissettigi inan¢ duygusunun az
olmast anlamma gelir. Bu nedenle diisiik baghlik diizeyine sahip calisanlarin
kurumlar agisindan tercih edilmeyen calisanlar oldugu diistiniilebilir. Ciinkii bu
calisanlar farkli bir is imkani1 bulduklarinda galistiklart kurumdan bagka bir kuruma
gecebilmeyi istemektedir.*

'R. Balay, Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi: Ankara ili Ornegi,
Ankara Universitesi(AU), SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Ankara, 2000, s.15

2H. Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat Iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.8 S.28,
Ankara, 2009, 5.203
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“R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagilik, Ankara, 2000, 5.192



Orgiit, calisanin diisiik diizeyde baglilik gdstermesi durumunda, ¢alisandan
vaktinde yarar saglayabilirse, Orgiite zarar verebilecek Sorunlarin iistesinden daha
basaril1 bir sekilde gelebilecektir.! Orgiite diisiik diizeyde bagllik gosteren ¢alisanlar,
grup bagliliginin olugmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli olan ancak bireysel
anlamda geri planda olduklan islerde ¢ok daha az caba gostermektedir. Bu tiir
calisanlar orgiit icerisinde “duygusuz calisan” olarak adlandirilir. Diisiik diizeyde
orgilitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonug¢landigindan oOrgiite zarar
gelmekte, orgiitle iliskide olan kisilerin rgiite duyduklart giiven kaybolmakta, yeni
durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir.?

2.2.0rta Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Orta diizey baglilik, calisan i¢inde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika
ve faaliyetlerini kabul etmesine ragmen orgiite karsi kendisini tam anlamu ile ait
hissetmemesi durumudur. Orta diizeydeki bagliliga sahip bireyler ¢ogu zaman
orgiitiin beklenti ve isteklerini kargilama yoniinde tutum ve davranislar sergilese bile
kisisel degerleri ile Orgiitsel beklentilerin karsi karsiya geldigi durumlarda
problemlere neden olurlar. Orta diizey baglilik “sekilsel baglilik” ya da Allen ve
Meyer’in Orgiitsel baghlik siniflamasinda yer alan “normatif bagliligi (normative)”
olarak da isimlendirilebilir. Orta diizey baglilik diizeyinde, ¢alisanin orgiitte kalmay1
kendisi i¢in bir gorev olarak bilmesi ve Orgiitiine baglilik gostermesinin dogru
oldugunu diisiinmesi gerekmektedir.® Calisan bu baglilik da, bir minnettarlik duygusu
ile ya da orgiitlin o calisana gercekten c¢ok ihtiyaci oldugunu diisiindiigii ve orgiitiinde
kalmasmin en dogru sey olacagi yolunda karar vermesinde etkilidir.® Calisan
deneyiminin gii¢lii, fakat Orglitsel faaliyet ve baglihigin tam olmadigi baglilik
diizeyidir. Orta diizey baglilik da yer alan ¢alisanlar, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesi istememekte ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in
caba sarf etmektedirler.’

Orta diizeydeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul
ederler, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir
yandan da kisisel degerlerini korumak isterler. Bunun yan1 sira drgiitte orta diizeyde
baglilik, her zaman pozitif sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki calisanlar,
toplumda sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir ikilem ¢atigmasi yasayabilirler.
Bu durum kararsizliga ve orgiitiin isleyisinde zorluklara neden olabilir.

Kog, s.28

2. Bayram,“Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi,
Ekim-Aralik, S.59, Ankara, 2005, s5.135
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2.3.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Calisanin i¢inde bulundugu orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul ettigi, deger
yargilarim1 benimsedigi, orgiit ile 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini adadigi
baglilik diizeyidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesebilmesi icin gerekli tiim cabay1 sarf etmektedir. Bununla birlikte orgiitte
kalmak igin siddetli bir arzu hissetmektedir! Orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde
olmasi Allen ve Meyer’a gore duygusal baglilik, calisanin orgiite duygusal olarak
baglanmas1 ve i¢inde bulunduklar1 Orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr memnun
olmalarin1 saglayan, ¢alisan ve oOrgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya
cikt1g1 diisiiniilmektedir.? Yiiksek diizey baglilik da calisanlar, drgiite giiglii baglarla
baglilik gostermektedirler. Yiiksek orgiitsel baglilik gosteren calisan, meslekte basari
ve lcrette doyum saglayabilecegi gibi oOrgiit, calisanin sadakatine karsilik ona yetki
devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde diillendirmelidir.®

Yiiksek oOrgiitsel baglilik duygusuna sahip c¢alisanlarin, isin kendisinden,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan aldiklari doyumlar
yiiksektir. Bu c¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk ve hayal kiriklig
yasamalari, orgiitiin amag ve kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk yasamalar1 ve
az Odillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalar1 durumlarinda
gerceklesmektedir.* Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, galisanin gelismesini ve buldugu
firsatlar1 kacirmasmma neden olmaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi yavaslatmakta, gelismeye karsi duvar olusturmaktadir. Yiiksek baglilik
diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasina, sosyal faaliyetlerde fazla stres ve gerilim
olmasina, insan kaynaklarmin olumsuz kullanimi gibi kotii sonuglar1 dogurmaktadir.®

3. ORGUTSEL BAGLILIGA ILiSKIiN YAKLASIMLAR

3.1. Tutumsal Yaklagimlar

Tutumsal yaklasimi arastiran arastirmacilar 6rgiitsel davranisin bu yaklagima
cok daha yakin oldugu iizerinde durmuslardir. Tutumsal yaklasima gore baghlik;
calisanin ¢aligma ortamini degerlendirmesi ile olusan ve g¢alisan1 Orglite baglayan
duygusal bir olaydir. Diger bir ifadeyle baglilik, c¢alisanin Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine karsilik vermesi ve orgiite yaptig1 katkinin yiiksek olma durumdur.®

Kog, .28

2Y. Wiener “Commitment in Organization a Normative View”, Academy of Management Review,
Vol.7, No.3, 1982, 5.420.

3Balay, s.192
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6C.J. Mottaz, “An Analysis of the Relationship Between Attitudinal Commitment and Behavioral
Commitment”, The Sociological Quarterly, VVol.30, No.1,1989, s.145
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Bu baglilik ile ilgili calisan kendi hedeflerini, orgiitiin hedefleriyle uyum saglamasi
gerekmektedir. Tutumsal baglilik, ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; orgiit
amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrgiite
sadakatle baglanma seklinde belirtilmektedir.! Tutumsal baglilik, calisanlarin
orgiitleriyle olan iliskileriyle ilgilenmektedir. Bu baghilik tiirlinde c¢alisanin kendi
deger ve hedeflerinin, oOrgiitin deger ve hedefleriyle paralellik gostermesi
gerekmektedir.?

Sekil 1: Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Acisi

Kosullar Psikolojik Durum , Davranis

Kaynak: J.P. Meyer —N. J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, Vol.1, No.1, 1991, s. 63.

3.2. Davranigsal Yaklasimlar

Davranigsal yaklasim agisindan baglilik, ¢alisanin davranislarina yonelik
olarak degismektedir. Ornegin, calisan bir davranista bulunduktan sonra bazi
kisilerin etkisiyle o davranisi slirdiirmekte ve ona uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar sergilemektedir. Bu tutumlar da, davramisin tekrarlanma olasiligin
mevcuttur.® Davramigsal yaklasim, c¢alisanin eski deneyimleri ve orgiite uyum
saglama durumlarina gore Orgiite bagli hale gelme siiresi birbirine baglantilidir.
Davranigsal baglilik, calisanlarin 6rglitte uzun siire kalmalar1 ve bununla nasil basa
ciktiklariyla ilgilenir. Davranigsal baglilik gosteren calisanlar, Orgiitten ziyade
yaptiklarr faaliyetlere énem verirler.* Davranissal baghlik, baghiligin disavurumu
veya beklentileri asan davraniglara dikkat eder. Calisanin ge¢gmisteki davraniglariyla
orgiite bagh kalma siireci ile ilgilenirler. Bagli kalma siireci ise, Orgiitte kalmay1
isteme ve devamlilik saglama gibi davranislardan olusur.’

1S, A.Ozsoy - S. Ergiil - A. “Bayik, Bir Yiiksekokul Calisanlarmin Kuruma Baglilik Durumlarinin
incelenmesi”, 1§, Giic-Endiistri Hiskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.2, Bursa, 2004,
s.14

2). P.Meyer - N. J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, 1991,1(1), s. 63.

3N. Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical
Evidence and Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1990,
$.25

4Bayram, s.129

SH. Giil, “Davranigsal Baghlik Yaklagimi ve Degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi [IBF
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.10, S.1, Manisa, 2003, s.77
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Davranigsal yaklasim, ¢alisanin is ortamina adaptasyon siireci ve bu siireci
eski deneyimleri ile katkida bulunarak c¢alisma ortamma katkida bulunup
bulunmadig ile ilgilenir. Orgiitiin faaliyetleri ve drgiitiin isleyisi ile ilgilenmez.

Sekil 2: Orgiitsel Baghlikta Davramssal Bakis Acisi

Kosullar Davranis

\ Psikolojik
Davranis Durum

1

Kaynak: J.P. Meyer — N. J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, Vol.1, No.1, 1991, s. 63.

4. SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN ORGUTSEL BAGLILIK
4.1. Saglik Hizmetlerine Iliskin Temel Bilgiler

Saglik sektoriinde emek ve teknoloji yogun olarak kullanilmaktadir.
Teknolojinin gelismis olmasina ragmen sunulan saglik hizmetinin kalitesi,
teknolojiyi kullanan saglik personelinin bilgisine, becerisine, tecriibesine ve
dikkatine baglidir. Bu yilizden saglik calisanlari sunduklari hizmet nedeniyle ¢ok
onemli bir rol oynamaktadirlar. Ciinkii saglik ¢alisanlarinin sunduklar1 hizmet, insan
hayatin1 koruma, kurtarma ve saglikli bir sekilde hayatlarini siirdiirebilme gibi ¢ok
onemli bir alanda yer almaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumunda temel iiretim
girdisi isgorenlerdir. Insanlarin saglikli bir yasam siirmelerini, sagliklilik halinin uzun
stire devam edebilmesi, kuvvet ve direnglerini etkileyen faaliyetlerin hepsi saglik
hizmetleri kapsaminda sunulmaktadir. Saghik hizmeti sunmanin temel amaci,
insanlarin sagliklarint  korumak, tedavilerini diizenlemek ve rehabilitasyonunu
saglamaktir. Bunu da saglik c¢alisanlari araciligiyla, yogun bir emek vererek
stirdirmektedir. Saglik hizmetinin merkezi insan hayatidir ve ¢ok fazla 6nem arz
etmektedir. Saglik calisanlarinin, diger gruplara gore daha dikkatli olmast ve sifir
hata oraninda ¢alismalarini devam ettirmeleri gerekmektedir!

IR. Kilig — B. Keklik, “Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma” Afyon Kocatepe Universitesi, [IBFD, C.14, S.2. Afyonkarahisar, 2012, 5.148
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Saglik hizmeti, iiretildigi an itibariyle tiiketilme 6zelligine sahip oldugu i¢in
yapilan hata ve hatalarin telafisi ¢ok zor kimi zamanda telafisi miimkiin degildir.
Istenilmeyen bir durum olsa da ne yazik ki telafisi olan hatalar bile, insan sagligina
mutlaka bir sekilde zarar vermekte, hasta/hasta yakini ve saglik calisanlari karsi
karsiya gelmektedir. Son derece hassas ve dnem arz eden bir hizmeti sunmakta olan
saglik calisanlarinin, calistiklar1 kuruma bagli olmalarinin  saglanmasi ve
bagliliklarinin devam etmesi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde isgorenler farkli meslek ve hizmet gruplari olarak ekip
halinde hizmet sunmaktadirlar. Mesleki farkliliklarinin yani sira, saglik hizmetlerinin
kademeler halinde sunulmasi, hizmetin sunumunda da ¢esitlilige yol a¢gmaktadir.
Saglik iskolu, toplumun biitiinii i¢in saglik hizmeti iiretilen yogun emek harcanan bir
iskoludur. Bu is kolunda basta saglik meslekleri olmakla birlikte, bir ¢ok meslek
grubu ¢alisanlari, saglik hizmetinin degisik basamak ve birimlerinde gorev
almaktadir. Bu hizmetler ‘saglik bakimi’ olarak tanimlanir ve koruyucu ve tedavi
edici ve destek hizmetlerini kapsar. !

Saglik hizmetlerini bizzat sunan ekip igerisinde; doktor, dis tabibi, eczaci,
diyetisyen, hemsire, ebe, acil tip teknisyeni, toplum saghigi teknisyeni, laboratuar
teknisyeni, anestezi teknisyeni, tibbi goriintilleme teknisyeni fizyoterapi teknisyeni
yer almaktadir. Tibbi sekreter, sef, memur, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, bilgi
islem elemani idari saglik hizmetlerini sunmaktadirlar. Teknik hizmet, ulasim,
temizlik, yemek hizmeti vb. gibi yardime1 hizmetler sunan bir¢ok personel gorev
yapmaktadir. Saglik sektoriinde calisanlar 6zel veya kamu kurumlarinda devlet
memuru, sdzlesmeli personel veya hizmet alimi yoluyla g¢alismaktadirlar. Saglk
hizmetleri, farkli meslek gruplarimin bir araya gelmesi ile olusan g¢alisanlarin
katkisiyla, ekip c¢aligmasi halinde sunulan bir hizmet sektorii olarak
diigiintilebilmektedir. Saglik ekibi; saglik hizmeti veren kurumlarda, kisiye en
kapsamli ve kaliteli hizmeti sunmak i¢in saglik alaninda farkli meslek gruplarinin bir
araya geldigi, bu kisilerin her birinin kendi gorevlerini yaptigi, aralarinda bilgi ve
deneyimlerin devamli paylasildigi, ortak kararlarin alindigi ve kararlarin birlikte
uygulandi@1 bir birliktir.”2

1. Celen — B. Piyal — G. Karaodul — M. Demir, “Ankara Onkoloji Egitim Hastanesinde Calisanlarin
Is Doyumu” Hacettepe Universitesi (HU), Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi (HSID), C.7. S.3,
Ankara, 2004, 5.296

2M. Saygili — Y. Celik, “Hastane Calisanlarinin Caligma Ortamlarina Iliskin Algilari ile Is
Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi” HU, HSID, C.14, S.1, Ankara,
2011, s.45
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Degisik 6zellikleri olan ve farkli sartlarda gorev yapan saglik ¢alisanlarinin,
saglik hizmeti sunumunun bir biitiin olarak goériilmesi nedeniyle ekip halinde hizmet
sunmalar1 beklenmektedir. Bu faktorler saglik calisanlarinda Orgiitsel baglilig
incelemeyi farklilastirmakta, ayn1 zamanda giiglestirmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin
ayni ortamda farkli isleri yapmalarindan dolay1r arada huzursuzluklar meydana
gelmektedir. Saglik hizmeti sunan c¢alisanlarin 6nemsenmesi demek basarili bir
saglik sisteminin olugmasi demektir. “Saglikta insan kaynaklar1 ‘iilkelerin saglik
sistemlerinin kalbi’, ‘saglik hizmetlerinin en etkili kism1’ ve ‘saglik politikalarinin
kritik bir bileseni’ olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore ise saglik
is giicli, toplumun saglik diizeyini koruyan ve gelistiren kisilerdir. Tanimlardan da
anlasilacagi tizere saglik insan giicli, saglik hizmetleri sunumundaki en O6nemli
kaynaktir ve saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini, saglik politikalarinin
uygulanabilirligini ve slirdiiriilebilirligini  biiyiik 6lglide saglik insan giicii
belirlemektedir.”
ogeleridir. Sunulan saglik hizmetinin ileri diizeyde olabilmesi i¢in, hizmeti sunan

Calisanlar saglik sisteminin en 6nemli ve yeri doldurulamaz

saglik calisanlariin da mesleki agidan donanimli ve kalifiye olmalar1 gerekecektir.
Bu kavramlar, saglik personelinin mesleklerine oldugu kadar calismis olduklar
orgiite bagliliklar ile de yakindan alakalidir.

Kavuncubasi’nin ¢aligmasinda bahsettigi saglik kurumlarinin yapi, siire¢ ve
sonug ile ilgili 6zellikleri asagida sirlanmastir.

- Saglik kurumlarinda, tip biliminde ve teknolojisindeki gelismeler nedeniyle
uzmanlagma seviyesi ¢ok yiiksektir.

- Saglik kurumlarinda islevsel bagimliligin c¢ok yiiksek olmasi, farkli meslek
gruplarinin faaliyetleri arasinda yiliksek diizeyde esgiidiimii gerektirir.

- Saglik kurumlarindaki insan kaynaklarinin meslek edinme stiregleri uzun bir
donemi kapsadigindan, saglik ¢alisanlari profesyonel ¢alisanlar olarak adlandirilirlar
ve bu durum calisanlarin kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki hedeflere 6nem
vermelerine yol agar.

- Saglik hizmetlerinde stratejik personel olarak adlandirilan hekimlerin faaliyetleri
tizerinde tam etkili olan yonetsel ve kurumsal denetim mekanizmasi kurulamamustir.

- Saglik kurumlarinda mesleklesme diizeyinin ve profesyonel calismanin yiiksek
olusu nedeniyle saglik kurumlarinda ikili otorite hatt1 bulunmakta, bu durum
esgiidiimliime, denetim ve ¢atisma sorunlarina yol agmaktadir.?

!S. Mollahaliloglu — M. Kosdak — S. Taskaya, Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmast,
Ankara, 2010, s.1
2§. Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar Y&netimi, Ankara, 2006, $5.52-53
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- Saglik kurumlarinda yapilan isler karmasik ve degisken bir yapiya sahip olup, bu
durum yapilan islerin, makamlarin, boliimlerin ve yonetsel kademelerin artmasina
yol agmaktadir.

- Saglik hizmetlerinin biiyiik kismi acil ve ertelenemez niteliktedir.

- Saglik kurumlarinda sunulan hizmetler insan sagligini ilgilendirdiginden, sunulan
hizmetler hata ve belirsizliklere karsi olduk¢a duyarlidir.

- Saglik hizmetlerinde ¢iktinin tanimlanmasi ve 6l¢iimii giictiir.!

Teknolojinin gelisimiyle beraber saglik alanindaki uzmanlik dallarinda ve
saglik meslek gruplariin sayisinda artis yasanmistir. Gegmis yillarda ¢cogu uzmanlik
dalinda, bir brang altinda sunulan saglik hizmeti, giin gectikce daha alt dallara
ayrilarak saglik hizmeti sunumunda daha ¢ok uzmanlagma yasanmistir ve bu
uzmanlagma siireci hizla devamlilik gostermektedir. Saglik hizmeti almak isteyen ve
saglik kurumuna miiracaat eden hastalara, tiim saglik personeli tarafindan en iyi
sekilde ekip halinde hizmet verilmektedir. Hastalara sunulan saglik hizmeti, hastanin
saglik kurumuna adim atti§1 andan itibaren baslaylp yoOnlendirme hizmetleri,
hekimler ve hemsirelerden aldig1 tedavi hizmetleri, rontgen ve laboratuvar
teknisyenlerinden aldig: teshis belirlemeye yardimci hizmetler, teknik ve yardimci
hizmet personelinin sagladigi temizlik hizmetleri, idari hizmetlerin sagladigi destek
hizmetleri ve diger hizmetler ile bir biitiinliik saglamaktadir.

Saglik c¢alisanlarmin c¢alisma diizenleri, ¢aligilan birime gore karmasik ve
cesitlilik gostermektedir. Saglik hizmeti 24 saat kesintisiz olarak sunulan bir hizmet
olup giindiiz sunulan poliklinik ve idari hizmetlerin yani sira, mesai saatleri diginda
saglik hizmetinin siirdiiriilme mecburiyeti vardir. Bu nedenle, saglik hizmetleri
giindiiz mesaisi, nobet, vardiya sistemi seklinde sunulmaktadir. Araliksiz ¢alisilan
stire arttik¢a, saglik calisaninin yasadigl stres ve yorgunlukta artis yasanmaktadir.
Ozellikle, acil servis, yogun bakim, enfeksiyon, yanik birimi gibi dzellikli birimlerde
karsilagilan vakalarin belirsizligi ve gesitliliginin yan1 sira, i yogunlugu da saglik
calisanlarinin daha yogun stres yasamalarinda etkili olmaktadir. Saglik Bakanlig
Hifzissthha Mektebi Miidiirliigii (yeni adiyla Tiirkiye Saglik Kurumu) tarafindan
2010 yilinda yapilan Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmasi sonucunda, saglik
calisanlarinda baghlik duygusunun giindiiz ¢alisanlarda en yiiksek, vardiyal
calisanlarda en diisiik diizeyde oldugu saptanmistir.®

!Kavuncubasi, ss.52-53
!Mollahaliloglu — Kosdak — Taskaya, s.24
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Bu sonug, mesai siiresi i¢inde danisilacak saglik ekibi iiyelerinin daha kolay
ulagilabilirligi nedeniyle siirekli gilindiiz mesaisinde g¢alisan saglik calisanlarinin
yasadiklar1 is stresinin daha az olmasi, kendilerini daha giivende hissetmeleri,
calisma saatlerinin diizenli olmasi nedeniyle aile ve sosyal yasamlarina daha ¢ok
vakit ayirabilmeleri, dolayisiyla daha kaliteli yasam gegirebilmeleri gibi nedenlerle
agiklanabilir.

Saglik kurumlari, yapist ve ¢alisanlari ile orgiit 6zelligi tasimaktadirlar. ikinci
ve li¢lincii basamak tedavi edici saglik hizmeti sunmakta olan genel hastaneler, 6zel
dal hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri daha bilyiik bir orgiit yapist ozelligi
tasirken, koruyucu saglik hizmeti sunan birinci basamak saglik kurumlar1 daha kiigiik
Orgiit yapisina sahiptirler. Saglik kurumlari, farkli yapilari iginde, birbirinden farkli
saglik hizmetleri sunmaktadirlar. Ornegin, birinci basamak saglik hizmeti sunan bir
toplum sagligi merkezinde sunulan hizmetlerin yapisi ve karmagikligi daha basittir.
Buna Kkarsilik bir egitim ve arastirma hastanesinde tani ve tedavi hizmetlerinin yani
sira egitim ve arastirma hizmetleri de verilmekte, bu durum egitim ve arastirma
hastanesinin daha karmasik ve biiyiik bir yapiya sahip olmasini gerekli kilmaktadir.
Saglik hizmeti sunan orgiitlerin biiylikliigline ve yapisina bagh olarak, bu orgiitlerde
calisan personel, hem sayisal olarak, hem de mesleki cesitlilik olarak farklilik
gostermektedir.!

Saglik hizmetleri acil ve ertelenemez nitelikteki hizmetlerdir. Saglik
kurumuna miiracaat edecek hastalarin durumunu onceden belirlemek ve tahminde
bulunmak miimkiin degildir. Bu nedenle saglik hizmetleri her an sunulmaya hazir
olmalidir. Saglik ¢alisanlarinin gorevleri bagindan ayrilmamalari, stirekli yogun bir
dikkat ve enerji ile ¢alismalari, saglik hizmetlerinde karsilasilacak hatalarin 6niine
gecilmesi i¢in zorunludur. Zira, saglik hizmetleri bekletilemeyecek ve hata
kaldirmayacak diizeyde hassas hizmetlerdir. Saglik calisanlarinin hastaya miidahale
ederken hizli ve dogru karar vermeleri zorunlulugu, saglik hizmetlerinin en énemli
ozelliklerinden biridir. Ciinkii, verilen karar hastaya yapilacak tedavinin yoniinii
belirleyecektir. Saglik kuruluslarinda istihdam edilen saglik personeli sayisi,
ihtiyacin ¢ok altindadir. Bu durum personelin normal mesai saati iizerinde
caligmasini gerektirmektedir. Nobetli ¢alisma sisteminin zorlugu yaninda, personel
eksikligi nedeniyle fazladan tutulan nébetler, saglik personelinin fiziksel ve ruhsal
sagligini  olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik Personeli Memnuniyet
Arastirmasi’nda, saglik personeli arasinda oOzellikle asistanlar ve hemsirelerin
saglikta calisan insan giiciinii yeterli bulmadiklar1 tespitine varilmistir.? Bu
farkindalik, saglik ¢alisanlar1 ile yonetim arasinda gerginlige yol agmakta, ¢alisma
sartlarinin 1iyilestirilmesini talep eden saglik personeli ile istthdam yetersizligi
nedeniyle personel sayisinin arttirilmasi talebine olumlu cevap veremeyen yonetim
arasinda gerginlik olusturmaktadir.

'F. Sonay, Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlari, BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, .33
2Mollahaliloglu — Kosdak — Taskaya, s.37
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Ayni ¢alismada; baglilik, motivasyon ve is doyumunun aile hekimleri ve
idarecilerde en yiiksek, buna karsilik asistanlar ile ebe ve hemsirelerde en diisiik
oldugu ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan odak grup calismalarinda
elde edilen bulgularla; hemsirelerin zor kosullarda ve fedakarlikla ¢alismakta oldugu,
doktorun bazi tibbi gorevlerini iistlendigi, ama doner sermaye payinin orantisal
olarak doktordan ¢ok diisiik oldugu sonucunu ortaya g¢ikartmaktadir. Bu nedenle
hemsirelerin tutum ve goriisleri daha olumsuz hale gelmektedir.l. Bu bulgular, ekip
calismasit halinde sunulan saglik hizmetlerinde, ekibi olusturan farkli meslek
gruplarimin ~ Orglitsel ~ baghiliklarmmin  diizeylerindeki ~ farliliklar  oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle saglik hizmeti sunumunda gorev alan saglik personelinin,
mesleki durum ve caligma sekillerinin géz oniine alinarak baglilik diizeylerinin ayri
ayr1 incelenerek daha dogru sonuglar elde edilmesi agisindan gereklidir

4.2. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik

Saglik hizmetlerinin insan sagligina hizmet veren yasamsal bir fonksiyon
olmasi nedeniyle saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi ¢ok
fazla 6nem tasimaktadir. Calistigi kurumunu, yaptigi isi ve bulundugu yeri sevmeyen
personel ile igini severek yapan, kurumuna, gérev yaptigi birimine bagl ve kendisini
oraya ait hisseden saglik calisanlarinin gosterecekleri performans arasinda 6nemli
derecede farkliliklar olusmaktadir. Ozensiz, dikkatsiz, halinden memnun olmayan
davraniglarla hastalara dogrudan hizmet veren saglik ¢alisanlarin vakalarda telafisi
miimkiin olmayan sonuglara sebep olacaktir. Bu yiizden calisanlar arasinda orgiitsel
baglilik oranlarinin goz 6niinde bulundurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Durna ve Eren, Nigde ilinde il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli merkez
ilkogretim okullar1 ile Nigde Il Saglik Miidiirliigii’ne bagl hastaneler ve saglk
ocaklarinda ¢alisan personel iizerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda, egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin, saglik kurumlarinda ¢alisanlara gére duygusal ve normatif
baghiliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Arastirmacilar bu durumun
onemli olgiide saghk sektoriindeki is yiikii, is yogunlugu ve isin niteligi gibi bir
takim faktorlerden kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir.? Bu ¢alismanin sonucu,
saglik ¢aliganlarinin is yogunlugu ve isin niteligi ile ilgili yasadiklari sikintilar1 iceren
ifadeleri destekledigini gostermektedir.

Son yillarda saglik calisanlarina yonelik, hasta ve hasta yakinlar tarafindan
uygulanan saldiri ve siddet olaylarinda artis yasanmasi, c¢alisma kosullarini
giiclestiren 6nemli bir sorun olmustur. Saglik kurumlarinda siddet kapsaminda, hasta
ve hasta yakinlar1 tarafindan saglik calisanlarina yonelik soézel ya da davranigsal

tehditler, fiziksel ve cinsel saldirilar siddet olarak degerlendirilebilir.

! Mollahaliloglu — Kosdak — Tagkaya, s.43
2U. Durna — V. Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik” Dogus Universitesi Dergisi,
C.6, S.2, Istanbul, 2005, s.215
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Saglik kurumlari, hizmet sunan diger kurumlara gore siddete ugrama
yoniinden daha riskli kurumlardir. Annagiir, saglik c¢alisanlarina yonelik siddeti
inceledigi ¢alismasinda su bulgulara yer vermektedir: “Saglik kurumlarinda,
personele uygulanan siddet daha az oranda bildirilmekte, sadece yaralanma gibi ciddi
olaylar siddet olarak algilanmaktadir. Saglik kurumlarinda siddete ugrama
durumunun bildirilmesinde eksiklikler ve engeller oldugu i¢in gergek siklik
bilinmemekte, sadece bildirilen olgularla sinirli kalmaktadir. Calismada aktarilan bir
baska nokta, ¢alisanin siddete ugrama sirasinda genellikle yardim alamadigi, siddete
maruz kalan c¢alisanlarin yaridan fazlasinda olay sonrasinda yiiksek oranlarda
anksiyete ve huzursuzluk yasandigidir.”

Tiirkiye’de saglik c¢alisanlarina uygulanan siddet konusunda Ankara,
Eskisehir ve Kiitahya’da yapilan calismaya birinci basamak saglik hizmetleri
kurumunda, devlet hastanesinde ve iiniversite hastanesinde c¢alisanlar dahil
edilmistir. Bu ¢aligmada, son bir yillik siirede saglik ¢alisanlarinin yarisina yakinin
siddete ugradigi bulunmustur. Hekimler ve hemsireler siddete en sik maruz kalan
meslek grubudur. Calisma birimleri degerlendirildiginde ise en sik acil ve yatakli
servislerde calisanlarin siddete maruz kaldigi bulunmustur. Calismada, birinci
basamak saglik hizmeti veren kurumlarda ve devler hastanelerinde diger kurumlara
oranla daha yiiksek oranda siddet olaymin yasandigi tespit edilmistir. Bu durumda bu
kurumlarin ekonomik zorluklar nedeniyle sunduklart tedavi olanaklarinin yetersiz
olmasi, hizmet bekleyen hasta sayisinin daha fazla olmasi ve buna bagl olarak
buralardaki saglik c¢alisanlarinin hastalarina yeterli zaman ayiramamasi ve
yoneticilerin baskis1 gibi sebeplerle daha stresli bir ortamda g¢alismak zorunda
kalmalarindan kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir.?

Yetismis insan giiclinii kaybetme, bir orgiit i¢in istenmeyecek bir durumdur
ve Orgiite maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Duygulu ve Abaan, Amerika’da
hemsirelerin orgiitsel bagliliklarin1 incelemisler ve calismalarinda isten ayrilmaya
nedeniyle gerceklesen maddi harcamalarin, kayith hemsirelerin toplam maaslarinin
%11’inden fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica saglik bakiminda gérevli hemsireler
icin, kisi bagina 15-20 bin dolar oryantasyon egitimi harcamasi yapildigini ifade
etmislerdir.?

'B. Annagiir, “Saglik Calisanlarina Yénelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendirilmesi ve
Onlenmesi” Psikiyatride Giincel Yaklasimlar Dergisi, C.2, S.2, Konya, 2010, s.164

20. Ayranci — C. Yenilmez — Y. Giinay - C. Kaptanoglu, “Cesitli Saglik Kurumlarinda ve Saglhk
Meslek Gruplarinda Siddete Ugrama Siklig1” Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.3, S.3,Eskisehir,
2002, s5.150

3S. Duygulu — S. Abaan, “Orgiitsel Baglilik: Calisanlarin Kurumda Kalma ya da Kurumdan Ayrilma
Kararmin Bir Belirleyicisi” HU, Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.14, S.2. Ankara, 2007,
S.66
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Saglik hizmetlerinde kaybedilen isgiiciiniin yerine yeni isgorenlerin hizli bir
sekilde istihdami gerekmektedir. Ancak, yeni personel istthdami genelde Onceden
tahmin edilemeyen belirsiz bir siireci kapsamaktadir. Istihdamin hizli bir sekilde
gerceklestigi  diislinlilse dahi, hizmet kaldigi noktadan ayn1 hizla devam
edemeyecektir. Ciinkii, goreve yeni baslayan bir personelin saglik kurumunda etkin
olarak hizmet sunabilmesi i¢in, mesleki hizmet i¢i egitimlere ve uyum egitimlerine
tabi tutulmasi gerekecektir. Biitliin bu nedenlerden dolay1 saglik personelinin kuruma
bagliliginin ve devamliliginin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Saglik sektoriindeki mesleki
deneyimler neticesinde, meslege yeni baslayan saglik c¢alisanlarinin biiyiik bir
tedirginlikle meslek yasantilarina adim attiklar1 gdzlenmistir. Ozellikle, meslege yeni
baslayan ve hastanelere atamalar1 yapilan pratisyen hekimlerde bu durum daha da
belirgindir. Tip fakiiltesi egitiminin akabinde goéreve baslayan hekimlerin
hastanelerde ilk goreve basladiklar1 birimler genel olarak acil servisler olmaktadir.
Birgok hekim, goreve baslayisinin birinci ayint doldurmadan gorevlerinden istifa
etmektedir. Bunun nedeni olarak acil serviste ¢alismanin kendilerine ¢ok zor
geldigini, calisma sartlarinin ¢ok agir oldugunu, mesleki tecriibesizligin yaninda
hekim yetersizliginin ¢aligma sartlarin1 daha da giiglestirdigini ifade etmektedirler.
Karsilagilan vakalarin ¢esitliligi, hizli karar verme zorunlulugu, ndbet siiresinin
uzunlugu nedenleriyle bir¢ok hekim, acil servislerde tek basina nobet tutmak
istememektedir.

Benligiray ve Sonmez, hemsirelerin mesleki bagliliklarinin, orgiite, ise ve
aileye baglilik formlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta, calistig1 orgiite
kendini bagli hisseden hemsirelerin orgiit igin daha ¢ok ¢aba gostereceklerini, bunun
sonucu olarak da daha kaliteli hizmet sunulacagimi soylemislerdir. Ayrica
hemsirelerin 6rgiite bagliliklar1 diisiik olmasimin hemsirelerde mesleki tatminsizlik,
ise devamsizlik ya da ge¢ gelme, isten ayrilma gibi; orgiit agisindan da verimsizlik
gibi sonuglara neden olacagini belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alisanlarin - bu ¢alismada
hemsirelerin - isten ayrilma ihtimallerini ve beklenmedik durumlari 6nceden tahmin
etmede ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarina bakilmaktadir.?

Saglik calisanlarinda, devamsizlik ve isten ayrilmalar saglik hizmeti
sunumunu ciddi anlamda etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin ertelenmesi veya
bekletilmesi miimkiin degildir. Bir saglik calisaninin gorevden ayrilmasi halinde,
yerine yeni bir saglik ¢alisani istihdam edilmekte, yeni ¢alisan, personel yetersizligi
nedeniyle yeterli egitim ve uyum siirecini tamamlayamadan aktif olarak saglik
hizmeti sunmaya baglamaktadir.®

Sonay, s.36

2. Benligiray — H. Sénmez, “Hemsirelerin Mesleki Bagliliklart ile Diger Baglilik Formlari
Arasindaki Iliski: Orgiite Baglilik, ise Baglilik ve Aileye Baghlik” HU, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, C.18, S.1, Ankara, 2011, .30

3Sonay, s.37
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Yukaridaki paragraflarda deginildigi gibi, saglik hizmetinin ve saglik
hizmetinin sunuldugu birimlerin 6zelligi nedeniyle yasanan bu sikintilar, saglik
calisanlarinda orgiitsel baglilik konusunu incelemeyi daha 6nemli kilmaktadir. Saglik
isgdrenlerinin, igleriyle ilgili olumsuz tutumlari, saglik hizmeti sunumlarini énemli
Olclide etkileyecektir. Saglik isgdrenlerinin bu olumsuz tutumlar1 ise, hizmeti
alanlarin olumsuz izlenimleri nedeniyle saglik hizmetlerine ve saglik ¢alisanlarina
yonelik olumsuz tutumlar gelistirmelerine yol agabilecektir. Bu nedenle, hizmeti
alanlarin mutlulugunun, hizmeti sunanlarin mutlulugundan gectigi gerceginin goz
ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Yetismis insan giiciiniin herhangi bir nedenden dolay1 goérevinden ayrilmasi,
yani isglicii devir oraninin yliksek olmasinin, saglik kurumuna getirecegi maliyet ¢ok
yiiksek olacaktir. Sunulan hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in, mevcut ¢alisanlarin
devamliliklarin1 saglamak saglik kurumlari i¢in bu ylizden ¢ok O6nemlidir. Nitelikli
Isgliciiniin isten ayrilmasi, saglik kurumlari i¢in eksik elemanla ¢alismak demek
olacaktir. Bunun sonucunda, mevcut personel, artan is yiikii nedeniyle daha ¢ok stres
altinda calisacak, bireysel performanslarinin  diismesi, saghk kurumunun
performansini ve sunulan saglik hizmetinin kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir.
Zor kosullar altinda galisan saglik mensuplarinin, st yonetim tarafindan siirekli
desteklenmesi, calisma kosullarmin iyilestirilmesi, saglik teknolojisinin gerisinde
kalmayacak sekilde egitimlerine dnem verilmesi gereklidir. Bu sekilde desteklenen
saglik calisanlari, kendilerini daha gilivende hissedecekler, bunun karsiliginda
calistiklar1 saglik kurulusunun degerlerine ve hedeflerine daha ¢ok sahip c¢ikarak,
daha yiiksek performans sergileyeceklerdir.?

M.Ors — A.M. Acuner — R.S. Tabak — A.E. Esatoglu, “Hastanelerde Calisan Hekimler ile
Hemgirelerin Orgiitlerinin Cazibe Kaynaklarina iliskin Goriisleri” Saglik ve Toplum Dergisi,
S.3, Ankara, 2004, ss.1-2

2Sonay, s.38
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN ALT BOYUTLARI ve ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKILEYEN FAKTORLER

1.ORGUTSEL BAGLILIGIN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik ile ilgili en 6nemli c¢aligmalar Allen ve Meyer tarafindan
yapilmistir ve oOrgiitsel baglilik kavramindan “Calisan1 orgiite baglayan psikolojik
durum” seklinde bahsetmislerdir. Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi ii¢ boyutta
incelemistir: Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik.*

1.1.Duygusal Baglilik

Allen ve Meyer duygusal bagliligi, “calisanin duygusal olarak kendi tercihi ile
isletmede kalma arzusu” olarak tanimlamistir. Duygusal baghilik, ¢alisanin kendisini
Orgiitiin bir parcas1 olarak gdrmesini sagladigi i¢in orgiitsel baglilik adina 6énemli bir
alt boyuttur.? Duygusal baglilik, kisinin kendi 6z iradesi ile orgiitte kalmas1 ve
orgiitte devamliligini saglamasi ile ilgilidir ve diger Orgiitler icerisinde en istenilen
baghilik seklidir. Duygusal baghlik, ¢alisanin orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve
amaglarimi kendi ama¢ ve hedeflerinden Onde tutarak gosterdikleri baghliktir.
Calisan, Orgiitiin bir pargasi olmak i¢in orgiitiin tiim olumlu ve olumsuz ydnleri ile
orgiitte kalmayi ister. Bu durum, ¢alisanin 6rgiite bagliliginin iyi bir ifadesi olarak
kabul edilir. Duygusal baglilik kuran bir ¢alisan, her is yerinin olmasini istedigi
sagdik ¢alisandir. Calistiklar1 kurumla duygusal baglilik kuran g¢alisanlar, kuruma
karst tutumlar1 ve sergiledikleri davramig Orgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusundadir.®

Duygusal baglanma, orgiitsel baglilik boyutlarinda en sevilen baglilik
ogesidir. Allen ve Meyer boyutlarda temel kabul edilenin duygusal baglilik oldugunu
belirtmislerdir. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiit ile biitiinlesmesini ve Orgiite
katilimin fazla olmasii sagladig diisiiniilmektedir.* Calistig1 érgiite duygusal olarak
bagli olan kisiler orgiitte kalmayi siirdiiriirler. Calisan orgiitle bir olma ve amaglarina
ulasmada oOrgiite yardim etme isteginin olmasi bagliliginin simgesi olarak ifade
edilebilir.

N.J. Allen —J. P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63,
No.1, Great Britain, 1990, s.14

2N. Ada - I. Alver - F. Atli, ”Orgiitsel letisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Manisa
Organize Sanayi Bélgesinde Yer Alan ve Imalat Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi (EABD), C.8, S.2, izmir, 2008, 5.500

SBayram, 5.132

4 Allen - Meyer, s.14

SA. Ketchand, “The Existence of Multiple Measures of Organizational Commitment and Experience-
Related Differences in a Public Accounting Setting”, Behavioral Research in Accounting,
Vol.10, 1998, 5.113
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1.2.Devam Bagliligi

Calisanlarin, orgiitlerine yaptiklar1 hizmetlerin sonucunda olusan baglilik
seklidir. Calisan, drgiite yaptig1 emegin, harcadigi zamanin ve yaptigi yatirimlarin
sonucunda orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Orgiitten
ayrilmast halinde kisi seceneklerinin azaldigini diisiinmeye baglamaktadir. Bu tiir
orgiitlerde calisanlar baska bir is secenegi bulamadiklar1 i¢in Orgiitte kalirlar. Bazi
calisanlarin ise isi sevmelerinin yani sira ailesel faktorler, emeklilik gibi zorlayici
durumlar1 mevcuttur. Bu tiir calisanlar is yerlerinde sorunlu davraniglar sergileyip,
ortamin gerilmesine ve bir siire sonra isveren igin sorun teskil etmeye baslarlar.’

Allen ve Meyer bu baghlik tirini devamlilik baghligi olarak
isimlendirmislerdir. Bu tanim, Becker’in yan bahis kuramini esas almakta ve maddi
olanaklara dayanmaktadir. Devam bagimligi, calisan i¢in Orgilitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olma riski ile oOrgiitte devamliligini siirdiirmesidir. Bu baglilik
tiiriinde caligan istese de isten ayrilmamaktadir. Ayrilmak ¢alisan i¢in maliyet ve bir
takim giicliiklerin olusmasina neden olmaktadir.?

1.3. Normatif Baglilig1

Normatif baglilik, ¢alisanin Orgiitte g¢alismayi gorev olarak benimsedigi,
orgiite baglhiliginin gerekli olduguna inandigi ve orgiitten ayrilmasi durumunda
herhangi bir olumsuz durum olusmasinin s6z konusu olmadig1 baghliktir. Calisanlar
minnettarlik duygusu ile orgiitte kalirlar. Bunun sebebi Orgiitiin zor zamanlarinda
¢aliganin yaninda olmasi veya deger yargilarinin is yerinde kalmayi tesvik etmesidir.
Orgiitin  ¢alisanlarma iyi davranmasi c¢alisanlarm orgiite  karst sorumluluk
hissetmelerine neden olmaktadir.*

Allen ve Meyer, zorunluluk olarak gordiikleri bu baghiliga ‘Normatif
Baglilik’ ismini vermisleridir. Normatif baglilik, ¢alisanin orgiite olan sorumluluk ve
orgiitte kalmaya mecburmus hissine olan bir bagliliktir. Zorunluluk bagliliginda
goriilenin aksine bu baghlik orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Ailesi veya ait
oldugu toplum tarafindan ¢alistii Orgiite karst sadakatin erdem oldugunun
vurgulanmasi ve tek orgiitte ¢alisan kisiden 6vgii ile bahsedilmesi ¢alisanin normatif
baglhilig: siirdiirmesine neden olmustur. Sadakatin 6nemli oldugu toplumumuzda,
calisanlar drgiitte kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak gérmektedir.®

'Bayram, s.133
2Allen - Meyer, s.14
3Allen - Meyer, s.4
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Her {i¢ bagllik tiirii;

*Caligsanin orgiitle olan iliskisini yansitmaktadir.

+Orgiitteki devamlilign ve bunun nedenleri konusunda bilgi veren psikolojik bir
durumdur.t

2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktor ile orgiitsel faktdr birbiri ile baglantilidir. Orgiitsel faktorlerin
olusmasinda kisisel faktorlerin 6nemli bir rolii vardir.

2.1.1. is Beklentileri

Orgiitiin olusma nedeni, insanoglunun ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Insanoglu
orgiite ihtiyac ve isteklerini karsilamak amaciyla katilmistir. Orgiitler, calisanlar igin
ihtiyag ve isteklerini karsilamada arag¢ olarak kullanilmaktadir. Calisanin orgiite olan
beklentisi baglilikla iliskilidir. Orgiitiin beklentiyi karsilamadaki tutumu baghlig
arttirdig1 diisiiniilmektedir.?

2.1.1.1. Isin Icerigi

Orgiitler, calisma alanlarim1  ayr1 ayr1 degil de bir biitiin olarak
degerlendirmektedir. Biitlinliik is karmasiklig ile adlandirilmaktadir. Karmagiklik ve
isin icerigi arttikca c¢alisanlarin bagliliklarinin da arttigi diisiiniilmektedir. Isin
yapilma gii¢liigii artinca ¢alisanlarin meydan okumalar1 da artar ve bu da baghlik
diizeyini etkilemektedir. Isin igerigi ve meydan okumasi gibi faktdrlerin Orgiite
baglilikla olan iligkilerinde vurgulanmas: gereken husus, isgorenlerin sahip olduklart
gelisme giidiisiiniin siddetidir.’

2.1.1.2. Beceri Cesitliligi

Becerinin orgiit ile arasinda orta diizeyde iliskisi mevcuttur. Yapilan bir
arastirmaya gore, siirekli ¢alisan ile yar1 zamanli ¢alisan arasinda beceri ¢esitliliginde
baglilik sorgulanmis ve yar1 zamanl calisanin beceri c¢esidinin baglilik {izerinde
etkili olmamustir.®

1Z. X. Chen - A. M. Francesco, “The Relationship Between The Three Components Of Commitment
and Employee Performance in China”, Journal of Vocational Behavior, Vol.62 No.3, 2003,
5.491

2S. Samadov, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama, DEU, SBE, YYLT,
Izmir, 2006, .91

SH. Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baglilik liskisi: Bir Alan Arastirmasi, Istanbul
Universitesi (IU), SBE, YDT, istanbul, 1999, s.63
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2.1.1.3. Ozerklik

Yoneticiler ¢alisanlarindan gergeklestirmelerini istedikleri isi, olmasi gereken
sekliyle ve istenilen isi sorunsuz bir sekilde, daha fazla bilgi ve beceri gelistirerek
yapmalarin1 beklerler. Bu nedenle calisirken 6grenme durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Ogrenme gayreti igerisinde olan, kendini gelistirmeye calisan bireylere deger veren
orgiitlerde bireysel 6grenme gayretleri daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ile
ozerklik arasindaki bagin zayif oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.2. Psikolojik S6zlesme

Orgiit ile ¢alisan arasindaki sozlesme iki tiirliidiir. Bunlar is ve psikolojik
sozlesmelerdir. Psikolojik sézlesme, yazili olmayip c¢alisanlarin kendi aralarinda
kurduklar1 uyulmasi zorunlu davranislarin timiidiir. Is sozlesmesi ise, yazili olup
calisan ile orgilit yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliliklerinin belirlendigi
sozlesmedir.?

2.1.2.1. Rolle Ilgili Ozellikler
2.1.2.1.1. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi, ¢alisanin yapmasi gereken islerin birbirinden farkl ve ilgisiz
olmasi, kendisine verilen igin bitirilebilmesi i¢in kurumda yeteri kadar personelin
olmamasi, verilen bazi gdrevleri yerine getirebilmek adina bazen kurallara uymamasi
gerektigi, isyerinde birbirinden farkli calisma gruplariyla iliski igerisinde olmasi,
calisirken birbiriyle alakasiz talepler almasi nedeniyle artan bir ¢atisma durumudur.
Rol ¢atismast ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliski olumsuzdur.!

2.1.2.1.2. Rol Belirsizligi

Calisanlarin orgiitlerde tistlendigi rollerin ayn1 anda gerekli olmasi, bdylece
bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atismasina yol acabilir. Ornegin; yonetici
calisanindan iiretimi hizlandirmasini beklerken, diger kisiler iiretimi yavasglatmasini
isterse kisi rol catismasina girmek durumunda kalir. Hastanelerde 6zellikle birden
fazla otorite hattinin bulunmasi nedeniyle rol ¢atismasinin temel kaynagi olarak
goriilmektedir. Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski olumsuzdur.?

ICirpan, .63
2Samadov, s.91
SKavuncubasi, s.193
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2.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisilerin orgiitlere baghiliklarii gostermelerindeki etkilerden biri de kisinin
kisisel oOzellikleridir. Kisisel oOzelligine gore Orgiitteki ilk giiniinden itibaren
bagliliklarim1 her sekilde ortaya koymaya calisan, alabildigi kadar sorumluluk
listlenerek basariyt en iist seviyeye gotirmeyi amaglayarak oOrglite katkida
bulunduklar diistiniilmektedir. Kisisel 6zellikler 6rgiite bagliligin artmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

2.1.3.1. Yas

Yas ile orgiite baglilik arasindaki iliskisi orta diizeydedir. Baz1 aragtirmalara
gore yasin, zorunlu baghlik ile iliskili oldugunu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak
yasin ilerlemesi ile is bulma olanaklarinin sinirli olmasi diisiiniilmektedir.2 Meyer ve
Allen’e gore yas ve zorunlu baglhlik arasindaki iliskiyi sOyle yorumlamistir:
Calisanin orgiitte ¢alisma siiresi uzadikga, 1yi bir pozisyonda olma olasiligi ve bu
buna bagli olarak da orgiitte kalma istegi artar. Calisan kendini bu sekilde ikna eder
ve orgiite psikolojik bagliligin arttirir.

2.1.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile Orgiite baghlik arasindaki iligski tutarlidir. Arastirmalara gore
kadin ¢alisanlarin Orgiite olan baghliklarinin erkek c¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarindan fazla oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeninin kadin ¢alisanlarin
statli kazanmada erkek calisanlardan daha uzun ve yipratici bir yolda ilerlemeleri
sOylenebilir. Mathieu ve Zajac, kadin ve erkek calisanlarin 6rgiit baghliklarinin meta
analiz bulgulart ile yaptiklar1 arasgtirmada tutarli bir iligki olmadigi sonucuna
ulasmislardir.! Baska bir arastirmaya gore ise; cinsiyet faktdrlerinde kadin ve
erkeklerin bagliliklar ile ilgili bir sonuca baglanamamis ve farkli gortislerin ortaya
¢ikmasina neden olunmustur. Erkeklerin kadinlardan daha iyi bir pozisyona sahip
olduklarini, daha iyi maas aldiklarin1 ve bu nedenle oOrgiite daha fazla bagh
olduklarini diisiiniilmektedir. Bagka bir goriise gore de kadinlarin evdeki rollerinin
daha fazla olmasit ve is hayatlarini ikinci planda olmasi erkeklere gore Orgiite
bagliliklarinin az oldugu gdriilmektedir.? Baska bir diisiinceye gore de kadin ve
erkeklerin esit sart ve calisma kosulu ile calistiklarin1 varsayarak cinsiyetlerin
orgiitlere olan baglilik seviyelerinin ayni olabilecegi goriisiindeler.’

ICirpan, .60

2A.Yalcin, F.N. iplik, Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Y®énelik Bir Arastirma: Adana li
Omegi, Cukurova Universitesi SBE Dergisi, C.14, 2005, S.1, 5.399

3Karyn A. Loscocco, Reactions to Blue Collor Work: a Comparison of Women and Man, Work and
Occupations, VVol.17, No. 2, yb., 1990, s. 152
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2.1.3.3. Egitim

Egitim ve oOrgiitsel baghilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski
mevcuttur. Egitim seviyesi yliksek calisanin orgiitten beklentisinin yiiksek olmasi ve
orgitliin bu beklentiye karsilik veremeyecegi diisiincesi bu iligkiyi olumsuzluga
stirtikledigi ileri stirlilmistiir. Ayrica egitimli bireylerin orgiitten ¢ok meslege bagh
olduklarini diisiiniilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin is olanaklarinin fazla
olmasi ve is degistirme sirasinda herhangi bir sikinti yasamayacak olmalar1 orgiite
baglliklarmmn az olmasina olanak saglamaktadir.!

2.1.3.4. Medeni Hal

Yapilan bir arastirmaya gére medeni hal ile orglitsel baglilik arasindaki iligki
birkag 6rneklemde incelenmistir:

e Medeni hal ile orgiitsel baghlik arasinda zayif diizeyde iliski oldugu
bulunmustur.

e Medeni hal ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki olup olmadig1 kurumsal
olarak incelenmemistir.

e Medeni halin zorunlu baghlik ile iliskili olabilecegi diisiiniilebilir. Cilinkii
evli bireylerin bekar bireylere oranla ihtiyaclarinin fazla olmasi
sdylenebilir.

2.1.3.5. Orgiitte Caligma Siiresi

Calisma siiresi oOrglite baglilikla dogrudan orantilidir. Calisan igin Orgiit bir
yatinmdir. Bu yatinmi kaybetmek istemedigi i¢in c¢alisan oOrgilite daha ¢ok
baglanmaktadir.? Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca calisanin yaptigi yatirrmin ve
cabanin arttig1 goriilmektedir. Calisanin érgiite baglilik da bu sekilde artmaktadir.?

Bir aragtirmada g¢alisanin ayni pozisyonda kalma siiresi ile orgiite kalma
stiresi ayr1 ayri incelenmistir. Bu arastirmaya gore asagidaki bulgular tespit
edilmistir:

e Orgiitte galisma siiresi ile zorunlu bagllik ile iliskisi pozisyonda kalma

stiresinden daha fazladir.

e Yas ile ilgili bulgular 6rgiitte kalma siiresi i¢inde aynidir.

e (alisanin caligma siiresi arttikca Orgiite bagh kalarak elde ettikleri de

artabilir.

e (Calisan calistig1 kurumda, kuruma 6zgii beceriler kazanabilir. Bu durum

baghlig: arttirabilir.!

!Cirpan, s.61

2G. Col - H. Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (IiBD), C.19, S.1, Tokat,
2005, 5.295
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2.1.3.6. Algilanan Yeterlilik

Algilanan ve yeterlilik ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir bag mevcuttur.
Yapilan arastirmalar, calisanlar orgiitlere kendilerini gelistirme ve basar1 giidiilerini
tamamladiklar1 oranda baglandiklarimi belirtmistir. Ogrenme yetisi ile algilama yetisi
arasinda olumlu iliski oldugu agiklanmistir. Ayrica 6grenme ile oOrgiite baglilik
arasinda bir iliski oldugunu belirtmektedirler.!

2.1.3.7. Ucret

Yapilan bir arastirmaya gore orneklemde calisanin iicreti ile ¢alisanin orgiite
baglilig1 tutarli olup, olumlu, ancak zayif bir sonug¢ ¢ikmistir. Calisanin {icreti, orgiite
yaptig1 yatirimla alakalidir, bu yatirnmlar ¢alisani zorunlu baghiligimin artmasini
neden olur. Bazi aragtirmalarda Meta analizde duygusal baglilik o6lgeginden
faydalanmigtir. Bu analizler sonucunda iicretin diizeyinin calisanin kendine olan
giiveninin artmasi ve bununla birlikte orgiite duygusal bagliligin artmis oldugunu
ileri siirmektedir.!

2.1.3.8. s Diizeyi

Is diizeyi ve orgiitsel baglilik ile ilgili meta analiz yapilmis ve aralarinda
olumlu bir sonug ¢ikmistir. Bu analizler sonucu ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir:

e (alisanlarin kidemde yiikselmeleri ile ve 6rgiite baglilig artmaktadir.

e (alisma pozisyonu yiiksek olan calisanin Orgiitten beklentisinin de yiiksek
olmasi ve bdylelikle orgiite baglilik diizeyinin arttigin1 savunmuslardir.’

e Ust diizey gruplarin, ast da calisanlara gore orgiitten taraf olmalar1 ve drgiitii
desteklemeye ast dan daha cok istekli olduklarini belirtmislerdir.

e Ust diizey calisanlari igin &rgiit politikalarinin 6n planda olmasi &nceliklidir.

e Ast da calisan kisilerin orgiit tarafindan terfi ettirilmesi, orgiite baghiligini ve
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi hedeflerinin 6niinde tutmaya yonelik bir
adimdir.?

2.2. Orgiit Yapisia Iligkin Faktorler

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bir toplumun yasam bi¢imidir. Kiiltiir, topumlarin kendilerine has
gelenek, gorenek, orf ve adetlerinden olusur. Her toplumun farkl: kiiltiirleri vardir.

Kiiltiirler toplumlar1 birbirinden ayirirlar. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii
varsa, her orgiitiin de kendine has kiiltiirii bulunmaktadir.

'Cirpan, s.61 ‘
2E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2004, 5.133
3G. Ataman Unutkan, isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii, 1995, 5.32
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Orgiitsel kiiltiir, farkl1 kiiltiirlerden olusan orgiit iiyelerinin orgiit tarafindan
olusturulan kiiltiire ayak uydurmasidir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin temel degerlerine ve
inanglara orgiit ¢alisanlarinin uyum gostermesidir.? Insanlarin kisilikleri oldugu
gibi orgiitlerinde kisilikleri vardir. Bazi orgiitler kati, esnek, destekleyici, yeniliklere
actk veya kapali seklinde nitelendirilebilir. Bu kisiliklerde orgiitlerin  kiiltiirel
durumlari ile aciklanabilir.? Orgiit icinde bulundugu toplumda, o toplumun kiiltiiriinii
yansitir, bu yansitma ¢alisanlarm 6rgiite olan davranislarini ve tutumlarmi etkiler.®

2.2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet, kisinin hak ve hukukun kanunlara uygun bir sekilde yerine
getirilmesidir. Orgiitsel bagliligin etkili olmasinda, ¢alisanlara karsi adaletli bir
yaklasim sergilemek orgiite baghiligin devamliligmi saglar.* Orgiitsel adalet ise,
calisanin is hayatinda yasadigi olumlu ve olumsuz tatminlerin dereceleri, orgiitiin
calisana esit veya esit olmayan tutumu ile ilgilidir. Calisan c¢alistig1 orgiit ile baska
bir oOrgiitiin tutum ve davramiglarini karsilagtirir. Bunun sonucunda Orgiite olan
baglilig1 degisebilir.

Calisan, orgiitteki tiim calisanlarin ayni hak ve hukuktan yararlanmasini, esit
davranis ve tutum sergilenmesini orgiitten beklemektedir.® Orgiitsel adalet, ¢alisanin
calisgma kosullar1 ve Orgiitiin yapilandirilmas1 agisindan gereklidir. Calisanlar
arasinda iicret farkinin olmamasi, izin giinlerinin esit olmasi ve ayricalikli
davranilmamas1 Orgiitiin adaletine giiven duyulmasi1 ve oOrgiitte kalma isteginin
artmasinda etkilidir.°

2.2.3. Yonetim Tarzi ve YoOnetime Katilim

Calisanlarin  yonetilme tarzi, yonetimin tutumunu ve yonetimin kurallar
uygulama sekli ¢alisanin orgiite olan baghligini etkilemektedir. Yonetici ¢aligsanlari
iki tiirlii yonetebilir:

e Karar vermede c¢alisanlarla fikir aligverisi yapmak: Bu yontem
katilimcinin kendisine saygi duymasi, orgiit icinde bir yerinin oldugu
diisiincesi gelismesine, ¢alisma arkadaslarinin yaninda bir yerinin oldugu
diislincesinin olusmasina ve oOrgiite bagli kalma, Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini kendi amag ve hedeflerinden dnde tutmasinda etkili olacak.

1C. M. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir- Amerika, Japonya ve Tiirkiye: Basarili Firma Y&ntemlerinde
Kurumsal Kiiltiiriin Rolii, Istanbul, 1986, s.83

2R. O. Kutanis, “Orgﬁt Kiiltiirti Ders Notlar1”, Sakarya, 2010, s. 132; Vehbi Celik, “Egitim
Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi”, Verimlilik Dergisi, C.54, S.1, Ankara, 1993, s.16

8Z.B.A. Vural., G. Coskun, Orgiit Kiiltiirii, Ankara, 2007, s.155

*1.Yazicioglu - 1.G.Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama”, Isletme Arastirmalari Dergisi, Ankara, 2009, s.4

SM. Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyler Aras1 Saldirgan Davramislar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, EU, IiBF Dergisi, C. 1, S. 21, Kayseri,
2003, 5.78

6S. Onderoglu, Orgiitsel Adalet Algisi, Is Aile Catismas1 ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Baglantilar, AU, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.3

26



e (alisan merkezli olmak: Bu yontemde ise, c¢alisanlar1 desteklemek,
onciiliik etmek, iliskilerinde yardimci olunmasi s6z konusudur. Yontem,
calisanlarin drgiite baglh kalmasini arttirmay1 amaglamaktadir.t

2.2.4. Ucret Diizeyi ve Odiiller

Calisanlar, yaptiklari islerin emeginin karsiligimi almak isterler. Orgiit icinde
calisanlarin ya iicret ya da kiigiik ddiillerle 6diillendirilmesi gerekir. Bu hem orgiite
bagliligin artmasia hem de motivasyonun yiiksek olmasini saglamaktadir.?

2.2.5. Isin Ozellikleri

Calisanlar, kendilerini zorlayan, giinii giiniine uymayan islerde g¢aligsmak
isterler. Kendilerini zorlayan islerde basarili olmak tatmin edici olabiliyor. Calisma
tatminini etkileyen 6nemli faktorler agsagidaki gibidir:

e C(Cesitlerin fazla olmasi, metodlar, ¢alisma sekillerinin kontrol edilmesi:
Cesitliligin fazla olmasi1 motivasyonun artmasina, ¢alismadan zevk almay1
saglar. Cok fazla caligsma alanin olmasi bazi durumlarda stres yaratabilir. Bu
durumlarda is de istedikleri gibi caligma saglandiginda orgiite baglilhigi da
arttirabilirsiniz. Aksi takdirde c¢alisanlarin motivasyonlar1 diisilk ve orgiite
giivenlerinin az, bagliliklarmin kopma noktasina geldigi de goriilmektedir.’

2.2.6. Takim Calismasi

Takim, biden fazla kisinin bir amag veya is i¢in ortak olarak aldiklar1 kararlar
uygulamaya koyan ve bu kararlari tamamlayan kisilerdir.* Son zamanlarda bireysel
yapilan caligmalarin, takim ile yapilan c¢aligmalardan daha az verim sagladig
diisiiniilmektedir. Takim calismasi, bireysel daha az emek sarf etmek, verimliligi
arttirmak gibi ¢alisganda hem baghlik hem de giiven duygusu asilamaktadir. Bu da
motivasyonunu arttirmada énemli rol oynamaktadir.®

0. Erdil - Halit Keskin - S.Z. imamoglu - S. Erat “Yo6netim Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik
Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, C.5, S.1, Istanbul, 2004, s.19

23.Akin Acuner, Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlarin Calisanlar Uzerindeki Motivasyonel
Etkileri, Ankara, 2010, s.57

3C. Tiimgan, Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Tatmin, Kahramanmaras Universitesi, SBE,

YYLP, Kahramanmaras, 2007, s.19

“Eren, 5.443

SF. Kiigiik, “Kurumlarda Takim Calismasinin Yenilik (Innovasyon) Uzerine Etkileri”, Kamu- Is s
Hukuku ve iktisat Dergisi, C.10, S.1, Ankara, 2008, 5.170
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2.3. Orgiit Dis1 Faktorler
2.3.1. Alternatif is Imkanlar

Yetiskin bir insanin is bulmasi, yasam kalitesi i¢in ve yagama tutunmasi i¢in
onemli bir faktordiir. Is hayatina basladiktan sonra orgiite baglanmasi, isini
siirdiirebilmek i¢in onemlidir. Eskiden bir ailede sadece babanin ¢alismasi ailenin
gecim kaynagi iken simdilerde ailenin tiim fertlerinin c¢aligmasina karsin aile
gecimini saglayamamaktadir. Gerek sektordeki calisan sayisinin azligi, gerek sosyo-
ekonomik zorluklar alternatif is bulma imkani saglamustir.

2.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, kisinin kendi kurallari, kendi g¢alisma stili olup bunlari
uygulamaya ge¢mesi, ¢alistigi insanlarinda bu kurallar1 bilip ona gére davranmalari
seklinde tanimlanabilmektedir.?

Profesyonellik ile orgiitsel baglilik kavramlart birbiri ile c¢eliskilik
gostermektedir. Bazi c¢alisma alanlarinda hem profesyonellik hem de orgiitsel
bagliligin saglanmasi bazi geliskiler yaratabilmektedir. Profesyonellerin galistiklar
orgiitler mesleki degisikliklere destek verirlerse, bundan dolay1r mesleki bagliliklari
azalirken orgiitsel baghliklar1 artma gosterecektir.’

T. Giindogan, Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi,
Ankara, 2009, s.41

?[. Atalay, Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir Ornek,
Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.177

3H. P. Gunz - S. P. Gunz, Professional/Organizational Commitment and Job Satisfaction for
Employed Lawyers, Human Relations, Vol. 47, No. 7, 1994, s. 801
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UCUNCU BOLUM

CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI SAGLIK
CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK ALGISI

Arastirma Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesinde 01
Subat — 30 Haziran 2017 tarihleri arasinda yapildi. Arastirmada nicel veri analiz
tekniklerinden tarama modeli kullanilmistir. Saha aragtirmasi kapsaminda hazirlanan
anket formu katilimcilara uygulanmis ve elde edilen veriler ¢ozliimlenerek
yorumlanmustir.

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlar iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kurumsal baglilik diizeyini 6l¢ek adina 23
soruluk oOl¢ek ve ikinci bolimde demografik oOzelliklere iligkin 13 soru yer
almaktadir.

Kurumsal baglilik diizeyi 6lgegi Wasti (2000) c¢alismasindan faydalanilarak
hazirlanmistir. Olgek kullamlmadan 6nce Arzu Wasti tarafindan gerekli izinler
alimmistir. Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirk¢e gegerlilik
ve giivenirliligi yapilmistir. Olcek 23 sorudan meydana gelmektedir.

Calismada veri analizleri SPSS 16 paket programi ile yapilmistir. Veri
analizinde, frekans, ylizde, tamimlayici istatistikler, t testi ve ANOVA testi
uygulanmistir. Bu testleri uygulamadan 6nce degiskenlerin parametrik testlere uygun
olup olmadigini 6l¢iimlemek amaciyla Kolmogorov — Smirnov testi yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hatanesi’'nde ¢alisan saglik
personeli olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) 6rneklem hesabina gore
%S5 hata payinda (p=0,5; q=0,5), sonsuz evrende en az 384 kisinin giivenilir sonuglar
verdigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmada giivenirliligi yakalamak amaciyla 525 saglik
personeliyle caligilmistir.
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1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKIN
BULGULAR

1. 1. Katilimeilarin Cinsiyetine Iliskin Bulgular

Tablo 1. Cinsiyete Iliskin Bulgular

Frekans %
Kadin 271 51,6
Erkek 254 48,4
Toplam 525 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda %51,6’s1 kadin
ve %48,4°1 erkek oldugu goriilmektedir. Kadin/erkek orani yaklasik olarak esit ve bu
dagilim toplumun niifus dagilimi ile ayn1 oldugu goriilmektedir.

1. 2. Katilimcilarin Yasma Iliskin Bulgular

Tablo 2. Yasa iliskin Bulgular

Frekans %
26-30 56 10,7
36-40 134 25,5
46-50 141 26,9
21-25 87 16,6
31-35 40 7,6
41-45 18 3,7
50 ve iistii 49 9,3
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin yas oranlarina bakildiginda %26,9°u 46-50 yas, %25,5’1 36-40
yas, %16,6’s1 21-25 yas, %10,7°s1 26-30 yas, %9,3’1i 50 ve ustii, %7,6’s1 31-35 yas,
%3,7’s1 41-45 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Hastanede ¢alisanlarin
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%350’den fazlas1 36-50 yas aralifindadir. Hastanede calisanlarinin ¢ogunun orta yas
grubu oldugu goriilmektedir.

1.3. Katilimeilarm Medeni Durumuna Iliskin Bulgular

Tablo 3. Medeni Duruma iliskin Bulgular

Frekans %
Evli 341 65,0
Bekar 184 35,0
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %65°1 evli ve %35°1 bekar
oldugu gorilmektedir. Hastanede c¢alisanlarin yas araligi ile birlikte
degerlendirildiginde cogunlugun evli olmas1 beklenen sonugtur.

1.4. Katilimeilarin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Tablo 4. Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Frekans %
Ik6gretim veya ortaokul 20 3,8
Lise ve dengi okul 110 21,0
Onlisans 130 24.8
Lisans 206 39,2
Yiiksek Lisans 32 6,1
Tipta uzmanhk dahil doktora ve iizeri 27 51
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 9%39,2°si lisans, %24,8’1
onlisans ve %21°1 lise ve dengi okul, %6,1°1 yliksek lisans, %5,1’1 tipta uzmanlik
dahi doktora ve {izeri, %3,8’1 ilkdgretim veya ortaokul mezunu oldugu
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goriilmektedir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi kurumun egitime onem verdigini
diisindirmektedir. Ayrica hastanede farkli meslek gruplarinin sergiledigi islerin
geregi olarak egitimli kisilerce yapilacagini1 gostermektedir.

1.5. Katilimeilarm Gorev Unvanina iliskin Bulgular

Tablo 5. Gorev Unvanina Iliskin Bulgular

Frekans %
2547/Ogretim Uyesi 2 0,4
Uzman Doktor/Uzmanhk Ogrencisi 35 6,7
Bashemsire veya Yardimcisi 3 0,6
Sorumlu Hemsire-Ebe 37 7,0
Hemsire-Ebe 178 33,9
Saghk Teknikeri 128 24,4
idari memur 46 8,8
Bilgi islem Elemam 49 9,3
Yardimc1 Hizmetli 24 4.6
Ozel Giivenlik 2 0,4
Diger 21 4,0
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin gérev ve iinvanlarina bakildiginda 2’si (%0,4) 2547/ Ogretim
iiyesi, 35’1 (6,7) uzaman doktor/ uzmanlik 6grencisi, 3’ (%0,6) bashemsire ve
yardimcisi, 37’si (%7,0) sorumlu hemsire ve sorumlu ebe, 178’1 (%33,9) hemsire ve
ebe, 128’1 (%24,4) saglik teknikeri, 46’s1 (%8,8) idari memur, 49’u (%9,3) bilgi
islem elemant, 24’1 (%4,6) yardimer hizmetli, 2’°si (%0,4) 6zel giivenlik, 21°1 (%4,0)
diger saglik personellerinin olusturdugu goriilmektedir. Hemsire ve ebelerin
sayilarinin ¢ok olmasi anket ¢alismalarina destek verdiklerini diisiindiirmektedir.
Genel olarak hastane ¢alisanlarinin akademik calismalara 6nem ve destek verdikleri
diistiniilmektedir.
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1.6. Katilimeilarin Calisma Statiisiine Iliskin Bulgular

Tablo 6. Cahsma Statiisiine iliskin Bulgular

Frekans %
Kadrolu Devlet Memuru 213 40,6
Sozlesmeli (4/B’li) Personel 66 12,6
Hizmet Ihalesi ile istthdam Edilen Personel @ 224 427
2547/Ogretim Uyesi 2 0,4
Diger 20 3,8
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin ¢aligsma statiilerine bakildiginda 213’1 (%40,6) kadrolu devlet
memuru, 66’s1 (%12,6) sozlesmeli 4/B personeli, 224’1 (%42,7) hizmet ihalesi ile
istihdam edilen personel, 2’si (%0,4) 2547/6gretim iiyesi, 20’si (%3,8) diger saglik
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun hizmet ihalesi ile
istihdam edilen personel oldugu goriilmektedir. Bu durum saglik hizmeti sunumu
icin hizmet alimindan personel ihtiyaci karsilandigin1 géstermektedir.

1.7. Katilimeilarin Mesleki Deneyimine Iliskin Bulgular

Tablo 7. Mesleki Deneyime iliskin Bulgular

Frekans %
1 yildan az 20 3,8
1-5yil 132 25,1
6-10 yil 226 43,0
11-15y1l 10 1,9
16-20 y1l 49 9,3
21 ve iistii 88 16,8
Toplam 525 100,0
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Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlarina bakildiginda 20’si
(%3,8) bir yildan az, 132’si (%25,1) 1-5 yil arasinda, 226’s1 (%43,0) 6-10 yil
arasinda, 10’u (%1,9) 11-15 yil arasinda, 49’u (%9,3) 16-20 yillar1 arasinda, 88’i
(%16,8) 21 ve istii yillar1 arasinda kurumda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
mesleki deneyimlerine gore galistiklar siire araligina bakildiginda hastanede yapilan
islerin tecriibe gerektirdigi ve genellikle c¢alisan kisilerin islerine devam ettigi
gbzlenmistir.

1.8. Katilimeilarin Calisilan Birimine iliskin Bulgular

Tablo 8. Cahsilan Birime iliskin Bulgular

Frekans %
Ameliyathane 20 3,8
Klinikler 50 9,5
Bilgi islem 54 10,3
Poliklinik 144 27,4
Radyoloji 106 20,2
idare 93 17,7
Acil 10 1,9
Diger 48 9,1
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin ¢alisilan birimlere gore dagilimlarina bakildiginda 20’si (%3,8)
ameliyathanede, 50°si (%9,5) kliniklerde, 54’1 (%10,3) bilgi islemde, 144’1 (%27,4)
polikliniklerde, 106’s1 (%20,2) radyolojide, 93’1 (%17,7) idare de, 10’u (%1,9)
acilde, 48’1 (%9,1) diger birimlerde calistiklar1 goriilmektedir. Birimde ¢alisan kisi
sayisinin yaptiklart igler incelendiginde giindiiz mesaisinde yogun calisma temposu
gerektiren yerlerde ¢ok kisinin ¢alistig1 goriilmektedir.
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1.9. Katilimeilari Kurumdaki Kidemine Iliskin Bulgular

Tablo 9. Kurumdaki Kideme Iliskin Bulgular

Frekans %
1 yildan az 20 3,8
1-5yil 150 28,6
6-10 y1l 218 41,5
11-15 ynil 20 3,8
16-20 yul 49 9,3
21 ve iistii 68 13,0
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin kideme gore dagilimlarina bakildiginda 20°si (%3,8) bir yildan
az, 150’si (%28,6) 1-5 yil, 218’1 (%41,5) 6-10 yil, 20’si (%3,8) 11-15 yil, 49’u
(%9,3) 16-20 yil, 68’1 (%13,0) 21 ve fistii yillar kurumda gorev yaptiklart
goriilmektedir. Hastanede calisanlarin ¢ogu genellikle ayn1 kurumda uzun siireli
caligmaya devam etmektedir. Kurumdaki kidem siiresinin kisa olanlarin bir kismi bu
kurumda ¢alismaya yeni baglamis oldugu goriilmektedir.

1.10. Katilimeilarm Calisma Sekline iliskin Bulgular

Tablo 10. Cahsma Sekline Iliskin Bulgular

Frekans %
Siirekli giindiiz mesai 296 56,4
Vardiya usulii doniisiimlii 30 5,7
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 75 14,3
Giindiiz mesai ve ara sira nébet 124 23,6
Toplam 525 100,0
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Katilimcilarin - ¢alisma  sekline gore 296°st  (%56,4) siirekli  giindiiz
mesaisinde, 30°u (%5,7) vardiya usuli, 75’1 (%14,3) glindiiz mesai ve sik sik nobet,
124’14 (%23,6) giindliz mesai ve ara sira nobet usulii ¢alistiklart goriilmektedir.
Hastanede g¢alisanlarin yarisindan ¢ogu siirekli giindliz mesaisi yapmakta olup bu
durum poliklinik hizmetlerinin ve elektif saglik hizmetlerinin giindiiz mesai saatleri
igerisinde yapilmasiyla ilgilidir. Calisma saatlerindeki diger farkliliklar ise
calisanlarin yaptiklari islere gore farklilik gostermektedir.

1.11. Katilimeilarm Birimde Calisma Yilma Iliskin Bulgular

Tablo 11. Birimde Calisma Yihna iliskin Bulgular

Frekans %
1-5 ay 10 19
6 ay-1 yil 48 9,1
2-5yil 219 41,7
6-10 yil 190 36,2
11-20 yil 52 11,0
Toplam 525 100,0

Katilimeilarin birimde ¢alisma yillarina gére dagilimlarina bakildiginda 10°u
(%1,9) 1-5 ay, 48’1 (%9,1) 6 ay- 1 yil, 219’u (%41,7) 2-5 yil, 190’m1 (%36,2) 6-10
yil, 52°si (%11,0) 11-20 yillann arasinda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Hastanede
calisanlarin ¢ogu genellikle ayn1 kurumda uzun siireli calismaya devam etmektedir.
Calisma siiresi kisa olanlarin bir kism1 bu hastanede ¢alismaya yeni baslamis oldugu
gorilmektedir.

1.12. Katilimeilarin Kurumdan Memnuniyetine Iligskin Bulgular

Tablo 12. Kurumdan Memnuniyet iliskin Bulgular

Frekans %
Memnunum 335 63,8
Memnun degilim 78 14,9
Kararsizim 112 21,3
Toplam 525 100,0
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Katilimcilarin - kurumdan memnuniyetlerine bakildiginda 335’1 (%63,8)
memnunum, 78’1 (%14,9) memnun degilim, 112 ‘si (%21,3) kararsizim cevaplarini
verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin oraninda alinan
ticretin yeterliligi, kurumun c¢alisanlara sagladigi olanaklar, mobing uygulanma
durumuna gore degisebilecegi diisiinlilmektedir. Olanaklarin olmasi durumunda,
kararsiz ve memnun degilim ifadelerinin degisebilecegi diisiiniilmektedir. Kurumda
calisanlar arasinda memnun olmayanlarin orami diisilk olarak saptanmistir. Bu
durumda kurumda calisanlarin ¢alisma sartlarinin iyi olmasi ve yaptiklar isin tatmin
edici olmasiyla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

1.13. Katilimeilarm Calisilan Birimden Memnuniyetine liskin Bulgular

Tablo 13. Cahgilan Birimden Memnuniyete iliskin Bulgular

Frekans %
Memnunum 325 61,9
Memnun degilim 58 11,0
Kararsizim 124 27,0
Toplam 525 100,0

Katilimcilarin  ¢alisilan  birimden memnuniyetlerine bakildiginda 325’1
(%61,9) memnun oldugu, 58’1 (%11,0) memnun olmadigini, 124’1 (%27,0) kararsiz
cevabint verdigi goriilmektedir. Calisanlarin c¢alisma sartlar1 ve kosullar1 veya
mobing gibi durumlar s6z konusu oldugunda memnuniyet durumunun degisebilecegi
diisiiniilmektedir. Birimde ¢alisanlar arasinda memnun olmayanlarin orani diisiik
olarak saptanmistir. Bu durumda birimde ¢alisanlarin ¢alisma sartlarinin iyi olmasi
ve yaptiklari isin tatmin edici olmasiyla alakali oldugu diistintilmektedir.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK ALGISINA iLiSKiN BULGULAR
2.1. Orgiitsel Baglilik Algis1 Tanimlayici Istatistikler

Tablo 14. Orgiitsel Baghlik Algis1 Tanimlayici Istatistikler

Olcek/Boyutlar N | Minimum | Maksimum | Ortalama I—S|;(:a
Duygusal Baglilik 525 8,00 26,00 18,70 3,10
Devam Baglilig 525 7,00 29,00 18,61 4,33
Normatif Baglilik 525 6,00 30,00 19,82 5,36

Orgiitsel baglilik alt boyutlarma iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde
duygusal baglilik boyutu 18,70+3,10, devam baglilig1 boyutu 18,61+4,33 ve normatif
baghilik 19,82+5,36 ortalamaya sahiptir. Saglik ¢alisanlarimin en yiiksek baglilik
algis1 normatif bagliliktir. Normatif baglilik, bireylerin 6giitte kalmay: siirdiirmeye
yonelik ylkiimliiliklerini gostermektedir. Saglik personelinin oOrgiitsel baglilik
algisini yiikselten en onemli sebeplerden biri Orgiite kars1 olan sorumluluguna ve
yiikiimliiliigine inantyor olmasidir. Saglik personeli, diger islerden farkli olarak
yiiksek sorumluluga sahiptir. En ufak hatasi, geri doniisii olmayan sonuglara yol
acabilmektedir.

Bu nedenle saglik personelinin gorev bilinciyle kuruma baglilik hissetmesi ve
bu baghiligin yiiksek ¢ikmasi bir neden olarak gosterilebilir. Bununla beraber saglik
personeli olarak ¢alisma hayatimi siirdiirmek, kisilerin ¢evreleri tarafindan olumlu
sekilde algilaniyorsa, kisilerin normatif baglilik duygularinin artmasini saglayabilir.

Saglik  personeli normatif bagllikla kuruma  baghliklarmi  ve
minnettarliklarin1 belirtmislerdir. Kurumun c¢alisana sagladigi olanaklarin farkinda
olup, bunun bilinci ile kurumunda ¢ikarlarini géz Oniine alip bu yonde hareket
edebilirler. Kurumun ¢aligandan 6vgii ile bahsetmesi bile kiginin kuruma bagliligini
arttirmaktadir.
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2.2. Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuglari

Tablo 15. Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuclar:

Olgek/Boyutlar Ortalama | Std. Hata Dalglohr::ilz” p
Duygusal Baglilik 18,70 3,10 3,967 0,175
Devam Baglilig 18,61 4,33 2,109 0,341
Normatif Baglilik 19,82 5,36 2,543 0,288

Kolmogorov-Simirnov testi sonucunda alfa (o) degeri p=0,05’in altinda kalan
boyutlar parametrik olmayan testlere (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H) tabi
tutulurken, alfa (a) degeri p=0,05’in iizerinde olan boyutlar parametrik testlere (T-
Testi ve Anova) tabi tutulmaktadir. Buna gore orgilitsel baglilik alt boyutlar
parametrik testlere tabi tutulmustur.

2.3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 16. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk Algisi

Ortalama t p
Duygusal Kadin 18,28 3090 0.000
Baghlik Erkek 19,16
Kadin 18,96
De\v/amv 1,936 0,000
Baghhg Erkek 20,23
Normatif Kadm 20,87 4717 0,000
Baghhk Erkek 22,70 | |

Cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baghlik algilarmin cinsiyet faktoriine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik algilarinda erkeklerin algilar1 kadinlardan daha yiiksek olarak tespit

edilmistir.
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Sekil 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghihk Algist
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Erkeklerin, kadinlara gore is sorumluluklarinin daha yiiksek olarak
algilanmasi, erkeklerin baglilik algilarini yiikseltiyor olabilir. Ataerkil toplumlarin
bir gerekliligi olarak erkeklerin ise gitmesi ve para kazanmalar1 gerekli olarak
goriilmektedir. Bununla beraber kadinlara genel olarak ev ve aile diizeninin
kurulmasi ve diizenlenmesine yonelik gorevler bigimlendirilmektedir. Bu durum
erkeklerin ige olan bagliliklarini kadinlara gore yiikseltiyor olabilir. Kadinlarin ev, es
ve c¢ocuklarina karst olan sorumluluklari, eve daha bagimli olmalarint zorunlu
kilmaktadir. Bu durum kadmlarin ise karst olan baghilik algilarii zayiflatiyor
olabilir.
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2.4. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 17. Yasa Gore Orgiitsel Baghlhik Algist

Ortalama F p
26-30 18,64
36-40 19,47
46-50 19,27
Duygusal Baghhk | 21-25 18,08 1,652 0,351
31-35 18,00
41-45 18,06
50 ve iistii 20,53
26-30 20,17
36-40 18,64
46-50 19,65
Devam Baghhg 21-25 18,18 1,452 0,462
31-35 19,21
41-45 20,31
50 ve iistii 18,02
26-30 18,36
36-40 19,25
46-50 19,41
Normatif Baghhk 1,361 0,512
21-25 19,85
31-35 20,48
41-45 18,65
50 ve iistii 20,01

Yasa gore orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal baghilik, devam
bagliligr ve normatif baghlik algilarmin yas faktoriine gore farklilik gostermedigi
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tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin Orgiitsel baglilik algis1 yasina bagh
olarak farklilik gostermemektedir.

Sekil 4. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Algis
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Saglik personelinin farkli yaslarda olmasina karsin benzer isler iistleniyor
olmalari, ise karst olan baghlik duygularinin farklilasmamasina neden
olabilmektedir. Her yas grubundaki bireyin ise olan ihtiyaci ve ise olan baglilig
benzer diizeyde olabilir. Bununla beraber saglik sektoriindeki is sorumlulugunun ve
is temposunun farkli yaslarda ayni olmasiyla beraber ylikselme imkanlarinin sinirh
olmasi da, baglilik algisini degistirmiyor olabilir.

2.5. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 18. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghihk Algisi

Ortalama t p
Duygusal = o 3214 0,000
Baghlik Bekar 18,64
Evli 19,25
Devam 4,692 0,000
Baghhg Bekar 17,24
Normatif Evli 20,48 3909 0.000
Baghihk Bekar 18,59 ' ’
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Medeni duruma gore Orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghilik algilarinin medeni durum faktoriine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Buna gore duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik algilarinda evlilerin algilar1 bekarlardan daha
yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu durum evli bireylerin aile sorumluluklar
nedeniyle orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Sekil 5. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik Algist
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Evli bireylerin ailelerini gecindirmeye yonelik beklenti ve ihtiyaglari, bekar
bireylere gore baglilik algilarini yiikseltiyor olabilir. Evli bireylerin kendileri, esleri
ve ¢ocuklar icin gelecek kaygilarinin bekar bireylerden daha yiiksek olmasi,
igyerlerinde gelecek donemde de g¢alismay1 hedeflemelerine neden olabilmektedir.
Baska ise yonelimde kaybedilecek olan zaman ve maddiyat nedeniyle, baska ise
yonelim diislintilmiiyor olabilir. Ayrica evli bireylerin islerinde kalmalarina yonelik
hissettikleri normatif baskilar, baglhlik algilarini yiikseltiyor olabilir. Ailevi ve
kiiltiirel baskilar nedeniyle evli bireylerin orgiitte kalma istekleri bekarlara gore daha
yiiksek olabilir. Bekar bireylerin ailevi sorumluluklarinin evli bireylere gore daha
diisiik olmasi ve bekar bireylerin is degisikligine evli bireylere gore daha cabuk
adapte olabilmeleri, 6rgiite karsi olan baglilik algilarini evli bireylere gore diisiiriiyor
olabilir.
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2.6. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 19. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Algist

Ortalama  F p

flkogretim veya ortaokul 18,02

Lise ve dengi okul 18,25
Duygusal Onlisans 18,63 0652 071
Baglilik ) jsans 19,52

Yiiksek Lisans 19,54

Tipta uzmanhk dahil doktora ve iizeri | 19,25

lkogretim veya ortaokul 20,05

Lise ve dengi okul 19,57
De\famv Onlisans 19,84 1025 0525
Baghihgt ™) jsans 18,63

Yiiksek Lisans 18,74

Tipta uzmanhk dahil doktora ve iizeri | 18,63

Ikogretim veya ortaokul 19,25

Lise ve dengi okul 20,14
NOfmatif Onlisans 20,48 1236 0.436
Baghilik ) jsans 18,63

Yiiksek Lisans 19,52

Tipta uzmanhk dahil doktora ve iizeri = 19,74

Egitim durumuna gore oOrgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik algilarinin egitim durumu faktoriine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin orgiitsel
baglilik algis1 egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermemektedir.
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Sekil 6. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Algis
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Tiim saglik personelinin farkli ama 6nemli sorumluluklar iistleniyor olmalari,
egitim durumuna goére baghlik algilarinin farklilasmamasina neden olabilmektedir.
Farkli egitim durumuna sahip olan personelin Orgiitte kalma ihtiyacinin benzer
olmasi, egitim durumuna gore bagllik algisinin  degismemesinin  neden
olabilmektedir. Orgiitte kalinan zaman boyunca harcanan emek, kazanilan statii ve
elde edilen ticret egitim durumlaria bagli olarak farklilik gosteriyor olsa da, saglik
personelinin  baglilik diizeylerine olan etkilerinin benzer oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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2.7. Gorev Unvanima Gére Orgiitsel Baglilik Algis

Tablo 20. Gorev Unvanina Gore Orgiitsel Baghhk Algisi

Ortalama  F p
2547/Ogretim Uyesi 18,63
Uzman Doktor/Uzmanhk Ogrencisi 18,41
Bashemsire veya Yardimecisi 19,54
Sorumlu Hemsire-Ebe 19,78
Duygusal Hemsire-Ebe 20,63
Baghhk Sagllk Teknikeri 20,14 0,748 0,691
Idari memur 20,58
Bilgi Islem Elemam 19,45
Yardime1 Hizmetli 19,85
Ozel Giivenlik 19,74
Diger 18,63
2547/Ogretim Uyesi 18,21
Uzman Doktor/Uzmanhk (")grencisi 18,32
Bashemsire veya Yardimcisi 18,74
Sorumlu Hemsire-Ebe 20,79
Devam Hemsire-Ebe 20,48
Baghhg Sagllk Teknikeri 20,82 1,120 0,492
Idari memur 18,93
Bilgi Islem Elemam 18,71
Yardimc1 Hizmetli 19,64
Ozel Giivenlik 19,31
Diger 19,71
2547/Ogretim Uyesi 19,82
Uzman Doktor/Uzmanhk Ogrencisi 18,66
Bashemsire veya Yardimcisi 18,54
Sorumlu Hemsire-Ebe 18,33
Normatif Hemsire-Ebe 18,30
Baghlik Sagllk Teknikeri 19,52 1,312 0,310
Idari memur 19,54
Bilgi islem Eleman 19,86
Yardimci1 Hizmetli 19,37
Ozel Giivenlik 20,07
Diger 19,31

Gorev linvanina gore Orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin gérev tinvani faktoriine gore
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin drgiitsel baglilik
algis1 gorev linvanina bagh olarak farklilik gostermemektedir.
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Sekil 7. Gérev Unvanina Gére Orgiitsel Baghhk Algisi
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Her personelin orgiite karsi olan sorumluluklar1 farklidir. Bununla beraber
orgiite olan ihtiyaglar1 benzerdir. Calisanlarin ailelerinin beklentileri, iicret talepleri,
kariyer imkanlari, statii beklentileri gibi bir¢ok faktor, baghilik diizeyleri lizerinde
etkili olmaktadir. Bununla beraber ayni orgiitte farkli gérevlerde calisan bireylerin
orgiitten beklentileri benzer olabilir. Bu durum ayni orgiitte farkli gorevlerde ¢alisan
personelin orgiite karst baglilik algilarinin benzer olmasina neden olmaktadir.
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2.8. Calisma Statiisiine Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 21. Calisma Statiisiine Gore Orgiitsel Baghlik Algis
Ortalama | F p

Kadrolu Devlet Memuru 18,52
Sozlesmeli (4/B’li) Personel 19,54

Duygusal | Hizmet ihalesi ile istihdam

' 19,52 1, 31
Baghhk Edilen Personel 9.5 358 0,315
2547/Ogretim Uyesi 20,02
Diger 18,41

Kadrolu Devlet Memuru 18,62

Sozlesmeli (4/B’li) Personel 19,54

De\,/amv le.met Thalesi Ile Istihdam 18,62 1.263 0,381
Baghhg: Edilen Personel

2547/Ogretim Uyesi 20,36

Diger 18,63

Kadrolu Devlet Memuru 18,44
Sozlesmeli (4/B’li) Personel | 20,59

Normatif | Hizmet ihalesi ile istihdam

: 18,37 1,12 42
Baghhk Edilen Personel 83 § 0420
2547/0Ogretim Uyesi 20,31
Diger 19,32

Calisma statiistine gore oOrgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baghilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik algilarinin ¢aligma statiisii faktoriine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin Orgiitsel
baglilik algis1 ¢aligma statiisiine bagli olarak farklilik gostermemektedir.
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Sekil 8. Cahsma Statiisiine Gore Orgiitsel Baghhk Algisi
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Kadrolu devlet memuru, sozlesmeli (4/b’li) personel, hizmet ihalesi ile
istihdam edilen personel, 2547/6gretim tliyesi ve diger saglik personelinin orgiitten
beklentilerinin  benzer olmasi baghlik algilarinin  farklilasmamasima neden
olmaktadir. Tiim personelin emegi karsisinda orgiitten aldig {icret, kariyer imkanlari
ve statii gibi degiskenler farklilik gdsterse de, kisilerin emeklerinin farklilagsmasina
gore orgiitten kazanilanlarin farklilagmasi, baglhilik algilarinin benzer olmasina neden
oluyor olabilir.
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2.9. Mesleki Deneyime Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 22. Mesleki Deneyime Gore Orgiitsel Baghhik Algisi

Ortalama F p
1 yildan az 19,20
1-5yil 18,32
6-10 y1l 19,36
Duygusal Baghhk 0,811 0,618
11-15 y1l 19,8
16-20 yal 13,50
21 ve iistii 18,20
1 yildan az 18,63
1-5yil 18,73
6-10 y1l 19,21
Devam Baghhg 1,128 0,482
11-15y1l 18,20
16-20 yil 18,41
21 ve iistii 19,32
1 yildan az 20,32
1-5yil 18,36
6-10 y1l 18,60
Normatif Baghhk 1,416 0,264
11-15y1l 20,25
16-20 y1l 18,63
21 ve iistii 18,94

Mesleki deneyime gore oOrgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin mesleki deneyim faktoriine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin Orgiitsel
baglilik algis1 mesleki deneyime bagli olarak farklilik gostermemektedir.
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Sekil 9. Meslekte Deneyime Gore Orgiitsel Baglhihk Algist
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Saglik personelinin kidemine bagl olarak duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baghlik algilar1 farklilik gostermemektedir. Kidem, her ne kadar orgiitii
tanima, Orgiitle biitiinlesme, oOrgiit kiiltiirline katkida bulunma gibi baglilig
destekleyici niteliklere sahip olsa da, saglik calisanlarinin algilarinda kideme gore
baghilik algilar1 farklilik gostermemektedir. 1 yildan az zamandir meslekte ¢alisan
bireylerin duygusal baglilik, devam baghilig1 ve normatif baglilik algilar ile 21 ve
tizeri yildir meslekte ¢alisan bireylerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik algilar1 benzerdir.
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2.10. Calisilan Birime Gore Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 23. Calisilan Birime Gore Orgiitsel Baghihk Algisi

Ortalama F p

Ameliyathane 19,82
Klinikler 18,72
Bilgi islem 18,31
Poliklinik 18,05

Duygusal Baghhk 0,912 0,591
Radyoloji 19,62
idare 19,84
Acil 19,25
Diger 18,32
Ameliyathane 18,15
Klinikler 18,16
Bilgi islem 18,32
Poliklinik 20,41

Devam Baghhgi 1,214 0,408
Radyoloji 20,82
idare 20,76
Acil 20,70
Diger 18,60
Ameliyathane 18,68
Klinikler 19,85
Normatif Baghhk Bilgi islem 19,87
Poliklinik 18,25

1,517 0,208
Radyoloji 19,21
idare 18,65
Acil 18,82
Diger 19,63
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Calisilan birime gore oOrgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik algilarimin calisilan birim faktoriine
gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin orgiitsel
baglilik algis1 ¢alisilan birime bagl olarak farklilik gostermemektedir.

Sekil 10. Cahsilan Birime Gore Orgiitsel Baghihk Algist
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Gorev degiskeninde oldugu gibi ¢alisilan birime bagli olarak da duygusal
baglilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik algilar1 farklilik gdstermemektedir.
Farkli birimlerde ¢alisan bireylerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik algilar1 benzerdir. Bu durum saglik kurumunda farkli birimlerde g¢alisan
bireylerin orgiitten beklentilerinin ve orgiitten karsilayacaklart ihtiyaglarinin benzer
oldugunu gostermektedir.
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2.11. Kurumdaki Kideme Gére Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 24. Kurumdaki Kideme Gore Orgiitsel Baghlik Algisi

Ortalama F P

1 yildan az 18,92

1-5 yil 19,75
Duygusal c-10yil 1864 1218 0423
Baghhk 11-15 yil 18,50

16-20 yil 18,23

21 ve iistii 18,14

1 yildan az 19,56

1-5 yil 19,84
Devam 610yl 1852 1,182 0,507
Baghhg 11-15 y1l 18,47

16-20 y1l 18,65

21 ve iistii 20,14

1 yildan az 19,82

1-5 yil 18,45
Normatif 10y 19,99 1425 | 0,281
Baghhk 11-15 yil 18,23

16-20 y1l 18,56

21 ve iistii 19,47

Kurumdaki kideme gore orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik algilarinin kurumdaki kidem faktoriine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin Orgiitsel
baglilik algis1 kurumdaki kideme bagli olarak farklilik gostermemektedir.

54



Sekil 11. Kurumdaki Kideme Gére Orgiitsel Baghhk Algisi
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HORMATIFBAGLILIK

Saglik personelinin kurumda ¢alisma yilina bagli olarak kurumdan
beklentileri ve kurama yonelik ihtiyaglarinin benzer oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
1 yildan az zamandir kurumda ¢alisan bireylerin duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik algilari ile 21 ve {izeri yildir saglik kurumunda calisan bireylerin
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilar1 benzerdir. Kurumda
calisma yili farklilagsa da, saglik personelinin benzer gorev ve sorumluluklar
kargisinda benzer iicretlendirmeye tabi tutulmalart ve saglik sektoriinde yiikselme
imkanlarinin sinirl olmasi, baghlik algisinin degismemesine neden olabilmektedir.
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2.12. Calisma Sekline Gore Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 25. Cahisma Sekline Gore Orgiitsel Baghhk Algisi

Ortalama F p
Siirekli giindiiz mesai 19,25
Vardiya usulii doniisiimlii 18,28
Duygusal Giindiiz mesai ve sik sik nobet 20,19 L33 | 0305
Baghhik g ekl gece vardiyasi ya da gece nobeti | 18,24 | |
Giindiiz mesai ve ara sira nobet 18,65
Diger 18,52
Siirekli giindiiz mesai 19,42
Vardiya usulii doniisiimlii 19,84
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 18,69
iirekli gece vardiyasi ya da gece nobeti | 18,41
Giindiiz mesai ve ara sira nobet 18,08
Diger 17,82
Siirekli giindiiz mesai 20,47
Vardiya usulii doniisiimlii 18,65
Normatif = Glindiiz mesai ve sik sik nébet 18,65 a4 | 0108
Baghlik g ekl gece vardiyasi ya da gece nobeti | 18,69 | |
Giindiiz mesai ve ara sira nobet 20,05
Diger 20,17

Calisma sekline gore orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilariin ¢alisma sekli faktoriine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin orgiitsel baglilik
algis1 calisma sekline bagl olarak farklilik gdstermemektedir.

56



Sekil 12. Calisma Sekline Gore Orgiitsel Baghhk Algisi

W Siirekli glindiiz mesai | Vardiya usulii doniisiimlii
M Giindiiz mesai ve sik sik nihet Siirekli gece vardiyasi ya da gece ndbeti
Giindiiz mesai ve ara sira nihet Diger
P
'E':
=)} = ~
— ~ oo
= 2 =
= B
-] -
Il -
=~ (=31
(=2} -
~—
e < e e <
2 o 2 2 28 3
Y ~—
o + 2 == 2 F5 A
- =~ — [
= ) - =
= 2
5 8
P
~—
DUYGUSALBAGLILIK DEVAMBAGLILIG) HORMATIFBAGLILIK

Saglik personelinin calisma sekli duygusal baglilhik, devam bagliligi ve
normatif baglilik algilari tlizerinde etkili degildir. Siirekli gilindiiz mesai, vardiya
usulii dontisiimli, glindiiz mesai ve sik sik nobet, siirekli gece vardiyas: ya da gece
ndbeti, giindiiz mesai ve ara sira nobet veya diger sekillerde ¢aligma sekline sahip
olan saglik personelinin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
algilar1 farklilik gostermemektedir. Bu durum saglik personelinin g¢alisma sekli
ayrilmaksizin benzer isler ve benzer sorumluklar iistlenmelerinden kaynaklaniyor
olabilir.
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2.13. Birimde Calisma Y1ilma Gére Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 26. Birimde Calisma Yilina Gére Orgiitsel Baghihk Algisi

Ortalama F Y
15 ay 19,26
6 ay-1 yil 29,74
Duygusal ~ #3¥! 1869 1618 0,152
Baghhk 6-10 yil 17,65 | |
11-20 yil 19,58
21 yil ve iistii 19,48
1-5 ay 20,18
6 ay-1 yil 19,63
Devam 25yl 2 1321 0,329
Baghhg 6-10 y1l 19,67
11-20 yil 18,28
21 yil ve iistii 20,52
1-5 ay 18,92
6 ay-1 yil 19,63
Normatif 25wl 1629 1,841 | 0,117
Baghhk 6-10 yil 17,24
11-20 yil 20,85
21 yil ve iistii 20,92

Birimde ¢aligma yilina gore orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik algilarinin birimde calisma yili
faktoriine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Saglik personelinin
orgitsel baglillk algis1  birimde ¢alisma yilina baghh olarak farklilik
gostermemektedir.
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Sekil 13. Birimde Calisma Yilina Gére Orgiitsel Baghlik Algis
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Saglik personelinin birimde c¢alisma yili farklilik gosterse de buna bagl
olarak duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik algilar
degismemektedir. Meslekte calisma yili ve kurumda ¢alisma yilina benzer olarak
birimde c¢alisma yili da baghlik algilar1 tlizerinde etkili degildir. Birimde farkli
calisma yilina sahip olan calisanlarin benzer isler iistlenmeleri, duygusal baglilik,
devam baglhiligt ve normatif baghlik algilarimin farklilagmamasina neden
olabilmektedir.
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2.14. Kurumdan Memnuniyete Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 27. Kurumdan Memnuniyete Gore Orgiitsel Baghhk Algisi

Ortalama F p
Memnunum 21,52
Duygusal ——
M 17,74 4,521
Baghhik emnun degilim , 5 0,000
Kararsizim 19,61
Memnunum 20,85
D
evarm Memnun degilim 17,52 4985 | 0,000
Baghhg
Kararsizim 19,66
; Memnunum 20,74
:o[‘;nlal'ilf 5,241 0,000
agihtit Memnun degilim 17,52
Kararsizim 18,36

Kurumdan memnuniyete gore Orgiitsel baghilik algisi
duygusal baghlik, devam bagliligt ve normatif baglilik algilarinin kurumdan
memnuniyet algisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi degiskenden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Buna gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik algilar1 kurumdan memnun olan saglik personelinde daha yiiksektir.
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Sekil 14. Kurumdan Memnuniyete Gére Orgiitsel Baghlik Algis

HMemnunum B Memnun degilim Kararsizim
~
u"_-\ w -
~ ol =) o =)
2 ~ p = o

s a0 a0

P~ =

= = =

DUYGUSAL BAGLILIK DEVAMBAGLILIG) NORMATIFBAGLILIK

Kurumdan memnun olan saglik personelinin kurumda caligma hayatina
devam etme istegi de daha yiiksek olacaktir. Kurumdan memnuniyet durumu,
kurumun kisinin ihtiyaglarini karsiladiginin bir gostergesidir. Bu durumda kisilerin
ithtiyaclarimi karsilayan kuruma yonelik baglilik algilar1 yiiksek olacaktir. Kurumdan
memnuniyeti diisiik olan saglik personelinin duygusal baglilik, devam baghiligi ve
normatif baglilik algilar1 da distiktiir. Saglik personelinin kurumundan memnun
olmamasi, kurumun personelin ihtiyaglarint karsilamada yetersiz kaldigini
gostermektedir. Kariyer imkanlarinin zayif veya iicretin yetersiz olmasi en 6nemli
memnuniyet sorunlart olarak goriilebilir. Personelin kurumdan beklentilerini
alamamasi, isten ayrilma niyetini arttiracaktir. Personelin isten ayrilma niyetinin
artmasi ise baglilik duygusunu zayiflatacaktir.
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2.15. Calisilan Birimden Memnuniyete Gére Orgiitsel Baglilik Algist

Tablo 28. Calisilan Birimden Memnuniyete Gore Orgiitsel Baghlik Algisi

Ortalama F p
Memnunum 20,58
Duygusal ——
17 4,12
Baghlik Memnun degilim ,65 ,128 0,000
Kararsizim 18,41
Memnunum 20,58
D
evam Memnun degilim 17,66 5963 0,000
Baghhg
Kararsizim 18,69
: Memnunum 20,82
:Or:nlalzlf 4,824 0,000
agihtit Memnun degilim 17,44
Kararsizim 18,69

Calisilan birimden memnuniyete gore Orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin ¢alisilan birimden
memnuniyet algisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi degiskenden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Buna gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik algilar1 ¢alisilan birimden memnun olan saglik personelinde daha yiiksektir.
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Sekil 15. Cahsilan Birimden Memnuniyete Gore Orgiitsel Baghlik Algist
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Kurumdan memnuniyet durumuna benzer sekilde c¢alisilan birimden
memnuniyet durumuna gore da baglilik algis1 farklilasmaktadir. Kisilerin ¢alistiklar
birimden memnun olmalari, gelecekte de aymi birimde c¢alisma taleplerini
arttiracaktir. Bu durum kisilerin baglilik algilarini olumlu yonde etkileyecektir.
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SONUC

Saglik kurumlari, toplum sagliginin korunmasinda ve iyilestirilmesinde en 6nemli yere
sahiptirler. Bu nedenle saglik kurumlarinin etkin ve verimli ¢aligmasi gerekmektedir. Saglik
kurumlarmin etkinliginde ve verimliliginde ise en Onemli faktdrlerden biri saglik
calisanlaridir. Kuruma bagl olarak calisan saglik personelinin performans: yiiksek olacaktir
ve bu saglik kurumunun verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu arastirmada saglik c¢alisanlarinin  kurumsal baglilik algilart  saptanmaya
calisilmistir. Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin normatif baglilik algilarinin duygusal
baglilik ve devam baglilig1 algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum saglik
personelinin meslege karsi olan sorumluluklarinin ve yiikiimliiliikklerinin 6n planda oldugunu
gostermektedir. Saglik personelinin baglilik algisinin yiikselmesindeki en 6nemli nedenlerden
biri meslege karsi olan sorumluluk duygularidir. Saglik sektorii diger sektorlerden farkl
olarak insan ve toplum sagligini {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu durumun farkinda olan
saglik personeli meslegin sorumluluklarinin farkindadir ve bu durum baglilik algilarini
yiikseltmektedir.

Arastirmada cinsiyet, medeni durum, kurumdan memnuniyet ve calisilan birimden
memnuniyet algilari ile orgiitsel baglilik algist arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
edilmistir. Erkek saglik personelinin kadin saglik personeline gore baglilik algisi daha
yiiksektir. Bu durum erkeklerin evin maddi sorumluluklariyla kadinlara gore daha fazla
sorumluluk almalarindan ve bu durumun isten ayrilma niyetini disiirerek baglilik algilarini
yiikseltmesinden kaynaklaniyor olabilir. Toplumsal roller geregi erkekler mutlaka calismali
ve evin maddi ihtiyaclarin1 karsilamalidirlar. Bu durum erkeklerin islerine daha bagh
olmalarma neden olabilmektedir. Kadinlarin is hayati1 genelde erkeklere gore ikinci planda
tutulmaktadir. Bu durum kadinlarin baglilik algilarinin erkek gore daha diisiik olmasina neden
olabilmektedir.

Yine arastirmada evli bireylerin baglilik algilar1 bekarlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Evli bireylerin ailelerine kars1 olan sorumluluklari nedeniyle orgiitsel baglilik
algilar1 bekar bireylere gore daha yiiksek olabilir. Evli kisilerin ev, es ve c¢ocuk
sorumluluklari, ige olan ihtiyaclarimi arttirmaktadir. Evli bireylerin bekarlara gore ise olan
ithtiyaclarinin daha fazla olmasi, ise karsi olan baghlik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.
Evli bireylerin maddi sorumluluklari nedeniyle is degistirme karsisinda olusan maliyetlere
katlanma durumlar: s6z konusu olmayabilir. Is degistirme maliyetine katlanamama ise mevcut
ise kars1 olan baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir.
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Arastirmada kurumdan ve calisilan birimden memnun oldugunu belirten saglik
personelinin Orgiitsel baglilik algilar1 digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Saglik
personelinin ¢alistigi kurumdan memnun olmasi, baglilik algisim yiikseltmektedir. Kurumda,
personelin ihtiyaclarinin  kargilanmasi, personelin kuruma karst memnuniyet algisini
yiikseltecektir. Personelin kuruma karst memnuniyet algisinin yiiksek olmasi ise isten ayrilma
niyetini azaltirken, ise karsi olan baglilik algisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bununla
beraber kurumdan memnun olmayan personelin isten ayrilma niyeti yiiksek olacak ve bu
durum baglhilik algisini olumsuz yonde etkileyecektir.

Kurumdan ve calistig1 birimden memnun olan saglik personelinin orgiitsel baglilik
algist olumlu yonde degismektedir. Saglik personelinin calistigt birimden genel olarak
memnun olmasi, baglilik algisin1 da yilikseltmektedir. Saglik personelinin birimin sartlarindan
memnun olmalari, is arkadaglartyla uyum i¢inde caligmalari ve birimin gereklilikleri
karsisinda problem yasamamalart gibi nedenler memnuniyet algilarini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu durum kisilerin baglilik algilarini yiikseltmektedir.

Varsayimlarin degerlendirilmesi ise su sekildedir:

“i. Saghk sektoriinde calisan evli erkeklerin orgiitlerine baghhklarimin daha
fazla oldugu diisiiniilmektedir.”

Evli bireylerin aile sorumluluklari nedeniyle orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek
olmasindan ve erkeklerin, kadinlara gore is sorumluluklarinin daha yiiksek olarak algilanmasi,
erkeklerin baglilik algilarini yiikseltmektedir. Erkeklerin ise gitmesi ve para kazanmak
zorunda olmasi, kadinlara genel olarak ev ve aile diizeninin kurulmasi ve diizenlenmesine
yonelik gorevleri bulunmaktadir. Bu durum erkeklerin ise olan bagliliklarin1 kadinlara gore
yiikseltmektedir. Kadinlarin ev, es ve cocuklarina karsi olan sorumluluklari, eve daha bagiml
olmalarmi zorunlu kilmaktadir. Bu durum kadinlarin ise karsi olan baglilik algilarini
zayiflatmakta ve evli erkeklerin ise orgiitlerine bagliliklarini arttirdigr goriilmektedir.

“ii. Saghk cahsanlarimin kurumlarina bagh olduklar diisiiniilmektedir.”

Saglik calisanlarinin en yiiksek baglilik algis1 normatif bagliliktir. Normatif baglilik,
bireylerin ogiitte kalmay1 siirdliirmeye yonelik yiikiimliiliiklerini gostermektedir. Saglik
personelinin orgiitsel baglilik algisini yiikselten en 6nemli sebeplerden biri 6rgiite karsi olan
sorumluluguna ve yiikiimliiliigiine inaniyor olmasidir. Saglik personeli, diger islerden farkli
olarak yiiksek sorumluluga sahiptir. En ufak hatasi, geri doniisii olmayan sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle saglik personelinin gorev bilinciyle kuruma baglhlik hissettigi
goriilmektedir.
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“lii. Saghk calhsanlarmin egitim diizeylerinin farklh olmasi kuruma baghhk
oranlarini degistirmedigi diisiiniilmektedir.”

Tim saglik personelinin farkli ama 6nemli sorumluluklar iistleniyor olmalari, egitim
durumuna gore baghlik algilarinin farklilasmamasina neden olabilmektedir. Farkli egitim
durumuna sahip olan personelin orgiitte kalma ihtiyacinin benzer olmasi, egitim durumuna
gore baglilik algisiin degismemesine neden olabilmektedir. Orgiitte kalman zaman boyunca
harcanan emek, kazanilan statii ve elde edilen ticret egitim durumlarina bagli olarak farklilik
gosteriyor olsa da, saglik personelinin baglilik diizeylerine olan etkilerinin benzer oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Saglik personelinin &rgiitsel baghlik algisi egitim durumuna baglh
olarak farklilik géstermemektedir.

“iv. Saghk ¢alisanlarindan hemsirelerin anket ¢alismalarina daha fazla
destek sagladiklan diisiiniilmektedir.”

Hemsire ve ebelerin sayilarinin ¢ok olmasi nedeniyle anket calismalarina daha fazla
destek verdiklerini diisiindlirmektedir. Genel olarak hastane ¢alisanlarinin akademik
caligmalara 6nem ve destek verdikleri, bu ¢alismaya (%33,9) hemsire ve ebenin katildig
goriilmektedir.

“v. Saghk calisanlarinin gorev iinvanina gore orgiitsel baghhk algisinin farkhihik
gostermedigi diisiiniilmektedir.”

Gorev linvanina gore Orglitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baghlik algilarinin gorev iinvani faktoriine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Saglik personelinin Orglitsel baglilik algis1 gorev {invanina bagl olarak
farklilik gostermemektedir.

“vi. Saghk cahsanlarimin calisma statiisiine gore orgiitsel baghhk algisinin
farkhilik gostermedigi diisiiniilmektedir.”

Calisma statiisiine gore Orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik algilarinin ¢alisma statlisii faktoriine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Saglik personelinin Orgiitsel baglilik algis1 ¢alisma statiisiine
bagl olarak farklilik gostermemektedir.

“vii. Saghk ¢alisanlarimin kurumdaki ¢alisma yillar arttik¢a kuruma
baghliklarinin degismedigi diisiiniilmektedir.”

Saglik personelinin birimde caligma yili farklilik gosterse de buna bagli olarak
duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baghlik algilar1 degismemektedir. Meslekte
caligma yil1 ve kurumda ¢alisma yilina benzer olarak birimde ¢alisma yil1 da baglilik algilari
iizerinde etkili degildir. Birimde farkli calisma yilina sahip olan g¢alisanlarin benzer isler
istlenmeleri, duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baglihk algilarinin
farklilasmamasina neden olabilmektedir. Saglik personelinin orgiitsel baglilik algist birimde
calisma yilina bagh olarak farklilik gostermemektedir.
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“viii. Saghk calisanlarimin calisma sekline gore orgiitsel baghhk algisinin farkhihk
gostermedigi diisiiniilmektedir.”

Calisma sekline gore orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baghlik algilarinin calisma sekli faktoriine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Saglik personelinin orgiitsel baglilik algis1 caligma sekline bagli olarak
farklilik gostermemektedir.

“ix. Saghk calisanlarimin cinsiyetlerine gore baghhklarinda erkeklerin kadinlara
gore daha duygusal bagh olduklar diisiiniilmektedir.”

Cinsiyete gore oOrglitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal baghlik, devam
bagliligi ve normatif baghlik algilarinin cinsiyet faktoriine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik algilarinda erkeklerin
algilar1 kadinlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Erkeklerin, kadinlara gore is
sorumluluklarinin daha yiiksek olarak algilanmasi, erkeklerin baglilik algilarinin yiikseldigi
goriilmektedir.

“x. Saghk calhisanlarinda yasin artmasi ile orgiitsel baghhk algisinda farkhhk
gostermedigi diisiiniilmektedir.”

Yasa gore orgiitsel baglhlik algis1 incelendiginde, duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik algilarinin yas faktoriine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Saglik
personelinin orgiitsel baglilik algis1 yasina bagl olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

“xi. Saghk cahsanlarinda evlilerin bekarlara gore kuruma ve orgiite daha fazla
bagh olduklan diisiiniilmektedir.”

Medeni duruma gore orgiitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal baglilik, devam
baghilig1 ve normatif baghlik algilarinin medeni durum faktoriine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinda
evlilerin algilar1 bekarlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu durum evli bireylerin
aile sorumluluklar1 nedeniyle Orgilite olan baghliklariin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.
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EKLER

Ek: Orgiitsel Baghhik Olcegi Anket Formu

SAYIN KATILIMCI,

Bu anket formu, saglik ¢alisanlarinin kurumsal baglilik diizeyinin dl¢iilmesine yonelik
olarak hazirlanmistir. Veriler toplu olarak degerlendirilecek olup, isim kullanilmayacaktir.
Anketin doldurulmas1 konusundaki hassasiyetiniz biiyiik 6nem arz etmektedir.

Katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Yeliz KIR OZTURK
Beykent Universitesi
Hastane ve Saghk Kurumlar Yoneticiligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

=
Asagida cahistiginiz kuruma yonelik cesitli ifadeler yer g
~ & =
almaktadir. = < ~ =
NO EleE |2 I8
Liitfen her bir ifadeye kriterler dogrultusunda yanit veriniz. ° g g g § %
~ 2z | S5 =
EE5 5 55 E
3 = = 5 = & A
X M M| M| M MY
1 | Kariyerimin kalan kismini bu kurumda geg¢irmekten mutlu olurum. 1 2 3|4 5)
2 | Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 1 2 | 3|4 5
3 | Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 1 2 | 3|4 5
4 | Bu kuruma kars1 giiclii bir baglilik hissediyorum. 1 2 3|4 5
5 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 1 2 3|4 5
6 | Bu kurumun benim i¢in kisisel anlami biiytiktiir. 1 2 314 5
7 | Bu kurumdan sz etmekten ¢ok hoglantyorum. 1 2 314 5
8 | Bu kurumdan bagka bir kuruma baglanabilecegimi sanmryorum. 1 2 314 5
9 Benim i¢in su anda bu kurumda kalmak; bir istek oldugu kadar bir 1 ) 3|4 5
ithtiyagtir da.
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10

Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor
olurdu.

11

Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiyiik dl¢iide altiist olurdu.

12

Su anda bu kurumdan ayrilmayr diisinemeyecek kadar az
secenegim

oldugunu hissediyorum.

13

Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, bagka bir
kurumda calismayi diisiinebilirdim.

14

Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin
az olusudur.

15

Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢ok yiiksek olurdu.

16

Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum.

17

Benim i¢in avantajli olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru
olacagini sanmiyorum.

18

Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢iinkii diger calisanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

19

Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.

20

Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suglu hissederdim.

21

Daha 1y1 bir teklif alsamda bu kurumdan ayrilamam.

22

Tek bir kurumda caligmayi tercih ederim.

23

Kurumda kalmay etik olarak zorunlu gériiyorum.
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BOLUM 2: Sosyo-Demografik Bilgi Formu
1. Gorev iinvanimz?
1) 2547/Ogretim Uyesi 7) Idari memur

2) Uzman Doktor/Uzmanlik Ogrencisi 8) Bilgi islem Eleman

3) Baghemsire veya Yardimecisi 9) Yardimci Hizmetli
4) Sorumlu Hemsire-Ebe 10) Ozel Giivenlik

5) Hemsire-Ebe 11) Diger......

6) Saglik Teknikeri

2. Cahisma statiiniiz?

1) Kadrolu Devlet Memuru 3) Hizmet ihalesi ile Istihdam Edilen Personel
2) Sozlesmeli (4/B’1i) Personel 4) 2547/Ogretim Uyesi 5) Diger.................
3. Mesleki deneyim siireniz (kag yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz)?

1) 1 yildan az 3) 6-10 y1l 5) 16-20 yil

2) 1-5 yil 4) 11-15 yul 6) 21 ve sti

4. Cahstigimiz birim?

1) Ameliyathane 3) Bilgi islem 5) Radyoloji  7) Acil

2) Klinikler 4)Poliklinik 6) idare 8) Diger...

5. Kurum kideminiz (Kag yildir bu kurumda ¢alismaktasiniz)?

1) 1 yildan az 3) 6-10 y1l 5) 16-20 yil

2) 1-5 yil 4) 11-15 yil 6) 21 yil ve isti

6. Calisma sekliniz?

1) Siirekli giindiiz mesai 4) Siirekli gece vardiyasi yada gece nébeti

2) Vardiya usulii doniistimlii 5) Giindiiz mesai ve arasira nobet

3) Giindiiz mesai ve sik sik ndbet  6) Diger .......................
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7. Cahstigimiz birimde ne kadar zamandir ¢calismaktasiniz?
1) 1-5ay 3) 2-5y1l 5) 11-20 yil
2) 6 ay-1 yil 4) 6-10 y1l 6) 21 yil ve istii
8. Cahistiginiz kurumdan memnun musunuz?
1) Memnunum 2) Memnun degilim 3) Kararsizim
9. Cahistigimz birimden memnun musunuz?
1) Memnunum 2) Memnun degilim 3) Kararsizim
10. Cinsiyetiniz?
1) Erkek 2) Kadin
11. Yasimiz?
1) 20 ve altt  3) 26-30 5) 36-40 7) 46-50
2) 21-25 4) 31-35 6) 41-45 8) 50 ve iisti
12. Medeni durumunuz?
1) Evli 2) Bekar

13. Egitim durumunuz?

1) llkdgretim veya ortaokul 4) Lisans
2) Lise ve dengi okul 5) Yiiksek Lisans
3) Onlisans 6)Tipta uzmanlik dahil doktora ve iizeri
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