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Bu calismanin amaci, Istanbul il merkezinde faaliyette olan “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)” de calisan
personelin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan biri olan egitim ve
gelistirme algisinin, orgilitsel vatandaslik davranisi diizeyine etkisi

belirlemektir.

Yapilan regresyon analizine gore, egitim ve gelistirme fonksiyonlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
vartlmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, egitim ve gelistirme fonksiyonlari
calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davramisim1  pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir.

Anahtar _Kelimeler: Insan Kaynaklari, Egitim ve Gelistirme, Orgiitsel
Vatandaslik.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF TRAINING AND DEVELOPMENT ON THE
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF EMPLOYEES:
ISMEK (ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY LIFELONG

LEARNING CENTER) APPLICATION
Hazal Eysan VURGUN
Master Thesis, Business Management Program
Advisor: Professor Dr. Gonen ilkar DUNDAR
May, 2018

The aim of this study is to determine the effect of organizational citizenship
behavior, which is one of the human resources management tools of the staff
working in Istanbul Metropolitan Municipality Life Long Learning Center

(ISMEK), serves in all Istanbul districts on education and development.

As a result of the regression analysis, it appeared that the education and
development functions significantly affected the perception of the
organizational citizenship behavior. According these findings, it has seen that
the education and development functions have positive effects on employees'

perceptions of organizational citizenship behavior.

Key Words: Human Resources, Training and Development, Organizational
Citizenship.
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1. BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Son zamanlarda sirketler bilinyesinde insan kaynaklar1 6nemli bir
konuma yerlesmistir. Bu nedenle firmalarin yatirim yaparken dinamik ve etkili
bir sekilde maddi oOnceligi insan kaynaklarinin egitimine ayirmaktadir.
Sirketlerin verimliligi ve kar marjim arttirmak dogru ise dogru eleman alimi,
istthdam edilmesi ve bunun devamlilig1 ile miimkiindiir. Calisanin basar ise,
firma basarisiyla es giidiimlii bir ilerleme i¢indedir. Calisanin basarisindaki en
temel etken ise, egitim ve gelistirme programlaridir. Insan kaynaklar ise, bu
programlarin planlanmasi ve aktif olarak uygulanmasi konusunda kilit bir

noktadadir.

Firmalarin kendi aralarindaki farklarinin en Onemlisi, egitim ve
gelistirme uygulamalaridir. Burada egitim denirken, insan kaynaklar
yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri olan personel egitiminden soz
edilmektedir ve personelin egitilmesi, ¢ikarlarinin korunmasi ise motive olmasi
ve tatmin edilmesi insan kaynaklar1 biriminin 6zenle yerine getirmesi gereken
unsurlardir. Isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri ve giin be giin bilgi
dagarciklarin1  genisletmeleri beraberinde basar1 ve performans artisini

getirmektedir.

Gozlemler gosteriyor ki, yeni is bast yapan personel kademe kademe
aldig1 egitimler ile gelisim gostermektedir. Bu egitim ve gelistirme programlari
calisanlarda motivasyon artis1 ve kendine deger verilme hissini de arttirarak
basarisinda da artis1 tetiklemektedir. Buna bagli olarak da, firmalarin yakin ve
uzun zamandaki plan ve programlarinda da basarili olmasi saglanmis

olmaktadir.

Kurumsal yap1 ve hareketler iizerine yapilan arastirmalar, isletmelerin
verimliligini ve etkililigini artirma konusundaki c¢alismalarin O6nemli bir

boyutunu kapsar.  Son zamanlarda orgiitsel davranig iizerine yapilan



calismalarin kilit noktasindaki konularindan birisi de, Orgiitsel vatandaglik
konusudur. Orgiitsel vatandaslik davranisi, amir emirlerine bagli olmayan,
orgilitsel fayda saglayan, bi¢imsel olmayan davraniglari igerirken; ayn1 zamanda
sikdyet etme gibi istenmeyen davraniglar1 azaltan, zamaninda is teslimi,
yenilikgi olma ve digerlerine goniilli yardim etme gibi davraniglart da

kapsamaktadir.

Kaliteli, kendinden istekli olarak katilim saglayan, isine tutkuyla bagl,
iletisim becerileri gelismis ve isletme hedefleri ile ayni dogruluda galisan
personel, isletmelerin biinyesinde gormeyi arzuladigi c¢alisan profilidir.
Bahsedilen bu 6zelliklerin kazaniminda, kisilerin alacagi egitim ve gelistirme
uygulamalarinin 6nemi g6z ardi edilemez. Egitim ve gelistirme uygulamalari
ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki bu iliski kapsaminda, bu
aragtirmada incelenmek istenen temel hipotez “egitim ve gelistirme
uygulamalari ile orgiitsel vatandashk davranisi algis1 arasindaki iligkinin var

olup olmadig1” dur.

Bu kapsamda olusturulan ¢aligma giris boliimii dahil dort ana boliimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde giris yapildiktan sonra, ikinci
bolimiinde insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirme faaliyetleri
incelenmektedir. Calismanin {i¢ilincii boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami ele alinmaktadir. Calismanin dordiincti boliimiinde ise egitim ve
gelistirmenin ¢alisan personelin Orgiitsel vatandaslik davranisi algisi {izerine
etkisinin incelendigi bir alan uygulamasma yer verilmektedir. Arastirma
bulgular1 yardimiyla ortaya c¢ikan bilgiler dogrultusunda degerlendirme

yapilmis ve Onerilerde bulunulmustur.

1.2. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan biri
olan egitim ve gelistirmenin, Istanbul il merkezinde faaliyette olan “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)” biinyesinde
calisan personelin oOrgiitsel vatandaslik davranisi algis1 {izerine etkisi

belirlemektir. Bunun sonucunda calisan personelin egitim ve gelistirme



uygulamalarina bagli olarak Orglitsel vatandaghik davranist gOsterip

gostermedikleri incelenecektir.

1.3.

1.4.

Smirhliklar

Bu arastirma 2017 yilinda, Istanbul ili ilge merkezlerinde faaliyet
gosteren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi
calisan personeli ile sinirhidir.

Aragtirma bulgularinin sonuglari, 6rneklemle siirhdir.

Verileri degerlendirme Olcegi, arastirmacinin belirleyecegi olcek ile

smirlidir.

Varsayimlar

Calismanin uygulama kisminda yer alan anketleri cevaplayan kurs
merkezi ¢alisanlariin sorular1 dogru cevapladiklari varsayilmistir.

Veri toplamada kullandigimiz anket ¢alismasi aragtirmanin amacina
uygun ve yeterlidir.

Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.
Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yontemleri, aragtirmanin

amacina uygundur.

Bu béliimde; problemin durumu, arastirmanin sinirliliklari, calismanin

amaclt ve aragtrmanin varsayimlarina yer verilmistir. Ikinci béliimde;

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile insan kaynaklarmda egitim ve

gelistirme faaliyetleri anlatilacaktir.



2. BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGIiTiM VE GELIiSTIRME

2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrami ve Amaclan

Insan, iiretim asamasinin hem vazgegilmez bir unsuru hem de iiretimin
hedefidir. Insan kaynaklar1 denince bir organizasyon da bulunan en iist diizey
yoneticiden en alt diizeydeki vasifsiz calisana kadar tim isgiiclinii
kapsamaktadir (Uyargil ve digerleri, 2010: 2). Basarili olmak isteyen bir
kurum, diger finansal kaynaklari ile birlikte insan kaynaklarimi da iyi bir

sekilde yonetmelidir.

Bu giinlerde biiyiik bir ilerleme saglayan insan kaynaklar1 yonetiminde,
bireylerin 6nemi artis gostermekte ve performans degerlendirme, kariyer
yonetimi gibi konulara da gitgide 6nem verilmektedir. Kisaca insan kaynaklari
yonetimi; dogru ise dogru kisi tercihi, istthdami, kisinin performansinin

arttirllmasi icin yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Isletmelerde genellikle 5SM denilen girdilerden soz edilir ve buradaki en
onemli girdi insandir. Ciinkii kaynak saglayici, planlayict organize edici,
yonetici, ¢alisan ve biitiin gidilerin hepsine hakim olan unsur insandir

(Sabuncuoglu, 2011: 2).

Insan kaynaklar1 yonetimi, genis anlamda istihdam iliskilerini temsil
eden ve bireysel is iligkilerinin gelismesine katkida bulunarak, organizasyonel
entegrasyonu gergeklestirmeye calisan yeni bir personel-yonetici iliskileri

zinciridir (Ozyurt, 2013: 3).

Insan kaynaklar1 yonetiminde evrensel olarak ele alman dort adet amag
bulunmaktadir. Bunlar (Karakilig, 2002’den Aktaran: Pehlivan, 2008):

1. Toplumsal Amag: Toplumun ihtiyaclarina karsi etik ve sosyal
sorumluluk anlayisina sahip olmak icin baskilarin kurulus tizerindeki

olumsuz etkilerini minimuma indirmesidir.



2. Orgiitsel Amag: Bir &rgiitiin amaclarin1 ve hedeflerini basarmasi icin
en 6nemli ara¢ insan kaynaklar1 yonetimidir ve bu amacin basarilmasi
icin vazife iistlenecek birim ise insan kaynaklaridir.

3. Islevsel Amag: Insan kaynaklarinin islevsel amaci, o &rgiitiin
gereksinimlerine ve amaglarina uygun miktarlarda kaynaklart bosa
harcamamaktir.

4. Kisisel Amag: Kisisel amaglarini gerceklestirmekte igsgérenlere yardim

etmek insan kaynaklar1 yonetiminin gorevlerinden biridir.

2.2.  Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Insan kaynaklari y&netiminin birincil gérevi olusumun yapisina ve
planlamasina etki eden kararlar almasidir. Ayrica orgiit kiiltiirliniin
olusturulmasinda,  ¢alisanlarin ~ motivasyonlarinin  arttirilmasinda  ve
bagliliklarinin saglanmasinda da 6nemli bir role sahiptir. insan kaynaklar:
yonetiminin uygulamalarinin hepsi kurumsal verimi devam ettirme ve daha iyi

bir seviyeye getirme amaglidir (Bingdl, 2010: 26).

Insan kaynaklar1 birimi bu hedef ve amaglar igin insan kaynaklari
uygulamalarin1 verimli bir sekilde uygulama ¢abasindadir. Bu amaglar; genel
orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerceklestirilmesi zorunlu amaglardir
(Bingol, 2010: 27). Basar ise sirketlerin hedef ve vizyonlar ile paralel amag

giiden insanlarin katkilar1 ile gergeklestirilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; konu edinilen calismalara gore
cesitlilik gosterebilmektedir. Bu arastirmada yer alan yazinda genel olarak
kabul gormiis faaliyetler kullanilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi ile
iliskisi degerlendirilen s6z konusu insan kaynaklar1 yOonetim uygulamalari
asagidaki sekildedir. Ayrica c¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde egitim ve

gelistirme ile uygulamalar 6n plana ¢ikacaktir.



e Is Analizi

e Insan Kaynaklar1 Planlamasi
e Secme ve Yerlestirme

e Egitim ve Geligtirme

e Kariyer Gelistirme Sistemi

e Performans Degerlendirme
e Kararlara Katilim

e Ucret Yonetimi

2.3. Egitim-Gelistirme
2.3.1. Egitim Kavram

Egitim; sahislarin toplumun sosyal ve ekonomik ilerleme ve yeniliklere
adaptasyonunu saglayan en 6nemli arag ve siireglerden biri olmakla birlikte tek
ara¢ degildir. Ozellikle ¢agimizda klasik egitim metodu yerine teknolojik
ilerlemenin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyelerini yakalamak i¢in siirekli
egitimden s6z edilmelidir. Kisi hayatin1 bu egitim siirecine entegre ederek, bu
degisikliklere kendini uydurmali ve degisen veya eklenen egitim gerekleri
konusunda istikrarli davranmalidir (Simsek, 2007: 17).

Kisilerin organizasyonlarda tstlendikleri ya da iistlenecekleri vazifeleri
daha basarili ve etkili bir sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu
durumda kisilerin mesleki bilgi ve ileri goriisliiliiklerini gelistiren; diisiince,
analitik kararlar alma, davranis, aligkanlik ve anlayislarinda pozitif gelismeler
yapmayi amaglayan bilgi, gorgli ve becerilerini arttiran egitsel faaliyetlerin

arttirilmasi1 gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2011: 124).

Egitim, orgiitsel gelisime katkida bulunup degisimi saglayan ve
isgorenlerin bilgi ve beceri seviyelerini arttiran bir insan kaynaklar
uygulamasidir. Calisanlarin yeni gelismeleri takip etmesini saglamak, bilgi ve
becerilerini arttirmak, onlar1 yeni gorevlere hazirlamak, birbirleriyle iletisimini

giiclendirmek ve bireysel performanslarini arttirmak amaglanmaktadir.



Egitimle gbzlenen amaclar, personelin becerilerini arttirmak, orgiitte
kalma siirelerini uzatmak, c¢alisanlara esneklik kazandirmak ve gelir

diizeylerini yiikseltmek gibi cesitlendirilebilir(Ozyurt, 2013: 15).

2.3.2. Gelistirme Kavram

Gelistirmenin temel amaci; iggorenlerin bilgi, beceri ve tutumlarin
sistemli bir sekilde gelistirerek, su anki ve ileriki islerinde daha basaril

olmalarini saglamaktir.

Gelistirme, organizasyonun uzun vadede rekabet edebilme giicilinii
tyilestirebilmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in kisilerin ve gruplarin verimini
arttiricr strateji ve planlari gelistirmeyi ve uygulamayi; performansin gozden
gecirme siireglerini uygulamayzi; bireylerin kapasitelerini arttirmak i¢in egitime,
uzun vadeli kisisel gelismeye ve takim gelismesine Onayak olmay1

icermektedir (Bayrag, 2008: 127).

Genel ifade ile gelistirme, bireylere yonelik kisisel ve hayat boyu siiren
egitim faaliyetleridir. Bu kapsamda gelistirme; kisilerin potansiyelinin disa
vurumu, gelistirilmesi ve siireklilik arz eden degisim ve iyilestirmelere karsi

hazir hale getirilmesi hedeflenmektedir (Simsek, 2007: 18).

Egitim ve gelistirme, sahsin isini verimli bir sekilde yapma kabiliyetini
arttiran, simdiki ve gelecekteki performansini gelistirme yoniindeki bir plandir.
Bagka bir ifadeyle, egitim ve gelistirme, isgéren acisindan is ile iligkili
davranig1 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in bir Orgiit tarafindan planlanmis bir
cabay1 yansitmaktadir. Bingol (2010)’a gore herhangi bir egitim ve gelistirme
cabasi su lic amacin birini veya daha fazlasini igerebilir: Bir bireyin orgiitteki
rollerini ve sorumluluklarint anlama diizeyini iyilestirmek, bir bireyin bir veya
daha fazla uzman oldugu alanlardaki becerilerini arttirmak ve/veya bir bireyin
isini 1yl ve dogru bir sekilde yapmasi i¢in motivasyonunu arttirmak (Bingol,

2010: 291).



Insan kaynaklar1 yonetiminin verimli olabilmesi, calisanlarm,
motivasyon, iletisim, liderlik, iicret, egitim ve gelistirme gibi konularda
kapasitesini uygun bi¢cimde kullanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu siirecte

personelin gelistirilmesi ¢ok biiyiik onem tasimaktadir.

2.4.  Egitimin Onemi ve Yararlar

Insan kaynaklar1 yonetiminde en onemli faktdrlerden biri egitimdir.
Sirketler agir rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in egitim konusuna da
gerekli 6onemi vermesi ve isgorenin basarisini ve performansini arttirmasi
gerekmektedir. Bu konuda Onemli araglardan biride personelin siirekli
yenilenen teknoloji ile ¢alisma uyumunu kazandirma ve bu sayede ileride
iistlenecekleri vazifelere de hazirlikli olmasinin  saglanmasidir. Egitim
calismalarinin isletmelerdeki en 6nemli yeri ise organizasyonda ki performans
diisiisiinii engellemek ve bu performans: siirekli gelistirmesidir (Develi, 2015:
9).

Genel olarak egitimin 6nemi sunlardir (Gedik, 2008: 13):

e Egitim bilgi, beceri saglar; deger sistemini ve inanglar etkiler; yasam

vizyonunu belirler; kiginin hal ve hareketlerini gelistirir.
e Egitim, sahislara hayati1 daha iyl yorumlama yetenegi saglar.

e Egitim bilerek diisiinmeye, yaraticiliga, kisinin hayat felsefesindeki
engelleri agsmasina ve diinya goriisiinde daha genis bir perspektif
kazanmasina olanak tanir.

e Egitim, kisinin bakis agisin1 genisletir. Kisiye kendi kaderini kontrol
etme ve gelecegine yon verme giicii verir.

e Kalite, ancak egitim ile elde edilir. Ileri uzmanlasma caginda kalite

zorunlu olmaktadir.

e Giin gegtikce basarili sayillacak meslek gruplari degismekte ve ileri

teknolojinin hakim oldugu alanlar ragbet gormektedir.

e s basvurularinda egitim basaris1 5Snemli bir kriter rol oynamaktadir ve

tercih edilme sebebi haline gelmektedir.



Egitimin oOrgilite ve c¢alisana saglamis oldugu bir takim yararlar

bulunmaktadir. Bunlar (Bayrag, 2008: 132):

2.5.

En alt seviyeden en iist kademeye kadar calisma konusuna yonelik

yetkileri arttirir.

Calisanlar ile organizasyon amagclarinda paralellik saglar.
Orgiitsel gelisime neden olur,

Orgiitte daha seffaf ve giivenilir bir ortam olusmasina neden olur.
Alt kademe ile idare arasinda ki iletisim kopukluklarini giderir.
Calisanlara moral motivasyonu saglar.

Tiim orgiitsel alanlarda gelecege doniik bilgi saglar,

Topluluk sorunlara ¢6ziim yaratma ve karar alma noktasinda daha faal

bir rol iistlenir.
Verimlilik ve is kalitesini yiikseltir,
Orgiitsel politikalar1 netlestirir,

Idare kademesindekilere liderlik vasiflarini arttirmada etkili oldugu gibi

alt kademedeki isgorenlerde de orgiite sadakat kazandirir.
Orgiit biinyesinde sorumluluk duygusunun gelismesini saglar,
Is ile yonetim arasindaki iliskileri giiclendirir,

Bireysel karar vermede etkinligi arttirir,

Orgiitsel iletisimi destekler, artmasina neden olur,

Bireysel basari, ilerleme ve sorumluluk yiiklenmeyi tesvik eder.

Egitim ve Gelistirmenin Amaclari ve flkeler

Egitimin temel amaci ile isletmelerin temel amaci paralellik

gostermektedir. Kar elde etmek ve firmanin kar marjini arttirmak icin diisiik

maliyetlerle en fazla iiretim elde etmek nasil isletmelerin nihai amaci ise

egitimin amaci da maliyetlerde diislis ve verimlilikte artig saglamaktir.



Egitimde amagclar belirlenirken seffaf, dlgiilebilir ve 6zellikli amaglar
olmasma dikkat edilmelidir. Bilgi saglamak adina diizenlenen egitimlerin
maliyetleri, egitim sonunda elde edilen bilginin faydasindan biiyiik
olmamalidir. Katilimcilar agisindan ise temin edinilecek bilgi konusunda siiphe
ortadan kalkmali, verilen egitimin etkileri belirli bir siire sonra kendini
gosterebilir olmalidir (Bayrag, 2008: 137). Basarili is performansi i¢in analitik
olan bilgi, beceri ve davraniglarin personelce kazanilmasi ve bu edinilmis
davranig, bilgi ve beceri personelce giindelik yasamda etkin olarak

kullanilabilir olmas1 egitim ve gelistirme faaliyetlerinin amaci olmalidir.

2.5.1. Ekonomik Amaclar

Organizasyonun ana hedefi olan kar ve verimliligi ylikseltmek igin
yapilmasi gerekenleri yerine getirmek egitim ve gelistirmenin amacidir.
Uretilen mamuliin veya ortaya konulan hizmetin niteligini ve kalitesini
arttrmak i¢in uygulanmasi gerekenlerden biri de yeni teknolojileri
kullanmaktir (Yildiz, 2011: 24).

Egitimin ekonomik amaci, “iiretim i¢in egitim” soziiyle 6zdeslesir. Bu
amag¢ sanayi devriminden gilinlimiize firmalarda {irlin veya hizmet sunumu
olarak saglanan {iiretimde en uygun bir seviyeye ulasmak seklinde belirlenir

(Sabuncuoglu, 2000°den Aktaran: Bozkurt, 2011: 14).

2.5.2. Toplumsal ve Bireysel Amaglar

Egitimin ana amac1 olan karin maksimizasyonuna bagli olarak, egitimi
sadece ekonomik amaglarla iliskilendirmek diislincesi, insan unsuruna saygi ile
catismaktadir. Sabuncuoglu (2000), egitimin sadece isletmenin ekonomik
amagclarina hizmet eden bir sire¢ olmadigimi agiklamaktadir. Egitimin,
isletmede ¢alisan insanlara dolayli ve dolaysiz bi¢imde katki sagladig bir siire¢
oldugunu aktarmaktadir. Isletmeler varliklarin1  toplumun bireylerine
borgludurlar. Insan {iretilen mali satin alir, isletmeye emegini katar,
isletmelerin gelismesini saglar. Bu nedenle insanlar igletmelerin hizmetinde

degil, isletmeler insanin hizmetinde olmalidir (Yildiz, 2011: 24).
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Sosyal amaglar, isletmenin toplumsal sorumluluklar1 yoniinden 6nem
tagir. Egitim ve gelistirme calisanlarin, teknik ve mesleki yonden bilgilerini
arttirmalarinin yani sira, onlarin genel kiiltiirlerini ve fiziksel yeteneklerini de
artirir. Ayrica calisanlar arasinda iletisim, etkilesim ve sosyal dayanisma
saglar. Isletmelerde egitim ve gelistirmenin yukarida ifade edilen sosyal

amaglar1 daha ayrintili olarak su sekilde siralanabilir (Kasimov, 2006: 104):

e Isgorene bilgi, kabiliyet ve davranislarn kazandirilmas,

o lsgorenin kabiliyetlerinin tespit edilmesi ve istenilen ydnde
gelistirilmesi,

e lsgorenin moralinin  yiikseltilmesi, giidiilenmesi ve onlarin
isteklendirilmesi,

e Orgiitte etkili iletisim ve insan iliskilerinin saglanmast,

o Orgiitte kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi.

Bu amaclarin birbirleriyle i¢ igce olduklarin1 sdylemek gerekir.

Toplumsal ve bireysel amaglar, ekonomik amaclara da hizmet eder.

2.5.3. ilkeler

Isletmeler, genel amaglarinin disinda farkli amag ve ihtiyaglara yonelik,
etkin bir egitim faaliyetleri planlayip yiiriitiilebilir. Bu dogrultuda uygulanmasi
gereken birkag temel ilkeler s6z konusudur (Sadullah ve digerleri, 2013:170)
Bunlar; egitimin stirekliligi, egitimin yararlari, egitimde firsat esitligi, egitim

faaliyetlerinin planl olmasi, egitilenlerin etkin katilimidir.

Sireklilik: Calisanin ¢evresinde gerceklesen degisimler, yiikselme, goérev
degisiklikleri gibi durumlara hizli uyum saglayabilmesi adina egitimde
stireklilik O6nem arz etmektedir (Aktuna, 2007: 26). Bir baska ifade ile
calisanlar degisim ve gelismelere ayak uydurabilecek konuma gelmelidir.
Egitim duragan olmaktan ¢ikarak calisanlarin, arastirmalar yapma ve problem
¢ozmelerini saglayan dinamik bir yap1 olugmaktadir. Egitimde siireklilik ilkesi

bu yapiyi1 olusturmada 6nem tasimaktadir (Sadullah ve digerleri, 2013:170).
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Egitimin Yararliligi: Egitim faaliyetleri, dnceden planlanan amaglara yonelik

yiriitilmektedir. Belli bir amag¢ belirlenmeden gergeklesen egitimler yarar
saglamayacagi gibi zaman ve maddi kayiplara da yol agar.

Egitimde Firsat Esitligi: Isletmelerde egitime ihtiyaci olan herkese yonelik

egitim faaliyetleri uygulanmasi gerekir. Tim ¢alisanlara esit kosullar

saglanarak egitimler ger¢eklesir.

Egitim Faaliyetlerinin Planli Olmasi: ihtiyaglara yonelik egitim faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6nceden belirlenen plan ve programlar

dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitiiliir. Bu sekilde verimlilik artacaktir.

Egitilenlerin Etkin Katilimi: Egitimi alan ¢alisanlarin egitimlere istekli olmasi

uygulanan faaliyetlerin verimliligi acisindan 6nemlidir.
2.6. Egitim ve Gelistirmeyi Etkileyen Faktorler

Egitim ve gelistirme ¢aligmalarini etkili bir bigimde gerceklestigini ya
da gergeklesmedigini tespit eden konular vardir. Bu konulardan onemli
olanlari, iist yonetimin destegi, teknolojik gelismeler, diger insan kaynaklari

islevleridir (Simsek ve Oge, 2007: 237).

Ust Yo6netimin Destegi: En 6nem verilen egitim ve gelistirme gerekleri

arasinda Uist yonetimin destegi yer almaktadir. Gergekte iist yOnetimin
desteginin olmamasi ve bu destegin biitiin Orgiite iletilmemesi durumunda

egitim ve gelistirme ¢alismalarinin amaglarina ulasmasi gii¢ hale gelmektedir.

Teknolojik Gelismeler: ilerleyen teknoloji ile beraber internet ve bilgisayar

teknolojilerinde olugan gelismeler egitim ve gelistirme ¢aligmalarint yiiksek

oranda etkilemektedir.

Diger insan Kaynaklari islevleri: Diger insan kaynaklar1 islevlerinin basaril

olmasi egitim ve gelistirme ¢alismalarinin da basarili olmasina neden olur.
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2.7.  Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Personel ihtiyaglarinin belirlenmesi, isgéren se¢imi ve ise yerlestirme
ile baglayan insan kaynaklar1 ¢alismalari, isgorenlerden yiliksek verim almak
amaci ile egitim ve gelistirme faaliyetleri yiiriitir. Bu durum, iggorenlerin
gelistirilmesi, is yeteneklerinin artirilmasini saglayacak egitim programlarinin
hazirlanmasi, performans degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda danigmanlik

hizmetlerinin verilmesi ile miimkiindiir (Yiiksel, 2000: 198).

Her sene ¢ok sayida geng insan isgiicii farkli alanlardan, ¢esitli mesleki
ve egitim seviyelerinden mezun olarak is hayatina adim atmaktadir. Fakat bu
genglerin biiylik bir ¢ogunlugu calismis olduklar1 ya da ¢alisacaklari is alani
icin yeterli donanima sahip olmadigindan, is tanimlarmin gerektirdigi ayrintil
gorevlerde verimli calisabilmesi adina egitim ve gelistirme faaliyetlerine
ihtiyag duymaktadir. Isletmelerin amaclar1 arasinda yer alan; ise devam
etmenin arttirilmasi, maliyet giderlerinin ve hata oranin azaltilmasi, kalitenin
yiikseltilerek iyilestirilmesi gibi ¢aligmalar verimlilik artiginda rol oynayan
etkili faktorler arasinda yer almaktadir (Bozkurt, 2011: 4). Tiim bu faktorler
oncelikle igsgorenlere iyi bir egitim ve gelistirme programi uygulandiktan sonra
gerceklestirileceginden ve bu netice ile verimlikte artis saglanacagi diislincesi
kurumlarda gerceklesen egitim ve gelistirme faaliyet c¢alismalart ile

gozlemlenmistir.

Insan kaynaklarinda yer alan egitim calismalarina asagida yer alan

sebeplerden dolay1 gereksinim duyulmaktadir (Simsek, 2007: 16):

e Teknolojide olusan degisiklikler veya yeni stratejilerin uygulanmasi
gibi siirecler yeni becerileri beraberinde getirir.

e Isgorenler acisindan motive edicidir.

e Egitimden saglanan deger, yatirim maliyetlerinden daha yiiksektir.

e s hayatina atilmadan evvel alman Orgiin egitim yapist grencileri
calisma hayatina yeterince hazirlikli kilmamaktadir.

e Gelecege dair stratejilerin olugsmasinda etkili bir proaktif harekettir.

13



2.8.  Egitim ve Gelistirmenin Siireci

2.8.1. Egitim ve Gelistirmenin Planlamasi

Egitim ve gelistirme programlar1 diizenlenirken, isletme igerisinde yer
alan kisilerden hangilerinin egitime gereksinimi oldugunu ve bu gereksinimin
ne sekilde bir egitim ile karsilanacagmin tespit edilmesi gerekmektedir. Biitiin
egitim ve gelistirme c¢alismalarin1 kapsayan egitim programlar1 diizenlenirken,
kisinin ve isletmenin sorunlarina ¢Oziim getirecek, gereksinimlerini
karsilayacak bir bicimde olmasina 6zen gosterilir. Bu programlarda calisana ne
sekilde, hangi zamanda ve kim tarafindan ne tiir bir egitim verilecegi analiz

edilir.

Genis anlamda egitim planlamasi; diizenli ve rasyonel analiz
tekniklerinin egitim siirecinde uygulanmasi, egitim gorenlerin ve toplumun
gereksinimlerini karsilamada ve amaglarina ulagsmasinda daha verimli ve etkili
olunabilmesi i¢in uygulanan yol olarak ifade edilir (Coomps, 1973’den
Aktaran: Pehlivan, 2008: 19).

KISISEL DONANIM ISTENILEN BASARILI IS

Gudiila

e Tutum

e Biling

(| Bilgi ve Beceri

e Paradigma

¢ Yasam Felsefes;)

YETKINLIKLER

Sekil 1. Egitim Planlamasi Siireci.
Kaynak: Bayraktaroglu, 2003: 14.

Egitim planlar1 hazirlanirken kararlastirilmasi gereken 6nemli noktalar

su sekilde 6zetlenebilir (Sunar, 2008: 21):
e Egitim konularinim tespit edilmesi: Isletme icerisinde yiikselme sansi

olan iggorenin egitime ihtiyaci olabilecegi gibi, isgdrenin hazirdaki isi,

daha iyi bir sekilde yapabilmesi adimna, Orgiitiin isgorenden daha ¢ok
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verim almasi igin veya teknik agidan isgdrenin becerisini yiikseltmesi
icin egitime ihtiya¢ dogabilir.

e Egitim organlarmin belirlenmesi: Egitim, oOrgiit igindeki alaninda
uzman egitmenler tarafindan verilebilecegi gibi, farkli kurumlardan da
egitmen temin edilebilir.

e Egitim ydnteminin secimi: Ihtiya¢ dogrultusunda, is disinda ya da is
basi egitim yontemleri arasindan hangisinin segilecegi belirlenir.

e Egitim vereceklerin belirlenmesi: Egitim konular1 belirlendikten sonra
istenilen egitim ve dgretim sekilleri hakkinda yeterli derece bilgi sahibi
olan, alaninda uzman kisilerle ¢alisilmasi gerekmektedir.

e Egitilecek kisilerin segilmesi: Orgiit igerisinde yer alan béliimlerden
elde edilen egitim talepleri ve egitim ihtiya¢ analiz sonuglari
incelenerek bu dogrultuda egitime ihtiyact olan isgdrenler tespit
edilerek egitimi alacak kisilerin 6ncelik siralamalari olusturulur.

e Egitim siiresinin saptanmasi: Egitim uygulanirken islerinde aksamamasti

gerekir buna gore egitimin hangi zaman zarfinda yapilacag belirlenir.

2.8.2. Egitim ve Gelistirme Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Bir organizasyon igerisinde var olan insan kaynaklar1 etkinliginin
yiikseltilmesi amaciyla egitim ¢alismalarin; isgérenlerin ve Orgiitiin
gereksinimlerine karsilik  verebilecek bigimde planlanip uygulanmasi
gereklidir. Egitim planlamasinin ilk ve en ciddi asamasi ise egitim

ihtiyaglarinin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Demir, 2010: 35).

Egitim acisindan kisilerin tercihleri, gerek organizasyon gerekse kisiler
acisindan onem tasiyan Kararlardir. Birgok kisi i¢in egitimlere tercih edilmek;
fazla maas, itibar ve terfi acisindan biiyiik olanaklar anlamini tagimaktadir. Kisi
egitimlere tercih edilmedigi durumlarda arkadaglari acgisindan itibar kaybi
yasayip, terfi olanaklarindan mahrum kaldigi duygusuna kapilabilir. Ihtiyag
duyulan egitimlerin dogru kisilere verilmesi durumunda organizasyon, iyi

egitim almis bir isgiicli potansiyelinin olusumuna katkida bulunur.
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Egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda farkli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerden birincisi, is analizleri ile yapilacak isin gerekli sartlar
saptanarak, calisan profili olusturulmasi ve bdylelikle isin gerekli kildigi
kabiliyet, bilgi, tecriibe, ustalik ve karakteristik 6zelliklerinin ¢alisanda olup
olmadigmin saptanmasidir. Is ile ¢alisan arasinda olusan fark fazla ise egitim
yontemi ile arada olusan farki yok etmeye c¢alisilir. ikinci ydntem olarak,
egitim 1ile ilgili yetki sahibi olan kisiler, her boliimiin yoneticisiyle ayr1 ayri
iletisime gegerek o boliim de calisanlarin hangi konular hakkinda egitilmesi

gerektigini tespit etmek adina ¢alismalar yiirtitiir. (Ertiirk, 2006: 58).

Egitim ihtiyaclarinin, egitim ile giderilebilecek olan problemleri ve
gelecek zamanlarda olusabilecek sikintilarin tespit edilmesi ile belirlenecegi ve
her caliganin egitim ihtiyaglarimin tek tek ele alinip, egitime katilacak
personelce, egitim konularinin belirlenebilmesinin gerekliligi ilaveten ifade

edilmektedir (Demir, 2010: 35).

2.8.3. Egitim ve Gelistirme Thtiyac Analizi

Egitimde ulasilacak hedefler ve takip edilecek esas ilkelerin
saptanmasimin ardindan sira egitim ihtiya¢larinin dogru bir bi¢imde
belirlenmesine gelmektedir. Sabuncuoglu (2000), egitim ihtiyaglarinin dogru
bir sekilde saptanamadigi durumlarda uygulanacak egitimin isletme agisindan
ekstra bir maliyet ¢ikmasina ve zaman kaybina yol agacagii belirtmistir. Bu
sebep ile egitimin; dogru zamanda, dogru yontemler ile dogru kisilere
verilmesi gerekmekte olup ilk etapta egitim ihtiyaglarinin dogru bir bigimde
analiz edilmesi gerektigini belirtmistir.

Egitim ihtiyag¢ analizini genellikle {i¢ esas agsamada olusturulabilir:

Orgiit (Organizasyon) Analizi:

Orgiitiin uzun vadeli egitim planlamas1 yapabilmesi adina &rgiit analizi
uygulanir. Bu analiz orgiitiin tamamini detayli bir sekilde inceleyerek orgiitiin
amag¢ ve stratejileri dogrultusunda egitime ihtiya¢ olup olmadigini, egitim

sonrast basart oraninin ne derece olacagi gibi konular1 belirlemek i¢in
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uygulanir. Bu detayli arastirmalar yapilmadigir taktirde Orgiite fayda

saglamayan egitimler hem zaman kaybina hem de maddi kayba neden olur.

s "EVRE

GELECEK GUNCEL
PLANLARI PERFORMANS
KISISEL  EGITIM I
CEVRE [HTIYACLARI CEVRE
GUC ELDE EDILEN KOLAY ELDE
VERILER EDILEN VERILER
+—>
CEVRE

Sekil2: Orgiit Analizi
Kaynak: Sadullah ve digerleri, 2013:179

Yukaridaki sekille gore orgiitsel analiz ile kisisel egitim ihtiyaclarina ne
sekilde ulasilacag1 goriilmektedir. Isgdrenlerin giincel performanslari, drgiitiin
gelecekteki planlari, i¢ ve dis ¢cevreden toplanan bilgilerin tiimii bir etkilesim
halinde olarak kisisel egitim ihtiyaglari belirlemektedir.

Analiz yaparken i¢ ve dis cevre egitim ihtiyaclarint belirlemede
Oonemlidir. Yasalar, sendikalar, is kazalari, devam - devamsizlik oranlari,
isgorenlerin tutum ve davraniglari bu ¢evre hakkinda bilgi almaya yardimci
olur. Egitim planlamasi yapilirken ilk etapta Orgiit analizinin yapilmas: bu

hususta 6nem tasimaktadir (Sadullah ve digerleri, 2013:180)

Is Diizeyinde Analiz

Calisanlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir fayda saglamayan egitime
katilmalari, liizumsuz zaman, para ve c¢aba sarf edilmesi acisindan olumsuz
durumlart beraberinde getirmemesi i¢in egitim a¢i1g1 analizi uygulanmalidir.
Orgiit analizi yapildiktan sonraki asama olan is diizeyinde analizin
gerceklesmesi icin yapilan isin incelenmesi gerekmektedir. Verimli bir sekilde
Isin yapilabilmesi agisindan o isi yapacak kiside olmasi gereken ozellikler,
bilgi ve beceri seviyesiyle islerin biitiin 6zellikleri saptanabilir (Bingol, 2006:

248).
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Isgoren Diizeyinde Analiz

Yapilan genel incelemelerin devaminda g¢aligmanin igerigine karar
verilmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir. Egitim ihtiyaglari, belli bir
gruba gore belirlenebilecegi gibi oOrgiitte calisan tiim isgdrenlere yonelikte
belirlenebilir. (Demir, 2010: 37). Bunun disinda c¢alisanlar zaman zaman
istenilen performansi sergilemeyebilirler. Caliganlarin kendi 6zeliklerine gore
bir iste c¢alisip calismadiklari, islerinde gosterdikleri giincel performanslar
kadar 6nem arz etmektedir. Calisanin var olan performansi ile orgiit tarafindan
talep edilen performans seviyesi arasinda fark olup olmadigina bakilir. Eger
fark mevcut ise bu farkin bilgi eksikliginden dolayimi yoksa tatminsizlik, ise
uyumsuzluk vb. gibi farkli nedenlerden dolayimi olustugunun tespit edilmesi

onem arz etmektedir (Ayan, 2008: 10).

2.8.4. Egitim ve Gelistirmenin Biitcelenmesi

Egitim biitgesi, egitim planlama uygulamalarinin bir diger bolimiinii
olusturmaktadir. Egitim faaliyetlerini uygulayabilmek adina, yeterli miktarda
mali olanaklarin olusturulmas: gerektigi belirtilmektedir. Egitimin bir yatirim
seklinde distlintildiigii teoriden yola cikarak, ayrisik egitim c¢alismalarini
olusturabilecek bir parasal tablonun tespit edilmesinin miimkiin oldugu ve bu
sebeple gerek isletmenin gercek egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekse
saptanan egitim uygulamasinin olusturulmasi amagh gerekli ve dengeli bir
biitgenin hazirlanmasinin zorunlu oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2011: 32).

IKYY birimi, egitim biitcesi hazirlarken egitimin amaglari ve bu amagclara
ulagildigr taktirde, isletmeye ne tiir bir katkida bulunacagimi da tespit
etmektedir.

2.8.5. Egitim ve Gelistirmenin Uygulanmasi

Egitim programlar1 olusturulurken, uygulanan egitim ihtiya¢ analizi
sonucuna gore ¢alisanlarin hangi konular hakkinda egitime ihtiyaci oldugu, ne
zaman ve nerede egitime tabii tutulacaklari belirlenir. Egitim programlari,
egitim ihtiyag analizinden edinilen bu bilgiler dogrultusunda olusturulmasi

egitimin verimliligi agisindan O6nem tasimaktadir. Ayrica gelistirilen bu
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programlar igletmenin amag¢ ve stratejileri dogrultusunda ve c¢alisanlarin
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik bir bicimde olusturulmasi gerekir (Sencan ve
Erdogmus, 2001: 14).

Egitim programlar gelistirilirken ve bu planlanan egitim programlari
uygulanirken isletme igerisinde islerin aksatilmadan devam etmesi ve egitime
tabii tutulacak olan ¢aliganlarin motive edilmesi gozden kagirilmamasi gereken

onemli bir konudur.

2.8.6. Egitim Yonetiminin Se¢imi

Egitim calismalarinin hedeflenen amaclara erisebilmesi amaciyla en
cazip yoOntemlerin segilebilmesi, egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi esnasinda gézden kagirilmamasi gereken en 6nemli durumdur. Bu
sayede isletmeler egitimden en iyi sekilde verim elde edebilirler. Egitim

yontemi se¢ilirken dikkat edilmesi gereken pek cok kriter mevcuttur.

Hedef ve amaglar detayli bir bicimde saptandiginda bunu hayata
gecirebilmek i¢in uygulanacak egitim yontemi, kolay bir bicimde belirlenebilir.
[k etapta, yontemin secilmesi sirasinda egitime katilacak olan kisilerin sahip
oldugu ozellikler 6nem arz etmektedir. Yetiskin personele verilecek egitimde
uygulanacak yontemler ile yetistirilecek olan personele verilecek egitimde
uygulanacak yontemler genellikle farklidir. Bu kisilerin egitim esnasinda rahat
olmalari, sahsi fikirlerini belirtme istekleri, bilgi edinmede somut tavsiyeleri
secmeleri, problem ¢oziicli 6grenimi tercih etmeleri gibi durumlar egitim
yonetiminin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken unsurlardir (Uyargil ve
digerleri, 2010, 186).

2.8.7. Egitim Yontemlerinin Simiflandiriimasi

Isletmelerde  uygulanan  egitim ve  Ogretim  calismalarmin

siniflandirilmasi, isletmeler aras1 farkliliklar gosterebilmektedir.

Calisanlarin yetistirilmesi amaciyla isletmelerde uygulanan planl,

egitim ve gelistirme caligmalarinin genellikle zaman ve yer faktoriine gore iki
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ayr1 smifta birlesmektedir. Egitim calismalar yerine gore siniflandirildiginda;
hizmet Oncesi egitim ile hizmet i¢i egitim, zamanina gore siniflandirildiginda;

is basi, is dis1 ve isletme dis1 olarak {i¢ siifta birlesmektedir (Ertiirk, 2006: 60).

Egitim ve gelistirme sistemlerinde dortlii bir yontemden bahsedilebilir.
[k var olan ydntemin, ise baslayan yeni bir elemana sunulan oryantasyon (ise
alistirma) egitimi oldugundan séz edilmektedir. Ise alistirma egitimini, is
basinda ve is disinda verilen egitimlerin takip ettigi, dordiincli ve son yontemin
ise batili firmalarca sik kullanilan sirket okullari oldugu ifade edilmektedir
(Taskin, 2001°dan Aktaran: Yildiz, 2011: 35). Egitim yontemleri kapsami1 Sekil
3’te belirtilmistir.

Egitim Yontemleri

Is Dis1 Egitim Is Bas1 Egitim
e Anlatim yonetimi * Yonlendirme
e Ornek olay * [s rotasyonu
e Isletme oyunlar * Staj yoluyla egitim
¢ Rol oynama * Oryantasyon

e Uzaktan 6grenme
e Simiilasyon
e Kendi kendine ¢alisma ve programli 6§renme

e Soru-Cevap yontemi

Sekil 3. Egitim Y6ntemleri.
Kaynak: Ayan, 2008: 12

2.8.8. Egitimin Olciilmesi ve Degerlendirmesi

Isletmelerde uygulanan egitimlere katilan isgorenlerin becerilerinde,
bilgilerinde ve tutumlarinda bir degisimin amaglanmaktadir. Bu degisim
izlenerek sayisal degerlemesinin yapilmasi gerekmektedir. Egitimden onceki
beklentiler ile egitimden kazanilan bilgi ve beceriler karsilagtirilarak bir
degerlendirme siireci tabii tutulur (Pehlivan, 2008: 26).

20



Sabuncuoglu’'nun  yapmig oldugu arastirmaya gore, egitim

degerlendirme siireci asagidaki gibidir (Sabuncuoglu, 2000: 143):

e Egitimi veren kisilerin degerlendirilmesi,
e Egitim Orgiitlerinin degerlendirilmesi,

e Egitime katilan kisilerin degerlendirilmesi

Diizenlenen egitim programlarinda verimlilik ve etkinligin
Olgiilebilmesi  gerekmektedir. Egitimde kisilere verilen bilgilerin  ve
edindirilmeye calisilan becerilerin igse ne sekilde yansidiginin tespit edilmesine

etkinlik degerlemesi olarak ifade edilir.

Egitim amacglh yapilan harcamalarin ve bu harcamalara karsilik gelen
neticelerin isletmeye ne sekilde yansidiginin arastirilmasi ve sorusturulmasi
biitiinciil bir bakis acisina sahip olmak adina énem tasimaktadir. Ornek verecek
olursak; egitim degerlendirilmesi sirasinda egitimin, yalnizca harcanan mali
degerin karsilig1 olarak ulasilan bir netice olarak goérenin yanlis oldugu,
kisilerin tutum ve davramiglarinda olumlu gelismeler olmasi, Kkisilerin
aralarinda olan iletisimlerinde iyilesmeler olmasi, isletmeye dogrudan dogruya
mali katkida bulunmadig: halde, orgiit kiiltiiriinii iyilestirici yonde etki ettigi

goriilmektedir (Pehlivan, 2008: 26).

Bu boliimde; Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile insan
kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde; orgilitsel vatandaslik davranisi kavrami ve boyutlar ile egitim ve

gelistirme faaliyetlerinin orglitsel vatandaslik davranisina etkileri anlatilacaktir.
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3. BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

3.1.  Orgiitsel Vatandashk Kavramm

Kelime anlami olarak vatandaslik, yurttaslik olarak da bilinmektedir.
Yurttas devlet kavrami igerisinde, vatandaglik kavrami ise orgiit kavrami
icerisinde daha da anlamli bir hal almaktadir. Orgiitsel vatandaslik, isgdrenlerin
is tanimlarinda belirtilen gorevleri haricinde fazladan bir gayret ve ¢alisma
ortaya koymalaridir. Bu nedenle, caligmalar1 tayin eden herhangi bir yasa veya
kural bulunmamaktadir. Bu tutumlar tam anlamryla kisilerin dnceliklerine gore

olusmaktadir (Ay, 2007: 11).

OVD (Orgiitsel Vatandashik Davranisi) kavramma ilk defa Dennis
Organ ve digerleri (1983) tarafinca yer vermistir. Ortaya konulmus olan bu
tanmimlama; OVD, orgiitiin bicimsel 6diil yapisinca direkt ve agik bir sekilde
taninmayan, fakat bir biitiin olarak incelendiginde organizasyonun
fonksiyonlarmi da verimli bir sekilde yerine getirilmesine yardim eden,
goniilliige dayanan davranmiglar olarak ifade edilmektedir (Alp, 2007: 59).
Tanimlamadan da anlasilacag1 iizere OVD’m 6nemli yapan 6zelligi orgiitte
olusabilecek beklentilerin disinda ve kisinin gorev tanimlamasinda yer
almamasinin aksine iggérenin goniillii bir bicimde bu davranisi sergilemesi

durumu olarak agiklanabilir.

Ne var ki isgoren tarafinca bu cesit fazladan rollerin goniillii bir
bicimde sergilenmesinin, bu ve bunun gibi davraniglarin amirleri ile mesai
arkadaslar1 tarafinca takdir edilmedigi veya degerlendirilmedigi anlamini

tasimamaktadir (Cinay, 2015: 23).

OVD orgiitiin 6diil ve ceza yapisinin etkisi altinda degildir. Acikcasi
isgorenler, odiil hak edebilmek adina ya da bir ceza almaktan korunmak igin,
OVD sergilemeleri s6z konusu degildir (Celik, 2007: 78). Greenberg ve Baron
2000 yilindaki arastirmasma gére OVD, isgdrenin orgiitiin bigimsel yollar ile

tespit ettigi giicliiklerin Gtesine gegip, istenilenden daha da fazlasini uygulamak
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olarak belirtmislerdir. Oktay’a gore de, Orgiit, is paylasimi igerisinde is
gorerek, sorumluluk ve otorite hiyerarsisi altinda; belli bir ortak hedef ya da
amaci hayata gecirmek icin bir takim Kkisilerin toplanarak diizenledikleri,
diizenli, esgiidiimlii ve rasyonalist bir yapilanma olarak ifade etmektedir

(Demirtas, 2016: 21).

OVD, orgiitsel davranis ve yonetim biliminin esas arastirma konular
igerisinden biri halini almistir. Bu davranis degisik yonlerden gozlemlenerek
bir takim farkli davraniglara etkileri olusturulan arastirmalar ile aciga
cikarilmistir. OVD kavramu bicimsel 6diil yapisini dikkate almayarak, bir
biitiin  seklinde organizasyonun fonksiyonlarimi verimli bir sekilde
uygulanmasina yardim eden, goniilliikk temeline dayanan bir davranis seklinde

tanimlanmas1 yapilmistir (Torlak, 2013: 54).

3.2.  Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Onemi

OVD’nin orgiitsel hayata etkilerini ele alan calismalarin bircogunda
olumlu agidan degerlendirmeler yapilmakta ve az bir miktarda da olsa bir
takim caligmalarda olumsuz etkiler hakkinda bahsedilmektedir (Kulaklioglu,
2013: 16). Buradan yola ¢ikarsak OVD’nin érgiit igin ciddi bir ehemmiyet arz

ettigi sonucuna varilabilmektedir.

Orgiitsel yasam igerisinde kisilerin is tatminleri, motivasyon seviyeleri,
moralleri, orgiitsel baglliklar1 ve performanslar OVD ile yakinen alakalidir.
Isgorenlerin, vatandaslik davranisi yiikseldikce orgiitte olusan is basari
seviyeleri de artacaktir. Yoneticiler agisindan ise calisanlarin is basarma
seviyelerinin artmasi hedeflere ulasma yoniinde 6nem arz eden bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Bilhassa son yirmi yil igerisinde OVD’nin c¢ok fazla literatiirde
incelenmis olmasi, Orgiitlerin bu konuya verdikleri 6nemden kaynaklidir.
Isletmeler daha verimli ve giivenilir isgdrenleri, firmalarinda tutmalar1 adina
daha 6zenli davranmaktadirlar. Bu sebeple arastirmacilar ve yoneticiler OVD

ile daha yakindan ilgilenmislerdir. Oteki taraftan, ekip tabanli organizasyonlar,
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miisteri memnuniyeti ve kiiresel rekabet gibi konulardan dolayr OVD’nin

Onemi giin gegtikce artis gostermektedir.

3.3.  Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Ozellikleri

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak OVD’n1 arastirmalarina konu eden
yazarlar tarafinca belirli 6zellikleri tespit edilmistir. Serinkan ve Erdis (2014)’e

gore OVD’nin genel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Is tanimlarinn bir parcasi olmasi s6z konusu degildir.

2. Odiil beklentisi ve ceza korkusundan dolay: yapilabilecek davramiglar
degildir.

3. Yapilan egitimler ile gelistirilemez. OVD, calisanlarin 6rgiit arasinda
olusan bir goniil bagi ve kisilikleri sonucudur.

4. OVD is taniminda yazili olan davramslar olmamak ile birlikte bigcimsel
olarak ddiillendirilemezler.

5. Istege bagh olusan davramislardir. Yoneticilerin emrini yerine getirmek
ya da verilen gorevleri tam olarak yapmak, yalnizca isgdrenlerin is
akitlerinin devam etmesine olanak saglamaktadir.

6. Orgiitiin isleyisi i¢in dnem arz etmektedir. OVD, érgiitiin verimliligine
ve c¢alisanlarin huzuruna olan katkilarindan oOtiirii orgiitiin 1sleyisine
katkida bulunmaktadir.

7. Smirlar1 6zneldir. Zamanla igsgorenlerin tizerindeki yiik artarak isleri ile
alakali her sey sorumluluk sinirlarina girmektedir.

8. Insancil degerlerdir. Toplumlarin gelistirdikleri ve birbirinden farkli
olan ahlak kurallarinda, yardimlasma davranis: yer almaktadir. Insanlar,
bu davranislart iki sebepten dolayr uygulamaktadir. ilki, giinah
islemekten kagmak ve Allah’in gazabindan korunma, toplum tarafinca
ayiplanmamaktir. Diger sebep ise; insanlarin  bu  Ogretileri
igsellestirmelidir. Yani herhangi beklenti ya da korku igerisinde
olmamaktir. Sadece vicdanen rahat olarak bir inancin geregini yerine
getirmek i¢in 6z malindan bir kismimni baskalar ile paylagmaktadir.

Ayni davranislar1 toplumun bir parcasi olan orgiitlere tasirsak; korkuya
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dayali olmayan ve insanlarin deger ve inanglar1 sebebiyle sergiledikleri

davranislar OVD’dir.

3.4. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Tiirleri

OVD, esas olarak orgiite iiye olan kisilerin goniillii katilimiyla olusmas1
ve Orgiite liye olanlardan beklenen davranislarin 6tesini belirtmesi agisindan,
orglitsel performans ve basarida artis gdstermesini saglamaktadir (Kopriili,
2011: 11). Bu baglamda ilgili yazinlarda yer tutan son yillardaki ¢alismalarin
icerigine goére OVD, asagida verilen bicimde iki béliime ayrilarak

incelenmektedir:

Aktif / Olumlu Katki ve Eylemler: Buna gore OVD, orgiitsel sistemlere aktif

bir bigimde katilarak katki saglama bi¢imde kendisini gdstermektedir. Bu
acidan orgiitsel sistem icin katma deger olusturma bi¢imde olusan bu OVD
biciminde, kisilerin rgiitsel yasamda aktif bir bi¢imler yer alip daha da yaratici

ve ¢aligkan olmalar1 s6z konusudur (Demirtas, 2016: 26).

Pasif / Ihmalkarlik Davranisi: Bu baglamda da OVD, &rgiitsel sistemlere zarari

dokunabilecek durumdaki her ¢esit davramistan uzak durulmasimni
belirtmektedir. Thmalkarlik seklinde isimlendirilen ve bu dogrultudaki OVD,
aynt zamanda da “kimseye zarar vermemek” adina pasif kalmayr da
kapsamaktadir. Bu sebeple pasif-ihmalkarlik davranisindaki esas amag Orgiite
katki saglamak degil, ilk olarak Orglite zarar verici hareketlerde bulunmamak

olarak ifade edilmektedir (Demirtas, 2016: 26).

Ozdevecioglu’nun 2003 yilindaki ¢alismasina gore, bahsedilen bu iki
cesit OVD arasinda anlam teskil eden herhangi bir fark yoktur. Ciinkii bir maga
cikar iken yenme diisiincesinde olunmasi ile yenilme diistincesinde olunmasi
arasinda biiyiik farkliliklar vardir ve OVD c¢esitleri arasinda olusan farklilik da
benzer farklilig1 belirtmektedir.

Netice itibari ile gerek aktif katilim olsun gerekse Orgiitii zarara

ugratmaktan uzak durma anlaminda pasif - ihmalkarlik davranisi olsun, her iki
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OVD ¢esidi de orgiitiin etkinlik ve verimliginin yiikselmesi amaglh sergilenen
davranislar olarak deger gdrmektedir. Yazinlarda OVD gesitleri ile alakali
bagka bir siniflama da davranislarin hedefleri, davranis sekilleri ve davranis

yonii agisindan olusmaktadir.

3.4.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

OVD’nin alanlar &rgiit ve calisan hedefli olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar agagida agiklamalart ile verilmistir (Kaplan, 2011: 27):

Orgiit Hedefli Davramslar: Orgiit hedefli davramglar; &rgiit igerisinde

isgorenlerin Orgiitlerine duygusal yonden baglilik duymalarini ve orgiitiin
ilelebet var olmasimi saglamak icin gerek gordiikleri her c¢esit Ozveride

bulunmalaridir.

Calisan Hedefli Davraniglar: Calisan hedefli davramiglar; isgorenlerin

birbirlerine is ile alakali hi¢bir menfaat gézetmeden yardimda bulunmalarini,
ise gelmeyen arkadaslarinin  yiikiimliiliklerini  goniilli  bir  sekilde
iistlenmelerini ve oteki calisan kisilere etkide bulunacak ¢aligmalar yapmadan

evvel calisanlar1 konu ile alakali bilgilendirmeleridir.

3.4.2. Davrams Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

OVD’de davranis tarzia gore iki alt tiire ayrilmaktadir. Bunlarin igerigi

asagida belirtilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 82):

Olumlu Aktif Davramslar: Olumlu aktif davraniglar, isgorenlerin orgiitiin

¢ikarlar1 dogrultusunda olan ¢alismalar ile goniillii davraniglarda bulunmalarini
ve rollerinin fazlasi olan isleri goniillii bir sekilde yerine getirmeleridir.

Olumlu Sakinma Davranislari: Olumlu sakinma davraniglari; orgiit igerisinde

olusan sorunlar biiylitmeyerek veya goz ardi ederek uyumlu bir i ortaminin
olusmasini saglamak ve kendisine verilen her tiirli malzemelerin israf

edilmemesini saglayarak orgiitiin verimliligine katkida bulunmaktir.
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3.4.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tiirleri

Kaplan’mn 2011 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore, OVD’nin diger tiirleri

de asagida agiklanan ii¢ alt tiirde degerlendirilir.

Sahte Vatandaslik Davranislari: Sahte vatandaslik davranislari; isgdrenlerin

belli amagclar ile igsverenlerine yakinlik gdstermeleri, yalnizca igverenlerinin
gorebilecegi durum ve zamanlarda ek isler yapmalar1 ve igverenlerin sahsi isle

ile alakadar olmalaridir.

Kars1 Vatandaslik Davranislari: Kars1 vatandaslik davraniglari, 6rgiit igerisinde

isgorenlerin zaman zaman Orgiit agisinda olumsuz neticeler olusturabilecek

davraniglar1 goniillii bir sekilde yapmalaridir.

Olumsuz Yardimlasma Davraniglari: Olumsuz yardimlagsma davranislari,

isgorenlerin orgiit ile catisma durumunda oldugu konularda, birbirleriyle orgiite

kars1 dayanigsma ve yardimlasma igerisinde olmalaridir.

3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

OVD boyutlar;, farkli arastirmacilar tarafinca farkli bigimlerde
siniflandirilmistir. Bu ¢alisma ile OVD boyutlart Dennis W. Organ tarafindan
yapilan smniflandirma baz alinarak incelenmistir. Asagida Organ’in

siiflandirilmasina ait esas bilgiler yer almaktadir.

3.5.1. Ozgecilik

Penner (1997) ozgeciligi, Is ile alakali sikintilari olan isgdrene
yardimda bulunmay1 kapsayan goniillii faaliyetler olarak adlandirmaktadir. Is
gorenlerin ihtiyag hissettikleri bilgilere kolay bir sekilde ulagmalari, arag-gereg
kullanmalari, proje veya sunuyu yetistirebilmeleri ve gorevlerini bitirmelerine
yardim etmeye yonelik davraniglar 6zgecilige ornek olarak verilebilir (Gtiner,
2016: 49). Orgiit igerisinde yer alan diger isgorenlere yonelik yardimda

bulunma davranisi olarak isimlendirilen 6zgecilik, kisisel anlamda katkida
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bulunan bir davranig olarak diisiiniilmiis olsa da netice itibariyle Orgiite de

yarar saglayabilmektedir.

Ozgecilik iceriginde degerlendirilen OVD asagidaki  gibidir
(Kulaklioglu, 2009: 24):

e Herhangi bir sebepten 6tiirii ise ge¢ gelen isgdrenin gorevini iistlenmek,

e Sorumlulugu altinda olan islerden firsat buldugu zamanlarda diger
isgorenlere yardimda bulunmak,

e Verilen isin istesinden gelmede sikinti yasayan mesai arkadaslarina
yardim etmek,

e Orgiite yeni baslayan isgdrenin oryantasyon problemini ¢ozme de
yardimda bulunmak,

e Orgiitii gelistirme amagli fikirler tiretmek seklinde

orneklendirilebilmektedir.

3.5.2. Vicdanhhik

Vicdanlilik, isgorenlerin belli bir kisinin faydasinda degil de biitiin
Orgiitiin faydasina olan, sergilemis olduklar1 rol fazlasi davranislar olarak ifade
edilir. Ozgecilik ile benzer 6zellikte oldugu savunulan vicdanlilik davranisi ile
aralarindaki tek farklilik, kisisel degildir. Kisaca vicdanlik boyutu oOrgiit
icindeki oteki kisilerden ziyade, orgiitiin bizzat kendini hedef alan davranislari

kapsamaktadir (Altay, 2011: 15).

Olumlu olmayan hava kosullar1 veya 6nemli olmayan bir hastaliga
ragmen ise gelmek, Ogle arasinda veya molalarda zamani agmama gibi
davraniglar vicdanliliga 6rnek teskil etmektedir.

3.5.3. Nezaket

Podsakoff ve MacKenzie (1994) gore nezaket, oOrgiitte yer alan

isgorenlerin is ile alakali sorunlarla karsi karsiya kalmadan evvel Onlem
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almalarina yardim edecek davraniglar1 belirttigini ifade etmiglerdir. Aym
zaman da isgorenlerin islerini etkileyebilecek herhangi bir davranista
bulunmadan evvel kontrollii ve tedbirli davranmalarimi saglamak amacl

bilgilendirme davranisi seklinde ag¢iklanabilir (Giiner, 2016: 50).

Scnake ve Dumler (2003) gore, nezaket boyutunun orgiitteki kisi, grup
veya Orgiitiin kendisinin almis oldugu karar ya da eylemlerden etkilenebilecek
kisileri konu ile ilgili bilgilendirilmesi bi¢giminde ifade etmislerdir (Yesilyurt,
2013: 37). Nezaket boyutunda, kars1 karsiya kalinan problemlere ¢oziim yolu

bulmak degil, problemlerin olusmasindan 6nce 6nlem almak esas alinmistir.

3.5.4. Sivil Erdem

Orgiitin  siyasi yasamma katilmasma isaret eden calismalari
kapsamaktadir. Siyasi hayattaki amag, yonetim c¢aligmalarina (toplantilara
istirak etmek, yonetim sikintilar1 ile alakali bilgi alisverisinde bulunma, G6rgiit
stratejilerini  kabul etme vb.) goniilli ve aktif bir katilma, Orgiitiin
karsilasabilecegi tehdit veya firsatlari izleme (sektorde olusan degisimlerden
haberdar olunmasi), riskleri tayin etmek, isgorenlere orgiitsel agidan yapilan
degisim ve gelismeleri kabul ettirmektir. Bu katilim sonucunda orgiitiin imajina

katkida bulunulmus olunacaktir (Kulaklioglu, 2009: 31).

Sivil erdem, Orgiitiin hayati s6z konusuysa sorumlu kisi, grup veya
boliim katilimini igaret etmektedir. Aragtirmalarda sivil erdem boyutu igerigine
giren tutumlarin yapilmasi sonucunda miisteri sikdyetlerinde azalma goriildiigii
ve Orgiitsel diizeyde performansta artma oldugu sonuglaria varilmistir (Lo ve
Ramayah, 2009: 49).

3.5.5. Centilmenlik
Centilmenlik boyutu ¢calisma hayatinda karsi karsiya kalinan sorunlar ve

giicliiklere kars1 dayanilmasini, verilen gorevleri sikdyet etmeden hevesli bir

bicimde yerine getirilmesini kapsamaktadir.
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Orgiitlerin genelinde giigliikler ile karsi karsiya kalmmaktadir.
Centilmen bir bi¢imde davranan kisiler bu giicliikler karsisinda hogsgoriili
olmakta, sikintilar1 liizumsuz yere biiylitmemekte, bilakis yapici bir sekilde
davranarak ¢6ziim bulmaya calismakta ve olumlu olmayan tutumlardan uzak
durmaktadirlar. Ayrica Orgiit ortami igerisinde yasanan gerginliklerden dolay1
olusabilecek olumsuz durumlar1 yok etmeye ugrasmaktadirlar (Ozdevecioglu,

2003: 121).

Orgiitlerde centilmenlik davranis1 gelismis olan isgdrenlere sahip
olmalar1 igverenlerin Orgiit ortaminda is birligini saglamalar1 i¢in daha az
zaman ve enerji harcamalarina olanak sunmaktadir. Zira centilmenlik boyutu
isgorenlerin, igverenin olmadig1 zamanlarda da verimli calismalarina sebebiyet

vermektedir.

3.6. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili Teoriler

OVD’nin olusmasmi saglayan ve buna baglh olarak da gelistirilmis
teoriler mevcuttur. Calismanin bu béliimiinde OVD ile yakinen alakali olan ve
isgorenlerin OVD sebeplerinin agiklanmasma imkan veren sosyal degisim
teorisi, beklenti teorisi, esitlik teorisi, liye-lider degisim teorileri, karsilikli

norm teorisinin incelemesi yapilacaktir.

3.6.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi; Is gdrenlerin OVD sergilemesinin esasini drgiit
yoneticilerin adaletli bir bicimde davranmalarina ve bu tutumlarin igsgérenler

tizerinde biraktig1 etkiye dayandirilmaktadir (Keles ve Pelit, 2009).

Bu teoride, kisiler arasinda var olan sosyal iligkileri bir tiir kaynak
degisimi seklinde goriinen en eski sosyal davranis teorilerine kadar
uzanmaktadir. Teorinin ana varsayimi, taraflarin ddiillendirme beklentisi (sayg1
gorme, onur, dikkate alinma vb.) igerisinde sosyal diyaloglara girmis oldugu ve
bu iliskileri devam ettirdigi bigimindedir. Odiillendirmenin, 6rgiit iginde yetkili

konumunda olan kisilerce adil bir bicimde yapilmasi gerekmektedir. Buna gore
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yukarida konu edilen sosyal kaynak degisimlerinin nitelik ve adaletli
odiillendirme yapisina gore isgorenlerde orglite dogru veya oOrgiite karsi olan

tepkilerinde bir artis ya da azalis gézlemlenecektir (Tecimen, 2013: 34).

Sosyal degisimi devam ettirebilmek i¢in bilhassa kisilerin kisa donemde
karsilikli giiven gereksinimi vardir (Celik, 2007: 83). Buradan yola ¢ikilarak
elde edilen sonug; parasal Odiiller ve destekler kisilerde etkiyi hemen
gostererek, kisiyi bir sonraki diizeye kisa zamanda giidiiler ve sosyal degisim
amach karsilikli giiven gereksinimi sosyal diyaloglara bagli oldugundan, her
kiside kisa zamanda ayni etkilemeyi vermeyebilir. Buna karsilik orgiite katki
olarak goriildiiglinde parasal odiiller ve destekler kisa zamanda gergekleserek
kisisel olarak orgiite uzun siirede fayda olusturmazken; uzun vadede dogabilen
giiven ve sadakati tetikleyen sosyal degisim Orgilite uzun siirede fayda

olusturmaktadir.

3.6.2. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi siire¢ teorilerinin arasinda yer almaktadir. Bu teorideki
esas, i3 yasaminda kisilerin, aralarindaki diyaloglarinda herhangi bir
karsilagtirma yapmalarina dayanir. Bu teoriye gore, isgorenler is diyaloglarinda
bir ortamda hepsinin esit oldugu ve esit haklara sahip oldugunu
savunmaktadirlar (Erdem, 2003, 28).

Esitlik teorisi isgdrenlerin is yerinde ne kadar esit kosullarda ve yiiksek
isteklendirme ile is goriirlerse o kadar basarili olacaklarini ve oOrgiite olan
katkilarinin da o oranda yiikselecegi savunmaktadir. Aquimo’ya gore ise,
sahsina karsi esit olunmadigini ve haksizlik oldugunu diisiinen isgorenlerin
orgilite olan katkilarmi 6nce azaltir ve bir 0diil beklentisi igerisinde olurlar
basarili olamazlarsa da bunun tersine kendilerine gore bu durumu

esitleyebilmek icin OVD sakinirlar (Giiler, 2013: 44).

3.6.3. Beklenti Teorisi

Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) caligsmalarinin sonucu

olarak oOrgiitsel literatiire giren ve isteklendirme hakkinda esitlik teorisine
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benzeyerek birlikte esitlik teorisine gore daha da karmasik olan ancak onemi
fazlalasan teorilerin basinda yer almaktadir. Beklenti teorisi, isgdrenlerin
igyerindeki tutumlarina adapte eden ve adaptasyon esnasina isgorenlerin elde

etmeyi umduklar1 édiillere gore tutumlarimin degistigi teorisini savunan kisi

Victor Vroom’ dur (Mimaroglu, 2008: 37).

Is gorenlerin tutumlari, gayretlerinin karsihiginda elde etmis olduklar
veya elde etme beklentisi icerisinde oOdiillere gore sekillenmektedir. Is
gorenlerin ortaya koyduklart samimi, goniillii, proaktif ve emirlere
dayanmayan faaliyetlerinin sebeplerini Vroom’un “Bekleyis Kurami” ile

aciklanmaktadir (Kulaklioglu, 2013: 34).

Vroom’un ortaya attigi bu teori, oOrgiitlerin ortaya koymus oldugu
goniillii davraniglarin sebeplerini, diger bir ifade ile isgorenleri motive eden
hedeflerine ulagsmalar1 ve daha verimli sonuglar elde etmelerine yonelik bir

yaklagim olarak gbzlemlenebilir.

3.6.4. Lider-Uye Degisim Teorileri

Bu teorinin esasimi lider ile ast arasinda olusan iliski ve etkilesim
meydana getirmektedir (Giiler, 2013: 32). Lider iiye degisim teorisi, liderlerin
iggorenleri ile sosyal bir degisim iliskisi kurdugu ve bu degisim iliskisinin
liderlerin her bir isgérene karst davramis seklini etkiledigi teorisine
dayanmaktadir. Kaliteli bir degisim iliskisi kisiler arasindaki c¢ekim ve
karsilikli etki diizeyini yiikselten karsilikli giiven, destek ve lider ile iggoren
arasinda olusan baglilik duygusuna dayanmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014:
95). Liderlerin her isgérene farkli davramis bigimleri ve degisen iliskileri
yonetici ile isgorenler arasinda daha icten bir bag olusturmakta ve bunun
neticesi olarak da ¢alisanlarin gayretlerinde kendi kendine ve goniillii olarak bir

yiikselme olusacaktir.
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3.6.5. Karsihiklihik Norm Teorisi

Sosyal etkilesim iligkisi i¢inde dogan sosyal iliskiler Gouldner’in
karsiliklilik normu teorisinin esasini1 olusturmaktadir. Gouldner’in ileri attig1 bu
teori; kisilerin kendine yardimda bulunanlara karsi siikran duygusu iginde
olarak yardimda bulunmalarint veya bu yardimin karsisinda onlari zarara
ugratmamalar1  gerektigini dislincesi ile hareket etmelerini baz alir.
Yoneticilerin adil davranis ve tutumlar igsgérenlerin karsilik verme istegiyle
hareket etmelerine sebep olmaktadir. Bu karsilig1 da OVD biciminde kendisini
gosterecekdir (Geggel, 2011: 56).

3.7.  Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Bu bélimde OVD’nin  olusumunda etkili olan faktorler
degerlendirilmistir. Farkli tanimlar ile beraber birtakim teorilere de yer

verilmistir.

1) Orgiite Baghlik

Orgiitsel baglilik, iki denge iistiinde kurulu olacak sekilde calisanin
orgiit icerisinde kalma ve orgiit icin ¢aba sarf etme istegiyle orgiitiin hedef ve
degerlerini tesahup etmektedir. O’Reilly ve Chapman 1986 senesinde yapmis
oldugu arastirmada, orgiite bagliligin orgiit ile O6zdeslesme ile hedefleri
igsellestirmenin alt boyutlar1 ydniinden OVD’na neden oldugunu tespit
etmislerdir (Kamer, 2001: 14). Kisinin, orgiit icerisindeki diger kisiler ile
kendini yakin hissetmesi, igsellestirme boyutunu da bireyin, orgiitsel hedef ve
degerlerini kabul ederek ve bunlar1 bireysel hedef ve degerler yapisiyla
biitiinlestirerek, orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu olarak degerlendirile
bilinir (Demirtas, 2016: 36). Sayet kisi Orgiitsel bagliligi dogru bir sekilde
algilamigsa, yapmis oldugu isi faydalar1 ile birlikte orgiitiin etkilesimini

goriiyorsa daha ¢ok OVD sergileyecektir.
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2) Kisilik Ozellikleri
Kisilik 6zellikleri yasamin i¢inde karsi karsiya kalinan tiim durumlara
ne sekilde bakildigin1 yansitip, bireyin karar alma mekanizmalarinin

belirlenmesinde etkili bir degiskendir.

Ice déniik ve daha ¢ok nevrotik ozellikler gdsteren bireyler, kendi
kaygilariyla ¢ok fazla ugras icerisinde olmalari nedeniyle diger bireylerin
sorunlar1 ve orgiitiin gerekleri ile ilgilenmeleri i¢in gereken duygusalliga sahip

olamadiklarindan dolayr OVD sergileyememektedir (Kamer, 2001: 16).

Kisilik 6zellikleri, hayata dair bireyin durusunu ve konumunu tayin
eder. Iyimser ozellikteki bireylerin i¢ motivasyonlar1 yiiksek oldugundan
islerin iyi sonuglanacagina dair beklentileri fazladir. lyimser bireylerin is
yasantilarinda daha ¢ok basar1 gosterdikleri gozlemlenmistir (Demirtas, 2016:
37).

3) Ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Calisanin isine karst géstermis oldugu genel tutumlar, is tatmininin en
kolay belirtisi olmakla beraber, bireyin isine kars1 sergileyecegi tutumu olumlu
ya da olumsuz sekilde karsimiza getirebileceginden dolayi, bireyin is
deneyimleri neticesinde aciga ¢ikan olumlu ruh hali is tatminini
gostermektedir. Calisanin yapmis oldugu ise karsi olumsuz tutumlan ise is

tatminsizligini gostermektedir

Kisiler, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket edenlere karsilik vermeye
yatkinlik igerisindedirler. Kisilerin islerinden duymus oldugu etki olumluysa
yani ig tatmini s6z konusu ise kisi duymus oldugu bu olumlu etkiyi etrafina
belli etmekte ve ig yerini sahsin1 mutlu eden bir ortam olarak gordiigiinden,
cevresindekilere daha da yardimer olma egilimi igerisine girmektedirler (Ipek,
2016: 39). Karsilik ilkesi olarak bilinen bu durum egitim merkezlerinde de

olarak birden fazla is sahasinda da bu bi¢imde kendini gostermektedir.
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4) Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ifadesi, isgorenlerin orgiit icerisinde kendilerine ne
denli adaletli davranildigina dair algilarin ve bu esasta bigimlenen is tatmini,
giiveni ve Orglitsel baglilig1 kapsamaktadir. Bu acgidan bir orgiitte isgorenlerin
oOrgiitsel algilari, isgorenlerce agiga ¢ikan davranig ve tutumlarini dolaysiz bir
sekilde etkilemektedir. OVD’m giidiileyen faktorlerin inceleyen arastirmalara
gore isgorenlerin OVD’n1 tespit eden en dnemli bilissel etken orgiitsel adalet

algisidir (Erdogan, 2010: 37).

Schnake’in ve diger arastirmacilarin ortak goriisiine istinaden; kisiler,
adaletsizligi hissettikleri zaman {iiretim hizin1 ve kalitesini azaltmak yerine
OVD gibi goniilliiliige dayali davranislarini azalttirarak veya saklama egilimi
gosterebilmektedirler (Demir, 2009: 198). Is goren tarafinca orgiitsel
adaletsizligin hissedilmesi durumunda ise; OVD ile ilgili yaklasgimlarin
sergilenmedigi gibi, tersine is tanimlarinda yer alan gorevlerin bile yerine

getirilmesi s6z konusu bile olmamaktadir.

3.8.  Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuglari

OVD ile alakali ortaya atilan ilk ¢alismalar genel olarak bu kavramin
tanimlar1 ve boyutlar1 ile alakaliyken, son donemlerde olusturulan ¢alismalar
OVD’nin organizasyonlarda olusan neticeleri iizerinden olmaktadir. OVD’ni
bicimsel 6diil yapisinda acik¢a ifade edilmeyen, oOrgiitsel davraniglar olarak
aciklayan aragtirmacilar OVD’nin &rgiitsel performansini arttiracagini agiga
cikarmiglardir (Develi, 2015: 22).

OVD’n1 gosteren bir organizasyonda sosyal mekanizmalarin isleyisi
daha kolay olur ve isgorenler arasinda olusabilecek catigsmalar diiser. Bu
sayede organizasyonun verimlilik ve etkinligi yiikselir ve orgiitsel performans
olumlu bir agidan gelisme gosterebilir. Anlasilacag: iizere OVD’nin orgiitsel

performansa pozitif a¢idan katki saglayan bir yonetim anlami olusturdugu

yoniinde gelen bir kabullenis s6z konusu olmaktadir.
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Kendini orgiite adayan, baglilik seviyesi yliksek olan iggorenler orgiit
icerisinde daha kalic1 olarak daha kaliteli bir iiretim gerceklestirerek, orgiitiin
basar1 potansiyeline farkli agilardan katkida bulunurlar. Dolayli olarak,
OVD’nin &rgiit icerisinde kurum kiiltiirii halini alarak yaygmlik gdstermesi
oOrgiitte daha iyi bir c¢alisma ortami olusturarak, bu durumda diisiik isgiicii
devri, ¢alisan bagliligi ve nihai verimlilik ile sonug¢lanacaktir (Giirbiiz, 2006:
57). Bu agidan OVD’nin rgiitsel performansa ya da orgiitsel basariya saglamis

oldugu katkilar asagidaki gibi siralanir (Karaman ve Aylan, 2012: 44):

e OVD, orgiitii calisanlar acisindan daha cazip bir duruma getirir. Orgiit,
en iyi olanlar etkileyerek kendine ¢eker.

e OVD, orgiitsel bagarinin devam ettire bilirligini arttirir.

e OVD, orgiitiin siirekliligini saglayan uygulamalarda (motivasyon ve
takim ruhunun olusturulmasi gibi) harcanan zaman ve enerjiden tasarruf
ettirir.

e OVD, yardimlasmay: sagladigindan dolay: isgorenler arasinda is ile
alakal1 sikintilarin olusmasini 6nleyici veya azaltici etki gosterir.

e OVD, calisanlarin gorev tanimlarin iist seviyeye cikartir (vicdanlilik).

e OVD, orgiitiin pozitif yonlerini 6n plana ¢ikarir (centilmenlik).

e OVD, sorun teskil edebilecek davranislarin olusmasini &nler (nezaket).

e OVD, baghlik ve korumaci tutum gelistirdiginden dolayr orgiitii dis
tehditlerden korur.

e OVD, orgiitte itaatin ve gorev prosediiriiniin i¢sellesmesine sebep olur.

e OVD, kisisel tesebbiisii ve performansi arttirir, ek sorumluluk

alinmasina tesvik eder.

Orgiitsel Vatandasik Davranisi ile alakali yapilmis olan tiim
aragtirmalar bu kavramin orgiit performansina yaptig1 pozitif etkileri mantiksal
sebeplere dayandirarak tanimlamislardir. Yalniz bu konu ile alakali arastirmada
bulunanlarin bazilart OVD’nin  &rgiitlerin  eksikligi sebebiyle de aciga
cikabilecegini savunmuslardir. Bolino ve arkadaslarma (2004) gére OVD’nin
orgiite olusabilecek birtakim negatif etkilere asagida kisaca deginilmistir

(Karaman ve Aylan, 2012: 45):
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e OVD, bicimsel rol davranislarinin éniine gegebilir.

e OVD sergileyen calisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha fazla
olabilir.

e OVD, birey agisindan rol belirsizligine neden olabilir.

e OVD, isgorenler iizerinde daha cok goniillii davranista bulunmalar:
konusunda baski1 olusturabilir.

e OVD, performans degerleme siirecinde yanlis anlasiimalara sebebiyet

verebilir.

OVD abartili bir hal alirsa, isgorenler mesai arkadaslarina yardim
ettikleri esnada kendi, islerini yapamayacak duruma gelebilirler. Parasal
yonden  incelendiginde de OVD sergileyen  bir  iggdrenin
mikafatlandirilmasinin maliyeti giin gegtikce artig gosterebilir. Diger bir
acidan da orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisi olmasi, o oOrgiitiin yonetim
kalitesi ve personel ekibi gibi sahalarda problemler olusturdugu anlamini

tagidigin1 da savunan bir goriistiir (Develi, 2015: 25).

Yapilan agiklamalar incelendiginde 6rgiitsel vatandaslik davranisi genel
olarak orgiitlere yararli olan bir kavram olmasi ile birlikte, bir takim agilardan
da negatif acgidan etkileyebilecek bir yonetim kavrami olarak karsimiza

cikmaktadir.

39. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Vatandashk

Davramsina Etkileri

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda egitim faaliyetleri, orgiitsel ve
bireysel olarak ele aliip degerlendirilecek olursak bu uygulamanin farkli iKi
yonii oldugu belirtilebilir. Bu yonler gelistirme ve yetistirme seklindedir.
Yetistirme, genel olarak bir isin icra edilebilmesi i¢in kazanimi gereken bilgi,
yetenek, beceri ve davraniglarin kisilere saglanabilmesi siirecidir. Gelistirme
yonil ise kiside bulunan bu kazanimlarin mevcut gorevi igin yeterli olsa da hem

kisinin ¢ok daha verimli ¢aligmasi ve de farkli gorev alanlarinda istihdam
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edilebilmesi yoniinden ona yeni yetenek ve tecriibelerin kazandirilmasi veya

sahip olduklarinin gelistirilmesi asamasidir (Ozgelik, 2008: 190).

Orgiitlerde ise orgiitsel vatandashik davramislarina olumlu  etki
saglamaya yonelik uygulamalar, egitim ve gelistirme faaliyetlerine odaklanarak
¢ok daha fazla verimli sonug elde edebilir. Bir isin basarili bir sekilde yerine
getirilmesi igin gerekli davranis bi¢imlerinin ilgili bireylere 6gretilmesinde
oldugu gibi c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandashik davranist sergilemelerini
olusturacak bi¢imde egitilmeleri de miimkiindiir. Bu hususta Kelly ve Caplan
(1993)’in yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, ortalama bir seviyede performans
gosteren ¢alisanlara, kurum icinde daha ¢ok inisiyatif almalar1 ve isin
gereginden fazlasini yerine getirmeleri dgretilebilirse iistiin verimlilik saglayan
personel haline geleceklerini ve benzer tiirde orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyecek sekilde de egitilebileceklerini belirtmislerdir (Bozkurt, 2011: 43).

Egitim ve gelistirme uygulamalart hususunda orgiitsel vatandaglik
davranigt ile ilgili yetenek ve beceri yonetimini olusturan diger bir konu
literatiirde mentorluk kavrami olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Werner (2000)
tarafindan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bir pargasi olarak 6ne siiriilen
mentorlugun bireyin orgiitsel vatandaslik davranislarini yiikseltmede bir faktor
olabilecegini belirtmislerdir (Kopriilii, 2011).

Yapilmis birden fazla calisma, giiniimiiz kosullarinda nitelikli bir hal
alan egitimli isgiiciinden, zoraki yollar ile verim saglanamayacagini gosterir.
Goniillii isgoren ise, kendiliginden gorevlerini yerine getiren, takim ¢aligmasi
konusunda oOzverili ¢alisan, itaat eden ve yalnizca kendilerine verilmis olan
sorumluluklari, gorev tanimlarinda yer alan sekliyle gézetim altindayken yapan
calisanlara gore daha verimli bir bigimde calismaktadirlar (Celik, 2007: 82).

Bilhassa egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin, isletmelerden istekleri
farkli olmaktadir. Bu isletmelerdeki c¢alisanlar, daha ¢ok yenilik, karar alinmast
sirasinda kendilerine danigilarak her c¢esit fikrin tartila bilinecegi uygun bir
hosgorii ortami olusturan isletme yonetimi talep etmekte olup bunun saglandigi
ortamlarda calisanlarin memnuniyeti pozitif yonde etkilenerek, rol fazlaligi
olan davranislar sergilenebilmektedir (Y1ildiz, 2011: 76).

Egitimdeki genel hedef miikemmel insan yetistirebilmektir (Keles,

2009: 12). Miikemmel insanin da miikemmel bir vatandas olacagi, calistigi
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kurumda da miikemmel bicimde OVD gésterebilecegi diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyi yiiksek olan caliganlarin, planlanmis egitim ve gelistirme faaliyetlerine
katilan ve isinin gereklerini iyi bilen, daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyip, isletmelerde verimliligi ve orgilitsel etkinligi yiikseltecekleri
distiniilir.

Pelit (2008)’e gore, sektore veya goOrev tanimina yonelik egitim
kapsaminda kazanilan tecriibe ve yetenek orgiit ¢alisaninin isine pozitif yonde
aktif olarak katilimini ve bireyin kendi basina aldig1 karar1 isine yansitmasini
daha kolay hale getirdigini gostermistir (Y1ldiz, 2011: 77).

Bir baska c¢aligmada oOrgiitsel olarak 6grenme degerlerinin Orgiitsel
vatandaglik davranis1 ile iliskileri belirtilmeye c¢alisilmis, kuruma yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda olumlu
pozitif yonde baglar bulunmus, kisiye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile
bu degerler arasinda anlamli herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir (Tasg1 ve
Kog, 2007: 380). Orgiit iginde var olan bilginin paylasimi ve bilgi kazanim
veya edinim oraninin Orgiit i¢inde artmasi Orglitsel vatandaslik davranigini
etkileyecegi sdylenebilir.

Egitim ve gelistirme faaliyetinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
goriilen etkileri ise en ¢ok goniillii olarak baska bireylere faydali ve yararh
olmay1 belirten digergam tavirlarda, yapict davraniglarin simgesi olan nezaket
boyutunda ve kurumun faydasina olan degisimlere yonelik katilimer rolii alan
sivil erdem davraniglar1 ekseninde kendini gosterecektir.

Orgiitlerde OVD’na katkida bulunulmas1 amagh gayretler, egitim ve
gelistirme ¢alismalarina odaklanip daha ¢ok netice elde edilmesine sebebiyet
verir. Bir isin basarilabilmesi i¢in gerekli davranislarin ilgili kisilere
ogretilmesindeki  gibi ¢alisanlarinda OVD  sergilemelerine  sebebiyet

verebilecek bicimde egitilmeleri olasidir.

Bu boliimde; orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ve boyutlar ile
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel vatandaslik davranigina etkilerine
yer verilmistir. Dordiincli boliimde; calisan personelin egitim ve gelistirmeye
yonelik algisimin orgiitsel vatandaslhik davranisi diizeyine etkisi lizerine bir

aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin bulgulari ayrintilariyla ele alinacaktir.
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4. BOLUM
CALISAN PERSONELIN EGITiM VE GELISTIRMEYE YONELIK
ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI DUZEYINE
ETKIiSi UZERINE BiR ALAN UYGULAMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, egitim ve gelistirmenin c¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik davranislarimi etkileyip etkilemedigini sinamaktir. Simdiye kadar
uluslararas1 ve ulusal literatiirde bircok arastirma yapilmis olan Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili bir model ortaya koymaya calisilarak, literatiire
katkida bulunulmas1 hedeflenmistir.

Bu tez calismasiyla, Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan biri olan
egitim ve gelistirmenin, Istanbul il merkezinde faaliyette olan “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)” kurs
merkezlerinde c¢alisan personelin Grgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi
belirlemek amaglanmaktadir. Bunun sonucunda c¢alisan personelin egitim ve
gelistirme uygulamalarina bagl olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gosterip

gostermedikleri incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan personelin orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisini belirlemeye yoneliktir.
Insan kaynaklar1 egitim ve gelistirmenin alt boyutlar: ile drgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda etki incelenerek bunun yaninda demografik
ozelliklere gore calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyinin farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Sekil 4: Aragtirmanin Modeli

Egitim ve Gelistirme
e Algilanan Egitim

Olanaklar —»| ORGUTSEL VATANDASLIK
e Egitim ve algilanan amir DAVRANISLARI
destegi

e Egitim i¢in algilanan
calisma arkadaslarinin
destegi

e Egitim programindaki
0grenme motivasyonu

e Egitimden beklenen
bireysel kazanglar

e Egitim ile ilgili kariyer
beklentileri

4.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhiliklari

Katilimcilara, galistiklart kurumdaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
arasinda yer alan egitim ve gelistirmeye yonelik algilarimi ve Orgiitsel
vatandaghk davramiglarimi  belirlemeye yonelik sorular  sorulmustur.
Katilimcilarin anket sorularina igtenlikle cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Bu arastirma 2017 yilinda, Istanbul ili ilge merkezlerinde faaliyet gdsteren
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi calisan
personeli lizerine gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularinin  sonuglari
orneklemle  smirlidir.  Verileri degerlendirme  6lge8i, arastirmacinin

belirleyecegi olgek ile sinirlidir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Caligmada, c¢alisan personelin egitim ve gelistirmeye yonelik algisinin,
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine bir etkisinin olup olmadig ayrica
calisanlarin egitim ve gelistirmeye iligkin algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlenmesi amaclanmaktadir. Hipotezler ve kullanilan analizler Tablo 1’de

gosterilmistir. Bu amaglar dogrultusunda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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Degiskenler Arasi Etkilere Dair Hipotezler

Hil:insan Kaynaklar1 Egitim Gelistirme uygulamalarma iliskin algilari,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyini etkiler.

Hla: Algilanan egitim olanaklari, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini
etkiler.

H1b: Egitime yonelik algilanan amir destegi, Orglitsel vatandaslik davranis
diizeyini etkiler.

Hlc: Egitim i¢in algilanan ¢alisma arkadaslarmin destegi, orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyini etkiler.

H1ld: Egitim programindaki 6grenme motivasyonu, oOrgiitsel vatandaslik
davranigi diizeyini etkiler.

Hle: Egitimden beklenen bireysel kazanglar, orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyini etkiler.

H1f: Egitim ile ilgili kariyer beklentileri, orgiitsel vatandaghik davranisi
diizeyini etkiler.

Demografik Ozelliklere Gore Farklilagsmaya iliskin Hipotezler

H2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, orgiitsel vatandaglik davranisi
diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardir.

H2a: Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore, orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardr.

H2b: Arastirmaya katilanlarin yaslarma gore, orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardir.

H2c: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore, orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

H2d: Arastirmaya katilanlarin unvanlarina gore, orgiitsel vatandashik davranist

diizeylerinde istatistiki acidan anlamli bir farklilagma vardir.
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Tablo1: Hipotezlerin Analizinde Kullamlan istatistiksel Analizler

Arastirma Hipotezleri

Istatistiksel
Analizler

Degiskenler Arasi Etkilere Dair Hipotezler

H1:Insan Kaynaklari Egitim Gelistirme uygulamalarima iliskin algilari, calisanlarin érgiitsel vatandaslik
davranis diizeyini etkiler.
Hla Algilanan egitim olanaklari, orgiitsel vatandashik davranis: diizeyini etkiler.

H1b: Egitime yonelik algilanan amir destegi, 6rgiitsel vatandashk davranisi diizeyini etkiler.

H1lc: Egitim i¢in algilanan ¢aligma arkadaslarmnin destegi, orgiitsel vatandaslik davranis: diizeyini etkiler.
H1d Egitim programindaki 6grenme motivasyonu, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkiler.

H1le: Egitimden beklenen bireysel kazanglar, orgiitsel vatandaslik davranis: diizeyini etkiler.

H1f: Egitim ile ilgili kariyer beklentileri, 6rgiitsel vatandaslik davranist diizeyini etkiler.

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi
Regresyon Analizi
Regresyon Analizi
Regresyon Analizi
Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Demografik Ozelliklere Gore Anlamh Farklara Dair Hipotezler

H2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, orgiitsel vatandashik davranis diizeylerinde istatistiki agidan
anlaml bir farklilagsma vardir.

H2a: Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma gore, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde istatistiki
acidan anlamli bir farklilagsma vardir.

H2b: Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore, orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinde istatistiki agidan
anlamli bir farklilagsma vardir.

H2c: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma gore, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde istatistiki
agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

H2d: Arastirmaya katilanlarin unvanlarina gore, orgiitsel vatandaslik davranigi diizeylerinde istatistiki agidan

anlamli bir farklilagsma vardir.

4.5. Ana Kiitle ve Orneklem

T testi

T testi

Tek Yonli
(Varyans Analizi)

Tek Yonlii
(Varyans Analizi)

Tek Yonlii
(Varyans Analizi)

Arastirmanin evreni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu

Ogrenme Merkezi (ISMEK)” de ¢alisan personelden olusmaktadir. Orneklem
kolayda 6rnekleme yontem tercih edilerek ulasilan 327 kisiden olusmaktadir.
Evren biyiikligii 1.000 ile 2.500 arasindaki arastirmalar icin, Orneklem
sayisinin 278-333 arasinda olmasi yeterlidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
s.72). Orneklem sayismin bu kritere gére yeterli oldugu degerlendirilmistir.
Amaca uygun ve arastirmacinin siibjektif yargilarindan uzak olacak bigimde
tesadiifi olmayan ornekleme yontemleri ile olusturulmus bir 6rneklemden,
tesadiifi 0rnekleme yontemlerine gore olusturulmus bir 6rneklemden daha iyi
sonuglar almak olasidir (Yiikselen, 2006). Gergeklestirilen arastirmada
katilimcilarin, egitim ve gelistirmeye iligkin algilarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerine etkisini belirlemeye yonelik analizler ile demografik

Ozelliklere gore farklilik analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
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veriler ~SPSS  Paket Programi yardimiyla istatiksel veri analizi

gerceklestirilmistir.

4.6. Veri Toplama Araclari

Anketteki Ol¢eklerin belirlenmesi i¢in genis bir literatiir aragtirmasi
yapilmis ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslararasi
alanda genel kabul gormiis olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Katilimcilara anket, internet

tizerinden ulastirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde yanitlayicilarin demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, unvan ve ka¢ yildir kurumda calistiklar1 sorulmustur. Ikinci
boliimde c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislart dlglilmiistiir. Bu 6lgek,
Podsakoff ve Mackenzie (1989) tarafindan gelistirilen OVD boyutlarma gore
hazirladiklart 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan 6lgekte; centilmenlik, 6zgecilik,

nezaket, sivil erdem ve vicdanlilik boyutlarina yonelik 20 ifade yer almaktadr.

Ugiincii boliimde ise, insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri olan
egitim ve gelistirmeye iliskin ¢alisanlarin algilarin1  belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine iligkin algi i¢in
Bartlett (1999) tarafindan gelistirilmis olan Slgek kullanilmaktadir. Kullanilan
Olcekte; egitim i¢in algilanan c¢alisma arkadaslarinin destegi, egitim igin
algilanan amir destegi, egitimden beklenen bireysel kazanglar, egitim
programlarindaki dgrenme motivasyonu, algilanan egitim olanaklart ve egitim

ile ilgili kariyer beklentileri boyutlarina yonelik 30 ifade yer almaktadir.

Olgekte yer alan bu ifadelere verilen cevaplar; 5°li Likert dlceginde, (1)
Higbir Zaman, (2) Nadiren, (3) Arasira, (4) Cogu Zaman ve (5) Her zaman

Olctilerine gore degerlendirilmistir.
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4.7. Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizleri

327 calisan lizerinde yapilan ve iki ana boliimle beraber toplam 50 ifadeden
olusan ankette insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme
degiskeni 30, orglitsel vatandaslik davranisi degiskeni ise 20 ifade ile
Olciilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin yoneltilen 20 ifadenin gegerliligini

Olcmek adina yapilan faktor analizine iliskin sonuglar ise su sekildedir.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 812

Bartlett's Test of Sphericity .000
Sig.

Yapilan analiz neticesinde ¢ikan veriler incelendiginde, degiskenler arasi
korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugunu test eden KMO degeri 0,812
olarak sonuglanmigtir. KMO degeri 6rneklemin faktor analizi igin yeterliligi
Olgmektedir. KMO degerinin sosyal bilimler alaninda 0,60’ dan yiiksek
cikmasi beklenir. Yapmis oldugumuz analiz neticesinde bu degerin yeteri
seviyede uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett kiiresellik testinde 0,05
anlamlilik derecesine gore anlamli sonuglanmis ve degiskenler arasinda faktor
analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde bir iliski oldugunu goriilmektedir. Faktor
analizinin sonuglar1 asagida yer almaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisimni
Ol¢en ifadelerin varyans agiklama orani Tablo 3’te ve faktor yiikleri Tablo 4’te
gosterilmistir.

5 boyut toplam varyansin %57’sini agiklamaktadir. Faktor yiiklerininde kabul

goren sinirlarda oldugu anlagilmaktadir.
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Hangi ifadelerin hangi boyutlar altinda yer aldig ise su sekildedir:

Centilmenlik

B6- B9- B10- B11- B14- B15

Vicdan

B17- B18 -B19- B20

Ozgecilik

Bl1-B2-B3

Nezaket

B4 -B5-B7-B8

Sivil Erdem

B12- B13- B16

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Varyans A¢iklama Oram

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative
Total | % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance %

1 4,656 23,281 23,281 4,656 23,281 23,281 3,542 17,708 17,708

2 2,972 14,859 38,141 2,972 14,859 38,141 2,458 12,291 29,999

3 1,694 8,471 46,611 1,694 8,471 46,611 2,014 10,071 40,071

4 1,099 5,495 52,107 1,099 5,495 52,107 1,829 9,143 49,214

5 1,001 5,007 57,114 1,001 5,007 57,114 1,580 7,900 57,114

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktor Yiikleri

ifadeler

Faktor Yikleri

3

B14

.812

B15

.812

B11

.805

B10

776

B6

.668

B9

.637

B19

.814

B18

.788

B20

.682

B17

.613

B2

.763

Bl

.750

B3

.580

B8

731

B5

.618

B7

.509

B4

458

B12

757

B13

.550

B16

521

Olgegin i¢ tutarlihgimi bakildiginda, orgiitsel vatandaslik davramisi 6lgeginin
hesaplanan Cronbach a degeri incelenmis olup bu degerin literatiirde kabul
edilen 0,70 degerinin iizerinde oldugu saptanmistir. Bu nedenle 6lgegin igsel

tutarliga sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach o Degeri ,809

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve gelistirmeye iliskin algiy1
belirlemeye yonelik 30 ifadenin gegerliligini 6lgmek adina yapilan faktor

analizine iligskin sonuglar ise asagidaki gibidir:

Tablo 6: Egitim ve Gelistirme Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi
Sonugclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 910

Bartlett's Test of Sphericity .000

Sig.

Yapilan analiz neticesinde c¢ikan veriler incelendiginde, degiskenler arasi
korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugunu test eden KMO degeri 0,910
olarak sonuglanmistir. KMO degeri drneklemin faktor analizi igin yeterliligi
O0lemektedir. KMO degerinin sosyal bilimler alaninda 0,60’ dan yiiksek
cikmasi beklenir. Yapmis oldugumuz analiz neticesinde bu degerin yeteri
seviyede uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett kiiresellik testinde 0,05
anlamlilik derecesine gore anlamli sonu¢lanmis ve degiskenler arasinda faktor
analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde bir iliski oldugunu goriilmektedir. Faktor
analizinin sonuclar1 agagida yer almaktadir. Egitim ve gelistirmeye yonelik

algiy1 dlcen ifadelerin faktor yiikleri Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Hangi ifadelerin hangi boyutlar1 6l¢cmek icin hazirlandig ise su sekildedir:

Egitim Programindaki Ogrenme Motivasyonu

C15-C16-C17-C18-C19-C20-C21-C24 - C25

Egitim ve Algilanan Amir Destegi
C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11

Egitim ile Ilgili Kariyer Beklentileri
C26 - C27 - C28 - C29-C30

Egitim i¢in Algilanan Calisma Arkadaslarinin Destegi
Cl12-C13-C14

Algilanan Egitim Olanaklar1
C1-C2-C3-C4

Egitimden Beklenen Bireysel Kazang
C22-C23
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Tablo 7: Egitim ve Gelistirme Faktor Yiikleri

ifadeler

Faktor Yiikleri

3

4

C18

814

C17

.802

C15

779

C19

77

C20

.763

C25

711

C21

707

C16

627

C24

474

C8

817

C9

.803

C7

776

C6

765

C5

.666

C10

519

Cl1

442

C29

821

C30

.810

C28

810

C26

632

c27

548

C14

- 757

C13

-737

Ci12

597

C3

725

C1

.680

C4

550

Cc2

472

C22

727

C23

.720
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Olgegin i¢ tutarhligini bakildiginda, egitim ve gelistirmeye iliskin alg
Ol¢eginin hesaplanan Cronbach o degeri incelenmis olup literatiirde kabul
edilen oran1 0,70 degerinin tizerinde oldugu saptanmistir. Bu nedenle 6lgegin

igsel tutarliga sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Egitim ve Gelistirme Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach a Degeri ,903

4.8. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Verilerin analizi igin SPSS 19.0 paket programi kullanilarak,
tanimlayici istatistik analizlerden, standart sapma ve ortalama degerleri
kullanilmistir. Egitim ve gelistirmeye iliskin alginin, calisanlarin Orgiitsel
vatandaglik davranisi diizeylerine etkileri regresyon analizi ile incelenmistir.
Egitim ve gelistirmeye yonelik algi ile c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranigi diizeylerinin, demografik verilere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz t testi ile ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.

4.9.  Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde tanimlayict istatistiklere, egitim ve gelistirmeye yonelik
algmin ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranigi diizeyine etkisi ve
demografik ozelliklere gore bu degiskenlerin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iligkin bulgulara deginilmistir.
4.9.1. Tammlayic Istatistikler

Tablo 9’da arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore tanimlayici

istatistiki verilere yer verilmistir.
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Tablo 9: Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken Alt Grup N %
Kadin 261 79,8
Cinsiyet Erkek 66 20,2
Toplam 327 100,0
Evli 203 62,1
Medeni Durum Bekar 124 37,9
Toplam 327 100,0
Lise 41 12,5
Onlisans 52 15,9
Egitim Durumu Lisans 185 56,6
Yiksek Lisans 49 15,0
Toplam 327 100,0
0-5 Y1l 170 52,0
6-10 Yil 73 22,3
Kurumdaki Kidem 11-15 Y1l 71 21,7
16-20 Y1l 13 4,0
Toplam 327 100,0
20-24 Arasi 10 3,1
25-29 Arasi 62 19,0
30-34 Arasi 76 23,2
35-39 Arasi 77 23,5
Yas
40-44 Arasi 48 14,7
45-49 Arasi 31 9,5
50 ve Uzeri 23 7,0
Toplam 327 100,0
Y Onetici 106 32,4
Sorumlu 23 7,0
Unvan Uzman 23 7,0
Asistan 5 15
Ogretmen 170 52,0
Toplam 327 100,0

Yukarida paylasilan tablodan anlasilacagi gibi (Tablo 9), anketi dolduran

katilimcilarin  cinsiyet dagilimina bakildiginda, ankete cevap verenlerin

%79,8’1 kadin ve %20,2’1 erkek oldugu tespit edilmistir, bu dagilim goz

onlinde bulunduruldugunda arastirmaya katilan kadin katilimecilarin erkek

katilimcilara gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica, ankete katilanlarin

%62,1°1 evli iken %37,9°u bekardir. Katilimeilarin yas araliklarinin dagilimina

bakildiginda, en ytiksek oranda katilimi1 35-39 yas araligindaki %23,5 ve 30-34

yas araligindaki katilimeilar %23,5 iken, onu %19,0 oraninda 25-29 yas aralig1,
%14,7 oraninda 40-44, %9,5 oraninda 45-49 yas araligindakiler, %7 oraninda
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50 ve lizerindekiler yer alirken en az oranda olan 20-24 yas grubundakiler
%3,1 oraninda takip etmektedir. Anket katilimcilarmin egitim seviyelerine
baktigimizda 9%12,5” i Lise, %15,9’ u 6n lisans ve %56,6°1 lisans, %15,0’1 ise
yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin ¢alistiklar1  kurumdaki  hizmet
stirelerini inceledigimizde , %52,7'1 0-5 yil, %22,3’iiniin 6-10 y1l, %21,7’sinin
11-15 yil ve %4’iiniin 16-20 y1l araliginda ¢alisanlarin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilara unvanlarini inceledigimiz de, %32,4"i yoOnetici,
%7 1 sorumlu ve yine %7’°si uzman, %1,5’1 asistan iken en yiiksek katilimla

%52,0’sl, 6gretmendir.

4.9.2. Olgeklere iliskin Ortalama Degerler

Tablo 10:Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egine iliskin Ortalama

Degerler
Ortalama Standart Sapma
Centilmenlik 3,6 1,16
Vicdan 4,6 0,48
Ozgecilik 3,8 0,69
Nezaket 4,5 0,46
Sivil Erdem 4,6 0,40

Katilimeilarin = orglitsel  vatantaglik davranigina yonelik ifadelere
verdikleri cevaplara bakildiginda (Tablo 10) ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin orgiitsel vatandaslhik davraniginin “vicdan” ve “sivil erdem”
boyutunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin  yanitlarinin -~ Orgiitsel
vatandaslik davranisinin “Centilmenlik” boyutunda en diisiik ortalamanin
oldugu belirlensede yinede c¢ok diisiik bir sonu¢ ortaya c¢ikmamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisini dlgen dlgeginde ifadeler (1) Higbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Arasira, (4) Cogu Zaman ve (5) Her zaman skalasiyla
degerlendirilmistir. Orgiitsel vatandashik davrams1 ile ilgili ifadelerin
tamaminin ortalamasi1 4,22°dir. Buna gore, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerine yonelik c¢ogu zaman segenegini se¢mis olduklar
sOylenebilmektedir. Buradan oOrgilisel vatandashik davraniglari diizeylerinin

yiiksek oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

53



Tablo 11:Egitim ve Gelistirme Olgegine iliskin Ortalama Degerler

Standart

Alt Faktor N Ortalama Sapma
Algilanan Egitim Olanaklar1 327 411 0,70
Egitim I¢in Algilanan Amir Destegi 327 4,13 0,78
Egltlrri I¢in Algilanan Calisma Arkadaslarinin 307 3,23 0,45
Destegi

Egitim Programlarindaki Ogrenme Motivasyonu 327 4,54 0,52
Egitimden Beklenen Bireysel Kazanglar 327 4,17 0,64
Egitim Ile Ilgili Kariyer Beklentileri 327 3,09 0,97

Katilmeilarin - egitim  ve gelistirmeye yonelik algilarina iliskin
verdikleri cevaplar incelendiginde (Tablo 11) g¢alisanlarin en olumlu sekilde
algiladiklar1 egitim ve gelistirme boyutunun “Egitim Programlarindaki
Ogrenme Motivasyonu” oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin en olumsuz
olarak algiladiklar1 egitim ve geklistirme fonksiyonu ise “nadiren” segenegi
isaretlenmis olan “Egitim ile Ilgili Kariyer Beklentileri” ve “Egitim Igin
Algilanan Calisma Arkadaslarinin Destegi” oldugu belirlenmistir. Egitim ve
gelistirme fonksiyonunu oOlgen oOlceginde ifadeler (1) Hicbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Arasira, (4) Cogu Zaman ve (5) Her zaman skalasiyla
degerlendirilmistir. Egitim ve gelistirme ile ilgili ifadelerin tamaminin
ortalamasi 3,88’dir. Buna gore, calisanlarin egitim ve gelistirme fonksiyonuna
yonelik algilar1 noktasinda ¢ogu zaman segenegini segmis olduklar1 yani insan
kaynaklar1 fonksiyonlarindan olan egitim gelistirmeye yonelik algilarinin

olumlu oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

4.9.3. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Vatandashk
Davramisi Uzerindeki Etki Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon

Analizi

Calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerine iliskin algilarinin,
orgiitsel vatandashik davranisi diizeylerine etkisi regresyon analizi ile
incelenmigstir. Egitim ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin alginin alt boyutlar
olan algilanan egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi, egitim i¢in
algilanan calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki &grenme
motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili kariyer

beklentilerinin  Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etki diizeyini
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belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizine iligkin veriler asagidaki
tabloda verilmistir. Egitim ve Gelistirme faaliyetlerine yonelik algi bagimsiz
degisken, Orgiitsel vatandaslik davranisi ise bagimli degisken olarak ele

alinmustir.

Tablo 12: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Uzerindeki EtKisi

Egitim ve B Std. Hata Beta t Sig.
Gelistirme 412 .050 418 8.284 .000
R R? Diizeltilmis R? Std. Hata Modelin Anlamhilik

Derecesi
4182 174 172 43668 .000

Yapilan regresyon analizine gore, egitim ve gelistirme fonksiyonlarma iligkin
algimin orglitsel vatandaslik davranisini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
vartmstir. (p=0,000<0,05). Regresyon katsayisi (B) da bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda ayni yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin varhigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde, egitim ve gelistirme
fonksiyonlar1 ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi algilarini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen R? (belirleyicilik katsayisi) degerine
(0.172) gore, egitim ve gelistirme fonksiyonlari, Orgiitsel vatandaglik

davranigindaki varyansin %17°sini agiklamaktadir.

Egitim ve gelistirme fonksiyonlarimin alt boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisini 6lgmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz
degisken olarak egitim gelistirme fonksiyonlara iligkin alginin alt boyutlar: ele
alinmis olup oOrgiitsel vatandaslik davranisi ise bagimli degisken olarak

incelenmistir.
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Tablo 13: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Alt Boyutlarinin Orgiitsel

Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

< < Standart t .
Bagimsiz Degiskenler B Hata Degeri Sig.
Algilanan Egitim Olanaklar1 ,203 | ,057 8,274 ,001
Egitim i¢in algilanan amir destegi ,061 | ,047 3,332 ,379
Egitim i¢in algilanan ¢alisma arkadaglarinin destegi ,084 | ,032 ,880 ,189
Egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu 11 | ,044 1,318 ,032
Egitimden beklenen bireysel kazanglar ,137 | ,046 2,154 ,042
Egitim ile ilgili kariyer beklentileri ,075 1,028 2,040 ,230

F | 12,063
Diizeltilmis R% | 169
RZ | .184
Std. Tahmin Hatas1 | ,43737
Anlamlilik Diizeyi ’()()()b

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, * p<0,01

Tablo 13’de Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, p=0,000<0,01
oldugundan dolay1 modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir. Bu
bagimsiz degiskenler arasinda egitim ve gelistirme alt boyutlarindan algilanan
egitim olanaklar1 ($=0,203) boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisindaki
degisimde en yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, egitim ve gelistirme fonksiyonlarinin
boyutlar1 olan Ogrenme motivasyonu ve egitimden beklenen, bireysel
kazanclar, boyutlarininda ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi algilarini

pozitif yonde etkiledigi soylenebilir. Belirlenen g2 (belirleyicilik katsayisi)

degerine (0.184) bakildiginda, bu boyutlar orgiitsel vatandaslik davranigindaki
varyansin %18’ini agiklamaktadir. Egitim i¢in algilanan amir destegi, egitim
icin algilanan c¢aligma arkadaslarmmin destegi ve egitimle ilgili kariyer
beklentileri boyutlarinin ise orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlaml bir

etkisinin olmadig1 (p>0,01) belirlenmistir.

Arastirma bulgularina dayanarak, H1 hipotezi olarak belirlenen; “insan
Kaynaklar1 Egitim Gelistirme uygulamalarma iliskin algilari, ¢alisanlarin
orgiitsel vatandashik davranig diizeyini etkiler.” hipotezini destekler nitelikte
anlamli bulgular elde edilmistir. Benzer sekilde H1a hipotezi olarak belirlenen;
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“algilanan egitim olanaklari, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkiler”,
H1ld hipotezi olarak belirlenen “egitim programlarindaki 6grenme
motivasyonu, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkiler”, Hle hipotezi
olarak belirlenen; “egitimden beklenen bireysel kazanglar, 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyini etkiler”, hipotezlerini de destekler nitelikte anlamli bulgular
elde edilmistir. Bu veriler neticesinde c¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumun
kendilerine sunduklar1 egitim ve gelistirme imkéanlar ve ¢alisanlarin 6grenme
motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel kazanglari, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

H1b hipotezi olarak belirlenen; “egitime yonelik algilanan amir destegi,
orgiitsel vatandashik davranisi diizeyini etkiler” , H1c hipotezi olarak belirlenen
“Egitim i¢in algilanan c¢alisma arkadaslarinin destegi, Orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeyini etkiler” ve H1f “egitim ile ilgili kariyer beklentileri, drgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyini etkiler” hipotezlerini destekler nitelikte anlaml

bulgular elde edilemediginden Hla, H1c ve H1f reddedilmistir.

4.9.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Diizeyinin Demografik Ozelliklere
Gére Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Bu boliimde OVD diizeyinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Katilimeilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, i§ deneyimi, unvani gibi demografik 6zellikleri incelenmistir.
Bunun i¢in iki orneklem grup arasinda ortalamalar acisindan fark olup
olmadigin1 arastirmak amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi (Independent-
Sample T test) ve ikiden fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one way

ANOVA) yapilmistir.

4.9.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Cinsiyete Gore Farkhlik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Katilimeilarin - OVD  diizeylerinin  cinsiyetlerine gore farklilik —gdsterip
gostermedigini belirlemek icin t testi yapilmistir. Yapilan analize iligskin

istatistikler agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 14:

Gostermedigine iliskin Istatistikler

OVD Etkinliginin Cinsiyete Gore

Farkhihik Gosterip

Orgiitsel Levene Testi T testi
Vatandaslik F P t
Davranist Esit Varyans .500 480 -.190 .849
Esit Olmayan Varyans -191 .849

Orgiitsel Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma
Vatandashk Kadin 261 4.14 48
D

avranist Erkek 66 4.15 47

Yapilan t testi sonucunda, kadin ve erkek katiimcilarm OVD diizeyleri

arasinda (p:0,849>0,05) anlaml1 bir farklilik goriilmemistir.

4.9.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Medeni Duruma Gore

Farklihk Gosterip Gostermedigine liskin Bulgular

Katilimcilarin OVD diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek igin t testi yapilmistir. Yapilan analize iliskin

istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: OVD Etkinliginin Medeni Duruma Gére Farklihk Gosterip

Gostermedigine iliskin Istatistikler

Orgiitsel Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma
Vatandaslik

Bekar 203 4.18 47
Davranisi

Evli 124 4.07 49
Orgiitsel Levene Testi T testi
Vatandaslik F P t p
Davranisi Esit Varyans .159 .690 2.084 .038

Esit Olmayan Varyans 2.064 .040
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Yapilan t testi sonucunda, Bekar ve Evli katilimcilarin OVD diizeylerinde
(p:0,038<0,05) anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir. Buna gore
katilmcilarm OVD  etkinligine yonelik algilarinin, medeni duruma gore
farklilik gdsterdigi sdylenebilmektedir. Bekar ¢alisanlarin ODV diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.9.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yasa Gore Farkhlik Gosterip

Gostermedigine Iliskin Bulgular

Katilimecilarn - OVD  diizeylerinin ~ yaslarina  gére farklihlk — gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)

yararlanilmistir. Homojenlik testi sonuglar1 asagida gosterilmektedir

Tablo 16: OVD Etkinliginin Yasa Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine

Iliskin Homojenlik Testi Sonuclar:

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Orgiitsel Vatandaslik 1.456 5 321 .204

Davranist

Levene testi sonucunda OVD diizeyine ait Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik

oldugu goriilmiistiir. Bu durumda grup varyanslarinin esitligi kabul edilmis ve

ANOVA analizi yapabilmek i¢in gerekli sart saglanmistir. Analiz sonuglari

asagida gosterilmektedir:

Tablo 17: OVD Etkinliginin Yasa Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine
fliskin Tamimlayici Istatistikler ve ANOVA Degerleri

Tanimlayici Istatistikler Anova
Degerleri
Yag N ort. Std. F Sig
Sapma
20-24 10 4.26 37 2.589 0.26
Orgiitsel 25-29 62 4.15 43
Vatandashk 30-34 76 4.22 48
Davranis: 35-39 77 4.03 49
40-44 48 4.26 45
45-49 54 4.03 .54
Total 327 4.14 .48
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Yapilan ANOVA testi sonuglarma gore, OVD diizeyi katilimcilarin yaslarina
gore anlamli bir farklilik goéstermemektedir. (p: 0,26 > 0,05). Buna gore
katilmcilarm OVD  diizeylerinin, yaslarma goére farklilik gostermedigi

sOylenebilmektedir.

4.9.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin  Katihmcilarin  Egitim
Diizeylerine Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Katilimeilarin OVD diizeylerinin egitim durumlarina gére farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)

yararlanilmistir. Homojenlik testi sonuclar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 18: OVD Etkinliginin Egitim Durumlarina Gére Farkhihk Gosterip

Gostermedigine iliskin Homojenlik Testi Sonuglar

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Orgiitsel Vatandaslik 545 4 322 .703

Davranist

Levene testi sonucunda OVD diizeyine ait Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda grup varyanslarinin esitligi kabul edilmis ve
ANOVA analizi yapabilmek icin gerekli sart saglanmistir. Analiz sonuglari

asagida gosterilmektedir:

Tablo 19: OVD Etkinliginin Egitim Diizeylerine Gore Farkliik Gosterip
Gostermedigine ilisgkin Tamimlayici Istatistikler ve ANOVA Degerleri

Tanimlayici Istatistikler Anova
Degerleri
Egitim Diizeyi | ort. Std. F Sig
) Sapma
Orgiitsel Lise 41 4.04 48 | 2362 | 053
Vatandashk -
Davranisi Onlisans 52 4.04 51
Lisans 185 4.19 A7
Yiiksek Lisans a7 4.65 A7
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Yapilan ANOVA testi sonuglarma gore, OVD diizeyi katilmcilarin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p: 0,53 > 0,05). Buna
gore katilimcilarin OVD diizeylerinin, egitim durumlarina gore farklilik

gostermedigi sOylenebilmektedir.

4.9.4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Unvana Gére Farkhhk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Katilimecilarmn - OVD  diizeylerinin ~ yaslarina  gére  farklihlk  gdsterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)

yararlanilmistir. Homojenlik testi sonuclar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 20: OVD Etkinliginin Unvana Goére Farkhhk Gosterip

Gostermedigine iliskin Homojenlik Testi Sonuglar

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Orgiitsel Vatandaslhk 1.30 4 322 972

Davranist

Levene testi sonucunda OVD diizeyine ait Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda grup varyanslarinin esitligi kabul edilmis ve
ANOVA analizi yapabilmek i¢in gerekli sart saglanmistir. Analiz sonuglari

asagida gosterilmektedir:

Tablo 21: OVD Etkinliginin Unvana Goére Farkhhk Gosterip
Gostermedigine ilisgkin Tamimlayici Istatistikler ve ANOVA Degerleri

Tamimlayici Istatistikler Anova Degerleri
Unvan N ort. Std. F Sig
Sapma
. Yonetici 106 4.14 49 2.979 | 0.019
Orgiitsel
S I 23 . .
Vatandaslhk orumau 415 20
Davranisi Uzman 23 3.82 44
Asistan 5 4.04 52
Ogretmen 170 4.18 46
Total 327 4.14 A48
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Yapilan ANOVA testi sonuglarma gore, OVD etkinligi katilimcilarin
unvanlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (p: 0,019 < 0,05). Buna
gore katilimcilarmn OVD etkinligine yonelik algilarinin, unvanlarma gore

farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.

Tablo 22: OVD Etkinliginin Unvana Goére Farkhihk Gosterip
Gostermedigine fliskin Coklu Karsilastirmalar Tablosu Post Hoc Testi

Multiple Comparisons
Ovd
LSD
() unvan | (J) unvan | Mean Difference 95% Confidence Interval
(1-3) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Sorumlu -,00982 ,10898 ,928 -,2242 ,2046
Uzman ,32279" ,10898 ,003 ,1084 ,5372
Yonetici
Asistan ,10670 ,21681 ,623 -,3198 ,5332
Ogretmen -,03536 ,05863 ,547 -,1507 ,0800
Yonetici ,00982 ,10898 ,928 -,2046 ,2242
Uzman ,33261" ,13970 ,018 ,0578 ,6075
Sorumlu
Asistan ,11652 ,23377 ,619 -,3434 ,5764
Ogretmen -,02554 ,10526 ,808 -,2326 ,1815
Yonetici -,32279" ,10898 ,003 -,5372 -,1084
Sorumliu -,33261" ,13970 ,018 -,6075 -,0578
Uzman ]
Asistan -,21609 ,23377 ,356 -,6760 ,2438
Ogretmen -,35815" ,10526 ,001 -,5652 -,1511
Yonetici -,10670 ,21681 ,623 -,5332 ,3198
Sorumlu -,11652 ,23377 ,619 -,5764 ,3434
Asistan
Uzman ,21609 ,23377 ,356 -,2438 ,6760
Ogretmen -,14206 ,21496 ,509 -,5650 ,2809
Yonetici ,03536 ,05863 ,547 -,0800 ,1507
. Sorumlu ,02554 ,10526 ,808 -,1815 ,2326
Ogretmen
Uzman ,35815" ,10526 ,001 ,1511 ,5652
Asistan ,14206 ,21496 ,509 -,2809 ,5650
*p<.05

Bu tabloda unvana gore oOrgiitsel vatandashk davranisi bakimindan ikiserli
karsilastirma yapilmistir. Sig. degerine gore 0.05’in altinda kalan grup i¢inde
farklilasma oldugunu sdyleyebiliriz. Buna gore; yonetici-uzman, sorumlu-
uzman, Ogretmen-uzman ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak, H2a hipotezi; “Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlarina gore, Orgiitsel vatandaglik davranisi
diizeylerinde istatistiki a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.” ve H2d hipotezi
olarak belirlenen “arastirmaya katilanlarin unvanlarina gore, Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinde istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilasma
vardir” hipotezlerinde de anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis ve hipotezler

kabul edilmistir.

H2 hipotezi “Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardir.” , H2b
hipotezi “Arastirmaya katilanlarin yaglarina gore, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeylerinde istatistiki a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.” , H2c
“Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardir.”

hipotezlerini destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilemediginden H2,

H2b, H2¢ reddedilmistir.
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Tablo 23. Arastirma Hipotez Sonuclarimin Ozet Sunumu

Arastirma Hipotezleri Kabul/Red

Degiskenler Arasi Etkilere Dair Hipotezler Kismen Kabul
H1:insan Kaynaklari Egitim Gelistirme uygulamalarma iliskin algilari, calisanlarm orgiitsel vatandaslik  Kabul

davranis diizeyini etkiler.

Hla: Algilanan egitim olanaklari, 6rgiitsel vatandaslik davranist diizeyini etkiler. Red
H1b: Egitim ve algilanan amir destegi, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkiler. Red
Hlec: Egitim i¢in algilanan ¢alisma arkadaslarinin destegi, orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyini etkiler. Red
H1d: Egitim programindaki 6grenme motivasyonu, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkiler. Kabul
Hle: Egitimden beklenen bireysel kazanglar, rgiitsel vatandaslik davranist diizeyini etkiler. Kabul
HI1f: Egitim ile ilgili kariyer beklentileri, orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyini etkiler. Red

Demografik Ozelliklere Gore Anlamh Farklara Dair Hipotezler

H2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, orgiitsel vatandasghk davranigi diizeylerinde istatistiki agidan ~ Red
anlamli bir farklilagma vardir.

H2a: Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore, oOrgiitsel vatandaslik davramisi diizeylerinde  Kabul
istatistiki agidan anlamli bir farklilasma vardur.

H2b: Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore, orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinde istatistiki agidan  Red
anlamli bir farklilagsma vardir.

H2c: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde istatistiki  Red
agidan anlamli bir farklilasma vardir.

H2d: Arastirmaya katilanlarin unvanlarina gore, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde istatistiki agidan ~ Kabul

anlamli bir farklilagma vardir.
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SONUC

Aragtirma, Istanbul il merkezinde faaliyette olan “Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)” biinyesinde ¢alisan
personele uygulanarak, egitim ve gelistirmeye yonelik alginin Orgiitsel
vatandaslik davranigi diizeyine etkisi incelenmistir. Biiylik rekabetlerin
yasandigi giiniimiiz kosularinda, isletmelerin hayatint uzun siire devam
ettirebilmelerinin temel kosullarindan biri farklilik yaratmaktir. Bu farkliligin
yaratilmasinda isletmelerin sahip oldugu ve taklit edilemeyen en 6nemli unsur
olan insan kaynaklart nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda gerekli egitim
ve gelistirme faaliyetleri ile insan kaynaklarini gelistirip, goniillii davranislar
gerektiren Orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemesi sonucunda rekabet
istiinliigii elde edilebilir.

Yapilan arastirmada regresyon analizi sonuglart incelendiginde,
arastirmanin  bulgularina dayanarak, ¢alisanlarin  calistiklart  kurumun
kendilerine sunduklar1 egitim ve gelistirme imkanlar1 ve ¢alisanlarin 6grenme
motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel kazanglari, kisisel gelisim ve
beceri gelistirme yonelik algilar1  calisanlarin  Orgiitsel ~ vatandaglik
davraniglarint olumlu yonde etkiledigi, kurum icerisinde goniillii davranislar

sergileyerek kuruma fayda sagladiklar s6ylenebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore insan kaynaklari egitim
gelistirme fonksiyonlarina yonelik alginin orglitsel vatandashik davranisi
diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda kurum i¢i yapilan
egitimler arttikga, ¢alisanlara yatinm yapildik¢a, ¢alisanlarin  Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 yani goniillii davranislar da ayn1 dogrultuda artacaktir.
Calisanlarin egitim ve gelistirmeye yonelik algilarina iliskin verdikleri
cevaplara gore, kurum ici diizenlenen egitimlere, toplantilara cogunlukla
katillm  gosterdikleri  goriilmiistiir. Arastirmada caligsanlarin  egitim  ve
gelistirmeye yonelik algilarina iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde
calisanlarin en olumlu olarak algiladiklari egitim ve gelistirme boyutu “Egitim
Programlarindaki Ogrenme Motivasyonu” oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
katilimcilar sirket ici egitimlere katilirken kisisel gelisimlerini ve becerilerini
gelistirebilecegine inanarak istekli bir sekilde egitimlere katilim sagladiklar

gorilmiistiir.
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Katilimcilar sirket biinyesinde egitimlere kendilerini gelistirmek icin
katiliyor fakat egitimlere katilirken kurum igerisinde diizenlenen egitimler
calisana kariyer firsat1 saglamadigindan egitim ile ilgili kariyer beklentilerinin
az oldugu saptanmigtir. Bu durum ilerleyen siire¢lerde calisanlarin
motivasyonunu etkileyerek ve egitimlere katilimin diizeyini azaltarak
calisanlar1  gelistirmede zorlanilabilir buda kurumu olumsuz ydnde
etkileyebilir. Egitim programlarini olustururken kariyer beklentilerine yonelik
calismalar, yoneticilerin daha c¢ok tesviki ve ¢alisma ortamlarindaki
iyilestirmeler yapilmasi halinde ¢alisanlarin motivasyon ve egitime katilma
istekleri daha da artacak ve ayni oranda orgilitsel vatandaslik davranisini da

olumlu yonde etkileyecektir.

Calisanlarinin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlarinda degisiklikler
olmasina ragmen isletmelerine olan bagliliklari, caligsma arkadaslarina yardime1
olma, sorumluluklarinin farkinda olma, orgiitiin gelisimine destek verme,
orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda goniilli davranislar sergileme, yiiksek gorev
bilinci gibi davranislar1 ayn1 orantida sergiledikleri goriilmistiir. Buna karsin
medeni durum ve unvanlar agisindan Orgiitsel vatandaslik sergileme
diizeylerinde farkliliklar goriilmiistiir. Bekar ¢alisanlarin evlilere oranla daha
fazla Orgiit ¢ikarlar1 diigiinerek goniillii davraniglar sergiledigi, ekstra mesailere
kaldiklari, is yerinde gecirdikleri zamanlar1 daha verimli kullandiklar
sOylenebilir. Ayni sekilde unvanlara bakildiginda ogretmenlerin  diger
unvanlara nazaran (sorumlu, yOnetici, asistan, uzman) daha fazla Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledikleri sOylenebilir. Diger unvanlarda c¢alisan
personelin  orglitsel vatandashik davraniglarini artirmak i¢in, mentorliik,
meslektas yardimlagmasi gibi egitim programlar1 uygulanabilir. Bunun yaninda
goniilli davranislar sergilediklerinde yoneticiler tarafindan diillendirilebilirler.
Bu tarz davraniglar calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi sergileme
durumlarini arttirabilir.

Bu aragtirmanin, Istanbul il merkezinde faaliyette olan “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK)” biinyesinde
calisan personele yonelik yapilmasi, bu aragtirmanin kisitlarindan biridir. Bu

dogrultuda degerlendirmeler sadece bu Orneklem igin gegerli olup
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genellenemez sadece ele alinan arastirma kapsamiyla smirlidir. Bu konuya

iliskin diger IK'Y islevleriyle ilgili benzer arastirmalar yapilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

CALISAN PERSONELIN EGITIiM VE GELISTIRMEYE
YONELIK ALGISININ, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI DUZEYINE ETKIiSI; ISMEK (ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HAYAT BOYU OGRENME
MERKEZi) UYGULAMASI

Sayin Katilimci,

Bu calisma Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali “Isletme Y&netimi” tezli yiiksek lisans programi gergevesinde
Prof. Dr. Gonen Ilkar Diindar’m damsmanliginda yiiriitmekte oldugum
“Calisan Personelin Egitim ve Gelistirmeye Yénelik Algisinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Diizeyine Etkisi; Ismek (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Hayat Boyu Ogrenme Merkezi) Uygulamas1” baslikli yiiksek lisans tezinin
uygulama kismina veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.

Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, arastirmanin amacina

ulasabilmesi, sizlerin degerli katkilarina baglidir. Arastirmaya yapacaginiz
katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLERLERE ILiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : Kadmn[] Erkek[]
2. Medeni Durumunuz : EviilC] Bekar[
3. Yasiniz . 20-2401 25-2901] 30-3411

35-3901 40-44[1 45-49[] 50 ve tizeril]

4, Egitim Durumunuz Ilkokul (] Ortaokuld]  Lise[]

On Lisans[] Lisans[] Yiiksek Lisans[]

5. Kag Yildir Bu Kurumda Caligmaktasiniz?
0-50J 6-100] 11-1501  16-200J

6. Unvan: Yoneticil]  Sorumluld  Uzman

Asistan [0 Ogretmen [J
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B. Orgiitsel Vatandashk Davramslari ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma derecenizi,

1-Hig¢bir Zaman 2-Nadiren 3-Arasira 4-Cogu Zaman

5-Herzaman

1-Is yiikii fazla olanlara yardim etmeye calisirim.

2-Ise gelmeyen kisilerin islerini yapmaya ¢aligirim.

3-Isle ilgili sorunlari olanlara goniillii olarak zaman
ayiririm.

4-Gorevim olmasa bile yeni ise baglayanlarin
isletmeye uyumunda yardimci olmaya caligirim.

5-Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger
kisilere ve yoneticime danigirim.

6-Baskalarinin haklarini kétiiye kullanmam.

7-Diger  calisanlarin  yasayabilecegi  sorunlari
engellemek ve yasamakta olduklar1 sorunlar1 ¢6zmek
icin elimden geleni yaparim.

8-Herhangi bir 6énemli davranigta bulunmadan &nce
ilgili kigilere bilgi veririm.

9-Gereksiz seylerden sikayet ederek cok zaman
harcadigimi diigiinmiiyorum.

10-Sorunlart  olduklarindan daha biyik gorme
egiliminde oldugumu sanmiyorum.

11-Siirekli olarak isi birakmak istediginden s6z eden
biri degilim.

12-Genelde olaylarin  olumsuz yanlarindan ¢ok
olumlu yanlarina odaklandigimi diisiiniiyorum.

13-Daima dakik olmaya ¢aligirim.

14. Ogle yemegi ve molalari uzatmak istemem.

15. Ekstra mola almak istemem.

16. Hi¢ kimse denetlemediginde bile isletme
kurallarina, diizenlemelerine ve prosediirlerine
uymaya c¢aligirim.

17. Calistigim isletmenin siirekli gelismesine hizmet
edecek faaliyetlerde bulunurum.

18. Gorevim olmasa bile isletme imajina yardime1
olan faaliyetlere katilmak isterim.

19. Isletme ile ilgili toplanti veya aktivitelerle
ilgilenir ve bunlara katilmaya caligirim.

20. Isletme ile ilgili gelismelere ayak uydurmaya
caligirim.

C. Egitim ve Gelistirme ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecesi,

1-Higbir Zaman 2-Nadiren 3-Arasira 4-Cogu Zaman

5-Herzaman
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1-Calistigim isletmede tiim calisanlara esit egitim
olanaklar1 taninir.

2-Oniimiizdeki dénem almam gereken egitimlerin
say1st ve tilirli hakkinda bilgi sahibiyim.

3-Alacagim egitimlerin sayis1 ve tiiriiyle ilgili
politikalar galigtigim isletme tarafindan tespit edilir.

4-Calistigim isletmede iyi bir 6grenme ve iletigim
ortami mevcuttur.

5-Yoneticim benim egitim programlaria katilmami
goniilden destekler.

6-Zayif oldugum konular hakkinda yoneticilerimle
rahatlikla konusabilirim.

7-Yoneticim, yaptigim bir hatanin gelecekteki
basarisizliklar1 6nleyecek ve performans artiracak bir
deneyim olduguna inanir.

8-Yoneticim ge¢miste isimi etkili bir sekilde nasil
yapacagimi anlamamda bana yardimci olmustur.

9-Egitimde  Ongoriilen  bilgi ve  becerileri
kazanmamda yoneticimin bana yardim edecegine
inantyorum.

10-Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri
kazanmamda galigma arkadaglarimin bana yardim
edeceklerine inaniyorum.

11-Aldigim egitim programlar1 sayesinde c¢ok iyi
dostluklar kurdum.

12-Gorevlerimi yerine getirirken calisma
arkadaslarimin, ihtiyag¢ duydugum konularda bana
yardim edeceklerine inaniyorum.

13-Benden daha deneyimli olan ¢aligsma arkadaglarim
bana yol gosterme konusunda isteksizdirler.

14-Genellikle calisma arkadaglarim egitimi zaman
kaybi olarak goriirler.

15-Egitim programlarindan miimkiin oldugunca ¢ok
sey Ogrenmeye caligirim.

16-Egitim programlarindan bir¢cok insana gore daha
fazla sey 6grenmeye meyilliyimdir.

17-Egitim  programlarinda Ongoriilen  becerileri
kazanmaya ¢ogunlukla istekliyimdir.

18-Becerilerimi geligtirmek i¢in egitim
programlarinda gereken gabay1 gdstermeye hazirim.

19-Egitim programlarina katilarak  becerilerimi
gelistirebilecegime inantyorum.

20-Egitim programlarina katilmak kisisel gelisimime
katkida bulunur.

21-Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi
yapmama yardimei olur.
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22-Egitim programlarma katilmak arkadaslarimin
begenisini kazanmamu saglar.

23-Egitim  programlarma katilmak ydneticimin
begenisini kazanmami saglar.

24-Egitim programlarina katilmak diger calisanlarla
iletisim kurmama yardimci olur.

25-Egitim programlarina katilmak igimle ilgili yeni
siregler, yontemler ve iriinler hakkindaki
bilgilerimin giincellenmesine yardimei olur.

26-Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimi
yiikseltir.

27-Egitim programlarina katilmak iicret zammi
almama yardimci olur.

28-Egitim programlarina katilmak farkli kariyer
yollar1 izleyebilmek i¢in firsatlar yaratir.

29. Egitim programlarina katilmak izlemek istedigim
kariyer yolu hakkinda bana daha iyi fikir verir.

30. Egitim programlarina katilmak  kariyer
hedeflerime ulasmama yardimeci olur.
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