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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Dinamik isletme verilerine gore kisa ve
orta vadede planlarin yapilmasini saglayan web tabanli bir uygulama gelistirilmesi”
adli calismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak
yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Dinamik Isletme Verilerine Gore Kisa ve Orta Vadeli Planlarin Yapilmasim

Saglayan Web Tabanh Bir Uygulama Gelistirilmesi

Murat KILINC

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Teknolojinin gelismesiyle beraber mevcut verilerden yapilacak
cikarimlarla hizh ve yerinde stratejik kararlar verebilmek, isletmeler icin ¢cok
onemli bir hale gelmistir. Bu kapsamda, tasarlanan teorik bir cerceve icerisinde,
veri kaynaklarim gorsel ogeler ve anlamh listeler ile strateji-hedef haline
doniistiirmek, isletmenin kisa ve orta vadede karar vermesine onemli olgiide
katki saglamaktadir. Bu calisma, isletmenin mevcut verilerinin, is analitigi
kapsaminda degerlendirilip, karar verme siirecine katki sagladigim1 gostermek
amaciyla yapilmistir. Isletme problemleri tespit edildikten sonra, bu
problemlerden yola c¢ikarak arastirma sorular1 ortaya konulmustur. Daha
sonrasinda ise yazihm gelistirme yasam dongiisii icerisinde ortaya koyulan
problemlere dayal “Pilot” adinda web tabanh bir uygulama gelistirilmistir.
Uygulamanin karar verme siirecine etkileri, isletmelerin yonetim kademeleriyle

goriisiilerek, anket araciligiyla analiz edilmis ve sonuclar: tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Is Analitigi, Karar Destek Sistemi, Yénetim Bilisim

Sistemleri, Dinamik Veri Analizi



ABSTRACT

Master’s Thesis

Web Based Application Development According to Dynamic Business Data for

Short and Medium Term Plans

Murat KILINC

Dokuz Eylul University
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Management Information Systems Program

With the development of the technology data has become very important
to make strategic and quick decisions for the companies. In this context,
theoretical framework was designed in which provides significant contribution to
make a decision for the company in short and medium term with transforming
data sources into strategy-targets with using visual elements and meaningful lists.
This study is prepared for evaluating enterprise data within business analytics
for providing contribute decision making process. Research questions are
revealed after identifying operational problems of the company. Web application
which “Pilot” is developed based on problems in software development life cycle.
The effects of the application on the decision-making process are analyzed with

survey method and results are discussed on this study.
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GIRIS

Internetin son dénemlerde giderek yaygimlasmasi, 6zellikle bilgi teknolojileri
alaninda yeni yaklasimlar1 beraberinde getirmistir. Isletmeler, popiilerliginin artmasi
ve kullanisliligr sebebiyle, interneti is ve bilgi paylasiminda yaygin olarak kullanmaya
baglamislardir (Sevli, 2011: 11). Bunun akabinde iletisim ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler de zaman, maliyet, hizmet ve kalite konularinda isletme
faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir (Elibol, 2005: 157). Bu
dogrultuda incelendiginde internetin ve diger teknolojilerinin getirdigi yenilikler, bilgi
ve bilisim teknolojileri kavramini isletmeler i¢in daha anlamli kilmistir. Genel
kapsamda ele alindiginda, bilisim ve bilgi teknolojileri kullaniminin isletmelerin
faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisini da 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle isletme ici ve dis1 iletisimin saglanmasindan, isletme igindeki kararlarm hizl
bir sekilde uygulamaya varincaya dek dnemli olgiide etki etmektedir. Bu bakimdan
diinya ¢apindaki rekabet ortaminda, isletmelerin basarisi hem ¢evresinde meydana
gelen degisimi zamaninda algilayip isletme igine uyarlayabilme yetenegine hem de
degisimin gergeklestirilmesinde 6nemli pay1 bulunan bilisim teknolojilerini etkin bir

sekilde kullanabilmelerine baglidir (Elibol, 2005: 161).

Gilinlimiizdeki isletmeler basar1 kapsamindaki siire¢ igerisinde, bilgisayar ve
internet aracilifiyla elektronik ortamda muhasebe uygulamalarina ge¢mis ve bilgi
teknolojileri ile birlikte ¢esitli yazilim programlarindan yararlanilma durumu giderek
arttirmistir  (Tektiifekei, 2012: 52). Dolayisiyla veri kavraminin 6nemi, bilgi
teknolojilerinin isletmenin her kademesine entegre edilmesi ile dogru orantili bir

sekilde onem kazanmaistir.

Diger taraftan, glinlimiiz isletmeleri biinyesinde sadece muhasebe verilerini
barindirmamaktadir. Kontrol acisindan ele alindiginda isletmenin her bir kademesi,
ayr1 ayri veri setleri icermektedir. Bunlarin basinda da iiriin veri setleri, miisteri veri
setleri, personel veri setleri ve muhasebe veri setleri gelmektedir. Bu veri setlerinin
anlaml bir sekilde analiz edilebilmesi isletmelerdeki yonetim gruplarinin daha kolay
karar almasmi saglamaktadir. Is analitigi kavrami tam da bu noktada devreye

girmektedir. Clinkli mevcut bilgiye ve somut verilere dayali oldugundan dolay1 is



analitigi karar verme noktasinda isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir. Ozellikle
stratejilerin belirlenmesi ve isletmenin biiylimesine bagli olarak nasil bir yatirim
yapilacagi konusunda is analitiginin sagladig1 islemsel faydalar, stratejik faydalar ve
bilgisel faydalar, isletmeler igin bir gereklilik olusturur (Liu ve digerleri, 2018: 841).
Diger taraftan, is analitiginin (BA) isletme i¢inde belirli bir olgunluga ulagmasi,
analitik uzmanlik, bilgi teknolojisi, veri igeren alanlarin yetkinlikleri, stratejik
yonlendirme ve yonetim destegi dahil olmak iizere evrimsel bir siire¢ icerir (Chen ve
Nath, 2017: 62). Is analitigi yogun bir bicimde istatistiksel modelleri kullandig1 igin,
veri bilimi c¢alismalarinin ortaya koymus oldugu araclardan yogun olarak
faydalanmaktadir (Seker, 2016: 4). Bu bakimdan elektronik veri/bilgi islem
yontemleri, isletmelerde artan bir ivme ile uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede
zamanli bir bilgi iiretiminin yani sira, veri saklanmasindaki tekrarlanmalar 6nlenmis
ve veri girisleri diizgiin bir sekilde saglanmistir (Tektiifekei, 2012: 53). Bu sekilde
uygulamaya koyulan elektronik veri sistemlerinin hangi sekilde isletme biinyesinde
devam edecegi de onemli noktalardan biridir. Biisbiitiin bir sekilde yayginlasan
otomasyon ile ilk olarak bilgisayar destekli muhasebe paket uygulamalarinin
isletmelerde kullanilmasi yonetim kademesinin igini kolaylastirmistir (Can ve Kiymaz,
2016: 108). Sonrasindaki internet uygulamalarmin yayginlasmasi ile, paket
programlardan ziyade daha az maliyetli bir ¢6ziim olan SaaS (Software as a Service)
yontemi sayesinde, igletmeler veri yonetim sistemlerini kendi ihtiyacina gore almistir.
Ciinkii SaaS is modelinde sirketler aylik bir abonelik iicreti karsiliginda, uygulamay1
kullanim oranlarina gore degiskenlik gdsteren bir 6deme yaparak, internet lizerinden
ilgili hizmeti kullanabilmektedirler (Yizhe ve digerleri, 2017: 106). Bu bakimdan SaaS
yontemi isletmelere yazilimi deneme sansi, esneklik, ihtiyact kadarin1 kullanabilme
gibi kolayliklar saglamaktadir. Buna ek olarak giivenlik maliyetlerinin sifirlanmasi,
uygulama gelistirme ve teknik masraflarin azaltilmasi, lisans maliyetlerinin minimuma
indirgenmesi, merkezi bir giincelleme yapisi ve sunucu maliyetlerinin azaltilmasi,

isletmelere sagladig1 diger ayricaliklar arasinda siralanabilir.

Bu calisma ile belirli bir sistem mimarisi igerisinde gelistirilen algoritma,
arayiiz ve uygulama sayesinde, veri analizinin akabinde, analizlere dayali ¢gikarimlarin
yapilarak igletmenin kisa ve orta vadedeki karar verme mekanizmasinin iyilestirilmesi

amaclanmaktadir. Gelistirilen sistem, bulut altyapisina ve SaaS modeline sahip



oldugundan dolay1, uygulama i¢in web platformu tercih edilmistir. Faaliyette olan
isletmelerin veri setlerine ulasilmasi 6zel izinler gerektirmesi sebebiyle, sanal bir veri
seti ele alinarak g¢alisma igerisine entegre edilmistir. Ayrica, is analitigi kavrami
gelistirilen uygulamanin temel dayanak noktalarindan biri oldugundan, uygulama
icerisindeki isletme faaliyetlerine dayali veriler, birer bilgiye ve veriye dayali karar

verme fonksiyonlarina dontistiiriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
GUNUMUZ ISLETMELERINDEKI BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI
VE ORTAYA CIKAN fHTIYACLAR

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullaniminin artmasi beraberinde bir
takim gereksinimleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle bulundugumuz teknoloji
cagl goz Oniine alindiginda isletmeler igin gelistirilen yazilimlarin, kullanimi kolay,
sade, fonksiyonel, her anlamda hizli ve isletmelerin ihtiyaglarini karsilayabilen bir
yapida olmasi, bircok anlamda islevsellik saglamaktadir. Bu bakimdan is analitigi
kavraminin isletmelere iyi bir sekilde entegre edilmesi gerekir. Is analitigi kavramsal
olarak, istatistik, bilgi sistemleri, is zekasindan olusan, uzun siiredir 6gretilen ve
kullanilan {i¢ temel disiplinin birlesimi oldugundan dolay1 tiim disiplinlerin ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerekir (Evans, 2012: 1). Burada yola ¢ikarak, her disiplinin
ihtiyaglar1 ele alinmistir. Bu yiizden, proje gelistirme asamasinda yapilacak olan
degerlendirme kapsaminda, problemlerin ve gereksinimlerin iyi belirlenerek

gelistirme asamasina baslanilmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir.

1.1. PROBLEMIiN TANIMI

Gilinlimiizde, hizmet verdigi sektdr ya da endiistri alanimna bakilmaksizin,
sirketlerin miisteri davraniglarini analiz etmeye, memnuniyet ve yenileme oranlarini
tahmin etmeye ihtiyaglart vardir (Yizhe ve digerleri, 2017: 106). Dolayisiyla
isletmelerin analiz ve tahminleme agsamasinda kullanacagi veri setlerinin planlh bir
sekilde insa edilerek isleme alinmasi uygulanacak adimlarin baginda gelmektedir. Bu
ylizden, uygulamanin gelistirilmesine bagslamadan Onceki asamada, giliniimiiz
isletmelerinin gereksinimleri analiz edilmis ve yapilan bu analiz sonucunda yazilimin

destek saglayacagi alanlar belirlenmistir. Buna gore;

e Isletme verilerinin anlik olarak analiz edilememesi,
e Isletme igerisindeki miisteri, personel, muhasebe, iiriinler kisimlarinin
takibinin daha anlamli gorsel grafikler halinde sunulmamasi,

e Karar verme siirecindeki raporlamanin yavas olmast



uygulamanin ¢dziim saglayacagi problemler olarak belirlenmis ve bu dogrultuda bir
¢Oziim sunulmustur. Kilit noktalardan bir tanesi oldugu icin Ozellikle veri
gorsellestirme, kullanicinin listeler arasinda bogulmasii engellediginden dolayi
gelistirilen uygulamanin temel dayanak noktalarindan biridir. Bu sebeple karmasik
listelerden ziyade anlamli listeler ve veri analizini kolaylastiracak gorsel ogeler

kullanictya sunulmustur.

1.2. ARASTIRMA SORUSU

Bu ¢alisma icin arastirma hipotezleri belirlenmeden 6nceki asamada 2 tane
aragtirma sorusu belirlenmistir. Belirlenen arastirma sorulari, uygulamay1 kullanacak
sirketlerin stratejik karar destek yapisina katki saglamayir amagladigindan dolayi,

belirlenen problemlerin ¢6ziimiine onciiliik etmislerdir.

1. “Dinamik isletme verileri kullanarak, kisa ve orta vadeli karar verme
mekanizmasin1 daha etkili hale getiren ¢ikarimlarin yapilmasi miimkiin

mudir?”

2. “Verilerin gorsellestirilmesi i¢in dinamik grafiklerin kullanilmasi, analizden

stratejiye gecis asamasinda daha etkili bir ¢6ziim sunar m1? *

Ik soruda isletme biinyesinde veri setlerinin bir takim asamalardan gecerek
karar verme siirecine katki saglayan cikarimlarin ortaya cikip ¢ikmayacag analiz
edilmis ve sonugclar1 ortaya konulmustur.

Ikinci soruda ise gelistirilen uygulamada gorsel Ogelere fazlaca yer
verildiginden dolayi, bu gorsel Ogelerin daha etkili bir veri analizi saglayip

saglamayacagi arastirilmis ve sonuclari ¢calismaya eklenmistir.



1.3. LITERATUR CALISMASI

DeZyre (2015) deki calismasinda, 245 milyondan fazla miisterinin ziyaret
ettigi, diinya ¢apinda subeleri olan, 11.000 aktif magazanin ve 10 aktif global web
sitesinin bulundugu Wallmart sirketi incelenmistir. Giinliik kazanci yaklasik olarak 36
milyon dolar olan sirketin veri biiyiikliigli olduk¢a fazla oldugundan dolay1, degisen
musteri egilimleri, demografik bilgiler, envanter seviyeleri siirekli olarak is analitigi
ile desteklenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sirketteki is analitigi kalitesinin, hizli
bir veri analizinin devasa boyutlardaki verilerin birlestirilmesi ve entegre edilmesiyle
arttig1 gozlemlenmistir. Bu bakimdan bir veri setinin analiz edildikten sonra bu veri
setine dayali bir strateji gelistirilmesi, sirkete hem organizasyonu siirdiirme hem de

rekabetci bir yapida olma 6zelliklerini saglamaktadir.

Li (2017) deki ¢alismasinda, 139 iilkede miisterisi bulunan, yaklasik 14 bin
calisani olan, 75.000’den fazla sirket, kamu kurulusu ve iiniversiteye hizmet veren web
tabanli bir ¢6ziim olan SAS yazilimi ele alinmustir. Verilerin analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesi noktasinda, analiz edilen her bir verinin 6zellikle gorsellestirme
yontemleriyle ilgi ¢ekici bir hale getirilebilecegi savunulmus ve bu dogrultuda SAS
yaziliminin sagladigi avantajlar ¢alismaya eklenmistir. Matematiksel jargonlardan ve
karmasik istatistikler olmadan analiz sonuglarinin direkt olarak kullaniciya sunulmast,
tim analitik adimlarm bir hikaye ile kullaniciya aktarilmasi, anahtar noktalarin
belirlenerek raporlarin derinliginin genisletilmesi bu avantajlardan bazilaridir. Bu
kapsamda bahsi gecen uygulama ile saglanan avantajlar, ¢esitli grafiklerle ¢alisma

kapsaminda ac¢iklanmustir.

Tekin ve digerleri (2005) deki ¢aligmasinda, bilisim teknolojilerinin etkin bir
sekilde kullaniminin genel isletme performansina etkileri arastirilmigtir. Bu kapsamda
Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kullandiklar1 bilisim
teknolojilerinin, genel isletme performansina etkileri ortaya koyulmustur. Arastirmaya
katilan igletmeler, bilisim teknolojilerini kullanim amaglarina ulagsma diizeyi a¢isindan
degerlendirildiginde miisteri isteklerine hizli bir sekilde cevap verebilme ve hizmet

kalitesini arttirma amaclarma ulastiklar1  goriilmiistiir.  Dolayisiyla  bilisim



teknolojilerinin igletmeler lizerinde kullaniminin stratejik bir 6neme sahip oldugu ve
isletme performansimi arttirict  etkilerinin oldugu yapilan anket ¢aligmastyla

dogrulanmistir.

Ates (2008) deki calismasinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede is zekas1 uygulamasinin etkileri aragtirilmistir. Arastirmaya gore is zekasi
sisteminin igletmeye entegre edilmesi, isteki performans artisini, sistemdeki kullanici
sayist ve sikligini, kullanict memnuniyetindeki artisi saglamistir. Ayni1 zamanda
kararlarin daha hizli alinmasini saglayan is zekasi entegrasyonu ve hizli raporlamayla

beraber, belirlenen hedeflere ulagma siiresi minimuma indirgenmistir.

Google (2015) deki ¢alismada, 100 yili agkin siiredir kansere karsi miicadele
eden Amerikan Kanser Dernegi ele alinmistir. Dernegin web sitesi ve mobil
uygulamasi, kullanicilarin hastaligin teshis ve tedavi siiregleri hakkinda bilgi
kazanmasimi saglayan oOzelliklere sahiptir. 2012°de kidemli {iiyeler tarafindan,
kullanicilar adina daha iyi degerlendirmeler yapmak igin tasarlanan sistem tizerinde
Google Analytics kullanilmak istenmistir. Bu kapsamda hastalik hakkinda bilgi
arayanlar, bagiscilar ve etkinlik katilimcilari incelenen temel 3 baslik olmustur. 2 yilin
sonunda ise Google Analytics ile kullanict segmentlerine gore pazarlama stratejileri
gelistirilmesi saglanmistir. Dolayisiyla, kullanicilarinin verilerini ve istatistiklerini bir
uygulama araciligiyla daha iyi kontrol altina alan bir kurum, hasta ve dondrler arasinda

daha 1yi baglantilar kurarak daha 1yi bir hizmet verir hale gelmistir.

Seker (2016) daki calismasinda, is analitiginin literatiirdeki tanimlamasi
yapilmis ve diger kavramlarla olan iliskisi degerlendirilmistir. Ozellikle is zekas1 ve is
analitiginin olusturdugu farklar, 6rneklerle aciklanarak her ikisinin kapsadigi alanlar
belirtilmistir. Sonraki arastirma alaninda ise, is analizi ve 1§ analitigi arasindaki farklar
ortaya koyulmus, giinliik hayattan ve farkli sektorlerden 6rnekler ile desteklenmistir.
Ayrica is analiti§inin giiniimiizdeki organizasyonlar ¢apindaki durumu ve gelecegi

tartisilmis, YBS agisindan 6nemi vurgulanmastir.



Erdemir ve digerleri (2008) deki c¢alismasinda, nesneye dayali yazilim
metrikleri ve yazilimda kalite kavramlari ele alinmis, genis bir literatiir calismasinin
ardindan kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri ortaya koyulmustur. Ozellikle artan
yazilim maliyetlerinden dolayi, yazilim gelistirme siireclerindeki kalite kavraminin
Oonemine deginilmis ve bu kavramin durumu degerlendirilerek, gelecekte varilmasi

gereken noktalar tartigilmigtir.

1.4. TEORIK CERCEVE VE HiPOTEZ

Giliniimiizde igletmelerin, isletmeye dair birtakim siiregleri kontrol edebilmesi
ve daha dinamik bir yapiya sahip olabilmesi i¢in bilgi teknolojilerini kullanmaya
ithtiyact vardir. Bu bakimdan isletme mantigina uygun yazilimlarin ve teknolojilerin
giderek yayginlagsmasiyla bu ihtiya¢ daha karsilanabilir bir hale gelmistir. Fakat
isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri, temelde ya isletmenin sahip oldugu verileri
derleyebilmek ve raporlamak i¢in kullanilmakta, ya da verilerin ortaya ¢ikmasini
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Dolayl1 olarak bilgi teknolojileri veriye dayali birer
sistem olduklarindan dolayr eldeki veri setleri biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda veri kaynaklar1 bir araya toplanip bir veri havuzu olusturuldugunda mevcut
verilerin gorsel grafikler ve anlamh listeler aracilifiyla analiz edilerek stratejiye
doniistiiriilmesi, ¢ikarimlar vasitasiyla stratejiden hedeflere gegis noktasinda biiyiik

yarar saglamaktadir.

Diger taraftan kisa ve orta vadede bir karar mekanizmasi olusturmak i¢in SaaS
model yapisini kullanmak isletmelere daha kolay bir erisim ve kullanim olanagi
sagladig1r i¢in sistem mimarisi gelistirilen uygulamada SaaS yontemi olarak
belirlenmistir. Sistem mimarisi kapsaminda incelendiginde gelistirilen uygulama 3
katman {izerine tasarlanmustir (Sekil 1). Isletme igerisinde kullanilan bilgi teknolojileri
aracilifiyla olusan veri kaynaklar1 katmanindaki veriler, gorsel grafikler ve listeler
halinde strateji katmanina gitmektedir. Strateji katmaninda analiz edilen veriler, birer
stratejiye doniistiikten sonra ¢ikarimlar vasitasiyla hedefler katmanina gitmektedir. Bu
noktadan sonra ise hedefler katmaninda kisa ve orta vadede belirlenen stratejiler rapor

olarak kullanictya sunulduktan sonra hayata gecirilmektedir.



Sekil 1: Sistem Mimarisi

Sistem Mimarisi (SaaS Modeli)

Hedefler

Kisa ve orta vadede belirlenen stratejilerin hayata gecirilmesi

Cikarimlar Strateji

Verilerin analiziyle stratejilerin belirlenmesi

Gorsel grafikler

ve listeler Veri Kaynaklari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Geligtirilen uygulamanin sistem mimarisi, veri, enformasyon ve bilgi
kavramlar1 temel alinarak tasarlanmigtir (Sekil 2). Kullanic1 veri girisi ve diger
uygulamalarla veri entegrasyonundan saglanan stok verileri, miisteri verileri, tedarik
verileri, muhasebe verileri, personel verileri gibi veriler, anlamli listeler ve
grafiklendirme yontemleri kullanarak iiriin yonetimi, miisteri yonetimi, personel
yonetimi, muhasebe yonetimi gibi enformasyona donlismektedir. Daha sonrasinda ise
elde edilen enformasyon bilgi haline doniismekte ve isletmenin mali ¢ikarimlart ve
isletmeye karar destegi saglayan listeler haline gelerek yoneticiye rapor olarak

sunulmaktadir.



Sekil 2: Sistem Tasariminin Detaylandirilmasi

Veri Enformasyon Bilgi
(Veri) (Bilgi) (Kazanilmis Bilgi)
) ) )
Stok Verileri Uriin Yonetimi isletme Mali
Cikarimlan
Musteri Verileri Musteri Yonetimi
— — isletmeye karar
—t Tedarik Verileri —t Personel Yonetimi —t destegi saglayan
listeler
Muhasebe Verileri Muhasebe
Yonetimi

Personel Verileri

— — —

Kullanici Veri Girisi Verileri
grafiklendirilmesi
Diger ve anlamli listeler

Yéneticiye Rapor

. Sunulmasi
Uygulamalarla haline

Veri Entegrasyonu danigtirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu kapsamda karar verme siireglerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak
strateji ve hedeflerin belirlenmesine yonelik literatiir incelendiginde anlik veri
analiziyle saglanan ¢ikarimlarin, karar verme mekanizmasini daha etkili hale getirdigi
goriilmustiir. Dolayisiyla karar verme mekanizmasinin etkili bir hale gelmesi bilgi

teknolojilerinin kullanimiyla dogru orantilidir.

Hi: “Dinamik isletme wverileri kullanarak, kisa ve orta vadeli karar verme

mekanizmasini daha etkili hale getiren ¢ikarimlarin yapilmasit miimk{indiir.”

Diger taraftan, ilgili literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde mevcut kurumsal
verilen gorsel bir hale getirildikten sonra sunulmasinin analizden strateji ve hedeflere
gecis asamasinda etkili bir ¢oziim sagladig goriilmektedir. Bu kapsamda hipotez
olarak dinamik gorsel grafiklerin kullanilmasinin daha etkili bir ¢6ziim sagladig

belirlenmistir.

H1i: “Verilerin gorsellestirilmesi i¢in dinamik grafiklerin kullanilmasi, analizden

stratejiye gecis asamasinda daha etkili bir ¢6zlim sunar.”
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IKiNCi BOLUM

SISTEM TASARIMI, KULLANILAN YONTEMLER VE YAZILIMIN
GELISTIRILMESI

Piyasadaki isletmelerin ihtiya¢ ve gereksinimleri dogrultusunda oncelikle
mevcut kurumsal kaynak planlama yazilimlari, muhasebe uygulamalari, iiriin takip
sistemler incelenmistir. Daha sonraki asamada ise karar verme siirecine yeni bir
inovasyon saglamak amaciyla Pilot Uygulamas: gelistirilmistir. Gelistirilen
uygulamanin ne diizeyde ise yaradigin1 gozlemlemek amaciyla bir deneysel arastirma
yontemi olan klasik deneysel arastirma metodu kullanilmistir. Bu yontemin
secilmesindeki temel amag, gelistirilen yazilimin ve algoritmanin isletme lizerindeki
muhtemel etkilerini tam anlamiyla gorebilmektir. Bu kapsamda kisa ve orta vadede
karar verme mekanizmasi saglayan Pilot Uygulamasi, isletmelerle birebir goriigme

sonrasinda degerlendirilerek isletme yoneticilerinden geri bildirimler alinmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen uygulama {zerindeki cesitli modiiller
yoneticilerle paylagilmistir. Bu modiiller iirlin yonetimi, muhasebe yonetimi, personel
yonetimi ve miisteri yonetimi olarak siralanmistir. Her modiil kendi icerisinde farkli
ozelliklere sahiptir. Uriin yonetimi modiilii, {iriin yonetimi kapsaminda sagladig
gorsel grafikler ve anlamli listelerin yani sira raporlama kismindaki roliiyle 6zellikle

perakende sektoriindeki isletme yoneticilerinin dikkatini ¢ekmistir.

Muhasebe yonetimi modiilii, vektorel bir animasyon saglayan yillik, aylik
haftalik gelir gider tablolar1 ve genel bilgiler saglayan dipnotlari ile birebir goriisiilen
tiim isletmecilerin kullanmak istedigi bir modiil olmustur. Personel yonetimi modiili,
isletme tizerindeki tiim personellerin bilgilerini igerip gorsel bir hale getirdiginden
dolay1 goriisiilen isletmeciler tarafindan, daha kolay bir takip sistemi sagladig:
vurgulanmigtir. Miisteri  yonetimi  modiilii ise Ozellikle {irtinler modiiliiyle
optimizasyonu sayesinde raporlama kismina sagladigi miisteri-iiriin  Onerisi

eklentisiyle isletmeciler tarafindan kullanilmak istenmistir.

11



2.1. YAZILIM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Onerilen sistemin gelistirilme asamasinda “Yazilim Gelistirme Yasam
Dongilisti” kullanilmistir (Sekil 3). Calismanin bundan sonraki kisimlarinda bu siirece

bagli kalinmis ve asamalar sirasiyla isleme alinmistir.

Sekil 3: Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

1.Problemlerin,
firsatlarinve amaclarin

2.Bilgi gereksinimlerinin

/ belirlenmesi

tanimlanmasi
3.Sistem ihtiyaglarinin

7.Sistemin
gergeklestirilmesive
degerlendirilmesi \
analizi

6.Sistemin test edilmesi /

ve strdlrdlmesi

b \‘ 4.0nerilen sistemin
tasarimi

5.Yazilimin gelistirilmesi

Kaynak: Seker, 2014: 4.

Yazilimin gelistirilme siireclerinde ise daha 6nce pek ¢ok yazilim projesinde
kullanilmis olan ve analiz, tasarim, kodlama, test, siirim ve bakim asamalarindan
olusan Waterfall modeli se¢ilmistir. Bu modele gore her asamasinin eksiksiz olarak
tamamlanmasi1 gerekmektedir. Bir sonraki asamaya ge¢menin sarti, 6nceki agsamanin
tamamlanmas1 oldugundan dolay1 Waterfall modeli ile dogrusal bir yazilim gelistirme

stireci saglanmistir.
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Sekil 4: Waterfall Modeli

Waterfall Modeli

Analiz

L Tasanm
L} Kodlama
L} Test
L Entegrasyon

Kaynak: Ghahrai, 2008: 1.

2.1.1. Problemlerin, Firsatlarin, Amaclarin Tanimlanmasi, Bilgi

Gereksinimlerinin Belirlenmesi ve Sistem Thtiyaclarinin Analizi

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin ilk iki asamas1 kapsaminda isletmelerin
1§ stirecleri analiz edilmis, mevcut problemler, firsatlar, amaglar ve bilgi gereksinimleri
belirlenmistir (Sekil 3). Isletme genelinde elde edilen tiim veriler ve bu veriler

araciligiyla yapilacak ¢ikarimlar agagidaki tabloda listelenmistir (Tablo 1).

13



Tablo 1: Pilot Uygulamasi Detayli Bilgi Gereksinimi Tablosu

Miisteri Yonetimi

Muhasebe Yonetimi

Isletmeden en ¢ok aligveris yapan
miisterilerin listesi

Yaslara gore miisteri grafigi

Cinsiyete gore miisteri grafigi

Miisteri islem adedi (en az/en ¢ok) miisteri
sadakati

Miisteri meslek dagilim

Aylara gdre miisteri sayis1 grafigi

Medeni duruma gore miisteri grafigi

Isletme yillik gelir/gider tablosu

Aylara gore toplam kazang tablosu

Haftalik gelir/gider tablosu

Departmanlara gore maas ortalamasi grafigi
ve dagilimlar

Miisterilerle ilgili finansal veriler

Vergi tablosu

Stok ve personel maas bilgileri

Uriin Yonetimi

Personel Yonetimi

Stoklarda bulunan ve fiyati en fazla olan
tiriinler

Stokta en fazla miktarda bulunan tiriinler
Tiikenmek {izere olan tiriinler

Stoktaki en yeni tiriinler

Subelere gore {iriin sayist dagilimlar

Stoklardaki fiyati en diisiik olan {irtinler

Personel yas ortalamasi grafigi

Personel departmanlarina gore ortalama
maas grafigi

Personel Tecriibe Grafigi

Medeni duruma gore personel grafigi
Departmanlara gore personel grafigi
Egitim durumlarina goére personel grafigi
Isletmenizden en fazla maas alan

personellerin listesi

— Cikarimlar

—

Isletmeye Karar Destegi Saglayan Mali Cikarimlar
Indirime Girmesi Gereken Uriinler, Oncelikli Tedarik Edilmesi Gereken Uriinler
En Fazla Kar Oranina Sahip Uriinler Listesi
Oncelikli Zam Yapilmasi Gereken Uriinler

Isletme Temel Bilgileri, Miisterinin Aldig1 Uriine Gére Uriin Onerisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablodaki anlamli liste ve grafikler birden fazla sektorden isletmenin
incelenmesiyle olusturulmustur. Dolayisiyla, bu liste ve grafiklere saglanacak verilerin
1yi bir analiz silirecinden sonra yazilima entegre edilmesi gereklidir. Bu bakimdan veri-

liste ve veri-grafik eslestirmelerinin uyumlu olup olmadigina bakilmis, sonug¢ olumlu
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ise verinin yazilima entegre edilmesi saglanmistir. Olumlu olmayan eslestirmelerin ise

gbzden gegirilerek tekrardan entegrasyon siirecine girmesi saglanmistir.
2.1.2. Sistem Ihtiyaclarimin Analizi

Yazilim gelistirme yagam dongiisiiniin iigiincii asamasi olan analiz kapsaminda
giinlimiizdeki isletmeler incelenmistir (Sekil 3). Yapilan incelemeye gore, giiniimiiz
isletmelerinde is siireglerinde elde edilen veriler, ¢esitli yazilim ve bilgi teknolojileri
kullanildiktan sonra gorsel bir grafiklendirme yapilarak ya da listeler seklinde

yOneticiye iletilerek analiz edilmektedir (Sekil 5).

Sekil 5: Isletmelerdeki Mevcut Veri Analizi

isletme Veri Tabani Grafikler ve Liste
Seklinde Raporlama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu noktada yaganan sorunlar, karar verme stirecindeki raporlamanin yavas bir
sekilde gerceklesiyor olmasi, isletmelerdeki veri analizlerinin anlik olarak

yapilamamasi ve isletme takibinin zorlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayli olarak, mevcut isleyis igerisinde bulunan ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla elde edilen verilerin, anlik bir analiz siirecinden gectikten sonra
yoneticiye raporlanmasi gerekmektedir. Yapilacak bu ekleme ile birlikte isletmelerin

karar verme siireclerinde daha aktif ve hizli olabilmesi saglanacaktir (Sekil 6).
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Sekil 6: Gelistirilmis Veri Analizi

=5 @S gl

—F —
isletme Veri Tabani Grafikler ve Liste Cikarimlar, Hedefler,
Seklinde Raporlama Stratejiler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
2.1.3. Onerilen Sistemin Tasarimi

Tasarlanan sistemde isletmelerdeki verilerden elde edilen veri havuzlarindan
ve anlamli tablolardan olusan iliskisel veri tabanlari, her bir isletme i¢in ayr1 bir sekilde
kategorize edilmistir. Bu kategorize edilen ve her sirket i¢in ayr1 ayri olusturulan veri
tabanlari, gelistirilen uygulamanin bulut ortamini kullanmasiyla olugsmustur (Sekil 7).
Bulut ortami, 6l¢eklendirilmis ve diizenli bilisim teknolojilerinin kullaniciya sagladigi
imkanlarin dagitildigi ve internet teknolojilerinin kullanilarak bir servis olarak
sunuldugu bir ortam olarak kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir (Elitas ve Ozdemir,
2014: 95). Dolayisiyla, uygulamaya giris yapan isletmeler verilerini sisteme entegre
ettikten sonra hicbir donanimsal maliyet olmaksizin analiz ve raporlama siireglerini

gergeklestirebilir.
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Sekil 7: Uygulamanin Sistem Tasarimi

Bulut Ortami ™.

. e B AN
' PILeT
O - // Pilot Uygulamasi
AN u O // g
L - —

CSirketi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Boylelikle, her isletmenin veri tabanindaki veriler “Sistem Tasariminin
Detaylandirilmas1” (Sekil 2) gosterildigi gibi gorsel grafikler ve anlamli listeler haline

doniistiiriilerek, ¢ikarimlar haline dontistiiriiliir ve yoneticiye rapor olarak sunulur.

Diger taraftan, onerilen sistemin tasarimi noktasinda veri tabani tasarimi da
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan, sistem mimarisine uygun bir sekilde veri
tabani tasarlamak icin dncelikle isletmelere ait veriler incelenmis, yazilima entegre
olacak sekilde listelendikten sonra veri tabanina optimize edilmistir (Sekil 8). En
onemli noktalardan bir tanesi de veri tabanin yapisinin iliskisel temeller tizerine kurulu
olmasidir. Ciinkii isletmeler tarafindan veri tabanina kayit altina alinacak verilerin

silme, giincelleme, kayit ekleme islemleri bu sayede daha uygun bir hale gelmektedir.
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Sekil 8: Uygulamanin Veri Tabani1 Tasarimi

v musteriler
# musten_id - int(11 e
1 9 meslek_id - int(11)

mesilekler
musteri_adi - varchar(50)
musteri_soyadi - varchar(50) meslek_adi - varchar(50)
# cinsiyet  tinyint(2)

® musteri_dogum_tarihi - date

# musteri_meslek - int(11) >

# tel_no - bigint(20) le
# gorev_id " int(11)
gorev - varchar(500)

gorevier
musteri_mail - varchar(50)

# alinan_urun © int(11)

w adet *int(11)

@ alinan_tarih - date

memnuniyet - text

ﬂ o isletme : o subeler

o isletme_id  int(11) @ sube_id - int(11)
isietme_adi - varchar(50) sube_adi - varchar(50)

kurucu - varchar(50) sube_bilgi - text
vergino : varchar(50)

# sektor © int(11) '\

m kurulus_tarihi - date N\

# kurulus_butcesi - int(11 N\

facebook - varchar(100) \\
\ de sektorler

¢ sektor_id - int(11)

twitter - varchar(100)
google - varchar(100) »
s it sektor_adi - varchar(50)
webadresi - varchar(50)

w fatura “int(11)

isletme_bilgi - text

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diger taraftan uygulamanin veri tabani teknik acidan ele alindiginda MYSQL
kullanilarak olusturulmus, phpmyadmin arayiizii kullanilarak derleme ve yonetim
islemleri gergeklestirilmistir (Sekil 9). Toplamda 16 tablodan olusan veri tabanina,
anlik diizenleme saglayan yordam ve tetikleyiciler de eslik etmektedir. Bu sayede veri

tabanindaki tekrardan diizenlemek zorunda kalma, ayni verilerin tekrarlanmasiyla

He uyeler

@ uye_id - int(11)
uye_adi : varchar(50)
uye_soyadi : varchar(50)
email - varchar(100)

sifre - varchar(100)

Yo gunler
% gun_id * int(11)
gun_adi - varchar(50)

e urunier
o urun_id - int(11)
urun_adi - varchar(0)

# urun_kategor - int(11)

# gelis_fiyati - int(11)

# urun_fiyati - int(11)

# net_kar int(11)

# kar_yuzdesi - int(11)

# maliyet - int(11)

# tedarikci - int(11)
@ tedarik_tarini - date
# nakliye_ucreti - int(11)
® uretim_tanhi  date
@ son_kullanim_tarihi - date
4 & urun_sube - int(11)
detayli_bilgi - text

fe aylar
¥ ay_id - int(11)
ay_adi varchar(50)

Yo o egitim_durumu
© egitim_id - int{11)

eqitim_adi - varchar(50)

n o departman
@ departman_id - in(11)

departman_adi - varchar(50)

n o urun_kategori

1@ kategori_id - mt(11)
kategori_adi - varchar(50
kapsam - text

b\
~._ Ne tedarikciler
“ @ tedarikci_id - int(11
tedarikci_adi - varchar(50)
# tel_no  bigint(11)
tedarikci_bilgi - text

olusan veri sigsmesi gibi sorunlarin 6niine ge¢ilmektedir.

v personel
2 personel_id - int(11

personel_adi  varchar(50)

personel_soyadi - varchar(50)

# tckimiik - bigint(20)
{ 4 departman - int(11)
# personel_tel - bigint(20)
# cinsiyet tinyint(2)
« medeni_durum - tinyint(2)
# maas _int(11)
4 4 egitim_durumu - int(11)
® dogum_tarihi . date
® ise_baslama_tarihi - date
personel_bilgi - text

He eslestirme
wid - int(11

4 4 iik_kategori - int(11)

4 w ikinci_kategori - int(11)
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Sekil 9: phpMyAdmin ile Veri Taban1 Y 6netimi

p h p B 7 Server: localhost:3306 » @ Database: htimurat_pilot

~ar ) [ M Structure | sQL , Search Query [ Export [=} Import J° Operations o Routines (O Events 32 Triggers
(Recent tables) v Table o Action Rows @ Type Collation Size  Overhead
aylar Browse 4 Structure % Search F< Insert @ Empty @ Drop ~12 |nnoDB  utf8_turkish_ci 16 «iB
_ﬁ%fhm;!:\r:urat 40944 departman | Browse s Structure % Search F¢ Insert @ Empty @ Drop ~% InnoDB  utf8_turkish_ci =z
— htimurat_pilot egitim_durumu Browse 4 Structure % Search 3 Insert @ Empty @ Drop ~6 InnoDB  utf8_turkish_ci 16 KiB
o New eslestirme | Browse s Structure 4 Search < Insert §giEmpty @ Drop ~% InnoDB  utf8_turkish_ci 48 kiB
B =] ayiar gorevler Browse {4 Structure % Search F¢ Insert § Empty @ Drop ~& InnoDB  utf8_turkish_ci 16 kiB
I: = ::zi:zi:umu gunler | Browse ¢ Structure % Search 3¢ Insert §l Empty @ Drop ~7 InnoDB  utf8_turkish_ci 16 kiB
-L— : eslestime isletme Browse 4 Structure % Search F Insert @ Empty @ Drop ~1 InnoDB  utf8_turkish_ci 48 kiB
':'" | gorevler meslekler -] Browse s Structure % Search % Insert @Empw @ Drop ~11 InnoDB  utf8_turkish_ci 32 KiB
I: - Ig:;‘:‘re musteriler Browse 4 Structure % Search < Insert @ Empty @ Drop ~58 InnoDB  utf8_turkish_ci 48 KiB
,L, S meslekler personel |Browse s Structure % Search < Insert ¥ Empty @ Drop ~13 InnoDB  utf8_turkish_ci 48 KiB
‘:‘" : musteriler sektorler Browse 4 Structure % Search 3 Insert §§ Empty @ Drop ~5 InnoDB  utf8_turkish_ci 16 «iB
I: - ZZ:Z:E subeler “|Browse s Structure % Search F¢ Insert @ Empty @ Drop ~% InnoDB  utf8_turkish_ci 32 kiB
_"_, = subsler tedarikciler Browse 4 Structure % Search F Insert @Emmy @ Drop ~4 InnoDB  utf8_turkish_ci 16 KiB
_:‘_, : tedarikciler urunler “|Browse s Structure % Search < Insert @ Empty @ Drop ~34 InnoDB  utf8_turkish_ci 80 KiB
= urunler urun_kategori Browse [ Structure % Search R Insert i Empty @ Drop 16 InnoDB  utf8_turkish_ci 16 «ig
I: ) Exr‘l;rkategon uyeler | Browse ¢ Structure % Search 3¢ Insert gl Empty @ Drop ~& InnoDB  utf8_turkish_ci 16 kiB
#— | information_schema 16 tables Sum 197 MyISAM latin1_swedish_ci 496 kis e
1__ O CheckAl With selected v

(& Print view & Data Dictionary

. Create table

Name: Number of columns:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
2.1.4, Yazihmin Gelistirilmesi

Yazilim gelistirme yasam donglisiiniin besinci ve altinct asamast olan
gelistirme, test edilme ve yazilimin siirdiiriilmesi i¢in izlenen yol bu kisimda
belirtilmistir. Kaliteli bir yazilim gelistirme siireci i¢in birden fazla tesir edici etken
bulunmaktadir. Dolayisiyla, yazilim kalitesini pozitif yonde attirabilmek i¢in dncelikle
gelistirilen yazilim metriklerinin dogru bir sekilde olgiilmesi gerekmektedir (Erdemir
ve digerleri, 2008: 9). Bu sebeple kod bloklarin derlenmesindeki her bir siirecte
kodun islevselligi, giivenirligi, kullanilabilirligi ve verimliligi test edilerek arayiiz

tarafina aktarilmistir.

Geligstirilen yazilim, temelde birden fazla yol izleyen verilerden olugsmaktadir.
Oncelikle, kullanic tarafindan sisteme girilen veriler ya da diger uygulamalarla
entegrasyon sonrasinda gelen veriler uygulamanin MYSQL veri tabanina kaydedilir.
Kaydedilen veriler PHP araciligiyla arayiiz tarafina cekildikten sonra verinin

izleyebilecegi 2 yol vardir (Sekil 10).

19



Sekil 10: Yazilim Gelistirme Mantik Semasi

Javascript/Chartist Kitliphanesi FPDF Kitlphanesi
¢ ]

Grafiklendirme

Pilot Database 1. Ceyrek ®m 2. Ceyrek m3. Ceyrek m 4. Ceyrek

ikarim ve Raporlama
I—T PHP ¢ P

2. Yol

(0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1. yolu izleyen veriler Javascript ile derlenen, popiiler tarayicilarin tiimiinde
esnek bir sekilde c¢alisan ve verileri grafik haline getirmek i¢in kullanilan Chartist
Kiitiiphanesi vasitasiyla gorsellestirilir. Daha sonra ise grafik haline getirilen veriler

birer ¢ikarim haline gelerek raporlanir (Tablo 1).

Diger taraftan 2. Yolu izleyen veriler, PHP diliyle yazilan FPDF
kiitiiphanesinde derlenerek birer ¢cikarim ve raporlama haline getirilir. Sistem iizerinde
gerceklestirilen asamalarda HTML/CSS/Bootstrap, PHP, Javascript, MySQL
Veritabani, Chartist Kiitiiphanesi, FPDF Kiitiiphanesi, Adobe Photoshop, Adobe
lllustrator yazilimlari ve agik kaynak kodlu kiitiphaneler kullanilmistir. Kod
bloklarinin derlenmesi ve arayiize tarafina aktarim asamalar1 kullanim kolaylig

agisindan Notepad derleyici araciligiyla yapilmustir (Sekil 11).
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Sekil 11: Notepad Ortaminda Yazilim Bloklarinin Derlenmesi

B CA\Users\BAUM-PC\Deskiop\Pilotindex.php - Notepads+
Dosya Dizenle Ara Gorandm Kodlama Diller Ayarlar Tools Makrolar Calistr Elentiler Pencereler 7

OHR LB L WR(Dc a2 B3 (=1 ER@NuFENER
Hmm_mwﬁ|
z 3ivs ~ ~
/div;
Saiv>
m
e="musteri_kaydet"” class="btn bta-info bt
div>
=] t
include ( )2
$musteri_adi = §_POST["musteri
$musteri_soyadi = $_POST(
$cinsiyet = [ 1
st s "3z
A 2 1 1:
ri_dogum_tarini = §_PoST(" t 1: ="image/png" href="assets/ing/favicon.ico">
steri_meslek [ t "1 iv="X-UR-Compatible" "IEZ=edge,chrome=1" />
13
o require ' ‘; acho stitle; 7>¢/titles
$alinan_ta 1
$memnuniyet = §_POST[ 3i < nt='widthedevice-width, initial-scalesl.0, maximum-scales1.0, user-sca.
< "viewport" content="widthedevice-width" />
i£($_posT) {
} <1 sets/css/bootstrap.min.css” rel="stylesheet” />
c <link h assets/css/animate.min.css” rel="stylesheet"/>
sets/css/1ig csz” rel=n />
sets/css/demo.css” rel="stylesheet" />
tp: //maxcdn m me/4.2.0/cssl b
tp:.//fonts.googleapis.con/cas?fanily=Roboto:400,700,300" rel='style.
sets/css/pe-icon-7-stroke.css" rcl="stylesheet" />
/cdn.jsdelivr.net/chartist.js/latest/chartist.min.3s"></script>
tp < com, latest m
‘http://font: com/css?family=Roboto: 400,700,300 IMatexrial+Ic:
4 (!Smusteri_adi tSmusteri_soyadi t$musteri_dogum_tarihi || !Sci
echo <div classe"wrapper">
<div class="sidebar" data-color="azure" data-image="assets/img/sidsbar-4.3pg">
elsel ¢ <div class="sidebar-wrapper">
[ Sekle-mysql query( t t ,musteri v H| 4 <div class="logo"> v
< > < >

PHP Hypertext Preprocessor file length: 38823 lines: 861 1n:9 Col:1 Sel:0]0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tim bu asamalar belirli kod bloklar1 ile gergeklestirilmektedir (Sekil 12).
Oncelikle veri tabaninda kayit altinda tutulan veriler PHP ile kontrol edildikten sonra
arayliz tarafina cekilmektedir. Arayiize cekilen verilerin ne sekilde kullaniciya
sunulacagini verilerin tiiriine gore degismektedir. Cekilen veriler, sayisal olarak arayiiz

tarafina gelirse grafik, sozel olarak gelirse sistem tarafindan anlamli listeler haline

doniistiiriilmektedir.
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Sekil 12: PHP Ortaminda Verinin Kontrol Mekanizmasi

<?php

3sql_gunl'.l]-c_]-cazanc=mysq1_quet'y ("SELECT S5UM({ ‘urun fiyati“*‘adet” ) AS gunluk kazanc

Ly
Py :

RENT TIMESTAMPF

if (mysql_nm_n_rows (&3 gl gunluk kazanc) !=0)
while (%o ku gunluk kazanc = mysgql fetch array| z gl gunluk kazanc))

Stopla_rr._gunl'.:lk_kazanc = S.o]-':.l_g‘.:ml'.:lk_kazanc ['gunlu Z\'_Z{r:za: c'];

eche "§toplam gunluk kazanc <small>TL</=small>";

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
2.1.5. Sistemin Test Edilmesi ve Siirdiiriilmesi

Test edilme silirecinde ise mobil ve masaiistii ortamlarinda yazilimin
entegrasyonu Olgiilerek test edilmistir. Bu kapsamda Google tarafindan gelistiricilere
sunulan PageSpeed Insight sayfasindan yararlanilmistir. Yapilan test sonucundan
gelistirilen uygulama mobil platformda 91/100 (Sekil 13), masaiistii platformunda ise
97/100 (Sekil 14) sonucunu almistir. PageSpeed Insight sayfasindan alinan sonuglara
gore uygulamanin optimizasyonunun iyi oldugu goézlenmis ve iyi bir kullanici

deneyimi sunmast saglanmistir.
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Sekil 13: Uygulamanin Mobil Ortaminda Test Edilmesi
PageSpeed Insights
http://muratkilinc.com/pilot/

Mobil B2 Masaisti

Good

91
Tebrikler! Bu sayfa, performansla ilgili en iyi uygulamalarin gogunu kullaniyor ve iyi bir kullanici deneyimi sunacaktir.

Olasi Optimizasyonlar

Olusturmay dnleyen JavaScript ve CSS kodlarini ekranin tist kismindaki igerikten kaldirin
» Nasil dizeltilecegini goster

Optimizasyonlar Bulundu

» Ayrintilan goster

Sekil 14: Uygulamanin Masaiistii Ortaminda Test Edilmesi

PageSpeed Insights
http:#/muratkilinc.com/pilot/

D Mobil Masalisti

Good

97
Tebrikler! Bu sayfa, performansla ilgili en iyi uygulamalarin ¢ogunu kullaniyor ve iyi bir kullanici deneyimi sunacaktir.

Olasi Optimizasyonlar

Olusturmayi onleyen JavaScript ve CSS kodlarnini ekranin st kismindaki igerikten kaldirin
» Nasil diizeltilecegini gdster

Optimizasyonlar Bulundu

» Ayrintilan géster

Sistemin siirdiiriilmesi noktasinda, kullanicilardan gelen geri bildirimler ve
isletmelerdeki veri yogunlugu goz Oniine alindiktan sonra uygun web sunucusu
secilerek web trafiginin uygun bir yapida olmasi saglanmistir. Gelistirilen ve birbiriyle
entegre olan kod bloklar1 ise, FTP ile FileZilla yazilimi {izerinden web ortamina

aktarilarak, internet ortamiyla bulusmustur (Sekil 15).
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Sekil 15: FileZilla Uzerinden FTP Aktarim Ornegi

F2 muratkiinc.com - htimurat@ftp muatilin.com - FileZilla
Dosya Duzenle Gorunom Aktanm Sunucu Yerimieri Yardum Yeni Sir Srom Vayinlanmis!

SR TEIORO L (FAcs

Sunucu: Kullanics Ads Parola Kapi; Hizli Baglan | *

Yerel Site: | CAUsers\ BAUM-PO\Desklopigalon, [ uzak sie: [ rpustic_rmispilot
T &1 Pkt ~ ? denemez
Tez ? img
TRT - Bilim ve Teknaloji ?is
TRT - Oyun Dinyas:
Dosya Adi Boyut Tar SonDegigk. lzinier  Sap/Gr..
3 Documents
Dosya Ad: 8oyt Tar San Degisikiic ~ |0 assets Dosyakl.. 20062017. 0755 1059 1054
class Dosyakl.. 27.102017.. 0735 1059 1054
0 Metin Belg.. 2052017 150. s Dosyakl. 11042017 075 105 1054

17131 Chrome HT.. 17122017 12 Dosya k. 11042017 .. 0755 1059 1054
27257 PHP Dosyas 17122017 12 264 PHP DS, 14042017 . 0644 1059 1054
244 PHP Dosyas: 19389 PHPDos. 30052017 0644 1059 1054
14085 PHP 2079 PHPDos. 41220170 0644 1059 1054
26002 PHP 322 PHPDos. 15052017 0844 1059 1054
10666 PHPDos. 23102017 0644 1059 1054

in-accessibilityjs 5206 JavaScri. 312071 0644 1059 1054

172200712

017 in-accessibility.mings i 3120171 0644 105 1054
g 3112017 165 40820171 0644 1059 1054

4156 PHP Dosyasi 17122017 12 102017, 0644 10591054
5125 Chrome HT er 17122017 - 0644 1059 1054
& toce-3ipg 5. 052017 054 10591054

Jgores eklephp 5. 31220171 064 1059 1054

d gorev_guncelle.php 14155 PHPDos. 17112017 064 10591054

@ iconsmmi 84422 Cheome .. 26102017 - 0644 1059 1054

v lindex.nhn 37861 PHPNGE. 4122017 1. 0644 1059 1054

53 cosya ve 4 kasor, Toplam boyut: 1331762 bayt

Sunucu/Yerel Dosys Yon  Urak Dosya Boyut Oncel.. Durum

Kuyruktakiler | Actanlamayaniar | Aktanlanar
© Alanm Kuprugie Bog .

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diger taraftan, uygulamanin her platformda esnek bir sekilde calisabilir bir
yapida olmasi 6nem teskil etmektedir. Bunun i¢in de responsive bir tasarim kullanilmis
ve mobil, masaiistii, tablet platformlarindaki tiim ¢oziiniirliiklere uygun bir yapinin
ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Dolayisiyla uygulama iizerinde yapilacak degisiklikler ve

giincellemeler sonrasinda goriiniim ile ilgili muhtemel sikintilar ortadan kalkmaistir.
2.1.6. Sistemin Gerceklestirilmesi ve Degerlendirilmesi

Yazilm gelistirme yasam dongisiiniin  yedinci adimi olan sistemin
gerceklestirilmesi  ve  degerlendirilmesi asamasinda, gelistirilen uygulama
tamamlandiktan sonra anket c¢alismasi yapilmistir. Anket calismasindan Once
uygulama, 6zel isletmelerdeki ve kamu kurumlarindaki yonetici pozisyonundaki
kisilere birebir goriisiilerek anlatilmistir. Daha sonrasinda ise 1= Daha Az, 2= Az, 3=
Orta, 4=Cok, 5=Daha Cok olacak sekilde sorulan bes soruya yanit vermeleri

istenmistir.

Sorulan bes soru birbiriyle baglantili olacak bir sekilde kullaniciya
yoneltilmistir. Isletme ya da kamu kurumundaki teknoloji kullanim siklig,

uygulamanin yapilan sunumdan sonra kullanilmasinin istenip istenmedigi, uygulama
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tizerindeki ¢ikarimlarin kisa ve orta vadede karar vermeye yardimci olup olmadigi,
SaaS modelinin isletmeleri acgisindan avantajli bir model olup olmadigi, gorsel
grafiklerin fazlaliginin daha iyi bir veri analizi saglayip saglamayacagi yonetilen
sorular1 olusturmaktadir. Anketin sonunda ise kullanicilarin uygulama ile ilgili
Onerileri toplanmis ve wuygulamanin gelecekte yapilacak gelistirmeleri igin

degerlendirmeye alinmistir.

Genel olarak anketin yapilmasindaki amag, yoneltilen sorular 1s181inda ortaya
koyulan hipotezi ispatlamak, uygulamanin kullanilabilir ve siirdiirebilirliginin test

etmek ve kullanicilardan gelecek olan geri bildirimleri degerlendirmektir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA PROJE YONETIMI VE GELISTIRILEN ARAYUZUN
BOLUMLERI

3.1. UYGULAMA PROJE YONETIM SURECI

Gelistirilen uygulamada yapilacak gorevlerin aksamamasi ve diizenli bir
sekilde yapilabilmesi i¢cin Gantt Semasindan yararlanilmistir. Yapilacak tiim gorevler
oncelikli bir plan dahilinde belirlenmis ve daha sonrasinda bu gorevlere ait zaman

dilimleri olusturulmustur (Sekil 16).

Sekil 16: Proje Yonetim Siireci Gantt Semasi

Pilot Uygulamasi Proje Yonetimi Gantt Semasi

" PLAN PLAN FiiLi s TAMAMLANMA
GOREV L FiiLi SURE . , .
BASLANGICI SURESI  BASLANGIC YUZDESI DONEMLER

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Literatiir Taramasi 1 2 1 2 100%

[]
Piyasa Arastirmasi 1 4 1 2 100% -
Tasanim Siireci 5 4 5 1 100% -
Kodlama Siireci 8 6 3 6 100% _
Test Siireci 14 3 1 3 100% -

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2016 yilinin Agustos ayinda, tasarim ve kodlama siireclerine baglamadan 6nce
piyasadaki calismalar incelenmis ve bu dogrultuda degerlendirmeler yapilmistir. 2 ay
stiren literatiir taramasi ve 4 ay siiren piyasa arastirmasindan sonra elde edilen bulgular
neticesinde bir sonraki adima gecilmistir. Kodlama siirecine gecilmeden Onceki
tasarim siirecinde, yani proje yonetimine gore 5. Ayda, entegrasyon saglanabilecek bir
arayiiziin olmasi1 gerektigi diisiiniilmiis, 4 ay boyunca buna uygun bir gorsellik ve
yapinin tasarlanmasi saglanmistir. 8. ayda baglayan kodlama siireci boyunca ise,
oncelikle iliskisel bir veri taban1 yapisi olusturduktan sonra, uygulama icin belirlenen
fonksiyonlar planh bir sekilde uygulamaya eklenmistir. 6 ay siiren siire¢ igerisinde
arayliz ile olusabilecek optimizasyon problemleri, test siirecinde ¢6ziilmek iizere not
edilmistir. Son olarak proje yonetiminde 14. aya girildiginde test slireci baglamistir.

Gelistirilen uygulamanin renksel uyumu, eklenen yazilim kiitiiphanelerinin diizgiin
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calisip ¢alismadigi test edilen ilk alanlar olmustur. Daha sonraki agamada kullanicinin
uygulamay1 hizli ve sorunsuz kullanabilmesi amaciyla ortaya koyulan tasarim, mobil
ve masaiistii platformlarinda test edilmis, alinan olumlu sonuglarin ardindan kullanima

hazir bir hale gelmistir.

3.2. UYGULAMA ARAYUZU

Gelistirilen uygulamanin arayiizii, giris sayfasiyla beraber toplamda 11 ana
kisim ve 53 modiilden olusmaktadir. Birbiriyle iliskisel bir bigimde kullaniciya
sunulan arayliz, arkaplanda ¢alisan kod bloklarini sade ve hizli bir sekilde kullaniciya
aktarmak icin esnek bir yapiya sahiptir. Bu sayede kullanicilar mobil, tablet ve
bilgisayar lizerinden bozulma durumu yasamadan uygulama iizerindeki islerini

halledebilmektedir.

3.2.1. Giris Paneli

Pilot uygulamasina tarayici lizerinden giris yapildiktan sonra, kullaniciy1 mail
adresi ve sifreden olusan bir giris ekrani karsilamaktadir. Bu ekranda kaydol sekmesi
tizerinden liyelik islemi gerceklestirildikten sonra, giris yapilarak daha 6nce belirtilen
ve isletme verilerine dayali kisa ve orta vadede karar vermeye katki saglayan siire¢

baglatilmis olur (Sekil 17).
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Sekil 17: Uygulama Girig Ekrani

GIRIS KAYDOL

Pilot Uygulamasina Hosgeldiniz

Sifrenizi mi Unuttunuz?

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanicilarin  sistem {izerinde girdikleri sifreleri, MDS5 algoritmasiyla
sifrelendigi i¢in giivenlik anlaminda daha etkili bir c¢oziim sunulabilmesi
distiniilmistir. Ciinkii kullanici tarafindan belirlenen sifreler, 32 karakterden olusan

ve 128 bitlik bir veriye doniistiiriildiigiinde kirilmasi oldukg¢a zor bir hale gelmektedir.

Giris kademesinde isleyen siireg, kayit ekranindan giden bilgilerle
olusmaktadir. Bu kapsamda isletmenin yonetim kademesindeki kullanici i¢in sisteme
giris yapabilmesi amaciyla bir kayit ekrani olusturulmustur (Sekil 18). Kullanicinin
sisteme giris yapabilmesi i¢in ekran {izerindeki bilgileri eksiksiz olarak doldurmasi
onem arz etmektedir. Bu bakimdan eksik yapilan girislerde sistem tarafindan, iiye

olmak isteyen kisiye uyar1 verilmektedir.
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Sekil 18: Uygulama Kayit Ekram

GIRIS KAYDOL

Litfen bilgilerinizi eksiksiz
sekilde doldurunuz

Adiniz Soyadiniz
Email

Email (Tekrar)

Sifre

Sifre (Tekrar)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uye olmak isteyen kullanici kayit ekrani iizerinde bulunan ad, soyad, e-mail
ve sifre kisimlarin1 doldurduktan sonra sisteme giris yaparak igletmesinin verilerini

entegre etme isine baglayabilir.
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3.2.2. Yonetim Paneli

Uygulama igerisindeki yonetim siireci bagladiktan sonra kullanicinin karsisina
ilk olarak yonetim paneli ¢itkmaktadir. Yonetim paneli tizerinde kullanici, isletmesiyle
ilgili kritik olan veya bilinmesi gereken tiim kisimlara ayn1 anda erisebilme yetkisine
sahip olur. Bunlardan bazilar1 giinliik kazang tablosu, giinlilk miisteri sayisi, giincel
doviz kurlar, en fazla kar oranina sahip iiriinler, tiilkenmek iizere olan {iriinler, stokta

en fazla miktarda bulunan triinler olarak gosterilmistir (Sekil 19).
Sekil 19: Yonetim Paneli Arayiizii-1

i $ Dolar: 38404
16 Subat 2018 1520 1 miss ook aEe

A Lutlen gorevlerinizi kontrol ediniz & Daha aynnbls bilgi igin Muhasebe & Daha aynntil bilgi igin Milsteri Yonetimine
‘Yonetimine balamz bakiniz

Bankas

Stokta en fazla bulunan 3 Uriin Tikenmek Uzere Olan Uriinler En fazla kar oranina sahip Urunler listesi
Asagudaki yizdelik dilimler stokta en faz z bulunan 3 iiriinin yiizo anlann

bulunan Griinler baz y bilimde stokta en a; felik oranlann

Bu biliimde, gels fiyat ve satis fiyati baz alinarak isletmenize e
fazla kar marjs saglayan urtinler listelenecektir

i Xiaomi 10000 mah Powerbank 29T w72
, - Miknatishi Arag Telefon Tutucu T w50
[] 0%

Laptop Sofutucu Fan T %39
it prp——
JBL Kulakik WL w34

@ Everest webcam(197) @ DUl Phantom 4 Pro Drone(1) -
=] @ Xizomi 10000 mah Powerbank(118) @ Microsoft Xbox One Oyun Konsohu(2)
@ Sandisk 2.0 USE Bellek(100) ® Apple iPhone 8 64 GB(2)

(€

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Stokta en fazla bulunan firlinler, envanterin yonetimi agisindan biiyliik 6nem
teskil etmektedir. Dolayisiyla yonetim panelinde kendine yer bulan bu modiil, pasta
grafigi seklinde stokta en fazla miktarda bulunan {iriinleri oransal olarak kullaniciya

sunmaktadir (Sekil 20).
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Sekil 20: Stokta En Fazla Bulunan Uriinler Modiilii

Stokta en fazla bulunan 3 urun
Asafidaki ylizdelik dilimler stokta en fazla bulunan Griinler baz
alinarak hesaplanmstir.

@ Everest Webcam(197)
@ Xiaomi 10000 mAh Powerbank(118)
@ sandisk 2.0 USE Bellek({100)

@ Veriler iiriin grafiklerinden anlik olarak gekilmelktedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tiikenmek {izere olan iriinler modiiliinde, yine envanter yonetimi 6n plana
¢ikmaktadir. Yine yiizdesel olarak bir grafik araciligiyla sunulan verileri biinyesinde

bulunduran modiil, iiriin yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir (Sekil 21).
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Sekil 21: Tiikenmek Uzere Olan Uriinler Modiilii

Tukenmek Uzere Qlan Uriinler

Bu béliimde stokta en az bulunan 3 iiriiniin yizdelik oranlann
gorebilirsiniz.

@ DJI Phantom 4 Pro Drone(1)
@ Microsoft Xbox One Oyun Konscolu(2)
® Apple iPhone 8 64 GB(2)

@ Veriler triin grafiklerinden anlik olarak ¢ekilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

En fazla kar oranina sahip tirtinler listesinde gelis fiyat1 ve satig fiyati lizerinden
hesaplama yapildigindan dolayi, yapilan listeleme iiriin yonetiminin biinyesinde de
bulunmaktadir (Sekil 22). Yiizdelerin hesaplanmasi asamasinda;

100 x (Satis Fiyat1 — Gelis Fiyati)
Gelis Fiyati

Kar Orant =

formiilii kullanilmistir. Kar oranmin diizgiin bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in “Uriin
Yonetimi” sayfasindaki “Uriin Ekle” sayfasinin eksiksiz olarak doldurulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple sisteme yapilan eksik girislerde, kullanicinin uyarilmasi

saglanmistir.
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Sekil 22: En fazla Kar Orania Sahip Uriinler Listesi Modiilii

En fazla kar oranina sahip Urunler listesi

Xiaomi 10000 mah Powerbank 29TL
Miknatish Arag Telefon Tutucu TTL
Laptop Sofutucu Fan TTL
ACL Data Kablosu 5TL
JBL Kulaklik 10TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Oranlar bulunup listelenirken SQL dilinde en biiyiik kar oranlarinin siralanarak
arayiize c¢ekilmesini saglayan sorgular kullanildigi igin, bu sorgulama bigimi

raporlama asamasinda ¢ok sik uygulanan sablonlardan bir tanesi olmustur (Sekil 23).

Sekil 23: Ornek SQL Sorgusu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 24: Yonetim Paneli Araylizii-2

Msgteri Yag Araliklan Gorevler
isletmenizden aligverig yapan milsterilerin hangi yag araliklarinda oldugunu bu grafik iizerinden Bukisimdan isletmeniz igin gorevier ekleyebilir duzenleyebilir ve silebilirsiniz
gorebilirsiniz. N TEE e o o - -
Gorev Ekle
35 Personel dosyalarnin gincelleme islemleri yapilacak

5

Envanterdeki mallar sayimi cin 10 kisi géreviendirilecek

(5]

2 Dénem gelecek mallar yeni yapilan depoya ABC lojitik araciligyla gonderilecek

. o . 5
Personelin igin g

8

Milsterinin firmaya olan bagligi denetlenip raporlanacak

igletmenin e-ticaret sitesinin yapilmas! icin instegral firmasindan fiyat alinacak

Q

Kampanyalar igin stokta biriken trtinler igin rapor sunulacak.
@ 125 yag aras (10 milster)) @ 25-40 yag aras: (35 misteri) panyalarici gin raps

® 40-55 yag aras| (9 musteri) @ 55 yag ve Ustt (11 musteri) D Gorevler anlik olarak veritabanindan gekilmektedir

© Veriler anlik olarak guncellenmektedir.

Personel Maas Araliklari Persanel Yas Araliklar
isletmenizdeki personellerin hangi maas aralig Gunu bu hangi yas araliklarinda oldugunu bu
grafik iizerinden gdrebilirsiniz. grafik iizerinden gorebilirsiniz.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yonetim panelindeki diger modiiller ise miisteri yas araliklari, gorevler,
personel maas araliklari ve personel yas araliklari modiilleri olarak kullaniciya

sunulmustur (Sekil 24).
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Sekil 25: Miisteri Yas Araliklar1 Modiilii

Musteri Yas Araliklar

@ 138-25yas aras! (10 miister)) @ 25-40 yas arasi (36 miisteri)

40-55 yas aras! (9 miister)) @ 55 yas ve istil (17 misten)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Miisteri yas araliklarinda sistem tarafindan onceden belirlenmis yas araliklari,
veri tabanindaki miisteri yas kayitlar ile karsilagtirilir ve arayiizde grafik modiilii
olarak sunulur (Sekil 25). Verilerin grafige doniistiiriilmesi esnasinda, SQL sorgulari

igerisinde ¢esitli kontroller saglanarak sorgulamalar gerceklestirilmistir.
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Sekil 26: Gorevler Modiilii

Gorevler

Personel dosyalannin giincelleme islemlen yapilacak

Envanterdeki mallan sayimi icin 10 kisi gdrevlendirilecek

Dinem gelecek mallar yeni yapilan depoya Kanyon Shop aracihiyla génderilecek.
Personelin maaslanmn ddenmesi igin muhasebeyle goriisiilecek

Miisterinin firmaya olan baghhdr denetlenip raperlanacak

izletmenin e-ticaret sitesinin yapilmasi igin instegral firmasindan fiyat alinacak

Kampanyalar igin stokta biriken driinler igin rapor sunulacak.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gorevler modiili, kullanicilarinin gilinlik rutin islerini yapabilmeleri icin
tasarlanmistir. Isletme iizerinde yapilacak tiim islemler, bu modiil iizerinden kontrol
edilebilir, glincellenebilir veya silinebilir (Sekil 26). Tiim kontrol siire¢lerinde islem
yapilabilmesi i¢in, ilgili gorevin seg¢ilmesi ve islemlerin bu secimlere gore yapilmasi

gerekmektedir.
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Sekil 27: Personel Yas/Maag Araliklar1 Modiilii

Personel Maas Araliklar Personel Yas Araliklan
isletmenizdeki personellerin hangi maag arahijinda oldugunu bu isletmenizdeki personellerin hangi yas arahklannda oldugunu bu
grafik Gzerinden gdrebilirsiniz grafik Gizerinden gorebilirsiniz.

® 500-1500 TL (1 personel) ® 18-25yas aras| @ 25-40 yas arasi @ 40 yas ve Usti
@ 1500-2500 TL (8 personel)
@ 2500 TL ve Ustii (4 personel)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Personel maas araliklart ve yas araliklar1 modillerinde ise personel
yonetiminde olusturulan veriler sergilenir. Verilerin sayisal bir bi¢imde olusu ve
yiizdesel grafik olarak daha kolay yorumlanabilmesi, iki grafigin de ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Sekil 27). Personel maas araliklari modiilii ve personel yas araliklari
modiillerinde, maas araliklar1 ve yas araliklari sistem tarafindan belirlenmistir.
Isletmelerin ydnetim kademeleri istedigi takdirde bu kisimlarda degisiklikler

yapilabilmektedir.

Diger taraftan, araylizde listelenen modiillerin ortaya c¢ikisi yapilan
arastirmanin temellerinden birini olusturmaktadir. Modiillerin biiyiikk ¢ogunlugu
benzer bir kod bloguyla olusturuldugundan dolay1r en sik kullanilan kod blogu

sablonuna bu kisimda yer verilmistir.
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Sekil 28: PHP Modiil Kod Blogunun Javascript ile Entegrasyonu

< ?php

include ("baglan.pl

furun adedi az
furun adi_az = 'uru

35ql=mysql_guery(“ae;e:: * from urunler ORDER
if(mysql_junq_rows(&sql]I= )

5]

while($oku = mysqgl fetch array($sgl))

fgelen_az .= foku[$urun_adedi_az].',';
Sgelen 2 az .= $oku[$urun_adi_az].',':
Sdizi_z_az = rtrim(&gelen_E_az,”,“];
Sdizi_az = rtrim(Sgelen_az,”,"};
Sbolunmus_az = explode (", ", Sdizi_E_az];
Sbolunmus_az_E = explode (", ", Qdizi_az];

7>

<gcript language="javascript":>

var datald = {
series: [<?php echo $dizi az:; ?r]
}:
var sum3 = functieon(a, b) { returm a + b }:
new Chartist.Pie('Fgrafik3', data3, {

labelInterpolationFnec: fonction(value) {
return Math.round{value f data3.series.reduce(sum3) * 100) + "%';
}
1
</script>

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kod blogunda 6ncelikle veri taban1 baglantis1 yapildiktan sonra veriler diizenli
bir sekilde PHP ile arayiize c¢ekilmis ve hemen akabinde Javascript temelli ¢alisan

Chartist kiitiiphanesine gonderilmistir (Sekil 28).



3.2.3. isletme Profili

Isletme profili, gelistirilen uygulamaya iiye olduktan sonra giris yapacagi ilk
kisim olarak, kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir. Bu kisimda kullanici, isletmesine ait
bilgileri girdikten sonra kendi biinyesindeki tiriinleri tedarik eden, yani birlikte ¢alistig
tim firmalar1 ekleyebilmesi saglanmistir (Sekil 29). Ayn1 zamanda, olusturulan form
tizerinden yapilan degisikleri giincelleyebilmesi i¢in kullaniciya kayit giincelleme

ekrani da sunulmustur.

Sekil 29: Isletme Bilgileri Kayit Ekrani

Lutfen isletmenizin bilgilerini giriniz

Isletmenin Sektdrini Seginiz.. v 99-aa.yyyy

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ayrica kullanici, eger varsa subelerini isletme profili lizerinden ekleyerek,
subelerine gore istatistikler elde edebilmektedir. Bunun igin “Isletme Profili”
sayfasinin iist kisminda bulunan “Sube Ekle” butonuna tiklayarak, ilgili sayfaya
gitmesi gerekmektedir. Sonraki asamada, sube ad1 ve bilgilerini girdikten sonra kayit

islemi gergeklestirilmektedir (Sekil 30).
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Sekil 30: Sube Ekleme Sayfasi

Lutfen sube bilgilerini eksiksiz olarak doldurunuz Isletmenizdeki subelerin listesi

Manisa Subesi
izmir Subesi
Aydin Subesi

Denizli Subesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletmenin iiriinlerini tedarik ettigi firmalarin sistem iizerine entegre edilmesi
ve akis siireglerine eklenebilmesi i¢in, bu firmalarin sistem tizerinde tanimlanmalari
gerekmektedir. Bu sebeple, sayfanin yine {ist kisminda tedarik¢ilerin eklenmesi icin

bir buton olusturulmustur.

Sekil 31: Tedarik¢i Ekleme Sayfasi

Lutfen tedarikgi firmanin bilgilerini eksiksiz alarak doldurunuz Urtnlerinizin tedarigini saglayan firmalarin

listesi

Kalite Elektronik 5467899008
Kanyon Shop 5412345654
Zorlu Holding 5076788990

gl

Zoom Elektronik 5056398987
Cagdas Elektronik 5324412320

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

“Tedarike¢i Ekle” sayfasina yonlendiren buton, tedarikgi firmanin adini, telefon
numarasini ve kargo bilgilerini igeren bilgileri aldiktan sonra, veri tabaninda her bir
tedarik¢iye ait bilgileri ayr1 ayr tutmaktadir (Sekil 31). Isletmenin ydnetim
kademesinin Ozellikle en ¢ok hangi tedarik¢i firmadan iirlin tedarik ettiklerini

ogrenmesi i¢in bu kisimdaki bilgilerin eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir.
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Sekil 32: Isletme Profili Arayiizii

‘ : Lutfen isletmenizin bilgilerini giriniz YN 7 v NS
Pilot uygulamasina kayit olduktan sonra isletmenize ait bilgileri eksiksiz olarak girmeniz F.t %‘g. \S\&%
P I L 0 T gerek edir Girdiginiz bilgiler sistem smas! bakimindan narz étmektedit ﬁ'& ) . 4"&{’3

T voweTim paneLi ISLETME KONYESI
sletmenizin temel bilgilerini bu kisimdan kontro
@) isteTmeproFiLi SEKTORD KURULUS TARIH KURULUS BOTGES
Isletmenin Sektoriinii Seginiz. |4 99.aa.yyyy
MUSTERI YONETiMI isletme Adi:  Murat Bilgisayar
ACEBOOK ADRES WITTER ADRES GOOGLE* ADRES o
OO MbsTERi LisTESI gletme Murat Kiling
Kurucusu
ORON YONETIMI Vergi No: 3456789876
WEB ADRES| ORTALAMA FATURA GIDERI
. ™ Igl
[Z] orowuistesi SN TeknolojifBilisim
Sektorii

/\f MUHASEBE YONETIMi

Kurulug Tarihi: 12 Aralik 2016

AktifPersonel
Saysi

Piyasa Dederi: 338024 Turk Lirast

p Kurulus
Biitgesi

Isletme Bilgilerini Giincelle Isletme Bilgileri Kaydet
Web Adresi:

80000 Turk Lirasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Girilen biitiin bilgiler dogrultusunda, isletmeye ait bir kiinyenin olusturulmasi
saglanmaktadir. Isletmenin iiriinlerini tedarik ettigi firmalarm yonetildigi ve sistem
icine alindig siire¢ de isletme profilinde baslamaktadir. Bu bakimdan sisteme ilk giris
asamasinda mevcut bir yapinin olusturulabilmesi agisindan bu kisimdaki verilerin
eksiksiz bir sekilde doldurulmasi ve sistem igerisine entegre edilmesi gerekmektedir
(Sekil 32).

3.2.4. Miisteri Yonetimi

Isletme igerisindeki tiim miisteri verilerinin islenerek grafik haline getirildigi
ve anlamli listeler haline ¢evirildigi boliimdiir. Bu kisimda; miisteri yas araliklar
grafigi, isletme lizerinden en c¢ok aligveris yapan miisterilerin listesi ve yaptiklari
harcamalar, miisteri meslek dagilimlari, aylara gore miisteri sayisi1 grafigi ve

dagilimlari, miisteri dagilim grafikleri kullaniciya sunulmustur (Sekil 33).
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Sekil 33: Miisteri Yonetimi Arayiizii

‘ Msteri Meslek Dagilimi Mesleklere Gore MUsteri Grafigi

Hangi meslekten kag miisteriniz Igletmenizdeki msterilerin hangi meslek gruplanndan oldugunu bu grafik aracihgiyla gorebilirsiniz.

P l L 0 T oldugunu bu liste araciligyla
gorebilirsiniz.

125
® Doktor (6 misteri)

® Mihendis (6 miigteri) .
YONETIM PANELI ® Ogretmen (5 miisteri)
® Esnaf (4 miisteri) 75
. I ® Akademisyen (7 miisteri)
il @ Isci (1 misteri) 5
@ Yonetici (4 miisteri)
N = @® Memur (12 miigteri) 25
e @ Asker (4 miisteri) | I I I I I
@ Mimar (3 misteri) 0 [ |
MUSTERI LISTESi ® Miizisyen (4 misteri) Doktor Mihendis Ogretmen Esnaf Akademisyen is¢i  Yonetici Memur  Aske Mimar  Miizisyen 1

@ Ogrenci (8 miisteri)
@ Diger (1 musteri)
(ORON YONETiMi
'D Grafik verileri anlik olarak veritabanindan gekilmektedir.
‘D Veriler anlik olarak

ORON LiSTES

giincellenmektedir.

MUHASEBE YONETIMi

Aylara gore musteri sayisi grafigi

PPERSONEL YONETIMi N N . N N
Isletmenizden aliveris yapan musterilerinizin hangi aylarda yogunlastigini ya da azaldigini bu grafik araciligiyla gérebilirsiniz.

PERSONEL LISTES|

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Elde edilen tiim bulgular miisteri yonetimi iizerinde bulunan miisteri ekle

butonu ile veri girisi yapilarak saglanmaktadir (Sekil 34).

Sekil 34: Miisteri Ekleme Sayfasi

Lutfen musteri bilgilerini eksiksiz olarak giriniz.

MUSTERI ADI MUSTERI SOYADI CINSIYETI
Seginiz. v
TELEFON NUMARASI MAIL ADRESI
DOBUM TARIH MESLEGI
gg.aa.yyyy seginiz. v
ALDIGI URUN ADET ALINAN TARIH
Liitfen Miisterinin Aldigi Uriinii Seciniz.. A gg.2a.yyyy

MUSTER MEMNUNNIYET! HAKKINDA KISA BILGI

&

Miigteri Kaydet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Miisteri ekleme sayfasinda miisterinin adi, soyadi, cinsiyeti, telefon numarast,
mail adresi, dogum tarihi, meslegi, isletmeden aldigi iirlin, alinan {iriin adedi, tirtinii
aldigi tarih ve memnuniyeti hakkindaki veriler sisteme kullanici tarafindan

girilmektedir.

Sekil 35: Aylara Gore Miisteri Sayis1 Grafik Modiilii

Aylara gore musteri sayisi grafigi

Aylik bazda msteri sayilan

Aylara gore miisteri sayis1 grafik modiiliinde, miisterilerin kayit oldugu
ekrandaki tiriinii aldiklari tarih baz alimmistir. Veri tabaninda yapilan bir SQL sorgusu
ile rakamsal olarak aylik miisteri sayilart PHP ile ¢ekilmis ve grafik olarak arayiiz

tizerinde kendine yer bulmustur (Sekil 35).

Miisteri davraniglarinin veriye dayali analiz edilmesi isletmeler icin kisa ve
uzun vadede biiylik getiri saglamaktadir. Bu bakimdan miisteri yonetimi gelistirilen
uygulamanin temel dayanak noktalarindan bir tanesidir. Burada ortaya koyulan grafik
ve listelerin iyi bir sekilde analiz edilerek, karar verme siirecine katki saglamasi i¢in

entegre edilen ve kullanici girisi ile sisteme girilen veriler sablona uyumlu olmalidir.
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3.2.5. Miisteri Listesi

Uygulamanin bu kisminda, “Miisteri YOnetiminde” girisi yapilan veriler
diizenli bir sekilde listelenmistir (Sekil 36). Listelenen veriler adi, soyadi, meslegi,
telefon numarasi, mail adresi, dogum tarihi, cinsiyeti, aldig1 iirlin olarak kullanictya
sunulur. Listelenen miisteri verilerini glincellemek ya da silmek i¢in kullanici iglemler
kismindan silme ve gilincelleme islemlerini yapabilir. Yapilan tim islemler

veritabaninda anlik olarak yapildigindan dolay liste stirekli glincel kalmaktadir.

Sekil 36: Miisteri Listesi Sayfasi

Isletmenizden aligveris yapan miisterilerinizin listesi
Bu kisimda isletmenizden aligveris yapan miisterilerin listesini gorebilirsiniz.

Segiiz MUSTERIID  MUSTERIAD! MUSTERNINMESLER  TELEFONNUMARASI  MAILADRESI COSUMTARIN  CINSVET  ALDKEI URON AUNANTARH  iSLEMLER
1 Tugee Keskin Memur 5432045678 tugee keskin@gmail.com MNEIIOT  Kadn  Hpinkletvazei 10yl 2017
2 Can Aydin 505678654 n m 02Nis1083  Erkek  AsusiSlaptop  23Eyl2017
3 Vasin Kagikgt Miihendis asin com 2NHaz1001  Erkek ::':f': Bz 04Eki 2017
4 M. Gzhan Kalag Akademisyen 5312134546 ozhan kalac@gmail. com 10EK1974 Erkek Klawe 03 Eld 2017
2 Cankurt Aran Mihendis 5056457120 cankurt aran@gmail.com MKas1978  Erkek Playstation 4 Slim 09 Eki 2017
2 Baran Kurt Yonetici 5365002120 baran kurt@gmail com 21Nis 1951 Erkek fﬂz’:::;f“qm 12 Eki 2017
VESTEL 62 Ekran

2 Nermin Abaci Oiretmen 5443225657 nermin.abaci@gmail.com O1Haz1992  Kadm  HDUyduahch  12Nis 2017
LEDTV

25 Leyla Zambak Doktor leyla com 23Mar1946  Kadin ::sf': Homi 10 Eki 2017

26 Refik Golcii isci 5444325658 refik golcu@gmail.com 120ca1998  Erkek Logitech Mouse 12 Eki 2017

27 Tank Kolay Esnaf 5411238567 tarik kolay@gmail.com 035ub1984  Erkek iPhone 7 136k 2017

. HTC UM 64 6B

28 Zeki Dogan Milzisyen 5556678990 zeki dogan@gmail.com Amatses Bk hUEUT S 7Bk 2017
Microsoft Xbox

29 Vener Vurttas Doktor 5077345610 yener yurttas@qmail.com 24Aa1976  Erkek  OneOyun 17 Agu2017
Konsolu

30 Sevki Topuz Milhendis 5423919028 sevki topuz@gmail.com ME195¢ Erkek iPhone 7 20Eki 2017

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.2.6. Miisteri Listesi Raporlama

Olusturulan miisteri listesinin PDF haline getirilerek c¢ikti alinmasi i¢in
sirastyla. MySQL, PHP ve FPDF kiitiiphanesi kullanilmistir. Bunun sonucunda
“Miisteri Yonetimi” lizerinden girilen miisteri verileri boliimlendirilerek “Miisteri

Telefon Listesi”, “Miisteri Mail Listesi” ve tiim miisteri listesinin PDF haline

cevirilmesi saglanmaktadir (Sekil 37).

Sekil 37: Miisteri Listesi Raporlama Ornegi

S -
PILOT

Misteri Listesi

‘ Miisteri Adi
Tugege Keskin
Can Aydin
Yasin Kagikg
M. Ozhan Kalag
Cankurt Aran
Baran Kurt
Nermin Abaci
Leyla Zambak
Refik Golcd
Tank Kolay
Zeki Dogan
Yener Yurltag
Sevki Topuz
Esma Yoldas
Oya Targin
Hakan Efe
Ayse Gindaz
Dilek Ugur
Galsen Yurt
Gozde Ters
llknur Teke
Yahya Eren
Berkay Cogkun
Salih Cevik

| Meslegi
Memur
Akademisyen
Mihendis
Akademisyen
Mihendis
Yonetici
Ogretmen
Doktor

Isgi

Esnaf
Miizisyen
Doktor
Mihendis
Akademisyen
Memur

Esnaf

Doktor
Ogretmen
Ogrenci
Mizisyen
Akademisyen
Ogrenci
Ogrenci

Diger

Dogum Tarihi |C||13|yeti |Ald|g| Uriin

11 Eylul 1979 Kadin
02 Nisan 1983 Erkek
21 Haziran 1991  Erkek
10 Ekim 1974 Erkek
11 Kasim 1978 Erkek
21 Nisan 1951 Erkek
01 Haziran 1992  Kadin
23 Mart 1948 Kadin
12 Ocak 1998 Erkek
03 Subat 1984 Erkek
21 Aralik 1993 Erkek
24 Aralik 1976 Erkek
11 Ekim 1954 Erkek
12 Misan 1920 Kadin
25 Mart 1989 Kadin
21 Ekim 1983 Erkek
01 Ekim 1957 Kadin
21 Ekim 1990 Kadin
17 Ocak 1997 Kadin
16 Misan 1988 Kadin
26 Ekim 1989 Kadin
03 Ekim 1998 Erkek
12 Misan 1989 Erkek
12 Aralik 1983 Erkek

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Hp InkJet Yazici

Asus i3 Laptop

HAMA HDMI Kablo
Klavye

Playstation 4 Slim

Canon Fotograf Makinesi

WESTEL 82 Ekran HD Uydu Alicih LED TV

HAMA HDMI Kablo

Logitech Mouse

iPhone 7

HTC U11 64 GB Akill Telefon

Microsoft Xbox One Oyun Konsolu

iPhone 7

iPhone 7

iPhone 7

Playstation 4 Slim

Apple iPhone 8 64 GB

Apple Watch 3

Samsung Fotokopi + Tarayici
iPhone 7

iPhone Gs 32 gb

FIFA 18 PS4 Xbox (Oyun)
Samsung Fotokopi + Tarayici
Xiaomi 10000 mAh Powerbank

Alinan Tarih

10 Eylol 2017
23 Eylal 2017
04 Ekim 2017
03 Ekim 2017
09 Ekim 2017

12 Ekim 2017

12 Misan 2017
10 Ekim 2017

12 EKim 2017

13 Ekim 2017

17 Ekim 2017

17 Agustos 2017
20 Ekim 2017

24 Agustos 2017
17 Agustos 2017
12 Ekim 2017

09 Haziran 2017
17 Temmuz 2017
15 Agustos 2017
03 Nisan 2017
03 Agustos 2017
30 Eylal 2017

10 Eylol 2017
04 Temmuz 2017
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3.2.7. Uriin Yonetimi

Isletme biinyesindeki iiriin verileri bu kisimda islenerek grafik ya da anlaml

birer liste haline gelmektedir (Sekil 38).

Sekil 38: Uriin Yonetimi Arayiizii

Stoklarinizda bulunan ve fiyati en Stoklarda en fazla bulunan 3 triin Tiikenmek Uzere Olan Uriinler
fazla olan 6 Uriin Asai i e naz

n fazla bulunan bulunan 3 Urinin yiizdelik

DJI Phantom 4 Pro Drone 8399 TL
BE]  MOSTER YONETIMI
Asus Zenbook 3 6534 TL
1 iPhone X 64 GB 6100 TL
ORON YONETIMI Apple iPhone 8 64 GB 4129TL
HTC U11 64 GB Akilli Telefon 3549 TL
® Everest Webcam(197) @ DJI Phantom 4 Pro Drone(1)
Samsung S8 3450 TL @ Xiaomi 10000 mAh Powerbank(118) @ Microsoft Xbox One Oyun Konsolu(2)
@ Sandisk 2.0 USB Bellek(100) ® Apple iPhone 8 64 GB(2)
© En glincel veriler listelenmekte © En glincel veriler listelenmektedir.
Stoklarinizdaki En Yeni Urtinler Son Kullanim Tarihi Yaklagan Subelere Gére Uriin Sayisi Dagilimi
Urdinler H dar Grtn oldugunu bu grafik

Bubi
listel

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Belirlenen siireclerin baslayabilmesi i¢in {iriin verilerinin sisteme entegre
edilmesi gerekmektedir. Bunun ig¢in iiriine ait olan bilgilerin sisteme giriginin
yapilmasini saglayan bir iiriin kayit sayfasi olusturulmustur (Sekil 39). Uriiniin adi,
gelis fiyati, satig fiyati, tedarik tarihi, iiretim tarihi, son kullanim tarihi, {iriin adedi,
iiriin subesi, iiriin kategorisi, tedarik¢i firma, birim basi nakliye iicreti ve iirlin hakkinda
detayli bilgi saglayan veri bloklari form iizerinden alinarak veri tabanina kayit

edilmektedir.
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Sekil 39: Uriin Ekleme Sayfasi

Lutfen eklemek istediginiz drinU asagidaki bilgileriyle beraber doldurunuz.

gg.aa.yyyy gg.aa.yyyy gg.aa.yyyy

Liitfen Uriiniin Subesini Seginiz.. v Liitfen Uriiniin Kategorisini Seginiz.. v

Liitfen Tedarikgi Firmay Seginiz.. v

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Siire¢ igerisinde isletmeye ait stoklardaki fiyati en fazla olan iirlinler, stok
bazinda envanterde en fazla miktarda bulunan iiriinlerin dairesel grafigi, tlikenmek
tizere olan {irlinlerin pasta grafigi {lirlin yonetimin ana kismini olusturmaktadir.
Verilerin islenmesiyle olusan diger kisimlarda ise cesitli fonksiyonlar1 olan islevsel
modiiller bulunmaktadir. Stoktaki en yeni iiriinler modiiliinde, isletme iiriinlerinin
tiretim tarihleri ve kag gilindiir piyasada oldugu bilgisi kullaniciya iletilmektedir (Sekil

40).
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Sekil 40: Stoktaki En Yeni Uriinler Modiilii

Stoklarinizdaki En Yeni Uriinler

ACL Data Kablosu 66 gun 13 Ara 2017
DJI Phantom 4 Pro 86 giin 23 Kas 2017
Drone

Laptop Sogutucu Fan 86 gln 23 Kas 2017
Logitech Oyuncy 93 giin 16 Kas 2017
Kulakligi

Zyxel 300Mbps

Kablosuz 94 giin 15 Kas 2017

Modem/Router

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diger taraftan son kullanim tarihi yaklasan tirtinler kismi1 kullanicinin karsisina
ctkmaktadir. Bu modiil opsiyonel oldugundan dolayr her sektor i¢in zorunlu bir
kullamm gerektirmez. Ozellikle yiyecek sektdriinde iiriinlerin son kullanim
tarihlerinin bilinmesi biiyiik 6nem arz edeceginden dolayi, bu vb. sektorlerde

kullanilmast daha uygundur.

Giinlimiizde birden fazla subesi bulunan bir¢ok isletme bulunmaktadir. Sube
bazli bir iirlin dagilimi bu tarz isletmeler i¢in daha uygun olacag: igin, liriin
yonetiminde subelere gore iirlin sayis1t dagilimi1 bulunmaktadir. Boylece subelere gore

envanter dagilimi daha net bir sekilde goriilebilmektedir (Sekil 41).
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Sekil 41: Subelere Gére Uriin Sayis1 Dagilimi Modiilii

Subelere Gore Urlin Sayisi Dagilimi
Hangi subede ne kadar iriin oldugunu bu grafik Gzerinden

CJ=3':'-.|3 rsiniz

@ Manisa(13 tirtin) @ Izmir(10 triin)

© Aydin(8 Griin) @ Denizli(7 drlin)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kalan modiller ise daha ¢ok fiyat endeksli olduklarindan dolay1 ¢ikarim
yapilmasi noktasinda biiylik 6nem arz etmektedirler (Sekil 42).
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Sekil 42: Fiyat Endeksli Modiil Ornegi

Stoklarinizda bulunan ve fiyati en fazla olan 6

urun
DJI Phantom 4 Pro Drone 8399 TL
Asus Zenbook 3 6534 TL
iPhone X 64 GB 6100 TL
Apple iPhone 8 64 GB 4129TL
HTC U1 64 GB Akilh Telefon 3549 TL
Samsung 58 3450 TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Stoklardaki en diisiik fiyatl Uriinlerin listesini gosteren modiil, 6zellikle
indirim, kampanya gibi etkinliklerin oldugu zamanlarda satis anlaminda karar

vermeye etkili bir unsur olarak dahil olmaktadir (Sekil 43).



Sekil 43: Stoklardaki En diisiik Fiyatli Uriinler Modiilii

Stoklarinizda bulunan ve fiyati en
distk olan 5 drin

ACL Data Kablosu 19TL
Miknatish Ara¢ Telefon Tutucu 21 TL
Laptop Sogutucu Fan 25TL
Sandisk 2.0 USB Bellek 30 TL
HAMA HDMI Kablo 35TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

En fazla kar oranina sahip tirlinlerin oldugu listeyi gdsteren modiil ise, en fazla

tedarik edilmesi gereken triinler bazinda ¢ikarim yapilmasina katki saglar.
3.2.8. Uriin Listesi

Gelistirilen uygulamanin {iriin listesi sekmesinde, “Uriin Yonetimi”
sekmesindeki iiriin ekle kismindan gelerek kayit altina alinan iriin verileri
listelenmektedir. Listelenen tiriin ad1, gelis fiyati, satis fiyati, kar ylizdesi, {iriin adedi,
tretim tarihi, tedarik¢i firma, tedarik tarihi, birim basi nakliye fiicreti, iiriiniin
bulundugu sube gibi veriler bu listenin temel kisimlarin1 olusturmaktadir (Sekil 44).
Ayn1 zamanda islemler kismindan yapilan se¢ime gore iiriinlerin glincelleme ve silme

islemleri de yapilabilmektedir.
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Sekil 44: Uriin Listesi Sayfasi

isletme Envanterindeki Urin Listesi
Bu bslim drtinleriniz hakianda tiim detayl bilgileri igerir
Dilerseniz bu veriler 1siginda isletmeniz igin karar vermenizi kolaylagtiracak bir takim grafik ve listeleri “Uriin Yonetimi® sayfasindan inceleyebilirsiniz.

GRON GRis  sam  NET iR TEDARIK NAKLIYE
0

seciniz i A1 N e R URNAODI GRETMTANN  Teomikgiria 1oAY i suBesiistemeR
7 v .
1 Asus i3 Laptop 1300TL 1670 TL 370TL %28 7 Adet 01 Kas 2016 Zoom Elektronik 03 Eki 2017 9TL Izmir
@ ¢ 2 Logitech Mouse 30TL 4T 0L %33 s0adet  06Eyl2016  Kamyonshop  12Eyl2017 ST izmir
3 Everest Webcam 50TL 60 TL 10TL %20 197 Adet 25 Haz 2017 Kalite Elektronik 14 Agu 2017 2T Manisa
oo 4 HAMA HDMI Kablo 30T I/IL 5TL %17 48 Adet 24 Nis 2016 Kanyon Shop 13Tem 2017 3TL Manisa
5 Klavye 50TL 60 TL 10TL %20 70 Adet 22May 2017 Zoom Elektronik 26 Haz 2017 5TL Manisa
6 Hp InkJet Yazict 100TL 110TL 10TL %10 20 Adet 23 Nis 2016 Zoom Elektronik 16 May 2017 15TL Aydin
E U 9 sandisk 2.0 USB Bellek. 25TL 30TL 5TL %20 100 Adet 02 Haz 2017 Zorlu Holding 10 Nis 2017 2T Manisa
H n Playstation 4 Slim 1210TL 1520TL 310TL %26 6 Adet 13 Nis 2017 Kanyon Shop 05 $ub 2017 16 TL Denizli
12 iPhone 7 2700TL 3200TL 500TL %19 3 Adet 04 Nis 2017 Kalite Elektronik 19 Sub 2017 10TL Aydin
13 Canon Fotograf Makinesi 1340TL 1549 TL 209TL %16 11 Adet 16 EKi 2016 Kalite Elektronik 15 Oca 2017 12TL Manisa
14 Apple Watch 3 1145TL 1249TL 104TL %9 8 Adet 02May 2017  Zoom Elektronik 17 Tem 2017 12TL Izmir
15 VESTEL 82 Ekran HD Uydu Alicil LED TV 830TL 875TL 45TL %6 17 Adet 01 Agu2017 Zorlu Holding 11 Haz 2017 30TL Denizli
32 HTC U11 64 GB Akill Telefon 3150 TL 3540TL 309TL %13 8 Adet 18May 2017  Kalite Elektronik 14 May 2017 14TL Izmir
33 FIFA 18 PS4,Xbox (Oyun) 120TL 139TL 19TL %16 3 Adet 06 Eyl 2017 Kanyon Shop 17 Eki 2017 5TL Aydin
3 samsung Fotokopi+ Tarayic s0TL T 2L %6 GAdt  01AJu2017  Zodubolding  17Nis2017  20TL Denizli

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Listenin en alt kisminda bulunan “PDF’ Cevir” butonu ile biitiin listenin PDF

formatina gevirilerek raporlanmasi ve ¢ikti alinabilmesi saglanmaktadir.

3.2.9. Uriin Listesi Raporlama

Isletmenin bulut ortaminda tuttugu biitiin iiriin verileri FPDF kiitiiphanesi ile
bu kisimda raporlanarak kullanictya sunulmaktadir. Envanter listesinin kaydinin
tutulup yazici lizerinden ¢ikt1 alinabilmesi agisindan uygulamayi kullanan yoneticilere
kolaylik saglayan boliim, toplamda 7 siitundan olusup a4 standartlarina gore

hazirlanmustir (Sekil 45).



Sekil 45: Uriin Listesi Raporlama Ornegi

—-‘__ ‘ Uriin Listesi ‘
PILOT

|UrU|1 Adi |UrUn Fiyati |Me'«cut Stok| Uretim Tarihi Toplam Mal|},’et|Kar Dran||Bqundugu Sube
Asus i3 Laptop 1670 TL 7 adet 01 Kasim 2016 9100 TL %28 [zmir Subesi
Logitech Mouse 40 TL 50 adet 08 Eyldl 2016 1500 TL %33 [zmir Subesi
Everest Webcam 60 TL 197 adet 25 Haziran 2017 | 10000 TL %20 Manisa Subesi
HAMA HDMI Kablo 35TL 48 adet 24 Nisan 2016 1440 TL %17 Manisa Subesi
Klavye 60 TL 70 adet 22 Mayis 2017 3500 TL %20 Manisa Subesi
Hp InkJet Yazicl 110 TL 20 adet 23 Nisan 2016 2000TL %10 Aydin Subesi
Sandisk 2.0 USB Bellek 30TL 100 adet 02 Haziran 2017 | 2500 TL %20 Manisa Subesi
Playstation 4 Slim 1520 TL 6 adet 13 Nisan 2017 18150 TL %26 Denizli Subesi
iPhone 7 3200 TL 3 adet 04 Nisan 2017 | 27000 TL %19 Aydin Subesi
Canon Fotograf Makinesi 1549 TL 11 adet 16 Ekim 2016 16080 TL %16 Manisa Subesi
Apple Watch 3 1249 TL 8 adet 02 Mayis 2017 10305 TL %9 [zmir Subesi
WESTEL 82 Ekran HD Uydu Alicsh LEDTV | 875 TL 17 adet 01 Agustos 2017 (15770 TL %6 Denizli Subesi
HTC U11 64 GB Akil Telefon 3549 TL 8 adet 18 Mayis 2017 | 40950 TL %13 [zmir Subesi
FIFA 18 PS4, Xbox (Oyun) 139 TL 3 adet 06 Eylal 2017 360 TL %16 Aydin Subesi
Samsung Fotokopi + Tarayici 549 TL 8 adet 01 Agustes 2017 | 11440 TL %6 Denizli Subesi
Dell Inspiron Taginabilir Bilgisayar | 1658 TL 3 adet 03 Eylal 2017 4800 TL %3 Manisa Subesi
Microsoft Xbox One Oyun Konsolu 1099 TL 2 adet 18 Agustos 2017 1920 TL %14 [zmir Subesi
Samsung Galaxy Tab 3 358 TL 29 adet 09 Agustes 2017 | 8070 TL %33 [zmir Subesi
Xiaomi 10000 mAh Powerbank |69 TL 118 adet 07 Eylal 2017 4720 TL %72 Denizli Subesi
Apple iPhone & 64 GB 4129 TL 2 adet 02 Ekim 2017 19335 TL %7 Manisa Subesi
iPhone 6s 32 gb 2499 TL 8 adet 21 Ekim 2016 16800 TL %19 Manisa Subesi
Samsung S8 3450 TL 3 adet 25 Agustos 2017 | 21700 TL %11 [zmir Subesi
LG 109 Ekran Smart TV 1899 TL 5 adet 22 Haziran 2017 | 7295 TL %30 Manisa Subesi
JBL Go Bluetooth Hoparlér 134 TL 49 adet 18 Kasim 2016 6566 TL %12 Manisa Subesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
3.2.10. Muhasebe Yonetimi

Muhasebe yonetimi sekmesi, isletmenin finansal verilerinin dinamik grafikler
ve ¢esitli dipnotlar ile kullanictya sunuldugu kisimdir. Isletmenin yillik mali tablosunu
anlik olarak takip edebildigi “Isletme Yillik Gelir/Gider Modiilii”, bulunulan yildaki
her bir aya gore isletme gelirlerini, isletme giderlerini ve toplam kazanci
gostermektedir (Sekil 46). Elde edilen grafigin hesaplama islemleri, tedarik edilen
triinlerin tarihi, tarth bazli tedarik giderleri, tirlinlerin satilis tarihleri kullanilarak

yapilmaktadir.
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Sekil 46: Muhasebe Yonetimi Isletme Yillik Gelir/Gider Tablosu

isletme Yillik Gelir/Gider Tablosu

\/\/\—/

Isletme Gelirleri @ Isletme Giderleri

isletme

Gelirleri 54146 TL 12964 TL 3549 TL 16040 TL 2498 TL 4129 TL 15766 TL 22344 TL 12064 TL 50198 TL 86254 TL 108089 TL

isletme

Giderleri 32440 TL 16260 TL 900 TL 15960 TL 28100 TL 900 TL 25215 TL 10750 TL 11700 TL 30615 TL 46050 TL 52062 TL

Toplam
Kazang

-3296 TL -25602 TL -9449TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gelir ve giderlerin daha kolay bir sekilde kullaniciya sunulmasi i¢in kirmizi ve
mavi renkleri kullanilmigtir. Bu sayede kullanici isletme gelir ve giderlerini daha net
bir sekilde gorebilmektedir. Raporlama kismindaki yillik kar ya da kazang, arka planda

muhasebe yonetimindeki veriler araciligiyla ¢ikarim haline donligmektedir.

Benzer islemler “Haftalik Gelir/Gider Tablosu” araciligiyla da haftalik bazli
kullaniciya sunularak raporlama sayfasinda ¢ikarim olarak kullanicinin karsisina
cikmaktadir. Kalan modiillerde ise personel verilerinin islenmesiyle olusan ve isletme
icindeki departmanlara gore bir maas ortalamasi grafigi ve listesi saglayan modiillerin
yani sira Uriin, vergi ve miisteri kapsaminda detayli bilgileri iceren dipnotlar

kullaniciya sunulmustur (Sekil 47).
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Sekil 47: Muhasebe Yonetimi Arayiizii

Departmanlara Gore Maas Ortalamasi Departmanlara Gore Maas Ortalamasi Grafigi

Dagilimlar Igletmenize ait finansal gelir ve giderlerinizi haftalik olarak bu grafik izerinden Ggrenebilirsiniz.
Ipbtmanizreld departmaniann masy oralenalen spejudeki
bulunmaktadir
raya tiklayarak Personel Yonetimi ed.
) ® Muhasebe (2000 TL) o
[) isLETMEPROFL Tl
@ Sang Departman (2533 TL) -
!
=] Departma
= ® Teknik Destek (3555 TL)
Muhaseb
o st ® Miisteri Temsilciligi (2175 TL)
® Tedarik (2233 TL)
U] OROM YONETIM
D Veriler anhik olarak veritabanindan ekilmektedir

D Veriler Anlik olarak veritabanindan gekilmektedi
ORON LisTES!

MUHASEBE YONETiMi

[lZ| PERSOMEL YONETIMI

{1, PERSOMEL LisTESi

Dipnot-2

Dipnot-2 tablosu igletmenizin ddemesi gereken vergi
milktarini gdsterir.

Kurumlar vergisi kurum kazanglan iizerinden alinan
vergidir. Kurumlar vergisi, mikelleflerin bir hesap

Dipnot-3

Igletmenizden ahgverig yapan musterileriniz ile ilgili
‘olan finansal verileri bu tablo araciligyls gorebilirsiniz.

Igletmenizden gu ana kadar aligveri yapan toplam
miigteri sayis| 65 dir.

donemi iginde elde ettikleri safi kurum kazanci
izerinden hesaplanir.

RAPORLAMA.
‘Subat ayinda ise igletmenizden toplamda 3 milgteri
ahgveris yapmistir.

Miigterilerinizin igletmenizden yapts aligverigler

Buna gore demeniz gereken kurumlar vergisi toplam
tutan 22872 TL'dir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
3.2.11. Personel Yonetimi

Sisteme entegre edilen veya kullanici tarafindan girisi yapilan personel verileri,
bu kisimda islenmektedir. Personel verilerinin analiz edilebilmesi i¢in personel ekleme
sayfasindaki personel bilgilerinin eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir (Sekil
48). Personelin adi, soyadi, TC kimlik numarasi, g¢alistigi departmani, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, maasi, dogum tarihi, ise baglama tarihi, telefonu,
personel hakkindaki detayli bilgiler bu kisimda form araciliiyla kayit altina alinarak

veri tabaninda kayit altina alinmaktadir.



Sekil 48: Personel Kayit Sayfasi

Lutfen personel bilgilerini eksiksiz doldurunuz.
Bu kisimdaki verileri eksiksiz doldurmaniz birtakim grafikleri ve cesitli listeleri gdrmeniz agisindan dnem

teskil etmektedir.

PERSONEL ADI PERSONEL SOYADI TC KIMLIK
DEPARTMAN CINSIYET MEDENI DURUMU
Departman Seginiz.. v Seginiz.. v Seciniz.. v
EGITIM DURUMU MAAS DOGUM TARIHi
Seciniz.. v gg.aa.yyyy
ISE BASLAMA TARIHi TELEFONU
9g.aa.yyyy

PERSONEL HAKKINDA DETAYLI BILGI

P

Personel Kaydet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gorsel ya da liste halinde sunulan veriler, gelistirilen uygulamanin diger

boliimlerinde oldugu gibi modiil seklinde kullaniciya sunulmustur (Sekil 49).
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Sekil 49: Personel Yonetimi Arayiizii-1

Personel Yonetimi Personel Ekle  PilotNedi?  Raporlama  Isletme Profifi

Per:

sonel Maas Araliklari Personel Maag Ortalamasi Medeni duruma Gére Personel grafigi
4 furu

@ 500-1500 TL (1 personel) @ Evii olan personel (7)

@ 1500-2500 TL (8 personel) W Erlak Poracrl Mass Ovtalamaai2659TL) @ Bekar olan personel (6)

© 2500 TL ve st (4 persone)) @ Kadin Personel Maag Ortalamasi(2717TL)

Personel - Departman Pasta Grafigi Departmanlara Gore Personel Grafigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sunulan modiillerden ilki personel maas araliklaridir. Bu modiilde sistem
tarafindan tanimlanmasi yapilmis olan ticret araliklarinda kag¢ personelin ¢alistigini
kullanic1 gorebilmektedir. Personellerin cinsiyete gére maas ortalamasi alinmak
istediginde ise personel maas ortalamasi1 modiilii kullaniciya kadin ve erkeklerin maas
ortalamalarini gostermektedir. Ayn1 zamanda kullanici dilerse, personellerin medeni

durum grafigi bu sayfa lizerinden takip edilebilmektedir.
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Departmanlara gore personel grafigi modiiliinde, kullanici tarafindan
belirlenmis olan departmanlarda tanimli ka¢ personel varsa grafik olarak personel
yonetiminde  olusturulmustur. Kullanici  tarafindan  verilerin daha giizel
yorumlanabilmesi i¢in, pasta grafik halinde personel-departman iligkisi yiizdesel

olarak da kullaniciya sunulmustur (Sekil 50).

Sekil 50: Personel-Departman liskisel Modiilleri

Personel - Departman Pasta Grafigi Departmanlara Gore Personel Grafigi

isletmenizde bulunan departmanlardaki personel sayisinin yiizdesel olarak pasta grafigi isletmenizdeki departmanlarda kag personel oldugunu bu grafik araciligiyla gorebilirsiniz.
asagida gosteriimektedir.

Muhasebe Satis Teknik Destek Misteri Tedarik
Departmani Temsilciligi

® Muhasebe (1 personel) @ Satis Departmani (3 personel)

@ Muhasebe @ Salig Departman: @ Teknik Destek ® Teknik Destek (4 personel) @ Miisteri Temsilciligi (2 personel)

@ Musteri Temsilciligi @ Tedarik ® Tedarik (3 personel)

D Grafik verileri anlik olarak guncellenmektedir.

*D Grafik verileri anlik olarak veritabanindan gekilmektec

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kalan modiillerde ise personellerin yas araliklart yine sistem tarafindan
belirlenen yas araliklar1 tizerinden hareketli bir gorsel ile kullanictya gosterilmektedir

(Sekil 51).
Sekil 51: Personel Yas Araliklar1 Modiilii
Personel Yas Araliklari

isletmenizdeki personellerin hangi yas araliklarinda oldugunu bu grafik {izerinden
gorebilirsiniz.

® 18-25yas aras| @ 25-40 yas arasl @ 40-55 yas aras| @ 55 yas Ustl

@ Veriler anlik olarak giincellenmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Daha sonraki modiillerde, ilk olarak veri tabanindaki egitim durumu verilerine
gore tiim personelin egitim durumu dagilimlari grafik tizerinde gosterilerek kullaniciya

sunulmustur (Sekil 52).
Sekil 52: Egitim Durumlarina Gore Personel Grafigi Modiilii
Egitim Durumlarina Gore Personel Grafigi

Isletmenizdeki personellerin egitim durumu dagilimlanim bu grafik araciigiyla
gorebilirsiniz.

w
w
ra
~
w
w
r
e
wl
wl

® llkokul(1 personel) @ Lise(2 personel) ® On Lisans(1 personel)

@ Lisans(5 personel) @ Yiksek Lisans(3 personel) @ Doktora(1 personel)

@ Veriler anlik olarak giincellenmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sonraki modiilde ise, ise giris tarihleri baz alinarak isletme iizerindeki en
tecriibeli personellerin listesi yapilmis ve isletmeden en fazla maas alan personellerin

listesi analiz edilmistir (Sekil 53).

Sekil 53: En Tecriibeli Personel Listesi/En Fazla Maas Alan Personel Listesi Modiilleri

Isletmenizde galisan en tecriibeli personellerin listesi Isletmenizden en fazla maas alan personellerin listesi
20 Muhsin Kiling 1196 glin Tedarik 27 Cigdem Tarhan 5600 TL Teknik Destek
25 Faruk Glingor 1163 glin Teknik Destek 18 Kemal Yilmaz 4500 TL Satis Departmani
22 Hatice Tunal 880 giin Muhasebe 19 Berkay Ergtiven 3870 TL Teknik Destek
18 Kemal Yilmaz 756 glin Satig Departmani 28 Bengt Tagkiran 3200 TL Tedarik
29 Orhan Tayfur 456 glin Satis Departmani 21 Ayse Turan 2500 TL Misteri Temsilciligi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
3.2.12. Personel Listesi

Uygulamadaki diger listeleme sekmelerinde oldugu gibi bu kisimda da veri
girigleri diizenlenerek bir liste haline getirilmistir. “Personel Yonetimi” sekmesinde
girilen veriler veri tabanindan derlenerek ¢ekildikten sonra, personel adi/soyadi,
kimlik numarasi, dogum tarihi, calistigi departmani, egitim durumu, telefonu, ise
baglama tarihi, cinsiyeti ve aldigi maasi olarak bu listeye eklenmistir (Sekil 54).
Kullanic1 dilerse listeden sececegi herhangi bir satir1 islemler kismindan

giincelleyebilir ya da silebilir.

61



Sekil 54: Personel Listesi Sayfasi

Isletmenizde ¢alisan perscnellerin listesi

Bu kis calisan personellerinizin bilgile:
SEGINZ PERSONELID ~ PERSONEL ADI TC KiMLIK DOSUM TARIHI  DEPARTMAN EGITiM DURUMU TELEFONU SE BASLAMA TARIH CINSIYETI  MAAS SLEMLER
18 Kemal Yilmaz 20541568397 10 AGu 1984  Satis Departmani Lisans 5348654321 23 0ca 2016 Erkek 4500 TL
19 Berkay Ergiiven 339021362848 01Haz1989  Teknik Destek Yiiksek Lisans 5548905413 11 0ca2017 Erkek 3870TL
20 Muhsin Kiling 55508674522 21 Eyl 1954 Tedarik Yuksek Lisans 5559981331 09 Kas 2014 Erkek 1800 TL
21 Ayge Turan 89845634732 20 Oca 1995 Musteri Temsilciligi Lisans 5056341220 30 Kas 2017 Kadlin 2500 TL
22 Hatice Tunali 23067834521 01 Eyl 1990 Muhasebe Lisans 5554563212 21 Eyl 2018 Kadin 2000 TL
23 Erman Selim 34523445667 09 Nis 1985 Miisteri Temsilciligi Lisans 5344443290 20 Ara 2016 Erkek 1850 TL
24 Biigra Alkan 45676890876 135ub1970  Tedarik Lise 5413425657 13 Tem 2017 Kadin 1700 TL
25 Faruk Giingor 44673421879 29Haz 1988  Teknik Destek Lisans 5548675622 12 Ara 2014 Erkek 2500 TL
26 ahika Ozbal 43567890903 09Ara1983  Sati Departmani ilkokul 5076879098 12 Tem 2017 Kadin 1300 TL
27 Gigdem Tarhan 45963214756 03Ey11984  Teknik Destek Doktora 5471269594 14 Byl 2017 Kadin 5600 TL
28 Bengil Tagkiran 96412698741 060ca1986  Tedarik On Lisans 5368964745 17 Ara 2016 Kadin 3200TL
29 Orhan Tayfur 49635419745 06 Ara 1958 Satig Departmani Lise 5412658489 18 Kas 2016 Erkek 1800 TL
30 Cihan Gilgin 54869812684 09 Ara 1990 Teknik Destek Yiksek Lisans 5418963231 01 Adu 2017 Erkek 2250 TL

e

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.2.13. Personel Listesi Raporlama

Isletme biinyesinde galisan tiim personelin kaydi, personel listesi sayfasmdan
gelen bilgiler vasitasiyla bu kisimda PDF seklinde raporlanmaktadir. Kullanicinin
personel telefon listesi, personel mail listesi ve PDF’e ¢evir butonlariyla 6zel listeler

olusturabilmesi bu kisimda saglanmistir (Sekil 55).



Sekil 55: Personel Listesi Raporlama Ornegi

S —
PILOT

‘ Personel Listesi

|I-’ersonel Adi |Uepar‘cmal1| Dogum Tarihi  |Egitim Durumu |lse Baglama Tarini  [Maasi

Hatice Tunali Muhasebe 01 Eyl 1920 Lisans 21 Eylal 2015 2000 TL
Kemal Yilmaz Satis Departmani 10 Agu 1984 Lisans 23 Ocak 2016 4500 TL
Sahika Ozbal Satis Departmani 09 Ara 1983 likokul 12 Temmuz 2017 1300 TL
Orhan Tayfur Satis Departmam 06 Ara 1958 Lise 18 Kasim 2016 1800 TL
Berkay Ergiven Teknik Destek 01 Haz 1989 Yiksek Lisans 11 Qcak 2017 3870 TL
Faruk Gangdr Teknik Destek 29 Haz 1988 Lisans 12 Aralik 2014 2500 TL
Cigdem Tarhan Teknik Destek 03 Eyl 1984 Doktora 14 Eylal 2017 5600 TL
Cihan Cilgin Teknik Destek 09 Ara 1930 Yiksek Lisans 01 Agustos 2017 2250 TL
Ayse Turan Miister Temsilciligi 20 Oca 1995 Lisans 30 Kasim 2017 2500 TL
Erman Selim Mister Temsilciligi 09 Nis 1985 Lisans 20 Aralik 2016 1850 TL
Muhsin Kiling Tedarik 21 Eyl 1954 Yiksek Lisans 09 Kasim 2014 1800 TL
Busgra Alkan Tedarik 13 Sub 1970 Lise 13 Temmuz 2017 1700 TL
Bengi Tagkiran Tedarik 06 Oca 1986 On Lisans 17 Aralik 2016 3200 TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
3.2.14. Raporlama

Uygulama tizerindeki tiim verilerin analiz edilerek birer ¢ikarima doniistiigu
yer raporlama sayfasidir. Toplamda 6 modiil ve 2 stratejik listeyle beraber bu sayfa,
isletmenin kisa ve orta vadede daha kolay bir karar mekanizmasi olusturmasini saglar

(Sekil 56).



Sekil 56: Raporlama Arayiizii-1

@ Raporlama sayfas! isletmenizin kisa ve orta vadeli kararlanni almasinda yardime: olur.

Bu kisumdaki verier ve grafikles iginda iplesmenin piinetim organizasyomunun ve karar verme siirecinin daha iy slmasanin yanisira, tim bu iglemerin daha hizh yapsabmesi amaclanmakiadi.

Indirime Girmesi Gereken Urinler Tedarik Edilmesi Gereken driinler
3¢ yiade

DI Phantom 4 Fro Drone 1 Adet
Everest Webcam 0T w2 T Microsof Xbox Gne Oyun Konsolu 2adet
X130mi 10000 AR Pomertank EX w7 o Apple Phane B 84 68 2 adet
Sandisk 2.0 USB Beiek wn xx; L Looitech Oyuncy Kusokin 24t
Miknatish Arag Telefon Tutucu an w50 un inone 7 3 Adet
Lapiop Sofaitucu Fan E %3 8T FIFA 18 PS4 x50 (Opun) 3 adet

Oncelikli Zam Yapiimasi Gereken Uriinler

stele icin Drian Listesingen Grin secio
2T a2
Del inspiron Tagabili Bilgisayar 1888 TL a3
L %50
Powerway &5 343 TL w4
Laptop Sogutucu Fan 7 am
Logitech Oyun (O
ACL Data Kablosu 5T 23
ADDie AIPOSS KulBKIK THIL
JBL Kuslokilk 0T am
iPhone X641 GB s100TL as

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Indirime girmesi gereken iiriinler modiiliinde, isletme stoklarinda en fazla
miktarda bulunan iriinler listelenir. Listelenen {irlinlerin kar oran1 hesaplanir ve kar
orant fiyattan diisiilerek indirime girmesi saglanir. Bu isleyis sistemi ile stoklarda iiriin
birikiminin olugsmamasi ve aktif bir satis sisteminin devam etmesi amaglanmigtir

(Sekil 57).

Sekil 57: Indirime Girmesi Gereken Uriinler Modiilii

Indirime Girmesi Gereken Urlnler

Stok olarak isletmenizde en fazla miktarda bulunan driinler bu kisimda listelenecektir.

Uriinden elde ettiginiz kar yiizdesi oraninda indirim yapmaniz tnerilir. Stokta biriken iirinlerin satig fiyati kar
orami ve indirimli fiyat! asadida belirtilmistir.

URUN AD SATIS FIYATI KAR ORAN INDIRIMLI FIYAT
Everest Webcam GO TL % 20 50 TL
Kiaomi 10000 mah Powerbank 69 TL % T2 40TL
Sandisk 2.0 USB Bellek 30TL % 20 25TL
Miknatish Arag Telefon Tutucu 21TL % 50 14TL
Laptop Sodutucu Fan 25TL % 39 18 TL

@ Veriler triin listelerinden anlik olarak gekilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tedarik edilmesi gereken iiriinler modiiliinde, stoklarinizda sayica tilkenmekte
olan iiriinler listelenmektedir. Uriinlerin miisteriyle bulusmas1 noktasinda stoklarin
takip edilerek anlik olarak tedarik¢iye iletilmesi 6nemli bir durum oldugundan dolay1

bu kisim raporlama kisminda kullaniciya sunulmustur (Sekil 58).

Sekil 58: Tedarik Edilmesi Gereken Uriinler Modiilii

Tedarik Edilmesi Gereken urunler

DJI Phantom 4 Pro Drone 1 Adet
Microsoft Xbox One Oyun Konsolu 2 Adet
Apple iPhone 8 64 GB 2 Adet
Lagitech Oyuncu Kulakhg 2 Adet
iPhone 7 3 Adet
FIFA 18 PS4, Xbox (Oyun) 3 Adet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

En fazla kar oranina sahip triinler listesinde isletmeci, kendisine en ¢ok
kazandirmis tirtinleri ve bu {irlinlerin kar oranlarin1 gorerek tedarik ve iirlinsel kategori

bazinda daha aktif bir satis siireci saglayabilmektedir (Sekil 59).

65



Sekil 59: En Fazla Kar Oranina Sahip Uriinler Modiilii

£n fazla kar oranina sahip urunler listesi

Xiaomi 10000 mah Powerbank 29 TL %72
Miknatish Arag Telefon Tutucu TTL % 50
Laptop Sogutucu Fan 7TL % 39
ACL Data Kablosu 5TL % 36
JBL Kulaklik 10TL % 34

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Oncelikli zam yapilmas1 gereken iiriinler listesinde, kar oran1 en diisiik olan
tiriinler listelenmektedir. Bu listenin olusturulmasindaki amag, kullanicinin iiriin
listesini aktif bir sekilde kontrol ederek fiyatlarla ilgili giincelleme yapabilmesidir
(Sekil 60).



Sekil 60: Oncelikli Zam Yapilmasi Gereken Uriinler Modiilii

Oncelikli Zam Yapilmasi Gereken Urtinler

Dell Inspiren Taginabilir Bilgisayar 1658 TL % 3
Fowerway 6.5 inch Hoverboard 949 TL %4
Logitech Oyuncu Kulakhg) 187 TL % 4
Apple AirPods Kulakhk T34TL % 5
iPhone X 64 GB 6100 TL % 5

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tasarlanan sistemin Oneri sagladigi alanlardan biri olan, dogum giinii olan
miisterilere  yapilacak  iiriin  indirimleri  kisminda  Oncelikle  {riinlerin
kategorilendirilmesi en onemli faktorlerden birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ciinki sistemin miisteriye bir iirlin 6nerisinde bulunarak, iirlin i¢in indirim yapmasi

temelde kategorilendirmeye dayanir (Sekil 61).
Sekil 61: Uriin Onerisi Ornegi
Subat ayinda dogum glinli olan ve bazi Urlnlerde indirim yapilacak misterilerinizin listesi

27 Tank Kolay 03 Subat 1984 iPhone 7 Xiaemi 10000 mAh Powerbank GOTL 40TL tarik kolay@gmail.com 05411234567

88 Hakan Erikoglu 13 Subat 1965 iPhone 7 Xiaomi 10000 mAh Powerbank GITL 40TL hakan.erikoglu@gmail.com 05062114744

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Veri tabani tasarimi yaparken, {rlinler tiirlerine gore ayrilarak
kategorilendirilmis ve bir eslestirme tablosunda (Sekil 8) eslestirildikten sonra bir SQL
sorgusu ile alinan tliriin baz alinarak, iiriin 6nerisi ve indirim saglanmistir. Dogum giinii

olan personele yapilacak indirim, miisteriye Onerilen iirliniin gelis fiyati iizerinden
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hesap edilmis ve indirim bu oranda uygulanmistir. Biitiin islemler sonucunda olusan
listenin PDF haline ¢evirilerek ¢ikti alinabilmesi ve raporlanabilmesi icin, “PDF’e

Cevir” butonu listeye entegre edilmistir.

Bulunulan ayda dogum giinii olan personeller i¢in ise aldiklar1 maas oraninda
yilda bir defaya mahsus olmak {izere ikramiye Onerisi sistemin raporlama kismina
tanimlanmistir. Ikramiye alinan maasin %10’u olarak belirlenmistir. Kullanici diledigi

takdirde bu orani sistem tizerinden degistirebilmektedir (Sekil 62).

Sekil 62: Personel ikramiye Onerisi Ornegi

Subat ayinda dogum gunu olan personeller

24 Bugra Alkan 13 Subat 1970 1700 TL 170 TL 5413425657

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sistemin raporlama sayfasinda 2 adet stratejik liste bulunmaktadir. Bunlardan
ilki soru-cevap seklinde listelenen isletme temel bilgileri olarak kullaniciya
sunulmustur. Bu kisimda kullanici en ¢ok hangi tedarik¢iyle is yapildigini, en ¢ok
hangi meslek grubundan miisterileri oldugunu, bir finansal dénem igerisinde en ¢ok

satilan iiriinii ve satis adedini gérebilmektedir (Sekil 53).

68



Sekil 63: Raporlama Arayiizii-2
17519‘@‘5 T’emre_l Bj\g;}\?r\

Sistemdeki kaytiara gre urinlerinizi en ¢ iniz tedarikei firma;

Zoom

ketiyle is yapildi?

isletmenizden en fazla rubu Memur (12 milsteri) olarak bulunmustur

isletmenizde bu donem icerisinde en ok satilan Grun ve satis adedi nedir? sietmenizde donem ici en ok satlan trin iPhone 7 (10 satis) olarak bulunmustur

Isletmenizin Karar Destedi Sadlayan Mali Cikarimlari

. isietmenizde bu donem en ok Aralik aynda kér edilmistic Aralik ayindaki toplam kanniz
sletmenizin en cok kr ettigi ay nedir? Bu ayda isletme ne kadar kir etmistir? Y
e N 56027 TU'dir
" " " isietmenizde bu sene en ok Mays ayinda zarar edilmistir Mays ayndak toplam zaranniz
sletmenizin en cok zarar ettigi ay nedir? Bu ayda isletme ne kadar zarar etmistir? Y
. 25602 TLdr

‘Subat ayindaki net kar/zarar nedir? Subat ayinda Zarariniz 6026 TLdir

Stoktak nleri fan g6z Gnine alndignda stoklannizdaki iriinlerin toplam

p

eri v
338024 TUdir

tiim maaslan goz onne alindiginda isletmenizdeki maas ortalamasi 2682 TL olarak

rsonel
alama maas: nedir? Personel
buu

ak verdiginiz toplam maas miktan nedir? islet oplam aylik maas gideri 34870 TL'dir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diger stratejik liste ise isletmeye karar destegi saglayan mali ¢ikarimlar olarak
kullaniciya sunulmustur. Bu liste de soru-cevap seklinde olusturuldugundan dolayi,
stratejik anlamda pratik bir ¢6ziim saglamaktadir.

Liste;

e Isletmenin en ¢ok kar ettigi ay ve kar miktari

e Isletmenin en ¢ok zarar ettigi ay ve zarar miktari

e Bulunulan aydaki kar/zarar orani

e Stoklarda bulunan iiriinlerin toplam piyasa degeri

e Personellerin ortalama maast

e Aylik toplam maas gideri

e Isletmenin cirosu

e Yillik enflasyon orani goz oniine alindiginda, bir sonraki dénemde ulasiimasi
gereken ciro

e Tiim masraflar ¢ikarildiginda isletme sahibine kalan net kar/zarar

e Kurulus biitcesi goz oniine alindiginda toplam biiyiime/kiigiilme orani

e Mali tablo goz oniine alindiginda finansal donem sonunda personele
yapilacak zammin orani

e Personele yapilacak olasi bir zammin igletme kasasina maliyeti
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e Pilot uygulamasindaki tiim grafikler ve veriler goz 6niine alindiginda,

isletmecinin mevcut isi yapmaya devam edip etmeyecegi

soru-cevap satirlarindan olusmaktadir (Sekil 63). Bu sayede karar verme siireglerinde
yoneticiler, isletmeye ait kritik gostergeleri, anlik takip siireclerini ve isletmenin
performansini, gelistirilen uygulama aracilifiyla gorebilmektedir. Bu sebeple, sisteme
gerektigi zaman miidahale etme bakimindan bu tarz raporlamalarin isletmeler icin

Oonemi biiytiktiir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. ANKET CALISMASI

Ortaya koyulan ¢alismanin kullamlabilirliginin test edilmesi igin Izmir ve
Manisa ¢evresindeki kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin isletme sahipleri ve
kurum i¢i yonetim kademeleriyle goriisiilmiis ve yar1 bigimsel miilakat teknigi
kullanilarak hem 6nceden hazirlanmis sorular sorulmus hem de isletmeyle ilgili genel
bilgiler kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan bilgiler anket seklinde kullanicidan
alindiktan sonra SPSS programi {iizerinde analizi yapilip sonuglar1 calismaya

eklenmistir.

4.2. ANKET CALISMASI SONUCUNDA ELDE EDILEN BULGULAR

Calisma kapsaminda 30 kisilik yonetici grubu ve yonetici kademesindeki
calisanlar ile goriistilmiistiir. Birebir goriisiilen ve yari bigimsel miilakat teknigi
uygulanan kisilerin teknoloji kullanim sikliklar1 %87,33’tiir (Tablo 2). Bu topluluk
igerisinde gelistirilen uygulamayi faydali bulan, isletmesinde kullanarak karar destek

sistemi saglamak isteyenlerin orani ise %86 olarak bulunmustur.

Diger taraftan, gelistirilen uygulama {izerinde yapilacak c¢ikarimlarin
isletmelerin kisa ve orta vadede karar vermesini sagladigin1 sdyleyenlerin orani
yiizdesel olarak %88 olarak bulunmustur. Bu noktada en ¢ok dikkat edilen noktalardan
bir tanesi de hem gelistirilen uygulamanin hem de benzer calismalarin hangi
modelleme ile kullaniciyla bulusacagi sorusudur. Bu kapsamda yoneticilere yonetilen
“SaaS (Software as a Service) modeli isletmeniz i¢in avantajli bir model midir?”

sorusuna %82,66 oraninda olumlu bir doniis alinmistir.
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Tablo 2: SPSS Uzerinde Anket Uygulamasmin Tanimlayici Istatistikleri

Descriptive Statistics

M Range Minimum  Maximum Sum Mean Std. Deviation  Variance
igletmenizdeteknuluji 30 3,00 200 500 131,00 4 366B7 82786 861
kullanim sikhidiniz nedir?
Filot Uygulamasini 3n 300 200 500 128,00 43000 815639 838

isletmenizde kullanmak

ister miydiniz?

Pilot uygulamasindaki 3n 200 300 500 132,00 4 4000 7013 543
glkanmlar karar

isletmenizin kisa ve orta

vadede kararvermesinde

etkili olur mu?

SaaS (Software as a 30 3,00 2,00 5,00 124,00 41333 1,13664 1,282
Senvice) modeli

isletmeniz igin avantajli

hir model midir?

Garsel grafiklerin fazladi 30 2,00 3,00 500 14200  4,7333 52083 271
isletmeniz igin daha iyi
veri analizi sadlar mi?

Walid N (listwise) 30

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.1. Frekans Analizleri

Yapilan arastirma iizerindeki arastirma sorularindan ilki, isletmeye karar
destegi saglayarak ortaya koydugu c¢ikarimlar1 kisa ve orta vade birer stratejiye
dondiren bir uygulamanin isletmelere karar destegi verip vermeyecegidir. Bu
kapsamda isletmelere gelistirilen yazilim tizerindeki veri setleriyle yapilan ¢ikarimlar
gosterilmis ve “Pilot uygulamasindaki ¢ikarimlar, isletmenizin kisa ve orta vadede
karar vermesinde etkili olur mu?” sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda ankete katilan
katilimeilarin, kendi isletmeleri géz oniine alindiginda gelistirilen uygulamanin fayda
saglama noktasinda isletme lizerinde ne derece yarar saglayacagi degerlendirilmistir.
Yapilan ankete gore gelistirilen uygulamanin isletmesinin kisa ve orta vadede karar
vermesinde etkili olacagini diisiinen katilimcilarin ortalamasi alindiginda yiizdesel
orant %86 olarak bulunmus ve kullanicilar uygulamanin kisa ve orta vadede bir karar

destek sistemi sagladigini belirtmislerdir (Tablo 3).

72



Tablo 3: SPSS Uzerinde Anket Uygulamas: Frekans Analizi-1

Pilot uygulamasindaki ¢ikarimlar, igletmenizin kisa ve orta vadede karar

vermesinde etkili olur mu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Orta 5 16,7 16,7 16,7
Cok 8 26,7 26,7 43,3
Daha Cok 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Dolayisiyla ¢alismanin ilk hipotezi olan “Dinamik isletme verileri kullanarak,
kisa ve orta vadeli karar verme mekanizmasin1 daha etkili hale getiren ¢ikarimlarin

yapilmasi miimkiindiir.” ifadesi dogrulanmistir.

Bu calismanin arastirma sorularindan bir tanesi de gorsel dgelerin, kurumsal
kaynak planlama ve karar destek sistemi saglayan uygulamalara tam olarak entegre
olarak isletmecilere veri analizi noktasinda daha etkili bir ¢6zim sunup
sunmayacagidir. Bu kapsamda gelistirilen Pilot Uygulamasinda veri setleri miimkiin
oldugu kadarinca gorsel Ogelere cevrildikten sonra kullaniciya sunulmustur. Yari
bicimsel miilakat teknigi sirasinda, gelistirilen uygulama iizerinde kullanicilara
“Gorsel grafiklerin fazlalig1 isletmeniz i¢in daha i1yi veri analizi saglar m1?” sorusu
sorulmustur. Akabinde ise sonuglar degerlendirilmis ve ortalama alindiginda
%94,66’l1ik bir olumlu doniis saglanmistir (Tablo 4). Ankete katilan yonetici grubunun

yiizdesel bazli kiimiilatif ortalamasi (Tablo 4) tizerinde gosterilmistir.
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Tablo 4: SPSS Uzerinde Anket Uygulamas: Frekans Analizi-2

Gorsel grafiklerin fazlaligi isletmeniz igin daha iyi veri analizi saglar mi?
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Orta 1 3,3 3,3 3,3
Cok 6 20,0 20,0 23,3
Daha Cok 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu bakimdan, ¢alismanin sonucunda diger bir hipotezimiz olan “Verilerin
gorsellestirilmesi icin dinamik grafiklerin kullanilmasi, analizden stratejiye gegis

asamasinda daha etkili bir ¢6zliim sunar” ifadesi dogrulanmaistir.

4.2.2. Korelasyon Analizi

Calisma kapsaminda, 30 kisilik bir yonetici grubuna uygulanan anket
calismas1 SPSS yazilimi iizerinde korelasyon analiziyle de test edilmis ve ikili

degiskenler arasindaki iliskiler ¢aligmaya eklenmistir (Bkz. EK-2).
Buna gore,

e Isletmesinde teknolojiyi kullanan bireyler, Pilot Uygulamasinin sirketleri igin
faydali olacagini soylemistir.

e Isletmelerinde teknoloji kullanim siklig: arttikca, SaaS (Software as a Service)
modelinin igletme i¢in uygun olarak degerlendirilmesi daha ytiksektir.

e Pilot uygulamasini kullanmak isteyen yoneticiler, uygulamadaki ¢ikarimlarin
kisa ve orta vadede karar vermeye etkili oldugunu sdylemistir.

e (Gorsel grafiklerin fazlaligimin daha iyi veri analizi saglayacagini diislinen

yoneticilerin Pilot Uygulamasini kullanma oranlar1 daha yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

YoOnetim Bilisim Sistemleri, bir isletmenin mevcut faaliyetinin planlanmasi ve
kontroliiniin saglanmas1 noktasinda, isletmeninin gelecekteki performansinin tahmin
edilmesine olanak saglayan raporlarin gerekli kisilere sunulmasini ve hazirlanmasini
saglamaktadir (Elibol, 2005: 158). Bu kapsamda detayli bir yaklasimla incelendiginde
gelistirilen uygulama, isletme piramidine gore 3 farkli sekilde Yonetim Bilisim

Sistemleri alanina katki saglamaktadir (Sekil 64).

Sekil 64: Isletme Piramidi i¢inde Pilot Uygulamasi

__

Ust diizey ydnetim P Yonetici Bilgi Sistemleri

kademesi

F 3

Kidemli Yonetici S Dilot Uygulamas| m————— Karar Destek Sistemleri

Orta Diizey Yonetici A— Pilot Uygulamasi — Yonetim Biligsim Sistemleri

Kaynak: https://conceptdraw.com/a1073c3/preview

Uygulama, piramide gore incelendiginde orta diizey yoOnetici grubunun
kullanmas1 halinde, haftalik raporlarin kullaniciyla bulugsmasi bakimindan bir karar
destek sistemi olusturmaktadir. Kidemli yonetici grubunun da kullanabildigi uygulama
iriin, personel, miisteri ve muhasebe yoOnetiminin yapilarak bir karar destegi

saglanmasi acisindan Yonetim Bilisim Sistemleri alanina bir katki saglamaktadir.

Ust diizey yonetim kademesinin kullanmasi halinde ise, uygulamadaki stratejik
cikarimlar karar verme siireglerine pozitif bir etki saglayarak veriye dayali bir kontrol

mekanizmasinin olusturmustur.

Diger taraftan, ortaya koyulan bu sistemin Y6netim Bilisim Sistemleri alanina
katki saglamasi durumunun kalic1 olabilmesi igin, gelistirilen uygulama icin atilacak
adimlar belirlenmis ve bu adimlar calismaya eklenmistir. Oncelikle gelistirilen yazilim

projelerinde iirlinlestirme, giincelleme ve diger teknolojilere uyum saglama durumu,
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uygulamanin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan
uygulama, teorik ¢ercevesi ortaya konmus bir ¢alisma olarak, iiriinlestirme asamasinda

daha kapsamli giincellemeler ile gelistirilebilir bir konumda bulunmaktadir.

Uriinlestirme asamasinda SaaS modelinin uygulamaya entegre edilmesi ve
akilda kalict bir logo ile biitiinlesik bir sistem olusturulmas: kullaniciya aktarim
acisindan onemli bir yer teskil etmektedir. Bu bakimdan gelistirilen uygulamanin
kullanici tarafinda daha kalic1 olmasi i¢in “Kendi isletmenizin pilotu olun” sloganiyla
bir logo ¢alismasi da yapilmistir (Sekil 65). Logonun ortaya ¢ikarilmasi asamasinda

Adobe Illustrator ve Adobe Photoshop yazilimlarindan yararlanilmistir.

Sekil 65: Pilot Uygulamas1 Logo Caligmas1

PILOT

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diger teknolojilere uyum saglama konusunda ise veri setlerinin dogru
tahminlenmesi, gelecek kapsaminda yapilacak c¢aligmalarin basinda gelmektedir.
Yani, uygulama igerisinde yapilan tahminlemelerin makine &grenme (ARIMA)
yontemleri kullanilarak daha etkin sekilde yapilmasi, uygulama iizerinden yapilacak
¢ikarimlarin hata oraninin minimuma indirilmesi bakimindan uygulamanin ¢alisma

prensibini maksimize edeceginden dolay1 dncelikli ¢aligma alanidir.
Daha sonrasindaki adimlarda ise,

e Web trafigine gore, uygulamaya uygun sunucu desteginin belirlenmesi,

e Aktif glincelleme desteginin saglanmasi,

e Diger uygulamalarla (Excel, SAP vb.) entegrasyon,

e Web uygulamasinin giivenlik aginin daha etkin bir hale getirilerek, veri

giivenligi bakimindan uluslararasi standartlarda bir yap1 ortaya koyulmasi,
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e Android ve I0S platformlarinda mobil uygulama gelistirilerek, yazilimm
kullanim alaninin arttirilmasi

e Daha fazla grafik 6gesi kullanilarak gorsel raporlarin artirilmasi

asamalar1 sirastyla gerceklestirilecektir. Tiim bu asamalarin ger¢eklesmesi ile birlikte
yonetim kademelerine saglanacak raporlama ve analiz desteginin kalici olmasi

amagclanmaktadir.

Diger taraftan, gliniimiizdeki veri kavrami, isletmeler i¢in 6nemi g6z ardi
edilemez bir durumdadir. Ozellikle bilgisayar kullaniminin isletmelerin her
kademesinde kullaniminin artmasi sonucunda gelisen teknolojiler, beraberinde biiyiik
kolayliklar1 da getirmistir.  Is diinyasinin rekabet¢i yapisina ayak uydurulabilmesi
icin, isletmelerin gelisen teknolojilere ayak uydurarak mevcut yeteneklerini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda incelendiginde, is analitigi ve kurumsal
kaynak planlamasi bu gelisimin saglanabilecegi kavramlarin basinda gelmektedir. Bu
kavramlarin bilgi teknolojileriyle entegre olan yazilimlarla birlikte g¢aligmasi,
kullanilabilirlik oranlarini arttirmistir. Tez ¢alismasi i¢in gelistirilen ve isletmelere bu
dogrultuda bir ¢6ziim sunmay1 amaclayan pilot uygulamasi da, kavramlar1 destekleyici
bir yapida kullaniciya sunulmustur. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen
bulgular, isletmelerin karar verme yapilarin1 destekleyici uygulamalara, pozitif yonde
bir bakis agis1 ortaya koydugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda bu tarz uygulamalarin
gorsel oOgelerle desteklenmesi, igletmelerin pozitif bakis agisiyla degerlendirdigi

konulardan biri olmustur.

Sonug olarak, isletmeler iizerinde ¢esitli yazilimlarin kullanilarak karar destek
sistemlerinin ve kurumsal kaynak planlama uygulamalarimin daha da
gliclendirilebilecegi tespit edilmistir. Bu bakimdan, birbirine entegre sistemler
vasitastyla gittikce artan veri setlerinin birer enformasyon ve bilgiye doniistiiriilmesi,
stratejik anlamda isletmeler icin biiyilk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla veri
kavraminin, is analitigi lizerindeki alanlarda ozellikle tahminleme metodlariyla
desteklenmesi ve daha akilli sistemlerin Oniinii agacagi igin, igletmeler tarafindan

titizlikle siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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EK 1: Pilot Uygulamas1 Arastirma Anketi

———-‘-—— Dinamik isletme verilerine gore lasa ve orta vadede karar verilmesini saglayan
P I L o T web uygulama gelistirilmesi

PILOT UYGULAMASI ARASTIRMA ANKETI

Anlete katilmmmz ve Snerileriniz calismalannuz yonlendireceltir. Litfen cevabiniz: isaretleyiniz.
(1=Az ______5=Cok)

Tginize teselddir ederim

Frrma Adt e
Dl R Lo e e e seeem oot e < eeeen-
Bl o et em s e et et s fam it eeem et em et es e e ms e e
Pozisyonu

1. Isletmenizde tekmoleji imllamm sikh@mz nedir?

1 2 3 4 5
O a O (| O
2. Pilot Uygnlamasim igletmenizde knllanmak ister miydiniz?
1 2 3 4 3
O O (| O O
3. Piot uygulamasmdala cikarmmlar karar igletmenizin kisa ve orta vadede karar vermesinde
etkili oldo om?
1 2 3 4 5
O O O O O
4. SaaS (Software as a Service) modeli igletmeniz icin avantajls bir model midir?
1 2 3 4 5
(| (] O O O
5. Gorsel grafiklerin fazlahgs isletmeniz igin daha ivi veri analizi saglar nu?
1 2 3 4 5
U U U O (|

ek s.1



izi

Anket Uygulamasinin SPSS Uzerinde Korelasyon Anal
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