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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ONLEMLERININ ETKIiNLIiKLERININ GOZ
IZLEME CIHAZI iLE BELIRLENMESI

Omer Cagr1 YAVUZ
Tez Damismani: Dog. Dr. Ersin KARAMAN
2018, 62 sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. Ersin KARAMAN
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Yrd. Dog. Dr. Pinar BAYKAN

Gliniimiiz diinyasinda, bir¢ok alanda kullanicilarin ¢aligsmalarini kolaylastiran ve
karar verme siireglerine katkida bulunan bilgi sistemleri, is sagligi ve giivenligi
alanindaki kontrol kayitlari, egitimler ve c¢evre Ol¢iimlerinde de kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, insan-bilgisayar etkilesimi alaninda kullanilan kullanilabilirlik test
yontemlerinin is saghg ve giivenligi (ISG) ¢alismalarina uygulanmasi1 konusunda
literatlirde bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu calismada goz izleme cihazlariin is
sagligi ve giivenligi Onlemlerinin etkinliginin tespitinde uygulanabilirligini ortaya
koymak amaclanmistir. Bu baglamda iki farkli kurumda gorev yapmakta olan ve
calismanin Orneklemini olusturan 26 kisi calismaya dahil edilmistir. Calismada goz
izleme cihaz1 takmis olan katilimcilardan c¢ikisa yonelmeleri istenmistir. Bu gorevi
gerceklestirirken katilimcilardan yangin varmis gibi davranmalari beklenmektedir. Her
bir katilimcinin yangin ekipmanlari (alarm butonu, yangin hortumu, yangin séndiirme
tiipli) ve uyar1 levhalarina kars1 odaklanma sayilar1 ve odaklanma siireleri incelenmistir.
Calisma 3 farkli deney yapilarak gerceklestirilmistir. ilk iki deneyde katilimcilarin
calistiklar1 kurumlarda verilen gorevi yerine getirmeleri istenmistir. Ugiincii deneyde ise
katilimcilarin alisik olmadiklar1 bir kurumda ayn1 gorevi gergeklestirmeleri istenmistir.
Elde edilen sonuglarin desteklenmesi amaci ile yar1 yapilandirilmis form yardimi ile 12
ISG uzmanmn goriislerine bagvurulmustur. Sonug olarak risk analizlerinin tek basina
yeterli olmadig1 ve risk analizi sonucunda alinmasi gereken Onlemlerin tespitinde
bilisim sistemleriyle yapilacak olan daha kapsamli analizlere olan ihtiyag ortaya
koyulmustur. Caligmada onerilen yontemin diger acil durum ve afet baglaminda da
degerlendirilebilecegi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Giivenligi, Kullanilabilirlik, G6z Izleme Cihaz1



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

DETERMINATION OF THE ACTIVITIES OF OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY MEASURES WITH EYE TRACKING DEVICE

Omer Cagr1 YAVUZ
Advisor: Doc¢. Dr. Ersin KARAMAN
2018, Page: 62

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ersin KARAMAN (Advisor)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assist. Prof. Dr. Pmar BAYKAN

In today’s world, information systems, which facilitate the work of users in many
field and contribute to the decision making processes, are also used in control records,
trainings and environment measurements in the field of occupational health and safety.
However, it seems to be a gap in the literature regarding the application of usability
testing methods used in the field of human-computer interaction to occupational health
and safety studies (OHS). In this study, it is aimed to demonstrate the applicability of
eye tracking devices in determining the effectiveness of occupational health and safety
measures.In this context, 26 people working in two different institutions and forming
the sample of the study were included in the study. Participants who were wearing eye
tracking devices were asked to go to the exit. The participants are expected to behave as
if there is fire when task is being carried out. The number of focuses and focus times for
each participant towards fire equipment (panic button, fire hose, fire extinguisher) and
caution signs were examined. The study composed of three different experiments. For
the first two experiments, participants who are working in their own institution were
asked to complete the task. In the third experiment, participants were asked to perform
the same task in an institution they were not accustomed to. In order to support the
results, 12 occupational health and safety specialists were asked their opinions via a
semi-structured form. In conclusion, these findings imply that the risk analysis is not
enough alone and more comprehensive analysis with information systems is required to
determine the precautions to be taken as a result of the risk analysis. It is suggested that
the method proposed in the study can also be employed in the context of other
emergencies and disasters.

Key Words: Occupation Health and Safety, Usability, Eye Tracking Device
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GIRIS

Bilisim sistemlerinde kullanilan ydntem, ara¢ ve kavramlarin bircok alanda
kullanilmaya baslandig1 goriilmekte ve bilisim sistemlerinin temel amaglarindan biri
olan karar verme slirecine katki saglama agisindan ¢esitli uygulamalar gelistirilmektedir.
Teknoloji ve sanayilesmenin biiyiimesi ile is kazasi ve meslek hastaliklarinda yasanan
artis, bilisim sistemlerindeki ydntemlerin is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalarinda

da kullanilmasina yo6nelik ihtiyact artirmistir.

Giliniimiizdeki kadar olmasa da ge¢mis donemlerde is kazasi ve meslek
hastaliklarinin yaganmamasi adina bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden
en ¢ok dikkat cekeni M.O. 2000’lerde Babil Dénemi Hammurabi Kanunlari’dir. Bu
kanunla miiteahhit ve bina sahiplerine ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir (Kog,2016).

llerleyen yillarda is saghig ve giivenligi uygulamalari detaylandirilarak insan
viicudunun farkli boélgelerinde meydana gelebilecek hastaliklar ve bu hastaliklarin
onlemleri {izerinde durulmustur. Tarihimizde de &zellikle Osmanli imparatorlugu’nda
sanayi devrimi ile isletmelerin biiytimesi, is sagligi ve giivenliligi uygulamalarina olan
ihtiyaci agiga ¢ikarmistir. Bu ihtiyaca karsilik is sagligi ve giivenligi alaninda yapilan
ilk yasal diizenleme bir¢ok iilkede oldugu gibi Osmanli Devleti'nde de komiir
madenciligi isleri i¢in yapilmistir. Sonrasinda TBMM, 1930 yilinda ‘Umumi
Hifzissihha Kanunu’nun 180. maddesi kapsaminda 50 ve {izeri ¢alisan bulunduran

isletmelere is hekimi bulundurma zorunlulugu getirmistir (Kalkan, 2013).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte 1936 yilinda 3008 sayili kanun
kapsaminda 1s saglig1 ve giivenligi uygulamalari devam ettirilmistir. 148 maddelik bu
kanun ile o giiniin sartlarina gére kapsamli bir diizenleme getirilmistir. 3008 sayili sayili
kanun 1974 yilina kadar degistirilmeden uygulanmistir. 1974 yilinda bu kanun tizerinde
baz1 degisiklikler yapilarak 2003 yilia kadar siirdiiriilebilirligi saglanmistir. Gelisen
sartlar neticesinde 2003 yilinda 4857 sayili yeni bir kanun yiiriirliige girmistir. 4857
say1l1 kanunun konu ile alakali hiikiimleri yiiriirliikkten kaldirilarak yerine 30.10.2012°
de 6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanununda yer alan kanun hiikiimleri kabul
edilmistir (Kosek,2016).

Yapilan bu diizenlemelerin uygulanmasinda énemli rolii olan igverenlere bir takim

yikiimliiliikler ~getirilmistir. Bu yiikiimliliiklerin  en Onemlilerinden biri risk



degerlendirmesidir. Proaktif yaklasimin benimsendigi yeni diizenlemeler ile isyerlerinde
kaza olmadan Once Onlem alinmasi Onemli goriilmektedir. Dolayis1 ile ¢alisma
ortamindaki tehlikeler ve riskler belirlenmeli, sonra da minimize edilmelidir. isveren bu
yiikiimliiliikleri yerine getirirken is sagligi ve giivenligi profesyonellerini (is saglig1 ve
giivenligi uzman, isyeri hekimi vb.) goérevlendirmek zorundadir. Isveren bunu yaparken

yetkilendirilmis ortak saglik giivenlik birimlerinden (OSGB) hizmet alir.

Temel is saglig1 ve giivenligi (ISG) egitimleri, bakim onarim ve periyodik kontrol
kayitlar1, saglik gozetimi, calisma ortam dl¢iimleri gibi faaliyetlerde ISG profesyonelleri
bilisim sistemlerinden faydalanmaktadir. Bunlar arasinda yaygin olarak ISG
profesyonellerinin isini kolaylastiran ve hata yapmalarimi Onleyen yazilimlar
kullanilmaktadir. Bilisim sistemlerinde kullanilan yontemler, yonetsel karar verme
siireclerine Onemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda g6z izleme cihazlarinin
perakendecilik, dijital arayiizler ve medya c¢alismalart gibi alanlarda kullanildigi

goriilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
CALISMANIN KONUSU, AMACI VE KAPSAMI

1.1. CALISMANIN AMACI

Bu calismada g6z izleme cihazlarinin is sagligi ve glivenligi 6nlemlerinin etkinligi
ve farkindaligmin tespitinde uygulanabilirligini ortaya koymak amaclanmustir. Is saglig
giivenligi baglaminda yapilan risk degerlendirmelerinin en 6nemli adimi tehlikelerin
belirlenmesidir. Sonrasinda ise belirlenen tehlikelerin ortaya ¢ikardig: risklerin bertaraf
edilmesi ve caligsanlarin farkindalik diizeylerinin 6l¢iilmesi, alinan 6nlemlerin etkinligini
gosterecektir. Bu caligmada belirlenen isyerinde is sagligi ve gilivenligi hizmetlerine
yonelik alinmasi gereken onlemlerin kontrol listeleri yardimiyla tespit edilmesi ve bu is
sagligit ve gilivenligi Onlemlerinin yerindeliginin g6z izleme teknoloji yardimiyla

incelenmesi ve galisanlarin farkindaliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

1.2. CALISMANIN GEREKCESI

ISG uygulamalarinda tehlikelerin tanimlanarak gerekli dnlemlerin alinmasi hayati
Oonem tasiyan risk analizi ve degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Kolay
uygulanabilirligi sebebiyle Tiirkiye’ de en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisi olan L
Tipi Matris Analizi Metodu, tek basina bir analistin uygulayabilecegi bir metottur
(Seber, 2012). L Tipi Matris Analizi Metodu, risk analizini yapan kisinin ya da kisilerin
ongoriilerine dayalidir. Bu tiir risk analizlerinde genellikle caligma ortami goz onilinde
bulundurulurken c¢alisanlarinin davraniglari, dikkat daginikliklari, giinlik psikolojik
durumlara bagli performans kayiplar1 ve yapilabilecek bireysel hatalar arka planda
kalmaktadir. Risk degerlendirmede calisanlarin gercek davraniglarinin dikkate alinmasi
yoniinde yapilacak calismalar, ISG &nlemlerine farkli bir bakis acgis1 getirerek risk
analizi ve degerlendirmesinin etkinligini artiracaktir. Calismada olast bir yangin
durumunda alinmasi gereken onlemlerin L Tipi Matris Risk Analiziyle tespit edilmesi,
sonrasinda da gbz izleme teknolojisi yardimiyla ¢alisanlarin gergek davraniglari ve
alinan onlemlere kars1 farkindaliklarinin tespit edilerek alinan 6nlemlerin daha verimli

hale getirilmesini saglayacaktir.



1.3. CALISMANIN KAPSAMI

Bu ¢alismada iki farkli kurumda kontrol listeleri yardimiyla is saglig1 ve giivenligi
uzmani Onciiliigiinde belirlenen tehlikelere karsi bir takim iyilestirmeler yapilmistir.
Yapilan iyilestirmeler sonucunda 26 personelin, alinan Onlemlere karsi farkindaligi
Olgiilmistiir. Bu 26 personele goz izleme cihazi takilarak, muhtemel bir yangin
durumunda ¢ikis noktasina yonelmeleri ve bu asamada uyari isaretlerine dikkat etme
durumlar1 ve buna bagli olarak alinan 6nlemlerin yeterliligi deneysel bir yaklasimla

incelenmistir.

1.4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Risk degerlendirmesi sonucu acil ¢ikis levhalari, acil ¢ikis kapisi, acil yardim
butonlar1 ve yangin miidahale ekipmanlarinin yerleri incelenmistir. Yapilan olgiimler
egitim kurumlar1 biinyesinde yapilmistir. Caligmada 6n lisans ve lisans seviyesinde
egitim veren iki kurum dikkate alinmigtir. Caligmaya dahil edilen 26 personelin ¢alisma
ilkelerine uygun hareket ettigi ve diiriist davrandigi varsayimstir. Is saghg ve
giivenligi onlemlerinin acil durumlardan sadece yangin ile ilgili olan kisimlarindan
faydalanilmistir. Detayli bir risk degerlendirmesi yerine sadece olasi bir yangin
durumunda meydana gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi ve belirlenen tehlikelere karsi
onlemler alinmasi amaciyla L Tipi Matris Risk Analizi metodu uygulanmistir.
Calismada mekansal 6zgiinliik dikkate alinarak uygulama yapilan kurumlarda goz

izleme teknolojisinin ortaya ¢ikaracagi fayda lizerinde durulmustur.

1.5. CALISMANIN ORGANIZASYONU

Calismanin ilk boliimiinde is sagligi ve giivenligi onlemlerinin tarithi gelisimi,
uygulama alanlar1 ve is saglig1 ve giivenliginde teknoloji kullanimindan temel olarak
bahsedilmistir. Ek olarak ¢aligmanin amacina, gerekg¢esine, kapsamina ve ¢alismanin
smirhiliklarina yer verilmistir. ikinci béliimde is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinden risk
degerlendirmesine, risk analiz metotlarina, isyeri risk yonetimi, insan bilgisayar
etkilesimi, kullanilabilirlik testleri ve kullanilabilirlik test yaklasimlarina yer verilmistir.
Ayni sekilde literatiirde bulunan benzeri ¢alismalarda, goz izleme cihazi tiirleri ve is

saghig ve giivenliginde teknoloji kullanimindan bahsedilmistir. Ugiincii béliimde risk



degerlendirmesinin ne sekilde yapildigi anlatilmis ve katilimcilardan bahsedilmistir.
Ayrica goz izleme cihazi tiirleri ve is sagligi ve giivenligi uzmanlarinin goriiglerine yer
verilmistir. Dordiincii boliimde bulgular verilerek besinci boliimde katilimcilarin
odaklanma siiresi ve odaklanma sayis1 dikkate alinarak cesitli sonuglara ve onerilere yer

verilmistir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. RiISK ANALIiZi VE DEGERLENDIRMESI

ISG ile ilgili olarak Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nda asagidaki tanimlara yer

verilmistir:

“Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug

meydana gelme ihtimali,

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya isyerini
etkileyebilecek zarar verme potansiyelini,

Risk Degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acgan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmasi amaciyla yapimasi gerekli calismalar,

Is Kazasi: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, éliime

sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen yada bedenen engelli hale getiren olay,

Meslek Hastaligr: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik.”(Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Tirkiye’de son yillarda inovasyon c¢aligsmalarina ayrilan biitgenin artmasinin yani
sira toplam AR-GE harcamalar1 da 2014 yilinda 17.598.117.442 b iken 2015 yilinda
20.615.247.954 b olarak %17.1° lik bir artis gostermistir (TUIK, 2012). Bu artislar ve
teknolojik gelismeler, kamu kurumlarinda ve o6zel sektorde kullanilan makine ve
techizat sayismin artigini da beraberinde getirmistir (TUBITAK, 2007). Makine ve
teghizat sayisindaki bu artis, meydana gelebilecek 6liim ve yaralanma ihtimallerini
artrmustir (TUISAG, 2017). Bu ihtimal artisina karsin iilkemizde yapilan ¢alismalar,
yeterince miifettis olmadigini ve yeterli denetimin saglanmadigin1 gostermistir (Gokge,
2015). Nihayet kanunda ve yonetmeliklerde yapilan degisiklikler ile tehlike durumuna
gore 1s yerlerine tam zamanli 1§ sagligi ve giivenligi uzmani bulundurma zorunlulugu
getirilmesi, bu onlemlerinin iyilestirilmesi gerektiginin bir kaniti niteligindedir (Risk

Degerlendirmesi Yénetmeligi, 2012: madde 6). Is saghigi ve giivenliginin en temel



amaci, c¢alisanlar1 is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korumak ve calisma
ortamini daha saglikli hale getirmektir (Biyikgi, 2010). Bu amag kapsaminda isverenler,
calisanlar icin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karst alinmasi gereken onlemleri
almakla yiikiimliidiir (Is Kanunu, 2003). Is saghig ve giivenligi risk degerlendirmesi
yonetmeliginin 5. maddesine gére “Isveren; calisma ortamimn ve ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme amaci ile is saghgi ve giivenligi yoniinden
risk degerlendirmesi yapar veya yaptirtr” (Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012:
madde 5). Yine ayn1 yonetmeligin 12. maddesine gore risk degerlendirmesi is yerlerinin

tehlike siniflarina gore belirli araliklarla yenilenmek zorundadir.

Risk degerlendirmesi her isletme i¢in kurulus agamasindan itibaren risk belirleme,
analiz etme, risk kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi, dokiimantasyon, yapilan
calismalarin  gilincellenmesi ve  gerektiginde yenileme asamalar1 izlenerek
gerceklestirilir.  Isletme c¢alisanlar1  risk  degerlendirmesi  asamasinda, risk
degerlendirmesine katilarak goriislerini bildirir. Risk degerlendirmesinin ilk agamasinda
tehlikeler belirlenir. Tehlikeler belirlenirken benzer isyerlerinde meydana gelen is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 degerlendirilebilir. Tespit edilen tehlikeler dikkate
alarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin hangi siklikta olusabilecegi, bu
risklerden kimlerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi belirlenir. Belirlenen
riskler onem seviyelerine gore siralanarak yazili hale getirilir. Risklerin kontrol
asamasinda belirlenen risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi, bu miimkiin degilse
risklerin kabul edilebilir seviyeye indirgenmesi saglanmalidir. Sonrasinda risk
degerlendirmesi dokiimante edilerek igyerinde saklanmalidir. Yapilan risk
degerlendirmesinin isletmenin tehlike sinifina gore belirli araliklarla yenilenmesi

gerekir (Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012: madde 12).

2.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI’ NDE RiSK ANALiZ METOTLARI

Literatiirde yer alan farkli kaynaklarda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda yapilan
risk analizi metotlar gesitli sekilde siralanmigtir. Giintimiizde kullanilmakta olan bazi

risk analizi metotlar1 sunlardir:

e  On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis — PHA),
e Givenlik Analizi (Job Safety Analysis - JSA),



Olursa Ne Olur? (What if..”?),

Ceklist Kullanilarak Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis-PRA
Using Checklists),

Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis (PRA),

Risk Degerlendirme Karar Matrisleri( Risk Assessment Decision Matrix),
Tehlike ve Isletilebilme Calismas1 (Hazard and Operability Studies -
HAZOP),

Tehlike Derecelendirme indeksi (DOW index, MOND index, NFPA index),
Hizli Derecelendirme Metodu (Rapid Ranking, Material Factor),

Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis -FTA),

Hata Modu ve Etki Analizi (Failure Mode and Effects AnalysisFMEA),
Hata Modu ve Etkisinin Kritiklik Analizi (Failure Mode and Critically Effects
Analysis- FMECA),

Gilivenlik Denetimi (Safety Audit),

Olay Agact Analizi (Event Tree Analysis - ETA),

Neden - Sonug Analizi (Cause and Consequence Analysis),

Neden - Etki Analizi (Cause and Effect Analysis),

Kinney Metodu (Mathematical Risk Evaluation Method),

Karar Semasi (Decision Tree),

Cok Kriterli Karar Analizi (Multi Criteria Decision Analysis -MCDA),
Ziirih Tehlike Analizi (Zurih Hazard Analysis),

Makine Risk Degerlendirme (Mashine Risk Asessment),

Toksikolojik Risk Degerlendirme veya Kimyasal Maruziyet Degerlendirme
(Toxicological Risk Assessment - Chemical Exposure Assessment),
Cevresel Risk Degerlendirmesi (Environmental Risk Assessment),

Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (Hazard Analysis and Critical
Control Points - HACCP),

Giivenlik Fonksiyon Analizi (Safety Function Analysis),

Giivenilirlik Merkezli Bakim (Reliability Centred Maintenance — RCM),
Sneak Analizi -Sneak Devre Analizi (Sneak Analysis - Sneak Circuit
Analysis),



e s Etki Analizi (Business Impact Analysis),

e Insan Hata Tanimlamasi (Human Error Identification - HEI),

e Insan Giivenilirlik Degerlendirmesi (Human Reliability Assessment - HRA),

e Insan Hata Oran1 Tahmini Teknigi (Technique For Human Reliability
Analysis -THERP),

e Kavramsal Giivenilirlik ve Hata Analiz Yontemi (Cognitive Reliability and
Error Analysis Method - Cream),

e Hiyerarsik Gorev Analizi (Hierarchical Task Analysis),

e Sapma Analizi (Deviation Analysis),

e  Yonetim Bakisi ve Risk Agact (Management Oversight and Risk Tree -
MORT),

e Enerji Analizi (Energy Analysis),

e Giivenlik Bariyer Diyagramlar1 (Barrier Diagram),

e Koruma Katmanlar1 Analizi (Layers of Protection Analysis - LOPA),

e Bow-Tie Metodolojisi,

e Kok Neden Analizi (Root Cause Analysis),

e Senaryo Analizi (Scenario Analysis),

e Markov Analizi (Markov Analysis),

e Monte Carlo Analizi (Monte-Carlo Analysis),

e Bayesian Analizi (Bayesian Analysis),

e F-N Egrileri (F-N curves).

2.2.1. Checklist Risk Analizi

Checklist Risk Analizi, risk degerlendirmesinin ilk adimi olup kontrol listeleri
yardimiyla igyerinde tehlikelerin belirlenmesi baglaminda kullanilan basit yontemlerden
biridir. Checklist yontemi yiizeysel bir metot olup detayli bir risk analizi metodundan

ziyade On tehlike analizi olarak tanimlanabilir (Keskin, 2017).

Checklist Risk Analizi metodunda risk analizinde meydana gelebilecek tehlikelere
yonelik ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular risk analizi yapan kisi tarafindan
“evet/hayir” seklinde cevaplandirilarak isverene bildirilir. Ancak Checklist Risk

Analizinde detayli bir rapor olusturulmaz.



10

2.2.2. L Tipi Matris Risk Analizi

Matris Tipi Risk Analizi, X Tipi Matris Analizi ve L Tipi Matris Analizi olmak
tizere ikiye ayrilir. Bu c¢alismada kullanilan L Tipi Matris Risk Analizi kolay
uygulanabilir ve tek bir kisi tarafindan gergeklestirilebilmektedir. X Tipi Matris Risk
Analizi ise detayli ve kapsamli bir ekip ¢aligmasi gerektirmesinin yaninda son bes yillik
kaza aragtirmasini gerektirir. Tirkiye’de bulunan isletme sayist gbéz Oniinde
bulunduruldugunda bu isletmelerin tamaminda X Tipi Matris Risk Analizi uygulanmasi
miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine az tehlikeli ve orta tehlikeli isyerlerinde genel
olarak L. Tipi Matris Analizi uygulanmaktadir. Bu ¢alismanin yapildigr kurumlar az
tehlikeli isyeri smifina dahil edilmistir. Bu gerek¢eyle L Tipi Risk Analizinin
uygulanmasi yeterli goriilmiistiir. Calismada L Tipi Risk Analizinde gz izleme

cihazinin uygulanabilirligi test edilmistir.

L Tipi Matris Risk Analizi, kolay olmasi sebebiyle Tiirkiye’de is sagligi ve
giivenligi risk degerlendirmesinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir. L Tipi
Matris Analizinde elde edilen basar1 risk analizi yapan kisinin bilgi birikimine goére
degisebilmektedir. 5x5 Matris Diyagrami olarak da adlandirilan bu yontem, risk

degerlendirmesinde sebep-sonug iligkilerinin degerlendirilmesini esas alir.

Isletmelerde aciliyet gerektiren tehlikelerin tespitinde kullanilan bu ydntemde, bir
tehlikenin meydana gelme ihtimali ve bu ihtimalin gerceklesmesi sonucu ortaya

cikabilecek durumlarin degerlendirmesi yapilir (Ceylan & Baghelvaci, 2011).

Calisma kapsaminda sadece olast bir yangin durumu g6z Onilinde
bulunduruldugundan yangina yonelik tehlikeler belirlenmis ve risk analizi bu

dogrultuda uygulanmistir.
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Bu yontemde risk hesaplama islemi asagida Tablo 2.1°de gosterilmistir:

Tablo 2.1. Risk Hesaplama

R: Risk O: Olasihk S: Siddet

R=0 X §

Risklerin ortaya ¢ikma olasiliklar1 agagida Tablo 2.2. *de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Olasilik

Olasiik Ortaya Cikma Olasihig (Frekans icin derecelendirme basamaklari)
Cok Kiigiik Yilda bir
Kiigiik Ug ayda bir
Orta Ayda bir
Yiiksek Haftada bir
Cok Yiiksek Her giin

2.2.2.1. Risk Diizeyi (Risk Skoru)

Asagidaki Tablo 2.3’de risklerin siddet ve olasiliklart belirtilmis ve ek olarak

Tablo 2.4°de risk frekansi igin degerlendirme basamaklar1 verilmistir.
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Tablo 2.3. Risk Diizeyi (Yazici, 2016)

SIDDET COK CiDDi | CiDDI ORTA | HAFIF | COK HAFIF
OLASILIK 5 4 3 2 1
COK YUKSEK | YUKSEK |YUKSEK | YUKSEK | ORTA DUSUK
5 25 20 15 10 5
YUKSEK YUKSEK | YUKSEK | ORTA | ORTA DUSUK
4 20 16 12 8 4
ORTA YUKSEK ORTA ORTA |DUSUK | DUSUK
3 15 12 9 6 3
KUCUK ORTA ORTA | DUSUK |DUSUK | DUSUK
2 10 8 6 4 2
COK KUCUK DUSUK DUSUK | DUSUK | DUSUK | DUSUK
1 5 4 3 2 1

Tablo 2.4. Risk Tiirleri (Yazici, 2016)

Sonug Eylem

20,25 KABUL EDILEMEZ RiSK

15,16 Bu Risklerle Tlgili Hemen Calisma Yapilmali

10, 12 DIKKATE DEGER RiSK

8,9 Bu Risklere Miimkiin Oldugu Kadar Cabuk Miidahale Edilmeli
4,5,6 KABUL EDILEBILIR RiSK

1,23 Acil tedbir gerektirmeyebilir
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2.3. ISYERI RiSK YONETIMI

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’nde risk degerlendirme
asamalar1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu asamalar asagidaki sekilde 6zetlenerek

anlatilmistir.

Tehlikelerin Tanimlanmasi: Bu asamada dncelikle igyerinde risk analizi yapacak
bir ekip olusturulur. Bahsedilen bu ekibin iiyeleri secilirken isyeri 6zellikleri dikkate
alinmalidir. Tehlikelerin tespitinde uygulanacak yontemleri belirlenerek, isyerindeki
biitiin tehlikeler listelenir. Kaza ve zarar potansiyeli olan her durum arastirilarak gerekli
kontrol listeleri hazirlanir. Bu islem yapilirken is yerindeki kaza istatistikleri ve benzer
igsyerlerinde meydana gelmis kazalar arastirllmalidir. Ayrica mevcut yonetmeliklerin
eklerinde bulunan asgari saglik ve giivenlik gerekleri maddelerinden istifade edilmelidir

(ISG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012: madde 8).

Risklerin Degerlendirilmesi: Bu asamada listelenen tehlikelerin risk dereceleri
degerlendirilir. Degerlendirme sirasinda 1ii¢ temel soruya cevap aranir. Tehlike
kaynaklar1 nelerdir? Tehlike kimlere ve nelere zarar verir? Zararin, hasarin,
yaralanmanin siddet derecesi ne olur (ISG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012:
madde 9).

Degerlendirilen Risklerin Onlenmesi veya Azaltilmasi: Bu siirecte riskin
kaynaginda yok edilmesi amaglanir. Risklerin tam olarak yok edilmesi miimkiin degilse
diger risk azaltma yontemleri kullanarak, tedbirlerin uygulanmasi konusunda karar

verilmelidir (ISG Risk Degerlendirmesi Y énetmeligi, 2012: madde 10).

Belirlenen Tedbirlerin Uygulanmasi: Tedbirler en kisa siirede riskin biiyiik
olanindan baslayarak uygulanmahdir (ISG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012:
madde 10).

[zlenmesi ve Takip Edilmesi: Uygulanan tedbirlerin etkileri gdzlemlenir ve
yukarida yazilanlar belli araliklarla kontrol edilir (ISG Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi, 2012: madde 10).



14

2.4. ACIL DURUM UYARI iISARETLERI

Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda isyerlerinde ilgili kisileri yonlendiren ve asgari
gereklilikleri belirten cesitli uyar1 isaretleri kullanilmaktadir. Isyerlerinde yapilan risk
degerlendirmesi sonucu belirlenen risklerin ortadan kaldirilamadigi ya da tehlikelerin
yeterince azaltilamadigi durumlarda bahsedilen uyari isaretlerinin bulundurulmasi ve
gerekli sekilde kullanilmasi zorunludur. Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’nde
acil durum uyar1 isaretleri ile alakali ayrintili bilgi verilmektedir. Bu yonetmelik

kapsaminda gerekli temel nitelikler asagidaki sekilde agiklanmistir:

“1.1. Kendi ozel amaglarina gore; yasaklama, uyari, emir, kagis yolu, acil durumlarda
kullanilacak ya da yanginla miicadele amag¢lh ekipmani belirten ve benzeri isaret
levhalarinin bigim ve renkleri boliim 3 'te (ilgili kanunun ti¢tincii boliimii) verilmistir.
1.2. Piktogramlar miimkiin oldugunca yalin olacak ve sadece temel ayrintilari
icerecektir.

1.3. Ayni anlami veriyorsa ve yapilan degisiklik ya da diizenleme anlamini belirsiz hale
getirmeyecekse, kullanilan piktogramlar boliim 3 'te belirtilenlerden biraz farkli ya da
daha ayrintili olabilir.

1.4. Isaret levhalart kullamildiklar: ortama wuygun, darbeye ve hava kosullarina
dayanikli malzemeden yapilacaktir.

1.5. Isaret levhalarimin boyutlar: ile kolorimetrik ve fotometrik oOzellikleri, bunlarin
kolayca goriilebilir ve anlasilabilir olmalarim saglayacaktir” (Saglik ve Giivenlik

[saretleri Yonetmeligi, 2013).

2.5. GOZ iZLEME CiHAZLARI VE UYGULAMALARI

Glinlimiizde bilisim sistemlerinin ¢esitli alanlarda etkin olarak kullanilmaya
calisildig1 goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde karar verme siirecinin desteklenmesi
amaciyla ¢esitli cihazlardan faydalanilmaktadir. Kullanilan bu cihazlardan goz izleme
cihaz1 farkli alanlarda, farkli ¢aligmalarda kullanilmaktadir. Goz izleme cihazi yaygin
olarak web sayfalarinda, reklam ve pazarlama faaliyetlerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Goz izleme cihaziyla toplanan veriler web sayfalarin grafik tasarimcilarina, gazete ve

dergilerdeki reklam yerlestirme ¢aligmalaria yol gostermektedir.
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Goz izleme cihazi insan bilgisayar etkilesimi, pazarlama, reklam, ergonomi ve
engelli insanlara yardimci olabilecek cesitli uygulamalarda kullanilmaktadir (ince &
Goktiirk, 2009). Bu ¢alismaya da konu olan insan bilgisayar etkilesiminde gbz izleme

tekniginden faydalanilmaktadir.

Bu alandaki ilk ¢aligmalardan birini yapan Kiipper, 1989’ da gbz hareketlerini
kaydederek, yavas gosterimle izlenmesini saglamistir. Sonug olarak metinlere resimler
kadar bakilmadigini ve kisa metinlerin uzun metinlerden daha fazla tercih edildigi
saptanmistir. Calismada genel olarak bashk ve gorsellerin yerlesiminin  6nemi
incelenmistir (Omiir & Aydogdu, 2017). Benzer sekilde Holmqvist & Wartenberg
(2005)’in ¢aligmalarinda aktarildig: tizere Widman ve Polansky (1990), Dagens Nyheter
adli yerel bir gazetede reklamlarin okunmasi iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismada
biiyiik reklamlarimn, kiigiik reklamlardan daha ¢ok dikkat ¢ektigi gézlenmistir. Baska bir
calismada da (Centaur Communication, 2005) Mazda sirketinin web sitesinin
kullanilabilirligi goz izleme teknolojisiyle test edilmistir (Aktaran: Ozdogan, 2008, s.
141).

Yaklasik 100 yildir kullanilan bir teknoloji olmasina ragmen pazarlama alaninda
g0z izleme teknolojisi kullanimi 2000°1i yillarin baslarinda artis gostermistir. “Algilama
Aragtirmalar1 Hizmetleri” isimli bir pazar arastirmasi sirketi elektronik goz izleme
sistemi kullanarak reyonlarda bulunan paketin hangi kisminin daha ¢ok dikkat ¢ektigini
O0lgmek amaciyla “Algilama Arastirmalart Hizmetleri” adli sirket goz izleme

teknolojisini kullanmistir (Deutsch, 1991).

Zihinsel engelli insanlarda sinir sisteminin islevini kaybetmesi sonucu kisinin
hareketleri ve iletisim kurmasi zorlasmaktadir. G6z izleme teknolojisi, engelli insanlara
destek olmak amaciyla farkli calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. 2002 yilinda
yayimlanan bir c¢aligmada hareket kabiliyetini kaybetmis ve cevreyle iletisimini
kuramayan insanlar i¢in bilgisayar ekranindan, kullanicinin g6z izleme cihazi
yardimiyla ekran iizerinde cesitli simgelere tiklamasi ve iglem yapmasi saglanmistir

(Corno, Farinetti & Signorile, 2002).

GO0z izleme cihazlar1 temel olarak dort farklr sekilde kullanilmaktadir.
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2.5.1. Sabit Goz izleme Cihaz1

Sabit goz izleme cihazlar1 genel olarak kullanicilarin ekranda odaklandig
noktalarin tespiti, odaklanma siireleri, ekran {izerinden odaklandiklar1 noktalari
belirmede, belirlenen noktalara odaklanma sayilarinin tespiti ve dikkat ¢eken noktalarin

belirlenmesinde kullanilir.

2.5.2. Tasmabilir Goz Izleme Cihaz

Tasinabilir g6z izleme cihazlar1 sabit goz izleme cihazlarimin yanisira mobil
cihazlar ve belirli bir mesafede olmak kaydiyla cesitli mekanlarda istenildigi sekilde
kullanilabilir. Taginabilir géz izleme cihazlari her kullanimdan 6nce kalibrasyon ayari

gerektirmez ve kullanicinin zaman kaybini engeller.

2.5.3. Basa Monteli Goz izleme Cihazi

Literatiirde c¢ok fazla karsimiza ¢ikmayan basa monteli cihazlarda, cihaz
kullanicin basina yerlestirilir. Cihazda, kullanicin goz hareketlerini algilayabilmek i¢in
iki farkl1 genis acili kamera kullanilir. Ik kamera kullanicinin gdziiniin goriintiisiinii
cekerken ikinci kamera goziin goriis alanimi belirlemek icin kullanilir. Cihazda goz
aydmlatmasi i¢in kizilotesi 151k yayan diyotlar kullanilir (Nevalainen & Sajaniemi,
2004).

2.5.4. Gozliik Tipi Takilabilen G6z izleme Cihaz1

Bu c¢alismada kullanilan takilabilen g6z izleme cihazlar diger goz izleme
cihazlarindan farkli olarak kullanicilara ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Takilabilen goz
izleme cihazlar1 kullanicilarin hareketlerinin kisitlanmamasinin saglayarak kullanicilara
ortam cesitliligi saglar (Bas & Tiizlin, 2014). Bu cihazlar bilgisayar ekram
gerektirmeyip telefona yiiklenen bir yazilim ile kullanicilara basit bir kullanim saglar.
Avantajlarmin yaninda gozliigiin, gézliigii kullanacak olan her bir kullanici i¢in ayri

kalibrasyon ayar1 gerektirmesi dezavantaj olarak belirtilebilir.
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2.5.5. Yapilan Calismalar

GOz izleme cihazlar literatlirde gesitli alanlarda farkli ¢alismalarda karsimiza
cikmaktadir. Ornek olarak Karaman, Celiker, Karaman & Ozen (2016) calismalarinda
ilkogretim birinci smif 6grencilerinin normal yazi1 ve bitisik yazi1 arasindaki okuma
performanslarint karsilastirmayir amaglamiglardir. Calisma kapsaminda 1.sinifta egitim
goren 10 Ogrenciye diiz yazi ve egik yazi olarak farkli metinler sunulmustur. Buna ek
olarak sunulan metinler anlamli ve anlamsiz olmak {lizere kategorize edilmistir.
Ogrencilerin goz hareketleri incelenerek, sunulan metinlerde hangi noktaya ne kadar
odaklandiklart ve hangi noktalarda duraksadiklari incelenmigtir. GOz hareketleri
incelemek amaciyla SMI Red 250 goz izleme cihazi kullanilmistir. Calismada
Ogrencilerin anlamli metinleri diiz yaziyla daha hizli okuduklari, anlamsiz metinlerde
ise Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun egik yaziyr daha hizli okudugu saptanmaistir.
Sonu¢ olarak Ogrencilerin alisgtk olmadiklar1 kelimeleri egik yazi ile okumalari
sonrasinda da kelimeler anlamlandik¢a okumaya diiz yazi ile devam etmeleri gerektigi

uygun goriilmiistiir.

Bir bagka caligmada Dural, Cetinkaya & Giilbetekin (2008) gbz izleme verileri
dogrultusunda  kadinin  bel-kalga oranmnin  fiziksel c¢ekicilige olan etkisi
degerlendirilmistir. “Kadinlarin sahip olmak istedikleri viicut dl¢iileri nasildir?”, “Farkl
Olciilere sahip kadimnlarin farkl kiiltiirde sahip oldugu statiiler ne sekilde degisir?”
sorularina cevap aranmustir. Calismada viicut agirliklarina gore 3 kategoriye ayrilmak
kaydiyla 165 cm boy uzunluguna sahip 12 adet 3 boyutlu model 3D-Max ve Poser
programlari araciligiyla hazirlanmistir. 40 kg ve alt1 diisiik kilo, 55 kg olan modeller
normal kilo ve 70 kg olan modeller ise yiiksek kategoriyi teslim etmektedir. Yaslar1 18
ile 22 arasinda degisen 50 erkek ve 50 kadindan hazirlanmis olan figiirleri 6nce toplu
olarak daha sonra da bireysel olarak 10’ar saniye detayli olarak incelemeleri istenmistir.
Daha sonra katilimcilardan modelleri ¢ekicilik durumlarina gore siralamasi istenmistir.
Olgiimler sonucunda kadin katilimcilar genel olarak zayif figiirleri daha gekici olarak
degerlendirmistir. Buna karsin erkek katilimcilar normal kilo kategorisindeki modelleri
daha cekici olarak degerlendirmistir. Caligma sonucunda erkeklerin kadinda cekiciligi
degerlendirirken viicut agirligindan ziyade bel-kal¢a oranini dikkate aldigi isaret

edilmistir.



18

Tiirkoglu (2014) ¢alismasinda dinamik geometri yazilimi ile alan bagimsiz biligsel
stile sahip matematik 6gretmen adaylarinin problem ¢dzme becerilerini géz izleme
teknolojisi yardimiyla 6grenme stilleri agisindan incelemistir. Calismada alan “bagimsiz
biligsel stile sahip matematik Ogretmen adaylarinin problem ¢ozme becerileri ile
Ogrenme stilleri arasinda bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Caligmanin 13
Ogrenci lizerinde uygulanmasi amaglanmistir. Ancak bazi teknik problemler sonrasi
Baskent Universitesi Egitim Fakiiltesi {lkogretim Matematik Ogretmenligi 2. Simf
Ogrencisi olan ve alan bagimsiz stile sahip olmakla beraber Geogebra (dinamik
matematik yazilimi) bilen 8 o6grenci iizerinde Witkin ve arkadaslarinin gelistirdigi
Gizlenmis Sekiller Grup Testi uygulanmistir. Bu test sonucunda 13 6grenciden 10’u
alan bagimsiz stile sahipken, 3 Ogrencinin alan bagimli bilissel stile sahip oldugu
belirlenmistir. Ek olarak dgrencilere Kolb Ogrenme Stilleri Envanteri Testi uygulanmis
ve bu test sonucunda da 13 6grenciden 6’sinin ayristiran, 6’sinin dziimseyen, 1’inin
degistiren 6grenme stillerine sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin goz izleme
verileri ve istatistikleri Tobii Studio yazilimi araciligiyla elde edilmistir. Calismanin
sonucunda Ogrencilerin odaklanma sayisi ve odaklanma siiresi ilgi alanmnin grafik
oldugunu gostermistir. Cebir ve giris alanlarin1 az sayida Ogrenci tarafindan tercih
edilmistir. Bu tercihte bulunanlar hem ayrigtiran hem de 6ziimseyen 6grenme stiline
sahip olan Ogrencilerdir. Bu stile sahip olan 6grencilerin soruyu okurken anahtar
kelimelere odaklandiklar1 ve soruyu birden fazla okuduklar1 belirlenmistir. Bu durum
sonucunda da ayrigtiran 68renme stiline sahip olan kisilerin problem ¢ézmeye, karar
vermeye, fikirlerinin mantiksal analizini yapma gibi oOzelliklere sahip oldugu

vurgulanmaktadir.

Kaya (2017) caligmasinda masa tenisi oyuncularinda ¢ok top antremaninin goz
hareketlerine etkisini incelemeyi amaclamistir. Calisma toplamda 49 kisi {izerinde test
uygulanmistir. Bahsedilen 49 kisi, 9 masa tenisi oyuncusu grubu, 20 denek grubu ve 20
kontrol grubu olmak tizere 3 gruba ayrilmistir. Masa tenisi grubu mevcut
antremanlarma devam ederken diger gruplara masa tenisi egitiminin yani sira denek
grubuna ¢ok top antreman metodu uygulanmistir. Antreman haftada 3 giin olmak
kosuluyla 12 hafta boyunca uygulanmistir. 12 haftalik antreman sonunda Olc¢limler
gerceklestirilerek katilimcilarin kayit altina alinan videolara vermis olduklar1 yanitlar

analiz edilmistir. Hizlar1 degisen, robot ve el yardimiyla atilan toplara karsi
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katilimcilarin toplar takip etme durumlar1 g6z izleme cihazi ile kayit altina alinmustir.
Calisma sonucunda yapilan testler sonucunda elden hizli atilan toplarin izleme
durumunda anlamli bir fark saptanmistir. Sonu¢ olarak kontrol gruplari ve denek
gruplari arasinda anlamli bir fark gézlemlenirken masa tenisi oyuncularinin bulundugu

grupta gelisim kontrol grubundan farklilik gostermistir.

Romano Bergstrom, Olmsted-Hawala & Jans (2013) c¢alismalarinda web
sitelerinin kullanilabilirliginin yasa bagh farkliliginm1 goz izleme teknoloji yardimiyla
incelemeyi amaglamistir. Calisma kapsaminda “web sitelerinin kullanilabilirlik durumu
yas ile baglantili midir?” sorusuna cevap aranmistir. Calismaya toplamda 37 katilimct
dahil edilmis ve birbirinden farkli 5 adet web sitesi incelenerek katilimcilarin
memnuniyet dereceleri saptanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda yash
kullanicilarin web sitesinde kullaniminda zorluklar yasamasinin yaninda web sitelerinin

tasarlanma siireglerinde yaslilarin dikkate alinmadig1 saptanmistir.

Kalayci, Tiiziin, Bayrak, Ozding & Kula (2011) calismalarinda goz izleme
yontemi ile li¢ boyutlu sanal ortamlarin kullanilabilirligini incelemeyi amaglamislardir.
Calismanmn uygulamasi Orta Dogu Teknik Universitesi Insan Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari’nda yapilmistir. Caligmaya 3 kisi katilmig ancak katilimcilardan birinin
verilerinde odaklama problemi yasanmasi nedeniyle 1 katilimeci degerlendirme disi
birakilmistir. Katilimeilara Active Worlds ile olusturulmus Hacettepe Universitesi
Beytepe Yerleskesi kiitiiphanesinin ii¢ boyutlu ortami gosterilmis ve gdz hareketleri
kayit altina alimmistir. Kayit altina alinan veriler Tobii Studio programi araciligiyla
analiz edilmistir. Calisma sonucunda kullanicilarin program arayiiziinde aradiklari
hedeflere bulmakta zorlandiklar1 tespit edilmistir. Ek olarak kullanicilarin ekranin
ortasina odaklandiklari ve kdse noktalara bakma egilimi gostermedikleri saptanmigtir.
Calisma sonucunda kullanicilart hedeflerine en kisa yoldan ulastiracak ¢ozlimler

aranmasi1 gerektigi vurgulanmstir.

Zambarbieri, Carniglia, Robino (2008) calismalarinda 2 adet internet gazetesi
tizerinde, kullanicilarin arama davranislarint ve gazete sayfalarinin okunma durumunu
incelemeyi amaglamiglardir. Caligma kapsaminda 14 katilimcinin sayfa iizerindeki goz
hareketleri gz izleme cihaziyla kayit altina alinmistir. Calismada sayfada oncelikli

olarak dikkat ceken konular nelerdir? Reklamlarin dikkat cekme durumu nedir?
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Okuyucunun metni tamamen okuma durumu nedir? Yol gosterici araglar yeterince
anlamli mi? Kullanict web sitesinde sunulan hizmetlere kolaylikla ulasilabilir mi?
sorularina cevap aranmistir. Biitiin bu sorularin cevaplanmasi i¢in kullanicilarin bakis
periyodu, odaklanma sayisi, odaklanma siiresi ve sayfanin farkli bolgelerindeki erisim
strast dikkate alinmistir. Calismada okuyucularin davranislarinin anlasilmasinin internet
gazetelerinin iyilestirilmesi igin iyi bir yol oldugu vurgulanmistir. Ek olarak goz izleme
teknolojisinin halen cevaplanmamis bir¢cok soruya cevap bulmak i¢in en iyi metodoloji

oldugu vurgulanmustir.

Bayram & Yeni (2011) galismalarinda egitim amagli kullanilan web tabanlit MEB
vitamin paketi O0gretmen arayiiziiniin kullanilabilirligini incelemeyi amaglamislardir.
Calisma kapsaminda gerekli analizler Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii’nde bulunan Insan—Bilgisayar
Etkilesim Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir. Calismada yaslar1 20-24 arasinda
degisen Marmara Universitesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimii okuyan 6 dgretmen
adaymin g6z hareketleri géz izleme cihazi ile incelenmis ve kayit altina alinmustir.
Calismada okullarda kullanilan akilli tahtalarin 6grenciler ve 6gretmenler iizerindeki
verimliligi arastirmak ve egitimde kullanilan bilgisayar destekli egitim ortamlarinin
iyilestirilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin  verilen gorevleri

tamamlamada odaklanmalarinin daginik olmasi sebebiyle zorlandiklar1 gozlemlenmistir.

Ince & Goktiirk (2009) calismalarinda uzun siireli gozlem faaliyeti gosteren
giivenlik  kameralar1 izleyici personelinin gecen zaman igerisindeki dikkat
seviyelerindeki degisimi incelemeyi, dikkat seviyelerindeki degisimin olumsuz yonde
olmasi durumunda da bu degisimin etkisini giderebilecek bir yontem Onermeyi
amaglamiglardir. Calismanin 6rneklemi 2 Kadin, 6 erkek olmak tizere Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii’nde calisan arastirma gorevlileri ve 6grencilerinden olugmaktadir.
Calisma kapsaminda dort adet senaryo tanimlanarak katilimcilara uygulanmistir.
Katilimcilara senaryolarda belirtilen hedefleri takip ederek istenilen bilgiye ulasmalari
ve bu bilgiye ulastiktan sonra “BOSLUK” tusuna basarak goriintiileri ayni sekilde
izlemeleri istenmistir. Bu siiregte katilimcilarin g6z hareketleri g6z izleme cihazi
yardimiyla izlenmis ve kayit altina alinmistir. Katilimeilarin ekran {izerinde ekranin
hangi noktasina, ne zaman, ne kadar siire baktig1 saptanmistir. Calisma sonucunda

katilimeilarin g6z hareketleri incelendiginde, katilimcilarin hedeflere uygun hareket
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ettikleri goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda katilimecilara kontrol mekanizmasi
seklinde sunulan ek hedeflerin, katilimcilarin dikkatleri lizerinde oto-kontrol sagladigi
gorilmistir. Bu kontrol mekanizmasmin gercek sistemlerde kullanilmasi durumunda

daha iyi sonuglar verecegi vurgulanmistir.

Goriildiigii lizere c¢aligmalarda genel olarak katilimcilarin odaklanma siireleri,
odaklanma sayilar1 ve dikkat ¢eken nesneler dikkate almmustir. ISG alaninda da
kullanicilarin gercek davraniglarinin belirlenmesi ve bu kapsamda gerekli dnlemlerin

alinmasina ihtiya¢ vardir.
2.6. Is Saghg ve Giivenligi Cahsmalarinda Teknoloji Kullanim

Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda alinmas1 gereken tedbirler daha siki bir sekilde
denetlenmeye calisilmaktadir. Bu tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasinin yani sira
denetleme islemi icin de birtakim profesyoneller goérev yapmaktadir. Ancak bu
profesyoneller meydana gelebilecek bazi tehlikeli durumlar karsisinda yetersiz
kalabilmektedirler. Siirekli gelismekte olan teknoloji ve bu teknolojinin getirmis oldugu
yenilikler is sagligi ve giivenligi konulu akademik calismalara da yansimaktadir. Bu
kapsamda Karar Destek Sistemleri, Veri Madenciligi, Yapay Siniri Aglar1 gibi
yontemler is saghig ve giivenligi uygulamalarina destek olmaktadir. Ornek olarak
Alaeddinoglu (2017) caligmasinda is sagligi ve gilivenligi uzmaninin almasi gereken
kararlar1 desteklemek ve uygulamalarin daha verimli hale getirilmesi amaciyla yapay
sinir aglariyla karar vermeyi destekleyen bir uygulama gelistirmistir. Benzer sekilde
piyasada isletmelerin 6niine sunulan ¢esitli 6zel yazilimlar bulunmaktadir. Genel olarak
bu yazilimlar, biliyliyen is saghg ve giivenligi sektoriinde takip ve kontrol
siireclerindeki yetersizliklerin giderilmesini amaglamaktadir. Yazilimlarin kullanimi
sonrasinda yoneticilere, is sagligi ve giivenligi uzmanlarina, isyeri hekimlerine daha

etkin gézetim imkan1 sunulmaktadir.

Is saghg ve giivenligi yazilimlarmin en biiyiik faydasi, sirali ve siireli
etkinliklerin 1§ saglig1 uzmanlari, is yeri hekimleri ve yoneticilere hatirlatilmasidir. Bu
sayede bireysel olarak yapilabilecek hatalarin oniine gegilmektedir (Keskin, isgnedir,
2016).

Piyasada yer alan c¢esitli profesyonel yazilimlar ile kullanicilara sunulan bazi

hizmetler asagida siralanmistir:
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Is saghigi ve giivenligi kapsaminda yapilan biitiin islemlerin kayit altina
alinarak gerekli kisilerle paylasilmast

Stireli ve sirali islerin takibi ve bu islerin hatirlatilmasinin saglandigi alarm
fonksiyonlar1

Detayl1 sorgulama ve raporlama altyapilari

Mobil cihazlarda kullanilabilme

Cevrimdis1 olarak kullanilabilme

Internet bulunmayan ortamlarda internetsiz saha denetimi

Detayli is planlar1 hazirlayabilme

Y oOneticiler ve miisteriler i¢in detayli raporlar hazirlayabilme

Yasal zorunluluklarin takibi

Yasal cezalarin getirebilecegi yiiklerden korunma

Kullanici yardim sayfalari

2.7. INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi

Insan Bilgisayar Etkilesimi giiniimiizde yaygin olarak kullanilan énemli ¢alisma

alanlarindan biridir. Son yillarda ciddi gelisim gosteren insan bilgisayar etkilesimi

kullanicilarin  bilgisayarlara ve makinelere komut gondererek kullanicilarin bu

komutlara kars1 doniit alabilmesini amaglamaktadir (Y1lmaz,2010).

Acartirk & Cagiltay (2006) c¢alismalarinda yer verdigi Booth (1989),

calismasinda Insan Bilgisayar Etkilesimi caligmalarinin cercevesini asagidaki sekilde

¢izmistir:

Insanlarin teknoloji kullanimin: etkileyen ozellikleri nelerdir?

Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yonleri nelerdir?
Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve kavramlagtirir?
Insanlarn ihtiyaglarini teknik olanaklarla nasil eslestiririz?
Kullanilabilir (usable) teknolojiler nasil tasarlanabilir?

Teknoloji organizasyonlart nasil etkiler? (Booth, 1989).
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2.7.1. Kullamlabilirlik

Kullanilabilirlik, kullanicilarin belirlenen amaclara ulasma siireleri, amaclara
ulagmak i¢in harcanan para, sarf edilen zihinsel ¢aba ile amaglara ulasilabilirligi ortaya

koyan ve sistemlerin etkinliginin dl¢iilmesi islemidir (Evcil ve Islim, 2012).

Kullanilabilirlik kavraminin ortaya ¢ikist ve tarihsel gelisimi Sekil 2.1. ’de
gosterilmistir (Telek,2013).

1750-1890 Sanayi devrimiyle makineler araciligiyla seri firetimin baglamasi

Frederick Taylor tarafindan insanin yetenekleri ve simirhliklan tizerine calismalar yapilmasi

Ikinci diinya savas: sirasinda insan hatalarindan dolay1 askeri ucaklarda gerceklesen kazalarmim
nedenlerinin arastirilmaya baslanmasi ile birlikte ergonomi ¢alismalarinin da baslamas:

Bilgisayar ve yazilim sistemlerinin yayginlasmasi ile birlikte karsilasilan problemler
kullanilabilirlik kavrammin ortaya cikisma sebep olmasi

Kullanilabilirlik prensiplerinin degismeye baslamasi ve bu kavramun tirin ¢ekiciligi,
kullanici memnuniyeti ve kullamima uygunluk kavramlan birlikte kullanilmaya baslanmas:

Sekil 2.1. Kullanilabilirlik Kavraminin Ortaya Cikist ve Geligimi
2.7.2. Kullanilabilirlik Goriisleri

Ozmen (2017) c¢aligmasinda Madan & Dubey (2012) ‘in kullanilabilirlik
goriislerine yer vermistir. Tablo 2.5’de goz izleme teknolojisi ile dolayli olarak

iligkilendirilebilecek kullanilabilirlik goriislerin 6zetlenerek verilmistir:
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Tablo 2.5. Kullanilabilirlik Gortisleri (Madan & Dubey, 2012)

Arastirma
Arastirmacilar il Kullanilabilirlik Goriisleri
1h
Foley and Van Dam 1982 Kullanici arayiizii esaslari agiklanmustir.
] Insan - Bilgisayar Etkilesiminde, sistem tepki siiresi ve hata
Shneiderman 1986
engelleme esaslar1 ortaya konmustur.
Ravden & Johnson 1989 Yazilim incelemeleri ve kullanilabilirlik degerlendirmesi
Kullanilabilirlik kapsami icerisinde sistem tasarimecilari igin bir
Holcomb & Tharp 1990
kullanilabilirlik modelinin gelistirilmesi
Kullanilabilirlik ilkelerinin gdzden gegirilmesi ve begenilen
Mayhew 1992 )
arayiiz 6zelliklerinin tanimlanmasi
Kullanilabilirlik degerlendirme metodunun incelenmesi igin
\ deneye dayali kullanilabilirlik ¢aligmasi. Kullanilabilirligin
Nielsen 1993
Ogrenilebilirlik, verimlilik, akilda kalicilik, hatalar ve tatmin
olarak siniflandirilmasi
Kullanici performansi ve kullanici tatmini ile kullanilabilirligin
Preece 1995 e
iligkisi.
Botman 1996 Sunulmus, “Kullanilabilirlik degerlendirmesini kendin yap”
Veldof, Prasse & 1999 Kullamilabilirlik ile ilgili; kullanic1 hareketleri ve sistem
Mills gelisimi
) Kullanilabilirlik; araglar ve bu arag¢larin kullanicilar ile
Campell & Aucoin 2003 .
ilgilidir.
Kullanilabilirlik, kullanici perspektifinden kullanici deneyimine
Krug 2006
odaklanmalidir.
Son kullanici arayiiz deneyimleri kullanilabilirlik prensiplerine
Dee & Allen 2006 ] o
etki etmelidir.
Gardner-Bonneau 2010 Etkililik, teknik degisikliklere baglidir.

2.7.3. Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik testleri, bir iirlin piyasaya sunulmadan once gergekei bir
deneyimin sagladigi kullanilabilirlik sorunlarini tespit etmek igin kullanilan en etkili
yontemlerden biridir. Kullanilabilirlik testleri arastirmacilara sistemin kullanilma
sekliyle ilgili dogrudan bilgi saglar ve degerlendirme sirasinda Ongodriilemeyen

sorunlarin tespit edilmesinde fayda saglar (Kaplan, 2015).
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2.7.4. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlar:

Kullanilabilirlik test yaklasimlari tasarim rehberi temelli yaklasim, uzman
yaklagimi, kullanict temelli yaklasim ve model temelli yaklasim olmak iizere dorde

ayrilir.

KULLANILABILIRLIK TEST YAKLASIMLARI

KULLANICI MODEL
TEMELLI TEMELLI
YAKLASIM YAKLASIM

TASARIM REHBERI UZMAN
TEMELLI YAKLASIM YAKLASIMI

Sekil 2.2. Kullanilabilirlik Test Yaklagimlar: (Cagiltay, 2011)

2.7.4.1. Tasarim Rehberi Temelli Yaklasim

Tasarim rehberi temelli yaklasimda internet sitesi arayiizlerinin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmasi amaciyla rehberler ve kontrol listeleri kullanilmaktadir.
Tasarim rehberi tasarimcilara faydalanabilecekleri ¢esitli kaynaklar sunar. Firmalarin
kendi {iirtinlerinde kullanmak tizere tasarladig: tasarim rehberleri, tasarimlarda tutarlilik
ve uyumlulugu saglamay1 hedefler (kamis.gov.tr). Tasarim rehberlerine 6rnek olarak
Apple Macintosh Guidelines, IBM Guindelines ve Tiirkiye’de de Kamu Kurumlari
Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi verilebilir. Benzerlik kurulmasi
gerekirse ISG alaninda kullanilan L Tipi Matris Risk Analiz Metodu tasarim rehberi

temelli yaklasima ornek olarak gosterilebilir.

2.7.4.2. Uzman Temelli Yaklasim

Arayiizlerin g¢esitli uzmanlar tarafindan degerlendirilmesinin ifade edildigi
kullanict temelli yaklasimda, degerlendirme siirecinde arayiizlerde bulunmasi gereken

ozellikleri agiklayan cesitli sezgiseller uygulanmaktadir (kamis.gov.tr). Bu baglamda
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literatiirde bulunan ve yaygin olarak kullanilan Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli
adli rehber 6n plana c¢ikmaktadir. Bahsedilen rehberde bulunan sezgiseller asagida

verilmistir:

e  Sistem durumunun goriiniirligu,

e Sistem ile ger¢ek diinyanin eslesmesi,

e Kullanici kontrolii ve 6zgiirliik,

e  Tutarlilik ve standartlar,

e Hatalar1 6nleme,

e Hatirlamak yerine tanima,

e  Esneklik ve kullanim verimliligi,

e Estetik ve sade tasarim,

e Yardim ve dokiimantasyon,

e Kullanicilara hata ile karsilagmalart durumunda hatay1 teshis etmeleri,

onarmalari ve kurtulmalari olanagi taninmalidir (Nielsen, 2010).

2.7.4.3. Kullanic1 Temelli Yaklasim

Kullanic1  temelli yaklasim kapsaminda wuygulamalarin  kullanilabilirligi,
kullanicilar iizerinde uygulanan ¢esitli uygulamalarla degerlendirilmektedir. Yapilan
uygulamalarda kullanicilarin fiziksel ve biligsel davranislart incelenerek cesitli analizler
yapilabilmektedir. Giinlimiizde sik¢a karsimiza c¢ikan goz izleme cihazlari yardimiyla
yapilan uygulamalarda kullanicilarin gercek davranislar tespit edilerek daha kapsamli
veriler elde edilmektedir (kamis.gov.tr). Calisma kapsaminda gergek arayiiz, gergek
kimlik ve gercek kisilerden faydalanilmasi kullanici temelli yaklagim karakteristigi

tasimaktadir.

2.7.4.4. Model Temelli Yaklasim

Teknoloji kabul siireci ¢ogunlukla sorunsuz bir sekilde islemez. Beklenmeyen
hatalar1 6nlemek ve teknoloji kullaniminda siirekli bir basar1 elde etmek i¢in kullanici
davraniglar1 incelenmelidir. Bu nedenle bahsedilen siire¢ dncesi uygulamalarin tiim

yonleri analiz edilmelidir (Mutlu, 2016).
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Model temelli yaklasimin temelinde kullanicilarin fiziksel ve zihinsel
davraniglarinin modellenmesine yer verilir. Buna ek olarak kullanici davranislarinin
modele uygunlugunun belirlenmesi igin gerekli calismalara da yer verilir (Ozmen,
2017). Bu baglamda g6z izleme cihazlar, kullanicilarin fiziksel ve zihinsel

davraniglarini belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Is saglig1 ve giivenligi uzmani onciiliigiinde iki farkli kurumda yapilan L Tipi
Matris Risk Analizi sonucunda belirlenen riskler ve alinmasi gereken onlemler rapor
edilerek yonetime bildirilmistir. Ik uygulamanm yapildign kurum igin hazirlanan
raporda kurumda c¢ikis levhalarinin bulunmadigi belirtilmis ve sonucunda kurum
igerisine ¢esitli ¢ikis levhalar yerlestirilmistir. Ek olarak kurumda yangin ¢ikis kapilari
bulunmadigi tespit edilmistir. Yangin ¢ikis kapisinin detayli bir calisma gerektirmesi ve
hizli bir sekilde yapilamamasi sebebiyle ¢alisma siiresi igerisinde ¢ikis kapisi dikkate
alimmamistir. Ayrica ¢alismanin yapilabilmesi icin asgari sartlarin olusturulabilmesi
acisindan yangin baglaminda temel 6nlemlerin alinmasi gerektigiyle ilgili kuruma rapor

sunulmus ve kurum tarafindan bu 6nlemler alinmistr.

3.1. VERIi TOPLAMA

Calismanin veri toplama siirecinde risklerin tespit edilmesi amaciyla kontrol
listesi kullanilmigtir. Calisanlarin g6z hareketlerinin tespiti i¢in goz izleme cihazi
kullanilmis ve calisanlarin demografik ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Son olarak sonuglarin nitel veriler ile desteklenmesi amaciyla

ISG uzmanlarindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile veri toplanmistr.

3.1.1. Risk Analizi Formu ve Kontrol Listesi

Calismada igyerinde meydana gelebilecek olasi bir yangin durumunda meydana
gelebilecek tehlikelerin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla kontrol
listesi yardimiyla risk analizi yapilmistir. Kontrol listesi, ilgili yonetmelikler ile ¢alisma
ve sosyal giivenlik bakanliginin yayimladigi rehberler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Formun hazirlanmasi ve isyerlerinde uygulanmasi sirasinda, is giivenligi alaninda gorev
yapmakta olan bir akademisyenden yardim alinmistir. Calismada kullanilan kontrol

listesi asagida verilmistir.
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Tesiste yangin dolaplar1 ve hidrantlar var m? X | O

Yangin dolabi ve yangmn hidranti kolayca agilabilecek ancak sarsinti ile zarar

gormeyecek sekilde tasarlanmis mi1?

Yangin dolabi, hidrantlarin, yangin sondiiriicii vb ilk yardim malzemelerinin nerede

olduklar1 belirgin bir sekilde isaretlenmis mi?

Acil ¢ikig yollari belirgin bir sekilde isaretlenmis mi? (Bu isaretlerin acil bir durumda

(karanlik ve duman altinda) da goriilebilir olmalari1 gerekmektedir.)

Tesiste tiim ikaz levhalar1 ve talimatlar var m1 ve uygun yerlerde mi?

Yangin alarm sistemleri her an ¢aligir durumda mi1?

Riskli bolgeler ve kagis yollar: giizergahlarinda yangin alarm butonlart var mi1?

Tesis igindeki riskli bolgelerdeki ve calisma alanlarindaki ikaz igaretlemeleri ve uyari

|
X

tabelalar1 yerlerinde ve okunuyor mu?

Alarm siren sesi tesisin her tarafindan duyulabiliyor mu?

Yangin savunma planlar1 var mi, giincel mi ve personel bilgilendirilmis mi?

Tesis giivenlik personeli acil durumlarda yangin giivenlik sistemini kullanabiliyor mu?

Portatif yangin sondiiriiciiler yangin savunma planlarindaki yerlerinde asli durumda m1?

Portatif yangin sondiiriiciiler sarsintilara kars1 diigmeye kars1 emniyetli mi?

Yangin sondiirme cihazlar1 TSE 862 EN-3 standartlarina uygun mu?

Yangin sondiiriiciilerin periyodik kontrol ve bakimlar1 yapilmis m1?

Xl K K O 0O X 0O 0O
O 0O 0O K X 0O K X

Yangin pompalarin kapasitesi acil durumlarda genel miidahale i¢in yeterli mi?

Alarm durumunda kullanmak i¢in mobil megafon /siren mevcut mu ve

X
|

faal mi?

Yangin malzeme dolabi iginde acil miidahale malzemeleri mevcut mu? X O

3.1.2. Goz izleme Cihaz

Calismada ETG 2W analysis Pro Goz Izleme Cihazi, Samsung S4 (SMI) ve bir
adet powerbank kullamlmistir. Bahsedilen materyaller Atatiirk Universitesi
Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik Laboratuvari’ndan gegici siireyle tutanak karsilig

alinmigtir. Caligmaya iki farkli kurumda gorev yapan toplam 26 katilimci dahil
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edilmistir. Katilimcilarin her biri i¢in kalibrasyon ayar1 yapilmistir. Katilimcilara géz

izleme cihaz takilarak olasi bir yangin aninda g6z hareketleri kayit altina alinmustir.

3.1.3. Kisisel Bilgi Formu

Calismada toplamda 26 katilimciya yer verilmistir. Katilimcilardan yas, cinsiyet,
egitim durumu, kurumdaki gorevi, kurumdaki ¢alisma siiresi, kilo ve boy bilgileri
istenmistir. ilk uygulamada form vasitasiyla ¢alisanlardan alinan bilgiler Tablo 3. 1.’de

verilmistir:

Tablo 3.1. Personel Bilgileri 1

Personel | Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Gorevi Yil | Kilo Boy
K1 43 Erkek On lisans Memur 12 85 172
K2 46 Erkek Ortaokul Hizmetli 4 86 170
K3 24 Erkek Lise Hizmetli 4 90 185
K4 32 Kadin Lisans Memur 1 69 153
K5 33 Erkek Y. Lisans Ogr. gor. |3 90 189
K6 38 Erkek Doktora Yrd. Dog. Dr. | 6 65 178
K7 35 Erkek Y. Lisans Ogr. Gér. 8 80 170
K8 34 Erkek Y. Lisans Ogr. Gér. 2 90 184
K9 31 Erkek Lise Giiv. Gor. 3 75 176
K10 30 Kadin Y. Lisans Ogr. Gor. 3 57 170
K11 37 Kadin Doktora Yrd. Dog. Dr. | 2 60 160

Ikinci uygulamanin yapildigi kurumda gérev yapan katilimeilarindan alinan

bilgiler Tablo 3. 2’de verilmistir:
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Tablo 3.2. Personel Bilgileri 2

Personel | Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Gorevi Yil | Kilo | Boy
El 30 Erkek On lisans Hizmetli 8 82 182
E2 33 Erkek Ikokul Hizmetli 3 69 163
E3 36 Erkek Ortaokul Hizmetli 3 60 167
E4 30 Kadim On lisans Memur 9 63 160
E5 28 Kadim On lisans Memur 6 70 170
E6 34 Kadin Y. Lisans Ars. Gor. 5 63 167
E7 30 Kadin Doktora Yrd. Dog. Dr. 1 65 170
ES8 56 Erkek Doktora Yrd. Dog. Dr. 25 100 175
E9 33 Erkek Doktora Yrd. Dog. Dr. 9 95 175
E10 35 Erkek Ortaokul Giiv. Gor. 2 70 177

Ugiincii uygulamaya dahil edilen katilimcilardan alman bilgiler Tablo 3. 3.’de

verilmistir:

Tablo 3.3. Personel Bilgileri 3

Personel | Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Gorevi Yil Kilo Boy
D1 34 Erkek Lisans Ogr. Gér. 1 78 175
D2 29 Erkek Lisans Ogr. Gér. 1 105 180
D3 26 Erkek Y. Lisans Ogr. Gér. 1 68 176
D4 34 Erkek Y. Lisans Ogr. Gér. 2 90 184
D5 36 Kadin Doktora Yrd. Dog. Dr. 3 55 163
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3.1.4. Is Saghg ve Giivenligi Uzman Goriisleri

Calisma kapsaminda ¢ikarilan sonuglarin  desteklenmesi amaciyla yari
yapilandirilmis uzman goriis degerlendirme formu hazirlanmistir. Form igerisinde 10
adet agik uglu soru bulunmaktadir. Uzman goriis degerlendirme formu hazirlandiktan
sonra bir is glivenligi uzmanina pilot uygulama yapilmis ve forma son sekli verilmistir.
Caligmada 4 farkli kurumda galisan toplam 12 is sagligi ve giivenligi uzmaninin
gorlslerine yer verilmistir. Uzmanlarla yapilan goriisme Oncesi uzmanlara “Bilisim
Sistemleri, Insan Bilgisayar Etkilesimi, Géz Izleme Cihazi” kavramlariyla ilgili gerekli
bilgiler verilmistir. Her bir uzman ile yaklasik 20 dakika goriisiilmistiir. Uzmanlarin

isimleri gizli tutularak katilimcilar A1,A2,A3... seklinde isimlendirilmistir.

3.2. VERILERIN ANALIiZi

Goz Izleme Cihaz1 yardimiyla kayit altina alman veriler SMI’a ait olan BeGaze
isimli yazilim ile analiz edilmigtir. Deney sirasinda katilimcilarin davraniglart
gbzlemlenmis olup katilimcilarin odaklandigi nesneler, nesnelere odaklanma siireleri ve
binay1 terk etme stireleri tespit edilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan form
yardimiyla uzman goriisleri alinmistir. 10 adet arastirma sorusu belirlenmis olup
arastirma Orneklemi 12 ISG uzmanmdan olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis form

yardimiyla toplanan veriler igerik analizi yapilarak analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismada katilimcilar uygulamalarin amaglarina gore {i¢ farkli gruba ayrilmistir.
[lk kurum K olarak isimlendirilmis olup katilmecilar K1,K2,K3... seklinde
isimlendirilmistir. Ikinci kurum E olarak isimlendirilmis olup katilimcilar E1,E2,E3...
seklinde isimlendirilmistir. Son olarak K olarak isimlendirilen kurumdan 5 personel E
olarak isimlendirilen kuruma gotiiriilmiis olup bu katilimcilar da D1,D2,D3... seklinde

isimlendirilmistir.

4.1. UYGULAMALAR

Calismanin bu kismu {i¢ farkli uygulamadan olusmaktadir. Yapilan uygulamalarda
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla bir form olusturulmustur.
Form ile katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki gorevi, ¢aligma yili,

kilo ve boy bilgileri belirlenmistir.

Insan bilgisayar etkilesimi calismalarinda dért temel bilesen dikkate alinmaktadir.
Bunlar kullanici, arag/arayiiz, gorev ve baglamdir. Bu calismadaki kullanicilar daha
once bahsedilen K ve E kurumu ¢alisanlaridir. Calismadaki arayiiz, ilgili mekanlarin
kendisi ve ozellikle ISG agisindan alinan &nlemlere yonelik ekipmanlardir. Calisma
kapsamindaki gorev, kullanicilarin bulunduklar1 binada ¢ikisa gitmeleridir. Baglam ise
bu gorevin katilimcilar tarafindan yangin durumunda gerceklestiriliyormus gibi

davranilmasidir.

Bu kapsamda, ¢alismada g6z izleme cihazi takmis olan katilimcilardan senaryo
geregi bir yangin olustugu ve katilimcilarin isyerini terk etmesi gerektigi soylenerek
cikisa yonelmeleri istenmistir. Bu islem her bir katilimer igin tekrarlanmigtir.
Katilimcilarin ¢ikis giizergahlarinda bulunan alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tiipti ve
yangin hortumunu goriip gormeme durumu ve ek olarak levhalara ve yangin

ekipmanlarina odaklanma siireleri incelenmistir.

Kisisel bilgi formu yardimiyla katilimcilardan alinan bilgiler ile katilimcilarin
yangin ekipmanlar1 ve ¢ikis levhasina bakma durumlari arasinda anlamli bir oriintliye

rastlanmamuistir.
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4.1.1. Uygulama 1

K1 olarak isimlendirilen ilk katilimci alarm butonu, yangin tiipi ve yangin
hortumunu goérmiis olup ¢ikis levhasina dikkat etmemistir. K1 olarak isimlendirilen
katilimcinin alarm butonuna 1700 milisaniye, yangin tiipiine 408 milisaniye, yangin
hortumuna ise 3050 milisaniye odaklandig1 saptanmistir. Katilimcinin ¢ikisa yonelirken
diger personeli sozlii olarak uyardigi gorilmistiir. K1 isimli katilimer 2 dakika 15

saniyede binayi terk etmistir.

Resim 4.1. Alarm Butonu

K2 isimli katilimcr alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tiipli ve yangin hortumunu
gormemistir. Hizli bir sekilde ¢ikis kapisina yonelmeyi tercih eden K2 isimli katilimer 1

dakika 2 saniyede binayi terk etmistir.

K3 isimli katilimer sadece yangin tiiplinii gérmiis olup, yangin tiipiine 1333
milisaniye odaklanmistir. Bazi katilimcilarin yangin dolabini agarak yangin tlipiini
kullandig1 goriiliirken K3 isimli katilimci yangin tiipiinii kullanmamustir. K3 isimli

katilimc1 57 saniyede binay1 terk etmistir.
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K4 isimli katilimct alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tiipli ve yangin hortumunu
gormemis olup hizli bir sekilde cikis kapisina yonelmeyi tercih etmistir. K4 isimli
katilimcinin ¢ikis kapisina yonelirken diger personeli sozlii olarak uyardigi goriilmiistiir.
K4 isimli personel 1 dakika 13 saniyede binay1 terk etmistir. K4 isimli personelin
oncelikle asansore yoneldigi ve sonrasinda vazgegip merdivenlere yoneldigi

gorilmiistir.

K5 isimli katilime1 alarm butonu, yangin tlipli ve yangin hortumunu goriirken
¢ikis levhasini gormemistir. KS isimli katilimcinin alarm butonuna 2650 milisaniye,
yangin tiipii 1450 milisaniye, yangin hortumuna ise 600 milisaniye odaklandigi
saptanmistir. K5 isimli katilimci 37 saniyede binayr terk etmistir. Bahsedilen

katilimcinin ¢alisma odasinin birinci katta olmasi ¢ikis siiresini kisaltmistir.

Resim 4.2. Yangin Tiipii
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K6 isimli katilimc1 alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tlipli, yangin hortumunu
gormemis ve 26 saniyede binayr terk etmistir. K6 isimli katilimci ¢ikis kapisina

yonelirken diger personeli s6zlii olarak uyarmaistir.

K7 isimli personel alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tiipiinii gérmemis olup
yangin hortumunu gérmiistiir ancak bir eylem gerceklestirmemistir. K7 isimli katilimci
kendisine yakin olan kapiya gitmekte tereddiit yasayip ikinci kapiy1 tercih etmistir. K7
isimli katilimer 34 saniyede binayi terk etmistir. K7 isimli katilime1 ¢ikis kapisina

yonelirken diger personeli s6zlii olarak uyarmaistir.

K8 isimli katilimci alarm butonu ve yangin hortumunu goérmiis olup alarm
butonuna basmaya yeltenmistir. Yangin tiipii ve ¢ikis levhasini goérmeyen katilimei
alarm butonuna 2400 milisaniye ve yangin hortumuna 530 milisaniye bakmistir. K8

isimli personel 1 dakika 6 saniyede binay1 terk etmistir.

Resim 4.3. Alarm Butonu 2

K9 olarak isimlendirilen katilimci sadece yangin tiipiinii gormiis olup yangin
tiipiine 1400 milisaniye bakmistir. Yangin dolabini acarak yangin tiiplinii kullanmaya

yeltenen katilimci binay1 67 saniyede terk etmistir.

K10 isimli katilimc1 yangin tiipii ve yangin hortumunu gérmiis olup alarm butonu

ve ¢ikis levhasini gormemistir. K10 isimli katilimci yangin hortumuna 1500 milisaniye,
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yangin tiiptine 250 milisaniye bakmistir. K10 isimli personel 1 dakika 16 saniyede

binayi terk etmistir.

K11 isimli katilimer alarm butonu, yangin tiipli, yangin hortumu, ¢ikis levhalarini
gormemis olup hizlica ¢ikis kapisina yonelmistir. K11 isimli personel 26 saniyede

binayi terk etmistir.

Alarm butonu basmaya yeltenen personelin alarm butonuna odaklanma siirelerinin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum personelin alarm butonunu gordiigii andan,
alarm butonunun yanma gittigi ana kadar araliksiz bir sekilde alarm butonuna

odaklanasindan kaynaklanmaktadir.

4.1.1.1. Odaklanma Sayis1 ve Odaklanma Siiresi

K olarak isimlendirilen kurumda katilimcilarin alarm butonunu gérme durumlari
incelendiginde katilimcilardan 3’Gniin alarm butonunu gordigii 8’inin ise alarm

butonunu gérmedigi gézlemlenmistir.

Alarm Butonuna Odaklanma Siiresi (Uygulama 1)

milisaniye

K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11
|l0dak|anmaSUresi 1700, O 0 0 (2650, O 0 |2400| O 0 0

Sekil 4.1. K Kurumunda Alarm Butonu Goéren Personelin Odaklanma Siireleri
(Milisaniye)

Katilimcilarin yangin tiiplinii gérme durumlari incelendiginde katilimcilardan

4’liniin yangin tiipiinii gérdiigii 7’sinin ise yangin tiiplinii gormedigi gézlemlenmistir.
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Yangin Tiipiine Odaklanma Siiresi (Uygulama 1)

1500

1000

milisaniye

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
|lOdak|anmaSijreSi 408 | 0 (1333 0 |1450| © 0 0 0 [250| O

Sekil 4.2. K Kurumunda Yangin Tiipiinii Géren Personelin Odaklanma Siireleri
(Milisaniye)

Katilimeilarin yangin hortumunu gérme durumlari incelendiginde katilimcilardan

6’smin  yangin hortumunu gordiigli 5’inin ise yangin hortumunu gormedigi

gozlemlenmistir.

Yangin Hortumuna Odaklanma Siiresi (Uygulama 1)

4000

milisaniye
N
o
S
o

9 10 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
|lOdakIanmaSUresi 3050( O 0 0 |600| O |616|530|1400/1500( O

Sekil 4.3. K Kurumunda Yangin Hortumunu Goren Personelin Odaklanma Siireleri
(Milisaniye)

Katilimcilarin ¢ikis levhasini gérme durumlart incelendiginde higbir katilimcinin

c¢ikis levhasini gormedigi gézlemlenmistir.
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Katilimcilarin tamami binayr terk etmis olup katilimcilarin binayi terk etme

stireleri Sekil 4.4’da verilmistir:

Personelin Cikis Siireleri (Uygulama 1)
160

140

120

100

80

saniye

60

40

20

0
KL | K2 | K3 [ K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11

|lC|kl§ Siuresi| 135 | 62 | 57 | 73 | 37 | 26 | 34 | 66 | 67 | 76 | 26

Sekil 4.4. K Kurumunda Calisan Personelin Binay1 Terk Etme Siireleri (Saniye)

Calisma kapsaminda olmamasina ragmen K kurumunda yapilan uygulama iSG
acisindan degerlendirildiginde K kurumunda isyerlerinde bulundurulmasi zorunlu olan
sondiirme ekibi bulunmakta oldugu gézlemlemistir. Ancak kurum icerisinde sondiirme
ekibiyle alakali herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Sondiirme ekibiyle alakali olarak
calisan personelin bilgilendirilmedigi ve c¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmedigi
saptanmistir. Kurumda bulunan personel kapisi elektronik olup elektrik olmadigi
durumlarda devre dis1 kalmayip aksine kilitlenmekte ve personelin ¢ikis imkanlarini
kisitlamaktadir. Olas1 bir yangin aninda elektriklerin kesilmesiyle birlikte iki adet ¢ikis
kapisinin devre dis1 kaldigi goz onilinde bulunduruldugunda kurumda gorev yapan
calisanlarin ve egitim gbren Ogrencilerin ayni ¢ikis kapisina yonelmeleri ve bu durum

neticesinde bir izdiham yasanabilecegi saptanmistir.

4.1.2. Uygulama 2

E kurumunda K kurumundan farkli olarak kurumun ¢esitli yerlerinde yangin ¢ikis

kapilar1 ve yangin merdivenleri bulunmaktadir.
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E1 olarak isimlendirilen katilimer alarm butonu, yangin tiipili, yangin hortumunu
gormemis olup ¢ikis levhasin1 gormiistiir. E1 olarak isimlendirilen katilimci ¢ikis

levhasina 2580 milisaniye bakmis olup 58 saniyede binay1 terk etmistir.

E2 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipii ve yangin hortumu
gormemis olup c¢ikis levhasimi gormistiir. E2 isimli katilimer ¢ikis levhasina 1160

milisaniye bakmis olup 1 dakika 26 saniyede binay1 terk etmistir.

E3 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipii, yangin hortumu ve
cikis levhasini gérmemis olup hizli bir sekilde binayr terk etmeyi tercih etmistir. E3
isimli katilimer ¢ikisa yonelirken etrafindakileri s6z1i olarak uyarmistir ve 55 saniyede

binay1 terk etmistir.

E4 olarak isimlendirilen katilimer ¢ikis levhasi, yangin tiipii, yangin hortumunu
gormemis olup alarm butonuna 1600 milisaniye bakmis ve alarm butonuna basmaya
yeltenmistir. E4 isimli katilmec1 ¢ikisa yonelirken etrafindakileri sozlii olarak
uyarmistir. E4 olarak isimlendirilen katilimer diger katilimcilardan farkli olarak yangin
cikisindan degil personel kapisindan ¢ikmayi tercih etmis ve 57 saniyede binayi terk

etmistir.

E5 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipli, yangin hortumu,
c¢ikis levhasini géormemis olup hizli bir sekilde binayr terk etmeyi tercih etmistir. ES
isimli katilimci ¢ikisa yonelirken etrafindakileri sozlii olarak uyarmustir. E5 isimli
katilimcer yangin ¢ikisi yerine personel kapisindan ¢ikmayi tercih etmis ve 49 saniyede

binayi terk etmistir.

E6 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipli, yangin hortumu,
cikis levhasini géormemis olup hizli bir sekilde binayr terk etmeyi tercih etmistir. E6
isimli katilimer ¢ikis icin kendi konumuna en yakin yangin ¢ikisini kullanmis ve 23

saniyede binayi terk etmistir.

E7 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, ¢ikis levhasini gdrmis olup
yangin tiipii ve yangin hortumunu gérmemistir. E7 isimli katilimc1 alarm butonuna 2160
milisaniye, ¢ikis levhasina 3950 milisaniye bakmis olup ¢ikis i¢cin konumuna en yakin
yangin ¢ikisini kullanmigtir. 43 saniyede binayr terk eden katilimer yangimn tiipii

kullanilmas1 gerektigini sozlii olarak belirtmis ancak yangin tiiplinii gormemistir. Son
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olarak E kurumunda bir yildir gorev yapmakta olan E7 isimli katilimer yangin ¢ikisini

ilk kez gordiiglini belirtmistir.

Resim 4.4. Cikis Levhasi

E8 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipii, yangin hortumu,
¢ikis levhasini gormemis olup hizli bir sekilde binayi terk etmeyi tercih etmistir. E8
isimli katilimer ¢ikis icin kendi konumuna en yakin yangin ¢ikisini kullanmis ve 32

saniyede binayi terk etmistir.

E9 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipli, yangin hortumu,
¢ikis levhasini gormemis olup hizli bir sekilde binayi terk etmeyi tercih etmistir. E9
isimli katilimer ¢ikis i¢in kendi konumuna en yakin yangin ¢ikisini kullanmis ve 34

saniyede binayi terk etmistir.

E10 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, ¢ikis levhasi, yangin tiipii,
yangin hortumunu gormiis olup alarm butonuna 1670 milisaniye, ¢ikis levhasina 640
milisaniye, yangin tiipine 1750 milisaniye, yangin hortumuna 100 milisaniye bakmuistir.
E10 isimli katilime1 ¢ikisa yonelirken etrafindakileri s6zlii olarak uyarmistir. E10 olarak

isimlendirilen katilimer 1 dakika 17 saniyede binay1 terk etmistir.

4.1.2.1. Odaklanma Sayis1 ve Odaklanma Siiresi

E olarak isimlendirilen kurumda katilimcilarin alarm butonunu gérme durumlari

incelendiginde katilimcilardan 3’{inlin alarm butonunu gordiigli 7’sinin ise alarm
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butonunu goérmedigi gozlemlenmistir. E kurumda alarm butonunu goéren personelin

alarm butonuna odaklanma siireleri Sekil 4.5°de verilmistir.

Alarm Butonuna Odaklanma Siiresi (Uygulama 2)
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|l0dak|anmaSUresi 0 0 0 1600 O 0 2160 O 0 1670

Sekil 4.5. E Kurumunda Alarm Butonu Goren Personelin Odaklanma Siireleri
(Milisaniye)

Katilimecilardan ¢ikis levhasini gérme durumlart incelendiginde katilimcilardan
4’liniin ¢ikis levhasini gordiigii 6’sinin ise ¢ikis levhasini gormedigi gézlemlenmistir. E

kurumunda ¢ikis levhasini goren personelin ¢ikis levhasina odaklanma stireleri Sekil

4.6’da verilmistir.

Ikinci uygulama ISG agisindan degerlendirildiginde E kurumunda da 3 adet
yangin ¢ikis kapist oldugu goriilmiistiir. Ancak bu 3 adet ¢ikis kapisinin ikisi bez ve
teller yardimiyla baglanarak kapatilmistir. E kurumunda bulunan ¢ikis levhalarindan

bazilarinin yon belirtmemesi de katilimcilarin zorluk yasamasina neden olmustur.
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Cikis Levhasina Odaklanma Siiresi (Uygulama 2)

milisaniye
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Sekil 4.6. E Kurumunda Cikis Levhasini Goren Personelin Odaklanma Siireleri
(Milisaniye)

Katilimcilardan sadece bir tanesi (E10) yangin tiipii ve yangin hortumunu
gormustur.

E olarak isimlendirilen kurumda katilimcilarin tamami binayr terk etmis ve

katilimcilarin binay1 terk etme stireleri Sekil 4.7 de verilmistir:

Personelin Cikis Siireleri (Uygulama 2)
120

100

80

60

saniye

40

20

0
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

|lC|k|§SUresi 58 | 106 | 55 | 57 | 49 | 23 | 43 | 32 | 34 | 77

Sekil 4.7. E Kurumunda Calisan Personelin Binay1 Terk Etme Siireleri (Saniye)
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4.1.3. Uygulama 3

Uygulamanin {¢iincii kisminda diger kurumlardan farkli olarak K olarak
isimlendirilen kurumda goérev yapmakta olan 5 personel E olarak isimlendirilen kuruma
gotiiriilerek personelin  yangin ekipmanlari, uyar1 isaretleri ve levhalara goz
asinaliklarinin  olmadigr bir kurumda is saghigr ve gilivenligi Onlemlerine karsi

farkindaliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

D1 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipii, yangin hortumunu
gormemis olup c¢ikis levhasini gormistiir. D1 olarak isimlendirilen katilimer ¢ikis

levhasina 628 milisaniye bakmis olup 31 saniyede binay1 terk etmistir.

D2 olarak isimlendirilen katilime1 yangin hortumu ve ¢ikig levhasini gérmiis olup
yangin tiipli ve alarm butonunu gérmemistir. D2 isimli katilimcr ¢ikis levhasina 4330
milisaniye, yangin hortumuna 1840 milisaniye bakmustir. D2 isimli katilimei ¢ikis i¢in

kendi konumuna en yakin yangin ¢ikisini kullanmis ve 35 saniyede binay1 terk etmistir.

D3 olarak isimlendirilen katilimci alarm butonu, yangin tiipii ve yangin hortumu
gérmemis olup ¢ikis levhasini gérmiistiir. D3 isimli katilimcir ¢ikis levhasina 3560
milisaniye bakmis olup binay1 32 saniyede terk etmistir. D3 isimli katilimci binay1 terk

etmek i¢in yangin ¢ikis kapisi yerine 6grenci kapisini kullanmaigtir.

Resim 4.5. Cikis Levhasi 2
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D4 olarak isimlendirilen katilimct alarm butonu, yangin tiipii, yangin hortumu ve
cikis levhasimi gormiistiir. D4 isimli katilimci alarm butonuna 2250 milisaniye, yangin
tiptine 840 milisaniye, yangin hortumuna 2760 milisaniye ve ¢ikis levhasina 330
milisaniye bakmis olup binay1 terk etmekte zorluk yasamistir. Binayr 2 dakika 21

saniyede terk eden katilimci ¢ikis i¢in 6grenci kapisint kullanmustir.

D5 olarak isimlendirilen katilimer alarm butonu, yangin tiipii, yangin hortumu ve
cikis levhasini gérmiistiir. D5 isimli katilimci alarm butonuna 1320 milisaniye, yangin
tiptine 5850 milisaniye, yangin hortumuna 2330 milisaniye ve ¢ikis levhasina 2800
milisaniye bakmis olup binayr 1 dakika 10 saniyede terk etmistir. Ayn1 zamanda is
sagligi ve giivenligi uzmani olan D5 isimli katilimc1 alarm butonuna basmaya yeltenmis
ve yangin dolabimi agarak kullanmak yangin tiipiinii kullanmak istemistir. D5 isimli

katilimci ¢ikis igin 6grenci kapisini kullanmugtir.

4.3.1.1. Odaklanma Sayis1 ve Odaklanma Siiresi

Uciincii uygulama ikinci uygulamada oldugu gibi E kurumunda yapilmistir. E
kurumunda yapilan uygulamada katilimcilardan 2’si alarm butonunu goriirken 3’0
gérmemistir. Ugiincii uygulamada alarm butonunu géren personelin alarm butonuna

odaklanma siireleri Sekil 4.8’de gosterilmistir.

Alarm Butonuna Odaklanma Siiresi (Uygulama 3)
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Sekil 4.8. K Kurumunda Calisan Personelin E Kurumunda Alarm Butonuna Odaklanma
Stireleri (Milisaniye)
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Katilimeilarin  ¢ikis levhasimi gérme durumlari incelendiginde katilimcilarin
tamaminin ¢ikis levhasini gordiigii goézlemlenmistir. Katilimcilarin ¢ikis levhasina

odaklanma siireleri Sekil 4.9°da verilmistir.

Cikis Levhasina Odaklanma Siiresi (Uygulama 3)
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Sekil 4.9. K Kurumunda Calisan Personelin E Kurumunda Cikis Levhasina Odaklanma
Siireleri (Milisaniye)

Katilimeilarin  yangin tlipinii gérme durumlar1 incelendiginde katilimcilardan
2’sinin yangin tliplinii gordiigil, 3’linlin ise yangin tliplinii gdrmedigi gbzlemlenmistir.

Uciincii uygulamada yangn tiipiinii goren personelin yangin tiipiine odaklanma siireleri

Sekil 4.10°da verilmistir.

Yangin Tiipiine Odaklanma Siiresi (Uygulama 3)
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Sekil 4.10. K Kurumunda Calisan Personelin E Kurumunda Yangin Tiipiine Odaklanma
Siireleri (Milisaniye)
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Katilimeilarin yangin hortumunu gérme durumlari incelendiginde katilimcilardan
3Uniin  yangin hortumunu goérdigl, 3’lUniin ise yangin hortumunu gormedigi
gdzlemlenmistir. Ugiincii uygulamada yangin hortumunu goren personelin yangin

hortumuna odaklanma siireleri Sekil 4.11°de verilmistir.

Yangin Hortumuna Odaklanma Siiresi (Uygulama 3)
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Sekil 4.11. K Kurumunda Calisan Personelin E Kurumunda Yangin Hortumuna
Odaklanma Siireleri (Milisaniye)

Katilimecilarin tamami binay1 terk etmis olup katilimcilarin binay1 terk etme

stireleri Sekil 4.12°de verilmistir.

Personelin Cikis Siireleri (Uygulama 3)
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Sekil 4.12. E Kurumunda Calisan Personelin Binay1 Terk Etme Siireleri (Saniye)
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E olarak isimlendirilen kurumda yapilan uygulama diger uygulamalardan farkli
olarak E kurumunu tanimayan 5 katilimer {izerinde uygulanmistir. Ugiincii uygulamada
diger uygulamalardan farkli olarak katilimcilarin tamami ¢ikis levhalarini gérmiis ve
dikkate almistir. Yangin ¢ikis isaretlerinden bazilarinin yon gostermemesi sebebiyle

bazi1 katilimcilarin zorluk yasadig: goriilmistiir.

Uciincii  uygulama ISG agisindan degerlendirildiginde c¢ikis levhalarmin
bazilarmin yon gostermedigi goriilmistiir. Bu da katilimcilardan birinin 141 saniye
kurum igerinde ¢ikis kapisini aramasina sebep olmustur. Ayni sebeple 5 katilimcidan

3’1 ¢ikis kapisin1 gormeyerek ¢ikis i¢in 6grenci kapisina yonelmistir.

Yukaridaki  bulgular mekansal farklilik nedeniyle bir biitiin olarak

degerlendirilemeyip ti¢ farkli boliimde anlatilmistir.

4.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIiGi UZMAN GORUSLERI

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin desteklenmesi amaciyla katilimcilara

yoneltilen sorular ve sorulara verilen cevaplarin bir kismi asagida sirasiyla verilmistir:

Soru 1. Giiniimiizde is saghgi ve giivenligi kapsaminda yapilan uygulamalarda

teknolojinin etkin bir sekilde kullanildigim diisiiniityor musunuz?

Katilimcilardan 6’s1 15 sagligl ve giivenligi uygulamalarinda teknolojinin etkin bir
sekilde kullamldigimi belirtirken digerleri bu goriise katilmamaktadir. Ornegin A4
olarak isimlendirilen katilimc1 bu soruyu “Evet kullaniliyor. Is saghg ve giivenligi ile
ilgili yapilan reklamlar ve sunumlar is giivenligini olumlu ydnde etkiler” seklinde
yanitlamigtir. A3 olarak isimlendirilen bir baska katilimc1 da “Ben yetersiz oldugunu
diistintiyorum, sistem daha ¢ok yeni ve gelistirilmesi gerekiyor” seklinde goris

bildirmistir.

Soru 2. Is sagh@ ve giivenligi kapsaminda gecmiste yapmus oldugunuz

uygulamalarda teknolojiden faydalandiniz m?

Katilimcilardan 7’si  gegmiste yapmis oldugu uygulamalarda teknolojiden
faydalandigin belirtirken digerleri teknolojiden faydalanmadiklarini belirtmistir. Ornek
olarak A7 olarak isimlendirilen katilimci bu soruyu “kismen faydalandim, ortam

ol¢iimlerinde ve erken uyar: sistemlerinde kullandim” seklinde cevaplamistir.
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Soru 3. Giiniimiizde is saghg1 ve giivenligi kapsaminda yapilan uygulamalarda

bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanildigini diisiiniiyor musunuz?

Katilimcilardan 8’1 is saghigi ve giivenligi uygulamalarinda biligim sistemlerinin
etkin bir sekilde kullamildigini belirtirken 4’ii aym sekilde diisiinmemektedir. Ornek
olarak A1 olarak isimlendirilen katilime1 “saha ¢alismalarinda arag takip programlar
ve bilgisayar destekli uygulamalar, programlar kullanilmaktadir”  seklinde
cevaplamistir. A5 olarak isimlendirilen baska bir katilimci da “verilerin tutu/mas:
amaciyla bazi otomasyonlar gelistirilmistir. Fakat saha tarafinda klasik ol¢iimler
disinda bilisim diinyasiyla entegreli bir ¢alisma bulunmamaktadir” seklinde goriis

bildirmistir.

Soru 4. Is sagh@ ve giivenligi kapsaminda ge¢miste yapmus oldugunuz

uygulamalarda bilisim sistemleri kullandiniz n?

Katilimcilardan 6’s1 bu soruyu “evet” olarak cevaplarken 6’s1 “haywr “olarak

cevaplamstir.

Soru 5,6. Giiniimiizde is saghg: ve giivenligi kapsaminda yapilan uygulamalarda
gbz izleme cihazi kullamhyor mu?/ is sagh@ ve giivenligi kapsaminda gecmiste

yapmis oldugunuz uygulamalarda goz izleme cihazi kullandimiz m?

Katilimcilarin tamamin bu iki soruyu “hayir” seklinde cevaplamstir.

Soru 7. Goz izleme cihazi yardimiyla ¢ahsanlarin goz hareketleri incelenerek
odaklanilan nesneler ve odaklanma siireleri tespit edilebilir. Bu baglamda goz
izleme cihazi kullanomi is saghg ve giivenligi kapsaminda yapilan risk

analizlerinde verimliligi artirir m?

Katilimcilardan 7°si goz izleme cihazinin verimliligi artiracagini diistintirken 2’si
bu sekilde diistinmedigini belirtmistir. 3 katilime1 da herhangi bir goriis bildirmemistir.
Omegin A6 olarak isimlendirilen katilimci “psikososyal risk etmenlerinin etkisi
acisindan olabilir” , A8 olarak isimlendirilen katilimc1 “ozellikle hassas ¢alismalarda
mutlaka kullanilmadir. Kisisel kusurlar bu sekilde tespit edilebilir’, All olarak
isimlendirilen katilime1 “insanlarin tehlike aninda nelere odaklandigint gorebilmek ve

cihazlarin kullanimini en uygun sekilde yerlestirebilmek icin ¢ok faydali olacaktir”
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seklinde cevaplandirirken A9 olarak isimlendirilen katilimci soruyu “duygularin anlik

degisimi goz reflekslerini farkl yonlendirir” seklinde zit goriis bildirmistir.

Soru 8. Is saghg ve giivenligi kapsaminda Kontrol listeleri yardimiyla yapilan risk
analizlerinde c¢ahsanlarin gercek davramslarimin dikkate alinmasi verimliligi

artirrr m?

Katilimcilarin tamami risk analinde gergek davranmiglarin dikkate alinmasinin
verimliligi artiracagimi belirtmistir. Ornek olarak A6 olarak isimlendirilen katilimei
“risk analizlerinde ¢alisanlarin gercek davramislarimin dikkate alinmasi gereklidir.
Giintimiizde bu kisimda onemli olgiide eksiklikler olup gercek davraniglarin dikkate
alinmast verimliligi artiracaktir”, A1l olarak isimlendirilen katilimc1 “cok iyi olur.
Insan davranisi ve etkilerinin incelemek agisindan ¢ok gereklidir. Gergek davranislarin
dikkate alinarak alinacak onlemlerin hayali degil, kullanilabilir olmasim saglayarak

verimi artirtr > seklinde goris belirtmistir.

Soru 9. Risk analizi icin kullamilan kontrol listelerinde 2 adet secenek
bulunmaktadir (evet/hayir). Bu baglamda sec¢enek sayisimin artirlmasi ve

derecelendirmeler yapilmasi verimliligi artirir m?

Katilimcilardan  9’u  secenek sayisinin  artirilmast  ve  derecelendirmeler
yapilmasinin verimliligi artiracagimi diisiintirken 1 katilimct bu sekilde diistinmedigini
belirtmistir. 2 katilime1 da herhangi bir goriis bildirmemistir. Ornek olarak A3 olarak
isimlendirilen katilime1 “tabii ki derecelendirme ¢ok faydalidir. Onemsenmesi gereken
¢ok acil durumlar icin derecelendirme sarttir”, A6 olarak isimlendirilen katilimci
“kontrol listelerinde derecelendirme yapilmasi verimliligi artiracaktir. Ciinkii bazi
durumlara verilecek cevabin evet ya da haywr olmasi c¢ok etkin sonuca
gotiirmemektedir” seklinde goriis belirtitken A8 olarak isimlendirilen katilimer

giintimiizde kullanilan mevcut kontrol listelerinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Soru 10. Insan Bilgisayar Etkilesimi kapsaminda kullamlabilirlik testleri ile is

saghg ve giivenligi uygulamalar: desteklenebilir mi?

Katilimecilardan 9’u is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin kullanilabilirlik
testleri ile desteklenebilecegini diisiiniirken 2 katilimeir bu sekilde diisiinmedigini

belirtmistir. 1 katilimc1 da herhangi bir goriis bildirmemistir. Ornegin A5 olarak
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isimlendirilen katilime1 “Evet. Testler ile ger¢ek sonuglar alinmasi verimliligi artirarak
katithmcilarda etki edecek kavramlarin veya uyaricilarin gercek bir olay aninda daha
da dikkat edilmesi yoniinden olumlu katki saglar”, A12 olarak isimlendirilen katilime1
“Evet. Ancak is saglhg ve giivenligi ¢ok genis bir alani kapsamaktadir. Ancak belli
alanlarda etkisi goriilebilir’, seklinde goriis belirtirken A6 olarak isimlendirilen
katilimc1 “bu konunun her isyeri igin detayli bir sekilde incelenerek ele alinmast
gerekir. Ciinkii is saghgi ve giivenligi kapsaminda okuma-yazma bilmeyenden en iist
diizey egitimlisine kadar c¢ok genis bir yelpazede c¢alisanlarla muhatap olmak
durumundasiniz. Bu yiizden bilgisayar etkilesimi her alanda verimlilik gostermeyebilir”

seklinde zit goriis bildirmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda bir arayiiz etkilesimindeki kullanicilarin  gergek
davramiglarmin tespit edilmesi amaciyla kullanilan gbz izleme cihazlarmm ISG
Onlemlerinin  degerlendirilmesi noktasinda uygulanabilirligi  degerlendirilmistir.
Buradan elde edilen bulgularla ISG ¢alismalarinda &zellikle karar verme siireclerinin
tyilestirilerek zaman ve maliyetin yanisira alinan Onlemlerin ise yararliligi goz izleme
cihazi1 yardimiyla tespit edilmistir. Calisma kapsaminda 3 farkli uygulama yapilmis olup
katilimcilarin yangin ekipmanlar1 ve ¢ikis levhalarini gérme durumlart incelenmistir.

Ayrica elde edilen sonuglarin desteklenmesi amaciyla uzman goriislerine yer verilmistir.

[k uygulamada alarm butonunu géren 3 katilimcidan 2’sinin ¢ikis icin dgrenci
kapisim kullandig1 goriiliirken 1°inin personel kapisini kullandig1 goriilmiistiir. Ogrenci
kapisinin bulundugu giizergahta konumlandirilan alarm butonunun merdiven basinda
bulundugu ve bu sebeple goriiniirliigiiniin daha fazla oldugu saptanmistir. ISG agisindan
kontrol listesi yardimiyla yapilan risk analizinde kurum igerisinde bulunan alarm
butonlar1 yeterli goriilmektedir. Ancak gz izleme cihazi ile yapilan deneyde
katilimcilardan sadece 3’ilinlin alarm butonunu gérmesi yangin ekipmanlarinin
konumlandirilmadan 6nce ¢esitli konumlandirma ¢aligmalar1 yapilmasinin gerekliligini

gostermektedir.

Ik uygulamada katilimcilarin higbiri ¢ikis levhasma bakmamustir. Katilimeilarin
birgogunun K kurumunda uzun siiredir gorev yapmakta oldugu ve binaya alisik
olduklar1 belirlenmistir. Bunun sonucunda katilimcilarin ¢ikis kapilarinin bulundugu
noktalar1 bildigi ve bu nedenle ¢ikis levhalarina bakmadiklari gériilmiistiir. Bu da bu tiir

calismalarin deneyimsiz (ortami bilmeyen) kisilerle yapilmasi gerektigini gostermistir.

Yangin tiipli, yangin dolab1 igerisinde yangin hortumunun yan tarafinda
bulunmaktadir. Yangin tiipliniin yangin hortumundan daha az goriinmesinin sebebi
olarak yangin hortumunun dikkat ¢ekiciliginin daha fazla oldugu soylenebilir. Yangin
hortumunun diger yangin ekipmanlar1 ve levhalardan daha c¢ok yer kapladig1 ve yangin

dolab1 igerisine yerlestirildiginden daha ¢ok dikkat ¢ektigi gozlemlenmistir.

Ikinci uygulamada alarm butonuna ortalama odaklanma siiresinin ilk

uygulamadan daha az oldugu goriilmektedir. Bu durumun E kurumunda alarm
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butonunun koridora yerlestirilmesi ve goriiniirligiiniin az olmasindan kaynaklandig

sOylenebilir.

Katilimcilardan sadece 1’inin (E10) yangin tiipiinli ve yangin hortumunu gordiigi
gozlemlenmistir. E10 olarak isimlendirilen katilimec1 kurum igerisinde giivenlik
gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bahsedilen katilimcinin giivenlik gorevlisi olmasi
ve gorevi sebebiyle yangin ekipmanlarina karsi algilariin daha agik oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin binayr terk etme siireleri 23 saniye ve 106 saniye arasinda
degismektedir. Katilimcilarin binay1 terk etme siireleri arasindaki farkin fazla olmasinin
nedeni bazi1 katilimcilarin bulunduklart konumun yangin merdivenlerine ¢ok yakin
olmas1 ve bu sebeple uygulamanin verimliliginin artirilmast agisindan katilimcilarin

uzak kapiya yonlendirilmesidir.

Ayrica kurumu tanimayan ve Onceden bu deneye katilmamis 5 kisiyle yapilan
uygulamada K kurumunda gorev yapan katilimcilarin, alisik olmadigi E kurumunda
alman oOnlemlere kars1 farkindaligi incelenmistir. Katilimcilarin tamaminin  ¢ikis
levhasina baktig1 goriilmektedir. Bu durum ilk uygulamada da bahsedildigi gibi bu tiir

caligmalarin deneyimsiz kisiler iizerinde uygulanmasi gerektigini gostermistir.

Uygulamanin ti¢iincii kisminda katilimeilarin alarm butonuna ortalama odaklanma
sireleri diger uygulamalardan daha disiiktiir. Bu duruma {icilincii uygulamada
katilimcilarin  binaya asina olmadiklart ve hizli bir sekilde binay1 terk etmeyi

diistinmelerinin sebebiyet verdigi sdylenebilir.

3 farkli uygulamada katilimcilarin alarm butonuna ortalama odaklanma siireleri
dikkate alindiginda K kurumunda yapilan ilk uygulamada katilimcilarin alarm butonuna
odaklanma siirelerinin daha fazla oldugu (2250 milisaniye) saptanmistir. Bu durumun K
kurumunda bulunan alarm butonunun, kurum igerisindeki merdiven basina
yerlestirmesinden kaynaklandigi gozlemlenmistir. Bu da ilk uygulamada bahsedilen
yangin ekipmanlarinin konumlandirilmadan once ¢esitli ¢alismalar yapilmasinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ikinci uygulama ve iigiincii uygulamanin aym kurumda farkli katilimcilar
tizerinde uygulandig1 dikkate alindiginda ikinci uygulamada katilimcilarin 1/10’unun

yangin hortumunu gordigii ve Ug¢lincli uygulamada katilimcilarin 4/10’unun yangin
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hortumunu gordiigii saptanmistir. Bu durum binaya asina olmayan katilimcilarin yangin
tiipiine odaklanma sayisinin, binaya asina olan katilimcilarin yangin tiipiine odaklanma
sayisindan 4 kat daha fazla oldugunu gostermistir. Benzer sekilde ikinci uygulamada
katilimeilarin 1/10°’u yangmn hortumunu goriirken {igiincli uygulamada katilimcilarin
6/10’u yangin hortumunu gérmiistiir. Sonu¢ olarak binaya agina olmayan katilimcilarin

alian onlemlere karsi alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismada elde edilen sonuglar mekansal farkliliklar ve uygulamalara dahil edilen
katitlimcilarin -~ birbirinden ~ farkli  olmasi  sebebiyle  bir  biitiin  olarak
degerlendirilememistir. Yine de sonuglarin genel olarak degerlendirilmesi agisindan 26
katilimcinin yangin ekipmanlar1 ve ¢ikis levhasia ortalama odaklanma siireleri Sekil

5.1°de verilmistir.

26 Personelin Ortalama Odaklanma Siiresi
2500
2000
g
‘€ 1500
3
=
£ 1000
500
0
ALARM ”
BUTONU CIKIS YANGIN
LEVHASI T0PO YANGIN
HORTUMU
. YANGIN
ALARM BUTONU| CIKIS LEVHASI | YANGIN TUPU HORTUMU
| W Odaklanma Suresi 1968,75 2219,777778 1485,125 1472,6

Sekil 5.1. 26 Personelin Ortalama Odaklanma Siireleri (milisaniye)

Yan yapilandirilmis form yardimiyla uzmanlarla goriisiilerek veri toplanmustir.
Elde edilen veriler, giiniimiizde is saglhigi ve giivenligi kapsaminda alinan onlemlerin
cogunlukla klasik metotlarla gbézlem yapilarak ve standart Gl¢imlerle veri toplama
sonucu elde edildigini gostermektedir. Bu durumda ciddi bir teknolojik altyap1 ve
uygulama alaninin heniiz gelismedigi sdylenebilir. Calismada 12 is saglig1 ve giivenligi

uzmanindan is saglhigi ve giivenligi alaninda teknolojinin kullanimu ile alakali goriisler
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alimmistir. 6 uzman is sagligr ve giivenligi alaninda teknolojinin etkin bir sekilde
kullanilmadigini diisiinmektedir. Kontrol listeleri yardimiyla yapilan risk analizlerinde
iki adet secenek (evet/hayir) bulunmasinin yeterli olmadig1 segenek sayisinin artirilarak
cesitli derecelendirmeler yapilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu konuyla alakali 12
uzmana gorlsleri sorulmus ve 12 uzmanin tamami se¢enek sayisinin artirilmasi ve
cesitli derecelendirmeler yapilmasinin verimliligi artiracagini belirtmistir. Ornek olarak
calismanin bir bolimiinde 26 katilimcinin yangmn ekipmanlarini gérme durumlari
incelenmistir. Kontrol listesi yardimiyla yapilan risk analizinde bulunan “Tesiste yangin
dolaplar: ve hidrantlar var mi?” sorusuna verilen cevabin evet olmasi yeterli
goriilmektedir. Ancak yapilan analizler sonucunda 26 katilimcidan sadece 7’°si yangin
tiipiinii gormiis ve sadece 2 calisan bu cihaz1 kullanmak istemistir. Bu baglamda yangin
tiipiiniin kurum igerisinde bulunuyor olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Yangin
ekipmanlarinin  bulundugu bolgeler c¢esitli c¢aligmalar sonucu belirlenmeli  ve

konumlandirma c¢aligmalar1 yonetmelige uygun olmalidir.

Gergcek davranislarin dikkate alinmasi alinacak onlemlerin kullanilabilirligini
artirarak verimliligi artiracaktir. Bu dogrultuda 12 uzmana kontrol listeleri yardimiyla
vapilan risk analizlerinde ¢alisanlarin gercek davranmislarini ele alinmast verimliligi
artirtr mi? sorusu sorulmus ve uzmanlarin 9’u gercek davraniglarin ele alinmasinin,

onlemlerin etkinliklerinin artirilmasi agisindan alana katki saglayacagini belirtmistir.

Kullanilabilirlik testlerinde kullanilan G6z izleme cihaz1 yardimiyla ¢alisanlarin
fiziksel ve biligsel davranislarinin belirlenmesi risk analizlerinin verimliligi artirarak
alana katki saglayacaktir. Ornek olarak kurumlarda uygulanan tatbikatlarda ve
egitimlerde goz izleme cihazi kullanimi c¢alisanlarin ger¢ek davraniglarinin tespit

edilmesini saglayarak yiiksek ihtimalle verimliligi artiracagi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda goz izleme cihazi yardimiyla ¢aliganlarin alinan onlemlere
kars1 farkindaliklar tespit edilmeye calisilmistir. Calisanlara s6zlii olarak yangin ¢iktigi
sOylenerek katilimcilarin kurumda yangin ¢ikmis gibi hareket etmeleri istenmistir. Bu
sekilde caliganlara gercek¢i bir ortam saglanamamistir. VR uygulamalar1 yardimiyla

calisanlara sanal gergeklik gozliigii takilarak ortamin gercekeiligi artirilabilir.
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Bu calismada is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin etkinligi Sadece yangin
baglaminda degerlendirilmistir. Ancak calismada Onerilen yontem diger afet ve acil

durum baglamlarinda da gergeklestirilebilir.

Cok tehlikeli igyerleri smifinda yer alan kurumlarda bu tiir g¢alismalarin
hassasiyetle yapilmasi yonetim bilisim Sistemleri kapsaminda ele alinan kullanilabilirlik
testlerinin yaygin etkisini artiracak ve ISG 6nlemlerinin yerindeligini ve etkinligini

ortaya koymus olacaktir.



S7

KAYNAKCA

Acartiitk, C., & Cagiltay, K. (2006). “Insan Bilgisayar Etkilesimi ve ODTU'de
Yiiriitiilen Calismalar 1,2,3”. Akademik Bilisim, 6, 9-11.

Alaeddinoglu, M. F. (2017). Is Saghig: ve Giivenliginde Risk Analizi ve Degerlendirmesi
Icin Yapay Sinir Aglar lle Gelistirilmis Bir Karar Destek Sistemi. (Doktora

Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Bas, T., & Tiiziin, H. (2014). “Tiiketicileri (Kullanicilar1) ve Uriin Kullanimlarin
Analiz Etmek R:in G6z Izleme Yonteminin Kullanilmasi”. Tiiketici Yazilart,

217-234.

Bayram, S., & Yeni, S. (2015). “Web Tabanli Egitsel Coklu Ortamlarin Goz Izleme
Teknigi ile Kullamshlik Agisindan Degerlendirilmesi”. Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 221-234.

Biyike1, E.T. (2010). Is Saghig: ve Giivenliginin Saglanmasinda Is Giivenligi Uzmanlhig.

(Yiiksek Lisans Tezi). Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Booth, P. (1989). An Introduction to Human-Computer Interaction. Hove, UK:

Lawrence Erlbaum Associates.

Centaur Communication (2005). “Mazda Turns To Eye Tracking To Assist Revamp Of
European Site”, New Media Age, Nov, 3, 8.

Ceylan, H. & Bashelvaci, V. S. (2011). “Risk Analysis With Risk Assessment Matrix
Method: an Application”. International Journal of Engineering Research and
Development, 3(2), 25-33.

Corno, F., Farinetti, L. & Signorile, 1. (2002). “A Cost-Effective Solution For Eye-Gaze
Assistive Technology. In Multimedia and Expo, 2002. ICME'02. Proceedings.
2002 IEEE International Conference on (Vol. 2, pp. 433-436). IEEE.

Cagiltay, K. (2011). Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi:
Teoriden Pratige (1. b.). Ankara: ODTU Yayincilik.

Deutsch, C. (1991). Just What The Eye Piscks Up, New York Times, Jun, 939.



58

Dural, S., Cetinkaya, H., & Giilbetekin, E. (2008). “Kadinin Fiziksel = Cekiciliginin
Degerlendirilmesinde Bel-Kalga-Oraninin Rolii: Goz-lzleme Sistemi Verileri”.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 23(61), 75.

Evcil, E. S., & Islim, O. F. (2012). “Kullamlabilirlik Kavrami ve Kullamlabilirlik
Olgiimleri”. In TH International Computer&Instructional Technologies
Symposium (pp. 4-6).

Gokge, H. D. (2015). Is Saghgi ve Giivenligi Denetimlerinin Is Giivenligi Bilinci
Olusmasina Etkisinin Teftis Projesi Ornegi Ile Incelenmesi. (Yiksek Lisans

Tezi), Izmir: Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Holmgqvist K. & Wartenberg, C. (2005). “The Role of Local Design Factors for
Newspaper Reading Behaviour- An Eye Tracking Perspective”, Lund University
Cognitive Studies,127, 1-21.

Ince, O., & Goktiirk, M. (2009). “Giivenlik Sistemi Izleyici Personelinin Gorsel Tarama
Davranisinin Analizi”. Akademik Bilisim Subat, 699-704.

Is Kanunu. (2003). T. C. Resmi Gazete. 25134, 10 Haziran 2003
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu. (2012). T. C. Resmi Gazete. 28339, 20 Haziran 2012

Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi. (2012). T. C. Resmi Gazete.
28512, 29 Aralik 2012.

Kalayci, E., Tiiziin, H., Bayrak, F., Ozding, F., & Kula, A. (2011). “U¢-Boyutlu Sanal
Ortamlarin  Kullanilabilirlik Calismalarinda Go6z-izleme Yontemi: Active

Worlds Omegi”. Akademik Bilisim, 11, 93-98.

Kalkan, T. Bayrak¢1 (2013). Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirme Calismalar
Icin Bir Metodoloji Olusturma ve Bir Mobilya Isletmesinde Uygulanmasi.

(Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kirikkale.

Kaplan K, G. (2015). Prototype Fidelity and User Expertise in Usability Testing: A
Study with Portable Navigation Device. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul

Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.



59

Karaman, G., Celiker, O., Karaman, E. & Ozen, U. (2016). “Egik yazi m1? Diiz yaz1
mi1? Goz izleme ile Bir Pilot Calisma”. Yénetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 2 (4),
234-245.

Kaya, Y.(2017). Masa Tenisi Oyuncularinda Cok Top Antrenmammnmin Goz
Hareketlerine Etkisinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Marmara

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Keskin, Y. (2016). isgnedir.com. Aralik 17, 2017 tarthinde
https://www.isgnedir.com/is-sagligi-guvenligi-yazilimlari-isg-sektorune-

teknolojik-katki/ adresinden alinmstir.

Ko¢ E. A. (2016). Is Saghg ve Giivenligi (Sanayi Devrimi Oncesi Is Sagligi ve
Giivenligi). Kasim 15, 2017 tarihinde http://docplayer.biz.tr/12888755-Unite-1-
is-sagligi-ve-guvenligi-sanayi-devrimi-oncesi-is-sagligi-ve-guvenligi.html
adresinden alinmustir.

Kosek, M. (2016). Is Saghgi ve Giivenliginde 3T ve Fine-Kinney Risk Analizi

Yontemleri ve Metal Sektoriindeki Bir Isletmede Uygulanmasi. (Yiiksek Lisans

Tezi). Kirikkale: Kirikkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Madan, A. & Dubey, S. K. (2012). “Usability Evaluation Methods: A Literature
Review”. International Journal of Engineering Science and Technology, 4(2),
590-599.

Mutlu, T. (2016). Understanding Students' and Teachers' Approaches to Tablet Use in
Turkish Secondary Schools: A Model Based Approach (Doctoral dissertation),
University of Sheffield.

Nevalainen, S., & Sajaniemi, J. (2004). “Comparison of Three Eye Tracking Devices in
Psychology of Programming Research”. 6th Annual Psychology of
Programming Interest Group, 170-184.

Nielsen, J. (2010). Ten Usability Heuristics. Ocak 06, 2018 tarihinde

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html adresinden alind.

Omur, S., & Aydogdu, A. G. (2017). Goz Izleme Arastirmalar1 ve iletisim Alaninda
Yeni Yonelimler. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 3(4), 1296-1307.



60

Ozdogan, F. B. (2008). “Goz Izleme ve Pazarlamada Kullanilmas1 Uzerine Kavramsal
Bir Calisma”. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2,

134-147.

Ozmen, E. (2017). E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesine
Yonelik Olgek Gelistirme ve Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,.

Romano Bergstrom, J. C., Olmsted-Hawala, E. L., & Jans, M. E. (2013). “Age-Related
Differences in Eye Tracking and Usability Performance: Website Usability For
Older Adults”. International Journal of Human-Computer Interaction, 29(8),
541-548.

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi (2013). T. C. Resmi Gazete. 28762, 11 Eyliil
2013.

Seber, V. (2012). Is¢i Saglig1 ve Giivenliginde Risk Analizleri Nasil Yapilir?. Elektrik
Miihendisligi Dergisi, 445, 30-34.

Strutt, J. E., & Lakey, J. R. A. (1995). “Education, training, and research in emergency
planning and management. In Imeche Conference Transactions (Vol. 6, pp. 75-

98). Mechanical Engineering Publications.

Telek, C. (2013). Kullamlabilirlik Kavrami, Tasarim Siireci I¢indeki Yeri ve Benzer
Tasarim Yaklasimlar Ile Iliskisi. (Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul: Mimar Sinan

Giizel Sanatlar Universitesi.

TUBITAK (2017). Makina Imalat Sanayii ilgili Notlar. 5 Kasim 2017, tarihinde
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/mm/EK5.pdf

adresinden alinmustir.

TUISAG. (2017). Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Istatistikleri: Kasim 15,2017
tarihinde, http://lwww.tuisag.com/2016-yili-is-kazasi-meslek-hastaliklari-

istatistikleri adresinden alinmistir.

Tiirkoglu, T. (2014). Dinamik Geometri Yazilimi Kullanarak Géz Izleme Yontemi ile
Alan Bagimsiz Bilissel Stile Sahip Matematik Ogretmen Adaylarimin Problem
Cozme Becerilerinin Ogrenme Stilleri Agisindan Incelenmesi. (Yiiksek Lisans

Tezi). Ankara: Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.


http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/mm/Ek5.pdf
http://www.tuisag.com/2016-yili-is-kazasi-meslek-hastaliklari-istatistikleri
http://www.tuisag.com/2016-yili-is-kazasi-meslek-hastaliklari-istatistikleri

61

Widman, L., & Polansky, S. H. (1990). Annonslisning: En Ogonrérelseundersékning
av DN-/dsare. Unpublished Report. Stockholm: Dagens Nyheter.

Yazici, M. (2016). Is Saghg: ve Giivenliginde Risk Yonetimi. Istanbul: Beta Yaymlari.

Yilmaz, M. (2010). Les Applications D'interaction Humain — Ordinateur. (Yiiksek

Lisans Tezi). istanbul: Galatasaray Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,.

Zambarbieri, D., Carniglia, E., & Robino, C. (2008). Eye Tracking Analysis in Reading

Online Newspapers. Journal of Eye Movement Research, 2(4), 1-8.



62

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi Omer Cagr1 YAVUZ
Dogum Yeri ve Tarihi Erzurum —27.09.1993

Egitim Durumu

On Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Is Saglig1 ve
Giivenligi Bliimii (2013 — 2015)

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii (2012 — 2016)

Y. Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ynetim

Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1 (2016 — 2018)

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve

Uygulama Merkezi (2012 - ...)

Tletisim

E-posta Adresi

omercagriyavuz@gmail.com

Tarih

Subat, 2018




