T.C.
INONU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

f ALGI YONETIMIi ve SOSYAL MEDYA: 2017 \

.

ANAYASA REFERANDUMU UZERINDEN BiR

INCELEME
DOKTORA TEZi
DANISMAN HAZIRLAYAN

Prof. Dr. Selma KARATEPE  Emrah ARGIN

MALATYA- 2018

/




T.C.
INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

ALGI YONETIMI ve SOSYAL MEDYA: 2017
ANAYASA REFERANDUMU UZERINDEN
BiR INCELEME

DOKTORA TEZI

DANISMAN HAZIRLAYAN

Prof. Dr. Selma KARATEPE Emrah ARGIN

Jiirimiz 11/06/2018 taril.inde yapilan savunma sinavi sonucunda bu doktora
tezini (oybirligi /eyeeldugy) ile busarih bulunarak Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi

Anabilim Dali, Y6netim Bilimleri 3ilim Dali’nda doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Jiiri Uyelerinin Unvan Ad Soyad:

1. Prof. Dr. Selma KARATEFE

2. Prof. Dr. S. Mustafa ONEN

3. Dog. Dr. Ali Fuat GOKCE

4. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bai1g YILMAZ ........... s 4

5. Dr. Ogr. Uyesi Serkan BIC 3R A s
inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun ................ tarih
VE tiiineiiiiiie e eeens say:l1 karariyla bu tezin kabulii onaylanmistir.

Prof. Dr. Mehmet KUBAT

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii



ONUR SOZU

Doktora Tezi olarak sundugum “Algi Yonetimi ve Sosyal Medya: 2017 Anayasa
Referandumu Uzerinden Bir Inceleme” baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin, tarafimdan yazildigini ve
yararlandigim biitlin yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakga da yontemine uygun

bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Emrah ARGIN



BILDIRIM
Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi c¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gdsterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarmin Indnii

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina

izin verdigimi onaylarim.

Tezimin / Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

]

Tezim/Raporum sadece Inonii Universitesi yerleskelerinde erisime agilabilir.

Tezimin/Raporumum ............ yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin
sonunda uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin / raporumun tamami

her yerden erisime acilabilir.

oo 2018

Emrah ARGIN



ONSOZ

Algt yonetimini en kisa tanimi hedef alinan toplumu, hedef alanin istedigi sekilde
diisiinmeye ikna etmektir. Giliniimiizde siyasetciler siyasal iletisimde basar1 elde etmek
icin se¢im kampanyalarinda se¢menlerin algilarini yoneterek tutum degisikligine
gitmeye calisirlar. Siyasetciler ve siyasi partiler tutum degisikligi icin yeni iletisim
teknolojilerini siklikla kullanma egilimindedirler. Son zamanlarda toplumun geleneksel
medyaya ilgisinin diisiik olmasi1 bireylere ulagsmak icin sosyal ag sitelerinin kullanimini
bir gereklilik haline getirmektedir. Ayni zamanda siyasetcileri sosyal medya
kullanimina tesvik eden en Onemli etkenlerden biride bu mecralarin se¢menler

tarafindan siklikla kullanilmasidir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler siyasetin yapisinda da degisiklikler
meydana getirmistir. Siyasetgiler yiliz yiize iletisimden daha ¢ok kitle iletisim araglarini
kullanmaya baglamasi1 06zellikle giiniimiizde sosyal medyanin yayginlagmasiyla bu
araglar siyasetciler icin stratejik bir dneme sahip olmustur. Sosyal medya iilkemizde

siyasetciler tarafindan yardimci ve tamamlayici bir mecra olarak kullanilmaktadir.

Bu tezin ortaya ¢ikmasinda ve her konuda yol gosterici olup yardimini
esirgemeyen, degerli danigmanim, sayin Prof. Dr. Selma KARATEPE’ye ve ¢alisma
disiplini ile Ozverisiyle ornek aldigim degerli hocam sayin Prof. Dr. S. Mustafa
ONEN e tesekkiir ederim. Ayrica ¢alisgmam boyunca degerli fikirleriyle katkida bulunan
degerli hocam sayin Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Baris YILMAZ’a tesekkiir ederim.

Haziran, 2018 Emrah ARGIN



OZET

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal yasamin degisimini ve
gelisimini hizlandirmistir. Siyasi partiler geleneksel se¢im kampanyalarina tamamlayici
bir unsur olarak yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar1 da aktif sekilde
kullanmaktadirlar. Se¢im donemlerinde kitleleri haberdar etmek ve harekete gecirmek
amactyla kullanilan sosyal medya hesaplar1 siyasi partiler i¢in olduk¢a Onemlidir.
Toplumsal alanda yasanan hareketlilikler aninda siyasilerin  sosyal medya
paylasimlarina yansimaktadir. Sosyal medya araglar1 ayn1 zamanda hedef kitlenin goriis,

oOneri, beklenti ve elestirilerini belirtme imkan1 saglar.

Bu calisma siyasi partilerin secim kampanyalarinda sosyal medya kullanimlarini
alg1 yonetimi agisindan ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada mecliste grubu
bulunan AK PARTI, CHP, MHP ve HDP'nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
siiresince sosyal medya kullanimlar1 ve paylasimlar1 karsilastirmali olarak analiz
edilmektedir. 1 Subat-16 Haziran 2017 tarihleri arasinda incelenen dort partinin resmi
sosyal medya sayfalart ve paylasimlart icerik ¢Oziimleme yontemi ile
degerlendirilmistir. Siyasi partilerin Facebook sayfalari fonksiyon, sunum, kullanilan
resim tliri ve konusu agisindan degerlendirilmistir. Siyasi partilerin Youtube
paylagimlart ise miizik kullanimi, kullanilan goriintii tiirii gibi teknik ozellikler ve
cekicilik tiirleri agisindan karsilastirilarak degerlendirilmistir. Icerik analizi yonetimi ile
elde edilen bulgulara gore siyasi partiler, resmi sosyal medya sayfalarindan algi

yonetimi amaciyla yararlanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Algi Yonetimi, Anayasa Referandumu, Facebook, Siyasi Parti,

Sosyal Medya, Youtube.
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ABSTRACT

Developments in new communication Technologies have accelerated the change
and development of social life. Political parties actively use the opportunities offered by
new communication technologies as a complement to traditional election campaigns.
The social media accounts used to inform and mobilize the mass during election periods
are very important for political parties. The mobilizations in the social sceneare
instantly reflected in the social media sharing of politics. Social media tools also
provide the opportunity to Express opinions, suggestions, expectations and criticisms of
the target group.

This study aims to reveal the use of social media in the election campaigns of
political parties in terms of perception management. In this study, AKPARTI, CHP,
MHP and HDP, which have a parliamentary group, analyze the social media usage and
share during the Constitutional Referendum of April 16, 2017. The official social media
pages and shares of the four parties examined between February 1 and June 16, 2017
were evaluated through content analysis. The Facebook pages of the political parties are
evaluated in terms of function, presentation, type of image used and theme. The
political parties' Youtube shares were evaluated by comparing the use of music, the
technical features such as the type of image used, and the types of attractiveness.
According to the findings obtained by content analysis, political parties benefit from

official social media pages for perception management purposes.

Keywords: Constitution Referendum, Facebook, Perception Management,

Political Party, Social Media, Youtube.
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BIRINCI BOLUM
ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Aragtirmanin konusu, varsayimi, amaci ve yontemi ile ilgili bilgiler, belli bagliklar

halinde bu boliim basligi altinda agiklanmastir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Siyasi partiler, se¢imlerde basarili olabilmek ve seg¢menleri etkilemek igin
kullandiklar1 yontemleri siirekli giincelleyip c¢agin sartlarina uymak zorundadirlar.
Giliniimiizde se¢gmenlerin tercihlerini etkilemek i¢in en ¢ok kullanilan mecra internet
olmaktadir. Siyasal katilim siirecinde aile, okul ve kahvehane gibi sosyal ¢evrenin etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Ancak son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de medya, ozellikle
sosyal medya ve bunlarin yonlendirici bir unsur olarak etkisi belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Yasanan olaylarda ve hareketlerde haber alma ve katilim islevini
sosyal medya gormektedir. Bu nedenle sosyal medya, insanlarin algilarini, fikirlerini ve

olaylar kargindaki tutumlarini etkilemektedir.

Siyasi partilerin politikalarin1 halka benimsetme, bunlar siirekli ve tam olarak
duyurma ve halkin yonetimden istekleri halk ile etkilesimlerini gerektirmektedir. Bu
nedenle siyasi partilerin halkla iligkiler ve kamuoyu bilgilendirme ¢alismalarina agirlik
vermeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmalar1 yansitmada yararlanilan en 6nemli araglardan
birisinin “Kitle Iletisim Araglar” oldugu sdylenebilir. Kitle iletisim araclari; yasama,
yliriitme ve yargidan sonra dordiincii bir gii¢ olarak kabul gérmektedir. Giinimiizde en

etkili ve yaygin kullanilan kitle iletisim araci ise sosyal medyadir.

Toplum iizerinde 6nemli etkisi olan internet medyasi, Web 2.0’in gelisimiyle
birlikte ¢ift yonlii iletisime olanak tamiyan yapiya kavusmustur. Siyasal iletisim
stirecinde etkin bir sekilde kullanilmaya baslanan sosyal medya, se¢menleri etkilemek
ve iletisim kurmak i¢in oldukca sik kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Siyasi partiler,
geleneksel yontemlerin yaninda, se¢menlerle etkilesim halinde olabilmek igin sosyal

medyanin biitiin imkanlarindan faydalanmaktadir.

Insanlar tarih boyunca ¢esitli miicadelelere girismislerdir. Bu miicadelelerden

galip cikmak amaciyla baz1 yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden en etkin olanin,



hedef kitleyi ikna edip, kendi istegiyle, istenilen sekilde yonlendirilmesi oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda, hedef kitleye yonelik algi yonetimi uygulamalar

gergeklestirilmektedir.

Basaril1 alg1 yonetimi uygulamasi igin algi, algilama, tutum ve davranis gibi
kavramlar ile bunlart etkileyen faktorlerin neler oldugunun c¢ok 1iyi bilinmesi
gerekmektedir. Ayrica; gruplarin, kitlelerin ve toplumlarin kiiltiirleri, aligkanliklar1 ve
yerlesmis degerleri gibi faktorlerin de ¢ok 1iyi sekilde analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin nelere ne sekilde tepki verebileceginin
dogru tespiti, alg1 yoneticilerinin nasil bir yol izleyecegi belirlenmesi agisindan oldukga

Onem tasimaktadir.

Algr yonetimi, psikolojik savas yontemlerine benzetilip, cesitli kesimler
tarafindan bir plan dahilinde yiiriitilmektedir. Toplumsal olaylar sirasinda az veya ¢ok,
i¢ veya dis kaynaklar tarafindan, gesitli yontemler kullanilarak, kitlelerin algilar1 kontrol
edilmeye, yonlendirilmeye veya degistirilmeye calisilmaktadir. Algi yOnetimi
uygulamalar1 genellikle uzun vadeli faaliyetlerdir. Kisa donemde, uygulamalarin amaci
ve uygulayicilarin ortaya ¢ikmasi ya basarisiz bir algi yonetimi ya da provokasyon
seklinde adlandirilabilmektedir. Diger yandan provokasyonlarin da uzun vadeli algi

yonetimi uygulamalarinin bir agsamasi olabilecegi gergegi de goz ardi edilmemelidir.

Alg1 yonetimine maruz kalan kitleler, davraniglarinin kendi kararlar1 olduguna ne
kadar inanirlarsa, algi yonetimi o kadar basarili olmaktadir. Bununla birlikte, algi
yonetiminin bagarisi, kitlelerin algr yonetimi uygulamalarina maruz kaldiklarinin
farkinda olmamalarina baglidir. Bu sebeple alg1 yonetimi uygulamalari, uygulayici i¢in
sabir ve dikkatle uygulanmasi gereken faaliyetlerdir. Diger yandan algi yonetimi
uygulamalar1 aciktan yapilmadigi i¢in, kaynagi ve amacit ilk asamada

anlagilamamaktadir.

Alg1 yonetimi uygulamalart zaman ve mekan agisindan c¢ok biiylik degerleri
kapsayabilmekte, dolayisiyla maddi yonden de desteklenmesi gereken uygulamalardir.
Bununla birlikte, basarili sekilde yiiriitiilen algi yonetimi uygulamalarinin getirisi,
uygulayicilara ¢ok daha biiyiik getiriler saglayabilecek kadar onemli faaliyetlerdir.

Burada alg1 yoneticisi, gercek amacin belirterek baglayacagi bir ¢alismada harcayacagi



zaman, maddi kaynak, motivasyon, kariyer ya da statii yerine, arka planda hicbir sekilde

hedefte olmayan daha makul harcamalarla amacina ulagabilmektedir.

Yar1 dogrudan demokrasi uygulamalarindan biri olan referandum Tiirkiye’de 16
Nisan 2017 tarihinde yedinci defa gerceklestirilmistir. Bu anlamda referandum
Tirkiye’de ¢ok sik gergeklesmemis bir yari dogrudan demokratik uygulamadir.
Tirkiye’deki referandumlar, bir se¢im olarak degerlendirilmese de, segmenler
referandumda bir siyasal tercihte bulunmaktadirlar. Ozellikle iilkemizde, referandum
stireci siyasi partilerin kampanyalari ile bir siyasi se¢cim atmosferinde yiiriitiillmektedir.
Bu c¢er¢evede siyasal davranis, referandum siireglerinde {izerinde 6nemle durulan
konulardan biridir. Ancak, buna ragmen referandumlarda siyasal davranisa iliskin

calismalarin oldukega sinirli oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu incelenmistir. Arastirmanin
konusunu, siyasi partilerin sosyal medyada yer alan algi yonetimi ¢alismalari
olusturmaktadir. Aragtirmada 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu doneminde siyasi
partilerin propaganda ve kamuoyunu bilgilendirme ¢aligmalari, sosyal medya {izerinden

alg1 yonetimi ¢ercevesinde ele alinmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Siyasi partiler, se¢im kampanyalar1 siirecinde miting alanlarinda ya da
toplantilarda segmenlerle yiiz ylize iletisim imkan1 elde ederken sosyal medya araglari
sayesinde karsilikli etkilesimi elde edip daha genis Kkitlelere ulagabilmektedirler.
Kampanya boyunca sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanan siyasi partiler

se¢menlerle etkilesim kurarak, segmenleri daha kolay ikna edebilmektedirler.

Bu arastirma ile sosyal medyanin siyasi partiler tarafindan yapisal 6zellikleri
noktasinda kullaniminin ve sdylem bigimlerinin algi yonetimi ¢ercevesinde etkilerinin
ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu aragtirmada, 16 Nisan 2017 Referandumuna
katilan dort partinin (AK PARTI, CHP, MHP, HDP) ve parti liderlerinin referandum
propaganda siirecindeki sosyal medya paylasimlari icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
stirecinde sosyal medya kullanimlarinin ve bunlarin partilere gére dagiliminin tespit

edilmesi arastirmanin amaglar1 arasindadir.



Arastirmada, ayni1 zamanda sosyal medyanin algi yonetiminde 6nemli bir iletisim

aract olarak geleneksel siyasal iletisim ara¢ ve yOntemlerine gore avantajlar tasiyip

tasimadig1 ve siyasiler tarafindan algi yonetiminin ne dlgiide kullanildigi incelenmistir.

Bunla birlikte arastirmada se¢im kampanyalar silirecinde sosyal medyanin yerinin ve

Oneminin ortaya konmasi, siyasal iletisim alaninda calisan kisilere yeni bir bakis agis1

kazandirilmasi da amaglanmaktadir.

Arastirmanin bir ana sorusu ve buna bagl alti1 arastirma sorusu bulunmaktadir.

Arastirma, “Siyasi partiler 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde sosyal

medya araglari ile alg1 yonetimine bagvurmuslar midir?” ana sorusuna dayanmaktadir.

Bu baglamda diger arastirmanin sorular1 su sekildedir:

1.

16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde AK PARTI, MHP, CHP ve
HDP’nin sosyal medya hesaplarindaki paylasim sayis1 nasildir?

AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
stirecinde sosyal medyada pozitif ve negatif reklam tiirlerinin kullanim oram
nasildir?

AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
stirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda hangi konulara agirhik
vermislerdir?

AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
stirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda en ¢ok hangi ¢ekicilik tiirline yer
vermiglerdir?

AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
sirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda hangi tiir goriintiilere yer
vermislerdir?

AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
stirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda duygusal cekicilik tiirline hangi

oranda yer vermislerdir?

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimi ve buna bagli dort alt varsayimi bulunmaktadir.

Arastirma, “16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siiresince sosyal medya, Siyasi



partiler tarafindan, segmen algisin1 yonetmek amaciyla aktif bir sekilde kullanilmistir.”

ana varsayimina dayanmaktadir. Bu arastirma i¢in dort alt varsayim belirlenmistir:

1. Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siiresince sosyal
medyanin kullanim yogunlugu ile referandumda elde edilen oy oranlari
arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir.

2. Siyasi partilerin sosyal medya paylasimlari ile referandum tercihleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

3. Siyasi partilerin Anayasa Referandumunun igerigine iliskin se¢meni
bilgilendirmek amaciyla yaptiklart paylasimlar ile referandum tercihleri
arasinda dogrudan bir iliski vardir.

4. Referandum siirecinin bas aktdrleri olan AK PARTI ve CHP’nin sosyal
medya paylagimlarinin niceligi ile diger siyasi partilerin paylasimlarinin

niceligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadar.

16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siiresince Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde grubu olan siyasi partilerin (Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk
Partisi, Milliyet¢ci Hareket Partisi ve Halklarin Demokratik Partisi) 16 Nisan 2017
Anayasa Referandumu siiresince yiiriittiikleri halkla iligkiler ve kamuoyunu
bilgilendirme ¢aligmalarinin yogunlugu ve sekli farkli olmustur. Tirkiye’de se¢im
donemlerinde siyasi partilerin kamuoyunu bilgilendirme ve halkla iligkiler

faaliyetlerinde sosyal medyanin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siiresince sosyal
medyada yer alan siyasi partilerin halkla iligkiler ve kamuoyunu bilgilendirme
calismalarinin ortaya konularak, bu ¢aligmalarin i¢eriginin ne yonde oldugunu saptamak

ve alg1 yonetimi faaliyetlerinde bulunup bulunmadig tespit etmektir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya araglarinin kullanilmasi, sosyal
medyadaki iletilerin ve paylasimlarin degerlendirilmesi igin igerik ¢oziimlemesi

yontemi kullanilmistir.



Icerik ¢oziimlemesinde temel amag toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulagsmaktir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramlagtirilmasi ve
sonrasinda ortaya ¢ikan kavramlarin mantikli bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227). Icerik
cozlimlemesi bir anlamda toplanan verilere dayali bir “okuma’ araci olarak
nitelendirilebilir. Bu okuma sekli, smirlart belirlenmis sdylem ve Orneklerin

¢oziimlenmesi esasina dayanmaktadir (Bilgin, 2006: 1).

Bu arastirmada kullanilan igerik ¢oziimlemesi ii¢ asamadan olusmaktadir: Birinci
asama arastirmacinin bu arastirmayi neden yapti1 sorusuyla alakalidir. Ikinci asama ise
aciklama asamasidir. Bu asama arastirmanin nasil yapildigi sorusu ile ilgili olmakla
birlikte arastirmanin amacini, yontemini ve siirecini belirtmektedir. Son asama ise
degerlendirme agamasidir. Bu asamada elde edilen verilerin arastirmanin hipotezleriyle
kanitlanip kanitlanmadigini ortaya konmaktadir (Gokge, 2006: 87). Igerik ¢oziimlemesi,
iletilerin acik, nesnel, Olciilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini yapabilmek
amactyla kullanilmaktadir. Igerik ¢oziimlemesinde en dogru sonuclar genis 6lcekli
calismalardan elde edilmektedir. Omeklem ne kadar biiyiikkse sonu¢ o kadar dogru
olacaktir. Icerik ¢coziimlemesi bir iletisim sisteminden secilen birimlerin belirlenmesi ve

say1lmasi bigiminde uygulanmaktadir (Fiske, 1996: 176).

Bes bolimden olusan bu arastirmada, kaynak derlemesi yapilmis referandum
hakkinda genel bilgi verilip 2017 referandum siirecinin medyaya yansimasi incelenmis
ve sosyal medya iizerinden igerik ¢oziimlemesi yapilmistir. Konuyla ilgili kaynaklar
derlenerek elde edilen veriler arastirmanin kuramsal kisminda kullanilmistir. Facebook
ve Youtube’da siyasi parti ve lider sayfalarmmn yiiz binlerce takipgisi vardir ve bu
sayfalar aktif olarak kullanilmaktadir. Arastirmanin, siyasi partilerin sosyal medyada
alg1 yonetimini belirlemek i¢in ¢dziimlemenin yer aldig1 besinci boliimde Facebook ve

Youtube kampanya siiresince incelenmistir.

1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumuna katilan dort
partinin (AK PARTI, CHP, MHP, HDP) referandum siirecinde sosyal medyada

yayimlanan se¢im kampanyalari olusturmaktadir. Calismanin evreni bu siyasal partilerle



siirlandirilmistir. Bu sinirlandirmanin sebebi, segimler igin 6ngdriilen % 10 se¢im
barajin1 asan Siyasi partilerin ¢alismaya alinmasi ve bununda temelinde bu siyasi
partilerin referandum silirecinde daha yogun bir kampanya yiirlitecegi diisiincesi

yatmaktadir.

Bu arastirmanin materyalini 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumda partilerin
Facebook ve Youtube’da yaymlanan paylasimlar olusturmaktadir. Orneklem segilirken
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan Facebook ve Youtube

secilmistir.

Arastirma ile ilgili benzer ¢alismalara bakildiginda Bingdl ve Ozkan (Agustos
2017) “T.C. Cumhurbaskan: Ile Siyasi Parti Liderlerinin Resmi Twitter Hesaplarinin
Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sistemi Referandumu Kapsaminda Nitel Analizi” adl
calismasinda, Giiler ve Celik (Agustos 2017) “Twitter Hashtaglarimmin Olusturulma
Siirecinin Nitel Bir Calisma Ile Incelenmesi: 2017 Anayasa Referandumu Ornegi” adl
caligmasinda ve Demirhan (Temmuz 2017) “Tiirkiye'de 2017 Anayasa Referandumu
Siirecinde Siyasal Iletisim Araci Olarak Twitter Kullammi” adli calismasinda
Twitter’da referandumla ilgili icerik analizi yapildigindan c¢alismaya Twitter dahil
edilmemistir. Ancak Twitter lizerinden 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumuyla ilgili
yapilan bu arastirmalar detaylica incelip elde edilen veriler arastirmanin dordiincii

boliime dahil edilmistir.

1.6. Kategoriler ve Kodlama Cetveli

Kategori sisteminin olusturulmasi, arastirma sorusunun sistematik bir analiz
yontemine doniistliriilmesinde ilk ve en oOnemli asamadir. Kategori sisteminin
olusturulmasinin 6nemini ve anlamini Berelson su sézleri ¢ok net bir sekilde ortaya

koymaktadir (Akt. Gokge, 2006: 57);

“Ierik analizinin temel ogesi kategorilerdir. Arastirmalarin iiretken olabilmesi icin
kategorilerin agik ve net bir sekilde formiillestirilip icerige ve soruna dogru sekilde
uyarlanmas1 gerekmektedir. Igerik analizi yontemine gore yapilan arastirmalarda anlasilir
sekilde belirlenmis sorunlar olmadan ve dar ve karmasik sekilde olusturulmus kategoriler ile

yapilan arastirmalar, yetersiz nitelikte olmaktadirlar. igerik analizi ydntemine gore yapilan



arastirmalar deneme yanilma seklinde olarak yapilirlar. Burada asil énemli olan arastirmanin
sorusuna uygun kategorilerin olusturulmasi ve tanimlanmasidir. Kategoriler, arastirmanin

onemli bir kismini teskil ettigi i¢in, icerik analizi kendi kategori sisteminden daha iyi olamaz.”

Siyasi partilerin, sosyal medya kullanimi ve se¢gmene ulasma sekilleri icerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Bu sayede sosyal medyayi daha etkin kullanan siyasal
parti nicel olarak tespit edilmeye calisilmistir. Caligmada Cheng ve Schweitzer’in (1996)
“Cultural Values Reflected mn Chimese and U.S. Television Commercials” skalasi
gozden gecirilmis ve Balc1’nin “Negatif Siyasal Reklamlarda ikna Edici Mesaj Stratejisi
Olarak Korku Cekiciligi Kullanimi” adli doktora tezinde kullandigi skaladan
faydalanilmistir. Bunun yani sira Fidan’m “Teknoloji ve Siyasal Iletisim: Se¢im
Kampanyalarinda Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi1”, Balc1 ve Bekiroglu’nun
“Icerikten Anlama Giden Bir Tiinel Olarak Icerik Coziimlemesi: 2011 Genel
Segimleri’nde AK Parti TV Reklamlari Uzerine Bir Arastirma” calismalar1 da
irdelenmis ve kullanilan cesitli dlgeklerden yararlanilmistir. Bu aragtirmanin igerik
analizi kategorileri yukaridaki ¢aligmalarda yer alan bilgilerden yararlanilarak

olusturulmustur.

Kodlama cetvelinde siyasal reklam mesaj tiirleri analiz edilirken siyasal iletisim
literatiirine uygun ikili bir kategori kullanilmistir. Siyasal iletisim literatiiri
incelendiginde; siyasal reklam tiirlerine yonelik negatif ve pozitif reklam olmak tizere

ikili bir ayrima gidilmistir.

Siyasal kampanyalarda siyasal partileri 6ven pozitif siyasal reklamlarin yaninda,
dogrudan siyasal partiye gonderme yapan, o partinin eylemlerini kotiileyen negatif
siyasal reklamlardan da sik¢a yararlanilmaktadir. Bu durum tamamen iktidar ya da
muhalefet partilerinin siyasal kampanya stratejileri ile ilgilidir. Bir muhalefet partisi
kampanya siirecinde hicbir sekilde negatif bir reklama yonelmeden dogrudan kendi
vaatlerini anlatan pozitif siyasal reklamlar kullanabilecegi gibi iktidar partisi iilkeye ya
da kendi iktidarma yonelik birtakim olumsuz girisimleri negatif bir siyasal reklam

igeriginde kullanilabilir (Dogan, 2017a: 43).

Pozitif reklamlar cetvelinde, ikili bir siniflandirmaya yer verilmistir. Bunlar

rasyonel ¢ekicilik ve duygusal cekiciliktir. Negatif reklam tiirlerinde ise dogruda saldir1,



dogrudan karsilastirma ve imali karsilagtirma ayrimima gidilmistir. Bunlar (Balct ve

Bekiroglu, 2012:280- 282):

Dogrudan Saldiri: Hedef adayin karakterine, giidiilerine, yakin c¢evresine,
partisine ve faaliyetlerine reklam verenin oOzellikleriyle hi¢c mukayeseye girmeden

dogrudan saldirilan reklamlardir.

Bu siyasal reklam tiirii az egitimli insanlar1 inanglarindan, kanaatlerinden ya da
goriislerinden dondiirmek; insanlarda var olan kanaatin pekistirilmesini saglamak gibi
amaglar agisindan 6nemlidir (Dogan, 2017a: 43). Bu tiirdeki reklam filmleri, genellikle
kampanyanin son asamasinda yayinlamasi diisiiniilen ve rakibin onerilerinin olumsuz

yonlerini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan reklamlardir (Devran, 2004: 291).

Dogrudan Karsilastirma: Ozellikle parti ya da adaylardan birini digeriyle
karsilastirarak; rakibin gii¢siizliigii ve ya yetersizligine vurgu yapan reklamlardir. Bu tiir
reklamlar, reklam1 yayinlatan parti ve ya adayi rakibiyle karsilastirirken farkli ve tistiin

nitelikleri gostermeye calismaktadir.

imah Karsilastirma: Ima yoluyla rakibe saldiran reklam tiiriidiir. Dogrudan
saldirn ve dogrudan karsilastirma reklamlarindan farkli olarak burada, c¢ikarimda
bulunma yaklasimi kullanildigindan, rakip parti veya adaym kim oldugu ve nasil

elestirildigini bulmak se¢mene kalmaktadir.

Imali olarak taraflar arasinda karsilastirma yapmay1 strateji edinen reklamlar,
kendi Onerilerinin basarili yonlerine yer vermektedir. Ancak bu mesajlarda kars: taraftan
s0z edilmez. Seg¢men kendince karsilasgtirma yapma durumunda birakilmaktadir

(Devran, 2004: 151).

Rasyonel Cekicilik: Rasyonel ¢ekicilik kisilerin cikarlariyla ilgilidir. Tkna edici
mesaj sunanlar segimdeki tercihin belirli faydalar getirecegini iddia etmektedirler.
Rasyonel c¢ekiciligin anahtar unsurunu kanit gosterme olusturmaktadir. Kamusal veya
ozel kisilerin tanikliliklari, devlet istatistikleri ve diger verisel beyanatlarla mesajlarda

sunulan konular ya da iddialar desteklenmektedir.

Duygusal Cekicilik: Mesajlarda duygusal unsurlarin kullannom amaci, sevgi

anlayisina dayali olarak konu ya da kisi ile hedef kitle arasinda bir bag kurmaktir.



Calismada yer verilen duygusal ¢ekicilik kategorileri ise Cheng ve Scheweitzer’in

calismalarinda kullandiklar1 geleneksel ve modern degerlerden olugsmaktadir.

Arastirmacilar bu degerleri su sekilde agiklamaktadirlar (Cheng ve Scheweitzer, 1996:

29-30):

Aile: Bu deger lizerindeki vurgu aile hayati ve aile liyeleri lizerinedir. Aile
gorlntiisii iizerindeki reklam wvurgulari, evlenmek, kardeslerin varlidi,
akrabalik, evde bulunmak ve tercihin aile igin iyi oldugunu ileten Oneriler
biciminde olabilmektedir.

AKkil: Bu deger bilgi, egitim, akil, uzmanlik ya da deneyime wvurgu
yapmaktadir.

Calisma Hayati: Bireyin emegi ve becerileri kutsal degerler olarak
goriilmektedir.

Gelenek:  Gegmisin  ve  geleneklerin  deneyimi g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir. Tarihsel olan ve zamanla onurlandirilan destansi
ozellikler vurgulanmaktadir.

Grup birligi: Bu deger, bireyin tipik olarak referans grubundaki digerleri ile
iligkisinin 6nemini vurgulamaktadir. Bireyler grubun ayrilmaz gerekli 6geleri
olarak kabul edilmektedir.

Giivenlik: Tercihin giivenilir 6zelligi vurgulanmaktadir.

Modernlik: Bu deger reklamda yeni, ¢agdas, giincel ve zamanin Gtesinde
olan1 vurgulamaktadir.

Nezaket: Reklamda kibar, igten, terbiyeli bir dil kullanilarak, tiiketiciye
yonelik kibar ve dostga bir yaklagim sergilenmektedir.

Rahathk: Bu deger, iiriinii kullanmanin sagladigi konforu ya da gevsemeyi
yansitmaktadir.

Refah: Bu deger ferah, varlikli ve zengin olmanin yolunun belirli bir {iriinii
ya da hizmeti kullanmaktan gectigini, bu iiriin ya da hizmetin kisiyi refaha
kavusturacagini ifade etmektedir.

Vatanseverlik: Uriiniin kullanmida ya da iiriiniin 6zelliginde, bireyin

ulusuna olan bagliligi ve ulus sevgisi yansitilmaktadir.
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e Yashlara Saygi: Reklamda yasli insanlara yer verilerek onlara duyulan saygi

gosterilmekte ve onlarin 6giitleri, onerileri, diisiinceleri sorulmaktadir.

Kodlama cetveli olusturulurken video reklamlari i¢in siyasal reklamcilikta ele
alinan konular kategorisinde ise 29 gesit konu bagligina yer verilmistir. Bunlar; baris,
cemaat, cumhurbaskanlig sistemi, ciftciler, demokrasi, dini ve milli sdylemler, egitim,
ekonomi, elestiri, etnik kimlik, farkli din ve mezhep sOylemi, genglere seslenis,
giivenlik, isciler, isid, kadin, milli biitiinlik, 6zgirlik, saglik, se¢gmene 6vgii, segcmene
soru, sosyal gilivenlik, sosyal haklar, sehitler, tarim, teror orgiitii, tesekkiir, ulasim ve

vaat baglikli konular ele alinmistir.
Calismadaki Facebook hesaplarini degerlendirme kategorileri ise su sekildedir:
Paylasimin Icerigin Sunumu: Metin, metin ve fotograf, video.

Paylasimin Fonksiyonu: Agiklama, bilgilendirme, elestiri, hizmet, iddia, 6vgi,

vaat.

Paylasimin Konusu: Acilis/temel atma, aile, akil, altyapi, barig, bassagligi,
cemaat, cumhurbagkanlig1 sistemi, c¢alisma hayati, ciftciler, demokrasi, dini ve milli
sOylemler, duyuru, egitim, ekonomi, elestiri, etnik kimlik, farkli din ve mezhep sdylemi,
gelenek, genglere seslenis, giivenlik, halkla iligkiler, is¢iler, isid, kadin, kutlama, kiiltiir,
medya, milli biitiinliik, modernlik, nezaket, 6zgiirliik, refah, saglik, segmene 6vgii,
segmene soru, sosyal giivenlik, sosyal haklar, spor, sehitler, tarim, toplanti, teror
orgiiti, tesekkiir, TV programi, ulasim, vaat, vatanseverlik, yaslilara saygi, yoksulluk

ve ziyaret baslikli konular ele alinmastir.

1.7. Kodlama Cetvelini Sinama ve Giuivenilirlik

Giivenilirlik, saglam bir dayanak olusturma veya tutarlilik anlaminda
kullanilmakta olup; ayn1 seyin ayni veya benzer sartlar altinda tekrar edildigini ya da
ayni sonuglar1 verdigi anlamma gelmektedir (Fidan, 2016: 259). Igerik ¢oziimlemesinde
giivenilirlik  kodlama sistemine baghdir. Glivenilirligin  saglanabilmesi i¢in
kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenilir olmasi1 gerekmektedir. Farkl

kodlayicilarin ayn1 metni ayn1 sekilde kodlamalarini veya ayni kodlayicilarin ayni metni
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farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamasini gerektirmektedir (Bilgin, 2006: 13). Bu

sekildeki bir ¢caligma hata yapma olasiligin1 en aza indirmektedir.

Bu calismada kategori sistemleri; siyasal iletisim alaninda yetismis uzmana
ulagsma giigliigii ve profesyonel bir kodlayici yetistirmenin getirecegi zaman ve parasal
maliyetin yiiksek olmasi gibi nedenlerde sosyal medya araglarinda yapilan paylasimlar
ikinci bir kodlayici tarafindan kodlanamamistir. Bu nedenlerle gilivenilirligin saglanmast
amaciyla farkli zamanlarda arastirmaci tarafindan iki kez kodlama yapilmis® ve elde

edilen bulgular birbiriyle biiyiik dlgiide (% 98) uyumlu bulunmustur.

1.8. Kavram Tanimlar

Algr: Dikkat edilen bilginin organize edilip analizinin yapilmasidir. Cevrede
bulunan uyancilar bilingsiz ve siirekli bir ¢abayla belirli bir diizene oturtulmaya
calisilmasidir (Petttersson, 2002: 217). Baska bir tanima gore algi dis diinyadaki
uyaricilarin anlamlandirilmasi, secilmesi ve yorumlanmasi stirecidir (Wilkie, 1994:

230).

Alg1 Yonetimi: Alg1 yonetimi daha ¢ok fayda saglayan ve belirsizligi daha az
olan bilgileri saglayabilmek icin dig diinyadan veri akisini kontrol etmek ve gelistirmek
anlamina gelen ve son yillarda oldukga popiiler hale gelmis yeni bir yonetim teknigidir.
Yonetimin kavramlagtirilmas: ilk kez ABD ordusunda olmustur. ABD Savunma
bakanligi Algi Yonetimi'ni su sekilde tanimlamaktadir: Dis izleyicilerce secilmis,
bilgileri yalanlama ve/veya bildirme faaliyetidir. Amag onlarin duygularini, giidiilerini,

amagclarini etkilemek ve degistirmektir (Akgakaya, 2014: 8-9).

Sosyal Medya: Sosyal medya; bloglar, sirket tartisma panolari, sohbet odalari,
tiikketiciler arasi e-posta, tiiketici liriin ve hizmet degerlendirme web siteleri, internet
tartisma panolar1 ve forumlar1 kapsayan ¢ok genis kapsamli ve iki yonlii etkilesime
dayali ¢evrimigi aglardan olusmaktadir (Mangold ve Faulds, 2009:358). Sosyal medya,

kisilerin katki ve geribildirimine acik, oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimini tesvik

! Negatif Siyasal Reklamlarda ikna Edici Mesaj Stratejisi Olarak Korku Cekiciligi Kullamimi adli
doktora tezinde Balci (2006) da ayn1 yontemi uygulamustir. ( Ayritili bilgi igin bkz.; Balci, 2006: 258).
Siyasal Iletisim Kampanyalarinda Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi: 2015 Genel Segimleri
Donemi Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Kullanimlar1 adli doktora tezinde Fidan (2015) da aynm1 yontemi
uygulamustir. ( Ayrintil bilgi i¢in bkz.; Fidan, 2015).
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edici, topluluklarin hizli bir sekilde olusturuldugu ve etkin iletisimin saglandig
ortamlardir (Mayfield, 2008: 5).

Secim: Belirli bir is i¢in adaylarla goriisme ve degerlendirme siireci ve belirli
kriterlere dayali olarak istihdam igin bir bireyi veya bireyleri se¢me siirecidir

(www.businessdictionary.com:24.10.2017).

Siyasal Parti: Siyasal parti, bilin¢li ve temel amaci, hiikiimet mekanizmasini
denetlemek tizere, kamu gorevine tek basina ya da baskalariyla ortak olarak kadrolar
yerlestirmek ve onlari gérevde tutmak olan bir orgiittiir (Turan, 1976: 98). Yapisal
farkliliklari, toplumsal tabanlarinin ve dolayist ile ideolojilerinin farkliligini
yansitmaktadir (Kislali, 1997: 261). Siyasi partiler, iktidar1 ele gegirmek ve siyasal
kararlar etkilemek {izere kurulmus 6rgiilerdir (Kapani, 2007: 190).

Anayasa: Devletin veya baska bir Orgiitiin yonetildigi bir dizi temel ilke veya
yerlesik kurallardir. Bu kurallar birlikte varligini, yani varligin ne oldugunu olusturur.
Anayasalar, devletlerden sirketlere, derneklere kadar farkli diizeylerde Orgiitlerle
ilgilidir. Uluslararas: bir orgiitli olusturan bir antlasma da aym1 zamanda anayasasidir,
clinkii bu orgiitiin nasil kuruldugunu tanimlar. Devletlerde ise, bir anayasa devletin

temel aldig1 ilkeleri, yasalarin hangi usulde ve kimin tarafindan yapildigini tanimlar
(Mckean, 2005: 251).

Referandum: Devlet bagkanit veya meclis tarafindan halka yapilan resmi bir
cagridir. Bir yasa taslagini onaylamak veya reddetmek igin halkoyuna bagvurulur.
Referandumla mevcut bir yasa veya muhtemelen yeni bir yasay: yiiriirliikten kaldirmak
icinde kullanilir (Beramendi vd., 2012: 13).
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IKiNCi BOLUM
ALGI, SOSYAL ALGI ve ALGI YONETIMi

2.1. Alg1 ve Algilama Siireci

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde algr; (http://www.tdk.gov.tr) "bir seye dikkati
yonelterek o seyin bilincine varma, idrak" olarak tanimlanmaktadir. Algi, birbirinden
bagimsiz duygu verilerini anlamli bir biitiine doniistiirerek, ¢evremizdeki nesne ve
olaylara anlam verme siirecine verilen addir (Ciiceloglu, 1996: 98). Algi siireci
canlilarin bir 6zelligidir. Algi genel anlamiyla bireyin duyulariyla hissettigi, beyninde
isledigi, hafizasina kaydettigi fiziksel veya zihinsel bir tepki bicimi olusturdugu
bilgilerin yorumlanmasidir (Y1lmaz, 2013a: 68). Baska bir tanima gore algi; "Nesne ve
olaylara kars1 organizmanin yaptigi, anlamli, sistemli ve toptan bir tepkidir." Algilar
duyularin iglevleri neticesinde ortaya ¢ikar. Algilar kiginin tecriibelerine gore sekil
alirlar. Bu nedenle algi, bir kisilik ve karakter tepkisidir. En onemli belirtisi de
duyularin, belli bir nesne ve sekle ait olduguna dair bir biling halinin kiside ortaya
cikmasidir (Tirk, 2014: 14). Bu nedenle, kiside bir durumun algisi olusmasi igin,
kisinin o seyi taniyor ve ya 0 durumla daha 6nce karsilasmis ve o durumu tecriibe etmis
olmasi gerekmektedir. Tanidik veya tecriibe edilmis bir durumla tekrar karsilasildiginda

bireyin ilgisi artacaktir.

Algi, aym1 zamanda kisilerin etrafindaki olaylara ve etrafinda bulunanlara dair
farkinda olma durumudur. Bireyler, duyumlar araciligiyla dis diinyadan aldiklarini
isleyerek bir iiriin ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu islem algilama, ¢ikan iiriin ise algi olarak
adlandirilmaktadir. Mesajlarin birey igin bir anlam1 varsa, mesajlar anlamlandirilabilirse
algilama olugmakta ve algilama bilingli bir sekilde gerceklesmektedir. Algilarin
yorumlanmasi, degerlendirilmesi, anlamlandirilmasina, bilingli sekilde zihinsel
biitiinliik olusturmasina algilama denilmektedir. Ayn1 zamanda algilamanin olugmasi
icin uyaricinin, kisiyi tepkiye yonlendiren en diisiik diizey olan mutlak algi esigi ve

tizerinde olmasi gerekir (Tutar, 2015: 186).

Algilama genellikle, duyular aracilifiyla dis diinyanin varolusunu ve 6zelliklerini
ogrenmek diye tanimlanmaktadir. Algilamanin dogasini, gerektirdigi siireci ve bilgi

kaynag1 olarak degerini pek cok filozoflar irdelemis ve bdylece, birbirinden 6nemli
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ayrimlart varmig gibi goriinen birgok algilama ortaya ¢ikmigtir (Hacikadiroglu, 1984:

186).

Algilama olgusunun yaratilistan m1 yoksa sonradan Ogrenilmis bir siirecten mi
olustugu konusunda 6nceden beri ¢esitli fikirler ileri stiriilmiistiir. Descartes, Kant gibi
"nativist" disiintirler bireylerin algilama yetenekleri ile dogduklarini 6ne siirerken,
Berkeley ve Locke gibi "empricist" yazarlar ise bireylerin c¢evrelerinde ki nesnelerle
yaptiklar1 deneyimler sonucu algilama yeteneklerini Ogrendiklerini savunmuslardir.
Ancak ¢agdas birgok psikolog, bu iki goriisiin birbirleriyle bir biitiin olusturabilecegini
diisinmektedirler. Bununla birlikte giiniimiizde uygulama ve deneyimlerin algilamay1
etkiledigini kimse reddetmemektedir. Algilama yeteneginin dogustan mi1 kazanildigi,
yoksa sonradan mi1 6grenilerek edinildigi yaniti agik kalmig bir soru olarak giindemde
kalmaya devam etmektedir (Kaynak, 1990: 83-84). Algilamanin ne oldugu konusundan
cok algilama siirecinin nasil gergeklestigi daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu siirecte

algilama bazi etkenlere bagl olarak kisiler arasinda farkliliklara sebep olmaktadir.

Insanin dis ve i¢ cevresinden gelen bir uyaricinin bir davranis sekline do-
niisebilmesi i¢in, Oncelikle onun bazi zihinsel siireclerden ge¢mesi gerekir, iste bu
stireclerin en Onemlisi algilama siireci olmaktadir. Algilama psikologlar tarafindan
temel bir zihinsel siire¢ olarak kabul edilmektedir (Silah, 2005: 51). Algilama siireci
bireysel bir siireci tanimlamaktadir. Bu siire¢ bireyin tecriibeleri, kisiligi ve kiiltiiriinden

etkilenmektedir.

Bununla birlikte algilamanin, zihinsel algilama ve tecriibeye dayanan algilama
olmak {izere iki sekilde olustugu ifade edilmistir. Tecriibeye dayanan alginin, gérme,
duyma, dokunma, koklama, tat alma seklinde duyu organlari ile gelistirilmistir. Zihinsel
algi ise; bazi seyleri bilme ile ilgili olup, altinci his olarak ifade edildigi s6ylenmektedir
(Bakan ve Kefe, 2012: 23). Bu zihinsel siire¢ bir¢ok etkene maruz kalabilmektedir.

Bireysel ve gevresel etkenler algilama siirecinde farkliliklara neden olabilmektedir.

S6z konusu tanimlamalardan hareketle, tecriibeye dayanan algilamanin daha
kolay ogrenilebilecegi, genellestirilebilecegi ve kabul edilebilecegi soylenebilir.
Zihinsel algilamay1 ise kisisel ve bireysel degerlendirme oldugundan daha zor elde

edilebilecedi, olusturulabilecegi ve genellestirilebileceginden s6z etmek miimkiindiir.
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Zihinsel algilamalar1 olusturmak igin karsi tarafin algisindaki engelleri ve sinirlar
bilmek ve bununla birlikte mesaj1 bu nitelikte vermek gerekir. Dikkat edilmesi gereken
bir durum da davranis bi¢imlerini, mantik ve akildan ¢ok duygularin yonettigidir
(Saydam, 2005: 89). Bireyler, ozellikle zihinsel algilama sirasinda, herhangi bir
karisikliga neden olmamak ve uygun hale getirme amaciyla segici bir sekilde siizgecten
gecirerek algilama islemini gergeklestirmektedirler (Tutar, 2015: 194). Bireylerin bu
secicilik siirecini etkileyen kiiltiirel ve bireysel faktorler vardir. Ayni1 zamanda bireysel
algilama siirecini etkileyen dis etkenlerde vardir. Bulunan ¢evre ve fiziki ortam bir

cismin veya objenin algilanma siirecini etkilemektedir.

Kigiler dis diinyadan iletilen bilgileri bu algi c¢ercevesi ve mekanizmasi
kapsaminda islemekte, depolamakta ve sekillendirmektedirler. Kisilerin bir duruma
veya olaya iliskin algilari, sahip olduklari yetenek ve bilgi birikimi ile sinirl olmaktadir.
Baz1 kisilerin, digerlerinin zorlandigi, ¢6zemedigi veya her seferinde ayni yollari
kullanarak ¢6zmeye c¢alistigi konularda, pratik yollar bularak rahatlikla ¢6ziim
sunmasinda, sahip olunan bilgi ve yetenegin etkinligi goriilmektedir. Bununla birlikte,
yeni tecriibeler yasanmasi, bilgi birikiminin artirilmasi sonucu, kisilerin sahip oldugu
kanaat, varsayim ve fikirler zaman i¢inde degisebilmektedir. Ciinkii algilama siireci
stireklidir ve yeni girdiler sonucu daha once sahip olunan diisiinceler degisebilmekte

veya biitiiniiyle ortadan kalkabilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 23).

Insanlar siirekli bi¢imde cevrelerinden bilgi elde etmeye ¢alismaktadir. Ayni
zamanda topladiklar1 bu bilgileri kendi kisilikleri, kiiltiirleri ve tecriibeleri yardimiyla
bir araya getirerek ve isleyerek anlamli bigimlere sokarlar. Elde edilen bu bilgiler

davraniglarin birer temel dgesi olarak kullanilmaktadir.

Farkli izlenim ve davraniglar, insanlarin algilama derecesine gore ortaya
cikmaktadir. Algilama, davranisi etkileyen biligsel bir siiregtir. Diinyay1 her birey farkli
sekilde algilamaktadir. Algilama yalmizca g¢evreden izlenim alma seklinde pasif bir
stire¢ degildir. Algilanan veriler analiz edilerek bir yargiya varilmaktadir. Cevreden
alinan bazi bilgilere daha fazla 6énem verilmektedir. Bilgilerin bir kismi ise degersiz
bulunup thmal edilmektedir. Bireyler cogu zaman sadece gormek istediklerini goriirler.
Cevre ayni ¢evredir ama bireyler kendi yorumlarini, yargilarin1 ve degerlendirmelerini

ekledigi i¢in ¢evreyi farkli sekillerde algilamaktadir (Yiiksel, 2006:130). Bu farklilik
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aydi nesnenin veya ayni sosyal durumun farkli algilanmasina neden olmaktadir. Bu

farkliliklar kiiltiir, cinsiyet ve yas gibi 6gelere gore artip ya da azalmaktadir.

San

Algilamanin olmasi igin, insanin "duyu yetenegi"nin olmasi gerekmektedir.
Cevredeki uyaricilarin olmasi, algilama i¢in yeterli degildir. Ayn1 zamanda bireylerin
algilama yeteneginin de olmast gerekmektedir. Cevreden gelen etkilerin duyu
organlarini uyarmastyla olusan bilgilerin zihne ulasmasiyla alg: ile birlikte algilama
olusmaktadir. Algilayan kisi, nesneleri gelisiglizel degil bir diizen i¢inde algilamaktadir.
Stireg sadece fiziksel c¢evrenin algilanmasi ile smirli degildir. Sosyal olaylarin
algilanmasinda da ayni siiregler s6z konusudur. Algilama siirecinde gonderici,
gonderecegi mesaji meydana getirirken, kendisine ulasan bilgileri kullanmakta, bunlari
kendi amag, deger yargist ve anlayist dogrultusunda belirli kodlara gore
diizenlemektedir (Ozer, 2012: 155). Bireyler bu diizenlemeyi yaparken yazili, metin ve
konusma gibi iletisim araglari kullanarak mesajlarini iletirler. Bu durum bir siireg
icerisinde gerceklesir ve bu sekilde isleyen algilama siireci aktif bir siire¢ olarak

adlandirilir.

Algilama siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; uyaran, duyu, izlenim,
geribildirim ve anlamadir. Algilamanin baglamasi i¢in i¢ veya dis cevreden bir
uyaricinin olmasit gerekir. Duyu organlari yoluyla insanin i¢ ve dig ¢evreden aldigi
uyaranlara duyu denir. Duyular algiya temel olusturur. Bazen duyu organlar algilamaya
yetecek gligte duyu almazlar. Bu duyularin biraktigi etkiye izlenim denilmektedir.
[nsanin izlenim asamasinda, belirsizlikten, yanilgidan ve ényargilardan kurtulmak igin
edindigi duyular1 yorumlayarak degerlendirmesi gerekmektedir. Algilamanin son

asamasini olusturan anlama, davraniglarin temelini olusturur (Tutar, 2015: 96-98).

Yukarida anlatildig1 gibi algilama, fiziksel bir 6l¢ii aleti “Ornegin bir termometre
gibi”  tek boyutlu bir sekilde islememektedir. Ayni sekilde algi sistemimizi bir
kamerayla karsilastirmakta uygun olmaz; ¢iinkii veri girdileri asir1 derecede islenip

diizeltilmekte ve yeni verilerin eklendigi de olmaktadir (Gegenfurtner, 2005: 18).

Algilama sadece biligsel degildir. Belli bir anda etkili olan dis ve i¢ faktorlerce
belirlenir. Genellikle hem bilissel hem de giidiisel faktorler algilamanin yapilanmasina
katkida bulunur (Serif ve Serif, 1996: 85). Bireyin gereksinimleri onlardan kaynaklanan

giidiileri, bireyin bilgi birikimi ve deneyimlerinin de algilama siirecinin islemesinde
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onemli rol oynadigr bilinmektedir. Algilamanin olusturucu 06geleri olarak
nitelendirilebilen bu 6gelerin, s6z konusu siirecin gergeklesmesindeki yerlerine ve
islevlerine bagl olarak algilamay1 dort tiir altinda ele alinabilir. Bunlar (Pustu, 2014:
316):

* Se¢imleyici Algi
* Duygusal Algt
* Simgesel Algi

» Gorsel Algi

2.1.1. Segimleyici Algi

Algilama gercegin aynen kaydedilmesi anlamina gelmemektedir. Dikkati ¢ceken
ya da dikkatin {izerinde yogunlastirilmasin1 saglayan seyler algilamanin daha fazla
olmasin1 saglarlar; dikkati ¢ekmeyen seylerse daha az algilanmaktadir. Bu nedenle
birtakim faktorler algilamada seciciligi etkilemektedir (Yiiksel, 2006:135). Her birey
olaylari, nesneleri ve durumlari, i¢ine dogdugu toplumsal ve kiiltiirel ortama gore
algilar. Toplum i¢indeki iliskiler, etkilesim bi¢imleri, bireysel gereksinimler, beklentiler
ve deger yargilar1 gibi etkenlere gore algilama siireci degismektedir. Kisilerin,
durumlari, olaylari, nesneleri, kisacasi c¢evrelerini bu kendilerine 6zgii algilama
egilimleri “Secimleyici algilama” olarak adlandirtlir (Inceoglu, 2010: 81). Secimleyici
algilama toplumdan topluma farkliliklar gdsterir. Ayn1 zamanda bireysel farkliliklarda

algilamada ki seciciligi etkilemektedir.

Se¢ici algilamada hangi uyaricilarin segilecegi iki grup faktore baglidir. Bunlar,
kisisel faktorler (beklentileri etkileyen ge¢mis deneyimler ve giidiiler) ve uyaricinin
yapisidir. Beklenti, ge¢mis deneyimlerden elde edilen benzerlikleri gérme egilimidir.
Hedef kitle ya da tiiketiciler kendi beklentilerine gore iirlinii ve 6zellikleri algilarlar.
Kisisel faktorlerin bir grubu da giidiilerle ilgilidir. Uyaricilarin yogunlugu arttik¢ca daha
cok dikkat cektigi belirlenmistir. Uyaricinin zamani, sikligi ve konumu da segici
algilamaya etki eden diger unsurlardir (Odabasi1 ve Barig, 2002: 131). Bunun yaninda
dikkati etkileyen faktdrlerden olan, uyaricinin siddeti, biiyiikliigli, kontrast durumlari,

tekrar edilmesi ve hareket halinde olmasi da algilamay1 etkilemektedir.
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Bireyler sosyal ¢evrelerinde, duymak istediklerini duyar, gormek istediklerini ise
goriirler. Oyleyse bir takim faktorler algilamada seciciligi etkileyebilmektedir. Bu
faktorler i¢ faktorler ve dis faktorler olarak ikiye ayrilir (Yiiksel, 2006:135). Dis
faktorlerin basinda yakinlik, yenilik ve benzerlik, biitlinliik, siireklilik, tekrar yer alir
(http://www.main-board.com: 24.10.2017). Baslica i¢ faktorler ise 6grenme, ihtiyaglar,
amaglar, degerler ve unsurlar, ge¢cmis tecriibeler ve aligkanliklar motivasyon ve kisiliktir
(http://fbemoodle.emu.edu.tr:  24.10.2017). Algilamada segiciligi  etkileyen dis
etmenler, kisaca su sekilde agiklanabilmektedir (Barli, 2007: 127-129):

e Yakinhk: Uzakta duran nesnelere nazaran yakinda duran nesneler daha ¢ok
dikkat c¢ekmektedir. Burada yakinlik sadece fiziksel mesafe olarak
diistinilmemesi gereklidir. Duygusal olarak yakinlik hissedilen ya da
hakkinda bilgi sahibi olunan seyler daha ¢ok dikkat ¢ekicidir. Daha once bilgi
sahibi olunan seyler o alanda hig bilgi sahibi olunmayan seylerden daha ¢ok
dikkat gcekmektedir (Yiiksel, 2006:137).

e Yenilik ve Benzerlik: Yenilikler ve yeni olan seyler siirekli olarak dikkat
cekici olma 6zelligine sahiptir. Tanidik yiizlerin oldugu bir ortamda ilk basta
yeni olan birisi digerlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Ayni sekilde onceden
bilinen ve asina olunan seyler de kolay algilanir. Yabanci bir ortamda tanidik
olan ya da gesitli yonleriyle benzerlik gosterenleri bireyler daha kolay
algilamaktadir.

e Biitiinliik: Bireysel yonelimler, algilamada biitiini belirleyip onu algilamaya
daha ¢ok dontiktiir. Pargalar birlesip tekrar biitiinii olustururlar. Ancak biitiin,
pargalardan farklidir. Bireyler bazen pargalarin i¢inde eksik olanlar1 kendi
gorlisiine gore biitlinleyip bir tiime doniistirmektedir. Aradaki bosluklar al-
gisal gruplama ile kapatilir (Kaynak, 1990: 80).

e Siireklilik: Siireklilik ilkesi de biitiinliik ilkesi gibi ele alinmaktadir.
Biitiinliik ilkesinde oldugu gibi siireklilik ilkesinde de, eksik parca veya
orneklerin diisiincelerden tamamlanmasi kabul edilmemektedir. Bu ilke ge-
regi ancak siirekliligi olan kaliplar, ornekler, iligkiler algilanir olacaktir
(Kaynak, 1990: 80).

e Tekrar: Herhangi bir hareketin veya olgunun belirli bir zaman dilimi

igerisinde yenilenmesine tekrar denir (Barli, 2007: 128). Tekrarlanan olaylar
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duragan nesnelerden daha cok dikkat c¢ekmektedir. Tekrarlar 6grenmeyi
kolaylastirir. Fakat siirekli ayni sekildeki tekrarlar dikkat ¢ekmedigi icin
algilamay1 azaltir. Bu nedenle tekrarlar zaman zaman degisik yontemlerle
yapilir. Ornegin, reklam filmleri once tekrar tekrar gosterilir, ama bir siire

sonra mesaj degistirilerek ayni konu yeniden islenir (Yiiksel, 2006:136).

"Gozden 1rak olan goniilden de rak olur" séziinde de vurgulandigr gibi tekrarin
sosyal iligkilerde de 6nemli bir yeri vardir. Karsilikli ziyaretleri daha sik yapan insanlar
birbirlerini daha kolay algilayacaklar ve aralarinda daha samimi bir iliski
olusturacaklardir. Bir malin tanitiminda insanin ¢esitli duyularina hitap edecek sekilde
stk tekrarinin onun algilanmasmi ve hatirlanmasini kolaylastiracagi bilinmektedir.
Tekrar sayis1 ve hitap edilen duyular, nedenli fazla olursa algilama o kadar hizli ve

kolay olacaktir ( Barli, 2007: 128-129).

Algilamada seciciligi etkileyen bu dis etmenlerle beraber bireysel faktorlerde
seciciligi etkilemektedir. Her bireyin algilari, birbirinden farklilik arz etmektedir. Diger
bir ifadeyle herkesin kameras1 farklidir. Dolayisiyla ayn1 hedefe bakmak veya ayni
hedefi isitmek, koklamak bireylerde farkli algilara sebebiyet verebilir (Cetin, 2011: 26).
Burada sozii edilen farklilagmanin temel sebepleri, birtakim sosyal ve Kkiiltiirel
faktorlerdir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler toplumlara gore farklilasabilecegi gibi bireyler
arasinda da farklilik gostermektedir.

2.1.2. Duygusal Algi

Bireyler bir olay ya da nesneyi algilarken, algilamay1 yalnizca zihinlerinde yer
ettigi simge, sembol ve fiziksel nitelikteki birtakim izlenimlerle algilamakla
yetinmemektedir. Algilama siireci, sevme-sevmeme, iyi-kotii gibi duygusal nitelikteki
birtakim izlenimlerin etkisiyle de gergeklesmektedir. Bagka bir ifadeyle algilama
stirecinin igleyisine, duygusal tavir ve egilimler de karigmaktadir. Algilama, uyarici ile
bireyin kendi 6z bilgi birikimi, yasam deneyimleri, duygusal tavir ve egilimleri
arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanir (Tutar, 2015:198). Ornegin hediye bir giil
demeti, bayanlar ve erkekler igin farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ayn1 sekilde farkli
objeler ve durumlar, bireyler agisindan farkli duygusal anlamlar tagidig: icin algilama
siirecinde de farkliliklar olacaktir. Duygusal algilamada bireyin giidiileri, fizyolojik

durumu etkili olabilecegi gibi yasadigi tecriibelerin de etkisi olabilmektedir.
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Bu anlamda duygusal algilama, diger algilama tiirleri ile edinilen mesajlarin
yorumlanmas1 siireci olarak tarif edilebilir. Gorsel veya simgesel algilama
yontemleriyle bireylerin ¢evresinden edindigi mesajlarin iyi veya kotli olarak gérme,
sevilip sevilmeme, antipati veya sempati gosterme seklinde duygusal tavir, yorum ve
egilimleri arasindaki etkilesim siireci duygusal algilama olarak adlandirilir (Basibiiyiik,

2014: 42).

Duygusal algi kavraminda uyaricinin tasidigi bilgi ve mesaj Ustiinde durmak
yeterli degildir. Ornegin, bir olay ya da nesne algilanirken, sadece bellekteki gegmis
izlenimler ve simgeleri birlestirmekle kalinmamaktadir. Bu konularda duygusal bir
islemde gergeklestirilir (Silah, 2005: 52). Bu anlamda duygusal algilama iki asamada
gerceklesmektedir. Bireyler aldiklart mesajlari hem tecriibeleri hem de duygulariyla
stizgecten gecirerek bireysel algilama stireclerini olustururlar. Bu siire¢ bireyler arasinda

farkl sekillerde gerceklesebilmektedir.

2.1.3. Gorsel Alg1

Bireylerin dis ¢evreleriyle ilgili etkilesime gectigi, izlenimlerini edindigi en
onemli duyum siireci gérme yolu ile meydana gelmektedir. Cocuklar konugmaya
baglamadan Once gevresine bakip tanimay1 6grenir. Dolayisiyla gérmenin sozciiklerden
once geldigini ve insanlarin diinyayla ilk iletisiminin gérme yoluyla olustugu
sOylenebilir. Ancak gorsel algilama temel olarak biyolojik ve fizyolojik bir siire¢ olarak
diistiniilsede sadece gdrme duyusuna indirgenmesi eksik bir yaklagim olacaktir. Gorsel
algilama siirecinin gerceklesmesi i¢in gérme, fizyolojik olarak 6n kosul olmakla
beraber, neyin gorildiigii, goriilen seyin nasil yorumlandigi ve goriilen seye ne anlamlar
yiiklendigi 6nemlidir. Bu durum daha ¢ok bireylerin psikolojik ve duygusal 6zellikleri,
gecmis yasam tecriibeleri ve kiiltiirel diizeyleriyle dogrudan baglantihidir (Basibiiyiik,
2014: 41-42). Gorsel algilama iletisim ¢alismalarinda oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Bu anlamda bir iletisim kampanyasi planlanirken kullanilacak gorsellerin hedef kitlenin
analiz edilerek secilmesi ve kullanilmasi iletilecek mesajin dogru ve etkili bir sekilde

ulastirilmasini saglayacaktir.

Gorsel algi, oOzellikle reklamlarda ve propaganda kampanyalarinda Onem
tasimaktadir. Reklamci ve propagandact mesajin1 organize ederken, ne tiir goriintiiler

kullanacagini, mesajin Ozellikle gorsel dokusunda hangi renklere agirlikli yer

21



verecegini, diger gorsel malzemeyi nasil bir kompozisyon i¢inde bir araya getirecegini,
ozellikle hedef kitleyi dikkate alarak kararlastirir. Ciinkii mesajin algilanmasinda gorsel

algmin énemi yadsinamaz ( inceoglu, 2010: 80).

Insanlar icinde yasadig1 dis gevreye iliskin izlenimlerinin &nemli bir kismini
gorme yoluyla olusturur. Bu nedenle gérme duyusu, insanin gevresini algilayip
anlamlandirmasinda ve gevresiyle iliski kurmasinda 6nemlidir. Gorsel algilama 6zde
biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte bu siirecin isleyisinde psikolojik etkenler etkili
olabilmektedir. Gorsel algilamanin gerceklesmesinde biligsel siiregler 6nemli oldugu
icin gorsel anlamda algilama siirecinin gerg¢eklesebilmesi igin bireyin, psikolojik, hatta
duygusal yonden de gérmeye hazir olmasi gerekir (Tutar, 2015: 198). Bireyin, gevresi
ile etkilesim halinde olmasi ve bu cevre icinden se¢im yaparak goérme islemini

gerceklestirmeye baslamasi anindan itibaren gorsel algilama siireci baglamis demektir.

2.1.4. Simgesel Alg1

Simge, bir seyi temsil eden, baska bir seydir. Ornegin; gozleri bagl, elinde terazi
tutan, gen¢ kadin adaletin simgesi olarak tasvir edilmektedir (Tutar, 2015: 198). Simge
genel anlamda toplumsal antlasmaya dayanmaktadir. Anlami 6nceden kararlagtirilmis
bir isaret demektir. Bir simgenin hangi anlama geldigini i¢inde yasanilan toplum
belirler. Bazi simgeler farkli toplumlarda farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bazen simge
parcalari, simgenin biitiinlinii ¢agristirabilir. Bu pargalar insan1 zihinsel siirece

yonlendirerek, o simgenin biitiiniinli bulmaya itebilir.

Simgesel algilamada en 6nemli etken gonderilecek mesajin dogru kodlanmasidir.
Mesajin, hedef kitlenin dikkatini ¢cekecek bi¢imde kurulmasi, sunulmasi ve dagitilmasi
sanildigindan ¢ok daha gii¢ olup kitle iletisiminin can alici noktalarindan biridir.
Iletisim siirecinin &n kosulu olarak mesaj elde edilebilir, erisilebilir bir ortamda
olmalidir. Ayrica mesaj ortada ve almabilir durumda olsa bile algilanamayabilir
(Inceoglu, 2010: 74). Bu noktada kitle iletisim araglar1 dzellikle de sosyal medya &n
palana ¢ikmaktadir. Sosyal medya {izerinden kurgulanan iletiler kullanicilara aninda
ulastirilmakta ve bu iletiler {izerinden geri bildirim kolay olmaktadir. Iletilen bir mesajin
istenilen bir geribildirimi saglamadigi durumlarda mesaj, cok hizli bir sekilde
degistirilip kullanicilara tekrar ulastirilabilir. Sosyal medyanin bu tiirdeki kolayliklar

siyasal iletisim i¢in de 6nemli katki saglamaktadir.
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Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla beraber kamuoyunun yonlendirilmesi
icin olusturulan sembol ve sdylemler ilizerinden yapilan siyasal iletisim faaliyetleri,
simgesel algi ¢alismalarinin en 6nemli 6rnekleridir. Bir grubun algilarinin etkilenmesi
ve yonlendirilmesi kanaliyla kamuoyu olusturulur. Belirli slogan séylem ve semboller
etrafinda olusan bu kamuoyunun olusturdugu tutum ve kanaatler ¢ercevesinde harekete

gecirilmesi saglanir (Basibiiyiik, 2014: 41).

Genel olarak bireyler simgelerle diistindiiklerini simgelerle baskalarina aktarir.
Algilama siirecinde simgelerin rolii biiyiiktiir. Bu siirecte bireyler i¢in asil 6nemli olan,
bes duyu ile duyumsanan ger¢ek diinya degil, bes duyu ile gelen bilgilerin nasil
yorumladigi yani algilanan diinya 6nemlidir. (Turgut, 2010: 43-44). Bireylerin ¢evresi
mesajlar ile c¢evrilidir. Bireyler i¢inde bulundugu toplumda ortamda her mesajla
ilgilenmez, mesajlar1 tarar ve ayiklar. Bu tarayip ayiklama siirecinde bireyin kiiltiiri,
tecribbeleri ve kendi fizyolojik ozellikleri etkili olmaktadir. Simgelestirilen mesajlar

alicilarin anlayacagi sekilde olmalidir.

2.2. Algilama Siirecini Etkileyen Faktorler

Algillama siireci duyulardan alinan bilgilerin se¢imi, Orgiitlenmesi ve
yorumlanmasina yonelik bir siiregtir. Algilama siirecinde slizgecten gecirme ve
uyumlastirma faaliyetleri yer almaktadir. Algilama siirecinin baslangic1 duyulardan elde
edilen ham verilere dayanmaktadir. Bu ham veriler bir siizgegten gegirilip, sahip olunan
diger bilgilerle karsilastirilir. Bunun sonucundu da verilerin tamamen degistirilmesi
miimkiin olabilir (Yiiksel, 2006:132). Bu anlamda algilama siireci aslinda bir bilgi
isleme siirecidir. Bilgi isleme siireci yapilirken algilamayi etkileyin bir¢ok etken vardir.

Bu etkenler mesajin degismesine ve farkli bir anlam kazanmasina sebep olabilmektedir.

Algilar bireyin degerleri, grup normlar1 ve ritiielleri ile sekillenmektedir. Bu
nedenle algilar cogu zaman beklentiler ve daha 6nceden elde edilen kimlikle kodlanmis
enformasyondan etkilenmektedir. Bir bagka ifadeyle bireyler bir olay1 ve bir nesneyi
gormek istedigi gibi algilamaktadir. Insanlar gelecek algilarmni etkileyen deneyimleri ve
sosyal ¢evreleri sonucunda cesitli beklentiler gelistirmisleridir. Birey ve gruplarin
sosyal beklentileri hayat siiresince sekillenir. Bu baglamda her kiiltiiriin farkl
beklentileri, olaylar1 ve "otekileri" farkli bir algilayislari bulunmaktadir. Kiiltiir ve etnik

kimlik "o6teki" ile ilgili algilarin gelisimini saglamaktadir. Toplumlarin karsilikli
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algilarinin olugsmasini anlamak i¢in milli, etnik, dini, ideolojik ve kiiltiirel yani biiyiik
gruplart  tamimlamak gerekmektedir  (http://www.21yyte.org: 24.11.2017). Bu
tanimlamalardan ~ sonra  iletilmek  istenilen  mesajlar  dogru  simgelerle
kodlanabilmektedir. Yanlis kodlanmis bir mesaj farkli algilanmalara sebep

olabilmektedir.

Algilamada i¢inde bulunulan an’da, ortamdaki uyarilardan hangisinin
algilanacaginda, hangisine ne sekilde tepki gosterileceginde, salt daha Onceki yasam
deneylerimiz, bu uyar1 ile aramizda kurulmus olan birtakim iliskiler rol oynamaz.
Bunun yaninda uyart ile karsilasma aninda varolan kosullar, i¢sel (bireye iligskin
psikolojik etkenler) ve digsal (fizyolojik kosullar) ortamsal 6zellikler de 6nemli rol
oynarlar (inceoglu, 2010: 86).

Bireyin c¢evresi; icinde bulundugu ortamda bulunan tiim canli ve cansiz
varliklardir. Kisi, dogumdan itibaren bu varliklarla bir gsekilde iliski iginde
yasamaktadir. Bagka bir ifadeyle, kisi, dogum ile birlikte bu sayisiz varliklar ile karsi
karsiya kalmaktadir. Kisi, bes duyu organimin ve sezgilerinin yardimi ile erisebildigi
uyaricilarin hemen hepsini de duyumsar. Ancak, hepsini de ‘algiladigini' séylemek giic
olacaktir. Dolayisiyla, insanin 'gercekten cevresi' algilayabildigi ¢evresidir. Boylesine
bireysel cevreler icerisinde birebir aymi iki c¢evre gostermek ise, olanaksizdir. Bu
ozellik, bireyden bireye de algilamayr farklilagtirmaktadir. Diger bir ifadeyle, kisinin
cevresi ile iligkili olarak uyaricilar1 algilamasi da farklilagir. Bireyin kendine 6zgiiliigii
ile bagl olarak gelisen bu farklilasmanin mekanizmasinda {i¢ unsurun bulunur. Bunlar

(Usal ve Kusluvan, 1999: 40):

1. Uyaricidan Kaynaklanan Nedenler;

2. Ortamdan Kaynaklanan Nedenler;

3. Algilayicidan (Dinleyiciden - Uyarilandan) Kaynaklanan Nedenler, olarak
ifade edilir.

Bu unsurlar algilama siirecinde bireyi etkilemektedir. Algilama siirecindeki
etkenler ayni cismin veya durumun algilanmasinda farkliliklara sebep olmaktadir.

Algilama siirecini etkileyen bu faktorleri agagida daha detayl agiklanacaktir.
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2.2.1. Uyaricidan Kaynaklanan Nedenler

Uyaricidan kaynaklanan faktorler; algilanan objenin biiytikligi, sekli, rengi,
objelerin benzerlik, birbirine yakinlik dereceleri, devamlilik ve oransal degiskenlik

durumlari, sekil-fon (arka plan) iliskileri gibi faktorlerdir (Silah, 2005: 52).

Uyarict uzayda ne kadar c¢ok yer kaplarsa, algilanma olasiligi da o kadar
artmaktadir. Tersine, kiicliik olan uyaricinin gozden kagma olasiligi her zaman daha
yiiksektir. Biiylik boy reklam, kiiglik boy reklamdan daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bir
dergi ya da kitap y1gin1 iginde Oncelikle biiyiik olanlara géz atilmaktadir. Digerlerinden
biiyiikk bir yap1 ya da kalabalikta uzun boylu biri hemen gbze carpmaktadir. Bununla
beraber, 0rnegin biiylik tablolarla dolu bir galeride bu kez kiiciik bir tabloya ilgi
gosterildigi de goriilebilir (Usal ve Kusluvan, 1999: 41). Ancak, bu ve benzeri
durumlarda bile algilanma Onceliginin her zaman 'biiyiik' uyaricida oldugu kabul
edilmelidir. Bir cismin biiylikligii algilama siirecinde énemli bir etkenken, tek basina

yeterli degildir.

Dis diinyadaki bazi uyaricilar, belirli baz1 6zelliklerine gore dikkatleri ¢eker ve
hemen algilanir. Bu 6zelliklerden en basta geleni uyaricinin degiskenligidir. Degisiklik
gosteren uyarict hemen dikkati ¢ekmektedir (Ciiceloglu, 1996: 122). Cevredeki sik¢a
algilanan ortam unsurlarindan farkli, alisilmadik bir bi¢imdeki uyaricinin da yine
algilanmasi olasiligr fazladir. Kiirelerle ya da yuvarlak unsurlarla dolu bir ortamda bir
kiip veya keskin koseli bir cisim hemen dikkati gekmektedir. Farkli ten rengine sahip bir
birey, 6ncelikle ve hizla algilanir. Degisik bigimdeki bir yapi, ¢evresindeki diger mimari
unsurlardan daha hizla ve farkli algilanmaktadir. Farkli yapidaki bir bireyin algilanma
olasilig1 fazla ve algilanma hiz1 daha yiiksektir. Diiz bir yiizey tizerindeki ¢ikint1 derhal

fark edilebilir. Beton yapilar arasinda yer alan ahsap bir yapi1 hizla ilgi ¢cekmektedir.

Renk, yiizey ile ilgili olarak algilamayi farklilastiran bir bagka unsurdur. So6z
gelimi, yogun bir trafik ig¢inde kirmizi ya da sar1 renkli araclar hemen goze
carpmaktadir. Uzak bir bolgede binlerce kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olan bir
deprem, kisinin bulundugu yerde ya da yorede ii¢ kisinin 6liimiine yol agan bir deprem
kadar etkili bir uyaric1 degildir. Insanin yasam ¢evresinde iki kisinin yaralanmasina yol
acan bir teror olay1 ile uzaklardaki 6liimciil bir terdr olayr yine farkli uyaricilardir. Bazi

iilkelerde son yillarda yasanmis olan terdriin boyutlari, baska iilke vatandaslarinca
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kiiglik capta benzerleri baslarina gelinceye kadar anlagilamamistir (Usal ve Kusluvan,
1999: 42-43). Miiltecilerin sayinin artmast ve Avrupa’daki biitiin iilkelerde varlik
gostermesi daha ¢ok dikkat ¢ekici olmustur. Miilteci sorununa iilkeler ilk basta gerekli
Onemi gostermeseler de zaman igerisinde fiziki yakinligin artmasi sayesinde miilteciler

herkesin dikkatini ¢ekmistir.

Bununla birlikte, uyaricinin fiziksel olarak yakinligi ya da uzakligi algilamasina
da farklilik getirir ya da ¢ok ve az 1sikta ayni sey farkli goriilebilir. Bu tiir 6rnekler
cogaltilabilir. Burada Oonemli olan nesnelerin degismedigi algilamalarin degistigidir.

Algilamada bu bulgu olduk¢a 6nemlidir.

Uyaricinin  hareket halinde olmasi algilanmasini da hizlandirir. Kalabalikta
sallanan bir el, ¢ok daha hizli fark edilmektedir. Ayni olgu, resim-fotograf-video gibi
gorsel verilerin {lizerinde yer alacak objeler icin de gecerlidir. Hareket halindeki bir
tasima araci ile duran bir tasit aracini resimleyen fotograflar farkli algilanmaktadir.
Hareketli durumda goriilen obje hareketsiz bir objeye gore ¢cok daha hizli algilanacaktir.
Ciinkii hareketli obje, yasam ve dogallik belirtisidir. Dolayisiyla hareketli objeler
yasayan bir varlik olan algilayici (insan) iizerinde daha etkin olur (Usal ve Kusluvan,
1999: 43-44). Bu durum reklamlarda ve tanitim ig¢in hazirlanan jeneriklerde siklikla
kullanilmaktadir. Aymi sekilde duragan reklam tabelalar1 yerine hareketli yazilar ve
isiklar igeren tabelalar daha ¢ok dikkat c¢ekicidir. Bu durum algilama siirecini

etkilemektedir.

Bir uyaricinin ¢ok sayida kullanilmasi da, algilanmasi olasiligini arttirmaktadir.
Baslangicta duyum siiregleri iginde uyariciyr yalnizca duyu organlarinca duyumsayan
kisinin algilamasini da saglamak i¢in bu uyaricinin sayisini arttirmak gerekir. Alginin
oOl¢iisii tartigilabilirse de, uyaricinin sayisal fazlaliginin algilanmasimi da kolaylastirdig:
bir gercektir. Tehlike isaretleri ve uyaricilari, insan saglig1 ya da gevre ile ilgili posterler
bu nedenle ¢ok sayida diizenlenir. Trafik isaretlerinin sik sik yinelenmesinin ya da
Ornegin sigaraya karsi acgilmis bir kampanyanin ¢ok sayida afis, bildiri ve poster ile
stirdiiriilmesinin amaci bu tekrar 6zelliginden faydalanmaktir (Usal ve Kusluvan, 1999:
44). Bu ilkeye en ¢ok reklam calismalarinda uyuldugu kolaylikla goriilecektir. Ciinkii

cok nitelikli olarak hazirlanmis bir reklam c¢aligmasinin bir kez izletilmesinin beklenen
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sonucu vermesi oldukca zor olmaktadir. Ancak, kisinin algilamasina yetecek uyarici

sayisi yine kisiden kisiye degismektedir.

Sayisal 6zellige benzer bigimde, bir uyaricinin sik sik yinelenmesi de o uyaricinin
algilanma olasiligim1 arttirmaktadir. Uyaric1 frekansi, uyarmalar arasindaki araliklari
ifade eder. Bu araliklar ne kadar dar ise, uyarici frekansinin da o kadar yiiksek oldugu
anlagilir. Bu anlamda uyarici frekansinin yiiksekligi uyaricinin sayisal fazlaligi
anlamina gelirse de algilamay1 farklilagtiran bir neden olarak bu 6zellikte uyarmalar
arasinda bir diizenin varhi§i hemen dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda uyarici, bir tiir
‘beyin yikama’ islevi goriir ve daha kolay algilanir (Usal ve Kusluvan, 1999: 44).
Tekrar olmadan Ogrenme de olmamaktadir. Algilamada ve davramis degisikligi
saglamada da tekrar en 6nemli unsurdur (Saydam, 2005: 406). Reklamcilik sektorii bu
tekrar ozelligine sikilikla basvurmaktadir. Bu sayede istenilen mesaj veya tanitilmak

istenen Urlin insanlarin zihninde kalmaktadir.

Bir saglik programinin sik araliklarla yinelenmesi, okulda ders konularinin tekrari,
yonetmeliklerin-ilkelerin-kurallarin-duyurularin stk sik animsatilmasi ayni nedene
dayanmaktadir. Ciinkii; amag, uyaricilarin gercekten algilanmasimi ve belleklere
yerlesmesini saglamaktir. Sik sik soru soran 6grenci, Ogretmen taradindan diger

ogrencilerden daha ¢abuk taninmaktadir (Usal ve Kusluvan, 1999: 45).

Bu noktada 6nemli olan uyaricinin sik tekrar edilmesi ve tekrar zamaninin dogru
belirlenmesidir. Ayn1 uyaricinin tekrar siklig1 arasindaki zaman ¢ok kisa veya ¢ok uzun
olmasi algilamay1 etkileyecektir. Arka arkaya oynatilan bir reklam filminin bireyler
tizerinde etkili olmasi oldukca zordur. Bu nedene tekrarlar arasinda zaman dilimi 6zenle

secilmelidir.

Algilayicinin diistinsel yogunlugunun en fazla oldugu an1 bilmek uyarici agisindan
yada uyaricty1 gonderen agisindan olanaksizdir. Bu ani yakalayabilmek ig¢in uyarict
araliklarim1 dar tutmak ve algilayiciya ulagsmak i¢in dikkatinin en yogun oldugu anlari
takip etmek gerekmektedir. Yinelemenin sik araliklarla diizenlenmesinin ana sebebi bu
an1 yakalamaktir. Bir televizyon filminin duygusal acidan en duyarli anlarinda reklam
mesajini yinelemek, algilayicinin tepki gostermesine neden olsa da uyaricinin algilanma
olasiligin1 arttirmaktadir. Ancak, bu durumda bile mesajin zaten yiiksek frekansla

verilmekte olan mesajlarin bir tekrari olmasinda yarar vardir. Clinkii izleyici, yeni bir
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mesaj1 algilayamayacak kadar filme kilitlenmis olabilir (Usal ve Kusluvan, 1999: 45).
Burada yapilabilecek en dogru sey, iletisim siirecini izlemek ve hedeflenen algi diizeyi
ile davranmis degisikligine ulasip ulasmadigma takip etmektir. Sonrasinda gerekli
diizeltmeler yaparak tekrar sayisini arttirmak ya da yeterli goriip iletisim uyarisini

durdurmak daha saglikli olmaktadir (Saydam, 2005: 414).

Bireylerin uyaricilar arasindaki segiciliginin temelinde hem duyusal uyum, hem
de evrimsel yasam miicadelesi yer almaktadir. Bir duyu organi belirli tiir uyariciya uzun
siire maruz birakilirsa, duyu organi o uyariciya uyum saglamaktadir. Uyaricida bir
degisiklik oldugu zaman, duyu organmi hemen farkina varmaktadir. Bireyler dogal
ortamdaki tehlikelere uyum saglayacak sekle duyularimi gelistirmisledir. Bu nedenle
bireyler hem tehlikeli durumlar ig¢in, hem de kendi davramslarina dikkat etmek
zorundadirlar. Reklam sirketleri hareket eden reklamlarla, uyaricinin bu 6zelliginden
yararlanmaktadirlar. Ayni hareketin tekrari ilk baslarda dikkati ¢eker, daha sonra tekrara
uyumlu hareketler yapilmaktadir. Fakat algisal uyum ortaya ¢ikmadan Once, tekrar
edilen uyarici timilyle algilanir. Dikkati ¢eken uyaric1 6zelliklerinden bir digeri de
uyancinin biyiikligidiir. Uyaric1 bilyiidiikge dikkatleri daha ¢ok c¢ekmektedir. Ayni
sekilde uyaricinin siddeti de dikkati etkilemektedir. Parlak renkler, yiiksek sesler
siddetli ac1, kuvvetli koku daha ¢ok dikkat ¢ekici olmaktadir. Renkli uyaricilar, renksiz
uyaricilardan daha kolaylikla dikkati ¢ekmektedir. Renkler arasinda da, saf renkler,
karigik renklerden dikkati daha ¢cok ¢cekmektedir (Ciiceloglu, 1996: 122).

Algilama siirecindeki uyaricidan  kaynaklanan nedenler bircok etkene
dayanmaktadir. Uyaricinin bliytikliigl, hareketli olmasi, rengi ve uyaricinin bulundugu
ortam algilama stirecini etkilemektedir. Ayn1 zamanda uyaricinin goriilme sikligi ve bu
goriilme siklig1 arasindaki zaman da algilamada etkili olmaktadir. Uyaricilardaki bu tiir

degisiklikler algilamada farkliliklara neden olmaktadir.

2.2.2. Ortamdan Kaynaklanan Nedenler

Belli, ortak bir kiiltiirel gevreden gelen bireylerin, belirli bir nesneyi, olayi
algilama ve tanima bi¢imlerinde, belli bir yakinlik vardir. Bir baska deyisle, paylasilmig
yasam ortamlari, bireylerin nesneleri, olaylar1 tanimlamakta kullandiklar1 zihinsel
haritalar arasinda da benzerlik yaratir. Bu ayn1 zamanda ideolojinin de bir paylagimidir

(Inceoglu, 2010: 90). Bireylerin algilarini etkileyen en etkili ortamsal 6ge kiiltiirdiir.
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Kiltir aynt ¢evrede yasayan bireyler arasinda benzerlikler olusturur ve bu

benzerliklerde ortak bir algilamaya sahip olmay1 saglar.

Kiiltiir; tarihsel, arkeolojik ve etnolojik kaynaklarin, aile ve akrabalik iliskilerinin,
saglik ve beslenmenin, egitim olanaklarinin, yerlesme diizeninin, ekonomi ve
teknolojinin bilim ve sanat diizeyinin, din ve devlet orgiitlerinin, dil dizgesinin, dogal
¢evrenin olusturdugu beseri yapi olarak tanimlanabilir (Usal ve Kusluvan, 1999: 52).
Yeni dogmus bir bebek, icerisinde yasadig1 toplumun kiiltiirii i¢in gerekli olan 6geleri
yavas yavas Ogrenir. Bu bebek zaman igerisinde kendi bilincinde olan, bilgili bir kisi

haline gelir (Giddens, 2000: 25).

Kiiltiirti olusturan veriler birer degiskendirler ve kiiltlir, anilan bu degerlerin bir
islevidir. Bireyi yakindan ve uzaktan kusatan biitiin ¢cevre elemanlarinin bu siralamada
yer aldig1 agikga goriilmektedir. Iste bu ortama &zgii farkliliklar, herhangi bir kiiltiir
ortamindaki insanin ayni uyaricilart bir baska kiiltiirde yer alan bireyden farkl
algilamasina yol agmaktadir. Ornegin, Hiristiyan toplumunda yasayan bireyler icin
domuz son derece yararli, sevimli ve Tanr1 nimeti olarak algilanirken, Miisliimanlar
tarafindan pis, igren¢ ve olasi hastaliklarin habercisi olarak algilanir (Usal ve Kusluvan,
1999: 52). Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir Sadece bir obje olarak degil toplumsal bir davranis
da Kkiiltiirel farkliliklardan dolay: algilamada farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin
Tiirk kiltiirti icin elle yemek Arap kiiltiiriine gore farkli algilanmaktadir. Bireyler i¢inde
yasadiklar1 toplumun deger yargilarina gore yasamaya ve algilarin1 o deger yargilarina

gore sekillenmesine adapte olmustur.

Insan, dogdugu andan itibaren ait olma duygusunu iginde tasimaktadir. Bireyler
bir toplulugun tyesi olundugunda, kiiltiiriini de sorgulamadan kabul etmektedir.
"Neden yanlis, neden karsisin?" sorusuna verilebilecek 6znel bir cevap ¢ogu zaman
yoktur. Cocuklar anne babasinin dogrudan aktardig kiiltiirii 6ziimser ve bu kiiltiirde iyi
olan her seyi olumlu, koti olanlariysa olumsuz bir bilgi olarak kaydetmektedir
(Milliyet, 14.11.2017). Bireyler zamanla egitim ve tecriibeleriyle algilarini degistirseler

de genel olarak sosyal ¢evrelerinin kiiltiiriine gore algilamalari sekillenmektedir.

Tirk kiiltiiriiniin  kabul ettigi "uygun davraniglar" ve ayni sekilde olumsuz
degerlendirdigi "bicimsiz davraniglar" tanimlanmaktadir. Yasanilan kiiltiirden gelen

algisal beklentiler siirekli bireyleri etkisi altinda tutmaktadir. Algilar1 ve davraniglari bu
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beklentiler i¢inde tutulmaktadir. Bireylerde algilarinit ve davranislarini bu beklentileri
icinde tutmaktadir. Yani sosyal ¢evre ile ilgili beklentiler yasanti iginde gelismektedir
(Ciiceloglu, 1996: 133).

Bununla birlikte belli bir uyaricinin ayni kiiltiirel ortamdaki bireylerce hep ayni
bicimde algilandigin1 savunmak da ayni derecede zor olacaktir. Ciinkii her kiiltiirel ya
da sosyo-kiiltiirel ortamin da alt ve daha alt katmanlar1 vardir. Ornegin, orta ve alt simf
katmanlarinca sevilen bir icecek, Ust smf katmanlarinca ‘ilkel'! ve 'kaba'
bulunabilmektedir. Insanlar1 bdyle belli bir siifin katmani i¢inde oldugunu kabul etmek
birbirlerinin ayn1 yapidaki kopyasi gibi diisiinmek, onlarin kendilerine 6zgii 6zelliklerini
g6z ardi etmek anlamina gelebilir. Bu sonu¢ yanlis bir yargi olacaktir (Usal ve

Kusluvan, 1999: 53).

Bu durum algilama icin hatali yorumlara sebebiyet verebilir. Her birey farklidir.
Ayn kiiltiirde yetisen bireyler de zamanla kendi deger yargilariyla algilama stirecleri
farklilagabilir. Algilama siirecini etkileyen kiiltiir ve alt kiiltiirler etkili olsa da 6znel
bakis acis1 farkliliklara neden olacaktir. Bireyin egitimi ve tecriibeleri bu siireci
etkilemektedir. Egitimsiz ve tecriibesiz bir birey daha kolay manipiile edilebilir ve aynm
sekilde sosyal ¢evrenin kiiltiirii etkisinde kalan bir birey de daha kolay manipiile

edilebilecektir.

Heniliz kendi bakis agisin1 oturtamamis, 6diing ve sorgulanmamis degerlerle
diinyay1 algilayan birey kolayca manipiile edilebilir. Ayn1 zamanda bu bireyler kolayca
yonlendirilebilir.  Dini, ulusal, Kkiiltiirel degerleri yiiceltilerek bu bireyler
odillendirilmislik hissine kapilmasi saglanabilir ve ya bu degerlere saldir1 yapiliyor

denilerek kolayca provoke edilebilmektedir (Milliyet: 14.11.2017).

Algilama siirecini etkileyen bir bagka ortamsal etken de uyaricilarin gesitliligidir.
Uyarici ¢esidi fazlalastik¢ca bu uyaricilarin algilanma olasiliklar1 da diismektedir. Diger
bir ifadeyle, cok ¢esitli uyaricilar arasinda yer alan belli bir uyaricinin algilanmasi
giiclesir. Boyle bir durumda algilayici, algilamak bir yana uyariciyr duyumsamakta bile
zorlanmaktadir. Ciinkii, algilayici, uyariciyr algilayabilmek i¢in Oncelikle duyumsama
engelini agmak, ortamdaki her ¢esit uyariciy1 tek tek incelemek ve secim yapmak

zorunda kalir. Uyarici ¢esidi arttikga bu se¢cim de zorlagmaktadir. Algilayici i¢in ¢ok
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Oonemli bir uyaricinin bile ¢esitli uyaricilar arasinda gozden kagmasina bu durum sebep

olmaktadir (Usal ve Kusluvan, 1999: 54).

Bireylerin yasantilar1 bir zaman ve uzay ortami i¢inde olusmaktadir. Bu ortamlar-
da bulunan ¢esitli uyaricilar, bir nesnenin algilanisin1 etkilemektedir. Boylece nesneler
olduklarindan farkli bigimlerde algilanabilir. Herkes bir nesnenin ya da olayin degisik
bir ortamda ne kadar degisik bicimlerde algilanabilecegini yasantilar1 ile tecriibe
etmektedir. Bireyler nesneleri soyut olarak algilamamaktadir. Algilamada iginde
bulunulan zaman ve zeminin etkileri olmaktadir. Her nesne, i¢inde bulundugu ortamin
bir pargasi olarak algilanir. Boylece her olayin algilanigsinda kendisinden 6nce gelen ya
da kendisi ile birlikte meydana gelen bagka olaylarin etkisi olmaktadir. Yani, ayn1 yerde

bulunan veya birbirine yakin olan her sey birbirini etkilemektedir (Baymur, 2004: 143).

Uyaricilarin 6zellikleri algilamay1 etkiledigi gibi bulunulan ortamda algilamay1
degistirebilmektedir. Bir nesnenin ya da olaymn dikkat ¢ekici olmasi igin biitiin sartlar
uygun olsa da bireyin kiiltiirii, iginde bulunulan zaman ve inanglari algilama siirecinde

etkili olmaktadir.

2.2.3. Algillayicidan (Dinleyiciden - Uyarilandan) Kaynaklanan Nedenler

Algilayan kisilerin 06zellikleri, ihtiyaglari, beklentileri, karakteri, duygulari,
kiltiirleri, deger yargilari, 6nyargilari, o anki ruh halleri, ait olduklar1 gruplarin algilayis
bigimleri, deneyimleri gibi faktorler, kisilerin algilamalarini etkilemektedir (Silah, 2005:
52). Bu noktada algilama siirecini etkileyen bireysel faktdrlerdir. Iletilmek istenen
mesajlar ayn1 ortamda ve aym sekilde kodlanmis olsalar bile bireysel farkliliklardan

otiirti algilama stirecinde farkliliklar olusabilmektedir.

Ayni kiiltiire, egitim seviyesine ve inanca sahip olan bireylerde bile algilamada
farkliliklar olabilmektedir. Cilinkii her birey kendine has kisilik 6zeliklerine sahiptir.
Ayni veya benzer Kkiiltiirel Ogelere sahip olmak algilama siirecince de mutlaka
benzerliklerin olmasini saglayacaktir. Bu benzerlik, algilama siirecinin birebir aym

olmas1 anlamina gelmemektedir.

Her insanin fizyolojik-biyolojik yapisi farklidir. Tamamiyla birbirinin ayni iki
insan gostermek olanaksizdir. Aslinda ayni yargiyr dogadaki biitiin varliklar i¢in de

sOylemek miimkiindiir. Dogada birbirinin tipa tip ayn1 iki obje gostermek imkansizdir.
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Bu temel ilke insanlar i¢in de gecerlidir. Bu yarginin en giizel 6rnegi, insanlarin parmak
izlerindeki farkliliklardir (Usal ve Kusluvan, 1999: 57). Bireyler arasindaki bu farklilik

algilama siirecinde de farkliliklara sebep olmaktadir.

Her olay ve her nesne kisinin algisina gore farkli bir anlam tasir. Ayni olay bir kisi
icin trajik gelirken bir baskasi icin komik olabilir. Birinin biiylik bir maliyetle sahip
olduguna, bir baskasi dokunmak bile istemeyebilir. Parkta dolasan kopek basini
oksayan adam i¢in, sevgi ve sadakati ¢agristirirken uzaktan gegen bir adam igin korku
kaynagi olabilir. Ma¢ ayni magtir; ama fileleri havalandiran mesin top bir takimin
sevinci, digerinin ¢okiis nedenidir. Hangi forma varsa {izerinizde onun temsil ettigi

degerler insanlari ¢gekmektedir (Milliyet: 14.11.2017).

Insanlarin diisiinsel ve Kkiiltiirel yapis1 disinda biyolojik icyapist da insanlar
arasinda olagantistli bir farklilasma nedenidir. Kaslarin gelismesi, duyu organlarinin
giicii ve Ozellikle hizi, i¢ organlarinin yapisi ve igleyisi, genelde bedenin sagligi,
salgilari, savunma mekanizmasi ve hepsinden Onemlisi ‘beyin giicii’ kisiden kisiye
farklilasacak sekilde bireyseldir. Bu nedenle de, belli bir uyaricinin bireyler tarafindan
farkli bigimde algilandigini kabul etmek daha dogru olacaktir (Usal ve Kusluvan, 1999:
58). Bireyler arasindaki fizyolojik farkliliklar algilama siirecini etkileyecegi gibi bu
noktada deneyimler de 6n plana ¢ikmaktadir. Gozleri gormeyen bir birey ayni ¢ukura
iki defa diismeyecektir. Zihinsel 6ziirlii bir bireyin ise ayni1 ¢ukura defalarca diigebilme

ihtimali vardir. Bu durum sosyal alg1 i¢cinde gegerlidir.

Kisilerin, algilanan seyle ilgili olarak ge¢mis donemdeki deneyimleri, yeni
algilamalarim1  etkilemekte ve kisilerin olumlu ya da olumsuz sekilde tarafli
davranmalarina sebep olmaktadir. Hakkinda genellikle olumlu izlenimi olan bir bireyin
olumsuz bir davranisi ile karsilasildiginda, ge¢misteki izlenimden hareket ederek kisi
hakkinda ¢ok fazla olumsuz diisiinceye sahip olunmaktadir. Ayn1 zamanda o kisiye
karsi olumsuz bir davranis sergilenmemektedir. Bununla birlikte, bazi durumlarda
kisilerin davraniglari, algilayan kisinin degerlerine o kadar zittir ki, kisiler hakkindaki
algimin sarsilmasina veya tamamen degismesine sebep olabilmektedir (Giiney, 2006:
91). Burada 6nemli olan kisilerin biraktiklar1 ilk izlenimleridir. Ik izlenim sonraki
davraniglar1 igin tanimlayici olmaktadir. insanlar ilk izlenimle olusturduklar: algilarini

sonraki durumlar i¢in referans almaktadirlar. Bu noktada duygular devreye girmektedir.
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Duygular insan tizerinde alkol etkisi yapabilir. Bu durumla ilgili sunu sdylemekte
miimkiindiir: Insan sadece alkolle sarhos olmaz, korkuyla, 6fkeyle ve sehvetle de sarhos
olabilir. Duygularin yogun etkisi altindayken insanlar normalde yapmayacagi seyleri
yapabilir, normalde sOylemeyecegi seyleri sOyleyebilirler (Giiltekin, 2017: 96).
Bireyleri, amagclari igin harekete geciren sey duygularidir. Duygular ise algilar1 harekete
gecirerek kararlara yon verir. Bununla beraber, kisilerin giidillenme derecesi,
eylemlerinin sonuglarmin algilanmasina bagli olmayip, aynt zamanda odiile ulasma

olasiliginin algilanmasina, yani beklentilerine baghdir (Karatepe, 2005: 5).

Alginin giidiilerden etkilenmesiyle ilgili, yapilan bir arastirmada, iki grup denek
kullanilmigtir. Deneklerden bir grubu ag, digeri susuz birakilmistir. Bu deneklere buzlu
bir camin ardindan, ¢ok net olmayan, bazi nesneler gosterilmistir. A¢ olan grup
gordiiklerini yiyeceklere, susuz kalan grup ise i¢eceklere benzetmistir. Bu 6rnekteki
duruma benzer sekilde giinliik yasamda, sevilen birinin yaptigi bir davranisi1 ya da,
sOyledigi sozii begenilirken, ayni, sz ya da davranisi sevilmeyen biri yaptiginda
begenilmemektedir. ‘Insanlar gérmek istediklerini goriirler.” Sozii algilamada
giidiilenmenin roliinii agiklayan giizel bir deyim olarak 6rnek verilebilir (Koknel vd.,
1989: 75). Algilayicinin o anki fizyolojik ihtiyaclar1 algilamada segicilige sebep

olacaktir. Ihtiyaclar ve giidiiler algilama siirecindeki segiciligi etkilemektedir.

Icinde bulunulan durumla ilgili beklentiler o durumda bulunan uyaricilardan
hangisini segilecegini &nemli derecede etkilemektedir. Ilgiler ve o anda icinde
bulunulan gereksinmeler algisal se¢imi etkilemektedir. Inanglar ve bireysel degerler de
ayni bigimde algilamalar1 etkilemektedir. Dindar bir kisi bir konusmanin dinle ilgili
kisimlarina, diger yandan bir sanatkar, aym1 konusmanin sanatla ilgili boliimlerine

dikkat etmektedir (Ciiceloglu, 1996: 122-123).

Algilama siirecindeki ortamdan kaynaklanan nedenlerde oldugu gibi, algilayicidan
(dinleyiciden - uyarilandan) kaynaklanan nedenlerde de kiiltiir 6nemli bir etkendir.
Kiiltiir, bireyleri etkileyip algilama sekillerini degistirmektedir. Algilama siirecinde
kiiltiirii hem bir dis etken hem de bireyi etkisi altinda biraktig1 i¢in bireysel yani bir i¢
ketken olarak degerlendirilebilir. Kiiltiirle birlikte bireylerin giidiileri ve fizyolojik

durumlar1 da algilama siirecinde etkili olmaktadir.
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Algilama siirecindeki en onemli etken ise bireyin yasadigi ¢evre, yani sosyal
cevredir. Sosyal ¢evre ayni zamanda kiiltlirii olusturup bireylere aktarir. Bu anlamda
sosyal cevrenin algilama siirecinde bireysel ve ¢evresel etkileri vardir. Algilama
siirecindeki sosyal etkinin ne diizeyde gergeklestigi yapilan deneyler ve kuramlarda

asagida daha detayl anlatilmigtir.

2.3. Algilama Siirecindeki Sosyal Etki

Sosyal algilamayi kisaca “Bir bireyin diger bireyleri algilama bi¢imidir.” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Kaynak, 1990: 81). Insanin ve ilintili oldugu olaylarin
algilanmasi siirecinde her tiirlii veri dikkate alinarak yargilama yapilir (Barli, 2007:
154). Bu siirece sosyal etki denilmektedir. Sosyal etki algilama siirecindeki en 6nemli

etkendir.

Toplumdaki bireylerin dini ve ahlaki degerleri de toplumsal algilama {izerinde
etkili olabilmektedir. Ozellikle toplumsal yasamin geleneksel kurumlari arasinda yer
alan inanglar ve dini degerlerin toplumun algisina 6nemli roller {istlendigi yaygin olarak
kabul edilen gériisler arasinda yer almistir (Ornek, 2006: 42). Bireyin algilamast, iginde
bulundugu sosyal ortama ve kendi psikolojik alanina bagli olarak ortaya c¢ikan, somut
duyumsal bir bilgilenme olmanin Gtesinde sosyal bir olgu olarak ele alinmalidir
(Inceoglu, 2010: 94). Sosyal alg1, bu anlamda bir kisinin baskalarmni nasil "gordiigiinii"
ve bagkalarini nasil "algiladiklarint" gérme bigimidir (Pickens, 2005: 60).

Bireyler, kisisel farkliliklarina ragmen birbirlerine benzemektedirler ve toplumda
benzer davraniglar gosterirler. Bu davraniglar1 bazen tutumlarin ve inanglarin iirtiniidiir.
Kisilerin benzer davranislarinin temelinde ‘sosyal alg1’ vardir (Silah, 2005: 162). Her ne
kadar bireysel farkliliklar olsa da sosyal etki algilamada benzerliklerin olugmasini

saglamaktadir.

Bireyin diger bireyleri, olaylari, sosyal bir durumu nasil algilayp nasil
yorumladigi onemlidir. Sosyal alginin nesne algisina benzer yanlar1 da vardir. Ancak
insan algisinin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Toplum i¢inde yasayan insanin
cevresinden duyu organlart yardim ile siirekli topladigi verilerin biiyiilk ¢ogunlugu
insanlara ve insanlarin iliskili oldugu olaylara ait olmaktadir. Insan, etrafindaki cisim ve
maddelere daha tekdiize bakma ve onlarla ilgili daha yalin degerlendirmeler yapma

aligkanligi edinmistir. Ancak her gecen giin teknolojiyi hayatina biraz daha dahil eden
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insanlar giderek daha karmasik bir diinyada yasamak zorunda kalmaktadir. Bunun
sonucu olarak elbette yogun ve karmasik veri bombardimaninin var oldugu boyle bir
cevrede madde ve nesne algis1 da eskisi kadar sade ve basit olmamaktadir (Barli, 2007:
154). Burada algilama bireyin o anda yasamakta oldugu bir deneyimi, ge¢mis
deneyimlerin birikimleriyle birlikte 6ziimleyecek yeni bir biligsel biitiine ulagmasi
seklinde diisiiniilmektedir (Ozer, 2014: 183-184).

Toplumsal yapidaki farkliliklar sosyal algiy1 da etkilemektedir. Toplumsal yapinin
Ozellikleri ise bitiinliik, etkilesim ve smif seklinde ifade edilmektedir (Kongar, 2013:
285). Etkilesim, iki veya daha fazla Kisi arasinda karsilikli iliski veya karsilikli etkilesim
siirecine isaret ederken, toplumsal etkilesim kavrami ise iki veya daha fazla kisinin
birbirleriyle iliski kurmalariyla baslayan ve karsilikli eylemlere gdétiiren bir siirectir
(Fidan, 2000: 127). Toplum G&gelerinden birinin fonksiyonlarini yerine getirmemesi,
biitiinliikte ¢ozlilmeyi meydana getirmektedir. Bu durumda biitiinliik sarsilmaktadir.
Biitiin toplumda c¢esitli derecelerde sinif yapisi var olmakla birlikte, bir toplumda bir
siifin egemen olmaya baslamasi toplumsal biitiinliigii ve etkilesimi de bu ydnde
etkileyip ¢ikar ¢atigmalarina neden olabilmektedir. Bu c¢ercevede kitleler olusmakta ve
kitlelerin algilar1 da s6z konusu unsurlar ¢ergevesinde degisme gostermektedir (Kongar,
2013: 285). Tolumu etkileyen bu Kkitlelerle birlikte bireysel Ozelliklerde sosyal

algilamay1 etkilemektedir.

Her birey normal olarak insanlarda hangi kisilik dzelliklerinin birlikte iyi gittigine
(birbiriyle iligkili olduguna) iliskin belirli varsayimlar1 vardir. Boylece, bir kiside bir
ozellik goriildiigi zaman, baska kisilerde de o 6zelligin (gercekten var olup olmadigina
bakmaksizin) bulundugu var sayilmaktadir (Barli, 2007: 154). Bu durumda genelleme
yapilir. Sosyal cevrede Ogrenilen bir Ozelligin toplumun tamamini kapsadiginin

diistiniilmesi hatal1 bir sonug olacaktir.

Sosyal alg1 da, fiziksel ¢evrenin algilanmasinda oldugu gibi segici ve faal bir
algilama seklidir. Bireyler sosyal yasant1 da bireyler diger insanlarla oturur, konusur,
eglenir, gezer ve onlar1 incelemektedir. Cevre ile ilgili bilgiler duyular sayesinde
bireylere ulasir. Ancak sosyal algida, uyaricilarin organizmayi uyarma sekillerinden

cok, daha yiiksek diizeyde degiskenler mevcuttur. Algilama bigimini hem beklentiler ve
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motive edilme durumu hem de okunulanlar ve baskalarmin aktardiklarindan etkilenir
(Gliney, 2006: 135-136).

Insanlar baskalarma iliskin algilarin1 farkli boyutlarda da orgiitleyebilirler. Bu
sosyal alginin dikkat cekici yonlerinden biridir. Ornegin, bir kisi, baskalarini1 her zaman
mizahi duygulari, fiziksel ¢ekicilikleri, cana yakinliklari, diristliikleri ve zekalar
acisindan degerlendirebilir. Bir bagkasi, bu ozelliklerin gorece Onemsiz oldugunu
diisiinebilir ve bunlarin yerine bireyin ¢alisgkanligini, saldirganligini, dinselligini ve
olaganiistii atletik yetenegini vurgulayabilir (Barli, 2007: 154). Bu noktada bireysel
ozelliklerin farklilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Aymi sekilde bireylerin karakterleri sosyal
algiyt etkilemektedir. Sosyal algt bu noktada psikolojik algi ile benzerlikler

gostermektedir.

Sosyal algmnn, psikolojik algiyla ilgili olarak agiklanan ozelliklerle yakin iligkisi
vardir. Sosyal algi, insanin cevresi hakkinda bilgi sahibi olma ile ilgilidir. Insanlarin
algilamasini etkileyen unsurlar arasinda tutumlar, deger yargilari, giidiiler, yetisme tarzi,
cevrede baska kimselerin mevcut olup olmamasi ve diger insanlarin prestij sahibi olup
olmamasini saymak miimkiindiir. Bagka bir deyisle bu unsurlar, sosyal alginin temelini

olustururlar (Giiney, 2006: 135).

Sosyal algi, siyasal iletisim siirecinde ki en 6nemli unsurlardan biridir. Sosyal bir
varlik olan insanin siyasal iletisim siirecinde etrafindaki kisilerden etkilenmemesi
neredeyse s6z konusu olmamaktadir. Ozellikle yakin dostluklarin  olustugu
arkadasliklar, akrabalar arasindaki iletisim bicimi bu sosyal algilamalar
olusturmaktadir. Bir siyasi parti liderinin yasadigi toplumda, bir baba 06zelligini
kendisinde barindirmasi, yeri geldiginde sefkatli bir es, dede, yakin akraba, dost ve
arkadas olarak davranmasi gerekir. Bunu yaparken yapayciliga kagmadan, bulundugu
toplumsal algilamalarina uygun davranmasi halinde se¢gmenlerin kendi aralarinda
benzer davraniglarin yapilmasint saglayabilir. Bu sekilde davranilarak sosyal
algilamalarin olusturulmasi saglanabilir (Ozgelik, 2015: 67). Sosyal algiy1 etkilemek ve
degistirebilmek i¢in bircok yontem kullanilmaktadir. Giiniimiizde bu yontemlere sosyal
medya araciligiyla siklikla bagvurulmaktadir. Bu yoniiyle sosyal algi “izlenim

yonetimi” ile i¢ i¢e kavramlardir.
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Kendini belli bir imaj ile diinyaya sunmak bir¢ok kimse icin ¢ok Onem arz
etmektedir. Hatta bu durum bircok isin merkezinde yer almaktadir. Bu ¢ogunlukla
“izlenim yonetimi” olarak adlandirilir. Bir yere kadar algilayan yalnizca izlenim
birakmak isteyenin istediklerini algilar. Go6ze girmeye calisma, kendini olumlu
tanimlama, 6ziir dileme, olaylarin secici tanimlanmasi gibi tekniklerle istenilen etkileri
olusturma ve siirdiirmeye ¢abalanir. Bununla birlikte, izlenim yonetiminin giicliniin de

sinirlan vardir (Barli, 2007: 154).

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik oldugu igin alg1 ve davranislarmin olusmasi
sirasinda dis ortamdan bagimsiz hareket etmesi imkansizdir. Bu durum bireylerin
karakterleri ile baglantili olarak algilarin ¢esitli sekillerde degisebilmesini veya
degistirilebilmesini de beraberinde getirir. Bireyin sosyal ¢evresi ile davraniglarinin ne
derece degisebilecegine iliskin bazi galismalar ve deneyler yapilmigtir. Bu kuramsal

calismalar ve deneylere baktigimizda bunlar:

Milgram’in ‘itaat’ Deneyi (Otoriteye bireylerin itaat etmesi)

Solomon Asch’in ‘Uyma’ Deneyi (Diger bireylerin goriiglerinden etkilenme)
Hale Etkisi (Bir kisiyi tek bir karaktere gore siniflandirma)

Serif’in  Deneyi (Grup kararin dogru olduguna inanmak)

Oncelik Sonralik Etkisi (ilk ve son izlenimin biraktig1 kisisel alg1)

Adil Diinya Hipotezi ( Adil bir diizenin oldugu algisi)

Yakinlik ve Salt Maruz Kalma Etkisi (Zamanla algidaki degisim)

O N o g K w D

Basmakalip yargi (Bir kisinin 0Ozelliklerini bagkalariyla karsilagtirarak

degerlendirmek )

Sosyal ¢evre ile davraniglarin ne derece degisebilecegine iliskin bu kuramsal

calismalar ve deneyler asagida daha detaylica agiklanmaktadir.

2.3.1. Milgram’in “itaat’ Deneyi

Sosyal alg1 konusunda en dikkat ceken deneylerden biri, Milgram’mn ‘itaat’
deneyidir. Bu deneyde insanlarin otorite karsisinda ne kadar itaatkar oldugunu, ne
derece ileri gidebilecegini ve insanlar1 kontrol araci olarak otoritenin etkisini 6lgmeyi
amaclanmistir. Bu deney 1961 yilinda Yale Universitesi sosyal psikoloji profesérii
Stanley Milgram tarafindan yapilmistir. Milgram deneyinde Nazi Almanyasi doneminin

ulastirma sorumlusu Adolf Eichmann hakkindaki diisiincelerinden hareketle, insanlarin
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icerik olarak ne kadar korkung olursa olsun verilen emirlere ne derece itaat ettigini

aragtirmustir (Ozarslan, 2014: 24 ). Bu arastirmanin nasil yapildigini ve én kosullarini

oncelikle belirtmekte yarar vardir (Devos, 2009: 223-228):

Denekler ticretli goniillilerdir.

Kendilerine kisa siireli bir psikolojik test (zeka ya da bellek testi)
uygulanacagini sanmaktadirlar.

Deneyin vyapildigi yer, A.B.D.'de Yale Universitesi gibi saygin bir
tniversitedir.

Denekler, deneyin yapilacag: yere ikiser ikiser alinmislardir. Deney geregi
olarak deneklerden birinin '6gretmen’ ve digerinin de '6grenci’ olmasi
gerekmektedir.

Ancak, sadece bir kisi ger¢ek denektir. Ciinkii, denek gibi goriinen diger kisi
Milgram'in asistanidir. Ogretmeni ve dgrenciyi bir cekilis belirleyecekse de,
bu cekilis gercek denek' in deney geregi '6gretmen’ olmasini saglayacak
bigimde diizenlenmistir.

Gergek denek'in oniinde oldukga kaygr verici biiyik bir sok aygiti
bulunmaktadir.  Aygitin  tizerinde 15 volttan 450 volta kadar
derecelendirildigini gosteren diigmeler vardir. Aygitin bir ucunda 'Diisiik
Sok', ortalarinda 'Giiglii Sok' ve diger ucunda da (450 volt isareti dolaylarinda
da) 'Tehlike: Asir Sok' uyarilari denek’ in kolayca gorebilecegi bicimde
yazilmistir.

Denek, bu tiir deneylerde siklikla kullanilan ¢ift sozciiklerden birini, yandaki
odaya gegerek aygitin diger ucundaki elektrotlara ellerinden baglanan
ogrencisine mikrofondan soracak ve ondan digerini belleginden séylemesini
isteyecektir. Bu amagla sézde ogrenciye cift sozciik listesi verilmis ve
ezberlemesi igin bir siire taninmastr.

Ogrenci yanhs yanit verdiginde, her soruda bir &tedeki diigmeye gecerek
basmak kosulu ile 6gretmenin o6grencisine ‘elektrik soku' cezasi vermesi
gerekmektedir. Ancak, gergekte aygitin hig bir islevi yoktur. Sok verildikge
ogrenciden gelecek sesler de bir ses bandinda 6nceden hazirlanmistir. Fakat

denek bunu da bilmemektedir.

38



e Inandirici olmas: bakimindan 6gretmene diisiik dereceden bir sok vererek

sokun derecesini tahmin etmesi istenir. Aslinda aygitin tek islevi de budur.

(Devam

Sahte etmeye
anek

4

©
tesvik eder)

a

Dene?d

Denek

(Sok verir)

(Aa
hissedijormug
gibi tepKi verir)

S

Kaynak: ( http://jsavalle.com: 2.11.2017)

Gorsel 1: Milgram’in ‘itaat’ Deneyinde Kullandig1 Odanin Plan

Her iki kagitta da 6gretmen yazan kagitlar ile kura g¢ekilir ve denek 6gretmen
olurken ve gergekte arastirmacinin asistan1 olan Gteki denek de Ogrenci olur. Sok
jeneratorii de sahtedir. Ogrencinin her sok verilisindeki bagirma ve inleme sesleri de bir
kayittan gelmektedir. Ogrenci bitisik odaya gonderilerek bir sandalyeye oturtulur ve

elleri elektrotlara baglanir (Gorsel 1).

Deneyin baslangicinda sahte 68renciden dogru cevaplar gelir, fakat sonra 6grenci
yanliglar yapmaya ve 0gretmen olan denek de sok vermeye baslar. 150 voltta 6grenci
"Beni buradan ¢ikarm. Benim kalbim var, ¢ikarin. Deneye devam etmeyecegim!" diye
bagirmaktadir. Denek arastiriciya doniip "Cikmak istiyor, ne yapayim?" diye sorunca,
arastiricinin cevabi kati'dir, "Arastirma devam etmelidir, 6gretmen liitfen devam edin"
der (Barli, 2007: 127-129). Deney bu sekilde devam etmektedir. Bazi denekler
endiselide olsa Ogrenciye elektrik soku vermeye devam ederken bazilari ise deneye

devam etmek istememektedir.
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Yukarida ayrintilariyla agiklanan ‘itaat” deneyi ABD'de Yale Universitesinde
yapilmistir. Deneye katiltan, g¢esitli yas ve meslekteki 40 kisiden higbiri 300 volttan
once durmamistir. 5 denek 300 volttan sonra, 4 denek 315 volttan sonra, diger bir 5
denek de seride daha sonra durarak arastirmaya devam etmeyi reddetmislerdir. Geriye
kalan 26 denek, yani biitiin deneklerin % 65'i deneye sonuna kadar devam ederek 450
voltluk soku da '6grenci' ye vermistir. Bu sonuglar hem kamuoyunu, hem de
psikologlar1 sasirtmis, basinda bu sonuglara genis ¢apta yer verilmis, aragtirma filme
alinmis, hatta deney bir durusmada delil olarak kullanilmistir (Inceoglu, 2010: 76).
Milgram’in ‘itaat’ deneyindeki deneklerin biiyiik kismi, hi¢ tanimadiklari bir kisiye
elektrik sokunu saglhiga zarar verecek diizeyde vermeyi kabul etmistir. Deneyin

yapildigi ortam, yapan kurum degistiginde deneklerin davranislar: da degismistir.

Milgram aragtirmasina 6zgii bu durum kisisel tahminlere dayanmamaktadir.
Milgram da ayn1 ongorii Ve tahminlerle arastirmasini degisik kosullarda yinelemis ve
s6z konusu farkliliklarin sebebini tespit etmistir. Ornegin, arastirmayr Yale
Universitesi'nde degil de eski bir binada yinelediginde ve bir 6zel kurulus eliyle
yaptigini ifade ettiginde, deneklerin yanlarinda bulunan arastirmaciya uyma davranislari
da diigmiistiir. Ayn1 yargi, dogrudan dogruya arastirmacinin Kendisi i¢in de gecerlidir.
Inandiricihigim zedeleyen dzellikler tasiyan bir kaynak da (bakimsiz, sakalli, denekten
gozlerini kagiran, kravati kaymis vb.) aym derecede dencklerin itaat davraniglarini
azaltmistir. Ogretmen ve 6grencinin bir arada bulunduklari bir ortamda yapilan deneyler
de ayn1 sonucu vermektedir. Milgram'm, 6gretmenin yanindan ayrilarak ona bir baska
odadan 'deneye devam' komutu vermesi durumunda ise, yiiz ylize olma durumunun
ortadan kalkmasinin kagiilmaz bir sonucu olarak deneklerdeki uyma davranisi (itaat)
daha da diisiiktiir. Bu 6zellik ‘grup iiyelerinin yiiz yiize olmalarinin etkinligi’ en somut
ve en dramatik bicimde Milgram deneyinde goriilmekle beraber, baska arastirmacilarca

da desteklenmistir (Usal ve Kusluvan, 1999: 215-216).

Milgram bu deyinde genel olarak emir ile itaat iligkisini incelemistir. Farkli
zamanlarda yapilan deneylerde, deneyin islenisiyle ilgili hicbir degisiklik yapilmamus,
ayni sorular sorulmus ve aym yontem izlenmistir. Degisen sosyal ve fiziki ¢evre

deneklerin tutumlarinda degisiklige sebep olmus ve bu sonuglar sosyal ve fiziki
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cevredeki farkliliklarin algilama iizerindeki etkisini gdstermistir. Sonug olarak sosyal

cevre ve fiziki gevredeki degisiklik emre olan itaat oranin1 degismektedir.

2.3.2. Solomon Asch’in ‘Uyma’ Deneyi

Insanlarin alg1 ve davramslari {izerinde ki sosyal gevrenin etkisini gostermek
amaciyla sosyal psikoloji profesorii Solomon E. Asch tarafindan yapilan deney de en
onemli calismalardan biridir. Asch bu deneyinde bireyin sosyal g¢evresinin uyma
davranigini ne kadar etkiledigini 6l¢mek istemis ve buna gore diizenlenmis senaryolarla

deneyini uygulamuistir.

Asch deneyinde belirli sayida bireylerden meydana gelmis gruplara bir¢ok kart
cifti gostermistir. Her bir ¢ift kartin birinin {istiinde ¢esitli uzunlukta ii¢ ¢izgi digerinde
ise tek bir ¢izgi vardir. Bu tek ¢izginin oldugu karttaki ¢izgi, diger karttaki ii¢ ¢izgiden
biriyle ayn1 uzunluktadir (Ozarslan, 2014: 27).

1 2 3
Cart I Cart2
Gorsel 2: Asch Arastirmasinda ki Gorsel Uyaranlardan Bir Ornek

Deneklere Gorsel 1’de goriilen tek ¢izginin gorildiigi kartin diger karttaki
cizgilerden uzunluk bakimidan hangisine benzedigi sorulmustur. Arastirmaya katilan
deneklerden sadece biri ger¢ek denektir. Diger denekler arastirmacinin asistani olup
deney siirecince hangi cevaplari verecekleri 6nceden belirlenmistir (Asch, 1956: 6-7).
Deney siirecince bir¢cok kart ¢ifti kullanilmistir. Her kart cifti gosterildiginde gergek
denege cevap sirast en sonda gelmektedir. Deneyin baslangicinda arastirmacinin
asistanlar1 birka¢ dogru cevap vererek, gercek denegin giivenini kazanmaktadirlar. Daha
sonra hep bir agizdan verdikleri cevaplart degistirmislerdir. Asistanlar yanlis ve ayni

cevab1 vermeye baslarlar. Gergek denek bu durumdan rahatsiz olmaya baglar ama sira
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kendisine geldiginde gruba uyarak onun da ayni cevabi verdigi goriilmistiir. Farkl
ortamlarda farkli deneklerle bu deney tekrarlanmis ve her iic denekten birinin grubun

kararlarina uydugu gortlmustiir (Hanayama ve Mori, 2011: 662).

Asch’in deneyinde bireyler herhangi bir baski altinda birakilmamistir. Ayni
sekilde denckler kararlar1 sonucunda herhangi bir yaptirnmla veya &diille
karsilagsmayacaklardir. Hatta verdikleri kararlar hayatlarini higbir sekilde etkilemeyecek
olmasina ragmen, sosyal ¢evrelerinden yiiksek oranda etkilendiklerini gdstermistir. Bu
deney bireylerin alg1 ve tutumlar1 degismese bile, sosyal ¢evreden etkilenerek algi ve

tutumlarinin aksi yoniinde davranis sergilediklerini géstermektedir.

2.3.3. Yanhs Cikarimlarda Bulunmak ( Hale Etkisi?)

Algilayan kimsenin bir insanin veya bir olayimn etkisinde kalarak diger insanlari
veya olaylart buna gore degerlendirmesi durumuna hale etkisi denir (Eren, 2010: 77).
"Hale Etkisi" olarak da adlandirilan bu duruma, belli bir sosyal gruba mensup kisilerin
sahsen taninmasa da, gruba ait 6zelliklerin kisiye yiiklenerek kisinin algilanmasi, 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Ozer, 2012: 153). Hale etkisi, insanlar arasinda bir kisi
hakkinda genel bir izlenim olustugunda ortaya ¢ikar. Algilayici, sosyallik veya goriiniim
gibi tek bir karaktere dayanarak baska bir bireyi degerlendirebilir (Pickens, 2005: 60).

Algilama siirecinde zihin, algilanan olay, durum, kisi veya olguyu en kisa yoldan
algilama egilimindedir. Bu sebeple algilayan, algilananin herhangi bir 6zelliginden
dolayi, diger tiim 6zelliklerin de 1yi veya kotii olduguna kanaat getirebilmektedir. Diger
bir ifadeyle algilayan kisi, algilananin diger 6zelliklerini ve davranis bigimlerini bilmese
bile birkac 6zelliginden dolay1 tiimevarim yoluyla ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Ancak
bu yontem, zaman zaman yanilgt ve yanlis degerlendirmeleri de beraberinde
getirmektedir (Giiney, 2006: 91). Hale etkisi bireylerin genelleme yaparak hata yapmasi
demektir. Olumlu bir 6zelligi olan bireyin iyi olarak algilanmasi ve bu iyi alginin
bireyin Dbiitiin  6zelliklerini kapsayacak seklide genisletilmesi hale etkisinden

kaynaklanmaktadir.

Giinliik hayatta "Hale Etkisi"ne sik¢a rastlanmaktadir. Ornegin is basvurusu

stirecinde se¢im yapan kisinin ¢ok dnem verdigi bir niteligi ¢ok iyi olan bir adayin

2 Hale, meleklerin bagimin etrafindaki 151k anlamina gelir. Belirleyici bir etki anlaminda kullamlmaktadar.
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etkisinde kalmasi, diger adaylarin is i¢in gerekli ve iyi olan baska oOzelliklerine
bakmaksizin se¢cim yapmasi hale etkisi olusturur. Bu olayda algilama siireci ¢arpitilarak

gerceklerden uzaklasilir ve yanilgilara neden olmaktadir (Eren, 2010: 77).

Bu etkilerin iyi bir 6rnegi Dion, Berscheid ve Walster'in (1972) yaptigi bir
arastirmada goriilebilir. Bu arastirmada deneklere, fiziksel olarak cok cekici, orta
derecede c¢ekici ve gekici olmayan insanlarin resimleri gosterilmistir. Daha sonra,
kendilerinden her resmi ¢ekicilikle hi¢ ilgisi olmayan bir dizi 6zellik agisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Cekici kisiler, biitiin 6zellikler agisindan en olumlu
degerlendirmeye tabi tutulurken, ¢ekici olmayanlarin da en diisiik degerlendirmeye tabi
tutuldugu goériilmistiir. Diger bir ifadeyle, yakisikli ya da giizel olarak algilanan bireyler
bu olumlu ozellikleri nedeniyle, diger olumlu &zelliklere de sahip olduklar
distintilmiistiir. Bir kez, ¢irkin olarak algilanan kisilerin ise, bu bir tek olumsuz 6zellik
yiiziinden, baska kotii Ozelliklere de sahip olarak algilandiklar1 gozlemlenmistir

(Freedman vd., 1998: 110-111).

Bu durumda bir kisi hakkinda edinilen olumlu veya olumsuz izlenimlerin, o kisi
ile ilgili gelecek beklentileri ve ¢ikarimlan etkiledigini gostermektedir. Bir kisinin iyi
olarak algilanmas1 o kisi hakkindaki biitiin ¢ikarimlar: etkilemektedir. Ayni sekilde bir
insanin kotii oldugu diisiiniilmesi yani o insana karsi olan olumsuz tutum ise, o insan
sanki biitiin kotii 6zelliklere sahipmis gibi gelmektedir. Buradaki iyi ve kot 6zellikleri

birer golge gibi o insani siirekli niteleyecegi diisiiniilmektedir.

2.3.4. Serif’in ‘Grup Normunun Olusmas1’ Deneyi

Serif bu arastirmasinda otokinetik etki diye bilinen bir gorsel algi yanilgisindan
faydalanmigtir. Tamamen karartilmig bir odada hareketsiz duran bir 151k noktasina bir
siire gozler kaydirilmadan bakildiginda, 1s1k aslinda yerinde durdugu halde onu hareket
ediyormus gibi goriilmektedir. Bu olgudan yararlanarak Serif bir dizi arastirma
yapmustir. Arastirmada birbirlerini hi¢ tanimayan, birbirleriyle daha dnce herhangi bir
grup i¢inde bulunmamis kisiler kullanilmistir. Deney i¢in hazirlanan bir karanlik odaya
once teker teker alinan kisilere 15181n her gosterilisinde hangi yone ve ne kadar hareket
ettigi sorulmustur. Arastirmanin ilk devresini olusturan bu bdliimde, her denegin 6nce

birbirini tutmayan tahminler verdigi fakat zamanla belli bir tahminde karar kildig1 ve
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151810 hep o kadar hareket ettigini sdyledigi bulunmustur. Isik hi¢ hareket etmedigi fakat
hareket ediyormus gibi goriindiigii icin verilen uzunlugun gergekle ilgisi yoktur.
Bulgunun ilging yonii, her denegin kendisine gore bir standart gelistirmesidir (Barl,
2007: 46). Deneyde 1s1ik her gosteriliste yerinden hi¢ oynatilmamustir. Denekler her
defasinda 15181 hareket ediyor gibi gérmiis ve ne kadar mesafe hareket ettigini tahmin
etmistir. Isik hi¢ hareket etmedigi halde gorsel yanilgidan dolay1 hareket ediyormus gibi

goriindiigii icin verilen uzunlugun gercekle ilgisi yoktur.

Daha sonra bu denekler birkag kisilik gruplar halinde deneye alinmistir. Isigin her
gosterilisinde uzunluk tahminlerini yiiksek sesle yapmalar1 istenmistir. Denekler ilk
baslarda farkli standartlar gelistirirken bir arada olduklarinda bu standartlardan
vazgegerek grup halindeki tek bir standart olusturduklari gézlemlenmistir. Bu sekilde
denekler kisisel standartlarinin disinda grubun olusturdugu tek bir standarda uyum
saglamiglardir. Sherif’in elde ettigi bir diger onemli bulguda, grupta olusturulan
standardin, daha sonra tek kaldiklarinda bile denekler tarafindan kullanilmaya
baslanmasidir (Abrams vd., 1990: 110). Grup halinde olusturulan bu ortak standardin
etkisi olduke¢a giicliidiir. Verilen degerlerin gercekle hicbir iligkisi yoktur. Isik hareket
etmemektedir. Denekler sadece bir gorsel yanilgiya maruz kalmaktadir. Bu durumda
algilama siirecini etkileyen ve bireylerin ortak bir karar vermesini saglayan durum

sosyal etkidir.
Bu deneyin sonuglari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Usal ve Kusluvan, 1999: 210):

e Fiziksel gergegin belirsiz oldugu durumlarda denekler kendi gerceklerini
olusturmuslardir.

e Denekler bir arada iken birbirlerinden etkilenerek kisisel standartlarini bir
yana birakmiglar ve 'grup standardi' adi verilebilecek bir 'ortak deger -
ortalama' lizerinde karar kilmislardir. Diger bir ifadeyle, fiziksel gergegi
belirlemek i¢in birbirlerinin yardimini kullanmislar ve bir toplumsal norm
olusturmuslardir.

e Denekler fiziksel gercegi belirlemek amaci ile birbirlerinin  yardimini
isteyerek (dogruyu bulmalarinda yardimi olacagini diislinerek) kabul

etmiglerdir. Dolayisiyla, sosyal etkiyi kabul ederek benimsenmis (Sosyal
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etkiyi olusturan toplumsal kararin dogru olduguna inanarak) ve uyma

davranig1 gostermislerdir.

Sosyal etki ve uyma davranisinin anlagilmasi: bakimindan bu arastirmanin 6nemi
buyiktir. Kendi baslarina birer yargi standardi gelistirmis olan bireyler, grup
halindeyken, ortak bir standarda, bir yargiya dogru yonelmekte, bu sekilde bireysel
olarak gelistirdikleri siibjektif gercegin yerine grubun gelistirdigi sosyal gercek
gecmektedir. Belirli bir konuda bir grup standardinin nasil olustugu bu deneyle
gosterilmistir (Kagit¢ibast, 1999: 71). Grup i¢inde 6nce tek bir ortak algi yokken boyle
bir alg1 bir kere olustuktan sonra, grubu meydana getiren bireyler tarafindan

benimsenmekte ve olusturulan alginin gergegi yansittigina inanilmaktadir.

Algilama ve farkindalik birbirinden ayr1 ve bagisiz sistemlerdir. Bu iki siireg
normalde birlikte islev gormesine ragmen biligsel siireg olmaksizin algilama
olabilecektir. Bu nedenle davranislarin yapisinda algilama bilisten dnce olabilir. Grup
normunun olusmasi deneyinde algilama siireci 6nce gerceklesmistir (Zajonc, 1984:
123). Bu arastirmada, Serif, bireylerin farkli gorsel yargilar: s6z konusu oldugu zaman
grubun standardini kullandiklarini tespit etmistir. Ayn1 zamanda Serif deneyinde grup
icinde sosyal bir kuralin nasil ortaya ¢iktigini belirleyip ve bireylerin ¢evrelerindeki

olaylar1 tam olarak anlayamadiklarinda gruba nasil uyduklarini gostermistir.

2.3.5. Oncelik Sonralik Etkisi

Bireyler hakkinda ilk izlenimin 6nemli oldugu yaygin olarak kabul edilir. Ciinkii
ilk izlenim uzun vadeli, direncli ve gelisime agiktir. Ilk izlenim; uzun vadelidir, ¢iinkii
olumlu ya da olumsuz zihinde yer alir ve uzun siire ayni kalir. Bir bagka nedense ilk
izlenimin direngli olmasidir. ilk izlenimi degistirmek veya ortadan kaldirmak kolay
olmamaktadir. Ik izlenim ayn1 zamanda gelisime agiktir. Bir bireyin bagkas1 hakkindaki
ilk izlenimi sonradan duydugu ya da dogrudan taniklik ettigi kiigiik bir seyle iyice
pekisebilir. Bu duruma yani ilk izlenimin edinilen ilk bilgilerin sonraki diger tiim
bilgilerden daha akilda kalict olmasma Oncelik Etkisi denir (https://www.
khanacademy.org.tr: 10.11.2017).

Insanlar hakkindaki diisiinceler ilk izlenim ile olusturulur. Bu durum sonraki

iliskiler icin belirleyici olmaktadir. Ilk izlenimle elde edilen bilgiler degismez sabit
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bilgiler degildir. Siire¢ igerisinde bu bilgiler degisir ve farkliliklar gosterir. Ozellikle

bireylerin biraktiklari en son izlemiler de ilk izlenim kadar 6nemlidir.

Insanlarin sergiledigini son davranisa ya da performansa dncekilere nazaran daha
fazla itibar edilir. Boylelikle ge¢misteki tiim performanslar bir kenara birakilir ve
sergilenen son performans dikkate alinmaktadir. Bu duruma ise Sonralik Etkisi denir
(https://www.khanacademy.org.tr: 10.11.2017). Sonralik etkisinin, Oncelik etkisine
kiyasla daha yaygin oldugu 6ne siiriilmektedir (Tomak, 2011: 84).

//
SONRALIK”

HAFIZA
S ETKiSI &

(BELLEK)

ONCELIK
ETKisi

=
=
—
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Gorsel 3: Oncelik ve Sonralik Etkisinin Grafik Uzerinde G6sterimi

Bu iki farkli siireci grafikle agiklamaya calistigimizda Gorsel 3’teki eksenleri
diisey ekseni hafiza, (Bellek) yatay ekseni ise zaman diye tanimlamak miimkiindiir.
Diinyay1 sekillendiren sosyal veriler zamana yayillmis halde yatay eksende yer alir.
Ornegin bir bireye dair hatirlanabilecek her tiirlii tutum, davranis, eylem, olay ya da
durum aslinda bu veriler silsilesinin birer elemanidir. Grafigin egrisi ise bir bireye dair
hatirlanan en net bilgilerin hangi zaman dilimlerine denk geldigini veya en ¢ok hangi
doneme ait bilgilere 6nem verdigini gostermektedir. Grafikteki ilk biiyiik etki, siirecin
baginda yer almaktadir. Yani ilk izlenim ya da Oncelik etkisinin varligini
gostermektedir. Bu nedenle siirecin basinda edinilen bilgi ve olusan kanaat, sosyal algi
i¢in en 6nemli ilk bolimii olusturmaktadir. Grafikte Ki ikinci etkinin son boliimde yer
almasi, Sonralik Etkisi’nin 6nemini ifade etmektedir. Bu donemdeki bilgilerde 6ncelik
etkisi kadar onem arz etmektedir. Grafigin ortasinda ise olduk¢a degisken bir siire¢ yer

almaktadir. Bu zaman diliminde bir¢ok siradan sey olabildigi gibi akilda kalan ozel
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seylerde olabilir. Bu doneme ait bilgilere zaman ekseninin en basindaki ve en sonundaki

bilgiler kadar 6nem verilmemektedir.

2.3.6. Adil Diinya Hipotezi ve Yiikleme Kurami

Lerner'in "adil diinya hipotezi" (belief in a just world) ilk basta adalet ihlallerini
iceren durumlarda ortaya cikan belirli bir bilissel uyusma hali olarak tanimlanmaistir.
Insanlarin, cevrelerinin insanlarin hak ettikleri seyleri elde ettikleri adil ve diizenli bir
yer olduguna inanmalar1 gerektigini belirtmektedir (Lerner 1971, 1978). Bireyler,
haksiz sikintilara taniklik ederken, magdura yardim ederek adaletin yerine getirilmesi
i¢gin motive olurlar, ancak bu miimkiin olmazsa, insanlar1 "kotii karakterin" ya da "koti
davraniglar1" yiiziinden suglamaya baslarlar. Magdurun "koti karakteri" ya da "koti
davraniglar1" yliziinden suglamaya baslanmasi Lerner ve Simmons (1966) tarafindan

yapilan klasik bir calismada incelenmistir.

Insanlarin gdzlemledikleri olaylardaki adaletsizligi mesrulastirma egiliminin fark
edilmesi sonucunda ortaya cikan adil diinya inanci, 1960’larda Lerner tarafindan
hipotez olarak sunulmustur. Adil diinya hipotezi diinyanin belirsiz, karmasik ve
tehlikelerle dolu yaniyla basetmek icin kullanilan stratejilerden biridir. Insanlar diinyay1
temelinde kontrol edilebilir ve &ngoriilebilir saymaktadirlar. lyilerin 6diillendirildigi,
kotiilerin cezalandirildigr ve sonunda herkesin hak ettigini aldig:1 adil bir diinyada
yasadiklarina inanmak isterler (Jost ve Banaji, 1994: 13-14). Bu inang insanlarin fiziksel
ve sosyal ¢evrelerini diizenli ve kararl algilamalarini saglamaktadir. Bu sekilde insanlar
kendilerini belirsiz bir gelecegin yaratacagi gerginlikten korumaktadirlar. Bu nedenle
adil diinya inanc1 insanlara beklenmedik olaylarin kurbani olmayacaklarini

distindiirmektedir.

Adil diinya inanciyla ilgili yapilan ilk calismalar insanlarin davraniglari ile
davraniglarinin sonuglar1 arasinda bir uygunluk olduguna inanma egiliminde olduklarinm
gostermistir. Eger insanlar bu goriislerini tehlikeye atan durumlara maruz kalir ya da
sahit olurlarsa o zaman gelecek onlar i¢in Ongdriilemeyen bir hal alacak ve kisiler
gerginlik yasayarak gii¢csiiz duruma diiseceklerdir. Dolayisiyla insanlarin  bu
yanilsamalarini siirdiirebilmeleri acisindan ¢aba ve sonug arasinda bir iliskinin olduguna

inanmalar1 gerekmektedir. Kisi adil diinya inancin1 zedeleyecek olumsuz bir durumla
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karsilastiginda o olaym kurbanimi kiiciimseyecek ve suclayacaktir (Kiling ve Torun,

2011: 8).

Adil diinya inancina gore hicbir iyilik miikafatsiz kalmayacagi gibi hicbir
kotiilikde cezasiz kalmayacaktir. Mesela birileri i¢in "layigim1 buldu™ deniliyorsa bu
kisi muhtemelen uygunsuz ya da yapilmamasi gereken bir sey yapmis ve sonunda da
basma kotii bir sey gelmistir. Aslinda bu tiir ifadelerin sosyal algi1 catis1 altinda bir

bulusma noktasi vardir (https://www.khanacademy.org.tr: 10.11.2017).

Adil Diinya Hipotezi; iyilik yapanlarin ddiillendirilecegi, kotiiliikk yapanlarin ise
cezalandirilacagl bir adalet saglayicinin varligina olan inangtan kaynaklanmaktadir.
Hipoteze gore, bu adalet saglayici eninde sonunda herkesin hak ettigini verecektir veya
birgok kisi boyle oldugunu diisiinmektedir. Bu adaletin varligina inanmak, yasanan iyi

ya da kotli durumlarin mantiga biirlinmesine katki saglamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar baglaminda adil diinya inancinin, bireyin inandigt bir
yanilsamadan ibaret oldugunu séylemek miimkiindiir. Adil diinya inanci, bireyin kendi
kendine olusturdugu bir koruma mekanizmasidir. Ancak, adil diinya inanci her ne kadar
bir yanilsama olsa da, giinlik yasamda bireyler agisindan kritik bir neme sahiptir. Bu
sayede bireyler, yasadiklari diinyanin gilivenli bir yer olduguna dair inanglarini
koruyabilmektedirler (Dik, 2010: 29). Yani insanlar, kotii olaylara maruz kalmalarina
sebep olabilecek herhangi bir sey yapmadiklar1 takdirde daima giivende olacaklarina da

inanmaktadirlar.

2.3.7. Yakinlik ve Salt Maruz Kalma Etkisi

Giiniimiiz teknolojisiyle mesafeler azalmis olmasina ragmen yakin olma cografik
yakinlik veya bireysel yakinlik arkadasligin ve iliskilerin hala en giiglii belirleyicisidir.
Insanlar genellikle kendileriyle ayni muhitte yasayan, aym sinifta yan siralarda oturan
veya ayni ofiste ¢alisan insanlar1 begenme, onlarla birlikte olma ve onlarla zaman
gecirme egilimindedirler (https://www.khanacademy.org.tr: 23.11.2017). Giiniimiizde
insanlar yolculuk, iniversite ve internet araciligiyla kendi bdolgelerinden olmayan
insanlarla kolayca tanisabilme imkanina sahiptir. Internet iizerinden insanlar kendilerine
yakin yerdeki insanlarin profiline bakmaya ve onlarla tanigmaya daha c¢ok ilgili

olmaktadir.
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Bunun disinda kalan, uzak mesafe iligkilerin basariyla yiiriitiilen 6rnekler olsa bile
sosyal ¢evrede milyarlarca insan oldugu gergegini de géz oniinde bulundurmakta fayda
vardir. Yani farkli yerlerdeki insanlarla tanisip arkadas olunsa bile yine de ortalama
olarak yakinhigin daha oOnemli oldugu gergegi degismemektedir (https://www.
khanacademy. org.tr: 23.11.2017).

Yakinlik etkisinin ikinci sebebi de, Salt Maruz Kalma etkisidir. Yakimndaki
insanlara, objelere ve uyaricilara siirekli olarak maruz kalinmasi, onlart begenme
ihtimalini de arttirmaktadir. Bir sey ne kadar ¢ok goriiliirse o kadar begenilmektedir. Bu
durum sadece insanlar agisindan degil her durumda gegerlidir. Miizik, anlamsiz heceler,
geometrik semboller, numaralar buna 6rnek verilebilir. Bir uyariciya siirekli maruz
kalinmasi durumunda her zaman ayni begeni diizeyi olmamaktadir. Bazen farkli

durumlarin da olusmasi kacinilmazdir. Genel olarak siirekli maruz kalma durumunda

olusan bir begeni etkisinden s6z edilebilir (Le Bon, 1999: 52-63).

Reklam sirketleri farkli triinlerini satmak ic¢in salt maruz kalma etkisi
kullanmaktadir. Baz1 reklamlar bilingli bir seviyede olduk¢a rahatsiz edici olabilir. Bu
rahatsizlik durumu o markaya karsi olumlu fikir olugmasina engel degildir. Bu nedenle
her marka buldugu her firsatta tiiketicilere logosunu gostermeye caligmaktadir.
Bireylere gosterilen goriintiiler ilgi ¢ekici olmasa da insanlarin zihninde kalmaktadir.
Algilanan bu igerikler, belirli bir resmin algilanmasi bittikten hemen sonra kaybolup
gitmezler. Kisa ya da biraz daha uzun bir siire gorsel bellekte kalirlar. Gorsel hatiralar,
algilama siiregleri, davranmiglar1 yonlendirme ve nesneleri hayal etmede kullanilir
(Gegenfurtner, 2005: 115). Reklamlar bu sekilde iiriinleri veya markalari hakkinda

tilkketicilerin zihninde kalmaya ¢alismaktadir.

Yakinlik ve salt maruz kalma etkisiyle ilgili ilk aragtirmalari R. B. Zajonc 1980
yilinda yapmustir. Zajonc, salt maruz kalma etkisini bir uyaricinin, biling ya da bilingalti
yoluyla, kisinin algisina erisebilir oldugunu ispatlamistir. Bu etkiye ilgili olarak 1967°de
Oregon State Universitesi’nde yapilan bir deneyi anlatan gazete makalesini 6rnek
gostermektedir. Makalede, bir 6grencinin derslere siyah bir ¢uvalin icinde iki ay
boyunca derslere girdiginden bahsedilir. Dersin hocasi Profesor Charles Goetzinger
cuvalin i¢inde goriinmeyen kisinin kim oldugunu bilmektedir ve diger 6grencilerin

tepkilerini 6lgmek icin gozlem yapmaktadir. Ogrenciler ilk baslarda kimligi belli
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olmayan bu kisiye diismanca tavir sergilerler fakat zamanla tavirlar1 degisir. Cuvalin
icindeki kisiye dostga hatta koruyucu sekilde yaklasmaya baglarlar.  Goetzinger
Ogrencilerin tutumlarinin yavas yavas “siyah cuvalli kisiye karsi diismanliktan meraka

ve sonunda dostluga dogru degistigini” belirtir (Zajonc, 1967: 1).

Zajonc'un Amerika Psikoloji dergisinde 1980 yilinda yayinladigi makalesinde ise
deneklere ¢ok hizli bi¢imde yani bir anlik bazi semboller ve resimler gosterilir.
Gosterim ¢ok hizlidir. Denekler gosterilen resim veya sembolleri sadece bir anlik
gorebilmektedir. Bu neden gosterilenin ne oldugunu anlayamazlar. Bu gosterim o kadar
hizlidir ki hangilerinin tekrar tekrar gosterildigi de algilanamamaktadir. Gosterilen
slaytlarda geometrik sekiller, Cin alfabesi, yiiz resimleri ve tablolar yer alir. Deneklere
daha sonra bu gosterilen sembollerden ve ya resimlerden hangilerini gérdiikleri sorulur.
Denekler, farkinda olmasalar da en ¢ok gosterilen goriintiiyli segmislerdir. Zajonc’un bu
deneyde elde ettigi veri, tanik olmanin farkinda olmasak bile tutum degisikligine sebep
oldugudur. Yani bir seye ne kadar ¢cok maruz kalirsaniz, tutum degisikligi ihtimali o

kadar ¢ok artmaktadir (Zajonc, 1980: 154).

Zajonc'un arastirmalar1 tutum degisikliginin sadece kisinin bilgi ve tecriibelerine
dayanmadigi, maruz kalmayla da sekillendigini gdstermistir. Maruz kalmanin sadece
bilingalt1 diizeyde oldugu, kisilerin kendilerine bir uyaricinin sunuldugunun farkinda

bile olmadiklar1 durumlarda da gegerlidir.

Zajonc maruz kalma etkisinin insanlarin sadece tutumlarini degistirecegiyle ilgili
degil kisilerin zaman igerisinde goriiniislerinin degisecegini de bulmustur. Bir grup
meslektasiyla zaman igerisinde eslerin birbirine benzeyip benzemedigi kukusunda bir
calisma yuritmiistiir. Ciftlerin evliliklerinin ilk zamanlar1 ile yirmi bes yil sonra
cekilmis fotograflar1 incelenmistir ve yillar sonra giftlerin birbirine benzedigini
bulmustur. Arastirmacilar bu durum igin en olast nedenin empati oldugunu
aciklamiglardir. Zaman igerisinde bireylerin birbirlerine olan empatisi artmakta ve
duygular yiiz ifadeleri araciyla aktarildigindan dolayi, ciftler ifadelerini taklit ederek
zamanla ayni1 kirigikliklara sahip olmalartyla sonuglanmaktadir (Zajonc vd., 1987: 336-
344).
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Yakinlik ve moruz kalma etkisi bir objenin, olayin veya kisinin yakinlig1 algilama
stirecinde etkili olmaktadir. Bu durum bilingli veya Zajonc'un deneyinde oldugu gibi
farkinda bile olmadan gerceklesir. Toplumlardaki ortak Kiltirii ve alt kiiltiirleri
olusturan bu yakinlik etkisidir. Bireyler birbirlerinden etkilenerek ortak kiiltiirlerine
uygun sekilde benzer bir algt olusturmaktadir. Topluma katilan yeni bir birey veya

cocukda zamanla bu ortak kiiltiiriin bir pargasini olusturmaktadir.

2.3.8. Basmakalip Yargi

Kavram once 1922 yilinda Walter Lippman tarafindan algilama olgusu i¢in
kullanilmistir. Basmakalip (Stereotype) bir matbaa baski plakasidir ve daha Once
yapilmig bir 6n kalibin kopyasidir. Psikolojide ise, bir kitle, toplum, ulus ya da benzeri
bir sosyal birim i¢in taninmis ve yayilmig grup 6zelliklerinin o sosyal birim ile birlikte
diisiiniilen bir kisiye de aynen maledilmesidir. ‘Hermann Alman’dir, o halde Hermann
cok disiplinli caligmaktadir.” 6rneginde goriilecegi gibi toplumsal bir algi ile genelleme
yapilmaktadir. Is yasaminda iinli basmakalip gruplar icinde, sendika iiyeligi,
yoneticilik, patronluk ve benzeri ornekler sayilabilir (Kaynak, 1990: 82). Toplumsal

yasam igerisinde bu duruma bir¢ok 6rnek verilebilir.

Basmakalip kuramini gelistiren Walter Lippman’dir. Lippman’a gore esas
problem, insanlarin ‘olan1’ degil, ‘oldugunu diislindiiklerini’ yani kendi algiladiklarim
‘gercek’ olarak varsaymalaridir. Bu da ger¢egin bir sapmasi ve bir ‘pseudo-environment
/ yalanci ¢evre’ olugsmasiyla sonuglanir. Bu yalanct ¢evreyi en iyi kullanan mecra
medyadir. Medya dogrudan yonlendirici bilgi programlamasi ya da dolayli olarak sosyal
gruplarin sunumu ve kategorizasyonu yoluyla bilgi saglamaktadir. Gruplar esas olarak
cinsiyet, 1rk, sosyal sinif, yas veya cinsel tercihler olarak siniflandirilir. Bireyler, i¢
gruplara iliskin diisiince ve tutumlart gelistirmek i¢in bir nevi bu bilgiyi kullanirlar.
Sonugta kendi gruplarina benzeyenleri tercih etmeyle ve onlara baglilik duymayla,
kendilerine benzemeyenlerden ise kendilerini uzak tutmayla sartlandirilirlar. Eger
kisilere ya da gruplara duygusal tepki verilirse, kalip yargilar davranisa kilavuzluk eder;
0, bireylere ve gruplara rehberlik eder (Giidiim, 2014: 20). Basmakalip yargilar
genellikle kiltiiriin etkisiyle olusmaktadir. Bir toplumdaki ortak inang ve bakis agisi
bireyleri etkilemektedir. Bu etkiler ile bireyler salt maruz kalma etkisiyle basmakalip

yargilar1 olustururlar.
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Basmakalip yargi bir bakima belirli gruplar hakkinda sahip olunan bilgilerin bir
Ozetidir. Basmakalip yargida, az bilinen bir grup hakkinda tutum gelistirmek igin
baskalarindan duyulan, okunulan bilgileri bir araya getirilir. Boylece gelistirilen kalip
halindeki bir tutum, bireye o grup hakkinda fikir edinme imkan1 saglamaktadir. Bu
durum genellikle o grubun bir iiyesiyle karsilasildiginda onun davranigi hakkindaki
beklentiyi ve ona karst davraniglart Onceden ayarlanabilmesini saglamaktadir

(Kagitcibasi, 1999:124).

Kaliplagmis tutumlar sayesinde diger gruplar hakkinda Gzet bilgiye sahip olan
bireyler, davramiglarii belli bir diizene sokup, cevreye Kkarsi tepkilerini 6nceden

ayarlayabilmektedir.

2.4. Alg1 Yonetimi Tarihi ve Gelisimi

Alg1 yonetiminin tarihi, insanlik tarihi ile baglamaktadir. Ciinkii insanda iggiidiisel
olarak yaratildigi giinden bu yana bir takim amaglar, istekler ve giidiiler bulunmaktadir.
Alg1 yonetimi gelisen diinya ile birlikte, insanin amaglarina ulasabilmesinde basvurdugu
yollar giderek farkli boyutlar kazanabilmektedir. ilk ¢aglardan beri savaslarin
kazanilmasi, barisin siirdiiriilebilmesi ve diger amaglarin elde edilebilmesi i¢in, Kitleleri
etkileme ve kendi tarafina ¢ekme, kendi etkisinde tutum ve davranis gelistirme ¢abasi
bulunmaktadir (Ozarslan, 2014: 32). Algi ydnetimi kavrami terminolojiye yakin

zamanlarda girse de fiili uygulamalarin tarihte pek ¢ok 6rnegi vardir.

Kerbela’ya giden yolda, Yezid'in Hz. Hiiseyin'e biat eden Kiifelileri kisa zamanda
kendi yanina ¢ekmesinin sirr1 iyi bir algi yonetimi uygulamasindadir. Keza, Siffin'de
mizraklarin ucuna Mushaf astiran Muaviye de ogluna algi yodnetiminin yontemini
Ogretmistir. Daha yakin zamanlardaki Ornegi ise, Miitareke yillarinin Bagbakani
(Sadrazami) Damat Ferit'in uygulamasidir. Ingilizlerin destegiyle hiikiimet kuran Damat
Ferit, halka "isgale karsi durmanin yararsizligimi ve milli giiclerin dinsiz sapkinlar
oldugunu" anlatmak i¢in bir heyet gorevlendirmis; adina da "heyet-i nasiha" yani

"nasihat edenler heyeti" denmisti (http://www.21yyte.org: 15.12.2017).

Tarihteki en Oonemli psikolojik savas ve algi yonetimine Ornek, genellikle bu
acidan bakilmasa da Koktirk kaganlarinin diktigi Orhun-Yenisey veya Koktiirk

Abideleridir. Abidelerde Tiirk milli kimligi, devletin misyonu ve tarihi, devlete ve
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millete basta Cin olmak iizere yonelik tehditler ortaya konulmus ve sonra alinmasi
gereken onlemler izah edilmistir. Sun Tzu, Savas Sanati adl1 eserinde psikolojik savasin
ve algi yonetiminin temel niteliklerini ortaya koymustur. Bir baska yazili psikolojik
savas unsuru ise Machiavelli'nin "Hiikiimdar" adl1 kitabidir. Machiavelli, Hiikiimdar’da
psikolojik savasi iktidara gelme ve iktidarda kalmanin araci olarak ele almistir (Ozdag,

2017: 63-64).

Alg1 yonetiminde plansiz ve teskilatsiz sekilde ilk uygulama, M.O. 500°1ii yillarda
Cinli komutan Sun-Tzu tarafindan askeri taktikler ve savas tizerine yazilan “Harp
Sanat1” adli eserde dile getirilmistir. Sun-Tzu’nun eserinde bahsedilen yontemler
ozellikle alg1 yonetimi ve psikolojik savas acisindan dikkat ¢cekmektedir. S6zii edilen

eserde Sun-Tzu’nun bazi &nerileri su sekildedir (Ozarslan, 2014: 32):

e Hasim iilkelerde iyi olan seyler gozden diisiiriilmelidir.

e Hasim iilkelerin hakanlarinin basarilarini kiigiik gostererek sohretlerine golge
diisiiriilmeli ve zamani geldiginde de kendi halkinin onlar1 hor gdérmesi
saglanmalidir.

e Menfaatinize kullanabileceginiz kisilerin isbirliginden yararlanilmalidir.

Diisman halkin kendi aralarinda olan uyusmazlik ve kavgalar1 yayilmalidir.

e  Hasminizin gelenekleri komik hale getirilmelidir.

Milattan 6nce 500. yillara kadar uzanan algi yonetimi tarih i¢cinde devamli var
olmustur. Alg1 yonetiminin temelinde tutumlar1 degistirme amaci yatmaktadir. Tutum
degisikligini amaglayan izlenim yonetimi, atif kurami, itibar yonetimi, propaganda,
psikolojik savas, ortiilii operasyon, enformasyon savasi, yumusak gii¢ ve 21. yiizyildaki

halkla iligkilerin temel hedefi alg1 yonetimini gerceklestirmektir.

2.5. Alg1 Yonetimi

100 savasta 100 galibiyete ulasmak, maharet degildir. Savasmadan bir
diismanmin ordusuna boyun egdirmek maharetin doruk noktasidr.

Sun Tzu

Alg1 yonetimi kavramsal olarak askeri bir sOylemle ortaya ¢ikmistir. Algi
yonetimi giiniimiizde pazarlama tekniklerinden politik kampanyalara, i¢ giivenlik hiz-

metlerinin saglanmasindan kamu diplomasisine ve uluslararas: iligkilere kadar her
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alanda kullanilan 6nemli bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algi yonetimi
ile kamuoyunun hedeflenen amag¢ dogrultusunda manipiile edilmis bilgilerle

bilgilendirilerek tutum degistirmesi planlanmaktadir (Basibiiyiik, 2014: 60).

NATO’nun Avrupa Yiiksek Karargahi’nda Psikolojik Operasyonlar Bolimi
baskan1 olarak gorev yapan Yarbay Steven Collins’in tanimina gore, “Alg1 yonetimi,
bireylerin tutumlarint ve nesnel akil yiiriitmeyi etkilemek icin kullanilan; Kamu
Diplomasisi, Psikolojik Islemler, Kamu Enformasyonu, Aldatma ve Gizli Eylem'den
olusan tim faaliyetleri kapsar.” (NATO: 11.11.2017). ABD Savunma Bakanligi
Pentagon ise daha farkli bir tanim yapmaktadir. Bu tanima goére ise algi yOnetimi
“Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek
secili bilgilerin yayilmast ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve
diistincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesi. Algi yonetimi
gercekler, yansitma, yaniltma ve psikolojik operasyonlarin bir biitiiniidiir.” (Tanriverdi,
2013: 177-178). Medya ve iletisim araglarinin bu amagla kullanilmasi, bilginin
maniplile edilmesi, sekillendirilmesi, c¢arpitilmast ve belli amaglar i¢in 6n plana
cikarilmasi olarak kabaca tarif edilebilecek algi yonetimi giiniimiizde reklam

sektoriinden siyasete kadar her alanda kullanilmaktadir.

Bazi devletler, markalar, reklam sirketleri, uluslararasi sermaye kuruluslar1 ve lobi
giicleri toplumlarin tutum ve algilarin1 degistirerek varliklarini siirdiirmektedir (Kinaci,
2011: 58). Algilama ve inandirma yontemleri ayn1 zamanda gii¢ ve ekonominin bir
stratejisi olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda algi yonetimi giiniimiizde sikilikla

kullanilmaktadir.

Son yillarda iletisim alaninda algi yonetimi ifadesi daha sik kullanilmaya
baslamigtir. Baz1 uzmanlara gore, halkla iliskiler literatiiriinde 'halkla iligkiler' sozctigii
yerine ‘perception management' yani alg1 yonetimi kullanilmaya baslanmigtir. Algilama
yonetimi her gegen giin iletisim alaninda Onemini artirmaktadir. Algir yonetimi
kimilerine gére hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmektir. Bireyleri
ve onlar1 kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklari birer unsur haline getirmek
amaclh bir iletisim disiplini; kimilerine gore bir {riin, hizmet veya fikri satin alma
konusunda birinci agama olan ikna etme yolunda kullanilmasi gereken olmazsa olmaz

tekniklerin bitiinidiir (Tiirk, 2014: 16).
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Gliniimiizde algilama yonetiminin 6neminin anlagilmasi, bu konuda 6nemli sayida
calismanin yapilmasini saglamistir. Algr yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar kimlik
yonetimi, imaj yoOnetimi ve itibar yonetimi gibi konularla ve disiplinler arasi bir
yaklasimla ele alinmistir. Algilama tutum ve davranislar etkileyen bilissel bir siirectir, o
nedenle kisileri yonetmeye algilamayr yonetmekle baslamak dogru olacaktir. Kisiye
ulasan uyaranlara verecegi tepkiyi belirleyen, onlar1 algilama bigimleri olduguna gore,
tutum ve davranig yoOnetimi, kisaca insan yoOnetimi algilamanin yoOnetimiyle
baslamaktadir. Bu anlamda davranis yonetimi algilama yonetiminden baska bir sey
degildir (Tutar, 2008: 103). Algiy1 yonetmek esasinda bireylerin davranis ve tutumlarini

yonetmektir.

Basaril1 bir algilama yonetimi uygulamasinin en tipik gostergelerinden biri, uzun
siireli olmas1 ve kalici etki birakmasidir (Oksiiz, 2013: 15). Giiniimiizde bireylerin
cevresi, algilamaya yonelik birgok bilgi kaynagi ile doludur. Modern diinya
enformasyon yiizyili olarak da tanimlanmaktadir. internet, kablolu televizyon, uydu ve
bilgi teknolojisindeki diger gelismeler bir yandan hayati kolaylastirmakta ancak ote
yandan da gercek ve illiizyon arasindaki farkin ayrilmasinda zorluk yaratmaktadir
(Cevik, 2013: 9). Medya araglarinin kullaniminin yayginlasmasi ve bu araglarin kendine
0zgl ozelliklerinin olmas1 bireylerin ¢evresindeki bilgi bombardimanini arttirmaktadir.
Bu nedenle bireyler cevrelerindeki bilgilere gore diisiinlip, bu dogrultuda tutum

olusturmaktadir. Alg1 yonetimindeki en 6nemli etkene sahip ara¢ medyadir.

Medya bilgiyi depolayan ve aktaran araglar olarak tanimlanmaktadir. Algi
yonetimi ¢ercevesinde ele alindiginda medya bilginin iretildigi, abartildigi ve
carpitildig1 bir arag olarak faaliyet gostermektedir. Sekil degistiren bilgi ise gerceklik
olmaktan ¢ikip ve bir simiilasyon haline gelmektedir. Gergekligin maskelenmis yalnizca
bir yansimasi olan bu imge artik hakikat ile higbir ilgisi yoktur. dezenformasyon halini
alir. Bu agidan algi yonetimi kavraminin bir ¢esit yumusak gii¢ olarak kullanildigi
soylenebilir (http://www.21yyte.org: 24.11.2017). Yumusak giig, istenilen bir seyin,
baskalarinin da istemesini saglamaya denir. Yumusak gii¢ diger insanlarin onceliklerini
bicimlendirecek sekilde belirleme yetenegine dayanir (Aydemir, 2016: 1030-131). Bu
anlamda alg1 yonetimi ve yumusak giic kavramlar1 birbirine yakin kavramlardir. Algi

yonetimi hedefinin, goniilleri ve zihinleri fethetmek oldugunu soylenebilmektedir.
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Tanimlamalardan da anlasilabilecegi iizere, algilama yonetimi, hedef Kkitleyi
istenen yonde etkilemek amaciyla yapilan faaliyetlerin tamamini icermektedir. Buna
kamuoyu diplomasisi, psikolojik operasyonlar ve her tiirlii yaniltma faaliyetleri de
dahildir. “Alg1 yonetimi” ifadesi kulaga operasyon, propaganda gibi diger bazi
kavramlara gore daha masum gelse de, icerdigi anlam ve etkileme alan1 dolayisiyla, ¢ok

biiyiik bir 6Sneme sahip bulunmaktadir (Ozararslan, 2014: 31).

Alg1 yonetimi teknikleri pazarlama ve reklamcilik sektorlerinde de siklikla
kullanilmaktadir. Ornegin televizyon reklamlarindaki cekici ve giizel goriiniimlii
insanlar hedef kitlenin pazarlanan iriinii satin almasinda etkili olmaktadir. Bu tiir
reklamlar yalnizca iiriinii satmakla kalmayip ayni zamanda iiriiniin igerigini yani tiriinle
birlikte gelen hayat tarzin1 da satmaya calismaktadir. Bu mesajlarin altta yatan anlami
aslinda bir iiriin satin aldiginda o iiriin ile kimliginde biitiinlesecek olmasi diisiincesidir.
Yine pazarlanan ve satin alinmasi i¢in ikna edilmeye ¢alisilan iirlinler hedef kitle i¢in
¢ogu zaman bir ihtiyag olmamaktadir (http://www.2lyyte.org: 24.11.2017). Bu
baglamda moda da toplumsal algilarin giindelik hayatta yonlendirilme sekli olarak

tanimlanabilmektedir.

Bu baglamda algi yonetiminin amact birinin ya da Kitlenin goriislerini
etkilemektir. Algi yonetimi genellikle bir ililkede uzun vadeli bir siire¢ olarak ve var
olan bir durumu iyilestirmek veya catismay1 caydirici kilmak igin kullanilir (Callamari

ve Reveron, 2003: 2).

Alg1 yonetimi siyaset¢giler, reklamcilar, firmalar ve iilkeler araciligiyla belli
amaclar dogrultusunda siklikla kullanilmaktadir. Alg1 yonetimi bir siirectir ve bu

stirecin uygulanabilmesi i¢in belli yontemlerden ve ilkelerden faydalanilir.

Callamari ve Reveron, (2003: 2-3) algi yonetiminin en az dort adimdan

olustugunu belirtmislerdir. Bunlar:

1. Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmelidir.

2. Hedefin dikkatini ¢ekmek i¢in ilgili bilgiler sunulmalidir.

3. Hedefin kiiltiirtine ve tecriibelerine gore tutarli bir sekilde hareket edilmelidir.
4

Uyumlu olunmasi i¢in bilgi devamli tekrar edilmelidir.
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Ali Saydam (2005: 229-453) alg1 yonetiminin ilkelerini Callamari ve Reveron’a
gore daha genis bir ¢ergeveden ele almistir. Saydam, dort ilkenin aksine on bir temel
ilkeden bahsetmektedir. Saydam yoneticilerin dikkate almasi gereken ilkeleri su temel

basliklar halinde siralamaktadir:

e Hedef kitlenin degerlerine uyum gostermek: Bu ilkeye gore, hedeflenen
Kitlelerin toplumsal degerleriyle gatismamak gerekir. Toplumsal degerlerin
kendine ait Ozellikleri vardir. Hedef kitlenin degerlerine uygun hareket
edilmedik¢e diger ilkelerin dogru yapilmasinin bir 6nemi kalmamaktadir.
Bireyler duygusal karar vermeyi, rasyonel karar verme siirecinden daha ¢ok
tercih etmektedir. Dolayisiyla toplumsal degerler hedef kitlenin duygularini
etkileyecegi i¢in alg1 yonetimi siirecinde géz ardi edilmemelidir.

e Hedef kitlenin Kkiiltiiriine 6zen gostermek: Hedeflenen kitlenin kiiltiiri,
uygulanacak iletisim modeliyle baglantili olmalidir. Burada hedeflenen kitle
toplumun Onemli bir kesimiyse o toplumun kiiltiiriine uygun iletisim
modelinin belirlenmesi gerekmektedir. Toplumsal kiiltiir bireyi etkileyen
sekillendiren ve tutumlarini olusturan bir deger oldugundan bireyin bu
degerlerle etkilenmesi daha kolay olmaktadir. Kiiltiire 6zen gostermek,
degerlere 6zen gostermek kadar 6nemli olmasa da hedef kitlenin kiiltiiriine
0zen gosterilmedigi takdirde hedeflere ulasmak zorlagmaktadir.

e Beklentilerin iistiinde yaklasim sergilemek: Giliniimiizde birgok alanda
istiin rekabetin olmasi artik milkemmeli yakalamay1 gerekli kilmaktadir.
Beklenen performansin sergilenmesi genellikle vasat olarak algilanmaktadir.
Miikemmellik algisina, beklenmeyen bir performans sergilendiginde
ulagilabilmektedir. Algi yOnetiminin bu temel ilkesi diger ilkeler gibi
kolaylikla 6zel hayatta ve calisma hayatinda ast- st iliski bigiminde
uygulanabilmektedir.

e Kolay ve anlasilir olmak: Birden fazla s6z sdylemek, ¢ok sayida mesaj1 ayni
anda vermeye calismak algilamay1 olumsuz etkileyecektir. Bu kural ile “fazla
olan yanlistir” yaklasimi benimsenir. Karmagsik ortamlarda algilamay1
yonetebilmek icin yapilacak en iyi sey yalin olabilmektir. Kolay ve anlasilir

olmak demek, siradan olmak anlamina gelmemektedir.
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Sonu¢ odakh olmak: Kodlanan mesajlarin hedef kitlenin algilamasini,
¢oziimlemesini ve Onerdigi vaat dogrultusunda hedef Kkitlenin davranigimi
degistirmesi gerekmektedir. Bu ilkeyle amag, hedeflenen davranis
degisikligine ulagsmaktir.

Olciim yapabilmek: Algi yonetimi bu ilkeyle iletisim bilimine
yaklagsmaktadir. Alg1 yonetimi yapilirken belli standartlar olusturulmali ve bu
standartlar dl¢iimlenebilmelidir. Olgiim, iletisimin her alaninda, diinyanin her
yerinde uygulanabilecek ve en onemli araglardandir. Olgiimlemeyi iki ayri
anlamla ele almak gerekmektedir. ilk olarak iletisim stratejilerini
hazirlamadan 6nce arastirma ve Olgiimleme yapilmasi gerekmektedir. Ikinci
olarak sonuclarin takip edilmesi ve izlenilecek yolun degerlendirilmesi i¢in
yapilacak arastirma ve dl¢iimlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan konusmalar1 ve uygulamalar1 gerceklere dayandirmak:
Algilamay1 dogru yonetebilmek icin gergeklere dayandirmak ve sdylenen her
sOziin tamimiyle gergekleri yansitmasi gerekmektedir. Bu ger¢eklere dayanan
sOylemler siklikla tekrarlanmalidir. Burada anlatilmak istenen sdylenen her
seyin dogru olmasina 6zen gosterilmeli fakat her dogru da sdylenmemelidir.
Soylenecekler 6zenle seg¢ilmelidir.  Algi yonetiminde  gergeklere
dayanilmadig1 zaman neler olabilecegini en 1yi siyasal iletisimde gorebilmek
miimkiindiir.

Tekrar etmek: Tekrar olmadan O6grenme olmamaktadir. Algilamanin
artmast ve davranig degisikliginin olmasi i¢in gonderilen iletilerin sik sik
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Tekrar sayisinin dogru yapilabilmesi igin
iletisim  stirecini  takip etmek ve hedeflenen algi diizeyine ulasilip
ulagilmadigimi belirlemek gereklidir. Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilir ve gerekliyse tekrar sayisini arttirmak y ada tekrar
yeterliyse iletisim uyaris1 kesmek gerekmektedir. Olumsuz bir uyarici pozitif
sonuglar yerine negatif sonuclar dogurabilir. Bu noktada tekrar sayisinin
belirlenmesi oldukca énemlidir.

Farkhlasmalar:1 yonetebilmek: Algi yonetiminin en 6nemli ilkelerinden biri
de farkliliklar olusturabilmektir. Rekabet edebilmek icin farkliliklar ortaya

koyabilmek ve bu farkliliklar1 da olmayan bir nitelige dayandirmamak
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gereklidir. Ayn1 zamanda olusturulacak bu farklilasma, degerler ve kiiltiir
Ogesiyle birlikte, bahsedilen diger on ilkeyle uyum i¢inde olmalidir.

e Gorselligi dogru yonetmek: Sunum teknikleri veya bir liderin yaptigi
konusma sirasindaki davranislarinin - bigimi, sOylediklerinin  dogru
algilanmasi i¢in son derece belirleyicidir. Gorsel algilamay1 yonetmek algi
yonetimi silirecinde kritik basar1 faktorlerinden biridir. Algilama siirecindeki
gorsel uyaricilarint  etkisi, isitme ve okumanin etkisinden yiksektir.
Yoneticiler gorsel unsurlarin planlanmasinda diger ilkeleri gozeterek yapmali
ve hedef kitlerin kolayca ulasabilecegi mecralarda bu gorsel unsurlar
yayimlamalidir.

e Duygulara, diisiincelerden daha ¢ok hitap etmek: Birinci ilkede
bahsedildigi gibi duygular, karar verme siirecinde en 6nemli etkendir. Ayni
zamanda duygular hafizanin iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu kanitlanistir.
Yoneticiler planlamalarinda hedef kitlenin kiiltiiriinii, deger yargilarim
gozeterek duygulara hitap eden iletisim kampanyalar1 hazirlamalidir.

Ozetle modernite sonras1 kavramsallagtirilan algi ydnetimi anlayisi ile birlikte
Cinli General ve Askeri Teorisyen olan Sun Tzu’nun yaklasik 2500 y1l dncesinde ifade
ettigi: “Miikemmellik yiiz savasn yiiziinii de kazanmak degildir. Asil maharet diismana
hi¢ savasmadan boyun egdirmektir.” felsefesi egemen bir bakis agisiyla yeniden
vizyona sokulmus ve geleneksel gii¢ ve kontrol mekanizmalari olarak bilinen silah ve
askerden ziyade sanat, bilim, teknoloji ve 6zellikle de sosyal medya etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir (Oksiiz, 2013: 13-14). Bu anlamda alg1 y&netimi tarih i¢inde
degisik asamalardan gecerek kullanilan araglar, kapasiteler ve teknikler acisindan

stirekli gelismistir.

Alg1 yonetimi konusunda kullanilan kavramlar ve igerikler de bu siirecte gelismis
ve yenilenmistir. Ornegin, alg1 yonetiminin en énemli araglarindan birisi propagandadir.
Ancak propaganday1 da igerecek sekilde gelismis bir konsept olarak ortaya psikolojik
savasin ciktig1 goriilmektedir. Her propaganda psikolojik savas degildir ancak her
psikolojik savas ayni zamanda bir propagandadir. Algi yonetiminde psikolojik savasi
asan, 20. ylizyilin son asamasinda ortaya ¢ikip 21. ylizyilda yerlesen bir kavram olan
bilgi savasidir. Propagandadan bilgiye uzanan siiregte algi yonetimi siyasetin en énemli

araclarindan birisidir (Ozdag, 2017: 20). Bu anlamda propaganda, psikolojik savas ve
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bilgi savasi liclisii zemininde, algi yonetimi giinlimiizdeki seklini almistir. Algi
yonetimini daha iyi anlamak i¢in propaganda, psikolojik savas ve enformasyon savasi

ticliisiinii de anlamak gerekmektedir.

2.5.1. Propaganda

Propagandanin  kullanimi insan medeniyetinin dogusuna kadar eskilere
gitmektedir. Propaganda, ilk basta 6n yargili diisiince ve fikirlerin genellikle yalan ve
aldatmaca yoluyla yayilmasini saglamak olarak nitelendirilmistir. Diigtintirler
propagandayr daha yakindan arastirmaya basladiginda ise propagandanin sadece
“kotiliigiin” ve totaliter rejimlerin mali olmadigin1 ve genellikle zeki aldatmacalarin
Otesinde bir sey oldugunu ifade etmislerdir. Propaganda kelimesi zamanla degiserek,
sembollerin ve bireyin psikolojisinin maniipiilasyonuyla tiretilen kitlesel “6neri” veya
“etki” manasina gelmeye baslamistir. Propaganda kisaca, bir fikrin, onyargilar1 ve
duygulari etkileyen imajlar, sloganlar ve sembollerin becerikli bir sekilde kullanilmasi
yoluyla iletilmesidir (Giidiim, 2014: 153-154). Bu amagla, o ¢agriy1 dinleye kisilerin, 0
fikri ‘kendi istegiyle’ kendi fikri gibi benimsemesi saglanmaktadir.

Propagandanin temelinde ikna etme amaci yatmaktadir. Bir propagandanin
basarili olabilmesi i¢in reklam vazgecilmez bir unsurdur. Kitle iletisim araclarinin da
ikna etme yetenegi gdz Oniine alindiginda, siyasilerin glinlimiizde iletisimlerini bu yolla

gerceklestirmeleri de kacinilmaz bir hal almistir (Aksakal, 2015: 168).

Propaganda ve reklamciligin gelismesi ve kullandigi teknikler birbirleriyle ilintili
ise de, birbirlerinden farkli iki olgudur (Inceoglu, 1985: 70). Propagandanin goriisler
yaratmaya, degistirmeye ya da dogrulamaya calismasi, bir dereceye kadar da ondan
aldig:1 yollara basvurmasiyla reklama benzemektedir. Propaganda ticari olmayan,
politik bir amag gilitmesiyle de reklamdan ayrilmaktadir. Reklamda iretilen ihtiyagla
bireyler bir tiriine yonlendirilmektedir. Propaganda ise ¢ogu zaman davranislarla, ruhsal
durumla hatta din ya da politikayla ilgili alisilmis diistincelerde degisiklige yol agan
inanglar ve reflekslerden esinlenir. Bunlar1 bireylere kabul ettirmektedir (Domenach,
1969: 7-8). Bu sekilde propaganda, insanlarin temel tutumlarimin degismesini

saglamaktadir.
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Propaganda bilimsel esaslara dayanarak siirdiiriilmesi gereken bir faaliyettir.
Propaganda yaratic1 ve sasirtict olmalidir. Propaganda rakibin / miisterinin / segmenin
beklemedigini yapmalidir. Propaganda siirprizlerle rakibin dengesini bozmay1
hedeflemelidir. Biitiin bunlar1 gergeklestirecek etkili bir propaganda faaliyeti ancak
belirli ilkeler géz oniinde tutularak gerceklestirilebilmektedir. Propagandanin basarili
olmasi i¢in uygulanmas: gereken ilkeler su temel basliklar altinda toplanabilir (Ozdag,
2017: 27-34):

a) Bir Ana Fikri/Mesaji Olmahdir: Propaganda bir ana fikir/mesaj {izerine
kurulu olmalidir. Propagandanin iizerine oturacagi ana fikir/mesaj, toplumun en c¢ok
ithtiya¢ duydugu/arzu ettigi husus tespit edilerek, ongoriile rek propaganday:r planlayan
kurulugun/partinin  hedeflerine uygun bir sekilde propaganda kavramlarina
doniistiiriilmelidir. Ornegin, "Adil Diizen", "Insanca, Hak¢a Bir Diizen", "Milliyetci
Tiirkiye" "Kalkman Tiirkiye", "Biiylik Tiirkiye" vb. sloganlar propagandanin iizerine

oturdugu ana fikri/mesaj1 ifade ederler.

b) Merkezi Planlanmahdir: Propaganda siireci kurulus/parti tarafindan merkezi
sekilde planlanmalidir. Propagandanin ana fikri/mesaji, propagandanin ana
fikrini/mesajini iletecek afis, goriintii, film, sanal medya unsurlari, meydan konusmalari,
televizyon ¢ikislar1 oldugu kadar sahada yurdun en ug¢ noktasindaki parti gorevlisinin ne

sOyleyecegi, nasil sdyleyecegi merkezi olarak planlanmalidir.

c) Profesyonel Siire¢ Olarak Siirdiiriilmelidir: Propaganda, bilimsel bir nitelik
kazanmis sanattir demek abartili olmayacaktir. Bu kadar gelismis bir eylemi amatorce

basarili bir sekilde siirdiirmek miimkiin degildir.

d) Inamlir ve Giivenilir Olmahdir: Propagandanm ilk hedefi, hedef kitleler
nezdinde giivenilir olmay1 basarmaktir. Eger propaganda, hedef toplum nezdinde

inandirict olmaz ise etkili de olamaz.

e) Hedef Toplumun Kiiltiirel Yapisina Uygun Olmahdir: Propagandanin
basarili bir sekilde sekillendirilmesi i¢in hedef toplumun i¢inde bulundugu kosullar,
yakin gecmisi, gelenek ve gorenekleri ve kiiltlir diizeyi, egilimleri, en ince ayrintilarina

kadar bilinmelidir.
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f) Bir Oneride Bulunmahldir: Propaganda, hedef aldig1 kitleyi ikna edebilmek

icin kitlenin onurlu/olumlu olduguna inandig1 degerlere uygun bir 6neride bulunmalidir.

g) Dikkati Uzerine Cekmelidir: Propaganda hedef kitlenin dikkatini cekecek
sekilde formiile edilmelidir. Halkin dikkatini ¢ekmeyen propagandanin hicbir 6nemi
yoktur. Ses, miizik, slogan {i¢liisii veya verilen mesajlar, propagandaya hedef olan

kitleyi, dikkatlerini propagandanin verdigi mesajlara ¢evirmeye yonlendirmelidir.

h) Siirekli Olmahdir: Propaganda siirekli olmali, hedef kitlenin ilgisini ¢ekip
ikna ederek, ikna siirecini devam ettirmelidir. Clinkii hedef kitle baska ve muhtemelen
diisman/rakip propagandalarin da hedefidir. Bundan dolayi, propaganda siireci kitlenin

tekrar tekrar kazanilmasi anlaminda devam etmelidir.

1) Basit olmahdir: Propaganda herkesin ilk duydugunda anlayacagi kadar basit
olmalidir. Uzerinde diisiiniilerek anlasilan bir slogan iyi bir propaganda slogani degildir.
Propaganda slogan1 karmagik politik siireci basitlestirerek 6zetlemeyi hedeflemelidir.

Boylece slogan, akillarda kalarak 6gretici olma niteligine sahip olacaktir.

j) Bir ihtiyac1 Ortaya Cikarmalidir: Propaganda kisi ve kitlelerin degisik
nedenlerle biling altina baskiladiklari/erteledikleri bir ihtiyact zamanindan 6nce giin-
deme getirmeye kisiyi ve kitleyi zorlamalidir. Bunun i¢in propagandacinin toplumu ¢ok

iyl tanimasi ve incelemesi gerekmektedir.

K) Bir Ihtiyaca Cevap Vermelidir: Propagandanin toplumun ilgisini ¢cekmesi
icin ayni1 zamanda bir ihtiyacim1 dile getirmesi, bir ihtiyact cevaplamasi lazimdir.
Toplumun bilincinde yasattig1, degisik vesileler ile dile getirdigi ancak tatmin

edilmemis bir ihtiyaci tespit edilir ve dile getirilir ise ihtiyaca cevap verilmis olunur.

) Karsi Tarafin Propaganda Stratejisini Hedef Almahdir: Basarili
propagandanin en temel ilkelerinden birisi de propagandanin bos ve direngsiz bir
ortamda degil, aksine rakip propagandalarin yapildig: bir ortamda gerceklestirildigini

g6z Oniinde tutmaktir.

Algt yonetimi kavrami son kirk yili igerisine alacak bir politik propaganda
yontemi olarak degerlendirilmekle birlikte, ulasimdan gidaya, reklamciliktan finans

piyasalarina kadar birgok alanda faaliyet alam bulmaktadir. Ilk baslarda "iyinin neden

62



= n

iyi oldugu" ya da "kisilerin neden tercih edilmeleri gerektigi" sorunsali lizerine yapilan
kurgulamalar, gelinen noktada yerini rakip unsurlarin perdelenmesi ve hedef kitlelere
Ozgii gerceklik algisina birakmistir. Bu durum sahadaki rekabet zeminini biiyiik oranda
psikoloji ve sosyoloji bazli bilimsel ¢alismalara terk etmistir (Oralli, 2014: 245).
Propaganda ve alg1 yonetimi temelde benzerlikler gosterse de uyguladiklar1 yontemler

acisindan farkliliklar gostermektedir.

Propaganda siyaset bilimi agisindan ele alindiginda ise kendine ¢ok daha genis
kullanim alanlar1 bulabilmektedir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
belli bir siyasi diisiincenin yayillmasinda vazgecilmez bir éneme sahip olan kavram,
giinlimiiz siyasetinde belirleyici rol oynamaktadir (Yilmaz-Keskin, 2007: 9)
Glniimiizde siyasetgiler kitleleri etkilemek ve iktidara ulagsma ¢abasi i¢in propaganda ve

alg1 yonetimi gibi teknikleri siklikla kullanmaktadirlar.

2.5.2. Psikolojik Savas/Operasyon

Psikolojik savas, devletlerin milli ¢ikarlarii gerceklestirmek amaciyla, sectigi
hedef kitlenin duygu, diisiince ve tutumlarini kendi amaglar1 dogrultusunda degistirmek
icin siyasi, askeri, ekonomik, sosyolojik ve ideolojik alanda yaptigi faaliyetlerin
timidir (Karatas, 2008: 2). Psikolojik operasyonda diisiincelerin degistirilmesi veya

diisiincelerin yonetilmesi amaglanmaktadir.

Psikolojik operasyonla tilkelerin baska iilkeleri veya insanlarin kendi ¢ikarlart
dogrultusunda baska insanlar1 algi yoluyla psikolojik etkilerle yOnetebilmesi

amaglanmaktadir.

Bilginin en biiyiik gii¢ olarak kullanildig1 giiniimiizde, psikolojik operasyonun
amagclar1 daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu operasyonlarin stratejik amaglart su temel

basliklar altinda toplanabilmektedir (Tarhan, 2003: 23):

e Siyasi, ekonomik, sosyal ve moral bakimindan zayifligi istismar edilerek
kars1 tarafin savas giiclinii zayiflatmak amaglanmaktadir.
e Kurtarilan bolgeler olusturup ve bu bolgeleri teskilatlandirip kontrolii

kolaylagtirmak saglanir.
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e Yenilgiyi saglamak i¢in, diisiince, heyecan, egilim ve davranislar iizerine
wsrarl1 etkiler yaparak; direnis ve savas azmini kirmak amaglanir.
e  Morali bozarak manevi ¢okiintiiye ugratmak ve korku duygusu uyandirarak

cesaretleri kirmak amaglanir.

Bilgi ve teknoloji ylizyilinda artik savaslarin uygulama yontemi de degisiklige
ugramistir. 19.yy sonlarina kadar silahli olarak uygulanan savas yontemleri 1.Diinya
Savagindan itibaren silahli savasin yani sira silahsiz bir yontem olan psikolojik
operasyon/psikolojik savas da diisman veya dost iilkelerin/halklarin tutum ve
davraniglarini degistirmek i¢in kullanilmistir. Bu degisimin isaretleri terminolojide de
goze carpmaktadir. 1960'lara kadar kullanilan "psikolojik savas" iistiinliigii daha yeni ve
yumusak bir terim olan  "psikolojik  operasyon" terimine  birakmistir

(http://www.21yyte.org: 24.11.2017).

NATO belgelerinde ise psikolojik harekatin ii¢ kademesi oldugundan
bahsedilmektedir. Bunlar (Ozdag, 2017: 78):

e Stratejik psikolojik harekat; yiiksek seviyede bir iilkenin bir bagka iilkeyi
hedefleyerek yaptig1 uzun siireli, cok boyutlu harekattir.

e  Operasyonel veya krize yanit veren psikolojik harekat; Konvansiyonel savas
disindaki askeri catigsmalarda halki kazanma operasyonudur.

e Taktik veya muharebe psikolojik harekati; Taktik veya muharebe psikolojik
harekat1 ise catisma alaninda diigman birliklerin ¢atigsma iradesini kirmay1

hedeflemektedir.

Psikolojik operasyonlar ticari alanda ve siyasette acik bir sekilde kullanilmaktadir.
Tiketici algist olusturma ve benzer diger uygulamalarda bu kapsamdadir. Siyasi
partilerin ve politikacilarin da calismalar1 psikoloji ve algi tizerine kuruludur. Bu
noktada one ¢ikan durum algir ve psikolojinin profesyonellerin elinde ortiilii olarak

kullanilan seklidir.

2.5.3. Ortiilii Operasyon ve Enformasyon Savasi

Ortiilii operasyon ve bilgi savasi, hiikiimet ajanlarmin baska bir devletin siyasetini

gizlice etkilemesi ve istenen sekilde yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
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anlamda ortiilii operasyonlar istihbarat ajanlari tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Ortiilii operasyonlar, cesitli amaglar dogrultusunda baska bir iilkede gizli bir sekilde
uygulanmak igin planlanmaktadir. Ortiilii operasyonlarin basarisi, operasyonu
diizenleyicilerin, s6z konusu faaliyetlere ne derece de katilacaklar ile ilgili olmaktadir.
Bu sahislar genel itibariyle para ile satin alinanlar, ideolojik sebeplerle istihdam
edilenler ve zorlanarak eylem yaptirilanlar olarak iige ayrilmaktadir (Ozarslan, 2014:
53). Ortiilii operasyonlar genel olarak demokratik hukuk kurallar1 ve uluslararasi
hukuka aykir1 olmakla birlikte, sicak savastan daha az riskli oldugu gerekgesiyle tercih

edilebilir oldugu savunulmaktadir.

Insanlik tarihinin ¢ok biiyiik bir béliimiinde gerceklesen "Birinci Dalga" savaslari
toprak elde etmek i¢in yapilmistir. 19. yiizyil savaslarinin ancak yilizyilin sonuna denk
diisenleri ve 20. yiizy1l savaslar1 "Ikinci Dalga" savaslari olarak adlandirilmaktadir.
Ikinci dalga savaslari ile ekonomik kapasitelerin kontroliinii saglamak amaglanmistr.
20. yiizyilin sonu ve 21. yiizyilin baginda ortaya ¢ikan "Ugiincii Dalga" savaslarinda ise
amag, bilginin kontroliine yonelik olmaktadir. Bilgi iizerinde hakimiyet i¢in verilen
savasa ise "enformasyon savasi" denilmektedir. Bu anlamda enformasyon savasi,
diisiince ve epistemoloji ile ilgilidir (Ozdag, 2017: 185). Bu tiir savaslarla insanlarin

diisiince sekilleri ve karar alma bi¢imlerini denetim altina almak amaclanmaktadir.

Bilgi cag1 oncesinde, “silah ve asker sayis1” sindirme ve korkutma araci olarak ve
diinyaya meydan okuma anlaminda stratejik bir gii¢ olarak kullanilmistir. Silah ve asker
sayisinin giinlimiizde devletlerin amaglari i¢in ve bir kamuoyu olusturmasi i¢in yeterli
olmadig1 degerlendirilmektedir. Ustelik bu unsurlarin kullanilmas1 durumunda nasil
yikict sonuglar dogurduguna da tarih tim agikligryla taniklik etmektedir. Bu nedenle
giiniimiiziin savaglarinda hala kullanilmakta olan geleneksel silahlar artik yerini daha
ucuz ve etkili bir ydntem olan bilgi ve alg1 kontroliine birakmistir (Oksiiz, 2013: 13).

Gelisen ve degisen diinyada bilgeye sahip olan devletler en gii¢lii konumdadir.

Bilgi sistemlerini kullanarak; saklamak, 6grenmek, yonlendirmek/manipiile etmek
ve ikna etmek taktikleri kullanilarak gergeklestirilen bilgi savaslar1 faaliyetlerinde
sosyal medya 6nemli bir kullanim alanina sahiptir. Ozellikle 5grenmek, manipiile etmek
ve ikna etmek faaliyetlerinde sosyal medyanin aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde sosyal medya platformlarinin kisiler arasinda iletisim amaciyla her gecen
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giin daha yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Sosyal medyanin yaygin olarak
kullanilmastyla beraber kisilerin mahremiyeti veya 6zel hayatlarimin gizliligi kavrami
kapsam degistirmektedir. Giinliik rutin aktivitelerden, profesyonel anlamda yapilan
faaliyetlere kadar tiim etkinliklerin ve bu etkinlikleri gerceklestiren kisilerin profil, yer,
zaman vb. bilgilerinin sosyal medya araglart lizerinden paylasilmasi istihbarat amaclh
bilgi toplanmasi konusunda sosyal medyayi cazip bir bilgi toplama aract haline

getirmistir (Basibiiyiik, 2014: 57).

Yaygin olarak kullanilan sosyal medya araclart ile her dl¢ekteki grup ve toplumlar
etki altina alinarak, istenilen sekilde yonlendirilebilmektedir. Bu tiir araglar sayesinde
hedef kitledeki her bir bireyin hedeflenmesinden ziyade, gogunlugun séz konusu
fikirleri benimsemesi yeterli olmaktadir. Bu sayede ¢ogunlugu benimsedigi diisiinceler

ve aldigi kararlar, tiim kitleyi veya toplumu etkileyecektir.
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UCUNCU BOLUM
ALGI YONETIMIi VE SOSYAL MEDYA

3.1. Web 2.0: Sosyal aglarin yiikselisi ve Geleneksel Medya

Web 1.0, internetin ortaya ¢iktig1 donemden Web 2.0'a kadar olan donemi ifade
etmektedir. Web 1.0 doneminin temel internet kullanim g¢esitleri internet sitelerini
ziyaret etmek, fotograflara bakmak, mail atmak ve sohbet etmektir. Bu donemde
internet kullanicilar1 daha ¢ok tiiketici konumundadir. Web 1.0 doneminde igerik
iiretebilmek i¢in teknik birtakim becerilere sahip olmak ve internet yayincilig
konusunda uzman olmak gerekmektedir (Bostanci, 2015: 51). Bu donemde internet

kullanict sayis1 ve internetin yayginligt da oldukca kisithidir.

Web 1.0 déneminde bireysel kullanicilar i¢in internet; diisiinceleri bir sitede ifade
etmek, ¢ekilen fotograf yada videolar1 yayimlamak ve biitiin bunlar1 gorsel olarak zengin
kilacak tasarimlar yapmak amaciyla kullanilmistir. Bu donemde internette icerik

tiretebilmek yogun bir egitim sonrasinda yapilabilmektedir.

Web 2.0 donemine baktigimizda ise Darcy Dinuci 1999 yilinda “(Pargalanmis
Gelecek) Fragmented Future” baglikli makalesinde Web 2.0 terimi ilk Kkez
kullanilmistir. Bu makalede, kiigiik ve mobil cihazlarin artik ¢ok daha yaygin bi¢cimde
aga erigsmek i¢in kullanilacagi diisiincesinden hareket eden yazar, internet aginin artik
“parcalandigint” ileri slirmiis ve tasarimcilarin bunu gozeterek donanim ve yazilim
gelistirmesi gerektigini iddia etmistir. Darcy Dinuci, bu donemi Web 2.0 olarak
adlandirmigtir (Biger, 2013: 52).

Web alaninda yasanan gelismeler ve web diinyasinin gelecegi tartigilirken ortaya
cikan Web 2.0 teknolojisi, kullanicilarin diger kullanicilarla ilgili bilgi toplamak onlarla
iletisime ge¢mek icin ziyaret ettikleri internet siteleri ve bunlara iliskin programlar
olarak nitelendirilmektedir. Web 2.0'min taniminda kullanilan "2"nin aslinda insan
etkilesimlerinden tiiredigi soylenmektedir. Internet iizerindeki milyonlarca bilgisayarin,
miiltimedya O6zelligini kullanmasi1 ile sesli, grafik, video, animasyon formatli bir
koleksiyonu sayesinde iletisime gegmelerini saglayan teknoloji olarak ifade edilebilir.

Dolayisiyla Web 2.0 teknolojisi kisileri igerik olusturup bunlari paylagsmaya davet
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etmektedir (Fidan, 2016: 186-187). Bu donemde internetin kullanici sayisi hizli bir
sekilde artmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bireysel kullanicilarin sayisindaki artis Web
2.0 teknolojisindeki gelismelerle hiz kazanmistir. Bu teknolojiyle etkilesim artmis ve bu

durum daha ¢ok kullaniciy1 internet kullanimina tesvik etmistir.

Web 2.0’dan Onceki internetteki iletisim, klasik medya araglarina goére onemli
farklar icermemektedir. Televizyon, radyo ve gazete gibi medya araglarinda yayinci
tarafindan tretilen igerikler, kullanicilar tarafindan sadece takip edilebilmektedir. Web
2.0’dan 6nceki web sitelerinde de ¢ogunlugu yayincilar tarafindan olusturulan icerik
kullanicilar tarafindan sadece takip edilebilmektedir. iki medya arasindaki tek fark,
iletisim mecrast olarak internetin  kullanilmasidir. Web 2.0 sayesinde medya
kullanicilari, internetteki icerigi sadece takip etmekle kalmayip; ayrica irettikleri
icerikleri kolayca yayinlayip, mevcut igerikler hakkindaki goriislerini bildirebilme
imkanina sahip olmustur (Geng, 2010: 481-482). Kullanicilarin igerik {iretimine katki
saglayabilmeleri ve kendi kisisel tercihlerine gore Web 2.0’dan farkli hizmetler

alabilmeleri bu mecralarin gelismesinin nedenlerinden biridir.

Web 2.0 teknolojisinin kullanimiyla baslayan interaktif iletisim bigimi
kullanicilara igerik {iretme ve yayma hakkii sunmustur. Internet ortaminda yasanan
degisimler ve donisiimler neticesinde kullanici sayisi da artis gostermistir. Web 2.0'n
sagladig1 icerigin olusturulmasi ve paylasabilme 6zelligi, kullanicilar i¢in Web'i biiyilik
bir giic konumuna donlismiistiir. Bilgi ve verileri kullanicilarin {iretebildigi veya
degistirebildigi Web 2.0 ayn1 zamanda internet sitelerine bilgiler aktardigi i¢in igerik
saglayict olarak kabul edilmektedir. Yine Web 2.0 araglarinin kullanim kolayligi,
yoluyla isbirligi ve sosyal etkilesimi kendiliginden saglanmaktadir (Fidan, 2016: 187).

Web 2.0 araglarinin sagladigi bu etkilesimi bir¢ok kurum, kurulus, firmalar ve
siyasetgiler kullanmak istemis ve sosyal aglarda siklikla yer alarak bu etkilesimden
faydalanmak istemislerdir. Bu sayede sosyal medya araclarinda igerik iireticilerin sayisi
artmis ve lretilen igeriklerin paylasilmasi ve yaymlanmasinin kolaylagsmasi katilimcilik

diizeyinide daha ¢ok arttirmistir.

Glinlimiizdeki web sayfalarinin ve kullanicilarinin Web 2.0°1 oldukga sik

kullandig1 bilinmektedir. Buna uygun olarak, kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde
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bulundugu gibi, markalar ve diger kurumlar da etkilesime agik olmaya zorlanmaktadir.
Belirtildigi iizere, sosyal aglar ve internet uygulamalar1 kullanarak iletisim kurmanin
firmalara sagladig1 avantajlarin basinda karsilikli etkilesim gelmektedir. Boylece

firmalar ulasilabilir olmakta, kurumsal kimliklerini dogru sekilde yansitabilmektedirler.

Gliniimiizde geleneksel olan her seyin anlamini yitirdigi, kavramlarin iginin
bosaltildig1, yeni olanin ise tedaviilde kalma siiresinin oldukg¢a kisaldig: dijital bir cagda
yasanmaktadir. Bu baglamda siirecten en fazla etkilenen ve donilisen kavramlarin
basinda ise geleneksel medya gelmektedir. Sosyal medya, teknoloji diinyasinda
internetin kendinden sonra gelen en biiyiik devrim olarak kayda ge¢cmektedir. Bu sanal
platformda bulunulan yerin, yasanan zamanin, en 6nemlisi ger¢ek kimliklerin hi¢ bir
onemi kalmamaktadir. Ayni1 zamanda bu mecrada yapilabileceklerin sinir1 net olarak
belli degildir (Oksiiz, 2013: 14). Habere ulasmaya calisan her vatandasin ayn1 zamanda
bir haber kaynagi da oldugu yeni bir medya diizeni zaman igerisinde olusmustur. Bu

diizende bireysel olarak iiretilen igerikler kisa slirede genis kitlelere ulagsabilmektedir.

3.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin kendi olusturduklart igerigi yayinladiklar1 ve genis
Kitlelerle paylastiklari sanal ortamlarin genel ismidir. Paylasilan bu igeriklerin bir kism1
dogrudan veya dolayli olarak toplumun davranislarina etki etmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 0zellikle daha Onceden deneme sansi olmayan hizmetlerin satin
alinmasindan 6nce ger¢cek kullanicilarin tecriibelerinden faydalanmayr ve diisiinceyle

fikir paylasimi saglayan kaynaklardan birisi haline gelmistir.

Sosyal medya kavrami tarihsel siireg igerisinde yeni medya kavrami ile baglantil
bir sekilde ilerlemistir. Yeni medya kavrami ilk olarak 1900’li yillarda giindeme
gelmistir. Yeni medya kavrami insanlarin hayatlarinda yer edinmis ve gelismistir.
Bireylerin hayat kalitesine dair kolaylastirmalar yapmis ve kazanmimlar saglamistir
(Mutlu, 2017: 65-66). Teknolojinin gelismesiyle yeni medya kavraminin temsil etti
araglar devamli farklilik gostermistir. Giiniimiizde bu kavram sosyal medya

uygulamalari i¢in kullanilmaktadir.

Sosyal medyayi; kullanicilarin bilgilerini, kilttirlerini, ilgi alanlarint ve yasam

tarzlarii internet ya da mobil sistem aracilig: ile paylastiklar: sosyal platformlar olarak
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tanimlamak miimkiindiir (Ers6z ve Dogdubay, 2012:134). Sosyal medya; bir sistem
icinde agik veya yar1 agik bir kullanici profili olusturma, diger kullanicilarin
paylastiklar1 verileri gorlintiilleme paylasma ve diger kullanicilarin begendigi baska
kullanicilar1 gorme imkani veren ag tabanli hizmetleri saglamaktadir (Boyd ve Ellison,
2008: 211). Olusturulan bu aglara devamli yeni kullanicilarin katilmasiyla karsilikli
etkilesim artmaktadir. Etkilesimin artmast daha fazla kullaniciy1 sosyal medya

kullanimina tesvik etmektedir.

Sosyal Medya, kullanicilara diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani1 saglayarak
karsilikli etkilesim saglayan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
ifadedir. Sosyal medya, farkli diisiincelerin ve deneyimlerin web sitelerince paylasimina
olanak saglayan ve internetin hizla hayatimizda yayginlastiran bir uygulama alanidir.
Sosyal medya, isminde medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farkli 6zelliklere
sahiptir. Bu mecralarin 6zgiinliigiinii saglayan en 6nemli 6zelligi, herhangi bir Kisinin
sosyal medyanin igerigini olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki
saglayabilmesidir (Solmaz vd., 2013: 24-25). Bireysel igerik iiretebilme ve bu igerikleri
kisa siirede bagka kullanicilarla paylasabilme imkani saglayan sosyal medya araglart,

kullanicilar tarafindan bu 6zelliklerinden dolay: tercih edilmektedir.

Sosyal platformlar genel olarak; sohbet odalari, tartisma forumlari, lokasyona
dayali hizmetler, sosyal ag hizmetleri, sosyal rehberler, sosyal imleme, sosyal itibar
aglari, webloglar, bloglar, podcastler, videocastler, wikiler, Facebook ve Twitter gibi
uygulamalar: kapsamaktadir. Giiniimiizde ulusal ve uluslararas: isletmeler, bu alanlar
kullanarak daha fazla rekabet giicii elde etmek yoluna gitmektedirler (Ersoz ve
Dogrubay, 2012:134). Ayn1 zamanda siyasetgilerde sosyal medya araglarini oldukg¢a sik
kullanmaktadirlar. Siyasi partiler ve liderler giiniimiizde sosyal medya araglarini siklikla

kullanarak segmenlere hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmektedirler.

Sosyal medya araclarinin kullaniminin yayginlagmas: ile bireyler arasinda
haberlesme, orgiitlenme ve harekete gegme asamalarinda bu araglar 6nemli rol oynamis
ve bu durum bazi siyasi ve toplumsal degisimlere neden olmustur. Tiirkiye’de diinyada
oldugu gibi 6nemli toplumsal ve siyasi olaylarda sosyal medya araglari geleneksel
medya araglarina alternatif bir haber kaynagi olmus ve toplumsal hareketlerde

yadsiamayacak bir rol iistlenmistir.
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Giiniimiizde internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler ABD kamu
diplomasisi gayretlerinde yeni bir dinamik olusturmustur. Uluslararasi iletisim ve bilgi
diinyasindaki degisimler biiyiik bir hizla devam etmektedir. Uydu teknolojileri kullanan
kiiresel ve bolgesel yayinlarin artis1 kadar, internet yolu ile bilgi kaynaklarindaki hizli
artig bireylerin tutumlarini etkilemede ¢ok farkli ve gelismis imkanlar saglamaktadir
(Y1lmaz: 2014, 81). Bireylerin sosyal medya iizerinden genis halk kitlelerini, kiiresel
Olgekte etkileme kabiliyeti ortaya ¢ikmistir. Diinya lizerindeki herhangi bir yerden
olusturulan bir igerik, denetime maruz kalmadan kisa siirede tiim diinyadaki diger

kullanicilarin ulasimina agik hale gelmektedir.

Sosyal medyanin esnekligi, bilgi paylasimindaki hizi, yayginligi ve etkinligi gibi
cok 6nemli avantajlar1 yaninda; giivenirligi, denetimi ve yonlendiriciligi gibi olumsuz
yanlar1 da bulunmaktadir (Sar1 ve Aksu, 2012: 42). Insanlan etkileyecek yanlis veya
yalan bir haber, sosyal medya araciligiyla kisa siirece genis kitlelere ulagabilmektedir.
Bu tiir igeriklerin dogrulugunu ve giivenilirliginin test edilememesi bazi durumlarda

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin en énemli tiirii olarak su ozelliklere

sahiptir (Aydin, 2015: 5-6):

o Katihm: Sosyal medya, ilgili olan herkesten geri bildirim almay1 ve herkesin
katki saglamasini tesvik etmektedir.

e Acikhbk: Bilgi paylasimini, oylamay1 ve yorum yapmay: destekler. igerikten
faydalanma ve giris i¢in nadiren engeller vardir.

e Konusma: Sosyal medya iki yonlii konusmaya daha fazla olanak tanir.
Gonderici ile alict arasinda birebir etkilesim saglanir.

e Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin daha ¢abuk ve etkili bir olusum igine
girmesine izin verir. Topluluklar da bdylece sevdikleri fotograf, politik
degerler, favori TV sovlar gibi ilgili olduklar seyleri paylasirlar.

e Baglanmishk/Baglantih olma: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglanmislik ile
gelismekte ve diger sitelere, kaynaklara ve insanlara baglantilart
kullanmaktadir.

e Amndahk: Sosyal medya, diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak

anindalik &zelligine sahiptir. Iletilerin génderilmesi ve geribildirimin alinmasi
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aynt anda olmakta, bu da taraflar arasinda daha etkin bir iletisimin
gerceklesmesini saglamaktadir.

e Kiiciik grup iletisimi: Sosyal medya ortaminda grup diizeyinde iletisim
kurulabilir. Ornegin birka¢ kisi Facebook™ta grup olusturarak ayni anda
sohbet edebilir.

e Multimedya: Sosyal medya ortamlar1 ses, goriintli, hareketli goriintii
Ogelerini ayn1 anda kullanirlar. Bu nedenle multimedya 6zelligine sahiptirler.

e Uzamsizlik: Sosyal medyada uzamin bir 6nemi yoktur. Herkes istedigi her
yerden, baska bir yerdekiyle sosyal medya ortaminda iletisim kurabilir.
Ozellikle de 3G telefonlarin kullanima girmesi bu anlamda énemli bir olanak
goriilebilir.

e Zincirleme iletisim:Sosyal medya ortaminda iletisim ag1 zincirleme bicimde
kurulur. Ornegin, Facebook“ta arkadashk kurdugunuz birinin kendi arkadas
grubu da oldugu gibi sizin Facebook alaniniza eklenmis olur. Her yeni
arkadasin kendi arkadas grubuyla birlikte birinin iletisim ortamina dahil
olmasi, zincirleme bir iletigimin gerceklesmesini saglar.

e Asin enformasyon: Sosyal medya ortamlarindan kullanicilara neredeyse
siirsiz bir bilgi akisi s6z konusudur. Bu durum ilk bakista olumlu olarak
goziikse de diger taraftan bir bilgi kirliliginin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Dolayisiyla bu noktada sosyal medya ortamlarinda yer alan bilgilerin

giivenilirligi konusunda biraz daha ihtiyatli davranmak gerekebilir.

Sosyal medya ortamlari ile geleneksel medya ortamlartyla benzerlik gosterseler de
oziinde ¢ok farkli ozellikler sunmaktadirlar. Sosyal medya ve geleneksel medya

karsilastirmali olarak inceledigimizde bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 1: Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Geleneksel medya Sosyal Medya
Giincellenmesi ve Hizli ve kolay bir sekilde
degistirilmesi zordur. giincellenip degistirilebilir.

Yorum yapmak sinirlt ve anlik | Sinirsiz ve anlik yorum yapmaya

degildir. miisaade eder.
Olgiim yapmak sinirh ve Sinirsiz ve anlik 6l¢iimii
gecikmeli olur. yapilabilir.
Arsivlemek, arsive ulasim zor Arsivlemek kolay ve
ve maliyetlidir. ulasilabilirdir.

Sosyal medya oldukca esnektir.
Bir ileti biitiin sosyal medya
araglarinda paylasilabilir.

Geleneksel medya araglari
esnek degildir.

Bireysel olarak yayim

Bir kurulusla yayimlanir. yapilabilmesi miimkiindiir.

Geribildirim ve paylagim ¢ok Paylasim ve katilimla etkilesim
zordur. fazladir.
Kullanilan mecralar geregi Anlik oldugu i¢in denetim az zor
denetimi kolay ve siktir. ve ozgiirlik saglar.

Kaynak: (Stokes, 2013: 368)

Tablo 1’deki farkliliklar incelendiginde geleneksel medya; esnek olmayan,
giincellenmesi zor olan, sik denetime maruz kalan, yorum imkani kisitli olan, bir
kurulusa muhtag olan, arsivlemesi zor ve maliyetli olan araglardir. Buna karsilik sosyal
medya herhangi bir kurulusa ihtiya¢c duymadan bireysel olarak ¢ok hizli bir sekilde
yayim yapilabilen, bu yayinlarin sinirsiz ve anlik geribildirim yapilmasina miisade eden,

giincellenmesi oldukea kolay olan aracglardir.

Sosyal medya araglar1 glinlimiizde ¢ok hizli bir sekilde gelisip ¢cok genis kitlelerin
kullanimina kisa siirede ulagabilmektedir. Bu araglar daha genis kitlelere ulagabilmek
icin devamli yenilenip toplumun ihtiyaglarina gore kendilerini gelistirmektedir. Zaman
icinde kendini gelistirip yenilemeyen bazi araglar kisa siirede biiyiik oranda kullanici
kaybetmis ve yaygin kullanimi azalmistir. Bu anlamda sosyal medya araglar1 farkli
hizmetleri ile 6n plana ¢ikarak daha genis kitlelere ulagsmaya caligirlar. Giinlimiizde
yaygin olarak kullanilan bazi sosyal medya araglar1 Tablo 2°de gosterilip 6zelliklerine

kisaca deginilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de ve Diinyada Yaygin Olarak Kullanilan Sosyal Medya Araglari

Sosyal paylasim siteleri (MySpace, Facebook, Faceparty)

Yaraticilik igeren Paylasim siteleri

(@)

o

o

Kullanict sponsorlu blog'lar (Resmi olmayan AppleWeblog, Cnet.com)
Sirketler tarafindan desteklenen web siteleri / blog'lar (Apple.com)

Sirketler tarafindan desteklenen yardim siteleri (click2quit.com)

Davetiyeyle liye alan sosyal aglar (ASmallWorld.net)

Is ag siteleri (Linkedin)

Paylagimct web siteleri (Wikipedia)

Sanal diinyalar (Second Life)

Ticaret topluluklari (eBay, Amazon.com, Craig'in Listesi, iStockphoto, Threadless.com)
Haber dagitim siteleri (Current TV)

Egitim materyali paylagim aglar1 (OpenCourseWare, MERLOT)

Acik Kaynakli Yazilim topluluklari (Mozilla's, spreadfirefox.com, Linux.org)

Sosyal etiketleme siteleri (Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it, Reddit

Video paylasim siteleri (YouTube)

Fotograf paylasim siteleri (Flickr)

Miizik paylasma siteleri (Jamendo.com)
Yardimla birlikte igerik paylagimi (Piczo.com)

Genel fikri miilkiyet paylasim siteleri (Creative Commons)

Kaynak: (Mangold ve Faulds, 2009: 358).

Tablo 2’de goriildiigii gibi birgok sosyal ag sitesi bir¢ok farkli ozellikleri ile

daha genis kullanicilara ulagsmaya ¢alismaktadir. Bazi1 aglar sadece davetiye ve referans

ile kullanic1 kabul ederken birgok ag ise herkesin kullanimina agiktir. Ucretli iiyelik alan

ve lilke sinirlamast olan bazi sosyal ag araglari da yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sosyal medya, ¢evrimici medyanin yeni bir tiirii olarak da dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal medyanin temel 6zelliklerinden bazilar1 asagida kisaca agiklanmistir (Mayfield,

2008: 5):

Katihicilar: Sosyal medya ile ilgilenen herkesi geribildirim ve katki saglama
konusunda desteklemektedir. Boylece medya ve kullanic1 arasindaki keskin

sinirlar yumusamaya baglamistir.
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e Aciklik: Sosyal medya saglayicilarinin katilimcilart oy verme, tavsiyede
bulunma ve bilgi paylasimi konusunda tesvik etmesi ve bunlar1 yayimlama
konusunda engel koymamasini ifade eder.

e Diyalog/Konusma: Sosyal medya araglar1 iki yonlii iletisim imkani
tanimaktadir. Geleneksel medyanin aksine kullanicilar ile etkilesime firsat
veren bir iletisim ortami1 sunar.

e Topluluk/Grup: Sosyal medya, topluluklara hizli ve etkili bir sekilde iletisim
kurmalarma izin vermektedir. Boylece topluluklar, fotograf, TV programi,
politik  degerler gibi ortak ilgi alanlarrm hizlh  bir  sekilde
paylasabilmektedirler.

e Baglantihhik: Sosyal medyanin birgogu, diger sitelere, arastirmalar ve
insanlarin ilgili olduklar1 bir konuda link vererek, baglant1 kurmalarina imkan

tanimaktadir. Bu 6zellik sayesinde zengin bilgi paylasimina erisebilir.

Genel olarak sosyal medya biitiin diinyay1, 6zelliklede gegleri etkileyen bir yeni
iletisim aracidir (Huisman, 2000: 62). Sosyal medya donemi ile artik her bireyin kendi
medyasint olusturdugu, kiiciik maliyetlerle ve az bir emekle geleneksel medya
sektoriline etki edebilen yeni bir iletisim donemine girilmistir. Bireyler kendilerine karsi
yapilanlar1 ya da toplumu etkileyen olaylara kars1 tepki ve yonlendirmelerini kolay bir
sekilde, anlik tepkilerle ve yonlendirmelerle etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal
medya araglari sayesinde kullanicilar fikirlerini ortaya koyabilmekte, ger¢cek zamanl bir
bilgiyi paylagabilmekte, aninda orgiitlenebilmekte ve organize olabilmektedir (Sar1 ve
Aksu, 2012: 42). Arap bahari doneminde sosyal medyanin O6zellikleri kullanicilar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilmistir. Bu donemde sosyal medya, ayaklanmalar ve

protestolarin kitlesel nitelige donlismesinde dnemli rol oynamustir.

Glinlimiizde herhangi bir konudaki herhangi bir diisiincesini bagkalarina
duyurmak isteyen bir birey, sosyal medya ile zaman ve mekan sinir1 olmaksizin kisa bir
stirede bunu basarabilmektedir. Bu durumun etkin iletisim, hizli haberdar olma ve hatta
katilime1 demokrasi gibi olumlu ydnleri vardir. Insanin dogasinda yeniye ve farkli olana
hep acik bir algi ile yaklagsmak diirtiistiniin varligt goz oniine alindiginda; halka sunulan
haberin-bilginin yani paylasilanin en az kendisi kadar onemlidir Sosyal medyada

paylagimin nasil sunuldugu, nasil aktarildigi ve nasil yorumlandig1 énemlidir. Dolayist
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ile sosyal medya vasitasiyla yapilan paylasimlarin iyi niyetten yoksun olmasi
durumunda sosyolojik olarak ciddi zararlar olusabilmektedir (Yildiz, 2013: 57). Bu
baglamda sosyal medyanin, toplumsal agidan olumlu y6nleri olmakla birlikte, toplumsal
hayatin bir kismina ya da biitiiniine yonelik olumsuz etkilerde bulunabilecegi de

sOylenebilir.

3.3. Sosyal Medya Araclari

Internet kullaniminin yayginlasmasindan 6nce medya, genellikle biiyiik medya
gruplarinin tekellerinde bulunurken, internet ve sosyal medyanin gelismesiyle internet
kullanicilar etkilenenden etkileyen konumuna gelebilmis ve igerik iiretir hale gelmistir.
Cok hizli ve dinamik sekilde gelisen sosyal medya araglari arasinda, 1997 yilinda
kurulan Siz Degrees adli anlik mesajlasma imkani saglayan arkadaslik sitesi, ilk kurulan
sosyal ag olarak gosterilmektedir (Ozarslan, 2014: 76-77). Zaman igerisinde internet
tizerinden bircok sosyal medya araci kurulup yayginlasmis ve bu mecralarin bazilar
giintimiizde etkinligini kaybetmistir. Ayn1 zamanda birgok farkli 6zellik sunan ve 6zel
hizmetleriyle 6n plana ¢ikan bazi sosyal medya araglart da Tiirkiye’de ve diinyada

siklikla kullanilmaktadir.

Sosyal medya lizerine arastirmalar yapip, kiiresel alanda faaliyet gosteren dijital
pazarlama ajanst ‘https://wearesocial.com’in  “Digital in 2017” raporuna gore
Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya araglart sirasiyla: Youtube, Facebook,
Instagram ve Twitter olmustur. Bu sosyal medya araglar1 ayn1 zamanda diinyada da en

¢ok kullanilan araglardir.

3.3.1. Youtube

Youtube, 2005 yilinda kurulmus, video paylasim igerigine sahip bir topluluktur
(Smith vd., 2012: 104). ilk zamanlarda sitenin slogan1 “Your Digital Video Repository”
(D1jital Video Deponuz) iken sitenin popiilerlik kazandig1 donemlerden itibaren slogani
“Broadcast Yourself” (Kendini Yayinla) olmustur. Bu doniisiim aslinda, ilk baglarda bir
tiir ¢cevrimici video kiitiiphanesi olarak hizmet vermesi diisiiniilen sitenin, daha sonra
sosyal ag oOzellikleriyle gelismesi ve bugilinkii bi¢imini almasiyla paralellik
gostermektedir (Yaras, 2017: 55). Bugiinkii haliyle Youtube, temelde kullanicinin
yonettigi, Web 2.0 temelli bir uygulamadir ve Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi
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yogun sekilde kullanilmaktadir. Zaman igerisinde video yaymlama 6zelligine ek olarak

sosyal bir etkilesim sunan 6zellikleri de Youtube, aktif hale getirmistir.

Youtube temelde, kullanicilarin videolar iizerinden yayin, goriintiileme, yorum
yapma ve diger kullanicilarla baglanti kurmalarma olanak tanir. Kullanicilar ayni
zamanda kisisel profillerini de olusturabilir ve abone olduklar1 diger kullanicilarin, son
etkinliklerini, arkadaslarini, yorumlarmi takip edebilir (Smith vd., 2012: 104).
Youtube’nin bu tiir 6zellikleri siyasi partiler ve adaylar icin ilgi cekici olmustur.
Youtube’nin yayginlasmasi ile g¢esitli stratejileri belirleyerek hedef kitleye ulagsmaya
calisan siyasi partiler ve adaylar i¢in yeni bir zemin olusmus ve bu zemin siklikla

kullanilmaktadir.

Secim videolari1 ve se¢im miiziklerini Youtube yiikleyen siyasi partiler
secmenlere bu yollarla ulasabilmektedirler. Son yillarda yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismeler siyasal iletisim alanina da yansimistir. Siyasi partiler ve adaylar bu sayede
geleneksel medya ile ulasamadiklari kitlelere bu ortamlardan ulasabilmektedirler.
Youtube kullaniminda siyasi partiler genellikle parti liderlerinin miting konusmalari,
secim sarkilar, secim vaatleri ve elestiriler yer almaktadir (Fidan, 2016: 223).
Youtube’un son zamanlarda sundugu canli baglanti imkani sayesinde siyasi partiler
mitinglerini veya grup toplantilarint canli yayinlamaktadir. Bu sayede siyasi partileri

daha genis kitlelere, daha kisa siirelerde ulagmaya ¢alismaktadir.

3.3.2. Facebook

2004 yilinda Harvard Universitesi bilgisayar bilimleri Ogrencisi olan Mark
Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan kurulmustur. Facebook ilk baslarda sadece
Harvard Universitesi dgrencileri arasinda kullanilmak {izere olusturdugu bir siteyken

zaman i¢inde tiim diinyada taninan ve en ¢ok kullanilan sosyal aglardan biri olmustur

(Isman ve Albayrak, 2014: 130).

Facebook’un akademi disindaki kullanicilara agilmasi yalnizca kullanici profilini
degistirmekle kalmamis onlarin sosyal ag kullanmaya yonelik motivasyonlarini da
degistirmistir. Facebook diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya aracidir. Facebook’un
yayillma hizi ise medya tarihindeki diger araglarla karsilastirildiginda oldukga sira

disidir. Facebook’a 9 ay i¢inde 100 milyondan fazla kullanic1 kaydolmustur (Koseoglu,
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2012: 63). Dijital pazarlama ajansi ‘https://wearesocial.com’in  “Digital in 2017”
raporuna gore 2017 yili igerisinde Facebook'un aylik aktif kullanict sayis1 2 milyar 13

milyon kisiye ulasmustir.

Sosyal medyanin en fazla tanman ve kullanilan uygulamalarindan olan

Facebook’un teknik 6zellikleri su sekilde agiklanabilir (Kim vd., 2010: 219-221):

e Kisisel Profil: Facebook, iiyelerinin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu,
hobileri, iletisim bilgileri gibi ayrintili kisisel bilgilerini igeren bir profil
olusturmalarma yonlendirir. Facebook, kullanicilarin sitelerde uzun siire
gecirmeleri igin tasarlanmis, ve sik sik baglanti kurmalarini saglar. Birgok site
veri goriintiiler kullanicilarin  spesifik olarak aradiklari verilerle ilgilidir.
Facebook, "popiiler" gibi 6zel béliimler uygulayip ve kullanicilarin ilgisini
¢ekebilecek verileri her zaman canli tutar.

¢ Online Baglanti Kurma: Facebook, diger kullanicilarla baglant1 kurup arkadas
animsatma ve tesvikte bulunur. Uyeler arasinda kesif imkan1 sunup kullanicilara
e-mail gondererek iiyeler ve gelismeler hakkinda devamli bilgi verip arkadas
olma tavsiyesinde bulunur. Ayni zamanda arama motoru kullanilarak diger
iiyeleri, topluluklar1 bulma imkani tanir.

e Online Gruplara Katilma: Facebook biinyesinde online gruplar olusturma,
kullanicilar1 gruplara davet etme ve gruplara yOnetici atama imkan
saglamaktadir. Uyeler grupta tiim aktiviteleri gorebilir ve katilim saglayabilir.
Acik veya kapali grup kurulmasina imkan tanir.

e Online Baglantilarla iletisim Kurma: Facebook, kullanicilarma gevrimigi
baglantilarla iletisim kurma imkani saglar. Kullanicilar mesajlagsma, goriintiilii
gorlisme yapabilme ve biilten panolar1 olusturabilme imkani vermektedir.

e Kullania iceriklerini Paylasma: Facebook, kullanicilarina blog, resim, miizik,
video, metin ve internet baglantisi paylasma imkani verir. Bu igeriklerin
gorlintiillenmesi konusunda kullanicilar belli sinirhiliklar olusturma imkéanina
sahiptirler.

e Fikir ve Yorumda Bulunma: Facebook, kullanicilarina bilgi, haber, video,
resim gibi paylagimlart begenme, diisiince belirtme ve yorum yapma hatta

favori olarak veya spam ya da uygunsuz olarak isaretleme imkan: vermektedir.
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e Bilgi Edinme: Facebook diger internet kullanicilarina kisi ve kurumlarla alakali
bilgi ve igeriklere ulasabilme imkan1 sunmaktadir. Bazi siteler kisisel bilgileri
yalnizca tyeleri ile paylasirken, bazilar1 da iiyelerinin izniyle biitiin internet
kullanicilariyla paylagmaktadir.

e Kullanicilan Sitede Tutma: Facebook, siirekli ilgi ¢ekici igerikler yiikleyerek
ya da iyelerine sundugu ¢esitli oyun ve uygulamalar ile sosyal medya site

kullanimin siirekli hale getirmeye ¢alismaktadir.

3.3.3. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmus olan Instagram
fotograf ve video paylasimi temeline dayanmaktadir. Instagram’da kullanicilar, fotograf
ve kisa video g¢ekerek bunlari kullanici olan arkadaslariyla paylasabilmektedir. Bunun
yaninda fotograf ve videolar i¢in Instagram’in dijital filtreleri bulunur. Kullanicilar filtre
seceneklerini  kullanarak paylasimlarda bulunabilmektedirler. Bununla birlikte,
kullanicilar uygulamada bulunan “direct” adi verilen bdliim ile birbirlerine 6zel
mesajlar gondermeleri miimkiindiir. Instagram, 2012 yilinda 1 Milyar dolara Facebook

tarafindan satin alinmistir (Yarali, 2016: 26-27).

Instagram’in in diger sosyal aglardan farkli olarak fotograf diizenlemesine imkan
vermesi ve yakalanmis fotograflar iizerinde ¢ok basit bir sekilde oOzgiin efektler
uygulatabilmesi kullanicilar arasinda popiiler olmasini saglamistir. Bu 6zelliginin yani
sira Instagram bulunulan ¢evredeki insanlarin hangilerinin bu sisteme dahil oldugunu
gostermektedir. Bu sayede yakin g¢evrede bulunan ve Instagram kullanan diger
bireylerle  iletisim  kurabilmektedir.  Fotograflarin ~ begenilebilinmesi  ve
yorumlanabilmesi de yine 6nemli bir ayricalik olarak sunulmaktadir (Tiirkmenoglu,
2015: 96). Instagram’in yakin gevredeki insanlara ulasabilme imkani sunmasi bu
mecranin hizli bir sekilde yayginlagsmasini saglamistir. Bu anlamda Instagram diger
sosyal medya araglarindan farkli olarak daha ¢ok mobil cihaz kullanicilarini hedef

almaktadir.

Instagram kullanicilar1, paylagsmak istedikleri fotograflara istedikleri filtreyi
eklendikten sonra daha kolay bulunmalarini saglayan hashtagler (#) ekleyerek

paylagabilmektedirler. Mobil uygulamada hashtag tiklanarak o konuyla ilgili hashtag
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eklenen tiim gonderilerin akisini kullanicilar gorebilir. Kullanicilar ayn1 zamanda diger
kullanicilar1 etiketleyebilir ve gonderilere yorum yapabilir. Bu sayede Instagram
ortaminda paylasilan fotograflara agdaki diger kisiler “begen” 6zelligi ile begendiklerini
belirtebilmekte, isterlerse yorum yazarak etkilesimde bulunabilmektedir. Instagram
Ozelden mesaj atilabilmekte, fotograf ve video paylasilmast imkani da sunmaktadir.
Buna ek olarak diger bir onemli 6zellik ise, kullanicilarin fotografi cektikleri yerin
konumunu paylasabilmesidir. Bu sayede diger kullanicilar o bolgede ¢ekilen diger
fotograflar arasinda daha kolay ve hizli bir sekilde gezinebilmektedirler (Ayan, 2016:
27-28).

Instagram iilkemizde daha ¢ok sosyal ¢evre edinme amach kullanilmaktadir.
Mobil uygulamasi sayesinde kullanicilarin konum bilgilerine erigebilen sistem yakin
cevredeki kullanicilarla tanisma imkani saglamaktadir. Instagram bu 6zelliginden dolayi
siyasi iletisim kampanyalar1 i¢in yeterli bir 6zelik gostermemektedir. Bu nedenle

Tiirkiye’deki siyasi partiler ve siyasi liderler Instagram’t daha az kullanmaktadirlar.

3.3.4. Twitter

Twaitter, 2006 yilinda kurulmus bir mikro blog sitesidir (Smith vd., 2012: 103).
Hem bireysel hem de kurumsal anlamda mesaj iletmeye olanak taniyan Twitter, teknik
olarak baslica asagidaki bilesenlerden olusmaktadir (http://sosyalmedyakulubu.com.tr:
11.11.2017):

e Tweet: Twitter sistemi icerisinde yazilan mesajlara verilen genel isim
Tweet’dir. Metin, video ya da fotograf ayirt etmeksizin paylasilan her bir
mesaja tweet denir.

e Retweet (RT): Bagka bir kullanici tarafindan gonderilen bir tweet’in, kendi
hesabinizdaki kisilere aynen iletilmesidir.

e Mention (@) : Basinda “@” isareti kullanilarak gonderilen mesajlardir. Bir
mesajda @ isareti kullanildifinda o mesaj yalnizca o kisi veya kisilere
gonderilir.

e Dm (Direkt Mesaj): Twitter iizerinden gizli mesaj gonderme islemidir.

Direk mesaj gonderebilmek i¢in kisilerin bir birlerini takip etmesi gerekir.
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e Hashtag (Etiket): Twitter’da basina # isareti konularak yazilan sozciiklerle
ifade edilir. Tweet gonderilirken ana baglik gibi konumlanan ‘“hashtag”
kullanicilarin ilgilendigi konularda hizli bilgi yaymasi ve mesajin dogru
kitleye ulagmasin1 saglar. Konu bashg ya da etiket olarak da
nitelendirilebilir.

e TT (Trending Topic): Belli lokasyonlarda en c¢ok hangi konularin
konusuldugunu gosteren, popiiler konu bagliklar1 listesidir. Atilan tweet
sayisina gore siralama anlik olarak degiskenlik gosterir. Gezi parki olaylari
sirasinda Tirkiye yaklasik 7 konu basligiyla diinya listelerinde siralamaya
girmeyi basarmistir.

o Favorilere Ekleme (FAV): Twitter’da takip ettiginiz kisilerin paylastigi ve
aralarinda begendiginiz tweetlerini RT etmek yerine Favorilerinize

ekleyebilirsiniz ve takipgilerle paylagsma imkani sunar.

Tiirkiye’de 2011 genel se¢imlerinde sosyal medya araglar1 gergek anlamda etkin
bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Adaylar il il gezme ve propaganda yapmak yerine
Twitter gibi sosyal ag sitelerini kullanmalar1 avantaj saglamaktadir. Geng segmenlere
ulagabilmenin en kisa yolu olan sosyal medya araglari, siyasi partiler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir (Fidan, 2016: 210). Twitter {izerinden siyasi partiler etkinlikleriyle
ilgili anlik olarak fotograf ve video da se¢menlerle paylagsmaktadirlar. Pasif se¢men
anlayisinin sona ermesi ile siyasi partilerin kampanya siireclerine katki saglayan aktif
bir kitle var olmaktadir. Boylece siyasal katilim agisindan kullanilan ara¢ ve
yontemlerin yaninda sosyal medyanin giiglii bir ara¢ oldugu da ortaya ¢ikmaktadir

(Balc1 ve Saritas, 2014: 517-518).

3.4. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya lizerine arastirmalar yapip, kiiresel alanda faaliyet gosteren dijital
pazarlama ajans1t ‘https://wearesocial.com’ tarafindan yapilan 2017 yilina ait
arastirmada, diinyada 3,7 milyar kisinin internet kullanicist oldugu, bunlardan 2,8
milyarinin ise sosyal medya kullanicisi oldugu belirtilmektedir. Ayni rapora gore
Tiirkiye’de 48 milyon internet kullanicis1 ve ayni oranda sosyal medya kullanicisi
bulundugu gosterilmektedir. Niifusun % 52 mobil cihazlarla sosyal medyay:

kullanmaktadir (Gorsel 4).
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A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

we®® @

80.02 48.00 48.00 70.91 L42.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION- PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

74% 60% 60% 89% 52%

Hootsuite™ e,

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).
Gorsel 4: Tiirkiye’de Niifusa Gore Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

‘We are Social’in verilerine gore Gorsel 5’de Tiirkiye’deki internet
kullanicilarinin yiizde 87°si her giin sosyal medya sitelerini ziyaret etmektedir. Yiizde
9’u ise haftada en az bir giin sosyal medya sitelerini ziyaret etmekteler. Ayda en az bir
kere sosyal medya sitelerini ziyaret eden kullanicilarin orani ise %3’tiir. Yapilan
arastirmaya gore Tirkiye’deki sosyal medya kullanicilar1 biiyiik ¢ogunlukta her giin

mutlaka sosyal medya araglarini kullanmaktadir (Gorsel 5).

FREQUENCY OF INTERNET USE

HOW OFTEN INTERNET USERS ACCESS THE INTERNET FOR PERSONAL REASONS (ANY DEVICE)

EVERY AT LEAST ONCE AT LEAST ONCE LESS THAN ONCE
DAY PER WEEK PER MONTH PER MONTH

286

87% 9% 3% <1%

] Hootsuite- &r2, ,

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).
Gorsel 5: Tiirkiye’deki Internet Kullanicilarinin Sosyal Medya Kullanim Siklig

Tiirkiye’de internet kullanicilar1 ‘We are Social’in bir yil 6nceki verilerine gore

yiizde 4 (2 milyon) artarken sosyal medya kullanicilar1 ayn1 zaman diliminde ylizde 14
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(6 milyon) artmistir. Sosyal medyay1 mobil cihazlardan kullanim da ayni sekilde 2016
yilinin verilerine gore yiizde 17’lik bir artis gostermistir (Gorsel 6). Sosyal medya
kullanim oranindaki artis internet kullanimindan daha fazladir. Bu anlamda sosyal

medya kullaniminin daha hizli arttig1 sdylenebilir.

(€]

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS (vs. JANUARY 2016)

INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

® e

+4% +14% -0.2% +17%

SINCE JAN 2016 SINCE JAN 2016 SINCE JAN 2016 SINCE JAN 2016

+2 MILLION +6 MILLION -122 THOUSAND +6 MILLION

™ Hootsuite 3re, ,

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).
Gérsel 6: Tiirkiye’de Niifusa Gore Internet ve Sosyal Medya Kullanimryla 2017
yilindaki Artisin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Ayni rapora gore Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari; Gorsel
7’ye gore Youtube, Facebook, Instagram ve Twitter’dir. Sosyal medya kullanicilariin
% 57’s1 Youtube’un ve % 56 Facebook’un aktif kullanicisidir (Gorsel 7). Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanicilar1 sadece bir sosyal ag sitesini degil bir ¢ok sosyal ag sitesini

ayni anda kullanmaktadir.
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MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS (e

'SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS® OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

vourua:: NS )
Facesoox | ECHENE
g
winer
WHATSAPP A%
FB MESSENGER 6%
coocie- Y
uneeon
SKYPE B%
g |

SNAPCHAT 19%

romeir TS

O = P ) Hootsuite 8re, ,

[l socuaL NeTwork

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).
Gorsel 7: Tiirkiye’de 2017 Y11 Verilerine Gore En Cok Kullanilan Sosyal Medya
Araglar

Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarin yas dagilimina baktigimizda, Gorsel 8’ye
gore toplamda 48 milyon kisi Facebook kullanicisidir (Gorsel 8). Referandumda oy
kullanabilecek kisilerin yani 18 yas ve iistii 44 milyondan fazla Facebook kullanicisi
vardir. Yiiksek se¢im kurulunun verilerine gore (YSK: 2017) 2017 Anayasa
Referandumu’nda yaklasik 48 milyon se¢cmen oy kullanmistir. Bu verilerden yola
cikarak 2017 Anayasa referandumunda oy kullanan se¢menlerin yaklasik yiizde 92’si
Facebook kullanicisi oldugu soylenebilir. Ayni sekilde Youtube’da Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya aracidir. Bu durum siyasal iletisim baglaminda sosyal medya

araclarin 6zellikle Facebook ve Youtube’u 6nemli kilmaktadir.
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PROFILE OF FACEBOOK USERS Cx

BREAKDOWN OF THE COUNTRY"S FACEBOOK'S USERS BY AGE AND GENDER. IN MILLIONS

ACE TOTAL MALE
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SOURCES: NOTES:

@ Hootsuite" Bre, ,

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).
Gorsel 8: Tiirkiye’de 2017 Y1ili Verilerine Gore Facebook Kullaniminin Yas ve

Cinsiyete Gore Dagilimi

Rapora gore Gorsel 9°da Tiirkiye niifusunun yiizde 60’1 (yaklasik 48 milyon kisi),
internet kullanicisidir. Internet kullanicilarinin % 42.38¢i ise mobil cihazlar araciligiyla
interneti kullanmaktadir. Mobil araglar ile internet kullanicilarinin toplam niifusa orani

ise %53 diizeyindedir.

INTERNET USE C

BASED ON REPORTED ACTIVE INTERNET USER DATA. AND USER-CLAIMED MOBILE INTERNET USE

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE PERCENTAGE OF THE OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE OF
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS THE TOTAL POPULATION

18.00 60% 42.38 53%

MILLION MILLION

¥ Hootsuite* &re. |

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).

Gorsel 9: Tiirkiye’de Niifusa Gore Internetin Kullanim Oranlar
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Rapora gore Gorsel 6’da Tirkiye niifusunun yiizde 60’1nin (yaklasik 48 milyon
kisi), her giin yaklasik 7 saatini internette gecirdigi ve bu 7 saatin ortalama 3 saat 1

dakikasini sosyal medya kullanarak gecirdigi tespit edilmistir (Gorsel 10).

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS" SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY
OF THE INTERNET OF THE INTERNET OF SOCIAL MEDIA TELEVISION
VIAAPC OR TABLET VIA A MOBILE PHONE VIA ANY DEVICE VIEWING TIME

e@#C

6Hu6M 2H59M 3HO1M 2H14M

¥ Hootsuite' &re.

Kaynak: (https://wearesocial.com: 21.10.2017).

Gorsel 10: Tiirkiye’de Internete Gegirilen Siirenin Yiizdelik Dagilim1

Tiirkiye’deki sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi, tiim diinyada oldugu gibi
kisilerin fikirlerini ¢ok daha hizli sekilde baska kisilere ulastirmasi ve orgiitlenmenin
cok daha rahat ve hizli gerceklestirilebilmesi adina da farklilik saglamistir. Kisiler
onceki donemlerde yalmizca sosyal iliski baglaminda fikirlerini digerlerine
ulastirabilirken, sosyal medya ile hi¢ tanimadiklari, goriismedikleri hatta ayni sehirde
bile olmadiklar: kisilere fikirlerini sunabilmektedirler. Bu sosyal medyanin herkes i¢in
esit mesafede kullanim 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle herkes kendi
medyasini olusturarak kitlelere yaym yapabilme imkanina sahiptir (Ozarslan, 2014: 81).
Bu durum, ¢esitli toplumsal olaylarda kisilerin sosyal medya {izerinden ¢ok daha rahat
ve siirsiz bir sekilde fikirlerini beyan etmesini ve olaylara yorum yaparak da olsa
katilmasin1 ve takip etmesini de beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin sundugu
imkanlar sayesinde daha fazla kullanici bu tiir mecralar1 kullanmay1 tercih etmistir.
Tirkiye’de de diinyada oldugu gibi sosyal medya araglarinin kullanimi oldukca
yaygindir.
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3.5. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya

lletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve insanlarin haberlere kisa siirede
ulasma istegi televizyonu, interneti ve sosyal medyayr kiiresellestirmistir. Iletisim
kuramcist McLuhan’in dedigi gibi, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve gelisimi
ile kiiresel bir kdye doniismiis olan diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir
olaym igerigi ve goriintiileri birka¢ saniye igerisinde neredeyse biitlin insanliga ulagir
hale gelmistir (Yilmaz, 2013b: 32). Yeni kitle iletisim araglarinin geleneksel medya

araclarina gore hizli ve etkili olmasi, bu araglarin kullanimin1 yayginlagtirmistir.

Internet siireciyle baslayip diinya ¢apindaki bilgi akisinin en dnemli araglarindan
biri haline gelen sosyal aglar, zaman ve mekan kavramlarini tekrar yapi degisimine
ugratmistir. Ayni zamanda sosyal aglar, bireysel ve toplumsal hayatin tekrar
yorumlanmasini saglamiglardir. Sosyal paylasim aglar1 ile daha az maliyet ve daha
hizlica bireyler ve toplumlar birbirleriyle iletisim kurabilme imkanina kavusmustur
(Babacan, vd., 2011: 66). Kullanicilar ihtiyag durumunda sosyal aglar1 son derece etkili

kullanabilmektedirler.

Son yillarda iletisim alaninda yaganan ve devrim niteligi tagiyan gelismeler siyasal
iletisimin dikkatini ¢ekmis ve hizla etkisini gdstermeye baglamistir. Yirminci ylizyildaki
iletisim devrimi pek ¢ok kisinin beklentisinin ¢ok Otesine gecerek yasam bicimlerinde
uzun vadeli ve geriye doniilmesi imkansiz degisiklikler yapmustir. Iletisim devrimi sdzIi
kiltliriin egemen oldugu toplumlardan birbirinden pek cok acidan farkli ve karsilikli
olarak birbirlerini etkileyen kitle iletisim araglarinin  var oldugu toplumsal
yapilanmalara ge¢isi olanakli kilmis; yer, mekan farkliliklarini ve uzakliklarini yok
ederek etkilesimi herkes i¢in miimkiin kilan yeni ag teknolojilerinin gelismesini
saglamistir. Yine iletisim devrimi insanlarin beklentilerini ve gerilimlerini artirmistir
(Y1lmaz, 2005: 32). Ayni sekilde yeni iletisim teknolojileri kitle kiiltiirlerinin
gelismesini ve yayginlagmasini saglayarak, toplumsal ve siyasal hareketlilige ivme

kazandirmistir.

Chomsky’e gore; medya bir manipiilasyon, beyin yikama ve denetim kurma aract
olarak giiclii ve ayricalikli kesimlerin c¢ikarlarina hizmet etmektedir. Medyanin bu
gercek performansi 1s18inda, Bati’da basin  6zgiirliigli konusunda dile getirilen

kaygilarin hi¢bir inandiriciligi yoktur. Oysa ‘demokratik bir iletisim politikas1’ genel
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halkin ¢ikarlar1 ve kaygilarini yansitan ifade ve etkilesim araclarini gelistirmenin, halki
kendi kendini egitip bireysel ve kolektif eylemlere gegmeye cesaretlendirmenin
yollarin1 bulmak durumundadir. Bu ¢ergevede tasarlanan politika arzu edilir bir politika

olacaktir (Chomsky, 2002: 205).

[letisim ortam1 daha yogun, daha karmasik ve daha katilimc1 hale geldikge sosyal
medya kullanicilarinin daha fazla bilgiye erisimi ve birlikte hareket etme becerisi
artmaktadir. Kamusal alanin kanunlarla denetlenmesinin yaninda sosyal medyanin
denetlenememesi, bu mecralar1 neredeyse tiim diinyada politik hareketlerin

koordinasyonu haline gelmesini saglamistir (Shirky, 2011: 28-30).

Siyasetin, Onemli boyutta medya araciligiyla olusturuldugu, {retildigi ve
sunuldugu bir ¢agda yasanmaktadir. Yasanilan donem; postmodern ¢ag, bilgi ¢agi,
medya c¢agi, goOsteri ¢agi ya da yasanti ¢agi gibi degisik kavramlarla
adlandirilabilmektedir. Medya araglari, bireylerin etkin olarak siyasal sistemlere iliskin
deger ve bilgileri 6grenmesi, inang gelistirmesi ve bu degerleri benimsemesi; siyasal-
ideolojik kimliginin bigimlenmesini saglamaktadir. Medya boylelikle duygusal, akilci
ya da ideolojik etkenlere dayali siyasal davranis ve tutumlar sergilemesi siirecinde
onemli rol oynamaya baglamistir. Medyanin, etkili bir siyasal sosyallesme aracina
doniismesiyle birlikte, siyasette de bir kirilma noktasi yaganmustir. Siyasetin diisiince ve
algilama kaliplar1 ve bicimleri, iligkileri, aktorleri ile kurumlari; siyasal kararlarin ve
eylemlerin tartisildigi alan medya araciligiyla degisime ugratilmistir (Cebi, 2002: 1).
Klasik anlamda yapilan siyaset ile yeni medya aracilifiyla zaman igerisinde kurulan,

tiretilen ve sunulan siyaset arasinda bir ayrisma olmustur.

Giiniimiiziin popiiler kitle iletisim araci olan internetin hayatimizdaki yerini
saglamlastirmas1 sadece giindelik iletisim pratiklerimize degil siyaset¢ilerin iletisim
aliskanliklarina da yemlikler getirmistir. Internet siyasi partilere yeni tanitim ve erigim
imkanlar1 sunmaktadir. Siyasi partiler programlarini ve hedeflerini daha iyi anlatabilme
imkani, internetin siyasi partilere sundugu imkanlarin basinda gelmektedir. Kisilerin
siyasal tercihlerini gizleme hakki bulunmakla beraber yakin tarihimizde siyasi tercihleri
sebebiyle insanlarin zarar gordiikleri ornekler bulunmaktadir. Siyasal parti {iyesi
olmayan herhangi bir vatandasin parti binasini ziyaret edip bilgi edinebilmesi ve parti

propagandasit yapabilmesi her vatandasin yapabilecegi davramiglar olarak go-
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riilmemektedir. Internet bu acidan se¢gmene tam bir gizlilik imkam saglayabilmektedir
(Bostanci, 2015: 84-85). Se¢men politize olmadan veya siyasi fikrini gizleyerek
partilerin internet sitelerini ziyaret edebilmekte ve detayli bilgilere ulasabilmektedir.
Siyasi partilere ait internet siteleri sadece bu agidan degerlendirildiginde bile essiz bir

tanitim ve halka ulagabilme aracina sahip olmaktadir.

Siyasal iletisimin temel amaci, siyasi parti ve liderlerinin ¢ok fazla sayida bireye
ulasarak kendini tanitabilmeleri ve ideolojilerini benimsetmeleridir. Sosyal medyanin da
giderek daha fazla bireyi kendi biinyesine dahil etmesiyle, bu yeni iletisim ortaminin
siyasal iletisim i¢in vazgegilmez bir ara¢ olmasi kagimilmazdir. Ozellikle geng¢ segmen
kitleleri arasinda yogun olarak kullanilan sosyal aglar, son yillarda siyasal olusumlar
tarafindan kolay, ucuz ve etkili bir propaganda araci olarak kullanilmaktadir. Siyasal
partiler tarafindan gorsel medyanin yaninda sosyal medyada siyasal iletisimin bir araci
olarak olduk¢a kullanilmaya baslanmistir. Hem Tiirkiye'de hem de diinyada gittikce
artan sayida kullaniciya sahip cesitli sosyal medya araclar1 kamusal alan ve siyasal
partiler agisindan, halk ile dogrudan iletisim kurma olanagi sunmaktadir (Aksakal,
2015: 181). Giinlimiizde siyasi parti ve liderlerinin gerek kurumsal gerekse kisisel
olarak sosyal medya araclarinda aktif bir sekilde yer almaya baslamistir. Sosyal medya
araglari, hem belirli siyasal ideolojileri hedef kitleye kabul ettirmek hem de
gerceklestirilen siyasal propaganda ve kampanyalarin hizli geri doniisiimiiniin ve

denetiminin saglanmasinda biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Sosyal medya siyasi amaglarla sosyal hareketlerde etkin kullanilmasiyla birlikte,
dogrudan se¢imlerde basar1 elde etmek amaciyla da kullanimi artik sikca karsilagilan bir
durum haline gelmektedir. Ornegin 2013 yilinda Italya'da yapilan segimlerde esas isi
komedyenlik olan Beppe Grillo Facebook tizerinden Bes Yildiz adinda bir hareket
basglatmistir. Kisa siirede biiyiikk bir ilgiyle karsilasan Grillo, se¢imlerde aday haline
gelmigtir. Herhangi bir siyasi kimligi olmayan Grillo, Italya'da gerceklestirilen

secimlerde beklentilerin iizerinde bir basartya ulagsmistir (Bostanci, 2015: 91).

Gilinlimiizde artik siyasi partiler ve liderler, sosyal medya araciligiyla se¢cmen
kitlesine hizli bir sekilde ulasim imkanina sahip olmustur. Bu araglar biiyiik mali

yatirimlar gerektirmemesi, segmenlerle dogrudan iletisim kurabilme imkani saglamasi,
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verilmek istenilen mesajlarin daha etkili bir bicimde sunulabilmesi gibi avantajlarindan

otiiri siyasal iletisimde 6nemli bir arag olarak goriilmeye baslanmistir.

Sosyal medyanin, siyasal bir arag olarak kullanilmasi ise ilk kez 2008 Amerikan
Baskanlik se¢imlerinde gerceklesmistir. Facebook, bu secimlerde siyaseti harekete
geciren bir unsur olarak 100 milyondan fazla kullanicisiyla hem ulusal medyanin ve

adaylarin hem de biiyiik siyasal partilerin dikkatini ¢ekmistir (Akyol, 2015: 102).

Ulkemizde se¢im donemlerinde siyasi kurum ve siyasal aktdrler geleneksel
medyanin yaninda sosyal medyanin sundugu imkanlar1 da fark etmis ve bu platformdan
iyi bir sekilde faydalanmislardir (Yagmur, 2015: 34). Ulkemizde sosyal aglarin secim
donemlerinde se¢im kampanyalarinin tanitilmasinda bir ara¢ olarak yogun bir bicimde
kullanilmasinin en 6nemli Orneklerini 2007 ve 2009 se¢imleri olusturmaktadir. 2009
yerel segimlerinde AK PARTI tarafindan internet destekli secim kampanyalari
diizenlenmistir. Bu kampanya i¢in yaklagsik 1,5 milyon lira civarinda biit¢e ayrilmistir.
2009 secimlerinde iilke ¢apinda biitiin yerel adaylar igin hazirlanan web sayfalar1 ve
adaylara yonelik olusturulan bloglarin yani sira iktidar partisinin hizmetlerini de ortaya
koyan degisik calismalara yer verilmistir (Aksakal, 2015: 184). Dogan (2017b)
referandum siireciyle ilgili yaptig1 arastirmanin sonuglarinda, ise Universite gengliginin
16 Nisan 2017 referandumu ile ilgili siyasal bilgiyi genellikle sosyal medya gibi kitle
iletisim araclarindan aldig1 sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda bu arastirmada aile,
arkadas, STK gibi sosyal iliski gruplar: ikincil diizeyde siyasal bilgi kaynaklar1 olarak

tespit edilmistir.

3.6. Alg1 Yonetimi ve Siyasal Iletisim

Siyasal iletisimde algilama yoOnetimi, son yillarin en Onemli giincel
konularindandir. Demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan olan partiler, siyasal
iletisimde basar1 elde etmek igin se¢im kampanyalariyla segmen algilarini yoneterek,
iktidar olma amacini gerceklestirmek istemektedir. Bu sebeple partiler, giliniimiizde
yogun bir rekabet ortami igine girmistir. Kitle iletisim araglarini etkin kullanan partiler,
profesyonel kampanyalar yaparak se¢cmenlerin goziinde farklilik olusturmaya

calismaktadir (Ozgelik, 2015: 1). Siyasi partiler olusturmaya ¢alistiklart bu
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farkliliklarla, diger partiler arasinda tercih edilen bir parti olmak i¢in ugrasirken

secmenlerin zihinlerinde dogru ve olumlu algilanmay1 amaglamaktadirlar.

Siyasal parti ve liderlerin alg1 yonetimi kullanimi, 6zellikle II. Diinya Savasi'ndan
sonra bilimsel arastirmalara konu olmustur.18. yiizyildan itibaren ABD ilk anayasay1
yapmanin disinda, siyasal hayatimiza siyasi partileri de kazandirmistir. Gerek Fransiz
Ihtilali'nin yaydig1 milliyetcilik akimi1 ve gerekse 1. Diinya savasindan sonra maglup
olan monarsi yapilarin yikilmasi, teknolojinin gelismesi (fotografcilik ve film gibi) ve
II. Diinya Savasi'ndan sonra ABD ve SSCB arasinda kurulan iki kutuplu diinya
diizeninde, stratejik iistiinliikk saglamak i¢in baslayan karsilikli alg1 yonetimi, kisa siirede
tiim diinyada siyaset ve uluslararasi iligkiler biliminin énemli konularindan biri haline
gelmistir (Seyhanlioglu, 2014: 331). Alg1 yonetimi zaman igerisinde geliserek farkli

yontemler ve ilkeleri benimsemistir.

Siyasal iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in oldukg¢a etkili olan algi
yonetiminde se¢men davranigini etkileyebilmek icin, asagida belirtilen adimlari

gerceklestirmek gerekmektedir (Saydam, 2005: 90):

e Siyasal iletisim siirecinde sonuglar1 etkileyecek ve hedeflere ulagmay1

kolaylastiracak biitiin sosyal paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir.

e Siyasal iletisimle ilgili yonetilecek paylagimlarin farklilastirict unsurlar olarak

belirlenmesi gerekmektedir.

e Bu paylasimlarla ilgili hedefli ve odaklanmis i¢ ve dis sosyal paydaslar

iizerinde duygusal etki yaratacak igeriklerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Sosyal paylasimlarla zihinlere ve kalplere wulasacak temel iletisim

tekniklerinin kullanilmasi saglanmalidir.

e Mevcut algilarin tespit edilip buna uygun mesajlarin olusturulmas: ve bu
mesajlarla istenilen tutum degisikligiyle Olgiilebilir sonucglara ulagilmasi

saglanmalidir.

e Mesaji olustururken, hedef kitlenin ne algiladiginin 6nemsenmesi ve hedef

kitlenin algilama engellerinin ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.
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e fletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarn  algilanmasmi  nasil

etkilediginin gbz Oniine alinmas1 gerekmektedir.

e Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye calisilmasi ve karsilikli diyalogun
algilama ve iletisimin etkisini artirdiginin bilincinde olunmasi, ¢ift yonli

iletisim kurulmasi saglanmalidir.

e Hedeflerle ilgili ortak aklin olusturulmast ve geri bildirimlerden

yararlanilmasi,

e Algilamalarin ve iislubun higbir zaman degerlerdeki eksikliklerin yerini

alamayacaginin bilinmesi gerekmektedir.

Siyasal iletisim Ozellilikleri ile algi ydnetimi i¢ ice bir gelisim gdstermektedir.
Genellikle liderler ve siyasi partiler tarafindan kullanilan siyasal iletisimde, agik
mesajlarin  verilmesi on plandadir. Bu sebeple, siyasal iletisimin, algi yonetimi
uygulamalar1 sirasinda kullanilan pekistirici giicli veya propaganda araci oldugu

degerlendirilmesi de yapilabilmektedir.

3.7. Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi Kullanim

Bilginin iiretildigi kaynaktan tiiketici olan topluma ulastirilmasina aracilik eden
medya araclar1 algi yonetimi kapsaminda kullanilan en O6nemli araglardan biridir.
Ozellikle internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte bireylerin haber alma ve iletisim
aliskanliklar1 degismeye baslamistir. Web 2.0 teknolojisinin kullanilmasiyla, klasik
medya araglarinin yerini sosyal medya platformlar1 almaya baslamistir (Basibiiyiik,
2014: 60). Sosyal medya artik degisik platformlar araciyla tim diinyada esine az
rastlanir bir sekilde bireylerin sesini duyurabilecekleri en Onemli ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Sosyal medyanin giicii, Arap Baharn siirecinde toplumsal olaylarda tiim diinya
tarafindan ¢ok net olarak goriilmiistiir. Baskici yonetimler, klasik medya araclariyla
insanlarin  iletisimini  kontrol edebilirlen, sosyal medyayr kontrol etmekte
zorlanmislardir. Ozellikle Misir’da Facebook ve Twitter iizerinden organize olan
gencler sayilart milyonla ifade edilen topluluklar olusturarak mevcut yonetimi istifa
etmeye zorlanmislardir. Bu donemde toplumsal algi, sosyal medya araglariyla ile

yonetilerek bir plan dahilinde mevcut yonetimler degisime zorlanmistir. Bu ylizden
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Arap Bahari’ndan sonra sosyal medya klasik yoneticiler tarafindan toplumsal alginin
yonetilmesinde biiyiik bir tehlike olarak goriilmeye baslanmistir. Buna bagl olarak da
“alg1 yonetimi” kavrami biraz toplum miihendisligi ile es anlamli olarak tanimlanma

egilimine girdigi soylenmektedir (Sar1 ve Aksu, 2012: 41-42).

Sosyal medyanin bilgi savaslarinda siklikla kullanilmasmin bir diger 6nemli
sebebi de, zararli yazilimlarin bu tiir mecralarda kolaylikla yayilabilmesidir. Sosyal
medya araglarinin sayisinin ve kullanicilarinin platformlardaki 6zellikle dosya, video ve
resim gibi uygulamalarin paylasiminda genel olarak denetimsiz bir ortamin olugmasina
neden olmustur. Bununla birlikte sosyal medya ozellikle algi yonetimi, kamuoyu
olusturulmas1 ve yoOnlendirilmesi kapsamindaki faaliyetlerde yogun olarak
kullanilmaktadir (Basibiiyiik, 2014: 58). Giiniimiizde yukarida Ornekleri verilen
toplumsal olaylar gibi kitlesel eylemler esnasinda sosyal medya platformlari dnemli bir

rol oynamaktadir.

Alg1 yoneticileri hedef kitleleri istenilen diizeye gelmesi icin bircok ydntem
izlemektedir. Yoneticiler ilk basta hedef kitleyi ayrintili bir sekilde analiz etmekte ve
hedef kitlenin zayif yonlerini ortaya koyarak hassas noktalar tespit etmektedir. Daha
sonra elde edilen verilere gore propaganda temalar1 ve sloganlar gelistirilmektedir. Bu
noktada alg1 yonetimine medyanin da dahil edilmesi ile sanal gergeklikler olusturulup
gercek ile kurgu arasindaki ayrim zorlastirilmaktadir. Bu durum Amerikali Siyasetci
Henry Kissinger tarafindan “Bir seyin gercek olmasi pek o kadar 6nemli degildir; fakat
gercek olarak algilanmasi ¢ok dnemlidir” seklinde dile getirilmistir (Oksiiz, 2013: 13).
Alg1 yonetimi bu noktada amaclanan tutum degisikligi i¢in gercek ve kurgu arasindaki
cizgiyi bulaniklastirmaktadir. Hedef kitle, olusturulan gergekliklere inanmaya ikna

edilmistir.

Bir toplumdaki fikirlerin yayilmas igin temel olarak ii¢ faktor etkilidir. ilk faktor
kodlanan mesajin kolaylikla ve hizlica yayilmasidir. Internet ve sosyal medya araglar
bu anlamda 6nemli rol oynamaktadir. Ikinci unsur ise kodlanan mesajlarin anlagilir
olmasidir. Fikirlerin yayilmasini etkileyen iiglincli unsur ise kodlanan mesajlarin uzun
stireli yayinlanmali ve siklikla tekrar edilmelidir. Sosyal medya bu anlamda da onemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle Twitter'da ki #(hashtag) uygulamasi sayesinde bir

mesajin binlerce kisi tarafindan dile getirilmesi saglanmaktadir. Olumsuz, yalan,

93



carpitilmig ve manipiilatif haber ve mesajlarin da bu sekilde kamuoyuna duyurulmasi ve
yayilmasi saglanmaktadir (Basibiiyiik, 2014: 58). Yapilan ¢aligmalarda 6zellikle sosyal
medya lizerinde yayilan bilgi, mesaj ve sOylentilerin tekrar sayisi arttikca daha fazla
itibar edilir bir hal aldig1, belirli bir zaman ve dagilim esigini astiktan sonra bu soylenti,

bilgi ve mesajin toplumda dogru olarak kabul gordiigli gozlenmistir.

Algt yonetimi agisindan klasik medya araclart ile sosyal medya araglar
karsilagtirildiginda sosyal medyan:i sahip oldugu baz1 6zelliklerinden dolay1, kitlelerin
yonlendirilmesi ve kamuoyu olusturma acisindan sosyal medya daha fazla kullanilip,
tercih edilmektedir. Sosyal medyanin sundugu en onemli imkanlardan birisi kullanici
temelli icerik iiretilmesine imkan saglamasidir. Ayni zamanda sosyal medya
platformlarin1 cazip hale getiren diger bir 6zellikte, iiretilen bilgi ve mesajin hizli bir
sekilde ¢ok uzak mesafelere en hizli ve ekonomik sekilde ulastirilmasidir. Uretilen bir
mesaj veya paylasilmak istenen bir resim, video vb. bir dosya ¢ok kisa bir zaman
icerisinde diinyanin degisik iilkelerindeki her tiirlii sosyo ekonomik gruptan insanlara
ulastirabilmektedir (Ozarslan, 2014: 87). Bu o6zellik sosyal medya platformlarini

kullanarak mesajin1 duyurmak isteyen kisi ve gruplarin giiclinii artirmaktadir.

Gliniimiizde sosyal aglar araciligiyla yayilan bir bilgi kisa siirede kiiresel boyuta
ulasarak kitleleri etkileme giiciine sahip olmustur. Bu nedenle sosyal medya, en hizli ve
en etkili iletisim araglarindan biri olmustur. Bu iletisim araglariyla bireylere kisa siirede

ulasabilme imkani ile hedef alinan kitleleri etkilemeyi kolay hale getirmistir.

Sosyal medyanin diger bir avantaj1 ise Ozellikle mobil internet ve akilli telefon
uygulamalarinin yayginlasmasiyla, genis ve herkese acik kullanimi saglanmistir. Bu
araclardan tiretilen bilgilerin karsilastirilarak dogrulanmasi veya yalanlanmasina ve
mevcut bilgilerin paylasilarak saklanmasina uygun bir ortam olusturmasidir. Tiim bu
avantajlarina ragmen sosyal medya platformlarinin yalan, manipiile edilmis haber ve
bilgilerin dagitilmasima da imkan sagladigini unutmamak gerekir. Ornegin, ABD Hava
kuvvetlerinin degisik sosyal medya platformlar1 {izerinden kamuoyu destegi saglamak
ve alg1 yonetimi yapmak amaciyla tek bir kullanicinin ¢ok sayida sahte hesab1 kontrol
etmesini saglayan "persona management” isimli bir yazilim gelistirdigi iddia edilmistir
(Basibiiytik, 2014: 60).
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Bu baglamda sosyal medya, “ortaya g¢ikaran sebep” olmaktan ziyade
“kolaylastirici/sekillendirici” 6zelligiyle karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle menfaatler
dogrultusunda algi yonetimi yapmak isteyenler tarafindan olusturulan bilgilerin sosyal
medya araglarinda devamli tekrarlanmasi ile hedef kitlenin hem diisiinceleri
sekillendirilmekte hem de algi yonetimi yapilmaktadir. Bu siire¢ gerceklesirken aksi
diistincedeki bireyler kendilerini yalniz hissedip. Cogunlugun sesine katilma ihtiyact
duymaktadir. Insanlarin psikolojilerinin temelinde olan bir guruba ait olmak istegi bu
asamada kendisini gdstermektedir (Oksiiz, 2013: 13). Serif in deneyinde de anlatildig1
gibi gruba dahil olma istegi bireylerin kararlarini ve tutumlarinin seklini etkilemektedir.

Sosyal yagamin gerekliliginde de bir gruba dahil olmak ve kabul gérmek amaci vardir.

Sonug olarak algi yonetimi yapmak isteyenler, her gecen giin gelisen ve yenilenen
sosyal medya uygulamalarina kayitsiz kalmamis, hatta bu tiir araglar1 en ¢ok kullananlar
arasina girmislerdir. Klasik medya araglariyla yapilmak istenen algi yonetimi sosyal
medya araglariyla yayginlik ve hiz kazanmistir. Ayni zamanda sosyal medya araclarinda
gercek kimligin kontroliiniin zor olusu ve bu mecralarda yeterince denetimin

yapilamayisi bu mecralari provakosyona agik hale getirmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE REFERANDUMLARI ve 2017 TURKIYE ANAYASA DEGISIKLIiGI
REFERANDUMU’NUN MEDYAYA YANSIMALARI

4.1. Referandum Hakkinda Genel Bilgiler

Siyasi partilerle sivil toplum kuruluslarinin genel se¢im havasinda yiirtittiikleri
anayasa referandumu kampanyalar1 ve bu siiregte sosyal medyanin kullanimi ilerleyen
boliimlerde ayrintili olarak acgiklanmis ve siyasal iletisim faaliyetleri “Alg1 Yonetimi”
baglaminda irdelenmistir. Ancak tim bu siiregte ilgili siyasal olusumlar1 ve bu
olusumlarin Anayasa Degisiklik Paketi’ne kars1 gelistirdikleri sdylemlere kisaca

deginmekte fayda vardir.

Birgok tartisma ve elestiriler sonrasinda 16 Nisan 2017°de gergeklesen
referandum sonucunda degisiklik paketi % 51.41°e karst % 48.59 oy orani ile kabul
edilmistir. Genel se¢im havasinda siirdiiriilen referandum g¢alismalar iktidar partisine

kars1 bir giiven oylamasi gibi algilanmastir.

4.1.1. Referandum Kavrami

Anayasa degisikligi, yasalarin kabulii gibi 6nemli kararlarda halkin iradesini
belirlemek amaciyla yapilan oylamaya referandum denilmektedir. Demokrasi
uygulamasinin en giizel 6rneklerinden biri olan referandumda, halkin iradesi dogrudan

dogruya sonuca yansimaktadir.

Referandum (latince referendum) genellikle anayasa degisikligi, yasalarin kabul
edilmesi ve Onemli meselelerde halkin iradesini ortaya koymak amaciyla yapilan
oylamadir. Referandumda halkin tercihi yonetime dogrudan dogruya yansimakta olup
dogrudan demokrasi'nin iyi bir 6rnegidir. Temsili demokraside, halkin sectigi insanlar,
segmenlerin iradesini yonetime yansitmaya caligirlar. Tirkiye'de olduk¢a az uygulanan
referandum, gelismis iilkelerde daha sik uygulanir. Referandum kelimesi genellikle
plebisit kelimesiyle beraber anilir. Plebs, Eski Roma'da, ayricaliklt bir sinif olusturan
patriciler disinda kalan kalabalik halk sinifina verilen isimdir. Plebs se¢ilmislerin aldig
karar anlaminda olan Latince plebiscitum soziinden gelir. Plebisit genelde yasama

organlariin biri tarafindan halkin oylamasina sunulan bir sorudur. Plebisit bir sekilde
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giiven oylamasi manasin ihtiva ettigi i¢in, giiniimiizde pek sik kullanilmamaktadir

(https://www.a24.com.tr: 16.11.2017).

Glinlimiizde dogrudan demokrasinin fiilen uygulanmasindaki zorluk nedeniyle
temsili demokrasi sistemine ge¢ilmistir. Bu sistemin de kusurlarin1 gidermek ve
dogrudan demokrasi sistemine benzemek icin, yari dogrudan demokrasi sistemine
gidilmistir. Referandum bunlardan birisidir. Yar1 dogrudan demokrasi denilen, halkin
yonetime katilmasinin bu seklinde ise; segmenlerin gorevi, sadece temsilciler segmek
degildir. Se¢menler, gerek anayasa yapma ve gerekse yasama yetkisine oylariyla
katilirlar (Goktolga: 2014: 101-109). Hazirlanmakta olan bir kanunun kabuliine veya bir
kanun teklifine halkin katilmasi iki sekilde olur (https://www.a24.com.tr: 16.11.2017):

e  Yetkili makamin bir kanun tasaris1 veya teklifinin esasli kisimlar1 hakkinda

halkoyuna basvurmak.

e Yasama organi yani parlamentonun hazirladigi kanun hakkinda halkin oyuna

miracaat etmek.

Meclisin hazirlamis oldugu kanun, yiiriirlige girmeden 6nce halka sunulur.
Se¢menler, hazirladiklar1 bir dilek¢e ile kanunun karsisinda yeterli sayida imza
toplayabilirse, kanunun tasdiki veya yiiriirliikten kaldirilmas: hususunda halkin reyine
basvurulur. Kars1 oylar yetersiz kalirsa kanun, referandumla tasdiklenmis sayilir. Karsi
oylar fazla gelirse, kanun ylrirlikten kalkmis olur. 1789 Fransiz ihtilali sonucu
Fransa'da uygulanan bu sistem, bugiin bazit Amerikan eyalet anayasalarinda yer alir.
Buna halkin tasdiki veya halk vetosu denir. Bazan da, Alman Weimar Anayasasinda
oldugu gibi; devlet bagkani dilerse, her hangi bir kanunu tasdik etmeden dnce, bir defa

da halkin oyuna gerek duyabilir (http://www.referandum.org: 11.11.2017).

Anayasalarin, yeni hazirlanmalarindan sonra veya Onemli degisikliklerde
referandumla halkin oyuna basvurulur. Tiirkiye'de, Fransa'da ve Isvigre'de yeni
anayasalarin  kabulii bu sekilde olmustur. Buna Anayasa Referandumu denir

(https://www.guncelkaynak.com: 11.11.2017).

Kanunlarm halkin referandumuna sunulmasi usulii ABD ve Isvi¢re'de temel bir

prensip olarak kabul edilmistir. Bugiine kadar referanduma sunulmus diinya anayasalari
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icinde sadece 1946 Fransiz Anayasasi halk tarafindan birinci oylamada reddedilmistir.
Bu anayasa ikinci referandumda kabul edilmistir (http://www.tarihiolaylar.com:

11.11.2017).

4.1.2. Tiirkiye’de Gergeklestirilmis Referandumlar

Referandum, yasama organinin aldigi kararlar icin halkin onayina
basvurulmasidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina goére, TBMM’de anayasa
degisikliginin 330-366 arasindaki milletvekilinin oyuyla kabul edilmesi durumunda
referanduma gidilerek, halkin onayina basvurulmasi gerekmektedir. Bu anlamda yari
dogrudan demokrasinin uygulama araglarindan biri olan referandum Tiirkiye’de nadir
olarak gergeklestirilen bir uygulamadir. Cok partili siyasi hayatin basladig1 giinden
bugiine 67 yillik siire igerisinde yedi referandum yapilmistir. Bu referandumlardan ikisi
demokratik olmayan yonetimler doneminde gerceklestirilmistir. 1961 ve 1982 yilinda
yapilan referandumlar askeri yonetimler doneminde ve idaresinde gergeklestirilmistir.
Bu iki referandumda hazirlanan anayasalar halkin onayina sunulmustur. 1987, 1988,
2007, 2010 ve 2017 referandumlarinda ise secilmis demokratik meclislerin aldig1
kararlar halkin onayma sunulmustur. Bu anayasa degisiklikleri ile 1982 anayasasinin
sadece bazi maddelerinin degistirilmesi halkin onayina sunulmustur (Dogan, 2017b:

79).

Tirkiye’de 2017 anayasa referandumuna kadar olan siiregteki referandumlarda
sadece 1988 yilinda yapilan yerel se¢cimlerin 6ne alinmasiyla ilgili olan referandum da

“Hayir” tercihi ¢itkmis diger biitiin referandumlarda ise “Evet” tercihi ¢ikmistir.

4.1.2.1. 1961 Tiirkiye Anayasa Referandumu

1958-60 yillarinda Cumhuriyet Halk Partisi ve Demokrat Parti arasindaki gerilim
ve keskinlesen bir siyasal boliinme durumu olusmustur. Bu dénemde Demokrat Parti
lideri Menderes muhalefeti, yasalara basvurarak iyice sindirmek istemistir. Bunun igin
Menderes mecliste, Tahkikat Komisyonu kurdurtmustur. Bu tiir gelismeler sonucunda
siyasi gerginlik daha artmis ve bu gerginlik sonucunda 28 Nisan Ogrenci eylemleri
gerceklesmistir. 27 Mayis 1960 yilinda ordu darbesi ile Demokrat Parti hiikiimeti
yikilmis, Milli Birlik Komitesi iktidara el koymustur. Iktidar1 ele gegiren Milli Birlik

Komitesi'nin temel amaclarindan biri, iilke de uzun vadede siyasal yasami istikrara
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kavusturacak yeni bir ana yasanin hazirlatilmasi olmustur (Karakartal, 2011: 165-167).
1960 darbesi Tiirkiye’de ki ilk askeri darbedir. Akabinde Tirkiye’deki ilk anayasa

referandumu gergeklesmistir.

Halk oylamasi, 27 Mayis 1960 askeri miidahalesinin ardindan hazirlanan 1961
Anayasasi i¢in yapilmistir. 9 Temmuz 1961°deki halkoylamasi ile 1961 Anayasasi,
yiizde 38.3 "Hayir" oyuna karsilik, yiizde 61.7 "Evet" oyuyla kabul edilmistir (Sahbaz,
2006: 247-248). Referandum sonucunda 1961 anayasasi kabul edilmis ve yiiriirlige

girmistir.

4.1.2.2. 1982 Tiirkiye Anayasa Referandumu

7 Mayis askeri darbesinden sonra 1961 Anayasasi’nin referanduma sunulmasiyla
Tiirkiye’de ilk defa uygulanan referandum, 12 Eyliil askeri darbesinin ardindan yine bir

anayasa oylamasi seklinde yeniden uygulanmuistir.

Tiirkiye ikinci kez "1982 Anayasasi"nin halkoyuna sunulmasi iizerine sandik
basma gitmistir.. Ikinci referandum, 1980 askeri miidahalesinin ardindan hazirlanan
1982 Anayasasi icin 7 Kasim 1982°de yapilmistir. Halkoylamasina, 18 milyon 885 bin
488 segmen katilmigtir. 17 milyon 215 bin 559 se¢men "Evet"” (ylizde 91.37), 1 milyon
626 bin 431 se¢cmen de "Hayir" (yiizde 8.63) oyu kullanmistir. 1982 Anayasasi,
sonuglarin agiklanmasiyla 9 Kasim 1982°de yiiriirlige girmistir ( http://www.dw.com:
12.11.2017).

1982 Anayasasi’nda referandum anayasa degisiklikleri ile ilgili belirli sartlarda
uygulanmasi 6ngoriilerek anayasal bir zemine kavusmustur (Nohutgu ve Bektas, 2017:
16). Anayasal bir zemin kazanan referandum daha sonra siyasi partiler tarafindan gerek

gorildiigii takdirde bagvurulan bir yontem olmustur.

4.1.2.3. 1987 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu

Tiirkiye’de tiglincii halkoylamasi, 12 Eyliil Askeri Darbesi sonrasi yapilan 1982
Anayasast’nin Gegici 4. madde ile gelen siyasi yasaklarin kaldirilmasi amaciyla 1987
yilinda yapilmistir. Bu degisiklik tiim muhalefet partileri tarafindan istendigi i¢in
TBMM’de yapilabilirdi. Ancak donemin Bagbakani ve Anavatan Partisi (ANAP) genel

bagkam Turgut Ozal 1980 &ncesi siyasi parti liderleri ve feshedilen parlamento
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tiyeleriyle ilgili yasaklarin kaldirilmasina karst ¢ikmustir. Bu nedenle iktidar partisi
anayasa degisikligini referanduma sunmustur. 6 Eyliil 1987°de yapilan referandum igin
Ozal ve ANAP, “Hayir” kampanyas1 yiiriitmiistiir. Darbede kapatilan Cumhuriyet Halk
Partisi’nin devami Sosyal Demokrat Halk¢i Parti (SHP), Adalet Partisi’nin devami
Dogru Yol Partisi (DYP), Milliyetci Hareket Partisi’nin devami Milliyet¢i Calisma
Partisi (MCP), Milliyetci Selamet Partisi’nin devami Refah Partisi (RP) ise
referandumda “Evet” kampanyasi yliriitmiistir (http://bianet.org: 11.11.2017).

1982 Anayasasi’nin Gegici 4. maddesi ile getirilen 10 ve 5 yillik siyasal
yasaklarin kalkip kalkmamasi konusunda 6 Eyliil 1987°de ki referandumda "Evet"
sonucu cikmistir. Yiksek Se¢im Kurulu (YSK), halkoylamasi sonuglarini 12 Eyliil
1987°de agiklamistir. Halkoylamasina 24 milyon 436 bin 821 se¢men katilmistir.
Gegerli 23 milyon 347 bin 856 oydan 11 milyon 711 bin 461’1 "Evet", 11 milyon 636
bin 395’1 "Hayir™1 tercih etmistir (Yesilorman, 2011: 206). Bdylece, Gegici 4. madde
yiirtirlitkten kalkmastir.

4.1.2.4. 1988 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu

Yapilan dordiincii halk oylamasinin konusu ise Anayasa’nin 127. maddesindeki
yerel secimlerin 1 yil erkene alimip alinmamasidir. Bu referandum Tiirkiye siyasi
tarihine dordiincii referandum olarak kayitlara gegmistir. Donemin iktidar partisi
secimlerin bir yil erken yapilmasi konusunda meclise teklifte bulunmustur.2 Agustos
1988'de toplanan Mecliste Anayasa degisikligine Sosyal Demokrat Halkg1 Parti ret oyu
vermistir. Dogru Yol Partisi oylamalara katilmamustir. Ikinci turda Anavatan Partisi'nin
284 oyuyla degisiklik kabul edilmistir. Kabul oyunun iiye tamsayisinin 3/5'1 ve 2/3'i
arasinda kaldig i¢cin 3467 sayili kanun, 13 Agustos 1988'de halkoyuna sunulmak iizere
Resmi Gazetede yayimlanmistir (Yenisafak: 13.11.2017). Donemin Cumhurbagkani
Kenan Evren, ilgili kanunu tekrar goriisiilmek iizere meclise geri gondermek yerine

referandum karar1 almistir.

Bu refeandum, 25 Eylil 1988°de yapilmistir. Secmenlerin yiizde 65°i "Hayir",
yiizde 35’1 "Evet" oyu kullanmistir. Boylece yerel seg¢imlerin erkene alinmasi igin
Anayasa’nin 127. maddesindeki degisiklik kabul edilmemis ve 13 Kasim 1988 olarak
ongoriilen erken yerel se¢im yapilmamistir (Yesilorman, 2011: 206). 1988 Anayasa
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degisikligi referandumu sonucunda "Hayir" c¢ikmis ve sonucu "Hayir" ¢ikan ilk

referandum olmustur.

4.1.2.5. 2007 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu

1982 Anayasasi, en ¢ok degistirilen Tiirk Anayasa’sidir (Fendoglu, 2015: 316).
2007 yilina kadar yapilan degisikliklerin higbirinde hiikiimet sistemi ile ilgili bir
degisiklik yapilmamistir. 2007 Tiirkiye anayasa degisikligi referandumu Hiikiimet

sistemi ile ilgili yapilan ilk degisiklik ve ilk referandumdur.

2007 Tirkiye anayasa degisikligi referandumu ile 21 Ekim 2007 tarihinde
Tiirkiye'de, cumhurbagkaninin halk tarafindan se¢ilmesi basta olmak iizere birtakim
anayasa degisiklikleri oylanmistir. Referanduma 42 milyon 690 bin 252 kayith
secmenin 28 milyon 819 bin 319’u katilmistir. Yiizde 67,5 oraninda katilimin oldugu
referandumda “Evet” oylar ylizde 69, “Hayir” oylari ise yiizde 31 seviyesinde gikarak
degisiklik kabul edilmistir (Yesilorman, 2011: 206).

Yapilan degisiklikle Cumhurbaskani secimle belirlenmeye baslamistir. Segime
katilan adaylardan ilk turda, gecerli oylarin salt ¢cogunlugunu alan, Cumhurbaskani
secilecektir. Ilk oylamada bu ¢ogunluk saglanamazsa, oylamay: izleyen 2’inci pazar
giinii, 2’inci tur yapilacak, bu oylamaya, ilk turda en ¢ok oyu alan iki aday katilacak ve
gecerli oylarin ¢ogunu alan aday, Cumhurbaskani olacaktir (Fendoglu, 2015: 316).
Boylece Tiirkiye’de Cumhurbaskan1 se¢cimi TBMM araciligiyla degil, halk oylamasi
sonucu kabul edilen anayasa degisikligi ile se¢imle yapilmaktadir. Abdullah Giil
TBMM’nin sectigi son cumhurbaskanidir.

4.1.2.6. 2010 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu

Anayasada yapilan bir takim degisiklikler 12 Eyliil 2010'da halk oylamasina
sunulmustur. 26 maddelik degisikligi iceren paket, TBMM tarafindan kabul edilmesinin
ardindan dénemin Cumhurbagkan1 Abdullah Giil tarafindan referanduma sunulmustur.
12 Eyliil 2010°da gergeklesen referanduma katilim Yiiksek Se¢im Kurulu’nun agiklamis
oldugu rakamlara gore yiizde 73,71 seviyesinde olmustur. Yiizde 42,12 oranindaki 15
milyon 856 bin 793 se¢gmen “Hayir” oyu verirken, yiizde 57,88 orania denk gelen 21
milyon 787 bin 244 se¢gmen “Evet” oyu vermistir ve anayasa degisiklikleri kabul
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edilmistir (Yesilorman, 2011: 206). Referandumla yapilan degisikliklerle 6zgiirliikler

yolunda 6nemli adimlar atilmistir.

12 Eylil 2010 tarihli halkoylamasinda kabul edilen degisikligin anayasa
hukukuna getirdigi 10 yenilik vardir (Fendoglu, 2015: 316):

A)

B)

)

D)

E)

F

©)

H)

)
J)

Eski Anayasa Mahkemesi 11 liyeden olusurken, yeni Anayasa Mahkemesi 17
iiyeden olugmaktadir.

Mevcut Anayasa Mahkemesi’nde Sayistay’dan 1 iiye secilirken simdi say1
2’ye, Yargitay’ dan 2 asil 2 yedek secilirken bu 3 asila, Danistay ‘dan 2 asil 1
yedek segilirken bu 2 asila, Askeri Yargitay'dan 1 asil segilirken bu yine 1
astla, AYIM’den 1 asil segilirken bu yine 1 asila, YOK’ten 1 asil segilirken
bu 3 asila, biirokrasiden 3 asil segilirken 1 yedek 4 asila ¢ikarilmakta, ayrica 1
kisi de barodan secilmektedir.

Mevcut Anayasa Mahkemesi iiyelikleri 65 yasla sinirli iken, yeni tiyeliklerin
Avrupa orneklerinde oldugu gibi 12 yilla da sinirlandirilmistir.

Yeni Anayasa Mahkemesi iki boliime ayrilmis ve her bir boliimiin bagkan
vekillerinden birinin bagkanliginda 4 tiyeden olusmasi saglanmistir.

Sayistay ve barodan gelecek iiyelerin TBMM, diger iiyelerin Cumhurbaskant
tarafindan segilecektir.

Devlet giivenligine ve Anayasal diizene karsi islenen suglar sivil yargida
goriilecektir.

Askeri olmayan kisiler, askeri mahkemelerde yargilanamayacaklardir
(savaslar harig).

“Askeri mahal” kavramu ilga edilmistir.

“Darbe suglar1” sivil yargida goriilecektir.

Askeri hakimler ve savcilar da, sivil hakim ve savcilar gibi hakimlik teminati

ve bagimsizligina tabi olacaklardir.

2010 y1lh 12 Eyliil tarihinde gerceklesen referandum ortaya ¢ikis1 ve kamuoyunda

yansimas1l agisindan algi yoOnetimine bir Ornek olusturmaktadir. Tiirk halkinin

muhtemelen biiyiik bir kism1 12 Eyliil referandumunun ne i¢in yapildigini hatirlamasi

oldukga giictiir. 2010 Referandumdan akillarda kalanin "darbeciler yargilanacak"

slogan1 oldugunu sdylemek abart1 olmayacaktir. Bu baglamda vatandaslar1 oy vermeye

102



iten motivasyonlarin en basinda darbeciler yargilanacak sdylemi oldugu sdylenebilir

(http://www.21yyte.org: 24.11.2017).

Bu arastirmanin temel konusu olan 2017 Anayasa Referandumu’nda da akilda
kalan en 6nemli degisikligin Bagbakanlik makaminin kaldirilmasi oldugu soylenebilir.
Siyasi partiler referandum siirecinde, sosyal medya paylasimlarinda yapilacak
degisiklikleri, maddeler halinde detaylica agiklamaya calismistir. Degistirilecek olan
maddeler farkli siyasi partiler tarafindan farkli yorumlamalar yapilarak se¢gmenlere
anlatilmaya calisilmis ve se¢men algist olusturulmaya calisilmistir. 2017 Anayasa
Referandumu siirecinde siyasi partilerin Sosyal medya {izerinden yaptig1 bu tiir

paylasimlar, besinci boliimde daha detaylica incelenmistir.

4.1.2.7. 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu

2017 Tiirkiye anayasa degisikligi referandumu, 16 Nisan 2017'de ger¢eklesen halk
oylamasidir (BBC: 9.11.2017). Tiirkiye’deki yonetim sisteminde degisiklik yapilmasi
ve yeni anayasa tartigmalar1 yapilirken Adalet Bakan1 Cemil Cicek tarafindan 2005'te
Bagkanlik Sistemi yonetim seklinin ilk giindeme getiren kisi olmustur. Donemin
Bagbakani Recep Tayyip Erdogan tarafindan ise bu oneri desteklenmistir. 2005 yilindan
sonraki siirecte bagkanlik sistemine gecis, Adalet ve Kalkinma Partisi liderleri
tarafindan "yeni anayasa" ile birlikte bircok kez acik bir sekilde dile getirilmistir
(http://www.mynet.com: 20.11.2017). Ekim 2016'da AK PARTI’nin Genel Baskan
Yardimcis1 Hayati Yazici, Nisan 2017'nin degisiklik i¢in referandum tarihi olacagini
soylemistir. Kasim 2016'da AK PARTI, yeni sistemin admin baskanlik sistemi degil
cumhurbagkanligi sistemi adiyla anilacagini duyurmustur (http://www.diken.com.tr:
20.11.2017).

16 Nisan 2017'de gerceklesen referandumda se¢menler, mevcut Tiirkiye
Anayasasinin 18 maddesi lizerindeki degisikliklerini oylamistir. Hiikiimetteki Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK PARTI) ve kurucularindan Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan tarafindan desteklenen madde degisiklikleriyle ilgili tartismalar uzun siire
devam ettikten sonra, muhalefetteki Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) destegiyle birlikte
meclisten gecerek referandum karar1 alinmstir (http://beyazgazete.com: 20.11.2017).
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Anayasa degisikligi teklifi ilk olarak AK PARTI tarafindan 2011 genel
secimlerinin hemen ardindan duyurulmustur. Ancak meclisteki tiim partilerden olusan
anayasa komisyonunun fikir birligine ulagamamasi lizerine geri ¢ekilmistir. 2014
cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde Recep Tayyip Erdogan'in Cumhurbaskani se¢ilmesiyle
birlikte bagkanlik sistemine gecis tartigmalart hiz kazanarak daha ¢ok giindeme
gelmistir. Baskanlik sistemi Haziran 2015 genel segimlerinde ve Kasim 2015 genel
secimlerinde AK PARTI'nin en &nemli segim politikalarindan biri olmustur

(http://www.mynet.com: 20.11.2017).

Mayis 2016'da bagbakanlig1 kaldiracak anayasal degisiklik konusunda Erdogan'la
anlagsmazliklar yasayan donemin Basbakani Ahmet Davutoglu gorevinden istifa
etmistir. Davutoglu’nun yerine en onemli giindeminin anayasa degisikligi oldugunu
sOyleyen Binali Yildirim gelmistir (http://www.hurriyet.com.tr: 20.11.2017). Gegmiste
bir¢ok kez baskanlik sistemine karsi oldugunu dile getiren MHP Genel Bagkan1 Devlet
Bahgeli, Ekim 2016'da degisiklik teklifini meclise getirmesi i¢in hiikiimete ¢agr1 yapmis
ve siiregte is birligi i¢inde olabileceklerini duyurmustur. Teklif iizerinde anlasmaya
varan AK PARTI ve MHP, béylece onerinin referanduma sunulmasi igin gerekli olan

meclis onay1 siirecini baglatmistir.

20 Ocak 2017'de beste ili¢ oy sayist 330'u asarak 339 oy toplayan anayasa
degisikligi teklifi meclisten gegerek referandum karari verilmistir. Ana muhalefetteki
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), oylamalar sirasinda gizli oy kullanilmasi gerekirken
acik oy kullanilmasi gibi cesitli usulsiizliikler yasandigini belirterek itirazlarda
bulunmustur (http://beyazgazete.com: 20.11.2017).

16 Nisan 2017'de gerceklesen referandumla yapilan degisiklige gore
(http://tr.euronews.com: 13.11.2017):

o Hali hazirda devletin basi olan Cumhurbagkani ayn1 zamanda yiiritmenin de
basi olacak, yani Bagbakan’in gorevini de iistlenecektir.

e Basbakan pozisyonu ortadan kalkacak, onun yerini bagkan yardimcisi
alacaktur.

e  Cumhurbaskani kararname hazirlama, olaganiistii hal ilan etme, bakanlar1 ve

iist diizey biirokratlar1 atama yetkilerine sahip olacaktir.
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Cumhurbagkanligi secimi ve genel segimler 5 yilda bir ve ayni tarihte
diizenlenecektir.

Parlamentonun ¢ogunluk oyuna dayanarak cumhurbagkanini sorusturma ve
azletme yetkisi olacaktir. Cumhurbaskaninin yargilanmasi i¢in meclisin en az
tigte ikisinin oyu gerekecektir.

Cumhurbagkanligi secimi ve genel secimler 5 yilda bir aym tarihte
diizenlenecektir.

Mevcut TBMM’de 550 olan milletvekili sayis1 600°e ¢ikacaktir.

Milletvekili segilme yeterliligi 25 yasindan 18’e diisiiriilecektir.

Meclisin  biitce yapma yetkisi cumhurbaskanina gececektir. Biitce
cumhurbagkani tarafindan hazirlanip meclise sunulacak, meclis biit¢eyi ya
onaylayacak ya da geri gonderecektir.

Cumhurbagkanligi i¢in meclis disindan aday gosterilebilecektir. En az yiizde
5 oy almis partiler ve 100 bin segmen Cumhurbaskani aday1 6nerebilecektir.
Cumhurbagskant TBMM’nin ¢ikardigi yasalar1 iptal talebi ile Anayasa
Mahkemesine gotiirebilecektir.

Cumhurbagkanligi makaminin bosalmasi durumunda yerine yardimecisi
vekalet edecek ve 45 giin iginde se¢ime gidilecektir.

Meclis, cumhurbaskanligi se¢iminin yenilenmesi talebi i¢in en az 260
milletvekilinin onayma ihtiya¢ duyacaktir.

Disiplin mahkemeleri disinda askeri mahkemeler kaldirilacaktir.

Hakimler ve Yiiksek Savcilar Kurulu’nun ismindeki ‘Yiiksek’ ibaresi
kaldirilacak ve iiye sayisi 22’°den 13’e distirtilecektir.

Taslaga eklenen gegici madde ile Cumhurbaskan1 Erdogan ayn1 zamanda AK

PARTI baskani olabilecektir.

4.2. Siyasi Partiler ve Sosyal Kesimler Nezdinde Anayasa Degisikligi Algisi

1982 Anayasasi’nda degisiklik 6ngoren ve en Onemli degisikligi parlamenter

sistemi kaldirip bagkanlik sistemini benimseyecek paket, Tiirkiye genelinde basta siyasi

partiler olmak tizere diger toplum kesimlerini yogun bir tartigma ortamina siiriikledigi

gorilmiistiir.
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Calismanin bu basligr altinda referandum stiresince ortaya konulan tepkiler ve bu
tepkilerin siyasi partiler tarafindan somutlastirilan kampanyalar1 ele alinacaktir. AK
PARTI’nin onderlik ettigi ve MHP’nin destek verdigi, degisiklik paketine dair
yiiriitilen “Evet” kampanyasi, CHP ve HDP’nin karsi ¢ikarak olusturdugu “Hayir”
kampanyast bu baglik altinda iletisim disiplini smirlart igerisinde ele alinip
incelenecektir. Ayrica referandum siirecine ve kampanyalara miidahil olan sosyal

medyanin, halk oylamasindaki etkisine deginilecektir.

4.2.1. Degisiklik Paketine Destek Kapsaminda Evet Kampanyasi

2017 Tiurkiye anayasa degisiklik paketinin hazirlanmasinda ve halkoyuna
sunulmasindaki bas aktor AK PARTI olmustur. Anayasa degisikligiyle ilgili ilk adimin
atilmasi ile birlikte, yogun tartismalar ve siyasi kampanyalarla iktidar partisi bu siiregte
aktif rol almistir. Daha once de belirttigimiz iizere, AK PARTI yasanan referandum
stirecinde degisiklik paketinin mimari olarak “Evet” kampanyalarinin en fazla mesaj
kullanan partisi olmustur. Bununla birlikte “Evet” karar1 partide tartismalara yol acan

Milliyetci Hareket Partisi de “Evet” kampanyasini desteklemistir.

4.2.1.1. AK PARTI’nin Kampanyay1 Konumlandirmasi

25 Subat 2017°de Bagbakan Yildirim ve partililerin katilimiyla Ankara Arena
Spor Salonu'nda ‘Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi Halk Oylamasi Tanitim
Toplantisi’'nda, AK Parti’nin referandum kampanyasina baslanmistir (http://www.
sozcu.com.tr: 20.11.2017).

Kampanyalar kapsaminda teklifin destek¢isi ve AK PARTI'nin kurucularindan
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in kirk sehirde “Evet” oyu almak i¢in miting
yapacagl ve mitinglerin ana mesajinin, CHP'nin argiimanina tepki olarak gelisen "Rejim
degismiyor, sistem degisiyor." olacag: agiklanmistir (http://www.anadolugazetesi.com:
10.11.2017). Cumhurbaskanhigi Sozciisii Ibrahim Kalin "Siireci en fazla savunan,
Tiirkiye'nin giindemine getiren lider olmasi hasebiyle konuyu vatandaslara anlatma
noktasinda Cumhurbagkani Erdogan'n da bir ¢alisma iginde olacagl" aciklamasini

yapmustir (http://www.bbc.com: 10.11.2017).

Erdogan'n yam sira AK PARTI Genel Baskanmi ve Basbakan Yildirrm'in da

anayasaya degisikligi icin se¢menleri ikna etmek amaciyla mitingler diizenleyecegi
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belirtmistir (SABAH: 10.11.2017). Mitinglerde Yildirim, "PKK, FETO ve HDP 'Hayir'
dedigi icin 'Evet' diyeceklerini" ifade etmistir (https://www.ntv.com.tr: 10.11.2017).
Referandum siirecinde AK PARTI oldukca aktif bir propaganda ve halkla iliskiler

caligmasi yiirtitmiistiir.

AK PARTI iletisim stratejisi hususunda ise deginilmesi gerekenlerin en basinda
kampanya boyunca fazlasiyla istifade ettigi sosyal medya ve referandum igin agilan web
siteleri gelmektedir. Internet iizerinden iletisimi saglamak adina referandum igin 6zel

olarak agilan web sayfalar1 sdyledir:

e http://www.yenichsistemi.com

e http://www.kararimizevet.com

AK Parti referandum kampanyasi boyunca aktif olarak kullandig1 web sayfalar1 ve
sosyal medya sayesinde hedef kitleye mesajlarin1 aktarmaya caligmistir. Darbe
magdurlarindan, ekonomik gelismelerden, referandumda “Evet” diyecek iinliilerden ve
neden “Evet” denilmesi gerektigini anlatan web sayfalar1 kampanyanin énemli iletisim
araglarindan birini olusturmustur. Internet ve sosyal medya kullaniminin nasil olacag
konusunda  AK PARTI Medya Bagskanligi tarafindan hazirlanan
http://www kararimizevet.com adli internet sitesinde kampanya uygulayicilarina
yonelik belli talimatlar yayimlanmistir. Bu talimatlara baktigimizda (http://www.
kararimizevet. com: 12.11.2017):

e (Cok fazla mesaj ihtiva eden materyaller kullanilmayacak.

e Kullanilan dokiimanlarda genel biitiinliik saglanacak.

e Kullanilacak materyallerde estetik diizey ile algilanabilirligin yliksek olmasi
saglanacak ve c¢evreye zararli malzemeler kullanilmayacak.

e Kullanilacak materyallerin hedef kitleye gore merkezi yerlere asilmasi
saglanacak.

o  “Evet” ofislerindeki gorevliler degistirilmeyecek.

e  “Evet” ofislerinin islevsel ve kullanigh olmasi saglanacak.

e  “Evet” ofislerini ziyaret eden se¢menler kayit altina alinacak.

e Teknolojik imkanlardan maksimum fayda saglanacak.

e  Ginliik aktiviteleri anlatan raporlar tutulacak.
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Durum degerlendirme toplantilar1 yapilacak.

Personel dinamik ve halkin profilini yansitan kisilerden secilecek.
Belirlenen se¢im sarkilari kullanilacak.

Anons ve miizik ile giiriiltii kirliligi yapilmayacak.

Se¢men profiline uygun sdylemler gelistirilecek.

Se¢men sorularinin belirlenmesi ve cevaplarin hazirlanmasi saglanacak.
Kiyafetlerde renk ve uyum biitiinliigii saglanacak.

Kampanya rozet ve isaretleri kullanilacak.

Se¢men sorularinin hiyerarsik yapiya gore cevaplandirilmasi saglanacak.
Yerel medya ile iligskilere 6zen gosterilecek.

Kurumsala aykir1 gorsel ve yazili materyaller kullanilmayacak.

Sivil toplum orgiitleriyle yakin iliskiler kurulmasi saglanacak.

Halk oylamasi ¢calismalarinda tartismalardan kaginilacak.

Promosyon iiriinlerinin planlanmasi yapilacak.

Kutlamalar ve tebrik mesajlar1 yayinlanacak.

Gorevlilerin kiyafetlerine 6zen gosterilecek.

Gorevliler giiler yiizlii ve samimi davranacak.

Ziyaret ekibinin olusturulmasi saglanacak.

Gorevliler toplumun her kesimiyle iletisim kurabilecek kisiler olacak.
Kanaat o6nderleri ile etkili iletisim kurulmasi saglanacak.

Se¢menlere adiyla hitap edilmesine 6zen gosterilecek.

Se¢menin dile getirdigi sorunlar 6zenle not edilecek.

Bolge sorunlariin 6nceden arastirilmasi yapilacak ve projeler hazirlanacak.
Cocuklarla ve genclerle etkili iletisim kurulacak.

Mesajlar halkla iliskiler faaliyetleri ile duyurulmasi saglanacak.

Miting ve toplant1 organizasyonlar1 yapilacak.

Kriz ortami olugsmasi durumunda yapilacaklar belirlenecek.

Tanitim faaliyetlerinin bilinen mecralar disinda da gergeklestirilmesi
saglanacak.

Sosyal medya aktif sekilde kullanilacak.

Halk oylamasi’nda AKIM’in kullanilmas1 saglanacak.
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e Secim yasaklarina 6zen gosterilecek.

e Kampanya web sitesi siklikla kullanilacak.

Bu maddelerle AK PARTI 16 Nisan 2017 Halk Oylamas: siirecinde, dogru
iletisim kurabilmek, bu iletisimin saglikli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak istemistir.
Ayn1 zamanda kampanya siirecinde AK PARTI, belli bir disiplin ve Kkurallar
cergevesinde hareket edilmesi gerekliligi savunmustur. Bunun saglanmasi “Evet”
kampanyasini yiiriiten kadrolarin “takim ruhu” ile hareket ettigini gostererek, bu takim

ruhunun se¢menlerde olumlu bir algiya doniistiiriilmesi istenmistir.

4.2.1.2. MHP’nin Kampanyay1 Konumlandirmasi

Degisiklik teklifinin bir diger destek¢isi MHP'nin Genel Baskani Bahgeli, agik
hava mitingleri diizenleyecegini bildirmistir. Bahgeli "Biz gidip ‘Evet'i anlatmazsak
kimse ‘Evet' demez" demistir (https://tr.sputniknews.com: 10.11.2017). MHP 40’a
yakin ilde toplantilar ve mitingler diizenleyip, 'Bu iilke igin bir yeminimiz var,
vazgecilemez' slogani ile kampanyalar diizenlemistir. MHP ayn1 zamanda 'Tiirkiye I¢in
Evet', 'Yeminim Var', 'Simdi Evet Haydi Tirkiye' adli sarkilarla referandum

kampanyasina destek istemistir (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017).

Kampanya siirecinde Devlet Bahgeli ve MHPTmin parti yOnetimi anayasa
degisiklik teklifini acik¢a desteklemistir. Bu siirecte, hem anayasa degisikliginin kendisi
hem de partinin teklif icin AK PARTI ile goriismeler yapmasi partinin tabani olan
ilkiiciilerin  ezici ¢ogunlugu tarafindan olumsuz bir sekilde karsilanmistir
(http://www.yenicaggazetesi.com.tr: 12.11.2017). MHP kampanya siirecinde bir

biitiinliik olusturamamis ve referandum tercihleri partide ¢atismalara sebep olmustur.

Parti yonetiminin aksine partiden ihra¢ edilen MHP'li muhalifler, referanduma
kadar olan siiregte degisiklik teklifinin onaylanmamas1 yoniinde kampanya yliriitmek
icin "Turk Milliyetgileri 'Hayir' Diyor" adiyla yeni bir platform olusturmustur
(http://bianet.org: 10.11.2017).

24 Ekim 2016'da MHP'nin 39 milletvekilinden 5’i agiklama yaparak partilerinin
durusunun  aksine anayasa  degisikligine karsi  olduklarin1  ilan  etmigtir

(https://www.ntv.com.tr: 11.12.2017). Genel baskanlik i¢in Bahgeli'nin rakibi olan ve
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teklife kars1 ciktigimi aciklayan Umit Ozdag, Kasim 2017'de partiden ihrag edilmistir
(Cumhuriyet: 11.12.2017). 27 Aralik 2016'da MHP Bursa milletvekili Kadir Kogdemir
de “Hayir” oyu kullanacagini agiklamistir (http://www.habervaktim.com: 11.12.2017).

Bu gelismeler devam ederken Anayasa degisikliginde daha énce AK PARTI ile
ortak bir paydada bulunmayan MHP, yeni anayasay1 destekleyecegini aciklayarak
“Evet” oyu i¢in yogun bir mesaiye baslamistir. MHP lideri Devlet Bahgeli, “Once
Tiirkiye Sonra Partim” sloganiyla se¢gmene seslenirken, ilk mitingini Elazig’da yaparak

se¢im caligmalarina baslamistir (http://www.medyatakip.com.tr: 12.11.2017).

"Evet"e destek veren Milletci Hareket Partisi lideri Devlet Bahgeli, referanduma
iki glin kala katildig1 bir televizyon programinda yaptig1 "eyalet sistemi" agiklamasiyla
giindemi bir anda degistirmistir. Devlet Bahgeli, Cumhurbaskanligi Basdanigsmani
Siikrii Karatepe'nin yazdig1 bir yazida, yeni anayasanin kabul edilmesi halinde eyalet
sistemine gegilecegini sOyledigi iddialart iizerine agiklamada bulunmus ve "Simdi
eyalet sistemini getirecegiz diye bir danisman, Cumhurbaskant danigmani olarak
soyliiyor, Cumhurbaskan: da buna ses ¢ikartmiyor, kabulleniyor ise, o zaman 2 giin
icerisinde eyalet sistemine karsi olan, tiniter yapida diisiincesi olan iilkiiciilerin
(referendum) karari ne olabilir?  Bunlart  diigiinmek  lazzm.”  demistir.
(http://www.bbc.com: 20.07.2017). MHP lideri Devlet Bahgeli’nin bu agiklamasi

sosyal medyada oldukga genis yer bulmustur.

4.2.1.3. Evet Kampanyasinin Medyaya Yansimasi ve Kampanyaya Destekler

Referandum siirecinde Tiirkiye'deki {inli isimler, baskanlik sistemini getirecek
anayasa degisiklikleri konusunda ikiye boliinmiistiir. Unliiler, sosyal medyada "Evet" ya

da "Hayir" yoniinde tercihlerini takipgileriyle paylagmistir.

Eski futbolcu ve futbol yorumcusu Ridvan Dilmen sosyal medyada referandum
icin ‘Evet’ kampanyas1 baglatmistir. Ridvan Dilmen paylastigi videoda, "Giiglii bir
Tiirkiye istiyoruz. Giiglii bir Tiirkiye i¢in Evet. Ben varim. Sevgili Arda sen de var
musin?" ifadelerini kullanmistir. Futbolcu Arda Turan da kendisine seslenen Dilmen'e
destek vermistir. Arda Turan, ¢ektigi videoda "Ridvan hocam cagrint aldim. Giiglii bir
Tiirkiye i¢in ben de varim. Burak Yilmaz sen de var misin kardesim?" diyerek bir diger

milli takim oyuncusu Burak Yilmazh kampanyaya davet etmistir. Burak Yilmaz bu
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cagriy1 "Arda kardesim ¢agrint aldim. Giiclii bir Tiirkiye igin ben de varim. Murat Boz
kardesim sen de var misin?" videosuyla yanitlamistir (http://www.dw.com:
19.11.2017). Ridvan Dilmen’in kampanyasi geleneksel medyada ve sosyal medyada

oldukca ses getirmistir.

Sosyal medya, Ridvan Dilmen’nin "Evet" kampanyasi baslattigt zamandan
itibaren kamuoyu "Evet" diyenler ve "Hayir" diyenler olmak iizere tam anlamiyla ikiye
bolinmistiir. Evet diyenler ‘Bendevarim’ etiketi ile Hayir diyenler Ridvan Dilmen’in
futbolculuktaki lakab1 olan ‘Seytan’a gondermede bulunarak 25 ocak 2017’ de agtiklari,
Tablo 10’da da goriilecegi gibi, ‘SeytanauymaHAYIRde’ etiketi ile Twitter’da en ¢ok
konusulanlar arasina girmistir. Sosyal medyadaki anayasa referandumu c¢ekismesi

referandum sonuglanana kadar devam etmistir.

4.2.2. Degisiklik Paketine Kars1 Hayir Kampanyasi

Anayasa Degisiklik Paketi icin yapilacak olan referandumda AK PARTI ve
MHP’nin "Evet" kampanyasina kars1 CHP ve HDP "Hayir" kampanyasini yliriitmiistiir.
Dolayisiyla bu baslik altinda CHP ve HDP’nin iletisim stratejileri ve referandum

stirecindeki "Hayir" kampanyalarini konumlandirist detaylica incelenecektir.

4.2.2.1. CHP’nin Kampanyay1 Konumlandirmasi

Anayasa Degisiklik Paketi i¢in "Hayir" kampanyas: yiiriitecek olan ana muhalefet
partisi CHP, mitingler yapacagini ve mitingler boyunca parti bayragi yerine yalnizca
Tirk bayragi kullanilacagini agiklamigtir. Genel Bagkan Kemal Kiligdaroglu,
"propaganda kosullarimin esit olmasi gerektigine" dikkat ¢ekerek "Hayir" diyeceklere
sansiir uygulanacagini one siirmiistiir. Ayrica "Referandumda AKP devletiyle miicadele
edecegiz; valisi, pasasi, emniyet miidiirii, tapu miidiiriiyle hep beraber neden bu

'

referandumda 'Evet' oyu verilmesini savunan bir deviet ¢ikacak karsimiza." sozlerini
sOylemistir. CHP, "Hayir" kampanyasia kars1 "medya ambargosu" uygulanabilecegi

goriisiinii de savunmustur (http://www.bbc.com: 10.11.2017).

“Hayir” diyecegini agiklayan CHP kanadinda, kampanya tanitimlarinin daha sade
ve gosterissiz sekilde ilerleyecegi belirtilmistir. Genis katilimli salon toplantisi
diizenlemeyi diistinmeyen CHP, bu siirecte AKP ve MHP’ye gbre daha az miting
yapmustir (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017). BBC Tiirkge'den Tiirey Kose,
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referandum kampanyasi sirasinda CHP'nin "MHP tabanina ulagsmak ve bu tabandaki
kaygilar1 'Hayir'a ¢evirmek i¢cin HDP ile birlikte gériinmekten kaginacagini" aktarmistir

(http://www.bbc.com: 26.11.2017).

CHP’nin kampanya boyunca teknik olarak hangi medya mecralarini kullandigina
bakacak olursak Facebook ve Twitter gibi sosyal medyay: olabildigince etkin olarak
kullandigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Cumhuriyet Halk Partisi resmi internet sitesi
tizerinde de referandumla ilgili miting, toplanti, basinda ¢ikan haberlere yer verilmistir.
CHP, AK PARTI gibi referanduma &zgii ayr1 bir internet sitesi agmak yerine Facebook,
Twitter ve Youtube hesaplari iizerinden referandum kampanyasini yiiriitmeyi tercih

etmistir.

Bunlara ek olarak parti tarafindan hazirlanan “Neden Hayir” kitapgiginda
referandum i¢in benimsenen politikanin gerekgeleri siralanmistir. Yeni bir anayasa sozii
de veren bu kitapgik hem sokaklarda dagitilmis ve hem de internet kullanicilart igin

sanal ortamda ki okuyuculara sunulmustur.

4.2.2.2. HDP’nin Kampanyay1 Konumlandirmasi

Terdor  sorusturmast  kapsaminda  gozaltina  alinan HDP Es  Genel
Baskanlar1 Selahattin =~ Demirtas ve Figen  Yiiksekdagile bazi  milletvekilleri
tutuklanmistir. Es Genel baskanlarinin tutuklanmasi tizerine HDP milletvekilleri tepki
olarak, anayasa degisikligi teklifi maddelerinin oylanmasi i¢in TBMM Genel Kurulunda

1. Tur se¢imlerinde oy kullanmak istememistir.

Anayasa degisikligine “Hayir” kampanyasi yiiriitecek olan HDP, referandum
kampanyasini Istanbul'da tamitmigtir. Parti gorevlileri, salondakilere "Hayir' yazih
pankart ve flamalar dagitmistir (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017). 2 Subat
2017 tarihinde ise Halklarin Demokratik Kongresi (HDK) bilesenleri ve HDP
milletvekillerinin katilimiyla diizenlenen toplantida anayasa degisikligi referandumuna
iliskin okunan deklarasyonda, HDK birlesenlerinin 'Hayir' oyu verecegi agiklanmistir

(https://www.politikyol.com: 20.11.2017).

Halklarin Demokratik Partisi “Hayir” kampanyasin1 "Béjin Na/ Hayir de" adh

sarkis1 ile agmak istemis fakat sozleri anayasaya aykiri oldugu, halki "kin ve
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diismanliga" sevk ettigi gerekcesiyle yasaklanmigtir. HDP, yasaklanan se¢im miizigi
yerine, icinde "Na/Hayir" gecen Kiirt¢ce sarkilar ile kampanyasini siirdiirmiistiir
(http://www.bbc.com: 20.11.2017). Es genel baskanlar1 tutuklu olan ve “Hayir”
kampanyas1 yiiriitecek olan HDP’nin sozciisii, Bilgen ise "etkin ve giiclii bir
muhalefetle”  propaganda  yapacaklarini  sdylemistir  (https://www.birgun.net:
26.11.2017).

4.2.2.3. Hayir Kampanyasinin Medyaya Yansimasi ve Kampanyaya Destekler

Ik basta degisiklik teklifi, AK PARTI'nin anayasa planlarmi uzun zamandir
elestiren ana muhalefetteki CHP'den karigik geri doniisler almistir. Teklif kamuoyuna
duyurulduktan ve 10 Aralik 2016'da meclise teslim edildikten sonra Basbakan Binali
Yildirim, teklifteki bes maddenin CHP'nin tarafindan onaylandigini bildirmistir
(http://www.mynet.com: 11.11.2017). Buna karsilik CHP'den olumsuz degerlendirmeler
de gelmistir. Parti Sozciisii Selin Sayek Boke, degisikliklerin esasinda bir "padisahlik
teklifi" oldugunu savunmustur (https://tr.sputniknews.com: 11.11.2017). CHP Grup
Baskanvekili Levent Gok, degisikliklerin iilkedeki "140 yillik parlamenter sisteme ve
demokrasiye agir bir darbe indirilecegini" belirtmistir (http://www.haber7.com:
11.11.2017). Partinin diger bir Grup Baskanvekili Ozgiir Ozel ise bakanlarin meclis
tarafindan sorgulanmasini imkénsizlastirdigina ve meclisi gili¢siiz bir hale getirdigine
dikkat  ¢ektigi  teklifin  bir  "rejim  degisikligi" oldugunu  sOylemistir
(https://www.politikyol.com: 11.11.2017). CHP milletvekili Selina Dogan, popiilizmin
bir sonucu olarak gordiigii degisiklik teklifinin "hem Avrupanin hem de diger medeni
diinyanin degerleriyle ortlismedigini" ve bu yilizden Tiirkiye'nin Avrupa Birligi tiyelik
slirecini bitirebilecegini ifade etmistir (Cumhuriyet: 11.11.2017).Yine CHP'den bir
diger vekil Cemal Okan Yiiksel ise teklifteki altt maddenin "Suriye lideri Esad'in
anayasasindan bire bir alindigim" ve yerli bir anayasa degisikligi olmadigini iddia

etmistir (Hurriyet: 11.11.2017).

Tiirkiye'de inlii isimler, baskanlik sistemini getirecek anayasa degisiklikleri
konusunda ikiye béliinmiistiir. Unliiler, sosyal medyada "Evet" ya da "Hayir" yoniindeki

tercihlerini takipgileriyle paylagmistir.
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Unlillerden "Hayir" kampanyasina ilk katilimi yapan iinli oyuncu Meltem
Cumbul, Twitter hesabinda "Aydinhik bir Tirkiye icin #HAYIR" ifadesini
kullanmistir. “Elbette HAYIR!” diyen miizisyen, yazar ve yonetmen Ziilfii Livaneli de
“devlet zulm ile degil adl (adalet) ile ayakta durur.” paylasimini yapmustir

(http://www.dw.com: 19.11.2017).

Unlii televizyoncu Metin Uca da “3 futbolcunun “Evet” tercihe saygi duyalim
ama benim tercihim “Mustafa Kemalin Askerleriyiz” diye seslenen milyonlarca FB, GS
ve BJK’li” diye yazmistir. Meltem Cumbul ve Metin Uca’nin yani sira onlarca iinlii de
yeni anayasa referandumunda "Hayir" kampanyasina destek vereceklerini agiklamistir
(Sozcii: 19.11.2017).

Degisiklik  teklifi,  ozellikle giligler ayriligi  ilkesinin,  hiikiimetin
denetlenebilirliginin ve meclisin sorgulanabilirliginin ortadan kaldirildig1 gerekgeleriyle
mubhalefet partilerinden ve sivil toplum orgiitlerinin sert tepkilerine maruz kalmistir.
Anayasa profesorii Kemal Gozler (2007), ‘‘Elveda Anayasa’ kitabinda degisikliklerin
meclisi neredeyse tamamen giigsiiz kilarak yasama, yiirlitme ve yargi giiglerini

Cumhurbaskani’nin kontroliine verilecegini iddia etmistir.

4 Aralik 2016'da Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi, Birlesik Kamu Is Konfederasyonu
ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) tarafindan anayasa degisikligine karsi
Ankara'da diizenlenecek olan miting Ankara Valiligi tarafindan yasaklanmistir. Bunun
tizerine ad1 gecen olusumlar tarafindan yapilan yiiriiyliste bagkanlik sisteminin laik ve
demokratik hukuk devleti degerlerini tehdit ettigi belirtilerek degisiklik teklifinin iptali
cagrist yapilmistir (Sozcii: 11.11.2017).

4.3. 2017 Anayasa Referandum Siirecinin Genel Olarak Medyaya Yansimasi

Genel bir se¢im havasinda gergeklesen referandum ¢alismalari medyada da buna
paralel bir goriiniim kazanmasina sebep olmustur. Medya Takip Merkezi’nin (MTM)
yaptig1 arastirmaya gore; baskanlik sistemi ve yeni anayasa degisikligi, referandum
siirecinde Tiirkiye’nin giindeminde yer alan konular arasinda ilk sirada yer aldigi

goriilmektedir.
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Tablo 3: Siyasi Partilerin Referandum Faaliyetlerinin Medyaya Y ansimasi

REFERANDUM FAALIYETLERININ MEDYA YANSIMALARI

Konu Yazili Basin Gorsel Basin Elektronik Basin Toplam
Referandum 95.680 35.548 456.431 585.659
Anayasa Degigikligi 60.125 26.279 292.284 378.688
Baskanhk Sistemi 37.820 12.717 155.062 209.599

\eriler, MTM Medya Takip Merkezi'nin 1 Ocak — 22 Mart 2017 tarihinde 4 bini askin gazete, dergi, TV kanal ve 10 bini agkm internet

medyasinda yapt haber takibi sonuclanndan derlenmistir.

Kaynak: (http://www.medyatakip.com.tr: 12.11.2017)

MTM’nin (http://www.medyatakip.com.tr: 12.11.2017) hazirladig1 rapora gore,
Tablo 3’de referandum haberleri ocak ayindan itibaren medyada toplam 595 bin 659
habere konu edilirken, Anayasa Degisikligi 378 bin 688 haberle yer almistir. Bagkanlik
Sistemi ise 209 bin 599 haberle basinda yer bulmustur.

Tablo 4: Siyasi Partilerin Referandum Faaliyetlerinin Subat Ay1 icerisinde Medyaya

Yansimasi

SUBAT AYINDA EN COK KONUSULAN SiYASi PARTILER

No Siyasi Partiler Yazili Basin TV Elektronik Basin Toplam
1 | AK Parti Adalet ve Kalkinma Partisi 42,656 11.425 185.343 239.428
2 | CHP Cumhuriyet Halk Partisi 28.496 13.124 129.273 170.893
3 | MHP Milliyetci Hareket Partisi 14.582 8.224 68.348 91.154
4 | HDP Halklarin Demokratik Partisi 6.601 4.043 51.038 61.682

veriler, MTM Madya Takip Merkezi’'nin subat 2017'de 4 bini agkin gazete, dergi, TV kanalive 10 bini agkin internet medyasinda yaptgl haber takibi

sonuglarindan derlenmistir.

Kaynak: (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017)

Medya Takip Merkezi’nin (MTM) Tablo 4’deki subat ay1 raporuna gore AK
PARTI, 239 bin 428 haber sayisiyla medyada en ¢ok konusulan parti olmustur. Siyasi
partileri kapsayan listesinin ikinci sirasinda 170 bin 893 haberle CHP bulunurken, MHP
91 bin 154 haberle ti¢iincii, HDP ise 61 bin 682 haberle listenin dordiincii sirasinda yer
almastir (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017).
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Tablo 5: Siyasi Partilerin Referandum Faaliyetlerinin Mart Ay1 Icerisinde Medyaya

Yansimasi
MART AYINDA ONE CIKAN SIYASET BASLIKLARI

Konular Yazih Basin Gorsel Basin | internet Medyas: Toplam
Referandum 61.554 15.236 283.222 364.052
FETO Fethullahgi Terér Orgiiti 28.509 7.792 233.677 269.978
15 Temmuz Darbe Girigimi 33.797 11.674 209.936 255.407
Anayasa Degisikligi 27.253 7.333 125.050 163.656
Hollanda - Tirkiye Diplomatik Kriz 12,918 2,214 101.056 116.188
Baskanlk Sistemi 16.743 4,578 75.556 96.877

Veriler, MT hMedya Takip Merkezi'nin Mart 2017'de 14 bini agkon gazete, dergi, TV kanzl ve internet medyasinda yaptg haber takibi sonuglanndan

derlenmigtir.

Kaynak: (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017)

Medya Takip Merkezi’nin (MTM) raporuna goére mart aymnda, Hollanda ile
Tiirkiye arasinda yasanan diplomatik kriz, 6ne ¢ikan konular arasinda yer almistir.
Hollanda hiikiimeti, Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakani Fatma Betiil Sayan Kaya'min Tiirk diplomatik temsilcilerle bir araya gelmek
amaciyla yapacagi ziyareti engellemesi, diplomatik krizi beraberinde getirmistir.
Hollanda kolluk giigleri, Bakan Fatma Betiil Sayan Kaya’ya destek vermek amaciyla
toplanan Tiirk vatandaslarini dagitmak igin sert sekilde miidahale etmistir. Hollanda-
Tiirkiye arasinda yasanan diplomatik kriz yazili basinda Tablo 5’deki verilere gore 12
bin 918, gorsel basinda 2 bin 214, internet medyasinda ise toplam 101 bin 56 habere
konu edilmistir (http://www.medyatakip.com.tr: 10.11.2017).

Tablo 6: Siyasi Partilerin Referandum Faaliyetlerinin Son Hafta igerisinde Sosyal

Medyaya Yansimasi

REFERANDUM GUNDEMININ SON HAFTA SOSYAL MEDYA RAPORU

Konu ileti sayisi
Hayir Oylamasi 4,268,34
Evet Oylamasi 4,266,507
Referandum 1,282,138
Yilksek Secim Kurulu (YSK) 1,086,398
Anayasa Degisikligi 65,514

‘Weriler, MTh Medya Takip Merkezi"nin sesyal medya algimleme uysulama= olan DigilUP'in, 10-17 Nisan 2017

tarihleri arasmnda yaptig hashtag takibi zonuglanndan derlenmistir.

Kaynak: (http://www.medyatakip.com.tr: 20.11.2017)
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Medya Takip Merkezi’nin sosyal medya izleme ve 6l¢gme uygulamasina gore, son
bir haftada referandumla ilgili konusulan basliklara gore, referandum basligi sosyal
medyada Tablo 6’deki verilere gore yaklasik 1 milyon 282 bin 138 adet ileti sayisiyla
yer almistir. “Evet oylamas1” 4 milyon 266 bin 507 adet ileti alirken, “Hayir oylamas1”
ise 4 milyon 268 bin 34 adet ileti sayisiyla yer bulmustur. Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK)
ile ilgli yaklagik 1 milyon 86 bin 398 adet ileti kaydedilirken, Anayasa Degisikligi
yaklasik 65 bin 514 ileti sayist ile yer almistir (http://www.medyatakip.com.tr:
20.11.2017).

Tablo 7: Referandum Siirecinde Google’da En Cok Aranan Kelimeler

=== Anayasa degisikligi maddeleri: === Anayasa maddeleri:

=== Referandum maddeleri:
100

90

30 i,

20

s _’Kﬂ'{wv\ r'f.. ,‘

0
17.01 2701 0602 1602 26.02 0503 1803 2503 15.04

Kaynak: (https://trends.google.com: 20.07.2017)

Google'n verilerini inceledigimizde, Tiirkiye'den anayasa referandumuyla ilgili
en fazla aramanin 15 Nisan Cumartesi giinii, yani referandumdan bir giin 6nce yapildigi
Tablo 7°da goriilmektedir. Ayn1 zamanda "Anayasa degisikligi" aramasi, son 3 ayda ilk
zirvesini, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in 25 Ocak'taki Madagaskar ziyareti
sirasinda  (http://www.bbc.com: 20.07.2017) referandumu isaret etmesinin ardindan
yapilirken, referanduma bir hafta kala ise degisiklik maddelerine yonelik aramalarin

yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 8: Referandum Siirecinde ‘Eyalet Sistemi’nin Google’da Aranma Siklig1

m Eyalet sistemi:

100

a0

a0

70

60

50

40

30

20

10 I
[ o . . AR p——— T

1703 2103 2503 2903 0204 0604 10.04 15.04

Kaynak: (https://trends.google.com: 20.07.2017)

"Evet"e destek veren Millet¢i Hareket Partisi (MHP) lideri Devlet Bahgeli,
referanduma iki giin kala katildig1 bir televizyon programinda yaptigi "eyalet sistemi"
aciklamasiyla giindemi bir anda degistirmistir. Devlet Bahgeli, Cumhurbaskanligi
Basdanigmani Siikrii Karatepe'nin yazdigi bir yazida, yeni anayasanin kabul edilmesi
halinde eyalet sistemine ge¢ilecegini soyledigi iddialar lizerine agiklamada bulunmus
ve "Simdi eyalet sistemini getirecegiz diye bir danisman, cumhurbaskani danismani
olarak soyliiyor, Cumhurbagkani da buna ses ¢ikartmiyor, kabulleniyor ise, o zaman 2
giin icerisinde eyalet sistemine karst olan, iiniter yapida diigiincesi olan iilkiiciilerin
(referendum)  karart  ne  olabilir?  Bunlari  diisiinmek  lazzm.”  Dedi
(http://www.bbc.com: 20.07.2017). Google'm arama motoru verilerine gore,
referandum siirecinde Devlet Bahceli’nin agiklamasina kadar nerdeyse o giine kadar hig
aranmamis olan ‘Eyalet Sistemi’nin agiklamadan sonra Google’da siklikla arandig

Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 9: "Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemi" ve  "Bagkanlik Sistemi"nin
Referandum Oncesindeki Bir Aylik Siirecte Google’da Aranma Siklig
=== Bagkanlik Sistemi me== Cumhurbaskanligi Hiikkiimet Sistemi

100
90
60
70
60

40
30
20
10

[:l‘—-.-—— I e

17.03 2103 2503 2903 02.04 06.04 10.04 15.04

Kaynak: (https://trends.google.com: 20.07.2017)

Anayasa degisikliginde baz1 diizenlemelerle birlikte Cumhurbaskani'na ek yetkiler
getiren sistem AK PARTI tarafindan "Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi" olarak
adlandirilmistir. Google'in referandum 6ncesindeki bir aylik aramalarma bakildiginda
"Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi" terimini kullanarak yapilan aramalarin sayisinin,

"Bagskanlik Sistemi"ne gore daha az oldugu Tablo 9’de goriilmektedir.

Anayasa degisikligi teklifinin TBBM’de kabuliinden sonra siyasi partiler
evet/hayir kampanyalarin1 baglatip, buna yonelik c¢aligmalar igerisine girmislerdir.
Teklif kanunun oylanacak olmasi nedeniyle s6z konusu kampanyalar, geleneksel
medyada yer aldig1r kadar sosyal medyada da oldukca genis yer bulmustur. Twitter
platformunda yer alan giindem konulari bunun en somut ornekleridir. Anayasa
degisikligi teklifinin TBBM’de kabuliinden sonra Evet/Hayir TT(Trend Topic/Popiiler
Gilindemler) hashtaglarine iligskin bulgular Tablo 10°da gosterilmistir (Giiler ve Celik,
2017, 988- 989):
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Tablo 10: Twitter’da Evet/Hayir tt hashtaglarine iliskin bulgular

21 Ocak 2017 | #HAYIRdiyecegimCUNKU

22 Ocak 2017 | #TekAdamRejimineHAYIR #HAYIRdiyecegimCUNKU
23 Ocak 2017 | #BirOyumVAR HAYIR #InandigimiziginEVETT

24 Ocak 2017 | #ReferandumSloganiOnerim #EvetHakliyimDagilalim

25 Ocak 2017 | #KararimizEvet #SeytanaUymaHAYIRde

26 Ocak 2017 | #BagskanliklaGii¢liTirkiye #KadininKarariEvet

27 Ocak 2017 #TURKmilleti AdiaHAYIR

#MemleketiginHay1r

#OzgiirTribiinlericinHAYIR

28 Ocak 2017 | #FaturaniKendinOdeElif Elif Dogan Tiirkmen’in 1
29 Ocak 2017 | #BirlikveBERABERLIKi¢inHAYIR #CagriniziAldikCokGiildiik
30 Ocak 2017 | #YediDiiveleKarsiEVET o ]
o #KuvayiMilliye Hayirdiyecek
#Vekilimi SerbestBirakin . .
#MustafakemalinAskerleriyiz
#BirGiineDestekHA YIRI1Destek
31 Ocak 2017 | #EvetdeISTIKRARI Sec #BirOyunVar #EvetBizdenZaferAllah Tan
1 Subat 2017 | #KolelikAnayasasinaHAYIR #OsmanlidaBizim Atatiirkde
2 Subat 2017 | #AkpMhpMilletElele #Niye EVET
3 Subat 2017 , ; ] #KardakSanl1 Tiirkiin Topragidir
#HAYIRIstanbul #MilletKarariniVeriyor )
#Elif Dogan Tiirkmen
8 Subat 2017 | #Hareketin Lideri DevletBahgeli
9 Subat 2017 | #KadminKarariEvet #HayirBizVariz
10 Subat 2017 | #EVETbinKereEVET #OyumuzaSahipCikalim
12 Subat 2017 DoganMedyaBoykot

#VeReisMeydanlarda

#HayurTirkiyeKazanacak

#YlriylisimiizEVET
#OyumuzEvetCiinkii
13 Subat 2017 | #15temmuzuUnutmayacagiz
15 Subat 2017 | #HayirDemiyoruzCUNKU
16 Subat 2017 | #TirkMilliyet¢ileri HayirDiyor #EvetSozMillette

17 Subat 2017

#MahkumaYasayaEvet

#KadnlarinKarariHay1r

18 Subat 2017

#TekVatanTekMilletEvet
Memleket SevdalilariEvetDiyor

#istanbulunKarariEvet

02 Mart 2017

#HayirHepimizKazanalim

05 Mart 2017

#1leriDemokrasilcinEvet
#Bing6lEVETdiyor

#AnlatHAYIRlis1yla
#EvetHaykiranMilyonlariz

Kaynak: (Giiler ve Celik, 2017: 988- 989)

Giiler ve Celik (Agustos 2017) “Twitter Hashtaglarimin Olusturulma Siirecinin
Nitel Bir Calisma Ile Incelenmesi: 2017 Anayasa Referandumu Ornegi” adli ¢alismada
21 Ocak ve 21 Subat tarihleri arasinda Twitter’ da Trend Topic olan Evet-Hayir igerikli
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hashtaglar incelenmistir. Bu kapsamda 6rneklem se¢imine gidilmemis evreninin tiimiine
ulagilmistir. Referandum siirecinde taraflarin kampanya stratejisinin Twitter gibi sosyal

medya platformunda daha hissedilir hale gelecegi ongoriilmiistiir.

Calismada elde edilen verilere gore Tablo 10°da, halkin kararimi verirken nigin
“Evet” ya da “Hayir” demesi gerektigi tizerinde durulmus, olusturulan popiiler
giindemler bu dogrultusunda devam etmistir. Capslar ve medyatik kisilerin goriisleri,
ilgili tweetler ile tekrar edilerek, popiiler giindemler icerisindeki kanallarda yer almistir.
Bunu takiben mabhalli giindemler (#KadiminKarariEvet- #KadinlarmmKarariHayir-
#TiirkMilliyetcileriHaywDiyor vb..) popller konular haline getirilerek kararsiz segmeni
etkileme veya bilgilendirme yoluna gidilmistir. Ayn1 zamanda “#KadminKarariEvet”
gibi Hashtag’larinin hemen devaminda “#KadinlarinKarariHayir” temali, diyalektiksel
olarak karsit konularin, popiiler gindem haline gelmesi, Twitterda ki glindemlerin
bilin¢li olarak olusturuldugu kanisini desteklemektedir (Giiler ve Celik, 2017: 991-
992).

Bingdl ve Ozkan (Agustos 2017) “T.C. Cumhurbaskam Ile Siyasi Parti
Liderlerinin  Resmi Twitter Hesaplarimin Cumhurbaskanligi  Hiikiimet  Sistemi
Referandumu Kapsaminda Nitel Analizi” adli ¢alismada 16 Nisan 2016 tarihinde
gerceklestirilecek Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi Referandumuna iliskin daha
detayli ve genis bir arastirma yapmistir. Bu ¢alismada TBMM’de grubu bulunan siyasi
partilerin paylasimlarinin nitel veri analizi yontemleri vasitasiyla liderlerin referandum

hakkinda Twitter kullanim uygulamalari incelenmistir.

Bu kapsamda ilgili halkoylamasi ile ilgili kanun degisikligi teklifinin TBMM
genel kuruluna geldigi tarihten 31 Mart 2017 tarihine gore politikacilarin Twitter
hesaplarmi kullanim grafigi Tablo11’de gosterilmektedir (Bingdl ve Ozkan, 2017: 255-
256).
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Tablo 11: Orneklem Igerisindeki Hesaplarin Twitter Kullanim Grafigi
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Merkezi Kiligdaroglu Erdogan

HDP Genel

Devlet
Bahgeli

Binali
Yildirm

Kaynak: (Bingdl ve Ozkan, 2017: 256)

Liderlerin referandum yaklastikga Twitter kullaniminin Tablo11°de genel olarak
arttig1 goriilirken, CHP Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter kullaniminin
diger siyasi parti liderlerine gore daha az oldugu goriilmektedir. Siyasi parti liderlerinin
referanduma yaklasildik¢a artan Twitter kullanimin trendleri incelendiginde ise en
yiiksek artisin “@BA_Yildirim” hesabinin oldugu gériilmektedir. AK PARTI Genel
Bagkani ve Bagbakan Binali Yildirim’in Ocak 2017 ayindan sonraki aylarda ozellikle
referandum propaganda calismalarinin baglamasiyla Twitter kullaniminda diger siyasi
liderlere gore, bir artis oldugu gézlenmistir. Bu kapsamda diger hesaplarin kullanim
artisinin “@BA_Yildirim” hesabina gore daha yatay bir seyir gézlemlenmektedir.
Referandum siirecinde Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in Twitter kullanimi da

referandum tarihi yaklastik¢a arttig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 12: “Evet” Tercihine Iliskin Paylasilan Tweetlerin igerik Dagilim1

o ®m O

~ Binali Yildinm (@BA_Yildirim) ~ Twitter

5—-7 Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan) ~ Twitter

BENZETMELER |

‘_H Devlet Bahceli (@dbdevletbahceli) ~ Twitter

AVRUPADAKI_OLAYLAR "
ONCEKI_SISTEME_ATIFLAR

TEROR_ORGUTLERINE_YONELIK

YENI_SISTEMIN_OZELLIKLERI

Kaynak: (Bingdl ve Ozkan, 2017: 263)

Tablo 12°de goriildiigii gibi “Evet” tercihini savunan politikacilarin agirlikli
olarak yeni sistemin 6zelliklerine iliskin mesajlar verdigi goriilmektedir. AK PARTI
genel baskani ve bagbakan Binali Yildinm Twitter paylasimlarimda daha ¢ok yeni
cumhurbagkanlig1 sitemi hakkinda bilgi vermeyi tercih etmistir. Aymi sekilde Binali
Yildirim, paylasimlarinda mevcut olan yonetim sistemine yonelik yaptig1 elestiriler ve
atiflarla dikkat c¢ekicidir. Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan ise  Twitter
paylasimlarinda genellikle yeni cumhurbaskanligi sistemi hakkinda bilgi verip yeni
yonetim sisteminin gerekliliginden bahsetmistir. MHP genel baskan1 Devlet Bahgeli ise
paylasimlarinda benzetmelerde bulunarak mevcut yonetim sistemini elestirmistir. Ayni
sekilde Devlet Bahgeli’de yeni cumhurbaskanligi sisteminin 6zelliklerinden siklikla

bahsetmisgtir.
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Tablo 13: “Hayir” Tercihine iliskin Paylasilan Tweetlerin Igerik Dagilimi

T
&0
1]
40

30 - REFERANDUM _CALISMALARININ

_ADIL_DLMAMAS!

20 L SECIM_GUVENLIGI_KOMULARI
10 I TOPLANTI_SLOGAN_EYLEM
HEDEN_HAYIR_TERCIHI

o
HDP Kamal Kiligdarofiu
(EHDPgenalmerkszl) ~ (@killcdarogiuk) ~
Twitter Twitter

Kaynak: (Bingdl ve Ozkan, 2017: 265)

Tablo 13’e gore referandum siirecinde “Hayir” tercihini savunan politikacilar, en
cok neden “Hayir” tercihi yapilmasi gerektigini ifade eden Tweet’ler paylastigi
goriilmiistiir. HDP segmenlerin neden “Hayir” demesi gerektigiyle ilgili paylasimlar
daha c¢ok yapmistir. HDP’nin paylasimlarinda genellikle toplanti, slogan ve
faaliyetleriyle ilgili paylasimlara bagvurdugu tespit edilmistir. Referandum siirecinde
Twitter’t ¢ok etkin kullanmayan CHP genel bagskan1 Kemal Kiligdaroglu
paylasimlarinda genellikle neden “Hayir” denilmesi gerektigiyle ilgili paylasimlar

yapmistir.
4.4, Referandum Oncesi Tiirkiye’nin Siyasi ve Toplumsal Ortam

Secim donemlerinde siyasi partiler, se¢im kampanyalarini hazirlarken tilkedeki
toplumsal hareketlilikler etkili olmaktadir. Se¢im donemlerindeki siyasi tansiyon ve
toplumsal hareketlilikler hedef kitlenin secilmesinde etkili olabilmektedir. Tiirkiye’de
siyasi tansiyon ¢ok yiiksek degilse genellikle daha genis bir 6lgek hedeflenerek, tiim
segmen kitlesine seslenen bir kampanya yiirtitilmektedir. Bu asamada da partilerin
sOylemsel c¢izgisi muhafaza edilmek suretiyle, alisilmis ¢izgi korunmaktadir. Se¢im

kampanyalarinda, bazen de daralip esneyebilen bir hedef Kitleye yonelinmis olunur.
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Siyasi mesajlar bu durum gozetilerek hazirlanir (Giiran ve Yigitbasi, 2015: 51). 2017
Anayasa Referandumu surecinde de siyasi partiler iilkedeki toplumsal hareketlilikleri

gozeterek kampanyalarini hazirlamislardir.

Referandum oncesindeki en 6nemli toplumsal ve siyasi olaya baktigimizda 15-16
Temmuz 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye askeri darbe girisimi ya da darbecilerin verdigi
adryla kendilerini Yurtta Sulh Konseyi olarak tanimlayan bir grup askeri personel
tarafindan gerceklestirilen askeri darbe tesebbiisii olmustur. Bir diger en Onemli
toplumsal durum ise, referandum oncesinde siddetini arttiran teroér olaylarinin {ilke
geneline yayilmasidir. Terdr saldirilar1 bir¢ok yerlesim merkezinde sivilleri hedef
almas1 sonucunda teroriin bilangosu olduk¢a agir olmustur. Yaklasik olarak her ay
bombali bir ya da iki saldir1 meydana gelmistir. Bu saldirilar, darbe girisiminde oldugu
gibi, toplumun her kesinimi ekonomik ve sosyal olarak etkilemis yiizlerce kisi hayatini

kaybetmis ve binlerce kisi yaralanmastir.

Teror saldirilariyla birlikte darbe girisimi siyasi ve toplumsal agidan en 6nemli
olaylardir. Bu nedenle darbe girisimi ve bombali teror saldirilart asagida tiim yonleriyle

toplumsal etkisi daha detaylica anlatilmistir.

15 Temmuz 2016 aksam saatlerinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin resmi internet
sitesinde ve TRT'de yayimlanan bildiride ordunun yonetime el koydugu ifade edilerek
iilkede sikiydnetim ve sokaga ¢ikma yasag ilan edildigi aciklanmustir. Istanbul'daki
darbe girisimi oncesi adi Bogazi¢i koprisii olan 15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Fatih

Sultan Mehmet Kopriisii jandarma tarafindan ulasima kapatilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan1 Ismail Kahraman ve bazi milletvekillerinin
mecliste bulundugu sirada savas ucaklart meclis lizerinde ugus yaparak parlamentoyu
dort kez bombalanmigtir. Ankara'nin Bestepe semtinde bulunan Cumhurbaskanlig
Sarayi'na bombalama girisiminde bulunulsa da basarili olunamamistir. O sirada
Mugla'nin Marmaris ilgesinde bir otelde bulunan Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan'a kars1 suikast girisiminde bulunulmustur. Genelkurmay Baskan1 Hulusi Akar,
Kara Kuvvetleri Komutan1 Salih Zeki Colak, Hava Kuvvetleri Komutan1 Abidin Unal
ve Jandarma Genel Komutan1 Galip Mendi, darbeyi gerceklestiren askerler tarafindan

rehin alinmigtir. 16 Temmuz sabahi, Tirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Genel
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Midiirliigii personelinin gergeklestirdigi operasyonlar sonucunda askeri darbe girisimi
bastirilmis ve darbeci askerler silahlar ile birlikte teslim olmustur (http://www.dw.com:
11.10.2017).

Darbe girisiminin, AK PARTI ile Giilen Hareketi ¢atismas1 kapsaminda 2016
Agustos ayinda ki Yiiksek Askeri Sdra toplantisinda ordu igerisindeki Giilen
Hareketi’nin mensuplar1 tasfiye edilecegi Ongoriilen (http://t24.com.tr: 11.10.2017,
Cumhuriyet: 11.10.2017) cemaate yakin gesitli kademede askeri yetkililerin bu
tasfiyeleri 6nlemek ve Tiirkiye hiikiimetini ele gegirmek amaciyla darbe hareketine

giristigi one siiriilmektedir (Yenisafak: 11.10.2017, https://odatv.com: 11.10.2017).

Giilen Hareketinin diizenledigi bu askeri darbe girisiminin ardindan Istanbul
Bakirkdy Cumhuriyet Bagsavciligi ve Anadolu Cumhuriyet Bagsaveiligl tarafindan
Tiirk Ceza Kanununun anayasal diizene karsi suglar kapsaminda yer alan ‘cebir ve
siddet kullanarak Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisini ve Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetini
ortadan kaldirmaya veya gorevlerini kismen veya tamamen yapmasini engellemeye
tesebbiis’, ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 6ngordiigii diizeni ortadan kaldirmaya
veya bu diizen yerine baska bir diizen getirmeye tesebbiis’, ‘halki, Tiirkiye Cumhuriyeti
hiikiimetine karsi silahli isyana tahrik’ ve ‘Cumhurbagkani’na suikast’ suc¢larindan

sorusturma baglatilmistir (http://www.mynet.com: 11.10.2017).

21 Temmuz'da Milli Giivenlik Kurulu toplantist sonrasinda, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan anayasanin 120. maddesi geregince li¢ ay siireyle olaganiistii hal ilan
edilmistir. lan edilen olaganiistii hal darbe girisiminden ardindan gegen iki yil siireyi
kapsayacak sekilde devamli olarak uzatilmistir (https://www.ntv.com.tr: 11.10.2017).
Aynm1 zamanda 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecide olaganiistii hal
doneminde gergeklesmistir. Darbe girisimi, Tiirkiye siyasi tarihinde 12 Eylil 1980
askeri darbesinden 36 yil sonra gerceklestirilen ilk askeri darbe tesebbiisii olarak

kayitlara gegmistir.

Darbe tesebbiisiinden sonra 23 Temmuz 2016 tarihi itibariyla 18.044 kisi
gozaltina alinmis, 9.677 kisi tutuklanmis, 49.211 kisinin pasaportu iptal edilmistir
(http://gha.com.ua: 15.10.2017). Tiirkiye'nin c¢esitli noktalarinda bu girisime ortak

oldugu diisiiniilen 2.745 adli ve idari hakim hakkinda g6zalti karar1 alinmis, 5 Hakimler
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ve Savcilar Yiiksek Kurulu dyesinin iyeligi distrilmistir (http://aa.com.tr:
15.10.2017). 10 Danistay iiyesi gozaltina alinmistir (https://www.cnnturk.com:
15.10.2017). 2 Anayasa Mahkemesi iiyesi hakkinda go6zalti karari verilmistir
(http://t24.com.tr: 15.10.2017). Bunun yaninda ¢esitli riitbelerden 2839 subay ve asker
gozaltina alinmigtir (Hiirriyet: 15.10.2017).

Ayrica 7.899 emniyet personeli, 8.777 Igisleri Bakanlig1 personeli, 1.500 kamu
gorevlisi, 15.200 Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi personeli, 492 Diyanet
Isleri Baskanlig1 personeli, 257 Basbakanlik personeli, 393 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi personeli, 2.345 Genglik ve Spor Bakanligi personeli (http://gha.com.ua:
15.10.2017, http://stucont.com: 15.10.2017) darbe tesebbiisiinden kisa siire sonra ihrag

edilmistir.

2 Mayis 2017 tarihi itibariyle 11 Kanun Hikkmiinde Kararnameyle ihrag ve iade
listeleri yayinlamistir. 10 ihra¢ kararnamesinde yer alan toplam sayi, goreve iade
edilenlerden sonra 98 bin 459 kamu personeli kamudan ihra¢ edilmistir. Bununla
beraber Anayasa Mahkemesi, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi ve HSYK'nin ihrag
karart aldigi 4092 hakim ve savci daha bulunmaktadir (https://www.memurlar.net:
19.10.2017). Darbe girisiminden sonra kisa siirede toplamda 102 bin 551 kamu

personeli ihrag edilmistir.

Darbe girisiminin bastirilmas: sonrasi basin agiklamasi yapan Binali Yildirim
devletin techizatiyla vatandaslarin {izerine ates acan darbecileri “PKK'dan daha asagilik
goriiyorum.” diyerek elestirmistir ve 15 Temmuz giiniiniin Tirkiye'nin demokrasi
bayrami oldugunu ilan etmistir (https://www.birgun.net: 20.10.2017). Ayrica Fethullah
Giilen'i ve ikamet ettigi ABD'y1 kastederek “Bu ¢ete liderinin, bu teror orgiitii basinin
arkasinda duracak iilke géremiyorum. Bunun arkasinda duracak iilke Tiirkiye’ye dost
degildir, Tiirkiye’ye karsi ciddi bir savasin icindedir.” agiklamasinda bulunmustur
(https://www.birgun.net: 20.10.2017). Meclis oturumu sonrast medyaya konusan eski
basbakan Ahmet Davutoglu darbecilere kars1 yiiriitiilen operasyonlar1 destan, saglanan
basarty1 ise demokrasi zaferi olarak niteledirmistir  (https://www.ntv.com.tr:
20.10.2017).

127


https://tr.wikipedia.org/wiki/H%C3%A2kimler_ve_Savc%C4%B1lar_Y%C3%BCksek_Kurulu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Dan%C4%B1%C5%9Ftay_(T%C3%BCrkiye)
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Anayasa_Mahkemesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_%C4%B0%C3%A7i%C5%9Fleri_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Mill%C3%AE_E%C4%9Fitim_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyanet_%C4%B0%C5%9Fleri_Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyanet_%C4%B0%C5%9Fleri_Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Aile_ve_Sosyal_Politikalar_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Aile_ve_Sosyal_Politikalar_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Gen%C3%A7lik_ve_Spor_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1

Cumhurbaskant Erdogan da o donem ABD Baskani olan Barack Obama'ya
seslenerek Fethullah Giilen'in terdr orgiitii lideri sifatiyla Tiirkiye'ye iade edilmesi
cagrisinda bulunmustur. Ayrica bu yapmin mensuplarinin kararlilikla ve ivedilikle
devlet kurumlarindan temizlenecegini belirtmistir. Ayrica Erdogan, Kemal Kiligdaroglu
ile Devlet Bahgeli'yi telefonla arayarak darbe girisimine prim vermedikleri igin tesekkiir

etmistir (Hirriyet: 20.10.2017).

Eski Genelkurmay Baskani Ilker Basbug da girisimi lanetleyerek cuntacilari
terorist olarak nitelendirmis ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin tarihine kara bir leke olarak
gectiklerini belirtmistir (Yeniakit: 20.10.2017). Ilker Basbug'dan sonra ayni gorevi
iistlenen emekli Orgeneral Necdet Ozel de darbe sirasinda bir dereceye kadar olaylara
miidahil olarak mesru yonetime destek verdigini agiklayip, kendi gorev siiresi boyunca
calisma arkadasi olanlar basta olmak iizere darbecilere hakkini helal etmedigini

belirtmistir (http://www.havadisturk.com: 20.10.2017).

Darbe girisiminin ardindan Tiirk lirasi, Amerikan dolar1 karsisinda deger
kaybetmistir. Olaylarin 6ncesinde 2,88 civarinda seyreden kur darbe bildirisinin
yayilanmasi ve Binali Yildirim'in ilk agiklamasi sonrasi 3,05 seviyesine kadar ¢ikarak
son iki aym en biiyiik deger kaybini yasamustir (https://www.cnnturk.com: 20.10.2017).
Darbe girisimin bastirildigina dair agiklamalarin gelmesinden sonra deger kazanmaya
baslayan Tiirk lirast1 18 Temmuz Pazartesi giini ABD dolart karsisinda 2,95
seviyesinden islem gormeye baslamistir (Milliyet: 20.10.2017). Ekonomik ve sosyal
etkilerinin oldugu darbe girisiminden sonra dolar ilerleyen tarihlerde yiikselmeye devam

etmistir.

Darbe girisimi Oncesinde kapanan Borsa Istanbul, girisim sonrasi haftanin ilk
giinlinii % 7,08 diistisle 76.957 puandan kapayarak son on bir ayin en sert diisiisiini
yasamistir. En c¢ok zarar goren sektor ise % 18,46'lik kayip ile madencilik sektorii
olmustur (https://www.ntv.com.tr: 27.10.2017). Gosterge piyasa faizinde de yiikselis
yasanan borsadaki bu veriler ekonomi uzmani Seyfettin Giirsel'e gore darbe tehlikesinin
korkuttugu kisa vadeli yabanci sermayenin ¢ikist nedeniyle yasanmistir
(http://t24.com.tr: 27.10.2017). Kredi derecelendirme kurulusu Moody's Tiirkiye'nin

kredi notunu ¢Op seviyesine indirmek i¢in izlemeye aldigim1 aciklamistir
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(https://www.haberler.com: 27.10.2017). Standard & Poor's da Tiirkiye'nin notunu
BB+'dan BB'ye diistiriilmiistiir (http://t24.com.tr: 29.10.2017).

Hayatin farkli alanlarim1 etkileyen darbe girisimi sonrasinda tiim kamu
gorevlilerin yillik izinleri iptal edilmistir (https://www.ntv.com.tr: 3.11.2017). Yaz
donemi egitimleri sliren bazi iiniversitelerde ise egitime ara verildi ve yapilmasi
planlanan baz1 etkinlikler iptal edilmistir (https://www.ankara.edu.tr: 3.11.2017,
http://www.itu.edu.tr: 3.11.2017).

Antalyasporlu futbolcu Samuel Eto'o'ya ait vakfin Recep Tayyip Erdogan, Diego
Maradona, Lionel Messi gibi katilimcilarla birlikte Antalya Stadyumu'nda Afrikal
cocuklar yararina diizenleyecegi gosteri magi iptal edilmistir (http://www.antalyaspor.
com.tr: 4.11.2017).

Bunun yani sira Fenerbahge'nin UEFA Sampiyonlar Ligi 3. 6n eleme turu ilk
maginda Istanbul'da karsilasacagi Monaco iilkedeki siyasi sartlar sebebiyle macin baska
bir iilkede oynanmasini talep etmistir (https://www.birgun.net: 4.11.2017). 2015-16
Siiper Lig sezonunu gol krali olarak tamamlayan Besiktagli futbolcu Mario Gomez de
yine aymi nedenle flilkeden ayrilacagini duyurup Avrupada bir takima gitmistir
(http://www.dw.com: 4.11.2017). Tiirkiye'de tatil yapan yerli ve yabanci turistler darbe
girisiminin baslangicindan itibaren tatil yaptiklar1 bolgeleri terk etmeye baglamistir
(https://www.haberler.com: 4.11.2017). Darbe girisimi sonrasinda Tiirkiye'ye tatil
paketleri sunan uluslararasi tatil acenteleri ise mevcut rezervasyonlara iicretsiz iptal
secenegi sunmaya baglamistir (http://www.dw.com: 5.11.2017). Bununla birlikte bazi
iilkeler Tiirkiye'ye gitmeyin uyarisi yaparken bazi iilkeler de Tiirkiye'deki hareketlilige
dair bilgilendirmede bulunarak buraya seyahat edenlerin temkinli olmasi konusunda

vatandaglarini uyarmislardir (http://www.turizmdebusabah.com: 5.11.2017).

Genel olarak baktigimizda 15-16 Temmuz 2016 darbe tesebbiisiinden sonra; Tiirk
Lirast deger kaybedip Dolar yiikselmis, borsada kayiplar olmus, uluslar arasi kredi
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan Tiirkiye’nin kredi notu disiiriilmiis, bircok
kiltiirel ve sosyal etkinlik iptal edilmis, turizm sektorii darbe almis ve Tirkiye’ye

seyahat uyarilar1 yapilmistir. Bazi futbolcular ise giivenlik gerekgesiyle iilkeden
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ayrilmig, Universitelerde egitime ara verilmis ve binlerce kamu personeli ihrag

edilmistir.

Ayn1 zamanda 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu oncesinde siddetini arttiran
teror olaylar1 iilke geneline yayilmistir. Terdr saldirilarinin bir ¢ok yerlesim merkezinde
sivilleri hedef almas1 sonucunda terdriin neden oldugu kayiplar oldukca agir olmustur. 7
Haziran 2015 segimlerinden 1 Ocak 2017’ye kadar meydana gelen terdr saldirilarin 423
kisi hayatin1 kaybetmis ve yiizlerce kisi yaralanmistir (Sozcii: 18.10.2017). Ocak 2016
tarthinden 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu tarihine kadar yapilan terdr
saldirilarina baktigimizda (http://www.diken.com.tr, http://t24.com.tr,
http://www.dw.com: 27.11.2017):

e 15-16 Temmuz 2016 darbe tesebbiisii yasanmustir.

e 10 Agustos 2016’da Mardin’in Kiziltepe ilgesindeki patlama sonucunda biri
polis ti¢ kisi hayatin1 kaybetmis. 15°1 sivil 20 kisi yaralanmistir.

e 15 Agustos 2016’da Diyarbakir’in Stkirli koyli mevkiinde meydana gelen
patlamada, biri ¢ocuk iki sivil ve bes polis memuru hayatin1 kaybetmis,
21 kisi de yaralanmistir.

e 18 Agustos 2016’da FElazig Emniyet Midiirliigii’ne bombali aragla
diizenlenen saldirida ii¢ polis memuru hayatini kaybetmis, 217 kisi de
yaralanmustir.

e 20 Agustos 2016’da Gaziantep’te sokakta yapilan kina gecesine diizenlenen
bombali saldirida 51 kisi hayatini kaybetmis, 91 kisi de yaralanmustir.

e 26 Agustos 2016°da Sirnak’m Cizre ilgesinde Emniyet Miidiirliigiine bomba
yiiklii bir kamyonla saldir1 diizenlenmistir. Saldirida 11 polis memuru
hayatini1 kaybetmis, tigii sivil olmak tizere 78 kisi yaralanmistir.

e 12 Eyliil 2016°da Van’daki AK PARTI il baskanligi binasi yakiminda
gerceklesen patlamada 53 kisi yaralanmaistir.

e 6 Ekim 2016°da Istanbul’un Yenibosna semtindeki 75’inci Y1l Polis Merkezi
yakininda bomba patlatilmasi sonucunda 10 kisi yaralanmistir.

e O Ekim 2016’da Hakkari’nin Semdinli ilgesine 20 kilometre uzakliktaki
Durak jandarma karakoluna bombali kamyonetle diizenlenen saldirida 10’u

asker 15 kisi hayatin1 kaybetmistir.

130



e 4 Kasim 2016’da Diyarbakir’in Baglar ilgesindeki emniyet binasi Oniinde
gerceklestirilen bombali saldirida 10 sivil ve iki polis memuru hayatim
kaybetmistir.

e 11 Kasim 2016’da Mardin’in Derik kaymakamlik binasinda gerceklestirilen
bombali saldirida kaymakam Muhammed Safitiirk hayatin1 kaybetmis, iki kisi
yaralanmuistir.

e 24 Kasim 2016’da Adana valiligi otoparkindaki bombali saldirida 2 kisi
hayatin1 kaybetmistir.

e 10 Aralik 2016°da Istanbul Besiktas’ta Vodafone Arena stad1 yakininda ¢evik
kuvvet aracina diizenlenen ¢ifte bombali saldirida 37’si polis memuru, 45 kisi
hayatin1 kaybetmistir.

e 17 Aralik 2016°da Kayseri Erciyes Universitesi kampusu 6niindeki bombal
arag saldirisinda 14 asker hayatini kaybetmistir.

e 31 Aralik 2016°da yilbas1 kutlamasinin yapildig: Istanbul Besiktas'ta bulunan
Reina isimli gece kuliibiine silahli saldir1 diizenlenmistir. Saldirida 39 kisi
hayatini kaybetmis, 65 kisi de yaralanmistir (http://t24.com.tr: 18.10.2017).

e 5 Ocak 2017°de izmir Adliyesi dniinde bombali terdr saldirisinda 1 polis
memuru ile bir adliye ¢alisani hayatin1 kaybetmistir (https://www.ntv.com.tr:
18.10.2017).

Bu tiir saldirilar iilke genelinde bircok toplumsal ve soysal etkiye sebep olmustur.
Siyasi partiler tarafindan referandum siirecinde darbe girisimi ve terdr saldirilart

propaganda araci olarak siklikla kullanilmistir.
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BESINCI BOLUM

16 NISAN 2017 ANAYASA REFERANDUMU SURECINDE SiYASI
PARTILERIN SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARINA YONELIK ICERIK

ANALIZI

5.1. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Siyasi partilerin sosyal medya kullanimi ve paylagimlariyla ilgili bulgulara

asagida yer verilmektedir.

Tablo 14: Siyasi Partilerin Genel Baskanlar1 ve Sosyal Medya Paylasim Sayfalari

Demokratik Partisi

Selahattin

elmerkezi/

Partiler Genel Baskan Facebook Sayfasi Youtube Sayfasi
Adalet ve Kalkinma Recep Tayyip i https://www.youtube.com/channel/UC
. . https://www.facebook.com/akparti/ )
Partisi ERDOGAN joyxlyBlsI-99gbDGZs_0g
Cumhuriyet Halk Kemal https://www.facebook.com/herkesic https://www.youtube.com/user/chpge
Partisi KILICDAROGLU inCHP/ nelmerkez
Milliyetgi Hareket . https://www.facebook.com/milliyet  https://www.youtube.com/user/Milliy
- Devlet BAHCELI ) - _
Partisi cihareketpartisi/ etciHareketMHP
Serpil KEMALBAY
Halklarin https://www.facebook.com/HDPgen  https://www.youtube.com/user/HDPg

enelmerkezi

DEMIRTAS

Tablo 14’de 2015 yilinda yapilan genel se¢imlerde yiizde 10 baraji gegen siyasi
partiler AK PARTI, CHP, MHP ve HDP'nin Facebook ve Youtube’deki onaylanmig
paylasim sayfalari verilmistir. Bu partiler ayn1 zamanda Tirkiye Biyiik Millet
Meclisi’nde grubu bulunup 2017 Anayasa Referandumu siirecinde halkla iliskiler ve

propaganda ¢alismalarini en aktif yiiriiten partilerdir.

Anayasa Referandumundan sonra degisiklik paketindeki 7. maddeye gore
(Aksam: 29.12.2017) cumhurbagkaninin, partisiyle iliskisinin kesilmesine dair hitkmii
yiriirlikten kaldiran ilga normunun, halk oylamasinda kabulii akabinde yiirtirliige
girmesi ile AK PARTI’nin genel baskani olarak Binali Yildinm’m yerine

Cumbhurbagskani Recep Tayyip Erdogan se¢ilmistir.
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5.1.1. Siyasi partilerin Anayasa Referandumu Siirecinde Sosyal Medya

Kullanimlarinin Degerlendirilmesi

Sosyal medya kullaniminin yaygin olmadigi donemlerde siyasi partiler dzellikle
se¢cim zamanlarinda se¢menlere geleneksel kitle iletisim araglarmi Kkullanarak
ulasmiglardir. Giinlimilizde yeni iletisim teknolojilerindeki gelisimi paralel olarak
yayginlasan sosyal medya siyasi partiler tarafindan 6zellikle 2007 yilindan itibaren daha
etkin kullanilmaya baslanmistir. Siyasal iletisim ve propaganda ddénemlerinde
geleneksel iletisim ¢alismalarinin yaninda sosyal medya kullanimina da giliniimiizde
yeterince 6nem vermek gerekmektedir. Ozellikle iilkemizdeki geng niifusun genel
niifusa gore orani disiiniildiigiinde geng kitleye ulagsmak i¢in en onemli arag, sosyal

medya araglaridir.

AK Parti AR-GE Bagkanlig: tarafindan yapilan ve 2017 Anayasa Referandum
slirecini de i¢ine alan Ocak 2017- Haziran 2017 tarihlerini arasindaki Sosyal Medya
arastirmasina gore Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan, haziran ayi itibari ile
Facebook’ta 8 milyon 979 bin takipgi sayisiyla tek basina biitiin siyasi parti liderlerinin
toplamindan daha fazla takip¢i sayisina sahiptir. Diger siyasi parti liderlerine
baktigimizda Cumhurbagkani Recep Tayyip Edogan’t 2 milyon 208 bin takipgiyle HDP
Es Genel Bagkani Seldhattin Demirtag, 2 milyon 33 bin takipciyle CHP Genel Baskan
Kemal Kiligdaroglu, 366 bin takipgiyle Bagsbakan Binali Yildirim ve 180 bin takipgiyle
MHP Genel Bagkan1i Devlet Bahgeli’nin izledigi tespit edilmistir (Tiirkiye Gazetesi:
24.12.2017). Bu verilerden yola ¢ikarak siyasi parti liderlerinin sosyal medya araglarini
aktif olarak kullandiklar1 ve milyonlarca takip¢isine bu medyalar araciligiyla ulastig

sOylenebilir.

Sosyal medya 2017 Anayasa Referandumu siirecinde de siyasi partiler tarafindan
en cok kullanilan kitle iletisim araglarindan biri olmustur. Arastirmaya konu olan 16
Nisan 2017 Anayasa Referandumu déneminde 6rneklem olarak belirlenen AK PARTI,
CHP, MHP ve HDP’nin referandum Oncesinde sosyal medyada se¢mene nasil
ulastiklar1 ve ne tiir algr yonetimi araglarina basvurduklarina dair karsilagtirmali bir
analiz yapilmistir. Igerik ¢oziimlemesi kullanilan arastirmada belirlenen kategoriler
151g¢inda siyasi partilerin sosyal medya paylasimlar1 6zelinde Facebook ve Youtube

paylasimlar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 15: Siyasi Partilerin Facebook ve Youtube Takipgi Sayilari

. Facebook Takip¢i  Youtube Takip¢i
Partiler Toplam %
Sayisi Sayisi
Adalet ve Kalkinma Partisi 3.183.993 34.557 3.218.550 38.1
Cumhuriyet Halk Partisi 1.502.982 13.303 1.516.285 17.9
Milliyet¢i Hareket Partisi 2.219.466 30.064 2.249.530 26.5
Halklarin Demokratik Partisi 1.429.470 36.475 1.465.945 17,5
TOPLAM 8.335.911 114.399 8.450.310 100

Orneklem olarak belirlenen siyasi partilerin ve yine belirlenen siire¢ igerisinde
sosyal medyada bulunan onaylanmis sayfalarinin takipgi sayilarina baktigimizda, Tablo
15’e gére AK PARTI nin 3.183.993 Facebook ve 34.557 Youtube toplamda 3.218.550
takipgisi olup, diger biitiin siyasi partilerden daha ¢ok (% 38.1) takip¢i sayisina sahiptir.
AK PARTIyi sirastyla 2.219.466 Facebook ve 30.064 Youtube toplamda 2.249.530 (%
26,5) takip¢i sayisiyla MHP, 1.502.982 Facebook ve 13.303 Youtube toplamda
1.516.285 (% 17,9) takipci sayistyla CHP, 1.429.470 Facebook ve 36.475 Youtube
toplamda 1.465.945 (% 17,5) takipgi sayisiyla HDP’nin izledigi tespit edilmistir. Tablo
15°den yola cikarak referandum siirecinde “Evet” kampanyas: yiiriiten AK PARTI ve
MHP’nin takipci sayisinin toplam oran1 % 64,6’ken, “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP
ve HDP’nin takip¢i sayisinin toplam oranm1 % 35,4 olarak tespit edilmistir. Referandum
siirecinde “Evet” kampanyas1 yiiriiten AK PARTI ve MHP’ nin takip¢i sayisinin daha

fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlarla partiler basin agiklamalarina,
mitinglere, ziyaretlere, vaatlere ve canli yayinlar araciligiyla se¢menlere ulagim
saglamaktadirlar. Geleneksel medya araciligiyla segmenlere seslenen ancak kimi
zamanlarda bu mecralarda yeterince yer ve zaman bulamayan siyasi partiler, sosyal
medya aracilifiyla zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin vatandaslara hizli bir sekilde

ulasabilmektedirler.

Tiirkiye’de segmenlerin tercihlerini daha kolay degistirdigi gercegini géz Oniinde
bulunduruldugunda, sosyal medyanin etkin kutlanilmasi parti farkindaligr saglamasi

acisindan faydali oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir.
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5.1.2. 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu Siirecinde Partilerin Sosyal Medya

Paylasimlar:

Siyasi partilerin Facebook ve Youtube hesaplarindaki paylagimlart nicelik
bakimindan degerlendirilerek bu hesaplardan referandum siirecindeki, propaganda ve
halkla iliskiler ¢alismalarin basladigi tarihten itibaren referandum tarihi olan 16 Nisan

2017’ya kadar yapilan paylasimlar detayli olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin; birinci sorusu “16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde AK
PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin sosyal medya hesaplarindaki paylasim sayisi1 nasildir?
” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini 6grenebilmek igin Tablo 16’da

partilerin Facebook ve Youtube paylasim sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 16: Siyasi Partilerin Facebook ve Youtube Paylasgim Sayilar
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Siyasi partiler halkla iligskiler ve propaganda faaliyetlerinde hedef Kitlelerine
ulagabilmek i¢in geleneksel se¢im kampanyalarinin yaninda sosyal medya araglarindan
da faydalanmaktadirlar. Tablo 16’de Siyasi partilerin referandum siirecinde Facebook
ve Youtube’dan yaptigi paylasimlar gosterilmistir. Tablo 16 incelendiginde 6rneklem
olarak belirlenen siyasi partilerin ve yine belirlenen siireg igerisinde referandumla ilgili
paylasimlaria baktigimizda AK PARTI’nin 533 Facebook ve 52 Youtube toplamda
585 paylagim ile tek bagina diger biitiin siyasi partilerden daha ¢ok (% 70.2) paylasima
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sahiptir. AK PARTI’yi sirastyla 123 Facebook ve 8 Youtube toplamda 131 (% 15,7)
paylasimla CHP, 50 Facebook ve 18 Youtube toplamda 68 (% 8,2) paylasimla HDP,
48 Facebook ve 3 Youtube toplamda 51 (% 6,1) paylasimla MHP’nin izledigi tespit
edilmistir. Béylece referandum siirecinde siyasi partilerin sosyal medyada AK PARTI
ve CHP’nin ileti paylagsma agisindan Facebook ve Youtube’u daha aktif kullandiklari

sonucuna ulasilirken; MHP ve HDP’nin daha az kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Partilerin Youtube paylasimlart incelenirken sadece referandumla ilgili yapilan
reklam ve tanmitim igerikli paylasimlar dikkate almmistir. Siyasi partiler Youtube
kanalindaki paylasimlarda parti ile ilgili olarak her tiirlii, meclis konusmasina, miting ve
benzeri gorlintillere yer vermektedir. Bu tiir paylasgimlar arastirmamizin diginda
tutulmustur. Siyasi partilerin Youtube’daki referandumla ilgili reklam ve tanitim igerikli
video paylagimlarini sadece Youtube’da degil diger bir¢ok sosyal medya aracinda da
ayni paylasimlar1 yaptigi sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 zamanda bu tiir video igerikli
paylagimlarin bir kismi 6zellikle AK PARTI’nin paylasimlari, televizyon reklamlarinda
da yer almistir. AK PARTI Youtube’da paylastigi bu reklamlari referandum igin
olusturdu sitede yiiksek ¢Oziiniirliik oranina sahip paylasimda bulunmus ve kampanya

yiiriitiictileri i¢in bu reklamlar1 indirme imkan1 saglamistir.

Siyasi partilerin Facebook ve Youtube paylagim sayilarina gére “Siyasi partilerin
16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siiresince sosyal medyanin kullanim yogunlugu
ile referandumda elde edilen oy oranlar1 arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir.”
varsayimi dogrulamistir. Analize gdre “Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI ve
MHP’nin sosyal medya kullanim yogunlugu, “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve
HDP’nin sosyal medya kullanim yogunlugundan daha fazladir. Yine Tablo 16’ya gore
“Referandum siirecinin bas aktorleri olan AK PARTI ve CHP’nin sosyal medya
paylasimlarinin niceligi ile diger siyasi partilerin paylasimlarinin niceligi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.” varsayimi dogrulamistir. “Evet” kampanyasi yiiriiten
AK PARTI “Hayrr” kampanyasi yiiriiten CHP’nin paylasimlarinin sayist MHP ve

HDP’nin paylasimlarinin sayisindan fazladir.
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5.1.3. 16 Nisan 2017Anayasa Referandumu Siirecinde Partilerin Facebook

Paylasimlar:

Tiirkiye’nin Facebook kullaniminda Diinya 3.'ciisii Avrupa’da ise 1.'ci oldugu
distiniildiiginde 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde sosyal medya

kullaniminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasi partiler igin sosyal medyayi etkili kullanmak, giiniimiizde halka en hizli
sekilde ulasmasi ve ucuz maliyeti sebebiyle vazgegilmez olmaya baslamistir. Insanlarin
Ozgiirce fikirlerini paylastifi ve glindemin belirlenmesinde etkin rol aldigi sosyal
medyada, analizi iyi yapan ve sosyal medyayr iyi kullanan siyasetgilerin halkin

giindemini ve isteklerini daha iyi anlayip basarili olmalar1 kaginilmazdir.

Siyasi Partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecindeki Facebook’dan
yaptiklar1 paylasimlarin incelendigi bu béliimde AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin

referandum icerikli paylagimlari incelenmistir.

16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu Sirecinde Partilerin Facebook
Paylagimlarina gore “Siyasi partilerin Anayasa Referandumunun igerigine iliskin
segcmeni bilgilendirmek amaciyla yaptiklar1 paylasimlar ile referandum tercihleri
arasinda dogrudan bir iligki vardir.” ve “Siyasi partilerin sosyal paylagimlari ile

referandum tercihleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” varsayimlart dogrulamistir.
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5.1.3.1. Siyasi Partilerin Paylasimlarinin Tiirii ile Slogan ve Amblem Kullanim

Tablo 17: Siyasi Partilerin Paylagimlarmin Tiirii ile Slogan ve Amblem Kullanimi

Bakimindan Farklilasma

Slogan ve Amblem Kullanim
Partiler Kullanilan Resim Tiirii Slogan ve Slogan ve | Sadece Slogan Sadece Toplam
Amblem var | Amblem Yok Var Amblem Var
FOTOGRAF 1 1 0 0 2
SADECE YAZI 2 3 0 0 5
AK . CES. GORSELLER 5 0 1 0 6
PARTI
YAZI VE FOTOGRAF 3 379 134 4 520
Toplam 11 383 135 4 533
GRAFIK 0 1 0 0 1
SADECE YAZI 0 8 5 23 36
KARIKATUR 2 0 0 0 2
CHP
CES. GORSELLER 0 0 0 1 1
YAZI VE FOTOGRAF 2 12 11 58 83
Toplam 4 21 16 82 123
YAZI VE FOTOGRAF 23 2 5 18 48
MHP
Toplam 23 2 5 18 48
FOTOGRAF 0 4 0 0 4
SADECE YAZI 1 2 5 0 8
HDP CES. GORSELLER 0 1 0 0 1
YAZI VE FOTOGRAF 0 18 17 2 37
Toplam 1 25 22 2 50

Siyasi  partilerin  referandum  siirecindeki  paylagimlart  incelendiginde
paylagimlarda kullanilan resim tiirii ile ve paylasimlardaki slogan ve amblem
kullanimina baktigimizda Tablo 17°de AK PARTI, CHP, MHP ve HDP paylasimlarinda
en cok yazi ve fotografin birlikte kullandigi paylagimlarda bulunmustur. CHP

paylasimlarinda yazi ve fotograf iceren paylasimlariyla birlikte, sadece yazi icerigine
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sahip paylasimlara da siklikla yer vermistir. CHP referandum siirecinde degistirilecek
anayasa maddelerinin hepsini ayri paylasimlarla agiklayarak elestirilerde bulunmustur.
Bu tiir paylasimlarda sadece yazi kullanilmistir. Bu durum CHP’nin diger partilere
oranla sadece yazi niteligindeki paylasimlarinin fazla olmasini saglamistir. MHP diger
partilerden farkli olarak sadece yaz1 ve fotograf seklindeki paylasimlarda bulunmustur.
MHP’nin paylasimlarinin konularina ve fonksiyonuna gore inceledigimizde herhangi
bir agiklama ve benzeri paylasimlara bagvurulmadigi i¢in MHP’nin paylasimlari
genellikle yazi ve fotograf seklinde yapilmistir. MHP paylasimlarinda daha c¢ok

mitingler ile ilgili fotograflarla paylasimlarda bulunmustur.

Slogan ve amblem kullanimina baktigimizda ise AK PARTI nin paylasimlarinda
(379 paylasim) genellikle slogan ve amblem kullanmadigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda paylasimlarin bir kisminda (134 paylasim) sadece slogan kullanimi tercih
edilmistir. CHP ise paylagimlarin bir¢ogunda slogan: daha az kullanilip CHP logosunu
kullanarak, parti kimligi 6n plana ¢ikarilmistir. AK PARTI, CHP’den farkli olarak
paylasimlarinda daha fazla amblem kullanmistir. MHP ise paylasimlarinda slogan ve
amblemi (23 paylasim) siklikla  kullanmistir.  MHP  sloganin  kullanilmadigi
paylasimlarda ise parti amblemini siklikla kullanmistir. HDP diger ii¢ partiden farkl
olarak slogan ve amblemi en az birlikte kullanan parti konumundadir. HDP slogan
kullandig1 paylasimlarda parti logosu kullanmamis, parti logosunun kullanildigi

paylasimlarda ise slogan kullanmamustir.

Genel olarak baktigimizda siyasi partiler referandum siirecindeki Facebook
paylasimlarinda kullanilan gOriintii tiirii olarak siklikla resim ve fotograf iceren
paylasimlarda bulunulmustur. Slogan ve amblem kullanimi bakimindan inceledigimizde
ise siyasi partiler farkli yontemleri benimsemisleridir. Referandum siirecinde “Evet”
kampanyas! yiiriiten AK PARTI ve MHP ile “Hayir” kampanyas: yiiriiten CHP ve HDP
paylasgimlarinda slogan ve amblem kullaniminda herhangi bir benzerlik tespit
edilememistir. Partilerin yaptiklar1 paylasimlarin sekli ve slogan amblem kullanimi
yapilan paylagimin konusuyla fonksiyonu iliskili oldugu saptanmistir. AK PARTI bu
durumdan farkli olarak parti logosunu genellikle kullanmamay1 tercih etmistir. AK
PARTI’nin paylasimlarindaki nitelik veya konu olarak inceledigimizde de parti

logosunun kullanilmadig tespit edilmistir.
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5.1.3.2. AK PARTI’nin Facebook Paylasimlari

Tablo 18: AK PARTI’nin Facebook Paylagimlarinin Konularina Gére Dagilimi
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Siyasi partilerin referandum siirecinde Facebook’tan yaptiklart paylasimlari
konularma gére aynstirildiginda  AK ~ PARTInin iletilerinin  daha  ¢ok
“Cumhurbagkanligi Sistemi’ni (127 paylasim % 24) anlatma amaciyla yaptigi
sonucuna ulasilmistir. Degistirilen anayasa maddeleri paylasimlarla, her madde ayr1 ayri
aciklanmis ve degisikligin getirecegi yenilikle, faydalari anlatilmaya ¢alisiimistir.
“Cumhurbagkanligi Sistemi”ni anlatan paylasimlar1 sirasiyla “Dini ve Milli Soylem”
(62 paylasim % 12) ve “Terér” (55 paylasim % 10.4)  igerikli paylasimlarin
yogunlukla kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bir diger en ¢ok vurgu yapilan konu ise
“Milli Biitiinliik” (40 paylasim % 7,6) igerikli paylasimlara yer verilmesidir. Yeni
yonetim sisteminin milli biitiinliigli saglayip terdre ¢o6ziim saglayacagi gelecek igin
yapilmas: mecburi bir degisiklik oldugu paylasimlarda devamli vurgulandig: tespit
edilmistir. Paylasimlarda dis giiclerin terdrii destekledigi bu ylizden anayasanin
degistirilmesi gerektigi vurgusu yapilmistir. AK PARTI nin referandumla ilgili yaptig1

ilk Facebook paylagimlarinda slogan kullaniminin agirlikli oldugu gozlenmis daha
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sonraki referandum tarihine yakin paylasimlarda ise slogan kullanilmadigi tespit
edilmigtir. Ayn1 zamanda secime yaklastikca modernlik vurgusunun arttig
gozlemlenmisti. AK PARTI’nin belirlenen kategoriler kapsaminda “Giivenlik”,
“Yashlara Saygi1” ve “Ziyaret” gibi konularda ise hi¢ paylasim yapmadigi sonucuna

ulasilmistir.

5.1.3.3. CHP’nin Facebook Paylasimlari

Tablo 19: CHP’nin Facebook Paylasimlarinin Konularina Gére Dagilimi
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CHP’nin Facebook hesabindan yaptigi paylasimlarda Tablo 19’a gore en ¢ok
“Cumhurbagkanligi Sistemi” (44 paylasim % 36) ile ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir.
CHP anayasada yapilacak olan degisiklik maddelerini incelemis ve elestirmistir. Yeni
sistemin demokrasiyle bagdasmadigint tek adam yOnetimine sahip olacagi
paylasimlarda deginilmistir. Incelenen paylasimlarda “Demokrasi” {iciincii sirada yer
almig ve “Demokrasi” konusu siklikla (13 paylasim % 11) kullanilmigtir. CHP se¢im
slogam olarak “Gelecegimiz I¢in Hayw”  slogani ile birlikte “Tek Adam

Yonetimine HAYIR!” sloganin1 referandum siirecinde siklikla kullanip yeni
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cumhurbagkanlik sistemine elestiride bulunmustur. Paylasimin konusu bakimindan
“Elestiri” konulu paylasimlar dordiincii sirada olup (12 paylasim % 10.6) en ¢ok

yapilan paylasimlar arasindadir.

CHP’nin belirlenen kategoriler kapsaminda Agilis Temel Atma, Aile, Altyapi,
Barig, Dini ve Milli Soylem, Farkli Din ve Mezhep, Gelenek, Kutlama, Kiiltiir,
Modernlik, Sosyal Haklar, Sehitler, Tarim, Vaat, Vatanseverlik, Yaslilara Saygi ve

Ziyaret gibi konularda ise hi¢ paylasim yapmadigi sonucuna ulagilmistir.

5.1.3.4. MHP’nin Facebook Paylasimlari

Tablo 20: MHP’nin Facebook Paylasimlarinin Konularina Gére Dagilim1
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MHP’nin Facebook hesabindan yaptigi paylasimlari konular1 bakimindan
incelendiginde en ¢ok  “Dini ve Milli Soylem” (15 paylasim % 32) ile ilgili
paylasimlara yer verilmistir. MHP nin referandum siirecindeki “Evet” kampanyasi parti
tabanindan destek almamasi1 ve parti ig¢inde farkli goriislerin varligi partinin
paylasimlarina yansimis ve bu durum partinin paylasimlarina yapilan yorumlara elestiri

olarak yansidig1 tespit edilmistir. MHP “Dini ve Milli Soylem ’den sonra en ¢ok
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“Duyuru” (10 paylasim % 21) icerikli paylasimlara yer vermistir. AK PARTI gibi
mitinglerdeki s6ylemlerle ilgili paylasim yapmak yerine sadece yapilacak miting yeri ve
yapilan mitinle ilgili fotograf paylasilmis, yorum veya sdyleme cogunlukla yer
verilmemistir. Se¢im mitinglerinin yerleri ve tarihleriyle ilgili duyurularin yanm sira,
segcmenlere yonelik 6zel duyurularda MHP’nin paylasimlari arasindadir. MHP’nin
paylasimlar1 genellikle “Duyuru” panosu gibi kullandigi gozlemlenmektedir. Bu tiir
paylasimlarin arastirmamiz agisindan herhangi bir veri teskil etmedigi igin analiz
konularina dahil edilmemistir. MHP, Facebook paylasimlarinda diger partilerden farkli
olarak “Elestiri’ye sadece bir defa yer vermistir. Diger partilerin paylagiminin biyiik
bir kismin1 “Elegstiri” fonksiyonuna sahip paylasimlar olusturmaktadir. Referandum
stirecinde MHP  “Elegtiri” fonksiyonundaki paylasimda Hollanda ile yasanan siyasi
krizde, Hollanda hiikiimetinin tutumunu elestirmistir. MHP, diger ti¢ partiden farkli
olarak en fazla “Dini ve Milli Séylem” konulu paylasimlarda bulunmustur. Ayni
zamanda diger ii¢ partiden farkli olarak “Yaslilara Saygi” konulu paylasimlari yapan

tek partinin MHP oldugu tespit edilmistir.

MHP’nin belirlenen kategoriler kapsaminda Acilis Temel Atma, Aile, Altyapi,
Baris, Cocuklara Onem, Demokrasi, Ekonomi, Etnik Kimlik, Gelenek, Gengclere
Seslenis, Giivenlik, Isciler, Kutlama, Kiiltiir, Modernlik, Ozgiirliik, Sosyal Haklar,
Sehitler, Tarim, Tv Programi, Vaat, Vatanseverlik ve Ziyaret gibi konularda ise hig

paylasim yapmadigi sonucuna ulasilmistir.
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5.1.3.5. HDP’nin Facebook Paylasimlari

Tablo 21: HDP’nin Facebook Paylasimlarinin Konularina Gére Dagilimi
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HDP Facebook iizerinden yiiriittiigii se¢im kampanyasinda Tablo 21°e gore, en
fazla “Elestri” (24 paylasim % 12) konulu paylasimlarla se¢menleri etkilemeye
calismistir.  Elestiriyle birlikte HDP’nin en c¢ok yaptigi paylasim konusu ise
“Cumhurbaskanligi Sistemi” (9 paylagim % 18) ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
HDP paylagimlarinin tigiincii sirasinda “Duyuru” (7 paylasim % 14) konulu paylagimlar
yer almistir. Se¢im mitinglerinin yerleri ve tarihleriyle ilgili duyurularin yani sira,

se¢cmenlere yonelik 6zel duyurular da HDP’nin paylasimlari arasindadir.

HDP’nin belirlenen kategoriler kapsaminda Barig, Ekonomi, Etnik Kimlik,
Gelenek, Genglere Seslenis, Giivenlik, Kutlama, Kiiltiir, Modernlik, Sehitler, Tarim, Tv
Programi, Vaat, Vatanseverlik ve Ziyaret gibi konularda ise hi¢ paylasim yapmadigi

sonucuna ulagilmastir.
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5.1.3.6. Facebook Paylasimlarin Konularina Gore Partiler Arasindaki Farklilasma

Tablo 22: Siyasi Partilerin Facebook Paylasimlarinin Konularina Gore Dagilimi
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Arastirmada 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu doneminde siyasi partilerin
propaganda ve kamuoyunu bilgilendirme c¢alismalarinda Facebook paylasimlarina
konularina gore karsilikli inceledigimizde Tablo 22’de siyasi partilerin paylagimlarinin

baz1 konularda benzerlik bazilarinda ise oldukga farklilik gézlenmektedir.

Referandum siirecinde “Evet” kampanyas1 yiiriiten AK PARTI ve MHP aym
zamanda ‘Hayir’ kampanyas: yliriiten CHP paylasimlarinin genel dagiliminda ‘Terdr’
vurgusuna ayni oranda énem vermislerdir. HDP diger ii¢ partiden farkli olarak Terdrle

ilgili paylagimlara yer vermemistir.

AK PARTI iktidar partisi olmas1 sebebiyle Facebook paylasimlarinda Altyapi
konulu paylasimlara, “diger partiler hi¢ yer vermezken” siklikla yer vermistir.
Referandum déneminde AK PARTI Hollanda ile yasanan sorunla ilgili ve mevcut
sistemle ilgili elestiri konulu paylasimlara siklikla yer vermistir. Bu durum
paylasimlarin dagilimina baktigimizda belirgin olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla

birlikte AK PARTI ve MHP’nin ‘Dini ve Milli Séylem’ icerikli paylasimlarina
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baktigimizda iki partide yine bu tiir paylasimlara ayni oranda énem vermistir. CHP ve
HDP’nin paylagimlart dagiliminda ise Dini ve Milli Soylem’ igerikli paylasimlara ayni
oranda &nem verilmedigi gdzlemlenmektedir. AK PARTI paylasimlarinda
‘Cumhurbagkanligi Sistemi’ne en ¢ok deginmisken MHP neredeyse hi¢ deginmemistir.
Ayni zamanda ‘Vaat’ ve ‘Vatanseverlik’ konularinda en fazla paylasimi yapan parti AK
PARTI olmustur. Sosyal haklar konusunda paylasim oraninda bakildiginda en fazla
onemi veren parti CHP oldugu gbézlemlenmektedir. Yine CHP giivenlik konusunda en
cok paylasim yapan parti konumundadir. CHP ‘Ekonomi’ konulu paylasimlara
‘Cumhurbagkanligi Sistemi’nden sonra en ¢ok paylagim yapan parti konumundadir.
Ekonomi konusunda CHP ve AK PARTI disindaki partiler ¢cok az paylasimda

bulunmuslardir.

Demokrasi kavramina ise partilerin Facebook paylasim oranlarina gore yaklasik
olarak CHP % 11, HDP %8 ve AK PARTI % 6,4 yer verirken MHP ise paylasimlarinda
bu kavrama hi¢ deginmemistir. Demokrasi icerikli paylasimlara CHP diger partilere

gore ¢ok daha fazla yer vermistir.

Genel olarak bakildiginda AK PARTI Cumhurbaskanhig: Sistemi, Dini ve Milli
Soylem, Teror, Milli Biitiinlik konulu paylasimlara diger konulara gére daha fazla yer
vermistir. CHP ise Cumhurbaskanlig1 Sistemi, Demokrasi, Ekonomi, Milli Biitiinliik ve
Soysak Haklar konulu paylasimlart diger konulara gore daha fazladir. MHP iktidar ve
ana muhalefet partilerinden daha farkli olarak Dini ve Milli Séylem, Baris, ve Teror
icerikli paylasimlariyla one c¢ikmaktadir. Referandum siirecince tutuklama ve

yargilamalar gegiren HDP ise daha ¢ok Elestiri igerikli paylagimlara yer vermistir.
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5.1.3.7. AK PARTI’nin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyon ve Konu Dagilimi

Tablo 23: AK PARTI’nin Facebook Paylasgimlarinin Fonksiyon ve Konularina Gore

Dagilimi1
AK PARTI ACIKLAMA | BILGILENDIRME | ELESTIRI HIZMET IDIDA OVGU VAAT TOPLAM
ACILIS TEMEL B B B ) B B B )
ATMA
AILE — 1 1 2 — 1 2 7
ALTYAPI 2 1 8 18 2 2 1 34
BARIS 1 — — 1 — — — 2
CUMH.SISTEMI 17 25 25 3 40 6 11 127
OCUKLARA
¢ ONEM 2 1 — — 2 1 1 7
DEMOKRASI — — 9 2 12 9 2 34
DINI VE MILLI S. 7 0 15 0 15 21 4 62
DUYURU = — — r_ 2 — — 2
EKONOMI . 1 8 7 2 5 28
ELESTRI 3 1 24 — 4 2 — 34
ETNIK KIMLIK 1 — 1 r_ — 1 4
FARKLI DIN ve M. 2 — — — — — 3
GELENEK — E_ — — 1 = — 1
GECLERE SES. 2 1 3 — 2 3 3 14
ISCILER — — — 1 — — — 1
KUTLAMA 2 — — — — 6 —
KULTUR — — — — 1 3 — 4
MILLI
BUTONLOK 4 1 6 5 7 13 4 40
MODERNLIK 1 1 1 — 2 — 2 7
OZGURLUK 1 — — — 5 — 1 7
HAKLAR 1 1 A N B
SEHITLER 2 — — — — — — 2
TARIM — — — — — — 1 1
TEROR 10 2 15 1 15 8 4 55
TV PROGRAMI 1 — — — — — — 1
VAAD 2 — — 2 8 4 2 18
VATAN
SEVERLIK ! ! o 2 > 9 2 20
TOPLAM 62 37 116 47 130 91 50 533

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 anayasa referandumu siirecinde Facebook’tan

yaptig1 paylagimlarin fonksiyonu ile konusu arasindaki iliskiye baktigimizda Tablo 23’e
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gore AK PARTI paylasimin fonksiyonu bakimindan en ¢ok “/ddia” fonksiyonunda ki
(130 paylasim % 24.4) paylasimlari yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bu amagla yeni
sitemin getirdigi yenilikler ve faydalar1 sik sik vurgulanmis ayni zamanda, birgok

soruna ¢6ziim olacagi iddia edilmistir.

Konusu itibariyle AK PARTI en ¢ok “Cumhurbaskanhigi Sistemi” (127 paylasim
% 24) hakkinda paylasim yapmistir. Konusu bakimindan “Cumhurbaskanligi Sistemi”
ile ilgili paylasimlarin fonksiyonuna baktigimizda “Iddia” fonksiyonunda ki 40
paylasim (% 31.5), “Elestiri” fonksiyonunda ki 25 paylasim (% 19.7), “Bilgilendirme”
fonksiyonunda ki 25 paylasim (% 19.7), “Ag¢ikiama” fonksiyonunda ki 17 paylasim (%
13.4), “Vaat” fonksiyonunda ki 11 paylasim (% 8.7), “Ovgii” fonksiyonunda ki 6
paylasim (% 4.8) ve “Hizmet” fonksiyonunda ki 3 paylasim (% 2.5) yapilmustir.

iddia fonksiyonunda AK PARTI “Iddia” konulu 40 paylasim (% 31.5), yaparak
“Cumhurbagkanligi Sistemi’’nin olumlu yanlar1 hakkinda iddia da bulunmustur. Ayni
zamanda yeni yOnetim sisteminin terér i¢in bir ¢6ziim olacagi 15 paylasimla iddia

edilmis ve yeni sistemin demokrasinin bir geregi oldugu 12 paylasimla iddia edilmistir.

AK PARTI “Iddia” fonksiyonunda ki paylasimlardan sonra en ¢ok “Elestiri”
fonksiyonunda ki (116 paylasim % 21.8) paylasimlarda bulunmustur. AK PARTI
paylasimlarda mevcut yonetim sistemini elestirerek birgok sorunun sebebi oldugu
sdyleyip mevcut yonetim sistemiyle ilgili elestiri yapilmustir. Genel olarak AK PARTI
paylasimlarmin fonksiyonu olarak “Iddia” ve “Elestiri” de bulunarak mevcut yonetim

sistemi ile yeni yonetim sistemi iizerinde yogunlagmaistir.

Paylagimin fonksiyonu agisindan iigiincii sirada yer alan “Ovgii” fonksiyonunda
ki (91 paylasim % 17.1) paylasimlarda AK PARTI en ¢ok “Dini ve Milli Scylem” lerle
ilgili 21 paylasimla 6vgiide bulunmustur. “Ovgii” fonksiyonunda ki diger konulara
baktigimizda ise “Milli Biitiinliik” (13 paylasim), “Demokrasi” (9 paylasim),
“Vatanseverlik” (9 paylasim), ve “Terér” (8 paylasim) konusunda Ovgiide
bulunulmustur. AK PARTI paylasimlarinda 15-16 Temmuz darbe girisimiyle ilgili
halkin milli biitinliik ve vatanseverlik gostererek terér orgiitiine karst durusu dvgiiyle

bahsedilmistir.
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AK PARTI “Iddia”, “Elestiri” ve “Ovgii” fonksiyonunda ki paylasimlardan

sonra en ¢ok “A¢iklama” fonksiyonunda (62 paylasim % 11,7) paylasimlarda

bulunmustur. “A¢iklama” fonksiyonunda ki paylasimlari inceledigimizde karsimiza en

cok “Cumhurbaskanligi Sistemi” (17 paylasim) ve “Teror” (10 paylasim) konusunda

yapilan paylagimlar ¢ikmaktadir. Paylagimlar incelendiginde, yeni yonetim sistemi 17

paylasim ile neleri degistirilecegi AK PARTI tarafindan agiklanmaya calisilmistir. AK

PARTI “Iddia”, “Elestiri”, “Aciklama” ve “ngii”

fonksiyonunda ki paylasimlari,

toplam paylagim oraninin biiyiik bir kismini (399 paylasim % 74,9) teskil etmektedir.

Bu paylasim fonksiyonlarinin disginda AK PARTI “Vaat” fonksiyonunda 50 paylasim,

“Hizmet” fonksiyonunda 47 paylasim, “Bilgilendirme” fonksiyonunda 37 paylasimda

bulunulmustur.

"Kardeslik icin, gliven icin,
istikrar icin, guiclii hiikiimet
icin, gliclli Meclis icin, gticlu
ekonomi icin, daha gliclu
demokrasiicin, genclerimizicin, |

cocuklarimiz icin, gelecegimiz
icin, gliclti millet ve deviet icin
Kararimiz EVET, EVET, EVET."

BINALI YILDIRIM
TC.BASBAKANI

15 NiSAN 2017 - ARNAVUTKGY HALKA HITAP

“ister CHP'ye oy versin
ister AK Parti'ye ister
MHP'ye oy versin pazar
giinii Tuirkiye'nin gelecegini
oylayacagiz. Ezan dinmesin
diye bayrak inmesin diye bir
kez daha tarihe miihiir

vuracagiz.”

BINALI YILDIRIM
T.C.BASBAKANI

12 NiSAN 2017 - BORNOVA HALKA HITAP

XYY TaY .

Gorsel 11: AK PARTI nin Facebook Paylasim Ornekleri
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5.1.3.8. CHP’nin Facebook Paylasimlarimin Fonksiyon ve Konu Dagilimi

Tablo 24: CHP’nin Facebook Paylagimlarinin Fonksiyon ve Konularina Gére Dagilimi

CHP ACIKLAMA BILGILENDIRME ELESTIRI HIZMET IDIDA OVGU VAAT TOPLAM
CUMH.SISTEMI 1 5 36 — 2 — — 44
COCUKLARA 1 B B B B B B .

ONEM
DEMOKRASI 2 — 10 — 1 — — 13
DUYURU — 1 1 — — — — 2
EKONOMI — 2 12 — — — — 14
ELESTRI 1 — 9 — 3 — — 13
ETNIK KiMLIK — — — — 1 — — 1
GECLERE SES. 1 — 1 — — 1 — 3
GUVENLIK — — 4 — r — — 4
ISCILER — — 1 — — — — 1
BUl”I“/I(IJIlilIiIUK 2 o 6 o > o ! 10
OZGURLUK — — 1 — — — — 1
SOSYAL HAKLAR 2 — 7 — — — — 9
TEROR — — 4 — 1 - — 5
TV PROGRAMI — 2 — — - — b _ 2
TOPLAM 10 10 92 — 9 1 1 123

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde Facebook’tan
yaptigi paylasimlarin fonksiyonu ile konusu arasindaki iligkiye baktigimizda Tablo 24’¢
gore CHP paylagimlariin fonksiyonu bakimindan en ¢ok “Elestiri” fonksiyonunda ki
(92 paylasim % 75) paylagimlari yaptigi sonucuna ulagilmigtir. Yapilan paylagimlarin
genel olarak fonksiyonuna baktigimizda “Elestiri” fonksiyonuna sahip paylasimlardan
sona; “A¢iklama” (10 paylasim % 8.2), “Bilgilendirme” (10 paylasim % 8.2), “Iddia”
(9 paylasim % 7.4) fonksiyonunda ki paylasimlar yapilmistir. CHP “Ovgii” ve “Vaat”
fonksiyonlu sadece birer paylagimda bulunmustur. “Hizmet” fonksiyonu ile ilgili hi¢bir

paylasimda bulunulmamastir.

CHP’nin “Elestiri” fonksiyonunda ki paylagimlarinin konularina baktigimizda
daha ¢ok “Cumhurbaskaniigi Sistemi” (36 paylasim % 39,2), “Ekonomi” (12 paylasim
% 13,1) ve “Demokrasi” (10 paylasim % 10,9) konularinda “Elestiri”de bulundugu
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tespit edilmistir. CHP genel olarak AK PARTI nin “Iddia” fonksiyonlu paylasimlarina
“Elestiri” konusundaki paylasimlarda bulundugu tespit edilmistir. AK PARTI ve CHP
“Elestiri” fonksiyonunda ki paylasimlarinda genellikle karsilikli olarak “/ddia ”larla
hedef almmistir. CHP paylasimlarinda AK PARTI’nin iddias1 olan paylasimlara elestiri
olarak, Gorsel 12°de gorildiigi gibi “Evet ¢ikarsa teror bitecek, ekonomi giiglenecek,
giiclii Tiirkiye olacagiz. Diyor. Bu 18 madde iginde hangisi ekonomiyi gii¢lendirecek?

’

Hangi madde terérii bitirecek? Maddeyi agiklasinlar.” gibi  bircok elestiri

fonksiyonunda ki paylasimda bulunulmustur.

15 yilda, teroru bitirmek
icin onlerinde bir engel
var miydi? #HAYIR

“BASKANLIK GELINCE
TEROR BITECEK”
YALANINA #HAYIR

=
g

KAYITSIZ SA) MIiLLETI)
EVET DIYEN DE HAYIR DiYENDE
TERORISTDEGILDIR | |

‘Evet' diyenlerde 'Hayir' diyenler de bizim insanimiz. Ne 'Evet’ diyen
terorist, ne 'Hayir' diyen terorist. Bu demokrasi meselesidir. Insanlarin
tercihine saygi duyariz. Hikkimet yetkilileri meydanlarda, 'Evet ¢ikarsa
teror bitecek, ekonomi guiclenecek, glicli Turkiye olacagiz' diyor. Bu 18
maddenin icinde hangisi ekonomiyi gliclendirecek? Hangi madde terérl
bitirecek? Maddeyi aciklasinlar. ABD'nin nifusu 300 milyondur. ABD'deki
milletvekili sayisi 435, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin nifusu 80 milyon,
milletvekili sayisi 550'dir. Simdi bunu 600 yapacagiz. Aslinda bu sayi
650'ye ulasacak. Milletvekillerinden bakan olmayacak, bakanlar
disaridan olacak. Yazik giinah bu milletin parasina!

CHP Yalova Milletvekili .
Muharrem Ince f W herkesicinCHP @ chporg.tr a
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Gorsel 12: CHP nin Facebook Paylasim Ornekleri

5.1.3.9. MHP’nin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyon ve Konu Dagilim

Tablo 25: MHP’nin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyon ve Konularina Goére Dagilimi

MHP ACIKLAMA BILGILENDIRME ELESTIRI HIZMET IDIDA OVGU VAAT TOPLAM
CUMH.SISTE
. — 2 — — 4 1 — 7
Ml
DINI VE
MILLI S. o o o o 1 4 o 15
DUYURU — 10 — — — — — 10
ELESTRI — — 1 — — — — 1
MILLI
BUTUNLUK . o o o 3 o o 4
TEROR — 1 — — 6 — — 7
TV
PROGRAMI o : o o r o o !
YASLILARA - - r r - 3 o 3
SAY.
TOPLAM 1 14 1 — 24 8 — 48

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde Facebook’tan
yaptigi paylasimlarin fonksiyonu ile konusu arasindaki iliskiye baktigimizda MHP
paylasimlarmin fonksiyonu bakimindan en ¢ok “Iddia” fonksiyonunda ki (24 paylasim
% 50) paylagimlar1 yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan paylasimlarin genel olarak
fonksiyonuna baktigimizda “Jddia” fonksiyonuna sahip paylasimlardan sona;
“Bilgilendirme” (14 paylasim % 29,2), “Ovgii” (8 paylasim % 16,7) icerikli paylasim
yapilmistir. MHP  “A¢iklama” ve “Elestiri” fonksiyonlu sadece birer paylagimda
bulunmustur. Ayni zamanda “Vaat” fonksiyonu ile ilgili higbir paylagimda

bulunulmamastir.

MHP’nin Facebook paylasimlari incelendiginde, konu dagiliminda oldugu gibi
paylagimin fonksiyonunu bakimindan da diger partilerden ayrigmaktadir. Diger partiler
“Elestiri” fonksiyonlu paylagimlara siklikla yer verirken MHP sadece bir paylagimda

“Elestiri” fonksiyonuna yer vermistir.

MHP Facebook paylagimlarin1 fonksiyon ve konusu bakimindan inceledigimizde

en ¢ok paylagimin dini ve milli s6ylemler konusunda 11 iddia fonksiyonunda paylasim

152




yapildig1 ve bilgilendirme fonksiyonunda 10 duyurunun yapildig: bilgisine ulasilmistir.
Ayni sekilde teror konusuyla ilgili 6 iddia fonksiyonlu paylasimda bulunulmustur.
MHP’nin “Iddia” ve “Vaat” fonksiyonlu paylasimlar1 ise CHP ve HDP’nin
paylasimlariyla benzerlik gostermektedir. “Hizmet” ve “Vaat” fonksiyonlariyla ilgili

MHP hig¢ paylagim yapmamustir.

BU ULKE iCiN
YEMINIMIZ VAR

VAZGEGILMEZ!
Elozig Mitingi

18 Mart 2017(Cumartesi)

MILLIYETCI HAREKET PARTISI e & -
“Milletin Temsilcisi” o 0“’ Big & @uw

Gorsel 13: MHP nin Facebook Paylasim Ornekleri
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5.1.3.10. HDP’nin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyon ve Konu Dagilim

Tablo 26: HDP’nin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyon ve Konularina Gére Dagilimi

HDP ACIKLAMA | BILGILENDIRME | ELESTIRI | HIZMET IDIDA OVGU VAAT TOPLAM
AILE 2 — 1 — — — — 3
ALTYAPI — — — — 1 — — 1
CUMH.SISTE
; 3 — — — 6 — — 9
Mi
COCUKLARA B B B B ) B B )
ONEM
DEMOKRASI 1 1 1 — 1 — — 4
DINi VE
MILLI S. o o o - 2 - o 2
DUYURU 7 — — — — — — 7
ELESTRI 1 — 6 — 4 1 — 12
ETNIK
KIMLIK A F ! F o o o !
ISCILER — — 1 — — — — 1
MILLI
BUTUNLUK o 4 - o 9 ! o 4
OZGURLUK F — — -~ 2 1 — 3
SOSYAL B i ) B h A - 1
HAKLAR
TOPLAM 14 1 10 — 22 3 — 50

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde Facebook’tan

yaptig1 paylasimlarin fonksiyonu ile konusu arasindaki iliskiye baktigimizda Tablo

26’ya gore, HDP paylasimin fonksiyonu bakimindan en ¢ok “Iddia” fonksiyonunda ki

(22 paylasim % 48) paylagimlari yaptigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan paylasgimlarin

genel olarak fonksiyonuna baktigimizda “Iddia” fonksiyonuna sahip paylasimlardan

sona; “Ag¢iklama” (14 paylasim % 28), “Elestiri” (10 paylasim % 20) fonksiyonunda ki

paylasimlarm yapildig1 gézlemlenmektedir. HDP “Ovgii” fonksiyonlu 3 paylasim,

“Bilgilendirme” fonksiyonlu ise sadece 1 paylagimda bulunmustur. HDP Facebook

paylagimlariin fonksiyonu bakimindan “Hizmet” ve “Vaat” fonksiyonuyla ilgili hi¢bir

paylasimda bulunmamustir.
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Hayatimda ok seye HAYIR dedim.
Aslinda siyasi olarak verdigim
miicadele, bir biitiin olarak

nelere HAYIR dedigimin aynasi.
Bu nedenle benim igin

doniim noktasi olan

HAYIR'lan siralayacagim.

Haydi. Biz de kendi Hayir'larimizi videolarimiz
ve yazilarimizla anlatalim, bugin 20:00'de
#BenimHayirim hashtagiyle Facebook,
Twitter ve Instagram’da paylasalim

s'[v
(R
4 ==V

Gorsel 14: HDP’nin Facebook Paylasim Ornekleri
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5.1.3.11. Siyasi Partilerin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyonlar1 Arasindaki

Farkhilasma

Tablo 27: Siyasi Partilerin Facebook Paylasimlarinin Fonksiyonlarina Gore Dagilimi

140 +

120 A

100 -~

e AK PARTI

e CHP
MHP

e HDP

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde Facebook
tizerinden yaptiklar1 paylasimlari fonksiyonel olarak karsilagtirmali incelendiginde
Tablo:27°de arastirmamiza konu olan siyasi partilerin paylasimlarinin oransal dagilimi
birbirine benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmustir. Incelenen verilere gore referandum
siirecinde en fazla paylasim yapan siyasi parti AK PARTI olmustur. Ikinci sirada
paylasim yapan parti CHP olmustur. Ugiincii sirada HDP olmus ve en az paylasim

sayisina sahip ve paylasim sayisi siralamasinda dordiincii parti MHP olmustur.

Siyasi partiler paylasimlarimda fonksiyonel olarak CHP haricindeki ii¢ partinin
paylasimlari en fazla “Iddia” igerigine sahip paylasimlardir. CHP en ¢ok “Elestiri”
fonksiyonundaki paylasimlarda bulunmustur. Siyasi partilerin referandum siirecindeki
Facebook paylasimlari fonksiyonlarina gore ayristirildiginda AK PARTI biitiin
fonksiyonlarda en ¢ok paylasima sahip parti konumundadir. AK PARTIyi paylasimda
sadece CHP “Elestiri” fonksiyonundaki igeriklerde daha yakin paylasim sayisina
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sahiptir. Bununla birlikte “Hizmet” ve “Vaat” fonksiyonunda AK PARTI disindaki
diger partiler nerdeyse hi¢ paylasimda bulunmamistir. MHP “Elestiri” fonksiyonunda
paylasim yapmazken HDP “A¢iklama” fonksiyonuyla ilgili paylasimda bulunmamustir.

5.1.4. 16 Nisan 2017Anayasa Referandumu Siirecinde Partilerin Youtube Paylasimlan

Partilerin 16 Nisan 2017Anayasa Referandumu siirecindeki Youtube’dan yapilan
video paylasimlarinin incelendigi bu bélimde AK PARTI, CHP ve HDP’nin reklam
igerikli paylasimlar1 degerlendirilmistir. MHP Youtube’da reklam igerikli sadece {i¢

paylasima yer verdigi i¢in bu analizinde rakamsal ve ylizdesel olarak yer verilmemistir.

Milliyet¢i Harekat Partisi’nin Youtube paylasimlari incelendiginde “Bu Ulke Igin
Yeminimiz Var Vazgegilmez”, “Tiirk Gengligi Evet Diyor” isminde iki video reklami ve
referandum miiziginin tanitildig1 video ile toplamda ii¢ adet paylasim yapilmistir. MHP
referandum siirecinde paylastigi ti¢ reklamda pozitif reklam tiiriindedir. Bu reklamlarda
duygusal ¢ekicilik tiirii kullanilmistir. Bu ii¢ reklam da lider goriintiisii ve sesi siklikla
kullanilmistir. Halkin sesi yerine sunucunun ve lider sesi tercih dilmistir. MHP’ nin
video reklamlarinin konusuna baktigimizda ise “Vatanseverlik” ve “Milli Biitiinlik ”
konulu paylasimlar 6n plandadir. MHP Youtube paylasimlarinda Tiirk bayragi
goriintiisii siklikla kullanilmigtir. Ayni1 zamanda reklamlarda terér vurgusu siklikla
yapilmistir. Genel olarak baktigimizda MHP’nin paylastigi videolarda parti ve lider
kimligi 6n plandadir. MHP’nin referandum slogani olan “Bu Ulke I¢in Yeminimiz Var

Vazgegilmez” reklam filmlerinde de siklikla kullanildig: tespit edilmistir.

16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde “Evet” kampanyasi yiiriiten AK
PARTI ve MHP sosyal medya paylasimlarinda “Duygusal Cekilik Tiirii Kullanimi”
konusunda benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve
HDP “Negatif Reklam Tiirti” kullannominda benzerlik gostermektedir. MHP’nin
Youtube {izerinden yayinladig1 ii¢ reklam incelenip sonu¢ ve yorum kisminda daha
detayl olarak analize dahil edilmistir. Siyasi partilerin referandum siirecindeki Youtube

paylasimlar1 asagida daha detayli ele alinmustir.

5.1.4.1. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Goriintii Tiirii

Arastirmanin; besinci sorusu “AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017

Anayasa Referandumu siirecinde kullandiklart video reklamlarinda hangi tiir
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goriintlilere yer vermislerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini
ogrenebilmek i¢in Tablo 38’de partilerin Youtube paylasimlarinda kullanilan goriintii

tiirli gosterilmistir.

Tablo 28: Siyasi Partilerin Youtube Paylagimlarinda Kullanilan Goriintii Tiiriiniin

Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Kullanilan Goriinti Tird
TOPLAM
D1s Mekan I¢ Mekan Her ikisi de
AK PARTI 24 22 i 46
% 52,2 % 47,8 - % 61,4
- CHP 5 3 i 8
Siyasi % 62,5 % 37,5 - % 10,6
Partiler
MHP 1 1 1 3
% 33,3 % 33,3 % 33,3 % 4
HDP 11 4 3 18
% 61,2 % 22,2 % 16,7 % 24
41 30 4 75
TOPLAM
% 54,9 % 40 % 5,4 % 100

Paylasilan video reklamlarinda kullanilan goriintii tiiriinii inceledigimizde Tablo
28’e gore toplam 75 paylasim igerisinde ki 41 (% 54,9) paylasimin i¢eriginde dis mekan
gortntiisii kullanilmigtir. 30 (% 40) paylasimda i¢ mekan goriintiisic kullanilmig ayni
zamanda 4 (% 5,4) paylasimla da dis mekan ile i¢ mekan goriintiisii birlikte
kullanilmistir. Arastirmamiza konu olan dort partide video reklamlari genel olarak
incelendiginde AK PARTI % 62,5, CHP % 62,5 ve HDP % 61,2 oraninda dis mekan
goriintiileriyle paylasim yapmiglardir. MHP referandum igerikli li¢ paylasimi da farkli

mekan goriintiileri kullanilmagtir.
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5.1.4.2. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Miizik Kullanim

Tablo 29: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Miizik Kullaniminin Sayisal ve
Yiizdelik Dagilimi

Miizik Kullanimi
TOPLAM
Var Yok
AK PARTI 15 31 46
% 32,6 % 67,4 % 61,4
o CHP 4 4 8
Siyasi % 50 % 50 % 10,6
Partiler R
MHP 3 3
% 100 - % 4
HDP 14 4 18
% 77,8 0% 22,2 0% 24
36 39 75
TOPLAM
% 48 % 52 % 100

Siyasi partilerin video reklamlarindaki miizik kullanimina genel olarak
baktigimizda Tablo 29’a gore, yakin sonuglar ¢ikmaktadir. Siyasi partilerin
Youtube’daki 36 paylasiminda (% 48) miizik kullanildigi ve 39 paylasimda ise (% 52)
miizik kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir. Partiler 6zelinde baktigimizda ise AK
PARTI paylasimlarinda daha ¢ok miizik kullanmamay: (31 paylasim %67,4) tercih
etmistir. CHP ise toplam 8 paylasimmin yarisinda miizik kullanip yarisinda ise
kullanmamigtir. MHP yaptig1 3 paylasimin tamaminda miizik kullanmay: tercih etmistir.
HDP Youtube paylasimlarinda biiyiik oranda (14 paylasim %77,8) AK PARTI, CHP ve

MHP’den farkl1 olarak miizik kullanmay1 tercih etmistir.
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5.1.4.3. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Lider Goriintiisiiniin Kullanim

Tablo 30: Siyasi Partilerin Youtube Paylagimlarindaki Lider Goriintiisii Kullaniminin

Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Lider Gortintisti Kullanimi
TOPLAM
Var Yok
AK PARTI 2 a4 46
% 4,3 % 95,7 % 61,4
o CHP 1 7 8
Siyasi % 12,5 % 87,5 % 10,6
Partiler R
MHP 3 3
% 100 - % 4
HDP 2 16 18
% 11,1 % 88,9 0% 24
8 67 75
TOPLAM
% 10,7 % 89,3 % 100

Tablo 30’da gorildigi gibi incelenen 2017 Anayasa Referandumu dénemi
igerisinde partilerin Youtube paylasimlarindaki reklamlarinda Facebook paylasimlarinin
aksine lider goriintiisiine ¢ok az yer vermislerdir. Sadece MHP diger partilerden farkli
olarak yaptigt 3 paylasimda da lider goriintisiini kullanmigtir. Rakamsal olarak
baktigimizda AK PARTI paylasimlarinin % 95,7’sinde, CHP % 87,5’ inde HDP ise %
88,9’unda lider goriintiisiinii kullanmamistir. Siyasi partilerin Youtube paylasimlarinda
daha ¢ok halkin goriintiisii kullanilmig ve Tablo 32°de goriilecegi gibi genellikle halkin
goriintlisliyle birlikte halkin sesine bagvurulmustur. Lider goriintiisii olan Youtube
paylasimlart incelendiginde daha ¢ok parti toplantilari ve parti mitingleri igerigine sahip

paylasimlarda kullanilmistir.
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5.1.4.4. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Slogan ve Amblem Kullanimi

Tablo 31: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Slogan ve Amblem

Kullaniminin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Slogan ve Amblem Kullanim1
Slogan
Slogan ve ve Sadece Sadece TOPLAM
Amblem Var | Amblem | Slogan Var | Amblem Var
Yok
AK PARTI 45 ) ! ) 46
% 97,8 - % 2,2 - % 61,4
. CHP 7 1 8
Siyasi % 87,5 % 12,5 - - % 10,6
Partiler - - -
MHP 3 3
% 100 - - - % 4
HDP 3 6 8 1 18
% 16,7 % 33,3 % 44,4 % 5,6 % 24
58 7 9 1 75
TOPLAM
% 77,2 % 9,4 % 12 % 1,4 % 100

Tablo 31’e gore, incelenen AK PARTI’nin paylastigi 46 reklamm 45’inde %
(97,8) slogan ve amblem birlikte kullanilmigtir. CHP’nin paylastigi reklamlarda AK
PARTI’nin reklamlarina benzer olarak 8 reklamin 7’sinde (87,5) slogan ve amblem
birlikte kullamlmistir. AK PARTI ve CHP’nin Youtube paylasimlarinda parti
logosunun kullaniminin yaygin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum parti kimliginin
video reklamlarinda On palana ¢ikarildigi seklide yorumlanabilmektedir. HDP ise
paylasimlarinda AK PARTI ve CHP’nin paylasimlarimdan farkli olarak % 44,4’iinde
sadece slogan kullanildigi sonucuna ulagilmistir. MHP ise yaptig1 ii¢ paylasimda da

slogan ve amblemi birlikte kullanmistir.

Siyasi partilerin Youtube paylasimlarindaki dagilima genel olarak baktigimizda
ise % 77,2 yani 58 paylagimda slogan ve amblem birlikte kullanilmistir. Sadece parti
logosunun kullanildig: paylasimi AK PARTI ve MHP hi¢ kullanmazken CHP ve HDP

birer defa kullanmislardir.
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5.1.4.5. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Baskin Olan Sesin Incelemesi

Tablo 32: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Baskin Olan Sesin Sayisal ve
Yiizdelik Dagilimi

Baskin Olan Ses
) ) Sunucunun Halkin Halk ve TOPLAM
Lider Sesi ) . )
Sesi Sesi Sunucunun Sesi
AK PARTI - 22 11 13 46
- % 47,8 % 23,9 % 28,3 % 61,4
o CHP - 3 3 2 8
Siyasi - % 33,3 % 33,3 % 22,2 % 10,6
Partiler R o _
MHP 3 3
- % 100 - - % 4
HDP - 8 9 1 18
- % 44,4 % 50 % 5,6 % 24
R 75
TOPLAM Eo 23 16
- % 48 % 30,6 % 21,4 % 100

Tablo 32’ye gore, partilerin Youtube paylasimlarindaki baskin olan sesi
inceledigimizde AK PARTI % 47,8 oraninda sunucunun sesinin, CHP % 33,3’liik ayn1
oranda sunucu sesi ile halkin sesinin, HDP ise % 45,9 oraninda sunucunun sesinin
baskin oldugu reklamlari paylasmiglardir. MHP ise yaptigi ili¢ paylagimda sadece

sunucunun sesini kullanmastir.

Siyasi partiler referandum siirecindeki yaptiklar1 video reklamlarinda genellikle
halk sesini ve sunucu sesini kullanmiglardir. Halk ve sunucu sesinin birlikte kullanildig:
reklamlar daha az orandadir. Ayn1 zamanda siyasi partilerin Youtube paylasimlarinda
lider sesi ve goriintiisiinii ¢ok nadir kullandigi, genellikle halkin goriintiisityle halkin
sesinin kullandigi gozlemlenmistir. Tablo 32’ye gore siyasi partilerin Youtube
reklamlarindaki baskin olan sesin genel olarak sunucunun sesi oldugu goriilmektedir.
Bu durumun nedeni, Anayasa maddelerinde yapilan degisikliklerin neler olacagi

konusundaki videolarin degistirilen Anayasa maddeleriyle ilgili bilgilendirici ve i¢
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mekanda c¢ekilmis videolarin olusturmasidir. Bu video reklamlart sunucu tarafindan

seslendirilmesi ile olusturulmus video reklamlaridir.

5.1.4.6. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Video Iceriginin Tiirii

Arastirmanin; ikinci sorusu “AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017
Anayasa Referandumu siirecinde sosyal medyada pozitif ve negatif reklam tiirlerinin
kullanim orani nasildir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini 6grenebilmek
icin Tablo 33’de partilerin Youtube paylasimlarinda ki kullanilan reklam tiiri

gosterilmistir.

Tablo 33: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Ki Video Iceriginin Tiiriiniin

Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Video Igeriginin Tiirii
TOPLAM
Pozitif Reklam Negatif Reklam
AK PARTI 46 ) 46
% 100 - % 61,4
L CHP 1 ! 8
Siyasi % 12.5 % 87,5 % 10,6
Partiler N
MHP 3 3
% 100 - % 4
HDP 7 11 18
% 33,3 % 66,7 % 24
57 18 75
TOPLAM
% 76 % 24 % 100

Tablo 23’e¢ gore, analiz edilen 75 reklam igerisinde, en fazla paylasimda
bulunulan reklam tirti 57 (% 76) paylasimla pozitif reklam tiirlinde yapilmistir.
Partilere gore baktigimizda AK PARTI biitiin paylasimlarmni pozitif reklam tiiriinde
yapmustir. Ayni sekilde MHP’de biitiin paylasimlarini pozitif reklam tiiriinde yapmaistir.
CHP ve HDP daha cok negatif reklam tiiriinde paylasimda bulunmuslardir. CHP 8 video
reklaminin 7’sini (% 87,5) negatif reklam tiirlinde yapmistir. HDP ise paylastig1 video
reklamlarinin yaklagik {icte birini yine negatif reklam tiirtinde yapmistir. Genel olarak

reklam tiirlerine baktigimizda “Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI ve MHP pozitif
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reklam tiiriinde paylagimlarda bulunmus, “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve HDP ise

negatif reklam tiirlindeki paylagimlara agirlik vermistir.

5.1.4.7. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Pozitif Reklam Tiirii Kullanim

Arastirmanin; dordiincii sorusu “AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan
2017 Anayasa Referandumu stirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda en ¢ok hangi
cekicilik tiirline yer vermislerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini
ogrenebilmek i¢in Tablo 34°de partilerin Youtube paylasimlarinda ki ¢ekicilik tiirleri

gosterilmistir.

Tablo 34: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Pozitif Reklam Tiirii

Kullaniminin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Pozitif Reklam Tiirii
TOPLAM
Rasyonel Cekicilik Duygusal Cekicilik

AK PARTI 28 2 46
% 56,5 % 43,5 % 80,6

o CHP ! 1
Siyasi - % 100 % 1,8

Partiler -

MHP 3 3
% 100 % 5,3

HDP ! 6 !
% 16,7 % 83,3 % 12,3

27 30 57

TOPLAM

% 47,4 % 52,6 % 100

Tablo 34’1 inceledigimizde siyasi partilerin 2017 Anayasa Referandumu
slirecinde yaptiklari paylasgimlarim pozitif reklam tiirinde toplam 57 paylasimda
bulunmuslardir. Bu 57 paylasimin c¢ekicilik tiirlerine gére dagilimina baktigimizda 27
paylasim rasyonel c¢ekicilik tliriinde ve 30 paylasimla duygusal c¢ekicilik tiiriinde

reklamlar kullanilmistir.

AK PARTI paylasimlarinda rasyonel gekicilik tiiriinii 26 paylasimla daha fazla
kullanmis, duygusal ¢ekicilik tiiriinde ise 20 paylasimda bulunmustur. MHP yaptig ii¢
paylasimda duygusal ¢ekicilik tiiriinii kullanmistir. CHP sadece bir paylasimla pozitif

164



reklam tiirlinde paylasim yapmis ve o paylasimi da duygusal c¢ekicilik tiiriinde
yaymlamistir. HDP duygusal c¢ekicilik tiiriini 6 paylasimla (%83,3) daha sik
kullanmistir. HDP 1 paylasiminda ise rasyonel cekicilik tiirinii kullanmigtir. HDP
pozitif reklam tiirlerine toplam 7 (% 12,3) paylasimla CHP ‘den (1 paylasim % 1,8)
daha siklikla bagvurdugu tespit edilmistir.

5.1.4.8. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Negatif Reklam Tiirii Kullanimi

Tablo 35: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Negatif Reklam Tiri

Kullaniminin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Negatif Reklam Tiirii
Dogrudan Imali
Dogrudan Saldir1 s TOPLAM
Karsilagtirma Karsilagtirma
Reklamlari
Reklamlar: Reklamlar:
AK PARTI
o CHP 4 1 2 7
Siyasi % 57,1 % 14,3 % 28,6 % 100
Partiler
MHP
HDP 11 - - 11
% 100 - - % 100
15 1 2 18
TOPLAM
% 84 %5 % 11 % 100

Negatif siyasal reklamlarda amag¢ se¢gmen ile rakip aday arasindaki gergek ya da
potansiyel olabilecek giiveni sarsmaktir. Tablo 35 incelendiginde Devran’in (2003)
ifade ettigi gibi fazla biit¢eye sahip olmayan kampanya g¢alismalarinda CHP ve HDP
dogrudan saldir tiiriinii yaygm olarak kullanmislardir. AK PARTI ve MHP negatif
reklam tiiriinde paylasimda bulunmamustir. AK PARTI ve MHP video reklamlarinin

tamaminda, Tablo 33’te goriilecegi gibi, pozitif reklam tiirtinii kullanmastir.

CHP paylasimda bulundugu 8 video reklamin 7’si (% 87,5) negatif reklam
tirtindedir. HDP 18 video reklamimin 11 si negatif reklam tiirindedir. CHP negatif

reklam tiirlerinde dogrudan saldiri, dogrudan karsilastirma ve imali karsilastirma
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yapilan paylasimlarda bulunmustur. HDP ise negatif reklam tiiriindeki paylasimlarinin
hepsi dogrudan saldir1 igerigine sahiptir. Negatif reklam tiirlerine genel olarak
baktigimizda siyasi partiler % 84 oraninda dogrudan saldir1 reklam konulu

paylasimlarda bulunmuslardir.

5.1.4.9. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda Duygusal Cekicilik Tiirii Kullanim

Arastirmanin; altinci sorusu “AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan 2017
Anayasa Referandumu siirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda duygusal g¢ekicilik
tiirtine hangi oranda yer vermislerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini
ogrenebilmek i¢in Tablo 36’de partilerin Youtube paylasimlarinda duygusal ¢ekicilik

tirtiniin kullanilmasi gosterilmistir.
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Tablo 36: Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinda ki Duygusal Cekicilik Tiirti

Kullaniminin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

Siyasi Partiler
TOPLAM
AK PARTI CHP MHP HDP
_ 7 1 - 1 9
Aile
% 17,1 % 50 - % 12,5 % 16,4
Akl ; ) ) ; )
1 - - 1 2
Caligma Hayati
% 2,4 - - % 12,5 % 3,6
1 - - 1 2
Gelenek
% 50 - - % 12,5 % 3,6
4 - 6
Grup Birligi ! !
% 9,8 % 50 - % 12,5 %11
it 8 - 1 1 10
uvenl
Duygusal % 19,5 . %25 | %125 | %182
Cekicilik
- . 1 - - h 1
Tira Modernlik
% 2,4 - - 3 % 1,8
- - - 1 1
Nezaket
- - - % 12,5 % 1,8
1 - - - 1
Rahatlik
%24 - - - % 1,8
3 - - 2 5
Refah
% 7,3 - - % 25 % 9,1
] 14 - 3 - 17
Vatanseverlik
% 34,1 - % 75 - % 30,9
Yaslilara S ! ) ) ) !
aslilara >aygil
; Ve % 2,4 : : : %138
41 2 4 8 55
Toplam
% 74,5 % 3,6 % 7,3 % 14,6 % 100

Siyasi partilerin 2017 Anayasa Referandumu siirecinde paylastiklari video

reklamlarini inceledigimizde igerik analizi yontemine gore pozitif reklam basligi altinda
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rasyonel ve duygusal ¢ekicilik alt kategorileri olusturulmustur. Bu kategoriye gore
ayristirilan reklamlar Tablo 36’daki duygusal ¢ekicilik tiiriiniin alt konulartyla ilgili

toplamda 55 paylasimda bulunulmustur.

Duygusal ¢ekicilik tiiriindeki konulara en cok AK PARTI 41 (% 74,5) paylasimda
bulunmustur. AK PARTI’yi sirasiyla 8 (% 14,6) paylasimla HDP, 4 (% 7,3) paylasimla
MHP ve 2 (% 3,6) paylasimla CHP takip etmektedir. AK PARTI duygusal cekicilik
tiriinde “Hayir” kampanyasi yiiriiten HDP ve CHP’nin toplaminin dort katindan daha
fazla gekicilik tiirlerine bagvurmustur. “Evet” kampanyasi yliiriiten MHP ise sadece 4

paylasimla duygusal ¢ekicilik tiirtine bagvurmustur.

.....

konularina vurguda bulunmustur. HDP incelendiginde; “Aile”, “Calisma Hayati”,
“Gelenek”, “Grup Birligi”, “Giivenlik” ve “Nezaket” cekicilik tiirlerinden birer kez
vurguda bulunulmus “Refah ”la ilgili ise iki defa vurguda bulunmustur. MHP duygusal
cekicilik tiiriinde ki “Vatanseverlik ” konusunda 3 paylasimda bulunmus ve “Giivenlik”
konusunda sadece bir paylasimda bulunmustur. HDP duygusal ¢ekicilik tiirlerinde Ki

paylasimlarinda CHP ve MHP’ye gore daha genis bir konu dagilimina sahiptir.

Duygusal cekicilik tiiriinde 20 video paylasimi yapan AK PARTI bu reklamlarda
kategorilere belirlenen tiirlerin birgoguna vurguda bulundugu tespit edilmistir. AK
PARTI daha ¢ok “Vatanseverlik” cekicilik tiiriinii kullanmistir. 15-16 Temmuz 2016
darbe girisimi sonrasinda yapilan referandumda halkin gosterdigi vatanseverlikle
darbeciler karsisindaki basarisi siklikla oviilmiis ve ayn1 zamanda anayasada degistirilen

maddelerin darbelere son vermesi i¢in bir gereklilik oldugu ifade edilmistir.

AK PARTI’nin en ¢ok kullandigi “Vatanseverlik” cekicilik tiiriinde “Hayir”
kampanyas: yiiriiten CHP ve HDP ise hi¢bir paylasimda bulunmamistir. AK PARTI’nin
siklikla kullandig1 diger ¢ekicilik tiirti de “Giivenlik” olmustur. “Giivenlik” ¢ekicilik
tirine HDP ve MHP bir kez deginirken CHP hi¢ deginmemistir. MHP paylasimlarinda
AK PARTI gibi “Vatanseverlik” ¢ekicilik tiiriinii daha ¢ok kullanmistir.

Genel olarak baktigimizda duygusal ¢ekicilik tiirtinde “Aile” ve “Grup Birligi”
konusuna MHP disindaki her parti vurguda bulunmustur. “Nezaket” konusuna ise

sadece HDP bir kez vurguda bulunmustur. “Aki/” konusunda ise higbir parti vurguda
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bulunmamustir. “Evet” kampanyas: yiiriiten AK PARTI, “Hayir” kampanyasi yiiriiten
CHP ve HDP den daha ¢ok paylasimda bulundugu gibi duygusal ¢ekicilik tiiriinde iki
partinin konu dagilimindan daha genis bir konu dagilimina sahiptir. “Evet” kampanyasi
yiiriiten MHP ise AK PARTI’den farkl1 olarak daha az video reklami paylasmis ve bu
video reklamlarinda sadece iki ¢ekicilik tiiriine basvurmustur. Bu verilerden yola
cikarak AK PARTI nin video reklamlar1 “Evet” kampanyasi yiiriiten MHP ve “Hayir”
kampanyas1 yiiriiten CHP ile HDP’den, daha ¢ok konuya degindigi ve bu konulari
siklikla tekrarladig1 sdylenebilir.

5.1.4.10. Siyasi Partilerin Youtube Paylasimlarinin Konulara Gére Dagilim

Arastirmanin; iiciincii sorusu “AK PARTI, MHP, CHP ve HDP’nin 16 Nisan
2017 Anayasa Referandumu siirecinde kullandiklar1 video reklamlarinda hangi konulara
agirlik vermislerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini 6grenebilmek i¢in

Tablo 37’de partilerin Youtube paylagimlarinin konulara gore dagilimi gdsterilmistir.
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Tablo 37: Siyasi Partilerin Youtube Paylagimlarinin Konulara Gére Dagilimi

Siyasi Partiler

TOPLAM
AK PARTI | CHP MHP HDP
) ) 37 5 - 12 54
Cumhurbaskanlig1 Sistemi
% 29,4 % 62,5 - % 40 % 32,2
. 3 2 - 3 8
Cocuklara Onem
% 2,4 % 25 - % 10 % 4,8
. 12 - - 5 17
Demokrasi
% 9,5 - - % 16,7 % 10,1
. 6 - - - 6
Denetim
% 4,8 - - - % 3,6
2 - - - 2
Dini ve Milli S6ylem
% 1,6 - - - % 1,2
. 10 - - 1 11
Ekonomi
%79 - - % 3,3 % 6,5
i 5 - - 1 6
Genglere Seslenis
%4 - - % 3,3 % 3,6
. 2 1 - 2 5
Gelecek Igin
% 1,6 % 12,5 - % 6,7 % 3
iscil ° ) ) ) °
iler
¥ %4 - - - %3
9 - 2 - 11
Milli Biitiinliik
%71 - % 50 - % 6,5
3 - - 1 4
Saglik
% 2,4 - - % 3,3 %24
. 7 - - - 7
Siyasi Istikrar
% 5,6 - - - % 4,2
5 - - 5 10
Sosyal Haklar
% 4 - - % 16,7 % 6
2 - - - 2
Sehitler
% 1,6 - - - % 1,2
. 9 - 2 - 11
Terdr Orgiiti
%71 - % 50 - % 6,5
9 - - - 9
Yargi Sistemi
%71 - - - % 5,4
126 8 4 30 168
TOPLAM
% 75 % 4,8 % 2,4 % 17,8 % 100
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Tablo 37 incelendiginde, kodlama cetveli olusturulurken belirlenen konulara AK
PARTI 126 (% 75) defa vurgu ile en fazla deginen parti konumundadir. Bu noktada AK
PARTI’nin Youtube paylasimlariin konu dagilimi ile Facebook paylasimlarmim konu
dagiliminin genisligi birbirine benzerlik gdstermektedir. Ayn1 zamanda AK PARTI
cumhurbagkanlig1 sistemi konusunda, Facebook paylasimlarinda oldugu gibi, Youtube
paylasimlarinda da en c¢ok vurguda bulunan parti konumundadir. AK PARTI
cumhurbaskanlig1 sisteminden sonra sirasiyla demokrasi, ekonomi, teror 6rgiitii ve yargi
sistemiyle ilgili paylagimlarda bulunmustur. Etnik kimlik ve baris konulariyla ilgili AK
PARTI nin Youtube paylasimlarinda herhangi bir veriye rastlanmanustir. Tablo 37°deki
verilere gore Youtube’de en fazla konuya deginen ve en fazla paylasim sayisina sahip
olan parti AK PARTI’dir. AK PARTI’yi sirastyla 30 (% 17,8) paylasimla HDP, 8 (%
4,8) paylasimla CHP ve 4 (% 2,4) paylasimla MHP takip etmistir. 2017 Anayasa
Referandumu siirecinde “Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI Youtube’de en cok
paylasimi yaparken MHP en az paylasima sahiptir.

CHP’nin Youtube paylagimlari incelendiginde en ¢ok Cumhurbaskanligi sitemi
konusunda paylasimlarin yapildigi sonucuna ulagilmistir. CHP’nin Youtube’daki
cumhurbagkanligi sistemi hakkindaki paylasimlart Facebook paylasimlarinin konu
dagilimiyla benzerlik gostermektedir. CHP’nin diger paylasim konulari ise sirasiyla
cocuklara 6nem ve gelecek igin yapilan paylasimlardir. CHP paylasimlarinda AK
PARTI gibi birgok konu yerine yapilacak olan degisiklikteki yeni hiikiimet sistemi

hakkinda video igeriklerinde bilgi verip elestiride bulunmustur.

HDP’nin Youtube paylagimlar1 incelendiginde HDP, CHP den farkli olarak daha
genis bir konu yelpazesine sahiptir. HDP’nin, paylagimlarinda diger partiler gibi, en ¢ok
cumhurbagkanlig1 sitemi konusunda paylasimlarin yapildigi tespit edilmistir. HDP
Youtube paylasimlarinda sosyal haklar konusunda diger partilerden farkli olarak daha
fazla 6nem vermistir. Sosyal haklar konusunda paylasimlarinda AK PARTI % 4
oraninda yer verirken HDP % 16,7 oraninda yer vermistir. CHP ise sosyal haklar

konusunda higbir paylasimda bulunmamustir.

MHP’nin Youtube paylasimlar1 ise MHP sadece iki konuda paylagim yaptigi
sonucuna ulasilmistir. MHP “Terér Orgiitii” ve “Milli Biitiinliik” konularina deginirken

diger konulara hi¢ deginmemistir. 2017 Anayasa Referandumu siirecinde AK PARTI ile
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“Evet” kampanyas:1 yiiriten MHP, AK PARTI’den farkli olarak daha az Youtube
paylasimlar1 oldukca azdir. Ayn1 zamanda MHP bu paylasimlarda AK PARTI’ye gore

¢ok az konudan bahsetmistir.

Genel olarak Tablo 37’yi inceledigimizde MHP haricindeki ii¢ partide
cumhurbaskanligi sistemi, ¢ocuklara onem ve gelecek ile ilgili konularda vurguda
bulunmustur. Cocuk vurgusu, incelenen reklamlarda sik sik kullanilmis halkin sesinsin

baskin oldugu reklamlarda ¢ocuk goriintiileri ve konugmalar1 siklikla gosterilmistir.

Cumhurbagkanhig: sitemi ile ilgili yapti§1 paylasimlarda Ak PARTI ile CHP
benzerlik gostermektedir. AK PARTI % 29,9, CHP % 62,5, HDP % 40, oraninda yeni

cumhurbagkanlig1 sisteminden bahsetmislerdir.

AK PARTI ve MHP 2017 Anayasa Referandumda “Evet” kampanyas1 yiiriitiirken
CHP ve HDP ise “Hayir” kampanyasi yiiriitmiistiir. Bu anlamda cumhurbaskanlig
sitemi iizerinde yapilan paylasimlarin niteligide farklilik gostermektedir. AK PARTI
yeni cumhurbaskanligi sisteminin gerekliligini savunurken CHP ve HDP ise yeni

sistemin sakincalarini anlatmaya g¢alismistir.

Cocuklara 6nem ve gelecek icin konulu paylagimlarda MHP disinda ii¢ partide
paylasim yapmustir. Genel olarak baktigimizda partilerin Youtube paylasimlari konusu
cumhurbagkanligr sistemi {izerinden sekillenirken, demokrasi vurgusu en ¢ok deginilen
ikinci konu durumundadir. Demokrasi konusuna AK PARTI ve HDP vurgu yaparken,
CHP ve MHP hig¢ deginmemistir. Siyasi partiler Youtube paylagimlarinda baris, egitim,
etnik kimlik, konularinda ise higbir paylasim yapmadig tespit edilmistir.
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SONUC

Algt yonetiminin temel amaci, Kitleleri enformasyon bombardimanina tutarak
tutum degisimi saglamaktir. Alg1 yonetiminin basarili olabilmesi i¢in, hedef kitlenin her
tiirlii 6zelliginin detaylica incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla hedef kitlenin
kiiltiriinii, degerlerini, beklentilerini ve duygularini etkileyen 6geler, dikkatlice analiz
edilerek belirlenmelidir. Ayn1 zamanda insanlarin tutum ve davranis olustururken
etkilendigi bireysel ve sosyal cevreden faydalanilmalidir. Ancak bu sekilde algi

yonetimi basarili olabilmektedir.

Sosyal cevreden gelen uyaricilarin farkinda olmak ve bu uyaricilara uygun
davraniglart gergeklestirmek, algt ve duyum adi verilen siirecler ekseninde
olugmaktadir. Tutumlar, algilananlarin nasil yorumlandigina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Yorumlamanin temelinde de beklentiler, ihtiyaclar, giidiiler ve amaclar
yani kisisel 6zellikler yatmaktadir. Algi yonetimi bu noktada devreye girerek, bireylere
0zgl bu gereksinimler dizgesine karsilik bularak bireyin istenilen sekilde yonetilmesini

amaclamaktadir.

Alg1 yonetimi anlayisi, bireyi tanimakla baslayip, yorumlayarak ve anlayarak yani
algilayarak buna uygun stratejiler gelistirme siirecini tanimlamaktadir. Bu siireg, hedef
kitlenin goriislerini etkilemek ve belirlenmis mesajlar araciligiyla hedef kitlede tutum ve
davranis degisikligi yapmak i¢in yiiriitilen faaliyetlerle devam etmektedir. Algiy1
6l¢gmeye yonelik aragtirmalar genellikle arastirma kapsaminda yer alan hedef kitlelerin
nesnel degil, 6znel yorumlarmi icermektedir. Ciinkii algilama 6znel bir siire¢ olarak
kisiden kisiye degisebilecegi gibi bireyler kendi algisina ve kendi gergekligine sahiptir.
Bu acgidan firmalar ya da siyasi partiler kitlenin beklentilerine uygun bir sekilde
algilamayr ne  Olclide  saglayabileceklerini  bu  arasgtirmalar  sayesinde

Ogrenebilmektedirler.

Algt yonetimi bu noktada kitle iletisim araglarina ihtiya¢c duymaktadir.
Giliniimiizde en ¢ok kullanilan, en hizli olan, ulasimi kolay ve ucuz olan kitle iletisim

araci sosyal medyadir.

Sosyal medya giliniimiizde en hizli biiyiiyen ve en ¢ok kullanicist olan bir kitle
iletisim aracidir. Sosyal medyanin kendine has 6zellikleri olmakla beraber diger kitle

iletisim aracglar1 gibi temel 6zelliklere de sahiptir. Geleneksel kitle iletisim araglariyla,
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etkilesimsiz bir iletisim ortam1 kullanan siyasi partiler, sosyal medyanin eszamanlilik ve

etkilesimlilik 6zelligiyle halka yakinlagma ve biitiinlesme imkanina sahip olmuslardir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde kitlelere ulasim kolaylasmis ve hedef kitleleri
yonlendirmek i¢in belli stratejiler gelistirilmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde kitleri
yonlendirme cabasi hangi isimle adlandirilmis olursa olsun, hedef kitleye uygulanan
bilgileri manipiile ederek kitleleri Onceden belirlenmis hedefler dogrultusuna
yonlendirme ¢abasi her zaman olmustur ve olacaktir. Enformasyon etkisinde birakilan

Kitleler bu sayede istenilen sekilde tutum ve davranis degisikligine baslayacaktir.

Gliniimiizde, internet kullanicilart sosyal medyayr benimsedigi gézlenmektedir.
Buna uygun olarak, kullanicilar birbirleriyle etkilesimde bulundugu gibi, siyasi partiler,
liderler ve markalar da etkilesime agik olmaya zorlanmaktadir. Belirtildigi gibi, sosyal
aglar kullanarak iletisim kurmanin siyasi partilere ve liderlere sagladigi avantajlarin
basinda karsilikli etkilesim gelmektedir. Boylece partiler ulasilabilir olmakta ve siyasi
kimliklerini istedikleri sekilde yansitabilmektedirler.

Giiniimiizde sosyal medya araglarinin giiciiniin kesfedilmesiyle siyasi partiler
se¢cim kampanyalarinda, geleneksel iletisim araglariyla birlikte bu mecralar1 da etkin
olarak kullanmaya baslanmislardir. Ozellikle Arap Bahar1 gibi toplumsal olaylarda sosyal
medyanin Orgiitlenme giiciinlii fark eden siyasi partiler, bu araglardan faydalanmaya
daha ¢ok 6nem gostermislerdir. Siyasi partiler segim kampanyalarini hazirlarken medya
planlamasi siirecine sosyal medyay1 da dahil etmektedirler. Se¢im donemlerinde sosyal
medya araglar siyasi partiler tarafindan olusturulan 6zel ekipler aracilifiyla kullanilip
algi yonetimi caligmalar1 yapilmaktadir. Siyasal iletisim c¢alismalarindaki 6nemi
anlasilan bu mecralar zaman igerisinde daha etkin bir sekilde kullanilacagi

ongoriilmektedir.

Algt yonetiminde; sonu¢ odakli olmak, hedef kitlenin degerleri ile uyum
gostermek, farklilagmalar1 yonetebilmek, hedef kitlenin kiiltliriine 6zen gostermek,
kolay ve anlasilir olmak, beklentilerin iizerinde yaklasim sergilemek, Ol¢tim
yapabilmek, tekrar etmek, yapilan konusmalari ve uygulamalart gerceklere
dayandirmak, duygulara diislincelerden daha ¢ok hitap etmek ve gorselligi dogru
yonetmek basarili bir algilama siirecinin temel ilkelerini olusturmaktadir. Bu temel

ilkelerle yonetilen iletisim sayesinde siyasi partiler ve adaylar, hedef kitlelerini ikna
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edebildigi gibi parti politikasinin da dogru algilanmasini ve arzu edilen tutum

degisikligini yapabilmektedirler.

Tiirkiye’nin sosyal medya kullaniminda Diinya’da {igiincii, Avrupa’da ise birinci
sirada oldugunu diisiindiigiimiizde, 16 Nisan 2017Anayasa Referandumu siirecinde
sosyal medya kullaniminin bu kadar 6n planda olmasi kagiilmaz bir sonug¢ olarak
ortaya cikmaktadir. Bu calismada, siyasi se¢im kampanyalarinda son zamanlarda
siklikla tercih edilen sosyal medya araglarmim kullanimi ele alinmustir. Ozellikle bir
ikna unsuru igeren mesaj stratejisi olarak algi yonetiminin sosyal medya araglarinda
uygulanmasi {izerinde durulmustur. Bu dogrultuda 16 Nisan 2017 Anayasa
Referandumu doneminde, siyasi partilerin sosyal medya hesaplarindan Facebook ve
Youtube paylagimlart incelenmistir. Calismada olusturulan varsayimlar ve arastirma
sorular1 6rneklemde yer alan partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde
sosyal medyada yayinladiklart paylasimlar {izerinde test edilip cevaplanmaya
calisilmigtir. Belirlenen arastirma sorular1 cevaplanarak sosyal medyanin kullanim
amagclar1 ortaya konulmustur. 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecindeki siyasi
partilerin sosyal medya kullanim farkliliklar1 ve paylasim konularinin neler oldugu ile

kullanim amaglari tespit edilmistir.

Icerik ¢dziimleme yontemi ile elde edilen verilere gore siyasi partiler sosyal
medya hesaplarin1 aktif halde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla siyasi partilerin tiizel
kisilik olarak olusturduklari sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarla, hem
secmenleri bilgilendirmek hem de oy verme kararimi etkilemek amaciyla bu tiir

mecralari kullandiklarini séylemek dogru olacaktir.

Siyasi partilerin, bir sosyal medya uygulamasi olan Facebook kullanimlari ile
toplam paylasim oranlari, paylagimlarin fonksiyonlari ve konular1 {izerinden
karsilastirilarak tartisilmistir. Bu arastirmada ayn1 zamanda siyasi partilerin yeni iletisim

teknolojilerinden nasil ve ne 6l¢iide yararlandiklar: da tespit edilmistir.

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu doéneminde Facebook
lizerinden yapilan toplam paylasimlar1 karsilastirildiginda AK PARTI ve CHP’nin
Facebook’ u daha aktif kullandig1 sonucuna ulagilirken; MHP ve HDP’ nin de bu

partileri ayn1 oranda olmasa da yakindan takip ettigi Sonucuna ulagilmistir. Facebook’
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un referandum siirecinde siyasi partiler tarafindan elestiri, bilgilendirme ve referandum

propagandasi amaciyla yogun bir sekilde kullanildig1 tespit edilmistir.

Siyasi partilerin 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu donemindeki Youtube
paylasimlar1 degerlendirildiginde ise partilerin referandum propagandalarin1 igeren
videolara ve reklamlara siklikla yer verdigi goriilmistiir. Bu videolarin yapildigi
paylagimlarda diger sosyal aglardan da erisim saglayan linklere yer verilmistir. Bu
sayede siyasi partilerin bir sosyal medya aracini takip eden kullanici, partilerin diger
sosyal medya mecralarina yonlendirilmektedir.  Siyasi  partilerin, Youtube
paylasimlarinda reklam igerikli paylagimlarla birlikte siklikla parti toplantilari, miting
alanlarindaki se¢cmene seslenisleri de aktarilmistir. Ayni zamanda siyasi partiler
referandum siirecinde miting gibi organizasyonlarinda Youtube kanallarinda canli yayin

yaparak genis bir segmen kitlesine aninda ulasmaya ¢aligmistir.

Siyasi partilerin sosyal medya kullanimma genel olarak baktigimizda “Evet”
kampanyas1 yiiriiten AK PARTI ve MHP’nin takipci sayisi, “Hayir” kampanyasi
yiiriten CHP ve HDP’nin takip¢i sayisindan fazladir. Ayni sekilde 2017 Anayasa
Referandumu siirecinde “Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI diger siyasi partilerin

toplamindan daha ¢ok paylasimda bulunmustur.

Siyasi partilerin referandum siirecindeki paylagimlarimi  konularina gore
inceledigimizde “Evet” kampanyasi vyiiriiten AK PARTI ve MHP Facebook
paylasimlarinda en ¢ok “Dini ve Milli S6ylem” ile “Terdr” konularina yer verilmistir.
AK PARTI “Vatanseverlik” konusunda Facebook’ta 20 paylasim yapmuistir. Ayni
sekilde Youtube paylagimlarinda da AK PARTI ve MHP “Milli Biitiinliik” ve “Terdr”
ile ilgili paylasimlara siklikla yer vermislerdir. Referandum siirecinde “Hayir”
kampanyas1 yiiriiten CHP ve HDP ise daha c¢ok “Elestiri” fonksiyonuna sahip
paylasimlarda bulunmus ve yeni getirilecek sistemin olumsuz yanlarindan
bahsetmislerdir. Referandum siireci Oncesinde Tiirkiye’de meydana gelen teror
saldirillar1 ve gergeklesen darbe girisimi en onemli toplumsal olaylardir. Bu dénemde
tolumda milli degerler 6n plana ¢ikmis ve “Evet” kampanyasi yiiriiten siyasi partiler de
milli degerlere yonelik paylasimlara siklikla yer vermisleridir. Bu anlamda “Evet”
kampanyas: yiiriiten AK PARTI ve MHP hedef kitlenin, yani segmenlerin milli
degerleriyle uyumluluk gdsteren paylasimlari daha ¢ok yapmustir.
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Siyasi partilerin referandum siirecindeki paylasimlarint  konularina gore
inceledigimizde referandumda “Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI Facebook
paylasimlarinda yeni cumhurbaskanligi sistemini anlatan igeriklerden sonra en cok
“Dini ve Milli Séylem” konulu paylasimlarda bulunmustur. Ayni sekilde “Evet”
kampanyas: yiiriiten MHP’de Facebook paylagimlarinda en ¢ok “Dini ve Milli S6ylem”
icerigine sahip paylasimlarda bulunmustur. Referandum siirecinde “Hayir” kampanyasi
yiiriiten CHP “Dini ve Milli S6ylem” konusunda hi¢bir paylasim yapmazken HDP ise
sadece iki paylasimda bulunmustur. Bu verilerden yola ¢ikarak “Hayir” kampanyasi
yiriiten CHP ve HDP Kkiiltiirel bir 6ge olan “Dini ve Milli S6ylem” konulu paylasimlari
cok az yaparken “Evet” kampanyas1 yiiriten AK PARTI ve MHP’nin
paylasimlarindaki en Onemli konu “Dini ve Milli Sdylem” igerigine sahip

paylasgimlardir.

Siyasi partilerin 2017 anayasa referandumundaki paylasimlari incelendiginde
“Evet” kampanyasi yiiriiten AK PARTI Facebook’ta “Altyap1” konusunda paylasimda
bulunan tek partidir. AK PARTI iktidarda oldugu siire icerisinde diger donemlerden ¢ok
daha fazla gelisim ve ilerlemenin kaydedildigini, paylasimlarinda siklikla
deginmektedir. Ayn1 zamanda “Vaat” konusunda paylasim yapan tek parti yine AK
PARTI’dir. “Hayir” kampanyas: vyiiriten CHP ve HDP’nin sosyal medya
paylasimlarinda “Vaat” ve “Altyapr” konusunda herhangi bir paylasimda
bulunmamustir. AK PARTI’nin Facebook paylasimlarinin fonksiyonu ve konularina
gdre baktigimizda yeni cumhurbaskanligi sistemi hakkinda “Iddia” fonksiyonuna sahip
paylasimlarin yogunlugu dikkat cekmektedir. AK PARTI, paylasimlarinda yeni yénetim
sisteminin bircok sorunun ¢dziimii olacagmi iddia etmektedir. AK PARTI bu tiir
paylasimlariyla referandum sonucuyla ilgili beklentilerin iizerinde bir yaklasim

sergilemektedir.

Halkla iliskiler, propaganda ve algi yonetiminin en onemli unsurlarindan biri
tekrardir. Tekrar ayn1 zamanda 6grenme, anlama ve davranis degisikligini saglamak igin
gereklidir. Tekrar sayisinin dogru ayarlanabilmesi igin iletisim siirecini izlemek,
hedeflenen alg1 diizeyi ve davranis degisikligine ulasilip ulasilamadigini takip etmek
gerekmektedir. Sonraki adim ise gerekli diizeltmeleri yaparak, gerekliyse tekrar sayisini

arttirmak ya da yeterli bulup iletisim uyarisim1 durdurmaktir. Zira olumsuz uyaricinin
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tekrarlanmas1 pozitif degil, negatif etkiye neden olmaktadir. Bu baglamda tekrar

smirint siki kontrol vasitasiyla belirlemek énemlidir.

Siyasi partilerin referandum siirecinde sosyal medyadaki paylasimlarinda tekrar
say1s1 oldukca fazladir. Kampanya siirecine baktigimizda AK PARTI 533 Facebook ve
52 Youtube toplamda 585 paylasim ile tek basina diger biitiin siyasi partilerden daha
¢ok (% 70.2) paylasima sahiptir. “Evet” kampanyas1 yiiriiten AK PARTI diger biitiin
siyasi partilerden daha ¢ok paylasim yaparak, daha sik tekrara basvurmustur.
Referandum siirecinde “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve HDP Facebook
paylasimlarinda siklikla “Elestiri” fonksiyonuna sahip paylasimda bulundugu tespit
edilmistir. CHP’nin Youtube reklamlarinin tamami negatif reklam tiiriindedir. HDP’de
Youtube reklamlarinda % 66,7 oraninda negatif reklam tiiriinde paylasim yapmaistir. Bu
anlamda “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve HDP olumsuz uyaricilari siklikla tekrar
ettigi sonucuna ulasilmistir,. MHP referandum siirecinde parti i¢i muhalefet gibi
nedenlerle ¢ok fazla paylasim yapmamis ve aktif bir kampanya yiiriitmemistir. Bu

nedenle de paylasimlarinda tekrar oldukc¢a azdir.

AK Parti AR-GE Bagkanlig1 tarafindan yapilan ve referandum siirecini de igine
alan Ocak 2017- Haziran 2017 tarihlerini kapsayan Sosyal Medya arastirmasi
yapilmistir. Bu arastirma ile AK PARTI sosyal medya iizerinden dlciimleme yapmus ve
bu 6l¢iimlemeyi kamuoyuyla paylasmistir. Ayn1 zamanda AK PARTI referandum igin
olusturdugu sitede (http://www.kararimizevet.com) iletisim stratejilerini paylagmustir.
Bu stratejilerde belli standartlar olusturulmus ve sosyal medya icin materyaller
paylasilmistir. “Evet” ofisleri ¢alisanlarinin bu materyalleri belirlenen standartlarda
kullanmasi gerektigi bu sekilde segmende olumlu bir algi olusturulacag ifade edilmistir.
AK PARTI’ nin bu galismalartyla halkla iliskiler, propaganda ve algi yonetiminin

6l¢lim yapabilme ilkesiyle uyumlu hareket ettigi gézlemlenmistir.

Cheng ve Schweitzer’in (1996) “Cultural Values Reflected in Chinese and U.S.
Television Commercials” ¢alismasinda kullandig1 duygusal ¢ekicilik dlgegi incelenmis
ve bu calismada kullanilmistir. Bu olcekte ki Aile, Akil, Calisma Hayati, Gelenek,
Grup birligi, Giivenlik, Modernlik, Nezaket, Rahatlik, Refah, Vatanseverlik, Yaslilara
Saygi konular1 siyasi partilerin sosyal medya araglarindaki paylasimlarinda igerik

analizi yontemine gore incelenmistir. Elde edilen verilere gore “Evet” kampanyasi
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yiiriiten AK PARTI ve MHP’ nin duygusal cekicilik tiiriindeki konularda siklikla

paylasimda bulundugu gézlemlenmistir.

Ayni zamanda siyasi partiler Youtube paylasimlarinda icerik analizi 6lgegi olarak
kullanilan rasyonel ve duygusal ¢ekicilik tiirlerine gore (tablo 34) AK PARTI paylastigi
yirmi reklamda MHP ise paylastigi {i¢ reklamin tamaminda duygusal g¢ekicilik tiirtinii
kullanmigtir. “Hayir” kampanyasi yiirliten HDP alt1 video reklaminda, CHP ise bir
video reklaminda duygusal ¢ekicilik tiiriine gore paylasim yapmustir. Elde edilen
verilere gore “Evet” kampanyas:1 yiiriiten AK PARTI ve MHP’ nin Facebook ve
Youtube paylasimlarinda duygusal cekicilik tiiriinde paylasimlart siklikla kullandig:
gozlemlenmistir. “Hayir” kampanyasi yiiriiten CHP ve HDP ise paylasimlarinda

rakamsal ve oransal olarak duygusal ¢ekicilik tiiriine daha az yer vermislerdir.

Siyasi partiler sosyal medya paylasimlarinda gorselligin algilamadaki etkisini
siklikla kullanmislardir. Ozellikle video reklamlarinda kiiltiirel 6geler siklikla
kullanilmistir. “Evet” kampanyas: yiiriiten AK PARTI ve MHP Youtube reklamlarinda
vatanseverlik, milli biitiinliik, refah ve birliktelik temalarini igeren gorintiileri siklikla
kullanmislardir. AK PARTI’nin diger siyasi partilere gdre daha fazla video icerigi
paylastigi gozlemlenmistir. Bu durum AK PARTI’nin daha fazla gorsel &geye
bagvurdugunun gostergesidir. Siyasi partilerin referandum siirecindeki Facebook
uygulamasindaki paylasimlarinda resim, video gibi gorsel igerikleri de siklikla
kullanildig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde siyasi partilerin Facebook hesaplarindan
yapilan paylasimlarda da fotograf kullanimi 6zelliginden siklikla yararlandiklar: tespit
edilmistir. AK PARTI, CHP, MHP ve HDP paylasimlarin1 zenginlestirebilmek adina

genellikle fotograf ve grafik i¢eren gorsellere yer vermistir.

Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin hizla yayginlasmasi, ardindan
90’1 yillarla beraber bilgisayarin kisisel kullanim i¢in evlere girmesi ve giiniimiizde
sosyal medyanin etkilesimi arttirmasiyla iiriin ve hizmetlerin, hatta fikirlerin inanilmaz
bir hizda kopyalanabilir hale gelmesine neden olmustur. Bu durum belli degerler ve
belli standartlar olusturup farkliliklarin zaman igerisinde yavasca ortadan kalkmasina
zemin hazirlamaktadir. Farkliliklarin ortadan kalkmasi 6zel sektdr faaliyetlerinden
kamu sektorii faaliyetlerine hatta siyasetgilerin se¢im propagandalarindan, icraatlarina

kadar yansimistir. Bu noktada firmalar ve siyaset¢iler rekabet edebilmek icin farkliklar
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ortaya koyarak bireyler lizerindeki algilarini etkilemeye calismaktadir. 2017 Anayasa
Referandumu siirecinde de “Evet” kampanyas: yiiriiten AK PARTI ve MHP yeni ve
farkli yonetim sisteminden bahsederken “Hayir” kampanyasi yiriiten CHP ve HDP
farlililk ve Ozgilinliik getirmektense sadece mevcut yonetim seklinin devam etmesi
gerektigini savunmuslardir. Bu anlamda “Evet” kampanyas: yiiriiten AK PARTI ve
MHP referandum siirecinde algi yoOnetiminin, farklilasmalar1 yonetebilmek ilkesiyle

uyumlu bir kampanya yiiriitmiiglerdir.

Ticari reklamcilik alanindan esinlenerek gelistirilen ve siyasal reklamcilikta da
kullanilan bir reklam tiirli olan rasyonel ¢ekicilik, kisilerin elde edecegi kazanci temel
almaktadir. Bu tiir reklamlarda ikna edici mesajlar sunulur ve partinin ya da adayin
belirli faydalar saglayacagi iddia edilir. Rasyonel gekiciligin anahtar unsurunu kanit

gosterme olusturmaktadir.

AK PARTI Youtube paylasimlarinda rasyonel ¢ekicilik tiiriinii 26 paylasimla en
¢ok kullanan partidir. HDP sadece bir paylasimda rasyonel ¢ekicilik tiirlinde paylagim
yapmistir. CHP ve MHP ise hi¢cbir paylasimda bulunmamistir. Bu anlamda duygusal
cekicilik tiiriinii en ¢ok kullanan AK PARTI oldugu gibi rasyonel cekicilik tiiriinii de
yine en ¢ok kullanan parti AK PARTI olmustur.

2017 Anayasa Referandumu’nda sosyal medyada algi yonetimi kullanilmasi
konusunda yaptigimiz arastirmada AK PARTI, CHP, MHP ve HDP’nin sosyal medya
araglarint  siklikla kullandigi sonucuna ulasilmistir. Bu mecralardan yapilan
paylasimlarin, igerik analizi yontemiyle elde edilen veriler algi yonetiminin ilkeleri ile
karsilastirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore “16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu
siiresince sosyal medya siyasi partiler tarafindan, segcmen algisin1 yonetmek amaciyla

aktif bir sekilde kullanilmistir.” ana varsayimi biiylik oranda dogrulanmustir.

Sonug¢ olarak gerceklestirilen bu arastirma, se¢gmenlerin sosyal medyada algi
yonetimi kullanimiyla oy verme davraniglar1 arasindaki iligskiyi kurmay1 amaglayan bir
baska aragtirma sonuglariyla desteklenememistir. Bu nedenle arastirmamiz, algi
yonetimi kullanilan reklamlarinin Tiirk segmenin tercihleri iizerinde ne tiir etkiler
meydana getirdigi konusunda onemli bir kaynak olmaktadir. Bundan sonra bireyler
tizerinde odaklanan, siyasal kampanyalarda kullanilan algi yonetimi mesaj stratejisinin

Tiirk segmenin tercihleri {izerinde ne tiir etkiler meydana getirebilecegini 6lgen Saha
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arastirmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kuskusuz yapilacak bu arastirmalarda elde
edilecek bulgular; reklam ajanslari basta olmak {izere siyasal kampanya yoneticileri ve
danigsmanlara hazirlayacaklar1 reklam kampanyalar igin bilgi saglayacaktir. Ayrica
farkli tiirdeki mesaj gekicilikleri tizerine yogunlasan karsilastirmali arastirmalara daha

fazla onem verilmelidir.
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EKLER
Ek 1: Facebook igerik Coziimlemesi Kodlama Cetveli Ornegi
ICERIK COZUMLEMESI KODLAMA CETVELI

2017 Anayasa Referandumunda Facebook Kullanimi

1. PARTILER
1. Adalet ve Kalkinma Partisi 2. Cumhuriyet Halk Partisi
3. Milliyet¢i Hareket Partisi 4. Halklarin Demokratik Partisi

2. PAYLASILAN iCERIGIN SUNUMU

1. Metin 2. Metin ve Fotograf 3. Video.
3. PAYLASIMIN FONKSIYONU

1. Agiklama 2. Bilgilendirme 3. Elestiri 4. Hizmet
5. Idda 6. Ovgii 7. Vaat

5. PAYLASILAN iCERIKTE SLOGAN ve AMBLEM KULLANIMI
1. Slogan ve Amblem Var 2. Slogan ve Amblem Yok

3. Sadece Slogan Var 4. Sadece Amblem Var

6. PAYLASILAN ICERIKTE KULLANILAN RESIM TURU

1. Fotograf 2. Grafik 3. Sadece Yazi

4. Karikatiir 5. Cesitli Gorseller 6. Yazi ve Fotograf

4. PAYLASILAN ICERIKTE ON PLANA CIKARILAN KONU

1. Acilig/ Temel Atma 2. Alile 3. Altyap1

4. Barig 5. Cumhurbaskanligi Sistem 6. Cocuklara Onem
7. Demokrasi 8. Dini ve Milli S6ylem 9. Duyuru

10. Ekonomi 11. Elestiri 12. Etnik Kimlik

13. Farkli Din ve Mezhep  14. Gelenek 15. Genglere Seslenis
16. Giivenlik 17. Isciler 18. Kutlama

19. Kiiltiir 20. Milli Biitiinlik 21. Modernlik

202



22. Ozgiirlitk 23. Sosyal Haklar 24. Sehitler

25. Tarim 26. Teror 27. TV Programi
28. Vaat 29. Vatanseverlik 30. Yaglilara Saygi
31. Ziyaret
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Ek 2: Youtube Icerik C6ziimlemesi Kodlama Cetveli Ornegi

ICERIK COZUMLEMESI KODLAMA CETVELI

2017 Anayasa Referandumunda Video Reklami Kullanim

1. PARTILER

1. Adalet ve Kalkinma Partisi 2. Cumhuriyet Halk Partisi

3. Milliyet¢i Hareket Partisi 4. Halklarin Demokratik Partisi

2. PAYLASILAN ICERIKTE KULLANILAN GORUNTU TURU
1. D1s mekan 2. Ic Mekan

3. Her Ikisi de

3. PAYLASILAN ICERIKTE MUZIiK KULLANIMI

1. Var 2. Yok

4. PAYLASILAN ICERIKTE LIDER GORUNTUSU KULLANIMI
1. Var 2. Yok

5. PAYLASILAN ICERIKTE SLOGAN ve AMBLEM KULLANIMI
1. Slogan ve Amblem Var 2. Slogan ve Amblem Yok

3. Sadece Slogan Var 4. Sadece Amblem Var

6. PAYLASILAN ICERIKTE BASKIN OLAN SES

1. Lider Sesi 2. Sunucunun Sesi

3. Halkin Sesi 3. Halkin Sesi ve Sunucunun Sesi
7. PAYLASILAN VIDEO iCERiIGININ TURU

1.Pozitif Reklam 2. Negatif Reklam.

8. PAYLASILAN ICERIKTE POZIiTiF REKLAM TURU

1. Rasyonel Cekicilik 2. Duygusal Cekicilik

9. PAYLASILAN ICERIKTE DUYGUSAL CEKICILIK

1. Aile 2. Akil 3. Calisma Hayat1

4. Gelenek 5. Grup birligi 6. Giivenlik

7. Modernlik 8. Nezaket. 9. Rahatlik

10. Refah 11. Vatanseverlik ~ 12. Yaslilara Sayg1
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10. PAYLASILAN iCERIKTE NEGATIF REKLAM TURLERI
1. Dogrudan Saldir1 Reklami1 2. Dogrudan Karsilagtirma Reklami
3. Imali Karsilastirma Reklami

11. PAYLASILAN ICERIKTE ON PLANA CIKARILAN KONU

1. Barisg 2. Cumhurbagkanlig1 sistemi 3. Cocuklara Onem
4. Demokrasi 5. Denetim 6. Dini Milli S6yle
7. Egitim 8. Ekonomi 9. Etnik Kimlik

10. Genglere seslenis 11. Hiikiimet Sistemi 12. Isciler

13. Milli biitiinliik 14. Saglik 15.Siyasi Istikrar
16. Sosyal haklar 17. Sehitler 18. Ter6r orgiitii

19. Yargi Sistemi.
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