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OZET

TEHLIKELi MADDE LOJiSTiGINDE TASIMA
PERFORMANSININ OLCUMLENMESI

Miisterilere hizly bir sekilde ulasmanin on plana ¢iktigt ve yogun rekabet
ortamimin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda pek ¢ok iiriin iiretim noktasindan nihai
miisterilere dogru hareket etmektedir. Bir¢ok itiriiniin hareket ettigi giiniimiiz rekabet
ortaminda tehlikeli maddelerin lojistik faaliyetleri bir problem olarak karsimiza
ctkmaktadr. Tehlikeli madde ¢evre giivenligi ve diizenini, sosyal yasam alanlarini,
dogal kaynaklari, bitkileri ve hayvanlari tehlikeye atma olasiligi olan iiriinlerdir.
Tehlikeli maddeler herhangi bir olumsuz durumda sadece insanlar, dogal ¢evre ya da
ekolojik diizenden birisini etkilememektedir. Tehlikeli maddeler olumsuz bir durum
gergeklestigi zaman tiim dogal ve beseri ¢evreyi etkilemektedir.

Tehlikeli maddelerin, tedarik zincirinin bir parcasi olarak iiretim noktasindan,
nihai miisteriye; dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru fiyatla maliyet
avantaji yaratacak gsekilde tiim tehlikeli madde lojistik faaliyetlerin planlanmast,
uygulanmast ve kontrol edilmesi tehlikeli madde lojistigi olarak tamimlanmaktadir.
Tehlikeli madde lojistigi giiniimiiz lojistik sektoriinde onemli bir is siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giintimiiz igletmeleri igin yaptiklar isleri kontrol etmek hayati
onem tasimaktadir. Isletmeler agisindan bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikan bu durum
tehlikeli madde lojistigi faaliyetlerinde bulunan lojistik igletmelerini performans

ol¢meye yonlendirmektedir.

Performans, isletmelerin planlanmis siire¢ sonuglarimin nitel ve nicel olarak
tammlanmasi1 ve ifade edilmesidir. Performans olgiimii isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in isletme siireglerinin nasil yiiritiildiigiinii ifade eden ve isletmenin
daha iyiye ulasmasi icin ¢alisanlart motive eden faaliyetler biitiiniidiir. Tehlikeli madde
lojistigi performans ol¢iimiinde klasik lojistik faaliyetlerden farkl kriter ve amaglar goz
ontinde bulundurulmaktadir. Herhangi bir lojistik siirecinde en onemli amag hizli,



eksiksiz, hasarsiz, zamaninda teslimat ve minimum maliyet vb. etkenler en onemli
faktorler olabilir. Fakat tehlikeli madde lojistik operasyonunda en onemli amag dogal
ve beseri ¢evreye zarar vermemektir. Bundan dolay: tehlikeli madde lojistiginde tasima
performanst kriterleri tasarlamirken klasik lojistik performans kriterlerinden farkl
diisiinmek gerekmektedir.

Bu ¢calismada tehlikeli madde, tehlikeli madde lojistigi, performans olgiimii ve
tehlikeli madde lojistiginde tasima performansinin dlgiimlenmesi  agiklanmaya
calistimistir.  Uygulama  bolimiinde — Istanbul’da  tehlikeli madde  lojistigi
operasyonlarinda bulunan isletmelerin tehlikeli madde tasimaciligt operasyon
stirecinde yer alan gorevlilere anket ¢alismast uygulanmis ve tehlikeli madde
lojistiginde tasima performansina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Calismanmin sonucunda tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar
olcegi altinda dort alt faktor, tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan
kararlar olgegi altinda dort alt faktor ve tehlikeli madde tasima performanst olgegi
altinda ii¢ alt faktor yer almistir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar
ve tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar ile tehlikeli madde
tasima performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

MEASUREMENT OF TRANSPORT PERFORMANCE IN
DANGEROUS GOODS LOGISTICS

In the present business world, where the customers are getting to the fast pace
and the intense competition environment is experienced, many products are moving
from the production point to the final customers. In today's competitive environment
where many products are moving, the logistics activities of dangerous goods become a
problem. Hazardous substances are products that are likely to put environmental safety
and order, social habitats, natural resources, plants and animals in danger. Dangerous
materials do not affect only people, natural environment or ecological level in any
adverse situation. Hazardous substances affect the whole natural and human
environment when a negative situation occurs.

Dangerous goods, from the point of production as part of the supply chain, the
ultimate customer; the planning, implementation and control of all dangerous goods
logistics activities in the right place, at the right time, in the right amount and at the
right price to create a cost advantage is defined as hazardous material logistics.
Hazardous material logistics emerges as an important business process in today's
logistics sector. It is vital to control what they do for today's businesses. This situation,
which emerged as a necessity in terms of businesses, directs the logistics businesses in
the activities of hazardous materials logistics to measure performance.

Performance is the qualitative and quantitative definition and expression of the
planned process outcomes of the enterprises. Performance measurement is the whole
set of activities that express how business processes are carried out so that the business
can achieve its objectives and motivate employees to improve the business. Different



criteria and objectives are taken into consideration in classifying logistics activities in
the performance of hazardous materials logistics. The most important goal in any
logistics process may be factors such as fast, complete, undamaged, timely delivery and
minimum cost.But the most important objective in the hazardous material logistics
operation is not to damage the natural and human environment. Therefore, while
designing transport performance criteria in dangerous goods logistics, it is necessary to
think differently from classical logistics performance criteria.

In this study, it has been tried to explain the measurement of the dangerous
substance, dangerous substance logistics, performance measurement and transportation
performance in dangerous goods logistics. In the application section, a questionnaire
study was carried out to the duties involved in the hazardous material transport
operation of the enterprises operating in dangerous goods logistics operations in
Istanbul and proposals for transport performance in dangerous goods logistics were
developed.

As a result of the study, there are four sub-factors under the operational
decisions dimension in the transport of dangerous goods, four sub-factors under the
non-operational decisions dimension in the transport of dangerous goods and three
sub-factors under the dangerous substance transport performance scale. A moderately
positive correlation was found between operational decisions on hazardous substance
transport and non-operational decisions on hazardous substance transport and
hazardous substance transport performance.
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte iiretim ve tiiketimde kiiresel hale gelmistir. Uretim ve
tilketimin kiiresellesmesi hammaddelerin, yar1 mamul ve {iriinlerin tiim diinyada
hareketliligini arttirnustir. Uretim ve tiiketim noktasi arasinda iiriinlerin hareketliligi
lojistik siireclerin isletmeler acisindan kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmasini sebep

olmustur.

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve sanayiyle birlikte iiriin ve hizmetlerde
cesitlilik artmus, isletmelere yerel pazarlar yetmemeye baslamistir. Bunun sonucunda

iretilen mal ve hizmetler yeni pazarlara yayilmaya baslamstir.

Uriin ve hizmet cesitliliginin artmasi tehlikeli madde {iriin ve hizmetlerinde de
artisa sebep olmustur. Tehlikeli maddelerle ilgili bu artig tehlikeli maddelerin iiretim
noktasindan tiikketim noktasina kadar glivenli bir sekilde ulastirilmasi problemini ortaya

cikarmustir.

Insan sagligi ve giivenlifine hem dogal hem de beseri gevreye zarar verebilme
potansiyeli olan ve ilgili sozlesmelerde siniflandirilmis maddeler tehlikeli madde olarak
tanimlanmaktadir. Tehlikeli madde lojistigi ise bu maddelerin taginmasi, depolanmasi,
yiiklenmesi, bosaltilmasi, elleclenmesi, paketlenmesi, ambalajlanmasi ve siparislerinin
alinmas1 faaliyetlerinin en az maliyetle planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir.

Tehlikeli madde lojistiginde kontrol mekanizmasinin devreye girebilmesi igin
isletmelerin kontrol mekanizmalarin1 devreye sokmalar1 gerekmektedir. Kontrol etme
fonksiyonunun ¢aligmasi i¢in isletmeler performans yonetimini devreye sokmaktadirlar.
Performans isletmenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda planlanmis faaliyet
sonuglarmin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir. Performans o6lgiimii isletmenin
istenen hedeflere ulagmasi icin gereken is siireclerinin nasil uygulandigini ifade eden

faaliyetlerin tasarlanmasidir.



Tehlikeli madde lojistiginde performans Ol¢iimii yapacak isletmeler klasik
lojistik isletmelerinden farkli, kritik performans gostergeleri olusturmaktadir. Klasik
lojistik faaliyetlerde hiz, zaman, eksiksiz teslimat vb. onemli iken tehlikeli madde
lojistiginde en onemli faktor tiim faaliyetlerin dogal ve beseri ¢evreye zarar vermeden

gerceklestirilmesidir.

Birinci boliimde tehlike ve tehlikeli maddelerin tanimlanmasi, tehlikeli
maddelerin smiflandirilmasi, tehlikeli maddelerle ilgili uluslararas1 konvansiyonlar ve

tehlikeli madde lojistigi stiregleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde performans kavrami ve &nemi, performans dlgiim sistemleri,
tehlikeli madde lojistiginde tasima performans Ol¢iim kriterleri ve tehlikeli madde

tagimaciliginda performans 6l¢tim siireci gelistirme basliklar1 incelenmistir.

Tezin son béliimii olan arastirma kisminda Istanbul’da yer alan tehlikeli madde
tagimacilig1 faaliyetinde bulunan lojistik isletmeleri ana kiitle olarak belirlenmistir.
Belirlenen ana kiitleye anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin sonuglarina

gore tehlikeli madde tasima performansiyla ilgili 6neriler gelistirilmistir.



2. TEHLIKELi MADDELERIN
TANIMLANMASI

2.1. Tehlike ve Tehlikeli Maddelerin Tanimi

Tehlike giinliik yasantida sik¢a ve genellikle olumsuz olaylar karsisinda
kullanilan bir kavram olarak kullanilmaktadir. (Tehlikeli durum, tehlikeli olay vs.)
Soyut bir kavram olan ‘tehlike’ Oylece durmakta ve bulasilmadigi siirece sorun
cikarmamaktadir!. Buradan da anlasilacag gibi tehlike durumunun ortaya ¢ikmasi igin
kisilerin bir faktor olarak bir seyleri olumsuz olarak gerceklestirmesi ve tehlikeli
durumu tetikleyip ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Kanada Is Saghigi ve Giivenligi
Merkezi (Canadian Centre for Occupational Health and Safety) tehlikeyi, belirli
kosullar altinda bir sey ya da kisi iizerinde olas1 hasar, zarar veya istenmeyen saglik
etkilerinin kaynaklarindan herhangi biri olarak tanimlanmaktadir?. Bir baska tanimda
tehlike; gergeklesme ihtimali olan ama istenmeyen sakincali durum olarak
tanimlanmaktadir®. Tehlike hayatin her aninda karsilasilan; kaza, afet, olay ve bir olgu
olarak etkisini hemen gdsterebilecegi gibi tehlikeli bir olayin etkileri (Cernobil Reaktor
Kazasinda ve Hirosima’ya atilan atom bombasinda oldugu gibi) uzun yillar devam eden
olumsuz bir siire¢ olarak da yasanabilir. Tehlikelerin olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmas i¢in olaylar oncesinde 6nlemlerin 6nceden alinip proaktif bir planlama ve
yonetim anlayist gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii tehlike durumu olumsuz bir olay
seklinde gerceklestigi zaman, insanlara ve c¢evreye verecegi zararlar oldukca yikici

olabilmektedir.

Sanayilesmenin giinlimiizde hizla artmasiyla birlikte tehlikeli maddelerin
kullanim1 da oldukg¢a artmistir. Tehlikeli maddeler kiiresellesmenin etkisiyle siirekli

olarak bir pazardan diger pazara bir kullanicidan diger kullaniciya dogru hareket

1 Selguk Aytimur, Tehlike ve Riske Dair, 2011,
http://selcukaytimur.wordpress.com/2011/01/04/tehlike-ve-riske-dair/.

2 Merve Ercan Kalkan, Karayolu ile Tehlikeli Madde Tasimacihginda Yerlesim Alanlar1 Riskleri,
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi FBE, 2012, s.10.

3 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&guid=TDK.GTS.54198491edf475.939
668.
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http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54198491edf475.939668
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54198491edf475.939668

etmektedir. Tehlikeli maddeler yazinda ‘Hazardous Metarials ve Dangerous Goods’
olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeli maddeler giinliik hayatta kullanilan ancak bu
maddelerin dogal ve beseri ¢evre icin olusturdugu risklerden haberdar olunmayan
irtinlerdir. Bu drilinlerin tehlike olusturup olusturmayacagi bu {iriinlerin kullanim
seviyeleri ve belirli bir siire¢ icerisinde potansiyel riskin gerceklesme ihtimalinin ortaya

¢ikip ¢ikmama durumuyla ilgilidir®.

Deterjanlar Kozmetik Uriinler Atik Piller

&y
S hirad _

Deodorantlar Gazlar Benzin

Sekil 1: Giinliik Hayatta Kullanilan Tehlikeli Madde Ornekleri

Sekil 1°de yer alan ve giinliik hayatta kullanilan kozmetik {riinleri, temizlik
malzemeleri, boyalar, araglarda kullanilan yakitlar ve kisisel bakim tiriinleri tehlikeli

maddelere 0rnek olarak verilebilir.

ADR Konvansiyonuna (Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Uluslararasi
Tasimaciligina iliskin Yonetmelik) gore tehlikeli iiriinler yapilarindan dolay: tasima

islemiyle ilintili olarak, ¢evre giivenligi ve diizeni, sosyal yasam alanlari, yasam

A oo Toval (2t o AMMivt Todal Mallilbalt Madda T ~ssaess
Beta Yaymevi, Ekim 2010, s.3.



kaynaklarmni, hayvanlari ve bitkileri tehlikeye atma olasilig1 olan iiriinlerdir®. Tehlikeli
maddeler sadece insanlari, ¢evreyi ve ekolojik diizenden herhangi birisini etkilemekle
kalmamakta olumsuz bir durumda yasanilan tiim ¢evreyi etkilemektedir. Bu nedenle
tehlikeli maddeleri tek boyut yerine yaratacagi problemleri de uzun vadeli diisinerek

uzun siireli ele alinmas1 gerekmektedir.

Insan hayat1 ve sagligina, diger canli varliklar ve dogal ¢evreye zarar veren tiim
maddelere tehlikeli madde denmektedir®. Zehirli kimyasal maddelere maruz kalma
bitkilerin, hayvanlarin zarar gérmelerine ve 6lmelerine yol agabilir. Ciinkii tehlikeli
maddeler ¢evre ve insan sagligima son derece zararlidir. Tehlikeli mallar patlayici
maddeleri, yanici maddeleri, oksitleyici maddeleri, zehirleyici gazlari, radyoaktif
maddeleri ve tehlikeli atiklar1 igerir’. Bu maddeler yanici, ugucu, asindirict ve bulasici
ozelliklere sahip olmalar1 nedeniyle; deri temasi, solunum yoluyla ve ugucu maddelerin
gozleri etkileyebilme olasiligindan insan viicudunu olumsuz ydnde etkileyebilir.
Bundan dolay1 tehlikeli maddelerle ¢alisan personelin ve kurumlarin gerekli dnlemleri

ve egitimleri yerine getirmesi gerekmektedir.

Tehlikeli maddeler dogal 6zellikleri (parlayici, yanici, zehirleyici vs.) itibariyle
tehlike olusturma potansiyeline sahiptir. Tehlikeli maddelerin  depolanmasi,
paketlenmesi ve ambalajlanmasi yasal diizenlemelere ve fiziksel sartlar itibariyle gerekli
yiikiimliiliikleri yerine getiren tesislerde yapilmaktadir. Tehlikeli madde siiregleri bu
sekilde gerceklestiginde dogal ve beseri cevre agisindan tehlike durumu riskini

minimize edecek ve daha giivenli bir tehlikeli madde siire¢leri gerceklesmis olacaktir.

Tehlikeli maddeler insan saglig1 ve giivenligine, maddelere ve hem dogal hem
de beseri ¢evreye zarar verebilme potansiyeli olan ve ilgili yonetmeliklerde

smiflandirilmis veya gruplandiriimis olan maddelerdir®. Tehlikeli madde sayisinin

5 Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Tehlikeli Mallarin Karayolu ile

Uluslararasi Tagimacihigina iliskin Avrupa Anlasmasi (ADR), NewYork-Geneva, 2012.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi

Hakkinda Yonetmelik, 24 Ekim 2013, Boliim.1, Madde.1.

Erhan Erkut ve Verter Vedat, “Incorporating Insurance Costs in Hazardous Metarials Routing

Models”, Institute for Operations Research and The Management Sciences, V0l.31, N0.3, August

1997, pp.227-236.

8 Ulastrma Bakanhg Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile
Emniyetli Tasinmasi, Ocak 2008.



yiiksek oldugu kiiresel toplumlarda bu maddeler karayollari, demiryollari, suyollar1 ve
boru hatlartyla miimkiin olan en giivenli sekilde tasinmaktadir. Tehlikeli maddelerin
tasinmasi siirecinde olumsuz bir durumla karsilasilma ihtimali ¢evre ve insan sagligi
icin diisiik bir olasilik olmasina karsin son derece zararli olabilir. Bunun i¢in ciddiyeti
yiiksek bir ulagim, riskten sorumlu saha eleman1 ve risk diizeyi olmasi gerekmektedir.
Verilerin  eksik oldugu durumlarda bile bu risk parametrelerinin = Ol¢limii

degerlendirilmelidir®.

Tehlikeli maddeler yaygin olarak cesitli kosullar altinda toplum genelinde
sanayi, ticaret kurumlarinda kullanilmaktadir. Kiiresel pazarda tehlikeli madde
operasyonlarinin serbest dolagimi ulusal ve uluslararasi sozlesmelerde belirlenen
(paketleme, tasima, ellecleme, etiketleme, isaretleme) hiikiimler dogrultusunda

yonetilmektedir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi sanayilesmis toplumlarda 6énemli bir sorundur.
Bu baglamda tehlikeli maddeleri tasimak i¢in kullanilan araglarin rota planlamasinda
optimum rotalarin olusturulmas: ve tehlikeli madde gonderilerinin siirekli artmasi bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu alandaki aragtirmalarin ana
hedeflerinden birisi esya tasimaciligi siirecinde, taraflar ile igbirligi i¢inde tehlikeli

gonderilerin yonetmeliklere uygun sekilde yonetilmesini saglamaktirt®,

Tehlikeli maddelerin insan ve ¢evreye zararli etkilere sahip maddeler olarak
tanimlandig1 g6z onilinde bulundurularak bu maddelerin dogal 6zelliklerine bagl olarak,
bu maddeler bir¢ok risk barindirmaktadir!!. insan ve cevre icin tehlike riski iceren
tehlikeli atiklarda tehlikeli madde olarak kabul edilmektedir. Bu risklerin ortak
paydalarin1 dikkate alindiginda tehlikeli maddeler insanlar1 ve ¢evreyi olumsuz yonde

etkilemekte ve onarilmasi gii¢ kazalar meydana getirebilmektedir.

® Vasiliki Kazantzi, Nikolas Kazantsiz ve Vassilis C. Gerogiannis, “Risk Informed Optimization of a
Hazardous Material Multi-Periodic Transportation Model”, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, Vol.24, 12 May 2011, pp.767-773.

10 pasquale Carotenuto, Giordani Stefano ve Ricciardelli Salvatore, “Finding Minimum and Equitable

Risk Routes for HazMat Shipments”, Computers and Operations Research, Vol.34, 2007, pp.1304-

1327.

N. Vayiokas, “Risk Assesment of Transportation of Dangerous Goods”, Hellenic Institute for

Occupational Health and Safety, 26 October, pp.1-13.
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Yapilart geregi degisime ugrayabilen, ¢oziilebilen, yanabilen ya da reaksiyona
girebilen veya temas ettigi maddelere ve iirlinlere, dogal ve beseri cevreye zarar
verebilme potansiyeli olan, sizint1 ve kagak olmasi durumunda ekosistemde degisiklige
sebep olabilecek maddeler tehlikeli madde olarak tanimlanir'?, Bu baglamda tasnan
maddeler arasinda sagligi, giivenligi, maddeyi veya cevreyi riske etme potansiyeline

sahip maddeler tehlikeli madde olarak tanimlanmaktadir®,

2872 Sayili Cevre Yasasia gore; ekosistemde yer alan tiim canlilarin dogal
yasam alanlarim1 fiziksel, kimyasal veya biyolojik yonden olumsuz sekilde
etkileyebilecek ve bu yasam alanlarinin ortadan kalkmasina sebep olabilecek atiklar ve
{iriinler tehlikeli madde olarak tanimlanmaktadir’*. Dogal ve beseri ¢cevremizi olumsuz
yonde etkileyebilecek her tiirlii ticaret, sanayi vs iirlinlerin ve atiklarin bir plan ve
kurallar ¢ercevesinde giindelik hayatta kullanilmasi gerekmektedir. Tehlikeli madde
tiretiminin ve tliketiminin tiim diinyada artmasiyla birlikte tehlikeli madde lojistik
faaliyetleri artmis ve tehlikeli madde kullanimi nedeniyle diinyada biiyiikk endiistriyel
kazalar meydana gelmistir. Yasanan bazi tehlikeli madde kazalarit Tablo 1’de yer

almaktadir.

12 Cevre ve Orman Bakanlig1, Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Ankara, 2005.

13 Ozge Onciil ve Demet Yumusak, “Tehlikeli Materyalin Giivenli Taginmas1”, Tiirk Hijyen ve Deneysel
Biyoloji Dergisi, 2006, Say1.63, 5.145-150.

14 Cevre ve Orman Bakanligi, 2872 Sayil Cevre Kanunu, Ankara, 1983.



Tablo 1
Tehlikeli Madde Kazalari

Tehlikeli
Y1 | Madde ismi Olay
Ingiltere’de Liberya’ya ait Torrey Kanyon tankerinden 120.000 ton petrol etrafa
1967 Petrol NG
yayilmistir. Bu kaza ¢evre kirliligine neden olmustur.
1968’de Panama’da Witwater isimli tankerden 14.000 varil petrol cevreye
1968 Petrol N
yayilmistir. Bu kaza cevre kirliligine neden olmustur.
1969°da Ingiltere Liverpool’da Hamilton isimli tankerden 4.000 varil gevreye
1969 Petrol P
yayilmistir. Bu kaza ¢evre kirliligine neden olmustur.
1970°de Kanada’da Arrow isimli tankerden 77.000 varil petrol c¢evreye
1970 Petrol A
yayilmistir. Bu kaza cevre kirliligine neden olmustur.
1971°de Africa Cape Agulhas yakinlarinda Wafra isimli tankerden 20.000 varil
1971 Petrol e
petrol ¢evreye yayilmustir. Bu kaza ¢evre kirliligine neden olmustur.
1972°de Meksika Korfezin’de Sea Star isimli gemi ¢arpigsmadan sonra yanmistir.
1972 Petrol . e
Bu ¢arpigsma sonrasinda meydana gelen yangindan dolay1 ¢evre kirlenmistir.
1974’te Sili’de Metulla isimli Hollanda tankerinden c¢evreye 53.000 varil petrol
1974 Petrol e
yayilmistir. Bu kaza cevre kirliligine neden olmustur.
1974 yilinda Ingiltere’nin Filixborough kentinde siklohekzan oksidasyonu yapan
1974 | Sikloheksan | bir isletmedeki patlama sonucunda 28 kisi hayatim yitirmistir. Isletme etrafindaki
alanda biiyiik ¢apli hasara ve zarara sebep olmustur.
1976 yilinda italya’nin Sevosa kentinde bir isletmede meydana gelen patlama ile
1976 Trifenil ortama 1.3 kg tetraklorodibenzodioksin yayildi. Tesis yakinindaki ekosistemde
Kolorofenol | zarar ve hasar meydana gelmis ve bu tehlikeli madde kazasindan sonra AB
Sevosa Yonergeleri’nin yayinlanmasini saglamistir.
1978 Petrol 1978’de Brezilya’da Brazilian Marina isimli gemiden 73.600 varil ¢evreye
yayilmigtir.
1979 Petrol 1979°da irlanda’da Betegeuse isimli gemiden 14.720 varil gevreye yayilmistir.
1979 Petrol 1979°da Meksika’da Ixtoc isimli tankerden 600.000 tonluk petrol cevreye
yayilmigtir.
1984 Metil 1984 yilinda Hindistan Bhopal’de meydana gelen tehlikeli madde kagagi sonrasi
izosiyanat | 500.000 kisi yaralanmus, 3800 kiside hayatim kaybetmistir.
1986 Prooan 1984 yilinda meydana gelen propan patlamasi sonucunda Mexico City’de
P yaklasik 4000 kisi yaralanmis ve 5000 kisi hayatini yitirmistir.
1986 Petrol 1986°da Giircistan’da Amazon Vulture isimli gemiden ¢evreye petrol sizmustir.
Radvoaktif 1986°da Kiev Ukrayna’da Cernobil Faciasi ger¢eklesmistir. Bu faciadan sonra
1986 M)all dde 135.000 kisi bolgeden uzaklagtirilmistir. 8.000 kisi hayatini kaybetmistir.
Cernobil faciasinin etkileri giiniimiizde hala devam etmektedir.
1989 Petrol 1989°’da Portekiz’de Aragon isimli gemiden 175.000 varillik petrol gevreye
yayilmigtir.
1990 Petrol 1990°da California’da American Trader isimli gemiden ¢evreye 9.458 varillik
petrol yayilmustir.
1990°da Teksas’da Mega Borg isimli gemiden gevreye; 19.000 metrekarelik alani
1990 Petrol
kaplayan petrol yayilmistir.
1991 Petrol 1991°de Antartika’da Bahia Parasio isimli gemiden 3.774 varillik petrol ¢evreye

yayilmustir.




Tablo 1'in devami

Yil

Tehlikeli
Madde ismi

Olay

1992

Petrol

1992°de Ege Denizinde Yunanistan’a ait gemiden 70.000 ton varillik petrol
yayilmistir.

1993

Petrol

1993°de Bouchard ve B155 isimli petrol tasiyan gemilerin ¢arpigmasi sonucu
1.270 metrekarelik alani kaplayan petrol ¢cevreye yayilmustir.

1996

Petrol

1996°da Galler’de Liberya’ya ait Sea Empress isimli gemiden 147.000 tonluk
petrol cevreye yayilmistir.

2000

Havai Fisek

2000 yilinda Hollanda Enschede’de meydana gelen havai figek patlamasi
sonucunda 21 kisi hayatini yitirmis, 500 kisi yaralanmig ve ¢evrede yasayan 5300
kisi havai fisek patlamasindan olumsuz etkilenmistir.

2000

Siyaniir

2000°de Italya Roma Baia Mare’de yiiksek konsantrasyonda siyaniir igeren atik
havuzunun asir1 yagislar sonrasinda zarar gérmesi nedeniyle aritilmig siyaniir
atigl, Tuna nehrine ulasarak nehirde canlilarin Sliimiine ve dogal dengenin
bozulmasina sebep olmustur.

2001

Giibre

2001°de Fransa Toulousse’de giibre tesisinde patlama, standart dist
amonyumnitrat deposunda ciddi 6l¢ekli zarara neden olmustur.

2002

LPG

2002°de Tiirkiye Izmit Akgagaz LPG dolum tesislerinde gaz sikismasi sonucunda
patlama meydana gelmistir. Bu patlamada can kaybi olmamistir. 3 milyon TL
civarinda maddi hasar olusmustur.

2003

Boya

2003°de Tiirkiye Gebze Organize Sanayi Bolgesindeki bir boya fabrikasinda
patlama sonucunda yangin g¢ikti.

2010

Petrol

2010 yilinda Meksika Korfezi’'nde meydana gelen kazada Mississipi Nehri
Deltast olumsuz etkilenmistir. Patlamadan sonra, petrol kuyularmin
kapatilamamasindan dolayr Meksika Korfezine varillerce petrol sizdi. BP sirketi
sebep oldugu bu ¢evre felaketi i¢in davalilara 7.8 milyar dolar ddedi.

2016

Havai Fisek

Meksika'nin bagkenti Mexico City'deki bir havai fisek pazarinda meydana gelen
patlamada 32 kisi olmiis ve 72 kiside yaralanmigtir. Patlamanin yasandig
¢evrede biiylik maddi hasar meydana gelmistir.

Kaynak: Derleme: Akga, Ali, ‘Tehlikeli Maddelerin Taginmasi Depolanmasi ve Risk Analizleri’,
http://aralca.com.tr/tehlikeli-maddelerin-tasinmasi-depolanmasi-ve-risk-analizi/,
http://www.onlemdergisi.com.tr/kimya-endustrisinin-buyuk-trajedisi-bhopal/,
http://www.onlemdergisi.com.tr/mexico-city-faciasi/,
file:///C:/Users/Altuntas/Downloads/Accidents_report TR_web.pdf,
http://www.sozcu.com.tr/2016/dunya/son-dakika-meksikada-havai-fisek-pazarinda-patlama-1577549/

Tablo 1 gozoniine alindiginda tehlikeli madde tasimaciliginda yer alan

paydaslarin sekronize bir sekilde hareket etmelerinin ne kadar Onemli oldugu

anlasilmaktadir. Meydana gelen biiylik sanayi kazalar1 sonrasi isletmelerin meydana

gelen olumsuz senaryolara karsilik verme planlar isletmelerin olaylar karsisinda ne

yapabileceklerinin 6nemini ortaya koymaktadir®. Aksi takdirde tehlikeli madde kazasi

ya da herhangi bir olumsuz durumda belirtilen kazalarda oldugu gibi ¢ok ciddi insan ve

15 Al

Akca,  “Tehlikeli Maddelerin  Tasinmast  Depolanmast ve Risk  Analizleri”,
http://aralca.com.tr/tehlikeli-maddelerin-tasinmasi-depolanmasi-ve-risk-analizi/
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mal kaybi1 ayni zamanda c¢evre kirligi ve ekolojik c¢evrede dengesizlikler meydana

gelmektedir.

Tehlikeli maddeler birgok tehlikeyi (patlayici, oksitleyici, kansorejen,
alevlenebilir) barindiran ya da tehlike Ozelligine sahip olan madde olarak
tanimlanmaktadir’®. Bu tanim goz 6niinde bulunduruldugunda tehlikeli maddeler birgok
sekilde (alevlenerek, patlayarak, agindirarak vs) insanlarin ve diger canlilarin hayatini

tehdit etmektedir.

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji ve sanayi ile birlikte mal ve hizmetlerde
cesitlilik artmis; bu mal ve hizmetler, kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyaya hizli bir
sekilde yayilmaya baslamistir. Artan iiriin ve hizmet gesitligiyle tehlikeli maddelerde
cesitlilik artmis ve diinya ticaretinde dnemli rol oynamaya baglamistir. Bu artan ticaretle
tehlikeli maddelerin yer kiirede bir yerden bir yere giivenli bir sekilde tasinmasi
problemini dogurmustur. Toplumlarin irettigi bu mal ve hizmetler insanoglunun
yasantisini her ne kadar kolaylastirsa da 6zellikle tehlikeli maddelerin diinya iizerinde
yer degistirmesi sirasinda tehlikeli madde kazalar1t meydana gelebilmekte, tiim canlilar
tehdit altinda kalabilmektedir. Tehlikeli maddelerin tasinmasi sirasinda olusabilecek
riskleri en aza indirebilmek i¢in devletlerin ortak kurallar olusturma zorunlulugu ortaya
cikmistir. Hikiimetler ¢esitli yonetmelikler ve tiiziiklerle bu isleri diizenlerken
uluslararas1  platformlarda ise ilgili tasima modlarina goére konvansiyonlar
olusturulmustur. Bu konvansiyonlar tehlikeli madde tagimaciligiyla ilgili her tiirlii kural:
aciklamis ve tehlikeli maddelerin nasil siniflandirilmasi gerektigi, nasil sinirlandirildigy,
ambalaj islemlerinin nasil olmasi gerektigi, tasima yapacak araclarin hangi sartlar

saglamasi gerektigi vs. acik¢a belirtmistir.

2.2. Tehlikeli Madde Tasimacihiginda Uluslararasi Konvansiyonlar

Tehlikeli madde lojistik faaliyetlerinin gilivenli bir sekilde siirdiiriilesi ic¢in
uluslararast kuruluslar ¢esitli sdzlesmeler olusturmuslardir. Tehlikeli maddelerle ilgili

konvansiyonlar degisen teknolojik, ekonomik, cevresel, politik ve hukuki sartlara bagl

6 Cevre ve Orman Bakanligy, Tehlikeli Maddelerin ve Miistahzarlarin Simiflandirilmasi,
Ambalajlanmasi ve Etiketlenmesi Hakkinda Yonetmelik, 26 Aralik 2008.
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olarak siirekli yenilenmektedir. Tehlikeli maddelerin karayolu, demiryolu, denizyolu,
havayolu ve i¢ suyolu ile tasinmasina iliskin uluslararasi konvansiyonlar ve bu

konvansiyonlari diizenleyen kuruluslar bulunmaktadir.

Tehlikeli madde lojistiginin siiregleriyle ilgili herhangi bir degisiklik
ihtiyacinin dogmasi durumunda konvansiyonlar1 diizenleyen kuruluslar tarafindan, iiye
iilke, tiye sirketler ve iiye meslek gruplarinin gorisleri dogrultusunda kurallarda

giincellemeler yapilmaktadir.

2.2.1. Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararas1 Tasimacih@ina iliskin

Avrupa Anlagsmasi®’

ADR, UNECE tarafindan hazirlanmis olup, ilgili tilkeler tarafindan 30 Eyliil
1957 tarthinde Cenevre’de imzalanmistir. ADR 29 Ocak 1968 tarihinde yiiriirliige
girmistir.  ADR bu sozlesmeye liye olan lilkelerin sinirlart igerisinde ya da siirlari

arasinda yapilan tehlikeli madde tagimaciligini kapsamaktadir.

ADR konvansiyonu Ek; A ve Ek; B olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir. Ek
A ve B ADR’nin yiiriirliige girmesinden bu yana diizenli olarak giincellenmektedir. Son
olarak 1 Ocak 2013 tarihinde yiiriirlige girmeden once gerekli revizyonlar

ECE/TRANS/225 tarafindan yapilmistir.

ADR Konvansiyonuna taraf olan iilkelerde karayoluyla yapilan tehlikeli madde
tasimalart ADR Konvansiyonunun sartlarina gore yapilmaktadir. 2014 yili itibariyle

ADR Konvansiyonuna 48 iilke taraftir.

2.2.2. Uluslararasi Denizcilik Tehlikeli Maddeler Kodu

Denizyoluyla tehlikeli maddelerin tasinmasi bireylerin, gemilerin ve tasinan
mallarin zarar gormelerini kabul edilebilir dl¢lide onlemek i¢in bazi kurallar ortaya

atilmistir. Tasinan tehlikeli maddelerin denizi kirletmesinden dolay1 bu kurallar ortaya

17" United Nations Economic Commission for Europe (UNECE), About the ADR,
http://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr_e.html
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¢ikmistir. Bu kurallarin 6ncelikli amact deniz kirliligini 6nlemektir. IMDG Kod’ nun
amaci tehlikeli maddelerin serbest dolasimini kolaylastirirken bu yiiklerin giivenli bir
sekilde tasinmasini saglamak ve gevre kirliligini 6nlemektir'®, IMDG Kod 1960 yilinda
ortaya atilmig ve 1965 yilinda kabul edilmistir. Giiniimiize kadar pek ¢ok
giincellemeden ve degisiklikten gecen IMDG Kod giliniimiizde sadece denizyolu
tagimalarina yol gosterici degil ayn1 zamanda liman isletmeleri i¢in ylikleme-bosaltma
ve ellegleme islemlerine iliskin genel bir bilgi kaynagina ve basta limanlar olmak iizere
emniyet ve giivenlik kriterlerinin belirtildigi bir kilavuza doniismiistiir’®. Cevre
korumasi, deniz kirliligini ortadan kaldirmak icin 1985 yilinda IMDG Kodu’na
eklenmistir. 2002 yilindaki IMDG Kodu tekrardan diizenlendi ama igerigi
degismemistir®®. Uluslararas1 Denizcilik Organizasyonu (IMO) IMDG Kodunu her iki
yilda bir giincellemektedir. IMDG CODE 2012 yilinda iki cilt ve yedi kisim olarak

yayinlanmistir?,

IMDG Kodundaki giincellemelerin ve degisikliklerin temelinde iki temel neden
yer almaktadir. Bunlardan birincisi iiye devletler tarafindan IMO’ya direkt olarak
verilen teklifler ikincisi ise biitlin tasima islemleri i¢in gereklilikleri ayarlayan tehlikeli
madde tagimalarindaki Birlesmis Milletler Onerilerini dikkate almak igin gerekli
degisikliklerdir. Birlesmis Milletlerin onerileri onaydan yaklasik iki yil sonra yapilir ve
cesitli tasima  islemlerinin  diizenlenmesinden sorumlu otoriteler tarafindan
onaylanmistir. Boylece biitliin tasima islemlerine uygulanabilir ve temel tasimacilik
faaliyetlerine uygulanmis olmaktadir. Bodylece c¢ok modlu tehlikeli madde

tasimalarindaki zorluklarla karsilasilmamis olacaktir?,

18 Uluslararast Denizcilik Orgiitii, Deniz Emniyet Komitesi’nin Doksaninci Oturumuna iliskin

Rapor, 21 Haziran 2012.

19 Yusuf Zorba ve Hakki Kisi, “Uluslararasi Deniz Ticaretinde Tehlikeli Yiiklere Iliskin Emniyet
Yonetimi ve Tiirk Limanlar1 Uzerine Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Dergisi, Cilt.1,
Say1.1, 2009, s.27-45.

2 Douglas Long, Uluslararas1 Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi, Ceviri: Mehmet Tanyas ve

Murat Diizgiin, Nobel Yayinlari, Mart 2016, s.298.

International Maritime Organization, International Maritime Dangerous Goods Code, Incorporating

Amendment 36-12, http://www.tsoshop.co.uk/bookstore.asp?FO=1160003&DI1=635227

22 Savunma Sanayi Tic A.S, IMDG Kod Agiklamalari, http://www.idc-defence.com/index.php?
option=com_content&view=article&id=50&Itemid=56&lang=tr

21
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2.2.3. Tehlikeli Yiiklerin Uluslararasi Demiryollar1 Nakliyesi ile Tlgili

Yonetmelik

Bu yonetmeligin amaci; tehlikeli mallarin can, mal, saglik, is¢i emniyeti ve
cevre giivenligi dikkate alinarak demiryollar1 ile giivenli bir sekilde tasinmasini
saglamaktir. Bu yonetmelik, yurtiginde ve COTIF iiyesi iilkeler arasinda demiryolu ile
tehlikeli esyalarin tasinmasina iliskin usul ve esaslar1 kapsar®®. 1 Temmuz 2014 tarihi

itibariyle RID Yonetmeligine 41 {ilke taraftir.

Tehlikeli maddelerin uluslararast demiryolu ile tasinmasi sirasinda tagima
islemine taraf olan paydaglarin gorevleri, sorumluluklari, yapmalari ve kaginmalari
gereken davraniglar ayni1 zamanda tehlikeli maddenin demiryolu ile taginabilmesi igin
gerekli ekipmanlarin nasil olmasi gerektigi, tasima isleminin, paketlemenin
ambalajlamanin vb. lojistik faaliyetlerin ne sekilde yapilmasi gerektigi RID

Yonetmeliginde agikga belirtilmistir.

2.2.4. TATA Tehlikeli Madde Diizenlemeleri

IATA' ya iiye havayollar1 sektoriin giderek biiylimesiyle ve artan talepten
dolay1 farkli farkli maddelerin emniyetli ve giivenli bir sekilde taginmasi istegi ve bu
maddelerin kontrol altina alinmasi i¢in 1953 yilinda, eldeki verilerle her tiirlii malzeme,
miktar, paketlenme ve tasinma sartlar1 anlaminda degerlendirilerek 1956 yilinda ilk
"IATA Tehlikeli Maddeler Kurallar1 (IATA Dangerous Goods Regulations )" kitab1

yayinlanmistir?*,

[IATA yonetmeliklerin olusturulmasinda yerel yonetimler ve ICAO ile birlikte
yakindan ¢aligmaktadir. Bu yolla tehlikeli madde tasimaciligr kurallarinin ve ilkelerinin
daha verimli ve etkili olmasi saglanmaktadir. IATA Tehlikeli Madde Yonetmeligi
Kitab1; havayollar tarafindan tanman tek standart ve tehlikeli madde tagimaciligi i¢in
kiiresel bir referanstir. Tehlikeli Madde Yonetmeligi; etkili bir egitim programi ve

akredite egitim okullar1 ag1 sayesinde, IATA uzmanlar tarafindan giivenli bir tehlikeli

23 Milli Egitim Bakanlig1, Ulastirma Hizmetleri, Demiryolu Tasimaciligi, Ankara, 2011, s.38.
24 Tehlikeli Madde Kurallari, https://tr.wikipedia.org/wiki/Tehlikeli madde kurallar%C4%B1
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esya tasimaciligl araglarina ve kaynaklarma sahip olmasini saglamaktadir. Yapilan
degisikliklerle birlikte IATA DGR’nin 56.versiyonu 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige

girmistir®®.

2.2.5. Tehlikeli Mallarin i¢ Suyollar1 Uluslararas1 Tasimaciigma Iliskin

Avrupa Anlasmasi

ADN Anlagmas1 yiiriirliige girmeden once 25 Mayis 2000 tarihinde kabul
edilen karar dogrultusunda UNECE (United Nations Economic Commission for
Europe) ve CCNR (Central Commission for the Navigation of the Rhine) uzmanlarinin
ortak gortisleriyle olusturulmaya baslanmistir. ADN Anlagmasi yiiriirlii§e girmemesine
karsin anlasma ilgili kurumlar tarafindan 2003, 2005, 2007 yillarinda giincellenmistir ve
29 Subat 2008 tarihinde yiiriirliige girmistir?®.

ADN Sozlesmesiyle i¢ suyollarinda sunlar1 amaglanmaktadir?’;

e Tehlikeli maddelerin uluslararasi sularda tasima giivenliginin yiiksek
seviyelerde saglanmasi,

e Tehlikeli madde tasimasi sirasinda kaza veya olaydan kaynaklanan
herhangi bir kirliligin 6nlenmesi ve ¢evrenin korunmasina etkin katki
saglanmasi,

e Tehlikeli maddelerin tasima islemlerini kolaylastirmak ve uluslararasi

ticaretine tesvik etmek.
2.2.6. Tehlikeli Madde Konvansiyonlarinin Genel Yapilarinin
Karsilastiriimasi

Tehlikeli maddele lojistigi siireglerinde ilgili tagima modunu ilgilendiren

uluslararas1 konvansiyonlar/sézlesmeler kullanilmaktadir. Bu konvansiyonlar tehlikeli

%5 Dangerous Goods Regulations, https://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/pages/index.aspx

% United Nations Economic Commissions for Europe(UNECE), About The ADN,
http://www.unece.org/trans/danger/publi/adn/adn_e.html

27 United Nations Economic Commissions for Europe (UNECE), The Contracting Parties; European
Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Inland Waterways
(ADN), New York-Geneva, 2012.
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madde lojistigi paydaslari tarafindan ihtiya¢ duyulduke¢a giincellenmektedir. Tablo 2°de

tasima modlarma gore ilgili tehlikeli madde konvansiyonlarinin igerikleri karsilastirmali

olarak verilmistir. Tablo 2 uluslararasi tehlikeli madde tasima konvansiyonlari

incelenerek olusturulmustur.

Tablo 2

Tehlikeli Madde Konvansiyonlarimin I¢eriklerinin Karsilastiriimasi

IMDG

IATA

Béliim Aciklama ADR CODE RID DGR ADN
Béliim 1 Genel Hiikiimler Var Var Var Yok Var
Boliim 2 Siniflandirma Var Var Var Var Var
Tehlikeli Maddelerin Listesi, Ozel
Boliim 3 Hﬁkﬁmler, Sinirli ve Ististai Miktarlarla Var Var Var Yok Var
Ilgili Muafiyetler
Boliim 4 Paketleme ve Tank Hiikiimleri Var Var Yok Yok Var
Boliim 5 | Sevkiyat Islemleri Var Var Var Yok Var
Ambalajlar, Orta Boy Dékme Kaplar(IBC)
Boliim 6 Biiyiik Ambalajlar ve Tanklarin Yapi ve Var Var Var Yok Var
Testleri I¢in Gereklilikler
Tasima,Yikleme, Bosaltma ve Ellecleme ile
Boliim 7 lgili Hiikiimler (Tasima Faaliyetlerine Var Var Var Yok Var
Iliskin Hiikiimler)
s | prcPerondifipnati blonse | v | vok | vok | var | va
Béliim 9 éﬁ‘é}jﬁ?ﬁéﬁpm ve Uygunlugu ile llgili Var Yok | Yok | Yok | Var
Ek A Jenerik Sevkiyat Isimleri Listesi Yok Var Yok | Yok | Yok
Ek B Terimler SozIligi Yok Var Yok Yok Yok
Indeks Terimler SozIlugi Yok Var Yok Yok Yok
Boliim 1 Uygulanabilirlik Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 2 Kisitlamalar Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 4 Tanimlama Yok Yok Yok Var Yok
Béliim 5 Paketleme Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 6 Ambalaj Ozellikleri ve Performans Testleri Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 7 Isaretleme ve Etiketleme Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 9 Tasima Yok Yok Yok Var Yok
Boliim 10 | Radyoaktif Maddeler Yok Yok Yok Var Yok
Ek A Sozlik Yok Yok Yok Var Yok
Ek B Terminoloji Yok Yok Yok Var Yok
EkC Atanan Maddeler Yok Yok Yok Var Yok
Ek D Yetkili Makamlar Yok Yok Yok Var Yok
EKE Zer:rsllbs;:}n_l,_gzg;icﬂerm ve Tedarikgilerin Yok Yok Yok var Yok
EKF Tlgili Hizmetler Yok Yok Yok | Var | Yok
Ek G IATA Giivenlik Standartlar1 Programlari Yok Yok Yok Var Yok
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Tablo 2°de tehlikeli madde konvansiyonlarinda yer alan konu basliklar1 veya
tehlikeli madde lojistigi esnasinda hangi siireglerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Her
bir tasima modunun farkli 6zellikleri olmasindan dolay: tabloda da goriildiigii gibi farkl
boliim basliklar1 ve ekler yer almaktadir. Ozellikle ADN, ADR, IMDG-CODE’un igerik
basliklar1 hemen hemen aynidir. Her ne kadar konvansiyonlarin igeriklerinde ayni baslik
kullaniliyor olsa da her bir tasima modu farkli prosediirler icermektedir. Konvansiyonlar
icerisinde IATA DGR’nin igerik bagliklari neredeyse diger konvansiyonlarin

basliklarindan tamamen farklidir.

2.3. Tehlikeli Maddelerin Siniflandirilmasi

Turuncu Kitap olarak bilinen; (ADR) Tehlikeli Madde Tasimaciligi Kitabiyla
ilgili verileri, Birlesmis Milletler Uzmanlar Kurulu 1957 yilinda yayimlamistir. Bu
Kitap; tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi, paketlenmesi gibi siireclere iliskin kurallar

ve prosediirleri agikca tanimlamistir?®,

Sekil 2: Turuncu Kitap

Sanayilesmenin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte tehlikeli maddelerin
kullanimi1 oldukca artmis ve bu maddelerin kullanim alanlarinin artmasi tehlikeli madde
lojistiginin daha 6nemli bir boyut kazanmasini saglamistir. Tehlikeli maddelerin lojistik
problemleri karmasik ulastirma sistemleri iginde ve siirekli olarak yeni tehlikeli
maddelerin kullanilmasiyla birlikte dogal ve beseri ¢evreyi tehdit eder hale gelmistir.
Birlesmis Milletler tehlikeli maddenin yapildig1 tasima moduna uygun olarak tehlikeli

maddelerin daha kolay elleglenebilmesi, paketlenebilmesi, depolanabilmesi ve

2 Eyiip Akgetin, Tehlikeli Madde Lojistiginde Risk Yonetimi, 1. Basim: Nobel Yaymcilik, Mart
2013, 5.127.
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taginabilmesi ic¢in tehlikeli maddeleri siniflandirmiglardir. ADR’ye gore tehlikeli

maddelerin simiflandirilmasi Tablo 3’te yer almaktadir?®.

Tablo 3
Tehlikeli Maddelerin Simiflandirilmasi
Smif | Madde Ornek
TNT, DINAMIT, HAVAI FISEKLER, BARUT,
1 Patlayic1 Madde ve Nesneler SARAPNEL
Gazlar PROBAL, AERESOL, BUTAN, KLOR
Yanici Sivi Maddeler BENZIN, TINER, BOYA
41 Yanici Kat1 Maddeler FOTOGRAF FILMLERI, KASET BANTLARI
4.2 | Kendi Kendine Yanabilen Maddeler | KOMUR, SODYUM
Su ile Temas Halinde Tehlikeli . . .
4.3 Gazlar Cikaran Maddeler KALSIYUM, KARPIT, CINKO TOZU
5.1 Yakici (Oksitleyici) Maddeler HIDROJEN PROKSIT, AMONYAKLI INCELTICI
5.2 | Organik Peroksitler ORGANIK PEROKSIT, AMONYUM NITRAT
6.1 | Zehirli Maddeler TARIM ILACIL SIYANUR, ARSENIK
HASTANE ATIKLARI, ASILAR, TANI
6.2 Bulasict Maddeler NUMUNELERI
Radyoaktif Maddeler URANYUM, RADYUM, PLUTONYUM
Asindirici Maddeler CAMASIR SUYU, AKU SUYU, TUZ RUHU
9 Cesitli Tehlikeleri Olan Madde ve PILLER, ASBEST, ERITILMIS METALLER, CAN
Nesneler YELEKLERI
Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina

Iliskin Avrupa Anlagmast.

2.3.1. Patlayic1 Maddeler ve Nesneler

Cevreye zarar verebilecek bir hizda, kimyasal tepkimeler sonucunda g¢evreye

gazlar ¢ikarabilen maddelerdir®®. Patlayict maddeler, kararsiz haldeki kimyasal madde

ya da madde karigimlari olup, herhangi bir temas ya da kivileim gibi bir etkiye maruz

kalmasi durumunda kendi kendine harekete gecen son derece hizli kimyasal

reaksiyonlarla kararli bilesiklere dontisiirken yiiksek 1s1, ses, darbe etkisi ve gazlar

ortaya ¢tkarmaktadir®®. Patlayict Maddeler ADR Konvansiyonu’nda 6 Bolim ve 13

Uyumluluk Grubunda siniflandirilmastir.

2 ADR, s.107.
30 ADR,s.117.
31 Wikipedi, Patlayict Madde, http://tr.wikipedia.org/wiki/Patlay%C4%B1c%C4%B1 madde
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Sinif 1’°de bulunan patlayict maddelere TNT, Dinamit, Havai Fisekler,
Sarapnel, Barut gibi maddeler 6rnek olarak verilebilir. Orneklerdeki maddelere
bakildig1 zaman bu maddelerin insanlara ve ¢evreye verecekleri zararlar1 tahmin etmek
hi¢ de zor bir durum degildir. 2016 yilinda Meksika’nin Tulpetec kentinde yer alan San
Pablito havai fisek pazarinda gergeklesen patlama sonucunda 29 kisi 6lmiis, 60 kisi
yaralanmis ve ¢evrede biiyiik bir maddi hasar meydana gelmistir®?. Bu nedenle tehlikeli
madde lojistik operasyonlar1 sirasinda olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmamasi igin
taraflarin  gerekli Onlemleri almasi ve operasyon sirasinda dikkatli olmalar

gerekmektedir.

2.3.2. Gazlar

Maddenin dort halinden biri gazdir. Gaz yogunlugu cok az, akiskanligi son
derece fazla olan bir maddedir. Gaz halindeki maddeler belirli bir sekle ve hacme sahip
degillerdir®. Gazlarin belirli bir seklinin olmamasi lojistik operasyonlari gerceklestiren

taraflara depolama ve tagima kolaylig1 saglamaktadir.

Lojistik operasyonda avantaj saglanabilmesi i¢in sikistirilan ya da sivilastirilan
gazin potansiyel tehlike haline gelmesinin nedeni, maddenin sikigtirilmasi esnasinda
ortaya ¢ikan basingtir. Gazlara; UN 1978 Propan, UN 1071 Klor, UN 1977 Azot, UN
1001 Asetilen, UN 1950 Aerosollar, UN 2857 Sogutucu Makineler, UN: 3167 Gaz

Numuneleri gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.3. Yanici Sivi Maddeler

Smif 3 kapsaminda yer alan tehlikeli maddelerin 65 °C ya da daha diisiik
sicaklikta tutusabilen ve alev alabilme ihtimali olan s1v1 ve sivi karisimlaridir®®. Yanic
stvi maddelerin lojistik operasyonlar1 6zellikle ylikleme ve bosaltma esnasinda havaya
karigsma riskinden dolayr agik alanlarda ya da yeterince havalandirilmig alanlarda

yapilmaktadir.

32 http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-38387851
3 Wikipedi, Gaz, http://tr.wikipedia.org/wiki/Gaz,
34 http://cevrekoruma.ibb.gov.tr/TehlikeliKimyasallar/Sayfalar/24/TehlikeliKimyasalMaddelerinSiniflari
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Yanici sivi maddeler i¢in 6nemli olan nokta atesle yaklasmamaktan ziyade bu
maddelerin 1s1 kaynagina ulasmasin1 engellemektir. Bu maddeler 1s1 kaynagmi
bulduklarinda alevlenmektedir. Yanici sivi maddelere gazolin, boya, miirekkep, parfiim,

kerosen, alkol ve yapistiricilar gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.4. Yanmic1 Kat1i Maddeler

Yanict kat1 maddeler siirtiinme etkisinden dolay1 kolayca yangin ¢ikarabilir.
Yanici kati maddeler atesleme etkisiyle kisa siirede tutusan tehlikeli maddelerdir. Bu
smifta yer alan tehlikeli maddelerin genel 6zellikleri ¢abuk tutusabilir katt maddeler

olmas1 ve kendiliginden harekete gecen maddeler olmasidir®>

Bu maddelerin lojistik operasyonlar1 6zellikle yiikleme bosaltma siirecinde bu
iriinleri harekete gecirip olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmadan yapilmaktadir. Yanici
kat1 maddelere kibrit, seliiloit, yanict metal, islenmemis fosfor ve siilfiir gibi 6rnekler

verilebilir.

2.3.5. Kendi Kendine Yanabilen Maddeler

Kendi kendine yanabilen maddeler az miktarda ya da kisa siireli olsa bile hava
ile temas ettiginde tutusan ve kendiliginden 1sinan tehlikeli maddeleri kapsamaktadir®.
Kendi kendine yanmaya yatkin tehlikeli maddeler oksijenle temas ettigi durumlarda 1s1

aciga cikararak tehlike haline doniismektedir.

Kendi kendine yanabilen maddelerin lojistik operasyonlart esnasinda bu
maddelerin oksijenle temas etmesi engellenmelidir. Kendi kendine yanabilen maddelere
karbon ile etkilesime gegebilen maddeler, sodyum siilfit, balik unu, mangal komiirii ve

metal katalizdrler gibi 6rnekler verilebilir.

% Géreiin ve Erdal, s.80.
% ADR,s.172.
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2.3.6. Suile Temas Halinde Tehlikeli Gazlar Cikaran Maddeler

Su ile temas ettiginde alevlenebilen ve gazlar ortaya ¢ikartan maddeler ve bu
tehlikeli maddeleri icerisinde barindiran maddeler bu smifta kabul edilir*’. Bu sinifta
yer alan tehlikeli maddelerin lojistik operasyonlart nemli vb. ortamlardan uzak

tutulmalidir.

Su ile temas ettiginde tehlikeli olusturan tehlikeli maddelerle ilgili bir yangin
ciktiginda bu maddelere kesinlikle suyla miidahale edilmemesi gerekmektedir. Aksi
durumda tehlikeli durum daha da biiyiiyecektir. Su ile temas halinde tehlikeli gazlar
cikaran maddelere karpit, baryum, ferro silisyum, natriyum, magnezyum gibi drnekler

verilebilir.

2.3.7. Yakic1 Maddeler

Yakici maddeler dogalar1 geregi icerisinde yanici 6zellige sahip materyaller
barindirmakta ve yer aldiklar1 ortama ve gevreye oksijen yayarak baska bir maddenin

yanmasini saglayan ya da kolaylastiran maddelerdir®.

Yakict maddeler lojistik operasyonlarda kesinlikle yanici tehlikeli maddelerle
yiikleme ya da depolama yapilmamalidir. Yakict maddelere hidrojen peroksit, sodyum-

potasyum nitratlari, amonyum siilfat, baryum klorat gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.8. Organik Peroksitler3®

Organik peroksitlerin tasima faaliyetleri esnasinda sicaklik seviyeleri kontrol
altinda tutulmaktadir. Bazi organik peroksitler ambalaj igerisinde olmasina ragmen
olumsuz bir durum ortaya ¢ikarabilir. Bu durumu engellemek i¢in tehlikeli maddelere

seyrelticiler eklenebilir ve uygun ambalajlama yontemiyle degistirilebilir.

87 ADR, 5.176.
38 Géreiin ve Erdal, s.112.
% ADR, 5.183-184.
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Organik peroksitler kisa siire bile olsa gozle temas ettiginde kalic1 hasar
verebilir. Bu sinifta yer alan maddeler hem yanict hem de patlayici olabilmektedir.
Organik peroksitlere metil etil keton peroksit, politen, PVC, polyester reginesi, fiberglas

tiriinleri gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.9. Zehirli Maddeler

Zehirli maddeler; az miktar ve kisa slirede insan sagligina pek ¢ok yolla zarar
verebilen maddeleri kapsar®. Zehirli maddeleri kesinlikle yasam alanlar1 ve etkilesimde

bulunabilecekleri diger maddelerden uzakta tutmak gerekmektedir.

Tehlikeli maddeler igerisinde bu smifta yer alan iriinlerin ¢ogunun ikincil
tehlikeleri olmaktadir. Bu ikincil tehlikeler diger iriinleri asindirma ya da yakma
seklinde olmaktadir. Ornegin sodyum siyanit, etilen glikol, nikotin, kursun, siyaniir,

civa vb.

2.3.10. Bulasic1 Maddeler

Patojen icerdigi bilinen ya da i¢inde patojen olma ihtimali olan hem insan hem
de hayvan saglhigin1 olumsuz yonde etkileyebilecek olan bakteri, viriis, parazit, mantar

41

gibi maddelere bulasici maddeler denir*. Bulasict maddelere kemik yagi, hayvan

derileri, et atiklari, kan tozu gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.11. Radyoaktif Maddeler

Bazi maddeler yer aldiklar1 ¢evre ve ortama alfa, beta ve gama gibi c¢esitli
1sinlar yayarak parcalanmaktadir. Yer aldigi ortama bu sekilde 151in yayarak parcalanan
maddeler radyoaktif madde olarak tamimlanmaktadir®>. Radyoaktif maddeler lojistik

operasyonlar esnasinda ¢evreye radyasyon yayma riski ¢ok yliksek olan maddelerdir.

40 ADR, s.201.
4 ADR, 5.213.
42 Radyoaktif Madde Nedir? http://nukleer.wordpress.com/2-radyoaktif-madde-nedir/.
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Radyoaktif maddelerin lojistik operasyonlar1 ilk asamadan son asamaya kadar
tiim kurallara ve prosediirlere uygun yapilmaktadir. Aksi durumlarda bu maddeler ¢ok
bliyiik ve geri donililemez hasarlar olusturabilmektedir. Radyoaktif maddelere uranyum,

radyum, platinyum, radyoniikleer maddeler gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.12. Asindirict Maddeler

Asindirict maddeler; cilt ile temas ettigi zaman veya tagima sirasinda sizinti
olmas1 halinde kimyasal etkilesimle esyalara zarar verebilen tehlikeli maddelerdir®.
Asindirici tehlikeli maddeler dogalar1 geregi temas ettikleri esyalara kolaylikla zarar

verebilmektedir.

Asindiric tehlikeli maddelerin depolanmasi ve saklanmasi i¢in 6zel ambalaj ya
da paketlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iirlinlerin tasinacagi ambalaj ve paketler,
asindiricr tehlikeli maddelerin etkilerine karsi dayanikli olmalidir. Asindirici maddelere

sulu piller, siilfiirik asit, hidroklorik asit, asetik asit gibi 6rnekler verilebilir.

2.3.13. Cesitli Tehlikeleri Olan Madde ve Nesneler

Tasima sirasinda diger tehlikeli madde siniflarina dahil edilemeyen, bir tehlike
olusturabilme potansiyeli ve riski barindiran maddeleri ve nesneleri kapsamaktadir.
Smif 9 kapsaminda yer alan bu tehlikeli maddeler baska bir tehlike sinifinda yer
almadig1 icin bu smifta yer alan tehlikeli maddeler i¢in ortak bir uygulama yapmak
zordur. Cesitli tehlikeleri olan maddelere i¢ten yanmali cihazlar, motorlar, kuru buz,

polimer bilyeler gibi 6rnekler verilebilir.

4 ADR, s.253.
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2.4. Tehlikeli Madde Lojistigi

2.4.1. Lojistigin Tamm

Endiistri devrimi sonrasi, ABD’de kitle {iretim sonucunda ortaya ¢ikan fazla
iriin kapasitesi dagitim fonksiyonunun 6nemini yitirmesine neden olmustur. Dagitim
fonksiyonunun isletmeler igin yeterli olamamasi lojistik faaliyetlere iligkin ihtiyaclari
giindeme getirmistir. Pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisi {iriin gruplarinin ve pazarlama
kanallarinin genislemesi farkli tiirde perakendeciler araciligiyla iirlinlerin satis1 ve
miisterilerde ihtiyag¢ yaratilmasi siireci seklindeki gelismeler lojistik siire¢lerin iistiinliik

kazanmasinda 6nemli rol oynamustir*4,

Kitle tretim sonucunda olusan arz fazlasi
tiriinlerin sadece yerel pazarlarda olusan taleple karsilanamayacagi anlasilmig ve ortaya
cikan arz fazlasi iriinlerin kiiresel pazarda yer alma zorunlulugu ya da isletmelere
kiiresel rekabet ortaminda var olma zorunlulugu getirmistir. Kiiresel rekabet ortaminda
s6z sahibi olmak icin isletmeler lojistik faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye

baslamislardir.

1900’14 yillarin basinda pazarlama biliminin gelisimiyle birlikte lojistik
kavraminda da ilerleme sdz konusu olmustur. Ikinci Diinya Savasinin ardindan diinyada
olusan yeni rekabet ve pazar kosullar1 gorece ortaya c¢ikan baris ortamiyla birlikte
iilkeler aras1 ticarete hiz kazandirmis ve uluslararasi iirlin ve hizmet akigini
hizlandirmistir®®, Ulkeler arasinda giiven ortammin saglanmaya baslamastyla iriin ve
hizmetler tiim diinyaya yayilmaya baglamis ve miisterilere ulastirilmasi agamasinda

fiziksel dagitim ve igletme lojistigi giderek 6nemini arttirmistir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savas’in etkileri ortadan kalkmast,
Berlin Duvart’nin yikilmasiyla birlikte tiim diinya kiiresellesme olgusu i¢ine girmis ve
daha once hi¢ olmadig1 kadar hizli bir sekilde kiiresellesme kavrami tiim diinyaya
yayilmistir. Gliniimiiz isletmeleri tarafindan diinyanin ‘Tek Pazar’ olarak goriilmesi tim

diinyada is yapis sekillerini degistirmis, isletmeler arasi rekabet artmis ve kiiresel pazar

4 Necdet Timur, “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymnlari, N0:266, 1988, s.7. _
4 Ali Délek, Lojistik ve Nakliye Islemleri, Istanbul, Umut Kitap, Ocak 2015, s.2.
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icinde maliyet, hammadde ve pazara yakinlik agisindan optimum firetim ya da tiikketim
noktalar1 neredeyse isletmeler o bdlgelerde var olmak zorunda kalmistir. Bunlarla
birlikte miisteri memnuniyeti temelli is yaklasgimlar1 miisterilere Uriinleri ya da
hizmetleri en ucuz ve hizli sekilde ulastirma problemini ortaya ¢ikarmis, tam da bu
noktada lojistik kavrami dogmustur. Lojistik fiziksel olarak envanterlerin akisini
saglamaya yoneliktir. Bu iiretim 6ncesi hammadde, malzeme ve ekipmanlarin {iretim
bandinda yer almasi ve iretimi tamamlanmis, paketlenmis envanterlerin dagitim
kanallarinda olmasini saglamaya yoneliktir. Lojistik dagitim ve bilginin ilgili taraflara
akist hammaddenin nihai {iriin oluncaya kadar gecirdigi siireclere ve bu siireglerdeki

islemlerin yonetimi ile ilgilidir®.

Lojistik kavramini tek bir temel iizerine koyarak tanimlamak dogru degildir.
Lojistik sadece tasima islemlerinin gerceklestirilmesi ya da tasimacilik olarak
adlandirilmasi olduk¢a yanlistir. Lojistik tasima, ellegcleme, trafik yonetimi, miisteri
iligkileri yOnetimi, miisteri hizmetleri yonetimi, talep tahmini, depolama ve depo
yOnetimi, envanter ve stok yonetimi, bilgi yonetimi, paketleme, etiketleme, yiikleme ve

bosaltma gibi vb. temel faaliyetleri igerir.

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore lojistik; iiriin ve hizmetlerin tedarik
edilmesine yonelik faaliyetlerin yonetimi, orgilitlenmesi ve planlanmasi disiplini olarak
tanimlanmistir*’.  Uriin ve hizmetlerin miisterilere en etkin ve verimli sekilde
ulastirilmast i¢in lojistik etkinliklerin (tasima, ellegleme, depolama vs) planlanmast,
uygulanmas1 ve daha sonrada planlanan siireglerin uygulamada ne derece basarili olup

olmadigini test etmek igin lojistik etkinlerin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Lojistik temelde hesaplama ve sonuglara yonelik diisiinme sisteminin ana
noktasint olusturdugunu ve lojistik kelimesinin sonugla ilgili veya aritmetige iliskin
yetenek anlamma gelen Yunanca ‘Logistikos’ sifatindan tiiretilmistir®®. Kelime

anlamina bakildig1 zaman lojistik siireclerin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in bu

4 Akgetin, s.5.

4 Tirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligi http://www.tdk.gov.tr/index.php
?option=com_bilimsanat&arama=kelime&Qquid=TDK.GTS.55cc55822ac0a8.05385484

Aydm Kayabasi, Rekabet Giicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde Performans Gelistirme,
Istanbul, ITO Yayinlari, 2010, s.82-83.
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alt siireclerin tek tek planlamasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
Gergeklesen lojistik faaliyetleri sonuglariyla karsilagtirarak lojistik siireclerin ne derece
basarili oldugu test edebilir ve bu kontrol etme siirecinde lojistik faaliyetlerin

hesaplanmasi ya da planlanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme lojistigi; hammadde, yar1 mamiil, yedek parga, ya da nihai iiriinlerin
iireticilerden/saticilardan nihai miisterilere dogru akisiyla ilgili plan ve siire¢lerin
yonetimidir®®. Lojistik sadece envanterin bir yerden bir yere tasimmasi olarak degil
miisteriden siparisin alinmasindan baslayip, siparislerin nihai miisteriye ulastirilmasina
kadar gecen tiim siireglerin organize sekilde miisteri istek ve beklentilerine gore
tasarlanmig, miisteri memnuniyetini odak noktasi olarak belirleyip; tasima, ellegleme,
bilgi yonetimi, envanter yonetimi, trafik ve filo yonetimi, paketleme, etiketleme,
depolama, rota planlamasi, ylikleme ve bosaltma vb. lojistik siire¢lerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Lojistikte etkinliklerin dogru
analiz edilip kusursuz bir lojistik organizasyona sahip olmasi i¢in her seyin “ilk seferde
dogru ve eksiksiz yapilmas1” gerekmektedir. Her seyin dogru yapilmasi i¢in dogru talep

tahmini ve siparisin dogru alinmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik isletmelerin tirettigi iiriinler ve hizmetleri kar amaclh olarak pazara
ulastirirken igletmenin devamliligini siirdiirmek hedefiyle fiyat, zaman ve hizmet gibi
pazar degiskenlerine karst koruyup isletmeyi daha direngli hale getirmeyi
amaglamaktadir®®. Hayati pazar degiskenlerine karsi isletmelerin organizasyonlarini
stirdlirebilmeleri tiretim ve tiiketimin bu denli kiiresel bir boyut kazandig1 giinlimiiz
isletmeciliginde rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in iirlin 6zellikleri ya da fiyat
politikalar1 yeterli olmamaktadir. Kiiresel pazara siirekli yeni iirlinlerin girmesi
misterilere pek cok iirlin ve hizmet seceneginin sunulmasi olanagi saglamaktadir.
Pazara tiriin ya da hizmetlerin rakip firmalardan daha 6nce ‘her seyin ilk seferde dogru
yapilmast’ prensibiyle sunulmasi isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji lojistik

stireglerin optimum sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Lojistik siireclerin verimli

49 Baybars Tek ve Omer Asici, Fiziksel Dagitim Yénetimi, izmir, Bilgehan Basim Evi, 1985, s.3.
50 Metin Canci1 ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi Freight Foorwrder El Kitab 1, Istanbul, UTIKAD
Yayincilik, 2003, s.35.
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sekilde planlanmasi ve uygulanmasi igletmelerin kalite, hiz, fiyat, zaman, verimlilik ve

esneklik gibi pazar degiskenlerine kars1 daha direngli olmasina yardimer olmaktadir.

NATO’nun lojistik kitabinda lojistik strateji ve taktik gibi kavramlarla ilgili
olan birliklerin planlanan ve uygulanan faaliyetlerini yonetme disiplini seklinde
tanimlanmistir>l. Askeri alanda temelleri atilmis olan lojistik, askeri alanda yer alan
malzeme ve mithimmatlarin belirli bir plan ve strateji dahilinde ilgili personelin hayatini

stirdiirebilmesi i¢in gerekli mithimmat ve malzeme akisi olarak agiklanmaktadir.

Lojistik isletmelerin miisterilerine, tedarik¢ilerine ve paydaslarina deger ve
fayda yaratmaktadir. Lojistikte deger yer ve zaman cinsinden ifade edilmektedir.
Misterinin istedigi yer ve zamanda iriinler miisteriye sunulmazsa bu iiriin ve
hizmetlerin miisteriye ulastirilmasmin higbir énemi yoktur®?. Lojistik siiregler verimli
ve planl bir sekilde gerceklesirse lojistik siirece taraf olan i¢ ve dis miisteriler i¢in
karsilikli kazan kazan politikas1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da isletmenin {iriin ve
hizmetleri misterilerin istedigi yer ve zamanda istenilen fiyat ve miktarda misterilere

ulastirilacagindan her iki taraf i¢in istenilen durum ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik; misterilerin istek ve ihtiyaglarin1 ortadan kaldirmak igin her tiirli
iirlin ve hizmete ait bilginin ilk ¢ikis noktasindan nihai varis noktasina kadar etkin ve
verimli bir sekilde tasinmasi, depolanmasi siireclerinden olusmaktadir®®. Uriin ya da
hizmetin iiretim noktasindan nihai tiiketiciye ulagsmasina kadar gegen siirecte bilgi

yonetimi ve paylasimi iist diizey olmas1 gerekmektedir.

SOLE’nin (Society of Logistics Engineers) tanimi, lojistik riinlerin ya da
organizasyonun yasami boyunca maliyetleri kontrol altinda tutarak ilerlemek hedefiyle

lojistik faaliyetlerin Oneminin devamli olarak artmasi sonucu ihtiya¢c duyuldugu

51 NATO Lojistik El Kitabi (NATO Logistics Handbook) Aktaran: M. Hakan Keskin, Lojistik:
Tedarik Zinciri Yonetimi, 5. Basim, Ankara: Nobel Yayin, Eyliil 2012, 5.29.

%2 H. Ballou Ronald, Business Logistics Management, Fourth Edition, Prentice-Hall International,

1999, p.11.

Mehmet Kabuk ve Osman Omer, “Lojistik Sektoriinde Agir Ticari Arag Se¢imi Problemine Cok

Olgiitlii Bir Yaklasim”, Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 28, No:1,

2013, 5.115.
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zamanlarda gerekli iyilestirmeleri yaparak etkin kaynak harcamasi yapilmasidir®,
Isletmelerin iiriin ya da hizmeti miisterilere sadece ulastirmasi tek basma yeterli
olmayacagi i¢in {iriinlerin nihai miisteriye ulastirildiktan sonrada servis islemleri de
miisterilere sunulmalidir. Uriiniin ekonomik émrii boyunca miisteriye fayda saglamasi

icin gerekli lojistik organizasyon saglanmalidir.

Lojistik yonetiminin tanimi; miisteri hizmetleri, ulastirma ve trafik, depolama
ve saklama, tesis ve depo yeri se¢imi, envanter kontrolii, siparis isleme, dagitim
iletisimi, arac gereg tedariki, tasima, servis destegi, paketleme, hurda {iriinleri yok etme,
iiriinlerin iade edilmesi ve talep tahmini kapsamaktadir®. Bu tanimdan yola ¢ikarsak
lojistik yonetimi; triinler ya da hizmetlerin miisteriye ulastirilmast siirecinde bir¢ok alt
slirecin bir araya gelmesinden meydana geldigini goriiyoruz. Bu alt siireclerin hepsinin
ayri ayri planlanmasi uygulanmasi gerekir ve lojistik faaliyetlerin her birinde
uzmanlagma ile lojistik organizasyon daha basarili bir sekilde gerceklesmis olacaktir.
Lojistik siireclerin planlanmasi uygulanmasi ve kontrol edilmesi noktasinda da lojistik

yOnetiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Modern anlamdaki lojistik; dagitim kanallari, tiretim ve tedarik siireglerine
yoneltilen planlama, denetim, finans ve insan kaynaklar1 faaliyetlerine kilavuzluk eden
isletme igin ¢ok 6nemli bir fonksiyondur®®. Giiniimiiziin lojistik anlayis1 nihai iiriiniin
meydana getirilmesine katki saglayan tedarik faaliyetlerinden nihai misterilere
ulagtirilmast asamalarin1 (tasima, depolama, ellegleme, stok yonetimi, yiikleme,

bosaltma, giimriikleme vs) kapsamaktadir.

Lojistik temel ve destek islemler olarak iki alt grupta yer alan siiregleri
barmdirmaktadir. Lojistikte temel islemler depolama ve depo yonetimi, tagima, envanter
ve stok yOnetimi, trafik yonetimi, bosaltma ve yiikleme, paketleme, etiketleme ve iade
yonetimi vb. siirecleri, destek islemler sigortalama, giimriikleme, satis ve pazarlama vb.

stiregleri barindirmaktadir. Lojistik bu temel ve destek islemlerin insan kaynagi ve bilgi

% SOLE (Lojistik Miihendisleri Birligi), Aktaran: Osman. Z Orhan, Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik
Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul, ITO Yayinlari, 2003, s.8.

% R. Stock James ve M. Lambert Douglas, Strategic Logistics Management, Second Edition, Richard
D. Irwing Inc, 1987, p.7.

% Timur, s.3-5.
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teknolojileriyle entegre edilip planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci

olarak ac¢iklanmaktadir.

2.4.2. Tehlikeli Madde Lojistiginin Tanimi ve Siirecleri

Tehlikeli maddeler dogalar1 geregi insan yasami ve dogal yasami tehdit eden
maddeler olarak tanimlanmaktadir. Dogal ve beseri hayati tehdit eden bu maddelere
Tehlikeli madde lojistigi ile ilgili diizenlemeler her bir tasima modu i¢in uluslararasi

konvansiyonlarla/s6zlesmelerle belirlenmistir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde tasima, bir {iriin ve ya maddenin bir teslimat
noktasindan baska bir teslimat noktasina tasinmasi olarak tanimlanmistir®’. Bu tanimdan

baska bir yere taginmasi olarak tanimlanmaktadir.

Tehlikeli maddelerin tasimasi ile ilgili hiikiimler her bir tasima modu ig¢in
belirlenen uluslararast konvansiyonlarda ADR, ADN, IMDG-CODE, RID, ICAO DGR
VE TATA DGR’ de; yiikleme-bosaltma, tasima, ellegleme, paketleme, ambalajlama,
etiketleme ve depolama sartlarina iliskin kararlar baglig1 altinda belirtilmistir. Tehlikeli
maddelerin tasinmasinda hangi tasima modu olursa olsun giivenlik konusunun iizerinde
durulmus, dogal ve beseri ¢evreye zarar verilmeden tasima isleminin gerceklestirilmesi

odak nokta olarak ele alinmistir.

2.4.2.2. Tehlikeli Madde Lojistiginde Yiikleme, Bosaltma ve Ellecleme

Tehlikeli maddelerin yiikleme, bosaltma ve elleclenmesi siliresince islem
yapilan tehlikeli maddelerin 6zelliklerinin iyi bilinmesi ylikleme, bosaltma ve ellecleme

tehlikeli maddenin 6zelligine gore yapilmaktadir.

57 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5ac0
97b86eb916.18708912.
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Araglara yiikleme yapilmadan &nce kontrol islemleri yapilmaktadir®®, Tehlikeli
madde lojistiginde yiiklemeden sorumlu olan taraf kimse (sOzlesmelerde aksi
belirtilmedik¢e gonderici sorumlu) bu kontrol islemleri onun sorumlulugunda
yapilmaktadir. Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi veya bosaltilmasi sirasinda bosaltma ve
yiikleme gilivenligi veya emniyetini etkileyecek eksiklerin tespit edilmesi halinde
bosaltma ve yiikleme islemleri yapilmamaktadir®®. Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi ve
bosaltilmasi islemleri sirasinda gonderici tarafindan yiikleme ve bosaltma yapmak i¢in
gerekli donanim ve prosediir eksikligi tespit edilmesi durumunda yilikleme ve bosaltma
yapilmamaktadir. Kurallara uyulmamasi durumda beseri ve dogal c¢evre i¢in tehlike
riski artmaktadir. Bu durumda yiikleme/bosaltma igleminden sorumlu olan taraf kimse

olumsuz durumdan sorumlu olmaktadir.

Tasima ve tagimaya hazirlik asamasinda ambalajlarin elleglenmesi sirasinda
tasinacak iriinlerin hangi araglarda tasinacagmna dikkat edilmelidir®. Tehlikeli
maddelerin elleglenmesi esnasinda herhangi bir olumsuz durum ve hasarin olugmasina
firsat verilmeden (6rnegin; ellegleme esnasinda kiikiirt siirtinme islemine maruz
kalmasi durumunda kendi kendine alevlenmesine sebep olmaktadir.) tehlikeli maddenin
teknik Ozelliklerine ve hangi tehlike smifinda olduguna dikkat ederek islemler

yapilmalidir.

Ellecleme faaliyeti esnasinda tehlikeli maddelerin herhangi bir risk
olusturmamasi icin tasima araglart ve konteynerlerin igine tehlikeli maddelerin
kirilmasini, devrilmesini ambalajlarinin zarar gérmesini engelleyecek ara¢ ve geregler
kullanilmaktadir. Tasima iinitesi i¢inde farkli maddeler taginiyorsa tehlikeli madde i¢in
diger iirlinlere gore daha dikkatli bir siire¢ yiiriitiilmelidir. Aksi takdirde herhangi bir

devrilme ve kirilma durumunda geri doniilemez sonuglar ¢ikma riski artmaktadir.

Bazi1 tehlikeli maddeler sadece ‘tam yiik’ olarak gonderilmektedir. Bu
durumda taraflar tagima islemi i¢in sadece bir noktada yiliklenme ve bosaltma talep

etmektedir®?. Tek bir gonderinin bulundugu durumlarda tasimalarda ulusal ve

% ADR, s.615.
% ADR, s.615.
% ADR, 5.620.
1 ADR, s.615.

o2}
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uluslararas1 sozlesmelerde belirtilen talimatlarda belirtilen yilikleme ve bosaltma
kosullar1 i¢in gerekli donanimlarin ve sartlarin saglanmasi durumunda islemler

taraflarin belirledigi tek bir noktada yapilmaktadir.

Siv1 tehlikeli maddeler, eger kullanilan ekipman ya da ara¢ uygunsa kuru
tehlikeli mallarin altina yiiklenebilmektedir®®. Tehlikeli maddelerin &zelliklerine gore
kuru tehlikeli mallarla tepkimeye girmesine ya da onlarin yanmasina, parlamasina sebep
madde smiflarina gore birlikte yiiklenebilecek sivi tehlikeli maddeler kuru tehlikeli

maddelerin altina ytiklenebilecektir.

Patlayict madde ve sinirlt miktarlarda ambalajlanmis ve paketlenmis tehlikeli
maddelerin karisik sekilde yiiklenmesi kurallara uygun degildir®. Patlayici maddelerin
diger tehlikeli maddelere gore gevreye zarar verme potansiyeli daha yiiksektir. Bunun
icin patlayict maddeler higbir sekilde karigik yiiklenmemelidir. Karisik yiikleme
yapilacaksa bu tehlikeli maddeler ulusal ve uluslararasi sdzlesmelerde istisnai durumlar

olarak belirtilmis olmalidir.

Farkli tehlike etiketleriyle tasimasi yapilacak olan tehlikeli maddeler ADR
mevzuatinda belirtilen sartlar1 tasimadigr taktirde bu tehlikeli maddelerin karisik
yiiklenmelerine izin verilmeyecektir®®. Tehlikeli maddeleri gonderen taraflar
ambalajlarin tagidiklar1 etiketler hakkinda gerekli uzmanliga sahip olmalidir. Farkli
etiketler tasiyan maddeler mevzuatlarda belirlenen istisnalar disinda ayn1 tagima aracina

yiiklenmemektedir.

Yiikleme bosaltma sirasinda tehlikeli maddeler igeren ambalajlar hasarlara
karst korunmahdir®. Tehlikeli madde lojistigi sirasinda tehlikeli madde ve
ambalajlarinin hasarlara kars1 korunmasindan tasima islemini yapan kisiler ya da

isletmeler sorumludur. Bu mallarin hasar ve zarara ugramadan taginmasi i¢in yiikleme

62 ADR, s.615.
8 ADR, s.618.
* ADR, s.616.
% ADR, 5.620.
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ve bosaltma gorevlilerinin bilgilendirilmesi ve sorumluluk bilincinde hareket etmesi

saglanmalidir.

Ambalajlanmig tehlikeli maddeler igeren bir tasit ya da konteyner
bosaltildiginda bazi maddelerin kalmis oldugu fark edilmesi durumunda yeniden
yiikkleme islemi yapilmadan once her ne olursa olsun tasima araci ya da konteyner
mutlaka temizlenmektedir. Dokme yilik islemlerinde yeni yiiklenecek olan tehlikeli
madde bir Oncekinin aynisi degilse yeniden yiikleme yapilmadan once ara¢ ya da
konteyner uygun bi¢imde temizlenmektedir®. Yiikleme ve bosaltma sirasinda yiikleme
yapilacak konteyner ya da tasima araci gorevliler tarafindan kontrol edilmektedir. Bir
onceki tasimada kullanilan tehlikeli madde ile tasinacak olan madde ayniysa herhangi
bir iglem yapilmasina gerek olmamaktadir. Farkli bir tehlikeli madde tasinacaksa
gorevliler araclar1  kontrol edip Onceki maddelerin atiklar1 varsa onlarini

temizlemektedir.

Ellegleme siireci esnasinda araglarin ve konteynerlerin yakininda ve iginde
sigara kullamlmamalidir®’. Tehlikeli maddeleri birgogu yakict ya da alevlendirici
maddelerle etkilesime gecip tehlike olusturma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
ve sigara ile tehlikeli maddelerin yiikleme, bosaltma, paketleme, etiketleme ve

ellecleme islemlerinin yapildig: alanlarda bulunmamak gerekmektedir.

Tehlikeli madde ambalajlart mutlaka kontrol edilmektedir. Ambalajlar
igerisinde hasarli, sizdiran veya toz gecirenler lojistik faaliyetlerde kullanilmamaktadir.
Tasima araclarinda bir Onceki tasimadan ya da cevresel sartlardan dolayr tasima
araglarinda yer alan yabanci maddelerin yliklenme islemi yapilmadan 6nce ortadan
kaldirilmasina dikkat edilmelidir®. Tehlikeli madde ambalajlar1 yiikleme islemi
yapilmadan oOnce gerekli ambalaj testlerinden (diisme, sizdirmazlik, istifleme ve i¢
basing testi) gecirilmelidir. Ambala;j testlerinden gecemeyen ambalajlar tehlikeli madde

tasima siire¢lerinde kullanilmamaktadir.

% ADR, s.621.

67 ADR, 5.621.

68 Uluslararast Denizcilik Orgiitii, Deniz Emniyet Komitesi’nin Doksaninci Oturumuna iliskin
Rapor, 21 Haziran 2012, IMDG- Code Dgsk, 36-12, 5.503.
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Tehlikeli madde tasiyan variller, ilgili kuruluslar tarafindan izin verilmedikce
dik durumda istiflenmektedir®®. Varil, bidon ve galonlarla tasinan siv1 tehlikeli maddeler
dik bir vaziyette istiflenmez ya da tasinmaz ise kapaklardan sizdirma riski artmaktadir.
Bu durumda da tagima yapilan varil, bidon ya da galonlar hasar ya da zarar gérmekte,
boylece tehlike bir durum ortaya ¢ikma riski artmaktadir. Risk durumunu azaltmak i¢in

bu tehlikeli maddelere isaretleme ve etiketleme yapilmaktadir.

Tehlikeli maddeler taginan yiiklerin belirli bir pargasini olusturmaktaysa
yiiklere herhangi bir olumsuz durumda kolayca ulasilabilmesi 6nemlidir. Bundan dolay1
tehlikeli madde isaretleri, etiketleri ara¢ icerisinde kolayca goriinmekte ve tehlikeli
yiikler kap yakinina yiiklenmektedir’®. Ozelikle parsiyel yiik tasimalarinda tasima aract
ya da konteynerde birden ¢ok yiikk ya da madde olabilmektedir. Boyle durumlarda
tehlikeli maddeler daha erisilebilir/ulasilabilir ve isaretlemeleri ve etiketleri kolay
goriinecek sekilde yiiklenmektedir. Bu durumda parsiyel yiikiin dispozisyonunu yapan
operasyon gorevlisi tehlikeli madde 6zelliklerini géz onilinde bulundurmakta ve tehlikeli
maddelerin diger yiiklerle ayni prosediirlere sahip olmadigini bilmektedir. Dolayisiyla

tehlikeli madde yiikleme islemini de bu kosullar dogrultusunda yapmaktadir.

Asindirict tehlikeli maddeler bosaltma islemleri yapildiktan sonra artiklar
yiikleme araglar1 icin yiiksek seviyede zarar olusturabilecegi i¢in bu maddelerin
bosaltma iglemi yapildiktan sonra bir sonraki yiikleme islemi i¢in temizligine dikkat
edilmektedir’®. Asindirici tehlikeli maddelerin bosaltma islemi yapildiktan sonra aragta
bir artig1 ya da bu asindiricilarin paketleri agildiktan sonra etrafa yayilabilme riskinden

dolay1 sonraki yiiklere zarar vermemesi i¢in tasima araclar1 temizlenmektedir.

Ro-Ro sahasinda yiikleme ve bosaltma stirecleri ilgili personellerden olusan bir
calisma ekibi ya da kaptan tarafindan atanmis sorumlu kisilerin gozetimi altinda
yapilmaktadir’?2, Ro-Ro tasima alanlarinda tehlikeli maddelerle ilgili islemler ilgili
ekiplerin gozetiminde ve denetiminde yapilmaktadir. Ro-Ro gemilerine; tehlikeli madde

tagiyan araglar erisim ve ulasim kolay olacak sekilde yliklenmektedir. Bazi tehlikeli

8 IMDG- Code Dgsk 36-12, s.503.
" IMDG- Code Dgsk 36-12, s.503.
™ IMDG- Code Dgsk 36-12, 5.505.
2 IMDG- Code Dgsk 36-12, 5.513.
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maddeler sadece gilivertede tasinmak zorundadir. Bu tehlikeli maddeler kapali Ro-Ro
alanlarinda da taginamazlar sadece yetkili kurumlar tarafindan izin verildiginde agik Ro-

Ro alanlarinda tasima islemi yapilabilmektedir®.

Yiikleme alanlarinda tasmmmak iizere yer alan tehlikeli maddelerin tehlike
ortaya ¢ikarma potansiyellerinden dolay 1slak ve kirli olamamasi gerekmektedir. Bazi
tehlikeli maddelerin kendi kendilerine alevlenebilme riskini azaltmak i¢in yiikleme ve
bosaltma alanlarinda bu alevlenmeyi kolaylastiracak (tahil ve komiir tozu gibi) diger
yiiklerin tozlar1 bulunmamasi gerekmektedir’®. Tehlikeli maddelerin 6zelliklerine gore,
Ozelikle su ile temas halinde gaz ¢ikaran maddeler ya da 1sinmayr ve harlamay1
kolaylastiran maddeler tutusma riskini arttiracagindan yiikleme ve bosaltma yapilacak

alan 0nceden kontrol edilmektedir.

Tehlikeli maddelerin yiikleme ve bosaltma siireclerinde yer alan tiim
personelin is¢i sagligl ve is giivenligi, belirtilen tiim kurallara uymasi ve bu yiikleme
bosaltma sahasinda alinacak tiim giivenlik tedbirlerinin alinmasi gonderenin
sorumlulugundadir”. Tehlikeli maddelerin yiikleme ve bosaltma islemleri esnasinda
gerekli tim giivenlik Onlemlerinin  alinmasi  gdnderenin  gdzetimi  altinda
yapilmaktadir’®.  Tehlikeli maddelerin tasmmasi sirasinda, tasima araci  ve
konteynerlerin ig¢lerinin kontrol edilmesi ve temizlenmesi, yiikleme yapilan alanin
uygunlugu, tehlikeli maddelerin gerekli aparatlarla sabitlenmesi ve devrilmesinin
engellenmesi tagima siirecinin saglikli sekilde ilerlemesi agisindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Tehlikeli maddelerin etiketlenmesi ve isaretlenmesi bu siireglerde yer alan
personelin is¢i saglig ve is glivenligi yonetmeliklerine uygun sekilde calismasi ve ilgili
tasima modunun ulusal ve uluslararasi sozlesmelerde belirlenen kurallara gore

yiirlitiilmesi gonderen/gonderici sorumlulugundadir.

8 IMDG- Code Dgsk 36-12, s.513.

™ IMDG- Code Dgsk 36-12, s.514.

> Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, Tehlikeli Maddelerin
Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505 Numarah Genel
Emir, s.7.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.10.
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Tehlikeli madde ambalajlarinin ellegleme faaliyeti esnasinda akinti sizinti vs.
gibi olumsuz bir durumu tetiklemeyecek sekilde darbe ve kirilmalara karst dayanikli
olmas1 gerekmektedir. Ortam sartlarinin degismesi durumunda da herhangi bir olumsuz
etki yaratmayacak sekilde olmalidir’’. Ambalajlama islemlerinde gonderici ozellikle
hangi tehlikeli madde smnifina gore ambalajlama isleminin yapilacagina dikkat
etmektedir. Ambalaj iireticisi s6zlesmelerde belirtilmis ambalaj liretim kurallarina gore
iretim yapmali ve isletmelerde ambalajlarla ilgili satinalma yaptiklarinda gerekli

kontrolleri yapmaktadir.

Tehlikeli maddelerin yiikleme ve bosaltma alanlarinda ve yakininda sigara
icmek ve yanict madde bulundurmak kesinlikle yasaktir. Yanma ve parlama potansiyeli
olan tehlikeli maddelerle ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesi hem alicinin hemde

gonderenin sorumlulugundadir’®.

Tehlikeli madde tasimalarinda kullanilan konteyner ya da tasima araglari
bosaltildiktan sonra tekrar tasima islemi i¢in kullanilmayacaksa bos tagima araglari igin
kullanilan tasima belgelerinin ‘NOT” kismina bir 6nceki slirecte taginan tehlikeli madde
tiirii ve kodu yazilmaktadir’”®. Ozelikle bir sonraki tasima igin rehberlik yapmasi
baglaminda bu uygulama olduk¢a 6nemlidir. Bir Onceki siirecte aymi iiriin tasindiysa
herhangi bir problem olmamaktadir fakat farkli bir tehlikeli madde tasindiysa tasima

araglarmin igleri kontrol edilip temizlenmektedir.

Tehlikeli madde lojistigi faaliyetleri esnasinda gorevli olmayan hi¢ kimse
tehlikeli madde yer alan tasima araglarina 25 metreden daha az yaklagmasi yasaktir®,
Tehlikeli madde lojistigi siireclerinin gergeklestigi alanlara bu siireclerde ilgili personel
disinda gorevli olmayan hi¢ kimsenin yer almamasi tehlikeli madde siireglerinin daha

saglikli ilerlemesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

" Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Taginmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505

Numarali Genel Emir, s.8.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.11.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.11.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.11.
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2.4.2.3. Tehlikeli Madde Lojistiginde Ambalajlama/Paketleme

Tehlikeli maddeler dogalar1 geregi beserl ve dogal ¢evre i¢in olusturdugu risk
ve tehlikeli madde sinifi 6zelliklerine uygun sekilde paketlenmektedir. Tehlikeli
maddelerin yanlis ya da uygun olmayan paketleme yontemiyle paketlenmesi geri
doniilemez sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tehlikeli madde ambalaj ve
paketleri tehlikeli madde faaliyetleri siirecinde herhangi bir tehlike olusturma riskine
karsi, tehlike riskini en az seviyeye indirebilmek icin tehlikeli madde faaliyetleriyle
ilgili diizenlenen kurallar cercevesinde tasarlanmaktadir®’. Paketleme ve ambalajlama
tehlikeli madde lojistigi siireglerinde en temel fonksiyonlardandir. Ciinkii tehlikeli
maddelerin smiflarina gore belirlenmis ambalajlama ve paketleme yapilmaz ise tehlike
riski artmaktadir. Bu durum hem gonderici hem de alic1 i¢in istenen bir durum degildir.
Ambalajlama islemini yapan taraf kimse ulusal ve uluslararasi sézlesmelerde belirlenen

ambalajlama/paketleme hiikiimlerine gore bu islemleri yapmakla ylikiimliidiir.
Tehlikeli maddelerin ambalajlanma kosular1 asagida yer verilmistir®?;

e Ambalaj sekilleri gida maddelerinin ambalajlariyla ayni sekilde olamaz.

e Tehlikeli madde mevzuatlarina gore uygulanan ve tasarlana etiketler
ambalajlara herkesin gorebilecegi sekilde yapistirilmalidir.

e Tasima araglarimin 6zellikleri, ylikleme yapilan tehlikeli madde
ozelliklerinden etkilenmemeli, onun temel 6zelliklerini degistirmemelidir.

e Sivi haldeki tehlikeli maddelerin hacminin genlesme ihtimalinin
olmasindan dolay1 olumsuz bir durumla karsilagsma riskini azaltmak i¢in
tasima kaplarinda gerekli bog kisimlar birakilmalidir.

e Birbiri ile etkilesime gecme ihtimali olan tehlikeli maddeler ayn1 tasima
kaplari i¢cinde taginmasi1 ve depolanmasi yasaktir.

e Tehlikeli madde tasimalarinda kullanilacak ambalajlar ni¢in kullanilacaksa

o amaca uygun degerlendirme testlerine tabi tutulmalidir.

81 Géreiin ve Erdal, s.207.
8 Milli Egitim Bakanlig1, Ulastirma Hizmetleri Alani, Tehlikeli Madde Tasimacih@ Modiilii, Ankara
2011, .30
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Paketleme islemi yapilmadan once tehlikeli maddeyi paketleyecek oldugumuz
paketin ya da ambalajin mutlaka incelenip gerekli ambalaj testlerinin (diisme, istifleme,
sizdirmazlik ve i¢ basing testleri) yapilmasi gerekir. Bu testler yapildiktan sonra
herhangi  bir bagka eksik ve hasar yok ise tehlikeli maddenin

ambalajlanmasi/paketlenmesi i¢in kullanilmaktadir.

Havayoluyla tasmacak tehlikeli maddelerin paketlemeleri havayoluyla
tasinmas1 esnasinda yasanacak basing, 1s1 farklili§i ve yasanacak sarsintilardan hasar

gormeyecek sekilde paketlenmektedir®®

. Havayolu tasimalarinda ortaya c¢ikabilecek
basing ve nem degisimlerine karsi dayanabilecek paketler kullanilmaktadir. Paket
tireticileri bu paketlerin hangi sartlarda tasima yapacaklarini géz 6niinde bulundurarak
talimatlara uygun ambalaj {retimi  yapmaktadir.  Tehlikeli maddelerin
paketleme/ambalajlama islemi mutlaka bu isle gorevlendirilmis profesyonel isletmeler
tarafindan c¢evreye karsi olusabilecek tehdit riskini minimum seviyelere indirme
anlayisiyla yapilmaktadir. Tehlikeli maddelerin paket yapiminda tehlikeli maddelerin
farkli siniflar1 oldugu icin farkli paket cesitleri kullanilmaktadir. Bu paket

cesitleri/cinsleri ve sembolleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Tehlikeli Madde Paket Cesitleri

Paketin Sembolii Paketin Cinsi

1 Varil

Ahsap Paket

Bidon

Kutu

Torba

Kompozit Ambalajlar

ool |M~|lwW|N

Ince Metal Ambalajlar

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina
iliskin Avrupa Anlasmasi, Cilt 2, 5.318.

Tehlikeli madde olarak kabul edilen birgok madde bulunmaktadir. Tehlikeli

maddenin olusturabilecegi riski azaltmak icin tehlikenin ortaya ¢ikabilecegi ortami

8 Ulastirma Bakanligni Sivil Havacihik Genel Miidiirliigii, Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile
Emniyetli Tasinmasi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Yayinlari, Birinci Baski, Ocak 2008, s.14.
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olusturmamak gerekmektedir. Bunun ic¢inde tehlikeli madde paketlerinin yapiminda
farkli maddelerden yararlanilmaktadir. Tehlikeli madde paketlerinin yapiminda tehlike

riskini azaltmak i¢in Tablo 5’te yer alan malzemeler kullanilmaktadir;

Tablo 5

Tehlikeli Madde Paketlerinin Yapiminda Kullanilan Malzemeler
A Celik H Plastik Malzeme
B Aliminyum L Tekstil
C Dogal Ahsap M Cok Katmanli Kagit
D Kontraplak N Metal (Celik ve Aliminyum haric)
F Islenmis Ahsap P Cam/Porselen
G Fiber Levha

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina
Iliskin Avrupa Anlasmast, Cilt 2, 5.318.

Tehlikeli madde paketleme tipi icin kullanilan yontem ve Ornekler asagidaki

orneklerde gosterilmektedir;

@ 1A1

1= Varil
A=Celik
1= acilmaz bashkh

Sekil 3: Paketleme Tipi I¢in Kullanilan Yéntem

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, 2011: Ulastirma Hizmetleri Alani, Tehlikeli Madde Tasimacilig, s.27.

1A1: Celik Varil Agilamaz Baslikli, 1A2: Celik Varil Agilabilir Baglikli, 3B1:
Aliminyum Bidon Ac¢ilamaz Bagslikli, 3B2: Aliminyum Bidon Ag¢ilabilir Baglikli

Paketleme kodlarimin nasil yapilacagi ile ilgili 6rnege Sekil 4’te yer verilmistir;
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Paket tipi 1- vidal kapak
2- cemberli kapak

Yapisi A Celik

B- Aliminyum

C- Tahta

D- Kaplama tahta

G- Karton

H- Plastik

P- Cam, porselen vb.

M- Metal (gelik ve aliminyum
harig)

——————— Paket turi 1- Varil
2- Ahsap Varil
3- Bidon

4- Sandik

a- Cuval

B

- Kombinasyon paketi

Sekil 4: Paketleme Kodlar:

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, 2011: Ulagtirma Hizmetleri Alani, Tehlikeli Madde Tasimaciligi, $.28.

Tehlikeli madde paketlerinin hepsi UN onayli paketlerle tasinmak zorundadir.
UN kodu 6rnegi ve kodlama sistemi Sekil 5°teki gibi olmaktadir,

,Y* = Paketleme
Grubu Il ) .
UN-sembolii Im:llat Ulkesi imalatg! Firma
Testve Onay Hidrolik Basing CpAe

el
1A1IY14IS!150!01IDI123NIIVIauser

Paketm Imalat
Kod numarasi Yili
“celik varil agilamaz
baslikl”

Yogunluk Kayit No'su.

5= Solid= Kati

Sekil 5: Paketleme Kodu Ornegi

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, 2011: Ulagtirma Hizmetleri Alani, Tehlikeli Madde Tagimaciligi, s.27.

8 Tehlikeli Madde Tasimaciligi Modiilii, s.26.
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Tehlikeli madde paketlerinin iiretim ayin1 gosteren sekiller mutlaka paketlerin
tizerinde yer almalidir. Asagida yer alan Sekil 6’ya gore ilgili paket o yilin besinci (5.)

ayinda Uretilmistir.

)

/ [ \ \
19 | | 3

\ 8 \ 4/ 4 )
N4

Sekil 6: Tehlikeli Madde Paketlerinin Uretim Ayim Gosteren Etiket

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina
Iliskin Avrupa Anlagmasi, Cilt 2, S.322
Tehlikeli madde paketlerinde tehlike grubunu gosteren paketleme grubu
sembolleri bulunmaktadir. Paketlemeyi yapan taraf bu paketleme grubu sembollerini
paketlerin iizerinde gostermek zorundadir. Tehlikeli madde paketlerinde kullanilacak

paketleme grubu sembolleri agsagidaki tabloda yer almaktadir;

Tablo 6
Tehlikeli Madde Paketlerinde Paketleme Grubu Sembolleri
Kapsadig1 Paketleme Paketleme Grubu Tehlike
Gruplari Sembolii Derecesi
Paketleme Grubu 1-11-111 X Cok tehlikeli
Paketleme Grubu -1 Y Tehlikeli
Paketleme Grubu Il Z Az Tehlikeli

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina
Iliskin Avrupa Anlasmasi, Cilt 2, 5.321.
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Yon diizenleyici oklar, dik durumu gosterecek sekilde tehlikeli madde
ambalajimin karsilikli iki dik yiizeyinde olmalidir. Bu sekiller, dikdortgen olmali ve
tasman tehlikeli madde ebatlarina uygun olmalidir®®. Yén diizeni oklari tehlikeli
maddelerin istiflenmesi sirasinda oldukca onemlidir. Bu oklarin paketin goriilebilir
yerlerine yapistirilmasit gerekmektedir. Yon diizeni oklari icin drnek Sekil 7°de yer

almaktadir;

|--------------1 [ e e

1
|
1
I
1
| yada
1
1
1
|
1
|
1
13

Sekil 7: Yon Diizeni Oklar:

Kaynak: Birlesmis Milletler, Ocak 2013: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararas1 Tasimaciligina

Iliskin Avrupa Anlagmasi, Cilt 2, 5.269.

Tehlikeli madde smnifina giren birgok madde bulunmaktadir. Onceki
boliimlerde belirtildigi gibi ulusal ve uluslararasi sozlesmelerle bu tehlikeli maddeler
tanimlanmis ve siniflandirilmistir. Temel 6zelliklerine gore siniflandirilan her bir madde
icinde farkli paketleme kodlar1 ve sembolleri kullanilmaktadir. Tablo 7°de bazi tehlikeli

madde paketleri sembol o6rnekleri yer almaktadir.

8  ADR, 5.269.
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Tablo 7
Tehlikeli Madde Siniflar1 ve Paketleme Sembolleri

Sanaf 4.7 Hendi kendine Smaf 4 3: Suyla temas Sanaf 5.1: Wakws dzellizi S 37 Orzanik maddeler
vanan maddeler batinds yanuo gaz olan maddelsr

& 2

&
E FIUU hIE
Dt i T—

Saraf§ 1 Fshivhi maddsler Samf & 2- Bulagso geellisi  Somf 7: Fadyoaksif Smaf B: Agmdurc (asidik])
alan maddetar maddeler maddeter

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, 2011: Ulagtirma Hizmetleri Alani, Tehlikeli Madde Tasimacilig, s.16.
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Tehlikeli madde tasimalarinda kullanilan tagima araglarinin etiketleme
isleminden génderen sorumludur. Tehlikeli madde etiketleme isleminin kurallara uygun
yapilip yapilmadign génderenin sorumlulugundadir®®. Tehlikeli madde lojistigi
stireglerinin baslangi¢ noktasinda gonderici oldugu icin gerekli isaretleme ve etiketleme
islemleri gonderici sorumlulugundadir. Tehlikeli maddenin tasima araglarindan
bosaltilmas1 ve temizlenmesinden sonra araglar iizerindeki etiketlerin ambalajlar
tizerinden kaldirilmasi tehlikeli madde miisterisinin sorumlulugundadir. Ayni siire¢
sonunda ayni tehlikeli madde tasimasinda kullanilan araglarla tekrar ayni yiik
tasinacaksa etiketler kaldirilmaz®’. Bir sonraki tasimada tekrar ayni tehlikeli madde ile
ilgili bir siireg gerceklesecekse vagon ve konteynerler {izerindeki etiketler
kaldirilmayabilir. Ancak bir sonraki tehlikeli madde lojistigi stirecinde farkli bir
tehlikeli madde tasinmayacaksa vagon ve konteynerler iizerindeki etiketler ve isaretler

alic1 tarafindan kaldirilmaktadir.

Tasima araglar1 iizerindeki etiketlemenin kabul gormiis kurallara uygun
bigimde iiretilmis olmasi gerekmektedir®. Etiketleme ve isaretleme paketlerin disina
yapildigi i¢in tehlikeli madde etiketlerinin degisen nem, sicaklik, basing gibi
faktorlerden etkilenmeyen malzemeden yapilmasi gerekmektedir. Ilgili iilkelerin
belirttigi dillere ek olarak genel gecer kullanim i¢in uygun bir ifade sekli gelistirilip

yayginlagincaya kadar tehlikeli maddelerle ilgili isaretlerde Ingilizce kullanilmaktadir®®.

Tehlikeli maddelere karsilik gelen UN numarast her bir tehlikeli madde
ambalajinin tlizerine herkesin okuyabilecegi ve dis etmenlerden etkilenmeyecek
dayaniklilikta olacak sekilde yerlestirilmektedir®®. UN numarast mutlaka tehlikeli
maddelerin paketleri iizerinde goriilecek sekilde isaretlenmekte ve ilgili personel
ambalajlara zarar vermeden etiketleme ve isaretlemeyi en uygun yontemle yapmaktadir.

Bazi durumlarda ambalajlara etiketler kurallara uygun sekilde yapistirilamamaktadir.

8 Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Taginmas, Yiikletilmesi, Bogaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505

Numarali Genel Emir, s.9.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.9.

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi, Yiikletilmesi, Bosaltilmasi ve Depolanmasina Ait 505
Numarali Genel Emir, s.9.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Taginmasi, s.15.

% ADR, 5.265.
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Boyle durumlarda etiketler ambalajlara bir aparat yardimiyla uygun sekilde
yapistirlmaktadir®. Etiketler, hava sartlarina dayanikli ve herkes tarafinda rahatca
goriilebilir olmaktadir®. Tehlikeli maddelerin diizensiz ambalajlara sahip olmasi
durumunda ilgili personelin ambalaja zarar vermeyecek bir aparat yardimiyla tehlikeli

madde etiketlerini ambalajlara ilistirmektedir.

%1 ADR, 5.270.
%2 ADR, 5.265.
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3. TEHLIiKELI MADDE LOJiSTIGINDE TASIMA
PERFORMANSININ OLCUMLENMESI

3.1. Performans Kavrami ve isletmeler Acisindan Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte tiim diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir.
Degisimin bu denli hizli oldugu gilinlimiizde isletmeler ve sektorler arasinda giderek
artan bir rekabet ortaya cikmistir. Isletmeler giin gectikge maliyetlerini daha da kontrol
altina alarak karlilik ve siirekliliklerini saglamanin yollarin1 aramaktadirlar. Gliniimiiz
isletmecilik anlayisinda bircok arastirmaciin dile getirdigi “Ol¢medigimiz seyleri
yonetemeyiz” anlayist hakimdir. Isletme organizasyonunun hedefleri neler,
gerceklestirmek istedigi amaglar1 hangi oranda gerceklestirebiliyor olmasi isletme
yoneticileri i¢in olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bu durumda performans kavraminin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Tiirk Dil Kurumu Biiyilik Tiirkge Sozliikk’ tinde performans “basarim™ olarak
basarim ise herhangi bir olayr veya durumu bagsarma iste§i ve gilicii olarak
tanimlanmaktadir®®. Isletmede yer alan tiim birimler yaptiklari isleri basarili bir sekilde
yerine getirme isteginde olmaktadir. Bu istek ve yeterliligin olmamasi1 durumunda
isletme siirecleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Performans, isletme amag ve hedefler
dogrultusunda planlanan etkinliklerin kontrol edilmesi olarak tamimlanir®. Performans
isletmenin yonetim fonksiyonu olarak; planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve kontrol
islevini barindirmaktadir. Isletme icinde planlanan tiim etkinliklerin, sonuglarmin

Olciilmesi ya da kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Performans, belirli bir hedef ve planli islemler sonucunda ulasilani nicel ve
nitel olarak ifade eden bir kavram olup mutlak ya da goreli olarak agiklanabilir.

Hizmette etkinlik ve iiretimde verimlilik ve tutumluluk genel anlamda performansi

9 Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sézliik, 2016.
% M. Akif Ozer, “Performans Y&netimi Uygulamalarinda Performansin Olgiimii ve Degerlendirilmesi”,
Sayistay Dergisi, Say1 73, s.4.
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tanmimlamaktadir®™. Performans isletmenin hangi kritik faktorleri dikkate alip
almamasina gore degisiklik gosterebilmektedir. Isletmenin hizmet veya iiretim isletmesi

olmasi igletmenin performans ve kritik faktorleri farkli tanimlamasini saglamaktadir.

Isletmecilik tanimi olarak performans is gdrme, is yapma sekli veya islerin
dogru ve eksiksiz yapilmasi olarak tanimlanmaktadir®. Buradaki tamimda y&netim
fonksiyonlarindan uygulamaya dikkat cekilmistir. Isletmenin basarili olabilmesi igin
yapilan tiim islemlerin tam ve eksiksiz yapilmasi gerekir. Bunu da anlamak igin
performans kavramina (kontrol etme) gereksinim duyulmaktadir. Performans 6nceden
kararlagtirilan kosullara gore is siireglerinin belirlenen kurallara gore uygulanip
uygulanmadigi ya da isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin davranis tarzi olarak
tamimlanabilir®’. Isletme faaliyetlerinin basarili sekilde gerceklesip gerceklesmedigini
Ogrenebilmek i¢in Onceden belirlenmis bir plan dogrultusunda hareket etmek

gerekmektedir.

Performans planli siireglerin  sonuglarinin nitel ve nicel olarak ifade
edilmesidir. Baz1 is siireclerine gore etkinlik, verimlilik ve tutumluluk gibi kavramlar
performans olarak tanimlanmaktadir®. Isletmenin amaglar ve stratejileri dogrultusunda
girdi ve ¢ikt1 orani isletme performansini dogrudan etkileyen en 6nemli kavramdir. Bu
girdi ¢ikt1 oraninda istenen ylizdeyi yakalamak ile performans arasinda dogru oranti
vardir. Performans isletme birimlerinin belirli bir zaman i¢inde amag¢ ve hedeflere,
isletme planm1 ¢ercevesinde ne kadar yaklasip yaklasamadiginin nicel ve nitel olarak

anlatimidir®.

Performans isletmenin hedeflerini yakalayabilmesi ve yer aldigi sektorde

gelecek giinlerde var olabilmesi i¢in gosterdigi ¢abalarin  toplami  olarak

% Derya Kiibali, “Performans Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Say1 1, Cilt 32, Mart 1999, 5.32.

% Dilanthi Amaratunga, David Baldry ve Marjan Sarshar, “Assesment of Facilities Management
Performance What Next?”, Facilities, Vol.18, Number %4, 2000, s.66-75.

Tuncer Polat, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, Say1 88,
Ocak-Mart 2013, s.87-108.

Cemal Elitag ve Veysel Agca, “Firmalarda Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklasimlart:
Kavramsal Bir Cergeve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 5.345-370.

Sener Uysal, “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Amag¢ ve Temel Unsurlarina Genel
Bir Bakig”, Electronic Journal of Vocational Colleges, Ekim 2015, s.32-39.
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tanimlanmaktadir'®, Bu ¢abalara isletmenin tiim birimlerinin aktif sekilde katilmasiyla

isletme performansinin biitlinii hakkinda bir fikir ortaya ¢ikmaktadir.

Performans isletme hedef ve amaglarinin uygulanmasi asamasinda ortaya ¢ikan

101 fsletmenin yaptig1 islerin

bilgilerin objektif ve subjektif olarak ifade bi¢imidir
sonuclarinin degerlendirilmesi performans olarak tanimlanabilir. Ancak burada 6nemli

olan belirli bir sablon baglaminda sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans, bir is siirecini gergeklestiren isletme biriminin ya da calisanlarin,
nihai hedeflere ulasma derecesini nitel ve nicel bakimdan olgen bir kavramdir'®?.

Burada isletmenin o6rgiitsel basarisi performans ¢iktisi olarak ele alinmaktadir.

Performans, isletme amaglari dogrultusunda planlara ulasilma derecesi olarak
ifade edilir'® Bu planlarin isletme icerisindeki birimlerin goriisleri almarak

olusturulmasi ve tiim birimler i¢in gercekei yani uygulanabilir olmas1 gerekir.

Milli Prodiiktivite Merkezi (2010) Terimler S6zligl’ nde ise performans “bir
organizasyonun belirli bir zaman igerisinde ulasilmasi gereken amag¢ ve hedefler i¢in
planlanmis etkinliklerin uygulamada ne derece basarili olup olmadigini ya da istenen
noktaya ne kadar ulasilabildiginin nicel ve nitel olarak tanimlanmaktadir'®. Buna gore
isletmede yer alan tiim taraflarin hedeflere belirli bir zaman diliminde ne derece ulasip
ulagsmadiginin kalite ve miktar cinsinden belirlenmesidir. Giinlimiiz isletmelerinin
performanslarinin ~ dlgiilebilmesi  ve  belirlenebilmesi  isletme  calisanlarinin
performansiyla isletme birimlerinin performansinin birlikte degerlendirilip, performans
boyutlarinin iyi tanimlanmasi ve birbirleriyle olan iliskilerinin anlamlandirilmasiyla

aciklanabilir!®. Etkinlik, Verim, Verimlilik, Kalite, Yenilik, Calisma Yasammin

100 A, Giilcii ve A. Cosku, “Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinin Veri Zayiflama Analizi
Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2004, Cilt 5, Say1 2, 5.87-104.

101 7. Akal, isletmelerde Performans Olciimii ve Denetimi, Ankara, 2005, Milli Prodiiktivite Yaynlari,

s.1.

M. Bas ve A. Artar, “Isletmelerde Verimlilik Denetimi ve Olgme ve Degerlendirme Modelleri”,

Ankara, 1991, No:435, s.1.

103 M. Songur, “Mahalli idarelerde Performans Ol¢iimii”, Ankara Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
Yayini, Ankara, 1995, No:6, s.13.

104 Milli Prodiiktivite Merkezi Terimler Sozliigii, 2010.

105 V. Eren ve U. Durna, “Kamu Sektoriinde Performansin Anlasilmasi ve Gelistirilmesi”, Amme Idaresi
Dergisi, Ankara, 40, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, s.55-75.
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Kalitesi, Karlilik, Sosyal Sorumluluk ve Uriin Liderligi 6rgiitlerde performans ile ilgili

onemli kavramlardiri®.

Yazinda Orgiitsel performans kavrami yedi performans boyutuyla
tanimlanmaktadir. Bunlar; Etkenlik, Verim ve Girdilerden Yararlanma, Verimlik,
Kalite, Yenilik, Calisma Yasaminin Kalitesi, Karhlik ve Biitceye Uygunluktur'®’.

Bu kavramlar asagida agiklanmistir;

Etkenlik: Isletmelerin ya da firmalarm belirli amaglara ulasmak icin
belirledikleri kriterlerin ne kadarini gergeklestirebildikleri olarak tanimlanabilir. Isletme
basarili bir sekilde yarinlarda yer almak istiyorsa tiim is siireclerini etken bir sekilde

gerceklestirmelidir.

Verim ve girdilerden yararlanma: Isletmenin bir {iriin ya da hizmeti ortaya

cikarabilmek icin elindeki kaynaklardan yararlanma becerisidir.

Verimlilik: Uretim miktari(gikt1) ile iiretim faktorleri(girdi) arasindaki iliski

olarak adlandirilabilirt®.

Kalite: Kalite kavramu farkli farkli anlamlara gelebilmektedir. Fakat igletmeler
icin en Onemli kalite anlami; miisterilerin istek ve beklentilerine uygun hizmet ve
iriinleri dogru yer, dogru zaman ve dogru fiyatla sunabilmektir. Bu felsefeyi
benimseyen isletme, miisteri memnuniyetini saglayacak bu da isletme performansin

dogrudan arttiracaktir.

Yenilik: Is yasaminda yeniliklere ve degisime uyum saglayamayan gerekli
diizenlemeleri yapmayan isletmelerin ayakta kalmasi zor olacaktir. Isletmelerin
performanslarini arttirmak icin yer aldiklar1 sektordeki yenilikleri takip etmesi hatta
isletmelerin kendileri yer aldiklar1 sektdr icin yenilik Onderi olmasi misyonlarinin
olmas1 gerekir. Bir isletme yer aldig1 sektordeki yenilikleri takip etmiyorsa performans

problemi ortaya ¢ikacak ve rekabette geride kalmasina sebep olacaktir.

106 fsmail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Dora Yayinlari, Bursa, 11. Baski, s.5.
107 Akal, 5.34.
18 http://www.ekodialog.com/Konular/Verimlilik_nedir.html.
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Calisma yasamumin Kalitesi: Isletme i¢ miisterilerini yani calisanlarini hem
maddi hem de manevi yonden tatmin etmek zorundadir. Bunu yaparken; adaletli bir
ticret anlayisi, dogru kisilerin dogru zamanda terfi ettirilmesi, calisanlarin motive
edilmesi i¢in gerekli egitim seminerlerin diizenlenmesi, rahat bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi, ¢alisanlara gerekli yerlerde dncelik kullanabilme alaninin taninmasi vs.
calisma yasaminin kalitesine dogrudan etki etmektedir. Calisanlarin mutlu ve huzurlu
sekilde calismas1 Once bireysel performanslarini arttirmakta sonrada isletme

performansini arttirmaktadir.

Karhlik ve biit¢ceye uygunluk: Bir isletmenin devamliligini saglayabilmesi
icin mutlaka kar elde etmesi gerekmektedir. Yeterli karlilig1 saglayabilmek ya da daha
cok kar elde etmek i¢cin daha Once saydigimiz alti bashgin isletmede uygulamaya
gecmesi gerekmektedir. Bu bashiklarin yerine getirilmemesi durumunda isletme
performansi ile ilgili problemler ortaya ¢ikacaktir. Isletme yasaminin siirdiiriilebilmesi
ve yoneticilerin ilk bakacaklari performans gostergesi kar olacagindan karlilik bir

isletme i¢in en 6nemli performans gostergelerindendir.

Genel bir performans tanimi yapacak olursak, isletme hedefleri, amaclar1 ve
vizyonu dogrultusunda olusturulan planlari, igletme birimleri ve ¢alisanlarinin etkin ve
verimli bir sekilde uygulamasiyla ulasilmak istenen amag ve hedeflere ne derece ulasilip

ulagilmadiginin nitel ve nicel bir kavram olarak ifade edilmesidir.

3.2. Performans Ol¢iimiiyle Ilgili Kavramlar

Performans Olglimii, isletmede c¢alisanlarin ve departmanlarin 6nceden
belirlenmis bazi kriterlere gore ya da isletme birimlerinin birbiriyle benzeyen yonlerinin
karsilastirilmasidir. Performans Olglimiinde belirli standart kriterler ve her birim igin

ayr1 standart kriterlerin olusturulmasi temeldir.

Performans 6l¢iimii, performansin objektif kisitlara gére elde edilen veriler

dogrultusunda 6nceden planlanmis bir yontem ile 6l¢iilmesi olarak tanimlanmaktadir®®.

199 Taml Kilig ve Erdem Akkavuk, “Takim Performansinin Olgiilmesine Metodolojik Bir Yaklasim”,
Akdeniz I.IB.F Dergisi 2, Antalya, 2001, s.106.

48



Performans oOl¢iim kriterlerinin nesnel olmasi ve bu kriterlerin mutlaka bir plan
dahilinde isleyecegi acik¢a ortaya konmalidir. Performans 6l¢limii, bir faaliyetin belirli
bir zaman ya da siire igerisindeki etkenligi ve etkinligi olarak tanimlanmaktadir®.
Performans o6l¢iimiinde dikkat edilmesi gereken, etkenlik ve etkinlik kavramlaridir.
Ciinkii performans Ol¢iimii isletme siireglerinin etkenligi ve etkinligi kavramlariyla

dogrudan ilintilidir.

Performans 6l¢limii, organizasyonun istenen seviyeye ulagmasi i¢in gereken is
siireclerinin nasil uygulandigin1 tanimlamaktadir. Organizasyonun daha iyiye ulagsmasi
icin motive eden gercekei performans hedefleri ve kritik performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve organizasyonun tiimiine bu siire¢ hakkinda bilgi verilmesi ve yayilmasi
faaliyetidir''!. Performans olciimii isletme faaliyetlerinin kontrol edilme siirecidir.
Aslinda bu isletme faaliyetlerinin ne sekilde gergeklestirildigini anlamak ve daha iyi

¢ikt1 elde etmek i¢in gosterilen ¢abalardir.

Performans oOlglim sistemi gelistirirken isletmenin kendi siiregleri ve
fonksiyonlarim1 gbéz Oniinde bulundurarak hedeflere ulasirken yapilan is ile ilgili
stratejik ve ¢evresel faktorleri dikkate alimmaktadir''?. Performans dlgiim sistemleri
isletmelerin kendi 6zgiin faaliyetleri ve is siiregleri géz oniinde bulundurularak igletme
birimlerinin  goriisleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Burada isletmenin dis
cevresinde yasanan de8isime uyum saglayabilmesi i¢in uygun Kkriterler dikkate

alinmaktadir.

Performans 6l¢iim sistemi, orgiit basarisini bir biitiin olarak ele alan bir sistem

oldugundan bu performans 6l¢iim sistemi tasarlanirken Grgiitiin i¢ ¢evresi ile dis ¢evresi

110 A, Neely, M. Gregory ve K. Platts, “Performance Measurement System Design: A Literature Review
and Research Agenda”, International Journal of Operations&Production Management, 1995, Vol.15,
No.4, p.80-116.

11 Muhammed Zairi, Measuring Performance for Business Result, Chapman&Hall, London, 1994,
p.4.

112y, Bititci, S. Carrie ve L. McDevitt, “Integrated Performance Measurement Systems: A Development
Guide”, International Journal of Operations&Production Management, 1997, Vol.17, No.5, p.522-
534.
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ortak bir bicimde degerlendirilmektedir'’®. Organizasyonlarda performans &l¢iimiiniin

114.

Onemi asagidaki bagliklarda sdyle siralanmistir;

Isletmenin devamliligmi saglamak icin organizasyon icinde verimlilik
anlayis1 ve performans kiiltiirli yaratip bunu siirdiirmek.

Performans oOl¢iim sistemleri ve performans yonetim sistemlerinin
denetimini uygulamaya aktarmak.

Y 6netim fonksiyonunun planlama becerisini kuvvetlendirmek.

Isletme sorunlarini proaktif bir yaklasimla belirlemek ve isletme icinde
gelisim alanlarimi belirlemek.

Organizasyonun ¢esitli uygulama sonuglarin1 degerlendirmek ve bu
degerlendirme sonuglarinin tiim yoneticilere ulagtirilmasini saglamak.
Isletme ierisinde yer alan tiim bireyleri daha iyiye 6zendirme kiiltiiriiniin

olusturulmasi.

Orgiit performansinin dlciilmesi is siirecleri sonucunda elde edilen ¢iktilarin ve

basarimlarin elde edilmesi olarak ifade edilse de is siireclerinin uygulanmasinda sadece

ciktilar1 ortaya cikaran degigkenleri degil aym1 zamanda operasyonel ve giinliik

islemlerinde hangi seviyede basarilip basarilmadigini 6lgme faaliyetidir

115

Performans 6l¢iimii isletmenin kendi eksik yanlarinin belirlenmesi, isletme

hedeflerine

ulasilip ulasilmadigi ve isletmenin gelecek kararlarinin belirlenmesine

yardimci olmaktadir!®®, Performans 6l¢iim sistemleriyle isletmenin hangi faktérleri iyi

sekilde yapip yapmadigi ortaya ¢ikacagindan igletme faaliyetlerinin giiglii ve zayif

yonleri de tespit edilmektedir.

Performans olgiitlerinin 1ki hedefi s6z konusudur. Birincisi yapilan 1is

siireclerinin

o anki durumu hakkinda ilgilileri bilgilendirmek, siire¢ denetimi,

113 Hiimeyra Tore Basat, Performans Prizmasi, Sistem Yayincilik, istanbul, Mart 2010, 1. Basim, s.55.

114 Akal, 5.92.

115 |, Jery Harbour, The Basics Performance Measurement, Productivity Pres, Portland Oregon, 1997,

p.7.

1186 M. M. Yasin ve C. F. Gomes, “Performance Management in Services Operational Settings: A
Selective Literature Examination”, Bencmarking: An International Journal, 2010, Vol.17, No.2,

p.214-231.
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planlamasi ve uygulamasinda uygun faaliyetlerin gergeklestirilmesini kullanicilara
saglamak, ikincisi ise performans Olgiitleri basarili gergeklestirilen is i¢in verilecek
uygun Odiiller bakimindan hem yoneticilerin hem de calisanlarin performansini kontrol
etmeyi saglamaktadir!’’. Isletme yoneticilerinin bu durumda faaliyetleri dlgme istegi
ortaya ¢ikmaktadir. Isletme profesyonellerini dl¢iim yapmaya yonlendiren bes sebep

bulunmaktadir. Bunlar'*é:

e Gecmise yonelik bilgi sahibi olmak

e Isletme organizasyonuna ait giincel durumla (mevcut durum) ilgili bilgi
sahibi olmak

o Gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve tasarimina destek
olmak

e Gelecege yonelik amag ve hedeflerin uygulanmasina destek olmak

e Amag ve hedeflere ne derece ulasilip ulagilamadigini kontrol etmek

Southern (1999) isletme performans Olgiitlerini temelde iki sinifa
ayirmaktadir. Bunlar, daha ¢ok hissedarlar i¢in 6nemli olan finansal Olciitler ve
isletmenin uzun vadede siirekliliginin en 6nemli gostergeleri olan yani sahip olunan
kaynaklarin etkin ve etkili kullanimim ifade eden organizasyonel performanstir!®. Son
yillardaki igletme performansi ve performans boyutlariyla ilgili ¢alismalar géz Oniine
alindiginda, performans boyutlar1 iginde finansal olmayan boyutlarin giderek éneminin
arttig1 goriilmektedir'?’, Finansal olmayan performans boyutlarmin bu denli popiiler
olmasinin arkasinda yatan asil neden gilinlimiiz isletmelerinin tiim faaliyetlerinin odak
noktasina misteri memnuniyetini koymasidir. Giliniimiizde sadece déonem sonu kara
bakarak isletme performans: hakkinda bilgi edinmek yerine miisteri memnuniyeti,
misteri tatmini, sadik misteriler gibi kavramlara odaklanmak gerekmektedir. Yazin

incelendiginde; Dengeli Puan Karti, Performans Prizmasi, Performans Olgiim Matrisi,

17 Ebru Tiimer Kabadayi, “Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri ve
Siirekli 1yilestirme ile Mliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2002, Cilt.6, s.61-75.

118 M. J. Lebas, “Performance Measurement and Performance Management”, International Journal of
Production Economics, 1995, VVol.41, pp.23-35.

119 G. Southern, “A System Approach to Performance Measurement in the Hospitality”, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 1999, Vol.11, No.11, No.7, pp.366-376.

120 U, Avel, “Konaklama Isletmelerinde Finansal ve Finansal Olmayan Performans Olciimiine liskin Bir
Alan Arastirmas1”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 2005, Vol.2, No.1, s.5-11.
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Smart Piramidi, Skandia Kilavuzu Modeli, Maddi Olmayan Varliklarm Izlenmesi
Modeli ve Kuantum Performans Ol¢iim Modeli gibi olusturulan modeller performans

olctiim sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir'??.

Blesa ve Ripolles’a gore (2007) performans Olgiimiinde fazla gdsterge
kullanmak, az gosterge kullanmaya nazaran daha giivenilir sonuglara ulagilmasina
yardime1 olmaktadir'??. Isletmelerin performans degerlendirmesi yapabilmesi igin kritik
performans gostergeleri belirleyip, isletme igerisinde bu kritik performans gostergeleri
ve is siirecleriyle ilgili hangi islemlerin takip edilecegi, performans 6l¢limiiniin nasil
yapilacag: acik bir sekilde tanimlanmaktadir. Isletme amag ve hedefleri dogrultusunda
ne kadar cok performans gostergesi kullanirsa isletme organizasyonu ya da is

stirecleriyle ilgili bilgi seviyesi artacaktir.

Isletmelerde performans &lgiimiiniin  son yillarda oneminin artmasimin

unsurlar*?3;

e Iscilik Giderleri

e Rekabet

e Ulusal ve Uluslararas1 Kalite Odiilleri
e Organizasyonlarda Rol Degisimi

e Dis Taleplerdeki Degisim

e Ozel Gelisim Inisiyatifleri

e Enformasyon Teknolojileri

Yukaridaki maddeler dikkate alindiginda isletmeleri performans Olgiimiine
yonelten birden cok etken oldugu gériilmektedir. Isletmeleri hem isletme ici hem de
isletme dis1 unsurlar performans 6l¢iimiine yonlendirmektedir. Ciinkii isletmeler kendi

organizasyon ya da i slirecleriyle ilgili siirekli olarak bilgi sahibi olmak ve rekabet

121 Alparslan S. Demir ve Harun Taskin, “Isletme Performansi Olgme Modellerinin Karsilastirilmasi:
Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve Skandia
Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, 3(11), 5.1695-1709.

122 A Blesa ve M. Ripolles, “The Influence of Marketting Capabilities on Economic International
Performance”, International Marketting Review, 2007, Vol.25, No.6, pp.651-673.

123 Nizamettin Bayburt, “Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans Gostergeleri
Arasindaki Iliskiler” Sosyal Siyaset Konferanslari, 2007, 8.577-592.
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ettikleri pazardaki konumlarini belirlemek icin performans Ol¢limiine ihtiyag

duymaktadirlar.

Isletme ve organizasyonlarda basarili sekilde uygulanabilen standart ve genel
gecer bir performans 6l¢iim sistemi bulunmamaktadir. Isletmeler hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda belirli bir performans tanimi yapmaktadir. Dolayisiyla da isletmeler

yaptiklar1 bu tanima uygun performans 6l¢iim sistemi ve kriterleri olusturmaktadir.

Performans modellerine bakildiginda geleneksel performans yani muhasebe
veya finansal gostergelerle ilgilenen modellerden is siirecleriyle ilgili tiim
organizasyonu kapsayan tim isletme i¢ci ve dis1 faktdrleri géz onlinde bulunduran
miisterilerin merkezde yer aldig1 ¢cok boyutlu performans modellerine dogru bir evrilme

gerceklesmistir.

3.3. Performans Olciim Sisteminin Ozellikleri

Is siirecinin etkinliginin tespit edilmesi icin kullanilan kritik gdstergeler
performans Gl¢iim araci olarak kullanilmakta ve bu kritik performans gostergelerinin
olusturdugu yap:1 performans olgiim sistemi olarak tanimlanmaktadir’?®, Isletmenin
kendi isleriyle ilgili durumlar1 kontrol etmek igin tanimlayacagi performans ve bu
tanimlanan performans kriterlerinden olusan yapiya performans Ol¢lim sistemi

denmektedir.

Performans Ol¢iim sistemleri bilgi tabanli yapilardan olustugu i¢in buradaki
temel 6ge isletmenin gereksinim duydugu ve elde edecegi veridir. Nelerin nasil
Olciilecegi belirlendikten sonra, Olclimlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama
raporlama ve sunuslarla ilgili konularin tasarimi yapilmaktadir'?®. Performans 6lgiim

sistemi tasarlanirken dikkat edilmesi gereken unsurlar!?®;

124 M. Kennerley ve A. Neely, “A Framework of the Factors Affecting the Evolution of Performance
Measurement Systems”, International Journal of Operations and Production Management, 2002,
Vol.22, No.11, pp.1222-1245.

125 Salim Sengel, Lojistik isletmelerde Performans Degerlemede Lojistik Rasyonlarin Onemi ve Bir
Arastirma, Detay Yayincilik, Ankara, 2012, s.63.

126 3. Globerson, “Issues in developing a performance criteria system for an organisation”, International
Journal of Production Research, 1985, Vol.23, No.4, pp.639-646.
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e Performans kriterleri isletmelerin amaglarina ve hedeflerine uygun
olmalidir,

e Performans kriterlerinin amaglari acik ve basit sekilde tanimlanmalidir,

e Veri toplama ve performans 6lgme yontemleri agikca belirtilmelidir,

e Performans Ol¢iimiinde mutlak sayilar kullanmak yerine yilizde (%)
aciklamalara yer verilmelidir,

e Performans kriterleri degerlendirilen isletme birimlerinin kontrolii altinda
degerlendirilmelidir,

e Performans kriterleri yoneticiler, miisteriler ve ¢alisanlarla karsilikli goriis
aligverisi sonucunda olusturulmalidir,

e Performans kriterleri isletmelerin ayni isleri yapan departmanlarini
karsilagtirma/kiyaslama yapma imkani saglamalidir,

e Subjektif performans kriterleri yerine objektif performans kriterleri

degerlendirilmelidir.

Performans 6l¢iim sistemleri isletmede yer alan tiim departmanlar1 kapsayici
sekilde tasarlanmaktadir. Isletme calisanlarinin bu performans &lgiim sistemi hakkinda

bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Daha 6nceki kisimlarda da bahsettigimiz gibi performans 6l¢lim sistemlerinin
olusturulmasi i¢in Once isletmenin amag, hedef ve stratejileri dogrultusunda
tanimlanacak olan performans faaliyetlerinin belirlenmesi ve sonra belirlenen bu
performans oOlgiitlerinin hayata gegirilmesi ve son olarak, bu uygulamanin ne kadar
basarili olup olmadigimi test etmek icin belirlenen performans Olglim kriterlerinin

kontrol edilmesi gerekmektedir.

Basaril1 bir performans 6lgiim sisteminin bes dzelligi bulunmaktadir?’;

e Isletmenin operasyonel amaglari, hedefleri kritik basar1 faktorleri karsilikli

olarak tutarli olmali ve birbirini desteklemeli

127 JR. Dixon, AJ. Nanni ve T.E. Vollmann, The New Performance Challenge: Measuring
Operations for World Class Competition, 1990, Homewood, IL, Business One Irwin.
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e Miimkiin oldugunca 6nlem alarak basit ve farkli yollardan 6ngdrii ve bilgi
saglamali

e Miisterilerin beklentilerini ve isteklerini ortaya ¢ikarmali olaylar1 miisteri
gozlinden degerlendirmeli

e Orgiitsel 5grenme ve siirekli gelismeyi desteklemeli

e Orgiitiin tiim {iyelerinin anlayabildigi, karar siireglerinin belirtildigi ve

isletmenin her boliimiinii kapsamali

Isletmeler performans 6l¢iim sistemini tasarlarken yapici bir bakis agis1 ve tiim
degiskenleri dikkate alan bir yapi olustursalar dahi performans Ol¢limiiyle ilgili
problemlerle karsilasabilirler. Basarili bir performans o6lgiim sisteminin Oniinde dort
engel bulunmaktadir. Eger isletme bu dort basligi yonetemezse maalesef etkin bir 6l¢iim

sistemi olusturamayacaktir. Bu dért baslik asagidaki gibidir'?®;

Kiiltiir: Kurum i¢inde 6l¢tim kiiltliriiniin varlig: taktir edilmeli ve ¢alisanlar

buna uyum saglamalidir.

Siire¢: Olgiitlerin gdzden gegcirilip degistirilmesi ve uygulanmasi siirecinin

varligi.

Insan: Karar vericilerin &lgiitlerin degistirilmesi ve uygulanmasi icin vizyon

sahibi olmasi ve calisanlarinda bu degisime ayak uydurmasi.

Sistem: Uygun verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve raporlanmasini

saglayan esnek bir bilgi teknolojisi sisteminin olmasi.

Yukaridaki basliklar incelendiginde performans 6l¢iim sisteminin uygulamaya
gecirilebilmesi sadece bir departman ya da belirli kisilerin inisiyatifinde olduk¢a zordur.
Burada 6nemli olan isletmenin tiim birimlerinin bu vizyona sahip olmasi ve basarili

uygulayicilara ihtiyag duymasidir.

128 Mike Kennerley, Andy Neely ve Chris Adams, “Survival of the Fittest: Measuring Performance in a
Changing Business Environment”, Measuring Business Excellenge, Vol. 7, No. 4, pp.37-43.

55



Tablo 8
Performans Olgiitlerinin Ozellikleri

e Stratejik planlarla ilgili ve bunlar1 uygulayici e Orgiit hiyerarsisine uygun olmali
olmal1

e Uygulamasi kolay olmali e Dis gevre ile uygun olmali

e Karmagik olmamali e I birligini yatay ve dikey tesvik etmeli

e Miisterinin istekleri dogrultusunda e Performans sonuglarindan sorumlu olmali
yonlendirilmeli

e Islevsel birimler arasinda biitiinlestirilmis e  Orgiit birimleri arasinda haberlesmeyi
olmali saglamali

e Gergekei olmali o Anlasilabilir olmali

e Uzerinde fikir birligine varilmis olmali o Kiritik faktdrlere odaklanmali

e Neden ve sonuglar arasinda iliski kurabilmeli e Maliyetin yani sira kaynak ve girdilere de

odaklamali

e Zamaninda geri besleme yapabilmeli o Geri beslemesi harekete gegirici olmali

e Kendi kendisini 6lgebilmeli e Gelecegi tahmin igin veri tiretebilmeli

e Amaglari olmali e Sinirlari olmalt

e Bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemeli o Siirekli gelisme ve ilerlemeyi tesvik etmeli

e Dissal Karsilagtirmalar i¢in veri iiretebilmeli e Birbiri ile ¢atigmamali

e Orgiitiin amag, insan, kiiltiir ve anahtar basar1 faktdrleriyle uyumlu olanlar1 destekleyici olmali

Kaynak: Kabadayi, E.T, Isletmelerde Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri ve Stirekli

Lyilestirme ile Iliskisi, Dogus Universitesi Dergisi, 2002/6, 5.67.

Isletmeler performans olgiitleri olustururken oOncelikle {ist yoneticilerin
performans Olglimii konusunda vizyon sahibi olmasi gerekmektedir. Performans
Olciitiiyle 1lgili felsefe isletmenin tabanindan en iist yonetimine kadar yayilmasi
gerekmektedir. Isletme performans olgiitleri olusturulurken Tablo 8’de yer alan
basliklar gibi bir¢ok 6zellik dikkate alinmaktadir.

3.4. Performans Ol¢iimiiniin Yararlar

Performans dl¢iimiinde en 6nemli amag isletme faaliyetlerinin durumuyla ilgili
yonetim fonksiyonunun kontrol mekanizmasmin islemesidir. Isletme yonetiminin
fonksiyonlart planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol olmak iizere dort basliktan
olusmaktadir. Isletme agisindan performans 6lciimii yapilacak ise bu dort fonksiyondan

kontrol etme fonksiyonu devreye girmektedir. Isletme is siireglerini kontrol etmek icin
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isletme amag, hedef, misyon ve hedeflerine uygun performans olgiitleri gelistirmesi

gerekmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerde ‘Ol¢medigimiz seyleri ydnetemeyiz’
anlayisini benimsemektedir. Isletmeler faaliyetleri ile ilgili her seyin daha verimli daha
basarili olmast i¢in 6lgme islemi yapmaktadir. Performans Ol¢liimii isletmede hangi
dogrularin yapilip yapilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. isletme siiregleriyle ilgili gerekli
kontrol mekanizmasinin devreye girmesi durumunda isletmeler icin siirdiriilebilir
rekabet etme avantaji ve isletmenin kendisini rakipleriyle kiyaslama sansi ortaya
cikmaktadir. Performans 6l¢timii ¢calisanlarinda amaglara ve hedeflere ulasmasi i¢in bir
motivasyon kaynagi olmaktadir. Gergeklikten uzak olan amag¢ ve hedefler calisanlari
olumsuz yonde motive etmektedir. Performans ol¢limii isletmenin tiim paydaslariyla
olan faaliyetleri kontrol etmekte ve bu faaliyetlerin ¢iktilarinin istenen diizeyde olup
olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Performans Ol¢limiiniin yararlar1 asagidaki gibi

siralanabilirt?®;

1. Misteri gereksinimlerini karsilayip karsilamadigimizi anlamay1 saglar.
(Miisterilerimizin istedikleri iiriin ve hizmetleri nasil gelistirebiliriz?)

2. Isletme faaliyetleri/siireclerini anlamamiza yardimei olur. Siireglerle ilgili
dogrular1 test etmemize bilmediklerimizi ise ortaya ¢ikarir. (Problemin
nerede oldugunu biliyor muyuz?)

3. Kararlarin duygularla degil gergeklerle alinmasini saglar. (Kararlarimizi iyi
analiz edilmis gergeklerle mi yoksa hislerimizle mi veriyoruz?)

4. Isletmenin hangi yonlerini gelistirmeye ihtiyactmiz oldugunu gosterir.
(Hangi stireclerde daha iyi olabiliriz? Nasil gelisebiliriz?)

5. lyilesmenin ve gelismenin gergekten olup olmadigini tespit etmeyi saglar.
(Isletme siiregleriyle ilgili net bir tablomuz var mi?)

6. Problemlerin sebeplerini, siddetini ve uzun siire iistii kapali kalan yonlerini
aciga ¢ikarir. (Olgiim yapmadan islerimizi uzun siire yapabilir miyiz?

Yanlis giden durumlart dogru olarak kabul ediyor olabilir miyiz? Siiregler

125 Training Resource and Data Exchange (TRADE), How to Measure Performance a Handbook of
Techniques and Tools, October 1995, p.7.
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hakkindaki yorumlarin tespitlerin dogru olup olmadigini1 6lgmeden bilebilir
miyiz?)

7. Isletmenin beklentilerinin/isteklerinin tedarikgiler tarafindan karsilanip
kargilanmadiginin tespit edilmesini saglar. (Tedarik¢ilerimiz isteklerimizi

yerine getirip getirmediklerinin farkindalar mi1?)

Performans Ol¢limiiyle ilgili basliklar genellikle isletmelerin ve is siireglerinin
durumlarin1  kontrol etme ve basarili bir ¢ikti elde edilip edilmemesi iizerine
tasarlanmistir. Isletmeler performans Ol¢iimiiyle verimli ve etkin calisan Dbir
organizasyon ortaya c¢ikarmak icin tiim siirecleri kontrol etmeyi saglayacak tiim
paydaslart ve is ortaklar1 tarafindan bilinen performans gostergeleriyle isletme
performansin1  lgeceklerdir. Isletme performansmin c¢ok boyutlu bir yaklasimla
Olciilmesi isletmenin tiim faaliyet alanlariyla ilgili geri bildirim alinmasini saglayan bir

yapi tasarlanmasini saglayacaktir.

3.5. Geleneksel ve Modern Performans Olgiileri

Isletmelerin performans yaklasimlar: siirekli degisen bir yapiya sahiptir. Bu
yap1 i¢inde bir¢ok anlayis dnemini yitirmis, yeni performans yaklagimlar: ortaya atilmis

ve giderek degisen ve Onem kazanan yaklasimlar ortaya ¢ikmugtir'®,

Gegmis
donemlerde isletmeler daha c¢ok finansal kaynakli performans Ol¢iim sistemleri
gelistirmislerdir. Finansal kaynakli performans Olciilerinin kullanildigi sistemlere
geleneksel performans oOlglimiine yoneliktir. Geleneksel performans oOlgiilerinin en
onemli 6zelligi yonetim muhasebesi sistemlerine dayaniyor olmasi ve dogrudan iscilik

maliyetlerini kontrol etme ve azaltmaya odaklanmasidir'®.

Geleneksel performans Olciileri yatirimin  getirisi, satig getirisi, fiyat

farkliliklari, ¢alisan basina satis ve verimlilik, birim iiretim basina kar gibi muhasebe

130 M. Zerenler, “Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin Performansinin
Olgiimiine Yénelik Bir Calisma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2005 Bahar, s.4.

181 Ala M. Ghalayini, James Noble ve Thomas J. Crowe, “An Integrated Dynamic Performance
Measurement System for Improving Manufacturing Competitiveness”, International Journal of
Production Economics, 1997, Volume:48, pp.207-225.
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yontemlerine  dayanmaktadir'®>.  Muhasebe  yontemleri; finansal  raporlama

gerekliliklerini karsilamak icin ticari faaliyetlerle ilgili maliyet bilgisini diizenli ve
standart bir bi¢imde lretmektedir. Muhasebe yoOntemleri; maliyetleri envantere
tanimlayan, toplayan, siniflandiran, tahsis eden ve atayan bir dizi kural kullanmaktadir.
Bu seckilde sadece maliyet odakli olusturulan performans o6l¢iim kriterleri

elestirilmektedir'®?

. Muhasebe odakli olusturulan bu performans Kriterleri muhasebe
diizeninden kaynakli belirli bir donem hakkinda mevcut durumla ilgili igerik iiretir ve
miisteriyi disarida birakmasi nedeniyle elestirilmektedir. Geleneksel performans 6l¢tim
sistemlerine yonelik elestirilerin ¢ogu, geleneksel Ol¢iim sistemlerinin mali Slgiitlere
yogunlasarak, isletme performansinin birden fazla boyutunu 6lgme ve izleme imkani

saglamamasidir'®*,

Geleneksel performans dl¢tim kriterleri genellikle finansal gostergeleri dikkate
almaktadir. Ancak finansal gostergeler isletmeleri problemin sadece mevcut durumu
hakkinda bilgilendirmekte ve problemin var olup olmadigini géstermektedir. Problemin
kendisi hakkinda bilgi sahibi olunmasina yonelik degildir. Sirketlerin karar vericileri
ancak onunla ilgili 6ngoriilerde bulunabilir. Geleneksel Ol¢iim sistemlerinde sartlar
optimum seviyede kabul edilse bile iyilesme i¢in herhangi bir odaklanma ve motivasyon
secene8i sunmaz. Geleneksel performans 6lgiim sistemlerinin ¢ogu miisterileri thmal
eder'®. Geleneksel performans olgiileri siireg ya da islemler hakkinda sinirli miktarda

bilgi sahibi olmamizi saglar. Ciinkii geleneksel performans olciileri'®;

e Mali raporlar genellikle aylik olarak kapatildigindan veya birka¢ ay dnce
yapilan Kkararlarin sonuglart olmasindan o&tiirii modern metriklerin
olusturacagi faydayr saglayamiyor. Finansal raporlar genellikle fayda

saglayamayacak kadar eskidir.

132 Ala M. Ghalayini ve James Noble “The Changing Basis of Performance Measurement”, International
Journal of Operations and Production Management, \Vol.16, No.8, 1996, pp.63-80.

133 Alfred J. Nanni, J. Robb Dixon ve Thomas E. Vollmann, “Integrated Performance Measurement:
Management Accounting to Support the New Manufacturing Realities”, Journal of Management
Accounting Research, Fall 1992, VVol.4, pp.1-19.

134 Stan Brignall ve Joan Bollantine, “Performance Measurement in Service Businesses Revisited”,
International Journal of Service Industry Management, 1997, Vol.7, No.1, pp.6-31.

135 Basat, s.44.

136 Ghalayini, Noble ve Crowe, pp.207-225.
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e Performans ve diger iyilestirme faaliyetlerini yalnizca finansal ol¢iitlerle
aciklamaya calisirlar. Teslim siirelerinin kisaltilmasi, {iretim programina
uyma gibi bir¢ok iyilestirme c¢abasini finansal Olglitlerle agiklamak zordur
ancak bunlarin isletmenin genel basarisi iizerinde etkisi olabilir.

e Bu odlgiitlerin esnek olmamasindan dolay1 tiim departmanlar dnceden
belirlenmis performans Olgiitlerini kullanmaktadir. Isletme
departmanlarinin kendilerine 6zgii 6zelliklerini ve 6nceliklerini gérmezden
gelmektedir.

e Siirekli iyilestirme kavramiyla tutarsiz olma egilimindedir.

e Uretim odakli siireglerde; kalite, iiretim, koruyucu bakim ve iiretim
planlama alanlarinda daha fazla sorumluluk ve 6zerklik kazandiran modern

yonetim teknikleri i¢in gegerli degildir.

Geleneksel performans gostergeleri finansal gostergeleri dikkate almasi,
isletme slireclerinin sadece sonuclarina odaklanmayi getirmektedir. Bundan dolay1
isletme performansin1 dlgmede oldukca yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans
Olgiitlerinin mali Olgiitlere odaklanmasi ilerleyen yillarda isletmeler icin yeterli
olmamaya baslamistir. Degisen is yasami ve miisteri beklentileriyle beraber miisteriye

odaklanan modern performans 6l¢iim sistemleri gelistirilmistir.

Stirekli gelisen teknolojik, diizenleyici ve rekabet¢i ortam gozoniine
alindiginda yoneticiler misterileri, c¢alisanlari, tedarikgileri, bor¢ verenleri ve
diizenleyiciler gibi birden fazla menfaat grubunu es zamanli olarak tatmin ederken
isletmenin hem maddi hem de maddi olmayan &rgiitsel hedeflere ulasmasi gerekir®®’.
Isletmeler hem maddi hem de maddi olmayan hedeflere ulasirken; giiniimiiz
miisterilerinin isteklerinin sitirekli degismesi, daha bilingli ve daha ¢ok arastiran
miisteriler olmas1 ve miisterilerin daha az maliyetle daha kaliteli lirtin ya da kaliteli

hizmet beklentilerinin olmas1 isletmelerde performans oOlgiimiinde geleneksel

performans dl¢lim yontemlerinin yetersiz olmasina neden olmustur.

187 Bedanand Upadhaya, Rahat Munir ve Yvette Blount, “Association Between Performance
Measurement Systems and Organisational Effectiveness”, International Journal of Operations and
Production Management, VVol.34, No.7, 2014, pp.853-875.
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Yoneticiler etkin bir sekilde yonetim anlayisi saglamak i¢in Orgiitsel islemler
hakkinda stirekli, hizli, nesnel ve dogrulanabilir bilgiler talep ettiklerinde geleneksel
performans olgiileri bu istege karsilik verememistir'®®. Geleneksel performans
olgiilerinin muhasebe odakli olmas1 ve muhasebe diizenlerinin anlik durumlarla ilgili
bilgi iiretmekten ¢ok belirli bir donem hakkinda bilgi saglamasi geleneksel performans
Olclilerinin isletme ydneticileri i¢in yeterli olmamasina sebep olmustur. Degisen rekabet
ve piyasa sartlar1 isletmecileri ve arastirmacilar1 yeni performans olgiim teknikleri

arastirmaya ya da tasarlamaya yonlendirmistir.

1980°1i yillarda arastirmacilar, finans odakli performans 6l¢iim yontemlerinin
yetersiz oldugunu ve bu 6l¢lim sistemlerinin eksik yonlerine vurgu yapmislardir. Bu
eksiklerden dolayr 1990’1 yillarda “dengeli” ve “cok boyutlu” modern performans

dlciim sistemlerini gelistirmislerdir®®®.

Kaplan ve Norton’un (1992) isletmelerin yer aldigi rekabet ortaminda sadece
finansal gostergeleri dikkate alarak ilerleme kaydedilemeyecegini savunmuslar ve bu
goriiglerinden  yola ¢ikarak Dengeli Olgiim Karti’'n1  (Balanced Scorecard)
gelistirmislerdir'®®. Dengeli Olgiim Karti isletme performans:i 6lgmede dort alana
odaklanmaktadir. Bunlar; miisteri boyutu, operasyonel boyut, 6grenme ve gelisme
boyutu ve finansal boyuttur. Dengeli Olgiim Karti ile isletme performansi
degerlendirilirken bir¢ok alanda 6l¢iim yapilmasi ¢ok boyutlu performans Olgiimiiniin

ortaya ¢cikmasini saglamistir.

Finansal performansin Ol¢iimiinde kullanilan geleneksel Olgiitlerin anapara
maliyetlerini g6z 6niinde bulundurmasi ve bunlarin yaniltici sonuglar verebileceginden
dolay1 deger esasl 6lgiitler kullanilmaya baslanmistir. Deger esasl olgiitlerin en yaygin

olarak kullanilan1 artik deger kavrami gelistirilerek olusturulan ekonomik katma

138 Amizawati Amir, Ahmad Mohd, Nazli Nik, Mohamad Nik ve Har Sami Muslim, “An Investigation on
PMS Attributes in Service Organisations in Malaysia”, International Journal of Productivity and
Performance Management, VVol.59, No.8, 2010, pp.734-756.

139 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi”, Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, 2004, Cilt.11, Say1.1, 5.143-154.

140 R.S. Kaplan ve D.P. Norton, “The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance”, Harward
Business Review, 1992, Vol.70, No.1, pp.71-79.
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degerdir. Ekonomik katma deger isletmenin elindeki kaynaklari kullanarak ne kadar

deger yarattigmi dlgmektedir!4!,

Geleneksel performans Olgiileri (finansal performans oOlgiileri) 6nemli bir
performans metrigi olmaya devam etse bile, tek basina bir igletmenin stratejilerini
destekleyen kararlar almasimna yardimci olmada yeterli olmamaktadir. Degisen is
cevresiyle beraber isletmeler de kendi performans 6lgiilerini degistirdiler'#2. Isletmelerin
degisen is hayatina uyum saglamak icin tiim faktorleri dikkate alacak ¢ok boyutlu bir
Olclim sistemi olusturabilmesi olduk¢a onemlidir. Cok boyutlu performans Ol¢limii
maliyet ve diger performans bilgisini edinme ve onu stratejik yonetim dongiisiiniin her

adiminda operasyonel olarak kullanmanin siireci olarak adlandiriimaktadir®3,

Glinlimiiz isletmecilik anlayisinda miisteri beklenti ve istekleri isletmeler
tarafindan dikkate alinmak zorundadir. Bu sekilde degisen is ¢evresinde olusturulacak
yeni performans olgiilerine modern performans olgiitleri eklenmeye baslamistir. Bu

modern performans dlgiitleri olusturulurken dikkat edilmesi gereken unsurlari##;

Sistemler ve bilesenleri
e Hedefler ve amaglar

e Ozellikler

e Siiregler

e Bilgi ve Iletisim

e Miisteri odaklilik

e YOnetim

Yukaridaki maddelerden yola ¢ikacak olursak modern performans ol¢iim
sistemleri isletme ve isletme siirecleriyle ilgili bircok boyutu dikkate alarak

olusturulmaktadir. Burada daha ¢ogulcu ve herkesin benimsedigi ve uygulanabilirligi

141 Basat, s.41.

142 Andy Neely, “The Performance Measurement Revolution: Why Now and Next?”, International
Journal of Operations and Production Management, VVol. 19, No: 2, 1999, pp.205-228.

143 Alfred J. Nanni, J. Robb Dixon ve Thomas E. Vollmann, “Integrated Performance Measurement:
Management Accounting to Support the New Manufacturing Realities”, Journal of Management
Accounting Research, Fall 1992, VVol.4, pp.1-19.

144 Kwee Keong Choong, “Are PMS Meeting the Measurement Needs of BPM? A Literature Review”,
Business Process Management Journal, Vol. 19, No. 3, 2013, pp.535-574.
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yiiksek modern performans 6l¢liim sistemleri olusturabilmek olduk¢a 6nemlidir. Tablo

9’da geleneksel ve modern performans 6dlgiitlerinin 6zellikleri karsilastirmali olarak yer

almaktadir;
Tablo 9
Modern Performans Olgiitleriyle Geleneksel Performans Olgiitlerinin
Karsilastirmasi

Geleneksel Performans Olgiitleri

Modern Performans Olciitleri

Muhasebe odaklidir.

Strateji odaklidir.

Finansal dlgiilere odaklanir.

Finansal olmayan odlgiilere odaklanir.

Orta ve list diizey yoneticilere odaklanir.

Caliganlarin tiimiine odaklanir.

Gegmis verilere odaklanir.

Giincel verilere odaklanir.

Karmasik ve anlasilmasi zordur.

Basit ve kullanimi kolaydir.

Calisanlarin hayal kirikligina ugratir.

Calisanlarin memnuniyetine odaklanir.

Orgiitiin alt kademesini dikkate almaz.

Orgiitiin tiim kademelerini dikkate alir.

Standart bir yapidadir.

Standart bir yapida degildir. Orgiit ihtiyaclarina
gore degismektedir.

Metrikler 6rgiit departmanlarina gore degismez.

Metrikler 6rgiit departmanlarina gore degisebilir.

Zamana gore degismemektedir.

Orgiit gereksinimlerine gore zamanla
degismektedir.

Performansi agiklamaya ve ortaya koymaya
yoneliktir.

Performansi iyilestirme ve gelistirmeye yoneliktir.

Siirekli gelismeyi engellemektedir.

Stirekli gelismeyi amaglamaktadir.

Kaynak: Ghalayini Ala M., Noble James., “The Changing Basis of Performance Measurement”,
International Journal of Operations and Production Management, Vol.16, No.8, 1996, pp.63-

80.

Tabloda yer alan performans 6l¢lim kriterlerinin 6zellikleri dikkate alindiginda

isletmelerin is yasamindaki degisimlerle birlikte miisteri odakli ve siirekli gelisimi

destekleyen, tiim c¢alisanlarin performans mekanizmasindan haberdar oldugu ve

performans Slgiimii i¢in icerik olusturabildigi bir performans 6lgiim sistemine ihtiyag

duyduklar1 goriilmektedir.
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3.6. Tehlikeli Madde Lojistiginde Performans Ol¢iim Kriterleri

Kiiresellesmeyle birlikte tiim diinyada mal ve hizmetlerin diinya iizerindeki
hareketliligi artmistir. Bu hareketliligin temel sebebi iiretimin ve tliketimin
kiiresellesmesi ve bu kiiresel isletmecilik anlayisinin temelinde maliyet odakli ve
miisteri odakli stratejilerin yer almasidir. Bu sekilde kiiresel pazarlarda mal ve hizmet

hareketliliginin artmasi tehlikeli maddelerinde hareketliligini arttirmistir.

Tehlikeli maddeleri bir kez daha tanimlayacak olursak; tehlikeli madde beseri
ve dogal ¢evreye zarar verebilme potansiyeline sahip ve ilgili mevzuatlarda tehlikeli
madde kapsamina giren her tiirli mal, esya veya emtia olarak tanimlanmaktadir.
Tehlikeli maddelerde en o©nemli unsur, tehlikeli maddelerin tehlike ortaya

cikarabilecekleri uygun sartlari engellemektir.

Tehlikeli madde lojistigi ise; dogal ve beserl cevreye zarar verebilme
potansiyeline sahip ve ilgili mevzuatlarda tehlikeli madde olarak tanimlanan mal, esya
veya emtialarin; sipariglerinin alinmasi, yiikkleme ve bosaltma, tasima, ellegleme, stok
yonetimi, depolama, ambalajlama, etiketleme, istifleme, giimriikkleme ve sigortalama
gibi silireglerin uygulandigr bir yonetim siireci tehlikeli madde lojistigi olarak

tanimlanabilir.

Tehlikeli madde lojistiginde tasima performansi i¢in Oncelikle performansin
tanimimi yapmak gerekir. Performans; bir isletmenin, bir organizasyonun ya da bir
bireyin daha 6nceden belirlenmis olan amag ve hedeflere ne derece ulasip ulasmadiginin
ifadesi olarak tanimlanir. Bagka bir bakis acisiyla degerlendirme yapacak olursak
yonetimin dort fonksiyonundan (planlama, yoneltme, orgiitleme, kontrol etme) birisi
olan kontrol etme mekanizmasinin islevsel bir sekilde ortaya ¢ikmasina saglayan kritik
basar1 faktorleri olarak tanimlanir. Bu performans kriterleri igsletmelerin amaglarina ve
hedeflerine uygun sekilde dizayn edilmelidir. Tehlikeli madde lojistiginde tasima
performansi kriterleri olustururken bircok Onemli faktor ya da kritik performans
gostergeleri goz oOnilinde bulundurulmalidir. Bunun nedeni ise isletme bu tasima
stirecinin ger¢eklesmesi esnasinda ne kadar ¢ok seyi 6lgebilme becerisine sahip olursa,

o derece basarili olmus olacaktir. Tehlikeli madde lojistiginde tasima performansinda

64



basarili olmanin kriteri ilgili tasima siirecinde gerceklesen tim kritik faktorleri

belirleyip bunlarla birlikte 6zgiin bir performans 6l¢lim siireci yapisi olugturmaktir.

Tehlikeli madde lojistiginde tasima performans kriterleri olusturulurken
bildigimiz manadaki lojistikten biraz daha farkli kriterler ve amaclar goz Oniinde
bulundurulmalidir. Siradan bir lojistik operasyonunda en 6nemli amag hizli, eksiksiz ve
hasarsiz, en az maliyet vs. gibi faktorler en 6nemli kriterler olabilirken s6z konusu
tehlikeli maddelerin lojistik operasyonlar1 ise en 6nemli amag gerceklestirilen siireg
esnasinda dogal ve beseri ¢evreye zarar verilmemesidir. Ciinkii tehlikeli maddeler geri
doniilemez hasar ve zararlar olusturabilir. Tehlikeli madde lojistiginde tasima
performansi kriterleri olusturulurken dikkat edilmesi gereken bagliklar asagidaki
gibidirl4s;

e Tehlikeli madde lojistigi tasima siireciyle ilgili amag¢ ve hedefler agikca
ifade edilmelidir.

e Tehlikeli madde lojistigi tasima siireciyle ilgili olusturulan amag¢ ve
hedefler isletme misyon ve vizyonu dogrultusunda olmalidir.

e Tehlikeli madde lojistigi tasima performansi kriterleri acik ve basit bir
sekilde tanimlanmalidir.

e Tehlikeli madde lojistiginde tasima performans: 6lgme yontemleri agikca
ifade edilmelidir.

e Tehlikeli madde lojistiginde tasima performans kriterleri mutlaka
degerlendirme yapilan ilgili isletme departmanimmin kontrolii altinda
olmalidir.

e Tehlikeli madde tasima performans kriterleri olusturulurken yoneticiler,
miisteriler ve ¢alisanlarin fikirleri g6z oniinde bulundurulmalidir.

o Tehlikeli madde lojistigi tasima performansi kriterleri her isletmenin

kendine 6zgili olmalidir.

145 Andy Neely, Mike Gregory ve Ken Platts, “Performance Measurement System Design”, International
Journal of Operations&Productions Management, VVol.25, No.12, 2005, pp.1228-1263.
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e Tehlikeli madde lojistigi tasima performans kriterleri ayn1 isi yapan diger

departmanlar tarafindan da kullanilabilmeli ve iki departmani kiyaslama

olanagi sunmalidir.

e Tehlikeli madde tasima performans kriterleri objektif sekilde olusturulmali

ve objektif performans kriterleri se¢ilmelidir.

Performans Olgiimiiyle

kaynaklar ve wuygulamalar incelendiginde

performans Olgiimiinde isletmeler ne kadar ¢ok performans Olgiim kriteri kullanirsa

isletme siiregleriyle ilgili daha kaliteli ve giivenilir bilgiye sahip olacaklardir. Bu

goriisten yola g¢ikarak ve yukaridaki maddeler dikkate alinarak olusturulan tehlikeli

madde lojistiginde tasima performansi kriterleri Tablo 10°daki gibidir;

Tablo 10

Tehlikeli Madde Lojistiginde Tasima Performansi Kriterleri

Teslimat Hizmetleri
Gurilta

Emisyon Salinimi
Belgeler
Baglanabilirlik/izlenebilirlik
Bilgi Analizi
Dogal Kaynaklar
Standardizasyon
Isteklilik
Bilgi Paylasimi

Kurallar ve Catisma Coziimii
Cevre/insan Saghg1 ve Giivenligi

Maliyet
Miisteri Odaklilik
Esneklik
Miski
Strateji ve Organizasyon

Insan Kaynaklar

Siiriiciilerin Teknik Bilgi ve Kurallara
Uyma Derecesi

Kaynak: Derleme: Theodora P. Stank, Scott B. Keller and David J. Closs, ‘“Performance Benefits of
Supply Chain Logistical Integration”, Transportation Journals, 2001-2002, P. 33-46., Assadej
Vanichchinchai and Barbara Igel, “The impact of total quality management on supply chain
management and firm’s supply performance”, International Journal of Production Research,
Vol.49, No.11, 1 June 2011, P. 3405-3425., Michael Tracey, “The Importance of Logistics
Efficency to Customer Service and Firm Performance”, The International Journal of Logistics
Management, Vol.9, No.2, 1998, P. 65-81., Wojciech Piotrowicz and Richard Cuthbertson,
“Performance Measurement and metrics in supply chains: an exploratory study”, International
Journal of Productivity and Performance Management, Vol.64, No.8, 2015, P. 1068-1091.,
Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Y6netmelik.

Tehlikeli madde tasima performans 6l¢limil i¢in olusturulan kritik performans

Olgiitleri yukaridaki tablodaki gibidir. Tagima performansi kriterleri olusturulurken

tagima siireciyle ilgili tiim faktorler dikkate alinmistir. Tehlikeli madde tasima siireciyle

ilgili isletmeler ne kadar ¢ok Slgiim kriteri kullanirsa o derece giivenilir sonuglar elde
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edebilirler. Yukaridaki tabloda tehlikeli madde tagima performansi 6l¢iimii i¢in 19 tane

performans 6l¢iim kriteri belirlenmistir. Bu kriterler asagida agiklandigi gibidir;

Teslimat Hizmetleri: Teslimat lojistik isletmelerinin misterilerine verdigi
sOzleri zamaninda yerine getirmesidir. Burada miisteri lojistik igletmesinden neleri talep
ediyorsa (hasarsiz ve eksiksiz teslimat, teslimat, sikligi, dogru bilgi paylasima,
zamaninda teslimat, Uriinlerin etiketlenmesi, TUriinlerin ambalajlanmasi, {irtinlerin
belgelendirilmesi vs.), lojistik isletmesi bunlar1 dogru yerde, dogru zamanda, dogru

fiyatla, eksiksiz ve hasarsiz sekilde ilk defada gerceklestirmelidir.

Tehlikeli madde lojistiginde teslimat hizmetlerinde de Onemli olan nokta
misteriye istedigi hizmeti en iist kalite diizeyinde verebilmektir. Tehlikeli madde
lojistigi siireglerine etkinlik ve verimlilik bakis agisiyla yaklasilmali ve bu iki kavramin
temelinde miisteri odaklilik ilkesi olmalidir. Tehlikeli madde lojistiginde teslimat

hizmetleri elemanlar1 asagidaki gibidir;

1. Hasarsiz ve eksiksiz teslimat: Miisterilerden alinan tehlikeli madde

sipariglerinin nitel ve nicel olarak kayipsiz sekilde teslim edilmesidir.

2. Frekans sayisi (Teslimat siklig1): Miisterilerin istedigi diizeyde (miisterinin

istedigi sayida/miktarda tasima yapabilmek) tehlikeli madde tasima hizmeti
verebilmek.

3. Gercek zamanh dogru bilgi paylasimi: Tehlikeli maddelerin taginmasi

esnasinda tasima hizmetinin daha kaliteli ve miisteri giivenini kazanmak
icin miisterilerle gercek zamanli dogru bilgi paylasimi tasima hizmetinin
gorilebilir ve takip edilebilir olmasi ¢ok daha tatmin edici bir hizmet ortaya
cikarmasi agisindan oldukca onemlidir. Ayn1 zamanda tasima hizmetinin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in hizmeti goriilebilir kilmak i¢in dogru siire¢
yonetimi, dogru insan kaynagi ve bilgi teknolojileri bir araya getirilmesi
Oonem arz etmektedir.

4. Zamaninda teslimat: Tehlikeli madde tasimalarinda en 6nemli unsurlarin

basinda miisterilere taahhiit edilen teslimatlar ilk seferde dogru yapilmali
ve zamaninda gerceklestirilmelidir. Miisterilerden alinan tehlikeli madde

siparigleri miisterinin istedigi zamanda teslim edilmesi olarak tanimlanir.
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5. Fikir alis-verisi sonrasinda olusturulan teslimat takvimi: Tehlikeli madde

lojistiginde teslimat takvimi tasiyici firma, gonderici ve alic1 firma arasinda
ortak bir mutabakata varilarak olusturulmalidir. Tasiyic1 firma taraflarin
istedigi hizmeti sunamayacaksa gereksiz taahhiitlerde bulunmamalidir.
Burada yiiklemenin, bosaltmanin, tehlikeli maddenin nereye teslim
edilecegi, tasima islemi hangi rota ve plan dahilinde isleyecegi ve hangi
tasima modunun kullanilacag1 gibi kararlar karsilikli fikir alig-verisiyle

alinmalidir.

Kurallar ve Catisma Coziimii: Tehlikeli maddeler yapilar1 geregi herhangi
bir ihmal ya da onlar1 harekete gegirecek ortamin olusmasi durumunda hem dogal hem
de beseri cevrede kalic1 hasarlar ve zararlar olusturacaktir. Tehlikeli madde lojistiginde
isletmelerin ve tehlikeli madde lojistigi siireglerini yoneten kisilerin tagima esnasinda
uyulmast gereken ilgili mevzuatlarda belirtilen kurallara uymasit zorunludur. Ayrica
tehlikeli madde tasima siiresince paydaslarin uyacagr kurallar ve uyusmazlik
durumlarinda bagvurulacak ¢6ziim ve Onlemler ilgili mevzuatlardaki kurallarla garanti
altina alinmistir. Bu kurallara uyma derecesi hem beseri ve dogal cevreye karsi
olusabilecek zararlar1 ortadan kaldiracak hem de hatasiz bir tagima stireci gergeklestiren

isletmelerin performanslarini arttiracaktir.

Giiriiltii: Tehlikeli madde lojistiginde tasima siiresince ¢evreyi rahatsiz
edecek bir giiriiltii yayilmasina izin verilmemelidir. Burada tehlikeli madde tagimasinin
yapilacagi ara¢ kurallara uygun sekilde secilmis olursa olusabilecek giiriiltii olusumu
engellenmis olacaktir. Tehlikeli madde lojistiginde tasima performansini etkileyen

giiriiltii faktoriiyle ilgili baghklar asagidaki gibidir'®®;

e Tehlikeli madde tasiyan araclarin giiriiltii yayma siiresi
o Tehlikeli madde tasiyan araglarin giiriiltii siddeti (Hacmi)

e Tehlikeli madde tasima siiresince kentsel alanlarda giiriiltii yayma seviyesi

146 Wojciech Piotrowicz ve Richard Cuthbertson, “Performance Measurement and metrics in supply
chains: an exploratory study”, International Journal of Productivity and Performance Management,
Vol.64, No.8, 2015, pp.1068-1091.
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Tehlikeli maddelerin yapisindan kaynaklanan beseri ve dogal cevreye zarar
verebilme potansiyeli dikkate alindiginda giiriiltilii  bir tasima siirecinin
gerceklestirilmesi tagima silirecinde yer alan personelin performansini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayn1 zamanda giiriiltiilii bir tasima siireci beseri ve dogal ¢evreye zarar
ve rahatsizlik verecektir. Tasima siirecinde ortaya ¢ikabilecek bu olumsuz durumlar
tasima performansini asagiya cekebilecek faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum isletmelerin tasima performanslarii  dogrudan etkileyece§inden tasima
sireclerinde guriiltii  faktorii mutlaka g6z Oniinde bulundurulmali ve ortadan

kaldirilmaya c¢alisilmalidir.

Cevre/Insan Saghg ve Giivenligi: Tehlikeli maddelerin tasmnmasi esnasinda
en 6nemli amag¢ dogal ve beseri ¢evreye zarar vermeden bu siireci gerceklestirmektir.
Tehlikeli madde tagima esnasinda firmalarin kullanacag: araclarin ¢evreyi kirletmemesi
gerekmektedir. Bunun iginde isletmeler karbondioksit salinimini en az seviyede tutan
araglar kullanmalidir. Buradaki bir diger risk ise tagima esnasinda olusabilecek bir kaza
durumudur. Bunu engellemek icin en 6nemli baslik tasima siirecinde yer alan gorevliler
icin en ideal ¢alisma sartlarinin saglanmasi ve tehlikeli madde tasimalarinda
kullanilacak araglarin ve ekipmanlarin mevzuatlarda belirtilen kurallara uygun

olmasidir.

Emisyon Salinimi: Giliniimiizde 6nemli isletmecilik trendlerinden biriside
stirdiiriilebilirlik kavramidir. Siirdiirtilebilirlik kavrami bugiin yapacagimiz ya da
gerceklestirecegimiz isler1 yaparken gelecek kusaklarin kaynaklarindan ¢almadan
yapilmast olarak tanimlanir. Tehlikeli maddelerin taginmasi esnasinda da
stirdiirtilebilirlik kavrami gbz Oniine alinarak siiregler sekillendirilir ve tehlikeli madde
tasimasi esnasinda ¢evreye salinacak olan zararli gazlart minimum seviyelere ¢ekmeye
odaklanilirsa dogal ¢evreye daha az zarar verilmis olur. Emisyon salinimindaki bir diger
risk unsuru ise araglarin g¢evreye saldiklari emisyon oranlarindan daha tehlikeli
olabilecek Smif 2 kapsaminda taginan tehlikeli maddelerdir. Sinif 2 kapsaminda taginan
tehlikeli maddelerin araglardan veya ambalajlardan sizmasma, akmasma ve

dokiilmesine kesinlikle izin verilmemelidir.
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Glincel lojistik uygulamalar1 arasinda yer alan siirdiiriilebilir lojistik kavrami
lojistik isletmelerinin siireclerini gerceklestirirken ¢evreyi daha az kirletmesi ve ¢evreye
daha az zarar vermesi iizerine insa edilmistir. Tehlikeli madde tasima siirecinde ¢evreye
salinacak emisyon saliniminin minimum seviyelere indirilmesi lojistik igletmesine ciddi

bir prestij kazandiracaktir.

Maliyet: Bir lojistik isletmesi i¢in maliyet kavrami lojistik isletmesinin lojistik
hizmeti  verebilmesi igin katlandign caba olarak tamimlanir. Isletmelerin
performanslariyla ilgili bir konu giindeme geldiginde isletme yoneticilerinin kontrol
edecekleri ilk gosterge genellikle karlilik olmustur. Isletme karlihigindan bahsettigimiz
zaman ise maliyet kavrami yoneticilerin karsisina ¢ikacaktir. Maliyetlerin nicel olarak
ifade edilmesinden dolayr yoneticilerin sik¢a  bagvurduklart  kritik  basari
gostergelerindendir. Tehlikeli madde lojistiginde maliyet dedigimiz zaman birden ¢ok
stirec dikkate almmalidir. Tehlikeli madde lojistiginde maliyet oOlgiitleri asagidaki
gibidir;

1. Tehlikeli madde siparisinin alinmasi maliyeti: Tehlikeli madde lojistik

stirecinin ~ baglayabilmesi  i¢in  miisterilerden  siparisin  alinmasi
gerekmektedir. Her bir miisteriden tehlikeli madde siparisinin alinmasi i¢in
katlanilan ¢abalar olarak tanimlanir.

2. Tehlikeli madde tasima maliyeti: Mallarin ya da iirlinlerin bir yerden bir

yere fiziki olarak hareket ettirilmesi tasima olarak tanimlanir. Tehlikeli
madde lojistigi esnasinda miisterilerin  gereksinimleri dogrultusunda
iirlinlerin ve mallarin istenen teslimat noktalarina zamaninda ulastirilmasi
tehlikeli madde tasimasi olarak tanimlanir. Tehlikeli madde tasiyan
isletmelerin bu tagima siiresince katlandiklari tiim maliyetler tehlikeli
madde tagima maliyetini olusturmaktadir.

3. Tehlikeli madde depolama ve stok maliyeti: Tehlikeli maddelerin giivenli

ve emniyetli bir sekilde saklanmasi, miisterilerden gelebilecek olan
talepleri karsilayabilmek icin elde bulundurulmasi maliyetidir. Tehlikeli

maddelerde stok maliyetinden bahsettigimiz zaman toplam stok maliyetini
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olusturan alt maliyetlere de deginmek gerekmektedir. Toplam stok maliyeti
kalemleri asagidaki basliklardaki gibidir;

e Tehlikeli madde satinalma/iiretim maliyeti

e Tehlikeli madde siparis maliyeti

e Tehlikeli madde elde bulundurma maliyeti

e Tehlikeli madde elde bulundurmama maliyetidir.

. Tehlikeli madde etiketleme/isaretleme maliveti: Tehlikeli madde

tasimalarinda kullanilan araglar, konteynerler ve ambalajlar mevzuatlar ve
kurallarda belirtilen hiikiimlere goére etiketlenmeli veya isaretlenmelidir.
Tehlikeli madde lojistiginde her tehlikeli madde sinifi i¢in farkl etiketler
kullanilmaktadir. Tagima konusu olan tehlikeli maddelerin etiketlenmesi
icin kullanilan arag¢ gereg, ekipmanlar, kullanilan etiketler ve insan kaynagi
tehlikeli maddelerin etiketlenmesi ve isaretlenmesi i¢in Kkatlanilan
maliyetleri olusturmaktadir. Tehlikeli maddelerin etiketlenmesi igin

.....

maliyeti denir.

. Tehlikeli madde ambalajlama maliyeti: Tehlikeli maddeler tehlike

Ozelliklerine ve tehlikeli maddelerin olusturabilecekleri risk 6zellikleri ve
tehlikeli madde siniflarina uygun sekilde ambalajlanmalidir. Tehlikeli
maddelerin ambalajlama islemi tehlikeli maddelerin taginmasiyla ilgili
ulusal ve uluslararast mevzuatlarda belirtilen kurallara gére yapilmalidir.
Tehlikeli maddelerin ambalajlanmasindaki temel amag iriinlerin daha
kolay sekilde tasinmasi i¢in birim ylik haline getirilmesini saglamak ve
tehlikeli maddelerin herhangi baska bir maddeyle etkilesime gecip tehlike
ortaya cikarmasini engellemektir. Tehlikeli maddelerin ¢evreye zarar
verebilme riskini minimum noktalara ¢ekmek ve tehlikeli maddeleri daha
kolay bir sekilde tasiyabilmek i¢in katlanilan ambalajlama maliyetlerine

tehlikeli madde ambalajlama maliyeti denir.

. Tehlikeli madde ellecleme (viikleme-bosaltma-istifleme) maliyeti:

Tehlikeli maddelerin elleclemesi kisa mesafeli tehlikeli madde tasima

islemlerinin gergeklestirilmesidir. Tehlikeli maddelerin elleclenmesi;
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tehlikeli maddelerin depoya taginmasi, yiikleme-bosaltma ve istifleme
islemleri gibi siirecleri kapsamaktadir. Bu tip siire¢lerin yapilabilmesi i¢in
forklift, ving gibi araglar ve bu araglar1 kullanacak kalifiye insan kaynagina
ihtiyac bulunmaktadir. Ilgili araglarin satinalma ve bakim giderleri ile bu
araglar1 kullanacak personel giderleri tehlikeli madde ellecleme maliyetini
olusturmaktadir. Bu durumda isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir'®’. Isletmeler tehlikeli maddelerin 6zelliklerine
gére en uygun ellecleme yontemini secgerek gereksiz maliyetlerin
olugmasina izin vermemelidir. Bu bilgiler dogrultusunda tehlikeli madde
ellecleme maliyetini tanimlayacak olursak; tehlikeli maddelerin kisa
mesafelerde hareket ettirilmesi ya da tasinmasi, araglara ylikleme-bosaltma
ve istifleme islemlerinin depo ic¢i ekipmanlar vasitasiyla ve insan
unsurunun bir araya gelerek gergeklestirildigi islemlerin maliyetidir.

7. Tehlikeli madde hizmeti maliyeti: Tehlikeli madde tasima hizmeti

sunabilmek i¢in satinalinann ekipman maliyetleri, ¢alisanlara 6denen
ticretler, ara¢ ve ekipmanlarin bakim ve kontrol maliyetleri, miisterilere
bilgi aktarabilmek icin sahip olunan bilgi teknolojileri satinalma ve

giincelleme maliyetleri bu boliime dahil edilebilir.

maliyet, tehlikeli madde lojistigi hizmetinin kalite maliyetleri, miisterilerin
istedigi hizmetlere karsilik verebilme diizeyi, farkli miisterilere saglanan
hizmet adaptasyon ve maliyetleridir. Maddi olmayan maliyetlerin arkasinda
miisterilere verilen hizmet diizeyi ve bu hizmet diizeylerinin miisterilerin
taleplerini ne derece tatmin edip etmemesi yer almaktadir.

9. Tehlikeli madde lojistigi siireclerinde bilgi paylasma maliyeti: Lojistik

stiregler goz onlinde bulunduruldugunda ii¢ tane 6nemli faktor bir araya
getirilmektedir. Bunlar insan kaynaklari, lojistik siirecler ve bunlarin
entegrasyonunu ve senkronizasyonunu saglayan bilgi teknolojileridir.

Tehlikeli madde tasima siireglerinde daha az sorun yasamak ve miisterilerle

147 Milli Egitim Bakanligi, Dagitim Maliyetleri ve Fiyatlandirma, Ulastirma, Ankara, 2011, s.14.
148 F.T.S Chan, “Performance Measurement in a Supply Chain”, The International Journal of Advanced
Manufacturing Technology, VVol.21, 2003, pp.534-548.
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anlik iletisim yapisi kurabilmek i¢in isletmeler mutlaka bilgi teknolojileri
yatirimlarini rekabetin gerisinde kalmamak i¢in yapmalidir. Bu iletisim
agini1 kurabilecek teknoloji yatirimlar1 satinalma ve giincelleme maliyetleri
bilgi paylasma maliyetleri olarak tanimlanir.

10. Miisteri iligkileri maliyeti: Tehlikeli madde tasitacak miisterilerle iletisime

gecme, iletisime gecilen miisterilerin hizmet almasini saglayacak, bu
tehlikeli madde tagima hizmeti sirasinda iliskilerin yiiriitilmesini saglamak
ve tehlikeli madde tasima hizmeti bittikten sonra bile miisterilerle

iletisimde bulunmak i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Belgeler: Tehlikeli madde lojistigi siire¢lerinde hem siiriiciilerin hem de araca
ait ilgili tehlikeli madde tasimaciligi yapmaya uygunluk saglayan belgelerin olmasi
gerekmektedir. Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi ile ilgili yonetmelik
dikkate alindiginda, tehlikeli madde tasiyan araglarda bulundurulmasi belgeler asagidaki
gibidir®;

e ADR sozlesmesinde belirtildigi gibi diizenlenen tasima evraki

e ADR sozlesmesinde belirtildigi gibi, tehlikeli madde tagimaciligr siiriicii
egitim sertifikast (SRCS)

e Aragcta yer alan gorevli personel i¢in resimli kimlik belgesi (niifus ciizdani,
stiriicli belgesi veya pasaport)

e ADR sozlesmesinde belirtildigi gibi aragta yer alan siiriiciiye teslim
edilmek iizere diizenlenen siiriicii belgesi

e Birden fazla tasima modu kullanilan ytikler i¢in i¢in diizenlenen ¢ok modlu
tehlikeli madde madde tagima belgesi

e Tehlikeli madde tasima araglar1 i¢in gerekli olan ADR uygunluk belgesi

e Tehlikeli madde tasimacilig1 siireclerinde kullanilan araglar i¢in gerekli

olan tehlikeli madde zorunlu mali sorumluluk poligesi

149 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi
Hakkindaki Yonetmenlik, Resmi Gazete Tarihi, 24.10.2013, s.23.
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e Smif I, Smif 6 ve Smif 7 grubunda yer alan tehlikeli madde faaliyetlerinde
ilgili sdzlesmelerle (ADR) belirlenen ilgili birimlerden birimlerden alinmis

tagima izin belgesinin fotokopisi

Tehlikeli madde tasimaciligi esnasinda basarili bir siire¢ yonetimi uygulanmak
isteniyorsa isletmelerin ulusal ve uluslararasi tiim belgeleri hazirlamasi ve temin etmesi
gerekmektedir. Tehlikeli madde tagimacilig1 yapabilmek i¢in bu belgelerin eksik olmasi
gerekli izinlerin ya da uygunluklarin alinmadigi anlamina gelecegi i¢in tehlikeli madde
tasimacilig1 siireci baslamadan bitmis olacaktir. Tehlikeli madde tasima siirecinin
baslayabilmesi icin gerekli tiim belgelerin eksiksiz ve tam olmasi gerekmektedir.
Belgeler tamamlanmadan tasima siirecinin baglatilmasi tehlikeli madde tasimaya
uygunluk ve vyeterliligin olmadi anlamina geleceginden tasima esnasinda ortaya
cikabilecek olumsuz durumlarin riskini oldukga arttiracaktir. Tehlikeli madde tasima
siirecinde riskin arttirilmasi basarili bir performans ortaya koyma becerisini asagiya

¢ekeceginden igletme agisindan basarisiz bir performans ortaya ¢ikmis olacaktir.

Miisteri Odakhhk: Giiniimiiz isletmecilik anlayisi tamamen miisteri istek ve
beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir. Isletmeler gelecekte de yer aldiklar
sektorde var olmak istiyorlarsa miisteri odakli bir yonetim anlayisini benimsemelidirler.
Miisteri odaklilik isletme agisindan yapilan islere bakis acisim1 ortaya koymaktadir.
Isletmenin konumunu daha iyiye tasimak isletmenin yer aldigi sektdrdeki basarili
uygulamalardan faydalanmak istediginin bir gostergesidir. Miisteri odaklilik her seyin
ilk seferde dogru yapilmasi prensibiyle calisirsa isletmeler miisteri odaklilik felsefesi
icin yeni yaklagimlar ve yontemler gelistireceklerdir. Boyle de olunca miisterilere karsi

en iyi hizmet sunulmaya ¢alisilmis olacaktir™°.

Miisteri odaklilik miisterilerin dogrudan ilgilendigi giinliik operasyonlarla
sinirl1  degildir. Bunun yerine On personelin miisterilerle olan etkilesiminden
tiriin/hizmet tasarimlarindan ve gelistirilmesinden soru ve sikayetlerin ele alinmasi

miisteri iliskileri bakimindan isin bircok yoniinii kapsayan bir yaklasimdir'®®. Tehlikeli

1% Hakan Kagnicioglu, “Giiniimiiz Isletmelerinin Yasam Anahtari: Miisteri Odakhilik”, Ege Akademik
Bakis Dergisi, 2002, 5.78-90.

151 Bronwen Bartley, Seish Gamibuchi ve Rabin Mann, “Best practices in achieving a customer-focused
culture”, Bencmarking: An International Journal, Vol.14, No.4, 2007, pp.482-496.
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madde tasimaciligi yapan isletmeler miisterilerin istek ve gereksinimlerine uygun
hizmet cesitliligi sunmas1 gerekmektedir. Miisterilerin istek ve gereksinimlerinin
karsilanmasi miisteri tatmini, bu istek ve gereksinimin iizerinde bir hizmet diizeyinin
sunulmas1 miisteri memnuniyeti saglayacaktir. Miisterilerin memnun olmasi tehlikeli
madde lojistigi siireglerinin basariyla uygulandig1 ve bu uygulama siireci sonunda kazan

kazan politikasinin isledigi goriilecektir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda miisteri odakli olmak her bir miisterinin
gereksinim ve isteklerini kargilamak olarak tanimlanabilir. Ayrica isletmelerin farkl
tehlikeli madde sinifinda, farkli tasima modlarinda ve farkli lokasyonlara rota
optimizasyonu yaparak teknoloji tabanli tagima hizmeti sunabilmesi yani miigteri hizmet

cesitliligi miisteri odaklilik felsefesini etkileyen en dnemli faktordiir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda basarili bir performans elde etmek ig¢in
miisteriye sunulacak hizmetin tasarlanmasi asamasinda miisterilerin goriis ve fikirlerinin
alinmasi1 misteri odaklilik felsefesinin en Onemli unsurlarindandir. Tehlikeli madde
tasimacilig1 siirecinde siparisin alinmasindan teslimat noktasina teslim edilene kadar
gecen tiim silireclerde mutlaka interaktif bir iletisim modeli gelistirilerek tasimacilik
stirecinin yonetilmesi ve bu uygulama esnasinda miisterilerle gercek zamanli dogru bilgi
paylasimi miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyecektir. Isletmeler miisterilerle
interaktif bir platform olusturularak tiim tehlikeli madde tasimacilifi siirecinde
koordineli bir sekilde miisteri iliskileri sayesinde tam entegrasyon saglanarak
miisterilere komple bir tehlikeli madde tasimaciligi hizmeti sunulmasi miisteri odaklilik
felsefesinin gostergesi olmakla birlikte basarili bir performans ¢iktis1 elde edilmis

olacaktir.

Baglanabilirlik/izlenebilirlik: Hizmet isletmeleri icin yaptiklar1 isi
miisterilere gostermek oldukca zor ve miisterileri 1y1 bir hizmet aldiklarina ikna etmek
oldukca sikintili bir siirectir. Hizmetin dogasindan kaynaklanan bu problemi ortadan
kaldirmak ig¢in hizmet isletmeleri fiziksel kanitlara basvurmakta ve miisterilere is

stirecleriyle ilgili bilgi akis1 saglamaktadir.
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Tehlikeli madde tasima silirecinde miisterilerin bu tasima siirecini takip
edebilmeleri miisteri memnuniyet seviyesini dogrudan etkilemektedir. Tehlikeli madde
tagimacilig1 siirecine miisterilerin dogrudan dahil olmasi ya da kendileriyle ilgili bu is
stirecini izleyebilmeleri ve takip edebilmeleri i¢in ileri diizeyde bilgi teknolojileri
kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tehlikeli madde tagimacilig1 siirecine miisterilerin
baglanabilmesi ve izleyebilmesi tasima siireciyle ilgili dogru ve gercek zamanli bilgi
sahibi olmasim1 saglayacaktir. Tehlikeli madde tasimaciligi yapan isletmelerin
miisterilerine bu izlenebilirlik ve baglanabilirlik hizmetini sunmasi teknoloji
yatirimlartyla dogru orantilidir. Miisterilerin tehlikeli madde tagimaciligi siirecine
baglanabilmesi miisteri memnuniyetiyle beraber isletme duyulan giivenilirligi ve

performansi arttiracaktir.

Esneklik: Esneklik bir isletmenin ya da bir is siirecinde yer alan birimin yer
aldig1 pazardaki beklenmedik durumlara uyum saglamasi olarak tanmimlamr!®?, Uriin
yasam siirelerinin giderek azalmasiyla organizasyonlar rekabet ettikleri sektordeki
hizmet/iirlin kararlarinda yasanan degisime hizli sekilde adapte olabilmeleri i¢in esnek
siireglere olan ihtiyaclar1 artmistir. Degisen piyasa sartlariyla kitlesel iiretim
anlayisindan kigilere 0zel iiretim anlayisinin benimsenmesi organizasyonlarda siireg

esnekliginin 6n plana ¢ikmasini saglamigtir'®,

Tehlikeli madde tasimaciliginda miisterilerin 6zel hizmet gereksinimlerine
cevap verebilmek i¢in esnek bir siire¢ yonetim sistemi tasarlanmalidir. Esneklik girdi,
cikt1, siirecler ve zincirdeki tiyelerin gelisimini basitce kategorize edebilir. Her
kategoriye daha dikkatli bakmak ve daha kapsamli 6lgmek i¢in esneklik asagidaki

basliklarda oldugu gibi kategorize edilmistir'®*;

o s giicii esnekligi (Girdi)
e Makine esnekligi (Girdi)

e Malzeme ellecleme esnekligi (Siirec)

152 Chung Kuo Shang ve Peter B. Marlow; “Logistics capability and performance in Taiwans’s major
manufacturing firms”, Transportation Research Part E, 2005, Volume: 41, pp.217-234.

153 Nejat Bilginer ve Aydm Kayabasi, “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinligine Etki Eden Faktorlerin
Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Aralik 2008, Say1:22.

154 Chan, pp.534-548.
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e Rota esnekligi (Siireg)

e Operasyonel esneklik (Siirec)

e Talep esnekligi (Cikt1)

e Hizmet esnekligi (Cikt1)

e Degistirme esnekligi (Iyilestirme)

e Yeni iiriin/hizmet esnekligi (Iyilestirme)

e Genisletme esnekligi (Iyilestirme)

Tehlikeli madde lojistiginde esneklik alici, gonderici ya da tastyicinin tehlikeli
madde lojistik stiregleri; tasima, yikleme, bosaltma, ambalajlama, etiketleme ve
depolama islemleriyle ilgili daha once miisteriler tarafindan belirtilmemis isteklere
cevap verebilme ve degisen rekabet ortammma uyum saglayabilmek olarak
tanimlanabilir. Esneklik belirsiz ortamlarda faaliyet gosteren kuruluslar i¢in degerli bir

rekabet yetkinligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir'®

. Esneklik degisen rekabet veya piyasa
kosullarinda miisteri istek ve ihtiyaclarina Ongoriilemeyen/tahmin edilemeyen

durumlarda karsilik verebilmek olarak tanimlanabilir.

Tehlikeli madde lojistigi isletmelerinin esnek bir hizmet yapist olusturabilmesi
icin esnekligin birden fazla boyutu dikkate alinmalidir. Tehlikeli madde lojistiginde
esneklik miisterinin istedigi tiim hizmet cesitliliginin sunulmasi, istedigi tasima
modunda tagima yapilmasi, miisterinin istedigi iiriiniin ya da tehlikeli madde sinifinin
taginmasi, miisterinin istedigi kalite diizeyinin saglanmasi yani miisterinin istedigi
hizmet ¢esitliligi ve hizmet diizeyinin saglanmasidir. Tehlikeli madde lojistigi
isletmelerinin rekabet etmesine neden olan faktorlerden esneklik hakli olarak Kkritik bir
unsur olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Esnek olmak miisterilerin bireysel
taleplerini karsilayan {irlinler/hizmetler sunma kabiliyetine sahip olmak anlamina
gelir’™®. Tehlikeli madde tasima siirecinde esnek bir yapinm olusturulmasi miisteri

odakli olmak i¢in en 6nemli adimlardan birisidir. Esnek bir tagima hizmeti anlayisi

155 Robert Mason ve Rawindaron Nair, “Strategic flexibility capabilities in the container liner shipping
sector”, Production Planning&Control, 2013, 24:7, pp.640-651.

1% A, Gunasekaran, C. Patel ve E. Mc Gaughey Ronald, “A Framework for Supply Chain Performance
Measurement”, Internatioanal Journal Production Economics, 2004, 87, pp.333-347.
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tagima performansina katki saglamakla birlikte degisen sartlara uyum saglanacagindan

istenilen performansin elde edilmesi saglanacaktir.

Bilgi Analizi: Tehlikeli madde tasima siirecinin iyilestirilmesi ve stirekli
gelisimi yakalayabilmek icin isletmeler gerceklestirdikleri tehlikeli madde tasima
stireciyle ilgili verileri toplamali ve bu toplanan verileri anlamli bilgiler haline
doniistiirecek sekilde analiz etmelidir. Isletmelerin bilgi analizi yapmas1 gergeklesen
tehlikeli madde tasima siirecinin ne derece basarili olup olmadiginin kontrol edilmesini
saglayacaktir. Ayrica yapilacak bilgi analizleriyle miisteriye doniik hizmet sunumlari
proaktif bir yaklasimla gerceklestirilmis olacaktir. Eldeki verilerin analiziyle miisteri
istekleri daha kolay anlanacak ve gerekli tehlikeli madde lojistigi hizmet
modifikasyonlar1 gerceklestirilmis olacaktir. Bilgi analizleriyle miisterilere doniil
gelistirilen hizmetler miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 basarili bir uygulama gerceklestirildigi anlamma gelecektir. Isletmeler
tehlikeli madde tagima siireciyle ilgili ne kadar ¢ok veriyi anlamli hale getirebilirse o
kadar ¢ok siire¢ ya da alt siirecler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamis olacaktir.
Isletmelerin bu verileri anlamli hale getirmesi isletmenin ydnetim ve kontrol
mekanizmasini siirecler iizerinde arttiracak ve bu gii¢ basarili sonuglar elde edilmesini

saglayacaktir.

Iliski: Lojistik is cevreleri dikkate alindiginda saglikli bir iliski ortaminin
olusmasi i¢in is ortaklarinin entegrasyonu vurgulansa da gercek uygulama i¢ islevleri
biitiinlestirerek dis entegrasyonla devam edilmesidir'®’. Tehlikeli madde tasima siireci
esnasinda isletmeler basarili bir siire¢ yonetimi gerceklestirebilmek icin tiim isletme
paydaslartyla yiiksek seviyede bilgi paylasgiminin ve entegrasyonunun saglandig
biitiinlesik bir iligki yapisina ihtiya¢ duymaktadir. Tehlikeli madde tagima performansi
bu yapida yer alan paydaslarin iliski diizeyleriyle dogru orantili olarak gerceklesecektir.
Burada isletmeler sahip olduklar1 teknoloji, ©6zgiin is yapma sekilleri ve iliski

seviyelerini kazan kazan politikasiyla hareket eden bir yap1 haline doniistiirmelidir. Bu

157 Assadej Vanichchinchai ve Barbara Igel, “The impact of total quality management on supply chain
management and firms supply performance”, International Journal of Production Research, Vol.49,
No.11, 1 June 2011, pp.3405-3424.
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yapmin olusumunda paydaslarla olan iliskilerin ig silireglerini gelistirmesi yani siire¢

performansini gelistirmesi tizerine kurulu olmas1 gerekmektedir.

Dogal Kaynaklar: Giinlimiizde isletmeler herhangi bir faaliyette bulunurken
hem beserl hem de dogal cevreye en az zarar1 vermek ya da zarar vermeden
faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Tehlikeli madde lojistik isletmeleri herhangi
bir lojistik siirecini gerceklestirirken dogal kaynaklar tiiketmeden ve dogal kaynaklara
zarar vermeden faaliyetleri gerceklestirmelidir. Tehlikeli madde lojistigi siireglerini
gerceklestiren isletmeler icin tamda bu noktada siirdiriilebilirlik kavrami ortaya
cikmaktadir. Bugilin bir is ya da organizasyonda herhangi bir i siirecinde gelecek
nesillerin isteklerine cevap verme yetenegini tehlikeye diistirmeden gilindelik istek ve
ihtiyaclarin karsilanmas: siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir’®®, Siirdiiriilebilirlik
kavram1 baglaminda gerceklestirilecek tehlikeli madde tasimaciliginda isletmeler
cevreye daha az karbon salinimi daha az fosil yakit kullanimi, su kaynaklarini daha az
Kirletme ve ¢evreye daha az zarar veren siireglere odaklanmalidir. Giiniimiiz
isletmelerinin performans degerlendirmesi yapilirken isletmelerin sadece karliliklar1 ya
da satis rakamlar1 gibi geleneksel performans gostergeleri yeterli olmamaktadir. Ciinkii
isletmelerin karliliklarinin yaninda sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi ya da

dogal cevreye kars1 tutumlar1 6nemli prestij gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Strateji ve Organizasyon: Tehlikeli madde tasima siireci belirli bir plan
cercevesinde ilerlemesi gerekmektedir. Isletmeler tehlikeli madde tasima siirecinde
onceden belirlenmis bir plan ve strateji dogrultusunda hareket etmektedir. Planlanan bu
stratejilerin uygulamada ne derece gergeklestirildigi o siirecin o kadar basarili oldugu
yiiksek performans gosterildigi anlamma gelmektedir. Isletmelerle paydaslar arasinda
ortak stratejilerle ilerleyen bir organizasyon insa edilebilmesi sistemin biitlinliigi
agisindan olduk¢a énemlidir. Isletmelerin siireclerle ilgili strateji ve planlar iist diizey
yoneticiler tarafindan vizyoner bir bakis agisiyla olusturulmaktadir. Isletme karar
vericileri tarafindan olusturulan ve tiim calisanlarin ilgili is siire¢lerinde s6z sahibi
oldugu biirokrasiden uzak biitiinlesik bir organizasyon istenen performans ¢iktisinin

elde edilmesini saglayacaktir.

1%8 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Aktaran: Wikipedia.
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Standardizasyon: Belirli bir is siireciyle ilgili maddi ¢ikar elde etmek igin tiim
paydaslarin destegi ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama
bi¢imi standardizasyon olarak tanimlanir*®®. Standardizasyon isletmelerin daha kaliteli
ve ekonomik {iriin ve hizmet iiretmek amaci sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram olarak
nitelendirilebilir. Isletmeler kaliteli ve ekonomik organizasyon ya da is siirecleri ortaya
¢ikarmak igin tiim isletme paydaslarin1 kapsayacak ortak kurallar belirlemek ve bu
kurallar1 uygulamak zorunda kalmislardir. Bu kurallar1 koyma ve bu kurallar1 uygulama

islemi standardizasyon olarak tanimlanir.

Tehlikeli madde tasimasinda bulunan isletmelerin tehlikeli madde tasima siireci
esnasinda tiim taraflar1 kapsayacak ortak kurallar koymasi ve bu kurallarin isletme
paydaslan tarafindan uygulamasi oldukca dnemlidir. Degisen piyasa sartlar1 ve siirekli
degisen miisteri beklenti ve isteklerinin oldugu rekabet ortaminda miisterilere standart
bir tehlikeli madde tasima hizmet sunmak standardizasyon igin belirlenen kurallara
uyma derecesine bagli olacaktir. Tehlikeli madde lojistik isletmeleri standart bir tagima
hizmeti i¢in belirli prosediir ve kurallar kaliteli hizmet anlayisiyla uygulayarak tasima

hizmetinde standardizasyonu yakalayabilirler.

Tehlikeli madde tasimasi taraflar arasinda tasima siireci baslamadan Once
tastyic1 firma gonderici ya da alic1 firmaya standart bir hizmet sunma taahhiidiinde
bulunmaktadir. Tehlikeli madde tasimacilig: siirecinde tasiyicinin bu taahhiitleri hizmet
verdigi tim isletmelere karsi yerine getirmesi basarili bir performans ¢iktis1 elde
edilmesini  saglayacaktir. Tehlikeli madde tasimacilifinda standardizasyonun
yakalanmasi tasima verimliligini arttirarak basarili bir tagima siireci gergeklestigini ve

isletmelerin istedigi performans beklentisinin karsilanmasi anlamina gelecektir.

Insan Kaynaklari: Lojistik is cevreleri ve yazim, isletmelerin paydaslar
arasmdaki iliskiyi vurgular fakat insan kaynaklar1 bilesenini gérmezden gelmektedir'®,
Gilinlimiiz i hayatinda isletmeler belirli bir finansal gii¢, teknolojik giic ya da politik

giice sahip olabilir fakat isletmeleri rakiplerinden ayiran en dnemli 6zellik isletmelerin

19 International ~ Organization  for  Standardization =~ Aktaran:  http://www.dtajans.com/kobi-
blog/standardizasyon-nedir-yonetim-sistemi-standartlari-nelerdir .

160 Assadej Vanichchinchai ve Barbara Igel, “Total Quality Management and Supply Chain Management:
Similarities and Differences”, The TQM Journal, Vol.21, No.3, 2009, pp.249-260.
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sahip oldugu insan kaynaklaridir. Problemsiz bir tehlikeli madde tasimacilig
gergeklestirebilmek icin isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklari kritik performans
gostergelerinden birisidir. Tehlikeli madde tasima siirecinde yer alan personelin tiim
stirecleri tam eksiksiz bir sekilde ilk defada dogru yapmasi basarili bir performans

ortaya konulmasini saglayacaktir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda etkin bir performans ortaya konulmasi igin
isletmeler calisanlarina belirli sorumluluklar yiiklemektedir. Isletme calisanlari bu gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirebilecek yetkinlik ve istekte olmalidir. Isletmeler sahip
olduklar1 insan kaynaklarina ilgili egitim ve seminerler vasitasiyla tasima siireglerinden
nasil daha iyi performans elde edebilecegini agik ve anlasilir bir dille aktarmalidir.
Tehlikeli madde tasima siireciyle ilgili problem ¢6zme birimlerinin olusturulmasi,
tehlikeli madde tasimaciligi esnasinda goriilen eksik ya da hatali iglemlerle ilgili goriis
ve fikirleri ¢alisanlarin ilgili birimlere rahatlikla iletebilmesi, isletmelerin insan
kaynaklar1 acisindan kendi kendine Ogrenen organizasyon yaratilmasi i¢in oldukca
Ooneme sahiptir. Calisanlarin bu sekilde s6z sahibi oldugu isletmelerde kendilerini daha
rahat gelistirme imkani bulmasi isletmenin kendi is siirecleriyle ilgili profesyonelleri
yetistirmesini saglayacaktir. Is siiregleriyle ilgili profesyonel galisanlarin ortaya ¢ikmasi
isletmelerde 1s siirecleriyle ilgili insan kaynaklarindan optimum performans alinmasini
saglayacaktir. Isletme ¢aliganlarinin &ncelikle kendi performanslarini arttirmasi daha
sonra da isletme performansinin artmasini saglayacak ve basarili is siiregleri

gerceklesmis olacaktir.

Isteklilik: Isletmelerde basarili bir organizasyon yaratabilmek igin 6ncelikle
calisanlarin yaptiklar: isleri ve gorevlerini isteklilikle yerine getirmesi organizasyon
icinde pozitif bir sinerji olusturulmasi acisindan &nemlidir. Isletme calisanlarmin
gorevlerini istekli bir sekilde yerine getirmesi ve farkli sektorlerdeki miisteri isteklerine
karsilik verebilecek istekli organizasyon ya da is siireclerinin olusturulmasi sirketin {ist
kademe yoneticilerinin nasil bir vizyon olusturduguyla ilgilidir. Isletme yoneticileri
oncelikle miisterilere sunulan hizmette istekli ve mutlu bir organizasyon olusturmak icin
calisacak ve bu c¢abanin {ist kademelerden alt kademelere dogru yayilmasim

saglayacaklardir.
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Tehlikeli madde tasimaciligi siirecinde yer alan gorevlilerin miisterilerden
siparisin alinmasindan nihai miisteriye {iriin teslimatinin yapilmasina kadar gegen tiim
asamalarda yer alan gorevliler istekli ve hevesli bir sekilde gorevlerini yerine getirmesi
durumunda miisteriler tarafindan olumlu sekilde karsilanacak ve bu olumlu tutum uzun
vadede miisterilerin elde tutulmasii saglayacaktir. Tehlikeli madde tagima siirecinde
organizasyonun tamaminda istekli bir yap1 olusturulmasi tagima performansina katki
saglayacaktir. Ancak tehlikeli madde tasima silirecinde sadece istekli bir yapmin
olusturulmasi istenilen performans ¢iktisinin elde edilmesini garanti etmez. Tehlikeli
madde tagima siirecinde istenilen performans elde edilmek isteniyorsa performans ¢ok

boyutlu olarak ele alinmalidir.

Bilgi Paylasimu: isletmeler giiniimiizde yaptiklar1 islerde istedikleri sonugclari
elde etmek istiyorlarsa miisteri odakli olmak zorundadirlar. Miisteri taleplerini hizli ve
en dogru sekilde karsilayabilmek i¢in isletme paydaslar1 arasinda ger¢ek zamanli dogru
bilgi paylasimi yapilmaldir. Isletme paydaslariyla yapilacak bilgi paylasimi is

stireglerinin senkronize sekilde ilerlemesini saglayacaktir.

Tehlikeli madde tasima silirecinde miisterilere siirekli olarak ger¢ek zamanli
dogru bilgi akis1 saglanmasi tagima siirecinin izlenirligini ya da takip edilebilirligini
arttirarak miisteri giiven diizeyinde artis1 saglayacaktir. Tehlikeli madde tasima
stirecinde bilgi paylagim diizeyi isletmenin sahip oldugu bilgi teknolojileriyle dogru
orantilidir. Isletme paydaslariyla bilgi paylasimi sayesinde entegrasyonu saglamak igin
gerekli teknolojik altyapt yatirimlarmi ve teknolojik gilincellemeleri zamaninda
yapmalidir. Tehlikeli madde tagima siireci paydaslarinin tiim siiregleri ilk seferde dogru
yapmasi tamamen isletmenin ger¢cek zamanli dogru bilgi paylagimi seviyesine bagh
olacaktir. Eger isletme tehlikeli madde tagima siirecinde gergek zamanli dogru bilgi
paylasiminda bulunursa tasima siirecindeki her sey ilk seferde dogru yapilma olasiligi

artacak buda basaril1 bir performans olarak isletmeye geri donecektir.

Siiriiciilerin Teknik Bilgi ve Kurallara Uyma Derecesi: Tehlikeli madde
tasima siireci esnasinda siiriiciilerin mevzuatlarda belirtilen kurallara uymasi
zorunludur. Siiriiciilerin bu kurallara uyma derecesini arttirmak i¢in siiriiclilerin egitim

ve seminerlere katilmasi saglanmalidir. Siiriiciilerin kurallara uyma derecesini arttirmak
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ve hatalarimi azaltmak icin tagima siireciyle ilgili geri dontiglerin alinmas1 6nemlidir. Bu
raporlarda yer alan siiriicii hatalar1 ortaya konulmali ve bu hatalarin ortadan
kaldirilmasina odaklanilmalidir. Ancak buradaki yaklagim hata gerceklestikten sonra bir
Oonlem almak yerine herhangi bir problem gerceklesmeden once gerekli onlemlerin

alinmasi1 olmalidir.

Siiriiciilerin tehlikeli madde tasima siirecinde uymasi gereken kurallar yazili ve
gorsel argiimanlarla ilgili ara¢ ve istasyonlara asilmalidir. Siriiclilerin yapmalari
gereken kontrolleri sorumluluk bilinci igerisinde ilgili mevzuatlarda belirtilen kurallara
gore yapmasi esastir. Siiriictilerin tehlikeli madde tagima siireciyle ilgili bilgi diizeyi ve
kurallara uyma seviyesi tehlikeli madde tagima siirecinin herhangi bir olumsuz durumla
karsilasmadan ilerlemesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Siiriiciilerin tehlikeli madde
tasima siireciyle ilgili bilgi ve kurallara uyma diizeyi arttikga sorunsuz ve hatasiz
tehlikeli madde tasima siirecinin gergeklesmesi bu durumda isletme istedigi tasima

performansina bir adim daha yaklagmig olacaktir.

3.7. Tehlikeli Madde Tasmmacihginda Performans Olciim Siireci

Gelistirme

Isletme icinde yapilan islemlerin basarili bir sekilde yapilip yapilmadigini
kontrol etmek i¢in performans Ol¢iimiinlin yapilmasi oldukca 6nemlidir. Performans
Ol¢limii yapabilmek i¢in isletmeler kendi 6zgiin is siirecleri ve departmanlarina uygun
sekilde olusturulmus performans 6l¢iim siireci gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Siireg
isletme icindeki girdilerin ¢ikti haline getirilmesidir. Tehlikeli madde tasimaciligi
faaliyetlerinde yer alan girdilerin uygulama sonucunda cikti haline doniistiirtilmesi
tehlikeli madde tasimacilifs siireci olarak tanimlanir. Isletme igin bir fayda olusturmayi

amaglayan siireglerin 6zellikleri asagidaki gibidir'®;

e Tekrarlanabilen
e Siirlar olusturulabilen

e Sorumlusu olan

161 Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, i¢c Kontrol i¢in Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Strateji Gelistirme

Bagkanligi, 2010.

83



e Departmanlar arasinda gerceklesen
e Deger yaratabilen

e Olgiilebilen

Tehlikeli madde tasimaciliginda performans gelistirme siirecini her isletme
kendi 0zgiin is siireclerine ve operasyonel amaglarima uygun sekilde olusturmalidir.
Tehlikeli madde tagimaciliginda performans Olglim siireci gelistirilmesi esnasinda
mutlaka ilgili is siirecinde yer alan tiim gorevliler dikkate alinmali ve isletmenin amag
ve hedeflerine uygun bir performans Ol¢tim siireci gelistirilmelidir. Tehlikeli madde
tasimaciliginda  performans  Ol¢lim  sisteminin  gelistirilmesi  li¢  asamada

gerceklesmektedir'®?. Bu siireclerde yapilmasi gerekenlere Tablo 11°de yer verilmistir;

Tablo 11
Tehlikeli Madde Lojistiginde Tasima Performans Gelistirme Siireci

T1: Tehlikeli madde tasimaciligs stireciyle ilgili olusturulan amag ve hedefler isletme misyon ve vizyonu dogrultusunda olmalidir.

TASA Rl M T2: Tehlikeli madde tasimaciliy sireciyle ilgili performans 6lctim kriterleri ve hedefleri belirlenmelidir.
T3: Tehlikeli madde tagimaciligi siireciyle ilgili kritik performans gostergeleri olusturulurken yoneticiler, misteriler ve calisanlarin
dusanceleri goz 6ninde bulundurulmalidir.

Tehlikeli madde tagimacilig stirecinde T4: Tehlikeli madde tagimaciligi siireci igin belirlenen kritik performans gostergeleri agik ve anlasilir sekilde tanimlanmalidir.

Slclilecek faaliyetlerin tanimlanmasi ya da T5: Tehlikeli madde tagimaciligi stireciyle ilgili olusturulan kritik performans géstergeleri objektif sekilde olusturulmali ve objektif
kritik performans gostergelerinin belirlenmesidir, |Performans kriterleri secilmelidir

T6: Tehlikeli madde tagimaciligi siirecinde kendi kendine ogrenebilen bir yapi olusturulma gabasi ierisinde olunmalidir.

T7:Tehlikeli madde tagimaciligi siirecinde performans 6l¢iimii gerceklestirmek icin olusturulan performans l¢iim kriterleri misteri
odakli olmalidir.

U1:Tehlikeli madde tasimaciligi stireci misteriden siparisin alinmasiyla baslayacag icin bu siireg ierisinde yer alan tim islemler

YG LAMA ilk defada dogru yapilmalidir.
U U U2: Tasanim asamasinda planlanan tiim bashklarin ya da faktérlerin ilk seferde dogru yapilmasi uygulamanin basanlh sekilde

ilerlemesi adina oldukga nemlidir.

U3: Tehlikeli madde tagimaciligi stirecinde senkronizasyon ve entegrasyonu saglamak icin dogru bilgi paylasimina

Tehlikeli madde tagimaciligi performans siregesnasindadikat edimeli

gostergelerinin uygulamaya gegirilmesidir.

U4: Tehlikeli madde tasimaciligi stirecinde misterilerin anlik talep ve isteklerine karsilik verebilecek bir uygulama esnekligine
sahip olunmalidir.

US: Uygulama siirecinin basarili olmasi igin siirecte yer alan tiim personelin egitime tabi tutulmasi ve tehlikeli madde kurallari hakkinda)
belli bir bilgi dizeyinde olmasi saglanmalidir.

U6: Uygulama siirecinde yer alan tiim paydaslarin ve personelin kritik performans gostergeleriyle performans l¢imiinin
nasil yapilacagi hakkinda bilgilerinin olmasi ve bu kriterlere uygun hareket etmelidir.

K1: Tehlikeli madde tagimaciligi siireci boyunca kritik performans géstergeleri kontrol edilmeli ve belirlenen

KONTROL performans hedefleriyle kiyaslanmalidir.

K2: Tehlikeli madde tasimacilig performans Sl¢iim sirecinin dogru sekilde ilerlediginden emin olmak icin belirli bir takvim dahilinde
sonuglar degerlendirilmelidir.

Belirlenen tehlikeli madde tasimacilig performans | 3. Tehlikeli madde tasimaciligi performans 6lciim siirecinde kullanilan kritik performans géstergeleri kapsaminda sonuglar
olctim kriterlerinin tasarlanip, uygulandiktan sonra | analiz edilmelidir.

isletme hedefleri ve amaglari dogrultusunda

; A S K4: Performans analizleri yapildiktan sonra isletme performans hedefleri yakalanmis mi yoksa belirlenen performans hedefleri
etkin ve verimli sekilde yakalanamamis mi gibi gerekli giktilar elde edilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonuca gére basarisiz bir durum s6z konusu ise
kullanilip kullanilmadigini kontrol etme siirecidir. | gerekli iyilestirme ve gelistirmeler yapilmalidir.

Kaynak: M. Bourne, J. Mills, A. Neely ve K. Platts. “Designing, Implementing and Updating
Performance Measurement Systems”, International Journal of Operations&Production Management,
2000, Vol.20, No.7, pp.754-771.

162 M. Bourne, J. Mills, A. Neely ve K. Platts. “Designing, Implementing and Updating Performance
Measurement Systems”, International Journal of Operations&Production Management, 2000,
Vol.20, No.7, pp.754-771.
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Tehlikeli madde tasimaciliginda performans gelistirmede tasarim siireci
oncelikle isletmenin misyon ve vizyonu dogrultusunda sekillenmektedir. Tehlikeli
madde tasimaciliginda performans gelistirmede tasarim silireci isletmenin karar
vericileri tarafindan kritik performans gostergelerinin olusturulmasiyla baslamaktadir.
Kritik performans gostergeleri isletmenin amaglarina ve hedeflerine uygun sekilde
tasarlanmalidir. Kritik performans gostergeleri isletmenin tiim paydaslarini kapsayacak
sekilde olmali ve bu gostergeler tiim paydaslarin anlayabilecegi sekilde basit ve anlasilir

olmalidir.

Tehlikeli madde tasimaciligi siiregleri isletme ve paydaslari i¢in bir katma
deger yaratmalidir. Tehlikeli madde tagimaciligt uygulama siirecinde katma deger
yaratilmak isteniyorsa, isletmeler tehlikeli madde siparisinin alinmasindan tehlikeli
maddelerin nihai miisterilere teslim edilmesine kadar her seyin ilk seferde dogru
yapilmasi anlayigin1 benimsemelidir. Tehlikeli madde tasimaciligi siireci agisindan her
seyin ilk seferde dogru yapilmasi anlayisi isletmenin miisterilerine taahhiit ettiklerini
basarili bir sekilde uygulayip uygulamadigimmi gostermektedir. Ancak isletmenin yer
aldig1 rekabet ortami ve giiniimiiz is ortaminda pek c¢ok mikro ve makro degisken
olmasindan dolay1 planlama ile uygulama farklilik gosterebilmektedir. Tehlikeli madde
tagimacilig: siirecinde is ¢evrelerinde yasanan degisime uyum saglayabilmek isletmenin
tehlikeli madde tasimacilig1 uygulama siirecinde istenen sonuglari elde etmesi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Tehlikeli madde tasimaciligi  kontrol siirecinde kritik performans
gostergelerinin kontrol edilip istenen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin test edilmesi
siirecidir. Performans Ol¢lim silirecinin istenen sonuglara ulagabilmesi i¢in belirli bir
kontrol takvimi olusturulmali ve elde edilen sonug istenmeyen bir durum ise gerekli

tyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmalidir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda performans olgiimii gergeklestirmek igin pek
cok faktor g6z Oniinde bulundurulabilir. Ciinkii her bir tehlikeli madde sinifi igin
tehlikeli madde tagimaciliginda farkli prosediirler uygulanacagindan karmasik bir
tehlikeli madde tasimaciligr siireci ortaya ¢ikmaktadir. Tehlikeli madde tagimaciliginda

yasanan bu karmasik durum, tehlikeli madde tasima performansi Olgmede de
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isletmelerin karsisina karmagsik bir durum olarak ¢ikmaktadir. Tehlikeli madde
tasimaciliglr yapan isletmelerin kendi operasyonel durumlarini kontrol etmesi ig¢in
performans Slgiimii yapmasi gerekmektedir. Daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi
isletmelerin performans Ol¢limii yapabilmesi ic¢in Oncelikle kritik performans
gostergeleri olusturmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada da yazin incelemesi sonucunda
tehlikeli madde tasima kritik performans gostergeleri, tedarik zinciri ve lojistik
organizasyonlarin performans Ol¢limiiyle ilgili daha once yapilmig arastirmalardan
uyarlanip hipotetik model Onerisinde bulunulmustur. Tehlikeli madde tasima
performans: 6lgmek icin belirlenen kritik performans gostergeleri; esneklik!®3,
isteklilik, maliyet, strateji ve organizasyon, miisteri odakhlik, bilgi analizi, iliski,
insan kaynaklari’®, teslimat hizmetleri’®®, bilgi paylasimi, standardizasyon,
kurallar ve catijma coziimii, baglanabilirlik'®®, giiriiltii, emisyon sahmim, dogal
kaynaklar, cevre/insan saghg ve giivenligi'®’, belgeler, siiriiciilerin teknik bilgi ve
kurallara uyma derecesi'®® seklinde belirlenmistir. Belirlenen tehlikeli madde
tasimacilig kritik performans gostergeleriyle olusturulan hipotetik model Sekil 8’deki
gibidir;

183 Theodora P. Stank, Scott B. Keller ve David J. Closs, “Performance Benefits of Supply Chain
Logistical Integration”, Transportation Journals, 2001-2002, pp.33-46.

164 Assadej Vanichchinchai ve Barbara Igel, “The impact of total quality management on supply chain
management and firm’s supply performance”, International Journal of Production Research, Vol. 49,
No:11, 1 June 2011, pp.3405-3425.

185 Michael Tracey, “The Importance of Logistics Efficency to Customer Service and Firm
Performance”, The International Journal of Logistics Management, Vol.9, No.2, 1998, pp.65-81.

166 Stank, Keller ve Closs, pp.33-46.

187 Wojciech Piotrowicz ve Richard Cuthbertson, “Performance Measurement and metrics in supply
chains: an exploratory study”, International Journal of Productivity and Performance Management,
Vol.64, No.8, 2015, pp.1068-1091.

168 Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi1 Hakkinda Yoénetmelik, s.4.
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T2\ TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINDA
~7 OPERASYONEL KARARLAR 3

ESNEKLIK

ISTEKLILIK

TEHLIKELI MADDE
TASIMA PERFORMANSI

MUSTERI ODAKLILIK
7,

MALIYET

A
\| TEHLIKEL|I MADDE TASIMACILIGINDA [/
OFERASYONEL OLWMAYAN KARARLAR

Sekil 8: Tehlikeli Madde Tasima Performansi Hipotetik Modeli

Tehlikeli madde tagimaciligi kritik performans gostergeleri belirlendikten sonra
model Onerisi agamasinda, belirlenen kritik performans gostergeleri li¢ baslik altinda
simiflandirilmistir.  Teslimat hizmetleri, giiriiltii, baglanabilirlik/izlenebilirlik, bilgi
paylasimi, siiriiciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi ve emisyon salinimi
tehlikeli madde tasimacihiginda operasyonel kararlar altinda, kurallar ve catigsma
¢ozlimil, bilgi analizi, belgeler, ¢evre/insan sagligi ve giivenligi, strateji ve
organizasyon, iliski, insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklar tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar altinda, esneklik, isteklilik,
standardizasyon, miisteri odaklilik ve maliyet tehlikeli madde tasima performansi

altinda smiflandirilmstir.
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4. TEHLIKELI MADDE LOJiSTiGINDE TASIMA
PERFORMANSININ OLCUMLENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Onemi

Yogun bir rekabet ortaminin yasandigi misteri memnuniyetinin zorunluluk
olarak karsilandigi giiniimiiz is diinyasinda tirtinlerin dogru yerde, dogru zamanda,
dogru miktarda miisterilere ulastirilmasi kritik bir konu haline gelmektedir. Dolayisiyla

lojistik faaliyetler isletmeler i¢in rekabet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uretim ve tiiketimin kiiresellestigi giiniimiiz is ortaminda diinya iizerinde
bircok mal iiretim noktasindan son kullanicisina dogru hareket etmektedir. Bu iiriin
hareketliligi igerisinde sanayi faaliyetlerinin artmasindan dolayr tehlikeli maddelerin
hareketliligi de giin gectikce artmaktadir. Tehlikeli maddelerin hareketliligi lojistik

isletmelerin operasyonel ve operasyonel olmayan kararlari tizerinde etkili olmaktadir.

Tehlikeli maddeler yapilar1 geregi farkli prosediirler ve yontemler kullanilarak
tasinmaktadir. Tehlikeli madde hareketliliginin artmasi ve lojistik operasyonlarda farkli
prosediirler kullanilmast  lojistik  isletmelerin  farkli  hizmetler gelistirmesini
saglamaktadir. Lojistik isletmeler acgisindan tehlikeli madde lojistik faaliyetleri daha

dikkatli yapilmasi1 gereken faaliyetleri barindirmaktadir.

.....

isletmelerin performans 6l¢iim tekniklerinde de farkliliklara sebep olmaktadir. Tehlikeli
madde lojistik faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in performans Olglim siireci
gelistirmek oldukca karmagiktir. Dolayisiyla her bir lojistik isletmesi performans dl¢iim
stireci gelistirmek icin tim faktorleri dikkate alarak en uygun performans oOlgme

yontemini gelistirmelidir.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, lojistik isletmeler agisindan her gecen giin Onemi arttan
tehlikeli madde lojistiginde tasima performans Ol¢iim siireci gelistirmeye yoOnelik
calisma yapilmistir. Bu amagla Istanbul’da faaliyette bulunan lojistik isletmelerin
tehlikeli madde tasima siirecinde yer alan gorevlilerine anket ¢alismasi uygulanmis ve
tehlikeli madde tasimacilifinda performans Ol¢lim siirecine yonelik Oneriler ortaya

konulmustur.

4.3. Anakiitle ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin anakiitlesi Tirkiye’de tehlikeli madde tagimaciligt yapan lojistik
isletmeler olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de pek g¢ok lojistik ve tasimacilik isletmesi
edilememistir. Arastirmanin &rneklemi olarak Istanbul’da Uluslararast Nakliyeciler
Dernegine(UND) iiye olup karayolu tasima moduyla tehlikeli madde tasimacilig1 yapan

lojistik isletmeler belirlenmistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Bu caligmada veriler, pazarlama aragtirmalarinda veri toplamada yaygin olarak
basvurulan anket yontemiyle toplanmistir. Veriler, arastirma konusu olan anakiitle
icerisinden secilen Ornekleme anket sorularinin sorulmasiyla elde edilmistir. Bu
calismanin amaci dogrultusunda 99 adet ifadenin yer aldig1 anket formu katilimcilarin
cevaplamasi i¢in hazirlanmistir. Anket formu hazirlanirken sorularin katilimeilarin

yanlis anlamayacag: sekilde basit ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir.

Anket formunda 3 ana boyut altinda 19 alt boyut yer almaktadir. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgiler anket formunun en sonunda yer
almaktadir. Anket formunda yer alan 3 ana boyut; tehlikeli madde tasima performansi,
tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel kararlar ve tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel olmayan kararlar Glgeginden olusmaktadir. Anket formunda; tehlikeli

madde tasima performanst 20 ifade, tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel
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kararlar 40 ifade ve tehlikeli madde tagimacilifinda operasyonel olmayan kararlar 39
ifade ile belirlenmistir. Ankette katilimcilarin cevaplart icin 5°1i Likert Olgegi
kullanilmistir. Anket forumlar1 sanal ortamda olusturulup 6rneklem kapsaminda yer

alan katilimcilara iletilmistir.

4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma kesifsel ve tamimlayict olmak {izere iki asamada
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin kesifsel boliimiinde oncelikle ikincil kaynaklardan
yararlanilarak yazin ¢alismasi yapilmistir. Yazin taramast sonucunda ge¢cmis yillarda
yapilan caligsmalardan yararlanilarak tehlikeli madde tasima performansi, tehlikeli
madde tasimacilifinda operasyonel kararlar ve tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel olmayan kararlar oOlcekleri diger arastirmalardan uyarlanip c¢alismanin

modeli olusturulmustur. Calismanin modelinin dl¢ekleri asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 12
Arastirmada Kullanilan Olgekler
Tehlikeli Madde Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Tehlikeli Madde Tasima
Tasimacihginda Operasyonel Operasyonel Olmayan Kararlar Performansi
Kararlar

Teslimat Hizmetleri Kurallar ve Catisma Coziimii Esneklik
Giiriilti Bilgi Analizi Maliyet
Baglanabilirlik/izlenebilirlik Belgeler Miisteri Odaklilik
Bilgi Paylasimi Cevre/insan Saghg1 ve Giivenligi Standardizasyon
Siiriiciilerin T. B. K. U. D Strateji ve Organizasyon Isteklilik
Emisyon Salinimi Mliski

Insan Kaynaklar

Dogal Kaynaklar

Kaynak: Derleme: Theodora P. Stank, Scott B. Keller and David J. Closs, “Performance Benefits of
Supply Chain Logistical Integration”, Transportation Journals, 2001-2002, P. 33-46., Assadej
Vanichchinchai and Barbara Igel, “The impact of total quality management on supply chain
management and firm’s supply performance”, International Journal of Production Research,
Vol.49, No.11, 1 June 2011, P. 3405-3425., Michael Tracey, “The Importance of Logistics
Efficency to Customer Service and Firm Performance”, The International Journal of Logistics
Management, Vol.9, No.2, 1998, P. 65-81., Wojciech Piotrowicz and Richard Cuthbertson,
“Performance Measurement and metrics in supply chains: an exploratory study”, International
Journal of Productivity and Performance Management, Vol.64, No.8, 2015, P. 1068-1091.,
Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmas1 Hakkinda Y&netmelik.
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Tanimlayici aragtirmanin amact bir organizasyon, birey, grup, durum veya
olgunun diizgiin bir bicimde aciklanmasini saglamaktir'®®, Tanmimlayici arastirmada
amag incelenen konuyu ve bu konunun degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamak ve bu tanimlamalardan yararlanarak ileriye doniik tahminler
yapmaktir. Bu aragtirmaya konu olan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri

tanimlamak i¢in olusturulan model ve arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

TEHLIKEL| MADDE TASIMACILIGINDA
OPERASYONEL KARARLAR k

ISTEKLILIK
/
/

TEHLIKELI MADDE
TASIMA PERFORMANSI

MALIYET

TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINDA
OFERASYONEL OLMAYAN KARARLAR

Sekil 9: Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli ¢ercevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri asagida yer

almaktadir;

H1: Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar ile tehlikeli madde

tagima performansi arasinda iliski vardir.

H2: Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar ile tehlikeli

madde tagima performansi arasinda iligki vardir.

169 Remzi Altumisik, Recai Coskun, Engin Yildirim ve Serkan Bayraktaroglu, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, EKim 2001, Birinci Baski, Sakarya Yayinevi, s.62.
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4.6. Arastirmanin Yontemi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lgegi, Tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar oOlgegi ve Tehlikeli madde tasima
performans: 6lgeklerinin Tiirkge *ye uyarlanmasi siirecinde ilk olarak dil gecerliliginin
saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu amagla olgekler Uygulamali Ingilizce ve
Cevirmenlik Programinda gorev yapan 3 Ogretim gorevlisi tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve daha sonra bu Tiirkce formlar tekrar Ingilizceye cevrilerek iki form
arasindaki tutarlilik incelenmistir. U¢ dgretim gorevlisiyle arastirmaci bir araya gelerek
yapilan ¢evirileri degerlendirip, anlam ve gramer agisindan gerekli diizeltmeleri yapmius,
orijinal formda yer alan ifadeleri en iyi sekilde agiklayan gevirileri belirleyerek 6lgegin
Tiirkce ifadelerden yer alan ilk sekli olusturulmustur. ilk sekli olusturulan o6lcek,
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimiinde gorevli ili¢ akademisyene c¢evrilen
maddelerin orijinal maddelere igerik ve anlam yoniinden uygun olup olmadigini
degerlendirmeleri amactyla gonderilmis ve yapilan degerlendirmeler neticesinde bazi

kelimelerin yerine es anlamlar1 kullanilmistir.

Tehlikeli madde tasimacilifinda operasyonel kararlar 6l¢egi, Tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6l¢egi ve Tehlikeli madde tasima
performansi 6lgeklerinin Tiirkge ve Ingilizce ifadelerinden olusan anketlerinin tutarlilig:
incelemek amaciyla dilsel esdegerlik yontemine basvurulmustur. Bu arastirmada her iki
anket ifadeleri ingilizce bdliimiinde okuyan 15 dgrenciye ikiser hafta arayla yapilmis ve

Tiirkce ve Ingilizce ifadelerin birbirine esit oldugu belirlenmistir.

S6z konusu 6l¢eklerin gegerlik ve gilivenirlik analizlerine baslamadan 6nce 52
kisiye pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada madde-toplam korelasyonlarina ve
Cronbach Alfa degeri kontrol edilmistir. Analizler sonucunda tiim maddelerin madde-
toplam korelasyon degerinin 0.30 ve {iistiinde ve Cronbach Alfa degerinin 0.70’in

iistiinde oldugu belirlenmistir.

Pilot uygulamanin ardindan Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmustir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lgegi, Tehlikeli

madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6l¢cegi ve Tehlikeli madde tasima
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performansi Ol¢eklerinin yap1 gegerligini ortaya koymak adina agimlayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yontemine basvurulmustur. AFA ¢ok sayida
ifadeden (maddeden) bu ifadelerin birlikte agiklayabildikleri az sayida agiklanabilen
anlamli bir yapiya ulasmay1 amaclar'’®, DFA ise teorik bir temele dayanarak farkl
ifadelerden olusturulan faktorlerin gergcek degerlerle ne kadar uyum gosterdigini ortaya
koymak i¢in yapilmaktadir. Yani DFA'da 6nceden ortaya koyulmus veya tasarlanmis bir
yapinin elde edilen degerlerle ne derece ispatlanabildigi ortaya konulmaktadir. Bu
arastirmada AFA yapilmasinin nedeni Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel
kararlar 6l¢egi, Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lgegi ve
Tehlikeli madde tasima performans: Olgeklerinin orijinal formunun Tirkiye’de
faaliyette bulunan tehlikeli madde tasimaciligi yapan isletmeler tizerindeki durumunu
ortaya c¢ikarmak, DFA yapilmasinin sebebi orijinal anket formunun faktér yapisinin
Tiirkiye’de faaliyette bulunan tehlikeli madde tasimaciligi yapan isletmeler iizerinde
dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmektir!’t. DFA’da test edilen modelin yeterliginin
ortaya cikarilmastigin bazi uyum indeksleri kullanilmaktadir'’2. DFA igin birgok uyum
indeks degerleri kullanilmis ve Ki-kare uyum testi (Chi-Square Goodness), Uyum
Iyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Karsilastirmali Uyum indeksi
(Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI),
Goreli Uyum Indeksi (Relative Fit Index, RFI), Fazlalik Uyum Indeksi (Incremental Fit
Index, IFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR) ve
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA) uyum indeksleri incelenmistir. Uyum 1iyiligi kriterlerinde GFI, CFI, NFI, RFI
ve IFT i¢in > .90, RMSEA ve RMR i¢in < .05 6l¢iit olarak almmustir”,

Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel kararlar 6lgegi, Tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar Olgegi ve Tehlikeli madde tasima

performansi 6lgeklerinin giivenirligi i¢ tutarlik analizi, iki yar1 glivenirlik analizi ve test-

170 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitap, 2012, 16. Baski, Ankara, Pagem A
Yaymecilik, s.123.

111 Sener Biiyiikoztiirk, Ozcan Erkan Akgiin, Ozden Ozkahveci ve Funda Demirel, “Giidiilenme ve
Ogrenme Stratejileri Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 2004, s.216.

172 Biiyiikoztiirk, Akgiin, Ozkahveci ve Demirel, s.217.

173 Omer Faruk Simsek, Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Temel ilkeler ve Lisrel Uygulamalarn,
Ankara, Ocak 2007, Ekinoks Yaynlari, s.14.
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tekrar test analizi yontemleriyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-toplam

korelasyonu ile incelenmistir.

Olgek gelistirme asamasindan sonra degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.
Degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov Testi ile
test edilmis ve test sonuglarina gore degiskenlerin (p<0.05) normal dagilim
gostermedikleri  gOriilmiistiir. Dagilimin  “normallik” varsayimini karsilamamasi
durumunda istatistiksel analizlerde non-parametrik tekniklerin kullanimi uygundur®’.
Bu nedenle Spearman Brown Sira Farklar1 Korelasyon Katsayis1 kullanilmustir. Tlgili
Olceklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri icin SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 programlari
kullanilmistir. Veri toplama araglarindan elde edilen veriler i¢in ise SPSS 22.00 for

Windows paket programi kullanilmistir.
4.7. Arastirmanin Bulgular
4.7.1. Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgegine iliskin Bulgular
4.7.1.1. Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgegi Dilsel Esdegerlik

Analizi

Tehlikeli madde tasima performanst dlgeginin dilsel esdegerlik bulgularinin,
Tirkge ve orijinal anket puanlar1 arasindaki korelasyonlarin esneklik alt Olgegi i¢in
0.92, isteklilik/duyarlilik alt olgegi icin 0.90, standardizasyon alt 6l¢egi icin 0.89
oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bulgular Tablo 13’te goriilmektedir.

174 Biiyiikoztiirk, s.145.
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Tablo 13
Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgegi Dilsel Esdegerlik Bulgular

Faktor Uygulama X Ss r
Ingilizce Form 20.93 3.69

Esneklik 92
Tiirk¢e Form 21.60 3.48

. Ingilizce Form 2.42

Isteklilik/duyarhhik £ 15.00 .90
Tiirk¢e Form 14.53 2.69
Ingilizce Form 11.00

Standardizasyon g 177 .89
Tiirk¢e Form 10.60 1.88

4.7.1.2. Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgegi Yapt Gegerligi

4.7.1.2.1. Tehlikeli Madde Tasima Performanst Olcegi Acimlayict Faktor

Analizi

Tehlikeli madde tasima performansi 6l¢eginin alt boyutlarinin faktdr yapisini
ortaya ¢ikarmak icin oncelikle A¢cimlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA’da
Olcekte yer alacak maddelerin belirlenmesinde maddelerin 6z degerlerinin en az 1.00,
madde faktor yiik degerlerinin en az 0.30, maddelerin tek bir faktdrde yer almasi ve iki
farkli faktor arasinda yeterli faktor yiik degerine sahip olan maddelerde ise en az 0.10

fark olmasina dikkat edilmistir!”.

Tehlikeli madde tasima performansi 6l¢eginin yap1 gegerligini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan AFA’da ilk once tiim ifadeler arasindaki korelasyon matrisinde, anlamli
korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktor analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli
olan anlaml iligkilerin oldugu bulunmustur. Daha sonra KMO (6rneklem uygunlugu) ve
Barlett testleri yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in KMO 0.60’dan
yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir'’®. Bu g¢alismada KMO
orneklem uygunluk katsayis1 0.88, Barlett testi y2 degeri ise 917,653 (p< .001)

bulunmustur.

175 {smail Secer, SPSS ve LISREL ile Pratik Veri Analizi: Analiz ve Raporlastirma, Ankara, 2013,
Ani Yayincilik.
176 Biiyiikoztiirk, s.123.
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Tablo 14
Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olceginin Madde Faktor Yiikleri,
Alt Olceklerin Acikladigr Varyanslar ve Madde Analizleri

Madde Esneklik isteklilik/Duyarlihk | Standardizasyon M;giﬁ;;gﬁm
El 779 .660
E2 .686 .621
E3 772 .622
E4 726 .665
E5 .606 587
E6 .679 .615

iD1 .626 533
iD2 746 673
iD3 .769 .631
iD4 715 536
S1 782 .641
S2 .846 .652
S3 744 .608
% 41.38 % 12.66 % 8.43
Toplam varyans: % 62.48

Acimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 62.48’ini agiklayan
ti¢ faktorli bir yap1 elde edilmistir. Bu faktorlerin birincisi olan esneklik alti maddeden
olugsmakta ve toplam varyansin %41.38’ini agiklamakta ve faktor yiikleri 0.60 ile 0.77

arasinda degismektedir.

Ikinci alt dlgek olan isteklilik/duyarlilik dort maddeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri 0.62 ile 0.76 arasinda siralanan bu alt 6lgek toplam varyansin %12.66’sim
aciklamaktadir.

Ugiincii alt dlgek olan standardizasyon’un faktdr yiikleri 0.74 ile 0.84 arasinda

siralanmakta ve toplam varyansin %8.43’{inii aciklayan {i¢ maddeden olugmaktadir.

Tehlikeli madde tasima performanst Ol¢eginin madde toplam korelasyon
degerlerinin 0.53 ile 0.67 arasinda siralandig1 bulunmustur. Madde toplam korelasyonu

0.30 ve tizerinde olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi ve teste alinmasi
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177

gerektiginden®'’, 6lgekteki tim maddelerin 6lgek toplam puantyla orta ya da yiiksek

diizeyde iliskili oldugu ve madde gecerliliginin saglandigi sdylenebilir.

4.7.1.2.2. Tehlikeli Madde Tasima Performanst Olcegi Faktorler Arasi

Korelasyon

Tehlikeli madde tasima performansi olgegi alt boyutlarinin iligkisini ortaya
cikarmak i¢in faktorler arasi korelasyona bakilmistir. Coklu baginti problemi

bakimindan, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayisinin 0.90 ve iistlinde olmamasi

178

gerektigi Onerilmektedir ®. Alt dlcekler arasindaki korelasyona iliskin bulgular Tablo

15’te verilmistir.

Tablo 15
Tehlikeli Madde Lojistigi Tasimacihginda Tasima Performansi Olgeginin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Esneklik Isteklilik/Duyarhhk Standardizasyon
Esneklik 1
Isteklilik/Duyarlilik 569" 1
Standardizasyon 4027 507" 1

** P< 0.01 (2-tailed).

Tablo 15 incelendiginde, tehlikeli madde tasima performans: 6lgeginin ii¢ alt
boyutu arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ve c¢oklu baginti probleminin

bulunmadig goriilmektedir.

4.7.1.2.3. Tehlikeli Madde Tasima Performanst Olgegi Dogrulayici Faktor

Analizi

Tehlikeli madde tasima performansi 6lgegi alt boyutlarinin yap: gecerliligine
iliskin dogrulugunu ve belirlenen Orneklemden alinan degerlerle ne derece uyum

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in dogrulayici faktér analizi yOntemine

17 Biiyiikoztiirk, s.183.

178 Derleme: Yavuz Akbulut, Sosyal Bilimlerde SPSS Uygulamalar, Istanbul, 2013, Ideal Kiiltiir
Yaymcilik, J. Pallant, SPSS Survival Manual: Maidenhead, 2001, PA: Open University Press, A.
Field, Discovering Statistic Using SPSS for Windows, 2009, London: SAGE Publications.
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bagvurulmustur. Dogrulayict faktor analizi sonucunda olusan uyum iyiligi Kriterleri

asagida verilmistir.

Tablo 16
Tehlikeli Madde Lojistigi Tasimacihginda Tasima Performansi Ol¢egi Dogrulayici

Faktor Analizi Indeks Degerleri

indeks Normal Deger KabuII)Eg(jeilebilir Taslma(_)l’lzgg(;rmanm
x2/sd <2 <5 1,356
GFlI >0.95 >0.90 ,933
AGFI >0.95 >0.90 ,902
CFI >0.95 >0.90 ,975
RMSEA <0.05 <0.08 ,044
RMR <0.05 <0.08 ,027

Analiz yapildiktan sonra, dogrulayici faktér analiziyle yapilan uyum
istatistiklerinin modelin, orneklemden toplanan gercek degerlerle kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum 6lgegin 6nceden belirlenen faktor
yapisina iyi uyum gdsterdigini ortaya koymaktadir. Dogrulayici faktdr analizine iliskin

diyagrama Sekil 10’da yer verilmistir.
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Sekil 10: Tehlikeli Madde Tasima Performansi Ol¢egi Dogrulayic Faktor
Analizine iliskin Diyagram

Faktorler arasindaki korelasyon katsayilarmin 0,85’den kiigiik olmasi
belirlenen faktorlerin birbirinden ayr1 oldugunu gostermektedir. Ayrim gegerliligi
saglanmaktadir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin

olusturdugu agiklayicilik (R?) degerleri Tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 17

Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olcegi Faktor Yiikleri ve Maddelere

Iliskin Regresyon Katsayilar:

Maddeler Faktorler ] Std. B S.Hata t p R?
El <--- E 1,000 120 ,529
E2 <--- E ,916 ,692 ,108 8,517 p<0,001 563
E3 <--- E ,846 ,668 ,103 8,242 p<0,001 ,588
E4 <--- E 1,021 142 ,112 9,091 p<0,001 ,369
E5 <--- E ,938 ,662 ,115 8,169 p<0,001 535
E6 <--- E ,7196 ,674 ,096 8,313 p<0,001 ,634
ID1 <--- ID 1,000 ,644 414
ID2 <--- 1D 1,241 ,7196 ,151 8,223 p<0,001 ,455
ID3 <--- 1D 1,098 ,731 ,141 7,807 p<0,001 439
ID4 <--- ID ,886 ,608 ,131 6,779 p<0,001 ,550
S1 <--- S 1,000 167 447
S2 <--- S 1,085 ,750 ,125 8,688 p<0,001 479
S3 <--- S ,982 127 ,115 8,526 p<0,001 ;519

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek,
standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R? degerlerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dnceden belirlenen faktér yapisina iliskin

yap1 gecerliligini dogrulamaktadir.

4.7.1.2.4. Tehlikeli Madde Tasima Performans: Ol¢egi Giivenirlik Analizi

Tehlikeli madde tasima performansi 6l¢eginin giivenirligini ortaya ¢ikarmak
icin i¢ tutarlilik analizi, iki yar1 giivenirlik analizi ve test tekrar test giivenirlik analizleri

yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18
Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgeginin Giivenirligine Iliskin Bulgular
Faktor i¢ Tutarhk iki yar1 Giivenirlik Test Tekrar Test
Esneklik .84 .84 .85
Isteklilik/duyarlilik .78 75 81
Standardizasyon .79 .75 .80
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4.7.2. Tehlikeli Madde Tasimacihiginda Operasyonel Kararlar Olcegine
Iliskin Bulgular

4.7.2.1. Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Kararlar Olgegi
Dilsel Esdegerlik Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar Olgeginin dilsel
esdegerlik bulgularinin, Tiirk¢e ve orijinal anket puanlar1 arasindaki korelasyonlarin
Teslimatta Bilgi Paylasimi alt 6lgegi icin 0.92, Emisyon Salinimi igin 0.93, Teslimat
Hizmetleri i¢in 0.90 oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bulgular Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 19
Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Kararlar Olgegi Dilsel
Esdegerlik Bulgular
Faktor Uygulama X Ss r
Teslimatta Bilgi Ingilizce Form 17.60 331 o
Paylasim Tiirkge Form 17.13 3.44 '
Ingilizce Form 16.00 2.47
Emisyon Salinim - .93
Tiirk¢ce Form 15.46 3.02
. . . Ingilizce Form 14.73 2.52
Teslimat Hizmetleri .90
Tirk¢e Form 15.66 3.01

4.7.2.2. Tehlikeli Madde Tasimaciligi Operasyonel Kararlar Olgegi Yapt
Gegerliligi

4.7.2.2.1. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Kararlar Olgegi
Ag¢imlayict Faktor Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar l¢eginin alt boyutlarinin
faktor yapisini ortaya ¢ikarmak icin Oncelikle Acimlayict Faktor Analizi (AFA)
yapilmistir. AFA’da Olgekte yer alacak maddelerin belirlenmesinde maddelerin 6z

degerlerinin en az 1.00, madde faktor yiik degerlerinin en az 0.30, maddelerin tek bir
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faktorde yer almasi ve iki farkli faktor arasinda yeterli faktor yiik degerine sahip olan

maddelerde ise en az 0.10 fark olmasina dikkat edilmistir.}’®

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lgeginin yapi gecerligini
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan AFA’da ilk once tiim maddeler arasindaki korelasyon
matrisinde, anlami korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktdr analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan anlamli iliskilerin oldugu bulunmustur. Daha sonra KMO
(6rneklem uygunlugu) ve Barlett testleri yapilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu icin KMO 0.60°dan yliksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir.’®® Bu ¢alismada KMO 6rneklem uygunluk katsayisi 0.90, Barlett testi x2
degeri ise 1778,607 (p< .001) bulunmustur.

179 Secer
180 Biiyiikoztiirk, s.123.
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Tablo 20
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Kararlar Olceginin Madde Faktor
Yiikleri, Alt Ol¢eklerin A¢ikladigr Varyanslar ve Madde Analizleri

Siiriiciilerin . .
Madde Teknik Bilgive | Teslimatta E;T:IS&/I?: H-I;siler?litri Madde Toplam
Kurallara Bilgi Paylasim Korelasyonu
Uyma Derecesi
STBK1 .634 .698
STBK2 572 .648
STBK3 .538 .580
STBK4 .673 .563
STBK5 .659 .610
STBKG6 725 .687
STBK7 .699 .708
STBKS .705 .654
STBK9 .689 .687
TBP1 .624 .632
TBP2 .606 451
TBP3 699 .619
TBP4 .682 .590
TBP5 642 .503
ES1 .688 525
ES2 .768 .615
ES3 .650 .633
ES4 .670 510
TH1 732 .563
TH2 .698 .614
TH3 .659 .619
TH4 .651 575
%37.13 9%10.31 95.62 %5.53

Toplam Varyans: %58.60

Acimlayict faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 58.60°m1 aciklayan
dort faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Bu faktorlerin birincisi Siirticiilerin Teknik Bilgi
ve Kurallara Uyma Derecesi dokuz maddeden olusan bu alt 6l¢ek toplam varyansin

%37.13’tinii agiklamakta ve faktor yiikleri 0.53 ile 0.72 arasinda degismektedir.

Ikinci alt Slcek olan Teslimatta Bilgi Paylasimi bes maddeden olusmaktadir.
Faktor yiikleri 0.60 ile 0.69 arasinda siralanan bu alt 6lgek toplam varyansin %10.31’in1
acgiklamaktadir.
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Uciincii alt dlgek Emisyon Salmimi’nin faktor yiikleri 0.65 ile 0.76 arasinda

siralanmakta ve toplam varyansin %5.62’sini agiklayan dért maddeden olugsmaktadir.

Dordiincii alt 6l¢gek olan Teslimat Hizmetleri dort maddeden olusmaktadir. Bu
alt dlgege iliskin maddelerin faktor yiikleri 0.65 ile 0.73 arasinda degismekte ve bu alt

Olcek toplam varyansin %5.53 1linii agiklamaktadir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar Olgeginin  madde
gecerliligini  incelemek  amaciyla  diizeltilmis  madde-toplam  korelasyonlari
incelenmistir. Madde toplam korelasyon degerlerinin 0.45 ile 0.70 arasinda siralandigi
bulunmustur. Madde toplam korelasyonu 0.30 ve iizerinde olan maddelerin bireyleri iyi

181 5lcekteki tiim maddelerin dlgek

derecede ayirt ettigi ve teste alinmasi gerektiginden
toplam puani ile orta ya da yiiksek diizeyde iliskili oldugu ve madde gecerliliginin

saglandig1 soylenebilir.

4.7.2.2.2. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Kararlar Olgegi

Faktorler Arasi Korelasyon

Tehlikeli madde tasimacilifinda operasyonel kararlar dlgegi alt boyutlarinin
iligkisini ortaya ¢ikarmak i¢in faktorler arasi korelasyona bakilmistir. Coklu baginti
problemi bakimindan, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayisinin 0.90 ve istiinde
olmamas1 gerektigi onerilmektedir.!®? Alt o6lgekler arasindaki korelasyona iliskin

bulgular Tablo 21’de verilmistir.

181 Biiyiikoztiirk, s.183.
182 Derleme: Pallant, Field, Akbulut
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Tablo 21
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Kararlar Olgeginin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Siiriiciilerin
Teknik Bilgi ve Teslimatta Emisyon Teslimat
Kurallara Uyma | Bilgi Paylagim Salinim Hizmetleri
Derecesi
Siirtictilerin Teknik Bilgi ve 1
Kurallara Uyma Derecesi
Teslimatta Bilgi Paylagimi ,448™ 1
Emisyon Salinimi ,634™ 414" 1
Teslimat Hizmetleri ,498™ 619" 419" 1

** P< (.01 (2-tailed).

Tablo 21 incelendiginde, tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar

Olceginin dort alt boyutu arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ve coklu baginti

probleminin bulunmadigi gorilmektedir.

4.7.2.2.3. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Kararlar Olgegi

Dogrulayici Faktor Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lgegi faktorlerinin yapi

gecerliligine iliskin dogrulugunu ve belirlenen 6rneklemden alinan degerlerle ne derece

uyum gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in dogrulayict faktor analizi yontemine

bagvurulmustur. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda olusan uyum iyiligi kriterleri

asagida verilmistir.

Tablo 22
Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Kararlar Olgegi Dogrulayic

Faktor Analizi indeks Degerleri

indeks Normal Deger Kabu]I)eEgdeilebilir Operasyg?;:g}i(ararlar
x2/sd <2 <5 1,627
GFI >0.95 >0.90 827
AGFI >0.95 >0.90 ,861
CFI >0.95 >0.90 ,922
RMSEA <0.05 <0.08 ,059
RMR <0.05 <0.08 ,031
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Analiz yapildiktan sonra, dogrulayici

faktor analiziyle yapilan uyum

istatistiklerinin modelin, Orneklemden toplanan gergek degerlerle kabul edilebilir

diizeyde uyumlu oldugunu géstermektedir. Bu durum 6l¢egin dnceden belirlenen faktor

yapisina iyi uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Dogrulayici faktor analizine iliskin

diyagrama Sekil 11°de yer verilmektedir.
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Sekil 11: Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Kararlar Olgegi
Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Diyagram
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Faktorler arasindaki korelasyon katsayilarimin  0,85’den kiiciikk olmasi
belirlenen faktorlerin birbirinden ayr1 oldugunu gostermektedir. Ayrim gecerliligi
saglanmaktadir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin

olusturdugu agiklayicilik (R?) degerleri Tablo 23°de goriilmektedir.

Tablo 23 )
Tehlikeli Madde Tasimacihi@inda Operasyonel Kararlar Olcegi
Faktor Yiikleri ve Maddelere iliskin Regresyon Katsayilar

Maddeler Faktorler B Std. B S.Hata t p R?
TBP1 <--- TBP 1,000 736 ,356
TBP2 <--- TBP 811 501 ,132 6,159 | p<0,001 541
TBP3 <--- TBP 1,020 ,709 ,118 8,619 | p<0,001 547
TBP4 <--- TBP 873 ,694 ,103 8,452 | p<0,001 485
TBP5 <--- TBP 867 ,609 ,116 7,462 | p<0,001 567
TH1 < TH 1,000 ,638 909
TH2 <--- TH 1,049 ,706 ,139 7,531 | p<0,001 415
TH3 <--- TH 1,202 746 ,154 7,818 | p<0,001 ,354
TH4 <8 TH 1,036 676 142 7,295 | p<0,001 392

ES1 <--- ES 1,000 ,615 ,486
ES2 <--- ES 1,033 ,706 142 7,256 | p<0,001 570
ES3 <ee ES 1,136 ,780 ,148 7,695 | p<0,001 372
ES4 <--- ES ,987 ,610 151 6,539 | p<0,001 ,608

STBKU1 <--- | STBKU 1,000 755 ,498

STBKU2 <--- | STBKU 932 697 ,099 9,372 | p<0,001 378

STBKU3 <--- | STBKU ,806 ,626 ,097 8,333 | p<0,001 457

STBKU4 <--- | STBKU 822 ,595 ,104 7,891 | p<0,001 557

STBKU5S <--- | STBKU 733 644 ,085 8,592 | p<0,001 499

STBKUG6 <--- | STBKU ,904 713 ,094 9,612 | p<0,001 407

STBKU7 <--- | STBKU ,948 753 ,093 10,206 | p<0,001 371

STBKUS <--- | STBKU 864 ,696 ,092 9,359 | p<0,001 482

STBKU9 <--- | STBKU ,891 739 ,089 10,000 | p<0,001 ,503

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek,
standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R? degetlerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 6nceden belirlenen faktor yapisina iligkin

yapi gecerliligini dogrulamaktadir.
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4.7.2.2.4. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Kararlar Olgegi

Giivenirlik Analizi

Tehlikeli madde tagimacilifinda operasyonel kararlar 6lgeginin giivenirligini
ortaya ¢ikarmak igin I¢ tutarlilik analizi, iki yar1 giivenirlik analizi ve test tekrar test

giivenirlik analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 24’te goriilmektedir.

Tablo 24 )
Tehlikeli Madde Tasimacih@inda Operasyonel Kararlar Olgeginin
Giivenirligine Iliskin Bulgular

. . iki yar Test Tekrar
Faktor I¢ Tutarhk Giivenirlik Test
Siiriiciilerin Teknik Bilgi ve
Kurallara Uyma Derecesi oo 2 88
Teslimatta Bilgi Paylagimi A7 .70 81
Emisyon Salinimi .76 73 .80
Teslimat Hizmetleri .78 .80 .82

4.7.3. Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Olcegine iliskin Bulgular

4.7.3.1. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Ol¢egi Dilsel Esdegerlik Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6l¢eginin dilsel
esdegerlik bulgularinin, Tiirkge ve orijinal anket puanlar1 arasindaki korelasyonlarin
Belgeler ve Dogal Kaynaklar alt dlgegi igin 0.89, Insan Kaynaklar1 alt dlgegi igin 0.94,
Strateji ve Organizasyon alt 6lgegi i¢in 0.91, Kurallar ve Catisma Coziimii alt 6lgegi

icim 0.94 oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bulgular Tablo 25°te gériilmektedir.
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Tablo 25
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar Olgegi
Dilsel Esdegerlik Bulgular:

Faktor Uygulama X Ss r
Ingilizce Form 33.66 4.73
Belgeler ve Dogal Kaynaklar .89
Tiirk¢ce Form 32.06 5.41
) Ingilizce Form 22.60 4.01
Insan Kaynaklar1 94
Tiirkge Form 24.13 4.95
B ] Ingilizce Form 15.40 4.42
Strateji ve Organizasyon — 91
Tiirkge Form 16.26 3.59
Ingilizce Form 14.86 2.61
Kurallar ve Catisma Cozimii .94
Tiirk¢ce Form 14.40 2.61

4.71.3.2. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Olgegi Yap1 Gegerligi

4.7.3.2.1. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Olcegi Acimlayict Faktor Analizi

Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lceginin alt
boyutlarinin faktor yapisini ortaya c¢ikarmak icin oncelikle Ag¢imlayic1 Faktor Analizi
(AFA) yapilmistir. AFA’da 6lgekte yer alacak maddelerin belirlenmesinde maddelerin
0z degerlerinin en az 1.00, madde faktor yiik degerlerinin en az 0.30, maddelerin tek bir
faktorde yer almasi ve iki farkli faktor arasinda yeterli faktor yiik degerine sahip olan

maddelerde ise en az 0.10 fark olmasina dikkat edilmistir.83

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar dl¢eginin yapi
gegerligini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan AFA’da ilk 6nce tiim maddeler arasindaki
korelasyon matrisinde, anlamli korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan anlaml iligkilerin oldugu bulunmustur. Daha
sonra KMO (6rneklem uygunlugu) ve Barlett testleri yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu icin KMO 0.60’dan yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi

183 Secer
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gerekmektedir.’®* Bu calismada KMO &rneklem uygunluk katsayisi 0.90, Barlett testi 32

degeri ise 2143,322 (p<.001) bulunmustur.

Tablo 26

Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar Ol¢eginin
Madde Faktor Yiikleri, Alt Olceklerin Acikladig1 Varyanslar ve
Madde Analizleri

Madde Begsgl ve insan Strateji ve Ké;a::;?;ave Madde Toplam
Kaynaklar Kaynaklari Organizasyon Coziimii Korelasyonu
BDK1 .666 .636
BDK?2 .593 542
BDK3 .618 .613
BDK4 745 .657
BDKS5 .709 .599
BDKG6 .681 .648
BDK?7 742 .710
BDKS8 711 .720
K1 .625 .561
K2 728 .675
IK3 714 .683
K4 .660 .633
IK5 759 714
K6 .766 .686
K7 599 619
SO1 .690 446
S0O2 770 712
S03 693 .658
S04 .641 .627
SO5 712 .704
KCC1 .673 .634
KCC2 728 .650
KCC3 590 619
KCC4 .564 441
%37.44 %9.30 %7.81 %4.80

Toplam varyans: % 59.37

Acimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 59.37’sini agiklayan

dort faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorlerin birincisi olan Belgeler ve Dogal

184 Biiyiikoztiirk, s.123.
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Kaynaklar sekiz maddeden olugmakta ve toplam varyansin %37.44 {inii agiklamakta ve

faktor yiikleri 0.59 ile 0.74 arasinda degismektedir.

Ikinci alt dlcek olan insan Kaynaklari yedi maddeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri 0.59 ile 0.76 arasinda siralanan bu alt 6lgek toplam varyansin %9.30’unu
acgiklamaktadir.

Ucgiincii alt 6lgek olan Strateji ve Organizasyon’un faktdr yiikleri 0.64 ile 0.77
arasinda siralanmakta ve toplam varyansin %7.81’in1 agiklayan bes maddeden

olusmaktadir.

Dordiincti alt Olgek olan Kurallar ve Catisma Coziimi dort maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.56 ile 0.72 arasinda siralanan bu alt dlgek toplam

varyansin %4.80’ini agiklamaktadir.

Tehlikeli madde tasimacilifinda operasyonel olmayan kararlar Glgeginin
madde toplam korelasyon degerlerinin 0.44 ile 0.72 arasinda siralandigi bulunmustur.
Madde toplam korelasyonu 0.30 ve lizerinde olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt

ettigi ve teste alnmasi gerektiginden®

, Olgekteki tiim maddelerin 6lgek toplam puam
ile orta ya da yiiksek diizeyde iliskili oldugu ve madde gecerliliginin saglandigi

sOylenebilir.

4.7.3.2.2. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Olcegi Faktorler Arasi Korelasyon

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lgegi alt
boyutlarinin iliskisini ortaya c¢ikarmak i¢in faktorler arasi korelasyona bakilmistir.
Coklu bagint1 problemi bakimindan, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayisinin 0.90
ve {istiinde olmamasi gerektigi onerilmektedir.’8 Alt dlgekler arasindaki korelasyona

iliskin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

185 Biiyiikoztiirk, s.183.
186 Derleme: Pallant, Field, Akbulut
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Tablo 27
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar Olgeginin
Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

insan Belgeler ve Dogal Strateji ve Kurallar ve
Kaynaklari Kaynaklar Organizasyon Catisma
Coziimii
Insan Kaynaklar1 1
Belgeler ve Dogal Kaynaklar 505™ 1
Strateji ve Organizasyon 483" 437 1
Kurallar ve Catisma Coziimii 544™ 574" .569™ 1

**_P< 0,01 (2-tailed).

Tablo 27 incelendiginde, tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan
kararlar Olceginin dort alt boyutu arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ve coklu

bagint1 probleminin bulunmadig1 goriillmektedir.

4.7.3.2.3. Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Ol¢egi Dogrulayict Faktor Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar oOlcegi alt
boyutlarinin yap1 gecerliligine iliskin dogrulugunu ve belirlenen 6rneklemden alinan
degerlerle ne derece uyum gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi yontemine basvurulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda olusan uyum

1yiligi kriterleri agagida verilmistir.

Tablo 28
Tehlikeli Madde Tasimacihiginda Operasyonel Olmayan Kararlar Olcegi
Dogrulayici1 Faktor Analizi Indeks Degerleri

indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger Opfﬁ:ﬁgilaﬁggyaﬂ
x2/sd <2 <5 1,490
GFI >0.95 >0.90 ,861
AGFI >0.95 >0.90 ,830
CFl >0.95 >0.90 ,939
RMSEA <0.05 <0.08 ,052
RMR <0.05 <0.08 ,033
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Analiz yapildiktan sonra, dogrulayici faktdr analiziyle yapilan uyum
istatistiklerinin modelin, Orneklemden toplanan gergek degerlerle kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugunu géstermektedir. Bu durum 6l¢egin dnceden belirlenen faktor
yapisina iyi uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Dogrulayici faktor analizine iliskin

diyagrama Sekil 12°de yer verilmistir.
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Sekil 12: Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Olcegi Dogrulayici Faktor Analizine liskin Diyagram
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Alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarmin 0,85’den kiigiik olmasi
belirlenen faktorlerin birbirinden ayr1 oldugunu gostermektedir. Ayrim gecerliligi
saglanmaktadir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin

olusturdugu agiklayicilik (R?) degerleri Tablo 29°de goriilmektedir.

Tablo 29
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar Olgegi
Faktor Yiikleri ve Maddelere iliskin Regresyon Katsayilar

Ma(ide'e Faktorler | P Std.p | S.Hata t p R?
IK1 <o IK 1,000 | 611 632
IK2 <o IK 1,085 | 735 140 7,774 | p<0,001 | 599
IK3 < IK 1,078 | 746 137 7,859 | p<0,001 | 484
IK4 < IK 1,068 | 721 139 7672 | p<o,001 | 391
IK5 - IK 1174 | 726 152 7,703 | p<0,001 | 472
IK6 < IK 1215 | 730 157 7,739 | p<0,001 | 445
IK7 < IK 968 639 138 6,991 | p<0,001 | 340
so1 < SO 1,000 | 454 464
S02 <e- SO 1275 | 745 220 5788 | p<0,001 | 278
SO3 < SO 1171 | 769 200 5856 | p<0,001 | 534
S04 < SO 1138 | 773 194 5867 | p<0,001 | 583
SO5 < SO 1,278 | 808 215 5951 | p<0,001 | 549

KCCl | < KCC 1,000 | 741 652
KCC2 | < KCC 1,017 | 763 108 9,406 | p<0,001 | 598
KCC3 | < KCC 903 731 100 9,042 | p<0,001 | 592
KCC4 | < KCC 658 528 100 6,557 | p<0,001 | 555
BDKL | <— BDK 1,000 | 681 206
BDK2 | < BDK 756 583 106 7,148 | p<0,001 | 408
BDK3 | <- BDK 974 667 120 8,096 | p<0,001 | 532
BDK4 | < BDK 1,002 | 687 121 8312 | p<0,001 | 528
BDK5 | < BDK 979 626 128 7,633 | p<0,001 | 519
BDK6 | <— BDK 1115 | 696 133 8,408 | p<0,001 | 557
BDK7 | < BDK 1,118 | 774 121 9,235 | p<0,001 | 539
BDK8 | < BDK 1,160 | 795 123 9,450 | p<0,001 | 373

IK: insan Kaynaklari; SO: Strateji Organizasyon;
KCC: Kurallar Catisma C6zme; BDK: Belgeler Ve Dogal Kaynaklar

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek,

standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R? degerlerinin
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar énceden belirlenen faktér yapisina iliskin

yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.

4.7.3.2.4. Tehlikeli Madde Tasimacihiginda Operasyonel Olmayan Kararlar

Ol¢cegi Giivenirlik Analizi

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar olgeginin

giivenirligini ortaya ¢ikarmak i¢in I¢ tutarhilik analizi, iki yar1 giivenirlik analizi ve test

tekrar test giivenirlik analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 30’da

goriilmektedir.

Tablo 30

Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar
Ol¢eginin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Faktor I¢ Tutarhk iki yar1 Giivenirlik | Test Tekrar Test
Belgeler ve Dogal Kaynaklar 87 .86 .86
Insan Kaynaklart .87 .83 .85
Strateji ve Organizasyon 81 .78 .82
Kurallar ve Catisma Coziimii .78 12 81
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4.7.4. Tehlikeli

Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Operasyonel Kararlar ile Tehlikeli

Tehlikeli Madde Tasima Performans: iliskisi

Madde

Tasimacihi@inda

Tablo 31

Operasyonel

Madde Tasima Performansi Arasidaki Iliski

Kararlar ile

Siiriiciilerin
P - Teknik Bilgi . . Teslimatta
Esneklik Isteklilik/ Standardizasyon | ve Kurallara T_esllmat_ Emisyon Bilgi
Duyarhihk U Hizmetleri Salinim
yma Paylasim
Derecesi
Korelasyon(r) 1.000
Esneklik Anlamlilik(p)
N 181
Korelasyon(r) .606™ 1.000
Isteklilik/Duyarlilik Anlamlilik(p) .000
N 181 181
Korelasyon(r) .392™ 543" 1.000
Standardizasyon Anlamlilik(p) .000 .000 .
N 181 181 181
Korelasyon(r) 514™ 588™ 535™ 1.000
Siiriiciilerin Teknik
Bilgi ve Kurallara Anlamlilik(p) .000 .000 .000
Uyma Derecesi
N 181 181 181 181
Korelasyon(r) .698™ .564™ 367" 469™ 1.000
Teslimat Hizmetleri Anlamlilik(p) .000 .000 .000 .000
N 181 181 181 181 181
Korelasyon(r) 453" .535™ .505™ .644™ 415™ 1.000
Emisyon Salinimi Anlamlilik(p) .000 .000 .000 .000 .000
N 181 181 181 181 181 181
Korelasyon(r) .669™ 551" .538™ 452" 578" 441" 1.000
Teslimatta Bilgi [\ i) 000 000 000 000 000 000
Paylagimi
N 181 181 181 181 181 181 181

*Spearman Brown Sira Farklar1 Korelasyon Katsayisi

**n<0.01

Tablo 31 incelendiginde, Tehlikeli Madde Tasima Performansi Olgeginin

biitiin alt boyutlar: ile Tehlikeli Madde Tagimaciliginda Operasyonel Kararlar Olgeginin

tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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4.7.5. Tehlikeli Madde Tasimaciiginda Operasyonel Olmayan Kararlar
ile Tehlikeli Madde Tasima Performans Iliskisi

Tablo 32
Tehlikeli Madde Tasimacihginda Operasyonel Olmayan Kararlar ile
Tehlikeli Madde Tasima Performans1 Arasindaki Iliski

Kaynaklar Coziimii
Korelasyon(r) 1.000
Esneklik Anlamlilik(p)
N 181
Korelasyon(r) .606™ 1.000
Isteklilik/Duyarhihk Anlamlilik(p) .000
N 181 181
Korelasyon(r) .392™ 543" 1.000
Standardizasyon Anlamlilik(p) .000 .000
N 181 181 181
Korelasyon(r) .540™ 6217 554" 1.000
Belgé;rn;ﬁlz"gal Anlamlilik(p) 000 000 000
N 181 181 181 181
Korelasyon(r) .556™ 749™ 552" .510™ 1.000
insan Kaynaklar1 Anlamhilik(p) .000 .000 .000 .000
N 181 181 181 181 181
Korelasyon(r) .356™ .506™ 7227 484" 520" 1.000
ofgt;?]tfzj;s\;eon Anlamlilik(p) 000 000 000 000 000
N 181 181 181 181 181 181
Korelasyon(r) 537 561" .683™ .596™ 576" .654™ 1.000
Kurallar ve Catisma. | A pjamilik(p) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Coziimi
N 181 181 181 181 181 181 181

*Spearman Brown Sira Farklar1 Korelasyon Katsayisi
**p<0.01

Tablo 32 incelendiginde, Tehlikeli madde tasima performansi 6lgeginin biitiin
alt boyutlar1 ile Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6l¢eginin

tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

4.8. Arastirmanin Sonucu

Istanbul’da tehlikeli madde tasimacilign faaliyetinde bulunan lojistik
isletmelerin Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Performans Olgiimii incelenen ¢alismada
Sekil 8’de yer alan tehlikeli madde tasima performansi, tehlikeli madde tagimaciliginda

operasyonel kararlar ve tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar

117




Olcekleri tedarik zinciri ve lojistik arastirmalarindan uyarlanip bu c¢alismada 6lgek
olarak kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket metodu kullanilmis olup, ii¢
ana boyut altinda yer alan on dokuz alt boyuttan olusan 99 ifadenin yer aldigi anket

calismasi toplam 181 katilimcidan toplanmustir.

Calismaya katilan kisilerin ¢alistiklari firmalarin; %56°s1 yerli, %30’u yabanct,
%14°1 hem yerli hem yabanci sermayeden olusmaktadir. Calismaya katilan kisilerin
calistiklar1 firmalarin; %69’u hem yurti¢i hem yurtdisi, %27’si sadece yurtici, %4’i ise
sadece yurtdis1 pazarlarda tehlikeli madde tasimaciligi faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Caligsmaya katilan kisilerin caligtiklar1 firmalarin sahip olduklar1 karayolu filo sayilari;
%12’si 1-25 aragtan, %15°1 26-50 aragtan, %15°1 51-75 aragtan, %17’si 76-100 aragtan,
%41°1 100+ aragtan olugmaktadir. Caligma kapsaminda yer alan lojistik firmalarinin
tagidiklar1 tehlikeli madde smiflarini; %14 patlayicilar, %17 gazlar, %41 alevlenir
stvilar, %4 alevlenir katilar, %3 kendiliginden alevlenir katilar, %1 su ile temas
ettiginde alevlenir maddeler, %2 oksitleyici maddeler, %2 organik peroksitler, %3
zehirli maddeler, %1 bulasict maddeler, %2 radyoaktif maddeler, %4 asindirici

maddeler ve %6 muhtelif tehlikeli maddeler olusturmaktadir.

Tehlikeli madde tasima performansi o6lceginin dilsel esdegerliklerini test
etmek icin Tiirk¢e ve Ingilizce ifadeler arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda tehlikeli madde tasima performansit olgeginin alt

boyutlari arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 13).

Tehlikeli madde tasima performansi 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda agimlayici
faktor analizi yapabilmek icin KMO uygunlugu ve Barlett testi yapilmistir. A¢imlayici
faktor analizi Oncesinde yapilan bu On testler sonucunda agimlayici faktor analizi
yapilabilecegi sonucu elde edilmistir. A¢imlayict faktor analizi yapildiginda bazi alt
boyutlarin faktor yiikleri istenen degerde olmamasi sebebiyle calismadan cikartilarak
faktorlerin  Olcekleri agiklama diizeyleri arttirilmistir. Tehlikeli madde tasima
performansi 6lgegi icin daha Once belirlenen 5 alt boyuttan (esneklik, isteklilik,
standardizasyon, maliyet, miisteri odaklilik) 2 alt boyut (miisteri odaklilik, maliyet)
cikartilmistir. Bu islem sonucunda tehlikeli madde tasima performansi dlgegi icin 3 alt

boyutlu bir yapi1 elde edilmistir (Tablo14).
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Tehlikeli madde tagima performansi Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlaml
diizeyde iliski oldugu ve bu alt boyutlar arasinda ¢oklu bagint1 probleminin olmadigi
tespit edilmistir (Tablo 15).

Tehlikeli madde tasima performans: oOlgegi alt boyutlarin  dogrulugunu
belirlemek, ilgili orneklemden alinan degerlerle ne derece uyum gosterip gostermedigini
tespit etmek igin dogrulayici faktér analizi yontemine basvurulmustur. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi kriterleri kabul goren degerler
arasinda elde edilmistir (Tablo 16). Uyum 1iyiligi sonuglarinin kabul goéren degerler
arasinda olmasi modelin, katilimcilardan elde edilen verilerle kabul edilebilir diizeyde
uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda tehlikeli
madde tasima performansi Olgeginin alt boyutlart arasinda ayrim gecerlilikleri

saglanmistir (Sekil 10).

Tehlikeli madde tagima performans Olgeginin standardize edilmis katsayilari
incelendiginde alt boyutlarin istenen degerleri sagladigi goriilmektedir (Tablo 17). Bu
sonuclar dogrultusunda belirlenen alt boyutlar calismanin yapt gecerliligini

dogrulamaktadir.

Tehlikeli madde tasima performansi 6l¢eginin giivenirligini ortaya ¢ikarmak
icin i¢ tutarlilik analizi, iki yar1 glivenirlik analizi ve test tekrar test glivenirlik analizleri
yapilmustir. Tehlikeli madde tagima performansi dlgegi icin yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda her bir alt boyut i¢in elde edilen degerlerin 0.70’in iistiinde olmas1 (Tablo

18) 6lgegin kabul edilebilir giivenirlik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tehlikeli madde tasimacihiginda operasyonel kararlar olgeginin dilsel
esdegerliklerini test etmek igin Tiirkge ve Ingilizce ifadeler arasinda iliski olup olmadig
incelenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda tehlikeli madde tasimacilifinda
operasyonel Kkararlar Glgeginin alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu
ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 19).

Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel kararlar Slgeginin alt boyutlar
arasinda agimlayici faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO uygunlugu ve Barlett testi

yapilmistir. Ag¢imlayic1 faktor analizi Oncesinde yapilan bu 6n testler sonucunda
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acimlayici faktdr analizi yapilabilecegi sonucu elde edilmistir. A¢imlayici faktor analizi
yapildiginda bazi alt boyutlarin faktor yiikleri istenen degerde olmamasi sebebiyle
calismadan c¢ikartilarak faktorlerin Olgekleri agiklama diizeyleri arttirilmistir. Ayrica
acimlayici faktor analizi yapildiktan sonra teslimat hizmetleri alt boyutu altinda yer
almas1 gereken bazi ifadeler bilgi paylasimi alt boyutu altinda yer almistir. Bunun
sonucunda bilgi paylagimi alt boyutunun ismi teslimatta bilgi paylasimi olarak
degistirilmistir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6l¢egi i¢in daha
once belirlenen 6 alt boyuttan (teslimat hizmetleri, giiriiltii, baglanabilirlik/izlenebilirlik,
bilgi paylasimi, siiriiciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi, emisyon salini) 2
alt boyut (girilti, baglanabilirlik/izlenebilirlik) cikarilmigtir. Bu islem sonucunda
tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lgegi icin 4 alt boyutlu bir yapi
elde edilmistir. 4 alt boyut altinda toplanan bu 6l¢egin alt boyutlarinin faktor yiikleri
oldukga iyi ¢ikmistir (Tablo 20).

Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel kararlar Slgeginin alt boyutlari
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ve bu alt boyutlar arasinda coklu baginti

problemi olmadigi ortaya ¢ikmustir (Tablo 21).

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar Olgegi alt boyutlarin
dogrulugunu belirlemek, ilgili 6rneklemden alinan degerlerle ne derece uyum gosterip
gostermedigini tespit etmek igin dogrulayict faktor analizi yontemine bagvurulmustur.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi kriterleri kabul goren
degerler arasinda elde edilmistir (Tablo 22). Uyum iyiligi sonuglarinin kabul goren
degerler arasinda olmast modelin, katilimcilardan elde edilen verilerle kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
tehlikeli madde tasgimaciliginda operasyonel kararlar 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda

ayrm gecerlilikleri saglanmistir (Sekil 11).

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar 6lceginin standardize
edilmis katsayilar1 incelendiginde alt boyutlarin istenen degerleri sagladigi
goriilmektedir (Tablo 23). Bu sonuclar dogrultusunda belirlenen alt boyutlar ¢alismanin

yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.
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Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar dlgeginin giivenirligini
ortaya ¢ikarmak i¢in i¢ tutarlilik analizi, iki yar1 giivenirlik analizi ve test tekrar test
giivenirlik analizleri yapilmistir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar
Olcegi icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda her bir alt boyut i¢in elde edilen
degerlerin 0.70’in istiinde olmasi (Tablo 24) o&lgegin kabul edilebilir gilivenirlik

diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tehlikeli madde tasimacihiginda operasyonel olmayan kararlar ol¢eginin
dilsel esdegerliklerini test etmek igin Tiirkce ve Ingilizce ifadeler arasinda iliski olup
olmadigi incelenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda tehlikeli madde
tagimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda yiiksek

diizeyde iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 25).

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lceginin alt
boyutlar1 arasinda agimlayici faktor analizi yapabilmek i¢in KMO uygunlugu ve Barlett
testi yapilmistir. Agimlayici faktor analizi 6ncesinde yapilan bu 6n testler sonucunda
acimlayici faktor analizi yapilabilecegi sonucu elde edilmistir. Acimlayici faktor analizi
yapildiginda bazi alt boyutlarin faktor yiikleri istenen degerde olmamasi sebebiyle
calismadan ¢ikartilarak faktorlerin Olcekleri agiklama diizeyleri arttirilmistir. Ayrica
acimlayic1 faktor analizi yapildiktan sonra belgeler alt boyutu ile dogal kaynaklar alt
boyutunun ifadeleri tek bir alt boyut altinda birlesmistir. Tek bir alt boyut altinda bir
araya gelen bu ifadelere belgeler ve dogal kaynaklar alt boyutu ismi verilmistir.
Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lcegi i¢in daha dnce
belirlenen § alt boyuttan (belgeler, dogal kaynaklar, insan kaynaklari, strateji ve
organizasyon, kurallar ve catigma ¢ozlimii, iligki, cevre/insan saglig1 ve giivenligi, bilgi
analizi) 3 alt boyut (iliski, ¢evre/insan saglig1 ve giivenligi, bilgi analizi) ¢ikarilmigtir.
Bu islem sonucunda tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar
Olcegi i¢in 4 alt boyutlu bir yap1 elde edilmistir. 4 alt boyut altinda toplanan bu 6lgegin
alt boyutlarmin faktor yiikleri oldukea iyi ¢ikmistir (Tablo 26).

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lgeginin alt
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ve bu alt boyutlar arasinda coklu
bagint1 problemi olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 27).
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Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar Olcegi alt
boyutlarin dogrulugunu belirlemek, ilgili 6rneklemden alinan degerlerle ne derece uyum
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in dogrulayici faktér analizi yoOntemine
bagvurulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi kriterleri
kabul goren degerler arasinda elde edilmistir (Tablo 28). Uyum 1iyiligi sonuglarinin
kabul goren degerler arasinda olmasi modelin, katilimcilardan elde edilen verilerle
kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan Kkararlar

Olceginin alt boyutlar arasinda ayrim gecerlilikleri saglanmistir (Sekil 12).

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lgeginin
standardize edilmis katsayilar1 incelendiginde alt boyutlarin istenen degerleri sagladigi
goriilmektedir (Tablo 29). Bu sonuclar dogrultusunda belirlenen alt boyutlar ¢alismanin

yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar olgeginin
giivenirligini ortaya ¢ikarmak icin i¢ tutarlilik, iki yar1 glivenirlik analizi ve test tekrar
test gilivenirlik analizleri yapilmistir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel
olmayan kararlar dl¢egi i¢in yapilan giivenirlik analizleri sonucunda her bir alt boyut
icin elde edilen degerlerin 0.70’in iistlinde olmas1 (Tablo 30) dlgegin kabul edilebilir

giivenirlik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Yapilan tiim bu analizler sonucunda tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel kararlar ile tehlikeli madde tasima performansi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 31). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Tehlikeli madde tasimacilifinda operasyonel olmayan kararlar ile tehlikeli
madde tagima performansi arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(Tablo 32). Dolayisiyla H2 hipotezi de kabul edilmektedir. Ayrica ¢alismanin yazin
taramas1 sonucunda teorik kisminda elde edilen arastirma modeli yapilan analizler

sonucunda Sekil 13°teki halini almistir.
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SONUC ve ONERILER

Performans isletme hedefleri, amaglar1 ve vizyonu dogrultusunda olusturulan
planlari, isletme birimleri ve ¢alisanlarinin etkin ve verimli bir sekilde uygulamasiyla,
ulagilmak istenen amag ve hedeflere ne derece ulasilip ulagiimadiginin nitel ve nicel bir
kavram olarak ifade edilmesidir. Son yillarda isletmelerde rekabet ortami is¢ilik
giderleri, talepteki degiskenlikler, bilgi teknolojilerinin gelismesi, ulusal ve uluslararasi
kalite oOdiilleri performans Olglimiiniin 6neminin artmasina neden olmustur. Ayrica
zamanin Onem kazanmasi, pazara hizli erisim ve bu arada artan maliyetlerin vb.
dengelenmesi i¢in performans Olglimiiniin 6nemi daha da artmaktadir. Aslinda
performas verimlilik, etkinlik, etkililik, isin kalitesi, yenilikgilik ve karliliktir. Ozellikle
konu tehlikeli madde olunca isin 6nemi daha farkili boyutlarda artmakta ve konunun
¢ok ciddi bir bicimde ele alinmasini1 zorunlu kilmaktadir. Tedarik zincirinin bir pargasi
olarak performansin optimize edilmesi ancak yapilacak iyi bir Ol¢limlemeyle
saglanabilir. Bunun i¢in finansal, operasyonel, niceliksel metrik sistemin varlig
ongoriilebilir/ongoriilemeyebilir tiim olaylarin degerlendirilmesine olanak saglayabilir.

Siirekli degisen ¢evresel etmenler lojistik performansin biiylik oranda etkilemektedir.

Tehlikeli maddeler, yapilarindan dolayr tagima iglemleriyle baglantili olarak,
cevre giivenligi ve diizenini, sosyal yasam alanlari, yasam kaynaklari, hayvanlar1 ve
bitkileri tehlikeye atma potansiyeli olan iiriinlerdir. Dogal ve beseri hayati tehdit eden
bu iirlinlere yonelik yapilan lojistik islemler ya da faaliyetler tehlikeli madde lojistigi
olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeli maddelerin ¢evreye zarar verebilme olasiliginin
yiiksek olusu tehlikeli madde tagima siirecinde yer alan tiim taraflarin gerekli dnlemleri
almasin1 ve kurallara uymasini gerektirmektedir. Her bir tehlikeli madde sinifi i¢in
farkli kurallar ve prosediirler uygulanmaktadir. Tehlikeli madde tasima siirecinde tasima
gereklilikleri tehlikeli maddelerin siiflarina gére bu  tasima isini yapan isletmeler

tarafindan yerine getirilmek durumundadir.
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Isletmelerde basaril1 bir performans dl¢iim sistemi;

e Isletmenin amaglar1 ve hedefleri kritik performans gostergeleriyle uyumlu
olmali,

e Kritik performans gostergeleri basit ve farkli yollardan bilgi akisi
saglamali,

e Performans 6l¢iim sistemi siirekli 6grenme ve gelismeye yardimci olmal,

e Isletmede yer alan herkesin anlayabilecegi basitlikte ve isletmeyle ilgili
karar siireglerinin belirtildigi ve igletmenin tamamini kapsayici nitelikte

olmalidir.

Glinlimiiz isletmelerinin basarili bir performans 6l¢iimii yapabilmesi i¢in tim
faktorleri dikkate alacak ¢ok boyutlu bir performans Ol¢lim sistemi olusturmasi

zorunludur.

Tehlikeli madde lojistiginde tasima performansi 6lgme kriterleri olusturulurken
Olgiilebilir farkli kriterler ve amaglar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Siradan bir lojistik
operasyonda amag hizli, eksiksiz ve zamaninda teslimat yapmak iken tehlikeli madde
tagimalarindaki en temel amag ¢evreye zarar verilmeden tehlike madde tagima igleminin
tamamlanmasidir. Tehlikeli madde tagimaciligi faaliyetinde bulunan firmalarin tagima
performanst  Olgmesi ig¢in  kritik performans gostergeleri(KPI's) olusturmasi
gerekmektedir. Tehlikeli madde tasimaciliginda performans 6l¢iimii yapilarak isletmeye
fayda saglanmaya calisilmaktadir. Isletmeye fayda saglanabilmesi igin tehlikeli madde
tagima performansi 6lgme siirecinin; tekrarlanabilen, sinirlart belli olan, sorumlusu olan,
departmanlar aras1 gerceklesmesi, her bir asamada deger yaratabilen ve 6l¢iilebilen bir

yapida olmasi gerekmektedir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda performans 6l¢tim sistemi igin ii¢ asamal1 bir
yapt olusturulmustur. Bunlardan birincisi, tehlikeli madde tasimacilifi siirecinde
dlciilecek faaliyetlerin tanimlanmasi yani tasarim asamasidir. Ikincisi, tehlikeli madde
tasimaciliginda performans gostergelerinin ger¢eklesmesi yani uygulama asamasidir.
Ucgiinciisii ise, tehlikeli madde tasimacilig: siirecinde gergeklesen faaliyetlerin belirlenen

hedef ve amaglara uyup uymadiginin saptanma siireci olan kontrol asamasidir.
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Bu caligmada tehlikeli madde tasgimaciliginda operasyonel kararlarin ve
tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel olmayan kararlarin tehlikeli madde tasima

performansiyla olan iligkileri incelenmistir.

Tehlikeli madde tasima performanst Olgeginin  alt  boyutlarindan;
isteklilik/duyarlilik ile esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski,
standardizasyon ile esneklik arasinda zayif diizeyde pozitif yonli bir iliski,
standardizasyon ile isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Tehlikeli madde tasima performansi 6l¢eginin alt boyutlar1 dikkate
alindiginda esneklik, isteklilik/duyarlilik ve standardizasyon arasinda iligski oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda tehlikeli madde tagima performansini arttirmak isteyen
isletmelerin esnek bir hizmet yapisinin olmasi, sundugu hizmetleri belli bir isteklilik
diizeyinde ve belirli bir standart yakalayarak gergeklestirmesi gerekmektedir. Tehlikeli
madde tagima performansinin arttirilmast i¢in 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki iligki
diizeyinin artmasi isletmenin tehlikeli madde tasima performansina olumlu yonde katki

saglayacagi agiktir.

Tehlikeli madde tasimacilifinda operasyonel kararlar 0Olgeginin alt
boyutlarindan; teslimat hizmetleri ile siiriiciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski, emisyon salinimu ile siiriiciilerin teknik
bilgi ve kurallara uyma derecesi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, emisyon
salinimu ile teslimat hizmetleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki, teslimatta
bilgi paylasimi ile siiriiciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi arasinda zayif
diizeyde pozitif yonlii bir iliski, teslimatta bilgi paylasimi ile teslimat hizmetleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, teslimatta bilgi paylagimi ile emisyon
salinimi arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel kararlar Olgeginin alt boyutlar1 dikkate alindiginda
stiriciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi, teslimat hizmetleri, emisyon
salimimi ve teslimatta bilgi paylasimi alt boyutlar1 arasinda zayif ama pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda tehlikeli madde tasima operasyonlarinda
isletmelerin, teslimat hizmetleri, siiriiciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi,

emisyon salinimi ve teslimatta bilgi paylagimi alt boyutlarina gereken 6nemi vermesi ve
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bu alt boyutlarda iyilestirmeler yapmasi tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel

kararlarin iliski derecesini arttirmasina neden olacaktir.

Tehlikeli madde tasima performansi olgegi ile tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel kararlar 6lgeklerinin iligkileri incelendiginde; siiriiciilerin teknik bilgi ve
kurallara uyma derecesi ile esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski,
stiriciilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi ile isteklilik/duyarlilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski, siiriictilerin teknik bilgi ve kurallara uyma derecesi ile
standardizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki, teslimat hizmetleri ve
esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iligski, teslimat hizmetleri ve
isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, teslimat hizmetleri ve
standardizasyon arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski, emisyon salinimi ve
esneklik arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski, emisyon salinimi ve
isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, emisyon salinimi ve
standardizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, teslimatta bilgi paylasimi
ve esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, teslimatta bilgi paylasimi ve
isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski, teslimatta bilgi
paylasimi ve standardizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda tehlikeli madde tasima performansi 6lcegi ve tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel kararlar dlgegi arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Bu iki 6lgegin alt boyutlarmin iligki derecesinin arttirilmasi tehlikeli madde tasima
performansiyla tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlarin birbirleriyle olan
iligki diizeylerinin artmasina sebep olacaktir. Tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel kararlar Olgegi ve tehlikeli madde tasima performansi Olgeklerinin alt
boyutlarmin iligki derecesinin artmasi durumunda tehlikeli madde tasima

performansinda da pozitif yonde bir gelisme olacaktir.

Tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel olmayan kararlar 6lceginin alt
boyutlarindan; insan kaynaklari ile belgeler ve dogal kaynaklar arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iligki, strateji ve organizasyon ile belgeler ve dogal kaynaklar arasinda
zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki, strateji ve organizasyon ile insan kaynaklari

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, kurallar ve catisma ¢6ziimii ile belgeler ve

127



dogal kaynaklar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, kurallar ve catisma
¢Ozlimii ile insan kaynaklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski, kurallar ve
catisma ¢oziimi ile strateji ve organizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar
Olceginin alt boyutlar1 dikkate alindiginda belgeler ve dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, strateji ve organizasyon, kurallar ve ¢atisma ¢oziimii alt boyutlar1 arasinda
orta dlizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda tehlikeli
madde tagima operasyonlarinda isletmelerin strateji ve organizasyon, belgeler ve dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, kurallar ve ¢atisma ¢6ziimii alt boyutlarina gereken 6nemi
vermesi ve bu alt boyutlarda iyilestirmeler yapmasi tehlikeli madde tasimaciliginda

operasyonel olmayan kararlarin iliski derecesini arttirmasina neden olacaktir.

Tehlikeli madde tasima performansi 6lgegi ile tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel olmayan kararlar dlgeklerinin iliskileri incelendiginde; belgeler ve dogal
kaynaklar ile esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski, belgeler ve dogal
kaynaklar ile isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, belgeler
ve dogal kaynaklar ile standardizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki,
insan kaynaklar1 ile esneklik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, insan
kaynaklari ile isteklilik/duyarlilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki, insan
kaynaklar1 ile standardizasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski, strateji ve
organizasyon ile esneklik arasinda zayif diizeyde pozitif yonli bir iligki, strateji ve
organizasyon ile isteklilik/duyarlilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski,
strateji ve organizasyon ile standardizasyon arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir
iligki, kurallar ve c¢atisma c¢oziimii ile esneklik alt faktorlerinin iligki diizeyi orta
seviyede pozitif, kurallar ve catigma ¢6ziimii ile isteklilik/duyarlilik alt faktorlerinin
iligski diizeyi orta seviyede pozitif, kurallar ve gatisma ¢ozliimii ile standardizasyon alt
faktorlerinin iligki diizeyi orta seviyede pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda tehlikeli madde tasima performans: 6lgegi ve tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel olmayan kararlar dlgegi arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu iki
Olcegin alt boyutlarinin iliski derecesinin arttirilmast tehlikeli madde tasima
performansiyla tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlarin

birbirleriyle olan iligki diizeylerinin artmasina neden olacaktir.

128



Tehlikeli madde tasima performansi, tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel kararlar ve tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel olmayan kararlar
Olceklerinin alt boyutlarinin ¢ogunda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin varlidi,
tehlikeli madde tasima performansinin Slglimlenmesine yonelik ¢alismalarda bu ii¢
6lgegin alt faktdrlerinin iliski diizeylerinin arttirilmasinin bu performansa pozitif yonde
katki saglayacagini tanimlamaktadir. Bu durumda da isletmeler bu {i¢ 6l¢ek altinda yer
alan boyutlarla ilgili faaliyetlerde gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Olgeklerin alt
boyutlarinda gosterilen faktorler vasitasiyla istenilen sonuglarin elde edilememesi
durumunda gergeklesen faaliyetlerin ni¢in istenilen hedeflere ulasamadiginin nedenleri

ortaya ¢ikarilmalidir.

Tehlikeli madde lojistiginde tasima performansi 6lgiimlemek admna karayolu
tasima modunu kullanan igletmelerin planlanan amaclara ya da hedeflere ulasmak icin
Olclim araci olarak kullanabilecegi tehlikeli madde tasima performansi, tehlikeli madde
tasimaciliginda operasyonel kararlar ve tehlikeli madde tagimaciliginda operasyonel
olmayan kararlar olgekleriyle her isletme kendine 6zgii performans Olglim siireci
gelistirebilir ve performans Ol¢iimii yapabilir. Tehlikeli madde tasima performansi
stirecinde planlanan sonuglara ulasilamamasi durumunda bu o6lgeklerle ve tehlikeli
madde tasima performans1 6lglim siireciyle ilgili gerekli iyilestirmeler ve gelistirmeler

yapilmalidir.

Havayolu, demiryolu, denizyolu ve i¢ su yolu tasima modunu kullanarak
tehlikeli madde tasimaciligi yapan isletmelere yonelik bir tehlikeli madde tasima
performanst gelistirilmesi durumunda her bir tagima modunun farkli yapilarinin

olmasindan dolayr aragtirma modellerinde farkliliklar olabilir. Ayrica bu arastirmada

.....

lojistigi vb.) uygulanmasi ilgili modelde yeni alt boyutlarin ¢gikmasina ya da mevcut alt

boyutlarin ortadan kalkmasina neden olabilir.

Boru hatt1 tasima moduna yonelik bir performans 6l¢iim stireci gelistirmek
isteyen arastirmacilar i¢in bu arastirmada kullanilan kritik performans gostergeleri ya da

Olceklerde yer alan alt boyutlar yeterli olamayabilir. Boru hatt1 tasima moduyla ilgili
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performans Olgiim siireci gelistirmek ve performans 6l¢imii yapabilmek igin uzman
goriislerinden yararlanilmasi arastirmacilar i¢in daha iyi sonug¢larin alinmasini

saglayabilir.

Tehlikeli madde tagimacilifi yapan isletmelerde karar vericiler tarafindan
performans Ol¢iim siireci gelistirilirken tehlikeli madde tasima performansinin, tehlikeli
madde tasimaciliginda operasyonel kararlarin ve tehlikeli madde tasimaciliginda
operasyonel olmayan kararlarin 6nemli bir etken oldugunun farkinda olmalidirlar.
Tehlikeli madde tasimaciliginda operasyonel kararlar ile tehlikeli madde tagimaciliginda
operasyonel olmayan kararlarin tehlikeli madde tasima performansiyla iliskili oldugu
tespit edildiginden, isletmelerin bu ii¢ degisken arasindaki iliski diizeylerini artirmaya

odaklanmasi tagima performansinin iliski diizeyine olumlu katki saglayacaktir.

Sonu¢ olarak rekabetgi bir pazar yapisinda {riin/hizmet farklilifi yaratan
tehlikeli madde tagima siirecini etkin ve verimli yoOnetebilen isletmeler istenen
performans diizeyini yakalayabilir. s siiregleri birbiriyle uyumlu olacak sekilde tedarik
zincirinin bir parcasi olarak ele alinarak oOl¢iimlenmeye c¢alisiimalidir. Bdylelikle

miisterinin istedigi deger yaratilarak rekabette basar1 sansi artirilabilir.
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EKLER

EK 1
TEHLIKELi MADDE TASIMACILIGINDA OPERASYONEL
KARARLAR OLCEGI

Siiriiciilerin Teknik Bilgi ve Kurallara Uyma Derecesi

STBKO1 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz, tasinabilir yanici
aydinlatma aletleriyle ve ylizeyi metal alagimli olan aletlerle tasita binmemektedir.

STBKO2 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz yiikleme, doldurma
ve bosaltma sirasinda zorunlu hallerin disinda tasitin motorunu kapali tutmaktadir.

STBKO03 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz tehlikeli madde
yiiklii tagit1 park halinde iken el frenini ¢ekili vaziyette bulundurmaktadir.

STBKO4 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz ambalaji hasar goren
tehlikeli madde paketlerini tasimamaktadir.

STBKO5 Tehlikeli madde tagima esnasinda siiriiciilerimiz tehlikeli madde
sizintis1 olmasi veya boyle bir ihtimalin bulunmas1 durumunda, tasima yapmamaktadir.

STBKO6 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz tehlikeli madde
yiikli veya tehlikeli maddeyi bosalttigi halde temizlenmemis tasitlari, doldurma ve
bosaltma siiresi disinda, yerlesim merkezlerinde park etmemektedir.

STBKO7 Tehlikeli madde tagima esnasinda siiriiclilerimiz tagitin istiap haddine
uygun yiiklendigini kontrol eder tasit istiap haddinin {istiinde yiiklenmis ise siiriicii tagiti
kullanmaz.

STBKO8 Taginmakta olan tehlikeli maddeler, 6zellikle herhangi bir kaza veya
uygunsuzluk durumunda, iiciincii kisiler i¢in risk teskil ediyorsa ve s6z konusu risk
hemen ortadan kaldirilamiyor ise siirliciilerimiz bu tehlikeli durumun gerceklestigi
bolgeye en yakin yetkili makamlara ulagarak gerekli olan tiim bilgileri iletmekte veya
iletilmesini saglamaktadir.

STBKO09 Tehlikeli madde tasima esnasinda siiriiciilerimiz tiinel, tiip gegit ve
koprii gecislerinde trafigin durmasi halinde, ikaz isiklarin1 yakmakta, tasitin 6n ve
arkasindaki tasitlarla olan giivenlik mesafesine dikkat etmekte ve motoru
kapatmaktadir.

Teslimatta Bilgi Paylagimi

TBPO1 Her miisterimizle birlikte ¢alisarak kabul edilebilir bir tehlikeli madde
teslimat programi hazirliyoruz.
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TBPO02 Miisterilerden geri donen tehlikeli madde siparis siklig1 diistiktiir.

TBPO3 Miisterilerimiz, rutin gonderiler i¢in eksiksizlik seviyemizden
memnundurlar.

TBPO04 Firmamiz, bilgi paylasimini kolaylagtirmak icin entegre bir veritabani
ve erisim yontemi siirdiiriiyor.

TBPO5 Firmamiz stratejik bilgileri segilen tedarik¢i ve / veya miisterilerle
paylagmaya isteklidir.

Emisyon Salinimi

ESO1 Firmamizin ¢evreye saldigi karbondioksit salinimi yasal degerler
icerisindedir.

ES02 Tehlikeli madde tasima islemleri esnasinda korbondioksit emisyonu
seviyesi yasal degerlerdedir.

ESO3 Tehlikeli madde tasima islemleri siiresince diger gazlarin emisyon
seviyesi yasal degerler igerisindedir.

ESO4 Tehlikeli madde tasimalar1 esnasinda araglardan dokiilen/sizan ve
cevreye zarar verebilecek zararli maddelerin dokiillme/sizma diizeyi kabul edilebilir
diizeydedir.

Teslimat Hizmetleri
THO1 Dogru olarak planlanmis teslimat tarihleri sunuyoruz.

THO2 Tehlikeli madde siparisle ilgili miisteri sorusuna dogru bilgi ile yanit
veriyoruz.

THO3 Miisterilerimize giivenilir bir siparis hazirlama siiresi sunuyoruz.

THO4 Bize verilen tehlikeli madde siparisleri, miisteriler tarafindan belirtildigi
gibi, zamaninda teslim edilmektedir.
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EK 2
TEHLIiKELi MADDE TASIMACILIGINDA OPERASYONEL
OLMAYAN KARARLAR OLCEGI

Insan Kaynaklar

IK01 Calisanlara (isciler) egitim ve egitim kaynaklar1 sagliyoruz ve bu egitim
programlarina katilmalar1 i¢in onlar1 tesvik ediyoruz.

IK02 Birgok etkin gelistirme takimlarimiz mevcuttur.

IK03 Etkin olarak calisanlarin kalite ve tehlikeli madde tasimaciligi yonetimi
ile ilgili 6nerilerini, eger uygunsa, degerlendirip uyguluyoruz.

IK04 Calisanlarimiz (isciler) kendi islerinin kalitesinden sorumludur ve kendi
islerinin kalitesini denetler (6z denetleme)

IK05 XKalite sorunlarim ¢ozmek amaciyla tehlikeli madde siireglerinde
calisanlara yardim etmek igin bir yardim mekanizmamiz (sorun c¢ozme agi)
bulunmaktadir.

IK06 Calisanlarimiz (isciler) kalite yonetimi ile ilgili faaliyetlerde aktif olarak
rol oynamaktadir.

IK07 Miikemmel 6neriler igin bireylere ve gruplara diiller veriyoruz.
Strateji ve Organizasyon
SOO01 Bir tehlikeli madde tasima performansi 6lgme sistemimiz bulunmaktadir.

SO02 Tehlikeli madde tasimaciligt performanst kriterleri kullanarak
tedarikg¢ilerimizi belgelendiriyoruz. (6rnegin; kalite, maliyet, teslimat)

SO03 Ticaret ortaklarimizla tehlikeli madde is siireclerinin biitiinlesmesini
kolaylastiran bir organizasyon yapimiz var.

S004 Ust diizey yoneticilerimiz, calisanlarin (iscilerin) tehlikeli madde
tagimacilig1 yonetimine katilimlarini siddetle 6nerirler.

SO05 Caliganlarimiz (iscilerimiz) tehlikeli madde tagimaciligi yonetimiyle
ilgili faaliyetlerde aktif olarak yer almaktadirlar.

Kurallar ve Catisma Coziimii

KCCO0I Firmamizin tehlikeli madde iliskilerini gelistirmesi, siirdiirmesi ve
izlemesi i¢in kurallar1 vardir.

KCC02 Firmamizin ortakliklari / ittifaklar1 feshetme yonergeleri vardir.

KCC03 Firmamiz tehlikeli madde tasimaciliginda is birligine dahil olma
konusunda rehberlik etmek i¢in acgikca yasal bir ¢erceve belirlemistir.
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KCC04 Tehlikeli madde tasimaciligi esnasinda gerceklesen kazalar biiyiik
oranda firmamiza ait siirliciilerden ya da araglardan kaynaklanmamaktadir.

Belgeler ve Dogal kaynaklar

BDKO1 Firmamiz tehlikeli madde tasimalarinda en uygun miktarda enerji
kullanir.

BDKO02 Firmamizin tehlikeli madde tasimalari esnasinda enerji tiiketimi
optimum seviyededir.

BDKO03 Firmamiz tehlikeli madde tasimalarinda ulusal ve uluslararasi
sozlesmelerle diizenlenen tagima evrakini diizenler.

BDKO04 Firmamizin siiriiciileri Tehlikeli Madde Tasimaciligi Sertifikasina
(SRC5) sahiptir.

BDKO5 Tehlikeli madde tasimalari esnasinda siiriiclilerimiz resimli kimlik
belgelerini (niifus ciizdani, siiriicli belgesi, pasaport) yanlarinda bulundururlar.

BDKO06 Firmamiz tehlikeli madde tasimalarinda ulusal ve uluslararasi
sozlesmelerle siiriiclilere verilmek tizere diizenlenen yazili talimatlar1 hazirlamakta ve
stirticiilere teslim etmektedir.

BDKO7 Firmamiz tehlikeli madde tasimalarinda birden fazla modla tasinan
tehlikeli yiikler i¢in Cok Modlu Tehlikeli Madde Tasima Formu diizenlemektedir.

BDKO08 Firmamiz tehlikeli madde tagimalarini yapan tasitlara ait Tehlikeli
Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast poligesi
diizenlemektedir.
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EK 3
TEHLIKELI MADDE TASIMA PERFORMANSI
OLCEGI
Esneklik

EO1 Firmamiz tehlikeli madde tasimaciligi paydaslariyla isbirligi sayesinde
operasyonel esnekligini artirdi.

E02 Ucg yil dncesine kiyasla, firmamizin tehlikeli madde lojistik kapasitesi
onceden belirlenmis itme stratejisiyle karsilastirildiginda ¢ok daha esnek 6zelliktedir.

EO3 Firmamiz miisterileri ile planli verimlilik kayb1 olmadan 6nemli miktarda
son dakika diizenlemelerine izin veren bilgi baglantilar1 gelistirmistir.

EO4 Firmamiz, tehlikeli madde miisteri tercihleri daha kesin olana kadar son
iirtiniin imalat, paketleme, etiketleme veya toplanmasinin gecikmemesi i¢in programlar
gelistirmistir.

EO5 Bircok teknik Ozellikte hizmet sunma yetenegine sahibiz (6rnegin
ozellikler, secenekler, boyutlar, renkler, 6zel sartname)

EO06 Miisteri talebine karsilik olarak hizmet kapasitesini hizlica diizenleme
kabiliyetine sahibiz.

Isteklilik/Duyarhilik

IDO01 Tehlikeli madde tasimaciligi siirecinde iyi bir genel teslimat
performansimiz bulunmaktadir. (6rnegin; zamaninda, hizli)

IDO02 Tehlikeli madde tasimacilig: siirecinde hizmet ve servislerimizin iyi bir
genel kalitesi bulunmaktadir.

ID03 Miisterilerimize tehlikeli madde siparisleri hakkinda gercek zamanl bilgi
saglayabiliyoruz.

ID04 1yi bir genel tehlikeli madde envanter yonetimi performansimiz
bulunmaktadir. (6rnegin; envanter doniisiimii, kullanilmayanlar, mevcutluk durumu)

Standardizasyon

S01 Firmamiz, tehlikeli madde lojistik operasyonlarini standartlastirmak igin
ortak ve kabul gérmiis politikalara ve prosediirlere sahiptir.

S02 Firmamiz, en iyi tehlikeli madde tasimaciligi uygulamalarini aktif bir
sekilde tesvik ediyor.

S03 Firmamiz tehlikeli madde tagimaciligr uygulamalarin1 ve operasyonlarini
standartlastirmaya yonelik girisimlerde aktif olarak yer almaktadir.
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