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Tezin Adi: Kisilik Ozelliklerinin Is-Aile Yasam Catismasi ve Tiikenmislik
Uzerine Etkileri

Ozet

Bu arastirmanin amaci kisilik 6zelliklerinin, saglik c¢alisanlarinin ig-aile
catismasina ve tiikkenmislik seviyelerine etkilerini arastirmak olarak belirlenmistir.
Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Katilimcilardan bilgi saglamak igin
arastirma kapsaminda bes faktor kisilik l¢egi, is-aile catigmasi 6lgegi ve tiikkenmislik
Olcegi olmak tizere 3 farkli 6lgek kullanilmistir. Tiim 6lgekler kapali uglu sorulardan

olugmaktadir. Cevaplar i¢in 5°li Likert Skalas1 kullanilmistir.

Anketler Van il merkezinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde yapilmistir. Bu
arastirmada saglik calisanlar1 hedef alinmis olsa da saglik calisanlar1 grubu,
hemsireler ve hasta bakicilar ile sinirlandirilmistir. Toplamda 575 anket analize dahil
edilmistir. Elde edilen sonuglar; kisilik 6zelliklerinin ig-aile ¢atismasi ve tiikkenmislik
alt boyutlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte is aile ¢atigmasinin tiikenmislik iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve yine catismanin kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik alt boyutlar

arasindaki iliskide kismi veya tam araci rolleri bulundugu ortaya konmustur.

Sonu¢ olarak kisilik 6zelliklerinin, tiikenmisligin ve is ve aile arasinda
kurulmas1 gereken yasam dengesinin orglitsel ve kisisel performanslar i¢in ¢ok
onemli olgular olduklar1 ve bu faktorlerin saglik sektoriinde oldugu kadar diger

sektorlerce de dikkate alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Is-Aile
Catismasi, Aile-Is Catismasi
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Tezin Ingilizce Adi: Effects of the Personality Traits on the Work-Family Life
Conflict and Burnout

Summary

The objective of this study is to investigate the effect of personality traits on
the health care employees’ work-life conflicts and burnout levels. In this context,
survey method was used in this study. Three different scales that the big five
personality traits, burnout inventory and work - family conflict scale were applied in
the research to obtain information from the participants. All of the scales have

closed-end questions. 5-point Likert Scale provided to collect the responses.

The surveys were conducted in the central Van, within the public and private
hospitals. The target population was health care employees who work in the chosen
hospitals. However, only the nurses and patient service assistants were included in
this study. A total of 575 questionnaires were included in the analysis. The results
showed that personality traits have a statistically significant effect on the
determinants of work-family conflict and burnout. In addition, the results also
showed that work-family life conflicts have an effect on the burnout levels of the
employees and have a limited or full moderator role between the relationship of

personality traits and burnout levels.

Based on these findings it was suggested that the variables examined in this
study are very important for the individual and organizational performance and
therefore they should be prudently taken into consideration by organizations in health
care as well as the other sectors.

Keywords: Burnout, Personality, Personality Traits, Work—Family
Conflict
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Giris

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir pargasi olarak yiizyillar
boyunca ilgi gormiistiir. Bu ilgiye bagli olarak bir¢ok tanimi yapilmis olan kavram
temel olarak “bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgii gorintiisiidiir” (Yelboga, 2006: 196). Her insanda farkli olabilecegi
gibi bircok etmene bagli olarak da (6rnegin: cografya, genetik vb.) degismektedir. Bu
farkliliklar aragtirmacilarin her daim ilgisini ¢ekmis olup bir¢ok konuda kisilik
Ozelliklerinin degisken etkileri aragtirmalara konu olmustur. Konu {izerinde ilgi
toplayan en onemli olgu Kkisilik o&zellikleri ile yapilan is arasindaki baglarin
arastirilmasidir. Bu baglamda arastirmalar genellikle iic grupta toplanmustir.
Bunlardan ilki kisilik ozellikleri ile is doyumu arasindaki iligskinin arastirildigi
alandir (Yildiz ve Ozsoy, 2013: 1310). Ikincisi ise kisilik dzellikleri ile meslek
tercihi iliskilerini arastiran (Kamasak ve Bulutlar, 2010: 1309) ¢alismalardir. Ugiincii
grup aragtirmalar ise (Akbolat vd., 2016: 153) kisilik 6zellikleri ile is yasamina ait
olgularin (6rnegin: kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iliskisi, kisilik 6zellikleri ile

is-aile ¢atismasi iliskisi) arastirildigi alandir.

Is yasamina ait olgularin basinda is-aile yasam dengesi gelmektedir. “/s-aile
vasam agisindan “is”, kariyer ve kisinin ugrasilarini ozetlerken; yasam ise, saglik,
mutluluk, bos zaman ve aileyi ézetlemektedir” (Akmm vd., 2017: 114). Kisilerin
psikolojik ve fiziksel sagliklari {izerinde 6nemli bir rolii olan her iki hayatin da
kalitesini arttirmak adina, hem uyumu kavramsal anlamda tanimlamak (Barnett,
1999: 143) hem de uyumu kolaylastiracak olgulara oneriler getirmek igin ¢alismalar
yapilmaya baslanmigtir (Duxbury ve Higgins, 2001: 5; Dogrul ve Tekeli, 2010: 11).
Calisanlar i¢in is hayatinin sadece g¢alisma saatlerinden ibaret olmadigi, aksine
kendilerine ayirdiklar1 eglence zamanlarinda dahi (TV izleme, miizik dinleme gibi) is
ile ilgili diisiincelere sahip olduklart ve bu durumun onlarin hayatlarini derinden ve

negatif yonlii etkiledigi savunulmaktadir (Meier vd., 2015: 1).
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Literatiirde yapilan bazi aragtirmalar da yukarida belirtilen 6ngoriiyii destekler
niteliktedir (Sonnentag ve Kruel, 2006: 198). Benzer olarak is-aile ¢atismasinin
olmadig1 durumlarda ise kisilerin hem aile i¢inde sergiledikleri davranislarda hem de
is yerinde gostermis olduklar1 performanslarda ciddi anlamda yilikselmeler oldugunu

belirten arastirmalarin sayisi da oldukea fazladir (Siu vd., 2010: 472).

Is-aile catismasinin en 6nemli sonuglarindan biri ise tiikkenmislige sebep
olabilmesidir (Laeeque, 2014: 8). Cagimizda yeni yeni fark edilmeye ve
arastirtlmaya baslanilan tiikenmislik kavrami, kronik sekilde, is yerinde uzun siireli
olarak hissedilen, kisisel baski altinda hissetme duygusu olarak nitelendirilmistir.
Kisisel basarisizlik duygusundan duygusal cokiintiiye kadar varan ve sonunda
bireylerin ¢ok ciddi sagliksal problemler de yasayabildigi tiikenmislik durumu
(Maslach vd., 2001: 397) gilinlimiiz bireyleri i¢in is yagaminda var olan en biiylik
sorunlardan biridir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 69).

Tiikenmislik, oOzellikle bedensel olarak hizmet veren isletme c¢alisanlar
arasinda daha siklikla karsilagilan bir durum olarak goze carpmaktadir. Bu tiir
bedensel hizmetlerin sunuldugu ve tiikenmislikle kars1 karsiya kalmakta olan calisan
gruplarmin en oOnde gelenlerinden biri ise saglik hizmetleri sunan hastane
calisanlaridir. Saglik calisanlar1 tiikenmislik sendromu ile karsilasan en Onemli
calisan gruplarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Bunun en temel sebebi bu
calisan grubunun bireysel olarak ilgilenmek durumunda olduklari hasta sayisinin
veya bireysel olarak yerine getirmekle yiikiimlii olduklart is yiiklerinin diger
sektorlere nazaran daha yogun olmasidir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 541-543).
Ulkemizde de giderek yayginlasan saglik ¢alisanlarn arasindaki tiikenmislik olgusu
bircok arastirmaya konu olmustur (Ar1 ve Bal, 2008; Akpinar ve Tas, 2011; Yildirim
ve Hacthasanoglu, 2011: 61; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Kiligarslan, 2016).
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Saglik sektorti, calisanlarinin diger sektorlerin ¢alisanlarina nazaran daha fazla
“farklilig1” (6rnegin calisanlar arasinda egitim diizeyinin genis bir yelpazede yer
almasi; yapilan isin cesitlilik arz etmesi; her glin farkli hastalarla ilgilenilmesi,
vardiyali ¢alisma saatleri seklinde g¢esitli mesailer gerektirmesi vb.) iginde barindiran
bir grup olmasi nedeniyle (Hospitals in Pursuit of Excellence, 2015: 4) kisilik
Ozelliklerinin  tiikkenmiglik tlizerindeki etkisinin arastirilabilecegi en Onemli

sektorlerden birisidir.

[s-aile catismas1 ve dnemli sonuglarindan biri olan tiikenmislik olgusunu tek bir
cat1 altinda birlestirerek kisilik 6zelliklerinin, saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasina
ve tilkkenmislik seviyelerine etkilerini aragtirmak bu arastirmanin temel amac1 olarak

belirlenmistir.

Bu arastirma toplam 4 bdliimden olusturulmustur:

Arastirmanin birinci boliimiinde kisilik kavrami derinlemesine incelenmis ve
bu baglamda kisiligi etkileyen faktorler, kisiligin {i¢lii bileseni, kisilik kuramlar1 ve is
yasaminda kisilik kavramlarina deginilmistir. Bu boliimde ayrica bes faktor kisilik

Ozellikleri de derinlemesine tartisilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, is-aile yasam c¢atismasi kavrami incelenmistir.
Bu baglik altinda incelenen boliimler sirasiyla is-aile yasam ¢atigsmasi kavrami, ig-aile
yasam catigmasina iligkin kuramlar ve denge yaklasimi, is-aile yasam g¢atigmasinin
cesitleri, nedenleri, etkileri ve sonuglari, is-aile yasam ¢atismasina yonelik
gelistirilebilecek engelleyici politikalar ve is-aile yasam catigmasia iligkin

arastirmalardir.
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Aragtirmanin  liclinci  boliimiinde  tilkenmiglik kavrami  derinlemesine
incelenmistir. Bu boliimde ilk 6nce tiikenmislik kavrami tanitilmis ve tilkenmislik ile
ilgili diger kavramlar ele alinmistir. Bunu takiben tiikenmisligin nedenleri, belirtileri,
evreleri, boyutlari, g¢esitleri ve sonucglar1 incelenmistir. Bu boliim tiikenmislik ile

alakali yapilan ¢aligmalardan 6rnekler verilerek sonlandirilmistir.

Aragtirmanin dordiincli bolimii ise uygulama boliimiidiir. Bu boliimde
arastirmanin yontemine, veri toplama araglarina, verilerin analizine ve bulgulara yer
verilmigtir.

Bu arastirma, dordiincili boliimden sonra ortaya konan sonug, degerlendirme ve

oneriler kismi ile son bulmaktadir.



BIRINCI BOLUM: KiSILIK OZELLIKLERI

1.1. Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami, bireylerin toplumsal hayatlarinin bir 6gesi olmasi nedeniyle
yiizyillar boyunca ilgi ¢ekmistir. Fakat bu kavram, ancak 1930’lardan baslayarak
kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayri tutularak incelenmesiyle
beraber daha derin analiz edilmeye baglanmigtir (McAdams, 1997: 4-5). Bu noktadan
itibaren yapilan ilk degerlendirmelerde, belirli bir zaman ve yerde, kisilerin ayni
cevrenin etkisinde kalsalar dahi, bu ¢evrede bulunan uyaricilara degisik reaksiyonlar
verebildikleri gézlemlenmistir. Bu degiskenliklerin nedenlerinin incelenmesi ile de

kisilik kavrami ve kavrama iliskin 6zelliklere ulasilmaya baglanmustir.

Literatiirde oldukga farkli sekillerde kisilik tanimlari bulunmaktadir (Saucier,
2009: 620). Uhrer’a gore, “Kisilik bir kisinin (diislince, his ve giidiiler de dahil olmak

izere) genel anlamda davraniglarinin karakteristik sablonudur” (Uher, 2017: 572).

Allport (1937) 50 farkli anlam listeleyerek, kisilik kavraminin tanimlarini
incelemistir. Allport’un tercih ettigi tanim su sekildedir: “Kisilik, birey icindeki,
bireyin gevresine kendine 6zgili uyum saglamasini belirleyen psikofiziksel sistemlerin
dinamik organizasyonudur” (Allport, 1937: 48). Bu tanim, baskalarinin bireyin
ozelliklerini algilayis sekilleri ve bu 0Ozellikleri degerlendirmeleri dikkate

alinmaksizin bireyin kendi sahsinda ne olduguyla ilgilenmektedir.

Funder ise daha gergekgi bir tespit ortaya koymustur: ona gore kisilik, “bireyin,
karakteristik diisiince, duygu ve davranig sablonlaridir; bu sablonlarin ardindaki -
gizli olsun ya da olmasin- psikolojik mekanizmalar da kavramin tanimina dahildir”.
(Funder, 2001: 2) Funder, bu tanimda bireylere atfedilen, zamanla stabil olan ve
psikolojik nitelikteki karakteristiklere de atifta bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu
ozellikleri agiklayan mekanizmalarin soyutlanmasi ve 6l¢iilmesinin zor olabilecegini

de kabul etmektedir.
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Tirk Dil Kurumu, kisiligi “bir kisiye has belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal
niteliklerin tamami, sahsiyet” seklinde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).
Tirkge’de kisilik s6zcligiiniin es anlamlisi olarak “sahsiyet” ve “yabanlik™ sézciikleri
de yer almaktadir. Bu sozciigiin karsihig1 Ingilizce’de ise “personality”, Fransizca’da
“personalité¢” ve Almanca’da “personlichkeit, personalitat” sozciikleridir. Kisilik
sOzclgliniin Latince karsiligi ise, maske anlamina gelen “persona” sozciigiidiir.
Ayrica “persona” sozciigii, “maskenin veya goOriiniisiin ardinda bulunan sey”
anlamina da gelmektedir. Akademik tanimlara bakildiginda ise kisiligin bir¢ok farkli
tamminin yapildigi goriilmektedir. Ornegin; Kisilik kavrami, “bir bireyin duyus,
diistince ve davranig bi¢imlerini etkileyen etkenlerin kendine 6zgii imaj1” seklinde
nitelendirilmektedir. Bu tanimda kisiligin, devamli olarak i¢ ve dis uyaricilarin etkisi
altinda bulundugu belirtilmekte; bireyin psikolojik ve fiziksel, kalitsal ve edinilmis
biitiin  yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarin1 ve
davraniglarin1  kapsadigi ifade edilmektedir. Bu noktadan hareketle, kisiligin
olugsmasinda dogustan gelen ozellikler ile cevrenin etkisinin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu acidan ¢evrenin etkisi de hesaba katilarak kisiligin, yalniz bireye
ozgi oOzellikleri degil, belirli 6lciide tiyesi olunan toplumun o6zelliklerini, belirli
Olgiide de tiim bireylerde benzerlik gosteren bazi 6zellikleri barindirdigi sonucuna
varilabilmektedir (Tmar, 1999: 92-97). Bu baglamda bakildiginda, farkl
aragtirmacilar tarafindan yapilan diger tiim tanimlarin da benzer 6zellikleri tagidig
soylenebilmektedir. Ornegin kisilik, kisilerin kendilerine has olarak yasamlarma
ekledikleri deneyimler seklinde ifade edilmektedir (Kelly, 1955: 242). Bir baska
tanimda ise kisiligin, her bireyin kendine has, yer edinmis ve siirekli olarak goriilen
Oznel, orgiitlenmis ve deneyim odakli bir varligi oldugu seklinde belirtilmektedir
(Rogers, 1977: 84).
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Yine bagka bir tanimda kisilik, karsilastirmali olarak tutarli davraniglarin bir
sentezi seklinde goriilmekle beraber, kisiligin bu davranis bigimlerini agikladigina da
inanilmaktadir (Hogan, 1994: 14). Kisilik, bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi
davranis ozellikleri olarak da ifade edilmektedir (Morgan, 1999: 311). Insanin
baskalart acisindan kisiligi ise insanin toplum igerisinde belirli 6zelliklere ve rollere

sahip olmasidir (Eren, 2014: 83).

1.2. Kisiligin Ozellikleri
Kisilik 6zelligi, zaman icinde ve ilgili durumlar arasinda tutarli olma
egiliminde olan karakteristik bir diislinme, hissetme veya davranis bigimidir.

Kisiligin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Erdogan, 2007: 246-247):

e Spesifik bir ¢evrenin ortaya ¢ikardig: bir kavramdir.
e Bireysel dengenin bir {irliniidiir.
e Ozel bir siire iginde gergeklesen davranislarin toplanudir.

e Davraniglar1 yonetmekte ve yonlendirmektedir.

Bir bagka tanima gore ise kisiligin 6zellikleri asagidaki gibidir (Eren, 2014: 84-
85):

e Dogustan gelen ve daha sonra edinilen egilimlerin biitlintidiir.

o Kisilik ¢esitleri, sayllmasit miimkiin olmayacak kadar fazladir.

e (Cevrenin etkisiyle kisilerin tavir ve hareketleri farklilasmakta ve bu farklilik
sosyal uyum ¢ergevesinde ortaya koyulmaktadir.

e Kisiliklerin her biri, dogustan getirilen kacinilmaz bir 6ge olarak bir karakter

tasimaktadir.

Koknel tarafindan kisiligin bir biitiin oldugu belirtilmekle birlikte kisiligin, bir
digerini tamamlayan ve biitlini meydana getiren farkli katmanlar icerdigi

eklenmektedir (Koknel, 1995: 24-25). Bu katmanlar sunlardan olusmaktadir:



e Bedene 6zgii 6zellik

e Bedene renk ve sekil veren i¢ salgi bezlerinin fonksiyonu

e Kisiligi meydana getiren ve kisiligin gelismesini saglayan psikolojik
olusumun ana 6gesi zeka

e Yasamin gerektirdiklerine yonelik i¢giidii ve diirtiilerin sonucu olan giidiiler

e Giidiiler tarafindan olusturulan cosku ve diger hisler (Bu katmandaki kisiye
0zgii nitelikler mizaci olusturmaktadir)

e Kisiligin kimligi

e Kisilik tarafindan disa vurulan ve baskalarinca algilanip tartilan duygu,
diisiince, tutum, davranis ve hareketler

e Sosyal degerler, normlar ve etik bakimindan ele alinan kisiligin disa vurdugu
karakter

e Bireylerin kendilerini olduklar1 ya da olmay1 arzu ettikleri gibi benimsemeleri
ya da benimsetmeleri, kisiliklerinin gergek olan tiim &zelliklerinin ispat
edilmesi, kendi varliklarinin dogrulanmasi amaciyla kullandiklar1 yontemler

ve bu ugurda gosterilen gayret ve ortaya konan irtinler

Kisilik 6zellikleri teorisinin temellerini olusturmakta olan kisilik kiimelerinin
gruplandirilmas: seklinde ifade edilen “Bes Faktor (Big Five) Kisilik Modeli”,
teoriden ¢ok aciklayici bir kisilik modeli olarak diisiiniilmektedir. McCrae ve
Costa’nin (1985) “faktér” adimi vermis olduklar1 davranis parametrelerinin, biiyiik
insan gruplarimin ¢ok yonlii olarak puanlanmasi ve 6l¢iimii sonrasinda, kisiligin bes
faktorden meydana geldigi ifade edilmistir. McCrae ve Costa (1985) yapmus
olduklar1 tiim ¢alismalar sonucunda, Bes Faktor Modelini meydana getiren boyutlar;
“Zeka/Hayal Giicii, Duygusal Dengelilik, Sorumluluk, Disadoniikliik ve Uyumluluk”
olarak tanimlamaktadirlar. Bu model bir sonraki bdoliimde derinlemesine

incelenecektir.



1.3. Bes Faktor (Big Five) Kisilik Modeli

Kisilik 6zelliklerini dogru belirleme ve Olgiimlemede yararlanilabilecek bir
kisilik modeli gelistirmek, yillardir arastirmalara konu olmustur. Bu noktadan
hareketle bir¢ok kisilik testi ortaya konmustur. Ancak bir¢ok alternatifin
bulunmasina ragmen sosyal bilimlerde yaygin olarak kabul edilen deneysel modelin
ad1 Biyiik Besli ya da Bes Faktor Modelidir. Bes Faktor (Big Five) Kisilik Modeli;
bireyi, kisilige ve boyutlarina dair Bes Biiyiikk Etmenle Olgen bir envanterdir
(Goldberg, 1993: 186). Her bir etmen kendi i¢inde kisilik boliimlerine ayrilmaktadir
(John ve Srivastava, 1999: 103).

Son yirmi yilda orgiitsel davranig bilimcileri sik¢a “Biiyiik Besli” kisilik
cergevesi olarak da anilan “bes faktorli kisilik modelinin” en goze g¢arpan kisilik
ozelliklerini tanimlayan, ¢agdas psikolojideki en 6ne ¢ikan modellerden biri oldugu
konusunda fikir birligine varmiglardir (Mirzaei vd., 2013: 439). “Biiyiik Besli” adi,
bu faktorlerin yapisal biiyiikliigiinii yansitmak icin degil, bu faktdrlerden her birinin
asir1 genis oldugunun altini ¢izmek i¢in se¢ilmistir. John ve Srivastava’nin (1999) da
belirttigi gibi, bu bes boyuttan her biri, kisiligi genis bir soyutlama iginde temsil
etmekte ve her bir boyut, bir¢cok farkli ve spesifik kisilik 6zelligini 6zetlemektedir.
Biiyiik bes modeline 6zellikle bircok dildeki 6zellik sifatlarinin analizi de dahil
olmak tizere neredeyse her kisilik 6l¢limiinde karsilagilabilmektedir. Bu veriler de
kisilik ozelliklerinin yapisinin  evrensel oldugunu gostermektedir. Arastirma
bulgular1, biiylik besli 6zelliklerin oldukca istikrarli olduklarini, her ne kadar
cevrenin de rolii olsa da biyolojik (genetik) etmenlerle sekillendiklerini ortaya
koymustur. Son olarak, uzun bir ge¢mise sahip olmasi, kiiltiirel farkliliklara ragmen
sonuclarin tutarli olmasi, birgok yontem ve aracla deneysel olarak gecerliliginin
onaylanmasi sayesinde bes etmen modeli kisilik psikolojisinin temel bir kesfi
olmustur (Zaidi vd., 2013: 1345). Boyutlar asagida aciklanmaktadir (Develioglu ve
Tekin, 2013: 18):
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Disadoniikliikk: Disadoniikliik kavrami; c¢ogunlukla insanlar ile vakit
gecirmekten haz duyan, harekete yonelimli ve istekli, olabildigince sosyal olan
kisiler igin kullanilmaktadir. ice doniikliik kavram ise; sosyallesmeye bagimliligi
daha az olan, silik ve daha fazla kendini koruma egiliminde olan, baska bir ifadeyle
disadoniiklik kavraminin  tam tersi Ozelliklere sahip olan kisiler igin
kullanilmaktadir. Disadoniikliik; 6zgliveni yiiksek, aktif, baskin ve heyecan aramaya
yonelik bir egilim olarak belirtilmektedir. Disadoniik bireyler, daha yiiksek seviyede
harekete gecme ihtiyac1 gostererek, cogunlukla karsilasmis olduklari sorunlari
iyimser bir davranis ile olumlu agidan yeniden degerlendirmeyi ve daha yogun ve sik
bir sekilde bireysel etkilesim saglamay1 tercih etmektedirler (McCrae ve John, 1992:
178). Bilhassa disadoniikliik 6zellikleri agir basmakta olan kisiler, genel olarak
calisma cevresi ve is ortamini, disadoniikliik 6zelligine daha az sahip olan kisilere
oranla daha olumlu olarak algilamaktadirlar. Bunun sebebi olarak da disadoniik
bireylerin is arkadaslar1 tarafindan da olumlu tepkiler aliyor olmalar
gosterilmektedir (Alarcon vd., 2009: 246-247). Insan egilimli taraflar1 yiiksek olan
disadoniik bireyler, cosku ve iyimserligi de daha fazla yasamakta ve daha yiiksek bir
enerji seviyesine sahip olmaktadirlar. Bu sebeple disadoniikliik, olumlu duygu
yasamakla iligkilendirilmektedir (Watson ve Clark, 1997: 768-769). Disadoniikliik
kisilik 6zelliklerinin; “rasyonel eylem, biligsel ¢erceveleme, sorun odakli ¢dziim,
pozitif sosyal tekrar degerlendirme” ile iliskisi oldugunu savunan c¢alismalar
bulunmaktadir (Bouchard vd., 2004: 230; De Longis ve Holtzman, 2005: 1650).
Ayrica disadoniik kisiler, abartiya yatkin, baskin, tutkulu ve hirsli karakterlerdir
(Trouba, 2007: 9). Ornegin; yiiksek seviyede disadoniik olan kisilerin, disaddniikliik
derecesi ile is performanslar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (Moody, 2007: 26).

Duygusal Dengelilik: Duygusal Dengelilik, ayni zamanda duygusal
istikrarsizlik veya nevrotiklik (ndrotizm) seklinde de ifade edilmektedir. Norotizm
Olceginden yiiksek puan almis olan kisiler, depresyon, kizginlik ve kaygi gibi negatif
duygular1 yasamaya meyillidirler. Bu duygulara sahip olan kisiler, siradan

varsayilabilecek geleneksel durumlart bile diis kirikligi ve tehdit edici bir unsur
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olarak gormektedirler (Cooper vd., 2013: 69). Stres ve olumsuz duygular1 yasama ile
baglantis1 olan nérotizm, ayn1 zamanda bu duygular ile ilgili biligsel ve davranigsal
Ozelliklere sahip olunmasi yonelimini de ifade etmektedir. Bu boyut igerisinde
bulunan Ozellikler, kisinin 6zgliven derecesi, sikilgan olmasi, endiseli olmasi,
kotiimser ya da iyimser olmasi, duygusal olmasi ve sinirlilik durumu seklinde
siralanabilmektedir (Costa ve McCrae, 1987: 300-301). Genel anlamda kendilerine
yiiksek hedefler belirleyen ve kendi performanslarimi kiiclik goren kisilerin
norotizmde yiiksek puan aldiklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, nérotizmden
diisik puan almis olan kisiler ise; rahat, sogukkanli, sakin ve dengeli olarak
algilanmaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992: 5). Bu boyutun olumsuz yonii duygusal
dengesizlik ya da nevrotiklik olarak ifade edilmektedir (Jia, 2008: 46). Duygusal
denge ve psikolojik uyumun eksikligini ifade etmekte olan bu faktdriin, duygusal
dengesizlik (nevrotiklik) boyutu ise, bireylerin kisilik 06zelliklerinde bulunan

duygusal dengeye ait verileri yansitmaktadir (Trouba, 2007: 9).

Uyumluluk: Uyumluluk, cogunlukla anlagsmaya istekli olan, diisiinceli,
arkadas canlis1 olan kisileri ifade etmektedir. Bu kisilik 6zelligi, kisiligin bireyler
arasindaki yonlerini belirtmektedir (McCrae ve John, 1992: 178; Zellars vd., 2000:
1576). Uyumluluk boyutunun 6zellikleri; ikili iligkilerde alttan alma ve yatistirma
yonelimi, kendilerinden 6nce bagkalarini diisiinme, saygili, nazik ve sicakkanli olma
olarak siralanabilmektedir. Uyumluluk faktoriinden diisiik puan almis olan kisiler
kiskang, ilgisiz, benmerkezci ve kavgaci bir yapiya sahip olurken; yiiksek puan alan
kisiler ise isbirlik¢i, sevilen ve giivenilebilir olmaya egilimlidirler (Digman, 1990:
422-424; Zellars vd., 2000: 1576-1577). Uyumluluk o6zelligi bulunan kisilerin,
digerlerine kiyasla sosyal iligkilerde daha sevecen, nazik, esnek olduklari, miicadele
ve rekabet etmek yerine bir biitiin olarak hareket etmeyi istedikleri, ayn1 zamanda
yapilan islerde daha ¢ok isbirligi taraftar1 olduklar belirtilmektedir (Moody, 2007:
28). Uyumluluk kisilik 6zelligi zayif olan kisiler, elestirel bir bakis agisina sahip,
tartismaci, uyumsuz ve olaylar karsisinda devamli olarak muhalif olan kisilerken;
bunun tam tersi olarak bu kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin ise yardimseverlik
ozellikleri daha fazla 6ne ¢ikmaktadir (Perry, 2003: 5).
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Sorumluluk: Sorumluluk, kisilerin istek ve arzularini nasil kontrol ettiklerini
belirtmektedir. Cogunlukla giivenilir ve zeki seklinde ifade edilen sorumlu kisiler,
cogunlukla bozmaktan kaginmakta olan hedef egilimli bireylerdir (Bitlisli vd., 2013:
468). Negatif yonleri ise, sorumlulugu fazla olan bu kisilerin miikemmeliyetci ve
iskolik olmalaridir. Bahsedilmekte olan bu kisilik 6zelligi, bir kisinin giivenilir,
sorumlu, basariya yonelimli ve organize olma seviyesini ifade etmektedir (McCrae
ve John, 1992: 178). Bu boyutta yer alan 6zelliklere sahip olan kisilerin, hiyerarsik
ve otonom yapt kapsaminda c¢esitli bircok gorevde basarili olabilecekleri
belirtilmektedir. Yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olan kisiler, tepkilerinde daha
makul, planli, disiplinli ve gayretli olmaya egilimlidirler. Sorumluluk duygusu diisiik
seviyede olanlara oranla, sorunlar karsisinda sorumluluk almaya, gorevin
gereksinimlerine bagh kalmaya, kurallara uyulmasi konusunda daha tutarli olmaya
ve Oncelik kullanmaya karsi daha isteklidirler. Sorumluluk 6zelligine sahip olan
kisilerin 6z-disiplini ve sebatkarligi, verilmis olan sorumlulugu tamamlamalar1 ve
basarmalarini olas1 kilmaktadir (Witt vd., 2002: 150). Ayn1 zamanda bu kisilik
ozelligini tasimakta olan kisiler, digerlerine kiyasla daha diiriist, giivenilir, sorumlu
ve dikkatlidirler. Tam tersi olarak sorumluluk 6zelligi tasimayan bireylerde ise
dikkatsizlik, tembellik, vurdumduymazlik ve unutkanlik gibi 6zelliklerin daha &n
planda yer almakta oldugu ifade edilmektedir (Church, 1993: 10). Sorumluluk
boyutunda yer alan bencillik, unutkanlik ve tembellik gibi kavramlar, bu boyut ile
negatif yonli bir iliskiye sahip olurken; ciddiyet, 1srarcilik ve gilivenilirlik ise bu

boyut ile pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir (Bishop, 1997: 17).

Zeka/Hayal Giicii: Bireylerin kendilerine 6zgii olmasini, ¢esitlilik ve degisimi
isteme dereceleri, “zeka/hayal giicii” kisilik ozelligini ifade etmektedir (Costa ve
McCrae, 1992: 653-665). Yiksek zeka/hayal giicii 6zelligine sahip olan bireyler,
mevcut durum ve duraganliga karsi cogunlukla geleneksel olmayan yontemleri tercih
etmekte; yaratic1 ve entelektiiel yonelimlere sahip olmaktadirlar. Ayn1 zamanda, i¢
duyarliklar1 yiiksektir. Yeni ve alisilmisin disindaki deneyimlere karsi oldukca
aciktirlar. Bununla birlikte, bu bireyler genis kapsamli olarak diisiinmekte ve hayal

giicleri de oldukga giiclii olmaktadir (Thoms vd., 1996: 349). Diger bir ifadeyle, bu
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boyutun kisisel niteliklerine sahip olan bireyler, hayal giici genis, 6zgiin fikirli,
merakli, kiltirli, zeki ve sanata egilimi olan kisilerdir (Church, 1993: 10). Diger
kisilere kiyasla zeka/hayal giicti kisilik 6zelligi bulunan bireyler, degisimi tercih eden
etkin hayal giiciine sahip, yeni fikir ve deneyimlere karsi daha agik, kendine 6zgii

bagimsiz karar verme giicii olan kisilerdir (Jia, 2008: 52).

Sonug olarak bir degerlendirme yapilmasi gerekirse Biiyiik Bes’in her birinin
aslinda genis bir dizi iliskili davranissal dzelligi temsil ettigi goriilecektir. Ornegin,
disadontikliik, sosyal katilim, atilganlik ve enerji diizeyindeki bireysel farkliliklari
temsil eder. Son derece disa acik bireyler, bagkalariyla sosyallesmekten hoslanir,
grup halinde kendilerini rahat ifade eder ve cosku ve heyecan gibi olumlu duygular
yasar; aksine, i¢e doniik bireyler sosyal ve duygusal olarak sakli olma egilimindedir.
Uyumluluk; sefkat, sayginlik ve baskalarinin kabuliinde bulunan farkliliklari
yakalamaktadir. Uyumlu bireyler, baskalarmin iyiligi icin duygusal kaygi yasar,
baskalarma kisisel hak ve tercihleri bakimindan davranir ve genellikle baskalari
hakkinda olumlu diisiinceler tasimaktadir (Soto, 2018: 241). Sorumluluk ise vicdan,
organizasyon, iretkenlik ve sorumluluktaki farkliliklar1 temsil etmektedir. Son
derece vicdani bireyler diizeni ve yapiyr tercih etmekte, amaglarina ulasmak igin
stirekli caligmakta ve gorevlerini ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi taahhiit
etmektedirler. Sorumlu olmayan bireyler ise ilging bir sekilde rahatsizliktan dolayi
rahattir ve gorevleri tamamlamak icin daha az motive olmaktadirlar. Duygusal
Dengelilik, olumsuz duygularin siklig1 ve yogunlugunda farkliliklar yakalamaktadir.
Yiiksek derecede nevrotik bireyler, endise, liziintii ve ruh hali degisimleri yasamaya
egilimlidir, oysa duygusal olarak kararli kisiler zor kosullarda bile sakin ve esnek
kalma egilimindedir. Son olarak, Zeka/Hayal Giicii; entelektiiel merak, estetik
duyarlilik ve hayal giiclindeki farkliliklar1 temsil etmektedir. Yiiksek derecede acik
bireyler diisiinmekten ve 6grenmekten hoslanirlar, sanat ve giizellige duyarlidirlar ve

orijinal fikirler iiretmektedirler (Soto, 2018: 241).
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1.4. Kisiligi Etkileyen Faktorler
Kisilik olgusu, kompleks bir yap1 sergilemekle birlikte, pek ¢ok faktoriin de

etkisi altinda kalmaktadir.

1.4.1. Kalitsal Faktorler

Kalitim kisinin ebeveynlerinden miras aldigi tiim etmenleri kapsamaktadir. Bu
etmenler dogustan gelmekte, diger bir ifadeyle bireyde dogmadan 6nce ya da dogum
sirasinda bulunmakta ve bireyin kisilik gelisiminde izleyecegi yolu belirlemektedir.
Kalitsal etmenler, insanlarin yasadigi belli sosyal ortamlarla etkilesimin bir sonucu
olarak kisilik gelisimine katki saglamaktadirlar. Diger bir deyisle kisilik, kisinin
genel toplamidir; kisinin hayati boyunca deneyimledigi davranmig, diisiince ve
hislerini kapsamaktadir. Kalitim, kisiligin sekillenecegi genis sinirlarini tanimlayan
kisilik planina benzetilebilmektedir (Hall ve Lindzey, 2003: 35). Kisinin tiim
yasamini bi¢imlendiren bir faktor olarak genetik, esasen c¢evrenin etkisiyle
degiskenlik gdstermeyen nitelikler ile ebeveynlerden gelen kromozom yapisinin bir

nesilden digerine aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Hall ve Lindzey, 2003: 35).

Kisilerin sahip oldugu niteliklerden hangilerinin kalitsal oldugunun kesin
olarak belirlenebilmesi imkansizdir (Koknel, 1995: 27). Fakat buna ragmen, boy,
kilo, sa¢, goz rengi ve zeka gibi niteliklerin gecisinde, genetik yapinin énemli bir rol
oynadig ifade edilmektedir (Soysal, 2008: 7). Genetik faktorlerin kisilik 6zellikleri
tizerindeki etkisini gdsteren en 6nemli ¢aligmalar evlatlik verilen ¢ocuklar ve ikizler
lizerinde yapilan ¢aligmalardir. Aragtirmalar gostermistir ki evlatlik verilen ¢ocuklar
genellikle kalitimsal 6zelliklerini daha fazla sergilemektedirler. Bu baglamda genetik
faktorler daha belirleyici olsa da yetisilen ¢evrenin de kisilik 6zellikleri tizerinde
etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Ayni sekilde, farkli cevrelerde yetisen tek
yumurta ikizlerinin de benzer karakter 6zellikleri sergiledikleri belirtilmektedir. Bu
arastirmalar  genetik  faktorlerin  kisilik  6zelliklerini  etkileme seviyelerini
belirlemektedir. Ornegin utangaglik, yeme i¢me aliskanliklari, zeka, sinir,
saldirganlik gibi faktorler, genetik degiskenlerden etkilenmektedir. Buna karsilik

basar1 ve sosyal olma durumlari, genetik faktdrlerden en az etkilenen kisilik
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Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bu noktadan bakildiginda, genetik 6zelliklerin
kisilik Ozellikleri iizerinde oldukg¢a etkili oldugu sdylenebilmektedir. Ancak bu
durum degerlendirilirken, ¢evresel faktorlerin de etkisinin mutlaka degerlendirmeye
katilmas1 gerekmektedir. Sonug¢ olarak, farkli ¢evresel Ozellikler, benzer genetik
yapisina sahip olan insanlarda dahi farkli kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina

sebep olabilmektedir (Dickens ve Flynn, 2001: 347).

Farkl1 etmen gruplarina sahip olan kalitsal faktorler asagidaki sekilde
gruplandirilmistir (Soysal, 2008: 7):

(1) Viicut ve fiziksel saglik: Fiziksel yap1; boy, ten rengi ve viicudun yapisi gibi
ozellikleri kapsamaktadir.

(if) Endokrin sistemi: Viicutta var olan ve kisinin davraniglarini etkileyen
biyolojik bezler ve bu bezlerin salgilanimlaridir.

(ii1) Sinir sistemi: Bireylerin davraniglarinin olusmasinda etken olan viicuttaki

sinir sistemidir.

Yukarida kisaca agiklamasi verilmis olan kalitsal etmen gruplart asagida

detayl olarak incelenmistir.

1.4.1.1. Viicut ve Fiziksel Saghk

Fiziksel o6zellikler, kisinin zihinsel ve psikolojik 6zelliklerini ve dolayisiyla da
davraniglarini etkilediginden olduk¢a onemlidir. Fiziksel yapinin 6zellikleri, biiytik
olgiide aileden miras alimmaktadir. Ornegin, uzun ebeveynlerin ¢ocuklarmin da boyu
genelde uzun olmakta; daha kisa ebeveynlerin ¢ocuklar: ise daha kisa olmaktadir.
Ayni durum kisinin ten rengi i¢in de gecerlidir. Agik tenli ebeveynlerin ¢cocuklar1 da
cogunlukla acik tenli ve koyu tenli ebeveynlerin de ¢ocuklar1 ¢cogunlukla koyu tenli
olmaktadir (Hall ve Lindzey, 2003: 40).
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Ancak yukarida belirtilen bu durum her zaman da gecerli olmamakta ve
istisnalar  yasanmaktadir. Kimi zaman, ¢ocuklarin fiziksel 6zelliklerinin
ebeveynlerine degil de atalarinin 6zelliklerine benzedigi de goriilebilmektedir. Bu da
kalitimin ¢ocugun ebeveynlerinin de Otesine gectigi anlamina gelmektedir. Hatta
cocuk kendinden Onceki yedi kusak atalarmin dahi biyolojik 6zelliklerini

alabilmektedir (Hall ve Lindzey, 2003: 40).

Biyolojik ve fiziksel oOzelliklerin bireylerin ¢evrelerinin  davranislarini
etkiledigi ve sonucunda da bireylerin bu yapilar1 nedeniyle (6rn. iyi ve giizel
olanlarin baskalarinin ilgisini ¢ekmesi ve ¢evrenin onlara olan olumlu yaklagimi)
bireylerde 6zgiiven, sorumluluk, sosyallik, dakiklik ve hatta bazen istiinlik gibi
kisilik 6zelliklerinin gelismesine sebep olmaktadir. Ote yandan iyi bir fiziksel yapiya
veya fiziksel giizellige sahip olmayan bireylerde ise genellikle duygusal istikrarsizlik
ve agagilik duygusu gibi duygular gelismekte ve buna bagl olarak da bu bireylerde
utangac ve ice doniik kisilik o6zellikleri belirmektedir. Birey bazi fiziksel bigim
bozukluklarmdan muzdarip ise bu etkiler daha da biiyiik olmaktadir. Ornegin, engelli
kiz c¢ocuklarindan olusan bir gruba yapilan duygusal istikrar testinin sonucuyla,
herhangi bir engeli olmayan kizlara yapilan duygusal istikrar testinin sonuglari
karsilastirildiginda, engelli kizlarin duygusal istikrarinin digerlerine gore daha diisiik
oldugu gozlenmistir. Bu da onlarin duygusal olarak daha istikrarsiz bir kisilige sahip

olduklar1 oldugu anlamina gelmektedir (Stephan vd., 2014: 566).

1.4.1.2. Endokrin Sistemi

Glandiiler sistem kisilik ve davranisi bliyiik 6lglide etkilemektedir. Sistemdeki
bircok salgi bezinin, insan viicudunda ger¢eklesen faaliyetleri diizenledigi
bilinmektedir. Kisi bazen ¢ok aktiftir, ama bazi zamanlar da belirli bir sebep
olmaksizin depresiftir. Aslinda bunun altinda viicutta siirekli gerceklesen kimyasal

degisimler yatmaktadir. Bu degisimler salgi bezlerinin caligmalarinin sonucudur

(Evardone vd., 2008: 279).
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Insan viicudunda “endokrin bezi ve eksokrin bezi” olmak iizere iki gesit salg

bezi bulunmaktadir. Bunlar arasinda en onemlisi endokrin bezidir. Eksokrin bezinin

salgilar1  viicuttan atilirken, endokrin salgilar1 dogrudan kan dolasimina

salinmaktadir. Temel endokrin bezlerinin bazilar1 ise sunlardir: Hipofiz bezi, Bobrek

iistii bezi, Tiroit bezi, Pankreas ve Gonad (Rushton, 2004: 30-35):

Hipofiz bezi beyinde hipotalamusun altinda yer almakta, ©On tarafi
somatotrofin ya da diger adiyla biiyiime hormonunu salgilamaktadir. Bu
hormonun erken cocuklukta fazla salgilanmasi ¢ocugun ¢ok fazla geliserek
uzamasina; az salgilanmasi da ciicelige sebep olmaktadir. Arka hipofiz ise,
kan basincini ve diiz kaslardaki uyaniklig: siirdiirmekten ve bobregin diizgiin
calismasindan sorumlu pituitrini salgilamaktadir. Somatotrofin disinda 6n
hipofizden salgilanan hormonlara endokrinotrop hormonlar denmektedir. Bu
hormonlar bdbrek iistii bezinin, tiroit bezinin ve gonadin diizenlenmesine ve
kontrol edilmesine yardim etmektedirler. Bu bezlerin anormal isleyisi
hipofizin bu béliimiinde diizeltilmekte, bdylece kisiligin normal ve siirekli bir
sekilde gelisimi saglanmaktadir. Bu anlamda, hipofiz ana bez olarak
nitelendirilmektedir (Rushton, 2004: 30-35).

Bobrek iistii bezi, bobreklerin {istiinde bulunmakta ve iki bolimden
olugsmaktadir. D1 kismina bobrek iistii bezi korteksi, i¢ kisminaysa adrenal
medula denilmektedir. Medulanin islevsizligi yorgunluk ve uykusuzluga
neden olmakta; olduk¢a fazla miktarda eksik olmasi da bilingsizlige bile
neden olabilmektedir. Adrenal medula adrenalin ve noradrenalin
salgilamaktadir. Bu ikisi arasinda, bireyin duygusal durumunu kontrol eden
adrenalin daha 6nemlidir. Adrenalin insanlarin ortama uyum saglayabilmeleri
icin viicudu acil durumlara hazirlamaktadir. Bu yiizden bu hormona acil
hormonu da denilmektedir. Adrenalin kan dolagimma pompalandiginda;
bireyin etkinlik diizeyini arttirmakta, kalp atisin1 ve solunumunu arttirmakta,
sindirim sistemi beklemeye gegmekte, kan sekeri yiikselmekte ve viicut acil
durumla savagmaya hazir hale gelmektedir (Somer ve Goldberg, 1999: 431-
450).
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Tiroit bezi bogazda yer almakta ve tiim viicudun metabolik etkinligini
diizenleyen tiroksini iliretmektedir. Bu bezin isleyisi fiziksel biiylimeyi
oldukca etkilemektedir. Tiroksinin erken cocuklukta yetersiz salgilanmasi
clicelige; yetiskinlikteki eksikligi ise miksodem denen saglik durumuna yol
agmaktadir.

Bu hormonun az salgilanmasi1 metabolik aktiviteyi diisiirmekte, bdylece kalp
atist, solunum ve viicut sicakligi da diismektedir. Tiroksinin fazla
salgilanmas1 da kisinin fazla coskulu ve fazla aktif olmasina sebep
olmaktadir. Paratiroit ise oldukca kiiciik ve sadece 1 gramdir. Hormonunun
ad1 ise paratiroit hormonudur (Rushton, 2004: 30-35). Paratiroit hormonu
kandaki kalsiyum ve fosfat miktarini diizenlemektedir. Kandaki kalsiyum ise
sinir dokusundaki uyarilabilirlik seviyesini devam ettirmektedir. Kanda daha
yiilksek miktarda kalsiyum bulunmasi sinir uyarilabilirligindeki dengeyi
saglamaktadir. Hormonun gereginden az salgilanmasi viicutta uyusukluga
sebep olmakta ve sinir dokular diizgiin islev gorememektedir (Bolat, 2008:
91).

Pankreas midenin hemen altinda bulunmaktadir. Bir endokrin bezi olarak iki
farkli tip hiicreden iki farkli tip hormon salgilamaktadir. Beta hiicreleri
insiilin tiretiminden sorumluyken, alfa hiicreleri gliikkagon adinda bir hormon
iretmektedirler (Collins, 2006: 21). Bu iki farkli hormon arasinda, kandaki
seker miktarin1 kontrol eden insiilin daha énemlidir. Insiilin kanin i¢indeki
sekerin yakilmasii saglamakta ve bdylece viicut gerekli enerjiyi almaktadir.
Insiilinin az salgilanmasi, kandaki seker yakilamadigindan, yiiksek miktarda
sekere yol agmaktadir. Bu fazla seker idrarla atilmakta, bu hastalifa da
diyabet denilmektedir. Insiilinin fazla salgilanmasiysa, ¢ok fazla yakim
gerceklestigi icin seker miktarini gittikge azaltmakta, bu hastalia da
hipoglisemi denilmektedir. Hipoglisemi hastalarinin anksiyeteleri yiiksektir,
yanilsama ve haliisinasyonlar gormektedirler. Hatta bazi vakalarda hasta

bilincini bile kaybedebilmektedir (Collins, 2006: 21).
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e Disinin gonadi yumurtaliklar, erkegin gonadiysa testislerdir. Testisler,
testesteron ve andosteron olarak iki ¢esidi olan androjenleri liretmektedirler.
Bu hormonlar erkekteki birincil ve ikincil cinsiyet 6zelliklerinin gelisiminden
sorumludurlar. Ergenlige girildiginde bu hormonlarda ani bir yiikselis
gorilmektedir. Yumurtaliklardan salgilanan hormonlaraysa Ostrojen ve
projesteron denilmektedir (Rushton, 2004: 30-35). Bir¢ok salgi bezi ve bu
bezlerden salgilanan hormonlar, fiziksel oldugu kadar ruhsal o6zelliklerin

gelisimine de etki etmektedir.

Kalitsalligin  kisilik tizerinde var olan etkileri diisiiniildigiinde kalitsal
etmenlerden biri olmasindan otiiri endokrin sisteminin nasil c¢alistigt yada
islevlerinde meydana gelebilecek herhangi bir bozukluk, ruhsal 6zellikler ve kisilik

tizerinde de etkili olabilecektir.

1.4.1.3. Sinir Sistemi

Psikologlar genelde karmasik sinir sistemine sahip olan insanlarin, zihinsel yeti
seviyelerinin daha yliksek oldugunu ve farkli durumlara ayak uydurma yetilerinin
daha gelismis oldugunu diisiinmektedirler. Boyle bireylere iyi gozle bakilmakta ve
kisilik 6zellikleri oviilmektedir. Sinir sisteminin gelisimi, bir kisinin toplumdaki
basarisini ve toplumdaki sosyal statiisiinii belirlemektedir. Ornegin, hipokampiisteki
bir gelisim bozuklugu, kisinin kisa siireli belleginde zarara yol agmakta, bu sebeple
de kisa siireli bellekten uzun siireli bellege dogru bilgi isleyememektedir (Hart, 2008:
68-70).

Sosyal hayata uyumlu sinir sistemi gelismis olan insanlar daha zekilerdir. Bu
kisiler, sorumluluk, dakiklik, duygusal istikrar, Ozgliven ve benlik giicii gibi
ozellikleri daha hizli gelistirmektedirler. Ote yandan, sinir sistemleri daha az
sosyallesmis olan bireylerin uyum saglamak i¢in daha az becerileri vardir. Sinirh
zihinsel yetileri yliziinden bir¢ok kisilik bozukluklarina yenik diismekte ve kisilik
gelisimleri kotii yonde etkilenmektedir (Hart, 2008: 68-70).
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1.4.2. Cevresel Faktorler

Kisilik sadece kalitimsal etmenlerin sonucu degildir. Kalitim sadece,
kromozom ve genlerin kosullarinin taslagini vermektedir (Krueger vd., 2008: 1485).
Ama gendeki asil eylem, cevrenin buna neden olacak elverisliligine baglidir.
Ornegin, bir kisinin matematik becerisi olabilir; ancak kisi bu beceriyi siirekli
alistirmalar yaparak gelistirebilir, aksi takdirde bir gelisme gosteremeyebilir. Benzer
bir sekilde, miizik yetenegine sahip bir birey, egitim almadan bir miizisyen
olamayabilir. Bu sebeple, kalitim sadece ve sadece ham maddeyi vermektedir. Bu
ham maddenin bir kisilik o6zelligine doniisebilmesi, kisinin biylidigi g¢evreye
baglidir (Hall ve Lindzey, 2003: 40). Cevresel etmenler ii¢ bashk altinda

incelenebilir. Bu maddeler kisaca 6zetlenecek olursa;

1. Sosyal Faktorler: Sosyal durumlar, sosyal kurumlar, aile, okul, evlilik, din,
akran gruplar1 ve mahalle gibi kisiligi etkileyen sosyal unsurlar1 igermektedir.

2. Kiiltirel Faktorler: Kisinin iginde biiylidiigli ve bulundugu kiiltiirden
etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan kisilik farklilagmasina odaklanmaktadir.

3. Ekonomik Faktorler: Sosyal gevreye benzer sekilde bireylerin ekonomik
durumlarina goére yasadiklari ve hayatlarim1 devam ettirdikleri kosullardan

etkilenmelerine odaklanmaktadir.

Asagida bu maddelerin genis tanimlamalarina yer verilmistir.

1.4.2.1. Sosyal Faktorler

Insan sosyal bir varliktir. Bir topluma ait olarak dogmakta ve icinde yasadig
toplumdan hayati boyunca etkilenmektedir. Bu nedenle sosyal durumlar, sosyal
kurumlar, aile, okul, evlilik, din, akran gruplar1 ve mahallenin yan1 sira diger sosyal
gruplar da kisiligi etkilemektedirler (Oishi, 2015: 646). Baska bir deyisle, kisiligin
olusum siirecinde bireyler toplumsal ¢evreye ait gelenek ve goéreneklerin etkisinde
kalmaktadirlar (Soysal, 2008: 7). Genellikle, sosyo-kiiltiirel ¢evre kurallarina uymak,
kisinin psikolojisini pozitif yonde etkilemektedir. Aksi takdirde kisi, anti-sosyal

davraniglar sergileyebilmektedir. Toplumsal kurallarin bulundugunu fark eden ve
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yasadig1 cevreye adapte olan kisi, yeni degerler gelistirmekte ve boylece sosyal
cevredeki giigliiklere karsi daha direngli ve uyumlu bir kisilik 6zelligine sahip
olmaktadir (Zel, 2001: 412).

1.4.2.1.1. Ebeveynler

Bireylerin kisiliklerini bigimlendirmede en basta gelen faktor, siiphesiz ki
toplumdaki en temel kurum olan aile olmaktadir. Aile yasami, davranislarin
kazanilmasinda rol oynayan, o0dil ve cezalarin verildigi baslica ¢evreyi
olusturmaktadir (Giiney, 2016: 145). Belirli davranislarin kazanilmasinda gorev
tistlenen aile, Oncelikle kiiglik yaslarda gozlemleyerek oOgrenmede gereksinim
duyulan 6rnek ve modelleri sunmaktadir (Hiisnii, 2000: 65). Ailenin ¢ocuga yonelik
kural ve sinirlar belirleyen korumaci bir tavir sergilemesi ya da ona sicaklik ve
sevecenlik gostermesi, kisilik olusumunda etkin rol oynayabilmektedir. Cocugun
Ozgliven gelistirme siirecinde bu tutumlar belirleyici olabilmektedir (Sengiin, 2007:

204).

Ebeveynler, cocukla etkilesime gecen ilk kisilerdir ve tiim ebeveynler,
cocuklarini yetistirirken farkli tutumlar izlemektedir. Bazilar1 oldukc¢a hosgoriili ve
anlayighdirlar, hatalar1 gérmezden gelirler; her seyi ¢ocuklarinin yerine yapar ve
cocuklarmin kendi baslarinin c¢aresine bakmalarina izin vermezler. Boyle
ebeveynlerin ¢ocuklar1 hissizlesirler, kisiler arasi iligkilerinde talepkar ve istismarci
olurlar. Aym zamanda kendilerine olan giivenleri de azdir. Ote yandan; ¢ok siki
disiplin uygulayan ebeveynlerin ¢ocuklar: ise itaatkar, utanga¢ ve duygusal agidan

istikrarsiz olurlar (Akee vd., 2010: 87).

1.4.2.1.2. Ev Ortam

Ailenin bulundugu ortam da kisiligi biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Kardes ve
ebeveynler arasinda siki duygusal baglar bulunan aileler, cocuklarina karsi
destekleyici ve tesvik edici olurlar. Boyle ailelerden gelen ¢ocuklar kendilerine

giivenirler, proaktiftirler ve duygusal olarak istikrarlilardir (Hiisnii, 2000: 65).
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1.4.2.1.3. Dogum Sirasi

Cocugun kardesleri arasindaki dogum sirasinin, kisiligi  sekillendiren
etmenlerden biri oldugunu ilk ileri siiren psikologlardan biri Adler olmustur. Adler
(1932), ilk dogan cocuklarin genellikle toplumdan uzak ve i¢e doniik olduklarini, en
kiiciik ya da en son dogan cocugu ise asagilik duygusu tagidigini, 6zgiiven ve kendi
kendine yetebilme sorunlari ile karsi karsiya kaldigimi belirtmistir. Adler’e (1932)
gore, ailenin ortanca ¢ocuklart 6zgiiveni, benlik giicii ve basar1 ihtiyaci yiiksek olan
cocuklardir. Adler (1932) aymi zamanda ailede tek olan g¢ocuklarin ise bagimli,

benmerkezci, istismarci ve talepkar 6zellikler tasidiklarini dile getirmistir.

1.4.2.1.4. Okul

Aileden sonra kisiligi en derinden etkileyen ikinci etken okuldur. Okul kisiligi
iki yolla etkilemektedir. ilk olarak kisisel dzelliklerin gelisimini etkilemekte; ikinci
olarak ise 6zgiiven agilamaktadir. Ogretmenin kisiligi, sinif ortami, disiplin sistemi
ve akademik basaris1 ¢ocugu etkilemektedir. Cocuklar okul sayesinde, isbirligi,
uyum saglama ve paylasma gibi sosyal Ozellikleri 6grenmekte, realist benlik

kavramini gelistirmektedirler (Hall ve Lindzey, 2003: 42).

1.4.2.1.5. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Toplumun sosyal yapisi, maddi ve manevi Ogelerin kendilerine 6zgii bir
bicimde sekillenmeleri ile olusmaktadir. Kisiligin nitelikleri, kisilerin ait olduklar1
sosyal yap1 ve sosyal smf tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Bundan dolayi, ayni
sosyal yap1 igerisinde bulunan bireylerin davraniglari da birbirine benzemektedir.
Bireyin geldigi sosyal smif ve var oldugu alt kiiltiir, kisiligine sekil vermektedir.
Bireyin tliyesi oldugu sosyal sinif; egitim imkanlarini, yasam stilini, diisiince ve
egilimlerini, tiikketici davranislarini ve degisik kisisel 6zelliklerini etkileyebilmektedir

(Eroglu, 2015: 229; Giiney, 2016: 146).
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1.4.2.1.6. Mahalle

Kisinin yasadig1 mahalle ve yerin kisiligi tistiinde acik bir etkisi vardir. Aym
mahallede yasayan aileler sosyal sinif vs. acisindan birbirlerinden ¢ok da farkli
olmamaktadirlar. Bu da evden kiiltiire dogru rahat bir gegis saglamaktadir. Asagi
yukar1 benzer degerlere ve cocuk yetistirme modellerine sahiptirler; ancak farkl
ailelerin yasam stiline maruz kalan c¢ocuklar ¢esitlilikle basa ¢ikmayi
ogrenmektedirler. Ayn1 mahallede yasayan komsular, ebeveynlerden daha tarafsiz
olabilmekte; bu da ¢ocugun davranislarini farkli sekilde etkileyebilmektedir. Ornegin
suglularin, genelde ahlaki standart ve degerlerin ikinci plana atildigi ve yasam
sartlarinin oldukg¢a kotii oldugu sosyal ortamlarda yetistikleri goriilmektedir. Bu tarz
ortamlarda biiyliyen ¢ocuklarda disiplinsizlik, sorumsuzluk, duyarsizlik ve 6z saygi

eksikligi gorilmektedir (Oishi, 2015: 646).

1.4.2.1.7. Sosyal Kabul Edilme

Sosyal kabul edilme, bagkalarindan onay ve 6vgii almak anlamina gelmektedir.
Tiim bireyler, ebeveynleri, 6gretmenleri ve arkadaslar tarafindan sosyal olarak kabul
edilmek istemektedirler. Bu yiizden onlardan bu sosyal kabulii alabilmek i¢in kisi,
kasten davranis ve tutumlarimi sekillendirmektedir. Sosyal olarak daha ¢ok kabul
goren insanlarda liderlik vasfi, 6zgiiven ve istiinliik hissi bulunmaktadir. Sosyal
olarak daha az kabul goéren insanlar ise ¢ogunlukla ice doniik, 6z saygisi diisiik ve

sosyal olarak uyumsuz kisilerdir (Askarizadeh vd., 2015: 1130).

1.4.2.1.8. Cografi ve Fiziki Faktorler

Cevre kosullar1 iginde kisiligi en fazla etkileyen faktorlerden birisi de
bireylerin dahil olduklar1 toplumun sosyal ve kiiltiirel 6zellikleridir. Her toplumun
kendine 6zgii yasam sekilleri, gelenek ve gorenekleri ve amaclarinin olmasi, bireyin
bazi kisilik 6zelliklerinin o kiiltiire ait farkli unsurlar tarafindan belirlenmesini
saglamaktadir. Bu noktadan ayrilan temel durum, kisinin bu siiregte higbir tercihte
bulunmamasidir (Eroglu, 2015: 224; Giiney, 2016: 145). Cografi ¢evre icerisinde ise
iklim, tabiat ve bolgesel fiziki kosullarin, kisilik niteliklerinin belirlenmesinde rol

oynadigina inanilmaktadir.
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Cografi faktorlerin kisilik tizerindeki etkileri ise daha ¢ok dolayli yoldan
olmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6). Ornegin; hamile bir annenin beslenme sekli,
bulundugu boélgenin cografi kosullarmma gore degismekte; bu da beslenme
ozelliklerinin bebegin bedensel veya zihinsel gelisimi iizerine direkt etki etmesini
kaginilmaz kilmaktadir. Ornekten de anlasilacag: iizere yasanilan cografi bolge ve
iklim, oncelikle fiziksel 6zellikler iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak
cografi kosullarin insanin beden yapisi iizerinde dogurdugu sonuglar ise ¢evreden
alman tepkilerde belirleyici roller iistlenmektedir. Kisilik de kaginilmaz olarak bu
tepkiler dogrultusunda sekillenmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 108-109). Konuya
ornek vermek gerekirse ciliz, giigsiiz, ufak tefek, fazlaca naif goriinen bir ¢ocuk veya
gence, ailesi veya yakin cevresi tarafindan, daha fazla korunmaya muhtag, pasif,
bagimsizliktan yoksun bir kisiymis gibi davranilirken; aymi sekilde kuvvetli, uzun
boylu, yapili bir ¢ocuk veya gence ise onun daha olgun bir insan oldugu varsayimiyla
yaklagilabilmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 108-109). Bu olumlu davranis c¢ocukta
daha yeterli veya daha bagimsiz oldugu hissi uyandirmaktadir. Her iki ornekteKi
davranig ve tepkiler, bedensel yap1 ve dis goriinlisiin c¢evreden gelen insan

davraniglar tizerinde belirleyici bir giice sahip oldugunu gostermektedir.

Kisilik ve viicut yapisinin arasindaki anlamli iliskiyi kanitlar nitelikteki bir
baska ornek ise; kendilerini fiziksel olarak gii¢lii bulan kisilerin, ayn1 zamanda
kendilerini prestijli ve basarili da hissediyor olmalaridir. Bu tiir cocuklar olumlu bir
benlik duygusuna da sahiptirler. Aksi durumda ise kendisini yasitlariyla karsilastiran
cocuk, olumsuz bir benlik duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla cografi faktorlerin
kisilik gelisimine olan etkisi bu denli agik sonuglar dogurabilmektedir (Kulaksizoglu,

2004: 108-109).

Ibn Haldun (2007) Mukaddime adli eserinde, diinya cografyasim yedi farkli
iklim bolgesine ayirmis ve bu iklim bolgelerinde yasayan insanlarin gerek fiziksel
gerekse ruhsal olarak farklhilagtigini belirtmistir. Ona gore, cografi sartlarin
belirleyiciligi, ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak genel olarak normal iklim

sartlarinda yasayan insanlarin daha medeni topluluklar meydana getirdikleri,
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bireylerin daha uyumlu, itidalli insanlar olduklari; fakat mutedil iklim sartlarindan
uzak iklim bolgelerinde yasayan insanlarin ise daha yabani, sert karakterli ve
medeniyetten uzak bir yapiya sahip olduklarin1 belirtmektedir (Haldun, 2007: 217-
268).

Tim bunlarla birlikte belirli bir cografyayr paylagsmakta olan insanlarin
sergiledikleri benzer kisisel ozellikler ve davranislarin, yalnizca ayni cografyayi
paylasiyor olmalarindan degil, o yorede yasayanlarin kusaklar boyu olusturdugu ve
sonraki nesillere aktardiklar1 davranigsal Ozelliklerden de ileri gelebilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir (Eroglu, 2000: 148). Toplumsallagmanin bir sonucu olarak
insanlar, belli farkliliklar bulunmasina karsin, kendinden 6nceki kusaklarla oldukca

benzer 6zellikler tagimaktadirlar (Morgan, 2004: 390).

Cografi faktorlerin; toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, hatta dis dinamikler iginde
yer alan dis {ilkelerin yarattigi etkilerden bagimsiz sekilde ele alinmamasi
gerekmektedir. Kisilik, biitiin bu etkenlerin tamaminin dinamik etkilesiminin bir
bileskesi olarak var olmaktadir (Topses, 2003: 133).

1.4.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir cok genis bir terim olmakla beraber, gelenekler, adetler, halklar, moda
ve daha bircok unsuru kapsamaktadir. Her bir birey bir kiiltiire mensuptur ve
kiiltiiriin  kisilige etkisi kagimilmazdir. Oyle ki kiiltiirel farkliligi heniiz ilk
selamlamada yada karsilamada dahi fark edebiliriz. Ornegin Hindistan’da insanlar
birbirlerini “Namaskar" sozii esliginde ellerini birlestirerek selamlarken; Japonya’da
insanlar birbirlerinin Oniinde egilirler, bir Amerikali ise ya el sikisir ya da
karsisindakini Oper. Bagka birini karsilamadaki bu bariz farkliligin sebebi farkli

kiiltiirlerde 6grenilmis olmalaridir.
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Gardiner’in (1969) yaptig1 klasik bir ¢alismada Amerikali, Taylandli, Tayvanlh
ve Alman c¢ocuklar1 diismanlik o6zelliklerine gore kiyaslanmislardir. Arastirma
sonuglart Taylandli c¢ocuklarin en yiiksek puani aldigin1 gosterirken, Amerikali
cocuklar ise en diisiik puanlart almislardir. Resim yaptirilarak gergeklestirilen baska
bir ¢aligmada ise Meksikali ve Anglo-Amerikan cocuklara resim yaptirilmistir.
Meksikali c¢ocuklarin resimlerinde maskiilen o6zelliklerin daha baskin oldugu
gorilmistiir. Bunun sebebi de Meksika kiiltliriinde maskiilenligin gelisimine daha
cok deger verilmesi olabilir seklinde yorumlanmistir (Vernon, 2013: 226). Ayrica,
farkl kiiltiirlerin farkli ¢ocuk yetistirme yontemleri bulunmaktadir. Cocuk yetistirme
konusunda fiziksel siddete basvuran kiiltiirlerde; diismanlik, agresiflik ve igine
kapaniklik 6zellikleri daha ¢ok gelismektedir. Ancak ebeveynlerin daha az fiziksel
siddet uyguladig1 ve cocuklart ile diizenli olarak etkilesim kurduklar kiiltiirlerde
yetisen c¢ocuklarda, merak, disa doniiklik ve yaraticilik daha ¢ok kendini

gostermektedir (Schofield vd., 2013: 256).

1.4.2.3. Ekonomik Faktorler

Motivasyonel bir ¢aligmada, diisiik gelir grubundan ve zengin ailelerden 151k
dairelerinin boyutlarmni farkli ziimrelerin madeni paralarinin biyiikliiklerine gore
tahmin etmeleri istenmistir. Yoksul ailelerin ¢ocuklar1 normalden yiiksek
tahminlerde bulunurken, zengin ailelerin ¢ocuklar1 normalden diisiik tahminlerde
bulunmustur. Bu nedenle calisma ekonomik etmenlerin bireylerin davranislarini,
algilarin1 dolayisiyla da kisiliklerini etkiledigini gostermektedir. Ornegin; diisiik gelir
gruplarindan gelen ¢ocuklarin ¢ogunlukla ozgiivenleri diisiiktiir, utangagtirlar ve

asagilik duygusuna sahiptirler (Prinz vd., 2014: 158).

1.4.3. Diger Faktorler

Kisilige etki eden diger faktorler icinde “kitlesel iletisim araclari” yer
almaktadir (Eroglu, 2015: 231). Kitle iletisim araglar1 arasinda en gicli ve
yayginlasmis olanlar televizyon ve internettir (Topgu, 2015: 45). Sesli ve hareketli
gorlintiiden yararlanan televizyon tarafindan iletilenler, insanlar iizerinde oldukca
biiyiik bir etkiye sahiptir. internet ise artik tiim evlerde kullanilmakta ve pek cok

bakimdan kisileri kendisine bagimli kilmaktadir. Internet, kisileri hem pozitif hem de
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negatif anlamda etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, igeriginde biiyiilk miktarda
bilgi barindiran internetten pek ¢ok kisi faydalanabilmektedir. Diger taraftan internet
lizerinden saglanan pek c¢ok hizmet, kisilerde bagimlilik olusturabilmektedir

(Kirtepe, 2014: 239-240).

1.5. Kisiligin Uclii Bileseni

Kisilik her ne kadar ¢esitli sekillerde tanimlanmaya galisilsa da oldukea karisik
ve anlasilmasi zor bir kavramdir. Bu nedenle, kisiligi olusturan bilesenleri irdelemek,
tanimlar1 kavramada yararli olmaktadir. Kisilik, birbirinden farkli 6zelliklerin
meydana getirdigi karmasik bir biitiindiir. Ancak kiside toplanan ve bir biitlin haline
gelen bu ozellikler, li¢ ana bilesenle ilgili 6gelerdir — Karakter, Miza¢ ve Yetenekler
(Yelboga, 2006: 197). Cogunlukla her bir kisilik 6zelligi, bu {i¢ birbiriyle baglantili
bilesenden olusmaktadir. Bu noktadan hareketle mizag, karakter, yetenek ve kisilik

kavramlart ile bireyler arasi farkliliklar bir¢ok disiplin tarafindan ele alinmstir.

1.5.1. Karakter

Karakter kisiye 6zgii davranislarin biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve
zihinsel etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir (Koknel, 1995: 20). Her birey 6zel bir
zamanda hissettigi duygusal karmasanin igerisinden, birtakim hisleri se¢erek kendi
ruhsal diinyasinda beslemektedir; besledigi bu duygular ise bireyin karakterini
olusturmaktadir. Karakter, egitim ve ¢evresel etkilerin katkida bulundugu, zamanla
degisebilen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Sosyal ortamda 6grenilir ve bir takim
deger yargilarinin benimsenmesiyle gelisir. Yani; ailede, okulda ve dahil oldugu tiim
mubhtelif ¢evrelerde ¢ocukluktan itibaren gelisim sergilemekte ve bigimlenmektedir
(Eren, 2014: 68). Bir baska deyisle karakter, dogumsal nitelik tasimayan, birey
tarafindan belli bir yasam bi¢imine bagli kalabilmek i¢in sonradan edinilen

ozelliklerdir (Zel, 2001: 416).
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Insanin davranisi ile Kisiligi arasinda ¢ok siki bir miinasebet vardir. Bu nedenle
Kisinin davraniglar1 veya karakteri hakkinda verilen hiikiim, ayn1 zamanda onun
Kisiligine yonelik bir yargilamadir (Sert, 2004: 29). Ancak karakter o6zelligi
denilince, yasamin karsisina ¢ikardigi odevlerin istesinden gelmeye calisan bir

insanda, belirli bir ruhsal disavurumun 6n plana ¢ikmasi anlagilir.

Karakter Ozellikleri insanlar arasi iliskilerde gosterilen tutum ve davranisa,
onlar iizerinde birakilan etki sonucuna gore tayin edilir. Bu noktadan bakildiginda
karakter, temelde kisiligin iskeletini olusturmaktadir. Belirli bir zaman dilimi i¢inde
kisinin devam ettirdigi kisilik ozellikleri karakterin bir gériintimiidiir ve bu anlamda

karakter, kisiligin ahlaki ve sosyal boyutlarina isaret etmektedir (Zel, 2001: 416).

1.5.2. Mizac

Karakter ifadesiyle karistirilan bir kavram olan mizag, kisinin duygu ve
heyecan yoOniinii anlatir. Mizag; insanin diistinme, konusma, olaylar karsisindaki
tepki verme durumunun sikligi, ¢cabuk ve siirekli olup olmamasi gibi ozellikleri
yansitir (Hokelekli, 2009: 164). Mizag, bireyin duygusal yoniinii temsil ettiginden,
bu bilesendeki 6zelliklerin kimileri kalitimla 6nceki nesillerden alinirken, kimileri de
sonraki yasamda alisarak ve d6grenerek kazanilmaktadir (Soysal, 2008: 6).

Mizag tiirleri temel olarak “hafif kanli (¢ok sevimli, neseli, mutlu)”, “agirkanh
(donuk, sert mizagli)”, “melankolik (sevdali, hiiziinlii, mutsuz ve asir1 duygusal)” ve
“asabi (agresif, saldirgan ve heyecanli)” seklinde siniflara ayrilmaktadir (Eroglu,
2015: 149). Mizag, kisiligin duygusal ve dinamik 6zelliklerini tasimakta ve hislere
dair bir denge durumu niteligi gostermektedir (Koknel, 1995: 19). Yilmaz vd.’ne
(2011) gore ise 9 farkl: tipte mizag bulunmaktadir:
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Sekil 1: Dokuz Tip Miza¢ Modeli (DTMM)

Duyumsal
Hareketsel

Konfor

DOKUZ
Kegfetmenin TI p
Hazz M |Z AC .
MODELI Ohmocak

imaj

Entelektiel
Dinginlik Duygularin
Anlami

Bilginin
O Anlamina
Ulagsma

(5)

Kaynak: Yilmaz vd. (2011)

Dokuz tip miza¢ modelinde, bir ¢ember iizerinde 1’den 9’a kadar numaralarla

sembolize edilen mizag tipleri su sekildedir (Aycan, 2017: 913-914):

© © N o

Kusursuzluk arayan: Kusursuzlugu arayan miza¢ modeli

Duygular: hissetmeyi arayan: Sevgi ve ilgi arayan miza¢ modeli

Hayran olunacak imaj arayan: Basari ve popiilerlik imaji arayan mizag
modeli

Duygularin anlamini arayan: Bireysellik ve 6zgiinliik arayan miza¢ modeli
Bilginin anlamina ulagsmay1 arayan: Bilgi ve uzmanlagsma arayan mizag
modeli

Entelektiiel dinginlik arayan: Giiven ve emniyet arayan miza¢ modeli
Kesfetmenin hazzim arayan: Yenilik ve haz arayan miza¢ modeli

Mutlak gii¢ arayan: Gii¢ ve hakimiyet arayan miza¢ modeli

Duyumsal hareket arayan: Huzur ve siikinet arayan miza¢ modelidir
(Yilmaz vd., 2014).
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Mizaglar ile ilgilenen arastirmacilar genel olarak, kisilerin vermis olduklari
tepkilerin hangi nedene bagli oldugundan ziyade nasil tepkiler verdikleri ile
ilgilenmektedir. Bu durum bir anlamda, sayisiz tanimlamalar kullanilabilen kisilik
ozellikleri karsisinda, mizag ile ilgili ¢ok daha az boyut ortaya konabilmis olmasina

gerekge olusturabilir (Burger, 2006: 352-356).

1.5.3. Yetenekler

Yetenekler, dogustan getirilen Ozelliklerin en Onemlilerini olusturmaktadir.
Bazi yetenekler nicel olarak Olciilebilirken, bazilar1 ise dl¢lilememekte ve sadece
uygun sosyal ortam bulabilirlerse agiga ¢cikmaktadirlar. Ancak yeteneklerin, dogustan
gelen ozellikler olmalarina ragmen gelistirilmeleri miimkiindiir ve bu da kisilik
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 118). Yetenek,
zihinsel ve bedensel olmak iizere iki gruba ayrilir (Koknel, 1995: 19):

e Zihinsel yetenek, kisinin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme,
smiflandirma, sentez ve biitiinlestirme yapabilme, anlayabilme, anlatabilme,
yorumlayabilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin tamamidir.

e Bedensel yetenek ise, kisilerin duyu sistemleri ve bedensel organlar
aracilifiyla baz1 olgulart  gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel
Ozelliklerin tamamidir. Yiirlime, kosma, dokunma hissi, isitme, renk ayirma,
derinligi ayirma, tat ve koku hissetme, el, kol, ayak gibi organlar1 belli bir

koordinasyon i¢inde kullanma bedensel yeteneklerin en 6nemlileridir.

Koknel’in  gruplandirmasindan  yola  ¢ikildiginda  yetenek,  kisilerin
davraniglarint  diizenlemelerinde yararlanmis olduklar1 bedensel ve zihinsel
kapasitelerini ifade etmektedir. Diinyadaki tiim bireylerin, sahibi oldugu yeteneklerin
birbiriyle farklilik gostermesi, kisilik farkliliklar1 seklinde karsimiza c¢ikmaktadir
(Erdogan, 1994: 245).
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Sahibi bulunulan yetenegin kisilik tizerindeki etkisine bir ornek vermek
gerekirse, Eroglu'na gore (2000), yetenekleri zayif kimseler yasamsal giicliikler
karsisinda ¢abuk ¢oOkiintiiye ugrarlar ve bu durum onlart melankolik bir mizag
edinmeye sevk eder. Yiiksek yetenek sahibi ve zeki insanlara bakildiginda ise bu tiir
kisilerin zorluklar karsinda var olan problem ¢6zme ve dogru karar alma becerileri

onlarin neseli bir miza¢ edinme ihtimalini ylikseltmektedir.

Sonug olarak sdylenebilecektir ki insanin kisiligi; karakter, mizag¢ ve yetenekler
gibi birbiri ile etkilesimde bulunan ¢ok sayida 6zellikten meydana gelmektedir. Fakat
bu kavramlarin her biri Kisiligi tanimlamakla birlikte aslinda kisiligin farkli bir
yoniinii ifade etmektedir. Bireyde bu 6zelliklerden nelerin degisip degismedigi yani
nelerin kalitsal olarak alindigini, nelerin sonradan kazanildigini ayirt etmek giigtiir.
Bir bagka deyisle kalitim, i¢ salgi bezlerl, bilingalt1 etkenler ile aile basta olmak tizere

sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok faktoriin kisilik olusumunda etkili oldugu bilinmektedir.

1.6. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlari, bireylerin birbirlerinden ayrilan inang, duygu, diisiince ve
benzeri yapilarinin incelenmesi adina ortaya konmus kuramlar seklinde
tanimlanmaktadir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2016: 5). Kisilik, bireylerin ¢evresine
kars1 olan uyum bi¢iminin, tutum ve ilgilerinin, yeteneklerinin, konusma tarz1 ve dis
gorliniislerinin Ozelliklerini kapsamaktadir. Bu siirecin olduk¢a komplike olmasi
nedeniyle, birbirlerinden farkli &zelliklere sahip olan bireylerin kisiliklerini
tanimlamada yardimec1 olacak g¢esitli 6zel kuramlar olusturulmustur. Kisilik
kuramlarinin, “siiper ego ve ego, disa ve ice doniikliik, ¢ocukluk ve bebeklik
donemlerine” gore farkli 6zelliklere sahip olduklar1 belirtilmektedir (Ozdemir vd.,
2012: 569). Komplike olan davranislarin agik ve kisa bir sekilde ifade edilebilmesi
bakimindan kisilik kuramlari, elde edilen bilgilerin, bir biitiin haline
getirilebilmesine, yeni elde edilmis olan gorlis ve bilgilerin gruplandirilmasina ve
arastirmalarin  tesvik edilmesine imkan saglamak adma olduk¢a Onemlidir

(Tatlilioglu, 2014: 943).
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Kisilik  kuramlarmin  ozellikleri asagidaki  sekilde siralanabilmektedir

(Demirbilek, 2010: 24):

e Kisilik kuramcilari o doneme ait olan yenilik¢iler arasinda bulunmaktadir.
Psikoloji i¢in ise, kisilik kuramlar1 baskaldirici bir yapidadir.

e Genel yaklasimi islevsel Ozellikte olan kuramlarda bahsedilmekte olan
problemler, bireylerin ruhsal sagligi ve hayatinda etkili olan etmenlerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi ve organizmanin uyum siirecinde
etkili olan etmenlerin arastirilmasi ile alakalidir.

o Kisilik kuramcilart tarafindan, Dbireylerin istekleri, ihtiyaclar1 ve
davraniglarinin ¢oziimlenmesi ve anlasilmasinda giidiilerin 6nemli bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir.

e Kisilik kuramcilari, bireylerin sergilemis olduklari davraniglarin birbiriyle
iligkili oldugunu belirterek, insanlarin, dogal davranislar1 ve dogal
ortamlarinda degerlendirilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

e Davranislarin ¢esitli yonleriyle degerlendirilmesi yerine bir biitiin olarak

goriilerek birlestirilmesi tercih edilmistir.

Ortaya konulan kuramlar ¢ogunlukla kurami gelistiren kuramcinin adi ile ifade
edilmektedir (Tatlilioglu, 2014: 943). Adler, Horney, Erikson, Maslow, Freud,
Sullivan, Lewin, Cattell ve Sheldon bu kuramcilar igerisinde en ¢ok taninmis
olanlardir. Kimi zaman kuramcilar, birbirleri ile olan benzer goriislerin belirtildigi
ilke ve kavramlar1 savunmakta olduklari yaklasim ile anilmaktadirlar (Yazgan Inang

ve Yerlikaya, 2016: 1).
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1.6.1. Psikanalitik Kisilik Kuramlari

Freud’a (2003) gore, kisilik gelisimi hayata geldigimiz ilk 5-6 yildaki
deneyimlerle olusmaktadir. Bu anlamda yetiskin bir bireyin kisiliginin temelleri
cocukluk yillarmma dayanmaktadir. Her bir gelisim doneminde yetiskinlerin kisilik
olusumuna etkisi oldugu Freud tarafindan belirtilmistir. Freud’un gelistirmis oldugu

kuram kisiligi; “yapisal gelisim, topografik ve psikoseksiiel kuramlar” olarak ii¢

farkli yonden ele almaktadir (Freud, 2003).

Yapisal Yaklasim: Bu yaklasim kisiligi, kisinin fiziksel yapisinin kosullar1 ve
ilintili mizac1 iizerinden acgiklamaya caligmaktadir. Sheldon ve Krestchmer, bu
yaklagimin iki onciisiidiir. Sheldon (1949) insanlar1 fiziksel yap1 temelinde {i¢ kisilik

tipine ayirmaktadir:

a) Endomorfik: Bu kisiler kilolu, yuvarlak ve kisa boyludur. Bu tip insanlar
dogalar1 geregi tasasiz ve sosyaldirler.

b) Mezomorfik: Bu tip insanlarin yapili bir viicutlart vardir, kaslart gii¢lii ve
sekillidir. Dogalar1 geregi iddiali, inat¢1 ve risk almaya egilimlidirler.

c) Ektomorfik: Bu tip kisiler uzun, ince ve zayiftirlar. Yalmzligi severler.
Utanga¢ ve isteksiz olduklarindan insanlara pek yaklasmazlar (Vertinsky, 2007:
299).

Kretschmer (1926) ise insanlar1 dort gruba ayirmistir:

a) Piknik: Kisa boylu ve kilolu olan bu insanlar insanlarla kaynasmayi, yemeyi
ve igcmeyi severler.

b) Astenik: Bu insanlar ince ve uzundurlar ve kaslar1 yeteri kadar
gelismemistir. Dogalar1 geregi asabidirler ve sorumluluklarindan kaytararak kacarlar.
Bu kisiler ¢ogunlukla hayal kurarak dis diinyadan soyutlanirlar.

c) Atletik: Bu tarz kisilerin 1yi bir fizigi ve viicut yapisi vardir. Ne uzun ne de

kisadirlar. Bu insanlarin mizacglar1 dengelidir ve ¢evrelerine iyi uyum saglarlar.
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d) Displastik: Bu kategori yukaridaki ii¢ tiiriin 6zelliklerinin bir karigimini
bulunduran insanlar1 kapsar (Vertinsky, 2007: 299).

Fiziksel yapt ve mizact kapsayan bu yaklasim “siiper ego, ego ve id’den”
meydana gelmektedir. Buna bagli olarak ise, kisilik bu kavramlar arasinda etkilesime
ugrayarak davranislarin - yoniinii  belirlemektedir. 1d, kisiligin ilkel kismni
olusturarak, devamli olarak haz ilkesi dogrultusunda ilerlemektedir (Ozdemir vd.,
2012: 570). Arzularin mantikli olmamasina karsin, bireylerin igsel diirtiilerini

doyuma ulastirmasi gibi gorevi bulunmaktadir.

Freud hayatin baslangicinda id’den meydana gelen ilkel yapinin ayrilarak,
sliper ego ve egoyu olusturdugunu belirtmektedir (Freud, 2014: 12). Kismi olarak
bilingli bir bolim olan ego, gerceklik ilkesi dogrultusunda ilerlemektedir. Bireylerin
basima dert agmayacak olan ¢oziimler bulunmaktadir. Bireylerin ahlaki yOniinii
temsil etmekte olan siliper ego, ahlak kurallarina bagli olan talep ve arzular

karsilamaktadir (Demirbilek, 2010: 28).

Topografik Kkisilik kuram (Bilin¢ siniflandirmasi): Bireyin davraniglarinin
bilingalt1 ile iliskili oldugunu belirtmekte olan kuram, bireylerin biligsel etkinlikleri
ile iliskilidir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2016: 19). Freud (2003), bireylerin bilissel
etkinliklerinin bilince olan mesafesini tespit ederek, iceriklerin belli basli bolgelerde

bulundugunu ifade etmektedir.

Psikoseksiiel gelisim kuramm: Bu kuram, dogum sonrasinda bireylerin
gecirdigi psikocinsel donemler ile kisilik gelisimini ele almaktadir (Arslan ve Ar,
2008: 53-54). Buna goére dogumu takip eden ilk 1-1,5 yillik siiregte bireyler dis
cevreyi uzuvlart ve agiz vasitasiyla algilamaya caligmaktadir. Bu donemde bireyler
icin 1sirma, emme ve ¢igneme gibi aksiyonlar c¢evrelerini tanimlamada 6nem arz
eden eylemlerdir. Bu donemi takip eden 3-5, 7-11 ve yetiskinlik donemlerinde ise
bireyler cinsel gelisimlerine baglh olarak sirasiyla aktif, gizil ve yetiskinlik

donemlerinden gecmekte ve kisilikleri de gecirmis olduklar1 bu evrelere bagli olarak
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gelismektedir (Freud, 2003: 16). Gizil dénem, g¢ocuklarin 6zellikle entelektiiel ve
sosyal yeteneklerine odaklandiklar1 donemi kapsamaktadir ve kisilik olusumunun

sosyal yonleri tizerinde dnemli bir etkisi vardir (Giindogdu, 2016: 385).

1.6.2. Davramsg Kisilik Kuramlari

Psikososyal Gelisim Kurami: Erik Erikson’un gelistirmis oldugu kuram,
kisiligin olusmasinda toplumsal faktorlerin de etkileyici oldugunu savunmaktadir. Bu
kurama gore, bireylerin davraniglarin1 etkilemekte olan giigler, biyolojik bir kdkene
sahip degildir; aksine, bireyler toplumsal faktorlerden etkilenmektedirler (Ciftgioglu
vd., 2016: 14).

Baglanma Kurami: Baglanma kuramiyla ilgili olan arastirmalar ilk olarak
John Bowlby tarafindan yapilmistir. Baglanma kuramina gore, ¢ocuk ve anne
arasindaki giivenli baglanma iliskisi, cocugun psikolojik olarak saglikli bir yapiya
sahip olmasmi saglamaktadir (Tiiziin ve Sayar, 2006: 27). Nevrotik kisiligin
temelinin olusmasinda ise, giivensiz baglanma sekilleri yer almaktadir (Oztiirk, 2002:

567).

Kendilik Psikolojisi Kurami: Heinz Kohut tarafindan 1970 yilinda ortaya
atilmistir. Burada yer alan ruhsal yapinin unsuru, benlik igerisinde bulunan
kendiliktir ve gelistirilebilmesi adina kendilik nesnesi olarak ifade edilen insanlara

ihtiya¢ bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2012: 573).

Ozellik Yaklasim: Ozellik yaklasimi, kisiligi belli bash karakteristikler
temelinde ag¢iklamaya caligmaktadir. Bu Ozellikler davraniglarin nedenlerini ve
stirekliligini agiklamakta kullanilmaktadir (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2014: 415).
Ozellik yaklagimimi one siiren iki savunucu Allport ve Cattell’dir. Allport (1937),

ortak ve kisisel 6zellikler olmak tizere iki tiir 6zellikten bahsetmektedir.
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Ortak ozellikler, bir kiiltlirin mensuplarinin ¢ogunda ortak olarak goriilen
ozelliklerdir. Kisisel ozellikler ise kisisel 6zel olan ve kiiltiiriin diger mensuplarinda
goriilmeyen ozelliklerdir (Singh, 2007: 72). Allport (1937), kisisel 6zellikleri de ii¢

kategoriye ayirmaktadir:

a) Kardinal egilimler: Bu egilimlerin kisinin davraniglar {istiinde ¢ok biiytik bir
etkisi bulunmakta ve kisinin gerceklestirdigi tiim etkinliklere sirayet etmektedir.
Ornek olarak, baris ve siddete basvurmama Mahatma Gandhi’nin temel &zellikleri

arasindadir. Gandhi’nin tiim hayat1 bu 6zelliklere gore orilmistiir.

b) Merkezi egilimler: Bu egilimler de olduk¢a Onemlidir, ancak kardinal
egilimlere esdeger degillerdir. Kiside 5 ile 10 arasinda merkezi 0Ozellik

bulunmaktadir.

¢) Ikincil dzellikler: Her ne kadar kisinin davranisinda &ne ¢iksa da kisinin
temel dogasini agiklamada pek bir ise yaramamaktadir. Ornegin; sag stili, yeme

aligkanliklari, giyinis tarzi.

Bagka bir 6nemli 6zellik teorisi de Cattell’e aittir. Cattell (1946), kaynak kisilik
ozellikleri ve yiizeysel kisilik 6zellikleri olmak iizere Ozellikleri ikiye ayirmustir.
Kisiligin altinda kaynak kisilik 6zellikleri yatmakta ve bu 6zellikler kisinin gilinliik
etkilesimlerine yansimamaktadir. Bu ozellikler, ancak yiizeysel kisisel ozellikleri
organize edildiginde gozlemlenebilmektedir (Cattell, 1946). Ornegin; comertlik,
mizah ve giriskenlik bir araya geldiginde, bireyin kisiliginde kaynak kisilik 6zelligi
olan sicakkanliligi dogurmaktadir. Yiizeysel kisilik 6zellikleri, bireyin kisiliginin
gbzlemlenebilir karakteristikleridir. Ornegin; neselilik ve diiriistliik gibi 6zellikler
bireyin davraniglarinda kolayca fark edilebilir 6zelliklerdir (Hall ve Lindzey, 2003:
33).
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Yasam Siiresi Yaklasimi: Erickson (1959) insan dogasindaki biitiinsellik,
cevrecilik ve degisebilirligin altin1 ¢izmistir. Bu yaklasim, dogumdan 6liime kadar

gecen siire icinde davraniglarda goriilen degisimler lizerinden kisiligi agiklamaktadir.

Kisilik, 6mriin boliindiigli sekiz asamanin her birindeki doniim noktalarinda ve
kriz donemlerinde ortaya c¢ikan sorunlara getirilen ¢ozlimler yoluyla agiklanmaya
calisilmaktadir. Erickson (1959) kisiligi bebeklik, erken ¢ocukluk, oyun ¢agi, okul
cagl, ergenlik, erken yetiskinlik, orta yetiskinlik ve olgunluk olmak {izere sekiz
fizikososyal agamaya ayirmistir ve bu donemlerin her birinde kisiligin de degisip

gelistigini savunmaktadir.

1.6.3. Fenomonolojik (Hiimanist) Kisilik Kuramlari

Hiimanist yaklagim, ¢agdas bir psikolojik yonelimdir. Psikoloji teorisinin insan
ile olan iligkisi ve ekol psikolojisinin insan boyutu ile alakalidir. Bu yaklagimi
savunmakta olan bireyler, psikanalitik ve davranig¢t yaklasimlar ile ¢6ziim
olusturmaktadirlar. Bununla birlikte insan1 ¢esitli ekollerde degerlendirmektedirler.
Bireylerin yasamlarint kendileri i¢in anlamli ve yasanabilir duruma getirmeleri,
bireylerin tamamen kendi gorevleri arasindadir. Oliimsiiz olmayan insanin, yasamini
tekrar edebilme sansi bulunmamaktadir. Bu baglamda, diinyaya gelen her birey
kendisine giiclii bir kisilik olusturacak kaynak ve yetenekler ile dogmaktadir. Bu
yetenek ve kaynaklar1 dogru kisimlara yoneltmek ise, bu akimin hedeflerinden biridir

(Onur, 2018: 149).

Bu teori, kisinin 6znel deneyimleri etrafinda dénmektedir. Teoriye gore, her
bireyin kendine 6zgii bir referans g¢ercevesi vardir ve bu cerceve kisinin cevresiyle
olan deneyimlerine gore sekillenmektedir. Bu referans cercevesi, kisi ¢evresindeki
olay ve durumlara anlam yiiklemeye calisirken olusmaktadir. Dahasi bu referans
cercevesi kisinin yakin diinyay: nasil algiladigini belirlemektedir. Bu yiizden algisal
tutum kisilik gelisimi i¢in merkezi bir 6neme sahiptir. Bu sebeple bu yaklasim
fenomenolojik olarak da goriilmektedir. Bu bakis acisina gore, insanlar dogalar

geregi pozitiftirler ve bireyler kendilerini gerceklestirmek icin biiyiimek isterler.
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Hiimanist psikolojinin 6nde gelen isimleri arasinda Maslow ve Rogers yer almaktadir

(Coon ve Mitterer, 2016: 410).

1.7. Is Yasaminda Kisilik

Kisilik kavraminin, kisilerin baska insanlarla gelistirdikleri iliskilere
gosterdikleri reaksiyonlar ile kendilerini ifade etme bigimlerini de kapsadigi
belirtilmektedir (Koknel, 1995: 28). Kisilerin c¢alistigt is ve g¢evresinin

degerlendirilme siirecinde, kisilik 6nemli bir paya sahiptir.

Kisilik, cevredeki baska insanlarla siirekli bir etkilesme neticesinde olustugu
icin, is ortamu tarafindan sekillendirilmekte ve bireyler de is ortamim kisilikleri ile
sekillendirmektedir (Kart, 2011: 25). Calisan davraniglari, igveren ve ydnetim
tarafindan belli bir uyum igerisinde tutulmaya calisilsa da oldukga farkli kisilik
ozellikleri sergileyen isgiiciinii yonetmek hayli giic olmaktadir. Bir isyerinde ayni isi
yapmakta olan calisanlarin farkli beklentileri ve degisik kisilikleri nedeniyle, ayn
amaca ulasmak icin segtikleri yontemler de farklilik gosterebilmektedir. Bundan
dolay1 yonetimin, ¢ok boyutlu bir yaklagimla meseleleri ele almasi ve galisanlarinin

kisiliklerini iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Empati, toplumsal hassasiyet, riske girme, bagimlilik, iletisim sekli gibi pek
cok kisilik 6zelligi; is yasaminda barisin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde kritik
etkenlerdendir. Ancak “0zellik (trait)” ile “durum (state)” arasinda bulunan farkin
dikkate alinmasi bu noktada 6nem tasimaktadir. “Ozellik”, gorece sabit kisisel
karakteristik nitelik olarak tanimlanirken; “durum” ise, kisilikte ortaya ¢ikan siirekli
olmayan bir degisim olarak tanimlanmaktadir (Kart, 2011: 22). Ofke duymak ya da
korkmak gibi uyaricilara gosterilen reaksiyon, “durumu” belirtirken; giivenilir ya da
utanga¢ olmak gibi Ozellikler ise kendileri igerisinde bir tiir istikrar
simgelemektedirler (Erdogan, 1997: 246-247). Bu bakimdan ¢eliskisiz ve dogru bir
kisilik analizi gerceklestirebilmek icin, gegici ve anlik olan degisim ile kisinin

gercekte nasil biri oldugu arasindaki farkin ayrimina varilmasi gerekmektedir.
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Kisisel ozellikleri, is performansim biiyiik oranda etkilemektedir. Ozellikler,
biiyiik hedefler ya da kisisel arayislar yoluyla ifade edilmektedirler. Her ne kadar bu
bakis agis1 genel olarak teori ve deneysel arastirmayla desteklense de hedef ve hedef
ozelliklerinin kisilik-durumun davranigla iligskisine aracilik edebilecegi baska yollar
da vardir. Ornegin Mitchell ve Wood’a (1994) gore, bazi1 hedefler siirece, bazilari ise
sonuca odaklanmaktadir. Uyumlulugu yiiksek olan kisiler siire¢ hedefleriyle daha
cok motive olabilmekte; sorumlulugu yiiksek olan kisiler ise sonug¢ hedeflerini tercih

edebilmektedirler (Barrick vd., 2003: 75).

Kisilik faktorlerinin, farkli stratejiler icin yapilan tercihlerle alakali olduguna
inanilmaktadir. Ornegin; sorumlulugu yiiksek kisiler kendi koyduklari hedeflerle
basariya ulasirken, uyumlulugu yiiksek olan kisilerse katilim sayesinde olusan kisiler
arasi siireci tercih ederler, duygusal olarak istikrarli insanlar ise verilen hedeflerin

somut ve spesifik olmasini yeglerler (Barrick vd., 2003: 75).

Sheldon ve Elliot’in 6z uyum modeline (1999) gore, insanlar, danisikli ¢ikar ve
degerlerle eslesik hedeflerden basari ¢ikarmaya ve bu hedeflerde 1srar etmeye daha
yatkinlar. Bu bakis agis1, disa doniik bireylerin, rekabet olan bir ortamda siki sekilde
calistigini, uyumlu bireylerin ise isbirligi saglayan ortamlar i¢inde en siki sekilde
caligtigini ileri siirmektedir. Diger taraftan Sheldon ve Elliot (1999) kisinin kendisine
koydugu hedeflere ulagmasinin bireysel sagligin anahtar1 oldugunu iddia

etmektedirler.

Oz uyum modeline gére uyumlu insanlar isbirligi bulunan ortamlarda tatmini
yakalarken, disa doniik kisiler en ¢ok rekabet¢i ortamlarda mutlu olmaktadirlar. Oz
uyum modeli aynt zamanda, liyakat, otonomi ve ilintililigin, insanlarin hedefe
yonelik davraniglarda israrct olmasini saglayan temel mekanizmalar oldugunu da
iddia etmektedir. Ayn1 zamanda liyakatin, sorumluluk, duygusal istikrar ve basar1
cabasiyla da onemli bir iliskisinin olduguna inanilmaktadir. Ornegin; sorumluluk ve
basar1 ¢abas1 arasindaki bag, eger kisi gorevle ilgili yiiksek liyakat sahibiyse ve iste

onemli bir otonomi bulunuyorsa, daha gii¢lii olmaktadir (Barrick vd., 2003: 76).
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Ug¢ bir durumda, duygusal olarak kiilfetli bir is, moral yikintisina yol
acabilmektedir. Bu moral yikintis1 da siirekli olarak ve giderek artan bir sekilde
moral bozuklugu, giiclenen isi birakma niyeti, olumsuz is tutumlar1 ve azalan
performans seviyeleri gibi Orgiitsel sonuglara baglanmaktadir. Duygusal istikrar ve
disadontiklik gibi kisilik ozellikleri moral yikintisinin 6nemli 6n gostergeleridir

(Brotheridge ve Grandey, 2002: 18).

Biligsel yetiye dair arastirmalar, is bilgisi gereksinimlerince belirlenen is
karmagikliginin yeti ve performans arasindaki iliskide énemli bir belirleyici etken
oldugunu ortaya koymaktadir (Hunter, 1986; Schmidt vd., 1986). Buna ek olarak,
isin kisinin yeteneklerine kiyasla ¢ok kolay ya da ¢ok zor olmasi da motivasyonu
(eger is cok kolaysa tabiati geregi motive etmemekte) veya anksiyeteyi (cok zor
olmasi halinde igin duygusal yiikiinii artirabilmekte) etkileyebilmektedir. Buna gore,

is karmasikliginin kisilik-performans iliskisine etkisi 6nemlidir.

1.8. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislik ve Is-Aile Yasam
Catismasi Boyutlarina Etkisi

Priyadharshini ve Wesley yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanarak
yaptiklari arastirmada disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve zeka/hayal giicii gibi
kisilik boyutlarinin aile-is yasam catigmasii etkiledigi buna karsilik duygusal
dengelilik faktoriiniin aile-is yasam ¢atismasi iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig1 sonucuna ulagsmuslardir. Ozetle disa déniik bireylerin pozitifligi ve
enerjik dogasi gatismayi diigiiren bir faktor olarak algilanmustir (Priyadharshini ve
Wesley, 2014).
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Bir diger ¢alisma da disa doniik bireylerin, bu 06zellikleri sayesinde, refah
diizeyleri tizerinde olumsuz bir etki sahibi olan is aile ¢atismasi durumunun yol
actigi olumsuz etkiyi azaltacak sekilde hareket edebildiklerini ileri siirmiistiir. Bu
yorumdan hareketle disa doniikliik, ile ig-aile ya da aile-is ¢atismasi arasinda negatif
bir iliski beklenmektedir. Benzer sekilde literatiir genellikle is aile ¢atigmasi ve
sorumluluk arasinda da olumsuz bir iliski varligini desteklemektedir (Devi ve Rani,
2012). Cunkii sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, olumsuz is-aile hayati
yayilmini en aza indirmek igin etkili stratejiler uygulayan kisiler olarak

algilanmaktadir (McCrae ve John, 1992).

Uyumlu bireylerin de is-aile aile-is ¢atismalar1 konusunda daha olumlu
sonuclar ortaya koyabilecek bireyler oldugu fikri literatiirde hakim bir goriistiir. Hem
is hem de aile alanlarinda kendi sosyal aglari ile uyumlu olan bireylerin daha az
catisma yasayacagl, yani aslinda uyumlulugun catisma iizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (McCrae ve John, 1992). Ancak bu ozellige sahip
bireylerin, yardim ve / veya yogun caligma cabasiyla kendilerini asir1 kullanma

egiliminde olabildigi de belirtilmistir (Grzywacz ve Marks, 2000).

Zeka/hayal giicli yliksek olan bireylerin de ¢atisma yasama olasilifi daha az
olarak nitelendirilmistir. Bu bireyler fikir doludur ve yeniliklerle ilgilenmektedirler.
Yaratic1 olduklart i¢in c¢atismalarini yonetmek adina yaratict ¢oziimler bulma
yetenegine de sahiptirler. Bu anlamda zeka ve hayal giicii yiiksek bireylerin ¢atisma

yasamalari olasiligi da daha azdir (Rothmann ve Coetzer, 2003).

Tiim bu arastirma sonuglarina ragmen is-aile, aile-is ¢atigsmasi literatiiriinde
nevrotiklik, yani duygusal dengelilik kisilik 6zelligi en ¢ok arastirilan konulardan
biridir. Bu arastirmalarin neredeyse tamamina yakini duygusal dengelilik ve ¢atisma
arasinda pozitif bir iligkinin varligin1 ortaya koymustur (Grzywacz ve Marks, 2000;
Bruck ve Allen, 2004; Devi ve Rani, 2012). Nevrotiklik seviyesi yiiksek olan
bireylerin kendilerine acima, gerilme ve endise etme egilimi gosterdikleri nevrotiklik

seviyesi diisiik bireylerin ise duygusal olarak kararli ve rahat bireyler olduklar
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belirtilmistir (McCrae ve John, 1992). Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireylerin
herhangi bir durumla miicadele etme veya sabirla ugragsma olasiliklar1 daha azdir ve
i ve ev alanlan arasindaki baskilar nedeniyle Nevrotizm diizeyi diisiik olan
bireylerden daha yiiksek diizeyde catisma bildirmektedirler (Priyadharshini ve
Wesley, 2014).

Kisilik testini kullanarak yapilan tiikenmislik arastirmalarinin sayisi da giderek
artmaktadir. Dolayisiyla, kisiligin tiilkenmislikteki nedensel bir etken olarak
istlendigi rol, son zamanlarda artan bir ilgi goérmektedir (Kokkinos, 2007: 241,
Miner, 2007: 27). Bu anlamda Bes Faktor Kisilik Testi kullanilarak kisilik ve
tilkenmislik arasindaki iliski tizerine gesitli ¢alismalar yiiriitiilmistir (Bakker vd.,
2006: 31; Miner, 2007: 17). Cok sayida bilimsel arastirma tiikenmisligin kisilik
ozellikleri ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ornegin, Storm ve Rothmann, 2003
yilinda yapmis olduklar1 bir arastirmada kisiligin bes faktdriiniin tiikenmislik ile
iligki gosterdigini ortaya koymustur. Meta-analitik bir ¢alismada Alarcon vd. (2009),
bir¢ok kisilik 6zelliginin, tilkenmisligin tiim boyutlar ile tutarli bir sekilde iligkili
oldugunu ortaya koymustur.

Bu arastirmalardan yola ¢ikarak kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligin diizenleyici
degiskenleri olarak dikkate alinabilmesinin ardinda yatan nedenler asagidaki sekilde

siralanabilir:

1) Tiikenmisligi tecriibe ederken bireyler, ¢alisma ortamlarina kendilerine 6zgii
bir sekilde tepkiler vermektedirler (Maslach vd., 2001: 399). Dolayisiyla bir
durumun belirli yonlerini daha az ya da daha ¢ok stresli olarak algilayabilmekte ve
kisilik 6zelliklerine gore durumlara farkli tepkiler gosterebilmektedirler (Suls ve

Martin, 2005: 1487).
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2) Kisilik; stres deneyiminde, tehdit algisinda ve eslik eden duygusal ve
fizyolojik reaksiyonlarda onemli bir rol oynamaktadir (Chung ve Harding, 2009:
550). Miisterilerle ya da hastalar ile ¢alisan personele odaklanan diger calismalar
(Zellars vd., 2000: 1570, 2004: 887) ise, duygusal tikkenmislik ve duyarsizlagmanin
disa doniikliik, zeka/hayal giicii ve uyumluluk faktorlerinden negatif etkilendigini,
disa doniikliik ve uyumlulugun ise diisiik kisisel basar1 sendromunu pozitif olarak

etkilediginin altin1 ¢izmektedir.

Bes faktor kisilik testi kullanilarak elde edilen bu sonuglar, kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik bilesenlerini farkli sekillerde yordaladigi hipotezini

desteklemektedir.



IKINCI BOLUM: iS-AILE YASAM CATISMASI

2.1. Is-Aile Catismas1 Kavram

Insanoglu var olmasindan baslayarak yasammi siirdiirmek igin iiretmek
zorunda olmustur. Uretim etkinligi, topragm en &nemli girdiyi olusturdugu tarim
toplumlar1 igindeki aileler tarafindan, kendi tiiketimleri i¢in gergeklestirilmistir.
Sanayilesme ile birlikte is boliimiinde uzmanlasma da artmstir. Ozellikle yetiskin
niifus, is ve aile yasamini Oonemsemeye basglamistir. Evlerde iiretilen diriinlerin
fabrikalarda seri olarak iiretilmeye baslanmasi, fabrikalarda g¢alisan is¢i sinifinin
ortaya cikmasina, geleneksel is ve aile yasaminin birbirinden ayrilmasina yol
acmustir. Bu durum kisilerin yasamlari siiresince isgoren, es ve ebeveyn rollerini ayni
zamanda ve birlikte yerine getirmesini gerekli kilmistir (Harris, 2004: 819). Bu
sebeple Ozellikle son yillarda, ¢alisan bireylerin is ortamindaki olumlu veya olumsuz
tutum ve davranislarinin sebeplerini inceleyen arastirmalarin sayisinin  arttig
goriilmektedir. Bu noktada hem bireysel hem de orgiitsel agidan pozitif veya negatif
sonuclarin olusmasina neden olan algi, diisiince ve davranislarin 6nemle tizerinde
durulmasi gerekmektedir. Calisan bireyleri negatif ac¢idan etkisi altina alan alg,
diisiince ve davranislardan biri de “is-aile catigmasi”dir. Calisan kisilerin igyerlerinde
sahip oldugu rollerin disinda hem sosyal hem de aile yasamlarinda anne, baba,
dernek {iyesi gibi belirli rolleri vardir. Kisilerin ¢alisma yasamindaki rolleri, sosyal
ve aile yasamindaki rollerini yapmalarina engel oldugunda is yasamui ile aile yagami
arasinda dengesizlikler ve uyumsuzluklar baglamakta, bu da hem bireyi hem calistig

Orgiitii negatif anlamda etkileyebilmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde, is-aile ¢atismasinin iki boyutu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi isten kaynakli is-aile catismasi, ikincisi ise
aileden kaynakli aile-is catismasidir (Boyar vd., 2008: 216; Selvarajan vd., 2013:
486). Isten kaynakli meydana gelen is-aile ¢atismasi, kisinin isteki gorev ve
sorumluluklart nedeniyle ailedeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirememesi
veya bu sorumluluklarin birbirleri ile ¢atismasi sonucu olusmaktadir (Zhang vd.,

2012: 698; Ryan vd., 2015: 10).
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Aileden kaynakli meydana gelen aile-is catigmasi ise tam tersi olarak ailenin,
isteki gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesi sonucu olugsmaktadir
(Celik ve Turung, 2010: 218). Calismanin bu boliimiinde Oncelikle catisma
kavraminin temelinde yatan teoriler ve daha sonrasinda ¢atigmanin is-aile ve aile-is
olmak iizere her iki boyutu da derinlemesine incelenecek, ¢atismanin nedenleri ve

¢Ozlim yollarina iliskin literatiir aktarilacaktir.

2.2. Is-Aile Yasam Catismasina Iliskin Kuramsal Yaklasimlar

2.2.1. Is-Aile Simir Teorisi

Is-aile yasam catigmasini aciklamak {izere gelistirilen “Is-Aile Sinir Teorisi’ne
gore kigiler, is alan1 ve aile alam1 olarak adlandirilan iki alanda yasamaktadirlar
(Clark, 2000: 747). Buna gore kisiler, giindelik yasamlarinda bu iki alan arasindaki
simirlart  gegmektedirler. Kisilerin i¢inde bulunduklari ¢evreleri etkilemeleriyle
birlikte, ayn1 zamanda kisilerin de cevrelerinden etkilendiklerini belirten bu teori,
calisanlar tarafindan bahsedilen iki alan arasindaki gecis siireclerinde bir dengenin
kurulmasi gerektigine isaret etmektedir. Ciinkii sinirlar arasinda gegisler yapan
kisiler, gectikleri her alanda kendilerini yeniden bi¢imlendirmeli ve adapte

etmelidirler (Clark, 2000: 747-748).

Is-Aile Smir Teorisi’nde yer alan 6geler; is ve ev seklinde ayrilan alanlar,
sinirlar, smir geciciler ile smir koruyuculardan olusmaktadir. Kisaca acgiklamak
gerekirse sinirlar aile ve is hayatinin bulundugu iki ayr diinyayi; sinir gegiciler bu iki
diinya arasinda giin iginde siirekli ge¢is yapan bireyleri; sinir koruyucular ise ayri iki
diinyaya ait iiyeleri (Orn. aile bireyleri, miisteriler, is arkadaslari) icermektedir.
Teorinin baglica alanlarini belirten 1s ve ev alanlar1 birbirinden farkli diinyalardir ve
kimi zaman birbirleri ile uyum saglayamayarak g¢elisebilmektedirler. Bunun
sonucunda da is-aile yasam c¢atigmalar1 gozlenmektedir (Topgil, 2016: 218).
Catigmalar iki alandaki hedeflerin birbiriyle uyumsuz olmasindan dogabilmektedir.
Kisiden beklenen is yasaminda sorumlu davranmasi ve becerilerini géstermesi iken,
aile yasaminda ise sevgi ve sefkat ile hareket etmesidir. Bu noktada dengenin

kurulabilmesi adina yapilmasi gereken biitlinlesmektense boliinmektir.
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Boylece iki alan birbirinden ayr1 tutuldugunda, bir birliktelik olusturulmasi ve
dengenin kurulmasi olanakli hale gelmektedir. Is ve aile alanlar1 arasinda, fiziksel
sinirlar (is ve aile yasamlar1 iki farkli fiziksel alanda gergeklesmektedir), zaman
siirlar (is ve aile alanlarinda bulunulan zamanin farkli olmasi) ve duygusal sinirlar
(is ve aile alanlarinda hissedilen duygular degiskenlik gosterebilir) seklinde {i¢ tiir
sinir  bulunmaktadir. Yayillma o0zelligi gosteren bu sinirlar, ayn1 zamanda
gecirgendirler (Topgiil, 2016: 219). Ornegin, olumsuz duygu ve davranislar, isten
eve ya da evden ise dogru yayilabilmektedir. Bununla birlikte, esneklik gosteren
siirlarin  gecirgenlik 6zelligine de sahip olmasi, sinirlarin belirsizlesmesine ve
alanlarin kaynagmasina yol agmaktadir. Bireyler bir alandan digerine gec¢is yapan
sinir geciciler olarak, her iki alanda da farkli roller istlenmektedirler. Sinir
koruyucular da smir gegicilerin yasadiklari alanlar igindedirler. Sinir gegicilerin
alanlarin1 belirlemeye yonelik olarak sinir koruyucular tarafindan énemli bir gorev
yerine getirilmektedir (Kapiz, 2002: 149). Asagida yer alan sekilde Sinir Teorisi ile

ilgili ana kavramlar gésterilmistir:

Sekil 2: Simir Teorisi Temel Kavramlar:

IS ALANI Smur Alant AILE ALANI
(Smurlarm
Smir Koruyucular/Alan Uveleri Bulaniklastig Smir Koruyucular/Alan
Bélge) Utyeleri
Etkileviciler
-Aile Resimleri SINIR Etkileyiciler
-Evden Gelen Telefonlar GECICILER -Miisteri Telefonlarn
-Evin Gériigleri -Isten Gelen Goriisler
-Eve Getirilen s

Kaynak: Clark, 2000: 754

Bugiin 1§ ve aile alanlariin simirlarinin, modern c¢alisma sekilleri ve bilgi
teknolojileri dolayisiyla daha fazla belirsizlestigi gergegine dikkat cekilmektedir. Iki
alan arasinda bulunan sinirlar; yapilacak islerin birikmesi, iste daha yeterli bir
seviyeye gelinmesi, isin yapilirken mekanda serbestligin olmasi1 ve bilgi
calisanlarinda gozlenen artiglar nedeniyle daha siliklesmistir (Pillay ve
Abhayawansa, 2014: 670). Bununla birlikte daha diisiik {icretler ile hizmet ya da
tiretim sektorlerinde calisan iggorenlerin is giivencesi endiselerinden dolayr denge

kurmada g¢esitli giigliiklerle karsilastiklar1 da gozlenmektedir (Germain, 2014: 1).
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Ayrica hemsirelik gibi vardiyali ¢alisilan mesleklerde bu smirlarin belli belirsiz bir

hale gelmesine yol agmaktadir (Agosti vd., 2015: 56).

Belirsizlesen sinirlar ise, is ve aile yasami arasinda c¢ikan catigsmalarin
seviyesinin yiikselmesi ile sonuglanmaktadir (Schieman ve Glavin, 2008: 590). Iki
alan arasinda denge saglanamadigi zaman gerek aileden gerek isten gerekse hayattan
duyulan memnuniyet seviyesi diismektedir. Bu durum tiikenmislik duygusuna neden
olmakla birlikte kisilerin ruhsal ve fiziksel sagliklarin1 da olumsuz etkilemektedir.
Bundan dolay1 bireylerin is-aile yasam c¢atismasi yasamamalarina yonelik aile
taraftar1 politikalar, igletmeler tarafindan gelistirilmekte ve desteklenmektedir. Bu
politikalar ¢alisanlarin is doyumu, bagliligy, isgiicii devri, verimliligi ve performansi
gibi calisma tavir ve davraniglarina etki etmektedir (Stock vd., 2014: 1815). Yine
ayn1 dogrultuda, is ve aile yasamlar1 arasinda dengenin bulunmamasinin, ¢alisan kisi

ile beraber galistig1 isletmeyi, hatta toplumu dahi etkiledigi ifade edilmektedir.

Tablo 1: is-Aile Yasam Catismasimin Nedeni, Dogasi ve Sonuclar

Belirleyiciler Dengenin Dogasi Sonuclar Etkdler

Orgiit Etmenleri Oznel Gostergeler Is tatmini

Isin talepleri Denge- is ve is dis1 yasama Yasam tatmini

. it derecede & ildigi

Isyerinin kaltiira Eslj ru;: ceede onem vertidist | Akl saghin
Denge- is dis: yasam merkezli Stres

Is dis1 yasanun talepleri durum Isteki davranis ve performans

Is dis1 vasamdaki kiiltiir Denge- Is yasarm merkezli Is dis1 vasamdaki davranis ve
durum performans

i . Is yasamunin is digt yasama isverindeki insanlara olan

Bireysel Etmenler tagmast etkiler

Is odaldilig: Is dist yasamun is yaganuina is dis1 yasamdaki insanlara

Kisilik tagmasi olan etkiler

Enerji Nesnel gistergeler

Bireysel kontrol ve basa Galisma saatleri

cikabilme Bos zaman

Cinsiyet Aile rolleri

Yas

Yas ve kariyer evresi

Kaynak: Guest, 2002: 265
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Yukarida yer alan tabloda is-aile yagam c¢atigmasinin nedenleri (belirleyicileri),
dogasi ve sonuglar belirtilmektedir. Goriildiigii iizere orgiit etmenleri ve kisilik, yas,
cinsiyet vb. bireysel etmenler is-aile yasam gatismasiin belirleyicileri olarak yer
almaktadir. Is tatmini, akil saglig1, yasam doyumu, performans gibi unsurlar da is-

aile yasam catismasinin sonuglari olarak belirtilmektedir (Guest, 2002: 265).

2.2.2. Rol Kuram

Is-aile yasam ¢atismas1 konusunda yapilan arastirmalar, Kahn vd. tarafindan
rol kurami alaninda gergeklestirilen c¢aligma ile baslamistir (Kahn vd., 1964).
Bireylerin aile yasamlart ile is yasamlari arasinda farkli roller iistlendigini belirten bu
kuram, kiiltlirler arasindaki farkliliklara da atifta bulunarak farkli kiiltiirde yasayan
bireylerin iistlendikleri rollerin de farkli olacagini savunmaktadir. Ornegin, “kaynak
saglayict” (erkek) ve “ev kadinlig1” (kadin) dogu kiiltiiriine sahip toplumlarda
bulunan en onemli sosyal rollerdir. Ozellikle, kadinlarin ¢alismasi onlarin ev
kadinlig1 rollerini yerine getirememesine sebep olmakta bu da catismaya sebebiyet

vermektedir (Giildi ve Ersoy-Kart, 2007: 102).

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren yiiriitiilen c¢aligmalar, ¢atismaya neden
olan iliskinin dogrultusunu belirlemek i¢in ¢aba gdstermistir (Ozmete ve Eker, 2013:
22-23). Ornegin oldukca detayli bir is-aile yasam catismas1 modeli hazirlayan Frone
vd., kendilerinden 6nce tamamlanmis olan ¢alismalar1 gézden gecirmislerdir (Frone
vd., 1992: 66). Ancak bu modeli ge¢mis arastirmalardan farkli kilan en 6nemli
ozelligi; modelin, i yasaminin aile yasamina ve aile yasaminin i yasamina etki
etmesiyle degisik bicimlerde c¢atismalarin ortaya ¢ikabilecegini gostermesidir.
Modele gore, is ve aile yasamlari arasindaki iligki ¢ift yonliidiir: bu yonler ig-aile ve
aile-ig’tir. Dolayisiyla, bireyin aile yasami is yasaminin etkisi altina girebilmekte
veya is yasami aile yasamina etki edebilmektedir. Iki yasam arasindaki iliskinin ¢ift

yonlii olmasi nedeniyle, ¢atismanin sonuglar1 dnem kazanmaktadir.
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2.2.3. Is Gerekleri / Kaynaklar1 Modeli

“Is Gereklilikleri / Kaynaklar1 Modeli” (Job Demands and Resources Model) is
bagimliligin1 etkileyen olumlu ve olumsuz etkenleri ve bu etkenlerin kendi
aralarindaki iliskisini incelemek tizere hazirlanmistir. Model ¢alisma sartlarini, is

gerekleri ve is kaynaklari olarak iki sinifta ele almaktadir (Demerouti vd., 2001: 1-2).

Is kaynaklar ile motivasyon ve saghg gelistirme olasiliklar1 {izerinde duran bu
model; zaman kisitlamasi, psikolojik is yiikli, is ¢evresinde yasanan fiziksel
problemler gibi farkli is gereklerinin, ¢alisanlarin saglik problemleri ve tiilkenmislik
sendromuna girmeleri gibi kaynak kayiplarina yol agabilecegini 6ne siirmektedir
(Demerouti ve Bakker, 2011: 3). Bunun yaninda bu model; 6zerklik, siiratli geri
bildirim ve oOdiillendirme gibi is kaynaklarmin 6zellikle motivasyon ve sagligin
gelistirilmesindeki Onemine vurgu yapmaktadir. Bu noktada Is Gereklilikleri /
Kaynaklar1 Modelinin, kaynak kayiplar1 ve kazanglar1 konusunda 6zel bir ¢alisma
uygulamasindan daha genel bir nitelik tasidig: ileri siiriilebilmektedir (Bakker vd.,

2011: 22).

Is Gereklilikleri / Kaynaklar1 Modeline gére, isin nitelikleri iki farkli psikolojik
siireci de baslatabilmektedir. Ilk siirecte; agir is yiikii gibi dzel gaba gerektiren is
etkenleri, stirekli bir yorgunluk ve bitkinlikle sonuglanabilmektedir. Bundan dolay:
da ise devamsizlik ve performans dusikligli gibi isletme i¢in ko&tii sonuglar
gerceklesebilmektedir. Ikinci siirecte ise, is kaynaklari bag olusumunu ve bazi
olumlu sonuglar1 harekete gecirebilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466).
Ornegin, hizmet profesyonelleri ile yapilan bir arastirma, is kaynaklarinin ise baglilik
ve 1s gerekleri yerine ¢alisma performansi yarattiklarini tespit etmistir (Sawang vd.,
2009: 2). Benzer bicimde d6gretmenler ile yapilan bir arastirmada, kisilere kendilerini
gelistirmeleri icin olanaklar saglanarak, kisilerin yetkin olma durumlarinin
yiikseltilmesi ve ortak karar alma siireclerinin 1s18inda orgiitsel amaclarin
belirlenmesi ile kisilerin ise baglhiliklarinin dogrusal iliskili oldugu sonucunu ortaya

koymustur (Leithwood ve Doris, 1999: 2).
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Genel olarak is kaynaklar1 ve is gerekleri ele alindiginda, is kaynaklarinin
isgorenlerin amaclarina ulagmalarin1 daha kolay hale getirdikleri, is gereklerinin ise
isgorenlerde strese neden olduklar1 belirtilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466).
Is gerekleri, ¢alisanlarin bir isi yaparken gosterdikleri psikolojik, zihinsel ve fiziksel
caba ile bu ¢abanin gosterilmesini zorunlu kilan kosullardan olugmaktadir (Siinter
vd., 2006: 10). Bu anlamda Is Gereklilikleri / Kaynaklar1 Modeline gore is gerekleri,
olumlu ¢alisma hayati iizerine negatif bir etkide bulunmaktadir. Tersine is kaynaklar
ise olumlu caligma hayat1 iizerine pozitif bir etkide bulunmaktadir (Hakanen vd.,
2008: 79). ise baglilik iizerinde is kaynaklarinin olumlu etkisi, is gereklerinin
olumsuz etkisinden her zaman daha giicli oldugundan, is gereklerine gore is
kaynaklar1 daha ¢ok arastirilmis ve is kaynaklari iistiinden c¢esitli teoriler iiretilmistir.
Dolayisiyla is gereklerinin ige bagliliga olan etkilerine dair agik ve kesin sonuclara

ulagilamamistir (Turgut, 2011: 157).

2.3. Is-Aile Catiymasina Denge Yaklasim

Is-aile yasam catigmasma iliskin tamimlarin bir kismi, iste ve is disinda
tistlendigi roller arasinda denge kurmaya calisan bireye yogunlasmis, digerleri ise is
ve aile yasamlarindan es zamanli olarak memnuniyet duyulabilmesi ic¢in rol
catismalarinin minimum diizeye indirilmesi geregine dikkat c¢ekmistir. Bazi
tanimlamalar ise ig-aile yasam catismasinin, sadece calisanlarin nerede, nasil ve ne
zaman c¢alisacaklar1 {izerinde denetimi oldugunda engellenebilecegi sonucuna

varmustir (Erben ve Otken, 2014: 105).

Bu noktadan hareketle, gatismanin engellenebilmesi ve belirli bir dengenin
saglanabilmesi i¢in bireyler, is ve aile alanlarmin her birindeki, amag ve isteklerin,
diger alanlara ayrilan zamani azaltmamasi saglamalidirlar (Aycan vd., 2007: 34).
Ideal bir dengenin saglanamadig: yerde is aile ¢atismasimin kendisine rahatlikla yer

bulmus olmasindan bahsedilebilecektir.
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Bu noktadan hareketle is-aile yasam dengesinde isin gerektirdikleri ailedeki
roller ile uyumlu hale getirilirken, is-aile yasam ¢atismasinda ise zaman ve enerji gibi
kaynaklarin sinirlar1 nedeniyle is ve aile rolleri arasinda uyumsuzluklar ortaya
cikmaktadir (Kahn vd., 1964: 46) denilebilir. Kisinin is ve yasam alanlar1 denge
icindeyse, bu, kisi her iki alandaki goérevlerine esit zaman ayirabiliyor, esit ilgi
gosterebiliyor ve esit vaatlerde bulunabiliyor demektir. S6z konusu dengenin pozitif

ya da negatif yonde ger¢eklesmesi muhtemeldir.

Yiiksek diizeyde esit zaman ve ilgi, olumlu dengeyi; diisiik diizeyde esit zaman
ve ilgi, olumsuz dengeyi ifade etmektedir. Bireyin algiladigi is-aile yasam dengesinin
stibjektif oldugu, is-aile yasam dengesinin bireyden bireye degisebildigi ve herhangi
bir birey icin gecerli olan bir dengenin, baska bir birey tarafindan dengesizlik
seklinde goriilebilecegi belirtilmektedir. Bir bireyin aile yasamini daha fazla
Onemsemesi, i$ yasaminin yogun olarak gerektirdikleri ile ¢atisacagindan rol stresine
neden olmaktadir. Diger taraftan birey is yasamini daha fazla 6nemsediginde,
ailesine daha az zaman ayirmasindan dolay1 yine dengeden uzaklasacaktir. Ancak
kisi bahsedilen dengeyi is yasamina odaklanarak olusturmakta ve kendi iradesiyle
kurdugu bu denge durumunu dengesizlik olarak algilamamaktadir (Kapiz, 2002:
142). Ancak bu durum mutsuzluga dogru ilerleme saglayabilecektir. Ornegin diinya
genelinde pek ¢ok kisinin saglik ve mutlulugu, is yasaminin gerektirdikleri ve aile
yasamindaki roller sebebiyle olumsuz etkilenmektedir (Jang vd., 2011: 137). Bundan
dolay1 da is ve yasam arasindaki denge, isgorenlerin yasam kalitesi ve mutlulugu
lizerinde etkili olmaktadir (Greenhaus vd., 2003: 511). Isletme yoneticileri ve
igverenler, kisilerin is ve yasam alanlar1 arasinda denge kurarak yasadiklar1 gerginlik
ve catismalarin giderilmesine iligskin farkli program ve stratejiler dnermektedirler

(Jang vd., 2011: 135).



52

Gliniimiiz toplumlarinda yiiriitilen bu programlara esnek calisma saatleri,
gorev dagilimi, evden calisma, kisaltilan calisma saatleri, isyerinde ¢ocuk yuvasi,
hasta ya da yash aile bireylerine bakim hizmeti gibi uygulamalar 6rnek olarak
verilebilir. Kimi isletmelerde ise yoneticiler, kimi zaman ise ge¢ gelmeye, isten erken
cikmaya ya da uzun 6gle yemeklerine tolerans gostererek isgorenlerin gereksinim

duydugu esnekligi saglamaktadir (Bond vd., 2008: 650).

2.4. s ve Aile Yasamlarinda Yasanan Catisma

Literatiirde, is ve aile yasami arasinda yasanan ¢atigsmanin, roller aras1 yasanan
catigsmalarin bir tiirii oldugu belirtilmektedir. Bireyler es zamanli birden fazla rol ve
sorumluluga sahip olduklarinda, is ve ailedeki rollerinde uyumsuzluk yasamakta ve
bunun sonucunda da is-aile yasam c¢atismas1 meydana gelmektedir (Dubrin, 1997:
116; Parasuraman ve Simmers, 2001: 556; Greenhaus vd., 2003: 512). Is ve aile
yasami arasindaki iliski ise iki yonlii de olabilmektedir. Dolayisiyla bir bireyin aile
yasami c¢aligma yasamini etkileyebilecegi gibi, tam tersi olarak is yasami aile
yasamini da etkileyebilmektedir (Frone ve Cooper, 1992). Dolayisiyla is ve aile
yasaminda yasanan gatismalar, ¢alismanin bu boliimiinde is-aile ve aile-is ¢atigmasi

seklinde iki agidan da incelenecektir.

2.4.1. Is-Aile Catismasi

[s-aile c¢atismasi, bireyin meslegi ile ilgili roliiniin, ailesine olan
sorumluluklarint yerine getirmesine engel teskil etmesi sebebiyle meydana gelen,
isten aileye yonelik olan bir catisma tiiriidiir. Is-aile catismasi, is ile aile yasam

arasindaki ¢atismanin birinci boyutunu olusturmaktadir (Basoglu vd., 2016: 278).

Is ve aile alanlarinda birbiriyle uyumsuz rol ¢atismalarina dair farkli formlar
vardir ve is-aile ¢atismasi bu formlardan biridir (Ahmad, 2008: 57). Kisaca is-aile
catismasi bir rol catigsmasidir (Kahn vd., 1964). Bu catisma uyum saglanilan bir
roliin, bagka bir role uyum saglama durumunu zorlagtirmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Diger bir deyisle ¢atisma, es zamanli istlenilen birden fazla
roliin, kisilerde olusturdugu baski ve gerilim halidir (Bozkurt, 2012: 87). Bunun

disinda, farkli rollerin kendi arasinda ¢atismasinin 6zel bir tiirii olarak, is-aile yasam
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catismasindan bahsedilebilmektedir. Is ve aile yasammin gerektirdigi rollerin
uyumsuzluk halinde olmasi, ¢alisan kisi ilizerinde bir gerilim olusturmakta ve bu
gerilimin artmasi sonucunda is-aile yasam dengesi bozularak kisinin is-aile yasam
catismas1 yasamasi s0z konusu olmaktadir. s ve aile rollerine dair iig tip catisma tiirii

vardir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

Davramis Temelli Catisma: Benimsenen rollerden biri i¢in ihtiya¢ duyulan
davraniglarin, bagka bir rol i¢in ihtiya¢ duyulan davramislarla uyumsuzluk halinde
olmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmaya “davranig temelli ¢atisma” denilmektedir.
Ayn1 zamanda, farkli rollerin gerektirdigi farkli davranislarin birbirleriyle ¢atigmasi,
uyumsuz olmast ya da uyum saglamayi giiclestirdigi durumlar olarak da ifade
edilebilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73). Is ve aile yasamu icin farkl
rolleri benimsemis c¢alisanlarin, benimsedikleri roller geregi sahip olduklar
davraniglarin uyumsuz olmalar1 ve ¢atigma yaratmalari durumunda davranig temelli
catigma ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2012: 88). Buna ek olarak, roller ve roller
geregi sahip olunan farkli davramiglar arasinda gecis yapilirken, dengenin
saglanamadigi durumlarda da davranig temelli catigma ortaya ¢ikabilmektedir

(Basoglu vd., 2016: 279).

Zaman Kaynakh Catisma: Bireyin rollerini yerine getirmek icin ayirdigi
zamana dair bir ¢atisma tiiriidiir. Belli bir role ayrilmis zamanin, baska bir rol i¢in
ayrilmasi gereken zamani engellemesi durumudur. Bir role ayrilmis zaman dilimi
icindeyken diger bir roliin gerektirdigi zamana dair endise duyulmasi halinde “zaman
kaynakli c¢atisma” yasanabilmektedir. Bir rolii yerine getirmeye dair zaman
ayarlamasi, diger bir roliin beklentileriyle ortiismediginde de yine zaman kaynakli
catisma yasanmaktadir. Bu catigma tiirii, toplam ¢alisma saatleri, evli olma, ¢ocuk
sahibi olma, esin calisma durumu, ¢aligma programlarinin esnekligi gibi hem isten
hem de aileden kaynakli farkli zaman sinirlayict degiskenlerin karsilikli iligkisinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2012: 88). Baska bir sekilde ifade
edilecek olursa, bireyin farkli rollerini yerine getirirken yaptig1 zaman ayarlamasinin

sonucunda, rollerden birine fazla ve digerine de gerektirdiginden daha az zaman
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ayirmis olmasi sebebiyle, az zaman ayirdigi roliin gerekliliklerini yerine getirebilmek
i¢cin yeterli zaman1 bulamamasi durumunda deneyimledigi ¢atisma, zaman kaynakli

catismadir (Basoglu vd., 2016: 279).

Gerilim Temelli Catisma: Bu catisma, bireyin rollerinden birini yerine
getirme asamasinda deneyimledigi gerginligi baska bir roliine tasimasi durumunda
ortaya c¢ikmaktadir (Erdem ve Erkan, 2015: 353). Kisi, i3 ya da aile hayatinda
yasadigi hayal kirikligi, iiziintli, sinirlenme ve benzeri bagka hislerin yarattig
baskilar sonucunda diger roliin gerektirdiklerini yerine getiremedigi bir durumda
kaldiginda ortaya c¢ikan catisma, gerilim temelli catismadir (Greenhaus ve
Parasuraman, 1986: 37). Bu catisma tiirii kiside, roliiniin gerekliliklerini yerine
getirmesinin engellenmesinden dolayr yorgunluk ve gerilime neden olmaktadir.
Gerilim temelli is-aile ¢atismasini ortaya ¢ikaran durumlardan biri de kisinin sikici
veya niteliksiz, onemsiz bir ise sahip olmasidir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu,
2014: 129). Kisi is yasaminda deneyimledikleri sonucunda fiziksel ve psikolojik
olarak yipranmis olmasindan 6tiirii ailesel sorumluluklarini yerine getirmekte giicliik

cekiyorsa gerilim temelli catisma yasayabilmektedir (Basoglu vd., 2016: 279).

2.4.2. Aile-Is Catismasi

Is ve aile yasami arasindaki ¢atismanin ikinci boyutunu ise “aile-is ¢atismas1”
(family-work conflict) olusturmaktadir. Aile-is ¢atigmasi, kisinin ig ile alakali
yapmakla yiikiimli oldugu gorev ve sorumluluklari, ailedeki rolii sebebiyle
yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Diger anlamda aileden ise yonelik meydana
gelen catisma durumunu ifade etmektedir (Basoglu vd., 2016: 279). Aile-is
catismasinin, aile bireylerinin gereksinimlerinin, aile i¢in harcanan ve gecirilen
zamanin ve aile temelli yasanan tiim stres ve gerilimlerin is alanindaki gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeyi engellemesi sonucu olusan bir ¢atisma sekli oldugu

ifade edilmektedir (Netenmeyer vd., 1996: 401).
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Eslerin birbirlerine destek olmalari sonucunda aile-is ¢atismasinin daha diisiik
seviyelere ¢ekilebilecegi distiniilmektedir. Aile-is ¢atismasi lizerinde, eslerin ev ile
alakal1 tiim gorev ve sorumluluklar ile ilgili esitlik¢i davraniglar sergilemesi dnemli
bir kriter olma durumu teskil etmektedir. Bununla birlikte, ailedeki ¢ocuk sayisinin
cogaldikca aile-is catismasinin da dogru orantilt olarak cogaldigi belirtilmektedir
(Madsen, 2003: 37). Ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklara daha fazla sahip
olmalar1 nedeniyle, kadinlarin daha fazla aile-is ¢atismasi yasadiklar1 goriilmektedir

(Major, 2000:170).

2.5. Is-Aile Catismasimin Nedenleri

Is ve aile yasam arasinda yasanan catigmalarin; kisilik, yas, cinsiyet gibi
kisisel; evlilik, ¢ocuk sayis1 gibi aileden kaynakli; calisma saatleri, iskoliklik, asir1 is
yiikii gibi isten kaynakli sebeplerden otiirii olustugu belirtilmektedir. Bu nedenle,
yasanan bu catismalar hem kisiyi hem de kisinin bagl oldugu orgiitii olumsuz bir

sekilde etkilemektedir (Basoglu vd., 2016: 279).

2.5.1. Is-Aile Catismasinin Kisisel Sebepleri

Is ve aile yasamm arasinda yasanan c¢atismalarin; kisilik, yas, cinsiyet gibi
kisisel sebepleri bulunmaktadir. Cinsiyet olgusu, is-aile catigsmasi ile ilgili literatiirde
en ¢ok ele aliman degiskenlerden birisi olmaktadir (Sunal vd., 2016: 147). Son
yillarda kadinlarin hem egitim seviyeleri hem de is hayatina katilim oranlar gittikce
artmaktadir. Ancak buna ragmen geleneksel is boliimii kapsaminda kadinlarin, ¢ocuk
bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklar: hala siirdiirmeye devam ettikleri bilinmektedir
(Weisfeld vd., 2011: 1167). Bir 6rnek olarak; lilkemizde ¢alisan kadinlarin erkeklere
oranla is hayatinda olduklar1 i¢in daha fazla sucluluk duygusuna sahip olduklar1 ve
evdeki rollerini aksatma endisesinden kaynakli daha fazla stres yasadiklar
goriilmektedir (Aycan ve Eskin, 2005: 461). Bu oOrnek ile paralel bir sekilde,
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla is-aile catismasi yasadiklari belirtilmektedir

(Parasuraman vd., 1996: 288; Aycan ve Eskin, 2005: 461).
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2.5.2. Is-Aile Catismasinin Aile Kaynakh Sebepleri

Is ve aile yasami arasinda yasanan catismalarin evlilik, ¢ocuk sayis1 gibi
aileden kaynakli sebepleri de bulunmaktadir. Is hayatinda siirekli olarak yasanabilen
degisiklikler, kisilerin birden fazla alanda kariyer yaparak ilerleme arzulari,
evliliklerinde bosanma gibi olumsuz durumlarin yaganmasi ve bunlara benzer tiim
durumlar, is ve aile yasaminda meydana gelebilecek c¢atisma olasiligim
arttirmaktadir. Bu anlamda, bir¢ok sebepten etkilenebilen is-aile catismasi dnemli bir
aragtirma alan1 olarak goriilmektedir (Boles vd., 1997: 19). Kanada’da
gerceklestirilen bir arastirmaya gore ise, Kanadali ailelerin bir¢ogunun, is ve aile
yasamlar1 arasinda denge kurmada zorlandiklar1 goriilmiistiir (Duxbury ve Higgins,
1994: 111). is-aile yasam ¢atismasindaki diisiisiin, orgiitsel baglilhig: giiclendirdigi de
arastirmalardan elde edilen bir sonu¢ seklinde belirtilmektedir (Netenmeyer vd.,

1996: 410).

Is stresi ve ailenin beklentilerinin is, evlilik ve toplumsal hayattaki tatmin
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmaya gore, ¢atismayla miicadelede kiigiik yasta
cocuk sahibi olan kadinlar i¢in diizenlenmis olan evde c¢ocuk bakmaya dair

programlarin, yasam tatminini arttirdigi belirlenmistir (Bedeian vd., 1988: 475).

Aile kaynakli sebeplerin en belirgini zaman baskisindan ortaya ¢ikmaktadir.
Zaman temelli yasanan catismalar, genellikle is planinda daha Onceden
belirlenmemis ekstra isler sebebiyle ortaya g¢ikmaktadir. Bunun yaninda; calisan
bireylerin daha yiiksek pozisyonlara gelebilmek gibi kariyer planlarinin olmasi da bu
catismaya neden olan sebepler arasinda yer almaktadir. “Is yiikii”, aksam cok gec
saatlere kadar ¢alisma, mesai baslangic ve bitis saatlerinin siirekli olarak degismesi
gibi etmenler nedeniyle, ¢alisanlarin aile hayatlarinda olumsuzluklara sebep
olabilmektedir. Bu ¢atismayi attiran ailesel faktorler arasinda ise, anne ve babanin da
calisiyor olmasi, ¢ocuklarin yaslari veya ailede fertlerinin sayica fazla olmasi gibi
unsurlar yer almaktadir (Langelaan vd., 2006: 10). Bu noktadan hareketle zaman
baskisinin azaltilmasit catigsmalarin Oniline gegecek etkenlerdendir. Yapilacaklar

listesindeki islerin zamaninda bitirilememesi, zaman temelli catismay1 tetikleyen en
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onemli unsur olmaktadir. Ornegin; eve is gotiiren bir ebeveyn, ya isi sebebiyle
cocugu ile ilgilenememekte ya da ¢ocugunun ddevleri veya hastaligr gibi sebepler
nedeniyle isini yetistirememektedir. Eslerden birinin aniden bir iginin ¢ikmasi
nedeniyle yapilan tatil planinin iptal olmasi da verilebilecek baska bir 6rnektir. Tiim
bu Ornekler zaman temelli ¢atigmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Aile
yasaminin calisma yasamina etki etmesi sonucu ortaya c¢ikan aile-is yasam
catismasinin sonuglarini ele alan arastirmalar, aile-is yasam ¢atigsmasinin is tatmini,
ise ge¢ kalma, ise devam etmeme ve g¢alisma performansini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Konu hakkindaki ilk ¢alismalardan biri olan arastirma sonucunda, evli
bireylerin is yasamina ayirdiklart zamanin fazla olmasi nedeniyle, ¢atisma

yasadiklari ifade edilmektedir (Greenhaus vd., 1987: 200).

2.5.3. Is-Aile Catismasinin Isten Kaynakl Sebepleri
Is ve aile yasami arasinda yasanan catismalarm iskoliklik, asir1 is yiikii gibi

isten kaynakli sebeplerden 6tiirii olustugu belirtilmektedir.

2.5.3.1. iskoliklik

Iskoliklik terimi, ilk olarak Oates (1971) tarafindan iiretilmis ve o tarihten
giiniimiize artik giindelik hayatta siklikla kullanilan bir kavram olmus durumdadir.
Konu hakkinda uzman bilgisine sahip olmayan kisiler arasinda yaygin kullanimi
diistintildiiglinde, iskoliklik hakkinda bilimsel anlayisin hala olduk¢a sinirli olmasi

oldukga dikkat ¢ekicidir (McMillan vd., 2001: 70).

Literatiirde bazi yazarlar, kavramin acik bir taniminin yapilmadig1 veya iyi
gelistirilmis 6lgekler yoluyla yonlendirilmedigini diistinmektedir (Burke, 2000: 15).
Ornegin bazi arastirmacilar iskolikligi, saglk, kisisel iliskiler ve genel refah iizerinde
yan etkileri olan negatif bir durum oldugunu diisiinmektedirler (Oates, 1971; Porter,
2001). Buna karsin iskolikligi hem iskolik bireyler hem de ¢alistiklar1 Orgiitler
tizerinde pozitif sonucglari olan bir durum olarak ele alan arastirmacilar da
bulunmaktadir (Machlowitz, 1980; Peiperl ve Jones, 2001). Baz1 arastirmacilar ise
iskolikligin pozitif formlar1 (“sevkli iskolikler”) ve negatif formlar1 arasinda bir

ayrima gitmektedirler (Spence ve Robbins, 1992). Ancak ozellikle son yillarda
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literatlirde iskoliklik taniminin daha kavramsal ¢ercevede alinmaya ve iskoliklige
dair birtakim olgekler gelistirilmeye baslandig1 gériilmektedir. Iskoliklige dair
olusturulan ¢esitli tanimlarin 6ziinde, iskolikligin popiiler tanimi ile de Ortlismekte
olan iskoliklerin asir1 yogun calisan insanlar oldugu fikri yatmaktadir (Burke, 2000:
3). Ancak, yogun ve uzun ¢aligma motivasyonu insanlar arasinda degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin bu durum giiclii bir i¢sel diirtiiniin sonucu olabilmekte ki
bu da igkolikligin temel sebebi olarak diisiiniilmektedir. Ancak iskoliklige neden olan
unsurlar arasinda mali problemler, kotii giden evlilikler, kurumsal kiiltiir veya kariyer
gelisimine duyulan giicli istek gibi digsal kaynaklar da yer alabilmektedir.
Dolayisiyla, iskoliklik i¢in insanlarin isyerlerinde gegirdikleri saatlerin toplami
temelinde olusturulan basit bir 6l¢ek, kavramsal olarak hatali olacaktir. Bu nedenle,
iskolikligin kavramsallastirilmasinda, asir1 yogun ve uzun ¢alisma motivasyonunun

da dahil edilmesi gerekmektedir (Taris vd., 2005: 39).

Tipik is bagimlisi olan bir birey, finansal sikintilar, ailevi problemler, kurumsal
kiiltlir, iist yonetim baskisi veya kariyer yapma istegi gibi digsal veya baglamsal
faktorler ile motive olmus bireylerin aksine, kars1t koyulamayan giiclii bir igsel diirtii
ile motive olmaktadir. Farkli tanimlamalar igerisinde iskolikligin ti¢ ortak ozelligi
bulunmaktadir (Shimazu ve Schaufeli, 2009: 496). Bunlardan birincisi iskolikler,
kendi inisiyatiflerine birakildiklarinda is etkinliklerinde ¢ok fazla zaman harcamakta
ve asin1 diizeyde c¢ok calisan kisiler olmaktadirlar. ikinci olarak ise iskolikler, isten
uzaklagsmaya isteksiz olmakta ve iste olmadiklar1 zamanlarda da 1srarla ve devaml
olarak iglerini diisiinmektedirler. Bu, iskoliklerin islerini saplant1 haline getirdiklerini
gostermektedir. Bu tip c¢alisanlara kompulsif calisanlar denilmektedir. Ugiincii ortak
Ozellik ise aslinda yogun ve kompulsif ¢alismanin 6zel bir disar1 vurusuyla ilgili
olmasi nedeniyle birinci ve ikinci dzelligin belirleyicisidir. Iskolikler kurumsal veya
ekonomik gerekliliklerin karsilanmasinda makul 6l¢iilerde kendilerinden beklenenin
cok Otesinde ¢alismaktadirlar. Bu nedenle kavramsal bir analiz temelinde iskoliklik,
asir1 yogun caligmaya egilim (davranigsal boyut) ve kendini kompulsif bir sekilde
caligma hali olarak ortaya c¢ikaran ise karsi saplantili olma (biligssel boyut) olarak
tanimlanmaktadir (Shimazu ve Schaufeli, 2009: 496).
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2.5.3.2. Is Yiikii

Calisan bireylerin iizerinde olumsuz anlamda en fazla etkisi olan faktorlerin
basinda “ig yiikii” yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 26). Calisana ayni anda
cok fazla gorev verilmesi, verilen gorevlerin tamamlanabilmesi i¢in yeterli olan
zamanin verilmemesi, tek bir ¢alisanin birden fazla isi aym1 anda yapmak zorunda
kalmasi, standartlarin iizerinde olan caligma saatleri, izin giinlerinde dahi mesai

yapilmasi gibi durumlar “is ylikii” kavramini tanimlamaktadir (Tang vd., 2016: 18).

Tiim yasalara ragmen, lilkemizde 6zel sektor ¢aliganlar1 haftalik 60 saate kadar
fazla mesai yapmaktadirlar (Kaya ve Atgi, 2015: 26). Bu fazla mesailer sonucunda
calisanlara asir1 is yiiklenmekte, bu da onlarin motivasyonlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisma siirelerinin uzunlugunun, c¢alisma hayatinda yasanan
problemlerin temelini olusturdugu savunulmaktadir (Torun ve Ercan, 2006: 17). Hem
kadin hem de erkek calisanlar, ¢calisma siirelerinin uzunlugundan kaynakli meydana
gelen gatisma sonucunda bazi stres bozukluklari yasamaktadirlar. Yasanan stres de
calisanlarin sadece kendilerini degil ayn1 zamanda aile hayatlarin1 da negatif yonde
etkilemektedir. Is yiikii kavrami, zaman ydnetimi gibi maddi boyutlarda problemlere
sebebiyet vermenin yaninda; c¢alisanlarin ruhsal sagliklarini da olumsuz yonde
etkilemesi sebebi ile manevi problemlere de neden olmaktadir (Sawang vd., 2009: 1).
Bu noktadan hareketle is yiikiinlin azaltilmas1 c¢atigsmalarin Oniine gecgecek

etkenlerdendir.

2.5.3.3. Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullar

Calisma ortaminin fiziki kosullari, isveren ve c¢alisan arasinda kurulan bag,
yonetim tarzi ve belirlenen kurallara ne derece uyuldugu, ¢alismadan duyulan tatmin
seviyesini belirlemektedir. Calisanlarin is tatmin seviyesini list diizeyde tutmay1
amaglamayan iki tip yonetim sekli bulunmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 156).
Ik yénetim seklinde, karar almada ¢alisanlarin katilimi én planda tutulmaktadir. Bu
sayede calisanlar, 6z saygi ve isyerinde muhatap alinma noktalarinda tatmin
duymaktadir. Isyerinde karar almada calisanlarin fikirlerin Snemsenmedigi

durumlarda calisanlar hem sosyal hem de bireysel anlamda tatmini is diginda
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aramaya c¢alisacaklar ve bunun sonucunda da ¢alisma verimlilikleri diisecektir. Karar
almada ¢alisanlarin katilimi, yonetimde daha saghikli kararlar alinmasini da
saglamaktadir. Yine bu sayede, calisan bireyler arasindaki iliskiler olumlu bir sekilde
gelisecek ve calisanlar islerinden ¢ok daha fazla tatmin olacaklardir (Kili¢ ve Sakalli,
2013: 232). ikinci yonetim seklinde ise, ydnetimde calisanlari merkezde tutma
anlayis1 yer almaktadir. Bu sayede, calisanlar yonetimin odagi olmaktadir. Bunun
sonucunda da calisanlar dayanisma i¢inde ¢alismakta, daha fazla yapici olmakta ve
boylelikle isten duyulan tatmin seviyesi artmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 25).
Yapilan tiim aragtirmalarin sonucu olarak, yaptig1 isin karsilig1 olarak deger goren bir
calisanin, bununla paralel olarak isteki motivasyonu da ylikselmektedir. Tam tersi
olarak yapilan isin karsiliginda takdir gérmemek, calisanin iste basarisizligr ile
sonuclanmaktadir. Bir calisanin verdigi emekten 6tiirii haz duymasi, onun hak ettigi
gibi deger gormesi ile dogru orantili olmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 159).
Calisanlar takdir etmek, is tatminini de beraberinde getirmektedir. Ancak bu tutum,

her kiiltiire, her firmaya ve her mevkiye gore farklilasabilmektedir.

Yoneticilerin nitelikli calismay1 digerlerinden kolaylikla ayristirabilmesi ve
buna bagli bir sekilde galisanlarin aldig1 ticretlerin adil bir sekilde diizene konularak
yiikseltilmesi, ¢alisganin isten duydugu tatmini arttirmaktadir. Yaptigi isten dolayi
onay ve deger goren bir calisana, diger calisanlar tarafindan imrenilerek bakilacaktir.
Ust kademedeki yoneticilerden alman takdir, calisanlarin is memnuniyetini
arttirmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 159). Calisanlara olumlu geri bildirimler
yapmak, kurumsal ve katilimci bir yonetim anlayisinin devam ettirilmesi i¢in
oldukca gerekli bir unsundur. Firmalar, ¢alisanlar performanslarina verdigi énemi ve

degeri, calisanlarini 6diillendirme yonetimi ile kanitlamaktadir.

Verim elde edilen bireysel veya ekip ¢alismalarmin kazanca yansitilmasi,
ikramiyeler, ¢alisanlarin ddiillendirilmesi, ¢alisanin firmaya kazandirdig1 paranin bir
miktarinin da calisana pay edilmesi, ¢alisanlarin is tatmin seviyelerini arttiran
yontemler arasindadir. Diizenli ve adil olarak yiiriitiilen takdir programlari, mutlaka

firmalara iyi geri doniisler saglamaktadir. Bu sayede firmalarda olumlu bir ¢aligma
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atmosferi olugmakta ve bu da zamanla firma ¢alisanlarinin benimsedigi bir isletme
kiiltiirii sekline déniismektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121). Calisma ortami ile
birlikte is aglarinin genislemesi, huzurlu bir ¢alisma ortaminda giiven igerisinde
calisabilme sansi, is konular1 hakkinda goriis bildirebilme hakkina sahip olunmasi,
calisma ortamindaki fiziki sartlar, isyerinin ulagim kolaylig1 gibi unsurlar isten
duyulan memnuniyet seviyesini arttiran diger faktorler arasinda yer almaktadir
(Ozsoy vd., 2013: 61). isletmelerin hedeflerine ulasabilmek adina dikkat etmeleri
gereken konulardan biri de c¢alisanlarinin is gereklerini yerine getirirken ayni
zamanda onlarin rahatliklarint da saglamasi gerekliligidir. Ciinkii bir ¢alisanin is
ortamindaki fiziki durumdan rahatsiz olmasi, onun performansinin diismesine neden
olacaktir. Ornegin, galisilan ortamin sicakliginin iyi ayarlanmasi, havalandiriimasi ve
hijyenik olmasi saglanmali ve c¢alisanlarin sagligi her zaman 6n planda tutulmalidir.
Bu sayede, calisandan saglanacak verim artacak ve calisanin yasam standartlari
yiikseltilmis olunacaktir. Fiziki kosullar ile birlikte ¢alisanlarin sosyal yasamlarinin

da korunmasi gerekliligi atlanmamalidir.

Asirt is yiikii ile ¢alisanlarin sosyal yasamlarina gasp edilmemeli, onlarin
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in yeterli zamanin verilmesi gerekmektedir. Bu
sebeplerle, ¢aligma saatleri miimkiin oldugunca az tutulmali ve ¢alisan1 da koruyan
bir sekilde calisma siireleri ayarlanmalidir (Ozsoy vd., 2013: 61). Her ne kadar tiim
calisma sartlar1 belli ve uygun bir standartta olsa da yonetim tarafindan calisanlara
giiven temin edilmiyorsa, calisanlarin isten memnuniyet duymalari miimkiin
olmamaktadir. Caligma ortamlarinda giiven oldukca etkili bir ¢6ziim aracidir.
Ornegin, ¢alisanlar ile ydnetim arasinda giivene dayali bir iliski s6z konusu ise,
calisma ortami ile ilgili var olan sikintilar, calisanlar tarafindan ¢ok da fazla dile
getirilmemektedir (Hakanen vd., 2006: 509). Sonu¢ olarak ¢alisanlarin isten

memnuniyet duymalari i¢in 6ncelikle yoneticilerine giiven duymalar1 gerekmektedir.
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2.5.3.4. Arkadashk Ortamm

Calisanin bir ferdi oldugu grubun basarisinin ve grubun diger {iyeleri ile
arasinda olan uyumun, c¢aligmaktan duydugu haz ile dogrudan baglantili olan bir
iligkisi ~ bulunmaktadir. Buradan, c¢alisanlarin  sadece maddi  unsurlar
onemsemedikleri, calisma ortamindaki huzur ve dayanismanin da ¢alisanlarin

motivasyonunda onemli bir etken oldugu anlasilmaktadir (Erdogan, 1997: 13).

Akademisyenlerden olusan bir grubun drneklem olarak alindig1 Ingiltere’de
yapilan bir aragtirmada, mesai arkadaslarinin tutumu ve isten duyulan memnuniyet
diizeyi incelenmistir. Arastirma sonucunda calisma ortaminin dostluk, birlik,
beraberlik, yardimlasma ve dayanisma gibi unsurlar1 barindirmasinin, ¢alisanlarin
haz ve memnuniyet hislerine erismesinde olduk¢a Onemli bir etmen oldugu

goriilmistir (Oshagbemi, 2000: 214).

Bir grup igerisinde degil de tek basina galisan kisiler, bir siire sonra yalnizlik
duygusu hissedebilmekte, bu da onlarin zamanla isten sogumalarina ve kendilerini
mutsuz hissetmelerine sebep olabilmektedir. Uyumlu, dayanisma ve yardimlagmaya

dayal1 bir calisma ortami, ¢alisanlarin isten duyduklart memnuniyeti arttirmaktadir.

Calisma ortaminda herhangi bir problem yasayip yalnizlasan bir ¢alisan, kisa
bir siire sonra o isi birakma noktasina bile gelebilmektedir. Calisma ortamindaki
iligkilerin niteligi, ¢calisanlarin isten duyduklar1 memnuniyet seviyesinde belirleyici
bir etken roliindedir. Dolayisiyla, ¢alisma grubu igerisinde yer alan bireylerin
samimi, dayanismact ve yardimsever olmalari, grubun diger iyelerinin
motivasyonunu arttirmakta ve isten duyulan tatmin seviyesi de ylikselmektedir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4-5).

Birtakim islerde, grup igerisindeki bireylerin birbirleri ile uyumlar:1 daha da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle ekip ¢alismasi ile yiiriitiilen islerde; ekip ici
uyum ve denge, sorunlara kars1 verilen benzer miicadeleler, diger ekiplerden ayrigma

gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Erdil vd., 2004: 21).
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2.5.3.5. Esnek Calisma Saatleri

Calisanlarin en bliyilk motivasyon kaynaklarindan biri de isveren tarafindan
belirlenen kat1 mesai saatlerine uyma zorunluluklari olmamalaridir. Calisan birey,
zihninin en acik oldugu zaman dilimlerine gore ¢alisma saatlerini ayarladiginda,
maksimum tatmine ulasacaktir. Bunun sonucunda da is yiikiiniin aile hayatina verdigi

olumsuz etkiler en aza indirilebilecektir (Dogan vd., 2015: 385).

Esnek calisma saatleri / is kontrolii, is ylikiiniin ¢alisanlarin aile yasamlarinda
meydana getirdigi sorunlari engelleyebilen bir faktordiir. Esnek c¢alisma saatleri
sayesinde, ¢alisma siiresi yine ayni uzunlukta olsa da c¢alisanlar kendi zaman
yonetimlerini yaparak islerini tamamlayabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Bu
sayede de aile hayatlarinda yasayacaklar1 sikintilari minimum seviyeye
indirebilmektedirler (McCormack ve Cotter, 2013: 118). Esnek calisma saatlerinin
calisma istegini arttirdigi ve kati calisma saatlerine sahip olmayan calisanlarin
ailelerine daha fazla zaman ayirma sansina sahip olduklarindan dolay1 g¢alisma

motivasyonlarinin da artacagi varsayilmaktadir (Tasliyan vd., 2017: 123).

2.6. Is-Aile Catismasimin Etkileri

Teknolojide yasanan degisimler, calisma hayatin1 da etkilemis ve bunun
sonucunda da isletmeler gittik¢e artan bir rekabet i¢ine girmislerdir. Bu degisiklikler
sebebiyle is-aile yasami dengesinin kurulmasi konusu, literatiirde ¢cok daha fazla

onem kazanan bir konu haline gelmeye baslamistir (Smith ve Gardner, 2007: 3).

Calisma hayatinda artan rekabet, c¢alisanlarin {stiindeki baskiyr da
arttirmaktadir. Bu baski da c¢alisanlar ve isletmeler adina bazi problemlere sebep
olmaktadir. Bundan dolayi, is-aile yasam c¢atigmasi hakkinda daha fazla ¢aligmalarin
yapilmas1 ve bireyler ve isletmelerin de bu konuda daha ¢ok aydinlatilmalar

gerekmektedir (Narayanan ve Narayanan, 2012: 303).
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Is-aile yasam ¢atigmasi kavrammin dnem kazanmasi, endiistrilesme siirecinde
kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi nedeniyle artan talep sonucunda ger¢eklesmistir.
Ekonomik alanda yasanan degisimler toplumsal yapiy1 énemli derecede etkilemistir.
Bu nedenle bireylerin ve toplumun mutlulugunu saglamak iizere, is ve aile yasamlari
arasinda bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Bu dengenin kurulmasi sonucunda;
bireylerin yasam kalitesinin yiikselmesi, is ve aile yasamlarindaki yerine getirilen
rollerin yarattigi mutluluk sonucu toplumda huzurun olusmasi, iste gosterilen
performanslarin artmasi ve ise devam etmeme durumunun azalmasi saglanmaktadir

(Durna ve Babayigit, 2015: 727).

Bazi arastirmalar ig-aile yasam c¢atismasinin her iki boyutu ile bir¢cok orgiitsel
faktor arasindaki iligkiler tizerinde durmustur (Turung¢ ve Erkus, 2010: 419). Bu
baglamda bulgular, is yasaminin aile yasamina etki etmesi sonucu yasanan is-aile
yasam catismasinin; aile, evlilik ve genel yasam doyumu, igi birakma istegi ve isi
birakma gibi degiskenleri etkiledigini gostermistir (Turung ve Erkus, 2010: 419).
Diger taraftan, aile yasaminin is yasamina etki etmesi sonucu yasanan aile-is yasam
catismasi ise; iy doyumu, ise ge¢ gitme, ise devamsizlik ve performans gibi
degiskenleri etkilemektedir. Bu degiskenlerde meydana gelen farklilasma ise strese

sebep olmaktadir.

Gilinimiizde c¢alisma ortaminda yasanan stres, bireylerin is-aile yasam
catismalarina etki eden Onemli faktorlerdendir. Stres; ise devamsizlik, kazalar,
yaralanmalar ve hastaliklar gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle
stres, sadece iggorenleri etkileyen bir saglik problemi degil, isletmelerin etkinliklerini
devam ettirmelerinin de oniline gegen 6nemli bir sorundur (Turung ve Erkus, 2010:

419).



65

Yakin zamanda is stresi lizerine yapilan ¢alismalar, ¢alisma hayatindaki stres
ile ig-aile yasam catismasi (Voydanoft, 2005: 491), fiziksel ve ruhsal saglik (Vries ve
Wilkerson, 2003: 44) ve i3 doyumu (Ramirez vd., 1996: 724) arasindaki iligkilere
yogunlagmaktadir. Stres ile is-aile yasam c¢atigmasi ve boyutlar1 arasindaki
baglantilar1 gerek ¢ift yonli gerekse tek yonlii sekilde arastiran caligmalar
sonucunda, bu degiskenler arasinda pozitif ve anlamli seviyede iliskiler oldugu

saptanmistir (Karatepe ve Baddar, 2006: 1018).

Bir yasam alan1 igerisinde meydana gelen stres faktorii, bagka alanlar1 farkli
derecelerde etkileyebilmektedir (Pleck, 1977: 424). Birey, isten ya da aileden
kaynaklanan stres, gerginlik, sikinti, tasa ve yorgunluk gibi sebepler nedeniyle, diger
alanlardaki rollerini gerceklestirmekte giiclik c¢ekebilmektedir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 77).

Is yasaminda olusan bir stres aile yasamina énemli oranda etki edebilirken, aile
yasaminda yasanan bir stres is yasamina daha az oranda etki edebilmektedir. Hatta
bir arastirma; isteki ¢aligma siiresi, is programlarinin katiligi ve is stresine yol acan
diger durumlar ile is-aile yasam g¢atigmasinin birlikte ayn1 yonde degistigi sonucuna
varmistir (Kim ve Ling, 2001: 205). Muhasebeci (Bedeian vd., 1988), iiniversite
ogrencisi (Adams vd., 1996), evli (Greenhaus vd., 1987) ve ¢ocuk sahibi
caligan (Dziak, 2008) birey gibi farkli gruplar ile yapilan ¢aligmalarda; stres ile
is-aile ve aile-is yasam g¢atismasi degiskenlerinin anlaml seviyede ve pozitif yonlii

iligkili olduklarin1 gostermistir (Greenhaus vd., 2003: 512).

Yapilan bir arastirma sonucunda, is-aile yasam ¢atigsmasi ile is tatmini arasinda
dogrudan bir iliski bulundugu One siiriilmektedir (Adams vd., 1996: 418).
Arastirmalarin ¢ogu, is-aile yasam catismasi ile is tatmini arasinda negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugunu tespit etmistir. Bununla birlikte
bazi arastirmalar ise, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde negatif iliskiler

bulmustur (Allen, 2001: 414).
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Isteki deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olan is tatmini, calisanlarin
islerine veya islerinin baz1 yonlerine verdikleri reaksiyonu gostermektedir (Mowday
vd., 1979: 225). Is doyumunun calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri genel tutum
oldugu ifade edilmektedir (Robins, 2000: 12). Ayni zamanda is doyumunun
calisanlarin islerinin kendilerine gore dnemli olan seyleri ne oranda karsiladigina dair

algilarinin bir sonucu oldugu da belirtmektedir (Luthans, 1995: 3).

Is-aile yasam catismasinin etkiledigi bir diger faktor ise orgiitsel bagliliktir.
Kavram, orgiite kars1 gelistirilen sadakat, fedakarlik gosterme, kendini 6rgiite adama
ve Orgiite katilma gibi kavramlarla agiklanmaktadir (Marchiori ve Henkin, 2004:
353). Orgiit verimi ve performansinin gelistirilmesinde gerek galisan gerekse isletme
icin biiyiik 6nemi olan 6rgiitsel baglilik, orgiitsel davranis yazininda arastirilan basta

gelen konular arasindadir (Mowday vd., 1982: 15).

Orgiitsel baghlik, calisann kimligi ile 6rgiit arasinda iliski kuran bir davranis
bicimidir ve Orgiit hedefleri ile ¢alisanin hedefleri arasinda uyum gelistiren bir
siirectir (Meyer ve Allen, 1997: 12). Orgiitsel baglilik ile is-aile yasam ¢atismasinin
giiclii bir sekilde iliskili oldugu ve catisma yiikseldikce baghligin distigi ileri
stiriilmektedir (Netenmeyer vd., 1996: 410). Hindistan hastanelerinde yapilan bir
calismaya gore, Orgiitsel baghlik ile is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam

catismasi diisiik seviyede iliskilidir (Namasivayam ve Zhao, 2007: 1212).

Ilag sektorii {izerinde gergeklestirilen bir arastirmaya gore ise, genel olarak
orgiitsel baglilik ile is-aile yasam catismasi diisiikk seviyede ve negatif iliskilidir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 249). Bu calismada alt boyutlar iizerinde yapilmis detayl
incelemelerde ise, orgiitsel baglilik ve is-aile yasam catismasinin anlamli seviyede
iligkili olmadig, orgiitsel baglilik ve aile-is yasam catigmasinin ise diisiik seviyede
ve negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Bir baska calismaya gore de Orgiitsel
baglilik ve is-aile yasam c¢atismasi arasindaki iliski diisiik seviyede ve negatif
yondedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 11). Yapilan arastirmalarda, orgiitsel

baghlik ile is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam ¢atigsmasi arasinda anlamli



67

seviyede herhangi bir iliski bulanamamistir (Cetin vd., 2008: 2; Lee ve Maurer,
1999: 493). Bununla birlikte orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski de pek
cok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalarin bazilari, orgiitsel bagliligin is
tatminini yiikselttigini gdstermektedir (Sencan vd., 2013: 104). Orgiitsel baglilik is
tatminini de beraberinde getirmektedir. Yapilan bir aragtirmada, orgiitsel baglilik ve
i$ tatmininin birbirlerine etki ettikleri sonucuna varilmistir (Bateman ve Strasser,
1984: 95). Bir diger arastirmaya gore ise, orglitsel baglilik ve is tatmini arasinda
herhangi bir iligki yoktur (Mowday vd., 1982: 19). Ancak, orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda genellikle anlamli seviyede iligski oldugunu gosteren arastirmalar da

mevcuttur (Hos ve Oksay, 2015).

2.7. Is-Aile Catismasinin Sonuclar
Catismanin  bireysel ve Orgiitsel olmak {iizere temelde iki sonucu

bulunmaktadir.

2.7.1. Is-Aile Catismasinin Bireysel Sonuclar

Is-aile yasam catismasi ile aile-is yasam catigmasim birbirinden ayr1 tutan
Frone vd.’ne gore, iki ¢atigma tiirii fizyolojik ve psikolojik saglikla ilgili problemler
acisindan farkli sonuglara yol agmaktadir (Frone vd., 1997: 325). Aile-is yasam
catigmasinin artmasi ile depresyona yakalanma olasilig1 ylikselmekte, fiziksel saglik
kotiiye gitmektedir. Ayrica is-aile yasam ¢atismasinda, yani aile istekleriyle is
istekleri arasinda catisma yasandiginda, bireyler artan alkol tiiketme egilimi
gostermektedirler.

[s-aile yasam catismasi neticesinde meydana gelen gerginligin sonuglari;
gozlenebilen (davranigsal) sonuglar (yeme bozuklugu, sigara ve alkol tiiketiminde
degisiklikler), psikolojik sonuglar (depresyon ve tiikkenmislik) ve fiziksel sonuglar
(kalp ve mide rahatsizliklar1) {i¢ agidan ele alabilmek miimkiindiir (Kiigiikusta, 2007:
245).
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2.7.1.1. is-Aile Catismasinin Davranissal Sonuclari

Cogunlukla bu konu sadece bireyin kendisinin degil, yakin g¢evresinin de
iizerinde dogrudan ve dolayli bir etki olusturmaktadir. Ornek olarak depresyonda
olan bir ¢alisanin, ilk olarak bu durumu ailesine yansitmasi ve ¢aligma hayatinda da
istenmeyen etkilere yol agabilmesi gosterilebilmektedir. Bu anlamda, davranigsal

sonuglarin  genel olarak saglik harcamalarinin artmasmma neden oldugu

belirtilebilmektedir (Quick vd., 1997: 67).

2.7.1.2. Is-Aile Catismasmin Psikolojik Sonuclar:

Duygusal ve ruhsal problemler bireysel olmasinin yaninda, saglik sektorii
acisindan da ciddi bir ylike neden olmaktadir. Stres ve depresyonun beraberlerinde
getirmis olduklart etkiler; yasam tatmininde diisiis, stres ve tilkenmislik seviyesinde

artis seklinde belirtilmektedir (Cakir Yildiz ve Giines, 2017: 53).

2.7.1.2.1. Depresyon

Psikolojik kuramlarin, strese yol agan olaylar karsisindaki c¢aresizlik
duygusundan kaynaklandigimni soOyledikleri depresyonla ilgili az sayida yapilan
arastirmalar, Ozellikle cinsiyet farkliliklar1 iizerinde yapilmistir. Bu caligmalarda
kadinlarin erkeklere oranla iki-iic kat daha sik depresyona girdikleri sonucuna
ulasilmistir (Kili¢ vd., 1998: 96; Celikkol, 2001: 217). Zira kadmlarin is ve aile
rolleri arasinda yasamis olduklar1 zaman olgusu ile ilgili sorunlar, kadinlarin daha

fazla is-aile yasam g¢atismasi yasamasina neden olmaktadir (Frone vd., 1992: 65).

2.7.1.2.2. Yasam Doyumu
Calisma saatlerinin azaltilmasi, isyerine kolay ulasilabilmesi gibi is yasaminin
kalitesindeki gelismeler, calisanlarin modern is yasaminin getirmis oldugu

zorluklarla bas edebilmesinde, yasadiklar1 gerginligin azalmasina neden olmaktadir

(Duxbury ve Higgins, 1998: 112).
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2.7.1.2.3. Algilanan Stres

Biitiin mesleklerin kendilerine has stres kapasiteleri olsa da kimi mesleklerde
bu stres potansiyeli daha fazla goriilmektedir. Ornegin, konaklama sektorii yiiksek
calisan devri, araliksiz hizmet sunulmasi, mevsimlik igsizligin yiiksek olmasi gibi
nedenlerden dolayr stres seviyesinin yiilksek oldugu bir sektér olarak
distintilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 247).

2.7.1.2.4. Tiikenmislik
Stresli ig ¢evresinin biriken etkisinin, bireyin basa ¢ikamaz duruma gelerek ice
yonelmesini ifade eden tiikenmislik kavramina, kisiler arasi iletisimin yogunluk

oldugu meslek gruplarinda daha sik rastlanilmaktadir (Cam, 2001: 202).

2.7.1.3. Is-Aile Catismasmnin Fiziksel Sonuglar:
[s-aile yasam catismasi neticesinde olusan gerginligin davranigsal ve psikolojik
etkilerinin yam1 sira goriillen fiziksel sonuclar, calisanin tibbi olarak saglik

problemleri ile karsilasmasina neden olabilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 248).

2.7.2. Is-Aile Catismasimin Orgiitsel Sonuclar:

Quick vd. (1997) tarafindan ele alinmis olan o6rgiitsel sonuglar; bireyin kaybi
ile ilgili olup katilim ve aidiyet ve is basarisini ifade eden “dogrudan maliyetler” ve
soyut kavramlarla ilgili olup enerji kaybi, iligkilerde giivensizlik gibi “dolayl

maliyetler” olmak iizere iki grupta aciklanmistir.
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Tablo 2: Is-Aile Catismasimn Orgiitsel Sonuglar

Dogrudan Malivetler Dolayh Malivetler
Kahhm ve Aidiyet Enerji Kayin
- Devamsizhik - I tatminsizligi
- Isgbren devn - Digik bagimhlik diizey:
- Grev/is yavaglatma lliskilerde Kalitesizlik
Is Basans: - Giovensizlik
- Nitelik ve micelik olarak ¢ikt - Nefret
- Is kazalan - Saldirganhk

Kaynak: Kiiciikusta, 2007: 249

Yukaridaki tabloda orgiitsel sonuglarin dogrudan ve dolayli maliyetleri
Ozetlenmistir. Dogrudan maliyetler arasinda yer alan katilim ve aidiyet altinda
devamsizlik, isgoren devri ve grev gibi unsurlar; is basarisi altinda ise is kazalari,
nitelik ve nicelik olarak ¢ikti unsurlar1 yer almaktadir. Dolayli maliyetler arasinda
yer alan enerji kaybi altinda ise is tatminsizligi ve diisiin bagimlilik diizeyi unsurlar;
iligkilerde kalitesizlik altinda da giivensizlik, nefret ve saldirganlik gibi unsurlar yer

almaktadir.

2.7.2.1. Is-Aile Catismasimin Dogrudan Maliyetleri
Ise devamsizlik, is yavaslatma, isgéren devir hiz1 ve is basaris1 gibi etmenler

dogrudan maliyetler igerisinde yer almaktadir.

2.7.2.1.1. ise Devamsizhik

Asin stres sonucunda olusan fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya cikardigi
saglik problemleri, calisan bireylerde ise devamsizliga yol agmaktadir. Cogunlukla
calisanlar, ise devamsizligin sebeplerini belirtmedikleri i¢in devamsizlik nedenlerinin
ortaya konmasi kolay olmamaktadir. Deneysel ¢alismalar neticesinde, cogunlukla ise
devamsizlik ve is-aile yasam catigsmasi arasinda bir iligki oldugu sonucuna varilmistir

(Duxbury ve Higgins, 1998: 115).
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2.7.2.1.2. Grev ve Is Yavaslatma

Yiiksek oranda is gerginlikleri ile iligkili olan bu faktor, liretim ve personel
kayb1 gibi dogrudan maliyetlerin yaninda; firsat kayiplari, tedarikg¢iler, miisteriler ve
diger taraflarla ilgili dolayli kayiplari da beraberinde getirmektedir. Is-aile yasam
catigmast ile is eylemleri arasindaki iliskiye dair ise bir arastirma sonucu
bulunmamaktadir. Ancak is-aile yasam ¢atismasi, dogrudan is veya isgiicii
catismasina neden olmasa da genel is stresi ve tatminsizligiyle arasindaki iliskinin,

onemli bir potansiyel oldugu bir ger¢ektir (Kiigiikusta, 2007: 250).

2.7.2.1.3. isgoren Devir Hizi

Her ne kadar orgiitiin yasam giicii s6z konusu oldugunda belirli bir seviyede
devir hiz1 olmasi gerekse de bu devir hizinin yaratmis oldugu maliyetler orgiitlerin
bu oram en azda tutma gayreti iginde olmalarina yol agmaktadir. Konuyla ilgili
arastirmalar neticesinde, orglitsel stres ile tlikenmisligin bu oranla iligkili oldugu ve
kadin isgorenlerin devir hizinin erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna

ulagilmistir (Karasek ve Theorell, 1990: 59).

2.7.2.1.4. Is Basarisi

Calisma stresinin bir diger neticesi de is kazalar1 ve performans diistikliigiidiir.
Is-aile yasam catismasmin ortaya c¢ikardigi is ve aile ihtiyaglari ile bas edebilmede
yasanan yorgunluk gibi stres kaynakli unsurlar da ayni etkiyi yapabilmektedir
(Kiigtikusta, 2007: 250).

2.7.2.2. Is-Aile Catismasiin Dolayh Maliyetleri
Is tatmini, orgiitsel baglilik, iliskilerde tatminsizlik gibi faktdrler dolayli

maliyetler igerisinde yer almaktadir.

2.7.2.2.1. is Tatmini

Orgiitsel maliyetler agisindan daha zor &lgiilebilen bir maliyet olan is
tatmininin, isveren igin gostergeleri dolayli olabilmektedir. Is tatminsizliginin, is
stresinin en Onemli etkenlerinden biri olduguna dikkat g¢ekilmekte ve isinden
memnun olan ¢alisanlar1 daha uzun yasamakta; daha az bas agrisi ve kalp sorunu gibi

fiziksel hastaliklar ile karsilastiklar1 belirtilmektedir (Robbins, 1993: 219).
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Is tatmini galisma stresini azalttif1 icin, is-aile yasam c¢atismasi ile arasinda
negatif bir iliski mevcuttur. Is-aile yasam catismasi goriilen calisanlarda, islerine

kars1 ciddi bir tatminsizlik goriilmektedir.

2.7.2.2.2. Orgiitsel Baghhk

Calisanin orgiit ile olan iliskisine agiklik getiren ve galisanin Orgiitlin bir tiyesi
olarak kalma kararim1 kapsayan psikolojik bir durum olarak tanimlanan Orgiitsel
baglilik; “duygusal, devam ve zorunlu baglilik” olmak iizere ii¢ farkli bicimde ortaya
cikmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 67). Orgiitlerin calisanlarin isyerinde kalma
veya gitme kararini etkileyen faktorleri bilmeleri gerektigi icin orgiitsel baglilik,
isletmeler agisindan nitelikli isgliciinii ellerinde tutmak i¢in oldukca Onemlidir.
Gilintimiizde duygusal bagligin; stres, refah ve is-aile yasam catismasi gibi kisisel
anlamda yasanan olumsuz neticelerle arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalara

rastlanmaktadir (Meyer vd., 2002: 20-25).

2.7.2.2.3. iliskilerde Kalitesizlik

Stresi ortaya ¢ikaran unsurlarin bulunmasinin, kisiler arasindaki iligkilerin
kalitesini bozdugu ileri siiriilmektedir (Quick vd., 1997: 68). Is yerinde stres altinda
olan calisanlarin, ¢evrelerine daha az gliven duymalari, daha az saygi ve sevgi
gostermeleri nedeniyle ortaya ¢ikan koti iliskiler, is tatmini ve is devamsizlig
tizerinde olumsuz etki yapabilecektir. Bu da uzun vadede orgiit sagliginin tehlikeye

girmesine neden olabilecektir.

2.8. Is-Aile Catismasim Engellemeye Yonelik Yaklasimlar

Isletme yoneticilerinin bas etmek zorunda olduklar1 en 6nemli sorun, miisteri
istek ve taleplerinin kargilanmasi oldugu i¢in, basarilar1 calisanlariin kalitesi ile
dogru orantilidir. Bu nedenle isletmeler acisindan c¢alisanlarin glidiilenmesi, baglilig
ve sadakati daha da onemli hale gelmektedir. Is-aile yasam c¢atismasinda denge
saglamaya yonelik orgiit yaklasimlart iki boliime ayrilmaktadir. Bunlar, “bireysel
coziimler ve oOrgiitsel ¢oziimler” olarak asagida ele alinmaktadir (Kiigiikusta, 2007:

253).
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2.8.1. Is-Aile Catismasim1 Engellemeye Yonelik Bireysel Yaklasimlar

Bireyin etkin olarak is-aile yasam ¢atismasinda karsilastig1 sorunlarla miicadele
edebildigi oranda yasadigi dengesizlik de daha az olmaktadir. Bireysel ¢oziimler;
“sorun odakli yaklasim, duygu odakli yaklasim, is-aile sentezi, rollerin paylagimi,

sosyal destek paylasimlar1” seklinde agiklanmaktadir.

2.8.1.1. Sorun Odakh Yaklasim

Is ile ilgili catismalarin azaltilmasi konusunda sorun odakli yaklasim, duygu
odakli yaklasima nazaran daha etkin olmaktadir (Bhagat vd., 1995: 94-95).
Cogunlukla ¢alisma hayatinda kullanilan bu yaklasim (dogrudan miidahale etme

gibi) neticesinde daha etkili sonuglar almak miimkiindiir.

2.8.1.2. Duygu Odakh Yaklasim

[s-aile yasam ¢atismas1 sonucunda ortaya c¢ikan ¢atismayla iliskili duygular ve
hislerle basa ¢ikmak, ancak modern ve pozitif diistinme yaklagimlari ile miimkiindiir.
Yapilan aragtirmalarda bu yaklagim tiirliniin bilhassa 6zel hayatin ¢aligma hayati
tizerindeki etkisini veya ¢aligma hayatinin 6zel hayat iizerindeki etkisini hafiflettigi

ortaya konulmustur (Aryee vd., 1999: 260).

2.8.1.3. s Aile Rol Sentezi

Burada is ve aile rolii taleplerini yonetmek adina olusturulan stratejilerin; is,
aile ve orgiit lizerinde yarattig1 etkilerinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Calisanlar boyle bir durumda rollerin sinir yonetimi ve birden c¢ok roliin
benimsenmesi olmak tizere iki karar verme yoOntemini karar verme asamasinda

kullanmaktadirlar.

2.8.1.4. Rollerin Paylagimm

Her iki esin de kariyer sahibi olmasi halinde, bilhassa ¢cocuk bakimina iligkin
rollerin paylasimi hususunda denge olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu konuda
ebeveynler part-time ¢alisma ve farkli ¢alisma programlarina basvurarak sorunu

¢ozme yoluna gitmelidirler.
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2.8.1.5. Sosyal Destek

En az iki kisi arasinda, destek saglayanin destek alicinin refahini artirmaya
yonelik girisimde bulunmas: seklinde agikladigi bu yaklasim, kaynaklarin
degistirilmesiyle ilgilidir (Shumaker ve Brownell, 1984: 12). Gerilimin ortaya
ctkmasii ve etkilerini ¢esitli bicimlerde azaltabilen sosyal destek sayesinde, hem
catisma yaratacak olaylarin ortaya c¢ikma olasilig1 azalacak, hem de c¢alisanlar
kendileri i¢in bir ¢atigmaya neden olacak olaylarla karsi karsiya kaldiklarinda, aile

icinde diger tiyelerle etkilesimi kisinin olay1 algilama sekli degisecektir.

2.8.2. Is-Aile Catismasim Engellemeye Yonelik Orgiitsel Yaklasimlar

Calisanlar agisindan aile, is dis1 hayatin en 6nemli boliimiinii olusturmaktadir.
Bilhassa kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almalar1 sebebiyle, bos vakit
veya is disindaki vaktin daha etkili kullanilmasi gerekliligini ortaya c¢ikmistir
(Kiictikusta, 2007: 257). Yapilan arastirmalar neticesinde calisanlarin is-aile yasam
catigmasini engellemek adina bir takim vardiya, esnek calisma saatleri, part-time
calisma gibi alternatif c¢aligma bigimlerine gereksinim duyduklar1 sonucuna
ulagilmistir (Becker ve Moen, 1999: 996). S6z konusu calisma sekillerinin, son

zamanlarda is hayatinda daha sik gériilmeye baslandigi belirtilmektedir.

Orgiit, is zamani1 ve calisanin is zamani arasinda var olan uyumun saglanmast,
kesintisiz hizmet sunulan ve emek agirlikli ¢alisilan hizmet sektoriindeki ¢aligmalara
hiz verilmesi nedeniyle, is hayatindaki esneklik konusu daha c¢ok giindeme gelmeye
baslamustir. Isin orgiitsel bir rol oynama niteligini korudugu bu yeni g¢aligma
sekillerinde, isin gorildiigii vakit ve yer degisiklige ugramistir. Burada 6nemli olan
isin belli bir isyeri ¢atis1 altinda yapilmasi degil, daha kisa vakitte ve farkli saat
dilimlerinde yapilmasidir (Kozak, 2004: 60-61). Asagida en sik rastlanan esnek

caligma tiirleri incelenmektedir:
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Yar:1 Zamanh (part-time) Calisma: Bir calisanin igyerinde normal, standart is
saatlerinden daha az calismasini ifade eden bu esnek calisma tiirii, “kismi sureli
calisma” olarak da isimlendirilmektedir. 2. Diinya Savasi sonrasinda en ¢ok
kullanilan tiir olan bu ¢alisma sekli, bugiin bilhassa Avrupa Birligi iilkelerinde artig
gostermektedir (Kozak, 2004: 69). Ozellikle is-aile yasam ¢atismasini ortadan
kaldirmaya c¢alisan kadinlar tarafindan en fazla talep edilen bu calisma sekli, kadin
calisanlara belli bir maliyet yiiklemektedir. Zira bu calisma seklinde, ¢alisma saati
ticretleri diisiiktiir ve ilerleme imkan1 bu calisanlar i¢in oldukga kisitlidir (Tausing ve

Fenwick, 2001: 102).

Esnek Cahsma Saatleri: Bu calisma sekli, ¢alisanlarin giinliik caligma
saatlerini, sorumlu olduklar1 gorevleri azaltmadan diledikleri zaman ise basladiklari
ve iglerini tamamladiklar1 bir ¢alisma bi¢imini ifade etmektedir. Esnek calisma
saatlerine sahip olma, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini olumlu yonde etkiledigi i¢in
calisanlar acisindan bir takim avantajlara sahiptir. Bu sayede calisanlar is, aile ve is

disindaki hayatlarin1 uyumlastirabilmektedirler (Dogan vd., 2015: 381).

Dis Kaynaktan Yararlanma: Esneklik tiirleri arasinda oldukga farkli bir
yapiya sahip olan bu g¢aligma ydnteminde, isler asil igveren tarafindan degil, alt
igverenlik gibi, diger kisi ve kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Bilhassa uzman
olunmayan, verimliliklerin ve rekabet giiciiniin zayif oldugu durumlarda dis kaynak
kullanma stratejileri kullanilmaktadir (Kozak, 2004: 67). Ayrica fazla nitelik
gerektirmeyen el becerine dayali isleri ifade eden evde ¢alisma veya yeni iletisim
teknolojilerinin kullanildig1 isleri ifade eden tele-caligma gibi uygulamalar da bu

caligsma stratejileri iginde degerlendirilmektedir.

Is Paylasimu: Iki ya da daha fazla sayida galisanin bir is siiresi iginde bir isi
paylagmasini ifade eden bu calisma seklini, yar1 zamanli ¢aligmadan ayiran en
onemli ozellik, daha nitelikli ve uzmanlk gerektiren islere uygulanmasidir. Isi

paylasanlar daha karmasik yeteneklere sahiptirler.
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En oOnemli unsurun iletisim ve denetim oldugu bu ¢alisma seklinde,
iletisimdeki kopukluk is takibini zorlastirarak verimin azalmasina neden olmaktadir.
Bir isin iki kisinin doniisiimlii olarak gerceklestirmesi, c¢alisanlarin is ve aile
hayatlarin1 daha kolay kontrol edebilmesi imkani saglamasina karsilik; ise
odaklanma, isi benimseme ve is baglig1 agisindan bir takim olumsuzluklar yasanmasi

da miimkiin olmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 261).

2.9. Is-Aile Catismasimi Engelleyici Politikalar

Bireyler yasamlar1 siliresince bir¢ok rolii es zamanli olarak gergeklestirmek
zorundadir. Bu zorunluluk ve zaman ile enerjinin birlikte harcanacak olmasi, is ve
yasam arasinda birtakim catismalarin ¢ikmasina yol agmaktadir (Duxbury ve
Higgins, 2001: 6). Bireylerin ylikiimliiliigii altina girdikleri bu roller, cinsiyete gore
degismektedir. Geleneksel olarak kadinlarin rolli, aile, ev ve c¢ocuk bakimi,
erkeklerin rolii ise aileyi gecgindirme ve aile reisligi olmustur. Ancak kadinlarin
calisma yasamina katilimlari, evde ve ev disinda yerine getirilmesi gereken rolleri
degistirmistir. Kadinlar hem ¢alismak hem de es ve anne rollerini gergeklestirmek
zorunda kalmiglardir. Bu durum da is-aile yasam catismasiyla sonuglanirken; diger
yandan da bir denge saglanmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu denge sorunu gerek
kadmlar1 gerekse de erkekleri etkilemektedir. Is-aile yasam catismasi i¢inde olan
calisanlar, islerinde baska calisanlara gore daha diisiik performans sergilemektedir
(Turung ve Erkus, 2010: 416). Es zamanl olarak birden fazla rolii ger¢eklestirmeye
cabalamanin yarattig1 stres, ise devam etmeme oraninmi yiikseltmektedir. Bu da hem
caligma yasamini olumsuz etkilemekte hem de aile yasamlarinda mutsuzluklara

sebep olmaktadir.

Is ve yasam arasinda denge olusturulmasi bu derecede 6nem tasidifi icin,
sadece calisan bireyler tarafindan degil, isverenler, sendikalar ve hiikiimetler

tarafindan da denge saglayici bazi1 tedbirler alinmalidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14).
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Isveren: Isverenler calisanlarm nerede ve ne zaman ¢alisacaklari konusunda
esneklik saglamalidirlar. Calisma ortaminda denge kuracak sartlarin saglanmasiyla
birlikte, esnek bir is ¢evresi i¢inde ¢alisanlara destek veren politikalarin izlenmesi de
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek iizere, ¢alisanlara bu politikalar hakkinda daha
fazla bilgi verilmelidir. Dengeyi saglama amaciyla isyerinde insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarim gerceklestirmek i¢in daha ¢ok fon yaratilmalidir. Ucret ve
kesinti gibi politikalar, bu tedbirlere baska bir drnegi olusturmaktadir. Ozellikle
kadin g¢alisanlar, ¢ocuk ve yash bakimi gibi kisisel nedenler yiiziinden ise devam
edemediklerinde ticret kesintilerinin belirli bir seviyede birakilmasi, mali kayiplari
minimuma diisiirmeye iligkin bir uygulamadir. Ayrica belirli donemler siiresince
calisanlar tam zamanli yerine yar1 zamanlh calisabilmelidirler. Bu sekilde ¢atisma
durumunda ¢alisanin yar1 zamanli ¢alisma olanagina sahip olmasi, ise devamsizlik ve
verimsizligi Onleyecektir. Isverenlerin uygulayabilecegi diger bir politika ise,
calisanlara stresle miicadele konusunda egitim olanaklar1 sunmaktir (Dogrul ve

Tekeli, 2010: 14).

Sendika: Sadece igverenler tarafindan alinacak tedbirler elbette ki yetersiz
kalacaktir. Calisan haklarini savunan sendikalar da bu konuda bazi sorumluluklar
almalidir. Sendikalar is-aile yasam catismasina iliskin toplumu bilinglendiren
kampanyalara onciiliik ederek, bu konuda calisanlari savunmalidirlar. Bu baglamda
dengeyi olusturacak kosullara dair diizenlemelerin sendikalar tarafindan toplu
pazarlik giindemine dahil edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica s6z konusu dengenin

kurulmasin1 amaglayan egitimler saglanarak caliganlar bilgilendirilmelidir (Dogrul ve
Tekeli, 2010: 15).

Hiikiimet: Hiikiimetlerin is-aile yasam dengesini olusturmak iizere igverenler
ve sendikalar tarafindan yiriitiilen politikalar1 desteklemeleri, bu politikalarin
uygulanabilirligini arttiracaktir. Bu ¢ercevede, politikalarin uygun bir sekilde
uygulanmasi, hiikiimetler tarafindan o6zellikle esnek calisma kosullarina iliskin
uygulamalarin yasal olarak diizenlenmesine ve uygulamada ¢ikacak aksamalar i¢in

cezai yaptirimlarin yiriirlige konmasina dogrudan baghdir. Ayrica hiikiimetler,
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ozellikle kadinlarda is-aile yasam c¢atigmasi yaratan ¢ocuk ve yash bakimi hakkinda
iilke ¢apinda projeler hazirlayarak, dengenin olusmasina destek olmalidirlar (Dogrul

ve Tekeli, 2010: 15).

2.10. Is-Aile Catismasi Arastirmalari
Is ve aile yasami arasindaki catismalar ile alakali yapilan arastirmalara
bakildiginda, aile-is ¢catismasina oranla is-aile ¢atismasina literatiirde daha genis yer

verildigi goriilmiistiir (Turung ve Caliskan, 2011: 90).

Literatiirde catisma olgusu ile yapilan tiim caligmalar iki farkli boliimde
incelenebilmektedir. Bu farkli boliimlenme, ¢atismanin “bireysel” ve “orgiitsel”
sonuclarina yonelik yapilan ayrim sonucunda olusmaktadir. Bdliimlerden birincisi;
catismadan kaynakli olusan bireysel sonuglara yonelik yapilan ¢alismalardir.
Arastirma sonuglari, is-aile yasam c¢atigmasinin, bireylerin duygusal, fiziksel ve
psikolojik anlamda sagliklarini olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Bu olumsuz
neticeler kiside, benlik saygisinda diislis, is performansinda azalma ve is

tatminsizliginde artma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cooper vd., 1999).

[s-aile catismasi, calisan bireylerin orgiitsel baghlik diizeylerini (Turung ve
Erkus, 2010), is doyum seviyelerini (Arslan, 2012), ¢alisma performanslarini ve isten
ayrilma isteklerini (Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Greenhaus vd., 2001)
etkileyebilmektedir. Tiim bunlarin yaninda is-aile yasam catismasi sonucunda,
kisilerin stres ve gerilim diizeylerinde ylikselme, psikolojik ve fiziksel hastaliklarda
¢ogalma, motivasyonda diisme, yasam tatmin seviyesinde azalma gibi olumsuzluklar

da meydana gelebilmektedir (Lazarus, 1991; Basoglu vd., 2016: 279).

Is-aile catigmas: iizerine yapilan arastirma sonuglari, uzun siire devam eden bu
catismanin, ¢alisan kisilerin hem fiziksel hem de psikolojik saglig1 iizerinde olumsuz
sonuglara neden oldugunu gostermektedir (Sharma vd., 2015: 2; Cullati, 2014: 25).
Her iki yonlii meydana gelen gatisma da kisinin yalnizca is ve aile hayatin1 degil tiim

yasamini etkilemektedir (Bozkurt, 2012: 88).
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Calisma hayatinda yasadigi isteksizlik, tatminsizlik ve mutsuzluk kisinin tiim
yasamini etkisi altina almaya baglamakta ve sonug olarak genel yasam tatmininde bir
diisiise neden olmaktadir. Bunun sonucunda da kisinin aile ve sosyal ¢evresindeki
iligkileri zedelenmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 156). Bu konuda Tunceli ili
merkez il¢esinde yiiriitiilmiis olan bir arastirma sonucuna gore, ig-aile ¢atismasi ile
aile-is ¢atigsmasi arasinda dogrusal ve orta seviyede bir iliski bulunmaktadir. Kamuda
calisan toplam 116 kadin {izerinde yapilan bu arastirma, ayni zamanda is-aile
catismasi ile yasam tatmini arasinda da dogrusal ve zayif yonlii bir iliski oldugunu da

gostermektedir (Karaca ve Dede, 2017).

2012-2014 yillar1 aras1 calisan 238 Ogretmen iizerinde yapilan baska bir
arastirmada ise yasam doyumunun ig-aile catigmasi ve aile-ig gatigmasi tarafindan
negatif yonde etkilendigi belirlenmistir (Firat ve Cula, 2016). Orneklemi Ankara,
Bursa ve Izmir illerinden rastgele yontem ile secilerek olusturulan bu calisma,
Ogretmenlerin yiiksek seviyede yasam doyumu yasadiklar1 ve kadin dgretmenlerin
yasam doyum seviyelerinin erkek Ogretmenlerinkine oranla daha yiiksek oldugu

sonucunu ortaya koymustur.

Is aile yasam catigmas: ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek iizere,
Ankara’da faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma hastanesinde calisan 201 kisi
tizerinde de bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, aile-is
catismasinin is tatminini pozitif yonde; is stresinin ise i tatminini negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte is-aile ve aile-is ¢atismasinin, is stresini
pozitif, ig tatminini ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Tekingilindiiz vd.,
2015).

Bagka bir arastirma sonucu ise, is-aile catismasmnin yasam doyumunun
%35’ini, aile iliskilerine ait doyumun ise %38’ini agikladigin1 gdstermektedir
(Michel vd., 2011: 205). Is ve aile yasam catismas ile evlilik doyumu arasindaki
iliskiyi inceleyen bir baska arastirma ise, evlilik doyumunun aile-is c¢atigmasi

tarafindan negatif bir sekilde etkilendigini bulmustur (Minnotte vd., 2013: 691). Yine
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bir bagka arastirmada ise is-aile catigmasinin evlilikleri negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Byron, 2005: 183). Benzer sekilde literatiirde yer alan bir¢ok arastirma da
ig-aile catigmasmin yiikselmesi durumunda evlilik doyumunun azaldigim
belirtmektedir (Beatty, 1996: 240; Frone vd., 1994: 1024; Matthews vd., 1996: 69;
Judge vd., 2006: 793). Tiim bu caligmalar ile benzer sonuca varan bagka bir arastirma
da tlkemizde gerceklestirilmis ve is kaynakli catismanin evlilikleri olumsuz

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Aycan ve Eskin, 2005: 461).

Is-aile ¢atismalarmin sadece kisileri etkilemedigi, ayn1 zamanda kisilerin
calistiklar1 igyerleri lizerinde de olumsuz etkilere neden oldugu belirtilmektedir

(Neerpal ve Barath, 2013: 439).

Is-aile catismas1 yasayan bireylerin islerini birakma noktasina gelebildikleri, bu
anlamda orgiitlerin is-aile ¢atigmasinin neden olabilecegi olumsuz durumlara karsi
cesitli tedbirler almas1 ve bu siireci ¢ok iyi bir sekilde yonetmesi gerektigi lizerinde
durulmaktadir (Howard vd., 2004: 388). Onceden tedbir alinmamasi durumunda
devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin artmasi, is kazalarmin yiikselmesi, kalite
standartlarinda disiisler yasanmasi ve tim bunlarin sebep oldugu finansal
maliyetlerin artmasi gibi sonuglarin olusabilecegi belirtilmektedir (Nohe ve Sonntag,
2014).

[s-aile catismasi ile orgiitsel bagliik arasindaki iliskiyi incelemek {izere
ylriitiilen bir arastirma sonuglarina gore de orgiitsel baglilik ve alt boyutlar ile is-
aile catismasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu anlamda is-aile catigsmasinin arttik¢a orglitsel baglilik seviyesinin

diistiigli sonucuna ulagilmaktadir (Akbolat vd., 2016).

Yine is-aile catigsmasi ile orgiitsel baglilik, bununla birlikte is tatmini ve is
stresi arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan arastirmada da benzer sonuglar
bulunmus, is-aile ve aile-is ¢atismasinin orgiitsel baglilik tizerinde negatif bir etkisi

oldugu ortaya konulmustur. Ulkemizde Adana’da faaliyet gosteren ilag sektoriindeki
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sirket calisanlar lizerinde yapilan bu arastirma, ig-aile yagam ¢atismasinin is stresini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkiledigini bulmustur. Ancak aragtirma
sonuglarina gore, aile-ig catismasinin is stresi lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. s tatmini iizerinde ise is-aile yasam catismasiin pozitif bir
etkisi bulunurken, aile-is ¢atigmasimin anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Ulkemizde is-aile yasam catismasi ile ilgili yiiriitiilen bir baska arastirmada;
banka calisanlarinin yasadiklari is-aile ¢atismalarinda is taleplerinin artmasinin rol
oynadigi tespit edilmistir (Carike¢1, 2001: 2). Hemsirelerle gerceklestirilen bir diger
calisma, evli hemsirelerin %90,9’unun islerinden dolayr aile yasamlarinda

problemlerle karsilastiklar1 sonucuna varmistir (Karahan ve Bener, 2005: 117).

Polisler {izerinde yapilan bir arastirma ise, toplumsal destegin artmasiyla
calisanlarin Orgiitte yasadiklar1 rol c¢atismalarinin geriledigini, ayrica {istlerin
desteklerinin de is-aile yasam catismasi diisiirdiigiinii ortaya koymustur (Ozen ve
Uzun, 2005: 144). Ayrica ig-aile yasam ¢atigmasi ve aile-ig yasam g¢atigmasi orgiitsel
baglilig1 ters yonde etkilemektedir (Efeoglu, 2006: 69).

Kisilik 6zellikleri ve is-aile ¢atigmasi lizerine yapilmis arastirmalarin sayisi ise
oldukca azdir. Ancak yapilan arastirmalar, is-aile yasam algisinin da farkh kisilik
ozelliklerinden &nemli 6lgiide etkilendigini ortaya koymustur. Ornegin bir arastirma
sonucuna gore strese dayanikli sorumlu bireyler, dayanikli olmayan bireylere oranla

catismay1 daha alt seviyelerde hissedebilmektedir (Piedmont, 1993: 464).

Cinamon'a gore (2006) kisilik 6zelliklerini etkileyen 6nemli etkenlerden olan
cinsiyet ve sosyal ¢evre de is aile ¢atigmasimi tetikleyen Onemli olgulardandir.
Ornegin catismayr 358 &grenci iizerinde incelemistir ve is-aile yasami arasindaki
iliskilerin her iki yonde de beklenen ¢atismalara yol actigini ve bu c¢atismalarin disa

dontikliik ile negatif yonde iliskisi oldugunu belirlemistir.
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Kadin yoneticiler ile yapilan bir arastirma sonucuna gore ise kadinlar iizerinde,
1yl bir anne olmanin kadinligin en temel gorevi ve sorumlulugu oldugu diisiincesi
hakimdir. Bununla birlikte ayn1 arastirma sonuglarina gére kadinlar, toplumda hakim
geleneksel cinsiyet rollerine ait kaliplasmig yargilarin da is-aile catismasinin
olusmasinda bir etken oldugu goriigiine sahiptirler. Ayn1 zamanda cinsiyet¢i roller
anlaminda esitlik¢i bir anlayisa sahip olmayan toplumlarda is-aile ¢atismasinin ¢ok
daha fazla yasandigini savunmaktadirlar (Aycan, 2009: 289). Baska bir arastirmaya
gore; kadinlar erkeklere gore ev islerine daha ¢cok zaman ayirmalarina karsin, is ve
aile yagsami ¢atismasini fazla yasamamaktadirlar; bu da rol yiikiiniin daima c¢atismaya

neden olmadigina isaret etmektedir (Gutek vd., 1991: 560).

Daha once de belirtildigi iizere disa donilik bireyler, daha yiliksek seviyede
harekete gecme ihtiyact gostererek, cogunlukla karsilasmis olduklari sorunlari
iyimser bir davranis ile olumlu agidan yeniden degerlendirmeyi ve daha yogun ve sik
bir sekilde bireysel etkilesim saglamay1 tercih etmektedirler (McCrae ve John, 1992:
178). Bilhassa disa doniikliik ozellikleri agir basmakta olan kisiler, genel olarak
calisma ¢evresi ve is ortamini, disa doniikliik 6zelligine daha az sahip olan kisilere
oranla daha olumlu olarak algilamaktadirlar. Bunun sebebi olarak da disa doniik
bireylerin i3 arkadaslar1 tarafindan da olumlu tepkiler aliyor olmalar

gosterilmektedir (Alarcon vd., 2009: 246-247).



UCUNCU BOLUM: TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik Kavrami

Ik kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan incelenen tiikkenmislik kavramu,
“calisan kisilerin verimlilik ve enerjisini azaltarak ise olan ilgilerini kaybetmelerine
yol agan bir durum” seklinde tamimlanmistir (Freudenberger, 1977: 27).
“Tikenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak
lizere {i¢ evreden olusan bir psikolojik sendromdur” (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011:
452). Bireyin basit fiziksel yorgunluktan ¢ok, yapilan is ve calisma diizeninin
gerektirdigi asir1 olarak algiladigi zihni yiik, kariyer amacindan sapma ve degisime
uymada kendini caresiz hissetmesini ifade etmektedir. Bu durumdaki bir ¢alisanin
verimli ¢alismasi zorlasacak ve basarist diisecektir (Kogel, 2014: 532). Tiikenmislik,
yiikselen duygusal tilkenme duygusu ile birlikte, baskalarina karsi negatif ve alay
eden bir tutumun takinildigi ve bireyin basarma duygusunun zayifladigi bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bu tanim, tiikenmislik kavraminin 3
boyutunu da kapsamaktadir. Bu boyutlar “kisinin duyarli olma yeteneginin
kalmamas1”, “kisisel basarisinin gerilemesi” ve “duygusal olarak tiikenme”
seklindedir (Maslach vd., 2001: 398). Tiikenmislik kavramiyla ilgili ¢alismalarin
etkilerinin  degiskenlik gostermesi nedeniyle arastirmacilar, bireylerin genel
tikenmislik seviyeleri yerine, bahsedilen bu {i¢ alt boyut temelinde incelenmesi
gerektigini savunmuslardir (Byrne, 1994: 646).

Tiikenmisligin en Onemli boyutu olan duygusal tiikenme, kisinin duygusal
acidan fazla dolmus olma duygusu ve duygusal kaynaklarinin tiikenmis olmasi
seklinde tanimlanmakta ve bununla birlikte tiikenmisligin stres boyutu olarak
algilanmaktadir (Maslach vd., 2001: 399).

Hobfoll tarafindan gelistirilen “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi” (Conservation
of Resources Theory), stres ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi agiklayan temel bir
modeldir (Hobfoll, 1989: 513). Bu teoriye gore; kisiler 6nemsedikleri kaynaklara
sahip olabilmek ve onlart ellerinde tutmaya devam edebilmek lizere gayret sarf

etmektedirler. Bu kaynaklar dort sinifta incelenmektedir.
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Ik smifta, dzelliklerinden veya dolayli olarak kisiye sagladig iistiinliiklerden
dolayr deger tasiyan maddi kaynaklar yer almaktadir. Ikinci smif, sartlardan
olusmaktadir (6rnegin: evlilik ve kidem). Ugiincii sinif, kisinin strese olan direncini
belirleyen kisisel 6zelliklerini igermektedir. Dordiincii sinif ise enerji, zaman, bilgi ve
para gibi kaynaklar1 kapsamaktadir. Zaman igerisinde, kisinin sahip oldugu bu
kaynaklarn yitirecegine dair bir tehdit algilamasi, bu kaynaklar1 zaten yitirmis olmasi
veya bagka kaynaklar1 kullansa bile yeterli kaynaga sahip olamamasi seklinde i¢
farkli durum olusabilmektedir. Bu durumlardan yalnizca birinin dahi olugmasi,

kisinin strese girmesiyle sonu¢lanmaktadir (Hobfoll, 2001: 339).

Tiikenmislik, teoride s6zi edilen ve strese neden olan bu ii¢ durumun ardindan
gerceklesen bir hal seklinde tarif edilmektedir. Bu sartlar altinda kisinin 6nemli
oranda zaman ve enerjisini harcamasi, kaybettigi firsatlar ve ailesinden esirgedigi
zaman karsiliginda bekledigi kaynaklara sahip olamamas1 tiikenmisligi

tetiklemektedir (Hobfoll, 2001: 338).

Maslach vd. (2001) tarafindan tiikkenmislik ¢alismalarina onciiliik eden gerek
Hobfoll’un Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’nde gerekse de Karasek’in Talep-
Kontrol Modeli’nde yer alan ve birer stres degiskeni olarak ifade edilen “asiri

miktarda is beklentisi ve kaynaklardan yoksun olma” durumuna vurgu yapilmaktadir

(Maslach vd., 2001: 398).

Tiikenmisligin 6nde gelen etkenlerinden biri olarak goriilen yiiksek seviyede is
talebi ve kisinin gereken kaynaklardan yoksun olmasi hallerine isaret eden
arastirmacilar, tiikenmislige neden olan degiskenlerin kisisel degil, durumsal
oldugunu diistinmektedirler (Gonzalez-Roma vd., 2006: 166). Konu hakkinda
yapilan ¢aligmalarin ¢ogu bu yaklasimi desteklemekte ve duruma bagl olusan stresle

tiikenmisligin ayn1 yonde degistigini kabul etmektedir (Gibbons, 2006: 38).
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Dollard vd. (2000) agisindan “Talep-Kontrol-Destek Modeli”, duygusal
tilkkenmisligi agiklamaktadir. Bu model, ¢alisandan beklenilen isin fazlaligina karsin
igverenin c¢alisana sagladigi toplumsal desteg§in azligimin, kisinin duygusal
titkenmislik hissetmesine neden oldugunu savunmaktadir (Dollard vd., 2000: 506).
Bu nokta “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi”nde dikkate alinmis ve kaynaklarin
tilkkenmis olmasi ile tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 arasindaki iliskinin pozitif yonlii
oldugunu kamitlamistir (Neveu, 2007: 22). Arastirma sonuglari, kaynaklarin
tilkkenmesi ile duyarsiz bir hale gelme ve kisisel basarinin gerilemesi alt boyutlarina
kiyasla, duygusal tiikkenme alt boyutunun arasindaki korelasyonun daha giiglii
oldugunu gostermistir (Neveu, 2007: 23). Benzer bi¢cimde psikolojik ve fizyolojik
stresin, bireysel basariya kiyasla duygusal tiikenme ve duyarsiz bir hale gelme alt
boyutlar1 ile ¢ok daha gii¢lii bir korelasyonu oldugu saptanmistir (Gonzalez-Roma
vd., 2006: 172).

Duygusal tiikenme ile dort tiir kaynagin arasindaki iliskinin incelendigi
arastirma, duygusal tiikenme ile gorevlerin belirsiz olmasi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, duygusal tiikkenme ile otonomi, i¢ kontrol odagina sahip olma ve yonetici
destegi arasinda ise negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir (Ito ve Brotheridge,
2003: 490). Ancak bu arastirma, beklenilenin tersine duygusal tilkenme ile karar
alma siirecine katilim arasinda herhangi bir iliski bulamanmustir. Is merkezli
degiskenlerden olan miisteri ile temas halinde olma, igin rutinligi, agir is yiki, rol
catismast ve stres, tiikenmislik seviyesini yiikseltmektedir. Bu durum da is
doyumunu diisiirmekte ve tiikkenmislik yaratmaktadir. Sanilanin aksine, is doyumu ile
duygusal tikenme arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Wright ve
Cropanzano, 1998: 489). Duygusal tiikenme ile is doyumu ve 6rgiit bagliligi arasinda
da olduk¢a gii¢lii negatif bir etkilesim bulundugu saptanmustir. “Tiikenmislik
Modeli”, diisiik oOrgilit bagliligi, isi birakma, ise devamsizlik ve isten doyum
saglayamamay1, tilkenmisligin maliyetleri olarak gdstermistir (Kim vd., 2009: 97).
Bazi aragtirmalar ise duygusal tiikenme ile is doyumu arasindaki neden-sonug
iliskisinin ters yonlii oldugunu tespit etmistir. Bir baska deyisle tiilkenmislik isten

saglanan doyumu azaltmaktayken, isteki doyumsuzluk da tikenmislige yol
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acmaktadir (Kim vd., 2005: 172). Tiirkiye’de saglik sektoriinde hizmet verenler ile
bir calisma yapilmis ve bu caligmaya gore, duygusal tiikenme seviyesi ile is
kosullarindan memnun olma durumu arasindaki iliski negatif yonlii ¢ikmistir (Yavuz
Yilmaz vd., 2007: 49). Arastirmanin bulgulari, saglik ¢alisanlarinin is kosullarindan
memnun olmadiklar1 durumlarda tiikkenmislik seviyelerinin yiliksek oldugunu, tam

aksi durumlarda ise tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Is kaynakli stresin is doyumsuzluguna yol actigi durumlarda, duygusal
tilkenmenin olduk¢a 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, tikenmisligin is kaynakli strese yonelik psikolojik bir
reaksiyona neden olarak, sonrasinda da is doyumsuzlugunu beraberinde
getirebilecegi ihtimalidir. Bu goriis, Leiter ve Maslach’in duygusal tiikkenmeyi kisi ve
Orgiit arasinda yarattigt uyumsuzluk bakimindan inceledigi modellerinin temeli
tizerine kurulmustur (Leiter ve Maslach, 1999: 100-101). Bu modelde ¢alisanin,
tikenmislige yol acan etkenler icinde yer alan “is yiikii, kontrol, ddiiller, diger
calisanlar, adalet ve degerler”den olusan alt1 6rgiit kosullarindan birkag tanesiyle ya
da tamamiyla siirekli bir uyumsuzluk ic¢inde olmasit s6z konusudur (Leiter ve
Maslach, 1999: 104). Buna gore duygusal tikenme degisik olumsuz sonuglar
yaratirken, Orgiit kosullarma iliskin degiskenler ve calisanlarin birbirleriyle

uyumsuzlugu da tiikenmislige neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 398).

Baska arastirmalar da bu modelin &ngoriilerini desteklemistir. Ornegin bir
aragtirmada duygusal tiikkenmenin, is doyumu ile birey ve orgiit arasindaki degerler
uyumu iligkisinde araci degisken islevi gordiigii ortaya konmustur (Lam vd., 2001:
158). Ayrica duygusal tilkenme, oncli ve takipci gostergelere aracilik eden bir

degisken seklinde algilanmaktadir (Singh vd., 1994: 560).
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Bahsedilen ¢alismalarda duygusal tiikenme; rol stresi yaratan etkenler ile is
doyumu, performans gibi davranissal ve psikolojik neticelerin arasindaki iliskide
(Singh vd., 1994: 558), calisma sartlar1 ve yasam tatmini iliskilerinde (Demerouti
vd., 2001: 509), is gerekleri ve saglik problemleri (Schaufeli ve Bakker, 2004: 297),
ise devam etmeme (Bakker vd., 2003: 342) ve orgiit bagliligi (Llorens vd., 2006:
386) arasindaki iligkilerde aracilik etmektedir.

Genel olarak pek c¢ok calismada, tiikenmisligin, calisan ve yoneticiler
arasindaki olumsuz iligkiler ile orglit bagliliginin iligskisinde aracilik ettigi
belirlenmistir. Ayrica tliikenmiglik, suistimalci yonetim anlayist ile performans
arasindaki iliskide de araci degiskendir (Mobley, 1982: 22). Bununla birlikte
tilkenmisligin kismen araci degisken oldugu iliskiler de bulunmaktadir. Bunlar is
kaynakli stres ogeleri, isi birakma istegi, duyarsiz hale gelme ve catisma ile isi
birakma isteginden olusmaktadir (Yiiriir ve Keser, 2011: 173). Bu etkisiyle birlikte,
duygusal tiikenmenin tam bir araci rol distlendigi iliskilerden de s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar ise, is gerekleri ve isi birakma istegi, etkilesim hakkaniyeti,
orgiit baghilig1 ve isi birakma istegi, dis kontrol odagi ve isi birakma istegi olarak
siralanabilir (Saks, 2006: 601). Is gorenlerden yiiksek performans beklenilmesi de
tilkenmislige neden olmakta, bunun da isten ayrilma niyetini harekete gegirdigi
belirtilmektedir (Salih ve Mansfield, 1985: 23). Ayrica, tiikenmisligin arac1 degisken
islevi gordiigli distliniilen 1s yiikii, rol belirsizligi, rol catigmasi, otonomi ve
odiillendirmede adalet gibi caligma sartlar1 ile isten ayrilma istegi arasinda bir iligki
belirlenmistir (Moore, 2000: 143). Bununla birlikte tiikenmislik, ailevi iliskilerin de
etkisi altinda kaldigi rol belirsizligi, fazla is yikii gibi isle alakali etkenlerle

iliskilerde de araci degisken rolii oynamaktadir.
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3.2. Tiikenmislik ile Tlgili Kavramlar

3.2.1. Stres

“Stres, yaygin olarak, sikinti, endise ve sorun anlamlarinda kullanilmaktaysa da
bundan daha genis bir anlam ifade etmektedir - insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir
tehlike isareti ya da bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele
alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki olarak
tanimlanmaktadir” (Giirel, 2016: 354). “Cevrenin potansiyel tehditkar durumuna

kars1 fiziksel ve ruhsal bir tepki olarak da ifade edilebilir” (Akgemci, 2001: 302).

“Is stresi calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya cikan
gerilim durumu olarak tanimlanabilir; buna gore, is ¢evresinin calisan lizerinde
yarattig1 baski ile galisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi c¢alisanin is
stresi yasamasina neden olur” (Efeoglu, 2006: 22). Is stresi iizerinde is gerekleri ve
calisma sartlar1 ile kisinin kapasitesi oldukca fazla rol oynamaktadir. Ancak bu
olgular duragan degil degisken Ozellikler tasimaktadir. Dolayisiyla, is stresi de
degisken yapidadir ve ¢alisanlar, durumsal olarak daha fazla ya da daha az is stresi

yasayabilir (Efeoglu, 2006: 22).

Literatiirde 15 gereklerinin is stresini artirdigi, is kaynaklarinin ise is stresini
diisiirdiigii bildirilmistir (Hakanen vd., 2008: 79). Is gereklerinin, isgorenler
tarafindan verilen fiziksel veya ruhsal emegin; fiziksel, sosyal ya da orgiitsel
sonuglar1 yansitmasindan dolay, belirli fiziksel ve/veya ruhsal maliyetler hakkinda
oldugu ifade edilmektedir. Is gerekleri, isgdren isin gerektirdiklerini karsilamada
yetersiz kaldig takdirde, is kaynakli strese yol acabilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2007: 310). Zihinsel ve psikolojik is ylikii sonucunda da bitkinlik ve tiikenmislik
problemlerinin yasanabilecegi belirtilmektedir (Rudow, 1999: 40).
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Bir ise dair fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel etkenlerden olusan is
kaynaklari; is gereklerini ve buna baglh olarak fizyolojik ve psikolojik maliyetleri
distirmekte, isteki hedeflere ulasmay1 daha kolay bir hale getirmekte ve kisisel
gelisim ve 0grenmeye etki etmektedir. Bu nedenle kaynaklarin sadece is gereklerini
kargilamada gerekli olmadiklari, bununla birlikte kendileri bakimindan da 6nem

tasidiklar: ifade edilmektedir.

Kaynaklar; maas ve kariyer firsatlar1 gibi orgiit diizeyinde, {istiin ve ¢alisma
arkadaslarinin destegi gibi kisiler aras1t ve sosyal iligkiler diizeyinde, karar verme
stireglerine katilma ve gorev netligi gibi is oOrgiitlenmesi diizeyinde, performansin
oOlgtilmesi ve becerilerde gesitlilik gibi is diizeyinde bulunabilmektedirler (Demerouti
ve Bakker, 2011: 2).

Is gereklerinin is kaynaklarmin hareket etme yetenegini Onleyebilmesi
sebebiyle (6rnek olarak asir1 is baskis1 ya da duygusal ilgi isteyen isler), cogunlukla
is kaynaklar ile is gerekleri arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu saptanmustir.
Ayrica, toplumsal destek ya da geri bildirim gibi yiiksek is kaynaklari da is
gereklerinin diigiilk olmasina yol acabilmektedir (Glindiiz vd., 2013: 31).

Is gerekleri calisanlarin daha fazla cabalamasina yol actig1 takdirde, bunun
calisanlara etkisi ile dogacak olan stres, birtakim psikolojik veya fizyolojik
hastaliklarla sonuglanmaktadir (Erdil vd., 2004: 19). Ornek olarak, isin zamaninda
yapilmas1 zorunlulugunun yarattig1 baski, ¢alisma kosullarmin koti ve uygunsuz
olmast ve benzeri sebeplerle ¢alisan kisi, normalde sarf edecegi enerjiden daha
fazlasi sarf ettiginde psikolojik olarak rahatsizlanabilmektedir (Giindiiz vd., 2013:
31-32). Is kaynaklarinin ise, isgdrenlerin hedefe varmasmi kolaylastiran, kisisel
gelisimlerini gliglendiren ve is gereklerinin yol actig fiziksel ve psikolojik sonuglari
hafifletebilen is nitelikleri oldugu ifade edilmistir. Ornek olarak; &rgiitsel yapida
bagimsizlik, orgiitiin sagladigi toplumsal destek, isgérenlerin haklarina tam olarak
uyma gibi durumlar, ¢alisan kisilerin islerine giiven duymalarina ve tam bir baglilik

sergileyerek calismalarina yol agabilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 480).
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3.2.2. is-Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami veya daha ¢ok bilindigi adiyla mutluluk, ilk olarak
Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilmis ve yiizyillar boyunca insanlik tarafindan
ilgi duyulmus konulardan biri olmustur. S6z konusu kavram bir bireyin istedigiyle
(beklentileri) sahip olduklarini karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikmis olan durum veya
sonucu ifade etmektedir. Bireylerin beklentileriyle gercekte yasadiklarinin
kiyaslanmasiyla elde edilen sonucu da yasam doyumu olarak ifade etmek
miimkiindiir. Cogunlukla bireyin biitiin yasantis1 ve yasantisinin ¢ok ¢esitli boyutlari
yasam doyumu kavramu iginde goriilmektedir. Ozer ve Karabulut’a (2003) gére
yasam doyumu belli bir duruma iliskin olmaktan ¢ok genel anlamda biitiin yasam

icindeki doyumu ifade etmektedir.

Unal vd. (2000) ise yasam doyumunu; bireysel amaclarla varilan hedefler
arasindaki uygunluga yapilan yargisal bir degerlendirme olarak tanimlamaktadirlar.
Ayrica insanlarin kendilerini iyi hissetme hali de yasam doyumu kavramiyla
aciklanabilmektedir. Insanlar, her kisinin farkl1 bireysel dzelliklerinin oldugu farkli
toplumlarda dogmaktadirlar ve iginde hayat bulduklar1 toplumsal yapilar tarafindan

bi¢imlendirilmektedirler.

Biiytik 6l¢lide yasam doyumu duygusal temele dayandirilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir insanin yasantisini ideal olup olmadigini1 degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum veya sonug olarak da ifade edilmektedir. Bununla
birlikte kisilerin mutlu ve kaliteli yasantis1 da yansitilmaktadir (Piccolo vd., 2005:
966). Yasam doyumu kisilerin kendi yasantilarini pozitif anlamda degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikmakta ve negatif hislerle de azalma gostermektedir (Zhao vd.,
2011:48).

Yasam doyumuna iligkin tanimlamalar1 {ic grupta incelemek miimkiindiir.
Erdem, kutsallik ve iyi olus gibi dis bir Olgiite dayandirilmak suretiyle yapilan
tanimlamalar birinci grupta yer almaktadir. Coan (1977) tarafindan, kiiltiirler ve

bolgeler  géz  Oniinde  bulunduruldugunda  ideal  {izerinde  yapilan



91

kavramsallastirmalarda farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Mutlulukla ilgili
yapilan normatif tanimlamalarda siibjektif durumdan ¢ok arzu edilen bir nitelik elde

etme, sahip olma {izerinde duruldugu gézlemlenmistir.

Bireylerin yasantilarint olumlu olarak degerlendirilmelerine sebep olan
etmenler ikinci grupta agiklanmaktadir. Siibjektif iyi olusu yasam doyumu olarak
adlandirmak miimkiindiir. Bireylerin yasantilarin iyi olusuna uygun standartlar da
meydana getirilmistir. Kisilerin kendi yasantilartyla ilgili yargilarimin kosullari
incelenmistir. Shin ve Johnson (1978) mutlulugu, bireylerin kendi se¢cmis olduklar1
kriterler dahilinde yasam kalitesinin kiiresel bir degerlendirmesi olarak
tanimlamislardir. Bir bagka tanimda ise mutluluk, bireylerin arzu ve amaglarindan

olusan doyumun biitiinlesmesi seklinde ifade edilmektedir.

Gilinliik hayat {izerinde durmak suretiyle giinliik iligkilerde olumlu duygularin
olumsuz duygulara egemen oldugu ise iiclincli grupta anlatilmaktadir. Pozitif
duygusal yasama agirlik verilmektedir. Belli bir yasam periyodunda fazlasiyla hos
duygular iginde olan kisiler mutlu kisi olarak adlandirilmaktadir (Yetim, 1991).
Hemen hemen her insan yasantisinin haz ve pozitif duygularla renklenmesini ve
zenginlesmesini ister. Ancak diger taraftan hayatta aci, yoksunluk, gerilimler, keder,
engeller ve elem gibi bir¢ok kotlii unsur da mevcuttur. Kisilerin 6znel ve nesnel
konumlarinda ortaya ¢ikacak olumsuz kosullar nedeniyle pek cok sarsintt meydana

gelmektedir.

Insan bilimciler tarafindan, kisisel ve durumsal 6zellikleri cesitli modellerde
beraber degerlendirilmis ve iyi olmanin yapisina dair calismalar yapilmistir.
Bireylerin 1yi olmalarina karsilik gelen fazlaca sozcik ve kavram oldugu
bilinmektedir. Bunlarin i¢inde; haz, refah, mutluluk, doyum, yasam kalitesi,
toplumsal iyi olma ve 6znel iyi olma durumlarin1 saymak miimkiindir. Kisilerin
bakis acilariyla yasantilarin1 degerlendirmeleri 6znel iyi olma anlamina gelmektedir.
Yasantis1 degerlendiren insanlarin verdikleri tepkiler, bulunduklar1 yargilar

insanlarin 6znel iyi olma durumunu ifade etmektedir. Insanlarin kendi hayatlariyla
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ilgili degerlendirmelerinde ii¢ farkli ancak birbirleriyle iligkili genel boyutlar i¢inde
siniflandirilma miimkiin olmaktadir. Bunlari; olumsuz duygu, yasam doyumu ve
olumlu duygu olarak siralayabiliriz. Negatif duygu boyutunda kotii, act ve hos
olmayan duygularin az olmasi iyilik agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda pozitif
duygu boyutunda ise yasanan hazlar, sevingler ve hos duygulanimlarin ¢oklugu 6nem
arz etmektedir. Yasam doyumunda ise hayatin geneliyle ilgili bilissel

degerlendirmeler ve yargilamalar s6z konusudur (Yetim, 2001).

Is doyumu ise, Efeoglunun (2006) aktardigi sekliyle orgiit arastirmacilari
tarafindan farkli tanimlar1 yapilan ¢alisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan
mutlu ve olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz;
isinden beklentisi ve isinden sagladig odiiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu,
isine kargi tutumunun bir sonucu; isine karsi duygusal tepkileri olarak farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, calisanin is doyum diizeyi ¢alisanin
beklentilerinin hangi 6lciide karsilandigini gosterir. Calisanin ¢alistigi isle ilgili
beklentileri elbette ki 6nem derecesi acisindan farklilasabilir ancak goz Oniinde
bulundurulmas1 gereken c¢alisanin karsilanmis ihtiyaglarinin  gérece olarak
fazlaligmin is doyum diizeyini artiracak oldugudur (Efeoglu, 2006: 27). Is doyumu
bakimindan incelendiginde bireyin yasantisindaki en 6nemli hedeflerinden birinin de
is hayatindaki mutlulugu veya is doyumudur. Bu nedenle de bilimsel olarak {izerinde
en fazla arastirma yapilmas1 gereken hususlardan birisidir. Is doyumuyla bireylerin
psikopatik yonlerinden ¢ok gii¢lii yonlerinin tanimlanmasi ve gelistirilmesi

miimkiindiir (Seligman, 2007: 151).

Iyi olma, yasam doyumu, is doyumu ve mutlulugun ortaya ¢ikardigi pozitif
sonuclar bu kavramlarin 6neminin daha da iyi anlasilmasimna neden olmaktadir.
Mutsuz insanlara nazaran mutlu insanlar; intihar1 hi¢ diistinmez, daha ¢ok sosyal ve
giiclii romantik veya sosyal iligkilere sahip olurlar, daha ¢ok saglikli olurlar, topluma
katilimlar1 daha yiiksek olur, bireylerarasi iliskilerinde daha yiiksek doyum saglarlar,
olaylara kars1 daha uygun tepkiler verirler, isyerlerindeki performanslar yiiksek olur,

daha cok arkadasa sahip olurlar, daha ¢ok para kazanirlar, daha kolay evlenir ve
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evliliklerinde daha ¢ok doyum saglarlar, 6rgiite daha iyi uyum saglarlar. Bu durum
da mutluluk kavraminin bireylerin biitiin hayatina pozitif etkilerde bulundugunu

ifade etmektedir (Sirgy vd., 2006: 347).

Mutluluk ayni zamanda gelecek zamanda karsilagilabilecek olumsuzluklara
kars1 koruyucu bir kalkandir ve bu 6zelligi sebebiyle de 6nemi ayrica artmaktadir.
Levinsohn vd. (1991) tarafindan yasam doyumunun az olmasi ile depresyon,
mutsuzluk ve psikolojik rahatsizliklarin teshis edilmesinden 2 yil 6ncesinde tahmin
edilebilecegi belirtilmistir. Diener’e (2000) gdére mutsuz insanlara nazaran mutlu
insanlar ayn1 duruma veya c¢evreye, olaylara daha pozitif tepkiler vermektedirler.
Buna o6rnek olarak, mutlu olan insanlarin, hayatlarinda giizel olan alanlari daha
biiytik 6l¢iide iyi olarak degerlendirdiklerini gostermek miimkiindiir (Diener vd.,
2002: 438). Bazen ¢ok mutlu insanlarin da olumsuz ruh halinde olmalar1 olasidir.
Fakat genellikle daha pozitif tecriibeleri sayesinde duygu sistemleri yasantilarindaki
olaylara kars1 daha uygun tepki vermelerine neden olmaktadir. Yine Orgiit igerisinde
daha uyumlu olabilmekte ve bdylece daha az sorun yasamaktadirlar (Diener ve
Seligman, 2002: 82).

Mutluluk ve yasam doyumun pozitif kisisel davranislari, duygusal ve toplumsal
getirileri artarak devam etmektedir. Frish’a (2006) gore iyi hissetmek, kisinin
kendine verdigi 6diildiir ve yasam doyumunun yiiksek olmasi hayatin deger verilen
alanlarinda 1iyi seyler yapildigina isaret etmektedir. Nasil ki basar1 basariy
getiriyorsa; yasam doyumu ve tutarli bir mutlulugun beraberinde; iyimserligin,
kendine olan giivenin, 6z yeterliligin, sosyalligin, hosa gitmenin, pro-sosyal
davraniglarin, etkinligin, fiziksel anlamda iyi olmanin, esnekligin, zorluklarla ve
stresle etkin bir bigcimde basa ¢ikabilmenin, 6zgilinliilin ve hedefe iligkin davranisin

gelistirilmesine neden oldugu belirtilmektedir.
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Is doyumu konusunda yapilan ¢alismalar ise, ¢alisanin is doyum diizeyinin isin
kendisine, calisma sartlar1 ve is glivenligine, is karsiligi 6denen ficrete, iste terfi
olanaklarima, ¢alisilan orglitiiniin yapisal ve yonetsel 6zelliklerine, ¢alisanin ¢alisma
arkadaslariyla iliskilerine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Daha genel bir ifade
ile i doyumu calisanin ¢alistigi isle ilgili beklentilerine baghdir (Efeoglu, 2006: 27).

Netice olarak kolay dlgiilebilen 6znel iyi olmak, yasam doyumu ve mutluluga
dair sonuglarin hem orgiitler hem de hiikiimet politikalarinin bigimlendirilmesinde
onemli bir yere sahip olan 6znel ve nesnel gostergeleri icerdigini sOylemek
miimkiindiir. Mutlu olan bireyler, daha saglikli, ¢aliskan ve kendine yeterli olurken
ayni1 zamanda beseri ve sosyal sermayenin de artmasina neden olmaktadirlar. Toplum
icerisinde 6znel iyi olma durumuna zarar verecegi diisiiniilen negatif durumlar farkli
sekilde karsilama tepkilerinin gelismesine sebebiyet vermektedirler. Buna Ornek,
ozellikle bat1 toplumlarinin az gelismis bolgelerindeki sug¢ oranlarinin yiiksek olmasi

gosterilebilir.

3.2. Tiikenmislik Nedenleri

Bireyin kendisiyle ilgili unsurlarin tikenmisligi etkilemesi gibi ¢alistig1 yerdeki
cevresel unsurlarin da tliikenmisligin ortaya ¢ikisinda bir etken olabilecegi
belirtilmektedir (Kokkinos, 2007: 240; Telli vd., 2012: 137). Calisanlarda meydana
gelen tiikenmislik hissi, verimi ve motivasyonu azaltmakta ve calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003: 962). Bu nedenle,
tikenmisligin sebepleriyle ilgili bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak iki tiir

siniflandirma yapilmaktadir (Otacioglu, 2008: 105).

3.2.1. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri

Tiikenmislik ¢ogu zaman, bireyin beklentilerinin gerceklesme olasiligiyla ilgili
olarak kaynaklanmaktadir. Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran, bireyin beklentileri ile
gercek durum arasindaki farkin fazla oldugu durumlardir (Arabaci ve Akar, 2010:
80). Bu bilgiler ekseninde, bireysel ve demografik faktorler, dis kontrol odakli olma,
A tipi kisilik yapisi, empati, kendine yeterlilik ve duygusal kontrolden uzak olma

gibi faktorler tiikenmisligi meydana getirmektedir (Siirgevil, 2006: 50-51).
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Bireyin sahip oldugu ozellikler, zaman zaman tiikenmislige zemin hazirlayan
veya tlkenmisligi tetikleyen o&zellikler olmakla birlikte; bazi durumlarda ise
tilkkenmisligi ve etkilerini azaltici bir rol iistlenmektedir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, sosyal destek, iste ¢aligma siiresi, egitim seviyesi gibi bireysel ve sosyal
ozellikler tiikenmisligi etkilemektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 136-137). Ornegin; kadin ve
erkeklerin ayn1 meslekte calisiyor olmalarina ragmen, tiikenmisligi farkl diizey ve
farkl1 boyutlarda yasayabildikleri goézlemlenmis; kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla duygusal tilkenmislik yasadiklar1 goriilmistiir (Budak ve Siirgevil, 2005: 103).
Erkeklerin ise, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissini kadinlara kiyasla

daha fazla yasadig1 ortaya konulmustur (Maslach ve Jackson, 1981: 111).

Bunlara ek olarak, doktor ve hemsireleri konu edilen bir arastirma da ayni
sonuca erismistir (Ergin, 1992: 147). Cinsiyet degiskenine benzer sekilde, genglerde
ve ileriki yaglarda ¢alisan bireylerde de tiikenmislik farkli diizeylerde goriilmektedir.
Yiiksek beklentiye sahip olmalar1 sebebiyle geng ¢alisanlarin, meslegin ilk yillarinda
tikenmisligi ¢ok daha fazla hissettikleri belirtilmektedir (Cimen, 2000: 11). Daha
uzun siireli calisan kisiler, kisisel basarida diisme hissini daha ¢ok yasamaktadir
(Ergin, 1992: 147). Tikenmislik diizeyini etkileyen bir diger faktor ise, bireyin almis
oldugu egitimdir. Egitim diizeyi ile tlikenmislik arasindaki iligkinin ters yonlii
olacagin1 varsayan ve egitim diizeyi arttik¢a tlikenmislik ile miicadelenin de
artacagini Ongoren c¢alismalarin biliylik ¢cogunlugu, varsayimlarinin aksine, egitim
diizeyi arttikca tilkenmisligin de arttig1 sonucuna ulagmistir. Stres yaratan durum ve
sorumluluklarin egitim diizeyi ile birlikte artmasi, bu durumu agiklar niteliktedir.
Egitimin artmasiyla, bireylerin gelecek odakli kariyer hedeflerinin artmasi ise baska

bir stres unsuru olarak ifade edilebilmektedir (Cimen, 2000: 12).

Aile yapis1 ve sosyal destek, tilkenmisligi etkileyen sosyal faktorler arasinda en
onemli belirleyicilerdir. Tiikenmisligi azaltmada etkisi oldugu goriilen durumlardan
bazilari; diizenli bir aile yasamina sahip olma, is arkadaslar1 ve yakin dostlar ile
¢oziim odakl iliskiler gelistirme seklindedir (Torun, 1997: 44-45). Buick ve Thomas

(2001) tarafindan yapilan bir arastirma, orta kademe otel yoneticilerini konu edinmis
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ve bu bilgiler 1s18inda, tilkenmislik hissini fazla yasayanlarin, ailesinden ve
yoneticisinden destek gormeyen kisiler olduklar1 sonucuna varmistir. Tiikkenmisligi
etkileyen bir diger belirleyici ise, ¢alisanlarin medeni durumudur. Evli fakat
cocuksuz, bosanmis ve hi¢ evlenmemis kisilerin duygusal tiikkenmisligi ¢ok daha

fazla yasadiklari belirtilmektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Kisilik kavrami, biyolojik ve psikolojik olarak bireyin sahip oldugu 6zellikleri
ifade ederken, aymi zamanda tiikenmisligi etkileyen etmenler arasinda da yer
almaktadir. Tiikenmislik seviyesini etkileyen unsurlarin; kisilerin sorunlar1 karsilama
sekilleri, diger insanlarla olan iliskileri, olaylara yaklasimlari ve kendini kontrol
edebilme yetileri seklinde oldugu belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 138).
Birbirinden farkli meslek gruplar1 iizerinden yiiriitilen caligmalarin yardimiyla
tikenmislik ve kisiligin 5 boyutu (Big Five Factors) arasindaki iligkiye ulasilmaya
caligilmistir (Zel, 2001: 30-31).

Disa doniikliik ile tiikenmisligin diger 3 boyutu arasinda da bir iliski oldugu,
yapilan ¢alismalar sonucunda saptanmistir (Kim vd., 2005: 172). Bu baglamda,
tikenmisligi daha fazla yasayanlarin ige doniik bireyler oldugu belirtilmektedir.
Kisiligin diger boyutlar1 géz Oniline alindiginda ise, sorumluluk ve uyumluluk,
duygusal tiikenmislikle ilgiliyken; duyarsizlagma uyumluluk ile ilgili olmaktadir.
Diisiik kisisel basar1 sendromu ile sorumluluk arasinda bir iliski oldugu da ortaya
konulmustur (Kim vd., 2007: 424). Daha kolay duyarsizlagsma yasayip, giivensiz bir
tutum sergiledigi belirlenen bireylerin, daha az uyumlu bireyler oldugu gortilmiistiir
(Cano-Garcia vd., 2005: 930-937). Tiikenmislik ve kisilik boyutlar1 arasinda en
yiiksek diizeyde iligski oldugu belirlenen faktorler ise, is ortamindaki disa dontikliik
ve sorumluluktur (Kim vd., 2007: 424).

Gmelch ve Gates (1998) duygusal tiikkenmisligin, A tipi kisilik yapisi ile pozitif
yonlii iliski kurdugunu belirlemislerdir. Bireylerin i¢sel denetime sahip olmasi, diger
bir deyisle baslarina gelen olaylarda digsal faktorlerden ¢ok, kendilerinin sorumlu

oldugu diisiincesinde olmalari, tiikenmisligi daha az hissetmelerini saglamaktadir. Bu
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durum da tikenmislik ve denetim noktasi (locus of control) iligkisini igeren
calismalar sonucunda ortaya ¢ikmustir (Maslach vd., 2001: 410). Benlik imaji ve
tilkkenmislik iligkisini konu edinen calismalarda ise, yiiksek diizey tiikenmislik
yasayanlarin olumsuz benlige sahip bireyler oldugu gézlemlenmistir. Ancak bununla
birlikte, benlik imajinin olumsuz nitelendirilmesinde tiikkenmenin de etkili

olabilecegini savunan goriisler de bulunmaktadir (Jeanneau ve Armelius, 2000: 404).

Tiikenmislik diizeyini artiric1 veya azaltict rollere sahip bir diger unsur da
calisilan kurum ve meslektir. Ornek olarak, yasl ve deneyimli ¢alisanlara kiyasla
gen¢ ve deneyimsiz c¢alisanlarin daha fazla tiikenmislik hissetmeleri, tamamen
beklentilerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir (Cimen, 2000: 13). Calisma
yasaminin baslangicinda daha idealist olan genclerin yipranma ihtimalleri, is
hayatinda karsilasilan olumsuzluklarla birlikte artabilmektedir. Ayrica tikenmisligin
artmasina sebep olan diger etmenler arasinda, beklenti ve gercekligin uyugsmamasiyla
ortaya cikan hayal kirikligi, is hayati ve Ozel hayat arasindaki dengenin
saglanamamasi1 gibi durumlar da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, kisisel
yeterliliklerine gore olmayan, gercek disi ve karsilamanin zor oldugu beklentiler
icerisinde  bulunan bireyler, c¢alistiklart kurum ve meslekleri agisindan

diisiiniildiiglinde daha fazla tiikkenmislik hissine maruz kalmaktadir.

3.2.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Birgok orgiitsel faktor tilkenmisligi etkilemektedir (Telli vd., 2012: 137). Orgiit
yapisi, meslegin dzellikleri, ¢calisma saatleri, is yiiki, is yerinin fiziki durumu, ticret,
rol belirsizligi ve c¢atigmasi, egitim durumu, calisma arkadaslari, istlerin destegi,
orgit i¢i iliskiler, orgiitsel ¢catisma, kariyer firsatlarinin olmamasi, orgiit kiiltiiri gibi
faktorler tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Telli vd., 2012:
137).
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Bugiin is yasaminda g¢ok¢a gozlemlenebilen tiikenmisligin analizi, kisisel
faktorler atlanmadan problemin daha iyi kavranmasiyla ve isle ilgili streslerin, sosyal
ve durumsal kaynaklarin tespit edilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Budak ve
Stirgevil, 2005: 97). Bunun 1s1ginda, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
tikenmislikte etkili oldugu diisliniilen orgiitsel veya diger bir deyisle g¢evresel
faktorler; “is yukii, kontrol, odiiller, aitlik, adalet ve degerler” basliklar1 altinda

incelenmistir.

Is yiikii; belli bir kalitede ve zamanda yapilmas1 gereken is niceligi olarak ifade
edilebilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-39). Kontrol, bireyin karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme imkani olarak; 6diil ise, bireyin
orgiite bulundugu katkilara karsilik, maddi ve sosyal acidan takdir edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Aitlik; orgiitiin sosyal g¢evresinin bir niteligini belirtmektedir.
Buradan yola cikilarak bireyler, isbirligi ve sosyal destek gibi pozitif katkilar
sagladiklar1 gruplara dahil olmaktadirlar (Leiter, 2003: 2). Adalet kavramai, belirli bir
orgiitte c¢alisanlarin, oOrgiitsel politikalarin gecerliligi ile ilgili goriislerini ifade
etmekte ve Orgiitteki tiim {iyeler i¢in ¢eligkisiz ve esit kurallara sahip olma anlamin1
tasimaktadir (Bilgin, 2003: 273). Deger ise; en sade haliyle, nelerin iyi veya koti
olduguna iligkin sahip olunan yargidir (Bilgin, 2003: 80-81).

Bu alanlarda, birey ile ¢alisma ortami arasinda olabilecek olast uyumsuzluk,
bireyin is enerjisinin, aitlik ve yeterlilik duygusunun azalmasia sebep olarak,
tiilkenmislige yol agmaktadir. Ote yandan, bu alanlardaki uyum ise, kisinin isine olan
bagmi kuvvetlendirmektedir (Leiter, 2003: 2). Tiikkenmislik daha ¢ok, kisisel
olmayip, durumsal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple, tiikenmislige
¢Oziimler aranirken, bliylik oranda isin sosyal ortamina bakilmasi gerekmektedir

(Maslach ve Leiter, 1997: 79).
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Tikenmislik sendromu, her insan {izerinde farkli belirtiler gostermektedir. Bu

belirtiler, insan viicudunun islevlerini géz 6niinde bulundurarak dort farkli grupta

incelenebilmektedir. Asagida yer alan tabloda bu belirtiler gosterilmektedir (Keser,

2009: 155):

Tablo 3: Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Psikolojik — Duvgusal

. Davramzsal Belirtiler Fiziks=el Belirtiler Fuhszal Belirtiler
Belirtiler
e 2 Kiginin deder vargmlan

]::lge.r msanlan Insanlarla daha az zaman Hizli kalp atiz ve inanglanndaki

elestirme geclnme giipheler
Yavashk ve girev . . I

Duyzusuz bir davrams | vernde olmama Uykusuzluk ve hafiza B“:""-'_-L_‘b_u defigiklik

4= : problemlen gerektifine inanma

davramglan sergileme

Insanlarla ilgzilenmeme | Yetersiz kavit tutma Yorgunluk ve zayiflik 3:;;?: meslek

Drisiik kizisel basan ) . . i Enfeksiyona karsi Yeni bir yere yerlesme

hissi Herkese siiphe ile bakma direncin azalmas istegl

o Evde ve i5te : .. . Ustesinden

Hayal lirkLigs konusmaktan kaginma Kilo degismeleri gelinemeyen stres
Sik sik gozyasl dokme -

Sikalma va da duygusal patlama Mide sikayetleri ﬁ;&ilj}a;
belirtileri gosterme = £l

i Acima duygusumm
Depresyon Mutsuziuk kaybs
. Eromik hale gelmig

Endise iyilesmeven hastaliklar

Unnutsuziuk Hiper tansiyon

Zaynf yogunlasma Bas ve kas agnlan

Almganhk

Yabancilasma

Tek basma kalma

Kaynak: Deran ve Beller, 2015: 74

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere tlikenmislik sendromunun belirtileri,

“psikolojik/duygusal, davranissal, fiziksel ve ruhsal belirtiler” olmak tizere dort

grupta ele alinabilmektedir. Birinci grupta, psikolojik/duygusal belirtiler yer almakta

ve bu belirtilerin insanlarda ortaya cikisi depresyon, umutsuzluk, alinganlik gibi

farkli sekillerde gerceklesmektedir. Insanlarin ¢evresindeki kisilerle iliskileri

sonucunda meydana gelen, herkese siiphe ile bakma, evde ve iste konugmaktan

kaginma gibi belirtiler ise davranigsal belirtiler olarak gosterilmektedir.
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Gozlenebilirligi yiiksek oldugu icin fiziksel belirtiler, anlagilmasi daha kolay
belirtilerdir. Ruhsal belirtiler ise, iistesinden gelinemeyen stres, alkol ve ilag

bagimlilig1 olarak kendisini gostermektedir (Deran ve Beller, 2015: 73).

3.4. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmisligin evreleri dort grupta incelenebilmektedir. Duygusal tiikenmeyi
kavramak, bu evreler araciligiyla daha kolay olmaktadir. Aslinda evreler arasinda
kesikli bir zaman ¢izgisi yoktur; diger bir ifadeyle, tiikenmislik siirekli devam eden
bir siirectir (Kagmaz, 2005: 30).

Sekil 3: Tiikenmislik Evreleri

Tukenmislik Evreleri )

Sevk ve Cosku Duraganlasma Engéllenme UmaSamazlik
Evresi Evresi Evresi Evresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi-Enthusiasm): Bu evrede, ger¢ek¢i olmayan
kariyer beklentileri, umutlu olma durumu, enerjinin yiikselmesi gibi durumlar s6z
konusu olmaktadir. Kisi icin kariyeri her seyden dnce gelmektedir. Bundan dolay1
kisi, uykusuz kalmaya, stresli is ¢evrelerinde bulunmaya, kendine ve bagka yasam

alanlarina zamanini ve enerjisini vermemeye egilimlidir (Ungiiren vd., 2010: 2927).

Ikinci Evre (Duraganlasma Evresi-Stagnation): Bu evrede artik heves ve
umutlarda bir diisiis yasanmaktadir. Kisi igini yaparken karsisina ¢ikan zorluklardan,

onceleri iizerinde durmadigl veya gormezden geldigi birtakim hususlardan gittikce
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rahatsizlik duymaya baslamaktadir. Bunlarla birlikte kisi, is disinda bir sey yapmiyor
olusunu da sorgulamaya baslamaktadir (Kagmaz, 2005: 30).

Ucgiincii Evre (Engellenme-Frustration): Bu evrede kisi, engellenmis oldugu
hissine kapilmaktadir. Bunun nedeni kisinin, insanlara yardim ve hizmet etmek icin
cabalamasina karsin, insanlari, sistemi ve is kosullarini degistirmenin o kadar da
kolay olmadigin1 fark ediyor olmasidir. Bu durumda kisinin oniinde ii¢ alternatif
bulunmaktadir:  “adaptif (uyum saglayici) savunma”, “maladaptif (uyum
gostermeyen) savunma” ve “durumdan kendini ¢ekme ve kaginma” (Kayabasi, 2008:

196).

Dérdiincii Evre (Umursamazlik Evresi- Insouciance): Bu evrede, oldukga derin
duygusal kopuslar, yogun bir inangsizlik ve umudunu yitirme hali goériilmektedir.
Kisi, isinden haz almamakta ve isini yalniz mali ve sosyal giivence olarak
algilamaktadir. Boylece ¢alisma yasami, kisi i¢in bir kisisel gelisim ve doyum alani
olmak yerine, kisiye umut vermeyen ve Kkendisini sikintiya sokan bir alana
dontismektedir (Kayabasi, 2008: 196).

Duygusal tiikenmenin yalniz iggdrenleri degil, yoneticileri ve hatta isletmeleri
dahi etkiledigi belirtilmektedir. Bu durumdan hareketle, tiikenmislikle miicadele
yontemlerinin Onemi artmakta ve bunlara dair aragtirmalar yapilmaktadir.
Tiikenmislik ile miicadele yontemlerden ilki; calisan kisilerin dncelikleri, becerileri
ve diger ozellikleri dikkate alinarak gorevlendirilmesidir. Bu yolla i memnuniyeti
uzun vadede saglanmis olmaktadir. Diger bir yontem ise, isletmelerin ekip
calismasina énem vermeleridir. Ekip ¢alismasi, isgérenlerin kendilerini o ekibin ve

isletmenin dnemli bir 6gesi gibi hissetmelerini saglamaktadir (Ungiiren vd., 2010:
2927).
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3.5. Tiikenmisligin Boyutlar: / Cesitleri

3.5.1. Maslach Model

Maslach’in  gelistirdigi  Tikenmislik Envanteri’nde (1982) duygusal
tikenmenin tli¢ farkli bi¢imde gergeklestigi belirlenmistir. Bunlar; ‘“duygusal
tilkenme” (emotional exhaustion), “duyarsizlasma” (depersonalization) ve “disiik

kisisel bagar1 sendromu” (personal failure) olarak siralanmaktadir.

Sekil 4: Tiikenmisligin Boyutlari/ Cesitleri

Duygusal Tukenme

Tukenmislik

Duyarsizlasma
L : Sendromu

Kisisel Basari Eksikligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.5.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme; tiikenmigligin en fazla 6neme sahip olan 6gesi, baslangici
ve odagidir. Bu 0ge, is kaynakli gerginlikle daha ¢ok alakalidir. Sikisik bir tempoda
calisan birey, duygusal olarak kendini asiri yormakta ve bagkalarinin talepleri
karsisinda ezilmislik hissetmektedir. Tikenmisglik, bu sartlara karsi bir reaksiyon

olarak yasanmaktadir (Ungiiren vd., 2010: 2924).

Birey, duygusal kaynaklarinin tiikkendigini hissetmekte ve duygusal olarak
yorgun diiserek, iste hizmet sundugu kisilere kars1 eskisine gore daha az sorumluluk
gosterdiginin bilincine varmaktadir. Bir sonraki giin ise gitmek zorunda olmasi, stres
ve endise hislerinin iistesinden gelememis bir ¢alisan i¢in hayli giictiir. Bu da gerek
isgdren gerekse isletme bakimindan verimsizlige neden olmaktadir. Isyerine gitmeme

ya da gec kalma; psikolojik rahatsizliklar, ise devamsizlik ve isi birakma gibi
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sonuclar dogurabilmektedir (Kayabasi, 2008: 198). Bu asamada birey, is stresini
idare etme kuvvetini daha fazla kendinde bulamamaktadir. Birey, bu durumda iki yol
izlemektedir: isi birakmak ya da psikolojik bunalima girmek. Cogu kisi de boyle bir

durumda isten ayrilmay1 segmektedir.

3.5.1.2. Duyarsizlasma

Calisan bireylerin miisterilere karst olumsuz, ilgisiz tutum ve hisleri,
duyarsizlasma seklinde tanimlanmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Calisanin
sundugu firiinlerin miisteriler tarafindan c¢eliskili bulunmasi, calisanin kaliteyi
gozetmemesi, kiigiik distirtici bir dil kullanmasi, insanlari smiflandirmasi ve
insanlarla arasina belirli bir mesafe koymasi, bu ilgisiz ve olumsuz davraniglara

ornek olarak gosterilebilmektedir (Maslach vd., 2001: 420).

3.5.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Sendromu

Bireyin isinde kendisini yetersiz ve basarisiz gormesi kisisel basarisizligi,
bunun tam tersi olarak bireyin problemleri asmast ve kendisini yeterli gérmesi
durumu ise kisisel basariy1 ifade etmektedir. Birey, bagkalar1 hakkinda gelistirdigi
negatif fikirler sonucunda, kendisi ile ilgili de negatif fikirlere kapilmaktadir.
Ozgiiveni zedeleyen sucluluk, sevilmeme ve basarisizlik hisleri, bireyin psikolojik
olarak rahatsizlanmasina yol acabilmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2927). Kisiler
kendileri ile ilgili negatif fikirler besledikge, islerinde ve isyeri iligkilerinde basari
saglayamamakta; bununla birlikte yeterlilik hisler1 de zarar gérmektedir. Boyle bir
durumda kisiler, mesleklerinde geri kaldiklarini, ileri gidemediklerini diistindiikleri

i¢in sugluluk duygusuna kapilmaktadirlar (Ungiiren vd., 2010: 2924).
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3.5.2. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman (1982) modellerinde, tiikkenmisligin fiziksel, duygusal ve
duyarsizlasma ve diisiik is verimi olmak flizere li¢ boyutunun oldugunu ve bu
boyutlarin ii¢ biiyiik stres belirtisini yansittigini ileri stirmiislerdir. Fiziksel tiikenme,
fizyolojik yorgunluk gibi belirtiler ile kendini gosterirken, duygusal tilkenme,
kisilerin tutum ve davramiglarinda ortaya ¢ikan stres belirtileri ile kendini belli
etmektedir. Duyarsizlagsmay1 agiga vuran sey ise, diisiik is verimi ile is yerinde ortaya

c¢ikan negatif ve semptomatik davraniglar biitlintidiir.

3.5.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore tiikenmislik, yardim edici mesleklerde
calisan is gorenlerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji
ve amag yitimidir. Tikenmisglige yol acan is kosullar1 olarak; ¢ok fazla kisiye hizmet
verme, ¢ok az licret, cok uzun saatler caligma, hizmet verilen kimselerin iyilik
bilmezligi, yliksek ideallerle ulasilabilen nokta arasindaki ugurum, Biirokratik ya da

politik zorlamalar sayilabilir (Yildirim, 1996: 6).

3.5.4. Cherniss Modeli

Cherniss (1980), zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak ele aldig1 modelinde tiikenmisligi, isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi igeren, bir basa ¢ikma davranisiyla

son bulan bir siire¢ olarak tanimlamustir.

3.6. Tiikenmisligin Sonuclar
Tikenmisligin sonuglart; “birey, is yasami ve aile yasami lizerindeki olumsuz

etkileri” olmak tizere ti¢ baslik altinda incelenmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 74).

3.6.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Genellikle tilkenmislik yasayan bireyde, yasanan duygusal yorgunlukla birlikte
fiziksel yorgunluk da meydana gelmektedir. Siirekli olarak devam eden yorgunluk ve
gerginlik hali, bireyde bas agrisi, grip, nezle gibi hastaliklarin olusma olasiligini
arttirmakta ve bunun gibi rahatsizliklarin uzun bir siire devam etmesine sebebiyet
vermektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Oztiirk ve Uyar, 2016: 3).
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Tiikkenmiglik, bireyin fiziksel sagligini etkiledigi gibi, ruh sagligimi da
etkilemektedir. Ozellikle kisinin dzsaygi ve bireysel basari hissiyatinda azalmalara
yol agmaktadir. Tiikenmislik yasayan birinin kendisini kotii hissetmesi, yaptig isin

de kotii olmasina yol agmaktadir (Siirgevil, 2006: 90).

3.6.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Bireylerin is performanslarindaki degisim, tikenmisligin calisma hayati
tizerindeki yarattigi sonuglardan biridir (Murat vd., 2017: 220). Tiikenmislik yasayan
bir birey, genellikle isinde daha kotii performans gostermektedir (Telli vd., 2012:
138). Bilhassa, tiikenmis kisinin isinde sergiledigi performans, eskiye kiyasla
azalmakta ve bunun sonucunda kisilerin moral ve motivasyonu da azalmaktadir.
Benzer sekilde kisi, yaptig1 isi umursamaz davranislar sergilemekte ve bu nedenle
isinde daha basarili olma ve yaraticilik benzeri kaygilar tasimamaktadir (Ar1 ve

Tungay, 2010: 116).

3.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerine Etkileri

Tiikenmisligin birey ve ¢alisma hayat1 iizerine olumsuz sonuglar dogurmasinin
yaninda, bireyin yasaminin diger alanlarinda da bazi sikintilar yasamasinda etkisi
vardir. Bilhassa bireyin yasadigi sikintilar, bireyin aile yasantisint dogrudan
etkilemektedir. Kisinin duygusal olarak yorgun ve halsiz olmasi, evinde de huzursuz,
mutsuz, hiddetli, sikintili ve yorgun bir halde olacagina isaret etmektedir (Telli vd.,
2012: 138). Bu durum, bireyin aile hayatin1 olumsuz etkilemekle birlikte, eslerin de
bekledigi ilgiyi bulamamasi, mutsuz bir yasamin siiregelmesine sebep olmaktadir
(Jackson ve Maslach, 1982: 64).

3.7. Tiikkenmislik Arastirmalar:

Kisilik ve tiikenmiglik arasindaki iliskiye dair en tutarli bulgular, duygusal
dengelilik ve disa doniikliik faktérlerinde ortaya konmustur (Biihler ve Land, 2003:
10). Cok sayida ¢alisma duygusal dengeliligin; tiikenmisligin li¢ faktorii (duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu) ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Biihler ve Land, 2003: 5; Bakker vd., 2006: 31; Kokkinos, 2007:
241).
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Biihler ve Land (2003) tarafindan yogun bakim iinitesi ¢aliganlari iizerinde
yiiriitiilen ¢alismada duygusal dengelilik, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma ile
anlaml pozitif bir iliski gostermistir. Bakanlarin tiikkenmisliklerini inceleyen Miner
(2007) ise duygusal dengeliligin, diisiik kisisel basar1 sendromu ile negatif bir iligki
gosterdigini ortaya koymustur. Ayni sekilde, Kokkinos (2007) da bu negatif iliskiyi
kendi aragtirmasinda gostermistir. Gustafsson vd. (2009), tiikenmislik sendromuna
sahip bir grubu, kontrol grubuyla karsilagtirarak kisilik o6zelliklerinin roliinii
arastirmig ve duygusal dengeliligin tiikenmisligin yordayicis1 oldugunu ortaya
koymustur. Bircok c¢alisma da bu bulguyu desteklemektedir. Ornegin; goniillii
danismanlar1 inceleyen Bakker vd. (2006) ve ilkokul egitmenlerini 6rneklem alan
Kokkinos’un (2007) calismalarina gore duygusal dengelilik ile duygusal tiikenmislik

ve duyarsizlagma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Ancak bu bulgularin aksine, Zellars vd. (2000), hemsireleri 6rneklem alarak
yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, yalnizca duygusal tiikenmisligin duygusal dengelilik ile
iligkili ~ oldugunu gostermistir. Duygusal dengelilik, negatif duygulanim
deneyimleriyle yakindan iliskilidir. Bu faktorde alinan yiiksek puanlar korku ve
engellenme gibi duygularla baglantiliyken; diisiik puanlar ise sakin ve rahat bir
egilim ile iligkilidir (McCrae ve John, 1992: 211; McCrae ve Costa, 2006: 74).
Duygusal dengelilige 6zgii olumsuz duygular siklikla etkisiz basa ¢ikma stratejilerine
yol agmaktadir (DeLongis ve Holtzman, 2005: 1635). Ornegin, duygusal dengelilik
faktoriinde yiiksek puan alan bireylerin duygu odakli basa ¢cikma, bireyler arasi geri
cekilme, kacis-kaginma, kendini suclama, kagis fantezisi, pasiflik ve kararsizlik gibi
basa ¢ikma stratejilerinden yararlanma egiliminde olduklarina dair kanitlar mevcuttur
(Lee-Baggley vd., 2005: 1170; Miner, 2007: 27). Baslarina gelen bir durumda hep en
kotiiyli diisiinen ve durumun gerektirdikleriyle basa ¢ikmadaki kabiliyetlerini hafife
alan bu bireyler, kaygi duygusuna da sahip olabilmektedirler (Bakker vd., 2006: 36).
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Zellars vd. (2000), durumsal olaylara karsi artan savunmasizlik ile birlesen
kaygr ve negatif duygulanimlarin, bu bireylerin kendi kaygilarindan dolay1
baskalarini suglamalarina ve boylelikle de duyarsizlasma egilimlerinin artmasina yol
acabilecegini savunmaktadir. ilaveten bir durumda en kétiisiinii éngdrme egilimi,

profesyonel etkinligin azalmasi ile sonuglanabilmektedir.

Miner (2007) negatif duygusal dengeliligin, diisiince, duygu durum ve basa
cikmada gosterilen negatif bir e8ilimi temsil ettiginden, bu tarz bir yaklagimin
anksiyete ve depresyon ile birlikte duygusal tiikenmislik hissini de beraberinde
getirmesinin hi¢ sasirtict olmadigini ileri siirmektedir. Bu nedenle, negatif duygusal
dengeliligin duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve azalan profesyonel etkinlik ile

iligkili oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2006: 47; Kokkinos, 2007: 241).

Duygusal dengelilik ile tiikenmislik arasindaki iliski konusunda yiiriitiilen
birgok ¢alisma (Deary vd., 1996: 3; LePine vd., 2004: 883; Zellars vd., 2000: 1570),
duygusal dengeliligi diisiik olan bireylerin daha ¢ok duygusal tiikkenmislik hisleri
bildirdigini ve daha diisiik kisisel basar1 diizeyleri oldugunu géstermistir. Ornegin;
Biihler ve Land (2003) tarafindan yogun bakim servisi hasta bakim personelleri ile
yiiriitiilen bir ¢aligmada, daha diisiik duygusal dengelilik sahip bireylerin ¢ok daha
yiiksek diizeyde duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagma deneyimledikleri ortaya

konmustur.

Yapilan ¢aligmalar tutarli bir sekilde, disadoniikliik ile tiikenmislik arasinda bir
iligki oldugunu gostermektedir (Bakker vd., 2006: 31; Zellars vd., 2000: 1570;
Gonzalez-Roma vd., 2006: 165; Sonnenschein vd., 2007: 487); ancak bu iliskinin
yonii ile ilgili sonuglar kesin degildir. Gergekten de yapilan calismalar tutarli bir
sekilde, disa doniikliik ile tiikenmislik arasinda bir iliski oldugunu gdstermektedir
(Bakker vd., 2006: 31; Zellars vd., 2000: 1570) ancak bu iliskinin yonii ile ilgili

sonuclar kesin degildir.
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Gustafsson vd. (2009) tarafindan yiiriitilen bir c¢alisma, disa dontkliigiin,
tilkkenmisligin sabit bir yordayicist oldugunu gosterirken; Francis vd. (2004) ve
Zellars vd. (2000) tarafindan yiiriitilen caligmalarda ise, disa dontklik ve
duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ote yandan Eastburg vd.
(1994) ve Francis vd. (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarda da diger ¢alismalarla
tutarl olarak disa doniikliik ve kisisel basar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Tomic vd. (2004) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, disa doniiklik
Ozelliginin, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma ile negatif bir iliski, kisisel basar1
ile ise pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bakker vd. (2006),
Kokkinos (2007) ve Miner (2007) de benzer bulgulari ortaya koymustur. Bu
bulgularin géreceli tutarliligina ragmen Biihler ve Land (2003), disa doniikliiglin hem
duygusal tiikenmislik hem de duyarsizlagsma ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu

ortaya koymustur.

Disa doniikliik faktoriinde yiiksek puan alan bireyler genellikle insan odakli,
iyimser ve coskulu bireylerdir (McCrea ve Costa, 2006: 70; Zellars vd., 2000: 1570).
Dolayistyla, disa doniikligin pozitif duygulanim deneyimiyle iligkili oldugu
goriilmektedir. Zellars vd. (2000), bu faktorde yiiksek puan alan bireyler tarafindan
tecriibe edilen iyimserlik, pozitif duygulanim ve enerji ile artan kisilerarasi iletisimin,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma deneyimlerinin azalmasina yol acabilecegini
savunmaktadir. Bu faktorlerin yani sira disa doniikliigiin problem odakli basa ¢ikma,
rasyonel eylem, pozitif yeniden degerlendirme ve biligsel-yeniden ¢ergeveleme ile
iligkili olduguna dair kanitlar da bulunmaktadir (Bouchard vd., 2004: 235; DeLongis
ve Holtzman, 2005: 1634). Bu kanitlara dayanarak, disa doniikliigiin duygusal
tilkenmiglik ve duyarsizlagma ile negatif bir iliski ve mesleki etkinlik ile pozitif bir
iliski gosterdigi anlagilmaktadir (Bakker vd., 2006: 47; Kokkinos, 2007: 241).
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Disa doniikliik ile tiikenmislik arasindaki iliskinin yonii ile ilgili sonuglar kesin
degilken hangi tiikenmislik boyutlar1 ve disa doniikliik arasinda bir iligski oldugu da
net degildir. Baz1 arastirmacilar (Jacobs ve Dodd, 2003: 291; Rostami ve Abedi,
2012: 877), disa doniikliigliin duygusal tilkenmislik ve diistik kisisel basar1 sendromu
ile iliskili oldugu kanisinda iken; bazilar1 ise (Morgan ve de Bruin, 2010: 182;
Zellars vd., 2000: 1570) disa doniikliigiin duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

sendromu ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer karmagik sonuglar uyumluluk kisilik 6zelligi ve tiikenmislik boyutlar
arasinda da bulunmaktadir. Ornegin Piedmont (1993), uyumluluk ve duygusal
titkenmislik arasinda negatif bir iligki; uyumluluk ve kisisel basar1 arasinda ise pozitif
bir iliski bulundugunu gostermistir. Uyumluluk ile kisisel basar1 arasinda ise pozitif
bir iligki oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2006: 31). Zellars vd. (2000) ise, daha
yiikksek diizey uyumlulugun duyarsizlagma egilimini azalttigini vurgulamislardir.
Bakker vd. (2006), uyumluluk ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma arasinda
negatif bir iliski; uyumluluk ile kisisel basar1 arasinda ise pozitif bir iliski
bulmuslardir. Bakker vd.’nin (2006) c¢aligmasini dogrulayan Alarcon vd. (2009)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da uyumluluk ve duygusal tiikenmislik arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Tip doktorlarin1 6rneklem alan Deary vd. (1996),
uyumluluk ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligkili bulmuslardir. Evde bakim
hizmetlerinde yashlarla ilgilenen hemsireleri ve asistanlar1 Orneklem alarak
tilkkenmisligi inceleyen Hochwalder (2006) ise benzer sekilde bahsedilen iliskiyi
ortaya koymustur. Ergoterapistler {iizerinde kisiligi ve tilkenmigligi arastiran
Piedmont (1993) ise uyumluluk ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iliski
bulmustur. Storm ve Rothmann (2003) da uyumluluk ve tiikenmislik arasinda negatif

bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
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Uyumluluk, kisiligin kisilerarast yonleri ile iligkilidir. Bu faktoérden yiiksek
puan alan bireyler giivenilir, yardimsever ve cana yakin olma egiliminde iken; bu
faktorden diisik puan alan bireyler ise kavgaci ve ge¢imsiz olma egilimi
gostermektedirler. Bu durum ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik
duygularinin  azalmast ve  kisisel basar1  deneyimlerinin  artmast ile
sonuglanabilmektedir (Zellars vd., 2000: 1593). Ayrica uyumluluk, sosyal destek ve
kendini suglama, basa ¢ikma mekanizmalar ile de iliskilendirilmistir (DeLongis ve

Holtzman, 2005: 1634).

Sorumlulugun, daha yiiksek kisisel basar1 duygusu ile iligkili oldugu
goriilmektedir (Kokkinos, 2007: 241). Ornegin, Deary vd. (1996), Hochwalder
(2006) ve Piedmont (1993) bu faktor ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligki
bulmuslardir. Kokkinos (2007) ise, sorumluluk ve duyarsizlagma arasinda negatif bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Zellars vd. (2000), bu faktdrden yiiksek puan alan
bireyler tarafindan gosterilen hedefe yonelik davraniglarin  ve etkinlige
odaklanmanin, bu bireylerin miisterilere degil de daha ¢ok sonuca odaklanmalarina
yol acgabilecegini; bu durumun ise daha fazla duyarsizlagmaya neden olabilecegini
ileri siirmektedirler. Ote yandan, bu faktorle ilgili hedefe yonelik davranislar ve
basar1 i¢in ¢aba gOsterme, daha fazla mesleki basarityr deneyimlemeye yol

acabilmektedir (McCrae ve Costa, 2006: 68).

Sorumluluk faktoriinden alinan yiiksek puanlar, kacis-kacinma ve kendini
suglama stratejilerine daha az bagvurulmasi ve bunlarin yerine daha fazla problem
¢ozme stratejilerinin kullanilmasi ile iliskilidir (Bouchard vd., 2004: 221; Lee-
Baggley vd., 2005: 1171). Dolayisiyla, sorumluluk faktoriinden alinan yiiksek
puanlar ile azalmis tlikenmislik deneyimleri arasinda da bir iliski oldugu

goriilmektedir (Zellars vd., 2000: 1593).
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Bakker vd. (2006), Piedmont (1993), Deary vd. (1996) ile Deary vd. (2003)
tarafindan ylriitiilen calismalara gore, sorumluluk ve kisisel basar1 arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir. Hemsirelik 6grencilerinde tiikenmislik konusunda
yiirlittiikleri boylamsal bir analizde Deary vd. (2003), sorumluluk ve duyarsizlasma
arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmektedirler. Ardindan LePine vd. (2004) ise,

sorumluluk ve duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir baglant1 bulmuslardir.

Zcka/hayal giicii ile tiikkenmislik arasindaki iliski ise belirsizdir. Zeka/hayal
giicii ve kisisel basar1 arasinda az, ancak anlamli bir pozitif iliski bulan Deary vd.’ne
(1996) benzer sekilde, Bakker vd. (2006) de zeka/hayal giicii ile tiikenmiglik
arasindaki iliskinin genellikle zayif oldugunu bildirmislerdir. Piedmont (1993) ise
zekd/hayal giicii ile tlikenmislik arasinda c¢cok az ya da hi¢ iligki olmadigini

belirtmektedir.

Bu faktoriin kisisel basari ile iligkili olduguna dair ise bazi kanitlar mevcuttur
(Bakker vd., 2006: 48). Ornegin; farmakoloji sirketi ¢alisanlarim 6rneklem alan
Storm ve Rothmann (2003), bu faktor ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. Zellars vd. (2000) de zeka/hayal giicii ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir
iligki; zeka/hayal giicii ile duyarsizlasma arasinda ise negatif bir iligki bulduklarim
bildirmislerdir. Diger arastirmalar (Morgan ve de Bruin, 2010: 182) ise zeka/hayal

giicli ve mesleki etkinlik arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Hemsireleri orneklem alarak tlikenmislik ve kisiligi inceleyen Zellars vd.
(2000) ise, benzer sekilde aymi iliskiyi kurmustur. Ancak bu arastirmacilar,
zeka/hayal giicii ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligki bulmustur. Kokkinos
(2007) ise bu faktoriin duyarsizlasma ile negatif bir iligki gosterdigini, ancak bu
faktor ile diisiik kisisel basar1 sendromu arasinda da negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Deary vd. (1996), zekd/hayal giicii faktoriinde yiliksek puan alan
bireylerin duygusal tiikenmislik yasama olasiliklarinin azaldigina dair kanitlarin

mevcut oldugunu belirtmektedir.
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Zeka/hayal giicli, uyum saglama ve esnek bir basa ¢ikma ile kendini diger
insanlardan daha az uzaklastirma ile iligkilidir (DeLongis ve Holtzman, 2005: 1634).
Bu faktérden yiiksek puan alan bireyler, mizahi bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
kullanabilirken; diisiik puan alan bireyler ise din ve kagig-kacinma gibi basa ¢ikma
stratejilerinden yararlanmaktadirlar (Bouchard vd., 2004: 230). Cevrelerine olan
farkindaliklarindan dolayi, bu faktérden yiliksek puan alan bireyler, ¢evrelerindeki
stres faktorlerine daha duyarli olabilmektedirler. Bu bireylerin yeni tecriibe edinme
girisimlerinde bulunma olasiliklar1 da daha yiiksek olmaktadir (McCrae ve Costa,
2006: 83). Stresli ortamlar1 bir meydan okuma olarak gorebileceklerinden bu
bireyler, artan kigisel basar1 ve azalan duygusal tiikenmiglik hissi tecriibe

edebilmektedirler (Zellars vd., 2000: 1593).



DORDUNCU BOLUM: KIiSILIK OZELLIKLERININ IS-AILE YASAM
CATISMASI VE TUKENMISLIK UZERINE ETKILERI

4.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada kisilik 6zelliklerinin, saglik c¢alisanlarinin yasadiklar1 is-aile
catismasina ve tikenmislik seviyelerine etkileri arastirilmaktadir. Ayrica is-aile
yasam ¢atigsmasinin tiikkenmislik lizerinde de etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple arastirma amaci dahilinde is-aile ¢atismasinin tilkenmislik seviyelerine olan
etkisi ile kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik arasindaki araci rolii de arastirma konusu
kapsaminda incelenmistir. Asagida konu kapsaminda incelenen terimlere yer

verilmistir:

Kisilik: Bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi davranis ozellikleri olarak
ifade edilmektedir (Morgan, 1999: 311). Insanin baskalar1 acisindan kisiligi ise
insanin toplum igerisinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir (Eren, 2014:

83).

Bes Faktor Kisilik Modeli: Belli bash olarak bes temel boyuta dayandirilan
kisilik ozelliklerinin, hiyerarsik bir organizasyonudur. Bu boyutlar; Disadoniikliik,
Uyumluluk Sorumluluk, Duygusal Dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii'diir (McCrae ve
John, 1992: 175). Biiyiik 6l¢iide kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilmakta olan
bir kisilik modelidir.

Is Aile Catismasi: s ve aile ¢evresinden gelen rol baskilarmin birbirine zit
olan baz1 yonlerden karsilikli olarak birbiriyle ¢atismasi seklidir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77). Is-aile yasam c¢atismasi, roller arasi catismanin 6zel bir tiirii
olarak kabul edilmektedir. Bu catisma, bir Orgiitiin liyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin liyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda
bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya cikar (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).
Byron’un 2005 yilinda yaptig1 ¢alismasina gore (Byron, 2005: 169) bir kisinin aile
hayat1 o kisinin is hayati1 lizerinde negatif yonde etki yapabilecegi gibi, is hayat1 da
aile hayat1 {izerinde aym etkiyi yapabilir. Dolayisiyla is-aile yasam c¢atismasinin iki

yonii vardir. Bunlar; “ig-aile ¢catismasi” ve “aile-is catismasi”dir.
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Her ikisinin birbirini etkiledigine dair baglica kuramlar sunlardir; Akilc1 Bakis
Acis1 Kurami, Telafi Kurami, Katki Kurami, Tasma Kurami, Catisma Kurami ve Rol

Kuramidir.

Orgiitsel Tiikenmislik: “Calisan kisilerin verimlilik ve enerjisini azaltarak ise
olan ilgilerini kaybetmelerine yol agan bir durum” seklinde tamimlanmistir
(Freudenberger, 1977: 27). En taninmis tiikkenmislik modeli Maslach’in U¢ Boyutlu
Tikenmislik Modeli’dir. Modelin boyutlari; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 sendromu seklindedir. Tiikenmisligin nedenleri incelenirken
kisilik 6zelliklerinin énemli bir degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Kisilik,
tilkenmisligi hem artiran hem de azaltan bir etkiye sahip olabilir. Ayni is yerinde
ayni ¢alisma ortaminda ayni isi yapan iki bireyden biri tiikkenmislik sendromuna
yakalanirken digeri bu duruma maruz kalmayabilmektedir. Bunun nedeninin
calisanlarin farkli kisilik oOzelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir (Okutan, 2010: 94-95).

4.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci kisilik o6zelliklerinin saglik ¢alisanlarinin is-aile
catismasina ve tlikenmislik seviyelerine etkilerini arastirmaktir. Arastirma

kapsaminda incelenecek olan sorular agagida listelenmistir:

e Kisilik ozelliklerinin saglik calisanlarinin tilkenmislik seviyelerine etkisi var
midir?

e Kisilik 6zelliklerinin saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasina etkisi var midir?

e Is-aile catismasinin saglik calisanlarinin tilkenmislik seviyelerine etkisi var
midir?

e [s-aile catismasinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskide araci

rold var midir?

Bu caligma ile tiim bu sorulara cevap bulunmas1 amaglanmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin literatlir taramasinda da bahsedilmis oldugu gibi, kisilik kavrami
bireylerin toplumsal hayatlarinin bir 6gesi olmasi nedeniyle ylizyillar boyunca ilgi
¢cekmis ve tartisilan bir konu olmustur. Ancak kavramin sosyal bilimler alaninda,
Ozellikle de yoOnetim organizasyon alaninda konu edilmeye ve aragtirilmaya
baslanmasi 1930’lar1 bulmustur. Kavramin alan yazinda incelenmeye baglanmasi ile
birlikte daha derin ve anlamli sonuglar bulunmaya baslanmig ve ilk
degerlendirmelerde, belirli bir zaman ve yerde, kisilerin ayni ¢evrenin etkisinde
kalsalar dahi, bu g¢evrede bulunan uyaricilara degisik reaksiyonlar verebildikleri
gozlemlenmistir (McAdams, 1997: 4-5). Bu degiskenliklerin nedenlerinin
incelenmesi ile de “Biiylik Besli” kisilik ¢ercevesi olarak da anilan “bes faktorli
kisilik modeli” ortaya ¢ikmistir. John ve Srivastava’nin (1999) da belirttigi gibi, bu
bes boyuttan her biri, kisiligi genis bir soyutlama i¢inde temsil etmekte ve her bir
boyut, bircok farkli ve spesifik kisilik 6zelligini 6zetlemektedir. Ortaya ¢ikan bu
spesifik kisilik tanimlamalar 6zellikle orgiitsel davranis arastirmacilarinin ilgi odagi
olmustur. Bunun en temel sebebi Orgiitlerin bireylerden olugmasi ve bireyi anlamanin
oOrgiitsel basarty1 artiracagina olan inangtir. Yapilan arastirmalar bu inanci destekler
sonuclara ulasilmasina yardimci olmus olsa da bir¢ok arastirma farkli sonuglar ortaya
koymustur ve bu nedenle konu iizerindeki tartisma devam etmektedir. Ornegin, bazi
arastirmacilar (Jacobs ve Dodd, 2003: 291; Rostami ve Abedi, 2012: 877), disa
dontikligiin duygusal tiikenmislik ve diisiik kisisel bagar1 sendromu ile iliskili oldugu
kanisinda iken; bazilar1 ise (Morgan ve de Bruin, 2010: 182; Zellars vd., 2000: 1570)
disa doniikliiglin duyarsizlagsma ve diistik kisisel basar1 sendromu ile iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Benzer tutarsiz sonuglar kisilik ozelliklerinin is-aile, aile-is
yasam catismalar1 {izerindeki etkisinde de goriilmektedir. Ustelik kisilik
ozelliklerinin is-aile ve aile-is yasam ¢atismalari iizerine etkisini arastiran
calismalarin sayis1 da oldukg¢a azdir. Ancak yapilan az sayida arastirma is-aile yasam
algisinin da farkli kisilik ozelliklerinden 6nemli Olgiide etkilendigini ortaya
koymustur. Ornegin bir arastirma sonucuna gore strese dayanikli sorumlu bireyler,
dayanikli olmayan bireylere oranla ¢atismay1 daha alt seviyelerde hissedebilmektedir

(Piedmont, 1993: 464).
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Is-aile, aile-is yasam catismalar1 ve tilkenmislik yasayan bireylerin islerini
birakma noktasina gelebildikleri, bu tespitle orgiitlerin bu konularin neden
olabilecegi olumsuz durumlara kars1 ¢esitli tedbirler almasi ve bu siireci ¢ok iyi bir
sekilde yonetmesi gerektigi literatiirde belirtilmistir (Howard vd., 2004: 388).
Onceden tedbir almmamasi durumunda devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin
artmasi, is kazalarmin yiikselmesi, kalite standartlarinda diisiisler yaganmasi ve tiim
bunlarin sebep oldugu finansal maliyetlerin artmasi1 gibi sonuglarin olusabilecegi
belirtilmektedir (Nohe ve Sonntag, 2014). Bu nedenlerden otiirii 6ncelikle bu konular
lizerinde aragtirma yapilmasi, tiikkenmislik ve is aile yasam catisma boyutlarini
etkileyen kisilik ozelliklerinin belirlenerek Oneriler gelistirilmesi orgiitler i¢in ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte kisilik ozelliklerinin tiikenmislik ve is-aile c¢atigsmasi
lizerine etkisini birlikte ele alan arastirma sayisi oldukca azdir. Bu nedenle arastirma,
hem literatiirdeki eksikligi giderecek hem de konu iizerinde var olan akademik

tartismaya katkida bulunacaktir.

Akademik yoOniiniin beraberinde bu arastirmanin bir 6nemi de sektorel
diizeydedir. Ciinkii saglik sektoriiniin gérmiis oldugu ilgi ve ragbet tilkemizde giin
gectikce bilyiimektedir. Ozellikle Avrupa’dan ve Orta Dogudan saglik turizmi igin
gelen kisilerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu anlamda kisilik, tiikenmislik ve
is-aile yasam catigmasi gibi performansi derinden etkileyecek olgular iizerine
yogunlasan ve arastirma sahasmin hastaneler olarak belirlendigi bu c¢alisma,
tilkemizde hizmet vermekte olan hastaneler i¢in istihdam konusunda 1s1k tutacak bir
arastirma olacaktir. Kisilik 6zelliklerinin bu olgular {izerindeki etkisini aragtirmak,
‘dogru ise dogru insani' yerlestirmenin yolunu agacak ve sektdrdeki hizmet kalitesini

artiracaktir.
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4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada c¢esitli varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar, arastirmaya katilan
bireylerin vermis olduklari cevaplarin dogru ve tutarli oldugu; 5000 saglik
calisaninin, Van il merkezinde ¢alisan toplam saglik personeli sayisi oldugu, segilen
orneklemin popiilasyonun biitiiniinii temsil ettigi ve veri analizi olarak kullanilan

yontemlerin arastirmanin amacini karsilamaya uygun oldugudur.

4.5. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

4.5.1. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma kapsaminda, Van il merkezindeki hastanelerde istihdam
edilmekte olan saglik g¢alisanlarinin sahip olduklar1 kisilik ozelliklerinin, yine bu
calisanlarin is-aile c¢atismalart ve tiikenmislik seviyeleri Ttzerindeki etkileri
arastirilmakla birlikte is-aile ¢atismasinin, tiikenmislik tizerindeki etkileri ve kisilik

ozellikleri ile tlikenmislik seviyeleri iligkisindeki araci rolii incelenmistir.

4.5.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma kapsaminda saglik personeli incelenmistir. Bu personel grubu
hemsireler ve hasta bakicilar olarak simirlandirilmistir. Bu durum arastirma
sonuglarinin genellenebilmesinin Online ge¢cmektedir. Arastirmanin maliyeti ve
erisilebilirligi agisindan evren Van ilinde c¢alisan saglik personeli ile sinirh
tutulmustur ve c¢alisma bulgulari, amaclara bagli olarak kullanilan istatistiksel

yontemler ile sinirhdir.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yOntemleri genel olarak nicel ve nitel olmak iizere ikiye ayrilir.
Nicel arastirmalarda objektif olmak temel amactir ve arastirmaya iliskin bulgu ve
gercekler sayisal degerler ile ortaya konulur. Bu ¢aligmalar daha ¢ok neden-sonug
iliskilerini analiz eden ve bulgularin olusturulmasinda istatistiksel veriler kullanan
arastirmalardir (Saunders vd., 2009). Buna karsilik nitel arastirmalarda ama¢ insan
dogasin ve iligkilerini tanimlamak i¢in sdzciikleri veri olarak kullanir. Amag eldeki
verileri sayisal olarak ortaya koymak degil insan dogasina iliskin verileri

¢oziimlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Bu aragtirmanin amaci1 kisilik oOzelliklerinin saglik ¢alisanlarinin is-aile
catismasina ve tiikkenmislik seviyelerine etkilerini arastirmaktir. Bu amaca ulagmak
icin glinlimiize kadar yapilmis arastirmalar incelenmis ve arastirma bulgularindan
yola ¢ikilarak Van ili 6zelinde ve saglik calisanlar1 arasinda ¢oziimleme yapilmaistir.

Bu anlamda bu galisma nicel bir ¢alismadir ve sayisal ¢éziimlemeler kullanilmistir.

Nicel arastirma yontemleri arasindan Betimsel Model kullanilmistir. Betimsel
Modelin amaci bir konudaki mevcut durumu arastirmak ve belirlemektir. Bu
aragtirmada ise Van il merkezinde c¢alisan saglik personelinin kisilik 6zelliklerinin
onlarin su an mevcut isg-aile catisma ve tikenmislik seviyelerine etkileri

arastirilmistir.

Arastirmada anket tekniginden yararlanilmig, betimsel yontemler arasindan
Tarama Deseni Yontemi kullanilmistir. Anket tekniginde arastirmaci, belirli bir
yapida tasarlanmis sorular hazirlayarak katilimcilardan fikirlerini ve duygularim
iceren giivenilir ve uygun cevaplar almaya calismaktadir (Hussey ve Hussey, 1997:

135).

Bu arastirmada kullanilan ankette 3 farkli olgek kullanilmistir. Bunlar:
Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi, Netenmeyer vd.
(1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam catismasi 6lgegi ve Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegidir. Bu 6lceklerin
hicbirinde agik uclu soru bulunmamaktadir. Tiim 6l¢ekler kapali uglu sorulardan

olusturulmus, cevaplar i¢in 5°li Likert Skalast kullanilmustir.

Anketler Van il merkezinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde yapilmis, elden
teslim edilmis ve toplanmistir. Bu arastirmada saglik calisanlar1 hedef alinmis olsa da

saglik calisanlari, hemsireler ve hastabakicilar ile sinirlandirilmistir.
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4.6.1. Arastirma Modeli
Arastirmada kullanilan temel basliklar i¢in olusturulan arastirma modeli

asagidaki gibidir.

Sekil 5: Arastirmanin Modeli — Temel Degiskenler

Is-Aile
Catismasi
Kisilik
Ozellikleri
Tiikenmislik

Arastirmada kullanilan alt boyutlar i¢in olusturulan aragtirma modeli agsagidaki

gibidir.



Sekil 6: Arastirmanin Modeli — Temel Degiskenlere Ait Alt Boyutlar

Is-Aile Catismasi

Disa dontikliik

Aile-Is Catismasi

Uyumluluk

Sorumluluk

Duyarsizlagsma

Duygusal Dengelilik

Duygusal Tiikenme

Zeka/Hayal Giicii

Hipotezler

Diistik Kisisel
Bagar1 Sendromu
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Bu arastirmanin amaci kisilik 6zelliklerinin (bagimsiz degisken) saghk

calisanlarinin is-aile c¢atigmasina (bagimli degisken) ve tiikenmislik (bagimli

degisken) seviyelerine etkilerini arastirmaktir.

Aragtirmanin 'kisilik 6zelliklerinin ig-aile catismasina' ve 'kisilik 6zelliklerinin

tikenmislik seviyelerine etkisi' olmak {lizere 2 ana hipotezi igerdigi sodylenebilir.

Ancak arastirma kapsaminda incelenen 2 farkli bagimli degisken (is-aile ¢catigmasi ve

tilkkenmislik) arasinda var olabilecek iliskinin ve is-aile ¢atismasinin kisilik 6zellikleri

ve tiikenmislik arasindaki iliskide araci roliinlin olup olmadiginin arastirilmasi
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calismanin konu tlizerinde daha kapsamli ¢ikarimlar elde etmesine yardimci olacaktir.

Bu sebepten hareketle arastirmada 4 hipotez ele alinmstir.

H;i: Kisilik ozelliklerinin is-aile catismasi iizerinde etkisi vardir.

Hia: Kisilik alt 6zelliklerinden disa doniikliigiin is-aile ¢atigmasi iizerinde etkisi
vardir.

Hip: Kisilik alt 6zelliklerinden uyumlulugun is-aile ¢atismasi lizerinde etkisi
vardir.

Hic: Kisilik alt 6zelliklerinden sorumlulugun is-aile catigsmasi iizerinde etkisi
vardir.

Hiq: Kisilik alt 6zelliklerinden duygusal dengeliligin is-aile ¢atismasi iizerinde
etkisi vardir.

Hie: Kisilik alt 6zelliklerinden zeka/hayal giiciiniin is-aile ¢atigsmasi iizerinde
etkisi vardir.

His: Kisilik alt 6zelliklerinden disa doniikliigiin aile-is catismasi iizerinde etkisi
vardir.

Hig: Kisilik alt 6zelliklerinden uyumlulugun aile-is ¢atismasi iizerinde etkisi
vardir.

Hin: Kisilik alt ozelliklerinden sorumlulugun aile-is catismasi iizerinde etkisi
vardir.

Hii: Kisilik alt 6zelliklerinden duygusal dengeliligin aile-is ¢atigmasi iizerinde
etkisi vardir.

Hyj. Kisilik alt 6zelliklerinden zeka/hayal giiciiniin aile-is ¢atigmasi iizerinde

etkisi vardir.

H,: Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik iizerinde etkisi vardir.

Hoa: Kisilik alt 6zelliklerinden digsa doniikliigiin tilkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme {izerinde etkisi vardir.

Hap: Kisilik alt 6zelliklerinden disa doniikliigiin tiikenmislik alt boyutlarindan

duyarsizlagsma tizerinde etkisi vardir.
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Hyc: Kisilik alt 6zelliklerinden disa doniikliigiin tiikenmislik alt boyutlarindan

diisiik kisisel basar1 sendromu iizerinde etkisi vardir.

Hog: Kisilik alt ozelliklerinden uyumlulugun tiikenmislik
duygusal tiikenme {izerinde etkisi vardir.

Hoe: Kisilik alt 6zelliklerinden uyumlulugun tiikenmislik
duyarsizlasma tizerinde etkisi vardir.

Hor: Kisilik alt 6zelliklerinden uyumlulugun tiikenmislik
diisiik kisisel basar1 sendromu {izerinde etkisi vardir.

Hag: Kisilik alt 6zelliklerinden sorumlulugun tiikenmislik
duygusal tiikenme {izerinde etkisi vardir.

Hon: Kisilik alt 6zelliklerinden sorumlulugun tiikenmislik
duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir.

Hyi: Kisilik alt ozelliklerinden sorumlulugun tiikkenmislik
diisiik kisisel basar1 sendromu iizerinde etkisi vardir.

Hy: Kisilik alt oOzelliklerinden duygusal dengeliligin
boyutlarindan duygusal tiikenme iizerinde etkisi vardir.

How: Kisilik alt ozelliklerinden duygusal dengeliligin
boyutlarindan duyarsizlagsma lizerinde etkisi vardir.

Hai:  Kisilik alt 6zelliklerinden duygusal dengeliligin

boyutlarindan diisiik kisisel basar1 sendromu iizerinde etkisi vardir.

Hom:  Kisilik alt  ozelliklerinden zeka/hayal gliciiniin
boyutlarindan duygusal tiikenme iizerinde etkisi vardir.

Hon:  Kisilik alt  ozelliklerinden zeka/hayal giicilinlin
boyutlarindan duyarsizlagma iizerinde etkisi vardir.

Hao:  Kisilik alt  ozelliklerinden zeka/hayal —giicliniin

boyutlarindan diisiik kisisel basar1 sendromu {izerinde etkisi vardir

alt boyutlarindan

alt boyutlarindan

alt boyutlarindan

alt boyutlarindan

alt boyutlarindan

alt boyutlarindan

tikenmislik alt

tikenmislik alt

tilkenmiglik  alt

tilkkenmisglik alt

tikenmiglik  alt

tikenmiglik  alt

Ha: Is-aile catismasinin tiikenmislik iizerinde etkisi vardir.

Hsa: Is-aile catismasinin tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme

uzerinde etkisi vardir.
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Hay: Is-aile ¢atismasinin tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma iizerinde
etkisi vardir.

Hae: Is-aile catismasmin tilkenmislik alt boyutlarindan diisiik kisisel basari
sendromu iizerinde etkisi vardir.

Hsg: Aile-is g¢atismasmin tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme
tizerinde etkisi vardir.

Hae: Aile-is ¢atismasinin tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma tizerinde
etkisi vardir.

Hss: Aile-is catismasinin tiikenmislik alt boyutlarindan diisiikk kisisel basari

sendromu tizerinde etkisi vardir.

Ha. Is-aile catismasinin Kisilik o6zellikleri ve tiikenmislik arasindaki iliskide

araci roli vardir.

4.6.2. Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Bu arastirma Van il merkezindeki kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik
calisanlar1 (hemsireler ve hastabakicilar) arasinda yapilmistir ve bu calisan grubu
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Saglik c¢alisanlar1 arasinda, calisan devir
daiminin siirekliligi, stajyerlerin oldukg¢a fazla bulunmasi gibi sebeplerden 6tiirii Van
il merkezinde net bir ¢alisan sayisina ulasilamamis olmakla birlikte, Van il saglik
miidiirliigli nezdinde yapilan goriismelerde ortalama 5000 calisanin bu arastirma
kapsaminda arastirma evreni olarak kabul gorecegi tespit edilmistir. 5000 sayisinin
yiiksekliginden &tiirii 6rneklem hesaplamasina gidilmistir. Orneklem hesaplamast
asagida detayl olarak anlatilmigtir:

N: Evren birim sayis1

n: Orneklem biiyiikligii

p: Evrendeki X’in gbzlenme orani

g: 1-p: X’in gdzlenme orani

d: Orneklem hatasi

Zo: 0,05, 0,01, 0,001 i¢in 1,96, 2,58 ve 3,28 degerleri
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t (a,sd): sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degeridir (sd=n-1). t (a,sd)
kritik degeri sd=n-1 5000 oldugunda Za degerine esit alinabilir.

Bu arastirma igin:

N: 5000

n:?

p: %50

g: 1-0,50

d: %3,5

t: 1,96

Bu aragtirmanin evreni 5000°dir. Cingi’ya (2009) gore arastirma evreni kiigiik

oldugunda 6rneklem hesaplamasi i¢in asagidaki formiil kullanilabilir:

0.035%+ 1.96°*0.50*0.50
5000

0.9604
| — reeeeee = 678
0,001225+0,00019208
(0,00141708)

Orneklem hesaplamasinda giivenilirlik oram1 %99, hata payr %35 ve
popiilasyon (evren) 5000 olarak alinmigtir. Buna goére ortaya ¢ikan orneklem sayisi
678 olmustur. Bu baglamda toplamda 700 anket dagitilmis ancak bazi anketlerin tam
doldurulmamis olmasi ve eksiklikler sebebiyle 575 anket sonucu analize dahil

edilmistir.
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4.6.3. Anket Formlar: ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda veri toplama araglarmin faktor yapilart ve giivenirlik
katsayilar1 incelenmistir. Olgme araglarmin faktdr yapilarini incelemek amaciyla
dogrulayici1 faktor analizi kullanilmistir. Oncelikle gdzlenen degiskenlere iligkin t-
degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin 1.96’dan biiyilik olmas1 .05 anlamlilik diizeyini,
2.56’dan yiiksek olmasi ise .01 anlamlilik diizeyini belirtmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Elde edilen t-degerlerinin manidar olmast
durumunda standardize edilmis regresyon katsayilarina bakilmistir. Ayrica model
uyumunun degerlendirilmesinde, literatiirde yaygin olarak kullanilan uyum
indekslerinden  yararlanmilmistir.  Dogrulayict  faktér  analiz ~ sonuglarinin
degerlendirilmesinde ki-kare (%), x*/serbestlik derecesi (sd) orani, normlastiriimamis
uyum indeksi (non-normed fit index, NNFI), Karsilastirmali uyum indeksi
(comparative fit index, CFI), standardize edilmis artik ortalamalarin karekokii
(standardized root mean square residuals, SRMR) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (root mean square error of approximation, RMSEA) uyum degerlerinden
yararlanilmistir. Bu uyum indeksleri O ile 1 arasinda deger almakta ve 1’e yaklastik¢a
modelin miikkemmel uyumunu gostermektedir. NNFI ve CFI degerlerinin .90 ve iizeri
olmas1 kabul edilebilir uyumun, .95 ve fiizeri olmast miikemmel uyumun bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012). Ayrica arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak kullanilan diger iki uyum gostergesi olan RMSEA ve
SRMR degerinin .05’ten kii¢lik olmas1 miikkemmel uyuma, .08’den kiiciik olmasi 1y1
uyuma ve .10°dan kiigiik olmas1 modelin vasat uyuma sahip oldugunu belirtmektedir

(Hooper vd., 2008; Kline, 2005).

Son olarak 6l¢me araclarinin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda 6lgeklere iligkin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarina (o) bakilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24

ve LISREL 8.8 veri analiz programlar1 kullanilmigtir.

4.6.3.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi
Arastirmada kisilik 6l¢egi olarak Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen Biiyilik
Bes-50 Kisilik Testi kullanilmistir. Biiylik Bes-50 Kisilik Testinin Tiirkgeye ¢evirisi
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en son Dr. Arkun Tatar tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilmistir. Bes faktor

altinda incelenen kisilik 6zellikleri asagidaki gibidir:

Duygusal Dengelilik: Duygusal dengelilik; kaygi, depresyon, diismanlik,
engellenme ve sucluluk gibi olumsuz duygulardan arinmis olma egilimidir (Costa ve

McCrae, 1992: 226).

Disa dontikliik: Kisinin ne derece neseli, sokulgan, eglenceyi seven ve coskulu
oldugunu gostermektedir (Costa ve McCrae, 1992: 226). Ozellikle; yiiksek disa
doniikliige sahip bireyler, diisiik disa doniikliige sahip bireylere nazaran is ortamini
genellikle daha olumlu algilayabilmektedirler (Lau vd., 2006: 973). Disa doniikliik,
kisinin ¢aligma ortaminin nesnel dogasina da etki edebilmektedir. Ornegin, siklikla is
arkadaslarinda olumlu tepkiler uyandirdiklari i¢in disa doniik bireyler, igyerlerinde

genellikle olumlu bir sosyal ¢evreye sahiptirler (Bowling vd., 2005: 478).

Sorumluluk: Sorumluluk, kisinin ne derece basar1 odakli, giivenilir, diizenli ve
sorumlu oldugu ile ilgilidir (Costa ve McCrae, 1992: 227). Cesitli nedenlerden dolay1
sorumluluk ve nesnel caligma ortami arasinda bir iliski ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin; proaktif dogalarindan &tiirii yiiksek sorumluluga sahip calisanlar strese
maruz kaldiklarinda, stresli ¢alisma kosullarini azaltacak veya ortadan kaldiracak
sekilde aktif olarak caligma ortamlarini manipiile edebilmektedirler. Ote yandan,
diisiik sorumluluga sahip calisanlar, aktif olarak bu tiir stres unsurlarina yonelik
birkag davranista bulunabilmektedirler (Barrick ve Mount, 1991: 5). Ayrica
sorumluluk, kisinin ¢aligma ortaminda uyandirdig: tepkilerden dolayi tiikenmislik ile
de iliskili olabilmektedir. Ornegin, diisiik sorumluluga sahip meslektaslar ile
karsilastirildiklarinda, yiiksek sorumluluga sahip ¢alisanlarin, miidiirlerinden ve
calisma arkadaslarindan olumlu tepkiler alma olasiliklar1 daha yiiksektir (Kim vd.,
2007: 425). Bu durum yiiksek sorumluluga sahip calisanlarin genelde bagskalar
tarafindan giivenilir, sorumlu ve sozlinlii tutan bireyler olarak goriilmelerinden

kaynaklanmaktadir (Costa ve McCrae, 1992: 228).
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Uyumluluk: Kisinin diger insanlara karsi ne derece yardimsever, ilgili,
giivenilir ve cana yakin oldugu ile ilgilidir (Costa ve McCrae, 1992: 228). Kisinin
calisma ortaminin nesnel dogasi iizerinde birakacagi etkiler yoluyla tiikkenmisligi
etkilemesi beklenmektedir. Ozellikle anlasilabilir ¢alisanlarin, sosyal ortamlarinda
olumlu tepkiler uyandiracak sekilde davranmalar1 beklenmektedir. Ornegin, kendileri
iyi davraniglar sergiledikleri i¢in bu kisilere, ¢alisma arkadaslar1 da iyi

davranabilmektedir (Bowling vd., 2005: 490).

Zeka/Hayal Giicli: Kisinin ne 6lgiide essizlik, degisim ve ¢esitlilik istedigini
yansitmaktadir (Costa ve McCrae, 1992: 229). Yiiksek zeka/hayal giiciine sahip
bireyler, belirsizlige tolerans gosteren ve yeni deneyim ve fikirlere istekli,

hayalperest ve bagimsiz diistiniirlerdir.

Olgekte bulunan 50 madde, Hi¢ Uygun Degil=1, Uygun Degil=2, Orta /
Kararsiz=3, Biraz Uygun=4, Cok Uygun=5 olarak isaretlenmektedir. Olgekte
bulunan 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 44,
46, 49 numarali maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek, 5 kisilik 6zelligini

Olemektedir. Kisilik 6zellikleri ve 6zelliklere ait maddeler asagida verilmektedir.

Tablo 4: Biiyiik Bes-50 Kisilik Olcegi Maddeleri

Diga doniikliik (1) Extraversion 1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46
Uyumluluk (2) Agreeableness 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47
Sorumluluk (3) Conscientiousness 3,8,13,18, 23, 28, 33, 38, 43, 48
Duygusal Dengelilik (4) Emotional Stability 4,9,14,19, 24, 29, 34, 39, 44, 49

Zeka/Hayal Giicii (5) Intellect/Imagination 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50
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Tablo 5: Biiyiik Bes-50 Kisilik Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlara Gére Dagilimi

Hi¢ Uygun Degil

Uygun Degil

Orta/ Kararsiz

Biraz Uygun

Cok Uygun

Disa doniiklik

1. Toplantilarin gézdesiyimdir.

6. Cok konusmam.

11. Insanlarmn arasinda kendimi rahat hissederim.

16. Arka planda kalmayi tercih ederim.

21. Konusmay1 genelde ben baslatirim.

26. Soyleyecek ¢ok seyim yoktur.

31. Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim.

36. Dikkat kendi tizerime ¢ekmekten hoslanmam.

41. T1gi odag1 olmaktan rahatsizlik duymam.

46. Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.

Uyumluluk

2. Baskalarina pek ilgi duymam.

7. Insanlarla ilgilenirim.

12. Insanlara hakaret ederim.

17. Bagkalariin duygularini anlayip paylasirim.

22. Baska insanlarin problemleriyle ilgilenmem.

27. Yumusak kalpliyim.

32. Aslinda bagkalariyla pek ilgilenmem.

37. Bagkalarina zaman ayiririm.

42. Baskalarinin duygularini hissederim.

47. Insanlar1 rahatlatirim.

Sorumluluk

3. Her zaman hazirlikliyimdir.

8. Kisisel esyalarimi etrafta birakirim.

13. Detaylara dikkat ederim.

18. Isleri karmakarisik yaparim.

23. Isleri hemen hallederim.

28. Genellikle esyalar1 yerlerine koymay1 unuturum.

33. Diizeni severim.

38. Gorevlerimden kagarim.

43. Bir plan takip ederim.

48, Isimde titizimdir.

Duygusal Dengelilik

4. Kolayca kendimi baski altinda hissederim.

9. Genelde rahatimdir.

14. Her seye endiselenirim.

19. Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

24. Kolayca huzursuz olurum.

29. Moralim ¢abuk bozulur.

34. Ruh halim ¢ok sik degisir.

39. Ruhsal dengem sik degisir.

44. Cabuk rahatsiz olurum.

49. Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.
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5. Kelime hazinem zengindir.

10. Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim.

15. Olaylar1 zihnimde canlandiririm.

20. Soyut fikirlerle ilgilenmem.

25. Miikemmel fikirlerim vardir.

30. Hayal giiciim kuvvetli degildir.

35. Olaylar1 anlamada hizliyimdir.

40. Zor kelimeler kullanirim.

45. Olaylar iizerinde diisiinerek vakit geciririm.
50. Fikirlerle doluyumdur.

Zeka/Hayal Giicii

Kisilik alt ozellikleri hesaplanirken maddelere verilen yanitlar toplanarak
aritmetik ortalamalar1 hesaplanmaktadir. Yiiksek puan, faktdr adiyla belirtilen
ozelligin yiiksek oldugunu gdosterir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari, 50
maddelik bes boyutlu Bes Faktor Kisilik Olgegi'ne iliskin  modelin
degerlendirilmesinde uyum indekslerine bakilmistir. Elde edilen y%/ sd = 5.98
(6976.36/1165) olarak hesaplanmistir. Ayrica analiz sonuglart incelendiginde diger
uyum indekslerinin SRMR= .10, RMSEA= .093, NNFI=.84, CFI= .85 oldugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen Slgme modeline
iliskin elde edilen bu uyum degerleri, modele iliskin uyumun zayif oldugunu ortaya
koymustur. Olgegin faktor yiiklerine yani standardize edilmis regresyon katsayilari
incelendiginde, 9, 16, 32 ve 40. maddelerine iliskin elde edilen t-degerlerinin
manidar olmadigi (t-degeri <1.96) goriilmiistiir. Ayrica 2, 6, 8, 10, 12, 19, 20, 22, 26,
28, 30, 36, 38, 46 ve 48. maddelerin faktor yiklerinin .32’den diisiik oldugu
bulunmustur (Biiylikoztiirk, 2010). Bu nedenle bu maddeler analiz dis1 birakilarak
Ol¢egin faktor yapisi yeniden test edilmistir. Bu aragtirmada 0.50 temel boyutlar 0.30

ise alt boyutlarin maddeleri i¢in giivenilirlik notas1 olarak alinmistir.
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Olgege iliskin uyum degerlerine bakildiginda y*/sd = 2.96 (1257.77/424),
SRMR= .054, RMSEA= .059, NNFI=.94, CFl= .94 oldugu goriilmiistiir. Stimer’e
(2000) gore elde edilen XZ/Sd 3 altinda olmasi miikemmel uyumun bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Ayrica elde edilen RMSEA ve SRMR degerlerinin
.06’dan diisiik olmas1 modelin iyi uyuma sahip oldugunu desteklemektedir (Hooper
vd., 2008). CFI ve NNFI uyum degerlerine bakildiginda bu degerlerin de iyi uyuma
isaret ettigi (> .90 = iyi uyum) (Cokluk vd., 2012; Siimer, 2000) goriilmektedir. Son
olarak oOlcegin maddelerine iliskin t-degerleri ve standardize edilmis regresyon
katsayilar1 incelendiginde, elde edilen tiim t-degerlerinin manidar oldugu ve olgek

maddelerinin tiim regresyon katsayilarinin .32’den biiylik oldugu goriilmektedir.

Olgege iliskin  dogrulayict faktér analiz  sonuglari  genel olarak
degerlendirildiginde, Slgegin iyi uyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin
faktor yiikleri Sekil 7’de verilmistir. Son olarak Olgegin giivenilirlik analizi

kapsaminda i¢ tutarlik (o) degerlerine bakilmistir.

Tablo 6: Biiyiik Bes-50 Kisilik Olcegi i¢c Tutarhk Degerleri

Olcek Alt Boyut Cronbach’s Alpha N
Disa doniikliik .60
Uyumluluk 74

E?;uhi%el?;:g? Sorumluluk 78 50
Duygusal Dengelilik .53
Zeka/Hayal Giicii 73

Analiz sonuglari, disadoniikliik .60, uyumluluk .74, sorumluluk .78, duygusal
dengelilik .53 ve zeka/hayal giicii .73 i¢ tutarlik degerlerine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Sosyal bilimlerde 50 ve iizeri i¢ tutarlik degerlinin kabul edilebilir
oldugu belirtilmektedir (Biiylikoztiirk, 2010). Bu arastirmada elde edilen sonuglar
genel olarak i¢ tutarlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 7: Bes Faktor Kisilik Olgegi’ne Iliskin Dogrulayici Faktor Analiz Sonuclar
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4.6.3.2. is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi

Calisanlarin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerini 6lgmek tizere Netenmeyer vd.
(1996) tarafindan gelistirilen is-aile c¢atismas1 Olcegi kullanilmistir. Olgek,
calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan
kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini G6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte her iki boyuta iliskin beser madde bulunmaktadir. Cevaplar
5’11 Likert Skalas1 ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=

Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
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Netenmeyer vd. (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, is-
aile catigmasi ve aile-is ¢atismasi boyutlarinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar
sirastyla .88 ve .89 olarak tespit edilmistir. Olgek Tiirkce’ye Efeoglu (2006)

tarafindan c¢evrilmistir.

Tablo 7: is-Aile Catiyjmasi1 Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlara Gére Dagilim

W § g E| E|wE
x5 |s| S| E|xE
Ez | 2| 2| 8|82
3| S|%|2|*E
1. s sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.
2. Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarim yerine
getirmemi zorlastirtyor.
z |3 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
é seyleri yapamiyorum.
5 |4 Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
g ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
;?1' 5. s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
= degistirmek zorunda kaliyorum.
6. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor.
7. Evyasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
¢aligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
z yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
E | 9. Aileyasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
5 yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
z sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
g 10. Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili
< gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi’ne iliskin dogrulayici faktdr analiz sonuglar,
Ol¢egin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur. Elde
edilen ¥%/sd = 5.51 (187.55/34) olarak hesaplanmustir. ilgili literatiirde y¥%/sd orani

icin kesim noktasinin ne olacagi noktasinda fikir birligi bulunmamaktadir (Hooper

vd., 2008).
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Olgegin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugunun gostergesi olarak
lesd orani i¢in kesim noktasinin 3’ten diisiik olmasinin yeterli oldugunu sdyleyenler
oldugu gibi, 5’den diisiik olmasmin yeterli oldugunu belirten arastirmacilar da
bulunmaktadir (Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008). Ozellikle ¥* degerinin
orneklem Dbiiyiikliigline duyarli olmasi, bu oranin yiliksek c¢ikmasinda etkili
olabilmektedir (Cokluk vd., 2012). Arastirmanin orneklem biyiikligi dikkate
alindiginda, bu aragtirmadan elde edilen lesd oraninin kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir. Diger uyum gostergelerine bakildiginda SRMR= .04, RMSEA= .08,
NNFI=97, CFI= .96 oldugu goriilmektedir. Elde edilen uyum degerleri
incelendiginde SRMR, NNFI ve CFI degerlerinin milkemmel uyuma isaret ettigi,
RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyuma karsilik geldigi goriilmektedir (Hooper
vd., 2008). Sonug olarak, Is-Aile Catismas1 Olgegi’ne iliskin iki faktorliik yapinim iyi
diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu soylenebilir.

Bu calisma kapsaminda ayrica, dl¢eklerin giivenirlik analizleri i¢in 6l¢eklerin

i¢ tutarlik (o) degerlerine bakilmustir.

Tablo 8: Is-Aile Catismas1 Ol¢egi i¢ Tutarhk Degerleri

Olgek Alt Boyut Cronbach’s Alpha N
Is-Ails: Catigmast Is-Aile Catismas1 .87 10
Olgegi Aile-Is Catismasi .84

Son olarak Olgegin giivenirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglart ig-aile
catismasi alt dlgegi i¢in i¢ tutarlik katsayisinin (o) .87 ve aile-is catigmasi alt Slgegi
icin .84 oldugunu gostermistir. Olgeklerin giiclii i¢ tutarhk degerlerine sahip
olduklari sdylenebilir. Olgegin faktér yiikleri Sekil 8°de verilmistir.
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Sekil 8: is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi’ne Iliskin Dogrulayici Faktor Analiz

Sonuclari

0.s2*1 JACI
0.27% JAC?
0.31*1 [AC3
0.41% JACH
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0.43* JACY
0.s3*=| [ACID

4.6.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

\.69
\\‘ B
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Arastirmaya katilan personelin tiikenmislik diizeyini 6l¢mek i¢cin Maslach ve

Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olcegi

kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu 06lgek, tiikenmisligi ii¢ farkli boyut

tizerinden Ol¢mektedir. Bu boyutlar o6lcekte 9 ifade ile temsil edilen duygusal

tilkkenme, 5 ifade ile temsil edilen duyarsizlasma ve 8 ifade ile temsil edilen diisiik

kisisel basar1 sendromu alt boyutudur. Cevaplar 5’li Likert Skalasi ile alinmistir
(1=Higbir zaman, 2= Yilda birka¢ kez, 3= Ayda birkac¢ kez, 4= Haftada birka¢ kez,

5=Hergiin). Maslach Tiikenmislik Olgegi Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye

cevrilmistir.
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Tablo 9: Maslach Tiikenmislik Olgegi Maddelerinin Alt Boyutlara gore Dagilimi

Yilda birkag
kez
Ayda birkag
kez
Haftada
birkac kez
Her giin

Hig¢bir zaman

1. Kendini isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.

2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla calismak benim icin gercekten bir
gerginliktir.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.

14. Isimde giiclimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor.

Duygusal Tiikenme

20. Kendimi ¢ok c¢aresiz hissediyorum.

5. Baz1 hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis
gibi davrandigimi hissediyorum.

10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi
hissediyorum.

11. Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti
duyuyorum.

15. Baz1 hastalarin basina gelenler ger¢cekten umurumda degil.

22. Hastalarin bazi problemleri igin beni sugladiklarini
hissediyorum.

Duyarsizlasma

4. Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.

7. Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

9. Isimle diger insanlarin yasamlarim olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

17. Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18. Hastalarimla yakin iliski ig¢inde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.

19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

21. lIsimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.

Diisiik kisisel basar1 sendromu

Bu arastirma kapsaminda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin faktér yapisim
incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analiz sonuglari incelendiginde,
Ol¢egin kabul edilebilir fakat vasat uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
Olgege iliskin uyum degerlerine bakildiginda y2/sd = 6.61, SRMR=.091, RMSEA=
.099, NNFI=.88, CFI= .90 oldugu goriilmiistiir.
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Olgegin standardize edilmis regresyon katsayilarma iliskin t-degerleri
incelendiginde tiim degerlerin manidar oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin
modifikasyon Onerileri incelenmis ve Oneriler dogrultusunda modifikasyonlar
yapilmustir. Elde edilen son modele iliskin uyum degerleri incelendiginde, y2/sd =
4.42 (876.70/198), SRMR= .08, RMSEA= .07, NNFI=92, CFI= .93 oldugu
gorilmistiir. Hooper vd.’nin (2008) belirtmis oldugu uyum degerleri ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, ¥2/sd, SRMR, RMSEA, NNFI ve CFI degerlerinin iyi uyuma
isaret ettigi sdylenebilir. Olgek maddelerine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayilar1 incelendiginde, dlcege iliskin faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu

goriilmektedir (Sekil 9).

Ayrica bu caligma kapsaminda 6l¢eklerin giivenirlik analizleri i¢in dl¢eklerin i¢

tutarlik (o) degerlerine bakilmistir.

Tablo 10: Maslach Tiikenmislik Olgegi I¢ Tutarlik Degerleri

Olcek Alt Boyut Cronbach’s Alpha N
Duygusal Tiikenme .84
Maslach
Tiikenmislik Olgegi | Duyarsizlasma 77 22
Diisiik Kisisel Basar1 .83
Sendromu

Giivenirlik analizi sonucunda elde edilen bulgular, duygusal tiikenme i¢in i¢
tutarlik degerinin .84, duyarsizlagsma i¢in .77 ve dustik kisisel basar1 sendromu i¢in
.83 oldugunu ortaya koymustur. Olgegin faktdr yapisina iliskin standardize edilmis
regresyon katsayilar1 Sekil 9’da verilmistir. Sonu¢ olarak Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular gercevesinde iyi uyum

degerlerine sahip oldugu ve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Sekil 9: Maslach Tiikenmislik Olcegi’ne Iliskin Dogrulayict Faktor Analiz
Sonuclari
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4.7. Verilerin Analizi

Oncelikle veri seti frekans degerleri araciligiyla incelenmis ve hatali veriler
yeniden kontrol edilerek diizeltilmistir. Kayip verilerin az sayida olmasi ve rastgele
dagilim gostermesi nedeniyle herhangi bir islem yapilmamistir (Cokluk vd., 2012).
Ardindan veri analiz siireci iic asamada gercgeklestirilmistir. Birinci asamada
Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler incelenmistir. Normallik varsayimmini test

etmek amaciyla degiskenlere iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir.
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flgili literatiirde normalligin test edilmesi amaciyla farkli analiz yontemleri
kullanilmasina ragmen, basiklik ve ¢arpiklik degerli arastirmacilar tarafindan siklikla
tavsiye edilen bir yontemdir ve yaygin olarak kullanilmaktadir (Kline, 2005). Bu
nedenle bu aragtirmada degiskenlere iliskin normallik varsayimi basiklik ve ¢arpiklik
aracilifiyla test edilmistir. Elde edilen carpiklik degerinin -1 ile +2 arasinda olmasi,
basiklik degerinin -1 ile +1 arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir (Secer, 2013). Bu arastirmada betimleyici istatistikler
kapsaminda yapilan analiz sonuglari, tiim degiskenlerin normallik varsayimini

karsiladigin1 gostermistir (Bkz. Bulgular).

Arastirmanin  ikinci asamasinda, arastirma hipotezleri dogrultusunda
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in Pearson ¢arpim moment korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon analizine gecilmeden, dncesinde analize
iligkin 6nemli varsayimlardan biri olan c¢oklu dogrusal baginti incelenmistir. Bu
amagla degiskenlere iligkin tolerans ve varyans artig faktorii (VIF) degerlerine
bakilmigtir. Tolerans degerinin .10’nun iizerinde, VIF’nin 10 degerinin altinda
olmasi bu kosulun saglandigini gostermektedir (Seger, 2013). Elde edilen analiz
sonuglari, regresyon analizine iligkin ¢oklu dogrusal baginti kosulunun saglandigini

gostermistir (Bkz. Bulgular).

Veri analiz siirecinin son asamasinda, yapisal esitlik modeli araciligiyla is-aile
yasam catismasinin kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik arasindaki aracilik roliine
bakilmistir. Yapisal esitlik modelinin degerlendirilmesinde dogrulayict faktor
analizinde oldugu gibi uyum indekslerinden yararlanilmistir. Oncelikle modele
iligkin t-degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin 1.96’dan biiyiik olmas1 .05 anlamlilik
diizeyini, 2.56’dan yiiksek olmasi ise .01 anlamlilik diizeyini belirtmektedir (Cokluk
vd., 2012). Elde edilen t-degerlerinin manidar olmasi durumunda standardize edilmis
regresyon katsayilarina bakilmistir. Ayrica model uyumunun degerlendirilmesinde,

y*Isd oran1, NNFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinden yararlanilmistir.
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Arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilan diger iki uyum gostergesi
olan RMSEA ve SRMR degerinin .05 ten kiiclik olmas1 miikemmel uyuma, .08 den
kiiciik olmasi iyi uyuma ve .10’dan kiiciik olmasi modelin vasat uyuma sahip
oldugunu belirtmektedir (Hooper vd., 2008; Kline, 2005). Ayrica elde edilen NNFI
ve CFI degerlerinin .90 ve tizeri olmasi kabul edilebilir uyumun, .95 ve iizeri olmasi
miilkemmel uyumun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012).
Tim verilerin analizinde SPSS 24 ve LISREL 8.8 veri analiz programlar

kullanilmuastir.

4.8. Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde anket uygulamasindan elde edilen veriler analiz
edilmistir. Veri analizi siirecinde ilk olarak arastirmaya katilan saglik personelinin
demografik o6zellikleri frekans analizi yontemi ile analiz edilmis ve bdylece
orneklemin demografik yapist tanitilmistir. Bu analizi takiben kisilik 6zellikleri, is-
aile ¢atigmas1 ve tlikenmislik degiskenlerine iligskin aritmetik ortalama, standart
sapma, basiklik ve carpiklik degerleri analiz edilmistir. Ardindan korelasyon
analizleri, regresyon analizleri ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilarak arastirma

hipotezlerinin test edilmesi saglanmstir.



4.8.1. Demografik Ozelliklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 11: Demografik Ozelliklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 377 65.6
Erkek 198 34.4
Yas 18-25 210 36.5
26-35 248 43.1
36-45 89 15.5

46-55 22 3.8

56-65 6 1,1
Medeni durum Evli 231 40.2
Bekar 301 52.3

Bosanmis 43 7.5

Egitim durumu Tkokul 22 3.8
Ortaokul 46 8.0
Lise 184 32.0
Universite 294 51.1

Yiiksek lisans 21 3.7

Doktora 8 1.4
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Arastirmanin  katilimcilar1 575 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin 198’1

(9%34,4) erkek ve 377’si (%65,6) kadinlardan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yasimi 18-25 (%36,5) ve 26-
35 (%43,1) yas araliginda belirtmistir. Ayrica katilimcilarin %15,5’i 36-45 yas (89

kisi), %3,8’1 46-55 yas (22 kisi), ve %1,1’1 56-65 yas (6 kisi) araligindadir.

Medeni durum agisindan bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin 231’1

(9%40,2) evli, 301’i (%52,4) bekar ve 43’lintin (%7,5) bosanmis kisilerden olustugu

goriilmektedir.
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Son olarak egitim durumuna iliskin betimleyici istatistikler, katilimcilarin
%3,8’inin (22 kisi) ilkokul, %8’inin (46 kisi) ortaokul, %32’sinin (184 kisi) lise,
%51,1’inin (294 kisi) tiniversite, %3,7’sinin (21kisi) yliksek lisans ve %1,4’{iniin (8

kisi) doktora mezunu oldugunu gostermistir.

4.8.2. Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analiz
Sonuglar

Tablo 12’de kisilik oOzellikleri, is-aile yasam c¢atismasi ve tiikenmislik
degiskenlerine iligkin aritmetik ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik

degerleri verilmistir.

Tablo 12: Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

_. _ Basiklik Carpiklik
Degiskenler X Ss
Deger Sh Deger Sh

Disa dontikliik 15.714 3.939 -.236 102 -.282 203
Uyumluluk 21.704 5.227 -.356 102 -.458 203
Sorumluluk 22.200 5.286 -.498 102 -.380 204
Duygusal dengelilik 24.462 4.939 -.004 102 -.213 .203
Zeka/hayal giicii 21.227 4.830 -.488 102 .051 203
Is-aile gatismasi 15.149 5.451 .038 102 =772 .203
Aile-is catigmasi 12.320 4.983 554 102 -.131 203
Diistik kisisel basar1 28.080 7.225 -.464 102 -.185 203
Duygusal tiikenmislik 23.365 7.635 .096 102 -.648 203
Duyarsizlagma 12.146 4.902 .306 102 -.780 .203

Degiskenlere iliskin betimleyici analiz sonuglart incelendiginde, basiklik
degerinin kisilik 6zellikleri, is-aile yasam catismasi ve tiikkenmislik degiskenleri igin-

498 ile .554 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Carpiklik degerlerine iliskin bulgular, degiskenlere iliskin ¢arpiklik
degerlerinin-.780 ile .051 arasinda degistigini ortaya koymustur. Normallik
varsayimina iligkin 6nemli gostergelerden biri olan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-1 ile +1 araliginda oldugu goriilmektedir. Carpiklik degerinin -1 ile +2 arasinda
olmasi, basiklik degerinin -1 ile +1 arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima
sahip oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Secer, 2013). Bu aragtirma
kapsaminda elde edilen c¢arpiklik ve basiklik analiz sonuglar1 incelendiginde, kisilik
Ozellikleri, is-aile yasam catismasi ve tiikenmislik degiskenlerinin normal dagilima

sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler incelendikten sonra, korelasyon
analizine gecilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gormek icin Pearson ¢arpim
moment korelasyon katsayist kullanilmistir. Kisilik 6zellikleri, is-aile yasam
catismasi ve tikenmislik degiskenlerine iliskin korelasyon analiz sonuglar Tablo

13’de verilmistir.

Tablo 13: Kisilik Ozellikleri, Is-Aile Yasam Catismast ve Tiikenmislik
Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analiz Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EX3 Fx ES3 Fx * EX3

1. Disa doniikliik 1 4707 4577 -1337 5217 1107 .087° .369° .089" -.020

2. Uyumluluk 4707 1 716" -146" 729" 1927 -019 5137 081 -.164"

3. Sorumluluk 4577 7167 1 -095" 7517 178 -073 493" -037 -.233"

4. Duygusal -1337 -1467 -095° 1 -1947 -2657 -.2357° -.042 -3977 -.304
dengelilik

5. Zeka/hayal 5217 729”7517 -1947 1 2167 .004 448" 080 -.118"
glcu

6. Is-aile 1107 1927 178" -2657 2167 1 4337 1757 536" .242
catigmast

7. Aile-is 087" -019 -073 -235" .004 433" 1  .006 .395" 437
catigmast

8. Diisiik kisisel ~ .369” 513" 493 -042 448" 1757 006 1  .1607 -.060
basari

9. Duygusal 089" .081 -037 -397° .080 536" .395° .160° 1  .618
titkenmiglik

*k *% *k

10. Duyarsizlasma -.020 -.164" -2337 -304" -118" 242" 4377 -060 .618

1

*

*

*

*

*%

*k

*%

“p<.05, “p<.001
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Yukaridaki tabloda verilen korelasyon analiz sonuglart incelendiginde, kisilik
Ozelliklerinden disadoniikliigiin is-aile ¢atismasi (r = .110, p<.001), aile-is ¢atismasi
(r =.87, p<.05), disiik kisisel basar1 (r = .369, p<.001) ve duygusal tiikkenmislik ile (r
=.089, p<.05) pozitif ve anlamli diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile is-aile ¢atismasi (r = .192, p<.001) ve
diisiik kisisel basar1 (r = .369, p<.001) arasinda pozitif, duyarsizlasma (r =-.164,
p<.001) ile negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski oldugu

bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun is-aile ¢atismasi (r = .178, p<.001) ve
diisiik kisisel basart (r = .493, p<.001) ile pozitif ve anlaml diizeyde iliskiye sahip
oldugu, duyarsizlasma ile (r =-.233, p<.001) ise negatif ve anlamli diizeyde iliskiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Duygusal dengelilik ile is-aile ¢atismasi (r =-.265, p<.001), aile-is catigmasi (r
= -.235, p<.001), duygusal tiikenmislik ile (r = -397, p<.001) ve duyarsizlagsma (r = -
.304, p<.001) arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Son olarak kisilik 6zelliklerinden zeka/hayal giiciiniin is-aile ¢atismasi (r =
216, p<.001) ve diisiik kisisel bagar1 (r = .448, p<.001) ile pozitif, duyarsizlagsma (r
=-.118, p<.001) ile negatif yonde ve anlaml1 bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda,
kisilik ozelliklerinden disadontikliigiin diisiik kisisel basar1 (r = .493, p<.001) ve
duygusal tiikenmislik ile (r = -.233, p<.05) pozitif ve anlaml diizeyde iliskiye sahip

oldugu goriilmiistiir.
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Kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun diisiik kisisel basari ile (r = .513, p<.001)
pozitif ve anlamh diizeyde, duyarsizlasma ile ise negatif ve anlaml diizeyde (r = -
164, p<.001) iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde kisilik
ozelliklerinden sorumlulugun diisiik kisisel basar1 ile (r = .513, p<.001) pozitif ve
anlamli diizeyde, duyarsizlasma ile ise negatif ve anlamli diizeyde (r = -.164, p<.001)

iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal dengeliligin duygusal tiikenmislik (r = -.397,
p<.001) ve duyarsizlagma ile (r = -.304, p<.05) negatif ve anlamli diizeyde iliskiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Son olarak kisilik 6zelliklerinden zeka/hayal giiciiniin diisiik kisisel basari ile (r
= .448, p<.001) pozitif ve anlaml1 diizeyde, duyarsizlasma ile ise negatif ve anlamli

diizeyde (r = -.118, p<.001) iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Is-Aile yasam catismasi ile tiikenmislik degiskenleri arasindaki iliskiye
bakildiginda, is-aile ¢atigilmasinin tilkkenmislik alt boyutlarindan diisiik kisisel basari
(r = .175, p<.001), duygusal tikenmislik (r = .536, p<.001) ve duyarsizlasma (r =
242, p<.001) ile pozitif ve anlaml diizeyde iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Diger bir boyutu olan aile-is ¢atigmasi ile duygusal tiikenmislik (r = .395,
p<.001) ve duyarsizlasma (r = .437, p<.001) arasinda pozitif ve anlamli diizeyde

iliski oldugu gortilmiistiir.

4.8.3. Kisilik Ozellikleri ve is-Aile Yasam Catismas1 Arasindaki iliskiye
Ait Regresyon Analiz Sonug¢lar:

Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiktan sonra, aragtirma
kapsaminda kisilik 6zelliklerinin is-aile ¢atismasi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Kisilik ozelliklerinin ig-aile ¢atigmasi iizerindeki yordayicilik giliciinii gormek icin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Kisilik 6zellikleri ve is-aile ¢atismasina iliskin

¢oklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14: Kisilik Ozellikleri ve Is-Aile Catismasma Iliskin Coklu Regresyon

Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF

1 (Sabit) 17.291 1.704 10.147 .000
Disa doniiklitk -043 065 -031 -650 .516 .707 1.414
Uyumluluk 073  .066 070 1105 .270 395 2534
Sorumluluk 045  .067 044 674 500 371  2.695
Duygusal dengelilik -264  .045 -239** -5857 .000 .950  1.053
Zekéa/hayal giicii 113 .078 100 1.447 .148 332 3.008

F(5, 567) = 13.145, p<.001
R =.322,R*=.104
“p<.001

Yukarida yer alan tabloda verilen ¢oklu regresyon analiz sonuclari, modelin

anlamli oldugunu (F(5, 567) = 13.145, p<.001) ve kisilik 6zelliklerinin is-aile

catismasina iliskin toplam varyansin yaklasik %10’unu (R2 =

ortaya koymustur.

.104) acikladigini

Ayrica analizden elde edilen bulgular, kisilik 6zelliklerinden sadece duygusal

dengelilik boyutunun is-aile ¢atismasimi (B = -.239, p<.001) istatistiksel olarak

anlaml diizeyde ve negatif yonde yordadigin1 gostermistir.

Kisilik 6zellikleri ve ig-aile yasam catigsmasinin diger bir alt boyutu olan aile-is

catigmasina iliskin ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.



146

Tablo 15: Kisilik Ozellikleri ve Aile-Iy Catismasma Iliskin Coklu Regresyon
Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF

1 (Sabit) 18.798 1582 11.879 .000
Disa dontikliik 151 .061 119* 2477 .014 707 1414
Uyumluluk -.009 .061 -.009 -142 .887 395 2.534
Sorumluluk -147 062  -156* -2.352 .019 .371  2.695
Duygusal dengelilik -.236  .042 -.234** -5.650 .000  .950 1.053
Zeké/hayal giicii 018  .072 018 251 .802 .332  3.008

F(5, 567) = 9.493, p<.001
R =.278,R*= .077
"p<.05, "p<.001

Coklu regresyon analiz sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
(F(5, 567) = 9.493, p<.001) ve kisilik 6zelliklerinin aile-is ¢atigmasi degiskenine
iliskin toplam varyansin yaklasik %8’ini (R2 =.077) acikladigin1 géstermistir.

Bununla birlikte elde edilen analiz sonuglari incelendiginde, kisilik
ozelliklerinden disa dontiklik (B = .119, p<.05), sorumluluk (B = -.156, p<.05) ve
duygusal dengeliligin (B = -.234, p<.001) aile-is ¢atismasmin 6nemli yordayicilar

oldugu goriilmiistiir.

4.8.4. Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Ait Regresyon
Analiz Sonuc¢lar

Kisilik ozellikleri ile tiikkenmisligin alt boyutu olan diisiik kisisel basariya

iligskin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.



147

Tablo 16: Kisilik Ozellikleri ve Diisiik Kisisel Basar1 Boyutuna iliskin Coklu

Regresyon Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF
1 (Sabit) 7.322 1.982 3.695 .000
Disa dontikliik .239 .076 A131*  3.147 .002 707 1414
Uyumluluk 410 077 .297** 5.351 .000 395 2.534
Sorumluluk 307  .078 .225** 3928 .000 .371  2.695
Duygusal dengelilik .052 .052 036 1.000 .318 .950 1.053
Zeké/hayal giicii -002 .090 -.001 -018 .985 .332  3.008

F(5, 567) = 50.877, p<.001
R = 557, R?=.310
"p<.05, "p<.001

Yukaridaki tabloda yer alan kisilik 6zellikleri ve tiikenmisligin diisiik kisisel

basart boyutuna iliskin elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde, regresyon

modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F(5, 567) = 50.877, p<.001) ve kisilik

ozelliklerinin diisiik kisisel basariya iliskin toplam varyansin %31’ini (R2 = .310)

acikladig goriilmiisiidiir.

Kisilik 6zelliklerinin diisiik basar1 algisin1 yordama giiciine iliskin bulgular,

disadoniikliik (B = .131, p<.05), uyumluluk (B = .297, p<.001) ve sorumluluk (B =

225, p<.001) kisilik 6zelliklerinin diisiik basar1 algisin1 anlamli diizeyde yordadigini

gostermistir.

Kisilik ozellikleri ile tiikenmisligin diger bir alt boyutu olan duygusal

tikenmislige iliskin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglart Tablo 17°de

sunulmustur.
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Tablo 17: Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Tiikenmislik Boyutuna Iliskin Coklu
Regresyon Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF
1 (Sabit) 37.565 2.281 16.469 .000

Disa doniikliik .100 .088 052 1146 252  .707 1.414
Uyumluluk 173 .088 119 1963 .050  .395 2.534
Sorumluluk -339 .090 -235** -3.761 .000 .371 2.695
Duygusal dengelilik -587  .060 -.380** -9.738 .000  .950 1.053
Zeka/hayal giicii 112 104 071 1075 .283  .332 3.008
F(5, 567) = 24.856, p<.001
R =.424,R*=.180
~p<.001
Kisilik  6zelliklerinin  duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisine iliskin

regresyon analiz sonuglari, duygusal tiikenmislige iligskin toplam varyansin %18’inin

(R*= .180) kisilik dzellikleri tarafindan agiklandigini ortaya koymustur (F(5, 567) =
24.856, p<.001).

Bununla birlikte kisilik 6zelliklerinden sorumluluk (B = -.235, p<.001) ve

duygusal dengelilik (B = -.380, p<.001) &zelliklerinin duygusal tiikenmisligi

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Son olarak tiikenmisligin son boyutu olan duyarsizlasma ile kisilik 6zellikleri

arasindaki iliskiye bakilmistir. Kisilik 6zellikleri ile duyarsizlagsmaya iliskin yapilan

coklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.



149

Tablo 18: Kisilik Ozellikleri ve Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Coklu Regresyon
Analiz Sonuclari

B sh B t p  Tolerans VIF

1 (Sabit) 24.871 1.476 16.846 .000
Disa dontikliik .093 057 .074 1635 .103 707 1414
Uyumluluk -.080  .057 -.086 -1.407 .160 395 2.534
Sorumluluk -250  .058 -.270** -4.292 .000 371 2.695
Duygusal dengelilik -321  .039 -323** -8.226 .000 .950 1.053
Zeké/hayal giicii 046  .067 045 685 .494 332  3.008

F(5, 567) = 22.962, p<.001
R =.410, R*=.168
“p<.001

Yukaridaki tabloda verilen ¢oklu regresyon analiz sonuglari incelendiginde,
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F(5, 567) = 22.962, p<.001) ve
tikenmisligin boyutu olan duyarsizlagsmaya iliskin toplam varyansin yaklasik

%17 sinin (R2 = .168) kisilik 6zellikleri tarafindan ac¢iklandig1 goriilmiisiidiir.

Analiz sonuglari, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk (B = -.270, p<.001) ve
duygusal dengelilik (B = -.323, p<.001) boyutlarinin duyarsizlagmay1 anlamli
diizeyde yordadigini ortaya koymustur.

4.8.5. Is-Aile Yasam Catismas1 ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Ait
Regresyon Analiz Sonuclari

Is-aile yasam ¢atismasinin tiikenmisligin alt boyutlarini yordama giiciine iliskin
yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglari Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo 21’de

verilmistir.
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Tablo 19: Is-Aile Yasam Catismas1 ve Diisiik Kisisel Basar1 Boyutuna Iligkin
Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF

1 (Sabit) 25.359 .970 26.146 .000
Is-aile ¢atismasi .282 060 .213** 4.668 .000 812 1.231
Aile-is catigmasi -126  .066 -087 -1.902 .058  .812 1.231

F(2, 572) = 10.906, p<.001
R=.192, R>=.037
“p<.001

[k olarak is-aile yasam c¢atisma alt dlgeklerinin tiikkenmislige iliskin diisiik
kisisel basar1 boyutunu yordama diizeyine bakilmistir. Analiz sonuglari, elde edilen
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F(2, 572) = 10.906, p<.001), is-aile ve
aile-is catigma degiskenlerinin diisiikk kisisel basariya iliskin toplam varyansin

yaklasik %4 tinii (R?=.037) agikladigim gdstermistir.

Ayrica is-aile ¢atigmasinin diisiik kisisel basar1 boyutunu (B = .213, p<.001)
anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Is-aile yasam catismas1 ve diisiik kisisel

basar1 boyutuna iliskin ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tiikkenmisligin diger bir boyutu olan duygusal tiikkenmislik ve is-aile catigmasi

arasindaki iliskiye ait regresyon sonuglari Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Is-Aile Yasam Catismas1 ve Duygusal Tiikenmislik Boyutuna iliskin
Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF

1 (Sabit) 10.061 .861 11.679 .000
[s-aile gatigmasi 629  .054 449** 11,731 .000 .812 1.231
Aile-is catismasi 307 .059 200** 5229 .000 .812 1.231

F(2. 572) = 134.274. p<.001

R = .565. R>=.319
“p<.001
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[s-aile yasam catismasma iliskin degiskenlerin duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisine bakildiginda, duygusal tiikenmislige iliskin toplam varyansin
yaklasik %32’sinin (R? = .319) is-aile ve aile-is catismasi degiskenleri tarafindan
aciklandigi goriilmektedir (F(2. 572) = 134.274. p<.001).

Elde edilen bulgular, is-aile yasam ¢atismasina iliskin hem is-aile ¢atismasinin
(B = .449, p<.001) hem de aile-is gatismasinin (B = .200, p<.001) duygusal

tilkenmisligi istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigini géstermistir.

Son olarak is-aile yasam gatismasi ve duyarsizlasma boyutuna iliskin analiz

sonugclar1 incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21: Is-Aile Yasam Catismas1 ve Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Coklu
Regresyon Analiz Sonuclari

B sh B t p Tolerans VIF

1 (Sabit) 6.304  .602 10.477 .000
Is-aile ¢atismasi 059 037 065 1565 .118 .812 1.231
Aile-is catismasi 402 041  .409** 9.817 .000 812 1.231

F(2, 572) = 69.031, p<.001
R=.441 R*=.194
“p<.001

Elde edilen analiz sonuglari incelendiginde, is-aile yasam catigmasi
degiskenlerinin tiilkenmisligin duyarsizlasma boyutuna iligkin toplam varyansin
yaklasik %19’unu (R2 = .194) agikladig1 ve elde edilen modelin anlamli oldugu
goriilmektedir (F(2, 572) = 69.031, p<.001).

Ayrica analiz sonuglari, is-aile yasam c¢atigmasina iliskin degiskenlerden
sadece aile-is ¢atismasiin (B = .409, p<.001) duyarsizlasma boyutunu istatistiksel

olarak anlaml diizeyde yordadigini ortaya koymustur.
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4.8.6. Is-Aile Yasam Catismasmm Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Araci Roliine Iliskin Yapisal Esitlik Modeline Ait Sonuglar:
Is-aile yasam catismasmin kisilik ozellikleri ve tiikenmislik arasindaki araci
roliinii incelemek amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmistir. Is-aile
yasam catigsmasi, kisilik 6zellikleri ve tiikenmisligin alt boyutlar1 gézlenen degisken
olarak analize dahil edilmistir. ilk olarak modele tiim degiskenler dahil edilmis ve
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilere bakilmistir. Is-aile yasam
catismasinin kisilik 6zellikleri ve tilkkenmislik arasindaki iligkide araci roliine iliskin

elde edilen ilk modele ait t-degerleri Sekil 10’da verilmistir.

Sekil 10: Is-Aile Yasam Catismasimin Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Araci Roliine Iliskin Elde Edilen Ik Modele Ait T-Degerleri
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Elde edilen t-degerlerin 1.96’dan biiyiik olmasi .05 anlamlilik diizeyini,
2.56’dan yiiksek olmasi ise .01 anlamlilik diizeyini belirtmektedir (Cokluk vd.,
2012). Kenny vd. (2006) tarafindan onerildigi sekilde anlamli olmayan manidar
olmayan yol katsayilar1 analizden c¢ikartilarak analiz her seferinde yenilenmistir. Bu
islem her bir katsay1 icin tekrar tekrar yapilmistir. Bu baglamda yol katsayilarina
iliskin t-degeri incelenmis ve manidar olmayan (t-degeri < 1.96) yollar analizden

cikartilmistir. Elde edilen son modele iliskin t-degeri Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11: Is-Aile Yasam Catismasmn Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Araci Roliine Iliskin Elde Edilen Son Modele Ait T-Degerleri
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Sekil 11°de yapisal modele iliskin verilen t-degeri incelendiginde, elde edilen
tim degerlerin manidar (t-degeri > 1.96) oldugu goriilmektedir. Bir sonraki asama
olarak modelin veri uyumuna test etmek amaciyla modele iliskin uyum degerlerine

bakilmistir.
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Yapisal esitlik modeline iliskin elde edilen y*/sd = 1.04 (15.74/15) olarak
hesaplanmistir. Ayrica analiz sonuglar1 incelendiginde diger uyum indekslerinin
SRMR= .02, RMSEA= .009, NNFI=1.00, CFI= 1.00 oldugu goriilmektedir. Siimer’e
(2000) gore elde edilen x%/sd 3 altinda olmasi milkemmel uyumun bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. Ayrica elde edilen RMSEA ve SRMR degerlerinin .05’ten
diisik olmasit modelin benzer sekilde mikemmel uyuma sahip oldugunu
desteklemektedir (Hooper vd., 2008). CFI ve NNFI uyum degerlerine bakildiginda
bu degerlerin de milkemmel uyuma isaret ettigi (> .95 = miikemmel uyum; Cokluk
vd., 2012; Siimer, 2000) goriilmektedir. Sonug olarak, uyum degerleri ger¢evesinde
model degerlendirildiginde, is-aile yasam catismasinin kigilik 6zellikleri ve
tilkenmislik arasindaki iliskide araci roliine iliskin elde edilen modelin miikemmel
diizeyde veri-uyum degerleri tirettigi goriilmektedir. Yapisal esitlik modeline iliskin

standardize edilmis regresyon katsayilar1 Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12: Is-Aile Yasam Catismasmn Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Araci Roliine Iliskin Elde Edilen Son Modele Ait Standardize
Edilmis Regresyon Degerleri
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Yapisal esitlik modeline iliskin standardize edilmis regresyon degerleri
incelendiginde, kisilik 6zelliklerinden disa doniikliigiin aile-is ¢atismasimi (f = .13)

ve diisiik kisisel basariy1 ( = .12) yordadig1 goriilmektedir.

Ayrica aile-is ¢atigsmasinin tiikenmislige iliskin duygusal tiikenmislik (f = .14)

ve duyarsizlasmay1 (B = .33) anlamli diizeyde yordadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular, aile-is g¢atismasinin kisilik ozelliklerinden disa
dontikliik ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda tam araci role sahip

oldugunu gostermektedir.
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Kisilik 6zelliklerinden uyumluluga iliskin bulgular, tiikkenmisligin duygusal
tilkkenmiglik (B = .15) ve diisiik kisisel basarinin (B = .29) uyumluluk tarafindan

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordandigini ortaya koymustur.

Uyumlulugun aile-is catismasi ve is-aile catismast degiskenleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olmamasi, bu degiskenlerin kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile

tilkkenmislik arasinda araci role sahip olmadiklarini géstermektedir.

Bir diger kisilik 6zelligi olan sorumluluk degiskeninin yordayici etkisine iliskin
bulgular incelendiginde, aile-is catismasinin (B = -.17) kisilik o6zelliklerinden

sorumluluk tarafindan anlamli diizeyde yordandigini gostermistir.

Ayrica sorumluluk ozelliginin diisiik kisisel basar1 (B = .23), duygusal
tikenmislik (B = -.23) ve duyarsizlasmayr (B = -.24) anlamli diizeyde yordadig:

bulunmustur.

Aile-is ¢atismasimnin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma Ttizerindeki
yordayic etkisi dikkate alindiginda, bu degiskenin sorumluluk 6zelligi ile duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda kismi aracilik rolii tistlendigi goriilmektedir.
Fakat aile-is ¢atismasinin sorumluluk ve diisiik kisisel basari arasindaki iliskiye

aracilik etmedigi bulunmustur.

Yapisal esitlik modeline iliskin analiz sonuglari, kisilik 6zelliklerinden
duygusal dengeliligin is-aile ¢atismasi (B = -.24) ve aile-is ¢atismasm (f = -.23)

anlaml diizeyde yordadigini ortaya koymustur.

Bununla birlikte duyarsizlasmanin (B = -.23) duygusal dengelilik tarafindan
yordandig1 bulunmustur. Ayrica is-aile ¢atigmasinin duygusal tilkenmigligi (f = .41)
ve duyarsizlagsmanin ( = .08) anlamli yordayici oldugu ve dolayisiyla is-aile ve aile-
1s catismasinin kisilik 6zelliklerinden duygusal dengelilik ile duygusal tiikenmislik

ve duyarsizlagma arasinda aracilik rolii tistlendikleri goriilmektedir.
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Son olarak bu arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerinden zeka/hayal giiciiniin
ig-aile catismasimi (f = .16) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig

bulunmustur.

[s-aile ¢atismasinin  duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma iizerindeki
yordayici etkisi goz oOniine alindiginda, is-aile catigmasinin zeka/hayal giicii ile
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip

oldugu goriilmektedir.



Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sonu¢

Bu aragtirmanin amaci, Van il merkezinde ¢aligsmakta olan saglik personelinin
sahip olugu kisilik 6zelliklerinin, yasadiklar1 is-aile yasam catismasi ve tiilkenmiglik
seviyeleri tizerindeki etkilerini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda “saglik c¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin  tiikenmiglik
seviyelerine etkisi var mudir?; saglik calisanlarinin kisilik ozelliklerinin is-aile
catismasina etkisi var mudir?; saglik calisanlarinin is-aile g¢atigmasinin onlarin
tikenmislik seviyelerine etkisi var muidir?’’ sorularina cevap aranmistir. Bu
arastirmada anket teknigi kullanilmis olup bu anketlerin olusturulmasinda 3 farkl
6lgek kullanilmistir. Bunlar, kisilik 6zellikleri 6lgegi, is-aile yasam ¢atismasi 6lgegi
ve tilkenmislik 6l¢egidir. Bu olgeklerin hi¢birinde agik uglu soru bulunmamaktadir.
Tim Olgekler kapali uglu sorulardan olusup cevaplar igin 5°li Likert Skalas1
kullanilmistir. Anketler Van il merkezinde bulunan kamu ve 0zel hastanelerde
calisan saglik calisanlari (hemsireler ve hastabakicilar) arasinda yapilmistir. Bu
calisan grubu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni temsil edecek 6rneklem
hesaplamas1 yapilmis ve 678 sayisina ulasilmigtir. Bu baglamda toplamda 700 anket
dagitilmig, ancak bazi anketlerin tam doldurulmamis olmasi sebebiyle 575 anket
analize dahil edilmistir. Arastirmada farkli analiz yontemleri kullanilarak

arastirmanin amaglarina ulasilmaya calisilmistir.

Arastirma sonuglarina gore kisilik 6zelliklerinin is-aile, aile-is ¢atismalarini ve
tilkkenmislik boyutlarini etkiledigini s6ylemek miimkiindiir. Ayrica catismanin
tikenmiglik iizerinde kismi veya tam araci rollerinin oldugu da bu arastirmayla
ortaya konmus olan sonuglardandir. Bu anlamda kisilik 6zelliklerinin ve is ve aile
arasinda kurulmasi gereken yasam dengesinin orgiitsel ve kisisel performanslar igin
cok onemli olgular olduklar1 ve bu faktorlerin orgiit icinde dikkatle ele alinmalari
gerektigi soylenebilecektir. Bu arastirma kisilik 6zelliklerinin orgiitler i¢in 6nemini
bir kez daha ortaya koymasi anlaminda olduk¢a onemlidir. Ayrica bu aragtirma
kisilik 6zelliklerinin tilkenmislik ve ig-aile yasam catigmasi {izerine etkisini birlikte

arastiran ender aragtirmalardan biri olmasi nedeniyle literatiire olduk¢a onemli bir
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katki saglamistir. Ancak arastirmanin sadece Van ili 6zelinde yapilmis olmasi ve
Tirkiye genelini yansitmiyor olmasi bu arastirmanin en énemli eksikligidir. Ayrica
kisilik ozelliklerinin tiikenmislik ve is-aile yasam catismasi tizerindeki etkilerine
demografik farklilagmalar anlaminda bakilmamigtir. Cevrenin, yasin, cinsiyetin ve
benzeri pek ¢ok sosyo-demografik faktor ve/veya sosyo-ekonomik faktoriin kisilik
tizerindeki etkileri distliniildiiglinde bir sonraki arastirmanin kisiligin etkisini
arastirirken demografik farkliliklara da odaklanmasi 6nerilebilecektir. Benzer sekilde
bir sonraki aragtirmada kisilik Ozelliklerinin oOrgiitler tarafindan ne denli
onemsendiginin ve ise alimlarda ve ise yerlestirmelerde nasil kullanildiginin
belirlenmesine yonelik nitel bir arastirma ile derinlemesine incelemek galismanin bir
diger eksik kalan yonii tamamlayacaktir. Yine, bir baska nitel arastirma ile
orgiitlerin, i3 ve aile arasinda kurulmasi gereken dengeye yonelik stratejilerini
belirlemek ve bu stratejilerin eksik yonlerini ortaya koyarak oneriler gelistirmek, bu
aragtirma sonrasinda yapilacak olan c¢alismalara uygun bir arastirma olacagi
sOylenebilecektir. Her iki Onerilen arastirmanin sonuglari, bu aragtirma sonuglari ile
birlikte degerlendirildiginde, iilkemizde insan kaynaklarinin dogru ve etkin

kullanimina yonelik yapilan ¢alismalara destek niteligi tagiyacaklardir.

Tartisma

Arastirma sonuglar1 ilk olarak is-aile ¢atismasinin duygusal dengelilik
tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Bir baska deyisle nevrotiklik diizeyi
yiiksek olan bireylerin herhangi bir durumla miicadele etme veya ugrasma
tahammiilleri daha az oldugu icin Nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireylere kiyasla
daha ¢ok is aile gatigmasi yasadiklarini bildirmislerdir (Priyadharshini ve Wesley,
2014). Cikan sonuglara gore psikolojik olarak daha dengeli bireylerin, is ve aile
arasinda catismaya sebep olabilecek konularin daha rahat iistesinden geldikleri
sOylenebilecektir. Literatiirde de duygusal dengelilik 6l¢eginden diigiik puan almig
olan kisilerin rahat, sogukkanli, sakin ve dengeli olarak algilandiklar1 belirtilmistir

(Costa ve McCrae, 1992: 5).
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Kisilik  ozelliklerinin  aile-is  catismasina  etkisine yonelik  sonuglar
incelendiginde ise is aile catismasinin disadoniikliik, sorumluluk ve duygusal
dengelilik tarafindan yordandigi tespit edilmistir. Bu sonuglar literatiir ile de
onaylanmaktadir. Gergekten de disa doniik bireyler, olaylar karsisinda daha yiiksek
seviyede harekete gecme ihtiyact gostererek, cogunlukla karsilagmis olduklari
sorunlar1 iyimser bir davranis ile, olumlu agidan yeniden degerlendirmeyi tercih
etmektedirler (McCrae ve John, 1992: 178) ve bu anlamda aile-is c¢atismasinin
iistesinden gelmeleri de daha kolay olmaktadir. Yine, literatiirde de belirtildigi tizere
sorumluluk sahibi kisiler aile-is catismasini daha rahat gogiisleyebilmektedirler
(Costa ve McCrae, 1992: 5). Arastirma bulgulari da bu tiir kisilik yapisina sahip olan
bireylerin, aile-is ¢atismasinin iistesinden gelmelerinin daha kolay oldugu sonucuna
isaret etmektedir. Yine psikolojik olarak daha dengeli bireylerin, aile ve is arasinda
olusabilecek catismaya sebep olan konularin iistesinden daha rahat gelebildikleri

sOylenebilecektir (Costa ve McCrae, 1992: 5).

Kisilik 6zellikleri ve tiikenmislige iliskin regresyon analiz sonuglari ise, kisilik
Ozelliklerinden disa dontikliik, uyumluluk ve sorumlulugun, diisiik basar1 algisini;
sorumluluk ve duygusal dengelilik 6zelliklerinin ise hem duygusal tiikenmisligi hem
de duyarsizlagsmayr anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonuglar
literatiir ile de uyumludur. Ornegin literatirde disa doniiklik ozellikleri agir
basmakta olan kisilerin genel olarak ¢alisma ¢evresi ve is ortamini, bu 6zellige daha
az sahip olan kisilere oranla daha olumlu olarak algiladiklar1 belirtilmistir ve bunun
sebebi olarak da disa doniik bireylerin is arkadaslar tarafindan da olumlu tepkiler
aliyor olmalar1 gosterilmistir (Alarcon vd., 2009: 246-247). Alinan bu olumlu
tepkiler neticesinde bu kisilerin basarisizlik algilar1 da diisiik olacaktir.

Literatiirde var olan aragtirmalara bakildiginda yapilan ¢aligmalarin ayni
zamanda tutarli bir sekilde, disa doniiklik 6zelliginin, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma ile negatif bir iligskiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Tomic vd.,
2004). Bakker vd. (2006), Kokkinos (2007) ve Miner (2007) de benzer bulgulari

ortaya koymus yazarlardir. Literatiirde disa doniikliik faktoriinden yiiksek puan alan
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bireylerin genellikle insan odakli, iyimser ve coskulu bireyler olduklar1 belirtilmistir
(McCrea ve Costa, 2006: 70; Zellars vd., 2000: 1570). Dolayisiyla, disa doniikliigiin
pozitif duygulanim deneyimiyle iliskili oldugu goriilmektedir. Zellars vd. (2000), bu
faktorde yiiksek puan alan bireyler tarafindan tecriibe edilen iyimserlik, pozitif
duygulanim ve enerji ile, artan kisiler arasi iletisimin, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma deneyimlerinin azalmasina yol acabilecegini savunmaktadir. Bunlarin
yani sira disa doniikliigiin problem odakli basa ¢ikma, rasyonel eylem, pozitif
yeniden degerlendirme ve bilissel-yeniden ¢ergeveleme ile iliskili olduguna dair
kanitlar da bulunmaktadir (Bouchard vd., 2004: 235; DeLongis ve Holtzman, 2005:
1634). Bu kanitlara dayanarak, disa doniikliigiin duygusal tikenmiglik ve
duyarsizlasma ile negatif bir iliski ve mesleki etkinlik ile pozitif bir iliski gésterdigi
anlasilmaktadir (Bakker vd., 2006: 47; Kokkinos, 2007: 241). Ancak bu arastirmada
disa doniikliik ve duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagma arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunamamastir.

Bu arastirma sonuclarina bakildiginda sorumluluk diizeyi arttik¢a
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan; diisiik kisisel basar1 algisi, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular da literatiir
ile uyumludur. Ciinkii, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olan kisilerin hem islerine
iskoliklik diizeyinde bagli hem de hiyerarsik ve otonom yapi kapsaminda c¢esitli
bircok gorevde basarili olabilecekleri belirtilmektedir (Bishop, 1997: 17).
Sorumluluk boyutunda yer alan bencillik, unutkanlik ve tembellik gibi kavramlar, bu
boyut ile negatif yonlii bir iligskiye sahip olurken; ciddiyet, 1srarcilik ve giivenilirlik
ise bu boyut ile pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir (Bishop, 1997: 17). Bu anlamda bu
arastirma sonuclarina goére sorumluluk diizeyi yiiksek kisilik 0Ozelligine sahip
bireylerin caliskanliklarindan otiirii diisiik kisisel basar1 algilarinin diisiik olmast,
miisterilere olumsuz ve ilgisiz davraniglarinin (duyarsizlagma) diisiik olmasi ve
iskolik olduklar i¢in de duygusal tiikkenme oranlarinin az olmas1 beklenebilecektir.
Sorumluluk faktoriinden alinan yiiksek puanlar, kagis-kaginma ve kendini suglama
stratejilerine daha az bagvurulmasi ve bunlarin yerine daha fazla problem ¢ézme

stratejilerinin kullanilmas: ile iligkilidir (Bouchard vd., 2004: 221; Lee-Baggley vd.,
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2005: 1171). Dolayisiyla, sorumluluk faktoriinden alinan yiiksek puanlar ile azalmis
tilkkenmislik deneyimleri arasinda da bir iliski oldugu goriilmektedir (Zellars vd.,
2000: 1593).

Bu arastirma kapsaminda, yapilan islerde daha cok isbirligi taraftar1 olduklari
belirtilen (Moody, 2007: 28) uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin, kisisel
basar1 algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu 6zellige sahip bireylerin
isbirligi neticesinde ve uyumlu yapilar1 sayesinde basari algilarinin da yiikseldigi
sOylenebilecektir. Bu sonuglar literatiir ile de tutarlidir. Literatiirde de uyumluluk ile
kisisel basar1 arasinda negatif bir iligski oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2006: 31).
Uyumluluk, kisiligin kisileraras1 yonleri ile iligkilidir. Bu faktorden yiiksek puan alan
bireyler giivenilir, yardimsever ve cana yakin olma egiliminde iken; bu faktérden
diisiik puan alan bireyler ise kavgaci ve gecimsiz olma egilimi gostermektedirler. Bu
durum ise duyarsizlasma ve duygusal tilkenmislik duygularinin azalmasi ve kisisel

basar1 deneyimlerinin artmasi ile sonuglanabilmektedir (Zellars vd., 2000: 1593).

Bu arastirmada bulunan sonuglardan bir digeri de duygusal dengelilik
ozelliginin hem duygusal tikenmisligi hem de duyarsizlagmayr anlamli diizeyde
etkiledigidir. Duygusal dengelilik igerisinde bulunan Ozellikler, kiginin 6zgiiven
derecesi, sikilgan olmasi, endiseli olmasi, kotiimser ya da iyimser olmasi, duygusal
olmasi ve sinirlilik durumu seklinde siralanabilmektedir (Costa ve McCrae, 1987:
300-301). Bu anlamda pozitif bireylerin tilkenmislik seviyeleri diigiik olacaktir
denilebilir. Diger ¢ok sayida c¢alisma da duygusal dengeliligin; tikenmisligin ii¢
faktorii (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu) ile
iliskili oldugunu gostermektedir (Biihler ve Land, 2003: 5; Bakker vd., 2006: 31;
Kokkinos, 2007: 241). Biihler ve Land (2003) tarafindan yogun bakim iinitesi
calisanlan {izerinde yliriitiilen ¢aligmada duygusal dengelilik, duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagma ile anlaml pozitif bir iliski gostermistir. Bagka arastirmalar da bu
bulguyu desteklemektedir. Ornegin; goniillii danismanlari inceleyen Bakker vd.
(2006) ve ilkokul egitmenlerini 6rneklem alan Kokkinos’un (2007) calismalarina

gore duygusal dengelilik ile duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma arasinda pozitif
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bir iligki bulunmaktadir. Duygusal dengelilik, negatif duygulanim deneyimleriyle
yakindan iliskilidir. Bu faktérden alinan yiiksek puanlar korku ve engellenme gibi
duygularla baglantiliyken; diisiik puanlar ise sakin ve rahat bir egilim ile iliskilidir
(McCrae ve John, 1992: 211; McCrae ve Costa, 2006: 74). Duygusal dengelilige
0zgli olumsuz duygular siklikla etkisiz basa ¢ikma stratejilerine yol a¢gmaktadir
(DeLongis ve Holtzman, 2005: 1635). Ornegin, duygusal dengelilik faktdriinde
yiiksek puan alan bireylerin duygu odakli basa ¢ikma, bireylerarast geri c¢ekilme,
kagis-kaginma, kendini suclama, kacis fantezisi, pasiflik ve kararsizlik gibi basa
cikma stratejilerinden yararlanma egiliminde olduklarina dair kanitlar mevcuttur
(Lee-Baggley vd., 2005: 1170; Miner, 2007: 27). Baslarina gelen bir durumda hep en
kotiiyii diisiinen ve durumun gerektirdikleriyle basa ¢ikmadaki kabiliyetlerini hafife
alan bu bireyler, kaygi duygusuna da sahip olabilmektedirler (Bakker vd., 2006: 36).
Zellars vd. (2000), durumsal olaylara kars1 artan savunmasizlik ile birlesen kaygi ve
negatif duygulanimlarin, bu bireylerin kendi kaygilarindan dolay1 baskalarini
suclamalarina ve boylelikle de duyarsizlasma egilimlerinin artmasina yol
acabilecegini savunmaktadir. Ayrica bir durumda en kotiisiinii dngérme egilimi,

profesyonel etkinligin azalmasi ile sonu¢lanabilmektedir.

Miner, negatif duygusal dengeliligin, diisiince, duygu durum ve basa ¢ikmada
gosterilen negatif bir egilimi temsil ettiginden, bu tarz bir yaklasimin anksiyete ve
depresyon ile birlikte duygusal tiikenmislik hissini de beraberinde getirmesinin hig
sagirtict olmadigini ileri siirmektedir (Miner, 2007: 26). Bu sonuglar da bu

aragtirmanin sonucuyla oldukca tutarlidir.

Catisma ve tiikkenmislige iliskin regresyon analiz sonuglar1 incelendiginde ise,
ig-aile catigmasinin, tiikenmisligin alt boyutlarindan diisiik kisisel basar1 ve duygusal
tikenmisligi yordadigi; aile-is catismasimnin ise tlikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmay1 anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.
Bu sonuglar literatiir ile de dogru orantilidir. Bireyin aile i¢i pozisyonunun ve
Ozelliklerinin isteki performansini, devamliligini, ise olan hevesini ve tutumlarinm

etkiledigi literatiirde de yer almistir (Carik¢r ve Celikkol, 2009). Yine Luk ve
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Shaffer’in (2005) gergeklestirdigi bir arastirmaya gore, ailesel isteklerle rol
beklentileri ve aile-is ¢atismasi ters yonde iliskilidir. Kiginin aile yasaminda iistiine
aldig1 roliin beklentileri arttikca bu catisma tiiriinlin giiclendigi, Orgiit tarafindan
kabul gérmesi durumunda ise zayifladig1 goriilmektedir. Bu anlamda yiikselen aile-ig
catismasi duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsmayi artirmaktadir. Benzer sekilde,
arastirma sonuglar1 gostermistir ki is-aile yasam catisma diizeyi arttikca duygusal
tilkkenme ve diistik kisisel basar1 sendromu diizeyi artmaktadir. Bu durum literatiir ile
de desteklenmektedir. Literatiirde de roller arasinda gegiste yasanan zorluklar, bu
rollerin getirdikleri sorumluluklar, ise ve aileye dogru sekilde ayrilmasi gereken
zaman gibi sebepler kisilerin basar1 algilarin1 diisiirmekte ve duygusal tiikenme
yasamalarina sebep olmaktadir, 6nermesine yer verilmistir (Erdem ve Erkan, 2015:

353).

Bu arastirma kapsaminda ayn1 zamanda yapisal esitlik modeli kullanilarak da
analizler gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modeline iligkin bulgular, nihai modelin
miitkemmel diizeyde veri-uyuma sahip oldugunu gostermistir. Standardize edilmis
regresyon degerleri incelendiginde, kisilik Ozelliklerinden disa doniikliigiin aile-is
catismasint ve dislik kisisel basariyr yordadigr goriilmektedir. Ayrica aile-is
catismasinin tiikenmislige iliskin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmayr anlamli
diizeyde yordadigi bulunmustur. Elde edilen bu bulgular, aile-is ¢atismasinin kisilik
Ozelliklerinden disa doniikliik ile duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma arasinda

tam araci role sahip oldugunu gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluga iliskin bulgular, tiilkenmisligin duygusal
tikenmislik ve diisiik kisisel basarmin uyumluluk tarafindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordandigini ortaya koymustur. Uyumlulugun aile-is gatismasi ve
ig-aile catismast degiskenleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmamasi, bu
degiskenlerin kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile tiikkenmislik arasinda araci role

sahip olmadiklarini gostermektedir.
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Bir diger kisilik 6zelligi olan sorumluluk degiskeninin yordayic etkisine iliskin
bulgular incelendiginde, aile-is ¢atismasinin sorumluluk tarafindan anlamli diizeyde
yordandigimi gostermistir. Ayrica sorumluluk 6zelliginin diistik kisisel basari,
duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlasmayir anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.
Aile-is ¢atismasmin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma tizerindeki yordayici
etkisi dikkate alindiginda, bu degiskenin sorumluluk ozelligi ile duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma arasinda kismi aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir.
Fakat aile-is c¢atismasinin sorumluluk ve diisiik kisisel basari arasindaki iliskiye

aracilik etmedigi bulunmustur.

Yapisal esitlik modeline iliskin analiz sonuglari, kisilik 6zelliklerinden
duygusal dengeliligin is-aile catigmasi ve aile-is catismasini anlamli diizeyde
yordadigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte duygusal tikenmigligi ve
duyarsizlasmanin duygusal dengelilik tarafindan yordandigi bulunmustur. Ayrica is-
aile ¢atigmasinin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmanin anlamli yordayicisi
oldugu ve dolayisiyla is-aile ve aile-is ¢atismasimnin kisilik 6zelliklerinden duygusal
dengelilik ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda aracilik rolii

tistlendikleri gortilmektedir.

Son olarak bu arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerinden zeké/hayal giicliniin
is-aile catismasin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig bulunmustur. Is-aile
catismasinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma tlizerindeki yordayici etkisi goz
ontline alindiginda, is-aile ¢atigmasinin zeka/hayal giicli ile duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlagma arasindaki iliskide tam aracilik role sahip oldugu goriilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglari, oncelikle, dogru ise dogru insani yerlestirme anlaminda
kisilik ozelliklerinin 6nemli bir rol oynayabilecegini ve bunun da orgiitlerin
performansin1 6nemli Olgiide artirabilecek bir olgu oldugunu yansitmaktadir. Buna
gore isletmeler ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak, “dogru ise — dogru

insan1” yerlestirmeli ve bOylece hem c¢alisanlarinin verimlilik ve etkinliklerini
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artirmali, hem de buna baglh olarak isletme performanslarini yukar1 ¢ekmelidirler.
Giiniimiizde pek ¢ok firma bu dogrultuda hareket etmeye baslamistir. Ozellikle ise
alimlarda kisilik 06zelliklerini belirlemeye yonelik testler uygulanmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda kisilik Ozelliklerinin ne derece onemli oldugunun ortaya
konuldugu diisiiniildiiginde yapilan uygulamalarin hakliligi da ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Bu sonug baglaminda gesitli 6neriler de gelistirilebilecektir. Ornegin,
disa doniik bireylerin daha girisken olduklar diisiiniildiigiinde, miisteriler ile bire bir
iliski kurulmas1 gereken islerde bu bireylerden olusan takimlarin kurulmasi ¢ok daha
etkin sonuglar elde edilmesini saglayabilecektir. Satis ekipleri, kurumsal iletisim ve
halkla iliskiler departmanlar1 ve bunlara benzer departmanlar bu bireylerden
olusturulabilir. Zeka/hayal giicli yliksek bireylerin ise AR-GE departmanlarina
ve/veya inovatif diislince ve gelisim gosterilmesi beklenen {iriin gelistirme

stireclerine yerlestirilmeleri nemli performans artiglar1 saglayabilecektir.

Benzer sekilde, duygusal dengeliligi yiiksek bireylerin, yiiksek stres ile basa
cikabilme o6zellikleri géz Oniinde bulunduruldugunda, stres seviyesi yiiksek finans,
borsa, yatirrm gibi islerinde tercih edilmesi; takim galismasinin 6n planda oldugu
operasyonel islerde uyumluluk diizeyi yiiksek bireylerin ve son olarak kalite kontrol
gibi sorumluluklarin 6nemli rol oynadig: islere sorumluluk 6zelligi yiiksek bireylerin
yerlestirilmeleri orgiitsel performansi artiracak adimlar olarak

degerlendirilebilecektir.

Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin hem is-aile ¢catigsmasini,
hem de tikenmisligi ciddi olgiide etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore
isletmeler kisilik 6zelliklerini - belirleyerek ileride olusabilecek ¢atisma ve
tilkenmislik duygusunun da oniine gecebilmeyi basarabileceklerdir. Ornegin disa
doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk 6zelliklerinin, tiikkenmislik ve is-aile ¢atismasini
azalttig1 dusiiniildiigiinde, insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan bu 6zelliklerin
tim calisanlarinda olusabilmesi adma ¢esitli  “kisisel gelisim” egitimleri

verilebilecektir. Bu egitimler sayesinde calisanlarin tiimiinde tiikenmisligin azaldig
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ve ig-aile yasam dengesinin c¢alisanlar tarafindan daha rahat kurulabildigi bir siireg

yaratilabilecektir.

[s-aile catismasinin da tipki bircok kisilik 6zelligi gibi tiikkenmislik seviyesini
arttiran bir olgu oldugu bu arastirma ile ortaya konmustur. Ozellikle ailede yasanan
sorun ve catismalarin c¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerine etkisinin oldugu da
belirlenmistir. Bu noktadan hareketle bireylerin daha dengeli bir hayat siirebilmeleri,
is yerlerinde daha i1yi performans gosterebilmeleri adina isletmelerce ailelerin de
icinde bulundugu cesitli gelisim programlari diizenlenmelidir. Bu programlarda
calisanlarin ailelerine hem is hem de kisinin isletmede aldig1 gérev ve sorumluluklar
lizerine bilgi verilerek calisanlarin ailelerinde iistlenmis olduklar1 rol ile is hayatinda
iistlendikleri roller arasinda rahatlikla gecis yapabilmesini saglayic1 Onemler
alinabilecektir. Boyle bir durumda isletme tarafindan ailesinin Onemsendigi
duygusunu yasayabilecek olan ¢alisanlar i¢in bir diger motivasyon kaynagi da ayrica
basarilmis olacaktir. Dolayisiyla bu durum oncelikle kisisel performansi ve
verimliligi yukar1 ¢ekecek, sonrasinda ise tiim isletmenin verimliligini ve

performansini arttirmis olacaktir.

Bir bagka iyilestirme ise “kocluk” girisimleri sayesinde yapilabilir. Kisinin
kendini tanimasi, realist hedefler belirlemesi ve zamanini iyi yonetebilmesi hem is ve
aile arasinda kurulmasi gereken dengeyi saglamada yardimci olacak hem de olasi
tilkkenmislik seviyesinin diismesine yardimci olacaktir. Kisinin yasaminda, is
ortaminda neler isteyebileceginin bilincinde olmasi, ulasabilecegi hedefleri tahmin
edebilmesi, hedeflerini  belirlerken ulagilmasi miimkiin olmayan seyleri
hedeflememesi gibi olgular kisilerin tilkenmislik sendromu yasamalarini
engelleyecek bir takim maddeler icinde sayilabilir. Bu anlamda kocluk, tiim bu
konularda yardimci olabilecek ve kisileri dogru yonlenmeleri, kendi potansiyellerini
kesfetmeleri konusunda destek saglayacak onemli bir yonlendiricidir ve isletmeler

tarafindan calisanlarina saglanmalidir.
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Tiikenmisligi onleyecek bazi orgiitsel onlemler de almmalidir. Orgiitsel
anlamda alinmas1 gereken Onlemler, personel tercihi, sosyal destek ve Kkariyer
danmismanlig1 gibi 6nlemlerdir. Bir baska deyisle; calisanlarin kendilerini dogru isteki
dogru insan olarak hissettikleri bir is ortaminin onlara saglanmasi, orgiitsel manada
alinmas1 gereken dnlemler olarak ifade edilebilmektedir (Deran ve Beller, 2015: 75).
Bu noktada insan kaynaklar1 departmanlarmma Onemli gorevler diismektedir.
Calisanlarin yakinen takip edilmesi, diizenli olarak ¢alisan memnuniyeti anketi
yapilmasi, bu anketlerde ¢alisanin aile yasami ve dengesine yonelik sorularin da
olmasi, orgiitsel iletisim kanallarimin ve etkinliginin gelistirilmesi, egitim ihtiyaci
gibi gorevler insan kaynaklarinin bu anlamdaki 6nemli gorevlerindendir. Bu noktada

insan kaynaklar1 planlamasinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 planlamasi, drgiitsel amaclara ulagilabilmesi icin gereksinim
duyulan insan giiciiniin tespit edilmesi anlamina gelmektedir. Insan kaynaklar
planlamasi aracihigiyla orgiitiin amag¢ ve hedeflerine uygun mevcut ve gelecekteki
personel ihtiyaci, sayisal ve niteliksel olarak belirlenmektedir. Bu 6zelligi dikkate
alindiginda insan kayaklar1 planlamasi, orgiitsel verimlilik ve karlilig1 etkileyen en
onemli unsurlar arasinda sayilabilir. Bu anlamda dogru ise dogru insani
yerlestirmede ¢ok 6nemli bir rol oynayan kisilik 6zelliklerinin tiim insan kaynaklari
planlamasinin merkezinde olmasi ciddi 6nem tagimaktadir ve insan kaynaklari

yoneticileri tarafindan daima géz 6niinde bulundurulmalidir.

Insan kaynaklari planlamasi ayni zamanda, degisen ekonomik, politik ve
cevresel kosullar altinda organizasyonun calisanlariyla ilgili ihtiyaglarin saptanmasi
ve bu ihtiyaglara cevap verecek politika ve programlarin olusturulmasi siirecidir. Bu
anlamda orgiitteki tiim birimlerin gorevini gerektigi gibi yerine getirebilmesi insan
kaynaklar1 planlarinin yapilmasi ve planlara uygun hareket edilmesi ile miimkiindiir.
Bu planlart yaparken egitimlerin farkli kisilik o6zeliklerine gore diizenlenmesi,
motivasyon stratejilerinin ve orgiit ici iletisimin her kisilik 6zelligi dikkate alinarak

yapilmasi orgiitiin verimliligi ve ¢alisanlarin mutlulugu i¢in 6nemlidir.
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Ozellikle herhangi bir is ya da gorevin gerektirdigi yetenek, kisilik 6zelligi,
deneyim ve egitim gibi niteliklerin ¢oziimlenmesi anlamina gelen is analizleri, dogru
bir sekilde hazirlanmali ve bdylece is ile personelin kisilik 06zelliklerinin
uyumlastirilmas:  siirecinin etkinligi saglanmalidir. Isi yerine getirecek insan
kaynagia iliskin bir profil ortaya koyan is gerekleri de iyi ve net bir sekilde
tanimlanarak dogru kisilerin dogru islere yerlestilmesinin 6niindeki engeller en aza
indirgenmeli ve bu sayede c¢alisanlarin kisiliklerinden kaynaklanan gorev
uyumsuzlugunun dogurabilecegi tilkenmislik ve is aile ¢catismasi duygularinin 6niine

gecilmesi yoniinde tedbirler olusturulmalidir.
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Ekler

Ek-1: Anket Formu

Cinsiyet

() Erkek () Kadin

Yas

() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55

Medeni Durum

() Evli () Bekar () Bosanmig/Dul
Egitim Diizeyi

() Tlkokul () Ortaokul () Lise
() Yiksek Lisans () Doktora

() 56-65

() Universite

Kendinizi nasil tanimlarsimiz?

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu
ifadenin yamindaki cevaplardan uygun olamm
isaretleyerek belirtiniz. Kendinizi, gelecekte, olmak
istediginiz gibi degil, su an nasil goriiyorsaniz o
sekilde tamimlayin.

Hi¢ Uygun Degil

Uygun Degil

Orta / Kararsiz

Biraz Uygun

Cok Uygun

. Toplantilarin gozdesiyimdir.

. Baskalarma pek ilgi duymam.

. Her zaman hazirlikliyimdir.

. Kolayca kendimi baski altinda hissederim.

. Kelime hazinem zengindir.

. Cok konusmam.

. Insanlarla ilgilenirim.

. Kisisel esyalarimi etrafta birakirim.

OO (NO(OTBWIN (K-

. Genelde rahatimdir.

10.Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim.

11.Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim.

12.insanlara hakaret ederim.

13.Detaylara dikkat ederim.

14.Her seye endiselenirim.

15.0laylar zihnimde canlandiririm.

16.Arka planda kalmayi tercih ederim.

17.Baskalarinin duygularmi anlayip paylasirim.

18.Isleri karmakarisik yaparim.

19.Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

20.Soyut fikirlerle ilgilenmem.

21.Konusmayi genelde ben baglatirim.

22.Baska insanlarm problemleriyle ilgilenmem.
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23.Isleri hemen hallederim.

24.Kolayca huzursuz olurum.

25.Miikemmel fikirlerim vardir.

26.S0yleyecek ¢ok seyim yoktur.

27.Yumusak kalpliyim.

28.Genellikle egyalar1 yerlerine koymay1 unuturum.

29.Moralim ¢abuk bozulur.

30.Hayal giiciim kuvvetli degildir.

31.Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim.

32.Aslinda baskalariyla pek ilgilenmem.

33.Diizeni severim.

34.Ruh halim ¢ok sik degisir.

35.0laylar1 anlamada hizliyimdir.

36.Dikkat kendi tizerime ¢gekmekten hoslanmam.

37.Baskalarina zaman ayiririm.

38.Gorevlerimden kagarim.

39.Ruhsal dengem sik degisir.

40.Zor kelimeler kullanirim.

41.11gi odag1 olmaktan rahatsizlik duymam.

42 .Bagkalarinin duygularini hissederim.

43.Bir plan takip ederim.

44.Cabuk rahatsiz olurum.

45.0Olaylar iizerinde diisiinerek vakit geciririm.

46.Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.

47.Insanlar1 rahatlatirim.

48.Isimde titizimdir.

49.Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.

50.Fikirlerle doluyumdur.
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IS YASAM DENGESI
Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin

yanindaki cevaplardan uygun olanim isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Is sorumluluklarim aile ve ev yasantini olumsuz olarak
etkiliyor.

Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum.

6. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

7. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

8. Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak

istedigim seyleri yapamiyorum.

Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10.

Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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TUKENMISLIK

hissediyorum.

N N
Kendinizi nasil tammlarsimz? = 2| = E
S5 g
Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu § = | £ =
ifadenin yamindaki cevaplardan uygun olamm Sl 8|38 =
isaretleyerek belirtiniz. 28| 8| o
o = T = =~ B
= | > | € B T
1. Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmis
hissediyorum.
2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
3. Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.
4. Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.
5. Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
6. Biitiin gilin insanlarla calismak benim i¢in gergekten bir
gerginliktir.
7. Hastalarimin sorunlarim etkili bir sekilde hallederim.
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.
9. Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde
etkiledigimi hissediyorum.
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1
katilagtigimi hissediyorum.
11. Bu is beni duygusal olarak katilagtirdigi i¢in sikinti
duyuyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.
14. Isimde giiciimiin {istiinde ¢alistigimi hissediyorum.
15. Baz1 hastalarin basina gelenler ger¢ekten umurumda
degil.
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese
neden oluyor.
17. Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.
18. Hastalarimla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra
kendimi ferahlamig hissediyorum.
19. Bu meslekte pek ¢cok degerli isler basardim.
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.
21. Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.
22. Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini




