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AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINA BAGLI
KURULUSLARDA CALISAN MESLEK ELEMANLARININ iS DOYUMUNUN
ANKSIYETE VE DEPRESYON DUZEYLERINE ETKIiSi: ADANA iLi ORNEGI

Cansu SONBAHAR

Yiiksek lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Nurgiil 0ZPOYRAZ
Ocak 2019, 98 sayfa

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bireyi ve aileyi giiclendiren
hedefler belirleyerek sosyal hizmetler sunmakta ve sosyo-ekonomik kalkinmaya destek
saglamaktadir. Is doyumu gibi psikososyal etkenlerin calisanlarin ruhsal sagliklar:
tizerinde etkileri oldugu bilinmektedir. Yapilan bu aragtirmada Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlarinin is doyumunun
anksiyete ve depresyon diizeylerine etkisinin incelenmesi amaglanmstir.

Bu aragtirmanin evreni Adana ili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligline bagh toplam 12 kurulusta calisan meslek elemanlarindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden ve olgekleri eksiksiz dolduran toplam 80 meslek
elemant arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
sosyodemografik ozellikleri belirlemek amaciyla hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu,
Minnesota Is Doyum Olgegi, Beck Anksiyete Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veriler istatistik paket
programinda analiz edilmistir.

Analizler sonucunda anksiyete belirti diizeyi ile i¢sel is doyum diizeyi arasinda
negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski saptanmustir. Igsel is doyumundan
alman puanlar azaldik¢a, anksiyete Olceginden alinan puanlar anlamhi bir sekilde
artmaktadir. Bununla birlikte depresyon belirti diizeyi ile genel is doyumu, igsel is
doyumu ve dissal is doyumu arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki

saptanmustir. Is doyum diizeyi arttik¢a depresyon belirti diizeyi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile ve sosyal politikalar, sosyal hizmetler, is tatmini, anksiyete,

depresyon,
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ABSTRACT

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL ELEMENTS WORKING AT THE
DEPARTMENT OF THE MINISTRY OF FAMILY, LABOR AND SOCIAL
SERVICES ON THE ANXIETY AND DEPRESSION LEVELS OF THE WORK
SATISFACTION: THE CASE OF ADANA

Cansu SONBAHAR

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ
January 2019, 98 pages

The Ministry of Family, Labor and Social Services provides social services and
support socio-economic development by setting goals that strengthen the individual and
the family. It is known that psychosocial factors such as job satisfaction have an impact
on the mental health of employees. In this research, it was analised the effects of the
anxiety, depression and job satisfaction levels of the members of the Ministry of
Family, Labor and Social Services.

In the sample of the study, Adana Province Family, Labor and Social Services
Provincial Directorate cosisted of proffesions related to 12 organizations. A total of 80
who accepted to participate in the study and filled in the scales were the sample of the
study. Personel information Form for data collection tool, Minnesota Jon Statisfaction
Scale, Beck Anxiety Inventory and Beck Depression Scale were used to determine the
sociodemographic characteristics. Relational screening model was used in the study.
Data were analyzed in statistical package program.

As a result of the analyzes, a significant high leval negative correlation was
found between the level of anxiety symtoms and the internal job satisfaction level. As
the scores obtained from the internal job satisfaction decrease, the scores obtained from
the anxiety scale increase significantly. However, a significant high leval negative
correlation was found between depression symptom level and general job satisfaction,
internal job satisfaction and external job satisfaction. As the level of job satisfaction

increases, the symptom level of depression decreases.

Keywords: Family and social policies, social services, job satisfaction, anxiety,

depression
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ONSOZ

Diinyada ruh sagligina verilen 6nemin artmasiyla beraber bilimsel arastirmalar
da artig gostermistir. Bireylerin ruh sagliginda is yasantilarinin rolii olduk¢a dnem arz
etmektedir. Olumsuz bir is yasamu ¢esitli ruhsal bozukluklara zemin olusturmaktadir. Is
doyumu en genel tanimiyla kisinin isinde duydugu hazzi ve memnuniyeti ifade
etmektedir. Calisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi, gérev tanimlarinin net olmamasi,
calisanlarin ihtiyaclarinin yeteri diizeyde karsilanmamasi, is arkadaglar1 ve yoneticilerle
yasanan ¢atismalar ¢alisanlarda is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Is doyumsuzlugu
ise kisinin ruhsal saghgini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Is doyumsuzlugunun
kiside yarattigi ruhsal sagliga iliskin sorunlar kisinin performansinda diisiikliige,
kariyerinin ve sagliginin zarar gérmesine neden olmaktadir.

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirladigimiz bu ¢alismada Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda c¢alisan meslek elemanlarinin is doyumunun
anksiyete ve depresyon diizeylerine olan etkisi aragtirllmigtir. Bu ¢alisma ile mevcut

literatiire ve yapilacak olan ¢alismalara kiiclik de olsa bir katki saglamay1 umuyoruz.

11/01/2019
Cansu SONBAHAR
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Insan diinyaya gelisiyle toplumun bir pargas: olur ve diger insanlarla etkilesim
icinde yasamaya baslar. Sosyal bir varlik olan insan, bu yilizden baskalarina da ihtiyag
duyar. Bireyin yasamini devam ettirebilmesi, toplumda yer edinebilmesi ve gerekli
ihtiyaglarin1  karsilayabilmesi igin c¢alismasi gerekmektedir. Is hayati yasamin
vazgecilmez bir pargasidir. Bireyin hayatinin merkezinde yer alir ve birey giiniiniin
biliylik bir bolimiinii isyerinde gecirir. Duygusal varlik olan insan, yaptigi isten
psikolojik acidan da doyum elde etmek ister (Yildirim, 2007). Is doyumu genel olarak
kisinin iginden aldigi hazzi ve mutlulugu agiklamaktadir. Calismay1 sevmek, kendini
iiretken hale getirmek, kapasitesinin elverdigi oranda calisabilir durumda olmak,
kendini gerceklestirmek ve yetistirmek i¢in ¢aba gdstermek, bireyin ruhsal agidan
saglikli olmasina olanak saglar. Freud’un da ifade ettigi gibi, ruh saghg1 calismak ve
sevmektir (Aktaran Celikkol, 2001).

Is doyumu ile ilgili yapilan ilk arastirmalar Birinci Diinya Savasi sonlarina
dayanmaktadir. Baz1 psikologlarin ve arastirmacilarin, c¢alisanlarin islerinden ve is
ortamlarindan kaynaklanan sorunlar1 oldugunu farketmeleri, ¢aligmalarin kaynagini
olusturmustur. ikinci Diinya Savasindan sonra ise is doyumu kavrami ve bu kavramin
calisma hayati agisindan 0nemi iizerine yapilan aragtirmalara daha da yogunlasilmistir
(Erenler, 2001, s.42). Literatiire bakildiginda is doyumu ile ilgili benzer tanimlar
yapilmaktadir. Is doyumu ile ilgili en genel tanimi yapan Locke (1983)‘a gore is
doyumu kisinin isiyle igili deneyimi ve tecriibesinin degerlendirilmesi sonucu kiside
olusan zevkli ve olumlu hisler olarak tanimlanmistir. Calisanlarin {iretken, basarili ve
mutlu olabilmelerinin gereklerinden biri is doyumudur. Is doyumunun saglanmasiyla
calisanlarin ruhsal ve sosyo-ekonomik gereksinimlerinin karsilanmasi, is yasam
kalitesinin arttirllmasi ve is yasaminda ortaya g¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi
olasidir (Giirsel, Izgar, Altinok ve Kesici, 2003).

Calisma hayatinin bireye saglamis oldugu olanaklar bazi olumsuzlukluklar1 da
ortaya cikarabilmektedir. Bunlardan bazilari; fazla mesai, is baskisi, is sagligini tehdit
eden faktorler, kisiler aras1 anlagsmazliklar, sinirlari iyi ¢izilmemis sorumluluklar, sosyal

izolasyon vb. sekilde siralanabilmektedir (Baltas ve Baltag, 1987). Calisanin isine olan
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hevesini ve ilgisini kaybetmesi is doyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir. Is yerinde
yasanan problemler, calisanlarin isleriyle ilgili sikayetleri ve bu sikayetlere karsi
gosterdikleri tepkinin bir sonucu olarak is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. is yasamu,
bazen stresli anlarin yasandigi bir ortamdir. Yapilacak isin sorumlulugu, yasanacak stres
diizeyini belirlemektedir. Bu durum isten saglanan doyumu etkilemektedir. Bu sebeple
is doyumsuzlugu bireyin, fiziksel ve ruhsal sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir
(Durmus ve Giinay, 2007).

Yapilan caligmalarda ruh sagligmi etkileyen etkenler arasinda is stresinden
bahsedilmektedir. Is ortaminda yasanan stres kiside mutsuzluk, doyumsuzluk ve 6fkeye
neden olabilmektedir. Is stresi ¢alisanin ruh sagligim olumsuz yénde etkileyebilmekte;
analitik diistinmeyi ve is memnuniyetini azaltabilmektedir. Stres olusturan faktorlere
uzun siire maruz kalmak kisilerde fizyolojik ve psikolojik agidan olumsuz etkiler
dogurabilmekte, psikolojik olarak ortaya c¢ikan bu olumsuz etkiler depresyon ve
anksiyeteye sebep olabilmektedir (Robinson, 1990).

Sosyal kelimesi Ingilizcede “social” kelimesi olarak orta ¢ag sonlarnda
kullanilmaya baglanmistir. Latincede ise ‘“socius” arkadas ve “socialis” miittefik
kelimelerinden tiiremistir. Tiirkgeye, Fransizca “social” kelimesinden ge¢mis olup,
“toplumsal” anlaminda kullanilmaktadir. Sosyal devlet kavrami ise son yiizyilda ortaya
cikan bir kavramdir. Bu kavram ile devletin toplum hayatinda daha aktif bir rol
tistlendigi goriilmektedir. Toplumun sosyo-ekonomik olaylarimi1 diizenleyen, yeni
sekiller kazandiran 6nemli bir role sahiptir (Fung, 1996).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast (1982) ikinci maddesinde “Tiirk Devletinin
sosyal bir devlet oldugu” ifade edilmistir. Anayasanin 17.maddesinde de “herkesin
maddi ve manevi varligint koruma hakkina sahip oldugu” belirtilmektedir. Tirkiye
resmen sosyal bir devlettir. Devlet; korumaya, bakilmaya ve yetistirilmeye muhtag
kisilerin ya da gruplarin daha iyi yasam standartlarina ulagsmasini saglamakla
yilikimliidiir. Bu amaca y6nelik diizenli olarak yapilan hizmetlerin tamami Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 kapsaminda sunulmaktadir. Bakanliga bagh kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin hizmet verdigi kesimin dezavantajli gruplardan (engelli
bireyler, yaglhlar, cocuklar, gaziler, sehit aileleri vb.) olusmasi, ¢alisanlarin sergiledigi
duygularin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir (ASPB, 2015). Dezavantajli
gruplarla calisanlarin is hayatinda yasadiklari olumlu duygular kadar karsilastiklar
zorluklar nedeniyle olumsuz duygularinin da olmasi muhtemeldir (Simons ve An,

2015).



Merkez noktasi insan olan konularda hizmet veren meslek elemanlarinin
gorevlerini yerine getirirken, is yasam standartlarinin ve motivasyon diizeylerinin
yiiksek olmasi mithimdir (Coffey, Dugdill ve Tattersall, 2004). Bilimsel arastirmalar,
hizmet sektoriinde daha verimli ve etkin olabilmenin is doyumu yliksek calisanlarca
miimkiin oldugunu desteklemektedir. Bu nedenle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan meslek elemanlarmin maruz kalabilecegi olumsuz
durumlarin is doyum diizeylerine ve ruh sagliklarina olan etkisinin arastirilip ortaya
konulmasi ¢alisanlar ve hizmet verilen gruplar acisinda 6nem tagimaktadir (Ugur ve

Erol, 2015).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
kuruluglarda gorev yapan meslek elemanlarinin is doyumunun anksiyete ve depresyon

diizeylerine etkisinin incelenmesi amaglanmugtir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Bu calismayla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda
gorev yapan meslek elemanlariin is doyum diizeylerinin, anksiyete ve depresyon belirti
diizeylerine olan etkisi, anksiyete ve depresyon puanlarinin is doyum diizeyine gore

farklilagma gosterip gostermedigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda gorev yapan
meslek elemanlari toplumun en hassas kitlesi olan dezavantajli grupla c¢alismasi
nedeniyle yaptiklari is oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Meslek elemanlarinin; yaslilarin
huzur evlerine yerlestirilmesi, kimsesiz ¢ocuklarin koruyucu ailelere veya yetistirme
yurtlarina yOnlendirilmesi, temel ihtiyaglarini karsilayamayan yoksul ailelere ve
bireylere gerekli hizmetlerin gelistirilmesi, kadinlarin haklarinin  gdzetilmesi,
sehitlerimizin  hatiralarinin ~ yasatilmasi,  sehit  yakinlar1  ve  gazilerimizin
magduriyetlerinin giderilmesi, engelli ve yaslilarin her tiirden engel, ihmal ve
ayrimciliga ugramadan toplumsal hayata katilmalarini saglamak gibi baglica gorevleri
vardir. Vaka yoOnetiminde, birey ve gruplarla yapilan caligmalarda sosyal yardim

alaninda goriislerinin ve raporlarinin yonlendirici rolii onem arzetmektedir. Toplumda
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dezavantajli durumda bulunan bireylerin topluma yeniden kazandirilmasinda meslek
elemanlar1 yine 6nemli bir role sahiptirler (ASPB, 2011). Bu nedenle meslek
elemanlarinin ig doyum diizeyleri onlarin kendi yasantilarini etkileyebildigi gibi dolayl
yollardan toplumun genelini de ilgilendirmektedir. Bu ¢alismayla meslek elemanlarinin
is hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin onlarin is doyumuna ve ruhsal sagligina olan
etkilerini ortaya koymak oOnem arzetmektedir. Is doyum diizeylerinin bilinmesi,
calisanlarin verimliligini ve etkinligini olumlu olarak etkiyecektir. Bu arastirmadan elde
edilecek olan bulgularin bundan sonraki siirecte ortaya konulacak olan c¢aligmalara ve

litaratiire katk1 saglayacagi diisliniilmektedir.

1.5. Arastirmamin Hipotezleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda calisan
meslek elemanlarmin is doyumunun anksiyete ve depresyon diizeylerine etkisi
aragtirilan bu arastirmada sianan hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin i doyumlari demografik 6zellikleri acisindan
farklilagmaktadir.

Hipotez 1a: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumu cinsiyet acisindan farklilagsmaktadir.

Hipotez 1b: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluglarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumu medeni durum agisindan farklilagmaktadir.

Hipotez 1c: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumu mezun olduklar1 lisans bdliimii agisindan
farklilagsmaktadir.

Hipotez 1d: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliina baglh kuruluglarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumu ¢alistiklar: kurumun hizmet verme sekline gore
farklilagsmaktadir.

Hipotez le: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh kuruluglarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumu calisilan birimdeki ¢alisma nedenine gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1f: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluglarda
calisan meslek elemanlarinin i3 doyumu meslekte c¢alisma siliresine gore

farklilagmaktadir.
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Hipotez 2: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumunun anksiyete belirti diizeyine etkisi vardir.
Hipotez 3: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluglarda

calisan meslek elemanlarinin i doyumunun depresyon belirti diizeyine etkisi vardir.

1.6. Arastirmanmn Sayiltilar

Yapilan arastirma siirecinde :

1. Veri toplama araglarinin, aragtirmanin amacina uygun oldugu,

2. Meslek elemanlariin, veri toplama araglarini (Kisisel Anket Formu, Minnesota
Is Doyum Olgegi, Beck Depresyon Olgegi (BDO) ve Beck Anksiyete Olgegi
(BAO) gergek sonuglar yansitacak sekilde ictenlikle ve dogru cevapladig,

3. Ulasilan Orneklem sayisinin arastirma evrenini genellemeye yeterli oldugu

varsayilmistir.

1.7.Arastirmamin Kapsam ve Sitmirhilhiklar:

1. Calismanin bulgulari Adana ilinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Midiirliigiine bagl -Adana Cocuk Evleri Sitesi, Seyhan Cocuk Evleri Sitesi,
Seyhan Huzur Evi, Oguz Kagan Koksal Cocuk Destek Merkezi, Cocuk Evleri
Kordinasyon Merkezi, Mehmet Siikrii Tiilay Cocuk Destek Merkezi, Koza
Siddet Onleme ve izleme Merkezi, Sehit Kara Pilot Yiizbasi Serhat Sigmak
Huzur Evi, Yedi Pinar Engelli Cocuklar Rehabilitasyon Merkezi, Yiiregir Sosyal
Hizmet Merkezi, Kozan Sosyal Hizmet Merkezi, Ceyhan Sosyal Hizmet
Merkezi — kuruluglarinda gérev yapan meslek elemanlarindan toplanan veriler
ile sinirhdir.

2. Calismanin bulgular1 kullanilmis olan veri toplama araglari ile sinirlidir.

3. Calismanin bulgular1 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda gérev yapan meslek elemanlari ile sinirhdir.

4. Calismanin bulgular1 kullanilan arastirma yonteminden elde edilen bulgular ile

sinirlidir.



1.8. Tanimlar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Kisi ve ailelerin kendi
bilinyelerinden dogan ya da kontrolleri disinda gelisen maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarin  giderilmesini, ihtiyaglarmin karsilanmasini, sosyal sorunlarin
¢Oziimlenmesini saglayan ve amaglayan sistemli hizmetler biitiindiir (Tiirkmen, 2003).

Meslek Elemani: Psikoloji, rehberlik ve psikolojik danismalik, cocuk gelisimi,
sosyoloji, sosyal hizmetler alanlarinda lisans egitimi veren kurumlardan mezun kisiler
(SHM Yonetmeligi 2013).

Is Doyumu: Calisanlarm islerinden duyduklar1 hosnutluktur (Koustelios, 2001).

Depresyon: Kisinin yasama isteginin kayboldugu, kendini derin bir ¢okiintii
icinde hissettigi, karamsar diisiinceler tagidigi, hareketlerde yavaslama ile giigsiizliik ve
isteksizligin eslik ettigi derin bir ruhsal ¢okkiinliik halidir (Alper, 2001).

Anksiyete: Yagananlarla uyumsuz olan veya kisinin hayat kosullarina uygunsuz

asir1 kaygi ve korku hali (Yargig, 2002).



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Sosyal Hizmetler Kavrami

Insanlhigin ortaya ¢iktigi ilk giinden beri toplumda sakat, kimsesiz, gii¢siizler gibi
toplumdaki olanaklardan yeteri kadar faydalanamayan magdur ve digerlerinin ilgisine,
bakimina muhtag kisilere yardim edilmistir. Miislimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik
gibi dinler bu olay1 desteklemis hatta bakima muhta¢ kisilere yardim etmeyi
kutsallastirmislardir. Bu diisiince tarzi giderek toplum tarafindan benimsenerek daha da
ileriye tasinmistir (Kongar, 1972). Feodal diizende feodalite kendi varligini siirdiirmek
icin bireylerin bazi ihtiyaglarini asgari diizeyde saglamistir. Bu nedenle yoksulluk,
sakatlik, issizlik gibi toplumsal sorunlar halkin giindeminde olan bir sorun olmamustir.
Bir durumun toplumsal bir nitelik kazanmas1 i¢in halkin bilinglenmesi gerekmektedir.
Ancak feodal diizende bu pek miimkiin olmamistir. Kapitalizm ile birlikte bu insancil
diisiinceler bir toplumsal sorun olarak 6ne ¢ikmistir (Kongar, 1972). Boylelikle sosyal
hizmet kavrami ortaya ¢ikmustir.

Sosyal hizmet kavraminin evrensel tanimi, iilkedeki anlayisa, politik duruma,
uygulamaya ve Onceliklere gore somut bir igerige kavusturulabilmektedir. Bu yoniiyle
sosyal hizmet kisilerin sorunlarin1 ¢6zmeye yonelmis bir meslek, sosyal refah alaniyla
baglantili bir meslek, toplumsal kurum anlaminda bir meslek bigiminde
tanimlanabilmektedir (Kongar, 1972). Sosyal Hizmet ¢alisanlar1 bireyler, gruplar ve
topluluklar ile calisarak kisilerin problem c¢ozmelerine, sorunlari ile bas etme
kapasitelerini arttirmaya, kisilerin g¢evreleri ile arasindaki iligkileri kolaylastirmaya,
kisilerden sorumlu olan orgiitleri diizenlemeye, insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari
elde etmesine ve sosyal politikalar1 etkilemeye yardim ederler (Ciftci, 2013).

Sosyal hizmet c¢alisanlarinin amaci toplumun i¢inde yer alan kisilerin refah ve
mutluluklarmi saglamak ve toplumda gelisim gosteren kisilerin gelisimleri boyunca
ihtiyag duydugu her tiirlii yardimi konu edinir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011). Sosyal
hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin baslica gorevleri; ailenin biitiinliigiinii
korumaya ve ailenin refah seviyesini arttirmaya; kadinlarin toplumda karsilastigi
ayrimcilig1 6nlemeye, kadmin insan haklarim1 korumaya, engellilerin ve yaslilarin her
tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya kars1 toplumsal hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin

bigimde katilmalarin1 saglamaya yonelik yardim faaliyetlerini diizenli ve etkin bi¢cimde
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yuriitmektir (www.aile.gov.tr). Ayrica c¢ocuklarin ve genclerin gelisiminin saglikli
olmasina yonelik, cocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileye
egitim, danismalik ve sosyal yardimlarla gii¢lendirmek; korunmaya, bakima ve yardima
muhta¢ cocuk, kadin, engelli ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi,
yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarin1 saglamak {izere gerekli hizmetleri yiirtitmek gibi
gorevleri vardir (www. aile.gov.tr).

Ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanligi biinyesinde bu
faaliyteleri sosyal ¢aligmaci, sosyolog, psikolog, psikolojik danigman, ¢ocuk gelisimci
alanlarinda lisans egitimi veren kurumlardan mezun kisiler yiiriitmektedir (SHM

Yonetmeligi 2013).

2.2. Is Doyumu

Is, kisinin yasamimi devam ettirebilmesi icin gerekli ekonomik kazanimi
saglamasiyla birlikte kisiye toplumda bir rol ve statii kazandiran bir isleve sahiptir. Is
yasaminin kisiye sagladigi faydalar konusunda yapilan calismalar kisinin isinden
memnun olup olmadigini ifade eden is doyumuna odaklanmaktadir. Is doyumu birgok
kaynakta is tatmini olarak da ge¢mektedir. Ik kez 1920’lerde ortaya atilmis olan is
doyumu kavrami 1930 ve 1940°lh yillarda 6nem kazanmistir. Bu kavrama yonelik
arastirmalar son 10 yilda artis gdstermistir. (Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumu
kavrami kisinin kurumsal etkinligi ile is yasam kalitesini arttirmay1 amag edinen olgu ve
deneye dayali bir¢ok ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Kisiler calisma hayatlar1 boyunca farkli duygular yasamaktadir. Bu duygularin
sonucunda kisinin yapti1 ise ya da kuruma kars1 tutumlari ortaya ¢ikmaktadir. Is
doyumu bu tutumlarin sonucudur. Calisanin ruhsal ve fiziksel acidan iyi durumda
olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000). Kisinin isine kars1 gosterdigi tutumlar olumlu
ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin is tecriibelerinden elde ettikleri olumlu
tutumlar i3 doyumu, olumsuz tutumlart ise i3 doyumsuzlugu olarak
tanimlanabilmektedir (Erdogan, 1996).

Degisik tanimlart mevcut olan is doyumu Spector’a (1997) gore kisilerin igsel ve
dissal degiskenlere bagli olarak isine yonelik olumlu veya olumsuz tutumlaridir.
Hoppock ise is doyumu kisiye “ben isimden memnunum” dedirten fizyolojik ve ruhsal
durumlarin birlesimi seklinde tanimlamistir (Rinehart ve Short, 1994). Davis (1984)’e

gore is doyumu calisanlarin istekleriyle igin niteliklerinin birbirine uydugu zaman ortaya
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citkan olumlu ya da olumsuz yondeki hislerdir. Locke (1976) yilinda yaptigi
calismasinda is doyumunun isin degerlendirilmesi sonucu olusan olumlu duygusal bir
durum olarak tanimlamistir. Adams ise ¢alisanin egitim, tecriibe, zeka ve gayret gibi
bireysel katkilarinin maddi kazang, statii, yiikselme ve begenilme gibi sonuglara
ulasabilmek i¢in orgiitiine verdigi, fakat verdikleri ile aldiklar1 arasinda dengesizlik
algilayan calisanlarin is doyumsuzlugu yasadigimi belirtir (Bayrak, 2001). Luthans

(1995)’a gore is doyumunun 6nemli {i¢ noktas1 bulunmaktadir:

1- Is doyumu is yasammin duygusal bir sonucudur.

2- Is doyumu genellikle is yasaminin getirilerinin, kisinin beklentilerini ne derece
karsiladig ile belirlenir. Ornegin bazi ¢alisanlar ¢ok fazla mesai yaptiklar1 halde
diger kazanclar1 elde ediyor ise biiyiik ihtimalle islerine kars1 olumsuz tutumlara
sahiptirler.

3- Is doyumu birbiriyle ilintili tutumlar1 da beraberinde getirir.

Calisanlarin i3 doyumunu saglamak verimlilik artisini da saglar. Yapilan
arastirmalar i doyumu yiiksek olan c¢alisanlarin isyerinde ve 6zel yasaminda olumlu
tutumlar sergiledigini, is doyumu diisilk olan c¢alisanlarin is yasaminda verimsiz
oldugunu ve isten ayrilmaya meyilli olduklarm géstermistir (Ozkalp, 1996). Bilgi
toplumu olarak ifade edilen giiniimiiz toplumlar1 rekabetin sik¢a yasandigi toplumlardir.
Daha verimli ve iiretken olabilmek adina isletmeler c¢alisanlarinin fiziksel ve ruhsal

ihtiyaclarina gereken 6zeni gostermelidirler.

2.2.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu duragan bir kavram degildir. Bu sebeple bir takim faktorler is
doyumunu veya doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarabilir. Is doyumuna etki eden bu faktorler
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar bireysel (i¢sel) faktorler ve is ya da is ortamina bagl

orgiitsel (dissal) faktorler olarak siniflandirilir (Biilbiil, 2012).

2.2.1.1. Bireysel (icsel) Faktorler

Bireysel faktorler kisilik ozelliklerinin tecriibeyle birlesmesi ile olur. Bireyin
kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasinda bir iliski vardir (Baycan, 1985). Ayni kosullar

altinda calisan kisilerin i doyum diizeylerindeki farkliliklar, bireysel ozellikler ile is
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doyumu arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Orpen (1978) yaptig1 bir arastirmada is
yasamindaki doyumun yasam doyumunu etkiledigini savunmustur. Is doyumunu

etkileyen bireysel faktorlerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

2.2.1.1.1. Cinsiyet

Cinsiyetin is doyum diizeyine etkisi ile ilgili yapilan caligmalar birbirinden
farklilik gostermistir. Bazi ¢alismalarda is doyum saglamada cinsiyetler arasinda fark
bulunurken, bunun tersine bazi ¢aligmalarda ise cinsiyetin i3 doyumu {izerine etkisi

olmadigi ifade edilmektedir (Baysal, 1996).

2.2.1.1.2. Yas

Yapilan ¢aligmalar yas ile ilgili iki goriis altinda birlesmektedir. Birinci goriise
gore yas ilerledik¢ce calisanlarin is doyumu artmaktadir. Gengler kendi istek ve
yeteneklerine gore is bulmakta basarisiz olduklari i¢in is hayatina atildiklari ilk
donemlerde hayal kiriklig1 yasayabilmektedirler (Yelboga, 2007). Tkinci goriise gore ise
yas ile i3 doyumu arasinda “U” harfine benzer bir iligki bulunmustur. Kisinin ise ilk
basladig1 yillarda is doyumu yiiksek iken daha sonraki yillarda doyum azalmakta ve
sonra tekrar yiikselmektedir (Balci, 1985). Kisilerin ise ilk bagladig1 yillarda heyecan ve
tecriibesiz olusu is doyumunu yiikseltmektedir. Daha sonraki yillarda beklentinin
artmasi ile kisinin is hayatt monotonlasmakta ve doyum azalmaktadir. Yas ilerledik¢e

de edinilen terfiler, basarilar ve tecriibeler sonucu is doyumu tekrar saglanmaktadir

(Yildirim, 1999).

2.2.1.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu ile i3 doyumu arasindaki genel beklenti kiginin egitim diizeyi
arttik¢a is doyum diizeyinin artmasidir. Egitim diizeyinin yiiksek olusu daha i1yi ¢calisma
imkanlari, daha c¢ok is bulma olanagi ve yiliksek maddi kazanci beraberinde getirir.
Calisana kendini yenileme ve gelistirme imkani sunar. Buna paralel olarak g¢alisanin
Ozgiiveni ve verimliligini arttirmaktadir (Aydin ve Nazife, 2010). Fakat yapilan
calismalarda bu sonug¢ her zaman gerceklesmeyebilmektedir. Egitim diizeyinin yiiksek
olusu beklentiyi arttiracagi i¢in iy doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Beklentilerini
karsilayamayan bir iste ¢alisan kisiler mutsuz bir tutum sergilemektedir (Kaplanoglu,

2006).
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2.2.1.1.4. Medeni Durum

Evli bireyler diizenli bir yasantiya sahiptir. Bu nedenle is doyumlarinin yiiksek
oldugu 6ngoriilmektedir. Topal, hemsireler ve doktorlar {izerinde yaptig1 ¢alismada evli
doktorlarin ve hemsilerin bekar olanlara goére is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu bildirmektedir (Topal, 2008). Turung ve Celik (2010) ¢aligmalarinda evli ve
bekarlarin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Bir
baska calismada ise evli ve bekar kadin ¢alisanlarin farkli i doyum diizeylerine sahip
oldugu ancak erkeklerde boyle bir farkliligin gdzlemlenmedigi, erkek calisanlarin
medeni durumlar ile i3 doyumlar1 arasinda iliski bulunmadigini belirtmistir (Uyargil,

1988).

2.2.1.1.5. Meslek

Statiisii  yliksek olan meslek gruplarinda iy doyumunun yiiksek oldugu
goriilmektedir. Profesyonel mesleklerde g¢alisan kisilerin aldiklari iicret ve calisma
kosullart ile iglerinden elde ettikleri basar1 ve odiillerin vasifsiz ¢alisanlara gore daha iyi

ve fazla olmasi is doyumu saglamaktadir (Oksay, 2005).

2.2.1.1.6. is Deneyimi (Kidem)

Is deneyimi ile is doyumu iizerine yapilan ¢alismalar farklilik gostermektedir.
Yapilan baz1 ¢aligmalarda is yasamina yeni atila bireylerin i doyumunun daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Nelson ve Quick (1991) yapmis olduklart ¢aligmada ise yeni
baslayan bireylerin is doyumunun yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bir baska ¢alismada
ise 1-6 yillik kideme sahip olan ¢alisanlarin, 6-15 yillik kideme sahip olan calisanlara
gore ig doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma hayatinin ilk yillarinda
bireyler isleriyle ilgili heyecan duymaktadir. Is hayati onlara ilging ve ¢ekici
gelmektedir. Bu sebeple isten elde ettikleri doyum fazladir. Ancak daha sonraki yillarda
calisanlarin ilerlemesi ve gelismesi devam etmeyince is doyum diizeyi diismektedir
(Yelboga, 2007).

Yapilan bazi arastirmalarda ise ayni is ortaminda calisan bireyler arasinda is
tecriibesi fazla olanlarin is doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu ifade edilmistir. Is
tecriibesinin is hayat: iizerinde etkili bir faktor oldugu kabul edilmistir (Ozgen ve ark.,
2002). Is hayatina yeni atilan kisilerin ger¢ek¢i olmayan yiiksek beklentileri
olabilmektedir. Bu beklentiler gerceklesmediginde kisiler hayal kirikligina
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ugrayabilmektedir. Yasadiklar1 hayal kirikligi is doyumsuzluguna neden olmaktadir
(Oshagbemi, 2000).

2.2.1.2. Orgiitsel (Digsal) faktorler

Bireyin ¢alisma ortamindan doyum elde etmesinde isin kisiye sagladigi is
ortamindaki sartlar ve sosyo-ekonomik cikarlar etkili faktorlerdir. Bu faktorler
toplumsal ve 6lciilebilir niteliktedir. Orgiitiin yonetim sekli, ¢alisanlar ile kurdugu iliski,
isin yapist ve tcret sistemi i3 doyumunun diisiik ya da yiiksek olmasini belirleyen
olgulardir (Ozgen ve ark., 2002). Glisson ve Durk (1988) is doyumunun temel
faktorlerini kiginin kendisi, igin niteligi ve Orgiitsel faktorler olarak belirtmislerdir.
Kisilerin orgiitsel deger ve hedefleri, kendi deger ve kisilik o6zellikleriyle
ozdeslesmelidir. Orgiit yasaninda 6rgiitsel beklentiler ve kisisel beklentilerin dengesi
onemlidir (Ince ve Giil, 2005). Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrlerin bazilart

asagida ozetlenmistir.

2.2.1.2.1. Isin Niteligi

Insanlar bilgilerini aktarabilecekleri ve yeteneklerini kullanabilecekleri islerde
calismak isterler. Kendilerine uygun olmayan islerde calismak zorunda kaldiklarinda
moral ve motivasyonlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Isin niteligi is doyumunu
etkileyen faktorlerdendir. Kisiye yaptigi is ne kadar cekici ve ilging gelir ise i doyumu
o kadar yiiksek olmaktadir (Erdogan, 1996). Yapilan isin zorluk derecesi i doyumunu
genel olarak olumlu yonde etkilemektedir. Zihinsel zorlugu olan bir is basarildiginda,
kisiye takdir edilme duygusu kazandiracagi icin yiiksek is doyumu saglanacaktir.
Fiziksel zorlugu olan bir is ise kisiye bedenen yordugu ve yiprattigi i¢in moral

bozukluguna neden olacaktir. Bu durum is doyumsuzluguna neden olacaktir (Balci,

1985).

2.2.1.2.2. Calisma Ortam

Kisiler genellikle kendileri ig¢in elverisli ortamlarda c¢alismak isterler.
Yasamlarinin biiyiik bir boliimii is ortaminda ge¢mektedir. Bu yiizden fiziksel sartlar is
doyumu agisindan Onemlidir. Calisma ortammnin sicaklik, nem, aydinlatma,
havalandirma, giiriiltli, temizlik ve glivenlik agisindan elverigli olusu ¢alisan bireylerin

motivasyonunu arttirir ve is doyumunu yiikseltir. Calisilan ortamda bireyi rahatsiz
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edecek diizeyde olan fiziksel sartlar strese yol agabilir ve i3 doyumsuzluguna neden
olabilir (Keser, 2006).

Is yerlerinin calisma ortamlar1 uzun siire degisimeden kaldiginda kisilerde
monotonluk duygusu ortaya c¢ikabilir. Bunun Oniine ge¢cmek ve calisanlarin
performansii yiikseltmek i¢in belirli araliklarla mekanlarda yenileme yapilmalidir

(Ozcan, 2011).

2.2.1.2.3. Ucret

Insanlar yasamini devamu ettirebilmek ve gerekli ihtiyaglarmi karsilayabilmek
icin bir gelire ihtiya¢ duyarlar. Bundan dolay1 “iicret” kisinin en temel ¢alisma nedenidir
(Keser, 2009). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin en alt basamagindaki temel
ihtiyaglar ticret ile karsilanmaktadir. Ayrica calisanlar {icreti yoneticinin bireye verdigi
degerin karsiligit olarak da gormektedir. Yiiksek {icret isverenin c¢alisandan
memnuniyetini, dislik licret ise memnuniyetsizligini ifade etmektedir (Telman, 1998).
Hezberg ise tlicreti saglik etmenleri icine alarak giidiileyici etkisinin olmadigini belirtir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2009). Ucret, toplumun ekonomik yapisi ile bireyin istek ve
ihtiyaclarma uygun diizeyde ise calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Ucretin
yiiksek olmasindan ziyade calisanlar arasinda dengeli olmasi i doyumu agisindan daha
onemlidir (Kolosa, 1969). Calisanin maddi doyumsuzlugu isten ayrilma ve isi aksatma

thtimalini arttirmakta ve iy doyumsuzluguna neden olmaktadir (Saal ve Knight, 1988).

2.2.1.2.4. Yonetim Tarzi

Calisanlarin i3 doyumu {izerinde yonetim tarzinin, yoneticilerle olan iligskinin
etkisi biiyiiktiir. Calisanlara adil davranan, giiven ortami saglayan ve diiriist iliskiler
gelistiren yonetim tarzini benimseyen oOrgiitlerde is doyumu diizeyi yiiksektir (Basaran,
2008).

Yapilan aragtirmalar insancil ydnetici tipinin ise yonelik yonetici tiplerinden
daha fazla doyum sagladigini gdstermektedir. Insancil yénetici tipi ¢alisanlarinin
gbziinde samimi iligkiler kuran, giivenilir, bireysel sorunlara ¢6ziim arayan kisiler
olarak bilinirken, ise yonelik yonetici tipi ise licret ve terfiye ulasmaya yardimci kisiler
olarak goriilmektedir (Keser, 2006).

Her orgiitte sikintili durumlar ve memnuniyetsizlikler yasanabilmektedir. En

etkili yonetim biciminde bile ¢alisanlar sikayette bulunabilirler. Bu durumda esas olan
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calisanlarin ihtiyaglarinin miimkiin oldugunca karsilanabilmesi ve bu sikintilar1 en

minimal diizeye indirebilmektir (Bingol, 2006).

2.2.1.2.5. Kurum I¢i fletisim

fletisim iki ya da daha fazla kisi arasindaki duygu, diisiince, bilgi alisverisi
olarak tanimlanabilir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Bilgilerin ve isteklerin calisanlara
iletilmesi, calisanlarin goérev ve sorumluluklarini anlayabilmesi ve geri bildirimde
bulunabilmesinde iletisim biiyiik rol oynar. Amaca hizmet etmeyen iletisim calisanlarin
yonetime ve i arkadaslaria gilivenini zedeler, tatminsizlige neden olur. Dolayisiyla

calisanlar ve yonetim arasinda etkili bir iletisim saglanmalidir (Comezoglu, 2007).

2.2.1.2.6. Yiikselme Olanag:

Calisanlar islerinde yiikselmeyi, kariyerinde ilerlemeyi arzu ederler. Bunun
nedeni bireylerin yasamlari boyunca daha iyi kosullara ulagma istekleridir (Bingdl,
2006). Is doyumuna etkisi olan nedenlerin basinda ¢ogu zaman kariyer olanaklar: gelir.
Bireyler daha iyi kariyer olanagi saglayan islerde calismak istemektedirler. Adil bir terfi
sistemi olan isletmelerde calisanlarin motivasyonlar1 artacak, daha ¢ok c¢alisilip
verimlilik ve is doyumu elde edilecektir (Demirkol, 2006).

Yapilan arastirmalarda kamu personelinin yiikselme olanaginin kisithi olmasinin
1 doyumunu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bazi kisiler i¢in yiikselme, yiiksek
kazan¢ anlami tasimaktayken, bazilar1 iginse statii ve uzmanlagsma anlami tagimaktadir

(Balci, 1985).

2.2.2. Is Doyumu {le Tlgili Kuramlar

Is doyumu ile ilgili ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar1 motivasyon ve

performans iliskilerine gore iki grupta toplanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

2.2.2.1. is Doyumu ve Motivasyon iliskisine Yonelik Kuramlar

Motivasyon kavrami Latince “movere” hareket ettirme, Ingilizce “motive” giidii
sozcligiinden tiiremistir (Eren, 2003). Giidelenme belli bir amac1 gerceklestirmek i¢in
kisinin kendi diirtii ve isteklerine gore davranma siirecidir. Kisi amacina ulaginca giidii

gecici de olsa giderilir. Giidiiniin ii¢ ayr1 yonii vardir. Istek ile baslar, davranisla devam
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eder, doyuma ulagmakla da son bulur. Kisinin gereksinimlerinin giderilmesi kiside
doyum saglarken, giderilmemesi duyumsuzluk yaratacaktir. Kimi yazarlar bu kuramlari
doyum kuramlari olarak siniflandirmaktadir (Uyargil, 1988).

Gudiilemenin is yagsamindaki rolii, ¢aliganlarin verilen gorevleri etkin bir bigimde yerine

getirme istegini saglamak ve tesvik etmektir (Telman ve Unsal, 2004).

2.2.2.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow’un 1943 yilinda gelistirdigi ihtiyacglar hiyerarsisi kurami
motivasyon konusunda en bilinen kuramlardan biridir. Maslow maymunlarala ¢alisirken
bazi ihtiyac¢lerin digerlerinden iistiin oldugunu gérmiistiir. Maymunlara yemek ve oyun
arasinda bir se¢im yaptirdiginda yemegi, yemek ve su arasinda bir se¢im yaptirdiginda
ise suyu sectiklerini gdrmiis, bu diisiinceyi insanlara uyarlamustir. Insan ihtiyaglarim
kavramsallastirmis ve bu ihtiyaclar arasinda siralama yapmistir. Bu siralama hiyerarsik
bir diizende ilerlemektedir. Kisi en alttaki ihtiyacin karsilanmasiyla doyuma ulasip bir
istteki ihtiyaca yonelecektir (Walsh, 2011).

Bu kurama goére motivasyon kaynagi dis etkenlerden ¢ok, kisinin i¢indeki
bireysel ihtiyaglarina dayanmaktadir. Kisinin gideremedigi ihtiyaglar kisi i¢in biiyiik
motive kaynagidir. Kisi elde edemedigi ihtiyaglar icin ilgi ve heyecan duyar. Thtiyaglar
giderildiginde motivasyon davramslar iizerindeki etkisini kaybeder (Oriicii, Yumusak ve

Bozkir, 2006). Ihtiyaglar hiyerarsisi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lligki Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Kaynak: Luthans, (1995: 170-172)

Temel Fizyolojik Ihtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaclar bu kuramda baslangi¢ noktasi
olarak kabul edilir. Kisinin yagamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan yeme, i¢me,
barinma, hava, uyku gibi ihtiyaclar1 kapsar. Maslow’a gore ¢alisanlarin aldiklar iicretler
ticgenin ilk basamagi olan gerekli fizyolojik ihtiyaglarmi karsilayabilmelidir. Bu
ihtiyaglar1 doyurmdan bir iistteki ihtiyaglara doyum saglamak miimkiin degildir. Bunlar
temel biyolojik diirtiilerimizden kaynaklanir (Onem ve Tiiziin, 2005).

Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglar giderildikten sonra olusan bir sonraki
ihtiyactir. Giivenlik ihtiyaci kisinin korunma, baski ve zorlanmaya karsin kanun ve
yasalara olan gereksinimleridir. insan can giivenligine, dzgiirliigiine ve miilkiyetine
yonelik meydana gelebilecek tehditlere karsi kendini giivende hissetmek ister
(Cetinkanat, 2000). s yasaminda giivenlik gereksinimi iki sekilde saglanabilir. Calisma
ortamindaki fiziksel giivenlik (giriiltii, ses) ve ekonomik(emeklilik, is gilivencesi,
sigorta) giivenliktir (Kula ve Cakar, 2015).

Sosyal Ihtiyaglar: Bireyin ¢evresi tarafindan kabul gérme ihtiyacidir. Sevme,
sevilme , takdir edilme, sosyal bir gruba ait olma gibi duygusal ve toplumsal
ihtiyaclardir. Kisiler bu gereksinim doyurulmadiginda yalnizliga ve sosyal endiselere
duyarli hale gelirler. Giinliik yasantida bireyler bu ihtiyaclar1 evlenerek, bir toplulugun
veya bir dini grubun tiyesi olarak gidermeye ¢alismaktadirlar (Poston, 2009).
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Sayginlik Ihtiyaci: Kisinin begenilme, 6nem verilme, baskalarindan saygi gérme
gibi gereksinimlerini igerir. Bu basamaga ulasan kisi kendine saygi duyma ve
baskalarindan saygi gérme egilimindedir. Is yasaminda giiclii olan, basar1 elde eden,
ustalagan kisi kendine saygi duyma gereksinimini doyurur. Yine ig yasaminda taninan,
begenilen, ilgi gosterilen kisi bagkalarindan saygi goérme ihtiyacini doyurmus olur
(Onaran, 1981).

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Kuramin en {ist basamagini olusturan
gereksinimdir. Kisinin potansiyelini ve yaraticitligimi kullanarak gelebilecegi en {ist
seviyeyi ifade eder. Kendini gerceklestiren kisiler ¢alisma hayatina biiylik katki
saglamaktadir. Maslow’un siraladig1 ihtiyaglar igerisinde en ¢ok arastirma bunun
lizerine yapilmistir (Baytok, 2001). Kendini ger¢eklestirme ihtiyacinda doyuma tam
anlamiyla ulasmak miimkiin degildir. Insan degistikge, kendini gelistirdikge potansiyeli
artacaktir. Bu ihtiyaglar kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire farklilik géstermektedir (Tiirk,
2007).

2.2.2.1.2. Hezberg’in Cift Etmen Kuram

Motivasyon konusunda gelistirilen kuramlardan biri de Hezberg’in “cift etmen
kuram1” dir. Hezberg ve arkadaslari ig yerlerinde yaptiklar: bir aragtirmada toplam 200
miithendis ve muhasebeciden olusan bir grup {izerinde inceleme yapmislardir. Doyuma
ve doyumsuzluga neden olan faktorleri siralamaya caligmiglardir (Budak ve Budak,
2004). Bu kurama gore is doyumunun iki farkli boyutu vardir. Bunlar; kisilerin ¢alisma
ortaminda kotiimser olmasina neden olan, doyumsuzluga yol agan hijyen (digsal)
faktorler ve kisileri calisma ortaminda mutlu eden, doyum saglayan motive edici (igsel)

faktorlerdir (Eren, 2003). Cift etmen kurami asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Yiiksek tatmin

Tatmin alani Motivatérlerin
tatmine iliskin etki
dizeyi
Ne tatmin ne de
tatminsizlik
Tatminsizlik alam Hijyen faktarlerinin

tatminsizlige iligkin
etki duzeyi

Yiiksek tatminsizlik

Sekil 2. Hezberg’in Cift Etmen Kurami
Kaynak: Bilge, Akman ve Kelecioglu, (2007)

Motive edici faktorler: Basari, taninma, unvan, kendini gerceklestirme ve
ilerleme gibi faktorlerdir. Bu olgularin varligi bireyi giidiilerken yoklugu doyum
tizerinde bir etki yaratmaz (Tengilimoglu, 2005).

Hijyen faktorler: Denetim, iicret, ¢alisma kusullari, isletmenin yonetimi, sosyal
iligkiler gibi faktorlerdir. Bu olgularin varhigi giidiileme iizerinde etki yaratmazken
yoklugu doyumsuzluk yaratmaktadir (Cetinkanat, 2000).

Hezberg’in ¢ift etmen kuramu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hijyen faktorlerinin
giidiileyici etkisi goriilmiistiir. Ornegin; isletmenin ydnetim sekli veya calisanlarin
calisma ortamlar1 gibi etkenlerin is doyumuna etki ettigi goriilmiistiir (Schultz ve

Schultz, 1990).

2.2.2.1.3. Mc Clelland’in Basari ihtiyact Kuram

Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore gereksinimler sonradan
ogrenme ile elde edilir. Bagari ihtiyaci kisinin zorluklarla yiizleserek en iyisini basarma
isteginden ortaya ¢ikmistir (Oriicii, vd., 2006). Bu kurama gére kisiler basar1, yakin

iligki ve gli¢ olarak belirtilen ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterirler.
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Bagart ihtiyaci: Kisinin kendisine ulagilmasi giic hedefler secerek bunlar
gerceklestirecek bilgiyi ve yetenekleri edinmesi ve tiim bunlart kullanacak davranisi
sergileyebilmesidir (Kogel, 2007).

[liski Kurma Ihtiyaci: Diger bireyler ile iliski kurmayi, arkadas edinmeyi, sosyal
iliskiler gelistirmeyi ifade eder. Maslow’un kuramindaki sosyal ihtiyaglar ile benzerlik
gosterir (Hos ve Oksay, 2015)

Giic Kazanma Ihtiyaci: Baskalarmi kontrol etme ve etki altina alma
davraniglaridir. Bireyler konumlarindan gii¢ alarak baskalarinin davranislarini etki altina
almak isterler. Baskin bir karaktere ve ikna kabiliyetine sahip kisgiler gii¢ ihtiyaci yliksek
olan kisilerdir (Sabuncuoglu, 1987).

Mc Clelland’a gore bu gereksinimler her insanda bulunur fakat kisiden kisiye
farklilik gosterir. Kimilerinde basarma ihtiyact baskin iken kimilerinde ise gii¢ ihtiyaci
baskindir. Bu sebeple yoneticiler g¢alisanlarin gereksinimlerini dogru tespit ederek

motivasyonlarinda dogru araglar1 kullanmalidir (Yiiriimezoglu, 2007).

2.2.2.1.4. Alderfer’in E.R.G Kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda eksiklikler oldugunu diisiinen
Alderfer bu teoriyi gelistirmistir. Bu kuramda Alderfer insanin ihtiyaglarina orgiitsel
acidan yaklasmis ve {li¢ ayr1 kategoride toplamistir (Cetinkanat, 2000).

Varlik (Existence) Gereksinimleri: En alt diizeyde gereksinimleri kapsar.
Yasamin devami i¢in gereken ihtiyaglardir. Calisan bu ihtiyaglar1 iicret ve oOrgiitsel
olanak ile giderebilir (Porter, ve vd., 2003).

Iliski (Releatedness) Gereksinimleri: Insanlarla yakm iliskiler kurma, sevgi, ait
olma, arkadas edinme gibi gereksinimleri kapsar. Birey is ortamindaki arkadaslariyla
veya is disinda ailesiyle bu gereksinimlerini doyurur (Tutar, 2007).

Gelisme (Growht) Gereksinimleri: Kisinin basar1 elde etme, ¢evresi tarafindan
kabul gorme ve yaraticiliklarini gelistirme gereksinimlerini kapsar (Johs ve Saks, 2001).

Alderfer’in kuraminda kisiler ilk gereksinimden baslayarak sirayla tiim
gereksinimlerini doyurur. Ancak Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisinden farkli olarak
gereksinimler arasinda geriye donlis soz konusudur. Kisiler doyum saglayip
ilerleleyebildikleri gibi hiisran yasayip geriye de donebilirler. Ust diizey bir ihtiyag

doyurulamadiginda kisi bir alt diizeydeki ihtiyaca daha fazla istek duyup 6nem verebilir.
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Bu kuram organizasyondaki insan davranigina daha net bir anlayis saglar (Baysal ve

Tekarslan, 2004).

2.2.2.2. is Doyumu Ile Performans iliskisine Yénelik Kuramlar

Basarili olan insan isinde yiliksek doyum elde eder. Yiiksek is doyumu ise
yuksek performansa yol acar. Performans ve is doyumu arasinda olumlu bir iligki
bulunur. Ancak bu iliskinin her zaman var oldugu iddia edilemez. Yiiksek is doyumuna
sahip calisanlarin her zaman yiiksek performansa ya da diisiik is doyumuna sahip
calisanlarin her zaman diigiik performansa sahip olacagi sonucuna ulagilamayabilir

(Telman ve Unsal, 2004).

2.2.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram siire¢ kuramlarindan en
bilinenidir. Wroom’ a gore her bireyin farkli amagclar1 ve ihtiyaclar: bulunur. Bu nedenle
her bireyin beklentileri birbirinden farklidir. Kisinin belirli bir igin sonucu igin gayret
gostermesi iki faktore baglidir. Bu valans (valence) ve beklentidir. Birey kendisine
sunulan segenekler arasinda tercih yapacaginda kisinin se¢imini belirleyen arzusunun
kuvvetidir. Bir 6diil kisiler tarafindan farkli kuvvetle arzulanir. Valence bir kisinin ¢aba
sarf ederek elde edecegi Odiilii arzulama derecesini belirtir (Aktaran Budak ve Budak,
2004). Bu kuram kisilerin ihtiayaclarin1 tanimlamak i¢in 6diil ve performans arasinda
bir iliski kurmaktadir. Odiillerin kisiler tarafindan ne kadar cok istendigi ddiiliin etkisini
belirlemektir. Kisinin bir se¢imin sonucu ile ilgili beklentisi neticeye ulagmak ig¢in
harcanan emek ve kisinin beklentisine yonelik arzu seviyesi (valans) motivasyonu
olusturmaktadir. Kisinin bir beklentiyi elde etme istedigi elde etmeme istediginden
fazlaysa valence degeri (+1) pozitif, elde etmeme istedigi daha fazlaysa valance degeri

(-1) negatif, elde etmeyle ilgilenmiyorsa (0) olur (Krettner, 2004).

2.2.2.2.2. Adams Esitlik Kuram

Adams 15 yasaminda 6diiliin ¢alisanlar1 tesvik etmek ve giidiilemek i¢in 6nemli
bir degeri oldugunu vurgulamistir. Yaptig1 incelemelerde bireylerin kendilerine verilen
odiilleri benzer basariy1 gosteren kisilerin edindigi odiillerle kiyaslayip ne derece esit
oldugunu saptamaya calistiklarini belirtmistir (Eren, 2004). Yapilan karsilastirmada

calisan bireyin egitim durumu, isteki tecriibesi, ¢cabasi, yetenegi, zekasi, gibi nitelikler
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bireyin orgiite katkilarmi (girdileri), i glivencesi, maas, kariyer olanaklari, statii gibi
olgular ise orgiitiin bireye verdigi ddiiller olarak (¢iktilar) nitelendirilmektedir (incir,
1990).

Bu kurama gore girdiler ve ¢iktilar esit olmalidir. Gosterilen performans
diizeyine gore odiiller alinmalidir. Calisanlara verilen odiiller arasinda bir esitsizlik
olmasi durumunda denksizlik halinin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Denksizlik durumu bir
gerginlik kaynagi olusturmaktadir. Burada gozden kagirilmamasi gereken nokta ise tiim

bu girdi-¢ikt1 karsilastirmalarinin bireyin subjektif algilar1 oldugudur (Tucker, 2002).

2.2.2.2.3. Locke’ un Ama¢ Kurami

Edwin Locke’un amag¢ kurami is doyumunu agiklamak i¢in en ¢ok kullanilan
modellerdendir. Ulasilmas1 zor ve yiiksek amaglar kisiyi elde edilmesi kolay
amaglardan daha fazla motive edecektir. Daha fazla motive olan birey yliksek
performans gosterecektir (Bowditch, Buono ve Stewart, 2007). Locke 1970 yilinda
ogrenciler ile yapmis oldugu bir calismada yliksek not almay1 amaglayan 6grencilerin
bekledikleri diizeyde notlar aldiklarinda doyum sagladigini, beklentilerinin altinda not
alan 6grencilerin ise doyumsuz olduklarini belirtmistir (Aktaran Aksu, 2000).

Locke’a gore amag¢ belirlemek c¢alisanlarin performansint ve is doyumunu
arttirmaktadir.  Orgiitler acisindan 6nemli olan ¢alisanin  belirledigi amaglar ile

yonetimin belirledigi amacglarin uygunlugudur (Kogel, 2007).

2.3. Ruh Saghg Tanimi

Tarihte beden sagligi somut belirtileri nedeniyle siirekli gelisen bir konu
olmustur. Ancak ruh saglig1 sorunlar {izerinde durulmamais, geri planda kalmistir. Bu
duruma ruh saglhigi bozuk bireylere karsi, toplumun sergiledigi tutumlarin etkisi
olmustur. Son otuz yil icerisinde ruh sagligi alaninda bir¢cok calisma yapilmig ve
bilimsel gelismeler artmustir (Ozbucak, 2007). Normal ve anormal davranislarin
ayrimini yapmak tam anlamiyla miimkiin olamadigidan ruh sagligiyla ilgili literatiirde
birden fazla tanima rastlamak miimkiindiir (Oztiirk, 2008). En genel tanimiyla ruh
sagligi, kisinin kendisiyle, ¢evresiyle ve toplumla diizen i¢inde olabilmesi i¢in gereken
cabay1 gostermesidir (Koknel, 1989). Wolinsky (2008) ruhsal sagligin kisinin ruhsal,
fiziksel ve sosyal yonden i1yi olma durumu olarak ii¢ boyuttan olustugunu ifade eder.

Wolinsky’e gore, kisinin yasaminda mutlu olmasi, bedensel saghiginin iyi olmasi ve
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sosyal yasamindaki gorevlerini yerine getirebilmesi ruhsal saghigin gostergesidir.
Heintzman (1999) kisinin ruh saghiginin, ruhsal, duygusal, fiziksel, entelektiiel ve sosyal
olarak biitlinlesik bir yaklasimla ele alinan bir kavram oldugunu ifade etmistir. Diinya
Saglhk Orgiitii’niin (2005) tanmiminda ise ruh saghgi, bireylerin kendi yeteneklerinin
farkinda olmasi, yasam igindeki stresle basa ¢ikmasi ve iiretkenligiyle topluma katki
saglamasi olarak ifade edilmistir.

Ruh saglig1 bozulan kisinin biligsel, davranigsal, duyussal yetilerinde tutarsizlik
ve yetersizlik goriilmektedir (Celikkol, 2001). Ruh saglig1 genel saghigin ayrilmaz bir
parcasidir. Bedensel hastaliklar kisilerin iligkilerini belli bir noktaya kadar etkilerken,
ruh saghigi bozuk olan kisilerde tiim iliskiler olumsuz yonde etkilenmektedir. Ruh
sagligr bozuk olan bir kisi bedenen saglikli da olsa tiim iliskileri bozuk olacaktir
(Giiltekin, 2010). Ruhsal bozukluklar sik karsilasilan bir etkene, sevdigimiz birinin
kaybina ya da deprem, yangin, sel gibi biiyiik olaylara verilen beklendik ve toplum
tarafindan kabul goren bir tepki degildir. Kisinin toplumsal olarak alisilmisin disindaki
tutumlar ve diger islevsellik alanlarindaki yetersizligi ile seyreden bir durumdur (Kaya,

2003).

2.3.1. Anksiyete Tanimi

Insanlarlar stresli durumlarda genellikle gergin ve endiseli hissederler. Bu tarz
duygular strese karst vucudumuzun gosterdigi normal tepkilerdir. Kaygi insanin giinliik
yasantisida en sik yasadigi duygu halidir. Hi¢ kaygis1 olmayan kimse hemen hemen
yoktur. Cogu zaman kaygi, bizi motive eder ve dikkatimizi odaklamamiza yardimci
olur. Ancak kayginin tiirii ve derecesi 6nemlidir. (Ciiceoglu, 2000)

Normal kaygi kisinin biyolojik bir korunma sistemidir. Cogunlukla cevresel
etkenlerden kaynaklanan, belli bir nesnesi olan kaygidir. Kisinin ¢evresel kosullara olan
uyum giliclinii arttirmakta, kendini gelistirmesinde destekleyici bir rol oynamaktadir.
Ornegin; smav kaygisi yasayan bir Ogrenci iyi not alabilmek igin daha ¢ok
calismaktadir. Kaygi burada motive edici bir gorev iistlenmekte kisiyi basariya
gotiirmektedir ( Yildiz, 1998).

Fakat kaygi gilinliik yagamimizi ve iliskilerimizi olumsuz ydnde etkilemeye
basladiysa normal kaygi diizeyini asip anormal kaygi sinirlarina girdigimizi gosterir.

Kisi herhangi objektif bir tehlike olmaksizin, varmis gibi algilayarak abartili bir kaygi
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duymaktadir. Yasanilan kayginin siddeti ve seyri degiskenlik gostermektedir (Uzbay,
2002).

Anksiyete(kaygt) bir takim olay ve etkinliklerle ilgili olarak ya da herhangi bir
uyaran bulunmaksizin asir1 kaygi ve endise duyma halidir (Yargig, 2002). Cogu zaman
biling dis1 bir ¢atismaya baghdir. Kaygi ve bunalti gibi sozciiklerle ifade edilmeye
calisilan, nedeni belirsiz korku ile karakterize bir duygu durumudur (Kiligarslan,2008).

Korku var olan bir tehlike aninda ¢alan bir alarm gibidir. Bizi uyarir ve tehlikeye
kars1 onlem olmamizi saglar. Fakat korku dogru zamanda ve dogru yogunlukta bizi
uyarmiyorsa burada bir problem var demektir. Anksiyete ve korkunun ayriminin iyi
yapilmast gerektigini vurgulanmistir. Anksiyeteyi kisinin yaklasan tehlikelere karsi
tetikte olmasi gereken uyar1 olarak tanimlar. Korku da benzer bir uyarandir. Fakat
bilinen bir nesneye karsidir, agik seciktir ve igsel catismaya dayali bir tepki degildir
(Kocabasoglu, 2005).

Anksiyete kisiyi fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarindan alikoyan psikolojik bir
durumdur. Is hayatinda calisanda dikkatin daginikligina, davranis bozukluklarina ve

verimde diisiikliige neden olmaktadir ( Cam, 2006).

2.3.2. Anksiyeteye Neden Olan Faktorler

Anksiyete tek bir sebebe bagl degildir. Tetikleyen bir¢cok etken bilinmektedir.
Anksiyeteye neden olan faktorlerden biri biyolojik faktorlerdir. Beynimizde bulunan
ndrotransmitterler olarak adlandirdigimiz kimyasallarda meydana gelen dengesizlikler
anksiyeteye yol agmaktadir ( Gokalp, 2003).

Bununla birlikte nérolojik bozukluklar, toksik durumlar, sistemik durumlar,
endokrin bozukluklar gibi bir¢ok neden aksiyeteye neden olan biyolojik faktorlere 6rnek
verilebilir. Anksiyeteye neden olan biyolojik faktorlerin fazla olusu tan1 koyma siirecini
zorlatirabilir (Demiral ve ark., 2006).

Diger bir faktor psikolojik faktordiir. Bu faktorler kisinin ¢evresel kosullariyla
paralel ilerlemektedir. Bireyin sosyal hayatina gore sekillenir. Zorlu yasam kosullari,
ebeveyn tutumlari, ayriliga karsi duyarli olmak, stresli olaylar yasamak ve is
ortamindaki olumsuz etkenler buna sebep olabilmektedir (Tural, 2009). Genetik
etkenler ve cevresel etkenler dogrudan anksiyete bozukluguna neden olmaz sadece

kisinin anksiyeteye yatkinligim arttirmaktadir (Aslankog, Oztiirk ve Yildirtm, 2001).
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2.3.3. Anksiyete Belirtileri

Anksiyetenin dort tiir belirtisi vardir. Bunlar; fiziksel, biligsel, duygusal ve
davranigsaldir (Oztiirk, 2004).

Fiziksel Belirtiler: Bu belirtiler savas ya da kag tepkisinin 6zelliklerindendir.
Kiginin bedeninin zor bir durum karsisinda gosterdigi dogal bir tepkidir. Viicudu
tehlikeyi yenmeye ya da ondan kagmaya hazirlar. Fiziksel belirtiler nedeniyle birgok
kisi bu durumun ruhsal rahatsizliktan ziyade fizyolojik bir rahatsizlik oldugunu
diisiinmesine yol acar. Kas gerginligi, uyku bozuklugu, terleme, kalp ¢arpintisi, gogiis
agrisi, bas agrisi, sersemlik, titreme, bedende uyusma hissi, sik idrara ¢ikma, bulanti
kusma ve istahsizlik bu belirtiler arasinda siralanabilir (Esel, 2003).

Biligsel belirtiler: Gergelik duygusunda degisme, denetimini yitirme korkusu,
dikkat daginiklig1 ve fiziksel bir zarar gorecegine inanma gibi belirtilerdir (Pisirgen,
2011).

Duygusal Belirtiler: Asir1 ve kisiye rahatsiz edici korku ve kaygiyla beraber
eslik eden diger duygusal belirtileri igerir. Bunlar; sinirlilik, huzursuzluk, gerginlik,
tedirginlik ve kotliimserlik seklinde siralanabilir (Ersoy, ve vd., 2003).

Davranissal Belirtiler: Kaygt yaratan durumlarda kaginma (toplu tasima
kullanmama, kapali alanlarda bulunmama vb) ve kaygi yaratan herhangi bir durumla

karsilasinca dona kalma olarak tanimlanabilir (Peirsan and Heuchert, 2001).

2.3.4. Depresyon Tanimi

Yasadigimiz hayat kosullar1 ve iginde bulundugumuz duruma gore hepimiz ara
sira duygusal bir ¢okiintli yasariz. Bir yakinimizin dliimiiniin acisi, sinavda basarisiz
olmak, isten kovulmak, sevdigimiz birinden ayrilmak gibi yasadigimiz kotii olaylar
buna neden olabilir. Fakat kisi giinliik yasaminin gereklerini normal olarak yerine
getirir.  Yasadigimiz duygusal c¢okiintliniin  siddeti artarsa ve kisi ihtiyaglarini
karsilayamaz hale gelirse bu durum klinik bir depresyon olarak tanimlanir (Ciiceloglu,
2000).

Depresyon fizyolojik, bilissel ve duygusal belirtilerle genis kapsamli bir
sendromdur. Kisinin diislince bi¢imini ve davranislarin1 degistiren bir durumdur (Askin,
1999). En genis anlamiyla kisinin yasam isteginin kayboldugu, duygusal bir ¢okiintii
icinde oldugu, kotiimser diisiincelere sahip oldugu, sugluluk ve pismanlik duygular

tagidig1 bir tablodur (Tezcan, 2000).
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Depresyondaki kisiler daha o6nce zevk alarak yaptiklar1 faaliyetlerden artik zevk
alamaz duruma gelirler ve kendilerini yorgun hissederler. En siradan giinliik kararlari
alirken bile zorluk yasarlar, kendilerini ise yaramaz ve basarisiz hissederler. Mevcut
olan her olumsuz durumla ilgili kendilerini suglama egilimindedirler (Ay ve Evcik,
2008). Beslenme bozukluklariyla beraber cinsel tatminlerinide kaybetmektedirler.
Depresyon diizeyleri yiliksek vakalarda intihar egilimi ve girisimi bulunabilmektedir

(Marris, 2002).

2.3.5. Depresyona Neden olan faktorler

Depresyon ile ilgili edinilen bilgiler arttikga neden olan durumlar ile ilgili de
gorligler artmistir. Depresyon ¢ok yonlii olmast ve bir ¢ok alt tipinin bulunmasi
nedenlerin net bir sekilde ortaya konmasini zorlagtirmistir. Depresyona neden olan
faktorler genetik, biyolojik ve psikososyal olarak siralanabilir (Yetmez, 1998).

Genetik faktorler: Kisinin birinci dereceden akrabalarinda major depresyon
varsa kiside goriilme riski saglikli bireylere nazaran 2-3 kat daha fazladir. Ikiz
calismalarinda ise monozigot ikizlere nazaran dizigot ikizlerde riskin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu durum genetik faktorlerin depresyon {izerinde etkisi oldugunu
gostermistir (Kose, 2009). Depresyon lizerinde etkili kesin bir gen bulunamamistir.
Ancak orta diizeyde etkili ¢esitli genlerin hastaliga neden oldugu diisiiniilmektedir
(Szobo, 2011).

Biyolojik Faktorler: Yapilan  c¢aligmalarda  noronlarda  bulunan  bazi
biyokimyasal maddelerin depresyona etkisi oldugu bulunmustur. Dopamin ve serotonin
gibi norotransmitterlerin metabolitlerinin depresyon hastalarinin beyin omirilik sivisi,
kan ve idrarlarinda fazla miktarda bulundugu gdésterilmistir (Balcioglu, 1999).

Psikososyal Nedenler: Kisinin yasadig1 yasam olaylarinin 6zellikle depresyonun
ilk ataginda norotransmitterler lizerinde etki yaptig1 ve ndronal bir duyarhilik gelistigi
ileri stiriilmistiir (Koéroglu, 1997). Kisinin ekonomik durumu, i¢inde bulundugu cevre
kosullar1, ebveyn tutumlari, egitimi ve mevcut is kosullar1 ruh sagligi agisindan 6nem
teskil etmektedir. Bireyin yasadigi ¢evre i¢cinde sorunlar yagamasi direkt olarak olmasa
da dolayli olarak depresyona neden olmakta ve hastaligin seyrini etkileyebilmektedir.
Oral-bagimli, obsesif ve histirionik kisilik 6zellikleri olanlarda depresyonun daha sik

goriildiigi distintilmektedir (Bahgeci, 2007).
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2.3.6. Depresyon Belirtileri

Genel goriinim ve disa vuran davranis en sik goriilen septomdur. Kisinin
hareketlerinde yavaslama, duraganlik, alin ve yiiz cizgilerinde beliginlik, iizlintiilii,
kederli, sikintili, tedirgin bir yliz gériiniimii gdzlemlenmektedir. Kisinin 6z bakimi ¢ok
diisiik olmamakla birlikte bunu 6nemsemeyen bir tavir igerisindedir. Kendini 6z bakimi
yapabilecek giigte hissetmemektedir. Bas 6ne egik omuzlar ¢okiik goriiliir (Cigerli,
2007).

Konusma ve iliski Kurma: 1liski kurmada ve yanit almada giicliik olabilir. Hafif
siddetli depresyonlarda kiside alcak ses tonuyla ve yavas ritimde konusma gozlemlenir.
Ancak kisiyle iletisim kurmak zor degildir. Agir depresyonlu kisiler i¢e doniiktiir. Iliski
kurmak ve yanit almada giicliik yasanir. Cogu zaman hi¢ konusmama (mutizm)
goriilebilir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Duygulanim: Cokkiin bir duygudurum s6z konusudur. Hayattan zevk alamama,
lizlintl, tedirginlik, 6fke, bunaltt ve sik aglama ndbetleri goriilebilmektedir. Kisi bu
belirtileri ruhsal bir ac1 olarak ifade eder (Oztiirk, 2004).

Bilissel Yetiler: Bilgsel yetilerde azalma goriilmektedir. Agir durumlarda biling
bulanik gibi goriilebilir. Hatirlamada ve dikkati toplamada gii¢liik goriiliir (Ekar, 1999).

Diisiince Icerigi: Kisi her konuda kendini suglu goriir ve elestirir.
Diisiincelerinin igerigini pismanlik, korku, umutsuzluk, ¢aresizlik, endise ve karamsarlik
olusturur. Kisinin kendine olan saygis1 azalmistir. Siklikla intihat diisiincesine
sahiptirler (Kiillii, 2008).

Fizyolojik Ozellikler: Kisilerin ¢cogunda beslenme bozukluklar1 olusmaktadir.
Istah kaybiyla beraber zayiflama, giicsiizliik ve halsizlik goriilmektedir. Kabizlik,
agrilar, bulanti, kadinlarda adet diizensizligi, cinsel isteksizlik eslik edebilir (Yazici,

1997).

2.4. is Doyumunun Ruh Saghgma Etkisi

Bireylerde ruh saghigi; kalitim, gelisim ve ¢evre olmak iizere ii¢ grup kavramin
etkilesimi sonucu belirlenir. Insan yasami boyunca cevresiyle etkilesim igindedir ve
cevreye uyum saglama becerisine sahiptir. Bireyin ¢evresiyle uyum saglamasini
saglayan yetilerinin ve g¢abalarinin yetersiz kalmasi ruhsal bozukluklarin olusmasina
neden olmaktadir. Aile, evlilik, egitim, kiiltiir, is yasami ve kisinin i¢inde bulundugu

gevre sartlar1 ruhsal bozukluklarin olugsmasinda etkilidir (Celikkol, 2001).
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Bireyler giindelik yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda gegirirler.
Buna bagli olarak bireylerin ruhsal sagliklarinin bozulmasinda en etkili faktorlerden biri
is yasamlarindaki olumsuzluklardir (Isikhan, 2004). Bireylerin isleriyle ilgili algi ve
duygularinin yansimasi olan is doyumu; ruhsal, fiziksel ve ¢evresel durumlarin birlesimi
sonucu ¢alisanlarin isle ilgili memnuniyetini ifade etmektedir (Giirsel, vd., 2003). Is
yasaminda c¢alisanlarin ihtiyaglarinin yeteri diizeyde karsilanmamasi, isin ¢oklugu, is
arkadaslar1 ve yoOneticilerle yasanan catismalar ¢alisanlarda is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Is doyumsuzlugu ise kisinin ruhsal sagligmi olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Is doyumsuzlugunun kiside yaratti31 ruhsal sagliga iliskin sorunlar
kisinin performansinda distikliige, kariyerinin ve sagliginin zarar gormesine neden
olmaktadir (Eren, 2000). Diinya Saglik Orgiitiiniin Tiirkiye’yi de igine alan 18 iilkede
yapmis oldugu bir calismada yiiksek diizeyde anksiyete ve depresyon belirtileri olan
bireylerin is yasaminda devamsizlik ve verimsizlik gibi problemler yasadiklarini
gostermistir (Yargig, 2002). Is yasaminda isverenlerin ve y®oneticilerin, ¢alisanlarin
beden saghigmna gosterdigi 6nemi ruh sagliklarina da gostermesi gerekmektedir. s

yasamindaki ruh sagligini etkileyen olumlu ve olumsuz etkenler asagidaki Tablo 1.’de

gosterilmistir
Tablo 1.
Is Yasaminda Ruh Saghigim etkileyen olumlu ve olumsuz etkenler:

Is Yasaminda Ruh Saglgini Etkileyen Is Yasaminda Ruh Saghgini Etkileyen

Olumlu Etkenler Olumsuz Etkenler

Orgiitsel Adalet Yogun Calisma
Orgiitsel Destek Stres
Personel Giiglendirme is kalitesinin olmamasi
Odiillendirme is-Yasam dengesinin saglanamamasi
Motivasyon Kisi is uyumunun saglanamamasi
Yaraticiligin arttirilmasi is glivencesi olmamasi
is kontrolii is aile catismasi

Kaynak: Celikkol, (2001 )
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Yogun c¢alisma ortami, stres, kisinin kendi yetenek ve tecriibelerine uygun
olmayan islerde gorevlendirilmesi, is arkadaslariyla gelistirilen iliskiler, Orgiitiin
yonetim sekli ve is glivenligi gibi etkenler kisinin i doyumunu azaltmakta isten doyum
elde edemeyen kisilerin ruhsal saglig1 bozulmaktadir (Celikkol, 2001).

Diinya Saglik Orgiitiiniin (1998) yaymladig1 raporda belirtildigi {izere ruhsal
bozuklar bedensel rahatsizliklara gore daha fazla isgiici kaybina neden olmaktadir.
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlar arasindaki adaletin saglanmasi,
odiillendirme, is ortaminda olusacak problemlerin en aza indirilmesi, toplumsal ve
ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasiyla is doyumunun ve buna bagl olarak ruhsal

sagligin saglanmasi miimkiindiir.

2.5. Ilgili Arastirmalar

Erbay (2017) is doyumu ve tiikkenmislik iligkisini inceledigi ¢alismasinda, bakim
elemanlarinin yasg, cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir durumu degiskenlerinin is
doyumu ve tiikkenmislik lizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber gorev
siiresi, sorumlu olunan g¢ocuk sayisi, giinliik calisma siiresi, ¢ocuklarin yasadiklari
sorunlar, yapilan iste kendini yeterli hissetme konularinda anlamli farkliliklar
goriilmistiir. Cocuk evleri sorumlular: ile ilgili sonuglara bakildiginda ise cinsiyet,
egitim ve gelir durumu degiskenlerinin is doyumu ve tikenmislik iizerinde etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber yas, calisma siiresi, medeni durum, sorumlu
olunan cocuk sayisi, giinliik ¢alisma siiresi, yapilan iste kendini yeterli hissetme
konularinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu bulmustur.

Leman ve Turan (2017) sosyal hizmet ¢alisanlar1 ile yapmis olduklar1 calismada,
calisanlarda is doyumu ve motivasyonun, cinsiyet, yas, ¢alisan tipi, hane halki yapisi
gibi sosyo-demografik durumlarla arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamiglardir.

Toker (2007) is doyumunun demografik degiskenlerle iliskisini inceledigi
calismasinda, is doyumu faktdlerinin yas, medeni durum, egitim, turizm egitimi,
calisma stiresi degiskenleri bakimindan anlamli farklilik gosterdigi sonucunu bulmustur.

Oztiirk ve Sahbudak (2015) akademisyenlikte is doyumunu inceledikleri
calismalarinda, katilimecilarin is doyum seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Is
tatmini seviyesi, cinsiyet ve medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermezken
tiniversitede ¢aligma siiresi ve unvan degiskenleri ele alindiginda gruplar anlamli bir

farklilik gostermistir.
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Cebeci ve Celepci (2016) banka calisanlarinin is doyumu {izerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada is tatminini dlgcen bes faktor belirlenmistir. Bunlar isletme ile ilgili
politikalar, bireysel unsurlar, kurumsal unsurlar, kontrol ve fiziksel unsunlardir.
Bunlardan ig tatminine etkisi en fazla olan faktoriin isletme ile ilgili politikalar oldugu
belirlenmistir.

Goniiltas ve arkadaglar1 (2018) hemsirelerin i3 doyumu diizeyleri ile meslekte
calisma siiresi, calisilan birim, calisma sekli arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir.

Heybeli ve arkadaglari (2014) muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini
diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda igsel is doyum diizeyi cinsiyet ve gelir
degiskenlerine ait gruplar arasinda anlamli bir farklilk gériilmiistiir. Digsal Is doyum
diizeyi medeni durum, egitim durum, mesleki tecriibe ve gelir degiskenlerine ait gruplar
arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Genel is doyum diizeyi egitim durumu ve
gelir degiskenlerine ait gruplar arasinda anlamli bir faklilik gériilmiistiir. Genel, Igsel,
dissal ve is doyum seviyeleri ile demeografik 6zelliklerinden yas, unvan ve calisma
sekli gruplari arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Durak ve Serinkan (2007) hemsirelerde is doyumuyla ilgili calismalarinda is
doyum diizeyi ile mesleki egitim durumu ve ailenin gelir durumu arasinda anlamli bir
iliski goriilmiistiir. Is doyum seviyesi ile yogun bakimla ilgili mesleki egitim kursuna
katilma, ¢ocuk sahibi olma ve yas seviyesi arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir.

Cavus ve Muratali (2014) calismalarinda 6gretim elemanlarinin islerinden digsal
is doyumu bakimindan memnun olduklar1 gériilmiistiir. Is doyumunu etkileyen faktorler
bakimindan en yiiksek doyumun is arkadaslariyla iligki ve yonetim tarzi, en diisiik
doyumun ¢alisma kosullar1 ve aldiklar ticret konusunda oldugunu; unvanlarina gore is
doyumun diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi, cinsiyet, yas, is deneyimi ve
gelir diizeyleri bakimindan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Girgin (2009) ogretmenlerin is doyumunu incelemis oldugu c¢aligmasinda is
doyumunu etkileyen faktorlerin; Ogretmenlerin medeni durumlari, mesleklerini
sevmeleri, yonetici ve meslektaslarinin gordiikleri destekler, okul ortaminda memnun
olmalari, ge¢im sorunlari, meslegin se¢cme sekilleri, 6gretmenlik mesleginin toplumsal
sayginligina iligkin goriisleri oldugu sonucunu bulmustur.

Aslan (2006) yapmis oldugu tez calismasinda is tatmini, depresyon seviyesi
degiskenleri arasinda olumsuz, benlik saygist seviyesi degiskenleri ile arasinda olumlu,

denetim odagi algis1 degiskenleri arasinda olumsuz ydnde korelasyon oldugu
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saptanmustir. Is tatmin seviyesi arttikca depresyon seviyesinin azaldigi, benlik saygist
seviyesinin arttig1 sonucunu bulmustur.

Erol, Saricicek ve Giilseren (2007) asistan hekimlerle yaptiklari g¢alisma
neticesinde erkek asistanlarda depresyon diizeyleri kadinlara gore anlamli olarak daha
ylksek oldugu sonucunu bulmuslardir.

Celer ve arkadaslar1 (2015) is doyumu ve depresyon iligkisini inceledikleri
calismalarinda, tip fakiiltesi arastirma gorevlilerinin imkani1 olmasi durumunda mevcut
boliimiinde daha az is yiikii ve risk faktorii daha az olan bir boliimii segme diisiincesinde
olduklarmi belirtmislerdir. Ayrica farklt uzmanlik alanlarindaki hekimlerin igsel, digsal
ve genel is doyumlar arasinda anlamli bir farklilik saptamamislardir.

Demiral ve arkadaglar1 (2006) tipta uzmanlik 6grencileri ile yapmis olduklari
calisma sonucunda, hekimlerin anksiyete ve depresyon seviyeleri yiiksek bulunmustur.
Is doyumu ile depresyon arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.

Ebring ve arkadaslar1 (2002) anksiyete ve depresyon iliskisini inceledikleri
calismada, yanik merkezi ve yogun bakim iinitesinda c¢alisanlarin, genel cerrahi servisi
hemsirelerine gore, anksiyete ve depresyon toplam puanlarini anlaml seviyede yiiksek
oldugu sonucunu bulmuslardir.

Demir ve arkadaglari (2007) tipta uzmanlik G&grencilerinde depresyon
yaygiligini inceledikleri calismada, kadin hekimlerin depresyon agisindan risk altinda
olduklar1 sonucunu bulmuslardir.

Bakan ve arkadaslari (2014) orgiit depresyonu ve is doyumu iligkisini
inceledikleri ¢alismada, cinsiyet faktoriiniin genel doyum diizeyine etkisi bulunmamakla
beraber, Orgiit depresyonu diizeyine de etkisi bulunmadigini saptamislardir.
Akademisyenlerin medeni durumuna gore is doyumu ve Orgiit depresyonu seviyesi
farklilasmaktadir. Unvan faktdriiniin genel is doyumu ve orgiit depresyonu iizerinde
etkisi oldugu saptanmistir. Kurumdaki hizmet siiresi faktorii i3 doyumuna ve Orgiit
depresyonuna etkisi oldugu goriilmiistiir.

Akcaoglu (1989) is tatmini ve depresyon iliskisini inceledikleri ¢alismada,
calismaya katilan kisilerin is tatmini ve depresyon seviyeleri diisiik oldugu goriilmiistiir.
Yas, egitim ve caligma siirelerinin de etkisi olmadig1 saptanmistir.

Unal Yilmaz (2014) tiikenmislik, depresyon ve is doyumu iliskisini inceledigi
calismasinda, sosyademografik ozelliklerin; depresyon, is doyumu ve sosyal destekle
olan iligkisi incelenmis ve bosanmis, ¢aligma saatleri fazla, geliri giderinden fazla olan

kisilerle anlamli sonucglara ulasilmistir. Depresyon seviyesi arttikga devlet
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hastanelerinde calisan kisilerin sayisi, 6zel hastanelere gore artmistir. Agir seviyede
depresyonu olan bireylerin say1 olarak devlet hastanesinde daha fazla oldugu sonucunu
bulmustur.

Akkas ve arkadaslar1 (2007) is doyumu, anksiyete ve tiikenmislik iligkisini
inceledikleri ¢caligmalarinda, hemsirelerin calistiklar1 kurum ile is doyumu, anksiyete ve
duygusal tiikenme puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Ameliyethanedeki caligma siiresinin anksiyete; yas ve meslekte ¢alisma yilinin kisisel
basar1 lizerinde etkili oldugu saptanmaigtir.

Cagan (2014) is doyumu, tiikkenmislik ve anksiyete iligkisini inceledigi
calismasinda, saglik calisanlarinda is doyumu, tiikenmislik ve kaygi puanlar1 orta
seviyededir. Calisanlarin, calistig1 birimdeki gorevlendirilme bigimi, ekonomik durum
algist ve calistig1 birimden memnun olma durumu; is doyumu, tiikenmislik ve anksiyete
seviyelerini etkilemistir.

Horasan (2017) is doyumu, 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki anksiyete
durumlarinin inceledigi ¢aligmasinda, akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumlar1 ve 6znel
iyi oluslarinmn yiiksek oldugu saptanmustir. Is doyumuna bakildiginda cinsiyet, medeni
durum, meslek, gelir, yas, goriisme sayist faktorlerine gére anlamli farkliligin oldugu,
O0grenim durumu, giinlilk ¢alisma saati ve ¢alisma siiresi faktorlerine gore ise anlamli

farklilik olmadig goriilmiistiir.
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BOLUM I11

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
kuruluglarda calisan meslek elemanlarmin is doyumunun anksiyete ve depresyon
diizeylerine olan etkisinin incelenerek ortaya konulmasi, bu alanda yapilacak

caligmalara katki saglamasi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri var olan
bir durumu oldugu gibi ele alip agiklamay1 hedefleyen modellerdir. Arastirilan olguya
iliskin elde edilen veriler toplanir, simiflandirilir ve ¢dziimlendirilir. Orneklem iizerinde
herhangi bir miidahale yoktur. Bu modelde var olan 6zellikler ve iligkiler oldugu gibi
rapor edilmektedir. Iligkisel tarama modeli birden ¢ok degisken arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde kullanilir. Bu iliskiler korelasyon, regresyon, varyans analizi, t testi gibi
istatistiksel yontemlerle belirlenir (Karasar, 2009). Bu arastirmanin siirecinde iliskisel
tarama modeli mantigina uygun olarak is doyumu ile demografik degiskenler arasindaki

iligkiler ve is doyumu, anksiyete ve depresyon iliskisi incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018 yilinda Adana ili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
I1 Miidiirliigiine bagli; Adana Cocuk Evleri Sitesi, Seyhan Cocuk Evleri Sitesi, Seyhan
Huzur Evi , Oguz Kagan Koksal Cocuk Destek Merkezi, Cocuk Evleri Kordinasyon
Merkezi, M.Siikrii Tiilay Cocuk Destek Merkezi, Koza Siddet Onleme ve Izleme
Merkezi, Sehit Kara Pilot Yiizbast Serhat Siginak Huzur Evi, Yedi Pinar Engelli
Cocuklar Rehabilitasyon Merkezi, Yiiregir Sosyal Hizmet Merkezi, Kozan Sosyal
Hizmet Merkezi, Ceyhan Sosyal Hizmet Merkezi olmak iizere toplamda 12 kurulusta
gorev yapan meslek elemanlar1 olusturmaktadir.

Aragtirmanin  Orneklemini toplamda 120 meslek elemanindan arastirmaya

katilmay1 kabul eden ve Olcekleri eksiksiz dolduran 80’1 olusturmaktadir. Calismaya
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katilan katilimeilarm 50°si (%62.5) kadin ve 30’u (%37.5) erkektir. Orneklemin aralig
23 ile 52 arasinda olup yas ortalamasi 30.48’dir (ss=5.86).

3.4. Arastirmamn Yapihsi (Prosediir)

Aratirmanin modeli ve orneklemi belirlenip Universite Etik Kurulundan ve
Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii Ile Adana Valiliginden gerekli
izinler alinarak calismaya baglanmistir. Veri toplama siireci arastirmaci tarafindan

gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Toplama Arag¢lan

Veri toplama araglar1 olarak: Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi,

Beck Anksiyete Olcegi (BAO) ve Beck Depresyon Olgegi (BDO) kullanilmistr.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilm saglayan meslek elemanlarinin  sosyodemografik
ozelliklerini 6lgmek icin kullanilan formdur. Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, meslek, ¢cocuk sayisi, meslekteki kidemi vb. kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formu toplamda 20 adet sorudan

olusmaktadir.

3.5.2. Minnesota Is Doyum Olcegi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, is doyumu ile ilgili ¢calismalarda yaygin
olarak kullanilan Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin 20 ifadeden olusan kisa formu
kullanilmistir. Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota Is Doyumu Olgegi, Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve
gecerlilik-giivenirlilik calisamalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77). Olgek 20
maddeden olusmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi 5°1i likert tipi ile (1- Hi¢ memnun
degilim, 5- Cok memnunum) derecelendirilen bir &lgektir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgekte 100 alinabilecek en yiiksek puani, 60 ndtr doyumu, 20 ise
alinabilecek en diisiik puam1 gostermektedir. Puanlarin 25’in altinda olmasi diisiik is
doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmasi normal is doyumunu, 75’in {izerinde olmasi ise

yiiksek is doyumunu ifade etmektedir. Olgekte biri isin igsel niteligine iliskin doyumla



34

ilgili 12 maddeden olusan; digeri ise isin digsal 6zellikleri ile ilgili 8 maddeden olusan 2
alt boyut bulunmaktadir (Kiiclikyilmaz ve vd., 2006).

I¢sel doyum boyutu giivenlik, ahlaki degerler, basari, yaraticilik ve sorumluluk
gibi isin 6zline uygun 6zellikleri kapsamakta ve bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlarin ortalamasi i¢sel doyum diizeyini gostermektedir. Digsal doyum alt dlgegi ise
calisilan yerdeki diger kisiler ile olan iliski, yonetim kademesi ile olan iligkiler, calisma
kosullar1 ve ticret gibi c¢evresel kosullar ya da digsal faktorlere iliskin durumlari
kapsamaktadir. I¢sel ve digsal doyum maddelerinin toplamindan elde edilen puanlar ise

genel is doyum diizeyini ifade etmektedir (Cavus ve Abdildaev, 2014).

3.5.3. Beck Anksiyete Ol¢egi (BAO)

Aoron T. Beck tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. (Beck, Epistein, Brown
ve Steer, 1988). Teshisten ¢ok tarama amacl kullanilan bir testtir. Gegerlilik ve
giivenirlik caligmalart Ulusoy, Sahin ve Erkmen (1998) tarafindan yapilmustir.
Toplamda 21 madde olan bu o6l¢ek, kiside anksiyete siddetini 6lgmek i¢in kullanilan
uluslararas1 gecerliligi olan bir 6lgektir. Her bir soruda 4 secenek bulunmaktadir. Her
soru 0 ile 3 aras1 puan alir. Olgekten toplam puan skoru 8-15 arasi olan kisiler hafif
diizey anksiyete, 16-25 arasi olan kisiler orta diizey anksiyete, 26-63 arasi olan kisiler

ise yliksek diizey anksiyete siddetine sahiptir (Ulusoy, vd., 1998).

3.5.4. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Depresyon belirti diizeyinin Olcililmesinde ve depresyon ile diger psikolojik
durumlarin ayirt edilmesinde kullanilmaktadir. Fiziksel, biligsel, ve duyussal belirtilerin
derecesini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir (Oner, 1994). Aoron T. Beck (1961)
tarafindan gelistirilen olcegin Tiirkce gecerlilik-giivenirlik c¢aligmas1 Hisli (1989)
tarafindan yapilmistir (Cronbach Alpha=0,78). Olgek 21 maddelik depresif belirti igeren
sorulardan olusmaktadir. Her madde 4 secenekten olusur ve 0 ile 3 arasi puan alir.
Alman puanlarm toplanmasi ile toplam skor elde edilir. Olgekten almabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan ise 63’tiir. Olgekte toplam puan skoru 0-9 olan kisilerin belirtiye
sahip olmadigi, 10-16 olan kisilerin duygudurum belirtileri gosterdigi, 17-20 hafif
diizeyde, 21-30 orta diizeyde, 31-63 agir diizey depresyon belirtisine sahip oldugu ifade
edilmektedir. Alman puanin yiiksekligi ile depresyon siddeti dogru orantilidir. Olcekte



35

kesme puan 17 olarak alinmistir ve 17 puan istii alanlarin klinik anlamda depresif

belirtileri oldugu kabul edilmektedir (Aydemir ve Koroglu, 2009).

3.6. Arastirma verilerinin analizi

Calismada toplanan veri seti analiz edilmek {izere istatistik programina
yuklenmistir. Sonraki agsamada ug verilerin belirlenmesi amaciyla Mahalanobis uzakligi
hesaplanmis ve verilerde ug¢ veri olmadig1 goriilmiistiir. Boylece yapilan analizler 80
kisilik veri seti ile yapilmistir. Mevcut calismada oOncelikle katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin ortalamasi ve yiizdelik dilimleri hesaplanmistir. Normallik
dagilimin uygunlugu Kolmogorow-Smirnov testi ve c¢arpiklik basiklik degerleri olgiit
alinarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kolmogorow-Smirnov sonucu
incelenmis, p degerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Tabachnick ve Fidell
(2015), Skewness ve Kurtosis degerlerinin kabul edilebilir araliginin, Skewness
degerlerinin +1 ile -1, Kurtosis degerlerinin ise +2 ile -1 arasinda olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Mevcut c¢alismada verilerden elde edilen egiklik basiklik puanlari
incelendiginde, bu degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu goriigmiistiir. Bu sonuglar
dogrultusunda veriler iizerinde gerekli istatistiksel analizlerin parametrik yontemler ile
yapilmasi uygun bulunmustur. Analizlerde iki grup ortalamasinin karsilastirmasi igin
bagimsiz Orneklem t testi, ikiden fazla grup karsilagtirmasi i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) kullanilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson
Moment Korelasyon analizi ile Basit Dogrusal Regresyon Analizi Yontemi
Kullanilmigtir. Analizlerde gliven araligi %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak

belirlenmistir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Bu arastirmaya 50 kadin (% 62.5), 30 erkek (% 37.5) toplam 80 kisi katilmistir.
Katilimcilarin yagslar1 23-52 arasinda ortalama 30.48 (ss=5.86) ‘dir

Tablo 2.
Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
Kadin 50 62.5
Cinsiyet | Erkek 30 37.5
Toplam 80 100
Lisans 70 87.5
Egitim .
Yiiksek lisans 10 12.5
Durumu
Toplam 80 100
Evli 32 40
Medeni | Bekar 44 55
Durumu | Bosanmis 4 5
Toplam 80 100
Psikolog 11 13.8
Sosyolog 26 32.5
Mezun
Psikolojik danisman 6 7.5
Olunan S
Cocuk gelisimci 3 3.8
Lisans | _
Ogretmen 3 3.8
Boliimii
Sosyal hizmet uzmani 31 38.8
Toplam 80 100
Glindiiz hizmet 58 72.5
Hizmet
Yatili hizmet 22 27.5
Sekli
Toplam 80 100
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Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin 70’inin (% 87.5) lisans mezunu ve
10’unun (% 12.5) yiiksek lisans mezunu oldugu, 32’sinin (% 40) evli, 44’{iniin (% 55)
bekar ve 4’linitin (% 5) ise bosanmis oldugu, 11’inin (% 13.8) psikolog, 26’sinin (%
32.5) sosyolog, 6’smin (% 7.5) psikolojik danigman, 3’iiniin (%3.8) ¢ocuk gelisimci,
3’lniin (% 3.8) ogretmen ve 31 katilimcinin (% 38.8) sosyal hizmet uzmani oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 58’inin (% 72.5) ¢alistigi kurum giindiiz hizmet verdigi ve

22’sinin (% 27.5) ise yatili hizmet veren kurumlarda calistig1 goriilmektedir.

Tablo 3.
Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
Kendi istegi ile 24 30
Birimde Calisma | Egitim alanina uygun 28 35
Nedeni Istegi disinda 28 35
Toplam 80 100
0-4 y1l 57 71
Meslekte Calisma _ 4
5 yil ve tlizeri 23 29
Siiresi
Toplam 80 100
0-1 y1l 18 22.5
2-4 yil 50 62.5
Kurumda Calisma
5-10 y1l 9 11.3
Siiresi
11 y1l ve tizeri 3 3.8
Toplam 80 100
Gegmis Psikiyatrik | Evet 8 10
Tedavi Hayir 72 90
Simdi Psikiyatrik | Evet 6 7.5
Tedavi Hayir 74 92.5
Hizmet i¢i egitim 53 66.3
Kurs ve seminer 15 18.8
Kendilerini
Bir faaliyette bulunmama 7 8.8
Gelistirme
Diger 5 6.3
Toplam 80 100




38

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin 24’1 (% 30) kendi istedigi icin ve 28’1 (%
35) egitim alanina uygun oldugu i¢in su an c¢alistig1 birimde oldugunu belirtirken; 28’1
(% 35) bu birimde kendi istegi disinda calistigini ifade etmektedir. Ayrica
katilimcilarin 57°si (% 71) bu kurumda 0-4 yil arasi, 23’i (% 29) ise 5 yil ve lizeri
stiredir ¢aligmaktadir. Katilimcilarin 18’1 (% 22.5) 0-1 yil siire ile, 50’si (% 62.5) 2-4
yil arasi, 9’u (% 11.3) 5-10 y1l ve 3’1 (% 3.8) 11 ve daha ¢ok siiredir gorev yaptiklar
yerde calistiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin psikiyatrik tedavi alip almamas: ile ilgili sonuglar incelendiginde
8 katilimcinin (% 10) psikiyatrik tedavi gegmisi oldugu goriilirken 72 (% 90)
katilimcinin ise psikiyatrik tedavi geg¢misi olmadigi; 6 katilimcinin (% 7.5) su an
psikiyatrik tedavi aldig1 ve 74 katilimcinin (% 92.5) tedavi olmadig1 goriilmektedir. Son
olarak 53 katilimcinin (% 66.3) hizmet i¢i egitim aldig1, 15 katilimeinin (% 18.8) kurs
ve seminere katildigi, 7 katilimcinin (% 8.8) herhangi bir faaliyette bulunmadigi ve 5

katilimcinin (% 6.3) ise diger sikkini isaretledigi goriilmektedir.

4.2. Olgeklere Iliskin Bulgular:

Tablo 4.
Minnesota Is Doyumu Olcek Puanlar:

n En Diisuk En Ortalama Standart
Yiiksek Sapma
Genel Doyum 80 34 92 61.78 11.77
I¢sel Doyum 80 18 60 31.32 8.99
Digsal Doyum 80 0 33 10.37 7.72

Tablo 4’te katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlar
incelendiginde; genel is doyum 34-92 arasinda, ort. 61.78 (ss=11.77); igsel i3 doyum
18-60 arasinda, ort. 31.32 (ss=8.99); dissal is doyum 0-33 arasinda, ort.10.37 (ss= 7.72)

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.
Beck Anksiyete ve Beck Depresyon Olcek Puanlar

n En Diisiik  En Yiiksek Ortalama Standart
Sapma
Anksiyete 80 18 60 31.32 8.99
Depresyon 80 0 33 10.37 7.72

Tablo 5 incelendiginde Beck Anksiyete Olgeginden alman puanlarin 18-60
arasinda, ortalama 31.32 (ss=8.99) ve Beck Depresyon Olgeginden alman puanlarm

0-33 arasinda, ortalama 10.37 (ss=7.72) puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6.
Beck Anksiyete ve Depresyon Olgeklerinden Alinan Puanlarin Dagilimi

Beck Anksiyete Olcegi Beck Depresyon Olcegi
Puan arahgi n % Puan arahg: n %
0-7 Puan 37 46.2 0-16 puan 45 56.2
8-15 puan 21 26.2 17-20 puan 21 26.2
16-25 puan 16 20 21-30 puan 12 15
26-63 puan 6 7.6 31-63 puan 3 3.6
Toplam 80 100 Toplam 80 100

Tablo 6’da Beck Anksiyete ve Beck Depresyon dlgeklerinden alinan puanlarin
dagilimi gériilmektedir. Katilimcilarin Beck Anksiyete Olgeginden aldiklar1 puanlar
incelendiginde; katilimcilarin 37’sinde (% 46.2) anksiyete belirtisi olmadigi, 21’inde
(%26.2) hafif diizeyde, 16’sinda (%20) orta diizeyde ve 6’sinda ise (%7.6) siddetli
diizeyde anksiyete beliritisi oldugu goriilmektedir. Beck Depresyon Olgeginden alman
puanlar incelendiginde; 45’inde (%56,2) depresyon belirtisi bulunmadigi, 21’inde
(%26,2) duygudurum belirtileri oldugu, 12’sinde (%15) hafif diizeyde, 3’iinde (%3.6)
orta ve agir diizeyde depresif belirtiler bulundugu goriilmektedir. Kesme puani olan 17
puan dikkate alindiginda, 17 puan flzerindeki 36 kiside (%45) depresif belirtiler

bulundugu sdylenebilir.
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Tablo 7.
Minnesota Is Doyumu Olceginden Alinan Toplam Puanlarin Dagilimi:

Puan Arahg n %
25’ten diisiik puan - -
26-74 arasi 69 86.2
75-100 arasi 11 13.8
Toplam 80 100

Tablo 7 incelendiginde; 69 kisi (%86.2) 26 ile 74 puan araliginda puan alirken
11 kisi (% 13.8) 75 puanin iizerinde puan aldig1 goriilmektedir. Olgek sonuglarina gore,
100 alinabilecek en yiiksek puani, 20 ise alinabilecek en diisiik puan1 gostermektedir.
Puanlarin 25’in altinda olmasi diisiik is doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmasi normal is
doyumunu, 75’in {izerinde olmasi ise yliksek is doyumunu ifade etmektedir

(Kiictikyilmaz ve ark., 2006).

Tablo 8.

Cinsiyet agisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri Ortalamalart

Cinsiyet n X ss T sd p
Genel Is Kadin 50 63.69 12.93 .
1.87 78 .030
doyumu Erkek 30 58.66 8.92
I¢sel Is Kadm 50 23.08 7.90
2.13 78 .058
Doyumu Erkek 30 20.50 7.48
Dissal Is Kadin 50 40.42 9.81
765 78 384
Doyumu Erkek 30 38.13 7.29
Kadin 50 32.32 9.81
Anksiyete 1.28 78 171
Erkek 30 39.66 7.29
Kadin 50 10.80 7.90
Depresyon .633 78 957
Erkek 30 9.66 7.48

p<.05

Tablo 8’de Olgeklerden alinan puanlarmn cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, Minnesota I3 Doyumu o6lgeginden alinan genel is
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doyum puanlarinin cinsiyet agisindan farklilastigr goriilmektedir (t=1.87, p<.05). Bu
sonuca gore kadinlarin aldiklar1 puanlar, erkeklerin aldiklari1 puanlara gore istatistiksel
acindan anlamli (p<.05) bir sekilde daha yiiksektir. Bir baska deyisle kadinlar erkeklere
gore daha fazla is doyumuna sahiptirler. Tablodaki bir diger sonug incelendiginde; I¢sel
Is Doyumu ve Digsal Is Doyumu Boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyet acisindan
anlamli bir fark gostermedigi (p>.05) goriilmektedir. Son olarak Anksiyete ve
Depresyon Olgeklerinden alman puanlar cinsiyet agisindan incelendiginde istatistiksel

acidan anlaml fark olmadigi (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 9.

Medeni Durum Acisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri Ortalamalart

Medeni
n X Ss T sd p
Durum
Genel Is Evli 32 62.71 13.14
412 78 134
doyumu Bekar 44 61.86 10.57
icsel I Evli 32 22.59 5.39
472 78 939
Doyumu Bekar 44 22.02 5.06
Dissal Is Evli 32 40.12 8.90
157 78 .056
Doyumu Bekar 44 39.84 6.90
Evli 32 33.79 11.13 .
Anksiyete 2.09 78 .001
Bekar 44 29.5 6.62
Evli 32 10.65 8.74
Depresyon 238 78 181
Bekar 44 10.22 6.98

p<.05

Tablo 9°da Olgeklerden alinan puanlarin medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar i¢in testi analizi yapilmistir.
Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarindan alinan puanlar incelendiginde; i¢sel Is Doyumu
ve Dissal Is Doyumu boyutlarindan alman puanlar ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir iliski bulunmamistir. Ayrica Minnesota Is
Doyumu 6lgegi toplam puanit da gruplar arasi farklilik gostermemektedir (p>.05).
Tablodaki bir baska sonug incelendiginde; Beck Anksiyete Olgeginden alinan puanlarin
medeni durum agisindan farklilastigir goriilmektedir (p<.05). Bu sonuca gore evli

katilimcilarin aldiklar1 puanlar bekar katilimcilarin aldiklar1 puanlara gore istatistiksel
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acindan anlamli (p<.05) bir sekilde daha yiksektir. Buna ek olarak Depresyon
Olgeginden alman puanlar medeni durum agisindan incelendiginde istatistiksel agidan

anlamli fark olmadig1 (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 10.
Hizmet Verme Degiskeni Acisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri
Ortalamalari
Kurum n X ss T sd p
Genel Is Giindiiz 58 63.26 12.81 i
1.82 78 .003
doyumu Yatili 22 61.86 7.48
fgsel is Giindiiz 58 22.24 5.69 .
318 78 044
Doyumu Yatili 22 21.81 4.08
Dissal Is Giindiiz 58 40.86 8.13 i
2.50 78 019
Doyumu Yatili 22 36.13 5.57
Giindiiz 58 31.68 9.59
Anksiyete 586 78 272
Yatili 22 30.36 7.30
Giindiiz 58 10.18 7.89
Depresyon -.347 78 751
Yatili 22 10.86 7.40
p<.05

Tablo 10°da Olgeklerden alman puanlarin ¢alisilan kurum agisindan farklilasip
farklilasmadiginin  belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar ig¢in t Testi analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, Minnesota Is Doyumu Olgeginden alman
puanlarin hizmet verme sekli acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir
(p<.05). Bu sonuca gore giindiiz hizmet veren kuruluslarda calisan katilimcilarin
Minnesota Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlar yatili hizmet veren kuruluslarda
calisan katilimcilarin aldiklar1 puanlara gore istatistiksel agindan anlamli (p<.05) bir
sekilde daha yiiksektir. Bir bagka ifade ile glindiiz hizmet veren kuruluslarda calisan
katilimcilar yatili hizmet evren kuruluslarda calisan katilimcilara gore daha yiiksek is
doyumuna sahiptirler. Olgegin alt boyutlarindan alian puanlar incelendiginde igsel Is
Doyumu boyutundan alinan puanlarin g¢aligsilan kurum agisindan istatistiksel agindan
anlaml bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir (p<.05). Buna gore giindiiz hizmet veren
kuruluslarda ¢alisan katilimcilarin igsel doyum alt Slceginden aldiklar1 puanlar yatili

hizmet veren kuruluslarda c¢alisan katilimcilarin aldiklari puanlara gore istatistiksel
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agindan anlamli (p<.05) bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde Digsal Is Doyumu
boyutundan alinan puanlarin ¢alisilan kurum acgisindan istatistiksel agindan anlamli bir
sekilde farklilagtig1 goriilmektedir (p<.05). Buna gore giindiiz hizmet veren kuruluslarda
calisan katilimcilarin igsel doyum alt lgeginden aldiklar1 puanlar yatili hizmet veren
kuruluslarda g¢alisan katilimcilarin aldiklar1 puanlara gore istatistiksel agindan anlamli
(p<.05) bir sekilde daha yiiksektir. Analizin bir diger bulgusu incelendiginde Depresyon
ve Anksiyete Olgeklerinden alinan puanlar ¢alisilan kurum agisindan istatistiksel agidan

(p>.05) farklilagmamstir.

Tablo 11.
Meslekte Calisma Siiresi Acisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri
Ortalamalari
Siire n X s t sd P
Genel Is 0-4 y1l 57 62.17 12.61
583 78 180
doyumu 5 ve lizeri 23 60.47 9.35
fcsel i 0-4 y1l 57 22.38 5.41
.694 78 573
Doyumu 5 ve lizeri 23 21.47 4.99
Dissal Is 0-4 yil 57 39.78 8.31
409 78 257
Doyumu 5 ve lizeri 23 39.00 6.36
0-4 y1l 57 31.49 9.77
Anksiyete .586 78 074
5 ve lizeri 23 3091 6.86
0-4 y1l 57 11.00 8.05
Depresyon 1.14 78 556
5 ve lizeri 23 8.82 6.75
"p<.05

Tablo 11°de Olgeklerden alman puanlarin meslekte calisma siiresi agisindan
farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, Minnesota Is Doyumu Olgeginden alinan
toplam puan, I¢sel Is Doyumu ve Digsal Is Doyumu boyutlarindan alman puanlarin
caligsma siiresi acisindan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi (p>.05) goriilmektedir.

Analizin bir diger bulgusu incelendiginde Depresyon ve Anksiyete
Olgeklerinden alinan puanlarin meslekte calisma siiresine gore istatistiksel acidan

anlaml farklilasmadig1 (p>.05) goriilmektedir.
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Tablo 12.
Katilimcilarin Meslegi Acisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri

Ortalamalar:
n Ort ss sd f p
) Psikolog-PDR 17 61 11.08
Genel Is
Sosyolog 26 65.69 13.12 2 2.58 .082
doyumu
Sosyal Hizmet uzmant 31 58.67 10.66
) ) Psikolog-PDR 17 22.47 5.20
Icsel Is .
Sosyolog 26 23.92 5.83 2 397 .023
Doyumu
Sosyal Hizmet uzmant 31 20.09 4.21
. Psikolog-PDR 17 38.52 7.25
Dagsal Is
Sosyolog 26 41.76 8.62 2 1.39 253
Doyumu
Sosyal Hizmet uzmant 31 38.58 7.52
Psikolog-PDR 17 29.17 8
Anksiyete  Sosyolog 26 32.88 10.39 2 845 434
Sosyal Hizmet uzmant 31 31.54 8.6
Psikolog-PDR 17 11.70 7.89
Depresyon  Sosyolog 26 10.46 9.42 2 262 771

Sosyal Hizmet uzmant 31 9.14 6.27

*p<.05

Tablo 12°de oOlgeklerden alinan puanlarin meslek degiskenin gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde I¢sel Is Doyumu boyutundan alman puanlarin
meslek acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (f=3.97, p<.05). Farkin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Analiz
sonucunda sosyologlarin sosyal hizmet uzmanlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Tablodaki diger sonuglar incelendiginde
Olgeklerden alinan puanlarin meslege gore istatistiksel agindan anlamli bir farklilik

(p<.05) gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 13.
Katilimcilarin Kendilerini Gelistirme ile Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri

Ortalamalar

n Ort SS sd f p

Hizmet i¢i egitim | 53 66.39 | 11.91
Genel Is Kurs ve seminer 15 64.20 | 12.45

doyumu Bir faaliyette 76 1.46 232
7 5528 | 11.26

bulunmam

Diger 5 55.60 | 12.08

Hizmet i¢i egitim | 53 39.79 9.16
Kurs ve seminer 15 41.20 8.98

Dissal I Bir faaliyette 76 .876 457
7 36 9.91
Doyumu bulunmam
Diger 5 37.20 7.81

Hizmet ici egitim | 53 22.60 7.42
Kurs ve seminer 15 23.00 8.99

Icsel is Bir faaliyette 76 1.84 | .146
7 19.28 | 8.15

Doyumu bulunmam

Diger 5 18.40 6.19

Hizmet i¢i egitim | 53 10.60 5.82
Kurs ve seminer 15 11.53 5.40

Bir faaliyette 76 .630 .598
7 6.85 3.14

Depresyon

bulunmam

Diger 5 9.40 | 6.40

Hizmet i¢i egitim | 53 10.62 5.22
Kurs ve seminer 15 10.93 4.31

Anksiyete Bir faaliyette 76 .676 .569
7 6.14 4.01

bulunmam

Diger 5 12.80 4.98
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Tablo 13’de 6l¢eklerden alinan puanlarin kendilerini gelistirme degiskenine gore
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir.

Tablodaki sonuglar incelendiginde Olgeklerden alman puanlarin kendilerini
gelistirme degiskenine gore istatistiksel agindan anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir.

Tablo 14.
Kurumda Calisma Siiresi A¢isindan Acisindan Is Doyumu, Depresyon ve Anksiyete

Diizeyleri Ortalamalari

Siire n X s t sd p
Genel Is 0-1 y1l 18 64.11 10.70
995 78 180
doyumu 1 ve iizeri 62 60.98 12
f¢sel Is 0-1 y1l 18 23.50 5.44
1.26 78 724
Doyumu 1 ve lizeri 62 21.72 5.20
Dissal Is 0-1 y1l 18 40.61 6.92
.647 78 .349
Doyumu 1 ve tizeri 62 39.25 8.03
0-1 y1l 18 30.22 9.97
Anksiyete -.588 78 .539
1 ve tizeri 62 31.64 8.75
0-1 y1l 18 7.88 6.79
Depresyon -1.65 78 .395
1 ve iizeri 62 11.09 7.87

p<.05

Tablo 14’de Olgeklerden alinan puanlarin kurumdaki galisma siiresi agisindan
farklilagip farklilagsmadigimin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz Gruplar i¢in t Testi
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde, Minnesota Is Doyumu Olgeginden
alman toplam puan, I¢sel Is Doyumu ve Dissal Is Doyumu boyutlarindan alinan
puanlarin ¢alisma siiresine gore istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilagmadigi
(p>.05) goriilmektedir.

Analizin bir diger bulgusu incelendiginde Depresyon ve Anksiyete
Olgeklerinden alinan puanlarin meslekte calisma siiresine gore istatistiksel acidan

anlamlilik géstermedigi (p>.05) goriilmektedir.
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Katilimcilarnin Calistigi Birimdeki Calisma Nedeni ile Is Doyumu, Depresyon ve

Anksiyete Diizeyleri Ortalamalar

n Ort ss sd f p
. Kendi istegi ile 24 67.20 12.36
Genel Is o .
Egitim alanina uygun 28 60.71 11.13 2 456 .013
doyumu .
Istegi diginda 28 57.92 10.29
. . Kendi istegi ile 24 25.20 5.20
Igsel Is o .
Egitim alanina uygun 28 21.21 4.76 2 6.91 .002
Doyumu .
Istegi diginda 28 20.39 4.84
. Kendi istegi ile 24 42.00 7.91
Dassal Is .
Egitim alanina uygun 28 39.50 7.75 2 2.19 118
Doyumu .
Istegi diginda 28 37.53 7.34
Kendi istegi ile 24 33.00 11.11
Anksiyete  Egitim alanina uygun = 28 31.07 8.30 2 663 518
Istegi disinda 28 30.14 7.64
Kendi istegi ile 24 11.70 8.55
Depresyon  Egitim alanina uygun = 28 10.46 7.85 2 11 .049
Istegi disinda 28 9.14 6.87
*p<.05

Tablo 15°de, katilimcilarin 6lgek puanlarinin bulundugu birimdeki c¢alisma

nedeni degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglart goriilmektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde Olgegin toplam puanini temsil eden genel is

doyumundan alinan puanlarin gruplara gore istatistiksel agindan anlamli bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir (f=4.56, p<.05). Farkliligin kaynaginin belirlenmesi amaciyla

Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Analiz sonucunda kendi istegi ile ¢aligan

grubun istegi disinda c¢alisan gruba gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde daha

yuksek puan aldig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde bir bagka anlamli sonucun da

icsel i3 doyumu puanlarinin gruplara goére anlamh bir sekilde farklilastigidir (f=6.91,

p<.05). Yapilan Tukey testi sonucunda kendi istegi ile ¢alisan grup hem egitim alanina
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uygun oldugu i¢in c¢alisan hem de istegi disinda c¢alisan gruba gore istatistiksel agidan
anlamli bir sekilde yiiksek puan almistir.

Son olarak Digsal is doyumu (f=2.04, p<.05), Depresyon (F=2.04, p<.05) ve
Anksiyete (f=2.04, p<.05) oOlgeklerinden alinan puanlarin katilimecilarin bulundugu

birimdeki ¢alisma nedenine gore istatistiksel agindan anlamli bir farklilik géstermedigi (

p<.05) goriilmektedir.
Tablo 16.
Olceklerden Alinan Puanlarin Aralarindaki Iliskinin Incelendigi Korelasyon Analizi
Sonuglar
1 2 3 4 5

1. Genel is Doyumu 4 6527 7347 307 213

2. i¢sel is Doyumu 2 - 608" -256° 259"

3. Dissal is Doyumu - . - 290" -.146

4. Depresyon - - - - 5317

5. Anksiyete - - - - -

p<.05, "p<.01

Tablo 16’da katilimcilarin Olgeklerden aldiklar1 puanlar arasindaki iligkinin
incelendigi Pearson korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
is doyumu o6lceginden alnan genel puan (r=-.307, p<.01), Igsel is doyumu boyutu
(r=-246, p<.01) ve Dissal i3 doyumu boyutu (r=-.290, p<.05) ile depresyon dlgeginden
alman puanlar arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore genel is doyumu, icsel is doyumu ve dissal is
doyumundan alinan puanlar arttik¢a depresyon dl¢eginden alinan puanlar azalmaktadir.
Buna ek olarak ig¢sel is doyumu ile anksiyete arasinda negatif yonde, yliksek diizeyde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=-259, p<.05). Bir bagka deyisle igsel is
doyumundan alinan puanlar azaldik¢a anksiyete dlgeginden alinan puanlar anlamli bir

sekilde artmaktadir.
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Tablo 17.
Genel Is Doyumunun Depresyonu Yordamasina Yénelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclar:

Standart Standardize

Degisken B R R? t F P
Hata edilmis p
Genel Is
-.207 .071 314 191 -314 -292 854  .005*
Doyumu
*p<.01

Tablo 17°de genel is doyumunun depresyonun yordayicist olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi goriilmektedir. Bu
analizde genel is doyumu bagimsiz degisken, depresyon ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Tablo incelendiginde genel is doyumu ile depresyon arasinda anlamli bir
iligki oldugu gézlenmekte ve genel is doyumunun depresyonun anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir [F( g0, p=.005<.05]. Genel is doyumu, depresyonun %19’unu
aciklamaktadir (R=.314, R2=.191). Regresyon denklemine esas yordayict degisken
katsayisinin (B=-0.207) anlamlilik testi de, genel is doyumunun anlamli bir yordayici

oldugunu gostermektedir (p=.005<.01).

Tablo 18.
I¢sel ve Dissal Is Doyumu Boyutlarimin Depresyonu Yordamasina Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Standardize

Degiskenler B t P
Hata edilmis p
I¢sel is Doyumu -.120 .198 -.082 -.607 .545
Dissal Is Doyumu -.260 134 -.262 -1.94 .056
R=1318 R’=.141 F=4.340

Tablo 18 Incelendiginde igsel is doyumu ve Dissal is doyumu boyutlarmnin
depresyonun yordayicist olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan c¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore her iki degiskenin de

tek basina depresyonun anlamli bir yordayicist olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 19.
I¢csel Is Doyumunun Anksiyeteyi Yordamasina Yénelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclar:

Standart ) Standardize
Degisken B R R t F P
Hata edilmis f
Icsel Is
-.401 187 116 213 -.235 -2.13 456 .036
Doyumu

Tablo 19 incelendiginde Igsel is doyumunun anksiyetenin yordayicist olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore ig¢sel is doyumunun anksiyetenin anlamli bir
yordayicist olmadig1 goriilmektedir [F( 30), p=.036>01].

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iligski olup olmadigini, regresyon ise o
iligkinin yoniinii verir. Eger iki degisken arasinda anlamli bir iligki yoksa dogal olarak
iligkinin yonii de olmayacaktir. Tablo 15 incelendiginde anksiyete ile genel is doyumu
ve dissal is doyumu arasinda iliski saptanmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle regresyon

analizi yapilmamistir. Anksiyete ile i¢sel i doyumun regresyon analizine bakilmistir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
kuruluglarda calisan meslek elemanlarmin is doyumunun anksiyete ve depresyon
diizeylerine olan etkisi incelenmis olup ve ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, mezun
olunan lisans boliimii, kurumun hizmet sekli ve meslekte c¢alisma siireleri gibi
demografik ozelliklerin is doyumu, anksiyete ve depresyon diizeyleri iizerindeki
yordayict etkileri ele alinmistir. Aragtirmanin elde edilen istatistiksel bulgular literatiir
1s181nda tartisilmis ve yorumlanmaistir.

Bu Calismanin bulgularinda meslek elemanlarinin cinsiyetlerine gére Minnesota
Is Doyumu 6lgeginden alinan genel is doyumu puanlarmin anlaml diizeyde farklilastig
(t=1.87, p<.05) goriilmiistiir. Kadinlarin aldiklar1 puanlar erkeklerin aldiklar1 puanlara
gore istatistiksel agindan anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bir bagka deyisle kadinlar
erkeklere gore daha fazla is doyumuna sahiptirler. Tinu ve Adenike (2015) ‘nin
ogretmenlerle yapmis olduklar1 ¢alismada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
is doyumunun yiiksek oldugu belirtilmistir. Bunun sebebini erkeklerin daha yiiksek
maash islerde is doyumlarmin daha yiiksek olacagindan kaynaklandigini belirtmistir. Is
doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik yapilan diger bir ¢calismada ise Clark
(1997) kadinlarin erkeklere gore daha fazla is doyumuna sahip olduklarini belirtmistir.
Bu durumun sebebini ise kadin caligsanlarin isleriyle ilgili daha az beklentiye sahip
olmasi olarak acgiklamistir. Akbolat ve arkadaslar1 (2011) kadinlarin is doyumunu
erkeklere oranla daha yiiksek bulmustur. Clark (1997), Tinu ve Adenike (2015),
Akbolat ve ark. (2011), yaptiklar1 ¢alisma sonuglari, yapilan bu ¢aligmanin bulgular ile
birbirini desteklemektedir. Eginli (2009) yapmis oldugu arastirmada, kadin ve erkek
calisanlarin cinsiyetinin i doyumunda bir fark yarattifini ancak kadinin mi ya da
erkegin mi daha fazla doyum sagladigi konusunda celigkili sonuglar bulundugunu
belirtmektedir. Sahin (2003) yoneticilerde is doyumu iizerine yaptig1 arastirmasinda is
doyumunun cinsiyete gore farklilhik gdstermedigini ifade etmistir. Caligsmanin
bulgularindan elde edilen I¢sel Is Doyumu ve Digsal Is Doyumu puanlarina bakildiginda
cinsiyet acisindan anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir. Anksiyete ve Depresyon

Olceklerinden alinan puanlara bakildiginda ise cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
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acidan anlamh fark olmadig1 goriilmektedir. Erkan (2015) 6zel huzurevlerinde yaptigi
calismasinda cinsiyeti ile anksiyete ve depresyon arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ifade etmistir. Bu g¢alismanin bulgularinin Erkan (2015)‘in ¢alismasinin bulgularini
destekledigi ifade edilebilir.

Bu Calismanin bulgularinda meslek elemanlarinin medeni durumuna goére is
doyumu 6l¢eginden alinan genel, i¢sel ve digsal is doyumu puanlarinin anlaml diizeyde
farklilasmadigi goriilmiistiir. Oztiirk ve Sahbudak (2015) yaptiklar1 calismasinda is
doyumu ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Incir
(1990) yaptig1 calismada is doyum diizeyinin medeni durum agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigini ifade etmistir. Hayran ve Aksayan (1991) yaptig1 calismasinda
medeni durum degiskeninin is doyum diizeyini anlamli olarak etkilemedigini
belirtmislerdir. Kuyurtar ve ark. ( 2002) yaptiklar1 ¢calismada genel, igsel ve digsal is
doyum diizeyleri ile medeni durum arasinda istatistiksel a¢idan anlamli fark
bulmamislardir. Oztiirk ve Sahbudak (2015), Incir (1990), Hayran ve Aksayan (1991),
Kuyurtar ark. ( 2002) yapmuis olduklar1 s6z konusu caligmalar, yapilan bu c¢alismanin
sonucuyla paralellik gostermektedir. Herzberg’in ¢ift etmen kuramina bakildiginda is
doyumunun isle ilgili olan faktdrlere bagli oldugu, is disindaki faktorlerin ise
doyumsuzlugu etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle medeni durumun is doyumunu
etkilememesi beklenen bir durumdur (Misener, ve ark, 1996). Yapilan baz
aragtirmalarda evli bireylerin diizenli bir yasantiya sahip olmalar1 nedeniyle is
doyumlarinin yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Topal (2008), hemsireler ve doktorlar
tizerinde yaptig1 calismada evli doktorlarin ve hemsirelerin bekar olanlara gore is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmektedir. Sanshi (2006) ise Adana
ilinde yasayan polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda
evli polislerde is doyumu puanlarint anlaml diizeyde yiiksek bulmustur. Bulgulardan
elde edilen anksiyete puanlarinin medeni durum agisindan farklilastigi (t=2.09, p<.05)
goriilmektedir. Bu sonuca gore evli katilimcilarin aldiklar1 puanlar, bekar katilimeilarin
aldiklar1 puanlara gore istatistiksel agindan anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Durmus
ve Gilinay (2007) 6zel hastanede ¢alisan hemsireler iizerine yapmig olduklari ¢calismada
cinsiyet degiskeni ile anksiyete puanlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Buna ek olarak depresyon Olceginden alinan puanlar medeni durum
acisindan incelendiginde istatistiksel agidan anlaml fark olmadigi goriilmektedir. Elbi
ve ark. (2014)’nin saglik calisanlari tizerine yapmis olduklari1 ¢alismada medeni durum

ile depresyon belirti diizeyleri arasinda iliski gézlemlememistir. Ayni sekilde Erol ve
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ark. (2007) asistan hekimlerde tlikenmislik, is doyumu ve depresyon inceledikleri
calismada medeni durum ile is doyumu ve depresyon arasinda iliski olmadigini ifade
etmislerdir. Calismalarin bulgulari, calismamizin bulgulariyla ortiismektedir.
Calismamizin  bulgularinda meslek elemanlarinin mezun olduklar1 lisans
boliimiine gore is doyumu oOlceginden alinan genel ve digsal is doyumu puanlarinin
anlamli diizeyde farklilagmadig1 goriilmiistiir. Ancak igsel is doyumu boyutundan alinan
puanlarin mezun olduklar1 lisans bolimii agisindan anlaml farkliliklar (F=3.97, p<.05)
gosterdigi gorlilmektedir. Sosyologlarin sosyal hizmet uzmanlarina gore istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Sosyologlarin, sosyal
hizmet uzmanlarina gore taninma, takdir edilme, basari, isin kendisi, terfi ve sorumluluk
gibi isin i¢sel niteligine iliskin doyum saglayan ilgili faktorlerden daha fazla doyum elde
ettikleri dngoriilmektedir. Ersan ve ark. (2013) hekimler ve hemsireler iizerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada meslek degiskeninin hekimlerin ve hemsirelerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliliga neden oldugunu belirtmislerdir. Hekimlerin is doyum
diizeylerinin hemsirelere oranla daha yiiksek oldugunu ifade edilmistir. Bu anlamda
calismanin bulgulart Ersan ve ark. (2013) ‘nin c¢aligmalarinin bulgularmi destekler
niteliktedir. Depresyon ve anksiyete 6l¢geklerinden alinan puanlar mezun olduklari lisans
boliimii acisindan istatistiksel agidan anlamli fark olmadigi géstermemektedir.
Calismamizin bulgularinda meslek elemanlarinin ¢alistiklar1 kurumun hizmet
verme sekli agisindan Is Doyumu &lgeginden alinan genel is doyumu (t=1.82, p<.05),
i¢sel is doyumu (t=.318, p<.05) ve digsal is doyumu (t=.318, p<.05) puanlarinin anlaml
diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Gilindliz hizmet veren kuruluslarda calisan
katilimcilarin Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlar yatili hizmet veren kuruluslarda
calisan katilimcilarin aldiklart puanlara gore istatistiksel acindan anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bir bagka ifade ile giindiiz hizmet veren kuruluslarda ¢alisan katilimcilar
yatili hizmet evren kuruluslarda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek is doyumuna
sahiptirler. Kahraman ve ark (2011)’nin yogun bakim hemsirelerinin iy doyumu {izerine
yaptiklar1 aragtirmada hemsirelerin is doyumu puanlarinin ¢aligma sekilllerine gore
dagilimina bakildiginda gece g¢alisan hemsirelerin giindiiz ¢alisan hemsirelere gore is
doyum puanlarinin daha disiik oldugu saptanmistir. Bu c¢alismanin bulgularinin
Kahraman ve ark (2011)’in calismasinin bulgularimi1 destekledigi ifade edilebilir.
Standart caligma siiresi diginda kalan nobet, vardiya, gibi uygulamalar ¢alisanlar
tarafindan fazla calisma olarak nitelendirilebilmektedir. Bu durum c¢alisanlarda is

doyumsuzluguna neden olabilir. Depresyon ve Anksiyete Ol¢eklerinden alinan puanlar
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caligilan kurum agisindan istatistiksel agidan anlamli fark olmadigi goriilmektedir. Celer
ve ark. (2015) tip fakiiltesi arastirma gorevlilerinin depresyon ve is doyumu iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismada nobet tutan calisanlarin ¢alisma siirelerinin uzun ve yorucu
olmasi ig doyum diizeyini diisiirmektedir. Giindiiz ¢alisanlarin gece ¢alisanlara nazaran
daha fazla doyum elde ettiklerini belirtmislerdir. Ancak noébet tutma ile depresyon
puanlar1 arasinda bir farklilik elde edilememistir.

Calismamizin bulgularinda meslek elemanlarinin meslekte calisma siireleri
acisindan is Doyumu 6lgeginden alinan genel, igsel ve digsal is doyumu puanlarinin
anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmiistiir. Ersan ve ark. (2013) saglik calisanlarinin
i1s doyumu ve is stresi iizerine yapmis olduklar1 calismada is doyum diizeyinde caligma
yiliin etkili olmadig1 goriilmiis aralarinda anlaml bir fark bulunmadig: belirtilmistir.
Toker (2007)’in konaklama isletmeleri {izerine yapmis oldugu calismada ise meslekte
calisma siiresi degiskeninin is doyum diizeyinde farkliliga yol agmadigi belirtilmistir.
Benzer sekilde Akbolat ve ark (2011), Toziin ve ark. (2008), Cam ve ark. (2005),
yapmis olduklar caligmalarda meslekte ¢alisma siireleri ile is doyumu arasinda anlaml
farkliliklar bulunmadigini belirtmislerdir. Verilen orneklerle c¢alisgamizin bulgulari
ortiismektedir. Depresyon ve Anksiyete Olgeklerinden alian puanlar meslekte ¢alisma
stiresi agisindan istatistiksel agidan anlamli fark olmadig1 goriilmektedir.

Calismamizin bulgularinda meslek elemanlarimin calistigi birimdeki calisma
nedeni agisindan Minnesota is Doyumu 6lgeginden alinan genel is doyum puanlart
gruplara gore istatistiksel acidan anlamli bir farkliik (F=4.56, p<.05) gosterdigi
goriilmektedir. Kendi istegi ile calisan grup, istegi disinda calisan gruba gore
istatistiksel acidan anlamli bir sekilde daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Durmus
ve Giinay (2007) yapmus olduklar1 caligmada kendi istegiyle meslegini yapan
hemgirelerin, istegi disinda sevmeden yapan hemsirelere gore genel is doyum
puanlarinin daha yiiksek bulmustur. Celer ve ark. (2015) yapmis olduklar1 ¢alismanin
bulgularinda asistan hekimlerin ¢ogunun calistiklar1 bolime kendi istekleriyle
basladiklarini ve islerine ilgi duydular i¢in iy doyumlarinin, bulunduklar1 béliime kendi
istegiyle baglamayanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Caligmalarin
bulgulari, calismamizin bulgulariyla paraleldir. Kisinin igini sevmesi, isinden zek alarak
ve isteyerek yapmasi, ¢calistigi kuruma olan baglilig1 ve verimi arttirmaktadir. Kendini is
ortaminda yetkin hisseden kisilerin i doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bir
baska anlamli sonucun da dlgekten alinan puanlarin igsel is doyumu agisindan anlamli

bir sekilde farkhilastigidir (F=6.91, p<.05). Kendi istegi ile ¢alisan grup hem egitim
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alanina uygun oldugu i¢in ¢alisan, hem de istegi disinda ¢alisan gruba gore istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde yiiksek puan almistir. Bireyin meslegini isteyerek yapmasi,
kendine uygun bulmasi; birey olarak kabul gorme, takdir edilme, isin sorumlulugunu
yiiklenme gibi icsel faktorleri icermesi nedeniyle i¢sel doyumu saglar (Yilmaz, 2001).
Digsal is doyumu, Depresyon ve Anksiyete Olgceklerinden alinan puanlar katilimeilarin
calistigr birimdeki ¢aligma nedeni agisindan istatistiksel agindan anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Is doyumunun anksiyete ve depresyon belirti diizeylerine etkisinin incelenmesi
icin, bu c¢alismada korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin
bulgularia gore is doyumu 6l¢eginden alinan genel is doyumu (r=-.307, p<.01), igsel is
doyumu (r=-246, p<.01) ve dissal is doyumu (r=-.290, p<.05) boyutu ile depresyon
Olgeginden alinan puanlar arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektir. Calismada regresyon denklemine esas yordayici degisken katsayisinin
anlamlilik testi de, genel is doyumunun anlamli bir yordayict oldugunu gostermektedir
(p=.005<.01).

Bu sonuca gore genel is doyumu, igsel is doyumu ve dissal is doyumundan
alian puanlar arttik¢a depresyon dlgeginden alinan puanlar azalmaktadir. Aslan (2006),
calisanlarda is doyumu, benlik saygisi ve depresyon iizerine yapmis oldugu ¢alismada is
doyumu ve depresyon diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugunu saptamaistir.
Erol ve ark. (2007), asistan hekimlerde tiikenmislik, i3 doyumu ve depresyon iliskisi
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada is doyum o6l¢egi ve depresyon Olgeginden alinan
puanlar arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyum diizeyi arttik¢a
depresyon puanlariin diistiigii, is doyum diizeyi azaldik¢a depresyon puanlariin arttigi
gorlilmiistiir. Demiral ve ark. (2006), iiniversite hastanesinde c¢alisan hekimlerin is
doyumunun, depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisine iliskin yapmis olduklari
calismada, is doyumu ile depresyon arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.
Is doyumu diisiik olan hekimlerde depresyon sikliginin yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Calismanin bulgularinin, Aslan (2006), Erol ve ark. (2007), Demiral ve ark.(2006)’nin
caligmalarinin  bulgularimi destekledigi ifade edilebilir. Kisinin ruhsal olarak iyi
durumda olmasi; isle ilgili sorunlarla basa ¢ikmada, is arkadaslariyla olan iletisiminde,
kendilerine olan gilivenlerinde ve isin verimliliginde etkin rol oynar. Ruhsal olarak iyi
durumda olan kisilerin is doyumlar1 yiiksek bulunmaktadir. Elde edilen bu sonug,
Locke’un (1976), kisinin igine iligskin algisinin psikolojik saglhigini etkileyecegi

yoniindeki goriist ile tutarhidir.
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Ayrica igsel is doyumu ile anksiyete arasinda negatif yonde ve anlaml (r=-259,
p<.05) bir iligki oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle i¢sel is doyumundan alinan
puanlar azaldikc¢a anksiyete dlceginden alinan puanlar anlamli bir sekilde artmaktadir
Bazi durumlarda c¢alisma sartlar1 ne kadar zor olursa olsun kisinin i¢sel doyumu
ylksekse kaygi seviyesi diisilk olmaktadir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuclarina gore igsel is doyumunun anksiyetenin anlamli bir yordayicist olmadigi

goriilmektedir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu ¢alismada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin is doyumunun anksiyete ve depresyon diizeylerine olan
etkisini ortaya koymak amaciyla uygulanan istatistiksel analizler sonucunda Minnesota
is doyum oOl¢eginden alinan puanlar incelendiginde 69 kisi (% 86.2) 26 ile 74 puan
araliginda puan alirken, 11kisi (% 13.8) 75 puanin iizerinde puan aldig1 goriilmektedir.
Olgek sonuglarina gére, 100 almabilecek en yiiksek puani, 20 ise almabilecek en diisiik
puani gostermektedir. Puanlarin 25’in altinda olmasi diigiik i doyumunu, 26 ile 74
arasinda olmasi normal ig doyumunu, 75’in lizerinde olmasi ise yiiksek is doyumunu
ifade etmektedir (Kii¢iikyilmaz ve ark., 2006). Calismanin bulgularindan elde edilen
verilere gére katihmcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginden ortalama 61.78
(ss=11.77) puan aldiklar1, is doyum diizeylerinin normal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Beck Anksiyete Olgeginden alinan puanlar incelendiginde 37 katilimcida (%
46.2) belirti goriilmemis, 21 katilimcida (% 26.2) hafif diizeyde, 16 katilimcida (% 20)
orta diizeyde ve 6 katilimcida (% 7.6) siddetli diizeyde anksiyete belirtisi saptanmustir.
Calismanin bulgularindan elde edilen verilere gore katilimcilarin Beck Anksiyete
Olgeginden ortalama 31.32 (ss=8.99) puan aldiklari, anksiyete belirtilerinin siddetli
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Beck Depresyon Olgeginden alman puanlar incelendiginde ise 45 katilimcida
(% 56.2) belirti goriilmemis, 21 katilimcida (%26.32) duygu durum belirtileri, 12
katilimcida (%]15) hafif diizeyde ve 3 katilimcida (%3.6) ise orta ve agir diizeyde
depresyon belirtisi saptanmistir. Calismanin bulgularindan elde edilen verilere gore
katilimcilarin Beck Depresyon Olgeginden ortalama 10.37 (ss=7.72) puan aldiklari,
depresyon diizeyi i¢in kesme puani olan 17’nin altinda oldugu yani klinik diizeyde
depresif belirtilerinin olmadig1 goriilmektedir.

Genel is doyumu (r=-.307, p<.01), i¢sel is doyumu (r=-246, p<.01) ve dissal is
doyumu (r=-.290, p<.05) puanlar1 ile depresyon belirti diizeyi arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Genel is doyumu ve dissal is doyumu puanlar ile
anksiyete belirti diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken igsel is doyumu

puanlar1 ile anksiyete belirti diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
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goriilmektedir (r=-259, p<.05). Uygulanan iligkisel tarama modeli sonucunda igsel ve
dissal is doyumunun depresyonu yordayici bir etkisi olmadigi goriiliirken, genel is
doyumunun depresyonun yordayicisi oldugu saptanmistir (p=.005<.01). Genel is
doyumu, depresyonun %19’unu agiklamaktadir (R=.314, R2=.191). Genel, igsel ve
dissal is doyumunun ise anksiyeteye yordayici bir etkisi olmadigi goriilmiistiir.

Calismada meslek elemanlarinin cinsiyetlerine gére genel is doyumu puanlarinin
anlamli diizeyde farklilastigi goriiliirken (t=1.87, p<.05), anksiyete ve depresyon
diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni durum degiskenine
bakildiginda anksiyete puanlarinin anlamli bir sekilde farklilastig1 goriiliirken (t=2.09,
p<.05), is doyumu ve depresyon puanlar1 gruplar arasi farklilik gostermemektedir.
Mezun olduklar1 lisans boéliimleri agisindan igsel is doyumu boyutundan alinan
puanlarin anlamh farklilik gosterdigi goriilmistiir (F=3.97, p<.05). Farkin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla yapilan karsilagtirma analizi sonucunda sosyologlarin sosyal
hizmet uzmanlarina nazaran istatistiksel agidan anlamli bir sekilde daha ytiksek puanlar
aldiklar1 saptanmistir.

Calismakta olduklar1 kurumun hizmet verme sekline bakildiginda is doyumu
puanlarmin anlaml bir sekilde farklilastigi goriiliirken (t=1.82, p<.05), anksiyete ve
depresyon puanlar1 arasinda anlamh fark olmadig goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alistigi
birimdeki calisma nedenleri agisindan is doyum puanlari incelendiginde anlamli bir
farlilik gosterdigi goriiliirken, anksiyete ve depresyon puanlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Meslekte ¢alisma siirelerinin ise is doyumu, anksiyete ve

depresyon agisindan bakildiginda anlamli bir bigimde farklilasmadig1 goriilmektedir.

6.2. Oneriler

Bu arastirmadaki sonuclar ayritili bir sekilde incelendiginde bundan sonra
yapilacak arastirmalarda alinabilecek Onlemler ve arastirmacilara yonelik Oneriler

asagidaki gibidir:

1. Bu galisma Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagl
kuruluslarda gérev yapan meslek elemanlarma uygulanmistir. Orneklem sayisi
yeterli olsada sadece Adana ilini kapsamaktadir. Bu anlamda yapilacak olan

calismalarda diger illerde veya Tiirkiye genelinde yapilmasi onerilir.
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. Bu calisma Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh
kuruluslarda gérev yapan meslek elemanlar1 ele alinmis olup gelecekte yapilacak
caligmalarda bakim personelleri, yardimci elemanlar ve hizmetlileri de kapsayan
daha genis bir ¢alisma yapilmasi onerilir.

Calismaya gore meslek elemanlarinin i doyum diizeylerini arttirmak adina
meslek elemanlarina diizenlenecek hizmet i¢i egitim, seminer ve kurslar
diizenlenebilir.

. Aragtirmanin kesitsel nitelikte bir arasgtirma olmasi belli bir zaman diliminde
yapilmasindan 6tiirli degiskenkenler arasi nedensel iligkilerden sonug elde etmek
her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle yapilacak calismalarda boylamsal
calismalar yapilarak bu durumun engellenmesi saglanabilinir.

. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh kuruluslarda c¢alisan
meslek elemanlarinin aliman demografik ozellikleri genisletilerek is doyum

diizeylerinde farklilik yaratacak faktorlerin eklenmesi onerilir.
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8.2. Demografik Bigi Anketi

ANKET FORMU

Degerli katilimel,

Asagidaki anketin amaci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanhgmma bagh
kuruluslarda calisan meslek elemanlarinin is doyumu ile anksiyete ve depresyon
diizeylerinin 6lciilmesi icin bilimsel bilgi toplamaktir. Ankete vereceginiz cevaplar
bilimsel amaclar dogrultusunda, yalmzca bu arastirmada kullamlacaktir. Bu
sebeple isim ya da Kisisel bilgilerinizi yazmanmz gerekmemektedir. Arastirmanin
saghkli bulgulara ulasmasi vereceginiz cevaplara baghdir. Ankette yer alan
sorularin tiimiinii ictenlikle yanitlamamz ve gereken 0zeni gostermenizi diler,

katilminiz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla.

1. Cinsiyetinizz  [JKadin ] Erkek

2. Yasmiz: ...............e L

3. Egitim Durumunuz:

[] Lisans []Yiiksek lisans I Doktora

4 Medeni Durumunuz;

LIEvli [ IBekar [IDul []Bosanmis

5.Cocuk saymiz?
[JYok 11 12 [13 ve daha fazla

6.Siz dahil hanede yasayan birey say1s1?
1 ]2 03 4 [] 5 ve fazlasi
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7. Mesleginiz:

O Psikolog [ Sosyolog [ Psikolojik Danisman ve Rehber
Ogretmen
] Cocuk Gelisimci [JOgretmen [ Sosyal Hizmet Uzmani

[]Aile ve Tiiketici Bilimleri

9.Calistiginiz kurulusun hizmet verme sekli:

[] Glindiizlii Hizmet Veren Kurulus [1Yatilh Hizmet Veren Kurulus

10.Su anda c¢alismakta oldugunuz birimde ¢alisma nedeniniz?
[ Kendi istegimle gorevlendirildigim i¢in
[ Egitim alanima uydugu i¢in

L istegim disinda gorevlendirildigim igin

11. Meslek se¢iminiz:
[IKendi istegim ile
[JAilemin istegi ile
[1s imkanlar olanag: ile
[]Diger

12.Sizce mesleginiz size ne derece uygun?

[1Cok uygun [ Uygun [1Kismen uygun [JUygun Degil

13.Meslegimde kendimi gelistirmek i¢in:
[1Hizmet i¢i egitimlere katilirim
[ Kurs ve Seminerlere katilirim
[ Herhangi bir faaliyette bulunmam
L Diger

14.Hanede iicretli olarak calisan fert sayis1?

11 12 [13 ve fazlasi
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15.Kag yildir Adana’da yastyorsunuz?
[15 yil ve alt1 [16-15 yil [116-30y1l [ 31veistii

16.Mesleginizde kag yildir calistyorsunuz?
[10-1 124 L] 5-10 L] 11 ve usti

17.Gorev yaptiginiz kurulusta toplam calisma siireniz?
1 0-1 1 24 L1 5-10 ] 11 ve Ustii
18.Madde Bagimliliginiz var mi? ( tiitiin, alkol, uyusturucu...)

] Var ] Yok

19.Gegmiste herhangi bir psikiyatrik tedavi gordiiniiz mii?
[1 Evet [] Hayir

20.Su anda psikiyatrik tedavi goriiyor musunuz?

[1 Evet [] Hayir
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8.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI
Asagida verilen maddeler isinizi farkh yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin
bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi:
1=Hi¢ memnun degilim,
2=Biraz memnunum,
3=Orta diizeyde memnunum,
4=Memnunum,

5=Cok memnunum, bi¢ciminde belirtiniz.

1 Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1

Tek bagina ¢aligma imkani

Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

E-N VS E N ]

Toplumda bir yer edinme imkan

Yo6neticimin elemanlarina kars1 davranig tarzi

Y 6neticimin karar verme konusundaki yeterliligi

Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani

Stirekli bir ige sahip olma imkam

O 0| | | W

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme imkan1

10 | Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasini uygulama imkén

13 | Aldigim iicret

14 | Bu iste ilerleme imk&nim

15 | Kendi kararimi verme 6zgurliigi

16 | s yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullar1

18 | Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagmast

19 | Yaptigim iyi bir ig karsiliginda aldigim 6vgii

20 | isimden elde ettigim basar1 duygusu
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8.4. Beck Anksiyete Olcegi

Beck Anksiyete Olcegi(BAO)

Asafhda insanlann kaygih ya da endiseli olduklan zamanlarda yasadiklan baz belirtiler
WMWM&WMM.WMMMMMMHHDMM
sizi ne kadar rahatsiz ettigini yandakine uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

1. Bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karin-
calanma

2. Sicak/ ates basmalan

3. Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

5. Cok kotii seyler olacak
korkusu

6. Bas donmesi veya sersemlik

7. Kalp carpintisi

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma
duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontrolii kaybetme korkusu

15. Nefes almada giicliik

16. Olim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissi

19. Bayginlik

20. Yizin kizarmas)

21, Terleme (sicakhiga bagh
olmayan)

Toplam BECK-A skoru:........cccuuenes



8.5. Beck Depresyon Olgegi

Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Bu form son bir (1) hafta igerisinde kendinizi nasil hissettiginizi aragtirmaya yonelik 21 maddeden olugmaktadir. Her maddenin
kargisindaki dort cevabi dikkatlice okuduktan sonra, size en gok uyan, yani sizin durumunuzu en iyi anlatan igsaretiemeniz

(2) Her sey canimi sikiyor ve kendimi hep sinirli
hissediyorum.
(3) Camimi sikan geylere bile artik kizamiyorum.

11 - (0) Bagkalanyla goriisme, konusma istegimi kaybetmedim.
(1) Eskisi kadar insanlarla birlikte olmak istemiyorum.
(2) Birileriyle gérigap konugmak hig icimden gelmiyor.
(3) Artik cevremde hig kimseyi istemiyorum.

1-  (0)Uzgn ve sikintili degitim. 12-  (0) Karar verirken eskisinden fazla gugluk gekmiyorum.
(1)Kendimi GzGntdlo ve sikintili hissediyorum. (1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
(2)Hep (zUntdld ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum. (2) Eskiye kiyasla karar Gok glgluk cekiy
(3)O kadar 0zgn ve sikinilyim ki, artik dayanarmiyorum. (3) Artik hicbir konuda karar veremiyorum.

2-  (0)Gelecek! tsuz ve degili 13- (0) Her zamankinden farkli gorund0guma sanmiyorum.
(1)Gelecek igin karamsarnm. (1) Aynada kondme her zamanlunden kot norﬂnﬂyorum
(2)Gelecekten bekledigim higbir gey yok. (2) Aynaya baktigimda kendimi yag §$veg §mig
(3)Gelecek hakkinda umutsuzum ve sanki hicbir gey buluyorum.

duzelmeyecekmis gibi geliyor. (3) Kendimi gok girkin buluyorum.
3-  (0) Kendimi bagansiz biri olarak ponnnyumm 14- (0) Eskisi kadar iyi is gug yapabiliyorum.
(1) Bagkalanindan daha b: (1) Her zaman yaptifim igler gimdi gozimde bﬂyﬂyor
(2) Gegmige baktigimda ba;arlmzllluaﬂa dolu oldugunu (2) Ufacik bir igi bile kendimi gok y L.
gorbyorum, (3) Artik higbir is yapamiyorum.
(3) Kendimi tdmiyle bagarisiz bir insan olarak goriyorum,
4- (0) Her seyden eskisi kadar zevk aliyorum. 15- (0) Uykum her zamanki gibi.
(1) Birgok geyden eskiden oldugu gibi zevk alamiyorum (1) Eskisi gibi uyuyamiyorum.
(2) Artik hicbir ey bana tam anlamiyla zevk vermiyor. (2) Her zamankinden 1-2 saat &nce uyaniyorum ve kolay
(3) Her geyden sikiliyorum. kolay tekrar uykuya dalamiyorum.
(3) Sabahlan gok erken uyaniyorum ve bir daha
uyuyamiyorum.

5-  (0)Kendimi herhangi bir bigimde suglu hissetmiyorum., 16-  (0) Kendimi her kinden yorgun hi yorum.

(1) Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum, (1) Eskiye oranla daha gabuk yoruluyorum.

(2)Gofu zaman kendimi suglu hissediyorum. (2) Her sey beni yoruyor.

(3)Kendimi her zaman suglu hissediyorum. (3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun ve bitkin
hissediyorum.

6-  (0)Kendimden memnunum. 17-  (0) Istahim her zamanki gibi.

(1)Kendimden pek memnun degilim. (1) Eskisinden daha istahsizim.
(2)Kendime kizginim. (2) Igtahim gok azaldh.
(3)Kendimden nefrete ediyorum. (3) Higbir sey yiyemiyorum.
7- (o8 dan daha kotd oldufumu sanmiyorum. 18-  (0) Son zamanlarda zayiflamadim.
(1)Hatalanm ve zayif taraflanm oldugunu diginmUuyorum. (1) Zayflamaya caligmadidim halde en az 2 Kg verdim.
(2)Hatalanmdan dolay kendimden utaniyorum. (2) Zayflamaya galigmadigim halde en az 4 Kg verdim.
(3)Her seyi yanlis yapryormusum gibi geliyor ve hep (3) Zayiflamaya galigmadi§im halde en az 6 Kg verdim.
kendimde kabahat buluyorum.
8-  (0) Kendimi oldarmek gibi disncilerim yok. 19-  (0) Saghigimia ilgili kaygilanm yok.
(1) Kimi zaman kendimi dldGrmeyi ditnddgom oluyor ama (1) Agnlar, mide kabizlik gibi gikay im oluyor ve
yapmuyorum. buniar beni mnndmyor
(2) Kendimi oldurmek isterdim. (2) Saghgimin b d kaygilaniyorum ve kafami
(3) Firsatini bulsam kendimi oidGrGram. bagka mlem vermekte zorlaniyorum.
(3) Saghk durumum kafama o kadar takiliyor ki, bagka higbir sey
disinemiyorum,
9-  (0) lgimden agjlamak geldigi pek olmuyor. 20-  (0) Sekse kars: iigimde herhangi bir degigikiik yok.
1) an zaman igimden aglamak geliyor. (1) Eskisine oranla sekse ligim az.
(@) Cogu zaman agl:;fotpm (2) Cinsel istedim gok azald).
(3) playabi ama gimdi de (3) Hig cinsel istek duymuyorum.
aglayamiyorum.
10- (0) Her zaman oldugumdan daha cani sikiun ve siniri 21-  (0) Cezalandinimas: gereken seyler yapig v
dedilim. (1) Yap dolayr ilecegimi
(1) Eskisine oranla daha kolay canim sikiliyor ve kiziyorum. daganlyorum.

(2) Cezami gekmeyi bekliyorum.
(3) sanki cezami bulmusum gibi geliyor.
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8.6. Anket izin Belgesi (Cag Universitesi)

CAG UNIVERSITES
L 3

SAYI :23867972/ | 9L 14.12.2018
KONU: Tez Anket izini Hakkinda

T.C
AiLE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU

ADANA

1. Psikoloji Tezli Yuksek Lisans Programinda kayith olup, programdaki kaydi halen devam etmekte
olan ve tez asamasina ge¢mis olan 201610060 numarali Cansu SONBAHAR, “ Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagh Kuruluslarda calisan meslek elemanlarinin is doyumunun anksiyete ve
depresyon diizeylerine etkisi: Adana ili ” konulu tez ¢aligmasini Cukurova Universitesi 6gretim tyesi
olan Prof. Dr. Nurgiil 8ZPOYRAZ danismanhginda halen yuritiilmektedir.

2. Adi gecen &grencinin bu tez galigmasi kapsaminda Adana Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midirligiine bagh gorev yapmakta olan meslek elemanlarini kapsamak iizere kopyasi Ek'te sunulan
anketlerin uygulamasinin yapiimasi planlanmistir.

3. Bu kapsamda, adi gecen Ofrencinin bu tez galismasi ile ilgili Ek'lerde sunulan anketi

uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesi makamlarinin tensiplerine maruzdur. /

Arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim INAN,
Sosyal Bilimler Enstitﬂsu'ﬂyﬁd. vard.

Ny

EKLERI: 6(AI+) Sayfa Anket Formu Listesi.

www.cag.edu

Adana Mersin yolu Uzeri Yasar Baybogan Kampiisii 33800 Yenice/MERSIN - Faks: 0 (324) 651 48 11 | e-mail: cag@cag.edu.tr 444 | CAG
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8.7. Adana Valiligi ve Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Adana il

Miidiirliigii izin Yazis1

T.C
A A ADANA VALILIGI
NS Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler {1 Miidiirltigii

Sayr : 18113529 /903.99/932.695 20/12/2018
Konu : Cansu SONBAHAR (Tez Caligmasi)

VALILIK MAKAMINA
[lgi : Cansu SONBAHAR'in 18.12.2018 tarihli dilekgesi.

Cag Universitesi Psikoloji Yiikseklisans Bolimii grencisi Cansu SONBAHAR I
Midiirligiimiize bagh kuruluslarda gdrev yapan meslek elemanlar ile "Is Doyumunun
Anksivete ve Depresyon Diizeylerine Etkisi" konulu tez g¢alismasim yapmak istedigini
belirtmektedir.

S6z konusu galigmanin kurulus idarecilerinin gézetim ve denetiminde olacak sekilde
caligmaya katilacak meslek elemanlarimin géniilliiliigii esas alinarak uygulamalarda elde
edilecek kimlik bilgilerinin ve 6zel hayatin gizliligine riayet edilmesi. ses ve gériintii kaydi
almmamasi. kurulus isleyisini aksatmayacak bigimde uygulanmasi ve arastirma sonuglarinin
herhangi bir yerde yayinlanmadan énce kurum izni alinmasi kosullari ile Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler I Midiirliikleri Gorev ve Cahisma Esaslari yénergesinin Gorevler baghkl 1
nci maddesinin 6" bendinde yer alan “Bakanliga bagli sosyal hizmet kuruluglarinda il
diizeyinde planlanan arastirma ve proje taleplerini degerlendirmek, uygun goriilen taleplerin
izin islemlerini Miilki Amir onavi ile ger¢eklestirmek, uygulanmasin takip etmek ve izin
verilen arastirma/proje talepleri ve uygulama sonuglart hakkinda ilgili Bakanhgmn ilgili
birimlerine bilgi  verilmesini  saglamak™ hilkmii uyarinca tez g¢aligmasi yapma izni
verilebilmesi hususunu;

OLUR’ larmiza arz ederim. }

Zeynel Abidin KOC
i1 Mudiirii

Adres:Kenan Evren Bulvari Toros mah. 78029 sk. No:3 Cukurova/ ADANA
Tlfn: (0322) 458 84 24 Faks: (0322) 458 84 23
E-mail: adana@iaile govir  Bilgi lgin:|. B KARATAS-164



9. 0ZGECMIS

KiSISEL BiLGILER

Adi-Soyadi : Cansu SONBAHAR

Dogum Yeri : Seyhan/ Adana

Dogum Tarihi : 10.03.1993

E-posta : cansusonbahar.ns@gmail.com

OGRENIM DURUMU

2016-2019 : Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim

Dali, Tezli Yiiksek Lisans Programi

YABANCI DiL : INGILIZCE
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