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COCUK BAKIMINDA ANNELERIN DUYGUSAL EMEK TALEPLERI: BIR
ALAN ARASTIRMASI

OZET

Bu calismanin amaci, annelerin duygusal emek taleplerini ve duygusal davranig
kurallarinin neler oldugunu ve bu taleplerin bakici ve 6gretmen seg¢imindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda, Mugla’da ¢ocuk bakimimnda bakict ya da kurum
tercihinde bulunan 20 anne iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan yart
yapilandirilmis  goriismede sorular dort bolime ayrilmistir. ilk  boliimde
goriismecilerin demografik dzellikleri; ikinci béliimde bakici ve 6gretmen se¢ciminde
etkili olan faktorlere; figlincii boliimde annelerin taleplerine; dordiincii béliimde ise
bakici ve dgretmeninin gdsterdigi davranis boyutuna yénelik sorular sorulmustur.

Yapilan derinlemesine miilakat bulgular betimsel analiz yntemiyle yorumlanmistir.

Bu arastirma sonucunda annenin ¢ocugunun yasina gére bakim tercihinde bulundugu
anlagilmigtir. Bunun yani sira se¢im yaparken bakicinin ve 63retmenin demografik
dzelliklerinin ve duygusal davraniglarinin dnemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
annenin duygusal emek talebinin bakici ve 8retmen segiminde etkili oldugu ortaya

cikmugtir,

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygusal Emek Talepleri, Duygusal Davrams Kurallari, Cocuk

Bakun Hizmetleri




EMOTIONAL LABOR DEMANDS OF MOTHERS IN CHILD CARE: A
FIELD RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the mothers' emotional labor demands and emotional
behavior rules and to determine the effects of these demands on the choice of carers
nursemaids and teachers. A survey was conducted on 20 mothers in Mugla who
preferred caregivers or caregiver institution. In the semi-structured interview, the
questions are divided into four sections. In the first section Demographic
characteristics of the interviewers ; in the second section, factors that are effective in
the choice of carers and teachers; in the third section, the demands of the mothers; In
the fourth section, questions about the behavioral dimension of the caregiver and his /
her teacher were asked. In-depth interview findings were interpreted by descriptive

analysis method.

At the end of this study, it was understood that the mother preferred to care for her
child according to her age. In addition, demographic characteristics and emotional
behaviors of caregivers and teachers are important when making choices. Therefore,
the mother's emotional labor demand was found to be effective in the selection of

caregivers and teachers.

Keywords: Emotional Labor, Emotional Labor Demands, Emotional Behaviour Rules, Child Care

Services




ONSOZ
Is hayatinda duygusal emegin giin gectikce Gnemli hale gelmeye basladig
goriilmektedir. Bundan dolayr literatiir incelendiginde genellikle duygusal emek
sergilemekte olan bakici ve 3retmenlerin baz alindifi, annelerin duygusal emek
talebine yonelik alan arastirmasi yapilmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu tez
caligmasinin literatiire katki saglayacagimi ve bundan sonra yapilacak olan akademik

calismalar i¢in yararh olacagm: diisiinmekteyim.

Tez calismamin her agamasinda bilgi ve deneyimlerinden faydalandigim, tez
calismasinin hazirlanmasinda biiyiik bir emek ve titizlikle yol gosteren danigman
hocam Dog. Dr. Serap Ozen’e, yiiksek lisans egitimim boyunca bana katk: saglayan
sevgili boliim hocalarima, aragtirmamda diiiincelerini belirtip bana yardime1 olan Ars.

Gor. Damla Can’a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimmn her aninda oldugu gibi Yiiksek Lisans yapmam konusunda beni
destekleyen, yiireklendiren ilgi ve sevgilerini higbir zaman eksik etmeyen, daima
yanimda duran ve bana giic veren ANNEM ve BABAM’a her amimda beni

cesaretlendiren ‘hayatimimn anlami® canim KARDESIM’e minnettarim.

Uzaktan da olsa bana desteklerini eksik etmeyen her zaman yanmimda varliklarini
hissettigim arkadaslarima, bu aragtirmanin ortaya ¢ikmasina yardimei olan dostlarima,
akrabalarima ve tiim igtenlikle sorularimi yanitlayan katilimeilara tesekkiirii bir borg

bilirim.

Gamze KARACA
20062019

Mugla
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GIRIS
Gelismis lilkelerde sanayi sektdriinden hizmet sektoriine dogru gegislerin olmasiyla
birlikte hizmet sektdrii dnem kazanmaya baslamistir. Hizmet sektoriinde insan
iliskilerinin temelini olusturan miisteri memnuniyeti ve hizmetin kalitesi 6n plana
¢ikmakta ve dolayisiyla bu durum rekabetin artmasina neden olmaktadir. Orgiitiin
rekabeti, miisteri ile devamli yliz ylize olan ¢alisanin etkili iletisimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle orgiitler ¢alisandan duygularini yoneterek istenilen
duygusal davranisin sergilenmesini ve miigteri memnuniyetini en {ist seviyeye
¢ikarmasini beklemektedirler. Dolayisiyla duygular hizmet sektériinde ekonomik bir
degere dontismektedir. Duygusal emek, calisanin rgiitiin belirledigi kurallara uyarak
duygularin1 sergilemesi veya uygun duygu durumunu sergileyebilmek igin ¢aba
gostermesi seklinde tammlanmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriiniin  Sneminin
artmastyla birlikte duygusal emek birgok hizmet alaninin vazgeg¢ilmez unsurlarindan

biri olmustur.

Saglik, egitim, turizm, finans, ulasim ve sosyal hizmetler ve sosyal bakim gibi
sektorlerde duygusal emek talebinin daha yodun oldugu goriilmektedir. Hizmet
sektdriiniin iginde yer alan bakim hizmeti ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi, yash,
engelli ve hasta bireylerin rahat etmesi ve aktif olarak hayata katilmalarim igin
ylriitiilen faaliyetlerdir (Kalfa, 2010: 193). Dolayisiyla yogun emek ve miisteri
memnuniyeti istenmektedir. Hochschild duygusal emek gerektiren meslekleri gruplara
ayirarak incelemistir. Bunlardan biride gocuk bakim hizmetlerinden sorumlu olan ve

tezin konusunu olugturan bakici ve 6gretmenlerdir.

Anne ¢ocugu igin formel veya enformel bakim hizmetlerinden birini tercih etmektedir.
Formel bakim, bakim hizmetinin devlet, piyasa ve goniillii kuruluslarca iistlenilmesi
iken; enformel bakim, bakim hizmetinin aile tarafindan kurumsallia bagli
kalmaksizin akraba veya komsuluk iliskilerine dayali olarak yiiriitiilmekte olan
faaliyetlerdir. Cocuk bakim hizmetleri cinsiyete dayali ig béliimiinden kaynakh olarak
kadinlarm rolleri arasinda oldugu gériilmektedir. Cocuguna kendi bakamayan anne
¢ocugun yasina bagl olarak ilk durumda, anneanne ya da babaanne ikinci durumda,

bakici veya kurum temelli bakimi se¢mektedir. Anneler ikinci durumu tercih

i




ettiklerinde bakici ve kurumda galigan d3retmenlerin demografik dzelliklerini dikkate

almaktadir. Bunun yaninda kurumlarin 6zellikleri de tercihinde etkili olmaktadir.

Ulkemizde kurumsal bakim hizmeti sunan kurum ve kuruluglarin mevzuata bagl
olarak cocuk bakim hizmeti sunduklari goriilmektedir. Bunlar anaokulu, anasinifi,
uygulama smnifi, gocuk bakim yurdu, kres ve giindiiz bakim evleri gibi hizmetlerdir.
Ulusal mevzuata gore 0-66 ay arasi tiim ¢ocuklar okul Oncesi egitimden
yararlanmaktadir. Bu siire dilekgeyle 69 aya, saglik raporuyla 72 aya kadar

uzatilabilmektedir.

Bu ¢alismada, annelerin duygusal emek taleplerinin bakici ve 63retmen se¢iminde ne
kadar etkili oldugunu ortaya ¢ikacaktir. Ayrica annelerin talep ettikleri duygularin,
duygusal emek boyutuyla iligkisi degerlendirilecektir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir, Tk bolimde, “Duygusal Emek Kavrami ve
Yaklagimlar” baghg ile duygu, emek ve duygusal emek kavramlarmm tanmmlari,
duygusal emegin diger kavramlar ile iliskisi, duygusal emegin boyutlar: ve teorik
yaklasimlari tablolar ile aktarilmigtir. Bundan sonra, “Duygusal Emek Siireci” baghig
altinda duygusal emegi etkileyen bireysel ve orglitsel faktorlerin fizerinde durularak

duygusal emegin ¢alisan ve drgiit tizerindeki olumlu olumsuz sonuglari irdelenmistir.

Ikinci boliimde ¢ocuk bakim hizmetinde formel ve enformel bakim, kadmlarin
toplumsal cinsiyet rolleri, ¢ocuk bakiminda duygusal emegin 6nemi ve duygusal
emegin siireci lizerinde durularak cocuk bakimina iliskin ulusal ve uluslararasi

mevzuata deginilecektir.

Uctincii bsliimde ise annelerin duygusal emek taleplerinin neler olduguna, ne tiir
duygusal emek boyutunu tercih ettiklerini incelemeye yonelik olarak Mugla’da ikamet
eden ¢ocuk bakiminda bakici ya da kurum tercihinden bulunan toplam 20 anne ile

gerceklestirilen aragtirma ve bulgularina yer verilmistir.




BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Bu béliimde duygusal emek ile iliskili kavramlar, teorik yaklagimlar, duygusal emek
stirecinde etkili olan faktdrler ve bu faktorlerin galisanlar ve drgiitler iizerindeki etkisi

incelenecektir
1.1. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI VE YAKLASIMLARI
1.1.1. Duygusal Emek Kavrami

Duygusal emek kavramim agiklamadan once, bu kavramin daha iyi anlasilabilmesi

icin duygu ve emek kavramlarini incelemek gerekmektedir.
1.1.1.1. Duygu Kavram

Duygu “psikolojik tepkiler, algilar ve bilinci iceren psikolojik alt sistemleri koordine
eden igsel olaylar” seklinde tanimlanmaktadir (Yaylaci, 2006: 39). Bagaran (2000:
103) duygu kavramuni i¢ ve dig gevreden gelen uyaranlarin, bireyde iizlintii ya da zevk

tiiriinden izlenimler yaratmasi seklinde ifade etmektedir.

Sosyal psikoloji agisindan Giiney (2007: 266) duygu kavramimi, bireylerin sosyal
¢evrelerindeki etkilesimleri sonucunda verdikleri olumlu veya olumsuz yanitlar olarak
tanimlamaktadir. Psikoloji acisindan duygu kavramy, i¢ ve dig ¢evrede yasamlan tiim
durumlardan etkilenilmesi sonucu ruh halinin degiserek digariya aktarilmasini ifade

etmektedir (Hokelekli, 2015: 95).

Barutgugil (2002: 73) duyguyu “hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler
ve agiklayici davranislarla birlikte ortaya ¢ikan bir hareket™ olarak tamimlamustir. Tiirk
Dil Kurumu’nun tanimina gore duygu, “belirli nesne, olay veya bireylerin insanmn i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim™ dir. Psikolog Young ise duyguyu, “iginde bulunulan
ortamin algilanmasiyla ortaya ¢ikan, i¢ organlari harekete gegiren, bedende, davranista

ve bilingte kendisini belirten siire¢” olarak tamimlamaktadir (Cliceloglu, 2012: 264).

Duygularm ne olduguna dair birgok farkl gériis bulunmaktadir. Tim farkli goriiglere
ragmen duygularin bir siire¢ iginde ortaya ¢iktigi ve bes faktSriiniin bulundugu
soylenebilir. Bunlardan ilki, fiziksel ya da psikolojik uyar: (igsel dissal olaylar);

ikincisi, zevk alip ya da almmamasma gore kendini gosteren hisler; Uglinciisii,




deneyimin éneminin farkinda varmak ve ona deder vermek; dordiinciisli, duygusal
olarak agiklayici davranislar; besincisi ise, duygusal davranigin ¢evresel sonuglaridir

(Barutgugil, 2002: 74).

Bu baglamda duygu, bireylerin distan gelen uyaricilar vasitasiyla, igsel olarak
yasadifimiz psikolojik durumun bedensel ve davranigsal olarak disa aktariimasi

seklinde tanimlanabilir.

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi 1980 yilinda Robert Plutchik insanlarmn ve hayvanlarin,
cesitli uyum saglayic1 davraniglarini giidiileyen duygularin sekiz temel kategoride ele
alinabilecegini vurgulamistir. Bu duygular ¢evresel beklentilere uyum gdstermemizi
saglayan korku, hayret, iiziintii, tiksinti, 6fke, umut, seving ve kabul edilme

duygularidir (Morris, 2002: 429).

Sekil 1.1. Plutchik Duygu Cemberi

Ask k

iyimserlik Teslim Olma

Nese

Beklenti

Hirgmlik Dehset

Ofke Stirpriz

[grenme | Uziintii

Hor Gérme

Hayal Kiriklig

Pismanlik

Kaynak: (Plutchik, 2001: 344)

Plutchik duygu ¢emberinde, farkli duygularin birlestirilmesiyle birlikte daha genis bir

duygu olusturulmaktadir. Ornegin 6fkenin beklenti ile birlesmesi hirginhga yol
acabilir; beklentinin nese ile birlesmesi iyimserlige doniisebilir, siirpriz ve {lizlintii ise

hayal kiriklig1 yaratabilir (Morris, 2002: 430).




Duygularin ifade edilis sekli ise insan iliskilerinde iletisimi etkilemektedir. Insanlar
duygularini, iletisim kurmanin bir araci olarak gérmektedirler. Yani duygular, insanin
belirli bir durum kargisinda harekete gegmesini ve belli bir davramisa yonelmesini
saglamaktadir. Bu siirecte duygular sézlii ya da sdzsiiz olarak ifade edilebilir. Kisilerin
yliz ifadeleri, jest ve mimikleri, konugsma tarzi, ses tonu ve kullandiklar: kelimeler
kisinin i¢inde bulundugu duygusal durumun anlasilmasini saglamaktadir (Eren, 2015:
362). Ornegin; sevdigi kisi tarafindan sevgisine karsilik bulamayan birey iiziilmekte;
ikramiye kazanan zengin oldum diyerek sevinmekte; cocugu basar1 elde eden
oviinmekte; sevdiginden uzunca bir siire haber alamayan kisi basina ko6t bir sey mi
geldi diyerek kaygilanilmaktadir. Bireyin bu duygular1 hem bedensel davraniglardan

hem de ses tonundan net anlasilabilmektedir (Baymur, 1994: 77).

Yiiz ve beden isaretleri &grenilmis hareketler oldugundan tiim toplumlarda aym
anlamlart tasirken bazen kiiltiirden kiiltiire gore farkhilagan hareketlerin oldugu da
goriilmektedir. Ornegin; futbolda hakemlerin kullandigi beden hareketleri &grenilmis
hareketler oldugundan her kiiltiir i¢in aynidir. Ama Amerikada “tamam” demek i¢in
yapilan beden hareketi Japonyada paray: temsil etmektedir. Yiiz ve bedensel yapilan

hareketlere “duygusal ifadeler” denilmektedir (Schober, 2003: 15-18).

1.1.1.2. Emek Kavram

Calismanin alt bashklarindan olan emek kavrami, “insanin ihtiyact dolayisiyla
mahkiim oldugu ve ayni zamanda, saghgmi, ge¢imini, dinginligini, sagduyusunu ve
belki de erdemini borg¢lu oldugu giindelik mesguliyet” olarak tanimlanmaktadir
(Meda, 2004: 93). Tiirk Dil Kurumuna gére emek; “insanm bilin¢li olarak belli bir
amaca ulasmak i¢in giristigi hem dogal ve toplumsal ¢ercevesini hem de kendisini

degistiren caligma siireci” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Marx, emegin

tiim degerlerin sadece yaraticisi degil, bizzat kendisi olduguna deginmekte (Barret,
1970: 9) ve emegi bireyin kendisinde bulunan ve hangi sekilde olursa olsun bir
kullanim de@eri dreticken harcadigi fiziksel kabiliyetlerin  biitiinii  seklinde

tanimlamaktadir (Marx, 2003: 157).

Faydali bir mal veya hizmet {liretmek icin harcanan her tirlii insan ¢abasi, emek
kavraminin iginde yer almaktadir. Bu c¢aba fiziki veya zihinsel olabilecegi gibi, bu

cabayr gOsteren bireyler vasifli ya da vasifsiz, karar verici ya da uygulayici
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olabilmektedirler (Dinler, 2006: 268). Hangerlioglu (1982: 85) emegin insanin dogay1
degistirmek i¢in gergeklestirdigi bilingli ve yararli ¢alisma oldugundan, insanlagsmanin

emekle basladigindan sdz etmektedir.

Emek i¢inde bulunulan caga gire degisim gostermektedir. Ilkel toplumlarda aveilik-
toplayicilik gibi iglerle ugrasanlar kas giiciine dayanarak sadece kendisi i¢in yeterli
olan {irlinii {iretmislerdir. 18. Yiizyilda yani makinelesmenin heniiz dogmadig
toplumlarda kélelerin, serflerin ya da iicretli kdlelerin emeginden yararlanilmustir.
Makinenin ¢ahsma hayatina girmesiyle toplum icinde ig bolimii geligmistir.
Giiniimiizde ise herkesin sahip oldugu, bireyin kendi ge¢imini saglamasinin yaninda
toplumda arti-deger elde etme, zenginligi artirma amacini da igine almaktadir (Barret,
1970: 13-24).

Emegi zihinsel ve fiziksel olmak iizere iki ana gruba ayirdigimizda zihinsel emegin
fiziksel emege gore daha c¢ok verimlilik ve refah artisi sagladigi goriilmektedir.
Zihinsel emek sayesinde yeni teknolojik bilgiler iiretilmektedir. Ozellikle doganin
insanlara sunmus oldugu girdiler fiziksel emegin katkis1 ve zihinsel emegin {irlinii olan
teknolojilerle birlesince faydali iiriinlere doniismektedir. Eger zihinsel emek yeni
teknolojik yenilikler saglayan iiriinler tiretmeseydi refah artisi s6z konusu olamazdi.
Bu yiizden zihinsel emegin verimlilik ve refah artigina katkisi biiyiiktiir (Giirak, 2004
1-2).

1.1.1.3. Duygusal Emek

Giiniimiizde hizmet sektoriinde “insan iliskilerine™ dayali faaliyetlerin artmast (Seyma
Eroglu, 2014: 147), miisteri odakl drgiit anlayisiun benimsenmesi (Durgut ve Kahya,
2015: 349), “bilgive dayali iletisim teknolojilerinin artmasi” (Ozdemir, Yalgin ve
Akbiyik, 2012: 302) ve “artan rekabet ortami” gibi gelismeler drgiitlerin kendilerini

yenilemelerini zorunlu tutmustur (Biyik ve Aydogan, 2014: 161).

Hizmet sektdriiniin - miisteri  odakli yapisi  orgiitlerin - rekabetinde “misteri
memnuniyeti“nin dnemini gdzler dniine sermektedir. Memnuniyet; hizmeti sunan ve
alan arasindaki ectkilesime dayanmaktadir (Oguz, 2015: 91). Caliganla miigteri
arasindaki iliski, sunulan hizmetin kalitesini ve migterinin tatminini belirlemektedir.
Miisteri memnuniyetinde {irtiniin sunug sekli, sunustaki davranislar ve tutumlar daha

dnemli hale gelmistir (Seyma Eroglu, 2014: 147-148). Orgiitlerin bu durumu fark
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etmesi ve miisterilerin istekleri ¢alisanlardan beklentilerinin artmasini beraberinde
getirmistir. Caliganlardan islerini yaparken miisteride olumlu duygular uyandirarak
giizel izlenimler birakmalari ve bunu bagarmalar: igin iglerini yaparken belirli bir
duygu ifadesi kullanmalari istenmektedir (Oguz, 2015: 92). Bu yiizden orgiitler
calisanlarin duygularinin  kontrol edilmesine 6nem vermektedir. Artik sadece
miisteriye etkin iletisim gdsterilmesinde “duygusal zeka” yeterli olmamakta ayrica

“duygusal yetenege” sahip olmasi da zorunlu kilmmaktadir (Ozkaplan, 2009: 20).

Orgiitler duygusal emege sahip bireyden birtakim duygusal davranis kurallarim
sergilemelerini isteyerek onlar1 yonlendirmektedir. Birgok &rgiit dnceden belirleyerek
koydugu kurallari isin gerektirdigi standart davranislar olarak kabul edip zorunlu hale
getirmektedir (Ozdemir, Yalgin ve Akbiyik, 2012: 302). Caliganlarin aldiklart ticret
karsihif ve Orgiitlerin istekleri dogrultusunda kendi duygularini kullanarak kars
tarafin duygularini ydnlendirme gorevini de ele almastyla birlikte duygusal emek
kavramu ortaya ¢ikmistir. Miisterilerle birebir etkilesim halinde olan ¢alisanin, 6rgiitiin
belirledigi kurallar dahilinde duygularini sergilemesi veya miisteriye uygun duygu
yonetimi yapmak i¢in harcamis oldugu ¢aba duygusal emgk olarak adlandirilmaktadir

(Oral ve Kose, 2011: 464-465).

Duygusal emek ilk kez 1983 yilinda Arlie Russell Hochschild’in yayinladigi “The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling-Yénetilen kalp: Insan

Duygularinin Ticarilestirilmesi” isimli eseriyle literatiire girmistir (Glingor, 2009:
169).

Orgiitler yeni misteri kazanmak ve meveut miigterileri elinde tutmak igin
calisanlarindan miigteri ile empati kurmalarini, igin gerektirdigi belirli rolleri
sergilemelerini, hissetmeseler veya ¢ok farklt duygular iginde olsalar dahi istenilen
davranislart gdstermelerini (Erhan Eroglu, 2010: 19), empati yarduniyla olumsuz
duygulari olumluya cevirmelerini, giileryiizlii olmalarini ve takim arkadaglariyla
anlasmaya dayali dostga iliskiler kurmalarini talep etmektedir (Dedehayir, 2000). Yani

miisteri ile iliskilerde sadece dogru davranislan sergilemek yeterli olmamakta ayrica

dogru duygusal davraniglart da gostermeleri gerekmektedir (Oral ve Kose, 2011: 465). -

Calisma hayatinda ¢alisana ait gercekei duygular ile orgiitlin istedikleri davranis ve

duygular arasinda farklilik oldugunda, calisandan farkliliklarmi kaldirarak toplumun




veya orgiitiin belirledigi kurallara uymasi beklenmektedir (Theodosius, 2008: 15).
Hizmet alan ve hizmet veren arasinda karsilikli iliskilerin fazla oldugu egitim, saglik,
turizm, bankacilik gibi alanlarda Srgiitlerin hizmet verenlerden beklentileri daha (st
noktadadir. Bu beklentiler dogrultusunda, hizmet verenlerin sadece zihinsel ve fiziksel
emeklerinin yeterli olmadig1 bunun yaninda duygusal emeklerini de sergilemelerini

beklemektedirler (Bagc1 ve Bursali, 2015: 71).

Duygusal emek demek sadece ¢alisanlarin etrafina stirekli giiliimsemeleri degildir.
Farkli meslek dallarinda birbirinin zitt1 olan duygu gdsterimleri istenebilmektedir.
Omegin kurallar geregi ucus gorevlisi olan hostesin {izglinken neseli; cenaze
gbrevlisinin mutluyken iizgiin; ¢ocuk bakicilarmin ofkeliyken giilerytizli;
gardiyanlarin sevingliyken korku ve otoriteye dayali yiiz ifadesinin olmasi

istenmektedir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal davramis kurallari, “duygusal kurallar” ve “gosterim kurallari” olarak
adlandirilarak ¢alisma hayatinda belirli meslek gruplarinda hangi davranisin uygun
olup hangisinin uygun olmadigini dair standartlagan kahiplardir. Gosterim kurallar ya
da duygusal kurallar benzerlik tagimasinin yaninda farkli oldugu yerde bulunmaktadir.
Duygu kurallari, hangi duyguyu hangi yerde hissetmenin uygun oldugunu belirlerken,
gbsterim kurallari disa vurulan davranigla ilgilenmektedir. Yani belirli duygusal
durum igin bireyin davranis gdstermesi gerektigini belirleyen kurallardir (Hochschild

1990: 122; Ashforth ve Humphrey, 1993: 89).

Giiniimiizde duygusal emekten bahsedilmesinin temel sebebi, ¢alisanlarin duygu
ifadelerinin kendi istedikleri sekilde olmayip birtakim duygusal davranig kurallara
baglanmis ve bireylerin ¢alisma hayatlarinda sarf ettikleri emegin Gnemli bir kisminin

duygularryla ilgili olmasina baglanmaktadir (Hochschild, 1983: 9).
1.1.1.4. Cahsma Hayatinda Duygular

Insan hayatinda nemli bir yere sahip olan duygunun ¢aligma hayatinda uzun siire bir
kenara atildify, gérmezden gelindigi ve klasik orgiit yaklagimmnm hakim oldugu
dénemde neredeyse hig lizerinde durulmadigi gézlenmektedir (Oral ve Kose, 2011:
464). Rasyonel diisiincenin hakim oldugu 1960°h yillarda duygularin kabul

edilmedigi, isyerlerinin rasyonel bir ¢evre olarak algilandigi ve kusur olarak goriilen




duygularin incelenmesinden uzak duruldugu goriilmektedir (Grandey, 2000; Tran,

1998; Aktaran: Coruk, 2014: 80).

1980°1i yillardan itibaren rasyonalist gelenegin elestirilmesiyle birlikte duygularin

caligma hayatindaki yeri ve basarisi, disartya aktarilma sekilleri giderek daha fazla

tartisslmaya baslanmustir  (Secer, 2005: 814). Ozellikle isgiicliniin ve iilke -

ekonomisinin daha fazla hizmet sektériine dayanmasi iiriintin sunulmasini, sunulma
siirecini ve ¢alisan faktdrleri gibi durumlart da on plana alarak duygularin ¢alisma
hayatinda &neminin anlagilmasini saglamaya baslamistir (Leidner, 1999; Aktaran:
Kése, Oral ve Tiiresin, 2011: 166). Duygularin ¢alisanlar ve orgiitler tizerindeki
oneminin artmasiyla birlikte gegmisin mekanik is¢isine artik duygulari olan is¢i olarak

bakilmasi zorunluluk haline gelmistir (Man ve Oz, 2009: 76).

Genel olarak belli bir iste ¢aligilmasi bireyin sosyal varliginin belirleyicisi, sevme,
seving, korku, acima, nefret etme, sugluluk, kiskanglik gibi cesitli duygularin
hissedilmesinin ve ifade edilmesinin saglandigi bir alani temsil etmektedir (Seger,
2005: 814). Bu alanda gdsterilen duygularin orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonetilmesi ve calisanlar i¢in 6rgiitsel duygu kurallarinin tanimlanmas: gerekmektedir
(Coruk, 2014: 80). Ancak burada drgiitlerin calisanlarin gergek duygularini degil isin
gerektirdigi duygu kurallarim belirlemeleri gerekmektedir (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013:
313)

21. yiizyll post modern ydnetim anlayiginda ¢alisanlarin hizmet sunumunda
miisterilerini duygusal agidan da memnun etme yikiimliiliigii getirilmistir (Seyma
Eroglu, 2014: 147). Bu yiizden O&rgiitler cahsanlardan isin gerektirdii belli
davranislara ve arkasinda yer alan belli niteliklere sahip olma yiikii istemektedirler.
Ciinkii bu nitelikler isin ziinde ve orgiitlin {irlin tasariminda tanimlanmaktadir

(Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011: 203).

Duygularin nceden belirlenen kurallar ve nitelikler haline gelmesi, ¢alisanlarin sahip
olmasi gereken konusma Gisluplar, mimikleri ve ses tonlarinin dnceden belirlendigi
zelliklere sahip bireylerin &rgiitler tarafindan arandifr goriilmektedir. Calisanlarin
gisterdigi duygularin, Sneminin de artmasiyla birlikte alim satim degeri olan bir meta
haline geldigi goriilmektedir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011: 168). Ornegin, hizmet

sektoriinde miisteri ile devamli iletisim halinde olan calisanin miigteriye kargi




yardimsever, giiler yiizlii ve kibar olmasi, ses tonuna dikkat etmesi, giizel iislupla
konusmasi gibi bazi durumlar dnceden belirlenerek isin kurali olmakta ve ¢alisandan
isini yaparken bu kurallara uymasi beklenmektedir. Eger cahisandan beklenen
duygular ile gergek duygular ayni ise bu durumun ¢alisanmn performansini artiracagl,
isletmenin kar elde etmesini saglayacagi ve duygusal agidan motivasyonun artmasina
etki edecegi belirtilmektedir. Aslinda birey igini yaparken sergiledigi davranis ile kargi
tarafa belirli bir duygusal mesajin iletilmesini saglamaktadir (Kaya ve Ser¢eoglu,
2013: 313).

Duygusal mesajin iletilmesi artik birgok isin gereklilikleri arasinda kabul edilmekte ve
isi belirli bir “duygu ifadesi” takinarak yapma -ve karsisindaki bireyde (miisteri, hasta
vb.) bir his yaratma ¢abasi olarak ele alinmaktadir (Seger, 2005: 814). Dolayisiyla
calisanlardan hizmet sunarken duygularmi orgiitin politikalar1 ve stratejileriyle
uyumlu bir sekilde yonetmeleri istenmektedir. Calisandan miisterilerle empati
kurmasi, o an duygular farkli olsa bile orgiitiin istedigi duygular sergilenmesi
beklenmektedir. Calisan duygularini miisteriyle iletisiminde orgiitiin istedigi sekilde
ara¢ olarak kullanmasi hem &rgiit hem de kendisi igin avantaj saglamaktadir. Tersi

durum ise ¢alisan1 ve orgiitii olumsuz etkileyecektir (Onay, 2011: 587-588)
1.1.2. Duygusal Emek ile iliskili Diger Kavramlar

Bazi yaklagimlar duygusal emegi, baska kavramlarla iligkilendirerek teorilerinde yer
vermis ve onlarla baglantili olarak agiklamiglardir. Ornegin Ashforth ve Humphrey
duygusal emegin izlenim olusturma olduguna deginmis ve sosyal kimlik ile arasinda
iliski kurmustur. Ayni sekilde Grandey duygusal emege duygu diizenlemesi kavramim
ckleyerek ikisi arasinda iliskiye yer vermistir. Duygusal emekle iliskili olan izlenim
olusturma, sosyal kimlik ve duygu diizenlemesi kavramlari duygusal emegin daha iyi

anlasilmasi i¢in asagida kisaca agiklanmustir (Kdksel, 2009: 35).
1.1.2.1. izlenim Olusturma

izlenim, “bireylerin bir obje, kurum veya baska bir bireye iliskin diisiinceleri” seklinde
tanimlanmaktadir (Okay, 2000: 255). Wayne ve Liden (1995: 232) izlenimi “kigilerin
mevecut imajlarint korumak veya digerleri tarafindan degerli olarak algilanmak
amaciyla, ya da her iki amaca da ulagmak igin sergiledikleri davramiglar™ olarak

tanimlamislardir.
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[zlenim kavramina ait ilk ¢alismayr Goffman yapmugtir. Goffman’in yaptigi tanima

gore izlenim; giindelik durumlarda bireyin kendisini bagkalarma sunug tarzi,
baskasmin onun hakkindaki izlenimleri ve bireyin onlarla birlikteyken yapabilecegi ve

yapamayacagi seyleri diizenleyis ve kontrol edis seklidir (Bacanli, 2004: 7).

[zlenim olusturma biri hakkinda bircok kisiden gelen bilgilerin tek bir yargida
toplanma siirecidir. Sosyal psikologlar izlenim olusturmayi, kisi hakkinda elde edilen
her bilginin, diger bilgilerle degerlendirilmesi, yenilenmesi ve degismesi olarak bir

stireci kapsadigima deginmektedirler (Kagitgibagi, 1999: 218).

Bireyler iletisim kurduklari diger bireylerin kendileri hakkmda sahip olduklar
izlenimlerin olumlu olmasini istemektedirler. Olumsuz bir durum karsisinda mutsuz
olmaktadirlar. Dolayisiyla karsisindaki bireylerin izlenimlerinin olumlu olmasi igin
¢aba gistermektedirler. Bireylerin gdstermis olduklar1 bu ¢abalar ‘izlenim ydnetimi
davraniglar’ olarak adlandirilmaktadir. Farklt meslek gruplarindan farkli izlenim
olusturmast istenebilir. Bunlar sevilmek olabilecegi gibi, kendisinden korkulmasi veya
kendisinin ornek alinmasi da olabilmektedir. Izlenim yonetimi davramslari is
miilakatlarinda goriilebilecedi gibi performans degerlendirmesi siireclerinde de sik¢a

goriilebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 54).

Izlenim yonetiminin amaci, bireylerin belirli hedefler elde etmesinde, bu hedeflere
dayanan izlenimlerle iligkili bilginin ve cevresel izlenimlerin y&netilmesidir. Bu
yiizden orgiitsel baglamdaki birgok uygulamada izlenim yonetimi slireciyle

karsilagilmaktadir (Cetin ve Basim, 2010: 257).

Izlenim y&netiminin duygusal emekle iliskisine bakildiginda; misterilerin kargisinda
iyi bir izlenim birakmak igin c¢alisan duygularint emek olarak kullanmaktadir.
Karsisindaki bireyin beklentileriyle uyumlu duygularm gosterilmesi satiglarda artis,
miisteri memnuniyeti ve bagliligi gibi olumlu sonuglar saglarken; gosterimler ve
beklentilerin arasinda olusacak uyumsuzluk hem ¢alisan, hem de &rgiit igin olumsuz
sonuglar doguracaktir. Ama izlenim yontemi ile duygusal emek ayni anlamda degildir.
Ciinkii izlenim yonetiminde birey kendi istegi dogrultusunda ve kisisel bagarist igin
karsisindakini etkilemeye c¢abalarken, duygusal emekte calisgan tamamen &rgiitiin

beklentilerine uyarak ve &rgiit imaji adina davranista bulunur (Kéksel, 2009: 37).
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1.1.2.2. Sosyal Kimlik

Tajfel’e gore (1982: 2) sosyal kimlik; “bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da
gruplara iiyeligine iligkin bilgisinden ve bu tiyelige yiikledigi degerden ve duygusal

anlamliliktan kaynaklanan par¢as1” seklinde tanimlamaktadir.

Sosyal kimlik, bireylerin kendilerini &zdeslestirdikleri sosyal gruplarin fikir ve
davranis 6zelliklerinden nasil etkilendigiyle ilgilenir (Kagit¢ibagi, 2005: 278-279).
Sosyal kimlik teorisi {i¢ temel varsayima dayanmaktadir. Bunlardan ilki, insanlarin
toplumsal diinyayi i¢ ve dis gruplara ayirma egiliminde olmasidir. Ikincisi, insanlar
tiyesi olduklari i¢ gruba bagli olan toplumsal statiileriyle kendilerine saygmlik
kazandirmaya calismasidir. Ve son olarak ticiinciisii, bireylerin benlik kavramlari ig
grubu nasil degerlendirdikleriyle yakindan ilgilidir. Bagka bir ifadeyle, yiiksek statilii
bir i¢ grubun iiyesi olmak kisinin kendisine saygisinin yiiksek olmasini1 da beraberinde

getirmekte, diisiik statiilii bir grupta ise bunun tam tersi olmaktadir (Tajfel, 1982: 3).

Ashforth ve Humphrey, sosyal kimlik teorisi duygusal emek acisindan ele alarak,
kigilerin hayatlarinda énemli birer sosyal kimlik saglayici olan drgiitlerin veya meslek
dallarimnin algilaniginin, duygusal emedin olumsuz sonuglarmi azaltabilecegi bir
yonlendirici olabilecedi gorisiint ileri siirmektedirler (Kagit¢ibagi, 1999: 279).
Omegin, bireyin kendisini bazi gruplarin iginde hissetmesi ve bu gruplarin
ozelliklerini kendi Gzellikleri gibi benimsemesi durumu, duygusal emegin yol agtig
tiilkenme gibi sonuglarin azalmasmi saglar. Bu olay, duygusal emek sergilemelerinin
yodun ve yipratici oldugu durumlarda orgiit tarafindan strateji olarak kullanilabilir

(Oral ve Kdse, 2011: 466).
1.1.2.3. Duygu Diizenleme

Duygu diizenleme, bireyin hangi duygulara sahip oldugu, hangi duygulart nerede ve
nasil yansitmalari gerektigiyle ilgili yaptiklart duygu ayarlamasidir (Gross, 1998:275).
Grandey (2000: 98) duygu diizenlemede “6ncel odakli” ve “tepki odakli” diizenleme

olmak tizere iki metotun kullantldigini belirtmektedir.

Oncel odakh diizenleme: Bireylerin duygularini cevreden gelen uyarici iizerinden
ayarlamasi yani duygularin olugsmasindan dnce yapilan ayarlamadir; (Grandey, 2000:

98). Oncel odakli diizenleme dort adimdan olusur:
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Ortam Se¢me: Belli duygular1 ortaya ¢ikaracagi bilinen yerlerden, nesnelerden ve
insanlardan duygu diizenlemesinde bulunmak amaciyla kagmak olarak tanimlanabilir
(Gross, 1998: 283). Ornegin her telefonu agtiginizda devamli aym miisteri size
bagirmaktadir. Bu miisteri ofise geldiginde onunla kargilasmamak i¢in bir siire ofise

gelmemek ortamdan uzaklagmaktir. (Oz, 2007: 12).

Ortami Degistirme: Herhangi bir olumsuz durumu olumlu hale ¢evirmek igin ortamda
degisiklige gitmektir, Ornegin, miisteri ile yiiz yiize sorun yasadigini bilen ¢aligan

elektronik posta yoluyla iletisime gegebilir ( (Oz, 2007: 13).

Dikkati Farklt Yone Cevirme: Bireyin ihtiya¢ duydugu duygulart ¢agiran olaylari
diigsiinmesidir. Bu duruma 6rnek olarak, ¢cok yaramaz bir ¢cocukla ilgilenmek zorunda
olan bakicinin veya dgretmenin, ¢ocuga kendi gocugu yerine koyarak ona yaklagmasi

verilebilir (Grandey, 2000: 99).

Biligsel Degisim: Belli duygular yaratacagi bilinen ortami tekrar degerlendirerek
durumu farkli ydnden algilamaya ¢aligmaktir (Gross, 1998: 284). Ornegin, Hochschild
yaptigi ¢alismada hosteslere, ugaktan korkan biri varsa onlara sanki karsisinda cocuk
varmig gibi sefkatli davranmalari konusunda egitim verildiginden bahsetmektedir

(Hochschild, 1983: 328).

Tepki odakl diizenleme: Uyaricilara duygular ile verilen tepkinin (¢ikt1) bastirilmast
gizlenmesidir. Ornek olarak, sinirlendigimiz bir miisteriye karst sinirlendigimizi belli
etmeyerek ona kars1 giilimsemek verilebilir (Grandey, 2000: 99).

Duygu diizenlemesinde duygularin  kontrollii ve kontrolsiiz olarak ortaya
cikabileceginden bireylerin  hangi ortamda hangi duyguyu sergileyecegini
planlayabileceklerinden bahsedilmektedir. Ayrica hissettikleri duygular iizerinde

duygu diizenlemesi yapabilecegi vurgulanmaktadir (Oz, 2007: 11).
1.1.3. Duygusal Emegin Boyutlar

Calisanlar, drgiit icerisinde yiizeysel, derinlemesine ve samimi davranig olmak lizere

lic boyutta duygularini sergilemektedirler.
1.1.3.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis; calisanlarin reiitiin istedikleri dogrultusunda, dis gdriiniislerini

degistirerek, (6rnegin mimikle, ses tonuyla ya da beden dili ile) istenilen duyguyu
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sergilemek icin gosterdikleri ¢aba olarak tamimlanmaktadir. Yiizeysel davranista
caliganlarm gercek duygulan ile gosterdikleri duygular birbirinden farklidir (Onay,
2011: 5392).

Calisan kendisinden beklenilen veya mesleginin getirdigi duygusal kurallar1 geregi
gergekten hissettigi duygulart degistirerek, maskeleyerek hizmet alana yansitmaktadir
(Grandey, 2000; 101). Bir anlamda yiizeysel davranig calisanlarin sahte davraniglar
sergilemesi ve sergiledikleri duygular gercekten hissetmeyip sadece goriintiide

gostermeleridir (Coruk, 2014: 81).

Yiizeysel davranista caligandan genellikle olumlu duygular igindeymis gibi
davranmasi olumsuz duygulari bastirmasi istenmektedir (Coruk, 2014: 81). Ornegin,
bir ¢aligan saldirgan davraniglar gdsteren miisterisine karsi giiler yiizlii davranmaya
devam etmektedir. Bunun tam tersi de sdz konusu olabilmektedir. Soyle ki, neseli,
giiler yiizlii yani olumlu duygulara sahip gardiyandan olumsuz duygulardan olan sert

davranig gostermeleri istenebilmektedir. Yiizeysel davramigta Snemli olan calisanin

gercek duygular ile sergiledigi duygularin birbirinden farkli olmasidir. Birey rgiitlin
belirledigi duygusal davranis kurallarina uyum gosterme zorunlulugundan dolay:

gercekte duygulari boyleymis gibi davranmaktadir (Oguz, 2015: 99).

1.1.3.2. Derinlemesine Davranis

Derinlemesine davranista ¢alisanlar igverenin istedigi duyguyu gercekten hissetmeye
cabalamaktadir. Burada birey i¢sel olarak duygularini ya bastirmakta ya da
sekillendirmektedir (Kaplan ve Ulutas, 2016: 167). Yani calisanlar isverenin istedigi
duygulan sergileyebilmek igin fiziksel (digsal) gortintislerini degistirmeyip ig¢sel
duygularini, hayal giiglerini kullanarak ya da daha Gnce yasamis olduklari giizel
deneyimleri, anilari hatirlayarak duruma uygun duygusal ifadeyi hizmet alan tarafa

gosterebilmektedir (Onay, 2011: 592).

Derinlemesine ve yiizeysel davranigin ortak yanlari oldugu gibi farkliliklarr da

meveuttur. Mesela, gercekte hissedilmeyen duygularin kars: tarafa yansitilmasi her iki

davranig tiirinde de vardir. Ancak yiizeysel davranigta calisan, ilgili davranislar
gdstermeyi “zorunluluk™ olarak gérmekte ve isteksizce hareket ederken derinlemesine

davranigta “gereklilik” olarak gérmekte ve istenilen duyguyu gercekten hissederek

gdstermek icin caba sarf etmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 112-113). Derinlemesine
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davranist sergilemenin iki farkli yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, calisanin
kendisini Orgiitiin istedii duyguyu sergilemeye zorlamasi digeri ise beklenilen
duyguyu hissetmek icin aldigi egitimi kullanmasi ya da ge¢mis deneyimlerden
yararlanmasidir (Hochschild, 1983: 38-42).

1.1.3.3. Samimi Davranig

Ashforth ve Humprey (1993), calisanlarin ger¢ekten hissedebilecegi davramglar
olabilecegini belirterek, tiglincli boyut olarak “samimi davranig1” duygusal emegin
boyutlarindan biri olarak literatiire eklemistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79).
Samimi davranis, ¢alisanlardan istenilen davranigin, ¢alisanlarca zaten hissediliyor
olmasindan dolayr ortaya ¢ikan davranig tiiriidiir. Samimi davranig, yiizeysel ve
derinlemesine davramig gibi zorunluluk igermemekte, ¢alisanin i¢inden geldigi gibi
duygularini diga yansitmasini ifade etmektedir (Oral ve Kose, 2011: 473). Ornegin,
cocuklari seven bir §gretmenin sevdigi 6grencisinden ayrilirken yasadigi liziintii onun
gergek ve samimi duygularini ifade etmektedir (Basim ve Begenirbasg, 2012: 79). Ayni
sekilde kreste ¢alisan 6gretmenin ¢ocuklarla kurdugu iletisim ve giin icinde gdsterdigi
duygularda hicbir zorlama yoktur. Ciinkii §gretmen ¢ocuklari anlayabilir, sefkatli

davranabilir, empati kurabilir (Erhan Eroglu, 2010: 21).

Coruk (2014: 89) Yiiksekdgretimde gdrevini yerine getiren ¢aliganlarin duygusal emek
davramiglarii inceledigi arastirmasinda, daha ¢ok samimi davranig gosterdiklerini
ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolayi ¢alisanlar daha az duygusal emek harcamakta bu da
¢alisanin saglhigim olumlu yoénde etkilemektedir. Calisan kendisini zorlayarak
duygularini gésterdiginde bu onun ger¢ek duygusu degildir. Ama bu arastirmada
calisanlar herhangi zorlama olmadan daha gok samimi davranis gosterdiklerinden bu

onlarin rollerini i¢sellestirdigini gostermektedir.
1.1.4. Duygusal Emek Ile Tlgili Teorik Yaklagimlar

Literatiirde duygusal emek kavraminin agiklanmasina yonelik gesitli yaklagimlar
gelistirilmistir.  Bu  yaklasimlar Hochschild yaklasimi  (1983), Ashforth ve
Humphrey’in Yaklagimi (1993), Morris ve Feldman’in Yaklagimi (1996) ve Grandey
Yaklagimi (2000)°dir.
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1.1.4.1. Hochschild Yaklasimu (1983)

Hochschild (1983: 7) duygusal emegi “herkes tarafindan gtzlemlenebilen mimiksel
ve bedensel gisterimler yaratabilmek igin hislerin yonetilmesi” seklinde
tammlamaktadir. Hochschild 1990°da yaptigi calismada duygusal emegi, “isin
gerektirdigi dogru duygulari hissetmek igin ¢aba g&sterme isi” olarak tanimlamaktadir.
Burada Hochschild ¢alisma hayatindaki duygularin yonetimi ile 6zel yasamdaki
duygularinin  ydnetiminin  birbirinden  ayrilmast  gerektigini  belirtmektedir

(Hochschild, 1990: 118).

Hochschild Delta Havayollart Hostes Egitim Merkezinde hosteslere verilen egitimlere
katilmigtir. Egitimlerde hosteslere giilimsemenin 6nemli oldugunu ve giiliimsemeyi
unutmamalart gerektigi sdylenmektedir. Hatta Hochschild’in yaptig1 gézlem sirasinda
konusmacilardan biri “Simdi kizlar, oraya gitmenizi ve gergekten gililimsemenizi
istiyorum. Giilimsemeniz en degerli varligmizdir. Oraya gidin ve onu kullanin.

Giiliimseyin. Gergekten giilimseyin” demistir (Hochschild, 1983: 4).

Hosteslerin giiliimsemeleri, iglerinin bir pargast olarak gdriilmektedir. Ayni sekilde
makyaj yapmalari, {iniformalarini giymeleri, yolculara verdikleri icecek de islerinin
pargasidir. Hochschild’in gozlemledigi; miisterileri memnun etmek i¢in hosteslerin
iginin pargasi oldugundan dolay:r giilimsedikleri, aslinda giiliimsemelerinin sahte
oldugudur. Hosteslerin miigteri memnuniyetini saglamak i¢in, yorgun olsalar da
duygusal ¢aba sarf edip giiliimsemeleri gerekmektedir (Hochschild, 1983: 8). Basgka
bir anlatimla, ¢alisanin orgiitsel hedeflere ulagmasmm yolu duygularint kontrol

etmesinden ge¢mektedir (Grandey, 2000: 96).

Hochschild “miisterileri seyirci®, “calisanlart aktdr”, “isyerini sahne™ olarak
tamimlamistir (Grandey, 2000: 96). Miisterilerle yiiz ylize gegirilen stirede oyun olarak
nitelendirilmistir. Aktdrler oyun oynarken, roliiniin hakkini vererek igten, samimi
sekilde duygularini aktarmalidir. Aktdrler kendi duygulariyla oynarlarsa oyun
yapmaciklasir. Hizmet sektorii ¢alisanlarindan da bunun gibi kendi duygularini kontrol
altina almalari istenir. Oyuncular da bu davranislara rol yapma, hizmet sektorii

calisanlarin da ise duygusal emek denilmektedir (Erhan Eroglu, 2010: 20).

Hochschild (1983: 244-251), yaptigi ¢alismada bazi mesleklerin duygusal emek

gerektirdiginden bahsederek bunlari alti grupta toplayarak incelemistir. Ik grup,
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avukat ve doktorlarinda bulundugu serbest meslek ¢alisanlarinin olusturdugu gruptur.

ikinci grup, isletmeci ve yoneticilerden olusmaktadir. Uglincii grup, bilet saticilar: gibi
satig gorevlilerinin olugturdugu gruptur. Dérdiincti grup, memurlart kapsamaktadir.
Besinci ve altinct grup ise evde ve ev diginda galigan 6zel hizmetlileri kapsamaktadir.

Evde caliganlar i¢in ¢ocuk bakicilari rnegi verilebilir.

Hochschild bu alti gruptaki mesleklerin duygusal emek gerektirdigini bunlarin
disindaki mesleklerin ise, duygusal emek talebi igermedigini savunmustur. Buna gore,
duygusal emek gerektiren mesleklerin tig ortak 6zelligi oldugu tespit edilmistir. Bunlar
ilki, hizmet verenlerin alanlarla yiiz yiize veya telefonla haberlesme saglamalari;
ikineisi, miisterinin duygular 6ncelikli olarak yer almasi; {igiincii olarak, hizmet alanla
veren arasindaki iletisimin orgiitlin kontroliinde olmasidir (Hocshchild, 1983: 147-

174).

Hochschild galismasinda duygularin, derinlemesine ve ylizeysel davranis olmak iizere
iki boyuttan olustugunu ifade etmistir (Grandey, 2000: 96). Yiizeysel davranista,
calisan dis goriiniigiinii dikkate alarak, jest ve mimikleriyle kendisinden beklenen
duyguyu hissediyor gibi yapar; yani ¢alisanin i¢ duygusu degismez. Derinlemesine
davranista ise, drgiitiin bekledigi duygulari gergekten hissetmeye gabalar (Oz, 2007:
3-4).

1.1.4.2. Ashforth ve Humphrey’in Yaklasim (1993)

Hochschild (1983)’in yaklagimindan sonra Ashforth ve Humphrey (1993)’nin
yaklasimi 6ne ¢ikmustir. Ashforth ve Humphrey (1993: 88) duygusal emegi, “calisanin
duygularini yénetiminden ¢ok gézlemlenebilir davraniglar meydana getirme siireci”
olarak tamimlamaktadirlar. Yani Ashforth ve Humphrey dogrudan gergeklesen

davranisa odaklanmaktadir (Oral ve Kdse, 2011: 466).

Ashforth ve Humphrey duygusal emegin, duygular artirmak, bastirmak ya da taklit
etmeyi igerdiginden, hizmet sektdriinde sergilenen duygularin miisterilerde ¢esitli
izlenim olusturdugundan bahsetmektedir. Ayrica bircok isin miisteriye gésterilmesi
icin gdsterim kurallari olduguna da deginmektedir (Grandey, 2000: 95). Gosterim
kurallari; sosyal yapiya iliskin normlarin olusturulmasi swrasinda iyi bir hizmetin nasil
olacagina dair genel kaniyla birlikte mesleki ve orgiitsel kurallarin ifade edilmesidir

(Giingor, 2009: 171). Ornegin, ugus gorevlilerin neseli; cenaze gérevlilerinin hiiziinli,
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miisteri hizmetlerinde ¢alisanlarin giiler yiizlii; hemgirelerin anlayish ve yardimsever
olmasi beklenmektedir (Grandey, 2000: 95). Sosyal normlar kiiltiirlere gére farklilik
goisterebilmektedir. Ornegin baz1 killtiirlerde samimi davranig istenirken, bir bagka
kiiltiirde samimi davrams ciddiyetsizlik olarak algilanabilmektedir (Giingdr, 2009:
171}

Duygusal emegin fonksiyonel yanlarina Grnek olarak Ashforth ve Humphrey,
bireylerin duygusal davranig kurallarina uymalariyla birlikte performanslarinin
arttifini ve 6z yeterlilik duygularinin gelistigini sdylemektedirler. Clinkii duygusal
davranis kurallari miisteri iligkilerinin dnceden tahmin edilmesinde &nemli bir etkiye

sahiptir (Kdksel, 2009: 9).

Ashforth ve Humphrey (1993: 90), duygusal emegin; hizmet sektdriinde ¢ok dnemli
oldugunu belirtmis ve bu durumu dort faktdre baglamistir. Bunlardan ilki, hizmeti
sunan ve hizmeti alanin karsilikli iletisim halinde olmasi; ikincisi hizmeti sunanin
orgiitleri temsil ediyor olmasi; tiglinciisii, hizmet stirecine hizmeti alanlarinda dahil
olmasindan dolayi, miisteri ile calisan arasindaki iligki belirsiz yani degisken ve
hareketli bir yapiya sahip olmasi; d6rdiinciisti, hizmetin soyut olmasindan dolay1,

hizmetin kalitesinin hizmeti alan agisindan degerlendirilmesinin zor olmasidir.

Ashforth ve Humphrey (1993: 94), Hochschild (1983) &ne siirdiigii yiizeysel ve
derinlemesine davranisa, samimi davramisi eklemistir. Onlara gére bazen duygular
herhangi caba gdstermeden gercekten hissedilebilmektedir. Orgiitin ve hizmeti
alanlarin istedigi de dogal duygular olunca, tigiincti davranis sekli olarak samimi

davranigi duygusal emege dahil etmislerdir (Oz, 2007: 6).
1.1.4.3. Morris ve Feldman’m Yaklasimi (1996)

Morris ve Feldman (1996: 987) duygusal emegi, kisilerin birbirleriyle iletisiminde
rgiitiin istedigi duygusal kurallari yansitabilmek icin sarf ettikleri ¢aba, planlama ve
kontrol olarak tanimlamistir. Birey orgiitiin istedigi duygularla kendi duygular
benzese bile, tam olarak istenilen davranisg kurallarim karsi tarafa gosterebilmesi igin
caba gdstermesi gerekir. Bu davranis yiizeysel, derinlemesine hatta samimi davranig
da olsa bireyin ¢alisma hayatinda duygularini kullantyor olmasi, bireyin duygusal
emek gdsterdigini kanitlar (Erhan Eroglu, 2010: 22). Morris ve Feldman duygusal

emegin dort boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar duygularin gdsterilisindeki
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siklik, davranig kurallarina gosterilen dikkat, yansitilmasi gereken duygularm
gesitliligi ve duygusal ¢eligki olarak siniflandirilmaktadir (Morris ve Feldman, 1996:
986-988).

Duygularm gosterilisindeki sikhik: Hizmet verenlerin is sirasinda gosterdigi
duygular1 hangi yogunlukta sergilemek zorunda kaldiklariyla ilgilidir (Giingér, 2009:
171). Yani galisanlar ne kadar ¢ok miisteri ile iletisime girerlerse o kadar ¢ok gdsterim
kurallarina uyma zorunlulugu olacaktir, Yani duygusal emek i¢in daha fazla ¢aba
harcamak zorunda kalacaklardir. Calisilan yere, is rollerine ve mesleklere gore
duygularin gosterilmesinde sikhik farki vardir. Ornegin, bir igyerinde calisan
resepsiyonist saatte bir miigteri ile iletisimi kurarken, ayn: subede bir kasiyerin on

miisteriyle iletisimi olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 989).

Davranis kurallarina gosterilen dikkat: Dikkat gerektiren iglerde talep edilen
duygusal kurallar1 sergileyebilmek icin daha fazla psikolojik ve fiziksel caba
gerektirmektedir (Morris ve Feldman 1996: 990). Bu boyut mesleklere gore farkli
oldugu gibi duygularin sergilenme siiresi ve duygularn yogunluguyla birlikte
diisiiniilmektedir. Sutton ve Rafaeli ¢aligmalarinda hizmet alan ve verenin etkilesim
siiresine  deginmektedirler. Magazada ¢alismakta olan gdrevlilerinin belirli
standartlagan kaliplarda davranislar gdsterdikleri, hizmet alanla kisa siireli
etkilesimleri sonucu daha az ¢aba ve duygusal emek gsterdikleri kanitlanmistir. Diger
taraftan hizmet alanla devamli yani uzun siire etkilesim iginde bulunan hemsireler,
siirenin uzamasiyla birlikte kendilerinden istenilen yardimsever, anlayish gibi
duygusal kurallara devam edebilmek igin daha fazla ¢aba ve duygusal emek
gbstermeleri gerekmektedir (Sutton ve Rafaeli 1988: 483; Aktaran: Erhan Eroglu,
2010: 25-26).

Yansitilmas1 gereken duygularin gesitliligi: Bireylerin is rollerine gére sergilenen
duygu c¢esidinin farkli olmasidir (Morris ve Feldman, 1996: 991). Duygularin
cesitliligi meslekler olarak da farkhlik gosterebilir, Ornegin, hemsirelerin giiler yiizlii
ve sefkatli olmasi, avukatlarin sert olmasi (Grandey, 2000: 102), veya miivekkillerine
karsi yakin ve anlayishiyken, icra i¢in gidilen evde sert olmalart beklenir (Giingér,

2009: 173).
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Duygusal ¢eliski: Bireyin gergekten hissettigi duygu ile drgiitlerin istedigi duygular
arasinda bir farklilik oldugu zaman olusan ¢atismadir. Her meslegin belirlenmis belli
duygusal kurallart bulunmaktadir. Hem orgiitler hem de miisteriler bu mesleklerin
gerektirdigi duygusal kurallarin kendilerine aktarilmalarini istemektedirler. Duygusal
kurallarin aktarilmasinda galiganlarin rolii bilyiiktir. Bundan dolay1 ¢alisan duygu
kurallarini gercekten hissediyorsa, sergilerken daha az ¢aba sarf etmektedir. Tam tersi
durumda ise daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir (Giingdr, 2009: 173-174).
Ornegin, dgrencileri seven onlarla vakit gegirmekten keyif alan 3retmen daha az
duygusal emek sarf ederken yakinini yeni kaybetmis bir hemsirenin, hastalarina pozitif
duygularla ‘da-vrana:bilmesi .zor olacagindan daha fazla duygusal emek sarf etmesi

gerekir (Morris ve Feldman, 1996: 992).

Morris ve Feldman duygusal emek boyutlarini etkileyen degiskenler iizerinde
durmusgtur. Sekil 1.2°de duygusal emegin belirleyicileri, boyutlar1 ve sonuglari

arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Sekil 1.2. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki iliski

Negatif Duygulanim

ONCELLER DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI SONUCLAR
(DEGISKENLER)
Davramig Kurallarinm
Agikligt \ Duygularmn
Gaosteriligindeki Siklik
Denetimin Derecesi / Duygusal
Tiikenme
Belirlenen  Duygusal /
o Davramig  Kurallarina
G t
R Verilen Dikkat
Gorevin Rutinligi
Yansitilmas: Gereken
Duygularin Cesitlilii
Hizmet Sunulanm /
Giicii
1s Doyumu
Gorev Cesitliligi
. \ gusal Celiski
Yiiz Yiize Iletisim Duygiisal Celiskl
Pozitif Duygulanim

Kaynak: (Morris ve Feldman, 1996: 996)
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Davranis kurallarimin agikligi: Duygularin ¢alisma hayatinda nasil ifade edilecegini
anlatan kurallardir. Davranig kurallarinin agikligi ile sikligi arasinda pozitif yonlii iligki

vardir (Morris ve Feldman, 1996: 995).

Denetimin derecesi: Calisanlarin duygularini sergilerken yapilan denetimin, ne
derecede (siklikta) yapildigiyla ilgilidir. Denetim sikligi arttik¢a duygusal emek
ihtiyaci artar (Morris ve Feldman, 1996: 995-997).

Cinsiyet: Kadinlar erkeklere gore duygularini daha fazla gostermektedirler. Cinsiyetle

siklik arasinda pozitif yonlii iligki vardir (Morris ve Feldman, 1996: 997).

Gorev ruiinligi.' Caligsan devamli-ayni isi szaptlgmdan dolay1 davranislarda hep aym
olur. Bundan dolay1 bu davranislar bir siire sonra kaliplagir. Gérev rutinliginin siklikla
pozitif, davramig kurallarina gosterilen dikkat ile negatif yonlii iligkisi vardir. Bunun
nedeni ¢aliganlarin miigterilerle iletisiminin kisa olmasi ve tekdiize yani kaliplasmis
duygularla yapilmasidir. Oregin, satis elemanlari ve tezgéhtarlarin meslekleri yiiksek

oranda rutinlik gdsterir (Morris ve Feldman, 1996: 997-998).

Hizmet sunulawn giicii: Duygularin disa vurumun da statiiniin Snemli bir yeri vardir.
Ornegin, Hochschild (1983) yaptigi aragtirmada hosteslerden birinci sinifta yoleuluk
yapan kisilere karst daha samimi ve giiler yiizlii davranmalarini istenmistir. Bu da
davranig kurallarina gisterilen dikkatin, hizmet sunulanin statiistine gore degistiginin
kanitidir. Ornekten de anlasildigi iizere hizmet sunulanin giicti arttik¢a davrams
kurallarina gosterilen dikkat artmakta, duygularin cesitliligi ise azalmaktadir. Yani
hizmet sunulanin giiciiniin duygusal davranig kurallarina verilen dikkat ile pozitif,
duygularin gesitliligi ile negatif yonlii bir iliskisi vardir. (Morris ve Feldman, 1996:
998).

Gorev ¢esitliligi: Gorev gesitliligi ile duygularin ¢esitliligi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir. Gorev cesitliligi ne kadar fazla ise duygularin gesitliligi de o kadar fazla
olur (Morris ve Feldman, 1996: 998-999).

Yiiz yiize iletisim: Duygusal celigki ile yiiz yiize iletisim arasinda pozitif yonlii iliski
vardir. Yiiz yiize iletisim gerektiren mesleklerde calisanin hissettigi ve gosterdigi

duygularin farkli olmasi calisanda duygusal ¢eliskiye neden olur (Morris ve Feldman,
1996 9995,
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Duygulanmm: Caliganin olumlu duygularinin olmasi (mutlu) duygusal ¢eliskiyi
azaltirken, olumsuz duygulanimda (kizgin) duygusal celiski artmaktadir (Morris ve
Feldman, 1996: 1000).

Morris ve Feldman duygusal emegin dort boyutuyla da titkenmigligi pozitif yonlii,
duygusal geliski ile is doyumu arasinda negatif yonlii iligki tespit etmislerdir (Morris
ve Feldman, 1996: 997-999).

1.1.4.4. Grandey Yaklasimi (2000)

Grandey 2000 yilinda duygusal emekle ilgili ¢alisma yaparken kendisinden &nce
Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993) ile Morris ve Feldman (1996)’in
yaptigi ¢alismalari gézden gecirmistir (Grandey, 2000: 97). Grandey bu ii¢ yaklagimi
dzetlemistir (Oz, 2007: 11):

e Hochschild (1983)’in duygusal emek tamimlamasi yaparken “miisteri
etkilesimi” kavramindan bahsederek, bu kavram siiresince calisanlar igin
duygusal emegin sarf eailmesi gerektiginin tizerinde durmustur.

e Ashforth ve Humphrey (1993) “gozlenebilen davramslar” tizerinde durarak
Orgilitlin  davranislart nasil Olgebilecegi ile ilgilenmislerdir. Calisanlar
davraniglarinin drgiit¢e izlendigini fark ettiginde duygusal emege bagvururlar.
Ciinkli duygusal emek, &rgiitiin belirledigi duygusal davramig kurallarmin
miisterilere yansitilmasi igin ¢alisanlarin gosterdigi ¢abadir. Bu c¢abayla
orglitler istedikleri duygularin sergilenip sergilenmedigini anlamak igin
gozlenebilen davraniglar tizerinde durmaktadirlar.

e  Morris ve Feldman (1996) “duygusal ¢eliski” kavrami ile duygusal emegin
¢alisanlar tizerindeki sonucuna odaklanmaktadir. Duygusal celiski bir siireg

degildir. Sadece o anda yasanilan durumu ortaya koyan bir sonugtur.

Grandey bu ti¢ yaklasima “duygu diizenleme” kavramini dahil ederek, duygusal
emedin daha anlasilir olmasmni saglamaya galignustir. Ayrica duygusal emegi
ctkileyen faktorleri bireysel ve Grgiitsel faktorler olmak {izere ele almistir (Grandey,
2000: 95).

Grandey’in bahsettigi duygu diizenlemesinin iki siireci olan dncel ve tepki odakl

diizenleme duygusal emek teorisinde Hochschild (1983)’in tanimladigi yiizeysel ve
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derinlemesine davranis kavramlar1 ile drtiismektedir (Grandey, 2000: 98). ilk olarak
“6ncel odakli” ayarlama siirecinde yer alan dikkati dagitma ve biligsel degisimde
calisanlarin, Orgiitiin istedigi duygulari miisterilerine gdstermek igin gercekten
hissetme ¢abasina girmesidir. Bu yiizden bu iki asama derinlemesine davranis
kavramiyla drtiismektedir. Hem derinlemesine davranigin hem de dikkati dagitma ve
biligsel degisimin en onemli dzelligi yansitilan duygunun icten gegerliligidir (Oz,
2007: 13). Fakat ortami segme ve ortami degistirme derinlemesine davranig ile
Ortiismez. Sebebi ise, bu iki durumun hizmet ¢alisanlari icin gecerli olmamasidir.
Clinkii hizmet caliganlar1 zaten igini se¢mistir. Bundan dolayr miigteriyi segme ve

miigterinin yanindan kalkma gibi sanslar1 yoktur (Grandey, 2000: 98).

Ikinci olarak tepki odakli diizenleme, ga11§an1h hissetmedigi bir duyguyu,
hissediyormus gibi miisterisine yansitmasidir. Bu durum da yiizeysel davranisa
kargihk gelmektedir. Grandey’in yaptigt pilot calismada hizmet calisanlar
hoslanmadiklari bir miisteri geldiginde, onlara “kibar ve anlayishymisiz gibi”
davraniriz demiglerdir (Grandey, 2000: 99). Grandey’in duygusal emek modeli sekil
1.3’de gosterildigi gibidir.

Grandey duygusal emegin degiskenlerini etkilesim beklentileri ve duygusal olaylar
olmak iizere iki grupta incelemistir. Birinci grup, siklik, stire, ¢esitlilik ve davranis
kurallarini kapsayan etkilesim beklentilerinden; ikinei grup, pozitif ve negatif

duygusal olaylardan olusmaktadir (Grandey, 2000: 101).
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Sekil 1.3. Grandey'in Duygusal Emek Modeli

ONCELLER DUYGUSAL EMEK UZUN DONEMDE
DEGISKENLER " .
( § ) SURECIH SONUCLARI

Bireysel Sonuclar

Etkilesim Derinlemesine Davranms » Tiikenmislik
Beklentileri

(Duygularin Degistirilmesi)

« Is Doyumu
« Siklik \ o Dikkat Diizenlemesi /

s Siire

* Bilissel Degisim
" Gesitlilik Yiizeysel Davranis
» Davrams Kurallart (Drs Gériiniimiin
Degistirilmesi) Dretiteel
» Tepkiyi Diizenleme \ Sonuclar
* Performans
Duygusal Olaylar « fsten Uzaklagsma
« Pozitif Olaylar
« Negatif Olaylar
Kisisel Faktdrler
« Cinsiyet Orgiitsel Faktor

» Duygusal Tfade » Iste Otonomi

« Duygusal Zeki * Sosyal Destek

+ Duygulanim

Kaynak: (Grandey, 2000: 101)

Etkilesim beklentileri: Grandey, mesleklerin farkli diizeyde duygusal emek
gerektirdiginden bahsetmistir. Grandey bunu agiklarken Hochschild m (1983)
duygusal emek ihtiyaci gerektiren mesleklerin i¢ dzelligine dayandirmistir. Bunlardan
birincisi, calisanlarla karsilikli ya da telefonla etkilesimleri; ikincisi, on sirada
misterilerin duygulérma yer vermeleri; Uglinciisii ise, musteri ile c¢alisanlarin
arasindaki iletisimin drgiitiin kontroliinde olmasidir. Grandey bu ti¢ dzelligi “etkilesim

beklentisi’ adryla bir araya getirmistir (Oz, 2007: 15).

25




Etkilesim beklentilerinin ilki sikliktir. Ornegin, kii¢iik isletmede galisan resepsiyonist
miigterilerini saatte bir kez aZirlarken, markette ¢alisan kasiyer bir saatte on miigteriyi
agirlayabilir. Ikincisi, stiredir. Giyim magazasinda c¢alisan satis elemanimn
miisterisiyle gecirdigi siire fazla, markette calisan kasiyerin ise daha azdir. Ugiincii ve
dordiinciisii, gesitlilik ve davramig kurallaridir. Baz: iglerin farkli ¢esitlerde duygusal
davraniglar gerektirmesi, &rgiit tarafindan istenilen davranig kurallarmm bilinmesi
derinlemesine ve yiizeysel davranigin gdsteriminde etkili olmaktadir (Grandey, 2000:
102).

Duygusal olaylar: Bireyin duygusal durumlart duygusal emek tizerinde etkili
olabilmektedir. Omegin, hosteslik meslegi pozitif duygu olan giiliimsemeyi, icra
memurlari icra i¢in gittikleri evde negatif duygu olan korku gibi duygular sergilemeleri
gerekmektedir (Grandey, 2000: 95). Calisanlar duygularini yansitirken, duygusal
emek gosterimlerinden derinlemesine veya ylizeysel rol yapma yontemlerini

kullanabilirler (Gling6r, 2009: 175).

Grandey (2000: 101) duygusal emegin kigisel ve drgiitsel faktdrlerden de etkilendigini
stylemektedir. Kigisel faktorleri cinsiyet, duygusal ifade, duygusal zeka ve
duygulanim olarak belirtmekte ve en fazla cinsiyet tizerinde durmaktadir. Grandey’in
degindigi orgiitsel faktdrler iste otonomi ve sosyal destektir. Ayrica duygusal emegin
tiikenmislik ve is doyumu olan bireysel sonuglari, performans ve isten uzaklagma

olarak orgiitsel sonuclari bulunduguna deginmektedir (Grandey, 2000: 101).
1.1.4.5. Duygusal Emek Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Yukarida bahsedilen dort duygusal emek teorisinden her biri farkh kisiler tarafindan
aragtirilarak incelenmistir. Bu yaklasimlarmn birbirinden farkli ¢ok fazla &zelligi
bulunmamaktadir. Her bir yaklasim konunun farkli kavramlarla iligkisini kurmakta
ancak ayni gbriisii savunmaktadirlar. Asagidaki tablo 1.1°de bu dort yaklasimin

karsilastirtlmast verilmektedir.

Ashforth ve Humphrey’in Hochschild yaklagimindan farki; dogrudan gerceklesen
davraniglara odaklanmasidir. Hochschild ise davranisin altinda yatan nedenlere hislere
odaklanmaktadir. Ashforth ve Humphrey hizmet alan birey icin disartdan gézlenebilen
davranislarmim  6nemli oldugunu miisterilerde ¢esitli izlenimler olusturdugunu

sdylemektedir (Oral ve Kdse, 201 1: 466). Morris ve Feldman &rgiitiin istedigi davranis
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kurallarima uyulmas igin ¢alisanin ¢aba gdstermesi gerektigini ve duygusal emegi

etkileyen drgiitsel ve bireysel faktdrler olduguna deginmistir. Grandey ise tiim teorileri

inceleyerek, bu teorilerde yer alan dzellikleri bir araya getirerek karma bir bakis agisi

sunmustur (Savas, 2012: 61).

Tablo 1.1. Duygusal Emek Modellerinin Karsilagtirilmas:

Yaklasumlar Hochschild Ashforth ve | Morris ve | Grandey (2000)
(1983) Humphrey Feldman (1996)
(1993)
Yaklagimlar Duygularin Gozlemlenen Orgiitsel ve Karma
yonetilmesi baz davraniglarin bireysel faktdrler
alinmaktadir yoOnetilmesi baz baz alimmaktadir
almmaktadir
Tanim “Herkes “Calisanin “fs stireclerinde | Calisanlarin
tarafindan duygularini galiganin drgiitiin
gbzlemlenebilen | yonetiminden belirlenen bu | taleplerini yerine
mimiksel ve | ¢ok duygulari getirmek igin
bedensel gizlemlenebilir (davranis duygularini
gbsterimler davranislar kurallarini) diizenleme
yaratabilmek igin | meydana getirme | sergileyebilmek | siirecinde
hislerin stirecidir” igin sarf ettigi | gosterdikleri
yénetilmesidir™ cabadir” ¢abadir
Temel Boyutlar | 1. Yiizeysel rol 1. Yiizeysel rol 1. Duygusal 1. Yiizeysel rol
yapma yapma gosterim siklif yapma
2. Derinden rol 2. Derinden rol 2. Gosterim 2. Derinden rol
yapma yapma kurallar igin sarf | yapma
1. Safit edilen dikkat
davranis 3. Duygularm
cesitliligi
4. Duygusal
uyumsuzluk
Genel Ozelligi Duygusal emek | Duygusal emek | Her tiirld duygu | Diger
Brgiitler icin | sadece i¢in belli bir ¢aba | yaklagimlarm
olumlu sonuglar | davranslarin diizeyi olmaldir. | tiim zelliklerini
dogurmakta, yonetilmesidir, Orgiitsel ve | birlegtirmistir.
galiganlar igin ise | ¢alisanlar bireysel faktdrler | Duygusal emegi
olumsuz sonuglar | Gizerinde olumlu | duygusal emek | duygu diizenleme
dogurmaktadir. ve olumsuz sonug | i¢in nemlidir. siireci olarak
(duygusal celigki) oirmistir.
yaratabilir.

Kaynak: (Savas, 2012: 61)

Hochschild ve Grandey duygusal emek boyutunu yiizeysel ve derinlemesine olmak

iizere iki sekilde gosterirken; Ashforth ve Humphrey Hochschild’in 6ne siirdiigii

yiizeysel ve derinlemesine davraniga samimi davranisi da eklemistir (Ashforth ve

Humphrey, 1993: 94). Morris ve Feldman (1996: 989) ise yiizeysel derinlemesine ve

samimi davrams cesitleri yerine duygusal gisterim sikligi, gosterim kurallar igin sarf
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edilen dikkat, duygularin gesitliligi ve duygusal ¢eliski (uyumsuzluk) olmak tizere dort

boyuttan ele almstir.

Hochschild (1983) arastirmasinda duygusal eme@in bireyler iizerinde olumsuz
sonuglar yarattigina deginmektedir. Grandey (2000), Ashforth ve Humprey (1993),
Morris ve Feldman (1996) yaptiklari arastirmada ise, duygusal emegin bireyler
{izerinde olumlu ve olumsuz etkiler yarattifim 6ne slirmiiglerdir. Ama Grandey
bunlardan farkli olarak duygusal emegin sonuglarini bireysel ve orgiitsel sonuglar
olmak tizere ayirmustir (Oz, 2007: 15). Grandey (2000: 101), orgiitsel ve bireysel
faktérlerin, bireysel olan tilkenmislik ve is tatmini, orgiitsel olan performans ve isten

uzaklagma gibi sonuglarin olugmasini etkiledigini belirtmektedir.

Grandey’in duygusal emege duygu ayarlama siirecini dahil etmesi, stratejilerin
Ogrenilip daha anlasilir olmasini ve ¢alisanlarin is sonuglarma olumlu ydnde etki

etmesini saglamigtir (Grandey, 2000: 95).

Grandey’in duygusal emek modeliyle, Morris ve Feldman’in aragtirmasi bazi
yénlerden benzerlik gostermektedir. Morris ve Feldman (1996)’in arastirmasinda
duygusal emek boyutlarinda yer alan siklik ve ¢esitlilik, Grandey’in yaptig1 ¢alismada
duygusal emek davramslarinin belitleyicisidir (Oz, 2007: 15).

1.2. DUYGUSAL EMEK SURECI
1.2.1. Duygusal Emegin Sunumunda Etkili Faktorler

Duygusal emek tizerine gergeklestirilen caligmalarda duygusal emegin boyutlarinin
calisanlarin bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenip etkilenmedigi arastirilmigtir.
Bunun 1s13inda bu tez ¢alismasinda duygusal emegi etkileyen bireysel ve &rgiitsel

faktorlere bu baglik altinda deginilecektir.
1.2.1.1. Bireysel Faktirler

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki

deneyim, empati, duygusal zekd, sosyal etki ve uyma davranisidir.
1.2.1.1.1. Cinsiyet

Toplumda bireylerin rollerinin belirlenmesinde etkili olan en bilyiik unsur cinsiyet

farkhihigidir. Kadinlarin ve erkeklerin  kii¢iik yaslardan beri cinsiyete dayal
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yetistirilmesi, duygu yonetimine ve duygularin gosterilmesinde farkliliklara yol

acmaktadir. Ornegin, birgok kiiltiir kadmnlarin mutluluk, iiziintii ve korku gibi
duygular1 gdstermelerini normal kargilarken ofkelerini bastirmalarini istemektedir.
Erkeklerde ise dfke gdsterimleri normal kabul edilmektedir. Erkeklerin i¢in 6fke,

statiilerini saglamlastiran onlar1 gii¢lii kilan bir araca doniigebilmektedir (Solmus,
2004: 28).

Hochschild (1983: 168) ¢alisma hayatinda herkesin duygusal emek gosterdiinden
bahsetmis ama bunun daha ¢ok kadinlardan beklenildigine deginmistir. Kadinlarin
duygularini kontrol edebilmesi, olumlu duygular gosterebilmesi ve bagkalarmm
ihtiyaglarina karst duyarli olabilmelerinden dolayt erkeklere gére daha basarili
olduklarini belirtilmektedir. Ayrica meslek dallarinda cinsiyete gére ayrimin soz
konusu oldugundan bahsetmektedir. Yani miisterilerle birebir iletisim halinde olunan
islerde daha gok kadinlar tercih edilmektedir. Omegin; hemsire, 3retmen, diyetisyen,
sekreter, satis elemani, sosyal hizmetli gibi meslekler de kadinlar tercih edilmektedir.
Diger taraftan miihendislik, montaj hatt1 iiretimi ve teknoloji ile iliskili olan islerde

erkek isi olarak kabul edilmektedir (Ozkaplan, 2009: 18).

Ozdemir, vd. (2012: 313) yaptig1 arastirmada, erkeklerin kadinlara gore daha fazla
yiizeysel duygusal emek gosterdikleri tespit edilmistir. Bunun nedenini ise erkeklerin
bilissel zekd diizeylerinin  yitksek olmasma dolayisiyla  yapuiklart  isi
icsellestirmemeleri; kadmlarm ise duygusal zekalarmin yitksek olmasma yani
duygularini bilmeleriyle birlikte kolayca is ortamina adapte olup gereken kurallar
istenilen sekilde aktarabilmelerine baglamaktadirlar, Tiirkay, vd. (2011: 217)
tarafindan yapilan arastirmada, cinsiyetin sadece yiizeysel davranigta farklilagtig
dolayisiyla erkeklerin daha fazla yiizeysel duygusal emek davramgi gosterdigi

vurgulanmaktadir.

Tiim bu yapilan arastirmalar kadinlarin duygularini yénetmelerinde erkeklere gtre
daha basarih oldugunu gostermektedir. Aslinda bu durum kadmlarin duygusal emek

gerektiren iglerde calistyor olmasinin kanitidir (Kéksel, 2009: 18).

1.2.1.1.2. Yas

Yas ve deneyim arasinda pozitif yonlit bir iliski oldugundan dolayi, yasm artmasi

deneyimlerin de artmasini beraberinde getirmektedir. Yag ve duygusal emek arasinda
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ki iliskiyi inceleyen arastirmalar da yas ile deneyim arasinda anlamli iligki

bulmuslardir (Kaya ve Ozhan, 2012: 114).

Ozdemir, vd. (2012: 312)’nin yaptig1 ¢calisma da bireylerin yaginin artmasiyla beraber

ylizeysel davranis sergileme olasilifmin azaldigt ve davraniglar arasi tutarliliklarin

arttifi séylenmektedir. Dolayisiyla bu durumla birlikte hizmet alan ile veren arasinda

sorunlarin azaldigina; ayrica, hizmet verenlerin ikna siirecinde gosterdikleri dzgiivenli

durus sayesinde {iriinlerini kolayca satabildiklerine deginilmektedir. Yani miisteri ile

iligkiler de yiizeysel davramgin yasa bagl olarak farklilik gdsterecegi bu arastirma da

kanitlanmaktadir.

2014 yilinda Engelli Turizm pazarinda yapilan arastirma da 40 yasin listiinde olan
bireylerin daha fazla duygusal geligki yasadifi tespit edilmistir. Ayrica aragtirma
sonucunda 18-29 yas arasi ¢alisanlarin daha fazla duygusal caba gdsterdikleri
kanitlanmigtir (Bas ve Kilig, 2014: 79).

1.2.1.1.3. Medeni Durum

Calisan bireylerin medeni durumlarina gére duygusal tilkenme diizeylerinin farkls

oldugu aragtirmalarla kanitlanmaktadir. Evli olan birey, bekar olan bireye gore daha
yiiksek kisisel bagari seviyesine sahiptir (Erhan Eroglu, 2011: 260). Hekimler tizerinde
yapilan ¢alismada ise, medeni durumun duygusal emek iizerinde herhangi bir etkisinin

olmadig1 g6zlenmistir {Oral ve Kdse, 2011: 480).

Yapilan baska bir aragtirmada bekar ¢alisanlarin evli ¢caliganlara gére derinlemesine
davranisi daha c¢ok sergiledikleri; bunun nedenini ise, bekar ¢aliganlarin daha az
sorumluluk tasimasi bunun sonucunda da iglerine daha ¢ok odaklanmalarn ve
kendilerini daha ¢ok egitebilecekleri diisiincesinin etkili oldugu sonucuna ulagiimistir

(Ozdemir, Yalcmn ve Akbiyik, 2012: 311).

1.2.1.1.4. Mesleki Deneyim

: Mesleki deneyim ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugundan dolay:
calisanin meslegiyle ilgili deneyimi arttikca duygusal emek davranisini daha kolay

gosterir (Oguz, 2015: 94). Turist rehberleri ile ilgili yapilan arastirmada rehberlerin

yiizeysel davranig sergileme diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Clinkii
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mesleki deneyimi yiiksek olan rehber deneyim sahibi oldukga istenilen duygulari

sergileme konusunda daha bagsarili olmaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012: 126).
1.2.1.1.5. Empati

Dokmen (1996: 135-136) empati kavramini “bir insanm, kendisini kargisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamasi”
seklinde tamimlamaktadir. Yani empati, bagkalarmin duygu ve diisiincelerine tarafsiz
yaklagmayi, onlarin ihtiyaglarma karst ise daha duyarl olmay: ifade etmektedir.
Ciinkii birey baskasmin yerine kendisini koydugunda, karsisindaki bireyin istek ve
ihtiyaglarmmn neler oldugunu daha net gormekte ve basarili bir iletisim

kurabilmektedir (Oral ve Kdse, 2011: 468).

Duygusal emek talebinin en yogun oldugu hizmet sektSriinde ¢alisanin miisteri ile
empati kurabilmesi duygusal emek davranigt agisindan son derece dnemlidir. Ciinkii
caligsan miisterisinin istek ve beklentilerinin neler oldugunu empati yontemi sayesinde
daha iyi anlamaktadir. Bunu anlayan ¢alisgan miisteriye daha iyi hizmet

sunabilmektedir (Oral ve Kise, 2011: 468).

Hochschild (1983: 162-184) yaptig1 aragtirmada empatinin duygusal emek gerektiren
islerde nemli oldugunu ve hosteslerin ise alinmalarinda empatiye 6nem verildigi
tizerinde durmaktadir. Ayrica empati yetenegi dogustan gelen dzelliklerle yakn iligkili
olsa da sonradan da gelistirilebilmektedir. Yani bireylere egitim verildiginde empati

kabiliyetlerini daha ileriye tagiyabilmektedirler (Giiriiz ve Eginli Temel, 2008: 32-39).
1.2.1.1.6. Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavramini ilk kez Peter Salovey ve John Mayer kullanmigtir. Mayer
ve Salovey (1990: 189) duygusal zekayi, “bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini
ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu siirecten elde ettidi bilgiyi,
diisiince ve davraniglarda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt
formu” olarak tanimlamaktadirlar. Goleman (2005: 50-51) “kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tahmini ecrteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin  diiginmeyi
engellemesine izin vermeme, kendisini bagkalarmm yerine koyabilme™ olarak
duygusal zekdy: tammlamaktadir. Robbins ve Judge (2012: 113) ise duygusal zekay1

“bir insanin kendi duygularinin bilincinde olma (dencyimledigi duygulari
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tanimlayabilme), digerlerinin duygularini algilayabilme ve duygusal ipuglariyla

)

verileri yonetebilme yetenedi” olarak tanimlamaktadurlar.

Eren (2015: 348) duygusal zekdy:, “kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi,
yasammm siirdiirdligli ¢evresindeki insanlarin duygularini tanimasi, bunlar etkin
bicimde diizenleyerek kendi lehinde yonetme ve kullanabilme becerisi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Bireyin hem ¢alisma hayatindaki hem de bireysel iligkilerinde kendi duygularim
bilmesi ve yonetebilmesi, gevresindeki insanlarin duygularim anlamasi agisindan
onemli bir yetenefe sahip oldugunu gostermektedir. Caligma hayatinda bulunan
yoneticiler, galisanlarinin istek ve taleplerini karsilamada daha bilingli ve giiven verici
olmalar1 ayrica duygusal zekanin saglamis oldugu avantajla diisiincelerini agikca
calisanma belirtirse hem kendisi hem de hizmet veren ve alanlar istenilen bagariya

rahatga ulagmis olacaklardir (Demir, 2010: 199).

Duygusal zekd, bireyin kendi yeteneklerinin, becerilerinin, heyecanlarinin,
ihtiyaglarinin ve onu harekete gegiren giidiilerin farkinda olmasi, bireyin kendini
degerlendirerek, giiglii ve zayif yonlerinin 6grenmesini saglamaktadir. Ayrica
bireylerin kars: tarafin duygularini anlayabilme, stresli ortamlara dayanabilme, ani
tepkilerden kaginabilme, sakin kalabilme yetenegi yaninda yasamdan zevk alma ve her

tiirlii zorluga ragmen mutlu olabilme imkan: da sunmaktadie (Eren 2015: 349-351).

Duygusal zekadnin duygusal emek gerektiren iglerde ¢alisanlara saglayacagi avantajlar
cok fazladir. Yukarida belirtildigi gibi, duygusal zekas: yiiksek bireylerin kars: tarafin
duygularini anlayabilme ve diisiincelerini yonlendirebilme kabiliyetlerinden dolay:
miisteri iliskileri konusunda daha basarili olacaklardir. Ayrica duygusal zekasi yiiksek
bireyler kendi duygular iizerinde de daha yiiksek bir farkindalik diizeyi ve kontrol
yetenegine sahip olduklart goriilmektedir. Duygusal emek, bireylerin ¢alisma
yasamlarinin bir pargasi olarak duygularmi kullanima sunmalarini saglayan bir siireg
olup is sonuglar iizerinde etkili olmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek birey. meveut
duygusal durumunu kendisinden beklenilen duyguya kolayca doniistiirerek daha az
caba harcamakta ve bdylece duygusal emek gdstermede de basart saglamaktadir

(Salovey ve Grewal, 2005; Aktaran: Koksel, 2009: 25).
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1.2.1.1.7. Sosyal Etki ve Uyma Davramsi

Bireylerin glinliik hayatindaki tutum ve davraniglari ¢evrelerindeki kisi veya kisilerden
etkilenmektedir. Bu etkiye ‘sosyal etki’ denir. Bireyler sosyal etki sayesinde yani
gevrelerindeki kisilerin davraniglarina uydugunda toplumda birbirine benzer

davranislar olusmaktadir (Kagit¢ibasi, 2005: 279).

Sosyal etki sonucunda da ‘gruba uyma’ davranisi ortaya ¢itkmaktadir. Birey
cevresindeki kisi veya kigilerin (grubun) baskilar1 sonucu, kendi goriis ve kararlari
dogrultusunda ya da deger, inan¢ ve davranig kurallarini benimseyip onlara uyarak

sosyal etkide bulunabilmektedirler (Silah, 2000: 183-184).

Uyma davranist birlikte yasanilan alanlarda zorunlu tutulmaktadir. Ciinkii toplumda
belli kurallar vardir. Bu kurallar ¢ocukluk dénemlerinden baglamak iizere bireyin tiim
hayati boyunca devam etmekte ve ortak G6grenme sonucuyla toplumda benzer

davraniglar olugmaktadir (Kagitgibasi, 1999: 68).

Sekil 1.4’de goriildiigi gibi Uyma davramigi duygusal emek agisindan
degerlendirildiginde, orgiitiin icinde uyma davranisi duygusal davranis kurallar: ile
saglanmakta tiim bunlarin sonucunda ¢alisanlar arasinda ayni davraniglar meydana
gelmektedir (Oz, 2007: 25). Aslinda aymi davraniglar sosyal diizeni saglar. Bunu
¢alisma hayatinda diisiintirsek ¢alisilan yerde huzur ve miisteri memnuniyeti olur

(Kagit¢ibasi, 1999: 92).

Sekil 1.4. Duygusal Emek ve Uyma Davranist

Davranig Kurallart —» Duygusal Emek —— Ayni (Standart) Davranig

Kaynak: Oz, 2007: 25
Uyma davranisi itaat, 6zdeslesme ve benimseme siireglerini kapsar.

itaat: Birey uymadigi davranisin sonuglarindan gekindigi igin uyma davranigi
sergilemektedirler (Oz, 2007: 26). Buradaki uyma kendisinden {istiin giiciin ya da
kontroliin etkisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, birey trafik cezasi almamak igin
hizim1  azaltmaktadir. Bu uyma davranisinin nedeni polisin birey lizerindeki
kontroltidiir. Yani birey ceza almayacagmi bilse hiz yasagina uymayacaktir

(Kagitgibasi, 1999: 93).
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Ozdeslesme: Birey birisinin fikrine dnem verdiginden, onu sevdiginden, ona

benzeyebilmek veya ona kendisini begendirebilmek igin uyma davranigint
gostermektedir. Burada uyulan kisi ¢ok degerli bir yere sahiptir Oz, 2007: 26).
Ornegin, birey babasini sevdiginden, ona benzemek istediginden dolay: babasi
istediginden dolayr yavas gitmektedir. Aslinda yavag gitmenin Gnemine kendisi

inanmaz babasi yle istiyor diye yapmaktadir (Kagitgibasi, 1999: 93-94).

Benimseme: Burada birey kurallara inanmakta ve gergekten dogru oldugunu kabul
ederek uyma davranis1 g@stermektedir (Kagitgibagi, 2005). Ornegin, hiz yasaginin
onemine gergekten inanan birey polis kontrolii olmasa da kimse ondan yavas gitmesini
istemese de trafik kurallarni benimsediginden dolay yavas gitmektedir (Kagitgibasi,
1999: 94).

Itaat tiiriinde uyma davranis1 yiizeysel davrang ile dogru orantilidir. Sosyal etkinin
davranislarda yarattifi zorlayier etkiyle itaat tiiriinde bir uyum gerceklesmekte ve
hissedilen duygu ile tutumda bir degisiklik olmadan sadece sergilenen davranig
degismektedir. Bu degisim de yiizeysel davranig ile aym olmaktadir. Yiizeysel
davranis sirasinda bireyler sadece goriinen ifadelerinde degisiklik yapmakta

hissettikleri duygular da herhangi bir ayarlama yapmamaktadirlar (Oz, 2007: 27).
1.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Duygusal emegi etkileyen faktdrler duygusal davranig kurallari, otonomi ve sosyal

destektir.
1.2.1.2.1. Duygusal Davrams Kurallar

Hochschild (1983: 7) tarafindan ‘duygusal kurallar® Ashforth ve Humprey (1993: 90)

tarafindan ‘gdsterim kurallari® olarak adlandiriimaktadir

Calisma hayatinda hangi duygunun uygun olup, hangi duygunun uygun olmayacagina
iliskin belirlenmis olan bir takim standartlasan davranss kaliplaria duygusal davranis
kurallart denilmektedir (Ekman, 1972; Aktaran: Morris ve Feldman, 1996: 988). Bu
standart davranis kaliplart miisterilerle iliskilerin 6nceden tahmin edilmesini sagladig
i¢in orgiitler, duygusal davranis kurallarmin olusturulmasi ve uygulanmasina 6nem

vermektedirler (Oral ve Kose, 2011: 469).
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Hizmet scktoriinde ¢aligan bireylerin miisterilerle daha ¢ok iletisim halinde
olmalarindan dolayr duygu ve davranislari nem kazanmaktadir. Calisan ile miigteri
arasidaki iliski 6rgiit agisindan nemlidir. Ciinkii miisteri ile calisan arasinda
konusma tarzi ne kadar diizgiin olursa o kadar gok miisteri memnun olmaktadir

(Giingor, 2009: 182).

Duygusal davranis kurallanmin  ¢ahisanlara aktarilmasinda {i¢  ySntemden
bahsedilmektedir. Birinci yontemde; ise alinacak adaya, isin gerektirdigi davrams ve
duygu normlari anlatilir. ikinci yontemde; ise alinan bireylere egitimler verilmektedir.
Bu egitimler sosyallesme siirecinde bireyin ise uyumunu saglamasi igin verilmektedir.
Bu yolla da &rgiitiin belirledigi duygusal davramig kurallari bireye 3retilmektedir.
Ugiincii ydntem de ise; bireyin sergiledigi davraniglara gore ddiil-ceza sistemidir. Yani
yonetici bireye uygun davranig gosterdigi taktir de 6diil, uygun olmayan davranig
gosterdiginde ise ceza verilmektedir. Bdylece davranig kurallarmin korunmasi

saglanmaktadir (Gosserand, 2003; Aktaran: 0z 2007: 19).

Hochschild (1983: 7) tarafindan “duygusal davrams kurallar1”, Ashforth ve Humphrey
(1993: 90) tarafindan “gésterim kurallari” olarak adlandirilmaktadir. Ancak gdsterim
kurallar rgiitte agikga belli iken, duygusal davrams kurallan orgiit kiltlirli igine
saklandigindan ikisi arasinda sadece bu y&niiyle bir fark bulunmaktadir. Ornegin: “biz
bir aileyiz” mesaji drgiit kiiltiirii i¢ine saklanmig duygusal davrams kuralidir. Yani bu
mesaj ¢alisanin kendini huzurlu hissetmesi i¢in aktarilmaktadir (Zapf 2002: 241;
Aktaran: Erhan Eroglu, 2010: 24). Gésterim kurallarina ¢agri merkezi ¢alisanlarinin is
akist 6rnek verilmektedir. Isletmeler, cagri merkezi caliganlarindan giiniin saatlerine
gire dnceden belirlenmis ciimleler kurmalarini istemektedir. Ornegin sabah 09:00-
11:00 saatleri arasi *Giinaydin® 11:00-18:00 saatleri arasi ‘Iyi Guinler” diyerek telefonu
agmak zorundadirlar. Eger ki galisan saat 10:59 iken giinaydin yerine iyi giinler derse
miisteri temsilcisinin 100 iizerinden degerlendirilen aylik performansindan 2 puan
diismektedir. Burada hem &diil-ceza sisteminin hem de bu sistemle davranis

kurallarinmn ¢alisana benimsetildigi goriilmektedir (Erhan Eroglu, 2010: 24).

Arastirmacilar, duygusal davramis kurallarmm mesleki farkliliklarini ele alinarak
arastirmalar1 sonucu {i¢ tiir duygusal davranig kurali bulmuglardir. Bunlar ilki,

genellikle hizmet sektdriinde ¢aligan tarafindan sergilenen arkadasca, sempatik ve

35




yakin duygulari igeren birlestirici kurallar; ikincisi, kati tutum gostermek gereken
durumlarda gegerli olan ayirt edici kurallar; tigiinciisii ise kars1 tarafa higbir duygunun
yansitilmamasi gereken bastirict kurallardir (Grandey ve Brauburger, 2002; Aktaran:

Oz, 2007: 19-20).

Bu ii¢ tir duygusal davranis kurallari mesleklere gdre farklilik gdstermektedir.
Ornegin, satis danismanlarindan mutluluk, sempati gibi Dbirlestirici duygular,
gardiyanlardan kati tutum olan ayurt edici duygular, terapistlerden veya hakimlerden

ise bastiric1 duygular gdstermeleri beklenmektedir (Grandey, 2000: 102)

Grandey (2003), bir iiniversite de idari gorevle galisan 131 asistani aragtirmasinda
kullanmaktadir. Bu arastirmada, c¢alisanlarin islerinde hangi oranda davranig
kurallarini uyguladiklari 8lgiilmektedir. Arastirma sonucunda derinlemesine davranis
ile duygusal davrams kurallari arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yiizeysel
davrams ile duygusal davramg kurallari arasinda ise herhangi bir iliskiye

rastlanmamistir (Oz, 2007: 21).

Duygusal davrams kurallari kiiltiirler arasinda farkhilik gdsterebilmektedir. Ormegin;
McDonald’s Moskova subesinde ¢alisanlarin, klasik bati kurallarma gére hizmet
sunabilmesi igin egitildiklerinden ve hizmeti sunarken giiliimsemeleri gerektiginden
bahsedilmektedir. Bu durum Rus Kkiiltiirii i¢in uygun olmamaktadir (Ashforth ve
Humphrey, 1993: 91).

Duygusal davranis kurallariyla ilgili diger nokta ise duygusal davranig kurallarinm
kapsam ve ¢esitliliginin farklilagmasidir. Aragtrmalar sonucu, farklilasmaya neden
olan fakttrler; mesleki normlar (Ashforth ve Humphrey, 1993), géreve bagh talepler
ve isini yapan kisinin kisilik ozelliklerindeki farkliliklardir. Orgiitlerin istedikleri
duygusal davranig kurallarinin galisanlara en net sekilde aktarilip Ogretilmesi
gerekmektedir. Eger ki orgiitler kurallarini genel ifadeyle anlatirlarsa yukaridaki
sayllan nedenlerden dolayr c¢alisanlar igin davranigsal farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Duygusal davramig kurallarinin agik, net ya da duruma uygun &rnekler
verilerek galisana anlatilmasi durumunda, ¢alisanlar drgiitiin istedigi davraniglarini

sergilemeye baslayacaklardir (Oz, 2007: 20).
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1.2.1.2.2. Otonomi

Otonomi, bir ¢alisanin is i¢in gerekli olan gorevleri yerine getirirken orgiitiin istedigi
dlgiitlere bagli kalmaksizin ne kadar bagimsiz ve 8zgiir oldugunu, ayrica isini
planlamada ve kullanacag: yntemleri belirlemede ne dl¢lide serbest oldugunu ifade
etmektedir (Hackman ve Oldham, 1976: 272; Aktaran: Oral ve Kdose, 2011: 470).
Duygusal emek agisindan énemli olan, ¢aliganlarin kars: tarafa gosterdigi duygular ile
yaratigl etkidir. Otonomi agisindan ise, ¢alisanlara, Orgiitlin istedigi davranig
kurallarini kendisine ait olan stillerde uygulayabilme yetkisi verebilmektir (Morris ve

Feldman, 1996: 999).

Duygusal davraniglan iizerinde daha fazla §zerklige sahip olan yani otonomi diizeyi
yiiksek galisanlarin, o anki duygusal durumlariyla uyusmadigs bir durumda, Srglitsel
davramis kurallarini ihlal etme olasiligi daha yiiksek olmaktadir (Morris ve Feldman,
1996; 1000). Calisanlarin duygularini sergilemeleri konusunda orgiit tarafindan kati
kurallarinm olmas: duygusal emegin olumsuz sonuglarint kuvvetlendirmektedir (Oral

ve Kgse, 2011: 471).
1.2.1.2.3. Sosyal Destek

Hochschild yaptifi arastirmada, hosteslerin is arkadaglarindan ve ydneticilerinden
sagladig1 sosyal destegin onlarin duygusal olarak rahatlamalarma yardimei oldugunu
belirtmektedir (Hochschild, 1983: 197). Grandey (2000) yaptig1 arastirmada, sosyal
destegin ¢alisan {izerinde olumlu etki biraktigindan ve daha az duygusal emek
sergilemeyi beraberinde getirdiginden séz etmektedir (Grandey, 2000: 107). Yani
sosyal destek, duygusal emegin olumsuz etkilerini hafifletmesi bakimmdan 6nemlidir

(Oral ve Kdse, 2011: 471).
1.2.2. Duygusal Emek Davramsmm Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Hochschild is kurallari geredi belli davranislari sergilerken ¢aba gtstermek zorunda
kalan ¢alisan bu durumdan olumsuz sekilde etkilenmektedir. Ashforth ve Humphrey
ise calisanin sergilemesi gereken duygulart her zaman gsterdiginden yani ¢ahisan i¢in
artik bir rutine doniistiigiinden bahsederek galisanin duygularinm belli bir ¢aba sarf
etmeden gosterdigini 6ne siirmektedir. Tiim bunlardan dolayr duygusal emegin

calisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Grandey, 2000: 96).
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1.2.2.1. Olumlu Etkileri

Duygusal emegin calisanlara yani hizmet verenlere yonelik olumlu etkisi denilince
akla ilk olarak “maddi kazang” gelmektedir. Ornegin, garsonlarin milsterileriyle
kurduklar: giizel iletisimler, gosterdikleri yakin ilgi ve alakasi bahsis almasini
saglamaktadir. Cocuk bakim hizmetlerinde ¢ocuklara samimi davramiglar gdsteren
onlarla iyi anlasan bakiciya aile, 5gretmene ise ¢aligtig1 yer licret vermektedir. Hizmet

sirasinda hizmet verenin yipranmast gz ard1 edilmistir (Giingor, 2009: 179).

Ashforth ve Humphrey (1993: 94) duygusal davranig kurallar1 sayesinde miisteri ile
calisan arasinda problem olmadifina deginmektedir. Yazarlara gore, duygusal
‘l , davranis kurallar1 hizmet verenlerin iglerini iyi yapmalarina yardimer oldugu gibi
bireylerin 6z yeterlilik diizeylerini de gelistirmektedir. Oz yeterlilik bireyin bir isi
yapabilecegine inanmasini ifade etmektedir. Oz yeterlilik diizeyi yitksek bireyler zor
durumlar karsisinda kendilerine daha ¢ok giivendiklerinden, bu gibi durumlar ile
kolayca basa ¢ikabilmekte ve ig stresine de dayamkliliklart fazla olabilmektedir
(Robbins ve Judge, 2007; 200; Aktaran: Koksel, 2009: 42).

Birey duygularini 6rgiitiin kurallarina gore yonettigi siirece ise baglhilik, psikolojik ve
fizyolojik agidan saglikli olma, kendine ve yaptig1 ise saygi gibi giktilara ulagmaktadir.
! Ayrica, kendisinin de mutlu olmasindan dolay: kariyerine olumlu ¢iktilar tizerinden

yon vermektedir (Duran ve Giimils, 2013: 247).

e e — —

Isi yaparken zevk alan, severek yapan ve isi yaparken kendine 6zgii dzellikler katan
hizmet verenlerin ise baghhklar yiiksektir. Ise baglihk hizmet verenin gdsterdigi
duygusal emek boyutlarma gore degismektedir. Ornegin, ¢ocuk bakim hizmetinden
i sorumlu olan duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranis gsteren bakicinin ige
bagliligi azdir. Ciinkii bakici isini severek yapmamakta, samimi davranig
gostermemekte ve siire doldugunda sona eren is olarak gormektedir. Samimi ya da
i derinlemesine davranis gosteren bakicinin ise ise bagliligr yiiksektir. Bakim
| hizmetinde annenin istedigi duygu durumunu bakici ve §3retmenin gercekten tasryor
olmast durumu ¢alismakta olan bakici ve dgretmen igin olumlu etkidir. Ciinkii bakici
ve 6gretmen bu duyguyu gercekten hissettigi icin ise uyumu daha kolay olmakta, stres

yasamamakta dolayisiyla saglikli olmaktadir (Oz, 2007: 28-30).
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1.2.2.2. Olumsuz Etkileri

Duygusal emegin hizmet verenlere yonelik yaratmig oldugu olumsuz etkilerin baginda
duygusal celiskinin neden oldugu sonuglar gelmektedir (Giingdr, 2009: 180).
Duygusal ¢eliski oreiitiin istedigi duygusal kurallara uymak igin bireyin hissetmedigi
duygular1 yansitmasi yani kisacas: hissedilen duygularla sergilenen duygularin farkh

olmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 97).

Calisanlar agisindan stres yaratan bu geliski, sinir ve depresyon gibi psikolojik
sorunlarm yaminda uykusuzluk gibi stres belirtilerinin ortaya ¢ikmasina da neden
olmaktadir. Ayrica yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari, mide sorunu ve alkol
aliskanlig1 gibi zamanla bir takim fiziksel rahatsizliklarin olusmasinda olumsuz etken

olmaktadir (Giingor, 2009: 180).

Duygusal emegin sonuglari incelendifinde tizerinde durulan iki kavram oldugu
goriilmektedir. Bunlar is doyumu ve tiikenmisliktir (Giilova, Palamutguoglu ve

Palamut¢uoglu Terzi, 2013: 54).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik ve
isin ozellikleri ile calisanlarin beklenti ve taleplerinin bulustugu zaman ortaya
cikmaktadir (Keser, 2005: 78). Is doyumunun &nemli olmasmm sebebi, yasam
doyumu ile iligkili olmasidir. Yasam doyumunun bireyin hem fiziksel hem de ruh
sagh@ iizerinde Snemli bir etkisi bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Is
doyumu hizh elde edilebilecegi gibi, daha hizli sekilde doyumsuzluga
doniisebilmektedir. Calisan galigma hayatinda ve isinden beklentilerini yeterince
karsilanmadi@i hissine kapildiginda, is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Aym
sekilde bakim hizmetinden sorumlu bakici, annenin taleplerinin  yeterince
karsilanmadigi algisina sahip olursa ya da iginin sonucu hak ettigini elde edememesi
is doyumsuzlugunu ortaya gikarir bu durumda galisanin ise baghlig azalir ve verimi

diismeye baglar (Akiner, 2002: 3).

Tiikenmislik miisteri memnuniyetini saglamak, orgiitiin istedigi duygular sergilemek
icin cahsanlarin fazladan fiziksel ve duygusal performans gbstermesi sonucu
olusmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 317). Yapilan caligmalar, duygusal emek ile
tilkenmislik arasmda pozitif yonli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Yani

duygusal emegin galisanlar {izerinde titkenmeye yol agtig1 arastirmalar sonucunda
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tespit edilmistir. Ayrica ylizeysel davranigin tilkenme ve duyarsizlagmayla pozitif

yonli, kigisel bagari ile negatif ydnlii bir iligkiye sahip oldugu belirtilmistir. Caliganin
calisma hayatinda miisterilerine devamli rol yapmas: onun duygusal kaynaklarmin
tilkenmesine ya da duygusal celiski yagsamasi gerilmesine ve sonucunda duygusal

tilkenme yasamasina neden olmaktadir (Grandey 2000: 103-104).

Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel igletmelerinde yapilan ¢aligmada, otel
isletmesi ¢aliganlarinin tilkenmislik diizeylerini azalmasi ig¢in duygusal emek
davranislariyla ilgili bazi goriislerde bulunmuslardir. Bu gtriigleri hizmet sektoriinde
cocuk bakimina uyarladifimizda ilk olarak, dgretmen veya bakicilar tikenmislik
sendromundan korumak i¢in hizmetin gerektirdigi egitimler verilmelidir. Ikinci
olarak, is yiikiiniin fazla olmasi tiikenmeye neden olacagindan is yiikii bakici ve
dgretmenlerin sinirlarmi agmayacak sekilde olmalidir. Ugtincil olarak, 8gretmen veya
bakiciya isi tizerinde belli kontrol yetkisi verilerek kendini orgiite veya aileye ait
hissetmesi saglanmalidir. Ayrica, 6diil sistemi ile tikenmigligin oniine gegilebilecegi

diistintilmektedir (Kaplan ve Ulutag, 2016: 172).
1.2.3. Duygusal Emegin Orgiitsel Etkileri

Duygusal emegin 6rgiitsel agidan olumlu etkileri arasinda kisa dénem, uzun dénem ve
yayilmaci olmak iizere ii¢ tiir kazanimlar bulunmaktadir (Erhan Eroglu, 2010: 27).
Cocuklarmm bakim hizmetini yaptirmak isteyen aile ile dgretmen veya bakicilar
arasinda kurumlar kdprii gérevindedir. Bu ylizden bu kazanimlardan kurumlar da
yararlanmaktadir. Ornegin, 6zel okul &ncesi egitim kurumunda gérev yapan
dgretmenin giiler yiizlii ve samimi davranigi anneyi etkilemekte ve ¢ocugunu bu
kurumda calisan &gretmene vermesiyle birlikte kurumun kisa dénem kazanimi
baslamaktadir. Cocugunun 8gretmenini sevdigini géren anne, onun mutlulugu igin bu
kurumda devam etmesinin dogru oldugunu diistinmesi kurumun uzun dénem kazanim
elde etmesini saglamaktadir. Annenin okul 8ncesi kurumunu cevresindeki kigilere
onermesiyle kulaktan kulaga yayilan kurumsal bakim hizmeti yayilmaci kazanima

drnek teskil etmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987: 29-30).

Ozel Okul dncesi egitim i¢in miisteri olan aile, gelir artisinda 6nemli bir yere sahiptir.
Ailenin memnuniyetinin saglanmasinda duygusal davranis kurallart en dnemli

araglardan biri olarak kabul edilmekte ve orgiitler duygusal davranis kurallarini iyi
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kullandiklar: taktir de rakiplerinden farklilasarak daha fazla 6n planda olabilmektedir
(Erhan Eroglu, 2010: 27).

Duygusal emegin orgiit agisindan olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Ornegin,
eskiden aile “eti senin kemigi benim” tarzinda ifadeler de bulunarak ¢ocugunu okula
gonderirken artik egitimin bilincine varan aileler bu tarz ifadeler yerine
dgretmenlerden birtakim talepler i¢ine girmislerdir. Yani ailenin talepleri degistiginde
dgretmenlerden bunu kargilamalar: istenmektedir. Eger dgretmenler bu beklentiyi
karsilayamazlarsa aileler dnyargili davranarak hizmeti yetersiz gorebilmektedirler
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 96). Ayrica dgretmenlerin sergiledigi duygularin
samimiyetsiz bulunmasi, ailenin memnuniyetsizligine ve 6gretmeni istememesine
bunun sonucu da tercih edilmis olunan &zel okul dncesi egitimden vazgegilmesine

sebep olabilmektedir. Tiim bunlar ailenin mutsuz olmasi ve okul hakkinda olumsuz

izlenimler olusmasina neden olmaktadir (Erhan Eroglu, 2010: 27).

Toplumsal hayatta kiiltiirler arasinda farkliliklar bulundugundan dolay1 hizmet alanin
beklentileri de degismektedir. Hizmet verenin, alana kars1 sergiledigi samimi davranig
bazi kiiltiirlerde sicak ve yardimsever bulundugundan kabul edilmekte, digerlerinde
ise gayri ciddi bulundugundan dolayi tercih edilmemektedir. Duygusal emek siirecinde
hizmet alana kars1 olumlu davraniglar sergilemek memnuniyetinin saglanmasimna ve

sadik potansiyelinin elde edilmesine etki edecektir (Saltik ve Asunakutlu, 2016: 114).
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iKiNCi BOLUM
COCUK BAKIM HiZMETLERINDE DUYGUSAL EMEK

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin yaganmast, refahin ve gelir diizeyinin artmasiyla

birlikte hizmet sektorii Snemli hale gelmeye baslamigtir (Kilig ve Eleren, 2009: 93).
Hizmet kavraminin cok cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Kotler (1997: 467) hizmet

kavramim “bir tarafin digerine sundugu miilkiyeti gerekli kilmayan soyut bir faaliyet

veya hareket” seklinde tanimlamaktadir. Hizmet gozle goriilemeyen, elle tutulmayan,

tiretimi ve tiiketimi ayn1 zamanda olan ve miilkiyet hakki olmadan elde edilen faydalar

olarak ifade edilebilir (Muctik, 2004: 299).

Hizmet sektdriiniin 6nemli hale gelmesiyle birlikte orgiitlerde rekabetin arttig
goriilmektedir (Biyik ve Aydogan, 2014: 161). Rekabetle bas edebilmek igin emek
yogun kullanimin oldugu hizmet sektdriinde insan faktoriine dayali hatalarin en az
olmast gerekmektedir (Uner ve Karatepe, 1996: 201). Bundan dolay1 orgitler
calisanlarin duygularina 8nem vererek onlardan hizmet sektoriiniin tiirline bagh olarak
e standartlasan davranislar istemeye baslamiglardir. Bdylece hizmet sektoriinde

duygusal emek 6nemli hale gelmigtir (Ozdemir, Yalcin ve Akbiyik, 2012: 302).

Hochschild bazi mesleklerde duygusal emegin kullanilmasi gerektigini soyleyerek
kategorilere aymrmistir. Bu kategorilerde hizmet sektdriintin iginde yer alan bakim
hizmetleri bulunmaktadir. Bakim hizmetinin ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ¢alisan ile miisteri arasinda yiiz yiize iletisimin kurulmasi ve bu iletisimi
kontrol eden igverenin bulunmasidir. Diger bir dzellik ise, bakim hizmetini alan
bireyin duygularinin 6n planda olmasidir. Hochschild bakim hizmetinin bu dzellikleri
tasidigindan dolayr duygusal emek gerektirdigini soylemektedir. Bundan dolay1 bu tez
calismasinda ¢ocuk bakim hizmeti tercih edilmistir (Wharton, 1993; Aktaran: Oz,
2007: 4).

2.1. COCUK BAKIMI HIZMETI

ocuk kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. TDK’ya gore cocuk, “kiiciik
$ ya g ¢ ¢

yastaki oglan veya kiz; bebeklik ile ergenlik arasindaki gelisme doneminde bulunan

oglan veya kiz” seklinde deginilmektedir (http://www.tdk.cov.ir). Yavuzer (2006: 8)

cocuk kavramini “yasamin dogustan ergenlige kadar stiren dénemini yasayan varlik”

olarak vurgulamaktadir.
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Bakim kavraminin sdzciik anlami ise; bakma isi, bir seyin daha iyi gelismesi i¢in
verilen emek, gosterilen dzen, birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini
iistlenme ve saglama isi olarak (Piiskiilliioglu, 2003: 163), yani beslenme, temizlik gibi
kisise] ihtiyaclarin giderilmesi i¢in karsi tarafin ihtiyaci olan hizmetin sunumu olarak

agiklanmaktadir (Biitiin, 2010: 15).

Ruhbilim terimler sdzliigiinde bakim hizmeti “bireyin bedensel, ruhsal ve egitsel
gelisimi i¢in, ana baba, okul ve §biir toplumsal kurumlarin gosterdigi ¢abalarn tiimii”
olarak tanmimlanirken (Eng, 1974); benzer sekilde Thomas (1993: 665) bakim hizmetini
“licretli ya da ticretsiz ige dayal etkinlikleri ve duygusal empatiyi igerecek sekilde

destek saglanmasi” seklinde tanimlamaktadir.

Bakim hizmeti, cocuklarin bakimi ve yetistirilmesi, yash engelli ya da hasta bireylerin
refahinin saglanmasi, onlarin ekonomik ve toplumsal yasama katilimini aktif hale

getirmek igin yiiriitiilen faaliyetler olarak belirtilmistir (Kalfa, 2010: 193).

Bakim hizmetinin yaslilar, cocuklar ve engellilere yonelik oldugu diisiiniilmemelidir.
Aslinda tiim insanlar hayatlarimin  bazi anlarinda bakim hizmetine ihtiya¢
duymaktadirlar (Biitiin, 2010: 17). Bakim hizmeti, bakimi1 sunan birey ve bu hizmetten

yararlanan bireyden olusur (Kalfa, 2010: 193).

Tronto (1996:147; Aktaran: Geissler ve Pfau-Effinger, 2005: 5) bakim hizmetini siire¢
olarak degerlendirerek dort asamaya aywmustir. Bu asamalardan ilki, bakim
ihtiyaglarinin  igeriginin  saptanmasi;  ikincisini, bakim  hizmetinin  kimin
sorumlulugunda oldufunun saptanmasi; ii¢iinctisiinii, bakim hizmetinin verilmesi;

dérdiinciisii ise, bakim hizmetinin alinmasi olusturmaktadir.

Cocuk diinyaya geldigi andan itibaren yetiskin aile {iyelerinin bakimn ile beslenip
bityiitiilmektedir. Toplumsal inanglar, degerleri ve hayat tarzlarm Once ailede
ogrenmekte, daha sonra Ogrenim aile disindaki &rgiitler veya bireyler tarafindan

saglanmaktadir (Kudat, 1977).

Toplumda ¢ocuk bakimi denilince akla ilk anneler gelmektedir (Ecevit, 2010: 105).
Ekonomisi ileride olan iilkelerde annelerin istihdama girmesi, ¢ocuk bakiminda buiyiik
bir degisim yaratmistir. Bu zamana kadar aile ig¢inde yapilmakta olan ¢ocuk bakimi,

artik kamu ve 6zel tesebbiisiin dahil oldugu ev disi bir ise déntigmiistiir (Biiylikcoskun,

2014: 106).
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Cocuk bakim hizmetleri “formel bakim” ve “enformel bakim” olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. Formel bakim, bakim hizmetlerinin devlet, piyasa ve goniillii
kuruluglarca iistlenilmesi iken; enformel bakim, bakim hizmetinin aile tarafindan
saglanan, akrabalar arasinda veya komsuluk iligkilerine dayanarak kurumsalliZa bagl

olmaksizin evde yiiriitiilen faaliyetlerdir (Biitiin, 2010: 37).

Enformel denilen evde bakim hizmeti akraba ve komsular haricinde tcretli bir
bakicinin istihdam edilmesi seklindedir. Ozellikle aileler li¢ yagin altindaki gocuklar
i¢in bakicilar1 tercih etmektedirler. Bunun nedeni, bakicinin ¢ocukla karsilikli yani
birebir iletisiminin olmasinin aileler tarafindan nemsenmesi (k, 2014: 130) ve 0-36
aylik gocuklér icin MEB’¢ ait okul 6ncesi egitim hizmetinin bulunmamasidir (Tugrul

ve Yilmaz, 2013: 27).

Bazi ¢alismalar enformel bakimu; iicretli veya iicretsiz bakim seklinde ayirurken,
bazilari ticretli olup olmamasina bakmaksizin diizensiz ve kontrol edilemeyen ydnleri
itibariyle komsulari, arkadaglari, biiyiikanne ve diger yakinlari tarafindan yapilan

bakim olarak tanimlamaktadirlar (OECD Family Database, 2016: 1).

2014 yili verilerine gore enformel bakun hizmeti alan 0-2 yas arasindaki ¢ocuklarm
orant iilkelere gore siniflandirlmistir. Bu verilere gére Yunanistan ve Hollanda %55-
56 oranlarinda en yiiksek enformel bakima sahipken, Iskandinav iilkelerinde yani
[svec, Danimarka, Finlandiya gibi iilkelerde kamusal gocuk bakiminin daha fazla
olmasindan dolay enformel bakim oraninin %10larin altinda oldugu gériilmektedir
(OECD Family Database, 2016: 2). Aym sekilde Tiirkiye Nifus ve SaBlik
Arastirmast’na gore, Tiirkiye’de gocuk bakimi annenin kendisi ya da akrabalari
tarafindan saglandigi yani enformel bakimin daha yaygin oldugu sonucuna ulagiimistir

(Hancioglu ve Ergd¢men Akadli, 2003: 42).

Endiistrilesmis iilkelerin ekonomik rekabeti ve kadinlarin istihdamda yer almasi
durumu, kiiciik cocuklarm dnemli bir kisminn ev diginda bakilmasi sonucunu
dogurmustur  (UNICEF, 2008: 4). Bu sistemde formel bakim olarak
nitelendirilmektedir (Biitiin, 2010: 37).

OECD iilkelerinde bakilmakta olan gocuklarin g¢ogunlugunun, ilk ¢ocukluk
dénemlerinin dnemli bir kismini ev yerine, ¢ocuk bakim merkezlerinde gegirdigi

goriilmektedir. Cocuklarin ev digindaki bakiminin giderek artiy gostermesi yenilik
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olarak adlandirilmaktadir. Bu yeniligin zorlayici nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, bugtin OECD iilkelerinde ¢alisma ¢agindaki kadinlarin 2/3’sinin istihdamda yer
almasi; ikincisi, hiikiimetler iizerinde ekonomik baski yaratmasi durumu yani
kadinlarin isgiiciine girmesi GSYIH arttirmakta, vergiler yiikselmekte ve sosyal
harcamalar1 azaltmakta; ticiinciisii, giderek daha fazla rekabete dayali olan bilgiye
dayali kiiresel ekonominin, hem hiikiimeti hem de aileleri okul 6ncesi eitimin,
cocuklarin gelecekteki egitim basarilar1 ve ig bulma siirecleri icin bir yatirim olduguna

ikna etmesidir (UNICEF, 2008: 3-4).
2.2. TOPLUMSAL CINSIiYET ROLLERIi

Cocuk bakim hizmetinin saglanmasinda kadinlarin &n plﬁnda olmasi ve zamanla
isglicii piyasasina girmeleri, farkli tilkelerin izledikleri toplumsal cinsiyet esitligi gibi

gelisen politikalar bakim hizmetlerini etkilemektedir (Akkan, 2010: 61-62).

Diinya niifusunun nemli bir kismnt olusturan kadmlarmn genellikle her tilkede isglicii

""" * olarak
adlandirilmaktadir. Kadinlarin isgiicli piyasalarindaki ikincil rolleri geleneksel ve
cinsiyete dayali ig bolimleri olarak siniflandirilir ve her tilkede farkli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ama genel olarak temelde; ¢ocuk dogurmak ve bakmak, ev islerini
yapmak gibi igler fizyolojik ve sosyolojik agilardan kadinlarin temel gérevleri iken,
piyasada ¢aligarak para kazanmak da erkeklerin asil isi olarak gériilmektedir (Ozer ve
Bigerli, 2003-2004: 57). Yani kadimin toplumdaki rolii bakan, besleyen, biiyiiten, ev
iglerinden sorumlu olan, para kazanma ve karar verme sorumlulugu olmayan,
ekonomik olarak erkege bagimli ve yardimer olan; erkegin ise, evin ge¢iminden

sorumlu, otorite sahibi, ailenin giivenligini ve korunmasini saglayan kisi olarak

betimlenmektedir (Arslan, 2000: 1).

Erkek egemen degerler sisteminde bakim hizmeti, ister profesyonel ister aile i¢inde
olsun, kadinlarin gdrev alani olan kadin eme@inin yodun oldugu faaliyet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Topguoglu, 2013: 284).

Bakim hizmetinin toplumsal cinsiyetle iligkisini besleyen temeller bulunmaktadir.
Oncelikle bakim hizmeti, her zaman ilgi ve sefkat icerdiginden, daima kadinlik roliiyle
birlikte diisiiniilmektedir. Ataerkil kiiltiirde, bakim hizmetinin kadin tarafindan

yiirtitiilmesi, kadinm sefkatli, yumusak, tahammiil ve cefakarlik gibi &zellikleri
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nedeniyle bakim hizmetinin kalitesinin arttirilmasi, siirekliliginin saglamasi ve
maliyetin diiglirlilmesi agisindan islevseldir. Tim bu 6zellikler bakim hizmetini
saglayan kadinin ikincil konumda kalmasii pekistirmis ve toplumsal cinsiyet

esitsizliginin yeniden tiretilmesine sebep olmustur (Topguoglu, 2013: 284-2835).

Kadindan annelik ve es rollerine uygun davranilmasi beklenmektedir. Es ya da annelik
roliine uygun olarak kadinin, aile bireylerini desteklemesi, yardim etmesi, fedakar
olmast, anlayis gdstermesi, pasif bigcimde kabullenici olmasi, alttan almasi gibi kendisi
icin belirlenen rolleri uygulamasi beklenir. Kadmnin kendisi i¢in belirlenen bu rollerle
aile tiyelerinin bakim hizmetinden ilk basta sorumlu olan kisi olmaktadir (Adak, 2003:
82). Ayrica ataerkil degerlerin cocuk ‘bakimindan sadece kadini sorumlu tutmast,
kadinlarin ¢ocuk biiyiitmesinin ¢ocuk dogurmak kadar normal kargilanmasi, kadinlarin
ticretli ¢alismalari nedeniyle annelik gorevlerini yerine getirip getiremediklerinin

sorgulanmasina neden olmaktadir (Biittin, 2010: 19).

Sanayi Devriminden 6nce oldugu gibi giiniimiizde de kadin herhangi bir {icret almadan
calisan ev is¢isi durumunda bulunmaktadir. Kadinin ticretli olarak ev diginda bagka bir
yerde ¢aligmasi, Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢ikardigi bir degisimdir (Budak, Dogan
ve Harlak, 1991: 85). Yine de Sanayi Devriminde islerin ¢ogunun kol-kas giiciine
dayali olmasi erkeklerin daha fazla tercih edilen bir role sahip olmalarma imkan

vermektedir (Ozaydin, 2015: 8).

Kadimnm isgiicii piyasasinda bulunmasini, sanayilesmeden daha fazla etkileyen olayn
[I. Diinya Savasi olduguna deginilmektedir (Ozer ve Bigerli, 2003-2004: 58). IL
Diinya Savasi basta endiistri sektdrii olmak iizere kadmlarin biitiin sektorlerdeki
istihdamin arttiran olaylardan biridir (Giirol ve Marsap, 2007: 96). Baz1 kadinlar
isglicli piyasasina girmeyi vatanseverlik gérevi olarak goriirken, bazilar1 erkeklerin
savasa gitmesinden dolayr gelirlerinin diismesinden, kadinin evde yapacagd islerinin
azalmasindan dolayi tercih etmektedirler. Ayrica erkeklerin savaga gitmesiyle isgiicii
talebi ve {icretler artmis dolayisiyla kadinlar isglicli piyasasina girmeye tesvik
edilmistir (Ozer ve Bigerli, 2003-2004: 58). Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde
ve Ingiltere’de kadinlar isgiicii piyasasindaki boslugu doldurmalari i¢in goreve
cagrilmis, ev disinda ¢alismalarinin vatanseverlik gorevi oldugu belirtilerek kampanya

yiiriitiilmiistir (Omay, 2011b: 150).

46




Kampanya kadinlar isgiicli piyasasina ¢ekmek i¢in erkeksi tavirlara ve hatta erkeksi

bir vucuda sahip “Rosie the Riveter (Percinci Rosie)” poster tiplemesi yaratilmistir.
Bu durum kapitalist sistemin kendi ¢ikarlari igin yeri geldiginde ikincil isgiicii
statiisiiyle sinirlandirdigi kadin emegini gérmezden geldigini, yeri geldiginde de ¢esitli
propaganda araclariyla kendisiyle celisir bir bigimde kadin emegini ige ¢agirma

konusunda oldukea basarili oldugunu gistermektedir (Omay, 2011a: 265-268).

Perginci Rosie poster tiplemesinde de goriildiigii gibi kadinlar sadece o zamana kadar
erkek isi olarak nitelendirilen gemi insaati ve ugak montaji gibi agir sanayi isleri de
dahil her tiirlii igte kiltirel baskinin etkisiyle cahgtinlmiglardir. Bu dénemde
kadinlarm yasamlarini kolaylastlracak diizenlemelerin de yaplldlgl' goriilmektedir

(Omay, 2011b: 153). 1. Diinya Savasi drneginde goriildiigii gibi kadnlarin isgiicli

piyasasida yer almalarimm hem sosyal yasamda hemde aile yagaminda herhangi bir

sorun yaratmadigini gdstermektedir (Omay, 2011a: 269).

1I. Diinya Savasi sirasinda Ingiltere’de evli kadinlar goniillii olarak ¢alisma hayatina

katilmaya tesvik edilmis ve tarihde ilk kez kadinlarmn ne zaman, nerede ve ne iste
calisacaklari diizenlenmistir. Devlet kadinlarin ¢alisabilmesi igin aligveris saatlerinin
diizenlenmesi, saglik olanaklarmi ve ¢ocuk bakimina yardim saglamak gibi bir ¢ok
konuda destek saglanmistir (German, 2006: 110-111 ve Grint, 1998: 98; Aktaran:
Omay, 2011b: 153). Daha &nceki ideolojide ev igleri ve cocuk bakimi gibi isler
kadinlarin yapacagi isler seklinde nitelendirilerek kadin emeginden ticretsiz aile isgisi
olarak yararlanilmistir. Bu ideolojiyi yikma gorevi yine ideoloji yapicilarma
diismektedir (Omay, 2011b: 153). Yani kadinlarm iggiicii piyasasinda var olup
olmayacagma dair tim kararlarin ve diizenlemelerin bilingli olarak planlandig:
gdriilmektedir. Ttim bunlar kadinlarin savas déneminde fabrikalara, savag sonrasinda
evlere gonderilmesinin ya da hizmet sektériinde galistirnlmalarinin planlt bir durum

oldugu goriilmektedir (Omay, 201 la: 269).

II. Diinya Savasindan erkeklerin geri gelmesiyle birlikte kadinlardan evlerine geri
donerek is alanlarmin erkeklere agilmasi istenmistir. Ayrica yeni bir kampanyayla
kadinlarm evlerine ddnmelerinin gerektigi belirtilerek buna tesvik c¢aligmalar

baslanustir. Kadmlarin isglicti piyasasinda yer almasini kolaylastiran kres ve ¢ocuk

yuvalarinin bu donemde Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerin’de kapatilmasiyla
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birlikte kadinlar isgiicii piyasasindan gekilmiglerdir (Kayhan, 1999: 28). Ancak savas
sonrasinda isgiicti piyasasindan ayrilmak istemeyen Pergin Rosie’ler 1947 yilindan
sonra pembe yakall hizmet sektdril iggisi olan “Pamela”lara doniismeye baglamugdir
(Weatherford, 2010: 256; Aktaran: Omay, 2011b: 156-156). Ekonomide tarim ve
sanayinin hakim oldugu yapi 1950°li yillardan sonra yerini hizmetler sektoriine
birakmis ve kadmlarin iggiiciine katilmalarinda artis gézlenmistir (Ozer ve Bigerli,

2003-2004: 58).

Feminizmin 1970’lerde ilk tartismaya baslandifinda ev i¢i emek, elle tutulacak
birtakim beklentiler ve politikalar iiretmek igin zorluk cektigi alanlardan birisi
olmustur (Biitiin, 2010: 20). Ozellikle refah devletinin yasadig1 donitistim sonucunda,
cocuk bakim hizmetlerinde bazi1 degisiklikler yasanmugtir. Bu degisikliklerin baginda
da kadmlarin isgiictine katihm oranlarinin artmasi gelmektedir (Kalfa, 2010: 200).
1960-1980 yillar: arasinda kadinlarin iggiicii piyasasina girmelerinde yasanan artis,
szellikle kiiciik yaslarda gocuklart olan kadinlarin gocuk bakim tercihlerini etkilemis
(Kakici, Emeg ve Ugdogruk, 2007: 22), ayrica aile yapisimn degistigi goriilmuistir.
Tiim bu geligmelere artan toplumsal hareketliligin eklenmesi ¢ocuk bakiminda
akrabaliga ve komsuluk iliskilerine dayali geleneksel dayamisma mekanizmalarmin
yetersiz olmasina neden olmustur. Boylece ¢ocuk bakiminda devlet, 5zel ve goniillii

kuruluglar tarafindan yiiriitilmekte olan yani formel bakim hizmetlerine duyulan

ihtiyac artmustir (Pfau-Effinger, 2005: 321-322).

Cocuk bakimmin metalagmasinin dniindeki engeller ¢ocuk bakimina yiiklenen
duygusal boyut, gocuk bakinunin kadmlar tarafindan yerine getirilmesi ve bu durumun
bir anlamda herkes tarafindan kabul gdrmesidir (Gokbayrak, 2009: 59). Yani bakim
ihtiyaci, kadmlarin toplumsal cinsiyet roliiyle birlestirilmekte ve 6zel alanmn pargast
olarak kabul edilip kamu alanindan uzak tutulan durum haline gelmektedir (Akkan,
2010: 63). Ayrica kadinlar isgiicii piyasalarinda toplumsal cinsiyete dayal
ayrimetliklara maruz kalmaktadirlar. Igsizlik ve giivencesiz ¢alismanin egitimli
kadmlarda yaygin oldugu ve c¢alisma hayati diginda kalan kesimin biyik
cogunlugunun kadinlar oldugu istatistiklerde goriilmektedir (Gok ve Cankaya, 2014:

36).
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Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilm oranlar1 1990 ve 2000°li yllar arasinda %30-
%40 arasinda bir diizeye sahip iken, bu oran 2000’li yillardan sonra %30’larn altina
diismiistiir. 2000’1i yillarda krizin de etkisiyle kadinlarin isgtictine katilim1 bir anda
%20’ lere diistiigii de belirtilmektedir (TUIK). TUIK Haziran 2018 rakamlaria gore
kadinlarin isgiiciine katilimi %34,6, erkeklerin %73,4 istihdam oranlari ise kadinlarda
%30,1, erkeklerde %67 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar cinsiyet

esitsizligini gozler dniine sermektedir (TUIK, 2018).

Kadinlarin istihdama katilimini engelleyen sebeplerin en nemlisi kadinlara aile iginde
verilen bakim rolleridir. Ozel alanda tanimlanan bu rol ailenin ayakta kalmasim
saglayan unsurdur. Kadinlarm ev i¢i bakim yiikleri istihdam alanina girdiklerinde
azalmamakta, aksine toplumun diger alanlarina esit kosullarda katilimini engelleyen
bir durum olmaktadir (Akkan, 2010: 63). Nitekim yapilan arastirmalarda da bunu
gdrmek miimkiindiir. Aragtirma bulgularinda kadmlar evlendiklerinde, gebelik veya
cocuk bakimi sorumlulugu oldufu igin diisiik iicret ve sosyal gilivenceside
olmadigindan ¢alisma hayatindan ayrilmaktadirlar (Yiksel-Kaptanoglu, Cavlin ve

Akadl Ergdemen, 2014: 182).

Kadinlarin istatistiklere yansimayan, ekonomik karsiligi bulunmayan, tam zamanh
calisma gerektiren gocuk bakimi ¢ocuklarin okulla ilgili tiim isleriyle ilgilenmek,
camastr, bulasik, temizlik, hastalarmn bakimi, ahigveris, yemek, evin diizeninin
saglanmasi gibi bir¢ok faaliyetleri bulunmaktadir (Gék ve Cankaya, 2014: 36-37). Bu
faaliyetlerden sadece ev kadinlari sorumlu degildir. [sgiicii piyasasinda yer alan ficretli
calisan kadinlar da sorumludur (Erdogdu, 2014: 66). Hatta kadinlarin biiyiik
cogunlugu hem bu faaliyetleri yapmakta hem de istihdam da yer almaktadirlar (Gok
ve Cankaya, 2014: 37). Yani esiyle ayni sartlarda calismakta olan kadin biitiin giin
disarida iicretli bir iste ¢aligtiktan sonra eve geldiginde tiim ev islerini de kendisi
yapmaktadir (Erdogdu, 2014: 66). Bu yiizden bazi sosyalist feministler kadimnlarin
emeklerinin kamusallastirarak giin i¢inde evde yaptiklar isler igin ficret verilmesini

talep etmektedirler (Kalfa, 2010: 195).
2.3. COCUK BAKIMINDA DUYGUSAL EMEGIN ONEMI

Cocuk bakimini iistlenen ister anne ister bakict olsun her ikisi icinde iki anlami

bulunmaktadir. Bunlar “fiziksel emek” ve * duygusal emelk”dir. Emegin kisilere bagh
yg g § g

49




olma durumu, hizmet sirasinda kurulan duygusal bag, bakim emegini diger emek

tiirlerinden ayirmaktadir (Ozkaplan, 2009: 17).

Bakim hizmetini veren birey alan Kisi ile empati kurmasi ve sabir gosterebilmesi
gerekmektedir (Topguoglu, 2013). Ayrica bakim hizmeti sirasinda duygusal emek,
bakim hizmeti veren kisilerin duygularini ydneterek, bakim hizmetini alan kisiye kars:
ilgi ve sefkat gdstermesi durumudur. Yani sadece bakanin kendi jest ve mimiklerini
yonetmesi degil, bakim hizmetini alan kiside olumlu etki yaratmasidir. Bu durum
bakimin kalitesini belirleyen etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Altuntas ve

Atasti-Topcuoglu, 2016: 37).

Annenin dogurganlik 6zellikleri oldugundan dolay: ¢ocuk sahibi oldugunda duygusal
olarak ¢ocuklarina baglanmaktadir. Dolayisiyla gocuklariyla ilgilenirken mutlu oldugu
gibi ¢ocuklarini da mutlu etmektedir. Yani ¢ocuklartyla iletisimi duygusal emek
boyutlarindan olan samimi davranig ile iliskilendirilebilir. Anneligin &nemi ve
babalarin gocuklarla kurmasi gereken iligkinin de anneden beklenmesi hem kendisinin
hem de ¢ocuklarinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (Kalfa, 2010: 196).
Anne igte ¢alisirken aklinin bir yandan evde, esinde ve ¢ocuklarinda olmasi, kadinin
sikisma hissi, kaygi, hicbir yere yetemedigini diigiinme gibi olumsuzluklar yasamasina

ve bir anlamda titkenmesine yol a¢abilmektedir (Balcioglu, 2001: 23).

Annenin diginda ¢ocuk bakimindan sorumlu olan bireyde duygusal emek mutlaka goz
tniinde bulundurulmasit gereken bir unsurdur. Cocuk bakiminin aile iginde
gergeklestirildigi, hizmeti sunan kisilerin genellikle akrabalar1 oldugu disiiniiliirse,
akrabanin duygusal bag kurmasi gayet normal karsilanmaktadir (Kalfa, 2010: 195).
Aile iginde ger¢eklesmeyen ¢ocuk bakiminda da anneye biiyiik bir rol diigmektedir.
Cocugunun bakimini saglayan bireyle gocugunun arasinda bulunan duygusal bagi iyi
incelemesi gerekmektedir. Bakimi saglayan bireyde mimiksel ve bedensel ifadeleriyle
¢ocuguna hangi duygusal emek boyutunu gosterdigini anlayabilmelidir. Clinkii ¢ocuk
bakiminda bakan bireyin ¢ocugu sevmesi, isini severek yapmasi ve samimi davranislar

gistermesi her seyden dnemli olmaktadir (Tombul Bebek Anne ve Cocuk Saghgr).

Giiniimiizde duygusal emek birgok meslek dalinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 2). Bunlardan biri de ¢ocuk bakimimdan

sorumlu olan ¢ocuk bakicilaridir. Cocuk bakiminda bakicilarin gésterdikleri duygusal
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emek Onemlidir. Clinkii ¢ocuk bakicilari zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu ¢ocukla
beraber yiiz yiize ge¢irmektedirler. Bakicilar cocuklarin gelisimi i¢in cocuklarla
birebir oyunlar oynamalar1; beslenme, uyutma gibi her giin yapilan isler de igten,
samimi, sicak ve daima iletisime acik olarak duygularini sergilemeleri, yaptiklari
islerden sikilmamalart ve gocugu kendi ¢ocuguymus gibi sahiplenmesi gerekmektedir

(http://www.bebel.com).

Cocuk bakiminda ¢ocugun sahiplenilmesi de ¢ok Snemlidir. Sahiplenme duygusu
olmaz ise, istenilen bakim olmamakta sadece saat doldugunda sonlanan siradan bir is
haline gelmektedir. Aile bilyiikleri zaten bebegi sahiplenmektedir. Ama aile biiyiikleri
disinda ¢ocug@a bakan bakicinin da benzer duygularin olusmasi i¢in ¢aba sarf etmesi
gerekir (Keskin, 2009: 48). Yani duygusal emegi bireylerin duygularini belli kurallar
cergevesinde yonetmesi olarak tanimladigimzda bakici da mesleginin geregi olarak
duygularini yonlendirebilmelidir (Ergiin ve Argon, 2017: 556). Yani duygu kurallarin
sergilemek igin belli bir ¢aba sarf etmelidir (Begenirbag ve Yal¢in, 2012: 14).

Duygusal emegin en dikkat ¢eken ve yaygin olarak kullanildigi mesleklerin bir digeri
de oOgretmenliktir. Ciinkii Hochschild’in tanimladigi duygusal emek gerektiren
mesleklerin ii¢ ortak 6zelliklerinin hepsi dgretmenlik mesleginde bulunmaktadir.
Ogretmenler mesleginin getirdikleri 6zelliklerden dolay: 6grencileri, meslektaslari ve
dgrencinin aileleri ile siirekli yiiz yiize iletisim halinde olmak zorundadirlar.
Kendilerinden 6nce 63rencilerinin duygularina yer verdigi gibi 6grencileriyle iletisimi
orglitiin kontroliinde bulunmaktadir (Hochschild, 1983, Wharton, 1999; Sutton ve
Wheatley, 2003; Aktaran: Begenirbag ve Yalgin, 2012: 2). Dolayisiyla 6gretmenlerin
mesleki amagclarinin farkinda olarak okulda oldugu gibi sosyal hayatta da ne zaman,
nerede ve nasil davranacaklarmi bilmeleri, duygularini yénetmelerini saglayan duygu
kurallarina sahip olmalart yani duygusal emek davraniglarini bilingli sergilemeleri

gerekmektedir (Karakas, T6sten, Kansu ve Aydin, 2016: 185).

Okul dncesi 6gretmenlik meslegi sadece pedagojik bilgilere sahip olmak ve uzman
oldugu bir konu hakkinda bildiklerini 8grencilere anlatmak degildir. Iyi bir 68retmen
dgrencileri ile olumlu iliskiler kurabilmeli ve kendini sevdirebilmelidir. Ogretmen-
ogrenci arasindaki yakin etkilesim, dgrencinin gelisimine katki sagladigi gibi

dgrenmesini de kolaylastiracaktir. Ogretmenler giin icinde birden fazla dgrenciyle
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farkli tiirde etkilesime girdiklerinden dolayr ¢ok fazla duygusal emek davranisi
sergilemektedirler (Kim, 2016: 12).

Ogretmenler mesleginin geregi olan duygu kurallarim gdstermek i¢in ¢aba gdstermeli,
kendisini &grencisinin yerine koyarak empati yapmali, duygularim igsel olarak
hissetmeleri gerekmektedir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 14). Ogretmenler ¢evrenin
etkisiyle birlikte abartilmis ya da bastirilmig duygular sergileyebilmektedir. Bu duygu
durumlarini  simf ortaminda, &@rencileriyle verimli iliski kurabilmek veya
ogrencilerinin ilgisini gekebilmek amaciyla sergilemek zorunda kalabilmektedirler.
Ogretmenler duygularini kontrol etmekte basarisiz olduklarinda yavag yavas sugluluk

duygusu ve hayal kirikliklar1 baglamaktadir (Kim, 2016: 15).

Ogretmenlerin duygusal olarak nasil olduklarinin farkina varilmasi ve dikkate alinmasi
onlarin daha verimli, 6zverili ve goniillii olarak ek gorevler almasinda dnem teskil
etmektedir. Bu yiizden yonetim, eZitim hizmetlerinde calisan 63retmenlerin uymasi
gereken duygu kurallarimi gostermeleri igin zorlanmamalidir. Ciinkii sahte ve
yapmacik duygu sergilemek yerine zorlamadan dogal ve icten gelerek duygularini
gbstermelerini isteyen anlayigimn olmasi, ogretmenlerin is doyumuna imkén
saglayabilmektedir. Bu ydnetim anlayisiyla, 6retmenlerin 6z giivenlerinin gelismesi
ve 6z yeterliliklerinin ortaya ¢ikmasi gibi olumlu sonuglar gézlenmektedir. Ogretmen
i¢in oldugu kadar 6grenci ve idareci i¢in de olumlu sonuglarin olacagi ve tiim bunlarin
egitim sisteminin kalitesinin ve etkinliginin artmasina katki saglayacagi sonucuna

ulasiimaktadir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016: 185).

Ogretmenlerin okul disinda da yasantilari bulunmaktadir. Ogretmenlerin, &3retmenlik
mesleginin getirdigi sorumluluklarin etkisiyle gocuklarina nasil davranilacagini bilen,
yol gosterici olan, derslerinde yardim eden ve gocuklartyla diizgiin iliskiler kurarak
bilingli davranislar sergileyen ebeveynler olduklari goriilmektedir. Ama bazen
okuldan yorgun déndiigiinde ¢ocuklarina yeterli ilgi géstermemekte, onlara karsi
sabirlt davramslar sergilememektedir. Ayrica giin boyu cocuklarla ilgilendiginden
dolayr kendi ¢ocuklarina ders ¢alistirirken ayni sabri gésterememekte daha sinirli,
aceleci ve sabirsiz davramislar sergilemektedir. Ya da okulda olumsuz bir durum
yasadiginda bunu ev ortamina kendi ¢ocuguna da yansitabilmektedir (Kilig ve

Altunok, 2016: 115-116).
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Ogretmenlerin rol yapmalarim gerektiren durumlarda daha ¢ok derinlemesine

davranisi sergiledikleri arastirmalarda kanitlanmistir. Bu durum yasantilari, meslegine

verdikleri nem, ¢evrenin GZretmenlik meslegine yiikledigi sorumluluk ve meslege
uygun profesyonel davranma isteklerinden kaynaklanabilir. Ciinkii &gretmenler
egitimin amaclarinin istenilen diizeye ulagsmadigini kabul etmelerine ragmen, var olan
dogal duygulari ile hareket etmeyi segmekte ama rol yapmalari gerekiyorsa da bunu
i¢sel olarak gercekten hissetmeye ¢abalayarak yapmayi tercih etmektedirler (Ergiin ve

Argon, 2017: 563-564). Yani O&gretmenler kendilerinden istenilen duygular

sergileyebilmek icin fiziksel (digsal) gorliniislerini degistirmeyip igsel duygularini,
hayal giiclerini kullanarak gegmiste mutlu oldugu anlar1 diistinerek duruma uygun

tepkiyi vermektedirler (Onay, 2011: 592).

Duygusal emek gistermesi zorunda tutulan okul 6ncesi §gretmen ve bakicinin, gercek
duygular: ile sergiledigi duygular arasinda uyumsuzluk oldugunda tiikenmislik,

duygusal tilkenme (Grandey, 2000), depresyon (Hochschild, 1983), stres (Ashforth ve

% Humphrey, 1993) ve diisiik is doyumu (Aslan ve Erbay, 2017: 536) gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. COCUK BAKIM HiZMETLERINDE DUYGUSAL EMEK SURECI

Cocuk bakim hizmetleri cinsiyete dayali is bsliimiinden kaynakli olarak kadmlarm
gorevi olarak goriilmekte ve kadinlar ¢ocuklarma bakmak igin galigma hayatindan
ayrilmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonu, 2013: 67). Gliniimiizde degisen
sartlarla birlikte kadinlar ¢alisma hayatina girmeye baslamuslardir (Oz, 1997: 82).

Calisan anneler, toplumun beklentilerinden olan iyi bir es ve iyi bir anne olmanin
yaninda, isgiicii piyasasinda iyi bir ¢aligan olma sorumlulugunu da almaktadirlar (Gok
ve Cankaya, 2014: 38). Anneler ¢ocuklarina bakarken aynt anda iggiicii piyasasinda
yer almast zor olmaktadir (Kakici, Emeg ve Ucdogruk, 2007: 21). Ciinkii calisma
hayatina giren anne ev, is ve ¢ocuk bakimi gibi her tiirlii ihtiyacin kargilanmasindan
sorumlu tutulmakta ve hepsini ayni anda yiiriitmeye cabalarken, kendisinden
beklenenleri yerine getirmemesi durumunda “kotii eg”, “sorumsuz anne”™ gibi olumsuz

sifatlarla nitelendirilmektedir (Yildirim, 2007: 51).

Annenin ¢alisma hayatinda yer almasi, cocudunun bir baskasi tarafindan bakilmasim

gerektirmektedir (Kakict, Emec ve Ucdogruk, 2007: 21). Bakimi kimin
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gerceklestirecegi sorusu da nemli bir yer tutmaktadir. Anne ne zaman, nerede, hangi
calisma kosullarinda calisacainin kararini, gocuklarinin bakiminin saglanmasiyla
baglantili olarak vermektedirler. Cogu anne ¢ocuklarina bakacak uygun bakici veya

kurum bulamadigindan dolay1 ¢aligmaktan vazgegmektedir (Ecevit, 2010: 89).

Anne éallsma hayatina girmesiyle birlikte ¢ocuklarint aileden birine, bakiciya veya
kurum temelli bakim hizmeti sunmakta olan iigiincii kisilere bakimlarinin saglanmasi
icin birakmaktadir (Oz, 1997: 77-82). Anneler ¢ocuklarini emanet ettigi ligiincii
kisilerin ne kadar sefkatli ve sevecan oldugunu bilse de akillari hep ¢ocuklarinda
kalmaktadir. Dolayisiyla devamli kendisine “Acaba benim c¢ocugumu sever mi?”
“Cocufuma ilgi gdstermesi sadece para i¢in mi?” diye sorular sormaya baglamaktadir.
Tiim bu sorulardan dolay1 anne ilk olarak glivendigi birine ¢ocufunu emanet
etmektedir (Ozkaplan, 2009: 17). ilk secenek de her zaman i¢in anneanne ve babaanne
olmaktadir. Ciinkii anne ¢ocugunu bir bakiciya birakmaktansa anneannesine ya da
babaannesine birakmay: istemektedir (Keskin, 2009: 26). Anneanne ve babaanne ile
kalan c¢ocuklar giin boyunca her istedigi yapilarak yani asi1 simartilarak
bitylitiilmektedirler. Cocuk annesini aksamlari gérmekte ve annesinin uyguladig
disipline kars1 ¢ikip babaanne veya anneanneye signabilmektedir (Yavuzer, 2003:
61). Ikinci segenek cocugun bir aile yakininin gozetiminde bakiciya verilmesidir. Yani
aile yakini cocugia bakacak giigteyse bakici ona yardimet olmaktadir. Ya da aile yakini
cocuffa bakamayacak durumda ise ¢ocuk ile bakicinmn yaninda durarak bakiciyi
ozlemlemektedir. Uciincii segenek annenin gocuguna bakmast i¢in giivenilir bir
bakic1 bulmasidir. Ebeveynlerin bakiciyr iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Keskin,
2009: 27). Dérdiincii secenek olarak da gocuklarin yaglarma bagh olarak kres,
anaokulu, anasinifi gibi kurumlarda bakimlarmin okul dncesi 8gretmenler tarafindan
saglanarak erken gocukluk egitiminden yararlanmalaridir (Ilkkaracan, 2008). Bu

calisma kapsaminda bakici ve 63retmenlerin sundugu bakim hizmeti ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de devletin ¢ocuk bakimina destegi yetersizdir. Kadinlar dogumla birlikte
cocuk bakmak veya ¢aligmak arasinda bir tercih yapmak zorunda kalmaktadirlar. Cogu
kadin ¢ocuk bakimi maliyetlerinin fazla olmasindan dolayt ek bir harcama yapmak
yerine, dogumla birlikte ¢alismayt birakip ¢ocuguna kendisi bakmaktadir. Calisan
annelerin oraninin artmasi isteniliyorsa éncelikle devletin ¢ocuk bakim maliyetlerine

destek saglamasi gerekmektedir (Kakici, Emeg ve Ugdogruk, 2007: 24).
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2.4.1. Cocuk Bakiailan

Cocuk bakicisint tercih eden anneler g¢ocuklart igin en uygun bakicryr bulmak
istemektedirler. Calismakta olan anneler de yasamlarmin en zorlu siireglerinden
birinin cocugunu bir bakiciya emanet etmek oldugunu sdylemektedir. Bu ylizden anne
cocuklarini emanet ettigi iicretli bakicidan birtakim $zelliklerinin bulunmasini talep
etmektedir. Bu talepler isin gerektirdigi duygusal davranis kurallart olup bakici
istenilen davramis boyutunu gésterebilmek igin ¢aba sarf etmektedir
(https://www.mynet.com, 2015: 1).

Annelerin talep ettigi Ozelliklerin baginda sabuirli, dikkatli, hosgoriilt, duyarli,
¢ocuklart seven, cocuklarla birlikte vakit gecirmekten hoslanan, onlarla iletisim
kurarken uygun ses tonuyla konugan ve beden dilini etkin kullanabilen biri olmalar
gerekmektedir. Ayrica kendi kigisel temizlik ve bakimina dikkat etmesinin yaninda
cocukla empati kurabilmeleri, igine 6zen gostermeleri, elestirilere agik olmalari ve
cocuklarin gelisimlerine katki saglamak konusunda duyarli olmalar istenmektedir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017: 19-20).

Bakicmnin asil isi ¢ocukla giivenilir bir sekilde vakit gegirip, bakimindan sorumlu
tutulmasidir. Aileden aileye farkli olabilecedi gibi bazi aileler ¢ocuk bakimmin
yaninda bakicilara ¢ocuklarin dagitmis oldugu esyalarin toplamasi, bulagiklarin
yikamast  gibi = basit  nitelikli  temizlik  igleri ~de  vermektedirler.

(https://www.mynet.com, 2015: 1).

Cocuk bakimmdan sorumlu olan bakicilar ¢ocugun bezini hijyen kurallarina uygun
olarak zamaninda degistirilmesinden, dogru sekilde beslenmesinden, uyku
diizeninden, uyku sirasinda gelisimine katki saglamak i¢in kitap okunmasi ve ninni
s6ylenmesi gibi rutinlerin yerine getirilmesinden sorumlu tutulmaktadirlar. Ayrica
cocu@a tuvalet aliskanligi kazandirilmasindan, onunla olumlu iletisim kurulmasindan,
devamli saglik durumunun gdzetimi altinda tutulmasindan ve ev ortaminda ya da dig
mekédnda oyunlar oynamasindan yardimer olunmasi gibi bazi  gbrevleri de

bulunmaktadir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017: 9-18).

Cocuklartnin bakimlarini kendi evinde yaptirmak isteyen aile ile ¢ocuk bakmak
isteyen bakici arasinda ozel kurumlar aract konumundadir. Cocuk bakimindan

sorumlu bakiciy1 aileye yonlendirmektedirler. Ozel kurumlar tarafindan yonlendirilen
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cocuk bakimindan sorumlu bakicilarda birtakim nitelikler aranmaktadir. Oncelikle
bakici ile gbriismeler yiiz yiize yapilmakta daha sonra en az bir referans, saglik raporu,
sabika kaydi, ikametgdh, niifus ciizdan &rnedi gibi belgeler istenmektedir. Bakici
adaylarinin segiminde daha 8nce bu isi yapmus olmasi ve gocuk bakimu ile ilgili egitim
almis olmast aranilan niteliklerden en nemlileri arasinda sayilmaktadir. Ilk bagta dzel
kurum tarafindan degerlendirilen bakicilar, degerlendirme sonucunun olumlu
bulunmasi durumunda bakici arayan annelerle bulusturulmaktadir. Goriigme sonunda
ailenin de kabul ettigini sdylemesiyle birlikte, ise baglayacak bakiciya klinik psikolog
tarafindan kisilik testi yaptirilmaktadir. Bakic1 ise basladiktan sonra gerekli goriiliirse
hizmet ici egitimler verilmektedir. Ayrica aile, cocuklarin bakimindan sorumlu olan
bakictyla calistiklari siirece cocugun yetistirilmesi ile ilgili tiim sorunlarini paylasmada
kurum ile is birligi icinde olacaklari belirtilmektedir

(http://www.mbadanismanlik.com).

Son dénemlerde bakim hizmetlerinde yabanci gégmen kadinlara olan taleplerin arttig
goriilmektedir. Ozellikle eski Sovyet Blogundan gelen kadmlar orta sinif ailelerde
yatlll‘ bakici olarak calistirilmaktadir (Dedeoglu, 2011: 28). Arastirmalara gore
isverenler daha cok gdemen kadinlari tercih etmektedirler. Bunun nedeni olarak
gbemen kadimlarin ev islerini yaparken sikayet etmemesi, kapris yapmamasi, dedikodu
yapmamasi, daha ¢aligkan olmalari, daha az konugmalari, daha ¢ok s6z dinlemeleri,
yerli ev isgileri gibi zaman smirlamalarmm olmamasi (en geg altida eve gitmek
istemeleri gibi), daha ¢ok itaat etmeleri, sdylenenleri yapmalari, daha disiplinli
olmalari, daha profesyonel olmalari, minnettar olmalari, paraya ve ise daha fazla
gereksinimlerinin olmasi, bakimli ve 6zenli olmalart ve daha ucuza galismalari oldugu

belirtilmektedir (Etiler ve Lordoglu, 2015: 94-95).
2.4.2. Okul Oncesi Ogretmenler

Cocugunu bir kurumda §3retmene géndermeyi segen anneler ¢ocuklar igin tanistigt
dgretmenlerin hayatinda dnemli bir yere sahip oldugunu bilmektedirler. Ciinkil
cocuklar &gretmenlerinin  kendilerine yansittiklart davraniglardan  olumlu veya
olumsuz sekilde etkilenebilmektedirler (Oktay, 1999: 219). Yani okul 6ncesi egitim
kurumlarinda cocuklarin  gelisimlerini daha iyi tamamlayabilmeleri i¢in iyi

yetistirilmis 6gretmenlerin bulunmasi gerekmektedir (Ural ve Ramazan, 2007: 37).
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Cocuklarin egitimi &ncelikle anne ve babalarin gorevi iken ¢ocugun okul ¢agina
gelmesiyle birlikte bu gorevi dgretmenleriyle birlikte paylasmaktadir. Yani 6gretmen
ile aile birbirlerinin yardimeisi roliindedirler (Erkunt, 1966: 13). Ofretmen annesinden
giin boyu ayrilmak zorunda olan gocuklari kargilayan, 3reten, egiten, dostluk gdsteren
ve ¢ocuklara giin boyu ilgi gosterip onlarin ihtiyaglarmi karsilayan kisi olarak

tamimlanmaktadir (Oktay, 1999: 218-219).

Anneler 63retmenlerden bir takim duygusal davranig kurallarinin samimi sekilde
¢ocuklarina aktarmasini isterler. Davranig kurallari her annenin 6gretmenlerden talep
ettigi 6zelliklerdir. Annelerin talepleri dogrultusunda okul dncesi §gretmenler; miizik,
resim, drama, oyun gibi birgok aktiviteler hakkinda bilgileri olmali, devamli kendisini
gelistirmeli ve bilgisini arttirmali, cocuklarla iletigimi iyf sekilde saglamali, cocuklarin
davraniglarindan sikilmamali, sabirh ve sorumluluk sahibi, hareketli, neseli, hosgoriili
ve sevecen olmalidir. Ayrica Tiirkgeyi iyi bir sekilde konusarak gocuklara giizel
aktarabilmeli, difer ogretmen arkadaglari ve aileler ile is birligi iginde
bulunabilmelidir (Oktay, 1999: 220). Tiim bu taleplerin yamnda 6gretmenlerin baz
sorumluluklart da bulunmaktadir. Bunlar; ¢ocuklart  olumlu  davranislara
yonlendirerek, sakin bir barig ortammm olusturulmasi konusunda yol géstermeleri,
cocuklara &rnek teskil edecek davramglar sergilemeleri, ¢ocuklara sorumluluk
kazanmalart konusunda imkin vermek, sorumluluklar yiritip yiirlitmedigine
bakarak 6diillendirmek, cocuklarm sorunlarini ¢dzmeleri i¢in uyarict ve egitici rol
tistlenmek ve cocuklarin faaliyetlerde kullanacak olduklar1 ara¢ ve geregleri
secmektedir. Ayrica cocuklarin sosyal kurallar ¢ercevesinde uygun davraniglar
gelistirmelerini saglamak, ¢ocuklarda sosyal aliskanhklar olusturmaya ¢aligarak
cocuklarm &grenme yollarimt  bulmalarina 6n ayak olmakta, okul miidiirleri
dgretmenler ve ebeveynlerle is birligi icinde calisarak, gerekli gordiikleri durumlarda
cocuklarin bakim ve beslenme islerinde c¢alismakta olan bireylere yardimer
olmaktadirlar. Ogretmenler bilgi birikimlerini ¢ocuklarina aktarirken, annelerin de
istedikleﬁ gibi uygun ses tonunu kullanabilmelilerdir. Uygun olan ses tonu sert ve
korkutucu degil, yumusak ve dost¢a olan, yersiz tehdit ve cezalandirma i¢ermeyen
sekilde olmasi gerckmektedir. Ofretmen ¢ocugun yaptigi herhangi bir yanhsta

azarlamadan 8gretici bir rol oynamahidir (Oguzkan ve Oral, 1983: 88).
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Iyi bir 6gretmen ¢ocuklarin iiziintii ve gerginliklerini hissetmeli, onlarin olumsuz

davraniglarindan daha gok olumlu davranmiglarini ortaya ¢ikarmaya yardimer olmalidir
(Erden, 1998: 42).

Ogretmenlik meslegi daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilmektedir. Bunun nedeni;
6gretmei11ik mesleginin ¢aligma sartlarinin kadimlar i¢in uygun olmasi ve kadinlarin
annelik rollerinin 63retmen mesledi ile birbirine benzer yanlarmin olmasidir (Kara,
2014: 220). Kadin 6gretmen ayni zamanda es ve annedir. Ogretmenlik meslegi de
kadimin dogasinda vardir denilerek profesyonel bir meslekten daha ¢ok annelik ile

benzestirilmektedir (Gok ve Cankaya, 2014: 35).
2.5. COCUK BAKIMINA ILISKiN MEVZUAT VE ULKE iNCELEMELERI

Cinsiyete dayali ig béliimii nedeniyle ézellikle ¢ocuk bakim hizmetlerinin kadinlara
ait bir sorumluluk olarak algilanmasi, kamu ve ozel sektdrde yeterince destek
bulamamasi gibi nedenlerden dolay1 ¢alisan kadinin ¢ocuk sahibi olmasiyla ¢alisma
hayatindan ayrilmasi aymi anda olmaktadir. Bu ylizden, bakima dair ulusal ve
uluslararas1 mevzuat genellikle kadinlar tizerinden ve kuruma dayali bakim olarak

incelenmektedir (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2013: 67).
2.5.1. Ulusal Mevzuat

Tiirkiye’de ¢ocuk bakimina ve okul dncesi egitime farkli mevzuat kapsaminda
deginilmektedir (Biitiin, 2010: 97). Cocuga evde enformel bakim yapilabilecegi gibi
kurum mevzuatinda ki sisteme bagh kalinarak da hizmet saglanabilmektedir. Formel
bakim olarak nitelendirilen bu sistemde, ¢ocuklar yas gruplarina gbre okul &ncesi
egitimin bakim hizmetlerinden faydalanmaktadir (Ecevit, 2010: 90). Bunlarin i¢inde
MEB, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na Bagli olan kurumlar oldugu gibi
isverenler, sendikalar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulmakta olan hizmetler

de yer almaktadir (Ecevit, 2010: 90-100).

MEB’e bagh olan okul 6ncesi egitim veren yerler anaokullari, anasmuflart ve
uygulama siniflaridir. Anaokullari; 36-66 ay arasi ¢ocuklarm egitimi amaciyla agilan
yerleri belirtilmektedir (R.G, 2014 md.4). Anaokullari tam giin ya da yarim giin egitim
veren resmi veya Ozel olarak kurulabilen egitim hizmetleridir (Olmez, 2016: 1).
Anaokullari, gocugun oyun gereksinimlerini en iyi kargilayan, annenin ilk yillardaki

roliine katkida bulunan ve bu rolii yayginlastiran toplumsal bir kurum olarak
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nitelendirilmektedir (Yavuzer, 2003: 180). Oyun alanlarinin azlig1 ve ¢alisan annelerin
sayisinin artmast anaokullarinin &nemini arttmigtir. Cocuk burada yagitlariyla
iletisime gegmeyi, onlarla ig birlii yapmayi, paylasmayi, kendi hakkini korumay:
kisacasi bencillikten siyrilmayr dgrenmektedir (Yorlikogh, 1998: 72-73). Yavuzer
(2003: 181) anaokullarinin annenin ¢aligmamasi durumunda dort yagindan, annesinin
calismast durumunda ise {i¢ yagindan itibaren g¢ocuklar i¢in gerekli ve yararh

kuruluglar olduguna deginmektedir.

Ana siiflari; 48-66 ay arasi gocuklarin egitimi amaciyla drgiin ve yaygin egitim veren
ilkokul biinyesinde agilan simifi temsil etmektedir (R.G, 2014 md.4). Okul &ncesi
cocuklarmnin degil ilkokul gocuklarmin baz alimdigr bir egitim kurulusudur (Olmez,
2016: 1). Tlkokul birinci sinifa hazirlik asamasinda nemli bir yere sahiptir. Yapilan
arastirmalar sonucunda okul 8ncesi ¢gitim alan ve almayan ¢ocuklar arasinda zihinsel
ve sosyal agidan énemli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yani okul 6ncesi egitim

cocuklarm gelisimi agisindan olumlu etkilere sahiptir (Y&ritkoglu, 1998: 73-74).

Uygulama siniflari; 36-66 ay aras1 ¢ocuklarin egitimi amaciyla okul 8ncesi egitimle
ilgili program uygulayan mesleki ve teknik Ggretim biinyesinde agilan sinifi
belirtmektedir (R.G, 2014 md.4). Burasi kiz meslek liselerindeki 6grencilerin,
oaretmenlerin gdzetiminde uygulama yaptiklar yerlerdir (Bogazigi Universitesi

Sosyal Politika Forumu, 2009: 16).

MEB’e bagli anaokullari, ana simflart ve uygulama smiflari ficretsiz degildir (Tugrul
ve Yilmaz, 2013: 27). Cocuklarin beslenme, temizlik ve saglik giderleri ile kurumun
genel temizligi ve diger giderleri igin velilerden bir miktar iicret almmaktadir Ucret
belirlenirken, egitimin tam veya yarim giin olmast, ¢cevrenin maddi durumu ve okulun
cocuklara verdigi imkanlar etkili olmaktadir. Ucret, higbir sekilde okul 8ncesi egitimi
engelleyecek ve velilerin maddi durumlarini zorlayacak sekilde yliksek olamaz (R.G,

2014 md.4).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda ASPB bagh kres ve giindiiz
bakimevleri; cocuklarin bakimlarin: gerceklestirmek, bedensel ve ruhsal sagliklarin
korumak, cocuklara temel deger ve aliskanliklari kazandirmak amaciyla kurulan yatih
olmayan kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (SHK, md.3). Ayrica 0-24 aylik

cocuklara hizmet veren “kres”, 25-66 aylik ¢ocuklara hizmet veren Orgiitler ise
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“giindiiz bakimevleri” olarak adlandirilmaktadir (R.G, 2015 md.4). Kresler ¢ocuklarin
beslenme, temizlik, bakim ve giivenlik ihtiyaglarini saglamak icin hizmet
vermektedirler. Ayn1 zamanda ¢alisan anne ve babalarin gocuklarmi biraktiklar
giivenli ve uzman Kkisilerin bulundugu yerler olup, ¢ocuklarin gelisimlerinde
destekleyici oldugu gibi egitim hizmetlerinin planlanip yiiriitiilmesini saglamaktadirlar

(Oktay, 1999: 185-190).

ASPB bagli Cocuk Yuvalari ise, 0-12 yas arasinda korunmaya ihtiyaci olan gocuklarmn,
gerektifinde 12 yagini doldurup tek bagina yasamini siirdiiremeyecek kiz ¢ocuklarina

yatili bakim hizmetleri sunmaktadir (SHK, md.2).

Kamu kurum ve kuruluglarinin devlet memurlari i¢in gerekli gérdiikleri yerlerde ¢ocuk
bakimevleri ve sosyal tesisler kurabilecedi belirtilmektedir (DMK, md.191). Yani
Devlet Memurlari Kanunu’nun Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Cocuk
Bakim Evleri Hakkinda Yonetmeliginde kurumeca istihdam edilen memurlarin 0-6 yas
grubuna giren 50 ve daha fazla cocufu igin bakimevleri agilabilecegine

deginilmektedir (Tugrul ve Yilmaz, 2013: 28).

4857 Sayili Is Kanunun da kadin is¢i ¢aligtiran igyerlerinde, ¢ocuklarin birakilmasi ve
bakimi igin isveren tarafindan ¢alisma yerlerinden ayr1 ve igyerine yakin yurdun, okul
dneesi egitim ¢agindaki ¢ocuklar igin egitim kurumlart ve kreglerin agilmasini
diizenleyen hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimlere gore 100 ile 150 kadin is¢isi olan
igyerlerinin bakim odalart kurmak, 150°den fazla isgisi olanlar ise kres agmak zorunda
oldugu belirtilmektedir (GEKCY md.13). Sendikalar da iyeleri ve ailelerinin
yararlanmalari i¢in hizmet amaciyla, kres ve yuva kurma ve yonetme yetkilerine

sahiptir (Kamu Gaorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu md.19/g).

Hem [s Kanunu’nda hem de Devlet Memurlar1 Kanunu’nda kadinlarin dogum izni
diizenlenmektedir. Kadin is¢ilerinin ve kadin memurlarin dogumdan &nce sekiz ve
dogumdan sonra sekiz hafta olmak iizere toplamda on alti haftalik dogum iznine sahip
olduklart ¢ogul gebelik halinde ise dogumdan dnce ¢alistirilmayacak sekiz haftalik
siireye iki hafta siire eklenilecegine deginilmektedir. Ancak beklenen doZum
tarihinden sekiz hafta dncesine kadar saglik durumunun ¢alismaya uygun oldugunu
doktor raporuyla belgeleyen kadin is¢inin/memurun, istegi hilinde dogumdan dnceki

tic haftaya kadar kurumunda galisabilmektedir. Kadin is¢i/memur erken dogum
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yaptiinda ise dogum &ncesi kullanmasi gereken siireler dogum sonrasimna

aktarilmaktadir. Ayrica hamileligi boyunca kadin is¢iye periyodik kontrolleri igin
ticretli izin verilmektedir. Kadn iscilere bir yasindan kiiciik cocuklarini emzirmeleri
icin giinde toplam bir buguk saat siit izni verilmektedir. Bu siirenin hangi saatler
arasmnda ve kaga boliinerek kullanilacagini is¢i kendisi belirlemektedir. Ayrica bu stire
giinliik caligma siiresinden sayilmaktadir (I.K md.74, DMK md.104). Ayrica memura,
esinin dogum yapmasi lizerine isterse on giin babalik izni verilecegine deginilmektedir
(DMK md.104).

Is Kanunu’nda dogum izninin bitmesiyle kadin veya erkek ig¢ilerin istemeleri halinde
cocugunun bakimi ve yetistirilmesi i¢in, kadin isci ile ii¢ yagim doldurmamuis gocuga,
birinci dogumda altmis giin, ikinci dogumda yiiz yirmi giin, sonraki dogumlarda ise
yiiz seksen giin siireyle haftalik ¢aligma siiresinin yarisi kadar ticretsiz izin verilecegi
belirtilmektedir. Cogul dogum hélinde bu siirelere otuzar giin eklenerek, ¢ocugun

engelli dogmasi halinde ise bu siire ii¢ yiiz altmis giin olarak uygulanmaktadir (LK md.
74).

Cocuk bakiminin saglanmasinda sivil toplum &rgiitleri de destek gdstermektedirler.
Cogunlukla kentlerin gecekondu bélgelerinde veya ekonomik diizeyi diisiik yerlerde
yasayan, dar gelirli ya da yoksul kesimlerden ailelerin ¢ocuklarini hedeflemektedirler

(Ecevit, 2010: 101).

Sivil toplum kurumlarmdan dernekler, 5253 sayili Dernekler Kanunu ile vakiflar ise
5737 sayili Vakiflar Kanunu ve 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu kapsaminda
faaliyetlerini yiirlitmektedirler. Dernekler kendi tiiziiklerinde vakiflar ise vakif
senedinde 6ngoriilmiis sekliyle iki farkli sekilde erken ¢ocukluk egitim kurumu agarak
yonetebilmektedirler. Bunlardan ilki, ASPB’m Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’nce standartlarinin belirlenip kurulug izinlerinin verildigi, “Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslart Hakkinda
Ynetmelik” kapsaminda kres ve giindiiz bakimevi; ikincisi ise, MEB’in standartlarin
belirledigi ve kurulug izinlerini verdigi “Milli Egitim Bakanhg Ozel Ogretim
Kurumlart Yonetmeligi” kapsamimda anaokulu agmaktir (Tugrul ve Yilmaz, 2013:

30).
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Sivil toplum &rgiitlerinden biri Anne Cocuk Egitim Vakfi’dir. 1993 yilinda kurulmus

egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in “daha giiclii ve saghkli bir toplum, daha iyi
bir gelecek” szleriyle, ihtiyag sahibi ¢ocuklara ve ailelerine yonelik, erken gocukluk
ve yetiskin egitimleri diizenlemektedir. Amaci, ekonomik kosullarinin yetersizligi
" nedeniyle erken ¢ocukluk doneminde destek alamayan ¢ocuklar, anne-babalar ve geng
kadinlar olarak belirledigi hedef kitlesinin ihtiyaglarini belirleyerek bunun igin egitim

programlari gelistirmektedir (http://www.acevokuloncesi.org ).

Diger bir sivil toplum &rgiitlerinden biri de okul 6ncesi egitim kurumlari dernegidir.
2010 kurulan Okul Oncesi Egitim Kurumlari Platformu, 2014 tarihinde derneklegerek
Okul Oncesi Egitim Kurumlari Dernegi adimi almigtir. “Her gocuk bir Diinyadir. Her
aile 6zeldir. Her dgretmen 6zeldir.” diisiincesiyle yola gikarak ¢ocuklarm yarari goz
oniinde bulundurmayi, gelisimlerine katki saglamayi, esitligin saglanmasini, okul
dncesi egitimde egitim-dgretim ve dgretmen kalitesinin yiikseltilmesini, saghikh aile
yapisinin desteklenmesini, cocuk geligiminin aile okul ve ¢evre figgeninin is birligi ile
hayat bulmast icin calismalar yapmay! amaclamaktadir

(http://okulencesiegitimder.org.tr).

Kadinlara ve ¢ocuklara yénelik ¢aligmalar konusundaki sivil toplum rgiitlerinden biri
1986 yilinda kadinlarin ekonomik durumlarini ve yasam kalitelerini iyilestirmek
amaciyla kurulmus olan, kir amaci giitmeyen Kadin Emegini Degerlendirme
Vakf’dir. Az gelire sahip bolgelerde kadinlara ve gocuklara yonelik caligmalar
yapmaktadir. Kadinlarin bireysel ve toplumsal yasamlarim iyilestirme g¢abalarin
desteklemekte ve cocuklarin erken ¢ocuk egitimi olanaklarindan yararlanabilmelerini
saglamak iizere faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yerel kadin gruplarina yonelik ekonomik
giiglendirme programlart uygulamaktadir. Ayrica bu gruplara Kadin ve Cocuk
Merkezleri kurmakta erken g¢ocukluk egitim hizmetleri sunmalar igin destek

vermektedir (hitp://www.kedv.ore.(r).

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, 1987 yilindan beri kadinin ekonomik yasama
katilabilmesi i¢in ©Gnemli buldugu ¢ocuk bakim ve efitin hizmetlerinin
yayginlastirilmast ve kalitesinin artirilmasi i¢in calismaktadir. Bunun i¢in mahalle
destekli ve kadinlar tarafindan ydnetilen, alternatif egitim programlarinin uygulandigi

Mahalle Yuvalari/Oyun Odalari bilesenlerinden olusan Kadin ve Cocuk Merkezleri
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Modelini gelistirmistir. Gelistirdigi bu model hem c¢ocuklarin bakim ve egitim
ihtiyacina, hem de geliri az olan kadinlarin kendi aileleri ve g¢evrelerinin yasam
kosullarint iyilestirme ve kamusal alanda var olma ihtiyacina ¢6ziim getiren &nemli
bir alternatif olusturmaktadir. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfinin bu modeli
oncelikle bu hizmete ihtiyag duyan kadmlar bir araya getirerek kadinlarin
mahallelerindeki 0-6 yas c¢ocuklarin durumlarini ve ihtiyaglarini belirlemelerini
saglamaktadir. Verecekleri hizmeti belirleyen kadinlarin Kadin ve Cocuk Merkezi
a¢malarina, kurumsal kimlik kazanabilmelerine destek vermektedir. Bu merkezlerde,
erken cocuk bakim ve egitim hizmetleri ile kadinlara yonelik cesitli faaliyetler

yiiriitilmektedir (http://www.kedv.org.tr ).

Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik caligmalardan olan diger bir sivil toplum orgiitii de
Kadin Merkezi’dir. Kadinin haklarinin savunuculugu yapmak ve aile icinde gordiiga
siddet, tore ve namus gerekcesiyle islenen suglara karsi ¢ikmak i¢in kurulmustur. Bu
amagla actifi kadin merkezlerinde aile i¢i siddet yasayan kadinlara acil destek
saglamakta ve kadinin giiclenmesine ynelik egitimler vermektedir. Kadim merkezleri
actikca, bu merkezde faaliyette bulunan kadinlarin ¢ocuklarmm bakimi igin ¢ocuk
odalar1 ve ¢ocuk evleri gereksinimlerini saglamak i¢in kurulmustur. Bu odalar iicretsiz
olup, hizmetleri gontllii anneler tarafindan saglanmaktadir

(http://www.kamer.org.tr/).

Il ozel idareleri 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu kapsaminda faaliyetlerini
yiriitmektedirler. Kendi ¢ahisant i¢in erken ¢ocukluk egitim kurumu agabilecegi gibi
aynt zamanda il ve ilge merkezlerindeki memurlarin tamami igin bakimevi
kurulmasina karar verilmesiyle birlikte bu bakimevlerinin ydnetimini de Ustlenmek
durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda il zel idareleri, ASPB Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirltigii tarafindan kurulug izinlerinin verilmesiyle birlikte kres ve giindiiz

bakimevi de agabilmektedirler (Tugrul ve Yilmaz, 2013: 30-31).

Tirkiye’de ¢ocuk bakim hizmeti sunan kuruluslar Tablo 2.1°de &zet seklinde

gosterilmektedir.
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Tablo 2.1. Cocuk Bakim Hizmeti Sunan Kuruluslar

Tigili Kurum
ve Kurulus

Kuruma Yetki Veren
Mevzuat

Erken Cocukluk
Egitimi
Kurumunun Adi

Genel Olarak Kapsama Giren
Cocuklar

Milli Egitim
Bakanligi

652Sayili MEB
Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK; 1792
Sayilh  Milli  Egitim
Temel Kanunu

Anaokulu, anasinifi,
uygulama sinifi

Anaokulu: 36-66 ay arasmdaki
tiim ¢ocuklar

Anasiifi: 48-66 ay arasmdaki
tiim ¢ocuklar

Uygulama Smufi: 36-66 ay
arasindaki tiim ¢ocuklar

Kamu Kurum
ve Kuruluslart

657 Sayith  Devlet
Memurlar1 Kanunu

Bakimevleri

Memurlarim 0-66 ay arasmdaki
tiim ¢ocuklari

Sendikalar

4688 Sayih Kamu
Gorevlileri Sendikalar
ve Toplu Sozlegme
Kanunu

Kres ve Yuva

Sendika iiyelerinin ve ailelerinin
gocuklarmin yararlanmalari igin

"0-66 ay arasi tiim gocuklar

Is Kanunu’na
Tabi Isyerleri

4857 Sayih Is Kanunu

Cocuk bakim yurdu,
kres, anaokulu

150’den fazla kadm ig¢inin
galistig1 isletmelerde ¢alisanlarin
0-66 ay arasindaki tiim ¢ocuklart

Vakiflar

5737 Sayih Vakiflar
Kanunu ve 4721 Sayili
Tiirk Medeni Kanun

Anaokulu ve
anasmifi/ kres ve
giindiiz bakimevi

36-66 ay arasindaki gocuklar/
0-66 ay arasindaki tiim gocuklar

Dernekler

5253 Sayili Dernekler
Kanunu

Anaokulu ve
anasmifi/ kres ve
giindiiz bakimevi

36-66 ay arasindaki gocuklar/
0-66 ay arasindaki tiim ¢ocuklar

Yerel
Yonetimler

5393 Sayili Belediye
Kanunu

Kres ve giindiiz
bakimevi

0-66 ay arasindaki tiim gocuklar

1l Ozel
Idareleri

5302 Sayih il Ozel
Idaresi Kanunu

Kres ve giindiz
bakimevi

0-66 ay arasindaki tiim ¢ocuklar

Kaynak: (H. Hakan Yilmaz, Erkan Karaarslan, 2011; Aktaran: Tugrul ve Yilmaz,
2013: 25).!

Goriildiigli tizere eyliil ayr sonu itibariyle 36 aymi tamamlayan ve 66 aymi
doldurmayan gocuklarin anaokul ve uygulama sinifina; 48 ayini dolduran ve 66 ayni
doldurmayan ¢ocuklarmn ise anasinifina kayd: yapilmaktadir. Anasinifinda 48-66 aylik
cocuk sayisinin yetersiz olmasi ve grup olusturulamamasi durumunda 36-47 ayhk
cocuklar da anasmifina kabul edilebilmektedirler. Aksi halde anasinifina

kaydedilemeyip anaokulu ve uygulama sinifina kayit olmaktadir (R.G, 2014 md. 11).

'MEB tarafindan 11 Nisan 2012 tarihinde ¢ikarilan ve zorunlu egitimi 12 yila ¢ikaran <’ Ilkdgretim ve
Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®” ile birlikte zorunlu egitim
66. ayda bagladigindan Tablo 2.1 degisikliklere gore diizenlenmistir.
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60 ayii tamamlayan ve 66 aym doldurmayan cocuklar velisinin yazili istegi

dogrultusunda ilkokul birinci sinifa baglayabilirler. 72 ayint dolduran ¢ocuklarin
birinci smifa baslamasi zorunlu tutulurken; 66 ayini dolduran gocuklarin rapor ve
dilekge yardimiyla birinci simifa baglamasi ertelenebilmektedir. Yani veliler
¢ocugunun okul olgunluguna erismedigini diisiiniiliiyorsa 66 aymi tamamlayan ve 69
ayin1 tamamlamayan gocuklar i¢in dilek¢e yardimiyla; 69 aymni tamamlayan 72 aym
tamamlamayan cocuklar igin ilkokula hazir olmadiklarini belgeleyen saglik raporuyla
ilkokul birinci smifa kaydim erteleyettirerek okul &ncesi egitime devam etmesi

saglanmaktadir (R.G, 2014 md.11).

Okul 6ncesi egitime kayitta adres veri tabanindaki bilgileri esas almarak en yakin okul
Gneesi egitim kurumuna kayit yapilmaktadir (R.G, 2014 md. 11). Fakat bazi1 aileler
cesitli sebeplerden dolayi gocuklarmi gene MEB tarafindan denetimi yapilmakta olan
ozel okullara bagl okul ncesi kurumlarina géndermeyi tercih etmekteditler (Dagl,
2012: 270).

Ulkemizde okul dncesi egitime verilen dnemin her gegen giin artmaya bagladig

~ goriilmektedir. Toplumsal kalkinma agisindan okul dncesi egitime verilen dnem bu

alanda yapilan galismalarin artmasini saglamistir. Tablo 2.2°de goriildiigii gibi yapilan
calismalar sonucu hem dgretmen hem de &grenci sayisinin yillar itibariyle arttiZin

gostermektedir.

Tablo 2.2°de gésterilen verileri 8gretmen istihdami agisindan degerlendirdigimizde;
2003-2004 dgretim yilinda toplam 17.511 &3retmen gorev yaparken, bu sayr 2017-
2018 6gretim yilinda 84.257 olarak istatistiklere yansimaktadir. Kadin ve erkek
6aretmen istihdami arasmdaki farkin fazla olmast dgretmenligin daha ¢ok kadin
meslegi oldugu diisiincesini desteklemektedir. Ama 6gretim yillari itibariyle erkek

dgretmen istihdaminin da az da olsa arttif1 gozlenmektedir (MEB, 2018: 18).
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Tablo 2.2. Yillar itibariyle Okul Oncesi Egitiminde Okul, Ogretmen ve Ogrenci

Sayisi

Ogretim Ogretmen Ogrenci

Yih
Okul Toplam | Erkek | Kadin | Sube Toplam | Erkek | Kadin

2003/2004 | 13.285 | 17.511 | 694 16.817 | 16.710 | 344.741 179.988 | 164.753
2004/2005 | 15.978 | 22.152 | l1.161 20.991 | 31.547 | 434.771 | 226.959 | 207.812
2005/2006 | 18.539 | 20.910 | 1.167 19.743 | 31.511 | 550.146 | 286.347 | 263.799
2006/2007 | 20.675 | 24.775 1.181 23.594 | 36.654 | 640.849 | 334.252 | 306.597
2007/2008 | 22.506 | 25.901 1.218 24.683 | 40.857 | 701.762 | 366.209 | 335.553
2008/2009 | 23.653 | 29.342 | 1.644 27.698 | 45.030 | 804.765 | 421.033 | 383.732
2009/2010 | 26.681 | 42.716 | 2.069 40.647 | 53.235 | 980.654 | 511.127 | 469.527
2010/2011 | 27.606 | 48.330 | 3.414 44916 | 57.707 | 1.115.818 | 580.296 | 535.522
2011/2012 | 28.625 | 55.883 | 2.954 52.929 | 61.937 | 1.169.556 | 607.052 | 562.504
2012/2013 | 27.197 | 62.933 | 3.620 59.313 | 61.920 | 1.077.933 | 562.179 | 515.754
2013/2014 | 26.698 | 63.327 | 3.387 59.940 | 63.273 | 1.059.495 | 555.194 | 504.301
2014/2015 | 26.972 | 68.038 | 4.070 63.968 | 67.387 | 1.156.661 | 607.247 | 549.414
2015/2016 | 27.793 | 72.228 | 3.871 68.357 | 71.003 | 1.209.106 | 633.349 | 575.757
2016/2017 | 29.293 | 77.109 | 4.429 72.680 | 76.783 | 1.326.123 | 693.179 | 632.944
2017/2018 | 31.246 | 84.257 | 4.585 79.672 | 84.637 | 1.501.088 | 782.646 | 718.944

Kaynak: (MEB, 2018: 12).

Tablo 2.3°de 2017-2018 6gretim yilinda okul dncesi egitim faaliyetleri kapsaminda

olan; MEB’¢ bagh resmi ve dzel anaokullari ile anasiniflari, 657 sayili kanunun 191

maddesine gdre acilan resmi kurumlari, toplumsal temelli resmi kurumlar (Diyanet

isleri Bagkanlig1 4-6 yas kurslar, belediye ve derneklerce agilan kresler), Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligina bagl kres ve bakimevlerini ve isletmelerce agilan

kresler biinyesinde bulunan kurum, 8gretmen ve 8grenci istihdamma deginilmektedir

(MEB, 2018: 55).
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Tablo 2.3. 2017-2018 Ogretim Yili Okul Oncesi Egitim Kurumlarina Ait Sayisal

Veriler
Kurum Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi
Sayisi
¥ Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
Anaokullar 10.073 647.685 | 338.467 | 309.218 | 45.135 | 2.439 | 42.696
= Resmi 2.546 370.393 | 193.287 | 177.106 | 19.221 1.860 | 17.361
g’% Ozel 3369 136.383 | 72.511 63.872 10.732 579 10.153
= o
657 SK. 191 110 TH3T 3.888 3.649 700 - 700
Md. Gore
Acilan
Resmi
Kurumlar
o Toplumsal 2,199 76.050 37.640 38.410 5.767 - 5.449
< Temelli
el i
= Resmi
E Kurumlar
[/ ASPB Bagl 1.847 57.067 30.999 | 26.068 8.695 - 8.695
[~ Kres ve
E Bakimevleri
= s 2 255 142 113 20 - 20
Kanunu’na
Gore
Isletmelerde
Acilan
Kresler
Anasiniflan 21.173 853403 | 444.179 | 409.224 | 39.122 2.146 | 36.976
Resmi 20.120 810.694 | 421.808 | 388.886 | 35.739 | 2.122 | 33.617
23
E;‘é Ozel 1.053 42,650 22.343 20.307 3.383 24 3.359

Kaynak: (MEB, 2018: 55).

Tablo 2.3°de gosterilmeyen MEB’e bagli mobil anaokullart da bulunmaktadir. Bu
anaokullarmin kurum sayilari bilinmemekle beraber mobil anaokulunda 59 gretmen

bulunmaktadir (MEB, 2018: 48).
2.5.2. Uluslararast Mevzuat

Analigin korunmasina iligkin ilk diizenleme ILO tarafindan 1919°da kabul edilen *3
Sayili Analigim Korunmasi Sézlesmesi” dir. Bu sozlesme 1952 yilinda revize edilerek

“103 Sayili Analigin Korunmast Sizlesmesi™ seklinde olmustur. 103 sayil sézlesme
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kat1 kurallar icermesinden dolayi elestirilmis, daha esnek hale getirilmesi igin 2000
tarihinde “183 Sayili Analigin Korunmasi Sézlesmesi” getirilmistir (Kadm Erkek
Firsat Esitligi komisyonu, 2013: 57). Sézlesme ayrim yapmaksizin tiim ¢alisan
kadinlar1 kapsamaktadir. Sozlesmenin 4. Maddesi’nde ulusal yasa ya da uygulama
tarafindan belirlenmis olan tibbi sertifikanin veya diger uygun belgelerin gdsterilmesi
tizerine kadmn calisana on dort haftadan az olmayacag ve ozellikle dogumdan sonra
verilecek iznin de alt1 haftadan az olamayacag belirtilmektedir. 2000 tarihli 191 sayils
ek tavsiye kararin da dogum izinin en az on sekiz haftaya ¢ikarilmasi istenmektedir.
183 sayili sdzlesme de kadina dogum izni sonunda ayrildigi igine tekrar aym
pozisyonda donebilme ve giinde bir ya da iki kere emzirme izni ya da ¢alisma
saatlerinin ona gore azaltilmasi hakki verilmektedir. Sozlesmenin 6. Maddesi’nde
dogum izni siiresince nakit yardimimn yapilacagt, bu yardimlarm kadimimn kendini veya
¢ocugunu uygun saglik kosullarinda ve yasam standartlarinda koruyabilecedi seviyede

olacag belirtilmektedir (http:/www.ilo.org).

ILO tarafindan 1981°de kabul edilen “156 Sayili Aile Sorumluluklari Cahsanlaﬁ
Sozlesmesi’yle kadin ve erkek ¢alisanlara esit davranilmasi, esit firsatlarin verilmesi
ve kadmlarm ayrimecilida maruz kalmaksizin ig ile aile sorumluluklart arasinda tercih

yapmaksizin ¢aligma hayatinda yer alabilmesi diizenlenmistir (http://www.ilo.org).

Bakim kavrami, sosyal politikanin da onemle iizerinde durdugu bir alan olarak
hizmetten kimin sorumlu oldugu; finansmaninin ne sekilde saglandigi, hizmetlerin
kurumsallasma sekli farkli refah rejimlerinin 6zelliklerine gore degisen ve farkli sosyal
politikalarmn @iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gokbayrak, 2009: 59). Yani iilkeler
arasinda bakim hizmetinin sunulma bigimleri farklilik gdstermektedir (Kalfa, 2010:
197). Ornegin, sosyal haklarin giiglii oldugu Kuzey Avrupa iilkelerinin refah
modellerinde bakim kamu alani olarak gériilmekte ve kamu kurumlar bu ydnde
hizmet vermektedirler (Sevenhuijsen 1998°den aktaran Akkan, 2010). Ancak Giiney
Avrupa iilkelerinde aile refahin belirleyicisi durumundadir. Bu yiizden “aile temelli”
refah modellerinde bakim ihtiyaci aile tarafindan yani kurumsal olmayan alanda
karsilanmasi gereken bir ihtiyag olarak kabul edilmektedir (Moreno, 2006: 377°den
hy7 Akkan, 2010: 62). Her iilke kendi ekonomik giiciinde, demokratiklesme diizeyinde
ve kiiltiirii agisindan uygun olan farkh sosyal refah sistemleri olusturmustur. Refah

devleti siniflandirmasinda en sik kullanilan Gosta Esping Andersen'nin Ugli
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Rejimidir. Espring-Andersen (1990) siniflandirmasinda Liberal refah devleti modeli,
muhafazakar refah devleti modeli, sosyal demokrat refah devleti modeli olmak iizere

{i¢ tiir refah rejimi ayrimi yapmaktadir (Altuntag ve Atasti-Topcuoglu, 2016: 44-45).

Espring-Andersen’in refah devleti modeli smiflandiriimasina bagh kalinarak, bakim
hizmetlerinin sunumunda iiglii bir simflandirma meveuttur. lk siniflandirmadaki
model “Cifte Emek¢i Modeli”dir. Bu modelde kamu destekli kres ve anaokullari
yaygin, kadinlar da erkekler gibi esit sekilde isgiictine katilmaktadir. Bu gekilde
kamusal bakim hizmetleri de yayginlagmaktadir. ikinei siflandirmadaki model “Aile
Destek Modeli”dir. Devlet yardimlariyla kadinlarin ev iginde enformel olarak bakim
hizmetlerini sunmalarinin desteklendigi, kadinlarin kisith olarak isgiictine katildig1 bir
simiflandirmadir. Ugtineti siniflandirma ise “Piyasa Modeli”dir. Bu model de bakim
hizmetleri piyasa iligkileri i¢inde sunulmaktadir. Yani bakim hizmetlerini 6zel ev i¢i,

ticretli hizmet veya kres anaokulu iizerinden saglamaktadir (Tlkkaracan, 2008).
2.5.2.1. Liberal Refah Devleti Modelinde Ingiltere

Liberal refah devleti modeli piyasa mantigi iizerine kurulu olup, bireylere saglanan
refah diistik seviyededir (Altuntas ve Atasii-Topcuoglu, 2016: 44). Kamu istihdami ve
vergi oranlari diigiik, dzel sektdr istihdami ve kadinlarin isgiiciine kaulim orani ise
yiiksek durumdadir (Ozdemir, 2004: 107). Liberal refah devleti modeline 6rnek olarak
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avusturalya, Ingiltere ve Yeni Zelanda tilkeleri

verilebilir (Altuntas ve Atasii-Topcuoglu, 2016: 44).

Ingiltere’de gocuk bakimi ve erken cocukluk egitimi ulusal ve yerel yonetimler
tarafindan saglanmaktadir. Bu hizmetler olduk¢a karmasik olup yetki devri ilkesi
geregi sadece yerel otoriteler, 6zel ve goniillii kuruluslar tarafindan hizmet
sunulmamasi durumunda sorumlu tutulmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi

komisyonu, 2013: 71).

Gontillii kuruluslar tarafindan, goniillik esasina dayanan, Gzel alanda bakim
hizmetinin sunulmast durumu sadece Ingiltere’ye ait olan bir durumdur. Bu
uygulamada géniilli kuruluglar kendi yakin ¢evreleri ve mahallelerinde bakim
hizmetini géniillii olarak iistlenecek bireylerle baglanti kurarak onlarla is stzlesmesi
yapmaktadirlar. Hizmet sunumunu gergeklestiren bireye sonucunda dicret degil,

sembolik bir deme yapilmaktadir. Goniilli kuruluglar tarafindan yapilan bu bakim
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hizmeti daha ¢ok diisiik gelirli kadinlara istihdam olanag: yaratmay: hedeflemektedir
(Ungerson, 1997: 372; Aktaran: Kalfa, 2010: 204-205).

Isverenler ve dzel kurumlar tarafindan yiiriitiilen 5 yagin altinda bulunan ¢ocuklara yil
boyunca tam veya yarim zamanli olmak lizere yerel sosyal hizmetler biriminde kres
ve giindiiz bakim evleri vardir. Oyun gruplari, 2-5 yas arasindaki ¢ocuklara ytnelik
hizmet sunmaktadir. Ayrica goniillii gruplar, 6zel kurumlar ve ebeveynlerin kendileri
tarafindan isletilmekte olup yerel sosyal hizmetler birimlerine kayith bulunmaktadir.
Finansmani devletin karsiladigi yerel egitim birimleri tarafindan isletilen anaokullar:
3-4 yaglarindaki ¢ocuklar i¢in erken egitim hizmeti vermektedir. Ayrica dzel kurumlar
tarafindan isletilen iicretli gelir ve yatinmlardan kargilanan anaokullart oldugu gibi
devlet tarafindan finanse edilen ilkdgretim ya da anaokullarinin bir parcasi olan yarim
giinliik ficretsiz anasmiflart da bulunmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonu,

2013: 71-72).

Ebeveynlerin ¢ocuk bakim ve erken c¢ocukluk egitimi hizmetlerinin maliyetine
katilimlar1 hizmetin tiirline ve gelir diizeylerine gore degismektedir. Ebeveynler
maliyetin ortalama %80 karsiladiginda, geri kalan kisminin biiyiik gogunlugunu devlet
ve az bir kismi da isveren tarafindan karsilanmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi

komisyonu, 2013: 72).
2.5.2.2. Muhafazakar Korporotist Refah Devleti Modelinde Almanya

Mubhafazakar korporotist refah devleti modelinde sosyal haklar fazladir. Toplumsal
tabakalasma seviyesine gdre refah hizmeti alinmaktadir (Altuntas ve Adtasii-
Topcuoglu, 2016: 44). Geleneksel aile yapisimin siirmekte oldugu ve aileden
bagimsizlagsma diizeyinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir (Ulutag, 2015: 729).
Aile, toplumsal yagamda en deger verilen ve en temel kurumdur. Bundan dolayr iicretli
bir iste calisan erkek ¢ok bilyiik degere sahipken, kadinlarin isgiicli piyasasina katilimi
tesvik gormemektedir (Ozdemir, 2004: 110). Kadinlar evde ¢ocuklarin bakimlarindan
ve biiyiitiilmelerinden sorumlu tutulmaktadirlar  (Kalfa, 2010: 200). Refah
hizmetlerinden yararlanmak sigorta sistemine baglt olup, hizmetler esas olarak
vergiler ve primler ile finanse edilmektedir. Ayrica sosyal hizmetlerin sunumunda

yerel yonetimlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve &zel sektdriin Snemi biiyiiktiir.
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Muhafazakar korporotist refah devleti modeline Avusturya, Fransa, Almanya, Italya,
Belgika iilkeleri 8rnek verilebilir (Altuntag ve Atasti-Topcuoglu, 2016: 44).

Almanya’da ¢ocuklarin giindiiz bakim kuruluglarina gitmeleri onlarin gelisimine katka
saglamaktadir. Ayrica burada ¢alisan bakicilar, ebeveynlere ¢ocuklarin gelisimine
nasil katki saglayacaklariyla ilgili fikir vermektedirler. Almanya’da ¢ocuklar ii¢ yagina
kadar bebek gruplari, kadin ve erkek ¢ocuk bakicilari, oyun gruplari, kresler, farkh
yaslardaki gocuklarm gittigi ¢ocuk yuvalarinda; ii¢ yasindan okula baslayana kadar
anaokullari, diger okula hazirhik kuruluglari, giindiiz bakim kuruluslari, kadin ve erkek

gocuk bakicilari tarafindan; okul yasindan itibaren ise tam giin okul, okul sonrasi

bakim kuruluslart ve etiit gibi birgok olanaklar ile bakilmaktadirlar

(http://www.bamf.de).

Almanya’da ¢ocuk bakimi ve okul 6ncesi egitiminin diizenlenmesi, finansmani ve
yonetiminde federalizm ve yetki devri olmak tizere iki temel siyasi ilke rol
oynamaktadir. Federalizm; federal devlet, eyalet ve belediyeler olmak fizere iig

hiikiimetli federal devlet olarak Almanya’nin ayiricr dzelligini temsil etmektedir. f

Belediyeler erken gocukluk hizmetinin planlanmasindan ve temin edilmesinden
sorumludur. Ama toplumsal gorevlerin goniillii kuruluglar ve aile tarafindan
tistlenilmesini gerektiren yetki devri ilkesi geregi, eger ozel kuruluglar var ise
belediyeler dogrudan okul oncesi egitim vermemektedirler. Eyaletler, ¢ocuk
bakiminda yetki devrini genellikle, annelerin ¢ogunlugunun izin alarak ya da yan
zamanl istihdam edilerek ¢ocuklarma bakmalari olarak yorumlamakta, Bakanhk ve

dzerk genglik refah ofisleri araciliftyla finanse edip yonetmektedir. Federal hiikiimetin

ise, cocuk bakim hizmetlerini igeren ¢ocuklarin ve genglerin huzurlarinin saglaniimasi
icin mevzuatta bulundurabilme yetkisi bulunmaktadir. Finansmani eyalet ve
belediyeler karsilarken 6zel kuruluglar ve ailelerde masrafin  bir kismini

ddemektedirler (OECD, 2006; 334-335).

2.5.2.3. Sosyal Demokrat Refah Devleti Modelinde Danimarka

"Sosyal demokrat refah rejimleri” "evrensel refah rejimleri" "Iskandinav modeli" ya

da "modern refah rejimleri" olarak da bilinmektedir (Ozdemir, 2004: 111). Sosyal

haklarin en ¢ok kurumsallagtizi, siniflar arasinda esitligin saglandigr modeldir. Ayrica

gereksinimlerin fazlasiyla karsilanmasi ile olusacak esitligi hedeflemektedir. Sosyal
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demokrat refah devleti modeline Isveg, Norveg, Danimarka, Hollanda tilkeleri drnektir

(Altuntas ve Atasii-Topcuoglu, 2016: 45).

Danimarka’da neredeyse biitiin ¢ocuklar bakim hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.
Sosyal hizmetler yasasinda kurumun sundugu hizmetlerdeki diizenlemeler kresler (6
ay-3 yas), anaokullar1 (3-5 yas), farkl yas gruplarina ait merkezler (6 ay-6 yas) olup
burada hizmetler yil boyunca ve tam zamanli olarak verilmektedir. Bakim
hizmetlerinin yaklagik %70’i kamu tarafindan, %30u ise alternatif olarak bagiumsiz
kar amaci giitmeyen kuruluslar ve aglar tarafindan ebeveynlere sunulmaktadir. Kar
amaci gliden kuruluglardan ise ¢ok az kisi yararlanmaktadir. 2005 yilinda hiikiimet
tarafindan 6zel kuruluslari destekleyen yeni yasa Onerilerek belediyelerden hibe almak
isteyen bagmmsiz kuruluglarin, belediye ile birlikte ¢alismast belediyenin
diizenlemeleri ve iletim yonergelerine uymasi istenilmektedir (OECD, 2006: 310-

317).

Egitim bakanlidi ise okul dncesi smiflardan/anasiniflarindan sorumlu tutularak 5-6
yasina gelen cocuklara hizmetler ticretsiz sunulmaktadir. Tim bu bakim merkezleri ve
anasiniflarinin maliyeti yerel yonetimler, vergiler, merkezi hiikiimet hibeleri ve
ebeveyn katkilari ile karsilanmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuk bakimina édeyecekleri
harclar geliriyle orantili olmakta ve belediye tarafindan azaltilabilmektedir. Ornegin;
diisiik gelirli olan aileler ya da birden fazla ¢ocugu olan ailelerden daha az iicret
alinmaktadir. Maliyetler belediyeye gére degismis olsa da aileler maliyetin ortalama

%22’sini 6demektedirler (Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonu, 2013: 71).

2005 yilindan itibaren getirilen diizenlemeyle birlikte belediyeler, 9 ay-6 yas arasi
biitiin ¢ocuklara bakim hizmeti sunmak zorundadir. Belediyelerin basarisiz olmalari
durumunda, aileler 9 ay-6 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in giinliik bakimm maksimum
maliyetini belediyeden temin etme haklar1 vardir (Kadin Erkek Firsat Esitligi
komisyonu, 2013: 71).
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ANNELERIN DUYGUSAL EMEK TALEPLERINE ILISKIN BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci-

Giiniimiizde anneler ¢ocuklarini emanet ettikleri bakici ve dgretmenlerden mesleki
yeterliliklerinin yaninda duygularmi da sergilemelerini beklemektedir. Beklenen
duygulart  sergilemenin  ve duygu ~ kontroliiniin  yapilmasmin  gocuklarin

yetistirilmesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Bu ¢alismanm amaci annelerin duygusal emek taleplerinin ve duygusal davranig
kurallarinin neler oldugunu &grenmek ve taleplerinin ya da davranis kurallarmm

ogretmen ve bakici segiminde ne kadar etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Calismanin bu béliimiinde ¢ocugunu krese gdnderen veya bakiciya baktirmakta olan
20 anne ile derinlemesine gdriismeler yapilmistir. Bu baglamda annelerin aldiklari
bakim hizmetinde hizmet verenlerden duygusal emek taleplerinin neler oldugu analiz
edilmektedir. Literatiirde bulunan arastirmalar duygusal emek gdstermekte olan
dgretmen ya da bakicilar ile yapilmustir. Bu ¢aligma ise duygusal emek talep eden,
secimlerini bu dogrultuda yapan anneler ile yapilmistir. Bu agidan zgiin bir nitelik

tagimaktadir.

3.1.2. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada nitel aragtirma ydntemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, gbdzlem,
gbriisme ve belge analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigs, algilarin
ve olaylarin dogal ortaminda gergekgi ve tam olarak ortaya konmasima yonelik nitel

bir siirecin izlendigi aragtirma seklinde tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41).

Nitel arastirma, bireylerin ve kiiltiirlerinin en ince detayina kadar tanimni yapmak,
bireylerin gerceklige yiikledigi anlami, olaylari, siirecleri, kavrayis ve anlayis
tarzlarini ortaya koymak amaciyla yapilan bir yontemdir (Coskun, Bayraktaroglu,
Yildirim ve Altunmisik, 2010: 302). Nitel arastirma sayisallagtirmaya kargt olmamakla

birlikte sayisallastirmanin tek basina yeterli bir bilgi ¢dziimlemesi ve sunum teknigi
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olmadigim kabul eder. Daha ¢ok katilimeilarin goriislerini yansitmayi, olay ve olgulari

kendi ortamlari iginde tanimlamayarak yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi
benimser (Yildmim ve Simsgek, 2018: 62). Yorumlayict bir yaklasim oldugundan
evrensellikten sdz edilemez; hi¢bir zaman sabit degildir ve zamana gore degiskendir.
Bu bakimdan kesin sonuc¢lara ulasimasi ya da topluma genelleme yapilmasi

diistintilemez (Yildirim ve Simsek, 2018: 41).

Bu arastirma kapsaminda Mugla ili drnegindé ¢ocuk bakiminda bakici ya da kurum
tercihinde bulunan toplam 20 anne ile derinlemesine goriisme yapilmigtir.
Gergeklestirilen goriigmeler betimsel analiz yntemiyle yorumlanmustir. Arastirmada

amagli Srnekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme ydntemi kullanilmugtir.

Kartopu drekleme yonteminde aragtirilan konuyla ilgili bir bireyle temas kurulduktan
sonra o bireye “bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak
kim veya kimlerle gdriismemi Snerirsiniz?” tarzi sorular sorularak yeni bilgiler elde
edilmeye ¢aligilmaktadir (Patton, 19870: 56; Aktaran: Yildirim ve Simsek, 2018: 122).
Bu sekilde daha 6nce ulasilan kisilerin Snerilerinden yola ¢ikilarak listeye daha fazla
goriismeci dahil edilecek ve liste kartopu gibi biiyiiyecektir. Sonrasinda ise listeden
siirekli &n plana gikan kisileri secmek miimkiin olacaktir (Yildirim ve Simgek, 2018:
122). Burada énemli olan arastirmacinin gériismecinin giivenini kazanmasidir. Clinkii
giiveninin olmadigi durumda goriigmeci bilgi vermeyebilir ya da baska kisiler ile
goriisiilmesi konusunda referans olmayabilir (Grix, 2010; Marshall, 1996; Aktaran:

Baltaci, 2018: 253).

Bu arastirma kapsaminda ¢ocugunu krese gdnderen veya bakiciya baktirmakta olan
tanidik anneler ile gdriisiilmiis ve onlarin verdikleri isimler tizerinden goniillii olarak
calismaya katilmak isteyen anneler ile ¢aligma grubu olusturulmustur. Veri toplama
siirecinde 6zellikle ¢ocugunu bakiciya baktirmakta olan bazi annelerin gdriismeye

katilmak istemedikleri de gdriilmiistiir.

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
teknik Patton (1987) yaptifi ii¢ tiir goriigmeden goriisme formu yaklagimina
benzemektedir. Bu yaklasimda arastirmaci konu veya alanlara sadik kalarak 6nceden
hazirladig1 sorulari sormakta ayrica daha ayrintili bilgiler almak amaciyla ek sorular

sorabilmekte veya kisilerin verdikleri cevaplart daha ayrintili  agmasini
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isteyebilmektedir. Sorularin belli bir siralamayla sorulmas: zorunlu degildir. Katilimet,

birey tarafindan oncesinde cevaplanmug sorulari tekrar sormayabilir, bazi sorular
atlayabilir, sormaktan vazgecebilir veya daha ¢ok sohbet tarzi bir ydntem

benimseyebilir (Yildirim ve Simgek, 2018: 131-132).

Yar1 yapilandirilmig goriigme formlari literatiirden yararlanilarak ¢ocugunu bakiciya
veya kuruma génderen anneler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmis ve pilot uygulama yapilmistir.
Pilot uygulamanin neticesinde formlar tekrar revize edilmistir. Cocugunu bakici veya
kuruma gonderen annelerin sorulari hemen hemen birbirine benzer olmakla birlikte

her biri igin toplam 29 soru sorulmustur (Ek-A ve Ek-B).

Yapilan yar1 yapilandinlmis gériismede yer alan sorular dort bdlime ayurilmigtir. Tk
boliimde katilimeilarin yasi, meslegi, medeni hali, ¢ocuk sayis1 gibi demografik
bilgilerin yer aldig1 11 soru sorulmustur. Ikinci béliimde annelerin bakict ve 3retmen
seciminde etkili olan faktdrlere yonelik yedi soru bulunmaktadir. Ugtincii boliimde
annelerin duygusal emek gdstermekte olan bakicilardan taleplerini iligkin dért soruyu
cevaplamalart istenmistir. Dérdiincii bsliimde ise katilimcilara bakici ve 8gretmenlerin

hangi davranis boyutunu gosterdigi dair yedi soru sorulmaktadir.

3.1.3. Verilerin Analizi

Yapilan nitel arastirmada betimsel analiz yéntemi kullanilmistir. Betimsel analiz elde
edilen verilerin diizenlenerek ve yorumlayarak okuyucuya aktarilmasidir. Bu tiir
analizde goriisiilen bireylerin diisiinceleri dogrudan alinti yapilarak sik sik yer
verilmektedir. Betimsel analiz bir gergeve olusturma, tematik ¢ergeveye gore verilerin
islenmesi, bulgularin tamimlanmasi ve yorumlanmasi olmak fizere dort asamadan
olusmaktadir. ilk asamada arastirma sorularmdan ya da gériismeden yola ¢ikarak veri
analizi i¢cin betimsel bir g¢ergeve olusturulur. Ikinci agamada olusturulan gergeveye
gbre elde edilen veriler okunur ve dizenlemesi yapihr. Ugiincii asamada elde edilen
veriler tanimlanarak dogru yerde alintilar kullanilarak desteklenir. Dordiincii asama
ise bulgularin agiklanmasi ve neden sonug iligkisi kurulmasi ve yorumlanmasidir

(Yildirim ve Simsek, 2018: 239-240).

Goriismelerde Snceden hazirlanmig sorular kullanilmig, ama goriigme sirasinda
sorularin ciimle yapisi ve siast degistirilerek ek sorulara da yer verilmistir.

Katilimeilara ¢alismanin amaciyla ilgili bilgiler verilerek isimlerinin gizli kalacag
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belirtilmistir. Gergeklestirilen gériigmelerin bir kismu, katilimeilardan izin alinarak ses

kayit cihazi ile, bir kismu da katilimeilarin ses kayit cihazim istememeleri tizerine not
tutularak gerceklestirilmistir. Daha sonra ses kayit cihazinda bulunanlar yaziya
gecirilmistir. Yaziya gegirilme siirecinde her bir katilimetya belli bir numara verilerek
tercih ettikleri bakicilara B.1’den baslayarak B.10’a kadar 6gretmenlere ise O.1°den
baglayarak 0.10’a kadar kodlama yodntemi kullanilmis ve dipnot da gsterilmistir.
Daha sonra hem annenin hem de bakicinin ve &gretmenin demografik 6zellikleri
annelere sorularak ayri ayri belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin meslegi alintilarin

sonuna dipnot olarak konulmustur.
3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.3.1. Demografik Bulgular

Bu béliimde ¢ocuk bakim hizmeti alan annelerin ve bu hizmeti sunan bakici ve
o3retmenlerin sosyo-demografik Gzellikleri incelenmektedir. Amag hem annenin hem
de bakici ve 63retmenlerin yas, medeni durum, egitim durumu, deneyim, gelir diizeyi
ve cocuk sayisi gibi sosyo-demografik dzelliklerinin annelerin bakim tercihlerini nasil
etkilediginin ortaya konulmasidir, Bu amacla 6nce goriisme yapilan annelerin
ozellikleri, sonra da annelerin tercih ettigi bakici ve dgretmenlerin &zellikleri

incelenmistir.
3.3.1.1. Katilimei Anneler

Arastirma kapsaminda gocuklarini kurumsal bakima ve licretli bakiciya emanet eden

tesadiifi olarak se¢ilen 20 annenin demografik dzellikleri degerlendirilecektir.

Katilimer 10 anne ¢ocuguna bakmasi igin iicretli bakici tercihinde bulunmustur. Tablo
3.1°de bakici tercihinde bulunan annelerin demografik ozelliklerine ait bilgiler bir

biitiin olarak verilmektedir.

Tabloda bakici tercihinde bulunan annelerin yaslarinm 30-38 yas araliginda oldugu
sadece bir annenin yasinin 25 oldugu gézlenmektedir. Tiim anneler {iniversite mezunu
ve gelirlerinin 4500 ile 6000 {istiinde oldugu bunun yaninda iki anne harig digerlerinin
Mugla Mentese ilgesinde yasadiklart goriilmektedir. Cocuklarin yaglari ise bir ile tig

bucuk yas arasinda degiskenlik gostermektedir.
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Tablo 3.1. Bakici Tercihinde Bulunan Annelerin Demografik Ozellikleri

Tercih Yas Egitim Ortalama Yasamlan Yer | Cocuk Yasi
Durumu Aile Geliri Sayisi
1 B.1 37 Lisans 6000 iisti Mugla/Yatagan 3 3
2 B.2 36 Lisans 6000 {istii Mugla/Mentese 1 1,5
3 B.3 38 Lisans 6000 astit Mugla/Mentese 2 2,5
4 B4 34 Lisans 4500-6000 | Mugla/Mentese 2 1
5 B.S 25 On Lisans 6000 iistii | Mugla/Mentese 1 1,5
6 B.6 34 Lisans 4500-6000 | Mugla/Mentese 2 2,5
7 B.7 36 Lisansiistii 6000 tistii Mugla/Mentese D 1,5
8 B.8 36 Lisans 6000 iistii Mugla/Mentese 2 3,3
9 B9 32 Lise 4500-6000 | Mugla/Yatagan 1 3,5
10 B.10 30 Lisans 6000 {istii Mugla/Mentese 1 2

Diger 10 anne ¢ocugunun bakilmasi ve egitim almasi i¢in okul dncesi egitim

kurumlarini tercih etmistir. Tablo 3.2’de kurumsal bakim hizmetlerinde gretmen

tercihinde bulunan annelerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler bir biitiin halinde

verilmektedir.

Tablo 3.2. Ogretmen Tercihinde Bulunan Annelerin Demografik Ozellikleri

Tercih | Yas Egitim Ortalama | Yasamlan Yer | Cocuk | Yas | Kurumun
Durumu | Aile Geliri Sayisi ach

1 0.1 30 Lisans 3000-4500 | Mugla/Mentese 1 4 Uygulama
sinifi
2 0.2 31 Lisans 6000 distii | Mugla/Mentege 1 4 Kres
3 03 34 Lisans 6000 Bistii | Mugla/Mentese 1 4 Kres
4 04 28 Lise 4500-6000 | Mugla/Mentese 1 4 Kres

5 0.5 46 Lisans 6000 iistii | Mugla/Mentese 2 6 Anaokulu

6 0.6 40 Lisans 4500-6000 | Mugla/Mentese 2 6 Anaokulu
7 0.7 44 Lise 4500-6000 | Mugla/Mentese 2 5 Kres

8 08 34 | ilkogretim | 3000-4500 | Mugla/Mentese 2 4.5 | Uygulama
sinifl

0.9 40 Lise 4500-6000 | Mugla/Mentese 2 6 Anaokulu

| 0.10 35 Lisans 4500-6000 | Mugla/Mentese 1 4 Anaokulu
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Tabloda annelerin yaslarinin 30-46 arasinda degistigi bir annenin 28 yasinda oldugu
ve tiim annelerin Mugla Mentese ilgesinde yasadigi gozlenmektedir. Bunun yaninda
cocuklarim bakiciya baktirmakta olan annelere gbre bazi annelerin egitimleri ve
gelirleri diisiiktiir. Cocuklarin yaslarinin dort ile alti yas arasinda degistigi ve bakim

icin gittikleri kurumlarmn farklt oldugu goriilmektedir.

Goriismeye katilan annelerin kurum veya bakici tercihinde ¢ocugun yasinimn etkili
oldugu anlagiimaktadir. Anneler drt yagin tistiinde kurumu, dort yagin altinda bulunan
cocuklart i¢in ise bakiciyi tercih etmektedirler. Bunun yaninda annenin g¢ocuk sayis,

kacinct gocugu oldugu ve gelir diizeyi de tercihte etkili olmaktadir.

Kurumsal bakimin tercih edilmesinde annenin kaginct g¢ocugu oldufu Onem
tasimaktadir. Anne ilk gocugunda kres ya da anaokulunu en ince ayrintisina kadar
incelerken bu durum ikinci cocuk icin gecerli degildir. Ikinci ¢ocukta deneyimli olan

anne ilk gocuBu hangi kurumu gitmisse oray: tercih etmektedir.

“Tkinci coeugum oldugu icin baska bir yerle goriismedim. Ama ilkinde ¢ok
arastrmalarim olmugstu. Yani ikinciyi arastirmadim. [lkinde arastirmisim.

Ikisini ayni okula verdim o yiizden. " (Kigisel Goriisme, 0.6, Muhasebeci)

Bu durum ilk cocuk ile ikinci ¢ocuk arasinda yas farkmin bulunmasi halinde
degismektedir. Anne ilk ¢ocukta oldugu gibi kurum aragtirmasi yapmaktadir. Bunun

nedeni kusak farkliligina ve kurum sayisinin fazla olmasina baglanmaktadir.

“Benim ilk ¢ocugum ile ikinci cocugum arasinda 16 yas fark var. Ilk
cocugumun gittigi zamanlar cocugum 6 yasindayd ve Mugla da oyle ¢ok édzel
kresler, anaokullari yoktu. Zaten o zamanlar 6 yas dncesi ¢ocugu krese vereyim
diye diisimcemde olmadi. Kusak farkliligindan galiba o zamanlarda hi¢ okul
diisinmedik. Disarida cocuklar rahat¢a oynuyordu. Oglumda gitmek istiyorum
demedi. Belli bir anasinifina verdik. Ikinci cocugum yani kiztm 6 yasmdan énce
gitmek istedi bende sosyallessin diye arastirdim. Anaokuluna verdim” (Kisisel

Goriisme, 0.9, Ev Hanimi)

Goriismeye katilan annelerin gelir diizeylerinin de bakici segiminde etkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle annelerin gelirlerinin diisiik olmasi ve gocuk sayisiin fazla

olmast durumunda bakicrya verecekleri ticret sinirlt olmaktadir.
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“Ucret konusunda kendim belirledim soyledim yani verebilecegim miktar

bellivdi fazlasint veremezdim. O yiizden iicrete de dikkat ettim.” (Kisisel

Goriisme, B.6, Memur)

Annelerin ilk ¢ocugu ile ikinci ¢ocugu arasinda talepleri farklihk gdstermektedir.

Anneler ilk gocugunda cocugunun hem duygusal hem de kisisel ihtiyaglar: i¢in gok

fazla talepte bulunurken ikinci gocukta bu taleplerinin azaldig goriilmektedir. Bunun

nedeni de annenin ilk ¢ocuktaki deneyimsizligi ve hassasiyetinin ikinci ¢ocukta

yasanmamast olarak agiklanabilir.

“Jlk ocugumda hem duygusal olarak hem de temel ihtiyaglar: olarak cok sey

istiyordum. Sunu yapsin bunu yapsin diye. Ama baktum ki éyle bir bakict yok.

Ciinkii kimse bir anne gibi olamiyor. Onun gibi sevemiyor. Onun oibi

bakamuyor. Bende artik ikinci cocugumda boyle isteklerden vazgegtim. Artik

sadece sevsin yeter diyorum.” (Kisisel Goriigme, B.8, Hemsgire)

3.3.1.2. Bakici ve Ofretmenlerin Bilgileri

Katilimer 20 anneye bakim hizmeti almay: tercih ettikleri bakici ve d3retmenlerin

demografik bilgileri sorulmustur. Annelerin verdikleri cevaplar analiz edilerek bu

béliimde yorumlanmaktadir.

Tablo 3.3. Bakicilarin Demografik Ozellikleri

Yas Medeni durumu Egitim Durumu | Cocuk Sayis: Deneyim
B.1 44 Evli Ortackul 2 Var
B.2 43 Evli Ortaokul 2 Var
B3 43 Evli Ortaokul 2 Var
B.4 42 Evli Lise 2 Var
B.5 43 Evli Lise 2 Var
B.6 53 Evli ilkokul 2 Var
B.7 53 Evli Lise 2 Var
B.8 45 Evli Ilkokul 2 Var
B.9 42 Evli Lise I Var
B.10 40 Evli Lise 1 Yok
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Bakici tercihinde bulunan annelere bakicinin demografik 6zellikleri sorularak tablo
3.3 hazirlanmugtir. Bakicilarin yaglarinin 40-53 arasinda degistigi, lise ve alt1 egitime
sahip oldugu, hepsinin evli ve gocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bir

kisi harig¢ diger bakicilar deneyimlidir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Yas Medeni durumu Egitim Duromu | Cocuk Sayisi Deneyim
0.1 35 civart Evli Lisans Bilmiyor Var
0.2 28 civari Bekar On Lisans Yok Var
0.3 22 Bekar Lise Yok Var
0.4 35 civan Evli On Lisans 1 Bilmiyor
0.5 38 civari Evli Lisans Bilmiyor Var
0.6 42 civari Evli Lisans Bilmiyor Var
0.7 27 Evli Lise 1 Var
0.8 35 civari Evli Lisans 2 Bilmiyor
0.9 35 Evli Lisans 2 Var
0.10 Bilmiyor Evli Lisans Bilmiyor Bilmiyor

Ogretmen tercihinde bulunan annelere dgretmenin demografik 6zellikleri sorularak
tablo 3.4 hazirlanmistir. Tabloya gére O3retmenlerin yaslarin 22-42 arasinda
degistigi, iki kisi haric digerlerinin bekar ve iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Deneyimlerinin ise genellikle oldugu goriilmektedir.

Yapilan goriismeler ve elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak gocugunun bakiminda
bakiciyr tercih eden anneler segtikleri bakicilarin  demografik  &zelliklerini
bilmektedirler. Ayni durum kurum tercihinde bulunan anneler igin sdylenemez. Ciinkil
katilimeilara Ogretmenin  demografik &zellikleri soruldugunda genellikle ya
bilmediklerini ya da tahmin ydntemiyle sorulari cevapladiklar goriilmektedir. Bu da
dort yastan kiigiik gocuklarm bakimini iistlenen bakicilarin gocukla birebir kurduklart
iliskide annenin bakiciy1 gok yakindan tamima ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu
yiizden kurum tercihinde bulunan anneler dgretmenin demografik dzelliklerini tam

olarak dogru bilmemektedirler.
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3.3.2. Annelerin Cocuk Bakm Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Anneler tercihte bulunurken bakicilarin veya &gretmenlerin sosyo-demografik
ozelliklerine ve gosterdikleri duygusal davraniglara bakmaktadir. Ayrica kurumlarim

isleyisi de tercihlerinde etkili olmaktadur.
3.3.2.1. Yas

Annelerin bakici ve dgretmen tercihlerinde yas oldukga etkili bir faktordiir. Ozellikle
katilimeilardan elde edilen bulgular dikkatlice incelendiginde her annenin yas
kriterinin farkli oldugu gériilmektedir. Kriterlerine yakin bir yasla karsilastiklarinda
oncelikle 6n yargiya kapilarak bakici ve gretmenlerin gocuklarina yetemeyecegini
diigsiinmekte ama deneme siireli bakimi kabul etmektedirler. Deneme sonunda da
aslinda diigiindiikleri gibi olmadig1 sonucuna varmaktadirlar. Anneler yas sintrlarinin
cok flstiinde bir yasla karsilagtiklarinda g¢ocuklarini emanet etmeyi kesinlikle
reddetmekte hatta denemeyi bile kabul etmemektedirler. Anneler belli bir yas aralifi
vermeseler de genellikle 60 yasin tistiinde veya geng olan bakicilara ve gretmenlere

¢ocuklarini emanet etmek istememektedir.

“Yas etkili oldu. Soyle 40°li yaslarda olsa daha iyi olurdu diyorsun ama
deneme siiresince cocukla ilgilenip ilgilenemeyecegini de anlyorsun. 53
yasmda sitkintr degil ama 60 yasmda bir insanda istemezdim yani.” (Kisisel

Goriisme, B.7, Memur)

“Yas olarak yani agtkgasi ¢ok toy bir égretmen olsun istemezdim. Ama benim
i¢in ana kriter ¢cocugumun dgretmeni ile ilk goriistiigii an ki tutturdugu ya da
tutturamadigi elekirik. Ama tabi yaslhi 60l yaslarin iistiinde bir dgretmen

olmasmi da istemezdim actkeast.” (Kisisel Goriisme, 0.1, Ogretmen)

Yasin artmasiyla birlikte bir takim fiziksel aktiviteler yavaslamakta ve ¢ocuklara ayak
uydurmakta zorluk cekilmektedir. Annelere gore cocuklarla ilgilenen bakici ve
tgretmenlerin hizli, enerjik ve daha ding bir yapiya sahip olmalart beklenmektedir.
Bakic1 ve 6gretmen gocuklarla ilgilenecek enerji bulamayacagr bu durumun ise

dikkatsizlik ve ilgisizligi beraberinde getirecegi diistintilmektedir.

“Yas onemli. Ama daha énceki teyzemizi biz bu yiizden brraktik. Benim

kiigiikte gelince cocuk iice ¢ikmea bakamayacagim distindiik. 65 yasimn
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iizerindeydi. Yanhys degilse ama 60 vardi. O yiizden 3 ¢ocukla ilgilenemezdi.
Hele birisi bebek ¢ok daha kiiciiktii. ligilenemez. Ciinkii enerjisi yoktu. Ciinkii
cocuk bakmak hizi ve aktif olmayr gerektivir.” (Kisisel Goriigme, B.1,
Ogretmen)

“Cok yash bir 6gretmen olmamali zaten ¢ocuk fazla. Fazla cocuk demek daha
fazla enerjik daha fazla hareketli olmak demektir. Yasi fazla olan bir
ogretmenin ben zannetmiyorum cok hareketli enerjik olacagin. Ogretmen

daha atik kipir kipwr olmals.” (Kisisel Goriisme, 0.2, Ogretmen)

Gériigme yapilan annecler Ogretmenlerin  yagiun ilerlemesiyle birlikte kusak
farkhiliklarinin ortaya ¢iktigmi ve yeni nesil ¢ocuklarinin taleplerinin karsilanmasinda
zorluk éekilebilecegini belirtmektedir. Anneler talepleri karsilamakta zorluk ¢eken
dgretmenlerin  de mesleklerinden sikilacaklarini, enerjilerini  kaybedeceklerini,
cocuklarla anlasmakta zorluk ¢ekeceklerini ve tiim bunlar sonucunda ¢ocuklar kendi

haline birakarak onlarla ilgilenmeyeceklerini sdylemektedirler.

“Yasin ilerlemesiyle birlikte mesleki deformasyon denilen bir sey var bir siire
sonra ister istemez égretmen o enerjiyi kaybedince sikilabilivor. Cocuklarla
ilgilenemeyebiliyor. Cocuklarla anlasamayabiliyor.” (Kisisel Goriigme, 0.2,

Ogretmen)

“Benim annemde anaokulu égretmeniydi. O da artik vakti geldiginde emekli
olmaliyim dedi. Nesil degisiyor artik taleplerini karsilamakta zorlamyorsun
derdi. O yiizden emekli oldu. Ben de o yiizden yagl bir 6gretmen istemezdim.”

(Kisisel Gériisme, 0.5, Eczaci)

Tiim bunlarin yaninda bakicinin deneyim eksikligi nedeniyle geng olmasini istemeyen

katilimeilar da bulunmaktadir.

“Deneyimi olmadigmdan ¢ok geng olsun istemedim. Ayrica esim nobetten
cikiyor. Evde uyuyor. Hem bakict rahatsiz olurdu hem esimde rahatsiz olurdu.
O yiizden yagmmn biiyiik olmasmn istedim. Bir nevi anne gibi. O konuda bize de

stkinti yaratmad). Yani ben yokken de esimle beraber evde takiliyorlar.”

(Kisisel Gériigme, B.6, Memur)
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3.3.2.2. Medeni Durum

Goriisiilen anneler igin medeni durumun etkili oldugu goriilmektedir. Bakici tercihinde
bulunan katilimci annelerden %40°1 medeni durumun ¢ocuklari i¢in 6nemli bir kriter
oldugunu soylemektedir. Anneler evli bir bakici istemektedirler. Ciinkii anne igin
diizenli aile hayati, giiriiltiisiiz ve sakin bir ev ortami ¢ocuklarmmn biiylitiilmesinde
onemli bir yer teskil etmektedir. Bekar birinin diizenli bir hayatinin olmayacagindan,
bu siirecte evlerine istemedikleri kisilerin gelebileceginden endise duyduklarini dile

getirmektedirler.

“Evli olmasi, diizenli bir aile hayatimn olmast labi ki onemli. Mesela beni
etkileyen yomii arkadagimun da séyledigi ¢ok uyumlu bir aile, seslerinin
yiikseldigini bile duymadik bugiine kadar demesi. Bu benim i¢in gergekien ok
etkiliydi yani evde tartisma olmayan bir ev olmasi diizgiin bir yasantisinin

olmast ézellikle on ayak oldu.” (Kisisel Goriisme, B.4, Ogrenci Igleri Uzmani)

“Medeni durumu ¢ok etkili oldu. Ilk basta dedigim kiz bekardi. Ve erkek
arkadaswla birlikte yasiyordu. Biz bu durumdan hi¢ memnun degildik.
Kameray: o yiizden taktirdik zaten. Acaba erkek arkadasi eve gelir mi habersiz
bizim haberimiz olmadan iceri alir mi? Cocugum o cocukla yalniz kalmak
zorunda kalr mu diye korktugumuzdan takiwdik.” (Kisisel Goriigme, B.5,
Memur)

Cocuklarmi okula génderen annelerden sadece %30’u medeni durumun G3retmen
seciminde etkili oldugunu sdylemektedir. Bahsedilen %30’luk dilimin iginde olan
annelerin ¢ogunlugu &gretmenin evli olmasint tercih etmektedir. Annelere gore
ogretmenin evli olmasi diizenli ve stressiz bir aile yasantisinin olacagini

gbstermektedir.

“Evli olmasi da benim icin bir kriter ¢iinkii ister istemez streslerini cocuklara
yansitiyorlar. Evli olsun ki diizenli bir aile yasantist olsun siresini ¢ocuklardan

cikarmasm.” (Kisisel Goriisme, 0.8, Kuafor)

%30°luk dilim i¢cinde 6gretmenin bekar olmasmt isteyen anne de bulunmaktadir.
Ciinkii evli olan 6gretmenin bir de gocudu varsa gocugunun hastahigindan dolay: okula
gelemedigini boyle durumda da baska &3retmenin yerine bakmasi gerektigini

belirtmistir. Dolayistyla bu ¢ocuklar i¢in olumsuz bir durumdur.

83




“Medeni durumunun bekar olmasim isterdim. Evli olmamas: cok daha iyi
benim icin. Ciinkii kendimden biliyorum. Cocuk olunca insan siirekli rapor
almak zorunda kaltyor. Cocugunun hastalifiyla ugraswor. Boyle bir durumda
rapor alinca baska bir égretmene gitmesi gerekir. Bu cocuk igin hi¢ iyi

olmayan bir durum.” (Kisisel Goriisme, 0.2, Ogretmen)
3.3.2.3. Egitim Durumu

Ucretli bakiciy: tercih eden anneler igin bakicinin egitim durumu Snemli degilken,
kurumsal bakimi tercih eden anneler i¢in dgretmenin egitim durumunun Snemli

oldugu goriilmektedir.

Ucretli bakici tercihinde bulunan anneler bakicimin egitim durumundan ziyade
tecriibelerine daha fazla dnem vermektedir. Ciinkii tecriibesi bulunan bakicinin
kendini gocuk bakma konusunda gelistirdigini, ¢ocugun seviyesine inebildigini ve
cocuklar seven bir kisi oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yaninda anneler daha
kiiciik yaslarda bulunan cocuklarinin egitimden ziyade sevgiye, ilgi ve'alakaya ihtiyaci

oldugunu diisiinmektedir.

“Egitim evel bir yerde sart ama deneyim egitimden daha fazla onem teskil

ediyor.” (Kisisel Goriisme, B.2, Anasmifi Ogretment)

“Ogrenim durumunu agtk¢as: goz ardi ettim. Hi¢ bakmadim yani. Benim igin
cok bir kriter degil. Zaten bu 3 aplik bebege dgrenim durumu ¢ok iyi olan biri
de olsa bir sey veremez yani. Ha yasy ilerledigi zaman bunlar 6nemli ama kendi
evlad: gibi baknugini da goriince zaten hi¢ baska bir sey aramadik.” (Kisisel

Goriisme, B.8, Hemgire)

Anne icin egitimden ziyade ¢ocuklarmm derdini dinleyen, onlarm ihtiyaglarini

anlayabilen bir bakicinin olmasi daha 6nemlidir.

“Egitim durumu benim i¢in énemli degil. Mesela ne insanlar goriyoruz bu
konuda yitksek lisans yapms ama ¢ocugunun derdini, ihtiyaglarin

anlamor.” (Kisisel Gorlisme, B.5, Memur)

Kurumsal bakim tercihinde anneler mutlaka &gretmenlerinin lisans mezunu olmalarini

istemektedir. Lise mezunu ya da stajyer statiisiinde bulunan G6gretmenleri
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istememektedirler. Ciinkii bu &gretmenlerin ¢ocuga iliskin yeterli egitimi almadiklari

ve pedagojik bilgilere sahip olmadiklari diislinmektedirler.

“Egitimli olsun isterdim. Bizim égretmenimiz lise mezunu yani kiz meslek lisesi
mezunu yani pedagojik birtakim bilgileri yok. Yani aslinda ben lisans mezunu

olmasin isterdim.” (Kisisel Gortigme, 0.3, Smif Ogretmeni)

“Kesinlikle lise ogrencisine vermezdim. Sonugta stajyer gibi bir sey

oluyorlar.” (Kisisel Goriisme, O.4, Eczaci)

Katilimeilar kurumsal bakimda gérev yapan égretmenin hangi iiniversiteden mezun
oldugunu dnemsememektedir. Onemli olan aldig: egitimi ¢ocuklara aktarabilmesidir,
Ayrica aldig1 egitimin yaninda kendini geligtiren, aktiviteler konusunda bilgi sahibi,
degisimlere actk olan yani yenilikgi bir dZretmen olmast annelerin tercihinde biiyiik

rol oynamaktadir.

“Egitimli olmas: egitimden kasit tabi ki su imiversiteden mezun olsun bu

iiniversiteden mezun olsun degil. Onemli olan orada aldigi egitimi ¢ocuklara

nasil aktardigi cocuklarn nasil aldig. Cocuk eger ki gosterdigi egitimi alip
uygulayabiliyorsa bu iyi bir durumdur.” (Kisisel Gortigme, 0.1, Ogretmen)

“Nereden mezun oldugu onemli degil. Ama egitimli olmasi énemli. Cocugun
gelisimlerini yakindan takip eden, yani Ingilizcesiymis satranctymis,
hikayesiymis, masaltymis bunlary internetten takip eden kendini hep gelistiren
ve gelistirmeye agik olan bilgili ve ilgili olan kigi isterdim. Bide nasilsa devletin
dgretmeniyim nasisa bu cocuklar gelip gidiyor mantiginda olmayan: dikkat

ederdim.” (Kisisel Gériisme, 0.10, Ev Hanimi)
3.3.2.4. Deneyim

Deneyim annelerin tercihlerinde dnemli faktSrden birisidir. Her anne g¢ocugunu

emanet ettigi bakici ve dgretmenin deneyimli olmasimi istemektedir.

“Bakici deneyimli birisi olmaldir. Bizim ablamiz hayat konusunda ¢ocuk
bakmak konusunda ¢ok deneyimli ve beceriklidir.” (Kisisel Gérlisme, B.1,

Ogretmen)
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“Ogretmenlerin ¢ocuklarla ilgili daha deneyimli biri olmasim isterim.”

(Kisisel Goriisme, O.7, Sekreter)

Deneyimli olan bir bakici ¢ocukla kendi arasinda nasil bag kurabilecegini iyi bilmekte
ve cocuklarin seviyesine rahatca inebilmektedir. Bunun yaninda cocuklar isteklerini
sdylemeseler de onlari anlayabilme potansiyelini  deneyim  sayesinde

kazanmaktadirlar.

“Deneyim etkili oldu. Abla 4 ¢ocuga bakmis. 2 tane yasliya bakmis. Geldi zaten
ben ona c¢ok bir sey anlatmama gerek kalmadi. Cocugun goziine baktt mi
anliyor. Altr m1 pis, karni m1 agikti bide biraz zaman gegirince ¢ozmiis artik
vani ¢ocugumu ben bile anlamworum ikisi kendi arasmda anlasiyorlar.”

(Kigisel Goriisme, B.5, Memur)

“Deneyimi olsun istedim. Cocukla ilgili bilgisi olmasi, yani hic cocuk
bakmanns birisine ¢ocuk emanet edilmez. Ayrica ¢ocugu haylayip
haylayamayacagma bakiim. Cinkii cocuk cok aglyor. Anneden ayrilmak
istemiyor. Yani cocugu kendine baglayabiliyor mu ona bakiyorsun. Iste bu
yiizden aslmda deneyim ¢ok 6nemli. Deneyimli olan biri nerede ne yapacagini

zaten bilivor.” (Kisisel Gorlisme, B.7, Memur)

Goriismeye katilanlar anneler ¢ocuklarin birbiriyle iletisiminde yasanan sorunlart
6gretmenin deneyimi sayesinde kisa siirede c¢dzdiigiinii sdylemektedirler. Bunu
anlayan &gretmen cocukla arasinda bulunan giiclii iletisimi bozmadan diizgiin bir

aslup kullanarak sorunu ¢ézmelidir.

“Deneyimde sinifia yasanabilecek sorunlary bilivor oldugu anlammma gelir.
Swmfta disiplini daha kolay saglayabiliv. Ama deneyim derken eskinin o katt
agretmenleri durumuna gelecekse o zaman benim i¢in arti bir ézellik degildir.
O eski sistemdeki gibi kati degil de yumusak sekilde sorunlart ¢ozebilecekse

evet deneyim donemli bir ozellik. ” (Kisisel Gériisme, O.6, Muhasebeci)
“Deneyimde bu konuda dnemli mesela bizim stajyer ogretmenler geliyor
okulumuza stajyer ogretmenin bagirdigr kadar ogretmenimiz bagirmiyor

cocuklara bu yiizden birgok velimiz de sikayetci oldu.” (Kisisel Goriisme, 0.9,
Ev Hanimi)
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Katilimeilara gére bakicilarin daha 6ncesinde bagkasinin gocuguna bakmig olmasi sart
degildir. Cocugu olan her bakici zaten kendi ¢ocuguna baktigi i¢in o deneyime sahip

olmaktadir. Ama ¢ocugu olmayan bir bakici i¢in mutlaka deneyim istenmektedir.

“Cocuklarinmn olmasi benim i¢in bir artt oldu. Bir anne olmasi ozellikle. Yani
bir anneliginin oldugu tecriibe. Kendi cocuguna bakmg olmas: zaten tecriibeli

oldugunu gosterir.” (Kisisel Gériisme, B.4, Ogrenci Isleri Uzmani)

“Deneyimli olmasi benim i¢in arti bir degerdi. Onun disinda kendi cocugunun
olup olmamaswyla ilgilenmedim. Ama deneyimi olmamis olsaydr kendi
cocugunun olmasint isterdim. Bir de o c¢ocuklart nasil yetistirmis ona

bakardim.” (Kisisel Goriisme, B.3, Ogretmen)

Annelerin ifadelerine gore deneyimi olan bakici ve dgretmen igin de ¢ocuk sahibi
olmasi kistas olmamalidir. Zaten deneyimi olan yani baskasinin ¢ocuklariyla ilgilenen

bakici veya §gretmen bu isi severek yapmakta nerede nasil davranacagini bilmektedir.

“Cocugu olup olmamasi beni ilgilendirmez. Ciinkii ben anaokulu 6gretmeni
oldugum icin onun zorlugunu gektim. Evlenmeden énce bagvurdugum her okul
evli ve gocugumun olmasim isterdi. Halbuki deneyimim var beni neden
almuyorsunuz dedigimde cocuk sahibi olmak on kosul derlerdi. Ashimda ben
bundan once de cocuklart seviyordum. Onlara karsi bu sekilde ilgiliydim.
Kendi cocugum oldugunda da seviyorum ve ayni sekilde ilgileniyorum. Bir fark
vok. Bence bu bir kistas olmamali” (Kisisel Goriisme, B.2, Anasinifi

Ogretmeni)
3.3.2.5. Tavsiye (Referans)

Anneler igin ilk 6neelik her zaman i¢in ¢ocugunu giivenilir bir bakiciya ya da kuruma
emanet etmektir. Dolayisiyla sectikleri bakicinin veya kurumdaki §gretmenlerin ya da

idarecilerin ncelikle akraba, komsu veya tanidik olmasina istemektedirler.

“Oncelikle giivenilir olmasini istedim. Tabi benim icin tamdik ya da akraba

olsayd: daha ivi olur diye diisiindiim.” (Kigisel Gortigme, B.10, Biiro Personeli)

“Bu kresi acan kisi arkadasimdi. Daha dogrusu esimin arkadasyydi. Onu
taniyorduk. Giiven problemimiz vard: bakicidan dolayi. Ben de bakarim merak

etmeyin goz kulak olurum falan dedi.” (Kisisel Goriisme, 0.2, Ogretmen)
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Akraba, komsu ve tanidik bulamayan anneler diger alternatiflerden biri olan daha
snceden tamdiklarinin ¢ocuklarma bakmig bakicilari segmektedir. Tanidiklarinin

memnuniyet durumu tercihlerinde etkili olan sebeplerden biri haline gelmektedir.

“Daha énce bakng kisileri de esim tantyordu. Onlar memnundu. Yani esimle
baktwrdigr kisinin esi aym yerlerde calismis. O yiizden dolayr kime sorsaniz iyi
der demis. Sormus esim ve herkes iyi biridir diye soyleyince basladr.” (Kisisel
Goriigme, B.8, Hemgire)

“Tamdigim birilerinin tavsiye etmesi benim i¢in en énemlisi. Mesela onceden
bir komsumuzun ¢ocuguna bakmis. O bana diyordu ben bir sey talep
etmiyorum ondan kendi ¢ocugu gibi bakwyordu. Ben istemedigim halde

‘
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uyuturken sarkilar séylerdi, kitap okurdu ¢ocuguma derdi. O bile etkiledi
beni.” (Kisisel Goriisme, B.2, Anasinifi Ogretmeni)

Annelerin tercihlerinde cevrelerinde bulunan birinin tavsiye ediyor olmasi da

snemlidir. Ciinkii hi¢ tammadiklart ya da tavsiye almadiklari kisilere

| glivenmemektedir.

“Tabi ki de gitvenilir olmast istedigim seydi ama insanlarn disaridan giivenilir
olup olmadigimn kanmitina hemen varamiyoruz. Ama ben biraz arkadagimin
anlatmasiyla onun hakknda bilgi vermesiyle sonra gidip ablayla tanisinca

h sevdim.” (Kisisel Goriisme, B.4, Ogrenci Isleri Uzmani)

“Jlk basta giivenilirlik en énemlisi birinci derece. Yani ¢ocugu burakmaya
giivenebilecegim biri olmast lazim. O yilzden de tavsiye aliyorsun iste etraftan
akrabalarindan. Benim icin en ¢ok giivenilir olmast ve bir de Iyi

referanslarmm olmast snemli.” (Kisisel Goriisme, B.7, Memur)

Anneler tanimadiklari kisiler bile olsa bakicinin ¢evresinden onun hakkinda bilgi ve

daha dnceden gitmis oldugu yerden referans almaktadir.

“Ashnda ilk énce referansi dikkate aldik. Tamdigimiz birinin ¢ocuguna daha
once bakmis olmast onun memnun olmasi onlari dikkate aldik. O yiizden

giivenilir olmast basta kriterimizdi. Eirafindaki kisilerin, ¢evresinin onun

hakkinda diisiincesine bakirm. Ya da ailesi hakkinda kétii bir soz séyleniyor niu
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olumsuz bir diisiince var mu hepsine baktim. Bunlar benim igin énemli.”

(Kisisel Gortisme, B.6, Memur)

Gortismelere katilan anneler daha énceden ¢ocuklarini o kuruma génderen ailelerin

sOylediklerine bakarak da tercihte bulunmaktadir.

“Burasi oOzel bir kres daha énceden ¢ocugunu buraya gondermis olan
arkadasim tavsiye etti. Uzun yilar g¢ocuklarmi oraya gindermis. Ve ¢ok
memnun oldugunu soyledi. Bende giivendigim arkadasim olunca oraya

vermeye karar verdim.” (Kisisel Goriisme, 0.7, Sekreter)

Anne kurum tercihinde okullar1 gezmekte, 8gretmen hakkinda bilgi almay: istemekte
ve sinif meveudunun az olmasma dikkat etmektedir. Ayrica annelerin tercihlerini

giivendikleri tanidik ve arkadag gevresinin tavsiyesi de etkilemektedir.

“Tavsiye aldim. Yani ben buradaki biitiin okullart gezdim. Hem oradaki
izlenimlerim hem égretmenin belirli olmast sinif meveudunun belirli olmasi ve
arkadaslarimla konustum onlarwin tavsiyesi iizerine bu sekilde karar verdim.”

(Kisisel Goriisme, 0.1, Ogretmen)

“Birkag tamdigimiz aile dostumuz da o kuruma verecekti. Onlara da giivendik.
Arastirdik, referanslar aldik 6gretmenler hakkinda dyle oldu. Ve tavsiyelerle
cok iyi dedikleri igin de karar verdik.” (Kisisel Goriigme, 0.3, Smif Ogretmeni)

Anneler tavsiyenin yaninda kurumlarin giivenilir olmasina da dikkat etmektedir.
Disartdan kimsenin girmemesi ya da ¢ocuklarin istedikleri zaman disari ¢itkmamalan
i¢in giivenligin olmasini istemektedirler. Bunun yaninda ¢ocuklarin izlenmesi, kamera

sistemlerinin olmasi ve giin icinde neler yaptiklart hakkinda annelere bilgi verilmesi

Onemlidir.

“Giivenilirlik en onemlisi. Kamera sisteminin olmasi ve istedigim zaman
izliyor olmamz. Zaten telefonumuza siirekli videolarmi resimlerini ¢ekiyoriar
atiyorlar. Yani giin i¢inde yaptikiar: her seyi bilivoruz. Bu zaten basli basma

gonliimiizii rahatlatmaya yetivor.” (Kisisel Goriisme, 0.2, Ogretmen)

“Baya giivenli bir yer olmasi da tabi ki etkiledi. Mesela kapilarda iki tane
glivenlik gorevlisi var. Ne bagkasi girebilivyor. Ne de ¢ocukiarn tek basma

¢tkmalarna izin verilivor.” (Kisisel Goriisme, 0.9, Ev Hanimi)
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3.3.2.6. Ucret

Bakici tercihinde bulunan annelerin %70°1 Ucretin onlar igin etkili olmadigim
soylemektedir. Annelere gdre asil 6nem verilen ¢ocuguna iyi bakiliyor olmasi,

¢ocugunun mutlu olmasi ve ailenin memnuniyet durumudur.

“Ashnda ¢ocugunuzu emanel ederken ticreti diisiinmiyorsunuz bile. Yeter ki
cocuguma iyi baksm diyorsunuz.” (Kigisel Goriisme, B.2, Anasinifi

Ogretmeni)

“Ucret benim icin etkili olmadi. Kadmi begendigim icin ¢ok fazla aramadim.
Fazla vermigim ¢ok dert etmedim. Bunda da iicreti bakicryla goriistiikten sonra

en son diisiindiim.” (Kigisel Goriisme, B.7, Memur)

Anneler {icreti belirlerken piyasa kosullarini arastirmaktadirlar. Cocuklarini bakicrya
baktiran ailelere, ¢evrelerine sormakta ve bunun sonucunda iicreti belirlemektedir.
Aslinda anneler ¢ocuklarinin bakimlarini iyi yapabilecek, begendikleri bakiciya

istenilen iicreti vermeyi kabul etmektedirler.

“Ucret konusunda da etrafimdaki arkadaslarima sordum. Ne kadar
baktirdiklarim égrendim. Ona séyledim o da kabul etti. Gerg¢i sansim yokiu ne
kadar dese bakiiracakoim.” (Kisisel Goriisme, B.8, Hemsire)

“Ucret etkili olmad:. Abladan kesinlikle cok memnunum. Habire iicreti
arttirryor ama ben memnunum. Bana dese ki ben isi birakiyorum eger bana
fazla iicret vermezsen hayw abla verecegim derim. Ciinkii cocugumu gercekten
ondan baska kimseye emanetl edebilecegimi diisiinmiyorum.” (Kisisel

Goriisme, B.5, Memur)

Gelirleri kisitli olan annelerin verebilecekleri ticretler sinirh oldugundan, bakicilarin
yiiksek {icret taleplerini kabul edememekte ve bakicidan ne kadar memnun olsalar bile

fazla ticret istemesi durumunda bakictyr birakmak zorunda kalabilmektedirler.

“Ucrette anlasamadik. Ashinda basta iicrette anlasmisttk. Memnunduk da
kendisinden. Kendisi sonrasinda farkli iicret talep etti. O yiizden bizde
birakik. " (Kisisel Goriisme, B.9, Sistem Faturalama Sorumlusu)

Kres ya da anaokulunu segen annelerin g¢ogunlugu icretin etkili olmadigini

belirtmektedir. Ozellikle MEB’e bagli anaokullarinim ticreti standarttir. Ucretin etkili
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oldugunu sdyleyen katilmeilar devlete ait 0-24 ay cocuklart kapsayan kresin
olmamasindan dolayt mecburen &zel kregleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu

yiizden de hangi kresin ticreti uygun ise ¢ocuklarint oraya géndermektedir.

“Benim ¢ocugum 4 senedir bu krese gidiyor. 1 yaginda verdim ben ilk kez.
Kiiciik olunca altma da yapwordu o yiizden deviet okullar: almiyordu. Biz de
arastirdik. Gonderdigim kresin iicretleri cazip geldi. Belirleyici oldu.” (Kisisel
Goriisme, 0.7, Sekreter)

Yaslari devletin okullarma uygun; yani 36-66 ay arasinda ¢ocuklari olan anneler, ozel
anaokullarin dicretlerinin pahali olmasindan dolayr devlet okullarint tercih

etmektedirler.

“Diger kreslere kiyasla makul bir iicretleri var. Yani iicretlerinin iyi olmasi
benim igin artr bir durum. Ucretleri biraz da yart devlet okulu olmasmdan

uygun.” (Kisisel Goriisme, 0.6, Muhasebeci)

Calisan anneler igin gocuklarini birakacaklari uygun ficretli bakict bulmak zordur.
Bunun iistiine ¢ocuk sayisinin artmast her bir ¢ocuga bakim gerektirecek uygun ticretli
kurum veya kisi bulmay1 gerektirmektedir. Bir yandan krese giden diger yandan bakici
tarafindan bakilan ¢ocuklart var ise anneler gocuklarm iicret olarak en uygun kuruma

vermektedirler.

“Ozel kreslere gore fiyati daha uygundu. Benim diger ¢ocuguma evde bakici
bakiyor. Ona da bir iicret veriyorum. Hem bakict hem de ozel bir kres olmasi
beni cok zorlardi. O yiizden deviet olsun istedim. Ucretleri zaten her yerde
aymymis devlet okullarimin. Zorunlu olanlardan iicret almiyorlarmis. Ama
bizimkinin yasi daha kiigitk oldugu i¢in mecburen verilmesi gereken bir iicrel

var ve bizim cebimize en uygun bu geldi.” (Kisisel Gorligme, 0.8, Kuafor)
3.3.2.7. Bakim Siiresi

Calisan annelerin bakici veya kurum tercihlerinde bakim stiresini mutlaka gtz dniinde
bulundurmalar gerekmektedir. Ozellikle ise girig ¢ikis saatleri belli olmayan anneler

gec geldikleri durumlarda da ocug@a bakicinin bakmasmi istemektedir.

“Bakim siiresi ¢alistigim i¢in dnemli.” (Kisisel Goriisme, B.5, Memur)
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“Atryorum 17.00’e kadar ben bakabilivorum deseydi bana uymazd bazen ben
6 da ¢ikabilivorum. Esim nobetcivken 18.00’°e kadar beklemesi gerekiyor.”
(Kisisel Goriisme, B.6, Memur)

Caligan anneler gocuklarini tam giin ve yazin génderebilecekleri bir kreg aramaktadr.

Ozellikle yazin acik olan kresleri tercih etmektedirler.

“Bir de ne kadar siire okulda kalacag: da benim igin énemli oldu sonucta
calistyoruz giindiizleri calistigimiz zamanlar da belli. O yiizden bu da onem
teskil etti o yiizden ben yarim giin vermedim. Tam giin gitsin istedim.” (Kisisel

Goriisme, 0.2, Ogretmen)

“Yazin da balilabiliyor. Diger yerler yazin kapali oluyor burada yazinda

durabiliyor.” (Kisisel Goriisme, 0.4, Eczacr)

Annenin talep ettigi bakim stiresiyle, bakicinin bakmak istedigi siirenin farkli olmasi
durumunda, anne bakiciyla ¢alismayr istememektedir. Ozellikle annenin ¢alisma
saatlerinin belli olmamasi, bakicilarinda bu saatlere anlayis gostermemesi

anlagmalarina engel olmaktadir.

“Biriyle ¢alisma saati konusunda anlasamadik. Calisan biri oldugum igin gelis
saatim ne kadar da belli olsa bazen ekstra bir toplanti ¢ikabiliyor. Boyle bir
durumda bakicinin ¢ocuga bakmast gerekiyor. Ama o belli bir saat olsun

istedi.” (Kisisel Goriigme, B.3, Ogretmen)

“Cocuga bakim siireside kesinlikle etkili oldu. Onlarla saat olarak
uyusamadik. Ciinkii ézel sektorde calistigim icin geg saatte ¢tkmam bakict icin
de bir dezavantaj oldu. O yiizden istemedi yani.” (Kisisel Gorlisme, B.4,

Ogrenci Tsleri Uzman)

Annenin ¢alismamasi veya galigsa da ¢ocuguna bakan akrabasinin olmasi durumunda
anne icin bakim siiresi Onemsizdir. Anneler bdyle durumlarda c¢ocuklarin

sosyallesmeleri amaciyla kuruma géndermektedir.

“Bakim stiresi benim i¢in 6nemli olmadi. Ben bakim i¢in gondermedim. Yani
ben tamamen sosyal akiivite amaglt aslinda hem egitim hem aktivite amagh.”

(Kisisel Goriisme, O.1, Ogretmen)
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“Bakim siiresiyle ilgilenmedim. Cocuk evde sikiliyor. Arkadas ortamim
gorsiin, baskalariyla oyun oynamayr 6grensin istedik. O yiizden gonderdik.”

(Kisisel Goriisme, O.5, Eczac1)
3.3.2.8. Kurumsal Ozellikler

Anneler kurum tercihlerinde ilk olarak sinif meveuduna bakmaktadir. Sinif meveudu
annelerin kurum arastirmalar sirasinda heniiz belirli degilse veya fazlaysa anneler
tercihlerini baska yerlere yonlendirmektedir. Basta belli olan &frenci sayisinin

zamanla artmasi durumunda ise anneler ne kadar istemeseler de okuldan memnun

olduklari i¢in ¢ocuklarini almamakta o kurumda bakimlarina devam edilmektedir.

“Kalabalik smiflar olmamali. Bizim gegen sene yeni agildigy i¢in smif meveudu
8 kisiydi. Cok iyiydi. Ama bu sene 18 kigiler biraz fazla geliyor bana. 3,5-4 yas
icin bence 15°i gegcmemeli. Ama memnun olunca devam ediyoruz.” (Kisisel

Goriisme, 0.2, Ogretmen)

“Swif meveudunu sordum heniiz belli degil dediler. Yani kag kisi olursa ona

bolecegiz dediler. Yani atryorum 60 égrenci olursa 20-20-20 bolecegiz. 50

dgrenci olursa 25-25 bélecegiz o yiizden sayr veremiyoruz dediler. Bende

baktim basta boyle bunlar vazgegtim.” (Kisisel Goriisme, O.1, Ogretmen)

Anneler kurum tercihinde ulasimin kolayligi, ev ve igyerine yakinhgmi etkili olmustur.
Ozellikle ¢alisan anneler hem rahatg¢a ¢ocugunu birakmak hem de isine yetisebilmek

icin is yerlerine yakin bakim yerlerini segmektedir.

“Ben dncelikle eve yakin olmasmu istedim. Eve yakin olsun ki rahatea
ulasilabilsin yani yiiriiyerek de gotiirebileyim.” (Kisisel Goriisme, 0.2,

Ogretmen)

“Ulasimin kolay olmast etkili oldu. Kres evime yakin degil ama is yerime yakin.
Mesela bir sey unutuluyor gitmem kolay oluyor. Ya da ¢cocugum icin herhangi
bir sey oldu mu kolayca ulasabilivorum. Rahat¢a gidip ¢ocugu birakip kendi

okuluma isime gidebiliyorum.” (Kisisel Goriisme, 0.3, Sinif Ogretmeni)

Anneler kurum tercihinde 6&retmenin belli olmasini ve hangi §gretmen ile bagladiysa

onla devam etmesini istemektedirler. Cocuklarin alistiklar §gretmenle devam etmesi

hem anneler i¢in hem de cocuklarin psikolojileri i¢in &nem teskil etmektedir. Ayrica
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istedikleri dgretmenin o kurumda olmast ve §gretmenlerin gocuklarla ilgili olmast da

annelerin tercihini etkilemektedir.

“Ogretmeni bilemiyoruz dediler. Benim i¢in ashnda en dnemli eksiyi orada
aldilar. Ciinkii bende su izlenim yaratti. Normalde mezun eden dgretmenin
almasi ve 3 yastan 5 yasa kadar gotiirmesi lazim ama demek ki dedim égretmen
istegine gore ben bu yil iicleri aldim ama dirt okutmayacagim yeniden ii¢
istivorum ya da bes yas istiyorum diyerek sinifin birakip baska bir sinif tercih
edebiliyor. Giivenli baglanma diye bir sey var ¢ocuklarda haliyle istemem yani
cocugum hangi dgretmene baglandiysa onunla devam etsin isterim ¢ok boyle
gerekli durum olmadig siirece yani ayrilsin istemem.” (Kisisel Griigme, 0.1,
Ogretmen)

“Su anki ogretmenini duymustuk biz. Ogrencilerle cok iyi ilgilendigini
soylemislerdi. Biraz da o dgretmen orada oldugu igin verdik.” (Kisisel

Goriisme, 0.9, Ev Hanimi)

Anneler kurumun fiziki dzelliklerine de dikkat etmektedirler. Anneler i¢in oyuncak
cesidinin fazla, i¢ mekanda oyun alani ve bahgenin bilyiik olmasini istemektedirler.
Dolayistyla bunlar tercihlerini etkilemektedir. Ayrica gocuklarmm saghgi igin

kurumun temizligine de dikkat etmektedirler.

“Olulun bahgesinin olmast ve biiyiik olmast benim i¢in ¢ok énemli. Rahat
rahat oynayabiliyor. Okulun 1suma sistemine baktim. Oyuncaklanna ve
oyuncaklarin nasil temizlendigine baktim. Sonra disarida bahcede nasil beton
zemin cok var mi diye onlara ¢ok dikkat ettim. Iceride oyun parkr olmasina

bakiim.” (Kisisel Goriisme, 0.4, Eczac)

“Bir de gittikleri ortamin temiz olmasi, ortamda bulunan esyalarmn kaliteli
olmast ve en énemlisi de bu yastaki ¢ocuklar devaml oyun oynatilmali ve bu
yiizden kurumda fazla oyuncak sayisin ve cesidinin olmasin isterim.”

(Kisisel Gériigme, 0.9, Ev Hanimi)
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3.3.3. Annelerin Cocuk Bakiminda Duygusal Emek Talepleri

3.3.3.1. Temel ihtiyaclar

Goriismeye katilan her anne ¢ocuklarinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasimni talep
etmektedir. Temel ihtiya¢larin basinda yeme-igme gelmektedir. Cocugunu bakiciya
baktirmakta olan anne, ¢cocugunun giinliik olarak neleri yemeleri gerektigini bakiciya
anlatmaktadir. Eger ki giin icinde bagka bir besin verecekse bunu annelere
sdylemelerini beklemektedir. Anneler ¢ocuklarinin 63linleri atlanmamasini, besin
degeri yliksek olan gidalarla beslenmesini ve zararl asitli igeceklerin verilmemesini

istemektedirler.

“Meyvesini  diizenli yedirmesini istiyorum. Sabah kahvalfisima ozen
gostermesini, 6glen farklt aksam farklt yemek yedirmesini, ara égiinlerini
dikkat etmesini, kalorili seyler eklemesini istivorum. Mesela tereyas
kullanmasim besin degeri yiiksek gidalarla beslemesini istiyorum. Kola fanta
gibi asitli icecekler ve kapalt yivecekler verme diyorum.” (Kisisel Goriisme,
B.7, Memur)

“Cocugun kahvaltisin yemegini her seyini hazirlar. Ozel yemek yapacagimda
da bana sormasmu isterim. Alerjisi olabiliyor bazi durumlarda. Giinliik
cocuguma yapacagi yemegi mutlaka soylerim.” (Kisisel Gortisme, B.10, Biiro

Personeli)

Okula gitmekte olan ¢ocuklarin ¢cogunlugunun ortak noktast yeme aliskanliklarinin
olmamasidir. Dolayisiyla anneler 8gretmenlerden gocuklarimin yeme aliskanliklarinin
kazandirilmasint talep etmektedirler. Anneler okulda fazla ¢ocuk oldugunu
bilmelerine ragmen &gretmenlerin  cocuklarin tabaklarina bakmalarint  yiyip
yemediklerinden emin olmalarint yemedikleri durumda destekleyici olmalarini

istemektedirler.

“Benim ¢ocugum siirekli bir yemek yiyim demez. Biraz yemede stkmtill bir
cocuk hani oturup boyle sabirla ilgilenmek gerekiyor yemesi icin yani 10
dakika 15 dakikada yemek yivip kalkan bir ¢ocuk hi¢hir zaman olmadi. Bir
kahvaltisim ben ona 1 saatte 1,5 saatte yaptirabiliyorum. Yani orada hichir
ogretmen, 20 tane cocuk var, her biriyle 1 saat elbette ki ugrasamaz. Ama en

azmdan eksik kaldigr yerlerde desteklemesini bakit tabagm yememis ilgilenip
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desteklemesini elbette ki isterim. Yeme alskanligimn kazandiriimasin

isterim.” (Kisisel Gériisme, 0.1, Ogretmen)

Bakici tarafindan bakilmakta olan katilimeilarin gocuklart dért yasn altindadir
Katilmeilarin genellikle cocuklart bez kullanmakta ya da yeni tuvalet aliskanhg
kazanmaktadir, Her annenin bez degisme konusunda farkli kurallari bulunmaktadur.
Anneler cogunlukla bez kullanan gocuklarin altimun sik stk degistirilmesini,
kremlerinin siiriilmesini ve yara olmamasi konusunda dikkat etmelerini talep

etmektedir.

“Saatinde altvun alimmast énemli. Yani altina yapmamistir ama o bez gene
degismelidir. Ciinkii cocuklarm tenlerinin hassas oldugunu digsiiniiyorum. Ve
o bez bildiginiz zarar verir. Altimin her almsinda kremmis yagmis yani ben
gosterivim ona uygun sekilde temizleyip kremini sirmelidir. Islak mendil yerine
pamukla temizlemelidir. Yani benim igin bunlar dnemli.” (Kisisel Goriigme,

B.2, Anasinifi Ogretmeni)

“Bezini degigtirmesini yapiyor. Ozellikle bebeklerin bez bagladikiar: yan
taraflar sert kusimlary var ya orayr biz kesiyorduk. Ablaya soyledim burast

yara yapwyor dive. Onu yapmasmu istedim.” (Kisisel Goriisme, B.S, Memur)

Bakicilar tuvalet egitimi konusunda da annelere destek olmaktadir. Annelerin ilk
baslarda tuvalet egitimi konusunda talepleri bulunmamaktadir. Bakict kendi istegi
dogrultusunda ¢ocuga tuvalet egitimini vermeye ¢alismaktadir. Anneler baglarda buna
karst olduklarint sdyleseler de zamanla en biiyiik destekgilerinin bakicilar oldugunu

stylemektedirler.

“Tuvaleti abla égretti. En biiyiik destegim bu konuda bakict oldu. O ¢iinkii ¢ok
ugrasts. Hani giindiiz o ugrast. Bize de gece yatarken baglamayin alismasm
beze dedi. Tabi benimde ilk cocugum oldugu i¢in beceriksizdim. Onun
sayesinde oldu. Yoksa ben beze devam ederdim.” (Kisisel Gériigme, B.9,

Sistem Faturalama Sorumlusu)

Anaokullarinda beze bagh olan gocuklar alinmamaktadir. Bazen ¢ocuklarin oyuna
dalmasindan ya da herhangi bir rahatsizligindan dolayr altina kagirma problemi
olabilmektedir. Anneler bu gibi durumlarda ogretmenlerini uyarmakta, baska

cocuklarin yaninda ¢ocuklarmin rencide edilmesini istememektedir.
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“Bir de biz biraz bobrek rahatsiziig1 gegirdik. Ben bezi biraktigimdan beri 2
kez falan altina yapmis ben zaten bunu séylemigtim. Dikkat edin diye degistirin
diye.” (Kisisel Goriisme, 0.4, Eczac)

“Bazen ¢ok oyun oynamaktan kizim tuvalete gitmiyor altina yapabiliyor.
Bunlarinda gézetimin yapilmasini eger altim 1slattiysa bana soylenmesini ve
asla baska ¢ocuklarm yamnda bunun soylenmemesini istiyorum.” (Kisisel

Goriisme, 0.9, Ev Hanimi)

Annelerin temel ihtiyaglara iligkin taleplerinden bir digeri uykudur. Uyku aligkanligt
bazi yaslarda dnemlidir. Uykunun yeterince alinmig olmast ¢ocugun gelismesinde
etkilidir. Annelerin uyku aligkanliginin kazandirilmasi ve uyku sirasinda kitap okuma,

masal anlatma, ninni séyleme gibi talepleri olmaktadir.

“Cocugumun uyku aliskanhigini kazanmasim istivorum. Zaten bende oglen
uyutuyordum. Orda da devam etmesi giizel ¢iinkii bu yas grubu icin gerekli
ogle uykusu. Ogretmenimiz masal anlatmasim, ninni séylemesini istiyorum.
Zaten bu konularda égretmenimiz cok hassas. Hi¢bir sey yapamadigmda kendi
masal okur onu da yapamad: radyodan masal agar hikdye agar o sekilde

uyutur cocuklar: zaten.” (Kisisel Goriisme, 0.1, Ogretmen)

Anneler temizligin 6nemli oldugunu ifade ederek bakicr ve 6gretmenlerin bu konuda
titiz davranmasim istemektedir. Cocuklarin terlediklerinde ya da fstiini
kirlettiklerinde giysilerinin ¢ikarilmasi ¢ocugun saghg igin dnemlidir. Anne bunun

yaninda el yikama aliskanliginin ¢ocuga kazandrilmasim talep etmektedir.

“Temiz bakswn istedim. Haita bazen aksamlar: geliyordum iistii basi kirli sabah
bwrakugim kiyafetle buluyordum. Bu beni biraz rahaisiz ediyordu. Ben
sasmirdim bazen lekeli oluyordu bazen femiz oluyordu ama ben g¢ocuga
evdeyken 3-4 defa en az kiyafet degistiviyorum. Ellerini yiizlerini sabunla
yikyorum. Bunlart onunda yapmasini talep ediyorum.” (Kisisel Goriigme, B.6,
Memur)

“Cocuk cok kosuyor ve terliyor onun devamly bakilmasint istiyorum. Ogretmen
terlediginde degistirilmesini ya da bir el yikama zamanmda bile kollar

islanabiliyor cocugun bunlart degistirmeli. Yemek yemeden dnce ellerini
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yikamas: gerektigini bilmeli ve yikatmasini istiyorum.” (Kisisel Goriisme, 0.9,

Ev Hanimi)

Temizlik konusunda dikkat edilmesi gereken diger 6nemli unsur bakicinin iistiiniin
temiz olmasidir. Anne cocugunun temizliginin yaninda bakicinin tistiintinde temiz ve

bakimli olmasini istemektedir. Anne digaridan gelmis olan bakinin &ncelikle tistiinii

cikarmasini, elini yiiziinii yikamasini daha sonra ¢ocuBun yanina gelmesini talep

etmektedir.

“Bizim eve geldiginde ne olursa olsun disaridan geldigi icin hemen kendi
lizerini degistirmesini istiyorum bakicomizn. 1lk basta konusurken de boyle
‘ anlastik. Yani disaridaki kiyafetin farkly cocugun yamndaki kiyafetin farklr
olacak diye konustuk. Sonra geldiginde ellerini yiizlerini mutlaka yikamasint
isterim. Ve zaten geldiginde de ilk igi odur.” (Kisisel Goriisme, B.10, Biiro

Personeli)

Annelere gore giin icinde bakiciyla ya da 6gretmeniyle olan ¢ocugun saghgi devamli
gdzetim altinda tutulmalidir. Herhangi bir terslik durumunda anne bilgilendirmeli,
gerekli tedbirler almmalidir. Cocuklarin hasta olduklart durumlarda annelerin
Ggretmen ve bakicilardan suruplarimi vaktinde i¢irmelerini ya da devamli ateginin

kontrol edilmesi gibi saglik konusunda talepleri olmaktadir.

“Saghgmmn dikkat edilmesini saglamal zaten ablamiz bu konuda ¢ok titiz.
Direk doktora gotiirelim melek iyi degil diyor bana. Keyfi yok diyor.” (Kisisel

Goriisme, B.9, Sistem Faturalama Sorumlusu)

“Saghk konusunda dikkatlidirler. Mesela benim kizim hasta olmustur ben
soylerim suruplarmm saatinde igirin diye direk icirdiklerinde beni arayip
surubunu icirdik biz dive hemen bilgilendirirler.” (Kisisel Gortigme, 0.4,

Eczaci)

Egitici aktiviteler gocuklarin gelisimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
anneler ¢ocuklart i¢in kitap okuma, sarkilari, sayilar ve renkleri 5grenme gibi egitici
aktiviteler talep etmektedir. Bunun yaninda dil gelisimlerine katk: saglamak amaciyla

Ingilizce 83renmesi de katilimeilar igin 8nem teskil etmektedir.
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“Dil gelisimine katkisinin olmasini istiyorum. Kitap okumasini istiyorum. Sarki
soylemesini istiyorum. Onunla oyunlar oynamasini egitici seyler dgretmesini

istiyorum.” (Kisisel Gériisme, B.3, Ogretmen)

“Yasma uygun olarak yapiimas: gereken, 6grenmesi gereken ne aktivite varsa
onlar1 égretebilsin. Hani bos zaman olarak geg¢mesin. Cocuk égretmeninden

verici bir seyler alabilsin. Oyun oynasm.” (Kisisel Goriisme, 0.6, Muhasebeci)

Cocuklarin hava giizelse digsart cikartilp orada oynatilmasi, siirekli televizyon
izletilmemesi annelerin 6zel talepleri arasinda yer almaktadir. Bakicilarin televizyon
izlemeye dalmasi dikkatsizligi beraberinde getirdigi gibi ¢ocuklari ihmal etmesine de
neden olmaktadir. Anneler bu ihmalkarliktan korktuklari icin hi¢ televizyon

acilmamasi talebinde de bulunmaktadirlar.

“Hava giizel oldugunda digar1 ¢ikarmaswm istiyorum. Devamli evde takilip
kalmaswmi istemiyorum. Cocuk bunaliyor. Simdi tam yiiriime asamasinda biraz
yiiriitsiin - istivorum. Siirekli televizyon izletmesin istiyorum. Cizgi film

izletmemesini soyliyorum.” (Kisisel Gorlisme, B.7, Memur)

“Cok televizyon izletme dedim. Hatta miimkiin oldugunca agma demistim. Yani
agtkeast korktum. Cocugu televizyonun karsisina koyar kendisi wmursamaz
Jfalan g¢ocuga televizyon izletir dive korkmustum.” (Kisisel Gorlisme, B.6,

Memur)
3.3.3.2. Duygusal Davrams Kurallar

Anne, bakici ve gretmenleri segerken duygusal davranislarma dikkat etmektedir. Ilk
olarak konugma tarzini, davranis stilini ve ¢ocuklar ile iligkisini gozlemleyerek tercihte

bulunmaktadir.

“Ilk benim is yerime geldiginde samimi icten yani boyle yabancilastirmadan

kibar konusuyordu.” (Kisisel Gortisme, B.5, Memur)

“Muahalledeki biitiin ¢ocuklar sever onu gorvdiller mi kosarlar ona dogru.
Mesela eski bakiigi ¢ocuk hala sever ablayr.” (Kigisel Goriisme, B.2, Anasinifi

Ogretmeni)
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Bakici ya da dgretmen ile gocugun ilk kargilagtiklari anlarda verdikleri tepkiler anneler
icin her zaman 6nem tegkil etmektedir. Ayrica ¢ocukla bakici ya da 6gretmeniri

anlasabilmesi, iletisim gekli ve konugma tarzi 6n planda olmaktadir.

“flk defa cocugumla bir araya geldiler. Cocugumla konusurken soyledigi bir
kelime vardi. Hosuma gitmedi ve istemedim.” (Kisisel Gorligme, B.3,

Ogretmen)

“Cocuklarla ¢ok ¢abuk iletisim kurabilmesinden dolayr hemen sevdik

kaynagtik.” (Kisisel Goriisme, B.1, Ogretmen)

“Onun konusmasmda ki ses tonu, konusma hizi tercihimde etkili oldu.”

(Kisisel Goriisme, B.2, Anasinifi Ogretmeni)

Anneler bakici ve &gretmenin dzellikle davranislarma, yiiz ifadesine ve beden diline
dikkat etmektedir. Anne, bakici ve 8gretmenin giiler yiizlii, sabirli, hoggoriilli, anlayish

ve cocuklara bagirmayan kisiler olmasint istemektedir.

“Oncelikle davranislarmmi gozlemledim cocugumla birliktelerken. Yiiziindeki o
mimikleri bunun yamnda zaten dgretmenin beden dili ¢ok Gnemli. Simdiki nesil
beden dilinden her seyi anlayabiliyor Giiler yiizlii, yiiksek sesle gocuklarla
konusmayan, onlart anlayabilen bir ogreimen olmasim istedim.” (Kisisel

Goriisme, 0.5, Eczaci)

“Giiler yiizlii, saburly, dikkatli, hoggoriilii bunlari zaten 6gretmende bulunmast
gerekli.” (Kisisel Goriisme, 0.7, Sekreter)
Anneler ¢ocugun seviyesine inebilen, empati kurabilen, onunla oyunlar oynayan ve
cocuklari seven kigileri tercih etmektedir.
“Cocuga hitap edebiliyor mu beslenmesiyle ¢cocugun psikolojisine inebiliyor
mu onu kwrmadan, onu yormadan, ¢ok aglatmadan gonlimii alabiliyor mu

oyalayabiliyor mu ona baktim.” (Kisisel Gortisme, B.7, Memur)

“Cocuklara karst sevgi ve ilgisi de oldukca fazla olan dgretmeni istedim.”

(Kisisel Goriisme, O.1, Ogretmen)
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Annelerin tercihlerinde bakici ve dgretmenlerin giyim tarzi ve temizligi de etkili

olmustur. Anneler bakicilarin temiz ve bakimli olmasint istemektedir. Bunun icin

bakicinin evinin temizligine bakmakta ve bu sekilde karar vermektedir.

“Bakicimn distimiin basmn temiz olmasma dikkat ettim. Kilik kiyafeti iyi
olmayan birine cocugumu emanet etmezdim. Biriyle daha goriistiim onun da
evine gitmistik temiz degildi. Cay getirdiler yani onu bile igmek istemedim. O

yiizden ondan vazgegtim.” (Kisisel Goriisme, B.3, Ogretmen)

“Benim kizimin ogretmeni tabi bu kizim i¢in gegerli giizel biri olacak,
kwyafetleri giizel olacak, bakimli makyajin: yapan biri olacak. Yoksa boyle
makyajsiz bakimsiz kilolu biri olsa asla sevmezdi.” (Kisisel Gorligme, 0.4,

Eczaci)

Anne tercih ettigi bakicinin zamanla istedigi temizlikte olmadigin gorse de gocuguna
iyi baktizindan dolayi buna katlanmakta hatta gérmezlikten gelmektedir. Yani anneler
cocuga iyi bakmasinm her seyden Snemli olduguna ve asil beklentilerinin kargtlanmasi

halinde digerlerinin geri planda kalabilecegine deginmektedirler.

“Bakiciniz ¢ok bakumly degil. At terlivor. Oyle bir sikintisi var bende asirt
titizimdir o konularda. Allahtan koku yok ama agwrt terliyor. O teriyle de
cocuga sariliyor kucagina falan aliyor ya o cocuga temas ediyor bir sekilde ya
o da beni biraz rahatsiz ediyor. Tabi ben bunu basta bilmiyordum. Sonra da
cocugia iyi bakiyor dive burakmadik hala devam ediyor.” (Kisisel Goriisme,
B.6, Memur)

Sigara kullanmayan, zararli aligkanliklari olmayan bakici ve 6gretmenler her zaman
annelerin tercihleri arasindadir. Giin icinde bakict ile yalmiz olan gocuk, sigara
dumanindan, kokusundan ya da bakicinin onun yaninda igmesinden etkilenmektedir.

Anneler tercihlerinde bunu gdz ardi etmemektedir.

“Bakicimn sigara kullanmamasw ézellikle istedim. Ciinkii biz  sigara
kullanmiyoruz. Kullanan birisivle de ¢ocugumu riske atmak istemedim. Bide

cocugun yamnda icer falan diye istemedik” (Kisisel Gorlisme, B.3, Ogretmen)
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“Ogretmenin sigara i¢memesini istedik. Cinkii ictikten sonra g¢ocuklarin
yanima geldiginde onun kokusu tabi ki ¢ocuklar etkileyecek” (Kisisel
Goriisme, O.6, Muhasebeci)

Birinci boliimde ayrintili olarak anlatildigi gibi standartlagan davramig kaliplarina
duygusal davranis kurallari denilmektedir. Her meslegin duygusal davranig kurallari
farkli olmakla birlikte bakic ve 63retmenlik meslegi i¢in birlestirici duygular istendigi

goriilmektedir.

Annelerin se¢im tercihlerini etkileyen duygusal davrams Szellikleri, bakicinn ige
baglamastyla annelerin kurallarina déniismektedir. Anneler tercihlerinde ¢ocuklarla iyi
anlasan birini ararken, bakici ve 8Zretmen segmeleriyle birlikte onlardan gocugunu
sevmesini, sevgisini gdsterebilmesini ve onunla iyi anlasmasim istemektedirler.
Cocugu sevmemesi durumunda gocuk bunu hissetmekte, bakici ve OFretmeni

dinlememekte sonugta da psikolojik olarak etkilenmektedir.

“Bakict cocuklarimi sevimeli, kosulsuz sartsiz sevmelidir." (Kisisel Goriisme,

B.1, Ogretmen)

“Ogretmenin oncelikle kosulsuz sevmesini istiyorum. Ciinkii sevdigi zaman
arkasindan zaten dogru bir egitim gelecegine zaten inaniyorum. Benim
cocugum oOgretmenini  severse ona her haliikirda dinleyecegine ve
soylediklerini yapacagnt yiizde yiiz bir dgretmen olarak da kendim eminim. O
yiizden énce sevgi ve ilgi sefkat, sevgisini belli edebilme gosterebilme benim

icin cok daha onemli.” (Kisisel Goriigme, O.1, Ogretmen)

“Cocugumu sevsin ki cocugum okulu sevebilsin bu yaslarda ¢ok énemli ¢iinkii
ogretmenin davranis sekilleri ¢ocuklarin psikolojisini ya da ileride olusacak
olan okulu sevmesi konusunda daha kolay olabilecek.” (Kisisel Gorlisme,

(.10, Ev Hamimi)

Anneler duygusal emek gdstermekte olan bakict ve Ggretmenlerden ¢ocuklarin
ihtiyaclarini karsilarken disiplinli bir yaklagim talep etmektedir. Disiplin uygularken
sert ya da korkutucu bir iislup yerine giiler yiizlii ve kararli olmalarini istemektedirler.
Ozellikle ¢ocuklarm simartilmamasi her istediklerinin olmamasi yani ¢ocuklarm

kurallar1 bilmeleri anneler i¢in Snemlidir.
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“Simartmamasmi, ¢ocugun o6grenmesi gereken kurallart ona oOgretmesini
istiyorum. Tabi bunu égretivken bagirmasm ya da ogrenemiyorsun gibi
cocusu kotii etkileyecek tarzda konusmasim yani sert bir mizag kullanmasim

istemem.” (Kisisel Goriisme, B.3, Ogretmen)

“Ogretmen ¢ocuklara bagirmadan ses tonunu ayarlayarak disiplin
uygulayabilmeli. Yani devamli bagiran bir ogretmen istemem devamli giiler
yiizlii olup ¢ocuklarin her dedigini yapmasint da istemem. Miimkiin oldugunca
disiplini elden birakmayacak sekilde olmali.  Yani aslmda bu disiplin
uygularken bile égretmenim beni seviyor diyebilmeli ¢ocuk onun yararina bu

disiplinin oldugunu bilmeli.” (Kisisel Goriigme, 0.5, Eczacr)

Bakict ve Ggretmen disiplin uygularken ¢ocuga neden bunu yapmasi gerektiZini
diizgiince aktarabilmelidir. Cocuk 8gretmenin onu sevdigini bilmeli ama bunun da bir
kural oldugunu yapmasi gerektiginin farkina varmahdir. Ogretmen arkadaslarinin

yaninda ¢ocugu incitecek sekilde davranmamalidir.

“Bakict ¢ocugun ne yapmasum istiyorsa once ¢ocuguma onu agiklayacak
goziiniin igine bakarak ¢inkii biz hep dyle yapiyoruz. Evet yas olarak
anlamayabilir ama anlyorlar aslinda. Ve o zaman istedigi her seyi yapiyor.”

(Kisisel Goriisme, B.6, Memur)

“Biz evde de mesela ne yapacaksak nedenini séyliiyoruz ona. Neden yapmasi
gerektigini belirtiyoruz. Ogretmende istedigi seyi soylerken yap dememell.
Nedenini soylemeli ve yapsan iyi olur seklinde giiler yiizlii soylemeli. Bunu
mesela boyle yapacagiz. Ciinkii sundan sundan dolayr demesi lazvm. Yani
sesini ayarlayarak. Benim ¢ocugum bunlart kendisinin iyiligi icin oldugunu
dgretmeninin  kendisini sevdigini bilmeli.” (Kisisel Gorligme, 0.3, Simif
Ogretmeni)

“Cocugumu arkadaglarmn yamnda rencide edici seyleri yapmamalr. Eger
yaparsa dzgtiveni gider.” (Kisisel Goriisme, 0.9, Ev Hanimu)

Ogretmen ve bakicilarin  gocukla konusurken ses tonlarmna dikkat etmeleri
gerekmektedir. Ozellikle anneler c¢ocuBa karst yiiksek sesle konugulmamasini,
bagirmamasi ve sert davraniglar gosterilmemesini istemektedirler. Boyle durumla

karsilastiklarinda ¢ocuklarin etkilendigini, i¢e kapandiklart ve korktuklarindan dolayi
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okula gitmek istemedikleri gdriilmektedir. Dolayisiyla anneler bu konuda bastan #

dgretmenleri ve bakicilar1 uyarmaktadirlar.

“Bakict cocugumla konustugu ses tonuna dikkat etmeli.” (Kigisel Gdriigme,

B.6, Memur)

“Bizim yasadigimiz problem é3retmenin yiiksek sesle konusuyor olmasiydi.

Diger cocuklart uyarmak i¢in bile yiiksek sesle konussa benim oglum

etkileniyordu, igine kapaniyordu ve okula gitmek istemiyordu. O yiizden ben

bastan égretmene miimkiin oldugunca yiiksek sesle konusmamast gerektigini

soyledim.” (Kisisel Goriisme, 0.6, Muhasebeci)

Katilimeilar §8retmen ve bakicilarin ¢ocuklara bakarken dikkatli ve sabirl olmalarint

istemektedirler. Ozellikle bakicinin bakmakta oldugu, yeni yiiriimeye baglamis olan

cocuklar ev kazalarina daha miisait olmaktadirlar. Bu gibi durumlarda bakici sadece

cocuklarla ilgilenmeli bagka bir isi olmamali ve onlar1 géziiniin Sniinden ayirmamast

gerekmektedir. Ogretmenler de kiigik yaslardaki ¢ocuklarin  paylagmay:

bilmediklerinin, anlasamadiklarinin ve her an kavga edebileceklerinin farkina varmali

onlar1 dikkatli izlemelidir.

“Yeni yiiriimeye basladign i¢in dikkatli olmast da benim icin onemli. Ciinkii
merakl: bir seyleri cekistiviyor. Ev kazalarina karst olsun hani benim istedigim

sadece onunla ilgilensin baska bir seylere yonelmemesini istiyorum. Cinkii

artik cok tehlikeli hareketlerde bulunuyor. Koltuga c¢ikiyor bir yerlere

tirmaniyor. " (Kigisel Goriigme, B.4, Ogrenci Isleri Uzmani)

“Benim kiztm paylasmayr bilmiyor. Oyuncaktan olayr bile kavga edebiliyor.
Ona cok dikkat etmelerini ve paylagmayr égretmelerini istivorum. Onu da
ogretirken cocuklart birbirlerine diigiirerek degil alttan alarak arkadasligm

onemini belirten sozciikleri kizima soyleyerek yapmasin istivorum.” (Kisisel

Goriisme, O.4, Eczaci)

Ogretmen ve bakicilarin ¢ocukla iletisim kurarken onlarin gz hizasina inmeleri ve

onunla goz temasi kurmasi dnemlidir. Ciinkii ¢ocuk g6z temasi kurdugu kisilerle daha

iyi iletisim kurabilmekte ve daha sakin kalabilmektedir. Anneler dzellikle kendilerinin

yapnus oldugu davranislart bakici ve dgretmenlerinin yapmalarini hatta onlarmn bu

konuda destekleyici olmasini istemektedirler.
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“Bakict ¢ocukla konusurken goz hizasma inmeli ciinkii ben bunu ilk

cocugumda da yaptim. Bu konuda bakici bize takviye edici olmalilar. Ciinkii
gz hizasi, goz temasi g¢ok émemli. Belki ¢ocugun goziinde diger kisiyi
deviestirmek, iirkiitmek ne bilivim benim aklima hep boyle seyler geliyor. O
yiizden goz temasi, egilmesi, onla aym hizada olmast onemli.” (Kisisel

Goriisme, B.4, Ogrenci Isleri Uzmani)

“Cocugun seviyesine inebilme ona bir sey anlatirken goz bebeklerinin igine
bakmast ¢ok énemli. Cocuk bir de ¢ok sinirli ¢ok asabi olabiliyor. Onu
sakinlestivirken goz bebeklerinin icine bakarak anlatmast onun sakinlesmesini

saglayabiliyor.” (Kisisel Goriisme, 0.4, Eczaci)

 Anneler, bakict ve Ogretmenlere taleplerini agik¢a dile getirmek istemektedir.

Olumsuz goriisleri bile olsa bunu rahatlikla séylemeli, bakici ve 6gretmen alinganlik

gistermeden uygulayabilmelidir. Yani elestirilere agik olmahdir. Gerektiginde

annelere tavsiyelerini de vermeli ama anneler ne istiyorsa onu uygulamalidir.

“Ben rahat¢a rahatsiz oldugum seyleri soyleyebilmeliyim. O da buna uymal
ya da tavsiyelerini bana sunmali. Bak sen boyle diyorsun ama soyle de yapsak
daha iyi olur gibisinden. Mesela ben corbaya zeytinyagr koy abla diyorum.
Bagrsaklary ¢aligsin dive. O da sabah zeylinyagi koymugtum ben istersen
corbasina tereyagt koyalun der. Tereyadi gidasi da alsin diye onerilerde

bulunur.” (Kisisel Gortisme, B.7, Memur)

“Ogretmene ben rahatlikla onun hakkindaki olumsuz ~ goriiglerimi  de
soyleyebilmeliyim. Yani gordiigiim eksikligi ona belirtebilmeliyim bir sekilde.
En azindan ogretmenin bunun  farkma varmast i¢in.  Ciinkii  cocuk

soyleyemeyebilivor.” (Kisisel Goriisme, 0.6, Muhasebeci)

Davranis kurallar1 bashigi altinda dedinilmesi gereken Onemli noktalardan biri

otonomidir. Bazi anneler ile gergeklestirilen g&riismede bakicinimn isi bilmesinden ve

bakiciya giivendiklerinden dolay: ondan bir sey talep etmedikleri goriilmektedir.

Annenin talepleri olsa bile bakicinin ne yapmast gerektigini bildigini ve kararlart ona

biraktiklarini dile getirmektedirler. Yani bakicilar islerini yaparlarken talep edilen

Sleiitlere bagl kalmadan serbest sekilde istediklerini yapmaktadirlar.
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“Ben ¢ok da talepte bulunmuyorum zaten. Onu ¢ok yonlendirmiyorum. Biraz
giiveniyorum hani anne olarak ona da séylityorum. Sen bazi seylerde benden
daha tecriibeli oldugun icin biliyorsun hani yani bana sorma diyorum yani.”

(Kisisel Goriisme, B.4, Ogrenci Isleri Uzmani)

“Aslinda ben bir¢ok seyi séylemiyorum. O zaten yapiyor. Hatta istediklerimin
fazlasini yapyor. Ben ona biraktim yani aslinda onu o tecriibeli oldugu icin

karigmiyorum.” (Kigisel Gorlisme, B.5, Memur)

Cocuklarini kuruma veren anneler ile gerceklestirilen gériismede 63retmenler i¢in
otonomiye rastlanmamaktadir. Anneler c¢ocuklarini verdikleri kurumdan g¢ocuk
sayisinin ~ fazla olmasiyla kendi ¢ocugunun yeterince ilgilenilmeyecegini
diisiinmektedir. O yiizden birtakim talepleri olmaktadir. Bunun yaninda kurum

yonetimi de 8@retmenlerin yapacagi belli duygu kurallarimi belirlemektedir.

“Mutlaka talebim oluyor. Evde bakici gibi olmuyor ki. Bakici tek bir ¢ocukla
ilgilenirken burada tek bir égretmene ka¢ ¢ocuk diisiiniiyor. Acaba benim
cocugumu es gecer mi diye diisimmiiyor degilim.” (Kisisel Goriisme, 0.3, Sinif

Ogretmeni)

Fazla 6zerklige sahip olan yani otonomi diizeyi yiiksek ¢alisanlarm, o anki duygusal
durumlariyla uyusmadigi bir durumda, 6rgiitsel davranig kurallarmni ihlal etme olasilig
daha yiiksek olmaktadir (Morris ve Feldman, 1996; 1000). Anneler ne yapmasi
gerektiini bakiciya biraktiklarinda  bakicilarin - bazen onlarin  istediklerini
yapmadiklart gézlemektedir. Dolayisiyla otonomi diizeyi yiiksek bir bakici, o an
istenilen ile duygu durumunun uyusmamast sonucunda annelerin isteklerini

reddetmektedirler. Bu durumda anne tepki vermekte yapilmasmi istememektedir.

“Kizima tuvaletini nasu yapacagim gostermeyi denedi. Hatta ben erken sakin
zorlama bile dedim. Tuvalet etkeninin kigilige etkeninden falan bahsettim. O
ara ara denedi. Ben dedim daha hazir degil birak. O gene hep ara ara denedi.”

(Kisisel Goriisme, B.3, Ogretmen)

“Mesela abla bir krem bulup gelivor. Bu pisik kremi ¢ok iyi bak bunu kullan
dive. Abla divorum bu ¢ocuk digerlerinden farkli cildi biraz hassas onun. Yok
neymis bir krem varmig kullan. Cocuga bir siirdit yara yapti ¢ocukia. Kanadi

resmen bildigin.” (Kisisel Goriisme, B.5, Memur)
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Duygusal bag, davranis kurallar1 bagligs igerisinde tizerinde durulmas gereken dnemli
bir kavramdir. Cocuk ile bakici veya &gretmenin duygusal bag kurmasina anne
yardime1 olmaktadir. Goriismeye katilan anneler, ¢ocukla bakici arasinda bag kurarken
bir siire yanlarinda bulunduklarini, hep birlikte oyunlar oynadiklarini ve bu siire
sonunda da ¢ocuklarin bakictya alistiklarini belirtmektedirler. Kendilerinin olmadig1
durumlarda da en yakinlarindan biri olan annelerin destekleyici oldugunu

sdylemektedirler.

“flk zamanlar ben vardim. Ama sonrasinda ben annemi ¢agirdim. 3 ay onla
birlikte durdular. Yani o alisma gegis siirecinde annemde yardimei oldu.”

(Kisisel Gériisme, B.2, Anasinifi Ogretmeni)

“TIk zamanlar ben vardim. Benimde oldugum ayni ortamda bulundular.
Devamly bizi birlikte gordii. Hep beraber oynadik. Hep beraber yedik ictik.

Tabi ister istemez alisti ona.” (Kigisel Gortisme, B.6, Memur)

Cocugun bakiminda kurum tercihinde bulunan anneler, &ncelikle cocuklarina okulu ve
ogretmenleri anlatmakta ve onlara giivenmeleri gerektigini soylemektedir. Bunun
yaninda gocuklarinin okula alismalari igin bir siire birlikte okula gittiklerinden sz
etmektedirler. Cocuk annesinin ya da babasinin okulda oldugunu bilmekte okula ve

tfretmene giiven duymaya baslamaktadir.

“Ogretmenin ve okulun ne oldugunu biliyordu. Ogretmenin soziinii dinlemesi
gerektigini soyledim. Bir seylerden sikayetci oldugunda ya da bir sey
istediginde ona soylemesi gerektigini soyledim. Ona giivenmesi gerektigini

belirttim. " (Kisisel Goritisme, 0.4, Eczaci)

“2 hafta falan giinde 1 saat 2 saat kaynastirma ogretmene alistirmak igin
adimlar attik. Oyunlar oynadilar o ara. Altim degistirdiler. O aralar ben ya da
esim mutlaka alt katta bekledik. Ve bizim asagida oldugumuzu biliyordu. Arada
yanmza geldi. Bu sekilde aligtrmaya calistik.” (Kisisel Goriligme, 0.2,

Ogretmen)

Anne G@retmen ve bakicinin gocugunu sevmesi, onunla ilgilenmesi i¢in baz
girisimlerinin de olduBunu goriilmektedir. Bunlarin baginda bakici ve 6gretmene ozel

oiinlerde hediye almak gelméktedir. Ayrica bakicinin ¢ocuklartyla da iletigim
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kurmakta onlarm isteklerini karsilamaktadir. Anne bakici ya da 68retmene jestler

yaptiginda onlarin mutlu oldugunu bunu da ¢ocuklarina yansittiklarini belirtmektedir.

“Hediyeler alyorum. Anneler giiniinde, yilbagimda ya da ara ara aliyorum.
Mesela kizi var kizimin geyizine de bir seyler aliyorum. Bakicimiz mutlu olsun

ki ¢ocugum mutlu olsun.” (Kisiéel Goriisme, B.3, Ogretmen)

“Cocugum icin 6gretmene hediyeler aldim. Hala daha alirim. Ogretmenler

giintinde dogum giimiinde alryorum yani.” (Kigisel Gorlisme, 0.7, Sekreter)
3.3.3.3. Diger Talepler

Diger talepler daha ¢ok gocukla birlikte ev islerini de yapmakta olan bakieilar i¢in
gecerlidir. Cocuklar1 bakict tarafindan bakilmakta olan anneler ile yapilan

gdriismelerde her bir annenin farkli isteklerinin oldugu gozlenmektedir.

Yapilan gériismeler dikkate alindiginda bazi annelerin bakicilardan gocuk bakmasimnin

yaninda yemek, bulagik ve temizlik gibi talepleri de bulunmaktadir.

“Ben ona soyledim yani benim bir iki ¢esit yemeZimi yaparsan iyi olur diye.
Camasir ytkamasmi yap dedim evi toparlama yaparsin dedim. Ya da bir seyler

dokiiliirse siipiirge falan yapiyor.” (Kisisel Goriisme, B.6, Memur)

Anneler i¢in ev islerinden daha dnemli olan ¢ocuklarinin bakimlaridir. Bakicilar ev isi
yapmamis olsa da anneler igin herhangi bir olumsuz durum s6z konusu olmamaktadir.

Ciinkii anneler bakicilardan her zaman ilk dnceliginin ¢ocuklar olmasimi istemektedir.

“Yemek yapmasa da benim icin onemli olmaz dedigim gibi benim ¢ocugum
daha énemli. Cocugumla ilgilenmesi gerekiyorsa onla ilgilenecek. Cocugum
orada aglarken o yemek yapmayacak. Ancak Zeynep uyudugu zaman.” (Kisisel
Goriisme, B.10, Biiro Personeli)
3.3.4. Duygusal Emegin Boyutlar
Birinci boliimde anlatildigi gibi duygusal emegin yiizeysel, derinlemesine ve samimi
davranis olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Annelerin bakict ve 68retmenlerden
talep ettigi duygu, duygusal emegin samimi davranig boyutuna girmektedir. Samimi

davranis, bakici ve dgretmenlerden istenilen duygu ve davramigin zaten hissediliyor

olmasindan dolay: ortaya ¢ikan davranmig tiirtidiic (Oral ve Kdse, 2011: 473).
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Goriismeye katilan anneler bakicilarimin  samimi davranis sergiledigini yapay
davranislarmm bulunmadiini sdylemektedir. Bunu nasil anladiklar1 soruldugunda

hem bakicinin hem de ¢ocuklarinin davraniglarindan anladiklarini sdylemektedirler.

ilk olarak anne bakicinin davranislarina bakarak samimi olup olmadigim §grenmeye
calismaktadir. Annelere gore bakicinin samimi davranis sergilediginin kanit:
¢ocuklarma gosterdikleri sevgidir. Bakict g¢ocuklart sevdigi igin isteklerini

karsilamakta ve hediyeler almaktadir.

“Ben samimi davrandigm iliskilerinden anliyorum. Onunla ilgilenmesinden
anliyorum. Ona gidip kiiiik hediyeler alir. Mesela o benim ¢ocuklarim manti
ister. Manti yapar. Borek der borek yapar. Bu da bir sevgi gostergesidir.”
(Kisisel Griisme, B.1, Ogretmen)

Bakicinmn, cocufu kendi ¢ocugu gibi sahiplenip korumasi da yapay duygularinin
olmadiginin kanit1 niteligindedir. Anneler bakicinin ¢ocuk diistigtinde, agladiginda
veya yemek yemediginde kendi g¢ocuklart gibi lziildiigiinii ve telas yaptigini
belirtmektedir. Hatta bakici bakmakta oldugu ¢ocugu kendi gocugu gibi benimsedigi

i¢in annelerin bir hatasini gérdiigiinde onlara kizabilmektedir.

“Yapay duygusu yok. Samimi duygulart var. Bunu da iste cuma giinii bize
birakip giderken sakin cocugumu yani ¢ocugumu diyor ¢ocugunuzu ya da
ismiyle hitap etmiyor ben iki ii¢ kere diisiirdiim kizim, bana sakin benim
cocugumu diigirmeyin. Pazartesi nasil bwakitysam édyle alacagim sakin
diisiirmeyin ¢ocugumu diyor. Bir keresinde hafta sonu kizim salimcaktan diistii
cenesi yarildi. Pazartesi bir gordii bu ne yaptimz ¢cocuguma size ¢ocuk emanet
etmeye gelmiyor. Mahvetmisiniz cocugumu diyor. Cok sahipleniyor sag olsun.

Benimde hosuma gidiyor béyle davranmast.” (Kisisel Gortisme, B.5, Memur)

“Cocugumu gergekten seviyor. Yapay degil. Hatla annesi gibi seviyor onu
gortiyorum. Cocuk icin tizillilyor. Yemek yemediginde hasta oldugunda cok
diziiliiyor. Cocugum niye yemedi diye telas yapiyor.” (Kisisel Gorlisme, B.6,

Memur)

Anne bakicinin ¢ocuklara gdsterdigi davramis sekillerinden bakicinin yapay ya da
samimi davranis gdsterip gdstermedigini anladigini belirtmektedir. Bakici cocukla ayr

kaldi31 zamanlarda ¢ocugu 8zlemektedir. Dolayisiyla onu gérmek ve ona sarilmak i¢in
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eve gelmektedir. Annelere gore bakicinin gdstermis oldugu bu davramg onlarin

samimiyetini gdstermektedir

“Cocugumu seviyor. Gegen 15 tatilde memleketine gitii bakicimiz 10
glinliigiine tatile gitmis ama kizimi ¢ok ozlemis. Her giin gorimtilii aradi.
Onunla konusmak onu gormek igin. Hafta sonu izinlidir ama gene arada ugrar
bize ézledim bir goveyim dedim diye. Samimi olmasa ¢ocugumu sevmese onun
icin kalkar gelir mi? Bir de davramslar: da sevdigini gosteriyor. Sartiyor

opiiyor onu.” (Kigisel Goriisme, B.3, Ogretmen)

Ikinci olarak anneler ¢ocuklarmm davranislarint gézlemleyerek bakicinin davraniglari
hakkinda bilgi almaya galismaktadirlar. Annelere gdre bakicinin samimi davranig
sergiledifinin kaniti ¢ocuklarinin bakictyr sevmesidir. Anne gocuklarinin bedensel

dilinden bakiciy1 sevip sevmedigini anlamaya ¢alismaktadir.

“Cocugum bakiciyr seviyor. Davramssal olarak verdigi tepkilerden bunu
anlayabiliyorum. Mesela giin icerisinde ben birakirken uyaniksa kosa kosa
gidiyor. Aksam alirken giiliiciik atiyor. Bay bay diyor. Opiiciik yolluyor. Bazen
abla ona bir seyler égretmis oluyor benim yanimda Denizhan nasil 6grendik
bay bay diye el isareti yaptiryor. Séyle mi boyle mi tarzinda giin i¢inde
ogrendiklerini séyliiyor. Denizhan da onu uyguluyor.” (Kisisel Gorlisme, B.4,

Ogrenci Isleri Uzmani)

Goriismeye katilan anneler ¢ocuklarimin sevmedigi bakicilarin samimi davranis
gostermedigini sadece kendisine karsi rol yaptigumu sdylemektedir. Bakici annenin
yaninda her sey yolunda gibi davranmaktadir. Annenin olmadigi durumda ¢ocukla giin
boyu bas basa kalan bakici ¢ocuga kargt olumsuz bir tavir sergilemesi durumunda
cocuk bakiciyr istememektedir. Dolayisiyla aglayarak durmak istemedigini belli

etmektedir.

“Bundan énceki kizda mesela biz evden ¢ikarken agliyordu kendini yerden yere
atyordu. Yemek yemiyordu, altint onun almasini istemiyordu. Béyle olunca da
acaba benim yanimda ¢ocuga iyi davranip ¢ocukla bas basa kaldiginda farklr
mi davranyor dive diisiindiim. Bence gercekten sevmiyordu. Seviyor gibi

davranyordu. ” (Kisisel Gorlisme, B.5, Memur)
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Cocugunu bakiciya baktiran anne, memnun olmast durumunda onu aileden biri olarak
gormektedir. Ayn1 durum bakici iginde gegerli olmaktadir. Dolayisiyla aileden biri
gibi gordiiklerinden bakicinin duygularmin samimi oldugunu asla yapay duyguya
sahip olmadigin belirtmislerdir. Cocuk bakiciyi sevdiginden dolayi ona anne diyerek
hitap etmektedir. Bakicida kendi ¢ocugu olarak benimsemekte ve sevgi
gostermektedir. Annelere gore yapay duyguya sahip olan bakici ¢ocugu benimsemez

ve duygularmi zamanla agiya ¢ikarir.

“Asla yapay duyguya sahip degil. Zaten dyle olsaydi simdiye kadar anlagilirdl.
Duramazdi. Cocugum bunu hissederdi. Hatta benden ¢ok ona anne diyordu.
Anne asagt anne yukar1. Biz artik bakicinuz konusunu gectik aileden biri oldu

bizim i¢in.” (Kisisel Goriisme, B.8, Hemsire)

“Duygularinin samimi olduguna inanyorum. Olmasa zaten anlasilirdi. En
bagta evimizin kizi gibi diyor kizim i¢in. Ona ait odast var. Melegin kendine aif
yatagy, yastigi, dolabt var. Kendine ait her seyi var orada. Ne bileyim benim

2

kizzmr  ¢ok  benimsediler.” (Kisisel Gortisme, B.9, Sistem Faturalama

Sorumlusu)

Kurum temelli egitimi se¢en katilimeilar 63retmenin yapay davranig sergilemedigine
deginmektedir. Annelere gdre yapay davranig gostermekte olan dgretmen ancak kisa

siireli bu davranig1 sergileyebilmektedir. Ctinkii gercek duygulari zamanla ortaya
¢cikmaktadir.

“Yapay bir duygusu yok. Ciinkii yapay bir giin iki giin yapar. Ama ikinci giiniin
sonunda mutlaka bir yerden bir acik verir. Ama asla dyle bir sey olmadi.”

(Kisisel Gériigme, 0.4, Eczac)

Gériismeye katilan anneler 6gretmenin davramslarina bakarak samimi olup olmadigini
sgrenmeye cahstiklarini belirtmektedirler. Ogretmenin samimi davranig sergilediginin
kaniti ise ¢ocuklara gosterdigi sevgidir. Cocuklari sevmeyen &gretmen mutlaka
annenin olmadigi zamanlarda bagirarak ya da olumsuz davranmislariyla bunu gocuga

gosterecektir.

“Cocugumu almaya gittigimde sarithyorlar. Gergekien ¢ocugumu seviyor.
Sevmese cocuguma boyle davranmaz. Bide ¢ocuk hisseder bilir ogretmeninin

sevmedigini. Her zaman aym olamaz ki insan sonugia an gelir sevmedigini
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cocuga bagrarak gosterebilir. Ben kizimdan hi¢ olumsuz bir davranigmi

duymadim. O yiizden gercekten duygular: samimi.” (Kisisel Goriisme, 0.10,
Ev Hanimi)

Anneler gocuklarinin davranislarini gozlemleyerek dgretmenin davranislars hakkinda
bilgi almaya caligmaktadirlar. Annelere gdre &gretmenin samimi davranig
sergilediginin kanit1 gocuklarimin Ggretmeni sevmesidir. Ogretmeni seven gocuk her

zaman okula gitmek istemektedir.

“Cocugum hem okulu seviyor hem égretmenini. Ciinkii benim kizim hafta sonu
bile okula gitmek istivor. Bazen hasta oluyor o zaman bile ben bugin okula
gitmeyecegim mi diye soylenen bir ¢ocuk. Ogretmen seviyormus gibi davransa
ya da olumsuz bir tavrim gorse 0gretmenini sevmezdi. Direk okula gitmek

istemezdi. Okuldan kacardr.” (Kisisel Gériigme, 0.9, Ev Hanumi)

Anne gocugun olumsuz bir durumla kargilastiginda bunu soyleyecegine ya da okula
gitmek istemeyerek davramistyla belirtecegine deginmektedir. Boyle bir durumla
karsilasmayan Anne 6gretmenin samimi davranig gosterdigini ve gergekten ¢ocuklart

sevdigini dile getirmektedir.

“Ogretmenimizin  duygularr asla  yapay degil. Insan ister istemez
karsisindakinin davramslarindan ya da el hareketlerinden bunu anlar. Bir de
zaten kizima kizsa bile bana soyler. Zaten kizimda séyler kizdi diye. Séylemese

zaten derim acaba gergek degil mi diye.” (Kisisel Goriisme, 0.7, Sekreter)

Goriismelere katilan meslegi d3retmen olan ii¢ anne &3retmenlerin bazi durumlarda
yapay davraniglar sergiledigini soylemektedir. Bunun nedenini  6gretmenlerin
ilgilendikleri cocuk sayismin artmasi ve giin i¢inde yagadiklari sorunlar oldugunu
diiginmektedirler. Ogretmen bdyle durumlarda gergekten istenilen duyguyu
hissetmemekte ama o duyguyu mimikleriyle gocuga gdstermektedir. Dolayisiyla

gbsterdigi duygular yiizeysel davranig olmaktadir,

Yiizeysel davranis, annelerin talep ettikleri duygulart bakici ve ogretmenlerin
gercekten hissetmeden gdstermesidir, Yani Ogretmenin gergek duygulari ile
gosterdikleri duygularin farkli olmasit durumudur. Dolayistyla §gretmen annenin talep
ettigi duygular1 gdstermek icin dig goriintigiinii degistirerek istenilen duyguyu

sergilemek igin ¢aba gistermektedir (Onay, 2011: 592).
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“Swnif meveudu artitkca bazi seyler goz ardr edilebiliyor. O yiizden bazi
durumlarda gergek oldugunu dilgiinmiiyorum. Bazen gergek duygulardir ama

her zaman ayn oldugunu diisiinmiiyorum. Bazen kendimiz bile karsimzdaki

insanlara yapay duygular gosterebiliyoruz. Yani bizim kizdigimiz zamanlar

oluyor ¢ocugun karsisinda gene alttan alarak gormemezlikien gelerek bir

bakima yapay davramglar sergileyebilivoruz.” (Kisisel Goriisme, 0.2,

Ogretmen)

“Yapay duyguya sahip degil. Ama bazen insanlarin iizgiin anlari olabiliyor. Ya
da ne bileyim mutsuz olduklar1 anlar. Kendim de ogretmen oldugum igin
bilivorum. O anlarda bazen evet o duyguyu hissetmiyor olabiliriz. Ama

karsidaki ne gosteririz.” (Kisisel Goriisme, 0.1, Ogretmen)

Gergeklesen goriismelerde, anneler bakict ve OZretmenlerin samimi davranig
gosterdigini, cocuklarimi ger¢ekten sevdiklerini bundan siiphe duymadiklarini
sdylemektedirler. Ayrica bakicilarn  zamanla aileden biri gibi olduklar:

gbzlemlenmistir.
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Ekonomide hizmetler sektdriiniin 8ne ¢ikmasi, iggiicii piyasasinda emek talebinin
niteligini de degistirmistir. Hizmet sektoriinde galisan-miigteri arasinda yiiz ylize
iletisim ve miisteri memnuniyetine dayanan iiretim siirecinde ¢alisandan fiziksel ve
bedensel emeginin disinda duygusal emegini de sunmasi istenmektedir. Rekabetin
yogun oldugu ekonomide 6ne ¢ikmanin, varligin siirdiirebilmenin kosulu isletmeler
icin hizmet sunumunda fark yaratabilmek, miisteriye kendini ozel ve degerli
hissettirebilmekten gegmektedir. Bu anlamda farki yaratacak olan, miisteri ile empati
kurup onu memnun edebilecek olan da hizmeti dogrudan sunan ¢alisandir. Giiniimiiz
hizmet sektdrii isletmeleri ¢alisandan artik duygularini da talep eder olmustur. Bu
durum saglik, sosyal bakim ve sosyal hizmetler, egitim, turizm, finans, ulasim vb pek

¢ok alanda emek talebinde yaganan doniisiimiin de zeminini olugturmaktadir.

Kadinlarin isgiiciine katilimlarindaki artigla birlikte 6ne ¢ikan hizmetlerden biri de
¢ocuk bakimidir. Ozellikle de 0-6 yas ¢ocuk bakiminda duygusal emek bir isletmenin
ya da miisterinin memnuniyetinden ¢ok daha fazla anlama gelir. Sz konusu
cocuklarin giivenli ve saglikli bir ortamda gelisimlerinin saglanabilmesi bireysel
oldugu kadar, toplumsal agidan da saglikli nesillerin yetismesinde son derece insani
bir talep olarak diisiiniilmelidir. Bu yiizden bu galismada 0-6 yas grubu ¢ocugu olan
annelerin cocuk bakimui tercihlerini etkileyen faktdrler ve bakim hizmetinde duygusal

emek taleplerinin etkisi incelenmektedir.

Duygusal emek yiizeysel, derinlemesine ve samimi davranig olmak {izere ii¢ sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bakic1 ve 83retmenin gergekte hissettigi duygu ile sergiledigi
duygu aym degilse yiizeysel davranis; birey gergekten hissetmeye ¢aba harciyorsa
derinlemesine davranis; sergiledigi davramsi gergekten hissediyorsa da samimi
davranistir, Duygusal emegi etkileyen faktorlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
deneyim, empati, duygusal zeka, duygusal davranis kurallari, etkilesim stiresi, sikhg:
ve cesitliligi oldugu goriilmektedir. Anne bakiciyr ve dgretmeni bu faktdrlere gore

degerlendirerek tercih etmektedir.

Ulkemizde anneler cocuklari akrabalarina, tanidiklarina, bakictya veya kurum temelli
hizmetlere emanet etmektedirler. Bu ¢alisma Mugla ilinde yasayan ¢ocuk bakim

hizmetini bakicidan ve okul dncesi egitim kurumundan alan anneler ile yapilmistir.
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Basit tesadiifi 5rneklem ile secilen 20 anne ile hazirlanan yar1 yapilandirilmis gérigme
formlar ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu kapsaminda annelerin ¢ocuk
bakimi tercihleri ve bakim hizmeti sunan bakici ve §gretmelerden duygusal emek
talepleri aragtirilmustir. Goriisme verilerinin analizinde betimsel analiz ydnteminden

faydalanimuigtir.

Bulgular annelerin bakici ya da 6gretmen tercihinde etkili olan ilk faktdriin gocugun
yast oldugunu gostermektedir. Ayrica, annenin demografik dzellikleri de tercihlerinde
etkili gdriinmektedir. Kurumsal bakim tercihinde deneyimli olan anne ikinci
cocugunda aragtirmadan ilk cocugunun gittigi kurumu tercih etmektedir. Annelerin ilk
¢ocugu ile ikinci ¢ocugu arasinda taleplerinin degigtigi verilen cevaplardan
anlasiimaktadir. Tlk ¢ocukta anne bakim siirecinde gocugun hem duygusal, hem de
kisisel ihtiyaglar1 igin fazla talepte bulunurken ikinci gocukta bu taleplerinin azaldig1
goriilmiistiir. Bakier tercihinde bulunan anneler bakiciyi ¢ok yakindan tanimak igin
demografik 6zelliklerini bildikleri ama kurum tercihinde bulunan annelerin
Sgretmenlerinin demografik Szelliklerini bilmeden tahmin yontemiyle sorulari

cevapladig: aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmigtir.

Bakicinin ve dgretmenin demografik Ozellikleri de annenin tercihlerinde etkili
goriinmektedir. Annelerin bakici ve dgretmen igin belirledikleri yas kriterleri farkls
olsa da kriterlerine yakin bir yasla kargilagtiklarinda deneme siireli bakimi kabul
ettikleri ve sonucunda diistindiikleri gibi olmadig: goriilmiistiir. 60 yasin Gistinde olan
bakicinin ve 6gretmenin fiziksel aktivitelerinin yavagladigi ve ¢ocuklara ayak
uydurmakta zorluk gektiginden dolayr annelerin istemedigi hatta deneme stireli
bakimmn bile kabul edilmedigi arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bakici ve
Sfretmenin diizenli bir aile hayati i¢in evli olmasi gerektidi annenin verdigi

cevaplardan anlagilmaktadir.

Ucretli bakici tercihinde bulunan annelerin bakicilarinin  egitim  diizeylerine
bakmadiklari bakicinin tecriibelerine daha fazla dnem verdikleri kamtlanmistir. Bunun
yaninda kurumsal bakimi tercih eden annelerin dgretmenlerinin hangi tiniversiteden
mezun olduklaryla ilgilenmedikleri ortaya ¢rkmugtir. Bakici ve 6gretmenin deneyimli
olmasini istenmektedir. illa baskasinin gocufuna bakmakla deneyimli olmast sart

degildir. Annelik deneyiminin olmasmm yeterli oldugu cevaplardan anlasilmaktadir.
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Annelerin tercihlerini etkileyen dnemli diger bir faktdr de giivenilirliktir. Bu yiizden
bakicinin  dncelikle akraba, komsu ve tamidik olmasi gerektigi aragtirmada
kamitlanmugtir. Giivenilir birinden alinan referanslar tercihte etkili olmustur. Ozellikle
¢alisan anneler bakim siiresinin de Gnemli oldugu verdikleri cevaplarda belirtmislerdir.
Bundan dolay: tam giin ve yazin da faaliyetlerine devam eden kurum arayiglarinda
olduklari arastirma sonucunda goriilmektedir. Caligmayan anneler icin bakim
siiresinin Gnemli olmadigi sadece gocuklarinin sosyallesmesi amaciyla kurumsal
bakimi tercih ettikleri sonucuna vartlmistir. Bakicinun ve dgretmenin konugma tarzi,
cocuklarla iletisim sekli, yliz ifadesi ve beden dili ilk goriiste annenin tercihinde

etkilidir.

Annelerin  kurumsal bakim tercihini etkileyen difer bir unsur ise kurumun
szelliklerdir. Aragtirma sonucu kurumun smif meveudunun az, ulagimn kolay ve
dretmenin belirli olmasi tercihte bulunulmasinda énemli oldugunu kanitlanustir.
Bunun yaninda kurumun fiziki dzelliklerinden olan bahgesinin bulunmasina, i¢
mekanda oyun alanlarmin ve oyuncak sayisin fazlaca olmasma ve kurumun

temizligine annelerin dikkat ettigi goriilmistir.

Annelerin duygusal emek talepleri temel ihtiyaglar, duygusal davranis kurallari ve ev
ile ilgili taleplerden olustugu arastirma sonucunda goriilmektedir. Annelerin bakicidan
ve dgretmenden temel taleplerinin gocugu beslemesi, yemek yeme, tuvalet ve uyku
aliskanlizimi kazandirmasi, temizligin saglanmasi ve sagligina dikkat edilmesinden
olustugu arastirma sonucunda ortaya gikmaktadir. Bunun yaninda bakicimin ve

daretmenin kendi temizligine dikkat etmesi de Snemlidir.

Arastirma sonucunda annelerin ¢ocuklarmimn devamli televizyon izletilmemesi, hava
giizelse cocuklarin disart ¢ikartilmasi, dil gelisimlerine katks saglamast agisindan
Ingilizce o3renmesi ve egitici aktiviteler yapilmasi gibi zel taleplerinin de bulundugu

ortaya gikmigtir.
Annelerin cocuk bakim hizmetinde duygusal davrams kurallart:

o Katilimeilarin duygusal emek talepleri arasinda duygusal davranis kurallarma
onem verdigi dolayisiyla bakicidan ve Ggretmenden ¢ocuklara gdstermesini

istedigi birtakim duygusal davrans kurallarmim bulundugu ortaya cikmistir.
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Bunlardan bazilari; sevgi gostermek, giiler yiizlii, dikkatli, sabirli olmak ve
¢ocukla g6z temasi kurmak gibi kurallardir.

e Arastirma sonucunda annelerin bakici ve dgretmenlerden kuralli bir disiplin
talep ettigi ve bunu saglarken yiiksek ses, sert veya korkutucu bir {islup
kullanilmamas1 ve ¢ocuk ile gbz temas: kurularak ¢ocuga kurallarin
benimsetilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Baz goriigmecilerin deneyimli bakiciya giivendigi i¢in talepte bulunmadigi ve
sonucunda bakicinin otoritesinin arttirdigl gézlenmektedir. Bunun sonucunda
annenin duygusal emek talebinde bulunmaya baslamasiyla birlikte bakicinin
bu talepleri yerine getirmekte zorlandiklari ya da annenin istedigi duygusal
yakinhg kuramadiklar anlasilmaktadir. Ayrica otonomi diizeyi yiiksek bir
bakicinin o an istenilen ile duygu durumunun uyusmamasi sonucunda
annelerin isteklerini reddettigi ortaya ¢ikmistir.

e Evde bakim hizmetlinde bakicida otonomiye rastlanirken kurumsal bakim
hizmetlerinde annenin ve y&netimin 63retmenden taleplerinin otonomiye
rastlanilmadigi da goriilmektedir.

e Annenin ¢ocukla bakici ve 6retmen arasinda duygusal bir bagin olusmasina
yardimer oldu@u verdikleri cevaplardan anlagilmaktadir. Anne bunun igin
bakiciya ve égretmene hediyeler alma, onlarm kaynasmalar ve yakinlagmalar
i¢in yanlarinda durarak giiven iligkisinin saglanmasina yardime1 olmaktadir.

e Annelerin ¢ocuk disinda ev isleriyle ilgili taleplerinin de bulundugu ama ¢ocuk
bakiminin ev islerinden daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda anneler bakicinin ve dgretmenin samimi davranig
sergiledigini agiklamaktadir. Bu durum meslegi 6gretmen olan ve gretmen tercihinde
bulunan anneler i¢in gegerli degildir. Meslegi dgretmen olan anneler 6gretmenlerin
bazi durumlar karsisinda yiizeysel davranislar sergileyebileceklerine deginmektedir.
Bunu  cocuklarmin  ve  &gretmenlerinin  davraniglarindan  anladiklarini
vurgulamaktadirlar.

Yapilan arastirma ¢ocugun yetistirilme siirecinde bakicilarin ve 6gretmenlerin ¢ocukla
yakin bir etkilesim i¢ine girdigi i¢in annenin bakicidan ve 6gretmenden duygusal emek
taleplerini gdstermesini istedigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Tiim tercih ve

taleplerine dayanilarak deneyimli, evli ve ¢ocuk sahibi olan bakicinin ve 8gretmenin
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gériismecilerin duygusal emek taleplerini karsiladiklari; yas: kiigiik olan ve ¢ocuk
sahibi olmayan deneyimsiz kisilerin ise annelerin beklentilerini kargilayamadiklari
anlasiimaktadir. Anneler gocuklar gercekten seven yani samimi duygusal emek
davranis gosteren bakici ve dgretmenleri tercih etmektedir. Annelerin duygusal emek
taleplerinin karsilanmasi ¢ocugun geligimi ve psikolojisi agisindan Snem tegkil

etmektedir.

Arastirma sadece Mugla ilinde yasayan cocuk bakim hizmetini bakicidan ve okul
oncesi egitim kurumundan alan annelerle yapilmis olmasi ¢alismanin kisitlarindan
biridir. Katilimer ve 6reklem alani incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglarin sadece bir
degerlendirme olacagi ve Tiirkiye nin tamamini igeren bir genellemenin yétpdmasmm
dogru olmadigi ortadadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular farkhi &rneklem
kullamlarak, farkli yerlerde yapilabilir. Omeklem grubu genisletilerek aragtirmanin
gencllemesi saglanabilir. Literatiirde bulunan benzer aragtirmalarin gogunlukla
kendisinden duygusal emek talep edilen &gretmen ya da bakicilar ile yapildigi
gpriilmektedir. Bu anlamda bu tez ¢aligmasinin izleyen arastirmalara yol gdstermesi

ve katki saglamasi beklenmektedir.
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EKLER

EK-A: Cocugu Bakicr Tarafindan Bakilanlar i¢in Goriisme Sorular
LBOLUM
i 1. Yaguiz

‘ 2. Mesleginiz nedir? Calisiyor musunuz?

3. Egitim Durumunuz? () lkégretim () Lise ()Onlisans () Lisans () Lisanstistii

4. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar () Diger

5. Ortalama Aile Geliriniz? ( ) Asgari ticret-3000 () 3000-4500 () 4500-6000 () 6000 iistii
6. Ailede kag kisi calisiyor?

7. Nerede yagiyorsunuz?
8. Oturdugunuz ev kendinize mi ait?

9. Evde kag kisi yasiyorsunuz?

10. Kag ¢ocugunuz var? Yaglan? ()1 ()2 ()3veisti
11. Cocugunuza kim bakiyor?

‘ () Ucretli () Ucretsiz () Kurumsal Bakim
() Bakici ( ) Anneanne/Babaanne () Kres
; { ) Komsu () Komsu ( ) Anackulu ,‘
J () Teyze/ Hala () Teyze/ Hala () Anasinifi
! () Akraba () Akraba |
() Tamdik () Tandik
() Diger (Belirtiniz) () Diger (Belirtiniz) :
ILBOLUM

12. Bakicinin sosyo-demografik dzellikleri
Bakicinizin yag1?

Medeni durumu?

i Egitim durumu?

: Esi galistyor mu?

Kag cocugu var? yaslar1?

Is deneyimi var nu?

13.a. Bu bakicimzdan 8nce goriistiigiinitiz baska bakicilar oldu mu? Digerlerini eleme sebebiniz nedir?
13.b. Buna nasil karar verdiniz?
14. Kagmer bakiciniz? Degistirmenizin sebebiniz nedir?

15. Bakicimzi nasil buldunuz?

16. Cocugunuz baliciyla kag giin vakit gegiriyor? Giinde kag saat vakit gegiriyor?

17.a. Cocugunuzun bakiminda “bakicr” tercihini etkileyen unsurlar neler oldu?

17.b. Sosyo-demografik ozellikleri

t 17.¢. Duygusal davrams dzellikleri olarak bakicinizla goriisiirken nelere dikkat ettiniz?
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18. Ne kadar zamandir ayni bakiciyla ¢alisiyorsunuz?
ML.BOLUM
19.a. Bakicinizdan ¢ocugunuza bakarken neler yapmasini istiyorsunuz? (Cocukla ilgili, evle ilgili)

19.b. Cocuk disinda talepleriniz oldu mu?

20. Bakicimz taleplerinizi kargilayabiliyor mu? Size gire hangi noktalarda eksiklikleri var?

21.a. Bakicinizin uymasim istediginiz belli duygusal davranig kurallariniz var mi varsa nelerdir?

21.b. Bu davrams kurallari sizin i¢in énemli mi?

21.c. Cocugunuzun ihtiyaglarim anlamasi, tahmin etmesi sizin igin énemli mi?

22. Bakicinin duygusal davranig kurallarmi ¢ocuklarmiza uygulayip uygulamadigini nasil anlarsiniz?
IV.BOLUM

23. Bakicimizin gocugunuza gosterdigi duygularin o an hissettigi duygularla aym (gergek) oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

24. Bakicinizin hissetmedigi duygulart hissediyormus gibi (yapay) ¢ocugunuza yansittidim diisiiniiyor
musunuz?

25. Cocugunuza karst uygun davrams kurallarim géstermemesi durumunda tepkiniz ne olur nasil bir
siirec izlersiniz?

26. Sizce gocugunuz bakicisini seviyor mu? Nasil anlarsimz?

27. Bakiciniz gocugunuzu seviyor mu? Nasil anlarsimz?

28.a. Bakiciyla ¢ocuk arasindaki iligkiyi gliclendirmek igin odzel ¢aba harciyor musunuz? Neler
i yaptimz?

28.b. Onun ¢ocuklariyla gériisiiyor musunuz? iletisimiz nasil? Onun gocuklarinin bir seye ihtiyaglar
oldugunda ilgilenir misiniz?

29. Medyada bakicilar hakkinda ihmal ve istismar haberleri ¢ikmakta siz cocugunuzu emanet ederken
bununla ilgili bir &nleminiz oldu mu?

i
i
!

S
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EK-B: Cocugu Ogretmen Tarafindan Bakilanlar icin Gériigme Sorulan
LBOLUM
1. Yagimz

2. Mesleginiz nedir? Calistyor musunuz?

3. Egitim Durumunuz? () Tlkégretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar ( )Diger

5. Ortalama Aile Geliriniz? ( ) Asgari licret-3000 () 3000-4500 () 4500-6000 () 6000 tistii
6. Ailede kag kisi ¢alisryor?

7. Nerede yasiyorsunuz?

8. Oturdugunuz ev kendinize mi ait?

9. Evde kag kisi yasiyorsunuz?

10. Kag ¢ocugunuz var? Yaglann? ()1 ()2 ()3 vedlisti

11. Cocugunuza kim bakiyor?

() Ucretli () Ucretsiz () Kurumsal Bakim
() Bakict ( ) Anneanne/Babaanne () Kres
() Komgu () Komsu () Anaokulu
() Teyze/ Hala () Teyze/ Hala () Anasiufi
() Akraba () Akraba
() Tamdik () Tamidik
() Diger (Belirtiniz) ( ) Diger (Belirtiniz)
ILBOLUM

12. Ogretmeninizin sosyo-demografik zellikleri

Ogretmeninizin yagi?

Medeni durumu?

Egitim durumu?

Esi caligtyor mu?

Kag ¢cocugu var? Yaslari?

Is deneyimi var mi?

13.a. Bu kurumdan dnce goriistiigiiniiz baska kurumlar oldu mu? Digerlerini eleme sebebiniz nedir?
13.b. Buna nasil karar verdiniz?

14. Cocugunuza bagindan beri aymi okul ve 63retmende mi devam etmekte?

15. Cocugunuz her giin okula gidiyor mu? Okulda glinde kag saat vakit gegiriyor?
16. Cocugunuzun bakiminda “kurumsal bakim™ tercihini etkileyen unsurlar nelerdir?
17.a. Ogretmen secerken nelere dikkat ettiniz/edersiniz?

17.b. Sosyo demografik tzellikleri

17.c. Duygusal davrams &zellikleri olarak gretmenle gdriisiirken nelere dikkat ettiniz?
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18. Cocugunuz ne zamandir aynt 6retmende/ kurumda?

M.BOLUM

19. Ogretmenlerden talepleriniz/beklentileriniz nelerdir?

20. Ogretmeniniz taleplerinizi karsilayabiliyor mu? Size gére hangi noktalarda eksiklikleri var?

21.a. Ogretmenin uymasim istediginiz belli duygusal davranis kurallarimz var mi varsa nelerdir?

21.b. Bu davranig kurallari sizin icin dnemli mi?

21.e. Cocugunuzun ihtiyaglarini anlamasi, tahmin etmesi sizin i¢in Snemli mi?

22. Ogretmenin duygusal davrants kurallarint gocuklariniza uygulayip uygulamadigin nasil anlarsiniz?
IV.BOLUM

23. Ogretmenin gocugunuza gdsterdigi duygularin o an hissettigi duygularla aym (gergek) oldugunu
diigtiniiyor musunuz?

24. Ogretmenin hissetmedigi duygular hissediyormus gibi (yapay) ¢ocugunuza yansittigimi diisiiniiyor
musunuz? Bunu nasil anliyorsunuz?

25. Ogretmenin ¢ocugunuza karsi uygun davranig kurallarini gdstermemesi durumunda tepkiniz ne olur
nasil bir siireg izlersiniz?

26. Sizee gocugunuz dgretmenini seviyor mu? Nasil anlarsiniz?
27. Ogretmen gocugunuzu seviyor mu? Nasil anlarsimz?

28.a. ({Ik baslarda 6gretmeniniz gocu@unuzu sevmesi igin yani onlart kaynasgtirmak i¢in &zel bir ¢abaniz
oldu mu?) Ogretmen gocuk arasindaki iliskiyi giiglendirmek igin (gocugunuzu sevmesi igin) 6zel ¢aba
harciyor musunuz? neler yaptinz?

28.b. Ogretmenle okul diginda gériistiyor musunuz? {letisimiz nasil?

29. Medyada ogretmenler hakkinda ihmal ve istismar haberleri ¢ikmakta siz ¢ocufunuzu emanet
ederken bununla ilgili bir Gnleminiz oldu mu?
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