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ONSOZ

Rekabetin yogun sekilde yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda isletmeler agisindan
kendi biinyelerinde calisan kisilerin verimliligi, kuruma kars1 hissettikleri baglilik, ise
yonelik olumlu tutumlar1 biiyiik 6neme sahiptir. Bireyin psikolojik durumunu ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyen psikolojik siddet (mobbing) olarak degerlendirilen
davranislar bugiin isletmelerin {izerinde durduklar1 énemli bir kavramdir. Orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, Orgilitiin yararina ¢aligmak ve orgiitiin {iyesi olmay1 devam ettirme
arzusu seklinde kendini gosteren orgiitsel baglilik ise isgdrenin sadakatini 6nemseyen tiim
isletmeler i¢in onemli bir husustur. Bu arastirmada Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midirliiklerinde ¢aligan antrendrlerin  mobbing diizeyleri ve oOrgiitsel bagliliklar

arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Tez ¢alismamda ve yiiksek lisans 6grenim siirecim boyunca bana destek olan
ve yardimlarini esirgemeyen, bilgi ve birikimlerini benimle paylasan danigsman hocam
sayin DOC. DR. Elif AYDIN ’a; degerli goriis ve Onerileriyle bana 11k tutan ve yol
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OZET

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde Gorev Yapan Antrenérlerin Mobbing
Diizeyleri Ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ismail BALTA
Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Elif AYDIN

Bu arastirma Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev yapan antrendrlerin
mobbing diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu; i¢ Anadolu Bélgesinde yer alan oniic, GHSIM’nde gorev yapan 494 géniillii katilimci
olusturmaktadir. Arastirma, betimsel analiz modelinde yapilan nicel bir ¢calismadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Karaahmet ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan Olumsuz Davranislar
Anketi Tiirkge Formu (NAQ-TR), Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmustir. Verilerin analizinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri ile verilerin
normalligi test edilmis verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark bagimsiz 6rneklem t testinin non
parametrik karsiligi olan Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup ortalamalarinda karsilastirmalarinda tek
yonlii varyans analizinin non parametrik karsiligt olan Kruskal Wallis H testi uygulanmigtir. Test edilen
verilerde farkli olan grubu bulmak i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmig, 6lgek puanlarinda
iliskiyi irdelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmustir. Bulgular neticesinde cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda herhangi anlamli bir farklilik tespit edilememisken, medeni hal, yas ve
mesleki kidem degiskenlerine gore anlaml fark tespit edilmisti. GHSIM gorev yapan antrendrlerin
mobbinge maruz kalma diizeylerinde cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan anlamli fark
bulunmazken, yas ve mesleki kidem degigkenlerine gore fark anlamli olarak tespit edilmistir. Sonug olarak;
GHSIM gbrev yapan antrendrlerin orgiitsel baglilik diizeyleri orta diizeyde iken mobbinge maruz kalma
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi ile mobbing arasindaki iliski gdz 6niine
alindiginda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug¢lardan
yola ¢ikilarak sdylenebilir ki mobbinge maruz kalma diizeyi diisiik antrendrlerin orgiitsel baghlik diizeyi

yiikselir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri, Orgiitsel Baglilik, Mobbing
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ABSTRACT

Examination of The Relationship Between Mobbing Levels and Organizational
Commitments of Trainers Who Work In The

Provincial Directorate of Youth Services And Sports

Ismail BALTA

Postgraduate Thesis

Supervisor: Assoc. Dog. Dr. Elif AYDIN

This research was carried out to determine the relationship between the mobbing levels and the
organizational commitment of the coaches of the Provincial Directorates of Youth Services and Sports
(PDYSS). The study group consist of thirteen province in the Central Anatolia Region and 494 volunteer
participants working in (PDYSS). The research is a quantitative study conducted in descriptive analysis
model. The Personal Information Form developed by the researcher and the Turkish Version of the Negative
Act Questionnaire (NAQ-TR) developed by Karaahmet et al. and Organizational Commitment Scale
developed by Balay (2000) was used. In the analysis of the data, Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk
tested the normality of the data with normality tests. In the comparison of the data, Mann Whitney U test
which is the non-parametric equivalent of the independent sample t test was used, in comparison of more
than two groups, Kruskal Wallis H test was used for the non-parametric equivalent of one-way analysis of
variance. Bonferroni multiple comparison test was used to find the different group in the data tested, and
correlation analysis was applied to examine the relationship in scale scores. As a result of the findings, no
significant difference was found between the organizational commitment sub-dimensions according to
gender variable, there were significant differences between marital status, age, and professional seniority.
While there was no significant difference in terms of mobbing levels, gender and marital status variables of
the coaches working in PDYSS, the difference was found to be significant according to age and professional
seniority variables. As a result; while the organizational commitment levels of the PDYSS coaches were
moderate, the level of exposure to mobbing was found to be low. When the relationship between the
organizational commitment scale and mobbing was considered, a statistically significant, negative and
medium level relationship was found. From these results, it can be said that the level of organizational

commitment of coaches with low level of negative behaviour increased.

Key Words: Youth Services, Organizational Commitment, Mobbing



ICINDEKILER

ONSOZ ...t i
OZET ... I
ABSTRACT o ii
ICINDEKILER ........ocoooioieeeeeee ettt ettt eeeeees iv
TABLOLAR LISTESI .....coooiiiiiiiiieeeieses s Vi
SEKILLER LISTEST ........cooviiiiiieiecieeeeeteee ettt s s vii
L] 1 23 1T 1
LBOLUM (MOBBING KAVRAMI) .........c.cooviiiiiiiiiirese et en s, 5
[.1. MODBDING STTECT ...ttt 6

1.2, MODDINGIN DEIECEIETT ... s 7

1.2.1. Birinci Derece MODbDINgG.........cccoveiiiiiiicceece e 7

1.2.2. Ikinci Derece MODBDING ..........ccceveviviieeieierisieceeie ettt eee s 7

1.2.3. Ugiincii Derece MOBDING ..........ccvevevieiueiieeiecie et 7

[.3. MODBDING TUILCTT .. 8

[.3.1. DiKeY MODDING ....oooiiccceee e 8

1.3.2. Yatay MODDING .....cooviiiiieecece e 8

[.4. Mobbing’in BelIFHErT......cc.ocviiiiiiiciee s 9
[.4.1. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Davranigsal Belirtiler......................... 9

1.4.2. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Belirtiler...............cccoovennne. 10

1.5. Mobbingin NEdeNIEri.........coveiiiiiiiece et 10

1.6. MObDINGIN EKIIEr.....ccviiiciice e 12

1.6.1. Mobbingin Bireyler Uzerine BtKileri..........ccoeevviririvivereiieiireierereieeccee e, 12

1.6.2. Mobbingin Orgiit Uzering EtKileri.........c.cccovvevereriiiiieerereisiieereie e 13

L1.7. Mobbingle MUcadele ..........ccciiiiiiiiiiiiiiciics e 14

1.8. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar...........cccoceiiiiiiiiiiiiiie s 15

[.8.1. Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar) ...........cccccoviiiiiiiiienc e 15

[.8.2. Mobbing UygulayiClarti.........ccccciiiiieiiiiicieceenee e 16

1.8.3. Mobbing izleyicileri (Tanik Olanlar)..............cceoeveverriereriiereresesseesnnnns 17
ILBOLUM (ORGUTSEL BAGLILIK)..........ccoovviiiieiieeieeessesesssessss s sesisnessenessenenn, 20

I1.1. Orgiitsel Baglilik KaVIAMI .....c.coovviviviriiiicieiee e, 20



I1.2. Orgiitsel BaglliZn ONeMi ........coovevvveveviviriiieieeeieeiieeseseseseses st 21

11.3. Orgiitsel Baglilik BtKENIETi........c.cceveviuerircreriiecieseie et 22
I1.3.1. KigiSel EtKEeNIer.......cccoiiuiiiiiiiiiiii e 23

11.3.2. Orgiitsel ELKENIET ......ccvevvveeieieeeeeeeeeeeeeeee ettt 26

I1.4. Orgiitsel Bagliligin Siflandir1lmast ..........ocoveveveveveveriririreeieieseeseeseseeseseeenens 30

I1.4.1 Meyer ve Allen’1n Siniflandirmast ..........ccoooveiiiiiiieninc e 30

I1.4.2. O’Reilly ve Chatman’in Sinflandirmast ...........ccccovvveriniinieniiicic e 33

[1.4.3 Kanter’in Siniflandirmast ..........ccoovieiiiriiiiicnieeeeeeee e 34

I1.4.4. Mowday’in SIntflandirmast .......c.ceeceieiiiiiiiieeniie e 34

I1.4.5. Etizoni’nin SIniflandirmast........ccoocveieiiiieiieiiie e 34

11.4.6. Staw ve Salancik’in Siniflandirmasi.........ccoceeviiiiiiiienic e 35

IL.5. Orgiitsel BagliliZin SONUGIAIT .........cvcvviviviriieiiicieieetssese e 35
IL5.1. OIumlu SONUGIAT .....ciiviiiiiiie it 35

I1.5.2. OlumsSuz SONUGIAT........coiiiiiiiiei e 36

11.6. Mobbing ve Orgiitsel Baglilik TliSKiSi ........cccovevereeriicreiieeieieceeeeeseeve e 38

II. BOLUM (MATERYAL YONTEM).........cccoooviitiieiiiiieeseeeeesessesisissesie s s 39
HI.1. Arastirmanin MOdeli .........ccueeiiiiiiiic e 39

1.2, EVIen ve OMMEKIEM...........cccveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 39

II1.3. Kullanilan Veri Toplama Araglart..........ccocooooiiiiiiiiiiecce e 40
MI.3.1 Kigisel Bilgi FOrmu .......cccocoiiiiiiiiiiic 40

I11.3.2. Olumsuz Davraniglar OICEEi ..........cccovveveveiereieriieeceieeeseeeeeie e 40

I1.3.3. Orgiitsel BagllK OIGEi........ovivirirerririiiiieeiiiiieiieee e 40

IL4. Verilerin ANaliZi.........occiiiiiiiiiic e 41

IV. BOLUM (BULGULARY) .........ccoiviiiiiieiirceeeeeseee st ses st asn s snees 42
V.BOLUM (TARTISMA SONUCQ) .......c.cooiiiiiieiieietsiesesse st esesses st enen e 62
KAYNALKCA ..ottt et bt e s b e e st e e be e et e e nnneeneeanneas 68
S I PO RUPTR 85

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu
Ek-2. Olumsuz Davranislar Olcegi

Ek-3. Orgiitsel Baglilik Olgegi
Ek-4. Ozgecmis

Ek-5. izin Dilekcesi



Vi

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Mobbing Terim ve Tanimlamalart .........ccccococveiiiiiiiiiiiieie e 18
Tablo 2. Demografik Degiskenlere Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari..........ccccooevveeneen. 42

Tablo 3. GHSIM Antrenérlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalaria
Ait N, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri .......ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 43

Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt
Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sira Ortalamasiin Karsilagtirllmasint Gosteren
Karsilagtirma Testi SONUGIATT .......ccuiiiiiiiiiiii e s 45

Tablo 5. GHSIM Antrenérlerinin Olumsuz Davranislar Olgegi Alt Boyut Puan
Ortalamalarma Ait N, Ortalama ve SS DeZerleri ........ccoovvvriiiiiieiiiiiiicsieseeseee e 47

Tablo 6. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Olumsuz Davranislar Olgegi ve Alt
Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sira Ortalamasimin Karsilagtirilmasini Gosteren
Karsilagtirma Testi SOMUGIATT ......ccoviiiiiiiiiii e 49

Tablo 7. Olumsuz Davranislar Olgegi Ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Boyutlar1 Arasindaki
[liskinin Belirlenmesi I¢in Yapilan Spearman’s Rho Korelasyon Katsayis1 Sonuglari ...... 51



vii
SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Olgegine ve Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma
D05 § 1S o P TR OPPRO 44

Sekil 2. Olumsuz Davranislar Olgegine ve Alt Boyutlarma Ait Ortalama ve Standart
SAPMA DEGEIIETT ..vviiiiiiiiiie it et b e e bbb e e br e e b 48

Sekil 3. Olumsuz davranis olcegi ile orgiitsel baglilik lcegi total dagilim sekli ............... 52

Sekil 4. Olumsuz davranis dlcegi ile orgiitsel baglilik dlgegi uyum alt boyutu dagilim sekli

Sekil 6. Olumsuz davranis 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6lgegi i¢sellestirme alt boyutu
AZIIM SEKIT . 53

Sekil 7. Olumsuz davranis 6lcegi destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6l¢egi
AGUIM SEKIT . e 54

Sekil 8. Olumsuz davranis 6l¢eginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6lceginin uyum alt boyutunun dagilim $ekli ..........ccooviiiiiiiiiiii s 54

Sekil 9. Olumsuz davranis 6l¢eginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6lceginin 6zdeslesme alt boyutunun dagilim sekli..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee 55

Sekil 10. Olumsuz davranis 6lgeginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin i¢sellestirme alt boyutunun dagilim sekli.........ccccoooeiiiiiiiiiiii e, 55

Sekil 11. Olumsuz davranis 6l¢eginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik dagilim SEKIT .......cooiiiiiiii 56

Sekil 12. Olumsuz davranis 6l¢eginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik 6lgeginin uyum dagilim SEKIi .......ccooviiiiiiiiii 56

Sekil 13. Olumsuz davranis 6l¢eginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik 6l¢eginin 6zdeslesme alt boyutu dagilim sekli.........ocoevviiiiiiiinii 57

Sekil 14. Olumsuz davranis 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik 6l¢eginin igsellestirme alt boyutu dagilim sekli.........coovviiiiiiiiiiniiicn, 57

Sekil 15. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik
01¢e8i dagilim SEKIL......c.oiviiiiiiiici s 58



viii

Sekil 16. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin uyum alt boyutu dagilim $eKIi .......cccvviiiiiiiiiiiii 58

Sekil 17. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik
Olceginin 6zdeslesme alt boyutu dagilim gekli.......cccoviiiiiiiiiii s 59

Sekil 18. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin i¢sellestirme alt boyutu dagilim ekli.......ccooocviiiiiiiiiiis 59

Sekil 19. Olumsuz davranis 6lgegi asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik dlgegi
AN SEKIT .ttt nree s 60

Sekil 20. Olumsuz davranis 6lgegi asirt is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6l¢eginin
uyum alt boyutunun dagilim $ekli.......cccooviiiiiiiii 60

Sekil 21. Olumsuz davranis 6lgegi asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik dl¢eginin
6zdeslesme alt boyutunun dagilim $eKIi.........ccoiviiiiiiiiiiiii s 61

Sekil 22. Olumsuz davranis 6lgegi asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik dl¢eginin
i¢sellestirme alt boyutunun dagilim $ekli.........ccocoooiiiiiiiiiiii s 61



GIRIS

Son  donemlerde  Orgiitlerde  mobbing  uygulamalariyla  siklikla
karsilasilmaktadir. Isyerinde bir kisinin devamli ve sistemli bir sekilde bir kisi veya bazen
de birden fazla galisan tarafindan hedef haline getirilip zarar verici davranislara maruz
birakilmasiyla mobbing (psikolojik siddet) ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde sergilenen tutum
ve davranislar kisinin travmalar gegirmesine yol agmaktadir. Orgiitlerde isgorenleri hedef
alarak ortaya ¢ikan baski ve siddet seklinde belirtilen mobbing isgérenler i¢in oldugu kadar
orgiit icin de bir¢cok olumsuz sonuglar meydana getirmektedir. Mobbingin yasandigi
orgiitlerde; calisan personelde isten ¢ikma niyetinin olustugu, orgiite olan bagliliklarin
eksildigi ve bunun sonucunda is goren devir hizlarinda artislar meydana geldigi
goriilmektedir. Kisisel, orgiitsel, toplumsal olarak énemli sonuglar dogurabilen mobbingin
fark edilmesi, mobbinge sebep olan durumlarin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
cok 6nemlidir (Tetik, 2010).

Kisinin orgiite olan bagliligin1 etkileyen farkli faktorlerden bahsedilebilir. Bu
faktorler gerek calisanlarin kisisel Ozellikleri gerek cevre faktorleri gerekse oOrgiit
yonetiminin iletisim yapis1 olarak siralanabilir (Yavasgel, Ozdil ve Unal, 2011). Orgiite
kars1 gosterilen baglilikta; kisinin yasi, orgiitte gecirdigi siire gibi kisisel farkliliklar ve
yoneticinin sahip oldugu liderlik tarzi1 gibi orgiitsel farkliliklar etkili olmaktadir. Ayrica,
oOrgiitiin yapist ve thmli orgiit havasi, isteki glivenlik, kararlara saglanan katilim imkanlari,
is yerinde benimsenen sorumluluk ve bagimsizligi elde etme de ¢aliganin orgiite bagliligini
etkilemektedir (Bayram, 2005). Bu ve buna benzer faktorler, orgiitsel baghlik tiiriiniin
belirlenmesinde de oldukca 6nemli bir role sahiptir (Giil, 2003)

Iscilerin érgiitsel baglilig: iizerindeki bir gok arastirmaya ragmen, bu fenomeni
aciklayan faktorler ile ilgili heniiz fazla bilgi bulunmamaktadir. Bunun sebebi, calisanlarin
orgiite bagliliklarin1 etkileyen faktorlerin yalniz kompleks olmamasi ayni zamanda
hepsinin i¢ i¢e bulunmas1 olabilir. Ozellikle Hint érnegindeki birkag ¢alisma, calisanlarin
hiyerarsik seviyesi baglaminda orgiitsel bagliligin 6nciillerinin kompleks yontemlerini test
etmistir. Esasen calisan eklentisi ve baglilik sadece orgiitle degil ayn1 zamanda meslek,
pozisyon, aile vb. gibi 6gelerle de iligkilendirilebilir. Bunun yaninda, bu 6gelerin iscilerin
orgiitsel bagliligi tizerinde belirleyici etkileri de bulunmaktadir (Suman ve Srivasyava,
2012).



Problem Durumu

Tiim diinyada yapilan ¢aligmalar artan rekabet ve yogun stresin oldugu orgiit
ortamlarinin varligmma bagli olarak mobbingin kiiresel boyutlu bir sorun oldugunu
gostermektedir. Avrupa Birligine {iye {ilkeler arasinda yapilan bir arastirmada
katilimcilarin %4’ tiniin fiziksel siddet, %2 sinin cinsel taciz ve %8 nin mobbinge yonelik
davraniglara maruz kaldigim1 ortaya koymustur (Akar ve ark., 2011). Yine bu alanda
yapilan bir¢ok arastirma 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin mobbing davranisi ile
kars1 karsiya kalmalarinin ¢esitli negatif sonuglara sebebiyet verdigini ortaya koymaktadir.
Devamsizlik oranmin artmasi, i doyum diizeyinin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
artmasi, diisiik performans, verim dusiikliigii, fiziksel ve psikolojik pek ¢ok rahatsizligin
olugmas1 gibi sonuglar en c¢ok goriilenleridir. Bunun yani sira Orgiitsel boyutta, isin
niteliginde ve niceliginde diisiis, calisanlar arasinda hos olmayan davraniglar, artan
personel hareketi, hastalik izinlerinin artmasi, orgiite yonelik davalarin artmasi, tiretimde
kalitenin diismesi ile birlikte artan maliyetler, karin azalip rekabet giicliniin zayiflamasi
seklinde negatif sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bediik, 2014). Orgiitsel bagllik
ise isletmeler i¢in hayati dnem tasiyan bir konudur. Yiiksek baghlik gosteren bireyler,
mutlu olup islerini severek yaptiklari i¢in ¢alisma ortaminda iyi iliskiler kurarak kaliteli
tretim gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda calisanlar tarafindan psikolojik s6zlesmenin
yerine getirilmesi ve yiiksek diizeyde baglilik daha iyi performans sonuglarinin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (Maria ve Bastos, 2015). Is gorenlerin orgiite baglh olmalarini
saglamak icin yoneticiler tarafindan egitim, esnek kariyer imkénlar1 olusturma, yapilan
giizel calismalar1 oOdiillendirme, kisisel gelisim olanaklar1 saglamak gibi uygulamalar
gerceklestirilmelidir. Kaliteli bir isin pozitif sonucu olmasi nedeni ile orgiitsel baglilik
orgiitler tarafindan dikkate alinan bir unsurdur (Buluc ve Gunes, 2014). Psikolojik siddete
maruz kalan bireyler Orgiiti de olumsuz yonde etkilemekte, Orgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesini  engellemektedir (Yildirim ve ark., 2014). Yazinda mobbing ve
orgilitsel baglilik {izerine yapilan calismalar mobbinge yonelik uygulamalarin ve
davraniglarin orgiitsel baglilig1 azalttig1 yoniinde tespitlerde bulunmaktadir. Yine bu alanda
yapilan ¢aligmalar mobbingi Onleyici normlarin, prosediirlerin orgiitte olusturulmasinin
pozitif bir orgiit ortam1 olusturup calisma ortaminda kisilerin saghigini korumada etkili

olabilecegine vurgu yapmaktadir (Quine, 2001). Ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik is yerinde



mobbing ile is gorenlerin isten ayrilma niyetlerine olan etkisinde de diizenleyici rolii
iistlenmektedir (Rasool ve ark., 2013).

GHSIM c¢alisanlariin  igerisinde bulunduklar1 hiyerarsik yap1, etkinlik
yogunlugu ve bagl olduklar1 sistemin farklilasmasina yonelik c¢alisan algilarindaki
degisimler g6z oniine alindiginda bu ¢alismanin yapilmasi ve mobbing ile drgiitsel baglilik
durumlarinin ortaya konmasi, bu iki olgu arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmus,

sonuglara gore oneriler gelistirilmesi planlanmustir.

Problem Ciimlesi
Ic Anadolu Bolgesinde gorev yapan Genglik Hizmetleri Ve Spor Il
Miidiirliikleri’ndeki antrendrlerin mobbing diizeyleri ve oOrgiitsel bagliliklar:

arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci I¢ Anadolu Bélgesinde gérev yapan genglik
hizmetleri ve spor il miidiirliiklerindeki antrendrlerin mobbing diizeyleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Temel amag¢ kapsaminda

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. I¢ Anadolu Bolgesinde Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliikleri’ndeki

gorev yapan antrenorlerin mobbing diizeyleri nedir?

2. I¢ Anadolu Bélgesinde genclik hizmetleri ve spor il miidiirliiklerindeki gorev

yapan antrenorlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

3. I¢ Anadolu Bolgesinde GHSIM’nde gorev yapan antrendrlerin mobbing

diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski ne diizeydedir?

4. I¢ Anadolu Bolgesinde GHSIM’'nde gorev yapan antrendrlerin mobbing
diizeyleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski yas, cinsiyeti, medeni hal,
mesleki kidem, egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?



Arastirmanin Onemi

Bu calisma, GHSIM nde gérev yapan antrendrlerin dncelikli olarak mobbing
ve orgiitsel baglilik diizeylerindeki mevcut durumu ortaya koyma amaci tagimasiyla 6nem
arz etmektedir. GHSIM’nde gorev yapan antrendrlerin daha yiiksek performans
sergileyebilmeleri icin antrendrleri stres ortamina sokan olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmast bir gerekliliktir. Mobbing davranislarinin kisileri strese sokan ve psikolojik
bask1 yapan 6nemli bir olgu oldugu g6z oniine alindiginda, bu aragtirma ile ortaya ¢ikacak
sonuglar yoneticilere kurumlarini daha saglikli yonetebilme imkani saglayacaktir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak benzer ¢alismalara kaynak teskil etmesi

acisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Smirhliklar
1. Arastirma 2018-2019 yillarinda, I¢ Anadolu Bolgesindeki GHSIM’ nde

gorev yapan 494 antrendr ile sinirlidir.

2. Arastirma olumsuz davraniglar 6lgeginde bulunan 22 madde ve orgiitsel

baglilik 6l¢eginde bulunan 27 madde ile sinirhdir.

Sayiltilar
1. Problem c¢oziimiinde secilen arastirma yontemi amag¢ ve alt amaclarina
uygundur.
2. Antrenorlerin Olgekte yer alan sorulara kendi gercek durumlarina ve

diisiincelerine uygun olarak yanitlamalar1 varsayilmistir.



I.BOLUM (MOBBING KAVRAMI)

Latince kararsiz kalabalik anlamima gelen “Mobile Vulgus’ kavramlarindan
tiiretilmis “mob’’ sdzciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
cete anlamma gelmektedir. Mob kokiiniin Ingilizce eylem anlami olan mobbing ise
psikolojik/duygusal siddet, kusatma, taciz, yildirma, rahatsiz etme, sikintt verme anlami
tasimaktadir (Tiaz, 2006).

Mobbing; is yerinde psikolik taciz veya Ingilizce sekliyle mobbing, ¢alisma
yasaminin ortaya ¢ikisindan itibaren yasanan , fakat insanin dogasindan dolay1r agiga
cikarmaktan kaginilan, adeta goriinmezden gelinen karmasik ve ¢ok boyutlu bir konudur
(Tmnaz, 2006).

Genel tanimiyla mobbing is ortaminda bir yada birden fazla kisinin, birinden
yada birden ¢ok kisiden, siirekli olarak duygusal acidan zarar veren tutum ve davraniglara
maruz birakilmasidir. Mobbing, yaygin sekilde sozel saldirganlik olarak tanimlanirken,
fiziksel siddetini iceren mobbing davranislarina da nadiren rastlanmaktadir (Hacicaferoglu,
2013).

Insanlar sahip olduklar1 zamanin biiyiikk cogunlugunu calistiklarr oOrgiitte
harcamaktadirlar. Ancak bu érgiitler bir siire sonra ¢ekilmez hale gelmektedir. Orgiitleri bu
sekilde ¢ekilmez hale getiren sebeplerin en onemlilerinden biri de orgiit i¢inde yasanan
psikolojik ve sosyal problemlerdir. Bu problemlerin birisinin de “mobbing” olduguna
arastirmalar sonucunda varilmaktadir (Demirel, 2009).

Calisma hayatinda ise ilk kez 80°1i yillarin basinda mobbing kavraminin Isvegli
endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigr bilinmektedir. Leyman’in
calisanlar arasinda birbirine benzeyen bi¢imde uzun siiren diismanca ve saldirgan
tutumlarin varligma dair ortaya koydugu tespitler neticesinde, bu kavrami kullandig:
goriilmektedir (Tinaz, 2006).

Farkli tanimlarin birlesmesiyle olusan asil hususlar, mobbingin bireyi hedef
alip diismanca tutumlar gosterilerek olusmasi, uzun siireli, sistemli bir sekilde, zarar verici

ve bireyi ortamdan uzak tutmaya yonelik olusudur (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008).



1.1. Mobbing Siireci
Mobbing istenmeyen hareketlerle ortaya ¢ikan, zamanla huzursuzluk yaratan

ve birbirini izleyen olaylarin siire geldigi; farkli evrelerden olusan bir olgudur. Bu siireg
icinde mobbingin varligimin hissedilmesi olduk¢a Onemlidir. Ayrica bu siirece katilan
kisiler de belirli gruplar i¢inde tanimlanmalidir (Tiaz, 2006).

Sosyal ve psikolojik olaylarin ¢ogunda goriildiigii gibi mobbing de bir siireg
icerisinde gerceklesmektedir. Bu slire¢ icerisinde psikolojik siddetin sikligi, tekrar1 ve
siiresi kisinin en ¢ok etkilendigi konulardir. Psikolojik siddetin artmasi ve siiresinin
uzamasiyla birlikte etkisi de artmaktadir. Mobbing davraniglarina kars1 herkesin esik sinir1
farklidir. Kimisi i¢in normal sekilde karsilanip herhangi bir reaksiyon gosterilmiyor iken
kimisi i¢in fazlasiyla dayanilmaz bir durum ortaya ¢ikarabilir. Mobbingin etkisini yok
edemeyen birisi sonunda ya benlik duygusunu kaybedecektir ya da 6liimle burun buruna
gelecektir (Bulut, 2007).

Ayrica isyerinde mobbing, 6zel kuruluslarda ve kamuda orgiitsel bir meseledir.
Mobbinge ugrayan kisiyi asagilayici davraniglar sergileme veya lakap takarak hitap etme,
alay konusu haline getirme, kiiciimseme, laf dokundurma, siirekli olumsuz elestirilerde
bulunma, iliskiler arasina mesafe koyma, ortamdan soyutlama ve manasiz islere
yonlendirme, kaldirabileceginden fazla ise maruz birakma, yetki sahibi olmadigi islerde
sorumluluk verme, sahip oldugu yetkilerden mahrum birakma, bilingli sekilde gercek disi
bilgiler aktarma ve soyledigi higbir seyi dinlememe gibi davraniglarla ortaya
cikabilmektedir (Tutar, 2004).

Mobbing olgusu stabil olmamakla beraber devamli farklilik gosteren bir yapiya
sahiptir. Leymann’in ¢alismalarina bakildiginda, mobbingin siiresinin ortalama degerlere
gore 6 aydan baglayarak, 15 aya kadar ulastig1 ve ¢aligsma ortaminda 30 y1l baz alindiginda
bir bireyin mobbinge ugrama ihtimalinin %25 oldugu goriilmektedir. Amerika’da
Workplace Bullying Instute (WBI) tarafindan yiiriitilen bir arastirma sonucunda
Amerika’da iggorenlerin %]13’tiniin kisa siire 6nce mobbing davranigina ugradigi,
%?24’liniin  gecmis, %]12’sinin ise taniklik roliinde oldugu ortaya c¢ikmustir. Bir diger
ifadeyle isgorenlerin hemen hemen yarisi(%49) mobbing davranisina ugramaktadir (Giin,

2010, Akt; Ustiin, 2014).



1.2. Mobbingin Dereceleri
Mobbingin derecelerinin fark edilmesi ve yasanmasi kisiden kisiye gore

degismektedir. Bu farkliliklar kisinin cinsiyeti, yasi, yasam sekli, diisiince yapisi, kisilik
yapisi, degerler ve yargilari, egitim durumu vb. gibi degiskenlerden olusabilmektedir.
Ayrica mobbingin davraniglarindaki siddet, siklik, siire vb gibi farkli etkenler bireyin
etkilenme derecesini degistirmektedir. Mobbing dereceleri birinci, ikinci ve iiglincli

seklinde ii¢ asamada incelenmektedir (Bozyigit, 2013).

1.2.1. Birinci Derece Mobbing

Birey mobbinge direnmeye ¢alisir ve miicadele eder. Miicadeleyi kazanirsa
erken donemlerde uzaklasabilir. Kendini mobbing hedefi olmaktan kurtarabilir ve yine
ayni is yerinde degisik bir departmanda isini siirdiirebilir. Is ortamina ve mesai
arkadaslarma adim adim sogukluk hissetmeye baslar. Stirekli aglamalar, uykuda bozukluk,

herseye alinma ve konsantrasyonda bozukluklar kendini gosterir (Karakale, 2011).

1.2.2. ikinci Derece Mobbing

Bireyin daha fazla direnme giicii kalmamistir ve kagamaz hale gelmistir. Uzun
stireli yada gegici bedensel rahatsizliklar kendini gostermistir ve is ortamina tekrar doniis
oldukga zorlagmaktadir. Tansiyonda yiikseklik, uykuda bozukluklar, midede ve bagirsakta
sorunlar ¢ekmeye baslar, kiloda ¢ok fazla artis yada diisiis meydana gelir, depresyon haline
biiriiniir. Alkollii igeceklere veya ilaglara bagimliliklar kendini gosterir. Isyerinden siirekli
izin talebinde bulunur; yalnizliktan ve ara¢ kullanirken kendini gosteren yeni, sebebi
olmayan korkular hissetmeye baglar. Bu asamada artik tibbi yardima ihtiya¢ duyulmaya
baglanmistir (Arpacioglu, 2009).

1.2.3. Ugiincii Derece Mobbing

Davenport vb. (2003)’e gdre , mobbinge ugrayan kisi artik i3 géremez
durumdadir. s ortamina kars1 endiseli, korkulu ve sikintili bir ruh hali durumundadir.
Olaylardan ¢ok fazla etkilenmektedir. Is yerinde duramayacak konuma gelmistir. Berbat
bir durum igindedir, kendini koruyamaz hale gelmistir ve saglam diisinme yetisini
kaybetmistir. Yogun depresif bir yapi, kalpte olusan problemler, intihara tesebbiisler,
ticiinci  kigileri hedef alan saldirgan davraniglar mobbingin son asamasit olarak

degerlendirilen bu asamada ortaya ¢ikan zihinsel ve fiziksel hastalik olarak kendini
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gostermektedir. Olaylarin etkiledigi birey eski is performansina kavusamaz hale gelecektir.
Fiziki ve ruhsal agidan zarara ugrama, tedavi veya rehabilitasyon ile dahil
diizeltilemeyecek boyutlara ulagmaktadir. Olduk¢a uzun zaman alan ve sadece uzman
kisiler tarafindan uygulanan bir yontemin neticesinde vyararlar saglanabilmektedir
(Yalgindag, 2014).

1.3. Mobbing Tiirleri
Mobbing, isyeri igerisinde dikey mobbing ve yatay mobbing olarak iki baglik

altinda toplanmistir (Tutar, 2004).

Dikey mobbing kavrami; hiyerarsik yapida mevkii durumuna gore iistler ve
astlar arasinda birbirlerine karsi uygulamis olduklar1 mobbingi ifade ederken, yatay
mobbing ise birbirlerine kars1 kurmay-fonksiyonel iliskide olanlarin genellikle birkag

kisinin bir araya gelerek magdura uyguladiklart mobbingtir (Tutar, 2004).

1.3.1. Dikey Mobbing

Dikey mobbing, farkli sebeplerden otiirii yoneticilerin direkt olarak magdura
yonelik saldirgan ve cezalandirici davraniglarda bulundugu mobbing tiiriidiir (Tinaz, 2011).
Baska bir ifadeyle; yoneticinin sahip oldugunu pozisyonun verdigi giicii astlarina karsi
fazlasi ile kullandig1 mobbing tiirtidiir (Tutar, 2004).

Bireysel ¢atigmalar, dnyargilar, bagar1 diizeyi yliksek astlarin kendisine rakip
olmasindan c¢ekinmesi ve bu durumu istememesi ya da basarisiz olanlari igyerinden
uzaklastirmak istemesi yoneticilerin astlara mobbing uygulama nedenleri arasindadir.
Yoneticilerin 6zellikle, astlar1 arasindan kendisine rakip olma potansiyeli ytliksek kisilere
kars1 daha sert ve yogun mobbing uygulama egiliminde olduklar1 goriilebilir (Giingor,
2008).

Calisanlarin bir araya gelerek iist yoneticilere mobbing uyguladiklar1 nadiren
de olsa goriilebilmektedir. Ozellikle yoneticilerinin  degismesi durumunda eski
yoneticilerine olan sadakat ve bagliliktan dolay1 yeni gelen yoneticiyi kabullenememe bu

tip dikey mobbinge 6rnek olarak gosterilebilir (Atman, 2012).

1.3.2. Yatay Mobbing
Yatay mobbing, esit ya da benzer statiide ¢alisanlar arasinda yasanan mobbing

cesididir. Genellikle dikey mobbingin agik¢a ve net bir sekilde fark edilmesine karsin bu



durum yatay mobbingte ayni sekilde degildir. Benzer konumda galisan kisi ya da gruplar
arasinda yaganan mobbing hem kolay fark edilemez hem de genellikle isten kaynaklanan
bir rekabet seklinde diisiiniilebilir. Tiim bu faktorler ele alindiginda ayni statiide calistigi
calisma arkadaslarindan magdurun mobbinge maruz kaldig1 goriiliir (Tutar, 2004).
Mobbing ¢ogu durumda esit diizeyde calisan kisiler arasinda cekisme ve
rekabet araci olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar arasinda olusan ¢ekisme nedeni yetki
veya sorumluluk catigmasi olabilecegi gibi basar1 diizeyi yiiksek kisilerin cezalandirilma
istegi de olabilir. Ozellikle kat1 biirokrasi kiiltiiriine sahip sirketlerde &rgiitsel kiiltiir, daha
uzun siiredir calisan kisilerin calisma arkadaslarina mobbing uygulamasina zemin

olusturabilmektedir (Akgeyik, Giingor, Usen ve Onay, 2009).

1.4. Mobbing’in Belirtileri
Is yerlerinde mobbingin belirtileri, davranissal agidan ve fizyolojik acidan iki

farkli sekilde incelenmektedir.

1.4.1. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Davranissal Belirtiler

e (Calisma arkadaslariyla yasanan tartigmalar ve catigsmalar her zamankinden
¢ok olmaya baglar.

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi igyerinde bulunan kisiye ait esyalar, durup
dururken kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

o Kisi, isle ile ilgili onemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

e Kisinin arkasindan cesitli sdylentiler c¢ikarilir, dedikodu yapilir. Ondan
bahsedilirken abartili bir sekilde konusulur.

o Kisi, baskalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir.

e Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.

e Kisiye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen
isler verilir.

e Kisi, her yaptig1 isin takip edildigini hisseder.

o Kisi, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Kisi, iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye

kiskartilir.
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o Kisi, orgiitiin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitl olarak
cagrilmaz. Is toplantilarindan haberdar edilmez. Herhangi bir se¢im séz konusu
oldugunda oy verme hakki kendisinden alinir.

e Kisinin dig goriinilisli veya giyim tarziyla alay edilir.

e Kisinin isle ilgili tiim onerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diistik ticret

verilir (Yavuz, 2007).

1.4.2. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Belirtiler

e Beyinle llgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik
atak, depresyon ve dikkatsizlik.

e Deriyle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasinma ve alerji.

e Gozlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gérme ve gozlerin kararmas.

e Boyun ve Sirtla {lgili Fiziksel Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

e Kalple Ilgili Fiziksel Belirtiler: Hizl1 ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

e Eklemlerle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kas agrilari, titreme, terleme ve
bacaklarda halsizlik hissetme.

e Sindirim Sistemiyle ilgili Fiziksel Belirtiler: Mide bulantisi, yanma, eksime
ve llser.

e Solunum Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes
alamama gibi solunum sorunlari.

e Bagsiklik Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Cok cabuk hasta olma ve

organizmanin savunma yapisinda zayiflama (Yavuz, 2007).

1.5. Mobbingin Nedenleri
Is gorenlerin bitkinligine neden olan ve fiziksel ve ruhsal agidan hasara yol

acan duygusal taciz davraniglarinin nedenlerini belirlemek bir hayli zordur. Arastirmacilar
saldirganlarin bu sekilde davraniglara yonelmelerinin birgok nedeni oldugunu tespit
etmiglerdir (Aydin, Sahin ve Uzun, 2007).

Bir is yerinde mobbingin neden var oldugu ile alakali fikir sahibi olmak i¢in
genelde mobbing uygulayicilarmin karakteristik 6zelliklerinin tanimlanmasi gereklidir.
Fransiz psikiyatrisi, psikoterapist Marie-France Hirigoyen, mobbingin genel olarak

mobbing uygulayicilarinin; hayata dair tecriibesiz olma, kisilerarasi diyalog ve iliskilerde
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samimi olmama, iletisim konusunda a¢ik olmama, diriistlikten uzak olma, benlik
duygusundaki yiikseklik ve yiiksek itibara sahip olma ihtiyact gibi o6zellikler tasidig
aciklanmaktadir. Mobbing uygulayicilarimin sahip olduklar kisilik ozellikleri arasinda
biiyiikk o6l¢iide kontrolii elinde bulundurma arzusu olan, cesurluktan uzak, cabuk
sinirlenebilen ve giiciinii siirekli arttrma egilimi gibi ozellikler yer almaktadir.
Arastirmalarda yetersizliklerini gizlemek isteyen insanlarin is yerinde mobbinge
bagvurduklart goriilmiistiir. Bulunduklar1 konum ve itibarlarindan Otiirii kaygi/korku,
caresezlik kisileri diger is arkadaslarina kotii davranmaya itmektedir (Ozmete, 2011).

Mobbing’e sebep olan bazi orgiitsel nedenlerden su sekilde bahsedilebilir:
Yonetimdeki kotiiliik, is ortamindaki stres, siirekli tekrar eden olaylar, mobbingin varligin
yoneticilerin inkar etmeleri, ahlaksiz olaylarin fazlaligi ve buna benzer normal olmayan
durumlardir (Giindogan, 2012).

Mobbingin Orgiitsel nedenleri arasinda Orgiitsel yapinin sert, hiyerarsi
sisteminde yer alan katmanlarin fazla olmasi kanallarin iletisime kapali olmasi, is
ortamindaki stres de yer alirken, magdurun yaratict fikirler ortaya koyan, olaylara farkli
acidan bakan, egitimli, entelektiiel, birikimli, géze ¢arpan eleman veya is ortamina yeni
katilan tecriibesiz geng biri olmasi miicadeleci ve yalnizca kendini diisiinen kisiler igin
mobbing sebebi olarak goriilebilmektedir (Giindogan, 2012).

Bazi arastirmalarda mobbinge ugrayanlarin kaygili, siipheci, i¢ diinyasina
kapanik, tevazulu, asiri ¢ekingen, geleneklere bagli ve siradanlik gibi birtakim benzer
ozelliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Mobbing uygulayanin, mobbinge ugrayan kisinin
karakterindeki hassas durumlar1 hissetmesi magduru basit bir hedef seklinde gormesine ve
mobbinge dair cesaret kazanmasina yol agmaktadir. Benlik duygusundaki disiiklik ve
kayg1 seviyesindeki yiikseklik genel olarak mobbinge ugrayan kisilerin 6zellikleri arasinda
yer alir (Minibas ve Camuroglu, 2009).

Zapf tarafindan yapilan ¢alismada yirmi ii¢ adet psikolojik siddet davranisi
tespit edilmistir ve bunlardan en 6nemli nedenlerin, is gorenleri isyerinden uzaklagmaya
itmek, diismanlik duygulariyla diger kisileri etkilemek, orgiitiin sahip oldugu iklim, is
stresinin yliksekligi ve ¢oziime ulasilamayan durumlar olarak belirtilmistir (Aydin, Sahin
ve Uzun, 2007).
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1.6. Mobbingin Etkileri

1.6.1. Mobbingin Bireyler Uzerine Etkileri

Mobbing diizeyinin artmasiyla beraber is tatmini diismekte, tiikenme duygusu
artmakta ve isten ayrilma istegi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Magdurlar, saldirilara
maruz kaldik¢a is ortamini daha olumsuz bir sekilde algilayarak olumsuz duygulara
kapilmaktadir. Magdur bu ortamda 6fke, kaygi, lizlintii ve korku gibi olumsuz duygulardan
dolay1 bu siirecten daha ¢ok etkilenmektedir. Psikolojik tacize maruz kalanlarin hem is
ortamlarim1 hem de kendilerini daha saldirgan hissettikleri ortaya koyulmustur (Tokat,
Cindioglu, Kara, 2011).

Mobbing, kisiler tizerindeki stresi ve stresle baglantili olan psikolojik ve fiziki
problemleri artirmaktadir. Bu kapsamda bu durumla karsilasan kisilerde basta agri,
tasikardi, midede problemler, kemiklerde agrilar, tansiyonda yiikseklik, uykuda
problemler, fiziki sikayetler, konsantrasyonda bozukluk, kaygi, bir faaliyet i¢inde yer
almada gligliik, sosyal a¢idan soyutlanma, istah dengesizligi seklinde belirtilerle
karsilasilmaktadir (Beyhan, Diindar, 2008).

Mobbingin magdur iizerinde olusturdugu zararlar ekonomik ve sosyal olarak
iki grupta incelenebilir. Konu ekonomik olarak incelendiginde, zamanla kaybedilen
psikolojik ve fiziksel saglamligin tekrar kazanilmasi maksadiyla ilaglara, doktorlara
hastanelere harcanan paralar géz 6niinde bulundurulmalidir. Kisinin isten ¢ikarilmasi veya
ayrilmak zorunda kalmasi ile birlikte gelirde diizensizlik meydana gelmesi kaginilmazdir
(Tmnaz, 2008).

Mobbing olgusunun ortaya ¢ikardigi sosyal sonugclar ise, bireyin sosyal imaji
zedelenmistir. Magdurun konusma tarzindaki ve davraniglarindaki depresifliklerinden
sikilan is arkadaslar1 veya Ozel arkadaslari birer birer onu terk etmektedirler. Artik
etrafindaki kisiler tarafindan ‘basarisiz ve elindeki imkanlar1 kagirmis bir birey’ olarak
degerlendirilmektedir (Tinaz, 2008).

Mobbinge maruz kalan bireyler fiziksel ve psikolojik olarak ciddi zararlar
gormekte, bu kisiler hem islerinde hem de diger giinliik aktivitelerinde zorluk
yasamaktadirlar. Karsilagilan problemler genellikle kaygi, depresyon, sinirlilik, kendine
kars1 nefret duygusu olusturma, 6z saygida meydana gelen azalmalar, giivenini kaybetme,

caresizlik, huzursuz ortamini yitirme, uykuda bozukluklar, kabus igeren riiyalar,
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konsantrasyonda bozukluklar, uyusturucu bagimlilig1 ve intihara tesebbiis gibi egilimlerdir
(Hacicaferoglu, 2013).

1.6.2. Mobbingin Orgiit Uzerine Etkileri

Mobbing siirecinin orgiit iizerine olan etkileri olduk¢a Onemlidir. Bu siireg¢
bastan asagiya Orgiitiin tamaminda etkili olur ve ¢esitli huzursuzluklarin, ¢atigsmalarin ve
karigikliklarin - olusmasina yol acar. Orgiitteki isgiicii devir oram artar, zamanla
tartismalarin ve huzursuzlugun artmasindan dolay1 ortamdan uzaklasmalar baslar. Kisilerin
hem yaptiklar1 islere hem de i¢inde bulunduklar1 Orgiitlere karsi hissettikleri aitlik
duygusunda azalma gergeklesir, daha iyi ¢alisma kosullarinin oldugu islere yerlesme
maksadiyla elverigli zaman1 beklerler. Kalifiyeli elemanlarin isten uzaklagmasiyla beraber
Orgiitiin sahip oldugu tecriibe de kaybedilir. Bu da tekrar egitim verileceginden otiirii fazla
maliyete yol agar (Bulut, 2007). Ayrica isgérenlerde ortaya ¢ikan saglik sorunlar1 orgiitlere
bliyiik bir maddi yik getirmektedir. Olusan bu maddi yiik de oOrgiit tarafindan
degerlendirildiginde, sorunun ¢ok daha biiyiik kayiplar getirdigi goriiliir (Ertiirk, 2005).

Diger yandan Orgiitler tarafindan 6denmesi gereken sosyal bedeller de biiyiik
oranda etkilidir. Eger bir is ortaminda calisanlar bulunduklar1 ortamdan memnuniyet
duymuyorlarsa ve taciz olarak adlandirilan davranislara ugruyorlarsa bu ortamda yasanan
olaylar1 farkl1 yerlerde dile getirmeleri muhtemeldir. Orgiitte yer alan grup ¢alismasinin ve
birlikteligin kaybolmasi neticesinde basarinin engellenmesi, isletmenin adinin zarar
gormesi olmas1 muhtemel bir sondur (Tinaz, 2006).

Nitekim igletmeler, kendi biinyelerinde mobbing uygulanmasina goz
yumduklar1 takdirde kaliteli ¢alisanlar1 kaybederler, isgiictiniin devrinde hizli bir artis
meydana gelir ve istenmeyen bir 6rgiit ortami kendini gosterir. Saygida azalma goriiliirken
orgiitsel kiiltiirde de yikimlar kendini gosterir. Mobbing orgiitlere, isgiicii ve ¢alisanlarin i
doyumlari acisindan ciddi zararlar verebilir. Is doyumunun diismesiyle beraber calisanlarda
kendini gosteren isteksizlik yaraticilik olgusunu engeller. Sadece mobbing uygulanan
kisiler olmayip ayrica bu siire zarfinda mobbinge izleyici olarak katilanlar da, ilerde bir
giin kendilerine de mobbing uygulanacag: diisiincesiyle orgiite kars1 hissettikleri giiveni
kaybederler. Meydana gelen olaylar neticesinde orgiitsel baglilik ve ise baglilik

egilimlerinde ciddi derecede azalma meydana gelir. Calisanlarin kendi aralarinda
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kurduklar1 diizen zarar goriirken, giivensizligin tamamen kayboldugu bir ortam kendini

gosterir (Tinaz, 2006).

1.7. Mobbingle Miicadele
Mobbingle miicadele ederken {iizerinde durulmasi gereken en kritik nokta,

problemin farkedilmesi konusunda, bireyin yalnizca kendi tarafindan benimsenmesi degil,
calistigi kurumun yoneticileri, meslektaslar1 ve biitiin toplumun benimsenmesi gerekir.
Ancak miicadeleye baglamadan dnce problemin ne oldugu hakkinda bilgi edinmek gerekir.
Bu konuyla alakali olarak kamuoyunun bilgilendirilmesi ve konu hakkindaki duyarliligin
artirilmast i¢in uygulanacak olan faaliyetler nem arz eder. Is yerlerindeki psikolojik teror
faaliyetlerini engellemek ve yok etmek i¢in yapilacak ¢alismalarin alani, yalnizca orgiitleri
kapsamak yerine konuyla ilgili toplumun tiim organlarini bilinglendirmeyi amaglamalidir
(Demirgil, 2008).

Mobbingle miicadelede temel husus, ¢alisma sartlarini iyi hale getirmek ve
sosyal acidan dislamay1 ortadan kaldirmaktir. Yapilan bu c¢alismalarla igveren, is¢i sikayet
etmeden Once Onlemlerini alacak, calisma ortaminda sikintiya sebep olacak durumlarin
meydana gelmesini Onleyecektir. Psikososyal agidan isyerindeki ortamda diizenin
saglanmas1 ve mobbingle miicadelede iyilestirilmis orgiit kiiltiiriinii saglamak maksadiyla
asagida yer verilen ¢alismalar uygulanmalidir:

* Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarmin se¢imini kendilerine

birakilmasi,

* Monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kaginilmali,

* Hedefler hakkinda ¢alisana daha fazla bilgi verilmesi,

* Liderlik anlayisinin gii¢lendirilmesi,

* Rol ve is tanimlarinin anlasilir bir sekilde yapilmasi,

* Mobbing hakkinda tiim orgiitiin bilgi sahibi yapilmasi,

* Problemin dogas1 ve boyutu ile ilgili arastirma yapilmasi,

* Gazete, dergi, toplantilarla orgiit kiiltiirii, degerleri ve standartlan ile ilgili

bilgilerin stirekli dagitilmasi,

* Bu deger ve standartlarin tiim caligsanlar tarafindan benimsendiginin garanti

edilmesi,

* Catisma ve iletisim konusunda yonetimin beceri ve sorumluluklarinin

artirilmast (Isik,2007).
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I.8. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar
Duygusal taciz, kiiltlir farki aramaksizin biitiin igyerlerinde ortaya c¢ikmasi

muhtemel bir durumdur. Mobbinge ugrama ihtimalini belirleyen herhangi bir siniflama
hala bulunamamistir. Duygusal taciz magduru olmaya herkes adaydir (Bingol, 2012).
Calisma hayatinda bulunan herkes, is ortaminda duygusal tacize ugramaya
adaydir. Duygusal taciz, igyerinde psikolojik siddet silahi ile uygulanan bir savas olarak
nitelendirilmektedir. Her daim saldirganin istekleri dogrultusunda belirlenen bir magdurun
bulunmasi sebebiyle bu savasin i¢inde yer alan taraflarin sartlar1 kesinlikle ayn1 degildir.
Esit sartlara sahip olmayan bu taraflar mobbing magdurlari, mobbing
uygulayanlar(saldirganlar, tacizciler) ve mobbing izleyicileri olarak ii¢ baslik altinda

toplanabilmektedir (Durdag, Naktiyok, 2011).

1.8.1. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar)

Mobbing arastirmalar1 incelendiginde, mobbing magdurlarinin belirgin ve ayirt
edici ozelliklerinin olmadigi, mobbingin biitiin isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkesin
basina gelebilecegini sonucuna varilmistir. Mobbingin siireci, farkli isyerlerinde farkli
sekilde ilerlese de, genel olarak birbirine benzeyen yollar takip edilir. Mobbingte kurban
olarak degerlendirilebilecek belirli bir aday bulunmamaktadir. Fakat is ortaminda dort

degisik tipteki kisilerin magdur olma durumu s6z konusu olabilir. Bunlar;

* Yalmz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

» Farkl bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli
veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin ¢alistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya
yeterli nedendir. Azmlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok
yiiksektir.

* Basarili bir kigi: Onemli bir basar1 gdstermis, yoneticisinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiislinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,

sOylentiler ¢ikarilir ve ¢aligsmasi sabote edilebilir.
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* Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmast
veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim Ozelliklerinin bulunmasi,
mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha Kkaliteli olabilir veya hatta sadece daha

geng ya da giizel olabilir (Tetik, 2010).

1.8.2. Mobbing Uygulayicilari

Leyman’a (1996) gore, mobbing uygulayan kisiler, kendilerinde bulunan
eksiklikleri tolere etmek maksadiyla mobbingi tercih ederler. Bulunduklar1 konuma karsi
hissettikleri endise ve giliven eksikligi, onlar1 bagkalarma kars1 kiiciik diistiriicii sekilde
davranmaya siiriikler. Boyle bakildiginda hi¢ kuskusuz mobbing kisilik sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Asil mobbingciler, tam anlamiyla herhangi bir kisilik grubuna ait
degildirler. Fakat c¢evrelerine gosterdikleri tutum ve davramislardan taninabilmeleri
muhtemeldir (Tinaz, 2006a). Siklikla karsilasilan mobbingci tiplerini Tezcan, Bayram ve
Ergin ( 2009) dokuz katagoriye ayirmislardir.

+ Fesat mobbingci: Yeni kétiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini
yaralamaya calisir.

« Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Siirekli bagirma,
beddua etme modundadir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle igyerini ¢ekilmez yapar. Kisilerin
duygu ve diisiincelerini asagilarlar.

* Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten {iistiin goriir. Kendine olan
giivensizligi bagkalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu kisiye
gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes uymak
zorundadir.

« Sadist mobbingci: Baskalarini koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik
zevk duyar. Bu kisi ‘sapkin narsist’ olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde
yiikselebilmek i¢in her yola bagvurabilir.

+ Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma halindedir
ve her seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

» Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve
zalimdir. Insanlara kole gibi davranur.

» Korkak mobbingci: Bir bagkasimnin daha basarili olacagi, yiikselecegini

diisiinerek panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamayi secer.
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* Elestirici mobbingci: Bagkalarinin yaptig1 isten hic memnun kalmaz, stirekli
elestirir. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina sebebiyet
Verir.

* Hayal kirikligina ugramis mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan tiim
olumsuz duygular, tiim yeterliksizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan
isyerinde baskalarina yansitilir. Daima baskalara karsi kiskanglik ve haset duygulari

mevcuttur.

1.8.3. Mobbing izleyicileri (Tanik Olanlar)

Mobbing hakkinda ¢alismalar yapan uzmanlar “Insanlarin kendine has
ozellikleri mobbing magduru olmasina neden olabilir mi? Magdurlar mobbingin sorumlusu
olabilir mi?” gibi sorularla mobbingi ortaya ¢ikarabilecek etkenleri bulmaya ¢alismislardir.
Fakat sonug¢ olarak birbiri ile bagimsiz farkli 6zelliklerin mobbinge yol acabilecegi
yargisina varmiglardir. Genel diisiince basli basina bir magdur 6zelliginin bulunmadig
fakat birtakim ozelliklerin kisiyi magdur roliine getirebilecegi seklindedir (Kocaman,
2017).

Is ortamindaki mevcut olan gerginlikten, mobbinge ugrama endisesinden,
yasanan olaylarin ortaya ¢ikardig: iimitsizlikten dolay1 igyerinde mobbinge tanik olanlar da
bu siiregten etkilenip isten uzaklagsma egilimde bulunabilir, ise karsi sogukluk hissi
yasayabilir ya da sahip oldugu performansta diisiisler meydana gelebilir (Karatuna, Tinaz,
2010).

Yoneticinin mobbingin farkinda oldugu halde buna miidahale etmemesi
mobbing uygulayan kisinin bundan gii¢ alarak siddetini artirmasia yol agar. Mobbing
magdurunun taciz vakasii paylasmayip bu duruma sessiz kalmasi taniklarin da sessiz
kalmasma neden olabilir. Ciinkii bu durumla alakali bilgisi olmayan isyerindeki giiglii
yapidaki insanlar harekete gecemez ve taciz devam eder. Bir diger neden ise tamik
durumundakilerin ayn1 duruma diisme endisesidir. Tanmiga diisen gorevlerden bir digeri de
magdurun yetkili kisilere basvurmast durumunda taciz vakasim1 taraf tutmadan

degerlendirebilmesidir (Minibag, Camuroglu, 2009).



Tablo 1. Mobbing Terim ve Tanimlamalari

YAZAR KULLANDIGI TERIM TANIM

Leymann, 1996 Mobbing:isyerinde Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile
Psikolojik Taciz | | sistematik olarak (en az haftada bir), uzun donemde (en
Psychological Terror: az alti ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim
Psikolojik Teror kurmast ve devam eden bu iletisim sonucunda,

diismanca davranislara maruz kalan kisinin kendini
yardima muhtag¢ ve savunmasiz hissetmesidir

Einarsen, Hoel, Zapf
ve Cooper, 2003

Bullying at Work: Isyerinde
zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler
acisindan diglamak veya birinin gorevini, isini
yapmasint  olumsuz etkilemek gibi durum ve
davraniglari igermektedir

Salin, 2005 WorkplaceBullying: Isyeri | Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
zorbalig1 olumsuz davranislar ile agiklanmaktadir. Tanima gore
igyerinde diigmanca bir ortama neden olan bu
davraniglari uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda
acik bir giic esitsizligi bulunur.

Brodsky, 1976 Harassment: Taciz Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu
yipratmak veya onun tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar
eden ve 1srarci girisimlerde bulunmasidir

Wilson, 1991 WorkplaceTrauma:  Isyeri | Bir calisanin, isvereninin veya yoneticisinin, goriinen ya

Travmast da gizli, tekrar eden, kasith ve kotli niyetli
davraniglarinin sonucunda kisiliginin par¢alanmasidir

Bjorkvist, Osterman | WorkHarassment: Isyeri | Herhangi bir nedenden &tiirii kendini savunamayan bir

ve HjetBack, 1994 tacizi/ Aggression: | ya da birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da

Saldirganlik fiziksel) agidan zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar

eden davraniglardir

Hoel ve Cooper, 2000

WorkplaceBullying: Isyeri
zorbaligi

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire iginde
devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan
olumsuz davraniglara maruz birakilmasidir

Vartia, 2003 WorkplaceBullying Isyeri | Bir veya birkag kisinin, iistii veya iistleri, asti veya
zorbaligi astlari, es deger pozisyonda c¢alisan bir ya da birden
fazla kigi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz
davraniglara maruz birakildig1 ve hedef kisinin/kisilerin
bu davraniglar karsisinda kendisini  savunmasiz

hissettigi bir siirectir.
Namie ve Namie, | WorkplaceBullying Isyeri | Bir calisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla
2000 zorbalig calisan tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef
kisinin saglhigmni tehlikeye atacak olumsuz davranislara

maruz birakilmasidir.
Keashly ve Jagatic, | WorkplaceBullying Isyeri | Bir isyerinde calisan bir ya da birkac kisiye yoneltilen

2003

zorbaligl/ EmotionalAbuse:
Duygusal Taciz

tekrar eden, diismanca, sozlii ve sozlii olmayan, ¢ogu
zaman fiziksel olmayan davraniglardir.

Davenport ,Schwartz
ve Elliott, 2003

Mobbing Isyerinde
psikolojik taciz /
EmotionalAbuse: Duygusal
Taciz

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalari
disinda bagka bir kigiye karsi etrafinda toplamasi ve
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
kargisindakinin toplumsal itibarini diigiirme gibi yollarla
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya
zorlamasidir

Tinaz, 2006, 2008

Mobbing Isyerinde
psikolojik taciz /
EmotionalAbuse: Duygusal
Taciz

Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit
psikolojik terordiir ve calisanlara istleri, astlar1 veya
esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tir ko6t muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davraniglart ifade eden anlamlar
igermektedir.
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Giliniimiizde orgiitlerin performansinin yiiksek olusu, biiyiik 6l¢iide iggérenlerin
orgiite olan bagliliklariyla iligkilendirilmektedir. Bu sebeple orgiitsel bagliligin istenen bir
isgéren davranisi oldugu konusunda arastirmacilar ortak diisiinceye sahiptirler.
Aragtirmalara bakildiginda, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip kisilerin kendilerine verilen
gorevleri yerine getirme konusunda daha ¢abali olduklari goriilmektedir. Yiiksek
performansa sahip, egitimli bir ¢alisanin Orgiite katkisini uzun bir slire devam ettirmesi
verimliligin artisin1 beraberinde getirir; bu sebeple Orgiitlerin kendi biinyelerinde calisan
personelin orgilite olan baglhiliklarini arttirmaya yonelik daha ¢ok ¢aba sarfetmeleri
gerekmektedir. Mobbing’e ugrayan kisilerin orgiitlerine kars1 sergiledikleri tutum olumsuz
sekilde etkilenmektedir. Bahsi gecen tutumlar arasinda olumsuz agidan en fazla etkilenen
isgorenin Orgiite kars1 gosterdigi baglilik olmaktadir. Farkli arastirmalar incelendiginde
mobbing’in oOrglitsel baglilik boyutlar1 arasinda ilk olarak duygusal baghlik {izerinde
olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Demirgil, 2008).

Isletmeler acisindan insan kaynaklari faaliyetlerinin etkili ve verimli bir
bicimde uygulanmasi i¢in orgiitsel baglilik oldukca 6nem tasimaktadir. Calisanlarin yararl
iriinler ortaya koyabilmesi, yiiksek performans sergilemesi, vizyon ve misyona uyum
saglamasi, Orgiitlin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesi i¢in ¢abalamasi isletmeye karsi
sergiledigi aidiyet duygulu ile ortaya ¢ikmaktadir. Aidiyet duygusunun bir sonucu olarak

ise orgiitsel baglilik olusmaktadir (Karatuna, Tinaz, 2010).
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ILBOLUM (ORGUTSEL BAGLILIK)

I1.1. Orgiitsel Baghlik Kavramm
Toplumu yansitan ve toplumsal sistemde alt sistem olarak yer alan orgiitler,

kisilerin kendi kendilerine maddi agidan gergeklestirmekte zorlanacaklari hedefleri
gerceklestirmeleri maksadiyla olusturulan sistemlerdir. Maddi kazang amaciyla kurulmus
Orglitlerin yanisira, sosyallik adi altinda kurulan gonilliliik esasina dayali orglitlerde
bulunmaktadir. Maddi kazang maksadi bulunsun yada bulunmasin, drgiitlerin tiimii belirli
bir takim hedefleri hayata gegirmek iizere olusturulurlar. Toplumsal agidan yarar saglayan
orgiitlerin olacagi gibi zarara yol agan oOrgiitlerin varligi da kaginilmazdir; savasin
baslamasinda da, barisin getirilmesinde de rol sahibi orgiitlerdir. Icinde bulundugumuz her
zaman diliminde, kazanilan eserlerde ve hizmetlerde ardina bakildiginda elzem kuruluslar
olan orgiitlerin varlig1 s6z konusudur (Kiling, 2010).

Insanlar orgiitlerin hi¢ kuskusuz degismeyen olusum etmenlerinden birisidir.
Her ne kadar i¢inde bulundugumuz ¢ag teknolojik acidan gelismis olsa da orgiitsel varligin
olusabilmesi ve hali hazirdaki teknolojiden fayda saglanabilmesi insanlara duyulan ihtiyaci
zorunlu kilmaktadir. Bir orgiitte amaglarin hizli bir sekilde gergeklesmesi ve yapilan
caligmalarin siirekliligini koruyabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken konularin basinda,
calisanlarin ise devamsizliklariin olusmasimi engellemektir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin
degisim oraninin yliksek olmasi, hem maddi kayiplara yol agacak hem de aktif olarak
calisanlar arasinda motivasyonun azalmasina ve dolayisiyla ortaya konulan iste kalitenin
diisiisine yol acgacaktir. Orgiit icinde ¢alisanlarin degisim oranmmn yiiksek olmasinin
beraberinde getirdigi olumsuz kosullarin yok edilmesinde “6rgiitsel baglilik” biiyiik Gneme
sahip bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Belli, 2010).

Literatiirde arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel baghilik kavrami hakkinda
yapilan birgok tanima yer verilmistir. Isletmeler i¢in insan kaynaklari, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir bigimde gerceklestirilmesi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Calisanlarin kaliteli
tiriinler ortaya koyabilmesi, yiiksek performans sergilemesi, isletmenin vizyon ve
misyonunu sahiplenmesi, ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin cabalamasi, isletmeye
kars1 gosterilen aidiyet duygusu ile gergeklestirilebilmektedir. Aidiyet duygusunun sonucu
olarak orgiitsel baglilik kendini gdstermektedir. Orgiitsel baglilik, calisanin drgiitte kalarak
orgiitsel amaclar1 ve hedefleri benimseyip bu degerler dogrultusunda ¢aba harcamasidir

(Giiner, 2015).
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Orgiitsel baglilik, orgiit-calisan iliskisi neticesinde meydana gelen, kisinin
orgiitiine karsi duydugu bagin giicii seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle,
isgorenin Orgiite psikolojik agidan yaklasimini ifade eden orgiitsel baglilik, isgdren ile
orglit arasinda olusan iliskide yansitict bir goreve sahip olan, orgiitteki liyeligi devam
ettirme konusunda destek olan psikolojik bir durumdur (Bediik, Eryesil ve Esmen, 2015).

Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda yapilan tanimlarin bulustugu ortak &zellik
orglitsel baglilik gosteren kisilerin orgiitiin basarili olmasi adina ellerinden gelen ne varsa
yapmalar1 konusunda davranmis sergileyecekleri beklentisidir. Ayrica gilicli baglilik
gosteren kisilerin performanslarinin baglilik diizeyi zayif olan kisilere gore daha yiiksek
olacagi diislincesi orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda temel unsur olmaktadir (Findik,

Eryesil, 2012).

I1.2. Orgiitsel Baghihgm Onemi
Orgiitsel bagliliga sahip calisanlarm, iiretkenliklerinin ve sadakatlerinin daha

yiiksek, ise kendini verme ve sorumluluk duygularinin digerlerinden daha fazla oldugu 6ne
stiriilmektedir. Calisanlar lretimin siradan bir faktorii olmadigr i¢in, kisa vadede isten
ayrilmalarinin Orgilite zarardan baska bir sey getirmeyeceginin anlasilmasiyla beraber
giinlimiizde artan g¢ekismeli rekabet ortamlariyla bas edebilmek adina daha kaliteli ve
nitelikli ¢aliganlarla yol alma diisiincesi, ¢alisanlarin orgiitsel baglihigmimn yiikseltilmesinin
kaginilmaz oldugunu ortaya koymustur (Kiray, 2011).

Orgiitler ve bireylerin birbiri ile kurdugu bag, 6rgiit iginde énemli yere sahip
olan isgorenlerin benzer degerler ve hedefler ¢evresinde bir araya gelmelerine katkida
bulunmasimnin yaninda, kisinin aidiyet duygusuna da katkida bulunur (Imamoglu, 2011).
Orgiit ile isgoren arasinda kurulan bag, isgdrenin drgiitiine kars1 gdsterdigi bagliligin giicii
olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolayr isgorenlerin icra ettikleri ise ve calistiklar
kuruma karst memnuniyet duymalarini ger¢eklestirmek, artik orgiitler tarafindan tiretimde
bulunmak veya satislar yiikseltmekle es deger kabul edilmektedir (Oztiirk, 2013). Ciinkii
orgiitsel performansin oOrgiitsel bagliliktan olumlu sekilde etkilendigi diisiincesi kabul
edilmektedir. Bu durumda, orgiitsel baglilik duygusuna sahip kisilerin ise ge¢ gitme, sik
stk izin alma ve istifa etme gibi olumsuz durumlar eksilttigi, kisisel ve orgiitsel
performansa pozitif sekilde etki ettigi ortaya koyulmaktadir (Giille, 2013).

Boylelikle orgiitler, isgiliciinden daha etkili faydalanma konusunda stratejiler

ortaya koyabilirler. Bu stratejiler gliniimiizde git gide artan rekabet ortamlarinda, 6rgiitlerin
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isgiicii kaynag1 olarak rakiplerinden daha 6nde olmalarina, kurumsallasarak daha saglam
ve sistemli sekilde ¢aligmalar yapmalarina imkan saglamaktadir (Bediik, 2011). Bu sebeple
igverenlerin calisanlarinin Orgiitlerine baglilik seviyelerini ylikseltecek tarzda gereken
tutum ve davranmiglar gelistirmeleri olduk¢a 6nem tasimaktadir (Bagci, 2013). Bireyin is
yerinde ¢alismaya mecbur ya da ihtiyaci oldugu i¢in degil ger¢ekten ¢alismak istedigi igin
kalmasi arzulanan sonugtur. Bundan dolay1 isverenler duygusal anlamda baglari
kuvvetlendirmek i¢in bir takim yontemler gelistirmelidirler (Cakinberk ve Aksel 2009).
Ciinkii orgiitsel baglilik goniilliiliik gerektiren bir davranistir ve bu davranisin orgiit
zoruyla yerlestirilmeye calisiimasi dogru olmayan bir yaklagimdir. Orgiite bagliligm, 6nem
arzedebilmesi igin ¢alisanlar tarafindan istekli bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir
(Kaya, 2012).

I1.3. Orgiitsel Baghhk Etkenleri
Orgiitsel baglilik, kisisel algilamalara dayali objektif bir olgudur. Bundan

dolay1 da orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin iginde yer aldigi ortami olusturan faktorlerden
etkilenme ihtimali bulunmaktadir. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken husus, etkileme
boyutunun kisiden kisiye, orgiitten Orgiite ve sektdrden sektdre farklilik gostermesidir
(Cengiz, 2001).

Orgiit yénetiminin ve siirekliliginin en 6nemli hususlarindan birisi; dogru isi
dogru calisanin yapmasini saglamak ve ise alinan ¢alisanin aktif sekilde organizasyonda
kalmasini, is goren ile organizasyon arasinda saglam bir bag kurulmasimi saglamaktir.
Ciinkii isgiicii devir oraninin yiiksekligi; hem mali agidan hem de is verimi agisindan
organizasyonda olumsuz sonuglar orta koymaktadir. Isten ayrilan tecriibeli bir personelin
hem ayrilma maliyeti hem de mevcut deneyimi organizasyon i¢in hayli 6nemlidir. Yeni ise
alinan personelin adaptasyonu, egitimi, ise alismasi ve katma deger yaratmasi ¢ok zaman
almaktadir. Bu sebeple organizasyonda orglitsel baglilig1 etkileyen faktorler hakkinda ciddi
caligmalar yapilmalidir (Aykag, 2010).

Schwenhk (1986) orgiitsel bagliliga etki eden etmenleri, ¢alisma yasantisindaki
geemisi, bireysel 6zellikler, durumsal ve orgiitsel-gorevsel olarak ayirirken; baghiliga etki
eden faktorlerden hangisinin daha iyi kestirdigi ile alakali ¢esitli sonuglara ulagilmistir.
Morris ve Sherman (1981)’e gore orgiitsel faktorler, Koch ve Steers (1977)’e gore ise

demografik faktorler baglilik {izerinde daha baglayicidir sonucuna ulasmiglardir.
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Bunchanan (1974)’e gore ise bu faktorlerden ikisinin de baghlik tizerinde benzer sekilde
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan bu alanda Oliver (1990)’1n yapmis
oldugu c¢alismada, oOrgiitsel baghligin demografik faktdrlerden daha az etkilendigi;
odiillerin ve ise verilen degerin ise Orgiitsel baglilikla biiyiik oranda iliski iginde oldugu
gozlemlenmistir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrlerin siiflandirilmasiyla alakali literatiirde
bir takim ayrimlarla karsilasilmaktadir. Steers (1977) orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri
kisisel 6zellikler, is 6zellikleri ve is tecriibesi olarak ii¢ baslik altinda toplamistir. Mowday
ve arkadaglarinin (1982) yapmis oldugu siiflandirmaya gore ise orgiitsel bagliliga etki
eden faktorler dort ana baglik atlinda toplanmistir. Bunlar; kisisel 6zellikler, rol ve is
ozellikleri, yapisal ozellikler ve is deneyimidir (Kilig, 2008). Bu ¢aligma kapsaminda ise
orgiitsel bagliliga etki eden etmenler kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki sekilde

incelenecektir.

I1.3.1. Kisisel Etkenler

Northcraft ve Neale (1990)’a gore temel bireysel 6zellikler, isgérenlerin goreve
basladiklari ilk andan itibaren 6rgiite bir katk1 getirmeyi amagclayan dogal bir egilimdir. ilk
andan itibaren baglilig1 yiikksek olan kisiler, biiylik olasilikla orgiitteki varligini devam
ettirme arzusu i¢inde olurlar. Baglangigta biiylik oranda baglilik gosteren kisilerin, aldigi
sorumluluklar ve katki saglama konusundaki istekleri muhtemelen daha fazla olacaktir.
Erken baglilik olarak adlandirilan bu siire¢ kendiliginden giiclenen bir periyot sekline
dontigebilir. Yani, kisiler ¢alisma hayatinin basinda ekstradan miicadele istegi iginde
olurlarsa daha ¢ok baglilik duyarak ilerleyen donemlerde bu baglilikla daha fazla bir ¢aba
ortaya koyabilirler. Pek c¢ok arastirmada bireysel o6zelliklerin orgiite baglilik tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu arastirmalara bakildiginda kisisel 6zelliklerin; yas, cinsiyet, orgiitte

caligma siiresi, egitim seviyesi ve medeni durum olarak belirtildigi goriilmistiir (Giirkan,
2006).

Yas
Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan demografik &zellikler arasinda yas da
vardir. Calisanin yas1 ile Orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliskinin varlig

belirtilmektedir. Aralarindaki iliskinin devamli ve saglam kabul edilmedigi seklinde
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ifadelere yer verilen arastirmalar da bulunmaktadir. Bazi arastirmalar ilerleyen yaslarda
duygusal bagliligin da devam baghliginin da kisiler tarafindan daha yliksek
duyulabilecegini gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle kisi, baska oOrgiitlerde calisma
ihtimalinin git gide azalmasi sebebiyle calistig1 6rgiite kars1 daha fazla baglilik gosterebilir.
Bunun yaninda, yasin ilerlemesiyle beraber kazanilan tecriibelerden dolay1, kendi alaninda
uzmanlagmis bir is gorenin, yiiksek Ttcret talebinde olabilecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, diger orgiitlerde ¢alisma ihtimalinin azalacag muhtemeldir. Ilerleyen
yaslarda kisi calistig1 orgiite, ¢calisma ortamindaki diizene, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile
arasindaki iligskilere uyum saglamaktadir. Bu sebeple yillar i¢inde Orgiite yapilan
yatirimlarin birikmesi sonucunda kisi igin farkli islerde ¢alisma diisiincesi g¢ekiciligini
yitirmektedir. Fakat gengcler ile yaslilar1 kiyasladigimizda orgiitte daha az yatirim yapmis
olmalarindan dolay1 daha az baglilik duymalarina sebep oldugu tespit edilmistir. Yasin
ilerlemesiyle beraber monotonluktan ve yillardir ayni isi yapmaktan sikilmis olan
calisanlarin  tilkenmislik sendromuna kapilarak diger arastirmacilarin bulgu ve

yorumlarinin tersine; genclere kiyasla orgiitsel bagliligindan daha az olmasi s6z konusu

olabilir (Belli, 2010).

Cinsiyet

Toplumsal agidan degerlendirildiginde genelde kadinlarin ev islerine, ¢ocuk
bakimina ve aile i¢ine yonelik islere yatkin olmasimnin yaninda, erkek ailesinin ge¢imini
disarda calisarak saglamaktadir. Bu durum kadin ve erkegin yillardan beri siire gelen
toplumsal bir rol iistlenmelerine yol agmistir. Bundan dolayr organizasyonda gérev alan
kadin ve erkekler, farkli ihtiyag ve beklentilere yonelmekte; orgiitsel baghlik diizeyleri
birbirine gore farklilik gostermektedir. Bir takim goriislere gore kadinlarin sahip olduklari
pozisyona gelebilmek i¢in erkeklere kiyasla ¢ok daha fazla ¢aba gosterip engelleri
astiklarindan ve daha istikrarli bir durus sergilediklerinden dolay1 orgiitsel bagliliklarinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu fikri desteklenmektedir. Farkli bir goriise gore ise
kadinlarin, ev ve aile ile alakali sorumluluklar ile kariyerlerinin ¢arpigmasindan Otiirii
orgiitsel bagliliklarmin erkeklere gére daha az oldugu goriisii ileri siiriilmektedir. Is
arkadaslarin1 referans alarak cinsiyet-Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi ele alan bir
calismada; erkekler i¢in farkli cinslerle beraber ¢alismanin, duygusal baglilik diizeylerinde

diistikliik, devamsizligin yiiksekligi ve orgiitte kalma isteginde diisiikliige yol agtigini;
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kadinlarda ise grup icinde karsi cinslerin yer almasinin orglitsel bagliligin daha fazla

¢ikmast ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Aykag, 2010).

Orgiitte Calisma Siiresi

Cirpan(1999)’a  gore Orgiitte c¢alisma siiresi, c¢aliganlarin  Orgiite  karsi
sergiledikleri yatirimlarin belirtisi olarak ifade edilmektedir. Bu konu hakkindaki ortak
diisiince, oOrglitte gecirilen siirenin artmasiyla beraber, orgiite yapilan yatirimlarin artmasi
yoniindedir. Orgiitte gecirilen siire ile érgiitsel baglilik arasinda kiigiik oranda pozitif yonde
bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Genel olarak yasla alakali bulgular, burda da aym
sekildedir. Kisinin orgiitte gegirdigi siirenin artmasiyla, orgiite karst bagliligini devam
ettirerek sagladigi olumlu yonde katkilar ¢ogalabilir. Ayrica, bu siire¢ iginde kisi, aktif
olarak gorev aldig1 grubun gerektirdigi becerileri kazanabilir ve bunlar gelistirme imkan

bulabilir. Bu durumlarin ikisinde de ¢alisanin bagliliginda artis olacaktir (Giirkan, 2006).

Egitim Seviyesi

Yastan ve caligma siiresinden farkli olarak, egitim seviyesi ve Orgiitsel
bagliligin zit yonlii bir iliski iginde oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, kisilerin egitim
seviyeleri yiikseldikge Orgiite karsi hissettikleri baglilik azalma egilimi gdstermektedir.
Ancak bununla ilgili caligmalara bakildiginda heniiz netlik kazanmadig1 gériilmektedir. Bu
iki kavram arasindaki iliskinin zit yonlii olmasinin gerekgesi egitim seviyesi yiiksek olan
kisilerin beklentileri de benzer olarak yiiksektir seklinde ifade edilebilir. Orgiit her zaman
bu beklentileri karsilamakta zorlanabilir. Kisilerin egitim diizeylerinin artmasiyla beraber
elde ettikleri bilgiler ve deneyimler orglitsel acidan biiyiik deger tasimaktadir. Bunu
degerlendirebilen kisi ¢ogu zaman, hakettigi degerin verilmesi konusunda zihninde
canlandirdig1 beklentileri karsilayacak bir kiymet gormek ister. Bu tarz olaylarin yer aldigi
bir ortamda bireylerin orgiitsel bagliligi negatif sekilde etkilenir. Orgiit icerisinde egitim
seviyesi diisiik kimselere motivasyon saglamak cogunlukla daha kolaydir. Beklentilerin

diisiik olmas1 bu beklentilerin karsilanma olasiligini daha da artirir (Cengiz, 2001).

Medeni Durum
Orgiitsel baglhlik {izerinde etkili olan faktdrlerden bir digeri de, ¢alisanlarin

medeni durumlaridir. Mathieu ve Zajac (1990), evli ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarindan



26

ve bunun beraberinde getirdigi ekonomik yiikten dolayr devam ettikleri isten ayrilmay1
istemedikleri, yeni is bulma silirecinde issiz kalma korkulart ve ekonomik sikintilar
yasayacaklar1 konusundaki endiselerinden otiirii orgiitlerine bekar isgdrenlerden daha fazla
baghilik gosterdiklerini belirtmislerdir. Cengiz (2001)’in yaptig1 baska bir ¢alismada ise,
evli kadinlara gore evli erkeklerin daha yiliksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklari
sonucuna vartlmistir. Bu sekilde bir sonuca varilmasindaki etkenin ise evliligin, erkeklerin
hayatlarin1 diizene sokarken, kadinlara yiiklenen isin ve sorumluluklarin arttiginin
distiniilmesidir. Bunun neticesinde evli kadinlarin orgiitsel bagliliklar1 azalma egilimi
gostermektedir. Yapilan aragtirmalarin ortaya koydugu sonuglara bakildiginda evli
erkeklerin bekar olanlara kiyasla orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir (Kagay, 2015).

I1.3.2. Orgiitsel Etkenler

Isgorenlerin orgiitsel baglilik kavramlarmin is doyumundan daha kapsamli
olusu ve i giiciindeki devir, ise devamda problemler gibi isi kapsayan konularla alakali
davraniglar1 agiklamasi ¢ogu arastirmada yer edinmistir. Ayrica Orgiitsel bagliligin is
tatmini gibi ¢ok degisken bir kavram oldugu sdylenemez. Bu nedenle bir kez olustugunda,
olumsuz bir davranisla karsilagilmadig siirece etkisini uzun siire devam ettirmesi beklenir.
Bu da orgiitsel bagliligin 6nemini ve farkini ortaya koymaktadir (Atakan, 2014).

Calisanin orgiit iginde bulundugu ilk aylar, davranig ve beklentilerinin kalici
hale gelmesinde 6nemli yere sahiptir. Ayn1 zamanda ¢aligsana Orgiitiine, isine, amirine ve
yeni is arkadaslarina karsi ilk kez ve direkt olarak deneyim kazanmasia 6nemlidir. Kisi
ise baslamadan evvel yalnizca isi ile alakali diisiincelere sahipken, orgiitte gegirdigi ilk
aylarda deneyim kazanir ve aslinda kendisini nasil bir siirecin bekledigini daha iyi anlar.
Ise baslangic dénemini inceleyen arastirmalar, ise yeni baslayan ¢alisanlarn kazandiklari
deneyimlerinin yillarca sergilenecek basar1 iizerinde etkili olabilecegi kanisina
varmislardir. Ustelik isinden ayrilan is gorenlerin ¢ogu, bunun ilk alt1 ay icerisinde veya en
fazla bir yil i¢inde karsilastirilip uygulamaktadir (Karaca, 2001).

Kogel’e (1995)’e gore orgiitsel yapi, belirlenmis bir takim hedeflere ulagsmak
maksadiyla toplanmis gruplarin yada topluluklarin etkinliklerini planlayan, birbirleriyle

uyum iginde olmalarini saglayan bir mekanizmadir. Orgiitiin isleyisi ile yani formal
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olmayan yonleri hakkinda orgiitsel yapi, yoneticilerin ve is gorenlerin beraber faaliyete
katildig1 etkilesimin yer aldig1 ortam olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel yap: bir ifade ile
yonetici tarafindan kullanilacak bir arag, baska bir ifade ile de yoneticinin faaliyet
gosterecegi ve kendinin de etki i¢inde olacag: bir platformdur. Bu ortamda yer alan yapiy1
olusturan unsurlar ile bireysel 6zelliklerin birbiri ile kurdugu iliski organizasyonda yer alan
olaylar1 olusturmaktadir. Bundan dolay1 yoneticinin etkinligini saglamak i¢in, bu yapinin,
Ozelliklerinin ve smirlarinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ciinkii 6rgiit yapisi, orgiit kiiltiirtinii
etkileyen dnemli bir etkendir (Gtlince, 2013).

Cohen’in 1992 yilinda yaptig1 c¢alismada oOrgiitsel baglihigin ve Orgiitsel
ozelliklerin saglam bir iligkiye sahip oldugu belirtilmistir. Alt kademlerde calisanlar
acisindan yasin, medeni durumun, egitim seviyesinin orgiite karsi gosterilen bagliliga etkisi
yiiksek iken, yiiksek statiide ¢alisanlarin orgiitsel 6zelliklerin orgiitsel bagliliga etkisinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlere farkli
arastirmacilar farkli sekillerde tanimlama yapmislardir (Atakan, 2014). Orgiitsel faktorlere

ait siniflandirma su sekilde verilmektedir;

Isin Niteligi

Sokmen (2000)’e gore; oOrgiitsel baglilik isin niteliginden ve Oneminden
oldukea etkilenmektedir. Isin sahip oldugu énem, orgiit icinde ya da disinda, insanlarmn
yasamlarina bir isin yapmis oldugu etki seklinde tamimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik
hakkinda yapilan en eski arastirmalardan giiniimiize dek isin sahip oldugu nitelik ile alakali
degisken gecerlilik ve 6nemini himaye etmistir. Genellikle bu alanda yapilmis ¢alismalarda
orgiitsel bagliligin ve orgiitsel 6zelliklerin yiiksek bir iliski iginde oldugu bulunmustur.
Ayrica Cetin (2004) kisinin yaptig1 isin gerektirdigi becerilerin baglilik iizerinde etkili
oldugunu ifade etmistir. Genelde iggdrenin sahip oldugu sorumlulugu en aza indiren islerin
baglilik hissini de azalttigina rastlanabilir. Sergilenen islerin ¢ogu 6zelligi, i3gorenin sahip
oldugu sorumluluga etki edebilir. Baz1 statiilerin tasidigi sorumluluklar daha yiiksektir ve
yiiksek statiide calisan insanlarin baghiliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde, birtakim islerin ¢alisanlara yiikledigi sorumluluk ve kendi baglarina karar verme
olasilig1 tanimasindan dolay1 bu isleri yapanlarin, 6zgiirliigli daha eksik olan kisilere

kiyasla daha 1limli tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir (Budak, 2009).
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Isin niteliginin drgiitsel baglilig: etkileyecegi diger bir nokta ise yapilan isin
calisanin gevresi ve dis diinya tarafindan nasil algilandigidir. Bireyler yaptiklari ige aileleri,
arkadas cevreleri ve toplum tarafindan yapilan geri doniitler araciligiyla baglilik
gostereceklerdir. Cevresindeki insanlarin kisinin yaptigi ise olan saygilar1 ve taktirleri
baglilig1 arttirmakla beraber kisi i¢in de motivasyon saglayici bir faktdr olacaktir. Bundan
dolayr isin niteligi hem kuruma olan baglilikta is veren i¢in hem de kisisel doyum
noktasinda is goren i¢in 6nem tagimaktadir. Calisanlara verilecek olan isin smirliliklarinin
diizgiin sekilde belirlenip net bir taniminin yapilmasi isi yapacak kisi ac¢isindan énemli bir
husustur. Ciinkii i géren kendisine verilen isi tam manasiyla anladigi zaman isine baglilik

gosterecektir (Atakan, 2014).

Yonetim Yapisi

Orgiit tarafindan kabul edilen yonetim sekli ve calisanlara sunulan katilim
olanaklari etkileyen dnemli bir etkendir. Baskici bir yonetim sekli i¢inde ¢alisan bireylerin
sorumluluk alanlar1 daralir ve yaptiklari iglerle alakali kararlar alma imkan1 bulamazlar. Bu
sebeple calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri bu durumdan negatif sekilde etkilenir.
Katilime1 ve calisanlarina deger veren bir yonetim sekli ise orgiitsel baglilik diizeyini
arttirici bir etkiye sahiptir (Ersoy, 2007).

Yonetim bigimi orgiitsel baglilik {izerinde etkiye sahiptir. Orgiitiin yonetim
sistemi, orgiitsel kiiltiirii ve degerlerini 6nemseyen bir tarzda ise, verime ve yenilige dayali
ortamin olugsmast miimkiindiir. Bununla beraber o6rgiitsel baglilik da artmaktadir. Bundan
dolay1 yapilan bir¢cok arastirmada liderlik tarzi veya orgiit kiiltiirii agirlikli olarak ele
alinmigtir. Esnek katilimer yonetim sekli orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Bunun sebebi bu yonetimin rol iizerinde stresi azaltmasidir. Yonetimin biinyesinde
caliganlarin insan oldugunun bilincinde olmasi, orgiite kiiltiirel agidan bakmasi, yonetimin

esnekligini, uyumunu, orgiitiin de istikrarini artiracaktir (Balay, 2000).

Orgiit ici Tletisim

Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan yapisal faktdrlerden bir tanesi de drgiitiin
sahip oldugu iletisim sistemidir. Kogel’e gore orgiitte bulunan iletisim, orgiitiin yonetim
sistemindeki kisilerle calisanlar arasindaki bilgiyi ve diisiinceleri aktarma etkinligidir.

Orgiitsel iletisim ile drgiitsel amaclar ve calisanlarin belirledikleri amaglar birbirleri ile
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diizen i¢inde olmalidir. Bahsedilen iletisim, Orgiitiin iginde bulunan net olmayan
durumlarin  yok olmasina, c¢alisanlarin yonetimin gilivenilir oldugunu diigiinmelerine
katkida bulunacaktir. Orgiitte bulunan iletisimin temel islevi, drgiitiin yonetim sistemi ile is
gorenlerin birbirlerine karst gilivenini saglamak ve sorunlar1 miimkiin olduk¢a aza
indirmektedir. Boylelikle, is gorenler kendilerini orgiitiin bir tiyesi olarak benimseyecek ve
daha verimli bir performans gerileyecek, bununla beraber isten ayrilma istegi en aza

inecektir (Giiglii, 2006).

Ucret

Orgiitsel baghlik iizerinde etkili olan faktorlerden en 6nemlilerinden biri de
calisanlarin almis olduklari iicret miktaridir. Orgiitlerin hemen hemen tiimiinde isler belirli
bir iicrete karsilik olarak yapilmaktadir. Calisanlarin 6rgilitsel bagliliklar1 ve kazandiklari
ticret arasinda yakin bir iliskinin varligi s6z konusudur. Bu konuda yapilan bircok
calismada, kazanilan iicret seviyesinin ¢alisanlarin igi birakma noktasinda dikkat ettikleri
en onemli hususlardan oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlara yaptiklar is karsiliginda
Odenen iicretler bir yiik, kiilfet seklinde degerlendirilmemelidir. Ciinkii eger {iicretler
calisanlar1 tatmin etmezse, orgiitlerin karsilasacaklar1 maliyetler daha da artacaktir.
Kazandiklar1 iicretin hak ettigi miktardan az oldugunu diisiinenlerin biiyiik ¢ogunlugu,
yaptiklar1 igse odaklanmamakta, yanlis yapma oranlarinda yiikselme olmakta ve firsat

bulduklarinda hemen orgiitten ayrilmaya ¢aligmaktadirlar (Kaya, 2013).

Terfi

Orgiitte bulunan o6diil sistemi, calisanlarin orgiitte aktif bir sekilde rol
almalarinin, buradaki islerini siirdiirmelerinin ve islerindeki performansi korumada orgiitiin
kullandig1 bir aragtir. Calisanlar bu 6diilden faydalanmak adina islerine hem vakitlerini
hem becerilerini hem de ¢abalarini sarf etmek durumundadirlar (Giiglii, 2006).

Calisanlarin  hedefledikleri  kariyere ulasmasimmi  kolaylagtiran  Orgiit
odiilleri(6rnegin terfi etme), orgiitsel bagliligin olusmasinda zemin hazirlayabilir. Giiltekin
(2004)’e gore is gorenler, calistiklar1 orgilitlerin kendilerine kariyerlerinde ilerleme imkan1
saglayacak bir ortam sundugunu gordiiklerinde, bunu kendilerine verilmis bir deger olarak

diistiniip daha gii¢lii bir duygusal ve devam baglilig1 gosterebilirler (Al, 2007).
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Terfi, insana ¢alisma konusunda tesvikte bulunan ihtiras duygusunu tatmin
edici bir olgudur. Ise yeni baslayan biri ilk zamanlarda, kariyer agisindan bir gelisme
olmayacag1 ve maasinin yiikselmeyecegi konusunda bir diisiinceye girerse biitiin ¢abasinin
bos oldugunu diisiinerek isle alakali negatif bir tavir takinacaktir. Bu gibi durumlarda
memnuniyetsizlik kag¢inilmaz olacaktir (Belli, 2014).

Terfi ve 6diil ¢alisanlar agisindan 6nemli faktorlerdir. Terfiyle beraber ¢alisan
sadece statiislinii ylikseltmekle kalmayip, toplumdaki sayginligini ve itibarini artiracak,
ayni zamanda maddi acidan gelismeler yasayacaktir. Bundan dolayi ¢alisanlarin bulundugu
kurumda terfi imkanina sahip olmasi, performansinin ve orgiitsel bagliliginin artmasina
katki saglayacaktir (Belli, 2014).

Ancak, 6diil ve duygusal baglilik arasindaki iligkinin olumlu olabilmesi i¢in
calisma ortamimin tehlikeden, rutinlikten ve stres gibi etkenlerden miimkiin oldugunca
uzak olmasi veya bunlarin hi¢ bulunmamasi gerektigi belirtilmistir. Devam baglilig1 ve
odil sistemi arasinda da olumlu yonde bir iligki olabilecegi ifade edilmektedir (Giigli,
2006).

Orgiit icinde zamanla kendilerini gostererek yiikselen, kariyer yapabilme sanst
oldugunu diistinen kisilerin isleriyle 6zdeslesme ihtimalleri daha yiiksektir. Bu da orgiitiin

hedeflerine ulagsmasi noktasinda dogrudan etkili olan bir faktordiir (Atakan, 2014).

I1.4. Orgiitsel Baghhgm Simflandirilmasi
Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiire bakildiginda smiflandirma, genel olarak

bagliligin aragsal/hesapg1 ve buna kars1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu
yoniindedir. Bunun yaninda farkli baglilik tanimlarmin varligr da dikkat ¢ekmektedir

(Gengdal, 2018).

I1.4.1 Meyer ve Allen’1n Siniflandirmasi

Orgiit ve 6rgiitsel baghilik kavramlari iizerinde cesitli arastirmalar yapan bilim
adamlar1 Meyer ve Allen 1984 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel bagliligi, “duygusal
baglilik” ve “ devam baglilig1” olarak iki baglik altinda ele almislardir. Fakat, bu ¢alismaya
ilaveten 1990 yilinda “ normatif baglilik” olarak adlandirilan {igiincii bir baglilik ¢esidi

eklemislerdir (Yasar, 2015).
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Duygusal Baghhk

Bireyin orgiitte gosterdigi katilim, orglite karsi sergiledigi duygusal ilgi, orgiit
ile arasinda duygusal agidan bir bagin olduguna inanmasi ve 6zdeslesmesidir. Calisanlarin
orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri ve buna uyum sagladiklar1 nispetince
baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Duygusal ve hissi baglilik, calisanlarin orgiitsel hedef ve
degerlere uyum saglamast ve bunlar1 benimsemesi ile Orgiitiin yararini diisiinerek
sergiledikleri olaganiistii gayretlerini icermektedir. Bu tip baglilikta bireyin, orgiitte kalma
istegi duygusaldir (Geri, 2010).

Bu sekilde calisan, orgiitsel degerlere hassas bir sekilde yaklasir ve orgiitiin bir
parcasi olma arzusu gosterir. Etkili baglilik bireyin duygusal agidan orgiite kars1 gosterdigi
baglilik iizerine yogunlasir. Calisanin orgiitsel bagliliginin gii¢lii olmasi, o kisinin ¢alisma
arzusunda oldugu icin kurumda kalmasi anlamma gelmektedir. Isgdrenin orgiite olan
bagliligmin en iyi seklidir. Aslinda, bu bireyler igverenlerin hayal ettigi, kendini tam
anlamiyla Orgilite adamis ,sadakatli ¢alisanlardir. Bu tarz ¢alisanlar fazladan sorumluluk
alma konusunda oldukc¢a heveslidirler. Ise karsi sergiledikleri tutumlar1 fazlasiyla
olumludur ve gerektigi zaman ekstra ¢aba gdstermek i¢in her zaman hazirdirlar (Pergin,
2008).

Devam Baghhg

Devam baglhlig1 yaklasimini isgérenin isten ayrilmasiyla ortaya ¢ikabilecek
kayiplarin degerlendirilmesi seklinde ifade edebiliriz. Isgdrenlerin rgiitlerine yaptiklar:
yatirimlar neticesinde Orgiite karst baglilik duymasidir. Bu dogrultuda devam bagliligs,
isgorenlerin Orgiit icinde ¢alistiklar stirede gosterdikleri ¢aba ve elde ettikleri haklar, terfi
imkanlar1 ve maddi kazanglarin1 orgiitten ayrilmalar1 halinde yitirecegi ve yitirilen bu
haklara bagka oOrgiitlerde sahip olunamayacagi disiincesi seklinde ifade edilmektedir
(Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Obiir taraftan, yalmzca orgiitte kaybedilecek yatirimlar  seklinde
diisiiniilmemelidir. Ayrica farkli orgiite ge¢mesiyle orgiitiin yer aldigi mevkideki yasam
kosullarmin farklilagmasi, ikamet ettigi sehrin de§ismesi, yakin iligkileri bulunan
gevresinin degismesi gibi durumlarla yalnizca maddi agidan degil, ruhsal agidan da zarar
gorebilecegi durumudur. Allen ve Meyer isgérenlerde devam baglhiligini olusturan

etmenleri asagidaki sekilde 6zetlemislerdir:
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e Yetenekler: Calisanlarin halen goérev yaptigi oOrgiitte kazandigi
yetenek/deneyimlerin ne kadarinin farkli 6rgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve
bu yetenek/deneyimlerin ne kadarimi farkli orgiitlere tasiyabilecegi endisesi,

e Egitim: Calisanlarin sahip oldugu egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri
disinda ona ne kadar yarar saglayacagi diisiincesi,

e Yer Degistirmek: Calisanlarin Orgiitten ayrilmast durumunda, farkli bir
yerlesim yerine taginmay1 istememesi,

e Bireysel Yatirnm: Calisanlarin zaman ve cabasinin biiyiikk bir boliimiini
gorev yaptigi Orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini
diistinmesi,

e Emeklilik Primi: Calisanlarin mevcut Orgiitte kalmasi durumunda
alabilecegi emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybetme ihtimalinin
olmasi,

e Toplum: Calisanlarin yasadigi yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet
ediyor olmasi,

o Alternatif Secenekler: Calisanlarin Orgiitten ayrilmasi durumunda sahip
oldugu isin bir benzerini veya daha iyisini bir baska yerde bulmada gii¢likk
cekebilecegi diisiincesi (Dogan ve Kilig, 2007).

Normatif Baghhk

Isgorenlerin orgiite karsi sadakat duygusu ve ahlaki degerleri goz oniinde
bulundurarak ¢alistiklart ise devam etme arzularidir. Bu istegi isgoren zorunlu olarak
degerlendirir. Duyusal baglhlik incelendiginde isgdren kisisel isteklerim dogrultusunda
caligmak istiyorum derken, devam bagliligina bakildiginda gostermis oldugu c¢aba ve
yaptig1 yatirnmlar: disiinerek orgiitte kalmak isterken, normatif baglilik ise tam anlamiyla
orgiite kalmaliyim diisiincesini temel alan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk,
2013).

Gliglii normatif baglilik gosteren isgdrenler, bulundugu oOrgiitiin kendilerine
sagladigr imkanlar ve yaptig1 iyiliklerin sonucunda inang¢ haline doniismiis bir sadakat
hissiyati ile faaliyette bulunurlar. Normatif baghlik isgorenlerin yapmakta oldugu isler ile
alakali gorevleri ve sorumluluklarini degerlendirme sekilleri tizerinde de etkili olmaktadir.
Birey orgiitiine karst sorumluluk sahibi olduguna inanir ve bundan dolay1 kendini 6rgiitteki

varligint korumaya mecbur hisseder. Buradaki zorunluluk herhangi bir ¢ikar ugruna



33

yapilmamaktadir. Isgorenin tamamiyle calistigi orgiite karst ahde vefa tutumu icinde
olmasidir. Diger bir ifadeyle, orgiitte kalma kararinin dogrulugu neticesinde olusan bir

baglilik tiiriidiir (Oztiirk, 2013).

I1.4.2. O’Reilly ve Chatman’in Sinflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’in ifadesine gore, kisiler ve orgiitlerin arasindaki
psikolojik bag 6zdeslesme, uyum gosterme ve benimseme olarak ii¢ sekilde meydana
gelmektedir. Bu yaklasim, kisinin orgiit ile arasindaki psikolojik bagin orgiitsel bagliligin
temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Kisi ile orgiit arasinda meydana gelen psikolojik
bagin giiclenmesinde ciddi bir yeri olan sistem ise 6zdeslesmedir. Kisinin orgiite karsi
gosterdigi baglilik, orgiit hedefleri, orgiitsel degerler ve tutumlar ile O6zdeslesmesi
sonucunda ortaya cikar. Bu O6zdeslesmenin boyutu, orgiite karsi gosterilen bagliligin
sebepleri ve oOrglit yapisina gore degisiklik gosterebilir. O’Reilly ve Chatman bir orgiite
kars1 duyulan baglilig: {ige ayirmaktadir (Beltekin, 2015):

Uyum

Orgiitsel baghlikta ilk boyut olarak karsimiza ¢ikan uyum boyutunda asil
hedef, belirlenen dis 6diillere ulasmaktir. Bireylerin orgiite karst baglilik duymalarinin ve
bu hedefler dogrultusunda gosterdikleri tavir ve tutumlarin asil gayesi belirli 6diillere sahip
olma ve cezalardan kaginmaktir. Uyumdan kisaca bahsedecek olursak, riza gosterme veya

i¢sel ve birtakim odiillere kavusmay1 konu edinmektedir (Giil, 2002).

Ozdeslesme

Bireyin orgiit igerisindeki sahip oldugu konumu korumak ve Orgiitiin bir
pargasi olarak kalmay: istemesiyle kendini gosterir. Ozdeslesme bagliligmin meydana
gelmesinde oOrgiit icinde bulunan iligkiler kritik role sahiptir. Kisi orgiit icindeki
etkilesimden kopmamak adina &rgiite karsi baghilik gosterir. Orgiit icinde kazang saglamak
ve yer edinmek maksadiyla tutumlarini orgiitiin diizenine uyacak sekilde ayarlar, orgiite
baglanir. Bu bagliligin neticesinde ise orgiit icinde yer alan diger tyeler ile olumlu yonde

iliskiler kurarlar (Kara, 2016).
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I¢sellestirme

Tamamiyle bireysel ve orgiitsel degerlerin birbiri ile olan uyumunu esas
almaktadir. Igsellestirme boyutuyla alakali tutum ve davranslar, kisilerin, kendi
diinyalari1 ~ oOrgiitteki ~ diger insanlarin  deger sistemiyle Ortiistiigiinde  kendini

gostermektedir (Y1lmaz, 2014).

I1.4.3 Kanter’in Siniflandirmasi

Orgiit icin gerekli olan ve bireysel deneyimleri esas alan bir yaklasim tiiriidiir.
Kanter baglhihgin cikisin1 kisilik sistemi ve sosyal sistem olarak iki farkli sekilde
degerlendirir. Biligsel, duygusal ve normatif gibi olgular kisilik sistemi igerisinde yer
alirken, sosyal kontrol, grup birligi ve sistem devamliligi ise sosyal sistemi temsil eder.
Orgiit iiyelerinin talepleri neticesinde ii¢ farkli baglilik tiirii olusmustur. Bunlar; devama

yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi, kontrol bagliligidir (Topaloglu, 2010).

11.4.4. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday orgiitsel baglilig1 calisanlarin orgiit ile kendilerini 6zdeslestirmesi ve
orgiite katilim giicii olarak ifade etmistir. Bu 6zdeslesme; orgiitiin deger ve inanglarim
benimseyerek bunlara inanma, orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢aba harcama arzusu
icinde olma ve oOrgiitte kalmaya devam etme gibi isteklerle belirtilmektedir (Giileryliz ve
Aydin, 2015).

Bu yaklagim tarzinda orgiitsel baghlik iki farkli sekilde ele alinmistir. Bunlar
tutumsal baglilik ve davramigsal bagliliktir. Tutumsal veya diger bir adiyla duygusal
baglilik calisanlarin bulunduklar1 calisma ortamini degerlendirmeleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu tiir baglilik, bireyin orgiit ile 6zdesleserek orgiite katiliminin giicii olarak
ifade edilmektedir. Tutumsal bagliligin kisinin kimligi ve Orgitiin iliskilendirilmesi
neticesinde ortaya ¢ikacagi ifade edilmistir. Davranigsal baglilik ise calisanlarin ge¢mis
deneyimleri ve orgiitte gecirdikleri siire zarfinda yakaladiklari uyum sonucunda orgiite

bagli hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Sarikaya, 2018).

I1.4.5. Etizoni’nin Siniflandirmasi
Etizoni’nin orgilitsel baglilig1; ahlaki baghlik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu
baglilik olarak ii¢ sekilde siniflandirmaktadir. Bu tiirdeki bagliliklarin her biri, kisinin

orglitlin giicline kars1 tutumunu gostermektedir. Bu c¢ercevede “ahlaki baglilik”, orgiitsel
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hedeflere, degerlere, kurallara inanci ve bu boyutlarla 6zdeslesmeyi belirtir. “Cikara dayali
baglilik” igsgdrenlerin Orgiit yararina yaptiklari igler neticesinde bir takim mikafatlar ve
yararlar saglamalar1 sonucunda psikolojik agidan kendini goésteren bir baglilik; “zorunlu
baglilik” ise negatif hissiyatlarin oldugu, ancak kisinin birtakim davraniglar1 yapmaya
orgiit tarafindan zorlandig1 bir durum olarak belirtmektedir. Etizoni is gorenin bagliliginin,
bahsi gecgen ii¢ kategori cergevesinde yorumlanmasi gerektigi diisiincesini savunmustur

(Belli, 2010).

I1.4.6. Staw ve Salancik’in Sitmiflandirmasi

Staw ve Salancik orgiitsel baglilik taniminin, davranis bilimciler ve sosyal
psikologlar tarafindan farkli sekillerde anlamlandirildigim ifade etmislerdir. Orgiitsel
davranis bilimcilerin, baglilik kavramini, iggérenlerin 6rgiit degerlerini i¢sellestirmeleri ve
orgiit icinde kalma arzular1 olarak tanimlanmaktadir. Staw’a goére bu tanim tutumsal
baglilig: ifade etmektedir ve bu baglilik ¢alisan1 baglanmaya siiriikleyen kisisel psikolojik
etkenleri igermemektedir. Calisanin orgiit degerlerini igsellestirmesi ve Orgiit icinde kalma
egilimi baghligin iki farkli boyutudur ve orgiitsel davranis bilimcilerin agikladiklari bu
tamim, bu iki farkli boyutun basit bir ifadesidir. Tutumsal baglilik; Orgiitiin sahip oldugu
hedeflerin birey tarafindan benimsenip kabul edilmesi sonucunda kendini gostermektedir.

Bu durumda ¢alisan 6rgiit biinyesindeki varligini siirdiirme egilimindedir (Cap, 2016).

IL5. Orgiitsel Baghih@in Sonuglar
Is gorenlerin orgiitlerine yonelik baglilik seviyeleri 6rgiit ve is goren agisindan

bazi olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglar ¢alisanlarin ve orgiitiin

belirledikleri hedeflere ulasmasi agisindan oldukga énemlidir (Uziim, 2010).

I1.5.1. Olumlu Sonuglar

Calisanlarin  orgiitsel baglhilik diizeylerinin artmasiyla beraber oOrgiitlerine
yonelik tutum ve davranislarinda da degisiklik olacaktir. Bir orgiite yiiksek diizeyde
baglilik, kisilerde bir yerdeki varligini belirleme, kendini saglama alma, yasam igin
birtakim hedeflere sahip olma ve kendini olumlu algilama gibi duygularla bagdastirilabilir.
Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlarin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerde
giivenilir ve kalic1 bir insan giicli yapisina ihtiya¢ vardir. Bu nitelikteki orgiitler, orgiit disi

kisiler i¢in daha cekici duruma gelebilirler. Ciinkii baglilik duyan kisiler, orgiitiinii, iiye
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olmayanlara pozitif sekilde anlatma cabasindadirlar. Bu durum da sirketlerin oOrgiite
kalifiyeli eleman bulabilmesine katkida bulunur (Varoglu, 1993). Odierne(1987) yiiksek
orgilitsel bagliliga sahip ¢alisan1 asagidaki sekilde tarif etmektedir:

e Kendileri ve baskalar1 i¢in yiiksek kabul diizeyleri vardir. Kim olduklarini
bilirler ve kendilerini severler.

e Isgorenler daha anlik kararlar verebilirler. Risklerin degerlendirmesine bagl
olarak, yeni faaliyetlere girmeyi isterler. Yeni seyleri panik olmadan ve direnmeden
kabul ederler.

e Olay merkezli olmaktan ziyade kisi merkezlidirler. Beyinleri, her durumda
agizlarindan ¢ikan hararetli sozlerle dolu degildir.

e Sorunlari, idealden bir sapma olarak goriirler ve her seyi dogru yapmak i¢in
meydan okumayi kabul ederler.

o Kendi kararlarini kendileri verirler ve dis etkenlerden daha az etkilenirler.

e Kisisel gelisim igin ¢abalarlar; kolay ugras pesinde degildirler (Tekin,
2002).

I1.5.2. Olumsuz Sonuglar

Orgiisel bagliligin arastirmacilarin ¢ogu tarafindan tartismasiz kabul edilen en
onemli olumsuz sonuglart; baglilik ve is basarimi, baglilik ve orgiitte kalma stiresi, baglilik
ve ige devamsizlik, baglilik ve ise ge¢ kalma ve baglilik ve is giicli devri olarak bes baglik

altinda incelenebilir (Uziim, 2010).

Baghhik ve Is Basarim

Aragtirmalara gore, is basarimi ile baglilik arasindaki iligskinin diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Zayif diizeydeki bu iliskinin iki nedeni oldugu belirtilmistir.
Birincisi, i basarimi; is gorenlerin gilidiilenme diizeyi, rol belirginligi ve yetenegiyle
alakalidir. Baglilik gibi tutumlarin, is basariminin sadece bir yoniinii etkiledigi diisiincesi
ileri stirilmektedir. Bu sebeple, degiskenler arasindaki iliskinin saglam oOlmasi
beklenmemelidir. Bunun aksine, orgiite bagliligin, isgérenlerin ise harcayacaklari zaman
miktarini arttiracagini1 ve boylelikle basar1 oranin1 az da olsa etkileyecegini sdyleyebiliriz

(Ergiil, 2004).
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Baghlik ve Orgiitte Kalma Siiresi

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterenler Orgiit icinde daha uzun siire
kalma istegindelerse, orgiitsel baglilik ve orgiitte kalma siiresi arasindaki iliskinin pozitif
yonde olmasi istenir. Yapilan arastirmalara bakildiginda bu durumun bu sekilde olduguna
ulagilmigtir. Ancak tizerine disiilmesi gereken mesele, orgiite baghlik ile orgiitte kalma
stiresi arasindaki bagin nedensel olup olmadigidir. Yani, calisanlar oOrgiitlerine karsi
baghilik hissettikleri i¢in mi uzun siiredir Orgiitte kalmakta, yada oOrgiitte uzun stiredir

calistiklar igin mi orgiite daha ¢ok baglilik gostermektedirler (Ilhan, 1996).

Baghlik ve Ise Devamsizhk

Kuramsal agidan, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren Kkisilerin
calistiklar1 isi devam ettirme konusunda daha ¢ok giidiilenecekleri sOylenebilir. Bu
giidiileme, is goren isin bir takim yonlerini begenmese dahi varligini koruyacaktir. Bu
gOriisii savunan arastirmalarin varligi da goriilmektedir. Buna karsin, ¢calisanin bagliligr isle
alakali konularla degil ise, ¢alisan lizerindeki ise devam etme konusundaki baski daha
diisiik olacaktir. Orgiitsel baghlik ve isteki devamsizlik arasinda bire bir iliskiden ziyade,

orgiite baglhiligin ise devam iizerinde etkili olan bir etken oldugundan bahsedilebilir

(Cirpan, 1999).

Baglilik ve ise Ge¢c Gelme

Orgiitsel baglilik ve ise gegme kalma arasinda ciddi 6lciide negatif bir iliskinin
varligi kabul edilir. Calisanlarin orgiitlerine kars: sergiledikleri pozitif tutumlar, onlarin bu
tutumlarla istikrarli bir davramis gostermelerine katkida bulunmaktadir. Is yerinde

zamaninda bulunma da bu davraniglardan sayilmaktadir (ilhan, 1996).

Baghihk ve Isgiicii Devri

Kuramsal agidan, orgiitsel bagliligin oldukg¢a 6nemli davranigsal sonuglarindan
birisi, is giicli devir oranindaki azalmadir. Tanima bakildiginda, yiiksek baglilik diizeyine
sahip calisanlar, orgiit icinde daha uzun siire yer almay: ve orgiitiin hedefleri yoniinde rol
almay1 isterler ve dolayisiyla orgiitten uzaklasma ihtimalleri azdir. Calisanlarin 6rgiite
bagliliklarini, isten ayrilma davraniglarini inceleyen arastirmalarda, orgiite bagliligin

zamanla arttigin1 ve bununla iliskili olarak diisiik baglilik diizeyine sahip olan kisilerin
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isten ayrilma zamanlar1 geldikce baglilik diizeylerinin gitgide azaldig tespit edilmistir. Ise
yeni baglayanlarda ise, isttihdam edilenlerin yilizde ellisinin ilk bes yil iginde isten
ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde, orgiite bagliligin ¢alisanlarin isi
birakma belirtilerini onceden tespit etmede is doyumuna gére daha 6nemli bir degisken
oldugu belirtilmistir. Bu sonuglara gore konusacak olursak 6zellikle, mesleki hayatinin
basinda olan calisanlarin, oOrgiitline yonelik davraniglarini etkileyen bazi sorunlarla
karsilastiklarinda kendilerine daha uygun bir ¢alismaya ortami arama ve aradigi ortami

buldugunda ise isi birakma egilimi gosterdikleri goriilmektedir (Uziim, 2010).

I1.6. Mobbing ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi
Gliniimiizde orgiitlerin yiiksek performans gostermesi, biiyiik Ol¢ciide ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklariyla iligkilendirilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar, drgiitsel bagliligin istenilen
bir calisan davranisi oldugu konusunda hem fikirdirler. Arastirmalar, orgiitsel bagliligi
yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok cabaladigini gostermektedir.
Yiiksek performansli, egitimli bir ¢alisanin uzun siire Orgiite katkisinin devam etmesi
verimlilik artisin1 ortaya cikarir; bu yiizden orgiitlerin ¢alisanlarinin Grgiitsel bagliligini
arttirma yoniinde caba gostermeleri gerekmektedir. Mobbing’e maruz kalan ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 tutumlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir (Demirgil, 2008).

Diinya genelinde yapilan ¢alismalar neticesinde artan rekabet ve yiiksek stres bulunan
orgilit ortamlarindan kaynaklanan mobbingin kiiresel diizeyde bir sorun oldugu kabul
edilmektedir. Yapilan bir arastirma sonucunda Avrupa birligine liye iilkeler iginde
katilimcilarin %4 iiniin fiziksel siddet, %2’sinin cinsel taciz ve %8’ inin mobbinge yonelik

davraniglara maruz kaldig: belirtilmistir (Bediik ve Yildiz, 2016).
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III. BOLUM (MATERYAL YONTEM)

Arastirmanin bu boliimi icerisinde, arasgtirmanin yontemi ele alinmistir.
Arastirmada kullanilan model, arasgtirma grubu, verilen toplanmasi ile ilgili yapilan

calismalar ve aragtirmada kullanilan istatistiksel teknikler agiklanarak bilgi verilmistir.

III.1. Arastirmanin Modeli
Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren

hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimiiniin veya temsili 6rneklemin tizerinde
uygulanan diizenlemelerdir. Iliskisel tarama modelleri ise iki ve daha cok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2004).

Calisma iki asamadan olusmaktadir. Arastirmanin birinci asamasinda,
GHSIM’iinde goérev yapan antrendrlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ve olumsuz
davraniglara maruz kalma diizeyleri belirlenmistir. Antrendr cinsiyet, yas, medeni durum
ve mesleki kidem degiskenlerine gore algiladiklar1 olumsuz davranisa maruz kalma ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi gerekli istatistiki islemler ile
sorgulanmustir.

Calismanin ikinci evresinde, iliskisel tarama modeline uygun formatta
GHSIM’nde goérev yapan antrenérlerin algiladign olumsuz davranisa maruz kalma ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

II1.2. Evren ve Orneklem

Giivenilir verileri elde etme amaci ile Orneklem belirleme yolu tercih
edilmemis, goniillii katilim esas alinmak suretiyle tiim evren iizerinde c¢alisilmis, “kendini
ornekleyen evren” arastirmanin ¢aligsma evreni olarak kabul edilmistir (Cilenti, 1984).

GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranisa maruz kalma ve calisanlarmin
algiladiklar orgiitsel bagliliklarini belirlemeye ydnelik yapilan bu ¢alismaya, I¢ Anadolu
Bolgesi illerinde 2018-2019 yillarinda, GHSIM’nde gorev yapan antrendrler goniillii
olarak katilmislardir. I¢ Anadolu Bélgesindeki GHSIM personel islerinden alinan verilere
gore toplam 652 antrendr caligmaktadir. Calisma igin tlim antrendrlere anket gonderilmis
494 kisi eksiksiz geri doniis yapmistir. Arastirma kapsaminda basit sans orneklemesi
yapilmistir. Evreni temsil etme bakimindan oOrneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugu

varsayilmaktadir.
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I11.3. Kullanilan Veri Toplama Araclar:
GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranisa maruz kalma ve calisanlarmin

algiladiklar1 orgiitsel bagliliklarii belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismaya, 2018-2019
yillarinda, GHSIM’nde gorev yapan antrendrler goniillii olarak katilmislardir. Anket
formunun birinci boélimiinde bireylere ait demografik bilgiler, ikinci kisminda bu
arastirmada GHSIM’nde gorev yapan antrenérlerin maruz kaldig1 yildirma davranislarinin
diizeyini tespit edebilmek i¢in Einarsen ve Raknes (1991) tarafindan gelistirilen Karaahmet
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkge adaptasyonu gergeklestirilen Olumsuz Davraniglar
Anketi Tiirkge Formu(NAQ-TR), tiglincii kisminda ise oOrgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek icin Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi”

kullanilmastir.

I11.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda 7 soru yer almaktadir.
Bu formda yer alan; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans, gorev yapilan il ve
egitim durumu ile alakali olusturulan sorular ile birlikte katilimcilarin demografik

ozellikleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

I11.3.2. Olumsuz Davramslar Olcegi

Olgegin Cronbach alfa degeri 0.91 olarak bulunmus olup NAQ-TR’nin
faktor analizi sonucunda 6zgiin 6lcekten farkli olarak dort alt bilesen (kisisel tehdit ve
izolasyon, meslege yonelik tehdit, destabilizasyon ve asir1 is yiikil) saptanmigtir.
Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar 5°li likert seklindedir. Her bir unsurun
karsisinda “hic:1, Ara sira:2, Ayda Bir:3, Haftada Bir:4, Her giin:5” seklinde bes katilma
derecesi bulunmaktadir. Olgek, calisanlarda mobbing durumunu degerlendirmede Tiirk

popiilasyonuna uygulanabilirdir.

I11.3.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baghhk olgegi toplam 27 maddeden olusmaktadir. Olgekte uyum,
ozdeslesme ve icsellestirme olmak iizere iic boyut yer almaktadir “Olgekte yer alan
ifadelere verilen cevaplar 5°’li likert seklindedir. Her bir unsurun karsisinda “hig
katilmiyorum=1,,,,,,,, tamamen katiliyorum=5" seklinde bes katilma derecesi

bulunmaktadir (Al, 2007).
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II1.4. Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir.
Likert tipi Ol¢ek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman veriler normal dagilmamaktadir.
Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan,2003). Ayrica,
kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi garpiklik ve basiklik degerlerinin +3
arasinda olmasina baglidir (Shao, 2002). Clason (Clason vd., 1994) da toplanan anket
sayisina gore, verilerin normal dagilima yakinsayacagi varsayimi iizerinde ¢aligma
yapmustir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri ile verilerin normalligi
test edilmis normal dagilmadigi goriilmiistiir. Sonrasinda basiklik carpiklik degerleri
incelenmis, Q-Q plot grafigi incelenmis ve tekrar verilerin normal dagilmadig
goriilmiistiir. Bu nedenle Olceklerin ve alt boyutlar normal dagilim gostermedigi icin
istatistik degerlendirmelerde parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Bunun igin
niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark bagimsiz 6rneklem t
testinin nonparametrik karsiligt olan Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
ortalamalarinda karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizinin non parametrik karsiligt
olan Kruskal Wallis H testi uygulanarak incelenmistir. Kruskal Wallis H ile test edilen
verilerde farkli olan grubu bulmak i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.
Olgek puanlarinda iliskiyi irdelemek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Toplanan
verilerin uygun analiz yontemi ile analiz edilmesi yukaridaki 6n kosullarin saglanmasi ile
gergeklestirilir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi

yapilmistir.
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IV. BOLUM (BULGULAR)

Arastirmaya katilan GHSIM antrenérlerinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu,
mesleki kidem, bulunduklart kurumdaki degiskenlerine gore iligkin yiizde ve frekans
dagilimlar tablolar haline getirilerek asagida sirastyla olacak sekilde verilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlart

Degiskenler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 329 66,6
Erkek 165 33,4
Yas 20-30 138 27,9
31-42 275 55,7
43 ve lzeri 81 16,4
Medeni Durum Evli 314 63,6
Bekar 180 36,4
Egitim Durumu Lise 56 11,3
On Lisans 35 7,1
Lisans 371 75,1
Lisans {stii 32 6,5
Mesleki Kidem 1-6 yil 191 38,7
7-12 yil 161 32,6
13-18 yil 80 16,2
19 y1l ve iizeri 62 12,6
Toplam 494 100,0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan antrendrlerin %66,6 (n=329)’sinin erkek, %33,4
(n=165)’inin ise kadin oldugu ; yas degiskenine gore dagilimlar1 incelendiginde; %27,9
(n=138)’unun 20-30 yas, %55,7 (n=275)’sinin 31-42 yas, %16,4 (n=81)’liniin 43 yas ve iizeri
gruplarda yer aldigi; medeni durum degiskenine goére dagilimlart incelendiginde; %63,6
(n=314)’iiniin evli, %36,4 (n=180) bekar grubunda yer aldig1 ; egitim durumu degiskenine gore
dagilimlar incelendiginde; %11, (n=56)’{iniin lise %7,1 (n=57)’inin 6n lisans, %75,1 (n=371)’inin
Lisans ve %6,5 (n=32)’inin lisans istli diizeyinde egitime sahip oldugu ; mesleki kidemi
degiskenine gore dagilimlar1 incelendiginde; %38,7 (n=191)’sinin 1-6 y1l, %32,6 (n=161)’sin 7-
12 yil, %16,2 (n=80)’sinin 13-18 y1l ve %12,6 (n=16)’smin 19 yil ve {izeri ¢alisma yillarina sahip

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3. GHSIM Antrenérlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalarina

Ait N, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama  Likert Secenekleri Ss Cronbach

Alpha

Uyum 494 3,66 Cok katiliyorum 0,74 0,702

N . Orta diizeyde 1.01 0,899
Ozdeslestirme 494 3,17 '

katiliyorum
fcsellestirme 494 3,42 Cok katiliyorum 1,09 0,951
Orgiitsel Bﬁl{ghhk 494 3,42 Cok katilryorum 0,84 0,941
Olgegi

Arastirma kapsamindaki GHSIM Antrenérlerinin orgiitsel baglilik 6lcegi, uyum

boyutuna ait puan ortalamalar1 3,66+0,74; dzdeslestirme boyutuna ait puan ortalamalari

3,17+1,01; igsellestirme boyutuna ait puan ortalamalar1 3,42+1,09 olarak bulunmustur.

Olgegin total ortalamasi ise 3,42+0,84 olarak belirlenmistir. Olgegin toplam giivenirlilik

katsayis1 0,941 olarak hesaplanmistir. Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit

edilmistir.

(Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diigiik Deger)/5 = (5 — 4)/5 =4/5 = 0,80).

Aralik Segenek

1,00-1,80 =»Hi¢ katilmiyorum
1,81-2,60 =» Az katiliyorum

2,61-3,40=> Orta diizeyde katiliyorum
3,41-4,20=» Cok katiliyorumn
4,21-5,00 =>»Tam katiliyorum
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3,5 = 3,66 —— 3 |7 S— 3,42 m— 3,42

2,5
1,5
s | 09
0; - 0,74 — 1,01 | 0,34

Uyum Ozdeslestirme icsellestirme Orglitsel Baghlik
Olgegi

e Ortalama e Ss

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Olgegine ve Alt Boyutlarma Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri



45

Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt

Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sira Ortalamasinin Karsilastirilmasini Gosteren

Karsilastirma Testi Sonuclari

Degiskenler Olgek Genel N .
Uyum Ozdeslesme I¢sellestirme
Toplam
*q; Kadm 250,00 244,15 249,20 252,35
.g Erkek 242,26 254,17 24411 237,83
U=26279,500 U=26041,500 U=26583,000 U=25546,500
p=0,564 p=0,461 p=0,708 p=0,286
20-30 yas 213,15 206,96 215,85 220,57
E 31-40 yas 246,64 247,64 245,11 248,85
43 + 308,93 316,10 309,55 288,78
¥’ (KW)=23,008 | x*(KW)=29,988 ¥ (KW)=22,208 [y* (KW)=11,729
p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,003**
‘= Evli 257,70 261,04 253,67 257,99
I =
§ = Bekar 229,71 223,87 236,74 229,20
U=25057,000 U=24007,000 U=26322,500 U=24966,500
p=0,036* p=0,005** p=0,204 p=0,031*
£ 1-6 yil 212,75 201,42 217,02 222,47
D
E 7-12 y1l 228,02 234,34 224,92 35,07
E 13-18 y1l 320,36 323,64 312,66 304,73
§ 19 + 311,13 325,40 315,95 283,03
¥ (KW)=47,494 | »*(KW)=62,810 1 (KW)=43,745 | (KW)=23,828
p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**

*p<0,05 **P<0,01
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Tablo 4’de GHSIM antrenérlerinin 6rgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlarina ait
puanlarin sira ortalamalariin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasin1 gésteren Mann
Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, cinsiyet degiskenine gére GHSIM
antrendrlerinin, Orgiitsel baglilik olgeginin  geneli (U=26279,500; p>0,05), uyum
(U=26041,000; p>0,05), oOzdeslesme (U=26583,000; p>0,05) ve igsellestirme
(U=25546,500; p>0,05) alt boyutlarina ait puanlarin sira ortalamalarinin anlamh diizeyde
farklilasmadigini gostermistir.

Tablo’ 4de GHSIM antrenérlerinin drgiitsel baghilik 6lgegi alt boyutlarina ait
puanlarin sira ortalamalarinin yas degiskenine gore karsilastirilmasimi gosteren Kruskal
Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, yas degiskenine gére GHSIM
antrendrlerinin, orgiitsel baglilik 6l¢eginin genelinde [Xz(z): 24,984; p<0,05], uyum [Xz(z):
23,008; p>0,05] , Ozdeslesme [X2(2)= 22,208; p<0,01] ve igsellestirme [Xz(z): 11,729;
p<0,01] alt boyutuna ait puanlarin sira ortalamalarinin ise anlamli diizeyde farklilagtigini
gostermistir. Olgegin genelinde, 43 yas ve iizeri kisilerin dlgekten aldig1 puanlarin sira
ortalamasi diger iki gruba gore yiiksek bulunmustur. Uyum alt boyutunda 43 yas ve lizeri
katilimcilarin diger kategorilere gore, 31-42 yas grubundaki kisilerin ise 43 yas ve lizeri
olan gruba gore; 6zdeslesme alt boyutundan elde edilen puanlarin sira ortalamasinin 43 yas
ve tizeri grubundaki kisilerde diger iki gruba gore; i¢sellestirme alt boyutunda yine 43 yas
ve tizeri kalitimcilarim 20-30 yas kategorisindeki katilimcilara gore puanlarin sira
ortalamalar1 yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’de GHSIM antrenérlerinin 6rgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlarina ait
puanlarin sira ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren
Mann Whitney U testi sonuglart yer almaktadir. Bu sonuglar, medeni durum degiskenine
gére GHSIM antrendrlerinin, orgiitsel baglilik &lgeginin dzdeslesme (U=26322,500;
p>0,05) alt boyutu puanlarin sira ortalamalarinda anlamli diizeyde fark bulunmazken;
orgiitsel baglilik 6l¢eginin genelinde (U=25057,000; p<0,05); uyum (U=24007,000;
p<0,05); i¢sellestirme (U=24966,500; p<0,05) alt boyutuna ait puanlarin sira ortalamasinin
evli katilimcilar lehine anlamli diizeyde farklilagtigini gostermistir.

Tablo 4’de GHSIM antrenérlerinin drgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlarina ait
puanlarin sira ortalamalariin mesleki kidem degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren
Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, Mesleki Kidem degiskenine

gore GHSIM antrenérlerinin, orgiitsel bagllik dlgeginin genelinde [X2(3)= 47,494; p<0,05];
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uyum [X?3= 62,810; p<0,05]; 6zdeslesme [X*3= 43,745; p<0,05] ve igsellestirme [X’3)=
23,828 p<0,05] alt boyutlarina ait puanlarin sira ortalamalarmin anlaml diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir.

Olgegin genelinde ve tiim alt boyutlarinda 13-18 yil ve 19 yil ve iizeri
calisanlara gore 1-6 yil mesleki kideme sahip olanlar aleyhine ve 7-12 yil ¢alisanlara gore
19 yil ve iizere calisanlar lehine anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu da gosteriyor 13-18
yil ve 19 yildan fazla siire ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligi daha kisa siire ¢alisanlara gore

daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 5. GHSIM Antrenérlerinin  Olumsuz Davramslar Olgegi Alt Boyut Puan
Ortalamalarma Ait N, Ortalama ve SS Degerleri

Likert Cronbach
n Ortalama Ss
Secenekleri Alpha

Destabilizasyon 494 1,90 Ara sira 0,93 0,881
Kisisel Tehdit ve 494 Hig
. 1,65 0,78 0,937
Izolasyon
Meslege Yonelik 494 Ara sira

. 2,01 0,78 0,740
Tehdit
Asirt IS Yiki 494 1,79 Hig 0,93 0,814
Olumsuz Davranislar Hig
. ) 494 1,80 0,75 0,955
Olgegi

Arastirma kapsamindaki GHSIM antrendrlerinin olumsuz davranislar dlgegine
ait puan ortalamalar1 X=17,80+0,75 olarak bulunmustur. antrendrler bu puan ortalamasi ile
6l¢cek puan araliklarindan anlagilacagi lizere “hi¢ katilmiyorum” kategorisinde toplanmuigtir.
Buradan yola cikilarak soylenebilir ki GHSIM’de gérev yapan antrendrler olumsuz
davranislara ¢ok diisiik diizeyde maruz kalmaktadir (Tekin, 1996). Olgegin toplam
giivenilirlik katsayis1 0,955 olarak hesaplanmistir.
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2,5
2 =19 / 2,01
! \ \ 1,79 me— 1,8
1,65
1,5
1
= 0,93 0,93
e —— 0,78 we—— 0,73 p— —— 0,75
0,5
0
Destabilizasyon Kisisel Tehdit ve Meslege Yonelik — Asiri s Yk Olumsuz
izolasyon Tehdit Davranislar
Olgegi

e Ortalama e Ss

Sekil 2. Olumsuz Davranislar Olgegine ve Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

(Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diigiik Deger)/5 = (5 — 4)/5 =4/5 = 0,80).
Aralik Segenck

1,00-1,80 =»Hig

1,81-2,60 =» Ara sira

2,61-3,40=>» Ayda bir

3,41-4,20=» Haftada bir

4,21-5,00 =»Hemen
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Tablo 6. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Olumsuz Davramslar Olgegi ve Alt

Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sira Ortalamasinin Karsilastirilmasint Gosteren

Karsilastirma Testi Sonuclari

.. . . Meslege Yonelik .

Degiskenler Olcek Genel Destabilizasyon | Kisisel Tehdit ve Tehdit Asin Is Yiikii

. enai
Toplam Izolasyon
244,35 249,13

= |Kadmn 246,86 249,84 247,62

2

2 | Erkek 248,78 242,82 247,27 253,78 244,26

(©)

U=26931,500 |U=26371,000 U=27104,000 U=26205,500 U=26607,500
p=0,888 p=0,602 p=0,979 p=0,484 p=0,711
271 2 2 234 2 2

20-30 yas ,88 56,06 86,08 34,69 63,5

31-40 yas | 249,09 252,62 246,80 253,29 252,07

5 43 + 200,56 215,54 184,15 249,67 204,68
X,Z
(KW)=12,847 |2 (KW)=5,013 |2 (KW)=26,561 2 (KW)=1,609 |2 (KW)=10,06
p=0,002** p=0,082 p=0,000** p=0,447 p=0,007**

% Evli 240,43 241,25 238,50 251,25 244,50

c

(5]

g Bekar 259,83 258,41 263,20 240,96 252,74
U=26040,500 | U=26297,000 U=25434,000 U=27082,000 U=27317,500
p=0,146 p=0,194 p=0,062 p=0,437 p=0,522
275,34 261,97 294,50 237,90 272,55

1-6 yil
259,71 268,84 253,05 252,66 256,07
7-12 y1l

g

E 13-18 yil 195,20 201,72 175,41 255,82 208,34

Z

=z 197,51 206,58 181,33 252,95 198,59

S |19+

>
X (KW)=
26,848 2 (KW)=19,276 | 2 (KW)=55,767 2 (KW)=1,460 |2 (KW)=21,242
p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,692 p=0,000**

**1<0,01
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Tablo 6 ‘da GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranislar dlgegi alt boyutlarina
ait puanlarin sira ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasimi gosteren
Mann Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, cinsiyet degiskenine gore
GHSIM antrenérlerinin, Olumsuz davramslar dlgegine (U=26931,500; p>0,05) ve
destabilizasyon (U=26371,000; p>0,05), kisisel tehdit ve izolasyon (U=27104,000;
p>0,05), meslege yonelik tehdit (U=26205,500; p>0,05), asir1 is yiikii (U=26607,500;
p>0,05) alt boyutlarina ait puanlarin sira ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilagsmadigini
gostermistir.

Tablo 6’da GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranislar dlgegi alt boyutlarina
ait puanlarin sira ortalamalarinin yas degiskenine gore karsilagtirilmasini gosteren Kruskal
Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, yas degiskenine gore GHSIM
antrendrlerinin, olumsuz davraniglar Slgegine [Xz(z): 12,847; p<0,05], kisisel tehdit ve
izolasyon [Xz(z): 26,561; p<0,05], asir1 is yiki [Xz(z): 10,006; p<0,05] ait puanlarin sira
ortalamalarinin ise anlamli diizeyde farklilagtigini ve bu farkliigin 43 yas ve iizeri
bireylerde 20-30 yas ve 31-42 yasa gore puan ortalamalarinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Ancak destabilizasyon [Xz(z): 5,013; p>0,05], ve meslege yonelik tehdit
[X2(2)= 1,609; p>0,05], alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamasinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6’da GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranislar 6lgegi alt boyutlarmna
ait puanlarin sira ortalamalarmmin medeni durum degiskenine gore karsilastirilmasini
gosteren Mann Whitney U testi sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglar, medeni durum
degiskenine gdére GHSIM antrenérlerinin, olumsuz davramslar dlgegine (U=26040,500;
p>0,05); destabilizasyon (U=26297,000; p>0,05); kisisel tehdit ve izolasyon;
(U=25434,000; p>0,05); meslege yonelik tehdit (U=27082,000; p>0,05); asir1 is yiiki
(U=27317,000; p>0,05) alt boyutlarina ait puanlarin sira ortalamalarinin anlamli diizeyde
farklilasmadigini gostermistir.

Tablo 6’da GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranislar dlgegi alt boyutlarna
ait puanlarin sira ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore karsilastirilmasini
gosteren Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar, mesleki kidem
degiskenine gére GHSIM antrendrlerinin, olumsuz davranislar dlgegine [X2(3)= 26,848;
p<0,05]; destabilizasyon [X2(3)= 19,276; p<0,05]; kisisel tehdit ve izolasyon [X2(3)=
55,767; p<0,05]; asir is yiikii [X2(3)= 21,242; p<0,05] alt boyutlarina ait puanlarin sira
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ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. 13-18 yil ve 19 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip olanlarin 1-6 yil ve 7-12 yil mesleki kideme sahip olanlara gore
puanlarin sira ortalamalarinin diisiik oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ancak meslege
yonelik tehdit [X2(3)= 1,460; p>0,05] alt boyutundan elde edilen puanlarin sira

ortalamasinin mesleki kideme gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Olumsuz Davranislar Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Boyutlar1 Arasindaki

[liskinin Belirlenmesi i¢in Yapilan Spearman’s Rho Korelasyon Katsayis1 Sonuglart

Olgekler | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9.
Boyutlar

1.0DO | 1,000

2.D 0,817 | 1,000

3.KTi 0,908™ | 0,677 | 1,000
4MYT | 0,768 |0,535" | 0566 | 1,000
5.A1Y 0,800” | 0,652 | 0,729™ | 0,542 | 1,000
6.0BO | -0,484™ | -0,403™ | -0,555 | -0,147" | -0,428" | 1,000

7.U - 0,629 | -0,522" | -0,698" | -0,321" | -0,571" | 0,690 | 1,000
8.0 -0,396™ | -0,339" | -0,465" | -0,039* | -0,357" | 0,912 | -0,543" | 1,000
9.0 -0,345™ | -0,282" | -0,399" | -0,092" | -0,297" | 0,923 | 0,476™ | 0,761 | 1,000

**p<0,01 ; *p<0,05

ODO=0lumsuz Davranis Olcegi; D=Destabilizasyon; KTi=Kisisel Tehdit ve Izolasyon;
MYT; Meslege Yonelik Tehdit; AIY; Asint Is Yiikii; OBO; Orgiitsel Baglilik Olgegi;
U=Uyum; O=0zdeslesme; i¢sellestirme

Tablo 7°de GHSIM antrenérlerinin olumsuz davramslar 6lgegi ile orgiitsel
baglilik 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 6lgekler

ve alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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Olumsuz davranis 6lgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,484; p<0,01).
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Sekil 3. Olumsuz davranis dlgegi ile orgiitsel baglilik dl¢egi total dagilim sekli

Olumsuz davranis Olgegi ile oOrglitsel baglilik Slgeginin uyum alt boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iligki tespit edilmistir

(r=-0,629; p<0,01).
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Sekil 4. Olumsuz davranis dlcegi ile orgiitsel baglilik dlgegi uyum alt boyutu dagilim sekli
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Olumsuz davranis Olgegi ile orgiitsel baglilik dlgeginin 6zdeslesme alt boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve zayif diizey bir iliski tespit edilmistir

(r=-0,396; p<0,01).
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Sekil 5. Olumsuz davranis dlgegi ile orgiitsel baglilik olgegi 6zdeslesme alt boyutu daglim

sekli

Olumsuz davranis 6lgegi ile orgiitsel baghlik l¢eginin igsellestirme alt boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve zayif diizey bir iligki tespit edilmistir

(r=-0,345; p<0,01).
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Sekil 6. Olumsuz davranis Olcegi ile orgiitsel baglilik Olgegi igsellestirme alt boyutu

dagilim sekli
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Olumsuz davranig Olceginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iliski tespit

edilmistir (r=-0,403; p<0,01).
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Sekil 7. Olumsuz davranis 6l¢egi destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgegi

dagilim sekli

Olumsuz davranig Olg¢eginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6l¢eginin uyum alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey
bir iliski tespit edilmistir (r=-0,522; p<0,01).

5,00 | oo L

@ °
e e
c © ° ° e
g 400! ® ®oee o o ®
» E eee o o
s o0 e o o
= seeoe o @
S 300 ° ee ooe oo
> @ @ e o o
8 ® @ e o ® ®oeooce oo
o) ® o eoe ee oo o o
O 200 @ eee® o0ccccoc0ocoOe o »
O e oo eeceoo0e oeeoe o
e eo R0 N 3N RN N0 N NN )
e o o000 0OOOOOSO O o
100! e ®e0co00000000000e o
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
OBO_Uyum

Sekil 8. Olumsuz davranis 6l¢eginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik

Olceginin uyum alt boyutunun dagilim sekli
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Olumsuz davranig Olceginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6l¢ceginin 6zdeslesme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve zayif

diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,339; p<0,01).
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Sekil 9. Olumsuz davranis 6l¢eginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik

Olceginin 6zdeslesme alt boyutunun dagilim sekli

Olumsuz davranig Olceginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin igsellestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve

zayif diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,282; p<0,01).
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Sekil 10. Olumsuz davranis 6lgeginin destabilizasyon alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin i¢sellestirme alt boyutunun dagilim sekli
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Olumsuz davranis 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel

baglilik dlcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iliski

tespit edilmistir (r=-0,555; p<0,01).
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Sekil 11. Olumsuz davranis 6l¢eginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel

baglilik dagilim sekli

Olumsuz davranig 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel

baglilik 6lgeginin uyum alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve

orta diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,698; p<0,01).
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Sekil 12. Olumsuz davranis 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel

baglilik 6l¢eginin uyum dagilim sekli
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Olumsuz davranis 6l¢eginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik 6l¢eginin 6zdeslesme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii

ve orta diizey bir iligki tespit edilmistir (r=-0,465; p<0,01).
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Sekil 13. Olumsuz davranis 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel

baglilik 6l¢eginin 6zdeslesme alt boyutu dagilim sekli

Olumsuz davranig 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile orgiitsel
baglilik 6l¢eginin igsellestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif

yonlii ve zayif diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,399; p<0,01).

c 5,00/

A v 3 .
S e ®

o 400) " ° e @

.% ® ® - : e 5

2 ® e $000® @

T @

L 300/ e °

@ e e ¢ o
= " o o 88, o0 )
I o ® esee .o

P | oo'o ® ° ‘
s "' .ls °l. o} .!g}‘.‘ ' oo8”®
8 ' " e ceds '8 '. "o @ oo'
(@]

IR ! PO RO o Tt TR TR

1,00 2,00 3,00 400 5,00

OBO Igcsellestirme
Sekil 14. Olumsuz davranis 6lgeginin kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ile 6rgiitsel

baglilik 6l¢eginin i¢sellestirme alt boyutu dagilim sekli
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Olumsuz davranis Ol¢eginin meslege yonelik tehdit alt boyutu ile oOrgiitsel
baglilik dlcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif diizey bir

iliski tespit edilmistir (r=-0,147 p<0,01).
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Sekil 15. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olcegi dagilim sekli

Olumsuz davranis dlgeginin meslege yonelik tehdit alt boyutu ile Grgiitsel
baglilik 6lgeginin uyum alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve

zayif diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,321; p<0,01).
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Sekil 16. Olumsuz davranis 6l¢egi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin uyum alt boyutu dagilim sekli
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Olumsuz davranis dlgeginin meslege yonelik tehdit alt boyutu ile Grgiitsel
baglilik Olgeginin 6zdeslesme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, bir iligki

tespit edilememistir (r=-0,039; p>0,05).
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OBO_Ozdeslesme
Sekil 17. Olumsuz davranis 6lgegi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik
6l¢eginin 6zdeslesme alt boyutu dagilim sekli

Olumsuz davranis dlgeginin meslege yonelik tehdit alt boyutu ile Grgiitsel
baglilik 6l¢eginin igsellestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif

yonlii ve ¢ok zayif diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,092; p<0,05).
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OBO icsellestirme
Sekil 18. Olumsuz davranis 6l¢egi meslege yonelik tehdit alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin i¢sellestirme alt boyutu dagilim sekli
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Olumsuz davranig 6lgeginin asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgegi

arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey bir iliski tespit edilmistir

(r=-0,428; p<0,01).
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Sekil 19. Olumsuz davranis dlgegi asirt is yiikil alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6lcegi
dagilim sekli

Olumsuz davranis Ol¢eginin asir1 is ylki alt boyutu ile oOrgiitsel baglilik

6l¢eginin uyum alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizey

bir iligki tespit edilmistir (r=-0,571; p<0,01).
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Sekil 20. Olumsuz davranis 6lgegi asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik dlgeginin
uyum alt boyutunun dagilim sekli
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Olumsuz davranig Olgeginin asir1 is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik

6l¢ceginin 6zdeslesme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve zayif

diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,357; p<0,01).
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0BG _Ozdeslesme
Sekil 21. Olumsuz davranis 6lgegi asir1 is yiikii alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik dlgeginin
0zdeslesme alt boyutunun dagilim sekli

Olumsuz davranis Ol¢eginin asir1 is ylki alt boyutu ile orgiitsel baglilik

Olceginin igsellestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve

zayif diizey bir iliski tespit edilmistir (r=-0,297; p<0,05).

5,00 | e o @ oa
) e B )
5 400 | o e oo o0 oo B
=
a @ © e eeo oo e eoo oo
iy
E"; 3,00 | e o o oo ¢ooce® o o o
<C
o) ® © ¢ © oo ooee0e © ®e o e o 0
()]
O 00| eececccscccter 0000000000 00 00000 000000000

£l 00000000000 00 0000 200000 S000OOCOIOISIOSIONINS

100—® eo0e © OG000000OCGE 00O RPEOROEORVOORTOICIBRES

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Sekil 22. Olumsuz davranis 6lgegi asirt is yiikil alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgeginin
igsellestirme alt boyutunun dagilim sekli
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V.BOLUM (TARTISMA SONUCQ)

Bu boliimde katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleriyle iligkili olarak,
Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne gore; uyum, ozdeslesme, icsellestirme alt boyutlart ve
Olumsuz Davranislar Olgegi’ne gore; destabilizasyon, kisisel tehdit ve izolasyon, meslege
yonelik tehdit ve asir1 i yiikii alt boyutlar1 arasindaki iligkilere yonelik arastirmadan elde
edilen bulgular ile alanyazinda yer alan bulgular arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
tartisilacaktir.

Elde edilen verilere gére GHSIM’nde gérev yapan antrendrlerin orgiitsel
baglilik 6lgeginden aldig1 puanlar tiim boyutlarda ve tiim Slgek puanlari ele alinarak “orta
diizeyde katiliyorum” ve iizeri segeneklerinde yogunlasmistir. Yani GHSIM
antrendrlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta ve ilizeri seyrettigini gérmekteyiz. Diger
bir ifade ile GHSIM antrenédrlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu,
dolayisiyla ise yonelim tutum, uyum ve baglilik konusunda orgiitiin ¢calisanini tatmin eden
bir yol izledigi s6ylenebilir.

Yapilan ¢alismada GHSIM antrenérlerinin orgiitsel baglihk lgeginin yas
degiskenine gore; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda anlaml diizeyde
farklilagtig1 goriilmiistiir ve yasin arttikca orgiitsel baglhiligin arttigi sonucuna ulasilmigtir.
Bunun nedeni olarak; c¢alisanlarin belli bir yastan sonra is degistirmeyi diisiinmemeleri
yani sadakat duygusunun agir basmasi veya isten ayrilmanin kendisi ve ailesi i¢in riskli ve
maliyetli olabilecegini diislinmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Solmus (2004) ve Siirgevil (2007) de yaptiklar ¢calismalarinda yas ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu ve yasin artmasiyla orgiitsel bagliligin da arttig
seklinde bulgular elde etmislerdir. Ayn1 sekilde Albayrak (2007) ve Cakir (2001) da
yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda, yasi ilerleyen calisanlarin gen¢ olanlara nazaran
sitketlerine daha bagli olma egiminde olduklarmi ifade etmektedirler. Bu sonuglar
calismamizin bu yondeki sonucunu destekler niteliktedir.

Calismada medeni durum degiskenine gore; uyum ve igsellestirme alt
boyutlarinda evli katilimeilar lehine anlamli diizeyde farklilasma tespit edilmistir. Bunun
nedeni olarak; evli ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarindan ve bunun beraberinde getirdigi

ekonomik yiikten dolayi, isten ayrilmay1 istemedikleri ve yeni is bulma siirecinde issiz



63

kalma gibi korkulardan otilirii orgiite karsi daha giicli sekilde baghilik gosterdigi
soylenebilir. Alan yazinda, Al-Fadli (1997), Ozkaya vd. (2006), Siirgevil (2007) ve Mercan
(2006) tarafindan yapilan aragtirmalarda, evli calisanlarin sirketlerine bekar ¢alisanlardan
daha fazla baglilik duyduklariyla ilgili tespitler bulunmaktadir. Benzer sekilde Solmus
(2004)1in yaptig1 ¢aligmasinda da, evli ¢alisanlarin, ekonomik yiikiimliiliikleri ve aile
sorumluluklar: sebebiyle islerine de daha bagli olduklari degerlendirilmistir. Bu sonuglar
calismamizi destekler niteliktedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin mesleki kidem degiskenine gére; uyum, 6zdeslesme
ve icsellestirme alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Buna gore 13-
18 yil ve 19 yil ve tizeri ¢aligsanlara gore 1-6 yil mesleki kideme sahip olanlar daha az ve 7-
12 yil calisanlara goére 19 yil ve lizere c¢alisanlar daha g¢ok Orgiitsel baghiliga sahip
olmaktadirlar. Ozetle, 13-18 yil ve 19 yildan fazla siire ¢alisanlarm drgiitsel bagliligi daha
kisa siire galiganlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak; orgiitte gegirilen
siirenin artmasiyla kisinin kendini orgiitiin bir iiyesi olarak gormesi, diger calisanlarla
olumlu iliskiler gelistirmesi ve Orgiitte kaldig1 siire boyunca orgiite yapilan yatirimlarin
artigin1 diisiinmesi sdylenebilir. Beck ve Wilson (2000) ve Yalgin ve Iplik (2005)
yaptiklar1 ¢alismada, duygusal bagliligin ise girdikten sonra hizli bir azalma gdsterdigini,
sonrasinda ise stlirekli bir yiikselme gosterdigi bulgularina ulasilmistir. Bu sonuglar da
calismamizla benzerlikler gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik 6l¢eginin cinsiyet degiskenine gére; uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirme alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilagmadigi gortilmiistiir.
Alan yazinda, Berman (1992), Cakir (2001), Durna ve Eren (2005) ile Albayrak (2007)’nin
yaptiklar1 calismada ise elde edilen bulgulardan farkli olarak kadin ¢alisanlarin
isletmelerine olan orgiitsel bagliligmin erkek calisanlara gore yiiksek olduguna yonelik
sonuglar elde edilmistir. Simdiye kadarki Orgilitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarin sonuglart karisik oldugundan, bu iki kavram arasindaki iliski,
belirsizligini siirdiirmektedir. Ilgili alan yazinda cinsiyetin 6rgiitsel baglihg etkiledigini
belirten c¢aligmalar olsa da bir o kadarda erkek ve kadinlarin orgiitlerine baglanmalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini saptayan calismalarda bulunmaktadir (Al-Ajmi
2006). Nitekim arastirma sonug¢larimizla kismen paralellik gosteren ve cinsiyetin orgiitsel
baghlik {izerinde etkisi oldugunu tespit edilen arastirmalarda; Basyigit (2006) erkek

ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu
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fakat bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigini1 yine 6gretmenlerin normatif ve
devam baghliklarimin  cinsiyete gore farklihik gdstermedigini; Canpolat (2011)
Ogretmenlerin duygusal ve normatif baghliklarinin erkek oOgretmenler lehine anlamli
diizeyde farklilastigini, devam baghiliklarimin ise cinsiyete gore anlamhi diizeyde
farklilagsmadigini gosteren c¢aligmalar ¢alismamiz ile paralellik gostermektedir. Devlet
kurumlarindaki is tanimlamalarinin belli olmasi ve kadin erkek fark etmeksizin idari
birimlerimdeki dagilimlarin esit sartlarda yapilmasi ve taninan imkanlarin netligi goz
Oniine alindiginda bu sonuglarin beklenir oldugu sdylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére GHSIM antrenérlerinin olumsuz
davraniglara maruz kalma diizeylerinin ara sira ve hi¢ seceneklerinde yogunlastigini yani
diisiik diizeyde oldugunu gormekteyiz. Arastirmaya katilan antrenorlerin  olumsuz
davraniglar 6lcegi alt boyutlarindan destabilizasyon ve meslege yonelik tehdit alt boyut
maddelerine yonelik tutumlarinin ara sira seceneginde yogunlagsa da olumsuz davranislar
Olcegi toplam puan ortalamasina bakildiginda 6lgegin amacina yonelik tutumun ¢ok diisiik
diizeyde oldugunu gérmekteyiz. Diger bir ifade ile GHSIM antrenorleri mobbing diye
degerlendirebilecegimiz davranislara neredeyse hi¢c maruz kalmamaktadirlar. Bu sonug ile
Cinar ve Akpinar (2017)’1n, Yavuz (2007)’un ve Zorlu (2019)’nin ¢esitli kamu calisanlar
tizerinde yaptiklar1 caligmalar Ortlismektedir.

Calismada GHSIM antrenédrlerinin  olumsuz davramislara maruz  kalma
diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi sonucu; cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore; destabilizasyon, kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit ve
asir1 is yiiki alt boyutlarinda anlamh diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir. Leymann’in
(1996), Kiindes (2019), Rayner’in (1997), Tastan (2017), Djurkovic McCormack ve
Casimir’in (2004), Caliskan’in (2005) ve Celebi (2018)’in ¢alismalarinda ¢ikan sonuglar
mobbinge maruz kalmay: algilamada cinsiyetin bir fark yaratmadii ve cinsiyet ile
mobbinge maruz kalma arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 yoniindedir. Bu bakimdan
s6z konusu c¢alismalar ile ¢alismamiz ortiismektedir. Yine ¢alismamizin sonucunda kismen
literatiir ile ters diisen sonucglardan biri olan mobbinge maruz kalmanin medeni durum
degiskenine gore benzerlik gostermese de (Colakoglu ve dig. 2009; Atay 2006), Zorlu
(2019), Cinar ve Akpinar (2017)’1n calismalari ile értiismektedir. Olgek ve alt boyut puan
ortalamalar1 da gz 6niine alindiginda bu sonuglar gdstermektedir ki GHSIM personelinin

zaten diisiik olan mobbinge maruz kalma diizeyleri degiskenlere de yansimistir. Genel
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olarak meslek gruplarinda cinsiyete bagli gérevlendirme yapilmasi ve davranigsal akran
zorbalig1 kaynakli olumsuz davranis gostergeleri olabiliyorken, GHSIM gibi kamu kurum
ve kuruluslarinda bu farklilik gézetilmeksizin diizenleme ve uygulamalar s6z konusu
oldugunda ¢ikan sonuglar beklenirdir.

Olumsuz davraniglar 6lgeginin yas degiskenine gore; kisisel tehdit ve izolasyon
ve agir1 is ylki alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilastigini ve bu farkliligin 43 yas ve
tizeri bireylerde 20-30 yas ve 31-42 yastakilere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Destabilizasyon ve meslege yonelik tehdit alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar ile Acar ve Diindar (2008), Tinaz
(2006)’1n sonuglar1 benzesmektedir. Ayrica Davenport ve arkadaslar1 (2003), hiyerarsinin
fazla oldugu orgiit yapilarinda yildirmanm artabilecegini belirtmislerdir. GHSIM tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi hiyerarsik diizenin oldugu ve uygulandig bir
kurum oldugundan yaglari daha gen¢ bireylerde kurumsal adaptasyonu saglamak ve
tecribe kazaniminin hizlandirilmasi: i¢in ¢esitli yontemler ile baski kuruldugu
diistiniilebilir.

Olumsuz davraniglar Olgeginin mesleki kidem degiskenine gore ise;
destabilizasyon, kisisel tehdit ve izolasyon ve asir1 is yiikii alt boyutlarinda anlamli
diizeyde farklilagti§i goriilmiistiir. Bu farklilasmanin 13-18 yil ve 19 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip olanlarin 1- 6 yil ve 7-12 yil mesleki kideme sahip olanlara goére diisiik
olarak gerceklestigi belirlenmistir. Meslege yonelik tehdit alt boyutunda ise istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ile Davenport ve
arkadaslarinin sav1 bir kez daha kanitlanmakla birlikte Yesiltas ve Demir¢ivi (2010), Kok
ve arkadaslar1 (2014) Acar ve Diindar (2008) ve Kiindes’in sonuglar1 benzesmektedir. Bu
sonuclar degisen memuriyet sartlari, agirlasan kurumsal sorumluluk, bu sorumlulugun
getirdigi is yiiki, is yiikii ile gelisebilen olumsuz denebilecek durumun igerisinde bulunan
calisanin hissettigi kisisel tehdit ve sinizm olarak bir ¢ok faktorde incelenebilir. Bilhassa
geng bireylerin 13 yil ve lizeri ¢aligsanlara gore bu yiikleri daha fazla hissetmelerinin sebebi
olarak {ilkedeki igsizlik ve son donemlerdeki degisen politikalar ile bagli olduklar
kurumlarca sozlesmeli veya gecici statiilerde yer almalari kurumdaki varliklarini
siirdiirebilmek igin yaptiklari ve yapacaklar1 bir ¢ok davranisa ve tutuma sebeptir. Is
tanimlarinda olmasa dahi gorev kabul etmeleri ve bunu olumsuz davranis olarak

algilamalar1 bu sebebe yorulabilir.
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Calismanin bir diger bulgusu olan GHSIM antrenérlerinin olumsuz davranislar
Olcegi ile orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlart arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
olarak ise; her iki 6l¢egin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski ve bu
iliskinin negatif yonlii olarak zayif veya orta diizeyde gerceklestigi sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuglardan yola ¢ikilarak sdylenebilir ki Olumsuz davranisa maruz kalma diizeyi
diisiik antrendrlerin Orgiitsel baglilik diizeyi yiikselir. Bu sonug literatiir tarafindan da
benzer sekillerde desteklenmektedir.

Sener (2013) psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasini Ankara Mamak ilgesinde resmi genel liselerde gorev yapan
Ogretmenler lizerinde yiiriitmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda Ogretmenlerin
psikolojik yildirmaya c¢ok az maruz kaldiklar1 orgiitsel baglilik diizeylerinin de orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik yildirma ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Karahan ve
Yilmaz (2014) Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesinde gérev yapan 321 calisan ile
yaptiklar1 anket ¢alismalarinda elde edilen bulgulara gére mobbing ve oOrglitsel baglilik
arasinda anlaml iliskiler oldugunu saptamislardir. Yildirnm ve arkadaslarimin (2014)
Antalya ili Belek beldesinde faaliyet gosteren 12 konaklama isletmesi ile yaptiklari
calismada 1s gorenlerin mobbing algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski oldugunu
saptamistir. Naktiyok ve Polat (2016)’1n mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastirmak Ulizere Kahramanmaras Elbistan ilgesinde bir devlet kurumunun hizmet
antrendrleri ile yaptiklar1 anket caligmalarinda analiz ettikleri 130 anket formunun
sonucuna gore c¢alisanlarin mobbinge maruz kaldiklarin1 ve bu durumun onlarin orgiitsel
bagliliga yonelik algilarini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Sonug olarak;

Caligmamizda olumsuz davranislar 6l¢egi yoluyla dl¢lilmeye ¢alisilan mobbing
son yillarda adindan sikg¢a soz ettiren bir olgu haline gelmistir. Bilhassa yasadigimiz
dénemin topluma yansimalari ile agiklanmasi gerekmektedir. Ornegin issizlik oranlarindan
yola ¢ikacak olursak gliniimiizde ¢alisma hayatinin ve 6nemli oranda 6zel sektoriin bir
pargasi haline gelmistir. Olgegimizin de alt boyutlarindan anlasilacag: iizere bireyi mecbur
birakma ve sindirerek is yaptirma, giic mesafesinin yliksek oldugu caligma alanlarinda
uygulanan otoriter yonetim tarzlarinin uygulanmast ve buna benzer negatif yonlii

uygulamalarin ¢alisanda yarattig1 her tiirlii olumsuzluk ile mobbing sorunu her gecen giin
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artmaya devam etmektedir. Bu siirecte géz Oniinde bulundurulmasi gereken durum ise
isletmeler agisindan her ne kadar insan kaynagi sikintisinin yasanmayacagi diisiiniilse de
uzun vade de kendini yipratan durumlara maruz kalan antrendrlerin is verimi azalmakta,
orgiitsel sosyal sermayesi diismekte, devamsizliklar1 artmakta ve hatta isten ayrilmalar
artmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan bireylerde mobbing algisinin ¢ok diisiik
diizeyde seyretmesi, kurumsal kimligin oturmasi, is tanimlarinin net olmasi, is kaybetme
kaygisinin 6zel sektore nazaran daha az hissedilmesi ve devletin hukuki diizenlemeler ve
emsal mahkeme kararlart ile desteklenen yaptirnmlarin varlifinin glivencesinden
kaynaklandig1 séylenebilir ( Mimaroglu ve Ozgen, 2007)

Tim bu arastirmalar ve mevcut durum goéz Oniine alindiginda bireylerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile is yerinde olumsuz davranisa maruz kalma diizeyleri
arasindaki iligki asikardir. Bireyin mobbinge maruz kalma diizeyine gore aslinda orgiit ici
iletisimin seffaflig1 ve sagligi, orgiit kiiltlirlinlin saglam yerlesmesi gibi isin devamliligin
saglayacak unsurlarin etkilendigi gz 6niine alinmalidir.

GHSIM gibi yogun ve hiyerarsik yapinin hissedildigi kurumlarda bu tiir
olgular1 igeren c¢aligmalarin 6neminin ortaya konmasi, bu sosyal durumlarin tanimlanmasi
ve ¢O0zim Onerilerinin gelismesi onem arz etmektedir. Gelecek arastirmacilar, bu
calismanin sonuglart goz onilinde bulunduruldugunda, orgiitsel baghilig: etkileyen unsurlar
ve yordayicilarini; mobbinge yonelik gorlislerde ise mobbing olarak tanimlanan
davraniglar, bu davranislar sonucu ortaya ¢ikan durum ve tutumlar nicel veya nitel
teknikler ile incelenebilir. Bakanlik nezdinde ¢esitli etkinlik ve egitimler ile bu tiir

davraniglara yonelik farkindaliklar yaratilabilir ve projeler gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimer;

Cevaplamaniz1 rica ettigim bu anketler mobbing diizeyinizi ve Orgiitsel bagliliginiz1
belirleyebilmek amaciyla sizlere uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler bilimsel amagh
kullanilacaktir. Anketlere vereceginiz dogru cevaplar, ¢calismanin bilimsel kalitesini ve sonuglarin

dogrulugunu da olumlu yonde etkileyecektir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Ismail BALTA
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler

1.Cinsiyetiniz: 1( )Erkek 2()Kadin
2.Yasmz: 1()20-30 2()31-41 3()42-52 4()53 ve tizeri
3.Medeni Durumuz: 1()Evli  2()Bekar 3( )Dul/Bosanmis

4 Mesleki Kidem Yilimz: 1()1-6  2()7-12 3()13-18 4()19-24  5()25 ve tizeri

7.Egitim Diizeyiniz: 1() Lise 2 () On Lisans 3() Lisans 4 () Lisansiistii
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Ek-2 Olumsuz Davramslar Olgegi

Aciklama: Asagidaki davraniglar kurumlarda sik goriilen olumsuz davranis 6rnekleridir. Son alti
ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi asagidaki 6lgege gore ( x)

koyarak degerlendiriniz.

Hi¢ | Ara | Ayda | Haftada | Her
Calistiginiz kurumda; sira | bir bir giin
1 | Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamas1 @D @ O3 (4) (5)
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik | (1) | (2) | (3) (4) (5)
diisiiriilmek
3 | Ustalik/Yeterlilik  seviyenizin  altindaki  isleri | (1) | (2) | (3) 4 5)
yapmanizin istenmesi
4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarimizin kaldirilmasi | (1) | (2) | (3) (@) 5)
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi
5 | Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi @ | @ 3) 4) 5)
6 | Gormezden gelinme, diglanma, Snemsenmeme @D @ OB 4) (5)
7 | Kisiliginiz (6r; alhiskanliklar ve gorgl), tutumlarmiz | (1) | (2) | (3) 4 5)
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici
sozler sdylenmesi
8 | Bagirlmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi | (1) | (2) | (3) (4) (5)
olmak
9 | Parmakla goésterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu | (1) | (2) 3 4 5)
kesme gibi gézdagi veren davraniglar
10 | Digerlerinin  isi  birakmaniz  konusunda imali | (1) | (2) | (3) 4 5)
davranislari
11 | Yanlis ve hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi/séylenmesi | (1) | (2) | (3) (4) (5)
12 | Yaklasimlarmizin  dikkate alinmamasi/yoksayilmas:t | (1) | (2) | (3) (4) (5)
veya diismanca tepkilerle karsilasma
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13 | Isinizle cabalamanizla ilgili  bitmek bilmeyen | (1) (2 3) 4) 5)
elestiriler

14 | Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi @ | @ | (3 4 5)

15 | Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimz | (1) (2 3) 4) 5)
sakalar (esek sakas1) yapilmasi

16 | Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan igler | (1) (2 3) 4) 5)
verilmesi

17 | Size kars1 su¢lama ve ithamlarda bulunulmasi @ | @ | 3 4) 5)

18 | Isinizin asir1 denetlenmesi @ | @ | (3 (@) 5)

19 | Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil | (1) (2 3 4) 5)
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin baski
yapilmasi

20 | Asir alay ve satagsmalara konu olmak (D) 2 3 4 5)

21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz | (1) 2 3 4 5)

birakilmak

22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz m1? (tamima gore degerlendirin: Zorbalik; bir ya da birden ¢ok

kisinin belli bir siireden beri devamli olarak yaptigi ve kisinin kendini olumsuz davranisa maruz

kalmis olarak algiladigi ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigi bir durumdur. Sadece bir

defa olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir: () Evet () Hayir
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Aciklama : Asagida kurumunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer

almaktadir. Liitfen, diisiincenize en uygun olan secenege ( x ) koyunuz.

=
2
1S
2
g =
| =g |2 BB
IFADELER > g 3 S, S
E 2|8 |E |32
= = N = G
2 N = '_é g
ani < O | U | &
1. Kurumdaki gorevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yaptyorum | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
2.Bu kurumda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diigtiniiyorum | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
3.Emek ve birikimlerim bu kurumdan ayrilmami engelliyor @D @@ ®B
4.Sporcularin basarisina iligkin ¢abamin caligma saatleriyle sl | (1) | (2) | 3) | 4) | (B)
oldugunu diistiniiyorum
5. Bu kuruma uyum saglamakta gii¢liik ¢ekiyorum ENOENCENCOENG)
6. Bu kurumun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum W@ |G| @ 6
7. Bu kurumda calisma sevkimin her gecen giin azaldigmi | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
hissediyorum
8. Bu kurumda yoénetimin beni kuruma baglama c¢abalarindan | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
rahatsizlik duyuyorum
9. Bu kurumun g¢alismak icin milkemmel bir yer oldugunu | (1) | (2) | 3) | (4) | (5B)
diisiiniiyorum
10. Bu kurumun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum @D @ G| @ 6
11. Bu kurumun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)

etme olanagi sagladigi kanisindayim
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12. Bu kurum isimde beni en yiiksek performans: gostermeye | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
6zendiriyor

13. Bu kurumun egitim ve 6gretim etkinlikleri a¢isindan uygun bir | (1) | (2) | () | (4) | (5)
ortam sagladigini diisliniiyorum

14. Calisma arkadaslarimla kurum disinda da sik sik birlikte | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
oluyorum

15. Bagska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu kurumda | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
calismay1 yegliyorum

16. Bu kurumda yeteneklerimi en st diizeyde gergeklestirdigime | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
inantyorum

17.Kurumumum  basarist  i¢in  beklenenin  Otesinde ¢aba | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
gOsteriyorum

18.Bu kurumun gelecegini gergekten diisiiniiyorum @D 1@ @|®B
19.Bu kurumun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
20.Kurumuma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim D16 @ | ®B
21.Zamanimin ¢ogunu Kurumuma iliskin etkinlikler dolduruyor D1 M@ | ®B
22.Kurumumum degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
23.Kurumumum  oOnceliklerini  kendi  6nceliklerim  olarak | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
algiliyorum

24 . Kurumumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
sayarim

25.Kurumum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum OENOENCENOENE)
26.Kurumumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum OENOENCOENOERE)
27.Kurumumun yarari igin her tiirlii fedakarhigi yaparim W@ @G| @@ 6
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