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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

VERi YONETIiSiMi: BANKACILIK SEKTORU ORNEGI

Atacan KARINDAS

Istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstittsi

Enformatik Anabilim Dah

Danmisman : Dog¢. Dr. Cigdem SELCUKCAN EROL

Veri yonetisimi, son yillarda kurumsal veri yonetiminde ytkselen bir trende sahiptir. Buyuk
Olcekteki firmalarin ¢ogu teknolojik ve insan kaynagi olarak ciddi yatirimlar yapmasina ragmen
istenilen duzeyde kaliteli, ugtan uca yonetilebilen veriye sahip olamamaktadir.

Gun gectikce blylyen ve daha da karmasik hal alan veriye karst gelencksel yaklasimin digina
cikilmas1 gerekmektedir. Geleneksel veri yonetimi yaklasimi incelendiginde eksik kaldigi
noktalar goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda kurumsal 6l¢ekteki firmalarda veri yonetisimi
uygulamasinin bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Bu tezin amaci karmasik veri yapisina sahip biiylik 6lgekteki firmalara veri yonetisiminin
saglayacagi avantajlar1 gostermek ve uzun vadede karar destek sistemlerinde kullanilan
verilerin daha saglikli ve daha dogru bir sekilde elde edilmesini saglamak icin neler yapilmasi
gerektigini anlatmaktir. Bu tez kapsaminda veri yonetisimi ile ilgili genel tanimlamalarin
yapilmasinin ardindan bankacilik sektorii 6zelinde verinin organizasyonu (kritik veri
elemanlarinin tanimlanmasi, veri domain se¢imi), veri yonetisimi ¢ergevesinin olusturulmasi
(veri yOnetisimi organizasyonu, politika, prosediir ve standartlarin belirlenmesi), Vveri
yOnetisimi implementasyonu (veri sozliigli olusturulmasi, veri soyagaci ¢ikarilmasi, veri
kalitesi yapisinin kurulmasi, veri profilleme), veri yonetisimi Ol¢limii (veri yOnetisimi
metriklerinin tanimlanmasi, veri yonetisim skor kartinin olusturulmasi) yapilmastir.

Mayis 2019, 88 sayfa.
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Anahtar kelimeler: Veri yonetisimi, veri kalitesi, veri yonetimi, kurumsal bilgi yonetimi, is
zekasi, veri mimarisi.
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SUMMARY

M.Sc. THESIS

DATA GOVERNANCE: BANKING SECTOR CASE

Atacan KARINDAS

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Science and Engineering

Department of Informatics

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Cigdem SELCUKCAN EROL

Data governance has been on a rising trend in enterprise data management in recent years.
Although most of the large scale companies make significant investments as technological and
human resources, they cannot have end-to-end manageable data which is at the desired level of
quality.

It is necessary to move out of the traditional approach to growing data which is getting more
and more complicated. When the traditional data management approach is observed, it is seen
that there are missing points. In the researches conducted, it is seen that there is a need to
implement data governance to the firms of the institutional scale.

The aim of this thesis is to show the advantages of data governance to large scale companies
with complex data structure and to explain what should be done in order to ensure that the data
used in decision support systems are obtained in a healthier and more accurate way in the long
term. Within the scope of this thesis, after the general definitions related to data governance,
the organization of data in the banking sector (identification of critical data elements, data
domain selection), creating a data governance framework (data governance organization,
policy, procedures and standards), data governance implementation (establishment of data
dictionary, identification of data lineage, establishment of data quality structure, data profiling),

Xiv



and data governance measurement (defining data governance metrics, creation of data
governance scorecard) have been made.

May 2019, 88 pages.

Keywords: Data governance, data quality, data management, enterprise information
management, business intelligence, data architecture.
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1. GIRIS

Verilerin organizasyonel varlik olarak kabul edilmesi giderek artmaktadir. Modern
organizasyonlar is degeri (business value) cikarmak ve genisleyen bilgi havuzlarindan
kaynaklanan riskleri azaltmak istemektedirler. Veri yonetisimi, bilisim ve veri ile ilgili
islemlerin yogunlugunun yani sira yasal diizenleme agisindan baski altinda olan finansal
kurumlar i¢in kritik bir etki alanidir. Finansal kurumlarin veri yonetisimini yapilarina ve is
modellerine entegre etmek ve deger yaratmakta zorlandiklar1 goriillmektedir (Anastasopoulos,
2016).

Veri eger dogru yonetilirse bir kurumun en degerli varligi haline gelebilir. Kurumun; rekabetci
ve cevik kalmasina, proaktif olarak miisteri ihtiyaglarini karsilamasina ve maliyetleri kontrol
altinda tutmasina yardimeci olur. Sirketler, verileri bir kurumsal varlik olarak yonetmeyi, birden
fazla yazilim uygulamasi ve sistemi, i§ siireci ve kurum igerisindeki kullanicilar arasinda
paylasilmas1 ve yeniden kullanilmasi i¢in ¢abalamaktadirlar. Verilerin kullanimi, gelistirilmesi
ve yonetimi i¢in standartlar, politikalar ve silire¢ler olusturmalar1 gerektiginin farkindalar.
Verilerinin yonetisimini desteklemek i¢in dogru organizasyonel yapmin yaratilmasinin ve
teknoloji altyapisinin gelistirilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu kabul etmektedirler (Panian,

2010).

Giivenilir bilgiye olan talep, sadece miisteri iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak planlama,
tedarik zinciri yonetimi, is zekas1 ve veri depolama alanindaki yatirimlardan dolay1 degil, aynm
zamanda ana veri yonetimindeki yeni nesil stratejik girisimlerden de kaynakli olarak hizla
artmaya devam etmektedir. Ortaya ¢ikan bu ig gereksinimlerinin kurumlarda karmasikliga yol
actig1 acik bir sekilde goriilmektedir. Bu karmasiklik goz ardi edilen bir gergegi giin yliziine
cikarmaktadir: Teknoloji, ¢6ziimiin yalnizca bir parcasidir. Veri yonetisimini anlayana ve
benimseyene kadar, bilgi yonetimi girigsimleri vaat ettikleri degerleri sunamamaktadir. Etkili
yOnetisim, bilgilerin toplandig1, muhafaza edildigi ve tiiketildigi siire¢ ve politikalarin sahipligi

dahil olmak iizere organizasyonel rol ve sorumluluklarin tanimlanmasini1 gerektirmektedir.

Veri yonetisimi, uygulanmasi hedeflenen ortama 6zgii olmalidir. Bu nedenle uygulanacak

kurumun 6zellikleri ve 6ncelikleri veri yonetigimi ¢er¢evesinin tasarimini yonlendirmelidir.



Veri yonetisimi i¢in kritik basar1 faktorleri olarak asagidakiler sOylenebilmektedir (Ladley,

2012).

1. Veri yonetigimi, bilgiyi kullanan her bir projenin veya girisimin basariyla gerceklesmesi
icin elzemdir. Raporlar, is zekasi, veri temizleme veya “tek dogru kaynak” gelistirmesi
gereken her proje basarili ve siirdiiriilebilir olmak i¢in veri yonetisimine ihtiyag

duymaktadir.

2. Veri yonetisimi acik bir sekilde deger gostermelidir. Yonetisilmesi gereken bir sey, bu
veri kalitesi bile olsa ve veri yonetisimi uygulanmaktaysa veri kalitesinin iyilestirilmesine
bir arag¢ olarak veri yonetisimi uygulanir. Saglayacak faydanin 6l¢iimlenerek gosterilmesi

gerekmektedir.

3. Organizasyonel kiiltiir degisiminin yonetilmesi gerekmektedir. Tekrarli olma riskini géze
alarak, bir seyler dogru bir sekilde yapilmadigindan dolay1 veri yonetisimi yapilmaktadir.
Boylelikle, bir seylerin degismesi de gerekmektedir. Tum verilerinin dizeltilmesini isteyen
ancak bu kargasaya sebep olan goriislerini, davranislarin1 veya siireclerini degistirmek
istemeyen bir¢ok organizasyon bulunmaktadir. Bu yiizden, oryantasyon vermeye, egitmeye,
iletisimde olmaya, ellerinden tutup cesaretlendirmeye ve tesvik etmeye ihtiyag

duyulmaktadir. Sonrasinda bunlarin hepsi yeniden tekrarlanmalidir.

4. Veri yonetisimi kurumsal bir efor olarak degerlendirilmelidir. Segmentlere uygulanabilir
ancak veri yonetisimi her zaman kurumsal bir perspektife sahip olmalidir. Yoksa standartlar

ve hesap verebilirlikler konusunda anlasmazliklar olacaktir.

Bu tezin amaci, veri yonetigiminin uygulanma siirecini detaylandirarak bankacilik sektorii gibi
yuksek regulasyonla yonetilen bir sektordeki bir kuruma veri yonetimiyle ilgili esneklik
kazandiracak, veri kalitesini arttiracak ve uzun vadede kuruma is degeri katacak bir veri

yOnetisim ¢ergevesi olusturmaktir.

Bu tezin 6nemi, iilkemizde heniiz emekleme agamasinda olan veri yonetisimi kavraminin bir

kuruma uygulanirken gerceklestirilen siireclerinden bahsetmektir.

Bu tez caligmasinda veri yonetisimi, veri kalitesi yonetimi ve kurumsal bilgi yonetimi alaninda

yapilmis olan ¢aligsmalar incelenmis ve bankacilik sektoriine 6zgii veri yonetisimi ¢ergevesinin



olusturulmasi gergeklestirilmistir. Etkili veri yonetimini desteklemek i¢in bu tez ¢alismasinda,
kurumlarda is birimleriyle Bilgi Teknolojileri departmani arasindaki igbirligine vurgu yapilarak

bir veri yonetisimi yapisi ve ¢ergevesi tanimlanmastir.

Tez calismasinin Genel Kisimlar boliimiinde tezin konusunu olugturan veri yonetisimi ile ilgili
kavramlar ve tanimlara deginilmis, veri yonetisiminin uygulanmasi siirecindeki adimlari

tanimlayici bilgilere yer verilmistir.

Malzeme ve Yontem boliimiinde kritik verilerin olusturulmasi, veri yonetisim ¢ergevesinin
temel hatlariyla ¢ikarilmasi i¢in bankacilik sektdriine uygun organizasyonel modelin segilmesi,
roller ve sorumluluklarin olusturulmasi, standart ve politikalarin olusturulmasi ve ardindan veri
sozIigi, is terimleri sozliigiinlin olusturulmasi ve veri kalitesi kriterlerinin belirlenmesi
detaylandirilmigtir. Bir veri yonetisimi bankacilik sektdriinde nasil uygulanmasi gerektigi

tizerinde durulmustur.

Bulgular boliimiinde bankacilik sektorii igin olusturulan veri yonetisimi ¢ergevesinin ¢iktilar
olan veri sozIligi ve is terimleri s6zliigl tablo olarak verilmistir. Veri yonetisiminin durumunu
ve gelisimini takip edebilecek final ekrani olan veri yonetisimi Ol¢iim metriklerine yer

verilmistir.

Tartisma ve Sonug¢ bdliimiinde yapilan tez caligmasinda veri yoOnetisimi ¢ergevesinin
olusturulmasi sonuclarinin degerlendirilmesi ve bu siiregte nelere dikkat edilmesi gerektigi

tizerinde durulmustur.



2. GENEL KISIMLAR

2.1 YONETISIM TANIMI

Yonetisim, kurum veya organizasyonlarin faaliyetlerini yuritme, yonetme ve kontrol etme
stireclerine yon veren siirecleri, standartlari, politikalari, yasalari ifade eder. Yonetim kurulu ve
paydaslar arasindaki iliskiyi yonetir ve kurumun amacina ulagsmak i¢in ¢aligir (Khan, 2011).
Ayrica organizasyondaki asil-fail problemini azaltan mekanizma ile bireylerin hesap
verebilirligi ile ilgilenir. Kurumsal seviyede iyi bir yonetisim, rekabetci sirketlerin etkin
finansal piyasalarda gucli bir konuma gelmesi igin ihtiya¢ duyulan ortami olusturmak igin
temel bir standarttir. Iyi bir yonetisim, genis ticari ge¢misi olan ekonomiler icin temeldir ve
ayni zamanda girisimciligin basarisin1 kolaylastirir. Son yirmi yil igerisinde finansla ilgili
arastirma alani Oncelikle kurumsal yonetisim alanina odaklanir. Sahipligin kontrolden
ayrilmasi, firmalarin karsilagtigi kurum sorunlarinin temelidir (Berle & Means 1932; Jensen &
Meckling 1976).

2.2 YONETISIM TURLERI

Yonetisim tiirleri kurumsal anlamda Bilgi Teknolojileri (BT) Yonetisimi ve Veri Yonetisimi
olarak ikiye ayrilmaktadir (Weill & Ross, 2004).

BT yonetisiminin bir organizasyonda BT’nin gelecek durumu ve istenen noktaya nasil
gidilecegiyle ilgilendigini resmetmistir, BT yonetimi BT operasyonlarinin ydnetimine

odaklanmaktadir.

Weill & Ross (2004) bu ayirimi BT nin yonetimi ve kullanimimnin etkinliginden emin olmak
icin alman kararlar1 gozeten BT yonetisimini belirterek detayli bir sekilde ele almaktadir.

Oysaki yonetim asil kararlarin verilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Veri yonetisimi bilimsel literatiiriinde, ayn1 sebeple veri yonetimiyle veri yonetisimini ayrimi
uygulanmaktadir (Khatri & Brown, 2010; Weber, 2009). Veri yonetisimi genellikle bir
organizasyonun stratejik seviyesinde; veri yonetimi ise taktiksel ve operasyonel seviyede
uygulanmaktadir (Lucas, 2010).



2.3 VERI YONETISIMI TANIMI

Veri yOnetisimini; yoneitsimin ve BT yonetisimindeki popiiler tanimlarla ve arastirmayla

asagidaki gibi tanimlayabilmekteyiz (Weber ve dig., 2009; Khatri & Brown, 2010):

e Bir organizasyonun veri amaglarini belirleme,

e Ve bu amaclan karsilayacak uygun bir karar verme mekanizmasi belirleme,

amaglarina hizmet eden bir organizasyon igerisindeki siire¢ler toplamidir (Weber ve dig., 2009;

Khatri & Brown, 2010).

Bu mekanizma tiim veri varliklari, veri kalitesi, metaveri, veri erisimi ve veri yasam dongiisii

alanlarinda rol oynayan gorevlerden, rollerden ve sorumluluklardan olusmaktadir.

Veri yonetisimi; bir organizasyonun veri varliklarindan elde edebilecegi maksimum getiriyi
elde etmesi icin roller, politikalar ve birlikte ¢alisan teknolojiler saglayan bir gorevler arasi
settir'. Hem siirdiirebilir hem de basarili olmak icin, bir veri yOnetisimi programi
organizasyondaki is birimi ve BT siirecleriyle biitiinlesmelidir. Tim veri yOnetigimi
programlarinin temel amaci i siireglerinin etkinligini ve katkisini arttirmaktir. Kritik is
strecleri ozellikle verinin kalitesi konusunda hassastir, bu siire¢lerin hatali olmasinin
sonuglarinin ¢ok biiyiik etkileri olabilir. Kullanim i¢in uygun kalitedeki veri organizasyon
icerisindeki veri paydaglarinin bir ayr1 setinin ortak c¢alismasiyla gelistirilebilir ve
tyilestirilebilir. Bu grup verinin etkili yonetimiyle ilgili sorumluluklari, politikalar1 ve
prosediirleri sekillendirmeye odaklanmalidir. Veri kalitesi iyilestirmeleri ve ana veri
standardizasyonunu igeren tiim veri yonetisimi prosediirleri kurum iginde anlasildiginda ve

tutarl1 bir sekilde uygulandiginda ¢ok verimli ve etkindir.

Veri yonetisimi riski yonetmek ve secilen verinin kalitesini ve kullanimini iyilestirmek i¢in

tanim, iiriin ve verinin kullanimiyla ilgili davranislari sekillendirir (Seiner, 2014).

Kurum ¢apinda benimsemeyi elde etmek icin, veri yonetisiminin strateji ve yapisi akildaki
organizasyonun oncelikleri, yetkinlikleri ve hedefleriyle tasarlanmalidir. Bu benzer

organizasyonlar arasinda bile ¢ok farkli veri yonetisimi uygulamalar1 dogurabilir. Ek olarak,

! http://web.stanford.edu/dept/pres-provost/cgi-bin/dg/wordpress/data-governance/, [Ziyaret Tarihi: 3 Agustos 2018].



bir veri yonetisimi programi olarak dogar ve teknik ve is birimi ortamlarini degistirir, onun

stratejisi ve yapisinin etkin kalmasi i¢in strekli evrilmelidir.

Yuksek kaliteli veri, her organizasyonun tiim fonksiyonlarinda kritik bir bagsar1 faktoridiir.
Proaktif veri yonetimi ve iyi tanimlanmis bir veri yonetisimi programi kurumsal varligin tam

degerinin anlagilmasi adina gereklidir.
Veri yonetisimin faydalari?:

e QGelistirme zaman ve maliyetini azaltir,

e Yasal uyum saglar,

e Planlama/Tahminlemeyi gelistirir,

e Daha zengin veri ortami olusturur,

e Daha bilingli karar vermeye olanak saglar,
e Siireglerdeki etkinlikleri iyilestirir,

e Kurumsal fonksiyonlar arasinda daha bilgili is birligi yapilmasini saglar.

2.4 VERI YONETISIMININ ARKASINDAKI KAVRAMLAR

Veri yonetisimi kavramina gegmeden once temel olusturmak amaci ile bilgi, bilgi yonetimi,
bilgi hiyerarsisi, veri yonetimi, kurumsal veri yonetimi, veri mimarisi ve kurumsal mimari

kavramlarindan bahsedilecektir.
2.4.1 Bilgi YOnetimi
Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitinidiir (Gllsegen, 2012).

Bilgi yonetimi; organizasyon i¢inde en iyi ve dogru kararlarin alinip, rekabet istiinligii
yaratmak i¢in acik ve kapali bilgilerin sistematik ve planli bir bigimde olusturulmasi,
depolanmasi, gerekli kisi ve birimlerle paylasilarak bilginin organizasyon igerisinde maksimum

degeri yaratacak sekilde kullanilmasidir (Durna ve Demirel, 2008).

2 http://web.stanford.edu/dept/pres-provost/cgi-bin/dg/wordpress/data-governance/, [Ziyaret Tarihi: 3 Agustos 2018].



2.4.2 Bilgi Hiyerarsisi

Veri ile bilgi arasindaki iligkiyi anlamlandirmak ic¢in Cooper’in bilgi hiyerarsisinden
bahsedilebilmektedir. Bilgi hiyerarsisi literatiirde dort basamakli piramit modeli ile ifade
edilmektedir (Sekil 2.1). Piramidin en altinda, temel gercekler ve diisiincelerden olusan,
birbiriyle baglantisiz ve anlamsiz veriler; ikinci basamakta veriyle kiyaslandiginda daha {ist
seviyede yer alan, veriler arasi iliskiyi de barindiran enformasyon; {i¢iincii basamakta, yliksek
anlama sahip olan ve gelecekte karar alinirken kullanilma potansiyeli olan diizenlenmis
enformasyonlari iceren bilgi; en iistte ise bilginin nerede, nasil etkili kullanacagini bilen bilgelik

(akal) yer almaktadir (Cooper, 2010).

BAGLANTILILIK
' ' BILGELIK
KURALLARI
ANLAMAK
BILGI
DUZENI
ANLAMAK
ENFORMASYON
ENFORMASYON
VERi iLiSKIYi
ANLAMAK
VERI ANLAMAK

Sekil 2.1: Bilgi hiyerarsisi piramidi ve doniistim streci (Cooper, 2010).

I[s biriminin veriden ¢ok enformasyona ihtiyaci bulunmaktadir. Ancak, veri islenerek

enformasyon elde edilmektedir.

Veri 6rnegin bir veri tabaninda depolanmaktadir ve tabiat1 geregi tekniktir. Veri tabanlari ise,
verileri yapilandirilmis olarak depolama ve gerektiginde kullanmak {izere gelistirilmis
sistemlerdir (Sutct & Aytekin, 2018). Veri hamdir ve “kullanict ortaminda anlama ve 6neme
sahip olaylar ve nesnelerin depolanmis sekilde sunumudur.” seklinde tanimlanabilir (Lucas,
2010). Veri bu sekilde islendiginde veriyi kullanan kisinin bilgeligini artirir, bilgi olarak
nitelendirilebilmektedir (Bellinger ve dig., 2004; Lucas, 2010). Veriyi isleyerek enformasyona



doniistiirme; yorum, etkilesim ve igerik gerektirdiginden insanlar tarafindan yapilmalidir
(Kooper ve dig., 2011). Enformasyon tabiat1 geregi teknik degildir ancak veriden tiiretilmesi

gerekmektedir.

Istedikleri enformasyonu ¢ikarmanin yolu veriden gegtiginden dolayr organizasyonlar veriyi
organizasyonel varlik olarak islemektedirler. Cogu arastirmaci veri yonetisimini enformasyon
yonetisiminden ayirmakakta veya ayni olarak géz oniine almaktadir (Lucas, 2010; Khatri &
Brown, 2010). Ancak Kooper ve digerleri (2011) veri yonetisiminin veri varliklarina odakli,
enformasyon yonetisiminin ise karsilikli etkilesimlere odakli oldugunu soyleyerek

ayristirmaktadirlar.

2.4.3 Kurumsal Bilgi YOnetimi

Kurumsal seviyede bir programla ilgili konusulurken veri yonetiminin DMBOK ’taki tanimi
geneldir ve biraz agiklama gerektirmektedir. Bunun sebebi, tarihsel olarak, veri ya da bilgi
yonetimi yerellesmis bir isleve doniisiir. Herhangi bir Bilgi Teknolojileri (BT) grubu belirli bir
uygulama ya da is fonksiyonu igerisindeki bilgi ile daha diizenli bir hale gelebilmektedir
(National Computing Centre, 2005). Ancak, Kurumsal Bilgi Yonetimi ifadesi, yalnizca
kurumsal seviyedeki programlar i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle isletmeyi destekleyen ve
degerini arttiran kurumsal bilgi varliklarini yoneten kurumsal bilgi yonetimi programi kavrami
ve tanim1 birbirinden ayrilmalidir. Kurumsal veri yonetimi veri ve igerige yatirimi maksimize
etme amacina karsilik bir kurumda; planlari, politikalari, prensipleri, ¢erceveleri, teknolojileri,
organizasyonlari, insanlar1 ve siiregleri yonetmektedir. Kurumsal Veri Yo6netimi’ni (KVY)
departman bazinda uygulanmamalidir. KVY, veri varliklarin1 yonetmek i¢in gerekli talimat,
felsefe ve zihniyeti temsil eder. Burada tanimlandig1 gibi, veri yonetimi, bilgi varlik yonetimini

elde etmek i¢in giin giin yapilmas1 gerekenleri temsil etmektedir (Cashdollar, 2008).



2.4.4 Veri Yonetimi

Veri yonetimi bilgi tabanina (Data Management Body of Knowledge - DMBOK) gore veri
yonetimi, asagidaki gibi farkli sekillerde tanimlanabilmektedir (DMBOK, 2009);

e Bilgi ve verinin degerini arttiran, sahiplendiren, kontrol ve servis eden (planlar,
politikalar, pratikler ve projeleri gelistiren ve isleten) is fonksiyonudur.

e Veri yonetimi islevinin uygulamasi ve performansi i¢in bir programdir.

e Veri yonetimi islevini yerine getirmek i¢in gerekli diizen alanidir.

e Veri yonetimi diizenini yerine getiren bireylerin yetkinligidir.

e Bazi durumlarda, veri yonetimi aktivitelerini gergeklestiren veri yonetimi hizmetleri

birimine de denilmektedir.

2.45 Veri Mimarisi

Veri mimarisi; veri yonetimi ortami, onun parcalar1 ve arasindaki etkilesiminin resmi veya
diyagramidir. Bu resim; degerli kurumsal veri varliklarin1 kullanan ve yoneten gergeve,
insanlar, siiregler, projeler, politikalar, teknolojiler ve prosediirler arasi iligki kurmaktadir. John

Lewis (2001)’e gore bir veri mimarisi asagidakileri tanimlar:

e Verinin kalic olarak nasil depolandigini tanimlar.

e Siirecler ve komponentler bu veriyi nasil refere ve manipiile eder.
e Harici/eski sistemler veriye nasil erisir.

e Harici/eski sistemler tarafindan yonetilen veriye erisim.

e Ortak veri operasyonlarinin implementasyonu.

2.4.6 Kurumsal Mimari

Bilgi ve veri arasindaki iligkiyi anlamak kritiktir. Kurumsal mimari, isi en uygun sekilde
desteklemek i¢in BT organizasyonunu tasarlar. (Spewak & Hill 1993). Kurumsal Mimari BT
organizasyonunu 5 kat olarak belirler; is, bilgi, uygulamalar, veri ve altyap1 (Shah & El Kourdi,
2007), (Sekil 2.2). Veri ydnetisimi bu katmanlar1 ele alir. Is katmaninda, veri yonetisimi is
stireclerini anlamay1 ve organizasyonun nasil gelir sagladigini igermektedir. Bu is katmany, is

bilgisi gereksinimlerini ele alan bilgi katmanina baghdir. Bu bilgi gereksinimleri veri
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katmanindaki verileri kullanarak doldurulmalidir. Ayrica ¢ogu veri kaynagi uygulama
katmaninda bulunmasi gereken belirli uygulamalara siki bir sekilde baglidir. Veri ve uygulama
katmani arasinda bir veri modeli olma egilimi bulunmaktadir. Son olarak, veri bilgisayarlarda
ve sunucularda hard disklerde depolanmaktadir — altyap1 katmani. Bu katman veriye fiziksel

erisim, verinin yedeklenmesi, saklanmasi ve silinmesi i¢in ¢ok 6énemlidir.

Bilgi
Uygulamalar
Veri

Altyapi

Sekil 2.2: BT nin isi nasil destekledigini gosteren bes katmanli kurumsal mimari (Shah & EI Kourdi,
2007).

Bir organizasyonun bilgi gereksinimlerini is siiregleri ve veri varliklartyla bilmek ve bunlarin
calistiklart altyapiyla baglantilarin1 bilmek, organizasyonda verilerin nasil kullanildigini ve
belirli kisimlardan kimin sorumlu olmasi gerektigini anlamak adina Kritiktir. Dikkat ¢ekecek
derecede, bu avantajlar profesyonel literatiirde genis bir sekilde tartisilmaktadir (Dember, 2006;
Logan, 2010). Ama popiiler bilimsel veri yonetisimi literatiiriinde oldukga sert bir sekilde
tartisilmaktadir. Kurumsal mimarinin bir baska versiyonu dért modelden olugsmaktadir. Bunlar;
is, veri, uygulamalar ve altyapidir (Spewak & Hill 1993). Kurumsal mimaride Shah & El
Kourdi (2007)’ye gore 5 katman, Spewak & Hill (1993)’e gore 4 katman bulunmaktadir. Veri
yonetisiminde verilerin kaynagi baz alindiginda ve bilginin kaynag1 da veri oldugundan dolay1

Spewak & Hill (1993)’in belirttigi 4 katmanli kurumsal mimariyi baz almaktay1z.
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2.4.7 Ana Veri Yonetimi

Ana veri yonetimi (master data management - MDM), temel paydaslari, katilimcilari ve miisteri
verilerini birlestiren en iyi veri yonetimi uygulamalarindan olusan bir koleksiyondur (Loshin,
2009). Ana veri yonetimi, miisteri verisi entegrasyonu (customer data integration - CDI) ile
baslayan bir diger ¢Oziimler setinin bir revizyonudur. Bu teori, ¢ok onemli veri basliginin
(6rnegin miisteri) bir altin kopyasini olusturmak i¢indir. Bu altin kopya, miisteriyle ilgili gercek
tek kaynaktir. Miisterinin konseptinin tim diger kullanimlar1 merkezi veya altin kopyaya
hizmet etmelidir. Miisteri veri entegrasyonu, pazarlama tiirleri, miisteri disindaki altin
kopyalara ihtiya¢ duyan diger basliklara ihtiya¢ duydugundan dolay1r Ana veri yonetimi ortaya
cikmistir. Nesneler, iiriinler, tedarikgiler vs. ¢cok baglamsal ve tutarsiz olan, sirketlerin ayni
verinin birden fazla versiyonlarina sahip olma egiliminde oldugu tiim alanlardir. Eski
zamanlarda, bu dosyalara ana dosyalar denilmekteydi. Artik ana veri yonetimi adi

kullanilmaktadir.

DMBOK ana veriyi sdyle yorumlamaktadir; “Islem verisi (transaction data) icin icerik
saglayan veridir. Ticari islemlerde dahili ve harici objelerin detaylarini (tanimlamalar ve
belirleyiciler) icermektedir. Miisteriler, tirlinler, ¢alisanlar, tedarikgiler ve kontrol edilen alanlar
(kod degerleri) ile ilgili verileri igermektedir” Dolayisiyla, ana veri yonetimi “Bir kurumdaki
referans verisinin giincel tutulmasini ve koordine edilmesini saglayan siireclerdir. Kurumsal
olarak karara baglanan verilerin organizasyon, yonetim ve dagitimi ile organizasyon iginde

yaygin kullanim1.” olarak tanimlanmaktadir.

Ana veri yonetimi, bir kurumdaki verinin bir kategori yonetimindeki siirecini temsil ediyorsa,

bu durumda veri yonetisimi resmin igine girmeye gerek duymaktadir.

Tina MacCoppin’e gore (2013), ana veri yoOnetimini asagidaki sorunlarin ¢oziilmesini

denemektedir:

e Veri tekrarlamasi,
e Standardizasyon eksikligi,
e Siire¢ uyumsuzlugu,

e Farkli kaynaklardaki benzer verilerin entegrasyonundaki zorluklar.
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2.4.8 Veri Kalitesi

Veri kalitesi, verinin operasyonlarda, karar vermede ve planlamada kullanim amacina uygunluk

derecesidir (Juran, 1999).

Veri kalitesi, verinin tiim potansiyelini ortaya c¢ikarmak adina ¢ok Onemlidir. Hem
arastirmacilar hem de uygulamacilar yliksek kalitede veriyi elde etmenin veri yonetigimi
uygulamalarina adaptasyon igin ¢ok 6nemli bir gereck¢e (Cheong & Chang, 2007; Khatri &
Brown, 2010), veya tek gerekce (Russom, 2006; Huner ve dig., 2009; Weber ve dig., 2009)
oldugunu sdylemektedirler. Veri kalitesi yonetimiyle ilgili baz1 arastirmalar (Hiiner ve dig.,
2009; Lucas, 2010) veri sahipligi ve varliklarin 6nemi gibi veri yonetisimi durumlarina

deginilmektedir.

Veri kalitesini anlamak i¢in, oturma odasinin iistiine denk gelen c¢at1 kismi su kagiran bir ev
diisiiniiliirse, bu evin su kagirilan kisimlarina denk gelen oturma odasi alanlarinda oturulmasi
pek miimkiin olmayacaktir. Evin kalitesi diisiik oldugundan, i¢inde yasayan kisiler tarafindan

evin tiim potansiyeli agiga ¢ikarilamayacaktir.

Diisiik veri kalitesine baska bir 6rnek de bir sistem isimleri “Mehmet Ali” olarak, baska bir
sistem ise “M. Ali” olarak depoluyor. Bu problemi ¢ozmesi zor degildir. Ancak bu durum, iki

sistemdeki miisterileri karsilagtirmada ekstra bir engel demektir.

Veri kalitesini iyilestirmek ana veri yonetimi ve veri yonetisiminin temel faktorlerinden
birisidir. Veri kalitesini anlamanin en iyi yolu, s6z konusu i¢erigin amacina uygun olarak etkili
veya yeterli olmas1 gerektigidir. Bu demek oluyor ki firma miisteri verisinin “iyi kalitede”
olmadigini hissederse, bu duruma hangi amacin, hangi eylemin ya da hangi igerigin dahil
oldugunu ve eksikliginin nasil 6l¢iildiigiinii anlamaya ihtiya¢ duyulur. Ko6tii miisteri verisi
yanlig bir adres ya da liizumsuz kopya demek degildir. Kétii verinin sadece goriinmedigini ayni
zamanda neredeyse devamli olarak siire¢lerde veya aligkanlik olarak bir degisiklikle
diizeltildigini anlamaya ihtiyag¢ vardir. Veri kalitesi, veri yonetisimin basrollerinden birisidir.
ClnkU veri yonetisimi olmadan veri kalitesi i¢in yapilan ¢aligsmalar tek seferlik maliyetli

calismalara dondistir.

Veri kalitesi tanimlamalarinin en yaygin olanlarindan bir tanesi de eger veri operasyonlarda,

karar vermede ve planlamada kullanima miisaitse yiiksek kalitededir (Wang & Strong, 1996;
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Hiiner ve dig., 2009; Lucas, 2010). Kisacasi, veri amaca uygun olmalidir. Bir¢ok veri amaca
uygun degildir: Fortune 1000 sirketlerindeki kritik verinin %25 ten fazlasinin dogru olmadig,
eksik oldugu veya miikerrer oldugu tahmin edilmektedir (Gartner, 2007).

Veri kalitesi diisiik oldugunda, sonuglari ¢cok agir olabilir. Gartner arastirmasi dngoriilen ticari
girisim degerleri hi¢ elde edilmedigi durumlarin %40°1 planlama ve uygulama fazlarindaki
disiik veri kalitesinden kaynaklhidir (2007). Diisiik veri kalitesi, miisteri iligki yonetimi
(customer relationship management - CRM) ve kurumsal kaynak planlama (enterprise resource
planning - ERP) gibi birka¢ sistemin maliyetini ve karmasasini arttirilmasiyla iligkilidir
(Cheong & Chang, 2007). Siire¢ hatas1 ve bilgi ¢Opliigii ve yeniden ¢alismaya neden olan
kusurlu bilgi tek basina ABD’ye 1,5 trilyon Dolar veya daha fazlasina mal olmustur (Gartner,
2007). Bu durumun Karsitt da dogrudur: yiiksek kaliteli veri, analitik sistemlere daha fazla
giivenirlik, uzlagsmalarda daha az zaman harcama ve azalan maliyetler gibi ciddi faydalar

saglayabilir (Russom, 2006; Cheong & Chang, 2007).
Veri yonetisimi, veri kalitesi ¢oziimlerini asagidakiler araciligiyla destekler:

e Veri kalitesi standartlar1 ve kurallarinin tanimlanmasindan ve giinliik operasyonlarda ve
gelistirmelerde uygulanmasindan emin olmaktadir.

e Veri kalitesinin devam etmekte olan bir gelisiminin oldugundan emin olmaktadir.

e Degismis siire¢ler ve Onceliklerle iligkili kurum sorunlarinin adreslendiginden emin

olmaktadir.

Veri kalitesi yonetimi (VKY), organizasyonel verinin kalite odakli yonetimiyle ilgilenir
(Weber, 2009). Bununla birlikte VKY yonetisimden ¢ok veri kalitesi yonetimiyle ilgilenir,
VKY ’yi kapsayici prensiplerin gogu veri yonetisimiyle iliskilidir. Veri Yonetisimi veri kalitesi

yonetimindeki paydaslari belirlediginden dolayr VKY veri yonetisiminin kapsamindadir.

En populer VKY yaklasimlarindan ikisi toplam kalite yonetimi ve toplam veri kalitesi yonetimi
Wang ve digerleri (1998) ve English (2006) tarafindan gelistirilmistir. Her ikisi de veriyi somut
bir iriin olarak islemeyi hedefleyen bilgi Grlini (information product - IP) yaklagimini

savunmaktadir.
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Veriler tiim organizasyon tarafindan tiretilir ve kullanilir. Calisanlar diger birimlerin iirettigi
bilgilere dolayisiyla birbirilerine bagimlidir. Bu ylizden c¢alisanlarin veriye karsi sorumlu
olduklarini hissetmeleri i¢in egitilmelidir. Veri sorumlulugu biiyiik bir organizasyonun refahini
saglayan ticari bir bilgi setine karsi sorumlu olma istekliligidir (Wang ve dig., 1998; English,
2006; Kooper ve dig., 2011). Sorumluluk teorisinin tam zitt1 ise ¢alisanlarin genelde ¢ikarci
olduguna inanilan vekalet teorisidir (Davis ve dig., 1997). Vekalet teorisi kavrami, bireysellik

sorumlulugu gosterdiginden bu kavramin veri yonetisimi literatiiriinde yeri yoktur.

Veri sorumlulugu kurum kiiltiiriiniin bir pargasidir. Herhangi bir kurum kiiltiiriiyle st diizey
yoneticiler bunu kurumsallastirmada ¢ok Onemli bir rol oynamaktadirlar (Economist
Intelligence Unit, 2008; Weber, 2009). Veri sorumlulugu olmadan ytiksek kalitede veriyi elde
etmek neredeyse imkansizdir (English, 2006; Lucas, 2010). Ayrica, veri kalitesi problemleri bir
BT probleminden daha fazlasidir. (Lucas, 2010).

Ne kadar insanin ticari bilgilere kars1 sorumlu hissettiginin énemi yoktur. Belirlenmis veri
sorumlularina her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Veri sorumlular1 giinliik olarak bir veri setinin

kalitesini yonetmekten sorumludurlar (English, 2006).
2.4.9 1Is Zekas

Is zekas1 (business ntelligence - Bl), Gartner Grup tarafindan 1990larda ortaya atilan bir
terimden dogmustur. Veriye bakmanin kendiliginden algilanan giizel bir yolu olarak tanimlanan

bir etikete dontismiistiir. DMBOK (2009) is zekasini asagidaki sekillerde ifade eder:

e Kurumun finansal ve operasyonel durumunu anlamak ve takip edebilmek icin bilgi
iscileri tarafinda yapilan sorgu, analiz ve raporlama aktiviteleri

e Sorgu, analiz ve raporlama surecleri ve proseddrleri

e Is5 zekasi ortam1 i¢in kullanilan bir terim

e s zekas1 yazilim araglar i¢in pazar segmenti

Sistem dinamikleri ve is zekasi uygulamalarmin biitiinlestirilmesi, karar verme siireglerini

dolayisiyla bilgi yonetimini de giiclendirmektedir (Siit¢ii & Dingerden, 2009)
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Is zekas1, organizasyon hedeflerini elde etmek icin bilgiyi kullanan temel bir kavram anlamina

gelmektedir. Kalan kismi ise yonetisimde tartisilanlarla alakali olmayan ve teknolojik

konusmalardir. Is zekas1 bir ¢ok agidan:

Veri yonetisimi is aktiviteleriyle is zekasi aktivitelerinin iligkilendirildiginden emin
olmak igin kullanilir. Is zekasiyla iliskili yapilanlarin ¢ogu potansiyeli aramamaktadir.
Ciinkii is zekasi, isi degistirmek i¢in denemektense bir istekte bulunana sadece veriyi
geri vermekten baska ise yaramamaktadir.

Veri yonetisimi veri kalitesinin tanimlandigindan ve is zekasini destekleyici oldugundan
emin olur. Veri profilleme aktivitesi is zekasi veri kalitesini ve olusan veri kalitesi
iyilestirmelerini destekleme baglaminda tanimlanir.

Veri yonetisimi veri standartlar1 ve algoritmalarindaki tutarliliktan emin olmak igin
kullanilir. Birden fazla is biriminin bir metrigi ayni isimle ve farkli anlamlara gelecek
sekilde ve/veya farkli algoritmada tanimladig1 fazla siklikta goriilmektedir.

Veri yonetisimi, tanimlanmis olan is zekas1 servis mimarisini giiclendirmede 6nemli rol
oynamaktadir (Ornegin; organizasyonlarin Excel sayfalarmin, Access veri tabanlarinin
ve kontrol edilemeyen gereksiz ¢oklamalarinin ¢ok hizli bir sekilde biiyilimesini

onlediginden emin olmaktadir.).

2.5 VERI YONETISIMINE GENEL BAKIS

2.5.1 Degerli Bir Organizasyonel Varlik Olarak Veri

Simdiye dek, organizasyonlarin veriye karsi ilk tutumu sadece “su an”, “BT nin yapmasi

gereken bir sey” veya “Oncelikli fiyatlandirma” ydi. 2012 yilinda, bu tutum global olarak “veri

is degeri iiretebilir” e dondii. Bugiinlerde, diinyadaki organizasyonlarin biiyiik bir ¢ogunlugu

verinin onlar igin degerli bir varlik olduguna inanmaktadir. (Logan, 2012; Economist

Intelligence Unit, 2008). Veri varliklarin1 organizasyon i¢in 0zel bir degere sahip veri

kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir (ISO, 2012; Weber, 2009). Tipki diger organizasyonel

varliklar gibi, insanlar ve fikri miilkiyetler gibi, bu yonetisimin belli bir bi¢cimine ihtiya¢

duymaktadir. Veriyi degerli bir organizasyonel varlik olarak isletmek igin bes oncul

motivasyon, veri yonetisimini uygulamay1 benimsemek sebebiyle, literatiirden faydalanilabilir.

(Otto, 2011). Bu bes 6nciil motivasyon; uyum saglama, daha iyi karar vermeye olanak saglama,
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miisteri memnuniyetini arttirma, operasyonel verimliligi arttirma ve is entegrasyonuna

destektir.
2.5.1.1 Uyum Saglama

Yasalarla uyum saglama, bir veri yonetisimi programina baslarken en sik bahsedilen seydir.
Uluslararas1 Basel II standardi ve Avrupa Solvency II yonergesi gibi yasalar bunlara 6rnektir.
Basel II ve Solvency II, bankalarin ve sigortacilarin net varlik degerlerinin karsilastiklar
finansal ve operasyonel riskleri yonetmek i¢in ne kadarint muhafazada tutmasi gerektigini
kontrol etmektedir (Basel Committee on Banking Supervision 2006). Ozellikle finansal
kurumlar icin yasal baski artmaktadir. Bununla beraber artan bir veri yonetimi ¢aligmalarini
tyilestirme ihtiyaci gelmektedir. Veri yonetisimi bu veri ¢alismalarini iyilestirme konusunda

organizasyonlari ¢ok ciddi bir sekilde yardimci olabilmektedir.

Organizasyonlarin neden veri yonetisimi programlarini uygulamaya koyduguna dair bir 6rnek:

Uyum saglamaya ihtiyact olan veriler

Birbirinden bagimsiz farkli bankacilik sistemlerinden elde edilen verilerle ilgili bir ¢alisma
yapilmasina dair olan bu 6rnekte bazi kritik verilerin uyumlu bir sekilde tutulmasi teftislerde
zaman kazandiracagini ve kolaylik saglayacagini gostermektedir. Bu uyum veri yonetisimi

sayesinde saglanabilmektedir.

Bankanin, tiim banka hesaplarindaki toplam bakiyesi 100bin Euro’dan fazla olan ticari
misterilerine bir teftis organi bulundurmasi gerekti. Miisteriler yasal sahip olarak
gosterilebilmeli. Bankanin miisterileri genellikle ¢ok uluslu ve bir¢ok iilkenin bir¢ok
bankasinda hesaplara ve ¢esitli para birimlerine sahipler. Her bir banka hesab1 i¢in bir veya
daha fazla temsilciye sahipler. Bunlardan bazilar1 yasal temsilciler. Gerekli bilgiyi toplamak
icin Bankanin, (1) ¢esitli lilkelerden banka hesap bilgisini toplamaya, (2) Bunlarin hepsini ayni
para birimine doniistiirmeye ve (3) bu miisterinin yasal temsilcisiyle irtibata gegmesine ihtiyaci

vardir.

Farkli para birimleri i¢in farkli bankacilik sistemleri, kur oranlari, hangi miisterinin hangi
bankada ne hesab1 var, bir miisterinin yasal temsilcisi kim gibi veriler ¢esitli kaynaklardan
gelecektir. Bankada sunulan ¢ogu verinin, 6nceden bu kaynaklara baglanmak i¢in hig iliskisi

olmamisti. Bu istenilen bilgileri teftis organina saglamak c¢ok ciddi zaman ve efor almisti.
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Veri yonetisimi bu 6rnekteki kurum capindaki standartlarin ayarlanmasinda yardimer olabilir.

Bu veri setlerini birlestirilmesini ¢ok daha kolay hale getirebilir.
2.5.1.2 Daha lyi Karar Vermeye Olanak Saglama

Veri yonetisimi programini uygulamak igin diger bir neden de karar vermeye daha iyi olanak
saglamaktir. Is zekasi igin, birkag sistem bagli olmas1 gerekmektedir. Verinin kalitesi, karar
vericiye kararmin giivenle verebilmesi i¢in zorunludur (Cheong & Chang, 2007). Bir veri

yonetisimi programi agagidaki ornekte sekillendirilmis olarak desteklenebilir.
Ornek: Veri daha iyi karar vermeye olanak saglamalidir

Bir spor salonu zinciri ka¢ tane miisterisinin 20 ve 30 yas araliginda oldugunu bilmek
istemektedir. Eger yonetim bu sayiy1 az bulursa, bu grubu hedefleyen bir reklam kampanyasi
baslatabilirler. Uye veri tabanindaki iyi i¢gdrii yonetimin hangi kampanyalara ihtiyaci oldugunu

ve hangi kampanyalarin basarili oldugunu tespit etmesine yardimci olur.

Spor salonu zincirinin dogasindaki cesitlilikten dolay1r veri bilgileri ¢esitli sistemlerde
depolanir. Her bir sistem farkli insanlar tarafindan yonetilir ve isletilir ve veri kalitesi i¢in farkli
tanimlamalari olabilir. Bir iiye birden fazla sistemde farkli kayitlarla depolanabilir. Bu sistemler
birlestirildiginde, miisteri birden fazla kez sayilabilir ve kesin olmayan miisteri sayisinin

olusmasina sebep olmaktadir.

Veri yonetisimi daha iyi karar vermeye olanak saglayan veri kalitesini arttirmaya yardimci

olabilmektedir.
2.5.1.3 Miisteri Memnuniyetini Arttirma

Veri yonetigimi programlari i¢in bir baska yaygin neden miisteri memnuniyetini arttirmaktir.
Bu formda 6nceden uygun olmayan bilgiyi kullanarak yeni miisteri i¢gdriileri Onerir veya
miisteri niteliklerine gore belir miisterilere hizmetler Onerir. Veri yonetisimi asagidaki 6rnekte

gosterildigi gibi miisteri memnuniyetini arttirmaya yardimci olabilmektedir.
Ornek: Miisteri memnuniyetini arttirmak icin veri

Sadik miisterileri 6diillendirmek ve magazalar1 ziyaret eden miisterileri tesvik etmek igin,

blylk bir e-ticaret firmasi miisterilerini kisisellestirilmis teklifler gondermek istiyor. Bu
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teklifler Uyelerin aligveris tarihgesine goéredir. Tiim bu {iyeler igin teklifler iiretmek igin,
otomatiklestirilmis bir bilgisayar sistemi onceki satin almalar gibi biiyiik boyuttaki verileri
analiz etme ihtiyact vardir. Bu verilerin kalitesi sistemin isini yapabilmesi icin elverisli

olmalidir.

Veri yonetigimi, veri kalitesini izlemek i¢in ve hangi fonksiyonun izlenmesinin gerektigini
tanimlamak icin kullanilabilen bu sistemlerdeki veri kalitesi tanimlamasinin olusturulmasina

yardimci olmaktadir.
2.5.1.4 Operasyonel Verimliligi Arttirma

Literatiirde bahsedilen veri yonetisimi icin bir bagka neden ise operasyonel verimliligi
arttirmaktir. Ornekler daha gok i¢ gorii sonucuyla bir fabrikadaki uygunsuzluklari daha iyi kayit

altina almayla veya gerekli isi ongormeyle ilgilidir.
Ornek: Operasyonel verimliligi arttirma

Kurumsal bir firmanin yol hizmetleri, miisterilerinin arabalarinda sorun oldugu zaman onlara
yardim etmek i¢in lilke ¢apinda siiriilen arabalar1 da icermektedir. Firma, nerede en fazla sorun

olacagini veya toplamda ne kadar sorun olacagini éngdrerek yol hizmetlerini optimize edebilir.

Bunu 6n gorebilmek icin, firmanin yol hizmetlerinin tarihsel verisine ve belki bunun trafik, yol
ve hava sartlariyla zenginlestirilmesine ihtiya¢c duymaktadir. Yol sayis1 gibi tiim bu veri setleri

tanimlamalarinin ve veri kalitesinin yeterli olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri yonetigimi programlari 6rnegin yol sayilarindaki farkli formatlar1 yonetmek i¢in uygun bir

insani1 atayarak yardimci olabilmektedir.

2.5.1.5 Is Entegrasyonuna Destek

Son bir hedef isletmenin Ornegin bir satin alma ve birlesmeden sonra biitiinlesmesini
desteklemek olabilir. Birkag¢ sistem tek olacak sekilde birlesmesi gerektigi durumlarda veri

yonetisimi isletmenin biitiinlesmesine yardimc1 olabilmektedir.

Ornek: Isletme biitiinlesmesini desteklemek igin veri
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Bir banka son donemde baska bir banka ile birlesti. Yeni halinde, birlesilen diger banka ile bilgi
sistemleri tarafinda iist {iste binmeler bulunmaktadir. Bu sistemlerin yarisin1 kapatmak yeni
sistemlerde herkesin yeterince egitilmemesinden ve eski sistemlerde hala bircok degerli veri

oldugundan dolayi ciddi problemlere neden olmaktadir.

Bir veri yonetisimi programi 6rnegin hangi sistemdeki veri neyi sundugunun adreslenmesi
konusunda, hangi veriden kimin sorumlu oldugu, sistemlerin bazilar1 kapanacagi zaman nasil
degistirilecegi ve benzer sistemlerdeki iki veri kalitesi tanimlarinin birlestirilmesi konusunda

yardimci olabilmektedir.
2.5.2 Veri Varhklarimin Yonetimi

Herhangi bir organizasyonel varlik gibi, veri varligi da yonetisimin bir tiirtine ihtiya¢ duyar.

Veri igin, veri yonetisimi olarak adlandirilmaktadir.
2.5.2.1 Veri Yonetisiminin Olumlu Etkileri

Cheong and Chang (2007) organizasyonel verinin kalitesini yodnetirken resmi bir veri
yOnetisimi programi olmadan verinin etkili olmayacagini bulmustur. Bunun sebebi ise veri

paydaslar1 arasinda net rollerin ve sorumluluklarin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Economist Intelligence Unit (2008) diinya g¢apindaki kurumlardaki iist diizey yoneticiler
arasinda yapilan biyiik bir arastirmada kurumlarin %85 inin hassas verilerini koruma
kabiliyetlerini bir veri yOnetisimi stratejisi uygulayarak olumlu sekilde arttirdigi gorildii.
Bunlarin sadece %351 resmi bir program olmaksizin bu kabiliyetini olumlu sekilde
konumlandirmistir. Bu 6neri bir kurumun veri yonetisimine inanci ve veri varliklarindan daha
fazla deger cikarma, maliyeti ve riski azaltma konusundaki kapasitesi arasinda karsilikli

iliskidir.

Veri yonetisimi i¢in, yonetisim olgunlugu ve firmanin performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
bir ¢alisma yoktur. Ancak, BT yOnetisimi i¢in yapilmig ¢alismalar vardir. Daha yiiksek bir BT
yonetisim olgunluguyla organizasyonlar ¢cok daha iyi bir sekilde islemektedir (Luftman &
Kempaiah, 2007). BT ve veri yonetisimi iligkisi birbirine yakin oldugundan dolay1 ayni1 pozitif

iligki veri yonetisimi i¢in de beklenmektedir.
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2.5.2.2 Veri Yonetigiminin Ayrintilar:

Kurumsal Yonetisim Prensipleri (2004) raporunda, Ekonomik Kooperasyon ve Gelistirme igin
Organizasyon, yonetisimi bir organizasyonun belirlenen hedefleri ve bu hedeflere ulasmanin

yollar1 arasinda bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Demise, 2006).

Hedefler organizasyonlarin uzun vadede elde etmek istedikleridir. Bu da karar haklarinin ve
oylama hakkinin dagitimi, sorumlulugun kabulii, paydaslarin koordinasyonu, iletisim ve
uyusmazlik ¢éziimii ve prensiplerin tanimi ve uygulanmasini igermektedir (Weber, 2009). Bu
tanimlama organizasyonun karar verme g¢ercevesini belirtebilmelidir. Weill & Ross (2004)
bunu; karar vermedeki gorevleri (Ornegin; veri varliklarmin bakimi), belirli gdrevlerin
yapilmasi i¢in rolleri (bilgi mimari veri varliklar1 bakimini gerceklestirmelidir) ve bu rollerin
sorumluluklarini (bilgi mimart sorumludur, ancak Bilgi Kurulu Bagkani1 (Chief Information

Officer — CIO) hesap verendir.) i¢eren bir karar verme gergevesi olarak agiklamaktadir.

Bu hedefler, gorevler, roller ve sorumluluklar birka¢ veri yonetisimi alaninda galisabilir.
(Khatri & Brown, 2010). Ilk alan (domain), organizasyonda verinin nasil kullanilmasi
gerektigini anlatan kilavuzdan tiireyen veri prensipleridir. Bu veri prensiplerine gore, diger
alanlar i¢in de kilavuz olmalidir. Bu alanlar; veri kalitesi, metaveri, veri erisimi ve veri yasam

doéngusuddr.
2.5.2.3 Organizasyonel Yerlesim

Organizasyonlar veri yonetisimi programinin sorumlulugunu nereye yerlestirecegine karar
vermelidir. Birbirinden bagimsiz ancak verilmesi agisindan birbiriyle iligkili 3 durum
bulunmaktadir (Otto 2011): Veri yonetisiminin sorumlulugunun BT de mi yoksa is biriminde
mi olmali (fonksiyonel yerlestirme), iist diizey mi yoksa orta seviye yonetim mi sorumlu olmali
(hiyerarsik yerlestirme), ve merkezi mi yoksa dagittk mi1 konumlandirilmali (organizasyon

sekli)
2.5.2.3.1 Fonksiyonel Yerlestirme

Veri yonetimi sorumlulugu siklikla neredeyse tamamiyla BT biriminde bulunmaktadir (Weber
ve dig., 2009). Ik bakista, iliskisel verinin toplanmasi igin bazi veri kaynaklarina

baglanabilmesi gerekmekte ve veri uygun bir sekilde depolanmasi gerekmekte oldugundan
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dolay1 agiklanabilir goriinebilir. Fakat bir yanlis veri girisinin sorumlusunun BT biriminin
olmasi ¢ok adil bir durum degildir. Esas gorevi tiim gerekli donanim ve yazilimlarin ayakta ve
calistigindan emin olmak iken verilerin yorumlanmasinin sorumlusunun BT olmasi mantikli

degildir.

BT verinin yonetilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir, ancak is birimi ig¢erikten ve verinin
yorumlanmasindan sorumlu olmalidir (Kooper ve dig., 2011). Bu nedenle, is birimi ve BT nin
yakin is birlikteligi veri yonetisiminin en temel hususlarindan biridir (Weber ve dig., 2009;
Kooper ve dig., 2011). BT, verinin giivenle depolandigindan ve istenildiginde erisilebilir
oldugundan emin olmakla ylikiimlidiir, is birimi de verinin igeriginden sorumludur. Veya
Cheong & Chang (2007)'in karsilastirmasini kullanmak igin, “alt yap1 (su borusu)” BT nin
sorumlulugunda olmalidir. Veri (su borusunun i¢inden akan Su) is biriminin sorumlulugunda

olmalidir.” BT ve is birimi arasinda karar verme islemleri i¢in bir veri panosu olusturulabilir.
2.5.2.3.2 Hiyerarsik Konumlandirma

Bir veri yonetisimi programinin son kullanici tarafindaki sorumlulugunun hiyerarsik
konumlandirma tarafinda net bir egilimi bulunmamaktadir. Orta yonetim seviyesinde oldugu
gibi Ust diizey yonetim seviyesinde de veri yonetisiminin konumlandirilmas: gerekmektedir
(Otto, 2011).

2013’te hem kicuk hem de blyik organizasyonlardan ve endustrideki bircok bilgi
profesyonelleri arasinda yapilan bir ankette, programlarin hiyerarsik konumlandirilmalarinin
yaklasik %47’si yukaridan asagiya, %28’i asagidan yukariya ve %251 ortadan baslatilmistir®,
Lucas (2010) hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya programlarin basariyi

sagladigini gormiistiir.
2.5.2.3.3 Organizasyon Sekli

Veri yonetisiminin organizasyonel yerlestirilmesiyle ilgili tguncl soru ise merkezi mi yoksa
dagitik m1 olmasi gerektigidir. Oldukga merkezi kurumlarda (monarsi), tiim Kkarar verme
yetkileri iist seviye yonetimdedir. Olduk¢a dagitik kurumlarda, yonetim tiim karar verme

yetkilerini daha diisiik seviyelere delege etmektedir (feodalizm). Cogu organizasyon karar

8 http://content.dataversity.net/rs/wilshireconferences/images/The_2013_DATAVERSITY_Snapshot_Survey_on_Data_Governance.pdf,
[Ziyaret Tarihi: 8 Agustos 2018].
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vermeyle ilgili otoriteyi bu ikisinin arasinda bir yerde federalist veya diiopolik yapida
konumlandirmaktadir (Weill & Ross, 2004; Weber, 2009; Khatri & Brown, 2010). Federalist
bir yapida, sadece 6nemli olan stratejik kararlar en iist yonetim ve ¢ogunlukla bagimsiz bir
sekilde isleyen birimler tarafindan verilmektedir. Dlopolide, kararlar iki grubun Gst yonetimleri
arasinda yapilan iki tarafli anlasmayi temsil etmektedir. Ornegin BT ve Satis. Veri
yOnetisiminin organizasyonel sekli ile firmanin performansi arasinda iliskiyi gosteren bir
calismaya rastlanmamaistir. Mevcut olan ¢alismalar veri yonetisimiyle ilgili olan BT yonetisimi
icin yapilmistir. Bu ¢alismalar en iyi organizasyonlarin federalist (Luftman & Kempaiah, 2007)
veya duopolik (Weill & Ross, 2004) karar verme yapisina sahip olma egiliminde olduklarini
gOstermektedir.

2.5.2.4 Yonetisim ve Yonetim

Yonetisim ve yonetim kavramlari arasinda 6nemli farklar vardir. Peterson ve dig. (2000) BT
yonetisiminin bir organizasyonda BT’nin gelecek durumu ve istenen noktaya nasil
gidilecegiyle ilgilendigini resmetmistir, BT yonetimi BT operasyonlarinin ydnetimine

odaklanmaktadir (Sekil 2.3).

is Yonelimi

Harici BT Yonetisimi

Dabhili BT Yonetimi

Simdi Gelecek Zaman Yonelimi

Sekil 2.3: BT yonetisimi ve BT yonetimi arasindaki fark (Peterson ve dig., 2000).



23

Weill & Ross (2004) bu ayirimi BT nin yonetimi ve kullaniminin etkinliginden emin olmak
i¢cin alinan kararlar1 gozeten BT yonetisimini belirterek detayli bir sekilde ele almaktadir. Ayni
ayirim veri yonetisimi ve veri yonetimi arasinda da yapilir. Oysaki yonetim asil kararlarin

verilmesini ve uygulanmasini igermektedir (Weill & Ross, 2004).

Veri yonetisimi bilimsel literatiiriinde, ayn1 sebeple veri yonetimiyle veri yonetisimini ayrimi
uygulanmaktadir (Khatri & Brown, 2010; Weber, 2009). Veri yonetisimi genellikle bir
organizasyonun stratejik seviyesinde; veri yonetimi ise taktiksel ve operasyonel seviyede

uygulanmaktadir (Lucas, 2010).

2.6 VERI YONETISIMININ TEMELLERI

Bir veri yonetisim programi bir¢ok agidan diger is programlari gibidir. Veri ydnetisiminin
birgok unsuru is birimi ¢alisanlari i¢in ilk degerlendirmelerinde gok mantikli gelmektedir. Veri
yonetisimi  altindaki temel program unsurlari; organizasyon, prensipler, politikalar,

fonksiyonlar, metrikler ve teknoloji ve araglardir (Thomas, 2006).
2.6.1 Organizasyon

Bir organizasyonda yatay olarak (¢ seviye gorulebilmektedir: Strateji organizasyonun gelecek
planlarimi belirler, Taktikler operasyonlar1 goézetir ve operasyonlar esas isin c¢ogunu

gerceklestirmektedir (Cheong & Chang, 2007).

Bir sirket veya yonetisim biriminin icerisindeki diger aktiviteler gibi, rollerin tanimi resmi bir
sekilde olmalidir. Hesap verebilirlik ve sorumlulugun resmi olarak tasarlanmasi veri
yonetisiminin hayatta kalmasi i¢in kritik faktorlerdir. Yeni veri yonetisim programlarindaki en
onemli kavram verinin hesap sorulabilirligidir. Bu neredeyse tamamen yeni bir rol gibidir.
Acikgasi, birisinin veri i¢in hesap verebilir olmas1 organizasyon igin farli olacaktir. Ozellikle
hesap verebilirligin primleri ve terfileri dogrudan etkilediginde bu fark ortaya ¢ikacaktir.
Organizasyonlarda bu tarz tasarimlar1 yapmak i¢in giiclii veya cesur olunmasi gerektigi algisi
olusacaktir. Sorumluluk atamak da ayrica dnemli bir aktivite olacaktir. Cogu organizasyonda,
sorumlu taraflar “is sorumlular1” veya “teknik sorumlular” olarak tasarlanan resmi bir role

sahiptirler. VVeri sorumlulari, bu roller altinda isletme degerini en iist diizeye ¢ikarmak ve iligkili
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riskleri kontrol etmek icin verilerin bir kurumsal varlik olarak Kkalitesini yiikseltmekten

sorumludurlar (Soares, 2010).

Veri yonetigsimi etrafindaki organizasyon ayrica sorunlarin ¢bzimu, izleme ve yonlendirme
yapabilmek i¢in siral1 bir hiyerarsiye ihtiya¢ duymaktadir. Organizasyon, veri yonetisiminin en
O6nemli yonlerinden biridir. Veri yonetisimi hedeflerine ulagsmak i¢in, verilerin sahiplikleri tayin

edilmeli, standartlar tanimlanmali ve politikalar uygulanmalidir (Panian, 2010).

Veri yonetisiminin en biiylik hedefi tek bagina bir program olarak goriinmemektir. Finansal
kontroller gibi is biriminin dokusunun bir parcasi olur. Bu yiizden veri yonetisimi tipki bir
denetim komitesi gibi gercekten bir izleme yapisidir. Veri yonetisimi ¢ok ince bir yapiya sahip
olacagindan gergekten goriinmeyebilmektedir. Her zaman ¢oziilmesi gereken sorunlar
olacaktir. Ama kurumsal yonetisimin diger tiirleri gibi, bu olaylar 6zel programlar olarak degil

de normal aktiviteler olarak kabul edilmelidir.

Fazla yasal siireglere sahip organizasyonlar uyum alanlarinin igerisine sigdiramadiklar takdirde
ayr1 bir veri yonetisimi departmanina sahip olmak isteyebilirler. Veri yonetisiminin uzun
donem dogas1 geregi (Ornegin; finansal kontroller veya iyi bilinen politikalardan gok farkli
degildir.), tam zamanli genel bir yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi varligr yonetimini yok
edilebilen bir varlik olarak yaftalamanin aksine onu ger¢ekten sunan davranis degisimi olarak

diistinmenin kalicilastiracag: diisiiniilmektedir (Ladley, 2012).

Belirli bir zaman icerisinde organizasyona ve kapsama gore farklilik gosterdiginden dolay1 veri
yonetisiminin seffaf asamasina gegmek zordur. Seffafligin derecesi bilgi yonetimi olgunluk

egrisindeki gelisime baghdir.

Veri yonetisimi etkinligini 6l¢mek i¢in 5 asamali bir olgunluk modeli kullaniliyorsa, 4. veya 5.
asamaya gelindiginde veri yonetisimi programu artik giinliik aktivitelerin bir par¢asi olmalidir
demektir (Ladley, 2012). Bu asamalara gelmek ¢ok uzun zaman alabilmektedir. Bu bir

gereksinimden daha ¢ok bir hedef olarak diistiniilmelidir.

Organizasyonun biiyiikliigiine veya veri yOnetisiminin karmasikligina bakilmaksizin, veri
yOnetisimi organizasyonunun bilgi yonetimi yapmak i¢in olmadigii hatirlamak gerekli ve
onemlidir. Veri yonetisimi rehberlik etmek ve takip etmek i¢in vardir. Sekil 2.4te V semasi

olarak isimlendirilen (Ladley, 2012) sekil veri yonetisimi tarafindaki rollerin tipik bir
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dagilimini gostermektedir. Veri yonetisimi organizasyonunu anlamakla ilgili kritik durum, bilgi
varliklarin1 yonetme sorumlulugu ve hesap verilebilirligi i¢in atanan rollerin resmi bir

tanimdir.

Veri Yénetisimi idare ve Yonetimi

Veri Yonetisimi Hesap
Verebilirligi;
Sahiplik, Sorun Cézimi

Veri Yonetisimi Sorumlulugu;
Veri Sorumlulugu, Verilerin Takip
Edilmesi

/ . . N

/ Bilgi, Veri

A G !

| ve lgerik |

\ Yagam |

\ Dongusu /
N

Sekil 2.4: Veri yonetisimi katmanlariyla “V* semasi (Ladley, 2012).

2.6.2 Prensipler

Prensipler, veri felsefesinin uygulanmasina ve yonetilmesine rehber olarak genel kabul gérmiis
kurallardir. Prensipler anlasilmasi gereken bir terimden daha fazlasidir. Prensipler veri
yonetisimindeki kritik kavramlardir. Prensipler, veri yonetisimiyle birlikte bir kurallar ve

politikalar y1gin1 olmaktan ¢ikacak ve basarili olacaktir (Khatri & Brown, 2010).

Veri yonetisimini uygularken, kurumsal seviyedeki mevcut prensipleri tekrar incelemek ve
tekrarlamak gerekmektedir. Bunlar revize edilmeyecektir ancak tekrar edilecektir. Prensipler
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temel ve sunum fikirleri oldugundan, tekrarlamak gerekli olacaktir. Sekil 2.5’te bazi 6rnek

prensipler listelenmektedir.

Tablo 2.1: Ornek prensipler (Gano, 2018).

Prensipler

Net, aksiyon alinabilir gereksinimleri belirlemek

Sistem degisim dongililerine gére organize olmak

Her sistem igin ¢alisma ekipleri kurmak

Veri Yonetisimi Yuvarlak Masa Toplantilari yapmak

Veri Yonetisimi onceliklerini formilize etmek

Tanima ve dogrulama igin yol haritalari olusturmak

is degeri ve proje 6nceligine gore iterasyon

“Kullanima Uygun” kriterlerine gore ¢alismak
Baslangicta Referans Veri ve Taksonomilere odaklanmak

2.6.3 Politikalar

Politikalar, tiim verilerin isletme ve bakimiyla ilgili hesap verilebilirligi ve amaclar1 net bir
sekilde ifade etmektedir (DMBOK, 2009). Politikalar destek guclyle sirecleri resmi olarak
tanimlamaktadirlar. Politika, bir prensibin altindaki kanunlardan biridir. Carklarin dislerini
olusturmaktadirlar. Politikalar, standartlar1 igermektedir — Veri yonetisimi ger¢ekten oldugunda
BT personelinin ¢ok yogun bir sekilde yer alacagi bir alandir. Kurumlar ¢ok bulyik bir
olasilikla, cogu veri yonetisim politikasina daginik bir sekilde BT, veri veya uyum politikasi
olarak sahiptirler. Ve ¢cogu yerde oldugu gibi, politikalar, hayat devam ederken ve politikalar
ihmal edilirken bilgisayarlarda yazili bir sekilde durmaktadir. Prensip ve politikanin birlikteligi

veri yonetisimi programinda bu durumun olugmasini énlemektedir.
2.6.4 Fonksiyonlar

Veri yonetisiminde ne olmasi gerektigini tanimlarken fonksiyon terimi kullanilmaktadir.
Fonksiyonlarin veri yonetisimi programinda Onceden yapilmasimin sebebi veri yonetisimi
departmaninin bu fonksiyonlarin gomiilii olarak goriinecek olmasidir. Zamanla tiim alanlarda
gunlik aktivitelerin icerine girecek sekle evrilmesi gerekmektedir. “Siire¢” kelimesi
kullanilarak neyin nerede oldugu ifade edilmektedir ve detaymn operasyonel seviyesine

evrilmektedir. Bazi fonksiyonlar veri yoOnetisimi yOnetim gergevesinde veri yOnetigimini
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tasiyan giinliik aktivitelerde oldugu gibi tek bagina siirecler olarak goriinecektir. Veri yonetisimi
fonksiyonel modelinizi en bastan tasarlamaniza gerek olmamaktadir. Buna ragmen, fonksiyonel
gereksinimlerin formal bir seti olacagimi ve her zaman uygulanacagimi kavramak veri
yOnetisiminin basarisi i¢in kritik bir unsurdur. Fonksiyonlar iki farkli rol sergilemektedir.
Birincisi, birisinin gercekten ne yapmasi gerektigini gdstermektedir. Ikincisi ise, organizasyon
igin gereken fonksiyonlar1 gézden gegirme, hangi alanlar veya birimlerin hesap verebilirlik ve

sorumlulugu tistlenmesinin tespitine yardimer olmaktadir (Wende, 2007).

Veri yonetisiminin bu unsurunu 6zetlemek gerekirse veri yonetisimi siirecleri ve fonksiyonunu

i¢cgiidiisel olarak degil de resmi bir sekilde degerlendirip insa etmek gerekmektedir.

Veri yonetisiminin fonksiyonel modelini nasil isletecegini belirlemesi gerekmektedir. Veri
yonetisimi foksiyonalitesini gelistirmek ve hayata gecirmek i¢in siirecler vardir. Esasinda, Veri
yonetisimi “yapilmasi gereken seyler” i tanimlamalidir. Veri yonetisimi “isin dogru yapilmas1”

stirecini iyi1 bir sekilde belirleyecektir.
2.6.5 Metrikler

Olgiilemeyen bir seyin yonetilmesi miimkiin degildir. Veri ydnetisimi programi zaman
icerisinde kendi etkinligini dlgebilecek bir hale evrilmelidir. Bu olmadan, veri yonetisimi
programi kesinlikle etkin bir hale biiriinemeden solup gidecektir. i1k basta, metrikleri toplamas1
zor olmaktadir. Metrik yliklemek ic¢in altyap1 yoksa veri iyi bir sekilde yonetilememektedir.
Programin ilerleyisini ve basarisini 6lgmek, monitor etmek ve kontrol etmek i¢in veriyle iligkili
organizasyonel performansa odaklanmig bir metrik grubunun olusturulmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Thomas, 2006).

Kurumun is performansina veri yonetisiminin etkisini 6lgmek i¢in genel olarak kullanilan

metriklerin agsagidaki gibidir (Soares, 2010):

e Verinin toplanmast ve hazirlanmasi i¢in harcanan zamanin bir kirilimi olarak veri
analizinde harcanan toplam zamanin yiizdesi

e Raporlama siiregleri / yasal gereksinimlerle uyumu kanitlayan olusturulmus raporlarin
orani

e Veri yOnetisimi programinin ve miisteri verisi ve iliskili siireglerdeki iyilestirmelerin bir

sonucu olarak miisteri memnuniyetindeki artis ve kalicilik oranlart
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e Daha kesin ve tutarlt miisteri verisinin sonuglari olarak carpraz satis ve daha pahali bir
satigin (up sell) artisi

e Veri yonetimi olgunlugu endeksi — Veri yonetisimi ve veri yonetimi programinin ¢esitli
unsurlarinin degerlendirilmesi ve anketlere dayanan hesaplamalarla yapilan 1 ile 5 arasi
bir skala ile degerlendirilmis veri yonetimi olgunluk raporudur.

e Veri yonetisimi sorumluluk isleyisi — Veri yonetisimi egitimi alanlarin sayisi,
yOnetisilen belirli projelerin sayis1 ve ¢dziilmiis sorunlarin sayisi gibi degerleri i¢eren
rapordur.

e Veri kalitesi — Tiim yiiksek kalite profilleme 6l¢iimlerinin bir ortalamasini gosteren bir
veri kalitesi endeksi hesaplamasini igeren veri profilleme sonuglaridir.

e Ticari deger —Ticari basarmin veri yOnetisiminin uygulamasi ve veri yonetimiyle
bagdastirmak yanlis bir yaklasim degildir. Yonetisimin kullanimindaki basarili
eforlardan sonuclanan délcilebilir ve soyut faydalar ve iyi yonetilen veri her zaman
raporlanmalidir.

2.6.6 Teknoloji ve Araglar

Veri yonetisimi unsurlarinin sonuncusu teknoloji ve araglardir. Veri modeli veya veri sozligi
araclar gibi diger disiplinlerden araglara adapte olmanin yani sira SharePoint, Word ve Excel
kullanarak veri yonetisimini destekleyen ¢esitli teknolojilerde harcanan eforlarda karsilasilanlar
birlestirilerek yeni araglar olusturulmustur. Bu noktada araglar bir bakimdan anlamak i¢in, veri
yonetisimi  yapiliyor diye veri yonetisimi araci satin almak zorunlulugu oldugu
diistiniilmemelidir. Fakat unutulmamalidir ki teknoloji, veri yonetisimi standartlari, politikalar
ve siireglerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin otomatiklestirilmesine ve 6lgeklendirilmesine

yardimci olabilmektedir (Spremic ve Panian, 2007).

Tanim olarak, bir ara¢ zaten mevcutta yaptiginiz seyi gelistirmek igin vardir. Resmi olarak bir
veri yonetisimi yapilmiyorsa veya yetersiz bir sekilde yapiliyorsa, 0 halde veri yonetisimine
yardimcl olmasi igin yana yakila bir arag aramak zaman kaybi olacaktir. Ancak arag
kullanmadan yapilan manuel yaklasimin ciddi bir sekilde smirli oldugunu da bilmek
gerekmektedir. (Panian, 2010). Bu, genelde dnce aracin satin alindig tipik BT yaklagimiyla
tamamen zittir. BT biriminin bu yaklasimi zaten dogru degildir. Bir ara¢ almak ve onu
yiiklemek oldukca kolaydir. Cogu zaman kullanigsiz veya yetersiz bir yapidaki veri yonetimi

icin aliman yeni araclarla karsilasilmaktadir. Bu da kimsenin araci destekleyen siireci
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onceliklendirmemesinden kaynaklhidir. Sirketlerin 6zel programlarini ¢esitli agilardan anlamak
i¢in baglattig1 ve hayata ge¢irdigi veri yonetisimi sayesinde, ger¢ekten nerede siireci hizlandiran

bir araca ihtiya¢ duyuldugu hizli bir sekilde bulunabilmektedir.
Veri yonetisimi araglarinin temel olarak asagidaki 6zellikleri saglamasi beklenmektedir:

e Veri modelleri ve sozlikler gibi 6nemli olgular1 yonetmek,

e Degisiklik gecmisi ve soy agaci bilgileri gibi veri yonetimi aktivitelerini izlemek ve
yonetmek,

e Meta verileri olugturmak ve yonetmek,

e Belge siniflandirma ve yagsam dongiisii yonetimi saglamak,

e Yonetisim rollerini ve politikalarini atama,

e s akisini tanimlamak ve kullanici izinlerini ydnetmek,

e Isilerleyisini takip etmek,

e s stratejilerini monitor etmek,

e Metrikleri ve etkinligi takip etmek.

2.7 VERININ ORGANIZASYONU

Bir veri yonetisim programi birgok agidan diger is programlar1 gibidir. Veri yonetisiminin
birgok unsuru is birimi ¢aliganlari i¢in ilk degerlendirmelerinde ¢gok mantikli gelmektedir. Veri
yonetisimi altindaki temel program unsurlari; organizasyon, prensipler, politikalar,

fonksiyonlar, metrikler ve teknoloji ve araglardir (Ladley, 2012).
2.7.1 Kritik Veri Elemanlarinin Tespit Edilmesi

Bir veri elemaniyla ilgili herhangi bir veri kalitesi sorunu potansiyel olarak kurumu kétii yonde

etkileyebiliyorsa o veri elemani kritik olarak degerlendirilmektedir.

4 https://www.talend.com/resources/data-governance-tools/, [Ziyaret Tarihi: 31 Ocak 2019].
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2.7.2 Kiritik Veri Elemam Se¢cim Kriterleri

Asagidaki  kriterlerden herhangi birisini  saglayan veri elemanlar1 kritik olarak

degerlendirilmektedir.

e (Cogunlukla raporlarda veya son kullanicilar tarafinda kullanilan veri elemanlar1

e Segmentasyonu tanimlamak i¢in kullanilan veri elemanlari

e Kritik veri kaynaklarin1 sunan veri kaynaklari

e Yasal ve yonetim raporlari i¢in kritik olan veri elemanlar1

e Regiilatorler tarafindan 6zellikle kritik olarak bahsedilen veri elemanlari

e Isletme acisindan kritik olan tek tanitici (unique identifier) veri elemanlar1 (Ornegin;
Kredi Numarasi)

e En cok referans alinan veya kullanilan veri elemanlari

e Onemli raporlarda digerlerine gore daha ¢ok gdriinen veri elemanlari

e Bir model girdisi icin filtreleme kriteri veya limit olarak kullanilan veri elemanlari

e Hesaplanmis veya modellenmis rapor degerlerini etkileyen veri elemanlari

e Yonetimin karar vermesini dogrudan etkileyen raporlarda bulunan veri elemanlari

2.7.3 Veri Alanlan

Her tlr veri, kendi dongusi boyunca (olusumundan kullanimi sona erene kadar) ve

organizasyon igerisinde kullanimi ve kalitesi i¢in {ist dlizey bir yonetime sahip olmalidir.

Bir veri alam ortak konu alanlarina gore benzer kavramlari siiflandirmanin bir yoludur. Is igin
kullanimiin bagimsizligina karsin ayni karakteristikleri paylasan verilerin mantiksal bir

gruplamasini temsil etmektedir.

Veri alanlar1 veri yonetisiminin izlenilebilir olmasin1 ve veriyle iligkili projelerin
onceliklendirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesine yardim etmek amaciyla etkin bir ¢cergeve

olusturulmasinin kolaylagtirilmasini saglamaktadir.

Veri alanlari, yonetilen ve idare edilenin kapsamina ortak bir anlam kazandirmak igin is

fonksiyonlarina gore tanimlanir. Organizasyon igerisinde paylasilan, tanimlanan, kaynak
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gosterilen ve kullanilan kritik veriler i¢in izlenilebilir bir model tayin etmek icin

kullanilmaktadir.

Sekil 2.6’da bankacilik sektoriindeki verilerin gruplanmasi i¢in veri alanlar1 agiklamalari ile

belirtilmistir.
Tablo 2.2: Bankacilik sektorii veri alanlar1 ve acgiklamalari.
Referans ve Ana Veri Alanlari
Veri Alanlan Aciklama

Belirli bir nitelik icin olasi degerler kiimesiyle birlikte, diger veri
turlerini tanimlayan ya da kategorize etmek icin kullanilan veriler
Takvim, para birimi, cografi yerler, endistri, tanimlayicilar, roller
vb.

Yasal olarak onaylanmis, tescillenmis ve sertifikalanmis bir
kurum

Taraf & Yasal Varliklar Banka ile irtibat kurabilecek veya Banka'nin gikarlarini gbzeten
ve Banka'nin bilgi korumak istedigi herhangi bir katilimci ( Yasal
sahiplik / hiyerarsi, finansman)

Birlestirme & Siniflandirmalar

Bir tarafin veya tlzel kisinin, bankanin sunmus oldugu
Musteriler & Karsi Taraflar hizmetlerin, Urinlerin veya islemlerin potansiyel veya mevcut bir
alicisi olma durumuna ge¢me hali

Stoklar, bonolar, krediler ve endeksler gibi pazarlarda kolayca
islem gorebilen malvarliginin herhangi bir formuyla ilgili
tanimlayici bilgiler

Mal Varliklari & Hisse
Senetleri

islem géren veya donistiriilen mal varliklari ve hisse
Fiyatlar & Oranlar senetlerinin adeti, fiyati veya degeri (Orn: Kur fiyati, kur orani
donlisimdi, faiz veya enflasyon oranlari)

Cesitli mal varliklari veya kiymetlerin bir gruplamasi ve ekonomik
Uriinler & Hesaplar imkana sahip bir musterinin ihtiyacini veya istegini karsilayan
oge

Kredi riski veya bor¢c 6deyememenin olabilirligini gostermek icin
bir varlik veya bir tarafin finansal durumunun degerlendirmesi
(Orn. Moody’s, S&P, Fitch, Experian, Equifax, Transunion and
internal)

Derecelendirmeler
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Tablo 2.2 (devam): Bankacilik sektorii veri alanlar1 ve agiklamalari.

islem Veri Alanlari

Veri Alanlari

Agiklama

Depozito & Odemeler

Hesaplar arasinda ve hesaplarin icindeki doéviz hareketleriyle
ilgili olaylar

Ayrintili fis gibi bir hesapla ilgili tim maliyetlerin hizmetlerinin

Faturalar . S
yazili olan listesiyle iliskili olaylar
Malvarliklari ve hisse senetlerinin alimi veya satimi ile ilgili
Alim Satim N
tim olaylar
Takas Musterilerden karsi taraflara veya diger yasal varliklara ticari
siparis olaylari icin girilen emirlerin yasam dongusii
Taraflar ve yasal varliklar arasindaki yeniden 6demeye iliskin
Borg & Alacak sartlar ve kosullar belirten bir s6zlesme altinda mal varliklari

ve hisse senetleri degistirilen hareketsel olaylar

Finansal Planlama

Butceyle ilgili aktivitelerin etkilerini iceren bir finansal hedefi
tamamlamak icin veya muisterilerin veya karsi taraflarin
ihtiyaci olan bir grup aktiviteler

Ucretler & Komisyonlar

Bir musteriye veya karsi taraflara teklif edilen mal varhgi,
hisse senetleri, trlnler veya hizmetlerin alimi veya satimi gibi
bir hareketin kolaylastirilmasi icin alinan Ucretler

issel Olaylar

Cesitli tirde olaylar finansal hareketler, misteri yonetimi ve
pazarlama olaylari ve is sireg aktivitelerini iceren bir
organizasyon icerisinde yer alabilir
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Tablo 2.2 (devam): Bankacilik sektorii veri alanlar1 ve agiklamalari.

Risk, Finans ve Hazine Veri Alanlan

Veri Alanlan Aciklama

Bir sirketin tim finansal hareketlerini 6zetleyen referans, ana

Ana Defter Verileri - .
ve hareketsel verilerin kombinasyonu

Kazanilan cirolar ve zaman igerisinde bir musteriyle ilgili

Masteri Karhlik Verileri . L .
maliyetler gibi hesaplanan kar ve zarar verileri

Malvarligi veya kiymetin fiyatini etkilemeksizin kolaylikla

Likidite Verileri . N S .
satilabilen malvarliginin ve kiymetlerin bir kiimesi

Mevzuat raporlama gereksinimlerini karsilamak igin kritik

Mevzuat Raporlama Verileri . -
olarak belirlenen veriler

Bankanin finansal performansinin élciilmesi (Orn. Gelir

Serqge Veriiey Tablolari, Nakit Akis Tablolari ve Bilango).

Organizasyonun i¢ aktivitelerinden kaynaklanan kayiplari
Operasyonel Risk Verileri hesaplamak icin kullanilan kriter ve veriler (Orn. insanlar,
Surecler ve Sistemler)

Pazar fiyatlarindaki hareketlerden kaynaklanan kayiplarin

Pazar Riski Verileri F iy . .
olabilirligini hesaplamak icin kullanilan kriter ve veriler

Yiktumlullklerini karsilamak icin bir tarafin basarisizliginin

Kredi Riski Verileri . . .
riskte olan finansal degeri

Kredi Kayiplari Karsilastirma Bir kurumun kredi ve kiralarinin portféylindeki tahmin edilen
Verileri kredi kayiplariyla iliskili finansal degerler

Veri yonetisiminin uygulanmasinda kritik veri elemanlar1 sayist arttikca bu gruplama daha

anlamli olmaktadir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu tez calismasinda tez konusuna uygun olan nicel veri toplamaya yonelik genel tarama modeli
kullanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek
ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005). Science Direct® ve
Google Scholar® cevrimici akademik makale veri tabanlari {izerinden veri yonetisimi (data
governance), veri yonetimi (data management), veri kalitesi (data quality), is zekas1 (business
intelligence), veri mimarisi (data architect), kurumsal bilgi yonetimi (enterprise information
management) anahtar kelimeleri tizerinden literatiir taramasi yapilmistir. Tez ¢aligmasinda
incelenen konunun karmasikligini anlamak icin “ne” ve “nasil” sorularmna cevap vermeye

calisiimistir.

Tez calismasinda olusturulan veri yonetisimi cergevesi siirecinin adimlart Sekil 3.1°deki

gibidir.

5 https://www.sciencedirect.com/ , [Ziyaret Tarihi: 8 Agustos 2018].
6 https://scholar.google.com.tr/ , [Ziyaret Tarihi: 8 Agustos 2018].



VERI

ORGANIZASYON

Krirtik Verilerin Belirlenmesi

Organizasyonel Modelinin
Belirlenmesi

Belirlenen Kritik Verilerin gruplara
ayrilmasi (domain dagilimi)

Caligma gruplarinin olusturulmasi

Belirlenen Kritik Veriler icin Is
Terimleri S6zIUg0 ve Veri SozIUg(
Olusturulmasi

Yeni rol ve sorumluluklarin
belirlenmesi

Belirlenen Kritik Veriler icin Veri
Kalitesi Kurallarinin Olugturulmasi
ve Olglimi

Rol ve sorumluluklarin yénetilmesi
icin politika, standart ve siireglerin
tanimlanmasi

Politika ve standartlara gére rol ve
sorumluluklarin tayin edilmesi

Veri Yonetisimi Metriklerinin
Belirlenmesi ve Olgciimii

Sekil 3.1: Tez ¢alismasinda olusturulan veri yonetisimi g¢ercevesinin adimlari.

Tez calismasindaki siiregler Sekil 3.1°de gosterildigi gibi Veri ve Organizasyon bagliklari
altinda ayrilabilmektedir. Veri bashigi altindaki siiregler ile Organizasyon baslig1 altindaki
siireclere paralel bir sekilde gergeklestirilmektedir. Veri baslig1 altinda belirli kriterlere gore
(2.7.2 Kritik Veri Elemani Secim Kriterleri) veri elemanlar1 arasindan kritik verilerin
belirlenmesi gergeklestirilir. Ardindan belirlenen kritik veriler kolay yoOnetilmesi igin
Ozelliklerine gore veri domainlerine dagitilmaktadir. Belirlenen kritik veriler i¢in tiim teknik ve

igsel detaylar1 igeren veri sozliigli ve is terimleri sozliigli olusturularak bu detaylar bu
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sozliiklerde tutulmaktadir. Son olarak belirlenen kritik verilerin ihtiyag¢larina ve is kurallarina
gore veri kalitesi metrikleri olusturulmustur. Organizasyon baslig1 altinda ise dncelikle veri
yOnetisiminin uygulanacagi kurumun ihtiyacina gore organizasyon modeli belirlenmistir.
Belirlenen model dogrultusunda calisma gruplart olusturulmus ve sekillendirilmistir.
Olusturulan calisma gruplar1 altinda roller belirlenmis ve bu rollerin sorumluluklari
tanimlanmistir. Belirlenen rol ve sorumluluklarin kurum i¢i resmi bir sekilde yonetilmesi i¢in
politika, standart ve siire¢ler olusturulmustur. Olusturulan standartlar ve politika maddelerine
gore rol ve sorumluluklar tayin edilmistir. Veri ve Organizasyon basliklar1 altindaki siire¢lerin
olusturulmasinin ardindan veri yonetisiminin veri ve organizasyon anlaminda uygulanmasini

Olgen metrikler tanimlanmustir.

Bu tez caligmasi kapsaminda bankacilik sektoriine yonelik bir veri yOnetisimi cergevesi
olusturulmustur. Veri Yonetisimi modeli olarak bankacilik sektoriine uygun olan dengeli model

secilmistir.

Tez 6grencisi profesyonel calisma hayatinda kurumsal seviyede birden fazla veri yonetigimi
projesinde bulunmustur ve tez konusu hakkinda tecriilbeye sahiptir. Bu tecriibelerinden

faydalanarak tez caligmasinda literatiir taramasi diginda da igerik olusturmustur.

Veri Yonetisimine baglarken ilk basta bir bankanin tiim verilerine veri yonetisimini uygulamak
zor olacaktir. Banka igerisinde veri yonetisimi kiiltiirliniin olugmasi1 ve uygulamanin
kolaylastirilmasi i¢in en ¢ok dnem arz eden veri alanlari {izerinden yola ¢ikmak daha anlaml
olmaktadir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinda da belirli veri elemanlarina odaklanarak veri

yonetisimi ¢ercevesi olusturulmustur.
3.1 VERININ ORGANIZASYONU

Veri yonetisiminin bir bankaya uygulanmasi esnasinda ilk basta bir veri kiimesi secilerek
baslanilmaktadir. Kritik veri elemanlarinin belirlenmesi senaryosunda tez 6grencisi karar verici
konumuna karsilik gelmektedir. Karar vericinin belirlemis oldugu calisma i¢in kullanilan veri
elemanlar1 Tablo 3.1°de verilmektedir. Calismada kullanilan veri elemanlari, bankacilik
sektoriinde kullanilan kredi alanlarindan veri elemanlaridir. Bu veri elemanlar1 bankacilik
sektoriinde bilgi gizliligi yiiksek oldugu i¢in 6rnek amagli olusturulmustur. Zaman icerisinde
kurumda veri yonetisimi kiiltiirii yayginlastiktan sonra bu yonetisim kapsamina alinan veri

elemanlar1 arttirilmaktadir.
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Tablo 3.1: Calisma veri elemanlari.

# || Veri Elemani Tard Tanim
1 | Account_Number Sayl Kredi kartinin hesap numarasi
2 | Active_Flag Karakter | Kredi Karti Aktif mi? Ornegin; son 12 ayda en az bir kere kullanildi mi?
3| APR Say! Kredi Kartindaki Yillik Faiz Orani (Annualized Interest Rate — Annual Percentage Rate)
4 | Balance_120DPD Sayl 4 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
5 | Balance_150DPD Sayl 5 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
6 | Balance_180DPD Sayl 6 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
7 | Balance_30DPD Sayl 1 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
8 | Balance_60DPD Say! 2 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
9 | Balance_90DPD Say! 3 Aylik Toplam Borg Bakiyesi
10 | CLD_Amount Sayl Kredi Limiti azalig miktari
11 | CLI_amount Sayl Kredi Limiti artis miktari
12 | Country Karakter | Musterinin bulundugu tlkenin adi
13 | Credit_Limit_Amount | Say Kredi Karti igcin mevcut kredi limit tutari
14 | CURRENT_BALANCE Say! Kredi Kartindaki bugiinki mevcut bakiye
15 | Date Tarih Verinin yiklenme tarihi
16 | Days_Past_Due Sayl Odemenin yapiimadigi giinlerin sayisi
17 | Finance_Charges Sayl Kredi Kartina uygulanan toplam faiz orani
18 | Interest_Type Karakter | Faiz orani turli (Degisken veya Sabit)
19 | Months_Due Sayl Odemenin yapiimadigi aylarin sayisi
20 | Months_on_Book Say! Hesabin agiligindan ve aktif olusundan bugiine kadar gegen toplam ay sayisi
21 | Open_Flag Karakter | Hesabin agik olup olmadigini gosteren alan. 1 — Hesap Acik, 0 — Hesap Kapali
22 | Open_to_Buy Sayl Kredi Limiti - Mevcut Bakiye
23 | Principal Sayl Bakiye durumunun ana bileseni
24 | Product Karakter | Kredi karti Griin tipi
25 | Score Say! Odenmesi muhtemeli gosteren skor
26 | Score_Range Karakter | Skor sepeti
27 | Province Karakter | Musterinin bulundugu ilin adi
28 | Statement_Balance Sayl Bakiye durumunu tarihinin sonunda musterinin sahip oldugu toplam bakiye
29 | Total_charge_off Sayl Bir kartta kredi karti firmasi tarafindan dogan toplam kayip miktari

Karar verici tarafindan belirlenen veri elemanlarinin raporlara gore kullanimi Tablo 3.2deki
gibidir. Veri elemanlarmim Kapsamli Sermaye Analizi ve Inceleme Raporu (CCAR -
Comprehensive Capital Analysis and Review), Raporl, Rapor2 ve Rapor3 raporlari iizerinde
kullanimlar1 incelenmektedir. Rapora gore kullanim da veri elemanlarinin segilmesi gibi

bankacilik sektoriinde bilgi gizliligi yliksek oldugu i¢in 6rnek amacli olusturulmustur.
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Tablo 3.2: Veri elemanlarinin raporlara gore kullanimi.

En Cok
Kullanilan || Yasal olarak
# || Veri Elemam CCAR Raporl Rapor2 Rapor3 KVE Kritik Segmentasyon
1 | Account_Number
2 | Active_Flag X X
3| APR X X X X
4 | Balance_120DPD X
5 | Balance_150DPD X
6 | Balance_180DPD X
7 | Balance_30DPD X X X
8 | Balance_60DPD
9 | Balance_90DPD X
10 | CLD_Amount X X
11 | CLI_amount X X
12 | Country X
13 | Credit_Limit_Amount X X X
14 | CURRENT_BALANCE X X X
15 | Date
16 | Days_Past_Due X X
17 | Finance_Charges X X
18 | Interest_Type X X
19 | Months_Due X X X
20 | Months_on_Book X
21 | Open_Flag X X X X X
22 | Open_to_Buy X X X
23 | Principal X X X
24 | Product X X X
25 | Score X X X X
26 | Score_Range
27 | Province X
28 | Statement_Balance X
29 | Total_charge_off X X

Tablo 3.2’ye gore Account_Number, Balance_60DPD, Date, Score_Range disindaki veri
elemanlar1 2.7.2 Kritik Veri Eleman1 Se¢im Kriterleri’ne gore degerlendirilerek kritik veri

elemani olarak belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda ele aldigimiz Kritik veri elemanlar1 tanimsal olarak gruplandirildiginda

Tablo 2.2°deki Kredi Riski Verileri ve Mevzuat Raporlama Verileri alanlarina yerlestirilmistir.
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Boylelikle kritik veri elemanlarinin veri domainleri tanimlarina uygun sekilde belirlenmistir.
Veri yonetisiminin uygulanmasinda kritik veri elemanlar1 sayisi arttik¢a bu gruplama daha

anlamli olmaktadir.

Artik ilk asamada veri yOnetisiminin uygulanacagi kritik veri elemanlar1 belirlenmis ve

domainlere ayrilmistir.

3.2 VERI YONETISIMI CERCEVESI

3.2.1 Veri Yonetisimi Organizasyonu

Organizasyon Modeli veri yonetisimi organizasyonunun yapisini adresleyen veri yonetigimi
alanidir. Model, organizasyon igerisindeki rolleri ve sorumluluklar tanimlar ve yoOnetisim
organizasyonu, isletme, operasyonlar ve BT topluluklar1 arasindaki iliskinin amaglarini ve

maddelerini olugturmaktadir.

Cesitli veri yOnetisimi organizasyon modelleri bulunmaktadir. Organizasyon yapisina ve

kaltarine gore uygun modeli segmek ve uygulamak ¢cok dnemlidir.

Organizasyon modeli zaman igerisinde gelistirilebilmektedir. Organizasyonunun amaclari, veri
yonetimi olgunlugu seviyesi ve degisim programlarina gére bu modellerin her birinin 6zellikleri

kapsama alinabilmektedir.

Organizasyon model yaklasimlari Sekil 3.2’de belirtilmistir. Veri yonetisiminin kontroll

organizasyon i¢indeki agirhigma gore degiskenlik gostermektedir.
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Sekil 3.2: Organizasyonel model yaklasimlari ve aciklamalari’.

https://unstats.un.org/wiki/display/InteropGuide/Chapter+1%3A+Data+Management%2C+Governance+and+Int

eroperability [Ziyaret Tarihi: 24 Nisan 2019].
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Organizasyonel modeller veriyle ilgili kararlar verilmesini ve veri sahipligi ve yonetimiyle

iliskili rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasini saglamaktadirlar.

Bir dizi farkli organizasyonel modeller vardir ki her birinde ayni roller ve sorumluluklar

bulunmaktadir. Ve veri sahipligi / sorumlulugunu kapsamaktadir.

Sorumluluk ve sahipliklerin farkli fonksiyonel birimler ve kurum arasinda esit bir sekilde
paylasilmasi bankacilik sektoriine uygun oldugu i¢in dengeli model {izerinden veri yonetisimi

organizasyonu olusturulmaktadir.
Banka i¢in olusturulan Veri Yo6netisimi Organizasyonu bilesenleri asagidaki gibidir:

e Veri Yonetisim Servisi

e Veri Y0netisimi Calisma Gruplari

e Veri Yonetisimi YOnlendirme Komitesi
e Veri Yonetisimi Paydaglar1 (Ortaklar)
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Banka i¢in uygulanan veri yonetisimi organizasyonel modeli.

Sekil 3.3
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Sekil 3.3’teki organizasyonel model dagilimi tez 6grencisinin profesyonel calisma hayatinda
icinde bulunmusg oldugu kurumsal diizeyde veri yonetisimi projelerinden elde edindigi

deneyimlerinden faydalanarak olusturulmustur.

Banka icin uygulanan organizasyon modeli altindaki roller ve bu rollerin sorumluluklari bu

boliim igerisinde tanimlanmustir.
3.2.1.1 Veri Yonetisimi Servisi

Dengeli yonetisim modelinde Veri Yonetisim Servisi (VYS), veri yonetisimi yetkinliklerinin
kurum biinyesinde oturtulmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in oneri ve rehberlik saglayacak
ayrica kurumun veri yonetisimi politika, standart ve silireglerine bagl kalindigindan emin olmak

i¢cin kontrol fonksiyonu gibi davranacaktir.
Banka i¢in olusturulan Veri Yonetisim Servisi’nin temel sorumluluklar1 agagidaki gibidir:

e Veri Yonetisimi Calisma Gruplari ile is birligi halinde olarak veri yonetisimi politika,
standart ve siireclerine bagl kalindigindan emin olmak ve bunu siirdiirmek,

e Veri alanlarini belirlemek,

e Veri yonetisimi rol ve sorumluluklarin1 belirlemek ve ilgili yetkinliklere gére veri
yonetisimi rollerine kaynak atamak,

e Veri yonetisimi paydaslarinin organizasyonel yapisini siirdiirmek,

e Veriye iliskin operasyonlarin ve proje gereksinimlerinin veri yonetisimi politika ve
standartlariyla uygunluguna dair rehberlik yapmak ve gozetim saglamak,

e Kurum genelinde veri yonetisimi yol haritasinin uygulanmasini1 desteklemek,

e Veri Sozliigii, Is Terimleri Sozliigii, Veri Kalitesi Ol¢iim Metrikleri dokiimanlariin giincel
tutuldugundan emin olmak,

e Veri yoOnetisimi standartlari, siiregleri ve yasal gereklilikleri ile iligkili konularda
danigsmanlik yapmak,

e Veri yonetisimine iliskin yiiksek risk tasiyan ve birimler aras1 veriyle ilgili sorunlar1 Veri
Yonetisimi Yonlendirme Komitesine iletmek,

e Belirlenmis veri stratejileri i¢in aksiyon plani olusturmak,

e Veri yonetisim metriklerini tanimlamak,



44

e Veri tanimi ve veri kalitesi, glivenligi, gizliligi ile ilgili olarak Veri Caligma Grubu ile
yakindan ¢aligmak,

o Veri kalitesi gergevesini tasarlamak ve veri kalitesi raporlarini gérintulemek,

e Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesi’nin gdzden gegirmesi amaciyla Veri Yonetisimi
Skor Kart1 olusturmak,

e Yillik periyodlarda veri yonetisimi olgunluk durumunun yillik degerlendirmesini yapmak,

e Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesi toplantilarina katilmak ve organizasyonu yapmak,

e Veri ile iliskili talepler i¢in Hizmet Seviyesi Anlagsmasinin BT tarafindan olusturulmasini

saglamak.

3.2.1.1.1 Veri Yonetisimi Servisi Baskani
Veri Yonetisimi Servisi Bagkani rolii, veri yonetisimi programinin sponsorudur.
Veri Yonetisim Servisi Bagkani’nin esas sorumluluklart asagidaki gibidir:

e Veri Yonetisim Yonlendirme Komitesi’nin bagkanligin1 yapmak,

e YoOnetimsel seviyedeki politikalari, standartlar1 ve Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesi
tarafindan gelistirilen diger kararlar1 onaylamak,

e Veri ile iligkili projelere i¢in maddi kaynaklar1 onaylamak,

e Veri Yonetisim Servisi i¢in stratejik vizyonu tanimlamak ve iletmek, ayrica bu stratejinin
sirket stratejisi ile uyumunu saglamak,

e Yonetim seviyesinde giiclii sponsorluk, liderlik ve aktif is birligi saglamak,

e Veri Yonetisimi Yo6nlendirme Komitesi’nin diger Uyeleri ile birlikte ¢alismak,

e Veri yonetisimi stratejisinin kritik ig ihtiyaglari ile uyumlu olmasi igin liderlik yapmak ve
gerektiginde yonlendirme saglamak,

e Kurumsal seviye stratejik onceliklerini ve veri yonetisimi biit¢esini onaylamak,

e Veri yonetigimi stratejisini gbzden gecgirmek.
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3.2.1.1.2 Veri Yonetisimi Servisi YOneticisi

Veri Yonetisim Servisinin operasyonel islerini giinliik olarak yonetir ve liderlik eder. Veri
Calisma Gruplarinin Veri Yonetisimi politikalarin1 benimsendiginden ve uygulandigindan

emin olur.
Veri Yonetisim Servisi Yoneticisinin anahtar sorumluluklart asagidaki gibidir:

e Veri Yonetisim Servisine ve operasyonlarina liderlik yapmak,

e Veriye iligkin stiregleri gelistirmek ve stirdiirmek,

e Veri yonetisimi politikalari, standartlar1 ve siirecleri ile uyumu saglamak ve gozetmek,

e Veri yOnetisimi proje ve hizmetlerini denetlemek,

e Veri Yonetisiminin 6nemi ile ilgili banka genelinde bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek,

e Kurumun stratejik Veri Yonetigimi ihtiyaglarin1 tanimlamak ve analiz etmek,

e Veri Yonetisim metriklerini gozetmek ve dlgmek,

e Veri ile ilgili projeler veya sorun c¢oziimleri (veri kalitesi iyilestirme, yeni uygulama
implementasyonu vb.) i¢in is talebi, 6nceliklendirme ve maddi kaynak yaratma ihtiyaglari
konusunda suireci desteklemek,

e Veri Yonetisimi organizasyonel modelinin uygulanmasini desteklemek,

e Veri Yonetigimi politika, standart ve siire¢leri konusunda egitim birimi ile beraber egitimler
gerceklestirmek,

e llerlemenin ve basarinin gdstergelerini gozden gecirmek ve onaylamak (veri biitiinliigii ve
kalitesi dashboardlar1 araciligiyla),

e Veri Yonetisim Servisi tarafindan belirlenen rollere kaynak atamak (Veri Sahibi) ve Veri
Sahiplerinin atayacagi kaynaklar ile ilgili Veri Sahibine goriis bildirmek,

e Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesinin giindemine gore katilimlari belirlemek ve
komite toplantilarini organize etmek,

e Veri Yonetisim metriklerinin domain bazinda uygulanmasini saglamak.
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3.1.1.1 Veri Yonetisimi Calisma Gruplart

Dengeli yonetisim modelinde, Veri Yonetisim Servisi tarafindan gelistirilmis politika, standart
ve siirecleri takip eden Veri Yonetisimi Calisma Grubu kendi veri elemanlart i¢in Veri

Yonetisimi ¢alismalarini yliriitecektir.
Veri Yonetisimi Caligma Gruplarinin esas sorumluluklart asagidaki gibidir:

e Politikalarin tanim1 ve bu politikalara eslik eden standart ve siireglere iliskin Veri
Yonetisimi Servisine fikir beyan etmek,

e Politika, standart ve siireclere yonelik iyilestirme onerilerini VYS’ ye iletmek,

e Veri yonetigimi politikalar ve standartlarina uymak,

e Kiritik ve diger veri elemanlarini tanimlamak ve kayit altina almak,

e Veri kalitesini (is kurallarin1 gelistirmek, alt sinirlar1 tanimlamak, veri profilleme vb.)
gbzetmek,

e Veri ile ilgili sorunlar1 Veri Yonetisim Servisi ile isbirligi igerisinde yonetmek ve ¢6zmek,

e Veri elemanlarindaki degisiklikleri uygulamak ve yonetmek,

e Veri sozligiindeki veri tanimlarini giincel tutmak,

e Veri yonetimi hizmet seviye anlagsmasina bagl kalmak,

e Veri yonetisimi metriklerini gézetmek ve Veri Yonetisim Servisi’ ne bu dogrultuda rapor
vermek,

e Politika, standart ve diizenlemeler ile uyum icinde olundugunun diizenli araliklarla
degerlendirmesini yapmak ve Veri Yonetisim Servisi’ ne bu dogrultuda rapor vermek,

e Birimler arasi verilerle ilgili sorunlari, kararlari ve istisnai durumlart VYS’ye bildirmek,

e Veri yonetimi ile ilgili olast sorunlar1 ve ¢6ziim aksiyonlarini tanimlamak, yonetmek ve
VYS’ye bu dogrultuda rapor vermek,

e Veri yonetimi ve veri Kalitesi metriklerine iliskin VYS’ye fikir beyan etmek,

e Veri erigimi tanimini yonetmek ve kaynaklardan veri ¢gekme yontemlerini belirlemek,

e Veri saklama siiresini ve yontemlerini tanimlamak ve giincel tutmak,

e Veri giivenlik kurallarini tanimlamak (maskeleme, veri temizleme),

e Veri Yonetisimi politikalarini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalarda bulunmak,

e KVKK kapsaminda ilgili politika, standart ve talimatlara uyum saglamak.
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3.1.1.1.1 Veri Sahibi

Veri sahibi, belirli veri elemanlar1 ve kendi yetkisi dahilinde olan veri elemanlarina erigim
ve/veya degisiklik yapma yetkilerinin sahibidir. Veri yonetisimi siire¢lerinin yiiriitiilmesinden

ve veri kalitesinden sorumludur.
Veri Sahibinin sorumluluklart asagidaki gibidir:

e Veri domaini kapsaminda birinci seviye karar otoritesi olarak hareket etmek ve kilit veri
kararlarin1 onaylamak,

e Veri alan1 ¢alisma gruplarinin iiyelerini aday gostermek ( Veri is ve teknik sorumlusu)

e VYSile karar verilen KPI’1n veri kalitesini yonetmek, gézlemlemek,

e VYS tarafindan hazirlanilmig Veri Yonetisimi karnelerini denetlemek ve VYS’ ye
bildirmek,

e Veri Yonetisimi politika ve prosediirlerinin uygulanmasindan sorumlu olmak,

e Verilere 6zel kalict iyilestirmeler saglamak amaciyla Veri Yonetimi ve Veri Kalitesi
projeleri 6nermek,

e Veri sorunlarina iliskin veri iyilestirme planlari(is siireci, BT sistemleri vb) gelistirmek ve
uygulamak,

e Yonetilen verinin kalitesinden sorumlu olmak,

e Kendi domainlerindeki veri kalitesini siirdiiriilebilir kilmak,

e Ortak kavramlara(tanim, adlandirma, smiflandirma) iliskin operasyonel standartlarin
tamamiyla anlasilmasi ve uygulanmasini saglamak,

e Kalite kurallarina iligskin kontrol ortamu ile birlikte veri hazirlama siirecini, erisim haklarini
ve veri elemanlarinin giivenligini saglamak ve siirdiiriilebilir kilmak,

e Veri sozliigii ve is terimleri sozliigliniin en guncel halde tutulmasini garantilemek,

e Prosediirler, erigim yetkileri vb. sorunlarin ¢oziimlerini onaylamak,

e Veri yonetisim metriklerini gézetmek ve veri yonetisim servisine bu dogrultuda rapor

vermek.
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3.1.1.1.2 Veri Is Sorumlusu

Sorumlulugu altindaki veri elemanlarimin giinlik olarak yoOnetiminden ve verilerin

dogrulugundan sorumludur.
Veri Is Sorumlusunun sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

o Kritik verileri ve verilerin ana kaynaklarini tanimlamak,

e Sorumlu olduklari domain grubu i¢in verilerin ana kaynaginin Veri Sozliigline
kaydedilmesini saglamak,

e Veri elemanlarina erisim igin kontroller belirlemek,

e Yetkileri dahilindeki domain grubunda veri yonetimi stratejisini yuriitmek,

e Temsil ettikleri veri ¢alisma grubu ya da domain adina veri yonetisimi standart, politika ve
slireglerinin olusumunu ve bunlara uyumlulugu desteklemek,

e Veri sozligii igerisindeki is metaverisini tanimlamak ve stirdiirmek,

e Veri depolarina erisim sartlari belirlemek ve kaynak veri erigim taleplerini onaylamak,

e Veri Teknik Sorumlusu ile birlikte is kurallar1 ve veri kalitesi hakkinda ortak soz sahibi
olmak,

e Verinin biitiinliiglinii siirdiirmek amaciyla verinin hareketlerinin tamamlanmasini takiben,
Veri Teknik Sorumlular1 tarafindan yiirlitiilecek olan veri dogrulama ve mutabakat
stireclerini tanimlamak,

e Ilgili veri déniisiimiiniin arkasindaki is tanimin (formiiller vb.)Veri Teknik Sorumlusuna
iletmek,

e lyilestirme amaciyla Veri Yonetisim Servisi ve ilgili paydaslarin eskalasyon siireclerinin
ele alinmasi dahil, veri ile ilgili konularda dokiimantasyon ve izleme yapmak, iletisim
kurmak,

e Analiz ve raporlamalardan dogru veri elemanlarma ulagsmalar i¢in veri kullanicilarini

egitmek ve desteklemek.

3.1.1.1.3 Veri Teknik Sorumlusu

Yetkisi dahilindeki veri elemanlarinin yeterli bir bicimde korunmasindan, transferinden ve

depolanmasindan sorumludur.
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Veri teknik sorumlusunun sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

e Verinin ¢ikarilmasi, doniigiimii, yiiklenmesi ve depolanmas: siireclerinin biitiinliigiinden
emin olmak,

e Veri kaynagi dogrulama siireglerinde veri is sorumlusunu desteklemek,

e Uygun veri standartlari izlenerek kaynak sistemden bagka bir sisteme veya baska bir ortama
(veri ambar1 vb.) transfer edilen veri elemanlarin1 yonetmek,

e Veri lokasyonu ve bu lokasyondaki her tiirlii degisikligi kayit altina almak,

e Verilerin arsivlenmesi ile ilgili kayitlar1 tutmak,

e Yetkili ekiplerin uygun standartlar1 takip ederek yaptigi degisikliklerin disinda, verinin
degistirilmediginden emin olmak,

e Tiim gerekli veri elemanlarin1 kullanilabilirligini saglamak adina kaynak sistemlerin
yapilandirildigindan emin olmak ve bu amagla Veri Is Sorumlulari ile birlikte calismak,

e Veri talebi hizmet seviyesi anlasmasinin desteklenmesi i¢in kaynak veri saglamak veya
kaynak veriye erismek,

e Veriis sorumlusu tarafindan belirtildigi sekilde veri hareketinin tamamlanmasini takip eden
veri dogrulama ve mutabakat siireglerini yuritmek,

e Ust seviye veri mimarisi dokiimantasyonunu olusturmak ve giincel kalmasini saglamak,

e Tasarlanmis depolarda tiim veri hareketlerini dokiimante etmek ve kaydetmek,

e Veri doniisiimlerini uygulamak, veri sorunlarini ¢6zmek ve sistem degisiklikleriyle uyumlu
caligsmak,

e Yetkileri dahilindeki domain grubunun BT iyilestirmelerine gerceklestirmek.

3.1.1.1.4 Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesi

Veri YoOnetisimi Yonlendirme Komitesi, veri yOnetisimi gozetiminden sorumlu olup veri
yonetigsimi sorunlarinin ve birimler arasi veri sorunlarinin ¢éziimii i¢in karar noktast olarak

davranacaktir.
Veri Yonetisimi Yonlendirme Komitesi’nin anahtar sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

e Veri yonetisiminin siireglerinin uygulandigindan emin olmak,

e Veri yonetisimi politika ve standartlarinin is birimleri tarafindan sahiplenmesini saglamak,
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e Veri Yonetisim Servisi tarafindan tanimlanan ve iletilen veri sorunlarin1 azaltma
stratejilerini onaylamak,

e Veri yonetimi ve veri Kalitesi ile ilgili 6zet raporlar1 degerlendirmek,

e Veri yonetisimi organizasyonu tarafindan yonetisim istisnalar1 veya birimler arasi veriler
ile ilgili kararlar hakkinda onerilen aksiyonlar1 gézden ge¢irmek ve uzlagsma saglamak,

e Veri yonetisimi ve veri yonetimi yetkinliklerinin olgunlagmasi konusunda hayati énem
tastyan kurum capindaki stratejik girisimlerin tanimlanmasina katkida bulunmak (Ornegin;
yeniye adaptasyon, veya mevcuttaki degisim, yasal gereklilikler vb.),

e Veri yonetisimi girisimleri ve sorunlarin ¢oziimiindeki ilerlemeleri gozden gegirmek igin U¢

ayda bir toplanmak.

3.1.2 Veri Yonetisimi Politikalar1 ve Standartlarin Olusturulmasi

Veri yonetisimi politikalarinin amaci; bankanin igerisinde verinin biitlinselligini ve kalitesini
garanti altina almak amaciyla uygun standartlar1 olusturmak, ayni zamanda verinin erigimi,
saklanmasi, iyilestirilmesi ve kullanilmasi konularinda roller ve sorumluluklar belirleyerek veri

yonetimi ve giivenliginin siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Bankanin veri yoOnetisiminin uygulanmasini resmilestirmek igin mevcut politika ve
standartlarinin yani sira veri yonetisimi i¢in yeni politika ve standartlarin tanimlanmasi

gerekmektedir. Bu politika ve standartlar bu boliimde olusturulmustur.
Olusturulan politikalarin temel amact asagidaki gibidir:

Olay yonetimi politikasinin temel amaci, veriler ile iliskili sorunlarda efektif olarak

dokiimantasyon, dagitim ve iyilestirme seklinde standart siirecler isletilebilmesidir.

Veri kalitesi yonetim politikasinin amact, is ¢iktilarini en iist diizeye ¢ikarmak, kullanilabilirligi

artirmak ve asir1 veri mutabakatindan kaynaklanan zaman / masraf oranin1 azaltmaktir.

Meta veri politikasinin amaci, veri tiiketicilerine her bir Kritik Veri Elemaninin 6zellikle ne
demek oldugunu, nasil kaydedildigini ve kaynaktan rapora veri démrii boyunca nasil aktigini
acikliga kavusturmaktir. Bir kere tanimlandiktan sonra isletme sartlar1 ve tanimlari bir is

sozliigiinde saklanir.
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Degisiklik yonetimi politikasinin amaci, veri ile ilgili degisiklik taleplerini etkili bir sekilde

dokiimante etmek, dogru sekilde yonlendirmek ve aktarmak i¢in standart bir siire¢ saglamaktir.

Veri temin politikasinin amaci, veri kullanicilarina, kalite kontrollii verilere erismek igin

gereken yerler konusunda netlik saglamaktir.

Referans veri politikasinin amaci, veri tiiketicilerinin kalite kontrolli referans verilerine

erisebilecekleri standartlastirilmis sistem saglamak ve onaylamaktir.

SLA y0Onetim politikasinin amaci, veri tiketici ve veri saglayicilari arasinda Hizmet Seviyesi
Anlagmalarin1 tanimlamak, izlemek, uygulamak ve siirdirmek igin standart bir sureg

saglamaktir.
3.2.2.1 Olay Yonetimi

Olay yonetimi, asagidaki basliklar dogrultusunda olay yonetimi standartlari ve olay yonetimi

prosediirleri ile uyumlu olacaktir:
3.2.2.1.1 Olay Yonetimi Siire¢ Uygulamasi

Standart, merkezi bir olay yonetimi siireci olusturulmali ve uygulanmalidir. Olay y6netimi ve
tyilestirmenin kapsamliligini saglamak i¢in standart bir olay yonetimi siirecine bagli kalinmasi

gerekir.
3.2.2.1.2 Olay lyilestirme Plani ve Siiresi

Kapsamli bir diizeltmenin tamamlandigindan emin olmak i¢in tiim olaylarin iyilestirilmesi i¢in
bir plan gerekmektedir. Sorunun diizeltilmesini saglamak kapsamli, eksiksiz ve zamaninda

yapilmalidir.
3.2.2.1.3 Olay Izleme ve Metrikler

Etkili bir sekilde olay yonetimi i¢in standart olay izleme ve raporlama yapilmalidir. Sorun
belirleme ve eskale etme konusundaki potansiyel egilimleri belirlerken verimliligi saglamak

icin olay yonetimi siirecini ve ayrintisini izlemek gerekmektedir.
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Ilgili prosediir ve standartlar icin, liitfen veri olay yonetimi standartlar1 ve veri olay yonetimi

proseddriind inceleyiniz.
3.2.2.2 Veri Kalitesi

Veri Kalitesi, verilerin giivenilir olmasint saglar. Yasal, finansal ve yonetim raporlarinin yant
sira risk yonetimi, miisteri analizi ve is karar verme siiregleri i¢in de uygun olmasini saglar.

Mliskili islemler, bunlarla smirli olmamak iizere asagidakileri icerir:

e Veri Giincelligi — Hizmet Seviyesi Anlagsmasi gegildiginde bir dogrulama islemi ile
sonuglanacak bir veri 6gesi grubu i¢in verinin en son giincellendigi zamani izleme siirecidir.

e Veri Dogrulamasi - Veri sahiplerinin, veri is sorumlulariyla baglantili oldugu kritik veri
Ogelerinin biitliinliigii, gecerliligi ve dogrulugunu onayladig: tekrarlanabilir bir siirectir.

e Veri Belirsizligi - Verilerin zaman i¢inde yanlis veya giivensiz hale geldigi dogal bir
islemdir. Veri yagslanmasinin izlenmesi, veri yonetiminin uygun seviyesini saglayacaktir.

e Veri Olgme - Referans veriler de dahil olmak (izere, meta verilere dayanan butiinlik,
gecerlilik ve dogruluk i¢in verilerin Olgiilmesidir. Veri 6l¢iimii, sorusturma igin olay
raporlamasini ve iyilestirme i¢in veri teknik sorumlulugunu biitiinlestirir.

e Veri Profilleme - Dogru yapi, icerik ve kaliteyi belirlemek amaciyla verilere analitik
tekniklerin uygulanmasi. Veri, yapilabilir veya uygulanabilir oldugu sekilde en fazla yedi
veri Kalitesi 6l¢tim alani kullanilarak kontrol edilebilir.

e Veri Katmanlamasi - Veri yonetisim ve veri kalitesi faaliyetleri i¢in verilerin katmanlara
ayrilmasi ve dnceliklendirilmesidir.

e Kok Neden Analizi (Root Cause Analysis - RCA) - Bir hatanin veya problemin asil nedenini
tanimlayan bir problem ¢6zme yontemidir. Diizeltildiginde, istenmeyen olay meydana

gelmez.

Veri Kalitesi, asagidaki basliklar dogrultusunda veri kalitesi politikalart ve veri kalitesi

standartlar1 ile uyumlu olacaktir:
3.2.2.2.1 Kritik Veri Elemanlarimin Tanimlanmasi

Veri sahiplikleri i¢in kritik veri elemanlari tanimlanmalidir. Veri ¢alisma grubu, ilgili is

fonksiyonlar1 / siiregleri i¢in kritik veri elemanlarini belirlemekle yiikiimliidiir.
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3.2.2.2.2 Veri Kalitesi Is Kurali Gelistirilmesi

Belirli isletme kriterlerine dayanan verilerin kalitesini dogrulamak i¢in kurallar
gelistirilmelidir. Veri c¢aligma grubu, ilgili veri alanlarinda kritik veri elemanlar1 i¢in veri

kalitesi is kurallar gelistirmeli ve siirdiirmelidir.
3.2.2.2.3 Veri Kalitesinin Izlenmesi

Veri kalitesini izlemek icin gereken is kurali ¢ok yonliiliigiiniin seviyesi (ve karmasikligi)
tanimlanmalidir. Veri ¢alisma grubu, gelistirilmekte olan is kurallar1 igin gereken hedef

derinligi olusturmaktan sorumludur.
3.2.2.2.4 Kalite Esik Degerinin Belirlenmesi

Her is sureci igin tolere edilebilecek veri kalitesi i¢in minimum esik degeri belirlenmelidir. Veri

calisma grubu her KVE ig¢in veri kalitesi esikleri olusturmali ve kaydetmelidir.
3.2.2.2.5 Veri Profilleme (Test Noktalari)

Veri akisinin farkli evrelerinde verilerin profillerinin olusturulmas: igin test noktalar
belirlenmelidir. Veri yonetisim organizasyonu, verilerin profillerinin olusturulacagi uygun test

noktalarinin belirlenmesinden sorumludur.
3.2.2.2.6 Veri Kalitesi Ozellik Kayd:

Veri alanlarinda KVE 6zelliklerinin depolanmasi ve paylasilmasi saglanmalidir. Veri yonetisim

organizasyonu, KVE 6zelliklerinin basariyla kaydedildigini onaylamalidir.
3.2.2.2.7 Veri Profilleme (Test Uygulamast)

Testler, veri yonetisimi organizasyonu tarafindan kritik veri elemanlari i¢in onaylanmis araglari

kullanarak ger¢eklestirilmeldir.
3.2.2.2.8 Veri Profilleme (Kurumsal Skor Kartlari)

Verilerin kalitesini ylksek hale getirmek ve anlamak igin veri kalitesi raporlamasinda

kullanilan skor kartlar1 gelistirilmelidir. Veri yonetisimi organizasyonu, veri kalitesi profil
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olusturma caligmalarinin sonuglarini bir araya getirip tutarli bir sekilde ve aylik olarak toplama

ve yaymlama sorumlulugunu tasir.
3.2.2.2.9 Veri Kalitesi Olay Yonetimi (Kapasite)

Kurumsal veri kalitesi sorunlarini tespit etmek ve ¢6zmek igin surecler olusturulmalidir. Veri
kalitesi olay yonetimi (kapasite), veri ¢alisma grubu genelinde yiiksek oncelikli veri kalitesi

sorunlarini yakalamak, yonetmek ve eskale etme islemlerini saglamalidir.
3.2.2.2.10 Veri Kalitesi Olay Yoénetimi (Onceliklendirme)

Veri kalitesi programi tarafindan ele alinmasi gereken veri kalitesi konularina oncelik
verilmelidir. Veri kalitesi olay yonetimi, sorumluluklarin kapsamini belirlemek i¢in veri kalitesi

konularina oncelik vermelidir.
3.2.2.2.11 Veri Kalitesi Iyilestirmesi

Oncelik seviyelerine gore (6rnegin, Seviye 1 — Seviye 5) olaylari iyilestirilme sirasina alinmasi
gerceklestirilmelidir. Veri c¢alisma grubu siklikla veri Kkalitesi iyilestirme ¢alismalar

yapmalidir.
3.2.2.3 Meta Veri

Meta veri, asagidaki basliklar dogrultusunda meta veri politikalar1 ve meta veri standartlart ile

uyumlu olacaktir:
3.2.2.3.1 Gereksinim Tanimlama

Kritik veri elemanlart i¢in hangi meta verilerin yakalanmasi gerektigi belirtilmelidir. Veri

yOnetigimi organizasyonu her KVE igin tanimlanacak meta veri alanlarini tanimlamalidir.
3.2.2.3.2 KVE Meta Veri Tamimlama

Kritik veri elemanlar1 i¢in meta veriler tanimlanmalidir. Veri is ve teknik sorumlulari, KVE

meta veri degerlerini tanimlamak icin birlikte ¢aligmalidir.
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3.2.2.3.3 Meta Veri Bakimi

Stireklilik ve kullanilabilirliginin saglanmasi i¢in giivence altina alinmalidir. Veri is ve teknik

sorumlulari, meta veri giincelleme, silme veya yeni KVE ekleme islemlerini onaylamalidir.
3.2.2.3.4 Meta Veri Erisimi

Meta veriler, veri kullanicilarinin referansina uygun hale getirilmelidir. Kisitlanmis meta veri
bilgilerine erisim kontrol edilerek, meta veriler veri tiiketicileri tarafindan kullanilabilir hale

getirilmelidir.
3.2.2.4 Degisiklik Yonetimi

Degisiklik yonetimi, asagidaki basliklar dogrultusunda Degisiklik yonetimi politikalar1 ve

degisiklik yonetimi standartlar1 ile uyumlu olacaktir:
3.2.2.4.1 Degisiklik Yonetimi Siire¢ Uygulamasi

Her tiirlii veri ile ilgili degisiklikleri yonetmek i¢cin merkezi bir standart degisiklik yonetimi

stireci olusturulmali ve uygulanmalidir.
3.2.2.4.2 Degisiklik Yonetimi Plani ve Zaman Cizelgesi

Tiim degisiklik talepleri, degisikligi uygulamak i¢in dogru kaynaklarin mevcut oldugundan

emin olmak i¢in kapsamli bir uygulama plan1 gerektirir.
3.2.2.4.3 Degisiklik Talebi Izleme ve Metrikler

Devam etmekte olan degisiklikler i¢in harcanan eforlarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve takip

edilebilmesi i¢in standart degisiklik talepleri izleme ve raporlamasi yapilmalidir.
3.2.2.5 Veri Temini

Veri temini, asagidaki basliklar dogrultusunda Veri temini politikalart ve veri temini

standartlar1 ile uyumlu olacaktir:
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3.2.2.5.1 Yetkili Kaynak Kayd:

Is kollar, kritik veri elemanlarini depolayan tiim sistemler icin yetkili bir kaynak

tanimlamalidir.
3.2.2.5.2 Temin Noktast Olusturma ve Kaydetme

Veri kullanicilarinin erisebilecegi standart temin noktalari, kritik veri elemanlar1 olusturulmali

ve kaydedilmelidir.
3.2.2.5.3 Temin Noktasi Izleme

Temin noktalarinin veri kullanilabilirligi ve Kkritik veri elemanlar1 kullanimlarinin zamaninda

saglanmasi i¢in izlenmesi gerekmektedir.
3.2.2.5.4 Verinin Kaynaklanmasi ve Erigimi

Tiim kullanicilar (veri kullanicilart), verilerini onaylanmis bir temin noktasindan edinmelidir

(erisim ve kullanim).
3.2.2.5.5 Veri Kaliciligi

Is birimleri, kullandiklari veriler igin kalicilik gereksinimlerini gelistirme sorumlulugunu tasir

ve boylece verilerin temin noktasinda gerekli oldugu siirece mevcut olmasini saglamaktadir.
3.2.2.5.6 Temin Noktast Bakinu

Tum yeni KVE' lerin tanimlanmis ve tescilli onaylanmis bir temin noktasina sahip olmasi
gerekir. Uzun sireli kullanilabilirligi saglamak i¢in temin noktalarinin bakiminin yapilmasi

gerekir.
3.2.2.6 Referans Veri

Referans verisi, asagidaki basliklar dogrultusunda referans veri politikalar1 ve referans veri

standartlar1 ile uyumlu olacaktir:
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3.2.2.6.1 Standardizasyon ve Gosterim

Referans verilerin kaynaklar1 tanimlanmali, standartlagtiriimali ve paylagilmalidir. Kurulusun
hangi referans verilerini kullanacag1 ve hangi verileri temsil edecegine iligkin standardizasyon

caligmas1 yapmasi gerekmektedir.
3.2.2.6.2 Yetkili Kaynak Kaydi

Referans verilerini yetkili kaynaklar olarak iireten sistemleri tanimlamak ve kayit altina almak
is birimlerinin sorumlulugudur. Her bir referans veri sisteminin, Kritik Veri Elemanlar1 igin

yetkili bir kaynak olup olmadigi seklinde atanmasi gergeklestirilmelidir.
3.2.2.6.3 Temin Noktast Tanimi ve Bakimi

Referans Veri Temin Noktalari tanimlanmali ve olusturulmalidir. Referans Veri kullanici
erisimi i¢gin Temin Noktalar1 olusturulmasi ve sonrasinda bakimlarinin yapilmasi

gerekmektedir.
3.2.2.6.4 Referans Veri Kalicilig

Is birimleri, kullandiklar1 referans veriler icin kalicihk gereksinimlerini gelistirme
sorumlulugundadir. Erisim i¢in bir temin noktas1 Uzerinde referans verisinin ne kadar sire

kalmas1 gerektigi tanimlanmalidir.
3.2.2.6.5 Referans Veri Erisimi

Referans verilerine yalnizca onaylanmis bir temin noktasindan erisilmelidir. Mevcut referans

verilerinin kullanimi i¢in erisim kontrol edilmelidir.
3.2.2.7 Hizmet Seviyesi Anlagmast (SLA — Serice Level Agreement)

SLA Yonetimi, asagidaki basliklar dogrultusunda SLA y6netimi politikalar1 ve standartlar ile

uyumlu olacaktir.
3.2.2.7.1 Gerekli SLA’ larin Tanimlanmasi

Tim kritik is slireclerini yonetmek i¢cin SLA' lar olusturulmalidir. SLA’larin listesi

merkezilestirilmeli ve uygulandig1 kontrol edilmelidir.
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3.2.2.7.2 Miinferit SLA Tanimlar:

SLA sartlar1, onaylamadan 6nce etkilenen taraflar arasinda goriisiilmeli ve kabul edilmelidir.
3.2.2.7.3 SLA’larin Izlenmesi ve Zenginlestirilmesi

Etkin is siire¢lerini / islemleri saglamak i¢in SLA' lar aktif olarak izlenmeli ve uygulanmalidir.
3.2.2.7.4 SLA Bakimi

SLA anlasmalar1 baglilik fizibilitesinin ve uygunlugunun saglanmasi i¢in bakimi yapilmalidir.
Mevcut gereksinimlerin karsilanabilmesi veya gerek duyulacak gereksinimler icin yeni

SLA’larin olusturulmali ya da var olan SLLA’larin giincellenmelidir.
3.2 VERI YONETISIMININ UYGULANMASI
3.3.1 Is Terimleri Sozliigiiniin Olusturulmasi

Is terimleri sdzliigiindeki alanlar kritik veri elemanlariyla ilgili detay bilgi edinmek isteyen
kisilerin aklinda higbir soru isareti kalmayacak sekilde tiim bilgilere veya sorumlu kisilere
erisilebilecek sekilde tasarlanmistir. Veri elemaniyla ilgili bilgiler ve is kurallari is terimleri
sozliigiinden Ogrenilebilir. Veri yonetisimi organizasyonunda ilgili kritik veri elemanindan
kimlerin sorumlu oldugu bilgisi de 6grenilebilmektedir. Boylelikle ilgili veri elemaniyla ilgili
erisim kisitlamalari, standartlari, is siireg¢lerinin neresinde oldugu gibi bilgilere

ulasilabilmektedir.

Banka igin belirlenmis olan kritik veriler s0zlukteki ilgili alanlara goére is terimleri sozliigiine
girilir. I terimleri sézI{igii lisansh 6zel bir yazilim veya bir Excel dosyast olabilir. Onemli olan

istenilen bilgilerin tutulmasidir.
3.3.2 Veri Sozligiiniin Olusturulmasi

Bir veri sozliigli kaynak tablo, veri tiirii ve tanim gibi belirli veri elemanlariyla ilgili bilgileri
depolar. Veri yonetisim kapsaminda da veri sozligii belirlenen kritik veri elemanlar ile

doldurulur.
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Veri sozligii kritik veri elemaniyla ilgili teknik detay ve varsa hesaplamalar gibi bilgileri de
icerek sekilde tasarlanmistir. Verinin fiziksel olarak tutuldugu veri tabani adi ve bulundugu
kaynak tablo adi gibi bilgilere de yer verilmistir. Ayni1 zamanda veri kalitesi ile ilgili kurallar:
da burada tanimlanmustir. Is terimleri sézliigiiyle benzer ortak alanlar igermesine ragmen veri

s0zliigii daha teknik detaylar1 barindirmaktadir.

Banka i¢gin belirlenmis olan kritik veriler ilgili alanlara gore veri sézliigiine girilir. Veri sézIligi
lisansli 6zel bir yazilim veya bir Excel dosyasi olabilmektedir. Onemli olan istenilen bilgilerin

kayitl bir sekilde tutulmasidir.
3.3.3 Veri Kalitesi Kriterlerinin Olusturulmasi

Veri Kalitesi, verilerin giivenilir olmasi amaciyla verilerin belirlenmis is kurallar1 ve
standartlarla uyumlulugunu ifade etmektedir (DMBOK, 2009). Veri kalitesi kurallar1 ve
Ol¢timleri, bankanin veri yonetisimi projesi kapsaminda belirlenmis olan kritik verilerin veri
kalitesi yonetimi siirecinde kullanilacaktir. Veri kalitesi kurallar1 ve dlgtimlerinin amaci banka
calisanlarina veri kalitesi yOnetimi silirecinde asagida siralanmis olan konularda destek

olmaktir:

s terimleri icin veri kalitesi kurallarinin dokiimante edilmesi,
*  Veri kalitesi kurallar1 dogrultusunda yapilan veri kalitesi élglimlerinin dokiimante edilmesi,
. Olgﬁm sonuglarinin analiz edilmesi,

+  Olciim sonuclarindan hareketle skor kart ¢ikarilmast.

Veri Kalitesi kriterlerinden Tablo 3.3’te agiklamali bir sekilde bahsedilmektedir.
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Tablo 3.3: Veri kalitesi kriterleri ve a¢iklamalari

(DMBOK, 2009).

Veri Kalitesi

Kriteri Aciklama Ornek
Raporda goriilen Kredi Taksit Odemesi tutarlari ile
Bir veri setindeki veri degerlerinin baska bir | Operasyonel sistemde gorilen 6deme tutarlar
Tutarhilik veri setindeki degerlerle tutarli olmasi ayni olmalidir

Eksiksizlik / Tamhk

Eksik veya uygun olmayan veri girisi olup
olmadiginin incelenmesi

Kizhk soyadi alani erkeklerde bos olmaldir,
kadinlarda dolu olmahdir. Misterilerin tamaminin
Urind olmalidir, aday misterilerin ise bir Grini
olmamaldir.

Baska bir tablodan destekleyici bir veri seti
degeri ile dogrulanmasi / aralik, pozitiflik,
negatiflik gibi dogrulama kriterleriyle kontrol

Mevzuat geregi satilan Uriine iliskin kayit sisteme 2

gln icerisinde girilmis olmalidir.
Aktif gercek mdasteriler igin min. yillik olarak
MERNIS  sorgulamasi ile  6zliik bilgileri
gincellenmelidir.

Kredi limiti  negatif bir deger alamaz.

Aktif masteri yasinin 16 ile 100 araliginda olmasi

Dogruluk edilmesi beklenir.
Referans  butinlagudir.  iliskili  kurallar
genellikle ¢oklu kayitlarin olugsmasina karsi
engelleyici unsurlardir (her kaydin yalnizca bir
kez temsil edilmesini saglamak icin). Butln
anahtarlarin (foreign key) kullandigi tim
degerlerin fiilen mevcut bir ana kaydina geri | Raporlardaki sube isimlerinin tamaminin subeler
Butlnsellik doner. ana verisi ile uyumlu olmasi gerekir.
Kritik verinin kabul edilebilir bir formatta
Uygunluk olmasi TCKN alani 11 digit olmalidir
Primary key tekil olmali ve bos olamaz. Baska
bir 6rnek olarak bir veri setine duplike kayit var | Bireysel misteri hesap numarasi birden fazla
Ozgiinliik mi diye analiz yapilhr. misteriye ait olamaz
Kredi Risk Notu 6nemli bir veri olup istenilen anda
ulagilabilir olmaldir.
Gegerlilik / Hazine Verilerinin yasal olarak 5 yil erisilebilir
Ulasilabilirlik Zaman tarihgesine uygun olmasi. tutulma zorunlulugu vardir

Veri Glvenligi

Yetkisiz erisimin engellenmesi

Anne kizlik soyadina sube kullanicilari tarafindan
erisim olmamalidir

Guncellik

Verinin glincellenme durumunu ifade eder.
Glincellik, modellendigi yerdeki bilginin
glncellik derecesidir.

Tekrar kullandirim olmasa dahi musteri ratingi yillik
olarak glncellenmelidir.
Uriin statiisii glincellenen mdsterinin, misteri
statst 3 saat igerisinde glincellenmelidir.
Satilan dUriine iliskin kayit sisteme 1 gln igerisinde
girilmis olmaldir.
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3.3 VERI YONETISIMININ OLCUMU

Veri Yonetisim metrikleri, bankanin hem is hem de teknik gereksinimleri ve amaclariyla iligkili

olarak belirlenmektedir.

Metrikler, ¢alisma grubu metrikleri ve veri yonetisimi metrikleri olarak rol ve sorumluluklara

ve siireclere gore iki farkli gruba ayrilabilmektedir.

Calisma grubu metrikleri, veri yonetisimi organizasyonu altindaki roller i¢in sorumlular
belirlendi mi, veri yonetisimi politikalar1 hangi seviyede uygulaniyor gibi sorularin cevabinm
aramaktadir. Kisacast bu metrikler, veri yonetisiminin uygulanigini  6lgmek igin

olusturulmaktadir.

Veri yonetisimi metrikleri, olusturulmus olan yapinin belirlenen kritik veri elemanlarinin veri
kalitesine ve kurumun veri yoOnetimine katkisini niimerik anlamda oOlgecek sekilde

olusturulmaktadir.
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4.1 VERI YONETISIMI CERCEVESI

Bu tez kapsaminda olusturulan veri yonetisimi gergevesiyle sanal bir veri yonetigimi birimi

kurulmus, calisma gruplari olusturulmus, roller ve sorumluluklar belirlenmis, politika ve

standartlar olusturulmustur. Ayrica is terimleri sozIigi, veri sozligii ve veri kalitesi kriterleri

de olusturulmustur.

Tablo 4.1°de olusturulan Is terimleri sozliigiiniin alanlar1 ve aciklamalari belirtilmistir.

Tablo 4.1: Olusturulan is terimleri s6zliigiindeki alanlar ve agiklamalari.
isim Terim/Veri i¢in kullanilan 6zgiin isim. Terimler kisaltmalar ve 6zel karakterler
icermemelidir.
Tipi (Veri/ i Terimi) Verinin tipi: Hiyerarsi, Terim, Metrik
Kisa Tamm Verinin is dilindeki kisa aciklamasi. Sozliik aramalarini kolaylastiracak genel

kisaltmalar icerebilir.

Uzun Tanim

Verinin kapsamli tanimi. Anahtar performans gostergeleri icin kullanilan herhangi
hesaplama formuli ve élgtmlerini icerebilir.

Domain Verinin hangi veri alanina (domain) ait oldugu yazilir.
Kullanimi Verinin hangi is birimi tarafindan, hangi raporda, nasil ve ne baglamda kullanildigini
aciklanir.
. . Veri Sahibi, verinin erigim kisitlarini, veri standartlarini belirleyen kisidir. Onun ismi
Veri Sahibi

yazilir

Veri is Sorumlusu

Veri Is Sorumlusu &zel bir is siireci veya is alani igin verilerin ydnetiminden ve
bakimindan sorumludur. Onun ismi yazilir

Veri Teknik Sorumlusu

Veri Teknik Sorumlusu verinin teknik (derlenme, depolanma, paylagilma) siireci ve
yonetiminden, bakimindan sorumludur. Onun ismi yazilir.

Gizlilik Durumu

Veri paylasiminin kimlere ve hangi birimlerin erisimine acik oldugu bilgisi yazilir.

iliskili Sozliik Terimleri

Verinin liretilmesinde kullanilan veya bu veri i¢in belirlenmis bir i kuralinda gecen,
is terimleri sozliigilindeki diger kritik verilerinin ismi yazilir.

Kisaltma 1

Standart sistem kisaltmas1 Orn: FTP (Fund Transfer Pricing)

Kisaltma 2

Yaygin olarak is kullanicilarinin kullandig1 kisaltmalar, ifadeler.

Veri Ogesi Standartlar

Format, Alabilecegi degerler, bos olamaz vs... Ayrica is kurali standartlari. Ornegin
"Kredi teminat tutari, kredi limitinden kiigiik olamaz."

Tamm Kaynaklari

Tanimin bulundugu link/dokiimantasyon

Durum

Yeni Eklendi/Giincellendi/Cikartildi

Son Guncellenme Tarihi

Tlgili veriyle alakali son yapilan islem tarihi girilir

Tablo 4.2°de olusturulan veri sozliigliniin alanlar1 ve bu alanlarin nasil doldurulmasi gerektigini

anlatan aciklamalari belirtilmistir.
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Tablo 4.2: Veri sozliigiindeki alanlar ve agiklamalari.

Domain

Verinin hangi domaine ait oldugunun belirtildigi alandir.

Verinin Yer Aldig1 Kaynak
Tablo

Verinin kaynak tablosu yazilacaktir. SemaAdi.TabloAd:

2 | Veri Ad1 Kritik veri olarak belirlenen alanin adi
3 | Veri Turi Verinin tiirii nedir bu kisrmda belirtilir Orn: Niimerik
4 | Agiklama Veri 6gesinin is mantigryla aciklamasinin yapildig: yerdir.
5 | Veri Ogesi Standartima Bagh | Nitelik tiiriindeki Veri 6gesi i¢in tamimlanmis bir veri standardinin
midir? olup olmadiginin belirtildigi alandir.
6 | Bagh oldugu Veri Ogesi i I
Standart: Veri 6gesinin Ilgili standartla iliskilendirildigi alandir.
7 Veri alani ile ilgili eger bir tutarsizlik toleransi varsa yiizde kagtir o
Kalite Esik Degeri girilmelidir. Eger veri tamamen dogru bir sekilde gelmeliyse %100
girilmelidir.
8 | Veri Tipi Verinin tablodaki formati belirtilecek.
Veri Uzunlugu Veri dgesi nitelik tiirlinde olanlar i¢in, veri uzunlugu tanimlamasi
yapilir.
10 [ Verinin Alabilecegi En Diisiik | Veri 6gesinin alabilecegi en diisiik deger girisi, nitelik tiiriindeki veri
Deger 6gesi i¢in tanimlanir.
11 | Verinin Alabilecegi En Biiyiik | Veri 6gesinin alabilecegi en biiyiik deger girisi, nitelik tiiriindeki veri
Deger Ogesi i¢cin tanimlanir.
12 v DY . . TRTI -
Varsayilan Deger Yen 0gesinin igin varsayilan deger girisi nitelik tiirtindeki veri 6gesi
i¢in tanimlanir.
13 . . e ae . e . . . -, .
Biiyiik/Kiigiik Harf Kullanimi N1t.611.k Fl}I.'Llndekl veri 6gesinin tanimlanirken nasil yazilabileceginin
belirtildigi alandir.
14 | Diger Kurallar ve Notlar Veri ile ilgili eklemek istenilen diger kural ve notlar
15
Veri grubu miisteri verisi, lirlin verisi, iletisim kayit verisi, finansal
Veri Grubu veri, muhasebe verisi, personel verisi se¢eneklerinden herhangi biriyle
tanimlama iglemi yapilmalidir.
16 R T -~ - -
Veri Biitiinligii Veri 6gesinie ulasiimak 1sten'11.d1g3r'1de, verinin dogruluga ve tutarliliga
olan toleransinin derecelendirildigi alandir.
17 o ST . :
Erisebilirlik Veri Ogesine ulasilmak 1sten11d1g1r.1de.:,v verinin elde edilmesi igin
gereken siireye olan toleransin belirtildigi yerdir.
18 N o - —
Denetlenebilirlik VCI_’I Ggesi _uzerlnde yapilmasi planlanan denetlemenin seviyesi
belirtilmelidir.
19 ini 5 -
Verinin B ulundugu Ortam Veri 6gesinin elektronik ortamda tutulmaktaysa Evet segilmelidir.
Elektronik
20 | Verinin Bulundugu Ortam - e o
Yazil/Basih Veri 68esinin yazili/basili ortamda tutulmaktaysa Evet secilmelidir.
21 ini 5 -
Vern!ln B_ulundugu Ortam Veri 6gesinin multimedia ortamida tutulmaktaysa Evet se¢ilmelidir.
MultiMedia
22 Veri 6gesinin hangi ortamda tutuldugunun belirlendigi yerdir. Veri

Veri Yeri Tipi

tabani, Excel dosyasi gibi
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Tablo 4.2 (devam): Veri sozliigiindeki alanlar ve agiklamalari.

Veri Yeri Tipi Aciklamasi Veri yeri tipi ile 1}g111 detay ag}k!ama. Veri tabanmin adi, excel
dosyasinin bulundugu yer ve ad1 gibi
23
Kisisel Veri Mi? Veri 6gesinin kisisel veri olup olmadiginin belirtildigi alandir.
24 | Uretilme ve Toplanma Amaci | Veri gesinin olusturulma amacinin tanimlandigi alandr.
25
Kullanilma Amaci Veri 6gesinin hangi amag icin kullanilacaginin tanimlandig alandir.
26 . Veri 6gesinin olusturulmasindan, emekli edilmesine kadar gegen tim
Yasam Siireci L -
slirecin tanimlanacag alandir.
27 | Yasal /Sozlesmeler ile Koruma e L e .
Zorunlulugu Var mi? Veri 6gesinin yasal olarak korunmasi gerekiyor ise belirtildigi yerdir.
28 | vasal /Sozlesmeler ile a—— — e .
Saklama Zorunlulugu Var mi? Veri 6gesinin yasal olarak saklanmasi gerekiyor ise belirtildigi yerdir.
29 .
Yasal /Sozlesmeler Ile | Veri 0gesinin yasal olarak tanimi disinda bir deger alabilecegi ve
Uyumsuzluk Riski Var m1? uyumsuzluk yaratabilecegi durum var ise belirtilmelidir.
30 | Finansal Kayiplara Ugrama | Veri 6gesinin yanls olmasi durumunda finansal kayip riski var ise
Riski Var M1? belirtilmelidir.
31 -\ . ¥ . . . . . . .. .o . .
Prestij Kaybi Riski Var mi? Ornek o_la_trak, Iletisim bilgisine sahip her verinin prestij kayb1 riski
bulunabilir.
32 | Risk Durumu Detaylar Veri 6gesinin risk durumu var ise bu riskler belirtilmelidir.
Gizlilik Seviyesi V.e.rl ogesinin nglll!lgl ile 11%111.b"11g.1-1er1n glrﬂ(ilgl alandir. Eger bu bir
kisisel veri ise minimum degeri "Goreve Ozel" olmalidir.
34 | Gizlilik Seviyesi Detaylar:
Sifreleme ihtiyaci Var mi? Veri ogesi iizerinde Sifreleme gerekli olup olmadiginin girislerinin
yapilacagi alandir.
36 | Sifreleme Ihtiyaci Detaylar
37 e - .
Maskeleme ihtiyaci Var m? Veri Ogesinin uz'er.mde mas}<eleme ihtiyacinin  gerekli  olup
olmadiginin giriglerinin yapilacag: alandir.
38 | Maskeleme Tipi Veri alani i¢in kullanilan maskeleme tipi
39 | Maskeleme Detaylar Maskelemeyle ilgili detaylar bu kisimda yazilir
40 iliskili Nitelikler Veri alan ile iligkili nitelikler
41
Hesaplanmis Alan mi? Veri 6gesinin hesaplanarak elde edilip edilmedigi belirtilmelidir.
Formuller Varsa veri 6gesinin olugmasini saglayan formiiliin tanimlandig: yerdir.
43 | Hesaplamada Kullamilan

Nitelikler

Hesaplanirken kullanilan veri alan adlari
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Belirlenen kritik veri elemanlar1 i¢in uygulanan veri kalitesi metrikleri ve kriterleri Tablo 4.3’te

gosterilmektedir.
Tablo 4.3: Olusturulan veri kalitesi kriterleri ve metrikleri.
Veri Elemani Veri is Kurali ve Standarti Metrik OIGUt. .
Kategorisi
Balance_120DPD 4 AYllknTopIam Borg Bakiyesi alaninda Borg Bakiyesi kolonundaki virgilden Uygunluk
virglilden sonra 2 hane olmalidir sonra 2 hane olmayan kayitlarin sayisi
Kredi Karti Hesap Numarasi 16 haneli Kredi Karti Hesap Numarasi 16
A t_Numb U luk
ccount_Sumber olmalidir haneden farkh olan kayit adedei yguniu
Country Miusterinin .b.l‘Jlundugu tlkenin kodu 3 Ulke Kodu 3 haneli olmayan kayitlarin Uygunluk
haneli tilke kodu olmahdir sayisl
Kredi Karti Uriin Tipi rapor
Product ekranlarindan gelen tiirden farkh bir Sistemdeki Girlin tipi ile rapordaki Tutarllik
deger olmamasi gerekmektedir Grin tipi farkh olan kayitlarin sayisi
Misterinin kredi skorunun alindig . )
Score Miusteri kredi skoru bilgisi giincel tarih ile raporlama tarihi arasinda 30 Giincellik
olmahdir ginden fazla fark olan kayit sayisi

Son olarak sorunlarin ve gelismelerin takibi i¢cin metrikler ve dashboard olusturulmustur.

Tablo 4.4°te banka igin olusturulan ¢alisma grubu metrikleri bulunmaktadir. Buradan uyumlu

olmayan metrikler incelenerek gerekli aksiyonlar alinabilmektedir.
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Tablo 4.4: Olusturulan ¢alisma grubu metrikleri.

Uyumlul
Standartl . Aylik 2018 Gergekl
ar Metrikler Trend Slgclm(ru Hedef esen Aciklama
Veri s _Sorumiusunun Bu metrik 1 ve 0 degerleri alabilir
belirlenmesi Degisiklik Uyumlu 1 1 1= Verils Sorumlusu belirlenmistir
Yok 0 = Veri Is Sorumlusu
belirlenmemistir
Roller Veri Teknik Sorumlusunun
belirlenmesi Bu metrik 1 ve 0 degerleri alabilir.
Degisiklik 1 = V_er_i Teknik  Sorumlusu
Yok Uyumlu 1 1 belirlenmigtir
0 = Veri Teknik Sorumlusu
belirlenmemistir
KVE adedi
Bu metrik, trend ve skor takip etmek
Kritik Veri amaciyla degil, galisma gruplari
Belifleme N/A N/A N/A 8 bazinda KVE sayisini _kay|t aIt|qa
almak maksadi ile takip
edilmektedir.
Is Terimleri Soézlugl' ne -
kaydedilmis  KVE'lerin Deg'ﬂ(k“k Ug”’f‘.l'“ 100%
Meta Veri | yuzdesi 0 egl
Yonetimi | Veri Sozlugd' ne oo
kaydedilmis  KVE'lerin Deg'ﬂ(k“k Ug”’f‘.l'” 100%
ylzdesi 0 eyl
Is kurallari tanimlanmig Siaikli
KVE'lerin yiizdesi De\g{g‘.ll(khk Ug:g}llu 100%
Veri Kalitesi  Olglim
Veri Metrikleri ve Esik degerleri | Degisiklik Uyumlu 100%
Kalitesi belirlenmig KVE'lerin Yok Degil
Yonetimi | yUzdesi
Veri  Kalitesi  belirtilen
araliklarda  Olgllen ve | Degisiklik Uyumlu 100%
raporlanan KVE'lerin Yok Degil
ylzdesi
Bir onceki olcum Degisiklik
déneminde gergeklestirilen Yok N/A
iyilestirme adedi
g:;;ﬁ@;gﬁx:garma Higkin Bu metrik 1 ve 0 degerleri alabilir.
Degisiklik 1 = Olaylar 6nceliklendiriimektedir
) uygulanmasi Yok Uyumlu 1 1 0 = Onceliklendirme
\\/((_?_” ?_Iay yapiimamaktadir
Onetimi
Veri olay kayitlarinin, olay
tipi bazinda diizenli Bu metrik 1 ve 0 degerleri alabilir.
araliklar ile gézlemlenmesi | pegisikiik | Uyumlu 1 = Olaylar olay tipi bazinda
Yok Degil 1 raporlanmaktad.lr ‘ o
0 = Olaylara iligkin herhangi bir
g6zlemleme yapilmamaktadir
Cevabi Uyumlu olan 3
Toplam sorularin sayisi
Uyumlulu Cevabi Uyumlu Olmayan
K sorularin sayisi 6
IStat'St'kl Cevabi N/A olan uyuma
eri PR
yonelik sorularin sayisi 2
Pozitif Trend gosteren 0
sorularin sayisi
Toplam ["Negatif Trend g6steren
_ Trend sorularin sayisi 0
Istatistikl
eri Degisiklik gostermeyen
sorularin sayisi 10
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Tablo 4.5’te banka icin olusturulan veri yonetisimi metrikleri bulunmaktadir. Buradan uyumlu

olmayan metrikler incelenerek gerekli aksiyonlar alinabilmektedir.

Tablo 4.5: Olusturulan veri yonetisimi metrikleri.

Standartlar Metrikler Uyg:::)' ruuluk Hedef | Gergeklesen Aciklama
Tanimlanmig  Veri  Yonetisim
Proseddirleri ve Standartlari;
Meta Veri Yonetimi
Veri Kalitesi Yonetimi
Tanimlanmis Veri Yonetisim . e
Prosedurlerinin ve Uyumlu 100% 100% Veri Olay Yonetimi
Standartlarin yiizdesi Veri Degisiklik Yonetimi
SLA Yonetimi
Veri Referans Veri Yonetimi
éénetisim_ Veri Temini Yénetimi
ercevesi
Bu metrik 1 ve 0 degerleri alabilir.
Veri Yo6netisim paydaslarinin 1 = Rol ve Sorumluluklar
Rol ve Sorumluluklarinin Uyumlu 1 1 tanimlanmistir
tanimianigesy 0 = Rol Ve Sorumluluklarda
eksiklikler vardir
Projenin ilk fazinda Veri Olay
Uygulamaya alinmis  Veri Yonetimi, Meta Veri YoOnetimi
Yoénetigim Prosedurlerinin Ugurjjllu 42% 28% ﬁugegfllen .“Ygu'am\f‘yf?‘ aI}|<nr|r_1aS|_
tizdesi egi ede ‘en‘mlstlr. eri alitesi
y Yonetimi calismalari devam
etmektedir.
Veri Yo6netisim Programi
calismalarina baglanirken
Domain basliklarnin oncelikle verilerin  siniflanacagi
tamimlanma Uzdesi§ Uyumlu 100% 100% domainlerin  belilenmis  olmasi
y gerekmektedir. Bu metrigin hedefi
Veri ve gercekleseni her zaman %100
Domainleri olmalidir.
Projenin ilk fazinda toplanmis rapor
Domain verilerinin belirlenme o o envanteri ile domainlerdeki veriler
yizdesi Uyumiu (e 100% belilenmistir. Yilda bir kez bu
calisma yenilenebilir.
Finansal Raporlama
verilerinden kritikligi Uyumlu 100% 100%
belirlenenlerin ylzdesi
Finansal Raporlamalardaki Uvumlu
KVE'lerin  veri sahiplerinin gev” 100% 13%
belirlenme orani o
lérl}!kIVerl Bu metrik, trend ve skor takip
SlliEs etmek amaciyla degil, kurum
Kurum genelinde KVE sayisi N/A 25 genelindeki KVE sayisini  kayit
altina almak maksadi ile takip
edilmektedir.
Devreye alinan  domain
verilerinden kritikligi Uyumlu 0 0
belirlenenlerin ylzdesi
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Tablo 4.5 (devam): Olusturulan veri yonetisimi metrikleri.

Uyumlul
Standartlar Metrikler uk ﬁO(iSf Eaelille Aciklama
Skoru cae n
Dokiimante  edilmis  veri | Uyumlu o o
akiglarinin yuzdesi Degil Cle 0%
Veri Soyagaci | Veri Soyagaci caligmalari Hedef olarak sahibi belirlenmis olan
Galismalari | devam eden KVE'lerin toplam 0 0 KVE'lerin toplam KVE'ye orani
KVE adedine oram (Veri | Yyumiu [ 13% 13% verilir (sahibi belirli olmayan KVEler
sahibi belirlenen KVE'ler igin) icin s6zluk caligmasi yapilamaz)
) Bu metrik, trend ve skor takip etmek
KVE' ler igin Is Terimleri amaciyla degil, kurum genelindeki
So6zIigu' nde kayit altina N/A 18 KVE' ler i¢in Is Terimleri S6zlugd'
alinmasi kararlastirilan nitelik nde saklanan meta verilerin sayisini
tanimi (meta veri) sayisi kayit altina almak maksadi ile takip
edilmektedir.
Bu metrik, trend ve skor takip etmek
KVE' ler igin Veri Sozlugu' amaciyla degil, kurum genelindeki
nde kayit altina alinmasi N/A 48 KVE' ler icin Veri S6zligu' nde
kararlastirilan nitelik tanimi saklanan meta verilerin sayisini
meta veri) sayisi ayit altina almak maksadi ile takip
t i kayit alt Imak maksadi ile taki
edilmektedir.

Meta Veri ; . ., o Hedef olarak sahibi belirlenmis olan
yénetimi Eferimlen SEglg il gapHum KVE'lerin toplam KVE'ye orani
onetimi nitelik alanlari  (metaveri) | Uyumlu - e :

doldurulan KVE'lerin toplam Degil 13% 4% verilir (sahibi belirli olmayan KVE'ler
KVE adedine oran icin sozluk calismasi
yapilamayacagindan dolayi)
. . il Hedef olarak sahibi belirlenmis olan
Veri S6zligi ndg tugmeik KVE'lerin toplam KVE’ye orani
alanlari (metaveri) doldurulan | Uyumlu 13% 0% il hibi belili ol KVE'
KVE'lerin toplam KVE Degil 0 0 veny (sahi | belirii oimayan er
adedine orani icin s6zluk galismasi
yapilamayacagindan dolayi)
Y oy A Hedef olarak sahibi belirlenmis olan
Veri Sozlugl' ndeki nitelik o )
alanlant doldurulmaya devam |0 | 130 13% ’v(evrﬁr'?QQh.Sf’EﬁﬁT. olﬁ\gsgnem?éﬁg;
Sgggin@ﬁ;ﬁ:m toplam KVE icin s6zluk calismasi
yapillamayacagindan dolayi)
KVE' nin veri kalitesi metriklerinin
ve esik degerlerinin belirlenmesi,
dizenli araliklar ile izlenmesi,
sonuglarin ilgili sorumlululara bu
dogrultuda raporlanmasi
Finansal Raporlamaya konu ge?ekmektedir. P Belirtilen
olan KVE' lerden Veri Kalitesi Uyumlu . . standartlarin ~ saglanmasi
surecini tam olarak Degil 13% 0% durumunda strecin tam olarak
;Jyg|U|anr]<a\]/y§ a(;mé\‘s KVE' lerin uygulanmakta oldugu kabul edilir.
S oplam adedine orani
V$I’.I. Ka;l_lte_5| Hedef olarak sahibi belirlenmis olan
CUCU KVE'lerin toplam KVE’ye orani
verilir (sahibi belirli olmayan KVE'ler
icin sozluk calismasi
yapilamayacagindan dolayi)
Sahibi belirlenmis ve Veri Kalitesi
takip edilmeye baslamis KVE' ler
Genel Veri Kalitesi yilzdesi Uvumiu icin genel Veri Kalitesi yizdesi
(tum KVE' ler igin) y belirlenebilir. Belirlenen Veri
Kalitesi Olgiit Kategorilerine gére
hesaplanan yuzdelerin ortalamasi
Bir 6nceki dlgim déneminde Bu metrik, trend ve skor takip etmek
gerceklestirilen iyilestirme N/A Emacn;la delgll, kverl kolag ﬁay'slln'
Veri Olay adedi ay|t atlna_a mak maksadi ile takip
Yonetimi edilmektedir.
Veri sorunlari ¢dzumi igin
harcanan zamandaki Uyumlu

ortalama sure
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Veri yonetisimi sayesinde kritiklik arz eden tiim veri elemanlar1 ugtan uca sorumlulara sahip

olmustur. Ve her adimi dl¢iilmektedir.

Veri yonetisiminin uygulanmasina baslangic esnasinda az miktarda kritik veri elemant
belirleyerek onun tzerinden hayata gecirilmesi benimsenmesi ve uygulanmasi anlaminda dogru

olmustur.

Calisanlarin; verileri hayatinin bir parcast olarak gormeye baslamasi, veri yonetisimi
kiiltiirtiniin olugsmasinin ardindan kritik veri elemanlar1 sayis1 arttirtlarak veri yonetisiminin

kuruma katkis1 biiyiitiilebilir.

Giin gectikge kurumlarin verileri biiylimektedir. Biiyiiyen veriyi yonetmek icin geleneksel veri
yonetimi yaklasimi yetersiz kalmakta, i¢inden ¢ikilamayacak durumlara girebilmektedir.
Verinin kalitesinden emin olunamadigi durumlarda kurumlar maddi olarak ciddi zararlara

ugrayabilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu tez kapsaminda dengeli organizasyon modeli kullanilarak bankacilik sektoriine uygun bir
veri yonetisimi ¢ergevesi olusturulmustur. Veri yoOnetisiminin  olusturulmast  ve
uygulanmasinda nasil bir yol izlenmesi ve neler yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi almak

isteyen kisilerin bilgi sahibi olmasi amaglanmaistir.

Kurumlarda kontrollere alisilmistir. Tiim organizasyonlar finansal varliklarin biitiinliigiinden
emin olmak adina bir standarda sahiptir. Departmanlarinda muhasebe standartlarinin birden
fazla ve farkli hallerine g6z yuman tek bir kurum bile gérmek miimkiin degildir. Aslinda veri
yonetisimi de bundan farkli degildir. Veri yonetisimi programi diger is programlarinda oldugu
gibi davranan elemanlarin bir setini onerir. Bu kolay degildir. Ancak tiim kurum 21. Yiizyil
organizasyonlarinin veri varliklarina bagimliligin1 ve dolayisiyla veri yonetisimi programini

kabul etmelidir ve kurumsallastirilmasini saglamalidir.

Panian’a gore (2010) bir kurumun genel is hedeflerini anladiktan sonra, odaklanilmasi
gerekilen kilit bir is adimi belirlenmelidir. Bu adim, 6nemli veri zorluklariyla karsilasan, ancak
aynt zamanda kurum fiizerinde gozle goriiliir bir etkiye sahip olmasi beklenen bir adim
olmalidir. Tez ¢aligmasindaki gozlemler, bankacilik sektOrt gibi ¢ok yiksek hacimli ve
kompleks verilere sahip yerlerde veri yonetisimi programini bir is adimi iizerinden pilot olarak
baslatmak, is adimi i¢in basari olasiligini arttirma ve ayni zamanda bir veri yonetisimi

programinin is degerini kanitlama agisindan literatiirii desteklemektedir.

Wende (2007) veri yonetisimi i¢in belirlenmis roller ve sorumluluklarin basarili bir veri
yonetisiminin kalbinde yer aldigin1 kabul etmektedir. Bu tez calismasi esnasindaki gézlemlere
dayanarak, veri yonetimi aktivitelerinin etkinligi ve sorumluluk duygusu ile ilgili belirtiler tam
anlamiyla literattr desteklememektedir. Fakat insanlardaki degisim motivasyonu ve insanlarin
durumu subjektif yorumlamas: literatirii desteklemektedir. Baska bir deyisle, veri is
sorumlulart ve diger veri yOnetisimi rolleri bigimsel veri yonetisimi yapist olmaksizin ayni
Olclide etkili ve verimli olabilir. Kurumsal varliklarin gelismis yonetisimi olarak mevcut

durumda yapmak zorunda olduklari veriyle iligkili islerin dogasinda pozitif bir etkisi olacaktir.

Otto (2011), sirketlerin veri yonetisimi programlarint dagitirken (deployment) veri

yonetisiminin organizasyonel boyutlarina ve secilebilecek ¢esitli tasarim alternatiflerine
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odaklanarak iki farkli durum arastirmasi incelemistir. Bu tez calismasinin bulgulari, veri
yOnetisimini organize etmek i¢in kullanima hazir bir yaklasim olmadigini ortaya koymaktadir.
Ancak veri yonetisimi yapilanmasi, bir dizi dis ve i¢ organizasyonel parametreye

dayanmaktadir.

Kotter’e gore (1995) bir sirketin organizasyonel yonlerinin degisimi, gézle gorulur sonuglar
gOstermesi bazen birka¢ yil siiren uzun bir siirectir. Tez c¢alismasinda olusturulan veri
yonetisimi gercevesi de bankada organizyonel degisim gerektirmektedir. Veri yonetisiminin
kurumca benimsenmesi ve katkilarmin gozle goriliir sekilde goriilmesi uzun zaman

alacagindan literatiirii desteklemektedir.

Finansal kurumlar yapilan anketlere gore veri yonetisiminin implemantasyonuyla ilgili sorunlar
yagsamaktadir. Bunun sebebi olarak da organizasyon igerisinde veri yonetisiminin olusturacagi
degerin farkindaliginin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Veri yonetisimi yetkinliklerini
kapsamli bir sekilde isleyen ve veri yonetisimiyle iligkili projelerin basarisint monitor ve
kontrol edecek bir yol saglayan sistematik bir metodolojinin yoksunlugu bunu destekler
niteliktedir.

Modern organizasyonlarda veri giderek degerli bir varlik haline gelmektedir ve diizgiin bir
sekilde yonetisilmesi gerekmektedir. Bu tez calismasinda bankacilik sektoriinde bir veri
yonetisimi uygulamasinin nasil gergeklestirilebilecegi arastirilmistir.  Kurum icerisinde
sentezlenmis bir yOnetisim c¢er¢evesinin asamali implementasyon plani kurumun
organizasyonel ve veriyle iliskili karakteristigi dikkate alinarak programin 6nceliklerine ve veri

yOnetisimi organizasyonunun bicimlendirilmesine odaklanarak tanimlanmistir.

Veri varlig1 yonetimini gelistiren bir yaklasim olarak resmi bir veri yonetisimi programinin

baslatilmasi ciddi bir sekilde diistintilmelidir.

Etkili bir veri yonetisimi, gelismekte olan is ihtiyaglarmin BT perspektifiyle gerekli kontrol
mekanizmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte veri yonetisimi, olabilecek en iyi tutumda
temel is siireglerini destekleyen bazi sistemler igerisindeki veri ve enformasyon akis yolunun

diizgiin bir goriiniime sahip olmasina ve veri ortaminin modernlestirilmesine yardimei olabilir.
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