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Internet ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli gelismeye paralele olarak
giiniimiizde yeni medya iletisim araglarinin kullamimi da artis gostermektedir.
Geleneksel medyaya gore daha genis kullanici kitlesine ulagsma 6zelligi olan yeni medya
iletisim araclar1 pek ¢ok alanda hedef kitle ile iletisimi saglamak adina kullanilmaktadar.
Gelisen teknoloji ile beraber yeni medya iletisim araglarinin siyasi platformda da
kullanimi her gecen giin artmaktadir.

Giliniimiizde internet ve sosyal medya kullanimi hizla artmaktadir. Artik sosyal
medya her yas grubundan insan tarafindan kullanilmaktadir. Bu sebeple iletisim
araclarinin i¢inde 6nemli bir yer edinmeye baslamaktadir. Siyasi partiler veya siyasi
adaylar tarafindan yeni medya araclarmin kullanilmasi genis bir kitleye ulasabilmek
adina onem tasimaktadir. Siyasiler yeni medya araclarindan faydalanarak genis kitlelere
ulagabilmenin yaninda yaptiklar1 paylasimlarla hedef kitleyi bilgilendirmekte, hedef
kitlede bir alg1 olugmasini saglamaktadirlar.

Bu ¢ergeveden hareketle yeni medyanin siyaset ve kamuoyu yonlendirmedeki
roliinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ¢aligmada siyasette yeni medya iletisim
araclarinin kullanim diizeyleri incelenmistir. Secim donemlerinde siyasiler tarafindan
yeni medya araclarinin daha fazla kullanildigi disiiniildiiglinden 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanligi se¢imleri baz alinmistir. Calismanin evrenini 24 Haziran 2018
Cumbhurbagkanlig1 se¢imlerinin 5 adayr olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise 24
Haziran 2018 Cumhurbaskanlig1 secimlerinde en fazla oy alan 2 adaydir (Recep Tayyip
Erdogan ve Muharrem Ince). Calismada en fazla oy alan iki adaymn yeni medya
araclarinin kullanim diizeyleri incelenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Yeni Medya Iletisim
Araclarinin Siyasette Kullanilmasi,
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ABSTRACT

In parallel with the rapid development in internet and computer technologies, the
use of new media communication tools is also increasing. New media communication
tools, which have the ability to reach a wider audience compared to traditional media,
are used in many fields to provide communication with the target audience. With the
developing technology, the use of new media communication tools on the political
platform is increasing day by day.

Today, internet and social media usage is increasing rapidly. Social media is now
used by people of all ages. For this reason, it is beginning to gain an important place in
the means of communication. The use of new media by political parties or political
candidates is important to reach a wide audience. In addition to reaching large audiences
by making use of new media tools, politicians inform the target audience with their
shares and create a perception in the target audience.

In this context, the aim of this study was to determine the role of new media in
politics and public opinion. As it is thought that the new media are used more and more
by the politicians during the election periods, the June 24, 2018 Presidential elections are
based. The universe of the study consists of 5 candidates for the 24 June 2018
Presidential elections. The sample of the study is the two candidates with the highest
number of votes in the June 24, 2018 Presidential elections (Recep Tayyip Erdogan and
Muharrem Ince). In the study, the usage levels of the new media tools of the two
candidates with the most votes were examined and the findings were interpreted.

Keywords: New Media, Social Media, Use of New Media Communication Tools
in Politics.
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GIRIS

Enformasyon ve bilisim ¢aginin iletisim alanindaki en 6nemli kazanimi sayilan
internet, sosyal hayatimiza etki ettigi Olglide kamusal iliskilerde de etkisini
gostermektedir. Internetin hayatimiza girmesinin hemen ardindan gerek 6zel
yasantimizda gerekse de kamusal hizmetlerin sunumunda devreye girdigi ve biiyiik bir
kolaylastirici oldugu bilinmektedir. internetin yaygin ve etkin hale geldiginin en énemli
kanit1 olarak sosyal medya kavrami ve web sitelerinin varligi gosterilebilir. Bireysel
olarak sosyal medya agirlikli olarak tercih edilirken kurumsal organizasyonlar sosyal
medya hesaplarin1 genellikle kurumsal bir web sitesi ile desteklemektedir. Bu iki mecra
kitle iletisiminin saglamak ve tahkim etmek adina birbirlerini besleyen tiirdendir. Yeni
medyanin en 6nemli Ozelliklerinden biri olan yayginlasma kolaylig1 ve erisilebilirligi
acisindan iki mecranin birbirini desteklemesi kuruma hem yayginlik ve taninirlik hem
de kurumsallik katmaktadir. Web siteleri ile sosyal medyanin birbirini desteklemesi
cesitli gerekgelerle dnemlidir. Bu gerekgelerden en dnemlisi sosyal medyanin etkilesime
ve geri beslemeye cok daha elverisli olmasindan kaynaklanmaktadir. Cok basaril
tasarlanmis bir internet sitesi dogru etkilesim kanallar1 saglanmaz ise atil bir vaziyette
kalabilir. Internetin sagladif1 olanaklarin gelismesiyle beraber geleneksellesmis
kamuoyu yaratma ve yoOnlendirme yontemleri bu duruma kayitsiz kalamamis bir
entegrasyon siireci baglamistir. Yazili basinin bir yandan internet siteleri olusmus yine
bu mecray1 sosyal medya ile destekleme ihtiyaci duymuslardir. Yine geleneksel Kitle
iletisim araclarindan olan televizyon ve radyo kanallar1 da web sitelerini kurmus bunu

da sosyal medya araciligiyla daha da genis kapsamli hale getirmislerdir.

Her gecen giin kullanimi artan yeni medya araglarinin kullanict kitlesinin sayica
fazlalig1 disiiniildiiglinde insanlarin algisin1 yonlendirme konusunda kullanilabilecek
onemli bir iletisim araci olabilecegi agik¢a goriilmektedir. Bu sebeple siyaset ve
komuoyu yonlendirme konusundaki etkisinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada oOncelikle literatiir arastirmasi yapilmig ve konu ayrintili bigimde



aciklanmaya ¢alisilmistir.  Literatiir taramasinin  ardindan 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanlig1 se¢imi adaylarinin twitter, facebook ve instagram sosyal aglarindan
yaptiklar1 paylagimlar; aldiklari yorum ve begeni sayilari, paylasimlariin ilgili oldugu

konu gibi degiskenlere gore degerlendirilmistir.

Icerik analizi metin i¢inde tanimlanan belirli karakterlerden tarafsiz ve sistemli
sonuglar ¢ikarmak amaciyla yararlanilan bir arastirma teknigidir (Stone vd., 1966: 213).

Calismada sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bu yontem tercih edilmistir.

Caligmanin birinci bolimiinde, yeni medya, yeni medya iletisim teknolojileri,

yeni medyanin baglangici olarak internet bagliklarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yeni medya ve geleneksel medya, sosyal medya,
dijital yayincilik, mobil iletisim, yeni medya ve siyasi kampanyalar, yeni medyanin
secimlerde tasidigi rol ve sosyal medyanin sosyal amaglarla kullanimi konularina

deginilmistir.

Calismanin tigilincii boliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami, siirliliklarr evren

ve Oorneklemi, varsayimlari, yontemi belirtilmistir. Ulasilan bulgular yorumlanmaistir.



1. YENI MEDYA ILETiSIM TEKNOLOJILERI
1.1. Yeni Medya

Kapital sistem amaci sermayede birikim artirmak olarak tanimlanmaktadir ve
sermayedeki birikim biitin sosyal yapilar ve kurumlarca hakimiyet kurdugu
bilinmektedir. Bunun sermayedeki birikimin siirdiiriilmesidir ve bir kez daha iiretme
gerekliliklerinin en o6nce algilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda esnek {iretimin,
tiiketicinin ihtiyacinin kolaylikla belirlenebildigi ve buna ayni kolaylikla uyarlanabilen
iletisim araclarina ihtiyac duydugu sdylenebilir. Internet kullanicilarinin kullanim
istatistikleri ve bunlarla olusturulan data bankalar sirketlerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli
enformasyon kaynaklarindan biridir. Yeni iletisim araclari, herhangi bir tiiketicinin
yaptig1 aylik tiikketimi tespit edebilmekte ve bunun kaydini tutabilmektedir. Bu veri de
sirketlerin {iriin ve hizmet politikalarinin gelecegi i¢in olduk¢a biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu durumda da acgik¢a goriilebildigi gibi kiiresellesme sonucu sermaye
yasamin her alanina sizmayi1 basarmis ve bireyler tiiketici konumuna indirgenmistir.
Aslinda kiiresellesmenin bir iirlinli olan yeni iletisim teknolojileri yine kiiresellesmenin
giiclenmesi amaciyla caligmaktadir ve ticarilesme de bunun bir sonucu olarak internet
ortaminda da dikkat ¢ekici bir gilice erigmistir. Funda Basaran (2005, 35) bu siireci su
sekilde ifade etmektedir: “Biitiin olarak bakildiginda, Internetin altyapi, hizmet ve igerik
katmanlarinda, hali hazirda var olan telekomiinikasyon araclari {ireticilerinin,
telekomtiinikasyon tasicilarinin, medya ve bilisim (bilgisayar yazilim ve donanimi
iireticileri) endiistrisinin yakinsadigr goriilmektedir. Bu yakinsama sayilar1 fazla
olmayan bir dizi uluslararasi sirketin etki alanini, eskisinden daha fazla giiclendirmesi ile
sonuglanmistir.” Bu yeni teknolojiler geleneksel medyada tikanma yasayan reklam ve
pazarlama sektorleri i¢in bu boliimiin girisinde de ifade edilmis oldugu gibi yeni bir
mecra olusturmus Ustelik bu faaliyetleri hedef kitleyi daha net belirleyerek yapma
imkan: sunmustur. Bdylece iiretim tiiketime gore belirlenmeye baglamis, kitlesel
iretimin yerini daha dar hedef kitlelere hitap eden tiretim sekli almistir. Kiiresellesmenin
bir iirlinii olan internetin icerigi de dolayisiyla ekonomisi tarafindan belirlenmektedir.

Internette, geleneksel medyadaki “en ¢ok okunan” ya da “en ¢ok izlenen” kavramlarma



benzer sekilde “en ¢ok tiklanan” siteler daha ¢ok reklam almakta, bu nedenle geleneksel

medyada oldugu gibi enformasyonun niteligi de popiilerlesme egilimi tasimaktadir
(Soydan, 2012: 87).

“Bir taraftan iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler diger taraftan uzak
mesafelerin  hizla kat edilmesini saglayan ulasim teknolojileri diinyanin farkh
bolgelerinin birbirine baglanmasi konusunda 6nemli adimlar olup, kiiresellesmenin
ozelliklerinden olan baglantililik, mekanin kii¢lilmesi, zamanin hizlanmasi ve

sermayenin akisini olanakli hale getirmektedir” (Kalafatoglu, 2010: 46)

Internetin giderek reklama ve diger finansal kaynaklara bagimli hale gelmesi
tekellesme ve iceriklerin tek tiplesmesi sorununu yeniden giindeme getirmektedir. 20.
yiizyilda kitle iletisim araglarinda tikanan reklam sektorii ve geleneksel medyadaki
sermaye birikim siirecinin yasadigi kesintiler interneti yeni ve etkin bir mecra olarak
gormiis ve her iki alandan da internete niifuz ger¢eklesmis, bu da popiiler kiiltiiriin bu
yeni mecray1 da etkisi altina almaya basladigina dair bir gésterge olarak kabul edilmistir.
Bagaran (2005: 253) internette reklam destekli yayinlarin ve sponsorluk sistemlerinin
giderek yayginlasmasinin igerigin de reklam verene ya da sponsora bagimli hale gelmesi
olgusunu tekrar tekrar drettigini ifade etmektedir: “Bu bagimlilik webde kendini
editoryal konularla reklamcilik arasindaki ¢izginin, reklamlarla igerik yaraticilar
arasinda dogrudan baglarin olugsmasinda neden olan ortakliklar ve ¢apraz promosyonlar
yoluyla daha fazla ortadan kalkmas: ile gdstermektedir. Internet kiiltiiriinii olusturan
yaraticilik, giderek daha fazla olan ve dislayicit bir toplumsal amaca, satmaya dogru

sikismaktadir.”

Kitle iletisim araglar1 tarihsel bakimdan incelendiginde yeni gelen aracin
etkilerinin degerlendirilmesi asamasinda aceleci davranildigi gozlemlenmistir. Radyo
ortaya c¢iktiginda yazili araglarin, televizyon ortaya ciktiginda ise radyonun
kullanilmayacag {lizerine tartigsmalar yapilmistir. Tipki bunun gibi yeni medya iletisim
araclarinin, geleneksel medyanin sonunu getirecegi diislintilmiis fakat zamanla bu
diisiincenin bir yanilsama oldugu goriilmiistiir. Yeni medya aslinda kendisinden

beklenen oOzelliklere sahip olarak giindeme gelmis ve biiyliik sermaye gruplarinin



hakimiyetinde olan geleneksel medyaya eklemlenmis, boylece geleneksel medyadaki
iiretim tarzinin sermaye birikim stlirecindeki kesintilerini telafi etmis ve yeni bir birikim
alan1 olusturmustur. Boylece yeni iletisim teknolojileri sayesinde editoryal maliyetlerin
azaldigini, is siirecinin parcalandigini, aglar iizerinde yeni birikmis arti degerler

yaratildigin1 soylemek miimkiindiir.

Konunun iktisadi alanindan 6te sosyolojik ¢ikarimlara imkan taniyacak bir yapisi
da bulunmaktadir. Yeni medya olarak tanimlanan yeni iletisim teknoloji ve araclarinin
bireyin toplumsal yasamina yaptig1 temaslar kaginilmazdir. Diinyanin kiiciik bir koy
olmasinda bilginin hizli dolasiminin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bagka bir deyisle yeni
medya; insan1 hi¢ gitmedigi yerlerde yapilan gosterilerin dahi izleyicisi yapmakita,

geleneksel zaman ve mekan algisini degistirmektedir.

Tiim bu gelismelerden yapilabilecek olan ¢ikarim, aslinda yeni medyanin
geleneksel medyadaki krizin ¢6ziimiine hizmet etmekte basarili oldugu ve geleneksel
medyanin, 6zelinde gazetenin, internet mecrasina uyarlanabilmesi ve bunun igin art1 bir
maliyetin s6z konusu olmamasidir. Bu sebeple iki mecrada birden yer alabilmesinin ona
kar sagladigi ve bu gelismelerin onun varligima karst bir tehditten ¢ok giiclenmesini
saglayacagi etkenler oldugudur (Cebeci, 2008: 29). Ozetle sdylemek gerekir ki medya
bugiine kadar toplumsal gelisim siireclerinin her asamasinda bulunmus ve toplumlari
etkilemistir. Aslinda medya kiiresellesme, kiiresellesme ve dolayisiyla uluslararasi
iliskiler ve sirketler dolayimi ile sekillenen bir iiretim siireci elemani olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerini ve onun yarattigl yeni
medyay1, yeni iletisim ortamimi bu {iretim silireci c¢er¢evesinde degerlendirmek
gerekmektedir. Clinkii s6z konusu bu yenilikler tek tek bireylerin degil, toplu bir
bilimsel ¢alismanin {iriintidiir ve bu yeniliklerin ¢alisma ortamlarindan pazara, piyasaya
tasinmasinin, bireylerden ziyade iletisim teknolojilerinden yarari talep eden ¢okuluslu
sirketlerin beklentilerini karsilamaya yonelik olmalarmin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. McLuhan (1965: 138)’a gore yeni medya iletisim sistemlerini anlik ve

alabildigine hizl bilgi akis1 gerceklestiren medyumlar olarak nitelendirmek miimkiindiir.



1.2. Yeni lletisim Teknolojileri

Teknoloji ile birlikte iletisim alaninda da oOnemli gelismeler yasanmis ve
iletisimin hiz1 ve kolaylik derecesi artmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin su sekilde

siralamak miimkiindiir(Kalafatoglu, 2010: 83):

eAninda Mesajlasma

eBelge Paylagimi

eBelge Yonetimi

eBilgisayar verilerini depolamaya yarayan CD ve diger diskler
oCep telefonlari

¢Online sohbet platformalari

eEkstranet

eElektronik beyaz pano

eElektronik posta

oGrup takvimi, Sebeke takvimi, Takvim yazilim1
eHaber grubu

einternet

eintranet

eintraweb

eListserv

eKarar alimin1 destekleyici sistemler

oKisisel sayisal asistanlar

ePlanlama yazilimi

ePortallar

eTakim yazilimlari, Grup yazilimlari, Isbirligi yazilimlari
eTartiyma panosu

eTelekonferans

o\Web



Bahsi gecen tam yeni iletisim teknolojilerinin internet ile birlikte ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ozellikle internet yeni iletisim modellerinin gelismesini saglayan bir
koklii bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internet ile birlikte bilginin dolasim
hiz1 ve kolaylig1 oldukca artmis ve internete bagli yeni alt haberlesme uygulamalar1 ile

toplumsal, sosyal, iktisadi a¢idan gelisecek iletisimin niteligi degismistir.
1.3. Yeni Medyanin Baslangic Noktasi Olarak Internet
1.3.1. Internetin Tanim ve Teknik Yapisi

Terim olarak internet, International ile network kelimelerinin birlesmelerinden
olusmaktadirlar. Uluslararas1 ag yapist denmektedir ve bu ag yapisinin teknik
altyapisini, bilgi islem teknolojilerinin gelismesine paralel olarak, birbirine baglanmis ve
yiiksek islem giiciine sahip bilgisayarlar olusturmaktadir. Ticari ve ticari olmayan
daginik bilgisayar aglar1 toplulugu, bugiin milyonlarca bilgisayar kullanicisini, uydular,

kablo ve telefon hatlar1 araciligiyla birbirine baglamaktadir (Vivian, 2007: 8).

Internet teknolojisi, karsihkli etkilesime dayali bir iletisim siirecini
barindirmaktadir. Niliifer Timisi, bu siirecin teknigini su sekilde agiklamaktadir (Timisi,

1999: 97):

eYalnizca bir kullanicidan bir aliciya ileti gonderilmesi, noktadan noktaya
iletisim ile gergeklesir.

e letinin birden ¢ok alictya gonderilmesi, noktadan ¢ok noktaya iletisim ile
gergeklesir.

eYalnizca bir kullanicinin sunucuya ileti gonderilmesi, noktadan sunucuya
iletisim ile gergeklesir.

eKullanic1 servisin saglayicilara gonderdikleri ileti, servisin saglayicilar ile
iliskilendirilmis belli gruba génderilme islemi, noktadan servis saglayici dar yayinciliga

iletisimle miimk{indiir.



eKullanict enformasyona anonim olarak erisebilmekte, iletiler diger kullanicilar
icin acik olarak saklanmaktadir. Bu olay sunucu genis yayincilik iletisimiyle
saglanmaktadir. (Web siteleri)

eSunucu-dar yayincilik iletisimi, enformasyon yalnizca belirli bir gruba agik

kilinir.

Interneti sistem olarak aciklamaya calisan pek cok farkli tanmimlama, ag
baglantilar1 ve islevlerine yoneliktir. Kimi uzmanlara gore internet, devamli biiylimekte
olan, ¢okga bilgisayarin sistemlerce birbirlerine bagimli olduklari, diinyaca yaygin olma
istekleri olan bir agdir, kimilerine gore de {iretilen bilgiyi saklama ve bilginin
paylasimint kolaylastirmak amaciyla ortaya cikan bir teknolojidir (Yurdakul, 2006:
190).Her iki tanimda da gergeklesen kitle iletisiminde, ag baglantis1 bulunan herhangi
bir nokta iletiyi alip gonderebilmekte ve her alici da iletim noktasina iletisim
saglayabilmektedir. Bilginin paylagilmasina aracilik eden bu teknoloji, kitleler ile
kendine 0Ozgii igeriklerle ile iletisim kurmasinin yaninda, elektronik aligveristen
bankacilik iglemlerine, saglik iletisiminden, kiiltiirel aktivitelere kadar oldukca biiytlik

bilgi kapasitesi sahip bir ag olarak da tanimlanmaktadir (Folkert ve Lacy, 2004: 324).

Bazi arastirmacilar, interneti tanimlamaya yonelik yaklagimlarda onu sosyo
kiiltiirel iletisimimizi sekillendiren bir alan olarak degerlendirmektedirler. Iletisim ve
Internet Uzerine Fikirler: Bir Manifesto’nun yazari DocSearls, interneti bir ‘yer’ olarak,
birbirimizle baglanti kurdugumuz sehir meydanimiz olarak tanimlamaktadir. Fransa
Disisleri Bakanlarindan Bernard Kouchner, International Herald Tribune’de, internetin
‘uluslararast bir yer’ oldugundan bahsetmektedir. Bazi bilim insanlar1 ise interneti
‘sekizinci kita’ olarak tanimlamaktadir. Internet teknolojisi, karsilikl1 etkilesime dayali

bir iletisim siirecini barindirmaktadir.

Bilgiye genel bir erisim saglayan internete baglanmak, bir diger deyisle ag
baglantilart sistemindeki iletisime dahil olmak igin internet servis saglayicisina ihtiyag
duyulmaktadir. Interneti olusturan aglar, birbirlerine telekomiinikasyon hatlariyla ve
standart iletisim kurallar (protokoller) kullanarak baglanmaktadir (Gates, 1999: 108).Bu

sistemler, kullaniciy1 genel aga baglayan bir koprii gorevi gérmektedir. Bu kopriideki



ana baglant1 hatlarindan biri telefon hatlaridir. Ozel ve kamu telefon hatlar iizerinden
bilgi aligverisi saglanmaktadir. Sarili bakir kablolardan, yiiksek hizli cam lifli kablolara,
radyo dalgalarindan mikro dalgalara kadar farkli araglar ile baglanti saglanabilmektedir.
Ulkeler ve kitalararasi ag baglantilari, su alti kablolar1 ve uydular aracihigiyla ile
ger¢eklesmektedir (Wintage, 1999: 5).Sabit telefon hatlarinin disinda, telefon hatlari
iizerinden gelen sinyallerin, bilgisayarlarin anlayabilecegi sinyaller haline dontisebildigi

modem adi verilen ara baglantilar ile de baglanabilmektedir.

Bugiin internet iizerindeki iletisimin teknik altyapisini belirleyen internet
protokolleri farkli islevlere sahip, farkli 6zellikte ve birbirlerinden uzakta bulunan
bilgisayarlarm baglantilarim1 saglamaktadir. Kisa adi TCP/IP olan internet Protokolleri,
bilgisayarlar aras1 veri iletisiminin adeta kurallarin1 koymaktadir. Bilgisayarlar
arasindaki bu ver transferi tamamlandiginda, uygun sekilde iletilmesini ve dogru sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Dosyalarin alinmalar1 ve gonderilme protokolleri olan FTP
(File Transfer Protokol), e-posta iletim protokolii SMTP (Simple Mail Transfer
Protokol), worldwide web ortaminda linklerin birbirine iletimini gergeklestiren

protokolse HTTP diir (HyperText Transfer Protokol).
1.3.2. Diinya’da Internetin Gelisimi

21.yy’in sekillendirdigi en etkin iletisim araglarindan biri olan internet, hizli ve
aninda iletisimi destekleyen yapisi ile internet, iletisim pratigini biiyiik 6l¢iide doniisiime
ugratmakta, ‘aglarin ag’’ konumlanmasiyla da iletisim teknolojilerinin bilindik
niteliklerinin smirlarim1 zorlamaktadir. Milyonlarca insani birbirine baglayan sistem,

bugiin gelismis en katilimer kitle iletisim bi¢imi olarak da adlandirilmaktadir.

Internet’in gelisimi igin ilk fitil, eldeki sistemin teknik olarak daha iyi
raporlanmasi ihtiyaci ile ateslenmis olsa da, insanlar giin gectikce iiretilen bilgilerin
saklanmasi, paylasilmasi ve kolay ulasilma arzusuyla bambagka anlamlarda gelisme
gostermektedir. Oyle ki, énceleri sadece askeri bir teknolojinin iiriinii olarak adlandirilan
sistem, bugiin evrensel bir konferans, diinyanin en biiylik katalogu, her seyin bulundugu

bir diikkan, bir televizyon, gazete, radyo, postane ve telefon olma 6zelligi ile sivil
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hayatin her alanina etki eden bir ag sistemi olarak gelisme gostermistir. Hakkindaki ilk
caligmalar savunu maksadiyla yapilsa da, bugilinlerde amacini ¢oktan asmis olan internet

milyonlarin iiye oldugu bir platforma doniismiistiir.

Bir iletisim aracinin gelisme siirecinde toplumlar1 da doniistiiriicti etkisi, telgraf
ve radyo ile goriilmiistiir. Iletisim hizin1 kat kat artiran ve toplumlarin egitim siirecini
dogrudan etkileyen ilklerin ardindan, internet tiim bu kitle iletisim araglarinin hepsinin
istiinde konumlanarak, kendi gelisim tarihi i¢erisinde, toplumlarin da ekonomik, sosyal,

siyasal ve kiiltiirel tarihlerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir.
1.3.3. Internetin Tarihsel Gelisimi

Internet iizerine yapilan ilk caligmalar, sivil hayatta bugiinkii yaygin kullanimin
aksine, kuruluslarin belirgin bilgilerinin yayilmasi i¢in degil, askeri amacgli olarak
haberlesmenin yiiriitiilebilmesi amaciyla baslatilmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Sovyetler Birligi arasindaki soguk savas donemi, internetin teknolojik altyapisinin
atildigi donem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 1957°de Sovyetler Birligi’nin Sputnik
uydusunu uzaya firlatmasi sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri de askeri iletisiminin
korunabilmesi i¢cin ARPA (Advanced Research Projects Agency) ajansini kurmustur.
ARPA, iki iilke soguk savasinin yasandigi donemde, giidiimlii flizelere kars1 sistemler
gelistirilmesi i¢in yapilandirilmis olan sistem DARPA (Defence Advanced Research
Project Agency). DARP A dahilinde, askeri projelerde bilgisayarlar1 birbirine
baglayacak bir destek sistem {izerine ¢aligmalar yapilmistir (Castells, 2005: 58).

Bilgisayarlar arasinda baglanti, ARPA’nin kurulusuna kadar kiralik hatlar ve
modemler ile saglanmaktadir. Ancak bu hatlar, baz1 verilerin hatali gonderilmesi
bakimindan ve ‘diigmanin olasi hatlara sizma olasilig’ diistintildiigiinde, giivenli ve
etkin bulunmamistir. Askeri iletisime ait gizlilik gereksinimi, daha paket ve giivenilir bir
sistemi zorunlu kilmistir. 1960 yillar ¢cok sayida arastirmacinin paket anahtarlama
sistemi lizerine ¢alistigl ve dnemli gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. Merkezi
yapist nedeniyle olasi saldirilara kars1 devre dist kalmasi kolay olan analog aglarla

kiyaslandiginda paket anahtarlama sistemi, pek cok farkli yolla iletilerin iletilmesi ve
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merkeze ihtiyag duymamasi bakimindan daha giivenli, verimli ve ileriye doniik bir
teknolojidir. Sistemin ortaya c¢ikisinin mimarlarindan MIT arastirmacist Paul Baran,
sistem her ne kadar soguk savasin askeri ortaminda gelistirilmis olsa da, paket
anahtarlamanin fiziki siirdiiriilebilme, dijital bilgi esneklikleri, yeni hizmetleri eklemenin
kolaylig1 gibi gelecegin ihtiyaclar1 da diisiintilerek tasarlandiginda dikkat ¢ekmektedir
(Ozcaglayan, 1998: 138).

Bu amagla baslayan ilk ¢alismalar, gerekli cihazlarin kullanimi ve teknolojinin
diizenlenmesine yonelik olarak baslamis, DARPA’nin ¢aligmalar1 kapsaminda ilk
prototip ag kurulmus ve dnce 6zel bir mithendislik firmasi ile paket anahtarin yapimi
icin anlagsma imzalanmistir. Kullanilan cihazin ismi IMP (Interface Message Processor)
ve ona bagli bilgisayarlar WAN (genis alan agi1) olarak adlandirilmistir. Baglantiy1
barindiran ana makine ile ARPANET ’in temeli atilmistir. 4 ayr1 merkezde bulunan
bilgisiyarlar arasinda ilk bilgi transferinin gerceklesmesiyle, iletisim teknolojilerinde
yeni bir sayfanin da kapilar1 acilmistir. ARPANET’i olusturan ilk 4 merkez, Los
Angeles’taki California Universitesi, Standford Arastirma Enstitiisii, California ve Utah
Universiteleri olmustur (Toruk, 2008: 268). Zamanla bu bilgisayarlar arasindaki ag
sistemi genisletilmis, kisa siirede birgok merkezde bulunan bilgisayar, ARPANET e
baglanmistir. ARPANET’in temeli olarak paket anahtarlama sisteminin seg¢ilmesinin
tamamen ekonomik nedenlere dayandigi belirtilmektedir. Yapilan bir¢ok deney de,
Pentagon’un askeri amaglarla destekledigi bilimsel arastirma ortamlarmin birbirlerine

baglanmalarina yoneliktir (Geray, 2003: 21).

1970’li yillara gelindiginde aglarin kullanimina iligkin ilk protokollerin
diizenlenmeye bagladigi goriilmektedir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri disindaki
iilkeler de kendi ag sistemlerini kurmak amaciyla calismalar baslatmislardir. Bu iilkeler
arasinda Kanada, Almanya, Norveg, Isvec, Yeni Zelanda, Japonya basi1 ¢ekmektedir. Bu
donemden baglayarak kronolojik olarak internetin gelisimini inceleyecek olursak

(Crowley, Heyer, 2007: 173-175);

¢1971 yilinda Ag Protokol kontrolii (NCP-Network Control Protokol) ¢alismaya

baslamustir.
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©1972  yilinda  Milletleraras1  Bilgisayar  lletisimi ~ Konferansi’nda
(ICCC)ARPANET ve NCP  beraberliginde basarili  bir  demonstrasyon
gergeklestirilmistir.

¢1972°de  Arpanet’inlCC’deki  demonstrasyonunda ag  teknolojilerinin
gelisiminde ¢ok 6nemli bir yeri bulunan iki makine arasindaki ilk elektronik posta
iletisimi de tanitilmistir. Bugiin birgok uygulamanin gelistirilmesine kaynaklik eden
SNDMGS ve READMAIL adli ilk e posta programi miithendis Ray Tomlison tarafindan
yazilmistir. Gelecek yillar i¢inde Arpanet trafiginin % 73’iiniin e posta trafiginden
olustugu gorilmiistiir (Sivil anlamda ilk e-postay1 ise Kralige Elizabeth gondermistir).

01973-1975 yillar1 arasinda Xerox Palo Arastirma Merkezi calisanlarindan
Robert Metcalfe radyo kanallari ile karsilastirildiginda saniyede milyonlarca bit verinin
transferini saglayan ve oldukca genis alan bant genisligine sahip, sonradan Ethernet
olarak anilacak sistemi gelistirdi. 1975’te ilk kisisel bilgisayar olan Altair 8800, mini bir
kit olarak kullanicilariyla tanigmistir.

eiletimin Kontrol Protokolii (TCP) 1978 tarihine dek dort tane daha uyarimi
gelistirilmistir. Bu protokoller sayesinde bilgisayarlar arasinda ortak bir dil anlagmasi ve
kurallar dizimi igerisinde iletisim miimkiin olmustur. Internetin gelecekteki yapisinm
temel tasini olusturan bu protokol, fiziksel olarak birbirlerinden uzakta olan aglar
‘gateway’ adli bir sistemle paket aligverisi yapilabilir hale getirmistir.

¢1979 yilinda TomTruscott ve Steve Bellovin, Duke Universitesi ve Kuzey
Carolina Universitesi bilgisayarlar1 arasindaki elektronik biilten aligverisine olanak
tantyan UNIX programim gelistirmistir. USENET olarak bilinen sistem, kullanicilarin
cevrimi¢i forumlar veya gruplar iizerinden gayri resmi sekilde ileti gonderilmesini
destekleyen ilk sistem olarak bilinmektedir.

¢1980 yilindan itibaren e-posta iletisimi ve ag servislerinin istikrarli gelisimiyle
de Amerika Birlesik Devletleri, ARPANET’i tamamen sivil kullanima birakmis, kendi
faaliyetlerini ise MILNET isimli aga tasimistir. Aynt yil Avrupa Fizigi
LaboratuariCERN, fizikgilerin kendi aralarinda iletisim kurmalar1 ve kurumlar arasi veri

nakli i¢in, kendi yerel ag sistemlerini kurmustur.
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eARPANET 1983 tarihinde, biitin kullanicilarin Iletim Kontrol Protokol/
Internet Protokol (TCP/IP) adiyla bilinmekte olan yepyeni bir protokol gegisini
gergeklestirmislerdir. Savunma Bakanliginca kullanilmasi i¢in standartlagan internet
TCP/IP, ARPANET’i de igmektedir. 1983, internetin ticarilesmesine yonelik adimlarin
da atildig1 bir donemdir. Akademisyenler ve aragtirmacilarin da hizli bilgi aligverisi,
askeri iletisimin MILNET iizerinden saglanmasi ve ARPANET’in de sanayi, liniversite
ve kamu kurumlarmin arastirma birimlerine baglanmasiyla kuvvetlenmistir.

eAmerika Birlesik Devletleri’nin ardindan Ingiltere ve Japonya’nin da aralarinda
bulundugu baz1 iilkeler, yeni ag sistemleri kurulmasi konusunda calismalarini
hizlandirmig, 1984 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri disinda kurulan ilk ag sistemi
olan JANET ortaya ¢ikmistur.

¢1985 yilinda bilgisayar teknolojisindeki gelismelere istinaden kullanicilar
arasindaki iletisimde ARPANET’in yetersiz kalmasi sonucu, NationalScience
Foundation tarafindan NSFNET devreye girmistir. Avrupa’da kendi ag sistemlerini
kuran pek ¢ok iilke de siire¢ i¢inde sira ile NSFNET e baglanmistir. Ayni yil ilk alan adi
(domain) alinmistir.

¢1989 yilinda Isvigre Niikleer Arastirma Birimi uzmanlarindan Bernard Lee,
www adli teknolojiyi gelistirmis, bdylece internetin grafik ortamda sayfalar seklinde
iiretilebilmesi ve linkler araciligiyla birbirlerine baglanmasi miimkiin hale gelmistir. Bir
bagka olanak ise, www ve hypertext teknolojilerinin de kullanilmasi ile internet
kaynaklarma erisimin saglanmasidir. Lee’nin admi internet teknolojileri tarihine
yazdiran en 6nemli nedenlerden biri de, internetin kendine 6zgii yazilim dili olan HTML
(HyperTextMarkup Language)’in patenti almayarak, kodu herkesin kullanimina
acmasina yonelik devrimsel adimi olmustur. Teknolojinin bedava olmasi yayginlasma
stirecinde ¢ok dnemli bir etken olmustur. Siire¢ i¢erisinde HTML’e ek olarak hedeflenen
bilgiye ulasilmasini kolaylastiracak standart adres formatt URL’i bulunmus, URL ve
HTML ile internet kullanicilari ve aglar arasindaki etkilesim olanagi artmistir.

eARPANET 1990 yilinin Haziran ay1 igerisinde kaldirilmis olan ve internet

adiyla oncelikli Amerika Birlesik Devletleri’nde iiniversitelerine hemen sonrasinda da
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genel kullanicilar i¢in agilmistir. ARPANET kaldirilmis olsa da, TCP/IP protokollerinin
kullanimlar1 devami gelmistir.

eMinnesota Universitesi’nin 1991 tarihinde, internette kaynaklara erisim icin
onemli kolaylik saglayan GOPHER kullanilmaya baslanmistir. Internet igerisinde tiirlii
konu hakkinda aramalarin yapilmasi Gopher programi istemcileri (client) ile
gerceklesmektedir. Program, internetteki kaynaklarin menii durumlarinda sunulmasin,
kullanicilarin isteklerine gore kaynak menii segilmesi ve bu kaynaklarin da kaynaklara
erismesi imkanini internet adreslerine gerek duymadan saglamaktadir.

eBeyaz Saray (White House), cevrim i¢i (Online) internet baglantisina 1993
tarihinde baglanmustir.

eWeb lizerinde islem yapmay1 1994 tarihinde saglayan Mosaic yazilim ortaya
stiriilmiistiir. Bu donemden itibaren internet iizerinden reklam, pazarlama ve satis
olanaklar1 da gelistirilerek kullanilmaya baglanmistir. E-mail yontemi ile pazarlamanin
ve reklamin kesfedilmesi ilk olarak Amazon.com’dan kitap satislarinin yapilmasi ile
gerceklesmistir.

eWeb {izerinden islemlerin yapilmasi 1995 tarihinde Netscape yazilimiyla
kullanilmaya baslanmustir. ilk aramalar yapilmis (Yahoo!), sanal miizayedeler
diizenlenmis (e-Bay), Microsoft’un {iriinii Internet Expolorer’da ilk aramalar yapilmais,
Sun Mikrosistem iirettigi internet aktivitelerinde yeni bir sayfa acan web sitelerindeki
animasyon programlarinin alfabesi Java programi gelistirilmistir.

¢1998’de giinlimiiziin en yaygin arama motoru Google, yahoo’ya rakip olarak

SergeyBrin ve LarryPage tarafindan hayata gegirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri, iletisim teknolojilerindeki gelisme s6z konusu
oldugunda interneti ilk kesfeden ve ticarilestiren {iilke olarak piyasada genis bir
egemenlik kurmustur. Ozellikle 90’11 yillar, Amerika Birlesik Devletleri bilgisayar
sanayi agisindan da doniim noktast olmus, bugiin diinya ¢apinda bilgi islem
teknolojilerine yon vermis pek ¢ok sirketin temelleri, o yillarda atilmistir. Ulke, iletisim
teknolojilerine ait liretimin yayginlagmasi konusunda sadece askeri ve siyasal olarak
degil, ekonomik agidan da elverisli bir zemin olusturmustur. Tim arastirmalar boyunca,

ulusal hiikiimet fonlari, federal fonlar ve askeri fonlarin hepsi arastirmalari
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desteklemislerdir. Yapilan destek arastirma kurumu ve akademik platformlarin
giiclenmesine kaynaklik etmistir (Basaran, 2010: 156). Amerika Birlesik Devletleri, hem
teknolojinin kullaniminda hem de yeni teknolojilerin {iretilmesine lider olarak

konumlanmugtir.
1.3.4. Tiirkiye’de Internet

Tiirkiye’de internet kullanimina yénelik ilk adim 1986 yilinda Ege Universitesi
onderliginde atilmistir. TUVAKA ’nm kurulmasiyla (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma
Kurumlart Ag1) tiniversitelerarasi ag iletisimini kuvvetlendirme c¢aligmalart baglamis,
tilkede kamusal yarar ile kurulmus bilgisayar aglari, EARN (European Academic and
Research Network) baglantilariyla hiz kazanmistir. 1987 yilinda, Ege Universitesi’nin
ardindan, Anadolu, Yildiz, Istanbul Teknik, Bogazici, Firat, Ortadogu ve Bilkent
Universiteleri de EARN agina dahil olmuslardir. 1993’e kadar olan siiregte etkin olarak
kullanilan EARN ag1 baglantis1 sayesinde siiregelen iletisim, liniversiteler arasi kaynak
paylasimi, teknik destek ve idari belgelerin iletilmesine kadar pek c¢ok konuda yarar
saglamistir. 1990’l1 yillarin basindan gelindiginde ise EARN baglantisi, icerigindeki
yazilim Ozelligi ve sagladigi imkanlarin bazi kisitlamalara sebep olmasiyla sorunlar
yaratmaya baslamistir. Uluslararasi hatta baslayan sorunlar, {iniversiteler ve akademik
arastirma kurumlan tarafindan kurulan TUVAKA nin da tikanmaya baslamasina sebep
olmus, teknolojik agidan da karsilasilan yetersizliklerin ¢oziilebilmesi i¢in mevcut agin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Yeni ag teknolojilerinin gelistirilmesi mecburiyeti,
ODTU’yii (Ortadogu Teknik Universitesi) ve TUBITAK’1 (Tiirkiye Bilimsel Teknik
Aragtirmalar Kurumu) bir araya getirmis, iki kurumun bu amagla baslattig1 proje olan
TR-NET (Tiirkiye internet Projesi) ile iilkede kalict bir internet altyapisi olusturulmasi
yoniinde atilan temel adim olarak nitelendirilmistir. Tarih 12 Nisan 1993’1 gosterdiginde
64 Kpbs hizinda ODTU-Washington (NSF) hatt1 kullaniminin agilmasiyla, internetlerin
baglantis1 baslamustir. Yine benzer donemde Ege Universitesi TUVAKA kapsamu ile
BONN baglantis1 iizerinde hattin internete hizmeti kullanilmaya acilmistir (Cagiltay,
1997: 24).
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Uluslararas1 internet baglantisina yonelik proje TR-NET organizasyonunun
cekirdegi, baslangicta ODTU ve TUBITAK’in kendi personel 6z kaynaklarindan
olugmaktadir. Organizasyonda akademik kesimin egemenligi goriilmektedir. Temelde
bir akademik ag olarak konumlanan servis, TR-NET’in ¢alismalar1 sonucunda, siiregelen
3 il i¢inde iiniversitelerdeki 6grenciler ve 6gretimdeki {iyelerin yanm sira, Tirkiye’de
yiizlerce kurumun ve kurulusun internetin imkanlarindan yararlandigi gorilmistiir.
Ancak, TR-NET’in asil amacimnin iilkenin internet baglantisin1 saglamak ve kullanimi
yayginlagtirmak oldugu goz onilinde bulunduruldugunda, internet hizmetinin ‘akademik
ag’ tanimlamasindan ¢ikmasi gerekmektedir. Zira iilkede bir sonraki adimda, hizmet
saglamak konusunda ticari ve yonetsel aktorler sahneye ¢ikmaktadir. Cevirmeli hatlar ve
kiralik hatlar iizerinden gerceklesen ilk baglantilari, IBM tarafindan tesis edilen uydu
kanalinin kullanilmasiyla abonelik karsiliginda verilen internet hizmeti takip etmistir.
Teknik olarak ana servis saglayici direkt olarak olmasa da, hatlarinin kiralik kullanimi
ve telekomiinikasyon hizmetini de iilkede tekel olarak vermesi sebebiyle Tiirk
Telekom’un sorgulanmasiyla baslayan siire¢, bazi yasal sorunlari da beraberinde
getirmeye baslamistir. Bu noktada, iilkedeki internet servisinin yayginlastirilmasina
yonelik olarak ‘servis saglayici’ olarak konumlanacak kuruluglara yonelik ihtiyag
belirmistir. TR-NET ekibi, birka¢ asamadan olacak sekilde olasi servis saglayici
kuruluslar ile cesitli toplantilar organize etmis, bu toplantilarda beklenen hizmetin neler
oldugu ve neler yapilmasi gerektigi konusulmustur. Servis saglayicilardan beklenen ve
onlardan toplanilacak yatirimla sisteminin kurulma, bu omurganin isletilme islemi i¢in
hizmetler iicretlendirilecek ve internet baglantilarinin satilma, son kullanicilarin da
servis saglayicilar aracilifiyla hizmet almalari olarak belirlenmektedir. Goriismelerin
uzamasl ve ortak bir goriiste birlesilememesi sebebiyle TR-NET, gerekli yazilim,
donanim ve insan giliciinii kendisi saglarken, gerekli iletisim hatlarimin ve ihtiyag
duyulan omurganin da kars1 tarafin saglamasina yonelik bir teklifle, Tiirkiye iletisim ve
haberlesmesinin merkez servis saglayicist olan Tiirk Telekom’a internet omurgasini
kurmak iizere teklif gotirmiistiir. Iki taraf arasinda sdzlesmeler tamamlanmak
iizereyken, kimi gruplarin baskisi sebebiyle de bir siire i¢in durdurulsa da, Tiirk

Telekom, ‘ulusal omurga fikrini’ sahiplenerek iilkede internet altyapisinin kurulmasina
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yonelik girisimleri baslatma ve gerekli organizasyon yapisini kurma karar1 almistir

(Saka, 2015: 47).
1.3.4.1. Tiirkiye’de Internet Altyapis1 Kurulmasina Yénelik Girisimler

Tiirk Telekom, kisisel internet erisimi i¢in yerel baglantilara yonelik hizmet
verici olmasinin yani sira, ulusal omurga kapsaminda fiziksel hatlarin isletmecisi olarak
da bas aktor olarak konumlanmaktadir. Altyapinin olusturulmasina yonelik ¢alismalarda
kurumun attigt adimlar ve kurdugu yapi belirleyici olmus, mevcuttaki internet
politikalar1 kurulmaya ¢alisilan omurganin isleyisi dogrultusunda sekillenmistir. Tiirk
Telekom bu sebeple, iilkedeki temel iletisim olanaklarini sunan kurum olarak yasalardan
aldigr giicle de, iilkenin internet omurgasinin ihale yoluyla kurulmasi i¢in gerekli
adimlar1 da resmen atmaya baslamistir. Bu amacla Tiirk Telekom AS., TURNET adi
altinda, 28 Eylil 1995 tarihinde ismi verilmis olan Ulusal Internet Ag1 projesinin
gerceklestirilmesi i¢in ihale agmustir. Thalenin sonuclanmasiyla birlikte 6zel sektdriin
biiylik beklentilerle ciddi yatirnmlar gerceklestirdigi, yeni aktorlerin ortaya ¢iktigi ve
internetin daha da yayginlastigi bir donem baslamistir (Parlak, 2005: 30).

TURNET: Tiirk Telekom’un, iilkenin temel iletisim hizmetlerinin saglayicisi
roliiyle, internette hizmetlerden yararlanilmasi imkanlarin1 yayginlagtirmak, yasanmakta
olan kapasitedeki sorunlarin ¢éziilmesi amaciyla baslattigi girisim, TURNET ad altinda,
28 Eylil 1995 tarihinde ismi verilmis olan Ulusal Internet Agi projesinin
gerceklestirilmesi ile somutlasmistir. Sprint, Satko, ODTU konsorsiyumunun kazandigi
thale sonras1 Satko- Sprint ile 1996 yilinda s6zlesme imzalanmistir. Tiirk Telekom 1987
tarihinden baglayarak paket anahtarlamali veri iletisimi, uydu yer istasyonu hizmetleri ve
cep telefonlar1 i¢in uygulanmakta olan bir 6zellestirilme politikas1 gelir paylasimlari,
TURNET sézlesmelerince yiiriirliige girmistir. Imzalanmis sdzlesme de belirtilenlere
gore, konsorsiyum birlikleri, Tirk Telekom tesislerinde kurulacaklar ve TURNET
omurgasi biitlin yatirnmlar1 karsilanacak ve yedi yilin bitiminde sahiplik tamamen Tiirk

Telekom'da olacaktir.
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Thale sonrasi siire¢ ise planlandig1 gibi gidememis, éSnce ODTU, sonra da Satko
konsorsiyumdan ayrilmistir. Tiirk Telekom’un alacagi % 70’lik pay ya da servis
saglayicilarin  (ISS) TURNET’e erisim iicretlerinin yiiksekligi soru isaretlerinin
olusmasina sebep olmustur. Ayrica telefon sebekesi lizerinden internet servisi alma
girisimleri de sorunlara sebep olmus, 822’li hat uygulamasinin baslamasinin ardindan,
hatta ortalama gegirilen siirenin de artmasiyla mevcut santrallerde kilitlenme ve sorunlar
yasanmaya baslamistir. Bu duruma son vermek amaciyla Tiirk Telekom, mevcut telefon
altyapisini1 gbz Oniine alarak santral kilitlenmelerinin Oniine gegmek amaciyla ve ayni
zamanda internet erisim iicretini makul bir seviyede tutarak telefon sebekesinde kontor
ve bolgesel erisim uygulamasina gidilmesini planlamistir. Aylik internet kullaniminin
ayda 15-20 saat oldugu kabul edilerek, uygulanan aylik sabit {icrete karsilik gelen
kontore bagl tarife uygulamasi baglatilmigtir. Servis saglayicilara tahsis edilen 822’li
hatlar, Haziran 1997°den itibaren tiim Tiirkiye’de kontdre bagli olarak
icretlendirilmistir. Uygulamayla sehir i¢i ve sehirlerarasit ayrimi olmaksizin, internet
abonelerinin, baglh oldugu ISS’e tahsis edilen 822’1i hatlar1 aradiklarinda indirimli bir
tarifeden ticretlendirilmektedir (Basaran, 2010: 279).

Siire¢ icinde kullanim yogunluguna bagli olarak bolgeler bazinda baglanti
hizlarinda artisa gidilmistir. Ancak gittik¢e artan kullanim ihtiyacina yanit verememeye
baglayan TURNET, ortaklarin tutumu ve teknik isletim yetersizlikleri sebebiyle yavas
yavas devre dis1 kalmaya baglamis, yerine yeni ve daha giiclii bir omurga arayisina

gecilmistir.

TTNET: 1998 yilinda, yeni servis ve uygulamalara elverisli bir teknik altyapinin
karsilanmasi amaciyla kurulan TTNET, sadece internet altyapisina yonelik ana omurga
olmas1 amaciyla degil, farkli veri iletisimi ve ¢oklu ortam uygulamalarina da saglikli
isletim zemin yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur. TTNET ile birlikte, iilke geneline
yayginlastirilacak internetin ucuzlatilmasimin yani sira, kaliteli erisim, verimli kullanim
ve uluslararasi erisime de olanak saglayan bir yapida hizmet verilmesi amaglanmistir.
Agilan yeni ihale ile ¢okuluslu Alcatell firmasi ile anlagsma imzalanmis, kisa siire iginde

de seslerin, verilerin ve goriintiilerin hep birlikte, etkili hizlarla ve benzer ortamlarda
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iletilmesine imkan sunan ATM teknolojileri kullanildiklari TTNET ag: ile iilkenin
umumi yayginlagmasi ve yine biitiin illerce kurulmalar1 diistiniilmiistiir. TTNET, 140
ulasim noktasiyla, trafikte yogun ilcelerin merkezleri ile biitin il merkezlerini
icermektedir. Bu kapsamda c¢ekirdek diigiim noktalar1 olan Ankara, Istanbul, izmir,
Adana, Antalya, Samsun ve Kayseri illeri, diger tiim iller ve Lefkose ATM protokolii ile
birbirlerine baglanmistir (Colkesen, 2000: 75).

Baslangigta Tiirkiye’nin pek c¢ok farkli bolgesinde bulunan erisim noktalari ile
internet hizmeti vermek iizere programlanan kurum, bugiin egitimden eglenceye,
iletisimden gilivenlige pek cok dalda, hizli internet erisimlerini (ADSL/VDSL2), WiFi
kablosuz internet erisimlerini ve iPass isbirligiyle TTNET WiFi yurtdisina erisim
hizmetlerini, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM, Frame Relay internete ulasim
hizmetlerini vermektedirler. Sinemanin ve televizyonun tasmir duruma getirilmesini
saglayan Tivibu Web ve evlerde TV ekranlarindan ulasilabilmesi miimkiin IPTV hizmeti
Tivibu Ev yaninda, Avea isbirligiyle TTNET Mobil markasinin golgesinde GSM ve 3G

olmak iizere biitiin cep telefon hizmeti mevcut bulunmaktadir (Sarmasik, 2011: 82).
1.3.4.2. Tiirkiye’de internet Altyapisinin Gelistirilmesine Yonelik Girisimler

TURNET’in yapilanmasinin devreye girdigi donemde, internet kullanicilart iki
sekilde, dogrudan veya servis saglayicilar (ISS) aracilifiyla servis almaya baglamistir.
TURNET e yapilan baglant1 igin, ISS’ler, Tiirk Telekom’dan kiralamis olduklar: hatlari
ya da kendi noktalarin1 kullanmaya baslamistir. Siire¢ icinde bu kez de, kullanicinin
yiiksek fiyatlarla kars1 karsiya kalmis olmasi ve hizmetlerde yasanan gecikme, tilkedeki
internet hizmetini saglikli alabilmek ve altyapinin gelistirilmesini saglamak amaciyla

bazi1 girisimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Internet Ust Kurulu: TURNET in kurulmasiyla birlikte, hem internet hizmetine
ait servisin karsilanmasi hem de altyapi ve istyapiya ait teknik donanima iliskin
karsilasilan sorunlar, iilkede hizmetin saglanmasi konusunda kurulmaya calisan sistemi

stirekli gelistirecek bazi dinamiklerin sekillenmesini zorunlu kilmistir. Tirkiye’de
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internet politikalariin belirlenmesinde kilit rol oynayan bu dinamikler, internetin

saglikli ve hizli bir bi¢imde yapilanmasi i¢in aktif rol iistlenmek tizere gelismistir.

Bu dinamiklerden ilki, iilkede internetle ilgili ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulacak,
internetle ilgili gelismeleri takip edecek bir iist kurul olarak belirlenmistir. Ulagtirma
Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olan internet Ust Kurullari ilk toplantilarmi 1998 yilinin
Ocak ayinda gergeklestirmislerdir bu sayede, 6zel sektoriin, tiniversitelerin, mesleksel ve
sivil toplum kuruluglarinin ayn1 masaya kamusal kesim ile hep beraber oturmalar1 ve
problemlerine care aramalar1 Tiirkiye i¢in ilk olmustur. Bu heyet Oncelikli, ulusal
boyutta politikalardan, ev hanimlarina, c¢ocuklara, &grencilere ve ¢alisanlara kadar
toplumdaki biitlin kesimlere hitap eden, biitiin boyutlariyla internet konusularak ve
tartisilarak diizenlenen bu etkinlik, her yil Internet Haftasi olarak belirlenen giinlerde bu
tartismalarin geleneksellesmesi amaclanmistir. Tiirkiye alan adlari (.tr domain names)
isleyislerinin sistemce belirlenme, izlenme, alan adi mevzusunda olugsmus olan
uzlagsmazliklarda ¢oziim arayis1 prensiplerin ve isleyisin olusturulma amaci ile DNS
Calisma Gruplar1 Internet Ust Kurul’larina bagimli olma kosuluyla yapilandirilmistir.
S6z konusu grup, alan adlari konusunda kurallar1 gézden gegirmekte ve tr domain’i

altinda yeni alan adlar1 tanimlamaktadir (Karaduman, 2002: 81).

Internet Ust Kurulu’nun baglica gorevleri ise ana hatlariyla su sekilde
belirlenmistir (T.C. Ulagtirma Bakanligi, 1998):

einternet altyapisi, gelistirilmesi ve sektdrel yapilanmalar konusunda goriis
olusturarak, hizmetler ile ilgili diizenleyici 6nerilerde bulunmak,

eTiirkiye’de internet gelisiminin nicel ve nitel olarak degerlendirilebilmesi i¢in
ilgili kuruluslardan ve kullanicilardan veri toplamak, degerlendirmek ve yayinlamak,

einternet {izerinden bilimsel ydntemlerle dlgiimler yapmak ve sonuglarini
yayinlamak,

einternetin saghkli gelisimi igin ilgili tiim kuruluslarin internete iliskin
etkinliklerinin esglidiim igerisinde yiiriitiilmesine katkida bulunmak,

eUluslararasi platformlarda iilke ¢ikarlarini korumak,

eEgitim etkinlikleri diizenlemek.
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Tiurkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan Proje Ofisi (TUENA):
Internetin gelistirilmesini hedefleyen bir diger proje olan TUENA kapsaminda,
TUBITAK Baskanhg’nin vyiiriittiigii bir calisma grubu, iilkedeki enformasyon
politikasini1 tespit edecek ‘Enformasyon Altyapisi Master Plani’nin hazirlanmasi ile
gorevlendirilmistir. Hazirlanan plan bir toplanti ile duyurulmus, enformasyonun
gelistirilebilmesi ve bilginin topluma geg¢isinin temin edilmesi amaciyla enformasyon
alanlarinda kamusal giivenligin ve menfaatlerin, toplumsal ekonominin, yasallik,
kurumsallik ve diisiiniilecek baska konularin da kapsandigi internetin de dahil oldugu bir

enformasyon politikas1 gelistirilmesi i¢in hissedilen gereksinim vurgulanmustir.

Ulastirma Bakanligi’nca koordine edilen proje kapsaminda ‘Enformasyon
Altyapisi Ana Plam1 Yiiriitme Grubu’ catist altinda toplanilmis, yapilan toplantilarda
enformasyon teknolojisi alanindaki birikimimizin ¢alisilmasiyla durum tespiti,
diinyadaki egilimler, bu egilimler 1s18inda tiilkemizde yapilabilecekler konusunda
altyapinin planlanmasi, altyapr calismalar1 kapsaminda ulusal katkida bulunulabilecek
iirin ve hizmetlerin belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilanma konusunda
cesitli saha ve etkinlik aragtirmalar yapilmigtir. TUENA projesi kapsaminda yapilan bu
aragtirmalar sayesinde, iilkenin iletisimde teknolojilerin kullanim dagilimlart ve
kullanimin yetenekleri hususunda elde edilmis bilgiler, bu bilgilerin internet
politikalarmin gelistirilmesine yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilmasima yol gosterici

olmasi hedeflenmistir (TUBITAK, 2002: 13).

Ankara’da bulunan Elektronik Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii: Enstitii kamu
ve Ozel sektor kuruluslarinin sistem tasarimlarindan, iiriin secimlerine ve liretimlerine
kadar pek cok konuda ¢ikabilecek sorunlara da yardimci olmayi hedeflemistir. 1995
yilinda kurulan ve adi sonradan Bilimsel Teknolojileri Elektronik Arastirma Enstitiisii
olarak degistirilen kurum, diizenledigi konferans ve seminerlerle de kamudaki bilgi
eksikliklerini gidermeyi amaglamistir. Bilim Teknoloji Sanayi Politikalar1 ve Calisma
Gruplar:: TUBITAK calismalarinin devami olarak, Bilim, Teknoloji, Sanayi’deki
tartisma kurulusunda calisan Enformatik Alana Yonelik Bilim Teknolojileri ve Sanayi

Politikalar1 Calisma Gruplar1 olusturulmustur. 1995 yilinda grubun yayinladigi raporda
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Tiirkiye’nin enformasyon teknolojilerine iliskin politika sorunlarini ayrintili olarak ele
alimmis ve bu politikalarin gelistirilmesine yonelik oneriler getirilmistir (Sarmasik, 2011:

35).
1.3.4.3. Rakamlarla Tiirkiye’de Internet

Tirkiye’de internetin yayginlastirilmasina iligkin ilk adimlarin atilmasi ile
birlikte, verimli hizmet ve yerlestirilmesi hedeflenen politikalarin gelistirilmesi
konusunda oldukca aktif bir doneme girilmistir. Baslangigta akademik bir ag olarak
konumlanan internet, teknik altyapi olanaklarmin artmasi, iilke teknolojisinde paralel
olarak yasanan ilerlemeyle birlikte, tiniversiteler ve akademik kurumlarinin iletisim ag1
olmaktan c¢ikarak, zamanla kamu kurumlari ve 6zel sirketlerin de kullanimina agik hale
gelmistir. TURNET ve devaminda TTNET ¢ikislar {izerinden yayginlasan kullanim,
bugiin hem nicelik hem de nitelik olarak stirekli artis gosteren bir kullanict profili ile
bizleri kars1 karsiya birakmistir. TUIK Tiirkiye’nin Internet Kullanim Aliskanliklart
Raporu’na gore Tiirkiye’ de 2009-2018 yillar1 internet ve bilgisayar kullanim oranlar

grafik 1°de verilmistir.

Grafik 1: Tiirkiye Internet Kullanicilar1 Grafigi
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Kaynak: https://dijilopedi.com/tuik-turkiyenin-internet-kullanim-aliskanliklari-raporu/
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Her sene yaymlanan We Are Social aragirmasinin 2019 verilerine gore en fazla
kullanilan 11 sosyal medya playformuna iliskin durumunu gosteren grafik asagida

verilmistir.

Grafik 2: Tiirkiye Sosyal Medya Platformlarimin Kullamim Oranlari
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Kaynak: https://www.webtekno.com/cok-ilginc-verilerle-karsilastigimiz-2019-turkiye-
internet-kullanim-istatistikleri-h65902.html

Grafikten anlasildig: gibi Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilariin kullandiklar
sosyal meda platformuna gore degerlendirildigine instagram 2. sirada facebook 4. Sirada

ve twither 5. sirada yer almaktadir.
1.4. Yeni Medya ve Tiirkiye

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte yeni iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler yogun bir yayillma siirecine girmistir. Bu siirecte, iletisim
teknolojileri bir yandan bu yayilimi bizzat saglayan dagitim kaynagi olurken, bir yandan
da toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlarma asil yayilan ‘bilgi’ olarak

konumlanmigtir. Enformasyonun iletilmesi siirecinde ise teknolojiyi bilmek yeterli


https://www.webtekno.com/cok-ilginc-verilerle-karsilastigimiz-2019-turkiye-internet-kullanim-istatistikleri-h65902.html
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gelmemis, teknolojik bilgiyi lireten ve isleyen yapi ve otoriteler sosyal ve ekonomik

olarak ayakta kalabilmis, yeni diizene uyum saglayabilmistir.

Tiirkiye de, enformasyonun iiretimi ve dagitimi1 adina yapilmakta olan her bir
iletisim faaliyeti konusunda, iletisim teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak bu yeni
diizenin formuna uyum saglamakta gecikmemis, kiiresel enformasyon akisimnin bir
pargasi olmak adina, teknoloji odakli ve var olan iletisim bigim ve sistemlerinin stirekli
gelisimini 6ngdren bir iletisim ortamini hedeflemistir. S6z konusu iletisim ortami,
iilkenin bilgi islem teknolojisindeki gelismelere ve islem kapasitelerine gore sekillenmis,
internetin kullaniminin yayginlagsmasiyla da bu teknolojilerin kullanimi bas dondiirticii

bir hiza ulagsmustir (Erdal, 2001: 38).

Diinya ¢apinda ragbet goren internet Tiirkiye’de de, var olan geleneksel medya
diizenini doniistiiren en 6nemli itici gli¢ olmustur. Burada doniistiirme ile isaret edilen
yeni medya ortaminda asil vurgulanmak istenen, medya diizeninin hem medya tireticileri
hem de tiiketicileri i¢in olusturdugu yeni bir konumlanma olmaktadir. Tiirkiye’de
internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi ve ¢evrimigi aglarla kurulan iletisim, geleneksel
medya diizeni ile kiyaslanmayacak sekilde enformasyona ve tiiketicisine farkli anlamlar
ve gorevler ylklemistir. Hayatin her alanina yayilan internetle enformasyona ulasmanin
kolaylagmasi, bu enformasyonu talep eden tiiketicinin iletisim ortaminm etkilemis, yeni
medya diizeni iste bu sebeple, tiiketiciyi merkez alan ve teknolojik olanaklarla onun bilgi
ve iletisim ihtiyacinmi kolaylastiran bir anlayis ¢ergevesinde bigimlenmistir (Erdal, 2001:
39).

Tiirkiye’de 1980’li yillardan itibaren hizimi arttiran iletisim teknolojilerindeki
ilerleme, ilk somut faydasimi bilgiyi anlamlandirma, yorumlama ve aktarma yolunda
iilkenin yol gostericileri olarak konumlanan yiliksekégretim kurumlar calisanlarina
saglamistir. Universitelerarasi akademik isbirligini hizlandirma ve akademisyenlerin
uluslararast ¢aptaki iletisim ihtiyacin1 karsilamada olduk¢a faydali olan internet
kullanimini, baglantt hizi ve altyap1 problemlerini ¢ozecek teknik ve idari adimlarin
atilmasiyla da iiniversitelerin disinda genel kullanima acilmistir. Teknolojinin

yayginlagmasi, kullanici sayisini arttirmis, internet teknolojisinin sundugu iletisim
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olanaklarindaki ilerleme de, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hakim medya
simnirlarimi  ortadan kaldirarak iilkede yeni bir iletisim ortamim1 sekillendirmeye
baglamigtir. Tiirkiye’de internet teknolojisindeki olanaklara bagli olarak degisim
riizgarlarinin  estigi ilk somut alan, haberlesme ortaminda yasanmustir. Internet
kullanicilarinin artmasi, haber iireticilerinin istahini kabartmis, haber artik internet
siteleri lizerinden de paylasilir hale gelmistir. Geleneksel mecralarda yayimlanan
haberlerin birebir kopyalanmasiyla baglayan siire¢, basta haber iireticilerini
endiselendirmis ve elestirel seslerin yiikselmesine neden olmus, ancak teknolojik
olanaklarin artmasima bagli olarak kendi icinde pozitif bir gelisme gostermistir. Bu
noktada, internette haber tretimine ait farkli ekonomik is modellerinin calisiimasi
oldukga etkili olmustur. Ozellikle iilkedeki biiyiik medya sahipleri, her ne kadar basta,
haberlesme ortamina ait bu ani gelismeleri gerektigi sekilde yorumlayamasa da, diinyada
haber iiretimi ve paylasimina ait internet temelli iletigimin kiiltiirel ve ekonomik diizeni
sekillenmeye basladikca, bu yeni diizeni reddetmek yerine bu diizeni bizzat

bicimlendirmek ve yonetmenin 6nemini anlamislardir.

Internet haberciligi ile atilan adimlar ve haberlesme iletisimindeki degisim,
Tiirkiye’de yeni medya ortammin temel zeminini olusturmustur. Bu temel,
telekomiinikasyonun yaninda, televizyonun, bilgisayarlarin, enformasyon hizmetlerinin
interaktif hale gelmesi ile birlikte giiclendirilerek yepyeni bir medya ortaminin
olusmasmi da saglamistir. Internet teknolojisinin sundugu uygulamalar, kisiler
arasindaki etkilesimde ortaya ¢ikardigi bicimleri ve iletisim teknolojilerinde yeni bir
gereksinim haline gelmistir. Bilgi islem kapasiteleri yliksek ve yeni medyanin bizzat
bicimlendirdigi yeni kitle iletisim araglarinin (tasimnabilir bilgisayarlar, e-kitap araglari,
akilli telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar) kullanilmaya baslanmas1 da yeni

medyanin gelisim siirecini dogrudan etkilemistir.

Bugiin Tiirkiye’de, haberlesme iletisiminden reklam faaliyetlerine, pazarlama
caligmalarindan, aligveris kampanyalarina kadar pek ¢ok medya igerigi, yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu ara¢ ve kanallar iizerinden tiiketicilere sunulmaktadir.

Tiiketiciler, internet tabanli medya ortaminda birer kullanici olarak konumlanmakta,



26

ihtiya¢ duyduklar1 iletisim ve haber, kullanicilara yeni iletisim teknolojileri ile

bi¢imlenen reklam, hizmet ve sunum ile ulasmaktadir.

Tiirkiye’de, yeni iletisim teknolojileri ile gergeklesen bu entegrasyon, aslinda
geleneksel medyanin kendini yenilemesi ve gelistirmesi i¢in de c¢ok biiyiik firsatlar
yaratmistir. Internet entegrasyonun yiizde 60’lara vardigi iilkede, hem kullanici
sayisinda hem de internet {izerinde kullanilan mecralarin sayisindaki artis ile tiiketicilere
ulagabilmenin yeni yollar1 aranmis, bu arayis, otomatik olarak yeni medya alaninda
gelismelere sebep olmustur. Internet kullanici sayisi ile birlikte sosyal aglarda vakit
geciren kitlenin yogunlugu da, reklam verenleri bu aglara yonelik uygulama ve reklam

coziimlerine yoneltmistir.

Siire¢ igerisinde goriilmiustiir ki, dijitale dokunmayan, mobil olmayan, sosyal
medyada yer almayan ve dijital platformlarda yer alamayan medya igerigi de artik
eksiktir. Bu sebeple, Tiirkiye’de geleneksel mecralar medya igeriklerini siiratle dijitalize
etmek ve miimkiin oldugu kadar c¢ok internette goriiniir kilmak yolunda olmaktadir.
Tiirkiye’de yeni medyanin gelisim siirecine ait drnekleri detayl bir sekilde agiklamadan
once, s0z konusu yeni iletisim ortaminin itici giicii olan internet teknolojilerini yakindan

tanimak yerinde olacaktir.
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2. YENi MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA

Geleneksel medya olarak adlandirdigimiz medya, televizyon kanallari, gazeteler
ve radyo aglar1 gibi, tek bir hizmet i¢in igletilen iletisim kanallaridir. Geleneksel medya,
yeni iletigim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte toplumun iletisim ihtiyag ve
beklentilerinin gelismesiyle sekil degistirmis, var olan sistem teknikle birlikte yeni
iletisim ortamlarina uygun bir form almustir. iletisimle birlikte bilisimi de iclerinde
barindiran yeni medya ise, gelisen iletisim aglar1 iizerinde bir¢ok farkli uygulamay1
barindirma ehliyetine sahip iletisim ortami olarak konumlanmaktadir. Yeni sistem
geleneksel medyanin sinirlt sayidaki hizmetine karsilik olarak, ayn1 anda mesajlagma,
ses ve video yaymlama ve dagitma ve gercek zamanli paylasim gibi pek cok firsat
sunmaktadir. Bu durum iletisimin hizmet sektorleri arasindaki simirlarinin ortadan

kalktiginin bir gostergesidir.

Yeni medya, teknolojide barindirdigi 6zellikler sayesinde karsilikli iletisim,
etkilesime olanak taniyan bir yapida islemektedir. Her ne kadar geleneksel kanallarda
geri besleme kaynaklar1 olsa da, bu kanallar {izerinde iletisim ‘tek yonlii’ olarak kabul
edilmektedir. Etkilesimin, ‘iletisim siirecinde kaynagin alici, alicimin da kaynak
olabildigi durumlar’ olarak tanimlandi§i g6z Oniinde bulunduruldugunda, radyo
yayinlari, etkilesime olanak saglayan bir yapida degildir. internet teknolojisinde ise gok
daha farkli bir ortam mevcuttur. Kisiler giinlimiizde, internet {izerinden miizik yayim

yapan bir adrese girerek, istedikleri miizigi bir ‘tik’la sec¢ebilmektedirler (Eren, 2007:
88-93).

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farklar, her iki medyanin hakim
kitle iletisim kanallar1 agisindan bile oldukca nettir. Yeni medyanin en interaktif
kanallari, internet teknolojisindeki gelismelerden sonra konumlanmistir. Worlwide web,
hem kitle iletisimi hem de kisisel iletisim 6zelliklerini icinde barindiran melez yapida bir
kanal olarak ortaya cikmistir. Kitle iletisiminden farkli olarak kullanicilar, iletinin
tilketilmesinde smirlandirilmamaktadirlar. Kullanicilar, yer ve zamandan bagimsiz
olarak iletilen bilgiye, farkli bircok kaynaktan ulasabilmektedir. Web ve kitle iletisim

araglar1 arasindaki en onemli farklardan biri, bilgisayar teknolojilerinde bilginin hiper



28

yazilimcilar aracilifiyla yeniden yapilandirilmasidir. Boylece alicilar belli bir diizende

belli bir siray1 gézetmeksizin bilgiye erisebilmektedir (Sener, 2006: 40).

Geleneksel medyada haber kaynagindan alinmakta, editorce islenmekte,
redaktorce diizenlenmekte ve kullaniciya sunulmaktadir. Oysa yeni medya ortaminda
haberin meydana gelmesinde sorumlu ya da tanik olan kisiler, direkt olarak bilgiyi
paylagsmakta, boylece haber ¢ok kisa bir siire i¢inde internette yayilmaktadir. Haberin
iletilmesi ile ilgili siire¢, editorlerce degil, en dipten konuyla ilgili taraflarca

baslatilmaktadir (Dominic, 1996: 349).

fletilmek istenen mesajlar, kitle iletisim kanallarma kiyasla, yeni medya
kanallarinda kullanilan teknolojilerin hizina bagli olarak ¢ok kisa siirede ¢ok etkili bir
sekilde yayilabilmektedir. Bunun i¢in kanallarin kaynaklarini harcamasi zorunlulugu
ortadan kalkmakta, yeni iletisim ortamlarinin dogal yapisi1 geregi siire¢ kendiliginden
ilerlemektedir. Bu durum, kitle iletisiminin dogasini da degistirmekte, gazete, radyo ve
TV kuruluslarinin merkezinden baglayan iletisim sekil ve form degistirmekte,
kullanicilar kendi TV programlarini ve igeriklerini olusturma yetenegi edinmektedir.
Aglar lzerinde siiregelen bu yeni iletisim ortami, herkesin kendi web ortamini
kurmasina olanak tanidigi i¢in, elbette bazi denetim sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Dolasan bilgilerin giivenligini kontrol edebilecek mekanizmalar heniiz olusmamaistir ve
aglardaki kontrolsiizliigli mevcut durumda giderecek bir yetkilinin de oldugu

soylenemez (Dominic, 1996:350-354).
2.1. Sosyal Medya

Bilgisayar ve teknoloji temelli iletisim ‘birbirine bagli aglar’ {izerinden
toplumlar1 ortak bir alanda bulusturmakta, bu ortak alan yeni medyanin en aktif
kanallarinin olugsmasma ortam hazirlamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinden
olugsmakta olan ag toplumu, sanal ortamda farkli bir iletisim ¢abasi i¢ine girmektedir.
Artik amag, kitleler ile iletisime girmek, onlar1 etkilemek ve herkesin birbirini
gorebilecegi ortak alanlar paylasmaktir. Boylesine bir iletisim g¢abasi, teknik altyapisi

web tabanli servisler ile desteklenen sosyal aglar1 dogurmustur. Downes, sosyal aglari,
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iligkilerin setlerce birlesmesi ile sahsi baglar birlesimi olarak tanimlamaktadir.
O’Murchu ise bir sira insan, kurum veya arkadas, ¢alismalarinda bilginin degisimi ya da
bir bagka toplumsal ilislerde bulunmus grup ve uzmanliklari, kaynak, bilginin
paylagilmasi, istenen sonuglara ulasma da meydana gelen etkilesim olarak

tanimlanmaktadir.

Boyd ve Ellison ise, birkag farkli 6zelligin 6n plana ¢iktig1 birbirini tamamlayan
iki tanim kullanmaktadir. ikili, dar anlamiyla sosyal aglari, diinyada ragbet goren
internet, bilgisayarin aglarin1 ve kurumlar arasi sistemlerin baglanmasi ile elektronik
haberlesmeyi saglayan bu agin gelisimiyle birlikte bireyler ile sanal diizlemde bulugsma
saglayan web tabaninda hizmetler tanimlamaktadir. Genis anlamiyla, bireyleri sinirt
belirli bir diizenin i¢inde agik¢a yahut yari agikga profillerin olusturulmasina miisaade
eden, ortak ag kullanicilarinin listesini olusturan ve onlarla baglanti kurma zemini
yaratan, s6z konusu paylasimlarin gerekli goriildiigii oranda sinirlandirilmasina da
olanak tanityan web tabanli hizmetler olmaktadir. Paylasim ve baglantilarin icerigi aglar

ortaminda siteden siteye degismektedir (Boyd-Ellison, 2007: 222).

Sitelerde, kullanicilarin bir bagka kullaniciya karsi kendisini simgelemesi sebebi
ile biitlin sahsi bilgilerin yansitildig siteler olmaktadir. Kullanicilar, bu sitelerde yeni
insanlarla tanigmakta, onlarla iletisime girmekte ve var olan iliskilerini de

surdiirebilmektedirler.

Web 2.0 teknolojisinin sunmus oldugu platformlar, sosyal aglarn etkileyen ve
sekillendiren ana unsur olmustur. Teknoloji sosyal yasami etkilemis, bu yeni sosyallik
kendi iletisim araglarini yaratmigtir. McLuhan, Gutenberg Galaksisi’nde toplum
kiiltiirlerinin yasadiklar1 doneme ait buluslardan etkilenirken, teknolojik gelismelerin
toplumsal yapidan pazarlama faaliyetlerine kadar pek ¢ok konuda meydana getirdigi
degisime dikkat cekmektedir. Ona gore kisilerin duyular1 matbaanin bulunmasiyla,
isitme temelli iletisimden gorme temelli iletisime gegilmesi yoniinde bir degisim
yasamis, elektronik medyanin kitle iletisim araclarindaki degisimi ile de kisilerin algilari
ve davraniglar1 biiyiik 6l¢iide farklilasmistir (McLuhan, 2001: 200). McLuhan’in Global

Koy kavrami da elektronik medyanin gelecek yillarda toplumlara getirecegi boyuta atifta



30

bulunmaktadir. Global K&y eserinde McLuhan, elektronik medya ile gelecekte
simirlarin  kalkmasiyla, cografik smirlarin ve siirlamalarin olmadigi, insanlarin
teknolojiyi her yerde, her kosede istedikleri gibi kullanip, haberlesip, paylasacagi
diinyanin bulunacagini belirtmistir (Onat ve Alikilig, 2008: 1114).

McLuhan’1n da s6ziinii etmis oldugu paylasim, kisilerin goriis ve deneyimleri ile
sekillenen diyaloglarin yer almakta oldugu sosyal aglarin yer aldigi ¢evrimici
platformlarda olmaktadir. Sosyal medya olarak tanimlanan platformlar, kisilerin orta bir
yerde bulusmasina, heniiz yararli bir se¢imler yapmak ve fazla bilginin edinilmesi
imkanina sahip olmasina olanak tanimaktadir (Evans, 2008: 31).Toplumsal iletisim
araglari, is imkanlarini, toplumsal yapilarin ve teknolojinin sunum tesviki igin insan,
verimli etkilesim kolayliklar1 ile teknoloji ve igerik Veriler arasinda uygulama diizeni
seklinde ifadesi yapilmaktadir. Iletisimin teknolojik boyutu Web 2.0 déniisiimii ile

aciklanirken, iletisimin kullanim odakli sosyal boyutu sosyal medya ile anlatilmaktadir.

Sosyal medya flizerinden ilerleyen iletisim, enformasyonun genis bir gruba
bildirimi ve hizli dagitimi i¢in kullanicilarina s6z hakki tanimaktadir. MySpace,
Facebook gibi ortamlar sadece kendi sitelerinden bir¢ok enformasyonun dagitimini
olanakli kilmakla kalmamakta, kisilerin kendi enformasyonlarin1 arkadaslarina iletmeyi
de miimkiin kilmaktadir. Kullanicilar, bagkalarina baglanma durumu ile bilme ve
soyleme ihtiyaglarini anlamli, orjinli ve haber degeri tagiyan sdylemleri medya paylagim
sitelerine tasiyarak karsilamaktadir. Bu siteler iizerinde kisilerin diyaloglari ve
paylasimlart bir nevi kendi medyalarini olusturmakta, s6z konusu medyanin sundugu
sosyallik, farkli kiiltiirlere sahip bir¢cok kisiye ‘s6z hakki’ tanimaktadir. Sozler ve
diyaloglar, bazen bir climle, bazen sadece video, bazen de bir fotografla aktarilmaktadir.
Sozlerin hikayelestirilmesine dogal bir imkan taniyan sosyal medya platformlari, servis
ve kullanim o6zellikleri ile birbirinden ayrigsmakta, kisilerce iiretilen igerikler,

platformlara 6zgii bir anlatimla sunulmaktadir.

Toplumsal iletisim araci, teknolojinin, telekomiinikasyonun ve yine toplumsal
iletisimin kelimelerle, gorsellerle, ses dosyalariyla saglanan yapida kisilere hikayelerinin

paylasimina firsat sunmaktadir. Kisiler, gruplar ve hatta kurumlar sosyal medya
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platformlarinda profillenerek, kendilerini ve kurumlarimi tanitmakta, benzer kisi ve
gruplarla arkadaslik kurmakta, bunu yaparken de sosyal medya platformlarinin iletisim

aktivitesine sundugu firsat ve avantajlardan sonuna kadar yararlanmaktadirlar.
2.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri ve Yapisi

Sosyal medya platformlariin temeli paylasim odakli  bir iletisime
dayanmaktadir. S6z konusu iletisim, zaman ve mekan sinirlamalariin ortadan kalktigi
ve tartismanin dogal bir paylagsma igerigi olarak kabul edildigi bir ortami isaret
etmektedir. Elektronik ortamlarda etkilesimi saglayan, igerisinde topluluklarin
bulundugu, bu topluluklarin da birbirlerine baglanmasini1 saglayan ¢evrimigi iletisimin
kanallarinda stiregelen iletisim, kullanilan kanala has 06zellikler ile farklilik
gosterebilmekte, ancak her durumda iletisim, cift yonli ve etkilesim odakl

ilerlemektedir.

Sosyal medya platformlarinda iletisim kurabilmek ic¢in kisi/kurumlar 6nce
medyanin sundugu ag ortamlarinda kendilerini tanimlamak durumundadir. Medyanin
sosyal iletisimin stiregeldigi aglarda kisi/kurumlar 6nce ‘profil’ denilen ve kendileri
tanimladiklar1 bir form doldurmaktadir. Profil sayfalari kisilerin cinsiyet, yas, ikamet,
egitim durumu, hobi ve ilgi alanlarini iceren ve sisteme lyeligin tanimlandig: sayfalar
olmaktadir. Birgok kullanicinin bilgilerini acgik¢a paylasmama taraftar1 oldugunu ortaya
koyan arastirmalar1 takip eden ag iireticileri, bu sebeple profil goriintiilenmesine hemen
‘gizlilik ayarlar’’ 6zelligi eklemistir. Bu 0zellik sayesinde kisiler profillerinin istedigi
kisiler tarafindan goriintiilenmesine izin verirken digerlerini engellemektedir. Sosyal
aglarda var olmanm ilk adimi olan {yelik ve profil olusturma isleminde de
goriilebilecegi gibi web ortaminda kisiler ne kadar sosyalleseceklerini ve iletisimin
kimler ile smnirli olacagini geleneksel medyadan c¢ok farkli bir sekilde kendileri
belirlemektedir. Facebook’taki kullanicinin profili, gizlilik ayarlarinda izin verdigi
ol¢iide ayn1 ag1 kullanan digerleri tarafindan goriintiilenebilmekte, Linkedin’de de ancak
istedigi kisilere profilini agmakta ya da kapamaktadir. Goriiniirliikk ve erisime iliskin
yapisal farklar sosyal medyadaki iletisimde aglari birbirinden ayiran en Onemli

farklardandir (Boyd ve Ellison,2007: 220).
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Sosyal aglar, sosyal medya platformlariin kendilerine sunduklari olanaklar
dahilinde kullanim ozellikleri ve kullanicilar bakimindan farklilik gdstermektedir.
Sosyal aglar, islevlerine gore farkli ara ylizlere sahip olmaktadir. Paylagim temelindeki
iletisim pek cok farkli igerikte sekillenebilmektedir. Bazi aglar fotograf, bazilar1 video,
bazilar1 da metin (bloglar) paylasimi i¢in daha kullanish olmaktadir. Kullanicinin
tercihleri iletisimin amacina gore sekillenmektedir. Sosyal aglardaki paylasimlar salt bir
kisinin kendi medyasini olusturdugu bir alanda devam edebilmesinin yani sira, ag yapisi,
bircok farklt gruba 0Ozel paylagim alanlar1 da yaratmaktadir. Profesyonel meslek
sahiplerini bir araya getiren Linkedin, Xing gibi aglar, kisilere sadece ilgilendikleri
meslek grubu dahilinde ‘gevre olusturmalarina’ ve iletisim kurmalarina imkan
tanimakta, Facebook ve Twitter gibi aglar ise tiim kullanicilara agik olmaktadir.
Diinyada 1 milyar kullanicisiyla (Eyliil 2012 rakamlar1) en genis sosyal ag olan
Facebook, yapisi itibariyle pek ¢ok grup ve hatta kurumlar igin iletisimi miimkiin

kilmaktadir.

Sekil 1. Sigara ig:meyen Kag Kisi Kaldik Facebook Grup Sayfasi

Sigara icmeyen kac kisi kaLdik ? & Like | | Message % ~
gil;rsé‘fer»&e Tim Arkadaslarina Bi 114 <- e ‘<- -
GESE!! [
About Photos Likes No Smoking FBML 1

B3 post  [[@) Photo / Video Likes
Write something... OnlineHile Official
Computers/Internet ) Like
~

Sosyal medya birebir ve aninda iletisime olanak taniyan yapisiyla giiniimiiz

iletisim  dinamiklerinin ihtiyaclarina en kolay yanit veren medya ortamim
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olusturmaktadir. Bircok seyin muazzam bir hizla tiiketildigi giliniimiizde, medya
tiikketicileri sorularina aninda yanit bulabilecekleri, pek ¢ok farkli goriisii ayn1 anda takip
edebilecekleri kanallara ihtiyag duymaktadir. Bugiin Facebook’ta reklami/tanitimi
yapilan herhangi bir konu hakkinda yorum biraktiginizda karsi taraftan aninda geri
dontis beklenmesi, aglarin ‘anlik iletisime’ olanak taniyan yapisinin en belirgin sonucu

olmaktadir.

Twitter, paylasim odakl1 bir sosyal ag amacini1 ¢oktan asarak bir ‘bilgi edinme’
agma dontismekte, pek cok farkli konu hakkinda detayli bilgiye ulagmanin anahtarlar

sistemde bulunabilmektedir.

"Klasik medyanin yerini sosyal medya aliyor diyemem. Ancak sosyal medya da
medya iginde yeni bir béliim olarak yerini olusturuyor. Sosyal medya, hala asil
Malzemesini klasik medyadan aliyor. Fakat klasik medyanin olusturdugu giindemin
hangi yone akacagi konusunda sosyal medya belirleyici oluyor ve tepkileri hizlandiriyor.
Cok hizl bir sekilde kamuoyu olusturuyor, klasik medyadan daha inandirict bir giindem
yaratiyor, bu yolla da klasik medya iizerinde de bir baski olusturuyor (Altayli, 2012:
72)."

Kullanict agisindan sosyal medya geleneksel medyada yer almak isteyip de yer
alamayan kisi/grup/kurumlar i¢in alternatif bir medya alan1 olma 06zelligi ile de One
cikmaktadir. Kullanicilarin paylagimlarini bir iist noktaya tasidiklari sosyal medyada
kullanicilar farkli ilgi alanlarina gore icerik liretmekte, bu da kullanicilar1 bambagka bir
konuma tagimaktadir. Kullanici aile arasinda verdigi piyano konserini Youtube ve
benzeri video sitelerine, yurtdisi seyahatinde ¢ektigi fotograflar1 Flicker’a yiiklemekte,
en son gittigi restoran ve yemekleri hakkinda ya da son seyrettigi film hakkindaki
yorumlarini Twitter’da ya da bloglarda paylagsmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarin
medyasi olmasi 6zelligi, kullanicinin iirettigi icerikler ile sekillenmesinden gelmektedir.
Pek c¢ok arastirmaci da igerik tiretme 6zelligini sosyal medyanin yapisini olusturan ana
etken olarak konumlamaktadir. Lerman, toplumsal iletisim araci platformlarinin dort

temel 6gesi bulundugunu diisiinmektedir. (Lerman, 2007: 16):
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eKullanicr iletisim ortamda icerigi olusturabilmekte yahut igerikler i¢in yardimda
bulunabilmektedir.

eKullanici igeriklerini etiketleyebilmektedir.

eKullanicr igerikleri etkin veya edilgen kullanim ile degerlendirebilmektedir.

eKullanici, baska kullanicilarin kisileri ve arkadaslar1 vb. ilgili alanlarin

tanimlanmasi ile medyadaki aglar olusturabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda yasin, dinin, siyasi goriisiin, hobilerin ve bunun
gibi kriterlerin tizerinde durularak siniflandirmalar ve etiketlemeler yapilabilmesidir.
Siniflandirmalar ve etiketlemelerle gruplarin ne sekilde etkilesimlerinin ortaya ¢iktig
arastirillabilmektedir (Maranto ve Barton, 2010: 36). Hatta bu etkilesimin
ol¢timlenebilmesi ve sosyal medya takipgilerinin iletisiminin niteliginin saptanabilmesi,
sosyal medyanin geleneksel medya ile kiyaslandiginda iistiin oldugu 6zelliklerindendir.
Teknik altyapisi sayisal teknolojiler ile sekillenen ve teknolojinin gelisimiyle pek ¢ok
farkli Ozellikle yenilenen sosyal aglarda trafik, rakamlar ile somut olarak takip
edilebilmektedir. Sosyal medya iletisimin seffaflik 0Ozelligini de ortaya koyan
Ol¢limlenebilmenin niteligi agdan aga farklilik gosterebilmektedir. Facebook,
kullanicilarina ‘Facebook insights’ bdliimiinden kag kisi tarafindan takip edildiklerine,
en ¢ok hangi paylasimlarinin begenildigine ve etkilesim oranlarina dair somut rakamlar
sunmaktadir. (gonderiler, yiiklemeler, baglantili ya da bahseden kullanicinin erigimi) Bu
herkesin gorebilmesi i¢in sistemde stabil bir boliimde yer almaktadir. Youtube kanalinda
paylastiginiz videonun altinda ka¢ kinin izledigine dair siirekli bir rakam bilgisi
bulunmakta (medya yiiklemeleri, etiketlemeler), Twitter’da kullanicinin takipgi trafigini

ana sayfasinda ilan etmektedir (dogrudan mesajlar, retweetler, (@’li yanitlar).
Sosyal medya platformlarinin 3 farkli amagla kullanildiklar1 gériilmektedir:

ePaylagma ve genel iletisim odakl
eEglence odakl

eReklam, pazarlama ve halkla iligkiler ¢aligmalar1 odakli
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Bloglar veYoutube’den, Flickr ve Linkedin’e, Wikilerve Faacebook gibi pek ¢ok
paylasma sitesi, iletisimde sitelerin ihtilalci degisimler yaratilmis, toplumsal iletisim
araci, alelade insanlar i¢in bilginin paylagilmasi ve orgiitlii olma olanaklar1 saglanmistir
(Dryer, 2010: 16).Hemen hemen hepsi de paylasma ve sosyallesme kavramina yeni bir

boyut katmis, klasik anlamdaki sosyallesme kavrami degisime ugramstir.

Sosyal medyanin eglence odakli kullanima olanak taniyan yapisi, paylasilan
iceriklerin eglence ve mizah unsuru tasimasinin yani sira, sanal anlamda ‘oyun
oynayarak hosca vakit gecirme’ eylemine farkli bir anlam katmasinda yatmaktadir.
Sosyal medya platformlari iizerinde konumlanan pek ¢ok oyun, takipgilerine ger¢ekten
de zamanin nasil gectigini unutturmakta, ‘oyun iletisimi’ medyanin reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde de en ¢ok ragbet edilen secenek olmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de Facebook
baglantis1 ile takip edilen pek ¢ok oyun iletisim aktivitesine bambaska bir boyut
katmaktadir.

Sosyal medyanin temelindeki katilim kiiltlirli, reklam, pazarlama ve halkla
iligkiler faaliyetleri icin de en uygun medya ortamini sunmaktadir. Reklam ve pazarlama
dinamiklerinin devreye girmesiyle geleneksel metotlarda siirdiiriilen iletisim farkli bir
boyut kazanmakta, kullanilan platformlar ayn1 zamanda kullanict begenileri, talep ve
beklentilerinin belirginlesmesi ve ayrica Oonemsenmeyen isleyisin sahipligi de One
cikmaktadir. Sosyal medyadaki igerik sosyal aglarin iletisim orgiisiinde en dogal haliyle

yayilmakta, geleneksel medyadaki ticari faaliyet {iriinii i¢eriginden ¢ikmaktadir.

Uriin/hizmet/firmasini tanitmak isteyen herhangi bir kisi ya da kurum, sosyal
medya pazarlamasindaki ilk adimi, gerekli goriilen sosyal aglarda profillerini
tammlamakla baslatmaktadir. Iletisim stratejileri sosyal medya platformlarinin
dinamigine ve ortamina gore sekillenmekte, verilmek istenen mesaj dogru kanallarin
kullanilmasiyla ulasmasi gereken yere ulasmaktadir. Geleneksel medya biitgeleri ile
kiyaslandiginda olduk¢a ekonomik olan sosyal medya reklam biitgeleri, platformlarin
sundugu 6zel reklam hizmetleri ile bambagka bir boyuta tasinmaktadir. Bugiin {iriin veya
hizmetin tanitildig1 reklam filmi ile kisi ya da kurum genel bir kitleye ayn1 anda hitap

etmektedir. Oysa sosyal medya reklamlari, reklam igerikli yayinlarinda hedef Kitlenin
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‘Ozellestirilerek’ detaylandirildigi, yas, cinsiyet, ilgi alanlari, ekonomik durum, egitim
durumu ve hatta ikamet edilen sehirlere gore bile farklilagabilen bir reklam alani
yaratmaktadir. Sosyal medyada kullanilan platformlarin yapisi itibariyle reklamlarda
deyim yerindeyse ‘nokta atigh iletisim’ yapilmaktadir. Hedefte kim varsa reklam ona
gitmekte ve sonuglar yine platformlarin sundugu sistemlerden eksiksiz ol¢iilmektedir.
Ustelik bu o6l¢iim, yapilan yorum sayisi, reklamin kac kisiye ulastigi, etkilesimin
rakamlar1 gibi sayisal metriklerin yani sira, takipgilerin diisiinceleri, tiriin goriisleri, yeni

fikirlerinin de yer aldig1 duygusal 6l¢iimlemeyi de barindirmaktadir.

Sosyal medyanin odaginda gerceklesmekte olan aktivitelerin odaginda duygusal
anlamlar yatmaktadir. Her paylasilan mesaj ile ¢evremizdekiler tarafindan fark edilme
ve kabul gérme hissimiz artmaktadir. Kontrol hissi, bir yere ait olma, onaylanma,
eglence ve fark edilme gibi tiim bu duygusal faktorler tiiketicilerin markalara sosyal
medyada nasil tepki verecegini de sekillendirmektedir. Tiketiciler markalarin sosyal
medya platformlarinda marka tarafindan fark edildiginde, yorumlarina geri
doniildiiginde, o toplulugun gercekten onemli bir iiyesi olduklarini hissettiklerinde
marka ile aralarinda bir ‘gdniil bag1’ olusmaktadir. Sosyal medya, giiniimiiz iletisiminde
‘marka sadakati’ olusturulmasit i¢in en uygun ve etkin medya ortami olarak
konumlanmaktadir. Sosyal aglardaki takipgilerin birbirini ve kullandig: {irlinlin veya
hizmetlerin iizerine goriislerinin anlatimina, tecriibelerin paylasilmasina imkan taniyan
yap1, etkilesimin Ozellikleri ile birlestiginde sadik takipgiler icin gereken kosullar da
saglanmis olmaktadir. Toplumsal iletisim araglarindan olan Facebook ve Twitter gibi
sitelerin izlenmesiyle miisterilerin duyarliliginin takip edilmesi miimkiin olmakta, yine
bunun gibi sitelerde olusturulan ‘hayran sayfalarinda c¢ift tarafli iletisim’ takip
edilmektedir. Bu iletisim araclar1 yardimiyla firma, tiiketici ile direkt bulusabilmektedir,
irlinlerinin  sergilenmesinde ve tiiketicinin beklentilerince c¢evrim i¢i yanitlar
verebilmektedirler (Martinez, 2010: 32).Toplumsal medya iletisimi bu bakimdan,
Miisteri iliskileri Yonetimi’ne-CRM yepyeni bir boyut (Social-CRM) getirmektedir.
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2.2. Dijital Yayimncihk

Bir onceki boliimde bahsedilen yeni ileisim teknolojilerinin yayginlagmasi
yayincilik ortaminda da degisimleri tetiklemistir. Bilgisayarlarin goriintiiyii  de
isleyebilecek hiz ve kapasiteye ulagmasi dijital yayinciligi besleyen ana damarlardan biri
olmustur. Telekomiinikasyonun bilgisayarlasmas1 ve buna bagli olarak bilgisayarlar
arasindaki baglantinin kurulabilmesi, bu ana damar1 olusturmaktadir. Gelenekgi iletisim
teknolojileri, kitle iletisim ve yayimcilik teknolojileri, bilgisayarlarin aralarindaki
teknolojinin  yondesmesinin temelinde sayisal teknolojiler ile yapilandirilmasi
yatmaktadir. Siiper iletken maddelerin bulunmasi, bilgi islem ve mikrogip
teknolojilerinde yeni bir donem agmuis, bilgisayarlarla iletisim araclarinin yeni islevler
kazanacak sekilde bir arada olmasi iletisimin teknik altyapisina yeni boyutlar katmistir.
Genis bant internet hizmetlerinin yayginlasmasi, ses iletiminde Internet Protoklii’niin
(IP) yiiriirliige girmesi, telefon, bilgisayar ve internet arasindaki yondesmenin seyrini
degistirmis, sesli ve goriintiilii hizmetlerde anlasilabilirlik ve kolay kullanim 6zellikleri

devreye girmistir (Torenli, 2005: 124).

Oncelikle telefon gibi ses iletim hizmeti alaninda deniz asir1 iilkeler ile kurulan
diyalog i¢in kullanilan sayisal teknolojiler, bakir kablolardan fiberoptik kablolara kadar
farkl1 araci sistemler ile gergeklestirilmistir. Sabit yoriingeli uydularin da devreye
girmesiyle seslerin sayisal iletimi miimkiin kilinmig, sayisal seslerin ardindan sayisal
goriintlinlin ortaya ¢ikmasi, bu teknolojinin kullanilma siirecini hizlandirmistir. Radyo
ve TV vyayimnlart konusunda yapilan arastirmalar siire¢ i¢cinde hep bir ‘ortak dil’
yaratmaya yonelik olmustur. Dijital teknolojilerin alfabesini olusturan bu ortak dil, ‘0’
ve ‘1’ ler ifade edilen bilgisayarlarin dili olarak adlandirilmakta, bu dilin radyo ve TV
yayinciliginda kullanilmaya baglamasi ile yayinciligin ¢ehresi de tamamen degismeye

baglamaktadir (Durmaz, 2004: 1).

Sesin ve goriintlinlin  sikigtirilarak sayisal degerler ile tanimlandigi dijital
yayincilikta, yayinlarin dijital ortamda yapilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ilk sey
analog sinyallerin dijital aktarilmasidir. S6z konusu sinyallerin sayisal verilere

dontstiiriilmesi i¢in ‘Analog-Sayisal Doniistiiriici” kullanilmaktadir. Dijital yayin
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sistemlerinde analogdan dijital giden yolda veri aktarimini miimkiin kilan iki ana ug,
aktarim ucu ve alim ucu bulunmaktadir. Bu iki ucun birbiriyle olan iletisimi ile veri
transferi gerceklesmekte, yayinciligin dijital ortama kayma siireci tamamlanmaktadir. iki
uc arasindaki sinyal miktar1 yeterli oldugu takdirde, goriintii gercegin bir kopyasi olarak

yeniden olugmaktadir.

Bu sebeple dijital yayinlarin goriintii kalitesi analog yayimlardan daha iistiin
olmakta, analog yayinlarda veri kayiplarinin yasanabilmesinden dolayi, dijital
yayinlardaki goriintiiniin gergekteki kopyasinin tekrar olugmast miimkiin olmamaktadir

(Blair, 2002: 1).

Kullanicilar takip edilmeye deger bir topluluk bulduklarinda paylasilan seyin ne
oldugu ile dogrudan ilgilenmekte, metin, video, fotograf ne olursa olsun mesajlar1 kendi
arkadas cevrelerine de iletmektedirler. Sosyal medyanin paylasilan mesajin organik
yayilimina olanak tantyan yapisi, kullanicty1 bir anda binler hatta biiylik kurumlar igin
milyonlarla ifade edilen ‘gosterim’ rakamlarina ulastirmaktadir. Sosyal medyanin
agizdan agiza yayilma giicii de devreye girince kullanici, yapilan paylasim ve bu
paylasimi tiikketen nezdinde etkisi katlanarak biliyliyen bir medya giicii ile
karsilagilmaktadir. Herhangi bir zaman sinirlamasi olmadan siirdiiriilen iletisim (bir
noktada bu onemlidir ¢linkii sosyal medya platformlart hizli ve aninda iletisime olanak
tantyan yapidadir ve 6zelliklerde reklam-pazarlama amacl kullaniminda tiiketicilerin de
beklentisi hizli geri doniistiir) 6zellikleri ve yapisi itibariyle, kalbi 24 saat atan bir medya

ortami yaratmaktadir.
2.2.1. Dijital Yaymcihigin Ozellikleri

1990’1 yillardan itibaren analog yayincilifin yavas yavas ortadan kalkmasiyla
uydu yaymciligt (DVB-S/Digital Video BroadcastingSatellite) dijital olarak
gerceklestirilmeye baslanmistir. Dijital uydular arasi yayincilikta bir¢ok kanali olan,
sifreli veya sifresiz, direkt eve yahut dagitim merkezlerince yaynlar yapilmaktadir. Bir
slire sonra, kablolu yayincilikta (DVB-C/ Digital Video Broadcasting Cable) da dijital

teknolojiler kullanilmaya baslanmistir. Dijital kablo yaymciligi ile daha fazla kanal
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kapasitesi, daha fazla program secimi, daha hizli etkilesimli servis uygulamalar1 devreye
girmistir. Internet teknolojisi ile bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereken bu hizmetler
ile, klasik kablo yayinciligiyla yayinlarinin olumsuz g¢evre kosullar1 ve elverissiz yer
sekillerinden etkilenme durumu kiyaslanmayacak sekilde hizmet kalitesi artmig, TV
ortadan kalkmistir. Dijital yayincilikta bir diger standart ise dijital teknolojilerle yapilan
karasal (DVB-T/ Digital Video Broad castingTerrestrial) yayinciliktir. Dijital teknoloji
ile hareketli bir pozisyondayken bile TV yayininin tasmabilir bir antenle alinmasi

miimkiin olmustur.

En son asamada ise televizyon yaymnin izlenmesine olanak taniyan yayin
teknolojisi, mobil yani tasinabilir cihazlar (DVB-H/ Digital Video Broadcasting
Handheld) icin kullanilmaya baglanmistir (Kirik, 2010: 1).

Genel hatlar1 ile bakildiginda dijital yayinciligin en temel 6zellikleri asagidaki
gibi olmaktadir (Kirik, 2010: 33-35):

eDijital yayincilikta ses ve goriintii kalitesi daha iyidir.

eUydu ve kablo iizerinden yapilan yayinlara gére daha genis bir kapasiteye
sahiptir. Bir kanaldan birden fazla program yayinlanabildigi i¢in kanallar daha etkin ve
verimli kullanilmaktadir.

eAnalog yayinlarda olumsuz ¢evre kosullari, atmosferdeki parazitler ve yerylizi
sekillerinden etkilenen goriintii ve ses iletimi, dijital yayincilikta giderilmistir. Daha
temiz ve hatasiz bir yayincilik ortami vardir.

eSayisal yayimcilikta, sayisal kodlu goriintiler ile sesler, mevcut tim iletim
aglarina ( TV, uydu, karasal yayimn) uyarlanabilmektedir.

eDijital yayimcilik internetle benzer haberlesme olgiitlerinde (IPTV, Internet
TV, Mobil TV) radyo, televizyon yayimeciliklarinin yapilmast sebebiyle
kullanilabilmektedirler.

eDijital yayincilikta izleyicilere goriintii disinda istege bagli olarak ek bilgiler de

verilebilmektedir. (Haberler, hava durumu, teletext bilgileri, alt yazi).
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eDijital yaymcilik teknolojisi degisik kullanim alanlar1 yaratmaktadir ve bilinen
sahalarin egitimi, eglencesi, aligverisi, bankaciligin yaninda salik vermelerindeki etki ve
derlemelerini ¢ogaltmaktadirlar.

eSayisal yayimcilikta izleyici istedigi programi segebilmektedir. Ayrica yayim
merkezlerinden izleyicinin taleplerine gore degisik program ve degisik aboneler direkt
olarak yonlendirilmektedir.

eUydudan veya kablolar {izerine yapilmis sayisal yayimnlarda, sayisal kanal
yayiniyla izleyici spor karsilagmalarinin alan igerisinde arzu ettigi yerden (kale arkasi,

orta saha vb.) izleyebilecek sekillerde anlik olarak se¢im yapabilmektedir.

Dijital yayincilikta medya tiiketicilerinin konumu toptan degistiren bir temel
ozellik, yeni medyanin etkilesimli iletisiminden kaynaklanmaktadir. Izleyiciyi ‘pasif
durumdan ¢ikararak onu bir ‘kullanici’ pozisyonuna yerlestiren dijital yayincilikta,
kullanicilar ‘aktif” bir iletisim igerisine yerlesmektedir. Geleneksel yayincilikta ne
sunulursa onu alan izleyici, dijital yayincilikta yayin kaynagini ve bu kaynaktan ne
alacagimi kendi segerek tek yonlii iletisim halkasin1 kirmaktadir. Zira dijital yayincilik
sadece platform olarak kullanicisina sundugu teknik olanaklar ile degil, yayin
dinamikleri arasinda yer alan etkilesimli hizmetleri ile de kullanicisini aktif kilmaktadir.
Bankacilik faaliyetleri, aligveris, oyunlar ve sosyal medya baglantili uygulamalar bu

hizmetlere ornek teskil etmektedir.

Bilgi igslem ve iletisim teknolojilerini bir arada barindiran yapisiyla yeni medya,
kitlesel izleyicilere siirekli program akisi sunan geleneksel radyo TV yayinciliginin
bigimsel kaliplarini boylece kirmistir. Genis kitlelere yonelik yayinciligin yerine daha
dar dlgekte tanimlanmig, gorece tiirdes gruplara yonelik yaymecilik giiclenmistir. Sunulan
paket iceriginin bu programlara gore (paket programlar olarak) ayarlanabilmesi, alicinin
istedigi anda istedigi bilgiyi sec¢ip kullanabilmesi, yeni medyanin kitle iletisim
araglariin program akisi ile arasindaki farki ortaya koymaktadir. Radyo/TV igerigi
genel olarak ayni kitle izleyicisine iletirken, yeni medya (dijital yayincilik, yliksek

cozuniirliiklii televizyon-HDTV, teletext, videotext, video konferans vb.) onceden
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hazirlanmis igerikleri farkli kisi ya da gruplara, farkli zamanlarda ve mekanlarda,

degisebilen program akislari ile iletilebilmektedir (Torenli, 2005: 122).
2.3. Mobil iletisim

Yeni iletisim teknolojilerindeki evrimle, iletisim siiregleri ve sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik hayatta meydana gelen gelismeler birbirlerini ¢ift yonli etkilemektedir.
Teknoloji, kisi ve topluluklar1 birbirlerine daha da yakinlastirmakta, zaman ve mekan
sinirlamasi olan iletisim faaliyetini, internetin itici giiciiyle de degisime zorlamaktadir.
Bu durum medya iireticileri arasinda da bir rekabet olusturmakta, bilgiye daha hizli ve
siirekli erigmek isteyen tiiketici igin, ihtiyaca cevap verecek nitelikte ara¢ ve igerik
iretilmesine neden olmaktadir. Zira baslangigta sabit noktalardan haberlesme ile
yetinmekte olan medya tiiketicisi, teknolojinin hayatlar1 kolaylastiran yaninin fark
edilmesiyle, hareketli durumlarda haberlesme talebinde bulunmustur. Bu talep de yeni
iletisim teknolojilerinde yeni bir kavram ile ‘mobil’ iletisim sistemleri ile karsilanmaya

calisilmustir.

‘Bir yere ve konuma sabitlenmemis olan, kolayca hareket eden ve farkli yerlerde
kullanilabilen’ anlaminda gelen mobil, ayn1 zamanda ‘hareket yetenegi, hareketlilik ve
taginabilir’ olmaya da vurgu yapmaktadir (Aslan, 2010: 17). Bu hareketliligi
somutlastirarak, bir iletisim sistemi icerisinde konumlayan ana etken ise tasinabilir
iletisimin ilk iiriinii cep telefonlar ile olmaktadir. Tam da burada, {iriiniin tasinabilir

olmasini belirleyen kablosuz iletisim sistemlerinden bahsetmek yararli olacaktir.

Onceleri bir yere bagli, kablolu ve analog olan telefon iletisimi, iletisimin bir
yere bagli olmadan siirdiiriilmesi ihtiyaci ile hareket 6zgiirliigiiniin saglanabildigi ve bir
yere bagli olmaksizin iletisimin siirdiiriildiigii kablosuz iletisime doniligmiistiir. Kablosuz
iletisim sisteminde kapsama alanlarinin genisletilmesi i¢in baz istasyonlar1 kurulmus,
taginabilirligin ve hareketin alanini genisletmek icin de kurulan baz istasyonlari sayisi

arttirilmistir.

Giiniimiizde birgok yetenege sahip olan akilli cep telefonlar1 metin, ses ve

gorilintiiyli blinyesinde toplayarak enformasyon akisinin saglandigi yeni ortamlar halini



42

almistir. Iletisim ve multimedya islevselligini birlikte sunabilmesiyle mobil telefonlar,
ikili iletisim saglamanin ¢ok daha 6tesinde bir anlama kavusmus ve ‘mobil cihaz’ olarak
tanimlanmistir (Westlund, 2010: 92).Mobil iletisim ise, esasinda bu cihazlarin kullanima
iligkin olusturulan protokoller ile sekillenmektedir. GSM protokolleri (Global SystemFor
Mobile Communication) ile hiicre tabanli ve kablosuz gerceklesen iletisimde, ses dahil

her tiirlii verinin alinip verilmesi miimkiin olmustur.

Hareketli ve tasmabilir cihazlarda -bundan sonra mobil cihazlar olarak
anilacaktir- iletisimi yaygin kilan ve ¢esitlendiren en dnemli etken ise mobil internetin
kullanim1 olmustur. Yazilim teknolojilerinin gelismesiyle, kullanicilar gereksinim
duyduklar1 zamanlarda internetin hizmetlerinden yararlanmaya baslamislardir. Mobil
genis bant teknolojileri bu noktada devreye girmis, en verimli ve saglikli internet
hizmetinin alinabilmesi i¢in mobil genis bant teknolojileri, yeni nesil siiriimleriyle
stirekli yenilenmigtir. Bir telekomiinikasyon cihazinin veya sinyallerinin farkli
standartlari, normal sinyallerle veya cihazlardan veri trafigi icin heniiz biiyiik bir
kapasiteye sahip olmasi, genis bant genisligi kavrami ile agiklanmaktadir. Mobil genis
bant kullaniminin yayginlagsmasi, mobil iletisimde 6zellikle, video, TV gibi ¢oklu ortam
iceriklerinin tagimabilir cihazlarda da rahat bir sekilde izlenilmesini kolaylastirmistir.
Bant genisligi ve hiz1 arttikga talep edilen igeriklerin hem niteligi hem de kalitesi

yiikselmektedir (Castells, 2000: 44).
2.3.1. Mobil fletisimin Ozellikleri

Mobil iletisim, kitle haberlesmesinde kullanilan iletisim kanallarinin (radyo, TV,
gazete) tek bir mobil cihazda toplanmasini ve bu cihazlar iizerinden tiiketicilere
ulasmasmi miimkiin kilmistir. Ozellikle akilli telefon teknolojilerindeki gelisme, mobil
internet kullanimmin da artmasiyla, mobil cihazlar medya {iretimi ve alimlama
stireglerinin pek ¢ok asamasinda kullanilmaya baslanmis, s6z konusu ortam teknolojik
yondesme olgusu icinde mobil iletisimi giiniimiizde ayricalikli bir yere tagimistir
(Aguado ve Martinez, 2008: 213).Bilgisayarlar ve mikro islemcilerin telefon
teknolojisiyle bir araya gelerek bir iletisim sistemi olusturmasi, teknolojik yondesmenin

temelini olusturmustur. Yeni medyanin bir bagka temel 6zelligi olan etkilesimlilik ise
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mobil iletisim sisteminin karakterini yansitan ana unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.
Mobil iletisim sistemi, kitle izleyicilerinin birey olarak kapsandigi kullanicilarin
iceriklere ya da uygulamalara degisik zamanlarda, etkilesimli bir sekilde erisilebilen bir
sistem olarak tanimlabilmektedir. Bu tanim etkilesimlik kavraminin bu iletisim ortamini

sekillendiren ana karakter olduguna isaret etmektedir (Geray, 2010: 20).

Ana hatlariyla mobil iletisimde 6ne ¢ikan temel baz1 6zellikler asagidaki gibidir

(Aguado ve Martinez, 2008: 221):

oGorsel yonlerin dnemli hakimiyeti: Mobil iletisim, imaj kokenli bir medya
ortam1 olusturmaktadir. Ses, telefon iletisimin temel unsuru olsa da, gorsel igerikler
mobil iletisimin ana malzemesini olusturmaktadir.

eZamani azaltma: Mobil iletisim, 21.yy medya tiiketicilerinin ‘hiz’ ihtiyacini
karsilayacak nitelikte iletisimi saglamaktadir. Mobil iletisim igerikleri tiiketicisinin fazla
zamanini almayan ‘hap’ gibi igeriklerdir.

eBoliimlendirme ve smnirli serilestirme: Boliimlere ayirma ve seri halinde
yaymlama, mobil iletisimi televizyon anlatim standartlarina uygulamada kolaylik
saglayan yaygin stratejilerdir.

oGorsel basitlik: Mobil iletisimin siirdiiriildiigii mobil cihazlarin boyutlari,
kullanilan gorsel ve video igeriklerinde de farkliliklar getirmektedir. Sunulan igeriklerin
kiiciik ekranlara daha uygun olabilmesi i¢in cihazlarin ekran 6zelliklerine uygun (daha
yakin c¢ekimli haber biiltenleri gibi) ve olabildiginde sade ve basit gorseller

kullanilmaktadir.

Mobil iletisimin siiphesiz en temel karakterini, ‘her an her yerde olabilme’
ozelligi olusturmaktadir. Medya tiiketicisi, istedigi an istedigi yerden enformasyona
ulagabilmekte ve bunu yayabilmektedir. Mobil cihazlar, kullanicisina 6zel ve onun
taleplerine gore bigcimlenen bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu bakimdan iletisimin
kisisellestirilebilmesi 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kullanicinin
mobil cihazlar siirekli yaninda tasimasi, mobil iletisimin kolaylikla ulasilabilir bir
iletisim olmasin1 gostermektedir. Kullanici bu sayede haberden eglenceye, enformasyon

taramadan giinliik hayattaki farkli formatlardaki pek ¢cok hizmete kolayca ulasmaktadir.
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Mobil iletisim teknolojisindeki gelisme, mobil cihazlar iizerinde sunulan hizmet
ve icerigi cesitlendirmistir. igerikteki bu ¢esitliligi besleyen teknik zemin ise mobil
cihazlar iizerinden sunulan farkli uygulamalar olmaktadir. Kullanicilar, ihtiyag
duyduklart iletisim hizmetlerine bu uygulamalar araciligiyla erigmektedir. Kimi mobil
cihazlardan dijital oyun oynamakta, kimi bankacilik islemleri yapmakta, kimi sosyal
aglarina baglanmakta kimi de aligveris yapmaktadir. Ancak mobil iletisimin ‘her an her
yerde olma’ o6zelligi, onun ilk olarak haberlesme organizasyonunda kullanilmasina

neden olmustur.

Akilli mobil cihazlarin sundugu olanaklar kullanicilara farkli igerikte haber takibi
yapmasini miimkiin kilmakta, haber {ireticileri ise ‘mobil habercilik-mobile journalism’
kavrami ile tanigmaktadir. Siirekli ulasilabilirligi ve her zaman baglanabilirligi, ¢oklu
ozellige sahip olmasi, bilgisayar yetenegi ve artan bant genisligi, mobil telefonu kiiltiirel
tilketimle ilgili bir cihazdan, ayni zamanda medya iiretim silireglerinde degerli bir
profesyonel alet haline getirmistir (Aguado ve Martinez, 2008: 226). Gazete ve
televizyon muhabirleri, mobil cihazlarin1 haberin gorsel icerigi i¢in bir kamera, haberin
metinsel i¢erigi i¢in ise bir bilgisayar olarak kullanmaktadir. Ayrica cihazlar i¢in tiretilen
uygulamalarin kapsaminda sadece haberciler i¢in lretilen 6zel bazi uygulamalar da
bulunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde ‘uygulama medyasi-APP Media’ olarak
adlandirilan bir kavram olusmus, mobil uygulamalar, TV, gazete ve radyo haberciliginin

yaninda yeni bir medya sahas1 yaratmistir.

Mobil habercilik ile gelisen tretim pratikleri, kullanicilarin video haber
servislerinden haber almasini saglamigtir. Goriintiilii haberin televizyondan izlenmesi
zorunlulugunu ortadan kaldiran bu servislerin yayginlasmasi, haber ajanslari ve
televizyonlarinin, mobil iletisim ortamina goriintiilii haber iiretmek i¢in teknik ve altyap1
yatirimi yapmasina neden olmustur. Haber ireticileri ilk olarak mobil telefon
operatdrleri veya mobil cihaz fireticileri ile igbirligi icerisine girmis, mobil cihazlara
uygun multimedya haber {iretmek i¢in gerekli ekipmanlar olusturulmustur. Akilli mobil
cihaz iireticileri, haberciler i¢in cihazlarin disinda mini tripotlar, mikrofonlar, giines

enerjisiyle calisan sarj aletleri, kablosuz klavye gibi araglar iiretirken, akilli mobil
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cihazlar lizerinden aninda montaj yapma, ses alma, malzemelerin haber merkezine
ulagmasini saglama ve canli yayin yapilmasini saglayan uygulamalar (Qik, Ustream,
TwistedWave uygulamalari) da gelistirilmistir. Tim bu iletisim altyapisinin maddi
karsiligi, bir tek TV, gazete haberinin veya canli yayin baglantisinin medya sirketlerine
maliyeti diisliniildiiginde olduk¢a ekonomik olmaktadir. Mobil iletisim bu anlamda
medya sahipleri i¢in oldukc¢a ekonomik haber iiretim firsatlar1 dogurmustur. Bugiin bir
haber kanalinda tek konuklu iki kamerali bir canli yayin i¢in, bir canli yayin araci, canli
yayin yonetmeni, 1s1k¢1, ses¢i ve teknik yonetmen dahil en az 4 kisilik bir yayin ekibi ile
2 kamera, 2 kameraman, bir makyoz ve sunucu/muhabir ile birlikte toplam 8 kisilik bir
ekibe ve s6zii gegen ekipmanlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa mobil habercilikteki canli

yayin i¢in bir muhabir ve bir adet mobil cihaz yeterli olmaktadir (Aguado ve Martinez,

2008: 232).

Mobil iletisimde bir diger belirleyici 6zellik kullanic1 odaginda sekillenen
iletisim ortamidir. Mobil iletisimin en yogun faaliyet alanim1 kaplayan sosyal aglar,
kullanicilarin iletisim taleplerini degistirmis, iletisimin bi¢imi ve yapist bu talebe gore
sekillenmistir. Sosyallesme ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii akillt mobil cihazlarindan
karsilayan kullanicilar i¢in, kullandiklar1 uygulamalar kisisel iletisimlerinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmektedir. Kullanicilar farkli uygulamalar tizerinden biraktiklar1 goriis,
paylasim ve yorumlariyla, dijital medya ortaminda dogal bir data olusmasina sebep
olmaktadir. Bu data ve sayisal teknolojilerin 6l¢iimlenebilme 6zelligi, reklam verenler
icin mobil iletisimini reklam ve pazarlama kampanyalarinda kullanabilmeleri adina
bulunmaz firsatlar yaratmistir. Gittikge daha fazla kullanict mobil iletisim sistemlerini
kullanmaktadir ve bu da reklam verenler agisindan hedef kitlelerine ulasabilecekleri bir
ortam sunmaktadir. Geleneksel iletisim araglariyla karsilanmayacak bazi verilere, mobil
iletisim ortaminda ulasilabilmekte, kullaniciya ait kimi aligkanliklar ve sosyo-ekonomik
ozellikler kolaylikla belirlenebilmektedir. Kullanicilarin mobil cihazlarini nerede
olurlarsa olsun yanlarindan ayirmamalari, her zaman yanlarinda tagimalari ile iletisim
icin hazir olduklarini; miisteriler ile birebir iletisimin kurulmasina, dikkat ¢ekmesi,
miisterinin génderilmis mesaj1 kaydedip sonrasinda yanitlanabilmesi, miisterilerle ses ve

goriintiilii iletisimin kurulmas: ve miisterilere pazarlama yoneticileri etkinliklerinin
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saglanmasi, mobil iletisimin pazarlama agisindan ne kadar uygun karakterde bir ortam
sunmasini da agiklamaktadir (Yuan ve Cheng, 2004: 461-476).0rnegin yeni meniilerini
tanitmak icin kampanya diizenleyen iinlii bir restoran, kampanyasini Foursquare gibi
lokasyon bazli mobil uygulamalarla destekleyebilmekte ya da s6z konusu kampanya
boyunca  restoranin  Oniinden  gecen  kullanicilara, SMS’le, MMS’leya
daBluetooth’tanaraciligi ile iskonto kuponu ya da kampanyasi iizerine bilgileri

gonderebilmektedir (Aguado ve Martinez, 2008: 231).

Mobil iletisim ortamini reklam ve pazarlama hizmetleri agisindan vazgegilmez
kilan 6zelliklerinden biri de mobil reklamlarin kullanilmasidir. Yasam insanlarin giince
hareketlilikleri sebebiyle medyanin kullanimi zorlagsa da, tasinabilir iletisim cihazlari
tanitim hizmetlerinde son derece avantajli kullanimlar sunmaktadir. Mobil cihazlar
kullanilarak hedef kitleye kisisellestirilmis igeriklerle iirlin, hizmet ve fikirler sunulmast
olarak tanimlanabilecek mobil reklamlar yazili, s6zli ve goriintiilli olarak
gelistirilebilmektedir. Mobil reklamlari, internette ve interaktif televizyonda reklamlarini
tamamlayicist olarak ¢ikmistir. Reklamcilar i¢in hedef kitlenin nerede olduklari, o anki
ihtiyaglar1 ve kullandiklar: araclara gore istege bagli pazarlama kampanyalar1 hakkinda

bilgilendirme yapilmasini miimkiin kilmistir (Karaca ve Atesoglu, 2005: 37-43).

Mobil reklamlardaki en avantajli nokta tiiketiciye dogrudan ulasmasi ve
kisisellestirilebilmesi olmaktadir. Ornegin, mobil telefon kullanicisinin yasia, egitimine
ve bulundugu yere gore en yakin sinemadaki filmler, iiniversite Ogrencilerine
bulunduklar1 kampiis yerine gore kiralik ev ve yurt secenekleri ve Ogrencilerin
okuduklar1 bdliime gore ders ve/veya okuma kitaplari ile ilgili mobil reklam mesajlar
farkli igeriklerle gonderilebilmektedir. Ayni zamanda, baz istasyonlarindan alinan
sinyallere gore sehirlerarasi yolculuk yapan kisilere otel, aragla yolculuk edenlere belli
bir benzin istasyonu, dinlenme tesisleri ile ilgili reklamlar iletilebilmekte ve hatta
bilgilendirici mobil reklamlar yaninda indirim kuponlar1 teklif edilerek mobil
reklamlarin etkinligi arttirilabilmektedir (Barutgu ve Gol, 2009: 25).Mesajlarin igerigi

kadar gonderilme zaman1 da 6nemlidir.
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Genel karakter oOzellikleri ve kullanilma alanlar1 g6z Oniine alindiginda
goriilmektedir ki, mobil iletisim olduk¢a dinamik ve pratik 6zellikte bir medya alani
yaratmaktadir. Ozellikle akilli mobil cihazlarin internet baglantilarini gii¢lendirip
maliyetlerini azaltmaya baslamasiyla gen¢ niifusun mobil iletisime olan ilgisi artmais,
farkli mobil uygulamalarin kullaniminin giin gegtikge yayilmasi ile de yeni medya
alaninmn  etkinligini arttirmistir. Iletisim diinyasinda siire¢ igerisinde masa iistii
bilgisayarlarla internetten saglanan servislerin tamaminin mobil platformlara taginmasi
ve iletisim hizmet ve yapilarinin da bu platformlara uygun olusturulmasi ongoriisii

yayginlagsmaktadir.

Internet kendine 6zgii olanaklar1 sebebiyle, haber ve enformasyonun Kitlelere
ulastirilmasinda kendinden 6nceki doénemle kiyaslandiginda ‘farkli ve yeni’ bir alan
olusturmustur. Internet, 20. yy’n iletisim bi¢imini en yogun etkileyen unsurlardan biri
olarak, sadece bilgiye/habere ulasmada ¢igir agmamis, bilgi/haberin iglenmesi ve
yayilmast konularinda da kendi dogal formuna uygun iletisim alanlar1 sunmustur.
Internet, geleneksel gazetecilik alanina farkli boyutlar getirmistir (Ozgen, 2000: 60).
Online ortamda haber servisi yapan sayfalar ve siteler agilmig, bu siteler web 2.0’1n
gelisimiyle birlikte 2000’11 yillara gelindiginde, okuyucusuna sadece haber servisi veren
konumdan s1yrilmis, haberin yorumlandigi ve bizzat okuyucunun da yeni haber lireterek

iletisim halkasina katkida bulundugu bir forma doniigmiistiir.

Interneti yapisal olarak 6zellikli kilan ana karakterleri, etkilesime olanak taniyan
iletisim altyapist ve yiiksek hizdaki iletisim hacmi, onu mevcut kitle iletisim
araclarindan ayiran en Onemli 6zellikler olmaktadir. Bu yeni haber alaninda, eldeki
haber/enformasyon sadece yayilmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeniden iiretilmekte
ve yeni bi¢imlerde sunulmaktadir (Karaduman, 2003: 143).Haberin yayinlanmasinda
goriilen bu yeni olanaklar, bilginin en Onemli kaynagi olarak da yine interneti

konumlamaktadir.

Online gazeteler, ‘geleneksel gazetenin haber toplama ve yazili igerigini olusma
stirecinden yararlanan, ancak basim islemi yerine yazili icerigini internet araciligiyla

yayinlayan yayin organi’ olarak tanimlanmaktadir (Giircan, 1999: 68). Geleneksel
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iretim islemini gerceklestiren basin yayin organlari sayisal teknolojinin gelismesi ile
birlikte yayimlarini elektronik ortama tasimistir. Bu yeni ortamda, gazeteciligin ¢esitli

yontemleri kullanilarak okuyucu internet araciligiyla bilgilendirilmektedir.

Internette coklu medya ortammin kullaniminin dogmasiyla miimkiin olan online
gazetecilik, birgok farkli acidan teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Gazetecilerin is
yapma sekillerinden, haber igeriginin sekline, haber ve haber merkezlerinin yapisi ve
organizasyonundan, gazeteciler ile yayin yaptiklari kitle, kamu, sponsorlar1 ve haberleri
denetleyenlerle arasindaki iliskiye kadar, cok yonlii ve kapsamli degisimler goriilmiistiir
(Toruk, 2008: 298). Online gazetecilik, basin yayin sektoriine nitelik olarak getirdigi
yeniliklere ek olarak, nicelik agisindan da sektorii etkilemis, medya ekonomisinde de

degisimler yaratmistir.

Online haberlesme olgusunun yayginlasmasina en Onemli sebep, siiphesiz
internet kullanimmin yayginlasmasi olmustur. Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki
gelismeler, kitlesel iletisim olanaklarini direkt etkilemis, online gazetecilige olan ilgiyi
artirmistir. Kullanicilar bu yeni iletisim alaninin onlara sundugu teknolojik olanaklardan
cok etkilenmis, pasif durumda olduklar1 haber alma siirecinin, online gazetecilik
formlariyla siire¢ iginde aktif hale geldigini deneyimledikge, basili yayinlara olan
ilgilerini azaltmistir. Geleneksel medyanin diinyaca {inlii medyatik patronu Rupert
Murdoch, basili yayinlara olan ilginin azalmasina yonelik su yorumu yapmustir (Eryazar,

2011: 3):

“Gazeteler yayin hayatina basladiklar: giinden beri okurun istedigi haberleri
verdikleri i¢in gelistiler. Bugiinkii ¢okiigiin nedenini yalnizca teknolojiye yiiklemeyelim.

Miisterisinin istemedikleri yemekleri yapan bir restoran gibi biz de ¢okiiyoruz.”

Internet, kendine 6zgii yazilim dili ve iletisim kodlar1 ile bambaska bir iletisim
altyapis1 sunmaktadir. Hipermetinsel yazim teknigi, online diinyaya sundugu firsatlarla
hem okuyucular hem de gazeteciler icin 6zel bir iletisim ortami olusturmaktadir. Coklu-
metin, ¢oklu-sayfa ve yer sinirlamasinin olmamasi olarak ifade edilen hipermetinsellik

sayesinde, okurlar, ayn1 sayfadaki metnin igindeki bir yere ya da baska sayfalara
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baglantilar araciligiyla ulasabilmektedir. Bu okurun enformasyona istedigi yer ve
asamadan ulagabildigi anlamina gelmektedir. Online habercilikte okuyucu en ayrintili alt
linklere dahi ulagabilmekte, haberin detaylandirildigir farkli 6zellikteki igerikleri
(resimler, ses dosyalari, arsiv, video vs) tiikketebilmektedir. Boylece haberin sadece son
hali degil, ge¢misin, hangi durumlardan etkilenerek son seklini aldigima kadar gecen
siire, bir diger degisle ‘haberin gelisim ve olgunlagsma asamalari’ da okuyucunun
ulagabilecegi alanda bulunmaktadir. Okuyucu, s6z konusu olanaklarla haberi,
‘kendilerine verilen’ Ol¢ekte almamakta, hangi haberi ne kadar 6grenmek istedigi ile
ilgili smirlar1 kendi belirleyerek o6zgiirlesmektedir. Tekdiize hatta zaman zaman sikici

olarak nitelendirilebilecek haberler bu sayede daha ilgi ¢ekici hale gelmektedir.

Okuyucularin kendi ‘okuma hatlarini’ segmeleri sayesinde, okuyucu bir anlamda
kendi cliimlelerini olusturmakta bu yap1 da birden ¢ok yazara sahip ve kararlastirilmis
bast ve sonu bulunmayan metinler karsimiza ¢ikarmaktadir. Metinler ve baglantilardan
olusan bu karmasik ag, cok sayida kurguya olanak taniyan yapisiyla, ¢coklu metin
yazarlarim1 Once sistemin bir taslak haritasin1 ¢ikarmaya, sonra bir igerik rehberi
olusturmaya devaminda da birbirine benzer nesneleri isaretlemeye zorunlu kilmaktadir.
Sonsuz genislige sahip internet, bu yapisiyla adeta hafizaya kayitli bilgileri serbestce
sectirebilmektedir. Alt linkler ve baglantilar aracilifiyla olusturulan dokiimanlar, ucu
bucagr olmayan bir bilgi aginin pargalarini olusturmaktadir. Bu ‘daha fazla bilgi’
talebinde olan okuyucuya, asamali olarak bilgisini artirma ve daha derine inme imkani
saglamaktadir. Online gazetecilikte aktif olan okuyucudur. Sunulan haberin miktari
degil, okuyucunun online haberi okuma bi¢cimi O6nem kazanmaktadir. Gazetecinin
baglanti olusturma politikasina bagli olarak gelisen bu yapi, anahtar sozciiklerin
seciminden farkli okuma diizeylerine dagilima kadar bir dizi 6lciitii de beraberinde
getirmektedir. Online gazeteciligin dogrusal olmayan metin yapisinda, haberin nasil
baslayacagi gazeteci tarafindan belirlense de, metnin geri kalanin1 okuyucu kendi okuma

yoluna gore segcmektedir (Toruk, 2008: 307).

Online gazeteciligin coklu iletisim ortamina olanak saglayan yapisiyla en

karakteristik Ozelliklerinden birisi gercek zamanli iletisim sunmasidir. Geleneksel
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gazetecilikte haber baskiya verildigi anda kaliplasmakta, okuyucu c¢ergevesi belli
haberleri tiiketmek zorunda kalmaktadir. Haber basildig1 sirada veya market raflarinda
yerini aldig1 anda haberin igerigi ile ilgili meydana gelen degisimler, basili yaymlarin
dogas1 geregi gazetelerde yer alamamaktadir. Online gazetecilikte ise durum tam tersi

olmaktadir.

Haber siirekli giincellenmekte, detaylarla ilgili en son gelismeler anlik olarak
verilebilmektedir. Ancak burada televizyon ve radyo gibi diger kitle iletisim
araclarindan online kanallar1 ayiran en 6nemli 6zellik, internet iletisiminin dogas1 geregi
okurun aktif katilmmin saglandigr bir etkilesim ortami saglanmasi olmaktadir.
Forumlar, tartigma gruplar1 ve giiniimiizde etkilesimin en yogun oldugu sosyal medya
kanallar1 tizerinden toplanan yorumlar, habere yon vermekte, bu kanallardan toplanan
enformasyon aninda ve gercek zamanli olarak webden okuyucusuna sunulmaktadir

(Giircan, 1999: 73).

Online gazetecilikte okura verilen katilim olanag: ile haber alma etkinligi, ¢ift
yonlii bir iletisim ile etkilesimli bir 6zellige biiriinmektedir. Online haberciligin dogal
metin formu, hiper metin baglantilar1 araciligiyla farkli baglantilarla elde edilen farkli
goriintiilenme olanaklari, okuyucu kitlesini ‘aktif” hale getirmekte, online gazeteciligi
gelistiren pek ¢ok uygulama da, okuyucunun ‘aktif” oldugu ortamlardan beslenmektedir.
Okuyucu farkli baglantilara ulasabilme olanaginda, haberler icin yorum ekleyebilmekte,
¢esitli mevzu tlizerine tartisabilmekte, e-posta gruplari olusturabilmekte, sanal topluluk
kurabilme talihi elde etmek, haber sitelerini, tcretli veya ficretsiz erisim igin
kullandiklar1 bilgi formlari, sayaclar ve ¢erez (cookiler) dosyalariyla etkilesimli halinde
olan kitle hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Haluk Birsen, gazetecinin haber ile ilgili
arastirmasinda da, daha genis enformasyon edinmesine sebep olan etkilesimin online
gazeteciligi de etkileyen iletisimdeki alti boyutunu su sekilde ifade etmektedir
(https://docplayer.biz.tr/5313458-Internet-yayinciligi.html s.10-14).

Segeneklerin karmasikligi: Okuyucuya hiper baglar araciligiyla site iginde
gezinmesi i¢in daha fazla sans yaratilmaktadir. Okuyucu online gazetenin neresi ile

ilgilenmek istiyorsa orasina ulasabilmektedir. Bir TV izleyicisi gibi bir programdaki her
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seyl izlemek zorunda kalmamaktadir. Sunulan se¢enek ne kadar artarsa etkilesim o

kadar artmaktadir.

Okuyucunun c¢abasi: Segeneklerin ¢oklugu kadar, okuyucunun seceneklere

ulagsmak i¢in harcadigi ¢aba da etkilesim diizeyini etkilemektedir.

Okuyucunun yanitlanmasi: Online gazeteler, internetin platformlarina sundugu
dogal olanaklarin bir uzantis1 olarak, okuyucusuna kendisine kolaylikla ulasabilme

olanag1 sunmaktadir. Okuyucu bu sekilde soru ve yorumlarina yanit alabilmektedir.

Enformasyon eklemenin kolayligi: Okuyucunun edilgen konumdan c¢ikarilip
etken konuma gelmesi, her bir online gazete okuyucusunu birer potansiyel enformasyon
kaynagi haline doniistirmektedir. Son gelinen nokta da bazi haber sitelerinin
okuyucularindan habere yorum ekleme olanagi sundugu uygulamalar, enformasyonun

saglandig1 kanallar olarak dikkat cekmektedir.

Kisileraras1 iletisimin kolayligi: Sohbet odalari, telekonferans sistemleri,

cevrimici tartisma gruplar1 okuyucunun iletisimini kolaylastiran kanallar olmaktadir.

[zleme sistemi kullanim1: izleme sistemi kullanimiyla, okuyucunun etkinliginin
Olcililmesi amaglanmaktadir. Online mecralar {izerinde siirdiiriilen iletisim, dl¢iilebilirligi
ile diger iletisim kanallarindan ayrilan 6zellikli bir yapiya sahiptir. Basili gazetelerde
okuyucunun haber okuma etkinligine iliskin detayli bilgi edinilebilmesine kiyasla,
online kanallar haber alma siirecinin her adimiyla ilgili detayli bilgi vermektedir ve bu
da etkilesim miktarinin ortaya konulabilmesi i¢in ¢ok onemlidir. izleme sistemi ile,
online gazeteye tiklayan okuyucunun profilinden, hangi boliimleri ziyaret ettigine, hangi
haberde ne kadar zaman harcadiindan, hi¢ ilgi gdstermedigi haberlere kadar pek ¢ok
veri toplanabilmektedir. Bazi online gazeteler, siteye giriste yerlestirdikleri formlarla

kullanicilar hakkinda demografik bilgi de elde edebilmektedirler.

Online gazetecilik ile siiregelen iletisim yer ve zaman farkliligina ait
sirlamalar1 ortadan kaldirma 6zelligi ile de dikkat cekmektedir. Ulkelerarasi zaman

farkliligi online yaymlarda s6z konusu olmamaktadir. Gelismeler anlik olarak,
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gelistikleri bolge ve zamansal farkliliklart ortadan kaldirir sekilde yayimlanmakta ve
milyonlara servis edilmektedir. Online gazetecilikte yaymn igerigi de kendi dinamik
medya 6zelliklerini kapsar sekilde diizenlenmektedir. Internetin sundugu multimedya
fonksiyonlari, online gazeteciligin iceriklerinin en onemli 6zelliklerinden olmaktadir.
Multimedya ortami, metin, ses, hareketli goriintli, animasyon, {i¢c boyutlu goriintiiler ve
grafiklerin en az ikisi veya hepsinin bir arada kullanildigi ortamlar sunar. Haberin

sunulmasinda tiim 6geler birbirlerini tamamlayici rol iistlenmektedir.

Online gazeteciligi yapisal olarak farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden biri de yaz1
isleridir. Sanal yazi igleri olarak ifade edilen bu yapi, geleneksel gazeteciligin bir¢ok
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Kimi online gazeteler muhabir istihdam
etmemekte, ajanslardan veya bizzat geleneksel medyadan alinan haberler web ortamina
aktarilmaktadir. Bir haber merkezinin belki de en lokomotif ve kalabalik mevcudu
online gazetecilikte bir zorunluluk olmaktan ¢ikmis bulunmaktadir. Burada haberi
kaynaktan aldiktan sonra yayma hazirlayanlar web editdrleri olmaktadir. Online
gazetenin etkinligi ve trafigi arttikca kullandigi kaynaklar da ¢ogalmakta haber
kaynaklar1 arasina uluslararasi ajanslar da girmektedir. Web 2.0’dan sonraki donemde
ise kendi igerigini lireten okuyucu profilinin olusmaya baslamasiyla, okuyucu adeta
ierik iireticisi olarak konumlanmaya baglamaktadir. Oyle ki kullanilacak gorsel ve
hareketli malzeme i¢in de foto muhabirlere ihtiya¢ duyulan donem kapanmaktadir.
Gorseller belli foto paylasim sitelerinden {icretli veya iicretsiz olarak alinmakta, internet
kendi basina bir kaynak olmakta, hatta okuyucular akilli telefonlar ve dijital makineler
ile cektikleri ve sosyal aglar aracilifiyla paylastiklar1 gorsel ve videolar1 haberi

desteklemek adina web ilizerinden paylagsmaktadirlar.

2.5. Sivil Toplum Kuruluslar1 Sosyal Hareketler ve Siyasi Partilerin Yeni

Medya Kullanimlari

Kamuoyu; tiim haklarin toplum ve birey bazinda pozitif manada ele alindigi,
yapisal olarak degisimini tamamlamig ve her kesim i¢in katilimin giivencesi olarak ifade
edilmektedir. Bu durumun tersi olursa kamuoyu olusumunu tam anlamiyla

tamamlamamis demektir. Kamuoyun da, siyasal bir kamusalligi teminat altina alan
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temel haklari, konusma ve diisiince 6zgiirliigli, rgiitlenme ve toplanma 6zgiirliigl, basin
Ozgirligii ve diger hiirriyeti kisitlayict durumlarin uygulanisini da goérebiliriz. Yeni
medya olarak sunulan sosyal medyanin, kamusal alan yonlendirme istegi kapsaminda
one ¢ikan olgulari, bireysel ¢ikarlarin kayirilmasi veya ikincillestirilmesinde toplumsal
giic haline gelmistir. Bu baglamda her bireyin kanaatini serbestce disa vurabilmesi
Ozgiirliigii sosyal medyanin kamusal alan1 yonlendirmede ki rolii i¢in iyi bir 6rnek teskil

eder (Yiiksel, 2007: 574).

Toplumda kabul gormek i¢in kendi diislincelerini genis kitlelere duyurmak
isteyen kisiler, bu diisiincelerini toplumun aktif olarak kullandig1 platformlarda
dillendirmek ve destek bulmak icin bizzat kendileri bu alanlar da aktif olmak zorundadir.
Ciinkii, kamuoyunun nabzini tutamayan goriisler sig bir diisiince olarak kalmaktadir.
Gortsglerin bireysel olmaktan ¢ikip genele aktarilabilmesi icin, bireylerin kamuoyunun
destegine ihtiyaclar1 vardir. Bu faktdor kamuoyun da oOrgiitlenmeyi ve bu olusumu
yonetebilmeyi gerektirir. Sosyal medya bu baglamda bireyin en aktif sekilde
orgiitlenebilecegi, kamuoyun da ki algiyr yonetebilecegi en uygun platformdur (Gokge,
2012: 40).

Sosyal medyayla bir taraftan kisi kamusal yasamin merkezine yerlesmis, obiir
yandan ise, git gide giic bulmus ve karma bir hal almis, iginden ¢ikilmayacak bir sisteme
doniismekte olan devlet ile biirokrasiye karsit bireylerin teskilatlanmasinda ve hiir

olmaya yer hazirlamis sivil toplumun gelisim siirecini de hizlandirmaktadir.

Sosyal medya dogru fikir etrafinda yonlendirildigi takdirde kamuoyu olusturma
cabasinda en mithim aktorler arasindadir. Bundan o6tiirli sosyal medya olusan sivil

topluma katki saglayarak, kamuoyu olusumundaki roliinii pekistirmektedir.

Sosyal medyanin kamuoyunu olusturan toplumu yonlendirmedeki etkileri ve bir
fikirler blogu etrafinda olusan kamuoyundaki rolii her gecen giin artmaktadir. Tim
diinya kamuoyun da sosyal medya demokratlik ve hiirriyet talebini yaymak ve bireyin
haklarin1 arama miicadelesinin ¢ogalmasinda etkili iletisim araci gorevini iistlenmistir.

Gelismemis iilkeler, az gelismis iilkeler veya gelismekte olan iilkelerde hayatlarini
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devam ettiren bireyler sosyal medya ile gelismis iilkelerin yasadigi refah hayat,
Ozgiirlik, demokrasiyi 6grenme, diinya ile iletisimde olabilme ve kisi isteklerini

yonetimdekilere bildirme olanagi saglamaktadir.

Kamuoyu olusumun da ve yonlendirmede etkili rol oynayan siyasi erkler i¢in, bu
stire¢ bilgilendirmekten ziyade, kamuoyunu kendi fikir planmi etrafinda organize ederek
kendi kamuoyunu olusturmak daha 6nemli hale geldi. Boylelikle Sosyal medyanin
toplumu her yonden etkileyerek, kamuoyu olusturmadaki rolii giderek daha belirgin hale

gelmektedir

Siyaset biliminin en temel unsurlarindan biri olan kamuoyu kavramiyla ilgili
bilim dallar1 ve bilim insanlar1 yakindan ilgilenmektedir, ¢iinkii kamuoyu kavrami i¢inde
biiytik kitlelere barindirmaktadir. Bu kitlelere en iyi ve hizli ulasim sekli de glinlimiizde

sosyal medyadir.

Kamuoyunu olusturan unsurlarin basinda, bireysel tutumlar, ¢evresel etkenler,
kisisel ideolojik diisiinceler, siyasal kurum, sosyal kiiltiir diizeyleri ve iletisim
techizatlar1 gelmektedir. Bu olusumda kamuoyu birincil basamak, sosyal medyanin en
cok ilgi alanina giren; “kitle davranisi” donemidir. Kamuoyunu yonlendirme tutum ve
davramslar1 bu periyottaki birincil grup icerisinde vuku bulmaktadir. Ikincil Basamakta
“kamusal gerilim ile ¢eliski * evresidir. Buradaki donem tartismalari ve fikir catigmalari
ile sekillenen diisiince ikincil grup ile iletilmektedir. Son evrede “kurumsallasmis hiikiim
verme” evresidir. Gelinmis olan asamada sonugcla elde edilen diisiince, olumlu bir eylem
veya olumsuz bir hareket ortaya koymaktadir. Kurumsallasmis karar verme asamasinda,
kamuoyunda etkili olan unsurlari ne sekilde yonlendirilecegi baglaminda sosyal

medyanin rolii ve fonksiyonu iist diizeydedir (Bektas, 1996: 96).

Kamuoyunun olusumunu ve sonrasindaki siireci kendi lehlerinde sdylemleriyle
yonetmeye calisan kisi ve ekipler i¢in kitle iletisim araglari da 6nem tagimaktadir. Ciinkii
bireyler ile gruplar iletisim araglarimin en etkilisi olan sosyal medyanin giicli ile

amaglarina daha kolay ve hizli ulasacaklardir. Toplumsal etkilesim asamasinda ve
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iletisimle siiregelen kamuoyu, Medya araciligiyla alinan mesaj ve kaniyla etkin rol

oynamaktadir.

Medya ile verilmek istenen iletiyi alan kisi, bu iletiyle de kanaatini giiclendirmek
ya da istikrarsiz bir bigimde ise vermesi gerektigi karar1 kolaylastirmaktadir (Ozkan,

2004: 215).

Siyasi iktidar, kendini gii¢lii yansitmak i¢in kamuoyunu arag olarak
kullanmaktadir. Kamu oyununa sirtin1 yaslamis olmasi ve medyada kamuoyu
yonlendirmesi ile lehine neticelenmesi gibi faktorler medyanin pozisyonu icin gereklidir.
Siyasi diisiinceyle kadrolar biisbiitiin halkin da destegi ile medya bu siirecte karsit
davranmak da istemeyecektir. Bu tutum ve davraniglarin arkasinda medya giiciinii elinde
tutanlarin, siyasi aktorlerin etkisinin olabilecegi diger bir¢ok alan da faaliyet
gostermelerinden kaynaklanir. Siyasi gilice karsi davrandiklari tavir ve davranislarini
gelistirdikleri siire icerisindeki bir¢ok siyasi karardan etkilenmis ve kamuoyunun giiveni
ile arkalarindaki destek¢i durumu ile bas basa kalmislardir. . Bu durumlardan o6tiirii
kamuoyu, ne diisiinmiis ve ne yapmis ise bu isler lizerindeki yorumu ve desteginin
stirdiirtip stirdiirmedigi ¢ok 6nem arz etmektedir (Tasdelen, 1997: 197). Bu durumun
tespiti modern demokrasiler de kamuoyu arastirmalaridir. Bu arastirmalar, medyanin
bireydeki siyasi davraniglarinda degisiklikler oldugu ve halkin siyasal vakalar ve

aktorler hakkindaki hissettigi diisiincelerini, bilen arastirmalar olarak énemlidir.

Medyanin kullandig: iletisim dili vasitasiyla, kamuoyunun genelini diisiince
degisikligine gotiiren “giindem olusturma” faaliyeti de kamuoyunun olusumunda
etkilidir. Bu faaliyeti zinde tutan kitle iletisim araglarinin “istedikleri” haberleri 6nemli
gosterip kamuoyu nezdinde biiylitmekte ve istemedikleri haberleri de yine kamuoyu
gindeminde ufaltarak ehemmiyetsizlestirdiler. Bu politika da medya, kamuoyu
yonlendirilmesinde oldukga etkili olmustur. “Suskunluk sarmali” prensibi ile kamuoyu
ve medya arasindaki baglantiy1 inceleyen Elisabeth Neumann, “Suskunluk sarmali”
insanlarin toplum tarafindan dislanmamak ve baski gérmemek igin sessizlesmesinde ve
kamuoyunun bu cercevede olugsmasinda medyanin etkili oldugu varsayimi iizerine

kurulmustur. Bu anlasma da kamuoyu olarak anlatilan Neumann, ‘“suskunluk
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“sarmal1”nin icerik ve isleyis mekanizmasini sdyle anlatmaktadir. Kamuoyunda var olan
her kesim tarafindan iiretilen fikirlerin toplami iizerinde varilan mutabakat yalnizca
siyasal mevzularda degil, modada ve geleneklerdeki kiiltiir 6geleri bakimindan da
aranmaktadir. Suskunluk sarmal kuraminda, birbirini taniyan aralarinda medya
fonksiyonu olmadan da anlasmaya ve kaynasmaya varan gruplarin disinda kalan diger
gruplarin fikir ve disiincelerini kamuoyuna aktarmada sikinti yasamasina Onem
vermekte ve bunu bir varsayim olarak ileri siirmektedir. Bu kurama gore toplum bu
bireyleri kamusal alanin disina itmeyi istemekte, ihrag ile tehdit etmektedir. Bu kamusal
alanda yasamak zorunda olan birey ve gruplar siirekli bir diglama korkusuyla birlikte

hareket etmek zorundadirlar (Tasdelen, 1997: 203).

Bireyin dislanma korkusu ile g¢evresindeki diisiince sistemlerine ve fikirlere
benimsenmis veya geri c¢evrilmis ideallerin ve taraftarlarinin davranis sekillerinin
arttigin1 veya azaldigini sistemli bir sekilde denetlemesine yol agmis bulunmaktadir.
Toplumu olusturan kisiler eger kendi savunduklar1 6zgiin diisiincelerinin kamuoyunda
uzlagim iginde yer alindigina inanirlarsa, 6zel ve kamusal atigmalardaki konusmalarin
ses tonunun yiiksekligine cesareti bulurlar ve azinlik oldugunu sezerse, suskunluk

sarmalina buriintur ve tedbirli olurlar.

Sosyal medya, suskunluk sarmali kuraminin belirttigi toplumda var olan yapinin
disa acgilan kapisi, bu kuramin kullanma platformu olarak goriilebilir. Ciinkii sosyal
medyada dislanma korkusundan uzak, 6zgilir ve 6zgiin fikirlerini yiiksek sesle ifade
edebilme ve diisiincesini kendi kamuoyuna ve tiim toplumlara ulastirabilme imkani

vardir.

Bireyler kendi fikirlerini olustururken bu fikirlerin kamuoyunu yonlendiren bir
hal almasi i¢in medyadan saglanmis bulunan haberler ve bilgiler kullanilmaktadir. . i1k
olarak medyanin toplum i¢in sunmus oldugu bilgileri degerlendiren kisiler, bilgileri
kamuoyunda nasil algilanmis oldugunu, bu algmin da etki alanmna ve kamuoyunun
hangi fikir etrafinda olustuguna dikkat ederek, buna gore bir durus sergilemektedirler.
Medyanin etrafinda sekillenen kamuoyunda kendi fikir bloklarinin karsisinda bir tutum

varsa, bu aykin fikirlerin korkusunda dile getirilen diisiincelerin agiklamakta ¢ekinilen
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ve ¢ogu vakit aciklama yapilmamayi tercih etmislerdir. Ciinkii medya giinlimiizdeki
toplumda olusmus olan sosyal medyanin yankisi biiyiik algilar sayesinde toplum
tarafindan kabul edilen fikirlerin disinda kalan degisik bir diisiinceye katlanmayarak
dislanmistir. Toplumu kendi sanal kamuoyu etrafinda kiimelendirmekte ve bu olusumun

etkisiyle kamuoyunu yonlendiren de sosyal medyadir (Neumann, 1992: 226).

Dolayisiyla Sosyal medya, kamuoyunu doniistiirmek igin, kamuoyunu olusturan
siyaset kurumu ve kamusal alanda yer alan biitiin unsurlarin destegini alarak, yine bu
kurumlart yonlendirir. Bu siiregte kamuoyun da etkili toplumsal Onderlerinin rolii
bliyliktiir. Bir baska deyisle, biitiin demokratik sistemlerde kamuoyunu olusturan
ogelerinin kanaati fazlasiyla 6nem tasimaktadir. Cilinkii demokratik sistemde ¢ok yonlii
tesir altinda meydana gelen kamuoyu ve yoneticilerinin istekleri onemli derecede
etkilidir. Siyasi iktidarlar ise kamuoyuna hakim olmanin ve muktedir kalabilmenin
yolunun bu diizlemden yani sosyal medyayi kullanarak toplumu dizayn etmekten

gectigini bilmektedirler (Tasdelen, 1997: 197).

Bu anlamda diinya toplumlarin da, yonetim ve yonlendirme vasfini elinde
bulunduranlar, sosyal medyanin bu alandaki 6nemini anlamislar ve buna yonelik adimlar
atmaktadirlar. Bunun akabinde siyasal siirecin oyunculart sosyal medyanin birer
yonlendirici unsurlar1 haline gelmislerdir. Bu yondeki farkindaliklar hiikiimetler ve
yonetimlerindeki devlet organlarinin artirmaya cabaladigi sosyal medya kullanimidir.
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Arap Emirlikleri ve Avustralya gibi
iilkeler vatandagslar ile “ger¢ek zaman”da “esnek” bir etkilesimle, devlet organlarinda

tesvik amagli sosyal medya kullanimi yapilmaktadir. (Tasdelen, 1997: 200).

Sosyal medyanin kulanim oraninin artmasi, vatandaglarda ve politikacilarda
kullanilmas1 agisindan 1iki Onemli unsurun sosyal medya bazhi etkilesimini
hizlandirmistir. Bu etkilesim halki sosyal medyanin kamuoyu olusturmadaki 6nemli
unsurlar1 haline getirmistir. Sosyal medya aracilifinda, kamuoyunda siyasal siireclerde
var olan her birey, kurumlarin ilgili birimlerine, kurumlarin bagindaki politikacilara,

yoneticilik vasfint elinde bulunduran bireylere herkesin gozetimine acik olabilecek
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sekilde “tweet” gonderebilmektedir. Bu durum, halkin yonetime katilim bi¢ciminde ve bu

baglamda kamuoyu olusumunda tutum ve davranis degisikligine gittiginin gostergesidir.

Medyanin en onemli rollerinden biri de bilgilendirme roliidiir. Medyanin
bilgilendirme rolii, kamusal alanda faaliyet gosteren bireyin kendini ifade etme, kamusal
akil ile hareket etme ve toplumun kendi gelecegini kendi bilgi kanallarindan gelen

bilgilerle ortaklasa belirlemeye imkan saglama agilarindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya bireylerin birbiriyle ve toplumla iletisimini saglayarak, yine
toplumda gordiikleri bilgilendirme gorevini karsilikli giiven iginde saglamaktadir.
Geleneksel medyanin tahtini yikarak kendine tiim kesimlerde genis yer edinmis ve hizl
bir yayilma gostermistir. Sosyal medya; degisik grup ve yastaki bireylerin siyasette,
siyasal katilimda spor da kiiltiirel olusumlarda siirekli ve hizli bir sekilde bilgilendirme
roliinii Ustlenmis bir platformudur. Bu yoniiyle sosyal aglar, sosyal yasam iginde
verdikleri dogru veya yanlis bilgilerle faaliyetlere yon veren, fikirlere anlam katan,

tutum ve davraniglar1 degistiren bir ortam haline gelmistir (Pelenk, 2011: 12).

Teknolojinin sundugu imkanlar vesilesiyle toplumda ki yasam seklinin
bilgilendirme kaynagi haline gelen sosyal medya, sosyal medya iizerinden bireyleri her
tirlii bilgiye ulagsmasina olanak veren kanunlar ile birlikle bu roliiniin 6nemini
artirmaktadir. Sosyal medyanin bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerinin en popiiler
ornegi 2008’deki Amerika Birlesik Devletleri, Baskanlik Segimleridir. Barack Obama,
halka ulagsmak icin sosyal medyada siyasal iletisim ile bilgilendirme calismasiyla en
giizel durumu teskil etmektedir. Bu se¢imde taraftarlar sosyal medya iizerinden insanlar
ile aracisiz iletisime gecerek, onlar1 sistematik bir bicimde bilgilendirmistir (Peltekoglu,

2004: 307).
2.5. Yeni Medya ve Siyasi Kampanyalar

“Politik iletisim ekseninde ele alinan politik miicadele siirecinde politik iktidari
ele gegirmeyi ve etkilemeyi amag edinen politik partilerin, toplumda ¢ok ¢esitli ¢ikarlar
ve kosullar1 paylagmaktan, farkli problemlerle yiiz yiize kalmaktan kaynaklanan cesitli

gortsleri, politik diisiinceleri ve ¢oziim Onerileri bulunmaktadir” (Yilmaz, 2008: 33).
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Giliniimlizde yeni medya bu disilincelerin paylasiminda Onemli bir odak olarak

goriinmektedir.

Medya tanimlamasi yapmadan 6nce kavrami agmak, detaylandirmak konumuzun
daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Medya kavrami giinliik dildeki ¢ok fazla
kullanimina ragmen kapsami ve sinirlar1 hala muammadir. Medya kavrami yerine “kitle
iletisim araglar1” (KIA) tanimlamasmi kullanmak kavramsal kargasanin oniine

gecmemizi saglayacaktir.

Ingilizcede arag, orta, ortam anlaminda kullanilan medium (Latince medius)
sOzcligliniin ¢ogul hali olan medya soOzciigiini kullaniriz. Ayrica, dilimizde medya
kavraminin karsiligi olarak biraz hantal olmakla beraber, “kitle iletisim araglar™

kavramsallastirmasini da kullaniriz.

Medyanin islevlerine bakildiginda iki dnemli 6zelligi kendini gostermektedir

(Curran, 1997: 145):

eKamu gozciiliigi rolii; medya devlet otorite ve yetkilerinin ilgililerce kullanimi
asamasinda denetleme misyonuna sahiptir. Gorevi olas1 kotii kullanmalarda kamuoyu
olusturma 6zelligine sahiptir. Medyanin kamu gozciisii rolii medyanin nasil orgiitlendigi
ile de yakindan ilintilidir. Kamu gozciiliigii misyonuna sahip bir medya araci
olabildigince devlet otoritesinden bagimsiz orgiitlenmelidir.

eBilgilendirme rolli; medyanin diger bir rolii bilgilendirme roliidiir. Medya
kisilerin kamusal anlamda tavir almasma yarayacak durusu sergileme imkéni

sunmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin biitiinii kapsayan bir sekilde kullanilan medya kavrami
genel bir kavramdir. Egemen ideolojinin yayginlasmasinda etkin bir rolii olan kitle
iletisim araglar1 6zellikle hedef kitle lizerinde etki olusturmaya calisan araglar olarak

goriilmektedir.



60

Kitleleri bilgilendirme, haber verme ve eglendirme islevi olan medya; toplumlara
toplu hitap edebilmek, kitleleri tiikketime yoneltmek ve onlara iletilen belirli goriis ve

diistinceleri kabullenmelerini saglamak amaciyla faaliyet gosterir (Akdag, 2014: 28).

Antik  Yunancada “politica” kelimesine dayanan Siyaset, ‘“Arapca"dan
tiiretilmistir. Arapcada birincil anlami; seyislik, at idare etmek olan kavram, devlet
idaresi anlaminda da kullanilmistir. Politica kavrami antik yunan dilinde; vatandas olma
hakkiyla ilgili seyler; devlet, devlet organizasyonu, siyaset dlizeni, cumhuriyet, 6zgiir ve

egemen olma hakki ile ilgili biitiin her seyi kapsamaktadir.

Medya o6zellikle i¢inde yasadigimiz ¢agda siyasetin, kurar, tiretir ve onu istedigi
formda sunar. Bilgi ¢agi, medya ¢agi, postmodern donem, gosteri toplumu gibi
birbirinden farkli tanimlamalar i¢cinde yasadigimiz zaman dilimini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bireyin ideolojik baglarla Oriilii siyasi davraniglarinin ve tutumunun

kurucu unsuru medyadir.

“Politik aktorler olarak partiler se¢im donemleri ve se¢imler arasinda gegen
donemde politik danigmanlarin yardimi ile kendileri hakkindaki olumlu igerigi artirmak
ve cikarlarim1 zedeleyecek icerikli haberleri en aza indirmek bi¢ciminde medyay1

yonetmeye c¢aligmaktadir” (Yilmaz, 2008: 109).

Bireylerin siyasal pratiklerinin olugmasi, inang sistemlerinin, deger yargilarinin
olusmasi ve siyasal sistem hakkindaki bilgi boslugunun doldurulmasi islevi glinlimiizde

medyanin énemli 6zelliklerindendir.

Medyanin siyasal hayata miidahil olusuyla birlikte yasanan doniisiimleri
McQuail siyasal liderlerin giderek toplum i¢in daha onemli hale gelmesi, kamuoyu
dikkatinin yerel siyasetten ¢ok {ilke siyasetine c¢evrilmesi, yiiz ylize siyasal
kampanyalarin azalmasi ve se¢imlerin bir ‘at yarisina’ doniismesi, buna karsin
partizanlik ve ideolojinin ¢ozlimsiizligli getirmesi, haber degeri anlayisinin degismesi,

seklinde tanimlayarak 6zetlemektedir
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Giliniimiizde izleyici ve dinleyici olarak medya araglariyla bilgi edinen kisiler
yurttas olarak nitelendirilmektedir. Murdock Ve Golding (1997: 59) iletisim ve
yurttaglik arasindaki bagi su ii¢ etkene baglamaktadir:

einsanlarin haklarmi bilmesi ve etkili bir bigimde kullanmast i¢in bilgiye erisme
zorunlulugu

einsanlarin siyasal tercihleriyle ilgili tartisma, bilgilendirme, yorumlama ve
elestirilere erigebilmeleri

o Insanlar kendi temsiliyetini kazanmali, isteklerini iletisim kanallariyla

temsil edebilmeleri.

Siyaset ve medya arasinda varliksal bir birliktelik s6z konusudur. Siyasetciler
kitlelere sesini duyurmak istemekte, medya ise onlar1 ulasilmasi genellikle kolay olan
haber kaynaklar1 olarak kodlamaktadirlar. Bu agidan degerlendirildiginde her ikisinin de
ihtiyaclar1 nihai olarak digeri ile birliktelik gostermektedir. Aralarinda karsilikli faydaya
dayanan bir iliski s6z konusudur ama iligkideki genel sinirlart ¢izen medya degil
siyasettir. Bu sebeple medyanin gelisimi mevcut siyasi sisteme baghdir denilebilir.

Siyasal sistemlerden bagimsiz bir medya diizeni hi¢bir zaman olamaz (Akdag, 2014: 2).

Siyaset yapilari; medya ile karsilikli anlayis gelistirdigi ve karsilikli fayda
sagladigi durumlar; sosyal hayattaki ¢atisma ve uyumsuzlugu oOnleme cabasi iginde
medyay1 kullandig1 zamanlarda; farkinda olunarak veya olunmayarak, direk veya dolayl
yoldan medya iktidarin yararina calismaktadir. Boyle durumlarda mevcut iktidar,
uygulamis oldugu politikalara ve sonuglarina, toplumdaki genel ortama ve sorumlulara

kars1 toplumda riza gosterilmesini amaglamaktadir.

Siyasal iktidar medyaya kendi sdylemini benimseterek yaym politikasini
sekillendirmektedir. Bu dogrultuda medya, giindemin seklini degistirme, yonlendirme,
kriz durumlarim1 yayma, kamuoyunda apolitik bir diizen olusturarak duyarsizlastirma,
mevcut durum hakkinda bilgilerden mahrum kalmalarin1 saglama, mevcut iktidar ve
yiiriitmiis olduklar1 politik girisimlerin tek care oldugunu mutlaklastirma gibi hedeflere

uygun bir yayin politikas1 gelistirmektedir.
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Siyasal sistemin en Onemli yansitilma mekanizmasi medyadir. Siyasiler icin
hiikmedilmesi gereken birer kale, sigmilan liman, teshir edinilen, yasanilan, miicadele
edilen birer arena haline gelmistir. Medya siyasal baglamda giiciin ve iktidarin
saglayicist ve elde tutulmasi; politik onay saglamaya muktedir bir ara¢ durumundadir.
Bu sebepten dolay:r siyasal iletisim alani; toplum hayatindaki konularin tartisildigl ve
¢Ooziim Onerilerinin gelistirildigi bir yapidan, oyuncularinin kurgulandigi, yeniden

iiretildigi bir alana kaydi.

Biiyiik kitlelerin iletisiminde, medya olarak adlandirilan geleneksel kitle iletisim
araglar1 (gazete, radyo, televizyon, sinema, dergi) uzunca yillar bilgi elde etme ve
kitlelere ulastirma alaninda biiyiik gorevler gdrmiistiir. Internetin gelismesiyle beraber
hayatimizda yer edinen yeni medya olarak tanimladigimiz iletisim araglar1 ise toplumun
haber alma olanaklarin1 gelistirirken bunun karsilikli olmasina da firsat vermektedir.
Hayatimizin hemen her alaninda belirleyici bir gii¢ haline gelen internet teknolojisi
zamanla bilgi aktaran konumundan bilgi alan-aktaran konumuna gelmistir.
Giintimiizdeki en biiyiik yeni medya giigleri, sosyal medyada var olan Twitter,
Facebook, Youtube, instagram gibi sosyal aglardir. Van Dijk yeni medyay1, geleneksel
medyadan soyle ayirmaktadir: yeni medya, dijital kodlama sistemine yaslanan, iletisim
stirecinin taraflar1 arasinda es zamanl ve oldukga genis kapasiteli, cok hizli ve ¢ok
katmanli etkilesimi olan multimedya 6zelligi bulunan iletisim araglaridir (Van Dijk,
1999: 9).

Geleneksel medya iletisimi tek tarafli olarak saglar ve sadece bilgiyi iletir. Bu
iletisim seklinde insanlar aldiklar1 bilgiye tepki verseler de bunu iletemezler ve sahip
olduklarmni bilginin gergekligini sinamalart zordur. Yeni medya, internetin etkilesimi
kuvvetini anlatmak igin kullanilan soyut bir kavramdir. Internet kullanimi ve yeni
medya teknolojisinden istifade etmek hususu siyasi 6zneler tarafindan hizlica fark
edilmis ve siyasi aktorler bu alani kendilerini anlatmak ve tanitmak maksadiyla
kullanmaya baglamislardir. Siyasi partiler ve bu partilerin adaylar1 interneti ve yeni
medyayr kendini kamuoyuna anlatmak, haber ve bilgi iletimini saglamak seklinde

siyasal iletisim baglaminda kullanildig1 gibi, segcmen egilimini yonlendirmek maksadiyla
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da ozellikle se¢im siireglerinde kullanilmaktadir. (Aziz, 2014: 77-78).

Cesitli metotlar kullanilarak siyasi aktorlerce ideolojik yaklagimlarin ve
diistinceler cesitli ziimrelere ve toplum kesimlerine ulastirilmasini saglayan siyasal
iletisim, siyasetcilerin tabanlarin1 ve daha genis kesimleri demokratik ikna yontemleriyle
etkileme ve yOnlendirmesine katkida bulunan bir vasitadir. (Oktay, 1993: 77). Siyasi
platformlarda rekabeti yonetebilmek ve kazanabilmek i¢in politik aktorlerin iletigim
konusunda ¢ok hassas davranmalar1 gerekir. Ozellikle siyaset yaparken katilima énem
veren, dinleyen ve anlayish olan, etkilesimi giiclii bir olusum iginde olunmalidir.
Bundan dolayi, siyasi aktorlerin basaris1 konusunda en karsimizda duran en kritik konu
iletisim sorunudur (Uztug, 2007: 20). Bir siyasi partinin toplumsal rollerine bakildiginda
cok daha iyi goriilecektir ki, ilkin oOrgiit icinde sonrasinda parti digindaki genis
kesimlerde asil gorevi iletisim kurmaktir. Bu eksende saglanacak saglikli ve katilimci
bir iletisimci siireci basariyr kesinlikle olumlu yonde etkileyecektir. Internetin varlig
siyasal iletisimi biiylik katkilar sundugu, katki mekanizmasin etkiledigi i¢cin demokratik
yasam da gelistirmektedir. Internetin gelismesiyle politik verilere daha hizli ve basitce
ulasan insanlar politikaya yakinlik duymakta ve siyasette daha aktif bir konum
almaktadirlar. Siyasi partilerin ve adaylarin yeni medyada tanitim ve haber seklinde yer
almalar1 bu durumu tetiklemektedir. Bu baglamda toplumsal agirligina bakilmaksizin
biitiin partiler kendilerini internet iizerinden tamtip ifade edebilmektedirler. Ozellikle
yeni medya ile maddi imkanlar konusunda kimi yoksunluklari olan siyasi partiler de bu
mekanizmanin varligindan istifade ederek kendisini yeni medya da temsil edebilmekte
ve kamusal alanda farkliliklarin bilinirligini artirmaya vesile olmaktadir. Internet
kamusal alan1 farkli bi¢imlerde genisletir ve farkli diisiincelerin temsilini olanakli
kilacak bir ortam saglayarak bu hali ¢ogullastirir (Dahlgren, 2005: 148). Ayni zamanda
tartismasiz bir iletisim ortami olan internet, degisik ¢okca diisiincenin olusmasina ve
yayginlagsmasina aracilik etmektedir (Miscicka, 2011: 127). Siyasal iletisim baglaminda
bakildiginda internet etkilesime ve geri bildirimlere olanak saglamasi ve kisisel igerik
iretimini desteklemesi bakimindan geleneksel medyadan farklilasarak avantajli hale
gelir (Akca, 2014: 40). internetin ve onunla ilintili olarak yeni medyanm olumlu

ozellikleri arasinda sayabilecegimiz hiirriyet, hiz, erisimin basitligi ve diger kanallarla
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entegre yapisi internete siyasal iletisim yoniinden ayricalik saglamistir. Ayrica siyasi
Oznelerin gegmis donemlerde gerceklestirdikleri goriismeler, agiklamalar, eylemler ve
her tiirlii etkinliklerin derlenmesi ve yeniden iiretilmesine vesile oldugu icin ¢ogaltict bir

ozellikte barindirir.
2.6. Yeni Medya’nin Se¢cimlerde Tasidig1 Rol

Secim kampanyalari, siyasi arenada genel se¢im veya yerel secim donemlerinde
partilerin veya partilerin adaylarinin, se¢imi kazanmaya yonelik olarak yiiriittiikleri,

siyasal kampanya calismalarinda uygulanan teknik siirectir.

Gilindeme gelme ve kalma, parti ile adaylarin propaganda amagli ilanlar1 ve
medyalarin yayin politikalar1 siyasal kampanyalarda medya kullanimina 6rnekler olarak

sayilabilir (Devran, 2011, 1).

Secim kampanyalarindan s6z edebilmek igin birbirleri ile yarigan partilerin ve
adaylarin olmas1 gerekmektedir. Amag bilgi verme, ikna etme ve oy verdirmeye yonelik
kamu seferberliginin  gergeklestirilmesidir. Yapilan arastirmalara goére, se¢im
kampanyalarinin, kararli se¢gmen lizerinde etkili olmasindan ¢ok, 6zellikle “yilizen oy”
olarak tanmimlanan, se¢imlerin son giinlerine kadar hangi partiye oy verecegi belli

olmayan kararsiz segmenler tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Aktas, 2011: 49-50).

Literatlirde siyaset alaninda se¢im kampanyalarinda yararlanilan medyayla ilgili
olarak iki kavram kullamilmaktadir. Ilki {icret karsiliginda kendisinden faydalanilan
medya (paidmedia), ikincisi ise karsilikli fayda, ideoloji birlikteligi ya da farkli

sebeplerden otiirii desteklenen medyadir (earnedmedia) (Devran, 2011, 1).

Se¢menin diisleri ve timitleri ile adaylarin vaatleri arasinda; secim kampanyalar1
aracilig1 ile hayata gecirilen iletisim sayesinde bir bag olusturulmakta ve bir koprii

kurulmaktadir (Aktas, 2011: 50).
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Unlii siyasal iletisim uzmani Dick Morris yeni medyanin siyasal iletisime ve
se¢im kampanyalarina ¢ok belirgin bir bigimde etki edecegini dile getirerek goriislerini

su U baglikta 6zetlemistir (Devran, 2011: 11-12):

a-internet, segmenlere daha kolay oy kullanma imkan1 sunacagindan, segimlere

katilim1 artiracaktir.

b-Siyaset kamusal platform olarak geleneksel medyadan internete kayacagindan

internet teknolojisi daha diizgiin, interaktif (etkilesimli) demokrasiyi tesvik edecektir.

c- Secim kampanyalari daha diisiik biit¢elerle gerceklestirilebilecektir. Ciinkii
siyasi partiler ve adaylar mesajlarini1 internet iizerinden {iicretsiz ya da daha ekonomik

imkanlarla hedef Kitlelerine ulastirabilecektir.

Se¢im kampanyalar1 donemi, siyasal partinin ya da bireysel olarak siyaset¢inin
yogun tanitim ya da propaganda yaptigi donemdir. Se¢ime girecek adayin, bagimsiz
aday olmamasi durumunda yapmasi gerekenler i¢in topluma daha dogrusu se¢mene
verilecek her mesajin, onda tutum ve davranis degisikligi yapmasi gerekir. Clinkii zaman
dardir ve her mesaj sonuca yonelik olmalidir. Bu baglamda siyasal aktor/siyasetci fiili
olarak se¢cim kampanyasinin bir parcasi olmali ya da kendi bireysel tanitimi ile ilgili
caligmalarda yapmasi tavsiye edilen ve asagida belirtilen konularda igbirligi yapmalidir

(Aziz, 2011: 131-133):

eSecim kampanyasi sirasinda parti ile siki iligki icerisinde olunmasi gerekir.

ePartinin genel slogan1 ve alt sloganlari tiim adaylar tarafindan kullanilmalidir.

eBu sloganlarla biitiinlesen, kaynasan, onu destekleyen adaymn kendi sloganlari
da olusturulabilir.

ePartinin secim bildirgesi ¢ok iyl okunmali, 6ziimsenmeli ve gerektigi yerde
segmenin yapisina bagl olarak- agiklanmalidir. Ornedin genglerin yogun oldugu bir
toplantida, deginilecek konular igerisinde ve se¢im bildirgesinde yer alan bilgiler,

projeler olmalidir.
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eHer siyaset¢i adaymin kendi yapacaklari, vaatleri Onceden saptanmali ve
partisinin programi ile uyusmasi saglanmalidir.

eAday, kendini tanitacagi, propagandasini yapacagi yollar1 dnceden saptamalidir.
Bu da se¢men kitlesini ¢ok iyi tanimakla olur.

eYapilmasi ¢ok zor olan, agiklandiginda se¢men kitlesinde inandirict olmayan
konulara girilmemeli, vaatlerde bulunulmamalidir.

eKesin, somut olaylar tizerinde konusulmali, parti ile ters diisecek konulara
girilmemelidir.

eOkuma yazma oranmin diisiik oldugu bir ortamda Internet ortaminda bilgiler
vermek ya da kalin tanmitim kitaplar1 hazirlamak yerine, gorsel materyali cok (bol
resimli), yazisi az, kisa agiklamali el ilanlari, brosiirler hazirlanarak dagitilmalidir.

e Hazirlanan brosiirlerin dagitim1 da 6nemlidir. Bunlarin konusma yapilacak
mekanlara, olanak Olcilisiinde aday tarafindan ya da belli diizeyde yakinlari, partililer
tarafindan dagitilmasi saglanmalidir. Para ile ¢ocuklara, genclere verilerek dagitimi
yapilan bu tiir yazili materyalin etkili olmadigi; okunmadigi, okunsa da akilda kalmadigi
bilinmelidir.

eAdaylarin, ekonomik giicleri ¢ergevesinde cesitli promosyon malzemeleri
hazirlanarak dagitilabilir. Bunlarda da abartiya kagmadan, kisilerin bireysel olarak ya da
ailece kullanabilecekleri, kalic1 tanitict esyalar secilmelidir. Burada giiniin, toplumun
kosullarimi ve gelisen teknolojiyi de yakalayan hatirlatici tiriinler yapilabilir.

ePromosyonlarin dagitiminda da, hedef kitleye kolayca ulasan, ince yollar

bulunmalidir.

Sec¢im kampanyalar1 doneminde televizyonun kullaniminin sinirlarini, 298 sayili,
Secimin Ana Yargilar1 ve Se¢gmen Kiitiigii Hakkindaki Kanun olarak belirlemistir. Bu
kanun geregince mevcut durumda kampanya siiresinde adaylar televizyonlarda
propaganda amacli reklam yayinlatamazken, gazetelere ilan verebilmektedirler. Siyasal
partiler televizyonlara para karsiligi reklam veremedikleri i¢in bu mecralardan bagka

sekillerde faydalanmaya gayret etmektedirler.
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Siyasal partilerin ve adaylarin bu dogrultuda en fazla kullandiklar1 yollar olarak;
farkli sekillerde haberlerde yer alarak giindeme gelme, agik oturumlara istirak etme,

cesitli canli yayinlara konuk olmak vb. sayilabilir.

Siyasi partiler acisindan yeni medyada iletisimin artabilmesi igin, siyasi aktoriin
interneti faal bicimde kullanmasinin yaninda hedef kitlenin de bu araci etkin sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Karsilikli olmayan iletisim faaliyeti yeni medyay1 geleneksel
medya aracglariyla neredeyse esit hale getirebilir. Birgok siyasi partinin yeni medya
araglarii tercih etmesinin sebebi Ozellikle gen¢ niifusun bu araglar1 olduk¢a yogun
kullanmasidir. Bu baglamda ‘Yeni medya araglar1 ve Siyasi Partiler iligkisi’ fazlaca
akademisyenin ilgisine nail olmus bir konudur. Bu c¢alismalardan ornek gerekirse

bazilar1 sunlardir;

Oksiiz ve Turan Yildiz (2004)’in “Siyasal Iletisimde Internet Kullanimi:
‘Tiurkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Siyasal partilerin karsilastirmali
Analizi’” isimli c¢aligmalarinda Tiirkiye’den AK Parti-CHP ve Amerika Birlesik
Devletleri’nden de RNC-DNC partilerinin resmi web sitelerini kullanirken ne gibi ortak

yanlar ya da farkliliklar barindirdiklarini arastirmislardir.

Yeniceri Alemdar ve Koker (2011), “Siyasi Partilerin 2007-2011 Genel
Secimlerinde Web Sitesi Kullanimi Karsilastirmali Analizi”, isimli c¢aligmalarinda
iktidarda bulunan AK Parti ile ana muhalefet partisi CHP nin resmi web sitelerini 2007
ve 2011 genel se¢imleri ekseninde ad1 gegen web sitelerinin yine bu partiler tarafindan
siyasal iletisim araci olarak nasil kullanildigina ve etkin olma diizeyine ve siire¢ iginde

degisimlerin neler oldugunu saptamaya ¢alismislar ve bu konuyu arastirmiglardir.

“Siyasi Partilerin Siyasal Iletisim Araci Olarak Web Sayfalarmi Kullanimi”
isimli arastirma da Fidan ve Ozer (2014), Gibson ve Ward (2000)’1n, “A Proposed
Methodology for Studying the Function and Effectiveness of Party and Candidate Web
Sites” makalelerinde yararlandiklar1 6l¢eklerden istifade ederek AK Parti, CHP, MHP
ve BDP’nin resmi web sitelerini icerik analizi yaparak yine bu partilerin web sitelerini

nasil kullandiklarini arastirmislardir.
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2.7. Sosyal Medyanin Siyasal Amaclarla Kullanim

Sosyal medyanin toplum iizerinde ki etki giiclinii giderek sarsilmaz hale
getirmesi, sahip oldugu konumu pekistirmesi, kamuoyunu degisime ugratirken
kullandig1 aracglarina baglidir. Bu araclarin biri “kamu gozciisii” roliidiir. Medya kamu
gbzciisii rolliinde, kamuoyuna sunulan diisiincelerin denet¢iligini yaparak, devlet eliyle
yapilan hukuksuzluklarin ve yonetim ile ilgili koti amagli uygulamalar1 ortaya
cikartmak da gorevlidir. Kamu gozclisii medyanin rolii ve medyada oOrgiitlenme
sekilleriyle de alakadardir. Geleneksel medyanin geg¢misteki bu roliinii giiniimiizde
sosyal medya eskisinden daha iistiin bir bigimde kullanmaktadir. Ciinki medya kamu
otoritesinden, siyasal ve ekonomik iktidarlardan bagimsiz olarak orgiitlenmelidir, bunu

basardig takdir de kamu gbzciisii roliinii yapabilir.

Kamu gozciisii roliiniin medyanin iktidarin elinde bir yonlendirme aract oldugu,
sadece onun fikir borazanligini1 yaparak, politize ve muhalif bir sekilde kamuoyunun
diger kesimlerini sindirme amaci tagimasi, sosyal medyanin ozgiir platformlari
vesilesiyle asilmistir. Medyay1 bir eglence araci olmaktan ¢ikarip, islevselligini yeniden
kazandiran sosyal medyanin kamu gozciiliigii rolii, kamusal olaylarla ilgili haberleri tiim
kamuoyuna sansiirsiiz bir gsekilde aktarmasi, bireyin demokrasinin 6zglrligi

bakimindan ¢ok dnemlidir (Curran, 1997: 195).

Kamuoyunu yoénlendirme siirecinde sosyal medya tabanli iglevselligi yiiksek
araclardan olan giindem belirleme politikasinin toplum nezdinde genis yer tutmasi,
sosyal medyanin bireylerin kanaat ve tutumlarinin kendi diisiince sistemine gore dizayn

etmesinde aranmalidir.

Kamuoyunun giindemini belirleme de etkili olan unsurlar; yasal diizenlemeler,
politik girisimler, teknolojik yenilikler, siyasal imajlar, bireysel ve toplumsal ruh hali ve
olaylara bakis agis1 olarak sayilabilir. Medya bu unsurlar1 kendi giindem algisina gore
yorumlayarak bir diisiince ve glindem ortaya koyar ve bu glindem etrafinda toplumu
sekillendirmeye c¢alisir. Sosyal medya glindem belirleme ve sonrasinda kamuoyu

yonlendirme asamasin da basarili olursa, bu kavramlar: etkileyerek dolayli olarak kamu
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politikasina etkili bir bi¢im de olusturur. Giindem belirleme asamasinda kamu, medya
ve siyasal gindem unsurlar1 gergek diinya etkenlerini de dahil ederek yapabilirse

birbirleri arasindaki baglantiy1 etkili bir sekilde analiz edebilir (Gogoglu, 2014: 25).

Bir yonlendirme araci olarak giindem belirleme teorisi, siyaset kurumunun da
etkisiyle medya direktorliigiinde ki, konular1 sunus bigimiyle, halkin diisiindigii ve

konustugu giindemi kendi perspektifine kanalize etme seklidir (Terkan, 2005: 563).

Gilindem Belirleme Kavrami; medyanin yaymis oldugu bilginin, kamusal alam
etkileyecek sekilde toplum iizerindeki etkilerini 6lgme seklidir. Bu durum iletisimin
biligsel diizey kategorisinde degerlendirilir. Sosyal medya bireyin farkindalik diizeyini
artirarak, saglamis oldugu bilgilerle, birey ve toplumu tutum ve davranis boyutuna

eristirir (Goker ve Dogan, 2011: 50).

Gilindem olusturma islevi; iletisim araglarmin halkin yerel giindemi {izerinde
etkili olarak, halkin ne diisiindiigli ve konustugunun belirlendigi bir durumdur. Bu konu
da tek etken giic iletisim araclar1 ve onun yonetici aktorleridir. Ne halk nede halkin ileri
gelen temsilcileri giindem belirleme konusunda séz sahibidir. Gilindem belirlemenin
roliinii en etkili bicimde secimler oOncesi yapilan g¢aligmalarda toplumun kanaatini
etkilemede goriiriiz. iletisim araclariyla toplum diisiincesini kendi diisiince sistematigi
dogrultusunda insa edebilme yetenegine sahiptir. Her ortamda medya toplum igin
giindem hazirlar ve sunar. Boylelikle, toplum medyanin 6nceligini kendi onceligi bilir.
Medya; bir konunun giindemde konusulup tartisilip onun etrafinda bir giindem
olusmasini istiyorsa konuya haberinde sik sik yer verir, haberi uzun tutar, konu basligi
hakkinda oturumlar diizenler. Burada hedef konuya yonelik oOnemliymis algisi

olusturarak giindem belirlemektir (Ozkan, 2006: 14)

Gilindem belirleme calismasi se¢im donemlerinde, siyasi aktorlerin se¢menin
fikrinin olusmasinda ¢ok etkili olan medyay1 kullanarak kendi goriisiine sahip
secmenleri artirmaya yonelik en etkili ara¢ olarak goriiliir. Clinkii toplumun genelinde

medyanin haber, yorum ve elestirileri, toplumun kendi diisiincelerini olusturmada ¢ok
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etkilidir. Bundan dolay1 siyasi aktorler medyayi, son zamanlarda sosyal medyay1

kullanarak sistematik bir alg1 olusturmaktadirlar (Ozkan, 2006: 15).

Medya siyasi katilimda politik bir oyuncu haline gelebilmek i¢in giindemi elinde
tutmasi, hatta giindemi kendinin belirlemesi gerekmektedir. Kamuoyunu yo6nlendirme
stirecinde bu diisiince siirekli islenmektedir, Ciinkii siyasal giindemin belirlenmesi ¢ogu
toplumlarda iilke giindeminin belirlenmesi demektir. Budan dolayidir ki medya, siirekli
olarak olaylar ve hikayeler iiretirken, iirettigi bu olay ve hikayelerin olusturdugu algiy1
topluma asilayarak hangi konunun birinci sirada konusulacagina karar verir (Terkan,

2005: 562).

Gilindem belirleme konusunda, geleneksel medya ile sosyal medya arasinda temel
konularda ciddi farkliliklar vardir. Geleneksel medya ise politika {ireticilerine ulagma
talihi sadece elit bir kesimin elindeyken, 6zgiirliikkler kisitl ve sdz sahibi yalniz medya
ve siyasal aktorlerdir. Sosyal medya kullanicilarina bu sans sadece sosyal medya ile
saglanmaktadir. Bu platformda her bir birey kendi fikrini 6zgiirce agiklayabilmekte, bu
fikir etrafinda yeni olusumlar kurabilmekte ve bu olusumlar eliyle siyasi elitlere ¢cok
etkili mesajlar verebilmektedirler. Sosyal medyanin giindem belirleme konusunda
geleneksel medya, iletisim i¢in az zaman icap etmesi ve pratik olmasi olusum agisindan

daha etkilidir.(Terkan, 2005: 564).

Kamuoyunu yonlendiren sosyal medya araglarinin olumlu taraflarinin yaninda
bir de olumsuz, dezenformasyon yonii bulunmaktadir. Sosyal medya dahilinde olmayan,
normal hayatta karsilasilan ve kamuoyu {izerinde ¢ok biiyiik yonlendirici etkiye sahip
kanaat onderlerinin yerini sosyal medya tabanli sanal kanaat dnderleri almistir. Sosyal
medyanin etkisinin her gegen giin katlanarak artmasi takip¢i sayisinin niteliginin
degismesi ve boylelikle genis kitlelere ulasma imkani bulmasi kendi biinyesindeki
kanaat 6nderlerinin toplumu harekete gecirme, teskin etmede ki roliinii ¢cok onemli hale

getirmistir.

Sosyal medyanin kamuoyunda c¢ogu zaman bireyler arasi iletisimi etkin bir

bicimde yapmasi ve esitlik anlayisini hakim kilmasit gibi avantajlarinin yaninda
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kamuoyunda etkili bir dil kullanarak alginin yanlis yonlendirilmesiyle beraber, her
haberi olumsuz yonleriyle ele alip toplumda ciddi hasarlar yapabilmektedir. Bu durum e
toplumsal olaylar esnasinda agik ve net bir sekilde kendini gostermekte ve kisa siirede
tim kamuoyunu etkileyen bir tutuma doniisebilmekte ve bilgi kirliliginin, yanlis

yonlendirmelerin sonuglarini yonetim degisikligine kadar gétiirmektedir.

Sosyal medyanin son zamanlarda siber bilgi savaglari baglaminda kullanilmasi
kamuoyu agisindan giderek acil giivenlik 6nlemleri alinmasini gerektirmektedir. Sosyal
medya araclarinin kullanict sayilarinin katlanarak artmasi, kamuoyunda iletisimin giin
gectikce bu kanallar vasitasiyla yapilmasi, sosyal medya platformlardaki tiim igerik
paylagimlarinin denetimsiz bir hal almasi ve zararli yazilimlarin bu alani iyi kullanan
kisiler tarafindan bir silah gibi kullanilmasi dezenformasyonu boyutunu artirmistir.
Bunlara ek olarak sosyal medya; algi yonetimi, kamuoyu olusturulmasi, kamuoyunun
yonlendirilmesi ve siyasal sistemin kullanigl bir araci haline gelmesi bu platformlardan
yayilan bilginin 6nemini artirmis ve toplumu, kamuoyunu iyi veya kotli manada yoneten
bir araca donlismiistiir. Bu baglamda o6zellikle toplumsal hareketlerde kisa siirede
yayilan bilingli ve algiya dayali bilgiler kamuoyunu her tiirlii olumsuzluga siiriikleyen

tutum ve davraniglara dontismektedir.

Kamuoyunda bireyler arasinda diisiincelerin anlik olarak yayilmasinda temel
olarak su unsurlar etkilidir. Bunlar; sosyal medya tabanli bilginin yine bu alana hakim
diisiincelerin elinde basitlestirilip her kesime kolaylikla yayilmasi, mesajlarin sosyal
medya aracglar1 ile kamuoyunda her bireyin anlayacagi diizeye getirilmesi ve toplumu
etkilemesi istenilen bilginin uzun siireli ve ¢ok sesli olarak dillendirilmesidir. Sosyal
medyay1 yonetenler eger kamuoyuna olumsuz, yalan, ¢arpitilmis ve manipiilatif bilgiler
ile yonlendirmek istiyorlar ise bu unsurlarin varligi onlarin hayallerine 151k olmaktadir.
Yayilan bilgiler sosyal medyada ne kadar ¢cok ve cabuk bir sekilde topluma ulasir ve
kamuoyunda bu bilgi, mesaj ve sdylentilerin dagilim sayis1 ¢ogalirsa itibar diizeyi
artmakta ve mesaj dagilim esigini agmakta ve boylelikle en yanlis ve yanli haber alginin

zaferi olarak dogru kabul edilmektedir.
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Klasik medya ile karsilagtirildiginda soysal medya giincel sdylemler kullandigi
ve Ozellikle Twitter gibi etkili araglara sahip oldugu i¢in mesajin yayilmasi
kolaylasmakta ve algi yonetimi, kamuoyu olusturma ve kamuoyunun yonlendirilmesi
anlaminda ¢ok tercih edilmektedir. Bu 6zellikleri ile sosyal medya kontrolsiiz giiclerin
elinde sansiirsiiz bir sekilde bilgi iiretimi ve paylasimima imkan sunmaktadir. Uretilen bir
olgu, davranis bi¢imi resim, video gibi dosyalarla kisa ve ekonomik sekilde ulusal ve
uluslararasi diizeyde her tiirlii sosyoekonomik gruptan bireylere ulastirabilmektedir. Bu
da sosyal medya platformlarini her niyetten kisi ve gruplarin elinde aragsallastirmaktadir

(Basibiiyiik, 2014: 51- 57).

Sosyal medyanin kamuoyunu yonlendirme siirecindeki dezenformasyon roliinii

asagidaki bigimlerde siralayabiliriz. Bunlar (Ergeng, 2011: 29-30);

eSosyal medya tabanli bilisim suglar1 ve kiricilik (Hacking) gibi faaliyetler, bu
alanlarin etkisin artmasiyla beraber kamuoyunda organize bir yap1 olarak kendine esasl
bir yer edinmektedir.

oTeror Orgiitleri sosyal medya platformlarini kullanarak faaliyetlerini bu alan
iizerinden kolayca yiiriitmekte ve kamuoyunu 6zellikle siyasi yonden ydnlendirmeye
caligmaktadirlar.

eToplumun genelinin tasvip etmedigi, sapkin inaniglar ya da iligkiler bu alana ilgi
duyanlar eliyle normal bir davranis bicimine doniistiiriilmekte ve bu sayede 6zellikle
gecleri kamuoyunun yasam bi¢iminden koparip kendi mecralarina ¢cekmektedirler.

eKamuoyun da en olumsuz yasamlarin ve menfi yonlendirmelerin araci olan
uyusturucu maddeler ve kullanma konusu sosyal medya vasitasiyla yaygilagsmaktadir.

eSiyasi yonden ve kamuoyu ac¢isindan zarar1 pek anlasilamayan kumar ve bahis
oyunlarmin sosyal medya platformlart kullanilarak yapilmasi kumar tutkunlarina kolay
bir ulagim iletisim imkani sunmaktadir. Bu durum toplumu gizli bir ¢Okiintiiye
stirliklemektedir.

eKamuoyunu en ¢ok ilgilendiren ve ge¢misten giinlimiize en ¢ok
dezenformasyona sebep olan wrk¢ilik, etnik ayrim, yabanci ayrimciligi, cinsiyet ayrimi

gibi konular yine sosyal medya aracilifinda kolayca yapilmaya devam edilmektedir.
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eSiddet goriintiilerinin kisa siirede yayilmasi ile birlikte ozellikle ¢ocuk ve
gengler lizerinden kamuoyunu infial derecesinde etkilemektedir.

eSosyal medyanin en olumsuz yonlerinden biri olan bilgisayar oyunlari, aile ve
yoneticiler yoniinden kontrolsiiz ve denetimsiz birakildiginda gen¢ ve c¢ocuklarda,
zihinsel, ruhsal ve bedensel tahriplere sebep olmakta ve kamuoyunun gelecegi olan

gencligi adeta zehirlemektedir.
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3. YENI MEDYANIN KULLANIMI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI 2018 CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI ORNEGI

3.1. Cahsmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhliklar:

Bu calisma, siyaset ve kamuoyu doniisiirken, kiiresel olgekte bilginin hizli
yayilldig1 bir donemde yeni medyanin roliinii ve yeni medya {izerinden yapilan
yonlendirme c¢aligmasinin etkisini aragtirmayr hedeflemektedir. Akademik ve saha
calismasmnin 1s18inda  hazirlanacak bu calisma icin, temel soru su sekilde

distiniilmektedir.

Siyasi liderlerin, miispet ya da menfi yonlendirilmesinde yeni medyanin rolii

nedir?

Bu temel soruyu cevaplandirmak i¢in, konuyu analiz edecek yeni sorular tiretmek

gerekmektedir. Bunlar:
*Siyaset ve kamuoyunu doniistiiren unsurlarin kapsami, etkisi ve igerigi nelerdir?

*Siyaset ve kamuoyunu olusturan kurumlar iizerinde ki yeni medyanin islevi

nedir?

*Yeni medya lizerinden olusturulan menfi ya da miispet tutumun, siyasal ve

kamusal alan1 doniistiirmedeki amaci nedir?

*Geleneksel medya ve yeni medyay:r karsilastirdigimiz da hangisi yonlendirme

islevini daha etkili yapmaktadir?

*Yeni medya araclariyla yonetilen algiyi, siyasal ve kamusal giic odaklart mi

yonlendirmektedir?

Bu sorular 1s181inda arastirmanin temel sorusu cevaplandirilmaya ¢alisacaktir. Bu

sorulara uygun olarak ¢alisma su varsayimlar {izerine kurgulanacaktir. Bunlar:

*Siyaset ve kamuoyunu doniistiiren unsurlar, etkili ve genis bir yer tutmaktadir.

Bunlarin basinda; hizi, iletisimi ve etkisi bakimindan yeni medya gelmektedir.
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*Yeni medya iizerinden kurgulanan her tiirlii algi, toplum nezdinde hizli bir

sekilde zemin bulup, kamuoyunu yonlendirme aracina doniismektedir.

*Siyasi ve kamusal kurumlar toplumu yonlendirmede, yeni medya teknolojileri

araciligi ile islevsel bir mekanizmaya doniistiiriilmektedir.

*Gliniimiizde yeni medya, geleneksel medyanin tekelciligi kirarak, kendi gilictinii

ispatlamaktadir.

Bu arastirmanin amaci; yeni medyanin siyaset ve kamuoyunu yonlendirmedeki
roliinii, ayrintili bir ¢alisma sonunda belirlenmis olan ve konunun tamamini kapsayan
varsayimlarin dogrulugunu ve mecliste bulunan dort siyasi partinin yeni medya
alanindaki caligmalarin1 6zellikle 24 Haziran 2018 yili Cumhurbaskanligi Se¢imleri

ornek alinarak nicel veri analizi yapmaktir.
3.2. Cahismanin Evren, Orneklem ve Varsaymm

Calismanin evrenini 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanligi se¢imlerinde aday olan
5 Cumhurbagkani aday1 olusturmaktadir. Orneklem olarak ise; en ¢ok oyu alan
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ve ikinci en yiiksek oyu alan Muharrem Ince’dir.

Arastirma su varsayimlara dayanmaktadir.
Yeni medya iletisim araglari siyasal alanda etkin bir bigimde kullanilmaktadir.
Yeni medya iletisim araglar1 se¢gmenlere ulagmakta kolaylik saglamaktadir.

Yeni medya iletisim araglart siyasal alanda kamuoyu olusturma rolii

ustlenmektedir.

Yeni medya iletisim aracglart geleneksel iletisim araglarina goére daha

tasarrufludur.

Yeni medya iletisim araglari siyasal alanda segmenlerle etkilesimi artirmaktadir.
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3.3. Calismanin Onemi

Yeni medya araglar ile siyaset ve kamuoyunu ydnlendirme olgusu, siyaset ve
kamuoyunun egilimini temel yoriingesinin disina ¢ikararak, bu alani kendi perspektifine
doniistiirme islevi yapmaktadir. Bu roli iistlenen yeni medya araclarmin yansiz ve
objektif hareket edemedikleri diisiincesi, siyaset ve kamuoyuna hakim olan, bir algi

olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma yeni medya teknolojileri ile birlikte bilginin hizli1 dolagimini saglayan
internetin siyasi aktorlere ve siyasi algiya etkisini arastirmaktadir. Siyasi kisilerin ve
liderlerin yeni medyay1 nasil kullandiklari; 6zellikle 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanlig
secimi donemi baz alinarak arastirllmistir. Bu kapsamda bu ¢alisma, kamuoyunu ve
siyaseti yonlendiren yeni medya teknolojilerinin toplum nezdinde, menfi ya da miispet
nasil zemin buldugunun analizini yapmayi hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
mevcut geleneksel medya ile yeni medya karsilastirilmasi da ¢ok daha miimkiin hale

gelecektir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada igerik analizi tekniginin kullanilmasi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda
24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi se¢imlerinde en ¢ok oyu alan ilk iki Cumhurbaskani
adaymnin yeni medya teknolojilerini kullanimi incelenecektir. Ozellikle segim
donemlerinde yeni medya araglariin daha sik  kullanildigr  diistiniildiigiinde
aragtirmanin; 2018 yilinda yapilan Cumhurbaskanligi se¢cimler dénemine yogunlasmasi
planlanmamistir.  Igerik analizi kapsaminda 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanlig
segimlerinde en ¢ok oyu alan ilk iki Cumhurbaskan1 adayinin dijital platformdaki
aktivite ve yayinlar1 incelenecektir. Yapilan aragtirmada yeni medya araclarindan
ozellikle Twitter’in Tiirkiye’de siyasi agidan fazlaca kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanlig1 se¢imlerinde en ¢ok oyu alan ilk iki
Cumhurbagkan1 adaymin resmi sosyal medya hesaplari incelenmis ve en yaygin
kullanilan yeni medya araglarindan biri olan Twitter hesaplarinda yapilan paylagimlarin

icerigi arastirilmistir. Yapilan 6n arastirmada segmenlerin sosyal medya platformlarinda
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siyasi kuruluslardan c¢ok siyasi kisileri takip ettigi ve siyasi kisilerin siyasi kuruluslara
gore sosyal medyay1 daha etkin kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu noktada partilerin resmi
Twitter hesap takipcileri ve yapilan paylasimlarin parti liderlerinin takipgilerinden ve
yaptiklar1 paylasimdan ¢ok daha az oldugu gériilmiistiir. Ornegin CHP Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu’nun 4 milyonu askin takipgisi bulunurken CHP’nin resmi Twitter
hesabinin takipgi sayist 500.000’in altindadir. Dolayisiyla siyasi goriislerin yeni
medyada siyasi kisiler iizerinden daha c¢ok sekillendigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanlig1 secimlerinde en ¢ok oyu alan ilk iki
Cumhurbagkan1 adaymin Twitter paylasimlari incelenecektir. Buradan hareketle
Tiirkiye’de siyasi arenada bulunan aktorlerin ve genel anlamiyla siyasetin degisen ve

doniisen yapist yeni medya teknolojileriyle ilintili olarak agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Ote yandan 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhg segimlerinde en ¢ok oyu alan ilk
iki Cumhurbaskan1 adayinin yani sira diger adaylarin da sosyal medya hesaplari
incelenerek en ¢ok oyu alan ilk iki adaymn yeni medya caligmalari ile kiyaslama

yapilacaktir.

Icerik Analizi: Metinden ¢ikarilan yorumlarin gesitli islemler sonucunda ortaya
koyuldugu bir analiz teknigidir. S6z konusu yorumlar, mesajin gondereni, mesajin

kendisi ve mesajimn alicist ile ilgilidir (Weber, 1989: 5).

Nicel Veri Analizi: Nicel veri analizi verilerin toplanip, islenmesi ve anlaml
sonuglar ¢ikarilmasi siirecidir. Bu analiz tlirlinde mantiga dayali ve arastirmaya uygun
olan hipotez One siiriilerek test edilmektedir. Bir problemin bilimsel yolla ¢6ziilmesinde
oncelikli olarak degiskenlerin arasindaki iligskinin tanimlanmasi gerekir. Bagimlhi ve
bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligki, bu iliskinin yonii ve etkisinin ortaya koyulmasi

problemin ¢dziimiine iliskin basamak niteligi tasimaktadir (Ekiz, 2015).
3.5. Bulgular

Caligmanin bulgular kisminda parti temsilci adaylariin sosyal medya verilerinin

analiz sonuglar grafik olarak sunulmustur.

Aragtirmanin igerik analizinin kategorileri su sekildedir:
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eSosyal medya hesaplarinin toplam takipgi sayilari.
eSosyal medya hesaplarinin toplam takipgi sayisi
eFotograf ve video paylasim sayilari

eToplam begeni sayilari

eToplam hastang sayilari

eToplam yorum sayilari

eToplam retweet sayilari

eMiting paylasimlari

eD1s politika paylasimlar

eDini bayram paylasimlari

eMilli bayram paylasimlari

eParti aktiviteleri paylasimi

eEkonomi paylagimlari

eHayvan ve insan haklar1 paylagimlari

eTaziye mesajlari

eEgitim paylasimlar

eSpor paylasimlari

eSiyasi rakiplerle ilgili paylasimlar

eSaglik paylasimlari

eHaziran se¢im sonuglari
Cumhurbaskam Adaylarinin Sosyal Medya Hesaplarimin Analizi

Cumhurbagkani adaylariin sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayist (Grafik 2)
grafikten hareketle yorumlanirken: Facebook hesabinda Cumhurbaskani adaylarinin
takipci sayisi, Instagram hesabinda Cumhurbaskani adaylarimin takipgi sayist ve Twitter
hesabindan Cumhurbagkani adaylarmin takipci sayisi; sosyal medya hesaplar1 ve

Cumhurbagskan1 adaylar1 arasinda siralandirilmistir.
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Grafik 3: Toplam Takipci Sayilari

twitter minstagram ® facebook
Recep Tayyip Erdogan
Mubharrem Ince
Meral Aksener
Selahattin Demirtag

Temel Karamollaoglu

Dogu Peringek
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000
< . Temel Selahattin . Recep Tayyip
Dogu Peringek Karamollaogl Demirtas Meral Aksener Muharrem Ince Erdogan
twitter 168.303 295.965 1.663.450 2.680.935 4.802.504 13.245.604
instagram 0 217.000 173.000 290.000 16.000.000 43.000.000
facebook 0 58.279 1.973.390 1.077.124 1.930.239 8.875.142

Cumhurbagkan:1 adaylarmin sosyal medya hesaplarindan Facebook, Instagram,
Twitter hesabina bakildiginda (Grafik 1) Facebook (8.875.142), Instagram (43.000.000)
ve Twitter (13.245.604) hesabinda takip¢i sayisi en fazla olan aday Recep Tayyip
ERDOGAN'drr. ikinci sirada Muharrem INCE yer almaktadir (Facebook: 1.930.239,
Instagram: 16.000.000, Twitter: 4.802.504). Meral AKSENER Twitter (2.680.935) ve
Instagram (290.000) hesabindaki takipg¢i sayisi ile iiglincii sirada, Facebook (1.077.124)
hesabinda ise dordiincii sirada bulunmaktadir. Selahattin DEMIRTAS Facebook
(1.973.390) takipg¢i sayist ile adaylar arasinda {igiincii sirada, Twitter (1.663.450) ve
Instagram (173.000) hesabinda takipci sayist ile dordiincii sirada yer almistir. Facebook
(58.279), Instagram (217.000) ve Twitter (295.965) hesabindaki takipgi sayisi ile Temel
KARAMOLLAOGLU besinci sirada bulunmaktadir. Dogu PERINCEK Twitter
(168.303) takipgi sayist ile son siradadir.
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Grafik 4: Toplam Paylasim Sayilar:

= Twitter = Instagram  ® Facebook

Meral Aksener
Mubharrem Ince
Selahattin Demirtag

Recep Tayyip Erdogan

Dogu Peringek

Temel Karamanoglu

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Temel . . Recep Tayyip  Selahattin :
Karamanoglu Dogu Peringek Erdogan Demirtas Muharrem Ince Meral Aksener
= Twitter 134 157 195 218 427 455
» Instagram 94 60 10 183 247 248
m Facebook 169 0 207 236 150 334

Cumbhurbagkani adaylarinin sosyal medya hesaplarina bakildiginda (Grafik 3):
Sosyal medya hesaplarindan en fazla paylasim yapan adaym Meral AKSENER oldugu
goriilmektedir (Facebook: 334, Instagram: 248, Twitter: 455) . Sosyal medya
hesaplarindaki toplam paylasim sayisina gore (Facebook: 150, Instagram: 247, Twitter:
427) Muharrem INCE ikinci siradadir. Selahattin DEMIRTAS ise sosyal medya
hesaplarindaki toplam paylasim sayisina (Facebook: 236, Instagram: 183, Twitter: 218)
gore liciincii sirada bulunmaktadir. Dordiincii sirada sosyal medya hesaplarindaki toplam
paylagim sayisina (Facebook: 207, Instagram: 10, Twitter: 195) gore Recep Tayyip
ERDOGAN yer almaktadir. Temel KARAMOLLAOGLU toplam paylasim sayist
(Facebook: 169, Instagram: 94, Twitter: 134) siralamasinda besinci siradadir. Son sirada

ise Dogu PERINCEK bulunmaktadir (Instagram: 60, Twitter: 157).
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Grafik 5: Fotograf ve Video Paylasim Sayilar

wtwitter minstagram m Facebook

Recep Tayyip Erdogan
Mubharrem ince

Meral Aksener
Selahattin Demirtag

Temel Karamollaoglu

"'r“||

Dogu Peringek
0 200 400 600 800 1000
< . Temel Selahattin . Recep Tayyip
Dogu Permge}garamollaoglu Demirtas Meral Aksendduharrem Ince Erdogan
m twitter 61 89 144 420 643 278
= jinstagram 87 153 203 527 864 10
u Facebook 0 176 285 358 475 613

Cumhurbagkan1 adaylarmin sosyal medya hesaplarinda paylastiklar1 toplam
fotograf ve video sayisina gore siralamalari su sekildedir (Grafik 4); birinci sirada
Muharrem INCE (Facebook: 475, Instagram: 864, Twitter: 643), ikinci sirada Meral
AKSENER (Facebook: 358, Instagram: 527, Twitter: 420), liglincii sirada Recep Tayyip
ERDOGAN (Facebook: 613, Instagram: 10, Twitter: 278), dordiincii sirada Selahattin
DEMIRTAS (Facebook: 285, Instagram: 203, Twitter: 144), besinci sirada Temel
KARAMOLLAOGLU (Facebook:176, Instagram: 153, Twitter: 89), altinci sirada ise
Dogu PERINCEK (Instagram: 87, Twitter: 61) yer almaktadir.



82

Grafik 6: Toplam Begeni Sayilar:
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Cumhurbaskan: adaylarindan (Grafik 5): Muharrem INCE Instagram ve
Twitter'da paylasimlarinin aldigi begeni (Instagram: 133.715.109, Twitter: 15.581.458)
ile birinci sira bulunmaktadir. Facebook'da ise begeni sayisi (Facebook: 6.817.000) ile
son sirada yer almaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN ise Facebook ve Twitter
paylagimlarinin begeni sayis1 (Facebook: 57.952.702, Twitter: 4.671.584) ile ikinci
sirada bulunmaktadir. Instagram' da ise (40.068.826) begeni sayist ile ii¢lincii sirada yer
almigtir. Meral AKSENER sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarinin begeni sayisi
ile Facebook'da birinci, Instagram' da ikinci, Twitter'da {l¢ilincli sirada yer almistir
(Facebook: 71.946.583, Instagram: 47.357.313, Twitter: 3.892.463). Selahattin
DEMIRTAS paylagimlarinin begeni saysi ile tiim sosyal medya hesaplarinda dordiincii
sirada yer almaktadir (Facebook: 8.806.608, Instagram: 23.187.415, Twitter: 2.290.624
). Temel KARAMOLLAOGLU ise Facebook'daki begeni saysi ile iigiincii, Instagram
ve Twitter'da ise besinci sirada (Facebook: 16.348.393, Instagram: 1.389.810 Twitter:
2.290.624) yer almaktadir.
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Grafik 7: Toplam Hashtag Sayilar
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Cumbhurbagkani adaylarinin sosyal medya hesaplarinda kullandiklar1 hashtaglere
bakildiginda (Grafik 6): Selahattin DEMIRTAS birinci sirada (Instagram:1252, Twitter:
94) bulunmaktadir. Meral AKSENER ise kullandig1 hashtag sayis1 (Instagram: 353,
Twitter: 384) ile ikinci sirada yer almistir. Muharrem INCE kullandi81 hashtag sayist ile
ficiincii sirada (Instagram:65, Twitter: 228) bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN

ise hashtag sayisi ile dordiincii sirada (Twitter: 93) yer almaktadir.
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Grafik 8: Toplam Yorum Sayilari
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Sosyal medya hesaplarindan alinan yorum sayilarina bakildiginda (Grafik 7):
Muharrem INCE sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugu paylasimlar ile en fazla
yorum alan aday olarak ilk sirada bulunmaktadir (Facebook: 19.163.505, Instagram:
3.034.475, Twitter: 449.758). Recep Tayyip ERDOGAN sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlarina aldig1 yorum sayisi (Facebook: 10.773.344, Instagram: 914.070, Twitter:
190.252) ile ikinci sirada yer almaktadir. Temel KARAMOLLAOGLU Facebook'da
paylagimlara yapilan yorum sayisi (Facebook: 7.911.099) ile ficilincii sirada
bulunmaktadir. Meral AKSENER paylasimlarina yapilan yorum sayisi ile Facebook' da
dordiincii, Twitter'da {i¢iincii sirada (Facebook:3.623.565, Twitter: 129.483) yer

almaktadir.
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Grafik 9: Toplam Retweet Sayilari
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Twitter hesaplarindaki retweet sayisina bakildiginda (Grafik 8): ilk siray:
(7.655.540) Muharrem INCE almistir. Ikinci sirada ise (1.104.104) Recep Tayyip
ERDOGAN ve iigiincii sirada (656.370) Meral AKESENER bulunmaktadir. Dérdiincii
sirada ise (507.759) Selahattin ~ DEMIRTAS bulunmaktadir. Temel
KARAMOLLAOGLU ise 250.216 retweet alarak besinci sirada yer almustir. Altinci
sirada ise 31.356 retweet ile Dogu PERINCEK bulunmaktadir.
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Grafik 10: Miting Paylasimlar:
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Diizenlenen mitingler agisindan (Grafik 10) bakildiginda: ilk siray1 368 miting
icerikli paylasim ile Muharrem INCE almustir. Ikinci sirada ise 305 miting icerikli
paylagim ile Meral AKSENER bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN ise 203 miting
icerikli paylasim ile tiglincii sirada yer almistir. Dordiincii sirada ise 120 miting igerikli
paylasim ile Temel KARAMOLLAOGLU yer almaktadir. 17 miting icerikli paylasim
ile Selahattin DEMIRTAS besinci sirada yer almistir. Son sirada ise 14 miting icerikli
paylasim ile Dogu PERINCEK bulunmaktadir.
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Grafik 11: Dis Politika Paylasimlari
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Sayis1

Dis Politika ile alakali paylasimlarin sayilarina (Grafik 11) bakildiginda: ilk
siray1 33 Dis Politika icerikli paylasim ile Muharrem INCE almistir. ikinci sirada ise 32
Dis Politika icerikli paylasim ile Recep Tayyip ERDOGAN bulunmaktadir. Meral
AKSENER ise 26 Dis Politika igerikli paylasim ile {iglincii sirada yer almistir. Dordiincii
sirada ise 25 Dis Politika igerikli paylasim ile Dogu PERINCEK yer almaktadir. 5 Dis
Politika igerikli paylasim ile Temel KARAMOLLAOGLU besinci sirada yer almistir.
Son sirada ise 3 Dis Politika icerikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS bulunmaktadir.
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Grafik 12: Dini Bayram Paylasimlari
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Dini Bayram Kutlamas: ile alakali paylagimlarin sayilarma (Grafik 12)
bakildiginda: ilk sirayr 29 Dini Bayramlar icerikli paylasim ile Meral AKSENER
almistir. Ikinci sirada ise 19 Dini Bayramlar igerikli paylasim ile Recep Tayyip
ERDOGAN bulunmaktadir. Muharrem INCE ise 12 Dini Bayramlar icerikli paylagim ile
ticiincii sirada yer almistir. Dordiincii sirada ise 7 Dini Bayramlar igerikli paylasim ile
Temel KARAMALLAOGLU yer almaktadir. 5 Dini Bayramlar icerikli paylasim ile
Dogu PERINCEK besinci sirada yer almistir. Son sirada ise 4 Dini Bayramlar igerikli
paylasim ile Selahattin DEMIRTAS bulunmaktadir.
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Grafik 13: Milli Bayram Paylasimlari
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Sayis1

Milli Bayramlar ile alakali paylagimlarin sayilarma (Grafik 13) bakildiginda: ilk
stray1 29 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile Meral AKSENER almistir. Ikinci sirada
ise 21 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile Recep Tayyip ERDOGAN bulunmaktadir.
Muharrem INCE ise 15 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile {i¢iincii sirada yer almustir.
Dérdiincii sirada ise 8 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile Dogu PERINCEK yer
almaktadir. 5 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS besinci sirada
yer almistir. Son sirada ise 4 Milli Bayramlar igerikli paylasim ile Temel

KARAMOLLAOGLU bulunmaktadir.
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Grafik 14: Parti Aktiviteleri Paylasimlar:
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Sayis1

Parti Aktiviteleri ile alakali paylagimlarin sayilarina (Grafik 14) bakildiginda: ilk
siray1 27 Parti Aktiviteleri igerikli paylasim ile Meral AKSENER almistir. Ikinci sirada
ise 22 Parti Aktiviteleri icerikli paylasim ile Recep Tayyip ERDOGAN bulunmaktadir.
Muharrem INCE ise 17 Parti Aktiviteleri icerikli paylasim ile iiciincii sirada yer almustir.
Dérdiincii sirada ise 6 Parti Aktiviteleri icerikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS

bulunmaktadir.
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Grafik 15: Ekonomi Paylasimlar
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Ekonomi ile alakali paylasimlarin sayilarma (Grafik 14) bakildiginda: ilk siray1
29 Ekonomi icerikli paylasim ile Meral AKSENER almistir. ikinci sirada ise 26
Ekonomi icerikli paylasim ile Muharrem INCE bulunmaktadir. Recep Tayyip
ERDOGAN ise 15 Ekonomi igerikli paylasim ile iigiincii sirada yer almigtir. Dérdiincii
sirada ise 10 Ekonomi igerikli paylasim ile Dogu PERINCEK yer almaktadir. 7
Ekonomi igerikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS besinci sirada yer almistir. Son
sirada ise 3 Ekonomi igerikli paylasim ile Temel KARAMOLLAOGLU bulunmaktadir.
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Grafik 16: Canh Haklar1 Paylasimlari
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Canli Haklar ile alakali paylagimlarin sayilarma (Grafik 15) bakildiginda: ilk
siray1 35 Hayvan ve Insan Haklar icerikli paylasim ile Meral AKSENER almustir. fkinci
sirada ise 23 Hayvan ve Insan Haklari igerikli paylasim ile Muharrem INCE
bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN ise 8 Hayvan ve Insan Haklari icerikli
paylasim ile iiciincii sirada yer almistir. Dérdiincii sirada ise 4 Hayvan ve Insan Haklari
ierikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS yer almaktadir. 3 Hayvan ve Insan Haklar
igerikli paylasim ile Dogu PERINCEK besinci sirada yer almistir. Son sirada ise Temel
KARAMOLLAOGLU bulunmaktadir.
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Grafik 17: Taziye Mesajlari
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Taziye ile alakali paylasimlarin sayilarina (Grafik 16) bakildiginda: ilk siray1 24
Taziye icerikli paylagim ile Meral AKSENER almistir. ikinci sirada ise 4 Taziye icerikli
paylagim ile Muharrem INCE, Recep Tayyip ERDOGAN ve Dogu PERINCEK yer
almaktadir. 3 Taziye icerikli paylasim ile Temel KARAMOLLAOGLU iigiincii sirada

yer almustir.
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Grafik 18: Egitim Paylasimlar:
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Egitim ile alakali paylasimlarin sayilarina (Grafik 17) bakildiginda: ilk siray1 32
Egitim icerikli paylasim ile Meral AKSENER almistir. Ikinci sirada ise 24 Egitim
icerikli paylasim ile Muharrem INCE bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN ise 10
Egitim igerikli paylasim ile tiglincii sirada yer almistir. Dordiincii sirada ise 8 Egitim
igerikli paylasim ile Dogu PERINCEK yer almaktadir. 4 Egitim igerikli paylasim ile
Selahattin DEMIRTAS besinci sirada yer almistir. Son sirada ise 2 Egitim igerikli
paylasim ile Temel KARAMOLLAOGLU bulunmaktadir.
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Grafik 19: Spor Paylasimlar:
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Spor ile alakali paylagimlarin sayilarina (Grafik 18) bakildiginda: ilk siray1 23
Spor igerikli paylasim ile Meral AKSENER almistir. ikinci sirada ise 10 Spor igerikli
paylasim ile Muharrem INCE bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN ise 6 Spor
icerikli paylasim ile {iglincii sirada yer almistir. Dordiincii sirada ise 12 Spor igerikli
paylasim ile Dogu PERINCEK yer almaktadir. 5 Spor igerikli paylasim ile Selahattin
DEMIRTAS ve Temel KARAMOLLAOGLU besinci sirada yer almustir.
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Grafik 20: Siyasi Rakipler Paylasimlar:
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Sayis1

Siyasi Rakipler ile alakali paylasimlarin sayilaria (Grafik 19) bakildiginda: ilk
siray1 578 Siyasi Rakipler icerikli paylasim ile Selahattin DEMIRTAS almistir. ikinci
sirada ise 510 Siyasi Rakipler igerikli paylasim ile Meral AKSENER bulunmaktadir.
Muharrem INCE ise 292 Siyasi Rakipler icerikli paylasim ile {igiincii sirada yer almugtir.
Dordiincii  sirada  ise 246 Siyasi Rakipler igerikli paylasim ile Temel
KARAMOLLAOGLU vyer almaktadir. 122 Siyasi Rakipler igerikli paylasim ile Dogu
PERINCEK besinci sirada yer almistir. Son sirada ise 60 Siyasi Rakipler igerikli
paylasim ile Recep Tayyip ERDOGAN bulunmaktadir.
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Grafik 21: Saghk Paylasimlar:
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Saglik ile alakali paylasimlarin sayilarina (Grafik 20) bakildiginda: ilk sirayr 12
Saglik icerikli paylagim ile Recep Tayyip ERDOGAN almustir. Ikinci sirada ise 7 Saglik
igerikli paylasim ile Meral AKSENER bulunmaktadir. Dogu PERINCEK ise 6 Saglik
icerikli paylasim ile ii¢lincli sirada yer almistir. Dordiincii sirada ise 4 Saglik igerikli

paylasim ile Selahattin DEMIRTAS yer almaktadur.
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Grafik 22: 24 Haziran Se¢im Sonuclar:
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24 Haziran se¢im sonuglarina (Grafik 21) bakildiginda: %52,59 oy oraniyla
Recep Tayyip ERDOGAN ilk sirada bulunmaktadir. %30,64 oy oraniyla ikinci sirada
Muharrem INCE yer almustir. %8,40 oy orantyla iiiincii sirada Selahattin DEMIRTAS
bulunmaktadir. %7,29 oy oraniyla Meral AKESENER doérdiincii sirada bulunmaktadir.
Temel KARAMOLLAOGLU ise %0,89 oy oraniyla besinci sirada ve %0,20 oy oraniyla
altinci sirada Dogu PERINCEK bulunmaktadar.
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SONUC

Cumhurbagkanligi seciminde adaylarin sosyal medya hesaplarinda siyasal
kampanya c¢alismalarini incelemek amaci ile yapilan arastirmada sosyal medya
paylagimlart ve se¢im sonuglar1 arasindaki baglantiya bakilmistir. Cumhurbagkani
adaylarmin sosyal medya hesaplarinda sahip olduklar1 takipgi sayilari, 21 Nisan- 24
Haziran siirecinde yapmis olduklar1 toplam paylasim sayisi, fotograf ve video sayisi,
begeni ve yorum sayisi, hashtag ve retweet sayisit ve paylagimlarinin konu dagilimina
gore incelenmistir. Icerik analizi yontemi kullamlarak elde edilen veriler

yorumlanmustir.

Secim sonucunda Cumhurbaskani olarak segilen Recep Tayyip ERDOGAN'm
Twitter, Facebook ve Instagram hesaplari incelendiginde diger adaylara gore daha az
paylasimda bulundugu gorilmiistiir. Sosyal medyayr aktif olarak kullanmamasina
ragmen Recep Tayyip ERDOGAN' iktidara gelmesi, sosyal medya paylasimlarmin oy
verme davranisi iizerinde etkisinin az oldugu konusunda fikir vermektedir. Adayin
yapmis oldugu paylasimlari konu basliklarina gore incelendiginde ise, diger adaylardan
farkli olarak sadece °‘siyasi rakipler' degil, ‘dis politika', ‘dini bayramlar', ‘milli
bayramlar', ‘parti aktiviteleri', ‘saglik' ve ‘egitim' gibi konularla ilgili paylasimlarda
bulundugu goriilmiistiir. Adayin, diger adaylardan farkli olarak O6nemli toplumsal
konularda paylasim yapmasinin se¢gmen iizerinde etkisi oldugu diisiiniilse bile adayin
paylasim sayilarinin niceliksel olarak azligi, dogrudan secim sonucu ile paylasim sikligi
arasinda bir iliski kurulamayacagin1 gostermektedir. Buna gore secimde oy kullanan
secmen Kkitlesinin karar vermesinde sosyal medya kullaniminin se¢meni etkileyen tek

faktor olmadigr soylenebilir.

Elde edilen wveriler 1s1ginda diger adaylarin paylasimlart incelendiginde;
Muharrem INCE ve Meral AKSENER'in takipgi ve paylasim sayilarinmn yiiksek oldugu
goriilmektedir. Selahattin DEMIRTAS'n paylasim sayis1 yiiksek ancak takipgi sayisi
diisiiktiir. Temel KARAMOLLAOGLU ve Dogu PERINCEK'IN hem takipci sayilari
hem paylasim sayilar diisiiktiir. Adaylarin paylasimlarinda ‘siyasi rakipler' ve ‘miting'

konularma agirlik verdikleri goriilmiistiir.
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Bu calismada Cumhurbaskan1 adaylarinin 24 Haziran 2018 Cumhurbaskani
secimi i¢in sosyal medyada yapmis oldugu paylasimlar ile 24 Haziran se¢im sonucu
arasindaki baglantiya bakilmistir. Recep Tayyip ERDOGAN hem sosyal medya
hesaplarindaki takip¢i sayist hem de Facebook'daki fotograf ve video paylasimi ile
birinci siradadir. Verilere bakildiginda en aktif kullandig1 sosyal medya hesab1 Facebook
olarak goriilmektedir. Diger adaylar ile kiyaslandiginda ise Facebook toplam paylasim
sayist ile {igiincii sirada bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN sosyal medya

hesaplarini diger adaylar ile kiyaslandiginda daha az kullanmstir.

Recep Tayyip ERDOGAN'm sosyal medya paylasimlarmin konu basliklarina
gore dagilimima bakildiginda en fazla; ‘diizenlenen mitingler' ve ‘saglik' ile ilgili
paylasimda bulundugu goriilmiistiir. ‘Di1s politika', ‘parti aktiviteleri', ‘milli bayram
kutlamalar1' ve ‘dini bayram kutlamalari' konulu paylasimlari ile ikinci sirada yer
almigtir. ‘Ekonomi", ‘egitim', ‘hayvan ve insan haklarl, ‘spor' ve ‘taziye' konulu
paylagimlart ile tiglincii sirada ve ‘siyasi rakipler' ile ilgili paylasimlarina bakildiginda
son sirada bulunmaktadir. Recep Tayyip ERDOGAN'In 24 Haziran se¢im sonucuna
bakildiginda % 52,59 oy oraniyla iktidara gelmistir.

Muharrem INCE'nin sosyal medya hesaplarindaki takipci sayilarina ve Twitter
ve Instagram'daki toplam paylasim sayilarina bakildiginda ikinci siradadir. Muharrem
INCE'nin en aktif olarak Twitter1 kullandig1 goriilmiistiir. Twitter ve Instagram'da;
fotograf ve video paylasimi, begeni, retweet sayisi, yorum sayisit ile ilk sirada

bulunmaktadir.

Cumhurbagkani adayr Muharrem INCE'nin sosyal medya paylasimlarinin konu
basliklarina gore dagilimina bakildiginda; ‘miting' ve ‘dis politika' konulu paylasimlari
ile ilk sirada bulunmaktadir. ‘Ekonomi', ‘hayvan ve insan haklari, ‘taziye' ve ‘egitim'
konulu paylasimlari ile ikinci sirada bulunmaktadir. ‘Dini bayram kutlamalari', ‘milli
bayram kutlamalar1', ‘parti aktiviteleri', ‘spor' ve ‘siyasi rakipler' konulu paylagimlari ile
liciincii sirada bulunmaktadir. 24 Haziran Cumhurbagkan1 se¢imi sonucu oy oranina

bakildiginda ise % 30,64 oran ile ikinci siradadir. ‘Miting' ve ‘dis politika’ konusunda



101

fazla paylasim yapan Muharrem INCE, ‘siyasi rakipler' konusunda paylasim sayisinin

fazla oldugu goriilmektedir.

Secimi kazanan Recep Tayyip ERDOGAN sosyal medya hesabmi Muharrem
INCE ve Meral AKSENER kadar aktif kullanmamistir ancak oy orami biitiin adaylardan
daha fazladir. Konu basliklarina gore paylasimlarin dagilimina bakildiginda ise Recep
Tayyip ERDOGAN'Nn, ‘miting, ‘parti aktiviteleri', ‘saglik', ‘egitim', ‘bayram
kutlamalar1’, ‘dis politika' gibi konulara paylasimlarinda daha fazla yer verdigi
goriilmistlir. Diger adaylar ise ‘miting' ve ‘siyasi rakipler' konu bagliklarinda
paylasimlarma daha fazla yer vermisti. ERDOGAN sosyal medya hesaplaridaki
takipgi sayisi fazla oldugu i¢in; sosyal medyay: siklikla kullanmasa da daha fazla kisiye

ulasmustir.

Ulkemizde yapilmis olan ¢alismalarda segmenlerin, bir siyasi liderde olmasini
tercih ettikleri lider 6zellikleri; diiriistliik, glivenirlilik (Polat ve Kiitler, 2006; s. 2009) ve
demokrasi anlayist (Tan, 2002) olarak gorilmistir. Calismalarin ortak sonucu
se¢menlerin, liderlerden en gok bekledigi 6zelligin ‘diiriistliik’ olmasidir. Siyaset, elinde
bulundurdugu gii¢c nedeniyle ¢ikar catigmalarina sebep olur. Bu durumda se¢men ise en
giivendigi ve diirist olduguna inandig1 lidere ya da partiye yonelmektedir. Bu nedenle
karizmatik liderlerin toplum iizerinde etkileri biiyiiktiir (Ozsoy, 2009, s. 59). Ariklan
(2006) yaptig1 calismada siyasi liderlikte karizma olgusunu incelemis ve bu olguyu
Recep Tayyip ERDOGAN 6rnegi ile agiklamaya calismistir. Toplum tarafindan
karizmatik olarak kabul edilen liderler; siyasal pazarlama faaliyetlerinden olan sosyal
medya kullaniminda aktif olmasalar da sagladiklar1 giiven ile halkin destegini

alabilmektedir.

Recep Tayyip ERDOGAN"n paylasimlarinda ‘siyasi rakipler' konusuna gok fazla
yer vermemesi de dikkat cekmistir. Ozsoy (2009) segmenin ¢ikar catismasi sahnesinden
yoruldugunu belirtilmistir. Yapilan analizlerde, diger adaylarin en fazla ‘siyasi rakipler'
konusunda paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Recep Tayyip ERDOGAN paylasimlarinda
se¢meni ilgilendiren konulara deginmis ‘parti aktiviteleri' ve ‘dis politika' i¢eriklerinde

paylasimlarda bulunmustur. Paylasimlarinda genel olarak basarilarindan s6z etmis ve
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vaatlerine yer vermistir. Toplum hafizasinda yarattigi giiven olgusu sayesinde bu
paylasimlarin inandiriciligi segmen tarafindan kabul edilmis ve bu da oy verme
davranisini olumlu yonde etkilemistir. Recep Tayyip ERDOGAN 24 Haziran segim

sonucuna bakildiginda en fazla oy alan aday olmustur.

Sosyal medyanin ©Onemine iliskin olarak yapilan arastirmalar bireylerin
Google'da harcadiklar1 zamandan daha fazlasim1 Facebook'da gecirdigini ortaya
koymustur (Effing, 2011, s. 25). Obama'nmin se¢im kampanyast bunun en bilinen
orneklerinden biridir. Sosyal medyanin giiciiniin farkina varan Obama, kendi web
sitesinin yaninda 15 sosyal medya sitesi ile se¢cim kampanyasini yiiriitmustir. Aktif
yiiriittiigli kampanya sayesinde parti liyeligini 120.000'den 200.000'e yiikseltmistir. Bu
artisin %90'ninin ise daha 6nce parti tiyelikleri bulunmamaktadir (Effing, 2011, s. 26).
Arastirma sonucu ile bu ¢aligma sonucuna bakildiginda Recep Tayyip ERDOGAN'm
kendi sosyal medya hesaplart arasinda en sik kullandigi hesabinin Facebook oldugu

goriilmektedir.

Cumhurbaskan1 adaylarindan Recep Tayyip ERDOGAN'!n sosyal medya
kullanim1 ve se¢im sonucunda elde ettigi basar1 degerlendirilirken belirtilmesi gereken
bir konu da se¢cimden once de Cumhurbaskan: olmasidir. Bu konumunun getirdigi
avantajlardan olan geleneksel medyada géz Oniinde olmasi ve segmen lizerinde etkili

olmas1 6nemli faktorlerdendir.

Yeni Medya Iletisim Araglarmin Siyasi Yasamda Kullanimi: 24 Haziran 2018
Cumbhurbaskanlhig1 Secimi Ornegi ¢alismasinda incelenen verilerin oy oranlar iizerinde
tek basmna etkili olmadigmmi goérmekteyiz. Bu nedenle Cumhurbaskani adaylarinin
secimlerde kampanyalar yiiriitirken her kesimden ve her yastan se¢menin kolaylikla
ulagabilecegi haberlesme ve ulasim mecralarin1 kullanmalarinin  kitlelere ulagsma
acisindan daha etkili olabilecegi sdylenebilir. Partilerin ve Cumhurbaskani1 adaylarinin

kampanya silirecinde bu durumu g6z Oniinde bulundurmalar1 faydali olacaktir.
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