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OZET

Bu ¢aligmada yeni teknolojik bankacilik hizmetlerinden olan ve giinden giine
kullanimi artan internet bankaciligi detayli olarak incelenmis, mevduat bankalarinin

karliligina olan etkilerinin saptanmasi amag¢lanmaistir.

Calismanin ilk boliimiinde bankacilik hakkinda genel bilgi verilmis, ikinci
boliimde ise internet bankaciligi ve diger elektronik bankacilik iiriinleri agiklanmistir.
Ayrica internet bankaciligi lizerinden yapilan islemlerin neler oldugu, bu kanalin tercih
edilmesi konusunda yillar itibariyle yasanan degisim ve islemlerin biiyiikliikleri tablolar

yardimiyla gdsterilmistir.

Uciincii boliim literatiire ayrilarak elektronik bankacilikla ilgili calismalar
Ozetlenmistir. Son boliimde ise karlilik kavramlar tizerinde durulmus, karlilig: etkileyen

faktorler incelenmis ve mevduat bankalarinin karlilik oranlar ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Elektronik Bankacilik, Karlilik

viii



ABSTRACT

In this study, the internet banking which is one of the new technological
banking services and preferred day to day, was viewed to effects to profitability of

deposit banks.

General information about banking was transfered in the first part of study,
later in the second part, internet banking and other electronics banking products were
explained. Also, contents and dimensions of transactions of internet banking and change

of preferred was shown by the graphics over the years.

In the third part of study, electronic banking studies in literatiiriine were
summarized. In the last part, profitability concept, rates and factors effecting of

profitability of deposit banks was take overed.

Key Words: Internet Banking, Electronic Banking, Profitability



GIRIS

Bankacilik sektorii zaman icinde teknolojideki gelismelerle hizmet anlayisini
gelistirmis, subelere oldugu kadar elektronik kanallara da agirlik vererek gerekli
altyapiy1 saglamaya calismislardir. Bu dogrultuda telefon, internet ve mobil bankacilik
gibi ¢esitli dagitim kanallar1 kullanima sunulmustur. Piyasadaki yiiksek rekabet ortami
da g6z oOniine alindiginda bu yeni bankacilik anlayisi hem banka performansini olumlu
etkilemis, hem de bankacilik hizmetlerini agirlikli olarak online (¢evrimigi)

uygulamalar tercih eden miisteriler i¢in cazip hale getirmistir.

Gilinlimiiz bankacilik sisteminde yeni teknolojilerin kullanilmasi hizmetlerin
standartlasmasina, operasyonel islem yiikiiniin ve personel hatalarinin azalmasina, islem
stirelerinin kisalmasina da katki saglamistir. Elektronik kanallara yonelen bankalar bu

acidan sube ve personel maliyetlerinde de avantaj saglamistir.

Internet sayesinde miisteriler islemlerini istedigi zamanda ve mekanda
yapabilir hale gelmis, bu durum bankalar i¢in de gelir kaynagi yaratmistir. Bu ¢calismada
bankalarin sundugu internet bankaciligi hizmetlerinin karliliga etkisi incelenmeye

calisiimustir.

Dort boliimden olusan calismanin birinci boliimiinde, banka tanimindan,
kurulus sartlar1, faaliyetleri, bankacilik iirtinleri, Tirkiye’de bankaciligin tarihsel
gelisimi ve banka tiirlerinden bahsedilmistir. ikinci bdliimde internet bankaciliginin
gelisimi, tiirleri, faydalari {lizerinde durulmus, yaygin kullanilan diger elektronik
bankacilik kanallar1 siralanmistir. Ugiincii boliim ise literatiir taramasma ayrilmus,
konuyla iligkili diger ¢alismalardan bahsedilmistir. Son bélimde ise banka
performansini belirlemede en ¢ok yararlanilan karlilik tanimlamalar1 yapilmis, internet

ve mobil kanallarin kullanim oranlariyla karlilik iliski kurulmaya galisilmustir.



BiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE BANKACILIK VE TARIHSEL GELISIMi

1.1. Bankacihigin Tanim

Bankacilik kavraminin agiklanmasi igin Oncelikli olarak bankalarin
tanimlanmas1 gereklidir. Bankalar ekonomik hayatin en énemli unsurlarindan birisidir.
Bu kapsamda, lilkemizde finansal aracilarin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle atil
fonlara aracilik ederek ekonominin gelismesine dogal olarak da refah seviyesinin

yiikselmesine imkan saglamaktadirlar.

Finansal piyasalarin 6nemli unsurlarindan birisi olan bankalar, tasarruflart
giivenceye alan ve bunlarin ekonominin ihtiyaclar1 kapsaminda degerlendirilmesine
yardimer olan kuruluslardir. Piyasadan fon saglama ve bu kaynaklar1 dagitma seklinde
iki ana islevi vardir. Bankanin kapsamli bi tanimin1 yapmak gerekirse, mevduat kabul
eden ve bunu gesitli bigimlerde kredi olarak veren Ozetle, islemlerinin esas igerigi

biinyesine devamli olarak mevduat cekmek ve kredi kullandirmak olan kurumlardir.

Bankalar, Tiirk Ticaret Kanunu madde 815’de “Bankacilik Kanuna tabi olan

kuruluslardir.” seklinde ifade edilmektedir.

Bankalar temelde 6diing olarak nakit veren kisilerle, borg talep eden kisiler i¢in
hizmet saglarlar. Ancak bankacilik islemleri bu tanimlamadan ¢ok daha kapsamli ve

cesitlidir.

Ayrintili incelendiginde, bankacilik faaliyetinin 6z kaynak ve atil fonlar gibi
kolayca nakde c¢evrilebilen Kkaynaklarin, diger sahis ve kuruluslara belli bir gelir

karsiliginda aktarilmasindan olustugu gén’ilmektedir.3

Ozetle, bankalarin baslica islevleri, tasarruflarm bir arada toplanip etkin

bicimde kullanilmasi, uluslararasi ticarette karsilikli giiven iliskisinin kurulmasi ve

1 Osman Altug, “Banka Islemleri ve Muhasebesi” Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2000, s. 1.
26102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Md. 815, 13 Ocak 2011 Tarihli, 27846 Sayil1 Resmi Gazete.
% Sadun Aren, “100 Soruda Para ve Para Politikast”, Imge Kitabevi, Ankara, 3. Baski, 2013, s. 99.



boylece ticaret hacminin desteklenmesi, yatirimlarin finanse edilerek kisa siireli ve
kiigiik miktardaki fonlarin ekonomide uzun siireli fonlar haline doniistiiriilmesi olarak
siralanabilir. Bu esas islevlerle beraber, bankalar mudilerine sunduklar1 farkli islemler

karsiliginda iicret ve komisyon alirlar.’
1.2. Banka Kurulusunda Aranan Sartlar

Bankalarin temel fon kaynaklari mevduat ve katilim fonu olarak halktan
topladiklar1 paralardir. Bankalarin sahip olduklar1 sermayelerinin ¢ok {iistiinde
bor¢lanabilmelerinin sebep oldugu durumlar iilke ekonomisini yakindan etkiler. Bu
acidan sektorde yasanan olumsuzluklar tiim tasarruf sahiplerini ilgilendirmektedir. Iste
bu nedenlerle bankalarin kuruluslari, faaliyete ge¢meleri, sube agmalar1 ve tasfiyeleri

o6zel diizenlemelere tabidir.”

Banka kurulusunda aranan kosullarin Bankalar Kanunu'nda yer aldigi
goriilmektedir. Bu kapsamda 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 7. Maddesi’ndeki
ilgili diizenlemeye gore, Tiirkiye sinirlar1 dahilinde kurulan bir bankanin, anonim sirket

olmasi zorunludur.®

Diger bir sart, pay senetlerinin likit karsilig1 olmasi ve hepsinin isme yazilma
zorunlulugudur. Nakden 6denmis sermayesi en az otuz milyon Tiirk Lirasi olmalidir.
Kalkinma ve yatirim bankalari i¢in ise bu tutar yirmi milyon Tiirk Lirasi’ndan az
olamaz. Diger bir husus, Ongoriillen faaliyet konulari, mali plani, yOnetim ve
organizasyon yapisinin birbiri ile uyum igerisinde olmasi1 gerektigidir. Ayrica, esas
sozlesmesinin 5411 sayili yasayla uyumlu sekilde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)’nin ayrmntili kontriiliine mani olmayarak agik, anlasilir bir ortaklik
yapisi ve organizasyon semasina sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Yeni kurulacak
bir bankanin yapacadi is programlarini, ekonomik yapisini, ihtiyact olan sermaye

miktarini, baslangi¢ olarak ii¢ sene igin gelir-gider planini ve orgiitlenmesini igeren bir

* Aren, 2013, a.g.e. s. 100.

% Ferudun Kaya, “Bankacilik Giris ve Ilkeleri”, Beta Yaymlari, 2.Baski, Istanbul, Yaymn No:2927, 2013,
s.59.

® Tiirk Ticaret Kanunu’na gore anonim sirket, ana sermayesi belli hisselere ayrilmig olan, bir unvana
sahip, borglar1 dolayisiyla yalnizca sirketin mal varligi ile sorumlu olunan sahis birligidir. Anonim sirketler, yasalarin
en ¢ok kontrol edebilecegi ve farkli kanuni hiikiimlerle faaliyetlerini ve yonetimlerini belirli sekilde diizenledikleri bir
ortaklik bigimidir.(Y1ldiz Ayanoglu, Aydin Karapimnar, Figen Zaif vd. “Bankalarin Yo6netimi ve Denetimi”, Anadolu
Universitesi Yayin No: 2746, Acikdgretim Fakiiltesi Yaym No: 1704, 1. Bask, Eskisehir, 2013, 5.12.)



programi ibraz etmesi, sarttir. Bu uygulamanin gerceklestirilmesine iliskin sekil ve

esaslar1 BDDK belirler.’

Ayrica Tiirkiye sinirlarinda banka kurulmas: veya yurt disinda kurulmus bir
bankanin yurt i¢inde subesinin agilmast i¢in, BDDK’nin minimum bes iiyesinin olumlu
sekilde kullandiklari oylar neticesinde izin verilmesi gerekir. izin diizenlemesi miiracaat
tarihinden tg ay i¢inde ilgiliye bildirilir. Miiracaatta noksanlik olmasi halinde, istenilen
bilgi ve belgelerin tamamlanmasi1 amaciyla bagvuru sahiplerine alt1 ay siire verilir. Bu

noksanliklarin taninan vade boyunca tamamlanamamasi durumunda miiracaat gecersiz

kabul edilir.?
1.3. Banka Kurucularinda Aranan Sartlar

Tiirkiye'de banka kurmak isteyen banka kuruculari Bankacilik Kanunu’nun 8.
Maddesinde sayilmis sartlara haiz olmali, yonetim kurulu iiyelerinde ise, kurumsal
yonetim hiikiimlerinde siralanan 6zellikler ve planlanan faaliyetleri siirdiirebilecek is
deneyimi olmalidir. (Bkz. Ek 1, s.)

1.4. Bankalarin Faaliyetleri

Ulkelerin yasal mevzuatlart ve yetkili bagimsiz kuruluslari bankalarin
faaliyetlerinin belirlenmesi konusunda etkili olmaktadir. Ulkemizde de yasal
diizenlemelerin yani sira, bankalarin faaliyetlerine iliskin BDDK tarafindan diizenleme
ve denetlemeler yapilabilmektedir. Bankacilik faaliyetleri ekonomik sistemin
gereklilikleri neticesinde fazlasiyla kapsamli hale gelmistir. Esas olarak faaliyetler
temel banka fonksiyonu olan mevduat kabul edip kredi kullandirmak ve bunlarin

tiirevleri seklinde toplanmugtir.®

Bankacilik hizmetlerinin kapsami ve tiirleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
tanimlanmaktadir. Buna gore, bankalarin faaliyet alanlari, mevduat veya katilim fonu
kabulii ile kredi verme islemleri, para aktarim islemleri, aracit bankacilik islemleri veya

tediye ve tahsilat islemleri, kambiyo senet islemleri, saklama hizmetleri gibi islemlerdir.

" BDDK, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.7, 1 Kasim 2005 Tarihli ve 25983 (Miikerrer) Sayili Resmi
Gazete.

8 Ayanoglu, Karapnar, Zaif vd., 2013, a.g.e. s.11.

® Ayanoglu, Karapinar, Zaif vd., 2013, a.g.e. 5.36.



Ayrica bankalar cesitli 6deme araglart sunmak, doviz iglemleri, para ve sermaye
piyasasi araglarinin alim-satimi, finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri ve
benzeri gergeklestirebilirler. Ancak, mevduat bankalar1 katilim fonu kabul edemez ve
finansal kiralama islemleri yapamaz. Bir banka tiirii olan katilim bankalar1 ise mevduat
kabul edemezken, yatinm ve kalkinma bankalari mevduat ve katilim fonu kabul

edemezler.’®

1.5.Bankalarda Fon Y énetimi

Fon yonetimi, bankalarin ekonominin seyrine gore Onlemlerin almmarak ve
gerceklesebilecek olast risklerden korunarak faaliyet gostermesini ifade etmektedir.
Bagka bir ifadeyle, fon yonetimi risklere karsi nakit ve nakit benzeri degerlerin

. . e 11
yonetilmesidir.

Bagka bir ifadeyle fon yonetimi, etkin bir aktif pasif yonetimi olarak
tanimlanabilir. Genellikle bir yillik siireci kapsayan bir planlamadir. Bankalar gelirlerini
artirmak ve maliyetlerini azaltmak yoniinde strateji izlerler. Bu amagla fon yonetiminde
likidite ihtiyacinin karsilanmasi, vergi yiikiinlin azaltilmasi, sermaye yeterliligi, kredi

kalitesinin korunmasi, net faiz gelirinin artirilmasi gibi konular 6nem kazanmaktadir.?

Diinya’nin 1970’lerde Bretton Woods sisteminin ¢okiisii ile tanistigi faiz ve
doviz kuru riski ve 1973 yilinda yasanan petrol soklari finans kesiminde korunma
(hedging) yontemlerini de beraberinde getirmistir.*® Bankalar artan finansal riskler ve
degisen piyasa sartlar1 ile basta fon yonetimi olmak {izere gesitli yapisal degisiklere
ugramistir. Bu amagla gelismis teknikler, piyasalar ve riskten korunmak igin tiirev

iriinler kullanilmaya baslanmugtir.™

Cesitli kaynaklardan yaratilmis olan fonlarin yonetimi, menkul kiymetler, fon

yonetimi veya hazine departmani adi verilen birimlerce yapilmaktadir. Genelde fon

0 BDDK, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.4.

1 Ayanoglu, Karapar, Zaif vd., 2013, a.g.e. s.24.

12 Aysen Iscan,”Banka Kredilerindeki Daralmanin Ekonomik Etkileri ve Krizlerdeki Gelisimi”,Uzman
Yeterlilik Tezi, TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii, Ankara, 2003, s.5.

1% Sadi Uzunoglu, “Bankacilik”, Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayinlari : 2, Ankara, 1996, s.11.

14 Senil Isil Biiyiikagaoglu, “Ticari Bankalarda Fon Yonetimi ve Fon Yonetiminde Karsilagilan Finansal
Riskler”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2011, s.8.



yoneten birime Hazine adi verilir. Fon yonetiminin islevleri arasinda, risk yonetimi,
yatirim portfoyii yonetimi, likidite yonetimi, kisa ve uzun vadeli yatirim stratejileri

gelistirmek sayilabilir.*®

Kisa vadeli mevduatlar1 uzun vadeli kredilere aktaran bankalarin vade ve
likidite riskleri bulunmaktadir. Mevduat faizlerinin kredi faizleri iizerine c¢ikmasi
durumunda faiz riskiyle karsilasilir. Mevduat c¢ikislar1 oldugunda pahali fon
kaynaklarina yonelen bankalar i¢in likidite riski olusur. Sonu¢ olarak tiim bu riskler

portfoy yonetimini gerekli kilmaktadir.*®

Bankalarda fon yonetiminde gbéz oniinde bulundurulan unsurlardan birincisi
likidite ihtiyacinin karsilanmasidir. Likidite, bankanin maddi kayiplara ugramadan ani
nakit ¢cekme taleplerini ve piyasanin kredi ihtiyacini normal seyrinde karsilayabilme
giiciidiir. Bu anlamda likidite zorunluluklarini1 saglayabilmek ve nakit ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin yeterince likit deger mevcut olmalidir. Mevduat kayiplari
oldugunda biinyesinde yetersiz serbest rezerv'” ile kars: karsiya kalan bir banka, bu
rezerv agigimin finansmani igin Merkez Bankas1 reeskont penceresinden bankalararasi
piyasadan borglanabilir, sahip oldugu menkul kiymetleri piyasa kosullarinda elinden
cikarabilir veya kredilerin daha 6nceden 6denmesini talep edebilir. Banka agisindan
maliyet niteliginde olan bu yontemleri kullanmak zorunda kalmamak igin, yeterli
diizeyde serbest rezervle calisilmalidir. Fakat bu oranin yiiksek olmasinin karlilig
diisirmesi sebebiyle, bankanin elinde serbest rezerv bulundurmak yerine kredi olarak
verip gelir elde edebilecegi firsat maliyetini goz Oniinde bulundurmasi gereklidir.
Likidite riskini yonetmek i¢in, giinliikk nakit gereksinimlerinin saglanmasi, Kkriz
doénemlerinde banka islemlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi amaglanir. Bu dogrultuda

banka politikalari ve stratejileri gelistirilip uygulanir.’®

5 Uzunoglu, 1996, a.g.e. s.13.

' Ugur Emek, “Bankacilik Sisteminde Rekabet ve Istikrar ikileminin Analizi: Tiirkiye Ornegi”,
Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yaymlari No:34, Ankara, 2007, s.29.

17 Bankalarin, Merkez Bankasi tarafindan belirlenen oranda nakit olarak bulundurmak zorunda olduklari
rezervlere zorunlu rezerv, ani mevduat ¢ikiglarin1 karsilamak veya karli yatirimlari degerlendirmek igin
bulundurduklar rezervlere serbest rezerv denmektedir. (ilyas Siklar, “Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi
Yaymi No:1583, Acikdgretim Fakiiltesi Yaymi No:837, Eskisehir, 2004, s.25-28, Aktaran:Yilmaz Aydin,
“Turkiye’de Para ve Kur Politikasi Boliim Adi:Para Arzinin Belirlenmesi”, Derin Yayinlari, 1. Basim, [stanbul,
Yaym No:2611850, 2016, s,21.)

8 BDDK, “Likidite Riskinin Yénetimine Iliskin Rehber”, Say1: 6827, 2016 s.3.



Diger bir unsur olan aktif pasif pozisyonlarinin hedge edilmesi'®, faiz orani
riskinden korunabilmek amaciyla aktif ve pasif kalemlerin faize duyarliliginin
belirlenmesidir. Aktif/pasif yonetimi, risklerin kontrol edilmesi ve bankanin finansal
amaclarina ulagmasi amaciyla faaliyetlerin degerlendirildigi bir siiregtir. Bu siirec,
bankanin risk ve performans diizeyinin gelistirilmesini saglama ve geligkili amaglarin
ortaya ¢ikmasini 6nlemeyi amaglar. Aktif/pasif yonetimi agisindan kontrol edilmesi

gereken unsurlar, faiz orani riski, likidite riski, piyasa riski, kur riski ve kredi riskidir.°

Aktif yonetimi, fonlarin ne sekilde kullanilacagna dair Kkararlardir. Karini
maksimize etmek isteyen bankalar, kaynaklarini en fazla kazanci saglayacak sekilde
minimum riskle farkli alanlar arasinda dagitmali ve gereksinimi olan nakdi ve nakit
benzerlerini elde bulundurma olanagma sahip olmalidir. Bankalar bu amagla
alacaklarini tahsil ederken geri 6denme ihtimali en yiiksek miisterileri bulur, sahip
olacagi menkul degerlerde maksimum kar elde edecegi ve en risksiz olanlari tercih eder,

mevcut degerlerde riski en aza indirgeyerek ¢esitlendirme yapar.

Bankalar ¢esitli kaynaklardan fon elde edebilir, bu acidan pasif yonetiminin
nasil olacagi konusu one ¢ikar. Banka bilangosunun pasifi bankanin fon kaynaklarini
ifade eder. Pasifin ana kalemlerini Tirk Lirast ve doviz mevduati, bankalararasi
piyasalardan saglanan fonlar, yurti¢i ve yurtdisindan temin edilen krediler, Varliga
Dayali Menkul Kiymet gibi bankanin ihra¢ ettigi menkul kiymetler ve 6zsermaye
olusturur. Pasif yonetiminin en az riskle yapilmasi agisindan, bankanin miimkiin olan en
az maliyetle yararlanabilecegi farkli kaynaklarin nasil sekillenecegi onem tasir. Nakit
gereksinimini kisa vadeli bor¢lanma ile karsilayan bankalar likit varliklarmi elden

¢ikarabilir. Borglanma maliyetini likit varliklara tercih ettigi bir strateji izleyebilir.?!

Ozkaynak yeterliligi, bankalarm karsilasacaklar finansal giicliikleri gidermekte
Oonem tasimaktadir. Bu agidan 6zkaynaklarin en 6nemli fonksiyonu, Karsilasilabilecek

risklerden veya olasi1 zararlardan korunmaktir. Borglar1 geri 6deyebilme kapasitesi ve

19 Hedge etmek: Bankalarin para ve sermaye piyasalarindaki belirsizligi, finansal riskleri azaltmak igin
farkl1 piyasalarda, sahip olunan pozisyonun tersi pozisyon alma yoluyla kullandig1 korunganlik teknikleridir. (Oztin
Akgiic, “Ticaret Bankalarmin Ydnetimi”, Arayis Basim Yaymcilik, 1. Baski, Istanbul, 2011, 5.15)

20 Sinan Aslan, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde I¢ Denetim”, Avciol Basim Yayin, 1. Baski, stanbul, 2003,
s.114.

2 Uzunoglu, 1996, a.g.e. s.16.



likiditenin yeterliligi bakimindan sermaye onemli bir unsurdur. Bankalarin sermaye
giicii bor¢lanma agisindan piyasadaki gilivenilirligi de artirmaktadir. Ayni zamanda
aktifler ve pasifler arasindaki uyumsuzluklar1 giderir. Banka sermayesinin yiiksek
olmasi, bankanin yilikiimliiliiklerini karsilayamayip zarar etme olasilig1 ile aym Olciide
ters orantilidir. Sermayenin biiyiikligii banka hissedarlarinin elde edecegi gelirler ile
yakindan ilgilidir. Kanuni agidan en az sermaye bulundurma Zorunluluguna22 uyulmasi

lazimdir. %

Finansal yiikiimliiliiklerin kompozisyonu, fon yonetiminde 6ne ¢ikan diger bir
uygulamadir. Bankalar borglanma alanlarini kisitlamadan fon kaynaklarini genisleterek
esnek bir fon yonetimi olusturmalidir. Bunu yaparken menkul kiymet ve kredilerin vade
yapisi diizenlenmeli ve karlilik g6z oniine alinarak kaynaklardan uygun kompozisyonlar
olusturulmalidir. 1980 senesinden itibaren, iilkemizde bankalarin yararlanabilecekleri
fon kaynaklari ¢esitlenmistir. Bankalar fonlar1 kullanirken, iradesi digindaki (mevduat)
ve kendi iradesindeki varliklardan (repo, varlia dayali menkul kiymetler) uygun bir

kompozisyon saglayarak diizenli olarak ger(;ekles‘[irebilmek‘[edir.24

1.6. Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde bankacilik biiyiik élgiide ekonomik gelismemizle paralel bir seyir
izlemistir. Bu anlamda 18. ve 19. yiizyillarda Bati Avrupa’da gerceklesen Sanayi
Devriminin es zamanli yapilamamasi nedeniyle bankaciligin gelismesi de miimkiin

olmamigtir. 1847 yilinda ilk bankanin kurulusundan, 1923’te Cumhuriyetin kurulusu

22 Basel komitesi tarafindan belirlenen ve iilkemiz de dahil olmak iizere bircok iilke tarafindan kabul
goren standartlara gore sermaye yeterlilik rasyosu oran1 %8 veya daha biiyiik olmalidir. Sermaye yeterlilik
rasyosunun hesabi Ozsermaye/(Riskteki Aktifler+(Piyasa Riskleri+Operasyonel Riskler)x12,5)) formiilii ile
yapilmaktadir.(Basel II ve Tirk Eximbank Semineri, Risk Yoneticileri Dernegi, 2013, s. 3-4-9,
https://www.tbb.org.tr/content/upload/konferanssunumlari/127/tbb-tim_basel.pdf)

ZAydan Aydin, Inan Emrah Sagkol, Erhan Cetinkaya vd. “Sermaye Yeterliligi Serhi”, TBB, Yaym
No0:299, istanbul, 2013, s.4.

2 Mehmet Takan ve Melek Acar Boyacioglu, “Bankacilik Teori, Uygulama ve Yéntem”, 7.Basim,
Ankara : Nobel, 2015, s.53.



https://www.tbb.org.tr/content/upload/konferanssunumlari/127/tbb-tim_basel.pdf

arasini kapsayan donem igerisinde kurulan bankalarda, genellikle yabanci sermaye ve

yabanci mali kurumlar hakim olmustur.”®

Cumhuriyet doneminde ise bankacilik diinyadaki genel egilimlere uygun bir
gelisim gostermistir. Yabanci bankalarin faaliyetleri azalmis ve istlinliigli ortadan
kalkmigtir. Milli sermaye ile kurulan 6zel ve kamu bankalar1 biiyiik bir gelisme
gostermistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda tek subeli bankalar kurulurken ekonomik
bliylimeyle paralel olarak yerel bankalarin yerini yaygin sube agiyla daha giiclii
bankalar almistir. Sonug¢ olarak 1960’lardan sonra banka sayisinda azalma

gériilmiis‘u'ir.26

Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde kritik bir paya sahip bankalarin
sayilarindaki artis oran1 zamanla ivme kazanmustir. Bilhassa 1980°1i yillardan itibaren

uygulanan finansal serbestlesme reformlari bu durumda etkili olmustur.?’

Tiirkiye’de belli donemler halinde bankaciligin gelisimi smiflandirilmagtir.
Bunlar; Cumhuriyet 6ncesi Donem (Osmanli Devleti Donemi) (1847-1923), Milli
Bankacilik Dénemi (1923-1932), Devlet Bankalar1 Dénemi (1933-1944), Ozel Bankalar
Doénemi (1945-1960), Planli Donem (1961-1979), Serbestlesme ve Disa Acilma
Donemi (1980-2001), Yeniden Yapilanma Doénemi (2002-2008) basliklar1 altinda
incelenebilmektedir.

1.6.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem (1847 — 1923)

Bankacilik tarihi, Avrupa devletlerinde yiizyillar 6ncesinden baslarken,
Tiirkiye i¢in bu durum gecerli degildir. Ticari zihniyetin yeterince gelismemesi ve uzun
yillar boyunca ekonomik hayatta yabanci lilkelerin etkin olmasi buna sebep olarak

gosterilebilir. Oyle ki 1836 tarihinde Osmanli’da ilk bankanin kurulus fikri Ingilizler

% Oztin Akgilig, “Tiirk Bankaciliginda 50. Y1l Banka ve Ekonomik Yorumlar - Cumhuriyet Déneminde
Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler” Ahmet Sait Matbaasi, Istanbul, 1974, s.79.

% Akglig, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler, 1974, a.g.e. s.90.

27 Filiz Yetiz, “Bankaciligin Dogusu ve Tiirk Bankacilik Sistemi” Nigde Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016; 9(2), s.114.



araciligiyla one siiriilmiistiir. Bununla beraber hiikiimetin de finansal gereksinimlerini

karsilamak amaciyla bir devlet bankasi kurulmasi diistincesi vard:.”®

Ilk kurulan banka, 1847 tarihinde Bank-1 Dersaadet (Istanbul Bankasi)
olmustur. Bu gelisme kaimelerin?® degerinin sabit tutulmasi iizerine Galata bankerleri J.
Alleon ve T.H. Baltazzi ile yapilan sdzlesme neticesinde olmustur. Buna gore; hiikiimet
bankerlere para verecek ve buna karsilik bankerler de yil boyunca Sterlini sabit fiyatta
tutarak Londra ve Paris piyasalarina polige satacakti. Bu yontemin basarili olmasina
ragmen, devletin de katkisiyla kurulan banka doviz fiyatlarini belli fiyatta tutmasina

karsin spekiilatif islemleri nedeniyle 1852 yilinda kapanmustir.*

1854’te Kirim Harbi sebebiyle ilk defa yurt disindan bor¢ alinmistir. Bu
borglarin kapatilmasi i¢in bir kamu bankasina gerek duyulmustur. 1856 yilinda Londra
merkezli ingiliz sermayeli "Ottoman Bank (Bank-1 Osmani)" kurulmustur. Bankanimn
ufak tutarlarda kredi kullandirmak, devlete avans vermek ve hazine bonolarini iskonto
etmek gibi yetkileri vardi. 1863 yilinda bu banka Ingiliz-Fransiz isbirliginde "Bank-1
Osmani-i Sahane (Osmanli Bankas1)" olarak isim degistirmis ve kamu bankasina
doniismiistiir. Otuz sene boyunca bankaya para basma yetkisi tanmmistir. Diger
gorevleri ise, devlet gelirlerini saglamak, 6demeleri yapip bonolarini iskonto etmek,
toplam borglar i¢in faiz ve anapara 6demelerini yapmaktir. Banka sermayesinin
yabancilara ait olmasi tepkilere yol aginca bir merkez bankasi kurulmasi diisiincesi
olusmustur ve 11 Mart 1917 tarihinde "Osmanli Itibar-1 Milli Bankas1" kurulmustur.
Fakat Birinci Diinya Savasi nedeniyle merkez bankasi gorevlerini iistlenecek bir milli

banka olamamugtir.**

19. ylizyilin baslarinda gerekli sermaye birikimi olmadigindan ulusal nitelikli
bankalar kurulamiyordu. Ekonomide yabanci iilkeler aktif olmaya baglamisti. 1863
yilinda gift¢ilerin katkilariyla, Mithat Pasa onderliginde devlet tarafindan "Memleket

Sandiklar1" ilk ulusal banka olarak kurulmus ve Ziraat Bankasi’nin temeli atilmistir.

2 Altug, 2000, a.g.e 5.4.

2 Kaime: Osmanli Devleti’nde 1839 senesinde altin karsilig1 basiimus ilk kagit para. www.tdk.gov.tr

30 Oztin Akgii¢, “100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik”, Gercek Yaymevi, Istanbul, 1992, s. 98. Aktaran
Sudi Apak ve Arzu Tay, “Osmanli Devleti’nin 19. Yiizyildaki Finansal Sisteminde Osmanli Bankasi’nin Yeri ve
Faaliyetleri”, Dergipark, Say1 3, 2012, s.67.

%1 http://www.tcmb.gov.tr Erisim tarihi 02.01.2018
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Daha sonra "Memleket Sandiklart Nizamnamesi"yle sandiklar faaliyete gegmistir. Fakat
sonraki senelerde sandik faaliyetlerinin kotiiye gidisiyle etkinlikleri de azalmustir.
1883'te sandiklar merkezi yonetim altinda birlestirilerek "Menafi Sandiklar1" olmustur.
II. Abdiilhamit doneminde (1888) Menafi Sandiklari'nin yerine Ziraat Bankasi resmen

kurulmus, banka subeleri olarak devam etmistir.*?

1.6.2. Cumhuriyet Doneminde Tiirk Bankacihigi

Bu doénem ulusal bankacilik donemiyle baslayip yeniden yapilanma dénemine

kadar uzanan birka¢ asamadan olusmaktadir.
1.6.2.1. Ulusal Bankacihik Dénemi (1923-1932)

1918 ile 1923 yillarin1 kapsayan donemde Kurtulus Savagi nedeniyle
bankacilik  sektoriindeki gelismeler siirdiiriilememistir. Bu  siirecin  sonunda
Cumhuriyetin ilanin1 takiben 1924 yilinda “Tiirkiye Is Bankasi” kurulmustur.
Sonrasinda itibari Milli Bankas: ile birlesmistir. Ozel kesimin olanaklar1 heniiz giiclii
bankalar kurmaya elverisli olmadigindan ve devletin ekonomide c¢esitli alanlarda
onderlik yapmasi diisiiniildiigiinden devlet igletmelerini finanse etmek amaciyla devlet
bankalar1 kurulmustur. Ornegin; devlet tarafindan endiistri ve maden isletmelerini
finanse etmek amaciyla 1925°te “Sanayi ve Maadin Bankas1” kurulmus, bu banka
sonradan endiistri isleriyle ugrasan “Stimerbank” ve devlet madenlerini isleten

“Etibank” olarak ayrllrmstlr.?’?’

Konut kredisi kullandirmak amagli 1926’da Emlak ve Eytam Bankasi
kurulmustur. Bunlarin yaninda 1930 senesinde Merkez Bankasi’nin kurulmasi donemin

Oonemli gelismelerindendir.

%2 hitp://www.ziraat.com.tr Erisim tarihi 02.01.2018.
* Altug, 2000, a.g.e. s. 5.
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1923- 1933 yillar1 arasinda bankacilik sektoriindeki en belirgin adim tek subeli,
yaklasik 25 kadar yerel bankanin kurulmasidir. Bu bankalar daha ¢ok mahalli tacirlerin

kredi ihtiyaglarini karsilamak gorevini 1"1stlenmistir.34
1.6.2.2. Kamu Bankacihig Donemi (1933- 1944)

1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye
ekonomisinde de hissedilen olumsuz etkileri sonucunda, devlet destegi 6n plana
citkmistir. 1934 yilinda baglatilan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’ni yiiriirliige
konmasiyla devlet sermayesi 6nderliginde 6zel amagl bankalar faaliyete gegmistir. Bu
siiregte bankaciligin en fazla One c¢ikan tarafi, buglinkii kamu bankalarinin

kurulmasidir.®

1940 ve 1945 yillarinda ikinci Diinya Savasi kiiresel olarak finansal anlamda
zorlamig, bankacilik sektorii de bu etkilerden paymi almistir. Bu siiregte, iilke
ekonomisinde 1930°lu yillarin uygulamasi olan disa kapalilik ve korumacilik yerini

daha liberal ve 6zel kesimi tesvik eden disa acik politikalara birakmistir.*

Iktisadi devletcilik stratejisi dogrultusunda, endiistri kuruluslarmin faaliyete
gecmesi, uretilmesi ve mali destegin verilmesi i¢in 1933’te Stimerbank ve Belediyeler
Bankasi ve 1938 yilinda Halk Bankasi ve benzeri 6zel kanunlarla kurulmus devlet

bankalaridir.®’

1.6.2.3. Ozel Bankacihk Dénemi (1945-1960)

2. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle canlanan ekonomik hayat, etkisini
bankacilik alaninda da hissettirmig, 1945-1960 doneminde Ozel tesebbiise ait yeni

bankalar kurulmus ve hizla gelismistir.?’8

* Akgii¢, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler, 1974, a.g.e. s.84.

% Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. s.5.

% Oguz Yildirim, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii (Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma), Dis Ticaret Dergisi, Cilt No: 9, Yaym No : 30, 2004, s. 3.

" Ekrem Keskin, Emre Alpan inan, Melike Mumcu vd. “50.Yilinda TBB ve Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1958 — 20077, TBB Yayinlari, 2008, No: 262, s.4.

% Akgii¢, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler, 1974, a.g.e. s.87.
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Bu donem, 6zel girisimlerin tesvik edildigi, 6zel sermayeli bankalarin gelistigi,
hizli bir subelesmenin yasandigi zaman siirecidir. Ulkemizde ticari faaliyetlerin
cogalmasiyla yeni bankalara olan ihtiyaglar artmis, bu dogrultuda da 6zel bankalarin 6n
plana ¢iktig1 bir donem olmustur. Bu yeni kuruluslar bankaciligin hizmet islevlerine
yeni anlayis getirmisler, nitelikli personel ve miisteriyi bankayla calismaya tesvik edici

tyilestirmelerle fon toplamay1 kolaylas‘urmlslardlr.39

1945-1959 willan1 arasinda c¢agdas ticari isyerlerinde, yatirimlarda ve gelir
diizeyinde artis, hizli niifus artisi, sehirlesme, imalat sanayinin gelismesi ve daha c¢ok
tretim yapilmas1 gibi etkenler piyasada finansal gereksinimi de hizlandirmistir.
Dénemin bazi 6zel bankalari, 1944 yilinda Yapi ve Kredi Bankasi, 1948’de Akbank,

1953°te Demirbank, Pamukbank olarak séylenebilir.*’

Ozel kanunlarla kurulan bankalara da Tiirkiye Vakiflar Bankasi ornek

verilebilir.*!

1.6.2.4. Planh Dénem (1961-1979)

Tiirkiye’de 1960’11 yillarda ekonomide planli doneme girilmistir. Bu donemde
ithal ikameci tipi sanayilesme stratejisi benimsenerek, disa kapali politikalar
benimsenmis, gelistirilmeye ¢alisilan sektorler korunmaya g¢alisilmistir. Ayrica bu
donemde, ozellikle de 1970’li yillarda o6zel kesim yatirimlarmi hizlandiracagi

diisiincesiyle bankalarin yonetiminde 6zel holdingler etkin olmustur.*?

Diger yandan bu siiregte yabanci banka kuruluslarina sicak bakilmamis, genel

olarak yeni bir ticaret bankasimnin faaliyete gegmesi giiglesmistir. Bu durum mevcut

39 Al Sait Yiiksel, Asli Yiiksel ve Ulkii Yiiksel, “Banka Yonetimi El Kitabr” Alfa Kitabevi, istanbul,
2002, s.15.

“* Keskin ve nan, 2008, s.6.

* Akgii¢, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler, 1974, a.g.e. s.87.

*2 Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. s.6.

13



oligopolcii yapiy1®® giiglendirmistir. Boylece sinirli olan sektdr kaynaklari, diisiik

rekabet diizeyinde, piyasadaki hali hazir bankalar ile 6ngoriilen sekilde kullanilmastir. 44

Ozellikle 1960’lardan sonra kiiciik bankalarin tasfiyesi hizlanmis ve bankalar
arasinda birlesme egilimleri giiclenmistir. Banka sayis1 59 iken, 1973 sonunda 44’e

kadar diismiistiir.*®

Benimsenen stratejiler bankacilik faaliyetlerine yon vermis, faiz ve komisyon
oranlarinda, kredilerde devlet etkisi hissedilmistir. Bu yillarda ¢esitli yatirim bankalar
faaliyete gecmistir. Tiirkiye Maden Bankasi, Devlet Yatirim Bankasi, Devlet Sanayi ve
Isci Yatirrm Bankasi, 6zel sektor tarafindan kurulan Smai Yatirim ve Kredi Bankas1 bu
bankalara 6rnek verilebilir. Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi ile Arap-Tiirk Bankasi

yabanci sermaye ile kurulan diger bankalardir.*®

1.6.2.5. Serbestlesme ve Disa A¢cilma Donemi (1980-2002)

Tiirkiye’de bankacilik sistemi 24 Ocak 1980 kararlart ile disa agilmis,
iilkemizde sube agan yabanci bankalardaki yogun rekabet Tiirk bankacilik sisteminde
etkinligi artirmistir. Yeni bankalarin kurulmasi kolaylasmis, bu sekilde kayit dist
ekonomideki kaynaklarin sektore dahil edilmesi hedeflenmistir. Bu yillarda finansal
serbestlesme, ekonomik bilylimenin hizlanmasi ve globallesmeyle bankacilik Krizleri

diinyadaki tiim finansal piyasalari etkiler hale gelmistir.

Bu donemde bankalarm “banker” denilen ve piyasa faizi ile g¢alisan
kuruluslarla ortak faaliyetleri olmustur. Bu kurumlar, banka ve fon piyasalar1 arasinda
aracilik islemleri yapmustir. Sistemden daha ¢ok pay almak isteyen bankalar pazarlama

islemlerini bu sekilde siirdiirmistiir. Bankerler, bankalarin mevduat sertifikalarini

* Oligopolcii piyasa, ok sayidaki alictya karsilik bir mal ya da hizmeti sadece birkag firmanm iirettigi
piyasa yapisidir. Oligopolcii firmalardan her biri piyasa arzinin 6nemli bir boliimiinii ellerinde bulundururlar ve fiyat
olusumunda tek basina etkilidirler. Buna gore, oligopolcii banka sadece birkag bankayla rekabet eder konumdadir. Bu
yapidaki bankalar birbirlerine bagl sekilde karar alirlar.(Ahmet Gokdere, “Bankacilar i¢in Ekonomi Bilgisi” Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Yaym No:220, 5. Baski, Ankara, 1988, s.128.)

4 Keskin ve Inan, 2008, a.g.e. 5.12.

4 Akgli¢, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Alaninda Kurumsal Gelismeler, 1974, a.g.e. s.88.

% TBB, 40. Yilinda TBB ve Tiirk Bankacilik Sistemi, 1998, s. 7-8. Aktaran Selami Er, “Devletin
Bankacilik Sektériinde Diizenleyici Denetleyici Rolii ve Tiirkiye Uygulamasi” Yayin No : 2009-34, istanbul Ticaret
Odast, s.136.
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kendilerine ait borg senetleriyle beraber arz ederek piyasadan para toplamislar, ilaveten
yiiksek faizle bor¢ vermislerdir. Bankerlik kuruluslar1 arasindaki rekabet yiiksek faizleri

getirmis, borglar geri 6denemeyince 1982 yilinda “banker krizi” cikmugtr.*’

Tasarruf edenlerin mevcut sistemde kayiplar yasamasi baska arayislara neden
olmustur. Bu krizle beraber ¢agdas borsaciligin hayata ge¢mesinin de onii agilmis ve
bazi diizenlemeler de beraberinde gelmistir. 1982 yilinda ¢ikarilan Sermaye Piyasasi
Kanunu ile biitiin sermaye piyasasi faliyetlerini Kontrol etmek i¢in Sermaye Piyasasi

Kurulu, 1985 yilinda ise istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) kurulmustur.*®

Daha sonra 2 Nisan 1986 tarihinde kurulan Bankalararasi Para Piyasasi’nin
amagclar1 arasinda; kisa donem likidite ihtiyacinin giderilmesi, sistemdeki likiditenin
diizenlenmesi ve bankalar arasinda dengeli dagilimi ve kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmas1 yer almaktadir. Bankalar bdylelikle, kisa vadeli nakit ihtiyaglari i¢in elinde
bulunan uzun vadeli yatirimlarint bozdurmak durumunda kalmamig ve kisa siireli
bor¢lanmalarin 6nii agilmistir. Merkez Bankasi da zaman zaman piyasada etkin olmus,

alic1 veya satici tarafinda bulunmustur.*®

Finansal serbestlesme siirecinde; bankacilik sektoriine gegisler artmis, Sistem
yurtdisina entegre olmus, yurt dis1 fon piyasalari kullanima agilmistir. 1990 yilinda
hayata gecirilen finansal program ile biitge agiklarinin ticari bankalardan karsilanmasi
saglanmigtir. Fakat bu uygulama, islevselligine ragmen 1994 ekonomik krizine neden

olmustur.*®

1994 Kkrizi, mali durumu kot olan bankalar dahil tim kurumlar iflasa
stiriiklemis, sektoriin toplam varliklar1 azalmis, bankacilik sisteminde 6zkaynaklar
erimistir. Bankacilik sektorii glivenilirligini kaybetmis, bunu takiben bazi uygulamalar
devreye sokulmustur. Tasarruf mevduati % 100 sigorta edilerek devlet garantisi

getirilmistir. Bu siirsiz sigorta uygulamasi ve kamunun yiiksek faizlerle bor¢glanmasi,

41 C. Murat Baykal, “Hukuki Boyutlariyla Finansal Krizler”, TBB, Bankacilar Dergisi, Say1 60, 2007,
s.34.

“8 www.borsaistanbul.com Erisim tarihi 07.01.2018

* Serkan Yigit, “TCMB Bankalararas1 Para Piyasasi” Haziran 2002 Arastirma Genel Miidiirliigii Calisma
Teblig No:6 s.4.

% Omer Faruk Colak, “Finansal Kriz Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Durumu ve Sektoriin
Yeniden Yapilandirilmasi, Kriz ve IMF Politikalar1”, Alkim Yaymevi, Istanbul, 2002, s.166. Aktaran Yetiz, 2016,
a.g.e.s.112.
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yiiksek riskli, disiplinsiz bankacilik anlayisi, sonrasinda diger problemleri beraberinde

getirmistir. >

1994 krizinin olumsuz etkileri kisa siirede atlatilmis, finansal sistemdeki
olumlu gelismeler bankacilik sektoriintin ilerlemesine katki saglamistir. 1999 yilinda
cikarilan Bankalar Kanunu’nda en 6nemli degisikliklerden birisi, asil amaci Bankalar
Kanunu’nun uygulanmasini saglamak olan BDDK’nin olusturulmasidir. Bu kurum,
mali piyasalarda gliven ve istikrarin saglanmasi, bankalarin etkin sekilde denetimi,
banka kurulmasi ve tasfiyeleri konularinda bir ¢ok yetkilere sahiptir. BDDK, 2000

yilinda faaliyete baglamistir.>

2000 yili Kasim ayinda yasanan bankacilik kriziyle olumsuz bazi gelismeler
ortaya ¢ikmistir. Bankalarin likidite ve doviz ihtiyaglar1 artmis, yabanci bankalar ise
yurtdigina ¢ikmaya baglamistir. Demirbank, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(TMSF) devredilmistir. 1999°da Uluslararas: Para Fonu (IMF) ile stand-by anlasmasi®®
yapilmistir. Bu anlagmaya konu olan ve asil amaci enflasyonu indirmek olan programin
hedeflenen istikrar saglayamamasi giiven kaybma neden olmustur.>* 2001 krizinin
cikmasinda bankacilik sektoriiniin  kirilganligi, para-vade uyusmazligi, takipteki
alacaklarin artigi, siyasi etkenler ve benzeri rol oynamistir. Kasim 2000 krizi ile faiz

riski, 2001 Subat kriziyle ise faiz ve kur riski beraber olusmustur.
1.6.2.6. Yeniden Yapilanma Dénemi (2002-2008)

Tiirkiye ekonomisinde 2000 yili1 igerisinde siiriinen sabit parite doviz kuru
rejimi altinda uygulanan programim 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleriyle birlikte
sonlanmasi, doviz kurlarinin tam dalgalanmaya birakilmasina neden olmustur. Finansal

ve reel kesimlerde giiclii sekilde hissedilen krizin kisa donemli etkilerinin

5L yildirim, 2004, a.g.e. s. 5.

%2 Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. 5.9.

%3 Stand-by anlasmast: IMF ‘ye iiye iilkelerin 6demeler dengesi sorununu ¢ozmek amaciyla anlasilan
konular1 iceren ve IMF tarafindan saglanacak kaynaklarin nasil kullanilacagini ortaya koyan bir diizenlemedir.
Kaynak kullanimi sirasinda izlenecek istikrar programini igerir. Fona miiracaat iiye tilkenin kredi ihtiyacinin
nedenlerini belirten niyet mektubu ile gerceklesir. Destekleme anlasmalar1 genellikle bir yillik siireyi kapsar. (Erol
Bulut ve Baki Demirel, “Uluslararasi Para Sisteminin Evrimi”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2012, 5.28.)

% Ozan Bahar ve Ebru Erdogan, “1994 ve 2000 Krizleri Sonrasinda Tiirkiye’de Uygulanan Finansal
Regiilasyon Politikalar1”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Giiz 2011, Say1 27, s.12.
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yatistirllmasin1  ongéren politikalar, yeni bir enflasyonla miicadele stratejisi

belirlenmesini engellemistir.55

Subat 2001 krizinin ardindan, Nisan 2001°de IMF destekli “gii¢lii ekonomiye
gecis programi1” uygulanmistir. Bu programla beraber, kur rejiminin terk edilmesi
nedeniyle olusan giivensizligin ortadan kaldirilmasi, ekonomik ve yapisal problemlerin
¢oziimlenmesi, mali sistemin gii¢clendirilmesi, enflasyon oraninin indirilmesi ve kamu
borglarinda diisme hedeflenmistir. “Giliglii ekonomiye gecis programi”nin kapsami
genisletilmistir. Programin diger amaglart arasinda, ekonominin ve bankacilik
sektoriiniin dis soklara karsi direncinin saglanmasi ve mali disiplinin olusturulmasi

sayilabilir.*®

Uygulanan programla beraber faiz oranlarinda ciddi distisler olmus,
enflasyonda yavaglama yasanmistir. Ekonomide goriilen iyilesmelerle birlikte yiiksek
biiyiime oranlar1 saglanmistir. Enflasyonla miicadelede énemli adimlar atilmis, Merkez
Bankasi1 Kanunu, gérev taniminin fiyat istikrar1 oldugunun alti gizilerek genisletilmistir.
Merkez Bankasi’nin bagimsizligi saglanmistir, ayrica Para Politikast Kurulu

kurulmustur.”’

Bu siirecte bankacilik sistemi 6nemli bir yapilanma yasamis, krizden daha
giiclii sekilde ¢ikmistir. Ozel bankalar sermayelerini gii¢lendirmis, devlet bankalar:

yeniden yapilandirilmistir.

Diger bir kriz ise, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere bir
¢ok {ilkenin ekonomisini olumsuz etkileyen 2008 kiiresel mali krizidir. Bu kriz,
ABD’de biiyiiyen ipotek (mortgage) kredilerinin, faiz artiglarina konut fiyatlarindaki
diisiisiin eslik etmesi ve kisilerin kredileri geri 0deyememesiyle sonug¢lanan bir

gayrimenkul balonunun sonucudur. Krizin etkisiyle gelismis ilkelerde talebin,

%5 Ahmet Incekara, “Bankacilik ve Finansal Kurumlar”, iktisadi Arastirmalar Vakfi Yaym No:3, Istanbul,
2011, s.114.

% vetiz, 2016, a.g.e. 5.113.

57 Keskin ve Inan, 2008, a.g.e. s.20.
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biliylimenin ve ithalatin azalmasi, gelismekte olan iilkelerde sicak paranin ¢ekilmesine,

dis ticaret gelirlerinin azalmasina ve ekonominin daralmasina sebep olmustur.”®

Bu doénem Tiirkiye de kiiresel krizden etkilenmis, issizlik oranlarinda artis,
ekonomide kiiclilme, artan yoksulluk yerini almistir. Tirkiye’nin baglica
problemlerinden cari agikta artis gozlenmistir. Tiirk bankacilik sektdrii bu krizin
olumsuz etkilerine karsin yapisal olarak ayristigi noktalarla, diger {ilkelerdeki finansal
sektorlere gore daha giiclii olmustur. Ozellikle 2001 krizi sonras1 devlet bankalarini
yeniden yapilandirma siireci, daha etkin denetimin saglanmasi, banka sermayelerinin
gliclendirilmesi, sorunlu bankalarin faaliyet dis1 kalmasi gibi yenilikler sonraki krizler

icin sektdriin daha hazir olmasini saglamistir.”

1.7. Tiirk Bankacilik Sistemindeki Bankalar
Turk Bankacilik Sistemi’nde farkli tirde bankalar bulunmaktadir.

Tablo 1’e gore Tiirkiye’deki bankalar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalari olarak siniflandirilabilir.
Diger yandan mevduat, kalkinma ve yatirim bankalar: tabi olduklari hiikiimlere ve
sermaye kaynaklarina gore devlet bankalari, 6zel bankalar ve yabanci bankalar olarak

kendi icerisinde ayrilmistir.

Kamusal sermayeli bankalarin sermayelerinin biitiinii devlete, yani Hazine’ye
veya kamu tiizel kisilerine aittir. Ziraat Bankasi, iller Bankas1 gibi bankalar buna
ornektir. Katilim bankalarinda ise 2 adet kamu sermayeli banka mevcuttur. Bunlar,
Ziraat Katihm ve Vakif Katilim Bankas1’dir.° Ozel bankalar ise, sermayeleri 6zel kisi
ve kuruluslara ait olan ve devlet pay1 olmayan bankalardir. Cogunlukla ticaret, mevduat
veya yatirim bankasi olarak faaliyete gegerler. Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Is

Bankas1 gibi bankalar 6rnek olarak verilebilir. 3 adet 6zel sermayeli katilim bankasi

%8 Mahfi Egilmez, “Kiiresel Finans Krizi”, Remzi Kitabevi, 2.Basim, Istanbul, 2008, 5.67-69.

% Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. s.11.

8 Mustafa Yurttadur ve Hayati Demirbag, “Tiirkiye’de Bulunan Katilim Bankalari ve Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalarmin Finansal Performanslarmin Karsilastirilmas1” Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 4, (89-117), 2017, s.98.
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mevcuttur. Bunlar Albaraka Tiirk Katilim, Kuveyt Tiirk Katilim ve Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi’dir.®* Son olarak yabanci sermayeli bankalarin da sermayesi tiimiiyle
yabanci kokenli kisi ve kurumlara aittir. Genellikle yonetim merkezleri yurt disinda

kurulur. QNB Finansbank buna érnek olarak verilebilir.®?

Kamu bankalar1 devlet acisindan, 6zel kisi ve kuruluslarin karli gérmedigi
alanlarda faaliyette bulunmak adina kurulmuslardir. Ayrica 6zel ve yabanci bankalarin
kamulastirilmasi1 yoluyla da kamu bankalar1 olusabilir. TMSF araciligiyla el konulan

ozel bankalar buna drnektir.%

Tablol : Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

1.Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi 1
2.Mevduat (Ticaret) Bankalar: 34
2.1.Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3
2.2.0zel Sermayeli Mevduat Bankalar 9
2.3.Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 1
2.4.Yabanci Sermayeli Bankalar 21
3.Kalkinma ve Yatirnm Bankalar: 13

3.1.Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

3.2. Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar

3
6
3.3. Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 4
5

4. Katilim Bankalari

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)www.tbb.org.tr Erigim tarihi 07.03.2018.
Kaya, 2013, a.g.e. s.84.

1.7.1. TCMB

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de TCMB temel olarak para
politikalarin1 diizenler ve banknot dolasimini saglar. 11 Haziran 1930 tarihinde bir

anonim sirket niteliginde faaliyete gecen bankanin esas hedefi, fiyat istikraridir. Ayrica,

81 Resat Karcioglu, Ensar Agirman, Kiibra Alpa vd. “Kamu Sermayeli Katilim Bankalari ile Ozel
Sermayeli Katilim Bankalarmin Finansal Performanslarmin Karsilastirilmasi”, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi (149-170) 2018, s.152.

82 Ayanoglu, Karapimar, Zaif vd., 2013, a.g.e. s.6.

83 Kaya, 2013, a.g.e. 5.73.
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finansal istikrar ve para ve doviz piyasalariyla ilgili diizenleyici énlemleri alir. TCMB,

bilhassa kiiresel finansal sistemden kaynakli riskleri smirlandirmaya calismaktadir.®*

Tedaviildeki para miktarini ayarlayabilme giicii yaninda, devreye koydugu
zorunlu rezerv orani gibi miidahale teknikleriyle mevduat ve ticaret bankalarinin kaydi
para yaratabilme giiclerini etkileyebildiginden TCMB bir ekonomideki para arzini
bastan basa denetleyebilme giiciine sahip olan kurulus olarak kabul edilmistir. Ote
yandan, sistemdeki bankalarin kendi kaynaklarini tiiketmeleri halinde bagvuracaklari

nihai kredi merciidir.®®

TCMB’nin diger bankalar icerisinde farkli bir yeri bulunur. Asil fonksiyonu
banknot basmak ve para politikasini yiiriitmek olan banka, digerlerinden ayrisarak sahis
ve 0zel kurumlarla calismaz. Kredi verme ve mevduat kabul etme islerini yalnizca

diger bankalarla veya Hazine ile yapalr.66

TCMB, hiikiimet etkisi ile para basmanin dniine gegmek amaciyla bagimsiz
olarak karar vermesi gerekir. Bu bagimsizlik, amag¢ ve ara¢ bagimsizligi, finansal ve
kurumsal bagimsizlik olarak dort farkli sekildedir. Amag bagimsizligi, diinyadaki birgok
merkez bankasinin amaci fiyat istikrarini saglamaktir. Ara¢ bagimsizligi, merkez
bankasinin bu amacina hangi araglarla ulasacagina iliskin se¢imlere hiir iradesiyle karar
vermesidir. Giintimiizde dile getirilen merkez bankas1 bagimsizligi genellikle bu aractir.
Finansal bagimsizlik, bankanin mali kaynaklarini politik etkilerden uzak sekilde
belirleyebilmesi demektir. Kurumsal bagimsizlik ise, yoneticilerin atanma ve gorev

siiresi gibi durumlarin kanunda seffaf sekilde belirlenmesidir.®’

Ayrica TCMB mali ve ekonomik konularda hiikiimete danismanlik yaparak,
ithtiya¢ duyulmasi halinde uygulanacak iktisat politikalarinda ve finansal yapiya iliskin
bilgi istenmesi durumunda hiikiimete goriis bildirmekle yiikiimlidiir. Bu iliski

Cumhurbagkan1 veya gorevlendirecegi bir Bakan aracilidi ile yl'irii‘a'ih'ir.68 Bu dogrultuda

8 http://www.tcmb.gov.tr Erisim Tarihi 02.01.2018

8 Mustafa Cikrik¢1, “Tiirk Bankacihik Sistemine Iliskin Bir Degerlendirme” MPM Yayinlari, Ankara,
1990, s.54.

% Aren, 2013, a.g.e. s. 101.

87 http://www.mahfiegilmez.com/p/ekonomi-sozlugu.html Erisim Tarihi 18.12.2018.

88 http://www.milliyet.com.tr/yazarlar/yaman-toruner/yeni-merkez-bankasi-2707246/ Erisim Tarihi
07.03.2019.
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TCMB finansal kurumlar hakkindaki degerlendirmelerini Cumhurbagkani’na ve

diizenleyici ve denetleyici diger resmi kuruluslara bildirebilir.®

Merkez Bankas1 Kanunu’nda yer alan TCMB’nin gorevleri ve yetkileri Ek 2°de

belirtilmistir.

1.7.2. Mevduat Bankalari

Mevduat bankalar1 Bankacilik Kanunu’nda “asil faaliyetleri kendi nam ve
hesabina mevduat kabul etmek ve kredi vermek olan kuruluslar” olarak

tanimlanmaktadir,

Elde ettigi fonlarin verimli alanlarda kullanimini saglayip ekonomik biiyiimeye
katkida bulunan mevduat bankalar1, genellikle vadeli veya vadesiz mevduat hesaplarini
kullanarak derledikleri kaynaklari, krediler seklinde yatirimlara aktarirlar. Bu agidan

tilkemiz finansal sisteminde en gelismis ve giiglii fon aktarim kanalidirlar.”

Mevduat bankalari, mevduat kabul eden ve kredi araglar1 ile iligkili
kurumlardir. Ticari bankalar ekonomik isletmelere kisa vadeli isletme kredileri
kullandirarak para piyasasinda aktif rol oynarlar. Birey ve kurumlarin tasarruflarinin
degerlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi ticari islemlerde aracilik etmek gibi onemli

hizmetleri yerine getirirler.

Bankalarin en 6nemli kaynagi olan mevduat, istenildigi zaman veya belli
zaman gegctikten itibaren geri alinabilen, ivazsiz veya ivaz karsiliginda bankalara
yatirilan (tevdi edilen) paralar olarak tanimlanabilir. Ancak giiniimiizde mevduat
hesaplar, yalniz para yatirmakla degil, ¢ek, senet tahsili, havale, kupon ve

kredilendirme yoluyla da agilabilmektedir.”

% incekara, 2011, a.g.e. s.57.

"BDDK, 5411 Sayih Bankacilik Kanunu, Md.3.

™ Cikriket, 1990, a.g.e. 5.56.

2 Tezer Ocal, Omer Faruk Colak, Selahattin Togay vd. “Para Banka Teori ve Politika” Gazi Kitabevi,
Ankara, 1997, s.39.

& Akgiig, “Ticaret Bankalarinin Y&netimi”, 2011, a.g.e. s.265.
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Mevduatlarin kisa siireli yapist (bir yi1l veya daha kisa siireli olmalar)

nedeniyle, bu bankalarin ekonomik birimlerin kullanimina sunduklar1 krediler de

genellikle kisa vadeli bir igerige sahiptir. Finansal sistem igerisinde dolayli finansman

saglayan kamu ve 6zel sermayeli bankalar gittik¢e genigleyen {iriin ve hizmet yelpazesi

ve iilke genelindeki yaygin sube agiyla islemlerini siirdirmektedir. Kamu sermayeli

mevduat bankalar1 geleneksel bankacilik islemlerinin yani sira 6zellikle tarim kesimi ile

kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin faaliyetlerinin finansmaninda uzmanlatsmls‘ur.74

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de 34 adet mevduat bankasi vardir. Bu bankalarin

yurtici sube sayist 10387 adet, yurtdist sube sayis1 74 adet, toplamda 10461 adet subesi

mevcuttur. 3 adet kamu bankasi, 9 adet Ozel banka, 21 adet yabanci banka

bulunmaktadir.

Tablo 2 : Tirkiye’de Faaliyette Olan Mevduat Bankalari

Banka / Grup Adi Banka Sayis1 | Yurtici Sube | Yurtdisi Sube
Mevduat Bankalar 34 10387 74
Kamusal Sermayeli Mevduat 3 3649 32
Bankalan

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi

A.S. - 1758 23
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. - 966 6
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 925 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 9 3985 28
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 798 1
Anadolubank A.S. - 112 0
Fibabanka A.S. - 81 0
Sekerbank T.A.S. - 273 0
Turkish Bank A.S. - 13 0
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. - 500 4
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. - 1342 22
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. - 865 1
TMSF’ye Devredilen Bankalar 1 1 0
Birlesik Fon Bankas1 A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2752 14
Tiirkiye de Kurulmus Yab.Ser.Bank 16 2745 14
Alternatifbank A.S. - 53 0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. - 7 0

" Incekara, 2011, a.g.e. s.76.
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Bank of China Turkey A.S. 0 0
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey

A.S. 1 0
Burgan Bank A.S. 43 0
Citibank A.S. 6 0
Denizbank A.S. 696 1
Deutsche Bank A.S. 1 0
HSBC Bank A.S. 86 4
ICBC Turkey Bank A.S. 44 0
ING Bank A.S. 257 0
Odea Bank A.S. 47 0
QNB Finansbank A.S. 541 1
Rabobank A.S. 1 0
Turkland Bank A.S. 24 0
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 938 8
Tiirkiye de Sube Acan Yab.Ser.Bank 5 7 0
Bank Mellat - 3 0
Habib Bank Limited - 1 0
Intesa Sanpaolo S.p.A. - 1 0
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1 0
Société Générale (SA) - 1 0

Kaynak : www.tbb.org.tr Erigim tarihi 07.03.2018.

Mevduat bankalarmin ekonomik hayatta ¢esitli fonksiyonlar1 vardir. Bu

islevleri asagida siiflandirilmistir.

. Fon saglama fonksiyonu: Bankalar gereksinim duyduklar1 fonlar
sermaye ve yedek akceden olusan 6z kaynaklarindan ve fiiciincii sahislardan ya da
ortaklardan borglanarak elde edilen yabanci kaynaklardan olmak {tizere iki yerden
karsilamaktadirlar. Oz kaynaklar pay sahipleri tarafindan saglanan sermaye iken yedek
akce, karm bir kismmin dagitilmayarak finansal yapiyr giiglendirmek i¢in bankada
birakilmasindan olusur. Para ticareti yapan bankalar fon kaynagi olan 6z kaynaklar
yerine yabanci kaynaklar1 kullanir. Mevduat satma veya bor¢ alma yoluyla elde edilen
fonlar varlik satin almada degerlendirilir. Bir bankanin bilangosunda fon kaynaklar
genel olarak mevduat, para piyasasindan elde edilen fonlar, satisa ¢ikan menkul

degerler,kullanilan krediler, tahviller, 6zkaynaklar seklindedir. Bankalar bu kaynaklar
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temel olarak likit aktifler ve para piyasalarindan alacaklar, menkul degerler, krediler,
maddi duran varliklar olarak yatirim segeneklerinde degerlendirmektedirler.75

o Fon kullanma fonksiyonu: Bankalar ¢esitli yollarla topladiklari fonlar
kredi vermek, menkul kiymet alimi, sabit varlik yatirimi gibi yollarla gelir saglama
amaciyla kullanirlar.

o Kaydi para yaratma fonksiyonu: Kaydi para bankalarin olusturduklar
vadesiz mevduat denilen paradir. Bankalar fonlar1 toplayip, bunlar1 ihtiyaci olanlara
aktararak ekonominin biiylimesine katki saglamaktir. Bu mevduattan krediye doniisiim
stireci kaydi para yaratma islevini de beraberinde getirmektedir. Bankalarin talep
edenlere kredi vermesi, bu limit igerisinden ¢ek verilmesi ve kredi kartlar1 gibi
olanaklarla kaydi para ortaya ¢ikmaktadir. Zorunlu rezerv oranindaki artis kaydi para
miktarinda azalmaya sebep olmaktadir. Ters yonli bir iliski vardir. Iletisim
teknolojisinin gelisimi sonucu elektronik internet bankaciliginin yayginlasmasi, banknot
ve c¢eklerin daha az dolasimda oldugu, 6demelerin daha ¢ok bankalar araciligi ile
hesaptan hesaba aktarma yoluyla yapildig1 ekonomik bir diizen olusturmaktadir.’®

o Hizmet fonksiyonu: Bankalar mevduat ve kredi islemlerinin yani sira
gelir saglayici farkli hizmetleri de sunmaktadir. Saklama hizmetleri, ticari senetlerin
iskontosu ya da tahsili, ¢cek ve akreditif iglemleri, kambiyo islemleri, para transferleri,
miisteriler namma menkul kiymet islemleri, teminat mektuplari, leasing faktdring
islemleri, finansal danismanlik hizmetleri, kiralik kasa, kredi karti, vergi, prim, fatura
tahsili ve elektronik bankacilik gibi birgok hizmet sunmaktadirlar.”’

. Kaynaklarda siire ve tutar degisimi fonksiyonu (Transformasyon):
Bankalar topladiklari fonlar1 sadece yer degistirmekle kalmaz, kisa vadeli ve nispeten
diisiik tutarli kaynaklar1 vade ve tutar degisimiyle uzun vadeli ve yiiksek montanl
fonlar haline getirirler. Boylece bireysel fonlar yatirnmlarin  finansmaninda
kullanilabilecek kaynaklara doniisiirler. Kaynaklarda siire ve tutar agisindan gergeklesen

bu degisim bankalarin transformasyon islevi olarak nitelendirilir.”®

® Siileyman Kale, “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Aracilik Fonksiyonu”, Finans Ekonomi ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 3, 2017, s.210.

"6 Akgiig, “Ticaret Bankalarinin Yénetimi”, 2011, a.g.e. s.3.

" Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. 5.48.

8 Oztin Akgiic, “Banka Finansal Tablolarnin Analizi”, Avciol Basim Yayn, 2. Baski, Istanbul, 2012,
s.28.
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Ayrica bankalar sermaye piyasalarinda aract kurum olarak islem araciligi
faaliyeti, menkul kiymet alim satim islemleri, yatirnm portfoyii aracilik faaliyetleri,
kisisel portfoy yonetimi, halka arza aracilik islemleri, finansal danismanlik gibi

faaliyetlerde de bulunurlar.”

Ulkeler arasinda finansal kaynaklara akicilik saglamak, sermaye piyasalarinin
gelismesine katkida bulunmak, kaynaklarin yatirirma doniistiirtilmesinde aracilik, TCMB
politikalariyla para istikrarinin saglanmasi bankalarin diger fonksiyonlar1 arasinda

sayilabilir.

1.7.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Yatirim ve kalkinma bankalar1 belli amaclar1 gergeklestirmek iizere sermaye
piyasalarinda rol oynarlar. Ekonomik kurumlara orta veya uzun vadeli kredi
kullandirarak asil amaci olan yatirnm faaliyetlerini desteklerler. Kalkinma bankalari
daha c¢ok kalkinmakta olan iilkeler i¢in yatirnm girisimlerine gerekli sermayeyi
saglarken, yatirim bankalar1 ise gelismis {ilkelerde derinlesmis sermaye piyasalarinda
faaliyet gosterir. 1945 yilindan itibaren yatirim bankalariin 6n plana ¢iktigi
sOylenebilir. Bunun nedeni, az gelismis iilkelerin bagimsizlik miicadelesiyle beraber,
ekonomik anlamda oOzgiirliik kazanmak i¢in hizli bir kalkinma arayisina sahip
olmalaridir. Gerekli sermaye birikimi ihtiyacini saglamak i¢in ticari bankalardan farkli

olarak bagka statiideki bankalara ihtiyag duyulmustur.80

Yatirim bankalarinin fonksiyonlar1 arasinda, tasarruf sahipleri ile menkul
kiymet ihraci yapacak kamu ve 6zel sektor kuruluslart arasinda aracilik etmek, etkin ve
giivenilir faaliyetleriyle sermaye piyasasinin gelisimine katki saglamak, menkul
kiymetleri genis kitlelere ulastirarak servet miilkiyetinin dagilimina aracilik etmek, fon

piyasasinda danismanhk yapmak bulunur.®*

™ www.ziraatyatirim.com.tr Erigim tarihi 22.02.2018.

% (cal, 1997, a.g.e. 5.44.

81 A Dogan Yalim, “Tiirk Bankaciliginda 50. Y1l Banka ve Ekonomik Yorumlar — 50.yilda Yatirim ve
Kalkinma Bankaciliginuz”, Ahmet Sait Matbaas, Istanbul, 1974, 5.96.
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Yatirnm bankalart menkul kiymet ihracina aracilik faaliyetlerini cesitli
sekillerde yapabilir. Ornegin; firmanin ihra¢ edecegi hisse senedi ve tahvilleri belli bir
fiyattan satin alip, kendi hesabina halka satabilir. Bu islemden alim-satim fiyat farki,
satig komisyonu gibi karlar elde eder. Diger bir cesidi, genelde sirketlerin sermaye
artinmlart halinde yapilan, sirketin kendi ortaklarina teklif edilip satilamayan hisse

senetlerini satin alip halka sunmak seklinde yapilan denetleme alimlaridir.®

Kalkinma bankalarinin fonksiyonlari ise, ekonomik gelismeye katki saglayacak
projelere orta ve uzun vadeli fon temini, girisimcilerin sermayesini artirma cabalarina
aracilik etmesi, teknik destek vermek, lilke i¢inden ve disindan mali temaslar saglamasi,
sanayi sektoriiniin uzun vadeli kaynak ihtiyacin1 gidermek ve kaynaklarin etkin

kullanilmadig: sektorlerden sanayi sektoriine akisi saglamak olarak sayllabilir.83

Kalkinma bankalarinin diger faaliyet alanlar1 ise, yabanci iilkeler ve
uluslararasi finans kurumlarindan elde edilen doviz ve teknik yardimi imalat sanayiye
yonlendirmek, yatirimcilarin ortak bulmasinda aracilik etmek, ekonomik anlamda farkli

diisiinceleri tegvik etmek ve yeni yatirim alanlarina onciiliik yatprnak‘ur.84

Yatirim ve kalkinma bankacilig1 arasindaki farklardan biri, yatirim bankalar
0zel tasarruflar1 yatirima aktarirken, kalkinma bankalar1 ise yerli ve yabanci kamu
fonlariyla uluslararast kaynaklar1 yatirirma yonlendirir. Baska bir ayrim, yatirim
bankalarinda kaynaklar kiiclik birikimlerden elde edilirken, kalkinma bankalarinda

bankanin 6zel sermayesi ile kaynaklarindan kargilanir.®

Tiirkiye’de kalkinma ve yatirim bankalarinin kaynaklarini i¢ ve dis sermaye,
tahviller ve uluslararas1 finans kuruluslarindan saglanan krediler olusturmaktadir.
Mevduat bankalarindan farkli olarak pasif yapilari igerisinde mevduat yoktur, kredi
vermezler ve ticari bankacilik yapmazlar. Kaynak kullanim yapilarinin

olusturulmasinda gozetilen ilkeler arasinda, desteklenecek yatirim projesinin ekonomik

82 gadi Uzunoglu, “Bankaciliga Giris”, Literatiir Yaymlari, Istanbul, 2014, s.17.
83 Yalim, 1974, a.g.e. s,97.

8 Kaya, 2013, a.g.e. 5.116.

8 (cal, Colak, Togay vd. 1997, a.g.c. 5.49.
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kalkinmay1 hizlandiracak nitelikte olmasi veya temel sektorlere yonlendirilmesi

bulunmaktadir.®®

Kalkinma ve yatirim bankalar1 6teki yatirimcilarla birlikte sirketlere katilarak
bir portfoy olusturabilir ve boylece riski dagitabilir, bu taginir degerleri
olgunlagtirdiklarinda (yani bunlari c¢ikaran sirketin karli hale gelmesi, yOnetimin
oturmasi, temettii politikasinin belirlenmesi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasinda) kisisel
ve kurumsal birikimcilere satabilir, ya da ¢ikarilacak tasinir degerleri kendi hesabina

toptan satin alarak dagitimini yapabilir veya kendi tahvillerini satabilirler.?’
1.7.4. Katihm Bankalan

Katilim bankaciligy, faizsiz olarak kar ve zarara katilma esasina gore fon elde
ederek, ticaret, ortaklik ve finansal kiralama yontemleriyle fon kullandiran bir
bankacilik modelidir. Toplanan fonlar ticaret ve sanayide degerlendirilip, kar veya zarar

tasarruf sahipleriyle paylagilir.®®

Ozel finans kurumlari olarak anilan bankalar, 2005 yilinda katilim bankasi
adin1 almistir. Faiz kabul etmeyen birimlerin tasarruflarini sisteme kazandirmak amacl
kurulmuslardir. Islam bankacili1 esaslarina gore faaliyet gosterilerek elde edilen fonlar

firmalara kullandirilmaktadir. &

Katilim bankalari, 6zel cari hesap ve katilim hesaplarinda fon toplar ve
kurumsal finansman, bireysel finansman, gayri nakdi kredi, finansal kiralama gibi fon
saglama islemleri yapar. Katilim bankalari, ayrica teminat mektubu verme, akreditif
acilmasi, ¢ek karnesi verilmesi, ¢ek ve senetlerin tahsile alinmasi, takas, tim kambiyo
hizmetleri, seyahat ¢eki verilmesi, doviz alim satim islemleri, yurtigi-yurtdis1 havale ve

transfer iglemleri gibi faizsiz bankacilik hizmetlerini de miisterilerine sunmaktadir.*

8 Cikriket, 1990, a.g.e. 5.58.

8 Yiiksel, Yiiksel ve Yiiksel, 2002, a.g.e. s.19.

B ttp://www.tkbb.org.tr/Documents/Brosur/%C4%B0Ik%20sayfa%20KATILIM_BANKACILIGI-2.pdf
Erisim Tarihi 16.04.2019.

8 Adalet Hazar, Senol Babuscu ve Sezercan Bektas, “Banka Simavlaria Hazirlik Alan Bilgisi”,
Bankacilik Akademisi, Ankara, 2016, s.157.

% http://www.tkbb.org.tr/ Erisim Tarihi 16.04.2019.
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Katilim bankalarinin fon kaynaklarindan olan &zel cari hesap, katilim
bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme
Ozelligi tasiyan hesaplardir. Herhangi bir getiri saglamaz. Kar veya zarara istirak etmez.
Katilma hesaplar1 ise, anaparanin tamamen geri 6denmesini garanti etmeyen, kar veya
zarara katillm saglayan hesaplardir. Katilim bankalarmin diger fon kaynaklarini

0zkaynaklar, sendikasyon kredileri olusturur.™

1.8. Temel Bankacilik Uriinleri

Esas islevleri fon arz ve fon talebini bulusturmak olan bankalarin sundugu iki

temel tirlin mevduat kabulu ve kredi islemleridir.
1.8.1. Mevduat

Mevduat, istenilen anda veya belli bir siire gegince tekrar ¢ekilmek kaydiyla
bankaya tevdi edilen fonlara denmektedir. Banka i¢in alinan bor¢, mudi ag¢isindan

bankaya verilen kredi olarak degerlendirilebilir.*
1.8.1.1.Vadelerine gore mevduat

Vadesiz mevduat, mevduat sahibi tarafindan bankanin onayina bakilmaksizin
istenildigi an bi kisminin veya tamaminin geri alinabildigi, herhangi bir ihbar veya vade

kosulu tasimayan mevduattir.”

Vadeli mevduat, gesitli aylik vadelerde veya istenilen vadede (kirik vade)
acilabilen hesaplardir. Vade sonunda mudiye degisen piyasa faiz oranlarindan
etkilenmeden sabit getiri saglayan risksiz bir birikim aracidir. Yurti¢i banka subelerinde
acilan tasarruf hesaplari ayr1 ayri biitiin bankalarda gegerli olmak tizere, gergek Kisiler

i¢cin 100.000 TL ile sinirh sekilde tasarruf mevduati sigortasina sahiptir.94

! Hazar, Babuscu ve Bektas, 2016, a.g.e. s.155.

%2 flyas Siklar, “Finansal Ekonomi”, Anadolu Universitesi Yaym No: 1588, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin
No: 841, 1.Baski, Eskisehir, 2004, s.254.

% Mevduat ve Katilim Fonlarmin Vadeleri ve Tiirleri Hakkinda Teblig, Madde 3, Say1:2007/1, 29423
say1li ve 23.07.2015 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmus, giincellenen hali.

% https://www.vakifbank.com.tr/tl-mevduat.aspx?pagel D=457 Erisim Tarihi 06.12.2018.
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Ihbarh mevduat, geri alinacag: giinden 7 giin &ncesinde yazili sekilde ihbar
verilmesi kaydiyla cekilebilecek mevduattir. Onceden hesap sahibi araciligiyla para

cekme talebi bildirilmezse, banka 6demeyi geri evirebilir.”

Birikimli mevduat, en az 3 en ¢ok 10 yil vade ile TL/USD/EUR cinsinden
acilabilen, aylik veya 3 aylik siirelerde hesaba para yatirilabilen mevduattir. Her bir

yillik dénemin sonunda ilan edilen faiz oran1 hesaba isletilir.”
1.8.1.2. Ozelliklerine gore mevduat tiirleri

Vadelerine gore yapilan ayrima ek olarak, mevduatlar asagidaki sekilde

siiflandirmaya tutulmustur.

Tasarruf mevduati, mevduat bankalar1 biinyesinde ger¢ek sahislar adina
actirilan ve kisisel olarak ¢ek yazilmasi haricinde ticari faaliyetlere konu edilmeyen
hesaplardir. Gergek kisilerin resit, ayirt etme giiciine sahip olmasi ve kisith olmamasi

yani tasarruf ehliyetine sahip olmasi gerekir.®’

Resmi kuruluslar mevduati, bakanlik hesaplar1 gibi genel biitceye giren kamu
idareleri, tiniversite, yiiksekdgretim kurumu ve diger 6zel biitceli idareler, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve Tiirkiye Is Kurumu

(ISKUR) hesaplari ve diger kamu kuruluslarma ait hesaplardir.®®

Ticari kuruluslar mevduati, ticari isletmeler, ortakliklar, kamu iktisadi
kuruluslari, istirakler, doner sermayeli kuruluslar, kooperatifler, sigorta ve emeklilik

kurumlar ve diger mali isletmeler i¢in agilmis hesaplardlr.99

Bankalar mevduati, TCMB, diger bankalar ve 06zel kanunla mevduat

toplamaya yetkili kilinmis kuruluslara ait hesaplar bu baslhik kapsaminda incelenir.®

% Kaya, 2013, a.g.e. 5.27.

Bhttps://www.ziraatbank.com.tr/tr/bireysel/mevduat/vadeli-hesaplar/vadeli-tl-mevduathesaplari/birikimli-
tl-mevduat-hesabi Erigim Tarihi 06.12.2018.

" Muhasebe ve Finasman Mevduat Islemleri, Milli Egitim Bakanhg, Ankara, 2011.
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/banka_muh_3.pdf Erisim Tarihi 07.12.2018.

% Mevduat ve Katilim Fonlarinin Vadeleri ve Tiirleri Hakkinda Teblig, Madde 8.

% Kaya, 2013, a.g.e. 5.27.

100 N evduat ve Katilim Fonlariimn Vadeleri ve Tiirleri Hakkinda Teblig, Madde 10.
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Diger kuruluslar mevduati, sosyal giivenlik kurumlarma, derneklere,
vakiflara, tasarruf sandiklarina ait paralar, apartman yonetimi ile ilgili hesaplar,
uluslararast kuruluslarin temsilciliklerine ait hesaplar, noter ve mahkeme hesaplar ve

benzeri bu baslik altinda siniflandirilir.*®
1.8.2. Krediler

Nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletleri iceren
gayrinakdi krediler seklinde kullandirilabilen veya tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, vadeli islemler ve opsiyonlar sebebiyle alinan riskler ve digerleri
yasalarda kredi olarak siralanmigtir. Ayrica yatirim ve kalkinma bankalarinin finansal
kiralama islemleri ile katilim bankalarinin kar ve zarar ortakligi yatirimlari, taginmaz
mallar, ekipman veya emtia temini, finansal kiralama, ortak yatirim ya da benzeri
bicimlerde sunduklar1 finansman yontemleri de buna gore kredi kapsamina

102

girmektedir.”“ Krediler kapsami agisindan temel olarak nakdi krediler ve gayrinakdi

krediler olarak tasnif edilmistir.
1.8.2.1.Nakdi krediler

Borclu cari hesap, sirketlerin gecici likidite ihtiyaclarini karsilamak amagli,
vadeleri ortalama 18 ay olan ve belli limitler dahilinde para ¢ekme hakki veren
kredilerdir. Teminat olarak genellikle ¢cek ve senetler kullanilir. Kredi tamamen geri

Odense bile yeniden kredi limiti s6z konusu olur bu agidan da rotatif 6zellik tagir.**

Spot kredi, ticari isletmelere kisa vadeli olarak yatirim amagh veya diger
ihtiyaglar i¢in finansal kaynak saglayan, vadesi siiresince faiz orani sabit kalan nakdi
kredi tiiriidiir. Faiz tahsilatlar1 vadesi geldiginde anapara kapamasi ile birlikte

gerceklestirilir.'%*

101 {|ker Parasiz, “Para Banka ve Finansal Piyasalar”, Ezgi Kitabevi, 8.Baski, Istanbul, 2005, 5.208.
102 BDDK, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.48.

103 Kaya, 2013, a.g.e. 5.29.

10% https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/spot_tl_endeksli_kredi.page Erisim Tarihi 07.12.2018.
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Isletme kredileri, sanayi firmalarma sermaye finansmani amaciyla verilen
kredilerdir. Cogunlukla firmalarin yurtdis1 kaynaklardan fon temini i¢in yerli bankalarin

aracilik etmesi sonucu ortaya (;1km1stlr.105

Iskonto/istira kredisi, ticari faaliyetten dogan ve daha vade giinii dolmamus
ticari senetlerin banka tarafindan likite c¢evrilmesine imkan taniyan bir kredi

{iriiniidiir.'%

Dovize endeksli kredi, herhangi bir doviz tiirtine gore belirlenerek verilen
kredilere denmektedir. Dovize bagl ya da doviz tiiriinden kazang saglayan isletmelerin

yararlandig1 finansman destegidir.m7

Doviz kredisi, ihracat faaliyetleri ve doviz getirili satiglar yapan isletmelere,
ihracat taahiidiiniin tamamlanmas: sartiyla verilen kredilere denmektedir. Ihracat
islemlerini kolaylastiran kaynak ¢esididir. Taahhiidiin gerg¢eklesmesi sartiyla vergi ve

hargtan muaftir.'%®

Altin kredisi, kuyumculuk isiyle ugrasan, altin islemlerinden kazang saglayan
tiretim sirketlerine, ihracat yapan veya yurtigine iiretim saglayan kuyumculuk sektorii

firmalarina verilen mali kaynaklardur.109

Eximbank kredisi, Tiirk Eximbank tarafindan ihracat isleri yapan ve bununla
ilgili tiretim yapan sanayi firmalara tahsis edilen diisilk maliyetli kredilerdir. Bu
krediler yerli ve yabanci para olarak, bankalar ya da dolaysiz olarak Tiirk Eximbank

vasitastyla firmalar tarafindan kullanilmaktadir."*°
1.8.2.2. Gayrinakdi krediler

Teminat mektubu kredisi, bankalarin gergek veya tiizel kisiler menfaatine bir

isin gergeklesmesi veya bir edimin yerine getirilmesi i¢in verdikleri garanti belgesidir.

105 Kaya, 2013, a.g.e. 5.30.

106 https://www.teb.com.tr/kobiyim/nakdi-krediler/ Erisim Tarihi 07.12.2018.

197 https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/kobi/kobi-kredileri/nakdi-krediler/sayfalar/dovize-endeksli-
krediler.aspx Erisim Tarihi 22.12.2018

108 https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/doviz_kredi.page Erisim Tarihi 07.12.2018.

109 https://www.denizbank.com/bankacilik/altin-bankaciligi/kredi-urunleri/altin-kredileri.aspx Erisim
Tarihi 22.12.2018.

119 http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-yatirim-tesvikleri-eximbank-ihracat-kredileri.html Erisim Tarihi
22.12.2018.
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https://www.denizbank.com/bankacilik/altin-bankaciligi/kredi-urunleri/altin-kredileri.aspx
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Ilgili taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde banka belirlenen tutar1 6demekle

yiikiimlidiir. "'

Harici garanti kredisi, yurt distyla yapilan ticaret faaliyetlerinde, kars1 tarafa
iistlenilen islerin gergeklesecegi giivencesini veren teminat mektuplari seklindeki
garantilerdir. Iki taraf arasinda sozlesme ile sabit olan taahhiidiin elverisli sekilde ve
belirli zaman zarfinda gerceklesmemesi halinde istenilen tutar kars1 tarafa

ddenmektedir.''?

Ithalat akreditifi kredisi, ithalat¢1 firmanin bankasinin, anlasma geregi
kararlastirilan edimin gerceklestigini belirten vesaikin, ihracat¢i firmaca gosterildigi
zaman tutarin Odenebilecegi sartina baglanmis garantidir. Uluslararasi aligsveriglerde
taraflar arasindaki s6z konusu risklere bagl olarak ortaya cikmistir. fhracatci firma,
ithrag ettigi {lirliniin tutarin1 almak isterken, ithalatgi da akreditif sartlarinda belirlenen
tiriinleri veya edimi vaktinde edinmek istemektedir. Bu durumda sozlesmeler hem
ihracat¢1 hem ithalat¢1 tarafa en giivenilir sekilde ticaret yapmay1 saglayan bir 6zellik

gosterirler.

Kabul ve aval kredisi, bankanin ithalat yapan miisterisine nakden 6deme
yapmayip, ihracat¢i tarafindan keside edilen poligeyi kabul ederek itibarli hale getirdigi
bir gayrinakdi kredi tiiriidiir.***

11 Akgii¢, “Banka Finansal Tablolarinin Analizi”, 2012, a.g.e. s.175.

12 https://www.teb.com.tr/kobiyim/gayrinakdi-krediler/ Erigim Tarihi 07.12.2018.

183 https://www.aktifbank.com.tr/tr/kurumsal/dis-ticaret-ve-finansmani/ithalat/ithalat-akreditifi Erigim
Tarihi 22.12.2018.

114 Ppelin Destereci, “Tiirkiye Bankacilik Sistemi A¢isindan Krediler ve Kredi degerlendirmede Kullanilan
Mali Analiz Yontemleri”, Namik Kemal Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.33.
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IKINCIi BOLUM
DAGITIM KANALI OLARAK INTERNET BANKACILIGI

2.1. Internet Bankacihg Kavram

Teknolojinin hizla degisimi ile bireyler ve toplum hizla dijitallesmekte ve bu
dontisime ise en hizli uyum gosteren sektorlerin basinda bankacilik sektorii
gelmektedir. Bankalar arasinda dijitallesme rekabeti her gecen giin artmakta olup,
bankalar da bu dogrultuda miisterilerin taleplerini dogru anlayarak, onlara en uygun
kanal araciligiyla dogru ¢Oziim Onerilerinin  sunulmasini teminen c¢alismalarini

surdirmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ve internetin bankacilik sektoriinii de etkisi altina
almasiyla, bankalar tek kanallar1 olan subelerden alternatif dagitim kanallarina
gecmistir. Ozellikle internetin 1990’lardan itibaren yayginlasmasi sonucu bu kanallar
iginde en aktif kullanilan internet bankaciligi olmustur. Bu sekilde banka islemleri daha
basit sekilde yapilmig, maliyetler diiserek riskler minimum diizeye indirgenmis ve vakit

tasarrufu saglanmistir.

Internet bankaciligy, fiziksel banka subelerinden gergeklesen para yatirma veya
cekme gibi islemler haricindeki diger tiim islemlerin internet yoluyla yapilabilmesi

seklinde tanimlanmaktadir.**®

Banka miisterilerinin bankasinin internet {izerinden sundugu firiinlerden
faydalanabilmesi i¢in internete bagli bir bilgisayar1 veya televizyonun olmasi yeterlidir.
ABD’de dogan internet bankaciligi su anda fiziki para ¢ekimi disinda diger tim

bankacilik hizmetlerini tiiketicilerine saglayabilmektedir.®

Diinyadaki gelismelerle beraber giin gectikge farkli bir gereksinim

dogmaktadir. Bankalar da daha fazlasim talep eden miisterilerin isteklerini

15 Muammer Ketizmen, “internet Bankaciligi ve Hukuki Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, s.13.
http://www.ozdemirhukuk.com.tr/wpcontent/uploads/2013/04/%C4%B0nternetBankac%C4%B11%C4%B1%C4%9F
%C4%B1-ve-Hukuki-Sorumluluk.pdf Erisim Tarihi 07.03.2019.

118 Murat Akin, “Sanal Hizmetlerde Hizmet Kalitesi” Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.58.
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karsilayabilmek icin son teknolojileri ve iletisim imkanlarin1 kullanmayi tercih
etmektedir. Biitiin bu sebeplerden 6tiirii bankacilik sektorii, bankamatik, Elektronik Fon
Transferi (EFT), telefon ve internet bankaciligi, ¢agri merkezleri gibi ¢esitli elektronik
bankacilik kanallar1 ile miisterilerine hizmet vermektedirler. Bu talepleri karsilamak igin

alternatif ¢oziim yollari arttikga bankacilik daha da degismekte ve ilerlemektedir.

Ekonomik ihtiyaglarin artmasi, bankacilik hizmetlerine duyulan talebin tarih
boyunca degisime ugramasi ve bankalarin bunlari rekabet ortami olarak ele almasi
sonucu bankalarin islevleri yeni boyutlar kazanmis ve faaliyetleri de birgok kola

ayrilmistir.

Kiiresellesmenin de hiz kazanmasiyla birlikte dijitallesme inanilmaz boyutlara
ulasmistir. Teknolojik gelismelerin ¢ok yakindan izlendigi bankacilik sektorii de bu

yeniliklerden en ¢ok etkilenen sektorlerden birisidir.

Uzaktan dagitim kanali olarak internet bankaciligi, esnek ulagim yapisiyla
misteriler tarafindan mekan degistirmek ve ¢ok siire kaybetmek durumunda kalmadan

hizmet almay1 saglamistir.

Bankalar, piyasada olusan rekabet ortami geregi teknolojik yeniliklere en hizli
uyum saglayan yapilardir. Bu sebeple, misteriler ile iletisim saglama ve karliligi
artirma, pazar bilgisi elde etme gibi nedenler bankalar i¢in internet bankaciligini cazip
kilmigtir. Bu yiizden bankalar giiclii bir altyapiya sahip olabilmek i¢in teknoloji ve
yazilimlara yatirimlarini arttirmaktadir. Boylece rakip bankalardan geri kalmama, geng
miisteri kitlesi kazanma, miisteri kaybini dnleme, maliyetleri diisiirme gibi avantajlar
saglamaktadirlar. Bahsi gecen teknolojik yeniliklerden dolayr meydana gelen ve
genellikle “Subesiz Bankacilik” diye isimlendirilen internet bankaciligi islemlerine, ev

ve telefon bankacilify, internet ve sanal subeler rnek verilebilir.'*’

Son yillarda ticari bankalarda kullanilmaya baglanilan, bankacilik hizmetlerine
internet ortaminda erisim saglanmasina imkan tanmiyan “internet bankacilig1”

uygulamas: daha eski diger teknolojik yeniliklere gore fazlasiyla ¢abuk gelismistir.

Y7 Tamer Saka, “Elektronik Ticaretin Temelleri ve i¢ Kontrol”, 3. Tiirkiye i¢ Denetim Kongresi,3-4
Haziran 1999, s. 15-6. Aktaran Dr. Tamer Saka, Tirk Bankacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Denetimi, Yayin
224, Istanbul, TBB, 2001, s. 165.
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Ayni sekilde telefon bankaciligi da hizla ilerlemis, giinimiizdeki bankalarin yaklasik
hepsi, ¢esitli bankacilik islemlerini soz konusu yeni teknolojik kanallarla sunmaya

baslatmlstlr.ll8
Internet bankaciliginin asamalari ise soyle siralanabilir;

1. asama, internet iizerinden banka ve frlinleri hakkinda bilgilendirme ve

pazarlama asamasidir.

2. agsama, bilgilerin miisteri kazanma amacl kullanilmasi, interaktif bankacilik
hizmetleri sunulmasidir. Bahsi gecen bu asamalar online bankacilik hizmeti

sayllmamaktadir.

3. asamada, tiim bankacilik islemleri internet iizerinden yapilabilecek
durumdadir. Internet bankaciligi kullamminin yayginlagsmasi ve miisteri sadakatinin

saglanmasi konusuna aracilik eden mithim bir arag olan asamadir.

4. asamada ise, miisteri portfoyiinii yoneterek, ilerleyen zamanlardaki yatirim
planlari i¢in tavsiye alabilir, kredi basvurularinda bulunabilir. Banka uzmanlarina gore
bu asamaya gelen bir banka online kabul edilebilmektedir. Tirkiye’de internet
tizerinden bankacilik hizmeti sunan bankalarimiz bu asamalara gelmisler ve diinyadaki

rakipleriyle bu alanlarda yarismaktadirlar. ™

5. asama, elektronik ciizdan uygulamasiin gelisimi sonucu elektronik para
cekimi hizmetlerini kapsamaktadir. Ulasilmasi hedeflenen bu asama gerceklestiginde

fiziksel subelere gerek kalmayacaktir.

2.2. Internet Bankacihgmin Sagladigi Faydalar

Internet bankaciligi  kullaniminin  artmasmin, alisilagelmis  bankacilik
kanallarina kiyasla pek g¢ok faydasi vardir. Misteri odakliligini ve memnuniyetini

saglamak, maliyetleri diistirmek, yeni ve gesitli iirtinlerin sunulmasia yardimci olmak,

118 Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. 5.44.
119 Akin, 2007, a.g.e. s.60.
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satiglar1 ve miisteriyle etkilesimi kolaylagtirarak daha fazla sayida miisteriye ulagsmak,
cografi bolgeyle ve zamanla kisith kalinmadan hizmet sunabilmek bu avantajlara
ornektir. Ek olarak, internet bankaciliginin diger faydalari, bankalar a¢isindan sube
sayisinin azaltilmasi, daha az personel istihdam edilmesi, hizmet ve reklam
maliyetlerinin ~ azaltilmasi, Kira, kirtasiye masraflan ve diger giderlerin

diisiiriilmesidir.**

Internet bankaciliginin bankalara sagladigi diger faydalar arasinda, marka
imajimin gili¢lendirilmesi, miisteri sayisinin artirilmasi boylece daha fazla satis imkani
saglanmasi, mevcut miisterilerle ise yenilik¢i hizmetler yoluyla ¢aligmaya devam
edilmesi, miisteri sadakatinin arttirilmas1 ve sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,
sektordeki yeniliklere hizlica adapte olarak stratejik tstiinlilk saglanmasi, daha az
maliyetle islem olanagi elde edilmesi ve subelerde yasanan yogunlugun azaltilmasi

seklinde siralanabilir.'*

Misteriler agisindan bakildiginda internet bankaciligina herhangi bir yerden
herhangi bir zamanda subelere gore daha az masrafla ulasilabilir. Bankalarin
miisterilerini internet bankaciligi kullanimina tesvik etmesi de burada bir etkendir.
Internet bankaciligiyla bireyler haftanin her giiniinde ve giiniin her saatinde ihtiyag
duyduklar1 hizmetleri banka ¢alisanlarinin bile gérmemesi sebebiyle, gizlilik ve
giivenlik kurallar1 dahilinde gerceklestirebilecek, banka subelerindeki zaman kayiplari
engellenecektir. Ayrica firmalar, ihtiyaglar dogrultusunda kisisel yetkilendirme ve onay
sistemi de talep edebilecektir. Bu sayede, kullanish ve giivenilir bir otokontrol sistemi
saglanabilmektedir. Banka sistemlerindeki sayisallasma orani1 arttikga bankalar
tiiketicilerinin ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in daha fazla zaman ayirabilecekler ve
bdylece tiiketici memnuniyetinin izlenmesi, tiiketicilerden daha fazla geri besleme

o . . o . e o . .. . 122
alinmasi ve tiiketicilere 6zgii ¢oziimler tiretilmesi imkani1 elde edeceklerdir.

20 Mustafa Yurttadur ve Ekrem Siizen, “Tiirkiye’de Banka Miisterilerinin Internet Bankaciligmna
Yaklagimlarinin incelenmesi Uzerine Bir Uygulama”, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, Cilt 8, Say1 1,
Haziran 2016, s5.95.

2L Nadir Eroglu ve Izzet Sencer Yiicel, “Tiirkiye’deki Kurumsal Banka Miisterilerinin Internet
Bankacihigt Kullamm Egilimlerini Belirleyen Baslica Faktorler Uzerine Amprik Bir Calisma”, Marmara Universitesi,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii E-Dergisi, Y1l:2 Say1:2, Ocak 2012, s.10.

122 Akin, 2007,a.g.e. 5.64.
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Miisterilerin internet bankaciligini benimsemesinde etkili olan baz1 faktérler;
diger kanallara kiyasla daha faydali oldugunun disiiniilmesi, Kisilerin ¢alisma
zamanlarina uygun olmasi, giivenlik-gizlilik veya risk faktorleri, internet islemlerinde
olan deneyimleri, kolay ulasilabilen bir bankacilik kanalina duyulan gereksinim ve

teknolojik yeniliklerle ilgili becerileri seklinde belirtilmistir.?®

Faydalariin yani sira internet bankaciliginin bazi dezavantajlar1 da mevcuttur.
internet bankaciligr kullanimimi anlamak yeni baslayanlar icin ilk basta zor olabilir.
Cevrimi¢i hesaplara nasil erisilecegi tlizerine demo sunan bazi siteler olsa da, tim
bankalar bu imkani sunmuyor. Internet baglantis1 yoksa cevrimici bankacilik
hizmetlerine erisilemez. Internet baglantisinin kopmasi veya yavas baglanti nedeniyle
bazen islemlerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamanin zorlagsmasi diger bir

sorundur.

Internet bankacilifinda karsimiza ¢ikan en biiyiik problem hi¢ kuskusuz ki
giivenlik sorunudur. Internette yayilan bilgisayar viriisleri ile kotii amach kisiler
tarafindan dosyalar, elektronik posta ve internet bankaciligi sifreleri kisilerin
bilgisayarindan veya internet tizerindeki hesaplarindan ¢alinabilir. Buna inanan internet
kullanicilari, interneti muhtemelen ticari amaglarla kullanmayacaktir. Bu gibi risklere
kars1 kisiler gordigi reklamlara da giivensiz buldugu i¢in tiklamamaktadir. Bu agidan
reklamlar basarili olsa dahi kisilerin bankay1 kullanmalarini saglayamadigi igin hedefe

ulasamamaktadlr.124

Subeler halen ¢ok énemli bir satis ve islem merkezi durumundadir. Internetten
islemlerini gerceklestiren miisteri ile subede iletisim kurulamadigindan capraz satis

firsatlarinin azalmasi da diger bir dezavantaj dir*?

2.3. internet Bankacihgimin Tarihsel Gelisimi

123 Margaret Tan and Thompson S.H. Teo, “Factors influencing The Adoption of internet Banking”,
Journal of the Association for Information Systems, 1(5), 2000, s.1-42. Aktaran: Emre Pala ve Burak Kartal, “Banka
Miisterilerinin Internet Bankaciligr ile flgili Tutumlarma Yénelik Bir Pilot Aragtirma” Celal Bayar Universitesi
L.L.B.F Cilt:17, Say1:2, 2010, 5.47.

124 Akin, 2007,a.g.e. s.65.

125 Chris Skinner, “Dijital Bankacilik”,BKM, Mediacat Kitaplari, Istanbul, 2015, 5.25.
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Diinya’da soguk savasin hakim oldugu 1960’11 yillarda ABD’nin, Sovyet
uydusu Sputnik’e karsilik olarak, teknolojik projeleri gerceklestirmek iizere ortaya
cikardigr ilk ag “internet”, glinlimiizde ticari sosyal ekonomik politik vb. hayatin her
alaninda 6nemli bir hal almistir. Ortaya ¢ikisindan bu yana yagamimizin vazgegilmez
unsurlarindan biri haline gelen internet teknolojisi, en biiyiikk sektdrlerden biri olan

bankacilik sektoriine de 6nemli 6l¢iide entegre olmustur.

Ik olarak islemler bilgisayar araciligiyla tutanaklar ve kagitlardan elektronik
ortamlara aktarilmis, bu teknolojiye zaman igerisinde internet dahil olmus ve artik
giiniimiizde bankalar cep sube olarak hizmet verebilir hale gelmistir. Biitiin bu
yenilikler bankacilik driinlerinin ilerleyisini saglamis, bankaciligin yeni teknolojilerle
cevrili bir yapiya sahip olmasina aracilik etmistir. Onceden en kolay bankacilik
islemleri i¢in fiziksel bir subeye ugramak gerekirken; bugiin internet, ATM (automated
teller machines), mobil sube ve benzeri bankacilik uygulamalariyla buna gerek

kalmamaktadir.?®

Elektronik bankaciligin zaman igindeki gelisimi incelendiginde, internetin ilk
kez 1960’larda ABD Savunma Bakanliginda kullamldigin1 gériiriiz. Internet
bankacilig1 fikrinin ortaya ¢ikisi 1980°1i yillarin baglarina isabet etse de internet,
alisilagelen bankacilik uygulamalariyla beraber ya da tek tercih edilen kanal olarak
1990’lardan itibaren aktif sekilde kullanilmistir. Bugiin gelinen noktada para yatirma ve

¢cekme haricinde pek ¢ok bankacilik islemi bu yolla gerc;eklesmektedir.127

1983 yilinda bankalarin o6zellikle kurumsal miisterilerin  kullanimi i¢in
gelistirdikleri ev ve ofis bankaciligi hizmetleri, 1990’lardan sonra sikg¢a tercih
edilmistir. Esasen 1990’11 yillarin elektronik bankacilik kanallarmin hizli bir sekilde

kullantminin arttig1 zamanlar oldugu séiylenebilir.128

Internetin dogdugu yer olan ABD’den &nce Avrupa’ya sonra da diger gelisen
ve gelismekte olan iilkelere yayilan internet bankaciligi konusundaki ilk 6rnek fiziki

olarak sadece Atlanta’da bir ofisi olan Security First Network Bank’tir. 18 Ekim

126 Seyit Ahmet Iskin, “Elektronik Bankacilik Hizmetleri ve Denetimi”, Yayin 2011-8, Istanbul, istanbul
Ticaret Odasi, 2012, s. 22.

127 Alptekin Giiney, “Banka Islemleri” 3.Basim, Istanbul : Beta, 2009, s.130.

128 Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. 5.320.
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1995°te kurulmus olan bu banka internet {izerinden biitiin bankacilik hizmetlerini veren
ilk banka olarak bilinmektedir. Ulkemizde ise ilk kez 1993’te Orta Dogu Teknik
Universitesi, tarafindan kullanilan internetin bankaciliga yolculugu 1997°de Tiirkiye Is
Bankasi’nin internet bankacilifi uygulamasiyla hayata gegmistir. Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan 1997 yilinda sunulmaya baslanan bu hizmet kisa bir zaman zarfinda o

donemlerde ¢ok da beklenmeyen bir gelisme gt')stermistir.129

Diinyadaki gelismelerle birlikte, ililkemizde de neredeyse tiim bankacilik
islemleri sube hizmet binasi haricinde siirdiirilebilmektedir. Otomatik vezne
makineleri’nin  kullanima  sunulmasi ve yayginlastirilmalarinin  da  internet

bankaciliginin gelisimine dnayak oldugu sdylenebilir.

1997 yilinda diger bir internet bankacili1 hizmeti Garanti Bankasi tarafindan
verilmistir. Daha sonrasinda belirli 6zel bankalar banka subelerini internete tagimustir.
Akbank bireysel miisteriler i¢in internet bankaciligia 1999 yilinda baslamus, Tiirkiye Is
Bankasi, Ziraat Bankas1 gibi diger bankalar bunu takip etmistir. Internet bankaciligi
zamanla artan internet kullanici sayilart ve bununla birlikte internet subesi miisteri
sayilari, teknolojik yeniliklere olan uyumun artmasi, kullanicilarin elektronik hizmet
talep etmeleri, maliyetlerin diistikliigii ve kullanici agisindan pratik olmasi Sebebiyle

bankalar i¢in elverisli bir kanaldir.**°

2.4. internet Bankacihginin Tiirleri

Internet bankaciliginin iki tiirii vardir. Bunlar bireysel internet bankaciligi ve

kurumsal internet bankaciligidir.
2.4.1. Bireysel Internet Bankacilig

Internet bankaciliginda, bir banka personeline gerek kalmaksizin miisteri, kendi

talimatlar1 dogrultusunda otomatik olarak islemlerini gerceklestirebilmektedir. internet

129 Akin, 2007, a.g.e. s.60.
1%0 pala ve Kartal, 2010, a.g.e. 5.46.
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kullaniminin gilinden giine yayginlagsmasiyla bu kanaldan gerceklestirilen banka islem

sayisinda gittikce artis saglanmaktadir.

Bu kanaldan yapilabilen baslica islemler; hesap bilgileri goriintiileme, vadeli ve
vadesiz hesap agilisi, giinliik islem listesi ve hesap hareketleri goriintiilleme, banka karti
basvurusu yapmak, kart bilgilerine ulasabilme, kredi kart1 ekstresi, nakit avans
basvurusu, kredi kart1 bor¢ 6deme islemleri, havale, EFT gibi para transferleri yapmak
olarak siralanabilir. Ayrica EFT iptalleri veya durumunun takip edilmesi, diizenli 6deme
talimat1 olusturma, yatirnm fonu alma, altin, bono, tahvil, pay senedi, déviz, vadeli islem
Ve opsiyon borsasi, repo, halka arz, hazine ihalesi ve benzeri islemleri yapabilme, kredi
bagvurusu izleme, fatura 6deme, faturasiz hat TL yiikleme, SGK ve vergi islemleri,
otomatik ge¢is sistemi (OGS), hizli gegis sistemi (HGS) islemleri, sans oyunlari, bagis
islemleri, police veya bireysel emeklilik goriintilleme, sifre islemleri, kullanim

ayarlarim kisisellestirme yapilabilen diger islemlerdir.***

Tablo 3: Bireysel internet Bankacihig:1 Miisteri Sayilari

Bireysel Internet Bankaciligi Miisteri Sayilar
. Aktif miisteri sayis1
Sistemde kayith, Slstemd(? l.<ay1tll, (Son ii¢ ay i¢cinde en
- > | son 1 y1l icinde en . .
en az bir kez login . . az bir kez islem
NN az bir kez login .
olmus miisteri . yapmis (login olmasi
olmus miisteri .
sayisl yeterli) toplam
. sayisi .o .

Donem miisteri sayisi)
2010 14.366.166 7.501.858 5.669.468
2011 17.074.133 9.243.549 7.023.407
2012 21.023.805 12.512.793 8.923.512
2013 26.025.964 15.682.866 10.777.861
2014 31.152.677 18.365.710 12.485.577
2015 40.362.911 22.386.508 14.966.020
2016 48.112.669 26.400.675 17.681.780
2017 52.069.149 22.538.019 12.007.447

Blhttps://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-subesi/islem-listesi

Erisim tarihi 16.10.2017
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https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/sigorta-ve-emeklilik/kredi-karti-odeme-guvencesi
https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/odemeler-ve-hizmetler/kira-odemeleri
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/yatirim-fonlari/
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/tahvil-bono-repo
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/hisse-senetleri
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/VIOP
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/VIOP
https://www.yapikredi.com.tr/yatirim-urunleri/tahvil-bono-repo
https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/odemeler-ve-hizmetler/fatura-odemeleri
https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/odemeler-ve-hizmetler/hizli-gecis-sistemi
https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/odemeler-ve-hizmetler/bagislar
https://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/sigorta-ve-emeklilik/bireysel-emeklilik
https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-subesi/islem-listesi%2016.10.2017
https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-subesi/islem-listesi%2016.10.2017

Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 09.03.2019.

Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir. TBB’ye iiye olan ve internet
bankacilig1 hizmeti sunan 27 bankanin verilerinden olusmaktadir.

Tablo 3’e gore internet bankacilifin1 kullanan bireysel miisteri sayisi1 yillara
gore artis gostermektedir. Internet bankaciligi kullanmak icin sisteme kayit olan ve
minimum bir defa ¢evrimi¢i olmus bireysel kullanici sayis1 2017 yilinda 52 milyon 69
bin kisi olmustur. Bunun 22 milyon 538 bini son bir sene icinde en az bir defa login
olmus bireysel kullanict sayisidir. Son tii¢ ay igerisinde en az bir defa internet
bankaciligina giris yapmis aktif bireysel kullanic1 2017 igin yillik bazda 12 milyon 7
bindir. Burada 2010 yilindan itibaren yillar igerisinde yaklasik 7 milyon kisi artis
meydana gelmistir. Bu rakam toplamda kayit olmus bireysel kullanicilarin yiizde
23’{inii kapsamaktadir. Internet bankaciligin1 aktif olarak kullanan miisteri sayisindaki
artis, internet miisteri sayisindaki artistan oransal olarak daha fazla olmustur. Sonug
olarak, kullanicilarin bu kanaldan daha ¢ok bankacilik iglemi yapmayi tercih ettikleri ve

kullanim aliskanlig1 kazandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4 : internet Bankacihig Finansal Islemler Islem adetleri

Bireysel Internet Bankacih@ Finansal islemler
(EFT, Havale, Doviz Tral.l.sferleri, Fatura, Vergi,
SSK, Diger Odemeler)
DONEM Islem Adedi (Bin)

2010 243.008

2011 199.696

2012 242.328

2013 271.598

2014 288.615

2015 300.053

2016 295.675

2017 247.746

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 09.03.2019.

Tablo 4’e gore, yillar itibariyle bireysel miisterilerin internet bankaciligi

tizerinden yaptiklar1 EFT, havale, kurum odemeleri gibi ¢esitli finansal islemlerin
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adetlerinde genel anlamda artis goriilmektedir. Aktif miisteri sayisindaki artigla orantili
olarak internet lizerinden yapilan bankacilik islem sayilar giin gectikce artmustir. 2017

yilinda 247 milyon 746 bin adet finansal islem ger¢eklestirilmistir.

Tablo 5 : internet Bankacihg Finansal Islemler Islem hacimleri

Bireysel internet Bankaciligi Finansal Islemler
(EFT, Havale, Doviz Tral.l.sferleri, Fatura, Vergi,
SSK, Diger Odemeler)
DONEM Islem Hacmi (Milyon)
2010 665.979
2011 198.165
2012 232.003
2013 285.251
2014 339.785
2015 402.161
2016 448.889
2017 462.570

Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 09.03.2019.

Tablo 5’e¢ gore ise, finansal islemlerin rakamsal olarak yillar itibariyle
bliylidiigli soylenebilir. 2015 yilinda 402.161 milyon olan internet bankacilig1 bireysel
islem hacmi, 2016 yilinda yillik olarak 448.889 milyon, 2017 yilinda 462.570 milyona

ulagmustir.

2017 yilinda, internet bankacilifi aracilifiyla gergeklestirilen finans
islemlerinin toplam sayis1 248 milyon civarina, toplam tutar1 da yaklasik 463 milyar

TL’ye ulagmistir.
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Tablo 6 : Internet Bankacihg Yatirim islemleri islem adetleri

Bireysel internet Bankaciligi Yatirim islemleri
(Hissq Senedi, Tahvil, Bono, Yatirim Fon!arl, Doviz
Islemleri, Vadeli Hesaplar, Altin, VIOP)
DONEM Islem Adedi (Bin)
2010 41.875
2011 42.756
2012 38.144
2013 37.141
2014 36.542
2015 37.833
2016 35.899
2017 40.753

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 10.03.2019.

Tablo 7 : internet Bankacihg Yatirim Islemleri Islem hacimleri

Bireysel internet Bankaciigi Yatirim islemleri
(Hissq Senedi, Tahvil, Bono, Yatirim Fonlari, Doviz
Islemleri, Vadeli Hesaplar, Altin, VIOP)
DONEM slem Hacmi (Milyon)
2010 281.513
2011 260.796
2012 233.630
2013 276.710
2014 322.848
2015 415.072
2016 432.873
2017 604.205

Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 10.03.2019.

Bireysel miisterilerin EFT, havale, déviz ve benzeri finansal islemlerinin yani
sira yatirim islemlerinde de internet bankaciligin tercih ettikleri goriilmektedir. Tablo 6

ve Tablo 7’ye gore yillar itibariyle yatirim islem adetleri ve yatirim hacimleri artis
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gosteren bir grafik olusturmustur. 2016 yilinda internet bankaciligiyla yapilan 36
milyon tane yatirim isleminin biiytikligi 433 milyar TL civarindadir. 2017 yilinda 41

milyon tane yatirim igleminin hacmi 604 milyar TL olmustur.

Internet bankacilig1, sube maliyetleri dolayisiyla azalan karliliga ¢6ziim arayan
bankalar acisindan iyi bir gelir kaynagi roliindedir. Giinlimiizde genellikle islemlerin
kolayca yapilabilmesinden dolay talep goren bu kanala ilk basta kapsamli bir teknolojik
altyap1 gereklidir. Fakat elektronik bankacilik kanalinin subelere kiyasla maliyetleri az
oldugu i¢in az bir zaman zarfinda kazanim saglanabilir. Bu acidan verimlilik 6n
plandadir. Subede yapilan bir islemin internet veya cep bankaciliga kiyasla yaklagik 15
kat maliyeti bulunur. Ayrica teknolojik yatirimlarin maliyetli olmasina ragmen bir defa
bu altyap1 saglaninca kolayca tasarrufa gegilebiliyor. Dolayisiyla bankacilik sisteminde

bu kanallarin 6nemli yeri vardir.*

Giiniimiizde bankalar kullanicilara ATM, telefon ve internet bankaciligi
yoluyla verdigi hizmetlerle giinliik islem yogunlugunu azaltmaya ¢alismaktadirlar. Bu
kanallarin banka ve misteriler agisindan ¢esitli artilari vardir. Bunlar, islemlerin
nispeten az masraflara sahip olmasi, kisilerin bu hizmete yonlendirilmesini saglayarak

subedeki kalabaligin 6niine gegilmesi ve maliyetlerin azaltilmasidir.

Tablo 8 : Havale Komisyon Bedelleri

HESAPLAR ARASI HAVALE
SUBE INTERNET TELEFON ATM

ZIRAAT

BANKAS 25 TL 1.70 TL 0 6 TL
VAKIFBANK 25 TL 1.35TL 30 TL 6 TL
IS BANKASI 30 TL 1,70 TL 35 TL 7TL
GARANTI

BANKASI 30 TL 1.90 TL 35TL 7TL
YAPI KREDI 29 TL 1.90 TL 25 TL 6 TL

Kaynak: BDDK, a.g.e. Erisim Tarihi 10.12.2017.
Farkli havale tutarlari i¢in belirlenen en diisiik veya en yiiksek masraf farki dikkate alinmadan ve BSMV
dahil/hari¢ masraf rakamlarini ifade etmektedir.

182 http://www.turkishtimedergi.com/bankacilik/e-banking-rekabeti/ Erisim Tarihi 24.11.2018
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Bankalarin faiz gelirlerine ek olarak faiz disi gelirleri de artirma cabasi ve
subelerdeki yogunluk dolayisiyla bir ¢ok hizmetin komisyon orani artmistir. Bu sebeple
elektronik islemlere talep ¢ogalmis fakat bu kanallara da daha diisiik olsa da masraf
tutarlar1 eklenmistir. Tablo 8 incelendiginde subelerden yapilan havale islemi masraflar

diger kanallardan gergeklesen islem bedellerinden daha fazladir.

Tablo 9: EFT Komisyon Bedelleri

HESAPTAN EFT
SUBE |iNTERNET |TELEFON  |ATM
ZIRAAT
AR AG] 45 -500 TL 4TL 5TL 8TL
VAKIFBANK 50 - 500 TL 4TL 50 TL 6-8TL
iS BANKASI 55-470 TL 450 TL 48 TL 10 TL
GARANTI
BANKAS 50-390 TL 450 TL 45 -85 TL 10 TL
YAPI KREDIi 45 - 365 TL 0-50TL 0-100TL

Kaynak: BDDK, a.g.e. Erigim Tarihi 10.12.2017.
Farkli EFT tutarlar1 i¢in belirlenen en diisiik ve en yiiksek {icretleri ve BSMV dahil/hari¢ rakamlar: ifade
etmektedir.

Tablo 9’a gore bankalarin EFT islemlerine uyguladigi komisyonlar degisik
miktarlardaki EFT rakamlart i¢in degisiklik gostermektedir. Ziraat Bankasi’nin en
diisiik EFT islemine uyguladig1 masraf 45 TL’ dir. Bu islem i¢in tutara gore degismekle
birlikte en fazla 500 TL masraf alinmaktadir. EFT islemi i¢in subeden alinan komisyon,
elektronik bankacilik alternatiflerine kiyasla daha fazladir. Islem icin bankalarm farkli

fiyat politikalar1 s6z konusudur.

2.4.2. Kurumsal Internet Bankacihg

Kurumsal internet bankaciligi banka nezdinde bulunan hesaplara giivenli bir
ortamda ulasarak istenilen yerden bankacilik islemleri yapilmasini saglar. Bireysel
internet bankacilifinda oldugu gibi 7/24 biitiin islemler yapilabilir. Sube kanaliyla
yapilabilecek pek ¢ok islem, daha diisitk masrafla gergeklestirebilir.
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Kurumsal internet subesinde istenildigi kadar alt kullanici belirlenip yetki
tamimlamalar1 yapilabilir. Yetki diizeyleri siralanip 6zellestirilebildigi gibi onay
islemlerinin nasil yapilabilecegi alt kullanicilar diizeyinde islem ve limit bazinda
belirlenebilir. Tanimlanan kullanicilar igin istenilen siirlamalar getirilebilir. Banka
subesine veya belirlenen diger alt kullanicilara yetki aktarimi yapilabilir. Firmalar kendi

alt firmalarina ait hesaplar1 internet bankaciligi hesaplarindan izleyebilir. **3

Kurumsal internet bankaciligindan yapilabilen islemlerden bazilari; hesap
bilgilerine ulasma, vadesiz veya vadeli hesap agmak ve kapatmak, vadesiz doviz hesabi
acma, vadeli hesap faiz tutari ¢ekme, yatirim hesabi agma, ¢ek bilgileri goriintiileme,
dekont islemleri, hesap adi tanimlama, ana hesap tanimlama, kredi kayit biirosu risk
raporu, hesaplar arasi para transferleri, yatirnm transfer islemleri, doviz transferi
islemleri, kredi kart1 iglemleri ve benzeri sayilabilir. Ticari kurumlar internet bankaciligi
yoluyla vergi 6demeleri, kurum 6demeleri, online fatura odemeleri, fatura talimati
islemleri, SGK Odemeleri, egitim 6demeleri, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) 6demeleri gibi islemleri yapabilirler. Ayrica e-devlet Islemleri, senet ddemeleri,
bagis 6demeleri, dogrudan borglandirma sistemi, portfoy goriintiileme, menkul sermaye
islemleri, fon islemleri, doviz islemleri, altin islemleri, repo islemleri, bono/tahvil alig
ve satisi, halka arz islemleri, ticari destek kredi islemleri, Toplu Konut Idaresi
Bagkanligi (TOKI) islemleri, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri

islemleri ve sifre islemleri gibi segenekler bulunmaktadir.”>*

Cesitli bankacilik hizmetleri arasinda 6ne ¢ikan internet bankaciliginin git gide
yayginlagsacagi soylenebilir. Bankalarin bu kanal yoluyla sahip oldugu avantajlar
sebebiyle subelerin yerini alir mi bilinmez fakat sanal subelerin hizla artacagi
ongoriilebilir. Miisterileri subelerden dijital kanallara tasimak Oniimiizdeki yillarda
popiilerligine devam edecek ve bunu daha cazip hale getirmek i¢in komisyon ve iicretler
onemli araglar olacak, dolayisiyla bahsedilen maliyet avantajiyla etkinlik artirilacaktir.
Fiziksel bir banka subesi kurmaktan daha az maliyetle ve kisa vadede internet subesinin
uygulamaya konulmasi, isletme biinyesine 6nemli bir katma deger saglayacaktir. Bu

sebeplerle Oniimiizdeki yillarda sube sayilarinda kiigiilmeye gidilebilir. Diinyada

183 \mww.ziraatbank.com.tr Erigim Tarihi 31.01.2018
134 \www.halkbank.com.tr Erisim Tarihi 31.01.2018
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uygulanan ve Clicks and Clicks denilen; fiziksel sube olmayan sanal bankalar ileride
Tirkiye’de de goriilebilir. Subesiz bankacilikta sadece internet subesi vardir. Fiziki
subeye, personele gereksinim yoktur. Sube kurulusuna harcanan masraf internet ve
mobil bankacilik alt yapisinin gelistirilmesinde kullanilir. Bunun yaninda fiziki subeleri
olan Bricks and Clicks uygulamalar1 daha yaygindir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, internet kulllaniminin yayginlasmasi ve benzeri nedenlerle diinyadaki yeni
bankacilik sistemlerine Tiirk Bankacilifinin da hizla uyum saglayacagi, sanal

bankalarda artis yasanacagi dngoriilmektedir.*®

2.5. Diger Elektronik Bankacihik Hizmetleri

Bankalarin teknolojik gelismelere sagladigt uyum hizmet maliyetlerini
diisliriirken bu hizmetlerin kullanicilara hizla ulagsmasina da yarar. Bu degisimle beraber
bankalarin ¢esitli bankacilik kanallarina bakislar1 da etkilenmektedir. Banka
hizmetlerinin bu yeni kanallardan saglandigi son donemlerde, ATM’ler ¢okca tercih
edilen ve basta gelen bir alternatif olmaktadir. Tiirkiye’de su ana kadar sube aginin
genisletilmesi 6n  plandayken simdilerde subesiz  bankacilik uygulamalari
onemsenmektedir. Yurt iginde yeterince biiyiik sube ag1 saglamis bankalar hizlica bu
kanallarda yatirnmlarini yaparken, diger daha kiigiik 6lgege sahip bankalar heniiz yavas
kalmaktadir. Ilaveten sube agmak icin BDDK izni gerektiginden ve arti maliyet
oldugundan altenatif kanallar tercih edilmektedir.**®

Subelerdeki operasyonel isleri hafifletmeye ve maliyet kontroliine ¢abalayan
bankalar tarihsel agidan giiglii sube aglarina 1970’lerde ATM’leri, 1980’lerde ¢agri
merkezlerini, 1990’larda interneti ve 2000’lerde mobil teknolojiyi eklediler. Bunlarin
hepsi temeli olusturan sube dagitim pastasinin {izerine fazladan bir katman olarak

eklenir. Sube aglar1 temelleri olustururken elektronik dagitim bu pastanin lizerindeki

™ Tolga Dursun, Kader Oskaybas ve Cansu Gékmen, “Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyetinin
Sube-Internet Bankaciliginda Kargilastirilmasi”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 11, Say1 41, Ocak 2014,
s.111.
138 Mustafa Tevfik Kartal, Bankacilikta Alternatif Dagitim Kanallar1 Kullammi: TBB Uyesi Bankalar
Uzerine Bir Analiz”, Dergipark Akademik, Social Sciences Research Journal, Volume 6, Issue 1, March 2017, s.23.
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kremay1 olusturmaktadir. Dagitim kanallarimin asil amaci, miisterilere sube disinda
hizmet sunulmasi boéylece personelin operasyonel islemlerden daha ¢ok satis ve

pazarlama tizerine yogunlasmasini Sag;rlamaktlr.137

2.5.1. Otomatik Vezne Makineleri

Onceleri sadece para c¢ekme amacgh kullamlmaya baslanilan ATM’ler
glinlimiizde para yatirmadan kredi basgvurularina kadar gelismis segenekleriyle, 7 giin 24

saat hizmet vererek subeye gitmeden islem yapma imkani saglar.

Diinyada ilk para dagitilan makine oncesinde benzer birka¢ Ornegi olsa da
tasartmi John Stephard-Barron’a ait olan ve 1967’de Ingiltere’de Barclays Bank
tarafindan hizmete agilan ATM’dir. ilk ATM’ler plastik Kartlar yerine 6ncesinde
subeden alinan bir kerelik dekontun makineye okutulmasiyla para 6diiyordu. 1980’lerde
ise sifreli banka kartlariyla gesitli islemlerin yapilabilmesi imkanina kavusulmustur.
Tiirkiye’de 1987 yilinda ilk ATM kullamma agilmustir. Ik kez Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan hizmete giren ATM’lere verilen Bankamatik ismi daha sonra biitiin banka

ATM’leri i¢in benimsenrnistir.138

ATM’ler; sahip oldugu bilgisayar ve isletim sistemiyle bankanin ana
bilgisayariyla baglanti saglayarak miisteri hesaplarina ATM veya kredi kart1 aracilidi ile
ulagip onlarmn islem yapmasini saglar. Elektronik 6demelerde kullanilan kartlar, suan
icin manyetik kartlardir. Manyetik alanda kart hamilinin sifresi (pin number), hesaba
erisimi, hesap numaras1 gibi bilgiler kayit edilmistir. Manyetik seritler, elektronik
islemlerin yapilmasindaki kolaylik nedeniyle, kartin arka yliziinde yer alirlar.
Kullanicilar, sifresini girmek suretiyle ATM sisteminin sagladigi tiim islemleri

yapabilmektedir.**

Bankalar acisindan ATM’ler kesin birer yatirnm olarak goriilmektedir. Nereye

yerlestirildigine ve ne gibi hizmetler sunmaya yonelik olarak hazirlandigina gore,

187 Skinner, 2015, a.g.e. s.20.

38 brahim Erol, Serkan Cmar ve Selim Duramaz, “Bankalarm Yeni Gelir Kaynagi: Elektronik
Bankacilik Islem Ucretleri, Tiirk Bankacilik Sektériinde Banka Karlihigi Uzerindeki Etkisi” AIBU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 2015, s.4.

139 Altug, 2000, a.g.e. s. 183.
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maliyetlerde farkliliklar goriilmektedir. Elektronik cihaz olmalari sebebiyle, zaman
zaman ariza verebilen bu makineler, tiim giderlerine karsin bir kar unsuru olarak gérev
yapmaktadirlar. ATM’ler, sube ve personel maliyetlerini disiirmek, reklam ve prestij
artirmak gibi diger faydalar1 da yaninda getirmektedir. Sube sayis1 fazla olan bankalar
bina ve personel maliyetlerini kismak i¢in ATM’lere yonelirken, kiigiik 6lgekli bankalar
pazar paylarin1 artirmak amaciyla bu hizmet iirliniinii miisterilerin kullanimina sunma
yoluna gitmislerdir. Bu yatirnmlarin getirilerinin degerlendirilmesi ise diger elektronik
yenilikler konusunda da oldugu gibi giic olmaktadir. ATM’lerin yararlar1 konusunda
degerlendirme yaparken makinalarda gergeklestirilebilecek olasi islem sayist da goz
oniinde bulundurulmali ve denge noktasi tespitinde ATM’ler ve normal veznedar

maliyetleri karsilastirmali olarak kullanilmalidir.**

2.5.2. Plastik Kartlar ve Kredi Kartlari
2.5.2.1. Banka Kartlari

Gilinlimiizde paranin tedaviildeki hizli dolagimi ve kétii kullanimindan dolay1
eskime, deger kayb1 gibi nedenlerle plastik kartlar diinya genelinde kullanilan 6deme
araclar1 olmustur. Odeme islemleri i¢in tercih edilen, banka ya da diger kuruluslarca
miisterilere verilen bu kartlar verilen kurulus tarafindan gesitli 6zel hizmetler igin
kullanilir. Banka kartlar1 kart sahibinin mevduat hesabina baglidir. Bankalarin
miisterilerine tahsis ettikleri ATM kartlarina genel olarak banka karti denmektedir. Bu
hesaba sifre ile ulagilarak ATM ve Point of Sale (POS)’tan hizmet alma, para ¢ekme ve
diger bankacilik islemleri yapilabilmektedir. Banka kartlar1 e-ticaret sitelerinde de

gecerli olabilmektedir.***

Banka kartinin kredi kartindan en Onemli farki, kredi kartiyla yapilan
aligverislerde taksit yapilirken bu secenegin debit kartlarda bulunmamasidir. Debit kart,
kartin bagl bulundugu mevduat hesabindaki bakiye kadar kullanilabilirken, kredi karti

limit dogrultusunda harcama yapma sanst tanir. Banka ve kredi Kartlari ile sifre

140 Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu Elektronik Fon Transfer Sistemleri”
TBB, 1990, s.17.
¥ Iskin, 2012, a.g.e. 5. 56-57.
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girmeden, uzaktan okutma suretiyle diisiik limitli temassiz islem Yyapmak da
miimkiindiir. Ornegin, bir defada en fazla 90 TL ile siirli olmak iizere islem yapabilir
ve bir giinde 270 TL’ye kadar harcama gerceklestirilebilir. Ayrica, temassiz harcama
ozelligi olan banka kartlariyla, internet aligverislerinde 3D secure**? sistem yoluyla

giivenli sekilde islem gerceklestirilebilmektedir.**®

Uzerlerinde manyetik serit yerine mikrogip olan Kartlara akilli kart
denmektedir. Bu kartlar igerisinde 6zel bir islemci barindirir. Ayrica 6zel bir sifreleme
yetenegine sahiptir ve olduke¢a giivenlidir. Bu yetenegi ile icerigin kopyalanmasini ve
okunmasini engeller. Cipli kartlar standart bir manyetik karta gére cok daha fazla bilgiyi
depolayabilmektedir. internet iizerinden yapilan islemlerde akilli kartim1 tercih eden

miisteri akilli kart okuyucu klavye ile bunu gergeklestirebilir.***
2.5.2.2. Kredi Kartlari

ABD’de Western Union tarafindan ilk kredi karti ¢ikarilmig ve pesinden
1914’de General Petroleum Company benzin istasyonlarinda petrol alma olanagi veren
kredi kartim1 kullanima sunmustur. Kredi karti kullanicilara nakit tasimak zorunda
kalmadan, aligveris aninda 6deme yapabilme ve 6demeyi bir siire erteleme kolayligi
getirmigtir.**®

Kartli 6deme sistemleri Tiirkiye’ye 1968 yilinda gelmistir. Sirasiyla Diners
Club ve American Express kartlar1 ihrag edilmistir. 1975‘te Eurocard ve Mastercard
hayatimiza girmis, kredi kartlar1 belli bir ¢evrede kullanilmaya baglanmistir. 1983’te
Mastercard ve sonrasinda Visa kartlar Tiirkiye’de yayginlagsmaya basladi, boylece bu
0deme araclarinin toplumun biitiin kesimlerince daha ¢ok benimsenmesi ve kullanilmas1

da beraberinde geldi. 1990°da 13 Tirk bankasmin katilmiyla, sistem igindeki

12 3D Secure (Ulusal Giivenlik Platformu): BKM tarafindan olusturulan, kredi ve banka kartlariyla
internet aligverislerinde kart sahipleri ve siteler i¢in emniyetli aligverise imkan veren sistemdir. Bu sayede ticari
firmalar iglemi gergeklestiren sahsin asil kart sahibi oldugundan emin olur. Sanal aligveris yapilirken banka tarafindan
miisteriye yalniz onun bildigi harcama sifresi, tanimlanan giivenlik soru ve cevabi sorulmakta, kart miisterisinin
kimligi teyit edilmektedir.(Asl Yiiksel Mermod, “Elektronik Bankacilik ve Riskler”, Beta Basim, Istanbul, 2011,
s.47.)

13 jdris Varic1, “Elektronik Bankacilikta Yeni Bir Model: Pospara ve Muhasebe Uygulamalari”, Nigde
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 1, Ocak 2015, 5.79.

144 Coskun Dolanbay, “Yeni ekonomide basarinin anahtari e-ticaret-strateji ve yontemler”, Pusula
Reklamevi, 2000, s.43. Aktaran:Siikrii Uzundag, “Tiirkiye’de internet bankacihigmin gelisimi ve internet
bankaciligina iliskin tiiketici davranislari analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.42.

% Uzunoglu, 1996, a.g.e. 5.68.
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bankalarin arasindaki onay akisi, ortak problemlerin ortadan kaldirilmasi, kartli 6deme
sistemlerinin yurt genelinde gelistirilmesi ¢alismalari, tlkedeki kredi kartlarinin
isleyisleri ve belirli Olciileri saglayabilmesi amaciyla Bankalararasi1 Kart Merkezi

(BKM) kurulmustur.**

Diinya genelinde Visa ve Mastercard haricinde en yaygin kullanilan kart

kuruluslar1 arasinda Amex, JCB, Diners Club yer almaktadir.

1990’larda gergeklestirilen 6demeler yoluyla puan toplama ve kullanma
ozelligi getirilmistir. Ulkemizde elektronik POS terminali ilk kez 1991°de hizmete
acilmistir. 1991°de ise Yap1 Kredi Bankasi’nin online provizyon almayi saglayan ve
“satig noktas1 terminali” olarak adlandirilan POS makinelerinden kullandirmaya

baslamasi ile kredi kart1 kullanimi1 artmistir.

1994 yilinda, iilkemizde ilk “¢ipli kart” kullanima girmistir. 2000°de chip
&PIN uygulamasi devreye almmistir. 2002 yilinda BKM, ¢ipli kartlarin 6demelerini
diizenleyen uluslararasi standart olan EMV** chip sertifikasyonu hizmetini devreye
sokmustur. Daha sonra ilk temassiz kredi karti {ilkemizde kullanilmaya baslamistir.
2007 yilinda BKM tarafindan, kredi kartiyla internet aligverislerinde, kart sahipleri ve
ticari sanal magazalar igin karsibikli gliven saglayan BKM 3D Secure

olusturulmustur.148

Gilinlimiizde kredi kartlarinin kullanimindan dogan giivenlik sorunlarini en aza
indirebilen, fiziksel varligi bulunmayan ve yalnizca internet aligverislerinde

kullanilabilen sanal kredi kartlar1 da olusturulabilmektedir.
2.5.3. Elektronik Fon Transferi

EFT Tiirk lirasiyla yapilan para transferlerinin, bankalar arasinda elektronik
ortamda, gergek zamanli olarak gergeklesmesine yarayan sistemdir. Bankalar arasindaki

transfer miktarlarinin fazlaligi, elektronik bankacilik islemlerinin ¢okca tercih edilmesi,

146 http://bkm.com.tr/kronoloji/ Erisim Tarihi 19.10.2017

YT EMV : ismini gelistiricilerinden alan (Europay, MasterCard ve Visa) 1999°da olusturulmus hizmettir.
EMV uygulamasinda kart kullanicilari satig igleminin yapildigi terminalden PIN girerek kimlik denetimini
gergeklestirirler. CHIP  uygulamast kart kopyalanmasini, PIN islemi kartin kotiye kullanilmasini
engellemektedir.(Mermod, “Elektronik Bankacilik ve Riskler”, 2011, a.g.e. s.44.)

1% Ferudun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamas” TBB, Yayim No: 263, Ocak 2009, s.20.
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bu sistemi ve yurt genelinde kullanilan elektronik bankacilik alt yapisini énemli bir
konuma getirmistir. Bu sistemde bankalar arasi para akislari siiratli ve giivenilir sekilde
olmakta, islemler diizgiin ve kontrollii olarak kaydedilebilmektedir. Bu sekilde ilerleyen
zamanlarda bankacilik iriinlerinin ¢esitlenmesi de beraberinde gelmistir. Artik
miisteriler de bu elektronik servisleri tercih ederek, genel ag sayesinde diger bankalara

hizl sekilde para gonderimi yapabilmektedir.

Sahipligini ve isletimini TCMB’nin istlendigi sistem, diinyadaki ilk
orneklerinden biri olarak 1 Nisan 1992 itibariyle ¢alismaktadir. Zamanla ihtiyaglarin
degismesi ve teknolojik ilerlemelerle EFT sisteminde gelistirmeler olmustur. flaveten
hesaplarin  dogrulanmasi, rapor tutulmasi, genel duyuru gibi islemler de
yapilabilmektedir. Yabanci hesaplar igin yararlanilan sistem daha farkli giivenlik
ozelliklerine sahiptir. Elektronik ortamda bir bankadan baska bankaya hesaplar arasi
tahvil, bono ve benzeri menkul degerlerin aktarimini yapan sistem ise Elektronik

Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi olarak anilir. 150

Bir bankadan digerine fon aktarimi gergeklestiren EFT, bankalar i¢inde farkli
olmakla birlikte genel olarak hafta i¢i 08.00 ile 17.00 saatleri araligindadir. Hafta
sonlart ve resmi tatillerde EFT yapilamamaktadir. Yarim giin ¢alisilan giinlerde saat
11:00’e kadar yapilan islem talimatlar1 13:00°e kadar gerceklesir. Sonrasinda verilen
talimatlar resmi tatil sonundaki ilk is giliniinde, isleme alinir ve karsi tarafin hesabina
gecer. EFT isleminin yapilabilmesi i¢in alicinin adi soyadi, unvani, ¢alistigi bankast,
subesinin ismi, banka hesap numarasi veya IBAN, islem tutari, istege bagli olarak not

alaninin doldurulmas: gibi bilgiler verilmelidir.

2.5.4. Elektronik Satis Noktas1 Terminalleri

POS, satig noktasindan yapilan 6demelerde verilen kartin gegerlik durumunu,
hesap limitinin veya mevcut paranin yapilan harcama i¢in uygunlugunu denetleyen,

islemin yapildigi iye isyerinin, bankanin ve s6z konusu Kartin bilgilerini iliskili

149 TCMB, http://www.tcmb.gov.tr Erisim Tarihi 19.10.2017.
180 [skin, 2012, a.g.e. s. 50.
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merkeze gonderen ve dogrulamayla beraber aligveris miktarim1 karttan O6deyerek
aligverisi bitiren elektronik cihazdir. POS cihazinin, kart tizerindeki manyetik bantin ya
da ¢ipin depoladigi kayitlarin goriilebilmesi amaciyla tarayicisi, dijital ekrani ve tuslar

vardir.

Bu sistem banka miisterisine ATM’den nakit veren sistemle ayni islevi
gormektedir. Bu islemde, iiye isyerinin telefon hatlariyla iletisim halinde olan terminale
ve buradan kullanicinin parolasini tuslayabilmesi amaciyla klavyeye gerek vardir.
BKM’nin kurulusuyla birlikte kartla 6deme sisteminde yogunluk yasanmis, 1991
yilinda ilk elektronik POS terminali hizmete girmistir. Tirkiye’de POS terminallerinde
cogunlukla kredi kartlar1 yaygin oldugundan, terminal sayilarinin fazlalagsmasi da kredi

kartlarinin kullanilmasiyla birlikte gergeklesmistir.lSl

Banka kart1 sahipleri i¢in, liye igyerlerinde kurulu POS makinelerinden POS
para denilen, asgari 10 TL tutarinda islem yapildiginda, aynit ATM cihazlarinda oldugu
gibi nakit ¢ekebilme imkani sunan bir uygulama da mevcuttur. Cekilebilecek para
miktar1 en fazla 100 TL kadardir. Islemin gerceklesmesi igin kart sifresi gerekmektedir.
Bu kisit nedeniyle kurumsal miisteriler yerine daha ¢ok bireysel miisterilere yonelik bir

hizmettir.*>?
2.5.5. SWIFT

Elektronik 6deme sekillerinden biri olan SWIFT (Society For WorldWide
Interbank Financial Telecommunication) sistemi merkezi Belgika’da bulunan diinya
tizerindeki biitiin bankalarin elektronik para aktarimi baglantisina yarayan kurulustur.
1973 yilinda 15 iilkeden 239 banka tarafindan kurulmus kar amaci glitmeyen kooperatif,
1977 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Tiirkiye’de ise bankalar 1986 yilindan itibaren
SWIFT sistemini kullanmaya baslamislardir.

SWIFT, ucuz, giivenli ve giivenilir bir iletisim olarak, bireysel olarak bankalar
tarafindan gelistirilmis uluslararasi nitelige sahip sistemler kadar, hatta onlardan daha

1yi diizeyde bir iletisim agidir. Sistem, 24 saat boyunca isleme acik, gilivenli, standart,

151 Iskin, 2012, a.g.e. s. 53.
152 https://www.akbankpos.com Erisim Tarihi 01.05.2018.
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denetlenebilir ve kontrol edilebilir sekilde diizenlenmistir. Bu amagclar
gerceklestirebilmek i¢in oldukca gelismis iletisim sistemleri lizerine kurulmustur. Bu
sistem hem bankalarin ve ¢esitli kuruluslarin arasinda gilivenilir haberlesmeyi saglarken,
diger yandan bu sistem igerisinde kullanilacak mesajlarin standardizasyonunu

saglamaktadir.'*®

Bu sistemde karsilikli anlasma bir 6deme sistemi veya muhabir bankalar
araciligiyla gergeklesir ve sistem i¢indeki bankalarn para transferlerini
gerceklestirdikleri kendilerine ait bir SWIFT kodu bulunmaktadir. Bu kod hangi
bankaya ait oldugunu gosteren 8 ya da 11 basamakdan olusur. Diinya ¢apindaki biitiin
bankalarda bu kodlar standarttir.

2.5.6. Mobil Bankacihik

Iletisim  teknolojisindeki  gelismeler, akilli cep telefonlarmin  hizla
yayginlagsmasi mobil bankacilik uygulamalarina olan ihtiyaglari da artirmistir. Bankalar
cep telefonlarin1 mevcut miisterilerine ulasabilmek amaciyla yeni bir iletisim araci

olarak gormektedirler.

Mobil bankaciligi kullanabilmek i¢in akilli cihazlarin belirli baglanti

servislerini desteklemesi lazimdir.

WAP; (Kablosuz Uygulama Protokolu), telefon iizerinden kablosuz internet
baglantisi saglayabilen sistemdir. Bu sistem ag, kablo ve bilgisayara gerek kalmadan,
cep telefonu tlizerinden hizli ve gilivenli hizmet sunumu saglamistir. Baglanti imkan1 ve
erisim hizi olarak WAP hizmetini GPRS teknolojisi ve 3G (Ugiincii Nesil- Third
Generation) aglar takip etmektedir. 3G, mobil iletisim teknolojilerinin boyutunu

biitiiniiyle degistirmistir.™*

Mobil bankacilik, internet bankaciligina gore daha az islem cesitliligine sahip,

ayni zamanda daha kolay ulasilabilen bir uygulamadir. Hem miisteriler hem bankalar

158 Karatan, 1990, a.g.e. 5.48.
154 Nusret Sarisakal ve Mehmet A. Aydimn, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2003, s.85.
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acisindan diisiik islem maliyetleri ve hizli pazarlama imkanlarindan otiirii oldukca

avantajl bir kanaldir.

2.5.7. Telefon Bankaciligi

Telefon yoluyla bankacilik 1980 yillarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Bu kanal
yoluyla kullanicilar iicretsiz telefon hatlar tizerinden banka merkeziyle baglanti kurup
sifre tuglayip hesap numarasi yazarak islemlerini bilgisayarla kendileri ya da baglanan
banka ¢alisaniyla gerceklestirmektedirler. Bu yontem internet bankaciligi kullaniminin
artmasinin Oncesinde bankalarin miisterilerine haftanin her giinii ve her saatinde
ulagabilmesine imkan saglamigtir. Bu uygulamalar nakit saglayict makineleri
yayginlastirma, bunlarin onarim iglemleri, isletim kira ve vergi gibi maliyetleri
diisiirmek kapsaminda avantaj kazandirmistir. Ulkemizde telefon bankaciligi 1991°de

hizmete girmigtir.™

Bugiin ¢agr1i merkezleri, internet bankaciliginda sunulan bankacilik
hizmetlerinin hemen hemen hepsini saglamaktadir. Cagr1 merkezlerine ulagan
kullanicilar, hesap bilgilerini, miisteri numaralarini, kredi kart1 bilgileri gibi sayisal
verileri kullanarak ve oncesinde aldiklar1 sifre ile telefon tuslariyla kendisini
yonlendiren sesli uyarilarla veya islemlerini yaptirabilecekleri miisteri temsilcilerine

baglanarak islemlerini yapabilmek‘[edirler.156

Telefon bankaciliginda iglemler miisteri giivenligini saglamak amaciyla sifreli
veya sifresiz olarak da yapilabilmektedir. Bankalar internet bankaciligi ve telefon
bankacilig1 sayesinde hem daha ¢ok miisteriye ulasabilmekte hem de bu c¢ok sayidaki
miisteriye ulasmak i¢in yapmasi gereken sube, personel yatirimlarini en aza indirerek
operasyonel giderleri azaltmaktadir. Bu nedenle hemen hemen biitiin bankalarin birer

telefon bankacilig1 kanal vardir.™>’

155 Feride Bahar Isin, “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’deki

Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarmin Degerlendirilmesi”, Dergipark, Atatiirk Universitesi Tktisadi Idari
Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, s.112.

158 Erol, Cinar ve Duramaz, 2015, a.g.e. s.5.

157 Alptekin Giiney, “Banka Islemleri” 3.Basim, Istanbul : Beta, 2009, s.131.
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2.5.8. Ev ve Ofis Bankaciligi

Ev ve ofis bankaciligi miisterilerin kendi bilgisayarlari, televizyon, telefon ve
diger iletisim hatlariyla iletisim saglayarak bankaya erigsmesi, hesaplarinda diledigi
islemleri gerceklestirmesi, miisterilere sunulan banka bilgi verilerini belli tutar
karsiliginda ya da masrafsiz sekilde kullanmasidir. Bu uygulamanin ilk 6rnegi 1981°de

Chase Manhattan ve 1883’de Chemical Bank tarafindan sunulmustur.*®®

Miisteri bankaya gitmeye ihtiya¢c duymadan bilgisayarindan bir modemle ve
telefon hatlar1 iizerinden ana banka bilgisayarina ulagmaktadir. Boylece kullanici tiim
bankacilik hizmetlerinden baglandigi anda faydalanabilmektedir. Banka calisanlari
tarafindan gergeklestirilen pek ¢ok islem, bilgisayar sayesinde oOtomatik sekilde

yapilabildiginden bankacilik kanali maliyetlerini de diisiirmektedir.**®

Ev bankaciligi araciligiyla misterilere sunulan hizmetler asagidaki gibi

sualanabilir;lso

o Miisterinin son birkag¢ ay icinde yaptig1 banka islemlerine ulagabilmesi,

o Para transferi yapmak,

o Miisteri hesaplarindan diizenli 6demelerin goriintiilenmesi,

o Hesap hareketleri isteme,

o Son faiz oranlari, bireysel kredi limitleri ve bu limit dahilinde kullanilmamis
miktar1 gérebilme,

o Bankalara mesajlar iletmek,

o Sayfadaki menii islemleri aracilifiyla se¢im yaparak diger banka imkanlarindan

yararlanmaktir.

Internet bankaciliginin daha ¢ok bireysel islemlerde yayginlasmasi ile, bu
hizmetler kurumsal miisterilere yo6nelik olmustur. Ofis bankacilik uygulamasi olan

TeleROM, Yap1 Kredi tarafindan 1990°da Tele Isletme ismiyle kullanima acilmistir. Bu

158 C.Gokhan Adigiizel, “Giivenlik Endisesinin Internet Bankaciligi Kullammuna etkisi ve Vakifbank
Miisterilerine Yonelik bir Arastirma” Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.33.

159 varici, 2015, a.g.e. s.75.

160 Takan ve Boyacioglu, 2015, a.g.e. 5.329.
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sekilde hizli sunucu bilgisayarlara bagli TeleROM iizerinden hesaplarda islem
yapilabilmektedir. Artik bu tarz uygulamalar neredeyse biitiin bankalarda kurumsal
miisterilerin kullanimima sunulmaktadir. Diger bankalarda da benzer sistemlere

rastlanmaktadir.®*

Bankacilik diinyasinda gordiigii ilgiye ragmen ¢ok fazla uygulama alam
bulamayan bu sistem yiiksek maliyet igermesi, 6grenmenin zor olmasi ve ilk tesis
masraflar1 nedeniyle talep gormemistir. Ayrica internet kullanimimin artmasi ile ev

bankacilig1 yerine internet bankaciliginin kullanimi hiz kazanmustir.

2.5.9. Kiosk Bankacilhigi

Kiosk bankaciligi, bilgisayarin gorebilecegi zarar ve estetik nedenlerden
otiirii kabinlerin igine yerlestirilmis banka tanitimi ve bilgi vermek igin sunulan
kiosklarin belli giivenlik onlemlerinin olugmasiyla beraber hesaplara ulagmak ve
bankacilik islemleri i¢in kullanilmasidir. Dokunmatik olan kiosklarin tizerinde bulunan
mouse ve klavye yardimiyla web sayfasinda gezilebilir ya da internet bankacilig
miisterileri kullanici ad1 ve sifre ile internet subesinde bankacilik islemi yapabilir. Nakit
islem yapilamayan sube gorevi iistlenen maliyeti diisiik, teknolojisi iistiin bir cihaz olan
kiosklar hizla yayilmaktadir. internet bankaciligi hizmeti veren bankalarn yeni yiizii
olan bu makinelerle miisteriler para alma ve yatirma seklindeki islemleri disinda diger

ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. ®?

Kiosk’lar ilk olarak 1999 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan Netmatik
adiyla kullanima sunulmustur. Maliyet agisindan bakildiginda sube veya sube disinda
olacak sekilde yerlestirilebilecek bir kiosk makinesinin bankaya olan masrafi, ATM
maliyetine oranla ¢ok daha azdir. Kiosklar sayesinde, bir yandan genel olarak nakit
alma cihazlarina doniisen ATM’lerin kullanimi sirasinda olusan uzun bekleyislere gerek

kalmamakta, diger yandan zamandan tasarruf saglanmaktadir.

161 Finansal Forum Bankacilik, “Turkiye’de Ofis Bankaciligi Uygulamalari”, Eyliil, 2000, s.5. Aktaran :
Sezer Korkmaz ve Yasemin Esra Govdeli, “Tiirk Bankaciliginda Alternatif Dagitim Kanallari ve Uriinleri ile
Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi”, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 15,
2005, s.4.

182 https://www.denizbank.com/bilgiliman/question/2/24.aspx Erisim Tarihi 16.12.2017.
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UCUNCU BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Ulkemizde faaliyet gosteren 44 tane kamu ve 6zel bankamin belli bir zaman
araligindaki karhlik gostergelerini ele alan bir ¢alismada personel giderleri,
Ozkaynaklar, likidite oran1 gibi degiskenler incelenmistir. Bu analizde karlihigi gosteren
bagimli degiskenler olarak; net faiz marji, 6zsermaye ve aktif karlilik ele alinmistir.
Bagimsiz degiskenler arasinda sermaye, likidite, tahsili gecikmis alacaklar, personel ve
faiz dis1 giderler, kredi, mevduat gibi oranlar gruplandirilmistir. Enflasyon orani,
donemsel biitge agiginin Gayri Safi Milli Hasila (GSYH)’ye orani, biiyiime orani ve reel
faiz gibi makro degiskenlerde vardir. Personel harcamalari, aktif karlilik ve 6zkaynak
Karliliginin arttigi donemlerde azalirken, net faiz marji arttigi zamanlarda artis
gostermistir. Sonu¢ olarak bankalarin karlilik oranlarinda artis gosterilmesi amaciyla
saglam bir sermaye yapisi gerekmektedir. Diger yandan bu amag¢ i¢in bankalarin
operasyonel olarak yeniden yapilanmasi 6nemlidir. Bankalarin g¢alistirdig1 kisiler igin

yaptig1 giderlerde tasarruf etmesi karlihg: etkileyen asil etkenlerden birisidir.*®

Tirk bankacilik sisteminde elektronik bankacilik hizmet komisyonlarinin
karlihiga etkilerini inceleyen diger bir ¢aligmada faiz marji oranlarinin belirleyiciligi
arastirilmistir. Bu ¢alismada, gliniimiizde kullanicilarin daha ¢ok tercih ettigi elektronik
bankacilik araglarindan ATM, telefon ve internet bankacilig1 kanallarmin kullanimina
ait veriler incelenmistir. Bir ¢ok bankanin, bu alternatif uygulamalarin kullanilmasi i¢in
belirledikleri iicretlere bakilmistir. ilk baslarda elektronik yollarla ger¢eklesen islemler
icin komisyon talep edilmezken, siire¢ icerisinde bankalar bu kanallardan da islem
licreti almaya baslamistir. Ozel sermayeli bankalarin bu ac¢idan kullanicilara daha fazla
hizmet tcreti yansittigi goriilmiistiir. Tirkiye’deki bankalarin incelendigi ¢alismada
Ziraat Bankasi ¢esitli islemler i¢in rakiplerine kiyasla daha diisiik komisyon alan banka

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ATM, telefon ve internet bankaciligi gibi kanallardan

163 yasemin Tiirker Kaya, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Karlhihigin Belirleyicileri 1997-2000” BDDK,
2002, s.14.
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diisiik komisyon alinmasina sebep olarak kisilerin bu alternatiflere asinalik kazanmasi
ve stirekli kullanilir hale gelmesi hedefleri oldugu belirtilmistir. EKonometrik analiz
sonucunda ise bazi zamanlarda banka karlilik rakamlarindaki artislarin faiz dis1 gelir

artisindan oldugu kanisina varilmugtir. '

Internet bankacilig1 hizmetlerinin bankalarin performansi iizerine etkilerinin
arastirildig bir ¢calismada, tilkemizde aktif olan ve istatistik verileri paylasilan bankalar
orneklem olarak alinmistir. Incelemede ele alinan biitiin kaynaklar TBB’nin internet
sayfasinda ac¢iklanan internet ve mobil bankacilik istatistikleri kullanilarak saglanmistir.
Bu amagla aktif miisteri rakamlari, islem hacmi, toplam gelir ve likidite oranlar1 gibi
degiskenlerden yararlanilmistir. Incelemeye gore, internet bankaciligi kullanan aktif
miisteri sayisi ve islem hacminin paranin sistem iginde kalmasini saglayarak banka

karlarina pozitif anlamda etki ettigi goriilmiistir.*®

Elektronik bankacilik uygulamalart kullanici  oranlarinin  biiylimesini
saglamakta ve boylece bankalar daha ¢ok gelir elde etmektedir. Buradan hareketle
bankalarin internet tizerinden kullanicilara daha ¢ok hizmete ulasabilme imkani vermesi
banka kazanglarmin daha ¢ok artisini saglayabilir. Internet araciligryla fiziksel bir ortam
olmadan yapilan islemler paranin banka sisteminde uzun siire beklemesini saglamasi ve
subelerdeki operasyonel is ylikiiniin diisiliriilmesi anlaminda personel harcamalarinda
avantaj elde edildigi sonuglarina ulasilmistir. Online bankaciligin nihai durumda
bankalarin gelirleri anlaminda olumlu etkilere sahip oldugu ve bu kanallarin
yayginlagmasinin bankalar1 kazandiric tarafta etkiledigi kanisina varilmustir. Yiksek
rekabetin oldugu sektorde, bireylerin internet bankaciligini tercih etme oranlarinin
zamanla artis;, bankalar1 elektronik bankacilik hizmetlerinde iriin ¢esitliligine
gidilmesine ve mevcut uygulamada gelistirmeler yapilmasina zorunlu birakmaktadir. Bu
teknolojilerin bankalara oncelikle maliyet avantaji kazandirmasi, miisteri sayilarinda

artis saglanmasi ve benzeri 6nemli faydalar vardir. 1%

164 Erol, Cinar ve Duramaz, 2015, a.g.e. s.19.

165 Ugur Uzun ve Murat Berberoglu, “Internet Bankacilizi Hizmetlerinin Banka Performansi Uzerine
Etkisi” Artvin Coruh Universitesi, 2017, 5.52.

168 Uzun ve Berberoglu, 2017, a.g.e. 5.59.
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Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine ekonomik etkilerinin incelendigi
diger bir ¢alismada, 2002-2013 yillar1 arasi1 sektor verilerinden derlenen 6z kaynak ve
aktif karlililk rakamlarinin zaman itibariyle degisimleri kullanilmistir. Bu kapsamda,
sektoriin genel karlilik rakamlarinin seyrinde diisiis olmasina karsin, teknolojik altyapili
faaliyetlerin karlilik rasyolarina olumlu etki ettigi soylenmistir. Bu donemde isletme
giderlerinin toplam aktifler i¢cindeki pay1 siirekli azalmis yani, aktiflerdeki artis isletme
giderlerinden daha ¢ok olmustur. Bu siirede faiz disi gelirler ve banka gelirlerinin
toplam gelir igerisindeki pay1r da devamli artmistir. Boylece, giinimiizde bankalar bu
yenilikleri benimseyerek, bir birimden ¢ok daha kar saglayabilirler. Bu teknolojiler,
bankacilik sektoriinde siirekli olarak olumlu gelismelere neden olmus, ¢alisanlarin ve
subenin verimliligi ve teknolojik hizmetlerden saglanan gelirlerin toplam gelirlere
oraninda artis saglanmistir. Bankacilik sektoriiniin gelir ve gider farkini ifade eden
karlilik yapisi da bu gelismelerden etkilenmistir. Bu etkileri incelemek amaciyla Tiirk
bankacilik sisteminde karlilik oranlari, 6z kaynak ve aktif karlilik rakamlariyla ele
alinmustir. Incelemeyi kapsayan siirecte 6z kaynak ve aktif karlilik rakamlarinda belli
zamanlarda yiikselme, donem sonuna dogru genel anlamda diisiis gézlenmistir. Geneli
teknolojik islemlerden olusan komisyon ve hizmet gelirlerinin toplam gelirler igindeki
artis, karliliga olumlu katk: saglamstir. Isletme giderlerinde ise toplam giderlere oranla
azalis olmustur. Kisaca son teknolojiler, Tiirk bankacilik sektoriintin istihdam,

verimlilik, karlilik oranlar1 ve rekabet etme giiciine fayda saglamlstlr.167

Internet aracihifiyla bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasmi inceleyen bir
calismada, teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektoriindeki degisimlerin,
bankalar1 internet bankaciligimi kullanmaya yonelten faktorlerin siniflandiriimasi
amaclanmiglardir. Bu caligmada, internet bankacilig1 ile sadece yeni miisteriler elde
edilmemekte ayni zamanda interneti kullanmayan miisterilere oranla daha fazla kar
getiren misteriyle calisildigr  belirtilmistir.  Ayrica, fiziksel sube sayisindaki
azalmalardan, daha az sayida personel istihdam edilmesinden dolay1 bankalarin faaliyet
giderlerinde azalma oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda ‘internet bankaciligi bankalarin

giderlerinde azalmaya yol acar’ seklinde bir hipotez gelistirilmis ve bu hipotez t-test

187 jbrahim Onur Kocasli, “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektoriine Ekonomik Etkileri”, Cilt 7,
Say1 3, 2017, 5.406.
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istatistigi kullanilarak analiz edilmistir. Ana kiitlesini ticari bankalarin olusturdugu
arastirmada, TBB web sayfasinda yer alan 41 ticaret bankas1 yer almistir. Veri toplama
yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Ticari bankalar1 internet bankaciligina
yonelten faktorlerin siniflandirilmasinda  faktér analizinden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda internet bankaciligina iligkin olarak gelistirilen 19 yargi climlesine banka
yoneticilerinin katilim diizeylerini ifade etmeleri istenmistir. Internet bankacilig
uygulamasina gecen ticari bankalarin yakin gelecekte 6nemli bir biiyiikliige ulasacagi
ve hem bireysel hem kurumsal bankacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kullanildigi
belirtilmistir. Internet sayesinde bankalarmn, pek c¢ok maliyetlerde tasarruf yaparak
faaliyet giderlerinin geleneksel bankaciliga oranla daha disiik olabilecegi sonucuna

ulasllmlstlr.168

Misteri memnuniyetine etki eden hizmet kalitesi unsurlarini, islem ticretlerini,
iki farkli uygulama olan sube ve internet bankacilig1 tabaninda ele alarak kiyaslama
yapan bir calismada aradaki farkliliklarm saptanmasi amaglanmistir. Internetten
cevaplanan anket sonuglari ele alinmig, katilimcilardan toplanan veriler(Jistatistiki
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu arastirmanin ana kiitlesini internet baglantisina
sahip, banka islemlerini sube bankacilig1 veya internet bankaciligi ile gergeklestiren

miisteriler olusturmustur.169

Yiiksek rekabet ortami bankalarin insan giicii agirlikli islemlerden sermaye
yogun teknolojiye gecerek, aktif g¢alisan bankalarin {iriin yelpazesini ve hizmet
anlayisini gelistirerek, yiiksek standartta hizmet vermelerini ve miisteri memnuniyetini
onemsemelerini  gerekli  kilmistir. Bankalar biiyliyen miisteri  potansiyelinin
beklentilerini aninda gergeklestirmek adina siiregelen alisilmis hizmet kanallarina ek
olarak, elektronik dagitim yollarmi da kullanarak daha c¢ok kisinin islemlerini es
zamanli olarak yapabilir giice ulagmistir. Bireylerin giinimiizde islerini daha g¢abuk,
basit, problemsiz olarak, her zaman diledigi konumdan sira beklemeden ve masrafsiz
sekilde yapma diisiincesi, onlarin internet bankaciligini subeye kiyasla daha cok tercih

etmesini saglamistir. Hizli islem imkani veren teknolojik altyapi, web sayfasinin

188 Serap Cabuk ve Hilal Inan, “internet Aracihgiyla Bankacilik Hizmetlerinin Pazarlamasi”, Cukurova
Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii, 2005, s.33.
18 Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2014, a.g.e. 5.99.
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gorselliginin 6ne ¢ikmasi ve insan faktoriiniin olmamasi kullanicilarin bu araci tercih

etmesinde ve memnun kalmasinda etkili olmustur.*’”

Komisyon faktoérii bakimindan iki uygulama incelendiginde, internetten
sunulan islemlerde masraf alinmadig1 veya sube iicretlerine kiyasla ¢ok az alindigi
sonucuna ulasiimistir. Internet bankaciligi memnuniyet oraninin daha iyi olmasinin
sebebi bu uygulama sayesinde siire kisitinin olmamasi, mekan fark etmemesi, cesitlilik
ve kaliteli olmasina baghdir. Erisilebilir olmasi, giivenilirlik gibi faktorlerin etkisi,
personel unsuru olmadigindan hizmet degiskenliginin olmamasi ve standart hizmet
verilmesi ve hizmet kalitesinde yiiksek algist saglanmasi kisilerin tercihlerini degistiren
diger etmenlerdir. Etkin teknoloji kullaniminin banka ¢alisanlariin verimliligini
saglayarak, bankanin da yiiksek katma degerli alanlara yonelmesine, islemlerde hata
yapma olasiliklarin1 diisirmeye, etkili denetim yapilmasina ve karliligin ise pozitif

olmasina katkida bulunacag: belirtilmistir.*™*

Internetin isletmeler ve bankacilik sektdriindeki etkilerinin incelendigi bir
calismada, bilisim teknolojilerinin is diinyasinda simdiki ve gelecekteki durumu
arastirllmistir. Bu ¢alismada, artik online bankaciligin sadece bazi gevrelerce kisith
kullanilan bir kanal olmadigi, internet kullanan herkesin yararlandigi bir kanal
durumuna geldigi belirtilmistir. Bankalar internet diinyasinin tesirini, verimliligini ve
reklam, satis Kabiliyetini fark etmeye baslamiglardir. Internetin bu sektdr igin
avantajlari; giderlerin az olmasini saglamasi, daha genis kitlelere ulasabilme, yeni iicret
ve komisyonlara vesile olmasi, pazar pay1 artirma vb. iken; olumsuz yonleri; gelistirme
ve tamitim maliyetleri, daha az cografi kisitlama, daha ¢ok smirdtesi rekabet, fiyat
baskilar1 vb. olarak sayilmistir. Bankacilik iirlinleri cesitli agilardan internetle uyum
icindedirler. Bankalara; fiziki bir subeye, personele ihtiya¢ kalmamasi, masraflarin
azaltilabilmesi, ve daha iyi hizmet sunma firsati vermektedir. Insan faktdrii olmadan
hizmet alma ve boylece maliyet tasarrufu, zaman avantaji, bekleme siiresi ve yanlis
islemleri minimuma indirme saglanabilir. Internet bankaciligi hizmet komisyonlari
subeye gore ¢ok cok diisiiktiir. Internet simirsiz sayida, diinyanin her yerindeki

miisterilere hizmet sunabilmektedir. Internet geleneksel is modeline gére daha ucuz bir

170 Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2014, a.g.e. s.107.
1 Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2014, a.g.e. s.109.
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model sunmakta, bu da cografi genislemeyi eskisinden daha olanakli ve karh
kilmaktadir. Sonug¢ olarak internet bankaciliginda daha diisiik maliyetlerle daha iyi

hizmet verme olanagi oldugu belirtilmistir."®

Diger bir ¢alismada, ornek olarak segilen bir bankanin yiiksek karlilik igin
uygulayabilecegi stratejilerin incelenmesi ve yorumlanmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda karliligin belirleyicileri olan net faiz marji, aktife gére getiri ve 6zkaynaga
gore getiri ele alinmig, bu gostergeler iizerinden agiklanmustir. Bununla beraber
bankanin ¢alisan giderleri ve faiz dis1 giderleri yonetebilme basarisiyla karliligin dogru
oranda iligkisi oldugu, banka varliklarindaki artiglarin karliliktaki  biiylimeyi
destekledigi, yiiksek Kkredi ve faizin karlilik artisina olumlu katki saglamadigi

belirtilmigtir.*"

Alternatif dagitim kanallarinin incelendigi bir calismaya gore, bankacilik
sektoriinde teknolojik yeniliklerle beraber fiziki subeler ve yeni bankacilik hizmet
kanallar1 kullanimindaki tercihler degisime ugramistir. Daha Onceleri bankalar genis
alana yayilmis daha ¢ok sube agmak isterken, bu siire¢ alternatif dagitim kanallarina
yonelmelerine neden olmustur. Ulkemizdeki bankalar tarafindan uzun zamandir daha
cok sube sayisiyla daha ¢ok insana ulasabilmek istenirken, simdilerde bankalar internet,
telefon ve benzeri yollarla subesiz bankaciliga gecis yapmaktadirlar. Bankalarin sube
agmalart i¢in BDDK izni gerekmesi, maliyet gibi nedenlerden diger kanallari avantajl
hale getirmektedir. Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen ve etkin kullanilan sube haricindeki
kanallar mobil ve internet bankaciligi ile ¢agri merkezleri denilebilir. Banka subeleri ise
her ne kadar eskisi kadar 6nemli olmasa da hala giivenilir ve tercih edilen bir kanal
durumundadir. Internet ve mobil bankaciliktaki diisiik islem komisyonlari subelerin de
masraf politikalara bakilirsa miisterilerin bu kanallara egilimini artirmaktadir. Ayrica
finansal sistemde bozulmalar olsa da akilli telefonlarin yayginlagsmasi mobil bankacilik
uygulamasimin artan kullanimina neden olmaktadir. Baska bir tespit de, subesiz

bankacilik kanallarmin ekonomik gostergelerin olumlu ilerledigi zamanlarda daha gok

12 Aydin Giirel, “Internetin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, [stanbul, 2000, s.31.

17 Cengiz Dogru, “Karliligin Belirleyicileri Analizi: Teori Ve Orta Olgekli Bir Banka Uygulamasi” ,
Maliye Finans Yazilari, Say1:91, 2011, s. 68.
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kullanilmasidir. Buna gore 2016 yilindaki ekonomik durgunluk haricinde diger yillarda
bu kanallara olan talebin seyrinde arts goriilmistiir. Dolayisiyla bu alternatiflerin
kullanim1 ve ekonomik gidisatin arasinda siki bir bag oldugu séylenebilir. Yaygin sube
agina sahip bankalarin bu politikalarint dijitallesmeyle beraber ikinci plana atmasi ve
onceliklerinin online kanallara yonelip buralara yatirim yapmak olmasi gerekmektedir.
Daha Onceleri tercih siralamasi sube, cagri merkezi, internet bankaciligi, mobil

bankacilik olurken, gelecekte tam tersi bir siralama olabilecektir.!

Karliligr etkileyen faktorleri inceleyen bir ¢alismada, banka karlilig aktiflerden
saglanan Kar ile pasiflerin maliyetleri ve yasal yikiimliilikler toplami arasindaki fark
seklinde ifade edilmistir. Bu agidan belirleyici kabul edilen bazi faktorler, bilango ve
gelir tablolarinda bulunan hesaplardir ve bankaya ozgii degiskenlerdir. Bunlar,
biiytikliikk, sermaye, gider yonetimi, menkul kiymet portfoyli ve takipteki krediler ve
benzeri olarak siralanabilir. Diger etkenler ise, daha ¢ok yonetimin elinde olmayan
ancak karliliga etki eden ekonomik gostergelerdir. Aktif karlilik, varliklarin bir
biriminden ne kadar kar elde edildigini ifade ettiginden onemlidir. Banka karliligini
etkileyen faktorlerden bir digeri sermaye oranidir. Bu oran ile karlilik iliskisi ayni1 yonde
ilerler. Sermaye yapisinin saglam olmasi fon ihtiyacini azaltirken maliyet avantaji
saglamasiyla Karlilig1 pozitif etkilemektedir. Faaliyet giderleri olarak personel giderleri
one c¢ikmakta ve toplam aktiflere olan oranina bakilmaktadir. Bu oran, isgiicii
verimliligini gostermekle beraber, faaliyet gider kalemlerinin i¢inde biiyiik pay tutmasi
sebebiyle 6nemlidir. Bu giderlerin kontrolii de karlilik rakamlarini istenilen sekilde
pozitif etkiler. Takipteki krediler de karliligi etkileyen etmenlerden birisidir. Kredi
tahsilat oranlarindaki basariyr gosteren takipteki krediler bankanimn aktif kalitesini de
Olgmeye yarar. Bankalarn kredi risklerini yonetebilme becerisi, karliliga da yansir.
Kredilerin tahsilatinda yasanan problemler karliligi tehdit eder. Bankalarin kredilere
ayrilan karsilik giderlerinde toplam kredilere oranla yasanan artislar, net faiz marjin
artirmakta ve aktif karliligi da diistirmektedir. Son olarak banka biiyiikliigi ile karlilik

performans: iligskisinde olumlu sonuglar bulunmus ve yakin ilgi kurulmustur. Bu da,

174 Kartal, 2017, a.g.e. 5.23-36.
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bankacilik sektoriindeki kurumlarin bilyiik 6lgekli olmasinin karlilik rakamlarina olan

faydasinin belirtisidir.*"

Ulke genelindeki mevduat bankalarinin aktif, 6zkaynak ve sermaye karliligi
gibi gostergelerle, faiz, enflasyon, imalat rakamlar1 ve benzeri ekonomik degiskenlerle
olan ilgisi bir calismada arastirilmistir. 1994-2008 yillar1 arasinda, mevduat
bankalariin karliligina makroekonomik gostergelerin etkisi incelenmistir. Buna gore,
reel faiz, fiyatlar genel diizeyi, biitce acig1 gibi gostergeler karlilik oranlarini kisa ve
uzun vadede etkilemektedir. Ayrica giivenli ve istikrarli bir ekonomide, istenilen
karlilik performansinin saglanabilecegi belirtilmistir. Bankalarda ulasilan karlarin,
istenilen ve olmas1 gereken diizeyde olup olmadiginin incelenmesi amaciyla goz oniinde
tutulmasi gerekli olan bazi etkenler vardir. Sermaye bagska bir yatirim i¢in kullanilsaydi
elde edilebilecek kar, makroekonomik gostergelerdeki degisimler, bankalarin karlilik
ortalamas1 ve hedeflenen karlilik diizeyi gibi etkenler buna Ornektir. Banka
performansinin ekonomik agidan Slgiilmesinde karlilik ve risk oranlari kullanilir. Vergi
sonrast net kar, banka performansinin degerlendirilmesinde banka biiyiikligiini
icermediginden rakiplerle kiyaslamak i¢in yeterli olmamaktadir. Aktif biytikliigii de
igeren aktif karlilik orani, banka varliklarinin hangi alanda kullanildigimi, 6zkaynak
karlilik orani, bankaya konulan sermayenin karliliga etkisini gosterir. Karlilik agisindan
banka performansinin analizinde genellikle, sermaye, verimlilik, kredi riski, gider
yonetimi, biiyiikliik gibi mikro; pazar payi, biiyiime, enflasyon, biitge ag1g1, reel faiz ve
vergi orant gibi makro goOstergelerden yararlanilir. Mevduat bankalar1 ekonomik
genigleme doneminde bol kredi verirken, gerileme durumunda kredileri azaltmaktadir.
Uzun vadede reel faiz oranlarinin aktif karlihiga etkisi pozitif yonde iken, sermaye
karliligint negatif etkilemektedir. Fakat kisa vadede her iki karlilik oranma da etkisi
olumludur. Fiyatlar genel diizeyinin aktif karliligi Gizerindeki etkisi; kisa ve uzun
donemde negatiftir. Sermaye karlilig1 iizerindeki etkisi ise; uzun donemde negatif
yonlii, kisa donemde pozitiftir. Pozitif reel faiz orani politikalari, sanayi tiretim endeksi
yiikselmeleri bankacilik sektorii karliligini artirirken, enflasyonist ortam azaltmaktadir.
Sonug olarak; reel faiz oranlari, fiyatlar genel diizeyi, biitge agig1 ve sanayi iiretim

endeksi gibi faktorlerin banka karliliklarini etkilemeleri nedeniyle ekonomik istikrarin

1% (Jnal Giilhan ve Evcan Uzunlar,”Bankacilik Sektériinde Karliligi Etkileyen Faktérler: Tiirk Bankacilik
Sektériine Yonelik Bir Uygulama” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, 15 (1) 5.360.
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hedeflenen karlilik diizeyine ulasilmis bir bankacilik sektorii i¢in gerekli oldugu ifade

edilmistir."

Mobil bankacilik uygulamasinin ticari bankalarin karliligi tizerindeki etkisini
ele alan bir ¢alismada Kenya bankacilik sektorii incelenmistir. Bu g¢alismada mobil
bankaciligin banka performansina etkisinin biiyilk oldugu ve ikisi arasinda olumlu
yonde iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bankalarin mobil bankacilik uygulamalarini
gelistirerek, bu alanda daha ¢ok yatirnm yapmasi, sistemlerini yenilemeleri ve kalite
hizmet sunumuyla, miisteriler tarafindan kullanimini artirarak bu sekilde verim artigi

saglamalarinin performanslarini artiracag belirtilmistir.””

178 Fatma Giindogdu ve Hayati Aksu, “Mevduat Bankaciliginda Karlilik ve Makroekonomik Degiskenler
Miskisi: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama”, Atatiitk Universitesi 1IBF Dergisi, 10. Ekonometri ve Istatistik
Sempozyumu Ozel Sayisi, 2011. 5.267.

17 G.K. Kato, W.I. Otuya, J.D. Owunza, ve J.A. Nato, “Mobile Banking and Performance of Commercial
Banks in Kenya” International Journal of Current Research, 6(12), 2014, 10670-10674. Aktaran: Uzun ve
Berberoglu, 2017, a.g.e. s.55.
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DORDUNCU BOLUM

BIREYSEL INTERNET BANKACILIGI VE MEVDUAT
BANKALARINDA KARLILIK ILiSKiSi

4.1. Kar ve Karlihik Kavramlar:

Kar ifadesi mal ve hizmet satisiyla kazanilan gelirlerin, maliyetler farkindan
biiyiik olmasi seklinde agiklanabilir. Firmanin imalat i¢in yaptig1 harcamalarla, iiretimin
satilmasindan elde edilen gelir iiretici firmanin karidir. Bu gelir ile belirtilen kar
muhasebedeki kar tanimi degildir. Girisimcinin yaptig1 satis faaliyetlerinin geliri ile,
tiretim faktorleri igin katlandigi 6demeler farki ve bunlar i¢in 6denen iicret, faiz ve rant

diisiiliince geriye kalan kisim ekonomik kardur.™®

Kar, bilango ve gelir yaklasimina gore iki sekilde ifade edilmektedir. Bilango
acisindan, belli zaman araliginda, sirketten geri alman veya yatirilan kiymetler
haricinde, donem sonundaki 6zsermaye ve donem basindaki 6zsermaye farkinin pozitif
¢cikmasidir. Gelir agisindan incelendiginde ise, belirli zaman kapsaminda saglanan net
olmayan gelirden, bu gelir ugruna katlanilan biitiin masraflarin indirilmesi ile ¢ikan
rakam olarak soylenebilir. Karlilik kavrami da faaliyet rakamlarini parasal ifade
seklinde degil de oransal sekilde belirten ve banka ortaklarinin yatirdiklart paranin
getirisini dlgen bir kavramdir. Karlhilik, 6zkaynak karlilig1 ve aktif karlilik seklinde ifade

edilebilmektedir.*”
4.2. Bankalarda Karhhk

Yiiksek rekabet ortaminda bankalarin pazar paymi artirmalari ve yenilik¢i
hizmet anlayis1 benimsemeleri 6nem arz etmektedir. Bankalar i¢in karlilik, bankanin
faaliyetlerine devam edebilmesi ve piyasadaki yerini koruyabilmesi anlamina gelir. Bu
anlamda, banka performansi agisindan da 6n planda olan karlilik oranlar1 farkli

sekillerde incelenmektedir.

178 Giilden Ulgen, “iktisat Bilimine Giris”, Der Yaymevi, istanbul, 2004, 5.190.

179 Qudi Apak ve Engin Demirel, “Finansal Yonetim”, Papatya Yaymevi, Istanbul, 2010, Aktaran, Ayse
Elif Cakircal1, “Karlilik Analizi ve Makroekonomik Degiskenlerle iliskisi Uzerine Banka Sektdriinde Bir Arastirma”,
Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015.
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Bankalarin kérlilik analizi yapilirken asagidaki oranlar kullanilmaktadir;'®°

1) Aktif karlhilig

2) Ozkaynak karlihg

3) Net faiz marj

4) Faiz karsilama orani

5) Net kar marji

6) Gider / gelir orani

7) Briit faaliyet gelirleri

8) Hisse basina kar ve kar payi oranlari
9) Maddi 6zkaynak karlilig

Aktif karlilik, net karin toplam aktiflere oranmidir ve yiizdesel sekilde ifade
edilir. Aktif karlilik, banka karlilik performansinin 6nemli bir gostergesi olup ve
bankalarin kar elde etmek amaciyla, fon getiri kaynaklarini gelir saglamada
kullanabilme basarisin1 belirtmektedir. Yani varliklarin ne 6lgtide verimli kullanildigini
ifade eder. Baska bir deyisle aktif karlilik kavraminin, toplam aktifler tizerinden

saglanan banka kar1 oldugunu séiyleyebiliriz.181

Net kar marji ile varlik (aktif) devir hizinin ortak sonucu olan aktif karliligi,

Aktif Karliligt = (Donem Net Kari/ Briit Faaliyet Geliri) x (Briit Faaliyet
Geliri/ Ortalama Varlik Toplami)

seklinde hesaplanmaktadlr.182

Aktif karlilik oranmin fazla ¢ikmasi banka igin pozitif bir gelismedir, ancak

183

degerlendirme yapilirken firsat maliyeti de g6z Oniline alinmalidir.™ Ayrica bu oran

180 Akgiic, “Banka Finansal Tablolarinin Analizi”, 2012, a.g.e. s.532.

181 Ferdi Sénmez, “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Karliik Agisindan Degerlendirilmesi”, Anadolu BiL
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 2013, s.2.

182 Akgiic, “Banka Finansal Tablolarmin Analizi”, 2012, a.g.e. 5.535.

183 jIker Gokbulut, Uygulamali Aktif Pasif Yonetimi ve Finansal Analiz

http://www.giv.org.tr/userfiles/files/aktif-pasif%20y%C3%B6netimi%20e%C4%9Fitim.pdf Erisim Tarihi
12.12.2018.
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varliklarin kar elde etmek iizere kullanildigi alanlar1 gdsterir, bu agidan da yOnetime

dair bir etkinlik faktorii sayilir.**

Artan enflasyonun, GSYH oraninin ve faiz oranlarinin aktif karlihig: artirdigi,
takibe diisen kredilerin artmasi ve gereginden fazla likit varlik bulundurmanin ise

yatirimlari azaltacagindan karlilig azaltacagi sdylenebilir.'®

Net faiz marji, net faiz gelirlerinin aktif toplamina oranlanmasi suretiyle
bulunmaktadir. Net faiz gelirleri ise, tanim olarak faiz gelirleri ve giderleri farki olarak

ifade edilir.1%

Ozkaynak karlilig1, net karin 6zkaynaklara olan oramdr, yiizdesel ifadeyle dile
getirilir. Bankanin 6zkaynak karliligin1 belirleyen etkenler, bankanin net kar marji,

varlik devir hiz1 ve finansal kaldirag etkisidir. Ozkaynak karlilig:,

Net Kar/Ozkaynak = (Net Kar/ Briit Faaliyet Geliri) x (Briit Faaliyet Geliri/
Varlik Toplam1) x (Varlik Toplami /Ozkaynak)

seklinde hesaplanmaktadir.'®’

Net kar marj1 ise; bankalarin vergi sonrasi ortaya ¢ikan karmin asil faaliyetleri
sonucu sagladigr kara oranlandig1 bir gostergedir. Vergi sonrasi kirin toplam faaliyet

karina oran seklinde hesaplanlr.188

Finansal anlamda kaldirag, yiiksek montanli bir yatirim i¢in ¢ok az kaynak
kullanilabilmesi, kisith sermayeye gore istlenilebilecek risklerden daha da c¢ok risk

alinmasin1 ifade ediyor.189

Finansal agidan yapilan yatirimlarin verimliliginin ve
getirisinin, yararlanilan kaynagin maliyetini asmasi kosuluyla, maliyet avantajina gore

bor¢ veya Ozsermayeden biri segilir. Eger bor¢lanma yoluyla maliyetler daha diisiik

1e4 Siklar, 2004, a.g.e. 5.268.

185 H. Aydin Okuyan ve Yasemin Karatas, “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Karlilik Analizi”, Ege Akademik
Bakis, Cilt 17, Say1 3, 2017, s.404.

186 Mustafa Emir ve M. Esra Atukalp, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Mevduat Bankalarinin Aktif Kalitesi
ve Karlihk Analizi”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2018, 5.596.

187 Akglig, “Ticaret Bankalarinin Yo6netimi”, 2011, a.g.e. s.484.

188 Kaya, 2013, a.g.e. 5.395.

189 Sadi Uzunoglu, “Para ve Déviz Piyasalar1”, Literatiir Yaymncilik, 3. Basim, Istanbul, 2007, s.56.
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tutulur ise fonlar borglanarak saglanacak ve boylece 6z sermayenin karliligi

artacaktir.**

4.3. Bankalarda Karhihk Kavramim Etkileyen Faktorler

Artik bankacilik sistemindeki aktorler gegmise gore siirekli yenilenen,
yeniliklere ve yeni teknolojilere uyum saglayacak sekilde faaliyetlerine devam
etmektedir. Daha fazla pazar payr amaglayan bankalar beraberinde karliliklarimi da

artirmaktadir.'%

Karlilik, her bir finansal kurulus i¢in oldugu gibi bankalarin da hayata gegme
ve faaliyete baglama nedenidir. Ayn1 zamanda bankanin alabilecegi riskleri ve sermaye
oranin1 yiikseltebilme giiclinii gosterir. Banka karlilik performansina bakilirken,
bankanin ger¢ek anlamda yeterli oranda kar saglayip saglamadigina dikkat edilir. Bu
hedefe ulasabilmek igin de, banka Kkarliliginin sahip olunan aktif varliklar ile kara
gecebilmek amaciyla elinde olan sermaye tutar1 ve genel anlamda bankacilik

sektoriiniin karlilik ortalamalarinin mukayese edilmesi gerekmektedir.*%?

Bankalarda karlilik, icsel ve dissal faktdrlerden etkilenmektedir. Igsel yani
diger adiyla mikro belirleyiciler, banka iginde yonetilebilen ve kontrolii saglanabilen
faktorlerdir. Digsal yani makro belirleyiciler de, esasen banka tarafindan direk
yonetilemeyen, hukuki boyut ve ekonomik kosullar sebebiyle, tiim finans kuruluslarina
etki eden sebeplerdir. Bu faktorlerin igerisinde gesitli pek ¢ok degisken siralamak

miimkiindiir.'*?

Bankalarin karliigim etkileyen igsel dinamiklere kredi tutarlart ve mevduat

hacmi, teknolojideki degisimler, banka tarafindan sunulan online hizmet araglarinin

1% lker Gokbulut, Uygulamali Aktif Pasif Yénetimi ve Finansal Analiz

http://www.qgiv.org.tr/userfiles/files/aktif-pasif%20y%C3%B6netimi%20e%C4%9Fitim.pdf Erisim Tarihi
12.12.2018.

9! Hakan Saritag, Sinem G. Kangalli Uyar ve Altan Gokge, “Banka Karlilig: ile Finansal Oranlar ve
Makroekonomik Degiskenler Arasindaki Iligkilerin Sistem Dinamik Panel Veri Modeli ile Analizi: Tiirkiye
Arastirmasi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016, 11(1), s.87.

192 Murat Atan, “Risk Yénetimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, (Basiimanus Doktora
Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii) 2002, s.13-14. Aktaran: Nizamiilmiilk Giines, “Banka Karliligmin
Belirleyicileri: 2002-2012 Dénemi Tiirk Mevduat Bankalar1 Uzerine Bir Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2015, 5.271.

%Athanasoglou, P.P., Brissimus S.N. and Delis M.D. Bank-Specific, Industry-Specific and
Macroeconomic Determinants of Bank Profitability, Journal of International Financial Markets, Institutions and
Money, Elsevier, 18(2), 2005, s.122-123. Aktaran: Giines, 2015, a.g.e. s.272.
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getirileri, diger banka hizmetleri yoluyla elde edilen gelirler, likidite seviyesi, faiz dis
gelirler ornek gosterilebilir. Bununla beraber ekonomik boyutuyla ele alinmasi
bakimindan bankacilik karliliginin enflasyon orani, ekonomik krizler, faizler, biiyiime
rakamlari, para arzi ve benzeri ekonomik veya digsal faktorlerden de etkilendigi

sdylenebilir.***

Banka karliliginin belirlenmesine yardimci olan degiskenlerden bazilari
sermaye Yeterlilik oranlari, takipteki kredilerin toplam kredilere orani, toplam kredi ve
alacaklar/aktif, toplam mevduatin toplam aktiflere orani, o6zkaynaklarin toplam

varliklara orani1 ve toplam gelir/toplam gider seklinde siralanabilir.*®

Sermaye yeterliligi bankalarin karsilastiklart risklere yonelik, finansal
ihtiyaglar1 dogrultusunda karsilamalar1 gerekli miktarlar i¢in ne kadar likite sahip
olduklarin1 gosteren oOlgiidiir. Bankalarin daha giiclii finansal yapiya sahip olarak
calismalar1 ve misteri tasarruflarinin bu sebepten zarara ugramasinin oniine gegilmesi
igin bu kriterin saglanmasi gerekmektedir. Gergeklesebilecek riskler i¢in 6nlem olarak
bahsi gecen kriterin bankalarca yerine getirilmesi bu duruma giivence saglamaktadir.
Sermaye yetersizligi olan bir bankanin ekonomik kriz karsisinda finansal ac¢idan zor

durumda kalma olasilig1 ok fazladur.'*®

Takipteki krediler/toplam krediler oramt bankalarin kullandirdigi kredi
miktarinin geri alinamayan kismini gosteren bir faktordiir ve bankalarin aktif kalitesini
ifade eder. Bu faktoriin rakamsal biyiikliigi, aktifin disik kalitede oldugunu
gosterirken kredinin de daha fazla riske sahip oldugu anlamina gelir. Diger agidan kot
aktif kalitesi, (bankalarin geri 6demesi gergeklesmeyen kredilerine karsilik ayirdiklar
miktar1 net faiz gelirinden distiiklerinden) faiz gelirlerini azaltarak banka karlilig

tizerinde negatif etkiye sahip olabilir.*%’

194 Mustafa Can Samirkas, Samet Evci ve Bahadir Ergiin, “Tirk Bankacilik Sektériinde Karliligin
Belirleyicileri”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, Say1 8, 2014, s.123.

1% Saritag, Uyar ve Gokge, 2016, a.g.e. 5.91.

1% Murat Kaya, "Bankalar Agisindan Basel Sermaye Yeterliligi Uzlagisi ve Kobi'ler Uzerine Etkisi",
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.5.

9 H. Ali Ata, “Kriz Sonras: Tiirkiye’de Mevduat Bankalari Karhligina Etki Eden Faktorler”, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 10, Say1 2, 2009, s.143.
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Toplam gelir/toplam gider oran: bankanin performans kriterlerinden bir
digeridir. Oranin yiiksek ¢ikmasi banka yonetiminin daha etkin oldugu anlamia gelir.
Bu agidan Toplam Gelir/Toplam Gider kriteriyle karlilik iligskisinin ayni1 dogrultuda

ilerledigi soylenebilir.**®

Banka karliligimin  makroekonomik degiskenlerinden olan enflasyon,
bankalarin aslinda diisiik seviyede gerceklesen karliliklarini gizlemekte ve baska
finansal kurumlara benzer sekilde bankalar da yiiksek Karlar saglamis goriinmektedir.
Enflasyon artis1 ve yiiksek kamu kesimi bor¢lanma gereksiniminin neden oldugu reel
faiz artiglari, bankalarin uluslararasi piyasadan daha az maliyetle elde ettikleri fonlari,
kamu agiklarinin kargilanmasi i¢in degerlendirmelerine neden olmustur. Sonug olarak
bankacilik sektoriinde, verimlilik diisiik olsa da, yiiksek faiz sebebiyle Kkarlar
yiikselmistir.** Enflasyonun banka karhhgindaki degisime pozitif etkisini, iicret ve faiz
disindaki giderlerin enflasyondan daha hizli yiikselis gostermesiyle agiklayan
Bourke’nin ¢alismasi olmustur. Buna gore, beklenen enflasyon rakamlari gergeklesir ve
oncesinde bankalar faaliyet giderlerine gore gelirini daha ¢ok arttirarak faiz oranlarini
degistirebilirse, enflasyon artis1 yiiksek karlilik yarattlr.200 Sonu¢ olarak enflasyon
artisginin  faizlerin yiikselmesine yol ac¢tigit ve bunun bankalarin karlarma pozitif

yansidigi diisiiniilmektedir.

Biiyiime oram (GSYH) ekonomik durgunluk zamanlarinda milli gelirdeki
azalmanin bankalara etkisi kredi risklerinin artmasi ve dolayisiyla karliligin diismesi
seklinde olmaktadir. Buna karsilik ekonomide biiyiime yasandigi durumda, bankalarin
bor¢ verebilme Kapasitesi arttigindan, net faiz marjlarinda saglanan artisla banka
karliliklarinda da yiikselme goriilmektedir. Sonu¢ olarak, GSYH’deki artis ile

sektordeki karhilik iligkisinin ayni yonde ilerledigi séiylenebilir.201

198 Saritag, Uyar ve Gokge, 2016, a.g.e. 5.92.
1% Yasemin Tiirker Kaya, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Net Faiz Marjmmn Modellenmesi” BDDK, MSPD
Caligma Raporlari : 2001/4, s.6.
20 Bourke, P. (1989). “Concentration and Other Determinants of Bank Profitability in Europe, North
America and Australia”. Journal of Banking and Finance, 13(1), 65-79. Aktaran: Giilhan ve Uzunlar, 2011, a.g.e.
5.347.
21 A Dietrich, ve G. Wanzenried, “What Determines the Profitability of Commercial Banks? New
Evidence from Switzerland”, 12th Conference of the Swiss Society for Financial Market Researches, Geneva, 2009,
s.14. Aktaran: Saritag, Uyar ve Gokge, 2016, a.g.e. 5.93.
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4.4. Mevduat Bankalarmin Karhlik Oranlari ile Sube-Personel Sayilari ve

Mobil ve internet Bankacihg islem Adetleri fliskisi

Bankalarin karlilik oranlariyla sube, personel sayisi gibi maliyetlerin ve buna
alternatif olarak yeni teknolojik hizmet kanali kullanimlarinin birbiriyle iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Subeler yerine tercih edilen yeni bankacilik dagitim hizmetleri

operasyonel maliyetleri azaltmaktadir. Bu da banka karlarina pozitif yansimaktadir.

Subesiz bankaciliga ornek olarak gosterilebilecek 2012°de QNB Finansbank
tarafindan kurulan enpara.com, tiim hizmetlerini sadece dijital kanallar {izerinden
sunan Tirkiye’nin ilk subesiz dijital bankasidir. Bu bankacilik sisteminde havale/eft
ticreti, kart aidat1 gibi ticretler alinmamaktadir. Clinkii sube, personel, kira giderleri ve
benzeri maliyet avantajlar1 elde edilmektedir. Tiim islemler internet veya cep subeden
yapilabilmekte, para yatirma ve ¢ekme islemleri ATM’lerden yapilmaktadir. Banka

miisterisi olmak igin internet lizerinden basvuru saglanmaktadlr.202

Tablo 10 : Mevduat Bankalarinin Sube ve Personel Sayilar

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sube Sayis1 9.423 | 9.792 | 10.192 | 10.981 | 11.182 | 11.151 | 10.740 | 10.500

Personel Sayis1 | 173.133|176.576 | 181.197 | 192.219 | 195.363 | 195.839 | 191.363 | 188.266

Kaynak : TBB, Banka, Calisan ve Sube Bilgileri Istatistikleri 2010-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Tablo 10’a bakildiginda 2015 yilina kadar sube ve personel sayilari genel
olarak bir artis igindedir. Buradan bankacilik sektoriinde geleneksel sube bankaciliginin
agirhikta oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Daha ¢ok sube agilmasi nedeniyle ihtiyag
duyulan calisan sayis1 disaridan ise alinan personellerle giderilmektedir. Sube sayisinin
artmasiyla toplam personel sayisindaki artigin birbiriyle iligkili oldugu sdylenebilir.

Ancak sube sayilarindaki artisin personel sayisindaki artisa gore daha c¢ok oldugu

202
16.04.20109.

https://www.gnbfinansbank.enpara.com//hakkimizda/biz-kimiz/?#enparaKimdir ~ Erisim  Tarihi
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goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak ne kadar ¢ok sube agilsa da teknoloji etkisiyle az

sayida personele ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilabilir.2®®

Personel sayisindaki artis hizzmin 2014 itibariyle azalma egilimine girdigi
sOylenebilir. 2015 yilinda hemen hemen hi¢ artmayip, 2016 yilinda ise negatife
donmistiir. Yine aktif ve 6zkaynak karlilik rasyosunun en diisiik oldugu yil olan 2015
yilinda personel sayisi en yiiksek seviyededir. Ayni sekilde sube sayis1 da bu yilda en
fazla sayiya ulasmistir. Sube ve personel sayilarinin tekrar azalisa gegtigi 2016 ve 2017
yillarinda ise karlilik rakamlari bu verilerle orantili olarak artis egilimine girmistir.
Personel harcamalarinin, aktif karlilik ve ozkaynak karliliginin arttigi donemlerde
azaldigi, Yasemin Tirker Kaya’nin (2002) calismasinda da belirtilmis ve bu agidan
calismayla benzer sonuglara ulagilmistir. Ayrica mobil ve internet bankaciligi lizerinden

yapilan islem adetlerinin fazla olmasinin karliliga dogrudan etkisine rastlanilmamastir.

Tablo 11 : Mevduat Bankalarimin Ortalama Aktif Karhihg:

Ortalama Aktif Karhihg1 %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2,4 1,8 1,8 1,6 14 1,2 15 1,6
Kaynak : TBB, Secilmis Rasyolar - Karlihk Istatistikleri 2010-2017 arasi verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Tablo 12 : Mevduat Bankalarinin Ortalama Ozkaynak Karlhihig

Ortalama Ozkaynak Karhhg %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

19,7 15,3 15,4 13,9 12,5 11,1 14,0 15,3
Kaynak : TBB, Secilmis Rasyolar - Karlihk Istatistikleri 2010-2017 arasi verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Tablo 11 ve 12 incelendiginde, 2010-2017 doénemini kapsayan verilere gore,
genel anlamda rasyonun seyrinde artis ve azaliglar gozlemlenir. Siirekli artis veya azalis

egilimi yoktur. Aktif karlilig1 2016 yilsonunda yiizde 1,5, 2017 yilinda yiizde 1,6 iken;

203 K ogasl, 2017, a.g.e. 5.394.
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Ozkaynak karliligi 2016 yilinda yiizde 14, 2017 yilinda yiizde 15,3 olmustur. Aktif

karhilik ve 6zkaynak karlilig1 bir 6nceki yila gore artis egilimindedir.

Yillar itibariyle incelendiginde ise aktif ve 6zkaynak karlilik rasyolarinin
benzer oldugu gozlenmektedir. Genel olarak rasyo aktif karlilik rasyosunun yiikseldigi
yillarda yiikselmis, azaldig1 yillarda azalmistir. Hem aktif, hem O6zkaynak karlilik
rasyolar1 2015 yilinda en diisiik rakama ulagmistir. Ayn1 sekilde 2010 yilinda karlilik
her iki rasyoda en yiiksek seviyededir.

2013 itibariyle aktif karlilik oranindaki azalma sebepleri arasinda, tasarruf
arttirici siki para politikalari, kredi hacminin azalmasi, bilangcoda vade uyumsuzluklar

ve karsilik oranlarinin artmasi sayilabilir.?**

Tablo 13 : Mobil Bankacilik Finansal Islem adetleri

Mobil Bankacihk Finansal islemler (EFT,
Havale, Doviz Transferleri)
DONEM Islem Adedi (Bin)

2011 1.360

2012 3.503

2013 7.842

2014 17.528
2015 37.162
2016 68.194
2017 117.451

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2011-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Subeler yerine tercih edilen bagka bir kanal da mobil bankacilik hizmetidir.
Mobil teknolojideki yenilikler, ayn1 zamanda akilli telefon kullaniminin artmasi ile
ilerleyen donemlerde bu kanalin internet bankaciligindan daha ¢ok kullanilmasi
ongoriilmektedir. Internet bankaciligi gibi mobil bankacilik kullanim oranlarinda da giin
gectikce artis yasanmaktadir. Bu artista mobil bankacilik islem tcretlerinin de biiyiik
olgiide etkili oldugu sdylenebilir. Tablo 13°te yillik finansal islem adetlerinin devamli
artis seyrinde ilerledigi gdzlenmektedir. Internet bankaciligina gére bu hizmet kanalinda

daha fazla artis olmustur. Subede gerceklestirilen ayni islem i¢in daha yiliksek islem

2% yagam Demir, “Bankacilik Diizenlemeleri ve Sektdr Karhilig Iliskisi: Tiirk Bankacilik Sektorii
Uzerinden Bir Inceleme”, Doktora Tezi, Istanbul, 2018, s.30.
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tcreti 0denmesi, mobil bankaciliktan alinan hizmetlerin tercih edilmesinde etkili

olmaktadir.?®

Grafik 1 : Mobil Bankacihk Finansal islem Adetleri
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Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2011-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Karlilik agisindan bakildiginda ise Grafik 1’de mobil bankacilik iglemlerinin
yillar itibariyle kesintisiz artis egiliminde oldugu goriliirken, karlilik rakamlarinin
(grafik 3 — 4) aymi siireklilikte arttigi sdylenemez. Kartal’in (2017) ¢alismasinda ise
onceden genis alana yayilmis sube ag1 isteyen bankalarin, artitk daha az maliyetli
alternatif dagitim kanallarina yoneldigi, internet ve mobil bankaciliktaki diisiik islem

komisyonlarinin da misterilerin bu kanallara egilimini artirdig belirtilmistir.

205 Kartal, 2017, a.g.e. 5.31.
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Grafik 2 : Internet Bankacihg Finansal islemler Islem adetleri
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Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri 2011-2017 aras1 verilerden derlenmistir.

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 06.02.2019.

Grafik 2 de internet bankacilig1 iizerinden yapilan cesitli finansal islemlerin
2015 yilina kadar arttig1, 2015°ten sonra azalis trendine gectigi soylenebilir. Ayn1 yillar
icin (grafik 3-4) aktif ve 6zkaynak karliliklarinin 2015 yilina kadar azalma egiliminde
oldugu 2015 yilindan sonra arttigi gozlemlenir. Buradan internet iizerinden yapilan
islemlerle banka karlilig1 arasinda pozitif iliski kurulamamaktadir. Kogasli’nin (2017)
calismasinda sektoriin genel karlilik rakamlarimin seyrinde diisiis olmasina karsin,
teknolojik altyapil1 faaliyetlerin karlilik rasyolara olumlu etki ettigi sdylenmistir. Yeni
teknolojiler, bankacilik sektoriinde olumlu gelismelere neden olmus, ¢alisanlarin ve
subenin verimliliginde ve teknolojik hizmetlerden saglanan gelirlerde artis saglanmistir.
Geneli teknolojik iglemlerden olusan komisyon ve hizmet gelirlerinin toplam gelirler

icindeki paymimn arttigi, son teknolojilerin, Tirk bankacilik sektoriiniin istihdam,

verimlilik, karlilik oranlar1 ve rekabet etme giiciline fayda sagladig belirtilmistir.
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Grafik 3 : Mevduat Bankalarinin Ortalama Aktif Karhihg
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Kaynak : TBB, Secilmis Rasyolar — Karlilik Istatistikleri 2011-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Uzun ve Berberoglu'nun (2017) calismasinda aktif miisteri rakamlari, islem
hacmi, gibi degiskenlerden yararlanilmis, internet bankaciligi kullanan aktif miisteri
sayist ve islem hacminin once likiditeye (islemlerin elektronik ortamda gergeklesmesi
ve paranin daha c¢ok sistem iginde kalmasi) bu sekilde de banka karlarina pozitif
anlamda etki ettigi goriilmistiir. Bu agidan, internet bankaciligi iglem hacimlerinin de

karliliga pozitif etki ettigi sonucu tez ¢aligmasinin konusunu desteklemektedir.
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Grafik 4 : Mevduat Bankalarinin Ortalama Ozkaynak Karhhig
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Kaynak : TBB, Secilmis Rasyolar — Karlilik Istatistikleri 2011-2017 aras1 verilerden derlenmistir.
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi 19.08.2018.

Erol, Cmar ve Duramaz’in (2015) ¢alismasinda banka karliligindaki artislarin
ticret ve komisyon gibi fazi dis1 gelirlerden kaynaklandigi belirtilmistir. Ayrica bu
hizmetler sube ve personel giderlerini azaltmakta, bu anlamda maliyet acisindan da

avantaj saglamaktadir.
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SONUC

Calismanin baslangicinda bankaciligin gelisimi ve bankacilik hizmetleri
tizerinde durulmus, daha sonra Tirkiye’de faaliyette olan bankalar tablo halinde

gosterilmis, bankalar tiirlerine gore tasnif edilmis ve fonksiyonlari anlatilmistir.

Internet aracilifiyla yapilan birgok islem tablolar halinde sunulmus, internet
bankaciliginin bireysel ve kurumsal miisteriler i¢in kullanim alanlar1 ve kullanim
oranlar1 belirtilmistir. Yillar itibariyle subelerden ¢ok elektronik kanal kullaniminda

artis yagsandigi sonucuna ulagilmistir.

Aktif ve Ozkaynak karliligi acgiklanmig yillar itibariyle bankalarin karlilik
oranlart gosterilmistir. Bu oranlarin kredi ve mevduat hacmi, teknoloji, online dagitim
kanallarmin getirileri, likidite, faiz dis1 gelirler gibi unsurlardan etkilendigi
belirtilmistir. Ayrica bankalarin karliligi enflasyon, ekonomik kriz, faiz ve biiyiime
oranlar1 gibi faktorlerden etkilenmektedir. Diger yandan, bankalarin internet ve mobil
bankacilik kanaliyla uyguladigr islem komisyonlarinin karliliga pozitif etkisi inkar

edilemez.

Yapilan analizler neticesinde banka karliligi ile sube ve personel sayilari
arasinda ters orantt oldugu, yani sube ve personel sayilariin diistiigii yillarda karlilikta
artis oldugu gozlemlenmistir. Burada, artan teknoloji yatirnmlariyla diisen sube

maliyetlerinin karlilia pozitif etki ettigini sdyleyebiliriz.

Bu caligmayla ortaya konulan internet bankaciligi ve karlilik iliskisinin,
bankalarin karliligint sube—personel sayilari, iicret-komisyon, islem hacimleri ve

benzeri agidan inceleyen mevcut ¢aligmalarin sonuglartyla benzer oldugu sdylenebilir.

Subelere alternatif olan elektronik dagitim kanallarmin gelismeye devam
etmesinin ve kullanim alanlarinin yayginlagsmasinin, ilerleyen siirecte bankalari ne
yonde etkileyecegi arastirilmasi gereken bir konudur. Bu ¢alismayla internet yoluyla
sunulan bankacilik hizmetlerinin, son yillardaki banka karlilik oranlarma etkisi ele

alinarak, gilincel verilerle bir aragtirma ortaya konmaya caligiimistir.
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Bankalar, miisterilerin siirekli ve hizla degisen isteklerine cevap verebilmek
icin bilisim teknolojisine yatirimlar yapmali ve sektordeki yeniliklere hizla uyum
saglamalidir. Rekabet ortaminda var olabilmek i¢in dagitim kanallari hizmetlerin
sunumunda daha fazla kullanmali, bu kanallara olan uyumu saglamalidir. Miisterilerin

bu kanallar1 kullanmalari tesvik edilerek gerekli yonlendirmeler yapilmalidir.

Bu sekilde banka personelinin verimliligi saglanarak, bankalar katma degeri
yiiksek islere yonelir, hata oranlarinda azalma saglanarak ve karlilik oranlarinda olumlu
yonde etkiler gerceklesir. internet bankaciliginda giivenlige yonelik olumsuz yargilarin
olmast ve hala riskli bir kanal olarak degerlendirilmesi, bankalarin gilivenligin
saglanmasia yonelik gelistirmeler yapmalarin1i ve miisterilere bu anlamda giiven

saglamalarin1 gerektirmektedir.

81



KAYNAKCA

ADIGUZEL C.Gékhan, Giivenlik Endisesinin internet Bankaciigi Kullanimina
etkisi ve Vakifbank Miisterilerine Yonelik bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2009.

AKGUC Oztin, Banka Finansal Tablolarimin Analizi, Avciol Basim Yayn, 2. Baski,
Istanbul, 2012.

AKGUC Oztin, Ticaret Bankalarinin Yonetimi, Arayis Basim Yaymcilik, 1. Baski,
[stanbul, 2011.

AKGUC Oztin, Tiirk Bankacihiginda 50. Yil Banka ve Ekonomik Yorumlar -
Cumhuriyet Doneminde Bankaciik Alaninda Kurumsal Gelismeler, Ahmet Sait
Matbaast, Istanbul, 1974.

AKGUC Oztin, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacihik, Gergek Yaymevi, istanbul, 1992.
AKIN Murat, Sanal Hizmetlerde Hizmet Kalitesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007.
ALTUG Osman, Banka islemleri ve Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000.

APAK Sudi ve DEMIREL Engin, Finansal Yonetim, Papatya Yaymevi, Istanbul,
2010.

APAK Sudi ve TAY Arzu, Osmanh Devleti’nin 19. Yiizyildaki Finansal Sisteminde
Osmanh Bankasi’nmin Yeri ve Faaliyetleri, Dergipark, Say1 3, 2012.

AREN Sadun, 100 Soruda Para ve Para Politikasi, Imge Kitabevi, Ankara, 3. Baski,
2013.

ASLAN Sinan, Tiirk Bankacihk Sektoriinde ig: Denetim, Avciol Basim Yayin, 1.
Baski, Istanbul, 2003.

82



AYANOGLU Yildiz, KARAPINAR Aydin, ZAIF Figen vd. Bankalarin Yonetimi ve
Denetimi, Anadolu Universitesi Yaymn No: 2746, Acgikdgretim Fakiiltesi Yaym No:
1704, 1. Baski, Eskisehir, 2013.

AYDIN Yilmaz, Tiirkiye’de Para ve Kur Politikas1 Bolim Adi:Para Arzinin
Belirlenmesi, Derin Yayinlari, 1. Basim, Istanbul, Yaymn No:2611850, 2016.

ATA H. Ali, Kriz Sonrasi Tiirkiye’de Mevduat Bankalar1 Karlihgina Etki Eden
Faktorler, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 10, Say1 2, 2009.

ATAN Murat, Risk Yonetimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
(Basilmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii) 2002.

ATHANASOGLOU, P.P.,, BRISSIMIS S.N. and DELIS M.D. Bank-Specific,
Industry-Specific and Macroeconomic Determinants of Bank Profitability, Journal

of International Financial Markets, Institutions and Money, Elsevier, 18(2), 2005.

AYDIN Aydan, SAGKOL Inan Emrah, CETINKAYA Erhan vd. Sermaye Yeterliligi
Serhi, TBB, Yaym No:299, Istanbul, 2013.

BAHAR Ozan ve ERDOGAN Ebru, 1994 ve 2000 Krizleri Sonrasinda Tiirkiye’de
Uygulanan Finansal Regiilasyon Politikalari, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, Giiz 2011, Say1 27.

BAYKAL C. Murat, Hukuki Boyutlariyla Finansal Krizler, TBB, Bankacilar Dergisi,
Say1 60, 2007.

BOURKE Philip, Concentration and Other Determinants of Bank Profitability in

Europe, North America and Australia, Journal of Banking and Finance, 13(1), 1989.

BULUT Erol ve DEMIREL Baki, Uluslararas1 Para Sisteminin Evrimi, Gazi
Kitabevi, 2012.

BUYUKAGAOGLU Senil Isil, Ticari Bankalarda Fon Yonetimi ve Fon
Yonetiminde Karsilagilan Finansal Riskler, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2011.

83



CABUK Serap ve INAN Hilal, internet Aracih@iyla Bankacihk Hizmetlerinin

Pazarlamasi, Cukurova Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii, 2005.

CAKIRCALI Ayse Elif, Karhihk Analizi ve Makroekonomik Degiskenlerle iliskisi
Uzerine Banka Sektoriinde Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 2015.

CIKRIKCI Mustafa, Tiirk Bankacihk Sistemine Iliskin Bir Degerlendirme, MPM
Yayinlari, Ankara, 1990.

COLAK Omer Faruk, Finansal Kriz Siirecinde Tiirk Bankacihk Sektoriiniin
Durumu ve Sektoriin Yeniden Yapilandirilmasi, Kriz ve IMF Politikalari, Alkim
Yayinevi, Istanbul, 2002.

DEMIR Yasam, Bankaciik Diizenlemeleri ve Sektor Karlhihg Iliskisi: Tiirk

Bankacilik Sektorii Uzerinden Bir inceleme, Doktora Tezi, istanbul, 2018.

DESTERECI Pelin, Tiirkiye Bankaciik Sistemi Acisindan Krediler ve Kredi
degerlendirmede Kullamlan Mali Analiz Yontemleri, Namik Kemal Universitesi,

Yiiksek Lisans Tezi, 2009.

DIETRICH A., ve. WANZENRIED G., What Determines the Profitability of
Commercial Banks? New Evidence from Switzerland, 12th Conference of the Swiss

Society for Financial Market Researches, Geneva, 20009.

DOGRU Cengiz, Karhiigin Belirleyicileri Analizi: Teori Ve Orta Olgekli Bir Banka
Uygulamasi, Maliye Finans Yazilari, Say1:91, 2011.

DOLANBAY Coskun, Yeni ekonomide basarmmin anahtar e-ticaret-strateji ve

yontemler, Pusula Reklamevi, 2000.

DURSUN Tolga, OSKAYBAS Kader ve GOKMEN Cansu, Hizmet Kalitesi ve
Miisteri Memnuniyetinin Sube-Internet Bankaciiginda Karsilastirilmasi, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 11, Say1 41, Ocak 2014.

EGILMEZ Mahfi, Kiiresel Finans Krizi, Remzi Kitabevi, 2.Basim, Istanbul, 2008.

84



EMEK Ugur, Bankaciik Sisteminde Rekabet ve Istikrar Ikileminin Analizi:
Tiirkiye Ornegi, Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yayinlar1 No:34, Ankara, 2007.

EMIR Mustafa ve ATUKALP M. Esra, Tiirk Bankacihk Sisteminde Mevduat
Bankalarmin Aktif Kalitesi ve Karliik Analizi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2018.

ER Selami, Devletin Bankaciik Sektoriinde Diizenleyici Denetleyici Rolii ve
Tiirkiye Uygulamasi, Yaym No : 2009-34, Istanbul Ticaret Odasi.

EROGLU Nadir ve YUCEL Iizzet Sencer, Tiirkiye’deki Kurumsal Banka
Miisterilerinin Internet Bankacihgn Kullamm Egilimlerini Belirleyen Bashca
Faktorler Uzerine Amprik Bir Cahsma, Marmara Universitesi, Bankacilik ve

Sigortacilik Enstitiisii E-Dergisi, Y1l:2 Say1:2, Ocak 2012.

EROL Ibrahim, CINAR Serkan ve DURAMAZ Selim, Bankalarin Yeni Gelir
Kaynag: Elektronik Bankacilik Islem Ucretleri, Tiirk Bankacihk Sektériinde
Banka Karhhg Uzerindeki Etkisi, AIBU Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt:15,
Say1:2, 2015.

Finansal Forum Bankacilik, Tiirkiye’de Ofis Bankacihig1 Uygulamalari, Eyliil, 2000.

GOKDERE Ahmet, Bankacilar i¢cin Ekonomi Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisii, Yaym No:220, 5. Baski, Ankara, 1988.

GULHAN Unal ve UZUNLAR Evcan, Bankacihk Sektoriinde Karhhg Etkileyen
Faktorler: Tiirk Bankacihk Sektoriine Yonelik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, 15 (1).

GUNDOGDU Fatma ve AKSU Hayati, Mevduat Bankacihginda Karhlik ve
Makroekonomik Degiskenler iligkisi:Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk
Universitesi [IBF Dergisi, 10. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Ozel Sayis1, 2011.

85



GUNES Nizamiilmiilk, Banka Karhhgmn Belirleyicileri: 2002-2012 Dénemi Tiirk
Mevduat Bankalar1 Uzerine Bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2015.
GUNEY Alptekin, Banka Islemleri, 3.Basim, Istanbul : Beta, 2009.

GUREL Aydin, Internetin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Bankacilik Sektériinde

Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, istanbul, 2000.

HAZAR Adalet, BABUSCU Senol ve BEKTAS Sezercan, Banka Simavlarina
Hazirhk Alan Bilgisi, Bankacilik Akademisi, Ankara, 2016.

ISIN Feride Bahar, Teknoloji Araclarimin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi
ve Tiirkiye’deki Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi,

Dergipark, Atatiirk Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2.

ISKIN Seyit Ahmet, Elektronik Bankaciik Hizmetleri ve Denetimi, Yaym 2011-8,
Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1, 2012.

INCEKARA Ahmet, Bankacihk ve Finansal Kurumlar, iktisadi Arastirmalar Vakfi
Yayin No:3, 2011.

ISCAN Aysen, Banka Kredilerindeki Daralmamin Ekonomik Etkileri ve
Krizlerdeki Gelisimi, Uzman Yeterlilik Tezi, TCMB Bankacilik ve Finansal
Kuruluslar Genel Miidiirliigii, Ankara, 2003.

KALE Siileyman, Tiirk Bankacihk Sektoriiniin Araciik Fonksiyonu, Finans
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 3, 2017.

KARATAN Figen, Bankacihkta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu Elektronik Fon
Transfer Sistemleri, TBB, 1990.

KARCIOGLU Resat, AGIRMAN Ensar, ALPA Kiibra vd. Kamu Sermayeli Katihm
Bankalar1 ile Ozel Sermayeli Katihm Bankalarinin Finansal Performanslarinin

Karsilastirllmasi, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018.

86



KARTAL Mustafa Tevfik, Bankacilikta Alternatif Dagittm Kanallar1 Kullanima:
TBB Uyesi Bankalar Uzerine Bir Analiz, Dergipark Akademik, Social Sciences

Research Journal, Volume 6, Issue 1, March 2017.

KATO, G.K., OTUYA, W.l.,, OWUNZA, J.D. ve NATO, J.A, Mobile Banking and
Performance of Commercial Banks in Kenya, International Journal of Current
Research, 6(12), 2014.

KAYA Ferudun, Bankacilik Giris ve Ilkeleri, Beta Yayinlari, 2.Baski, Istanbul, Yaym
N0:2927, 2013.

KAYA Ferudun, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, TBB, Yayin No: 263, Ocak
20009.

KAYA Murat, Bankalar Acisindan Basel Sermaye Yeterliligi Uzlasis1 ve Kobi'ler
Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, 2007.

KAYA Yasemin Tiirker, Tiirk Bankaciik Sektoriinde Karhhgn Belirleyicileri,
1997-2000, BDDK, 2002.

KAYA Yasemin Tiirker, Tiirk Bankacihk Sisteminde Net Faiz Marjinin
Modellenmesi, BDDK, MSPD Calisma Raporlar1 : 2001/4.

KESKIN Ekrem, INAN Emre Alpan, MUMCU Melike vd. 50.Yihnda TBB ve
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1958 — 2007, TBB Yayinlari, 2008, No: 262.

KETIZMEN Muammer, Internet Bankaciligi ve Hukuki Sorumluluk, Ankara, 2013.

KOCASLI ibrahim Onur, Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacihk Sektériine
Ekonomik Etkileri, Cilt 7, Say1 3, 2017.

KORKMAZ Sezer ve GOVDELI Yasemin Esra, Tiirk Bankacihginda Alternatif
Dagitim Kanallar1 ve Uriinleri ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda

Egitimin Onemi, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 15, 2005.

87



MERMOD Asl Yiiksel, Elektronik Bankacilik ve Riskler, Beta Basim, 2011.

OKUYAN H. Aydin ve KARATAS Yasemin, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Karhhk
Analizi, Ege Akademik Bakis, Cilt 17, Say1 3, 2017.

OCAL Tezer, COLAK Omer Faruk, TOGAY Selahattin vd. Para Banka Teori ve
Politika, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997.

PALA Emre ve KARTAL Burak, Banka Miisterilerinin internet Bankacihg ile ilgili
Tutumlarmna Yénelik Bir Pilot Arastirma, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Cilt:17,
Say1:2, 2010.

PARASIZ ilker, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi, 8.Baski, Istanbul,
2005.

SAKA Tamer, Elektronik Ticaretin Temelleri ve i¢c Kontrol, 3. Tiirkiye I¢ Denetim
Kongresi,3-4 Haziran 1999.

SAKA Tamer, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Denetimi, Yayin
224, istanbul, TBB, 2001.

SAMIRKAS Mustafa Can, EVCI Samet ve ERGUN Bahadir, Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Karhligin Belirleyicileri, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, Say1 8, 2014.

SARISAKAL Nusret ve AYDIN Mehmet A., E-Ticaretin Yeni Yuzii Mobil Ticaret,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2003.

SARITAS Hakan, UYAR Sinem G. Kangalli ve GOKCE Altan, Banka Karhhg ile
Finansal Oranlar ve Makroekonomik Degiskenler Arasindaki iliskilerin Sistem
Dinamik Panel Veri Modeli ile Analizi: Tiirkiye Arastirmasi, Eskisehir Osmangazi

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016, 11(1).

SKINNER Chris, Dijital Bankacilik, BKM, Mediacat Kitaplari, Istanbul, 2015.

88



SONMEZ  Ferdi, Tiirk Bankaciik Sektoriiniin  Karhlik  Acisindan
Degerlendirilmesi, Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 2013.

SIKLAR ilyas, Finansal Ekonomi, Anadolu Universitesi Yaym No: 1588, A¢ikogretim
Fakiiltesi Yaymn No: 841, 1.Baski, Eskisehir, 2004.

SIKLAR Ilyas, Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi Yaymi No:1583,
Acikogretim Fakiiltesi Yayin1 No:837, Eskisehir, 2004.

TAKAN Mehmet ve BOYACIOGLU Melek Acar, Bankacihk Teori, Uygulama ve
Yontem, 7.Basim, Ankara : Nobel, 2015.

TAN Margaret and TEO Thompson S.H., Factors Influencing The Adoption of
internet Banking, Journal of the Association for Information Systems, 1(5), 2000.

TBB, 40. Yilinda TBB ve Tiirk Bankacilik Sistemi, 1998.

UZUN Ugur ve BERBEROGLU Murat, internet Bankaciigi Hizmetlerinin Banka

Performansi Uzerine Etkisi, Artvin Coruh Universitesi, 2017.

UZUNDAG Siikrii, Tiirkiye’de internet bankacihgimin gelisimi ve internet

bankaciligina iliskin tiiketici davramislar1 analizi, Yiiksek Lisans Tezi, 2013.
UZUNOGLU Sadi, Bankacihga Giris, Literatiir Yaynlari, Istanbul, 2014,

UZUNOGLU Sadi, Bankacilik, Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yaymlar : 2, Ankara,
1996.

UZUNOGLU Sadi, Para ve Doviz Piyasalari, Literatiir Yayincilik, 3. Basim, 2007.
ULGEN Giilden, iktisat Bilimine Giris, Der Yaynevi, istanbul, 2004.

VARICI Idris, Elektronik Bankacilikta Yeni Bir Model: Pospara ve Muhasebe
Uygulamalan, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8,
Say1 1, Ocak 2015.

89


https://doaj.org/toc/2148-9998

YALIM A.Dogan, Tiirk Bankacihiginda 50. Yil Banka ve Ekonomik Yorumlar —
50.y1lda Yatirnm ve Kalkinma Bankaciligimiz, Ahmet Sait Matbaasi, Istanbul, 1974.

YETIZ Filiz, Bankacihigin Dogusu ve Tiirk Bankacilik Sistemi, Nigde Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016; 9(2).

YILDIRIM Oguz, Tirkiye’de Bankaciik Sektorii (Tarihsel Gelisim, Temel
Sorunlar, Mali Riskler ve Yeniden Yapilandirma), Dis Ticaret Dergisi, Cilt No: 9,
Yayin No : 30, 2004.

YIGIT Serkan, TCMB Bankalararas1 Para Piyasasi, Haziran 2002 Arastirma Genel
Miidiirligi Calisma Teblig No:6.

YURTTADUR Mustafa ve DEMIRBAS Hayati, Tiirkiye’de Bulunan Katihm
Bankalar1 ve Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarimin Finansal Performanslarinin
Karsilastirilmasi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, (89-
117) 2017.

YURTTADUR Mustafa ve SUZEN Ekrem, Tiirkiye’de Banka Miisterilerinin
internet Bankaciigina Yaklasimlarimin Incelenmesi Uzerine Bir Uygulama,

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, Cilt 8, Say1 1, Haziran 2016.

YUKSEL Ali Sait, YUKSEL Asli ve YUKSEL Ulkii, Banka Yonetimi El Kitab1, Alfa
Kitabevi, 2002.

INTERNET KAYNAKLARI

BDDK, 5411 SAYILI BANKACILIK KANUNU, 1 Kasim 2005 Tarihli ve 25983
(Miikerrer) Sayili Resmi Gazete.
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat 0001.pdf

BDDK, “Likidite Riskinin Yonetimine Iliskin Rehber”, Sayi: 6827, 2016.
http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat 0096.pdf

BASEL 1I ve Tirk Eximbank Semineri, Risk Yoneticileri Dernegi, 2013.
https://www.tbb.org.tr/content/upload/konferanssunumlari/127/tbb-tim basel.pdf

90


https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0001.pdf
http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0096.pdf
https://www.tbb.org.tr/content/upload/konferanssunumlari/127/tbb-tim_basel.pdf

GOKBULUT llker, Uygulamali Aktif Pasif Y&netimi ve Finansal Analiz
http://www.giv.org.tr/userfiles/files/aktif pasif%20y%C3%B6netimi%20e%C4%9Fitim

.pdf

Mevduat ve Katilim Fonlarmin Vadeleri ve Tiirleri Hakkinda Teblig, Madde 3,
Say1:2007/1, 29423 sayili ve 23.07.2015 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis,
giincellenen hali. http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5fla77a3-155d-4bba-b85f-
43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B11%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+
Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERE
S&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5fla77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-
m3fzkBw

Muhasebe ve Finasman Mevduat Islemleri, Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2011.
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/banka muh 3.pdf

TURK TICARET KANUNU, 6102 Sayili1 13 Ocak 2011 Tarihli, 27846 Sayili Resmi
Gazete. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm

www.tdk.gov.tr

http://www.tcmb.gov.tr

http://www.ziraat.com.tr

www.ziraatbank.com.tr

www.borsaistanbul.com

http://www.mahfiegilmez.com/p/ekonomi-sozlugu.html

WWW.ziraatyatirim.com.tr

https://www.vakifbank.com.tr/tl-mevduat.aspx?pagelD=457

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bireysel/mevduat/vadeli-hesaplar/vadeli-tl-

mevduathesaplari/birikimli-tl-mevduat-hesabi

91


http://www.giv.org.tr/userfiles/files/aktif_pasif%20y%C3%B6netimi%20e%C4%9Fitim.pdf
http://www.giv.org.tr/userfiles/files/aktif_pasif%20y%C3%B6netimi%20e%C4%9Fitim.pdf
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-m3fzkBw
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-m3fzkBw
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-m3fzkBw
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-m3fzkBw
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080/Mevduat+ve+Kat%C4%B1l%C4%B1m+Fonlar%C4%B1n%C4%B1n+Vadeleri+ve+T%C3%BCrleri+Hakk%C4%B1nda+Tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5f1a77a3-155d-4bba-b85f-43c803497080-m3fzkBw
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/banka_muh_3.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.ziraat.com.tr/
http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.borsaistanbul.com/
http://www.mahfiegilmez.com/p/ekonomi-sozlugu.html
http://www.ziraatyatirim.com.tr/
https://www.vakifbank.com.tr/tl-mevduat.aspx?pageID=457
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bireysel/mevduat/vadeli-hesaplar/vadeli-tl-mevduathesaplari/birikimli-tl-mevduat-hesabi
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bireysel/mevduat/vadeli-hesaplar/vadeli-tl-mevduathesaplari/birikimli-tl-mevduat-hesabi

https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/spot tl endeksli kredi.page

https://www.teb.com.tr/kobiyim/nakdi-krediler/

https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/kobi/kobi-kredileri/nakdi-

krediler/sayfalar/dovize-endeksli-krediler.aspx

https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/doviz kredi.page

https://www.denizbank.com/bankacilik/altin-bankaciligi/kredi-urunleri/altin-

kredileri.aspx

http://www.tim.orq.tr/tr/ihracat-yatirim-tesvikleri-eximbank-ihracat-kredileri.html

https://www.teb.com.tr/kobivim/gayrinakdi-krediler/

https://www.aktifbank.com.tr/tr/kurumsal/dis-ticaret-ve-finansmani/ithalat/ithalat-
akreditifi

https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-

subesi/islem-listesi

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

http://www.turkishtimedergi.com/bankacilik/e-banking-rekabeti/

www.halkbank.com.tr

http://bkm.com.tr/kronoloji/

https://www.akbankpos.com

https://www.denizbank.com/bilgiliman/question/2/24.aspx

http://www.tkbb.org.tr/Documents/Brosur/%C4%B0lk%20sayfa%20KATILIM BANK
ACILIGI-2.pdf

http://www.tkbb.org.tr/

92


https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/spot_tl_endeksli_kredi.page
https://www.teb.com.tr/kobiyim/nakdi-krediler/
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/kobi/kobi-kredileri/nakdi-krediler/sayfalar/dovize-endeksli-krediler.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/kobi/kobi-kredileri/nakdi-krediler/sayfalar/dovize-endeksli-krediler.aspx
https://www.garanti.com.tr/tr/ticari/krediler/doviz_kredi.page
https://www.denizbank.com/bankacilik/altin-bankaciligi/kredi-urunleri/altin-kredileri.aspx
https://www.denizbank.com/bankacilik/altin-bankaciligi/kredi-urunleri/altin-kredileri.aspx
http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-yatirim-tesvikleri-eximbank-ihracat-kredileri.html
https://www.teb.com.tr/kobiyim/gayrinakdi-krediler/
https://www.aktifbank.com.tr/tr/kurumsal/dis-ticaret-ve-finansmani/ithalat/ithalat-akreditifi
https://www.aktifbank.com.tr/tr/kurumsal/dis-ticaret-ve-finansmani/ithalat/ithalat-akreditifi
https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-subesi/islem-listesi
https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet-subesi/bireysel-internet-subesi/islem-listesi
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
http://www.turkishtimedergi.com/bankacilik/e-banking-rekabeti/
http://www.halkbank.com.tr/
http://bkm.com.tr/kronoloji/
https://www.akbankpos.com/
https://www.denizbank.com/bilgiliman/question/2/24.aspx
http://www.tkbb.org.tr/Documents/Brosur/%C4%B0lk%20sayfa%20KATILIM_BANKACILIGI-2.pdf
http://www.tkbb.org.tr/Documents/Brosur/%C4%B0lk%20sayfa%20KATILIM_BANKACILIGI-2.pdf
http://www.tkbb.org.tr/

https://www.gnbfinansbank.enpara.com//hakkimizda/biz-kimiz/?#enparaKimdir

93


https://www.qnbfinansbank.enpara.com/hakkimizda/biz-kimiz/?#enparaKimdir

EKLER
EK 1 Banka Kuruculari

Banka kurucularinda aranan sartlar (8. Madde)®®

Bankalarin kurucu ortaklarinin;

a) 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine gére miiflis olmamast,
konkordato ilan etmis olmamasi, uzlasma suretiyle yeniden yapilandirma bagvurusunun

tasdik edilmis olmamasi ya da hakkinda iflasin ertelenmesi karari verilmis olmamasi,

b) Bu Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya bu Kanunun
yiirtirliige girmesinden once Fona devredilmis olan bankalarda nitelikli paya sahip

olmamasi veya kontrolii elinde bulundurmamast,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde tasfiyeye tabi
tutulan finansal kuruluslarda, faaliyet izni kaldirilan kalkinma ve yatiruim bankalarinda,
ortaklarimin temettii hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve denetimi Fona intikal eden
veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilim fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldirilan
kredi kuruluglarinda, Fona intikalinden veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilim
fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldiriimadan once nitelikli paya sahip olmamasi veya

kontrolii elinde bulundurmamasi,

d) Taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar bile miilga 765 sayili
Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca agwr hapis veya bes yildan fazla hapis,
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca ii¢ yildan fazla hapis
cezasiyla cezalandiriimamis olmasi veya miilga 3182 sayili Bankalar Kanununun, bu
Kanunla yiiriirliikten kaldirilan 4389 sayili Bankalar Kanununun, bu Kanunun ve 2499
sayili Sermaye Piyasasi Kanununun ve édiing para verme isleri hakkinda mevzuatin
hapis cezas1 gerektiren hiikiimlerine muhalefet yahut miilga 765 sayili Tiirk Ceza
Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar uyarinca basit veya

nitelikli zimmet, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci

26 BPDK, 5411 Sayilt Bankacilik Kanunu, Md.8, 1 Kasim 2005 Tarihli ve 25983 (Miikerrer) Sayili
Resmi Gazete.
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kétiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartict suglar ile istimal ve istihlak kacakgilig
disinda kalan kagak¢ilik sucglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma,
karapara aklama veya Devletin sahsiyetine karsi islenen sucglar ile Devlet sirlarin
aciga vurma, Devletin egemenlik alametlerine ve organlarimin sayginligina karst
suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karst suglar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk,
yabanct devletlerle olan iliskilere karsi suglar, vergi kacak¢iligi su¢larindan veya bu

suclara istirakten hiikiimlii bulunmamas:,
e) Gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi,
) Isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmast,

g) Tiizel kisi olmast hdlinde, risk grubu ile birlikte ortaklik yapisinin seffaf ve

actk olmasi, Sarttir.

Bankalarin tiizel kisi kurucu ortaklarinin dogrudan veya dolayli olarak nitelikli
paya sahip gercek kisi ortaklarinin bu maddenin birinci fikrasinmin (a), (b), (c), (d), (e)
ve (f) bentlerinde yer alan sartlari tasimasi gerekir. Tiirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi anlasmalarla kurulmus ¢ok tarafli kredi kuruluslar: ve finansal kuruluglar

hakkinda bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri uygulanmaz.
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EK 2 Merkez Bankasi

Merkez Bankasi’nin temel gérev ve yetkileri,‘207

Bankanin temel gorevleri,
a) A¢ik piyasa iglemleri yapmak,

b) Hiikiimetle birlikte Tiirk lirasimin i¢ ve dis degerini korumak icin gerekli
tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmeye
yonelik kur rejimini belirlemek, Tiirk lirasimin yabanci paralar karsisindaki degerinin
belirlenmesi i¢in doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile dovizlerin Tiirk

lirasi ile degigimi ve diger tiirev islemlerini yapmak,

c¢) Bankalarin ve Bankaca wuygun goriilecek diger mali kurumlarin
yiikiimliiliiklerini esas alarak zorunlu karsilikiar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve

esaslari belirlemek,
d) Reeskont ve avans islemleri yapmak,
e) Ulke altin ve doviz rezervlerini yonetmek,

f) Tiirk lirasimin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz
islemesini ve gozetimini saglamak ve gereken diizenlemeleri yapmak, odemeler icin

elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglart belirlemek,

g) Finansal sistemde istikrar: saglayict ve para ve déviz piyasalart ile ilgili

diizenleyici tedbirleri almak,
h) Mali piyasalar: izlemek,

1) Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile ozel finans kurumlarindaki

katilma hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

Bankanin temel yetkileri;

27 Tijrkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: Kanunu Kanun No: 1211 Kabul Tarihi: 14.01.1970.
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a) Tiirkiye 'de banknot ihraci imtiyazi tek elden Bankaya aittir.

b) Banka, Hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna uyumlu
olarak para politikasini belirler. Banka, para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili

ve sorumludur.

¢) Banka, fiyat istikrarimi saglamak amaciyla bu Kanunda belirtilen para
politikast araglarimt kullanmaya, uygun bulacag: diger para politikast araglarini da

dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.

d) Banka, olaganiistii hallerde ve TMSF’nin kaynaklarinin ihtiyaci
karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara gore bu Fona avans vermeye

yetkilidir.
e) Banka, nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme islerini yiiriitiir.

f) Banka, bankalarin édiing para verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklart faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gore bankalardan

istemeye yetkilidir.

g) Banka, mali piyasalart izlemek amaciyla bankalar ve diger mali
kurumlardan ve bunlart diizenlemek ve denetlemekle gérevli kurum ve kuruluglardan

gerekli bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.
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