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ONSOZ

Bir iilkenin en Onemli sermayeleri arasinda beseri sermaye yer almaktadir. Hig
kuskusuz ki bir iilkenin geleceginin sekillenmesinde, beseri sermayesinin gelismesinde
ve niteliginin artmasinda en énemli kurum egitim 6gretim kurumlaridir. Egitim 6gretim
kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin nitelikleri, motivasyonlar1 ve adanmisliklart egitim
kurumlarmin verimliligini arttirmakta, tam tersi durumlar ise dgretmenin verimliligini

diistirmektedir. Bu durumlarla orantili olarak beseri sermayenin niteligi degismektedir.

Egitim kurumlarinin niteligi ve verimliligi, Ogretmenlerin motivasyonuna ve
adanmishigma bagladir. Ogretmenlerin adanmishik diizeylerini etkileyen faktorler
incelendiginde, is yerlerinde ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyen ve c¢aligma hayatinin
gerceklerinden olan mobbing davranislart akla gelmektedir. Simif 6gretmenlerinin
karsilastiklar1 yi1ldirma eylemleri ile orgiitsel adanmisliklar arasindaki iliskiyi inceleyen
bu calismanin sonuglarinin; yildirma eylemlerine yonelik tedbirlerin alinmasinda ve

yapilacak olan diger ¢alismalara 6rnek teskil etmesi dilegiyle;

Calismamin tiim siireclerinde, ihtiyag duydugum her anda yardimini esirgemeyen
damismanim Sayn Prof. Dr. Miinevver CETIN hocama vermis oldugu desteginden

dolay1 igtenlikle tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Olgeklerin cevaplanmasindaki katkilarindan dolayr meslektaslarima, &lceklerin
uygulanmas: siirecinde yardimlarmi esirgemeyen Istanbul ili Kagithane ilgesindeki

ilkokul yoneticilerine ve desteklerinden dolay1 aileme tesekkiir ederim.

Son olarak diinyaya gelmeme vesile olan, her zaman yanimda olan sevgili annem Zehra
YAMAC a, sevgilerini ve desteklerini benden esirgemeyen ve yiiksek lisans egitimimde
her tiirlii nazimi ¢eken esim Ayse MAMAC, kizlarim Hamiyet Zehra ve Nurbanu’ya

cok tesekkiir ederim.

Istanbul Mart, 2019 Mustafa MAMAC



OZET

Bu aragtirma, resmi ilkokullarda gorev yapan sinif Ogretmenlerinin karsi karsiya
kaldiklar1 mobbing davranislar1 ile Orgiitsel adanmiglhiklart arasindaki iliskinin
belirlenmesi, smif ogretmenlerinin orgiitsel adanmishik diizeylerine ve yildirma
algilarina; 6gretmenlere ait cinsiyet, yas, akademik kariyer, okuldaki statli, mesleki
kidem ve egitim durumu degiskenlerinin etki edip etmediginin belirlenmesini

amagclamaktadir.

Iliskisel tarama modeline gore yapilan arastirmanin c¢aligma evrenini Istanbul ili
Kagithane ilgesinde gérev yapan 756 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklemi ise
406 smif 6gretmeni olusturmustur. Arastirmanin verilerini elde etmek igin 6rneklemi
olusturan gruplara Gokge (2006)’nin gelistirmis oldugu ‘Is Yerinde Duygusal Yénden
Incitici Davramislar Olgegi’ ile Karakus (2005)’un gelistirmis oldugu “Orgiitsel
Adanmighk” o6lgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler, aritmetik ortalama, t-testi,
ANOVA qgibi istatistiksel teknikler ile SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonug olarak, arastirmada elde edilen bulgulara gore istanbul ili Kagithane
ilgesinde arastirma yapilan resmi ilkokullarda goérev yapan smif &gretmenlerinin
algilarina gore en ¢ok uygulanan mobbing davranislar1 s6ziiniin kesilmesi, yaptigi
islerin  haksizca  elestirilmesi,  bagkalarinin ~ yapmak istemedikleri islerle
gorevlendirilmesi, okul etkinliklerinde aktif gorevler almasmin engellenmesi,
basarilarinin kiiglimsenmesi, en az uygulanan mobbing davraniglar1 cinsel igerikli (elle
dokunma vb.) hareketlerin yapilmasi, fiziksel siddet tehditleri almalari, géz korkutma
amaci ile hafif siddet uygulanmasi, herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verilmesi

olarak soylenebilir.

Elde edilen bulgular yorumlandiginda, en genel ifade ile ilkokullarda sinif
ogretmenlerine yonelik yildirma eylemleri uygulandigi ve bu eylemler ile duygusal
yonden incitici davraniglara ugramalar ile orgiitsel adanmishk diizeyi arasinda negatif

diizeyde bir iliski gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Eylemleri, Orgiitsel Adanmislik, ilkokul, Sinif

Ogretmeni



ABSTRACT

This study aims to identify the relationships between organizational commitment and
the mobbing behaviors that primary school teachers who work in public schools are
exposed to, and to identify the effects of primary school teachers’ organizational
commitment levels and their mobbing perceptions; as well as the effects of variables
such as their gender, age, academic career, status at school, professional seniority and
educational background on the relationship between organizational commitment and

mobbing behaviors.

With relational screening model, the study includes 756 participants of primary school
teachers from Kagithane district in Istanbul. The sample of the study includes 406
primary school teachers. To gather the data for the sample groups the scales which are
designed by Gokge (2006) and Karakus (2005) areused? Respectively ‘Emotionally
Hurting Behaviors in Workplace’ scale and ‘Organizational Commitment’ scale. The
data are analyzed by statistical methods such as arithmetic mean, T-test, ANOVA by
using SPSS 21 packaged software. As a conclusion, depending on the analyzed data,
according to the perceptions of primary school teachers while the most exposed
mobbing behaviors are interrupting, unfair criticism to their works, being assigned for
undesired tasks, hindering when they want to take active roles in school activities,
underestimation of their achievements; the least exposed mobbing behaviors are sexual
abuse (touching etc.) behaviors, physical violence threats, intimidation intended engage

in mild violence, physical harm to any parts of the body.

When the data are interpreted, in the most general sense, in public schools the primary
school teachers are exposed to mobbing behaviors and due to these acts, there is a
negative correlation between emotionally hurting behaviors and organizational

commitment.

Key Words: Mobbing, Mobbing Behaviors, Organizational Commitment, Primary
School, Primary School Teacher
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1.BOLUM
GIRIS
Bu bdliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,

aragtirmanin amaci, arastirmanin o6nemi, varsayimlar, siirliliklar ve tanmimlar yer

almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Diinya sartlarinin degismesi ve gelismesi sebebiyle oOrgiitlerde calisanin ¢ok fazla
degerinin olmadig1 klasik yOnetim tarzlar1 yerlerini modern yonetim anlayislarina
birakmas1 nedeniyle, insan kaynag orgiitlerde ¢ok &nemli hale gelmistir. Orgiit
ciktilarin daha verimli olabilmesi i¢in, ¢alisanin is ortaminda karsilastigi her tiirlii

olumsuzlugun incelenmesini zorunlu kilmaistir.

Ertiirk (2005)’e gore, c¢alisanlarin birbiriyle kurduklari olumlu etkilesim sonucu
calisanlar arasinda karsilikli giivene dayali ve verimli bir iletisim meydana getirir.
Calisanlar arasinda kurulan olumsuz etkilesim strese ve olumsuz iletisim ortami
olusturmaktadir. Basaran (2004), bir orgiitte ¢alisanlarin Dbirbirleriyle kurduklari

iligkilerin bozulmasi asirilastik¢a orgiitiin verimliliginde diismeler baslar.

Apak (2009), bir orgiitiin verimli olarak c¢alismasinda, Orgiit biinyesinde c¢aligan
bireylerin kendilerini Orgiitiin bir pargasi ve iiyesi hissetmeleri, orgiite karsi aidiyet
duygusu beslemeleri miithim bir etkendir. Calisanlarin islerine dort elle sarilmasi

orgiitlin etkinligini de arttirmaktadir.

Orgiitte ¢alisanlarin birbirlerine kars1 olan davramislari ve ¢alisanlara deger verilmesi
orgiitiin  basarisinda &nemli yer tutmaktadir. Orgiitlerde c¢alisan1 olumsuz olarak
etkileyen en 6dnemli unsurlarin basinda ‘yildirma’ olarak da bilinen mobbing eylemleri
ve calisanin tiikkenmiglik durumu gelmektedir. Calisanin karsilastigi mobbing eylemleri
calisanin orgiite olan bagliligini ve adanmishgini etkilemektedir. Bu sebeple ¢alisanin
orgiitsel adanmigligi ile mobbing eylemlerine maruz kalmalar1 arasinda iligki

olabilmektedir (Alkan, 2011).



Ocak (2008)’e gore, mobbing eylemleri ¢alisma hayatinin iginde kamu kuruluslarinda
ve Ozel kuruluslarda goriilmektedir. Mobbing eylemlerinin  belirlenmesi  ve
saptanmasinin zor oldugu kabul edilmektedir. Mobbing tanimlari uzmanlarca farklilik
gostermektedir. Kurallarin ve gorevlerin net tanimlanmadigi orgiitlerde, calisanlar
arasinda kapali iletisimin oldugu, c¢alisanlar arasinda saygi ve sevginin olmadigi
orgiitlerde mobbing eylemlerine daha sik rastlanmaktadir. Mobbing eylemlerinin
sergilendigi orgiitlerde birgok sorunlar olusur. Bu sorunlar su sekilde ifade edilebilir;
calisanlar mutsuz olur, orgiit icinde catismalar artar, ¢alisanlarin verimi diiser, orgiit

biitiinligii bozulur.

Mobbing eylemlerinin orgiitler acisindan yikicr etkiler biraktigi son yillarda yapilan
arastirmalarla fark edilmeye baslanmis ve mobbing eylemlerinin etkilerinin
azimsanmayacak derecede oldugu goriilmiistiir. Bu tiir eylemlere maruz kalan ya da bu
eylemlere taniklik eden Orgiit iiyeleri biiyiik bir stres altinda kalmaktadirlar. Bu tiir
biiyiik stres altinda kalan orgiit tiyelerinin fiziksel ve zihinsel sistemleri etkilenmektedir.
Stres altinda ¢alisan kisiler orgiitte gitmemek i¢in devamsizlik gdsterme, hata yapma,
kaza yapma ve verimliligi diisme, performansinda azalma gibi tepkiler vermektedir
(Schermerhorn, 1989; akt. Pehlivan, 2002).

Hubert ve Veldhoven (2001)’ e gore, biitlin orgiitlerde goriildiigii gibi egitim sektdriinde
calisanlarin biribirleriyle kurduklar1 iliskiler verimliligi etkilemektedir. Mobbing
eylemlerinin egitim orgiitlerinde de yikicilig1 goz ardi edilemez bir durumdur. Hubert
ve Veldhoven’in yapmis oldugu arastirma sonucuna goére mobbing eylemlerinin %37,3

liniin egitim Orgiitlerinde yasandigini saptamiglardir.

Mobbing eylemleri 6gretmenleri ve yoneticileri olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim
orgiitleri tlkelerin geleceklerinin sekillendigi yerler olarak diisiiniildiigiinde bu tarz
olumsuzluklarin egitim oOrgiitlerinde yeri olmadig1 agik¢a goriilmektedir. Mobbing
eylemleri, calisanlarin birbirlerine saygili ve birbirlerinin haklarina riayet edilmesiyle
asilabilecek bir sorundur. Mobbing tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de

stresi arttirmakta ve verimliligi etkilemektedir.



Egitimcilerin ast- {ist faktoriine bagli olarak yasamis olduklar1 sikintilar, egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin mutsuz olmasina ve orgiitiine baglilik diizeylerinde

diisme, orgiitsel adanmisliklarinda azalmaya sebep oldugu sdylenebilir (Celik, 2011).

Dick ve Wagner (2001)’1in yaptiklar1 arastirmada okul yoneticilerin 6gretmenlere orada
yokmus gibi davrandiklarini ve Ogretmenleri haksiz yere elestirerek mobbing
uyguladiklarini, 6gretmenlerin meslektaslar tarafindan ise kendileri hakkinda dedikodu
yaparak, sosyal toplanti ya da etkinliklerden izole ederek mobbing uyguladiklarini tespit

etmistir.

O’conner (2004)’mn  egitim Orgiitlerinde mobbingi inceledigi arastirmasinda,
Ogretmenlerin yoOneticiler, miifettisler, veliler, 6grenciler ve meslektaslar1 tarafindan
mobbinge maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Mobbingi 6nemli kilan faktor olarak
herkesin mobbing eylemlerine maruz kalma olasiliginin bulunmasidir. Yapilmis
arastirmada daha geng, daha giigsiiz, daha az yetenekli ve daha az sosyal beceri sahibi
kisilerin kurban olmasinin yan1 sira, giivenilir, yaratici, politik agcidan acemi ve kuruma
yiiksek derecede sadakat besleyen ¢ok yetenekli, yeterli ve basarili kisilerin de kurban

olduklarini1 sonucuna ulagilmastir.

Saglam (2006) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari
mobbing eylemleri sunlardir: S6zlerinin béliinmesi, 6gretmene bagirilmasi, 6gretmenin
azarlanmasi, vermis oldugu emegin ve elde ettigi basarilarinin adaletsizce
degerlendirilmesi, 6gretmenin elde ettigi basarmin kiiglimsenerek oldugundan daha az
bir sekilde lanse edilmesi, 6gretmenin kabiliyetine ve yetenegine uygun olmayan isler
verilerek basariz olmasinin saglanmasi, ehemmiyetsiz vazifeler verme, Ogretmeni
diglama, ogretmenle dialog kurmayi istememe, ogretmen ile konusan kisilere baski
yaparak kisiye karsi tahrik etmeye c¢alismak. Mobbinge maruz kalan dgretmenlerin
%48’1 bu davranislarin okul yonetimi tarafindan yapilmakta oldugunu, %45°1 ise okul

yonetimi ve 6gretmenler tarafindan yapildigini ifade etmislerdir.

Mobbing eylemlerine maruz kalan 6gretmenin gorevini iyi sekilde yapabilmesi ve okula
aidiyet duygusu beslemesi zordur. Ogretmenlerin okula aidiyet duygusu ile baglanmasi

ve Orgiitsel adanmislik diizeyi, 6gretmenlerin kendi aralarindaki olumlu iletisimle,



ogrencilerle iyi bir dialog kurmasiyla, 6gretmenlerin mesleki anlamda yeterlilikleri ve
egitim ortaminda yapmis olduklar1 islerin niteligi ile baglantilidir. Orgiitsel adanmislhik
diizeyi diisiik olan 06gretmenlerin verimliligi ve is basaris1 diismekte, okuldan
ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durum okullarin verimliliginin diismesine ve okulun
amagclarindan uzaklagsmasina neden olmaktadir (Celep, 2000). Bu sebeple 6gretmenlerin
karsilastiklari mobbing eylemleri ile oOrgiitsel adanmuisliklar1 arasindaki iligskinin
incelenmesi 0zel bir mahiyet kazanmaktadir. Balc1 (2003)’ya gore orgiite baglilik bir tiir
sosyal takas iliskisidir; ¢alisanlarin istek ve beklentileri karsilandigi oranda, ¢alisanlar
bunun karsiliginda kendilerine ¢alistigi is yerine adamaktadir. Mobbing eylemlerine
maruz kalan Ogretmenlerin Orgiitsel adanmislik diizeylerinin arastirilmasi egitim

orgiitlerinde yasanan bu problemin boyutlarin1 gozler oniine serecektir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin orgiitsel adanmishik diizeyleri, egitim 6rgiitleri i¢in dnem arzetmektedir.
Ogretmenlerin, egitim orgiitlerinin hedefleri dogrultusunda toplumun beklentilerini
karsilayan, nitelikli egitim hizmeti veren, yaptigi islerde etkili olan, Orgiitiin
calisanlarindan bekledigi formal ve normatif beklentilerin iistiinde emek sarf etmelerini
arzu etmektedir (Celep, 2000).

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de calisanlar arasindaki iligki orgiitiin
verimliligine direk etki etmektedir. Mobbing davraniglarimn orgiit iliskilerinde yikict
etkileri oGnemsenilmeyecek bir durum degildir (Hubert ve Veldhoven, 2001).

Mobbing davranislar1 6gretmen ve yoneticileri olumsuz olarak etkilemektedir. Egitim
kurumlar bir iilkenin gelecegi ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniiliirse, bu tiir mobbing
davraniglarinin egitim oOrgiitlerinde yerinin olmadigr ¢ok agik olarak goriilmektedir.
Mobbing davranislari, sistemin kendinden kaynaklanmayan, bireylerin birbirlerine karsi
saygili olmastyla, ¢calisanlarin kendi haklarina riayet etmesi, ¢alisanlarin kendi haklarini

bilmesi ve bilinglenmeleriyle asilabilecek bir durumdur.

Bu arastirmamin problem ciimlesi “Sinif 6gretmenlerinin mobbing eylemlerine maruz
kalma diizeyleri ile orgiitsel adanmigliklari arasindaki iliskinin incelenmesi” olarak

belirlenmistir.



1.3.Amac

Bu arastirmanin amaci; sif Ogretmenlerinin mobing eylemlerine maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin

amaci ¢ercevesinde asagida bulunan sorulara yanit aranmistir.
1. Sinif 6gretmenlerin yildirici davranislarina maruz kalma sikliklar1 nasildir?

2. Smif Ogretmenlerin yildirici davranislara maruz kalma diizeyleri; cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, yaslarina, egitim diizeylerine, okullarinda gecirdikleri hizmet

stirelerine, mesleki hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

3. Smif o6gretmenlerin Orgiitsel adanmiglik diizeyleri; Olgek genelinde ve o6lgcegin
duygusal adanmislik, devam adanmisligi ve normatif adanmislik alt boyutlarinda
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, egitim diizeylerine, bulunduklar1 okuldaki
hizmet siirelerine, mesleki hizmet siirelerine goére anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

4. Smf Ogretmenlerin yildirict davraniglara maruz kalma diizeyleri ile oOrgiitsel

adanmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4.0nem

Mobbing ve orgiitsel adanmiglik birbiri ile baglantili iki 6nemli olgudur. Bu iki olgu,
caliganlar ve orgiitler {izerinde onemli etkilere sahiptir. Is hayatinda bu iki olgunun
birbiri ile iliskisi yiiksektir (Alkan, 2011). Mobbing olgusu, nedenleri, sonuglari,
miicadele yontemleri ve riskli orgiitler hakkinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Mobbing
eylemleri ile orgiitsel adanmislik kavramlar: orgiitlerin verimliligi ve basarisinda dnemli
pay1 olan kavramlar oldugu anlasildik¢a Orgiitler acisindan aralarindaki iligki dnem

kazanmustr.

Egitim orgiitlerinde mobbing kavraminin, mobbing davraniglarinin, mobbing ile basa
cikma stratejilerinin gerektigince bilinmiyor olmasindan dolayr egitim orgiitlerinde
calisanlarin mobbing davraniglarina maruz kalmaya daha uygun hale getirmektedir.

Mobbing davraniglarina ugrayan ya da sahitlik eden Ogretmenlerin Orgiitlerine



adanmalar1 ve verimli olmalar1 beklenemez. Yapilan bu arastirmanin; ydneticilere,

ogretmenlere ve konuyla ilgi duyanlarda farkindalik olusturacagi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin duygusal, ruhsal ve zihinsel agidan gelismelerinde dgretmenlerin biiyiik
pay1 bulunmaktadir. Ogretmenin calistigi ortamda kendisini mutlu, huzurlu ve rahat
hissetmesi ve stressiz bir ortamda ¢alismas1 oldukca dnemlidir. Ogretmenin is yerinde
yasadigl olumlu ya da olumsuz durumlarin yansimasi Ogrencileri de etkileyecektir.
Mobbing eylemleri, c¢alisanlarda yogun strese sebep olacagindan Ogretmenin
verimliliginin diismesine neden olacak ve Orgiitsel bagliligin1 azaltacaktir. Egitimin
kalitesini arttirmaya g¢alisan 0gretmenlerin bu tiir eylemlere maruz kalmamasi egitimin

ontindeki engellerin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir.

Kisaca, bu calisma Ogretmenlerin mobing davraniglarina maruz kalmalari ile
adanmigliklar1 arasinda iligkinin ortaya konulmasi bakimindan 6nemlidir. Egitim
orgiitlerindeki meydana gelen olaylar toplumlari etkilemekte oldugundan dolay1
‘mobing ve adanmislik’ kavramlart arasindaki iliskinin belirlenmesi Onem arz

etmektedir.

1.5.Varsayimlar

1.0gretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar onlarin samimi goriislerini yansitmaktadir.
2. Olgme araglarinm arastirmanin amacim gergeklestirecek verileri toplayici niteliktedir.

3. Olgme araglar1, dgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarii ve drgiitsel

adanmislik diizeylerini belirleyici nitelige sahiptir.

4. Arastirmanin 6rneklemi arastirmanin evrenini temsil eder niteliktedir.



1.6.Smirhhiklar

1.Arastirma, Istanbul ili Kagithane ilgesinde gérev yapan smf Ogretmenleri ile

smirlidir.

2.Arastirma, 2018 — 2019 egitim — dgretim yilinda gorev yapan dgretmenlerin verdikleri

cevaplar ile sinirhdir.

3. Arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamuya ait ilkokullarla smirli tutulmus,

0zel ilkokullar bu ¢alismaya dahil edilmemistir.

4.Smif dgretmenlerinin ‘Is Yerinde Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgegi’ ile

‘Orgiitsel Adanmishk Olgegi’ ne verdikleri cevaplar ile simirlidir.

5.Arastirma; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calistiklart okuldaki hizmet

stiresi ve mesleki hizmet siiresi bagimsiz degiskenleriyle sinirli tutulmustur.

1.7. Tamimlar
Mobbing: Calisanlara karsi sistematik bigimde istleri, astlar1 veya esit diizeydeki

calisanlar tarafindan yapilan kotlii muamele, tehdit, asagilama ve siddet.

Magdur: Ilkokulda calisan ve sistematik olarak mobbing eylemleri ile karsilasan

ogretmen.

Adanmishik: Orgiitte kalma istegi duyarak, maddi kaygilar barindirmaksizin 6rgiitiin

amag ve degerleriyle 6zdeslesme.



2. BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILi LITERATUR

2.1. Mobbing Kavram

Mobbing konusunun tarihi, insanoglunun topluluklar halinde yasamaya basladigi, is
boliimiiniin oldugu donemlere kadar gitmektedir. Siire¢ i¢inde insanin tabiati geregi bazi
bireylerin elde ettikleri gii¢ ile kendi ilizerine diisen gorev ve vazifeleri bagkalarina
yaptirdiklar1 ve bu sayede ¢alismayarak hayatlarini devam ettirme yetisine kavustuklar
goriilmektedir (Altuntas, 2010). Her kiiltirde var olmakla birlikte, evrensel bir olgu
niteligine sahiptir. Kavram olarak calisma hayatina girdigi giinden itibaren tam olarak
anlasilamayan gerek fikirlerimizde gerekse hukuki alanda netlik kazanmis bir kavram
degildir (Ozdemir, 2015).

Isyerinde mobbing kavrami, ¢alisma hayatinin var oldugu giinden beri yasanmakta olan,
ancak insanin dogasi itibariyle agiga ¢ikarmaktan kagindigi, yok sayilan, gérmezden
gelinen karmasik, ¢ok farkli boyutlar1 olan, ¢ok disiplinli olgudur (Acar ve Diindar,
2008)

Mobbing kelimesini ilk defa kullanan 1960°’larda hayvan davraniglarini inceleyen bilim
insan1 Lorenz’dir. Basta Lorenz olmak iizere hayvan davranislarini inceleyen bilim
insanlari, kus tlirlerinden bazilarinin kendi yavrularini ve yumurtalarini korumak igin,
kendi yasamlarini tehlikeye attiklarini, kendisinden daha iri ciisseli havyalara once tek
baskalarina, daha sonra ise siirii ya da grup halinde sesler ¢ikararak kanat cirptiklarini
daha sonra ise saldirtya gegtiklerini gozlemlemislerdir (Davenport, Swartz ve Eliot,
2003). Bu ve buna benzer davraniglari anlatmak i¢in Latince ‘kararsiz kalabalik’
anlamin1 ifade eden ‘mobile vulgus’ kelimesinden tiiretilerek Ingilizceye gecen

‘mobbing’ terimi kullanilmaya baslanmistir (Giin, 2010).

Mobbing kelimesi Lorenz tarafindan hayvanlarin rakip ve diismanlarina kars1 hareket ve
davraniglarint agiklamak i¢in kullanilmistir. 1970’lerde Heinemann tarafindan kiigiik
yas gruplarindaki cocuklarin bir tek g¢ocuga karsi tavir alarak yikici ve zararh
davraniglarda bulunmasini ifade etmek maksadiyla kullanmigtir (Tetik, 2010).

1980’lerde Leyman, orgiitlerde ve is yerlerindeki calisanlara karsi kullanilan duygusal



saldirilart ifade etmek i¢in kullanmistir. Leymann ¢ocuklar ve hayvan tiirleri arasinda
goriilen davraniglara benzer olarak ayni davranislarin isyerlerinde de bulundugunu
belirlemistir. Leymann mobbingi, orgiit ya da isyerlerinde calisan birey ya da bireylere
uygulanan sistematik ve planli olarak tizerlerinde baski uygulayarak bunaltma,
asagilama, tehdit, Korkutma, santaj vb. yontemlerle baslayarak bireylerin g¢alistiklar
isyerinden ayrilmasina kadar devam edebilen bir siire¢ olarak ifade etmistir (Leymann,
1996).

Literatiirde mobbing ile ilgili son zamanlarda birgok tanim yapilmistir. Mobbing ile

ilgili yapilan tanimlardan bir kismi1 sunlardir:

Leymann’a (1996) gore ¢alisma hayatinda bir ya da daha fazla ¢alisana yonelik planl
ve sistematik olarak hasmane ve etik kurallar dis1 iletisim kurarak psikolojik siddet
eylemi olarak tarif etmistir. Mobbing eylemleri en az alti aylik donemlik igerisinde

haftada bir yapilmis olmasin1 kistas almaktadir.

Mobbing; bireylere karsi sistematik bi¢imde ast ve iistleri ya da esit seviyedeki
calisanlar tarafindan yapilan kot davranis, tehdit, asagilama ve siddet (Tutar, 2004);
calisanlara kars1 sistematik baski olusturarak, etik dis1 yaklasimlarla ¢alisanin dayanma
giciinii ve performanslarin1 engellemek suretiyle isten ayrilmalarmi saglamak,
(Cobanoglu, 2005), belirli bir ¢alisan1 hedef alan, sistematik olarak uzun siireli

devamlilik gosteren, istenilmeyen olumsuz davraniglar olarak tanimlanmaktadir

(Baykal, 2005).

Tmaz (2006)’a goére mobbing, isletmelerde isverenler veya diger ¢alisanlar tarafindan
yinelenen saldirilar bigiminde yapilan bir ¢esit psikolojik teror seklinde tanimlanmastir.
Calisanlara karsi iistleri, astlar1 ya da esit seviyedeki ¢alisanlar tarafinda sistemli bir

sekilde yapilan tehdit, agagilama, kotii davranma ve siddet vb. davraniglart icermektedir.

Browne ve Simth (2008) mobbingi, calisani1 dogrudan hedef alan, psikolojik ve
fizyolojik zararlara sebep teskil edebilecek uzun siireli ve sistemli davranis bigimi
olarak tanimlamistir. Brodsky, mobbing, giigliikk ¢ikarmak, bezdirmek, mani olmak
amaciyla devamlilik gosteren ve birey lizerinde baski, korku olusturan ve yildiran

hareketlerdir.



Tanimlardan da anlagildig1 iizere, mobbing kapsami ic¢ine giren davranislar listesi
oldukga kabariktir ve su davraniglar1 igermektedir: Hata aramak ve bulmak, haksiz yere
elestirmek, yapilan hatalar1 kasitli olarak goérmek, bireyi diglamak, iftira, sdylenileni
carpitmak, gercek niyeti gizlemek, tecrit etmek, siirekli olarak elestiride bulunmak,
disiplin kurallarin1 kotliye kullanmak, haksiz yere iginden ¢ikarmak gibi bireyi rahatsiz

eden olumsuz ve taciz edici tutumlardir (Tutar, 2004)

Mobbing kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalar yeni olmakla birlikte; mobbing olgusu,
calisma hayatinin tarihi kadar eski bir davranistir. Yapilan arastirmalara gore Tiirk
tarihinde mobbing davranislarinin etkisi bulundugunu sergilemektedir. Baykal (2005)’1n
belirttigi iizere, Kanuni Sultan Siileyman zamaninda Hiisrev Pasa’nin intihar etme
sebepleri arasinda mobbing davranislarinin oldugudur. Hiirrem Sultan’in kurguladig: ve
Riistem Pasa’nin uygulamis oldugu varsayilan mobbing olayr Hiisrev Pasa’nin

intiharma ve biiytik sikintilar ¢gekmesine sebep olmustur.

Buna gore mobbing davraniglarinin statii, hiyerarsi ve cinsiyet ayirimi gézetmeksizin,
tim kiltirlerde ve isletmelerde yasanabilecek bir sorun oldugunu, bu sebeplerle
calisanlarin  mobbing davramislarina  maruz  kalma risklerinin  bulundugu

sOylenebilmektedir (Bahge, 2007).

2.2. Mobbing Davranislar:

Toplumlarin kiiltiirel agidan farkli olmasi, mobbing eylemi sayilabilecek davranislar1 da
farkli kilmaktadir. Bir kiiltiirde hos goriilecek bir davranmis baska bir kiiltiirde kisiyi
yildirmak i¢in yapilmis davramis olarak goriilebilmektedir. Mobbing sayilabilecek
davraniglar belirlenirken toplumlarin i¢inde bulunduklart kiiltiirel 6zellikler dikkate
alinmalidir (Ertek, 2009). Bireylerin kisisel 06zelliklerinin farkli olusu mobbing
davraniglarin1 belirlemede sikintilar yaratabilir. Birileri i¢in siradan ve normal kabul

edilebilecek bir davranis baskalari i¢in kabul edilemez bir durum olarak goriilebilir.

Mobbing davranislarint etkileyen birgok enstriiman vardir. Bu enstriimanlar bireysel
olarak inanclar, degerler, aligkanliklar olabilecegi gibi ¢alisma ortaminin kiiltiirti, iklimi
ve hiyerarsik durumu orgiitsel faktorlerde olabilir (Comak, 2011). Mobbinge maruz

kalan kiside goriilen davramiglar her zaman olumsuz olarak degerlendirilmeyebilir.
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Bazen olumsuz olarak algilanacagi gibi bazen de siradan ve olagan goriilebilir.
Mobbing davraniglarimi siirekli hale getirilmeye baslanirsa o zaman tehlikeli olmaya

baslar ve psikolojik siddeti tetikler (Tinaz, 2006).

Calisma ortaminda bulunan anlagsmazliklar ve rekabetler ile mobbing arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Calisma ortaminda yasanan fikir ayriliklar: ve rekabet ortami
ile mobbingi birbirine karistirmamak gerekir (Ocak, 2008). Is yerlerinde goriilen
olumsuz davranislar, sistematik ve uzun siireli olarak en az haftada bir olacak sekilde
tekrarlandig1 takdirde mobbing olarak kabul edilmelidir (Besogul, 2014).

Neuman ve Baron (1998; akt. Giingor, 2008) orgiitlerdeki olumsuz olarak algilanan
davraniglart ifade ederken Uglii bir yapidan faydalanmistir. Bu davranislar; sozlii-
fiziksel, aktif- pasif, dogrudan- dolayli olabilmektedir. Arastirmacalar olumsuz olarak
algilan davramislardan en sik karsilagilanlart sozlii— pasif- dolayli davraniglar olarak

belirtmislerdir.

Rayner ve Hoel (1997; akt. Tanoglu, 2006) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda mobbing
davraniglarini bes grupta toplamislardir. Mobbing davranislart; konuma saldiri, bireysel

durusa saldirt, is yiikii, izolasyon ve istikrarsizlik.

Gok (2013), calisma hayatindaki mobbing davraniglarini  bes grup altinda
siiflandirmistir. Bu davraniglar; is ile ilgili psikolojik taciz, diglama, kisilik
ozelliklerine saldirilar, sozIlii olarak tehditte bulunma, sayginligi zedelemeye yonelik

davraniglar.

Tinaz, GOk ve Karatuna (2010)’nin yapmis oldugu calismada is yerlerindeki taciz
davraniglar1 dort boyut altinda toplanmistir. Bu davranslar; is ile ilgili davranislar,

sayginlig1 zedeleyen tutumlar, dislayan tutumlar, s6zlii ve yazil saldirirlardir.

Leymann (1996) tarafindan tiplestirilen mobbing davranislar1 5 grupta toplanan 45 ayr1

psikolojik taciz davranmisidir. Bu davranislar su sekildedir;

Birinci Grup: Bireylerin kendilerini ifade etmelerini kisitlayan, iletisimi engellemeye

yonelik davraniglar igerir.
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Ikinci Grup: Bireylerin sosyal iliskilerine yonelik saldirma bigimindeki davranislari
igerir.

Ucgiincii Grup: Bireylerin itibarin1 zedelemeye yonelik davranislari igermektedir.
Dordiincii Grup: Bireylerin yasam ile is kalitesine yonelik saldir1 davraniglaridir.

Besinci Grup: Bireylerin direk sagligini etkileyen saldirilart igermektedir.
Leymann (1996) psikolojik taciz envanterini su sekilde siniflandirilmustir.
Birinci Grup: Iletisim Bicimine Saldirilar

» Ustleri tarafindan kendini ifade etme dzgiirliigiiniin stnirlandirilmast,
* Siirekli olarak soziiniin kesilmesi,

* Meslektaslarinca kendini ifade etme firsatinin sinirlandirilmast,

* Azarlanilma ve yliksek sesle bagirilmasi,

* Yaptidi isle alakali devaml elestirilmesi,

+ Ozel hayatinin devamli sekilde tenkit edilmesi,

* Telefon ile rahatsiz edilmesi,

* Sozel olarak gozdag: verilmesi,

* Yazili olarak gozdag: verilmesi,

* Jest ve mimiklerle iletisim yollarinin kapatilmaya calisilmasi,

* Yalanci oldugunun ima edilmesi,
ikinci Grup: Sosyal iliskiler Yonelik Saldirma

« Insanlarin kisi ile konusmamasi,

* Digerleri ile iletisimin engellenmest,

* Diger calisanlardan izole edilmeye caligsilmasi,

* Kisiyle konusmanin meslektaslarina yasaklanmasi,

+ Kendisine orada yokmus gibi davranilir.
Uciincii Grup: Itibara Yonelik Saldirilar

» Hakkinda kotii olarak bahsedilmesi,
» Mesnetsiz dedikodu ¢ikarilmasi,

* Alay konusu olunmasi,
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* Akil hastast muamelesi gormesi,

* Psikiyatrik inceleme gecirmeye zorlanmasi,

* Herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,

* Jestlerin, yiirliylisiin veya sesinin taklit edilerek alaya alinmasi,
* Dini veya siyasi inanglariyla alay edilmesi,

* Yasam tarziyla alay edilmesi,

* Milliyeti ile alay edilmesi,

 Kendisine olan saygisini zedeleyecek is yapmaya zorlanmasi,
* Caba ve basarinin kiiciiltiilerek degersizlestirilmesi,
 Kararlarinin devamli olarak irdelenmesi,

« Kiigiik diistirecek adlarla ¢agrilmasi,

* Cinsel imalarda bulunulmasi,
Dordiincii Grup: Yasam ve Is Kalitesine Yonelik Saldirilar

* Kisiye miithim vazifelerin verilmemesi,

* Gorevlerinin kisitlanmasi,

* Anlamsiz gérevlerin verilmesi,

* Yeteneklerinden daha diisiik gorevler verilmesi,

» Isin siirekli degistirilmesi,

« Oz saygisim zedeleyen isler verilmesi,

+ Itibarinin diismesi icin niteliginin disinda isler verilmesi,
* Olumsuz durumlarin faturasinin kisiye ¢ikartilmasi,

» Is yerine ve evine zarar verilmesi,
Besinci Grup: Dogrudan Saghgim Etkileyen Saldirilar

* Fiziksel agidan zor bir isi yapmasi i¢in zorlanilmasi,
* Fiziksel siddet uygulanmasi,

* Hafif siddetle g6z dag1 verilmesi,

* Fiziksel agidan taciz edilmesi,

« Cinsel olarak taciz edilmesidir.
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Mobbing olarak kabul edilen davranislarin tamami mobbing siireci i¢inde ortaya
cikmayabilir. Bu davranislardan bir kismi bazi ¢alisanlar icin yildirici etkiye sahip
olmayabilir. Yukarida siralanan davranislara benzer davraniglarla karsilasiliyorsa ve
yapilanin kasitli olduguna inanilarak rahatsizlik duyuluyorsa mobbing olgusundan

bahsetmek miimkiindiir (Ertek, 2009).

Kadin c¢alisanlar agisindan isyerinde mobbing olgusunu farkli yapan 6zellikler
bulunmaktadir. Tacizin yogunlugu, sekli, kendilerinde yaptig1 etki ve bu davraniglara
verdikleri tepkiler bakimindan kadin ¢alisanlar agisindan baz1 durumlarda farklilagabilir.
Avrupa Parlamentosu’nun 2001/2339 say1 numarali igyerinde yapilan tacizlerle alakali
kararinda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla dikey ve yatay mobbinge ugradiklari
belirtilmistir. Erkek calisanlar erkek calisanlara, kadin ¢alisanlarinda kadin calisanlara

mobbing uyguladig saptanmistir (Atatanir, 2013).

Yapilan arastirmalarda da gorildiigii gibi farkli bolge ve kiiltiirlerde yapilan
arastirmalarda mobbing davraniglari farklilik géstermis olsa da genel anlamda ¢ok fazla

benzerlikler bulunmaktadir.

2.2.1. Mobbing Siirecinin Evreleri

Mobbing, kisileri is yerinden uzaklastirmak ve dislamayir amaglayan kisi tizerinde
haksiz su¢lamalar, itibarin1 zedeleme, tacizler, duygusal olarak eziyette bulunma veya
psikolojik siddet uygulama davraniglarini igeren kotii niyetli eylemlerdir (Davenport,
Swartz ve Eliot, 2003).

Calisma ortaminda mobbing, farkli asamalar1 barindiran bir siire¢ seklinde uygulanir.
Mobbing davraniglar1 ortaya ¢iktikca farkli psikolojik faktorler etkilesime girer ve
mobbing davranisina maruz kalan kisinin psikolojik sagligi bozulmaya baslar. Haksiz
suclamalar, itibarin1 zedeleme, kiigiik diisiirme, tacizler, duygusal olarak eziyette
bulunma veya psikolojik siddet uygulama yoluyla c¢alisani dislamayr amaglayan,
davraniglarin tamami ayni1 zamanda uygulanamayacagi i¢in mobbing davraniglar siireg

iginde uygulanir (Tetik, 2010).
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Dogas1 geregi genellikle yavas yavas gelisim gostermesi nedeniyle mobbing siirecinin
baslarinda birey, yasadig1 sorunu tanimlama ve sorunun sebeplerini algilamada giicliik
¢eker. Birey, kendisini hedef almis olan sinsice ve diismanca tavirlara Karsilik vermekte
zorlanir ve kendisini savunmasiz ve caresiz hissetmeye baslar. Magdur kendisine
yoneltilen ithamlara kars1 kendisini savunamaz ve aklayamaz. Magdurun bu savunmasiz
hali mobbingin etkisini ve siddetini psikolojik agidan arttirir. Boylece mobbing siireci
magdurun zihinsel ve fiziksel saghigi iizerindeki olumsuz etkilerini arttirir (Yiicel,
2011). Mobbing siireci sistemli ve kademeli bigimde ilerler. Bu siire¢ sonunda magdur

hem psikolojik hemde fizyolojik olarak etkilenebilir.

Calisanlarin is ortamlarinda ugradiklar1 her tiirlii incitici davranisin mobbing oldugu
sOoylenemez, maruz kaldiklari davraniglarin siklik araligi, tekrar etmesi ve siiresi
oldukg¢a O6nemlidir. Mobbing davraniglarina maruz kalma siiresi arttikgca mobbingin
kurban istiindeki etkileri de artis gostermektedir (Leymann, 1996).

Mobbing siirecinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir.

- Mobbing belirli zaman araliklarinda diismanca davraniglarin sistematik bir sekilde

uygulanmasindan olugsmaktadir.

Mobbing magduru ile mobbingi uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi bulunmaktadir.

Kisiler arasinda, tek kisiyle, gruplar tarafindan bireylere uygulanir.

Kasitli olarak belli bir strateji ile diigmanca davranislarin uygulanmasidir.

Mobbing stireci fiziksel saldirilart da i¢inde barindirmaktadir.
Mobbing stirecini Leyman (1996) bes asamali siire¢ olarak agiklamaktadir.
1.Catisma ve Tanilama Asamasi:

Baysal ve Tekaraslan (1996)’ya gore gatismay1 dar anlamda tanimlayacak olursak;

bireylerin ya da gruplarin ortaya ¢ikan sorunlari ¢oziimlemedeki yeteneksizligidir.

Leymann (1996) siireci tanimlarken; mobbing eylemleri ilk olarak kisisel, sosyal ve
orgilitsel bir sebeple kritik bir olay sonucunda meydana gelebilecek catisma ortaminin
tetiklemesi ile baslayabilecegini belirtmektedir. Bu asamada taraflar arasinda

anlagmazliklar ve catisma goriilmektedir fakat magdura uygulanan tavirlara mobbing
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davraniglar denilemez. Bu davranislarin her an mobbing davraniglarina dontisme riski

bulunmaktadir.
2.Saldwrganhik Asamasi:

Saldirgan davraniglar ve psikolojik saldirilar, mobbing davraniglarinin gosterildigini

belirtir. Saldirganlik davranigini incelersek konu daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Sahin (2003; akt. Atalay, 2010)’¢ gore; saldirganlik, toplumlarin sosyal ve Kkiiltiirel
yasantilar1 agisindan saldirganca goriilen, bireysel i1zdirap veya maddi olarak zarara
ugratan davraniglardir. Diger bir tanimda ‘saldirganlik, kisilerin hayal kirikligina
ugradiklar1 durumlardan kurtulmak igin ¢6ziim tiretemediklerinde ortaya ¢ikan siddetli

tepkidir’ seklinde tanimlanmugtir.

Giinliik yasantida saldirganlik olarak tanimlanmayan bu davranislar bir siire sonra kisiyi
cezalandirici tutum alir ve saldirganlik davranmislari baglar (Bucuklar, 2009). Bu
merhalede yapilanlar mobbing olur. Kisiye yonelik arkasindan konusmak, sozlii olarak
rahatsiz etmek, sozlerini engellemek vb. davranislarla kisilere baski yapilir (Arslanhan,

2014).
3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi:

Yonetim ikinci asama olan saldirganlik asamasinda yer almamigsa daha 6nce yapilan
davraniglardan haberdar degilse durumu yanlis degerlendirerek negatif dongiide olayin
icine girmis olur. Yonetimin siirece katilmasi veya mobbing neticesinde ortaya ¢ikan
duruma miidahale etmesi, sorunun resmi alana tasinmasi, magdurun Orgitlii ve
kurumsal bir giigle miicadele etmek zorunda birakilmasina neden olur (Tutar, 2004).
Calisanlar bu durumda tedirgin edilir. Calisanlar1 etkisiz hale getirmek i¢in denetimler
siklagir ve azarlanabilir. Yonetim mobbing igerisinde olmasa da uzaktan yapilanlar
desteklemesi bile, yonetiminde mobbing siirecine katildigini gosterir. Bu sayede
mobbing uygulayanlar yonetimin destegini aldiklari icin kendilerini daha giiglii
hissetmis olurlar (Davenport, Swartz ve Eliot, 2003). Bu durum is kanunlarinin

uygulanmasi esnasinda, magdurun haklarinin ¢ignenmesiyle sonuglanir (Gokge, 2008).
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4.Yanls Yakistirma ve Tanilarla Damgalama Asamasi:

Mobbing magdurunun kendini savunmaya calismasi orgiitle ¢atisma gibi gosterilerek
magdur hakliyken haksiz, hakkini aramaya calisirken asi olarak lanse edilir. Bu sayede
magduru zor ya da akil sagligi bozuk seklinde damgalayarak mobbing davraniglarinin

stirmesi i¢in zemin hazirlanir (Tutar, 2004).

Bu 6nemli bir asamadir. Magdurlar ‘zor kisiler veya akil hastasi’ olarak tanimlanirlar.
Magdur sorunu ¢6zmek icin psikolojik destek almaya ¢alisirsa ve bu durum calisanlar
arasinda duyulursa mobbing magduru, yapilan yanlis yorumlarla ‘paranoyak’, ’kisilik
bozuklugu olan’, ‘manik depresif” kisi olarak tanimlanir (Leymann, 1996). Yonetimin
yanlis yargist ve saglik uzmanlari mobbinge ugramis olan bireylerin psikolojik
rahatsizliklarinin mobbing neticesinde olusmadigini, mobbing Oncesinde de bu tiir
rahatsizliklari bulundugunu savunmaktadirlar (Zapf, 1999). Bu ¢abasi ona uzun zaman
saglik izniyle is yasamindan uzaklastirilmasindan baska fayda getirmez (Leymann,
1996).

5.Isine Son Verilme Asamasu:

Bu asama artik mobbing davraniglarinin son asamasidir. Asir1 baskici ortam, magduru
yasadig1 caresizlikten kurtulmak ic¢in bir ¢ikis yolu bulmaya sevk eder. Olaylar asama
asama meydana gelmis ve dramatik sathaya gelinmistir (Cobanoglu, 2005). Magdurun
ugramis oldugu mobbing davranislari, psikolojik problemlere sebep olur ve kiside
calistig1 yerden ayrilma fikrinin olugmasina sebep olur. Zorla da olsa caligtigi orgiitten
uzaklastirilan magdur, ¢alisma ortamindan uzak kalmig olsa bile mobbing
davraniglarinin tesirinden kurtulamaz ¢ilinkii psikolojik sikintilart mobbingin siddetiyle

alakali olarak uzun zaman boyunca siirer (Arslanhan, 2014).

2.2.2. Mobbing Nedenleri

Mobbing siireci ¢ok enstriimanli Karasik bir siire¢ oldugu i¢in, mobbingin sebeplerini
belirlemek olduk¢a zordur. Clarke (2002)’ye gore; mobbingi uygulayanlart mobbing
davraniglarina yonelmesini saglayan sebeplerin en 6nemlisi, mobbing magdurunun itaat

etmeye kars1 ¢ikmasi ve kontrole karsi direnmeleri gelmektedir. En ¢ok rastlanan diger
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sebeplerse; magdurun mobbingi uygulayan kisilerden, ¢alisma hayatinda iyi ve {istiin
olmasindan kaynakli kiskangliklardir, magdurun toplumsal kabiliyetleri, pozitif
davraniglar1 ve isverenler tarafindan sevilmis olmasi, magdurun c¢alistigt kurum da
dogru olmayan islerin yoOnetime haber verilmesini ispiyonculuk seklinde
nitelendirilmesi, mobbing uygulayicisinin acimasiz  kisilik ~ 6zellikleri  olarak
belirtilebilir. Einarsen, Skogstad ve Mattheisen (1998)’e gore; psikolojik olarak tacize
ugrayanlarin, mobbing siirecini yasamalarmin ana sebebi olarak kiskangligi
gostermeleridir. Bunun yaninda iletisim eksikligi, anlagmazlik, giiven eksikligi de
sebepler arasindadir. Vartia (1996) yaptigi arastirma sonucuna gére mobbing nedenleri,
yonetimin begenisini kazanma ¢abasi, isinden olma endisesi, digerlerin farkli olma, yas,
orgiitte diismanlik, yonetimin yetersiz olusu, rekabet duygusu ile hareket etme olarak
stralamistir. Simsek (2011), rekabet ortaminin mobbing magduru yaratirken kimi zaman
ise mobbingin rekabet ortaminin olusmasina neden oldugunu saptamustir. letisimde
yasanan sorunlarin mobbinge sebep oldugunu ve bunun tam tersi olarak da mobbingin
iletisim sorunu olusturdugunu ifade etmistir. Jennifer (2000), mobbing nedenlerini
ozellikle liderlik, yonetim bicimi, kisiler arasi iletisim alanlarinda yapilacak
tyilestirmelerin mobbing davranisin ortaya ¢ikmasini engelleyecegini sdylemektedir.
Ozen (2007), mobbingin tek nedenle izah edilemeyecek kadar karmasik bir siireg
oldugunu ifade etmektedir. Mobbingin nedenleri arasinda kisilik 6zellikleri, magdurun
isteki konumu, orgiitsel ve sosyo ekonomik durumlarindan bu sonuglar1 ¢ikardigini

belirtmistir.

Mobbingin nedenleri ile ilgili goriis birligi olmasa da genel olarak mobbing nedenlerini
3 baghk altinda toplayabiliriz. Arastirmalarin sonuglarma bakildiginda, mobbing
nedenlerini kisisel nedenler, orgiitsel nedenler ve sosyal nedenler olarak iige ayirmak

mumkindiir.

2.2.2.1. Bireysel Nedenler

Calisma hayatinda mobbing siirecinde magdur ve failleri seklinde iki kisima
ayrilmaktadir. Bu hususta yapilmis olan aragtirmalarin sonuglarina gére magdurun ve
faillerinin baz1 kisisel hususiyetleri mobbinge uygun bir zemin olusturmaktadir (Cabuk,

2010). Mobbing magdurlart ile ilgili ¢alisma yapmis psikologlar, mobbing siirecinin
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olusmasinda magdurlarin kisisel davranislarim1i  mesul tutmaktadirlar.  Yapilan
calismalarda magdurlarin haklarin1 aramamalari, ¢atismaya girmemeleri, diiriist ve iyi
maksath kisilerin oldugu goriilmektedir. Meslektaslarina nazaran daha diisiik sosyal
becerilere sahip olmalarindan Gtiiri mobbing davraniglarina maruz kalma diizeyleri
daha yiiksektir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

Tmaz (2007)’ye gore, mobbing magdurunun is yerinde yeni olmasi, yasi, cinsiyeti,
fiziksel ozellikleri, kiiltiirli, kendine gliveninin ve saygisinin az ya da yiiksek olmasi,
iletisim becerileri, farkli inanca sahip olmasi, problem ¢6zme becerisi, farkli siyasi
gorligiiniin  olmas1 gibi 0Ozellikleri mobbinge maruz kalmasina neden olmaktadir.
Asunakutlu ve Safran’a (2006) gore, magdurlar, kendilerine uygulanan mobbingin en
onemli sebebi olarak kiskangligi gostermistir. Bunun yaninda utangacliklarinin,
sorunlarla bas etme mekanizmalarinin yeterli olmadigini, 6z saygilarinin diisiik
oldugunu ve ¢atismay1 yonetme becerilerinin zayif oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple

mobbing magduru olarak se¢ilmelerinde etkili oldugu goriisiinde bulunmuslardir.

Orgiitlerde mobbing sebebi genel olarak bireysel ¢ekememezliktir. Bu durumda
mobbing magduru, saldirganda bulunmayan 6zelliklere sahiptir ve saldirgan, kendisinde
bulunmayan ozellikleri magdurda gordiik¢e haset eder (Gokge, 2008). Cobanoglu
(2005) ise mobbing davranisi uygulanan ¢alisanin; iyi bir kariyere sahip olmasi, farkli
bir inang ve siyasi diigiinceye sahip olmasi, duygusal zekdya sahip olmasi, farkli bir
irktan ya da kokenden geliyor olmasi, gen¢ olmasi gibi 6zellikleri mobbing
davraniglarinin uygulanmasina neden olmaktadir. Bazi arastirmacilar ise, magdurlarin
mobbinge maruz kalma sebebini, 6zgiivenlerinin daha yiiksek olmasina, etrafindakiler
tarafindan ulasilamayacak biri olarak goriilmesinden kaynaklandigini savunmaktadir
(Randall, 1990). Magdurun asabi, depresif ve takintili davranislari, beraber g¢alistigi
kisiler tizerinde olumsuz etki yaparak, beraber ¢alistigi kisilerin bir miiddet gectikten
sonra bu davraniglara negatif tepkide bulunmasina bu nedenle mobbinge ugramasina
sebep olmaktadir (Zapf, 1999).
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2.2.2.2. Kurumsal Nedenler

Orgiitler mobbing davranislarinin goriildiigii yerlerdir. Mobbing olaylar1 her tiir drgiit ve
kurumda yasanma ihtimali olan davraniglardir. Ancak, mobbing davranislari daha ¢ok
kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglarda yasanmaktadir. Bunun nedeni kar amaci
gitmeyen Orgiitler, biiyiik Olgekli oOrgiitlerin sahip oldugu imkan ve profesyonel

yoneticilere sahip olmamasidir (Korkmaz, 2015).

Orgiitlerde, kasitl ve bilingli olarakta mobbing uygulanabilmektedir. Orgiitlerin bu tarz
bir stratejiyi se¢mis olmasindan dolayi akla gelen ilk sebep ekonomidir. Ekonomik
krizlerin oldugu doénemlerde, isletmeler personel sayisini azaltmak igin bu yonteme
bagvurabilmektedirler. Ozellikle ekonomik krizlerin oldugu doénemlerde issizliginde
artmasiyla daha ucuz is giici bulma imkanina sahip olan Orgiitler, calisan
personellerinin  isten ayrilmalari i¢in mobbingi yonetim  stratejisi  olarak
kullanabilmektedir (Ertek, 2009).

Tutar (2004), orgiitlerle ilgili mobbing davranislarinin nedenlerini {i¢ basglik altinda

toplamustir.
Orgiitsel Politikalara Ait Nedenler

Adaletsiz basar1 degerlendirmeleri ve ticretlerdeki dengesizlikler,
Kati kurallar ve yonetimdeki celiskiler,

Is tanimlarindaki hatalar,
Orgiit Yapist ve Yonetim Ozellikleri

Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma,
Yiikselme olanaklarindaki yetersizlikler formalite fazlaligi,
Departmanlarin birbirine asir1 olarak baglanmast,

Yiriitme ve danigma birimlerinin arasinda ¢atismalar,
Orgiitsel Siirecler

Bilgi ve iletisimde yetersizlik,
Yeterli olmayan geri bildirim,

Amag belirsizligi veya c¢eliskisi,
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Subjektif yonetim anlayisi,
Orgiitsel liderligin yetersizligi veya yoklugu,

Gokge (2008) mobbing davranislarinin 6rgiitsel sebeplerini ti¢c nedende toplamistir. Bu
nedenler; orgiit yapisi, yonetimden kaynakli sebepler, orgiitiin ikliminden kaynaklanan

nedenlerdir.
2.2.2.2.1. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitiin yapisi, mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasinda gayet miihim bir etkendir.
Orgiit biiyiikliigii, hiyerarsik diizeni, orgiitiin iklimi mobbing davramslarinin ortaya
¢ikmasinda Onemli sebepler arasindadir. Crawford (1997), kati hiyerarsisi olan
orgiitlerde mobbing davraniglarinin  olusmasina sebep olan kiiltiirel yapilar
bulunmaktadir. Bu durumdaki orgiitlerde isgorenlerden itaat etme beklenilir, iliskilerin

samimiyetten uzak olmasi da mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasina dayanak saglar.

Einarsen ve Skogstadd (1996)’a gore, mobbing davranislarina maruz kalmak biiyiik
orgiitlerde daha fazla goriilmektedir. Is paylasiminin yeterli &rgiitlenemedigi ve is
doyumu yetersiz olan ya da hi¢ olmayan orgiitlerde mobbing davraniglar: ile daha ¢ok
karsilagilmaktadir (Cassitto, 2003; Akt. Gokge, 2008). Altuntas (2010)’a gore, Orgiitiin
uygulamis oldugu kati kurallar ve prosediirler, zor ¢alisma sartlari, olumsuz Orgiit
kiiltiiri oldugunu ifade etmektedir. Bir isletmede yasanan huzursuzluk, baski ve
zorlama sadece bir ¢alisanin kapasitesini etkilememekte, isletme i¢in 6nemli ve degerli
yatirimlari da etkileyerek yatirimlarin diismesine ve isletmeyi asagi dogru ¢ekmektedir

(Korkmaz ve Cemaloglu, 2010).

Mobbing, yapilan igin g¢esitiyle de alakalidir. Yonetim kadrolarinda bulunanlar, hizmet
sektoriinde ¢aligsanlar, tiretim, 6gretim ve arastirma sektorlerinde calisan kisilere kiyasla

calisma ortamlarinda daha ¢ok mobbinge maruz kalmaktadir (Vartia, 1996).

2.2.2.2.2. Yonetimin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitte bulunan ydnetimin yapis;, orgiit iklimini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Birgok isletme, verimlilik, diisiik maliyet ve rekabet ortaminda
iistlin olmaya 6zen gostermektedir. Bunlarin hepsi, basar1 igin énemli etken olmasina

ragmen, sonuca asir1 derecede odaklanilarak, etik ilkelere gereken Onemin
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verilmemesine sebep olmaktadir (Korkmaz, 2012). Devenport (2003) kotii bir yonetimi

su sekilde nitelendirmistir;

* Yo6netim anlayisinin tamamen sonuca odakli olmasi

* Hiyerarsik yapinin fazla olmasi

* Acik kap1 anlayiginin olmamasi

* Yetersiz iletisimin olmasi,

* Problem ¢dzme yeteneginin yetersizligi ve sikayet siire¢lerinin olmamasi
« Zayif liderlik

* Takim ¢alismasinin yeterli diizeyde olmamasi ya da bulunmamasi

* Farklilik egitiminin olmamasi ya da ¢ok yetersiz olmasi

Mobbing sosyal bir olgudur. Bir Orgiitte mobbing davranislar1 sergileniyorsa,
yOneticilerin bu duruma goéz yumuyor olmasi gerekir. Bir orgiitte mobbing davranislari
fark edilememisse, bu durum orgiitiin iginde iletisim konusunda eksiklik oldugunun
belirtisi olarak degerlendirilebilir (Cobanoglu, 2005). Mobbing davranislarinin
sergilendigi bir isletmede yoneticilerin liderlik davranislarinda da yetersizlik
bulunmaktadir. Baz1 isletmelerde mobbing, liderligin ya da yonetimin bir stratejisidir.

Bu yapidaki isletmeler otoriter liderlik bigimi ile yonetilmektedirler (Einarsen, 1999).

Kot yonetim unsurlarina sahip olan bir yonetim anlayisi, mobbing olgusuna zemin
hazirlamaktadir. Kimi yoneticiler, mobbingi bir yonetim anlayisi, orgiitii kontrol etmede
bir enstriiman ya da 6gretmenlerin liderlik davraniglar1 sergilemesinden uzaklagmalari

icin kullandiklar1 bir yontemdir (Korkmaz, 2015).

Yonetimin yetersiz olusu, mobbing davraniglarinin yonetimden kaynaklanan nedenler
arasinda en Onemlisidir. Hiyerarsik diizen, yetersiz takim g¢alismasi, problem ¢ézme
konusunda yetersiz olma, gatisma yonetiminde etkin olamama, mobbing davraniglarini
cesaretlendiren unsurlardir. Iletisim, otorite, yonetim davranisi, liderlik stili vb. orgiit
icinde catismaya sebep olmast muhtemel durumlari mobbinge doniismeden yonetmek

ve tedbir alinmasi gereklidir (Tutar, 2004).
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2.2.2.2.3. Orgiitiin ikliminden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing davraniglar1 genelde rekabete dayali ve zorlayaci is ortamlarinda
goriilmektedir. Mobbing hem iletisim hem de ayn1 zamanda 6rgiitiin iklimi ile alakalidir
(Vartia, 1996). Orgiit icinde demokratik ve hakkaniyetli bir ortam olusmamissa,
calisanlarin tedirgin oldugu bir Orgiit atmosferi olusmus olur. Bazi calisanlara
digerlerinden farkli davranilmasi, imkan ve olanaklardan faydalanma konusundaki

adaletsiz tutumlar orgiitiin iklimini olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir (Ertek, 2009).

Orgiit iklimi {izerine yapilan arastirmalarda &rgiit ikliminin is doyumu ve orgiite
bagliligmi etkiledigi bu sebeple de mobbing davraniglarina neden oldugu ifade
edilmistir. Bunun bir sonucu olarak calisanlarin yer degistirme hizi artacagindan orgiite

ekonomik bir yiik yaratacaktir (Ertek, 2009).

Mobbing davraniglart orgiit tiyeleri arasindaki iletisimiyle ve orgiitiin sosyal iklimiyle
iligkilidir. Bilgi akiginin zayif, gérev ve amaglarin karsilikli tartigilmadigi otoriter
tutuma sahip ortamlarda mobbing davraniglar1 artmaktadir. Bu tiir bir ortama sahip
isletmede, yalnizca magdur degil mobbing uygulamasina sahit olmus diger isgérenlerde

etkilenmektedir (Vartia, 1996).

2.2.2.3. Sosyal Nedenler

Toplumlarin zaman kavramina bakisi, yardimseverligi, is birligi, farkli yasam tarzlarina
gostermis oldugu saygi oOrgiitlere de yansimaktadir (Cobanoglu, 2005). Calisma
hayatinda mobbing olaylarinin sikligi, toplumlarin kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve ahlaki
degerleri ile alakalidir. Goglerin artmasi, degerlere yabancilasma, 6z giiven eksikligi,
liyakata 6nem verilmemesi, isletmelerde mobbing davraniglarinin olugmasi i¢in zemin
olusturmaktadir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011). Anderson ve
Huesmann, g¢evresel olaylarin saldirganlik davraniglar1 iizerindeki tesirlerini
vurgulamistir. Bu ¢evresel faktorleri su sekilde siralamistir; aile, toplum ve yasanilan
kiiltiirin saldirgan davranislara bakisi, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla saldirganligin
beslenmesi ve uzun vadede toplumun ve bireyin deger yargilarinin degismesi seklinde

siralamaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009: akt. Korkmaz, 2015).
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Isletmelerde mobbing olaylarinin yasanmasina zemin saglayan toplumun normu ve
degerlerinin basinda giicliiniin zayifi ezmesi, kisilere kapasitelerinin dstiinde is ve
sorumluluk verilmesi, birlikte ¢alisma Kkiiltiirinlin gérmezden gelinmesi, degisim ve
yeniliklerin personelin aleyhinde kullanilmaya calisilmasi gelmektedir (TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

2.2.3. Mobbing Tiirleri

Mobbing 6zel kurum ya da kamu kurumlart dahil her tiirlii isyerinde olmast miimkiin
olan bir olgudur. Mobbing, isyerinin se¢gmis oldugu orgiit yapisi (hiyerarsik yapi) ve

Orgiitiin kiiltiirline gore degisik sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobbing siireci iginde uygulayan ve magdur olarak iki taraf bulunmaktadir. Taraflar
arasinda bulunan iliski eylemin ¢izdigi yone gére, mobbing davraniglar1 kendi iginde
tice ayrilmaktadir. Bu eylemler; asagi dogru mobbing eylemleri, yatay mobbing

eylemleri ve yukart dogru mobbing eylemleridir.

-Yoneticiden personele dogru olan mobbing uygulamalarina asagi dogru mobbing,
-Astlardan iistlere yonelik olan mobbing uygulamalarina yukar: dogru mobbing,

-Esit statiide bulunan calisanlar arasindaki mobbing eylemleri ise yatay mobbing
eylemleri olarak adlandirilmaktadir (Vandekercko ve Commers, 2003: akt. Ok¢u, 2011).

2.2.3.1.Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Orgiitte yonetici konumundaki birinin 6rgiit icinde ve kendine bagli olarak calisan
personele mobbing eylemleri uygulamasidir (Vandekercko ve Commers, 2003; akt.
Okgu, 2011). Tinaz (2006)’ya gore; bir yoneticinin ya da amir konumundaki kisinin,
bulundugu konumdan faydalanarak giiciinii asir1 kullanarak astlarina uyguladig
mobbing davranislaridir. Ornegin; okul miidiiriiniin, okulda ¢alisan 6gretmen ve miidiir
yardimcisina herhangi bir sebeple uyguladigi mobbing davranislaridir (Cemaloglu ve

Ertiirk, 2005).

Yukaridan asagi dogru mobbing uygulamalart ¢ok sik karsilagilan mobbing tiirtidiir.

Yavuz (2007), dikey mobbing sebeplerini sdyle siralamigtir:

1. Toplumsal imaja gbzdag: verilmesi; iistten yetenekli bir astin bulunmasi,
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2. Yas farki
3. litimas

4. Siyasi ve fikirsel sebepler

Tinaz (2006)’ya gore; yukaridan asagi sekilde uygulanan mobbingin bilinen en belirgin

sebepleri sunlardir:

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Ustlerinde zeki, basarili ve fazla emek harcayan
caliganin olmast durumunda uygulamr. Ust, elindeki yetkiyi kullanarak astin

faaliyetlerini kisitlayarak is gormesini engellemeye ¢alisir.

Yas Farki: Ust isletmede dnemli oldugunu, olmazsa olmaz oldugunu gdstermek igin
kendinden yas olarak kiigiik olan bir astint kurban secerek mobbing uygulamaya
calisabilir. Ustiin yas olarak kiiciik, alt ¢alisanin yasca daha biiyiik olmasi durumunda
kendini tecriibesiz ve yetersiz olarak gorebilir. Bu durumu kompleks yapabilir,
karsisindakine onun amiri oldugunu hissettirmek icin mobbing davranislar

sergileyebilir.

[ltimas: Iltimas gosterilen kisi yoneticiyse, arkasinda kendisini koruyanlarmn varligindan
giic alarak mobbing davraniglarini uygular, eger asta iltimas geciliyorsa, iist bu durumu
bahane eder, isleri yapamadigini disliniir. Bu isi hak etmedigini goOsteren tiim

davraniglar1 ¢alisana karsi sistematik olarak sergiler.

Siyasi Sebepler: Siyaset, adam kayirmaciligin ve ayricaliklarin ortaya ¢ikmasinda en
onemli sebeptir. Ust ve ast arasindaki siyasi fikir ayriliklarindan kaynaklanmaktadir.
Astinin  siyasi fikirlerine saygi goéstermeyen bir yonetici mobbing uygulamaya

baslayabilir.

Yukaridan asag1 dogru uygulanan mobbing davraniglarinda, magdura yapilan haksizlig
fark eden ve ona yardimci olmak isteyen meslektaslart da mobbing davranigini
sergileyen yoneticiden c¢ekinmeleri sebebiyle olaylardan uzakta kalmayi secerek

karismamak yolunu benimserler (Comak, 2011).
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2.2.3.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Calisma hayatinda ender goriilen, calisanlarin yoneticilere karsi uyguladiklari mobbing
davraniglaridir. Calisma hayatinda ender de olsa goriilen bu mobbing davranisi
yoneticinin yetkisinin astlar tarafindan tartisilir duruma geldiginde ortaya c¢ikan
durumdur. Asagidan yukari dogru uygulanan mobbing tiirinde uygulayicilar birden
fazladir. Istemedikleri bir amire kars1 bazen béliimde calisanlarin tamami ayaklanma
cikarir gibi mobbing uygular. Amirlerin talimatlarina uymayip amirlerini iist yonetime
sikayet etmek amaciyla bilerek yanlis yaparlar (Korkmaz, 2015). Calisanlar amirlerine
kars1 dislama davranigi ile birlikte sabote etme stratejisini beraber uygularlar.

Arkasindan kotii konusarak, gercek olmayan soylentiler ¢ikaririlar (Bing6l, 2007).

Issizlik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde kisinin isini kaybetmesi en biiyiik
endiselerinden biridir. Bu sebeple issizlik orani yiiksek iilkelerde asagidan yukari dogru
mobbing uygulamasmin goriilmesi pek miimkiin degildir (Dogan, 2012; akt. Sahin,

2015).

2.2.3.3. Yatay lliskilerde (Esdegerler Arasinda) Mobbing

Atman (2012; akt. Kaya, 2014)’e gore, orgiitte mobbing davranigini uygulayanlar ile
magdurlar birbirine yakin pozisyonda, esit sartlara sahip olan is arkadaslar1 olmaktadir.
Ayni imkan ve olanaklar i¢inde olan personelin birbirine katlanamamasi, ¢ikarlarinin
birbiri ile uyugmamasi, aralarindaki rekabet ornek olarak verilebilmektedir. Tutar
(2004), yatay mobbing davraniglarinin nedenlerini kiskanglik, ¢ekememezlik, politik
sebepler, ik, rekabet olarak belirtmektedir. Dangag (2007), géreve yeni baslayan
calisan, diger calisanlardan {istiin yeteneklere sahipse kiskanclik ve ¢ekememezlik
nedeniyle hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilarak calisana yonelik ©6n yargilar

olusturabilir.

Dikey mobbing davraniglari, belirgin olarak uygulanirken, yatay mobbing davraniglar
belirgin degildir. Esdegerler arasinda uygulanan mobbing davraniglarini uygulayicilar

kabul etmezler. Yaptiklar1 davraniglarin magdurun iyiligine oldugunu ifade ederler

(Tutar, 2004).
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2.2.4. Mobbingin Etkileri

Mobbing siireci, magdurlarin ne kadar zarar gordiigiine ve ne kadar etkilendigine baglh
olarak aciklanmaktadir. Hem orgiitlere hem de bireylere biiyiik maliyetler yiikleyen
mobbing olgusu, bireylerde fiziksel ve duygusal problemler yaratirken oOrgiitlerde
isgiicli ve zaman kaybindan kaynakli kayiplara neden olmaktadir (Kirel, 2008; akit.
Mutlu, 2013).

Mobbingin bireye, Orgiite ve icinde bulundugu topluma farkli etkileri olmaktadir.
Bireye saglik ve insan haklar1 baglaminda, 6rgiitii ise performans ve maliyet agisindan
etkilemektedir. Bu etkilerin derecesi mobbingin kosullarina goére degismektedir
(Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006). Calisanlar ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar
olusturan mobbing &rgiitsel sorun olarak degerlendirilmelidir (Aydim ve Ocel, 2009; akt.
Sahin, 2015).

2.2.4.1.Mobbingin Magdura Etkileri

Tinaz (2006)’ya gore, mobbing siireci i¢inde en biiyiik zarar1 magdurun kendisi
gormektedir. Kasitli ve sistemli olarak yapilan baskilarin etkisi, magdur iizerinde
birikimli zararlar olusturur. Mobbingin magdur iizerindeki sonuclarina bakildiginda,
sosyal durumu Orselenmis, depresif tutum ve davranislarindan sikilip bunalan
arkadaslar1 onu terk etme egilimine girmislerdir. Isyerinden izole edilmis ve mesleki

kimligini kaybetmis, sosyal ¢cevresindeki ve ailesindeki yerini de yitirmek iizeredir.

Johnston (2004; akt. Karakas, 2010)’e gore, mobbingin korku, giivensizlik, isten
cikarilma kaygisi, motive olamama, alinganlik, takinti, kendini soyutlama, stres ve ona
bagli hastaliklar, intihar, alkol ve sigara kullaniminda artma gibi c¢esitli zararlari
dokunabilmektedir. Urasoglu (2007)’e gore; mobbingin magdurda olusturdugu strese
bagli, sosyal fobi, melankoli, sosyal izolasyon, kendini hor gérme, kilo kayb1 ya da kilo
alimi, caresizlik hissi, unutkanlik ve asabiyet ortaya cikar. Mobbing davranislari

sonucunda goriilen psikolojik rahatsizliklarin baginda anksiyete gelmektedir.

Mariano, Izquierdoi ve digerleri (2006; akt. Sahin, 2015)’ ya gore, mobbing

davraniglarinin bireysel etkileri arasinda; uyku bozukluklari, kabus gorme, kas
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gerginligi, terleme, kusma, karin ve sirt agrilari, agiz kurulugu, asabiyet gibi sonuclari

goriilmektedir.

Davenport, Swartz ve Eliot (2003) c¢alismalarinda mobbingin birey {izerindeki

sonuglarini {i¢ dereceye ayirmislardir:

Birinci derecede; mobbing magduru olaylara karsi direnmeye calisir. Is arkadaslarindan
kiiciik diisiiriicii tavirlar gormek sasirtir ve bu durum onu iizer. Is ortamina kars1 antipati
duymaya baglar. Ailesi ve arkadaslari ile olan iligkileri etkilenmemistir ama kisi de su

semptonlar goriilebilir;

Aglama
Uyku problemleri
Alinganlik

Konsantre bozuklugu

Ikinci derecede; magdur uygulanan mobbingin etkilerine direnemez, zihinsel ve
bedensel rahatsizliklar ¢eker ve is ortamina geri donmekten kaginir. Uzun siire mobbing

davraniglarina maruz kalan kisilerde su belirtiler goriilebilmektedir;

Hipertansiyon

Kalic1 uyku bozukluklari
Mide ve bagirsak problemleri
Konsantrasyon bozukluklari
Asirt kilo alma veya verme
Depresyon

Alkol veya ilaca bagimlilik
Is yerinden kagma

Gereksiz korkular

Mobbing davraniglarinin miiddeti arttikga magdurda daha yikici etkilere yol agmaktadir.
Psikolojik yardim almasi gerekli bir hal almaya baslar.

Ugiincii derecede; mobbing davraniglarmna maruz kalan magdur isine geri dénmek

istemez. Tedbir alinmaz ise magdur is liretemez duruma gelir. Kendini savunma

28



mekanizmalar1 ¢okmiis, fiziksel veya ruhsal zarar gérme durumu ciddi boyutlara
ulasmistir. Ucgiincii derecede mobbing davranislarna maruz kalmis bireylerde su tip

saglik sorunlar goriilebilir;

Siddetli depresyon,
Panik ataklar,

Kalp krizleri,

Intihar tesebbiisleri,
Farkl1 ciddi hastaliklar,
Kazalar,

Uciincii sahislara yonelik siddet,

Insanlar benzer tiirde yasanilan olaylardan farkli sekillerde etkilenmektedir. Mobbing
davraniglarinin stiresi, sikligi, siddeti, insanlarin psikolojileri, deneyimleri mobbing

davraniglarinin olusturacagi hasarin biiyiikliigiini etkilemektedir (Ertek, 2009).

2.2.4.2 Mobbingin Orgiitlere Etkileri

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde mobbingin sadece bireyler iizerinde degil ayni
zamanda oOrgiitler lizerinde de yikici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Cobanoglu
(2005)’e gore, mobbing davraniglar1 sergilenen oOrgiitlerde giiven, sevgi ve saygi
azalmakta, ¢alisanlarin motivasyonlar1 yok olmakta, calisan ve yoneticiler arasinda
uyum sorunlar1 yasanmakta ve biitlin bunlar calisanlarin islerindeki verimliligi

azaltmaktadir.

Davenport, Swartz ve Eliot (2003), mobbing davranislariin orgiit i¢inde yarattigi
etkileri soyle siralamiglardir:

Isin niteliginde ve niceliginde diismeler olmast,

[letisim ve takim ¢alismasinin bozulmast,

Fitnenin artmasi,

Personel sirkiilasyonunda artig yasanmasi,

Hastalik sebebi ile izinlerde artisin olmasi,

Sayginlik ve giivenilirligin azalmaya baslamasi,

Issizlik sigortasi taleplerinin ve tazminatlarin artmast,
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Davalarin agilmasi,

Mobbingin oOrgiitlerde meydana getirdigi ilk sonug¢ Orgiitte stresli bir iklime yol
agmasidir. Tinaz (2006)’ya gére mobbing davranislarindan dolayr giderek artan
huzursuzluk ortamindan kagmak i¢in ¢alisanlar tarafindan arayislar baslar. Calisanlarin
orgiite olan aidiyet duygulart azalir, calisma sartlar1 daha iyi olan bagka isletmelere
gitmek igin vesile ararlar. Tecriibeli bireylerin 6rgiitten gitmesiyle orgiitiin kazanmis
oldugu tecriibe yitirilmekte ve bu durumun sonucu olarak da egitim maliyetleri
artmaktadir. Mobbing davraniglart dolayisiyla olusan saglik sorunlarindan dolay1
hastalik izinlerinde artis olacaktir. Diger ¢alisanlarda bu olumsuz ortamdan kurtulmak
icin izin kullanmak isteyeceklerdir. Mobbing kurbanlari istifaya zorlandiklarini veya
islerine son verildiklerini kanitlamak i¢in yasal miicadeleye giriseceklerdir. Bunlarin
tamami isverene yeni mali yiikler getirecektir. Mobbing davranislarini 6nlemek igin
tedbir alinmadig1 siirece ve iyilestirici onlemler alinmadig1 takdirde Orgiitiin tamami

zarar gormektedir.

2.2.4.3. Mobbingin Toplumsal Etkileri

Tmaz (2006)’ya gore, mobbing davranislar1 sebebiyle magdurun yasadigi saglik
problemleri, saglik giderlerinin artmasina, bununla iliskili olarak sigorta giderlerinde
artisa neden olmaktadir. Bununla birlikte issizlik, devletin yardim desteklerine talebin
artmasi, erken emeklilik oranlarinda artig, toplumun tamaminin yiiklenmek durumunda

kaldig1 ekonomik maliyet seklinde karsimiza gikabilmektedir.

Mobbing magduru bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklardan kaynakli, aile bireylerine
kars1 kaba ve sinirli davraniglar sergilemesi dolayisiyla bosanan ve pargalanan aileler,

mobbing davraniglarinin toplum {izerinde olusturdugu etkiler arasinda yer alir.

Tinaz (2006) mobbingin toplumsal tesirini ve iilke ekonomisindeki etkilerini soyle

siralamaktadir;

Magdurun yasadigi saglik problemleri sebebiyle saglik harcamalarindaki arts,
Sigorta masraflarinda artisin olmasi,

Issizlik,
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Yetenek ve niteliklerin altinda c¢alistirilmasindan kaynakli vergi kaybu,

Yardim fonlarina olan talep artist,

Erken emeklilikte artis yasanmasi,

Mesleki yeterliligini kaybetmis, psikolojik acgidan bitmis, sagliksiz kisilerin issiz
dolastig1 bir toplum,

Magdurun kaba ve siddet uygulayan bireylere donlismesi sebebiyle bosanan ve
pargalanan aile yapisinin arttig1 bir toplum,

Mutsuz bireylerin ve ailelerin oldugu, ¢alisma huzurunun kayboldugu is ortami.

Mobbing davranislart sonucunda duygusal anlamda tlikenmis, mesleki becerilerini
kaybetmis, sagliksiz bireylerin igsiz olarak dolastig1 toplum yapisi meydana gelmektedir
(Tmnaz, 2006). Cobanoglu (2005), mobbing davraniglar1 sonucunda, toplumda bulunan
mutsuz bireylerin arttigini; mobbing davranislarinin issizlik ve intihar egilimlerini

arttirmasi yaninda, aile hayatini ve toplumun huzurunu tehdit ettigini belirtmistir.

2.2.5.Mobbing Siireci i¢inde Rol Alanlar

Tinaz (2011), is yasaminda uygulanan mobbing siireci iginde {i¢ grup insan tipinin yer
aldigin ifade etmektedir. Her birinin kendine 6zgii rolii bulunmakta, bu gruplarin kendi
ozellikleri ve etkinliginin oldugunu belirtmistir. Bu gruplar ayn1 zamanda birbirlerinden

de etkilenmektedir. Bu ii¢ grup sunlardan olugmaktadir:

Mobbing uygulayicilari,
Mobbing magdurlari,
Mobbing izleyicileri

2.2.5.1. Mobbing Uygulayicilar

Mobbing olayinda saldirganin mobbing davraniglarin1 yonelmesinde, kisilik 6zellikleri,
psikolojisi, durumu ve onu harekete gegiren nedenler farklidir. Saldirganlar, mobbing
davraniglarinin var olmasimin temel sebebidir ve mobbing siireci igerisinde aktif olan
taraftir (Ertek, 2009). Cobanoglu (2005)’na gore; mobbing davraniglarini sergileyen
kisilerde obsesif, narsistik, paranoid ve kisilik bozuklugu bulunmaktadir. Giinliik

hayatlarinda ve is hayatinda mobbing uygulamaya miisait bir yapilari bulunmaktadir.
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Aksoy (2008; akt. Sahin, 2015)’a gdre; mobbing uygulayicilarinin, goriildiigiinden
farkl1 davraniglar sergileyen, yasantiya ve farkliliklara deger vermeyen, sahtekar,
kendini iistiin gérme gibi nedenlerden dolayr mobbing uyguladiklari ileri siirtilmiistiir.
Ertek (2009)’a gore, mobbing ile ilgili yapilan ¢aligmalar, mobbing uygulayicilarin bazi
ortak Ozellikleri oldugunu ortaya koymustur. Bu davranislar1 sergileyen kisilerin;
kompleksli, kiskang, takintili, asabi olmalari, kisisel ¢ikarlarim1 her seyin {istiinde
tuttuklari, Orgiitte en basarili calisan olma konusundaki saplantilart en belirgin

ozellikleri arasindadir.

Walter (1993; akt. Carikgi, 2007) mobbing davraniglarini uygulayanlarin Kkisisel

ozelliklerini su sekilde siralamistir:

Iki farkli davranis alternatifi arasindan daha saldirgan olanina yonelen,

Mobbing ortami bulduklari zaman, ¢atisma ortaminin bdyle slirmesi ve kizigmasi igin
cabalayan,

Karsisindaki  kisi tizerinde olusturacagi olumsuz neticilerini  umursamayarak
davranmaya devam eden,

Sorumluluk hissetmeyen,

Sugsuz olduguna inanmakla kalmayip 1yi bir sey yaptigin1 zanneden,

Sugu baskalarinin iistiine atan, tepki olarak bdyle davrandigina inanan bireylerdir.

Mobbingcilerin kisilik 6zellikleri lizerine yapilan arastirmalar sonucunda arastirmacilar

14 mobbingci profili tanimlamiglardir. Bu profiller agagida siralanmustir:

Narsist Mobbingciler: Hirigoyen, mobbingci profilleri arasinda en tehlikeli olaninin
narsistler oldugunu ifade etmektedir. Narsist mobbingciler, belirti gostermeyen tiplerdir.
Hedefledikleri bireylere karsi kiistah ve megaloman olurlar. Bu ozellikteki bireyler,
hayranlik ve takdir goremedikleri kisilere ¢ok acimasizca davranirlar (Sahin, 2015).
Orgiitiin hiyerarsik kademelerinde yiikselmek igin etik olmayan ahlakdisi her tiirlii
yontemi kullanirlar (Tinaz, 2006).

Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler: Korkutarak kontrolii elde tutmaya ¢alisan
mobbingcilerdir. Ortada bir sebep yokken etrafindaki c¢alisanlara bagirir ¢igirirlar ve

sonra da hi¢bir sey olmamis gibi devam edebilirler. Jest ve mimikleri ile ¢alisanlari
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yildirirlar. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini agagilarlar, hedef aldiklari ¢aligsan1 isten

cikarmakla tehdit ederler (Sahin, 2015).

Iki Yiizli Mobbingciler: Cok rahat baskalarma sug atabilirler. Masum olduklar
konusunda yemin etmeye hazirdirlar. Saldirganlik 6zelliklerini gizlemek i¢in devamli
tebesslim eder, bazen iyilikler yapar ki yaptiklarinin daha sonra ona kars1 kullanilmasina
mani olmaya calisirlar. Mobbing davranislar1 sergiledikleri kisilere karsi asla esnek

davranmazlar. Birileriyle ugrasmayi amag edinmislerdir (Sahin, 2015).

Megaloman Mobbingciler: Yapilmis olan her iste kendisinden onay alinmasini
beklerler. Zaman, para, kaynak, yardim, malzeme vb. kaynaklarin kontrolleri bu kisilige
sahip mobbingciler i¢in en dnemli gorevlerdendir. Kendilerine kars1 glivensiz olmalari,
calisanlara kars1 kiskanclik, kin, nefret ve saldirganlik duygular1 beslemelerini saglar.

Basarili ve kariyeri acik calisanlar1 engellemeye ¢aligirlar (Sahin, 2015).

Elestirici Mobbingciler: Bu kisilikteki mobbingciyi  memnun etmek zordur.
Yapilanlardan memnun olmazlar, daima elestiride bulunarak gergin bir ortam

olugmasina neden olurlar (Sahin, 2015).

Hayal Kirikligina Ugramig Mobbingciler: Genel olarak farkli doyumsuzluklari, hayal
kirikliklar1 veya eksikliklerinden dogan olumsuz duygularini hedef aldiklar1 kisilere
yonlendirdiklerini sdylemek miimkiindiir (Celik, 2011).

Fesat Mobbingciler: Siirekli kotilik arayisi igindedirler. Kisiliklerini saklamak igin
baskalarinin psikolojisini bozacak davranislar sergileme egilimindedirler. Bu nedenle

stirekli ‘glinah kecisi’ arayisi igindedirler (Tutar, 2004).

Tesadlifi Mobbingciler: Bir c¢atisma sonucunda rastlantisal ortaya cikarlar. Hedef

aldiklar kisilere kars1 ¢ok acimasizca davranirlar (Sahin, 2015).

Zorba Mobbingciler: Bu kisilikteki mobbingcilerin sosyal iliskilerinde siddet ve
hakareti kullandiklar1 goriiliir. Calisanlara kars1 zalim, agresif, ¢ikarci ve kiigiiltiicti
davraniglar sergilerler. Calisanlarina karsit ilgi gostermezler, zarar vermekten

kaginmazlar ve kiigiik diistirmekten haz duyarlar (Celik, 2011).
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Kiskan¢ Mobbingciler: Tinaz (2006)’ya gore, kendilerinden daha basarili ve ¢alisanlar
tarafindan sevilen bir kisiye karsi her tiirlii mobbing davraniglarinda bulunma bu tiir

mobbingcilerin yapacaklar1 davranistir.

Hirsli Mobbingciler: Sahin (2015)’e gore, kendi ¢ikarlarini orgiitiin ¢ikarlarinin iistiinde
tutarlar. Kendi ¢ikarlari ugruna her seyi yaparlar. Hedeflerine ulasmak icin ¢ok acimasiz

olurlar.

Dalkavuk Mobbingciler: Ustlerinin goziine girmek igin siirekli yaranma halindedirler.

Ustlerinin goziine girmek icin astlarma adeta terdr estirirler.

Pusuda Bekleyen Mobbingciler: Catisma iginde bulunmasa da pusuda bekler gibi
davranirlar. Mobbing davranislarini durdurmak igin hi¢bir sey yapmazlar ve tepkisiz

beklerler.

Korkak Mobbingciler: Rakiplerini ve kendisine rakip olabilecek kisileri kontrol ederek
sindirmeye ¢aligir. Rakiplerinin onun konumunu ve igini elinden alacaklarini diistinerek
korkar. Rakiplerinin firsatini buldugunda kendisine karsi diismanca tavirlar

sergileyeceklerini diigtiniir (Fineman, 2005; akt. Celik, 2011).

Ertek (2009)’a gore, gesitli arastirmacilarin belirlemis oldugu mobbingci 6zelliklerini
inceledigimizde farkli tatminsizlikleri, hayal kirikliklar1 veya eksikliklerinden
kaynaklanan negatif duygularim1i hedef aldiklar1 kisilere yonlendirdiklerini gérmek
miimkiindiir. I¢ diinyalarinda bitmek tiikenmek bilmeyen kiskanglik duygusu vardir.

Magdurun yagamis oldugu durumu asla umursamazlar.

2.2.5.2. Mobbing Magdurlar1

Mobbing davraniglarina maruz kalan magdurun, is yerindeki diger isgdrenlere gore
kuvvetli bir rakip veya nitelikleri yiiksek olan bir birey olmasi sart degildir. ‘Farkli bir
cinsiyete sahip olmak, farkli giyinmek, farkli inang¢, irk ya da etnik gruptan olmak,
kisilerin bu tiir davramslarin hedefi olmasinda etkili olabilmektedir (ilhan, 2010; akt.
Sahin, 2015).
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Mikkelsen ve Einarsen (2002; akt. Karakas, 2010)’in mobbing davranislarina maruz
kalmais kisilerle yaptiklar1 goriismelerden, bu kisilerin ¢alisma hayatlarinda zeki, yaratici
diisiinen, yeterli beceriye sahip, diiriist, kendilerini orgiit ve islerine adama gibi birgok
pozitif davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Yiicel, (2011) ¢alismasindan elde
ettigi sonuglara gore; mobbing davraniglarina maruz kalanlarin, kendine saygisinin az
oldugunu, diiriist ve oldukga tecriibesiz olduklarini, hos goriilii ve iyi niyetli olduklarini,
her zaman mahgup ve Oziir dilemeye hazir bir davranis i¢cinde olduklarini belirtmistir.
Bu 6zellikleri dolayisiyla saldirganlar1 cesaretlendirdiklerini belirtmistir (Celik, 2011).
Davenport, Swartz ve Eliot (2003), mobbing davranislarina maruz kalan kisileri soyle
tanimlamiglardir; duygusal zekalar1 yiiksek olan, yaptiklar1 davranislar1 gézden gegiren,
yanls yaptiklarimi anladiklarinda yanlislarindan donen insanlardir. ilkeli, baskalari

tarafindan degil, kendi kendilerini yonlendiren kisiler oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalarin sonuglart incelendiginde, mobbing davraniglarinin hedefi olan
bireylerin iistiin 6zellikte olduklar1 ortak goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yetenekli,
yaratici, zeki, diiriist, duygusal zekasi olan, giivenilir, kendilerini isine adamis kisilerdir.
Ustlerine rakip olabilecek diizeydeki bu kisiler hedef olarak segilmislerdir (Ertek,
2009).

Mobbinge maruz kalarak is ortamindan ayrilmak zorunda birakilan ¢alisanlarin ortak

ozellikleri soyle siralanabilir; (Cengiz, 2008; akt. Sahin, 2015).

Isini miitkemmel yapmaya ¢alisan,

Kurmus oldugu iligkiler olumlu ve ¢evresinde sevilen,
Prensiplerinden taviz vermeyen,

Diiriist, giivenilen ve orgiitene bagli,

Ozgiin ve yaratici,

Duyarli, ¢aliskan, idealist

Stirekli kendini yenileyen, gelistiren, kararli, basarili,

Isyerinin menfaatlerini 6nde tutan, kendi basarilarindan bahsetmeyen,
Bilgi ve tecriibesini herkesle paylasan,

Onur duygusana sahip,

Haksizlik karsisinda dayanamayan fakat kendi hakkini ararken sessiz olan,
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Her konuyla ilgili kendisini sorumlu hisseden,

Sug isnat edildiginde, suglu olmasa dahi 6ziir dileyen,
Hay1ir demesini bilmeyen ya da zorlanan,

Ofkesini dile getirmek yerine iginde saklayan,

Yiiksek stres altinda bile isini yapmaya devam edebilen kisilerdir.

2.2.5.3. Izleyiciler

Bir orgiitte mobbing uygulayanlarin, mobbinge maruz kalan magdurlarin ve yapilan
mobbing davranislarini izleyenlerin yer aldigi bu durum goéz Oniine alindiginda
izleyicilerin mobbing siirecine aktif olarak katilmadiklari goriiliir. Mobbinge ugrayan
kurbana kars1 yapilan haksizliklara aldiris etmemek ve sessiz kalmak aslinda mobbing
slirecine verilmis olan destegi gostermektedir (Kaymake1, 2008; akt. Nanto, 2015).
Ertek (2009), mobbing davranislart sadece hedef alinan kisiyi etkileyen bir durum
degildir. Magdura, orgiite hatta topluma etkileri olmaktadir. Izleyiciler siirece dahil
olmasalar bile mobbing davraniglarindan etkilenmektedirler. Tetik (2010), mobbing

siirecinde sessiz kalan bireyler, mobbing davranislarini kabul etmektedirler.
Mobbing davraniglarinin etkisi altinda kalan mobbing izleyicileri (Demirgil, 2008);

‘Sira ne zaman bana gelecek?’ diye endiselenirler.
Mobbing magduru ¢alisma arkadasina destek olurlarsa veya yardim ederlerse islerinden
olacaklarinin farkindadirlar.

Orgiite duyduklar giiven, sadakat ve sayg1 azalir.

2.2.6.Mobbing ile Basa Cikma Yollar1

Mobbing siirecinde magdur, miicadele ederek mobbing davraniglarina kendi basina
kars1 koymalidir (Davenport, Swartz ve Eliot, 2003). Kisi oncelikle mobbing kurbani
oldugunu kabul etmeli, kendine bunu itiraf etmelidir. Magdur, mobbing siirecini
durdurmak igin aktif ya da pasif direnme stratejileri gelistirebilir. Orgiitlerde mobbing
stireci yasayan bireylerin uygaladiklar1 aktif stratejiler problemi ¢ozme odakli
stratejilerdir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt. Karatuna, 2013). Faal miicadele etmeye
calisan magdur, tacizciyle yiizylize gelir, yasadigi sikintilar1 yetkililere bildirebilir,

¢cozliim tretemediginde ise sikdyet yollarini arayabilir. Pasif miicadele stratejileri ise,
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sorunu ¢ozme odakli olmayan olumsuz duygularini bastirmak i¢in magdurun kullandig1
stratejilerdir. Sessiz kalma, yapilanlari onemsememe, hicbir sey yapmamak gibi
davramslar1 icerir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt. Karatuna, 2013). Orgiitte aktif
miicadele yapmasi durumunda bir sonuca ulasamayacagini diisiinen magdur pasif
direnme stratejilerini tercih eder. Magdur mobbing siireci i¢inde farkli direnme

stratejileri gosterebilir.

Mobbing davraniglar1 ile miicadele etmede yasanan en biiyilkk zorluk mobbingi
kanitlamada yasanmaktadir. Yasanan olumsuzluklar1 kayda gecirme en Onemli ispat
aracidir. Her mobbing vakasi i¢in farkli miicadele yontemleri kullanmak gerekmektedir.
Ciinkli yasanan her mobbing olayinda, isyeri ortami, magdurun kisilik ozellikleri,
uygulayicilarin kisilik 6zellikleri, izleyiciler, magdurun isyerindeki pozisyonu farkli
oldugundan her mobbing vakasi birbirinden farkli degerlendirilmelidir (Karslioglu,

2013).
Mobbing davranislarina ugrayan magdurun yapmasi gerekenler su sekilde siralanmustir:

Mobbing davranislar sergileyen bireye agikca yapilanlara karsi ¢iktigini sdylemek ve
bu tiir davraniglarda bulunmamasini istemek.

Gelisen olaylari, alinan emirleri ve uygulamalar: kayit altina almak.

Mobbing davranigini uygulayani yoneticiye ya da yonetim kuruluna rapor etmek.

Saglik durumunu korumak ve kanit i¢in psikolojik destek almak.

Calisma arkadaslariyla yasananlar1 paylagsmak.

Saglik agisindan zarar gormemek adina en son ¢0zliim olarak isten ayrilmak (Tas ve

Korkmaz, 2014).

Mobbing magdurlariyla sadece iletisimde bulunarak onlarin sikayetlerini dinlemek
mobbing davranislariin artisini engellemez, gerekli onlemlerin alinmasi mutlaka
gerekir. Tinaz (2006), orgiitiin mobbing davranislarini 6nlemesi i¢in iizerine bir¢ok
gorev diismektedir. Bunlarin en basinda hosgoriilii ve saygili orgiit iklimi olusturmaktir.
Bu sekilde uygun orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi olusturulursa mobbing davraniglarinin
ortaya ¢ikma ihtimali azalir. Tag ve Korkmaz (2014), mobbing magdurunun yasadigi

sikintilara igyerindeki calisma arkadaslarinin sessiz kalmasi, magdurun kendine olan
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giiveninin azalmasia hatta yok olmasma ve durumu kabullenmesine yol agmaktadir.
Orgiit yonetimi, objektif tutum takinarak dogru degerlendirmelerde bulunursa, mobbing
davraniglar1 sergileyen kisi daha ileriye gitme cesaretini bulamayacaktir. Calisanlar ve

yonetim tarafindan tepki goren kisi geri adim atmak zorunda kalacaktir.

Davenport, Swartz ve Eliot (2003)’na goére, mobbing olaylarinin olmamasi ya da
yasanma sikliginin diisiik olmasi i¢in oOrgiitlerde bulunmasi gereken ozellikleri su

sekilde siralamustir:

Biitiin ¢alisanlara esit haklar verilmeli,

Calisanlarin gorev ve sorumluluk tanimlart agik sekilde olmali,

Insan kaynaklari politikasi, ahlaki normalara gore, kalici ve yasal olmals,
Disiplin kurulu tarafsiz ve ¢abuk ¢6zliim iiretmeli,

Kurum igi iletisim seffaf, diiriist ve giiclii olmali,

Katilimcr bir yonetim anlayisi benimsenmeli,

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in kurumda bir mekanizma olusturulmali,

Isyerindeki mobbing olaylarinin ¢dziilmesinde magdurun faal ¢oziim stratejilerinin,
orgiitiin faal olarak destek vermesi durumunda basartya ulasabilecegi goriilmektedir. Is
yasamini tehdit eden bu duruma karsi bireysel ve orgiitsel olarak faal stratejilerin

uygulanmasi gerekmektedir (Karatuna, 2013).

2.2.7. Egitim Orgiitleri Acisindan Mobbing

Mobbing davramiglarinin etkin olarak goriildiigli sektorler arasinda egitim sektorii de
bulunmaktadir. Ogretmen, 6grenci ve idareci {i¢liisiiniin i¢inde ¢ogu zaman 6grenciler
mobbinge maruz kalmaktadir. Nadiren de olsa 6grencilerinin tacizleri sebebiyle istifa
eden ya da tayin isteyen Ogretmenlerde bulunmaktadir (Polat ve Pakis, 2012).
Ogretmenler; idari kadro, diger 6gretmenler, veliler ve 6grenciler tarafindan mobbing
eylemlerine ugramaktadirlar (Arslanhan, 2014). Jacobsson ve digerleri (2001; akt.
Okgu, 2011)’ne gore; okullarin en fazla stresli kismu Ogretim ortamlaridir. Egitim
orgiitiinlin iklimini bozan ve stres olusturan olaylar her zaman 6gretim ortamlarinda

bulunmaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma zamanlarinin yaridan fazlas: stresle gecmektedir.
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Uzun siireli uygulanan mobbing davraniglart bireyler iizerinde stres bozukluguna sebep

olmaktadir.

Egitim sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak mobbing uygulayicist kisiler,
yaptiklarinin disiplin uygulamas1 oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmen ve yoneticiler,

Ogrenciler lizerinde otorite kurmak i¢in sunlar1 yapmaktadirlar:

Sinifin huzurunda 6grenciyi azarlamak,

Ogrencinin yetenekleri ile alay etmek,

Ogrenciyi habersiz sozlii yapip zor sorular sormak,

Sinav esnasinda en kiigiik hareketi dahi kopya girisimi olarak degerlendirmek,
Ogrenciye goz dag1 vermek,

Ogrenci ile alay etmek, ad takmak (Polat ve Pakis, 2012).

Gindiiz ve Yilmaz (2008; akt. Avci, 2015)° e gore; Ogretmenlerin okullarda

karsilastiklar: en stk mobbing davranislar1 sunlardir:

Yaptigi isin hissettirilmeden kontrol edilmesi,

Kararlarinin elestiri yapilarak kabul edilmemesi,

Birlikte yapilan islerin negatif neticelerinden sorumlu gosterilmesi,
Yapmis oldugu islerde siirekli hata aranmasi,

Bagkalarinin yaninda onur kiric1 ve asagilayici sekilde konusulmas.

Gokge (2012)’nin yaptigi arastirmada oOzel ve resmi okullarinda ¢alisan okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin maruz kaldiklarini belirttikleri mobbing davranislari
aynidir. Basarilarinin  kiiciimsenerek yaptigi islerin elestirilmesi, sozlerin kesilmesi
olarak belirtmislerdir. Egitimcilerin performanslari hedef alinarak mobbing davranislar:

uygulanmaktadir.

Egitimciler kendilerine uygulanan mobbing davranislar1 ile basa ¢ikmada su yollart

kullanmaktadirlar;

Rapor alma,
Soruna neden olanlar1 list makama sikayet etme,

Saldirgana fiziksel olarak karsilik verme,
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Saldirgani dava etme,
Sevk alma,

Psikolojik yardim isteme,
Meslegi birakma,

Tayin isteme,

Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye calisma Gokge (2008).

Egitim ortamlarinda mobbingin Onlenmesi i¢in yoneticilere diisen gorevler su sekilde
stiralanabilir (Yilmaz, 2008); yeni gelen dgretmenlerin okula kaynagsmasina yardimci
olmak, 6gretmenlere sahip ¢ikildigini hissettirmek, ders programlarinin diizgiin ve

adaletli olmasi, olumlu 6rgiit iklimi olusturmak, 6gretmenlerin fikirlerine bagvurmak.

Tiim bunlardan yola ¢ikacak olursak mobbing siirecinin olumsuz sonuc¢lar dogurdugunu
ve bu siirecten okul biiylik zarar gérmektedir. Mobbing davranislar1 sergilenen bir
okulda kaliteli egitim yapilamayacaktir. Bu okullardan kaliteli egitim alamamis

ogrenciler yetisecek ve bu da toplumun tamamini etkileyecektir (Avci, 2015).

2.3. Orgiitsel Adanmishk

Adanmishk, kisinin orgiitteki i¢sel motivasyonunun gostergesidir. Isine adanmis
bireyler kendilerini tamamen ise vermekte ve adanmaktadirlar. Kendini ise adama,
kiginin tamamiyla isine odaklanmasina ve mutlu bir sekilde yaptig is ile biitiinlesmesi
olarak nitelendirilebilir. Adanmis ¢alisanlar igyerine bagli, enerjik, motivasyonu yiiksek
ve heveslidirler (Yavan, 2016). Adanmislik kavraminin temelinde aidiyet duygusu
vardir. Aidiyet duygusu ise oOrgiit ile calisan arasinda bag kurulmasina neden
olmaktadir. Bu sayede orgiitte ¢alisan bireyler ortak amag¢ ve ortak degerler etrafinda

toplanmaya baslayacaklardir (Sigr1, 2007; akt. Bozdemir ve Yolcu, 2014).

Giiven (2006)° e gore, orgilitsel adanmishk, Orgiitte isgorenlerin orglitiiyle alakali
hissettikleri sadakatli davranislaridir. Bu davraniglari, bireysel ve orgiite ait unsurlar
belirlemektedir. Altunel (2015), orgiitsel adanmislik, ¢alisanlarin orgiite hissettikleri
bagin kuvvetini ifade etmektedir. Orgiitsel adanmighigin drgiitiin performansini olumlu
yonde etkiledigi diistiiniilmektedir. Bu sayede ise ge¢ kalma, isine gelmeme ve galistigi

yeri birakma gibi istenilmeyen sonuglarm azaldig gériilmektedir. Orgiitteki iiriin, kalite
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ve hizmet gibi standartlarin yiikselmesini saglamaktadir. Celep, Saridere ve Degirmenci
(2004)’e gore; adanmishik diizeyleri diisiik olan 6gretmenlerin is basarilarinin da diistik
oldugu, tayin isteyerek okuldan ayrilmasina neden oldugunu ve okulun verimliligini
etkileyen sorunlarin arasinda oldugunu belirtmislerdir. Diigiik adanmislik diizeyine
sahip O6gretmenler, okulda engelleyici davraniglar sergileyerek okulun verimliligini

diisiirdiiklerini ve boylece okulun amacindan sapmasina yol agtiklarini ifade etmislerdir.

Balay (2000)’1n yazmis oldugu kitabinda adanmiglik kavramu ile ilgili su tanimlara yer

vermistir:

Bireyin kendisini orgiite baglayan tutum ve egilimleri.

Orgiitiinde kalmak isteyerek, maddi kaygilar barmdirmaksizin drgiitiiniin amagclar1 ve
degerleriyle 6zdeslesme.

Orgiitiiniin amag ve degerleri ¢ergevesinde, iistlendigi rolii orgiitiiniin menfaati icin
gerceklestirmesi.

Orgiitiiniin ¢ikarlarmi1 korumaya calisarak hareket etmek amaciyla igsellestirilmis

normatif baskilarin bir yekiinii.

Martin ve Nicholls (1987; akt. Bakan, 2011) “igsyerindeyken elinden gelenin en iyisini

yapmak” olarak belirttigi orglitsel adanmisligin sunlar1 barindirdigini ifade etmistir:

* Calisanin zamanini faydali ve yaratici bicimde harcamasi
 Ayritilara dikkat edilmesi

* Daha fazla emek sarf edilmesi

s Islerin her seferinde en uygun bigimde yapilmasi
* Yapilan degisimleri kabullenme

* Yeniliklerin denenmesinde istekli olunmasi

* Tekliflerin gelistirilmesi

* Diger calisanlarla is birligi yapilmasi

* Calisanin yetenekleriyle gurur duyulmasi

* Devamli gelisimin arzu edilmesi

* Yapilan islerden memnuniyet duyulmasi

» Thtiyac duyuldugunda yardim etmeyi istemesi.
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Uygur (2009)’a gore; orgiitsel adanmighigin temelini iki kavram olusturmaktadir. Bu
kavramlar; sadakat ve orgiitiinde devam etme istegidir. Sadakat; goérev ve sorumluluk
bilinci gerektiren, orgiitiiyle 6zdeslesme ve duygusal agidan sorumluluk hissetme
manasina gelmektedir. Calisanlarin  orgiite olan sadakat duygularinin azalmasi
orgiitiinden ayrilma durumlarinda artma, pozitif ve miikafatlandiric1 ¢alisma ortaminda
ise sadakat duygusu artmaktadir. Orgiitiinde kalma egilimi ise, duygusal acidan yakin
bulma ve ¢alisanin kendisini Orglitiiniin bir parcasi olarak hissederek oOrgiitte kalma

maksadi seklinde agiklamaktadir.

Orgiitsel adanmishik, bir oOrgiitiin itaatkar pasif iiyesi olmaktan daha fazlasini
icermektedir. Orgiitiin daha ileriye gitmesi igin fedakarlikta bulunmaya hazir, érgiit ile
arasinda giiclii baglar kurmay:1 ifade etmektedir. Calisanlarin orgiite olan olumlu
tutumlar1 ne kadar fazla ise orgiitte buna orantili olarak giiclenmis olur. Orgiitsel

adanmislik, orgiitlerin iirettigi mal, hizmet ya da iiriin i¢in olduk¢a 6nemli kavramdir.

2.3.1. Orgiitsel Adanmishk Simiflandirmalari

Bir¢ok arastirmaci orgiitsel adanmiglik kavramani farkli bigimlerde siniflandirmstir.

2.3.1.1. Baler’min Orgiitsel Adanmishk Simiflandirmasi

Balc1 (2003), orgiitsel adanmish@i li¢ alt boyutta incelemistir. Bu boyutlar; uyum,

0zdeslesme ve igsellestirmedir.

Uyum: Bu asama isgorenlerin oOrgiitlerine bagliliklarini yiizeysel olarak ifade
etmektedir. Adanmishigin baslangic safhasi uyumdur. Bu asama c¢alisanin inanmis
oldugundan degil de ceza almamak veya miikafat beklentisi ile kendisini zorunlu
hissederek bir seyler yapmasidir. Uyum siirecinde ¢ikar iligskisi bulunmakta, ¢alisanin,
orgiite sadakatle baglanmasini saglamaktadir. Isgorenin beklemis oldugu &deme,

gorevde yiikselme veya baska menfaatler karsiliginda uyum saglamasidir.

Ozdeslesme: Basaran (2004)’e gore, calisanlarin orgiitlerine ve isgorenlere yakin olma
arzulart ile iliskilidir. Calisan, kendini ifade edebilme olanagi verildigi oranda
baskalarmin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin orgiitii ile kisilik

biitiinlesmesine girmesidir. Orgiitle 6zdeslesmis c¢alisanin, is doyumu fazla, goreviyle
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alakali belirsiz durumlara karsi hosgoriisii azdir. Orgiitiiyle 6zdeslesmis calisan,
Orgiitiiniin basarilarin1 kendisinin basarilar1, orgiitiiniin basarisizliklarin1 da kendisinin
basarisizliklart seklinde degerlendirir. Orgiitle 6zdeslesme, mantiksalliktan ziyade

duygusaldir.

I¢sellestirme: Orgiite adanmanin son safhasidir. Calisan ve orgiitiin degerleriyle uyum
icinde olmasmi belirtir. Igsellestirme, calisanin degerleriyle orgiitiin degerlerinin
uyusmasi ve orgiit degerlerinin g¢alisanin davranis ve tutumlarinda etkin olmasidir.
Icsellestirmede kisinin, orgiitiiniin deger ve normlarini, kendisinin deger ve normlari
seklinde, zorlamadan igtenlikle kabul etmesi ve benimsemesi durumudur (Arslanhan,
2014).

2.3.1.2. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Adanmishk Simflandirmasi

Orgiitsel adanmuslik; 6rgiite duygusal agidan baglilik (duygusal adanmislik), drgiitiinden
ayrilma maliyetinin algilanma durumu (devam adanmishgi), Orgiitiinde kalmayi
mecburiyet olarak algilama (normatif adanmislik) seklinde {i¢ ana baslikta
incelemiglerdir (Meyer ve Allen, 1997; akt: Arslanhan, 2014).

Duygusal Adanmshk: Duygusal adanmislik, c¢alisanlarin duygusal agidan kendi
istekleriyle ¢aligtiklari kurumlarda kalma arzusudur (Meyer ve Allen, 1997; akt:
Arslanhan, 2014). Is hayatiyla alakal: duygusal tepkilerle yakien alakali olup, galistig
ise daha fazla sarilma, beraber g¢alistiklari arkadaslarindan, isine ve meslegine olan

bagliliklarindan dolayi saglanan doyumla alakalidir (Balay, 2000).

Devam Adanmushgi: Is gorenlerin orgiitleri igin yapmus olduklari yatirimlart ile
gelisme gosteren adanmuglik tiirii olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerinde
calistiklart siireler i¢inde sarfettigi emek, zaman ve ¢abalariyla elde ettigi statii, para vb.
kazanimlarini orgiitlerinden ayrilmalariyla beraber, kaybetmis olacaklar1 diisiinceleriyle
ortaya ¢ikan adanmigliktir (Obeng ve Ugboro, 2003; akt. Arslanhan, 2014). Baska bir
deyisle, calisanlarin orgiitlerine yapmis olduklari yatirimlar, 6rnek olarak kidemleri ve
faydalanmalar1, 6rgiitlerinden ayrilmalariin maliyetini gegiyorsa, ¢alisanlar orgitlerine
adanmislardir (Balay, 2000). Adanmishigin temelini ¢alisanlarin orgiitlerinde kalma

arzusu olusmaktadir.
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Normatif Adanmshk: Isgorenlerin ahlaki agidan gérev bilinciyle ve orgiitlerinde
kalmanin gerekli olduguna inanmis olduklarindan dolay1 kendilerini 6rgiitlerine karsi
bagl hissetmektedirler (Meyer ve Allen, 1997; akt. Arslanhan, 2014). Calisanlar,
bagliligin 6nemli olduguna diisiinmekte ve ahlaki bir mecburiyet duygusu hissederler
(Yalgin ve Iplik, 2005).

2.3.1.3. Etzioni’nin Orgiitsel Adanmshik Simiflandirmasi

Etzioni, ise orgiitsel adanmighigi ti¢ boyutta siniflandirmistir (Balay, 2000). Bu boyutlar;

Ahlaki Baghhk: Orgiitiiniin hedeflerini, amaclarimi, degerlerini ve normlarini
igsellestirmesiyle otorite ile 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Calisanlar, toplumun
faydasina olan gayeleri takip etmeleri halinde ¢alistiklar1 6rgiite karsi daha fazla baglilik

gostermektedir.

Hesape1 Baghhk: Orgiitleriyle orgiitte calisanlar arasinda bulunan alisveris iliskisi
temelini olusturmaktadir. Calisanlar, oOrgiitlerine sunduklar1 katki oraninda elde

edebilecekleri kazanimlari dolayisiyla baglilik hissetmektedir.

Yabancilastirici Baghhk: Calisanlarin, davranislarinin = sinirlandirilmis  oldugu
durumlarda meydana gelen ve orgiitlerine karsi negatif yonelimi anlatmaktadir. Calisan,

psikolojik agidan orgiite kars1 baglilik hissetmemekte ama tiyeligini de siirdiirmektedir.

2.3.2. Orgiitsel Adanmishk Diizeyleri

Isgorenlerin ii¢ farkli diizeyde orgiitsel adanmushklar1 bulunmaktadir. Bu diizeyler;

diisiik adanmisglik, 1limli adanmislik ve yiiksek adanmiglik diizeyi seklindedir.

2.3.2.1. Diisiik Adanmishk Diizeyi

Bu diizeyde bulunan ¢alisan, kendisini isyerine baglayan egilimlerden yoksundur.
Diisiik orgiitsel adanmiglik diizeyinin kisisel ve oOrgiitsel olarak 6nemli sonuglari
bulunmaktadir (Bayram, 2006; akt. Altunel, 2015). Diisiik adanmighik diizeyinde
calisanin devamsizligi fazla, is giicii azdir (Balay, 2000). Calisanlarin adanmigliklarinin
diizeyinin yeterli olmadigi durumlarda, ¢atisma ¢ikmasina imkan saglayan, belirsiz

durumlarin ¢ikmis olmasi, yenilesmenin gerekliligini arttirmaktadir. Ozellikle kamu
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kurumlarinda yoneticiler, yenilesmek i¢in sorumluluk almak istemezler. Bu durum
calisanin bagka isler arayisina girmesine Sebep olabilmektedir. Diisiik adanmislik
diizeyinde bulunan ¢alisanin orgiitiinden ayrilmasi psikolojisine pozitif etkisi olabilir.
Disiik adanmighik diizeyindeki 6gretmenin farkli bir okulda gorevine devam etmesi

adanmisliginda artis saglayabilir (Celep, 2000).

Orgiitler acisindan diisiik adanmushik diizeyi istenmedik bir davranmistir. Diisiik
adanmislik diizeyindeki ¢alisanlar gelirinde kayip, is glivenliginde kayip, toplantilara
istirak etmeme, kendisinden beklenilmeyen ve kabul goriilmeyecek isleri yapma,
rahatsiz edilme seklinde agir bireysel bedel 6demek durumunda kalabilmektedirler.
Yapilmis olan caligmalarda diisilk adanmislik diizeyinin c¢alisan sirkiilasyonu ve
devamsizlikta artisa, is kalitesinin diismesine, Orgiite bagliligin azalmasina, yetersiz

emek sarf etme gibi sonuglari ortaya ¢ikmistir (Randall, 1987; Akt. Arslanhan, 2014).

Diistik orgiitsel adanmislik, calisanlardan beklenen zorunlu gorevler disindaki
davranislar1 da etkileyecektir. Orgiitler birgok durumda ¢alisanlarindan, Srgiitiin 6nemli
mevkilerinde gorevde bulunan calisanlarindan, gorevlerinin haricinde 6rgiit faydasina
olacak tutum sergilemesini beklerler. Birgok isgoren, 6zellikle de yonetsel diizeyde
calisanlar i¢in mecburi gorevleri haricinde o6rgiitiin faydasina olacak bir seyler yapmaya
caligmast onlarin profesyonellesmesine olanak vermek anlamina gelirken, ¢alisanlarin

tamaminin bu sekilde algiladigi manasini da tasimamaktadir (Bakan, 2011).

Mowday (1982; akt. Arslanhan, 2014)’ a gore orgiit agisindan biiyiik olumsuzluklardan
biri drgiitiin iist diizeylerinde ¢alisanlarin drgiitsel adanmishginin diisiik olmasidir. Ust
kademe yoneticilerinin orgiitlerine karsi adanmisliklarinin diisiik olmasi alt kademede
calisanlarin morallerine ve performanslarina 6nemli 6l¢iide olumsuz etkisi olacaktir. Ast
konumundaki isgorenler de “yoneticiler bile orgiitlerini umursamiyorlarsa, biz neden
umursayalim?” seklindeki anlayis olusturacak ve bu anlayis ¢alisanlarin tutumlarinda

kendisini hissettirecektir.

2.3.2.2. Ilmh Adanmishk Diizeyi

Bu diizeyde adanmighik davranisi sergileyen kisi, bir taraftan orgiitii ile biitiinlesmeyi,

kendi bireysel degerlerini korumaya devam ederken diger taraftan oOrgiitiin temel
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olmayan veya yararli olmayan degerlerini kabul etmeyerek yaratici bireysel dzelliklerini
gostermektedirler. Orgiite dengeli olarak baglhilik gosteren bu calisanlar ¢ogunlukla
doyuma ulasmaktadir (Balay, 2000). Bu diizeydeki adanmis ¢alisanlarin 6rgiitte kalma
siireleri uzamakta, oOrgiitten ayrilma egilimleri azalmaktadir (Celep, 2000). Bu
adanmighik diizeyinde bulunan calisanlarin oOrgiitleri i¢in dezavantajlariysa oOrgiitiine
kars1 sadakatleriyle topluma karsi sorumluluk duygusu arasinda kararsizlik yasamalari,

karamsarliga ve verimsizlige diismeleridir (Altunel, 2015).

2.3.2.3. Yiiksek Adanmishk Diizeyi

Bu adanmiglik diizeyindeki calisanlar orgiitlerine baglh, yaptigi islerde daha basarili
olmakta, yiiksek tatmini elde etmektedirler (Balay, 2000). isgérenin adanmislik diizeyi
yiiksekse i¢inde bulundugu érgiitiine giiven verir. Orgiitiiniin gayelerine kendi istegi ile

razi1 olan ¢alisan en kaliteli tirtinii ortaya ¢ikarmak igin gayret eder (Celep, 2000).

Balay (2000)’e gore; bu diizeyde adanmislik calisana, isinde basar1 ve licrette artis
sagladign gibi, orgiite sadakatini devam ettirir. Orgiit ¢alisanmnin yiiksek diizeydeki
sadakatinden dolay1 ona yetki vererek {ist pozisyona getirerek diillendirir. Bu bireyler
islerine ¢ok bagli olduklarindan 6rgiitiin en miihim tiyeleri olurlar. Zamanlarinin ¢ogunu
orgiitiine ayirmis olduklarindan ev ve is hayatlar1 arasinda dengeyi saglayamamaktadir.
Diger bireylerle yeteri kadar iletisim kuramadiklari i¢in topluma karsi

yabancilasabilirler.

Yiiksek diizeyde adanmis c¢alisanlar daha az devamsizlik yapar ve orgiitlerinden

ayrilmayi diisiinmezler (Mowday, Porter ve Steers, 1982; akt. Giiglii, 2006).

Bu diizeyde adanmishigin orgiit acisindan olumlu ¢iktilar {iretecegi savunulmaktadir

(White, 1987; akt. Bakan, 2011):

+Orgiite adanmishig yiiksek olan calisanlar enerjilerinin ¢ogunu dzel hayatlarindan ¢ok
orgiitleri i¢cin harcamaya goniillii olmaktadirlar.

*Ekonomik kayiplara neden olacaginin farkinda olsa da orgiitiine adanmishg: yiiksek
olan calisan, farkli bir oOrgiite gitmek yerine kendi orgiitiinde c¢aligmaya devam

edecektir. Bu durum galisan devir hizinin ortaya ¢ikardigi maliyeti asag1 ¢cekecektir.
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«Orgiite  baghlik duyan bir calisan, gerektiginden fazla emek harcamaktan
kaginmamaktadir.

+Orgiite baglilik duyan bir calisan, orgiitiiniin gayeleri ve degerleriyle farkli orgiitlerin
(profesyonel kurum, kuruluslar ve sendikalar gibi) gayeleri ve degerlerinin catisma
halinde oldugu durumlarda, icinde bulundugu orgiitten yana tavir alarak ve kendi
orgiitiinii diger oOrgiitlere karsi1 savunup destekleyecektir (White, 1987, akt; Bakan,
2011).

Yiiksek adanmiglik diizeyi orgiitler i¢in yararli olmakla birlikte, orgiitiin yenilik yapma
istegine diren¢ de gosterebilir. Orgiitin var olan ikliminden memnuniyet duyan
isgorenler yapilan yenilikleri kendileri i¢in g6z dagi seklinde disiinebilirler (Arslanhan,
2014).

2.3.3. Orgiitsel Adanmishga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel adanmuslikla alakali yapilmis calismalarin = sonuglarma bagli  olarak
adanmigliga etki eden faktorler bes baslik altinda incelenebilir. Bu basliklar; bireysel

ozellikler, orgiit yapisi, isin hususiyeti, orgiit iklimi ve orgiitsel siiregler (Celep, 2000).

Bireysel faktorler ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bireysel faktorlerle oOrgilitsel adanmiglik arasindaki giiglii baglar
bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gibi kisisel ozellikler

orgiitsel adanmisligin artmasi veya azalmasi ile yakindan alakalidir (Cirpan, 1999).

Calisanlarin yasi ilerledikce alternatif is olanaklar1 azaldigindan ¢alisanlarin ¢alistiklar
orgite karst adanmisliklart da artmaktadir. Calisanlarin cinsiyetleri ¢ercevesinden
bakildiginda, erkeklerin bulunduklari pozisyon ve aldiklart iicret kadinlara gére daha
fazla oldugundan erkeklerin Orgiite karst adanmisliklar1 daha fazla oldugu ileri
striilmiistiir. Calisanlarin egitim durumlar ile Orgiite baghiliklar1 arasinda ters yonde
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a orgiite olan adanmisliklar da
azalmaktadir. Bunun sebebi ise ¢alisanlarin egitim durumlari arttik¢a beklentileri de o
oranda artig gostermektedir. Bununla birlikte daha fazla alternatifleri oldugundan o6rgiite
bagliliklar1 daha azdir. Egitim diizeyleri diisiik olan calisanlarin is alternatifleri daha

kisitlt oldugundan orgiitlerine daha fazla adanmislik durumu ile baglanirlar (Arslanhan,
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2014). Medeni durum ile de orgiitsel adanmiglik arasinda iliski bulunmaktadir. Bunun
sebebi evli olan bireylerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler oldugundan bu kisilerin
sorumluluk hissi daha fazladir. Calistig1 oOrgiitten elde ettigi kazang ile ailesinin
gecimini temin ettiginden orgilite adanmigh@ fazladir. Devam adanmisligi ile medeni
durumun alakali oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Erdogmus, 2006; akt. Altunel,
2015).

Calisanlarin orgiitte calisma stireleri ile orgilite adanmisliklar1 arasinda pozitif yonde
ilisgki bulunmaktadir. Bireylerin orgiitlerinde c¢alisma siireleri arttikca oOrgilite olan
adanmislik artmaktadir. Ayni iste uzun zaman galisan bireylerin yani kidem derecesi
artan bireylerin adanmigliklarinin da artmis olmasi beklenir. Yapilan ¢alismalar da bu
yargiy1 desteklemektedir (Cakir, 2001).

Orgiitiin yapisi, bireyler arasindaki iliskiler, drgiitiin kiiltiirii, {icretler gibi faktorler de
orgiitsel adanmishg etki etmektedir. Isgdrenlerin aldiklar iicretlerdeki artis da drgiitsel
adanmishigr arttirmaktadir (Cirpan, 1999). Ust ile ast arasindaki iliski ve calisanlarin
kendi aralarindaki iletisim sekilleri, ¢alisma sartlari, kararlara katilma ile ilgili siiregler
gibi orgiitlerin iklimi adanmigliga etki etmektedir. Yonetim bigimi Orgiitiin degerlerine
ve hedeflerine olan baglilig1 etkilemektedir. Bu sebeplerle orgiitsel adanmiglik da artis
gostermektedir (Giiglii ve Zaman, 2011).

Mobbing davraniglarmin sergilendigi orgiitlerde magdurlarin ve olaya sahit olanlarin
orgiitsel adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasi beklenemez. Devamli ¢atisma yasanan,
dedikodular ¢ikan, insanlarin rencide edildigi orgiit ikliminde isgdrenlerin orgiitii i¢in

0zveride bulunmasi miimkiin degildir (Arslanhan, 2014).

2.3.4. Egitim Orgiitlerinde Cok Boyutlu Orgiitsel Adanmishk

Ogretmenlerin adanmusliklar1 egitim orgiitlerinin  degisik noktalarina yogunlagmis
olabilir. Paydas unsurlar olan (okul, meslek, &grenci, 6gretmen, yonetim) gaye ve
degerleri birbiriyle ¢atisma iginde olabilir. Biitiin olarak ele alindiginda her unsur
kendisinin amacin1 ve degerini korumaya calisir. Isgérenin kendisini adamis oldugu
amaglar ve degerler diger paydaslardan bir tanesinin ya da birkag¢inin da amaci ve degeri

olabilmektedir. Birisi igin isi adanma noktas1 olurken, bir bagkasi i¢inse 6grenci adanma
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noktas: olabilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel adanmishgimi okulun icinde bulunan
paydaslar1 ile okulun disinda bulunan paydaslar1 arasindaki uzlasi ve is birligi
etkilemektedir (Celep, 2000).

Okula Adanma:

Ogretmenlerin okuluna adanmishigmin temeli okulunun amaglarmi ve degerlerini
benimsemesi, bunlarin gergeklesmesi i¢in emek sarf etmesi ve okulda kalmaya devam
etme istegi olusturmaktadir (Celep, 2000). Egitim orgiitlerinde okula adanmiglik, okulla
Ozdeslesmek, kendisini okulun bir iyesi olarak hissetmek, okula sadakat olarak
gerceklesir (Glickman, 1993; akt. Demirhan, 2010). Ogretmenlerin okula adanmisligimni
etki eden faktorlerin basinda okul yoOnetiminin yonetsel uygulamalari gelir. Okul
yonetiminin 6gretmenlerle uyumlu ve ahenkli ¢alismalar1 6gretmenlerin adanmisligini

attirmaktadir (Celep, 2000).
Calisma Grubuna Adanma:

Kisinin ¢aligma grubuna adanmasi c¢aligma arkadaslari arasindaki kurdugu bagla
alakalidir. Calisan, sosyal gevresini is arkadaslarindan seger ve bu beraberlikten
memnuniyet duydugu Olgede caligma grubuna adanmighigi artar (Balay, 2000).
Ogretmenin, ayni okulda calistign diger 6gretmen arkadaslariyla zaman gecirmekten
hoslanmasi, onlar1 yakin dostlari olarak gérmesi, 6gretmenin c¢alisma grubuna olan

adanmigligini olumlu yonde etkilemektedir (Celep, 2000).
Meslege Adanma:

Geenhouse (1971; akt. Altunel, 2015) meslege adanmishgi, kisinin yaptigi isin
hayatinda 6nemli bir yerinin olmasi seklinde agiklamaktadir. Celep (2000)’e gore,
meslege adanmiglik, calisanlarin mesleklerine dair tutum ve davranislart olarak
tanimlamaktadir. Calisanin mesleginin tiim gereklerini yerine getirme beklentisidir.
Ogretmenler mesleklerine ve kurumlarina adandiklar1 zaman okullarda basarili

olmaktadir.
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Ogretim Islerine Adanma:

Calisilan ise adanmislik, yaptigi isine dort elle sarilmak seklinde de tanimlanmaktadir.
Isgorenin calistig: isteki performansmin yasantisini mesgul etme diizeyi olarak ifade
edilmektedir (Morrow, 1983; akt. Celep, 2000). Bu baglamda, Ogretmenlerin ise
adanmish@ yaptigr etkinlikler i¢in harcadigi zamani tanimlamaktadir. Simnav kagidi ve
sorular1 hazirlamak, veli goriismesi yapmak, toplantilar yapmak, ders ile ilgili
hazirliklar yapmak gibi islerle zaman harcamaktir (Celep, 2000). Ogretmenlerin
adanmislik diizeyleri, O0gretmenler arasi iletisim, Ogrencilerle iletisim, yonetim ile

iletisim ve 6gretmenlik meslegini algilama derecesine baglidir (Balay, 2000).
Balay (2000), ise adanmuis ¢alisanlarin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:

Ise etkin olarak katilma,
Yaptig isi, hayatinin merkezine koymak,
Yaptig1 isin kendine olan 6zsaygisi olarak algilamakta olmast,

Kendisini is performansi olarak gérmesi.

2.3.5. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde yildirmayla ilgili yurt disinda ve {iilkemizde yapilan arastirmalardan

ornekler bulunmaktadir.

2.3.5.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Leymann (1996), orgiitte "zor bireyler” seklinde tanimlanan kisiler lizerinde ¢alismis ve
bu kisilerin “zor" olmadiklarin1 belirlemistir. Yapmis olduklar1 davranislarin kisilik
bozuklugu olmadig1 sonucuna ulagmstir. Orgiit yapisi ve orgiit kiiltiiriiniin, bu kisileri
"zor" olarak tanimladiklarin1 belirleyerek bu ¢alisanlarin "zor" olarak damgalandiktan
sonra, Orgiitiin bu kisileri isten atmak icin bahaneler yarattigini belirlemistir. Leymann

bunu mobbing olarak tanimlamistir.

Einarsen ve Skogstad (1996)’ya gore, farkli birkag meslekte ve isletmelerde caligmakta

olan 7986 c¢alisan1 i¢ine alan calismasinda; isgorenlerin %8,6 's1 olan 687 kisinin
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calisma hayatinda son 6 aylik siirede mobbing davraniglari ile kars1 karsiya kaldigini
belirlemistir. Birgok magdur uzunca bir slire mobbing davraniglar ile karsi karsiya

oldugunu bildirmistir. Bu davranislarin ortalama siiresinin 18 ay oldugunu belirtmistir.

Zapf (1999), mobbingin sebeplerini belirlemek icin yaptig1 arastirmasinda; magdurlar,
birilerinin kendilerini orgiitten atmak i¢in ugrastiklarini, bir diismanin ¢aligsanlar etkisi
altina alarak kendilerine karsi kigkirttigini sdylemislerdir. Mobbingin farkli sebepleri
olarak stres, orgiitsel sorunlar, zaman baskisi ve Orgiitiin iklimi gibi sorunlar
belirtmislerdir. Mobbing olaylarinin sebebi olarak orgiitsel sorunlarin etkili oldugunu

aciklamiglardir.

Dick ve Wagner (2001), ingiltere’de 6gretmenlik mesleginde is stresi ve mobbing ile
ilgili yaptigr arastirmasinda, stres sonucu kaynaklanan yorgunluktan dolay1
Ogretmenlerin okula daha fazla giin gelmediklerini belirlemistir. Calisanlarin sagliginm
etkileyen bu tir davraniglar orgiitiin verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir.
Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan ‘haksiz bigimde elestiri yapilarak’ ve
‘kendileri yokmus gibi davranilarak’ mobbing uygulandigini, 6gretmen arkadaslarinin
ise ‘haklarinda dedikodular ¢ikararak’ ve ‘sosyal etkinliklerde kendilerini diglayarak’

mobbing davraniglarina maruz kaldigini belirlemislerdir.

O’conner (2004), egitim alaninda mobbing davranislar ile ilgili yaptig1 arastirmasinda
Ogretmenlerin, yoneticiler, miifettisler, veliler, 6grenciler ve meslektaglar1 tarafindan

mobbinge maruz kaldigini belirlemistir.

Blase ve Blase (2003), tarafindan Amerika’da yapilan arasgtirmada, ilkokul, ortaokul ve
lisede c¢alisan 172 Ogretmenin okul yonetimi tarafindan maruz kaldiklart kot
davraniglarin yogunlugu, bu davranislarin demografik degiskenlere gore nasil degisiklik
gosterdigi, Ogretmenlerin bu davraniglarla basa c¢ikma stratejileri Ol¢iilmiistiir.
Katilimcilarin biiylik bir kismi, kendilerine, islerine ve ailelerine psikolojik/duygusal,
fiziksel/fizyolojik agidan 6nemli etkilerin oldugu bu davranislara maruz kaldiklarim

bildirmislerdir. Katilimcilarin %77’si iglerini birakmayi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Reyes (1992)’in “Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishgmin Onciilleri” isimli ABD’de

1984 okul yoneticisi ve 0gretmen lizerinde yapmis oldugu calismasinda, 0gretmenin
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adanmisligina %14 orgiitsel destegin, %36 isbirlik¢i iklimin, %3 ise okulun ¢evresinin
etkisi, katilimin ve denetiminde adanmislik lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.
Yapilan calismada kadinlarin erkeklere gore, tecriibesi az olanlarin tecriibesi c¢ok
olanlara nazaran adanmishik diizeylerinin daha fazla ciktigim gormiistiir. Ucretteki

artisin adanmislik diizeyinde de artis sagladigini tespit etmistir.

Salin (2003) tarafindan mobbingin ¢alisma hayatindaki siliregler, motivasyon ve
olusmasinda etkili olan nedenlerine yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, mobbingin
is glcii devri, adanmighk diizeyi, lretim, devamsizlik, is doyumu, psikosomatik
rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar {izerinde Onemli etkisinin oldugu sonucuna

ulagmustir.

2.3.5.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ertiirk (2005)’iin, “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri” isimli arastirmasinda su sonuglari elde etmistir:
[Ikdgretim okulunda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin ugradiklar1  mobbing
davraniglarinda, en fazla fark, yas, cinsiyet ve gorev oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu
degiskenlerden elde edilen sonuglara gore, erkekler kadinlara nazaran, okul yoneticileri
Ogretmenlere nazaran ve yasi 53 ve iizerinde olanlarin diger gruplara nazaran daha ¢ok
mobbing davramislaria maruz kaldiklarmi belirlemistir. [lkogretim okullarinda vuku
bulan mobbing eylemlerinin dortte {iglinii erkek 6gretmenlerin yaptigi belirlenmistir.
Mobbing eylemlerinin %60’nin istiin, astina karsi uyguladigi ve kidem arttikga

mobbing eylemine bagvurma, dogru orantili olarak artis gosterdigi bilgisine ulagilmustir.

Gokge (2006)’nin, “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve
Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” isimli calismada su bulgulara ulasmistir:
Resmi ve o6zel ilkdgretim okulunda calisan idareci ve ogretmenler zaman zaman
yildirma davranislar1 ile karsilagsmaktadir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin en cok
karsilagtiklar1  yildirict eylemler, “sozlerinin  kesilmesi, yaptiklari isler haksizca
elestiriye ugramasi ve elde ettikleri basarilarin kiiglimsenmis olmasi1” seklinde
belirtilmistir. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirmaya ydnelik davranislarin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin, sosyal iligkilerle ve

meslekleri ile ilgili konularda; erkek ogretmenlerinse bireysel ve siddete yonelik
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yildiric1 eylemlerle karsilastiklari tespit edilmistir. Ogretmenler ile idarecilerde yas
etkeninin farklilik olusturmadig: belirlenmistir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin maruz
kaldiklar1 mobbing davranislarini yoneticilerin uyguladigi bilgisine ulasiimistir.
Bununla birlikte, 6gretmenler ve yoneticiler mobbing davraniglarina magdurun sebep

oldugunu belirtmislerdir.

Saglam (2006) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarma gore; ilkdgretim
Ogretmenlerinin en fazla kars1 karsiya kaldiklari mobbing eylemleri konugmalarinin
boliinmesi, bagrilmasi, azarlanilma, emeklerinin ve basarilarinin haksiz bi¢cimde
elestirilmesi, basarilarinin kiiciimsenmesi, kigiyi basarisiz gostermek i¢in kabiliyetlerine
uymayan isler ve gorevler verilmesi, 6nemli gorevlerin verilmemesi, kisi veya kisileri
yok sayma ve dislama, onunla konusmamak, konusanlara baskida bulunmak ve

kiskirtmak yer almaktadir.

Ocak (2008) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére; okullarda karsilasilan
mobbing davraniglarinin 6gretmen ve yoneticinin cinsiyetine, dgretmenin kidemine,
okulda bulunan ogretmen sayisina gore farklilastigini sonucuna ulagmistir. Erkek
ogretmenlerin daha fazla mobbing davraniglari ile karsilasmaktadir sonucuna varmistir.
Midiirii erkek olan okullarda daha fazla mobbing uygulandigini tespit etmistir.
Calismada 6-10 yil ile 21 yil ve isti kidemde bulunan o6gretmenlerin daha fazla
mobbing davramislari ile karsilastiklar1 sonucuna ulagmistir. Ogretmen sayisinin 28-33
ile 34 ve daha fazla olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin mobbing davraniglarina daha

cok maruz kaldigini tespit etmistir.

Yumusak (2013) tarafindan yapilan arastirmada; ilkégretim okulu ogretmenlerinin
karsilagtiklart mobbing davranislar “igin asir1 denetimi” ve “fikir ve goriislerin dikkate
alinmamas1” oldugunu saptamistir. Okullarda yasanan mobbing davranislari arttikca,
Ogretmenlerin okula olan baglilik diizeylerinde azalma gorildiigint ifade etmistir.
Ogretmenlerin mobbing davranislarina maruz kalmalart sonucu saygi, calistiklar:
kurumlarina karsi duyduklari gurur, sadakat ve okulla 6zdeslesme gibi degerlerden
uzaklastiklar1, ellerinde bulunan imkanlara sarildiklari, kendilerini okula baglayan
sebeplerin maddi kaygi oldugundan (emeklilikle ilgili haklar, gérevde yiikselme,

ayliklarda artis vb.) dolay1r devam adanmisliklarinin arttigi sonucuna ulasmstir.
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Celep (2000)’in, ‘Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishg:’ ile alakali
calismasinda, Kkendisini okula adayan oOgretmenlerin, beklenilenden fazla g¢aba sarf
ettigini, okulun bir pargasi olmaktan gurur duyduklarinm1i ve okullarindan ayrilmak
istemediklerini belirlemistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin 6gretim
islerine adandiklarm1 ve adanmanin meslegine yonelik oldugunu, Ogretmenler
arasindaki iliskinin dost¢a oldugu belirlenmistir. Arastirmada, orgiitsel adanmighk alt
boyutlar1 agisindan en ¢ok iliski okula adanma alt boyutuyla 6gretim islerine adanma alt
boyutu, meslege adanma ile 6gretim islerine adanma, okula adanmayla ¢alisma grubuna
adanma; en az iligkiyse, meslege adanmayla ¢alisma grubuna adanma arasinda oldugu

bulgularia ulasilmistir.

Giiner (2006)’in “Ogretmenlerin  Adanmushik Sorunu: Istanbul Ili Orneginde Bir
Calisma” adli arastirmasinda elde ettigi sonuglara gore; okul kademesine ve tiiriine gore
Ogretmenlerin Orglitsel adanmisliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna

ulagmustir.

Z6g (2007) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmusliklaryla is Doyumu
Arasindaki Iliski” isimli arastirmanmn sonuclarma gore Ogretmenlerin adanmighk
diizeylerinin, yas, gorev yaptigi okulun kademesi, kidemi, okuldaki g¢alisma yili,
ogrenim durumu degiskenleri ile adanmisliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmuistir.

Ergener (2008) tarafindan yapilan c¢alismada 6gretmenlerin iletisim ve sosyal iliskiler
boyutlarinda mobbinge maruz kaldiklar1 ve oOrgiitsel adanmighiklarinin orta ve diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada mobbing ile adanmislik

arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Demirgil (2008) tarafindan “Isletmelerde Mobbing Uygulamalariyla Orgiitsel
Adanmiglik Tligkisinin Incelenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma” isimli yapi
sektoriinde gbrev yapan c¢alisanlarla yapilmis arastirmada, Orgiitlerde mobbing
davraniglarina maruz kalma sikhigir fazlalastikca isgérenlerin Orgiitlerine olan

adamiglhiginda azalma oldugu goriilmiistiir.
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Apak (2009)’1n, ilkdgretim oOgretmenleri iizerinde yildirma eylemleri ve orgiitsel
adanmuslik iligkisini arastirdigi ¢alismasinda; 6gretmenlerin okullarda mobbinge maruz
kaldiklar1 ve mobbing uygulamalariyla 6gretmenlerin 6rgiitsel adanmisliklarr arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iligki bulundugunu belirlemistir. Arastirmaya katilanlarin
%20’si mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Bu aragtirmada orgiitsel adanmislik ile
yas, brans, egitim durumu, kidem, okullarindaki ¢alisma stiresileri arasinda iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mobbing davranislarina maruz kalma ile cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, brans, kidem, arasinda iliski bulunmamis, calisma siiresinin
mobbing algisini etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel adanmuslik diizeyiyle mobbing

eylemlerine maruz kalma arasinda ters yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmuistir.

Celik (2011) tarafindan “Ortadgretim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adanmisliklariyla Ogretmenlere Yénelik Yildirma Davranislar Arasindaki iliski” isimli
arastirmadan elde ettigi sonuclara gore; Ogretmenlerin orgiitsel adanmugliklar: ile
mobbing eylemlerine maruz kalmalar1 arasinda ters ve orta seviyede bir iligki

bulundugunu saptamistir.

Ekinci (2012) tarafindan ‘Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davranislariyla
Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasinda Iliski’ adli arastirma yapilmis ve ortadgretim
okulunda c¢alisan Ogretmenlerin mobbing davraniglarina maruz kalmalar1 arttik¢a

orgiitsel adanmigliklarinda anlamli bir sekilde azalma oldugunu tespit etmistir.

Arslanhan (2014) tarafindan “Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Eylemlerine Maruz
Kalma Durumlariyla Orgiitsel Adanmishklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adl
arastirmadan elde ettigi sonuglara gore resmi okulda gorev yapan dgretmenlerin, 6zel
okulda g¢alisan Ogretmenlere nazaran daha fazla mobbing davranislart ile
karsilastiklarini1 tespit etmistir. Ozel ortaokullarda c¢alisan Ogretmenlerin drgiitsel
adanmislik diizeylerinin resmi ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin  mobbing davraniglarina maruz
kalmalariyla orgiitsel adanmigliklar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu

saptanmuistir.

55



Ulkemizde mobbing ve &rgiitsel adanmishik konularina iliskin yapilmis arastirmalarin
bulgular1 incelendiginde 6zetle 36-41 yas grubunun en fazla mobbing davranislarindan
etkilenen grup oldugu, cinsiyet farkliliginin genel olarak mobbing davranislarina maruz
kalmada belirleyici olmadigi, yapilan mobbing davraniglarinin %60’a yakini, iist statiide
bulunanlar tarafindan kendi altinda c¢alisan kisilere yonelik oldugu ve orgiitsel
adanmiglik diizeyi ile mobbing davraniglar1 arasinda anlamli iliski oldugu sonuglarina

ulasilmstir.
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BOLUM 3
YONTEM

Bu béliimde arastirmada kullanilan yontem hakkinda bilgiler verilecektir. Arastirmada
kullanilmis olan, evren ve oOrneklem, verilerin toplanmasiyla alakali yapilmis olan
calismalar, verilerin islenmesi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler

acgiklanacaktir.

3.1.Arastirma Modeli

Resmi ilkokullarda goérev yapan simif Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 mobbing
eylemleri ile orgiitsel adanmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yapilan bu arastirma, betimsel nitelik tasiyan iligskisel tarama modelindedir. Karasar
(2012)’a gore, tarama modelleri, gegmiste ya da halen siiregelen bir durumu, var olan
bicimiyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Iligkisel tarama modeli ise,
iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amacglayan arastirma modelidir. Arastirmanin  bagimsiz degiskenini

mobbing, bagimli degiskenini ise orgiitsel adanmiglik olugsmaktadir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim o&gretim yilinda Istanbul ili Kagithane
ilcesinde 28 resmi ilkokulda ¢alisan smif Ogretmenleri olusturmaktadir. Tabakali
(Katmanli) 6rneklem se¢imi yapilacaktir. Tabakali 6rnekleme, 6rnekleme hatalarini aza
indirerek daha fazla temsil yetenegine sahip Orneklemler olusturmak amaciyla
kullanilir. Bu 6rnekleme teknigi, basit tesadiifi 6rneklemeye oranla daha az 6rneklem
grubu ve daha diisiik bir maliyetle ¢cok daha yiiksek bir kesinlige ulagsma imkani
saglayan bir tekniktir. Bu teknigin 06zii, 6rneklemi se¢meden Once evreni bazi alt
tabakalara ayirmak, sonra da Ornekleri bu tabakalardan se¢mektir (Sencer ve Sencer,
1978). Bagka bir ifadeyle 6rneklem evrenin tamamindan segilmez, evren homojen alt
kiimelere ayrilarak her alt kiimeden uygun sayida birim seg¢ilir. Kagithane ilgesi 4 egitim
bolgesinden olusmaktadir. Her egitim bolgesinden toplamda 19 resmi okul tesadiifi yolu
ile segilerek calismamin 6rneklemini olusturmustur. Dagitilan 521 Glgekten 406 adet
Olgek geri gelmis, 4 adet Glgek ise ¢esitli sebeplerle (hatali ya da eksik) gegersiz
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saytlmigtir. Egitim durumunu doktora seklinde belirten bir 6gretmenin cevaplart bu
kategoride baska gozlem olmadigi i¢in veri setinden silinmistir. Sonug¢ olarak 401

O0gretmen aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Tablo 3.1. 2018-2019 Egitim Ogretim Yih Istanbul ili Kagithane il¢esindeki

flkokul ve Simif Ogretmenlerinin Sayica Dagihim

Kurum Sayis1 Ogretmen Sayisi Ornekleme Segilen Oran

Kurum Sayis1  Ogretmen Sayist

28 756 9%67,9 (N:19)  %68,9(n:521)

Aragtirmanin  6rnekleminde yer alan ogretmenlerin demografik Ozelliklerine ait bulgular

asagida verilmistir:

Tablo 3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde Dagihmlari

Degisken N %

Cinsiyet Kadin 275 68,60
Erkek 126 31,40

Toplam 401 100

Tablo 3.2. incelendiginde arastirmaya katilmig olan dgretmenlerin %68,6’sinin (n:275)

kadin, %31,4’{iniin (n:126) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.3. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degisken N %
22-31 yas 179 44,60
32-41yas 141 35,20
Yas
42-51 yas 64 16,00
52 ve listii yas 17 4,20
Toplam 401 100
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Tablo 3.3. incelendigimizde Ogretmenlere ait yas dagilimlart gériilmektedir. Tabloyu
incelendigimizde arastirmaya katilmis olan 6gretmenlerin %44,6 (n:179) oran ile 22-31
yas araliginda yogun oldugu goriilmektedir. Bunu %35,2°lik (n:141) oran ile 32-41 yas
arasindaki 6gretmenler ve %16,0’lik (n:64) oran ile 42- 51 yas arasindaki 6gretmenler

ve %4,2°lik (n:17) oran ile 52 ve iistii yasta olan 6gretmenler izlemektedir.

Tablo 3.4. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Degisken N L
_ Evli 246 61,30
Medeni durum Bekar 155 38,70
Toplam 401 100

Tablo 3.4. incelendigimizde arastirmaya katilmis olan 6gretmenlerin %61,3’liik (n:246)

gogunun evli, %38,7’sinin (n:155) bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Degisken N %

Esiti Lisans 374 93,30
gitim Yiiksek lisans 27 6,70

Toplam 401 100

Tablo 3.5. inceledigimizde arasgtirmaya katilmis olan 6gretmenlerin %93,3’lik (n:374)

¢ogunun lisans, %6,7’sinin (n:27) lisansiistii egitim aldig1 gorilmektedir.
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Tablo 3.6. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde

Dagihimlan

Degisken N %
1-10 yil 237 59,10

Mesleki kidem 11-20 y1l 116 28,90
21 ve tizeri yil 48 12,00

Toplam 401 100

Tablo 3.6. inceledigimizde arasgtirmaya katilmis olan 6gretmenlerin %59,1°lik (n:237)
¢ogunun 1-10 y1l aras1 deneyimi bulundugu, bu oran1 %28,9’luk (n:116) oran ile 11-20
yil ve %12,0’lik (n:48) oran ile 21 ve {izeri y1l arasi deneyimi olan gretmenlerin takip
ettigi gorlilmektedir. Mesleki hizmet siiresi degiskeninde 31 ve {istli yil kategorisinde

yalnizca bes gozlem oldugu icin bu kategori 21-30 kategorisi ile birlestirilmistir.

Tablo 3.7. Okulda Calisilan Siire Degiskenine Gore Ogretmenlerin Frekans ve

Yiizde Dagilimlan

Degisken N %
0-3 yil 221 55,10

Okulundaki hizmet siiresi 4-7 y1l 129 32,20
8 ve stii y1l 51 12,70

Toplam 401 100

Tablo 3.7. incedigimizde arastirmaya katilmisg olan 6gretmenlerin %55,1’luk (n:221)
cogunun 0-3 yil, %32,2’sinin (n:129) 4-7 yil ve %12,7’sinin (n:51) 8 yil ve iistii siiredir
calismakta olduklari1 okullarda gorev yapmakta olduklari goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci

Asagida smif Ogretmenlerinin mobbing davraniglarina maruz kalma ve oOrgiitsel
adanmislik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla kullanilmig olan 6lgme araglarina ait bilgiler

verilmistir.
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Is Yerinde Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi

Gokee (2006) tarafindan hazirlanmis olan dlgek 59 madde icermektedir. Tek faktérden
olusan Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam korelasyonu hesaplanmaistir.
Olgegin toplam madde korelasyonlar1 0.55 ile 0,95 arasinda degismekte ve 0.99
Conbach Alfa kat sayisidir. Olgekte tek faktdriin aldigi varyans %68,8 olarak hesap
edilmistir. Tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli
goriilmektedir. Bu bulgular 1s131nda tek faktorlii “Is Yerinde Duygusal Yénden Itici

Davranislar” dlgeginin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel Adanmishk Olgegi

Meyer ve Allen (1997)’in gelistirmis oldugu 18 maddeden olusan “Ug Boyutlu Orgiitsel
Adanmiglik Olgegi” kiiltiiriimiize Karakus (2005) tarafindan uyarlanan “Orgiitsel
Adanmislik Olgegi (OAO)” 21 maddeden olusmaktadir. 5°1i Likert tipi skala ankette
kullanilmistir. Anketin sorulari; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kismen
katiliyorum (3), katiliyorum (4) tamamen katiliyorum (5) puan olarak gruplandirilarak
degerlendirmeye alinmistir. 5°1i Likert tipi 6lgegin deger farkinin (5-1), deger yargisina
(5) boliinmesi sonucu elde edilmis olan 0,80’lik araliklar maddelerin benimsenme
diizeyinin smirlarini olusturmaktadir. Buna gore 1,00-1,80 arasinda aritmetik ortalamasi
olan maddelerin benimsenme diizeyleri “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,81-2,60 arasinda
ortalamasi olanlar “Katilmiyorum”, 2,61-3,40 arasinda ortalamasi olanlar “Kismen
Katiliyorum”, 3,41-4,20 arasinda ortalamasi olanlar “Katiliyorum” ve 4,21-5.00
arasinda ortalamasi olanlar “Tamamen Katiliyorum” seklinde yorumlanmistir. Olgegin
i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar: Duygusal Adanmislik alt boyutu, 1-7’nci
sorulari, Devam Adanmishik alt Boyutu, 8-14’lincii sorulari, Normatif Adanmishk alt
boyutuysa 15-21’inci sorulari ile dl¢iilmektedir. Orgiitsel Adanmislik Olgeginin her alt
boyutundan 7-35 araligi arasinda puan alinabilecektir. Her alt boyutun toplam puaninin
st simira yakinligi, 6gretmenlerin ilgili adanmighk davraniglarini yiiksek diizeyde
gosterdigini, alt sinira yakinlagsmasi ise 0gretmenlerin ilgili adanmishik davraniglari

diisiik diizeyde gosterdigini anlatmaktadir.
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“Orgiitsel Adanmuslik Olgegi” nin giivenirligini belirlemek amaciyla Karakus (2005),
on uygulama yaparak ve Reliability Analysis-Scale (Alpha) testini uygulamis. On
uygulama neticesinde giivenirlik derecesi diisiik olan maddeler icin gereken
diizenlemeleri yaparak tekrar uygulamis ve 6lgegin giivenirlik derecesi olan Alpha=0,83

olarak tespit etmistir. Test 6l¢egin giivenilir oldugu sonucuna ulagmistir.

Aragtirmaci tarafindan anketin glivenirligini belirlemek amaciyla, demografik veriler
cikarildiktan sonra, Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmis ve Cronbach’ s Alpha degeri
a: 0,972 bulunmustur.

3.3.1.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplamak maksadiyla o6lgekler Istanbul’'un Kagithane
ilcesinde toplam 28 ilkokul iginden egitim bolgelerine gore segilen 19 ilkokula,
aragtirmacit okullara giderek, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra o&lgekler sinif

ogretmenlerine uygulanmistir.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ik olarak arastirma kapsaminda 406 smif dgretmeninden elde edilen veriler SPSS 21
programina aktarilmistir. Kodlama hatasi olan dort 6gretmenin cevaplar1 veri setinden
silinmistir. Her iki 6l¢egin veri setinde kayip deger gozlenmemistir. Veri seti cinsiyet,
medeni durum, yasi, egitim seviyesi, calistiklar1 okuldaki hizmet stireleri ve
meslegindeki hizmet yili bagimsiz degiskenleri agisindan incelendiginde egitim
durumunu doktora olarak belirten bir 6gretmenin cevaplar1 bu kategoride baska gozlem
olmadig1 icin veri setinden silinmistir. Mesleki hizmet siiresi degiskeninde 31 ve istii
yil kategorisinde yalnizca bes gozlem oldugu i¢in bu kategori 21-30 kategorisi ile
birlestirilmistir. Verilerin 6n analizlerine bagli olarak aragtirmanin sonuglar1 401

O0gretmenin cevaplarindan elde edilmistir.

Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgeginin Cronbach alfa giivenirlik degeri 0,937
olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam puanmin bagimsiz degiskenlerin her biri igin
normalligi c¢arpiklik ve basiklik degerleri ile incelenmistir. Fakat tiim kosullarda
carpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 sinirinin ¢ok disinda kaldigi ve puanlarin saga

carpik oldugu gozlenmistir. Ancak basiklik ve carpiklik degerlerinin £1.5 st
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icerisinde bulunmasi durumunda veri setine ait dagilimin normal dagildigi kabul
edilmektedir (Pituch ve Stevens, 2016). Arastirmaya dahil olan siif dgretmenlerinin
yildirict davraniglar bakimindan homojen bir grup olusturmasi bu durumun nedeni
olarak diisliniilmektedir. Birinci alt problem kapsaminda sinif dgretmenlerinin en sik
karsilastigr yildirict davraniglart belirlemek i¢in madde ortalamalari kullanilmistir.
Ikinci alt problem kapsaminda &gretmenlerin yildirici davranislara maruz kalma
diizeyleri Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgeginin toplam puanlan ile ifade
edilmistir. Olgek puanlari normal dagimadigindan bagimsiz degiskenlere gore grup
ortalamalarinin karsilagtirllmasinda iki kategorili degiskenlere Mann Whitney U ve

ikiden fazla kategorili bagimsiz degiskenlere Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Orgiitsel Adanmuslik Diizeyi Olgeginin normatif adanmighk, devam adanmishg,
duygusal adanmiglik ve alt boyutlarinin Cronbach alfa giivenirlikleri sirasiyla 0,519;
0,845 ve 0,639 olarak hesaplanirken Glgegin genel giivenirligi tabakali alfa ile 0,858
olarak hesaplanmistir. Cronbach, Brennan ve Schonemann (1965) alt boyutlar: olan
Olcme araclarindan elde edilmis birlesik puanlarin giivenirligi i¢cin Tabakali Cronbach
Alfa (Stratified Cronbach Alpha) katsayisini kullanmay: tavsiye etmistir. Tabakali
Cronbach Alfa katsayisi R programinda, “sirt” (Robitzch, 2018) paketi kullanilarak
hesap edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin her biri i¢in 6l¢egin genel toplam ve alt boyut
puanlarinin basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 arasinda kaldigr gozlenmistir.
Ugiincii alt problem kapsaminda hem puanlarin kategorilere gére normal dagilmasi hem
de kategorilere diisen gézlemlerin N>30 ve birbirine yakin olmasi nedeniyle cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri i¢in dlgegin genel ve alt boyut puanlarinin gruplar arasi
karsilastirilmasinda t testi kullanilmustir. Olgegin genel ve alt boyut puanlarinin gruplar
aras1 karsilastirilmasinda kategorilere diisen gozlem sayilari arasindaki farkin biiytik
olmas1 nedeniyle egitim diizeyi degiskeni icin Mann Whitney U testi, kidem, yas ve
okulundaki hizmet yili degiskenleri i¢in Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir. Anlamli
farklilik olmasi1 halinde farkliligin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla gruplarin ikili kombinasyonlarina goére Mann Whitney U testinden

yararlanilmistir.
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Dérdiincii alt problem kapsaminda Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgeginden
alman puanlarla Orgiitsel Adanmislik Diizeyi Olgeginin hem genel hem de alt boyut
puanlar1 arasindaki iliski Duygusal Yénden Incitici Davranislar Olgegi toplam
puanlarinin normal dagilmamasi nedeniyle Spearman Brown korelasyon katsayisi ile

ifade edilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, sirasiyla her alt probleme iliskin arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.

4.1 Smif Ogretmenlerin Yildiric1 Davramislara Maruz Kalma Sikliklarina iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Birinci alt problem kapsaminda sinif 6gretmenlerinin en az ve en ¢ok karsilastiklar
mobbing davranislarinin ne oldugu Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgeginin

madde ortalamalari ile incelenmistir.

Tablo 4.1.Duygusal Yonden Incitici Davranislar Ol¢eginin Madde Ortalamalari

Davranislar X S.S.
3.S6ztim kesildi. 1,24 0,58
5.Yaptigim isler haksizca elestirildi. 1,14 0,46
49.Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirildim. 1,13 0,45
1. Okul etkinliklerinde aktif gérevler almam engellendi. 1,13 0,45
6.Basarilarim kii¢iimsendi. 1,11 0,44
21.Isle ilgili aldigim kararlar yanlismis gibi sorgulandi. 1,11 0,36
2 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin verilmedi. 1,11 0,44
28.Esimin meslegi ile ilgili imalarda bulunuldu. 1,01 0,11
45.Cinsel igerikli sakalar yapildu. 1,01 0,11
11.Gelen telefonlarin haber verilmemesi vb, bagkalarinin bana ulagsmasi

engellendi. 1,01 0,10
9.Yazil1 tehditler aldim. 1,01 0,09
43.Cinsel imalar yapildu. 1,01 0,09
44 Rizam olmadigini bile bile cinsel teklifler yapildi. 1,01 0,09
46.Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapildu. 1,01 0,09
54 Fiziksel siddet tehditleri aldim. 1,01 0,07
57.Goz korkutma amaci ile hafif siddet uygulandi. 1,01 0,07
58.Bana fiziksel olarak garpildi ve olayin kazara oldugu izlenimi verildi. 1,01 0,07
59.Herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi. 1,00 0,05
Toplam 61,93 7,23

Tablo 4.1°de Smif &gretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgek
maddelerine verdigi cevaplara gore sirasiyla en yliksek ve diisiik ortalamaya sahip
maddeler 6zetlenmektedir. Tabloya gore “soziim kesildi maddesi” 1,24 ile en yiiksek;

“herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi” maddesi ise 1,00 ile en diisiik
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ortalamaya sahiptir. Fakat iki maddenin de hi¢ secenegi sinirlar1 (1.00-1,79) arasinda
kaldig1 dikkat cekmektedir. Olgegin 59 maddesinin tamami icin madde ortalama ve

standart degerleri Ek-2’de verilmistir.

4.2 Ogretmenlerin Yildiricr Davramislara Maruz Kalma Diizeylerinin Demografik

Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ikinci alt problem kapsaminda smif Ogretmenlerinin duygusal yonden incitici
davraniglarla karsilasma sikliklari cinsiyet, medeni durum, yasi, egitim Seviyesi,
bulunulan okulundaki hizmet yili ve kidem bagimsiz degiskenlerine gore anlamli
farklilik gOsterip gostermedigi sorusuna cevap aranmistir. Bulgular bagimsiz

degiskenlere gore ayr1 ayr1 6zetlenmistir.

Cinsiyete Gore Simf Ogretmenlerinin Duygusal Yénden incitici Davramglar

Olgegi Toplam Puanlarinin Incelenmesi

Siif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davranislar Slgegi toplam puanlarinin
cinsiyete gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney U testiyle incelenmis,

sonuglar1 Tablo 4.2’de 6zetlenmistir.

Tablo4.2.Cinsiyete Gore Simif Ogretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici

Davramslar Olcegi Toplam Puanlarina fliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Grup N X S.S. Z P
Kadin 275 61,60 7,26

-1,683 0,092
Erkek 126 62,63 7,15

Tablo 4.2°ye gore kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal yonden incitici davranislar
Olcegi ortalama puanlar sirasi ile 61,60 ve 62,63’tir ve Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 59 oldugu icin 6gretmenlerin ortalamalari hi¢ diizeyindedir. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gdézlenmemistir (Z=-1,683,
p=0,092). Bunun neticesinde sinif 6gretmenlerinin mobbing algilari, arastirmaya katilan

smif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine bagli olmadigr goriilmektedir.
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Yasa Gore Simf Ogretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici Davramglar Olgegi

Toplam Puanlarimin Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davraniglar 6lgegi toplam puanlarinin
yasa gore farklilik gosterme durumu Kruskal Wallis H testiyle incelenerek sonuglari

Tablo 4.3’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.3.Yasa Gore Simif Ogretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici Davramslar

(")lg:egi Toplam Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Grup N X S.S. a p Fark
22-31 yas 179 62,35 8,36 1-4
32-41yas 141 61,50 5,80 . 2-4
42-51 yas 64 62,39 7,51 9,613 0,022 3-4
52 ve istii yas 17 59,24 0,97

*p<0.05

Tablo 4.3’e gore 22-31 yas araligindaki sinif 6gretmenlerin 6lgek ortalamasi 62,35; 32-
41 yas araligindaki 6gretmenlerin 61,50; 42-51 yas aralifindaki 6gretmenlerin 62,39 ve
52 ve istii yas aralifindaki 6gretmenlerin ortalamasi ise 59,24°tiir. Grup ortalamasi
arasinda gozlenen farklarin anlamli oldugu (¥2=9,613; p=0,022) gozlenirken farkin 52
ve lstli yas grubu ile diger li¢ grup arasinda oldugu belirlenmistir. Tiim gruplarin
ortalamasinin hi¢ diizeyinde olmasina ragmen ortaya ¢ikan anlaml farkliliklarin grup

biiyiikliiklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Medeni Duruma Gére Smf Ogretmenlerinin Duygusal Yoénden Incitici

Davranislar Olgegi Toplam Puanlarinin incelenmesi

Sinif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davranislar dlgegi toplam puanlarinin
medeni duruma gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney U testiyle incelenerek

sonuglar1 Tablo 4.4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4.4. Medeni Duruma Gére Simf Ogretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici

Davramslar Ol¢egi Toplam Puanlarina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

Grup N X S.S. Z p
Evli 246 62,14 8,17

-1,445 0,148
Bekar 155 61,58 5,42

Tablo 4.4’e gore evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal yonden incitici davranislar 6lgegi
ortalama puanlar1 siras1 ile 62,14 ve 61,58’tir ve Ogretmenlerin ortalamalart hig
diizeyindedir. Evli ve bekar o6gretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
gozlenmemistir (Z=-1,445, p=0,148). Bunlarin neticesinde smif &gretmenlerinin
mobbing algilari, arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin medeni durumlarina bagh

olmadig1 goriilmektedir.

Egitim Diizeyine Goére Smf Ogretmenlerinin Duygusal Yoénden Incitici

Davranmslar (")lg:egi Toplam Puanlarinin Incelenmesi

Sinif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davranislar dlgegi toplam puanlarinin
egitim diizeyine gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney U testiyle incelenerek

sonuglart Tablo 4.5’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.5. Egitim Diizeyine Gére Simf Ogretmenlerinin Duygusal Yénden Incitici

Davranislar (")l(;egi Toplam Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Grup N X S.S. Z p
Lisans 374 61,77 714
3.2 *
Yiiksek Lisans 27 64,04 8,24 3,268 0,001
*p<0.05

Tablo 4.5’te lisans ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin duygusal yonden incitici
davraniglar 6l¢egi ortalama puanlari siras1 ile 61,77 ve 64,04’tiir ve gozlenen farklar
anlamli bulunmustur (Z=-3,268, p=0,001). iki grubun da ortalamasinin hi¢ diizeyinde
olmasina ragmen ortaya c¢ikan anlamhi farklhiliklarin  grup biytikliiklerinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Kideme Gore Simif Ogretmenlerinin Duygusal Yonden Incitici Davramiglar Olcegi

Toplam Puanlarimin Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davraniglar 6l¢egi toplam puanlarinin
kideme gore farklilik gésterme durumu Kruskal Wallis H testiyle incelenerek sonuglari

Tablo 4.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.6. Kideme Gore Simf Ogretmenlerinin Duygusal Yénden Incitici

Davranislar Ol(;egi Toplam Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Grup N X S.S. A p
1-10 yil 237 62,19 7,92

11-20 y1l 116 61,74 6,09 4,191 0,123
21 ve lizeri yil 43 61,06 6,16

Tablo 4.6’ya gore kidemi 1-10 yil araligindaki smif 6gretmenlerin 6lgek ortalamasi
62,19; 11-20 yil araligindaki 6gretmenlerin 61,74 ve 21 ve {lizeri yil aralifindaki
dgretmenlerin ortalamasi ise 61,06°dir. Ug grubun da ortalamas hig diizeyindedir ve
ortalamalar arasinda gozlenen farkliliklar anlamli degildir (¥2=4,191; p=0,123). Bu
baglamda simif oOgretmenlerinin mobbing algilari, arastirmaya katilan smf

ogretmenlerinin kidemlerine bagl olmadig: goriilmektedir.

Okulundaki Calisma Yilina Gére Simif Ogretmenlerinin Duygusal Yonden incitici

Davranmslar (")lg:egi Toplam Puanlarimin incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin duygusal yonden incitici davraniglar 6lgegi toplam puanlarinin
okulundaki ¢aligma yilina gore farklilik gosterme durumu Kruskal Wallis H testiyle

incelenerek sonuglar1 Tablo 4.7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.7. Okulundaki Calisma Yihna Gore Simif Ogretmenlerinin Duygusal
Yonden Incitici Davramslar Olgegi Toplam Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H

Testi Sonuclar:

Grup N X S.S. v p
0-3 yil 221 61,68 7,43

4-7 y1l 129 62,78 7,77 3,248 0,197
8 ve Ustl y1l 51 60,82 4,18

Tablo 4.7°de okulundaki ¢alisma yili 1-3 yil araligindaki siif ogretmenlerin 6lgek
ortalamasi 61,68; 4-7 yil araligindaki 6gretmenlerin 62,78 ve 8 ve istii y1l araligindaki
ogretmenlerin ortalamasi ise 60,82°dir. Ug grubun da ortalamas hig diizeyindedir ve
ortalamalar arasinda gozlenen farkliliklar anlamli degildir (¥2=3,248; p=0,197).
Bunlarin neticesinde sinif dgretmenlerinin mobbing algilari, arastirmaya katilan smif

ogretmenlerinin okuldaki ¢alisma yilina bagli olmadig1 goriilmektedir.

4.3 Siif Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Olgek Genelinde ve Alt
Boyutlarinda Demografik Ozelliklere Gore Istatiksel iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Bulgular ve Yorumlar

Ugiincii alt problem kapsaminda dgretmenlerin drgiitsel adanmighk diizeylerinin; 6lgek
genelinde ve dlgegin duygusal adanmislik, devam adanmisligi ve normatif adanmiglik
alt boyutlarinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, bulunulan okulundaki
hizmet yili ve kidem bagimsiz degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigi sorusuna cevap aranmistir. Bulgular dlgek geneli ve alt boyutlari icin

bagimsiz degiskenlere gore ayr1 ayr1 6zetlenmistir.

Cinsiyete Gore Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olcegi Genel ve Alt

Boyut Puanlarinin incelenmesi

Sinif ogretmenlerinin Orgiitsel adanmishik diizeyleri i¢in dlcegin genel ve alt boyut
toplam puanlarmin cinsiyete gore farklilik gosterme durumu t testiyle incelenerek

sonuglar1 Tablo 4.8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olcegi

Toplam Puanlarina iliskin t Testi Sonuclar

Boyut Grup N X S.S. t p
Kadin 275 24,86 3,95
Duygusal adanmiglik 0,811 0,418
Erkek 126 24,51 4,15
Kadin 275 25,29 5,68
Devam adanmighgi 2,476 0,014*
Erkek 126 23,76 591
) Kadin 275 20,98 3,89
Normatif adanmiglik -1,193 0,847
Erkek 126 21,06 3,99
Orgiitsel ad Ik (6lgek geneli Kadin 27 s 1Ll 1,473 0,142
rgiitsel adanmushk (Slgek geneli) 126 6933 1166 ’
*p<0.05

Tablo 4.8’de duygusal adanmislik alt boyutu i¢in kadin ve erkek 6gretmenlerin 24,86 ve
24,51 ile benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (t=0,811; p=0,418). Olgek alt
boyutlarindan 24-29 arasinda alinan puanlar katiliyorum diizeyene denk geldigi icin
Ogretmenlerin duygusal adanmishik diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif
adanmiglik alt boyutu i¢in kadin ve erkek 6gretmenlerin ortalamasi sirasi ile 20,98 ve
21,06’dir ve grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=-1,193;
p=0,847). Olgek alt boyutlarindan 18-23 arasinda alman puanlar kismen katiliyorum
diizeyene denk geldigi icin Ogretmenlerin normatif adanmishk diizeyleri kismen
katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmighgi alt boyutu i¢in kadin Ogretmenlerin
(24,86) erkek ogretmenlerden (23,76) anlamli sekilde daha yiiksek ortalamasi oldugu
gorilmistir (t=2,476; p=0,014). Devam adanmishg alt boyutunda ise kadin
ogretmenler katiliyorum, erkek Ogretmenler ise kismen katiliyorum diizeyindedir.
Orgiitsel adanmislik dlgeginin geneli igin kadin ve erkek dgretmenlerin 71,13 ve 69,33
ile benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (t=1,473; p=0,142). Olcek genelinde
55-71 arasinda alinan puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi igin

ogretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir.
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Yasa Gore Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olcegi Toplam Puanlarinin

Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel adanmighik diizeyleri igin 6lgegin genel ve alt boyut
toplam puanlarinin yasa gore farklilik gosterme durumu Kruskal Wallis H testiyle

incelenmis sonuglart Tablo 4.9°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.9’da duygusal adanmishik alt boyutunda 22-31 yas araligindaki smif
Ogretmenlerin ortalamasi 24,51; 32-41 yas araligindaki 6gretmenlerin 25,12; 42-51 yas
araligindaki o6gretmenlerin 24,69 ve 52 ve listii yas araligindaki Ogretmenlerin
ortalamas1 ise 24,35’tir. Grup ortalamasi arasinda gozlenen farklar anlamh
bulunmamistir (32=2,144; p=0,546) ve oOlgek alt boyutlarindan 24-29 arasinda alinan
puanlar katiliyorum diizeyene denk geldigi icin 6gretmenlerin yasa gore duygusal
adanmigliklar1 katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmisligr alt boyutunda 22-31 yas
araligindaki sinif 6gretmenlerin ortalamasi 24,65; 32-41 yas aralifindaki 6gretmenlerin
25,16; 42-51 yas araligindaki 6gretmenlerin 23,75 ve 52 ve lstlii yas araligindaki
Ogretmenlerin ortalamasi ise 27,65’tir. Grup ortalamasi arasinda gozlenen farklar
anlamli bulunmamistir (y2=2,144; p=0,546) ve Ogretmenlerin yasa gore duygusal
adanmigliklar1 katiliyorum diizeyindedir. Normatif adanmiglik alt boyutunda 22-31 yas
araligindaki siif 6gretmenlerin ortalamasi 20,99; 32-41 yas araligindaki 6gretmenlerin
21,04; 42-51 yas araligindaki 6gretmenlerin 20,83 ve 52 ve iistii yas araligindaki
Ogretmenlerin ortalamasi ise 21,53’tiir. Grup ortalamasi arasinda goézlenen farklar
anlamli bulunmamistir (¥2=1,476; p=0,688) ve dlgek alt boyutlarindan 18-23 arasinda
alan puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in d6gretmenlerin normatif

adanmisliklar1 yaga gore kismen katiliyorum diizeyindedir.
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Tablo 4.9. Yasa Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olgegi Toplam
Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Boyut Grup N X S.S. v
22-31 yas 179 2451 3,67
32-41 141 25,12 4,38

Duygusal adanmislhk yas 2144 0546
42-51 yas 64 24,69 3,96
52 ve iistii yas 17 24,35 4,50
22-31 yas 179 24,65 5,38

Devam adanmigligt 32-41yas 141 25,16 6,07

11 7
42-51 yas 64 23,75 6,01 063 0.09
52 ve iistii yas 17 27,65 6,08
22-31 yas 179 20,99 3,51
i 32-41 141 21,04 4,02

Normatif adanmiglik yas 1476 0,688
42-51 yas 64 20,83 4,62
52 ve {istii yas 17 21,53 4,62
22-31 yas 179 70,16 10,09

Orei o ) 32-41 141 71,32 12,10

Orgiitsel adanmislik (6lcek geneli) yas 3,034 0386
42-51 yas 64 69,27 12,50
52 ve {istii yas 17 73,53 13,62

Orgiitsel adanmushik dlgeginin geneli igin 22-31 yas aralifindaki smif dgretmenlerin
ortalamast 70,16; 32-41 yas aralifindaki ogretmenlerin 71,32; 42-51 yas araligindaki
ogretmenlerin 69,27 ve 52 ve {Ustii yas aralifindaki Ogretmenlerin ortalamasi ise
73,53’tiir. Grup ortalamasi arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir (32=3,034;
p=0,386) ve Olcek genelinde 55-71 arasinda alinan puanlar kismen katiliyorum
diizeyene denk geldigi icin Ogretmenlerin Orgiitsel adanmishik diizeyleri yasa gore

kismen katiliyorum diizeyindedir.

Medeni duruma Gére Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olcegi Genel ve

Alt Boyut Puanlarinin Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel adanmighk diizeyleri i¢in dlgegin genel ve alt boyut
toplam puanlarinin medeni duruma gore farklilik gosterme durumu t testiyle incelenmis

ve sonuglar1 Tablo 4.10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.10. Medeni Duruma Gére Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk
Olcegi Toplam Puanlarina iliskin t Testi Sonuclar

Boyut Grup N X S.S. t p
Duygusal Ad lik Evii 246 2518 3,91 2,731 0,007*
u
vo anmist Bekar 155 2406 408 !
Evli 246 25,18 5,89
Devam Adanmigligi 1,615 0,107
Bekar 155 24,23 5,60
, Evli 246 21,04 4,19
Normatif adanmislik 0,187 0,852
Bekar 155 20,96 3,46
Orgiitsel ad lik (6lgek geneli) Evii 246 71,40 11,58 1,845 0,066
enell
rglitsel adanmushik (Sleek g Bekar 155 69025 1098 ’
*p<0.05

Tablo 4.10’a gore duygusal adanmislik alt boyutu i¢in evli 6gretmenlerin (25,18) erkek
Ogretmenlerden (24,23) anlamli sekilde daha yiiksek ortalamasi oldugu goriilmiistiir
(t=2,731; p=0,007). Devam adanmiglig alt boyutunda ortalamalar arasinda anlamli fark
gbzlenmesine ragmen Olgek alt boyutlarindan 24-29 arasinda alinan puanlar katiliyorum
diizeyene denk geldigi i¢in her iki gruptaki Ogretmenlerin duygusal adanmislik
diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmisligr alt boyutu i¢in evli ve bekar
ogretmenlerin ortalamasi siras1 ile 25,18 ve 24,23’tlir ve grup ortalamalar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmamustir (t=1,615; p=0,107). Ogretmenlerin devam adanmishg
diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif adanmislik alt boyutu i¢in evli ve bekar
Ogretmenlerin ortalamasi sirasi ile 21,04 ve 20,96’dir ve grup ortalamasi arasinda
farklilik anlamli bulunmamistir (t=0,187; p=0,852). Olgek alt boyutlarindan 18-23
arasinda alinan puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in 6gretmenlerin
normatif adanmislik diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir. Orgiitsel adanmiglik
Olceginin geneli icin evli ve bekar 6gretmenlerin 71,40 ve 69,25 ile benzer ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir (t=1,845; p=0,066). Olgek genelinde 55-71 arasinda alinan
puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in Ogretmenlerin Orgiitsel

adanmishik diizeyleri medeni duruma gore kismen katiliyorum diizeyindedir.
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Egitim Diizeyine Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olgegi Genel ve

Alt Boyut Puanlariin Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel adanmighik diizeyleri igin 6lgegin genel ve alt boyut
toplam puanlarmin egitim diizeyine gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney U

testiyle incelenmis sonuglar1 Tablo 4.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.11. Egitim Diizeyine Gore Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk
Olcegi Toplam Puanlarina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Boyut Grup N X S.S. Z p
Lisans 374 24,83 4,02
Duygusal Adanmislik - . -1,843 0,065
Yiiksek Lisans 27 23,56 3,80
Lisans 374 24,83 572
Devam Adanmigligi . ) -0,39 0,696
Yiiksek Lisans 27 24,52 6,80
) Lisans 374 21,01 3,88
Normatif adanmiglik . . -0,507 0,612
Yiiksek Lisans 27 21,04 4,55
R . Lisans 374 70,67 11,29
Orgiitsel adanmiglik (6l¢ek geneli) -0,771 0,441

Yiiksek Lisans 27 69,11 12,69

Tablo 4.11°e gore duygusal adanmislik alt boyutu i¢in lisans mezunu ve yiiksek lisans
mezunu 6gretmenlerin 24,83 ve 23,56 ile benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir
(t=-1,843; p=0,065). Ogretmenlerin duygusal adanmshk diizeyleri katiliyorum
diizeyindedir. Devam adanmishigi alt boyutu icin lisans mezunu ve yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin ortalamasi siras1 ile 24,83 ve 24,52°dir ve grup ortalamasi
arasinda farklilik anlamhi bulunmamistir (t=-0,39; p=0,696) ve 6gretmenlerin devam
adanmigh@ diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif adanmislik alt boyutu i¢in
lisans mezunu 6gretmenlerin (21,01) ile yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin (21,04)
benzer ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir (t=-0,507; p=0,612). Ogretmenlerin
normatif adanmishik diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir. Orgiitsel adanmishik
Olceginin geneli icin lisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin 70,67 ve
69,11 ile benzer ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir (t=-0,771; p=0,441). Olgek
genelinde 55-71 arasinda alinan puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in
ogretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeyleri egitim durumuna goére kismen katiliyorum

diizeyindedir.
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Kideme Gére Smmf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olgegi Toplam

Puanlarinin Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel adanmighik diizeyleri igin 6lgegin genel ve alt boyut
toplam puanlarinin kideme gore farklilik gosterme durumu Kruskal Wallis H testiyle

incelenmis sonuglar1 Tablo 4.12°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.12. Kideme Gore Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk Olgegi
Toplam Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Boyut Grup N X S.S. a
1-10 y1l 237 24,73 3,81

Duygusal adanmiglik 11-20 y1l 116 25,03 4,26 1,352 0,509
21 ve tizeri y1l 48 24,19 4,36
1-10 y1l 237 24,50 5,67

Devam adanmigligt 11-20 y1l 116 25,46 5,64 1,607 0,448
21 ve lizeri yil 48 24,79 6,66
1-10 yal 237 20,94 3,61

Normatif adanmislik 11-20 y1l 116 20,84 3,91 1,947 0,378
21 ve lizeri yil 48 21,77 5,23

. ) 1-10 y1l 237 70,16 10,61

g;%;tis)el adanmughik (Slgek 11-20 il 116 7132 1158 0845 0,655
21 ve lizeri yil 48 70,75 14,39

Tablo 4.12’ye gore duygusal adanmislik alt boyutunda kidemi 1-10 y1l araligindaki sinif
Ogretmenlerin ortalamasi 24,73; 11-20 yil araligindaki 6gretmenlerin 25,03 ve 21 ve
tizeri y1l araligindaki 6gretmenlerin ortalamasi ise 24,19°dur. Grup ortalamasi arasinda
gozlenen farklar anlamli bulunmamistir (¥2=1,352; p=0,509) ve 6gretmenlerin kideme
gore duygusal adanmiglik diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmislig: alt
boyutunda kidemi 1-10 yil araligindaki sinif 6gretmenlerin ortalamast 24,50; 11-20 yil
araligindaki oOgretmenlerin 25,46 ve 21 ve ilzeri yil araligindaki Ogretmenlerin
ortalamast ise 24,79’dur. Grup ortalamas1 arasinda goézlenen farklar anlamh
bulunmamuistir (¥2=1,607; p=0,448) ve 6gretmenlerin kideme gore duygusal adanmiglik
diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif adanmislik alt boyutunda kidemi 1-10 yil
araligindaki siif 6gretmenlerin ortalamasi 20,94; 11-20 yil araligindaki 6gretmenlerin

20,84 ve 21 ve lizeri yil araligindaki ogretmenlerin ortalamasi ise 21,77°dir. Grup
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ortalamasi arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir (¥2=1,947; p=0,378) ve
O0gretmenlerin normatif adanmishk diizeyleri kideme goére kismen Kkatiliyorum
diizeyindedir. Orgiitsel adanmislik 6lceginin geneli igin kidemi 1-10 yil araligindaki
siif dgretmenlerin ortalamast 70,16; 11-20 yil araligindaki 6gretmenlerin 71,32 ve 21
ve lizeri yil araligindaki O6gretmenlerin ortalamasi ise 70,75°tir. Grup ortalamasi
arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir (¥2=0,845; p=0,655) ve 6gretmenlerin

orgiitsel adanmislik diizeyleri kideme gore kismen katiliyorum diizeyindedir.

Okulundaki Cahisma Yilina Gore Simif (")gretmenlerinin (")rgiitsel Adanmishk

Olcegi Toplam Puanlarimin incelenmesi

Smif dgretmenlerinin orgiitsel adanmishik diizeyleri igin Olgegin genel ve alt boyut
toplam puanlarinin okulundaki ¢alisma yilina gore farklilik gésterme durumu Kruskal

Wallis H testiyle incelenmis sonuglar1 Tablo 4.13’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.13’de duygusal adanmishik alt boyutunda okulundaki ¢alisma yili 1-3 yil
araligindaki sinif o6gretmenlerin  Olgek ortalamasi 24,81; 4-7 wyil araligindaki
ogretmenlerin 24,21 ve 8 ve lstill y1l araligindaki 6gretmenlerin ortalamasi ise 3,99’dur.
Ug grubun da ortalamas: katiliyorum diizeyindedir ve ortalamalar arasinda gdzlenen
farkliliklar anlaml degildir (y2=3,777; p=0,151). Devam adanmislig1 alt boyutunda
okulundaki ¢alisma yili 1-3 y1l araligindaki sinif 6gretmenlerin 6lgek ortalamasi 24,89;
4-7 y1l aralifindaki 6gretmenlerin 24,07 ve 8 ve istii yil araligindaki 6gretmenlerin
ortalamasi ise 56,35°tir. Ug¢ grubun da devam adanmushign ortalamasi katiliyorum
diizeyindedir ve ortalamalar arasinda gozlenen farkliliklar anlamli degildir (¥2=5,740;
p=0,057).
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Tablo 4.13. Okulundaki calisma yihna Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adanmishk Olgegi Toplam Puanlarina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Boyut Grup N X S.S. A p Fark
0-3 yil 221 2481 3,85
Duygusal adanmiglik 4-7T vyl 129 2421 4,21 3,777 0,151
8 ve ustii y1l 51 25,84 3,99
0-3 yil 221 24,89 5550
Devam adanmigligi 4-7 yil 129 24,07 6,26 5,74 0,057
8 ve tstii y1l 51 26,35 5,58
0-3 yil 221 20,84 3,47
Normatif adanmislik 4-7yil 129 20,71 4,24 6,255 0,044* 2-3
8 ve tistl y1l 51 22,49 4,60
B 0-3 yil 221 70,54 10,19
;)efr%;tis)el ek 129 6899 1257 7,698 0021* 2-3
8 ve tstii y1l 51 7469 12,31
*p<0.05

Normatif adanmishik alt boyutunda okulundaki calisma yili 1-3 yil aralifindaki sinif
ogretmenlerin dlgek ortalamasi 20,84; 4-7 yil araligindaki 6gretmenlerin 20,71 ve 8 ve
listii y1l araligindaki 6gretmenlerin ortalamast ise 22,49°dur. Ug grubunda da ortalamasi
kismen katilim diizeyinde olmasina ragmen gozlenen farklar anlamli bulunustur
(x2=6,255; p=0,044). Farkin sebebini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U
testi neticesinde kidemi 4-7 yil ile 8 ve iistii y1l olan 6gretmenlerin ortalamalart arasinda
anlaml fark gozlenmistir. Orgiitsel adanmislik 6lgeginin geneli i¢in okulundaki calisma
yilt 1-3 yil araligindaki sinif 6gretmenlerin 6lgek ortalamasi 70,54; 4-7 yil araligindaki
Ogretmenlerin 68,99 ve 8 ve isti yil araligindaki 6gretmenlerin ortalamasi ise
74,69’dur. Gruplarin orgiitsel adanmislik ortalamalar1 arasinda gézlenen farklar anlamli
bulunustur (}2=7,698; p=0,021). Farkin sebebini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi neticesinde kidemi 4-7 yil ile 8 ve istii yil olan O6gretmenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli fark gozlenmistir. Kidemi 4-8 yil olan 6gretmenlerin
orgiitsel adanmishiklart kismen katiliyorum diizeyinde iken 8 ve {istii yil olan

ogretmenlerin katiliyorum diizeyindedir.
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4.4.S1mf Ogretmenlerin Yildiric1 Davramslara Maruz Kalma Diizeyleri ile

Orgiitsel Adanmishk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Dérdiincii alt problem kapsaminda Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgeginden
elde edilen puanlarla Orgiitsel Adanmislik Diizeyi Olgeginin hem genel hem de alt
boyut puanlar1 arasindaki iliski Sperman Brown Sira farklar1 korelasyon katsay: ile

incelenerek sonuglar1 Tablo 4.14’°te 6zetlenmistir.

Tablo 4.14.Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olgegi ile Orgiitsel Adanmishk

Olcegi Arasindaki Spearman Brown Korelasyon Katsayilar

Korelasvon Puygusal — Devam Normatif  Orgiitsel
Y adanmishk adanmishgr adanmshk adanmshk
Duygusal Yonden Incitici r -0,033 -0,180 -0,098 -0,146
Davranislar Olcegi
p 0,508 0,000* 0,054 0,003*
*p<0,05

Tablo 4.14’e gore duygusal yonden incitici davraniglar 6lgegi ile duygusal adanmiglik
alt Olgegi ve normatif adanmishik alt olcegi arasinda anlamli diizeyde bir iliski
bulunmamistir (r=-0,03 ve -0,10; p=0,508 ve 0,054). Duygusal yonden incitici
davraniglar Olgegi ile devam adanmighk alt olgegi ve orgiitsel adanmighk Olcegi
arasinda anlamli fakat diisiik ve negatif diizeyde bir iliski gozlenmistir (r=-0,180 ve

0,146; p=0,00 ve 0,003).
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1 SONUC VE TARTISMA

5.1.1 Simif Ogretmenlerin Yildirict Davramslara Maruz Kalma Sikhklarina iliskin

Sonuc¢ Ve Tartisma

Smif dgretmenlerinin en az ve en c¢ok karsi karsiya kaldiklart mobbing davraniglart
analiz edildiginde, smif Ogretmenlerinin en ¢ok karst karsiya kaldigi mobbing
davraniglari; “sozlerinin kesilmesi”, “yaptiklari islerin elestirilmesi”, “baskalarinin
yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi” ve “basarisinin kiigiimseniyor olmasi”
olarak siralanmaktadir. Sinif ¢gretmenlerinin en az karsi karsiya kaldiklar1 mobbing
davraniglartysa “rizalari olmadig1 halde cinsel teklifte bulunulmasi”, “fiziksel ag¢idan
kendilerine zarar verilmesi” ve “cinsel igerikli hareketlerde bulunulmasi” seklinde

siralanmaktadir.

Ilgili alan yazin incelendiginde; Einarsen ve Rakness (1997) tarafindan Norveg’te gemi
calisanlara yonelik yapilan bir arastirmada son alt1 ay i¢inde yildirma yasadigini belirten

%388 calisanin yalnizca %2,4’ii fiziksel tacize maruz kaldigini belirtmistir.

Hoel ve digerleri (2004) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin, dislanarak,
suistimale ugrayarak, umursanilmayarak, siddete maruz kalarak, dedikodu yapilarak,
mesleki gayretleri ve basarilar1 umursanilmayarak, yeterliliklerinin altinda isler

verilmek suretiyle yildirildiklar1 belirtilmektedir.

Yildirrm (2008) tarafindan yapilan aragtirmada en fazla maruz kalinan yildirma

davraniglar1 “yaptigim isler elestiriliyor” olarak belirtilmistir.

Gokce (2006) ve Apak (2009) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina gore
“yaptigim islerin haksizca elestirilmesi” 6gretmenler tarafindan en ¢ok maruz kalinan
yildirma davraniglart olarak belirtilirken; cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketlerin
yapilmasi, fiziksel olarak kendilerine zarar verilmesi en az maruz kalmnan yildirma

davraniglar1 olarak belirtilmistir.
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Aydin (2009) tarafindan yapilan arastirmada “sozlerinin sik sik kesilmesi ve imalarda
bulunulmasi, jest ve mimiklerle rahatsiz eldilme” en fazla goriilen yildirma davranislari
olarak  belirtilmistir. Bulgularimiz ~ yapilan arastirma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Bu baglamda smif 6gretmenlerinin genellikle mesleki performanslar1 hedef alinarak
mobbinge ugradiklar1 goriilmektedir. Bir isletmede Kalite ve verimliligi yiikseltmenin en
onemli sartlarindan birisi isletmede ¢alisan personelin performansini yiikseltmektir.
Isletme de calisan personelin bilgi, beceri ve kabiliyetlerini en etkili sekilde
kullanmalarin1 saglamaktir. Ayni sekilde 0gretmenlerin de mesleki performanslarinin
arttirllmasi egitim Ogretim faaliyetlerinde kalite ve verimliligi arttiracaktir. Arastirma
sonucuna gore snif Ogretmenlerinin mesleki performanslarini hedef alan yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 goriildiiglinden bu tiirden davraniglar, 6gretmenlerin
mesleki performanslarini etkileyecegi ve egitim Ogretim ortamlarinin verimliligini

diisiirecegi sonucu ¢ikmaktadir.

5.1.2 Siif Ogretmenlerin Yildiric1 Davramislara Maruz Kalma Diizeylerinin

Demografik Ozelliklerine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Yaptigimiz arastirma sonucuna gore, kadin ve erkek Ogretmenlerin ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gozlenmemistir. Bunun neticesinde simif &gretmenlerinin
mobbing algilari, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine bagl olmadig:

goriilmektedir.

Ilgili arastirmalar (Bulut, 2007; Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Yildirim, 2008; Apak,
2009; Ertiirk, 2011; Comak, 2011; Ekinci ve Yildirim, 2015) incelendiginde; erkeklerin
kadinlara nazaran daha ¢ok duygusal yonden incinme davranislari ile karsilastiklar

goriilmektedir.

(Einarsen ve Skogstad, 1996; Tanoglu, 2006; Keashly ve Jagatic, 1999, akt: Hoel ve
dig., 2007; Isik, 2007; Acar ve Diindar, 2008) yaptiklar1 arastirmalar incelendiginde;
yildirmaya maruz kalma sikliginda cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik

olusturmadigi, cinsiyetin yildirmaya maruz kalmada onemli bir degisken olmadig
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sonucuna ulagmislardir. Bulgularimiz yapilan arastirma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Yaptigimiz arastirma sonucuna gore, yas dagilimimin ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik gézlenmemistir. Bunun sonucu olarak sinif 6gretmenlerinin mobbing algilari,

arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin yaslarina bagli olmadigi goriilmiistiir.

Okul ortaminda bulunan 6gretmenlere yonelik yapilan bir¢ok ¢alismanin bu bulgulari
destekledigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu netice alanyazini desteklemektedir.
Alandaki ¢alismalara bakildiginda mobbing eylemlerinin olusmasinda yas dagiliminin
degisken oldugu ve mobbing davranislarina ugramada belirleyici olmadigi belirtilmistir
(Leymann 1996; Einarsen ve Skogstad, 1996; Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003;
Apak, 2009).

Yapilan arastirma sonuglarina goére, evli ve bekar dgretmenlerin ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik gozlenmemistir. Siif 6gretmenlerinin mobbing algilari, arastirmaya

katilan sinif 6gretmenlerinin medeni durumlarina bagli olmadigi gériilmistiir.

lgili literatiir incelendiginde (Giiclii, 2006; Aydin, 2008; Ozcan, 2008; Apak, 2009;
Okan, 2010; Ehi, 2011; Giille, 2013; Bazancir, 2013; Arslanhan, 2014) 6gretmenler
lizerine yaptiklart arastirmalarda medeni durumun duygusal yonden incitici davraniglar
tizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulagmislardir. Bu bulgularla yapilan g¢alismanin

bulgular paralellik gostermektedir.

Yaptigimiz aragtirmada, lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin duygusal yonden
incitici davraniglar 6lcegi ortalama puanlart sirasi ile 61,77 ve 64,04°tlir ve gozlenen
farklar anlamli bulunmustur (Z=-3,268, p=0,001). Iki grubun da ortalamasinin hig
diizeyinde olmasina ragmen ortaya ¢ikan anlaml farkliliklarin grup biiyiikliiklerinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

lgili literatiir incelendiginde (Bulut, 2007 ve Emiroglu, 2011) calismalarinda yiiksek
lisans mezunu 6gretmenlerin daha ¢ok duygusal incinmeye maruz kaldiklarini ortaya
koymustur. Diger yandan (Apak, 2009; Ertiirk, 2011; Celik, 2011; Sénmezisik, 2011,
Ekinci, 2012; Arslanhan, 2014; Ekinci ve Yildirnm, 2015) tarafindan yapilan
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calismalarda ise duygusal yonden incitici davramiglarin egitim diizeyine gore

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Yiiksek lisans mezunlarinin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
durum s6yle agiklanabilir egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin isinde daha basarili

olacag diisiiniillirse, basariy1 cekememe ve kiskanglik yildirma nedenleri arasindadir.

Yaptigimiz arastirmada, sinif 6gretmenlerinin mobbing algilari, arastirmaya katilan sinif

ogretmenlerinin kidemlerine ve okuldaki gérev siiresine bagli olmadig1 goriilmistiir.

Literatiir incelendiginde (Onbas, 2007; Apak, 2009; Giille, 2013; Arslanhan, 2014)’ nin
caligmalarinda da 6gretmenlerin duygusal yonden incinme davranigina maruz kalma

diizeylerinin, kideme gore farklilik gostermedigini goriilmektedir.

Mobbing eylemleriyle kars1 karsiya kalan 6gretmenlerin, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim seviyesi, kidemi gibi degiskenlere bagli olmadigi ortaya ¢ikmustir. Yukarida
ifade edildigi gibi, mobbing davranislart demografik degiskenlerle bagintili degildir.
Alanyazinda da mobbing davraniglarinin cinsiyet, meslek veya baska demografik
ozelliklerle sinirli olmadigr ifade edilmistir (Leymann, 1996; Einarsen ve Skogstad,
1996; Namie, 2003; Davenport, 2003).

5.1.3 Simif Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Ol¢cek Genelinde ve
Alt Boyutlarinda Demografik Ozelliklere Gore Istatiksel Tliskiyi Belirlemeye

Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma

Smif &gretmenlerinin "Orgiitsel Adanmishik” &lgeginden almis olduklar1 puanlara
bakildiginda, smif o6gretmenlerinin oOrgiitsel adanmislik diizeylerinin ortalama bir

degerde olduklar1 sonucuna varilmistir.

Orgiitsel adanmishik &lgeginin geneli i¢in kadin ve erkek oOgretmenlerin benzer
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Olgek genelinde alinan puanlar kismen
katiliyorum diizeyene denk geldigi icin O0gretmenlerin oOrgiitsel adanmighik diizeyleri
kismen katiltyorum diizeyindedir. {lgili alan yazin incelendiginde, elde edilen bulgu ile
diger arastirma sonuglari arasinda tutarlilik bulunmaktadir. (Cirpan, 1999; Apak, 2009;
Arslanhan, 2014 ve Uygur, 2017)’un elde ettigi arastirma sonuglarinda da
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Ogretmenlerinin Orglitsel adanmigliklari; cinsiyet degiskenine gore anlamli bigimde

farklilasmamaktadir.

Duygusal adanmiglik alt boyutu i¢in kadin ve erkek 6gretmenlerin benzer ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal adanmishk diizeyleri katiliyorum
diizeyindedir. Normatif adanmiglik alt boyutu i¢in kadin ve erkek Ogretmenlerin
ortalamasi arasinda anlamli farklilik bulunmamstir. Ogretmenlerin normatif adanmislik
diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmishigi alt boyutu i¢in kadin
Ogretmenlerin erkek 6gretmenlerden anlamli sekilde daha yiliksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Devam adanmighgi alt boyutunda ise kadin ogretmenler
katiltyorum, erkek 6gretmenler ise kismen katiliyorum diizeyindedir. Bu sonuca gore,
kadin oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere nazaran oOrgiitlerine yaptiklar1 yatirimlari
oncelikli tuttuklar1 ve alternatif is olanaklar1 olmadigini diisiindiikleri i¢in Orglitte

kalmaya devam ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel adanmuslik o6lgeginin geneli icin yas aralign dikkate alindiginda siif
ogretmenlerinin grup ortalamalar1 arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir ve
Ol¢ek genelinde alinan puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi icin
ogretmenlerin  oOrgiitsel adanmighk diizeyleri yasa gore kismen katiliyorum

diizeyindedir.

Duygusal adanmislik alt boyutunda yas aralig1 dikkate alindiginda sinif 6gretmenlerinin
grup ortalamalar1 arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir ve Olgek alt
boyutlarindan alinan puanlar katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢cin 6gretmenlerin yasa
gore duygusal adanmisliklar1 katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmishgr alt
boyutunda yas araligi dikkate alindiginda smif Ggretmenlerinin grup ortalamalari
arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir ve 6gretmenlerin yasa gore duygusal
adanmigliklar katiliyorum diizeyindedir. Normatif adanmiglik alt boyutunda yas araligi
dikkate alindiginda simif 6gretmenlerinin grup ortalamalar1 arasinda gozlenen farklar
anlamli bulunmamistir ve 6lgek alt boyutlarindan alinan puanlar kismen katiliyorum
diizeyene denk geldigi i¢in 0gretmenlerin normatif adanmigliklari yasa gore kismen
katiliyorum diizeyindedir. Ilgili alan yazin incelendiginde Meyer ve Allen (1984) ve

Kalaz (2016)’in elde ettigi sonuglar agisindan; yasi daha biiyilk olan calisanlar
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genellikle yaptiklart isten ve orgiitteki konumlarindan diger ¢alisanlara gore daha fazla
tatmin olduklarint ve Orgiitlerine daha ¢ok kendilerini adanmis hissettiklerini

belirtmislerdir.

Orgiitsel adanmuslik dlgeginin geneli icin medeni durumlar incelendiginde, evli ve bekar
ogretmenlerin benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Olgek genelinde alinan
puanlar kismen katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in Ogretmenlerin oOrgiitsel

adanmiglik diizeyleri medeni duruma gore kismen katiliyorum diizeyindedir.

Duygusal adanmislik alt boyutu i¢in evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden anlamli
sekilde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Elde edilen neticeye
gore, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere nazaran orgiitlerine yaptiklari yatirimlar
oncelikli tuttuklar1 ve alternatif is olanaklar1 olmadigini diisiindiiklerini, is yerlerini
degistirdiklerinde tasinma, ailesinin giindelik yasaminda degisikliklerin olmasi,
cocuklarinin okullarinin degismesi vb. durumlarinda etkili olabilecegi icin Orgiitte
kalmaya devam ettikleri seklinde yorumlanabilir. Devam adanmishigi alt boyutunda
ortalamalar arasinda anlaml fark gézlenmesine ragmen 6lcek alt boyutlarindan alinan
puanlar katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in her iki gruptaki 6gretmenlerin duygusal
adanmiglik diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmighigi alt boyutu i¢in evli
ve bekar O0gretmenlerin grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir.
Ogretmenlerin devam adanmigh@ diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif
adanmishk alt boyutu icin evli ve bekar Ogretmenlerin grup ortalamalari arasinda
anlamli farkliik bulunmamustir. Olgek alt boyutlarindan alman puanlar kismen
katiliyorum diizeyene denk geldigi i¢in 6gretmenlerin normatif adanmishik diizeyleri

kismen katiliyorum diizeyindedir.

Orgiitsel adanmighk 6lceginin geneli i¢in egitim durumlar dikkate alindiginda lisans
mezunu ve yiksek lisans mezunu Ogretmenlerin benzer ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir. Olgek genelinde alman puanlar kismen katiliyorum diizeyindedir.

Duygusal adanmishk alt boyutu icin lisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu
dgretmenlerin benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal

adanmighk diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmishigi alt boyutu icin

85



yiiksek lisans ve lisans mezunu Ogretmenlerin grup ortalamalari arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir ve Ogretmenlerin devam adanmishgi diizeyleri katiliyorum
diizeyindedir. Normatif adanmislik alt boyutu i¢in lisans mezunu 6gretmenlerin ile
yiikksek lisans mezunu Ogretmenlerin benzer ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin normatif adanmslik diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir.

Orgiitsel adanmishik 6lceginin geneli kideme gore incelendiginde grup ortalamasi
arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir ve 6gretmenlerin orgiitsel adanmishik

diizeyleri kideme gore kismen katiliyorum diizeyindedir.

Duygusal adanmiglik alt boyutunda kideme gore grup ortalamalari arasinda gozlenen
farklar anlamli bulunmamistir ve Ogretmenlerin kideme gore duygusal adanmislik
diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Devam adanmishg: alt boyutunda kideme gore
grup ortalamalar1 arasinda gozlenen farklar anlamli bulunmamistir ve 6gretmenlerin
kideme gore duygusal adanmishik diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Normatif
adanmishk alt boyutunda kideme gore grup ortalamasi arasinda gozlenen farklar
anlamli bulunmamistir ve 6gretmenlerin normatif adanmishik diizeyleri kideme gore

kismen katiliyorum diizeyindedir.

Orgiitsel adanmislik &lceginin  geneli igin okulundaki c¢alisma yili degiskeni
incelendiginde gruplarin orgiitsel adanmislik ortalamalar1 arasinda gozlenen farklar
anlamli bulunmustur. Okulundaki ¢alisma siiresi 0-3 ve 4-7 yil olan 6gretmenlerin
orgiitsel adanmisliklar1 kismen katiliyorum diizeyinde iken okulundaki ¢aligma siiresi 8
ve iistii y1l olan dgretmenlerin &rgiitsel adanmishiklar: katiliyorum diizeyindedir. Ilgili
alan yazin incelendiginde, Meyer ve Allen (1984), daha kidemli olan ¢aliganlarin genel
olarak yapmis oldugu isten ve orgiitiin i¢inde bulunduklari konum itibariyle daha ¢ok
tatmin olduklarini, dolayisiyla da kendilerini Orgiite daha fazla adadiklarim

belirtmislerdir. Bu sonug yapilan arastirmanin sonucunu da desteklemektedir.

Duygusal adanmiglik alt boyutunda okulundaki ¢alisma yili incelendiginde ii¢ grubun
da ortalamasi katiliyorum diizeyindedir ve ortalamalar arasinda gozlenen farkliliklar
anlamli degildir. Devam adanmishigi alt boyutunda okulundaki ¢alisma yili dikkate

alindiginda ii¢ grubun da devam adanmigh@i ortalamasi katiliyorum diizeyindedir ve

86



ortalamalar arasinda gozlenen farkliliklar anlamli degildir. Normatif adanmislik alt
boyutunda okulundaki ¢alisma yil1 baz alindiginda ii¢ grubunda da ortalamasi kismen
katilim diizeyinde olmasma ragmen gozlenen farklar anlamli bulunmustur. Farkin
sebebini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi neticesinde kidemi 4-7 yil
ile 8 ve istli yil olan ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli fark gézlenmistir.
Okulunda 8 yil ve lstii siiredir calisan 6gretmenler ¢alistiklar1 okula karsi adanmishik
(Normatif) gostermeyi (Giil, 2007)’e gore, gorev olarak algilamakta ve Orgiitiine
adanmighigin dogru oldugunu diisiinmektedir. Bu adanmighk tiiriinde isgoren iginde

bulundugu toplumun degerlerinden etkilendigi i¢in ahlaki duygu agir basmaktadir.

5.1.4 Simf Ogretmenlerin Yildiric1 Davramslara Maruz Kalma Diizeyleri ile

(")rgiitsel Adanmishik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Duygusal yonden incitici davraniglar olgegi ile duygusal adanmislik alt boyutu ve
normatif adanmishik alt boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamuistir.
Duygusal yonden incitici davraniglar 6lgegi ile devam adanmisglik alt boyutu ve orgiitsel
adanmiglik Ol¢egi arasinda anlamli fakat diisik ve negatif diizeyde bir iliski

gozlenmistir.

Bu zayif iliski dustiniildiiglinde duygusal yonden incitici davraniglara maruz kalma
disinda Ogretmenlerin Orgiitsel adanmigh@imi etkileyen farkli faktorler de oldugu

yorumu yapilabilir.

[statistiksel analizlerin sonucuna bakildiginda, duygusal yénden incitici davranislara
maruz kalmayla orgiitsel adanmishik diizeyi arasinda negatif diizeyde bir iliski
gozlenmistir. Bu acgidan bakildiginda, duygusal yonden incitici davranislarla karsi
karsiya kalan Ogretmenlerin Orgiitsel adanmishik diizeylerinin olumsuz sekilde
etkilenmis oldugu sdylenebilir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak, orgiitsel
adanmiglik diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin duygusal yonden incitici davranislara

maruz kaldig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.

Alanyazin incelendiginde duygusal yonden incitici davraniglara maruz kalanlarin,
cekememezlik, islerine bakislarindaki farkliliklar, saldirganin eksigini kapatma gabasi

(Leymann, 1996), magdurlarin demografik o6zellikleri, magdurun ve saldirganin
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davranig bozukluklar1 yildirma eylemlerinin sebebidir. Davenport, Swartz ve Eliot,
(2003)’nin yapmis oldugu arastirmada duygusal yonden incitici davraniglara maruz
kalan bireylerin ortak 6zellikleri; calismakta olduklari orgiite bagh ve yaptigi is ile
kendini 6zdeslestirmis oldugu ifade edilmistir. Duygusal yonden incitici davraniglara
maruz kalan kisilerin diislincesine gore, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesinden dolay1 hedefe konduklarmi ve iist mevkilere tehdit olusturduklarini ifade

etmislerdir.

Orgiitsel adanmishi@m alt boyutlari ele alindiginda, normatif adanmuslik alt boyutu ve
duygusal adanmisglik alt boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamustir.
Ogretmenlerin duygusal ve normatif adanma diizeyleri ise karsilastiklar1 duygusal
acidan incitici davraniglara bagh degildir. Duygusal yonden incitici davranislar dlgegi
ile devam adanmuslik alt boyutu arasinda anlamli fakat diisiik ve negatif diizeyde bir

iligski gozlenmistir.

Egitim kurumlarinin en 6nemli unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin etkililigini ve
verimliligini arttirabilmek i¢in 6gretmen adanmishigini olumsuz olarak etkileyen bir
faktor olan yildirma eylemlerinin 6nlenmesi, koruyucu tedbirlerin alinmasi énemli bir
konudur. Bu sayede 6gretmenler ¢aligtiklari kurumlarda daha huzurlu ¢aligma ortami

yakalayacagindan egitim 6gretim ortamlariin verimliligi ve etkililigi artmis olacaktir.

5.2 ONERILER

Arastirma sonuglarina gore su Oneriler gelistirilmistir:

Egitim kurumlarinda yildirma eylemlerinin olusmasini 6nlemek amaciyla okul
yoneticileri ve ogretmenlere farkindalik kazandiracak galigmalar yapilmalidir. Okul
yOneticileri ve Ogretmenlerin mobbing davraniglart hakkinda ¢esitli seminer veya
egitimlerle farkindaliklar1  arttirilmali, yildrma eylemleri ortaya ¢ikmadan
engellenmeye calisilmalidir.  Yildirma eylemleri uygulayacaklar, eylemlerinin

sonucunda karsilasacaklar1 yaptirimlarin farkinda olmalar1 saglanmalidir.
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Ogretmenlerin mobbing davramislarindan kendilerini korumanin yollarmi ve hak arama
yontemleri ile ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yasadiklar1 durumlarin bildirilmesi

hususunda yapilmasi gereken islemlerin kolaylastirilmasi gerekir.

Egitim kurumlarinda yasanan catigsmalar yildirma eylemlerinin olusmasma neden
olabilir, bu sebeple okul yoneticilerinin okuldaki iletisimi siireclerini canli tutmalari,

catismay1 ¢6zme yaklasimlarini kullanmalar1 6nerilebilir.

Yildirma eylemleri ile ilgili okulda yasanabilecek durumlara kars: etik kurallar ve yasal

yollar belirlenerek yildirma eylemlerinin olusumunun 6niine gegilebilir.

Siddeti 6nleme eylem planlarina, mobbing davraniglar1 da dahil edilmeli ve okulda
calisanlar ile etik s6zlesmeler imzalanmali, mobbing davranislariyla miicadele edilmesi

gerekmektedir.

Rehberlik servisi okullarda belli zaman araliklarinda is yeri memnuniyeti anketi
uygulayabilir. Bu anketin verilerine gore elde edilen bulgularin sonucunda okuldaki

durum kontrol edilebilir. Gereken tedbirlerde zamaninda alinmis olur.

Yildirma eylemlerini 6nleme konusunda yeterince tedbir almayan okul yoneticileri de

durumla ilgili sorumlu tutulmalidir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin adanmigliklarini arttirmak igin olumlu bir 6rgiit iklimi

olusturmalidirlar.

Ogretmenlerin orgiitsel adanmuslik diizeylerini arttirmak amaciyla, sosyal aktivitelere
yer verilmelidir. Ogretmenler arasinda sosyal paylasimlarin artmasi Ogretmenlerin

adanmusliklarini arttirabilmektedir.

Ogretmenlerin adanmishik diizeylerini arttirmak igin 6zliik, maas gibi haklari, kurum

icerisinde statii kazanabilmeleri i¢in farkli roller elde etmelerini saglanabilir.

Okullarin  kaliteli bir ortama sahip olmast i¢in fiziki ve sosyal olanaklar
tyilestirilmelidir. Bu da c¢alisanlarin  bulundugu ortamda mutlu  olmalarmi

saglayacagindan okula bagliliklarini arttirabilir.
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Bu arastirma simif 6gretmenlerini kapsamaktadir. Yoneticilere yonelik arastirmalar da

yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olcegi izni
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EK-2: Orgiitsel Adanmishk Ol¢egi Kullanma izni
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EK-3: Ol¢cme Araclari

Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Sinif dgretmenlerinin is yerinde yasadigi yildirma davranislari (mobbing) ve bu
davraniglarin bireylerin 6rgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi ile ilgili
yapmakta oldugum arastirma kapsaminda asagidaki anket formu olusturulmustur.
Sorulara vereceginiz yanitlar, bu aragtirmanin sonuglar1 agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Istenilen bilgiler yalmizca arastirmanin  amaglari  dogrultusunda
kullanilacak olup kesinlikle bagkasi tarafindan goriilmeyecektir. Liitfen biitiin ciimleleri
okuyunuz ve hicbir_soruyu cevapsiz_birakmayiniz. Bos birakilan sorular anketi
gecersiz kilmaktadir.

Gosterdiginiz ilgi ve is birligi i¢in igtenlikle tesekkiir ederim.
Mustafa MAMAC
Marmara Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
KiSISEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2.Yasiniz a.()22-31  b.()32-41 c.()42-51 d.( )52 veiisti
3.Medeni Durumunuz a. () Evli b. ( ) Bekar
4.Egitim Durumunuz a.() Lisans b. () Yiiksek Lisans c. ( ) Doktora

4.Meslekteki Kideminiz (Yil) a.( ) 1-10 b.()11-20 c.()21-30 d.( )31 ve iistii

5.Kag Yildir Bu Okulda a.()0-3 b.()4-7 c. ()8 veiistii
Calismaktasiniz?

BOLUM 11

Bu béliim de ¢aligmakta oldugunuz okulda size karsi, asagida yer alan davraniglarin
tekrar etme sikligini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Yasadiginiz duruma
en uygun secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

Gerceklesme Sikhigi

Duygusal Yénden Incitici Davramslar

Hig¢
Nadiren
Ara sira

Cogu Kez

Her Zaman

1. Okul etkinliklerinde aktif gérevler almam engellendi.

2 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin verilmedi.

3.S6ziim kesildi.

4.Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlandim.

5.Yaptigim igler haksizca elestirildi.

6.Basarilarim kiiglimsendi.

7.Telefonda gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edildim.

8.S06zle tehdit edildim.

9.Yazil1 tehditler aldim.

10.Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla iletisim kurmam engellendi.
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11.Gelen telefonlarin haber verilmemesi vb, bagkalarinin bana ulasmasi engellendi.

12.Benimle konusulmadi.

13.0kul miidiirii ile gériismem engellendi.

14.0gretmenler odasinda yanimda kimse oturmadi.

15.Meslektaslarimla iletisim kurmam engellendi.

16.Ben ortama girdigimde konusmalar kesildi veya konu degistirilirdi.

17.1s dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislandim.

18.Herhangi bir ortamda ‘yokmusum’ gibi davranildi.

19.0z giivenimi veya itibarimi1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlandim.

20.Cabalarim yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendirildi.

21.Isle ilgili aldigim kararlar yanhigmis gibi sorgulandi.

22.Verilen gorevlerde bana giivenilmeyerek, verilen isin her agamas takip edildi.

23 Iftira atild1.

24 .Hakkimda dedikodu ¢ikarildi.

25.Giivenilmez oldugum ima edildi.

26.Benim bulunmadigim ortamlarda baskasina kétiilendigimi duydum.

27 Baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutuldum.

28.Esimin meslegi ile ilgili imalarda bulunuldu.

29.0nur kirict isimlerle/ lakapla anildim.

30.0zel yasanmla alay edildi.

31.Dogum yerimle alay edildi.

32.0nur kirict sakalara maruz kaldim.

33.Baskalarinin 6niinde giiliing duruma diistiriilmeye ¢aligildim.

34.Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢aligildim.

35.Velilere veya dgrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu
benmigim gibi gosterildi.

36.Psikolojik sorularim varmis gibi gosterilmeye ¢alisildim.

37.Psikiyatrik tedavi almaya ihtiyacim oldugu ima edildi.

38.Tutarsiz olmakla suglandim.

39.Herhangi bir 6zriimle alay edildi.

40.Yriytisiim, jestlerim veya sesim taklit edildi.

41.Dini goriisiim/inancim hafife alindi.

42 Siyasi goriisiimle ilgili imada bulunuldu.

43.Cinsel imalar yapildi.

44 Rizam olmadigini bile bile cinsel teklifler yapildi.

45.Cinsel igerikli sakalar yapildi.

46.Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapildi.

47 .Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhimde ayrimcilik yapildi.

48.Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarildim.

49.Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirildim.

50.Bana verilen gorevler i¢in gergek¢i olmayan bitirme siiresi verildi.

51.Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde gorevlendirildim.

52.Verilen gorevler haber verilmeden degistirildi veya geri alindi.

53.Asirt i yiikii altina sokuldum.

54 Fiziksel siddet tehditleri aldim.

55.Bana mali yiik getirecek bigimde esyalarima, arabama vs. zarar verildi.

56.Bulundugum ortamda fiziksel olarak (sigara dumani gibi) rahatsiz edici hale getirildi.

57.Go6z korkutma amaci ile hafif siddet uygulandi.

58.Bana fiziksel olarak ¢arpildi ve olayin kazara oldugu izlenimi verildi.

59.Herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi.
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BOLUM 1l

Bu boliimde orgiitiiniize olan bakis aginiz ile ilgili baz1 durumlari igeren sorulara yer

verilmistir. Gergek diisiincenize karsilik gelen secenegi (X) sekilde isaretleyiniz.

ORGUTSEL ADANMISLIK OLCEGI

Tamamen

Katiltyorum

Katiltyorum

Kismen

Katiltyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Hayatimin geri kalanin1 6gretmen olarak gegirmekten mutluluk duyarim.

2. Milli Egitim Sistemimizin problemlerini kendi problemlerim olarak
algiliyorum.

3. Ogretmenlik meslegi benim hayatimin anlamli ve degerli parcas.

4. Bu okulda kendimi ‘ailenin bir tiyesi’ olarak hissetmiyorum.

5.Kendimi bu okula ‘duygusal olarak baglanmig’ hissetmiyorum.

6. Bir daha diinyaya gelseydim yine 6gretmen olurdum.

7. Ogretmenlik benim kisiligime en uygun meslek.

8. Ogretmenlik mesleginden ayrilmak isteseydim bile bu benim icin ¢ok zor bir
karar olurdu.

9. Su anda 6gretmenlik mesleginden ayrilsaydim hayatim akt tist olurdu.

10. Ogretmenlik, benim i¢in hem yapmak zorunda oldugum hem de sevdigim bir
meslek.

11. Ogretmenlik disinda yapabilecegim ¢ok az meslek var. Bundan dolay1,
Ogretmenlik ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.

12. Bu okulda kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, baska bir yerde ¢alismay1
diistinmiiyorum.

13. Ogretmen olarak calismaya devam edecegim. Ciinkii 6gretmenlik mesleginin
bana kazandirdig1 sayginligi bagka bir meslekte elde etmem ¢ok zor.

14. Ogretmen olarak calismaya devam edecegim. Ciinkii gretmenlik mesleginin
bana kazandirdig1 maddi kazanglar1 bagka meslekte elde etmem ¢ok zor.

15. Ogretmenlik, dmiir boyu sadik kalmaya ve baglanmaya deger bir meslek
degildir.

16. Eger maasi ¢ok daha yiiksek bir ig bulursam, higbir vicdan azab1 duymadan
ogretmenligi birakirim.

17. Ogretmenligi terk edersem kendimi suglu hissederim. Ciinkii bu iilkenin
insanlarina kars1 kendimi sorumlu hissediyorum.

18. Bu okulda benim kisiligime ve diisiincelerime deger verilmiyor. Bundan dolay1
bu okul benim bagliligimi hak etmiyor.

19. Su anki okulumu terk edemem; ¢iinkii bu okuldaki insanlara kars1 kendimi
sorumlu hissediyorum.

20. Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. (Bu okulda bulunmak bana ¢ok sey kazandirdi.)

21. Ogretmenlik meslegine ok sey bor¢luyum. (Ogretmen olmak bana gok sey
kazandird.)
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EK-4: Arastirma Kapsaminda Olan Okul ve Ogretmen Sayilar

Istanbul ili Kagithane ilgesinde bulunan ilkokullar1 i1 ve 1Ilge Milli Egitim
midiirliiklerinin internet sitelerine girilerek listelenmistir. Gidilen her okulda c¢alisan
O0gretmenlerin sayist not alinmistir. Kagithane’de bulunan 28 resmi ilkokulun 19
tanesinde Ol¢ekler uygulanmistir. Asagida uygulama yapilan okullarin listesi verilmistir.

Uygulama Yapilan Resmi ilkokullar:

OKUL ADI ERKEK KADIN TOPLAM
Asik Veysel ilkokulu 8 21 29
Atatiirk ilkokulu 7 14 21
Cevdet Samikoglu ilkokulu 14 22 36
Findikli ilkokulu 8 10 18
Giinebakan ilkokulu 9 12 21
Harmantepe ilkokulu 9 21 30
imece ilkokulu 15 39 54
Kemal Halil Tanir ilkokulu 5 11 16
Kocatepe ilkokulu 6 18 24
Mehmet Akif Ersoy ilkokulu 9 11 20
Metehan ilkokulu 9 21 30
Osman Faruk Verimer ilkokulu 8 33 41
Osman Gazi ilkokulu 8 11 19
Seyrantepe ilkokulu 3 12 15
Sehit Hamza Ece ilkokulu 10 19 29
Tiilin Manco ilkokulu 10 11 21
Yasar Dogu ilkokulu 9 19 28
Ziyapasa ilkokulu 9 36 45
Zuhal ilkokulu 6 18 24
TOPLAM 162 359 521
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Ek-5. Duygusal Yonden Incitici Davramislar Olgeginin Maddelerine Iliskin

Betimsel Analiz Sonuglar:

Davraniglar X S.S.
1. Okul etkinliklerinde aktif gérevler almam engellendi. 1,13 0,45
2 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin

verilmedi. 111044
3.S6ztim kesildi. 1,24 0,58
4.Bagkalariin yaninda yiiksek sesle azarlandim. 1,10 0,39
5.Yaptigim isler haksizca elestirildi. 1,14 0,46
6.Basarilarim kii¢iimsendi. 1,11 0,44
7.Telefonda gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edildim. 1,07 0,34
8.S6zle tehdit edildim. 1,05 0,26
9.Yazil1 tehditler aldim. 1,01 0,09
10.Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla iletisim kurmam engellendi. 1,09 0,33
11.Gelen telefonlarin haber verilmemesi vb, baskalarinin bana ulagmasi

engellendi. 101 olo
12.Benimle konusulmadi. 1,08 0,30
13.0kul miidiirti ile goriismem engellendi. 1,03 0,24
14.0gretmenler odasinda yanimda kimse oturmadi. 1,02 0,16
15.Meslektaslarimla iletisim kurmam engellendi. 1,02 0,17
16.Ben ortama girdigimde konusmalar kesildi veya konu degistirilirdi. 1,08 0,31
17.1s dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislandim. 1,05 0,26
18.Herhangi bir ortamda ‘yokmugsum’ gibi davranildi. 1,05 0,24
19.0z giivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlandim. 1,02 0,20
20.Cabalarim yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirildi. 1,07 0,32
21.Isle ilgili aldigim kararlar yanlismis gibi sorgulandi. 1,11 0,36
22 Verilen gorevlerde bana giivenilmeyerek, verilen isin her asamast takip edildi. 1,05 0,28
23.iftira atildi. 1,04 0,27
24 Hakkimda dedikodu ¢ikarildi. 1,08 0,38
25.Giivenilmez oldugum ima edildi. 1,04 0,27
26.Benim bulunmadigim ortamlarda baskasina koétiilendigimi duydum. 1,08 0,36
27.Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutuldum. 1,07 0,31
28.Esimin meslegi ile ilgili imalarda bulunuldu. 1,01 0,11
29.0nur kiric1 isimlerle/ lakapla anildim. 1,02 0,14
30.0zel yasamimla alay edildi. 1,03 0,26
31.Dogum yerimle alay edildi. 1,02 0,13
32.0Onur kiric1 sakalara maruz kaldim. 1,02 0,19
33.Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diigiiriilmeye calisildim. 1,03 0,18
34.Aptal konumuna disiiriilmeye ¢alisildim. 1,02 0,14
35.Velilere veya o6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek

sorumlusu benmisim gibi gosterildi. 104 019
36.Psikolojik sorularim varmig gibi gosterilmeye ¢alisildim. 1,02 0,16
37.Psikiyatrik tedavi almaya ihtiyacim oldugu ima edildi. 1,02 0,16
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Ek-5/Devami. Duygusal Yénden incitici Davramslar Olgeginin Maddelerine iliskin

Betimsel Analiz Sonuglar:

Davraniglar X S.S.
38.Tutarsiz olmakla su¢landim. 1,03 0,18
39.Herhangi bir 6zriimle alay edildi. 1,02 0,14
40.Yrlylislim, jestlerim veya sesim taklit edildi. 1,03 0,16
41.Dini goriigiim/inancim hafife alindu. 1,02 0,14
42 Siyasi goriisiimle ilgili imada bulunuldu. 1,06 0,25
43.Cinsel imalar yapildi. 1,01 0,09
44 Rizam olmadigini bile bile cinsel teklifler yapildi. 1,01 0,09
45.Cinsel igerikli sakalar yapildu. 1,01 0,11
46.Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapildu. 1,01 0,09
47 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhimde ayrimcilik yapildi. 1,02 0,19
48.Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarildim. 1,09 0,37
49.Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirildim. 1,13 0,45
50.Bana verilen gorevler icin gercekei olmayan bitirme siiresi verildi. 1,05 0,27
51.Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde gérevlendirildim. 1,03 0,20
52.Verilen gorevler haber verilmeden degistirildi veya geri alindu. 1,06 0,26
53.Asir1 is yiikii altina sokuldum. 1,09 0,30
54 Fiziksel siddet tehditleri aldim. 1,01 0,07
55.Bana mali yiik getirecek bicimde esyalarima, arabama vs. zarar verildi. 1,02 0,12
56.Bulundugum ortamda fiziksel olarak (sigara dumani gibi) rahatsiz edici

hale getirildi, 103 022
57.Goz korkutma amaci ile hafif siddet uygulandi. 1,01 0,07
58.Bana fiziksel olarak ¢arpildi ve olayin kazara oldugu izlenimi verildi. 1,01 0,07
59.Herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi. 1,00 0,05
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