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POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKILER VE BiR ARASTIRMA

Literatiirde 1990’11 yillar itibariyle yer edinip 2000°’li yillardan sonra da ivme
kazanan Pozitif Psikolojik Sermaye kavrami, insanlarin giiglii yonlerini tespit ederek bu
yonlerin daha fazla gelismesini saglayip, bunun neticesinde de hem kisisel diizeyde hem

de orgiitsel diizeyde basar1 elde edilmesine katki saglamaktadir.

Gerek bireyler gerekse de orgiitler basariya ulasmak adina hedefler belirlerler.
Bu hedeflere ulasmak sanildig1 kadar kolay olmamakla birlikte hedeflere ulagsmak adina
harcanan yogun caba ise bireysel problemlere zemin hazirlamaktadir. Bu durum; ¢agin
hastalig1 olarak da adlandirilan ve tabiri caizse en sinsi ve tehlikeli hastaliklardan biri
olarak literatiirde yer edinen “Tiikenmislik™ ile tanimlanmaktadir. Bu arastirmada, pozitif

psikolojik sermaye ile tiilkenmislik arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirma, Istanbul’da faaliyet gosteren iki &zel hastanenin 205 calisani iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirma

sonucunda; pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ve olumlu diisiince



boyutlarinin duygusal tiikenme iizerinde negatif; dzyeterlilik ve dayaniklilik boyutunun
diisiik kisisel basar1 iizerinde negatif;, olumlu diisiince boyutunun duyarsizlasma ve
kayitsizlik boyutlar1 iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIPS BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
AND BURNOUT AND A RESEARCH

The concept of Positive Psychological Capital, which gained acceleration in the
literature from the 1990s after the 2000s, contributed to the achievement of success in
both personal and organizational levels by detecting the strengths of people and furthering

these aspects.

Both individuals and organizations set goals to achieve success. Achieving these
goals is not as easy as it seems, but the intense efforts to achieve these goals results in
individual problems. This condition is defined as “burnout" which is seen as the most
insidious and dangerous diseases and it is also called as disease of the age in the literature.
In this study, relationships between positive psychological capital and burnout were

investigated.

Survey technique was used as a data collection method. The research was
contucted on 205 employees of two private hospitals in Istanbul. Data were analyzed with
SPSS 25.0 package program. As a result of the research; optimism and positive thinking

dimensions which are sub-dimensions od positive psychological capital have significant



and negative effect on emotional exhaustion. For the other sub-dimensions of positive
psychological capital; self-efficacy and endurance have a signifcant and negative effect
on low personal success and positive thinking has a significant and negative effect on the

depersonalization and indifference.
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GIRIS

Hayatin olagan akisi neticesinde evren siirekli bir degisim icerisindedir. Bu
bliyiik degisim, asli itibariyle bir gelisim siirecidir. Hayata gozlerini agan bir insanin
zamanla gelisip evirilmesi gibi bilimsel olgular da ortaya ¢iktiktan sonra zaman igerisinde
gelismeye musaittirler. Nitekim II. Diinya Savasi sonrasinda bireylerin yagadig travmalar
nedeniyle psikoloji bilimi genel olarak insanlarda var olan ruhsal problemleri belirlemeye
ve ¢ozmeye odaklanmisti. Zamanla degisen ve gelisen diinya diizeninde psikoloji bilimi
insanlarin gerekli ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz kaldigi ve saglikli insanlarin da
kisisel gelisimine katki sunmasi gerektigi diistincesiyle Pozitif Psikoloji akimini dogurdu.
Ozellikle 90’1 yillardan sonra baslaylp giiniimiizde de devam eden is hayatinin
cesitlenmesi ve isgiiciine katilim oraninin artmasi ile birlikte insanlarin kendini tanimast,
olumlu yonlerini bilmesi ve bu biling ile gelecegini insa etmesi anlaminda Pozitif

Psikoloji akiminin katkilar1 yadsinamaz bir gergekliktir.

Insanlar belirli hedefler dogrultusunda gelecegini insa ederler. Her ne kadar ilgi
duyulan alanlara yonelinse de bu hedeflere ulasmak icin emek, gayret ve caba sarf etmek
gerekir. Yasamlarmi bu hedeflere odaklanarak sekillendiren insanlar belli bir zaman
sonra mental yorgunluga kapilabilmektedirler. Ozellikle yaptiklari is dolayisiyla
insanlarla birebir iligki igerisinde bulunan (saglik personelleri, banka personelleri vs.)
meslek mensuplarinda bu durum siklikla goriilmektedir. Belirlenen hedeflerden sapma ve
calisma arzularinda diisme ile baslayan siire¢ zaman icerisinde insanlarin tiim benligine
sirayet etmektedir. insanlarda fizyolojik, psikolojik ve davranissal farklilasmaya yol agan

bu durumun literatiirdeki ad1 Tiikenmisliktir.

Pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmamiz dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; pozitif psikoloji ve pozitif
psikolojik sermaye konular1 kavramsal bir cercevede olusturulmustur. ikinci boliimde;
tiikenmislik kavrami, tarihsel siireg icerisinde agiklanarak kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Ugiincii béliimde; pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasindaki
iligkileri 6lgmeye yonelik yaptigimiz aragtirmanin metodolojik altyapist ayrintili bir
bicimde ortaya konulmustur. Dordiincii ve son boliimde ise; aragtirma sonucu elde edilen

bulgularin degerlendirildigi sonug ve dneriler kismi yer alacaktir.



1. POZITIF PSiKOLOJi VE POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Bu boliim igerisinde; pozitif psikoloji kavrami, pozitif psikolojinin tarihsel
gelisimi, pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikolojik sermaye ve unsurlari ile beraber

pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin yonetimi ve gelistirilmesinden bahsedilecektir.

1.1 Pozitif Psikoloji Kavram

Pozitif psikoloji, bireylerin davraniglarin1 inceleyen ve bu davranislarin
olugmasini saglayan algilama, yargilama, diisiinme, giidiileme, tutum olusumu vb.
stiregleri ile nedenlerini belirlemeye calisan ve sonug itibariyle bireyler arasi farkliliklar
ortaya ¢ikaran bir bilim dalidir. Pozitif psikoloji, bireylerin bilingli sekilde ¢evreleri ile
kurduklar iligkileri ve bu iligkilerin siireglerini kapsamaktadir (Eren, 2000, s. 3). Pozitif
psikolojik sermaye kavramu literatiire girmeden oOnce psikoloji bilimi daha c¢ok
basarisizlik, tiikenmisglik, caresizlik vb. insan davramiglarinin zayif yonlerini
arastirmaktaydi (Keles, 2011, s. 345). Pozitif psikoloji ile beraber psikoloji bilimi sadece
negatif durumlar diizelten bir islevle sinirli kalmadan bireysel mutluluklarin temelini
olusturan olumlu ozelliklerin gelistirilmesinde de rol almaya baslamistir (Bal, 2009, s.
546). Pozitif psikoloji ile beraber psikolojinin alisilagelmis 6gretilerinden olan tedavinin
yanlig olan1 diizeltmesine ek olarak dogru ve gii¢lii olan olumlu y6nlerin de gelistirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kisacasi Pozitif Psikoloji kavram literatiirde yer edindikten
sonra psikoloji sadece hastaliklari, zayifliklar1 ve giligsiizliikleri inceleyen bir bilim
olmaktan ¢ikip bireylerin gii¢lii ve olumlu yonleri ile de ilgilenmeye baslamistir (Kiimbiil

Giiler, 2009, s. 121).

Pozitif psikoloji kavrami psikolojinin gelisiminde bir mihenk tasidir. 11. Diinya
Savas1 Oncesinde psikolojinin ihmal edildigini géren Seligman pozitif psikolojiye
yonelmistir (Linley vd., 2006, s. 3). Seligman, psikoloji biliminin bireylerin sadece zayif
yonleri iizerinde durdugunu ve gii¢lii yoOnlerini anlamaya calismadigini belirterek
psikoloji biliminin bireyleri nasil daha mutlu, daha basarili, daha iyi olmas1 gerektigini
ogretmek amaciyla pozitif psikoloji kavraminin gerekliliginden bahsetmistir (Met, 2010,
S. 891). Seligman ve arkadaslari, bu yaklasim ile yasamin olumsuz taraflarinin inkar

edilmesi gibi bir sonu¢ amaglanmadigini aksine pozitif psikoloji ile beraber birey



davraniglarinda arastirilan negatif yonler kadar pozitif yonlerin de arastirilmasi

gerektigini ifade etmistir (Gable ve Haidt, 2005, s. 105) .

Pozitif psikoloji, problemler yerine bireylerin iyi yonlerini ele almakta ve
bdylece bireylerin pozitif anlamda gelisimini saglayan ozelliklerin belirlenmesi ile
orgiitlere de katkilar sunmaktadir (Brandt vd., 2011, s. 269). Nitekim pozitif psikoloji,
bireylerde, gruplarda ve orgiitlerde var olan isleyise ve gelisime katkisi olan siire¢ ve
kosullarin incelenmesidir (Gable ve Haidt, 2005, s. 104). Sonug olarak, pozitif
psikolojinin temel prensibi bireylerin mutlulugu ile baslayip bu mutlulugu tim grup ve

orgiitlere yayarak gelistirmektir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 2).

1.2 Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

M.O. 300°1ii y1llarda Aristoteles’ in ahlak, erdem ve iyi yasamak ile ilgili fikirleri
pozitif psikolojinin kokenleri olarak diistiniilebilir. 1890 yilinda kaleme aldigi
“Psikolojinin Ilkeleri” adli kitapta tasidig1 duygular ile William James ve daha sonra
1950’lerde beliren hiimanistlik psikolojiyi faydacilik akimi halinde devam ettiren John
Stuart ile Jeremy Bentham, yasami iyi yoniinden inceleyerek pozitif psikolojinin ortaya
¢ikmasina katki saglamiglardir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 8).

Bilimsel olarak psikoloji, ilk evrelerinde bireylerin davraniglarini
incelemekteydi. Ikinci diinya savasmin akabinde birey psikolojisinde ortaya gikan
olumsuzluklar nedeniyle psikoloji bilimi bireylerin iyilestirilmesi amaci ile hareket
etmistir. Bu sebepten dolayi ikinci diinya savasi sonrasinda psikoloji bilimi yalnizca var
olan rahatsizliklar1 gidermeye yonelmistir. Patoloji odakli bu yaklagim kisisel gelisime ve
bireysel mutluluklara gereken 6zeni gostermemistir. Pozitif psikoloji, bu eksiklikten yola
cikarak tim sahislarin miispet 6zelliklerini kisisel gelisimine yardimci olacak sekilde
gelistirmeye fokuslanan ve birey davraniglarin1 dengeli bir yaklasim ile degerlendiren bir

akim olarak dogmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Pozitif psikoloji, kavramsal olarak ilk defa Maslow tarafindan 1954 yilinda
kaleme alinan “Motivasyon ve Kisilik” adl1 eserde kullanilmistir. Maslow bu kitabinda,

gelisme, sevgi, iyilik, fedakarlik, tevazu, kabul, dogallik, cesaret, sefkat, kendini



gerceklestirme vb. terimlerin psikolojide arastirilmast gerektigi savini  “Pozitif

Psikolojiye Dogru” baslig: altinda belirtmistir (Wright, 2003, s. 437).

Her ne kadar kavramsal olarak ilk kullanan Maslow olsa da pozitif psikoloji
akimmin gercek manada kurucusu Pennsylvania Universitesinden Profesdér Martin
Seligmandir. Seligman, 6grenilmis ¢aresizlik kurami iizerine yaptigi basarili ¢aligmalar
sonucunda 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Dernegi Bagkani olmustur. Baskan
olduktan sonra Seligman, pozitif psikoloji akimmin sembolik lideri haline gelmistir
(Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 5).

Seligman, 5 yasindaki kizi Nikki ile yasadigi bir olay1 pozitif psikolojiye
yonelmesinde baslangic kabul eder. Seligman, bahgesinde yetisen yabani otlari
temizledigi sirada kizi Nikki’ nin bunlar1 dagittigin1 gériince kizin sert bir sekilde uyarir
ve kizini oradan gonderir. Kiz1 ise bu duruma 6fkelenerek bir siire sonra babasi Seligman’
a “ben bu yagima kadar simarik bir ¢gocuktum ama artik karar verdim ve simarik degilim.
Bunu ben basardiysam sen de basarabilirsin” der. Bu olaydan sonra Seligman her insanin
icinde var olan giicler oldugunu ve herkesin var olan bu giiclerini ortaya ¢ikarmasi

gerektigini fark eder (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5-6).

90’11 yillarin sonuna geldigimizde Seligman ve Csikszentmihalyi Onciiliigiinde
baslayan pozitif psikoloji akimi, yapilan c¢alismalar ile giderek ivme kazanmistir.
Bunlardan baslicalarini 6zetlersek; Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif psikolojiyi ti¢
ana baglikta ele almistir. Bunlar; olumlu sahsi tecriibeler, olumlu sahsi 6zellikler ve
kurum ve orgiit bireyleri olumlu davramiglara yonlendirmeleri olarak siralanmigtir
(Ozkalp , 2009, s. 492). Sheldon ve King (2001, s. 216) ise pozitif psikoloji igin insanlarm
gliclii yanlarini aragtiran bilim dali tanimlamasini yapmislardir. Benzer olarak Gable ve
Haidt (2005, s. 103) i¢in pozitif psikoloji insanlarin gelisimi ve orgiitlerin uygun bir
sekilde islemesi i¢in fayda saglayan siiregler bilimidir. Sonug itibariyle, pozitif
psikolojinin en temel amac1 bireylerin var olan potansiyelini agiga ¢ikaran ve maksimize
eden sistemleri ortaya ¢ikarmaktir (Peterson ve Spiker, 2005, s. 154) gibi tanimlamalar
ile pozitif psikoloji kavrami, 2000°1i yillarin bast itibariyle bilimsel ¢aligmalarda siklikla

yer edinmeye baslandig1 goriilmiistiir.



1.3 Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif psikoloji akimi iki ayr1 yaklasim ile oOrgiitsel ortama yansitilmistir
(Kiimbiil Giiler, 2009, s. 122). Bunlar; Pozitif Orgiit Okulu (POS: Positive Organizational
Scholarship) ile Pozitif Orgiitsel Davranis (POB: Positive Organizational Behavior)

Pozitif Psikoloji

yaklagimlaridir.

Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif Orgiitsel
Davranis (POB)

Pozitif Psikolojik iyimserlik

Sermaye

(POS)

0Oz yeterlilik

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla liskisi

Kaynak: Fred Luthans, Carolyn M. Youssef ve Bruce J. Avolio, (2006). Psychological
Capital: Developing the Human Competitive Edge. USA: Oxford University Press.

Pozitif Orgiit Okulu, Michigan Universitesi arastirmacilarinin akademik
caligmalarina dayanan ve pozitif psikoloji akiminin destegini alarak negatif kosullarda ve
kriz zamanlarinda Orgiitsel ayakta kalma ve orgiit etkinligini gogaltabilecek pozitif
orgiitsel Ozellikleri temel alan yaklasimdir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 18). Bu
yaklasim, yapilan orgiitsel arastirmalarda orgiit kuramlarinin ele almadigi pozitif durum,
siire¢ ve iligkileri vurgulamak gayesi ile ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda pozitif orgiit
okulunun esas gayesi; Kisilerin ve orgiitlerin olumlu taraflar1 ile bu olumlu taraflarin

baglam, siire¢ ve birbiriyle olan etkilesimleri giin yliziine ¢ikarmaktir (Cameron vd.,



2003, s. 6). Pozitif Orgiit Okulu ¢alismalarinda bireylerin sahip olduklar1 giiglii yonlerin
yani sira anlam, erdem, dayaniklilik, giiven gibi kavramlara da yonelmislerdir (Luthans

vd., 200643, s. 179).

Pozitif Orgiitsel Davranis ise basm1 Luthans’ 1n basini cektigi Nebraska
Universitesi akademisyenleri tarafindan vyiiriitiilen yaklasimdir (Kiimbiil Giiler, 2009, s.
122). Pozitif Orgiitsel Davranis, bireylerin kendisinden gelen olumlu giicii ve psikolojik
sermaye unsurlarini hem 6l¢iip hem gelistirip hem de yoneterek orgiit performanslarini
maksimize etmeyi amaglayan yaklasimdir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 736). Luthans
(2002, s. 57) pozitif orgiitsel davranis i¢in, is hayatinda performansi arttirmak amaciyla
bireylerin Olgiile bilinen, gelistirile bilinen ve yonetile bilinen giiglii taraflarinin ve
psikolojik becerilerinin incelenmesine yogunlasan ve elde edilecek verilerin
uygulanmasini saglayan modeldir der. Pozitif Orgiitsel Davranisin baslica dzellikleri bes

ana baslik halinde toplanmistir. Bunlar (Kaya ve Zerenler, 2014, s. 12) ;

i.  Pozitif Orgiitsel Davranis, 6znel teorik altyap: ile arastirma temeli
iizerine kurulmahdir.
ii.  Pozitif Orgiitsel Davranis, gegerli 6l¢iim sistemlerine sahip olmalidir.
iii.  Pozitif Orgiitsel Davranis, drgiitsel davranis alanma 6zgii olmalidir.
iv.  Pozitif Orgiitsel Davranis, gelisime ve degisime acik olmalidir.
V.  Pozitif Orgiitsel Davranis, performans iizerinde olumlu etkiye sahip

olmalidir.

Pozitif orgiit okulu ile pozitif orgiitsel davranis temel olarak pozitif psikoloji
akimina dayanir ve her iki yaklasim da bilimsel yontemi kullanir. Ayrica pozitif orgiit
okulu ile pozitif orgiitsel davranisin ortak noktasi; bireyleri ve orgiitleri olumlu 6zellikleri
ile incelemek ve bu sayede Orgiitlerin ve organizasyonlarin performansina

yogunlagmaktir (Luthans vd., 20063, s. 179).

Pozitif orgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranisin en belirgin farklilagsmas1 iki
ayr1 husustadir. Bunlardan ilki arastirilacak konular iizerinedir. Pozitif 6rgiit okulu daha
cok Orgilitsel baglamda var olan olumlu o6zellikler ile ilgilenmesine ragmen pozitif

orgiitsel davranig ise bireysel gelisime acik psikolojik 6zellikler ve bu o6zelliklerin



performans arttirici etkisi ile ilgilenmistir. Pozitif orgiitsel davranis, pozitif 6rgiit okuluna
gore daha belirgin bir sekilde orgiit performansinin gelistirilmesini énemser. Bununla
beraber pozitif orgiitsel davranig bireylerin gelisime agik 6zelliklerine yogunlasirken
pozitif orgiit okulu da genellikle bireylerin daha duragan ve gelisime kapali bireysel

ozelliklerini baz almislardir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 337).

Pozitif orgiit okulu ile pozitif Orgiitsel davranis arasindaki ikinci belirgin
farklilasma da arastirma metotlar1 ve analiz seviyeleri tizerinedir. Pozitif orgiit okulu
makro Olgiide nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanirken pozitif orgiitsel davranig
daha mikro seviyede ve deney temelli alan aragtirmalarini kullanir. Ve yine pozitif 6rgiit
okulunda tiimdengelim yoOntemi (Orgiit-grup-birey) baz alinirken pozitif Orgiitsel
davranista tiimevarim yontemi (birey-grup-orgiit) kullanilir (Luthans ve Youssef, 2007,
s. 337; Luthans vd., 2006a, s. 179)

Tablo 1: Pozitif Orgiit Okulu ile Pozitif Orgiitsel Davramis Arasindaki

Farklar
Pozitif Orgiit Okulu Pozitif Orgiitsel Davrams
(POS) (POB)
Arastirma Konular: Orgiitsel baglamin olumlu | Bireysel pozitif psikolojik
yonleri ozellikler

Analiz Seviyeleri

Makro seviye

Mikro seviye

Arastirma Yontemleri

Tiimdengelim yontemi

Tilimevarim yontemi

Odak Noktalari

Orgiit performansi

Bireysel performanslar

Veri Toplama Yontemleri

Nitel ve Nicel

Nicel

Tigilendikleri Kavramlar

Erdem, merhamet, giiven

Pozitif psikolojik sermaye
(Ozyeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik)

Kaynak: Fred Luthans, Carolyn M. Youssef ve Bruce J.

Avolio (2006). Psychological

Capital: Developing the Human Competitive Edge. USA: Oxford University Press.

Orgiitsel diizeyde yapilan bu arastirmalar neticesinde, pozitif psikoloji akimimin

onciliigiinde pozitif orgiitsel davranisin Slgiile bilinen, gelistirile bilinen ve yonetile

bilinen kriterlerini saglayan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik kavramlari




temelinde yapilan calismalar pozitif psikolojik sermayeyi dogurmustur (Woolley ve
Lester, 2011, s. 438). Pozitif orgiitsel davranisin biitiin Ozelliklerini i¢eren pozitif
psikolojik sermaye kavrami, pozitif 6rgiitsel davranigin bir alt dali olarak ortaya ¢ikmistir

(Luthans vd., 20064, s. 179).

1.4 Pozitif Psikolojik Sermaye

Sermaye kavrami zamanla degisime ugramis, gelisime acik bir kavramdir. Oyle
ki geleneksel anlamda sermaye kavramini TDK; bir ticaret iginin kurulmasi, yiiriitiillmesi
icin gereken anapara ve paraya cevrilebilir mallarin tamamidir diye tanimlar (Tiirk Dil
Kurumu, 2019). Isletmeler icin ge¢misten giiniimiize varliklarmn tanimlanmalar1 ve
tanimlanan varliklara gosterilen degerler degisim gdstermistir. Sanayii devriminden sonra
tiretimin artmasi ile beraber stoklar igletmeler igin en belirgin sermaye gostergelerinden
biri haline gelmisti. Yalniz ilerleyen donemlerde stok maliyetlerinin artmasi sonucu
finansal sermaye yon degistirdi. Zaman ilerledik¢e sermaye kavrami sadece ekonomik ve
finansal alanlarinda kalmayip beseri ve sosyal alanlara da sirayet etmistir (Envick, 2004,
s. 13; Luthans vd., 20073, s. 542).

2000’11 yillara gelindiginde Luthans ve arkadaslar1 pozitif orgiitsel davranig
akimi ile yaptiklart saha caligmalari neticesinde isletmelere rekabet giici saglayan
ekonomik ve finansal, beseri ve sosyal sermayeye ek olarak pozitif psikolojik sermayeyi
de saymuglardir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 7-18). Rekabet giiciine insanin da
eklenmesi ile orgiitlerin geleneksel diisiince ve tutumlari degismeye baslamistir (Kiimbiil
Giiler, 2009, s. 123). Diger sermaye tiirlerine gore insan sermayesini dl¢mek ¢ok daha
zordur. Bu nedenle orgiitler rakip olsalar dahi insan sermayesinin Ol¢iimiinde is birligi

i¢cinde hareket etmeye baslamiglardir (Leana ve Rousseau, 2000, s. 5).

Orgiitlerin rekabet giiciinii belirleyen sermaye tiirleri gecmisten giiniimiize
birbirini etkileyerek ve lizerine koyarak ilerlemis ve netice itibariyle son hali Luthans vd.

(2004, s. 46) tarafindan Sekil 2’ de gosterildigi gibi kategorize edilmistir.



Geleneksel Begeri Sermaye Pozitif Psikolojik

Sosyal Sermaye

Ekonomik Sermaye Sermaye
Neye Sahipsin? L Ben Kimim?
Neyi Biliyorsun? Kimi Taniyorsun?

e Finansal ) _ e Ozyeterlilik
Varliklar * Tecribe o liskiler . Umut

e Somut * Eg|t!rjn * Baglantilar o lyimserlik
Varliklar * K?b.'“ya * Sosyal cevre e Dayanikhlik
(Demirbas, * Bilgi
patent vs.) * Fikir

Sekil 2: Rekabet Giiciinii Gosteren Sermaye Tiirleri

Kaynak: Fred Luthans, Kyle W. Luthans ve Brett C. Luthans (2004). Positive
Psychological Capital: Beyond Human And Social Capital. Business Horizons, 47(1), 46.

Sekil 2’ den de anlasilacagi lizere orgiitlerde sermaye kavraminin igerigi tarihsel

stire¢ boyunca gelistirilerek giinlimiize kadar gelmistir.

Geleneksel ekonomik sermaye en belirgin sekilde finans ve maddi kaynaklarin
toplamidir (Brandt vd., 2011, s. 269). Geleneksek ekonomik sermaye tam olarak “Neye
Sahipsin?” Sorusuna cevap verir (Luthans vd., 2004a, s. 46). Her ne kadar sermayenin en
yalin halini icerse de geleneksel ekonomik sermaye, Orgiit performanslarinin
belirlenmesinde en belirgin rol oynayan sermaye tiirii olarak kabul edilir (Kiimbiil Giiler,
2009, s. 124).

Beseri sermaye veya diger bir adiyla insan sermayesi ise orgiitlerin ekonomik
faaliyetlerinin daha etkili ve verimli olabilmesi adina bireylerin elde ettikleri bilgi,
birikim ve becerilerin toplamidir (Yilmaz ve Danisoglu, 2017, s. 119). Beserl sermaye
tecriibe, egitim, kabiliyet, bilgi ve birikim kavramlarini kullanarak “Neyi Biliyorsun?”
Sorusuna cevap arar (Luthans vd., 2004a, s. 46). Beserl sermayeyi daha genis bir
perspektif ile yorumlarsak, bireylerin genel veya egitim yolu ile elde etmis olduklari
beceri ve 6grenim ile beraber kendi yetenek ve kabiliyetlerinin toplamindan olusmaktadir
(Kaya ve Zerenler, 2014, s. 16-17). Boylece beseri sermaye bilgi, maharet ve yeteneklerin

birlesmesi ile olusup &rgiitsel kalkinmaya ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadir (Ozyakisr,



2011, s. 48). Bilgi toplumuna evirilme siireci II. Diinya Savasi akabinde olmus ve boylece
nitelikli bireylere yonelim beseri sermayeyi onemli hale getirmistir. Beserl sermaye-
iktisadi kalkinma iliskisi lizerine yapilan caligmalar neticesinde geleneksel iiretim
araglarina ek olarak bilginin de bir iiretim faktorii olarak degerlendirilmesi ve bilginin
tiretim siireglerinin merkezine yerlestirilmesi gerekliligini savunan yaklasimlar ortaya
cikmistir (Dogan ve Sanli, 2003, s. 174). Beseri sermayeyi olusturan faktorler ise yapisal
beceri, iletisim, sayisal zeka, ogrenme, kisisel disiplin, motivasyon ve azim ile
ogrenmedir (Colak, 2010, s. 113). Bu faktorler temelinde olusan insan sermayesinin

ozelliklerini de maddeler halinde siralarsak (Dogan ve Sanli, 2003, s. 181);

e Beserl sermaye hem yaratilisgtan gelen hem de sonradan edinilen
yeteneklerdir.

e Beseri sermayenin saglanabilmesi i¢in yatirim insana yapilmalidir.

e Beseri sermaye kisi ile biitiindiir, ayr diistiniilemez.

e Beserl sermaye somut olarak goriilmez, sadece ortaya cikardiklar

goriiliir.

Geleneksel sosyal bilimin bireyselligi odak noktasi haline getirmesine karsi
olarak sosyal sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir (Agcasulu, 2017, s. 115). Insanlarmn neyi
bildiklerini 6nemseyen beseri sermaye sonrasinda insanlarin kimleri tanidigina dikkat
¢eken sosyal sermaye ortaya ¢ikmistir (Kiimbiil Giiler, 2009, s. 124). Sosyal sermaye,
bireysel iligkiler ve iletisim aglar1 neticesinde “Kimi Taniyorsun?”” Sorusuna cevap arar
(Luthans vd., 2004a, s. 46). Insanlar arasindaki karsilikli iliskiler, giiven, hosgorii,
degerler paylasimi ve is birliklerin toplami sosyal sermayeyi olusturur (Cohen ve Prusak,
2001, s. 3). Boylece sosyal sermaye 6ziinde bireysel iliskilerden meydana gelir (Seger,
2009, s. 105). Her ne kadar temelini bireysel iligkiler olustursa da sosyal sermayenin
birgok oOrgiitsel alanda etkili oldugu belirlenmistir (Adler ve Kwon, 2002, s. 17-40).
Bolgesel iiretim aglari, sirketler arasi 6grenim, tedarikei iligkileri ve girisimcilik gibi
orgiitsel alanlarda sosyal sermayenin yadsinamaz giicli vardir. Rekabet giicli agisindan
beseri sermaye gibi sosyal sermayeye de yatirnm Onem arz etmektedir. Gliniimiiz
kosullarinda ise artik bu kavramlarin da otesinde rekabet giicii i¢in pozitif psikolojik

sermaye kavrami kabullenilmelidir (Luthans vd., 2004a, s. 46).
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Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikoloji akim1 ve pozitif orgiitsel davranig
yaklasimi temelinde olgunlasan ve Orgiit calisanlarinin verimliliginin yiikselmesinde
etkisi olan sermaye tiiriidiir (Tosten, 2015, s. 10). Orgiitlerde rekabet giiciiniin
gostergelerinden biri kabul edilen pozitif psikolojik sermaye, kavramsal olarak ekonomik
sermayeden (finansal ve somut varliklar), beseri sermayeden (bilgi, birikim, kabiliyet,
deneyim vs.) ve sosyal sermayeden (sosyal ¢evre, iligski ag1) daha farklidir (Luthans vd.,
2007b, s. 20; Brandt vd., 2011, s. 269). Pozitif psikolojik sermaye bireylere “Sen
Kimsin?” Sorusunu sormakla birlikte bireylerin ilerleyen zamanlarda kim olabilecegi

konusuna da yogunlagmaktadir (Luthans vd., 20043, s. 46).

Pozitif psikolojik sermaye, bireysel performanslarin arttirilmasi ile beraber
Orgiitsel basarillarin yakalanmasi amaciyla insan kaynaklarinin olumlu sekilde
yonlendirilmis Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen giiclii yonlerini ve bireylerin
psikolojik diizeylerini arastirir (Turner vd., 2002, s. 715). Bu baglamda Luthans ve
Youssef tarafindan pozitif psikolojik sermayenin;

e Olciilebilir
e Gelistirilebilir
e Performans tlizerinde etkili
e Ozgiin
ozelliklere sahip oldugu belirtilmistir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 157).

Pozitif psikolojik sermaye, Ol¢iilebilir, gelistirilebilir, 6zgiin, arastirma tabanl
ve yonetilebilir 6zelliklerine haiz unsurlar iizerine insa edilmistir. Bunlar; 6zyeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliktir. Her ne kadar 6zyeterlilik, iyimserlik, umut
ve dayaniklilik unsurlari ile olugsa da pozitif psikolojik sermaye, kendisini olusturan bu
boyutlarin birlesiminden daha genis bir anlam skalasina sahiptir (Luthans vd., 200643, s.
19).

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan dort boyut farkli arastirmacilarin

yaptiklar ¢aligmalar neticesinde anlamlilik kazanarak tanimlanmistir. Ayrica yine farkli
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aragtirmacilarin  ¢aligmalari neticesinde bu boyutlarin gelistirilebilir oldugu da

desteklenmistir. Bunlardan;

e Ozyeterlilik, bireylerin zorlu goérevler karsisnda bu gérevlerin
iistesinden gelebilecegine dair kendisine duydugu 6zgiivendir (Stajkovic
ve Luthans, 1998, s. 66). Ozyeterliligi arttiran yontemler Albert Bandura
tarafindan gelistirilmistir (Bandura, 1997).

e Umut, bireylerin amaclari dogrultusunda yiirtidiikleri yolda basaril
olabilmek adina sabirli davranmalar1 ve gerektigi taktirde baska yollara
yonelebilmeleridir (Snyder, 2002, s. 249). Snyder ayni zamanda umut
skalasini (state-hope scale) gelistirmistir (Snyder, 2000, s. 83).

e lyimserlik, bireylerin yasadiklari anda ve gelecege doniik basarili
olacagim diisiinmesidir (Luthans vd., 2006a, s. 87). Iyimserligin
gelistirilebilir yonleri Carver ve Scheier tarafindan yapilan ¢aligmalar ile
boyut kazanmistir (Carver ve Scheier, 2002).

e Ve son olarak dayaniklilik ise zorluklar ve problemler karsisinda
bireylerin giiclii olabilmesi ve kendini yenileyebilmesidir (Avey vd.,
2008, s. 53). Psikolojik dayanikliligin seviyesini arttiran basarili
yontemler Masten ve Reed tarafindan yapilan c¢aligmalar ile

desteklenmistir (Masten ve Reed, 2002, s. 84).

Bu tanimlamalardan yola ¢iktigimizda en genel hali ile pozitif psikolojik
sermaye; bireylerin pozitif psikolojik durumlari sonucunda zorlayici gorevler karsisinda
basarili olmak i¢in kendine giivenmesi, bugiin veya gelecekte basarili olacagina iligkin
olumlu beklentiye sahip olmasi, zorlu hedefleri bagarmasi ve basarilart daim kilabilmek

adima olusabilecek sorunlarin iistesinden gelebilmesidir (Avey vd., 2008, s. 54).

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalar gdsteriyor ki; 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik unsurlart pozitif psikolojik sermaye i¢in en ideal kaynaklardir (Luthans vd.,
2008, s. 221). Yalmz gelecek zamanlarda pozitif psikolojik sermayeye dahil olmasi
muhtemel pozitif boyutlar da vardir. Biligsel 6zelliklere haiz yaraticilik ve bilgelik,
duygusal 6zellikler tasiyan bireysel iyilik hali, mizah, akis, psikolojik sahiplik, sosyal
ozelliklere sahip duygusal zeka, alcakgoniilliiliik, bagislayicilik ve yiiksek diizey 6zellikli
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otantiklik, cesaret bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu unsurlar pozitif olmalarinin yani
sira Ozgiin, Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve performans tizerinde etkili olduklar1 nedeniyle
pozitif psikolojik sermayenin 6zelliklerini tasidiklar1 goériilmektedir. Her ne kadar sayilan
bu muhtemel boyutlarin gelecek yillardaki ¢alismalarda yer edinmesi pozitif psikolojik
sermaye kavramini daha fazla gelistirecegi belirtilse de bu kavramlarin pozitif psikolojik
sermaye unsurlar1t igerisinde yer almasi icin ¢ok fazla arastirmaya ve arastirma
sonuglarina gereksinim vardir (Luthans vd., 2006a, s. 200; Luthans vd., 2007a, s. 16;
Luthans vd., 2005, s. 252) .

Bu c¢aligmamizda pozitif psikolojik sermayenin dort temel unsuru olarak

Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik incelenmistir.

1.5 Pozitif Psikolojik Sermayenin Unsurlari

Pozitif psikolojik sermayenin dort temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar

(Luthans, 2002, s. 59) ;

e Ozyeterlilik
e Umut
e lyimserlik

e Dayaniklilik

olarak nitelendirilir. Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan bu boyutlarin ortak paydalari
olan 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasi daha etkili is performansi1 sonucuna

yoneliktir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 36).

Sekil 3’te Pozitif psikolojik sermayenin unsurlar1 sematik tarzda gosterilip

akabinde calismaya bu unsurlarin detayl aciklamalar islenerek devam edilecektir.
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OZYETERLILIK

Pozitif Psikolojik Sermaye

*Olgiilebilir
*Geligtirilebilir IYIMSERLIK
*Ozgiin

*Performansa etkili

Sekil 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Unsurlar:

Kaynak: Fred Luthans ve Carolyn M. Youssef (2004). Human Social and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage.

Organizational Dynamics, 33(2), 152.

1.5.1 Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, ilk kez 1977 yilinda “Self-efficacy: Toward a unifying theory of
behavioral change” adli ¢aligmasi ile psikolog A. Bandura tarafindan sosyal 6grenme
kuraminda dikkat ¢eken bir kavram olarak kullanilmistir (Bikmaz, 2004, s. 178).
Ozyeterlilik, amaglarma ulasmada karsilastig1 olas1 durumlar1 kontrol edebilmesi icin
gerekli olan eylemleri yliriitme ve organize etme hususunda kisinin sahip oldugu

yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1986, s. 391).

Bandura’dan sonra 6zyeterlilik kavrami hakkinda benzer sekilde tanimlamalar
yapilmistir. Bunlardan; Thomas ve Velthouse (1990, s. 672) 6zyeterlilik igin, bireylerin

var olan bir isin Ustesinden en iyi sekilde gelebilecegine dair kendi yeteneklerine olan
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givenidir demislerdir. Gardner ve Pierce (1998, s. 50) ozyeterlilik kavrami igin,
bireylerin yapacaklar1 gorevleri basarili bir sekilde yonetebilecegine ve boylece bir sonug
elde edebilecegine olan inancidir tanimlamasi1 yapmuslardir. Stajkovic ve Luthans (1998,
S. 66) ise bireylerin lizerinde calistiklar iste basarili olabilme adina gereksinim
hissettikleri motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve davranis bi¢imlerini harekete ge¢irmek
amaciyla kendi yeteneklerine duyduklar1 6zgiivendir diyerek 6zyeterlilik tanimlamasini
orgiitsel boyut iizerinden yapmuslardir. Ozyeterlilik igin; bireylerin maharetlerindeki
yetkinliginden ziyade bu maharetlere duyduklari giiven ile ilgilidir (Ozkalp, 2009, s. 491)

tanimlamasi da yapilmistir.

Ozyeterlilik gozlemlenebilen bir beceri degildir. Sadece belirli kosullar icinde
bireylerin sahip olduklar1 beceriler araciligiyla neler basarabileceklerine dair duyduklar
inanctir. Bagka bir ifadeyle sadece yetenek degil, yetenekleri bir iste ne derece etkili
kullanilabilecegi konusunda bireylerin duyduklar1 6zgiivendir. Bununla birlikte
Ozyeterlilik irsi bir 6zellik degil, zamanla kisilerde olusan ve hayat tecriibeleri ile sekil
bulan bir 6zellik olmakla birlikte gelisime de agiktir (Maddux, 2002, s. 278-279). Ayni
zamanda, yasanilan durumlara gore degiskenlik gosterdiginden dolayr 6zyeterlilik, bir

kisilik 6zelligi olamaz (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 105).

Bandura, 6zyeterlilik kavramini dort temel kaynak tizerine insa eder (Bandura,

1994, s. 2). Bunlar;

1. Dolaysiz Uzmanhk Tecriibeleri: Bireylerin bizzat yasadiklar tecriibeler
en etkili Ozyeterlilik kaynagidir. Bireyler yasadiklar1 tecriibelerin
sonuclarin1 degerlendirip 6zyeterlilik inanglarin1 belirlerler. Bu sayede
yorumlanan sonuclar basarili ise 6zyeterlilik yliksek, basarisiz ise diisiik
ozyeterlilik seviyesine sahip olmus sayilirlar (Pajares, 1997, s. 1-49).
Ayrica bagar1 olasiliginin artmas: kisinin yasam boyunca edindigi
tecriibeler ile dogru orantilidir. Bdylece kisiler calistiklar1 siirece
edindikleri deneyimleri oOzyeterlilik inanglar1 fazla ise gelecekte
calisacaklari tiim islere yayabilirler (Bandura, 1977, s. 193).

2. Dolayli Uzmanhk Tecriibeleri: Rol modeller veya bagka bir ifadeyle

sosyal modeller tarafindan saglanan deneyimler bireylerin 6zyeterlilik
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inanglarini olusturan ve kuvvetlendiren bir baska yoldur (Avey vd., 2008,
s. 53). Bireyler Ozellikle kendilerine rol model olarak gordiikleri
insanlarin basarili olduklarini goriince, kendilerinin de gerekli gayreti
gosterdiklerinde basarili olacaklarina inanglart artar (Bandura, 2004, s.
622).

3. Sosyal Ikna: Bireyler saygi duydugu kisilerden (amir, yonetici,

meslektas vs.) pozitif geri doniis aldiklarinda 6zyeterlilik inanglar1 artar
(Luthans vd., 2008, s. 223). Sonug itibariyle, pozitif telkinler kisiyi
cesaretlendirerek 6zyeterlilik inancini kuvvetlendirir, negatif telkinler ise
ozyeterlilik inancini zayiflatir (Pajares, 1997).

Psikolojik ve Fizyolojik Durumlar: Bireylerin psikolojik ve fizyolojik
durumlart 6zyeterlilik inancina dogrudan etkilidir. Psikolojik ve
fizyolojik uyarilma ve iyi olus hali ile 6zyeterlilik inanci arttirilabilir
(Luthans vd., 2008, s. 223). Bireyler, 6zyeterlilik inancini sorgularken
basari, stresle miicadele, saglik islevleri gibi konular1 g6z 6niine alarak
psikolojik ve fizyolojik durumlarini da degerlendirirler (Bandura, 1997,
s. 106).

Olgiilebilirlik ve gelistirilebilirlik seviyesi anlaminda &zyeterlilik, diger pozitif

psikolojik sermaye unsurlarina goére daha kolaydir (Luthans, 2002, s. 70). Ayrica tiim

pozitif psikolojik sermaye unsurlari igerisinde gelisime agik, arastirma temelli ve

performans iizerindeki etkisi ispatlandigi i¢in pozitif 6rgiitsel davranis 6zelliklerini en 1yi

sekilde karsilayan unsur, 6zyeterliliktir (Luthans vd., 20064, s. 34; Luthans vd., 2008, s.
222; Luthans, 2002, s. 70).

Ozyeterlilik inancinin bir gdstergesi olarak, yiiksek dzyeterlilige sahip bireyler

bes temel 6zellige sahip olurlar. Bunlar (Luthans vd., 20063, s. 38);

a & W N oE

Bireyler kendileri adina biiyilik hedefler ve gii¢ gérevler belirlerler.
Giicliikler karsisinda direnirler ve azimle miicadele ederler.
Motivasyonlarini kendileri saglarlar.

Biiytik hedeflere ulagsmak adina ¢aba gosterirler.

Olasi1 engellere kars1 sabirhidirlar.
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Bireylerde 6zyeterlilik inancinin kuvvetli olusu birgok yonden basariy: tetikler.
Ozyeterlilik seviyesi yiiksek olan kisiler basarmasi zor olan gorevleri tehlike olarak degil
de govde gosterisi olarak degerlendirirler. Kendileri i¢in koyduklar1 biiyiik hedeflere
odaklanirlar. Basarisizligt kabullenemezler ve basarisizlik halinde analiz yaparak
denemeye devam ederler. Boylece daha c¢ok gayret gosterilmesi ve daha ¢ok bilgi
edinilmesi sonucu basarisizig1 bertaraf edeceklerine inanirlar. Ozyeterlilik, bireylerde
stres diizeyini azaltmakla birlikte bireyleri depresyona karsi korur ve bireysel basarilarin
Oniinii acar. Bu baglamda 6zyeterlilik, pozitif psikolojik sermayenin diger {i¢ unsuru olan
umut, iyimserlik ve dayamklilik ile iliskilidir (Bandura, 1993, s. 144). Ozyeterlilik
seviyesi yiiksek olan bireyler zorluklarla miicadelede daha basarili olurlar ve olasi

engellere ragmen miicadeleden vazge¢cmezler (Luthans vd., 2006b, s. 122).

Ozyeterlilik seviyesi diisiik olan bireyler ise basarmasi zor olan gdrevleri birer
tehlike olarak algiladiklari i¢in bu gorevlerden olabildigince kagmaya ¢alisirlar. Bireysel
hirslart yoktur ve koyduklart hedeflere tam kapasite odaklanamazlar. Zor olan gorevler
karsisinda vazge¢meleri kolay olur. Olas1 basarisizlik durumlarinda 6zyeterliliklerini
yeniden elde etmek zaman alir. Yetersiz performanslarin nedenini yeteneksizlik ile
bagdastirdiklari i¢in kendi yeteneklerine olan inanglart hizli bir sekilde sarsilabilir. Stres

diizeyleri yiiksektir ve depresyona girmeleri kolay olur (Bandura, 1993, s. 144).

Ozyeterlilik, motivasyon ve 6grenme konusunda égrenciler adina belirleyici bir
kavramdir (Zimmerman, 2000, s. 82). Zayif-iyi ve pekiyi seviyesinde matematik bilgisine
sahip O0grenciler se¢ilmis ve matematik alaninda 6zyeterlilige sahip olan 6grenciler ile
ozyeterlilik algis1 diisiik olan 6grenciler karsilagtirilarak matematik yetenegi {izerine bir
arastirma yapilmistir. Secilen bu 6grencilere zor kabul edilen matematik sorulari
sorulmustur. Matematik seviyesi ne olursa olsun Ozyeterlilik inanci yiiksek olan
Ogrencilerin yanlis ¢6zlim yollarin1 daha rahat eledikleri ve 6zyeterlilik inanci1 diisiik
olanlara gore daha iyi sonuclar aldiklari tespit edilmistir. Ozyeterlilik seviyesi yiiksek
olan d6grenciler problemler karsisinda daha fazla gayret gostermislerdir. Ayrica normalde
matematik seviyesi yliksek olan Ogrenciler ayn1 zamanda diisiik 6zyeterlilik inancina

sahiplerse gosterdikleri basar1 nispeten daha diistiktiir (Bandura, 1993, s. 119).
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1.5.2 Umut

Giinliik hayatta fazlaca duydugumuz umut kavramini genelde insanlar, sikintili
zamanlarda kotli giden olaylarin gelecek itibariyle diizelecegini diisiinme olarak tarif
etmislerdir (Luthans vd., 2004b, s. 516). Ge¢miste, olgiilmek igin ¢ok soyut ve flu bir
kavram olan umut hakkinda birgok yazar siiphe ile yaklasmistir. Ornegin Nietzsche,
umudun en biiyiik kotiilikk oldugunu c¢iinkii iskence siiresini uzattigini savunmustur
(Snyder, 1995, s. 355). Bu nedenden dolayr umut kavrami yakin tarihe kadar ¢aligma
ortam1 ve Orglitsel anlamda iizerinde bilimsel olarak pek calisitlmamis bir kavramdir

(Peterson ve Luthans, 2003, s. 27).

Umut kavraminin arastirmalara dayanarak bilimsel tanimini ilk olarak psikolog
C. Rick Snyder yapmustir (Luthans ve Jensen, 20053, s. 306). Snyder umudu, kisilerin
arzulanan hedeflere varabilmesi icin alternatif yollar bulmasi ve bu yollardan
faydalanabilmek igin de motivasyonunu saglayabilmesidir diye tanimlamistir (Snyder,
2002, s. 249-252). Bir bagka ifade ile umut; amaglara ulagsmada gereken azmi gosterme
ve Oziimsenmis bir kararlilikla bu amaglar1 basarabilmek adina gayret sarf etmedir
denilebilir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 20). Yapilan bu tanimlamalar neticesinde umut;
sadece amag odakli istem degil, bu istekler dogrultusunda belirlenen amaca ulagsmak i¢in

kullanilan yontemleri de igerir (Cetin vd., 2013, s. 31-52).

Snyder ve arkadaglar1 bu tanimlamalar dogrultusunda umut kavraminin birbirini
tamamlayici ii¢ temel bilesenin varligr ile olustugunu belirtmislerdir. Bunlar; hedefler
koyma, hedeflere ulagmak icin farkli yollar belirleme ve hedefler icin gii¢lii bir irade ile

eyleme gegmedir (Luthans vd., 2008, s. 221).

e Hedefler Koyma: Bireyler belirledikleri hedefe gore hareket ederler. Bu
hedeflerin ti¢ dayanak noktasi vardir. Bunlardan birincisi hedefler
bireylerin zihninde somut veya soyut yer edinmesidir. Ikincisi hedeflerin
zaman aralifidir. Yani kisa vadeli veya uzun vadeli olarak farklilik
gosterebilir. Sonuncusu ise bu hedefler onemli veya onemsiz diye
kategorize edilebilir (Snyder, 2002, s. 249-252).

e Hedeflere Ulasmak icin Farklh Yollar Belirleme: Snyder (1995, s. 358-

359), hedeflere ulagmak i¢in temsil yollarinin gelistirilmesi gerektigini
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savunur. Ozetle bireylerin belirledigi hedeflere varmak i¢in gerekli olan
tim araglar1 kullanmasi gerekliligidir (Luthans vd., 2008, s. 221).

e Hedefler Icin Giiclii Bir irade ile Eyleme Gecme: Bireylerin
belirledikleri hedef dogrultusunda basarili olabilmek i¢in sahsi
iradelerini ortaya koymalaridir (Snyder vd., 1996, s. 1). Irade giicii ile
hareket eden bireyler en uygun alternatif yolu bulma konusunda da
gerekli motivasyona sahip olurlar (Snyder, 2002, s. 254).

Umut, gergeklestirilebilir hedefler dogrultusunda gosterilen cabalarin enerji
kaynagidir. Kisilerin umut diizeyleri ne kadar yiiksekse belirledikleri hedefler de bir o
kadar yiiksek olur ve bu yiiksek hedefleri alt hedeflere ayirarak basamak halinde, adim
adim gergeklestirmeye yonelirler (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 108-109).

Yiiksek umut diizeyine sahip bireyler belirledikleri hedeflere ulasmak icin
gayret gostermekle siirli kalmayip bununla beraber daha fazla hedef de belirlerler. Bu
hedeflere ulagsmay1 tehdit edecek negatif durumlarda stres ortaya c¢ikar. Yiiksek umut
diizeyine sahip bireyler ortaya ¢ikacak olasi engellerde veya olumsuz durumlarda daha
az stres yasayip daha fazla miicadele gosterirler. Bununla beraber yiiksek umut diizeyine
sahip bireyler olumsuz durumlar karsisinda daha ¢abuk toparlanirlar ve olumsuzluklara
kars1 daha dayanikli olabilirler (Snyder, 2002, s. 252). Ayni zamanda yiiksek umut
diizeyine sahip bireyler hedefler belirleyip bu hedeflere olan inang ve isteklerini basariyla
neticelendirmek dogrultusunda gelistirecekleri alternatif yollarda kendi yeteneklerine
giivenirler (Rego vd., 2010, s. 1537). Boylece yiikksek umut diizeyine sahip bireyler
olumsuz durumlarda bile sagladiklart motivasyon ve gelistirdikleri alternatif yollar
neticesinde calistiklar 6rgiitte bulunanlara veya orgiit disindakilere kars1 da yardimsever
bir tutum ile yaklagirlar. Orgiitiin icinde bulunacag olasi zor zamanlarda baskalarini
suclamak yerine ¢oziim odakli calismalarini iki katina ¢ikarirlar ve orgiitteki calisma
arkadaglarinin basarilarint da kendi basarilariymig gibi 6ziimserler (Adams vd., 2003, s.
375).

Umut sadece bir duygu olmaktan 6te etkin, gii¢lii ve yayilmaci bir yapiya sahip
bir biligsel siirectir. Bu siire¢ bir¢ok yapida oldugu gibi formel 6rgiit yapilarinda da vardir

(Helland ve Winston, 2005, s. 42). Orgiitlerde lider pozisyonunda bulunan yéneticilerin
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yiiksek umut diizeyine sahip olmasi kendisiyle beraber takipgilerinin de umut diizeyini
yiikseltmekle kalmayip takipgilerinin dayaniklilik seviyesini de ylikselterek negatif
durumlara kars1 daha gii¢lii ve dayanikli bir 6rgiit yapisi olusmasinin temellerini atar
(Norman vd., 2005, s. 62). Yiiksek umut diizeyine sahip yoneticilere bagl birimler ile
daha disiik umut diizeyine sahip yoneticilere bagli birimler karsilastirildiginda, yiiksek
umut diizeyine sahip yoneticilere bagli birimlerin daha verimli olduklar1 ve bu birimlerde

daha az isci devri gerceklestigi tespit edilmistir (Peterson ve Luthans, 2003, s. 26).

Her ne kadar orgiitsel yapilarda 6zyeterlilik kadar arastirilmamis olsa da umut
kavrami, psikolojik sermayenin gelistirilmesi i¢in 6nemli katkilar sunar (Luthans vd.,
20044, s. 47). Sayet umut kavrami 6rgiitsel yapilar ve 6zellikle insan kaynaklari alaninda
gelistirilebilindigi takdirde zorlu kosullar ve olumsuz durumlar ile miicadele, ¢alisanlar
ve Orgiitler agisindan nispeten kolaylasir ve bununla birlikte ¢alisanlarin performans artisi
ile beraber oOrglitsel verimlilik de artar. Bu yiizden ¢alisanlarin umut diizeyi orgiitler i¢in
ciddi bir 6nem arz eder (Luthans ve Jensen, 2002, s. 305). Bu noktada orgiitler agisindan
ise alinma siirecinde ¢aligsanlarin mevcut umut diizeyleri 6nemli bir se¢im kriteri olmakla
birlikte ise alindiktan sonra da orgiitler, calisanlarin umut diizeyinin korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in gerekli hassasiyeti gostermelidir (Peterson ve Luthans, 2003, s. 30).

1.5.3 TIyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin wunsurlarindan olan iyimserlik, en fazla
tartisilmasina ragmen en az anlagilan kavramdir. Iyimserlik sadece gelecek adina olumlu
beklentilere sahip olmak demek degildir. Iyimserlik; bireylerin ge¢miste, bugiinde veya
gelecekte olup olmadigina bakmaksizin olumlu veya olumsuz olaylarin meydana gelme

nedenini agiklarken kullandigi dayanak noktalaridir (Luthans vd., 20063, s. 87).

Pozitif psikolojik sermayenin bir unsuru olan iyimserlik kavraminin genel teorik
yapisi, pozitif psikoloji akimmin 6nciisii psikolog Martin Seligman’in c¢aligmalarina
dayanmaktadir (Luthans vd., 2008, s. 222). Seligman iyimserlik i¢in; pozitif olaylari
bireysel, kalict ve genel nedenler, negatif olaylar1 da irade disi, gegici ve durumsal
nedenler ekseninde degerlendiren agiklama tarzidir tanimlamasinda bulunmustur.

(Seligman, 1998, s. 49).
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llk¢ag filozoflar1 ve psikologlar1 (Nietzche, Freud vb.) optimizm konusunda
olumsuz bir gorlise sahip olmakla birlikte iyimserligi de bireyin bir 6zelligi olarak
goriirlerdi (Tak vd., 2009, s. 494). Seligman (1998, s. 15) yaptig1 ¢alismalar neticesinde
iyimserlik i¢in 6grenilmis iyimserlik tanimini kullanarak bu unsurun gelistirilebilir ve
durumsal oldugunu vurgulamistir. Nitekim Carver ve Scheier (2002, s. 240) de yaptiklari
caligmalar neticesinde iyimserligin birtakim miidahaleler sonucu gelistirilebilir oldugu
sonucuna varmiglardir. Boylece iyimserlik kavrami hakkinda yapilan farkli ¢aligmalar
neticesinde birbiriyle paralellik gostermekle birlikte birbirinden farkli tanimlamalar
ortaya ¢ikmugtir. Iyimserlik, bireylerin kendi iyilikleri ve mutluluklarma neden olacak
sekilde olaylar1 agiklama davramsidir (Tiger, 1971, s. 18). Iyimserlik, bugiin ve gelecek
itibariyle basarili olabilmek adina bireylerin pozitif tavirlar ve beklentileridir (Met, 2010,
s. 892). Iyimserlik, yiiksek moral ve beklenti ile pozitif nedenlerle beraber is hayatinda
motivasyonunu saglayan, zorluklar karsisinda direngli olmakla birlikte psikolojik ve
fizyolojik acidan daha ding bireylerin ruh halinin karsiligidir (Caligkan ve Erim, 2010, s.
265). Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak en genel tabiri ile 6zetlersek; iyimser insan
basina iyi olaylarin gelmesini bekler, kotiimser insan ise basina kotii olaylarin gelecegini

diistiniir (Carver ve Scheier, 2002, s. 231).

Bireyleri mutlak bir sekilde iyimser veya kotiimser olarak ayristirmak bilimsel
olarak dogru degildir. Bir dogrunun bir ucunu ¢ok iyimser diger ucunu da ¢ok kotiimser
olarak diisiiniirsek bu dogru i¢inde kalan noktalar iyimserlik diizeyini gosterir. Boylece
kimi bireylerde belli 6l¢iide iyimserlik diizeyi var olurken ayni sahista kotiimserlik diizeyi
de var olabilmektedir. Bu yiizdendir ki baz1 bilimsel goriisler, iyimserlik ile kotiimserlik
arasinda negatif korelasyon oldugunu ve bunlarin ayri ayri Olgiilmesi gerektigini
soylemektedir (Kubzansky vd., 2004, s. 954). Bu baglamda iyimserlik, kisisel ve
durumsal boyutlarina sahip bir kavramdir denilebilir. Daha agik bir sekilde ifade edilirse;
kisisel iyimserlik, bireylerin olaylar karsisindaki genel yargilarindan yola ¢ikarak hayata
dair beklentileri ve saglik durumu ile alakaliyken durumsal iyimserlik ise ¢alisma ortami
vs. gibi spesifik bir alanda ortaya c¢ikar. Pozitif psikolojik sermaye unsuru olarak
tyimserlik, orgiitsel davranis temelli ve calisma yasamina iliskin oldugu i¢in Slgiilme

asamalarinda durumsal boyutu ile ele alinir (Kluemper vd., 2009, s. 214-215, 227).
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Iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler basarilarmin kaynagim kendilerinde
bularak daha sabit ve genel aciklamalar yaparken basarisizliklarin kaynagini da disarida
ararlar ve basarisizliklar karsisinda genelleme yapmaksizin sadece o olaya 6zgii agiklama
yaparlar. Iyimser insanlar nezdinde basarisizlik, dis kaynaklidir ve yasanan olaya
Ozgidir. Bu nedenden dolayr da benzer bir olayla karsilasinca basarisizlik
tekrarlanmayacaktir. Boylece iyimser bireyler basarisizlik karsisinda da motivasyonlarini
kaybetmezler (Seligman, 1998, s. 49). Iyimser insanlar kendi yasamlarinda karsilastiklart
pozitif olaylarin kendi gili¢ ve iradelerinden kaynaklandigii diisiindiikleri i¢in bunun
gelecekte de boyle devam edecegini diisiiniirler. Ornegin yaptig1 is neticesinde
tistlerinden takdir alan iyimserlik diizeyi yiiksek ¢alisan bu durumu kendi is ahlaki ile
aciklayarak genelleme yapabilir (Luthans vd., 2006a, s. 91). Iyimser insanlar olumsuz
olaylarla karsilasinca pes etmezler aksine basarili olmak icin ¢aba sarf ederler. Kotiimser
insanlar ise bagarili olacaklarini diistinmedikleri i¢in ¢aba sarf etmezler. Bu ylizden
iyimser insanlar kotiimser insanlardan daha fazla basarili olmaya meyillidirler (Carver ve

Scheier, 2002, s. 235).

Iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler, hirsh bir sekilde daha basarili olmay1 ve
fizyolojik ac¢idan da daha saglikli olmayr gergeklestirmek igin psikolojik olarak
kendilerini her zaman pozitif halde tutmaya calisirlar (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 9). Bu nedenle iyimserlik, azim ve ¢6ziim odaklilik; akademik, siyasi, sportif,
askeri ve mesleki basari; travmalardan uzak pozitif ruh hali ile beraber gelen saglikl bir
omiir ile aciklanir. Kétiimserlik ise basarisizlik, pasiflik, depresyon ve hastalik kavramlari
ile ifade edilir (Peterson, 2000, s. 44-55). lyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler
zorluklardan kagmadan kararli bir bi¢imde zorluklarla miicadele etme yolunu segerler.
Yapilan kimi arastirma sonuglarina gore iyimser insanlar degistirilemeyecek durumlarda
bile (6rn: 6liimciil hastalik, sakat kalma vs.) kotlimser insanlara gore daha uzun ve kaliteli
yasayabilirler. Bu gibi durumlarda iyimser insanlar kabullenme, mizah, tekrar yorumlama
gibi farkli yollara bagvururlar. Bu durumu bir 6rnekle aciklarsak, iyimserlik diizeyi
yiiksek olan bireyler ne kadar dmriiniin kaldigin1 6grenince uzun vadeli plan yapmak
yerine kalan yasamini en iyi sekilde gegirmenin yollarini ararlar (Carver ve Scheier, 2002,
s. 235).
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Iyimserlik, giiniimiizde insan kaynaklari alaninda da ©6nemli bir yer
edinmektedir. Ozellikle yoneticilerin eleman se¢imlerinde bireylerin iyimserlik diizeyi
aranan kriterler arasindadir (Luthans, 2002, s. 57). Sayet yapilan isin niteligi kisisel
iyimserlik ile baglantiliysa ise alim siirecinde kisisel iyimserlik boyutu Slgiilerek karar
verilir ve kisisel iyimserlik duragan o6zellikte oldugu i¢in de sonradan gelistirilmesine
yonelik gayrette bulunulmamasi daha uygundur. Isin niteligi durumsal iyimserlik ile
alakaliysa ise alim siirecinde durumsal iyimserlik boyutu 6l¢limii sonucu karar almakla
beraber sonraki siirecte tiim ¢alisanlarin iyimserlik diizeylerini arttiracak yatirimlar
yapilmalidir (Kluemper vd., 2009, s. 212). Yoneticiler, calisanlara karsi kotiimser
aciklayict tarzi benimserlerse calisanlarin motivasyonu diiser ve bdylece calisanlar
umutlar1 ile beraber iyimser bakis acilarini da kaybeder. Bunun yerine ydneticiler
calisanlar ile aralarinda iyimser agiklayici temelli iletisim kurarlarsa bu iyimser bakis
acist tim oOrgiite sirayet ederek calisanlar tarafindan da 6ziimsenir. Boylece calisanlar
hedeflere odaklanarak ve daha fazla gayret gostererek basari olasiliginin artmasina
yardimc1 olurlar. Sonu¢ olarak hedeflerin gerceklesmesi de calisanlarin iyimserlik

diizeylerine ekstra katki saglar (Luthans vd., 20063, s. 101).

154 Dayamkhhk

Dayaniklilik; kavramsal olarak akademik diizeyde arastirilmadan Once
ekseriyette geng, hayatlar1 yiiksek risk iceren ve karsilastigi zorluklar basari ile atlatmis
insanlarin karakteristik analizinin yapilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Richardson, 2002,
S. 308). Bu gibi insanlar yasadiklari travmatik olaylardan sonra hayatlarin1 tekrardan
diizene koyup normal bir sekilde idame ettirdiklerinde, giicleri sayesinde kurtulduklari
i¢in kendilerine olaganiistii insanlar denilerek takdir edilmislerdir (Luthans vd., 20063, s.
111). Sonrasinda ise dayaniklilik, bu kisilik 6zelliklerinin nasil elde edildigi sorusundan
yola ¢ikarak kazanma, koruma ve arttirma yollarina yonelik yapilan aragtirmalar ile

giiniimiizdeki anlamiyla teorik olarak arastirilmistir (Richardson, 2002, s. 308).

Dayaniklilik, yapilan farkli bilimsel arastirmalar neticesinde aynmi anlam
ekseninde birbirinden farkli tanimlamalar ile aciklanmistir. Dayaniklilik, bireylerin
gecirdigi travmalari, hastaliklar1 ve zorluklar1 olabildigince hizli bir sekilde

atlatabilmesidir (Wilkes, 1979, s. 1241). Dayaniklilik, bireylerin 0Orgiit iginde
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karsilastiklar1 6nemli bir varyasyonda, zorlukta veya risk karsisinda basarili bir sekilde
miicadele edebilme kapasiteleridir (Luthans, 2002a, s. 702). Dayaniklilik, bireylerin
zorluklara uyum saglayabilmesi ve iistesinden gelebilme basarisidir (Holaday ve
McPhearson, 1997, s. 348). Dayaniklilik, énemli risklerle karsi karsiya kalinmasina
ragmen bireylerin kendini basarili bir sekilde toparlayabilmesidir (Benard, 1993, s. 44).
Dayaniklilik, riskli ve sikintili siireglere kisinin gosterecegi pozitif uyumdur (Masten ve
Reed, 2002, s. 74). Pozitif psikolojik sermayenin bir unsuru olarak dayaniklilik, bireylerin
gelisen pozitif ve negatif olaylar karsisinda gosterdikleri refleks veya bu olaylar

karsilayabilme seviyeleridir (Ozkalp, 2009, s. 495).

Dayaniklilik seviyesi yiiksek bireyler orgiitsel degisim gibi ¢alisanlar1 zorlayict
doénemlerde dahi hizli bir sekilde yeni duruma adapte olabilirler (Tugade ve Fredrickson,
2004, s. 320). Bu baglamda dayaniklilik, bireylerin asir1 olumlu olaylar karsisindaki
uyumunu da ele almaktadir (Luthans vd., 2006a, s. 116). En genis tabiriyle pozitif
psikolojik sermaye unsuru olarak dayaniklilik; catisma, risk, basarisizlik gibi negatif
durumlarla birlikte ilerleme, degisim ve sorumlulugun artmasi gibi pozitif olaylar
karsisinda da calisanin yikilmamasi1 ve degisen her durum karsisinda olaylari

gogiisleyebilmesidir. (Luthans, 20023, s. 702).

Orgiitlerin  yeniliklere —adaptasyon siireci diinyanin  degisim  hizina
yetisememektedir ki bu nedenden dolay1 artik basarilarin stirdiiriilebilirligi eskiye nazaran
zorlagmistir. Birgok isletme basarilarina bir yenisini eklemekten 6te stabil durumlarini
koruyamayarak diisme egilimi géstermektedir. Yasanan bu diistislerden sonra gii¢clenerek
cikabilen orgiitler yasamlarini siirdiirebilmektedir (Hamel ve Valikangas, 2003, s. 1).
Bireylerin 6rgiit icinde yasanan degisimlerde karsilastiklart zor durumlar karsisinda
takindiklar1 tutum da dayaniklihgmn bir olgitidir (Harland vd., 2005, s. 2). Boylece
orglitlerde yasanan degisimler hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin dayaniklilik diizeyinin

artmasina yardimci olacaktir (Richardson, 2002, s. 319).

Dayaniklilik diizeyinin arttirilmasini saglayan 3 6zellik bulunmaktadir. Bunlar;

varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir (Luthans vd., 20063, s. 117-118).
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e VarlKklar: Insanlarin kendi benliginde var olan pozitif benlik algilari,
biligsel hiinerleri, hayata karst olumlu tavirlari, mizaglari, inanglari, oto
kontrolleri, duygu tutarliliklari, mizah anlayislar1 gibi 6zellikleri
dayaniklilik seviyesinin artmasina yardimci olur (Luthans ve Youssef,
2004, s. 27).

e Risk Faktorleri: Bu faktorler istenmeyen bir sonucun ortaya ¢ikmasina
neden olurlar (Masten ve Reed, 2002, s. 76). Genel olarak alkol ve madde
bagimliligi, siddet, travma vb. olumsuzluklar1 igermektedir (Punamaki
vd., 2001, s. 257). Bireyler kendilerini veya c¢evresindekileri bu
risklerden tamamen arindiramazlar. Olumsuzluklar biiyiime ve kendini
gerceklestirme firsati agisindan bir noktada varligi ile gereken psikolojik
sermayedir. Olumsuzluklar dilizglin yonetildigi takdirde kisilerin
memnuniyetsizligi agsmasina, yeni alanlar kesfetmesine yardimci olurlar
(Luthans vd., 20064, s. 117-118).

e Degerler: Bireylerin duygu ve eylemlerine anlam katan ve orgiit i¢indeki
davranislarinda tutarlilik saglamasina yardimci olan degerler sistemidir.
Bireylerde var olan idealarin temelinde degerler ve inanglar bulunur.
Sahip olduklari idealara siki sikiya bagli olan bireyler hedefledikleri
gayeye ulagsma konusunda derin bir inang sahibidirler. Bu kuvvetli inang
bireylerin dayaniklilik seviyesinin artmasina vesile olur (Luthans vd.,

20064, s. 117-118).

Orgiitsel diizeyde yapilan bilimsel calismalar neticesinde elde edilen verilere
gore basarisizlik ve zorluklar i¢inde yetisen bireylerin dayaniklilik seviyesi daha
yiiksektir. Dayanikli bireyler zor kosullarla karsilagtiktan sonra eski hallerine donmekle
kalmayip daha iyi seviyelere gelirler ve karsilagtiklar1 zorluklar da yasadiklari hayata

deger ve anlam katar (Luthans ve Youssef, 2004, s. 154).

Bireyler acisindan calisma ortaminda karsilasilabilecek sorunlar karsisinda
dayaniklilik diizeyini arttirmaya yonelik bazi stratejiler bulunmaktadir. Bunlar (Jackson
vd., 2007, s. 6);

a) Calisma ortaminda profesyonel iliskiler ve gii¢lii aglarin kurulmasi,
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b) Pozitif diisiincenin tesvik edilerek orgiite yayilmasi,

¢) Duygusal zekanin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi,

d) Profesyonel is hayat1 disinda yasamina art1 degerler katarak is ve yasam
dengesinin saglanmasi,

e) Tecriibelerden birikim elde edilmesi ve gelecek deneyimlerde bu

tecrubelerden istifade edilmesidir.

Bu baglamda bireylerin ¢alisma ortamindaki dayaniklilik seviyesi gelistirilip
giiclendirilebilir. Tiim bireylerin belirli seviyede bir dayaniklilik diizeyi olmakla birlikte
bu diizeye ulasabilmesi tecriibelerine, niteliklerine, var oldugu g¢evreye ve koruyucu
faktorler ile risk faktorlerinin dengesine gore degisim gostermektedir (Tusaie ve Dyer,
2004, s. 3). Sadece Klinik psikoloji ve pozitif psikoloji alanlarindaki ¢alismalarla sinirli
kalmayip orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alanlarinda yapilan c¢aligmalar ile
pekistirilerek dayaniklilik diizeyinin gelistirilebilir oldugu sonucuna varilmistir. Boylece
bireylerin dayaniklilik diizeyini yiikseltmek adina sahip oldugu kaynaklarin gelistirilmesi

ve risk faktorlerinin minimuma indirilmesi gerekmektedir (Masten ve Reed, 2002, s. 80).

Bu boliimde pozitif psikoloji ve pozitif psikolojik sermayenin tanimi ile pozitif
psikolojik sermayenin yillar igerisinde siiregelen gelisiminin yani sira pozitif psikolojik
sermayenin dort unsuru olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlilikten detayl bir
sekilde bahsedilmistir. Bundan sonraki boliimde tiikenmislik konusu ele alinarak

kapsamli bir sekilde bahsedilecektir.
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2. TUKENMISLIK

Bu boliim igerisinde; tilkenmislik kavraminin agiklanmasi, tiikkenmisligin;
tarihsel gelisimi, belirtileri ve sonuglari ile beraber tiikenmislik modelleri, tiikenmislige

etki eden faktorler ve tilkkenmislikle miicadele stratejileri ele alinacaktir.

2.1 Tiikenmislik Kavramm

Ik olarak 1961 yilinda Graham Greene tarafindan yayimlanan ve psikolojik
¢oklintii yasayan bir mimarin Afrika ormanlarina kagisini konu edinen “A Burnt-Out
Case / Bir Tiikenmislik Olay1” adli romanda kullanilan tiikkenmislik kavrami daha sonra
1970’11 yillarda Amerika’da miisteri hizmetleri ¢alisanlarinin yasamis olduklari mesleki
bunalimlari tasvir etmek amaciyla da kullanilarak literatiirde yer edinmistir (Maslach vd.,

2001, s. 398).

Tiikenmislik kavraminin ilk kez klinik bir vaka olarak tanimlanmasi Herbert
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yapilmistir (Suran ve Sheridan, 1985, s. 741).
Freudenberger, bir psikolog olarak meslek hayati siiresince orgiitsel stres konusu ile
ilgilenerek daha ¢ok cezaevinden ¢ikan mahktimlarin gecici siireyle kaldiklar1 yurtlar ile
serbest klinikler gibi nispeten zor kurumlarda gérev yapanlarin strese kars1 gosterdikleri
reaksiyonlara yonelik yaptigi ¢calismalar ile Klinik psikolojide {in yapmistir (Jackson vd.,
1986, s. 630). Freudenberger yaptigi ¢alismalar sonucunda tiikenmislik i¢in; calisan
kisilerde goriilen basarisizlik hali, ruhsal ¢okiintii, enerji ve kuvvet kaybi ile beraberinde
gelen bireysel ve orgiitsel isteklerin karsilanamamasi neticesinde olusan kisisel i
kaynaklarin sona erme durumudur (Freudenberger, 1974, s. 159) tanimlamasini

yapmistir.

Freudenberger’in tiilkenmislik tanimlamasindan sonra farkli arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlamalar da ortaya ¢ikmustir. Tiikenmiglik, zaman zaman gelen
krizlerden 6te siirekli yasanan stres hali ile beraber gecici halsizlikten ziyade is hayatinin
degisik zamanlarinda ortaya cikan ve siireklilik arz eden bir olumsuz duygusal tepkidir
(Torun, 1995, s. 6). Tikenmislik; duygusal bitkinlik, kinizm ve ¢alisma hayatinda
hissedilen yetersizlik temelli olup kisilerin ¢alisma arkadaslarina karsi duyarsizlasarak

olumsuz ve alayci tavirlar sergilemesi ile birlikte ben merkezci davranislarda
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bulunmasina denir (Laschinger vd., 2009, s. 378). Tiikenmislik, bireylerin isine karsi
duyduklar1 heyecanin azalmasi sonucu kendi diisiincelerinden kopmasi ve beraberinde
gelen endiseli, depresif ruh halidir (Kalemoglu ve Keskin, 2002, s. 215). Tikenmislik,
bireylere az kaynaklar saglanarak ¢ok baski uygulanmasi neticesinde c¢alisanlar ve
isverenler icin ayr1 ayri negatif sonuglar doguran bitkinlik halidir (Asad ve Khan, 2003,
s. 141).

Tilikenmiglik kavrami ile alakali literatiirde genel kabul goren en belirgin
tanimlama Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik; yaptiklar is
dolayisiyla daima baska insanlarla birlikte ¢alismak zorunda olan bireylerde bir siire
sonra ortaya c¢ikan fizyolojik bitkinlik, caresizlik, siirekli hissedilen yorgunluk ve
timitsizlik hallerinin bireylerin yasamina, yaptiklari ise ve karsilastiklar: insanlara karsi
negatif bir sekilde yansimasi ile olusan ruhsal bunalim halidir (Maslach vd., 2001, s. 399).
Maslach, tiikenmislik kavramini {i¢ boyut ekseninde degerlendirmistir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi seklinde siralanmistir (Ergin, 1992, s.
143).

Tiikenmislik kavraminin gelistirilmesinde bir diger 6nemli ¢alisma Pearlman ve
Hartman tarafindan yapilmistir. Pearlman ve Hartman kendilerinden once yapilan
caligmalarin bir sentezi olarak “Coklu Kavramlastirma” teknigi ile tiikenmisligi iceren su

tanimlamalar1 yapmuslardir (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 623):

i.  Basarisizlik, bitkinlik ve duygusal ¢okiis,
ii.  Becerilerin yitirilmesi,
iii.  Ise olan aidiyet duygusunun yitirilmest,
iv.  Calisilan kuruma, c¢alisma arkadaslarina ve miisterilere Kkarsi
yabancilagma,
V.  Kroniklesen stres sonucu gosterilen tepki,
vi.  Rahatsizlik veren fizyolojik ve psikolojik belirtiler nedeniyle bireylerin

kendilerine ve ¢evresindekilere karsi negatif davraniglarda bulunma hali.

Glinlimiizde is hayatinda siklikla karsilagilan bir durum olan tiikenmislik,

calisanlarin iste yaptiklari ile yapmasi gerekenler arasinda ortaya ¢ikan dengesizligin bir
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belirtisidir. Tiikenmiglik sendromuna yakalanan bireylerin ¢alisma arzularinda, deger
yargilarinda, itibarlarinda, yaptirim giiciinde ve genel anlamda benliklerinde 6nlenemez
yikintilar meydana gelmektedir. Zamanla bireylerin tiim benligine sirayet eden

tiikenmislik, tedavisi zor bir siirecin de baslangicidir (Maslach ve Leiter, 2016).

Yapilan bilimsel aragtirmalar neticesinde elde edilen sonuglara gore ¢agimizda
yasayan insanlarin ekseriyeti, kendi benliklerini igleri ile tanimladiklarini gostermektedir.
Isi ile var olmaya calisan insanlar is hayatlarindan yola ¢ikarak tiim yasamlara anlam
yiikklemeye c¢alisirlar. Bu diisiince ile hareket eden insanlar islerinde istedikleri basariyi
elde edemeyince, islerinin 6nemsiz olduguna kanaat getirince ve yaptiklari is sonucunda
hicbir art1 deger yaratamadiklarini diisiindiiklerinde; kendilerini biiylik bir boslukta,
caresiz, limitsiz ve bitkin hissederler. Freudenberger’in de ifade ettigi lizere; tiim
benliklerini islerine adayan ve is hayatlarini kendileri i¢in elzem goriip sosyal hayatlarinin

ikamesi haline getiren kisiler, tiikkenmislik riski tagirlar (Pines ve Aronson, 1988, s. 10).

Yasamlarinin biiyiik bir kismimi yogun is yiikii ile beraber geciren bireyler bir
zaman sonra tilkenmislik sendromu ile yiizlesebilirler (Naktiyok ve Karabey, 2005).
Ozellikle gorevleri itibariyle insanlara birebir hizmet veren ve insanlarla fazla iletigim
halinde bulunan meslek gruplarina bagl kisilerde (saglik personelleri, banka personelleri,
polisler, satis elemanlari vs.) tilkkenmislik sendromunun daha yaygin oldugu belirlenmistir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007, s. 466). Genel olarak gerek insanlara birebir hizmet veren
meslek gruplarina dahil olan gerekse baskaca meslegi icra eden tiim bireyler, islerinde
basarili olma hedefiyle kendi iizerine diisenden fazlasini yaparak tiikenmislik
sendromuna yakalanabilirler (Baltas ve Baltas, 2002, s. 77). Bu baglamda, tiikenmisligin

en agir bedeli; igini en iyi yapan bireylerin yitirilmesidir (Pines ve Aronson, 1988, s. 10).

2.2 Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kavramsal olarak tiikenmislik, ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar birgok
bilim insani1 tarafindan birbirinden farkli modeller ile incelenerek giiniimiizdeki halini
almistir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 22). Bu siire¢ zarfinda tiikenmislik kavraminin
gelisimi, birincil evre ve deneysel arastirmalar evresi olarak iki etap halinde ele alinabilir

(Maslach, Schaufeli vd., 2001, s. 399-402).
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2.2.1 Birincil Evre

Tiikenmiglik kavrami, 1970’li yillarin ortalarinda Amerika’da miisteri hizmetleri
ve saglik sektorii gibi daha ¢ok hizmet odakli meslek gruplarinda calisan insanlarin
yasadiklar1 duygusal yogunluk ve strese odaklanarak bu sorunlarin ender goriilen tepkiler
olmadiklarmi  belirtmek amaciyla yazilan makaleler sonucu tanimlanmustir.
Freudenberger (1974-1975) ve Maslach (1976) tarafindan yazilan makaleler, tilkenmislik
kavrami1 hakkinda yazilan ilk makaleler olarak kabul edilir. Bu asamada yazilan
makalelerin amaci var olan sorunu saptama ve tanimlamadir (Cordes ve Dougherty, 1993,

5. 622).

Birincil evrede yapilan ¢aligmalar, donemin sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve
tarihsel yapisinin etkisi altinda kalmistir. Bu ¢alismalar genel itibariyle sorunu tanimlama
tizerine kurulu olup niteldirler. Calisilan teknikler de daha ¢ok; alan arastirmasi, gézlem
ve gorliisme yontemleridir. Tiikenmisligin birincil evresinde klinik ve sosyal psikoloji
temelli arastirmalar yapilmistir. Klinik psikoloji temelli yapilan arastirmalarda
tikenmisligin belirtileri ve insan psikolojisine etkileri arastirilmis, sosyal psikoloji
temelli yapilan arastirmalarda ise hizmet sektdriinde calisanlar ile bu hizmetten

faydalananlar arasindaki iletisim baz alinarak tiilkenmislik anlamlandirilmaya ¢aligilmistir

(Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 24).

2.2.2 Deneysel Arastirmalar Evresi

1970’11 yillarda tiikenmislik sendromunun tanimlanmasi sonras1 80°li yillara
gelindiginde, hazirlanan arastirmalarda anket ve arastirma yontemleri gibi daha
sistematik yollar izlenerek daha genis 6rneklem caligmalar1 yapilmistir. Bu arastirmalarin
amaci tilkkenmisligin dl¢iilmesi olmustur. Tiikkenmisligin dl¢lilmesinde birden ¢ok 6l¢iim
metodu gelistirilmesine ragmen bunlardan en dnemlisi glinlimiizde de hala kullanilan,
Maslach ve Jackson tarafindan hazirlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach
Burnout Inventory-MBI)” adli ¢alismadir. Bu donem itibariyle stresin bir versiyonu
olarak ele alinan tilkenmislik, i doyumu, isi birakma ve orgiitsel diizeyde baglilik

konulariyla iligkilendirilmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 24).

Genel itibariyle ekseriyette hizmet sektoriindeki meslekler agisindan arastirilan

tilkkenmislik, 1990’11 yillardan sonra hizmet dis1 sektorlerde de arastirilmaya baslanmistir.
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Boylece tiikenmislik konusu askeriye, yoneticilik, biiro meslekleri vb. iglerde de
incelenmis ve anlamlilik diizeyi yiiksek sonuglara erisilmistir (Dormann ve Zapf, 2004,
S. 61). 90’l1 yillardan sonra tiikenmislik arastirmalart Amerika ile smirli kalmayip
oncelikle Avrupa’nin bircok iilkesinde, glinlimiizde ise diinyanin farkli bolgelerinde
goriilerek evrensel bir boyut kazanmistir. Bu sayede tilkenmislik konusu, daha gelismis
istatistiki veriler sonucu elde edilen yontemler ile hazirlanarak bir¢ok farkli 6rneklem i¢in

arastirma konusu olmustur (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 26).

2.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, her ne kadar birdenbire olustugu varsayilsa da tipki kanserli bir
hiicre gibi yavas yavas ve gizlice baslayip daima ilerleyen bir sendromdur. Bu sendroma
yakalanan bireyler genel itibariyle zayif taraflarin1 saklamayi bilen, kapasitesi yiiksek
insanlar oldugundan bu kisiler sendromun ilk baglangicinda yasadiklarini g6z ardi
ederler. Tiikkenmisligin ortaya ¢ikis nedeni ise bireylerin veya aile liyelerinin hastaligi,
ig/smav stresi veya sik sik tekrarlanan ve strese vesile olan gevresel etmenlerdir.
Bireylerin giin igerisinde yasadiklar1 bir olay veya herhangi bir duruma kars1 verdikleri
tepki yasadiklar1 tiikenmisligin gostergesi olarak yorumlanabilir (Freudenberger ve
Richelson, 1981, s. 14).

Calisma hayatinin giin gectik¢e komplike bir hal almasindan dolay: tiikkenmislik,
calisan bireylerde kiiciik uyarilar halinde giin yliziine ¢ikar. Diisiik performans, duygu
yogunluklari, yalnizlagsma istegi, ise ve ortama yabancilagma, alkol ve tiitiin mamullerini
kullanmada artis vb. belirtiler bunlardan birkag¢idir (Potter, 1995, s. 1). Bu ve benzeri
belirtiler neticesinde tiikenmisligin kotli niyet temelli olusan bir sendrom oldugu
yanilgisina kapilmak hatali bir diisiince yapisidir. Aksine tiikkenmislik iyi niyetin ortaya
cikardigr bir sendromdur. Soyle ki; tiikenmislik sendromuna yakalanan bireyler gegmis
donemlerde idealleri olan ve bu idealler ugruna yiiksek efor sarf eden kisilerden
olusmaktadir. Biiyiikk beklentilerle ¢iktiklar1 hayat yolculugunda kendi smirlarimi
zorlayarak kendisinden beklenenin fazlasini ortaya koyan bu kisiler daima ideallerinin
pesinden gitmiglerdir. Tiikenmenin asil nedeni de bu idealler ile baglantilidir

(Freudenberger ve Richelson, 1981, s. 12).
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Tiikenmislik kavraminin anlasilirliginin artmasi i¢in tilkenmisligin taniminin
yapilmast ve igeriginin anlatilmasimin yani sira tlikenmislik belirtilerinin de ayrica
siniflandirilarak agiklanmasi gerekmektedir. Bu sebeple bireylerde tiikenmisligin somut

belirtileri ii¢ baslik halinde toparlanmistir. Bunlar (Ar1 ve Bal, 2008, s. 140) ;

1. Fiziksel Belirtiler
2. Psikolojik Belirtiler

3. Davranigsal Belirtiler
seklinde siniflandirilir.

2.3.1 Fiziksel Belirtiler

Fizyolojik yapisi itibariyle insan viicudunda var olan biitiin organizmalarin
belirli bir ahenk i¢inde c¢aligmasi sonucunda biiyiik bir enerji potansiyeli ortaya
cikmaktadir. Kimi insanlar, bazi donemlerde sadece birkag saatlik uyku ile gece yarilarina
kadar biiyiik bir 6zveri ile calisip diger giin de kaldiklar1 yerden ayni enerjiyle islerini
stirdiirebilmektedir. Tilkenmis insanlarin genel ¢ogunlugu is hayatina bu sekilde giris
yapmuslardir (Freudenberger ve Richelson, 1981, s. 43). Zaman gectik¢e meydana gelen
olaylar neticesinde bu insanlarin organizmalarindaki ahenk bozulmaya bagslar ve gittikge
enerjileri diiser. Boylece bu insanlarda tiikkenen enerji sonrasi fiziksel olarak ciddi
problemler ortaya ¢ikar (Ardig ve Polatgi, 2009, s. 30). Tiikenmisligin fiziksel belirtilerini
genel olarak su sekilde siralayabiliriz (Kagmaz, 2005, s. 30);

e Yorgunluk ve bitkinlik hali

e Bag agrisi

e Kilo alma/verme

e Solunum problemleri

e Koroner kalp rahatsizlig1

e Uykusuzluk ve uyku problemleri
e Kolesterol artis1

e Kas kramplari

e Bel ve sirt agrilari

e Nedeni tespit edilemeyen agr1 ve sizilar
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2.3.2

Psikolojik (Ruhsal) belirtiler, tilkenmisligin diger belirtilerine kiyasla daha az
gbzle goriiliir olmasma ragmen birey ve cevresi tarafindan dikkatlice incelendiginde
rahatlikla hissedilebilir bir durumdur. Ileri diizeyde tiikenmislik, ruhsal agidan tehlike
olusturabilecek depresyon vb. durumlara neden olabilmektedir. Tiikkenmisligin bir¢cok

psikolojik gdstergesi olmasina ragmen bireylerde genellikle goriilen belirtileri sunlardir

Psikolojik Belirtiler

(Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 32);

2.3.3

Tilikenmigligin belirtileri arasinda diger kisiler tarafindan en kolay anlasilani
davranigsal belirtilerdir. Tiikenmisligin en kolay gézlemlenen belirtisi olmasinin yani sira
davranigsal belirtiler, ayn1 zamanda tiikenmislik sendromunun bireylerde yarattig
tahribatin 6nem arz eden boyutlara ulagtiginin da gostergesidir. Nitekim bireylerin uzunca
bir siire icten ice yasadiklar: sendrom artik saklayamayacaklari kadar huzursuzluk verdigi
i¢in davranislarinda degisikliklere yol acar (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 34). Genel olarak
bireylerde goriilen davranigsal belirtileri su sekilde siralayabiliriz (Kagmaz, 2005, s. 30);

Sinirlilik ve engellenmislik hissi
Korku ve kaygi

Almganlik

Yersiz siipheler ve paranoya

Oz saygi ve 6zgiivende azalma
Sucluluk, icerlemislik ve ¢aresizlik hali
Basarisizlik duygusu

Ise ve kuruma yonelik ilgi kaybi
Konsantrasyon eksikligi
Unutkanlik

Psikolojik hastaliklar

Davramssal Belirtiler

Kontrolsiiz 6fke, ani sinir patlamasi

Diizensiz beslenme

Tiitlin, alkol, ilag vs. kullanma egilimi veya kullaniminda artis
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e Duygusal patlamalar

e Agsirt alinganlik

e Yalniz kalmayi isteme

e Ise gec gitme / gitmeme

e (alisilan isi yavaslatma veya siirlincemede birakma
e Iste baska seylerle vakit dldiirme

e Alile, evlilik catigsmalar1 ve bosanma

e insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk

e Baskalarma fazla giivenmeme

e Ice kapaniklik

e Inatgilik, sabit fikirlilik ve degisime direng gosterme
e Sorumluluktan kaginma

e Is dolayisiyla goriisiilen kisilere, miisterilere standart davranma,

kiiglimseyici tavirlar sergileme ve alay etme.

2.4 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorler, giiniimiize dek yapilan bir¢ok arastirma
neticesinde elde edilen bulgular sonucunda belirlenmistir. Bu faktorler genel olarak

bireysel ve orgiitsel faktorler halinde iki grupta kategorize edilmistir.

2.4.1 Bireysel Faktorler

Fizyolojik yapi itibariyle farkli uyaricilar kargisinda stres yagama ve bu durumla
basa cikabilme yeteneginin degerlendirilmesi agisindan bireyler arasi kayda deger
farkliliklar mevcuttur (Torun, 1997, s. 44). Ayni sartlar altinda kimi bireylerin tilkenme
duygusu yasayabilecegi gibi kimi bireylerin de tiikenmedigi gozlemlenebilir (Lee vd.,
2003, s. 535). Netice itibariyle tiim bireyler tikenmislik sendromuna yakalanma
olasiligini tasimakla birlikte, kimi 6zelliklere sahip bireylerde bu olasiligin ger¢eklesme
thtimali daha yiiksektir. Bireysel faktorler olarak nitelendirilen bu 6zelliklerden en
onemlileri; A tipi karakter yapisi, dis kontrol odaklilik, 6z yeterlilikten ve empati

yeteneginden yoksunluk, realist olmayan beklentilere sahip olmanin yani sira demografik
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degiskenler de tiikkenmislige etki eden bireysel faktorler arasinda sayilabilir (Siirgevil

Dalkilig, 2014, s. 78).
¢ A Tipi Karakter Yapisi:

1960’1 yillarda Meyer Fredman ve Ray Rosenman tarafindan yapilan bir
arastirma neticesinde insanlarin birbirinden farkli karakter yapilarma sahip olduklari
goriilmiis ve analizleri kolaylastirmak adina bu karakter yapilarini A tipi ve B tipi olmak
lizere iki gruba ayirmislardir (Altuntas, 2003, s. 60). A tipi karakter yapisina sahip
bireyler; rekabeti seven, basari endeksli olan, baskalarina kars1 otkeli ve saldirgan
tavirlarda bulunan, gelecek kaygisi tasiyan ve her zaman kendisini bir miicadele iginde
hisseden kisilerden olusur ve yapilan arastirmalar sonucunda bu kisilerin karakter yapilari
ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii etkilesim oldugu ortaya ¢ikmistir (Baltas ve Baltas,
2002, s. 146). A tipi karakter yapisi bireylerin sosyallesme giidiilerini azaltmakla beraber
bireylere is stresi yiikklemektedir. Bu karakter yapisina haiz bireyler yalnizlasarak stres ile
miicadelede basarisiz olmakta ve boylece tiikenmislik sendromuna yakalanmaktadirlar

(Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 79).
< Dis Kontrol Odakhhk:

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerden bir digeri de dis kontrol
odakliliktir. Giinliik yasamda veya is hayatinda yasanan olaylar1 kimi insanlar kontrol
altinda tutup bu olaylarin seyrine yon verebilirken kimi insanlar da olaylar1 daha kaderci
bir anlayis ile degerlendirerek olaylar1 kontrol altinda tutamayacaklari etkenler ile
aciklarlar. Bu nedenle insanlar kontrol odagi olma yonii ile ikiye ayrilmaktadir. Yasanan
olaylara egemen oldugunu diisiinen bireyler i¢ kontrol odakli, yasanan olaylarin
kontroliiniin kendinden bagimsiz oldugunu diisiinenler ise dis kontrol odakli sayilirlar

(Bilgin, 2003, s. 83).

I¢ kontrol odakl1 bireyler yasayacaklari stres karsisinda reaksiyon gosterebilirler
ve stresin yaratacagi tahribati1 en aza indirgeyebilirler. Yalniz bu durum dis kontrol odakl
bireylerde ger¢eklesmemektedir. Dis kontrol odakli bireyler yasayacaklar stresin kendi
kontrollerinin disinda oldugunu bu yiizden de strese karsi ¢oziim elde edemeyeceklerini

diisiindiikleri i¢in stresin yaratacagi sonuglar1 6nceden kabullenirler (Solmus, 2004, s. 78-
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79). Toparlarsak, dis kontrol odakli bireylerin tiikenmislik sendromuna yakalanma

olasilig1 i¢ kontrol odakli bireylere nazaran daha fazladir (Maslach vd., 2001, s. 410).

% Oz Yeterlilikten Yoksunluk:

Oz yeterlilik; bireylerin, olaylar karsisinda kendine giivenini ve ihtiyaclarmin
giderilmesine yonelik baska insanlara bagimli olmamay ifade etmektedir. Kendi ayaklari
tizerinde duran bireyler yaptiklar1 islerde Ozgiivenleri yiiksek olur ve yasadiklar
olumsuzluklar1 bir deneyim olarak yorumlarlar. Bu sebepten Otiirii yasayacaklari
gerilimin stres kaynagi olmadigi aksine kisisel gelisime faydali oldugu kanaatindedirler.
Ote yandan 6z-yeterlilikten yoksun ve kendi kendine yetemeyen bireyler, dzgiivenleri
olmadiklart i¢in ¢alistiklar1 her iste basarisiz olacaklarini diigtiniirler. Boylece aksi bir
durum meydana geldiginde basarisiz olacaklarina inandiklari i¢in durumun diizelmesi
adina herhangi bir gayrette bulunmayacaklardir. Bu durum, 6z-yeterlilikten yoksun
bireylerde stresin yagsanmasi ile beraber tilkenmislik sendromuna yakalanma riskini de

arttirmaktadir (Solmus, 2004, s. 79-80).
% Empati Yeteneginden Yoksunluk:

Tiikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren bir bagka olgu da
kisilerin empati yeteneginden yoksun olmasidir. Empati, bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyabilmesi, o kisinin duygu ve diisiincelerini objektif bir
sekilde anlayabilmesidir (Giiney, 2001, s. 481). Empati yetenegine sahip olan bireyler,
karsisindaki insanlara yardimci olma giidiisiiyle hareket ettiginden bireysel
duyarsizlasma azalir (Lee vd., 2003, s. 536). Ayrica yapilan arastirmalara gore empati
kisilerarasi iletisimi arttirmanin yani sira topluma uyum saglama, toplumsallasma ve
sosyal duyarlilik gibi kavramlarla da pozitif iliskiye sahiptir (D6kmen, 2003, s. 147-149).
Sonug itibariyle, empati yeteneginin var olmasi kisilerin tiikenmislik sendromuna

yakalanmalarina engel olabilmektedir.
% Realist Olmayan Beklentiler:

Bireylerin beklenti diizeyleri, tiikenmislik tizerinde etkili olan bireysel

faktorlerdendir. Bireyler, oncelikle kendilerini iyi tanimalari ve bdylece g¢evrenin

36



kendilerine sunduklari kosullar1 yerinde degerlendirmeleri neticesinde gercekei bir
beklenti diizeyine sahip olabilmektedirler. Yapilan yanlis degerlendirmeler ise realist
olmayan beklentileri olusturmakta, realist olmayan beklentiler ise tiikenmislik
sendromuna zemin hazirlamaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 83). Bireylerin;
calistiklar1 kurum, meslek ve mesleki yeterlilikleri ile alakali karsilanmasi zor ve

gergekeilikten uzak beklentilere sahip olmasi tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olur

(Cordes ve Dougherty, 1993, s. 633).

Yapilan aragtirmalar sonucunda ise yeni baslayan tecriibesiz elemanlarda yaglh
ve tecriibeli elemanlara nazaran daha fazla tiikkenmislik goriilmiistiir. Bu durumun nedeni
de beklenti diizeylerinin farkli olmasi ile agiklanmaktadir. S6yle ki; gencler ise yeni
basladiklarinda yiiksek beklenti diizeyine sahip olurlar. Takdir edilme duygusu, ddiiller,
mesleki gelisime dayali yiiksek beklentilerin var olmasi ve bir siire sonra bunlarin
gerceklesmemesi bireylerde hayal kirikligina neden olmaktadir. Bu da beraberinde
tilkenmisligi getirmektedir. Bireyler, ilerleyen zaman ile beraber tecriibe kazanarak daha
realist beklentilere sahip olmakta ve bdylece enerjilerini bagka alanlara da yonelterek

tilkenmisglik sendromuna engel olabilmektedirler (Torun, 1995).
< Demografik Ozellikler:

Bireylerin karakteristik 6zelliklerine ilaveten yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
medeni durumu vb. demografik 6zellikleri de tiikenmislige etki etmektedir. Yapilan
aragtirma sonuglarina gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla oranda tiikenmislik
sendromuna yakalandiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni de erkeklerin duyarsizlagsmaya
daha egimli olduklar1 ve birlikte calistiklar1 insanlara karsi daha sert duygulara sahip
olabilmeleri olarak aciklanmistir. Yine geng insanlarin yash insanlara gére daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 ve bunun nedeninin de beklenti diizeyi oldugu sonucuna
ulasiimistir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 137). Bireylerin egitim diizeyi de tiikenmisligi etkileyen
bir baska demografik faktordiir. Buna gore egitim diizeyi ylikseldik¢e bireylerin
gorevlerindeki sorumlulugu arttirir ve beklenti diizeyini yiikseltir. Boylece egitim diizeyi
yiiksek bireylerin tiikenmislik egilimi egitim diizeyi diisiik bireylere oranla daha fazladir
(Cordes ve Dougherty, 1993, s. 635). Tiikenmislige etki eden bir baska demografik

ozellik, bireylerin medeni halidir. Yapilan aragtirmalara gore evli olanlar bekar olanlara
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gore tilkenmiglige karsi daha dayaniklidirlar. Bireylerin aileden aldiklar1 duygusal destek,
ese ve cocuklara baglilik beraberinde psikolojik olarak olgunlugu getirmektedir. Bu
nedenle de kisisel sorunlar ve duygusal ¢atismalarda evli olan bireyler daha dengeli ve

tecriibeli davranmaktadir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 87).

2.4.2  Orgiitsel Faktorler

Calistiklart ortamda yasayacaklart olumsuz durumlar, bireylerin ise yonelik
sahip olduklart giicii, enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygularini azaltarak tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olur. Is ortaminda var olan uyum ise bireylerin ise

bagliligimi arttirir. Bu baglamda, tiikenmisligin nedeni kisisel oldugu kadar orgiitsel

faktorlerdir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 79).

Tiikenmislik kavrami ortaya ¢iktigi ilk yillarda genellikle bireysel sorunlardan
meydana gelen psikolojik bir durum olarak degerlendirilmistir. Fakat ilerleyen
zamanlarda yapilan ¢aligmalarla birlikte tiikenmisligin sadece bireysel kaynakli bir sorun
olmadigr anlasilmigtir. Boylece tlikenmislik, calisilan is ve is ortami ile ilgili
degiskenlerden etkilenen ve temelinde bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorlerin

de bulundugu psikolojik bir durumdur (Ardig ve Polatci, 2009, s. 24).

Maslach vd.(2001, s. 413-414) is ile birey arasindaki uyumu 6lgmek amaciyla
bir model gelistirmis ve is ortamindaki alt1 faktorii de calisma alani olarak belirlemistir.
Bu modelde tiikkenmislik; bireylerin ihtiyaclar ve is arasindaki uyusmazliktan ortaya
cikan ve yavag yavas gelisen bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Bu modele gore is yerinde
calisan birey ile yapilan is arasindaki uyumsuzluk ne kadar artarsa tiikenmislik de o
derecede artar. Boylece orgiitsel faktorlerin bireyler iizerinde ne denli tiikenmislige neden
oldugu ortaya ¢ikar. Bu modelden yola ¢ikarak Maslach ve Leiter tarafindan onerilen
smiflama ¢ergevesinde tiikenmislik {izerinde etkisi olan orgiitsel faktorler; is yukd,
kontrol, 6diil, aidiyet duygusu, adalet ve degerler olmak iizere alt1 baslik halinde ele

alinmastir.
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< 15 Yiikii:

Is yiikii; alisanlar agisindan isi yapmak igin harcanan zaman ve enerjiyi, orgiit
acisindan da verimliligi belirtir. Bu iki farkli bakis a¢isinin uyumu verimli bir is hayatinin

temelini olusturur (Maslach ve Leiter, 1997, s. 38).

Tiikkenmiglige neden olan is yiki, niteliksel ve niceliksel olarak iki sekilde
ortaya ¢ikar. Niteliksel is yiikili, bireylerin calistiklar is i¢in gerekli olan Ozellikleri
tasimadiklar1 ve performanslar1 sonucu yaptiklari is i¢in uygun olmadiklarini hissetmeleri
durumunda ortaya cikar. Niceliksel is yiikii ise, asir1 veya az is sonucu calisan ile is
arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluktur. Tamamlanacak iglerin agir ve zamanin da kisith
olmasi bireylerde stres olusturur. Ayni sekilde islerin az olusu da bireyler lizerinde stres

yaratir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 91).

Gerek bireyler gerekse de orgiitler agisindan is yiikiiniin en optimum diizeye
getirilmesi ve belli sinirlar igerisinde ¢alisanlara inisiyatif taninmasi verimliligi arttirir.
Bireylerin ig yiikiinii kendisinin belirlemesi, bireylere; isini sevme, kariyer hedeflerine
odaklanma ve mesleki agidan gelisim olanagi tanmiyarak stres temelli tiikenmisligin

yasanmamasina neden olur (Maslach ve Leiter, 1997, s. 38).

®,

«+ Kontrol:

Kontrol; c¢alisanlarin islerindeki sorumluluklarini yerine getirerek kendi
becerileri ile sorunlarin iistesinden gelme ve karar verebilmesidir (Stirgevil Dalkilig,

2014, s. 98).

Bireylerin islerinde sahip olduklar1 kontrol alanmi ile sorumluluklar1 denk ise
basarili bir uyum vardir. Birey, ne altinda ezilecegi kadar yiiksek bir yetkiye sahip olmali
ne de sorumluluklarint gergeklestiremeyecek kadar diisiik bir yetkiye sahip olmamalidir.
Kontrol duygusunda yasanan olumsuzluk genellikle bireylerin sorumluluklarini yerine
getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 yetkiye sahip olmamalarindan kaynaklidir. Bu da
yetersizlik hissi dogurdugundan tiikkenmislige neden olmaktadir (Maslach vd., 2001, s.
414).
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Calisma ortamindaki asir1 kontrol ve baski beraberinde huzursuz bir ortam
yaratarak calisanlar arasi ¢atisma, giivensizlik vb. kaygilar1 dogurur. Kat1 politikalar ile
smirlandirilan bireyler yaptiklar iste kendi iradelerinin olmadigini diisiintirler. Bu da
bireylerde 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayi ortaya ¢ikararak tiikkenmislige

zemin hazirlar (Maslach ve Leiter, 1997, s. 44).
% Odiil:

Odiil, ¢alisanlarin drgiite sagladig art1 degerlere karsilik gerek maddi gerekse de
sosyal anlamda takdir edilmesidir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 139). Calisanlara verilen 6diiller;
i¢csel odiiller ve digsal ddiiller olmak iizere iki baslik halinde ele alinabilir. i¢sel ddiiller;
takdir edilme, kararlara katilma, sorumlulugun artmasi, mevki yiikselmesi vb. tiirde orgiit
icinde saglanan miikafatlandirmalara denir. Digsal odiiller ise orgiitlerin ¢alisanlarina
sagladigi ticret, ikramiye, kardan pay vb. maddi igerikli miikafatlandirmalardir (Eren ve
Kaya, 2000, s. 853-857).

Calisanlar, performanslarindan dolay1 hak kazandig: odiilleri alamadig: takdirde
sagladigi art1 degerlerin orgiit tarafindan 6nemsenmedigi duygusuna kapilir ve boylece
ileriki zamanlarda yasanacak motivasyon kayiplari ile beraber ¢alisanlarda tiikenmislik
ortaya cikacaktir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 27). Oysaki orgiit igerisinde olusturulacak
nesnel ve adil 6diillendirme sistemi ile ¢alisanlarin motivasyonu en st seviyede tutularak

verimliligi maksimize etmek miimkiindiir (Bakan vd., 2004, s. 379).
% Aidiyet Duygusu:

Bireyler calistiklar1 orgiit icerisinde bireysel hareket etmektense Orgiitiin bir
pargasi olarak grup dinamiginden faydalanmayi bir giivence olarak algilarlar (Silah, 2001,
S. 469). Calisilan orgiite aidiyet duygusu besleyen bireyler ¢alisma arkadaslari ile is birligi
icerisinde hareket ederek yapamayacagi islerin tistesinden gelir, daha fazla bilgi birikimi

elde eder (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 113).

Bireylerin orgiit icindeki diger kisilerle olumlu iliskilerinin kaybedilmesi sonucu
aidiyet duygusu ortadan kalkar. s hayatinda birtakim sorunlar neticesinde bireyler arasi

iliskiler zarar gorebilir, karsilikli destek ve saygi yerini ¢atigmalara birakabilir. Bu gibi
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olaylar bireylerin Orgiitten sogumasina ve kendilerini geri ¢ekmesine neden olur.
Bireylerin birliktelik yerine kendi kendilerine ¢alismasi da aidiyet duygusunu ortadan

kaldirir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 49).

Bu baglamda, calisma ortamlarinda yasanan sorunlar ve catismalar sosyal
destegi ortadan kaldirir ve bireylerin psikolojik olarak tiilkenmesine zemin hazirlar.
Nitekim bireylerin iyi iliskilere sahip caligma ortamlarinda tiikenmislige yakalanma

riskinin azalacagi soylenebilir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 120).
% Adalet:

Orgiitsel adalet; orgiitiin tiim calisanlar icin tutarli ve esit hiikiimlere sahip
olmasidir (Bilgin, 2003, s. 273). Bir orgiitte adalet temelli ortaya ¢ikan uyumsuzluk, iki
asamada tilkenmisligi etkiler. ilk olarak orgiit igerisinde adaletli bir yapinin olmamasi
bireylerin duygusal acidan yipranmasina ve tiikkenmesine neden olur. Bu durum
degismedigi takdirde ikinci agama olarak bireylerin orgiite karst duyarsizlasmast sorunu

ortaya ¢ikar (Maslach vd., 2001, s. 415).

Bir orgiitte ii¢ esas 6genin varligr o isyerini adil kilar. Bunlar; giiven, seffaflik
ve saygidir. Bu {i¢ bilesen bireylerin igle biitiinlesmesini saglar. Bu durumun tam tersi ise,
yani bu {i¢ bilesenin yoklugu, bireylerin isle entegre olamamasina ve dogrudan
tilkenmislige neden olur (Maslach ve Leiter, 1997, s. 52). Orgiit icerisindeki is yiikii
dagilimi ile alakali esitsizlikler, alinan kararlarin ¢ikar odakli olmasi, terfilerdeki
esitsizlikler vb. durumlar orgiitsel adaletin olmadigina kanit 6rneklerdir (Ardig ve Polatci,
2009, s. 28).

®,

¢ Degerler:

Degerler, bireylerin ¢alisma hayatinda isi ile alakali faaliyetlerine yol gosteren
ilkelerdir (Silah, 2001, s. 14). Bireylerin isleri ile kurduklari iligkinin temelinde degerler
yatar ve degerler, bireylerin idealart ile onlar1 ise baglayan motivasyonlari kapsamaktadir

(Leiter ve Maslach, 1999, s. 479).

Degerler, hem orgiitler igin hem de bireyler i¢in dnem arz etmektedir. Orgiitiin

ve bireylerin sahip oldugu degerler birbirleriyle oOrtiistigii takdirde ortaya c¢ikacak
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basarilar paylasilir. Yalniz orgiitiin degerleri ile bireylerin degerleri arasinda farkliliklar
mevcutsa ortaya, deger catismasi kaynakli uyumsuzluklar ¢ikacaktir (Siirgevil Dalkilig,
2014, s. 130). Calistiklar1 orgiit ile deger catismasi i¢inde olan bireyler kendilerini
caresizlik icinde hissederler. Ilkelerinden taviz vermeyi noksanlik olarak géren bireyler
icin bu durum, isleriyle olan iliskilerini sarsarak bireyleri biiyiikk bir ¢ikmaza
stiriiklemekte ve beraberinde tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir (Maslach ve Leiter,
1997, s. 59).

2.5 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusu ile alakali yapilan literatiir calismasinda ge¢misten
giiniimiize bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz farkli modellerin elde

edildigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismamizda sirasi ile;

e Maslach Tiikkenmislik Modeli,

e Cherniss Tiikenmislik Modeli,

e Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli,
e Pines Tukenmislik Modeli,

e Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,
e Meier Tiikenmislik Modeli,

e Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
incelenecektir.

2.5.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Glinlimiizde tlikenmisgligi Olgmede yogun olarak kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir
(Deliorman vd., 2009, s. 78). “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” veya “U¢ Boyutlu
Tiikenmiglik Modeli” olarak da adlandirilan bu modele gore tiikenmislik; genellikle
insanlarla karsi karsiya calisilan meslek gruplarinda ¢alisan kisilerin kendilerini duygusal
olarak bitkin hissetmeleri, insanlara karsi duyarsizlasmalar1 ve kisisel yeterlilik
duygusunu kaybetmeleri sonucunda olusan sendrom seklinde tanimlanmistir (Siirgevil

Dalkilig, 2014, s. 63).
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Tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik bireysel basar1 hissi
olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Maslach vd., 2001, s. 399). Bireylerde var olan
enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tikkenmislik sendromunun baslamasi ile beraber
tam zitt1 kavramlara evirilecektir. Soyle ki, ortaya ¢ikan tiikenmislik ile beraber ¢alisma
istegi azalarak enerji yerini duygusal tiikenmeye, aidiyet yerini duyarsizlasmaya ve
yeterlilik ise yerini yetersizlik hissine birakir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 24). Maslach
Tikenmislik Modelini temellendiren ii¢ boyut su sekilde agiklanabilir;

1. Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin birincil boyutu ve tiikenmislik
sendromunun da en temel belirtisi olarak goriilen duygusal tiikkenme,
bireylerin genel olarak yasam enerjilerinin tilkenmesi durumuna denir.
Bireyler sabah uyandiklarinda, tipki aksam wuyumaya gittikleri
zamandaki gibi kendilerini yorgun hissederler. Duygusal tiikenme,
bireylerin stres sonucu verdikleri ilk tepki olmakla birlikte herhangi bir
onlem alinmamasi halinde etkisini derinlestirebilir (Maslach ve Leiter,
1997, s. 17).

2. Duyarsizlasma: Bireylerin insan iligkilerine yansiyan tutumlarinda
degisim ve Ozellikle is arkadaslar1 ve miisterilere kars1 tepkisizlesmesi
halidir (Maslach vd., 2001, s. 403). Bireyler tiikenme sendromu
yagsamaya baslayinca ¢aligma arkadaslariyla aralarina mesafe koyarlar ve
miisterilere karst sert davranislarda bulunup 6fke kontroliinde sorun
yasarlar. Duyarsizlagsma, bir agidan koruma refleksi olarak goriilse de
bireylerin etkin ¢alisma performansini diisiiriicii etkiye sahiptir (Baltas
ve Baltas, 2002, s. 77).

3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi: Maslach Tiikenmislik Modelinin son
boyutu bireysel yeterliliktir. Kisinin 6z giiven eksikligi sonucu c¢alistigi
isyerinde kendisini yetersiz gormesi durumudur (Maslach vd., 2001, s.
403). Bireyler tikenmisligin artmasi ile beraber kendilerine olan 6z
giivenlerini kaybederek higbir seyi basaramayacaklarini diisiiniirler. Bu
nedenden dolayr da basariyla iistesinden geldikleri her durumu da
onemsizmis gibi hissederler. Bireyler 6zgiivenlerini kaybettiklerinde

cevresindeki insanlarda onlara duyduklar1 giiveni yitirirler. Bu dongii
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bireylerin bocalamasina yol acarak daha biiyiik basarisizliklara neden

olur (Maslach ve Leiter, 1997, s. 18).

2.5.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss tarafindan 1980 yilinda 6ne siiriilen bu modelde tiikenmislik;
bireylerin ¢alistiklar1 isten kaynakli yasadiklar strese gosterecekleri tepki ile baslayip
oncelikle basa ¢ikma davraniglarini igeren ve nihayetinde isle psikolojik bag1 sonlandiran

stire¢ olarak tanimlanmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 37).

Cherniss tarafindan 6ne siiriilen bu modelde; belirlenmemis amaglar, is yiikiiniin
fazlaligi, koti is kosullari, orgiit ici g¢atigma gibi Orgilitsel degiskenler ile bireylerin
karakter yapisi, ailevi durumlari, kariyer planlamalari gibi kisilikle ilgili degiskenlerin
etkilesim i¢inde oldugu ve stres kaynagi olabilecek tiim bu durumlarin zaman igerisinde

tikenmislige yol agacagi belirtilmistir (Silig, 2003, s. 12).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikma nedenlerini agiklayan bu model ayni zamanda
tilkenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikkenmislikle miicadele yontemlerini de
kapsamaktadir. Cherniss’e gore, stres yasayan birey ilk etapta stresin nedenini yok etmeyi
secer. Stresi ortaya ¢ikaran nedeni yok edemeyen birey ikinci adimda meditasyon gibi
stresle miicadele yolunu secer ve bu sekilde rahatlamay1 diisiiniir. Sayet ikinci adimda da
istedigi basariyr elde edemezse birey, son olarak isle psikolojik bagini tamamen

sonlandirir (Yildirim , 1996, s. 4).

Modelde gosterilen siirecin sonunda; bireylerin, diisiik motivasyon ve is
tatminsizligi ile beraber ¢evresindekilere karst olumsuz tutumlar gelistirme ve kariyer
planlamasinda daha kiiclik hedefler belirleme gibi negatif durumlar ile karsilastiklar

sonucuna varilmistir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 39).

2.5.3 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin gelisim siireci olarak da adlandirilan bu model Edelwich ve
Brodsky tarafindan 1980 yilinda 6ne siirtilmiistiir. Bu modele gore tiikenmislik, belirli bir

siire¢ sonunda bilinen dort asamadan gegerek ortaya ¢ikan durumdur. Bu asamalar ise;
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idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlagma) olarak belirtilmistir

(Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 39).

1. idealistik Cosku: Genellikle ise yeni baslayan bireylerde goriiliir.
Meslege yeni baslayan bireyler yiiksek enerjiye, biiylik umutlara ve
giicli motivasyona sahip olmasi sonucu ise karst fazlaca hevesli
yaklagirlar. Isini hayatinin odak merkezi haline getiren bu bireyler
performanslarini maksimize etmeyle beraber is doyumunu da yasarlar.
Bu noktadan itibaren o&dillendirilmeyen bireyler hayal kirikligi
yasayarak tiikenmisligin durgunluk asamasina gegis yaparlar (Sirgevil
Dalkilig, 2014, s. 40).

2. Durgunluk: Gosterdikleri performansin karsiligini alamayinca ise karsi
heyecanini yitiren bireyler isinden sogur. Bu asamada bireyler daha ¢ok
i dis1 faaliyetlere yonelir. Daha fazla para kazanma, farkli hobiler
edinme gibi isten bagimsiz aktiviteler sonucu bireyler is hayatinda
durgunluk yasarlar (Silig, 2003, s. 13).

3. Engellenme: Bu asamada bireyler mesleki gelisimlerinin engellendigini
diisiiniirler ve meslege devam edip etmemeyi sorgularlar. Bireyler bu
asamada gelistirecekleri savunma yontemleri ile soruna ¢oziim bulmaya
caligirlar. Bireyler bu savunma yontemlerinden; adaptif savunma ile
kendi durumu ile ¢evresel kosullar arasinda denge saglamasina,
maladaptif savunma ile daha fazla calisip sorunu reddetmesine ve son
olarak i¢inde bulundugu durumdan kendini ¢cekmesi ile de sadece isin
teknik boyutuyla ilgilenmesine olanak saglar (Siirgevil Dalkilig, 2014, s.
41-42).

4. Apati (Duygusuzlagsma): Siirecin son asamasi olarak duygusuzlagma
belirlenmistir. Bireyler bu asamada umutsuzluk duygusu igerisinde ve
issiz kalmamak adina meslegini siirdiiriir. Ise ge¢ kalmalar, artan
devamsizliklar sonucu hizmet kalitesi diiser. Hizmet sunulan kisilerle ve
cevresiyle sorun yasayan bireyler genellikle yalniz kalmayi tercih
ederler. Bir nevi bireylerin gelistirdigi savunma sistemidir (Siirgevil

Dalkilig, 2014, s. 42).
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Bireyler tiikkenmisligin agiklanan bu dort asamasindan her zaman sirasi ile
etkilenmeyebilir. Bireysel duruma gore farkli evreler arasinda ilerleyebilecegi gibi geri

dontsler de yasanabilir.

2.5.4 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore tiikenmisligin baslica sebebi, ¢alisilan ortamlarin bireylere daima
duygusal baski uygulamasidir. Bu sebepten yola ¢ikarak gelistirilen modelde
tikenmislik; “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen calisma ortamlarin
bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak

nitelendirilmistir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 43).

Tiikenmisligin ti¢ unsurundan biri olan fiziksel bitkinlik; yorgunluk hissi,
giicsiizliik ve enerji kayb1 olarak hissedilir. Bir diger unsur olan duygusal bitkinligin
belirtileri ise; imitsizlik, ¢aresizlik ve hayal kirikligidir. Modelin son unsuru olan zihinsel
bitkinligin bireylerdeki somut hali; kisinin 6z benligine ve g¢evresindekilerle beraber

yaptig1 ise kars1 saygisini yitirmesidir (Pines ve Aronson, 1988, s. 12-13).

Pines’e gore tiikenmislik, genelde motivasyon diizeyi yiikksek ve idealist
bireylerde ortaya ¢ikar. Bu gibi bireyler, mesleki tatmin diizeylerinin yiiksek olusu ve
calistiklar1 ortamlarda psikolojik baskinin da yogunlagsmasiyla birlikte stres, kaygi,
depresyon vb. durumlart yogun olarak yasarlar (Capri, 2006, s. 64). Ayrica motivasyonu
yiiksek olan bireyler icin stres diizeyi yogun olan is ¢evrelerinde diisiik seviyede
desteklemeler yapilirsa basaridan uzaklasilir. Bu durum, hayatinin odak noktasina
basar1y1 endeksleyen motivasyonu yiiksek bireyler icin bilylik bir yikima neden olur.

Motivasyonunu kaybeden bireyler i¢in tiikkenmislik kaginilmaz bir son olur.

1988 yilinda Pines ve Aronson tarafindan ortaya ¢ikartilan bu model giintimiizde
Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra ikinci en yaygin kullanilan 6l¢ek olarak kabul

edilir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 44).

2.5.5 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

1982 yilinda Pearlman ve Hartman tarafindan gelistirilen bu model,

tiikenmislikle alakali kendilerinden 6nce yapilan ¢aligmalar1 harmanlayarak 6zgiin bir
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yorumlama ile tlikenmisligi tanimlamislardir. Bu model, bireylerin karakteristik

Ozelliklerini ve ¢evresel degiskenleri temel alarak yorumlayan algisal bir modeldir. Bu

nedenledir ki gelistirilen bu model tiikenmislik konusuna dair yapilan ¢alismalardaki

hemen hemen biitiin degiskenleri kapsar. Bu modele gore ii¢ temel stres belirtisi

titkenmisligin {i¢ boyutunu olusturur. Bunlar (Silig, 2003, s. 15);

Bedensel semptomlar odakli fizyolojik belirtiler,
Tutum ve duygu odakli duygusal belirtiler,
Duyarsizlasma ve performans diisiikliigli gibi belirtilere odakl

davranissal belirtilerdir.

Pearlman ve Hartman, dort asamadan meydana gelen bir tilkenmislik modeli

gelistirmiglerdir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 46-47). Bu asamalari sirast ile agiklarsak;

1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Strese sebebiyet veren durumlarin

belirlendigi asamadir. Strese sebebiyet veren iki ana durum vardir.
Bunlardan ilki bireysel becerilerin drgiitsel beklentileri karsilayamamasi
durumudur. Ikincisi ise bireysel potansiyelin yapilan isin iizerinde olma
halidir. Bu asamada, bireyin orgiit ile arasindaki uyumsuzluk o6l¢iisii

stresin derecesini ortaya ¢ikarir.

. Algilanan Stres Diizeyi: Strese neden olan tiim durumlar tiikenmisligi

beraberinde getirmez. Bu asamaya sadece mevcut strese bagli olarak
gecilmez. Mevcut stres hali ile beraber karakteristik 6zellikler ve orgiitsel

degiskenler de etkindir.

Strese Verilen Tepki: Ortaya ¢ikan stres haline bireylerin gosterecegi
reaksiyondur. Bu durum ii¢ sekilde olur; fizyolojik, bilissel ve
davranigsal. Bireylerin gosterecegi bu reaksiyon kisisel ve orgiitsel

degiskenlere baghdir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Bu asamada bireyler, is

performanslarinda degisim, saglik sorunlar1 ve hatta isten ¢ikma /
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cikarilma gibi durumlar ile karsi karsiya kalabilir. Cok yonlii ortaya

¢ikan stres sonucunda da bireyler tiikenmislik yasayabilir.

2.5.6 Meier Tiikenmislik Modeli

Tilikenmisligin daha ¢ok duyussal yonii iizerine odaklanan bu modelde Meier
olgunun bilissel ve davranissal yonlerini temel almistir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 52).
Nitekim Meier’e gore tiikkenmislik; bireyin isi ile alakali olumlu pekistiricilerin az olup
ceza beklentilerinin fazla olmasi ile birlikte var olan olumlu pekistiricilerin kontrolii ve
bu kontrolii saglamak i¢in gerekli davraniglar1 saglamada kisisel yeterlilikten yoksunluk
durumudur. Ve bu durum Meier’e gore siirekli tekrar eden c¢aligsma hayatinin sonucunda

ortaya ¢ikar (Meier, 1984, s. 1).

Meier’in tilkenmiglik modeli dort boyuttan olusur. Bunlar; pekistirme beklentisi,
sonug beklentisi, yeterli olma beklentisi ve davraniglart anlamlandirma siirecidir (Silig,

2003, s. 18).

1. Pekistirme Beklentisi: Bireylerin ¢alistiklar isin kisisel hedeflerini ve
beklentilerini ne derecede karsilayabildigini baz alir. Sayet yapilan is
bireysel beklentileri karsilayamazsa tiikenmislik ortaya ¢ikar.

2. Sonuc Beklentisi: Bireylerin hedeflerine ulagsmak i¢in yapmasi gereken
eylemleri igerir.

3. Yeterli Olma Beklentisi: Bireylerin hedeflere ulagsmak igin Kkisisel
yeterliligi ifade eder.

4. Davramslar1 Anlamlandirma Siireci: Bireylerin ne hissettikleri ve
nasil davrandiklari ile birlikte bireylerin tilkenmislik yasamasina neden

olan biligsel etkenleri ele alir.

Olgunun bilissel ve davranigsal yonlerini esas alan Meier’e gore tiilkenmiglik
zamanla olusan bir stres siirecidir. Bu baglamda bireyler, is hayatinda gelistirecekleri
hedeflere ulagsamadig: takdirde negatif duygulara kapilabilir ve isinden dolay1 yasayacagi
umutsuzluk hali neticesinde tilkenmislik yasayabilirler (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 85).
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2.5.7 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Deneyim ve gozlem sonucu olusturulan bu model, yetiskinligin her doneminde
mesleki gelisimi igeren psikolojik basamaklari ele almistir. Bu basamaklarin her birinde
yasanacak olan ¢atismalarin ¢éziimlenememesi de tiikenmislige yol agacaktir (Suran ve
Sheridan, 1985, s. 743-749). Model dort asamadan olusmaktadir ve modelin asamalari
sirasiyla su sekildedir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 52-62);

1. Rol Belirginligi / Rol Karmasasi: Genellikle liseden mezun olan veya
iiniversiteye yeni baslayan bireylerin meslek se¢imi siirecinde
yasayacaklar1 rol karmasasi duygusu siirecidir. Bu siire¢ icerisinde
verilecek olan meslek egitimi psikolojik temelli olup, bireyin gelisim
stireci g6z Oniinde bulundurularak baglamak gerekir. Nitekim bireyin
gelisimi ile mesleki acidan ihtiya¢ duydugu egitimin dengelenememesi,
bireyin 6z benliginin kisisel ve mesleki agidan biitiinlesmesine engel
olur. Yasanacak olan bu catismanin sonucu da ilerleyen zamanlarda
ortaya ¢ikacak olan tiikenmisliktir.

2. Yeterlilik / Yetersizlik Asamasi: Bireyler zaman ilerledikce yaptiklar
iste yeterlilik duygusunu aramaya baglar. Artik bu asamada bireyler
kendilerine “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusuna cevap ararlar. Bu
sorunun cevabi i¢in de bireyler, statii olarak kendisine en yakin gordiigi
baska bireylerin  performanslar1 ile kendi performanslarini
kargilagtirirlar.  Bireyler, diger bireylerle yapilan karsilagtirmanin
sonuglar1 negatif olursa kendilerini yetersiz hissetmeye baglar ve bu da
tilkenmislige yol acar.

3. Verimlilik / Durgunluk Asamasi: Bu agama genellikle otuzlu yillarda
baslar ve bireylerin kariyerini diizenleme siirecini igerir. Bu asamada
bireyler isine odaklanir ve aldiklar1 kararlar genel itibariyle evlenmek,
cocuk yapmak gibi mesleki olmaktan ziyade hayata yoneliktir. Bireyler
artan 1is performansi ile beraber yetenekleri Olclisiinde siirekli
yenilenmeyi basarirlarsa verimliligi arttiracaklardir. Aksi takdirde
durgunlugu hissedecekler ve olduklar1 yerden Oteye gidememenin

verecegi huzursuzluk ile tiikenmeye baglayacaklardir.
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4. Yeniden Olusturma / Hayal Kirikhig1 Asamasi: Bireyler bu agsamada
gecmisin muhasebesini yaparlar. Icinde bulunduklar1 konumu ve
gecmiste verdikleri kararlar1 sorgulama yoluna giderler. Ozellikle kirkli
yaglardan itibaren ortaya ¢ikan bu durumda bireyler yaptiklari isin
rutinlesmesi sonucu mesleki doyumsuzluk yasarlar. Bireyler orta yas
krizi olarak da adlandirilan bu dénemi 6zel hayatlarinda veya mesleki
yasantilarinda yeni bir neden bularak yeniden olusturma yoluna giderler.
Yeni bir neden olusturulamamasi takdirde yasanacak olan hayal kiriklig1

sonucu tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikacaktir.

2.6 Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik sadece onu yasayana zarar veren bir sendrom olmamakla birlikte
ayn1 zamanda tiikkenmisligi yasayan bireyin ¢alisma arkadaslarini, miisterilerini, ailesini
kisacasi ¢evresindeki herkesi yikima ugratan bir sendromdur (Siirgevil Dalkilig, 2014, s.
138). Yapilan arastirmalara gore titkenmislik sendromu teshisinin en hizli ve kolay yoldan
konmas1 gerekmekte, aksi takdirde tiikenmislik sonuglarmin hem birey hem de orgiit
acisindan ciddi sonuglar dogurabilecegi ongoriilmektedir. Sayet tiikenmislik semptomlari
erkenden belirlenmez ise zamanla artar ve bireyler icin tedavisi agir fiziksel sorunlar

yaratir (Borii ve Ciper, 2007, s. 553).

Genel olarak tlikenmisligin sonuglarinda tiikkenmislik sendromu yasayan
bireylerin; yorgunluk, uykusuzluk, sindirimde zorlanma, istahsizlik ve bas agrilar1 gibi
fiziksel problemlerin yan1 sira depresyon, caresizlik, 6zsayginin yitirilmesi, alinganlik ve
intihar diislincesi gibi duygusal problemler de yasadigi goriilmektedir (Torun, 1995, s.
26). Ayrica tiikkenmisligin artan dénemlerinde bireylerin ciddi psikosomatik rahatsizliklar
yasadig1 ve c¢alistig1 isten tatmin olmama, isten ayrilma, 6zel hayatinda sorunlar, keyif

verici madde kullanma gibi problemleri de yasadig1 belirlenmistir (Ergin, 1992, s. 25).

Bu c¢aligmamizda tlikenmisgligin ortaya c¢ikaracak sonuglari; tiikkenmisligin
bireysel etkileri, tikenmisligin ¢calisma hayatina etkileri ve tiikenmisligin aile hayatina

etkileri olmak tizere ii¢ baslik halinde ele alinacaktir.
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2.6.1 Tiikenmisligin Bireysel Etkileri
Tiikkenmigligin en belirgin gostergesi; bireyin giin icerisindeki enerji seviyesinin
azalmasidir. Bireyin onceki zamanlara gore enerji diizeyinde hissedilir bir azalmanin

yasanmasi ortada bir problem oldugunun gostergesidir (Freudenberger ve Richelson,
1981, s. 443).

Tiikenmislige maruz kalan bireyler, yasadiklari duygusal yorgunluk neticesinde
fiziksel yorgunluk da hissederler. Bu yorgunluk hissinin asil kaynagi stres ve yasanan
gerginlik olmakla birlikte bireylerin gevsemesine ve gece rahat uyuyabilmesine engeldir.
Bu siirecte uyku sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Kroniklesen uykusuzluk ve gerginlik
neticesinde viicut direncinin diismesiyle birlikte bireylerde; grip, bas agrisi, sirt ve boyun
agris1 ve psikosomatik problemler ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan tiim bu problemler
karsisinda bireyler ilag, sakinlestirici, uyusturucu veya alkole yonelebilmektedir. Gegici
bir siireligine sorunu oOrten bu tarz yontemler bireyleri ¢6ziimden uzaklastirarak daha

derin ¢ikmazlara siiriikleyecektir (Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 139-140).

2.6.2 Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri
Calisma hayatinda tlikenmisligin goriiniir en Onemli etkileri, bireylerin; is
performansinin diismesi, ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle sorunlar yasamasi ve artan

devamsizliklar sonucu isten ayrilmalaridir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 141).

Tiikenmislik neticesinde ¢alisma motivasyonunu kaybeden bireyler yaptiklari isi
umursamazlar ve yaraticiliklarini kaybederek daha kétii is yaparlar. Is performansindaki
bu degisim mesleki basariy1 da diisiiriir. Bireylerin basarisindaki diisiis 6rgiite de sirayet
eder ve Orgiitiin basarisi da diiser. Calisanlari tilkenen orgiitler, cevresel degisimlere ayak
uyduramazlar. Ayrica bu orgiitlerde meslektaslar aras1 verimli bir ¢aligma olamayacag:
gibi miisterilere karsi da ¢alisanlarin tavirlari da ilgisiz olacaktir (Maslach ve Leiter, 1997,
S. 73-74).

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi dikkat dagimiklig1 sonucu bireyler yaptiklari
ise konsantre olmakta giicliik ¢ekerler. Isine odaklanamayan tiikkenmis bireyler bu
nedenden dolay1 isten gesitli bahanelerle uzaklagmak isterler. Boylece orgiit igerisinde

tilkkenmis bireylerin ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikma, devamsizlik ve ise gelmeme ile
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beraber artan izin talebi problemleri ortaya c¢ikar. Bu gibi durumlara ilaveten
tilkenmisligin ileri asamalarinda bireyler; isi tamamen terk etme, isten ayrilma ve farkl
bir alanda yeni ise baslama gibi davranislar da sergileyebilirler (Siirgevil Dalkilig, 2014,
S. 142-143).

Tikenmiglige maruz kalan bireyler, yasayacaklar1 bireysel ¢atigmalar
neticesinde Orgiit icerisinde negatif bir ortam olusmasina neden olabilirler. Bu nedenden
dolay1 da tiikenmisligin bulasici bir etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Maslach vd.,
2001, s. 406).

2.6.3 Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik, bireylerin ¢aligma hayatlarina etki ettigi gibi ailevi yasamlarina da
negatif etkide bulunarak problemler yasamasina neden olmaktadir. Aileler, bireylerin

yasadig1 sikintilardan dogrudan etkilenmektedirler (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 144).

Tiikenmislik yasayan bireyler yasamsal enerjilerinin diisiik olmasindan
miitevellit evlerine fizyolojik ve psikolojik olarak yorgun gelirler. Bu sebepten dolay1
bireyler, ailesine zaman ayirmayarak gereken ilgiyi gosteremezler. Ayrica bireylerin is
saatleri disinda telefon ile aranmasi ve ise gitmek zorunda birakilmasi da bireylerin
kendisini rahat hissedememesini saglayarak ailevi iligkilerin bozulmasina yol agmaktadir.

Bu ve benzeri durumlar aile i¢i ¢atismalara neden olur (Maslach, 2003, s. 82-83).

Tiikenmislik yasayan bireylerin aileleri ile ortak zaman gegirmemeleri aile
iginde huzursuzlugun artmasina ve catismalara neden olmakla birlikte daha biiyiik
problemler de yaratabilmektedir. Bu problemlerin baginda ise bosanmalar gelir (Siirgevil

Dalkilig, 2014, s. 146).

2.7 Tiikenmislikle Miicadele Stratejileri

Tiikenmislik, her ne kadar zaman igerisinde sinsi bir sekilde ilerlese de miicadele
edilmesi imkansiz bir durum degildir. Tiikenmislikle miicadelede kullanilan uygulama
yontemleri ¢ogunlukla stres ile miicadelede kullanilan tekniklerdir (Ersoy vd., 2001, s.
46). Tikenmislikle miicadele edebilmek igin ilk olarak gercekle yiizlesmek ve sorunun

varligini kabul etmek gerekir. Sorunun varliginin kabullenilmesinden sonra titkenmislikle
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miicadele edebilmek icin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde farkli teknikler kullanilabilir

(Stirgevil Dalkilig, 2014, s. 148).

Tiikenmiglikle miicadele siireci birey veya organizasyon tarafindan
baslatilabilir. Bu siirecin ¢alisan bireyler yoluyla baslatilmasi, yapilan isin bireyler
acisindan bir kriz noktasina ulastiginin gostergesidir. Organizasyon tarafindan hicbir sey
yapilmamasi halinde bireyler, kendileri i¢in biiyiik bir problem haline gelen durumlari
kendi baslarina ¢ézmeye calisirlar. Organizasyon igerisindeki bir bireyin basarisi tim
grubu pozitif etkileyebilir. Organizasyon tarafindan baslatilan siire¢ ise genel itibariyle
bir krizi ¢6zmekten Ote gelecekte ortaya gikabilecek krizleri Onlemeye yoneliktir.
Kisacast; tikkenmislikle miicadelede bireyler tarafindan eyleme gecilmesi anlik sorunlarin
giderilmesine, organizasyon tarafindan eyleme gegilmesi de gelecekte ortaya ¢ikabilecek

sorunlarin giderilmesine fayda saglar (Maslach ve Leiter, 1997, s. 81).

2.7.1 Bireysel Miicadele Stratejileri

Tiikenmislik, her ne kadar bir kisinin miicadelesinden daha kuvvetli bir problem
olarak algilansa da bireylerin tilkenmislige yenik diismeleri ve sorunu ¢ézmeye odakl
harekete gecmeyecekleri anlamima gelmemektedir. Aksine, tiikenmigligi bir problem
olarak kabullenen bireyler i¢in bireysel miicadele stratejileri en mantikli ¢6ziim yoludur.
Nitekim bir bireyin gerek fiziksel anlamda gerekse de psikolojik anlamda kendisini
kuvvetlendirebilecegi birden ¢ok secenek mevcuttur. Tiikenmislik ile bireysel miicadele
de ilk yapilmasi gereken sorunu kabullenmek ondan sonra da harekete gecmektir.
Bireyler bu siirecte bagkalarina da gereksinim duyabilirler. Tiikenmislikle etkin bir
sekilde miicadele etmek igin, bireylerin izole bir yasamdan siyrilip ¢evresindekilerle
iletisim halinde olmasi1 ve 6zellikle ailesi ve ¢alisma arkadaslari ile beraber hareket etmesi

elzemdir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 79-82).

Tiikenmislikle bireysel miicadelede gelistirilen cesitli stratejiler mevcuttur.

Gelistirilen bu stratejileri maddeler halinde ele alirsak (Kagmaz, 2005, s. 31-32);

e Bireyler oncelikle tiikenmisligin ne oldugunu bilmeli ve kendisinde

gelisebilecek durumlar1 erken teshis ederek 6nlem almalidir.
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Tiikkenmiglige maruz kalan bireyler olaylara karsi bakis agilarini, deger
siralamalarini ve diigiince sistemlerini degistirmelidir. Bireyler, her seyin
kendi kontroliinde olma, herkes tarafindan sevilme, herkesi memnun
etme vb. disiincelerden, olumsuz algi ve mantiksiz inanglardan

styrilmalidir.

Bireyler, duygularini ve sorunlarini paylasabilmeli ve gerektiginde

yardim almalidir.

Bireyler altindan kalkamayacagi islere girmemeli ve sorumluluklar

cercevesinde hareket etmelidir.
Ulasilabilir hedefler konmali ve bdylece enerji dogru kullanilmalidir.
Tatil ve dinlenmeye mutlaka zaman ayrilmalidir.

Insanlar sosyal varliklar oldugundan is yasami disinda sosyal bir ¢evre

edinilmelidir.
Rutin aliskanliklar yerine degisik aktivitelere zaman ayrilmalidir.
Spor yaparak viicut direnci arttirilmalidir.

Tiikenen bireyler nefes alma, solunum kontrolii, gevseme ve meditasyon

teknigini uygulamalidir.

Dogru beslenme, giinliik egzersizler ve diizenli uyku ile tilkenmiglige

kars1 viicut direnci artar.

Bireylerin dinlenmeye ve rahatlamaya ihtiyaci vardir. Bu sebeple mizaha

ve glilmeye firsat yaratilmalidir.

Biitlin ¢abalara ragmen hig¢bir sonu¢ alinamadigi takdirde bireyler isten

ayrilma ve is degistirme yoluna bagvurabilir.
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Tiikenmislikle bireysel miicadelede aile ve caligma arkadaglari diizeyinde

yapilmasi gereken stratejiler ise su sekildedir (Kagmaz, 2005, s. 31-32);

e Bireyler is hayat1 disinda ailelerine vakit ayirmali ve onlarin destegini

hissettigi, takdir edildigi bir ortam yaratmalidir.

e Bireylerin ¢alisma arkadaslar1 ile beraber vakit gecirmeleri, is harici
konularda konusmalar1 ve yakin iliskiler kurmasi tiikkenmislige zemin

hazirlayacak ortamlarin oniine gecger.
e Beraber caligmaktan kaynakli sorunlarin hemen ¢oziilmesi gereklidir.

e s yerinde destekleyici bir ortam icerisinde olmak bireylerin giiven ve 6z
giiven problemi yasamalarina engel olur. Boylece kendisini giivende

hisseden bireyler eylemlerinde daha rahat davranir.

2.7.2 Tiikenmislikle Miicadelede Orgiitsel Stratejiler

Tiikenmislik sadece bireye 0zgii degil, bundan daha ote bir problemdir.
Tikenmislikle sadece bireysel miicadele stratejileri kullanilarak basa ¢ikmak yeterli
olmayabilir. Bu nedenle tiikenmiglikle miicadelede bireye oldugu kadar ise de
odaklanmak gereklidir. Bireylerin davraniglarini tek basina degistirmesi miimkiin olabilir
yalniz sosyal cevrenin degisimi icin baska giiclere ihtiyac vardir. Ozellikle is yerinde
problem yaratan unsurlarin degisimi orgiitsel bir bakis agis1 neticesinde gergeklesebilir.
Tiikenmislikle miicadele kapsaminda gergeklestirilecek her tiirlii Orgiitsel strateji,
bireysel stratejilere gére daha karmasik bir yapidadir. Bu nedenledir ki orgiitler bireylere
nazaran tiilkenmislikle miicadelede daha fazla giice ve kaynaga sahiptirler. Yalniz burada
onemli olan nokta; tiikkenmislikle miicadelede orgiitsel stratejiler, tiikenen bireyi hedef
almaz ve ortaya cikabilecek sorunlar1 makro bir bakis acgisiyla ele alarak bu tarz olasi

sorunlara 6nceden engel olmaya ¢alisir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 71-79).

Tiikenmislikle miicadelede gelistirilen oOrgiitsel stratejileri maddeler halinde
siralarsak (Ciper, 2006, s. 26-27);

55



Kurumlarin felsefeleri agik, anlasilir ve net olmalidir. Ozellikle ise

alimlarda bu felsefeye uygun personel se¢imi yapilmalidir.

Ise yeni baslayan bireylere oryantasyon egitimi verilmeli ve uyum siireci

saglanmalidir.
Departmanlara gore etkin personel planlamasi yapilmalidir.

Bireylerin gorev tanimlart karigikliga mahal vermemeli, agik ve net

yapilmalidir.
Bireylere inisiyatif alma ve kararlara katilma imkan1 saglanmalidir.

Yoneticiler, ¢alisanlara her zaman giiven asilamali ve sikintili bir
durumda yardim alabilecekleri bir yoneticinin oldugu hissini

olusturmalidir.
Kisisel gelisime ve dinlenmeye ayrilan siireler arttirilmalidir.

Kurumlarda anti-tilkenmislik programlari uygulanmali ve bu konuda

egitim programlar1 yapilmalidir.

Kurum ig¢i iletisim olanaklari arttirilmali ve ¢alisan iligkilerini arttiracak

hizmetler sunulmalidir.

Problemler ortaya ¢iktigi anda geciktirmeden ve kalict bir sekilde

¢oziilmelidir.

Calisanlarin basarilari takdir edilmeli, 6diil kaynaklar1 cogaltilarak basari

tesvik edilmelidir.

Calisanlarin  bireysel ihtiyaclar1 karsilanmali ve sosyal destek

saglanmalidir.

Bireylerin azalan enerjilerini yiikseltmek icin siirekli egitim ve

seminerler uygulanmalidir.
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Bu boliimde tikenmislik kavraminin tanimi yapilarak tarihsel gelisim siireci
islenmis ayrica tlikenmislige etki eden faktorler irdelenerek tiikenmisligin belirtileri,

sonuclar1 ve modelleri agiklanmustir.

Pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik kavramlarinin detayli bir sekilde
agiklanmasi sonrasinda bir sonraki bolimiimiiz olan {i¢lincli boliimde bu iki kavram

arasindaki iligki yapilan analizler neticesinde incelenerek yorumlanacaktir.
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3. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE ILE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKILERI OLCMEYE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amac ve Onemi

Giliniimiizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte isgiiciine katilim oran1 cinsiyet
ayirt etmeksizin artmaktadir. Artan isgliciine katilim orani1 gerek bireysel anlamda
gerekse de orgiitsel diizeyde biiylik bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. Tarim
hayatinin dahi makinelestigi bir ¢agda degisen dinamikler karsisinda psikoloji biliminin
sadece hasta insanlara yonelmesi ve saglikli insanlarin beklentilerine cevap vermede
yetersiz kalmasi lizerine Pozitif Psikolojik Sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir. Literatiirde
1990’11 yillar itibariyle yer edinip 2000’li yillardan sonra da ivme kazanan Pozitif
Psikolojik Sermaye kavrami, insanlarin giiglii yonlerini tespit ederek bu yonlerin daha
fazla gelismesini saglayip, bunun neticesinde de hem kisisel diizeyde hem de orgiitsel

diizeyde basar1 elde edilmesine katki saglamaktadir.

Artan isgliciine katilim oraninin beraberinde getirdigi rekabetgi kosullar
insanlar1 daha iyiye ulasmaya sevk etmektedir. Orgiitler agisindan verimliligin artmasina
neden olan bu hedefler bireyler agisindan ¢ogu zaman negatif problemlere sebep
olmaktadir. Hedeflere ulasmak i¢in yogun c¢alisma hayatinin i¢inde kalan bireyler
psikolojik veya fizyolojik ciddi rahatsizliklar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Ve bu
durum, temelinde sadece bireylerin maruz kaldigi bir problem olarak goriilse de 6ziinde
bireylerden meydana gelen ve sosyal bir yap1 olan érgiitleri de etkilemektedir. Ozellikle
insanlar ile i¢ ice ¢alismaya maruz kalinan islerde bu durum daha fazla ortaya ¢ikmakla
birlikte yasadigi problemleri isine yansitan ¢aligsanlarin performansini diisiirmektedir. Bu
durum ayni zamanda; ¢agin hastalig1 olarak da adlandirilan ve tabiri caizse en sinsi ve
tehlikeli hastaliklardan biri olarak literatirde yer edinen “Tikenmislik” ile

tanimlanmaktadir.

Hizmet isletmelerinin en onemlisi sayilabilecek 6zel saglik sektoriinde rekabet
giin gectikce artmaktadir. Isgiicii arzinin artis1 6zel saghk isletmelerinin artmasini

tetiklemekte, bu da birbiriyle ilintili olarak rekabeti arttirmaktadir. Ozel saglik
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kurumlarina rekabet avantaji saglayacak en onemli faktorlerin basinda pozitif saglik
calisanlar1 gelmekte, bundan dolayr da pozitif psikolojik sermaye Ozellikle saglik
sektoriinde biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica sektdr itibariyle insanlarla i¢ ige caligilan
ortamlar olmasindan miitevellit 6zel saglik sektorii, calisanlar agisindan tiikenmeye

miisait bir yapidadir.

Bu baglamda; bu aragtirmanin amaci pozitif psikolojik sermaye ve tiikkenmislik
arasindaki iliskilerin 6zel saglik sektdriinde calisan bireyler ekseninde yorumlanmasi ve
ayrica Ozel saglik personellerinin belirlenen demografik ozelliklerine gore pozitif
psikolojik sermaye ve tiikenmiglik diizeylerinin anlamli farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesidir. Bu sayede, 0zel saglik sektoriinde pozitif psikolojik sermaye ve
tilkenmislik algilamalar1 hakkinda 6zellikle sektoérdeki yoneticilere yol gdsterme ve
saglik alanina katki sunmakla beraber pozitif psikolojik sermaye kavramu ile tiikkenmislik
kavraminin literatiirde nispeten yeni olmasi ve daha dnceden ulusal 6lgekli bir ¢aligmaya
rastlanilmamasindan 6tiirii literatiirde gozlenen boslugu doldurmak anlaminda da katki

saglanmas1 amaglanmustir.

3.2 Arastirma Hipotezleri ve Arastirmanin Modeli

Ozel saglik sektoriinde calisan bireyler ekseninde pozitif psikolojik sermaye ile
titkenmislik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmamiza gegmeden Once literatiirde var
olan pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik iliskisini ele alan ¢aligmalar derlenmistir.

Ulusal ve Uluslararasi 6l¢ekli yapilan bazi ¢alismalar sunlardir;

Avey vd. (2009) tarafindan birbirinden bagimsiz ve ayri sektorlerde faaliyet
gosteren igletmelerde yapilan ¢aligmada; psikolojik sermayenin stres, isten ayrilma niyeti
ve i arama davraniglarinin belirtilerindeki cesitliligi anlamada 6nemli bir yere sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini
gelistirmenin onlarin isyerinde yasayabilecekleri stres ile basa ¢ikmalarina yardimet
olacagi sonucuna ulasilmistir. Boylece stres ile basa ¢ikabilen ¢alisanlarin daha az yeni is
arama egiliminde olacaklari, stresle basa ¢ikamayan ¢alisanlarin ise isten ayrilma niyeti

i¢inde olacaklar1 sonucuna ulasilmistir.

59



Ko vd. (2013) Giiney Kore’deki hemsireler iizerinde yaptigi calismada
tilkkenmiglik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligkileri aragtirmislardir.
Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve bireysel &zelliklerin tiikkenme iizerinde

etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Rehman vd. (2017) tarafindan Pakistan’in Pencap eyaletinden segilen 282
Ogretim gorevlisi tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin
mesleki tiikkenmisligin negatif etkilerini azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik
sermayesi yiiksek olan O6gretim gorevlilerin psikolojik sermayesi diisiik olan 6gretim

gorevlilerine ilham kaynagi olabilecegi savunulmustur.

Peng vd. (2013) tarafindan Cin’de 473 hemsire {lizerinde yapilan ¢aligmada,
orgiitsel baghligin aract degisken oldugu modelde pozitif psikolojik sermayenin is

titkenmesini etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Wang vd. (2012) tarafindan Cin’deki hemsireler tizerinde yapilan ¢aligmada da
pozitif psikolojik sermayenin hem is hem de aile yasaminda tiikenmislik ve sinizmi

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Laschinger ve Fida (2014) tarafindan yeni mezun hemsireler iizerinde yapilan
calismada 13 memnuniyeti arttik¢a tiikenmisligin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica pozitif

psikolojik sermayenin zihinsel saglik sorunlarini azalttig1 goriilmustiir.

Kuzey Afrika’da Stellenbosch Universitesi biinyesinde Herbert (2011)
tarafindan hazirlanan doktora tezinde pozitif psikolojik sermaye ile is stresi, tiikenmislik
ve ¢alisan baglilig1 arasindaki iliskinin dl¢iildiigii calismada pozitif psikolojik sermaye

arttik¢a tiikenmisligin 6nemli derecede azaldig1 goriilmiistiir.

Hansen vd. (2015) tarafindan pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olus,
tiikenmislik ve i3 memnuniyetiyle iliskisini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada ise
pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica 6znel iyi olus ile tiikkenmislik arasindaki iliskide pozitif psikolojik

sermayenin anlamli bir mediator (arac1) degisken oldugu goriilmiistiir.
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Cetin vd. (2013) tarafindan kamu sektoriinde 260 kisi ile yaptiklari bir aragtirma
neticesinde kisilerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik duygular1 arasinda ters yonlii
bir iligkinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Bu calismada pozitif psikolojik
sermayenin alt faktorlerinden olan 6z yeterlilik ve umut degiskenlerinin diger alt
faktorlere gore tilkkenmisligi agiklamada daha 6nemli rol aldigini belirtmislerdir. Ayrica
bu calismaya gore psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik degiskenleri ile duygusal tiikkenme
negatif iligskiye sahiptir.

Ocak ve Giiler (2017) tarafindan Bosna’da 215 o6gretmen {izerinde yapilan
calismada pozitif psikolojik sermayenin tliikenmiglik {izerindeki etkisi aragtirilmustir.
Analizler sonucunda pozitif psikolojik sermayenin alt dlgeklerinden olan iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin tiikenmisligin alt boyutlarindan olan diisiik kisisel basar1 ve
duyarsizlasma iizerinde etkileri bulunmustur. Iyimserligin kisisel basariyi, psikolojik

dayanikliligin ise duyarsizlasmay1 negatif etkiledigi bulgulanmistir.

Bitmis ve Ergeneli (2015) tarafindan 161 kisi lizerinde yapilan bir ¢alismada
pozitif psikolojik sermayenin tiikenmisligi is giivensizligi araci degiskeni yoluyla nasil
etkiledigi arastirllmistir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik

ve 1s giivensizligini anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Topgu ve Ocak (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da Sivas ili ile Bosna Hersek
tilkesinin Tuzla ilinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde galisan sirasiyla
268 ve 125 kisi karsilastirilarak psikolojik sermaye ile tiikkenmislik algis1 arasinda negatif
bir iligki tespit edilmistir.

Altinkurt vd. (2015) tarafindan 284 6gretmenle yapilan bir arastirmada pozitif
psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda genel anlamda negatif bir iliski bulunmustur.
Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik, umut ve 6zyeterliligin
basarisizlik degiskeninin Onemli agiklayicilarindan oldugu goriilmiistiir. Pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma iizerinde ise

anlamli bir etkisi goriilmemistir.
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Ulusal ve uluslararasi dlgekli yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, pozitif
psikoloji ile tilkenmislik arasinda ekseriyette negatif iliski gdzlemlenmistir. Literatiir

taramasi sonucunda arastirma hipotezimiz su sekilde olusturulmustur.
H1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerinde Anlaml1 Bir Etkisi Vardir.

Yapilan aragtirmalar 1g18inda arastirmanin modeli asagidaki Sekil 4’teki gibi
olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik ile iligkisi ve bu iliski
baglaminda tiikenmislige olan etkisinin incelendigi model, alt faktorlerin heniiz

olugmadig1 faktor analizi 6ncesi modeldir.

Pozitif Psikolojik Sermaye —— - Tukenmislik

Sekil 4: Faktor Analizi Oncesi Arastirma Modeli

3.3 Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma, Istanbul ili Maltepe ilgesinde faaliyette bulunan iki dzel hastane

calisanlarina yapilan anket ¢alismasi ile olugturulmustur.

Benzer sartlarda hizmet veren ve hizmet verdikleri bolge itibariyle rekabet
halinde olan iki farkli kurulusun ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik
diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in ayni il ve ilgede 6zel saglik sektoriinde hizmet veren iki farkl

0zel hastane tercih edilmistir.

Bu arastirma, Istanbul ili Maltepe ilgesinde faaliyette bulunan iki 6zel hastaneyi
kapsadig1 i¢in arastirma bulgular1 ve sonuglarimi tiim saglik teskilatina genellemek

miimkiin olmayacaktir.

3.4 Arastirmanin Tiiri

Arastirmalar nicel ve nitel olmak tizere genel olarak iki kisma ayrilmaktadir.
Nitel arastirma, nitel yani sayisal olmayan goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi

tekniklerle elde edilen ve sonuclarin betimlenerek 6zetlendigi nitel bir siire¢ olarak
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tanimlanabilir (Brantlinger vd., 2005; Yildirim ve Simsek, 2016). Nicel arastirmalar ise
arastirma konusuyla ilgili sayisal verilerden yararlanilarak olusturulan degiskenlerin
istatistiksel islemlerle anlamlandirilmas: siirecidir. Sayisallastirilan verilerin dikkatlice
hazirlanan soru setleriyle biiyiik insan gruplarina ait verilerin hem karsilastirilmasina hem
de bu verilerle kolayca istatistiksel islemler yapilmasina olanak saglanmasini1 Patton

(1990), nicel aragtirmalarin avantaji olarak belirtir.

Arastirmamizda anket yontemiyle veriler toplanmis ve bu veriler istatistiksel
analizlere tabi tutularak yorumlanmistir. Bu durumda aragtirmamiz nicel bir aragtirma

siifina girmektedir.

3.5 Arastirmanin Yoéntemi

3.5.1 Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu calismanin ana kiitlesini Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan iki &zel
hastanenin cesitli kademelerinde gorev yapan toplamda 520 personel olusturmaktadir.
Orneklem usulii ydntemi ile yiiriittiigiimiiz anket ¢aligmasi igin ilk 6zel hastane
calisanlarina ile 125 adet, ikinci 6zel hastane c¢alisanlarina da 125 adet olmak {izere
toplamda 250 adet anket formu dagitilmis olup tutarli ve eksiksiz cevap verilen anket
sayisi ilk 6zel hastanemizde 108 adet, ikinci 6zel hastanemizde ise 97 adet olmustur.
Boylece aragtirmaya toplamda 205 anket dahil edilmistir. Dagitilan anketlerden saglanan

geri doniis oran1 %82°dir.

Ozel hastanede gérev yapan personel; doktor, hemsire, hastane yoneticisi, saglik
teknikeri, idari hizmetler ve yardimci hizmetler olarak kategorize edilmektedir. Bu
arastirmada evrenin tiimiine ulasmadaki zorluk, zamanin sinirli olmas1 gibi nedenlerden

dolay1 hedef evreni yansitabilecek biiyiikliikte bir 6rneklem iizerinde ¢alisiimistir.

3.5.2 Veri Toplama Yontemi

Arastirmamizda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde alt1 adet
demografik soru sorulmustur. Ikinci boliimde pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢mek iizere

24 maddelik soru sorulmus akabinde ii¢lincii boliimde de tiikkenmislik diizeyini 6lgmek
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tizere 22 maddelik soru sorulmustur. Calismamizda anket formlarinin dagitimi ve

toplanmasi kagit ortaminda ve elden yapilmustir.

3.5.3 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu c¢alismamizda pozitif psikolojik sermayeyi Ol¢mek ftizere; Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkce’ ye
cevrilen ve 24 maddeden olugan Pozitif Psikolojik Sermaye dl¢eginden yararlanilmistir.
Olgek, orijinalinde dort boyuttan olusmaktadir. ilk alti madde &zyeterlilik boyutunu; 7-
12. maddeler umut boyutunu; 13-18. maddeler dayaniklilik boyutunu; 19-24. maddeler

ise iyimserlik boyutunu 6lgmektedir.

Tiikenmisligi 6l¢mek iizere ise Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ ye cevrilen
Maslach ve Jackson (1981)’a ait olan 22 maddelik Tiikkenmislik 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek, orijinalinde 3 boyuttan olusmaktadir. Ilk dokuz madde duygusal tilkenme
boyutunu; 10-14. maddeler duyarsizlasma boyutunu; 14-22. maddeler ise kisisel basari
boyutunu 6l¢gmektedir.

Arastirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in besli likert 6l¢eginden (1 Higbir Zaman, 2
Cok Nadir, 3 Bazen, 4 Cogu Zaman, 5 Her Zaman) yararlanilmistir.

3.5.4 Verilerin Analizi

Bu ¢aligmamizdaki veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Faktor
ve glivenirlik analizi sonucunda olusan pozitif psikolojik sermaye alt 6lgekleri (6z
yeterlilik ve dayaniklilik, iyimserlik, olumlu diisiince) ve tiikenmislik alt 6lgekleri
(duygusal tiikenme, diisiik kisisel basari, duyarsizlasma ve kayitsizlik) ortalama puan
alimarak tanimlanmistir. Arastirma degiskenlerimizin iliski analizinde Pearson
korelasyonu ve arastirma degigkenleriyle demografik degiskenlerin iliskilerinin

Olciilmesinde parametrik fark testleri olan T-test ve ANOVA (F) testleri kullanilmistir.
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3.6 Arastirmanin Bulgulari

3.6.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmamiza toplamda 205 katilimeir katilmistir. Asagidaki Tablo 2’den

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin siklik ve yiizdeleri goriilebilir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik (N=205) | Yiizde
Kadin 136 66%
Erkek 69 34%

Medeni Durum
Evli 101 49%
Bekar 104 51%

Yas

18-25 45 22%
26-35 86 42%
36-45 50 24%
46 ve lizeri 24 12%

Egitim Durumu
Lise 42 20%
On Lisans 65 32%
Lisans 53 26%
Yiiksek Lisans ve Doktora 45 22%

Meslek
Doktor 45 22%

Hemsire 44 21%

Idari Personel 65 32%

Saglik Teknikeri 51 25%
Tecriibe (Calistig1 Y1l Sayisi)

0-5 83 40%

6-10 51 25%

11-15 33 16%

16 ve istii 38 19%

Tablo 2’ye gore;

136’s1 kadin, 69°u erkek olmak iizere toplam katilimcilarin sirastyla %66’sin1 ve

%34’ linii olusturmuslardir.

Evli ve bekar katilimcilarin sayisi neredeyse esit ve sirastyla %49 ve %51°lik bir

paya sahiptirler.

Katilimecilarin yaslar1 kategorik olarak ayrilmis ve 18-25 yas arasi en diisiik, 56

yas ve lizeri ise en yiiksek kategori olmak iizere bes kategori olarak sorulmustur. Anket
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sonuclarinda 56 ve iizeri kategorisinde yeterli kisi sayis1 bulunamamasindan 6tiirli 46 yas
ve lizeri kategorisi ile birlestirilerek sonuglar dort kategori halinde yorumlanmistir.

Katilimcilarin ¢cogunlugunu %42’°lik payla 25-35 yas aras1 katilimcilar olusturmustur.

Katilimeilarin egitim durumlari bes kategoride sorulmustur. Lise, onlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora olarak bes kategori halinde hazirlanmasina ragmen
anketin yorumlanmasinda yiiksek lisans ve doktora kategorileri yeterli katilimci sayisi
bulunamadigindan birlestirilmis ve dort kategori halinde yorumlanmistir. Netice
itibariyle olusturulan dort kategorinin katilimci sayilar1 birbirine yakindir. Bu da her

egitim seviyesinden katilimc1 oldugunu gostermektedir.

Meslek ve Tecriibe degiskenleri de bes kategoride sorulmustur. Meslek
kategorisinde ucu agik sorulan diger grubu ile tecriibe degiskeninde var olan 21 yil ve
tistli grubunda higbir galisana rastlanilmamasindan 6tiirii sonuglar dort kategori halinde
yorumlanmigtir. Buna gore; meslek kategorisinde idari personeller %32 ile

cogunluktayken, ¢alisanlarin %40°1 5 yil veya daha az tecriibeye sahiptir.

3.6.2 Veri Toplama Araclarinin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada ilk olarak veri toplama araglarinin faktor ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Asagida arastirma degiskenlerine iliskin faktoér ve giivenilirlik analizleri

sonuglar1 verilmistir.

3.6.2.1 Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Pozitif psikolojik sermaye dl¢egine iliskin faktor ve giivenilirlik analizi sonucu

Tablo 3’de goriilmektedir.

Arastirmalarda oncelikle bakilmasi gereken KMO Testinin degeridir. Bu deger
0.5'ten kiigiikse olusan faktor tablosu kullanilamaz. 0.8'den yiiksek sonug ise miikemmel
bir sonugtur (Durmus vd., 2011). KMO degeri asagidaki tablodan goriilecegi tizere 0.5'ten
biiyiiktiir. Boylece, PCA'da kullanilacak olan degisken kiimesinin homojen oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu c¢alismada, homojen bir degisken kiimesine sahip olma varsayimi

karsilanmaktadir.
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Bartlett’s Testi, PCA i¢in bir girdi verisi olarak kullanilan korelasyon matrisinin
Oonemini test etmektir (Durmus vd., 2011). Asagidaki tablodan sonuca bakildiginda
anlamli bir sonug goriilmektedir. Dolayisiyla korelasyon matrisi, PCA i¢in bir giris verisi

olarak kullanilabilir.

KMO ve Bartlett’s test sonuglart uygun oldugundan olusan faktdrlerin
giivenirlik analizi sonuglarina bakilabilir. Hepsinin glivenirlik analiz sonuglar1 0.6’dan
bliylik oldugundan bu faktorler isimlendirilerek analize tabi tutulmustur. Yapilan
analizler neticesinde Pozitif Psikolojik Sermaye 6l¢eginin alt boyutlari orijinal 6lgekte
iyimserlik, dayaniklilik (psikolojik olarak), 6z yeterlilik ve umut olarak belirtilmistir.
Calismamizda yapilan faktor analizi sonucunda 6z yeterlilik ve dayaniklilik ayni boyutta
toplanmistir. BoOylece bu calismada pozitif psikolojik sermaye; 6z yeterlilik ve
dayaniklilik, iyimserlik ve olumlu diisiince olmak iizere 3 alt boyuttan olustugu

gorilmiistiir.
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Tablo 3: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Faktor Analizi

) Faktor Aciklanan
Faktor Ismi Faktor Sorulart ve Soru Kodlari Yiikii E/a;yans Giivenirlik
%
p2 - Ust yonetimle veya amirlerimle yaptigim
toplantilarda igimle (uzmanlik alanimla) ilgili 0,868
konularda kendime giivenirim
p6 - Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime 0,866
glivenirim
p4 - Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin 0,845
belirlenmesine yardim ederken kendime giivenirim
pl - Uzun donemli bir soruna ¢dziim bulabilmek i¢in 0,827
analiz yaparken kendime giivenirim
p5 - Kurum disinda temas kurdugum insanlarla ¢esitli 0,800
sorunlar1 tartigirken kendime giivenirim.
p3 - Calistigim kurumun stratejisi ve amaglari 0,775
- . hakkindaki fikir tartigmalarina katki saglarken
Ozyeterlilik ve kendi . 39 960 0.939
Dayaniklilik encime guvenirim J ' '
p7 - Kendimi isler arasinda sikigmis bir halde 0,724
bulursam, bu karigikliktan kurtulmanin pek ¢ok yolu
oldugunu bilirim
pl7 - Daha dnceden edindigim tecriibeler sayesinde is 0,707
yerimdeki zorluklarin iistesinden gelebilirim.
pl4 - Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle genellikle 0,706
Oyle ya da boyle basa ¢ikabilirim.
p10 - Su anda kendimi isimle ilgili olduk¢a basarili 0,683
gorliiyorum.
P15 - Mecbur kalirsam isimde kendi basima da
g 0,666
caligabilirim.
P11 - Su anda yaptigim isle ilgili amaglarima 0654
ulasabilmenin pek ¢ok yolunu bulabilirim. '
p21 - Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafim gérmeye 0,779
caligirim.
fyimserlik p24 - Isime her. zaman ?her zorlugun sonunda bir 0,767 14975 0743
hayir vardir? diye yaklagirim. ' '
p22 - Isim s6z konusu oldugunda gelecekte 0,716
yasayacaklarim konusunda iyimserim.
p13 - Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda, bundan 0,778
kurtulmak konusunda sorunlar yasarim.
Olumlu .. o et 1 . e . . 0.752 10.998 0.603
Diisiince p23 - 1§¥mle ¥1g¥1¥ hicbir sey 1.sted1gm.1 seklllde.: gltrpez. ' ) )
p20 - Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali 0,674

varsa gidecektir.

Toplam 65,182

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,915
Approx. Chi-Square 1875,858
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. 0,000
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3.6.2.2 Maslach Tiikenmislik Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Tiikenmislik dlgegine iliskin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te

goriilmektedir.

Arastirmalarda oncelikle bakilmasi gereken KMO Testinin degeridir. Bu deger
0.5'ten kiigiikse olusan faktor tablosu kullanilamaz. 0.8'den yiiksek sonug ise mitkemmel
bir sonugtur (Durmus vd., 2011). KMO degeri asagidaki tablodan goriilecegi tizere 0.5'ten
biiyiiktiir. Boylece, PCA'da kullanilacak olan degisken kiimesinin homojen oldugunu
sOyleyebiliriz. Boylece bu g¢alismamiz, homojen bir degisken kiimesine sahip olma

varsayimini karsilamaktadir.

Bartlett’s Testi, PCA i¢in bir girdi verisi olarak kullanilan korelasyon matrisinin
Oonemini test etmektir (Durmus vd., 2011). Asagidaki tablodan sonuca bakildiginda
anlamli bir sonug goriilmektedir. Dolayisiyla korelasyon matrisi, PCA i¢in bir girig verisi

olarak kullanilabilir.

KMO ve Bartlett’s test sonuglart uygun oldugundan olusan faktorlerin
giivenirlik analizi sonuglarina bakilabilir. Hepsinin giivenirlik analiz sonuglar1 0.6’dan
bliylik oldugundan bu faktorler isimlendirilerek analize tabi tutulmustur. Yapilan
analizler neticesinde tiikenmisligin 4 boyuttan olustugu goriilmistiir. Orijinal dlgekte yer
alan duyarsizlasma boyutu bu arastirmada iki faktor altinda toplanmistir. Boyutu
olusturan ifadeler incelenerek bu iki boyut duyarsizlasma ve kayitsizlik olarak

adlandirilmistir.
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Tablo 4: Maslach Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

Faktor smi  Faktor Sorular1 ve Soru Kodlari E{?ili[i(':r eglrl;zir?:g %) Giiivenirlik
t2 - Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0,876
t1 - Isimden sogudugumu hissediyorum 0,820
t8 - Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 0,805
t3 - Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0781
Duygusal kaldiramayacagimi hissediyorum. ' 24 681 0.904
Tiikenme t13 - Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 0,736 ’ '
t6 - Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten 0644
¢ok yipratici. '
t14 - Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum. 0,593
t20 - Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,559
t4 - Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 0763
hemen anlarim. '
t7 - Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en 0742
Diisiik uygun ¢oziim yollarmi bulurum. !
Kisisel t9 - Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 0681 15,204 0,760
Basari bulunduguma inaniyorum. '
t12 - Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0,679
t21 - Isimdeki duygusal konulara sogukkanllikla 0660
yaklagirim. '
t16 - Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende c¢ok 0725
Duyarsizlas fazla stre§ .yaratl}.for.. '
ma t11 - Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 0,710 12,197 0,727
t10 - Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 0699
sertlestim. '
t15 - Isim wg'eregi kargilagtigim insanlara ne oldugu 0,851
Kayitsizik ~ \murumda degil. ) . N 9,323 0,672
t5 - Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 0719
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum '
Topla 61 406
m :
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,853
Approx. Chi-Square 1765,588
Bartlett's Test of Sphericity Df 171
Sig. 0,000
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Faktor analizi sonrasinda olusan degiskenlere iliskin model asagidaki Sekil 5°te

goriilebilir.

/ Duygusal Tukenme

Ozyeterlilik ve Dayaniklik

Disik Kisisel Basari

Iyimserlik

Duyarsizlasma

Olumlu Dusiince

\ Kayitsizlik

Sekil 5: Faktor Analizi Sonras1 Olusan Arastirma Modeli

Arastirmada faktor analizi sonrasinda olusan pozitif psikolojik sermaye alt
Olceklerinin tiikkenmislik alt Olgeklerinin iizerindeki etkisi modellenmistir. Olusan bu

modele gore asagidaki hipotezler 6nerilmistir.
H1: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1la: Ozyeterlililk ve dayanikliligin duygusal tiikenme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Ozyeterlililk ve dayaniklihgin diisiik kisisel basar1 iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H1c: Ozyeterlililk ve dayanikliligin duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1d: Ozyeterlililk ve dayanikliligin kayitsizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1le: lyimserligin duygusal tiikenme iizerinde anlaml1 bir etkisi vardur.

71



H1f: Iyimserligin diisiik kisisel basari iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1g: Iyimserligin duyarsizlasma iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1h: Iyimserligin kayitsizlik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1i: Olumlu diisiincenin duygusal tiilkenme {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1j: Olumlu diisiincenin diisiik kisisel basar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1k: Olumlu diisiincenin duyarsizlasma tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H1l: Olumlu diisiincenin kayitsizlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.6.3 Degiskenler Arasi Iliskiler: Korelasyon Analizi

Aragtirma degiskenleri olan pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z
yeterlilik ve dayaniklilik, iyimserlik ve olumlu diisiince degiskenleri ile tilkenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tiikenme, diisiik kisisel basari, duyarsizlasma ve kayitsizlik

degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri asagidaki Tablo 5’de gortilebilir.

Tablo 5: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

o, S 1 2 3 4 5 6 7
Sapma

1 Duygusal Tikenme 2,621 0,884 -

2 Diisiik Kigisel Basar1 2,091 0,738 0,130 -

3 Duyarsizlasma 2,493 0,964 5977 0,037 -

4 Kayitsizlik 1666 0,907 ,351™ 205" 418" -

5 OzYewlikve )00 0713 0118 -627% 0078 -156° -
Dayaniklilik

6 Iyimserlik 3,914 0,841 -203™ -325™ -0,094 -191™ 518" -

7

Olumlu Diisiince 3449 0,727 -432" -168" -340™ -274™ 143" 0,104 -

N= 205, *p<0,05, **p<0,01

Tablodan goriilecegi iizere Duygusal Tiikenme ile Ozyeterlilik ve Dayaniklilik
arasindaki; Duyarsizlasma ile Ozyeterlilik ve Dayaniklilik ve lyimserlik arasindaki
iliskiler disindaki biitiin iliskiler anlamli ve negatif yondedir. Diisiik Kisisel Basari ile
Ozyeterlilik ve Dayaniklilik arasinda giiglii bir korelasyon (r=-.627, p= 0,000) iliskisi
vardir. Bu deger, kisisel basar1 arttikca ozyeterlilik ve dayanikliligin da arttigim

gostermektedir. Duygusal tilkenme ile olumlu diisiince arasinda orta derecede bir
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korelasyon (r=-.432, p=0,000) vardir. Duygusal tiikenme arttik¢a olumlu diisiincenin
azaldig1 sOylenebilir. Duyarsizlasma ile olumlu diisiince arasinda da ayni sekilde daha
diisiik fakat yine orta derecede bir korelasyon (r=-.340, p=0,000) vardir. Duyarsizlasma
arttikca olumlu diislincenin azaldigi sOylenebilir. Diisiik kigisel basari ile iyimserlik
arasinda orta derece bir korelasyon (r=-.325, p=0,000) vardir. Kisisel basarinin arttik¢a
tyimserligin de arttig1 sdylenebilir. Duygusal tiikkenme ile iyimserlik arasinda anlaml
fakat diisiik bir korelasyon (r=-.203, p=0,003) vardir. Duygusal tiikenme arttik¢a
tyimserligin azaldig1 sOylenebilir ancak bu iligki r=-.203 gibi diisiik bir korelasyondur.
Kayitsizlik ile pozitif psikolojik sermayenin biitiin alt 6l¢ekleri arasinda anlamli fakat
diistik bir korelasyon vardir. Bu degerler kayitsizlik ve oOzyeterlilik i¢in (r=-.156,
p=0,025), kayitsizlik ve iyimserlik i¢in (r=-.191, p=0,006) ve kayitsizlik ve olumlu
diisince i¢in (r=-.274, p=0,000)’tiir. Bu durumda kayitsizlik ile pozitif psikolojik
sermaye Ol¢egi arasinda genel olarak anlamli fakat diigiik bir korelasyon oldugu ve

kayitsizlik arttikga pozitif psikolojik sermayenin azaldig1 sdylenebilir.

3.6.4 Hipotez Testleri: Regresyon Analizi

Arastirmamizda pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin tiikenmislik
tizerindeki etkisini arastirmak {izere kurulan hipotezler ¢oklu regresyon analizi yapilarak

test edilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermayenin alt boyutlarinin (6z yeterlilik ve dayaniklilik,
tyimserlik ve olumlu diisiince) Tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, diisiik
kisisel basari, duyarsizlasma ve kayitsizlik) tizerindeki etkisi her bir tiikkenmislik alt
boyutu icin ayri ayri test edilmistir. BOylece Pozitif Psikolojik Sermayenin alt
boyutlarinin bagimsiz, Tiikenmislik alt boyutlarinin bagimli degisken oldugu 4 ayri ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir.

3.6.4.1 Pozitif Psikolojik Sermayenin Duygusal Tiikenme Uzerindeki
Etkisi

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin duygusal tiikenme {iizerindeki

etkisi test edilmistir. Yapilan analizin sonucu agagidaki Tablo 6°da goriilmektedir.
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Tablo 6: Pozitif Psikolojik Sermayenin Duygusal Tiikenme Uzerindeki
Etkisine iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenme
Beta Sig

Ozyeterlilik ve Dayaniklilik 0,034 0,647
Iyimserlik -0,177* 0,016
Olumlu Diisiince -0,418** 0,000
Adjusted R2 0,201
N 205
F 18,089
Sig ,000
S.E. 0,79061

N=205, **p<0,01, *p<0,05

Sonuglara gore pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik
ve olumlu diisiincenin tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme tizerinde
negatif yonli etkisi oldugu goriilmektedir. Olumlu diistince, duygusal tilkenme tizerinde
(B=-0,418, p=0,000) daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Iyimserlik ise duygusal tilkenme (p=-
0,177, p=0,016) iizerinde nispeten daha diisiik bir etkiye sahiptir. Ozyeterlilik ve

Dayanikliligin ise duygusal tiikenme iizerinde herhangi bir etkisi goriilmemistir.

3.6.4.2 Porzitif Psikolojik Sermayenin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki
Etkisi
Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin diisiik kisisel basar1 tizerindeki

etkisi test edilmistir. Yapilan analizin sonucu agagidaki Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki
Etkisine liskin Bulgular

Diisiik Kisisel Basari
Beta Sig

Ozyeterlilik ve Dayaniklilik -0,616** 0,000
Iyimserlik 0,002 0,973
Olumlu Diisiince -0,080 0,150
Adjusted R2 0,390
N 205
F 44,462
Sig ,000
S.E. 0,57654

N=205, **p<0,01, *p<0,05

Sonuglara gore pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik

ve dayanikliligin tilkenmigligin alt boyutlarindan olan diisiik kisisel basar1 (5=-0,616,
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p=0,000) iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. lyimserlik ve olumlu

diistincenin ise disiik kisisel basari tizerinde herhangi bir etkisi gériilmemistir.

3.6.4.3 Pozitif Psikolojik Sermayenin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin duyarsizlasma tizerindeki etkisi

test edilmistir. Yapilan analizin sonucu asagidaki Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Pozitif Psikolojik Sermayenin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisine

Iliskin Bulgular
Duyarsizlasma
Beta Sig

Ozyeterlilik ve Dayaniklilik 0,001 0,995
Iyimserlik -0,059 0,443
Olumlu Diisiince -0,334** 0,000
Adjusted R2 0,106
N 205
F 9,082
Sig ,000
S.E. 0,91108

N=205, **p<0,01, *p<0,05

Sonuglara gore pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan olumlu
diigiincenin tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma (#=-0,334, p=0,000)
lizerinde negatif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik ve Dayaniklilik ile

Iyimserligin ise duyarsizlasma iizerinde herhangi bir etkisi goriilmemistir.

3.6.4.4 Pozitif Psikolojik Sermayenin Kayitsizlik Uzerindeki Etkisi

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin kayitsizlik iizerindeki etkisi test

edilmistir. Yapilan analizin sonucu agagidaki Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9: Pozitif Psikolojik Sermayenin Kayitsizik Uzerindeki Etkisine

Iliskin Bulgular
Kayitsizhk
Beta Sig

Ozyeterlilik ve Dayaniklilik -0,048 0,543
Tyimserlik -0,140 0,074
Olumlu Diisiince -0,253** 0,000
Adjusted R2 0,090
N 205
F 7,752
Sig ,000
S.E. 0,86517

N=205, **p<0,01, *p<0,05

Sonuglara gore pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan olumlu
diistincenin tiikenmigligin alt boyutlarindan olan kayitsizlik ($=-0,253, p=0,000)
lizerinde negatif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik ve Dayaniklilik ile

Iyimserligin ise kayitsizlik iizerinde herhangi bir etkisi goriilmemistir.

3.6.5 Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Demografik degiskenlerin arastirma degiskenleriyle olan iliskisine bakmadan
Once arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum

degerler gibi betimsel 6zellikler i¢in asagidaki Tablo 10’a bakilabilir.

Tablo 10: Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Ozellikleri

N Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum

Tiikenmislik

Duygusal Tiikkenme 2,621 0,884 1,00 5,00
Diisiik Kisisel Basari 2,091 0,738 1,00 4,40
Duyarsizlagma 2,493 0,964 1,00 5,00
Kayitsizlik 205 1,666 0,907 1,00 5,00

Pozitif Psikolojik Sermaye
()zyeterlilik ve Dayaniklilik 4,120 0,713 1,00 5,00
Iyimserlik 3,914 0,841 1,00 5,00
Olumlu Diisiince 3,449 0,727 1,00 5,00

Tablo 10’a bakildiginda katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin alt
Olgekleri icin ortalamalarinin yiiksek oldugu gortilecektir. Tiikenmislik alt degiskenleri
ise daha diigiik ortalamalara sahiptir. Bu sonuglar katilimcilarin tutarli oldugunu
gostermektedir. Arastirma degiskenleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri

arasindaki iligkiler sonraki basliklarda incelenmistir.
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3.6.5.1 Cinsiyet ve Arastirma Degiskenlerine fliskin Analizler

Asagidaki tabloda Tiikkenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye o6l¢eklerinin alt

dlgekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Kaytsizlik, Oz

Yeterlilik ve Dayamiklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerinin puan

ortalamalarina bakilarak cinsiyete gore karsilagtirilmistir.

Tablo 11: Katihmeilarin Cinsiyet Farkhihgina iliskin Bulgular

Cinsiyet Istatistik Degerler T-test
N X Ss Shx t Df P

Duygusal Tikenme Iéff;ﬁ 61336 gggg 8338 88;2 0,960 203 0,338
Diisiik Kisisel Bagari Iéﬁilll(l égG i:ég? 8:;32 8:82? 1,296 203 0,197
DRyrsizla Iéflf;‘z éSG ggg% 8333 8(13% 1434 203 0,153
Kaytsizlik Iéflfél‘(’ 61336 122;3 8222 8(1)32 0,172 203 0,864
Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik Iéf‘lfélr(‘ ége jﬁ;i 8:?23 8:828 -0,018 203 0,986
fyimserlik Iéflfélr(‘ (1536 g:g?j 8:2:? 8:%8 0,477 203 0,634
Olumlu Diisiince Iéf‘lfélr(‘ ége g:gj? 8:252 8:822 2,833 203 0,005*

N=205, *p<0,05

T istatistiklerinin p degerleri 0.05’den kiigiik olan degiskenlerin cinsiyete gore

farklilagtigi, 0.05’den biiylik olan degerlerin ise cinsiyete gore farklilasmadigi

sOylenebilir. Bu durumda Tablo 11’e gore t istatistiginin p degeri p=0.005 < 0.05 olan

Olumlu Diisiince degiskeninin cinsiyete gore farklilastigi, ortalamasi yiiksek olan erkek

grubunun kadinlara goére daha olumlu diisiinceler tasidigi soylenebilir. Diger degiskenler

cinsiyete gore farklilagsmamustir.

3.6.5.2 Medeni Durum ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Analizler

Asagidaki tabloda Tiikenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye olgeklerinin alt

dlgekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Kayitsizlik, Oz

Yeterlilik ve Dayamiklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerin puan

ortalamalarina bakilarak medeni duruma gore karsilastirilmistir.
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Tablo 12: Katihmeilarin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Istatistik Degerler T-test

N X Ss Shx T df P
Evli 101 2557 0,898 0,089 -
Bekar 104 2,684 0,871 0,085 -1,028 203 0,305
Evli 101 2,024 0,694 0,069

Medeni Durum

Duygusal Tiikenme

Diisiik Kisisel Basari Bekir 104 2156 0776 0076 -1,282 203 0,201 —
Evli 101 2,356 1,005 0,100 .

Duyarsizlagma Bekir 104 2625 0907 0.089 -2,010 203 0,046

Kayitsizlik Evii 101 1,609 0847 0084 000 503 0377 —

Bekar 104 1,721 0,962 0,094
Evli 101 4,186 0,727 0,072
Bekar 104 4,055 0,697 0,068
Evli 101 3,970 0,845 0,084
Bekar 104 3,859 0,838 0,082
Evli 101 3,498 0,719 0,072
Bekar 104 3,401 0,735 0,072

Oz Yeterlilik ve Dayamklilik 1,310 203 0,192 —

Tyimserlik 0,947 203 0,345 —

Olumlu Diisiince 0,962 203 0,337 —

N=205, *p<0,05

T istatistiklerinin p degerleri 0.05’den kiigiik olan degiskenlerin medeni duruma
gore farklilastigi, 0.05’den biiyiik olan degerlerin ise medeni duruma gore gore
farklilagmadig1 soylenebilir. Bu durumda Tablo 12’ye gore t istatistiginin p degeri
p=0.046 < 0.05 olan Duyarsizlasma degiskeninin medeni duruma gore farklilastigi,
ortalamasi yliksek olan bekar grubun evli gruba gore daha duyarsiz oldugu sdylenebilir.

Diger degiskenler medeni duruma gore farklilagsmamustir.

3.6.5.3 Yas ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Analizler

Yas gruplari, Tikenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye o6lgeklerinin alt
olgekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Kayitsizlik, Oz
Yeterlilik ve Dayamiklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerin Olgek

Puanlarinin ortalamasina gore karsilastirilmistir.
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Tablo 13: Katihmeilarin Yas Farklihgina iliskin Bulgular

Descriptives

St St :
Yas N Mean Deviation Error F df  Sig
18-25 arast 45 2.764 1,055 0,157
. 26-35 arasi 86 2,542 0,793 0,086
Duygusal Tikenme 0 /o g 50 2,603 0,859 0121 6% 3 0580
46 ve iizeri 24 2,677 0918 0,187
18-25 arasi 45 2,262 0,871 0,130
N 26-35 arasi 86 2,081 0,625 0,067
Diisiik Kisisel Basari 36-45 arasi 50 2.084 0760 0.108 1,945 3 0,124
46 ve uzeri 24 1817 0,757 0,155
18-25 arasi1 45 2,637 1,056 0,157
26-35 arasi 86 2,492 1,003 0,108
Duyarsizlasma 36-45 aras 50 2.393 0851 0120 0948 3 0653
46 ve iizeri 24 2431 0882 0,180
18-25 arasi 45 1,822 1,051 0,157
26-35 arasi 86 1,692 0924 0,100
Kayrtsizlk 36-45 arasi 50 1500 0728 0103 04 3 0374
o o 24 1625 0888 0,181
18-25 arasi1 45 3,998 0,795 0,119
Oz Yeterlilik ve 26-35 arasi 86 4,082 0,684 0,074
Dayanikhilik 36-45 arasi 50 4235 0679 0096 178 3 0319
%6 ve jifeHl 24 4240 0718 0,147
18-25 arasi 45 3,815 0,827 0,123
o 26-35 arasi 86 3.950 0,836 0,090
lyimserlik 36-45 aras 50 3.993 0864 0122 087 3 0657
46 ve iizeri 24 3.806 0,862 0.176
18-25 arasi1 45 3,333 0,916 0,136
. 26-35 arasi 86 3430 0,644 0,069
Olumlu Disiince 36-45 aras 50 3573 0657 0003 0898 3 0446
46 ve iizeri 45 2.764 1,055 0,157

N=205, p<0,05

Analiz sonucunda F testlerinin p degerleri 0.05’den kiigiik olan degiskenler i¢in

yas gruplarina gore farklilik oldugu, p degerleri 0.05’den kiiglik olanlarda farklilik

olmadig1 soylenebilir. Tablo 13’den goriilecegi lizere hicbir degisken yas gruplarina gore

farklilik gostermemistir.

3.6.5.4 Egitim Durumu ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Analizler

Egitim seviyesi gruplari, Tiikkenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye 6lceklerinin

alt 6lcekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basari, Duyarsizlagsma, Kayitsizlik,

Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerin Olgek

Puanlarinin ortalamasina gore karsilastirilmistir. Bunun sonucunda F testlerinin p

degerleri 0.05’den kiigiik olan degiskenler icin Egitim seviyesi gruplarina gore farklilik
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oldugu, p degerleri 0.05’den kiigiik olanlarda farklilik olmadig1 sOylenebilir. Asagidaki
Tablo 14’den goriilecegi tizere hicbir degisken Egitim seviyesi gruplarina gore farklilik

gostermemistir.

Tablo 14: Katihmeilarin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Descriptives

Egitim N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
Lise 42 2729 0971 0,150
Duvausal On Lisans 65 2,633 0,915 0,113
uyg Lisans 53 2,590 0,906 0,124 0,353 3 0,787
Tiikkenme Yiiksek Li
UKSCK LISANS Ve 45 2542 0,737 0,110
Doktora
Lise 42 2219 0,948 0,146
Diisiik Kisice] O Lisans 65 2,191 0,778 0,097
USUKIMSISCL | isans 53 2,042 0,628 0,086 2,105 3 0,101
Basan Yiiksek Lisans ve
u 45 1,884 0,514 0,077
Doktora
Lise 42 2484 1,088 0,168
On Lisans 65 2,518 0,928 0,115
Duyarsizlagma Lisans 53 2,503 0,953 0,131 0,044 3 0,988
Yiiksek Lisans ve /o 5 455 0935 0,139
Doktora
Lise 42 1,607 0,914 0,141
On Lisans 65 1,623 0,893 0,111
Kayitsizhk  Lisans 53 1,774 1,099 0,151 0,355 3 0,786
Yiiksek Lisans ve /o 4 656 656 0,098
Doktora
Lise 42 4129 0,796 0,123
Oz Yeterlilik  On Lisans 65 4,071 0,759 0,094
ve Lisans 53 4,129 0,732 0,101 0,182 3 0,909
Dayamiklilik  Yiksek Lisans ve - jo 4 170 541 0,081
Doktora
Lise 42 35802 0,920 0,142
On Lisans 65 4,026 0,834 0,103
fyimserlik Lisans 53 4,013 0,827 0,114 1,522 3 0,210
Yiiksek Lisans ve o 3249 775 0,116
Doktora
Lise 42 3357 0,975 0,150
olumlu On Lisans 65 3,426 0,591 0,073
- Lisans 53 3,377 0,737 0,101 1599 3 0,191
Diistince Yiiksek Lisans ve
v 45 3,652 0,599 0,089
Doktora
N=205, p<0,05

3.6.5.5 Meslek Gruplari ve Arastirma Degiskenlerine liskin Analizler

Meslek gruplari, Tikkenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye ol¢eklerinin alt

dlgekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Kayitsizlik, Oz
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Yeterlilik ve Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerin Olgek

Puanlarinin ortalamasina gore karsilastirilmistir.

Tablo 15: Katihmcilarin Meslek Gruplarina iliskin Bulgular

Descriptives

Meslek N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
Doktor 45 2481 0,782 0,117
Duygusal Hemsire 44 2577 1,022 0,154
Tikenme idari Personel 65 2,677 0,882 0,109 0.683 3 0,563
Saglik Teknikeri 51 2,713 0,853 0,120
Doktor 45 1,840 0,513 0,076
Diisiik Kisisel Hemgire 44 2114 0,841 0,127 -
Basari idari Personel 65 2,071 0,688 0,085 3491 3 0,017
Saglik Teknikeri 51 2,318 0,817 0,114
Doktor 45 2,467 0,919 0,137
Hemsire 44 2,682 1,090 0,164
Duyarsigme M. onel 65 2,518 0,952 0,118 1,137 3 0335
Saglik Teknikeri 51 2,320 0,894 0,125
Doktor 45 1,611 0,665 0,099
Hemsire 44 1,807 1,197 0,180
Kayitsizlik idari Personel 65 1,562 0,808 0,100 0,766 3 0,514
Saglik Teknikeri 51 1,725 0,929 0,130
Doktor 45 4176 0,520 0,077
Oz Yeterlilik ve  Hemsire 44 4,021 0,924 0,139
Dayaniklilik idari Personel 65 4,195 0,606 0,075 0,736 3 0,532
Saglik Teknikeri 51 4,059 0,783 0,110
Doktor 45 3,741 0,775 0,116
L Hemsire 44 3,909 0,997 0,150
lyimserlik idari Personel 65 4,051 0,764 0,095 1,226 3 0,301
Saglik Teknikeri 51 3,895 0,839 0,118
Doktor 45 3,622 0,589 0,088
. Hemsire 44 3,402 0,739 0,111
Olumlu Diisiince 4 “perconel 65 3,328 0,711 0,088 1,580 3 0,195
Saglik Teknikeri 51 3,490 0,828 0,116

N=205, *p<0,05

Analiz sonucunda ANOVA (F) testlerinin p degerleri 0.05’den kiiglik olan
degiskenler i¢cin Meslek gruplarina gore farklilik oldugu, p degerleri 0.05’den kiigiik
olanlarda farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Tablo 15’e gore sadece Diisiik
Kisisel Basar1 degiskeni icin Meslek gruplarina gore farklilik oldugu, diger degiskenlerde
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakmak
icin post-hoc test yapilmistir. Post-hoc test sonucunda doktorlarin diger gruplardan
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Puan ortalamalaria bakildiginda ise doktorlarin kisisel
basarilarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, siralamanin ise doktor, idari

personel, hemsire ve saglik teknikeri seklinde oldugu goriilebilir.
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3.6.5.6 Tecriibe ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Analizler

Calisilan y1l sayist (tecriibe), Tiikkenmislik ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Olceklerinin alt 6lgekleri olan Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar1, Duyarsizlagsma,
Kayitsizlik, Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olumlu Diisiince degiskenlerin

Olgek Puanlarinin ortalamasina gére karsilastirilmastir.

Tablo 16: Katihmeilarin Mesleki Tecriibelerine iliskin Bulgular

Descriptives

Tecriibe N Mean  Std. Deviation Std. Error F df Sig.
0-5 Y1l Aras1 83 2,679 0,901 0,099
6-10 Y1l Aras1 51 2,554 0,860 0,120
Duygusal Tiikenme i‘lr;lsf Yil 33 2693 0,955 0,166 0,443 3 0,723
16 Yil ve Ustii 38 2,523 0,836 0,136
0-5 Y1l Arast 83 2,263 0,740 0,081
Diisiik Kisisel 6-10 Y1l Aras1 51 2,094 0,756 0,106
- *
Basar1 WASYIL a3 9012 0,680 0118 ~ +06L 3 0008
Arasi
16 Y1l ve Ustii 38 1,779 0,669 0,108
0-5 Y1l Arast1 83 2,446 1,022 0,112
6-10 Y1l Aras1 51 2,680 0,884 0,124
Duyarsizlagsma i‘lr;lsf Y1l 33 2636 1,025 0,178 1,999 3 0,115
16 Yil ve Ustii 38 2,219 0,832 0,135
0-5 Y1l Aras1 83 1,807 1,015 0,111
6-10 Y1l Aras1 51 1,618 0,936 0,131
Kayitsizlik 11-15 Y1l 33 1682 0,855 0,149 1,768 3 0,155
Arasi
16 Yil ve Ustii 38 1,408 0,568 0,092
0-5 Y1l Arast 83 3,929 0,777 0,085
- . 6-10 Y1l Aras1 51 4,123 0,697 0,098
Oz Yeterlilik ve ’ ’ ’ *
Dayaniklilik ilr:; il 33 4333 0,539 0,094 4465 3 0,005
16 Yil ve Ustii 38 4346 0,621 0,101
0-5 Y1l Aras1 83 3,839 0,896 0,098
. 6-10 Y1l Aras1 51 4,033 0,806 0,113
Iyimserlik 11-15 Y1l 33 3929 0,753 0,131 0,558 3 0,643
Arasi
16 Yil ve Ustii 38 3,904 0,849 0,138
0-5 Y1l Aras1 83 3,357 0,779 0,085
6-10 Y1l Aras1 51 3,438 0,698 0,098
Olumlu Diisiince ilr;llsf Yil 33 3485 0641 0,112 1,274 3 0,285
16 Yil ve Ustii 83 2,679 0,901 0,099

N=205, *p<0,05
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Analiz sonucunda ANOVA (F) testlerinin p degerleri 0.05’den kiiglik olan
degiskenler icin calisilan yil sayisina gore farklilik oldugu, p degerleri 0.05’den kiigiik
olanlarda farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Tablo 16’ya gore Diisiik Kisisel
Basar1 ile Oz Yeterlilik ve Dayamklilik degiskenleri igin calisilan yil sayisina gore
farklilik oldugu, diger degiskenlerde farklilik olmadigi sdylenebilir. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigina bakmak igin post-hoc test yapilmistir. Post-hoc test
sonucunda Diisiik Kisisel Basar1 degiskeni i¢in 16 yil ve iistii tecriibeye sahip grubun
diger gruplara gore farkli oldugu goriilmiistiir. Puan ortalamalara bakildiginda ise
tecriibe arttikga diisiik kisisel basarinin azaldigi, dolayisiyla kisisel bagarinin arttigi
goriilmiistir. Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik degiskeni iginse 0-5 yil arasi tecriibesi
olanlarin diger gruplarda anlamli derecede farkli oldugu goriilmiistiir. Puan
ortalamalarina bakildiginda, tecriibe arttikca 6z yeterlilik ve dayanikliligin da arttigi

gorilmiustir.

Bu boliimde; anket teknigi ile elde edilen veriler iizerinden yapilan analizler
neticesinde pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasindaki iligkiler yorumlanmustir.
Bundan sonraki béliim olan ¢aligmamizin son boliimiinde ise arastirmaya iliskin sonug

ve Onerilere yer verilecektir.
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4. SONUC VE ONERILER

Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisini belirlemeye

yonelik olarak bu aragtirma sonucunda su bulgulara ulagilmstir;

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserligin, tikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi
oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara gore iyimserlik arttikga duygusal tiikkenmislik
azalmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu, c¢alisan bireylerin
gerceklesen olaylara karsi pozitif tutum takinmalarini ifade etmektedir. Nitekim
bireylerin ¢alistiklar1 isyerinde karsilagtiklart olaylara karsi pozitif tutum takinmalari,
motivasyon kaybini onlemekle birlikte kisisel direnglerini arttirmaya da yardimci
olabilmektedir. Iyimserlik diizeyi yiiksek bireyler; olumsuz olaylar karsisinda pes
etmezler, aksine basarili olmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ederler. Boylece ¢alisilanin iste
artacak iyimserlik duygusunun hem bugiin i¢in hem de gelecege yonelik kisisel direng
seviyesinin yiiksek olmasima ve bireylerin duygusal tikenmislige yakalanmalarinin

Oniine gegmesine etki etmesi beklenir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan olumlu diisiincenin,
tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme iizerinde negatif yonlii ve anlaml
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére olumlu diisiince arttikca duygusal
tikenmislik azalmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin olumlu diislince boyutu
iyimserlik boyutu ile benzerlik gosterir. Ancak; olumlu diisiince boyutunda calisan
bireylerin gelecege yonelik tasidiklart umut diizeyleri de etkili olmaktadir. Boylece
pozitif psikolojik sermayenin olumlu diisiince boyutu, ¢alisan bireylerin bugiin ve
gelecekte yasayacagi olast zorluklari asabilme kapasitelerini ve bunun sonucunda da
gelecege dair umut besleme diizeylerini ifade etmektedir. Olumlu diisiince diizeyi yiiksek
olan bireyler gelecege dair pozitif beklentiler icerisinde olup, belirledikleri hedeflere
yonelik alternatif yollar gelistirerek hem olumsuz durumlarin 6niine gegmeyi hem de
motivasyonlarini daima yiiksek tutmayr planlarlar. Olumlu diisiince diizeyi yiiksek,
Olumsuz durumlara kars1 farkli ¢6ziim yollarina sahip ve yiiksek motivasyonlu bireylerin
bu 6zelliklerini gelistirdikleri miiddetge duygusal tiikkenme ile karsilasma olasiliklarinin

diismesi beklenir.

84



Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan Ozyeterlilik ve
dayanikliligin, tiikenmisligin alt boyutlarindan olan diistik kisisel basar1 {izerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ozyeterlilik ve
dayaniklilik arttik¢a diisiik kisisel basar1 azalmaktadir. Bir baska ifadeyle ¢alisanlarin
Ozyeterlilik ve dayaniklilik diizeyinin artmasi kisisel basarty1 da arttiracaktir. Pozitif
psikolojik sermayenin Ozyeterlilik ve dayaniklilik boyutu, ¢alisan bireylerin kendine
giivenmelerini ve olas1 zorluklar ve risk karsisinda basarili bir sekilde miicadele
edebilmelerini ifade etmektedir. Oz giiveni yiiksek ve zorluklar karsisinda yilmayan

bireylerin ¢aligmalarinda basarili olduklar1 bilinegelen bir olgudur.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan olumlu diisiincenin,
titkenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore olumlu diisiince arttikca duyarsizlasma
diizeyi azalmaktadir. Sayet calisan bireyler calistiklar iste karsilastigi zorluklar
karsisinda reaksiyon gosterecek giicli kendisinde bulmuyorsa ve gelecege dair isiyle
alakali glizel umutlar beslemiyorsa duyarsizlasma diizeyi artabilir. Boylece,
karsilasacaklar1 insan iliskilerinde iletisim sorunlari yasamaya baslayabilitler. Insan
iliskilerinde yasanan bu degisim bireyin ¢evresinde olup bitene kars1 duyarsiz kalmasina
neden olmakla birlikte, bir siire sonra da 6fke kontroliinii yitirmesine ve yalnizlasmasina

da neden olabilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan olumlu diisiincenin,
tilkkenmisligin alt boyutlarindan olan kayitsizlik iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore olumlu diisiince arttikca kayitsizlik diizeyi
azalmaktadir. Tiikenmisligin kayitsizlik boyutu, ¢alisan bireylerin 6zellikle igyerinde
karsilagtig1 insanlar ile olan iletisiminin gostergesidir. Calisan bireylerin gelecege dair
pozitif beklentiler igerisinde olup, belirledikleri hedeflere yonelik alternatif yollar
gelistirmesi ve yliksek motivasyona sahip olmasi, 6zellikle is arkadaslar1 ve miisterilerle
olan iletisimlerinin daha gii¢lii temellere dayanmasini ve bdylece kayitsizlik diizeyinin
azalmasini saglayabilir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan olumlu diisiincenin,

tikenmigligin hem duyarsizlasma alt boyutu hem de kayitsizlik alt boyutu {izerinde
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anlamli ve negatif yonli etkisinin bulunmasi arastirmanin tutarli sonuglara sahip

oldugunun da gostergesidir.

Demografik degiskenlere gore katilimcilarin cinsiyet farkliligi ile arastirma
degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda; sadece olumlu diisiince degiskeninin
cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu caligmaya gore erkek calisanlarin kadin

calisanlara gore yaptiklar ise dair daha pozitif diisiinceye sahip olduklar1 sdylenebilir.

Demografik degiskenlere gore katilimcilarin medeni durumu ile arastirma
degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda; sadece duyarsizlasma degiskeninin
farklilagtigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore; bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara
gore daha duyarsiz olduklar1 sdylenebilir. Nitekim evli ve oOzellikle g¢ocuk sahibi
bireylerin kendileri disinda bagka sorumluluklara da sahip olmalar1 bu savimizi destekler

niteliktedir.

Demografik degiskenlere gore katilimecilarin meslek gruplari ile arastirma
degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda; sadece diisiik kisisel basar1 degiskeninde
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 diizeyi siralanmasinda doktorlarin basari
diizeyinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu ve siralamanin ise doktor, idari
personel, hemsire ve saglik teknikeri seklinde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle egitim

seviyesinin yiiksek olusunun kisisel basariy1 da beraberinde getirdigi anlasilmaktadir.

Demografik degiskenlere gore katilimcilarin mesleki tecriibeleri ile arastirma
degiskenleri arasindaki iligkiye bakildiginda ise; diistik kisisel basari ile 6zyeterlilik ve
dayaniklilik degiskenlerinin calisilan y1l sayisina gore farklilastigi bulgulanmistir. Diistik
kisisel basar1 degiskeninde, 16 yil ve uistii ¢alisanlarin diger gruplara nazaran farklilastigi
ve calisilan yil (tecriibe) arttik¢a kisisel basarinin da arttigi goriilmiistiir. Ozyeterlilik ve
dayaniklilik degiskeninde de 0-5 yil aras1 ¢alisanlarin farklilagtigi, ise yeni baslayanlarda
Ozgiiven ve dayanikliligin az oldugu, bir baska ifadeyle de tecriibe arttik¢a 6zgiiven ve

dayanikliligin da beraberinde arttig1 sonucuna varilmstir.

Demografik degiskenlere gore katilimcilarin yas ve egitim durumu ile aragtirma

degiskenleri arasindaki iligkiye bakildiginda ise herhangi bir farklilik goriillmemistir.
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Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile tilkenmislik arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarda, bu iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Ko vd. (2013) Giiney Kore’deki hemsireler
tizerinde yaptig1 calismada; Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve bireysel
ozelliklerin tiikenme {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasmigtir. Rehman vd. (2017)
tarafindan Pakistan’ da yapilan bir baska arastirmada da pozitif psikolojik sermayenin
mesleki tiikkenmisligin negatif etkilerini azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Ulusal ¢apta 2013
yilinda Cetin vd. tarafindan kamu sektdriinde yapilan ¢alismada ise; kisilerin psikolojik
sermayeleri ile tiikkenmislik duygulari arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu sonucu elde
edilmis ve pozitif psikolojik sermayenin alt faktorlerinden olan 6z yeterlilik ve umut
degiskenlerinin diger alt faktorlere gore tilkkenmisligi agiklamada daha 6nemli rol aldigini
belirtmislerdir. Ayrica Cetin vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismaya gore psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik degiskenleri ile duygusal tiikenmenin negatif iligskiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Literatlir taramasinda pozitif psikolojik sermaye ile
tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu 6rnekler ¢ogaltilabilir.
Yaptigimiz arastirma sonucu elde edilen bulgular da literatiirii destekler nitelikte olup, bu

konuda yapilmis olan ¢alismalara katki sunmaktadir.

Bu aragtirmanin katkilartyla birlikte birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Zaman
ve maliyet kisitlarindan 6tiirii calismamiz sadece Istanbul ili Maltepe ilgesinde faaliyette
bulunan iki 6zel hastane ile simirli kalmistir. Bundan sonraki c¢alismalarda farkli
sektorlerde ve daha genis alanlarda arastirmalar yapilabilir ve ¢ikan sonuglar

calismamizin sonugclari ile karsilastirilabilir.
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EK: ANKET FORMU

Saymn Katilimei;

Bu anket formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde “Pozitif Psikolojik Sermaye
ile Tiikenmislik Arasindaki iliskiler” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgili olup, &zel hastane 6rneklemi

ekseninde yapilacak arastirma i¢in hazirlanmistir.

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilecek bulgular tamamen g¢alismanin amacina uygun olarak

kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi_yazmadan ve hi¢bir soruyu atlamadan yanit vermeniz,

arastirmanin bilimsel gegerlilik ve giivenilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Zaman ayirarak ¢alismamiza

gostermis oldugunuz ilgiden dolay1 tesekkiirlerimizi sunuyoruz

Dog. Dr. Esra DINC ELMALI Mahmut SOYLEMEZ

Marmara Universitesi Marmara Universitesi

1) Cinsiyetiniz;
Kadin () Erkek ()

2) Medeni Durumunuz;

Evli () Bekar ()
3) Yasmiz;
18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve tistii ()

4) Egitim Durumunuz;

Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5) Mesleginiz;

Doktor () Hemsire () Hastane Yoneticisi () Idari Personel ()

Saglik Teknikeri () DJTS o () I (Liitfen Belirtiniz)

6) Meslekte Kaginer Yiliniz;

0-5 Y1l () 6-10 Y11 () 11-15 Y11 () 16-20 Y1l ()
21 Yil ve Ustii ()
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Sayin Katilimci;

Asagida yer alan ifadelere iliskin goriisiiniizii; “Higbir Zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”,
“Her Zaman” seceneklerinden size en uygun olanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

LR INT

Cogu Zaman” ve

Hicbir

Zaman

i
)
o

Ir

Nad

Bazen

Cogu

Zaman

Her
Zaman

Uzun donemli bir soruna ¢6ziim bulabilmek i¢in analiz
yaparken kendime giivenirim.

Ust yonetimle veya amirlerimle yaptigim toplantilarda isimle
(uzmanlik alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim.

Calistigim kurumun stratejisi ve amaglar1 hakkindaki fikir
tartismalarina katki saglarken kendime giivenirim.

Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin belirlenmesine
yardim ederken kendime giivenirim.

Kurum disinda temas kurdugum insanlarla ¢esitli sorunlari
tartisirken kendime giivenirim.

Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim.

Kendimi isler arasinda sikigsmis bir halde bulursam, bu
karigikliktan kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim.

Isimle ilgili amaglarimi su anda enerjik olarak takip
edebiliyorum.

Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu vardir.

10

Su anda kendimi isimle ilgili oldukca basarili goriiyorum.

11

Su anda yaptigim isle ilgili amaglarima ulagabilmenin pek ¢ok
yolunu bulabilirim.

12

Isimle ilgili koymus oldugum amaglarimi su ana kadar
gerceklestirdigimi diisliniiyorum.

13

Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda, bundan kurtulmak
konusunda sorunlar yasarim.

14

Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle genellikle dyle ya da
boyle basa cikabilirim.

15

Mecbur kalirsam isimde “kendi bagima” da ¢alisabilirim.

16

Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya
caligirim.

17

Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki
zorluklarin sistesinden gelebilirim.

18

Bu is konusunda birden fazla seyi bir arada yapabilecegimi
hissediyorum.

19

Isimle ilgili konular bana belirsiz ve karmasik geldiginde,
genellikle en 1yisini yapacagimi timit ederim.

20

Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa gidecektir.

21

Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gdérmeye caligirim.

22

Isim s&z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim
konusunda iyimserim.

23

Isimle ilgili higbir sey istedigim sekilde gitmez.

24

Isime her zaman “her zorlugun sonunda bir hayir vardir” diye
yaklagirim.
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Bir galisan olarak, ruh halinizi ve is yiikiiniizii belirlemeye yonelik asagida verilen yargilara iliskin

9 <6

goriigiiniizli, “Hicbir Zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” segeneklerinden

size en uygun olanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hicbir

Zaman

=<
=
o

Nadir

Bazen

=
8

S
o

Zaman

Her
Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gerg¢ekten ¢ok
yipraticl.

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmi bulurum.

Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende cok fazla
stres yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18

Insanlarla yaki bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19

Bu yolda bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla yaklagirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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