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OZET

Ulke ekonomisine yiiksek katkis1 olan endiistriler diisiiniildiigiinde akla ilk gelenlerden
birisi turizmdir. Turizmin {ilkelere olan ekonomik katkisi bir yana kiiltiirel katkis1 da
yadsinamaz Olglidedir. Bu katkilar diislintildiglinde {ilkelerin turizmi yOnetme ve
yonlendirmede planli ve programli davranmasi gerektigi goriilmektedir. Mesleki profesyonellik
konusunda ise turistlerle birebir etkilesim halinde olan, bu konuda egitim alan ve turist
deneyiminde etki yaratan turist rehberleri baslica meslek dallarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Turist rehberligi ¢ok cesitli sorumluluklart ve zor ¢alisma sartlari olan bir
meslektir. Turist rehberleri turizm destinasyonun ¢ekiciliklerine bagli olarak hem kapali
ortamlarda (otel, tapinak, miize vb.) hem de acik hava ortamlarda (6ren yeri, antik yerlesim
yerleri, daglik bolgeler vb.) calistiklarindan, ¢calisma kosullar1 ve ortamlar1 degiskendir. Yazin
cok sicak veya kisin ¢ok soguk, giiriiltiilii, tozlu ve nemli ortamlarda uzun saatler boyunca
calisabilirler (Tiirkiye Is Kurumu, 2013). Ayrica ¢alisma saatlerinin esnek olmast bir siire sonra
turist rehberligi mesleginin bir yasam bicimi haline gelmesine sebebiyet vermekte ve rehberler
hayatlarini belli bir diizene oturtmakta zorlanmaktadirlar. Meslegin getirdigi zorluklar bir siire
sonra gorev performansinin diismesine ve is stresinin artmasina neden olmaktadir. Bu tez
calismasinda turist rehberlerinin is stresi ve goOrev performansit arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgularin hem turist rehberligi meslegi ile ilgili
literatiire katki saglamasi hem de turizm endiistrisinde calisanlarin yasadiklar stresin gorev
performansina etkisini ortaya cikararak, endiistriyel uygulamalara yon goOstermesi timit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Stresi, Gérev Performansi, Turizm Rehberligi Meslegi



Vil
ABSTRACT

The Phenomenon of Job Stress in the Tour Guide Profession and the Impact of

Perceived Stress on Job Performance

Tourism is one of the foremost industries that comes to mind when considering sectors
with significant contributions to a country's economy. Beyond its economic impact, the cultural
contributions of tourism are also considerable. Given these contributions, it is evident that
countries must adopt a planned and strategic approach in managing and directing tourism. In
terms of professional expertise, tour guides, who interact directly with tourists, receive
specialized training, and significantly influence the tourist experience, are recognized as one of
the key professional groups in this field. Tour guiding is a profession with diverse
responsibilities and challenging working conditions. Depending on the attractions of the
tourism destination, tour guides work in both indoor settings (hotels, temples, museums, etc.)
and outdoor environments (historical sites, ancient settlements, mountainous regions, etc.),
resulting in varying working conditions and environments. They may work long hours in
extremely hot or cold, noisy, dusty, and humid conditions during summer or winter (Turkish
Employment Agency, 2013). Additionally, the flexibility of working hours eventually leads to
tour guiding becoming a lifestyle, making it difficult for guides to establish a regular routine.
The challenges inherent in the profession eventually lead to decreased job performance and
increased work-related stress. This thesis examines the relationship between job stress and job
performance among tour guides. It is hoped that the findings will contribute to the literature on
the tour guiding profession and provide insights into the impact of stress on job performance
among tourism industry employees, thereby guiding industrial practices.

Keywords: Job Stress, Task Performance, Tourism Guiding Profession
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ONSOZ

Bu c¢alisma turist rehberlerinin yasadigi is stresini ve bu stresin onlarin gorev
performansini nasil etkiledigini tespit ve analiz etmek amaciyla yapilmis olup, turist

rehberlerinin katilimryla yiiriitiilen bir ampirik ¢alisma ve buna ait sonuglar sunulmustur.

Bu aragtirmanin ortaya ¢ikmasinda, olusturulmasinda ve tamamlanmasinda emegi
gecen herkese tesekkiirlerimi, lisansiistii egitimimde birikimlerinden yararlandigim, Akdeniz
Universitesi Turist Rehberligi Anabilim Dali’ndaki tiim hocalarima siikranlarimi sunarim.
Lisanstistii egitimimde beni destekleyen ve cesaretlendiren, azmimi kuvvetlendiren ve her daim
bilgi ve birikimlerinden yararlandigim danigmanim Sayin Prof. Dr. Meltem Caber’e ¢ok
tesekkiir ederim. Ayrica lisans mezunu oldugum Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turist
Rehberligi Bolimii 6gretim tiyesi Dog. Dr. Sevda Salihli Birdir’e yardimlarindan dolay1

tesekkiirii borg bilirim.

Arastirmalarim siiresince beni ylirekten destekleyen ve bu sayede ¢alisma azmimi ve
gayretimi korumama yardimci olan canim annem Dilaran Dilek Tirag’a ve babam Oktay

Tiras’a, ikiz kardesim Beyza Tiras’a ve ablam Burcu Yildirim’a tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢aligmanin, turist rehberlerinin meslek icrasinda maruz kaldig:1 sorunlari, meslegin
kendisiyle alakali sektorel, bireysel ve yasal agidan yasanilan olumsuzluklari yansitabilmesini,

konuyla ilgilenen tiim 6grenci ve 6gretmenlere faydali olmasini diler, saygilar sunarim.

Mehmet Berkay TIRAS



GIRIS

Turizm endiistrisi ¢alisanlarin yiiksek fiziksel ve duygusal emek harcadig: bir alandir.
Turizmde miisterilerle birebir, dogrudan ve yakin bir etkilesim oldugundan calisanlar is
tamimlar disindaki bazi ek gorevleri de yiiklenmek durumunda kalmakta ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in yogun ¢aba sarf etmektedirler (Akdu ve Akdu, 2016; Saltik ve
Kizilirmak, 2020; Kaya ve Ozhan, 2012).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar glinlimiiz tiiketicilerinin mal veya hizmet satin
alirken, satin alimin sadece fiziksel yaniyla degil ayni zamanda psikolojik yaniyla da
ilgilendigini ortaya koymustur. Bu g¢ergeveden bakildiginda calisanlarin tiiketicilerle karsilikli
etkilesimi yoluyla ihtiyac ve isteklere yanit verilmesi ve memnuniyetin saglanmasi gerektigi
yadsinamaz bir gergektir. Turistlerin kisitli zamanlarinin olmasi, 6dedikleri paranin karsiliginda
giizel deneyimler ve hatiralar edinmek istemeleri nedeniyle beklentilerinin karsilanmasi ve
aradiklar1 hazzin saglanmasi igin turizm ¢alisanlarinin fiziki ve duygusal emek harcamasi
gerekmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012). Ancak yogun ve siirekli insan etkilesimleri, uzun
calisma saatleri, licret dengesizligi, agir is yiikii ve calisma kosullarinin zorlugu gibi unsurlar
turizm endiistrisinde yiiksek diizeyde c¢aligsan tikenmisligine neden olmaktadir (Yakar, 2012).

Bu denli biitiin bir sistem igerisinde 6zellikle yabanci turistler agisindan ziyaret edilen
tilkeyi temsil ettigi diisliniilen turist rehberlerine biiyiikk bir sosyal rol ve sorumluluk
diismektedir. Turist rehberligi, turistlerin hatirlanabilir ve tatmin edici bir deneyim elde
etmesinde ve uluslararasi alanda iilke imajmnimn gelistirilmesinde sorumluluk sahibi olan bir
meslek alani olarak goriilmektedirler. Bu durum turist rehberlerinin yiiksek derecede mesleki
caba sarf etmelerini gerektirmektedir (Yarcan, 2007; Koroglu vd., 2012; Batman, 2003; Kaya
ve Ozhan, 2012).

Bu calisma, is stresi ve gorev performansi arasindaki iliskiyi turist rehberligi meslegi
perspektifinde incelemeyi amaclamaktadir. Oncelikle turist rehberlerinin maruz kaldiklar is
stresi ve gorev performanslarini etkileyen unsurlar literatiir taramasi yapilarak ve teorik agidan
incelenecektir. Ardindan bir alan arastirmasi ile is stresi-gorev performansi degiskenleri

arasindaki istatistiki iliski, ampirik olarak ortaya konacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

IS STRESI VE STRES YONETIMI

1.1. Stres Kavram ve Cesitleri

Stres terimi kdkenini Latince Estrictia sdzciigiinden almis olup, 17. yiizyilda bela, dert,
keder gibi olumsuz anlamlarda kullanilmis; 18. ve 19. yilizyilda ise gii¢, baski, zor gibi anlamlar
katilarak kapsami degistirilmistir. Yakin donemlerde ise bir nesnenin veya kisinin olumsuz
giiclere karst bozulmamasina ve kotii bir hal almamasina yonelik “direng” seklinde, olumlu
yonlii kullanilmaya da baslanmigtir. Stres kendiliginden degil, onu yaratan tetikleyicilerin
etkisiyle olusmaktadir. Bir stresin olusabilmesi i¢in nesnenin/bireyin/canlinin, ¢evresinde
yasanan veya yasanacak olan olay(lar)dan olumsuz sekilde etkilenmesi gerekmektedir (Eren,
2001; Giiglii, 2001; Omeroglu, 2015).

Stres, yasamin her aninda ortaya ¢ikabilen ve her nesneyi veya canliy1 etkileyebilen bir
kavramdir. Ancak stres insanlar agisindan ele alindiginda kisiye 6zgii ve bireysel bir yapi
tasimaktadir. Di1s veya i¢ diinyadan kaynaklanan, alisik olunmayan uyaricilar tarafindan
yaratilan stres; bir kisinin duygu, diisiince veya fiziksel agilardan gevresiyle basedebilme
giiciinii sarsan tehdit durumu olarak tanimlanmaktadir (Baltas, 1987; Phares, 1988; Koeske ve
Kirk,1993).

Stres olgusu pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde agiklanmis ve incelenmistir.
Rowshan’a (1998) gore Cin dilinde stres kelimesi hem tehlike hem de firsat sozciiklerini
sembolize ettiginden, bu iki kavram stresin kapsami igerisindedir. Stres, bir kiginin istemedigi
eyleme, duruma veya olaya yonelik yasadigi fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi
verdigi tepki sonucunda olusmaktadir. Selye’ye (1956) gore stres, istenmeyen bir eyleme
ve/veya ortama kars1 viicudun gelistirdigi biyolojik bir tepkidir. Bireylerde strese neden olan
cevresel uyariciya stresor, bireyin bu stresdre karsi gosterdigi tepkiye ise stres denilmistir
(Johnstone, 1989; Miller, 1999). Klarreich’e gore (1993) orgiitsel stres ¢alisma ortamlarinda
bulunan toksik elemanlarin en zehirlisi oldugundan, her kademedeki isgoreni etkileyebilme
potansiyeli tasimaktadir. Stres is kazalarina sebebiyet vermekte, is tatminsizligi yaratmakta, is
kalitesini diistirmekte, iggorenlerin yargi ve karar verme yeteneklerini zayiflatmakta, orgiit
genelinde bir keyifsizlik durumu yaratmaktadir. Ciiceloglu’na gore (2002) stres, bireylerin
fiziksel veya sosyal ¢evreden kaynaklanan uyumsuz kosullar sebebiyle bedensel ve psikolojik
smirlarini agan bir gayret gdstermeye zorlanmasi; Sinha’ya (2012) gore bir rahatsizlik yasamasi

durumudur.



Bireylerin stres olusumu karsisinda psikolojik ve fiziksel yonden zorlanmasi, rahatsizlik
duymasi, tehdit olarak diistiniilen her tiirlii uyar: faktorii karsisinda asirt duyarl olmasina yol
acmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi stres bireysel bir olgu oldugundan herkesin farkli
kosul ve ortamlarda farkli tesir diizeylerinde strese maruz kaldigi1 ve strese mazur kalmanin
baska insanlarla olan iligkileri olumsuz etkiledigi sdylenebilir (Scheier ve Carver, 1987;
Sahin,1995; Pehlivan, 1995).

Insanlarin birbirleriyle siirekli etkilesim halinde olmalar1 stresi yasamin ayrilmaz bir
pargasi haline getirmistir. Hayat kargasasiyla basa ¢ikmak zor oldugundan herhangi bir bireyde
stresin tamamen ortadan kaldirilmasi neredeyse imkansizdir. Hayattaki rutin olaylar bile bazen
insanlarda strese neden olabilirken stresin insanlar tizerindeki etkisi bireyden bireye degiskenlik
gosterebilmekte ve bireyler stresi tetikleyen faktorlerin cesitli olmasindan dolay1 bu olguyla
basa ¢ikma konusunda ¢esitli zorluklar yasamaktadir (Raber, 1993; Gii¢lii, 2001; 2013; Durna,
2018).

Bireysellik 6zelligiyle 6ne ¢ikan stres, toplumun her kesimini etkilese de bu olgu ve yol
actig1 etkiler farkli sekillerle, farkli zamanlarda veya mekanlarda ortaya cikabilmektedir.
Siiregelen yasam bigimleri, toplumlardaki kaliplagmis cinsiyetci roller ve kadin-erkek figiirtine
yonelik inanclar da bazi kesimler i¢in tetikleyici nitelikler tagimaktadir. Stres ile alakali
caligmalarin ¢ogunda kadin isgorenlerin erkek is arkadaslarina nazaran daha ¢ok stres altinda
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu stres seviyesi farkliliginin baslica sebepleri olarak ev islerinin
fiziki yiikii, eslerine ve c¢ocuklarina bakma sorumlulugu, uzun saatler ¢aligtiktan sonra eve

dontildiiglinde yasanan tiikenmislik hissi gibi hususlar gosterilmistir (Norfolk, 1989).

1.1.2. Stresin Belirtileri

20. Yiizyilin hastalig1r olarak bahsedilen stres, bireyleri ve yasantilarini dogrudan
etkilediginden insan yasantisinda her zaman var olmakta ve uzun vadede bireysel hastaliklarin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bu hastaliklar kimi zaman fiziksel rahatsizliklar olarak
ortaya cikarken kimi zaman psikolojik veya zihinsel rahatsizliklara yol agabilmektedir. Stres
altindaki bireylerin genellikle tahammiil seviyeleri diismekte, sigara ve alkol kullanimina
yatkinliklar1 artmakta, gerginlik seviyeleri yiikselmekte, siirekli endise duymaya baslamakta ve
yeme-igme bozuklugu yasamaktadirlar (Norfolk, 1989; Kahn ve Cooper, 1993; Baltas ve
Baltas,1995; Pehlivan, 1995)

Braham’a gore (1998) stres belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere

dort grupta incelenebilir. Fiziksel belirtiler yorgunluk, istah kaybi, siirekli uyuma istegi, kasinti,



tik olusmasi, bas-kas agrisi, kalp krizi, istahsizlik, uyku bozuklugu; duygusal belirtiler kaygi,
endise, depresyon seklinde siralanmaktadir. Duygusal belirtiler arasinda 6fke, diismanca
davranig, kaygi, hafiza kaybi, panik, depresyon, alkol ve sigara bagimliligi da bulunabilir
(Yasemin ve Karabulut, 2018). Stresin yol actig1 zihinsel sorunlara ait belirtiler arasinda
konsantrasyon bozukluklari asir1 hayal kurmak, is kalitesinde diisiis yasamak gibi hususlar yer
alirken, sosyal belirtiler arasinda giivensizlik duymak, insanlar1 rencide etmek, muhatap
olmamak gibi davraniglar yer almaktadir.

Bu belirtiler olmas1 gerekenden fazla siklik gosteriliyorsa birey yogun bir stres altinda
demektir. Ayni1 olaylar1 yasayan farkli kisilerin, hatta bazen aymi olay1 farkli zamanlarda
yasayan ayni kisini dahi stres yaratan olaya veya uyarana tepkisi degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu yiizden stresin belirtileri de yasanis sekli de kisiden kisiye
degistiginden, stres belirtileri bireysel 6zellik tagimaktadir. Bireyler stresten hem fiziksel hem
de duygusal a¢idan etkilenebilirler. Stresi kontrol altina alabilmek i¢in bireyler yasadiklari veya
gosterdikleri bu tiir olumsuz tutumlarin farkina varmali ve stresi kontrol etmeyi 6grenmelidir.

Ciinkii stresle basa ¢ikmanin ilk adimu stresin farkinda olmaktir.

1.1.3. Stresin Asamalari

Sokmen’e gore (2010) canlilar stres aninda bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasina
karsilik olarak bir reaksiyon gdsterme meylindedirler. Selye (1976) insan bedenin strese karsi
tepki olarak gosterdigi ‘“lic asamali stres” tepkisini “Genel Uyum Sendromu” olarak

adlandirmustir. Ilgili teoriye ait ii¢ stres asamasi: alarm, direnme ve tilkenme asamalaridir.

e Alarm Asamasi

Bu asamada sempatik sinir sistemi etkin hale gelir ve canli, stresi olusturan faktore karsi
“savas ya da kag” tepkisi gosterir. Bu tepki sirasinda ortaya cikan fiziksel ve kimyasal
degisimler sonucunda kisi stres kaynagiyla yiizlesmeye hazir hale gelir. Bu asamanin kisa
vadeli belirtileri bag-gogiis agrilari, nefes darligi, c¢arpinti, hazimsizlik vb. seklinde
siralanabilirken, uzun vadeli belirtileri iilser, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari, astim vb.

seklinde siralanabilir (Giiglii, 2001; Blaug, 2007).



e Diren¢ Asamasi

Bu asama “uyum ya da direnme” asamasidir. Kisi stresi olusturan tetikleyiciye karst
uyum gosterirse her sey normale donmektedir. Beden, tetikleyiciye karst koymaya caligirken
kaybettigi enerjiyi yenilemeye ve yarattig tahribat1 gidermeye ¢alismaktadir. Hersey normale
donmiis gibi goriinse de kisi bedensel olarak yorulmakta ve direncini yavas yavas kaybetmeye

baslamaktadir (Gli¢li, 2001; Aydin, S. 2008).

o Tiikenme Asamasi

Bu asamada parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi maruz kaldigi stresle basa
cikamayinca direnci kirilir ve davraniglarinda sapmalar olusmaya baslar. Bu uyum
saglanamadiginda fiziksel kaynaklar kullanilamaz, tiikenme asamasina gecilir. Bedenin uyum
derecesi yavag yavas zayiflamakta, uzun siireli basa ¢ikilamayan stresten kaynakli bitkinlik ve
yikim duygusu yasanmaktadir. Kisi tiikenmigstir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Uzun siireli
stres kaynaklartyla miicadele edilemez ve kisi baska stres unsurlarina da agik bir hale gelir

(Giiglii, 2001; Yilmaz, 2006; Sokmen, 2010).

1.1.4. Stres Cesitleri

Stres genel anlamda olumsuz bir olgu olarak algilansa da insanlar tizerinde farkli etkiler
yaratabildiginden hem olumlu hem de olumsuz etkiler olusturabilmesi s6z konusudur. Stresin
insanlar1 zorlayarak onlar1 “esneme siirma” itmesiyle yapici bir etki yaratarak, aslinda belli
bir kuvvet ve gii¢ verdigine dair olumlu yaklasimlar da bulunmaktadir. Schermerhorn ve
digerlerine (2000) gore belirli diizeydeki stres bireylere enerji vererek uyarict gorevi
istlenmektedir. Selye’ye (1976) gore bir organizmanin gelisebilmesi i¢in belirli sinirlar
cergevesinde stres gereklidir. Pehlivan’a gore (1995) olumlu stres insanlar arasindaki iligkiyi
dengelemektedir. Is ortaminda herkes farkli stres diizeylerinde ve is operasyonunun gelisimi
acisindan farkli tepkilerde bulundugundan stres bireysel anlamda kontrol edilebilir hale
getirilmeli ve igverenler tarafindan stres yonetimine gerekli 6zen gosterilerek, isgdrenlere

destek saglanmalidir (Ertekin, 1993; Sahin, 1998; Eroglu, 1998; Tekin, 2010).



Canpolat (2006) Mith’den (2005) aktardigi sekilde dort gesit stresten bahsetmektedir.
e Akut Stres: Ani karsilasilan bir olaydan kaynakli (saldir1, patlama vb.) yasanilan stres,
e Subakut Stresi: Gegmiste yasanan bir olaydan kaynakli ve bu olay sonucu birbirini
baslatan bir dizi olaydan kaynakli yasanilan stres,
e Kroniklesme Siirecinde Stres: Degisik araliklarla siirekli stresli olaylar yagsanmasi,

e Kronik Stres: Devamli olarak zorlanma, agirlik altinda kalma sonucu olusan stres.

Keser (2014) kitabinda geleneksel is stresi kaynaklarini ti¢ bolime ayirmistir. Bunlar;

orgiit ile ilgili sorunlar, isin kendisi ile ilgili sorunlar ve bireysel 6zelliklerden olusmaktadir

(Sekil 1.1.).

ORGUT ILE ILGILI SORUNLAR

ISIN KENDISI ILE ILGILI SORUNLAR

BIREYSEL OZELLIKLER

Sekil 1. 1. Geleneksel is Stresi Kaynaklari

Kaynak: Keser, 2014

Bireyler giinlik yasamlarinin hatta hayatlarinin 6nemli bir boliimiini ¢alisarak
gecirdiklerinden, Orgiitlerde yani igyerlerinde yasadiklari stres, genel yasam kalitelerine
dogrudan etki yapmaktadir. Keser’in (2014) modelindeki 6rgiit ile ilgili sorunlar: olumsuz fiziki
cevre kosullari, asir1 sorumluluk iistlenme, oOrgiitsel adaletsizlik, vardiyali ¢alisma, iletisim
sorunlari, giivensizlik, rol ¢atismasi-belirsizligi vb. olarak siralanirken, isin kendisi ile ilgili
sorunlar: isin stres diizeyi, monoton ¢alisma diizeni, asir1 is yiikii, zaman baskisi, asir1 ¢aligma,
kariyer sorunlar1 ve is yerinde yalmizlik olarak siralanmaktadir. Son olarak bireysel
ozelliklerden kaynaklanan sorunlar arasinda kisi-is uyumsuzlugu, istenilmeyen islerde ¢alisma

ve kisilik yapisinin bu tiir stres kaynaklarmin olusumundaki etkisinden bahsedilebilir.



1.1.5. Stres Kaynaklar

Stres kaynaklar1t stresin olusumunu saglayan ana etmenlerdir. Giliniimiizde stres
kaynaklar1 arasinda ekonomik, politik, teknolojik, sosyal yasama uyum saglama ve bu uyumu
stirdiirme ¢abas1 seklinde Konular yer almakla birlikte, genel kapsamda stres kaynagi olan
baslica unsurlarin sinirii ¢izmek neredeyse imkansizdir. Ciinkii strese kaynak olan unsurlar ve
bunlarin kimleri ne agidan etkiledigi bireysel capta degiskenlik gdsterdiginden, bir kiside stres
kaynag1 olusturan unsur bir baskasinda ayni etkiyi yaratmayabilir. Stresin olugabilmesi i¢in
temel olarak bir kisinin kendi i¢inde veya bulundugu cevrede yasadigi olay(lar)dan etkilenmesi
gerekmektedir (6liim, bosanma, evlilik, gelecek kaygisi, korku gibi) (Cliceoglu, 2002; Akman,
2004; Omeroglu, 2015). Bilimsel galigmalarda stres kaynaklari genellikle bireysel, orgiitsel ve
cevresel olmak iizere ii¢ kategoride incelenmektedir.

Bireysel kaynaklar, kisilik 6zellikleri, bedensel sorunlar, maddi sikintilar, duygusal
etmenler, Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz gibi nedenlere
dayandirilirken, orgiitsel kaynaklar is ve isin siirdiiriilmesi, alinan iicret ve ¢alisma kosullari,
calisma ortami ve is arkadaslar ile iligkilidir. Cevresel faktorler ise politik hayatin belirsizligi,
yasanilan kentteki ulasim sorunlari, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin hizlanmasiyla kusaklar arasi
farkliliklarin olusumu seklinde siralanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Eren, 2007; Cakir,
2009; Goksel ve Tomruk, 2016).

1.1.6. Bireysel Stres Kaynaklari

Yilmaz’in (2006) belirttigi gibi bireysel stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligidir.
Esasen stresi olusturan kisileri etkileyen olaylar degil, kisilerin bu olaylara verdikleri
anlamlardir. Daha 6nce de bahsi gectigi tizere “stresor” olarak kabul edilen bir olgu ortaya
ciktiginda, her bireyin yasanilan veya yasanacak olaya olan tepkisi farkli olmaktadir. Ciinkii
stresorilin bir bireyi nasil etkileyecegi karakter yapisina, bakis agisina, olaylart ne yonden ele
aldigina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Kisisel diisiince farkliliklarinin yani sira bireyle direkt olarak baglantili ¢cekirdek ailesi,
esi, cocuguyla alakali sorunlar veya onlarin yasaminda gelisen sorunlar ask hayatlar,
evlilikleri, bosanmalari, saglikla veya ekonomiyle alakali yasadiklari sikintilar1 bireyin
yasantisini1 etkileyen konular oldugundan, bireysel stres kaynaklari arasindan gosterilebilir
(Isikl1, 2015).

Insanlar yasami boyunca pek ¢ok zorlugun iistesinden gelerek, kendilerine yasamak
istedikleri bir hayat olusturmaya calismaktadirlar. Bu zorluklarla basa ¢ikma basarisi her

bireyin direng seviyesine, yasadiklarini ne kadar zor olarak algiladigina baghdir. Strese bu



cergeveden bakildiginda bireyin yasam dongiisiindeki konumu, yani yas1 da dnemli bir stres
belirleyicisi konumundadir. Ciinkii insanlar yaglar ilerledik¢e strese olan direnglerini ve
tahammiil seviyelerini yitirmeye baslamakta, hayata karsi duyduklar1 bikkinlik ve yorgunluk
gibi duygularin etkisiyle stresi kimi durumlarda kontrol altina alamayarak, bu duruma yenik
dismektedirler.

Bireyler bir taraftan mutlu yasamin geregi olduguna inandiklar1 ev, araba gibi menkul
veya gayrimenkulleri alarak rahat sartlarda bir hayat siirmek i¢in yogun ¢aba gosterirken diger
taraftan bu tiir ¢abalarin bir sonucu olarak olumsuz stresin etkisi altina girmektedirler.
Kendilerinin ve yakin akrabalarinin gec¢imini saglama, beklentilerini ve hayallerini
gerceklestirmek gabasi ve bunlar i¢in daha ¢ok ¢alismak zorunda kalinmasi, bir tezata da yol
acarak tatil, eglenme, kendine ve sevdiklerine zaman ayirma gibi, aslinda hayat kalitesini
belirleyen aktivitelerden uzak kalinmasina yol agan, bireysel stresorleri ortaya ¢ikmaktadir
(Isikli, 2015).

Bireyler ayni zamanda dogal yasam ortamindan veya giivenli alanlarindan
uzaklastiklarinda ve ulasilmasi zor hayallere kapildiklarinda kendilerine bireysel stresorler
olustururlar. Baz1 durumlarda olusan stresin getirdigi psikolojik rahatsizliklardan ve stresin
kendisinden kurtulmak isterken, daha ¢ok strese kapilabilirler. Ciinkii bu tiir stresorlere tepki
olarak gelisen alkollii igki kullanimu, sigara tiiketimi, giiriiltiilii, dumanl veya karanlik eglence
mekanlarinda bulunmak gibi eylemler de farkli stres kaynaklar1 yaratabilmektedir (Isikls,
2015).

1.1.7. Cevresel Stres Kaynaklar:

Cevre kavrami, “insanlarin ve diger canlilarin hayatlar1 boyunca iliskilerini
stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklart fiziki, biyolojik, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ortam(lar)1” ifade etmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018).
Hava, su ve toprak kirliligi, dogal afetler, teknolojik degisimler, salgin hastaliklar, siyasi
gelismeler, terdr ve sug olaylari, ekonomik dalgalanmalar faktorler ¢cevresel kosullarda olusan
ve toplumsal veya bireysel ¢apta strese neden olma potansiyeli bulunan hususlardir (Isikli,
2015). Ekosistemdeki sorunlardan tiireyen salgin hastaliklar, toprak kirliliginden kaynaklanan
tarimsal iiretim giicliikleri ve {riin bozulmalar1 bireysel veya toplumsal beden saglinin
bozulmasina yol acarak hem psikolojik hem de ekonomik stresorler olusturabilir. Ayrica sosyal
cevredeki olumsuz iliskiler, kariyer rekabeti, sayginlik kazanma ve hayallere erismeye yonelik

hirs gibi konular da baz1 bireysel stresorlere yol agabilir (Isikli, 2015).



1.1.8. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres, ¢alisma hayatindaki belirlenmis rol ve gorevler yerine getirilirken ortaya
cikan stres faktorlerini ifade etmektedir. Birgcok orgiitsel stres kaynagi s6z konusudur (Tablo
1.1.). Orgiitsel baglamda stres sadece olumsuz bir olgu olarak diisiiniilmemeli, stresin belirli bir
diizeyde korunmasi gerektigi ve bu “olumlu” stresin bireyleri harekete gecirme acgisindan katki

saglayabilecegi unutulmamalidir (Isikli, 2015).

Tablo 1. 1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

isle ilgili Nedenler
2 Cok fazla veya az is - T,
Kurumun Dis Cevre ile yiikii Kur“mNIgé;(l’;:le Tlgili
Hiskileri 2 Kotii fiziksel galisma + Rol catismasi. rol viikii
» Ailevi ve 6I'gflt58| kosullari rol belgi:rsiilivi ’ y ’
beklentilerin catismasi 2 Zaman baskis1 Cal ! g K
» Bireysel beklentiler ile 54 1?3? ifa arst
orgiitsel beklentilerin SO{(‘Jm ul” Katil
catismas! & Kararlara katilmama
Birey
2 Kigilik
2 Algilama
2 Deneyim
Kurumun i¢ Cevresi
2 Danigman eksikligi Kurum i iliskiler Kariyer Gelisimi ile
2 Davranislarin » Engellenmis Kariyer Igili Nedenler
kisitlandirilmast yetenekleri 2 Asir1 yiikselme
s Politikalar 2 Yoneticilerle olumsuz s Yiikselememe
2 Gece vardiyasi gibi iliskiler 2 Is giivenligi eksikligi

zorlayict is kosullar 2. Calisanlarla olumsuz

iligkiler

Kaynak: Serpil Aytag; “Is stresi yonetimi el kitabi is stresi: olusumu, nedenler, basa ¢ikma yollari, yonetimi”
Tiirk- is- CASGEM, Caligma Hayatinda Stres Semineri, 15-17 Aralik 2009

Cogu c¢alisma ortami dinamiktir. Orgiitler ¢alisanlarmin uyumlu ve koordineli
caligmasini saglamaya, kurumsal varliklarin1 devam ettirebilmek {izere yiiksek hizmet kalitesi
ve kar saglamaya, miisterilerini memnun etmeye, biiylimeye ve gelismeye yonelik ¢abalarda
bulunmaktadir. Isgorenlerin calisma ortamlari, yapilan isin yapisindan, isletme biinyesinde
calisan diger isgorenlerin Ozelliklerinden, calisilan ortamdan ve dis ¢evrede olusabilecek
bagimli/bagimsiz, tahmin edilebilir/edilemez ve beklenmedik/rutin nitelikte birgok gelismeye

aciktir.
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Insan organizmas1 da esas olarak biyolojik bir sistemdir ve bu sistem olumsuzlukla
karsilagtiginda fizyolojik, psikolojik veya sosyal varligini koruyabilmek adina kendini dengeli
hale dondiirmeye, gelistirmeye ve defismeye zorlamaktadir. Stresten olgusundan izole bir
ortam olmadigindan, insan organizmasi da gerekli tepkileri gostermelidir. Aksi taktirde sistem

zarar gorerek, yasamsal dengesini kaybedecektir (Isikli, 2015).

1.2. Is Stresi ve Isgoren Gorev Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Literatiir

Orgiitler insanlardan olustugundan ve insani emege dayali oldugundan, orgiit ici
isgdren stresine yol agabilecek ¢ok sayida stresdr bulunmaktadir. Is stresi, genel olarak orgiit
calisanlarinin rutin islerini yapmalarina engel olan, bireysel veya ekipsel is verimini azaltan bir
olgu olarak goriilmektedir. (Ertekin, 1993; Giil, 2007). Gorev performans ise bir kisinin
belirlenen zaman igerisinde lstlendigi veya {iistlenmek zorunda birakildigi gorevi yerine
getirmesidir (Tunger, 2013). Stres bireysel a¢idan farkli tetikleyicilerle ortaya ¢ikabildiginden,
stresin bir ¢esidi olan is stresi de her ¢alisan icin farkli kosul ve sekillerde olusabilmektedir. Is
stresi gerektigi sekilde yonetilmediginde bireysel ¢capta mantik dis1 davraniglara, orgiitsel capta
ise Orgiit i¢i ¢atismalara yol agmaktadir.

Is stresine yol agan faktdrler akademisyenler tarafindan farkli sekillerde agiklanmistir
(Istar, 2002; Aksoy, 2005; Eren, 2010; Y1lmaz, 2012; Uysal, 2018; Nisan vd., 2023). Bunlar

arasinda:

e (alisanin yasi, cinsiyeti ve egitim durumu,

e (Calisanin kisilik yapisi (rekabetci, saldirgan, sabirsiz gibi),

e Kotii calisma kosullari, terfi alma veya pozisyon distiriilmesi, is ylkii, hak ettigini
alamama kaygisi, is belirsizligi ve giivensizligi, kurumun 6rgiit yapisinin stabil olmayisi
gibi orgiitsel faktorler,

e (Calisma ortaminin 15181, sicakligi, havasiz olmasi,

e (Calisanlar aras1 uyumsuzluk gibi hususlar yer almaktadir.
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Stresin insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olmasinin baslica sebebi, aynen insanlar
gibi stresin de degisken kosullara yiiksek uyum saglayabilmesidir. Stres olgusu i¢in farkl
tanimlar yapilmis olsa da yapilan tanimlarin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Essizoglu,
2015):

e Stres, kisi ve dis ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.

e Streste bir tehlike/tehdit s6z konusudur. Bu tehlikenin 6nemi kisinin degerlendirmesine
baghdir.

e Stres, organizmanin sadece bir bolimiinii degil, tiimiini etkiler.

e Stres, kontrol edilebilir bir tepki degildir. Yani stres nedeniyle meydana gelen fizyolojik
degisiklikler kisinin kendi iradesiyle baslatilip, yine kendi iradesiyle durdurulamaz.

Isgorenlerin kendilerini bir drgiite veya kuruma ait olarak gérmemesi, kendilerini ekibin
bir iiyesi olarak hissetmemeleri de stresi tetiklemekte, yalnizlik duygusunu yogunlastirmakta
ve is performansinda diisiikliige neden olmaktadir. Isyerlerinde uygun calisma planlanmasi
yapilmamasi, rol belirsizliklerine neden olabilmekte ve bu belirsizlik c¢alisanlarin bagka
calisanlarin da gorevini listlenmesine veya calisanlarin asir1 baski altinda kalmasina sebebiyet
vermektedir. Diisiik icret politikalar1 da ¢alisanlarin kendilerine ve ailelerine yeterli ilgi veya
0zeni gosterememesine yol agmakta, tatil ve eglence olanaklarindan uzaklasilmasi toplumdan
soyutlanmaya yol agmaktadir (Sahin, 2005).

Orgiitler acisindan kar ederek varliklarmi devam ettirmek en énemli amaclardan birisi
oldugundan, oOrgiitler en az maliyetle en yiliksek kar getiren mal veya hizmet iiretimine
odaklanmaktadir. Fakat kaliteli ve kar saglayict  mal veya hizmetler, dogrudan calisan
performansinin ¢iktis1 oldugundan asir1 ve uzun siireli stresin yasandig1 orgiitlerde calisanlar
devamsizlik, alkol veya uyusturucu bagimliligi, saldirganlik, depresyon, kaygi, tiikkenmislik
gibi is performansina dogrudan olumsuz etki eden davramislar gelistirmekte, bu da oOrgiit
vizyonu ve misyonunu dolayli olarak olumsuz sekilde etkilemektedir (Ergiin, 2008).

Stres, insanlarin ¢evreyle kurduklar iliskiler sonucunda ortaya ¢iktigindan, orgiitler
icerisinde de stresin olusmas1 ka¢inilmazdir. Isgérenler 6rgiit mekanizmasinin dnemli bir
unsuru olarak goriildiigiinden, bu unsurun gerektigi sekilde ¢alismamasi biitiin mekanizmanin
calisma seklini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Daha 6nce de bahsedildigi
lizere, stres insanlar1 ve insan davranislarin1 dogrudan etkileyen, orgiitsel anlamda ise is stresi
seklinde kendini gosteren, takip ve kontrol edilmesi gereken bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Is stresi takip ve kontrol edilmediginde, orgiitler acisindan maddi veya manevi
zararlarin olusmasi s6z konusudur. Asagida is stresi ve iggoren performanst lizerindeki

etkilerine yonelik bir literatiir tarama 6zeti sunulmustur (Tablo 1.2.).
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Tablo 1. 2. s Stresi ve Isgoren Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Literatiir Ozeti

performanslarii nasil etkiledigini ortaya
¢ikarmak ve caliganlara stresle basa ¢ikma
konusunda yon gostermek.

Yil Yazar Amacg Bulgular

2001 | Tlgar Orgiitsel stresin cinsiyete gore farkhilik | Bu calismada kadimlarin erkeklere gore
gosterip-gostermedigini  incelemek ve | Orgiitsel stresten daha c¢ok etkilendikleri
orgiitsel stresin  kadmlar iizerindeki | saptanmig, Orgiitsel stresten en ¢ok
etkilerini incelemek. etkilenen meslek grubunun doktorlar,

mesleki deneyim araliginin ise 11 y1l ve
daha az siireli c¢alisganlar oldugu
gosterilmigtir.

2004 | Giimiistekin | Personelin is performansini olumsuz | Is yerinde yasanan sorunlar, ¢alisanlarin
yonde etkileyen ve kariyer amaclarma | aile yasantisina yansiyarak stres kaynagi
ulagmalarint engelleyen stres kaynaklarmi | olusturmaktadir. Yoneticilerin
belirlemek, stres belirtilerinin  neler | ¢alisanlardan siirekli basarili olmalarini
oldugunu, tiirlerini ve goriilme sikliklarini | istemesi Onemli bir stres kaynagidir.
ortaya koymak ve stresin igsgéren | Calisanlarin  rutin  gorevleri diginda
performanst iizerinde ne derece etkili | yaptiklari, 6zverili ¢alismalar sonucunda
oldugunu a¢iga ¢ikarmak. takdir edilmemeleri ve

odillendirilmemeleri de giiglii bir stres
kaynagi olusturmaktadir.

2004 | Durna Universite ogrencilerinin icinde | A tipi kisilige sahip bireyler sabirsiz,
bulunduklart stres seviyesi ile sahip | zamanla yarisan, asir1 rekabet¢i ve hirsh
olduklar1 A/B tipi kisilik yapisi arasindaki | olma gibi o6zellikler gostermektedir.
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi. Aragtirma sonuglar1 stres diizeyi yiiksek

olan bireylerin daha ¢ok A tipi kisilige
sahip olduklarini gdstermistir.

2005 | Aksoy Calisma hayatinda strese neden olan | Orgiitler ve yoneticiler stres yonetimine
faktorlerin - saptanmasi, bu faktorlerin | odakli eylemler gerceklestirmeli, igveren-
calisanlar ve Orgiit performansi iizerindeki | ¢alisan iligkilerinin  saglam temelli
etkilerinin ortaya koyulmasi. olabilmesi icin gerekli ortam

saglanmalidir. Stresin her bireyi etkiledigi
unutulmamali, stres yOnetimi
stratejilerine bagvurulmalidir.

2006 | Canpolat Calisanlarin  stres diizeylerini etkileyen | Bu g¢alismada is sagligi hemsirelerinin
faktorleri saptamak ve is sagligi | stres yonetimi egitimi alarak, bu egitimin
hemgirelerinin ~ stres ile bag etme | geregini yerine getirdikleri takdirde
yeterliliklerini belirlemek. yasadiklar stresle etkin bir sekilde basa

cikabilecekleri tespit edilmistir.

2006 | Yilmaz Calisanlarin stres diizeyinin is | Stres kaynaklarinin orgiit yetkilileri ve

calisanlar tarafindan bilinmesi, stres
konusunda tedbirler alinmasi ilk adim
olmalidir. Sosyal bir varlik olan insanin
gevresine, sosyal hayata ve ise uyumu
saglikli bir toplum yapisinin olusmasi
agisinda da oldukca 6nemlidir.
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2008 | Ergiin Saghik isletmelerinde oOrgiitsel stresi | Sosyal destek diizeyi ne kadar azsa, saglik
etkileyen faktorler ve bunlarm isgiicli | riski de o oranda artmaktadir. Dis
performansina etkilerini incelemek. hekimlerinin orgiitsel strese bagli olarak

is performanslarinda diisiik diizeyde 6z-
yetersizlik hissettikleri goriilmektedir.
Dis  hekimlerinin iy  performansi
demografik o6zelliklerine bagli olarak
degisiklik gostermektedir.

2009 | Cakir Ogrenilmis giicliiliigiin is stresi ile basa | Baski altinda olan ve asir1 is yiiklenen
¢ikma iizerindeki roliinii analiz etmek. bireylerin, Oncelikle yapmalar1 gereken

igleri ertelemeye ve olumsuz bireysel
diisiinceleri baski altina alma davranislari
gostermeye meyilli olduklart tespit
edilmistir.

2010 | Tekin Farkli hiyerarsik yapilara sahip kamu | Isyerlerindeki stres kaynaklarini
kurumlarinda ydnetici ve devlet memuru | saptamak i¢in yapilan analizlerde farkli
statlisiinde calisanlarin stres kaynaklarint | pozisyondaki c¢alisanlarda farkli stres
belirlemek. diizeyleri gbzlemlenmistir.  Incelenen

faktorlerin  ¢esitliligi  gdz  Oniine
alindiginda stres kaynakli problemleri en
aza indirecek Onlemlerin  alinmast
toplumsal gelisime yapilacak en 6nemli
yatirimdir.

2012 | Yimaz Stresin bireysel is performansi tizerine | Belirli diizeydeki stresin performansa,
etkilerini belirlemek. dolayisiyla is kalitesine ve calisana

olumlu yonde etki yaptig1 dogrulanmustir.
Ancak uygun stres diizeyinin asilmasi
halinde i3 performansinda diisme
meydana gelmektedir.

2013 | Gokgoz Universitelerdeki Orgiitsel stres | Orgiitsel  yapt  ve  politikalardan
faktorlerinin -~ Ogretim elemanlarinin | kaynaklanan stres faktorlerinden
performanslar1  iizerindeki  etkilerini | etkilenme diizeyi, g¢alisanlarin mesleki
incelemek. tecriibesine, kurumda caligtiklar1 siireye

ve gorev yaptiklart {iniversiteye gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

2018 | Uysal Calisanlarmm i ve orgiit psikolojisi | Uygulanan drnek alma (benchmarking)
diizeylerini saptamak, is atmosferine uyum | sonucunda yoneticilerin her bir ¢alisant
saglayamayan c¢alisanlar1  saptayarak, | ayr1 ayr1 incelemesi gerektigi; gerekli

davranigsal uyum gelistirilmesi agisindan
bireysel psikolojinin 6rgiit atmosferine
adaptasyonunun miimkiin olup-olmadigimni
saptamak.

yOnetsel adimlarin gelistirilerek
uygulanmast gerektigi;orgiitlin
devamliligi  ve insan kaynaklarinin

verimliligi agisindan bu konularin 6nemli
oldugu tespit edilmistir.
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1.3. Stres Yonetimi

Stres olgusunu tamamen yok etmek miimkiin olmadigindan, hayatin1 diizgiin sekilde
idame ettirebilmek icin kisinin icerisinde bulundugu stresi yonetmeyi ve bununla bag
edebilmeyi Ogrenmesi gerekmektedir. Bunun igin Oncelikle strese neden olan faktorler
belirlenmesi ve bunlarin iistesinden gelmeye yonelik yontemlerin uygulanmasi gereklidir. Bu
yontemlerden bazilar1 bireysel ¢apli ve kisiye 6zel yapida oldugundan, bireyin kendine en
uygun yontemi deneme-yanilma yoluyla kesfetmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Bireysel
yontemlere Ornek olarak miizik dinlemek, ibadet etmek, solunum egzersizleri yapmak,
gevsemek, spor yapmak, sosyal destek almak, masaj yaptirmak gibi eylemler sayilabilir
(Pehlivan, 1995; Giiglii, 2001; Ozel ve Bay Karabulut, 2018; Siirme, 2019).

Stresle bireysel capta basa ¢ikabilmek i¢in Erdogan (1999) tarafindan bir hobi
edinilmesi, planli ve diizenli olunmasi, olumlu hayal kurmanin 6grenilmesi gibi hususlar
onerilmektedir. Ardahan (2006) ise stres yasayan bireylerin sosyal destek almasinin
(arkadaslarla vakit gegirmek, aile iiyelerinden destek almak, sosyallesmek) stresleriyle basa
¢ikma ¢ikmada basarili olabileceklerini dnermistir. Bauer ve arkadaglar1 (2010), yapmis
olduklart arastirmada miizik terapisinin hastanede yatan hastalarda olumlu etki yarattig:
sonucuna varmistir.

Ozer (2012), dogru sekilde yapilan nefes egzersizlerinin bireylerde mevcut olan stres
tepkisini bozdugunu; Olger ve Ozkay (2015) ise masajin kaslarin gevsemesini saglayarak
stresle basa ¢ikmada yarar sagladigini belirtmistir. Bu tiir stresle basa ¢ikma yontemleri
uygulamak, bireylerin stresin olumlu ¢iktilarindan biri olan “ener;ji verici, tetikleyici bir unsur”
yapisini daha etkin sekilde kullanilabilmelerine imkan saglamaktadir.

Sekil 1.2.”de gosterildigi lizere Braham (1978), kisilerin yasadiklari stresi yonetmelerini
ve kontrol altina almalarini saglamak i¢in dort asamal1 bir model 6nermistir. Degistir-Kabul Et-
Yasam Tarzin1 Yonet-Bosver (DKYB) olarak adlandirilan bu modelde:

* Degistir: eger miimkiinse strese neden olan etkenleri degistirmeyi,

« Kabul et: degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarin pozitif yaklasimla kabul
edilmesini,

* Yasam tarzim1 yonet: yasam kosullarini ¢esitli gevseme egzersizleri, diyet, sosyal
destek gibi unsurlarla destekleyerek stresle miicadele etmeyi,

* Bosver: farkli yaklasimlarla olaylar1 yorumlama ¢abasini ifade etmektedir.
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Degistir Kabul Et
«Stresin Kaynagiyla Yiizles eDiisiince Tarzini Degistir
eYardim Iste eKaygilanma
eZamanim lyi Kullan *Ofkene Hakim Ol
eHayir Demeyi Ogren eDurumu Daha Da Kétiilestirme

eArada Mola Ver
oStres Kaynagim Onceden Tahmin Et

DKYB
Bosver Yasam Tarzim Yonet
*Vazgecmeyi Ogren *Negatif Miicadeleden Kagin
efsleri Ust Uste Ekleme Pozitif Yagsam Tarzi Benimse

eNeden Bos Vermen Gerektigini Bil eDiyet Yap

eDenge Kur eEgzersiz Yap
¢ A Tipi Davranis (Kagin) eRahatla
*B Tipi Davranig (Edin) eDestek Ol

Sekil 1. 2. Braham'in (1998) DKYB Modeli

Kaynak: Braham, B.J. (1998). Stres Yonetimi. Ates Altinda Sakin Kalabilmek. (Cev.: Vedat G. Diker). Istanbul:
Hayat Yaynlar1. (s.58)

Stresle basa ¢ikma stratejileri 6nemsenmediginde kisi yavas yavas kendini ¢evresinde
yasanan olaylara kars1 duyarsiz, ikili iligkilerinde yetersiz bulmaya baglar. Kendini yetersiz
hisseden birey daha ¢ok strese kapilir ve yasam diizeni bozulmaya baglar. Hali hazirda yasadigi
stresi yok etmeden veya bastirmadan hayatina devam eden kisi zamanla kendini bir tiir kisir

dongiiniin igerisinde bulur (Isikli, 2015) (Sekil 1.3.).

Diigiinme
(mantiksiz,
/ gercekdist \
diisiinceler)
Is Gérme Giicii Duygu(lar)
(isyerinde zayif > (panik, kaygi, korku
verimlilik) ya da 6fke)
Davranis
(beceriksiz, /
uygunsuz)

Sekil 1. 3. Stres Kisir Dongiisii

Kaynak: Klarreich, S.H. (1993). Stressiz Calisma Ortami. (Cev. B. Giingor.) Oteki Yaymevi. (s.52)
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Sekil 1.3.’te yansitilan Stres Kisir Dongii’sii su sekilde olusur: dnce panik ya da kaygi
duygular1 uyandiran, gercekei olmayan diisiincelere dalariz. Bu durum beceriksiz ya da uygun
olmayan davranislar gerceklestirmemize sebebiyet verir. Bu sayede de isimizde mantiksizca
diisiinmeye baslar, {imitsizlik ve sikint1 hissederiz. Umitsizlik ve kaygi davranislarimizi etkiler,
git gide daha yetersiz ve etkisiz kaliriz. Direndik¢e de daha sagma ve anlamsiz diislinceler
tiretiriz. Boylece doniip dolasip ayni diisiincelere donmiis oluruz (Klarreich, 1993). Uzun ve
yogun siiren stres sonucunda iligkilerde ve iletisimde zayiflamalar yasanacagindan hem orgiit
icerisinde hem de sosyal ¢evrede kopmalar yasanir. letisimdeki herhangi bir kopma bireylerin
aile ve toplum igerisindeki rollerinin yiiriitiilmesinde sikintilar yasatir.

Klarreich (1993) stresin baslica belirtilerini su sekilde siralamistir:

e Kalp atislarinin hizlanmasi

e Sik nefes alma ve terleme

e Yiiksek tansiyon

o Kekeleme

e Ige kapanma egilimi

e Mide ve sindirim bozukluklari

e Bas ve mide agrilarinin yaganmasi
e Uykusuzluk ve sakarlik

e Alkolizm

Stresin algilanmasi i¢in 6nemli olan bu belirtilerin ne siklikla yasandigidir. Belirtiler bas
gosterdiginde korkmak yerine, bu belirtilerin yaganmasinin stresi yeterince yonetememekten
kaynaklandigin1 algilamak ve bunlara ¢6ziim yolu aramak, stresi yonetebilmek adina etkili

olacaktir.

1.3.1. Bireysel Stres Yonetimi

Kisiler sorunlariyla basa c¢ikabildikleri 6l¢iide bu konuda bilinglenir, giiclenir ve
gelisirler. Yani daha sonra yasayabilecegi olumsuzluklara veya karsilasabilecegi stresorlere
daha ¢6ziim odakli ve kararli bir sekilde yaklasabilir. Stres bireysel, kisiye 6zgii bir durum
oldugundan, her birey stres aninda kendi basina kalmakta ve stresle basa cikabilmek i¢in

kendine uygun gordiigii stres stratejilerinden birini kullanmaktadir.

Stres yonetiminde kullanilabilecek baslica bireysel stratejiler: olumsuz diisiincelerin

yeniden yapilandirilmasi, davranigsal diizenlemeler yapilmasi, gevseme egzersizleri



17

gerceklestirmek, zaman yonetimine odaklanmak, problem ¢6zme becerileri kazanmak, iletigim
becerileri edinmek, beslenmeye dikkat etmek ve saglikli yasam disiplini gelistirmek seklinde
siralanabilir (Aksaray, 2015).

Stres, bireylerin islevselligini bozmakta ve yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Olumsuz diislinceler, degerlendirmeler ve eylemler yine olumsuz sonuglar doguracagindan,
bireysel stres yonetiminde kisinin kendisine, olaylara ve gelecege yonelik bakis agisini
degistirmesi Onemlidir. Siirekli olumsuzluga kapilan bireyler zamanla yipranmakta, icine
kapanmakta ve saglik sorunlari yasayabilmektedir. Bunun oOniine ge¢mek adina olumsuz
diisiincelerin  yeniden yapilandirilmasma ¢alisilmalidir.  Olumsuz  diisiinceler yeniden
yapilandirilirken bahsi gegen bu tiir diisiincelerin fark edilmesi, ardindan daha olumlu ve akilc1
diisiincelerle degistirilmesi hedeflenmelidir (Aksaray, 2015)

Olumsuz diisiinceler degistirilirken, var olan sorun kiicimsenmeden, g6z ardi
edilmeden, gercekei bir tutum sergilenmelidir. Akiler diisiinceler gerceklere dayalidir. Bu tiir
diistinceler bireylere problemin ¢6ziimii icin zaman ve kolaylik saglayarak, yasananlara farkli

bir perspektiften bakilmasini, c¢atisma ve anlasmazliklarin azaltilmasina yardimci olur

(Aksaray, 2015) (Tablo 1.3.).

Tablo 1. 3. Olumsuz Diisiincelerin Akilci Diisiincelerle Degistirilmesi

Olumsuz Diisiince

Akilal Diisiince

“Biitiin arkadaslarimi kaybediyorum, hi¢ kimse artik

beni umursamryor”

“Yogun ¢alistyor olabilirler, kald ki iki giin dnce beni

telefonlar aramislardi”

“Annemler bu hafta telefon etmediler. Her halde evde

bir sorun var”

“Isin dogrusunu bilmeden endiseye kapilmamaliyim”

“Bu dersle basim belada, hicbir seyi dogru diiriist

yapamiyorum”

“Ders i¢in elimden geleni yapiyorum, her sey ders

demek degil”

“Arkadasim selam vermedigine gore beni artik

sevmiyor”

“Belki de fark etmedi, bu giinlerde sikintilar yasiyor

olabilir”

Kaynak: Aksaray, G. (2015). Stres Yonetiminde Bireysel Stratejiler. C. Yenilmez (Ed). Calisma ve stres yonetimi-

Il iginde (s. 115). Anadolu Universitesi Yayinlari.
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Bireysel stres yonetimi stratejilerinden birisi de davranissal diizenlemeler yapmaktir. Bu
strateji li¢ yaklasimdan olugmaktadir (Aksaray, 2015):

e Maruz birakma: Kisi, stresorle kars1 karsiya kalacak provalar yapar. Her maruz kals,
kisiyi stres etkenine karst daha da giiclii kilar ve kaginma oranini azaltir. Maruz
birakmada birey kendi kapasitesini asmayacak derece stresdre maruz kalmalidir. Ornek
olarak soguk suya giren bir kisinin bir siire sonra buna alismasi verilebilir. Toplum
oniinde konusurken stres yasayan bir kisi, maruz birakma agamalarini, samimi oldugu
arkadag grubunda soz alarak, fikirlerini belirterek veya ailesi Oniline konusma pratigi
yaparak kullanabilir.

¢ Duyarsizlastirma: Bu yaklasim maruz birakma yaklasimiyla benzerlik gosterse de
gevseme egzersizlerini de icerdiginden, kisi dnce onu rahatlatan gevseme egzersizlerini
ogrenmelidir. Kisi egzersizler yardimiyla yasadig stresi gergek yasama maruz birakir.
Sakinligini saglayabilen birey, bu sayede stresorleri en kolaydan en zora dogru
hiyerarsik bir siralamaya sokabilir.

e Stres Asillama: Bu yontem salgin hastaliklarda yapilan as1 uygulamalariyla aym
mantig1 igerdiginden su sekilde aciklanabilir: salgin hastalik oldugunda kisilere
biinyelerine zarar vermeyecek, diisiik dozda viriis verilir. Bu sayede kisi hastaliga kars1
direng ve bagisiklik kazanmaya baslar. Aynm1 durum stres asilama yaklagiminda da
mevcuttur. Birey stresore kendi direncini kirmayacak sekilde maruz birakilir ve bu

sayede bas etme becerileri gelistirir.

Gevseme egzersizleri de bireylerin maruz kaldiklar1 stresi yonetmesine yardimci
olabilmektedir. Ciinkii egzersizler hem fizyolojik uyarilmayr hem de psikolojik etkileri
azaltabilme potansiyeline sahiptir. En ¢ok kullanilan gevseme egzersizleri kas gevseme
egzersizi, nefes egzersizi ve imajiner gevseme olarak siralanabilir (Aksaray, 2015);

Kas gevseme egzersizi: Bu yontemde kaslar hem gerginlestirilir hem de gevsetilir. Kisinin bu
sayede kaslarinin germe ve gevseme farkliliklarin1 anlamasi hedeflenir. 15-20 Dakika siiren bu
egzersiz glinde 2 kere yapilabilir.

Nefes egzersizi: Nefes alip verme otomatik yapilan bir islemdir. Fakat birey stres aninda
kendini sik sik nefes alirken veya nefes darlig1 yasarken bulabilir. Bunun 6niine gecebilmek
adina dogru ve derin nefes almay1 6grenmek gereklidir. Dogru nefes alindiginda beden yeterli
oksijeni alip, biriken karbondioksiti attigindan, rahatlama yasar.

Imajiner gevseme: Bu gevseme yonteminde bireyden gozlerini kapatarak kendini huzurlu
hissettigi bir yerde hayal etmesi istenir. Gevsemeyi kolaylastirmak icin kisi, hayal ettigi yeri

bes duyu organiyla zihninde canlandirmalidir.
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Stresi yOnetmede zaman yonetimi 6nemli bir kriterdir. Cilinkii zamanin1 diizgiin
kullanabilen bir birey ona verilen gorevi zamaninda gergeklestirdiginden, stres etkenine
yakalanmadan isini bitirebilmektedir. Zamanini iyi yoneten bireyler, yonetemeyenlere kiyasla
kendisine tanman siire igerisinde daha fazla basar1 kazanabilir. Zaman ydnetimini
saglayabilmek i¢in birey, hedeflerine ulasmak i¢in gerekli dncelik planlarini yapabilir, zaman
cizelgesi kullanabilir, isbirligi yapabilir (zaman kazanmak i¢in is arkadaglariyla birlikte ¢alisma
gibi), “hayir!” demeyi 6grenebilir, zaman israfi yasamamak adina kendini gereksiz sekilde
mesgul eden unsurlar1 gbzden gecirebilir. Bu sayede olaylara ¢6ziim odakli yaklasir ve stresi
daha kolay yonetmeyi basarir (Aksaray, 2015).

Bireyler gerek 6zel gerekse is yasantilarinda bir¢ok problemle kars1 karsiya kalirlar.
Problem kavrami ¢ogu zaman olumsuz anlamda kullanilsa da problemlere kisisel bakis a¢isinin
degistirilmesiyle bu durum olumluya cevirebilir. Ciinkii insanlar problem ¢6zdiik¢e
yasanabilecek bagka problemler konusunda daha dayanikli ve hazirlikli olmakta, problemle bas
etme becerilerini gelistirmektedir. Problem ¢ozme siirecinde bes temel basamak vardir
(Aksaray, 2015). Bunlar:

1. Probleme yaklasim: Probleme olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli yaklagim sekli
bulunmaktadir. Olumlu yaklasimda birey yasanan olumsuzlugu yasamin bir pargasi olarak
goriir ve kendini gelistirmek i¢in bir firsat olarak algilar. Sakinligini koruyarak ve ¢6ziim odakl
yaklasarak problemleri ortaya cikaran sorunlar1 kolay bir sekilde saptar, gerekli zaman ve
cabay1 gosterdiginde sorunun ¢oziilebilir olduguna inanir. Olumsuz yaklasimda, sorunlar birer
tehdit olarak algilanir ve konfor alaninin bozulmamasi adina ka¢inma eylemi gerceklestirilir.
Basta sorun gitmis gibi goriinse de ¢oziilmeyen sorunlar birikerek, kisinin yasamini olumsuz
sekilde etkilemeye baslar.

2. Problemin tamimlanmasi: Problem dogru tanimlandiginda ¢oziimiin yarisina ulasilmis
demektir. Ciinkii birey yasadig1 problemi dogru tanimladiginda eylemlerini ¢oziime ulagmak
tizerine odaklar. Dogru tanimlamanin saglanabilmesi i¢in SN1K (Ne, Nerde, Ne zaman, Nasil,
Nicin, Kim) sorular1 kullanilir. Kisi bu sayede sorunu daha net ve somut bir sekilde gérmiis
olur.

3. Seceneklerin olusturulmasi: Sorunun ¢oziilmesinde insanlar genellikle akillarina ilk gelen
¢Oziim yolunu uygulama egilimindedirler. Fakat ¢6zlime ulasmay1 kesinlestirmek adina birden

fazla ¢6ziim yolu diisiiniilmeli, hatta bir liste olusturulmalidir.

4. Uygun ¢oziimiin secilmesi: Bu asamada, 3. adimda belirlenen ¢oziim segeneklerinden

uygunsuz olanlar elenir ve bu sayede ¢6ziime ulagsmak i¢in en uygun yol belirlenmis olur.
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5. Coziimiin uygulanmas1 ve sonuclarin degerlendirilmesi: Bu basamagin
gerceklestirilebilmesi igin bireyin harekete gegmeye ve degisiklige hazir olmasi gereklidir.
Belirlenen ¢6ziim yolu uygulanmadan once seg¢ilen yolun uzun ve kisa vadedeki getirileri
dikkate alinmalidir. Eylem gerceklestirildikten sonra belirlenen ¢oziimiin iyi isleyip islemedigi
kontrol edilmelidir. Problem tamamen ortadan kalkmasa da olumlu yonde bir degisiklik olup-
olmadig1 saptanir. Sonucun begenilmedigi durumlarda daha dnceden belirlenen diger ¢6ziim
yollar1 gézden gecirilebilir.

Kisiler arasi sorunlar da stresor grubuna girmektedir. Bireysel strese neden olabilen bu
olumsuzluklarin ¢ogunlugu iletisimde meydana gelen aksakliklardan kaynaklanmaktadir. Bu
sorunlarin olusmamasi adina iletisim becerileri kullanilabilir. fletisim becerileri, sorunlar1 ve
sorun yaratan kisileri dogru bir sekilde anlamay1, olaya yapici bir sekilde yaklagsmay1 ve kendini
dogru bir sekilde ifade edebilmeyi igermektedir (Aksaray, 2015).

Diyalog esnasinda beden dilini, ses tonunu ve ritmini dogru kullanmak, karsidaki kisinin
konumuna gore durulmasi gereken mesafeyi uygun bir sekilde ayarlamak, dinlemeye ve

anlamaya ¢aba gostermek olasi sorunlarin olusmamasi adina olumlu etkiler yaratabilmektedir.

1.3.2. Orgiitsel Baglamda Stres Yonetimi

Orgiitsel basarilar agisindan calisan performansi ve verimliligi énemli oldugundan,
yoneticiler c¢alisanlarin ruh ve beden saghigim1 koruyucu bir ig ortami saglamali, iiretken ve
verimli galisabilmeleri i¢in ¢aligma kosullarinda ve birbirine yonelik tutumlarinda stres yaratan
unsurlarin farkinda olmali, gerekli planlamalar1 yapmali ve dnlemleri almalidir.

Orgiit igerisinde bireysel stres kaynaklari disinda orgiitsel stres kaynaklar1 da
bulunmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklar1 grup birlikteliginden kaynaklanan ¢atismalar, drgiitsel
iklim, birimler arasi iletisim seklinde siralanabilir.

Stres her zaman hayatin bir gercegi ve unsuru olarak var olacaktir. Is ortamlarinda
calisan sayisinin fazla olmasi, ¢alisanlarin birbiriyle etkilesim halinde ve koordineli olarak
caligmasinin zorunlu olmasi gibi nedenlerle is yerleri 6zel stres kaynaklarinin toplandigi sosyo-
teknik bir sistem olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 1999).

Stres bireysel bir olgu oldugundan, her bireyin karsilastigi stresére farkli yaklasimlar
sergiledigi, farkli ¢c6zlim yollar1 {irettigi sdylenebilir. Bu sebeple orgiitsel ortamda strese karsi
aliabilecek tedbirler, bireylerin stresle bas edebilmesine katki saglayarak, stres anindan
minimum zararla kurtulmasini destekleyebilir. Stres faktorleri psikolojik ve fizyolojik etkiler
barindirdigindan, strese hazirlikli olan bireyler, isyerlerinde daha saglikli, motivasyonlu ve

iretken olabilir (Kirel, 2015).



21

Stres, Orgiit baglaminda incelendiginde iyi yiiriimeyen insan iliskilerinin, hatal kariyer
secimlerinin, kariyer gelistirme planlarinin, yetersiz fiziki ¢cevre kosullarinin baslica orgiitsel
stresorler arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Orgiitsel stresin en aza indirgemesi adina giiniimiizde
pek cok orglitte calisanlar1 rahatlatmak, egitmek ve stresle bas edebilmelerini saglamak igin
egitimlerin ve duygusal destek programlarinin saglandig1 goriilmektedir (Kirel, 2015).

Yoneticiler agisindan olumlu bir uyarici olarak goriinen stresor, c¢alisan agisindan bir
tehdit veya baski araci olarak goriilebilir. Iste bu yiizden ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda kabul
edilebilir stres diizeyi ile ilgili alg1 farkliliklar1 olabilecegi sdylenebilir (Erdogan, 1999; Kirel,
2015).

Yoneticiler stres belirtilerini azaltmak i¢in baz1 yonetsel degisiklikler yapmalidir. Aksi
takdirde calisanlarda performans diisiikliigi, iletisim bozukluklari, ise ge¢ gelme veya gelmeme
egilimleri, is giicli devir hizinda artis, planlanmis islerin gecikmesi gibi yoneticilerin istemedigi
ve Orgilite dogrudan zarar verme potansiyeli olan davraniglar gelisebilir (Kirel, 2015). Bunun
yanisira bazi is yerlerinde yonetsel anlik eylemler gelistirilmelidir. Bir havalimani isletmesi
diisiiniildligiinde personel veya sistem kaynakli bir hatanin hizli sekilde ¢6ziime
kavusturulamamasi, igletmeye hem maddi hem de manevi agidan (yolcu memnuniyetsizligi
gibi) zarar verebilmektedir.

Orgiitler yapilar1 geregi krizlere agik olusumlar oldugundan, stresorleri tetikleyebilecek
durumlar stresin olusum aninda degil, 6ncesinde saptanmaya caligilmali ve sistem tarafindan
bunlara yonelik bir 6nlem alinmalidir. Kriz olusturabilecek faktorlerin cesitliligi ve krizlerin
orgiitler iizerindeki yikici etkileri g6z oniine alinarak, orgiitsel varligin devamliligr agisindan
yasanabilecek olumsuzluklara karsi siirekli bir eylem planina sahip olunmasinda fayda
bulunmaktadir.

Tiiz, (2004) krizleri olusturabilecek isletme i¢i ve dis1 faktorleri su sekilde siralamistir:
Isletme Dis1 Faktorler

e Dogal faktorler (toprak, su, iklim ve ¢evre kirliligi ile iliskili felaketler)

e Ekonomik faktorler (isletme iirlinlerinin arz-talep durumu, pazar faktorleri, iilkenin
parasal ve mali politikasindaki degisim ve benzeri geligsmeler)

e Politik ve yasal faktorler (devlet politikasinda, yasal yapida yasanan degisiklikler)

e Toplumsal yapi (insan iligkilerinde ve deger yargilarinda yasanan degisiklikler)

e Teknolojik faktorler (teknolojik yeniliklerin hizi ve bu yeniliklere ayak uyduramama)

e Diger faktorler (endiistriyel kazalar, {iriin {iretimindeki hatalar, isletmeler arasi

diismanliklar ve benzeri).
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Isletme ici Faktorler

e Tepe yoneticiler ile ilgili sorunlar (yetersiz, dngoriiden yoksun ydneticiler)

e Uriin yasam siireci (dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis)

e Orgiitsel sorunlar (denetim alami belirsizligi, is géren devir hizi, hastaliklarda artis).

Calisma yasami icerisinde birey kendini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelidir. Eger

isgoren kendisini Orgiitiin bir parcast olarak goriirse oOrgiitsel baglilik seviyesi artacagindan,
isini daha ozverili, dikkatli ve iiretken bir sekilde yapmaya baslayacak ve diger calisma
arkadaslariyla ahenk igerisinde c¢alisacaktir. Caligma ortamlar1 ayni zamanda sagliksiz,
adaletsiz veya uyum giicliikleri yasanan yerler olabileceginden, c¢alisanlarin kendi gorev ve
sorumluluklarinin yani sira performans seviyelerini de siirekli degerlendirmeleri ekstra strese
yol agmaktadir. Bu tiir yogun stres ortaminda ¢alisanlar ise devamsizlik yapmakta, orgiitten
sogumakta, dalgin veya hatali davranmaktadir. Bu da is kazalarin1 kacinilmaz hale
getirmektedir (Isikli, 2015). Sekil 1.4.’de is stresine etki eden faktorlerin hiyerarsik acidan

siralanigt yansitilmigtir.

Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar1

Orgiitsel Stres Kaynaklar

Grupla Tlgili Stres Kaynaklar

Bireysel Stres Kaynakla/
Is Stresi

Kaynak: Ozcan, S. (2008). Is basarimin: etkileyen orgiitsel stres faktorleri ve miilki idare amirleri iizerine bir

Sekil 1. 4. is Stresine Etki Eden Faktorlerin Siralamsi

arastirma (Yiikseklisans tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii) (s.24).

Her orgiit, yapilan igin yogunluguna ve zorluguna, ¢alisma kosullarma, c¢alisanlarin

egitim diizeyine ve tecriibe seviyelerine, iletisimlerine kisacasi kendi potansiyeline gore stres
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iiretir. Orgiitsel stres iyi yonetilmediginde, drgiitsel ¢apta maddi ve manevi olumsuz ¢iktilarin

olusmas1 dogaldir. Stres faktdrleri birer domino tas1 gibi gerekli onlemler alinmadig taktirde

teker teker ve giderek artan bir etkiyle biitiin orgiite zarar vermeye baslayacaktir.
(Isikl1, 2015).

Stres olgusu orgiitii ve ¢alisanlari yipratacagindan, gerekli 6nlemler alinmalidir. Kirel’e

(2015) gore alinabilecek onlemler belirli amaglardan yola ¢ikilarak belirlenebilir. Bunlar:

1.
2.
3.

Is stresi faktorlerini teshis etme ve belirleme
Stresin calisanlar lizerindeki etkilerini belirleme

Stresin olumsuz etkileri ile basa ¢ikmada galisanlar1 destekleme

Genel olarak amaglarina gore stres dnleme amacli programlar su sekilde siralanabilir

(Eroglu, 2009; Robbins ve Judge, 2012; Kirel, 2015):

Islerin yeniden tasarimi: Calisanlarin daha fazla sorumluluk almalarma, daha anlaml islere

yoneltilmesine, daha ¢ok ozerklige sahip olmasina ve daha ¢ok geri bildirim saglamasina

yonelik is tasarimlari stresi azaltabilir.

1.

Calisma sartlarimin iyilestirilmesi: Bu kriter icin yapilabilecek en uygun eylem,
calisanlarin en fazla sikayet¢i olduklar1 konularin saptanmasi ve bunlar iizerine
odaklanilmasidir.

Saghk programlari: Bu tiir programlar ¢alisanlara sigaray1 biraktirma, kontrollii alkol
tilketimine yoneltme, kilo verdirme, diizenli beslenmeye ve egzersiz yapmaya
0zendirme odakli olarak cesitli faydalar saglayabilir. Saglik programlarina ek olarak
calisanlarin saglik profillerinin ¢ikarilmasi, bireysel hastaliklarin 6nceden tespitine
yonelik eylemler de faydalidir.

Orgiitsel yapiya iliskin diizenlemeler: Calisanlarin asir1 is yiikii altinda, dengesiz yetki
ve sorumluluk sartinda, adaletsiz bir is ortamda ¢alismalari, performans degerlendirme
sistemlerinin adaletsiz olmasi gibi nedenlerle 6rgiitten sogumalart miimkiindiir. Ayrica
asir1 resmi (formal) ve biirokratik yapiya sahip sirketlerde kisiler arasi etkilesimin
azaldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda stresi 6nleyebilmek adina yoneticilerin ortak karar
vermeyi Ozendiren, katilim saglamaya odakli, ast-iist iletisim engellerini gideren bir
orgiit yapisi gelistirmesi gereklidir.

Zaman yonetimi: Zamaninda bitirilmesi gereken islerin olmasi ve taninan zamanin
kisitl olmasi galisanlarda stres yaratmaktadir. Zamani kullanmak, her zaman etkin
calismak anlamima gelmez. Bireylerin kendilerine ve sevdiklerine de zaman

ayirabilmesi, stresle basa ¢ikmalarina katki saglamaktadir.
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Sosyal destek: Insanlar sosyal varliklardir. Iste bu yiizden sosyallesmeye ve
motivasyona ihtiyac duyarlar. Isyerlerinde kurulan yakin arkadasliklar, aile toplantilari,
cesitli aktiviteler, komsuluk iliskileri ve benzeri sosyal destek saglayarak, stresin
yonetilmesinde etkili rol oynamaktadir.

Amag belirleme faaliyetleri: Bu program, orgiit taleplerinin igsgdrenler iizerinde
yarattig1 tepkiyi olumlu hale getirmeyi hedeflemektedir. Amag belirleme faaliyetlerinin
performansi arttirdigi da bilinmektedir. Program dahilinde geri doniiglerin alinmasi
motivasyonu arttirmaktadir.

Rol analizleri ve smiflandirilmasi: Bu program kisilerin zihinsel ve fiziksel
yeteneklerine uygun meslek dallarina yerlestirilmesi yoluyla stresin azaltilmasini
amaglar. Clinkii bireyler ilgi duyduklar1 konularda daha 6zverili ¢alisabilmektedirler.
Stres yonetimi eg@itimi: Stres yoOnetimi egitimi bireylerin Orgiitsel degil, bireysel
diinyasinda yasadigi stresi yonetmesini amaglar. Bu program dahilinde kisilere gerekli
egitimler verilerek, stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil azaltabilecekleri
Ogretilir.

Catismay1 azaltma: Orgiitler dinamik ve rekabetci yapiya sahip olduklarindan,
catismalarin yasanmas: kagmilmazdir. Orgiit icerisindeki catigmalar genellikle rol
belirsizliklerinden, asir1 rekabetten, diismanca tavir sergilenmesinden, ast-iist
iligskilerinden kaynaklanmaktadir. Bu program c¢atismalarin oniine gegilebilmesi adina
is bas1 egitimlerinin ve kisilerin ne yapacaklarini acik¢a gosteren gorev tariflerinin
gelistirilmesini 6nermektedir.

Fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi: isgorenlerin ¢alistiklar1 ortamin fiziksel
kosullar1 is performanslarini da dogrudan etkilemektedir. Ses seviyesi yiiksek, yeterince
aydinlatmasi olmayan, havalandirma sistemi ¢alismayan, konforsuz ¢alisma ortamlari
bireylerde stres olusturmaktadir.

Is zenginlestirme programi: Bu program ¢alisanlarin fark edilme, sorumluluk alma,
takdir gorme, itibar kazanma, kisisel gelisim saglama, bagarma duygusu kazanma gibi
beklentilerini igin yapisiyla uyumlu hale getirmeyi amaglar. Bu sayede ¢alisan kendi
Ozelliklerinin farkina vararak daha {iretken, 6zenli ve 6zverili ¢alisir.

Katihmh yoénetim: Bu program c¢alisanlarin 6zellikle kendilerini ilgilendiren
durumlarda s6z sahibi olmalarinin, Orgiite aidiyet duygularini arttirmasini
amaglamaktadir. S6z ya da oy kullanma hakkini elde eden calisan psikolojik doyuma

ulagir. Fakat unutulmamalidir ki her birey aldig1 sorumlulugun getirdigi strese farkli
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tepkiler gostermektedir. Bu yiizden katilimli yonetim programi bireylerin yetenek ve
ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir.

Duygusal iklim kontrolii: Bu program c¢alisanlarin ortaya ¢ikan bir orgiitsel degisimi
O0ziimsemesini, dogru bir sekilde analiz edebilmesini ve bu sayede stresini minimum
diizeye indirgemesini amaglamaktadir. Bu program dahilinde yoneticiler tarafindan
yapilan bir oOrgiitsel degisimin detaylar1 dogru ve detayli sekilde calisanlara

acgiklanmalidir.
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IKiNCi BOLUM

TURIST REHBERLIGi MESLEGINDE iS STRESI VE GOREV PERFORMANSI

2.1. Turist Rehberligi Meslegi

Insanlar ilk ¢aglardan itibaren yer degistirme faaliyetlerinde bulunmus, bu faaliyetler
zamanla bir aligkanliga doniiserek gidilen yerlerde bir yol gosterici “rehber” e ihtiyag
duyulmustur (Diizgiin, 2020). Bu ¢er¢eveden bakildiginda ¢esitli iilkelerden yeni yerler
kesfetme, tatil, dinlenme, farkli kiiltiirleri tanima vb. nedenlerle yola ¢ikan turistlerle birebir
baglant1 kuran turist rehberleri, iilke imajimi gelistiren 6nemli turizm ¢alisanlaridir (Giizel,
2007). Turizm endiistrisi bir orkestra olarak diigiiniildiigiinde turist rehberleri orkestranin en
Oonemli unsuru olan ritme, sanat¢1 olarak diisiiniildiigiinde soliste veya orkestra sefine karsilik
gelmektedir (Diizgiin, 2020).

Diinya Turist Rehberleri Birligi (World Federation of Tourist Guide Associations —
WTFGA) turist rehberini; yurt i¢inden veya yurt disindan gelen tur katilimeilarina talep ettikleri
dilde rehberlik eden, bulundugu bdlgeyi, ¢evresini, dogal, kiiltiirel ve tarihi miras agisindan
etkili bir sekilde anlatan kisi olarak tanimlarken, Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu
(European Federation of Tourist Guide Associations — EFTGA/FEG) turist rehberini; yerli veya
yabanci gruplara bir bolgenin veya sehrin tarihi alanlarini, anmit ve miizelerini, dogal
giizelliklerini, kiiltiirel mirasini tercih edilen dilde ilham verici bir bigimde anlatan kisi olarak
betimlenmistir (Diizgiin, 2020; WFTGA,2024; EFTGA/FEG, 2024).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi; seyahat acenteciligi faaliyeti
kapsaminda olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistleri onlarin
gezi oncesi belirlemis oldugu dili kullanarak yoneten bulunulan bolgenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiiliip acente adma yonetilmesini saglayan kisidir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012).

Ehtiyar’a (2019) gore turist rehberleri tilkeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi bigimde
anlatan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan ¢alisma kartlar1 ve ruhsatname ile

yetkilendirilmis profesyonel meslek calisanlaridir. Cimrin’e (1995) gore turist rehberleri,
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turistlere anitlar, tiirbeler, mabetler, tarihi eserler, sanat eserleri, tarihi yerler, dogal giizellikler,
ulagtirma, konaklama vb. hakkinda bilgiler veren, gezdiren ve temas saglayan kisilerdir. Yerli
yabancit fark etmeksizin turistler, seyahat etmek istediklerinde bir araciya ihtiyag
duymaktadirlar. Kurulus amaci bunu saglamak olan seyahat acenteleri turizmin tiiccarlar
sayilirken yaptiklari is turizm ticaretidir. Bu bakis agisiyla aceneteler tarafindan belirli gabalar
sonucu olusturulan {iriinii sunan turist rehberleri turizm ticaretinin tezgahtarlaridir.

Cesitli kapsamlarda incelenen turist rehberligi, sorumluluk ve zorluklar1 bulunan iilkesel
ve toplumsal temsil yonii olan bir meslek dalidir.

Diizgiin (2020) turist rehberliginin avantajlarint ve dezavantajlarin1 su sekilde
siralamistir (Tablo 2.1.);

Tablo 2. 1. Turist Rehberliginin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Avantaj Dezavantaj

Tatmin edici gelire sahip olmasi Mevsimlik bir is olmasi
Sosyallesme ve sosyal sermaye saglamasi Fiziki gilice dayanmasi
Rahat yasam saglamasi Is giivencesinin olmamasi
Prestijli ve zevkli bir meslek olmasi Aile hayatin1 zorlagtirmasi
Ulke imajina ve tanittmina katk1 saglamasi Denetim eksikligi

Turizm isletmelerinden iicretsiz faydalanma imkani | Dig faktorlere bagimli olmasi

Farkli iilkeler ve sehirler gérmek Emekliligin olmamasi veya gecikmesi

Hayat boyu 6grenme Calisma saatinin olmamast

Tur hakimiyetinin kendinde olmasi Taban {icret altinda ¢alisan rehberlerin varligi
Meslek yasasinin olmasi Kagak rehberligin devam etmesi

Cimrin (1995) kitabinda turist rehberliginin {i¢ kutsal amacindan bahsetmektedir.
Bunlar;
1. Politik Katki
2. Ekonomik Katk1
3. Sosyal Katkidir.

Profesyonel turist rehberlerinde olmasi gereken ozellikler bircok arastirmaci tarafindan da
acgiklanmis ve irdelenmistir.
Batman (2003) turist rehberlerinde olmas1 gereken 6zellikleri su sekilde siralamstir;
e Plan ve program yapma
e Liderlik
e Topluluk 6nilinde konusabilme

e Grubu ve iilkeyi temsil etme



Mliskileri yonlendirme ve denetleme

Arac1 olma, bilginin kaynagi olma

e Egitici ve 6gretici 6zellige sahip olma

e Mizah kabiliyeti

o Fiziksel goriiniisiine 6nem gosterme.

28

Diizgiin (2020) profesyonel turist rehberlerinde olmasi1 gereken ozellikleri bireysel,

bilgisel ve beceriye dayali olmak iizere 3 grupta incelemistir (Tablo 2.2.).

Tablo 2. 2. Turist Rehberlerinde Olmas1 Gereken Ozellikler

Bireysel Ozellikler

Bilgi

Beceriler

Misafirperver, giiler yiizlii ve nazik

davranma

Yabanci dil bilgisi

Anlatim ve yorumlama yetenegi, ses tonu

kullanimi1

Sevgi, saygi1, hosgorii ve diiriistliik

Genel kiltir ve diger kiiltiirler

hakkinda bilgi

[letisim ve ekip calismasi yetenegi

Kendine giiven ve istek

Destinasyona yonelik bilgi

Organizasyon yapabilme becerisi

Lider ruhlu ve aragtirmaci olma

Ilkyardim bilgisi

Zaman yonetimi ve koordinasyon

Is ahlakina sahip ve adil olma

Diinya ve iilke giindemi hakkina

bilgi

Ani gelisen durum ve sorunlarla basa

¢ikabilme

Disa donik ve etkili iletisim

becerisine sahip olma

Insan psikolojisi bilgisi

Yenilikleri izleyebilme

Cevreyi korumaya karsi duyarl olma

Protokol bilgisi

Espri yetenegi

Fiziksel goriinime ve kisisel bakima

onem verme

Eglence ve bos zaman yonetimi

Ogrenme ve kendini gelistirme yetenegi

Cimrin (1995) turist rehberlerinde olmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamistir:

1. Dais goriiniimii diizgiin olmali.

Cok 1yi ve rahat bir sekilde konugmali.

Nazik ve ciddi olmali, sevimli gériinmeye dikkat etmeli.

Kendi meslegini ilgilendirmeyen konularda tartismaya girmemeli.

Sofra ve salon bilgilerine sahip olmali.

Laubali olmamali, gevezelik yapmamali, bilgiclik taslamamali.

Miisterilerinin tiim sorunlari ile ilgilenmeli.

Cok diiriist olmali.

2
3
4
5. Gerekli olmadik¢a miisterilerine sirtint donmemeli.
6
7
8
9

10. Randevu saatlerine son derece sadik olmali.

11. Kisisel yararini kisisel ¢ikar haline dontistiirmemeli.
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12. Sogukkanl ve girigsim giiciine sahip olmali.

13. Karsisindaki turisti iyi tanimali.

14. Cana yakin ve saygili olmali.

15. Ulkesini ¢ok iyi tamimali, propagandasini yapabilmeli.

16. Miisteriyle konustugu dili iyi bilmeli.

Turist rehberlerinin temel mesleki islevleri ise Sekil 2.2°deki gibi ¢esitli kisisel

niteliklerle iliskilendirilmistir.

Sekil 2. 1. Rehberlerin Temel islevleri ve Nitelikleri

Kaynak: MEB (2013) Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Turizm ve Rehberlik. Ankara
2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi egitiminde ders veren 6gretmenler genellikle turist rehberi olmadiklari
icin bu konuda alinan egitim disinda, bireyler kisisel gelisimleri i¢in ¢aba gdstermeli ve
diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmelidir (Cimrin, 1995).

Tirkiye’de 07/06/2012 tarihli ve 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile turist
rehberleri odalar1 Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) altinda toplanmistir. Turist
rehberligi meslegi 6zelinde planlamalar yapilirken (ihtiyag bulunan dilin saptanmasi, gereklilik
zaman1 ve bolgesi vb.) TUREB ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ortak neriler
planlamakta ve bu 6nerileri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onayina sunulmaktadir. Alinacak karar
bakanlik onayindan gectikten sonra TUREB’e bildirilmektedir. Bu sayede sadece TUREB
Bakanlik ve TURSAB isbirligi ile iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlari
diizenleyebilmektedir (MEB, 2013).
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Sertifika programlarinda verilen bazi dersler sunlardir (MEB, 2013):

Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati
Meslek etigi ve meslek dersi
Tiirkiye’nin turizm cografyasi

Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirii

Tirk dili ve edebiyati

Arkeoloji ve miizecilik

Mitoloji ve ikonografi

Sanat tarihi

Dinler tarihi ve sosyoloji

Genel saglik bilgisi ve ilk yardim
[letisim becerileri

Anadolu medeniyetleri tarihi

Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari

Tiirkiye’nin flora ve faunasi, doga tarihi.

Adaylar basarili gegen ders donemlerinden sonra sirasiyla su sinavlara girmektedir:

Genel Kiiltir
Yabanci dil sozli sinavi

Yabanci dil yazili sinavi

Muilakat

Tiirkiye’de turist rehberligi lizerine lisans egitimi veren ilk kurum 1997 yilinda Erciyes

Universitesi Nevsehir Turizm Otel ve Isletmeciligi Yiiksekokulu olmustur. 2008 Yili itibariyle

bes iiniversite biinyesine turist rehberligi boliimii yer almistir (Tablo 2.3.).

Tablo 2. 3. 2008 Egitim- Ogretim Yili Lisans Programlar1 Tablosu

Universiteler Boliim Ad1 Kontenjan
Adnan Menderes Universitesi Seyehat Isl.ve Turizm Rehb. 72

Seyehat Isl.ve Turizm Rehb. (1.0.) | 72
Gazi Universitesi Seyehat Isl.ve Turizm Rehb. Ogrt. 82
Nevsehir Universitesi Turist Rehberligi 47
Ege Universitesi Turist Rehberligi 52
Balikesir Universitesi Turist Rehberligi 52
Toplam 377

Kaynak: MEB (2013) Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Turizm ve Rehberlik. Ankara
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Zamanla lisans seviyesinde turist rehberligi egitimi veren devlet {iniversitelerinin sayisi

giderek artmis, giincel durum asagidaki tablolarda (Tablo 2.4, 2.5, 2.6) sunulmustur.

Tablo 2. 4.Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Veren Devlet Universiteleri

Universite Okul Béliim Kontenjan
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Akdeniz Universitesi Manavgat  Turizm | Turizm Rehberligi 60
Fakiiltesi
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Anadolu Universitesi (KKTC Uyruklu) Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 1
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 100
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm  Fakiiltesi | Turizm Rehberligi 40
(Kusadasi)
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 35
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamalari Turizm Rehberligi | 40
Bilimler Fakiiltesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Ege Universitesi Cesme Turizm | Turizm Rehberligi 55
Fakiiltesi
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm  Fakiiltesi | Turizm Rehberligi 40
(Egirdir)
Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi | 30
Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi | 60
Karabiik Universitesi Turizm  Fakiiltesi | Turizm Rehberligi | 30
(Safranbolu Turizm
Fakiiltesi)
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi | 60
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30
Necmettin Erbakan Universitesi (Konya) Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
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Ondokuz May1s Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Pamukkale Universitesi (Denizli) Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Sakarya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
(Sakarya)
Selguk Universitesi (Konya) Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30
Selguk Universitesi (Konya) Turizm  Fakiiltesi | Turizm Rehberligi 40
(Beysehir Ali
Akkanat  Turizm
Fakiiltesi)
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
(Zonguldak)
Istanbul Gelisim Universitesi (VAKIF) Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 5
TOPLAM 1526

Kaynak: Turizm Rehberligi Lisans Programi Bulunan Devlet Universiteleri (www.ydkatlas.gov.tr kaynagindan

22.01.2024 tarihinde erisim saglanmustir.)

Tablo 2.5.°da ise On lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren Meslek

Yiiksekokullarinin listesi sunulmustur.

Tablo 2. 5. Tiirkiye’de Turist Rehberligi On Lisans Egitimi Veren Devlet Universiteleri

Universite Okul Béliim Kontenjan

Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal Meslek | Turist Rehberligi | 60
Yiiksekokulu

Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 65

Bingol Universitesi Bingdl Sosyal Bilimler Meslek | Turist Rehberligi | 20
Yiiksekokulu

Burdur Mehmet Akif Ersoy | Yesilova Ismail Akin  Meslek | Turist Rehberligi | 35

Universitesi Yiiksekokulu

Bursa Uludag Universitesi Iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 50

Canakkale Onsekiz Mart | Ayvacik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 45

Universitesi

Erzincan Binali Yildinnm | Turizm  ve  Otelcilik  Meslek | Turist Rehberligi | 25

Universitesi Yiiksekokulu

Harran Universitesi Halfeti Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 30

Isparta Uygulamali  Bilimler | Yalvag Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 40

Universitesi

Karabiik Universitesi Safranbolu  Sefik  Yilmaz Dizdar | Turist Rehberligi | 35
Meslek Yiiksekokulu

Kocaeli Universitesi Kartepe Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 60
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Kiitahya Dumlupmar | Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek | Turist Rehberligi | 60

Universitesi Yiiksekokulu

Kiitahya Dumlupinar | Cavdarhisar Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 25

Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi | Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi | Turist Rehberligi | 35
Meslek Yiiksekokulu

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 60

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi | Marmaris Turizm Meslek | Turist Rehberligi | 60
Yiiksekokulu

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi | Ortaca Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 70

Nevsehir Haci  Bektas Veli | Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Turizm | Turist Rehberligi | 60

Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 30

Selguk Universitesi Beysehir  Ali  Akkanat  Meslek | Turist Rehberligi | 40
Yiiksekokulu

Selguk Universitesi Silifke Tasucu Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 50

Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 40

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Van Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi | 45

TOPLAM 1.040

Kaynak: Turist Rehberligi On Lisans Programi Bulunan Devlet Universiteleri (www.ydkatlas.gov.tr kaynagidan

22.01.2024 tarihinde erisim saglanmuistir).

Asagidaki tabloda (Tablo 2.6.) On Lisans seviyesinde turist rehberligi egitimi veren

vakif tiniversiteleri yer almigtir.

Tablo 2. 6. Tiirkiye’de Turist Rehberligi On Lisans Egitimi Veren Vakif Universiteleri

Universite Okul Boliim Kontenjan
Antalya Belek Universitesi (Burslu) (VAKIF) Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 2
Istanbul Arel Universitesi (Burslu) (VAKIF) Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 4
Istanbul Arel Universitesi (%50 Indirimli) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 25
(VAKIF)

Istanbul Arel Universitesi (I0) (Burslu) (VAKIF) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 4
Istanbul Arel Universitesi (10) (%50 Indirimli) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 25
(VAKIF)

Istanbul Aydin Universitesi (Ingilizce) (Burslu) | Anadolu Bil Meslek | Turist Rehberligi | 9
(VAKIF) Yiiksekokulu

Istanbul Aydin Universitesi (Ingilizce) (%50 | Anadolu Bil Meslek | Turist Rehberligi | 59
Indirimli) (VAKIF) Yiiksekokulu
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Istanbul Esenyurt Universitesi (%50 indirimli) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 17

(VAKIF)

Istanbul Esenyurt Universitesi (Burslu) (VAKIF) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 3

Istanbul Gelisim Universitesi (Burslu) (VAKIF) | Istanbul Gelisim | Turist Rehberligi | 6
Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Gelisim Universitesi (%50 Indirimli) | Istanbul Geligim | Turist Rehberligi | 40

(VAKIF) Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Gelisim Universitesi (10) (Burslu) | Istanbul Geligim | Turist Rehberligi | 6

(VAKIF) Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Gelisim Universitesi (I0) (%50 indirimli) | istanbul Gelisim | Turist Rehberligi | 41

(VAKIF) Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Nisantasi Universitesi (%50 Indirimli) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 47

(VAKIF)

Istanbul Nisantas1 Universitesi (Ucretli) (VAKIF) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 1

Istanbul Nisantas1 Universitesi (Burslu) (VAKIF) | Meslek Yiiksekokulu | Turist Rehberligi | 8

Istanbul Topkap1 Universitesi (Uzaktan Ogretim) | Plato Meslek | Turist Rehberligi | 55

(%50 Indirimli) (VAKIF) Yiiksekokulu

Istanbul Topkapt Universitesi (%50 Indirimli) | Plato Meslek | Turist Rehberligi | 42

(VAKIF) Yiiksekokulu

Istanbul Topkap: Universitesi (Burslu) (VAKIF) | Plato Meslek | Turist Rehberligi | 7
Yiiksekokulu

Istanbul Topkap:1 Universitesi (Uzaktan Ogretim) | Plato Meslek | Turist Rehberligi | 8

(Burslu) (VAKIF) Yiiksekokulu

Kapadokya Universitesi (Nevsehir) (Uzaktan | Kapadokya Meslek | Turist Rehberligi | 136

Ogretim) (%25 Indirimli) (VAKIF) Yiiksekokulu

Kapadokya Universitesi (Nevsehir) (Uzaktan | Kapadokya Meslek | Turist Rehberligi | 21

Ogretim) (Burslu) (VAKIF) Yiiksekokulu

Kapadokya  Universitesi  (Nevsehir) (%50 | Kapadokya Meslek | Turist Rehberligi | 68

Indirimli) (VAKIF) Yiiksekokulu

Kapadokya Universitesi (Nevsehir) (Burslu) | Kapadokya Meslek | Turist Rehberligi | 10

(VAKIF) Yiiksekokulu

Kibris  ilim  Universitesi (KKTC-GIRNE) | Uygulamali Bilimler | Turist Rehberligi | 4

(Ingilizce) (Burslu) Meslek Yiiksekokulu

Kibris  ilim  Universitesi ~(KKTC-GIRNE) | Uygulamali Bilimler | Turist Rehberligi | 19

(Ingilizce) (%50 indirimli) Meslek Yiiksekokulu

TOPLAM 647

Kaynak: Turist Rehberligi On Lisans Programi Bulunan Vakif Universiteleri (www.ydkatlas.gov.tr kaynagindan

22.01.2024 tarihinde erisim saglanmigtir).
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2.3. Turist Rehberligi Mesleginde Is Yiikii

Turist rehberleri ne kadar bagimsiz caligsalar da acentelerle yaptiklari tur sézlesmeleri
baglaminda turistler ve acenteler arasinda koprii gérevi listlenmekte, bir nevi acentelerin turdaki
temsilcisi durumuna gelmektedirler. Ustlendikleri tur yonetimi gorevi kapsaminda acenteler,
yeme-i¢me isletmeleri, eglence mekanlari, tur personeli, isletme sahipleri, konaklama tesisleri
gibi kisi veya kuruluslarla dogrudan etkilesim halinde olmaktadirlar. Cimrin’in (1995) belirttigi
gibi turist rehberleri meslek geregi insanlarla siirekli etkilesim halinde oldugundan gesitli
giicliiklerle karsilasmaktadirlar. Yasanmasi muhtemel giicliikleri kolaylikla agmak, hatalari
minimalize etmek ve mesleki gereklilikleri yerine getirmek agisindan insani iliskileri iyi
yonetebilmek bir gerekliliktir. Ciinkii operasyon siirecinde sosyal koordinasyon ne kadar
saglam olursa katilimcilarin memnuniyeti ve geri doniisleri o kadar olumlu olacaktir. Bu
gereklilikler rehberlere is tamimimin disinda duygusal ve fiziksel ¢aba sarf gerektiren
sorumluluklar yiiklemekte, I. Boliimde de bahsedildigi tizere tiikenmislige sebebiyet verebilen
bir is ylikii yliklemektedir (Diizgiin,2020).

Turist rehberliginin icrasinda hissedilen is yiikii konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan

irdelenmis ve incelenmistir. Bu ¢aligmalar asagidaki basliklar altinda altinda 6zetlenmistir:

1. Paket veya giiniibirlik / kisa siireli tur organizasyonlarin1 ger¢eklestirmek i¢in yasal
olarak izin verilen kurulus, rehberlerin isvereni de sayilan seyahat acenteleridir. Is
Kanunu’na gore turist rehberleri hem “is¢i” hem de “isveren” statiilerine sahip
olabilmektedir (Demircan, 2007). Yarcan’a gore (2007) acente ve turist rehberi
arasindaki en biiyiik ¢atisma konusu Bakanlik tarafindan belirlenen taban {icretlerin
uygulanmamasidir. Bir baska degisle rehberler, taban {icret alamamasina ragmen
igverenlerinin ve mesleklerinin kendilerine yiikledigi sorumluluklar1 yerine getirmek
durumda kalmaktadir.

2. Cogu insan icin rehberlik meslegi gosteris, macera, diinyay!r gezme hatta bunun igin
ticret alma anlamlarina gelse de rehberlik meslegi, krizleri anlik yonetme, sabirli olma,
ofkeli miisterileri sakinlestirme, ulasim araci arizalanirsa grubu eglendirme gibi cesitli
ve kapsamli bir igerige sahiptir (Tangiiler, 2002). Bu yiizden turist rehberleri hem tur
programi icerisindeki igleri idame ettirmeye, hem isvereni olan sorumluluklarini yerine
getirmeye hem de miisteri memnuniyeti saglamaya ¢alismaktadir (Batman, 2003).

3. Turist rehberligi meslegi, is bulma ya da issizlik gibi riskleri yiliksek meslek
gruplarindan biri olup, farkli insanlar tanima ve degisik destinasyonlari gérme gibi

imkanlar1 nedeniyle daha ¢ok genc yastaki kisiler tarafindan gegici bir is olarak tercih
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edilmektedir. Is giivencesi ve sigorta hakkinin olmamasi, ¢alisma saatlerinin belirsizligi,
fiziksel kondisyon gibi etkenler orta ve ileri yastaki rehberleri bagka isler aramaya
itmektedir (Ahipasaoglu, 2002).

Turist rehberliginin icrasinda hem fiziksel (siirekli grupla hareket etme zorunlulugu
gibi) hem de bilissel (tur siiresince anlatim yapma, drgiitleme, yiiriitme, planlama gibi)
gereklilikler oldugundan ciddi bir mesleki ¢aba harcanmaktadir (Diizgiin, 2020).
Turistler turist rehberlerinin her seyi bildigini var saymaktadir. Bu ylizden 1yi bir turist
rehberinin yeri geldiginde 6gretmen, gozlemci, psikolog, animator, fotografei, tarihgi,
cografyaci, botanik¢i, arkeolog, mitolog olmasi gerekebilir. Bdyle kapsamli
gereklilikleri olan bir meslekte 6grenme bitmemektedir. Bu nedenle turist rehberleri
yeni bilgiler edinmek i¢in ¢aba gostermelidir (Cimrin, 1995).

Turist rehberleri kotii ruh halinde olsalar bile pozitif ve sicak bir ortam yaratmak,
eglendirici ve motive edici olmak zorunda kalabilmektedir (Heung, 2008). Bir baska
degisle turist rehberleri, turist gruplarimi eglendirirken animator, duygularim
yansitmayarak aktor olmaktadir (Cokal ve Aslan, 2015).

Turist rehberleri, tur katilimcilarini memnun etmek adina iletisim ve etkilesim
yeteneklerini kullanmakta ve isverenlerine (tur operatorleri veya seyahat acenteleri)
yonelik sorumluluklar1 yerine getirmekte bunun yani sira turla baglantili diger
tamamlayici (konaklama, yemek, eglence merkezleri gibi) isletmelerle igveren arasinda
bir koprii gorevi listlenmektedir.

Yazicioglu ve digerleri (2008) rehberlik mesleginin en zor yanlardan birinin “6zel
hayatin sinirlanmas1” olduguna deginmistir. Bu bakimdan rehberler ¢calisma saatlerinin
belirsizliginden otiirli  6zel hayatlarina zaman ayiramamakta ve sosyallikten
uzaklastirmaktadirlar.

Turist rehberleri, tur operatdrlerinin veya seyahat acentelerinin hazirladiklar1 ve yazil
belgelerle tanimladiklar1 gezi programini bu isletmeler adina yonetmektedir. Bu durum
turist rehberlerine tura ¢ikilan grubun tiim sorumlulugunu ytiklemektedir. (Cakir, 2010,
MEB, 2013).

Turist rehberligi meslegi insan odakli, ve siirekli sosyal etkilesim gerektiren bir
meslektir. Turist rehberleri konaklama ve seyahat isletmesi yetkilileri, gidilen
destinasyondaki yerel halk, yeme-igme mekanlarindaki yetkililer, yapilacak
aktivitelerin aracilar1 gibi kapsamli bir mesleki ¢evreye sahiptir ve bu kisilerle iyi

iligkiler icerisinde olmalidir. (Eser, 2018).
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11. Turist rehberligi mesleginde oldugu gibi is ve aile dengesi yeterli sekilde
saglanmadiginda rollerin getirdigi sorumluluklar da istenen diizeyde yerine
getirilememekte, bu durum is ve aile yasantisinin ¢atismasina sebebiyet vermektedir
(Demirbulat, 2014).

12. Turist rehberligi mesleginde kullanilan yetenek ve becerinin fazlalii, rehber
adaylariin kisiliklerinin meslegin gerektirdigi yetenek ve becerileri ile 6rtiismemesi, is
yukiinii tastyamayan kisilerin fiziksel ve duygusal olarak yorgun diismesi gibi sorunlar
is birakmaya yol agmaktadir. (Cavdar ve Cavdar, 2010).

13. Turist memnuniyeti birgok fayda sagladigindan (iilke tanitimi, doviz girdisi, yoresel
kalkinma, istihdam saglamasi gibi) uzun siireli turlarda yiriitilmesi gerekilen islerin
fazlaligi, kordinasyonu saglama, iletisim sorunlarin1 Onleme gibi yiikiimliiliikklerde
diisiiniilerek turist rehberlerine yardimci olmasi ve is yiikiinli paylagmas1 amaciyla “tur
liderleri” gorevlendirilebilir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).

14. Turist rehberligi, meslegin barindirdig1 6zelliklerden otiirii 6zellikle kadin calisanlar
icin daha zordur. Toplumsal normlarla yiiklenen ek sorumluluklar, 6zel giinlerde dahi
calisma zorunlulugu, sosyal hayatin is hayatiyla ¢atismasi, cinsiyet ayriminin yapilmasi,
ailevi sorumluluklar nedeniyle daha az sayida tura ¢ikma, uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, emekliligin olmamasi veya ¢ok gec olmasi kadin rehberlerin baslica karsilastigi

sorunlar arasinda gosterilmektedir (Acun, 2016).
2.4. Turist Rehberligi Mesleginde Is Stresi

Hizmet endiistrisinde turizm Onemli bir alan olarak kabul edilmektedir. Turizm
endiistrisi emek-yogun yapiya sahip olup, turizm c¢alisanlarinin siirekli bir sekilde yiliksek
kaliteli hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Turizmde, insanlar arasi iligkiler temel bir
gerekliliktir.

Bu baglamda, turizm alaninda calisanlar turistlerle siirekli etkilesim halindedirler ve
calisanlarin hizmet kalitesi iilke hakkinda olumlu bir izlenim yaratma ve turist memnuniyeti
agisindan dnemli rol ve etkileri bulunmaktadir. Ozellikle, dogrudan turistlerle etkilesimde
bulunan ve bir nevi turizm elgisi olarak bilinen turist rehberleri, bu hususlarda 6zel ¢aba sarf
etmektedir. Turist rehberlerinin temel gorevi turistlere dogru ve giivenilir bilgiyi egitici ve
Ogretici araclar kullanarak profesyonel bir sekilde vermektir. Bir rehber esliginde diizenlenen
turlar diistiniildiigiinde, rehberlerden genis bir bilgi birikimine sahip olmalari, turistlere farkl
deneyim sunabilmeleri, grup i¢i sorunlari etkin bir sekilde ¢ozebilmeleri ve genel memnuniyeti

saglayabilmeleri beklenmektedir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013; Yarcan, 2007).
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Turistlerin konfor alanlarinin disindaki ¢ok farkli bir ortamda duyduklar1 kaygiy1 en aza
indirmeleri ve bir turdan haz almalarini saglamak rehberlerin goérevleri arasindadir (Kéroglu,
2013). Turist rehberlerinin lideri olduklari turda turistlerle her zaman bire bir etkilesim halinde
olmalar1 ve onlarin rahatini, glivenligini ve turdan haz almasini saglamalar1 gerekmektedir. Bu
cergeveden bakildiginda rehberlik mesleginin ¢alisma sartlarinin zor oldugu ve calisma
ortaminda pek ¢ok sorunla karsilagilabilecekleri anlagilmaktadir (Saltik ve Kizilirmak, 2020).

Rehberler, seyahat isletmelerinin planladiklari ve programladiklar1 turlar
yonetmektedir. Insanlarin dinlenmek, yeni yerler gérmek, yeni seyler dgrenmek gibi amaclarla
gerceklestirdikleri faaliyetler turist rehberligine yol agan nedenlerdir. Turist rehberleri ¢aligma
ortaminda maruz kaldiklar1 zorluklarin yani sira 6zel hayatlarinda da bazi diizensizliklerle basa
¢ikma durumunda kalmaktadir. Bu durum beraberinde is-yasam-rol-aile ¢atismalarini
getirmekte ve rehberler zamanla kendilerini sevdiklerinden ve toplumdan soyutlanmig
hissetmektedir (Giizel, 2007, Colakoglu vd, 2010, Kéroglu, 2011).

Ozellikle turist rehberligi meslegini icra eden kadin rehberler ve yasadiklar1 sorunlar
incelendiginde toplumsal baskilarin yani sira ¢alisma saatlerinin belirsizligi, sik sik seyahat
halinde olunmasi, yogun fiziki gii¢ gereksinimi, cinsiyet ayrimciligi, is hayatinin 6zel ve sosyal
yasantiy1 engellemesi gibi faktorler nedeniyle daha fazla yiprandiklari ve bu nedenle rehberlik
mesleginin kadinlar tarafindan daha az tercih edildigi goriilmektedir (Saltik ve Kizilirmak,
2020).

Malezya’da 2007 yilinda kadin turist rehberlerinin haklarin1 korumak i¢in kurulan
Malezya Kadin Turist Rehberleri Birligi (Malaysian Women Tourist Guides Association
(MWTGA) kadin turist rehberlerinin giivenligi i¢in baslattig1 “no room share” (oda paylasimi
yok) kampanyastyla, erkek ve kadin turist rehberlerinin ayn1 odada kalmasi politikasina 1srarla
devam eden tur operatorlerine yonelik olarak Turizm Bakanligi nezdinde lisans iptali karar1
aldirmay1 basarmistir (Global Report on Women in Tourism, 2010). Bunun gibi 6rnekler turist
rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciliginin boyutlarii kanitlar niteliktedir. Cinsiyet¢iligin
engellenmesi veya miimkiin oldugunca en aza indirgenmesi adina isverenler ve isgorenler
cinsiyet ayrimcilig1 konusunda bilinglendirilmelidir.

Rehberlikle ilgili g¢aligmalara bakildiginda anket calismalarinda da katilicilarin
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Calisma kosullarinin zorlugu, diizensiz
calisma saatleri ve uzunlugu, kadin rehberlerin evlerine ve ¢ocuklarina daha fazla zaman
ayirmak istemeleri, bazi turlarin fiziksel performans gerektirmesi gibi nedenler erkeklerin,

turist rehberligi mesleginde mensup ¢ogunlugunu olusturmasina yol agmaktadir (Cicek, 2013).
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Rehberlerin c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi is performanslarinda direkt olarak
etkileyeceginden, bu sayede hem verimlilikleri hem de iilkeye olan katkilar1 artma egilimi
gosterecektir. Bu olasiliklar1 gelistirebilmek adina isveren ve isgorenlerin cinsiyet esitligi,
zaman yonetimi, stres yoOnetimi, kriz yonetimi gibi konularda bilinglendirilmeleri
gerekmektedir.

Ozetle turist rehberlerinde strese sebep olan mesleki ve egitimsel sorunlar veya engeller
su sekilde siralanabilir (Batman, 2003; Yarcan, 2007; Yazicioglu ve dig., 2008; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Giizel ve dig., 2014):

Mesleki Sorunlar
e Yasal mevzuat ile ilgili sorunlar,
e Kacak rehberlerin varligi ve bu durumun haksiz rekabete neden olmasi,
e Turizme 6zgii mevsimlik igsizlik,
e Bazi rehberlerin sosyal glivencelerinin olmamasi,
e Rehberlik taban fiyatlarinin goz ardi edilmesi,
e Mesleki yonden orgiitlenememe,
e Turizmde yasanan krizlerden etkilenilmesi,
e Siirekli kendini yenileme zorunlulugu,
e Emekliliginin olmamas1 veya ¢ok ge¢ yasta olmasi,
e Diizensiz ¢alisma kosullari,
e Turizm alt yapisinin yetersizligi,
e Satis yapmaya zorlanilmasi,
e Asin seyahat etmekten dogan problemler,
e Ozel hayatin olumsuz etkilenmesi,
e Duygusal emegin yogun olmasi,
e Diagsal faktorlere bagimlilik.
Egitimsel Sorunlar
e Turist rehberligi alan derslerinin yiizeysel diizeyde verilmesi,
e Hem teori hem de alan bilgisine sahip, turist rehberligi tecriibesi olan akademisyen
sayisinin az olmasi,
e Turist rehberligi boliimlerinde miifredatlarin mevcut kadrolara gore diizenlenmesi,
e Yabanci dil sorunu,

e Teknik ve uygulama derslerine yer verilmemesi,
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Uluslararasi rehberlige yonelik derslerin yeterli diizeyde olmamasi,

Bakanligin zorunlu tuttugu uygulama gezisinin yetersiz ve maliyetli olmasi.

Yukarida maddeler halinde siralanan bu sorunlar is stresine yol agmakta ve dolayisiyla

rehberlerin is performansini olumsuz sekilde etkilenmektedir. Ayrica rehberlik mesleginin is

yogunlugundan kaynakli dinamik bir yapiya sahip olmasi, yaslar1 ilerledik¢e rehberlerin

zorlanmasina ve is alanlarim1 degistirmelerine sebebiyet vermektedir (Saltik ve Kizilirmak,

2020). Asagidaki tabloda (Tablo 2.7.) turist rehberligi meslegi ile ilgili literatiirde is stresi ve

gorev performanst ile ilgili yapilan ¢alismalara yonelik bir 6zet sunulmustur.

Tablo 2. 7. Turist Rehberligi Mesleginde Is Stresi ve Gorev Performansina Yénelik Literatiir Ozeti

Yil

Yazar

Amag

Bulgular

2002

Ahipasaoglu

Turist rehberlerinin mesleki sorunlarini,
turist rehberleri, bagli bulunduklar1 oda,
birlik ve federasyon, egitim kurumlar1 ve
degisen turist profili agisindan tespit etmek

ve degerlendirmek.

Rehberler egitim agamasindan itibaren birgok
mesleki soruna maruz kalmakta, bu sorunlar
hem rehberler hem de rehberlerin bagl
olduklar1 oda ve birlikler agisindan ¢dziimsiiz

kalmaktadir.

2002

Tangiiler

Kapadokya Bolgesinde c¢alisan  turist
rehberlerinin ¢alisma sartlari, bilgi ve
beceri diizeylerini, seyahat acentalar1 ve

turistlerle olan iliskilerini belirlemek.

Rehberler kendi nitelik, bilgi ve becerilerini iyi,
rehberlik meslegine yonelik kriterler a¢isindan
yetersiz olarak nitelendirmiglerdir. Rehber-
acenta arasindaki iligkilerde genellikle igveren
kaynakli sorunlar bulunmaktadir. Rehberler
denetimleri  yetersiz ~ gdrerek,  egitim

sistemindeki bazi sorunlar1 ifade etmistir.

2003

Batman

Turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri

sunmak.

Turist rehberleri mesleki sorunlara ragmen
mesleklerini sevmektedir. Bu sorunlara ¢6ziim
getirilerek daha iyi imkanlar saglandigi
takdirde hem turizm endiistrisinin hem de

iilkenin kazangli ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

2004

Zhang ve
Chow

Hong Kong'daki turist rehberlerinin
performansinin, Cin anakarasi ziyaretcileri
tarafindan nasil algilandigini ve bu biiyiik
pazarin Hong Kong turizm endiistrisine

katkilarini incelemek.

Hong Kong’daki turist rehberlerinin vaat
edilen hizmeti g¢ok iyi bir sekilde yerine
getirdikleri ve 6zellikle dakiklik, Hong Kong
bilgi ve nezaket acisindan profesyonel

standartlarda olduklar1 belirlenmistir.

2006

Karamustafa

ve Cesmeci

Yonetimin temel fonksiyonlar1 baz alinarak
tur  yonetiminde  turist  rehberlerinin
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve bu

Sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri sunmak.

Turist rehberlerinin karsilagtiklart yonetsel
sorunlarin, turist rehberlerinin tecriibelerine,

tura c¢ikma sikliklarina, rehberlik hizmeti
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verdikleri turlarm siirelerine ve tura katilan kisi

sayisina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

2006

Tetik

Turistler a¢isindan turist rehberlerinin

yeterliliklerini 6l¢mek.

Turistler, rehberlerin bilgi diizeylerinin dnemli

oldugunu ve bu konuda rehberlerin yeterli

olduklarini diistinmektedir.

2007

Giizel

Turist rehberlerinin ~ Tirkiye imajinin
gelistirilmesine ne derece katki sagladiklarini

tespit etmek.

Medyadaki haberlerin izleyici/okuyucu
iizerindeki ilk etkisi “haberdar olma”
bicimindedir. Bir yere karsi asinalik arttik¢a

imaj daha pozitif hale gelmektedir.

2008

Heung

Tur rehberlerinin beceri profillerini, mesleki
geemislerini, fikirlerini, tutumlarmi ve

kariyer planlarini belirlemek.

Cin’de rehber isgiiclinii cogunlukla 20-30 yas
arasindaki kadinlar olusturmaktadir. Turist
rehberligi mesleginde taleplerin
kargilanabilmesi i¢in yabanci dil, iletisim ve

liderlik egitimleri verilmelidir.

2008

Lugosi ve
Bray

Arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Tlk
olarak, yiriylis turlarindaki deneyimin
dogasini anlamak; ikinci olarak, yoneticilere
tur deneyimini ve rehberlerin hizmet
kalitesini iyilestirmeye yardimct olacak geri

bildirim saglamak.

Rehberlerin egitimi ve sosyallesmesi lizerinde
sosyal Ogrenimin etkisi vardir. Uygulamali
O0grenmenin  deneysel yaklagim  yoluyla
gelismesi muhtemeldir. Bireysel ve sosyal
O0grenmenin  Orgiitsel/kiiltlire]l ~ boyutlarim
anlamak, yoneticilerin stratejilerini

gelistirmelerine olanak tanir.

2010

Cakar

Caligma bigimi ve mesleki egitim siiresinin is

tatminine etkisini belirlemek.

Turist rehberligi isinin, rehberlere degisik
seyler yapabilme, tek basma c¢alisma ve
yeteneklerini kullanma imkani vermesi tatmin
diizeyini  yiikselten  konulardir.  Turist
rehberlerinin i§ tatmin diizeyleri, egitimlerine

gore istatistiksel olarak farklilasmamaktadir.

2010

UNWTO ve
UN Women

Afrika, Asya, Latin Amerika ve
Karayipler’de kadinlarin turizmdeki yerine

iligkin literatiirii taramak ve sentezlemek.

Yapilan arastirma diinya genelinde kadinlarin
turizmdeki yerini agiklamasa da, bireysel

yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

2011

Koéroglu

Turist rehberlerinin is-aile iliskisine yonelik

alg1 ve tutumlarini belirlemek.

Eylemli turist rehberlerinin is-aile iliskisine
yonelik algt ve tutumlari olumlu yo6nde

gerceklesmektedir.

2012

Koéroglu

Turist rehberlerinin igsel ve digsal is doyum
diizeyleri ile genel is doyum diizeyi

arasindaki iligkilerin belirlenmesi.

Rehberlerin kazanglarini yetersiz bulmasi ve is
giivencesi sahibi olmamasi acentelerle uzun
stireli calismamalaria sebebiyet vermektedir.

Rehberlere gore meslegin ciddiye alinmamasi
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Oonemli bir mesleki sorun olarak ortaya

¢ikmaktadir.

2013

Zorkiriggi ve

Yenipinar

Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
temel konular1 belirlemek ve egitimde fark

yaratacak yeni bilgi alanlarini saptamak.

Turistlerin beklentilerine ve katildiklari turizm
tiirlerine gore alternatif turizm kategorilerinde
rehberlerin uzmanlagmalari olduk¢a 6nemli bir

gerekliliktir.

2014

Ates ve

Yenipinar

Turist Rehberligi Meslek Kanunu hakkinda
meslek orgiitlerinin ydneticilerinin ve turist
rehberligi boliimii 6gretim elemanlarinin

goriiglerini almak.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu mevcut

haliyle beklentileri karsilamamaktadir.

2014

Demirbulat

Turist rehberlerinin is-aile iligkisine yonelik

alg1 ve tutumlarini belirlemek.

Eylemli turist rehberlerinin is-aile iliskisine
yonelik algi ve tutumlarinin olumlu ydnde

gercgeklestigi tespit edilmistir.

2016

Acun

Turist rehberlerinin  yasadiklar1 is aile
gatigmasinin isten ayrilma niyetlerine etkisini

belirlemek.

Kadin rehberlerin erkek rehberlere gore daha
fazla is aile ¢atismasi yasadigir bulunmustur.
Ayrica evlilerin, yas1 geng rehberlerin, egitim
diizeyi yiiksek rehberlerin daha fazla is aile
catismasi yasadigi ve tura ¢ikilan giin sayisi
arttikca isten ayrilma niyetinin  arttig
gorilmiistiir. Daha c¢ok is aile catismasi
yasayan bireylerin daha fazla isten ayrilma

niyetinde olduklar1 belirlenmistir.

2016

Akdu ve
Akdu

Aragtirmanin ¢ amaci bulunmaktadir.
Birincisi turist rehberlerinin duygusal emek,
is stresi ve tiikenmiglik diizeyi arasindaki
iligkinin belirlenmesi, ikincisi is stresi ve
duygusal emek diizeylerinin tiikenmislige bir
etkisinin olup olmadiginin ortaya koyulmas,
son olarak duygusal emegin, is stresi ve
tilkenmiglik arasindaki aracilik etkisinin

ortaya koyulmasi.

Duygusal emegin ig stresi ve tiilkenmiglik
arasinda diisiik diizeyde de olsa araci bir rol
oynadigt belirlenmistir. 21 yildan fazla bir
stiredir meslegi icra edenlerin diger gruplara
gore tikenmislik diizeyinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

2016

Irigiiler ve

Giiler

Tirkiye'deki tur rehberligi baglaminda
duygusal emek kullannmi ve duygusal
emegin is tatmini ve tiikenmiglik tizerindeki

etkilerini incelemek.

Tur rehberlerinin i tatmini ve tlikenmiglik
diizeyleri, gosterdikleri duygusal emek
bigimlerine gore farklilik gdstermektedir.
Yiizeysel davranislar, duygusal tiikenmisligi
artirrkken, derin  ve samimi davraniglar
koruyucu bir etkiye sahiptir. Yiizeysel

davraniglar, tur rehberlerinin is tatmini
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iizerinde belirgin bir etkiye sahip degildir.

Ancak derin ve samimi davraniglar ig tatminini

pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Turist Rehberligi Mesleginde Gorev Performansi Kavram ve Belirleyicileri

Cesitli tamitim ve reklamlarla bir destinasyona c¢ekilen turistlerin sadik ziyaretgiler
haline gelmesi agisindan ilgili iilkeyi iyi bir sekilde temsil eden, iilke ile ilgili bilgiler vererek
dilini, kiiltiirtinii ve geleneklerini tanitan turist rehberlerinin rolii bulunmaktadir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda rehberlere is ylikiiniin yani sira lilkeyi temsil sorumlulugu da ytliklenmistir. Ayrica
rehberler, hem isverenlerine (acente veya tur operatdrii) hem de paydas turizm isletmelerine
kars1 da sorumluluk sahibidir (Demirkol ve Ekmekgi, 2005).

Turist rehberlerinin belirli kisisel ve mesleki kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kriterler igerisinde yer alan ve son yillarda hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapilan duygusal zeka,
turist rehberligi mesleginde performansi arttiran ve dolayisiyla motivasyonu etkileyen bir
bilesen olarak goriilmektedir. Duygusal zekasi ve farkindaligi yiiksek rehberler turistlerle
iligkisini dogru bicimde yorumlayacak, saglikli diyaloglar kurmakta ve basarili tur yonetimi

gerceklestirmektedir (Bayram, 2019).

Rehberlik birgok zorlugu ve sorumlulugu igerisinde barindiran bir meslektir. Bu
zorluklardan bazilar1 sunlardir (Batman ve digerleri, 2001).

e Turist rehberligi meslegi her seyden Once zor sartlara dayanabilecek fiziki bir giic
gerektirmektedir.

e Rehberlik meslegi hicbir zaman monotonluga izin vermeyen bir meslek dalidir. Turist
rehberlerinin siirekli olarak okuyarak, hizmet i¢i seminerleri ve giindemi takip ederek
kendilerini yenilemesi gerekmektedir.

e Karakter olarak da kisinin rehberlik meslegine yatkin olmasi gerekmektedir. Turist
rehberlerinin konugmay1 seven ve gilizel konusan kisiler olmasi, insanlari, etkileme,
iletisim kurma yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir.

e Rehberlik meslegi dissal faktorlerden fazlasiyla etkilenmektedir.

e Turist rehberligi meslegi is gilivencesi ve gelecegi olmayan bir meslek olarak
bilinmektedir. Turist rehberleri, liderlik etme, plan ve program yapma, yiirlitme, grubu
temsil etme, lilkeyi temsil etme, iliskileri yonlendirme ve denetleme, bilgi kaynagi olma,
sabir, anlayis, mizah, davranis esnekligi, kararlilik, mesleki etik gibi bireysel vasiflara

da sahip olmak zorundadir.
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Yukarida belirtildigi gibi rehberlerin paydas turizm isletmeleriyle yakin iligkiler
kurmasi dolayli olarak tur katilimcilarinin memnuniyetini arttirmakta, iilkeye yonelik iyi bir
izlenim yaratmakta, turistlerin genel deneyimlerini etkileme gibi olumlu ¢iktilara vesile olsa da
turist rehberlerinin meslegi iyi ifa etmemesi aksi sonuglara da sebebiyet vermektedir (Demirkol
ve Ekmekgi, 2005).

Quintana ve digerlerinin (2021) Covid-19 salgin1 kapsaminda isgorenlerin is
gilivensizligi ile is performansi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada is giivensizliginin
calisanlarda kaygi ve stres duygularini arttirdigi ortaya konulmustur. Diren¢ unsuru ele
alindiginda, 6z direnci yiiksek bireylerin is performansinin yiiksek oldugu ve bunun is
giivensizligi ile depresyon arasindaki negatif iliskiyi diizenledigini goriilmiistiir. Bu baglamda,
0z direnci yiiksek olan ¢alisanlara bu psikolojik avantaj olumsuz etmenlere kars1 tampon olarak
kullandiginda, diisiik 6z direng diizeyine sahip calisanlardan daha iyi bir sekilde is stresini ve
stresin is performansi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmektedirler.

Nitekim, i tutumu ve eylemine yonelik teorik bir modelde calisan performansini
etkileyen faktorlerin; ise duyulan ilgi ve var olan yetenek, isin kisiye olan katkist (gelisim ve
degisim), ilerleme olanagi, kisinin kendini analiz ederek koydugu hedef, is esnasinda
gerceklestirilen eylemler ile ilgili alman geribildirim oldugu one siiriilmiistiir. (Oriicii ve
Kanbur, 2008, s.88).

Calisma hayat1 yasamin biiyiik bir kismini1 kapsadigindan isgérenlerin uygun olmayan
ve yetersiz kosullar altinda c¢alismasi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir.
Uygun olmayan c¢alisma sartlarinda uzun saatler boyunca ¢alismak is motivasyonunu
azaltmakta ve yorgunlukla birlikte is performansinda diisiikliige sebep olmaktadir. Calisma
kosullar1 iggdrenin sadece is yasamini degil is dist yasamini da etkilemektedir. Fazla mesailer
ve uzun ¢alisma saatleri iggdrenin ailesini ve arkadaslarini ihmal etmesine, kendisine zaman
ayiramamasina sebebiyet vermektedir (Koroglu, 2011; Hayta, 2007; Erdil vd., 2004).

Rehberlerin ¢alisma saatlerinin belirsiz ve uzun olmasi, ozellikle turizm talebinin
yuksek oldugu sezonlarda rehberlerin fiziksel ve zihinsel agidan zorlanmasi, 6zel ve sosyal
yasamlarini olumsuz bigimde etkilemektedir (Tetik, 2006). Turizm endiistrisine 6zgii ¢alisma
kosullar1 ve ¢alisma saatleri, bu alanda ¢alisanlar1 ve dolayisiyla turist rehberlerini biiylik baski
altinda tutmaktadir (Hacioglu, 2008).

Turist rehberleri destinasyonun ve turun igerigine gore kapali ortamlarda (otel, tapinak,
miize vb.) ya da ac¢ik hava kosullarinda (6ren yeri, antik yerlesim yerleri, daglik bolgeler vb.)
calisabileceginden caligma ortamlar1 da degiskenlik gostermektedir. Yazin sicak, kisin soguk,

giiriiltiilii, tozlu ve nemli ortamlarda ¢alisilmas1 miimkiindiir (Tiirkiye Is Kurumu, 2013).
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Rehberlerin diisiik sezonlarda yiiksek sezonlarda aldigindan daha diisiik iicretlere
calistiklar1 bilinmektedir (Giizel ve digerleri, 2014) ayrica turist rehberlerinin 6gretmen, araci,
temsilci, satig elemani, doktor gibi ¢esitli rolleri ayn1 anda yerine getirmeleri rol ¢atismasina
yol acabilmektedir (Ko6roglu,2013).

Rehberlerin belirli ¢alisma diizenlerinin olmamasi hafta sonlari, aksam saatleri, 6zel
giinler, bayramlar gibi zamanlarda da ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir. Ayn1 sekilde ¢alisma
programlarinin degisken olmasi uzun siirelerle ailelerinden ayr1 kalmalarina sebebiyet
vermektedir.

Turizm endiistrisinde sendikalasma oraninin diisiik olmas1 nedeniyle sigortasiz isgi
calistiran, gec sigorta yapan, kidem tazminati ddememek i¢in sik aralarla isgorenlere ise girdi/
cikt1 yaptiran isletme sayis1 fazladir (Yenipinar, 2005). Seyahat acenteleri bu tiir bedeller
o0dememek i¢in bazi alanlarda gegici personel ¢alistirmaktadir. Gegici personel grubuna giren
rehberlerin is garantileri de yoktur. Isbasinda bir kaza gegirmeleri durumunda ileri tarihlerdeki
is planlar1 aksayabilmekte hem maddi hem de manevi kayba ugrayabilmektedirler
(Ahipasaoglu, 2001).

Rehberler seyahat acenteleriyle siirekli calisma s6zlesmesi yaparak belli bir miktar maag
alabilirler. Ancak rehberlerin ¢gogunlugu bagimsiz olarak ¢alismaktadirlar. Ciinkii bu sekilde
daha iyi gelir elde edebilmektedirler. Fakat bagimsiz calistiklarinda diizenli gelir elde
edilememekte, her an issiz kalma riski yasamaktadirlar (Cicek, 2013).

Yukarida bahsedilen sorunlar baglaminda turist rehberligine bakildiginda meslegin
fiziki giic gerektirmesi, is yikii ve sorumlulugunun fazlaligi, belirli bir ¢aligma rutininin
olmamasi, gesitli risklerle karsilagma olasilig1 gibi olumsuz yonlerinin farkli alanlara yonelen

turist rehberi sayisini arttirdigi sdylenebilir.

Sekil 2. 2. Duygusal Emek ve Is Stresinin Tiikenmislikle iliskisi

Kaynak: Akdu ve Akdu, 2016
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Sekil 2.3.’de is stresinin dogrudan ve duygusal emek araciligityla dolayli olarak
tilkenmisligi etkileyebilecegi, duygusal emegin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu ve is stresi,
duygusal emek tiikkenmislik arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Ugur ve Serap Akdu (2016)’nun duygusal emek ve is stresinin tiikenmislikle iligkisini
inceledikleri aragtirmaya bakildiginda tiikkenmislik seviyesinin yaglara gore farklilik gosterdigi
ve en kayda deger donemin 18-24 ve 45-54 yas arasin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yukarida daha
Once bahsedildigi gibi turist rehberliginde yas ilerledikce meslekten uzaklagsma veya
tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Akdu ve Akdu’nun c¢aligmalarinda ise yine yukarda
bahsedildigi gibi evli kadin katilimcilarin bekar kadin katilimcilara kiyasla tiikenmislik
seviyesinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan medeni durum ve cinsiyetin de
mesleki tiikenmislik {izerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Turist rehberlerinin is stresi arttikga duyarsizlasmanin da gozlemlendigi géz Oniine
alinirsa igverenlerin is stresini arttiran etmenleri azaltilma ve miimkiinse yok etme konusunda
daha duyarli olmas1 gerekliligi bunun her iki taraf agisindan da olumlu sonuglar doguracagi
soylenebilir. Ciinkii bilindigi {lizere is stresi azaldikga tilkenmislik seviyesi de azalmakta ve

isgorenlerin farkl is kosullarina ve risk unsurlarina kars1 dayanikliliklar1 artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLERININ IS STRESi VE GOREV PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1.Yontem

Bu aragtirma (Turist Rehberleri Birligi) TUREB’e bagli rehber odalarina kayith ve
eylemli rehberlik yapan profesyonel turist rehberlerine yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin kavramsal gercevesi stres, stres yonetimi, gorev performansi, turist rehberligi
meslegi ile ilgili literatiir ve c¢esitli kaynaklar (kaynak kitaplar ve lisansiistii tezler gibi)

incelenerek olusturulmustur. Buna dayanilarak, asagidaki aragtirma modeli 6nerilmistir (Sekil

3.1).

Hi(-)
o . > Gorev
Is Stresi Performansi
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet (Hy)
Medeni Durum (Hs)
Yas (Ha)

Mesleki Deneyim (Hs)
Sekil 3. 1. Arastirma Modeli

H1: Turist rehberlerinin is stresi gorevdeki performanslarini negatif yonlii olarak etkiler.

Ha: Turist rehberlerinin is stresi ve gorev performans: arasindaki iligski cinsiyetlerine gore
farklilik gosterir.

Has: Turist rehberlerinin is stresi ve gorev performansi arasindaki iligki medeni durumlarina gore
farklilik gosterir.

Ha: Turist rehberlerinin is stresi ve gorev performansi arasindaki iliski yas gruplarina gore
farklilik gosterir.

Hs: Turist rehberlerinin is stresi ve gorev performansi arasindaki iliski mesleki deneyime gore

farklilik gosterir.



48

3.1.1.Arastirmanin Tiirii

Arastirmalar, amaclari dogrultusunda tanimlayici, kesifsel ve neden-sonug iliskisine
dayali nedensel aragtirmalar olmak tizere li¢ kategoride gergeklestirilmektedir (Nakip, 2005).
Tanimlayici arastirmalar, istenen niteliklere sahip bir grup tizerinde anket, goriisme, gdzlem ve
benzeri yontemlerden biri kullanilarak ve verilerin analize dayal1 olarak gerceklestirilmektedir
(Islamoglu, 2002). Mevcut arastirma anket yontemiyle yiiriitiilmiis olup, Turist rehberlerinin
maruz kaldigi is stresinin gorev performanslarina etkisini incelemeyi amaclayan, tanimlayici

kategorideki arastirmalar kapsamindadir.

3.1.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Verilerin elde edildigi kaynagin tamami evren veya toplum olarak adlandirilir. Belirli
kurallarla evreni en iyi sekilde temsil ettigi diisiiniilen kiigiik gruba ise 6rneklem denmektedir
(Caparlar ve Dénmez, 2016). Tiirkiye’de 2024 yili Mart ay1 itibariyle, toplam 13.447 turist
rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi say1s1 9815, eylemsiz turist rehberi say1s1 3632°dir
(TUREB, 2024). Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki turist rehberlerinin tiimii olmakla birlikte,
zaman, maliyet ve evrenin tlimiine ulasmanin zor olmasi gibi nedenlerle 6rneklem yontemi
tercih edilerek sadece “eylemli turist rehberleri” hedef alinmistir. Bu arastirmada F 0.10
ornekleme hatai;0.5 gergceklesme/gerceklesmeme olasiligi ve 10.000 evren biiyiikligii icin 95
adet veri elde etmenin yeterli oldugu goriilmiistiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004 s.50)

Orneklem yontemi olarak kolayda o6rnekleme yoluna basvurulmustur. Kolayda
ornekleme isteyen herkesin orneklem igerisine ve ornekleme dahil edildigi, denek bulma
isleminin belirlenen 6rneklem hacmine ulasincaya kadar devam ettigi, ekonomik ve zaman
acisindan tasarruf saglayan olasilik dis1 6rneklem yontemlerden birisidir (Ural, 2011). Bu
yontem Ozellikle sosyal bilimler alaninda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Nitekim Kurtulus
vd.’nin (2012) calismasina gore Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarin %90’ninda kolayda

ornekleme s6z konusudur.

3.1.3.Veri Toplama Teknigi

Bu tez ¢alismasi iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada, incelenen konu
kapsamindaki ulusal ve uluslararasi literatiir (bilimsel makaleler, kaynak kitaplar ve diger
bilimsel kaynaklar gibi) kullanilarak bir tarama yapilmis ve temel kavramlarin agiklandigi
teorik kistm olusturulmustur. Ikinci asamada, arastirma modelinin analizi icin kullanilan

dlgeklerin sahiplerinden kullanim izinleri ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu onay1 alinmis, bir anket formu olusturulmus ve TUREB’e
bagli 13 rehber odasindan birine kayith eylemli turist rehberlerinin katilimina yonelik bir nicel
calisma (anket) gerceklestirilmistir. Anket formu katilimcilara ¢evrimigi olarak veya sosyal

medya platformlar1 izerinden ulastirilmistir.

3.1.3.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun ilk
boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleriyle alakali on iki soru yer almaktadir. ikinci
boliimde katilimeilarin is stresini 7°li Likert 6lcegi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum 2-
Katilmiyorum 3- Pek Katilmiyorum 4- Kararsizim 5- Biraz Katiliyorum 6- Katiltyorum 7- Hig
Katilmiyorum) dlgen alti adet dnerme bulunmaktadir. Olgek Farhadi vd. (2013) tarafindan
gelistirilmis olup, orijinali Ingilizce olan sorular bir uzman goriisii alinarak Tiirkce’ye ve
aragtirma konusuna entegre edilmistir. Anketin iiclincii boliimiinde gorev performansini
6lcmeyi amaglayan ve Tekin ve Deniz (2019) tarafindan gelistirilen 7°li Likert 6l¢cegine dayal
(1- Cok Kotii 2- Kotii 3- Biraz Kétii 4- Kararsizim 5- Biraz lyi 6- Iyi 7- Cok lIyi) dért adet

onerme bulunmaktadir.

3.1.3.2. Anket Uygulamasi

Anket uygulamasi sadece eylemli turist rehberleri hedef alinarak, 05.02.2024-
22.02.2024 tarihleri arasinda, c¢evrimi¢i veya sosyal medya platformlar1 {izerinde
gerceklestirilmistir. Tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
yonteminin tercih edildigi bu ¢alisma sonucunda analizler i¢in gecerli 153 adet veri elde

edilmistir.

3.1.4.0l¢ceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik bir 6l¢egin tesadiifi hatalardan arinik olma derecesini, bagimsiz degiskenler
arast uyumu, belirlenmis ve anket uygulamasi uygulanmis olan 6rneklem grubunun konu ile
ilgili kararliligim1 gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2012). Giivenilirlik katsayisinin tespiti igin
yaygin sekilde kullanilan Cronbach Alfa tercih edilmistir. Elde edilen katsayilarin
yorumlanmasi su sekilde yapilmaktadir (Ozdamar, 1999: 522):

* Katsay1 0,00-.....< 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

* 0,40-.....-< 0,60 ise ol¢ek diistik glivenilirliktedir.

* 0,60-.....- < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
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* 0,80-....-< 1,00 ise olgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Ankette yer alan ve is stresi degiskenini 6l¢meyi amaclayan alt1 6nermeye ait Cronbach
Alfa giivenilirlik degeri 0,665; gorev performansi degiskenini 6l¢gmeyi amaglayan {ic 6nermeye
(orijinalde dort 6nermeye sahip olmasina karsin, bir 6nerme yeterli degeri saglamadigi i¢in

analizlerden ¢ikarilmistir) ait Cronbach Alfa katsayisi ise 0,799 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. 1. s Stresi ve Gorev Performansi Olceklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek Cronbach Alpha (Mevcut Arastirma)
Is Stresi ,665
Gorev Performansi ,799
Is Stresi + Gorev Performansi ,683

Yukarida bahsi gegen Ozdamar’mn (1999) giivenilirlik katsayisi degerlendirme kriterleri
gbz Oniine alinarak Tablo 3.1.’de yansitildig1 iizere is stresi degiskenine ait gilivenilirlik
analizinin “oldukg¢a giivenilir’, gorev performans: degiskenine ait giivenilirlik analiz
sonucunun ise “yiiksek derecelerde giivenilir” oldugu sonucuna varildig1 sdylenebilir. Olgiim

aracinin genel giivenilirlik katsayis1 0,683 olup, “olduk¢a giivenilir” kriterine uymaktadir.

3.1.5. Veri Dagilimimin Normallik Analizi

Normallik analizinin amaci, yapilacak olan analizlerin hangi paradigmaya bagh
kalinarak yapilacagina karar verilmesidir. Normallik analizi sonucunda her bir degiskene ait
onermelere ait verinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri elde edilmektedir.
Tabachnik ve Fidell’e (2013) gore elde edilen degerler -1,50 ile +1,50 araliginda ise, normal

bir veri dagilimi s6z konusudur.



Tablo 3. 2. Normallik Analizi Sonuclar:

o1

Madde Sira | Carpiklik Degeri Basikhik Degeri KMO Degeri
Numarasi

Stres 1 1,334 1,038

Stres 2 -,103 -1,483

Stres 3 -,097 -1,355

Stres 4 ,379 -1,299 ,610
Stres 5 272 -1,310

Stres 6 578 -,919

Performans 7 -,331 ,637

Performans 8 -,246 ,818

Performans 9 -,958 ,640 ,660
Performans 10 -,078 -, 347

Degiskenlere ait dnermelerin normallik analiz sonuglarini gésteren Tablo 3.2.°ye gore

elde edilen veri normal dagilima sahiptir. Bu sonu¢ dogrultusunda parametrik testlerin

uygulanabilir oldugu goriilmiistiir.

3.2.Arastirma Bulgulan

3.2.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Sonuclar

Aragtirmanin bu boliimiinde anket uygulanan eylemli turist rehberlerinin demografik

ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

3.3.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 3. Arastirmaya Katilan Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) | Yiizde (%)
Kadin 52 %34
Erkek 101 %66
Yas

20 yas ve alt1 1 %0,6
21-30 arasi 27 %17,5
31-40 aras1 44 %28,6
41-50 arasi 37 %24,7
50 ve iistii 44 %28,6
Medeni Durum

Evli 86 %56,2
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Bekar 67 %43,8
Egitim Durumu

Lise 8 %5,2
On Lisans 15 %9,8
Lisans 88 %57,5
Yiksek Lisans 30 9%19,6
Doktora 12 %7,8
Mesleki Tecriibe

1 yildan az 10 %6,5
1-5 y1l aras1 42 %27,3
6-10 yil arast 14 %09,1
11-20 y1l aras1 39 9%25,3
20 yildan fazla 48 %31,8

Aylik Geliriniz Degiskenlik Gosteriyor mu?

Evet 131 %85,7
Hay1r 22 %14,3

Aylik Gelirinizden Memnun Musunuz?

Evet 83 %53,9
Hayir 70 %46,1
Toplam 153 %100,0

Tablo 3.4.°e gore toplam 153 katilimcinin %34’ (52 kisi) kadinlardan, %66’s1 (101
kisi) erkeklerden olusmaktadir. Buna gore anket katilimcilarinin ¢ogunlugunu erkek rehberler
olusturmaktadir.

Katilimcilarin yas dagilimlart incelendiginde, % 0,6’lik (1 kisi) oranla 20 yas ve alt1, %
17,5’1ik (27 kisi) oranla 21-30 yas araliginda, % 28,6’lik (44 kisi) oranla 31-40 yas araliginda,
% 24,7’1ik (37 kisi) oranla 41-50 yas araliginda ve son olarak % 28,6’lik (44 kisi) oranla 50 yas
ve istii bireylerin katilimda bulundugu goriilmiistiir. Ankete katilim saglayanlarin yas grubu
dagilimlarinda 31-40 yas araligi ile 50 yas ve iistii katilimcilarin esit oranda yer aldig: dikkat
cekmektedir.

Medeni durum ele alindiginda, katilimcilarin %56,2°sinin (86 kisi) evli oldugu,
%43.,8’inin ise (67 kisi) bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu
evlidir.

Katilimcilarin  egitim durumlart incelendiginde %5,2’sinin (8 kisi) lise mezunu;
%9,8’inin (15 kisi) 6n lisans mezunu; %57,5’inin (88 kisi) lisans mezunu; %19,6’min (30 kisi)
yiiksek lisans mezunu oldugu, %7,8’inin ise (12 kisi) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

Buna gore calismaya katilan rehberlerin cogunlugu lisans seviyesi egitim diizeyindedir.
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Katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda %6,5’inin (10 kisi) 1 yildan daha az
is tecriibesine sahip oldugu; %27,3 liniin (42 kisi) 1-5 yil arasi is tecriibesi; %9,1’inin (14 kisi)
6-10 y1l aras1 is tecriibesi; %25,3{intin (39 kisi) 11-20 yil arasi is tecriibesi; %31,8 {iniin (48
kisi) ise 20 y1l ve iizeri is tecriibesi sahibi oldugu goriilmiistiir. Bahsi gecen dagilima gore anket
katilimcilarinin ¢ogunlugu 20 y1l ve {izeri is deneyimine sahiptir.

Katilimcilara aylik gelirlerinin degiskenlik gosterip gostermedigi soruldugunda %85,7
(131 kisi) gibi yiiksek bir oranla “evet” sonucu alinmis, %14,3 (22 kisi) oranda “hayir” cevabina
ulagilmistir. Bu oranlar karsilastirildiginda anket katilimcilarinin biiyiik ¢cogunlugunun aylik
gelirlerinde degiskenlik bulundugu yoniinde beyanda bulundugu anlagilmaktadir.

Katilimcilara aylik gelirlerinden memnun olup olmadiklari soruldugunda %53,9’luk (83
kisi) oranla “evet” cevabi alinirken, %46,1°lik (70 kisi) oranla “hayir” cevabi alinmistir. Buna
gore anket katilimcilarinin ¢ogunlugunun aylik gelirinden memnun oldugunu sdylemek

miumkindir.

Tablo 3. 4. Katihmecilarin Kayith Olduklar: Rehber Odalar:

Rehber Odasi Frekans (f) Yiizde (%)
ADRO 2 1,3
ANRO 11 10,5
ARO 17 11,2
ATRO 6 39
BURO 3 2,0
CARO 3 2,0
GARO 1 0,2
iRO 73 47,4
IZRO 13 8,6
MUTRO 6 39
NERO 4 2,6
SURO 4 2,6
TRO 5 33
Toplam 153 100

Tablo 3.4. incelendiginde anket katilimcilarinin %0,2°lik (1 kisi) kisminin Gaziantep
Turist Rehberleri Odasi’ndan (GARO), %1,3’liik (2 kisi) kisminin Adana Turist Rehberleri
Odasr’ndan (ADRO), %2’lik (3 kisi) kisminin Bursa Turist Rehberleri Odasi’ndan (BURO),
%2’1ik (3 kisi) kisminin Canakkale Turist Rehberleri Odasi’ndan (CARO), %2,6’lik (4 kisi)
kisminin Sanlurfa Turist Rehberleri Odasi’ndan (SARO), %2,6’lik (4 kisi) kisminin Nevsehir
Turist Rehberleri Odasi’ndan (NERO), %3,3’lik (5 kisi) kisminin Trabzon Turist Rehberleri
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Odast’ndan (TRO), %3,9’luk (6 kisi) kisminin Mugla Turist Rehberleri Odasi’ndan (MUTRO),
%3,9’luk (6 kisi) kisminin Aydin Turist Rehberleri Odasi’ndan (ATRO), %8,6’lik (13 kisi)
kismimin Izmir Turist Rehberleri Odasi’ndan (IZRO), %10,5’lik (16 kisi) kisminin Ankara
Turist Rehberleri Odasi’ndan (ANRO), %11,2°lik (17 kisi) kisminin Antalya Rehberler
Odast’ndan (ARO) ve son olarak biiyiik ¢cogunlugu %47,4’liikk (73 kisi) oranla olusturan
Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) kayitli profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir.

3.2.1.1.Diisiik is Stres Seviyesine Sahip Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anketin is stresini Olcen bolimii i¢in katilimcilarin verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 alinarak “3,32” genel ortalama saptanmistir. Bu ortalamasina gore 3,32< diisiik is
stresli, 3,32>yiiksek is stresli olarak ayrim saglanmis ve diisiik is stresi seviyesine sahip kabul
edilen 67 katilimcilarmin demografik oOzelliklerine ait bulgular asagida (Tablo 3.5.)

sunulmustur.

Tablo 3. 5. Diisiik Is Stresi Seviyesine Sahip Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 26 38,8

Erkek 41 61,2

Yas

20 yas ve alt1 1 1,5

21-30 arasi 16 23,9

31-40 arasi 16 23,9

41-50 arasi 13 19,4

50 ve st 21 31,3

Medeni Durum
Evli 33 49,3
Bekar 34 50,7

Egitim Durumu

Lise 7 10,4
On Lisans 7 10,4
Lisans 39 58,2
Yiksek Lisans 10 14,9
Doktora 4 6,0
Mesleki Tecriibe

1 yildan az 4 6,0
1-5 yil aras1 20 29,9

6-10 y1l arasi 5 75
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11-20 y1l aras1 16 23,9
20 yildan fazla 22 32,8
Yabanc Dil

Ingilizce 38 56,7
Almanca 10 14,9
Rusga 4 6,0
Diger 15 22,4
Rehberlik Dis1 Ek is

Evet 28 41,8
Hayir 39 58,2
Rehber Odas1

GARO 1 15
ADRO 1 15
BURO 1 15
CARO 1 15
SURO 2 3,0
NERO 2 3,0
TRO 1 1,5
MUTRO 2 3,0
ATRO 2 3,0
iZRO 11 16,4
ANRO 6 9,0
ARO 9 13,4
RO 28 41,8
Toplam 67 100,0

Ankete katilim saglayan ve diislik is stresine seviyesine sahip turist rehberlerinin
demografik 6zelliklerine bagli olarak asagidaki yorumlar yapilmistir.

Diisiik i stresi seviyesine sahip katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde,
%38,8’nin (26 kisi) kadin katilimcilardan, %61,2°nin (41 kisi) erkek katilimcilardan olustugu
goriilmektedir.

Diistik is stresi seviyesine sahip katilimcilarin yaslari incelendiginde, %1,5 nun (1 kisi)
20 yas ve alti, %23,9’nun (16 kisi) 21-30 yas araliginda, %23,9’nun (16 kisi) 31-40 yas
araliginda, %13,9’nun (13 kisi) 41-50 yas araliginda ve son olarak %31,3 niin (21 kisi) 50 yas
ve Ustl bireyler katilim saglamistir. Diigiik is stresi seviyesine sahip grup igerisinde

cogunluktaki yag gurubunu 50 yas ve iizeri katilimcilar olusturmaktadir.
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Medeni duruma gore diisiik is stresi seviyesine sahip katilimeilarin %49,3°1 (33 kisi)
evli, %50,7’s, (34 kisi) bekar bireylerden olusmaktadir.

Diistik is stresi seviyesine sahip katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, %10,4’liik
(7 kisi) kismin lise mezunu, %10,4’liik (7 kisi) kismin 6n lisans mezunu, %58,2’lik (39 kisi)
kismin lisans mezunu katilimeilar, %14,9’lik (10 kisi) kismin yiiksek lisans mezunu oldugu,
%6’11k (4 kisi) kismin ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Diisiik is stresi seviyesine sahip katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda,
%6’s1min (4 kisi) 1 yildan daha az is tecriibesine, %29,9°nun (20 kisi) 1-5 y1l arasi is tecriibesine,
%7,5’unun (5 kisi) 6-10 yil arasi is tecriibesine, %23,9’nun (16 kisi) 11-20 yil arasi is
tecriibesine sahip oldugu, %32,8’nin (22 kisi) ise 20 y1l ve lizeri is tecriibesine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yabanci dil bilgisi agisindan diisiik is stresi seviyesine sahip katilimcilarin %56,7 nin
(38 kisi) cogunlugu olusturan Ingilizce diline daha sonra sirastyla %14,9 (10 kisi) ile Almanca,
%6 (4 kisi) ile Rusca ve %22,5 (14 kisi) ile diger (Arapga, Japonca, Ispanyolca, Yunanca,
Cince, Fransizca, italyanca) yabanci dillere sahip rehberler oldugu goriilmiistiir.

Diisiik is stresi seviyesine sahip katilimcilara ek is yapip yapmadiklar1 soruldugunda
%41,8’inden (28 kisi) “evet” cevabi, %58,2’sinden (39 kisi) “hayir” cevabi alinmstir.

Diisiik is stresi seviyesine sahip katilimcilarin kayit olduklar1 rehber odalar
sirastyla:%41,8 (28 kisi) ile Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO), %16,4 (11 kisi) ile Izmir
Turist Rehberleri Odas1 (IRO), %13,4 (9 kisi) ile Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO), %9
(9 kisi) ile Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO), %3 (2 kisi) ile Sanliurfa Turist Rehberleri
Odas1 (SURO); Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO); Mugla Turist Rehberleri Odasi
(MUTRO); Aydin Turist Rehberleri Odast (ATRO), %1,5 (1 kisi) ile Gaziantep Turist
Rehberleri Odas1 (GARO); Adana Turist Rehberleri Odas1 (ADRO); Bursa Turist Rehberleri
Odas1 (BURO); Canakkale Turist Rehberleri Odas1 (CARO); Trabzon Turist Rehberleri Odasi
(TRO) olarak yer almistir.
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3.2.1.2.Yiiksek Is Stresi Seviyesine Sahip Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Yiiksek is stresi seviyesine sahip 74 katilimcinin demografik 6zellikleri (Tablo 3.6.)

asagida sunulmustur.

Tablo 3. 6. Yiiksek Is Stresi Seviyesine Sahip Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 25 33,8

Erkek 49 66,2

Yas

20 yas ve altt 0 0

21-30 arasi1 11 14,9

31-40 aras1 19 25,7

41-50 aras1 30 40,5

50 ve uisti 14 18,9

Medeni Durum
Evli 41 55,4
Bekar 33 44,6

Egitim Durumu

Lise 1 14
On Lisans 6 8,1
Lisans 46 62,2
Yiksek Lisans 14 18,9
Doktora 7 9,5
Mesleki Tecriibe

1 yildan az 2 2,7
1-5 yil aras1 19 25,7
6-10 y1l arasi 9 12,2
11-20 y1l aras1 23 31,1
20 yildan fazla 21 28,4
Yabana Dil

Ingilizce 48 64,9
Almanca 4 5,4
Rusca 2 2,7
Diger 20 27,0
Rehberlik Disi1 EK Is

Evet 24 32,4
Hayi1r 50 67,6

Rehber Odasi
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CARO 2 2,7
SURO 2 2,7
TRO 3 4,1
MUTRO 3 4,1
ATRO 3 4,1
iZRO 3 4,1
ANRO 10 13,5
ARO 10 13,5
IRO 38 51,4
Toplam 74 100,0

Tablo 3.6.’ya gore ankete katilim saglayan ve yiiksek is stresi seviyesine sahip olan
katilimcilarin cinsiyet dagilimlari, bu grubun %33,8 (25 kisi) ile kadin katilimeilardan, %66,2
ile (49 kisi) kisminin da erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilarin yaslart incelendiginde, 20 yas ve alt
katilim saglanmadigi, %14,9’luk (11 kisi) oranla 21-30 yas araliginda, %25,7’lik (19 kisi)
oranla 31-40 yas arahiginda, %40,5’lik (30 kisi) oranla 41-50 yas araliginda ve son olarak
%18,9’luk (14 kisi) oranla 50 yas ve istii bireylerin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Yiiksek
is stresi seviyesine sahip grup igerisinde ¢ogunluk 41-50 yas araliina sahip katilimcilar
bulunmaktadir.

Medeni durumlarina gore yliksek is stresi seviyesine sahip katilimcilarin %55,4 niin (41
kisi) evli, %44,6’sinin (33 kisi) bekar kisiler oldugu tespit edilmistir.

Yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde,
%1,4’lik (1 kisi) kismini lise mezunu, %38,1°lik (6 kisi) kismin1 6n lisans mezunu, %62,2’°lik
(46 kisi) kismini lisans mezunu, %18,9’luk (14 kisi) kismin1 yiiksek lisans mezunu, son olarak
9%9,5’lik (7 kisi) kismin1 doktora mezunu katilimcilarin olusturdugu belirlenmistir.

Yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda,
%2,7’nin (2 kisi) 1 yildan daha az is tecriibesine, %25,7’sinin (19 kisi) 1-5 yil arasi is
tecriibesine, %12,2’sinin (9 kisi) 6-10 yil arasi is tecriibesine, %31,1’sinin (23 kisi) 11-20 yil
arasi is tecriibesine sahip oldugu, %28,4’liniin (21 kisi) ise 20 y1l ve {izeri is tecriibesine sahip
rehberler oldugu tespit edilmistir.

Yabanc dillerine gore yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilarin %64,9’luk (48
kisi) bir orana sahip olan, ¢ogunlugu Ingilizce dilinde rehberlik yaparken, bu grubu sirasiyla
%S5,4 (4 kisi) ile kismin1 Almanca, %2,7’ (2 kisi) ile Rusga %27 (20 kisi) ile diger (Arapca,
Japonca, Ispanyolca, Yunanca, Cince, Fransizca, italyanca) yabanci dillerle rehberlik yapan

katilimcilar izlemektedir.
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Yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilara ek is yapip yapmadiklar1 soruldugunda
%32,4’liik (24 kisi) oranla “evet” cevabi alinirken, %67,6’1ik (50 kisi) oranla “hayir” cevabi

alinmustir.

Yiiksek is stresi seviyesine sahip katilimcilar kayith olduklari rehber odalar1 6zelinde
incelendiginde %51,4°liik (38 kisi) kismmin Istanbul Rehberler Odas1 (IRO), %13,5’lik (10
kisi) kisminin Antalya Rehbler Odast (ARO); Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO),
%4,1°lik (3 kisi) kismmin izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO); Aydin Turist Rehberleri
Odas1 (ATRO); Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MUTRO); Trabzon Turist Rehberleri Odast
(TRO), %2,7’lik (2 kisi) kismin1 Sanliurfa Turist Rehberleri Odas1 (SARO), %1,5’lik (1 kisi)
kisminin Canakkale Turist Rehberleri Odasi kayith turist rehberleri oldugu tespit edilmistir.

3.2.2. Hipotez Testlerine iliskin Sonuclar
3.2.2.1. Is Stresi ve Gorev Performans1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinde 6ne siiriildiigii lizere, ilk olarak turist rehberlerinin is streslerinin
gorev performanslart iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip olup-olmadig istatistiki a¢idan
arastirilmastir.

Bu temel iligkinin 6n testi olarak, oncelikle is stresi ve gorev performans: arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iliskinin olup-olmadigi korelasyon analizi ile incelenmistir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin ve ne yonlii oldugunu ortaya koymak igin

[Y%4)
r

yapilmaktadir. Ural ve Kili¢’in da belirttigi tizere (2021) korelasyon katsayisi, simgesi ile
gosterilmektedir. S6z konusu katsay1, -1,0 ile +1,0 arasinda bir deger almaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin yonii ise, elde edilen degerin pozitif veya negatif olmasina bagl olarak
yorumlanmaktadir. Akbulut’a (2010: 52) gore korelasyon katsayisini temsil eden r deger(ler)i,
0,10-0,29 arasinda ise diisiik, 0,30-0,49 arasinda ise orta 0,50-1,0 arasinda ise yliksek diizeyde

iliski oldugunu gostermektedir (Tablo 3.7.).

Tablo 3. 7. Turist Rehberlerinin is Stresi ile Gérev Performans: Arasindaki iliski (Korelasyon Analizi)

Degiskenler Say1 (N) Aritmetik | Standart R R?
Ort. Sapma (SS)

Is Stresi 141 3,0686 1,05241 -0,228* | ,052

Gorev 6,2293 ,48491

Performansi

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)
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Tablo 3.7. incelendiginde, katilimeilarin Is Stresi (Ort=3,07; SS= 1,05) ve Gorev
Performansi (Ort= 6,23, SS= 0,48) arasindaki iligki Pearson Analizi ile Ol¢lilmiistiir. Bu
degiskenler arasinda diisiik seviyede negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r =-0,228,
p<0,007).

Turist rehberlerinin is stresi ile gorev performans: arasindaki iligkinin varligi ve bu
iliskinin istatistiki anlamlilig1 elde edilen, Pearson korelasyon katsayis1 degeri (%95 giivenlilik
diizeyinde) ile gosterilmistir. Elde edilen iliski negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli
diizeyindedir (r=-228; p=0,007). Bu durum turist rehberlerinin is stresi diizeyleri arttik¢a gorev
performans seviyelerinin diisecegi seklinde yorumlanabilir.

Bu bulgudan hareketle, “Turist rehberlerinin is stresi gérevdeki performanslarini negatif
yonlii olarak etkiler.” seklinde olusturulan 1. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “Cinsiyetleri”
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda
(Tablo 3.8.), “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “cinsiyet” degiskeni arasindaki iliskinin
anlamlilik diizeyi ,05’den biiylik oldugundan (stres faktorii i¢in ,595, performans faktorii icin
,730) aralarinda bir iligki olmadigi bulgulanmistir. Diger bir anlatimla, turist rehberlerinin is
stresi ve gorev performanslart kadin veya erkek olmalarina gére degismemekte, yani benzer

yap1 gostermektedir. Bu sebeple 2. Hipotez red edilmistir.

Tablo 3. 8. Turist Rehberlerinin Is Stresi ve Gorev Performansinin Cinsiyete Gore Farki (t-Testi)

Degiskenler Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhlik
Seviyesi
Is Stresi Kadin 51 3,3922 1,144 ,517 ,505
Erkek 90 3,2806 1,277
Gorev Performansi Kadin 51 6,2092 561
-,371 ,730
Erkek 90 6,2407 438

Arastirmada kapsaminda katilimcilarin “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “Medeni
Durumlar1” arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz
sonucunda (Tablo 3.9.), “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “cinsiyet” degiskeni arasinda
(anlamlilik diizeyi is stresi i¢in ,303, gorev performanst i¢in ,417 oldugundan) anlaml1 bir iligki
olmadig1 bulgulanmistir. Diger bir deyisle, turist rehberlerinin is stresi ve gorev performanslari

evli veya bekar olmalarina gore degismemektedir. Sonug olarak 3. Hipotez red edilmistir.
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Tablo 3. 9. Turist Rehberlerinin is Stresi ve Gorev Performansinin Medeni Duruma Gore Fark (t-Testi)

Degiskenler Medeni N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhlik
Durum Seviyesi
is Stresi Evli 74 3,1296 1,283 -1,030 ,303
Bekar 67 3,4328 1,163
Gorev Performansi Evli 74 6,2613 ,445
821 417
Bekar 67 6,1940 ,525

Arastirmada katilimcilarin “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “Yaslar” arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda (Tablo 3.10.), “Is Stresi-Goérev Performans1” degiskenlerinden Is Stresinin
anlamlilik diizeyinin ,05’den biiyiik oldugu (,283), yani is stresi ve yas arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulgulanmistir. Sonug olarak, turist rehberlerinin is stresi yas gruplarina gore
farklilik géstermemektedir.

Gorev performanst degiskeninin anlamlilik diizeyi ise ,05’den kiiciik oldugundan (,001)
gorev performanst yasa gore anlamh farklilik gostermektedir. Diger bir anlatimla Gorev
Performans: turist rehberlerinin yaslarina gore farklilik gostermektedir. Buna gore 4. Hipotez

kismen kabul edilebilir.

Tablo 3. 10. Turist Rehberlerinin is Stresi ve Gorev Performansi ile Yaslar1 Arasindaki iliski (ANOVA)

Degiskenler Yas Araligi N Ort. S. Sapma F Anlamhhik
Seviyesi

20 yas ve alt1 1 2,7500

Is Stresi 21-30 27 3,3796 1,120
31-40 35 3,3571 1,335 1,276 | ,283
41-50 43 3,5640 1,049
50 yas ve Ustii 35 2,9571 1,371
20 yas ve alt1 1 6,6667

Gorev Performansi 21-30 27 6,0617 ,506
31-40 35 6,2952 ,426 4,789 | ,001
41-50 43 6,0775 ,464
50 yas ve Ustii 35 6,4667 ,451

Arastirma kapsaminda katilimcilarmn “Is Stresi-Gorev Performansi” ile “Mesleki
Deneyimleri” arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi

yapilmistir.
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Analiz sonucunda (Tablo 3.11.), Is Stresinin anlamlilk diizeyi ,05’den biiyiik
oldugundan (,792) is stresi ve mesleki deneyim arasinda anlamli bir iligki olmadigi
bulgulanmistir. Yani, turist rehberlerinin is stresi mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermemektedir.

Gorev performansi degiskeninin anlamlilik diizeyi ,05’den kii¢iik oldugundan (,006)
gorev performanst mesleki deneyime gore anlamli farklilik gostermektedir. Sonug olarak 5.

Hipotez kismen kabul edilmistir.

Tablo 3. 11. Turist Rehberlerinin s Stresi ve Gorev Performansi ile Mesleki Deneyimleri Arasindaki iligki
(ANOVA)

Degiskenler Mesleki N Ort. S. Sapma F Anlamhlik
Deneyim Seviyesi
1 yildan az 6 3,2917 ,954
Is Stresi 1-5 yil 39 3,3462 1,284
6-10 y1l 14 3,5893 1,325 423 7192
11-20 y1l 39 3,3974 1,153
21 yil ve lzeri 43 3,1453 1,271
1 yildan az 6 5,9444 ,928
Gorev Performansi 1-5 yil 39 6,1795 373
6-10 y1l 14 6,1190 ,445 3,801 | ,006
11-20 y1l 39 6,1197 ,510
21 yil ve tlizeri 43 6,4496 423




63

DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Turizm endistrisinde yogun insan iliskileri, uzun galisma saatleri, licret dengesizligi,
agir is yiikii ve zorlu calisma kosullar1 gibi faktorler yiliksek diizeyde tiikenmislige neden
olabilir. Turizm endiistrisinde planlama dogru yapildiginda, turizmin sadece para akisini ve
doviz girdisini saglamakla kalmayip ayn1 zamanda bolgesel kalkinmay1 destekledigi, istihdam
olusturdugu, refah ortami yarattigi, tilkenin kiiltiirel ve tarihi yapisini tanittigi, altyapi ve tist
yapiy1 gelistirdigi bilinmektedir.

Turist rehberleri, 6zellikle yurtdisindan gelen turistler 6zelinde iilke turizmini temsil
ettikleri icin 6nemli bir sosyal role sahiptir. Turist rehberlerinin tilkelerin uluslararasi alandaki
imajimnin gelistirilmesinde de 6nemli sorumluluklari vardir. Bu nedenle turist rehberleri,
sorumluluklarimi yerine getirirken fiziksel ve duygusal emek harcamak durumundadir. Turist
rehberligi meslegi ne kadar bagimsiz bir is kolu gibi goriinse de genis ¢cerceveden bakildiginda
ekip caligmasi gerektiren bir meslektir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina turist
rehberleri, tur programini olusturan paydaslar arasinda koprii gorevi iistlenmekte, bu durum
beraberinde ig yiikii, sorumluluk, fiziki ve duygusal emek gibi faktorleri getirmekte ve is stresi
olusmaktadir.

Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin tiikenmislik gibi olumsuz duygulara kapilabildigi ve
bu konunun birgok arastirmada ele alindigi bilinmektedir. Arastirmalarin geneli incelendiginde
Ozellikle kadin turist rehberlerinin karsilastiklar: bazi1 zorluklar nedeniyle bu meslegi segmekten
kagindiklart goriilmektedir. Ayrica rehberlik fiziksel gii¢ gerektiren bir meslek oldugundan
rehberlerin ilerleyen yaslarda mesleki alan degisikligine gittikleri de bilinmektedir.

Bu tez calismasinda turist rehberlerinin yasadigi goérev stresi ve bu stresin turist
rehberlerinin gorev performansina etkisini irdelemek, is stresi- gorev performansi arasindaki
istatistiki iligkiyi tespit etmek, bu sayede literatiire katki saglamak ve gelecek caligmalara yon
gostermek amaclanmistir. Bu c¢alisma kapsaminda gerceklestirilen analiz sonuglari,
katilimeilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslart ve mesleki deneyimleri ile is stresi
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 gostermistir. Katilimcilarin meslek deneyimleri
ve yagslari ile gorev performanslari arasindaki iliski incelendiginde ise anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Yani katilimcilarin gorev performansi mesleki deneyim ve yas faktoriine
gore farklilik gostermektedir. Ozetle turist rehberligi mesleginde meslegi icra etme siiresi
uzadik¢a tilkenmislik seviyesinin arttigi, gorev performansinda farkliliklar yasandigi ve bu

durumun yasanmasinda yas ve mesleki deneyim faktorlerinin etkili oldugu sdylenebilmektedir.



64

Turist rehberlerinin is stresi ile gorev performans: arasinda, disiik seviyede negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonugtan hareketle turist rehberlerinin is
stresi arttik¢a performans seviyelerinin diisecegi sdylenebilir. Yapilan analizler sonucunda bu
durumun katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmadigi saptanmigtir. Daha oOnce ilgili
literatlirde yapilan aragtirmalarda turist rehberlerinin yaglari ilerledik¢e ¢alisma saatlerinin
uzunlugu, fiziksel gii¢ gerekliligi gibi bir¢ok mesleki ¢alisma zorlugunun tahammiil
seviyelerini azalttigi ve bu durumun dolayli olarak gorev performansini etkiledigi; cinsiyet
faktorii ve performans degiskeni arasinda anlamli bir iligki saptanmadigi; isverenlerin
calisanlarinin gérev performansindan en etkili sekilde yararlanabilmesi i¢in mesleki egitimlerin
diizenli periyotlarla verilmesi gerektigi ve bu sayede caligsanlarin yasadiklar1 stresi yoneterek
gorev performanslarini arttirabilecegi; turist rehberlerinin araci rollerini etkin sekilde
kullanmasmin turistlerin tur deneyimine olumlu katkilar sagladigi; turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik tutumunun desteklenmesi i¢in kagak rehberlige yonelik denetimlerin
siklastirilmas1 gerektigi; meslek kanununda meslegin korunmasina yonelik sinirlamalarin ve
degisikliklerin saglanmas1 geregi gibi hususlar tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasinin bulgular
belirtilen tespitler ile benzerlik gostermekte ve elde edilen sonuglar1 desteklemektedir (Gok,
2009; Ozdemir ve Dinger, 2016; Aybas ve Kosa, 2018; Kiliglar ve Cevrimkaya, 2019; Cokal,
2019; Giirsoy ve Karaman, 2019).

Sonug olarak, turist rehberligi mesleginin ¢esitli zorluklara ve is stresine yol acan
kosullara sahip oldugu ve bunlarin gérev performansini etkiledigi goriilmektedir. Bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in, yasal diizenlemelerin yapilmasi, egitim programlarinin daha kapsamli hale
getirilmesi, sosyal giivence ve calisma kosullarinin diizeltilmesi gibi adimlar atilmasi
onemlidir. Stresin bireyi ve bireyin is yasantisini etkiledigi gercegi gdz 6niinde bulundurularak,
turist rehberlerine ve meslek egitimi alan dgrencilere stres yonetimi, kriz yonetimi ve gesitleri,

duygusal zekanin daha etkili kullanimi gibi konularda egitim verilmesi faydali olacaktir.
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EK 1: Anket Formu

Sayin katilimci,

Bu anket ¢alismas1 Akdeniz Universitesi, Turizm Rehberligi Yiikseklisans Programi Tez arastirma
uygulamasi olarak yapilmaktadir. Katilim goniilliik esasina dayanmakta olup, vereceginiz cevaplar
sadece bilimsel amaclarla kullanilacak ve ligclinc sahislarla paylasilmayacaktir. Goniilli katilimcilar
istedikleri zaman cevaplamayi sonlandirabilirler. Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi- Mehmet Berkay TIRAS
Tez Danismani: Prof. Dr. Meltem CABER
Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi ABD Bagkanligi, Antalya

Sosyo-Demografik Bilgiler

1.

o ~ w N

8.
9.

Cinsiyetiniz? OErkek O Kadimn

Yasiniz? [ 20 yas ve alt1 [ 21-30 aras1 [1 31-40 aras1 [1 41-50 aras1 [ 50 ve iistii

Medeni durumunuz? O Evli O Bekar

Egitim durumunuz? O Lise [ On Lisans (I Lisans O Yiiksek Lisans [ Doktora

Meslek kokartinizi nereden aldiniz? [Bakanlik Kursu [0 Meslek Y.O. Turizm Rehberligi O
Lisans Turizm Rehberligi

Yabanci diliniz nedir? O Ingilizce O Almanca [0 Rusca [0 Diger (Liitfen belirtiniz)

Sosyal giivenlik durumunuzu belirtiniz? [0 SGK O Ozel Sigorta [ Herhangi bir giivenlik
kurumuna bagh degil O Diger (Liitfen belirtiniz) .................
Rehberlik diginda ek bir ig yapiyor musunuz? [1 Evet [1 Hayir

Bakanligin belirledigi taban iicretini alabilme durumunuzu belirtiniz. [ Evet 1 Hayir [1 Bazen

10. Normal sartlarda bir yil igerisinde ortalama ka¢ giin calisma olanagi buluyorsunuz?

0 1- 60 giin [0 61- 120 [0 121- 180 O 180 giinden fazla

11. Aylik geliriniz ¢ok degiskenlik gosteriyor mu? [ Evet [ Hayir

12. Aylik gelirinizden memnun musunuz? O Evet O Hayir




(2]
»

iS STRESI ALGISI

Asagidaki maddelerde calisma geregi is stresini

olgmek amaclanmaktadir.

1 Kesinlikle Katihyorum- 7 Kesinlikle Katilmiyorum

olmak iizere 1-7 arasinda size uygun olan secenegi

wnaoAruyuey dpIuIsay (1)

isaretleyiniz.

wnaofwney| (z)

wnaoftumeyy yog ()

wnzisaeaey (y)

winioAnney zeng (s)

wnioAimey] (9)

wnaoAmey] apjIuIsay (1)

1.Gruplara liderlik yapmadan once kendimi sinirli

hissediyorum.

2.Bir gruba liderlik yapmay1 gerektiren bu meslek,
genellikle sagligima dogrudan etki yapiyor.

3.Zaman zaman kendimi giigsiiz/zayif hissediyorum.

4.Seyahat sirasinda bazen turistler tarafindan dile
getirilen sorunlar ya da yasananlar beni geceleri

uykusuz birakiyor.

5. Is yiiziinden kendimi sinirli veya gergin

hissediyorum.

6.Farkli bir ise gecersem, is performansim veya

sagligim daha iyi olabilir.

GOREYV PERFORMANSI ALGISI

Asagidaki  maddelerde calisma  geregi  gorev
performansimi 6lcmek amacglanmaktadir.

1 Kesinlikle Katihlyorum- 7 Kesinlikle Katilmiyorum
olmak iizere 1-7 arasinda size uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

moy o) (1)

moy (2)

moy zeng (g)

aAInas eO (v)

!KI zeng (9)

1K1 (9)

K N0) (1)

7. Isinizdeki performansi nasil degerlendirirsiniz?

8. Isinizdeki verimliligi nasil degerlendirirsiniz?

9.Kendinizi kiyasladiginizda,

meslektaslarinizin performansini nasil degerlendirirsiniz?

meslektaglarinizla

10.Meslektaglarinizla kendinizi kiyasladigimizda kendi

performansinizi nasil degerlendirirsiniz?
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