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OZET

Iletisim pratiklerini degistirerek yeni bir boyut kazandiran sosyal medya platformlar1 dinamik
yapisin1 korumakta; her gegen giin yeni iletisim kanallarini ortaya ¢ikarmaktadir. Sundugu
kolayliklar sebebi ile toplum tarafindan uyumla karsilanan bu degisim; siyasal iletisim
pratiklerine de etki ederek sosyal medya platformlarini siyasal iletisimin odagi haline
getirmistir. Giinimiiz se¢im kampanyalarinda siyasi aktor ve partiler secim kampanyalarini
konvansiyonel medyadan daha ¢ok sosyal medya merkezli olarak yiiriitmeye baslamistir.
Sosyal medya platformlarinin gesitliligi ve buna bagli olarak degisen kullanim gereklilikleri
ise her platforma uygun siyasal iletisim ¢alismalar1 yiriitiilmesini gerekli kilmistir. Son
gunlerin en populer sosyal medya platformu olan TikTok platformu bilhassa gen¢ se¢men
oylarinin 6nem kazandig1 giiniimiizde siyasi aktor ve partilerin ¢alismalarinin yogunlastig bir
kampanya sahasi haline gelmistir. TikTok platformunun kendine has 6zelliklerinin ortaya
¢ikarmis oldugu “kitle kiltiiri” se¢im kampanyalarina etki ederek, bu dogrultuda igerikler
iretilmesine sebep olmustur. TikTok platformunda “sosyal medya akimlar1” gercevesinde
eglenceli olarak ifade edilebilecek igeriklerin yer almasi ve oldukga interaktif sonuglar
vermesi, siyasi aktor ve partilerin “politainment” kavrami baglaminda “eglenceli” iceriklerle
segmene seslenmesini neredeyse zorunlu kilmistir. Buradan hareketle ¢aligmada Tiirkiye’de
31 Mart 2024 Yerel Segimleri’nde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan adaylar1 olan ve
TikTok platformunda aktif caligmalar yiiriiten Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un
“politainment” kavramina yonelik yaklasimlart ortaya konmustur. Gunden gline 6nem
kazanan “politainment” kavramim ve TikTok platformunu; adaylarin kampanyalarinda ne
siklikla tercih ettigi, TikTok platformuna uygun igerikler iiretilip tiretilmedigi, hangi temalar
gergevesinde segmene seslenildigi agiklanmaya c¢alisgtlmistir.  TikTok platformunun
“politainment” kavrami baglamindaki 6nemi ve adaylarin platformu kullanim pratiklerindeki
farkliliklar calisma bulgularma yansirken, Ekrem imamoglu’nun TikTok’ta “politainment”
kavramini Murat Kurum’a gore ¢ok daha interaktif bir sekilde kullandig1 goriilmekle birlikte
daha bilingli bir TikTok kullanimi gerceklestirdigi arastirma bulgularina saptanmistir. Ancak
her iki adayin da platformun gerekliliklerini yeteri kadar yerine getiremedikleri ve inovatif
olarak degerlendirilebilecek bir calisma gerceklestiremedikleri goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Social media platforms, which have changed communication practices and added a new
dimension, maintain their dynamic structure; they reveal new communication channels every
passing day. This change, which is welcomed by the society due to the conveniences it offers,
has also affected political communication practices and made social media platforms the focus
of political communication. In today's election campaigns, political actors and parties have
started to conduct their election campaigns more social media-centered than conventional
media. The diversity of social media platforms and the changing usage requirements
accordingly have made it necessary to carry out political communication studies suitable for
each platform. The TikTok platform, which is the most popular social media platform of recent
days, has become a campaign area where political actors and parties concentrate their efforts,
especially today, when young voters' votes have gained importance. The "mass culture” that
the TikTok platform's unique features have revealed has affected election campaigns and
caused content to be produced in this direction. The fact that the TikTok platform includes
content that can be described as entertaining within the framework of “social media trends”
and that it yields highly interactive results has almost made it mandatory for political actors
and parties to appeal to voters with “entertaining” content within the context of the concept of
“politainment”. Based on this, the study has revealed the approaches of Ekrem Imamoglu and
Murat Kurum, who are candidates for Istanbul Metropolitan Municipality Mayor in the March
31, 2024 Local Elections in Turkey and who are actively working on the TikTok platform, to
the concept of “politainment”. It has been attempted to explain the concept of “politainment”,
which is gaining importance day by day, and the TikTok platform; how often candidates prefer
it in their campaigns, whether content suitable for the TikTok platform is produced, and within
which themes voters are addressed. While the importance of the TikTok platform in the context
of the concept of “politainment” and the differences in the candidates’ platform usage practices
are reflected in the study findings, it was determined that Ekrem Imamoglu used the concept
of “politainment” on TikTok in @ much more interactive way than Murat Kurum, and that he
used TikTok more consciously. However, it was seen that both candidates could not
sufficiently fulfill the requirements of the platform and could not carry out a study that could
be considered innovative.
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1. GIRIS

Iletisim olgusu insan hayatmin vazgecilmez bir pargasini olusturmaktadir. Insanlar
donemin konjonktiiriine gore ¢esitli iletisim araglar1 kullanarak her zaman iletisim
kurmaya ihtiya¢ duymuslardir. Bu durum da iletisim alanindaki ¢alismalarin ve
tartigmalarmn siirekli olarak devam etmesine sebep olmustur. Ozellikle teknolojik
geligsmelerin ortaya cikardigi internet kavraminin insan hayatina girmesi ile birlikte
iletisim pratikleri tamamen degismis ve bu durum c¢alismalar1 ve tartismalar1 daha

yogun bir hale getirmistir.

Teknolojinin insanin var oldugu her alanda giin gectik¢e daha fazla yer edindigi ve
bir¢ok kavrama yeni bir bakis agis1 kazandirmis oldugu yadsmmamaz bir gergektir.
Ozellikle medya alaninda yasanan teknolojik gelismeler; konvansiyonel medya
araglarmin yerini, bireyselligin 6n planda oldugu dijital medya araglarina birakmasini
beraberinde getirmistir. Dijital medya araglari bilhassa ¢ift yonlii bir iletisimi miimkiin
kilmas1 sebebi ile siyasal iletisim calismalarinin da degismesine ve sonug olarak

yeniden yorumlanmasina sebep olmustur.

Yeni medya olarak da adlandirilan dijital medya; siyasal iletisim c¢alismalarinin
uygulanabilmesi ve siyasal katilimin saglanabilmesi agisindan birbirinden farklhi
mecralarda c¢esitli iletisim kanallar1 sunmaktadir. Demokrasinin en temel 6gelerinden
biri olan siyasal katilim; kamuoyunun se¢imlere dahil olmasi, oy vermesi anlamini
tagimaktadir. Siyasal katilimin gergeklesebilmesi i¢in ise kamuoyunun siyasi aktor
veya partilere dair bilgi edinme siirecine dahil olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
siyasi aktor ve partilerin de kamuoyunu siyasi siirece dahil etmek ve kendilerinin
lehinde bir oy verme davramisinda bulunmalarim1 saglamak i¢in hedef kitlelerine
yonelik bilgi edinmeleri olduk¢a 6nemlidir. Demokrasi adina biiyiik deger tasiyan bu
enformasyon siireci dijital medya araglar1 sayesinde ¢ok daha ulasilabilir bir hale

gelmistir.

Konvansiyonel medya araglarinin sahip oldugu o6zellikleri biinyesinde barindiran,
sundugu iletisim kolayliklar1 ve daha bir¢ok avantajli olarak ifade edilebilecek 6zelligi
sayesinde toplum tarafindan olduk¢a kolay kabul goren dijital medya aracglar
iletisimin odag1 haline gelmistir. Ozellikle 18-24 yas aralifindaki nesli ifade eden ve

Z kusag olarak kavramsallastirilan geng niifus; teknolojik gelismelere neredeyse



dogduklar1 andan itibaren asina olmalari ve yasanan gelismelere birebir sahitlik
etmeleri sayesinde dijital medya kanallarini olduk¢a yogun ve etkin bigimde
kullanmaktadirlar. Bu durum 6zellikle geng segmene ulasmak isteyen siyasi aktor ve
partilerin; dijital medya araglarin1 kullanmalarin1 zorunlu kilmistir. Segmenle iletisim
kurma, se¢meni bilgilendirme, etkileme ve yonlendirme gibi siyasal iletisim
amaglarini bireyle dogrudan gerceklestirebilme imkani sunan dijital medya kanallar
birbirinden farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Facebook, Instagram, X (Twitter),
YouTube ve TikTok gibi; sosyal medya platformlar1 olarak da adlandirilan dijital
medya aglar1 segmene ulagsmak adina siyasi aktor ve partilerin tercih ettigi iletisim
kanallarinin basinda gelmektedir. Se¢menlerin de siyasi aktdr ve partilerin
faaliyetlerini takip etmelerine imkan tantyan sosyal medya platformlar1 giiniimiizde

siyasal katilimin gerceklesmesi agisindan oldukea etkili ve 6nemli bir konumdadir.

Siyasal iletisim caligmalarinin yiriitilmesi ve se¢gmene dogrudan ulagilmasi adina
tercih edilen sosyal medya platformlar1 bilhassa se¢im donemlerinde oldukg¢a yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de 31 Mart 2024 tarihinde gerceklesen Yerel
Secimler’de; oy kullanacak 18-24 yas araligindaki 8.574.418 gen¢ se¢menin oldukga
biiylik bir hedefkitle olmasi ve 1.033.011’ini ilk kez oy kullanacak (YSK) se¢gmenlerin
olusturmas1 sebebiyle; geng segmene erismek ve siyasal katilimda bulunmalarini
saglamak adina cesitli sosyal medya platformlarinda yogun siyasal iletisim ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Bu iletisim ¢alismalarinin hangi iletisim kanallarinda ve ne tiir
iletisim stratejileri tercih edilerek gerceklestigi merak konusudur. Bilhassa oldukca
yeni bir platform olmasina karsin toplum tarafindan aktif bir sekilde kullanilan TikTok
platformunda gerceklestirilen se¢im ¢alismalar1 dikkat c¢ekmektedir. TikTok
platformunun kullanim gerekliliklerinin yan1 sira kendine has bir kiiltiir olusturdugu
yadsimnamaz bir gercektir. Popiiler kiiltiir ile etkilesimli olarak ortaya ¢ikan “sosyal
medya akimlar1” ¢ergevesinde bir “kitle kiiltiirii” olusmakta ve bu kiiltiir TikTok

platformunda oldukca hizl1 bir sekilde yayilip tiiketilmektedir.

Arastirma kapsaminda TikTok platformunda var olan “kitle kiiltlirii” siyasal iletisim
baglaminda incelenmistir. TikTok platformunun tercih edilmesinin arka planinda
TikTok platformunda siyasi aktorlerin hizla profiller olusturmaya baslamasi ve 2019
yilindan itibaren en ¢ok indirilen uygulama 6zelligini tagiyor olmasina ragmen bu

konudaki akademik calismalarin kisitlh olmasi yatmaktadir (Goksu & Kus & Unlii,



2022: s.105). Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan “kitle kiiltiiri”’niin eglenceli ve kisa video
icerikleri ¢ercevesinde olusmasi TikTok’taki siyasal iletisim ¢aligsmalar1 baglaminda
“eglenceli siyaset” anlamina gelen “politainment” kavramini ortaya cikardiglr ve
oldukca dikkat ¢ekici olan bu igeriklerin siyasi aktorler ve partiler tarafindan hizla
olusturulmaya ve se¢im kampanyalarina yansitilmaya baglandigi diisiiniilmektedir.
TikTok platformunun kullanim gereklilikleri noktasinda neredeyse “zorunlu” olarak
ifade edilebilecek bu eglenceli kitle kiiltiirliniin Tiirkiye’de gerceklesmis olan en
gilincel se¢cim niteligindeki 31 Mart 2024 Yerel Se¢imleri’nde de tercih edildigi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin siyasal anlamda en 6nemli sehirlerinden
biri olan Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi siirecinde kamuoyunun
giindeminde sik sik yer alan ve oldukg¢a gii¢lii olarak nitelendirilebilecek “rakip”
adaylardan mevcut Istanbul Biiyiiksehir Bagkan1 ve Millet Ittifaki ortak aday1 Ekrem
Imamoglu ile Cumhur Ittifaki ortak adayr Murat Kurum da 31 Mart 2024 Yerel
Se¢imleri’nde olduk¢a yogun kampanyalar yiiriitmiis; kampanyalarint TikTok
platformuna tasimistir. Bu baglamda Imamoglu ve Kurum’un TikTok platformunun
kullanim gereklilikleri dogrultusunda “politainment” iceriklerine yer verip

vermedikleri ve ne oranda yer verdikleri merak edilmektedir.

TikTok platformunda olusturulan ve popiiler kiiltiirden beslenen kitle kiiltiirii bir¢ok
arastirmaci tarafindan Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi kurami kapsaminda elestirel bir
boyutta degerlendirilmekte ve toplumda bir metalasma ortaya c¢ikardigi
diisiniilmektedir. Adorno’ya gore Kiiltiir endiistrisinin temel O6zellikleri arasinda,
kiiltiirel Urtinlerin seri tiretimi, kar odaklilik, kitle iletisim araglarinin manipiilasyonu
ve tiiketim kiiltiirliniin yayginlastirilmas: yer almaktadir. Bu yiizden kitle kiiltiiriine
elestirel bir sekilde yaklasan Adorno; olusan kiiltiiriin toplum agisindan zararina dikkat
cekerek kitle iletisim araglarinin toplumda bir “seylesme”yi meydana getirdigini, ayn1
tirden bireyler olusturdugunu ve bu seylesmenin temelinde “eglence”
mekanizmalarinin yer aldigini iddia etmektedir. Ancak olusturulan eglence kiiltiiriiniin
siyaset alaninda fayda sagladigi; bilhassa TikTok tarafindan iiretilen kitle kiiltiiriiniin
siyasi aktor ve partiler tarafindan uygun bir sekilde kullanildig: takdirde stratejik etki
yarattigi; se¢menle bag kurmalar1 agisindan bir kampanya sahast olusturdugu
sdylenebilmektedir. Bu noktada Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un da 31 Mart
2024 Yerel Secimleri’nde TikTok platformundaki bu kitle kiiltlirlinden faydalanarak

basta sosyal medya akimlar1 olmak iizere; eglenceli igeriklerle segmene ulagsmaya ve
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se¢cmenle “samimi” bir iletisim kanal1 olusturmaya calistig1 diistinlilmektedir. Bilhassa
Z kusag1 olarak kavramsallastirilan geng se¢gmenin aktif olarak yer aldigi TikTok
platformunda; yine 6zellikle genglerin tercih ettigi “kitle kiiltlirii” ¢cer¢evesinde sosyal
medya akimlari ile birlikte ortak bir iletisim dilinin insa edildigi ve bu dilin imamoglu
ve Kurum tarafindan kullanilarak gen¢ se¢mene “biz de sizdeniz, sizi anliyoruz, ayni
dili konusuyoruz” mesaj1 vermek istedikleri varsayilmaktadir. Bu dogrultuda adaylarin
“politainment” igeriklerine bagvurduklar1 diisliniilerek se¢im kampanyalarinda
paylasmis olduklar1 igerikler analiz edilmis “politainment” igeriklerine bagvurup
bagvurmadiklari; igeriklerdeki ana temalar ortaya ¢ikarilarak hangi temalarda daha
yogun “politainment” igeriklerini tercih ettikleri saptanmaya c¢alisilmistir. Bu
kapsamda betimsel igerik analizi kullanilarak yapilan arastirmayla, siyasi aktorlerin
TikTok kullanim pratiklerinden yola ¢ikarak platformun; siyasal iletisim ¢alismalarina

ne gibi katkilar saglayabilecegi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Calisma kapsaminda;

1. TikTok platformunun siyasal iletisim ¢aligmalarina yeni ve 6nemli bir alan
actig1 ve biiyiik kitlelere ulasmalar i¢in bir kampanya sahas1 yarattigi,

2. TikTok platformunun eglenceli ve kisa video igeriklerine uygun bir platform
olmasi sebebi ile siyasi aktorlerin “eglenceli” igeriklerle segmene ulasmaya
calistigi,

3. Siyasi aktorlerin TikTok platformunda bilhassa geng segmene ulasmak tizere

ve bu hedeflemeye yonelik igeriklerle yer aldig1 varsayilmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde siyasal iletisim kavrami, tarihgesi ve fonksiyonlari ele
alinmis akabinde siyasal iletisimin nihai gayesi olan siyasal ikna ve algi yonetimi

kavramlarinin detaylar1 ve 6nemi agiklanmaya calisilmistir.

Ikinci béliimde siyasal iletisim sonucu ortaya ¢ikan siyasal katilimin demokrasi
noktasindaki dnemi incelenerek siyasal katilimi etkileyen faktorler agiklanmis ve bu
faktorlerden biri ve en Onemlisi olarak goriilen kitle iletisim araglar1 iizerinde
durularak; medyanin dijital doniisiimii irdelenmistir. Dijital medya platformlarina
deginilerek calismanin ana hattin1 olusturan TikTok platformunun ortaya ¢ikisi,
kiiresel ve ulusal alanda kullanimi, siyasal iletisim anlaminda kullanim Ornekleri
calisma kapsaminda ele alinmistir. TikTok platformunun “kisa ve eglenceli” video
kiltlirii “politainment” kavrami ile bagdastirilarak; siyasal iletisim alanindaki 6nemi

aciklanmaya calisilmistir.



Son boliimde ise arastirma gergeklestirilmis, se¢im kampanyalariin en yogun halini
almis oldugu 1 Subat ve 30 Mart 2024 tarihi araliginda Ekrem imamoglu ve Murat
Kurum’un TikTok platformundaki igerikleri; igeriklerin analizi dogrultusunda
temalara ayrilmistir. Temalara ayrilan igeriklerde “politainment” unsuruna yer verilip

verilmedigi, hangi oranda yer verildigi sayisal verilerle ortaya ¢ikarilmistir.

Calismanin; siyasal iletisim alaninda TikTok platformuna yonelik gergeklestirilmis
olan arastirmalarin oldukga sinirli olmasi sebebi ile literatiire katki saglayacagi; ayni
zamanda TikTok platformunun siyasal iletisim baglaminda kullanilmasi agisindan
siyasi aktor ve partilere bir referans olusturacagi diistiniilmektedir. Oldukc¢a yeni bir
platform olmast sebebi ile arastirmalarin ve uygulamalarin sinirli sayida bulundugu
TikTok platformunun siyasal iletisim alanindaki 6neminin giinden giine artacagi,
kiiresel ve ulusal boyuttaki gelecek secimlerde bilhassa gen¢ se¢gmenin politize
edilmesi acisindan siyasi aktor ve partilerin TikTok platformuna sik¢a bagvuracagi

ongorilmektedir.






2. SIYASAL ILETISIM VE SIYASAL iKNA
2.1. Siyasal Iletisimim Genel Cergevesi

Insan hayatiin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim olgusunun; egemenligin halk
tarafindan belirlendigi, demokrasinin var oldugu tiim toplumlarda yogun bir sekilde
gerceklestiginden s6z etmek miimkiindiir. Demokratik iilkelerde gergeklestirilen
secimler ile birlikte; kamuoyunun sesi olma niteligini tasimay1 hedefleyen tiim siyasi
aktor ve partilerin hedef kitleleri ile miitemadiyen iletisim halinde olmasi iktidara
sahip olunmas1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu amaclarin gerceklestirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in uygulanan iletisim calismalari ise giiniimiizde siyasal
iletigsim olarak adlandirilmaktadir. Her gecen giin daha da 6nem kazanan ve tartigilan
siyasal iletisim kavrami siyaset bilimi ve iletisim basta olmak {izere; sosyoloji,

psikoloji, halkla iliskiler, tarih gibi bir¢ok alanla iligkili bir kavramdar.

Siyasal iletisim kavrami ile dogrudan iliskili olan siyaset kavrami ¢ok eski tarihlere
dayanmasi sebebi ile bir¢ok uzman tarafindan g¢esitli noktalar1 ele alinarak
aciklanmaya calisilmistir. Tiirk Dil Kurumu siyaset kelimesinin anlamini “devlet
islerini diizenleme ve yiirlitme sanatiyla ilgili 6zel goriis veya anlayis” olarak
tanimlamistir (TDK). Siyaset en genis sekilde ele alindiginda, bireylerin yagamlari igin
genel kurallari koymaya, korumaya ve degistirmeye yarayan faaliyetlerdir. Dolayisiyla
bu durum bizi, politikanin ayrilmaz bir sekilde ¢catisma ve isbirligi olgusu ile baglantili
oldugunu diisiincesine gotiirmektedir (Heywood, 2013, s.2’den aktaran Giirbiiz, 2022,
s.34). Toplum bir biitlin olarak var olmak, yasamsal faaliyetlerinin isleyisini
diizenlemek, bu cer¢evede kurallar koymak ve gerekirse degistirmek iizere farkinda
olmasa da her zaman siyasetle iliski halindedir. Politika olarak da adlandirilan siyaset
kavrami insanlarin yaradilislar1 ve sosyal, ekonomik farkliliklari itibari ile ¢esitli goriis
ve ¢ikarlara sahip olmalarindan kaynaklanan catigmalar olarak aciklanabilir ve bu
catismanin ana hedefi iktidara sahip olmaktir (Kapani, 2019, s.23). Bu amacin elde
edilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan dayanisma ve catismalar da iletisim olgusunu zorunlu

kilmaktadir.

[letisim kavrami insanlarin karsilikli olarak duygu, diisiince ve deneyimlerini
paylasmasi olarak agiklanabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun da “duygu, diistince ve

bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
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haberlesme, komiinikasyon” olarak tanimladigi (TDK) iletisim kavraminin

fonksiyonlar1 Gliney tarafindan su sekilde belirtilmistir:

e Iletisim toplumdaki bireylerin arasinda duygu, diisiince, bilgi alisverisine
imkan tanir.

e Iletisim toplumdaki bireylerin birbirleri arasinda iliskiler kurmasmi ve
toplumsal hayattaki siirekliligin saglanmasini saglayan bir olgudur.

e Iletisim mesaj1 génderen kaynagin ve mesaji alan alicinin insani davranisini
ortaya koyan psikolojik bir olgudur.

e lletisim, kaynak, alicy, ileti, iletisimin gerceklestirildigi kanal ve araclar gibi
birbirleriyle siki baglar1 olan bir sistemdir. Bir defaya mahsus olmayan,
stireklilik ifade eden ¢ok yonlii bir siirectir (Giiney, 2001: 101°den aktaran
Ozer, 2014: 171-172).

fletisim sayesinde gergeklesen bu fonksiyonlar, paylasilan bilgi, duygu, diisiince ve
deneyimler bireylerin diislinceleriyle birlikte topluma dahil olmasina imkan
tanimaktadir. Bu durum ise kamuoyunun mevcut siyasal diizene dair bilgilenmesine
ve merak duygusunun gelismesine; nihayetinde siyasal katilimlarini olumlu yonde

etkileyerek demokrasinin gelismesine olanak saglamaktadir.

Demokrasinin heniiz var olmadigi toplumlarda yonetme gorevini Tanri’dan alan
iktidar sahiplerinin toplumun bagliligini saglamaya yonelik uyguladig: ve gii¢ gosterisi
olarak gergeklestirdigi siyasal iletisim caligsmalari, demokratik toplumlara gegisin
gerceklesmesi ile birlikte halk tarafindan secilmek iizere uygulanmaya baslanmistir
(Yolgu, 2011: 2). Siyasal iletisim toplumdaki siyasal kiiltliriin olusumundan
toplumsallagmaya, uygulanacak siyaset politikalarindan kitle iletisim araglarinin
kullanimina kadar bir¢ok farkli ve genis alan1 kapsayan bir kavramdir (Damlapinar,
2014: 31°den akt. Tagmurat, 2019: 66). Halkin onayin1 olusturarak sec¢ilmek amaciyla
yapilan siyasal iletisimi Aziz “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaclarini,
politikalarmi belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere ¢esitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullanmalar1” olarak tanimlamistir (Aziz, 2021: 3). Avsar ise, siyasi
aktdrlerin ideolojik diisiincelerini, bakis agilarini belirli hedef kitlelere etkili bir sekilde
ulagtirarak  harekete gecirmek iizere gergeklestirdigi iletisim tiirii olarak

aciklamaktadir (Avsar, 2020: 53). Temeline iknay1 diger bir ifade ile rizay1 alan siyasal



iletisim, kamuoyunun sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik anlamda goriislerini,
diistincelerini ve en Onemlisi duygularini giiclendirmeyi veya istenilen yonde
degistirmeyi amag edinmistir (Goksu ve Giiner, 2021: 281). Bu baglamda siyasi aktor
ve partilerin politik ilke ve goriislerinin kamuoyunda karsilik bulmasi, kabullenilmesi
ve benimsenmesi iktidara sahip olunmasi agisindan hayati 6nem tagimakta ve siyasal
iletisim c¢alismalar1 giin gectikge ehemmiyeti artan bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir.

Siyasal iletisim siireci kamuoyu ile devamli olarak iletisim halinde olmay1 gerektiren
bir siirectir. Iktidara sahip olmak adina yapilan calismalara dair kamuoyunun
bilgilendirilmesi, var olan politikalarin kamuoyuna kabul ettirilmesi ve kamuoyunun
talepleri dogrultusunda yeni politikalar iiretilmesi i¢in etkili ve profesyonel bir iletigim
elzem bir konumdadir. Etkili iletisim hedef kitlenin, 6zellikle kararsiz segcmenin ikna
edilmesi ve rizasinin olusturulmas: adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ikna siireci
yonetenler ve yonetilenler arasinda cesitli iletisim yontemleri ve araglart kullanilarak

gerceklestirilmektedir.
2.1.1. Siyasal iletisim Calismalarinin Tarihsel Doniisiimii

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan kitle iletisim araglar1 toplumdaki birgok
dinamigin degismesine ve gelismesine etki etmistir. Siyasal iletisim ¢alismalarinin da
degisimine etki eden kitle iletisim araglart etkili iletisimin uygulanmasina, hedef
kitlelere iletilmek istenen mesajlarin sozlii, yazily, isitsel, gorsel olarak iletilebilmesine

ve ikna siirecinin daha verimli ve miimkiin bir hale gelmesine olanak tanimistir.

Gegmisten giinlimiizde kitle iletisim araclari; demokratik yonetimler basta olmak
lizere, siyasal iletisim siireclerinde kamuoyuna enformasyon saglamak iizere
kullanilmistir. “Kitle iletisim araclariyla siyasal igerikli konularin iglenmesi, genis bir
kitlenin siyasal sistemle ilgili olmasina, bilin¢lenmesine ve bu ilgi ve bilincin, yalnizca
en basit siyasal katilma bicimi olan oy verme davranisinda bile olsa etkili olmasina,
demokrasinin daha anlamli ve islevsel olarak wvarligin1 ortaya koymasina yol
acmaktadir” (Dilber, 2012: 84). Bu durum da toplumsallagmay1, oy verme davranisini
etkileyerek harekete gecirmeyi, siyasal sistemin ve toplumun sosyo-kiiltiirel olarak

gelismesini ve demokrasinin ilerleyisini miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ok



seslilik  saglayarak toplumu olumlu anlamda tartismaya ve egitmeye

yonlendirmektedir.

Kitle iletisim araglarinin kamuoyunda ve siyasal siireclerde olusturdugu etki Okutan

tarafindan su maddelerle siralanmistir:

e Kitle iletisim araglarinin yogun bir sekilde kullanilmasi siyasi konular
hakkinda daha fazla bilgi edinen kamuoyunda elestirel bir alan olusturur, bu da
kamuoyunun siyasal sisteme ve medyaya daha fazla ilgi duymasi sonucunu
dogurur.

e Medya araclarinin siyasal sistemde kullanilmasi, siyasi diisiincelerin
degismesinin yani1 sira derinlesmesine de imkan verir.

e Medyada siyasal mesajlarin yer almasi kamuoyunda merak olusturur ve bu

merak sonucunda toplum siyasal eylemlerde bulunmak iizere hazir halde

bulunur (Okutan, 1995: 46-47).

Bu maddelerden de anlasilacagi tizere medya araglari kamuoyu olusumunda ve siyasal
sistemin gelisimde bilyiik bir 6neme sahiptir. Kitle iletisim araglarinin tarihsel siireci
ele alindiginda ilk olarak karsimiza konvansiyonel medya araglari ¢ikmaktadir.
Gazete, dergi, radyo ve televizyon olarak siralanabilecek konvansiyonel medya
araglart siyasal iletisim alanina yonelik sundugu olumlu imkanlarin aksine
kamuoyunun yalnizca alict konumunda oldugu tek yonlii iletisimin gerceklestirildigi
araclardir. Biiyiik kitlelere ayni anda sozlii, yazili, isitsel ve gorsel igeriklerle
desteklenen iletiler gonderebilme imkani sunan kitle iletisim araclari kamuoyuna
geribildirim gonderme imkan1 sunmamaktadir. Buna ragmen temel gereksinimlerden
olan enformasyon ihtiyaci, kitle iletisim araglarin1 insan hayatinin ve demokratik
yoOnetim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir. Kitle iletisim araglarinin

siyasal iletisim olgusundaki yerini McNair 3 temel unsurla agiklamaya ¢alismistir:

e Siyasal iletisimde bulunan taraf/kaynak: Siyasal Orgut ve siyasi aktorler
kaynak konumundadir. Siyasal igerikli mesajin 6nceden belirlenmis olan hedef
kitleye iletilmesini saglar. Iletilen mesaj sayesinde siyasal iletisim siirecini
baslatir.

e Alc Kkitle/hedef Kkitle: Kaynak tarafindan gonderilen mesaji alan ve
etkilenmesi beklenilen taraf alictyr olusturur. Siyasal iletisimde alici

kamuoyudur, halki olusturan vatandaglardir.
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o Kitle iletisim araclar/medya: Kitle iletisim araglarin tiimiinii kapsar ve
mesajlarin kaynaktan hedef kitleye ulastirilmasini saglar. Bilhassa giinlimiizde
kitle iletisim araglari siyasal sOylemlerin yer ve zaman fark etmeksizin
belirlenen hedef kitlelere ulastirilmasi adina en etkili yolu olarak
gorilmektedir. Siyasal iletisimin siyasi aktor, partilerle kamuoyu arasinda
gergeklesebilmesi medya araciligiyla saglanmaktadir (McNair, 2011°den
aktaran Aziz, 2021: 72)

Sivasal Aktorler

(Izlevici)

Sekil 2.1. McNair’in medyanin siyasal iletisimdeki yeri semasi (Aziz, 2021: 72)

McNair’e gore kaynak konumunda siyasi aktorler bulunmaktadir. Alict konumunda
bulunan hedef kitle ile kaynak konumunda bulunan siyasi aktorler arasindaki siyasal
iletisimin medya araciligiyla gerceklestigini ifade eden McNair bu 3 unsurun siyasal
iletisimin temel yap1 taglar1 oldugunu bu sema ile agiklamistir. Semadan da
anlasilacag1 lizere medya yani kitle iletisim araglarimin ortaya cikardigi iletisim
kanallari, siyasal iletisim siirecinde kaynak ve alict arasindaki koprii goérevini
iistlenmekte, kamuoyuna enformasyon saglanmasi ve kamuoyunun ikna edilebilmesi

icin bir kanal vazifesini gormektedir.



Konvansiyonel medya araglarinin koprii gorevini yerine getirdigi siyasal iletisim
caligmalar1 ilk olarak giinlilk gazetelerde gerceklestirilmistir. Gazetenin; okuma
becerisi, satin alma giicii ve erisim olanaklarma sahip olunmasi gereklilikleri gibi
Ozellikleri sebebiyle herkese hitap etmemis ve siyasal iletisim alanindaki etkinligi
siirl kalmistir (Giliven, 2017, s.177). Ancak gazeteler somut bir ara¢ olmasi nedeni
ile kalicilig1 fazla; gazete sahiplerinin haber iceriklerine taraflilik katabilmeleri nedeni
ile de yonlendiriciligi yiiksek bir iletisim araci olarak goriilmiistiir. Gazeteler araciligi
ile siyasi aktor ve partiler tanitilmis; konjonktiirel bir ifade ile “propaganda”

faaliyetleri yiiriitilmustiir.

Siyasal iletisim amacl kullanilan bir diger kitle iletisim araci ise dergilerdir. Dergiler
haber verme amaci giitmedigi ve hedeflemeye yonelik iceriklere sahip oldugu i¢in
gazetenin ulastig1 kitleden daha az kitleye ulasabilen bir medya unsurudur. Ekonomi,
edebiyat, tarih, politika gibi birgok farkli alani isleyebilen bir kitle iletisim aracidir.
Bunun yan sira aktiialiteyi ayiklama, diger kitle iletisim araglarinin yiizeysel olarak
degindigi konular1 derinlemesine inceleme ve kendi hedef kitlesini igeriklerine gore
belirleyebilme 6zelligine sahiptir (Kalender, 2003: 106’dan akt. Dilber, 2012: 86). Bu
baglamda, dergiler sundugu hedef kitleye yonelik iletisim ¢alismalarinin
yuriitiilebilmesi 6zelligi sayesinde; belirli kitlelere iletiler gonderilmek iizere siyasal

iletisim caligmalarinda tercih edilmistir.

Siyasal iletisim calismalarinda gazete ve dergiler sonrasinda kullanilan kitle iletigim
araci radyo olmustur. Radyonun siyasal iletisim baglaminda kullanimi ilk kez 2 Kasim
1920 Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilmistir (Aziz, 2021, s.77). O
yillarda siyasal iletisim amagli etkin bir kullanim gerceklestirilmese de tarihteki ABD
baskanlik segimleri incelendiginde General Eishenower’in radyoyu etkin kullanarak,
John F. Kennedy’nin ise televizyonu etkin kullanarak baskanlik yarisini kazandiklar
bilinmektedir (Bostanci, 2014, s.86). Kalender, kitle iletisim araclar1 ile uygulanan
siyasal iletisim siire¢ ve se¢cim kampanyalarimi “kitle iletisim araglarinin se¢imleri”
olarak adlandirmis ve buna ek olarak televizyonun siyasal giindemi belirleyerek
insanlarin tutumlarini yonlendirdigini sOylemistir (Kalender, 2005: 118’den akt.
Dilber, 2012: 89). Birden ¢ok duyuya hitap etmesi sebebi ile algilarda daha ¢ok etki
birakabilen televizyon gilinlimiizde de faal bir bicimde siyasal iletisim amaciyla

kullanilmaktadir. Sundugu gorsel, isitsel, yazili iletiler gonderme imkani ile kamuoyu
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olusumunda etkili olan televizyon, siyasi aktor ve partilerin yalnizca se¢cmene
seslenmede degil imaj olusturma ve yonetmede de tercih ettigi bir kitle iletisim aract

olmustur.

Se¢cme hakkinin halka verilmesiyle baslayan, kitle iletisim araclarinin teknolojik
gelismeyle bugiinkii anlamina kavusan siyasal iletisimin; Ikinci Diinya Savasi sonrasi
ABD’de dogdugu ve gelistigi, 1960 yilindan itibaren de Bati Avrupa iilkelerinde
yaygin sekilde kullanilmaya baglandigi kabul edilmektedir (Topuz, 1991: 7). Bu
kabuliin en biiyiik etkenleri ikinci Diinya Savasi’nin beraberinde getirdigi ka¢inilmaz
degisimin ortaya ¢ikardigi insan hayatinin ve demokrasinin 6neminin artmis olmasidir.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda demokrasi kavrami tekrar insa edilmeye calisilmis ve
bu dogrultuda siyasal iletisim ¢alismalar1 da 6nem kazanmistir. Ayn1 zamanda birgok
secim siirecinde geleneksel kitle iletisim araclarinin etkili bir sekilde kullanilmasi ve
basar1 getirmesi sonucunda, kitle iletisim araclariyla yliriitiilen siyasal iletisim
caligsmalar1 tiim demokratik iilkelerde zamanla uygulanmaya baslanmistir. Bu durum

siyasal katilim siirecine yeni bir boyut kazandirmistir.

Se¢menin; siyasi aktor ve partileri tanimasina, mevcut siyasi diizen hakkinda
bilgilenmesine, var olan diger ideolojilere dair fikir edinmesine olanak saglayan kitle
iletisim araglar1 ayn1 zamanda politikacilarin se¢menleri dnemsemesini ve onlara
yonelik caligmalara yonelmesini saglamistir. Bu baglamda medyanin ara¢ olarak
kullanilmadig1 siyasal alanlarda demokrasiden s6z etmek miimkiin olmayacaktir.
Ciinkii medya kamuoyuna; siyasi aktor ve partilerin fikirlerinden, yaptiklarindan ve
yapacaklarindan haberdar olma ve onlar1 denetleyebilme imkéani sunmaktadir. Buna ek
olarak siyasal iletisim olgusunun gerceklestirdigi fonksiyonlar ve ortaya g¢ikardigi
imkanlar, demokrasinin gelismesini ve kamuoyunun siyasal ve sosyal alanda her gegen

giin daha da 6nemli bir konuma ulagmasini olumlu anlamda etkilemektedir.
2.1.1.1. Siyasal iletisimin fonksiyonlari

Cagdas yonetimlerde kamuoyu; esit oy hakkina, secme ve secilme iradesine sahip
bireylerden olusmaktadir. Demokrasinin temelini olusturan bu iradenin tecelli
edebilmesi i¢in gerekli olan enformasyon ise siyasi parti ve siyasi aktorler tarafindan
basta se¢im siirecleri olmak lizere siyasal iletisim calismalar1 ile saglanmaktadir.

Gelisimini giiniimiizde halen siirdiiren siyasal iletisimin enformasyon saglamakla
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birlikte yerine getirdigi birtakim fonksiyonlar mevcuttur. Bu fonksiyonlar en genis
cercevede ele alindiginda {i¢ madde ile agiklanabilmektedir. Siyasal iletisimin
fonksiyonlarindan ilki; ortaya c¢ikan siyasi problemlerin anlasilmasimna ve
tanimlanmasma yardimec1 olmasidir. ikinci fonksiyon; anlasilan ve tanimlanan
problemlerin siyasal bir tartisma ortamina taginmasi ve mesruiyet kazanmasidir. Son
olarak da tartisitlan ve ¢oziime kavusturulan problemlerin giindemden diismesini
saglamaktir. Siyasal iletisimin ii¢ temel fonksiyonunda medya etkili bir unsur olurken
bilhassa ficlincii fonksiyonda; giindemi belirleme, degistirme ve yeni giindem

yaratabilme Ozellikleri sayesinde medya basat bir konumdadir.

Siyasal iletisim; ti¢ temel fonksiyonuna ek olarak detayli bir perspektif ile ele
alindiginda yedi temel 6zelligi ile karsimiza ¢ikmakta ve siyasal iletisim ¢aligmalarinin
etkinliginin miimkiin kilinabilmesi i¢in bu 6zelliklerin iizerinde mutlaka durulmasi

gerekmektedir (Uslu, 1996).

1. Siyasal mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; siyasal semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik argiimanlar, toplumsal sorunlara ¢dzim onerileri, siyasi
hedefler ve siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline getirerek topluma
iletmek zorundadir. Iletilen mesajlarin toplumun tiim kesimleri tarafindan
anlasilabilir bicim ve igerikte olmasi gereklidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi
iletilmesinde en etkili arag, siyasal iletisim yontemleridir.

2. Mesajlarin  Etkinliginin ve Kahcihgimin Artirilmasi: Siyasal sureg
icerisinde mesaj iliretmek ve bunlar1 topluma iletmek yeterli olmamaktadir.
Basarili olmak i¢in iletilen mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin saglanmasi
da gereklidir. Bunu saglamak i¢in de siyasal iletisim yOntemleri
kullanilmalidir. Siyasal iletisim, biinyesinde bulundurdugu ikna, demokratik
olma, diirlist ve giivenilir yontemler kullanma, halkin tepkisine gore siyasal
faaliyetlere yon verme ve bunlar1 yaparken de siyasal hareketin bagimsizlig
ile temel esaslarindan taviz vermeme 6zellikleri sayesinde mesajlarin etkinlik
ve kaliciligini saglamaktadir.

3. Kamuoyu Beklentilerinin Olctimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa
uretirken ideolojik ve politik tercihleri ile birlikte kamuoyunun hem siyasal
sistemden hem de siyasi organ olarak kendisinden neler bekledigini dikkate

almalidir. Ciinkdi iiretilen siyasalar toplumun beklentilerine cevap vermelidir.
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Kamuoyu beklenti ve taleplerinin dl¢limlenmesi, siyasal partilerin daha saglikli
kararlar almasina yardimci olacaktir. Kamuoyu beklentileri, dolayli ve dolaysiz
iletisim yontemleri ile 6l¢iimlenebilmektedir. Bu yontemlerle elde edilecek
veriler dikkate alinarak partinin toplumun beklentilerine tam olarak cevap
verebilecek bir sekilde yapilanmasini saglamalidir. Siyasal iletisim, siyasi
partilerin politikalar1 ile kamuoyunun taleplerini ortak bir noktada bulusturma
fonksiyonu gormektedir.

. Geri Besleme Kanallarimin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan {retilen
siyasalarin ve iletilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal
iletisim  yontemleri  kullanildiginda,  ¢ift  yonlii  bir iletisim
gerceklestirilmektedir. Siyasal iletisim yontemleriyle halkin talepleri dikkate
alinarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi daha saglikli kurulmaktadir.
Parti siyasast ve mesajlariyla karsilasan halkin ne diislindiigiinii 6grenmek igin
secim sonuglarini beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu arastirmalariyla halkin
siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore yeniden bir
degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarini
calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok énemli bir rol iistlenmektedir.
Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat &nderleri kavrami, yoresel
Olciilerde toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde
organize olabilen baski gruplari liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince
ve yorumlar1 sunan gazeteci, yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir.
Kanaat onderleri ile siirekli ve sistemli bir iliski kurmanin yolu da siyasal
iletisim yontemlerini kullanmaktan ge¢mektedir. Parti tarafindan organize
edilecek etkinliklere kanaat 6nderlerinin davet edilmesi, siyasal mesajlarin
iilke genelinde yayilmasima yardimecr olacaktir. Ayrica kanaat onderlerinin
iletilen siyasal mesajlar iizerine yaptiklari yorum ve degerlendirmeler,
toplumun goziinde mesajlarin giivenilir ve kabul edilebilirligini artiracaktir.

. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirllmasi: Siyasal partiler
mesajlarini topluma etkin bir bicimde sunabilmek i¢in siirekli olarak giindem
olusturabilmelidirler. Glindem olusturmak icin de siyasal iletisim yontemleri
kullanilmalidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yontemlerini kullanip giindem
olusturmay1 basardiklarinda, parti mesajlarini1 ve sorunlara getirdikleri ¢6ziim

Onerilerini genis bir kitleye ulastirma imkani bulabilirler. Ayrica bir siyasal
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parti siirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun bilincinde patiye
yonelik olarak cok giiclii ve sorun ¢6zme ehliyetine sahip imaji da
olusabilecektir.

7. Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: GuUnumizde siyasal
rakiplerine ustiinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka
demokratik yontemleri benimsemek zorundadir. Demokratik yoOntemler

cercevesinde ise en Onemli arag siyasal iletisim yontemleridir.

Uslu’'nun yedi madde ile detaylica acikladigi siyasal iletisim fonksiyonlarini
Cobanoglu; toplumsal degerleri aktarmada araci olmak, siyasete ve siyasi diizene
destek saglamak, haber, bilgi ve kiiltiiriin paylasilmasini desteklemek, inandirmak ve
ikna etmek, iktidarin kamuoyu tarafindan denetlenmesini saglamak, muhalefetin
taleplerinin ger¢ceklesmesine yardim etmek, manipiilatif icerikli propagandalara kars1
onlem almak, giindem olusturmak, istenilmeyen konularin giindemden diigmesini
saglamak, kamuoyunun beklentilerini tespit etmek ve siyasal katilimin ¢ogalmasina

yardimci olmak seklinde siralamistir (Cobanoglu, 2007: 46,47).

Siyasal iletisim olgusu ile ortaya ¢ikan bu fonksiyonlar sonucu; mevcut siyasi diizen
gelismekte, kamuoyunun bilhassa siyasi konulara karsi duydugu bilgi alma ihtiyaci
siyasal iletisim sayesinde medya araciligiyla giderilmekte ve kamuoyunun yine medya
araciligr ile dahil oldugu siyasi konulara olan ilgisi artmaktadir. Bu durum
demokrasinin geligmesine imkan tanimakta, bireysel ve toplumsal bilinci artirarak
insanlara kamuoyuna dahil olma firsati sunmaktadir. Siyasal iletisim ayn1 zamanda
kamuoyunun beklenti ve taleplerinin tespit edilmesi ve giderilmesi i¢in; siyasi erk ve

kamuoyu arasindaki bagi olusturmakta ve gliclendirmektedir.
2.2. Siyasal Iknanin Genel Cercevesi

Gilinlimiizde var olan kurumlar, yonetimler, 6zellikle de siyasi yap1 ve olusumlarin
hedef kitlelerinin diisiince, destek ve rizasina ge¢mis yillara gore daha fazla 6nem
verdigi yadsimnamaz bir gergektir. Demokrasi ve ¢agdaslik diisiincesinin bir geregi
olarak goriilen bu 6nemle birlikte kurum ve kuruluslar, hedef kitlelerinin beklenti ve
talepleri dogrultusunda calisma ve diizenlemelere giderek onlarin sempatilerini

kazanmay1 hedeflemektedirler. Buna ek olarak kendilerinin savundugu fikir ve
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davraniglar1 hedef kitlelerinin de kabul etmesi, savunmasi ve gerekirse harekete

geemesi i¢in de destek ve riza géormek iizere ¢abalamaktadirlar.

Kurum ve kuruluslarin sempati kazanmak {izere gerceklestirdigi ¢alismalar genellikle
halkla iligkiler calismalarindan olusmaktadir. Halkla iliskiler ilk olarak, ABD baskani1
Jefferson tarafindan 1807 yilinda gerceklesmis olan kongreye gonderilen bir iletide
ifade edilen, bireyler ve gruplar arasindaki bilgi ihtiyacim1 karsilamaya yonelik
gergeklestirilen iletisim dalhidir (Kazanci, 2006: 2-5). Halkla iliskiler en anlasilir
tanimiyla, bir kisinin, kurumun, kamu kurulusunun, karsilikli veya birlikte is yaptigi
kitlelerle iliski kurmas1 ve iliskilerini giiclendirmesi igin gosterilen ¢abadir (Asna,
1997: 208) Karsilikli anlayis ve is birligini temel alan halkla iliskiler Hutton (1999:
200-201) tarafindan detayli olarak su sekilde aciklanmaistir:

“Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi,
kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiiremeye yardimci olan, sorun ve
problemlerin  yOnetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yOnetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek icin
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin
etmeye yardimci olmak ic¢in erken bir uyart sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baglica
araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir

yonetim fonksiyonudur”.

Kurum ve kurulus ile hedef kitle arasindaki glivenin saglanmasi ve pekismesi, anlay1s
ve sempatinin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gergeklestirilen halkla iliskiler;
karsilikli yarar saglamaya yonelik uygulanan stratejik bir iletisim siirecidir. Ayni
zamanda imaj olusturma ve itibar yonetmeye yonelik de uygulanmaktadir. Bir yonetim

fonksiyonu olarak goriilen halka iligkiler sunlar1 da icermektedir:

e Kurulusun 1yi ya da kotii planlarmi ve faaliyetlerini etkileyen konulari,
tutumlar1 ve kamuoyunun davranislarin1 6nceden tahmin etmek, analiz etmek
ve yorumlamak,

e Hedef kitleyi alt gruplara ayirarak, kurulusun sosyal sorumluluklar1 ve
vatandaslara olan sorumluluklar1 konusunda, iletisim ve faaliyet kararlariyla

ilgili olarak her seviyede yonetime danismanlik etmek,
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e Kurulusun hedeflerine ulagsmasi i¢in bilgilendirilmis hedef kitleyi anlamak i¢in
her zaman iletisim ve eylem programlarini arastirmak, degerlendirmek ve
uygulamak. Bu konularin i¢inde pazarlama, mali, kaynak saglama, caligsanlarla
iletisim, toplumla iletisim, hiikiimet kuruluslariyla iliskiler ve diger programlar
da dahildir.

e Kamu politikasini etkilemek ve degistirmek i¢in kurulusunun faaliyetlerini

planlama ve uygulama (Okay ve Okay, 2018: 13, 14).

Halkla iligkilerin yerine getirdigi fonksiyonlarin siralandigi bu tanimlamalarda da
vurgulandig iizere; iletisim temel alinarak, karsilikli gliven ortaminin olusturulmasi
ve slirdiiriilmesi halkla iliskiler ¢calismalari1 agisindan olduk¢a 6nemli bir konudadir.
Warnaby ve Moss (1997) yillardir birgok uzman tarafindan aciklanan halkla iligkiler

kavraminin ¢esitli tanimlardaki ortak noktalarini ele alarak su sekilde siralamistir:

o Halkla iliskiler, iletisim siirecinin iki yonlii dogasinin vurgulandigi bir iletisim
fonksiyonudur.

e Halkla iligkiler, kurumlar ve kamular arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyetin
kurulmasi ve siirdiiriilmesiyle iligkilidir.

e Halkla iligkiler, bir kurum ve onun kamusu i¢in potansiyel sonuglari
olabilecek, cevredeki egilim ve sorunlari analiz eden ve yorumlayan bir bilgi
toplama fonksiyonu olarak hizmet eder.

e Halkla iligkiler, kurumlarin amagclarini ortaya koymalarinda ve bagsarmalarinda,
bdylece ticari zorunluluklar ve sosyal sorumluluk davranis1 arasinda bir denge

yakalamalarinda yardimci olmayla iligkilidir.

Tanimlardan ¢ikan bu ortak yonlerden en vazgecilmezi iletisimin iki yonlii olmasidir.
Halkla iliskilerin esasini olusturan iyi niyet ve karsilikli anlayis ancak iki yonli bir
iletisim ile mimkiin kilinmaktadir. Bu yiizden iletisimin iki yonlii olarak
gerceklesmesi, bilgi aligverisinin tam anlamiyla gercekleserek en iyi verimi elde
etmeye ve kurumlarla hedef kitleler arasindaki iyi niyeti olusturmaya ve siirdiirmeye

bliyiik 6l¢iide imkan tanimaktadir.

Siyasi yapilar da tipki diger kurum ve kuruluslar gibi halkla iligkiler ¢alismalari
yiriitmektedirler. Siyasi yapilarda gerceklestirilen halkla iliskiler ¢aligmalarinin iki
temel gayesi bulunmaktadir: Bunlardan ilki; yonetimle ilgili kamuda sempati ve giiven

duygusunu yaratmaya caligmak, ikincisi ise yeni problemlerin ortaya ¢ikmasini
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engellemek ve var olan problemlerin krize doniismesini 6nlemektir (Aziz, 2021: 14).
Halkla iligkilerin var olan bu temel gayelerinden de anlasilacagi lizere siyasal iletisim
olgusu ile birgok anlamda benzerlik gostermektedirler. Buna ek olarak “tutum ve
davraniglarin degistirilmesi i¢in kamuya yonelik ikna ve kurulusla kamunun karsilikli
olarak biitiinlesmesi” (Sezer, 1988: 204’ten akt. Anik, 2016: 54) gibi gayeleriyle de
siyasal iletisimle ortiisen halkla iliskiler; siyasal iletisimde oldugu gibi oOrgiitlii ve

sistematik bir yapidadir.

Siyasal halkla iliskiler, sempati ve giliven duygusunu tetiklemeye yonelik
gerceklestirildigi i¢in kamuoyunda daha olumlu bir sekilde karsilanmaktadir. Bunun
temel sebebi siyasal halkla iligkiler calismalarinin diger siyasal iletisim ¢aligmalarina

gore propaganda faaliyetlerinden daha uzaga konumlandirilmasidir.

Siyasal halkla iligkiler caligmalar1 genellikle siyasi aday ya da partinin imaj ve itibarini
yonetmeye yonelik gergeklestirilmektedir. Se¢im donemlerinde oldukca yogunlasan
bu ¢aligmalarin fonksiyonlar1 Uztug tarafindan su maddelerle agiklanmistir (Uztug,

1999: 118-119°dan akt. Goksu, 2018: 154):

e Siyasi aday ve partilerin giindemi takip etmesi ve giindem olusturmasina
yardimc1 olmak

e Siyasi adaylarin secim siirecinde yaptig1 ziyaretleri, basin agiklamalarini,
mitinglerini, konuk oldugu televizyon programlarin1 ve medyada yer
alabilecek tiim konular1 adayin ve siyasete devam ettigi partinin lehine olacak
sekilde hikayelestirmek

e Siyasi aday ve partilerin kitle iletisim araglarinin kullanilma durumuna gore;
igerigine ve yayin bi¢cime uygun sekilde sunumunun yapilmast

e Siyasi aday ve partilerin planlanan imajinin olusturulmasi i¢in kanaat
onderlerine, esik bekeilerine ve kose yazarlarina gerekli bilgi akisinin
saglanmas1 ve haber denetiminin gergeklestirilmesi

e Sec¢cim kampanyalarinin giindem olusturmast icin kritik asama olan haber
medyas1 ve yayincilarla iliskilerin diizenlenmesi ve siirdiiriilmesi

e Haber degeri tasiyan konularin ve olaylarin kurgulanarak hedef kitleye uygun
sekilde aktarilmasi i¢in ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve tanitim

etkinliklerinin planlanmasi
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Siyasal halkla iligkilerin yerine getirdigi bu fonksiyonlarla birlikte; kamuoyuna olumlu
bir imaj ¢izmenin yani sira, kamuoyunda siyasi aday ve partinin ideoloji ve fikirlerine
yonelik bir ikna yaratilmak istenmektedir. Siyasi aday ve parti lehine gergeklestirilen
ikna ¢alismalarinda halkla iliskiler etkili bir ara¢ olsa da tek basina yeterli degildir.
Birgok iletisim tekniginden yararlanilan bu ikna siireci yine Ozellikle se¢im

stireclerinde aktif olarak gerceklestirilmektedir.

Halkin iradesini temsil eden se¢im siireclerinde, segmenleri ikna ederek iktidara sahip
olmak icin, yogun bir sekilde siyasal kampanyalar diizenlenmektedir. Siyasi
kampanyalar, siyasi aktdr ve partilerin amagclari ile segmenlerin diisiinceleri arasinda
bir bag kurarak se¢gmenlerin beklentileri ile adaylarin faaliyetleri arasinda adeta bir
koprii gorevi gérmektedir (Uztug’dan akt. Ozkan, 2015: 14). Stratejik ve profesyonel
bir iletisim gerektiren bu siirecte segmenlerin destegini onlar1 ikna ederek kazanmak
ve demokrasinin temelini olusturan oy verme davranigina yansitmalarini saglamak
amaclanmaktadir. “Ikna etmekten baska yonetim seklinin kabul gdérmeyecegi
giliniimiiz toplumlarinda, siyasiler, iktidar olmada ve iktidarlarini siirdiirmede birgok
farkl1 yol, yontem ve teknikler denenmis ve denemeye de devam etmektedirler” (ince,
2016: 449). Bu iktidar yariginda kullanilan yontem ve teknikler; medya araciligi ile
uygulanmaktadir. Medya, demokrasi adina biiylik bir gorev listlenerek, kamuoyunun
karar verme siirecine dahil olmasma imkan tanimaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin
siyasi aktor ve partilerle etkilesim i¢inde olmasina olanak saglayarak siyasi katilimin

gelismesi ve gelismesini de olumlu yonde etkilemektedir.

Medya araciligiyla siyasi aktor ve partilerin gonderdikleri mesajlarin hedef kitlede
karsilik bulmasi, kolayca kabul edilmesi, kalicilifin saglanmasi ve oy verme
davraniginda istenilen yonde bir degisim saglanmasi adina gesitli iletisim ve ikna
tekniklerinden yararlanmaktadirlar. Ciinkii insanlarin oy verme davranislarinin
degistirilebilmesi i¢in 6nce ikna edilmeleri, iknanin gergeklesebilmesi i¢inse kisinin
ilk olarak iletileri algilayabilmesi ve dikkat kesilmesi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda iletilerin insanlarin algilarina uygun ve dikkatlerini cekecek sekilde insa
edilmesi ve sunulmasi gerekmektedir (Kalender, 2000: 128-129’dan akt. Tasmurat,
2019: 74). Siyasal iletisim caligmalarinda ikna etmek ve riza olusturmak iizere sikga

basvurulan iletisim tekniklerinden biri alg1 yonetimidir.
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2.2.1. Siyasal iletisimde Alg1 Yonetimi

Kamuoyunun; belirli bir diisiince, ideoloji veya davranis gercevesinde sekillenmesi
i¢in siyasi aktor ve partilerin ¢esitli iletisim tekniklerini kullanarak uyguladig siyasal
iletisim ¢alismalarinin basariya ulagabilmesi i¢in gereken en dnemli faktorlerden biri
kamuoyunun ikna edilerek rizasinin olusturulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
profesyonel ve sistematik bir sekilde kamuoyuna onlar1 ikna etmeye yonelik birtakim
iletiler gonderilir. iletiler genellikle medya araglar1 vasitastyla; sozlii, yazili, gorsel ve
isitsel iceriklerle desteklenir ve bu sayede duyu organlarinin birden fazlasina hitap

edilerek algilanan igeriklerin kaliciliginin ve etkisinin fazla olmas1 hedeflenir.

Algi kavrami insanlarin ¢evrelerinde gelisen olaylar fark etmesi ve edindigi bilgileri
onceden 6ziimsemis oldugu bilgi ve deneyimlerine gore etkin bir bi¢imde tercih etmesi
anlamini tasimaktadir (Goksu, 2021, s.13). Bu tercih siireci bir bakima, bireyin dnceki
deneyimlerinden yola ¢ikarak ¢evresinde gelisen olaylari ¢oziimlemesidir. Eraslan algi
kavraminin; “akil erdirme, anlamlandirma, anlama yetenegi, anlayis, kavrayis, (bir
olguya) erisme, kavugsma, ulagma, idrak etme gibi sozciikler ile es anlamli olarak
kullanilageldigini ifade etmistir (Eraslan, 2020, s.47). Tiirk Dil Kurumu ise algiy1 “bir
seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varmak, idrak bi¢iminde tanimlanmaktadir
(TDK). Bu baglamda algi, bireylerin cevresindeki uyaranlarin duyu organlari
araciligiyla idrak edilmesi sonucunda ge¢mis bilgi, duygu ve diisiince birikimleriyle
bu uyaranlar1 zihinsel olarak yorumlamasi olarak ifade edilebilir. Idrak edilen
uyaranlar ise her birey tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Ciinkii her bireyin gegmiste
edindigi duygu, diisiince birikimi ve bunlar1 yorumlama sekli ile uyarani fark ettigi

ortam birbirinden farklidir.

Algiy1 etkileyen fiziki, ¢evresel ve i¢sel bir¢ok faktor bulunmaktadir. Eraslan fiziki
faktorleri; uyaranin yeni olmasi, ortam ve sartlar, dikkat, yogunluk, biiytikliik, renkler,
hareketlilik olarak siralamistir (Eraslan, 2020, s. 51). Algilamanin ger¢eklesmesi i¢in
ilk olarak, uyaranin bireyin dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir. Bireyin dikkatini
cekebilmesi i¢in de ortam ve sartlarin uygun olmasi, uyaranin fark edilebilir biiyiikliik
ve renkte olmasi olduk¢a donemlidir. Kisinin duygu ve diisiince birikimini etkileyen
cevresel ve igsel faktorler ise yine Eraslan tarafindan; kisisel 6zellikler, ailenin kdkent,
bolgesel farklilik, yasanan zorluklar, sosyal yetenekler, arkadasliklar ve kiiltiirel
geemis olarak siralanmistir (Eraslan, 2020, s.52). Bu faktorler, bilincine varilan
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uyaranin birey tarafindan nasil yorumlanacag ile ilgilidir. Bireyin sahip oldugu aile,
kiiltiir, cografya, benlik 6zellikleri, ait oldugu sosyal sinif ve arkadas c¢evresi gibi
faktorler; bireyin uyaranlara karst olumlu veya olumsuz ¢ikarimlarda bulunmasin
etkilemektedir. Otara ise algilama siirecini etkileyen faktorleri; zaman igerisinde
olusan “aligkanliklar”, gereksinimlere gore uyaranlarin fark edilmesini saglayan
“motivasyon”, egitim ve bilgi diizeyinin algilamay1 etkilemesi sebebi ile “6grenme”,
ilgi ve alakanin alg1 esigine etki etmesi sebebiyle “uzmanlik” ve son olarak bireyin
icinde bulundugu ve etkilendigi “sosyal ge¢mis” olarak siralamistir (Otara, 2011, s.21-
22). Her bireyin sahip oldugu aliskanliklar, motivasyon kaynaklari, ilgi duydugu
konular ve sosyal hayat; uyaranlart fark etmesini ve kendi deneyimlerine gore

yorumlamasina biiyiik etkide bulunmaktadir.

Birgok bilim dalinin da sikga ilgilendigi algi; duyu organlar1 vasitasi ile elde edilen
duyumlarin segilmesi, yorumlanmasi ve bir anlam kazanmasi siirecidir. idrak edilen
olaylarin, yorumlanacak bilgilerin baskalar1 tarafindan yonlendirilmeye ve
degistirilmeye c¢alisilmas1 ise algi yonetimidir. “Alg1 yonetimi kavrami, ilk olarak
sistemli bir faaliyet dizgesinde tanimsal bigimde kendisine yer bulmus ve her ne kadar
kavram olarak yakin bir tarihte ortaya ¢ikmis olsa da aslinda ilk insandan bu yana
giindelik yasam rutinlerinde ve topluluklar aras: iliskilerde de goriilmektedir” (Ozcan,
Sezer, 2020: 72). Toplumdaki bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinde imajlarini
yonetmeye ve kendi fikirlerini digerlerine empoze etmeye caligmalari da basit bir

sekilde alg1 yonetimine 6rnek olarak gosterilebilir.

Alg1 yonetimi, bir¢ok alan ve bir¢ok amag dogrultusunda uygulanabilmektedir. Siyasal
iletisim stirecinde de sik¢a uygulanan alg1 yonetimi ile siyasi aktor ve partiler, hedef
kitlenin ge¢miste edindigi duygu ve diislincelerine uygun iletisim c¢aligmalari
yiiriiterek onlarm algilarini istenilen yonde yonetmeye amaglamaktadirlar. Ozdag alg
yoOnetimini, belirlenen hedefi veya toplumu hedef alanin istedigi yonde diistinmesi i¢gin
ikna etmek olarak tanimlamaktadir (Ozdag, 2017: 13’ten akt. Baritci, Baritci, 2021:
72). Tipk siyasal iletisimde oldugu gibi alg1 yonetiminde de temel unsur hedef kitlenin
rizasinin olusturularak istenilen yonde diisiinmesini saglamaktir. “Tepkilerin istenilen
yonde gelismesini saglamak amaciyla hedef kitlenin goriislerini etkilemek i¢in yapilan
faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanan alg1 yonetiminde, bireyin dikkatini ¢ekebilmek

ve algisina hitap edebilmek i¢in duygusal etki yaratacak mesajlar verilerek, zihinlerine
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ve kalplerine ulasacak iletisim teknikleri kullanilmaktadir” (Utma, 2018, s. 2908).
Kullanilan bu iletisim teknikleri ile hedeflenen kitlenin etkilenmesi ve sonucunda
istenilen yonde duygu ve disilincelerinin de§ismesi veya pekismesi gaye

edinilmektedir.

Alg1 yonetiminde zihinsel etkiden ¢ok duygusal etki yaratilarak 6zellikle kararsiz
se¢cmenin bilingaltina ulasip fikirlerini etkilemek amaglanmaktadir. Bu noktada insan
davraniglarini akildan 6te duygularin yonettigi géz oniinde bulundurulmalidir (Stupak,
2001; Saydam, 2005: 89°’dan akt. Goksu, 2021: 13). Buna gore belirlenen hedef
kitlenin kiiltiirel degerlerine uyumlu bir sekilde, beklentileri de ele alinarak agik
olunmasi, sonuca odaklanilarak sistematik mesajlar iletilmesi, elde edilen sonucun
Olciilerek mesajin tekrar edilmesi ve diisiinceden ¢ok duygulara seslenilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Hedef kitlenin duygusal alt yapis1 ve degerlerine uygun mesajlar
tekrar tekrar iletilerek pekistirilir ve kalicilik saglanmasi hedeflenir. Callamari ve
Reveron algi yonetiminin 4 asamadan olustugunu sdylemis ve bunlari; hedef kitlenin
dikkatinin ¢ekmek, dikkatin kontrol altinda tutulmasi amaciyla benzer iletiler
gondermek, gonderilen iletilerin hedef kitlenin algilariyla tutarli bir duruma gelmesi
ve bilgilerin tekrar tekrar iletilmesi seklinde siralamistir (Callamari ve Reveron, 2010,
s.2’den akt. Cakmak, 2021, s.558). Belirlenen hedef kitlenin ilk olarak dikkatini
cekebilmek oldukca onemlidir. Dikkati ¢ekilen hedef kitlenin iletilen diger mesajlari
da algilamasi kolaylastirilarak, tekrar eden iletilerle dikkati kontrol altinda tutulur ve

stire¢ igerisinde istenilen yonde rizasinin olusturulmasi saglanir.

Siyasal iletisim siirecindeki algi yonetiminde hedeflemenin detayli bir sekilde
yapilmasi azami basar1 saglanmasi acisindan kritik bir noktadir. Ciinkii olusturulmak
istenen diislinceyi; farkli ideoloji, sosyal sif, kiiltiir, cinsiyet ve yas gruplarinin ayn
sekilde algilayip benimseyebilmesi i¢in hedef kitlenin iyi analiz edilmesi ve buna
uygun mesajlar gonderilmesi gerekmektedir. Eraslan (2020: 103, 104, 105) algi

yonetiminin 6zelliklerini detayli bir sekilde ele alarak su maddelerle agiklamistir:

e Algi yonetimi onceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda gergeklestirilir.
Gelisigiizel veya planlanmamis bir siire¢ degildir.

e Alg1 yonetimi bir siirectir, ¢esitli agamalardan meydana gelir.

e Algi yonetiminde temel amag bireyi, grubu ya da bir yapiyr farkh fikirlere
kaydirmaktir.
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Algi yonetiminde bilimse veya bilimsel olmayan bircok teknik
kullanilmaktadir.

Alg1 yonetimi psikoloji, sosyoloji, vb. bir¢cok alanin biitiinlesik etkisiyle olusur.
Alg1 yonetimi siireci; hedef kitlenin belirlenmesi, analizinin yapilmasi, uygun
mesajlarin hazirlanarak uygun kanallarin secilmesi, iletilerek etki analizlerinin
ve geri besleme gibi asamalardan olusur.

Alg1 yonetimi tanimsal olarak basit goziikse de uygulama siirecinde karmasik
bir yapidadir.

Alg1 yonetimi bir iletigim stirecidir. Ayn1 zamanda etkilesimin var olmasi algi
yOnetiminin verimini artirir.

Alg1 yonetimi kodlama siirecidir. Yazili, gorsel veya isitsel bircok ileti bir
kodlamanin tiriintidiir.

Algilama yonetiminde iletilen mesajin akisini diizenleyip, etkinligini kontrol
edebilmek, mesajlari istenilen sira ve dnem seviyesine gore iletmek dnemlidir.
Alg1 yonetimi; propaganda, ikna, psikolojik harekét, asimetrik savas, zihinsel
kontrol vb. bir¢cok kavramla dogrudan iliskilidir.

Alg1 yonetiminin en Onemli basamagi hedef kitlenin iyi bir sekilde
belirlenmesidir. Hedef Kkitlenin temel Ozellikleri, sosyo-kiiltiirel yapist,
ekonomik diizeyi, oOrf ve adetleri, hassasiyetleri detayli bir sekilde
incelenmelidir.

Hedef kitlenin temel degerlerine uygun gerceklestirilen alg1 yonetimi siirecleri,
diger alg1 yonetimi siireclerine gore ¢ok daha basari saglar.

Alg1 yonetiminde ikna etmek iizere gesitli araglar kullanilir veya bu siirecte
gelistirilir.

Algt yonetimi amaci ile kullanilan iletisim araglarinin toplum tarafindan
kullaniliyor olmasi, kabul edilmislik derecesinin bilinmesi; araglarin tercih
edilmesinde 6nemli rol oynar.

Alg1 yonetiminin kendisi olumsuz bir ¢agrisim yaratmaktadir. Tarihsel siire¢
incelendiginde olumsuz davranislar1 ortaya ¢ikarma, insanin 9zgiir iradesini
yok etme ve algisini ele gecirme gibi uygulamalar goriilmektedir.

Algt yonetimi bir¢ok farkli alanda birgok farkl iletisim teknigi kullanilarak
gelistirilebilir.
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Alg1 yonetimi profesyonel bir uzmanlik gerektirebilecegi gibi siradan
insanlarin da yapabilecegi uygulamalar1 kapsar.

Alg1 yonetimi devletler tarafindan kendi halklarina yonelik yapilabilecegi gibi
diger halklara yonelik olarak da kurgulanabilir.

Algi1 yonetimi ¢oklu kanallardan, birbirleri ile ilgili olan ya da olmayan kisiler
tarafindan kurumsal ya da bireysel yapilabilir.

Algiyr yoneten ve algi yonetimine maruz kalanlar arasinda algi yonetimi
proaktif bir stregtir.

Alg1 yonetimi siireglerinde etik kodlar, ahlaki kaygilar, degerlerin gdzetilmesi
ya da korunmasi kaygis1 yoktur.

Alg1 yonetiminin sinir1 ve uygulama siiresi belirlenen amaca ve alakaya maruz
kalan kisi ya da gruplara gore farklilik gosterebilir.

Alg1 yonetimi algilar1 kurgulama siireci oldugu i¢in bir gesit “illiizyon” siireci
olarak ifade edilebilir.

Insan hem alg1 ydnetimi araci olma hem de algiya maruz kalma 6zelligine
sahiptir.

Bilinci yerinde olan herhangi bir birey alg1 yonetimi uygulayabilir ya da maruz
kalabilir.

Alg1 yonetimine yonelik bazi hukuk sistemlerinin yasal diizenlemeleri
mevcuttur. Ancak yalnizca ticaridir ve tiiketiciyi korumaya yonelik dogru
enformasyon saglamak iizeredir.

Sistematik ve profesyonel algi yonetim siireglerinin en biiyiik 6zelligi bu
stirecin fark edilmemesi ve ortaya ¢ikmamasidir.

Alg1 yonetiminin nihai hedefi, net ve somut sonuclar alarak fayda elde
etmektir.

Alg1 yonetimi kadar alg1 yonetimine karsi savunma yontemleri de glinlimiizde

iizerine diisiilen bir konudur.

Detayl1 olarak ele alinan bu maddelerden de anlasilacagi lizere; alg1 yonetimi 6nceden

belirlenmig bir ama¢ dogrultusunda birey, grup ya da bir yapiyr yonlendirmeye

caligmaktir. Birgok farkli alani ilgilendiren alg1 yonetimi bir iletisim siirecidir. Algi

yonetimi herkes tarafindan uygulanabilir ve algi yonetimine herkes maruz kalabilir.

Alg1 yonetimindeki en 6nemli faktorlerden bir tanesi hedef kitlenin demografik ve
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kiiltiirel altyapisina uygun caligsmalar yiiriitmektir. Hedef kitlenin profesyonel bir
sekilde analiz edildigi alg1 yonetim siirecleri olduke¢a basarili sonuglar doguracaktir.
Kullanilacak iletisim tekniklerinin, kanallarinin ve araglarin seg¢imi, algi yonetimi

siirecinin takibi agisindan 6nemli bir konumdadir.

Insanlarin farkinda olmadan da birbirlerine uyguladig: alg1 yonetimi kavrani kotii
cagrisimlara sebebiyet vermekte ve genellikle olumsuz bir sekilde yorumlanmaktadir.
Ancak alg1 yonetimi; gercek bir bilginin dezenformasyona maruz kalmadan
yayillmasina, yanlis edinilen bilgilerin diizeltilmesine, kamu ve devlet yararmin
giidiildiigii diplomatik ¢ikarlarin gerceklestirilmesine, itibar ve imaj yonetimine de
imkan tamimaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelistigi giiniimiizde herhangi
bir bilginin teyit edilmeden saniyeler icinde milyonlarca kisiye ulagsmasi miimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda alg1 yonetimi; yanhs bilgiyi diizeltmek, manipiilatif igerikleri
engellemek ve kamu yarar1 giitmek tizere de gerceklestirilebilmektedir. Bu ylizden alg1
yonetimi siirecinde dikkat edilmesi gereken en Onemli husus uygulanan algi
yonetiminin hangi amaca hizmet ettigidir. Alg1 yonetiminin kamu yarar1 saglamaya
yonelik gercek bilgiyi yaymak ve yanlis olan bilgiyi diizeltmek iizere mi yoksa hedef
kitleyi istenilen yonde etkileyerek ger¢ek olmayan bilgiye yoneltmek ve etik olmayan
tutum ve davraniglarda bulunmasina sebebiyet vermek ilizere mi gergeklestirildigi
ehemmiyet verilmesi gereken bir konudur (Goksu, 2021: 13-14). Bu durumda mesaji
veren kaynagin ve tercih edilen iletisim kanalinin giivenilir olmasi, iletilen mesajin ise
bilimsel verilere dayanmasi hangi amaca hizmet ettigini anlamak ag¢isindan dikkat

edilmesi gereken hususlardandir.

Demokratik yonetimlerde siyasal mesruiyeti elde etmek adina kitle iletisim araglar
vasitasi ile yapilan siyasal iletisim ¢aligmalar1 6zellikle se¢im donemlerinde yogun bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Secimlerin amaci algilarda yer ederek, kamuoyunun
dikkatini adaylara, projelere ve reklamlara ¢ekmek; onlarin giivenini saglamak ve
sempatilerini elde ederek oylarin1 kazanmaktir (Sahin, 2020: 144). Yogun ve
profesyonel ¢aligmalarla gergeklestirilen, siyasi aktor ve partilerin tanitildigi, se¢im
vaatlerinin duyuruldugu se¢im siireclerinde, kitle iletisim araclarinin kullanilmasi ayni
anda birden fazla kisiye hitap etmeyi saglamasi ve sozlii, yazili, gorsel, isitsel iletiler
gonderme imkani sunmasi sebebi ile siyasal iletisim ¢alismalarina yeni bir boyut

kazandirmistir.
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan kitle iletisim araglar1 toplumdaki birgok
dinamigin degismesine ve gelismesine etki etmistir. Siyasal iletisim ¢aligmalarinin da
degisimine etki eden kitle iletisim araglar1 etkili iletisimin uygulanmasina, hedef
kitlelere iletilmek istenen mesajlarin sozlii, yazili, isitsel, gorsel olarak iletilebilmesine
ve ikna siirecinin daha verimli bir hale gelmesine olanak tanimistir. Siyasal iletisimin
kamuoyunu bilgilendirmek ve ikna ederek harekete gecirmek seklinde ifade edilen ii¢
temel hedefi oldugu degerlendirilmektedir (Giirbiiz ve Aydin, 2021: 139). Kitle
iletisim araglar1 bu amacglarin gerceklestirilebilmesi igin siyasi aktér ve partiler
tarafindan kamuoyunun algilarina ulagsmak iizere sik¢a kullanilan kanallardir. Kitle

iletigim araglarinin fonksiyonlar1 Erdogan tarafindan su sekilde siralanmaistir:

e Enformasyon (bilgilendirme) islevi

e Toplumsallagtirma iglevi

e Egitim islevi

e Tartisma islevi

e Motivasyon/harekete gecirme islevi

e Eglence islevi

e Katilim islevi

e Sosyo-kiiltiirel gelisme islevi (Erdogan, 2009: 14-18’den akt. Dursunoglu ve
Komdir, 2018: 411).

Kitle iletisim araglarinin sunmus oldugu; bilhassa siyasal katilimi dogrudan
etkileyecek bu faktorler demokrasi adia biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak siyasal
katilim1 etkileyen tek faktor yalnizca kitle iletisim araclarindan olusmamakta,

toplumsal ve sosyo-Kkiiltiirel bir¢ok etken siyasal katilima etki etmektedir.
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3. SIYASAL KATILIMIN VE MEDYANIN DIiJITAL DONUSUMU

3.1. Siyasal Katihm Kavram

Demokratik yonetimlerde; toplumdaki bireylerin yoneticileri se¢gmek {lizere dogrudan
ya da dolayli yollarla bir tercihte bulunarak demokrasiye dahil olmalar1 basit bir
anlatim ile siyasal katilim manasina gelmektedir. Bireylerin, var olduklar1 toplumdaki
konumlarimin; diger bir ifade ile hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmalar siyasal
katilimin gerceklesmesi agisindan 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir. Bu bilingle
gerceklestirilen siyasal katilim siiregleri sayesinde toplum iktidar1 se¢mekle kalmaz;
sectigi iktidar1 denetleyebilme ve gerektiginde degistirebilme hakkina da sahip olmus

olur.

Siyasal katilim; yalnizca toplumun oy verme davranisi ile siyasal siirece dahil olmasini
ifade etmemekte; demokratik bir yonetim sisteminin saglikli bir sekilde devam
etmesini ve demokrasinin gelismesini de saglamaktadir. Ciinkii siyasal katilim bireyin
yalnizca se¢imlerde oy vermesini degil ayn1 zamanda; se¢im siireglerine ve parti
faaliyetlerine katilmak gibi davraniglarda bulunmasini da ifade etmektedir. Kapani’ye
gore siyasal katilimin kapsadig siyasi faaliyetlere istirak degisik diizeylerde olabilir
ve bu istirakin kendi ic¢inde bir hiyerarsisi mevcuttur (Kapani, 2007:145). Bu
hiyerarsinin en alt zincirini kitle iletisim araclar1 ile siyasal siirecin takibini
gerceklestiren, mitinglere katilan kitle; ortadaki zinciri siyasi olaylar karsisindaki
tutumlarini eyleme gegiren kitle; en iist zinciri ise siyasi olaylarda faal olarak gorev
alan, siyasi partilerde aktif olarak gorev lstlenen, se¢im siireglerinde rol alan ve aday
olan kitleler olusturmaktadir (Kapani, 2007: 145). Bu baglamda siyasal katilimin
yalnizca oy verme davraniginda bulunmak anlamina gelmedigini; beraberinde siyasi
giindemi takip etme, buradan hareketle herhangi bir eylemde bulunma (gazetede yazi
yazmak, siyasi goriismeler gergeklestirmek vb.) ve siyasette aktif gorevler iistlenme

manalarinmi da tasidigini séylemek miimkiindiir.

Siyasi olarak bir¢ok tutum ve davranisi kapsayan siyasal katilim kavrami literatiirde
birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Alkan’a gore siyasal katilim; dar anlamda
yalnizca se¢imlerde oy verme davranisinda bulunma seklinde tanimlanabilirken, genis
bir perspektifte siyasal karar alma siireglerine dahil olmak olarak tanimlanabilmektedir

(Alkan, 2018: 246). Kalaycioglu, siyasal yetkililerin aldig1 kararlar etkilemek, karar
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alma mekanizmasia dahil olmak, kararlarin eyleme gecirilmesi i¢in ¢alismak ve
gerektiginde eylemleri geciktirmek, durdurmak veya tamamiyla ortadan kaldirmak
lizere bireyin Ozgiir iradesi ile gerceklestirmis oldugu davranislar1 siyasal katilim
olarak agiklamaktadir (Kalaycioglu, 2013: 1). Dolayis1 ile siyasal katilim, segmenin
karar mekanizmasina dahil olmasint miimkiin kilan, bireyin hiir iradesine dayanan

eylemsel bir siireci ifade etmektedir.

Ideal demokrasiye sahip iilkelerdeki secmenler; siyasal katilimini oy verme davranist
disinda, parti faaliyetlerine dahil olma; aday tanitim ¢alismalarinda bulunma, karar
mercilerinde bulunma gibi bircok sekilde gerceklestirirken, geleneksel siyasal
yapidaki tlkelerdeki se¢menler sadece oy verme edimini gergeklestirmektedir
(Glirbiiz, 2022: 70). Bu durum her ne kadar bireylerin siyasal sisteme ilgisiyle
baglantili gibi goziikse de daha ¢ok siyasal sistemin yani iilkenin gelismisligiyle
baglantili olarak da agiklanabilmektedir. Bunun aksine; siyasal katilim diizeyinin
diisiik olma sebebini iilkenin demokratik gelisimini tamamlamis olmas1 ya da iilkenin
refah seviyesinin oldukca yiiksek olmasindan dolay1r kamuoyunun siyasete ilgisiz bir
tutum sergilemesi ile iliskilendiren fikirler de mevcuttur. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
yogun bir siyasal katilim; tilkedeki sinifsal, bolgesel ya da dinsel problemlerin

oldugunu gosterebilmektedir (Ulug, 2007: 55).

Bireylerin ve orgiitlerin; kendilerini yoneten iktidar kadrolarinin tercih ve eylemlerini
belirlemek, etkilemek ve gerektiginde degistirmek iizere gerceklestirmis olduklar
siyasal katilimin seviyesi, mevcut siyasal sistemin yapisina; hukuk kurallarina, siyasi
altyapisina ve sosyoekonomik durumuna gore farkliliklar gosterebilmektedir (Goriin,
2006:164). Toplumsal yapinin yani sira; bireyin kisisel 6zellikleri, deger ve tutumlari,
yas, cinsiyet gibi Ozellikleri de siyasal katilimi dogrudan etkileyen faktorler

arasindadir.

Bireyin ve toplumun sahip oldugu altyapi; deger ve nitelikler, siyasal katilimin
gerceklesmesinde siradan bir siyasi meraktan; faal bir siyasi yasantiya kadar
uzanabilmekte ve bu hususta oldukca etkili olabilmektedir. Bu baglamda, siyasal
katilimu etkileyen faktorleri detayli olarak ele almak konunun ehemmiyeti ve kavranigi

acisindan dogru olacaktir.
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3.1.2. Siyasal Katihmin Toplumsal ve Psikolojik Boyutu

Toplumlar demokrasi ile birlikte siyasi olarak daha aktif bir konuma ge¢mis; kendi
iradeleri dogrultusunda iktidar1 belirleyebilme hakkina sahip olmuslardir. Se¢imlerle
birlikte ger¢eklesen bu se¢me iradesinin yogunlugu, farkli toplumlarda bir¢ok agidan

farklilik gostermekte ve bu farkliliklar ise birgok etkene bagli olarak degismektedir.

Bireylerin yasadiklar1 toplumlarin kiiltiirleri ve sosyolojik yapilar1 bireyin sosyal ve
siyasal tutumlar tizerinde oldukga etkilidir. Toplumlarin yiizyillar boyunca bagl
olduklar1 deger ve yargilar toplumdaki bireylerin diisiincelerini sekillendirmektedir.
Toplumlar kendi ¢evresel ve tarihsel faktorlerinin etkisi ile ortak bir ulusal kiiltiir ve
biling olusturmaktadir. “Her toplum, kiiltiiriin yaraticist oldugu gibi onu tarihi mirastan
da devralir. Dolayisiyla toplum kiiltiirlin yaraticis1 oldugu gibi aynit zamanda onun
tagtyicisidir” (Ulug, 2007: 61). Bireylerin toplumsallasarak ortaya ¢ikardiklari ve
tastyicist olduklari kiiltiir, Kafesoglu tarafindan bir toplumun diinya goriisiinii yansitan
manevi degerlerle, bu manevi degerlerin fiilen hayata yansimasi ile ortaya ¢ikan bir
“biitiin” olarak aciklanmaktadir (Kafesoglu, 1984:1). Latince bir kokene sahip olan
kiiltiir, toprag1 hazir hale getirmek anlamina gelmekte hatta Cumhuriyet doneminde
kiiltiir kavrami yerine “ekin” kavrami tercih edilmis olsa da yeterince yayginlagsmadigi
icin bu kavramin terk edildigi bilinmektedir (Arslanoglu, 2000: 3). Buradan yola
cikarak; ekmek, yetismek, yetistirmek gibi kelimelerle bagdastirabilecek kiiltiir
kavrami bir toplumun var oldugundan beri sahip olup gelistirdigi degerlerinin

birlesimi olarak agiklanabilmektedir.

Siyasal katilimin gergeklesmesi icin gereken giidiilerin temelinde toplumun kiiltiirel
yapist bulunmaktadir. Toplumlarin kiiltiirel olarak gelismislik diizeylerine bakilarak o
kiiltiirin, var olan siyasal otoritenin tutum ve davranmislarina karsi nasil bir tavir
alacagini anlamak miimkiindiir. Almond ve Verba bu durumu yerel kiiltiir, uyrukluk

kiltiir ve katilimci kiiltiir olarak 3 kiiltiir basliginda ele almistir (Oktay, 2003: 218).

Yerel siyasal kiiltiirde birey siyasete oldukea ilgisizdir. Siyasal sistemden beklentileri
yoktur ve siyasal iligkileri yerel giiclerden (kabile sefi, aga vd.) olusmaktadir. Modern
ulus devlet yapisi bireyin ilgi alan1 disindadir, bilgisi yoktur ve kurumlarini tanimaz.
Bireyin ilgisi mensubu oldugu kabile, asiret vb. ile sinirlidir haliyle bireyin varligi da

bu orgiitlere baghdir (Oktay, 2003: 218).
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Uyrukluk siyasal kiiltiirde birey siyasal otorite ve mekanizmalardan haberdar olsa da
bunlara herhangi bir etkide bulunabilecegini diisiinmediginden pasif bir konumdadir.
Siyasal faaliyetleri kendisinden daha ileri diizeyde gordiigii insanlarin yapabilecegini
diisliniir. Bu durumun temel sebeplerinden biri otoriter bir siyasal sistemin var

olmasidir (Oktay, 2003: 218).

Katilimer kiiltiirde ise digerlerinin aksine birey siyasal sistemin tamamen farkindadir.
Bireyin siyasal katilimi ve siyasi faaliyetleri olduk¢a yaygindir. Bireyler siyasal
sistemi etkileyebilecegini diisiindiigii i¢in aktiftir. Bireyler rasyoneldir (Oktay, 2003:
220).

Siyasal kiiltiir ile mevcut siyasal yapilarin uygunlugu demokrasinin gelismesine
olanak tanimaktadir. Siyasal kiiltiir ile yap1 ne kadar uyum iginde ilerlerse sistem de o
Olciide ilerleyecektir. Ancak her toplumda tek bir siyasal kiiltiir mevcut olmadigindan

hangi kiiltiiriin egemen kiiltiir oldugu 6nem tagimaktadir.

Siyasal katilimi onemli Ol¢lide etkileyen faktdrlerden bir digeri de psikolojidir.
Bireyler ayni toplumun birer iiyesi olsalar da psikolojik olarak biiyiik farkliliklar
yasanabilmektedir. Oldukca karmasik bir yapida olan insan psikolojisi birgok etkene
(aile, egitim, saglik, gelir, meslek, yas, cinsiyet vd.) baglh olarak degisebilmektedir.
Bireylerin farkinda olmadan ya da bilingli bir sekilde edindigi psikolojik tutumlar,
bireyin siyasal sisteme olan bakis agisin1 da sekillendirebilmektedir. Bireyler var
olduklar1 toplumda siyasal etkinlikleri ile siyasal sisteme ve onun diger pargalarina
etki edebilecegini ve bdylece kendilerine yarar saglayacak sekilde sistemi
calistirabildiklerini ~ diisiindiiklerinde siyasal etkinlikleri daha da artmaktadir
(Kalaycioglu, 1979: 172). Bu inang ve duygu ile hareket etmeleri siyasal katilimlarini
da artirmakta ve siyasi parti ve olusumlarin bu katilimin artmasini saglamak tizere
bireyleri buna inandirmaya yonelik c¢alismalart bulunmaktadir. Bu calismalar
dogrultusunda bireylerin ilgisi ve katilimlar1 daha da artmaktadir. Ancak bu durumun
tam aksine bireyin siyasal sistem iizerinde hicbir etkisi olmayacagini diisiinmesi, var
olan siyasal sistemin birey i¢in hicbir sey ifade etmemesi ve ihtiyaglarina yanit

vermemesi siyasal katilimi olumsuz etkileyebilmektedir.

Siyasal katilim1 olumlu anlamda etkileyen bir diger psikolojik faktdr bireyin
vatandaslik duygusuna sahip olmasidir. Siyasi olarak ¢ikar giitmeksizin vatandaslik

gorev bilinciyle hareket eden bireyler yurttashk gorevleri dogrultusunda siyasal
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katilimda bulunmaktadirlar. Demografik degiskenlerin sabit tutuldugu bir arastirmada,
tiim egitim, meslek, yas gruplarinda bu etkinin var oldugu, yiiksek egitim ve yiiksek
sosyo-eckonomik etkenlerin yurttaslik duygusunu artirdigt Baykal tarafindan
gergeklestirilen bir arastirmada goriilmiistiir (Baykal: 100’dan akt: Ulug, 2007: 70).
Insan psikolojisi karmasik bir yapiya sahip olmasi ve her bireyin psikolojisine etki
edecek farkli bir aile, sosyal ¢evre, ekonomik gelir, egitim diizeyi, meslek vb. faktorler

cercevesinde yetismis olmasi psikolojiyi daha karmasik bir hale getirmektedir.

3.1.3. Siyasal Katihmda Cinsiyetin Rolii

Tarih boyunca erkeklere ve kadinlara donemsel olarak bazi 6zellikler, sorumluluklar
ve bu dogrultuda farkli roller belirlenmistir. Gilinlimiiz modern toplumlarinda bu
farkliliklar oldukca azalmis olsa da bdlgesel olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Toplum, din, yonetim sekilleri gibi etkenlerin yarattigt ve uzun yillar boyunca
stiregelerek yaratilan bu erkek kadin imajinda, erkek maddi gelir elde etmek iizere
calisan, kadin ise ev igleri ile ilgilenen bir konumdadir. Bu durum c¢aligsmasi sebebi ile
kamusal alanda varligi daha fazla olan erkekler ve genel itibari ile evde bulunan

kadinlar arasinda siyasal katilim baglaminda da bir farklilik ortaya ¢ikarmustir.

Erkek ve kadinlarin siyasal katiliminin farkli olmasindaki etkenlerden biri, kadinlarin
segme ve secilme hakkina erkeklerden daha sonra sahip olmus olmasidir. Kadinlarin
diinyanin birgok iilkesinde segcme ve secilme gibi siyasal haklarii erkeklerden daha
geg, elde etmesi, toplumda siyasetin erkeklere yonelik bir i olduguna dair yaygin bir
fikrin var olmasi ve bu fikrin en ¢ok kadinlar tarafindan benimsenmesi, erkek ve
kadinlara toplumun yiiklemis oldugu hayattaki rollerine dair verilen egitim, kadinlarin
olduk¢a uzunca bir siire siyasal hayatta etkisiz kalmasina sebep olmustur (Baykal,
1970: 64’°ten akt. Kahraman, 2012: 258-260). Kadinlarin siyasal alanda erkekler kadar
aktif olmamalarindaki sebeplerden bir digeri ise siyasi konulardaki bilgi eksiklikleri
ve kendilerine olan giivensizlik olarak aciklanabilmektedir (Wedel, 2013: 106).
Siyasal konulardaki bilgi eksiklikleri ve beraberinde olusan giivensizligin temel sebebi
ise arastirmacilar tarafindan; ev ve ¢ocuklara oldukca fazla zaman ayirmalarindan
siyasete zaman ayiramamalari, egitim diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik olmast
ve maagh bir iste calisma oranlarinin diisiik olmasi faktorlerine baglanmaktadir

(Dolan, 2011: 97-106). Maash bir iste ¢alisan kadinlarin sahip olacaklar1 sosyal ¢evre
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vesilesi ile siyasal konulara daha hakim olmasi ev hanimlarina gére daha miimkiin

olacaktir.

Kadinlarin erkeklere oranla daha az siyasal katilimda bulunuyor olmalarinda
ekonomik faktorler de oldukca etkilidir. Tarihi slire¢ ele alindiginda evin genel
ihtiyaglarini erkeklerin karsilamalar1 ve kadinlarin da ev isleri ile ilgilenerek eslerine
maddi olarak bagimli olmalar1 kadinlart siyasetten oldukca uzak tutmustur. Bu durum
kadinlarin ¢alisma oranlarinin oldukga diisiik oldugu Tiirkiye’ nin kirsal kesimlerinde
gerceklestirilen bir arastirma ile de agiklanmistir. Ozankaya’nin gerceklestirmis
oldugu alan arastirmasinda; kirsal kesimlerde ikamet eden kadinlarin neredeyse
hicbirinin siyasete ilgisinin olmadig1 ve kadinlarin siyasete ilgisinin olmasinin gerekip
gerekmedigi sorusuna yanit olarak “bilmiyorum” ve “uygun diismez” cevaplarini
verdikleri goriilmiistiir. Aym1 calismada; kadinlarin kendi iradeleriyle ¢ok az oy
kullandiklari; genellikle esleri tarafindan yonlendirildikleri de saptanmistir
(Ozankaya, 1971:204-205). 1969 yilinda kadinlarin egitim ve c¢aligma oranlarinin
diisiik oldugu Dogu Anadolu ve Orta Anadolu bdlgesinde gergeklestirilen bu
calismadan yola ¢ikarak, egitim, calisma durumu gibi faktorlerin kadinlarin oy verme
derecesini etkiledigi; oy verdikleri takdirde de esleri tarafindan olduk¢a yogun bir

yonlendirmeye maruz kaldiklar1 séylenebilmektedir.

Cinsiyetlere gore siyasal katilimi 6lgmek tizere 2018 yilinda Gilineydogu Anadolu’da
geleneksel degerlere bagli, asiret olarak ifade edilen; erkek ve kadin imajlarinin
oldukca keskin bir bigimde ayrildigi topluluga yonelik Kaymake1 tarafindan
gergeklestirilen arastirmada “yarin bir se¢cim olsa hangi partiye oy vereceginizi nasil
kararlastirirsimiz?” sorusuna; katilimer erkeklerin yiizde 30,9°u “kendi basima karar
veririm”’ cevabini verirken, kadin katilimeilarin yalnizea yiizde 16,5°1 “kendi basima
karar veririm” cevabi vermistir (Kaymake1, 2018: 58). Gergeklestirilen bu ¢alisma
da kadimlarin erkeklere gore daha fazla siyasal yonlendirmeye maruz kaldigini ve
bolgesel olarak; erkek ve kadina yiiklenen imajin siyasal bilgi birikimini etkiledigini
gostermektedir. Bu ve benzeri durumlar yalnizca Tirkiye’de degil, gelismis bati
iilkelerinde de tarihsel siire¢ icinde siklikla yaganmistir. Norveg’te 1901-1913 yillar
arasinda kadimnlarin erkeklerden yiizde 20 oraninda daha az oy kullandig
goriiliirken,1916-1922 yillar1 arasinda bu oran yilizde 15-20 arasina diismiis, 1947

tarithinden sonra ise ylizde 10’un altina gerilemistir (Sitemboéliikbasi’ndan akt. Ulug,
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2007: 78). Yine bir bat1 iilkesi olan ABD’de gergeklestirilen arastirmada cinsiyetler
arasindaki oy verme orani farki 1940 ve 1950 yillar1 arasinda yiizde 10 iken, bu oran
1964 yilinda yiizde 3’e diismiis; 1980’11 yillara gelindiginde ise kadin ve erkeklerin oy
verme orani esit seviyeye ulasmistir (Cascio ve Shendav’dan akt. Ulug ve Kiigtik,
2022: 187). Erkek ve kadinlarin siyasal katilimlarinin gelismis tilkelerde zamanla
kapandig1 ve neredeyse esit seviyeye geldigi goriilmektedir. Bu iilkelerde giiniimiizde
erkek ve kadinlara yiiklenen imaj farkinin azalmis olmasi siyasal katilimi1 her ne kadar

etkilese de siyasal katilim tizerinde etkili olan tek faktor niteliginde degildir.

3.1.4. Siyasal Katihmda Egitimin Rolii

Egitim toplumlar1 sekillendiren ve bireylerin kendine ait fikirlerinin olugsmasinda etki
eden temel kaynaklardan birini olusturmaktadir. Egitim kavrami basta okullarda 6rgiin
olarak gergeklesen bir egitim tiiriinii akillara getirse de ilk olarak ailede baslamaktadir.
Ailenin sahip oldugu deger ve fikirler ¢ergevesinde bliyliyen bireyler ilk olarak bu
fikirlerden etkilenmektedirler. Sonrasinda mensubu olduklari iilkenin egitim sistemleri
dogrultusunda okula baslayan bireyler ailelerinden duygusal bir altyap: ile 6grenmis

olduklarini, bilgisel olarak da pekistirmektedirler.

Ulkelerin egitim sistem ve politikalar1; ders iceriklerine bagli olarak toplumda kiiltiirel
bir ortaklik olustursa da her bireyde ayni fikirleri olusturmamaktadir. Ancak egitim
her bireye 6grendikleri ile kendini gelistirebilme ve sosyallesme imkan1 tanimaktadir.
Bu dogrultuda sosyalleserek toplumsallagsmay1 gerceklestiren bireyler; edindikleri

bilgiler dahilinde siyasal anlamda da gelisimlerini ger¢eklestirmektedirler.

Egitimli bireylerin sahip olduklari siyasal biling, egitimsiz bireylere gore daha fazladir.
Bu durumun en temel sebebi; egitimin siyasal olarak bilgi edinme imkanin
artirmasidir. Siyasal olarak bilgileri artan birey, siyasi gelismeleri takip edebilir,
problemleri tespit ve takip ederek sistemi sorgulayabilir, bilingli bir sekilde faal olarak
siyasette bulunabilir ve toplumu ilgilendiren sorunlar1 glindemine tasiyabilir. Bes ayri
iilkede Almond ve Verba tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda; egitim
seviyesi yiiksek olan bireylerin diisiik olan bireylere gore siyasete daha ¢ok ilgi
gosterdigi tespit edilmis ve egitim seviyesi yliksek bireylerin asagida siralanan
ozellikler itibari ile egitim seviyesi diisiik insanlardan farkli olduklar1 goriilmistiir

(Almond ve Verba: 380-381’den akt. Ulug, 2007: 84-85)
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e Mevcut iktidarin birey tizerindeki etkilerinin daha farkindadirlar

e Siyaseti daha yakindan takip ederler ve se¢im siireclerine daha ilgililer

e Siyasi bilgi birikimi olarak daha ¢ok bilgiye sahipler

e Siyasal konular1 daha genis bir ¢erceveden diisiinebilirler ve siyasal olarak ilgi
alanlar1 daha genistir

e Politik konular tizerine daha ¢ok konusurlar ve bu konuda sohbet edebilecekleri
insan sayis1 daha fazladir

e iktidan etkileyebileceklerine daha ¢ok inanir ve kendilerine giivenirler

e Siyasal organizasyonlara daha fazla lye olurlar ve sosyal cevrelerinde

kendilerini ¢cok daha rahat ifade edebilirler

Bu maddelerden de anlasilacagi iizere egitim ilk olarak bireye bilgi vererek bireylerin
bu konudaki 0Ozgiivenini pekistirmelerini ve kendilerinin farkina varmalarim
saglamaktadir. Bireylerin kendi benliklerinin farkina varmalari ise siyasal sistem
tizerinde etkilerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu da dogrudan siyasal
katilimlarinda olumlu bir etki olusturmakta, bireylerin faal olarak siyasi orgiit ve

organizasyonlarda yer almalarina imkan yaratmaktadir.

Egitimli bireylerin var oldugu bir toplumda demokrasiye karsi olan biling ve istegin
artmas1 demokrasi kiiltlirliniin yerlesmesini saglamaktadir. Bilhassa yliksekogretim
kurumlart bireylere sosyal statii ve ekonomik yarar kazandirarak toplumsal faydanin
da saglanmasina olanak tanimaktadir. Buna karsin egitimsiz bir toplumda otokratik bir
yonetim anlayis1 hakim olabilmekte ve biat kiiltiirli yayginlasarak, toplumun milli ve
dini duygular siyasi otoriteler tarafindan somiiriilebilmektedir (Nar, 2021: 209). Bu
ylizden siyasal katilim kavrami yalnizca oy verme davranisi olarak algilanmamalidir.
Toplumdaki bireylerin mevcut siyasal sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu
sistemdeki politikalar {izerinde etki sahibi olduklar1 bilincine varmalar1 demokrasinin

tam anlamiyla gerceklesmesi ve gelisebilmesi agisindan hayati bir onem tasimaktadir.

3.1.5. Siyasal Katihmda Meslegin Rolii

Insanlar aldiklari egitimleri, tercihleri veyahut gereklilikleri dogrultusunda belirli
meslek gruplarinda calismaktadirlar. Haftanin biiyiikk bir ¢cogunlugunu ve giiniin

neredeyse licte birini gegirdikleri is ortamlar1 sosyal ¢evrelerini de olusturmakta ve bu
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sosyal ¢evre bireylerin fikirlerini de etkileyebilmektedir. Yeni fikirler ve farkli bakis
acilariyla karsilasilan is ortamlari insanlarin sosyallesmelerini, fikir aligverisi
yapmalarini saglarken ayn1 zamanda mensubu olunan meslek grubuna yonelik sendika
gibi organize Orgiitlere de dahil olmalarina imkan tanimaktadir. Bu sendikal faaliyetler
ise meslek gruplarina yonelik “biz” aidiyeti olusturarak; bir smif bilincinin
gelismesine, bireylerin sosyo-ekonomik statiilerinin toplumdaki karsiligina yonelik
fikirlerinin belirginlesmesine etki etmektedir (Kapani, 2007: 163-164). Boylelikle
bireylerin politik goriisleri de pekismekte hatta degisebilmektedir.

Yiiksek statiideki meslek gruplarinin, aldiklari egitim, kitle iletisim araglarini takip
etme durumlari, yasanilan kentsel ve sosyal ¢evre ve o ¢evrenin siyasete olan ilgisi
gibi etkenler g6z Oniine alindiginda, daha diisiik meslek statiisiinde bulunan bireylere
oranla siyasete olan ilgisinin daha yiiksek seviyede olmasi muhtemeldir (Ulug, 2007:
79). Lane meslek statiilerinin siyasal katilmay1 su sekilde etkileyebilecegini ifade

etmistir (Lane, 1965: 331°den akt. Baykal, 1970: 45, 46):

e Meslek insanlara siyasal anlamda 6nemi olan yetileri kazandiriyor olabilir

e Siyasete karsi ilgili olan insanlari bir araya toplayarak etkilesim imkani
yaratiyor olabilir

e Meslek grubu itibari ile, mevcut iktidarin kararlarindan etkilenerek siyasete
olan ilgisi artiyor olabilir

e Bulunulan meslek grubu icab1 bazi rol ve gorevlerin gereklilikleri vesilesi ile

insanlar kolayca siyasete olan ilgisini artirabilir, dahil olabilir.

Meslek gruplari, is ortamlari sebebi ile siyasetten daha ¢abuk etkilenebilmekte ya da
mevcut iktidardan beklenti, talep ya da ¢ikar giiderek siyasete dahil olabilmektedir. Bu

durum da siyasal katilimi etkilemektedir.

3.1.6. Siyasal Katihmda Yerlesim Birimlerinin Rolii

Bireylerin yerlesim birimleri diger bir ifade ile kent ve kdylerde yasama durumlari
sosyo-ekonomik olarak bircok konuyu etkiledigi gibi siyasal katilmayr da
etkilemektedir. Kentlerin demografik yapist koylere gore cok daha fazla dinamik ve
kozmopolit olmas: sebebi ile kentlerde yasayan insanlarin diisiince, davranig ve

tutumlar1 degismeye ve gelismeye daha miisait bir konumdadir. Turan’a gore; yerlesim
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yeri bliylidiikge farkli goriislerin duyurulma, benimsenme ihtimali i¢in ve miting,
ylirliylis, gosteri gibi siyasal faaliyetlerinin ger¢eklesmesi i¢in daha uygun bir ortam
olusmakta, yerlesim yeri kiiciildiikge bireyleri baskin goriis ya da goriislere
yonlendirme artmaktadir. (Turan, 1986: 82’den akt. Kiris, 2005: 45). Bunun aksine
kirsal yerlesim yerlerinde gerceklesen yogun siyasal katilim bu bolgelerin daha kiiciik
ve tiirdes olduklarindan dolay1 sosyal dayanisma ve sosyal baskilarin daha giicli
olmast ve buradaki ileri gelen taninmis kisilerin azzimsanamayacak g¢ogunluktaki
segmeni ¢cok daha kolay mobilize etmesi seklinde agiklanabilmektedir (Kiris, 2005:
45). Sosyal dayanisma ve ayni zamanda sosyal baskinin segmenleri yonlendirilmeye
acik hale getirdigi yadsinamaz bir gergektir. Bilhassa “siyasal katilimda cinsiyetin
rolii” bagliginda deginilmis olan; kadinlarin siyaseti “erkek isi” olarak gormeleri ve
siyasal anlamda bilgi eksikligi yasamalar1 bu dogrultuda yogun bir yonlendirmeye

maruz kalmalar1 kdylerdeki siyasal katilim1 etkilemektedir.

3.1.7. Siyasal Katihmda Yasin Rolii

Uzun bir siire boyunca oy kullanmanin siyasal katilim olarak algilanmasi artik
degismis; oy vermek siyasal katilim kavramimi karsilayan tek eylem olmaktan
cikmistir. Glinlimiizde; oy vermenin yani sira ¢ikar ve siyasal gii¢ elde etmek, yonetim
faaliyetlerinde gorev almak, karar alma streclerinde belirleyici roller tstlenmek gibi

eylemler siyasal katilim davranislar1 olarak kabul gérmektedir.

Ailede baslayarak okul siireci ile devam eden egitim hayati, bircok anlamda
kazandirdig: bilgi birikimlerine ek olarak; bireylerin siyasal bir fikre sahip olmasina,
duygu ve diisiincelerinin belirli ideolojiler etrafinda sekillenmesine, bireyin kendini
bir fikre ait hissetmesine ve siyasete ilgi duymasina imkan yaratmaktadir. Bunun en
temel sebepleri; okullarda sosyallesme seviyesinin ve kozmopolit bir sosyal ¢evre
oraninin yiiksek olmasi, geng bireylerin kendilerini tanimaya ve fikirlerinin olusmaya
baslamasi, aile kurumunda 6grenilen bilgilerin pekismesi veya de§ismesi olarak
siralanabilir. Bu sekilde siyasal diisiinceleri sekillenmeye baslayan bireyler ilerleyen
stireclerde; meslekleri, yasam birimleri, degisen sosyal ¢evreleri gibi faktorlerin de var
olmasiyla birlikte siyasal ilgilerini sirdirmekte ya da var olan ilgilerini
kaybetmektedirler. Siyasal katilimi etkileyen bir diger faktor ise bireylerin yasidir.

Bireylerin siyasal tercihlerinin tutarli olmasi yasadigi siyasal deneyimlerle birlikte
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gerceklesmekle birlikte siyasal yonelimlerin geng yaslarda degisiklik gosterdikleri
bilinmektedir (Akman, 2021: 161). Ancak bu deneyimler ve degisiklikler yalnizca yas
faktorinden kaynaklanmamakta; bireylerin sosyo-ekonomik durumlarindan da
kaynaklanabilmektedir. Ciinkii oy vermek igin yeterli yasa ulasmis her bireyin ayni
egitim, aile, sosyal ¢cevre ve kitle iletisim araglarina ulagim imkanlarina sahip olmadigi
da goz ardi edilmeyecek bir konudur. Bu da bireylerin siyasal tercihlerine ve

katilimlarina oldukg¢a buyuk etki etmektedir.

Baykal gergeklestirmis oldugu arastirmada; geng ve ileri derecede yasi olan
kimselerin siyasal katilma oranlarinin diisiik oldugunu, genglikten itibaren siyasal
katilimin arttigini, 40-50 yas araliginda en yliksek seviyeye ulastigini ve sonrasinda da
tercihen azaldigini saptamistir (Baykal, 1970: 82). Bu durumun tek sebebi elbette yas
ile sinirli kalmamakta; egitim, statii gibi faktorler etkili olabilmektedir. Bilhassa aile
faktorii genglerin siyasal katilimlarinda oldukea etki sahibidir. Kislali geng yastaki
segmenlerin iizerinde etki eden aile faktoriinii su sekilde agiklamistir: “20 yasinda bir
gencin -hele 6grenci ise- toplumda sz sahibi olmas1 s6z konusu degildir. Uzerinde
yalnizca babasinin degil, hatta cogunlukla dedesinin kusaginin agirhigini duymaktadir.
Kendisinden o6ncedeki kusaklarca olusturulmus kurumlara, konus kurallara,
cogunlukla yasal ve etkili bir itiraz hakki bulunmadan uymak zorundadir” (Kislali,
1997: 148). Sencer ise yaptig1 alan arastirmasinda; siyasal davranista bulunanlarin
dortte i¢ gibi biiyiik bir oraninin 21-49 yag araliginda oldugu sonucuna ulagmis, ayni
yas dagiliminin hemen hemen tiim partilerde var olmasi sebebi ile yas ve siyasal tercih
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 belirtmis olmasina karsin; ayni arastirmada 50
ve lizeri yas grubunun 21-49 yas araligindaki segmene gore daha az bir siyasal katilim
gerceklestirdikleri goriilmiistiir (Sencer, 1974: 100°den akt. Ulug, 2007: 73). Cesitli
arastirmalarin ¢esitli sonuglar vermesi baglaminda; yalnizca yas faktoriine bakilarak
siyasal katilimin Olgiilmesinin gegerli sonuglar vermeyecegi sdylenebilmektedir.
Bunun yani sira gen¢ se¢menin g¢esitli yollarla algilarmma hitap ederek politize
edilmeleri giiniimiizde se¢cim kampanyalar1 baglaminda olduk¢a 6nem kazanmis bir

durumdadir.
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3.1.8. Siyasal Katihmda Kitle Tletisim Ara¢larimin Rolii

Kitle iletisim araglarinin insan hayatinda biiytik bir yer edindigi gergegi inkar edilemez
bir boyuta ulagsmis durumdadir. Konvansiyonel medya araglari ile insan hayatina dahil
olan iletisim aracglar1 giinlimiizde dijital medya araclarinin da ortaya ¢ikmasi ile birlikte
genis bir alana yayilmis, enformasyona ulagim agisindan biiyiik bir gesitlilik ve

kolaylik yaratmistir.

Demokratik sistemlerin temel unsurlarindan biri haline gelen kitle iletisim araglar
siyasal katilim konusunda da etkili bir konumdadir. Toplumun, olup bitenlere dair ilk
olarak bilgi edindigi, iktidar ve muhalefet partilerini tanima imkan1 buldugu, giindemi
takip edebildigi ve dijital medya aglar ile birlikte karsilikli olarak etkilesim imkani
buldugu iletisim araglar1 sayesinde; bireylerin siyasal katilimlar1 da degisebilmektedir.
Aynmi zamanda kitle iletisim araglarinin global bir seviyeye ulasmasi ve giiclnu
artirmasi sebebi ile yasama, yiiriitme ve yargi erklerinden sonra dordiincii gii¢ olarak
adlandirilmakta, bireyler kitle iletisim araglari ile siyasal sistemi denetleyebilme
olanagi bulmaktadir. Bu durum ise bireylerin toplumu ilgilendiren politik olaylar

karsisindaki ilgisinin artmasini saglamaktadir.

Kitle iletisim araglariin gelismesi ve oldukg¢a ulasilabilir bir konuma gelmesiyle
birlikte siyasi konular aymi anda biiyiik ve birden ¢ok kitleye eszamanli olarak
iletilebilmekte, toplumun giindemine erisilebilmektedir. Bu baglamda kitle iletisim
araglar1 yalnizca enformasyon edinmek isteyen se¢gmeni degil secmene ulasmak ve
secmenin  glindemini  olusturmak isteyen siyasal oOrgiitleri de yakindan
ilgilendirmektedir. Balct’ya gore; iktidarlar i¢in kitle iletisim araglarini vazgegilmez
kilan en miihim 6zellik; kitle iletisim araglarinin olaylar1 daha anlasilabilir kilmas;
hedef kitleye belirli tutum ve degerlerin aktarilmasi ve benimsenmesinde aracilik
etmesidir. Yerine getirilen bu islevlerin ise belirli seviyelerde siyasal katilima etki
ettigi bilinmektedir (Balc1, 2007: 155). Bilhassa se¢im sireglerinde siyasi aktor ve
partiler kitle iletisim araglar ile segmene ulagsmaya calismakta, secmenin kendileri
lehinde siyasal katilimda bulunmalarma yonelik siyasal iletisim uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Gergeklestirilen siyasal iletisim uygulamalari, bireylerin

bilingli ya da bilingsiz bir sekilde siyasete olan ilgilerini artirmaktadir.
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Diinyadaki demokratiklesme arzusu ile acik toplumlardaki bireylerin hayat standartlar
ve kiiltiirel hosgortiliiklerinin izleyicinin zihninde olumlu etkiler yarattig1 bilinmekte,
kitle iletisim araglarin1 daha yogun kullananlarin siyasi olaylara olan ilgisinin daha
fazla oldugu goriilmektedir (Kalaycioglu, 1983’ten akt. Ulug, 2007: 92). Medyanin
siyasal katilima olan bu olumlu ve giiglii etkisi ise siyasetin medyaya gore
sekillenmesi, medyaya uygun tiiketilebilir ve algilara ulasabilir ¢alismalar ytiriitmesi

sonuglarii dogurmustur.

Calismanin temellerinden birini olusturan ve toplumda siyasal olarak oldukc¢a biiyiik
bir etkiye sahip oldugu var sayilan kitle iletisim araglar1 aragtirmanin bu kisminda

detayl1 olarak ele alinacaktir.
3.2. Kitle iletisimin Dijital Déniisiimii

Kitle iletisim araclari, tarih sahnesinde yerini aldigi ilk andan itibaren yakin gegmise
dek, kamuoyunun biiyiik bir kisminin alict konumunda oldugu; herhangi bir bilgi veya
haberin hizl bir sekilde genis kitlelere yayilabildigi, etkili ve 6nemli iletisim kanallari
olmustur. “Gilinlimiiz toplumlarinda toplumsal iletisimin 6nemli bir kesiti, yani
haberin, bilginin en genel anlamu ile kiiltiiriin topluma yayimi, dagitimi 6zel olarak bu
amagc icin gelistirilen araglar yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu araglar ve isleyisleri
hemen tiim toplumlarda gergek bir kurum haline gelmistir. Boyle kurumlar igerisinde

gergeklesen iletisim olgusuna kitle iletisimi denmektedir” (Kaya, 1985: 2).

Kitle iletisim aracglar1 bireyleri eglendirmek ve bos zamanlarin1 harcamalarinda bir
ara¢ olmanin yani sira diinyada yasanan gelismeler hakkinda bireyi haberdar etme
gorevini de yerine getirmektedir. Konvansiyonel kitle iletisim araglarinda tek yonlii ve
uzun bir zaman dilimine yayilan bilgi akisi, dijital iletisimde yerini eszamanli ve
interaktif bir yapiya birakmistir. Bu durum ise alicilarin yalnizca pasif enformasyon
alicilar1 olmaktan ¢ikip, icerik iireticisi ve ayni1 zamanda dagiticist olarak da aktif bir
sekilde rol almalarin1 saglamistir. Sosyal medya platformlari, bloglar ve diger dijital
platformlar, bireylerin kendi diisiincelerini genis ve farkli kitlelere ulastirabilmelerine
olanak tanirken, ayn1 zamanda g¢esitli (begeni, yorum yapma, takip etme vb.) gefri
bildirim mekanizmalariyla dinamik bir iletisim ortami1 olusturmustur. Dijitallesmenin

bu interaktif dogasi, kamuoyu olusumunu hizlandirarak demokratik katilim siireclerini
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de yeniden sekillendirmistir. Ancak bu dinamik iletisim siireci bilgi kirliligi basta

olmak iizere bir¢cok problemi de beraberinde getirmistir.

Iletisim insanlik tarihi boyunca teknolojik gelismelerle birlikte evrilmis, bu evrim
siirecinin son asamast ise giliniimiizde dijitallesme olmustur. Dijitallesme,
enformasyonun, elektronik ortam ve platformlar aracilii ile aktarilmasim1 ve bu
enformasyonun depolanmasini miimkiin kilan bir doniistimii ifade etmektedir. Cografi
sinirlar1 ortadan kaldiran giinliimiiz iletisim teknolojileri kiiresel bir iletisim ortamini
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, dijitallesme siireci sadece teknik ve teknolojik bir
gelisim ve degisimi degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda da

derin etkiler yaratan bir gelisim ve degisimi ortaya ¢ikarmistir.

Dijitallesme siirecinin iletisim {izerindeki etkileri, bireyin giinlikk yasamindan
profesyonel faaliyetlerine kadar genis bir ¢ercevede kendini gostermektedir. Bu siirec,
iletisim teknolojilerinin evrimini hizlandirmis ve konvansiyonel medya araglariyla

dijital medya araglar1 arasinda belirgin bir ayrismaya neden olmustur.

Konvansiyonel medya, sinirli etkilesim imkani sunarken, dijital medya kullanicilarina
hem icerik tiiketiminde hem de iiretiminde biiyiik esneklik saglamistir. Bu durum,
dijital okuryazarligin 6nemini artirmis ve bireylerin medya igeriklerini elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirme becerisini gelistirmeyi zorunlu kilmistir. Okuryazarlik
kavrammi Onal, dogru ve yanlis, olan enformasyonu birbirinden ayirt edebilme,
enformasyonun gercekligini sorgulayabilme, enformasyonu zihinde sekillendirip ifade
edebilme, enformasyona yeni ve bireye 6zgi anlamlar katabilme, enformasyonu
aldiktan sonra davraniga dondstiirebilme ve sistemleri kullanabilmek igin gerekli
donanima sahip olmak olarak tanimlamistir (Onal, 2010). Bu baglamda dijital
okuryazarligin bireylerin enformasyona erisimi; erisilen enformasyonun ise dogru,
yanlis ve gergekligini sorgulayarak isleme ve bilgi paylagma siireglerinde bilingli ve
etkin bir sekilde yer alabilmelerini saglayan bir dizi yetkinligi ifade ettigi
sOylenebilmektedir.

“Hakikat oOtesi ¢ag” olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgi ve haberlerin
dezenformasyona ugramast ¢ok daha kolay bir hale gelmis, hatta kamuoyunun
algilarina hitap etmek tizere kasith bir bigimde “yanlis” ve “yonlendiriciligi yiiksek”
icerikler dijital iletisim platformlarinda kullanicilar tarafindan tretilmeye; bilingli

veya bilingsiz bir sekilde de yayilmaya baglamistir. Dijital iletisimin sundugu; zaman
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ve mekan fark etmeksizin hizli, ucuz ve etkili iletisim avantajinin yaninda oldukca
biiyiik bir dezavantaj olarak sdylenebilecek “dezenformasyon” gercegi, saglikli bir

dijital iletisim deneyimi i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.

Dezenformasyon kavrami Rusc¢a “dezinformacija”dan tiiremis, “kasitli yaniltict bilgi”
olarak ifade edilmistir (Karlova and Fisher, 2013). “Kara propaganda” olarak da
adlandirilan, manipiile edici dezenformasyon, direkt olarak yalan bilgi iiretilerek, bir
yalan ve bir gergegi harmanlayarak, bilgiyi yaniltict bir bigimde eksilterek veya
carpitict eklemeler gerceklestirerek ortaya cikarilabilmektedir. Bilhassa devlet ve
siyaset konularin1 giindemine alan dezenformasyon igeriklerine karsi kamuoyunun
dijital okuryazarliginin var olmasi ve bilgi kaynagi konusunda kurumsal iletisim
kanallarin1 referans almasi saglikli ve dogru bir dijital iletisim siireci i¢in elzem
konumdadir. Ciinkii dezenformasyon igerikleri, yalnizca devleti ve mevcut siyasi
partileri degil, dogrudan bireyi ve toplumu da ciddi manada finansal, duygusal ve hatta
fiziksel olarak etkileyebilmektedir.

Kamuoyu olusumunda birey ve gruplarin énemi yadsinamaz 6l¢iide biiytiktiir. Ancak
sayist ve cesitliligi glinden giline artan kitle iletisim araclar1 kamuoyu olusturma
hususunda basat bir konumdadir. Glindemi dogrudan belirleyebilen, degistirebilen ve
kamuoyu olusumunu hizli bir sekilde gergeklestirebilen kitle iletisim araglar1 yani
medya, sosyal bilimler alaninda genellikle “iktidar” odakli irdelenmis olsa da
iletisimin artik dijital bir boyuta ulagmis olmasi, kamuoyu olusum siirecini “iktidar”

konusu odagindan uzaklagtirmistir.

Konvansiyonel medyada edilgen konumda olan izleyiciler dijital medya platformlar
ile birlikte etken konuma gegerek “izleyici” olmaktan ¢ikmus, birer “kullanic1” haline
gelmistir. Bu durum ise kullanicilara politik olaylara miidahale edebilecekleri,
glindemin seyrini degistirebilecekleri bir alan yaratmigtir. Dezenformasyon igeriklerin
de hizla yayilabildigi bu alanda, diinyada bir¢ok 6rnekle; kullanicilarin “kamuoyu”

olusturdugu gorilmiistiir.

Dijital platformlar araciligi ile kullanicilarin “kamuoyu” olusturmasina gosterilecek
orneklerden biri Tiirkiye’de 2013 yilinda gergeklesmis olan “Gezi Park1” olaylaridir.
Ozellikle o dénemki ismi Twitter (X) araciligi ile haberlesen ve organize olan
kullanicilar biiyiik bir kamuoyu olusturmus ve Orgiitleserek birtakim faaliyetler

gerceklestirmiglerdir. Birgok dezenformasyon igerikli paylasimin da yayildig1 Gezi

43



Parki olaylarinda, dijital medya platformlarinin kamuoyu olusturma giiciinden

faydalanilmistir.

Dijital medya platformlarinin kamuoyu olusturabilme giiciine, Arap cografyasinda
baslayan ve etkileri giiniimiizde hala devam eden Arap Bahari bir diger 6rnek olarak
verilebilmektedir. 2014 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada Arap Bahar’inin
gerceklesmis oldugu 2011 yilinin verileri incelenmis; Misir’da son alt1 ay igerisinde
Facebook kullanici sayis1 5,5 milyondan 8,5 milyon civarina ulastigi, ayni sekilde
Libya’da olaylarin yogunlastigi 2011’in ilk aylarinda 600.000 yeni kullanicis1 olan
Twitter’in, son birkag, ay igerisinde bu rakam 100.000’in altina distiigii gorilmistiir
(Babacan vd. 2014: 79). Bu baglamda kitle iletisim araglarinin dijitallesmesinin,
giindem ve kamuoyu olusturabilme giicliniin farkinda olarak; yarattigi ve
yaratabilecegi etkileri g6z 6niinde bulundurmak, dijital medyay1 ve igeriklerini bilingli
bir sekilde “okumak”, dezenformasyon igeren ve yonlendiriciligi yiiksek olan kullanici
ve paylasimlara karsi bilingli olmak, dijital medyadan yiiksek verim almak ve fayda

saglamak adina 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, koklii bir bicimde degisen ve birgok alanda 6énemli firsatlar sunan dijital
iletisim pratiklerinin beraberinde getirdigi riskler ve zorluklar, dikkatle ele alinmasi
gereken konulardir. Dijital okuryazarligin artirilmasi, bilgi giivenligi 6nlemlerinin
alimmas1 ve etik ilkelerin gozetilmesi, dijital iletisimden maksimum fayda
saglanmasini miimkiin kilacaktir. Bu ¢ercevede, dijital iletisimin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 arasinda dengeli bir yaklasim benimsemek, bireylerin ve kurumlarin

dijital diinyada etkin ve giivenli bir sekilde varlik gostermelerini saglayacaktir.
3.3. Siyasal iletisimin Dijital Doniisiimii

Tekerlek, matbaa, buhar makinesi ile baglayan ve giiniimiizde gelisim etkisini her
alanda oldukga etkili bir sekilde hissettiren teknoloji; iletisim alanini da derinden
etkilemistir. Gazete, dergi, radyo ve televizyonun geleneksel ve tek yonlii olan iletisim

modeli degismis, devamli giincellenen yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmustir.

Konvansiyonel medya araglarinin sahip oldugu 6zellikleri biinyesinde barindiran,
sundugu iletisim kolayliklar1 ve daha bir¢ok avantajli olarak ifade edilebilecek 6zelligi

sayesinde toplum tarafindan oldukg¢a kolay bir sekilde kabul goren yeni medya
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araclari, iletisimin odagi haline gelmistir. Kamuoyunun enformasyon ve iletisim
ihtiyaglarini yeni iletisim teknolojileri ile gidermesi; siyasal iletisim ¢aligmalarinin da

internet ekseninde sekillenmesini beraberinde getirmistir.

Amerika’da gerceklesmis olan Baskanlik Secimleri’ne bakildiginda, General
Eisenhower’in radyoyu kullanarak; Jonh F. Kennedy’nin ise televizyonu kullanarak
secimi kazanan ilk bagkanlar olduklar1 bilinmektedir. Barack Obama’nin ise yeni
iletisim teknolojilerini kullanarak internet merkezli; sosyal medya platformlarini adeta
fethedercesine olusturdugu secim stratejisi Obama’ya internet araciligi ile se¢im
kazanmis ilk baskan olma niteligini kazandirmistir (Akinci, Vural ve Bat, 2009:
2758’den akt. Bostanci, 2014: 86). 2008 yilinda gergeklesen bu se¢imde internetin
inovatif kullaniminin basar1 getirmesi; akabinde diinya {lizerinde gergeklesecek olan
secimlerde internetin yogun olarak kullanimina etkili bir 6rnek olusturmustur. Avrupa
basta olmak iizere bir¢cok diinya lilkesi siyasal iletisim caligmalarinda ve segim
kampanyalarinda siklikla yeni iletisim teknolojilerine bagvurmus; Obama’nin internet

merkezli secim kampanyasi siyaset alaninda bir devrim gergeklestirmistir.

Kitle iletisim araglarinin ilettigi mesajlarla toplumun deger ve yargilarina, yasam
bicimlerine yonelik bir sekillendirme gorevinin oldugu bilinmekte ve siyasi kararlar
tizerinde etkisi oldugu degerlendirilmektedir (Yolgu, 2011:2). Biiyiik kitlelere aym
anda gorsel ve isitsel destekli iletilerin gonderilebildigi, sik ve tekrarlayan mesajlarla
olusturulmak istenilen alginin pekistirilebildigi kitle iletisim araglari; gegirdigi dijital
dontistimle birlikte ¢ok daha efektif ve etkili bir duruma gelmistir. Siyasi aktor ve
partiler kitle iletisim araglarinin doniisiimiine uyum saglamak durumunda kalmais,
dijital platformlarda hizla yerini almistir. Bayraktutan vd., siyasal iletisim
caligmalarinin dijital medya platformlar1 araciligi ile nasil insa edildigini su

maddelerle agiklamistir (Bayraktutan vd. 2012°den akt. Yiiksel, 2022: 73):

« Dijital medyada politikaya dair nicel ve nitel bilgiler devamli olarak guincel
kaldig1 igin, siyasal iletisim kampanyalart dogru ve etkin bicimde
yonetilebilmektedir.

o Dijital medyanin hipermetinsellik 6zelligi ile birlikte, politika alanindaki siyasi
aktorlerin soylemleri kitle Gizerinde yaygin bir etki birakabilmektedir.

o Bilhassa sosyal medya platformlarinda siyasi organizasyonlara dair

topluluklarin olusturulabilmesi ve bu topluluklara online olarak bireylerin dahil
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edilebilmesi, internet platformlarinda siirdiiriilebilir siyasal iletisim ¢aligmalari
uygulanmasini destekleyebilmektedir.

o Dijital medya baglaminda 6ne ¢ikan sosyal medya platformlarinda ve kurumsal
web sitelerinde siyasi aktorlere dair bilgilerin bulunmasi, dogru enformasyon
akisini gliglendirebilmektedir.

e Sosyal medya platformlarinda 6nceden planlanan ve siyasi aktorleri One
¢ikaran canli yayinlarda siyasi aktorlerle kamuoyunun dogrudan iletisime
gecmesi, siyasal iletisim ¢alismalart baglaminda olumlu yansimalar
saglayabilmektedir.

e Yalnizca kurumsal 6l¢ekte degil fan (hayran) sayfasi 6zelligindeki sosyal
medya hesaplarinda da siyasi destek talebinde bulunulmasi miimkiin oldugu
i¢in, se¢im kampanyalar1 genis bir hareket alanina yayilabilmektedir.

e Son olarak ise; konvansiyonel medya araclarinda siyasi partiler ve liderler
acisindan maliyeti oldukga yiiksek olan tanitim ve reklam faaliyetlerinin dijital
ortamda ¢ok daha disiik olmasi, yonelimi dijital ortama daha fazla

kaydirabilmektedir.

Ozellikle geng segmenin daha fazla bulundugu, dinamik ve inovatif yapisi ile her giin
yenilenen dijital medya platformlar1 gliniimiizde siyasi aktér ve partilerin se¢im
kampanyalarinin odagi haline gelmistir. Konvansiyonel medya araglarinda birer
izleyici konumunda olan bireylerin dijital medya ile birer “kullanici” oldugu ve hatta
kullanicilarin dijital medyay kullanim pratikleri dogrultusunda se¢im caligmalarinin
yuriitiildiigi konjonktiirde, siyasal iletisim calismalar1 daha hedeflenebilir ve daha

Olculebilir bir konuma evrilmistir.

Hedef kitle ile devamli olarak iletisim halinde olmay1 miimkiin kilan ve konvansiyonel
medya aracglarina kiyasla olduk¢a ekonomik bir sekilde gergeklestirilen bu iletisim
siireci ile birlikte siyasi aktor ve partiler; secmenlerin géziinde hem daha ulasilir bir
konuma gelmis hem de karsilikli etkilesimin var olmasi sebebiyle siyasal iletisim
caligmalarina yeni bir boyut getirmistir. Bu durum, siyasal kampanyalarin
dinamiklerini degistirerek, daha kisisellestirilmis ve etkilesimli bir siyasal iletisim
ortami olusturmustur. Sosyal medya, siyasal aktorlerin ve partilerin mesajlarin1 genis
kitlelere ulastirma, kamuoyu olusturma ve segmen davraniglarimi etkileme agisindan

onemli bir arag haline gelmistir. Bu baglamda, dijital siyasal iletisim, se¢gmenlerle daha
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yakin ve siirekli bir etkilesim kurulmasini miimkiin kilarak, demokratik siireclerin
daha seffaf ve katilimci olmasma katkida bulunmustur. Ancak, dijitallesmenin

getirdigi bu avantajlarin yani sira ¢esitli zorluklar da bulunmaktadir.

Dijital platformlarda yayilan dezenformasyon ve sahte haberler, kamuoyunun yanlis
bilgilendirilmesine ve manipile edilmesine yol acabilmektedir. Buna ek olarak,
“dijital ugurum” olarak adlandirilan teknolojik esitsizlikler, dijital siyasal iletigsime
erisimde bazi gruplarin dezavantajli duruma diismesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle, dijital siyasal iletisimin demokratik degerlere uygun bir sekilde hizmet
edebilmesi i¢in, bilgi giivenligi, medya okuryazarlig1 ve etik ilkeler gibi konularin

oncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Dijitallesen siyasal iletisim calismalarinda dezavantaj olarak ifade edilebilecek bir
diger olgu ise, se¢cmene iletilen mesajlarin sikliginin artmis olmasidir. Se¢mene
ulagmak icin sik stk gonderilen iletilerin “niteligi” diismekte, devamli olarak segime
ve adaya dair igeriklerle karsilasan se¢gmende mesajlarin kaliciligi ve etkisi
azalmaktadir. Bu duruma ek olarak, dijital medya platformlarinin kullanim
gereklilikleri ve pratikleri dogrultusunda yalnizca “tiikketmeye” yonelik iiretilen
kampanya icerikleri, se¢meni “eglendirmek” iizere olan sosyal medya platformlari
sebebi ile de daha ylizeysel bir duruma gelmistir. Bu noktada karsimiza ise ¢alismanin
ana dayanaklarindan biri olan “Politainment” yani “eglenceli siyaset” anlayis
cikmaktadir. Politainment kavrami ¢aligmanin ilerleyen kisminda detayl: bir sekilde

ele alinmistir.
3.4. Dijital Cagn Iletisim Ag1: Sosyal Medya ve TikTok

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri lizerine insa edilen, kullanicilarin birbirleri ve
topluluklarla enformasyon, fikir ve daha bir¢ok alanda paylasim yapmasina olanak
taniyan, dijital platform ve uygulama biitlinlidiir. Bilginin ve farkli bakis agilarinin
kamu olusumlu web sitelerince paylagimina imkan veren ve internet diinyasini hizli
bir sekilde insan hayatina yerlestiren bir uygulama alanini ifade etmektedir (Weinberg,
2009:1). Internet teknolojisinin ilk yillarinda web 1.0 teknolojisi ile bireyler,
konvansiyonel medyada oldugu gibi, yalnizca enformasyon edinebildikleri, tek yonlii
bir kullanim bi¢imine sahipti. Diger kullanicilarla etkilesime ge¢meleri ve bilgi

tretmeleri miimkiin degildi (Dara, 2011: 6). Bireylerin internete olan olumlu
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yaklagimi, olusan talep ve gelisen teknoloji ile birlikte Web 2.0 ortaya ¢ikmis, bireyler
artik icerik tiretebilen; iceriklere etkilesim verebilen ve bu igerikleri paylasabilen aktif
birer “kullanic1” haline gelmistir. Bloglar, ¢evrimi¢i forumlar ve sosyal medya
platformlart Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikarmis oldugu en somut iletisim aglari
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplumdaki bireylerin birbirleri ile bir¢cok konu baglaminda
iletisime gecebildigi, fikir ve enformasyon aligverisi yapabildigi bu iletisim aglari,
yine toplum tarafindan; sundugu kolayliklar sebebi ile oldukc¢a kolay bir sekilde kabul

gormis ve yeni bir kamusal alan haline gelmistir.

Konvansiyonel medyadan birgok yonii ile belirgin farkliliklar1 bulunan sosyal
medyanin en ayirt edici 6zelligi, kullanicilarin igerik liretebilmesi; yorum yapabilmesi
ve katki saglayabiliyor olmasidir (Scott, 2010: 38’den akt. Kandemir, 2023: 86).
Modern iletisim ve toplumsal etkilesim bi¢cimlerini koklii bir sekilde degistiren sosyal
medya; kullanict katilimi, gercek zamanli iletisim ve genis kitlelere ulasabilme 6zelligi
ile bireylerin ve topluluklarin enformasyon tiretme, paylasma ve tiiketme bi¢cimlerinde

devrim yaratmistir.

Internetin giinden giine daha ucuz bir teknoloji haline gelmesi; enformasyon, haber
alma ve verme, eglendirme, siyasal katilim, mobilizasyon ve topluluk hissi yaratma
gibi olumlu olarak ifade edilebilecek oOzellikleri sayesinde kullanimi giderek
artmaktadir. Sosyal medya bireylere sahip olduklar: bilgilerini, deneyimlerini, liziinti
ve seving gibi duygularmi birbirleri ile paylagma, miithim goérdiigii konularda
farkindalik yaratma, insanlardan yeni seyler 6grenme ve bakis acilarini genisletme
firsat1 sunmaktadir (Mayfield, 2010: 6’dan akt. Kandemir, 2023: 86). Sosyal medya
platformlar1 demokratik katilimi artirma potansiyeline de imkan tanimaktadir. Bu
platformlar, kullanicilarin siyasal siireglere katilimini daha kolay bir hale getirerek
siyasal aktorler ile se¢menler arasinda dogrudan iletisimi miimkiin kilmaktadir.
Bilhassa X (Twitter), Facebook, YouTube, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya
platformlari, secim kampanyalarinin duyurulmasi ve uygulanabilmesi i¢in 6nemli
araclar haline gelmistir. Bu baglamda se¢ime, siyasi parti ve siyasi aktore daha hizli
ve detayli enformasyona ulasan bireyler, daha bilingli bir gsekilde siyasal katilma egilim
gostermektedir. Sosyal medya platformlari sundugu bu imkanlar sebebi ile her gecen

giin daha fazla kisiye ulagsmakta, kullanici kitlesini artirmaktadir.
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2024 yilinin Subat ayinda We Are Social ve Datareportal’in Digital 2024: Tiirkiye ismi
ile Tirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimina yonelik yayimlamis oldugu
rapor incelendiginde; Tirkiye’de Ocak 2024'te 57,50 milyon sosyal medya kullanicisi
bulundugu ve bu sayinin da toplam niifusun yiizde 66,8'ine denk geldigi goriilmiistiir.
Ayni raporda, Tirkiye'de 2024 yili basinda toplam 80,69 milyon hiicresel mobil
baglantinin aktif oldugu ve sayimin ise toplam niifusun yiizde 93,8'ine denk geldigi
saptanmustir. 2023 yili Ocak ayinda gergeklestirilen arastirma ile 2024 yili Ocak
ayinda gerceklestirilen arastirma karsilastirildiginda; Tiirkiye’deki internet kullanici
sayisinin 390 bin (+ yilizde 0,5) artti§i da arastirmaya yansimistir. Bu internet
kullanicilarinin ise yiizde 77,3’{iniin (yalnizca 18 yas {istii bireyler baz alinmistir) en
az bir sosyal medya platformu kullandig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak 18 yas ve iizeri
aktif sosyal medya kullanici sayis1 54,3 milyon iken bu say1 18 yas ve iizeri toplam
niifusun ylizde 86,8’ine denk gelmektedir (Datareportal, 2024). Gergeklestirilen
detayli arastirmada, Tirkiye’de sosyal medya platformlarindaki kullanici artis ve

diisiistine yonelik reklam verileri ile elde edilen sonuglar ise asagida bulunan tabloda

islenmistir:
Ocak 2023 Ocak 2024 Artis Sayis1 | Artis Yiizdesi
Facebook 32,8 milyon | 34,35 milyon | +1,6 milyon +%4,7
YouTube 57,9 milyon 57,5 milyon -400 bin -%0,7
Instagram 48,65 milyon | 57,1 milyon +8,5 milyon +%17,4
TikTok 29,86 milyon | 37,73 milyon | +7,9 milyon +9%26,4
X 18,55 milyon | 20,67 milyon | +2,1 milyon +%11,4

Tablo 3.1. We are social dijital 2024: Turkiye raporu data reportal verileri

18 yas ve lizeri bireylerin baz alindig1 arastirmadaki verilerden yola c¢ikarak,
Tiirkiye’deki segmen kitlenin yadsinamaz biiyiikliikteki bir ylizdesinin sosyal medya
platformlarinda bulundugunu ve genel itibari ile giin gectik¢e bu yiizdenin artmakta

oldugunu séylemek mimkiindiir.

Sosyal medya platformlarina yonelik verilere bakildiginda ise; YouTube
platformundaki diisiis haricinde diger sosyal medya platformlarinin tamaminda

kitlesel bir artis oldugu gorilmistir. Kullanicilarin olduk¢a yogun bir sekilde
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Instagram ve TikTok platformlarina dahil olmalar1 ise “daha ¢abuk tiiketilebilir, kisa

stireli video igeriklerinin tercih edilmesi” seklinde yorumlanabilmektedir.

Gergeklestirilen arastirmada yilizdesel ve sayisal olarak en ¢ok artisin yasandigi
Instagram ve TikTok platformlarina yonelik detayli incelemede, 2024 yilinin Ocak
ayinda, 58,10 milyon Instagram kullanicisinin oldugu bu saymnimn ise Tiirkiye
nifusunun ytizde 66,4 line esdeger oldugu goriilmiistiir. 13 yas ve iizeri bireylerin
kullanimina imkan veren Instagram platformunda, Tirkiye’deki yas baglaminda
“aygun” Kkitlenin yiizde 82,8’inin Instagram kullandig1 arastirma kapsaminda
saptanmistir. Ancak Instagram platformunun 13 yas ve lizeri kullanim1 i¢in uygun
goriilmesi sebebi ile bu verilerin segmen baglaminda degerlendirmemek gerektigini de

belirtmek dnemlidir.

TikTok platformunda ise, 2024 yil1 Ocak ay1 itibariyla 18 yas ve iizeri 37,73 milyon
kullanicinin bulundugu, bu verinin Tiirkiye’deki se¢gmen kitlenin yiizde 60,3 iine denk
geldigi elde edilen bulgular arasindadir (Datareportal, 2024). Bu veriler dogrultusunda

Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin giderek yayginlastigini s6ylemek miimkiindiir.

Secim  kampanyalarimin  yiiriitilmesi ve siyasal iletisim calismalarinin
gerceklestirilebilmesi adina oldukga biiylik ve etkili olarak nitelendirilebilecek bu
sahalar, Tirkiye’de gergeklestirilen 14 Mayis 2023 Cumhurbaskan1 ve Milletvekili
Genel Secimi ve 31 Mart 2024 Yerel Secimi’nde oldukga efektif bir sekilde
kullanilmistir. Bilhassa TikTok platformu diger sosyal medya platformlarindan ayrilan
kendine has bir¢ok 6zelligi sebebi ile siyasi aktor ve partilerin hizla yerini aldigi, farkl
secim kampanyalarinin gergeklestirildigi, gen¢ se¢mene ulasabilmek adina cesitli

calismalarin yiiriitiildiigl bir arac olarak tercih edilmistir.

Cin menseili bir uygulama olan TikTok 2016 yilinda ByteDance sirketi tarafindan ilk
olarak “Douyin” ismi ile piyasaya siiriilmiis, uygulamanin farkl bir¢ok iilkede oldukca
popiiler bir seviyeye ulasmasi sonucunda global bir uygulama gelistirmek isteyen
ByteDance sirketi, “Douyin” platformunun ismini “TikTok™ olarak degistirmistir.
Tiirkiye’de de olduk¢a fazla talep goren, video igerik platformu Musical.ly
uygulamasini 1 milyar dolar karsiliginda satin alan ByteDance sirketi, bu mecradaki
tiim kullanicilar1 ve verileri de TikTok platformuna aktarmistir (Goksu vd., 2022: 13-

14).
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TikTok platformu “tiiketilmesi kolay” ve “hap igerikler” olarak ifade edilen; siklikla
kisa video iceriklerinin ¢ekildigi ve paylasildigi bir mecra niteligini tasimaktadir.
TikTok platformu kurumsal web sitesinde kendisini “TikTok kisa mobil videolarda
lider platformdur. Misyonumuz eglendirmektir ama bir yandan da yaraticiliga esin
kaynag olmak istiyoruz” cimlesi ile tanimlamaktadir (TikTok, 2024). TikTok
platformunun buradan hareketle; kullanicilarin TikTok’tan ilham alarak kendi
yaraticilik potansiyellerini de ortaya koymasi sonucunda, kisa olmasi sebebi ile “hizli

bir eglence tatmini sunan” bir “eglence platformu” oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cesitli efekt ve filtrelerle birlikte 15 saniyeden 10 dakikaya kadar video ¢ekme imkani
sunan; dans, miizik, meydan okuma (challenge), dublaj, ses degistirme, video ve
fotograf kolajlar1 hazirlayabilme, videolara metin ekleyebilme gibi 6zellikleri kullanic
ile bulusturan TikTok platformu giliniimiizde oldukg¢a popiiler bir noktaya ulagmustir.
Bu popiilaritenin altinda ise “tavsiye sisteminin” yattig1 diisiiniilmektedir (Yegen ve
Bilgin, 2023: 478). TikTok platformunda, Instagram platformu gibi gzellik
algilarinin bulunmadigi, insanlarin dogal halleri ile videolar cektikleri; diger sosyal
medya platformlarinda benliklerini sunamayan bireylerin TikTok’a yoneldigi iddia
edilmektedir (Yegen ve Bilgin, 2023: 478). Farkl bir¢cok insanin TikTok platformunu
benimsemesi; platformda herkesin igerik {iretmesi ve igeriklerin kolay bir sekilde

popiiler olmas1 sebebine dayandirilabilmektedir.

Yukarida belirtilen ve genel g¢ercevede ele aliman TikTok platformunun teknik

ozellikleri, su sekilde siralanabilmektedir:

e Video paylagimi

e Video igeriklerine muzik ekleyebilme

e Video igeriklerine replik gibi farkli ses icerikleri ekleyebilme

e Fotograf paylasabilme

e Dublaj yapabilme

e Videoya eklenen veya mevcut olan ses iizerinde inceltme, kalinlastirma,
hizlandirma ve yavaslatma gibi birgok degisiklik yapabilme

e Video ve fotograflarla kolaj hazirlayabilme

e Video ve fotograflar1 hazir sablonlarla farkli igeriklere doniistiirebilme

e Yapay zeké destegi ile birlikte fotograflar1 tamamlayabilme

e Kullanicilar takip etme, yorum yapma
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e Videolar1 kaydetme ve begenme

e Mesajlagsma

e Canli yaym yapma

e Canli yaymlar iizerinden gelir elde edebilme

e Meydan okuma videolar1 aracilig ile diiet yapabilme

e Begenileri gizleyebilme

e Kisileri engelleyebilme

e Profili gizleyebilme ve yalnizca kisinin kendisinin gorebilecegi sekilde video

paylasabilme

o Etiketler (hashtagler) aracilig1 ile benzer iceriklere ulasabilme

e TikTok’ta yer alan video iceriklerini cok genel ve temel terimlerle bulabilme

o Efekt ve sarkilar1 kaydedebilme

e Video veya fotografa uygun otomatik miizik olusturabilme

¢ Videodaki ses ve konusmalari metne doniistiirebilme

e Arama Onerileri sunabilme
Bilhassa gencler arasinda biiyiik bir popiilariteye sahip olan TikTok platformu kisa
video formati oOzelligi ve yaratict video igerikleri iiretebilme imkani ile One
cikmaktadir. Platformun kullanim pratiklerinin anlasilabilir ve basit olmasi ise farkli
demografik yapidaki bireylerin TikTok’a kolayca uyum saglamalarini miimkiin
kilmaktadir.

TikTok platformu kendine 6zgii kullanim pratikleri ve icerikleri ile kullanici sayisin
her gecen gilin artirmaktadir. Neredeyse her hafta yeni bir sosyal medya akimi ile
kullanicilarin karsisina ¢ikan platform, siirekli olarak inovatif igerikler ortaya koyarak
mevcut kullanicilar1 elinde tutmak ve kullanicilar araciligi ile yeni kullanicilara
ulagmak istemektedir. TikTok platformunda tiretilen bir icerik, diger sosyal medya
indirilebilmektedir. Indirilen igerigin belirli bir kisminda TikTok logosu ve
kullanicinin ismi bulunmakta; igerigin kaynaginin TikTok oldugu net bir sekilde

goriilmektedir. Bu durum diger bireyleri de TikTok platformuna yonlendirmektedir.

TikTok platformunda dikkat ¢ceken ve kullanicilart TikTok’a “bagli” kilan bir diger
ozellik ise, kullanici tarafindan izlenen igeriklere uygun kisisellestirilmis bir video

akigt sunuyor olmasidir. “Sizin i¢in” sayfasinda, kullanicinin ilgilendigi video
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icerikleri ile uyumlu sonsuz sayida video igerigi bulunmakta ve platformun bagimlilik
yaratan dogasina katkida bulunmaktadir (Montag, 2019; Romeo, 2020’den akt. Goksu
vd, 22: 44). TikTok’un bireyin kullanim deneyimine uygun oldukc¢a hizli bir sekilde
sundugu bu video igeriklerinin, kullanicilar1 TikTok’a daha bagl bir hale getirdigini
sOylemek miimkiindiir. Koleson ise bir¢ok kullanicinin TikTok platformunu Covid-19
salgin1 siirecinde kendilerini eglendirmek ve mesgul etmek i¢in indirdigini ifade
etmistir (2020: 1). Omar ve Dequan ise TikTok kullaniminin 5 ana motivasyona
dayandigini ifade ederek bu motivasyonlari su sekilde siralamistir (2020: 123’ten akt.
Goksu vd, 2022: 45-47):

e Sosyal Etkilesim (Social interaction): Diger kullanicilarla etkilesim halinde
olmak ve haberlesmek amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir. Bilinirlik
kazanmak ve kendilerine bir sosyal kimlik insa etme amac1 giidiilmektedir.

e Saklama (Archiving): Kullanicilar sosyal medya platformlarini video ve
fotograflarin1  diger bir ifade ile anilarim1 saklamak amact ile
kullanabilmektedir, TikTok’tan bir arsiv niteliginde faydalanabilmektedir.

e Kendini ifade etme (Self-expression): Kullanicilar kendilerini ifade etmek ve
kendilerini ifade ettikleri i¢eriklerin goriiniirliigiinii artirmak amaciyla TikTok
platformunda yer alabilmektedir.

e Gergeklerden kacis (Escapism): Kullanicilar yasadigi giinliik problemler ve
yasam streslerinden uzaklagsmak amaci ile TikTok’un eglenceli video
iceriklerinden yararlanabilmekte, kendileri de video igerikleri hazirlayarak
giinliik rutinlerinden uzak bir sekilde keyifli vakit gecirebilmektedir.

o Gozetlemek (Peeking): Kullanicilar paylasilan videolar araciligr ile
birbirlerinin yasamlarin1 gozetleyebilir bir duruma gelmistir. Bu konuda
yapilan arastirmalar kisisel detaylara erigebilir olmaktan “haz duyuldugu”
ger¢eginden bahsetmektedir.

TikTok, modern sosyal medya ekosisteminde 6nemli bir yere sahiptir. Yaraticilig
tesvik eden yapisi, eglence ve egitim amaclh kullanimlar ile toplum iizerinde genis
capta etkiler yaratmistir. Sosyal baglantilarin kuruldugu, kullanicilarin kendi
yaraticiliklarini sergiledigi bir “eglence” platformu olan TikTok istatistiklerine gore;
platformun 3,5 milyar kez indirildigi ve aylik 1 milyar aktif kullaniciya sahip oldugu
belirtilmektedir (Gayser, 2024’ten akt. Tokgéz ve Yilmaz, 2024: 42). Bilhassa
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genglerin bulundugu TikTok’un tercih edilme sebeplerine yonelik gerceklestirilen bir
odak grup goriismesinde genglerin TikTok’u; hizli ve kolay igerik iiretimi, diger sosyal
medya platformlarinda popiiler olmasi, izlenme ve begeni sayilarinin ¢oklugu, takipgi
sayilariin ¢oklugu ve bu baglamda 6zgiiven saglamasi, eglenme ve giindelik hayattan
uzaklagma, kendini ifade etme ve zaman gec¢irme amagclari ile kullandig1 saptanmistir
(Kizilkaya, 2022). Bu baglamda TikTok un kendini ifade etme, begenilme ve takdir
gorme arzusu ile kullanildig1 ve duygusal olarak bir tatmin sagladigini da sdylemek

mUmkanddr.

TikTok, konvansiyonel medya araglari ile ulasilmasi zor olan, her tiirlii
enformasyonun tiiketicisi Z kusagi olarak nitelendirilen genglerin etkilesim ve iletisim
kurma bi¢iminin 6nemli bir pargast haline gelmistir. Siyasi aktdr ve partilerin yeni
kullanmaya basladiklar1 TikTok platformu, daha ¢ok 24 yasin altindaki genglerin
“viral” olan sarkilar ve farkli dans icerikleri ile yer aldig1 bir platformken, farkli
gruplarin da TikTok platformunda varlik gdsterdigi ve igerik iirettigi, 6te yandan ise
siyasi aktorlerin de geng se¢meni bu kullanim pratikleri gergevesinde kazanmaya
calistig1 bir mecra olma ozelligini tasimaktadir (Bdsch ve Ricks, 2021:5’ten akt.
Tokgéz ve Yilmaz, 2023: 37). Bu baglamda siyasi aktor ve partiler TikTok
platformundan bir siyasal iletisim araci olarak faydalanmakta ve gengleri politize etme

amaci giitmektedir.
3.5. Siyasal iletisim Calismalar1 ve TikTok

Siyasal iletisim siyasi aktorlerin kamuoyunu bilgilendirmek, etkilemek ve belli bir
fikir ¢ergevesinde yonlendirmek amaciyla gergeklestirdikleri iletisim siireclerinin
tamamini ifade etmektedir. Bu kapsamda iktidar sahipleri, siyasi partiler, siyasi
aktorler, medya kuruluslar1 ve sivil toplum Orgiitleri gibi ¢esitli aktorlerin stratejik
iletisim faaliyetleri yer almaktadir. Siyasal iletisim, se¢im kampanyalari, medya
araciligiyla yapilan agiklamalar, siyasi reklamlar, sosyal medya kullanimi ve halkla
iliskiler caligmalar1 gibi bir¢ok farkli araci ve yontemi kapsamakta ve bunlardan

faydalanmaktadir.

Siyasal iletisim siirecinin temel amaci, kamuoyunun algilarina ulasarak cesitli iletisim
yontemleri ile diisiincelerini sekillendirmek, secmenleri etkilemek, siyasi destek

kazanmak ve toplumda belirli bir giindem olusturmaktir. Bu hedeflere ulasmak icin
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kullanilan iletisim teknikleri arasinda mesajin igerigi, kullanilan dil, semboller, retorik
stratejiler ve medya araclarinin etkin kullanimi yer almaktadir. Etkili siyasal iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in toplumun farkli kesimlerine ulasarak onlarin isteklerini,
beklentilerini ve degerlerini anlamay1 ve bu dogrultuda uygun mesajlar gelistirmeyi

gerektirmektedir.

Modern demokrasilerde siyasal iletisim c¢aligmalart énemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii demokratik siireclerin saglikli bir sekilde gergeklesmesi, enformasyona dayali
kararlar alabilen bir kamuoyunun varligina baghdir. Bu baglamda, seffaf, dogru ve
zamaninda iletilen siyasi mesajlar ve enformasyon siirecinin, toplumun siyasi
katilimin1 artirarak demokrasinin giliglenmesine ve gelismesine biiyiik bir katki

sagladig1 soylenebilmektedir.

Siyasal iletisim caligmalarinin topluma aktarilabilmesi i¢in kullanilan araglarin
basinda kitle iletisim araclari gelmektedir. Tarihsel siirecte yasanan gelismeler ve
devrimler neticesinde giiniimiiziin en 6nemli enformasyon kaynagi haline gelen sosyal
medya platformlari artik siyasal iletisim ¢alismalarindan ayri diisiiniilemez bir konuma
evrilmistir. Ozellikle demokratik gelismelerin en net halini aldig1 simdiki zamanda
kamuoyunun derinlemesine bilgi edinmesine, se¢im siirecine birebir taniklik
edebilmesine ve tiim siyasi aktor ve partilere dair fikir sahibi olabilmesine imkan
tantyan sosyal medya platformlar1 siyasal iletisim caligmalarinin odagi haline

gelmistir.

Sosyal medya platformlar1 farkli siyasal iletisim ¢aligmalarinin ortaya ¢ikarilmasina
ve bu igeriklerin oldukc¢a hizli bir sekilde yayilmasina da olanak tanimaktadir. Sosyal
medya platformlarinin her birinin bu baglamda kendine has 6zellikleri ve kullanim
pratikleri bulunmaktadir. Se¢im kampanyalarinda bu kullanim pratiklerine ve
platformlarin igeriklerine uygun c¢aligmalar yiiriitmek elzem konumdadir. Her sosyal
medya platformuna ve platformun kullanim gerekliliklerine, platformu kullanan
secmenlerin demografik, sosyo-ekonomik 0Ozelliklerine uygun siyasal iletisim
calismalar1 ylriitilmesi se¢cmene dogru sekilde wulasilabilmesi ve sec¢imin

kazanilabilmesi adina 6nem tasimaktadir.

Son yillarda gergeklesen se¢im siireclerine damga vuran; siyasi aktor ve partilerin hizla
dahil olarak efektif bir sekilde kullanmaya calistiklar1 sosyal medya platformu ise hig

stiphesiz TikTok platformu olmustur. TikTok platformunun bir siyasal iletisim araci
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olarak kullanilmasi, yeni bir platform olmasi sebebi ile ¢ok eski tarihlere
dayanmamakta dogal olarak yapilan calismalar da literatiirde oldukca kisitli bir
durumdadir. Yine aynmi sekilde son yillarda gergeklestirilen se¢im arastirmalarinda
agirlikli olarak X (Twitter), Facebook ve Instagram platformlar1 arastirmacilar
tarafindan ele alinmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alanyazina katki saglayacagi ve
gelecekte gerceklesecek secimlerde TikTok platformuna yonelik bir referans

olusturacagi diisliniilmektedir.

TikTok ve siyasal iletisim baglaminda gergeklestirilen; TikTok platformunun siyasal
iletisim araci olarak kullanildigi; 2022 yilinda Latin Amerika tilkesi Brezilya ve Giiney
Avrupaiilkesi Italya’da gerceklestirilen baskanlik secimlerini TikTok cercevesinde ele
alan bir calismada, iilkede var olan giindemlerin se¢im stratejilerini de dogrudan
etkiledigi; Brezilya’da aday olan ve kazanan Lula da Silva’nin yoksulluk, iklim krizi
ve Amazon Ormanlari’n1; {talya’da aday olan ve kazanan Giorgia Meloni’nin ise niifus
krizi, go¢men sorunu ve ekonomik krizi TikTok paylasimlarina tasidiklar
goriilmiistiir. Buna ek olarak incelenen igeriklerde elde edilen bulgular; adaylarin
mizahin siyasi baglamlarda dikkat ¢cekmek ve etkilesimi artirmak igin giiglii bir arag
olarak algilandig1 goriilmiistiir. Calismada adaylarin olusturdugu siyasi igeriklerde
hem secim kampanyalarinin odak noktalarina deginildigini hem de gen¢ se¢menin
karakteristik ozelliklerine uygun “karma” igerikler iiretildigi de saptanmis ancak
adaylarin tam anlamiyla TikTok platformunun teknik 6zelliklerine ve segmen kitlenin
beklentilerine uygun bir yaklasimla igerik iiretemedigi de arastirma bulgularina
yansimistir. (Tokgdz ve Yilmaz, 2022: 59). Bu noktada TikTok platformunun diger
platformlara gére daha “yeni” olmasi ve farkli demografik/sosyo-ekonomik yapidaki
bir¢ok grubun platformda bulunmasi sebebi ile siyasal iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda

tam olarak ¢6ziimlenememis olmasi da elde edilen ¢ikarimlardandir.

2021 yilinda Giiney Amerika iilkesi Ekvador’da ger¢eklesen Cumhurbaskanligi
Se¢imi’ni ele alan bir ¢alismada ise; aday olan Xavier Hervas, Guillermo Lasso ve
Andres Arauz’un TikTok profilleri incelenmis, adaylarin takipc¢i sayilari, paylastig
iceriklere yapilan yorumlar degerlendirilirken, gen¢ se¢cmenlere paylagimlarin oy
verme davranisini olumlu yonde etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Caligmaya dahil
edilen 138 geng se¢cmenin yiizde 66,7’si video igeriklerinin adaya dair oy verme

niyetlerini artirdigini ifade etmistir (Ponce Camacho, 2021: 21). ikinci tura kalan
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secimde TikTok platformunda iic adaydan en fazla takipci sayisina sahip olan
Guillermo Lasso kazanmistir. Bu verinin dogrudan secimi etkiledigi iddia edilemese
de gen¢ secmenin politize edilmesi, geng segmenle ayni noktada bulusulabilmesi ve
ikna edilebilmesi baglaminda TikTok platformunun giliniimiizdeki Gneminin
yadsinamaz seviyede oldugu ifade edilmistir. Calismanin sonucunda; geleneksel
mesajlarin ge¢mis secimlerde yarattig1 etkiyi artik yaratmadigi, TikTok un goriintirliik
ve etkilesim sagladig1 belirtilerek, genglerle “ayni dilin” anlasilip konusulmasinin

onemi vurgulanmistir (Ponce Camacho, 2021: 23).

Bu calismanin Tiirkiye’de gergeklesmis olan 31 Mart 2024 Yerel Se¢imleri’ni ele
almasindan dolay1 Tiirkiye’deki TikTok kullanimina dair giincel verileri incelemek

yerinde olacaktir.

We Are Social ve Datareportal’in Digital 2024: Tiirkiye isimli raporunda TikTok
platformuna yonelik gergeklestirilen incelemeye bakildiginda, 18 yas ve {izerindeki
toplam niifusun yiizde 60,3’liniin TikTok platformundaki reklam igeriklerine erigim
sagladigi, 18 yas ve lizeri toplam kadin niifusun yiizde 45,2’sine; erkek niifusun ise
yilizde 75,7 sine TikTok reklamlarinin ulasabildigi saptanmistir (Datareportal, 2024).
Se¢men kitlenin oldukga biiytlik bir kismini kapsayan bu veriler Tiirkiye’deki siyasal
iletisim caligmalarinda TikTok platformunun kullanilmasinin éneminin altin1 ¢izer

niteliktedir.
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Resim 3.1. We are social dijital 2024: Tlrkiye raporu data reportal TikTok verileri
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Ayni raporda elde edilen verilerden bir digeri ise sosyal medyada en cok vakit
harcanan sosyal medya platformlarina yoneliktir. 1 Temmuz 2024 ve 30 Eyliil 2024
tarihlerinde Tiirkiye’deki sosyal medya kullannomina yonelik gerceklestirilen
incelemede; aylik olarak en fazla vakit ayrilan sosyal medya platformlar1 sirasi ile
Instagram, TikTok, YouTube, Facebook, WhatsApp, X (Twitter), Snapchat,
Telegram, Pinterest, Line, Facebook Messenger ve LinkedIn olmustur. Bu baglamda
video destekli sosyal medya platformlarinin Tiirkiye’de oldukga fazla kullanildigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Aylik kullanimi ele alan incelemede; Instagram platformunun 32 saat 41 dakika ile ilk
sirada, TikTok platformu 29 saat 25 dakika ile ikinci sirada, YouTube platformunun
ise 24 saat 40 dakikalik bir siire ile iigiincii sirada yer aldig1 verilere yansimustir. 11K tig
platformun direkt olarak video destekli birer platform olmasi ve ii¢ platformunda da
tilkketilmesi kolay ‘“hap igerikler” olarak nitelendirilen kisa video igeriklerini
barindirmasi platformlarin ortak 6zelliklerinden birini olusturmaktadir. Bu noktada
dikkat cekilmesi gereken husus ise kolay tiiketilebilen “hap igeriklerin” TikTok
platformu ile ortaya ¢ikmis olmasidir. TikTok misyonunda da belirtmis oldugu gibi
kisa video igeriklerini eglenceli bir bigimde sunan bir platform niteligindedir.
TikTok’un bu konudaki basaris1 sonrasinda Instagram platformu “Reels”, YouTube
platformu ise “Shorts” bagliklar1 ile kisa video igeriklerinin bulundugu bir alani
platformlarinda olusturmustur.
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Resim 3.2. We are social dijital 2024: Tiirkiye raporu data reportal aylik kullanim

verileri
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TikTok platformu gorselde yer alan tiim platformlar arasindaki “en yeni” platform
olmasina ragmen ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum TikTok platformunun
Tirkiye’deki farkli demografik, sosyo-ekonomik ve kozmopolit yapiya ragmen

toplum tarafindan kabul gordiigiinii isaret etmektedir.

Tiirkiye’de 18 yas ve tlizeri 37,73 milyon se¢menin; bilhassa Z kusagi olarak
nitelendirilen 18-24 yas araligindaki geng¢ se¢menin aktif olarak bulundugu TikTok
platformunda, siyasi aktor ve partiler de basta “Onyargili” olarak yaklasilsa da hizla
yerlerini almiglardir. Ciinkii 18 yas ve tizeri toplam niifusun yiizde 60,3’{iniin
bulundugu ve etkilesimin oldukca yliksek seviyelere ulastigi bir platform, se¢im

calismalari i¢in oldukea etkili ve dnemli bir kampanya sahasi niteligindedir.

Sosyal medya platformlarina yeni bir bakis acis1 kazandiran TikTok platformunda ilk
olarak yerini alan siyasi aktor Gelecek Partisi Genel Baskani Ahmet Davutoglu
olurken akabinde Demokrasi ve Atilim Partisi Genel Bagkan1 Ali Babacan, Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Ekrem Imamoglu, CHP Erzincan Milletvekili Mustafa Sarigiil (Tiirkiye Degisim
Partisi Genel Baskani iken) ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin
de TikTok’taki yerlerini almistir. 2021 yilinin son aylarinda platforma dahil olmaya
baslayan siyasi aktorler arasinda o donem en fazla takipg¢i sayisina sahip olan isim ise
729 bin takipgi sayist ile Ekrem Imamoglu olmustur (Géksu vd, 2022: 107). Dahil
olunan silrecte inovatif olarak nitelendirilebilecek, TikTok platformunun
gerekliliklerine uygun igerikler liretemeyen siyasi aktorler genel itibari ile diger sosyal
medya platformlarinda tercih ettikleri paylagimlarin TikTok platformunun kisa video
formatina uygun bir sekilde kirpilmis kesitleri ile segmene ulagsmaya ¢alismislardir.
Ancak TikTok’un kullanim gerekliliklerine uygun olmayan bu igerik tiirii siyasi aktor
ve partilere yeteri kadar etkilesim kazandiramamigstir. Temmuz 2024 tarihi itibari ile
TikTok platformunda yer alan siyasi aktorler ve takipgi sayilar1 asagidaki tabloda

islenmistir:
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Takipgi Sayisi Begeni Sayisi
Ekrem Imamoglu 1,4 milyon 32,5 milyon
Mustafa Sarigiil 789,1 bin 22,5 milyon
Kemal Kiligdaroglu 712,8 bin 12,3 milyon
Recep Tayyip Erdogan 581,5 bin 10,7 milyon
Mansur Yavas 358,8 bin 5,8 milyon
Blnyamin Demir 276,9 bin 7,7 milyon
Fatma Sahin 188,5 bin 3,5 milyon
Murat Kurum 171,9 bin 3,9 milyon
Ozgir Ozel 154,7 bin 1,8 milyon
Sinan Ogan 117,1 bin 2,2 milyon
Rimeysa Kadak 109,8 bin 2,4 milyon
Hiiseyin Bas 52,2 bin 764,6 bin
Hamza Dag 50,9 bin 1,1 milyon
Miisavat Dervisoglu 36,1 bin 988 bin
Ahmet Davutoglu 32,6 bin 143,9 bin
Gultekin Uysal 22,1 bin 158
Muharrem Ince 19,9 bin 244.2 bin
Umit Ozdag 14,3 bin 113,8 bin
Sera Kadigil 12,3 bin 45,8 bin

Tablo 3.2. Tiirkiye’deki siyasi aktorlerin TikTok platformundaki takipgi ve

begeni sayilari

Tirkiye’deki mevcut siyasi diizende aktif olan ve sik sik glindeme gelen her siyasi
partiden en az bir kisinin TikTok platformunda yer aldigi goriilmiistiir. Yalnizca
Milliyet¢i Hareket Partisi’'nden herhangi bir siyasi aktoriin TikTok hesabinin
bulunmadigi saptanmis bu durumun ise Milliyet¢i Hareket Partisi Genel Baskani
Devlet Bahgeli'nin TikTok platformunun kapatilmasina yonelik sdylemlerine
dayandig1 ve Milliyetci Hareket Partisi’nin “gelenekselci” bir siyasi anlayisa sahip

olmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir.
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2021 Aralik ayinda en ¢ok takipgi sayisina sahip olan Ekrem Imamoglu 2024 Temmuz
ayinda da ayni sekilde en fazla takipgi ve begeni sayisina sahip olan siyasi aktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un TikTok
platformunu kullanim pratikleri ilerleyen boliimde detayli olarak incelendiginden
dolay1 bu kisimda ele alinmamis, dikkat ¢eken diger birkag siyasi aktOr zerinde

durulmustur.

Mustafa Sarigiil Ekrem Imamoglu’ndan sonra TikTok’ta en fazla takipgi sayisina
sahip siyasi aktor niteligindedir. Bu noktada Mustafa Sarigiil’tin TikTok platformunu
kullanim pratikleri incelendiginde; Sarigiil’e has, kisa ve “eglenceli” olarak ifade
edilebilecek; genglerin ilgisini ¢ekebilecek, olduk¢a dogal ve anda gelisen video
icerikleri ile segmenlere seslendigi goriilmektedir. CHP Erzincan milletvekili olan
Sarigiil, Erzincan ilinin toplam niifusunun yaklasik 3 kati kadar takipgi sayisina
sahiptir. Bu baglamda Sarigiil’iin yalnizca Erzincan kamuoyuna degil oldukg¢a genis
bir kitleye hitap ettigi, video igeriklerinin farkli kitleler tarafindan da takip edildigi

soylenebilmektedir.

Sarigiil’tin TikTok platformunda hashtag (etiket) kullanimini da siklikla tercih ettigi
goriilmektedir. Ele alinan ve genellikle giindeme dair konularin islendigi video
iceriklerinde konuya iliskin bir ya da daha fazla hashtag kullanimina gidilmistir.
Hashtagler konuya dair diger video igeriklerinin bulunmasina, kamuoyunun konuya
iligkin bilgilenmesine ve videonun ¢ok daha biiyiik kitlelere ulasmasina olanak
tanimaktadir. Sarigiil’iin her video igeriginde farkli hashatag kullanimi farkli hedef

kitlelere ulagsmasina da imkan yaratmaktadir.
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Resim 3.3. Mustafa Sarigiil’iin TikTok platformundaki profili

Listede dikkat c¢eken bir diger isim ise AK Parti Giingdren Belediye Baskan
Biinyamin Demir olmustur. Biinyamin Demir, Sarigiil ve imamoglu’ndan ¢ok daha
sonra TikTok platformunda yer almasma ve Istanbul’daki bir ilcede belediye
baskanlig1 gorevini yiiriitmesine karsin oldukga biiyiik bir kitleye hitap etmektedir.
Demir de tipki Sarigiil gibi kendine has video igerikleri ile se¢menle iletisime
gecmektedir. Bilinyamin Demir ilk olarak “samimi” olarak nitelendirilebilecek
“eglenceli ve esprili” lislubu ile vatandaslarla bir araya geldigi goriintiileri TikTok
platformunda paylagsmaktadir. Bu video igerikleri Demir’in profilinde “baskan
sokakta” bagligi ile sabitlenmis bir sekilde yer almaktadir. Biinyamin Demir’in TikTok
platformundaki video igeriklerini kisa ve samimi agiklamalarla kamuoyuna sundugu

ve hashtag kullanimini nadiren tercih ettigi sdylenebilmektedir.

Bu baglamda Sarigiil ve Demir’in TikTok’un misyon edindigi “eglenceli ve kisa video
icerikleri kilturine” uygun igerikler iirettigi ve kamuoyu tarafindan ilgi ile takip
edildigi ifade edilebilmektedir.
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Resim 3.4. Biinyamin Demir’in TikTok platformundaki profili

2023 Cumhurbagkan1 ve Milletvekili Secimi’nde en giiclii iki aday olarak
kamuoyunun karsisina ¢ikan mevcut Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Millet
Ittifaki ortak aday1r Kemal Kiligdaroglu’nun TikTok platformundaki takipgi sayilarina
bakildiginda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Imamoglu ve Erzincan
Milletvekili Sarigiil’tin gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Tiirk kamuoyunun rekor
bir katilimla Cumhurbaskanini sectigi 2023 secim siirecinde ve giiniimiizde, Erdogan
ve Kiligdaroglu’nun TikTok platformunda kamuoyuna genel itibari ile “agiklama”

video igerikleri ile seslendigi gorilmistiir.

TikTok platformunun etkilesim baglaminda neredeyse “zorunlu” kildig1 “eglenceli ve
kisa” video igerikleri bakimindan oldukga sinirli sayida paylasim yapmis olan siyasi
aktorler, 2024 Temmuz ay1 itibari ile de aynmi video igerigi tiirii ile TikTok
platformunda bulunmaktadir. TikTok platformunun kullanim gereklilikleri ve siyasi
aktorlerin hitap ettikleri hedef kitlenin biiyiikliigii degerlendirildiginde “yetersiz”
olarak ifade edilebilecek bu kullanim pratigi, iki ismi takipg¢i sayist ve etkilesim
baglaminda geriye c¢ekmistir. Milyonlarca gen¢ se¢menin ilk kez oy kullandigi

secimde, genclerin aktif olarak bulundugu TikTok platformunda iki ismin de
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platformun kullanim gerekliliklerine uygun “eglenceli ve kisa” video igerikleri ile yer

alamadig1 da genel bir ¢ergevede ifade edilebilmektedir.
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Resim 3.5. Recep Tayyip Erdogan’in TikTok platformundaki profili
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Resim 3.6. Kemal Kiligdaroglu’nun TikTok platformundaki profili
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TikTok platformunda igeriklerin hizla viral hale gelmesi, siyasi mesajlarin kisa siirede
genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Bu, 6zellikle se¢im donemlerinde biiyiik bir
avantaj saglamaktadir. Ornegin, TikTok'ta viral olan bir video, birka¢ saat iginde
milyonlarca izlenmeye ulasabilmekte ve genis bir tartisma baglatabilmektedir. Bu
durum ise 6zellikle geng¢ segmenin politize olmasina etki etmekte, siyasal katilimlarini
destekleyebilmektedir. Konvansiyonel medya araclarina gére ¢ok daha uygun bir
maliyetle gerceklesen bu hizli etkilesim siireci, kamuoyunun giindemini de
degistirmektedir. Ancak Tirkiye’deki siyasal kampanya siireglerinde bilhassa TikTok
platformunun yeteri kadar ¢o6ziimlenemedigi, siyasi aktorlerin biiyiik bir
cogunlugunun TikTok platformunun kullanim pratiklerine uygun igerikler
tiretemedigi sOylenebilmektedir. TikTok platformunun olusturmus oldugu “kisa ve
eglenceli igerik kiiltiirline” Tiirkiye’de heniliz uyum saglanamadigi ifade

edilebilmektedir.

3.6. Politainment Kavram Baglaminda TikTok

Dijital ¢agin en belirgin ve etkili iletisim araclar1 haline gelen sosyal medya
platformlari; toplumsal, kiiltiirel ve siyasal bir¢ok dinamigin degigmesine etki etmistir.
[letisim pratiklerini neredeyse tamamen degistiren sosyal medya platformlari bilhassa

siyasal siireglerin ve kamuoyunun sekillenmesinde kritik bir doniistim yaratmastir.

Dijjitallesen siyasal iletisim ¢alismalari konvansiyonel medyanin tek yonlii ve sinirh
etkilesimli yapisinin Gtesine gecgerek, daha genis bir kamusal alan ve daha cesitli
iletisim kanallar1 sunmustur. Siyasi aktorler ve kamuoyu arasinda dogrudan ve
karsilikli etkilesimin yiiksek oldugu birgok farkli iletisim kanalini ve tiiriinii ortaya
cikarmistir. Mikro hedeflemenin gercgeklestirilebildigi sosyal medya platformlar
hedeflemeye uygun iletisim stratejilerinin olusturulmasima ve siyasal katilimin
artirllmasima da imkan yaratmigtir. Sosyal medya platformlar: araciligi ile ulasilarak
politize edilmek istenen hedef kitlelerin en basinda ise hi¢ siiphesiz gen¢ segmen

gelmektedir.

Z kusagi olarak kavramsallastirilan ve siyaset ile iligkileri bircok ¢alismaya konu olan
geng se¢cmenler, glinlimiizde se¢im kampanyalarinin odak noktasi haline gelmistir.
Gegmis donemlerde gecerli olan buyurganlik, otoriterlik, kat1 tutumlu siyasete karsi

olan geng se¢gmenler (Hafizoglu, 2021 :148), daha esnek tutumlarin sergilendigi siyasi
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parti ve adaylara ilgi gostermekle birlikte, enformasyon akisinin oldukg¢a yogun oldugu
sosyal medya platformlarinda aktif olarak bulunmalar1 sebebi ile “kararsiz se¢gmen”
niteliginde goriilmekte ve secim siireclerinde kazanilmak istenen se¢imlerin seyrini
degistirebilecek biiytikliikte bir hedef kitle olarak goriilmektedir. Bu noktada ise siyasi
aktor ve partiler genglerle ayn1 pencereden bakabildigini, “ayni dili” konusabildigini
gostermek lizere bilhassa genglerin aktif olarak bulundugu sosyal medya
platformlarinda ¢ok yogun kampanyalar yiiritmektedir. Geng segmenin giindemindeki
konular1 yine gen¢ se¢menin sosyal medyadaki “ifade dili” ile sekillendiren siyasi
aktor ve partiler hedef kitlelerine “biz de sizdeniz” mesaj1 vermeye g¢alisarak kendi
lehlerinde bir algi olusturmaya c¢alismaktadir. Olusturulmak istenen bu algi ise
genclerin popiiler kiiltiir ile sekillenen eglence anlayislar1 cergevesinde uygulanan

siyasal iletisim calismalar1 aracili@iyla gergeklestirilmektedir.

Popiiler kiiltiiriin bireylere sundugu yasam tarzinin en énemli unsurlarindan biri olan
eglence, bireylerin goreceli de olsa oOzgiirliikklerini yasadiklart ve iradelerini
sergiledikleri bir alan olarak kendini gostermektedir (Bahgecioglu, 2023: 433). Bu
eglence anlayis1 medyanin dijitallesmesi ile birlikte; konvansiyonel medyadaki tek
yonli ve dogrudan bireye sunulan halinden uzaklasarak, cogunlugunu geng yastaki
bireylerin olusturdugu ve her bir bireyin izleyici olmaktan ¢ikip birer “iretici”
konumuna gectigi bir hale evrilmistir. Geng neslin medyaya olan yaklasimi ve ilgisi
popiiler kiiltiiriin gengleri hedeflemesine ve etkilemesine sebep olmus bu durum ise
toplumdaki bir¢cok dinamigin genglerin eglence anlayisi ¢ercevesinde sekillenmesini
meydana getirmistir. Sekillenen dinamiklerden biri hi¢ siiphesiz biitiinii ile siyasal

iletisim caligmalar1 olmustur.

Siyasal kampanyalarin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde stratejik bir ara¢ olarak
kullanilan sosyal medya platformlar1 ile kampanyalar artik dogrudan toplumun
beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmeye evrilmistir. Geng se¢meni ikna
edilmesi gereken; se¢imin seyrini degistirebilecek potansiyelde goren siyasi aktor ve
partiler ise sosyal medyada genclerin eglence anlayislart dogrultusunda bir siyasal
anlayis1 benimsemeye yoOnelmis, sosyal medya platformlarina yonelik “eglenceli

siyaset” anlayislar1 gelistirmeye baslamistir.

Eglenceli siyaset anlayisi Alman bilim adami Andreas Dorner tarafindan

“politainment” kavramu ile literatiire eklenmistir. Politainment kavraminin kdkeninde
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enformasyon ve eglence kavramlarinin i¢ ige gectigi “infotainment” kavrami
bulunmaktadir ve “politainment” kavrami da “infotainment” kavrami ile olan
benzerligi lizerinden sekillenmektedir. Doner, arastirma alam1 olarak sectigi
Almanya’da hedonizmin yani bos vaktin bireye ve topluma zevk verici bir sekilde
yapilandirilmasinin, statii ve prestij gibi, eskiden mevcut olan degerlere karsilik
istlinliik sagladigini tespit etmistir. Almanlarin zamanlarini giinde ortalama olarak 6
saat kitle iletisim araglarmi tiiketmekle gecirdigini, buna karsin giinde sadece 1.5
saatlerini bireysel iletisime harcadiklar1 gergegine dayanarak, medyatik bir yasanti
toplumundan bahsetmistir (Algil, 2009: 287-359). Giiniimiizdeki medya tiikketimi ile
oldukca benzerlik gdsteren bu tiiketim karsisinda Dorner, eglenceli siyaset anlayisinin
yozlagmaya sebep oldugunu diisiinerek elestirenlerin aksine toplumun siyasi diizene
olan giiveninin saglamlastirilmasi ve daimi kilinmas1 gibi bir etkisinin olabileceginin
tizerinde durmakta ve elestirilere ragmen “politainment”in duygu kalitesinin modern
toplum demokrasisinde biitiinlestirici bir etken olarak biiylik rol oynadigini
belirtmektedir. Popiiler kiiltiir ve siyasetin etkilesimine dikkat ¢eken Dorner

“politainment”1n islevlerini su sekilde siralamaktadir (Algiil, 2009: 287-359):

e Politikay1 yeniden goriiniir kilar,

e Ilgiyi kendi iizerine ceker,

e Politik tahayyil ve anlam modelleri olusturur,

e Politik degerleri giiclendirir ve poplilerlestirir,

e Politik eyleme yonelik sabit modeller sahneye koyar/ kurgular.
Kamuoyunun dikkatini ¢ekerek siyasi aktor, parti ve kampanya caligmalarinin
eglenceli siyaset anlayisi ile daha goriiniir hale geldigi ve dogal olarak kamuoyunun
giindemine etki ettigi inkar edilemez bir gercektir. “Politika” (politics) ve “eglence”
(entertainment) kavramlarmin birlestirilmesi ile tiretilen; siyasal yasama dair
bilgilerin eglenceli bir yolla kamuoyuna aktarimini ifade eden (Goktas, 2016: 1863)
politainment kavrami, giiniimiizde sosyal medya platformlarinin gorsel tiiketim
kiltirinin bir pargasit haline gelmesi ve insanlarin bos zamanlarinda eglenmek
amaciyla bu platformlar1 kullanmaya baslamalar1 (Cetin, 2023: 171)ile birlikte siyasal
aktorlerin hedef Kitlelerin dikkatini ¢ekmek Uzere platformlara uygun igerik
tiretmesine, farkli platformlarda farkli secim kampanyalar1 yliriitmesine yol agmistir.

Bu sayede toplum siyaset konusunda “eglence” faktorii vasitasi ile bilgilendirilmekte
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ve siyasal katiliminin olumlu yonde degismesi beklenmektedir. Dorner, politainment
kavraminin etki ve sonuglarini sdyle 6zetlemektedir (Dorner, 2002:3-6’dan akt. Stimer

ve Yilmaz, 2013: 295):

e Secmen her seyi gérmeye baslamaktadir. Siyasi aktoriin 6zel hayati, yasam
stili, deger ve yargilari... Artik “tanrinin gozii gibi oluyor”, segmenin géziinden
artik bir sey kagmamaktadir.

e Politainment baglamindaki bir siyaset anlayis1 medyanin da siyasetin de isine
gelmektedir. Bir tarafin reytingini arttirirken, diger tarafin da oyunu
yikseltebilmektedir.

e Halkla duygusal bag kurulmaktadir. Kendini iyi hissedis, (feel-good)
yaratilmaktadir.

e Diziler filmler sayesinde halk siyasetle daha yakinlik duyarak, ilgilenmektedir.
Hatta heyecanli bulmaktadir. Propaganda veya karsi fikirde mi olundugunun
farkina varabilmektedir. Kars1 tavirlarin1 da cesaretle ortaya konmaktadir.
Siyasi aktorle segmen yakinlasabilmekte ve ikisi arasinda bag kurulmaktadir.

Modern anlamda 20. ylizyilin sonlarina dogru belirginlesen politainment, televizyonun
yayginlagsmasiyla birlikte, siyaset ve eglence arasindaki sinirlart bulaniklastirmistir.
Dijital medya platformlar: ile neredeyse kaybolan bu smirlar, siyasi aktorler ve
secmenler arasindaki sinirlar da azaltarak; daha samimi olarak ifade edilebilecek bir
bag insa etmistir. Bilhassa sosyal medya platformlarinda gerceklestirilen politainment
caligmalar1 segmenlerin algilarinda “bizden biri” algisin1 olusturmaya baglamistir.
Buna sebep olan en 6nemli etkenlerden birine popiiler kiiltiir ile ortaya ¢ikan eglence
temal1 sosyal medya akimlar1 6rnek olarak gdsterilebilmektedir. Giincellenen eglence
icerikli sosyal medya akimlari ile kullanicilarin diisiince ve davramiglarini derinden
etkileyen sosyal medya, kolay ulasilan ve tiiketilen, milyonlarca kullanicinin izledigi
veya katildig1 popiiler eglence endiistrisini olusturmakta ve yaymaktadir (Karaduman,
2017 :21). Bu eglence endiistrisini siyaseti de i¢ine dahil ederek olusturan ve yayan

platformlardan biri hig siiphesiz TikTok platformudur.

TikTok platformunda paylasilan kisa siireli video iceriklerinin platforma 6zgii bir dil
inga ettigini ve bu dilin de platformu kullananlar arasinda bir iletisim kopriisii
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Tercih edilen miizik, sarki, efekt, dublaj gibi

degiskenlerle tiretilen bu dil sosyal medya akimlar1 olarak ortaya cikabilmektedir.
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Geneli itibari ile eglenceli iceriklerden olusan ve beslenen bu igerikler, siyasi aktorler
icin de bir iletigsim kopriisii olusturmakta, geng segmene ulasmanin bir yolu niteliginde

gorulmektedir.

Sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanan siyasi aktor ve partiler, bilhassa
TikTok aracilig1 ile ortaya cikan sosyal medya akimlarini; politainment kavrami
baglaminda kullanarak genclere iletmek istedikleri mesaj ve iletiler gercevesinde
sekillendirmekte, siyasal iletisim g¢alismalarin1 eglenceli bir boyuta tasimaktadir.
Verilen vaat veya gercgeklestirilen icraatlar1 sosyal medya akimlarina uyarlayarak
paylasan siyasi aktor ve partiler eglenceli igeriklerle oOzellikle gen¢ se¢menin
gundemine gelmekte bu sayede hem geng secmen politize edilmekte hem de
secmenlerin algisinda eglenceli, samimi bir imaj yaratilmaktadir. Eglenceli igeriklerle
iiretilen siyasi mesajlar medyatik bir deger tasimalari sebebi ile de daha cazip bir hale
evrilmekte, ayn1 zamanda toplumdaki siyasi kutuplagma gibi olumsuz durumlar da en
aza indirgenmektedir. Gergeklestirilen bir arastirmada kusaklarin siyasete olan ilgisi
Olclimlenmis, siyasetle ilgilenmeyenlerin X Kusagi’nda yiizde 10,1, Y Kusagi’nda
yizde 18,1 ve Z Kusagi’nda ise yiizde 24,8 oranmna sahip oldugu gorilmistir
(Erdogan, 2019: 47). Bu noktada siyasete kars1 en az ilgi duyan Z kusaginin siyasal
katilimina olumlu anlamda etki edecek unsurlardan biri “eglence” olarak karsimiza
cikmaktadir. Siyasetin bireylerin zihninde “ciddi, soguk ve tartismaya meyilli” olarak
olusturdugu alginin kirilarak, daha eglenceli bir hale getirilmesi ve siyasal katilima
olumlu etki etmesi demokrasinin daha iyi bir sekilde islemesi baglaminda énemli bir

noktay1 olusturmaktadir.

Politainmentin siyasal katilim ve demokrasi baglaminda sunmus oldugu olumlu
taraflarin aksine olumsuz bir¢ok etkisinin oldugunu savunan goriisler de literatiirde
mevcuttur. Mazzoleni ve Sfardini, medyanin reyting endisesi ile 6nemli konular
basitlestirerek diislik diizeydeki igeriklere yer verdigi, siyasi aktorlerin “popiilerlik”
yarigina girmeleri ve medyada daha goriinlir olabilmek icin 6zel hayatlarim
kamuoyuna sunmalar1 ve izleyicilerin sinirsiz eglence ve eglenceye yonelik icerik
arayisi icerisine girmeleri konularina dikkat ¢ekerek politainmenta elestirel bir tutumla
yaklagmustir (akt. Acarli, 2014: 157). Oztekin ise siyasetin eglenceli bir hale getirilerek

haber programlarindan magazin programlarina kadar bircok farkli yerde ele
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alinmasinin; siyasetin i¢ini bosalttigin1 ve sulandirarak ciddiyetten uzak bir noktaya

tasidigini 6ne siirmektedir (Oztekin, 2020: 690).

Bir¢ok farkli aragtirmaci tarafindan farkli agilardan ele alinarak elestirilen ve genel
cercevede eglencenin “‘siyasetin ic¢ini bosalttig1’” tezi ile politainment olgusuna
olumsuz yaklasan goriislerin aksine; ¢alismada politainmentin geng¢ se¢gmeni politize
etme baglaminda yarar sagladigi tezi savunulmaktadir. Ancak her se¢im stratejisinde
dikkat edilmesi gereken hususlar mevcuttur. Politainmentin se¢im ¢alismalarina
uygulanirken profesyonel bir sekilde uygulanmasi ve iletilmek istenen mesajin salt bir
eglence ile sunulmayarak se¢gmene dogru bir sekilde iletilmesi elzem konumdadir.
Ayni zamanda politainment icerikli se¢im stratejilerinin diger siyasi aktor ve partiler
tarafindan da uygulanarak se¢menin ilgisinin kaybedilebilecegi g6z Oniinde
bulundurularak devamli isleyen bir siyasal iletisim siirecinin yOnetilmesi

gerekmektedir.

Agirlikl olarak TikTok platformunda gerceklestirilen ve video igerikleri ile segmene
iletilen politainment igerikleri, TikTok platformunda bir icerik kiiltiirii olusturmustur.
Bu igerik kiiltiirii elestirel bir bakis acisi ile irdelenerek olumlu ve olumsuz yanlari

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

3.7. Adorno Kultur Endistrisi ve TikTok

Toplumsal gegis siirecleri hangi alanda gergeklesirse gerceklessin yasam pratiklerinin
neredeyse tamamina etki etmistir. Modern dénem diisiliniirlerinin bakis agilarini ve
topluma olan yaklagimlarini de etkileyen bu gegcis siiregleri, diisliniirlerin toplumu ve
yasam bi¢imlerini elestirel bir bakis acisi ile ele almalarmi ortaya g¢ikarmistir.
Enformasyon toplumuna gecis ile birlikte modern diisiiniirler; teknoloji baglaminda
sermaye sahipleri ve yonetenleri daha elestirel bir yaklasimla irdeleyerek ortaya ¢ikan
sonuglarin kiiltiirel boyutlariyla ilgilenmislerdir. Bu elestirilerden en temel olani
“metalagmak™, “seylesmek™ iizerinedir. Metalasmanin odaginda ise kiiltiirii kitlesel
olarak tirettigi ve etkiledigi diisiiniilen kitle iletisim arag¢lar1 vardir.

Frankfurt Okulu temsilcileri Theodor W. Adorno ve Horkheimer 1947 yilinda
yaymmladiklar1 “Aydinlanmanin Diyalektigi” isimli eserde “kiiltiir endiistrisi”

kavramindan ilk kez bahsetmis ve o donem Amerika ve Avrupa’da yiikselmeye
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baslayan eglence endiistrisinin kiiltiirel bi¢imlerinin metalagsmasini vurgulamak
amaciyla kullanmislardir. S6z konusu diisiiniirlere gore, eglence endiistrisinin
ylkselmesi kiiltiirel tiriinlerin standartlagsmasi ve rasyonalizasyonu ile sonuglanmigtir
(San ve Hira, 2007: 324-340). Uretilen eglence endiistrisi iiriinleri, yalnizca kar elde
etmek amaci ile liretilmekte ve tiiketiciye belirlenmis bir yasam bigimini benimseterek

tek boyutlu bir diislince sistemi gelistirmeyi hedeflemektedir.

Horkheimer ve Adorno Aydinlanmanin Diyalektigi’ eserlerinde bahsetmis olduklar
"Kiiltiir Endiistrisi” kavramini, kiltir kuramindan ziyade endistri kurami olarak
gelistirmisler ve bu baglamda bahsedilen endiistri kavramini dogrudan bir iiretim
stirecini ifade etmek i¢in degil, kiiltiirel bir iirliniin standardizasyonunu ve dagitim
tekniklerinin rasyonellestirilmesini anlatmak amaciyla kullanilmislardir (Adorno,
2003: 78; Held, 1984:90°dan akt. San ve Hira, 2007: 324-340). Klltur endustrisinin
temel Ozellikleri arasinda, kiiltiirel tirtinlerin seri iiretimi, kar odaklilik, kitle iletisim
araglariin manipiilasyonu ve tiiketim kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi yer almaktadir.
Bu baglamda, kiiltiir endiistrisinin sanatsal ve kiiltiirel ifadelerin 6zgiinliigiinii ve
Ozglrliigiinii tehdit ettigi ayn1 zamanda toplumun hegemonik ideolojilerle uyumlu hale

getirilmesine sebep oldugu savunulmaktadir.

Kiiltiir endiistrisine gore, kitle iletisim araclari herkese uygun igeriklerle bir kitle
kiiltiirli olusturmaktadir. Herkesin bir sekilde maruz kalacagi ve hatta kagamayacagi
bu kiiltiirde birey; kitle iletisim araglarinin ¢esitliliginde yaptig1 tercihlerden dolay1
kendisini “ilireten” bir konumda gorse de kitle kiiltlirline hizmet etmekte, sistemin
carklarinda eriyerek sistemin ideolojisine biirlinmektedir. “Tiim bunlarin yoneticisi
olmasa da saglayicisi olarak kitle iletisim araglarinin varligina atifta bulanan Adorno
ve Horkheimer, bu nedenle eglenceyi kapitalist sistemde ¢alismanin uzatilmasi olarak

degerlendirmektedirler” (Ay, 2020: 318).

Kitle kiiltiirii i¢erisinde maddi ¢ikarlar dogrultusunda iiretilen igeriklerle mutluluk,
keyif gibi manevi hazlar1 tatmin etmek iizere gergeklestirilen tiiketimlerinde bireyler,
Ozgiir bir irade ile hareket ettigi diisiincesine kapilmaktadir (Baudrillard, 2012: 26).
Ancak mevcut tiiketim toplumunda bireyler sunulan tiiketim iceriklerine yalnizca evet
ya da hayir diyebilme 6zgiirliigline sahiptir. Gergeklesen bu tercih durumunda ise birey

Ozgiir irade yanilmasina kapilmaktadir.
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Konvansiyonel medya araglarina dayanan, kiiltiiriin kitlesel olarak iiretildigi varsayimi
ile ortaya ¢ikan bu elestirel yaklagim, glinimiizde gecerliligini korumaktadir. Ciinkii
medya araglar1 her ne kadar degismis olsa da yarattig1 etki ve ortaya ¢ikarmis oldugu
“metalagsma”, “seylesme” bircok alanda hala devam etmektedir. Giinlimiiz medya
araglariin kullanim pratikleri, igerikleri, avantaj veya dezavantajlar1 gecmiste hayal

dahi edilemeyecek boyutta farklilik gosterse dahi topluma olan etkisi degismemistir.

Sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan ve “popiiler kiiltiir” olarak topluma
sunulan igerikler kiiltlir endiistrisinin triinleridir. Ciinki kiiltlir endiistrisi daima
popiiler olandan yanadir ve birey sosyal medyada var oldugu igeriklerle her ne kadar
farkli olmaya g¢aligtigini1 diisiinse de sisteme dahil olan diger bireylerle aynilasmaya
baslamaktadir. Sosyal medyanin bireyleri bir kitle kiiltiiriine siiriikledigi inkar
edilemez boyuttadir. Kitle kiiltiiriiniin olustugu, popiiler kiiltiir ile birlikte ortaya ¢ikan
“sosyal medya akimlar1” ile milyonlarca kisinin etkilendigi platformlardan biri ise hig

stiphesiz TikTok platformudur.

TikTok platformunda goriiniir olarak kendine bir “benlik” yaratmak ve “onay almak”
isteyen bilhassa gen¢ bireyler; akimlar sayesinde bu amaclarina ulagsmaya
calismaktadir. Genellikle eglenceli igeriklerden olusan bu akimlarla bireyler
kendilerine toplumda bir etki alan1 olusturmaktadir. Popiiler kiiltiirle birlikte ortaya
cikan akimlarla ortak bir iletisim dili olusmakta, bu dil hem sosyal hayatta hem de
sosyal medya platformlarinda bireyler arasinda etkilesime olanak saglamaktadir. Bu
ortak dil; bireylerin igeriklerde kullandiklar1 sarki, efekt, dublaj, caps, replik ve sdylem
gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Bireyler birbirleri ile bu baglamda “eglenceli”
bir iletisim deneyimi gergeklestirerek toplumda artik “olmasi gereken” olarak
algilanan “kiiltiir endiistrisinin” bir pargasi olduklarini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.
Bu ortak kiiltlir toplumsal boyutta bir¢ok arastirmaci tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilse de kiiltiiriin iireticileri basta olmak {izere azinlik bir gruba fayda
saglamaktadir. Azinligin bir pargasi ise dogru kullanildig1 takdirde kuskusuz siyasi
aktor ve partilerdir. Olusturulan kitle kiiltiirleri siyasi aktdr ve partiler tarafindan

kullanilmakta ve stratejik boyutta fayda saglamaktadir.

Siyasi aktor ve partiler, giiniimiizde olusturulan ve kitleleri yonlendiren sosyal medya
akim iceriklerini; imaj yonetimlerinde, se¢cim kampanyalarinda, iletmek istedikleri

tiim mesaj ve duyurmak istedikleri tiim vaatlerinde kullanabilmektedirler. Akimlar1 ve
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akimlarla birlikte olusan dili yine sosyal medya caligmalarinda, gergeklestirilen
roportaj ve mitinglerde, konvansiyonel medya ¢alismalarinda segmenle bulusturarak;
bilhassa gen¢ se¢cmeni politize etmeye calismaktadirlar. Akimlar araciligi ile insa
edilen iletisim dilini kullanan siyasi aktor ve partiler “biz de sizdeniz, sizi anliyoruz,
ayni dili konusuyoruz” mesaj1 verilmektedirler. Bu noktada “politainment” kavrami
olusan eglenceli “kiiltiir endiistrisi” baglaminda siyasal iletisim arac1 olarak yeniden

karsimiza ¢ikmaktadir.

~ 29

TikTok platformunun “kisa ve eglenceli video igerigi” konsepti se¢im
kampanyalarinda “politainment” kavraminin daha fazla 6n plana ¢ikmasina sebep
olmustur. Siyasi aktor ve partiler segimlerde belirleyici rol oynayacagi diisiiniilen ve
dijital medya platformlarina oldukca asina olan gen¢ se¢meni ikna etmek iizere dijital
medya platformlarinda bu hedeflemeye yonelik calismalarini artirmistir. TikTok
platformunda oldukga yiiksek etkilesim getirdigi diistiniilen “politainment™ igerikleri
sosyal medya akimlari ile birlikte daha goriiniir bir hale gelmistir. Iletilmek istenen
siyasal mesajlar eglenceli igeriklerle sunularak hem daha izlenebilir bir duruma
getirilmis hem de daha dikkat ¢ekici bir hale getirilerek yeni bir siyasal iletisim zemini

olusturmustur.

TikTok platformunun siyasal iletisim alaninda kullanimi platformun sahaya
c¢ikmasindan itibaren giderek yayginlagsmistir. TikTok giiniimiizde siyasi aktorlerin
genc se¢menlerle yeniden diyalog kurabilmesi i¢in essiz bir firsati olusturmustur
(Cervi & Marin-Llado, 2021: 2’den akt. Goksu vd., 2022: 106). Kiiresel ve ulusal
anlamda ilk basta c¢ekimser olarak yaklasilan platform artik neredeyse her siyasi
aktoriin yer aldig1 bir platform haline gelmistir. Tirkiye’de gerceklesmis olan 14
Mayis 2023 Cumhurbaskani ve Milletvekili Genel Se¢imi’nde ve 31 Mart 2024 Yerel
Se¢imi’nde ilk kez oy kullanacak milyonlarca gen¢ se¢gmenin bulunmasi sebebi ile
sikga TikTok platformuna basvurulmustur. Ilerleyen siiregte TikTok platformunun
siyasal iletisim ve “politainment” kavrami baglaminda daha da 6nem kazanacagi

diistiniilmektedir.
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3.8. Ekrem imamoglu ve Murat Kurum’un Secim Kampanyalarinin Genel

Cercevesi

Modern demokrasilerde gergeklestirilen se¢imlerin  saglhikli  bir  sekilde
uygulanabilmesi siyasal iletisim c¢aligmalar1 ile dogrudan baglantilidir. Seg¢im
kampanya stirecleri Oncesi ve sonrasi kamuoyunun enformasyon ihtiyacinin
karsilanabilmesi, kamuoyunun siyasi aktdr ve partilere dair genis c¢apta bilgi
edinebilmesi kitle iletisim araglar1 ile saglanmakta bu araclar ise teknolojik
gelismelerle birlikte giin gectikge farkli deneyimler sunarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiiresel ve ulusal anlamda gerceklestirilen tiim demokratik segcimlerde siyasi aktor ve
partiler tarafindan faydalanilan kitle iletisim araglar1 giiniimiizde artik dijital medya
agirliklt olarak tercih edilmekte, se¢im kampanyalari sosyal medya platformlari
aracilifi ile gerceklestirilmektedir. Siyasal iletisim ¢aligmalarinin odagi haline gelen
sosyal medya platformlar1 bilhassa geng se¢menin politize edilmesi agisindan
kullanilmakta, genglerle ortak paydalarin olusturulmasi amaclanarak ikna edilmesi
saglanmaktadir. Bunun yan1 sira konvansiyonel medya araglar1 artik agirlikli olarak
tercih edilmese de iletilen mesajlarin daha kalic1 olmasi gibi avantajlari ve hala biiyiik
kitlelere hitap edebilmesi 6zelligi g6z 6niinde bulundurularak se¢cim kampanyalarinda

basvurulan iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.

Hedeflenen kitlelerin ikna edilerek rizalarini siyasi aktor ve parti lehinde olusturmak
tizere cesitli kitle iletisim araglar ile gerceklestirilen siyasal iletisim caligmalar
ozellikle se¢im siireglerinde ivme kazanmaktadir. Siyasi aktor ve partilerin tanitildigi,
vaat ve mesajlarin hedef kitlelere aktarildigi, cesitli “propaganda” faaliyetlerinin
gergeklestirildigi kampanya siirecleri Tiirkiye’de de son 2 yilda gergeklesen oldukg¢a
onemli segimler neticesinde uygulanmustir. ilk olarak; kamuoyunun rekor bir katilim
sagladig1 ve bu noktada demokrasi adina oldukga biiyiik 6nem arz eden 14/28 Mayis
2023 Cumhurbagkan1 ve Milletvekili Se¢imi ardindan ise 31 Mart 2024 Yerel
Secimleri Tiirkiye’de olduk¢a yogun kampanyalar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ikinci asrina girerken gergeklesmesi sebebi ile 6zel bir onem
atfedilen 2023 secimleri, kamuoyunun uzunca bir siire giindemini olusturmus
akabinde 31 Mart 2024 tarthinde Yerel Sec¢imler gergeklestirilmistir. 2023
Secimleri’nin iki turda tamamlanmis olmasi 31 Mart 2024 Yerel Se¢imleri konusunda

kamuoyunda daha ¢ok merak uyandirmis, siyasi aktor ve partilerse yerel se¢imler
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hususunda ¢ok yogun kampanyalar ger¢eklestirmislerdir. Yogun kampanya
siireglerinin  gerceklestigi adayliklardan biri de Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi olmustur. Mevcut Belediye Baskan1 Millet Ittifaki ortak adayir Ekrem
Imamoglu ve Cumhur Ittifaki ortay adayr Murat Kurum’un adayliklarinin én plana
¢tkmis oldugu Istanbul igin iki isim de hem konvansiyonel medyadan hem de sosyal

medya platformlarindan ¢ok yonlii olarak faydalanmustir.

Ekrem Imamoglu se¢cim kampanyasinda bilhassa yakin vadede yerine getirilen
vaatlerin kamuoyuna duyurusu neticesinde bir kampanya ekseni ¢izmistir. A¢ik hava
toplantilart ve sosyal medya platformlar1 araciligi ile gerceklestirilen calismalar
Istanbul halkina duyuran Imamoglu bu duyurulart segime az bir zaman kala
gerceklestirerek algilarda “calisan belediye baskan1” imaj1 ¢izmek istemistir. “Tam Yol
Ileri” ana sloganimi tercih eden Ekrem Imamoglu, 2019 Yerel Segimleri’ndeki
sloganlarina atifta bulunarak “Istanbul Kazand:1”, “Istanbul Basard1” gibi sloganlarina
da yer vermistir. Sosyal belediyecilik anlayisini sdylemlerine ve se¢im c¢aligsmalarina
sik sik yansitan imamoglu, bu anlayisin Cumhuriyet Halk Partisi ile meydana geldigini

ifade ederek bu diisiincenin kamuoyunun algilarinda pekismesini amaglamastir.

Ekrem Imamoglu se¢im ¢alismalar boyunca Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’1
muhatap gérmiis, rakibinin Erdogan oldugu yoniindeki ifadeleri ile de kamuoyuna
yansiyan “Cumhurbaskanligi hedefi” yoniindeki diisiincelerin giiglenmesine sebep
olmustur. Buna karsin Murat Kurum’un “Sadece Istanbul” ana slogani ile tek hedef ve
odaginin Istanbul oldugunu; “yalmzca Istanbul ile ilgileniyoruz” mesajini vermek

tizere bu slogani tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

Murat Kurum se¢im kampanyasmi 66. Hiikiimette Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 grevini yiiriitmiis olmasi sebebi ile Istanbul’da yasanacagi
diisiiniilen deprem gercegi etrafinda kurgulamistir. Sdylemlerinde sik sik “Istanbul’un
deprem riskine kars1 vatandaslarin kaygilarini azaltacagiz” gibi soylemlerde bulunmus
ve onceki gorevinden dolay1 “yasanabilecek dogal afetlere kars1 hazirlikliyim” mesaji
vermek istemistir. Kurum da Imamoglu gibi konvansiyonel medyadan ve sosyal

medya platformlarindan se¢im kampanyasi boyunca faydalanmistir.
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4. STIYASAL ILETIiSIM VE SOSYAL MEDYA: POLITAINMENT KAVRAMI
BAGLAMINDA SiYASi AKTORLERIN TiIKTOK KULLANIMI UZERINE
BiR ANALIZ

4.1. Arastirmanin Konusu

Siyasal iletisim ¢aligmalarinin odagi haline gelen sosyal medya platformlar: siyasi
aktorler ve siyasi partiler tarafindan se¢cim kampanyalari boyunca aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bilhassa gen¢ se¢gmen sayisinin segimlerin seyrini degistirecek
boyutta oldugu diisiincesi ile ¢alismalar yiiriiten siyasiler genglerin politize edilmesi
konusunda 6n plana ¢ikan sosyal medya platformlarini tercih etmektedir. Bu noktada
TikTok platformu essiz bir kampanya sahasi sunmaktadir. Calismada 31 Mart 2024
Yerel Segimi ele alinarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi adayliginda 6ne
cikan; Millet ittifaki Adayr Ekrem Imamoglu ve Cumhur ittifaki Adayr Murat
Kurum’un TikTok platformundaki c¢alismalari irdelenmistir. Belirlenen tarih
araliginda adaylarin video igeriklerinin temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. TikTok
platformunun sundugu ve misyonu olarak nitelendirdigi “kisa ve eglenceli” video
igeriklerinin “politainment” kavrami baglaminda adaylar tarafindan tercih edilip
edilmedigi, TikTok platformunun kullanim pratiklerine uygun igeriklerin tretilip
uretilmedigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmis ve etkilesim boyutu siyasal iletisim

noktasinda degerlendirilmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

TikTok platformunun kiiresel ve ulusal anlamda kullanimi1 her gecen giin artmaktadir.
Kamuoyunda TikTok’a yonelik olusan bu olumlu tutum, siyasi aktor ve partilerin
platforma yonelik ilk basta var olan “cekingen ve 6nyargili” olarak nitelendirilebilecek
tutumunu degistirmis, siyasi aktor ve partilerin hizla TikTok platformunda yerini
almalarim ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle Z kusagi olarak nitelendirilen geng segmenin
yer aldig1 platformda gencleri politize etmek adina ¢esitli calismalar yiiriitiilmeye
baslanmistir. Se¢imlere yonelik vaat ve duyurular TikTok platformunun eglenceli ve
interaktif yapisina uygun kisa video igerikleri ile geng segmenin TikTok platformunda

inga ettigi “dil” tizerinden kurgulanarak genclere “biz de sizdeniz” mesaj1 verilmeye
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calisilmaktadir. “Politainment” kavrami ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniilen bu
siyasal iletisim calismalar1 giin gectikge siyasi aktor ve partiler tarafindan tercih
edilmekte ve gen¢ se¢cmeni ikna calismalari TikTok platformu Onciiliigiinde
gerceklestirilmektedir. Calismada 31 Mart 2024 Yerel Se¢imi Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskani adaylar1 olan Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un TikTok
tizerinden gergeklestirmis oldugu se¢im kampanya siirecleri degerlendirilmistir.
TikTok platformunun diger sosyal medya platformlarima gore oldukca yeni bir
platform olmasi sebebi ile TikTok’a yonelik ¢alismalar oldukca kisithi bir boyuttadir.
Bilhassa siyasal iletisim boyutundaki c¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu
kapsamda gerceklestirilen arastirma ile, Ekrem imamoglu ve Murat Kurum’un TikTok
kullanim pratikleri irdelenerek platformun; siyasal iletisim ¢alismalarina ne gibi fayda
sagladig1 ya da saglayabilecegi, adaylarin TikTok platformunda hangi konular
cergevesinde 6ne ¢ikmak istedigi, Imamoglu ve Kurum’un kampanya siireclerinde
TikTok platformunun kullanim gerekliliklerine uygun c¢alismalar yiiritiiliip
yiriitiilmedigi gibi sorulara cevap aranmaktadir. Buna ek olarak gergeklestirilen
calisma ile TikTok platformunun siyasal iletisim boyutundaki kullanimina yonelik eksi
ve artilar tartisilarak; platformun kullanim gereklilikleri konusunda yapilan

onermelerle calismanin gelecek se¢imlerde bir referans olusturmasi amaglanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma gen¢ se¢menin oldukca aktif olarak yer aldig1 ve se¢im ¢alismalarinin hizla
tagindig1 platform olan TikTok kapsaminda gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini
31 Mart 2024 Yerel Se¢imi’ndeki Biiyliksehir Belediye Baskani adaylar1 olustururken;
orneklemini se¢im siirecinde kamuoyunun giindemini biiyiik 6l¢lide olusturan ve aktif
olarak TikTok platformunu kullanan Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani
adaylarindan Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi dogrultusunda ¢alismada incelemeye tabi tutulacak tarih araligi 1 Subat ve
30 Mart olarak belirlenmis; se¢cim kampanyalarinin en yogun halini aldigi donem

oldugu diisiiniilerek tercih edilmistir.
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada belirlenen tarih araliginda Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum tarafindan
paylasilan video igeriklerinin temalarini ortaya ¢ikarabilmek iizere igerik analizi
uygulanmistir. Video igerikleri izlenerek kategoriler olusturulmus, sec¢im
kampanyalarinin TikTok platformunda hangi konular odaginda ilerledigi ve TikTok
platformunun kullanim gereklilikleri noktasinda “politainment” kavrami ¢ercevesinde
hazirlanip hazirlanmadig1 ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Haberlesme araglarinin
yaygin bir hale gelmesi ile igerik analizi yontemi, bilimsel ¢calismalarda en fazla tercih
edilen inceleme yontemlerinden biri haline gelmistir (Cilingir, 2017). Nitel igerik
analizi yonteminde yorumlayici bir yaklasim s6z konusu olmakla birlikte elde edilen
veriler kategoriler esliginde degerlendirilerek bir ¢ikarim yapilmaktadir. Calismada
olusturulan kategorilerin gegerliligi alanin uzmani olan Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi’nden Dog. Dr. Ali Yildirim ve Sakarya Universitesi’nden Dog. Dr. Mustafa
Bostanci’nin kontroliinden gegirilerek test edilmis ve onay almustir. Igerik analizinde
analizin uygulandig: verilere ek olarak zaman, mekan gibi unsurlar da dikkate alinarak

bu dogrultuda bir yorumlama siireci gerceklestirilmektedir.

4.5. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan adaylar1 Ekrem
Imamoglu ve Murat Kurum’un TikTok profilleri icerik analizi kapsaminda
incelenmigstir. Profilleri ve profillerinde dikkat ¢eken detaylar ele alinarak, se¢im
kampanyas: siirecinde islenen konular kategorize edilerek; “politainment” igerikleri

yorumlanmaya caligilmistir.
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< Ekrem imamoglu

@ekrem.imamoglu

10 1,3Mn 28,5 Mn
Takip Takipgi Begeni

Takip Et Mesaj v

istanbul BuyUksehir Bagkani | Mayor of Istanbul
2 https://t.me/e_imamoglu

© Youtube

Resim 4.1. Ekrem Imamoglu’nun TikTok profili

Ekrem Imamoglu’nun 30 Mart 2024 tarihindeki giincel TikTok profili yukarida yer
alan gorseldeki gibidir. Onayli diger bir ifade ile “mavi tikli” bir hesaba sahip olan
Ekrem Imamoglunun profili incelendiginde 28,5 milyon begeniye ulastigi
goriilmektedir. imamoglu profiline siirdiirmekte oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi gorevini belirtmis ve TikTok platformunda diger sosyal medya
platformlarindan daha farkli bir profil resmi tercih etmistir. Diger platformlarda daha
“ciddi” olarak ifade edilebilecek bir profil resmi tercih eden Imamoglu, TikTok
platformunda daha “samimi” olarak nitelendirilebilecek bir resim tercihine gitmistir.
Secim kampanyast siirecinde 1,3 milyon takipgisi olan Imamoglu, Tiirkiye’de TikTok
platformunda en fazla takipgi sayisina sahip siyasi aktdrdiir. Ekrem Imamoglu
arastirma i¢in belirlenen 1 Subat ve 30 Mart tarihleri arasinda toplam 58 TikTok icerigi
paylasimi yapmistir. Yaklagik 60 giinliik bir siirecin degerlendirildigi goz oniinde
bulunduruldugunda neredeyse her giin bir video igeriginin paylasildigin1 ve TikTok

platformunda yogun bir ¢aligma yiiriitiildiiglinii s6ylemek miimkiindyir.
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¢ Murat Kurum QA 2

@murat_kurum

1 162,8B  3,5Mn
Takip Takipgi Begeni

Takip Et Mesaj v

istanbul BUyUksehir Belediye Bagkan Adayi

Resim 4.2. Murat Kurum’un TikTok profili

Murat Kurum’un 30 Mart 2024 tarithindeki giincel TikTok profili yukarida yer alan
gorseldeki gibidir. Kurum’un da mavi tikli onaylanmis bir hesabi ve 162,8 bin takipgisi
bulunmaktadir. TikTok’taki video igeriklerinin 3,5 milyon begenisi olan Kurum’un
begeni sayisi takipgi sayisina oranla oldukga yiiksek bir durumdadir. Profilindeki
aciklamada Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 ibaresi bulunan Murat
Kurum, TikTok profilinde diger sosyal medya platformlarinda kullanmis oldugu profil
resmini tercih etmistir. Murat Kurum arastirma kapsaminda belirlenmis olan 1 Subat
ve 30 Mart tarihi aralifinda 87 video igerigini TikTok platformunda paylagsmistir.
Ekrem Imamoglu’nun belirlenen tarih araligindaki paylasim sayisindan daha fazla
paylasim sayisi bulunan Kurum’un TikTok platformunda oldukga aktif bir ¢alisma

yuriittiigiinli soylemek miimkiindiir.

Istanbul Biiyiiksehir Baskan1 adaylar1 olan Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un
profilleri kisaca karsilastirildiginda; Imamoglu’nun mevcut Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 olmasinin da etkisi ile takipgi sayis1 baglaminda Murat Kurum’dan
cok daha 6nde ve avantajli bir konumda oldugu séylenebilmektedir. Yine bir avantaj

ve “strateji” olarak ifade edilebilecek bir diger durum ise, imamoglu’nun geng
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secmenin aktif olarak yer aldig1 TikTok platformunda diger platformlardan farkli ve
“samimi” bir profil resmi tercih etmis olmasi TikTok platformu konusunda “bilingli”

bir ¢calisma yiiriitiildiiglinii gosterir niteliktedir.

Ekrem Imamoglu’nun arastirmaya tabi tutulan tarih araliginda en fazla etkilesim alan
icerigi degerlendirildiginde; 13 Subat 2024 tarihinde paylasilmis olan 546 bin begeni
ile “Kendi 6z kaynaklarmmizla aldigimiz 150 otobiis daha Istanbul’umuza hizmet
vermeye bashiyor” aciklamali, belediyeye ait otobiis goriintiilerinin “trend” olarak
ifade edilebilecek bir sarki ile yer aldig1 ve hazir video sablonu ile olusturulmus, video
icerigidir. Video igeriginin iizerinde “Modifiyeli arabamiz yoktu biz de yeni
otobiislerimizle yaptik” agiklamasit yer almaktadir. Video igeriginde belediye
baskanlig1 siirecinde yapilmis olan bir calisma; o tarihte Tiirkiye’de var olan bir

“sosyal medya akim1” ile iglenmistir.

o TikTok

@ekrem.imamoglu

Resim 4.3. Ekrem Imamoglu’nun en fazla etkilesim alan paylasimindan bir kare

Murat Kurum’un TikTok profilinde belirlenen tarih araligindaki video igerikleri
incelendiginde en fazla etkiletisim alan video igeriginin “Ailem” agiklamasi ve
#Sadecelstanbul agiklamasi ile paylasilan, Kurum’un ailesi ile birlikte miting alanina

yururken islenmis bir video igerigi oldugu goriilmiistiir. 90 bin begeni alan video
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icerigi yine o donem trend olarak nitelendirilebilecek bir sarki ve sosyal medya akimi

esliginde kurgulanmistir. Paylasimda etiket diger bir ifade ile hashtag kullanimina

gidilmis olmasi da dikkat ¢ekmistir.

Resim 4.4. Murat Kurum’un en fazla etkilesim alan paylagimindan bir kare

Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un en ¢ok etkilesim alan video igerikleri
degerlendirildiginde; iki ismin de “trend” olan sarkilarla ve sosyal medya akimlari ile
kurgulanmis  video iceriklerinin ~ kullanicilar ~ tarafindan  begenildigi
sdylenebilmektedir. Imamoglu bir icraata yonelik yalnmzca sosyal medya akimima
uygun gorselleri islerken, Kurum ailesi ile birlikte “samimi” olarak ifade edilebilecek

goriintiileri tercih etmistir.

Calismanin bu kismida Ekrem Imamoglu ve Murat Kurum’un 1 Subat 2024 ve 30
Mart 2024 tarihleri arasinda paylasmis oldugu TikTok icerikleri konularina gore
kategorize edilerek hangilerinin TikTok platformunun gerekliliklerine uygun icerikler
oldugu tespit edilecektir. Video icerikleri tek tek incelenecek ve kategorize edilerek

tabloda islenecektir.
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Ekrem Imamoglu 1 Subat ve 30 Mart 2024 tarihleri arasinda TikTok platformunda
toplamda 58 igerik paylagiminda bulunmustur. Paylasimlarin sikli§i se¢im tarihi
yaklastikca artmistir. Imamoglu’nun paylasimlart genel itibari ile iki konu
cercevesinde olmustur. Bunlardan ilki vaat edilip yerine getirilen “hizmet” temali
icerikler olurken ikincisi halk ile bir araya gelinen, “samimi ve eglenceli” olarak
nitelendirilebilecek goriintiilerin yer aldig1 video igerikleridir. Video igeriklerinden
yalnizca biri bu diger iki temanin disinda islenmis olup; i¢erik Imamoglu’nun ailesi ile

birlikte iftar yaptig1 goriintiilerden olusmaktadir.

Halk ile Bulusma Hizmet Aile Toplam
n 40 17 1 58
% %68,97 %29,31 %1,72 %100

Tablo 4.1. Ekrem imamoglu’nun TikTok paylasimlarinin ana temalar

Tabloda islendigi {izere Imamoglu’nun belirlenen tarih araligindaki 58 paylasimindan;
40 tanesi halk ile bir araya geldigi goriintiilerden, 17 tanesi hizmete yonelik
goruntulerden 1 tanesi de ailesiyle bir arada oldugu goriintiilerden olugmaktadir. Halk
ile bir araya gelinen goriintiilere agirlik veren Imamoglu bu goriintiilerde oldukga
samimi ve eglenceli anlarin oldugu, esprili sdylemlerin yer aldigi kesitlere yer
vermigstir. Caligmada politainment kavramina TikTok platformunun “eglenceli” yapisi
cergevesinde dikkat ¢ekildigi ig¢in bu noktada paylasilan igeriklerdeki sosyal medya

akimlarina ve eglenceli icerik yapisina bakilacaktir.

Ekrem Imamoglu’nun paylagmis oldugu 58 video igeriginden 19 tanesinde dogrudan
donemsel olarak popduler olan, TikTok platformunda bilhassa genglerin tercih ettigi
sosyal medya akimlarina yonelik icerikler bulunmaktadir. Hazir kolajlar ile hazirlanan
video igeriklerinde insa edilen sosyal medya diline yonelik aciklama ve metinler yer
alirken, igeriklerde trend olarak nitelendirilebilecek akima uygun sarkilar yer
almaktadir. Geriye kalan 39 video igeriginden 17 tanesi ise “eglence” temasi ile
kurgulanmis, esprili sdylemlerin yer aldig1 ve yine eglenceli olarak ifade edilebilecek
miiziklerin bulundugu video iceriklerinden olugmaktadir. Paylasilan diger 22 video

iceriginden bir tanesi aile temasiyla islenirken, diger 21 igerikte halkin Imamoglu ile
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sohbet ettigi goriintiiler, miting goriintiileri ve baz1 hizmet goriintiileri yer almakta ve

eglence unsuru bulunmamaktadir.

Sosyal Medya Eglence Temal
. Diger Toplam
Akimi Igerikler
n 19 17 22 58
% %32,76 %29,31 %37,93 %2100

Tablo 4.2. Ekrem imamoglu’nun TikTok paylasimlarinn eglence icerik

dagilim

Ekrem Imamoglu’nun paylasmis oldugu 58 icerikten TikTok platformunun eglenceli
icerik anlayisina uygun paylasmis oldugu video igerigi sayisinin 36 tane oldugu ifade
edilebilirken, bu saymin toplam video icerigi sayisina orani yiizde 62,07’dir. Bu
baglamda Imamoglu’nun video iceriklerinin biiyiik bir kisminin eglenceli i¢eriklerden

olustugu sdylenebilmektedir.

Video igeriklerinin temasini olusturan ana konulardan ilki incelendiginde; Ekrem
Imamoglu’nun halk ile bir araya geldigi 40 video igeriginden 9 tanesi dogrudan sosyal
medya akimlari ile kurgulanmis; bu baglamda hazir kolajlar ile hazirlanarak trend olan
akim sarkilari tercih edilmistir. Video igeriklerinden 17 tanesi sosyal medya akimlari
cergevesinde hazirlanmasa da eglenceli olarak ifade edilebilecek, esprili ve samimi

gortintiilerin yer aldig1; hareketli miiziklerin tercih edildigi i¢eriklerle olusturulmustur.

Sosyal Medya | Eglence Temali
, Diger Toplam
Akimi Igerikler
n 9 17 14 40
% %22,5 %42,5 %35 %100

Tablo 4.3. Ekrem imamoglu’nun halk ile bulustugu video iceriklerinin eglence

temasindaki dagilim

Bu baglamda Ekrem Imamoglu’nun halk ile bir araya geldigi 40 video igeriginin yiizde

65’inin eglence igerikli oldugu ifade edilebilmektedir. Ikinci ana tema olan hizmet
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video igerikleri incelendiginde ise toplamda 17 video igerigi paylagiminin
gerceklestirildigi; bu igeriklerden 10 tanesinde dogrudan sosyal medya akimlarinin
bulundugu diger 7 tanesinde ise eglence igerikli bir temanin bulunmadigi

sOylenebilmektedir.

Sosyal Medya | Eglence Temali .
. Diger Toplam
Akimi Igerikler
n 10 0 7 17
% %58,82 %0 %41,18 %100

Tablo 4.4. Ekrem imamoglu’nun hizmet video iceriklerinin eglence temasindaki

dagilim

Tablo degerlendirildiginde hizmet temali igeriklerin genel itibari ile sosyal medya
akimlari ile kamuoyuna duyuruldugu, yerine getirilen vaatlerin kisa ve eglenceli olarak
nitelendirilebilecek akimlar araciligi ile se¢menle bulusturuldugu ifade
edilebilmektedir. Bu noktada degerlendirildiginde; Z kusagi olarak kavramsallastirilan
genc secmenin politize ve ikna edilmesi agisindan; gergeklestirilen hizmetlerin
duyurulmasinda sosyal medya akimlarinin agirlikli olarak tercih edilmesi; genclere
“calistyoruz ve sizdeniz” mesaj1 verilmesi adina 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Bu igeriklerde yine bilhassa genclerin insa etmis oldugu sosyal medya dilinin tercih

edilmis olmasi da bu kaniy1 destekler niteliktedir.

Murat Kurum’un TikTok platformunda yapmis oldugu paylasimlar 1 Subat ve 30 Mart
2024 tarihi araliginda incelendiginde; Kurum’un toplam 87 paylasiminin oldugu
goriilmektedir. Kurum bazi giinlerde hi¢ paylasim yapmadigi saptanirken bazi
giinlerde 5 paylasim yaptigr saptanmistir. Secim tarihi yaklastikca paylasimlarin
siklig1 da artmistir. Kurum’un imamoglu’ndan ¢ok daha farkli temalar gercevesinde
de paylasimlar yaptig1 sOylenebilmektedir. Halk ile sik sik bulugmalar ger¢eklestiren
ve vaat agiklamalarinda bulunan Kurum ayni zamanda stirecteki 6zel giinleri (8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii vd.) kutlamis ve toplumda oldukg¢a biiyiik karsiligi bulunan bazi
isimlerin 6liim y1ldoniimiinii anmistir. Ancak Kurum oldukga fazla icerik paylasimina
gitmis olmasima karsin sosyal medya akimlarina yonelik igerik tercihini minimum

seviyede tutmustur. Iceriklerde eglenceli olarak ifade edilebilecek samimi goriintiilerin
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yer aldig1 videolar1 zaman zaman tercih etse de akim olarak ifade edilebilecek
paylasim sayisint sinirli sayida tercih etmis ve zaman zaman da duygusal olarak

nitelendirilebilecek sarkilarla kurgulanan video igeriklerini paylagmustir.

Halk ile ]
Vaat | Kutlama | Anma Aile Reklam | Toplam
Bulusma
n 66 14 2 2 1 2 87

% %75,86 | %16,09 | %2,30 | %2,30 | %1,15 | %2,30 | %100

Tablo 4.5. Murat Kurum’un TikTok paylasimlarinin ana temalari

Murat Kurum’un TikTok platformunda isledigi temel temalar yukaridaki tabloda
islenmistir. Kurum’un da Imamoglu gibi aile temasiyla bir video paylasiminda
bulundugu; farkli olarak da kutlama, anma ve reklam temalarinda video igerikleri
paylastigi goriilmiistiir. Kurum’un halk ile bulusma goriintiilerini ylizde 75,86
oraninda isledigi, dogrudan vaat iceriklerinde yiizde 16,09 oraninda yer verdigi
saptanmigtir. Paylasilan igeriklerin politainment kavrami baglaminda incelenmesi
kavramin TikTok platformu ag¢isindan Oneminin anlasilabilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Bu igeriklerin tamami politainment kavrami  dogrultusunda

degerlendirildiginde ise asagidaki veriler ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal Medya
Eglence Diger Toplam
Akimi
n 7 24 56 87
% %8,05 %27,59 %64,37 %100

Tablo 4.6. Murat Kurum’un TikTok paylasimlarinin eglence icerik dagilimi

Murat Kurum’un paylasmis oldugu 87 TikTok igeriginden 7 tanesi dogrudan soysal
medya akimlari ile kurgulanirken, 24 tanesinin de eglenceli bir sekilde se¢cmene
sunuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 87 video igeriginden yalnizca 31 tanesi eglenceli
icerik olarak olusturulmus, TikTok’un eglenceli yapisi noktasinda yeterli igerik

olusturulmadigr saptanmustir.
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Murat Kurum’un halk ile bulugsma temas: altinda kurgulanan video igeriklerinin
yalnizca 5 tanesinde sosyal medyada yer alan akimlar bulunurken, 24 tanesi eglenceli
ve samimi olabilecek sekilde kurgulanmistir. Toplamda 66 video igeriginden geriye
kalan 37 video igerigi ise zaman zaman duygusal zaman zaman slogan ve se¢im

sarkilar ile paylagilmistir.

Sosyal Medya | Eglence Temali
) Diger Toplam
Akimi Igerikler
n 5 24 37 66
% %7,58 %36,36 %56,06 %100

Tablo 4.7. Murat Kurum’un halk ile bulustugu video iceriklerinin eglence

temasindaki dagilim

Kurum’un paylagimlart  politainment kavrami ve TikTok platformunun
gerekliliklerinden biri olan “eglenceli” yapis1 gz Oniine alinarak degerlendirildiginde;
sosyal medya akimlaria oldukga diisiik bir oranda yer vermis oldugu goriilmektedir.
Eglence temasi igeren icerikler de diger temaya gore diisiik bir oranda islenmistir.
TikTok un eglenceli ve sosyal medya akimlarinin neredeyse “odak” olarak goriildiigi
sistemi degerlendirildiginde TikTok un Murat Kurum tarafindan verimli bir sekilde
kullanilmadigi s6ylenebilmektedir.

Kurum’un vaat temasi altinda islemis oldugu video igerikleri degerlendirildiginde
vaatlerin mevcut Istanbul yonetimine dair elestirilerle kurgulandigi goriilmekle
birlikte 14 video igeriginden higbirinin sosyal medya akimlar1 ve eglence temasi
cercevesinde hazirlanmadigir goriilmistiir. Geneli itibari ile Murat Kurum’un

kamuoyuna seslendigi video igeriklerinde donemin popller igeriklerine yer

verilmemistir.
Sosyal Medya Eglence Temali ‘
. Diger Toplam
Akimi Igerikler
n 0 0 14 14
% %0 %0 %100 %100

Tablo 4.8. Murat Kurum’un vaat icerikli video iceriklerinin eglence

temasindaki dagilim
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Tablo degerlendirildiginde vaatlerin duyurulmasinda eglence temasinin tercih
edilmedigi goriilmektedir. Video iceriklerinde mevcut Istanbul yénetiminin hedef
alimarak TikTok platformunun “eglenceli” yapisina karsilik “elestirel” bir dilin tercih
edilmesi de TikTok platformundaki se¢im ¢alismasi ic¢in dezavantaj olarak

nitelendirilebilmektedir.

Murat Kurum’un kutlama temasi ile islemis oldugu videolardan 17 Subat 2024
tarihinde “Diinya Kediler Giinii’nii” kutlamis oldugu video igerigi eglenceli ve samimi
goriintiilerle kurgulanmis olup, sosyal medyada popiiler olan bir sarki esliginde
paylasilmistir. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii i¢in kurgulanan video Kurum’un esi ile

birlikte gorlntiilerinin yer aldig1 “duygusal” olarak ifade edilebilecek goriintiilerle

olusturulmustur.
Sosyal Medya Eglence
4 ) Diger Toplam
Akimi Temali Igerikler
n 1 0 1 2
% %50 %0 %50 %100

Tablo 4.9. Murat Kurum’un kutlama icerikli videolarimin eglence temasindaki

dagilim

Anma temasi ile islenen 2 videoda ise Kurum, 3 Mart 2013 tarihinde vefat eden
arabesk sanat¢is1t Mislim Giirses’i Giirses’e ait bir sarki ile duygusal bir sekilde
anarken; 25 Mart 2009 tarihinde vefat eden Biiyiik Birlik Partisi Eski Genel Baskani

Muhsin Yazicioglu’nu da yine duygusal bir sekilde anmistir.

Murat Kurum’un 1 Subat ve 30 Mart 2024 tarihi araliginda en ¢ok etkilesim alan
paylasimi niteligindeki aile temal1 tek video igerigi; dogrudan sosyal medya akimina
uygun hazirlanmistir. Kurum’un aile biiyiikleri, esi ve ¢ocuklartyla miting alanina
geldigi gorintiilerin yer aldig: video igeriginde; TikTok platformunda ve diger sosyal
medya platformlarinda donemin oldukga popiiler denebilecek bir sarkisi ile hazirlanan

bir sosyal medya akimi igerigi yer almaktadir.

Kurum’un son tema olan reklam temasinda paylasilan 2 video iceriginde de herhangi
bir sosyal medya akimina rastlanmazken igeriklerin eglenceli bir bigcimde

kurgulanmadig1 da goriilmiistiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Modern demokrasinin var oldugu tim toplumlarda giiclii siyasal iletisim
calismalarmin da varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Ik olarak kamuoyunun
enformasyon ihtiyacini esas alan, mevcut siyasaya yonelik bilgi veren; ayn1 zamanda
siyasi aktor ve partilere yonelik kamuoyunun haberdar olmasini saglayan siyasal
iletisim ¢aligmalart iletisimin dijital bir boyuta ge¢mesi ile daha ehemmiyetli bir

konuma evrilmistir.

Siyasal iletisim calismalarin1 degistiren, gelistiren ve cesitlenmesini saglayan dijital
iletisim, se¢im kampanyalarmin odagi haline gelmistir. Bilhassa sosyal medya
platformlari; ¢ift yonlii ve ucuz bir iletisim, hizli enformasyon akisi deneyimlerini
sunmast sebebi ile giiniimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir. Tek bir siyasi sdylem ya da
mesajin saniyeler icinde milyonlarca kisiye ulagmasini miimkiin kilan sosyal medya
platformlari sundugu yazili, gorsel ve isitsel iletisim altyapisi sayesinde siyasal iletisim
calismalarinin ¢ok farkli bir boyuta taginmasini saglamis, segmenle dogrudan iletisime
geemeyi miimkiin kilmistir. Anlik olarak etkilesimin takip edilebilir olmasi sayesinde
de kamuoyunun ilgisinin, olumlu veya olumsuz tepkilerinin Slgiilebilmesi siyasi

hayata stratejik anlamda biiytik katki saglamistir.

Oldukca ¢esitli bir yapida olan sosyal medya platformlarina her gegen giin bir yenilik
eklenmekte, farkli platformlar sahaya siirtiilmektedir. Son yillarda ortaya ¢ikan; kiiresel
ve ulusal boyutta olduk¢a kolay kabul goren platformlardan biri ise hi¢ siiphesiz
TikTok platformudur. Misyonunu kurumsal web sitesinde “7ikTok kisa mobil
videolarda lider platformdur. Misyonumuz eglendirmektir ama bir yandan da
yvaraticitliga esin kaynagr olmak istiyoruz” olarak tanimlayan TikTok platformu
belirttigi iizere, kisa ve eglenceli video igeriklerinin yer aldigi bir platform
niteligindedir. Popiiler kiiltiir neticesinde viral olan sarki ve eglenceli igeriklerle
olusturan sosyal medya akimlartyla 6n plana ¢ikan platformda hap igerikler olarak
ifade edilen oldukga cabuk tiiketilebilen video igerikleri yer almaktadir. Giiglii bir
algoritmaya sahip olan platformda, tiiketilen igeriklere uygun sonsuz bir video akis1

sunulmaktadir.

Ulusal anlamda kozmopolit bir kullanici kitlesi bulunan TikTok platformunun agirliklh

olarak kullanic1 kitlesini Z kusagi olarak nitelendirilen 18-24 yas araliindaki geng
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kusak olusturmaktadir. Bu noktada TikTok platformu siyasi aktor ve partilere siyasal
iletisim baglaminda gen¢ se¢cmene ulagsmak adina essiz bir iletisim sahasi
yaratmaktadir. Genglerin hem birer kullanict hem de iiretici konumunda oldugu
TikTok platformunda genel olarak sosyal medya akimlar1 g¢ergevesinde igerikler
iretilmekte ve bu akimlar milyonlarca kisi tarafindan ¢ok kisa siirede tiiketilerek hem
diger kullanicilart etkilemekte hem de hemen ardindan yeni akimlari ortaya
cikarmaktadir. Ayn1 zamanda tretilen iceriklerde kullanilan sdylem, sarki, dublaj gibi
seslendirmeler; jest ve mimikler gengler arasinda bir iletisim dili ve kopriisi
olusturmaktadir. Bu iletisim dili sosyal medya kullanicilari arasinda ¢1§ gibi biiytliyerek
genis kitlelere yayilabilmektedir. Ortaya ¢ikan ve kitleleri etkileyen bu kiiltiir;
toplumda “olmas1 gereken, bilinmesi gereken” gibi algilanarak bir “kitle kiiltiiriine”
dontismektedir. Geng¢ se¢cmene ulagmak isteyen siyasi aktor ve partilerin se¢im
calismalar1 da bu kapsamda sosyal medya akimlarina yonelik gerceklesebilmektedir.
Bilhassa genglere “biz de sizdeniz” mesaj1 vermek isteyen, ayni dili konustugunu
iletmek isteyen siyasi aktor ve partiler genglerin tercihleri dogrultusunda ¢alismalar

yiiriitebilmektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de gergeklesen en giincel se¢im niteligindeki 31 Mart
2024 Yerel Segimleri kapsaminda, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylar1 olan
mevcut Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Millet Ittifaki ortak adayr Ekrem
Imamoglu ve Cumhur ittifaki ortak adayr Murat Kurum’un TikTok platformundaki
secim calismalar1 incelenmistir. Se¢im c¢alismalarinin en yogun halini aldig: tarih
aralif1 oldugu diisiintilerek 1 Subat ve 30 Mart 2024 tarih araligi ele alinarak
gerceklestirilen aragtirmada iki adaymn da TikTok platformunda aktif bir ¢alisma
yiiriittiigii; Imamoglu’nun 58 video igerigi ile Kurum’un ise 87 video igerigi ile
secmene ulagmaya calistigi gorlilmistiir. 2 aylik bir siire¢ degerlendirildiginde
Kurum’un se¢mene daha sik ileti gonderdigi ancak bazi giinler hi¢ paylagim
yapmazken bazi gilinlerde giinde 5 video igerigi paylasimina giderek iletilerin hedef

kitlede etkisini azaltmis olabilecegi, fazla enformasyonun kalicili1 diisiirebilecegi
ifade edilebilmektedir.

Ekrem Imamoglu’nun TikTok platformunda agirlikli olarak sosyal medya akimlari ve
eglenceli igeriklerle, Murat Kurum’un ise diger igerik tiirleri ile (a¢iklama, konugsma

vd.) se¢gmene seslendigi saptanmistir. TikTok platformunun neredeyse zorunlu kildigi
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eglence kiiltiiriiniin Imamoglu tarafindan daha yogun bir bigimde kullamldig: ifade
edilebilirken, Kurum’un bu kiiltiire yonelik diisiik oranda ¢alisma yiiriitmiis oldugu
sOylenebilmektedir. Geng¢ se¢mene ulasilarak aymi pencereden bakabilmenin
glinlimiizdeki karsiliklarindan biri haline gelmis olan sosyal medya akimlari iki aday
tarafindan da “yeterli” seviyede kullanilmamis olsa da Imamoglu’nun yiizdelik oran
olarak eglence iceriklerine fazla yer verdigi sdylenebilmektedir. Ayrica Ekrem
Imamoglu’nun diger sosyal medya platformlarindan farkli daha “samimi” bir profil
resmi tercih etmesi, TikTok platformuna karsi daha “bilingli” bir yaklasim

sergiledigini de gosterir niteliktedir.

Her iki adayin da belirlenen tarih araliginda en fazla etkilesim alan igeriklerinin sosyal
medya akimlart ile kurgulanmis video igerikleri oldugu arastirma bulgularina
yansirken; bu bulgu sosyal medya akimlar1 ile olusturulan kitle kiiltiiriiniin TikTok’ta
siyasal iletisim baglaminda fayda sagladigi diisiincesini de desteklemektedir. Sosyal
medya akim videolarinin her iki adayin da genel etkilesimlerinden yiiksek bir sonug
vermesi; TikTok platformunda viral video igeriklerinin daha biiyiik hedef kitlelere
ulagabildigini de ortaya c¢ikarmistir. Bu noktada politainment kavraminin siyasal

iletisim baglamindaki 6nemi de arastirmaya yansimaistir.

TikTok platformunda tercih edilen ve aslinda “gerekli” olan eglenceli video
kiiltiirlintlin siyasi aktor acisindan “samimi” bir imaj ¢izdigi de ifade edilebilmektedir.
Esprili, samimi sdylemlerle bilhassa genclere ithaf edilen icerikler genclerin
algilarinda siyasi aktorlere karsi “ulasilabilir” bir alg1 yaratmaktadir. Buna ek olarak,
hizmet ya da vaat igerikli mesajlarin eglenceli bir bi¢gimde sunulmasinin daha akilda
kalict bir yan1 oldugu da diistiniilmektedir. Bir siyasal iletisim araci olarak TikTok

platformunun se¢im siireglerinde etkin bir rol oynadig: ifade edilebilmektedir.

TikTok platformunun Ekrem imamoglu ve Murat Kurum’a genis bir kampanya sahas1
sundugu ve iki ismin de bu sahay1 6nemli bir konumda gordiigli sonucuna varilsa da
adaylarin TikTok’u kullanim gereklilikleri bakimindan yeteri kadar efektif

kullanamadig1 sdylenebilmektedir.

TikTok platformunun sosyal medya platformlar1 arasinda yeni sayilmasi ve siyasal
iletisim baglaminda kisith kullanimi hem kiiresel hem ulusal anlamda g6z Oniine
alindiginda kullanim pratiklerinin heniiz ¢6ziimlenemedigi diisiiniiliirken; gelecek

secimlerde dneminin artacagi ve siyasi aktdr ve partiler tarafindan daha fazla tercih
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edilecegi Ongoriilebilmektedir. Bu noktada politainment kavraminin da Onem
kazanacagi, secim kampanyalarinda sosyal medya akimlarina daha fazla yer verilecegi
diisiiniilmektedir. Bilhassa genglerin politize edilmesi hususunda sosyal medya
akimlarinin bir iletisim kanali olusturdugu ve bu iletisim kanalinin daha da

derinlesecegi sdylenebilmektedir.

Sosyal medya platformlar1 arasinda farkli bir kiiltiir olusturan; hatta diger sosyal
medya platformlarmin 6rnek aldig1 “kisa ve eglenceli” igerikleri ilk olarak
kullanicilarina sunan TikTok platformunun siyasal iletisim konusunda da “kisa ve
eglenceli” dogal olarak “etkili” mesajlar1 iletmek i¢in oldukca kapsamli bir kampanya
sahas1 sundugu ifade edilebilmektedir. iletilen mesajlar1 hedef kitleleri enformasyona
bogmadan, tiiketilebilir bir sekilde sunan TikTok platformunun ilerleyen giinlerde
daha da 6nem kazanacagi, platforma karsi var olan mevcut onyargilarin kirilacag
degerlendirilmektedir. Giinden giine ¢oziimlenecek olan platformu siyasi aktor ve
partilerin daha etkili, interaktif ve inovatif kullanacagi disiiniilmektedir.
Gergeklestirilen ¢calismanin da bu baglamda bir referans olusturacagi ve politainment
kavraminin se¢im kampanyalarinda ve tiim siyasal iletisim ¢alismalarinda daha sik

tercih edilecegi ongoriilmektedir.
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