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OZET

KIRGIZISTAN’'DA FAALIYET GOSTEREN LOJISTIK FiRMALARI
YONETCILERININ LOJISTIK ANLAYISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mevcut ekonomik ortamda, iirlinlerin amaclanan tiiketim kanallarina zamaninda teslimini
saglamak i¢in lojistik faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Diinya giderek birbirine bagh hale geldikce, bu kanallar yerel sinirlarin
Otesine gecerek kiiresel bir pazar1 kapsayacak sekilde genisledi. Sonug olarak, kiiresel
Olcekte rekabetci kalabilmek i¢in {iretimi kitalar arasinda genisletmek ve daha genis bir
tiiketici tabanina hitap etmek zorunludur.
Baslangicta lojistik dncelikle tagimacilikla iligkilendiriliyordu. Ancak kosullar gelistikge
ve smirlar genisledikce konsept, depolama, tasima, geri doniisiim, paketleme ve tagima
gibi ¢esitli diger hususlar1 da kapsadi. Sonug olarak, yalnizca etkin izlemeyi degil, aym
zamanda hizlandirilmis operasyonlar1 da gerektiren ¢ok yonlii sistemler kuruldu. Kiiresel
ekonominin dinamik yapist lojistik sektoriiniin 6neminin siirekli artmasina neden
olmustur. Yapilan c¢ok sayida arastirma, diinya capindaki iilkelerin ekonomilerini
giiclendirmenin bir yolu olarak lojistik altyapilarinin gelistirilmesine 6ncelik verdiklerini

ortaya koyuyor.

Kirgizistan, stratejik cografi konumu nedeniyle hem siyasi hem de ekonomik sonuglari
olan 6nemli jeopolitik avantajlara sahiptir. Bu avantajli konumun etkin bir sekilde
kullanilmast ve uygulanmasiyla Kirgiz ekonomisinin 6nemli bir olumlu etki yasayacagi
ongoriilmektedir. Sonug olarak, lojistik faaliyetler artik yalnizca ticari islemler olarak
goriilmiiyor, daha genis bir kapsami1 kapsayacak sekilde genisliyor ve iilke iginde 6nemli
bir ekonomik gelir kaynagi olarak ortaya cikiyor. Kirgizistan'in ekonomik ve sosyal
manzarasi da salginin kiiresel etkilerine tepki olarak degisikliklere ugradi ve bu da ticari
yapisini daha da etkiledi. Diinya Bankas1 Lojistik Endeksi'ne gore siirekli ilerleyen bir
iilke olan Kirgizistan'in, son yillarda lojistik sektoriinde altyapr ve fiziki kosullarin
tyilestirilmesi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydettigi istatistiksel verilere dayanilarak

ortaya ¢ikiyor.

Bu ilerleme, iilkenin Diinya Lojistik Endeksi'nde 132'den 108'e diisen siralamasindaki
iyilesmeye de yansidi. Kirgizistan Ulastirma Bakanligi, su anda gecis asamasinda olan
lojistik sektoriindeki paydaslarin, bu konuda caligmalar baslattigin1 duyurdu. Egitimsel

ve siyasi altyapinin daha da gelistirilmesi. Bu g¢alismada sektoriin mevcut durumu
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hakkinda fikir sahibi olmak ve gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunmak amaciyla anketler
gergeklestirilecek ve birebir goriismeler gerceklestirilerek veri toplanacak ve sektor

paydaslarinin bakis acilarina iligkin kapsamli bir genel bakis sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Nakliyat, Kirgizistan, Uluslararasi Lojistik
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KbIPT'BI3CTAHJA HIITEII KATKAH JIOT'NCTHUKAJIBIK
KOMITAHUAJIAPABIH KETEKYUWJIEPUHUH JIOTNCTUKAHBI
TYINYHYYCYH U3NJ1100

Y4ypaarsl 5JKOHOMUKAIBIK IApTTapAa JOTUCTHKANBIK UII-apaKkeTTepIUH HAThIIKaIyy
KYPry3YyayUly, MPOAYKUUSHBIH OOJDKOJJOHIOH KEpEeKTee KaHaIIapbl apKbUlyy o3
y0OarelHa KETKUPUIUIINH KaMChI3 KbUlyy eTe MaaHwiyy. [yliHe Oapran cailblH €3 apa
OaitmanpimTa Oomyr, Oyn KaHammap r00alnAbIK >KEKIMIEMOM KYHYH KaMTyy Y4YYH
KEPTUIMKTYY 4YeK apajapJaH ThIIKapbl KeHenu. [lemek, ayiiHenmyk wacmtabna
aTaaHJAIITBIKKA TYPYIITYK Oepyy YYYH KOHTHHEHTTEpJie OHIYPYIUTY KEHEHTYY >kaHa

KCHUPU KEPEKTOOUY MaTyOaHbl TAPTYy 6T6 MAaaHUIYY.

bambiaga moructuka OMPUHYM KE3€KTE TPAHCIIOPTKO OailimaHbIITyy OONTOH. bupox
HIapTTap KAKIIBIPBII, YEK apajap KEHEWIeH CaiblH, KOHLENIHS CaKToo, Tallyy, Kaipa
UILNTETYY, TAHTAKTOO YKaHa Talllyy ChIAKTYY KONTOIeH Oalllka acTeKTUIepAN KaMTBIIbI.
Harsliikana, HaTeliKalyy MOHUTOPHHIIU FaHA YMEC, TE3AETUITEH Oonepanusiapabl 1a
Tajan KbUITAH YHUBEpCAILyy TyTymMzaap Ty3yiany. JlyMHeIYK SKOHOMHUKAHBIH
JUHAMHKAJIBIK MYHO3Y JIOTUCTUKA CEKTOPYHYH MaaHWIYYJIYTYHYH TYpyKTyy ©CYILIYHO
bl Keau. JKypry3yJireH KerntereH U3niaeesiep KepcoTKOHIeH, AyitHe Ky3y OotoHYa
OJIKeJIep  SKOHOMMKAChIH  YBIHJOOHYH  KapakaTbl  KaTapbl  JIOTUCTHKAaJBIK
UHQPACTPYKTYpPacChlH  OHYKTYPYYI'®  apThIKUbUIBIK  Oepumer.  CTpaTerusuiblk
reorpagusUIbIK  JKalWramyycyHyH apkaceiHaa Keipreiscran OmnyTTyy reocascuit
apTHIKYBLIBIKTapra 33, ajap casCHil »aHa SKOHOMMKANBIK Kecemerrepre 33. byn
naiianyy abanisl HaTBIDKaNyy TaijanaHyy JKaHa WIIKE Aallblpyy MeEHEH
KbIpreI3cTan/IblH 5KOHOMHUKACH OJIYTTYY OH Taacupre 33 0oJOT Jen OOJIKOJIIOHYY/a.
Hartelikaga, TOTMCTUKANIBIK UII-apAKETTEP KOMMEPLUSIBIK Olepanusiap KaTapbl raHa
Kapanbaid, KeHUpH MaciTabfa KEHEHHII, eJIKe MYMHAETH YKOHOMHKAJBIK KUPEIICHUH
MaaHWw1yy Oynarel Oomyn Kaiugel. [laHIeMusiHBIH TI00albIK KECENETTEPUHE KOOI
kaTapbl KBIPTbI3CTaHIBIH HSKOHOMHMKAQJIBIK JKaHA COLMANJBIK JIaHAWAPTH Ja
e3repyyJiepre ayymap 6oy, Oyn aHblH KoMMepUusiibIK Ty3yMyHe Jarbl KeOypeek
TaaCUpUH TUUru3au. CTaTUCTUKAIBIK MaaJlbIMaTTapra Tasticak, Kelipreiscras, JyiHemyk
OaHKTBIH JOTMCTHKA MHJIEKCUHE bUIAMBIK JaiibIMa OHYTYI KeJe aTKaH ©JIKe, aKbIPKbI
KBULIAPbI JIOTUCTUKA CEKTOPYHJa MH(PAcTPyKTypaHbl *kKaHa (PU3MKAIBIK LIApTTAPAbI

KAKIIBIPTYyAa OJTYTTYy MHTMIMKTEpre >KeTHIIKEHAUTH alKbIH O6onyyna. byn nporpecc
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OIIKOHYH PCUTHHTHHHWH O KAKIIBIPBIIIBIHAA Ja 9YarbUIABIPBUITAH, all  JIYHHeIYK
noructukanblk  uHAekcre 132aeH  108re ueliuHn TemeHnereH. KeIprei3cTaHabiH
TpaHcopT MUHHUCTPJIUTH Y4Yyp/la ©TKeeJ 3TalTa TypraH JIOTUCTHKa TapMarblHIarbl
KBI3BIKIAp Tapanrtap Oyn macene O0roHYa Wi OalTaraHbIH Kapblsuiaasl. bumum 6epyy
KaHa cascuil MHQPACTPyKTypaHbl aHAAaH apbl OHYKTYPYY. byl u3uinee TapMakThIH
yaypaarsl adajsl )KOHYH/I® TYIIYHYK alyy jKaHa KeJIeYeKKe 00KOMOJIIOPIY Kacoo YIyH
CYypaMIKBUIOOJNIOPAY JKYPTY36T, OIIOHAOM 7Jie MaalbIMaTTapAbl YOTYITYy JKaHa
TApPMAaKTBIH KBI3BIKAAP TapanTapblHBIH KO3 KapallblH ap TapanTyy Kapamn 4bIlyy Y4yH

JKEKEME-)KEKE MACKTELIYYJIOpAY OTKOPOT.
2.1. TpaH3UT-TPAHCHOPTTYK MOTEHIHAJIBIH

Herusru tpancnopTryk kattamaap PecmyOnmkana Boroprei3cTaH Kamchl3 KbLIaT
oupuktupyy MeneH Koitail apkbinyy Wpkemram sxana Typraprt, xana Opycust MEHEH
Kazakcran apkputyy. Ke3 kapaHabIChI3bIK KbULAAPHI POBEAECH PEMOHT goporu " Our —
Cappl Tam — Upkermram ankareigaa nondoopayH AOB, xon, coeaunstomnias bumkek
xaHa Tapa3 (KasakcTanga), KppeMOHTUPOBaHA 3CEOMHEH KapiKbLIOO KBIPTBI3 OKMOTY.
Tonykroo, o, coequnsromas Omr kaHa baTkeH, KbUIIBIHPEMOHTHPOBAaHA YCCONHEH
kapxkbpi1o0o EPOB. Herusunen KoIprbi3cTaH apkbUlyy KEpEeKTeNIyydy ToBapiap
KeiTaiigan k. 6. J[P3paukech UMIOPTTOO JKaHA DKCIOPTTOO aBTOMOOWIIIUK TAaIIyyJiap
WIIKE amblpbliaT. Herusru skcnopt — KeMHINTEp JKaHa JKallbuldajiap, TalllbUlyydy-
JKblIapra KapaTaslprbl3ckoM TpaHcnopTyHaa Kasakcran sxana Poccusira. EBponeiickue
PBIHOKTOPTo KOOYHU® Ka0bIK, Oy IPOIYKIHS YUYH OOJNTOHAYTYHAH YUYH IIapTTap KOK
00JroH yuypAa THHHUIITYY CepTU(UKALMIOO kKaHa TAHTAKTOO TalanTapblHa bUIANBIK,

Espona Coro3y.

[Ipobnemouy sBrsiercst turmushe Tpancnopt Keipatkapsiibaran ydypna KbIprsl3 OaH-
coomana KpITaii MeHEH; OHYKTYPYY 3apbUIOBITBIH TACTBIKTOO JaHa TAaHTaKTOOUy
UIIKAHAJAp/AbIH OJIKe/e caTyyra >KeMHIITEp J>aHa Kamburdanap KeIprel3cTaHabH

EBpona Coro3yHyH OJKOJIOpY.

MyYMKYH OOJITOH XepAHH JIOTUCTHKAIIBIK O0pOopiopry: OKMeTTe xKeHYHAe0Cyk aaaepu
Oup Heue MYMKYH OOJITOH KEpJIEPIWH PACIOJIOXKEHHS JIOTHCTUKAIBIK OopOopiopmy.
TpaHCIOPT MUHUCTPIAWTH JAEN SCENTEUT aWMarblHAa K. bumkekHbiH >kaHa O
APTHIKYBLIBIKTYY YUYaCTOKTOPYH. AMPBIM TPy30BbI€ KCIIEIUTOPIIOP AJI€ STl ICENTEIIET,-

nen buikek apTHIKYBUIBIKTYY OO0y caHanaT opay. Takke MpeArnouTUTENbHBI CEllo

Xiii



Cappl-Tamr xana r.Hapea. Caper-Tam - Oyn apagaH TpaHCHOPT KaTTaMAapblH,
coemuHsomux Taxukcrad »kaHa Keitall, omonnon ane aiimak @eprana Keipreizcrase.
Hapein kepceTeT MaaHUIYy OpIy, T. K. aHBIH O0JIOT IPEBPATUTh B UPH MEPErPY30UHBIH
O6opOopy  KapaTaMTalCKalapAblH  TOBapoB, HMMIOPTUpyeMOalTankel  OapabIK

pernoHaopyHa KbIprel3cTaHibIH.

OxoHomuka bopbopayk A3us eakenepyHYH 3Mec OOJTyN caHajaT ’aHa 3 allIbIHYa, ajl
9MH KO3 KapaH/Ibl TYPYKTYYJIYK MEHEH 03 apa KOHIIYJIall MaMJIeKeTTep. YIIyHIaH yJiaMm,
KOOIICY3IyKTY  CaKTOO TPAHCIOPTTYK KAaTTaMJblH ©Te MaaHWIYY KOHreil.
DKOHOMUKAJIBIK OHYTYY KO3 KapaH/bl )KaHa 63 apa KbI3MaTTaIlyy, PETHOH/IOTY, OIIOHI0H

KbIiJIJa MHTEHCHUBJYY MHTEIPALAIIOO NYMHOIYK SKOHOMHMKAJIBIK CHCTEMAara eTe 3apbll

TYPYKTYY ©6CYIIY YUYH KaHa OHYKTYPYY.-

bupu keuewmaeTyyuy ¢GakTopiOpAyH KEHEHTYY €Bpona MEHEH a3usHbIH OpTOCYHJIArbl
coona >xaHa bopbopayk A3MsSHBIH 00y HEPALMOHAIBHOCTh KONTOTOH 3JIEMEHTTEPHH
KOJIJIOHYY/Aarbl TPAaHCIOPTTYK CHUCTEMAChIH PErHOHIOrY MOTOpKY TPaHCHOPTTYK
YBITBIMJIAP, TOMOHKY HATBIDKAIYYJIyTy XKaHa jKeKe KapMairaH. TeMup ko TpaHCIopTy
00Jyy MEHEH Kbliila HaThliDKalyy TallyyJa apajiblKka Ha JajdbHUE, KeNUYIYK ydypaa
MYMKYH 3MEC KaMCbhI3 KbUIyyra Y3IYJATYKCY3 CHUCTEMACbIHBIH >KYKTOPIY XETKUPYY
KEPUHEH JKOHOTYY, JKYKTOpAY CKJaja 3apbli OOJNIOH KEPEKTeeuyJlIepre aBTOXKOIY 3Je
yHaa OoJlyy MEHEH KeIl YHUBEpCaJbHBIM KaparaHaa, TEMUp oJ, Oallkada alTKaHga

KETULIEPJIUK KbIMOAT TYPY JKETKUPYY AJIBICKBI apaIbIKKa.

Kenupu ke3 kapaHAbUIbIK, OUIOHAOHBTOMOOMIIBHBIX TAlllyyHY JAlbHUE apajbIKKa jKaHa
HATBIMKACKI3 TEMHpP JKOJ KbI3MaT KOMOKTOIIOT MKOTOpKy Oaamap jkaHa TOMOH
UIIEHUMIYYIIYTYH Tanryyiapasl bopoopayk Asusinarsl. CrucTeMachlH KUPTH3YY apaliall
TalIyyJiaapabl OOTyN JOrHYSCKHM YeYMMU MEeHEH bopOopayk A3us ydyH, OIIOHIOH 3iie
UIITEI YBIT'Yy TapMarbiH Tyypa CIIPOEKTUPOBAHHBIX JKaHA JKCIUTyaTalUsJIaHbIIl )KaTKaH
JIOTUCTHKAIBIK O0pOOpIopay ©06eire Ty36T HATHIKATYYJIyTYH TapMaKTapblH apaJiaml
Tamyynaapasl  Omnaupau.  byn  MyMmMKyHayk  OepeT  omeparopiiopyHa  OoroHUa
TPAHCHOPTTYK KbI3MATTap CYHYII KbUIyyra BUIAHBIKTYY CHCTEMAChIH JKYKTOPIY
KETKHPYY >KEPUHEH >KOHOTYY, JKYKTOpAYy YEeWHWH IyHKTYHYH OarbITTarbl, SMHEHHU
a3afTHIN, TPAHCHOPTTYK YBITBIMAAPABI KOOOUTOT PpEHTAOENIAYYJIYK PETHOHIYK

TPaHCHOPTTYH.
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1. Tlaiimananyy >KeTHUIIKESHANKTEPIU JIOTHCTHKA TPAHCTIOPTTO OOJYIT CaHAIAT, KYpee
MEHEH HAaTBIIKaIYyJIyTyH >KOropyjiaryy MakcaTblHAa TPaHCIOPT KOMIUIEKCH KaHa
aKTUBJEHITUPYY ’KaHa aHbl MHTETPALUAJIOOHYH JYHHOJIYK TPAHCIOPT TyTyMyHa. byryH
Ja 74 Ka4yaH aKkTyajayy MIIIETTepau KeOeWTYy TallyyHYH KOJOeMYH XOropylaryy,
OKOHOMUKAJIBIK WIMUHUH HATBIKATYYITyTyH KOIl CaHJaraH >KYK Tallyydy KaHa
KYPrYHUYJIOpAY TallyyuyJap >kaHa SKclequTopsiop. BHenpuThes jxaHa e31e1Typyyre,
KaHbl JIOp — OUPHU KOJJAOPYHYH YIYIIYH KeOeHTyy Tamryynapabl ata MEKEHAMK
Tallyy4dyJapAblH TPAaHCTIOPT pbIHOTY. Cypoo 3KCIOPTKO TPAHCTIOPTTYK KbI3MAT JYHHO/10
KblIAAH KblIra ecyyne [Kusum a. A. TpaHCHOPTTYK JOTUCTHKA: IUIAHI00, YIOLITYPYY
CEpBUCTHUK KbI3MaT KepcoeTyynepayH. — KpacHonap: ABpopa, 2002. — C. 56].

2. Uer eskesyK TalmlyydyJjiap nNaijajgaHyyaa, ajap THEIIeNYY TpPaHCIOPTTYK
KOPHUIIOPIOPAY CaJbIITHIPraHAa CAITTyy OKPYXKHBIMH MapIIPyTTap ajibllibl MyMKYH
yHeMaeeHy ueitnd 600 noml. yuyyH KOHTeHHep kaHa 50 MUH 0JIJ1. YUYH aBHapenc —
Oyn a0maH MaaHWJIyy aprymMeHT MaijgachlHa TpPaH3UTOB apkbulyy KsIpreizcran.
VYuypnapna kepek OOJTOH KOWreWay dYede TaHI00 TaIlyydyHYH, ajl HETH3JCITHIIN
Oenrmiyy cxeMma jkaHa TaH/I00 AJITOPUTMH aHBIH MOXO0X KOJ-)KOOOCyHa OepyydyHY
TaH/100. Drep/e aHBIKTAIraH TPAHCIOPTTYH TYPY, aHAa THHHUII Tal100 CIeHU(PUIECKOTO
TPAHCIIOPTTYK KbI3MAT KOPCOTYY PbIHOTYH, aHJa )KapaKTyy, 3peKe KaTaphl, )KETUIIEPIUK
KOIl CaHJarbl XKYK TamyydyiaapAsH [ TpaHCHOPTTYK JIOTUCTUKA /AJABIHAA PE. KapaHbI3
Mupotuna JI. b.- M.: [Tanopama, 1996. — 211 c.].

3. Keipreizcrania aiippikya aKTUBIYY PhIHOTY ©HYTYYA©, aBTOTPAHCHIOPTTYK KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPAYH. ABTOTPAHCIIOPT MEHEH MEPEBO3UTCS AlIBIK KYPryHUylepayH 97%
xaHa 95% JKYyK Kalllbl KOJOMYHOH >KYKTOpAYy >KaHa KYpryHuynepay OapaTkaH
TPaHCTIOPTTYH OapAblk Typaepy MeHeH. Y3yHayry Keipreiz PecnyOnukaceinga
aBTOMOOWJIb KOJJIOPYH TY36T 34 MUH YaKbIpbIM, aHBIH WYMHEH aBTOMOOWIIb KOJIJI0PY
JKanmpl naigananyynarsl 18 MuH kumometp. XKanmsl TapMarslH aBTOXKOJIJOPAY ©3rede
poOJly YUYYH KOHOMHUKAHBIH HIITOOCYHYH OMHOMT MarucTpajAbIK >KOJYHYH 3J1 apalibIK
MaaHucH. [[p3pauk GapabIK KOJIA0p ayblK OOTyT KaJIbl KeNyY YUYH ap KaHAai Typaery
ABTOMOOWJIICPJIMH JKaKbIHKBI JKaHa aJbICKBI YET OJIKeNIOPAYH. Y3yHIYry aBTOMOOWIIb
YKOJITOPYHYH 371 apayiblk Maanuaerd 4160 kv, anbiH nurHeH kor 1600 4akbpIpbIM KHpPET
CyOpernoHajqpHyl0 TpPAaHCIOPT CHUCTEMAachblHa a3usl JKaHa EBPOMAJIBIK >KOJIOPIY
(ATOOCK, TPACEKA) xana a1 apanslk sxongopayH KMII [[lonorbakoBa A. K

OpKYHAOTYY JIOTUCTHKAa — JKOJJAY KEHEHTYYy YUYYH TypusM ueiipecyHyH /Kbiprei3
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PecnyOnmkachiHBIH/AKTYyalllyy ~ MaceJeliepuH, OKOHOMHKAa JKaHa  Oalkapyy:
marepuanaap [V Mexnynap. Hayd. koHd. (Mocksa 1., utoab 2015 x.). — M.: Byku-
Bemn, 2015. — C. 146-150.: DOnexrpoHayk pecypc]. — Pexum sxeryy Oynarsr:
http://moluch.ru/conf/econ/archive/134/pdf/].

4. Byra kapabactaH, aBTOMOOWIIb 5KOJIZIOPY, 3J1 apaJIbIk MaaHUJIETH Ty3eT yernnae 22%
BIH JKaJIIIbl Al AaaHyyaarsl xKoaa0pay, ajapra Tyypa kenet 50% aH xoropy aBToyHaa
tamyynap [KypmanoB V. O enykrypyyHyH KenedekTyy OarbITTapblH TpaH3UTTHK
TPAHCTIOPTTYK TalryyJiapabl // BectHuk EBpazus YIYTTYK
yuuBepcutetunuH. JI.H.I'ymunesa. Ne3-4 (7-8), 2012. — C. 88: [DnexTpoHayk pecypc]|. —
Pexxum xetyy Oynarsl: http://enu.kz/repository/repository2013/ vnl9.pdf#4]. V3yanyry
aBTOMOOWIIb JKOJIZIOPYH MaMJIEKETTHK MaaHUAEru Ty3eT 5652 kuiiomertpa, xe 30%
JKaNMbl TMaifanaHyyJaarsl JKOJNAOPAY >KaHa anapiblH yiaymyHe Tyypa kemet 40%

aBTOYyHaa Tallyy.

Tanmoo  KOMAOHYyHarsl aBTOMOOWJIb  JKOJNAOpPY OOIOHYAa  KYK  arbIMIapbIH
pecnyOIMKachIHBIH MYMKYHIYK OepeT Oeiyn TOMOHKYAeH 3I1 apaliblk TPaHCIOPTTYK

KOPHUAOPJIOP:
bumikek - Hapsin — Topyrapt uek apacbl MeHeH KOP;
bumkex — AnMarsr;

Our — Capsl Tam — Upkemram — yern meHeH KOP;

Yek apacbl Taxukcran meHeH Kapambik — Capspl-Tam — Dpkemram ek apachl MEHEH

KO5P;

bumkek — O - " Attyy ®@opym bonyn Otry;
bumkex — YangoBap — yeru meHeH Kazactanowm;
Cyycamsbip — Tanac — Tapas;

Omr - Hcdana — yern MmeHeH TaIKUKCTaHOM;

5. bBanbikusl — Yonmnon — Ata — Tion — Keren — yuern menen Kazakcran [MoHuTOpuHT
TpaHCHOpTTYK Kopumopsopay. IIpesenrammss cemunapga Huctutytynyn BAPOK.
bumikek, 25-26-urons 2009. - C. 12].

xvi



TpaH3uT MeHeH aBTOMOOWIIb KONIOpY OoroHuYa KBIpreI3cTaHABIH KY36Te allbIphLIaT
Tanryy keOyHue pecmyOnukanapsl oprocyHaarsl bopOopaykit Aszusa sxana Poccus

denepaunsChIHAATHI.

KepceTkyuy OoroHuUa HaThIHXalyylyryH Joructuka KelprbI3cTaH u3nigeere bulaifbIk,
Hyiinenyk OankteiH 2012-xkpi1  yuyH 3aHuman  91-opyHay wuumHeH 155-xaHa
enkenepayH (tadu. 2.1). Kanaccinenosanus 2018-x. oobaBanyu garsl Ken Xyamyto 0aa,
108-opynny 163 ayitHenyH. Tabnunanan 2.1 kepek, Oy KOpCOTKYUTOPAYH HadapIalibl
KbIpreizcTaniplH yaTtak OOIOHYA yIIyHJal mosunusiaap O6oroHYa Oyn Yiomrtypyy "an
apaiblk Tamyynap", "KoMmeTeHTTYyylIyK CEeKTOPYH OpKYHIOeTYy'" kaHa "e3 yOarsiHaa

xeTkupyy". bamka yu kepcertkyurepy "Tamoxus", "Undpactpykrypa", "baiikooro

JKYKTOPIYH KBIMMBUIBIHBIH" OOJIOT KOPYYTe OH TCHICHIIHLIAP.

2.1-Tabmuna

Canpireipyy UHaekcH HaThIKaMyyJIyryH Jgoructuka Keipreiscran yayn 2012-

JKBLI kaHa 2018-:x.

(Maxkyuza- Kommerent- N
Tamox. | Pugpa- Baiikooro | Cpoeppe-
Panr | x. 6. CTpYyK- OPHIHATOP | npix ABHK. MEHHOCTb
MEXI. CEKTOPIYH
oprauzap | B Tamryynapasr | JOTHCTHKA Kykrepay | KCTKHPYY
Iepmanms 2012-x 1 4,09 4,37 3,86 431 4,24 4,39
Keipreizcran 2012- | 108 | 2,75 2,38 2,22 2,36 2,64 2,94
X.
Ksipreizcran 2018- | 91 | 2,44 2,09 3,18 2,37 2,33 3,10
K.

Maanbmvar Oynarsr: The Logistics Performance Index and Its Indicators. [yiiHemyk 6ank, 2018;
Wunexcu LPI-2016: EADB Munyce O0apasik KepcoTKydTep 00t0HYA: [DIeKTpoHAyK pecypc]. — Pexxum
xketyy Oysarsl: http://ap-st.ru/ru/news/11702/04-08-2016/
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6. Wunexcu LPI u3mepsieT MIMMHUH HATBHIMKATYYITYTYH YBIHXKBIPJIAPABIH Oepyylepay
9] apaliblk COOAAJ00 OOIOHYA anThl (aKTOPIOPTo: HATHIKAIYYyIyry Oaxbuiap,
UHOPATY3YMYHYH camaTbl, >KOHOKOMIYry 57 apajblKk Tallyyjaaplsl YIOWTYPYY,
KOMIETEHIIMSICH JIOTUCTHKA, MYMKYHUYJIYTYH OailKoOo XYPry3yy >KYKTOpAOy CakToo,
O0epyy MeeHOTTOpYH, OaanaHaT kaHa ap Oup sku-xburnbH (2007, 2010, 2012, 2014,
2016, 2018). Nnnexkcu HaTBIKATYYIYyTyH OPKYHIOTYY JCHIIIIMHE Oaa Oeper cooja
JIOTUCTHKA, OJKOHYH TaillajaHblll, THELIeNYyy KepcoTKyuyTep Oaxbl kaHa Oarika
IKCIOPTTYK-UMIIOPTTYK >KOJI-KO00JIOpAY, KbI3MaT KOpCOTYYJIOPIAYH canaThl TOTUCTHKA,
UHPPACTPYKTYPACHIHBIH a0abl K. 0. OJKe KbliiIa >KOropy WHACKCH HAaTHIHKAIYYIyTyH
JIOTUCTHKA 33 KbIiJIa TOMOH KYPIry3YYTe UbIlbIMIap CO0/1a ONepalusIapbiH )KaHa MBbIKTbI
JKBIMBIHTBIKTApIbl Talyynaa ToBapiapisiH [Peditunr LPI [Onextponayk pecypc]. -

Keryy pexxumu: https://Ipi.worldbank.org].

7. Myny meHeH karap KbIpreI3cTaHAbIH aiblHAA auybUIaT JKaHA JKaHbl KEJIEueru
joructuke. By eHYKTYpyyre TpaH3WTTHK aba KaTTamIapbiH. Byn ydyH TOMOHKYIep
3apbll, OUPUHYM KE3€KTe, Kypyy ’KaHa @HYKTYPYY CEPBUCTHK MH(PACTPYKTYpaHbIH 31
apanelk adponoprropyHzaa Keipreiscranaein  "Manac" xkana "Om". bomxonnoo
JQYWHOIYK 3KOHOMUKAHBIH OHYTYY JEHT TypraHIbIr'bl )KOHYHI® HErW3rd (PMHAHCHUIBIK
’aHa ToBapAbIK arbiMiaapblH XXI KbUlbIMIA TONTOIITYPYJIAT HApblH TPEYrOJIbHUKE
AKII — EBpoma - Tymryk-Usireimm Asus xana Keitail. Menen Oamranran XXI
KBUIBIM/IbIH TalIyyJap/blH KeJeMy €Bpola MEHEH a3usiHbIH opTocyHAarsl OKeaHbIHbIH
canpiuTeipManyy 1990-xbuira kebeiiny 9 sxony. ByryH esnkeHYH A3HSAIBIK-COLUANIBIK
komuccusicel (ATP), Tyypa kener 60% v rnobanapik ayitHenyk eHaypymtyH 40% -
nyiHenyKk coona. ['aHa meHM3 KOJy TPaHCKOHTHMHEHTAJIbHOM Owmnaupyyzae "EBpoma —
Tymryk-Usirsim Azus — EBpona" jky3ere amslpbulaT Tallyy CyMMAachIHaH alliblk 00JICO
100 mupa. nosnap xbuiblHA. OmonAykTaH KeIpreizcranra 3apbul Ky3ere amblpyy, 31
apaJiblK TPAHCIOPTTYK CEPBUC KapaTa TPAaHCKOHTHMHEHTAJIbHOW Maructpaiaapsl EBpona
— Keipreizcran — Keitait Typrasgaii 60aymry oayTTyy S5KOHOMHKAIBIK apTHIKYBUTBIKTAPBI
KMII enkenepyHyH apachiiaa [MOHUTOPHHI TpPAaHCHOPTTYK KOPUAOPIOPHY.
[IpesenTtanus cemunapaa Mucrutyrynyn BAPOK. bumkek, 25-26-urons 2009. - C. 12].
OHYKTYPYY TpaH3UTTUK aba karTamaapblH KbIprei3cTaH apKbllyy MYMKYH OOJIylIyHYa

TOMOHKY IIapTTapia:

- KypyYy ’kKaHa eHYKTYPYY CEPBUCTUK UHPPACTPYKTYPAHBIH 3J1 apaJIbIK a3pONOPTTOPYHIA

Ksipreizcranasiy;
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- XKaHBIPTYy TEXHMKAJIBIK Kapa)kaTTapblH, a0a KbIIMBLIBIH OallIkapyy, HaBUTallMs KaHa

OailtaHbI OOJTOH 3JI€ KEITEeHIEH AJ1 apajblK CTaHIapTTAPhIHA;

- KOJIIOHYYy, AaTaaHJAIUTBIKKA JKOHIOMIYY JkaHa THUOKMX Y4yH TapudTepau
aBUATallyyuyyJapJblH Y4YYH OJKbUIJArbl >KOTOpPYJ00, KYPrYHUYJeply OTyprysyyra,
CTOSIHKY jkaHa a0a KeMeJlepHH TEeXHHUKaJbIK TeilieeHy, "Manac" aspomopryHna,

a’POHABUTALMSIIBIK TEHI06, OOPTOBOE TaMaK-aIl x. 0.;

- KypyJiyIl 6apyyuy *eJle3HOJOPOKHOAIITAIKBI KOJIOPYH 371 apajblKk KaproTepMHUHATY

HaxoJsIeMycs aiiMareiiaa "Manac"a3ponopTyHyH;

- KypyJyll MyHail Kaiipa HWINTETYY4y 3aBOJAIYH aiMarbiHaa NpUOIMKEHHOW KapaTa

"Manac" a’ponopTyH/a;
- WIIIKE alIbIpyyTa KEeHWIACTUITeH Tapru() casCaThbIHbIH.

bupnen-6up maanunyy e0enrenep OHYKTYPYYHYH 57 apaiblk TPaHCIOPTTYK-
JIOTUCTHKAJIBIK KOMIUIEKCTHH aiiMarbiHaa "Manac" asponopTynyH Oonyn xymym 3A0
"Kommanuss Manac MenemkMeHT", an aba-Kyk Tamryydy OopOop MEHEH KaMepou
My37aTyy, KaMepoil TepeH 3aMOpO3KH >KaHa KaMepoll Y4yH KOPKYHYUTYY KYKTOpPIy.
Omonzoii sme 60poop OOPTOBOTrO Tamak-aill, al MyMKYH >KETHUIIYYTe TYPTKY Oepyyre
Kyprysyyre cmenana ueind 2500 mopuumit OOpTOBOTO Tamak-aml 37  apajiblk
JIEHIIIIETH, JKypryHuyiep yuyH VIP, OupuHum, OwW3HEC XKaHa 3KOHOM KIIacc.
Kbipreizcranna na 3apell TY3YY MYJBTHUMOJAIBHBIX TPAHCIOPTTYK-JIOTHCTUKAIIBIK

KOMIIJICKCTCPAU KaMTBIT'aH:

- XJIOIIKOBBIM TEPMHHAJ, aHJA XJIONKOBBIE XYKTOP MYMKYH CKJIQIUPOBATbCS >KaHa
CakTajyyra THHHII >kaObIK jKaijapra ke aublK asHTYajap/a acThIHAA HAaBECOM CaKTOO

MEHEH OpT KOOICY3AyT'yYHYH TalalTapblH ’KaHa Oallika mapTTapbiH;

- TEepMHMHAl YYYH KypyJyll >KYKTeply, ap KaHIal Typiepy, ajJapAblH
KAUralITBIPBUIBINIBI KEPEK ©3YHYe 30HAChIHIAa MEHEeH Oenyy Typiepy OoroHYa:
TaHraKTaJIlaH, aHbIH ap KaHJAall WIUILTE e MOJAOHIOPAO, aHbIH KalTa, HaBaJOYHbIE,

gyOypma jxaHa x. 0.;
- TEPMHUHAJT YYYH Jasp a3bIK-TYJIYK MPOJAYKTYJIapPbIH;
- TEPMHUHAJ YUYH JaH )KYKTOpAYy MEHEH THEIIeNYY *kabyynap xaHa pe3epByapamu;

- TEpMHUHAJ YUYH Te3 Oy3yyydy MPOAYKThUIAp MEHEH XOJIOAUIHLHBIMI KaMEPaMH;
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- TEPMHHAJI YUYH JKaWramTelpyy aHa CaKTOO YYYH MallWHalIapbl, MEXaHU3MAECPIU

JKaHa ap TYPAYY TEXHOJOTUSIIBIK Ka0ayyIap/biH;

- TEpMHUHAJ YYYH CAKTOOHYH aHa UILITEM YbITYYHYH XUMUSUIIBIK )KYKTOPY, MUHEPAJIIBIK

KEP CEMUPTKUUTEPIN;
- TEpPMHHAJI YUYYH UIITEI YbITYY JKaHAa CAKTOO MyHaN3aTTap/bl )KaHa CyIOITYJITaH Ias.

[Maifina Oosymry MyJbTUMOJAIBHBIX TPAHCHOPTTYK-JTOTMCTHKAIBIK KOMIUIEKCTEPIU
Kbiprei3ctane KpIcKapTyyra MYMKYHOIYK OepeT TpaHCHOPTTYK ubIrbiMaap 7-20%;
azalfTyyra KETKEH YbITBIMIAp MOTPY30-TYLIYPYY HILTEPH, CAKTOO, MaTepHAIIbIK
pecypcrap kaHa Jgasp NOPOAYKUUSHBIH KaThilbl 15-30%; TeMeHAOTYYre »ajlbl
JIOTUCTHKA 4YbITbIMIap Kapata 12-35%. Ty3yy Y49yH 31 apajblk TpaHCHOPTTYK-
JIOTUCTUKAJIBIK KOMIUIEKCTHH aimareiHna "Manac" aspomnopTyHyH Oap THHHIITYY

ebeunrenep:

- apTBIKYBUIBIKTYY ©3 apa Mamwienepu: KbIpreI3cTaHIplH  JKaHauTas, Oy
MaMJICKETTepAUH OO0J0OTOH alMakThIK JOOMAaTTapAbl JkKaHa AaKTHUBAYY JKaHa

IIJIOAOTBOPHO KbI3MATTAIlIKaH 3J1 apajibIK apC€Hajia,

- auyyra 16-maitbiHaH 1998-KbUIIbIH KOMOKUYOpAOHYHaH bumikek-llekuH aliMarbHbIH
ycryanery KOP opayna oOGxomHoro karram apkbulyy Poccusira skana Kazakcras,

OIIOH/ION 371e auyy MeHeH 20-xexadpaa 2003 -xpurasiH ada kopunopys KAMUD;

- MIITemuH aitmarsiaaa "Manac" a’pornopTyHyH 0€3HATIOTOBOM, SPKUH SKOHOMHUKAJIBIK

30HA )XaHa MYHYH HaThIMKaChIHIA LIHI‘afIJ'Iyy HWHBCCTUIIHAJIBIK KJIIMMAT,

- IIANKEeITUTH TeXHUKANbIK abajiblH a’ponopTry "Manac" 51 apanblk Hopmajapra

HNKAO (International Civil Aviation Organization - Dn apaibIK >KapaHIbIK aBHAIUS
yiomy);

- BIHralnyy skaiframyycy, "Manac" a’ponopTyHyH KHpOereH maapAbslk 4eruH (23 km

TYHIYK-Maapakere bunikek maapbIHbIH);

- bomymry aba-kyk Tanryydy 6opoopay kaHa 6opoopayH 6oproBoro tamak-am (3AO "

Kommanus Manac MeHeKMEHT).
2.2. ABTOyHaa TPaHCIOPTY

ABTroMoOUIL TpaHcnopTy-Keiprei3 PecrnyOnukaceiHna OWHOWT —pongy — Tamyyzaa

KYPIYHUYJIOpAY KaHa KYKTepAy. Ajapra NepeBO3UTCS alllbIK KYpryHuyJepayH 97%
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xaHa 95% JKYK Kalllbl KOJOMYHOH J>KYKTepAy >KaHa KYpryHuyinepay OapaTkaH
TPAHCNIOPTTYH OapAbIK TYpjepy MEHEH. D apajiblk aBTOMOOWIb TPAHCIOPTY MEHEH
TalryyJaapabl  PecmyONMKAChIHBIH ~ OamTaAblk  OHYTYmy MeHeH 1993-KbUiiabiH.
OHYKTYpYY MakcaTblHOa 3] apajblKk aBTOMOOWIIMK Tallyyjap/bl jKaHa KaTbllIyy,
ajapra aTa-MeKeHAMK TallyydyJlapblH, TY3YIYLY )KOHYH/Ie MaKyJJallyyHy 3J1 apajblK
ABTOMOOWJITUK OWIIUpPYY MeHeH 19 mamiieKkeTTep aibICKbl JKaHa >KAaKbIHKBI YeT.
KbIprei3crat, aBTOMOOMIIb TPAHCTIOPTY ’KAaaThIHAArBI KATHIIIYy4dyCy OOITyI caHaIaT 8-Mu
KOl TapanTyy MakyJJallyyJapAblH >KaHa KOWIyJQy O-)KaHa HETU3THW 3J1 apajiblK
KOHBeHIMsu1apra xaHa Makynpamyynapra bYYHVYH EOSK. Kupyy Ksipreizcranabia
’aHa Oallka MamileKeTTepAuH bopOopayk A3us SKOHOMHMKANBIK KbI3MATTALUTBIK
Viomyna (OKO), oO0beuHAONy0 MaMiIeKeTTHH TYIITYK-A3Us peTHOHYHYH OWHOTOH
Yyeuyydy poJiAy aBTOMOOWIb TPAaHCHOPTY >KaaThlHAarel. HapbelH peamusx OYyryHKY
KYHIYH Kaiipa apatyy Yayy ’KuOek jxomyHyH KapaiT, 6aapbljaH MypAa ©HYKTYPYY,
allMakThIK KbI3MATTAllyy, COO0JIa-3KOHOMUKAJBIK OalylaHbIIITapAbl JKaHa TYpU3M
MaMJIEKETTep OpTOCYHJa OTypraHjapra apeajga Oyn karramabiH. KoHuenmwus
KaHJAHJBIPYY, *KaHbl Yiyy Kubek *oixy nukupu 00rOHYA, ap KaHAal 3KCIepTTEepIuH
00110T, camarTyy, JKaHbl, jkKaHa OOJOT 3CKe alyy 3aMaHOam >KajlImbl agam3aTThIK
OaanyyiayKTap MEHEH KYPeILIYYAe MbIHAal Tepc aMOpaJbHbIMU KOPYHYIITOD, CBIIKTYY:
aZlaMmJapabl caTyy, TOHKa Kypasaap, JIOKaJ1yy COryll Yblp-4yaTaKTap, JUHUI SIKCTPEMH3M
KaHa TeppOpH3M, coojia OaHTH 3aTTapbITap, TAOUTBIH JKapaThUIBIII KbIPCHIKTAphI JKaHa
KaTacTtpoaap, OIIOH/I0M 3Jie BOMHUIOUINE KypY COIMAIIBIK OeIbl.

8. ABBIPKBI yuyp/a, 6T 3apbul OHYKTYPYYr'® ©3reue KeHyl Oypyy raHa sMec, coofa-
SKOHOMUKAJIBIK, OUPOK, casicuii Mmamuienep MeHeH Keitait On PecyOimkacel. Anpenb
aiibiHaH Gamtan 1997-xpuiabpiH oprocyHaarsl Kelpreiz PecnyOnukacs! skaHa KblTail 31
pecryONMKachIHBIH ~ ApPTHIKYBUIBIKTYY HETH3/€ aybUIraH TepT OKYPTyHUYJIepay
Y3TYJITYKCY3 KaTTaMIbIH. A3BIPKbI y4yp/a TOJIyK HIITeUT: bumkek — Kamrap — bumkek,
bumkex — Aptym — bumkek-Hapein — Kamrap — Hapein, Hapeia — Aptym — Hapeis.
JKeHYyHIOTKPBITHI Aarbl 3k aBTOOYCTYK KaTtTaM O — Kamrap — O skana Omr — Aptyin
— Om [Hycymo 3. C. x. 0. maiinanmanyyHyH Harblibkanyyayry aBTOTpaHCIIOPT
KapaKaTTapblHBIH TOONYyY miapTrapaa / Wnmm >kaHa skaHbsl TexHosorusuiap | cwe3mm

okymymtyynyk KP / T'YHuHT KP bumwMm. — bumikek, 2000. — C. 71-74].

Kapara Oupu KenmedekTyy, 371 apajblk KEIMIIUMIEPAUd OHYKTYPYY JKaaThIHIArsl

TPAaH3UTTHK OWIAMPYYJIepAy Kuprusce Oosor Makynjamyy >KeHYHA® TpPaH3UTTHK
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tanryynapra oprocynnarsl Kazakcran, KOP, Keipreisctan sxana I[lakucranom 9-
MapTeiHAa Kon KotoiraH 1995-xeuapin Hcenamabane (ITakumcran). Byn xenwmm
MaaHUJTYY poJIty OMHOUT, KeIpreI3cTaH yUYH J1a, MaMJIEKET YUYH dMeEC, Oap YbITYy Kaparta
Mopro. Mimike amblpyy yIIynl MakyJJallyyHyH OepeT Ousre MYMKYHUYJIYTYH
naiijanaHyy, TPaH3UTTUK IIOTCHIMAJIBIH JKaHA OHYKTYPYY, COOJa-3KOHOMHUKAJBIK
Mammiienep, Oamlka MamJIeKeTTep MEHEH, Kaiga OoJico OeHHM3 JKOIIopy. AubLiaT
komymua TymTyk kKopupop: bumkek (Ksipreicran) — Kamrap (KOP) — Kapaun
(ITakuctan) MBIHIAH apbl YBITHINIBI KapaTa MOpIO paiioHyHaa mepcusi. KeOeiityy,
TPAH3UTTHK TAIIyyJapJIblH KOJIeMYHYH OepeT Ousre >KakUIbIpTyy, MHaiJalaHyyHYH
HATBIIDKATYYJIYTYH TPOBO3HBIX pE3EpBIEP TPAHCIIOPT CHCTEMACHIHBIH, JeM Oeper,
anapzpl Kaiipa KajablObIHA KeITUPYY JKaHa OpPKYHIOTYY. OCylll MEHEH TPaH3UTTHK Tallyy
YBEIMYUBAIOTCA OIOKETTUK TYHIYYJIOPAy, KHUpEIIeIepaud TPAHCIOPT YIOMAAPBIHBIH
JKaHa aJap/blH HaTbIKallyy OHYKTYPYY. ATBIMAApbl TOBapiapAblH JKaHa KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPAYH, KaluTalJapAblH KaHa aJaMJaplblH, KOMMYHHUKAIHUs CHUCTEMAChIH
TY3YY ’KaHa MaajbIMaT, UII-3J1 apajblk 3KOHOMHUKAJBIK jXKaHa (PUHAHCHUIBIK YIOMIAp
KaHa KOpHopalusiapablH  o0pa3oBainu Ke3leMe, ara JI3pJIUK Oapiblk Ou3IuH
PKOHOMHUKa BIuleTeHa. ONIIOHAYKTaH, aajamjaamlyy, IYWHeJIYK SKOHOMHMKA KaHa
OHYKTYPYY, ThIIIKbl 3KOHOMHUKAJIBIK OalJIaHBIITAP IPIPIUK OapIbIKk MaMJIEKETTEp Tajam
KbUIAT JKaHa TaNTakblp JKaHbl BIKMAJApAbl OHYKTYpPYY OOIOHYA TpPaHCHOPTTYK

CEKTOPAOTY.
2.3. Temup K0J1 TPAHCTIOPTY

Keiprei3 Pecry0imkacel, 3aHruMast MaaHIITYY T€OTIOIMTHIECKOE K000 PErHOH IO 33 00ITyy
’KaHa TPAH3UTTUK NOTEHUMAIra 33, MYMKYH, TOIYK ©JI4eMIe HIIKE albIpyy
NOTEHLUABIH KBIPIbI3 TeMUpP >KO0l. HapelH TypyKTyy OHYKTYpPYYHYH YIyTTyK
CTpATEeTUACHIHBIH aJKarbiHaa KeIprei3 pecryOnMKachIHBIHKBIPTEI3 PecnyOnruKachHbIH
mesrununae 2023-2027-xpuinapra IlpesunentuHud Kapibirbl MEHEH OEKUTHIITEH
"Ksiprez PecniyOnukachIHBIH TYPYKTYY OHYTYIIYHYH YIIYTTYK cTparerusichl JKeHyH0
Keipkpiprez PecnyOnukaceiupin  mesrunuuae 2023-2027-xpuigapbl” SKbULIbIH  21-
sHBapbiHAarsl 2023-x., Ne 11 aHbpIKTanraH apTHIKYBUIBIKTYY YIYTTYK J0J000pIopy,
Koipreiz PecnyGnukachlHBIH, aHBIH HMUYMHIE TPAHCIOPT >aHa KOMMYHMKAIUsIIap

YOUPOCYHAOIY CBISIKTYY Kypyy [0JI000pY TPaH3UTTUK TEMHpP KOJ MarucCTpajbIHbIH
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Tynayk — TymrTyk, eJKeHYH TYHOYK-TYIITYTYH OMPUKTHPIEH, aTal aiTKaHIa, TEMUp

JKOJI MarucTpaybiH Kypyy banbeikusl — Koukop — Kapa-Keue.

KpIpre13 Temup xomn 6epuiice YIIyTTyK KOMIAHUSACH "MaMJIEKeTTUK HIKaHackl "' KbIpre3
Temup Xomy" TpaHCHOpT >KaHAa KOMMYHHUKauusiap MUHUCTPIMTUHUH allbIHIArbI
Keipreiz PecniyOnukacbiabiH. Yuypaarsl KeIprei3cTanga KeCHMHIM JKaHAa TYHIHKOBBIC
TEMHP JKOJJIYH KaJIIbl Y3yHIYTYy 425 KM KaHAaTTaHABIPOANT TOIYK KEPEKTOOIOPYH ICKE
BHYTPHUPECIYOJIMKAHCKUX Tallyyjapra, ajl MU ajl )KOKTO THKEJeH jKaHa KpaTdalimx
SIIMKTEPUHUH  KapaTa JEHU3 T[OpTaM  OCJOXHSET THIIIKBI  AKOHOMHUKAIBIK

OaiiyaHpILITap/BIH OHYTYLIYH PECIyOJINKaChIHBIH.

Temup xon Tpancnopty — Kelprei3 PecyOinkacblHbIH KEPEKTYY 3BEHO PeCIyOJIMKaHbIH
9KOHOMMKACBIH/AAr'bl MAaHWITYY apThIKYbUIBIKTAp OOIYyN HATBIKATYyJIyTyH JKYKTOPIY
Tallyy ajblC, aHbIH JKOTOPKY IPOBO3HAs >KOHIOMIYYIYTY JKaHAa TYpPYKTYYJIyry HII-
KbULIBIH nuuHze. Temup xon TpancnopTy — Kbipreiz PecryOnukachIHBIH KEPEKTYY
3B€HO B HApOJIHOXO3WCTBEHHOM KOMIUIEKCUH/IE ©TKOpAY. MaaHWIyy apThIKUbLIBIKTAP
TEMHP KOJI TPAHCHIOPTYHYH OO0JIyN HAThIMKaIyydyr'yH TallyyHY, MacCalbIK KYK ajbIC,
aHBIH YKOTOpPKY MPOBO3HAs >KOHAOMIYYJIYTY JKaHA TypYKTYYJIyTry WII KbUIABIH MUUHJE

kapabacTaH, aba bIpallbIHBIH IAPTTAPHI.

ABBIpKBI yuyp/a KaJllibl y3yHIyTy TeMHp koiaopAyH Keipreiz PecnyOinkacblHbIH TY36T
424,6 xm Tapmarsl TeMUp KOJIIOPAY OCpUITCH pa3pO3HCHHBIMU OalJIaHBIIITIATaH JKep
JUHUSIIAphl 0OIOHYA KeTeT, reorpadusaiablK jKaKTaH pa3[eIeHHBIMH 3KU YYacTOTYH —
TYHAYK (323,4 kM) sxaHa TymTyk (101,2 kM) kaMcbI3 KblTyydy ubIrbliibl Kelpreiscranan
JKEJIE3HOJOPOKHYIO TapMmarbl KOHIIY MamiekerrepauH — KaszakcranibslH JkaHa
O30ekcTanabpiH. KbIprbI3 TeMup kol TeisiedT 424,6 9akbIpbIM HETHU3TH KOJIA0pPYH, 220

YaKbIPhIM CTAHLMSUIBIK KOJIJIOPYH, 66,4 xonmopay.
2.4. Ada TpancnopTy

VYuryn mesrunre kapata Kelproizctan Ty3yireH aba kaTHalllbl )keHYHAe MakyngamyyHy
25-enxenepy - Poccus, Kazakcran, ©36ekctan, Taxukcran, Typkmencran, benapychs,
Vkpauna, Apmenus, ['pysus, Typuus, Upan, [lakucran, Uunus, Keitaih, MoHromus,
WNnnonesus, Taunana, Manaitzus, Tywrtyk Kopes, I'epmanus, Ascrpus, [Belinapus,

I'penus, Uexus, Yiyy Opurtanus xana Tynayk Upnanaus.
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2010-xpU11aH TapTHII KBIPIbI3 aBUAKOMIIAHUSIMU OOHOBJIEH aba mapk 3amanOan aba
KEeMECUHUH 4YeT OJKOeJIYK OHAYPYWITYH aincakue kKarapbl: bounr 737-300-400-500,

Omonnoiapodyc-320, BaE 146-200, CAAB 340-200.

TexHUKaIbIK JKakTaH Teillee mMailijasaHyydyy aba KeMeJIepMHMH aTKapbliatr
KAKTBIPBUITAH aBHALMSUIBIK aIMHUHUACTPALIUS WH)XEHEPIUK-aBHALUSIIBIK KbI3MaT ap Oup

UIITETYYYYHYH O3 aJiblHYa.

byryHky kyHne karraiiran 17 aBUakOMIaHUSIHBIH WYUHEH 5 aBUAKOMITAHUSIIAP JKY36re
amipIpat, Y3TYATYKCY3 JKYPrYHUyJiep Tairyy OOIOHYa 311 apaiblk >kaHa WYKU aba
munusinapsl: "Keipreizcran”, "Asua Tpaddux Kommanu", "Ditp bumkek", "Ditp Manac",

"Ckaii bumkex".

Yer enKkedayK aBUHAKOMIIAHMsUIAp aTKapraH Y3TYJTYKcy3 aba  TauryyJapbiH
Oarken/Koiprei3 Pecniyonukaceiabia: "Typk aBuanuaun", "Tymtyk-Keitaii aBuanuaun",
"Fly Dubai", "Aspodnot", "Poccus", "Cubups", "I'nodyc", "BUM-ABua", "Ypansckue
apuanuaun", "SAxytusa", "UpAspo", "On apanblk aBuaduHUM YKpauHaHbH", "O30ek

apuanuuun", "Tamkuk Dip", "Ditp Actana".

AAK "Auakommnanus "KbIprei3cTan" 10pUAMKANBIK XKaK OOy caHamaT, aKIHsIapablH
100%, anpiH MamiiekeTke TaaHIblK aThiHaH POHIIYH IDKOHYHI® MYJIKTY Oamrkapyy
kapamtyy [IpaBurensctBe Koipreiz PecnyOnukaceiabin. AAK  "ABuakommanus
"Keipreizcran" OupaeH-OMp aBuaTaIlyydy KOJIIOHYY4YYy TYpraH MaMJIEKETTHK MEHUUK.
Keipreiz PecnyOnukacbiHna ©O05co JKanrel3 YIOM TEXHHUKANBIK Teinee OoroHYa
aBUALMSJIBIK TEXHUKAHBI COBETTEP OHAYPYY MEHEH TONYK OHIYPYIUTYK LMKIH -
" n
JKOOTIKEPUMIIUTH YeKTelNreH kKooMmy '"Manac aBumacepBuc". bupok Oyn GopOop

cepTudUKaTTAlyyra YYyH TEXHHUKAIBIK TEWJeeHy, aba KeMmelepuH OaThIIl
OHAYPYY1YJIOPAYH.

2.5 UHCTHTYTTAIUTHIPYY Y6 POCYH OPKYHAOTYY

ABBIPKBI dTaNTa , peCNyOJUKAHBIH OHYTYYCYHYH 3apblI JKaKBICKAPTYy TaJg00
MapKETUHIJUK JaHa JIOTUCTUKAJBIK HHQPACTPYKTYpaHbIH HIIMH >KaHa
MHCTUTYTTYK  HETuU3IepAu  OpKyHAeTyy B  KbIpreiscraHe, HIITEIUNTH
METONOJOTHUSJIBIK HETru3JepUH HATBIMKAIYy OHYKTYPYY JIOTHCTHKA pPBIHOK
OKOHOMHUKACBIHBIH IapTTapblHAA.

OmoHa0lHaIN3 UHPPACTPYKTYpalbIK IIapTTapAbl JOTUCTHUKAIBIK HIIMH JKaHa

MHCTUTYTTYK HErU3JepAHU OpPKYHIOTYY MYMKYHAYK OepeT BBIIBUTH OUp KaTap
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npoOiemManap TOCKOOJNAYK ©HYKTYpYy Joructuka xanain -  KeIpre3
Pecny6nukacwiaga:

- 3] apajblK TPAaHCHOPTTYK KOPHMAOPJOp XKaTkaH aliMarel OOroHYa
KbIprei3ctanaplH  kaHa OOJyll caHajlraH HEruW3ru IWapTTapblHbIH Oupu
JOTUCTUKAIBIK HHPPACTPYKTYPaHbIH, )KaKBIHKBI yOaKTa 00JOT HIITOOTe Ipeele
03 MYMKYHYYJIYTYHYH. Tananm KblablHCA, ajapAbl MOJEPHHU3ALMAIOO0 JKaHa
KyAyPETHH apTTBIPYY;

- yHaa, OupM  KaTapbl  HEIH3rH  DJIEMEHTTEPUHUH  JOTUCTHKAJIBIK
UHQPACTPYKTYpPaHBIH, pecyOInKaaa OyTTyy U3HOIICH XKaHa )KaHbIJIOOHY Tajall
kbpu1aT. Kepek 6oico, aHbl Kaiipa TY3YMAOIITYPYY MaKCaThIHAA OHYKTYPYY YUYH
mapTTapasl TY3YY, JOorucTuka. JKOKTyryHaH YIIYHIAl peCTPYKTypalallThIpyy
KeIpreizcTane 3mMec NOTEHIMANbl KOHTEHHEPHBIX TallyyJapAbl 3MEC KY30Tre
alpIpbLIAT Talllyy KOHTpeniepax;

- JKOK, UpH JIOTHCTHKAIBIK 6opbOopmop (JILI), onrymaercs »KETHIICH3IUTH,
3aMaHOan kKamIia TepMHHAJIAAapAbl KaHa Kamnaiapabl-kinacctad "A" xana "B".
Vi1aM MallOYMCIEHHOCTH K€ TAalTaKblp JKOK KPOCC-ZOKMHTOBBIX TE€pMHUHAIIap
naifjadaHbIIaT TEXHOJOTHUCH "CKBO3HOTO, UpeTrTen". MblHaa ynam, OuUp Kartap
KOUTrenmepay OHYKTYpYYZe Jyoructuka KeIpreisctaHe, »kaHa, aTan aWTKaHAa,
OHYKTYpYY IIporpamMmacsin ke amesipyy TPaHCHOPTTYK-JIOTHCTHYECKAIAPIbIH
6opOopnopayH Keiprei3 PecnyOnukanapiabiHe, KenTereH asHTTHl Kypyy Y4YH
TJIL] xamat sMec BOCTpeOOBaHHBIMU;

- JKOK Jarbl OUp JIOTUCTUKAJBIK omlepaTopAyH neHra’nuH 3PL xana
KOTOpY, Oy ONyTTYy ©HYT'YIIYH K€UEHIETET JIOTUCTUKAJIBIK PBIHOTYH, OyTYH01
PBIHOTYH ayTCOPCHUHT JIOTUCTUKAJIBIK KbI3MATTap/IbIH, aTall alTKaHAA.
KbIprei3cTanaplH  MAapThIHAA 3apbll  pa3pabOTKapaTaoOMIOHIOW CUCTEMAaCHI
(GakTOPIAOPAYH MYHO3/16604y ©HYKTYPYY JOTHCTHKA eJkenery. HapblHbIAeaUTH
5H MaaHWIYY aJapAblH HMYWHEH HATBIMKAIYy OHYKTYPYY YYYH JOTHMCTHKA
pecnybnukaga moMoriaud OOJIMOK 3KcmepTTep. TyypanbIlblH apTTHIPYY YUYYH
aJBIHTAH HATBIMKaNMapAel O00JIOT MaiijamanyyTh METOY, SKCIEPTTHK Oaa.
Herusru kputepuiin oT00XXyMyurdy TajankeplepAuH 3KcnepTTep 00yn caHaaat
aHAJIUTHKAJBIK KOMIIETEHTTYYJIYTYH AHBIKTOO TaJanKepaepIuH
KBIMBIHTBIKTAPIBIH HETU3UH/IE aJlap/ibl ©TKOH UIIl (IMIE€K CTAXbl, 33JIETEH KbI3MaT

opay, Haambl, Xapelsiigoo k. 0.). Hateiiixkana MmymkyH asbiktanran 20-40
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KCMEPTTEPAUH Oepyydy TepT HEru3rd TOMKO: MaMJIEKETTHUK KbI3MaTybliap,
ajmapAblH MIIM MEHeH OaljaHbIIKaH OHYKTYPYY JKaHa OpKYHIOTYY;
KETCKYMJIEPU TPAHCHOPTTYK-JIOTUCTUKAIBIK KOMIAHUSJIAPABIH; OKYJAODPY
JOTUCTHUKAJIBIK acCOIUAIMsIapAbl, COI03Aapabl, OUPUKMENIEPAN; OKYMYHITYYyap

4YOUPOCYHO JTOTUCTHUKA.

Aukbru ce3nep: Jloructuka, Tpancnopt, Keipreizcran, O apaiblk JIOTHCTHKA
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HUCCIEJOBAHUE 11O NNOHUMAHUIO JIOTUCTUKU MEHE’KEPAMUAU
JOTUCTHUYECKHUX KOMIIAHUM, PABOTAIOIIUX B KbIPTBI3CTAHE

B coBpeMeHHBIX PKOHOMHUYECKUX YCJOBHUSAX OOJIbIIOE 3HAUCHUE MMeeT d(DPeKTHBHOE
OCYIIECTBIICHHUE JIOTUCTHUECKON JEeSATeNbHOCTH Ml 0OecredeHus] CBOEBPEMEHHOM
JOCTaBKM TPOAYKIIMM K HAMEYCHHbIM KaHamaMm moTtpednenus. [locKoibKy Mup
CTaHOBHTCS BCe 0oJiee B3aMMOCBSI3aHHBIM, ITH KaHAJbl BBIIUIA 32 MPEACITbI MECTHBIX
TpPaHUIl U OXBaTWJIM TIJIOOANbHBIM pHIHOK. B  pe3ynbraTte, 4YTOOBI OCTaBaTHCS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIMH B TJI00ambHOM — MaciiTade, HEOoOXOIUMO  pacIIupsTh
MPOW3BOJCTBO HA pa3HBIX KOHTHHEHTaX © o0pamarbcs K Oojiee MIMPOKOI
noTpeduTensckon 0ase. [lepBoHauanbHO JIOTUCTHKA ObLIa CBA3aHA B MEPBYIO OUepeb C
TpaHCHOPTUPOBKO. HO Mo mMepe pa3BUTHS YCIOBUN M PACIIUPEHUS TPAHUIL KOHIECIIIUS
OXBaThIBaJIa 1 MHOXKECTBO JPYTUX ACMEKTOB, TAKUX KaK XpaHEHHE, TPAHCIIOPTHUPOBKA,
nepepaboTka, yMakOBKa W TPAHCIOPTHPOBKA. B pesymbrare OBLIM yCTaHOBIICHBI
CJIOXHBIC CHCTEMBI, KOTOPBIE TPEOOBAIA HE TOIBKO 3PPEKTUBHOTO MOHUTOPHHTA, HO U
YCKOpeHMs1 onepauuil. JIuHaMH4YHas CTPYKTypa MHUPOBOM SKOHOMHMKH TIpUBENA K
MOCTOSSHHOMY  POCTY  B@KHOCTH  JIOTUCTHYECKOTO CEKTOpa. MHOTOUYMCICHHBIE
MCCJIEI0BAHMS MTOKA3bIBAIOT, YTO CTPAHBI IO BCEMY MUPY OTIAIOT IPUOPUTET PA3BUTHUIO
CBOCH JIOTHCTHYIECCKOW MH(PPACTPYKTYpHI KaK CIIOCO0y YKPEIUICHHSI CBOCH SKOHOMHMKH.
bnarogapss cBoemy crTpaTerndeckoMmy reorpapuueckoMy mosioxkeHuo Koipreizctan
UMEET 3HAYUTENbHbIE TEOIMOIUTUYECKHE MPEUMYIIECTBa, KOTOPbIE HMEIOT Kak
MOJIUTUYECKUE, TaK M 3IKOHOMHYECKHE MocieAcTBUs. OXUIAeTcs, YTO SKOHOMHKA
Keipreizckoit PecnyOnukyu HCTIBITa€T 3HAYUTENIBHOE TOJOKUTEIBRHOE BIUSHUE TIPU
3¢ ()eKTUBHOM HCHOJIB30BAaHUU M pealU3allMd 3TOr0 BBITOAHOIO TOJIOKEHUs. B
pe3yNbTaTe JOTUCTHYECKAs AeITeTbHOCTh OOJIbIIE HE paCCMATPUBACTCS UCKIIFOUNTEIBHO
KaK KOMMEPUYECKHE OIlepaliy, a paclIupsieTcsi, OXBaTbiBas Ooyiee MUPOKYI chepy u
CTAHOBUTCA BaXXHBIM HCTOYHHMKOM OSKOHOMHMYECKOTO JOXOJa BHYTPH CTpaHbI.
DKOHOMHYECKHUH U conManbHbIi nanamadT Keiprei3crana Takke mpeTepres n3MeHEHUS
B OTBET Ha TNo0ajbHBIC MOCIENCTBUS MaHIEMUH, YTO elle OOJbIIe MOBIHIO Ha €ro
KOMMEpYECKYI0 CTPYKTypy. Ha OCHOBE CTaTUCTHYECKHMX MJAaHHBIX BBISIBIIEHO, YTO
Keipreizcran — crpana, MOCTOSIHHO TIPOJBUTArOMIAsAcs Briepen 1no MHAEKCy JOTUCTUKA
BcemupHoro 6Oanka, 3a mocieAHHME TOAbl J00HIACh 3HAUUTEIBHOTO IIporpecca B
yIy4IIeHUH UHPPACTPYKTYPHl U (DPU3HMUECKHUX YCIOBHUH B JOTHCTUYECKOM cdepe. DTOT

IIPOrPecC TaKXKe OTPa3UICs Ha YIy4IIEHUU PEUTUHIa CTPaHbl, KOTOPBIM ynan co 132-ro
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Ha 108-e¢ mecro B MupOBOM HHIAEKCE JOTMCTHKH. MUHUCTEPCTBO TpaHCHOPTa
Keipreizcrana oOBsSBIIIO, YTO 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI JIOTHCTUYECKOTO CEKTOpa,
KOTOpPBI B HACTOAIIEE BpeMsl HAXOAWUTCS HA TEPEXOAHOM JTare, WHUIMHUPOBAIH
UCCIENOBaHUA 1O 53ToMy Bompocy. /[lanmpHeimee pa3BuTHe 00pa3oBaTENbHOUW |
NOJUTUYECKON HH(PpacTpyKTyphl. B 3TOM HccnenoBanuu 6yayT MPOBOAUTHCS ONPOCHI U
coOMpaThCsl JAHHBIE TIIOCPEACTBOM HWHAMBHIYaJbHBIX WHTEPBBIO, UYTOOBI HMETH
IPE/ICTaBICHNAE O TEKYIIEH CHUTyallMd B OTPAcid M JenaTh MPOTHO3BI Ha Oymdyluee, a
TaK)ke BCECTOPOHHUIT 0030p TOYEK 3pEHHSI 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH OTPACIU. OyAeT

IIPEICTABIICH.

Kinrouessle cioBa: Jloructuka, Tpancnopt, Kelpreizctan, MexayHapogHast JOTHCTUK
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SUMMARY

A RESEARCH ON LOGISTiCS UNDERSTANDING OF MANAGERS OF
LOGISTIiCS COMPANIES OPERATING IN KYRGYZSTAN

In the current economic environment, it is of great importance that logistics activities are
carried out efficiently to ensure timely delivery of products to their intended consumption
channels. As the world becomes increasingly interconnected, these channels have
expanded beyond local borders to encompass a global market. As a result, to remain
competitive on a global scale, it is imperative to expand production across continents and
appeal to a broader consumer base.Initially, logistics was primarily associated with
transportation. But as conditions evolved and boundaries expanded, the concept also
encompassed a variety of other aspects such as storage, transportation, recycling,
packaging and transportation. As a result, sophisticated systems were installed that
required not only effective monitoring but also accelerated operations. The dynamic
structure of the global economy has caused the importance of the logistics sector to
constantly increase. Numerous studies reveal that countries around the world are
prioritizing the development of their logistics infrastructure as a way to strengthen their
economies. Due to its strategic geographical location, Kyrgyzstan has significant
geopolitical advantages that have both political and economic implications. It is
anticipated that the Kyrgyz economy will experience a significant positive impact with
the effective use and implementation of this advantageous position. As a result, logistics
activities are no longer viewed solely as commercial transactions, but are expanding to
cover a broader scope and emerging as an important source of economic income within
the country. Kyrgyzstan's economic and social landscape has also undergone changes in
response to the global effects of the pandemic, which has further affected its commercial
structure. Based on statistical data, it is revealed that Kyrgyzstan, a country that is
constantly advancing according to the World Bank Logistics Index, has made significant
progress in improving infrastructure and physical conditions in the logistics sector in
recent years. This progress was also reflected in the improvement in the country's ranking,
which fell from 132 to 108 in the World Logistics Index. Kyrgyzstan Ministry of
Transport announced that stakeholders in the logistics sector, which is currently in the
transition phase, have initiated studies on this issue. Further development of educational

and political infrastructure. In this study, surveys will be conducted and data will be
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collected through one-on-one interviews in order to have an idea about the current
situation of the sector and to make predictions for the future, and a comprehensive

overview of the perspectives of sector stakeholders will be presented.

Key Words: Logistics, Transportation, Kyrgyzstan, International Logistics
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GIRIS

Kiiresellesme ortaminda isletmelere siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli kazandirilmasini
saglayan en temel etkenlerden birisi lojistik yonetimidir. Isletmelere bu rekabet ortam,
iirlinlerin ekonomik ve kaliteli olmasina, etkili bir servis kalitesi olusturulmasina ve
istenilen yer ve zamanda miisteri taleplerinin karsilanmasini zorunlu kilmaktadir. Lojistik
yonetimleri igin isletmeler, gelismis lojistik yontemlerine ihtiyag duymaktadir.
Isletmelerin performanslarinda lojistik ydntemler temel rol oynamaktadir. Her bir lojistik
yontem sonucunda elde edilen basari, isletmelerim performansina katki saglamaktadir.
Isletmelerin performanslarimni etkileyen kaynaklar ve onlarin kullanilma becerileri arttikca

rekabet ortaminda da gelisim gézlemlenmektedir.

Lojistik yonetimler; isletmelerin performanslarinin arttirilmasini ve rekabet ortaminda
stirdiiriilebilirligini saglayan lojistik yetenekler, operasyonel siirecler, yonelimler ve
bilgiler seklinde acgiklanmaktadir. Lojistik yonetimleri yiiksek seviyede olan isletmeler,
sahip olduklar1 basarili yonetimleri sayesinde miisterileri ile daha saglikli bir iletisim
kurmaktadir. Bu durumda miisterilerinin kendilerine olan sadakatleri artmakta, {iriin
maliyetlerini diislirerek kar oranlarini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda diger isletmeler ile
rekabet ortami1 olusmaktadir. rekabet ortaminda basarili olan isletmeler piyasadaki diger

rakiplerine gore daha iist diizeyde yer almaktadir.

Miisterilerin talepleri dogrultusunda basariyr hedefleyen isletmeler, bu konuda etkili
olabilmek adina tedarik zincirine 6énem vermektedir. Ciinkii tedarik zinciri, bir {ir{iniin
hammaddesinin tedarik edilmesinden, liretimine, dagitimina, tasinmasina, depolanmasina
ve miisteriye ulagtirilmasina kadar olusan bir siirecten meydana gelmektedir. Bu siirecte
bulunan tedarik zinciri iiyeleri iireticiler, tiiketiciler, toptancilar, dagiticilar, miisteriler ve
perakendeciler gibi kisi ve kurumlardir. Tiiketicilerin taleplerini, dogru anlayarak yerine
getirebilmek i¢in tedarik zincirinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Tedarik zincirinde tiiketiciler tarafindan en son liyeden geriye dogru bir akis saglanarak
tedarik zincirinde bulunan diger iiyelere ulagim saglanmaktadir. Boylelikle isletmeler
miisterilerinin taleplerini dogru bir sekilde anlayabilmektedir. Miisterilerin taleplerinin
dogru bir sekilde anlasilmasi sonucunda gerekli faaliyetler olusturularak miisterilerin
talepleri karsilanmaktadir. Bu durum sonucunda miisterilerin taleplerinin karsilanmasi

hususunda tedarik zincirinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.



I. BOLUM
1. LITERATUR
1.1. Lojistik ve Lojistik Kavrami

Uriin ve hizmet performansma iliskin faaliyetler 1950'li yillardan 6nce "daginik
yaklasim" ¢ercevesinde dagitilirken, 1950'li yillardan sonra aralikli olarak "sistem
yaklagimi" ele alinmaya baslanmigtir. Bu sistem yaklasimi, lojistik siiregteki tiim verilerin
tek bir birim tarafindan gergeklestirilmesini, dolayisiyla verimliligin ve maliyetlerin
azaltilmasin1 ongormektedir. Lojistik maliyetlerin nihai iiriin satis fiyatinin %4-20'sini
elde edilerek elde edilen bu maliyet araliklarinda sunulan indirimlerin sundugu 6nemli
avantajlara sahiptir. Lojistik maliyetleri sadece nakliye maliyetleri degil ayn1 zamanda
depolama, envanter ve yonetim masraflarini da igerir. Cimento gibi iirlinlerde bu oran
%A40'a kadar artabilirken, ilag gibi lirilinlerde iiriin satig fiyatinin yiiksek olmasi nedeniyle

bu oran %4'e kadar diisebilmektedir (Tanyas, 2015: 16).

.....

kazanilmasinda son 50 yilda gelismeler 6nemli olmustur. Depolamay1 azaltmak, nakliye
hizmetlerini optimize etmek, tiim lojistik hizmetlerini birlestirmek icin iletisim olanagi
kullanmak ve 6n planlama ve model arastirma yapmak icin gegen yiizyilin ikinci
yarisinda ayr1 bilgi teknolojisinden yararlanilir. Giiniimiizde tiiketim planlanarak,
hammaddenin iiretimi, ger¢eklesmesi, liretimi, temini ve hatta iiretim saniyeler iginde
planlanabilmektedir. Tiim tedarik zincirinin bilgi sistemleriyle birlestirilmesi nedeniyle
tedarik zincirleri daha hizli, daha diisiik maliyetli, daha az hatayla ve daha az geri

aktarilabilirlik ile planlanabilir, uygulanabilir ve kontrol edilebilir (Durusu, 2011: 15).

Lojistige genel bakis; isleme, satin alma, gelen tagima, iiretim planlama ve ekleme, stok
yonetimi, dagitim ve dagitim siirekliligi, depo yonetimi, malzeme ve yayimlama talep
edilmemesi, kismi yanitlarin ¢ogaltilmast gibi cesitli bilgi sistemlerini yonetir. Stirekli
tagima ve depolama ile sinirli olan lojistik alani, artik kiiresellesen hizmetlerin iiretim ve
teknolojik gelisimine bagl olarak talep tahmini, stok yonetimi, tasima, malzeme tagima,
paketleme, yer secimi ve siparis alma faaliyetlerini kapsamakta ve dnemli bir hizmet

zincirini igcermektedir (Sen, 2014: 87).

Lojistik {irliniin, iirtin Giretim ¢1kisini, depolarda ¢ikisini, ¢ikis ve daha sonra istenilen yere

istenilen sekilde sunulmasini ifade eden gelen ge¢mis tagima anlayisinin gelismis bir



uygulamasidir. Tim bu c¢alismalar planli, en verimli ve en hizli sekilde
gerceklestirilmektedir. Tagimacilik gibi lojistik faaliyetlerini, liriinleri ihrag eden ve ithal
eden iilkeler ve birimler arasindaki sevkiyat dncesi bilgi akiglarini, iletisim kanallarini ve

sevkiyat sonrasinda depolama operasyonlarini icerir (Erkan, 2014: 46).

Lojistigi bir ara¢ olarak kullanarak, kosullar arasindaki iliskilere aracilik ederek rekabet
avantaji saglar. Lojistigi bir ara¢ olarak benimseyen ve etkin bir sekilde kullanan
isletmeleri, iiretim miktarini, kalitesini, miisteri memnuniyetini, rekabet avantajin1 ve
pazar payt karsihiginda olumlu kazang elde ederken, maliyetleri 6nemli Olcilide
azaltacaktir. Lojistik, siirdiiriilebilir karlili§1 saglamak i¢in siparigleri optimum diizeyde
kargilamakla yerine getirmek ve miisteri ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetler sunmak
amaciyla organizasyonlar ve pazarlama programlar1 igerisinde ilgili bilgilerin tedarik

edilmesi, saklanmasi, saklanmasi ve iletilmesi ile ilgili bilgilerin depolanmasi yonetimidir

(Cengiz, 2020: 5).
1.1.1. Lojistik Tanim

Lojistigin bir¢ok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi'nin akademik
literatiirde kabul edilen tanimina gore lojistik; hammaddelerin, devam eden envanterin,
nihai bozulmanin veya ilgili bilgilerin baslangi¢c noktasindan son noktasina kadar
seyahatin durdurulmasi siirecidir. Tiiketiciyi memnun edecek sekilde verimli ve maliyet
en az indirilmis bir sekilde tiikketimin bilesenlerinin planlanmasi, zayiflama ve kontrol
edilme stirecidir. Lojistik Miihendisleri Dernegi'nin tanimi lojistikle ilgili 6nemli bir grup
olup; verilerin etkin dagilimi ve kaynak yatirmminin verimli olmasini saglamay1
amaglayan, bir lirlin veya sistemin tiim yasam ayrintilari boyunca yonetim destek alanidir.
Uriiniin yasamiin her asamada, her lojistik i¢in gerekli dnemin saglanmasinin sistemin

zamaninda etkisidir (Topal, 2013: 5).

Kisaca “miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak iizere iiriin/hizmetler ile bunlara iliskin bilgi ve
envanterin iiretim araligin tilketim noktasina kadar etkin ve yeterli sayida iiretim saglayan
planlama, uygulama ve kontrol siire¢lerini” kapsamaktadir. Somut olarak sunulanin
anlamimin getirecegi faydalardir. Bu biyolojik, nihai {irliin iiriinlerini saglayan tiim
faaliyetleri ve bunlarin yonetimi olarak ifade edilmektedir. Her fiyat araligindaki
harcamalar1 karsilamak {izere ihracatci liretim yerinden ithalatgr tiikketim noktasina kadar

sevk edilmektedir.



Lojistik kelimesinin Latince "mantik" ve "istatistik" kelimelerinin birlesiminden tiiredigi,
bir bagka goriisiin ise "hesaplama bilimi", "hesaplama giicii" anlamina gelen Yunanca
"lojistikos" kelimesinden tiiretildigi sdylenmektedir. Lojistik kavraminin uzun bir
gecmisi vardir; Zamanla gelisip degismekte ve birgok farkli 6ge biinyesinde
barindirmaktadir. Lojistik, baglangicta askeri savas veya baris kosullarinda ihtiyag
duydugu iirlin ve icretsiz tedarik, bakim ve diger ozelliklerin karsilanmasi amaciyla
caligmalarinmi ifade etmektedir. Ancak teknolojik ve ekonomik gelismelere bagli olarak
hareket eden, depolama, ellecleme, paketleme, kalite ve sigorta gibi bir¢ok siireci

kapsayan lojistik faaliyetleri saglayan bir kavram haline gelmistir (Bedlek, 2022: 30).

Literatiirde lojistik kavraminin benzer pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Daskin'in (1985)
tanimlarindan birine gore lojistik, mallarin dogru zamanda ve dogru yerde saklanmasini
saglamak icin gerekli olan fiziksel, yOnetim ve bilgi verilerinin tasarlanmasi ve
akislarinin ilk baslangi¢c noktasindan sonuncusuna kadar giivenli ve basarili bir sekilde

teslimini saglamak icin varlik faaliyetlerini tanimlamaktadir. Ballou (1997) taniminda

.....

malin miisteri tarafindan nihai tliketimine kadar gecen siire¢ olarak tanimlanmasidir

(Dumlu, 2022: 30).

Lojistik kavrami, iriinlerin {iretim yerinden alinmasi, depolarda depolanmasi,
depolanmasi ve daha sonra iiriinlerin istenilen yere istenilen sekilde taginmasi anlamina
gelen gegmis tasimacilik anlayisinin gelismis bir uygulamasidir. Tiim bu c¢aligsmalari
planli, en verimli ve en hizli sekilde gergeklestirmektedir. Tasimacilik gibi lojistik
faaliyetler, iiriin ithalat1 ve ihracati yapan iilkeler ve firmalar arasindaki sevkiyat dncesi
bilgi akislarini, iletisim kanallarin1 ve sevkiyat sonrasi depolama operasyonlarini
icermektedir. Lojistik kavraminin kokeni askeriyeye dayanmaktadir ve binlerce yil
oncesine dayanmaktadir. Bir bilim dal1 olarak tarim iirlinlerinin strateji, zaman verimliligi
ve lokasyon verimliligi baglaminda tahsisi 1900'li yillarin baginda baslamistir. 1900'li

yillarin ilk ceyreginde Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa'da uygulanan Fordist



tiretim sistemi, hammadde, yart mamul ve iglenmis mallarin taginmasi, temini ve teslimi

acisindan da oldukca 6nem kazanmistir (Erkan, 2014: 11-12).

ewe

1.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik bir bilim olarak 1900'lii yillarda ilgi gérmeye baslamis; baslangicta askeri bir
terim olarak yol, iletisim, temizlik, yiyecek-i¢ecek ve silah tedarikinin en akilci, verimli
ve hizli sekilde saglanmasi amaciyla kullanilmigtir. Savas veya askeri operasyonlar
sirasinda planlarin ve olusumlarin bir araya getirilmesi ve uygulanmasi i¢in bir dizi
hizmet hazirligin1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. 1970-1979 yillar1 her alanda
calkant1 ve belirsizliklerle doluydu. Petrol ve yakit bazli malzemelerin yani sira bir¢ok
islenmis Uriiniin islenmesi, enerji kisitlamalar1 ve artan enerji fiyatlar1 nedeniyle
yavasladi. Grevler ve OPEC'in 1970'lerin basindaki yakit ambargosu, lojistik
konseptlerinin gelisimini engelledi ve diinya capinda yeni depolama siirekliliklerini
tesvik etti. Tim 1970-1979 doneminin en 6nemli etkisi; kamu ve 6zel diizeydeki bircok
lojistik fonksiyonunun kendi organizasyon yapilari i¢cerisinde kurumsallagmasi olmustur

(Topal, 2013: 4-5).

Hepimizin bildigi gibi lojistik, 1990'lh yillarin baginda Amerika Birlesik resimlerinde
askeri bir terim olarak ortaya cikti. Ancak avlanan canlilarin ve dogal bakimin
saglanmasi, beslenmenin depolanip daha sonra kullanilmasi amaciyla yerlesim yerlerine
isaret edildigi diisiiniilmektedir. Insanoglunun var olusundan bu yana her dénemde
tagima, depolama, mevcut gibi lojistik degisimler degismeye, gelismeye devam etmis ve
her gegen giin degiskenlik gostermistir. Ancak lojistik olgusu diinya savaglari sirasinda
ortaya cikt1 ve lojistik kavramlarinin ilk uygulamalar1 savunma alaninda ortaya ¢ikti.
Ordunun ihtiya¢ duydugu malzemelerin uzun mesafe nakliyesi, rezervi, faaliyetleri ve
gerceklestirilmesi sirasinda uygun bir yerde kalmasidir. Bu {iriiniin dogru beslenmesi i¢in

lojistik cok dnemlidir (Bedlek, 2022: 31).



Tablo 1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Asamalar Yonetim Merkezi Orgiitsel Tasarim
1960
-Satis pazarlama -Daginik lojistik faaliyetler
Depolamave | -Depolama -Lojistik faaliyetler arasinda
Ulastirma -Stok denetimi baglantinin zay1f olmasi
-Ulastirma etkinligi -Diisiik lojistik yonetimi otoriteri
isletme basarisini etkiler
1980
-Lojistigin merkezilestirilmesi ~ -Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Toplam Maliyet | -Toplam maliyet yonetimi -Lojistik yonetimi otoritesinde
Y Onetimi -Siire¢ optimizasyonu biiyiime
-Rekabet¢i bir avantaj olarak [-Bilgisayar uygulamalari
lojistik
1990
-Lojistik planlama -Lojistik faaliyetlerde genisleme
Entegre Lojistik | -Tedarik Zinciri stratejileri -Tedarik zinciri planlama
Y 6netmi -Isletme faaliyetleri ile -Toplam kalite yonetimi i¢in destek
biitiinlesme -Lojistik yonetim faaliyetleri
-Siire¢ kanallar1 ile biitlinlesme
2000
-Stratejik tedarik zinciri gortisii  -Ticari ortaklik
-Extranet teknoloji kullanimi -Sanal Orgiit
Tedarik Zinciri | -Kanal giiglerini ortak bir -Talepteki degisimler
Yonetimi kuvvet aract kullanmak i¢in -Benchmarking ve yeniden
tedarik zinciri TQM yapilanma
gostergelerinde isbirligi yapmak
2000 ve sonrasi
-Tedarik zinciri yonetimi -tedarik zinciri agi ile ticaret
kavramina internetin ortaklig1 yapmak
E-Tedarik uygulanmast -.com,-¢ eklentisi vb piyasa
Zinciri -Diisiik maliyetli aninda veri degisiklikleri
Tonetimi paylagimi -Orgiitsel ceviklik ve dlciilebilirlik
-Elektronik bilgi
-Tedarik zinciri yonetimi
senkronizasyonu

Kaynak: (Kose, 2022: 5)

Savas teknolojisi olarak ortaya g¢ikan lojistik kapasitesi 1980'li yillara kadar oldukga
yavas bir gelisme gosterdi. 1980'li yillardan bu yana akademik arastirmalarin gelismesi
ve is diinyasinda lojistik olanin ilgi gormesi ile birlikte lojistik alan1 hizla gelismistir.

Ozellikle 1950'1i yillarda lojistik bilgi 6grenildi ve farkli birimlerde lojistik faaliyetlerinde



yuritiliyordu. 1950-1970 yillar1 arasinda pazarlamanin faaliyetleriyle birlikte

pazarlamayi destekleyen alanlardan biri olan lojistik de ortaya ¢ikmaya bagladi.

2000l yillarin basinda tedarik zinciri yonetimi kavramiyla birlikte lojistik de 6n plana
cikmaya basladi. 1990'li yillarda baslayan uluslararasi ticaret faaliyetlerindeki 6nemli
artig, sirketlerin lojistik faaliyetlerini daha verimli ve daha iyi yonetme ihtiyacini ortaya
cikardi. Teknolojinin etkisiyle lojistik geliserek modern yapisinin temellerini atmaya
basladi. 2000'li yillarin devaminda lojistik, basarili is faaliyetlerinin 6nemli bir bileseni
olarak goriilmeye baslandi ve kurumsal lojistik stratejileri, uluslararasi ticarette 6nemli
onemli bir destek hizmeti oldugunun farkina varmislardir. Lojistik tarih boyunca gesitli
alanlarda var olmus, kurumlarin ve tiizel kisilerin ihtiyaglariin degismesiyle geliserek

mevcut yapilari olusturmustur (Takci, 2022: 4).

Lojistikte calisma kapsami oldukca genistir. Bu nedenle insanlar lojistik kavramina
iligskin farkli tanimlamalara sahiptirler. Amerika Birlesik Devletleri'nin en biiyiik lojistik
organizasyonu olan "Tedarik Zinciri Yonetimi Uzman Komitesi" tarafindan derlenen ve
2016 yilinda giincellenen "Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim SozIligi" tanimina gore
lojistik; tirlin ve bilgi akisinin misteri ihtiyaglarina uygun olarak iiretimden tiiketime
kadar ve bu gerekli prosediirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesidir. Siklikla
karsilagilan diger bir tanima gore lojistik, sipariglerin maliyet etkin bir sekilde
karsilanmas1 yoluyla mevcut ve gelecekteki karliligi en {iist diizeye c¢ikarmak igin
malzeme, par¢a ve mamul stoklarinin tedarikini, tasinmasini ve depolanmasini stratejik

olarak yonetme siirecidir (Ercan, 2022:4).
1.1.3. Lojistigin Amaclar1 ve Ulkeleri

Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte lojistik, diinya ekonomisinin gelismesinde ve tek
pazarm olusmasinda énemli bir faktdr haline gelmistir. lyi tasarlanmis lojistik ydnetim
tesislerine sahip pazarlarin diger ekonomilere gore 6nemli avantajlart vardir. Lojistik
altyapinin iyilestirilmesi yalnizca rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
pazar payimi da etkili bir sekilde artirabilir. Entegre lojistik aglar1 sayesinde kiiresellesme
ivme kazanmis, diinya c¢apinda aglik sorununun daha etkin ¢oziilmesi saglanmistir.
Uluslararasi tedarik zincirlerini birbirine baglamadaki basari, igletmelerin mallari sinirlar

arasinda daha hizli, daha tutarli ve daha ucuza tasityabilmesiyle baslar (Kose, 2022: 20).



Lojistik sirketleri hissedarlari, tedarikg¢ileri ve miisterileri, kisacasi tiim paydaslari igin
deger yaratir. Lojistikte deger, yer ve zaman ag¢isindan ele alinir. Mal ve hizmetlerin,
dogru yer ve zamanda tiiketim noktasina ulagsmadikc¢a higbir degeri yoktur. Etkin lojistik
yonetimi, katma degerli siirecleri kolaylastirmak icin tedarik zincirindeki her aktiviteyi
icerir.  Daha  distik bir deger eklerseniz  aktivitenin  gergeklestirilip
gergeklestirilmeyecegini  kontrol edebilirsiniz. Miisteriler {irlin  veya hizmetin
maliyetinden daha fazlasin1 6demeye istekliyse deger katilabilir. Cok uluslu sirketlerin
cogu i¢in katma degerli siiregcler ¢ok 6nemlidir. Ayrica lojistik yonetiminin hedefleri
basittir: daha diisiik maliyetler, daha yliksek kalite, daha fazla esneklik ve daha hizli yanit

sureleri.

Diinya Bankasi'nin 2010 y1l1 "Birlikte Bir Yaris" raporu su sekilde ¢ikmaktadir: "Kiiresel
ticaret hacimleri, etkin kiiresel gilinliik agda sunulan sahip iilkeler arasinda giderek
artmaktadir." Gelismekte olan diizenli artan ticaret hacimleri, nakliye, depolama, katma
degerli miihendislik, paketleme, sigorta, giimrilk yonetimi, depo yOnetimi, siparig
yoOnetimi, izleme gibi lojistik operasyonlarin daha etkin ve verimli bir sekilde liretimini

gerceklestirmektedir (Tanyas, 2015: 49).

Lojistik, iirlin ve hizmetlere ihtiya¢ duyuldugunda, haftanin 7 giinii, gliniin 24 saati
diinyanin her yerinde mevcut hale getirilmesiyle saglanir. Lojistik olmadan; pazarlama,
iiretim ve uluslararasi ticarette basar1 miimkiin degildir. Lojistik yetenekler gelismis
endiistriyel toplumlar i¢in kritik dneme sahiptir. Uriinlerin satin alinmasinin bozulacag1
s6z konusu oldugu gibi teslim etmeyi beklerler. Ozel blgenin lojistiginin gerekliligi daha
iyl anlagilmaktadir. Bu alanda en iyi planlamay1 yapan parti biiylik bir avantaj elde
etmektedir. Bazen ordular miicadele etmek yerine, diismanin kaynaklarin1 yok etmek
veya bastirmak icin kili¢ olmaksizin kazanmanin sirlarin1 ortadan kaldirmaya calisirlar.
Bu da lojistik destegin artmasi ve acil durumda yasanmasi gereken sorunlar

goriilmektedir (Durusu, 2011: 18).

Gelismis ekonomiler, her iilkeyi az c¢ok temsil eden belirli endiistriler tarafindan
yonlendirilmektedir. Her endiistrinin, temel malzemelerin, finansal bilgilerin ve bilgi
kaynaklarmin bulundugu kendine 6zgii bir tedarik zinciri vardir. Cagdas is kiiresel
trendleri nedeniyle malzeme akislar1 giderek daha karmasik ve biiyiik hale gelmektedir.
Bu harika materyal, tedarik zinciri yonetiminin 6zii olan planlama, yonetim ve kontrol

icin lojistik bilimi yontem ve yaklagimlarinin kullanilmasinin gerekli oldugunu



gostermektedir. Kiiresellesme iligkileri ve artan rekabet diizeyi nedeniyle, bazi iiriin
zincirlerindeki girketler yonetim sistemleri siire¢ yontemlerine basvurulmaktadir.
Kurumsal yonetim sistemleri lojistik yonetim ilkesi ve tekniklerinden giderek daha fazla

faydalanilmaktadir (Senbas, 2020: 6).

Lojistik, zaman ve mekansal agidan boliinmiis arz merkezleri ile talep merkezleri arasinda
bir kopridiir. Bagka bir deyisle lojistik dnemli bir kavram olmaya devam edecek ve
iiretim merkezleri ile tiilketim merkezleri arasinda belirli mesafe kisitlamalar1 oldugu
stirece lojistik, ¢6ziim saglamak icin birden fazla secenek sunacak ve diinya ticaretinin
ozgiirliklerinde yer almalidir. Lojistik, enerji maliyetleri, erisilebilirlik, enflasyon
oranlari, faiz oranlari, doviz kurlari, vergi oranlari, verimlilik gibi birgok ekonomik
gostergede etkili bir faktordiir. Ayrica iilke ekonomisinin gayri safi milli hasilasinin
Oonemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Lojistik sektorii, makroekonomik alanda
ekonomiye faydanin yani sira, mikroekonomik alanda da kurumsal verimlilik ve karlilik
gostergelerini etkileyerek ve diger sektorlere dinamizm yaratarak olumlu yoOnde

ekonomik ag¢idan biiyiik 6nem tasimaktadir (Cengiz, 2020: 10).
1.1.4. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetiminin uygulamis oldugu tedarik zinciri igerisinde yer alan hizmetler
gecmisten glinlimiize degin siiregelmektedir. Yerlesik hayata gecis dncesinde meyve ve
diger besinler toplanip tasinabiliyor, kurutulabiliyor, depolanabiliyor ve ileride
tilkketilmek tizere yeniden tasimabiliyor, cesitli sekillerde depolanip kurutulabiliyordu.
Uzmanlagma depolama ve is boliimiiniin incelenmesiyle baslamistir. Deniz, hava ve kara
tagimaciliginda motor giicii ve buharin birlikte kullanilmasiyla birlikte ticari hizmetlerin
cesitliligi de giderek belirgin hale geldi. Bu siirecte daha fazla iirlin ve malzeme

depolanmaya ve taginmaya baslamistir (Baki, 2004: 7).

Lojistik kavrami Amerikan isletme yonetiminde 1900'li yillardan itibaren ortaya
cikmustir. Is piyasasinda ekonomik kosullarin degismesiyle yasanan rekabet, isletmelerin
tek kisi yonetiminden grup yoOnetimine gecmesine neden olmustur. Sirketin mevcut
pazarlar1 elinde tutmasi ve satis odakli olmas1 bir¢ok yenilige yol agmistir. Isletmeler
1950’1i yillara kadar lojistik kavramini kiiresel ¢apta tanimamaktadir. Tek bir catidan
saglanmayan lojistik faaliyetler farkli isletmeler tarafindan saglanmaktaydi. Ozellikle
pazarlama yaklasiminin 1950 ile 1960 yillar1 arasinda gelismesiyle lojistik kavraminin

onemi daha da belirginlesmeye baglamistir. Ozellikle 19701i yillardan giiniimiize kadar
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modern lojistik anlayisinin temelleri atilmustir. Isletmelerde bu dénemlerde lojistik
faaliyetleri ile lojistik yOnetiminin uygun maliyetlerle ile gergeklestirilmesi adina
calismalar yapilmistir. Lojistik yonetimi, mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin tiretim
ve tiiketim noktalar1 arasinda ileri ve geri akisini igeren tedarik siirecini ve ayni zamanda
miisteri ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde depolarin verimli ve etkili bir sekilde
planlanmasi, kontrol edilmesi ve uygulanmasin1 da kapsayan tedarik siirecini kapsar

(Topal, 2013: 6-7).

»
ICiI

Sekil 1.1. Lojistik Yonetimi
Kaynak: (Topal, 2013: 7)

Isletmelerin bu dénemlerde lojistik faaliyetleri ve yonetimi alaninda en diisiik maliyetle
yapilmasi dogrultusunda bazi ¢caligmalar yapilmistir. Gergeklestirilen lojistik faaliyetleri

stralanmistir (Orhan, 2003: 15-18);
» Tasima

* Stok takibi

* Sipariglerin alinmast

* Temin

* Paketleme

* Depolama

* Malzeme tasima
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* Bilgi iletimi.
1.1.4.1. Lojistik Yonetiminin Amaclari

Lojistik hizmetleri toplumlarin yasam standartlarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Incelendigi zaman her tiirlii faaliyetin dyle ya da bdyle lojistik faaliyetlerin etkisinde
kaldig1 goriilmektedir. Lojistik, lirlinlerin ve hizmetlerin maliyetlerini etkilemesinin yani
sira dagitim etkinligi, verimlilik, enerji maliyetleri ve faiz oranlarini etkilemesinden
dolayi iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir bilesendir. Lojistik hizmetlerinin ayni zamanda
saglikli bir sekilde ilerlemesi liriinler 6zelinde maliyetlerin azalmasina, her tiirlii {iriin
ihtiyacinin miisterilere ulastirilmasina imkan saglamaktadir. Miisterilerin her tiirlii
taleplerinin karsilastirilmasiyla birlikte yiyecek ve ilag gibi temel iirlinlerde hizli bir
sekilde miisterilere ulastirilmasini saglamaktadir. Giinlimiizde lojistik hizmetler

araciligiyla tiiketicilerin her tiirlii ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

Lojistik hizmetler birbirlerinden yer ve zaman bakimindan ayrilmig olan iiretim ve
tilketim hizmetleri arasinda aracilik yapmaktadir. Verimli bir sekilde bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gilinlimiizde biiyiik bir gelisim gdsteren kiiresel ticari faaliyetler
acisindan da onem arz etmektedir. kiiresel cagli ticari faaliyetlerin bu boyutlara
ulagsmasinda temel etkenler talep olan bolgelere iiriinleri ve hizmetleri ulastiran lojistik
sistemlerin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Kiiresel ve yerel ekonomide lojistik
faaliyetleri ¢cok biiyiik etkilere sahiptir. Lojistik sektorii tiim faaliyetleriyle genis istthdam
saglayan bir sektordiir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde lojistik hizmetlere
yapilan yillik ortalama yatirim 800 milyar ABD dolaridir. Bununla birlikte bu degerin
diinya genelinde iki kat1 rakamina ulastig1 tahmin edilmektedir. Ve bu degerler pazarlarin

daha da genislemesi sonucunda artarak devam etmektedir (Kiigiiksolak, 2006: 13).
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YONETIM FAALIYETLERI
Lojistik Girdileri Lojistik Cikulan

Planlama Uygulama Kontrol

Dogal Pazarda
Kaynaklar o Rekabet
o _\““/ | Guci
Insan Zaman ve
LOJISTIK YONETIMI
Kaynaklan J Yer Faydas:
Hammadde Sareg lgi Bitmis ! e it ]
Envanter Urain i .
Finansal ‘Mu?terlye
Kaynaklar o h Etkin
Tedarikgiler B Muagteriler _Tasxma
Bilgi R Sahip Olma
Kaynaklan Yarari

Sekil 1.2. Lojistik Yonetiminin Bilesenleri
Kaynak: (Sen, 2014: 89)

Lojistik yonetimi; dogru zamanda, dogru {iriiniin sorunsuz bir sekilde dogru yere
ulastirilmasini hedeflemektedir. Bundan dolay1 iiriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir deger
yaratict faaliyetler olarak belirtilmektedir. Daha once de belirtildigi iizere {iriin ve
hizmetler i¢cin hem zaman hem de yer yarar1 saglayan lojistik yonetimi, miisteri hizmet
diizeyi ile dogrudan iliskili bir kavramdir. Lojistik yOnetimini; iiretim siireclerinde
gonderilen mallarin teslim edilmesinde onemli bir yere sahip olmalarindan dolay: iilke

genelindeki rekabet giiciinii etkilemektedir.

Lojistik yonetiminin 6zellikle pazarlama ve iiretim boliimleri ile is birligi ve haberlesme
gerektiren ortak faaliyet alanlari bulunmaktadir. Ornegin; {iretim yeri segimi,
programlama, pazarlama ve stok kontrolii, paketleme, miisteri hizmetleri, fiyatlandirma
ve magaza yerleri gibi konularda birlikte ¢alismak zorundalar. Bazi isletmelerin son
yillarda lojistik sorumlulugunu iist diizey yonetici konumunda olan kisilere verdigi ve
boylelikle koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli disiplini saglamaya caligmaktadir.
Lojistik yonetimi bir anlamda; siparis alma, iiriin, hizmet veya bilginin iiretilmesi, yerine
getirilmesi ve dagitilmasi stirecindeki koordinasyonu saglamaktir. Lojistik yonetimi ayni
zamanda teknoloji, fiyat, kalite gibi ciktilar1 da iyilestirerek uygulamalarin yiiksek
performansla uyumlu olmasini saglayabilir. Lojistik yonetimi uygulamalar1 ¢ok faydali
ve ¢ok yonlii gelistirme hizmetlerinin temelini olusturur. fletisim liderligi uyumlu strateji

ve ig slireci yonetimini gelistirir (Sakalli, 2007: 10).
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Lojistik yonetimi, tedarikg¢iler ve miisterilerle ortak yatirima yatirim yapma yetenegidir.
Miisterilerden gelen ve miisteriler hakkindaki tahminler, siparisler ve satis faaliyetleri
seklindeki yatirimlara yon verir. Bilginin saflastirilmasi sayesinde satin alma ve 6zel
iretim siirecleri devreye girmektedir. Malzeme ve iiriin temini sirasinda {iretilen {iriinlerin
miisteriye ulastirilmasi icin bilgi akisi baslatilir. Bu nedenle lojistik hizmetlerinin
birbiriyle iligkili iki siirecle birlikte incelenmesi gerekmektedir. Bunlar bilgi akislar1 ve
envanter malzeme akislaridir. Uretim ve satis pazarlan ile tedarik pazarlar1 arasindaki

biitiinsel dogas1 daha iyi anlagilabilir.
1.1.4.2. Lojistik Yonetiminin Onemi

Lojistik, dogru miktarda mali en verimli sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
sirada saglamak zorundadir. Miisteri taleplerinin karsilanmasi i¢in Oncelikle tedarik
lojistiginin planlanmasi1 gerekir. Tedarik lojistik planlama tiim tedarik siireglerini ve
gerekli kaynaklar1 kapsar. Bu planlama siireci iiretime baslamadan once stratejik, taktik
ve operasyonel lojistik planlamasi olarak ayrilabilir. Stratejik inbound lojistik planlama,
yeni irilinleri liretim agina entegre etmek i¢in farkli tesis ve tedarik¢i konumlarinin
fizibilitesi icin bir ilk degerlendirme {iiretir. Taktik inbound lojistik planlama, lojistik
stire¢c alternatiflerinin miihendisligine ve bunlarin degerlendirilmesine odaklanir.
Ozellikle bu siireglerin, érnegin hacimdeki degisiklikleri benimseme esnekligi, taktik
lojistik planlamasi sirasinda degerlendirilmelidir. Bu esnekligi saglamak i¢in, ambalaj
kaplari, depolar ve kurum i¢i nakliye elemanlar1 gibi temel kaynaklar arastirilmali ve
optimal bir lojistik islem alternatifi bulunmalidir. Sonug olarak, inbound lojistik stiregleri,
iiretim tesisinin hem i¢indeki hem de disindaki malzeme akisini igerir. Operasyonel
inbound lojistik planlama asamasinda, bu 6nceden sec¢ilmis lojistik siirecler ve kaynaklar,
stirekli olarak detaylandirilacak ve artis sirasinda on seri siireglerle liretim tesisine entegre

edilecektir (Knoll vd., 2016: 145).

Tablo 1.2. Lojistik Yonetimin Temel Evreleri
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Lojistik Y6netiminin Temel Evreleri
Giris (Inbound) Uretim Suregleri ve Cikig (Outbound)
Lojistik Sdregleri Malzeme Yd&netimi Lojistik Sdregleri
EIZIKSEL TEDARIK DAHILI ISLEMLER EIZIKSEL DAGITIM
Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Sture¢ Dagitim Sistemleri
Hammadde, Yar Mamul, Planlama, Uretim Tamamianmig Urinler
Hazir Parga Temini, Programlama, imalat, Cikis Ambari
Satin alma Programlari, Kurum Igi Tagima Depolama
Girigs Ambari, Depolama Dagitim Zinciri
Hedef Pazar ve Mlsteriye
Sunum

Kaynak: (Kose, 2022: 8)

Lojistik yonetiminin en basit tanimi, lojistik faaliyetlerinin, lojistigin temel ilkelerine ve
yonetim bilimi ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesidir. Diger bir tanim ise
CSCMP'ye gore lojistik yonetimi, miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin iiretim noktasi ile tiikketim noktasi arasindaki ileri ve geri akisi
ve depolanmasidir; planlama, uygulama ve kontrolden sorumludur. Lojistik yonetimi,
miisteri ihtiya¢larini karsilamak icin malzeme ve bilgilerin pazarlardan tedarikgilere, is
ve isletme operasyonlar1 yoluyla akisin1 koordine etme siirecidir (Keskin, 2011: 25).
Yukaridaki lojistik tanimi dikkate alindiginda lojistik yonetiminin, lojistikle ilgili ¢esitli
iirlin, hizmet ve bilgilerin nihai tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde lojistik faaliyetlerin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecini igerdigi sOylenebilir.

Malzeme Akist

4

Tedariket Satn Alma +—» Uretim

-~
¥

Musteri

L J
jw/
=
g
E
-~

Tedank Lojistin Uretim Lojistig Dagtim Lojistign

Sekil 1.3. Lojistik Yonetimi Siireci

Kaynak: (Dumlu, 2022: 32)
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Glniimiizde lojistik faaliyetleri bu baglamda isletmelerin rekabet giiciinii dogrudan
etkilemektedir. Es zamanli olarak isletmeler, pazarlama etkinlikleri ve {retim
faaliyetlerinin disinda lojistik birimine de 6nem vermektedir. Lojistik faaliyetlerin
basarili olmasi isletme faaliyetlerine katki sunabilecek her tiirlii teknolojinin
yapilandirilmas: ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi adia ¢oziimler iiretilmesine
baglidir. Uyum yetenegi olmayan isletmeler, siirekli olarak ¢evresinden gelecek degisim
tehditleri ile karsilagmaktadir. Bu isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin cevreyle

uyum saglamak durumundadir (Ercan, 2022: 5).

Lojistik yonetiminde 0Ozellikle isletmeler arasinda hammadde sevkiyati oldukca
onemlidir. Clinkii isletmeler biitiin programlarini iiretim, satig, dagitim ve sevkiyata gore
planlamistir. Bu sekilde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerde hata kabul edilmemektedir.
Lojistikte dolayisiyla ii¢ teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri nesnelerin
internetidir. Buna gore lojistik yonetiminde isciler, mallar ve kamyonlar gibi biitiin
elemanlar birbirleri ile iletisim kurabilir. Veriler bu sekilde anlik olarak elemanlar
arasinda paylasilmaktadir. Bu veriler bulut sisteminde toplanmakta olup veri analitigi

alaninda kullanilmaktadir (Bilgi¢ vd., 2020: 65-66).

Lojistik yonetimi, malzemelerin sevkiyat ve teslimat noktalar1 arasindaki cift yonlii
hareketi sirasinda miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetlerin yonetilmesidir. Lojistik
yOnetimi; liriin ve hizmetlerin iiretim noktasi ile tiilketim noktasi arasindaki iki yonlii bilgi
akisinin miisteri ihtiyaclarina gore planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi tedarik
stirecini kapsar. Bir lojistik kanali i¢indeki lojistik faaliyetleri, etkili ve verimli hareket
icin uygun malzeme ve insan akisini yonetmek icin kullanilan agla ilgili faaliyetler
sistemidir. Bu yaklagimin temel fikri, siiregteki faaliyetlerin birbirinden bagimsiz olmasi
degil, tim siirecin tek kaynaktan en verimli sekilde gergeklestirilmesidir. Acikgasi,
hizmet, malzeme ve bilgi akislarinin ¢ift yonlii verimli akisinin depolanmasi,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii lojistik ydnetiminin kapsamina girmektedir

(Bamyaci, 2008: 11).
1.1.5. Lojistikle ilgili Kavramlar
1.1.5.1. isletmelerde Lojistik Yonetimi

Lojistik sistemi, hammaddeden nihai iiriine kadar olan doniisiim faaliyetlerinde miisteri
hizmetleri de dahil olmak {izere isletmenin etkinlik ve verimlilik diizeyini dogrudan

belirler. Etkin bir lojistik sistemi 6nemli rekabet avantajlar1 saglayabilir. Dolayisiyla
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lojistik sistemi ve bu sistemin etkinligi i¢in {ist yonetimin alacagi kararlarin neler oldugu

aciklanacaktir. Lojistik sistemi (Topal, 2013: 11);
» Ust yénetim

* Miisteri hizmeti

* Depolama

* Malzeme yOnetimi

* Bilisim sistemleri faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Tablo 1.3. Lojistik Faaliyetleri

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Miisteri Hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer secimi ve yerlesimi
Tasima ve Trafik Yonetimi Dokiimantasyon akisi

Envanter Yonetimi Uriin/envanter akisi

Depo/Depolama Y 6netimi Uretim planlama

Ellegleme Satin alma

Talep YoOnetimi Yedek parga ve satis sonrasi hizmet, destek
Siparis Yonetimi (Bilgi iletisimi ve siparis isleme) Geri doniistim, tersine lojistik

Koruyucu Ambalajlama Sigortalama, glimriikleme

Kaynak: (Erkan, 2014: 46)

Bu faaliyetlerin isletmeler tarafindan nasil ele alindigi, onlarin miisteriye yaklagimlarini
dogrudan gostermektedir. Keza stok yonetimi ve depolama lojistik sistemin etkinliginin
bir gostergesidir. Bu durum maliyetleri dogrudan etkilemektedir. Tasima sistemleri i¢in
isletmelerin lojistik hizmetlerini destekleyen unsurlardandir. Tasima hizmetleri disaridan
tedarik edilebildigi gibi isletme biinyesinden de tedarik edilebilir. isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin lojistik hizmetlerdeki temel amaci istenilen zamanda ve yerde iiriinlerin
uygun maliyetler ile tedariginin saglanmasidir. Bu siiregte isletme yoOneticilerinin gorevi
ise misteriler ve tedarik¢iler arasinda bir lider gibi hareket ederek rekabet tistiinliigii
lizerine isletmenin gelecegini sekillendirmektir. Yoneticilerin faaliyetleri lojistik

yonetimi kapsaminda asagidaki sekilde siralanmistir (Topal, 2013: 11-12);
- Satin almayla ilgili faaliyetler,

- Satis ve miisteri hizmetiyle ilgili faaliyetler,
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- Operasyon ve depolama ile ilgili faaliyetler,
- Tasima ve stok yonetimi ile ilgili faaliyetler,

Yukarida bahsedilen konularin her biri ile ilgili olarak isletme yoneticileri tarafindan
stratejiler olusturulmasi ve bu stratejilerin rekabet {stlinliigii saglayacak sekilde
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Bu asamada lojistik sistemin nasil olusturulmasi
gerektigi konusu agiklanacak ve lojistik stratejilere iliskin bilgiler ileriki konularda

verilecektir.

Biitiinlesik bir lojistik sistemi kurarak etkin olarak calismasini saglamak yoneticilerin
temel gorevlerindendir. Lojistik sisteminin etkinlik diizeyini belirleme agamasinda
yoneticilerin birtakim kararlar almasi gerekmektedir. Satin alma fonksiyonunun temel
gorevi iiretime gereken hammaddelerin saglanmasidir. Oncelikli olarak bu durum
tedariketi iliskilerinin belirlenmesini ve bir par¢anin veya malzemenin {iretilmesine veya
satin alinmasina karar vermektedir. Eger parganin digaridan tedarik edilmesi durumunda
burada misterinin talebi de olduk¢a Onemlidir. Satin alma fonksiyonlar1 biiyiik
isletmelerde ya merkez konumundadir ya da isletmelerin her biri satin alma
fonksiyonlarmi ayr1 bir sekilde yerine getirmektedir. Organizasyon yapisiyla isletmeler
aliman tim kararlarda satin alma fonksiyonunun etkinliginin olmas: kadar isletme
tedarikgilerinin de karari onemlidir. Stok politikasi, siparis islemleri, misteri hizmet
politikas1 ve tasima politikas1 gibi kararlar da iist diizey yoneticilerin almasi gereken

kararlar arasindadir (Orhan, 2003: 38-40).
1.1.5.1.1. Tedarik Lojistigi

TZY terimi, 1980'lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis ve 1990'larda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemlerden 6nce TZY terimi yerine "lojistik" ve
"operasyon yonetimi" gibi terimler kullanilmaktaydi. Uriinlerin meydana getirilmesinde
nihai tiiketiciye ulastirilmasinda faaliyetlere katilan her 6genin, koordinasyonu ve verimli
bir sekilde yonetilmesi TZY kapsaminda yer almaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi’nin yaptigi tanimlamaya gore TZY, kaynaklarin bulunmasi,
tedariki ve iiriine doniistiiriilmesi ve bu siire¢ igerisindeki lojistik faaliyetleri de i¢inde
bulunduran faaliyetlerin planlanmasi, yOnetilmesi, ag {yeleri arasi is birliinin
gerceklestirilmesi ve ag tyeleri arast koordinasyonun saglanmasi gibi islemleri
icermektedir. Bagka bir tanima gére SCM, hizmet verilen pazarlar i¢in en 1yi yanit verme

ve verimlilik kombinasyonunu elde etmek amaciyla tedarik zincirinin {iyeleri arasinda
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tiretim, envanter, konum ve tagimaciligin koordinasyonudur. Tedarik zinciri igerisindeki
tiyelere gore farkli modeller de olusabilmektedir. Calismanin devaminda bu tedarik

zinciri modelleri ve tedarik zinciri tiyeleri agiklanmaktadir (Dumlu, 2022: 6-7).

Isletme Lojistizt

Malzeme Ydnetumi

Tedank Lonstiz Uretim Lojistizn Dagrtim Lojistigi

—

Hammaddeler, satn alinan Hammadde, satin zhnan Yan mamul va bitmiz

pargalar parga, yan mamul, mamuller
bitmiy mamul
Satic1 Tedank Uretim Satig Dagjtim

Deposu  |[—M Deposu —M Prosen —® Deposu [—® Depomu

Tedank Zinem

TUETImT

Sekil 1.4. Tedarik Zinciri Yénetim Icerisinde Lojistigin Yeri
Kaynak: (Kiigiiksolak, 2006: 6)

Uygulamada tedarik zinciri kavramu ile lojistik kavrami siklikla ayni1 anlamda kullanilan
kavramlardir. Bu iki kavram halbuki birbirlerinden oldukga farklidir. Tedarik zinciri bir
iirlinlin ham madde olarak baslangicindan tiiketiciye ulagsmasina kadar olan siirecten
sonrasina kadar imalatc, tedarik¢i, depolama, nakliye, satis ve satig sonrasi dahil biitiin
hizmetleri kapsamaktadir. Bu zincirde olusan siireclerin iliski yonetimi yoluyla ve
bagimliliklar1 anlama ¢ergevesinde diizenlenmesine tedarik zinciri yonetimi denir.
Lojistik; tedarik zinciri boyunca iirlinlerin durdurulmasi veya taginmasi i¢in yapilmasi
gereken tiim ¢alismalarin ve iirlin zinciri boyunca akan bilgi sistemlerinin yonetilmesini
icermektedir. Bu baglamda bu ¢aligsmalarin saglikli ve planl bir sekilde yiiriitilmesini
saglamak lojistik yonetimi departmaninin sorumlulugundadir. Lojistik yonetimi; tedarik
zincirinde yer alan igletmeler bilinyesinde ytiriitiilen lojistik faaliyetlerin denetimi; tedarik
zinciri yonetimi ise zincirdeki tiim igletmelerin lojistik faaliyetlerinin koordineli olarak
yonetilmesidir. Ornegin bir firmanin iiretim béliimiindeki tasima faaliyetlerine lojistik

denir. Ancak bu durum tedarik zinciri yonetimi seklinde ifade edilemez. Bunun tedarik
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zinciri yonetimi olarak ifade edilebilmesi i¢in zincirde yer alan tiim firmalarin lojistik

faaliyetlerini kapsamaktadir (Bamyaci, 2008: 39).

Tedarik zinciri ve igerisinde yer alan biitlin isletmelerin uzun vadeli
verimliliklerinin arttirilmasi i¢in mevcut isletmelere ait isletme fonksiyonlarinin ve
planlamalarinin tedarik zinciri igerisinde yer alan biitiin isletmeleri kapsayacak sekilde
sistematik ve stratejik bir sekilde koordine edilmesidir. Miisterilere ve diger paydaslara
katma deger yaratan bilgi, hizmet ve iiriinlerin sunulmas1 amaciyla ilk tedarik¢iden son
tilkketiciye kadar olan 6nemli agamalarin entegrasyonudur. Birbirinden bagimsiz olarak
faaliyet gosteren isletmeleri iceren i¢ tedarik zincirleri ile dis tedarik zincirleri arasinda
bir ayrim ¢izgisi vardir. Bir firma igerisinde tedarik zinciri oldugunda is siireclerinin
kontrolii tamamen isletmeye aittir. Tedarik zincirinin sirketler arasinda olmasi ise
tamamen farkli bir husustur. Isletmeler arasindaki iliskilerin bir sistemi oldugundan
dolay1 tedarik zinciri, igletmeler i¢in daima kendi davranislarini belirli bir yaklasim

cergevesinde kontrol etmekle sorumludur (Tanyas, 2005: 41).

Kaynaklar s6z konusu oldugunda lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi arasinda
hala bir orta yol yoktur. Lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki iliskiye

iligkin literatiirde dort farkli yaklasim bulunmaktadir (Bamyaci, 2008: 40);

Gelenekgiler: Bu gruba gore tedarik zinciri yonetimi lojistik semsiyesi altina
girmektedir. Tedarik zinciri lojistigin bir pargasi olarak kabul edilir. Isletme disinda
lojistik tedarik zinciri olarak kendini gosterir. Tedarik zinciri yonetimi, harici veya

organizasyonlar arasi lojistigin 6zel bir tiirii olarak kabul edilir.

Yeniden Adlandiranlar: Lojistik bu gruba gore yeniden adlandirilmaktadir. Tedarik
zinciri ile lojistik ag, entegre lojistik ile de tedarik zinciri yonetimi yaygin bir sekilde

birlikte kullanilmaktadir.

Birlestirici: Bu yaklasima gore lojistik hizmetleri, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi
olarak kabul edilir. Tedarik zinciri yonetimi burada sadece lojistigi degil ayn1 zamanda
operasyon yonetimini, satin alma ve pazarlamay1 da igerir. Stratejik planlama, lojistik,

pazarlama ve satis ile bilgi ve iletisim teknolojisi, tedarik zinciri yonetiminin unsurlari

olarak kabul edilir.

Biitiinlesik yapinin tek bir isletme bilinyesinde olusturulmasi hedeflenen lojistik yapinin

1950’11 yillardan itibaren gerek miisterilere gerekse tedarik kaynaklarina dogru yer alan
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dagitim kanali boyunca genisledigi goriilmektedir. Tedarik siireci talep edilen bir {iriiniin
dogru sekil ve dogru miktarda, dogru yer ve zamanda uygun maliyet ile karsilanmasidir.
Tedarik¢i tarafindan temin edilen {riiniin {iretilebilmesi i¢in ayni sekilde kendi
malzemelerinin de tedarikini saglamasi gerekmektedir. Tedarik zinciri bu sekilde
olugmaktadir. Bu yaklasima gore amag, bu anlayisin tek bir isletme cergevesinde degil,
dagitim kanali igindeki tiim tedarikgiler, tiiketiciler, tireticiler, perakendeciler, toptancilar
ve hatta miisteriler bazinda insa edilmesidir. Tedarik zinciri kendisini olusturan biitiin
pargalarin toplamindan daha biiyiik olabilir anlayisindan yola ¢ikilarak zincir igerisinde

bulunan biitiin siniflarin kazanmasi stratejisini benimsemektedir (Tanyas, 2015: 17).

En yeni tedarik zinciri yaklagimi lojistik yonetimini ifade etmektedir. Tedarik zinciri
yoOnetimi, lojistik, pazarlama, satin alma ve liretim gibi islevler arasindaki etkilesimin yan1
sira tedarik kanali boyunca sirketler arasindaki etkilesime de odaklanir. Bu yaklasimda
maliyetlerin diiiiriilmesi ve miisteri hizmet seviyelerinin iyilestirilmesi gerekirken, kanal
ici lojistik uzmanlarinin kontrolii disindaki etkilerin kanal i¢i koordinasyon ve igbirligi
yoluyla yoOnetilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde distribiitor firmalar stok bilgilerini
miisterileriyle paylasirken, {retici firmalar da {retim planlarin1 tedarikgilerle

paylasmakta, hatta on siparis islemleri olmadan tedarik¢inin sisteminden ¢alismaktadir.

Tedarik zincirinde operasyon yonetimi; kapasite planlamasinin ve toplam planlamanin
yapilmasi, tesis konumunun ve tasariminin yapilmasi, insan giicii planlamasi, bakim,
tahmin, proje yonetimi, slire¢ tasarimi, ig planlamasi, is yasam kalitesi ve is 6l¢iimiiniin
yapilmast gibi konularla iliskilendirilmektedir. Isletmelerin faaliyetleri géz oniinde
bulunduruldugunda operasyon yonetimi ile ilgili konularin birgogu basit bir planlama ile
iiretim ve hizmet odagindan daha genis bir yapiya sahiptir. Operasyon yonetimi alanina
dahil edilen i¢ siireglerde zaman-depolama, dagitim-yer, fiziksel donilisim ve
bulundurma-degisim doniisiimii gibi degisimler s6z konusudur. Lojistik sistemlerin
isletme yOnetimlerine sunmus oldugu veya sunacagi tedarik, fiziksel dagitim ve bilgi gibi
lojistik hizmetler {iretim yontemlerinin islerini kolaylastiracak miisteri taleplerinin daha
kolay anlasilmasini saglayacaktir. Miisteriye verilecek degerin optimizasyon edilmesi
iretimin yoOnetilmesi siirecinde tedarik zinciri igerisinde lojistik faaliyetlerin koordine

edilmesini zorunlu kilmaktadir (Can, 2019: 23).
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1.1.5.1.2. Uretim Lojistigi

Kar amacl olsun ya da olmasin tiim kullanicilarin temel amaci miisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan mal ve hizmet sunumudur. Bu temel amaca yonelik mal ve
hizmet kapasitesinin iiretim sisteminin sorumlulugundadir. Bu nedenle miisteri ihtiyag ve
fiyatlarin1 karsilayacak mal ve hizmetlerin birlestirilmesi iiretim sisteminin temel
amacidir. Biiyiikligii ne olursa olsun her {iretim sisteminin bes temel unsurundan olusur.
Bunlar; girilenler, ¢ikanlar, liretim siireci, gevre ve kontrol (geri bildirimleri) unsurlaridir.
Asagidaki sekilde bir tiretim sisteminin temel 6gelerini igeren bir {iretim sistemi modeli

gosterilmektedir.

Ikinci boliim ise sanayinin iiriin {iretimi sirasinda ve sonrasinda gerceklestirilmesi
gereken lojistik faaliyetlerini kapsayan iiretim lojistigidir. Uretim hatlarinda meydana
gelen asin ve dikey hareketler, iiretim lojistiginin énemli bir boliimii olusur. Uretim
lojistigi, malzemelerin bir iiretim siireci icindeki hareketini i¢erir ve hammadde yonetimi,
montajla ilgili kesintiler se¢imi ve liretim i¢i envanter yonetimi gibi faaliyetleri icerir

(Cengiz, 2020: 18).
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Sekil 1.5. Uretim Sistemi Modeli

Kaynak: (Dumlu, 2022: 17)

Siireg, tiriinlerden gelen iirlinleri toplayan, depolayan ve daha sonra bunlar1 dagitan bir
hatlar arasinda hareket etme, paketleme ve sunum pargalarina nakliye lojistigidir.
Uretimde kullanilan hammaddeler montajli, yar1 montajli olmakta ve {iretim igin gerekli
tiim parcalar yurt i¢i ve yurt disindan satin alma yoluyla deniz, hava, kara veya ayrilma
yoluyla fabrikaya taginmaktadir. Tiim pargalar bosta bulunmayacak ve {iretim
aksatilmayacak sekilde depolanmali, stoklanmali, iiretim hattina zamaninda ve planlanan
boyutlarda teslim edilmelidir. Uriinler dogrudan veya ara bir yerde depolanarak teslim
edilmelidir. Miisterilere satis sonrasinda iiriin destegi saglanmasi amaciyla yerlesik servis
sisteminin yedek par¢a ve diger pargalarin da saglanmasi gerekmektedir. Tim bu
pargalarin yani sira bilgi birikiminin da verimli bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir

(Durusu, 2011: 49).
1.1.5.1.3. Dagitim Lojistigi

Altunisik ve digerleri (2017) tarafindan yapilan tamima gore piyasaya, mal ve
Ozelliklerden satin alinmasindan kisisel 6zelliklerine kadar olan satislarin tamamidir. Bu
mal ve Ozelliklerden kisisele ulastirilma siirecinde aracilik yapan kisi ve kuruluglar
bulunmaktadir. Uretici, araci ve tiiketicilerin yer aldig1, mal ve 6zelliklerden kisisel olarak
ulastirildig1 kanallara saglayici kanallar1 ad1 verilmektedir. Dagitim merkezi, perakende
satigtan iirline kadar, paketlenmesi, ¢alistirilmasi ve gerceklestirilmesi gibi faaliyetler icin

kullanilan agik veya kapali lojistik alanidir.

Pazarlama fonksiyonunda mal ve hizmetlerde degisiklik yapilmasina yardime1 olan satig
ve satmn alma dongiisii faaliyetleridir. Isletmeler bu faaliyetleri iirettikleri mallar1 satarak
kisiler, bireylerin ise ihtiya¢ duyduklar1 mallar1 satin alirlar. Dagitim iiriinii, bir {iriiniin
son islemine kadar olan siire¢ boyunca alinan parcalar ve islemlerle ilgilidir. Teknolojik,
ekonomik ve sosyal yapilardaki degisim ve gelismeler ile piyasalarin siirekli biiyiimesi
nedeniyle iirettikleri mallarin tamaminin iiretim yerinde tiiketilmekte, bu nedenle bunlari
baz1 fonksiyonel araglara ulastirmaktadirlar. Bu islemler araglar1 tarafindan caligtirilir ve
mal lireticinin elinden hilenin eline gegene kadar tamamen piyasaya siiriilmeye yoneliktir.

Tahsisle ilgili bu islemler, yer, zaman, miilkiyet ve bilgi kullanimin1 saglayan
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ozelliklerdir. Dagitim lojistigi, mallarin iremesini saglayan son tiiketiciye ulagana kadar

zaman ve mekansal yararlilik yaratan tiim is ve islemleri kapsar (Durusu, 2011: 51).

Lojistik, smirsiz olarak ulastirilmasidir. Lojistik siirecinde miisterilerin pazarlama
kanallarinin nihai hedefidir. Bu nedenle koétii ihtiyaclar secenegi ayn1 zamanda ve yerde
dagitilmamasi satig agisindan biiyiik tehlike olusturmaktadir. Ek olarak, miisterinin
gosterge saati ve lojistik yeri siireci pazarlamaya dahil edilebilir. Lojistik bu nedenle satig
baglantilar1 ile miisterilerin arasindaki baglantiy1 saglar. Tim fiziksel oynatma
kanallarmin ortak bir yani vardir: Ureticileri, toptancilar1 ve bakimlari satis bakimlarini
birbirine baglayarak, tiim satis siirecinin dnemli bir parcast olarak son derece kolay

tedarikini saglarlar (Sakalli, 2007: 15).

Dagitim lojistiginin 6nemli bir parcasimnin fiziksel akisi siirecidir. Lojistik, zararh
iiriinlerin geri kazanilmasini ve en uygun fiyatlarin ulastirilmasmi saglar. Uriinlerin
sunumunun lojistigi yoluyla kisiye ulastiriimasi {i¢ asamadan olusur. Ik asamada iiriiniin
genislemesi saglanir. Bu kademeli nakliye maliyetlerinin azaltilmasina yonelik gruplama
islemleri gibi islemler de dahil olmak iizere operasyon Oncesinde yapilmasi gereken
islemler ele alir. Ikinci asamada transfer miktar1 degistirme islemlerini kapsar.
Sipariglerin hazirlanmasi, iiriinlerde ve ambalajlarda gerekli iiretimin yapilmasi gibi
faaliyetler burada gerceklesmektedir. Uciincii ve son asamada iiriiniin gidisat1 yere

nakliyedir. Uriiniin fiziksel hareketi bu noktada saglanur.
1.1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresel pazarlarda giiniimiizde rekabetin artmasi, artan miisteri talepleri ve daha kisa
stiren tedarik siireleri, isletmelerin tedarik siireglerine 6nem vermesine ve bu alana daha
fazla yonelmelerine neden olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, miisteri taleplerini
karsilayacak sekilde sistemde yer alan maliyetlerin tamamini en az diizeye indirmeyi
amagclamaktadir. Uriinlerin bu amag¢ dogrultusunda dogru miktarlarda dogru zamanlarda
dagitilmasini saglayacak yapida tedarikgileri, depolart, iireticileri ve dagitim merkezlerini
etkin bir sekilde kullanilmasidir. Lojistik faaliyetler ise dogru iiriinlerin dogru zamanlarda
hasarsiz bir sekilde dogru yerde ulastirilmasini hedeflemektedir. Uriin veya hizmetler igin
bu cercevede Onemli bir deger yaratici faaliyet olarak yer almaktadir. Rekabetci
stiinliigiin isletmeler tarafindan ele gegirilmesinin ardindan miisterilerin taleplerinin
karsilanmasi ile birlikte maliyetlerin diistikliiglinii de hedefleyen lojistik stratejiler

gelistirilmelidir. Kiiresel ortamda rekabet kosullarinin olugmasi, {iriin kalitesi ve lojistik
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hizmet diizeylerine yonelik miisteri beklentilerinin artmas, tiriin dmriiniin kisalmas, sifir
stok sistemlerinin gelistirilmesi, i¢ kuruluglarla uzun vadeli isbirlikleri g¢ercevesinde
dagitim kanallarinin gelistirilmesi. Birimlerin, teknolojinin ve dis kaynaklarin kullanimi1

gibi cesitli nedenler lojistik yonetimi faaliyetlerinin gelismesine yol agmustir.

Tedarik zincirini lojistik acidan yonetmek; miisteri ihtiyaglarini karsilamak icin bastan
sona stok malzemelerinin, hammaddelerin, nihai {riinlerin ve bilgilerin maliyet ve
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Tedarik zinciri
yonetiminin sinirlari, ilk iiretim i¢in gerekli olan hammaddelerin temini ve tedariki ile
tilkketicilerin son halkasini igerir. Miisteriler i¢in tedarik zinciri, liriin veya hizmet
beklentilerini karsilamaya yonelik iiretim, dagitim, lojistik, pazarlama ve hizmet

diizeyleri gibi faaliyetleri igerir.

Tablo 1.4. Gelistirilmis Tedarik Zinciri

Tedarikei

A
A

Miisteri

A 4

Isletme

\ 4

Kaynak: (Dumlu, 2022: 7)

Tedarik zinciri yonetimi, 1990'larda gelismeye devam etti; kuruluslar, deger zinciri
boyunca stratejik tedarikgileri ve lojistik fonksiyonlarint igerecek sekilde kurumsal
kaynaklarin yOnetimine yonelik en iyi uygulamalari daha da genisletti. Tedarikei
verimliligi, daha karmasik maliyet ve kalite hususlarimin koordinasyonunu igerecek
sekilde genisletildi. Ureticiler, denetimler gibi katma degeri olmayan faaliyetleri artirmak
yerine, tedarikg¢i kalite kontroliine giivenmeyi ve yalnizca birkag nitelikli veya sertifikal

tedarik¢iden malzeme satin almayi tercih etmektedir (Ercan, 2022: 11-12).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi, tedarik ve satin alma yonetimi ile lojistik
hizmetlerine baglidir. Tedarik zinciri yonetimi bundan dolay1 farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi 6ncelikli olarak iireticilerin tedarik ve satin alma
faaliyetlerinin tanimlanmasi amaciyla kullanilan bir terimdir. ikinci olarak tiiccar ve
perakendecilere yonelik lojistik ve tagimacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Son olarak, geri donilisiim de dahil olmak {izere, hammadde
cikaricilardan son kullanicilara kadar tiim katma degerli faaliyetleri tanimlamak i¢in
kullanilabilir. Ancak bazi durumlarda farkli yorumlar ortiisebilmektedir (Ercan, 2022:

12).
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Sekil 1.6. Sematize Edilmis Tedarik Zinciri
Kaynak: (Kigiiksolak, 2006: 6)

Hugos (2003), tedarik zincirinin, bir iirlin veya hizmeti tasarlamak, iiretmek, teslim etmek
ve kullanmak i¢in gerekli olan isletmeleri ve ticari faaliyetleri kapsayan bir yap1 oldugunu
ifade etmektedir. Isletmeler, hayatta kalmak ve gelismek icin gereksinim duyduklari
ihtiyaglar1 karsilama hususunda, tedarik zincirlerine bagimlidir. Her isletme bir veya daha
fazla tedarik zincirinde yer alir ve her birinde oynayacagi farkli veya benzer bir role
sahiptir. Degisimin hizi ve pazarlarin nasil geliseceginin belirsiz olmasi, isletmelerin
katildiklar1 tedarik zincirlerinin farkinda olmalarini1 ve oynadiklar1 rolleri anlamalarini
giderek daha 6nemli hale getirmistir. Giiglii tedarik zincirleri olusturmay1 ve bunlara

katilmay1 6grenen isletmeler, pazarda 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmaktadirlar.

Mentzer ve digerlerine (2001), gore tedarik zinciri, {irlin, hizmet, para veya bilginin
dogrudan asagiya ve yukariya dogru akisini gdsteren, iic ya da iigten fazla orgiit veya
bireyin meydana getirdigi dizi olarak tanimlanabilir. Bowersox, Closs ve Cooper (2002),
ise tedarik zincirinin temel amacinin, miisteriler i¢in deger yaratmak ve miisterilerin
ihtiyaglari1 en etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde karsilamak oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica zincir igerisinde bulunan iiyelerin de stratejik iistlinliiklerini
arttirmak da tedarik zincirinin temel amaci igerisinde yer almaktadir. Buradan hareketle

tedarik zinciri, ‘deger zinciri’ olarak da ifade edilmektedir (Dumlu, 2022: 6).
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1.1.5.3. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistik dig kaynak kullanimu siireci ad1 3PL olarak adlandirilmaktadir. Bu konseptte 3
numara; birincisi gonderen, ikinci alici, liglinciisli ise iki firma arasinda koprii gorevi
goren lojistik firmasidir. 3PL saglayicisi ile miisteri arasinda sunulan ortaklik, sunulan
performansin garanti kapsami agisindan Onemlidir. Lojistik hizmet saglayicilari,
ortakligin kapsami, tasarimi ve yonetimi, ayr1 uyum ve hesap verme diizeyleri,
tagtyicilarin bilgi diizeyi ve sunulan ve malzeme 6zellikleridir. 3PL saglayicilarinin bir
diger ciceklenmesi, faaliyet kapasitesi olarak planlanma sekli ve 3PL saglayicinin kendisi

lojistik hizmetleri ve/veya alt s6zlesmeleri ne dl¢lide dayaniklina dayanmaktadir.

Glniimiiz is diinyasinda, yan islerin profesyonel sirketlere devredilerek ortadan
kaldirilmasi yoniinde bir egilim vardir. Bir firmanin lojistik faaliyetlerinin profesyonel
ciddi dikkat ve kaynak gerektirir. Bu nedenle sirket, sirket i¢i bir lojistik departmani
olusturmayr reddederek temel faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in finansal esneklik
saglamaktadir. 3PL sirketleri ¢ok cesitli islemler gerceklestirir. Mallarin teslimati,
depolanmasi, teslim alinmasi, montaji, yiiklenmesi, etiketlenmesi, yeniden paketlenmesi
ve dagitimindan sorumludurlar. Ayrica verilerin toplanmasindan ve miisterilere
iletilmesinden de sorumludurlar. Yani onlarca bilesenin birbirine bagh oldugu lojistik

stireclerini optimize etmektedir (Kose, 2022: 13).

Tedarik zinciri yonetiminin artan 6nemiyle birlikte, giiniimiizde giderek daha fazla sirket
lojistik fonksiyonlarini iiglincii taraf lojistik hizmet saglayicilarina yaptirmaktadir.
Genellikle 3PL olarak adlandirilan {igiincii taraf lojistik saglayicilari, miisterilerine
nakliye rotasi, paketleme ve envanter yonetimi, depolama ve ¢apraz yiikleme gibi ¢esitli
lojistik hizmetleri saglar. Bu hizmetler 3PL'ler tarafindan bir araya getirildiginden, bir¢ok
sitket bu hizmet saglayicilarini, gerekli faaliyetleri daha verimli bir sekilde
gergeklestirebilen ve sirketin ana isine odaklanmasina olanak taniyan dis kaynakli

¢Oziimler olarak gormektedir.
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Sekil 1.7. Lojistik Parti Ttirleri
Kaynak: (Ercan, 2022: 22)

Standart 3PL saglayicilari; depolama, teslimat, toplama ve paketleme gibi standart 3PL
hizmetlerini saglayan sirketler olarak tanimlanmaktadir. Bu sirketler ¢ogu zaman bu
hizmetleri ana islerinin disinda, yani yan ugras vermektedir. 3PL saglayicilar1 hizmet
gelistiricileri olarak hareket eder. Bu iiriinler 6zel paketleme, capraz dagitim, 6zel
giivenlik sistemleri, takip, kayit ve farklilastirllmis dayamiklilik gerektirir. Miisteri
Adaptorii; hizmetlerin mevcut faaliyetlerini devralmak ve daha verimli hale getirmekle
birlikte, hizmet Onemli olgiide kapsanmakta olup 3PL hizmet saglayicilar1 olarak
siiflandirilmigtir. Bu tiir hizmet saglayicisi, miisteriler i¢in tiim lojistik faaliyetler

istlenir ve birden fazla miisteriyle teklif sunar (Bamyaci, 2008: 46).

3PL (Ugiincii Parti Lojistigi) terimi, lojistik iiriinlerin dis kullanim kaynak kullaniminin
sonuclaridir. Birinci taraf satici firma, ikinci taraf miisteri, {iclincii taraf ise satici veya
alict adina belirleyici faaliyetler iistlenen sirkettir. Bir satic1 veya alici sirket yalnizca
nakliye faaliyetleri, glimriikleme faaliyetleri veya depolama faaliyetleri baska bir sirkete
devrediyorsa, devreden sirket 3PL degildir. Bununla birlikte, lojistik faaliyetleri, yani en
az diizeyde tasima ve depolama faaliyetleri birlikte taginma ve entegre edilirse,
stirdiiriilebilir sirket 3PL sirketidir. Birden fazla lojistik hizmet saglayicistyla ¢aligmak,
3PL o6lgege gore ekonomileri yoluyla maliyetleri azaltma firsati sunmaktadir (Tanyas,

2015: 24).
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1.1.5.4. Dérdiincii Parti Lojistik (4PL)

Gliniimiizde dordiincii parti lojistik (4PL), esas olarak e-satin alma, mallarin tam
goriinmesi ve fiziksel envanter yonetimi nedeniyle siirekli artan hizmetin ger¢eklesmesi
icin konaklamalar1 karsilamak amaciyla giindemdedir. Dordiincii taraf lojistik islemlerin
kiiresel olarak tedarik edilen zinciri ortamlar1 ve dijital ortamlara katilim, kullanicilar
arasinda web tabanli yazilim teknolojisi ile saglanmaktadir. Nispeten yeni bir lojistik
yaklagimi olarak 4PL, sanal organizasyonlarin (lojistik isletmeleri, ag temelli tedarik
zinciri yazilimi olarak sunulan) tedarik zinciridir. Birimi fon, hammadde, iiriin ve bilgi
akistyla temsil edilen deger aligverisinde calistirllma olanaklar1 tanir ve hizli, tiim
yontemler arasinda en uygun ddeme, giivenilir ve paylasilabilir bilgidir. 4PL, tedarik
zinciri islemlerinin, diinyanin her yerinden mevcut oldugu, e-ticaret ortaminda bir lojistik

aginin kapsami elektronik depolamaya olanak tanir.

4PL uygulamasi, 3PL lojistik uygulamasmin gelistirilmis bir siirimiidiir. Bagka bir
deyisle, 4PL, 3PL saglayicisinin yaptigi tiim isleri yapacak ve ayrica asagidaki gorevleri
de iistlenecektir: Planlama, bilgi teknolojisi entegrasyonu, nakliye faaliyetlerinin
organizasyonu, siparislerin takibi, lojistik danigsmanlik ve finansal hizmetlerin saglanmasi
gibi katma degerli faaliyetler de dahildir. Bu hizmetlerin sunumunu optimize etmek i¢in
aralarinda koordinasyonu saglamak tizere bilgi teknolojisini kullanan basarili 3PL
sirketlerini secilmektedir. Ugiincii taraf lojistik saglayicilarm uygulamalarinin ardindaki
temel felsefe, is slireclerinin dig kaynak kullanimi yoluyla organizasyonu ve her

miisterinin yalnizca endisesine ¢6ziim sunma anlayisidir (Kose, 2022: 14).
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4 1| 4PL Hizmet Saglayicilar,
IPL Hizmet Saglayvicalanin
SCQITI Ve OFganizasyonunu
/ gergeklesgtinr.
\ 4PL firmass, toplam tedank

zincinmin yonencsi

4PL
konumundadir

il
Misteri, hizmetlerin bir bilimiini lojistik

hizmet saglavicilardan tedank eder

Lopsuk faalivetler, firma iginde dahih olarak
vometilir.

Sekil 1.8. 3PL ile 4PL Arasindaki Iliski
Kaynak: (Kose, 2022: 15)

Ucgiincii taraf lojistik (4PL), kapsamli bir tedarik zinciri ¢dziimii saglamak icin kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini tamamlayicit hizmet
saglayicilarinkilerle birlestiren ve yoneten bir tedarik zinciri entegratorii olarak

tanimlanir. Ugiincii taraf lojistikten farki ise su sekildedir (Ercan, 2022: 25).

1- 4PL organizasyonu, genellikle biiyiik bir miisteri ile bir veya daha fazla ortak arasinda
ortak girisim veya uzun vadeli bir s6zlesme olarak kurulan bagimsiz bir organizasyondur,
2) 4PL organizasyonlar1 miisteriler ve birden fazla lojistik hizmet saglayicisi arasinda tek
bir arayiiz gérevi gorlr,

3) Miisterinin tedarik zincirinin tiim yonleri (ideal olarak) 4PL organizasyonu tarafindan
yonetilir.

4) Biiyiik tclincii parti lojistik saglayicilarin mevcut yapilart igerisinde 4PL

organizasyonlari olugturmalart miimkiindjir.

Miisterilere tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in kendi organizasyonel kaynaklarini,

O0demelerini ve islemlerini {igiincii taraf lojistik sirketleriyle birlestiren ve tiim zincirin
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tasarimini ve yonetimini listlenen sirketlerdir. Dordiincii taraf lojistigi (4PL) saglamak,
tedarik zinciri boyunca deger katacak uzmanlik ve yetenek gerektirir. 4PL; bilgi
seceneklerini, 3PL hizmet saglayicilarini ve yonetim yatirimlarini birlestiren kapsamli bir

tedarik zinciri ¢oziimiidiir.
1.1.5.5. Lojistik Us ve Lojistik Koy Kavram

Lojistik Koy, yurt i¢i ve yurt digt tiim tasima, lojistik ve mal faaliyetlerinin gesitli
operatorler tarafindan gergeklestirildigi ve modern bir yiik standardi olarak kabul edilen
bir alandir. Bu lojistik kdyler ile kara, hava ve denizde birlesmeyi birlestiren intermodal
tagimacilik gerceklestirilmektedir. Tiirkiye'de lojistik kdylerle ilgili projeler Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) tarafindan hazirlanmakta olup, Ulagtirma
Bakanlig1 onciiliiglinde kamu-6zel sektor is birligi devam etmektedir. TCDD, planlanan
lojistik kdyiin degisimiyle birlikte kargo hacmini yaklasik 7 milyon ton (%56) artirmay1
hedeflemektedir.

Sirketler yeni pazarlar aradikca ve iilkeler ticari anlasmalar imzaladikga ticaret kiiresel
Olcege kaydi. Ticaret hacimleri artarken lojistik faaliyetler de artt1. Lojistik alaninda yeni
trend uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Intermodal tasimacilik, sdepo ve stok ydnetimi,
giimriik ve sigorta yOnetimi gibi yeni faaliyet alanlari ve hizmetler ortaya ¢ikti. Bu
faaliyet ve hizmetlerin 6lgek ekonomileri ¢ercevesinde en diisiik maliyetle, yiliksek kalite,
hiz ve entegrasyonla saglanmasi gerekmektedir. Bu durum diinya ¢apinda lojistik koy

uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Lojistik kdyiin taniminin literatiirde ve kapsami, bireyin tanimi ve bazi lojistik
kurum/kurulus tanimlari olmak tizere farkli tanimlarinin oldugu goriilmektedir. Avrupa
Lojistik Platformu Birligi'nin tanimina gore Lojistik Kdyler; farkli dagitim modlarina
bagli olan ve cesitli lojistik firmalar1 ve bulunabilenlerin yurt i¢i ve yurt dis1 tasimalari,
lojistik ve sunulabilirlikle ilgili cesitli faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in kurulan
alanlardir. Isletmeler lojistik koy icindeki insaatin sahibi veya kiracisi olabilir. Ayrica,
lojistik operasyonlarin gerceklestirilmesi i¢in gereken ¢esitli yardimer tesislerin lojistik
koylinde olmasi gerekmektedir. Bunun disinda lojistik kdyiin sogutma, intermodal
tasimacilik hizmetleri, glimriik destek faaliyetleri ve lojistik destek faaliyetlerinin de

yiritiilmesi gerekmektedir (Dumlu, 2022: 55-56).
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1.1.5.6. Tersine Lojistik

Lojistik iglemleri, iiriniin son bilesenlerinin teslim edilmesiyle bitmemekte, {iriiniin
iadesini de kapsamaktadir. Iade lojistigi, adi da verildigi gibi, lojistik faaliyetlere iigiincii
bir boyut katarak, iiretim sektoriinde son miisteriden iade edilen mallarin saticilarina veya
hizmet saglayicilartyla islemlerini, ucuslarin1 ve kullanimlarin1 kapsarken, askeri yakit
geri doniislinii icerir. Savas alaninda iade edilemeyen mallarin, bolgeye nakledilisi de
standart sekilde, yerde kullanilan hasarli veya fazla malzeme ve diismanin elinden alinan
malzemedir. Iade lojistigi; iadeleri, kusurlari, kaplar1 veya fiyatlar1, son kullanma tarihi
geemis Urlinleri, kullanim Omriinii tamamlamis iirlinleri ve paketleme malzemelerini
icerir. Tade lojistigi, istenmeyen malzemeler (6rn. kutular, siseler) geri doniistiiriilmesine
ve iade edilen veya kusurlu pahali diger magazalara (6rn. fabrika satis magazalari, bit
pazarlar1) geri doniistliriilmesine yardimci olan ¢evre dostu lojistik olarak da bilinir. Bu,
atiklarin sikistirilmasi, ¢ikarilmasi ve bunlarla ilgili maliyetlerden tasarruf saglanmasina
yardimci olur. fade lojistiginin birgok uygulama alani vardir. Perakendeciler ve ortalama
olarak gonderilerinin yiizde 5 ila 10'unun iade edilmesi beklenmektedir. Kataloglardan
veya pazaryerlerinden aligveris yapanlarin iade oran1 %35'in lizerindedir (Topal, 2013:

48-49).

Bir lojistik iiriinlerde fiyatlar genellikle farkli sekillerdedir. Bazi iirinler miisteriden
isletmeye tekrar devre dis1 birakilir. Buna lojistik denir. Miisteri memnuniyeti s6z konusu
oldugunda bu 6nemli bir kavramdir. Tersine lojistik stireci, konfigiirasyona sahip olan bir
liriin arizast nedeniyle onarilmasi veya degistirme islemi baslar ve onarillan veya
degistirilen lriiniin yapisal boliimii ile sona erer. Ayrica lojistik, ticari pazarki veya
organizasyonel pazardaki kullanimsiz, dogaya =zarar vermeyecek sekilde geri
doniistiirlilerek parcalanmasini ve yeniden iiretim ortamina doniistiiriilmesini saglar

(Bamyaci, 2008: 26).

Satilan herhangi bir {iriin iade edilebilir. Bunlar, garanti siiresi icerisinde ortaya ¢ikan
irlin bozulmalari, arizalar1 veya istenmeyen durumlardir. Bu sekilde doniisiin
dongiisiinde olan bu liriiniin gelismesi lojistik siirecte nemli bir asamadir. Bu siirecin en
onemli 6zelligi normal siirecin tam siiresinde olmasidir. Ancak farkli bir siire¢ oldugu ne
zaman ve ne kadar gerceklesecegi konusunda bir bilgi sunumu planlamak zordur. Ayrica

sevkiyat sirasinda iriinler paketlemek i¢in kullanilan palet, konteyner gibi nakliye
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malzemelerinin toplanmasi da bu siiregte ele alinip zincirden geriye aktarilmaktadir

(Kiigtiksolak, 2006: 21-22).

Geri doniisiim ve yeniden kullanim, ¢cogu iilkede ¢evre diizenlemelerinden kaynaklanan
isletme, yasa ve diizenlemelerin yeniden kullanilmasi ve geri harcamalarin giderlerinin
islemlerinin artirildigini deneyimledi. Son donemde atik yoOnetimi ve atik giderme
faaliyetleri i¢in biiyiik ve siirdiiriilebilir bir sektor haline gelmistir. Tersine Lojistik, hurda
malzeme, kutu, sise, kagit gibi malzemeleri geri kazanip geri doniistiirerek, iade edilen
veya arizali tirlinleri farkli satis baglantilari iizerinden yeniden baglatarak sunarak ve yasa

ve piyasaya siiriilmelerini beklemektedir.
1.2. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminde bir dizi ara¢ ve faaliyettir. Lojistik pazarlamanin
amaci, dogru {irlin veya hizmeti, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda ve en
diisiik maliyetle sunmaktir. Lojistik iirlinlin isleyisine deger katan {i¢ islemi igerir. Bu

programlar su sekildedir (Topal, 2013: 12-13):

- Lokasyon: Uriiniin sunulmasinda degerin diisiik olan yerden, miisteri degeri agisindan
yiiksek olan yerde bulunan yerden durdurulmasidir. Bu siire boyunca nakliye masraflari

da dahildir.

- Zaman: Uriinlerin ihtiyac secenekleri kadar iiriinleri ve tiim parcalarin daha verimli hale
getirilmesiyle elde edilir. Anlasma ayni zamanda stok tasima masraflarim1 da

icermektedir.

- Yapr: Uriinlerin gerekli miktar1 ve fonksiyonelligine gére bakimi ve siparis miktar:

eklenir.

Her lojistik aktivite degisimini etkileme ve maliyetleri degistirme etkisine sahiptir. Bu
nedenle lojistik yonetimin ana sisteminin sistematik bir yaklagim gerektirmesidir. Temel
lojistik faaliyetler ayni zamanda lojistik maliyetlerin de cok artmasinin basinda

gelmektedir. Lojistik yonetim siirecinin lojistik faaliyetleri su sekilde siralanabilir;
* Talep tahmini

+ Uriin yénetimi

* Lojistik iletigimi
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* Materyal yonetimi

* Siparisg

* Paketleme

* Parca ve servis destegi
* Depolama

* Tagimacilik

Lojistik; tasima, depolama, paketleme, ylikleme ve bosaltma, depolama, siparis isleme,
miisteri hizmetleri, talep tahmini, sigorta ve glimriikleme gibi faaliyetlerden olusur. Bu,
iretim noktasina kadar iiretimin tiim boliimlerini kapsar. Siirdiirtilebilir kalmasi i¢in bu

performansin basarili olmasi gerekmektedir.

Lojistik tek bir bilesenden olusmamakta olup satin alma, planlama, koordinasyon,
depolama, dagitim, miisteri hizmetleri gibi bir¢ok farkli faaliyet ve disiplini icermektedir.
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'ne gore, lojistik yonetimi faaliyetleri
tipik olarak gelen ve giden tasimacilik yonetimi, filo yonetimi, depolama, malzeme
tasima, siparislerin yerine getirilmesi, lojistik ag tasarimi, envanter yonetimi, arz ve talep
planlamasu, tigiincii taraflar1 igerir Taraf lojistik hizmetlerini icerir. Lojistik fonksiyonlar1
ayni zamanda degisen derecelerde satin alma ve tedarik, iiretim planlama ve ¢izelgeleme,

paketleme ve montaj ve miisteri hizmetlerini de igerir.
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Siparis Isleme

Tesis Ag Tasarmu Envanter Yonetimi

Depolama, Malzeme
Tasma ve Paketleme

Tagmaciik

Sekil 1.9. Lojistigin Temel Calisma Alanlari
Kaynak: (Ercan, 2022: 6)

Lojistik sektorlerde dis kaynak kullanimindaki son trendler sirketlerinin 3PL hizmet
saglayicilarina ilgi ayrilmaya basladi. "Lojistik dis kaynak kullanim1" veya "s6zlesme
lojistigi" olarak bilinen 3PL, 1990'h yillarin deneyiminden beri 3PL ayrilanlarin dis
kaynak kullanim1 yoluyla tedarik zincirlerinde biitiinlestirici bir rol oynayan bir faaliyet
alamdir. Ugiincii taraf sirketler, temel hizmet tabanli operatorlerle karsilastirildiginda
daha genis bir hizmet yelpazesini kapsamakta ve faaliyetlerin i¢ performansinda elde
edilemeyen maliyet ve hizmet toplami elde edilmekte, ancak ek islemler olarak 6zel
yatirimlar da gerektirebilmektedir. Daha 6zellestirilmis hizmetler sunma ve uzun vadeli
karsilikl yararlarla saglanan bir sirket haline gelme yetenegidir (Erkumru Can, 2019: 16).
0zelligi olmustur, ancak lojistigin kendisi ancak son zamanlarda énemli bir islev olarak
kabul edilmistir. Bunun temel nedeni muhtemelen lojistiktir. Her biri ayr1 bir yonetim
operasyonu olarak degerlendirilebilecek ve halen de degerlendirilen birg¢ok alt fonksiyon

ve bir¢ok alt sistemden olusan bir fonksiyondur (Senbas, 2020: 6).
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1.2.1. Miisteri Hizmetleri

Lojistikte miisterinin normal islemleri, iglerin ilk sirasinda dogru yapmaktir. Bunun 6zii,
pazarlama kavramlarinin, yiginlarin ve malzemelerin iyi oranlarinin varsayildigi, tim
Ozet bir kalite anlayis1 icerisinde "lojistik bunlarin basinda gelenlerdir". Bu nedenle
yonetimin miisteri algist ¢ok onemlidir. Siparigin hazirlanmasindan teslimata kadar
yapilan igslem, aksiyon ve dokiimantasyon, sirket hizmetinin bir parcasi olarak parcanin

belleginde konumlandirilmasidir. Lojistikte basarili olmak (Topal, 2013: 35);

* Miisteri ihtiyact ve gosterilebilir,

* Somut hizmetler,

» Islemlerin tam ve dogru gergeklestirilmesi,

* Gerekli yapilabilme yeteneginin kazanilabilmesi yetenegi,

* Boliinmeyle baglant1 kurma, bu hizmet, insan giicii bilgi ve becerisiyle yeteneklidir.

Miisteri hizmetleri igletmenin ayakta kalmasi, rekabet avantaji elde edilmesi, mevcut
miisterilerin igletmeye olan bagliliginin siirdiiriilmesi, yeni miisteri portfoylerinin
olusturulmasi ve miisterilerin satin alma davranislarinin stirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli bir
konudur. Bu baglamda lojistik faaliyetlerinde miisteri hizmetleri goz ardi edilemez.
Ciinkii genel anlamda lojistigin temel islevi tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini en
ekonomik ve optimal diizeyde karsilamaktir. Miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyetini
saglamak veya miisteri beklentilerini karsilamak ve duygusal seviyelerini artirmak igin
tasarlanmig bir dizi faaliyettir. Bir {irlin saglayicisindan veya markadan memnun kalan
miisteriler, aralarindaki olumlu iliski nedeniyle gelecekte de ayni iliskiyi siirdiirmek

isteyebilir, dolayistyla iiriine baglilik olusturabilir (Bedlek, 2022: 41).

Bir isletmenin kar elde etmek ve siirekliligini saglamak amaciyla tirettigi liriin ve sundugu
hizmetlerin satis1 oncesinde ve sonrasinda tiiketicilerle veya miisterilerle iletisim kurmasi,
istek, talep ve sikayetleri alarak faaliyetlerini kontrol etmesi siirecidir. Miisteri
ihtiyaclarmin karsilanmasi memnuniyeti artiracaktir. Mevcut miisteri veya tiiketicileri
elde tutmak ve memnuniyeti artirarak potansiyel miisterileri kazanmak énemlidir (Takct,

2022: 13).

Miisteri hizmetleri yonetiminin temel amaci, tedarik zincirinin son tiyelerinin kapsaminin

genigletilmesidir. Bu hedefe ulagmak i¢in piyasada ihtiya¢ duyulan iiriinleri dogru
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zamanda ve yerde sunmak, miisteri taleplerini karsilama hizi, miisteri ihtiyaglarindaki
degisikliklere ayak uydurmak ve yerel seceneklerde giiven onemlidir. Bu hizmetlerin
dogru ve eksiksiz konfigiirasyonu, tedarik zincirinin asil amacina erigmesini, liriin zinciri
icerisinde miisteri tarafindan sunulan basaril bir sekilde cogaltmay1 ve tedarik zincirinin

son iiyeleri olan yaygin olarak yayginlagmasini saglar.

Misteri hizmetleri herhangi bir lojistik sisteminin en Onemli bilesenidir. Miisteri
iliskilerinin diizeyi ve kalitesi, bir sirketin piyasadaki karsiligini ve maliyetlerini,
dolayistyla karliligin1 dogrudan etkiler. Miisteri hizmetleri, bir lojistik sistemindeki bir
iirtin veya hizmetin teslimat yeri ve zaman birimi hakkinda bilgidir. Miisteri hizmetleri,
satig Oncesi, satig ve satig sonrasi hizmetleri kapsayan bir biitiindiir. Miisteri hizmetleri
kararlar1 bir sirketin miisterilerini ve calisanlarin1 dogrudan etkiler ve lojistik karigimini

belirler. Miisteri iliskileri piyasa kosullarina gore diizenlenmelidir (Bamyaci, 2008: 15).

Bu alanin temel amacglar1 miisterilerin ile sirketler arasindaki tiim iletisim ve is
baglantilarinin sorunsuz ilerlemesini saglamaktir. Genel anlamda bu alandaki pozisyonlar
bir sirketteki miisteri temsilcileri gibidir. Bu rollerde insanlar genellikle departmanlara
gbre uzmanlagir. Miisterilere sunulan hizmetlerin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesinden,
raporlamadan, problem ¢oziimiinden ve yeni hizmetlerden sorumludurlar. En 6nemli
sorumluluklar miisteri hizmet islemlerine yonelik gruplarin  koordinasyonunu
saglamaktadir. Bu alanda bulunan kisiler, miisterilerle ve sirketteki diger departmanlarla
stirekli iletisim halinde olmalar1 nedeniyle ¢ok iyi iletisim kurabilmelerine sahip olmalari

gerekir (Kiigiiksolak, 2006: 46).
1.2.2. Nakliye / Tasima

Lojistigin merkezinde {iriin veya hizmetlerin belirli bir noktadan baska bir noktaya
fiziksel olarak tasinmasi yer almaktadir. Oncelikli olarak bir isletmenin en iyi sekilde
olacak sevkiyat seklini, bunun yani sira hiz, maliyet ve mesafeye bagli olarak en iyi
tasima seklinin belirlenmesi gerekmektedir. Gonderici diinya genelinde bir gonderim
yapmasi durumunda tarifeler, giimriik, uyumluluk ve diger diizenlemeler konusunda elini

cabuk tutmalidir.

Dogru ulasim modunu kullanarak lojistigin yedi gerg¢eginden biri ve en 6nemli lojistik
faaliyetlerinden biridir. Her {iriin tiirline, agirhigina, hacmine, miktarina, raf omriine,
fiyatina ve ihtiya¢ miktarina gore farkli gonderim yontemleri saglanir. Lojistik ise bu

segeneklerden en uygununu belirleyip uygulayan sistemi ifade etmektedir. Uriiniin tasima
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isleminin islenmesini olusturur. Bilinen bes ana ulagim yontemi arasinda, hava i¢inde ton-
kilometre cinsinden en az kullanilmaktadir. Kiiresel ulagimda karayollarinin %29'u,
demiryollarimin %28'i, su yollarmin %22'si ve borularin %19'u kullanilirken, hava
katiliminin pay1 yalnizca %0,2'dir. Havayolunun sikisip kaldig1 diinyanin kii¢tik bir kismi1
olustursa da bu odadan elde edilen gelir siirekli devam etmektedir. Toplam ulasim
piyasasimnin yiizde 69unu kara, yiizde 19'unu denizde dolagmakta, yiizde 5'ini
demiryollar, yiizde 4'iinii boru hatlar1 ve yiizde 3'iinii ise hava dolagimi1 olusturmaktadir.
Meslekten olmayanlarin ifadesiyle ulasim, ¢oziilebilirdir. Bu aktivite tasima araglarindan
olugmaktadir. Bu aktivitenin dagilimi ve islenmis malzemelerin tagima sekline gore secim

yapilmalidir (Topal, 2013: 13-14).

Tasmacak
Trimiin
ozellikler:

Karavolu
Demuryolu
Tasima
Trii Denizyolu

Havavolu

.\0\

Sekil 1.10. Tasima Tiirii Se¢ciminde Etkili Olan Faktorler
Kaynak: (Topal, 2013: 18)

Tasimacilik faaliyeti en onemli lojistik faaliyetlerden biridir ve dar anlamda mallarin,
yiiklerin veya esyalarin bir yerden baska bir yere atildigi olarak listelenir. Bagka bir
deyisle nakliye, tedarik zincirini olusturan hammadde tedarikgileri, distribiitorler,

tutulanlar ve son miisteriler arasindaki malzeme veya bitmis iirlin analizi olarak
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aciklanabilir. Lojistik faaliyetlerinin icadiyla baslandi. S6z konusu bulugsmalar sadece
faaliyet alan1 olmasi nedeniyle aktif olabilecegine uygundur. Bu dogrultuda ulasim
medeniyetindeki gelismelerde 6nemli etkenlerden biri haline gelmistir. Sadece ticaret
degil, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar, 6grenilen bilgilerin diger topluma aktarilmasi gibi

faktorler insanin ulagsma tarihindeki 6nemini ortaya koymaktadir.

Lojistik faaliyetleri tekerlegin icadiyla baslamistir. S6z konusu buluglar sadece
alan1 olmasi nedeniyle tekerlegin icadina baglanabilir. Bu anlamda ulasim medeniyetin
gelismesinde onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Sadece ticaret degil, sosyal ve
kiltlirel ihtiyaglar, 6grenilen bilgilerin diger toplumlara aktarilmasi gibi faktorler de
insanin ulasima verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Tagimacilik, tiiketicilerin ihtiyag¢larini
karsilamak amaciyla mallarin istenilen yer ve merkezlere zamaninda ve belirli bir
maliyetle ulastirilmast islemidir. Tagimacilik hizmetleri, karayolu, demiryolu, denizyolu,
havayolu, boru hatt1 ve intermodal tagimacilik dahil olmak tizere ¢esitli sekillerde lojistik
hizmet saglayan isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Bir ulagim sisteminde her ulagim

modunun kendine gore avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir (Bedlek, 2022. 34).
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Tablo 1.5. Tasimacilik Tiirlerinin Karsilagtirilmasi

Ple(l;'i;(t):g:rl;s Karayolu| Demiryolu | Denizyolu Havayolu Boru Hatt1
Sabit Yatirim Maliyeti| Diisiik Yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Degisken Isletme Orta | Disik Diisiik Yiiksek Diisiik
Maliyeti
Hiz-Yiik Tagima Hizl Orta Yavas Cok Hizlt Yavas
Hiz-Insan Tasima Hizli | Orta— Hizh Yavas Cok Hizlh -/-
Tagima Kapasitesive | npygie | yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Becerisi
Tutarlilik ve
Giivenirlik Orta- Orta Orta Diistik Yiiksek
Yiiksek
Esneklik Yiiksek Orta Diistik Orta Yok

Kaynak: (Bedlek, 2022: 35)

Tasimacilik uluslararasi ticaret lojistigi zincirinin bir parcasidir. Tasgimacilik, lojistik
kavraminin 6nemli bir pargasidir ve insanlarin, liriinlerin veya hizmetlerin ¢esitli araglar
yardimiyla taginmasi olarak tanimlanabilir. Bu akis, bilgi akisini ve iirlin veya hizmetlerin
son tiiketiciye ulastirilmasini igerir. Gelismis bir tasima sistemi olmadan lojistik,
avantajlarindan tam anlamiyla yararlanamaz. Ayrica lojistik faaliyetlerinde iyi bir ulagim
sistemi, daha iyi lojistik verimliligi saglayabilir, isletme maliyetlerini azaltabilir ve
hizmet kalitesini artirabilir. Ulasim sistemlerinin iyilestirilmesi kamu ve 6zel sektoriin
ortak ¢abasini gerektirmektedir. Iyi isleyen bir lojistik sistemi, iilkelerin ve isletmelerin

rekabet giiclinii artirabilir (Takci, 2022: 4-5).
1.2.2.1. Karayolu Tasimacihig:

Karayolu tagimaciliginin, baslangi¢c ve varig noktasi arasinda dogrudan ulasima olanak
saglamasi, diger ulasim tiirlerine gore daha hizli olmas1 ve 6zellikle kisa mesafelerde
tilkenme ucuz olmasi nedeniyle belirli avantajlar vardir. Karayolu tasimaciliginda 6zel
sogutma ve emir-komuta zincirinin hizli islenmesi de diger avantaj olarak mevcut
degildir. Ote yandan karayolu tagimacilig1, birim basina tasima yolcu-kilometre maliyeti,

ton-kilometre maliyeti, enerji tiiketimi, kullanilan enerji tiirii, cevre koruma ve yiiksek
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tagima harcamalar1 agisindan hassas ve kirilgandir. Ayrica yapilarin bazilarinin da mevcut
olmasi bu nedenler arasindadir. Ayrica sektor, 6zellikle siddetli rekabet ve artan petrol
fiyatlar1 nedeniyle artan genisleme gibi kendine sahip bazi zorluklarla da kars1 karsiyadir

(Topal, 2013: 18).

Tiirkiye, AB iilkeleri arasinda en biiylik ve en geng filolardan birine sahiptir. Ancak sinir
gecisleri, transit belge kotalar1 ve vize bagvurularinda yasanan sorunlar nedeniyle bu
filoyu etkin bir sekilde kullanamadi. Son yillarda devlet rejiminin yogun c¢alismalari
nedeniyle transit kotalar sanata da bu artis Tiirkiye'nin dis ticaretinin biiylime oranini
karsilayamadi. Vizyon 2023 cercevesi 500 milyarlik ihracat hedefi g6z oOniinde
bulundurularak bu ve diger kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Dis ticaret islemleri i¢in karayolu trafigini tercih etmeyen firmalar genel olarak
limanlardaki yogunlugun maliyetini ve zaman acisindan olumsuz etki yaratabilecegini
sOylemektedir. Yap-islet-devret modeliyle smir gecislerinde islemleri basariyla

gerceklestirir.

Yolcularin araca bindigi veya esyanin tasiyiciya teslim edildigi noktadan varis noktasina
kadar karayolu altyapisini kullanan tagima tiiriine karayolu tagimaciligi denir. Karayolu
tasimaciliginin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Karayolu tagimaciliginin avantajlari,
cesitli arazilere uyum saglayabilmesi, sinirsiz ulasim ag1 kurabilmesi, kapidan kapiya
tasima yapabilmesi, gonderici ve tasiyicilar tarafindan aracin esyayi nereye tasidigini
kontrol etmenin kolay olmasidir. Karayolu tasimaciliginin dezavantajlar1 arasinda bazi
mallarin  yogunlasmasit durumunda olas1 gecikmeler, karayolu tagima mevzuatina
uymayan mallarin taginamamasi, ¢cevreye olumsuz etki ve diisiikk maliyet yer almaktadir

(Bedlek, 2022: 35-36).

Diinyadaki en yaygin ulagim tiirli karayolu tagimaciligidir. Karayolu tagimaciliginin diger
tagima tiirlerine gore avantajlar1 arasinda kapidan kapiya teslimat ve her tiirlii esyanin
taginabilmesi yer almaktadir. Karayolu tagimaciligimin daha fazla kullanilmasinin bir
diger nedeni de tilkelerin ¢ok sayida karayolu baglantisina ve giimriiklere sahip olmasidir.
Artan otoyol ingaatlar1 karayolu ulagiminin hizini ve giivenilirligini artirmistir. Karayolu
tasimaciligl, mallarin kisa mesafelerde ve kisa siirede tasinmasini saglayan bir tasima
seklidir. Uriinlerin iiretildigi yerden tiiketim yerine kadar dogrudan ve hizli bir sekilde
tasinmasina olanak saglamasi insanlarin karayolu tasimaciligini tercih etmesinin

nedenidir. Karayolu tasimaciligi hem kendisi hem de alt sektorleri agisindan toplumsal
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refahin artirilmast ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

Karayolu tagimaciliginin tarihi, baslangicta evcillestirilmis hayvanlar araciligiyla avcilik
ve toplayicilik faaliyetleriyle mallarin varis yerlerine tasinmasiyla baslayan insanlik
tarihine kadar uzanmaktadir. Karayolu yiik tasimaciligi, {irtinlerin karayolu hizmetleri
araciligiyla belirli bir ticret karsiliginda kapidan kapiya teslimini saglayan ve gonderen
ile tastyici arasinda bir tagima sdzlesmesi yapilmasini gerektiren tagima tiiriinti ifade eder.
S6z konusu karayolu tagimaciligi, lojistik faaliyetlerinde aktif olarak yer alan ve siklikla
tercih edilen bir tasima tiiriidiir. Uriinleri dogrudan varis noktasina tasiyabilen ve tasinan
yiikiin tiiriine en uygun aracin secilmesinin kolayligi, karayolu tagimaciligina olan talebi

artirmistir (Takci, 2022: 5).
1.2.2.2. Denizyolu Tasimacihigi

Mallarin limandan bosaltma limanma kadar deniz araglariyla gezmeye deniz dahil
edilmez. Denizlerin bilinen ve eski kullanim1 Ege'deki erken donem Anadolu ve Yunan
havzalarinda yerlesik medeniyetler ve sehir devletleri tarafindan kullanilmistir.
Denizyolu trafigine gore 3,5 kat, karayoluna gore 7 kat, ¢esidine gore ise 22 kat daha
ucuzdur. Bu nedenle denizde ¢esitliligi farkli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu tagima
tiirdi, belirli bir tarih ve saat olmaksizin iki liman arasinda gergeklesir, esas esyanin
saklandig1r yerdir. Yeraltt madenleri, ham petrol, kereste, komiir gibi malzemelerin
dagiliminda kullanilan, bir geminin tamaminin veya biiyiikk bir kisminin ayni anda
yiiklendigi tasima seklidir. Tagimanin bozulmasi iirlinlin varligina baglh olarak degisim
tasimada belirli bir yiikten bahsetmek zordur. Bu nedenle armatérler gemilerini yiik
tasima ihtimalinin daha yiiksek oldugu yerlere yonlendirmeyi ummaktadir. Digeri ise
Katman Tasimadir. Tramp gemicilikten farkli olarak bu tiir gemilerin kalkisi, varis ve
transit limanlar1 dnceden belirlenmis olup, yilikten ziyade hizmet esasina dayanmaktadir.
Gemiler kayith tarihlerde bu limanlara ugrayarak yilikleme ve bosaltma islemlerini
gerceklestirmektedir. Bu tasima tiirii tarifelerine dayali dayanikli esya tasiyan kisiler,
mallarin varis noktasina ulasmasini saglamak i¢in 6nceden plan yaparak geminin limana
vardig1 giin mallar1 nakliye 6zelliklerini teslim ederler. Astarin tikanmasina en iyi 6rnek

konteyner ve roll-off'un gerceklesmesidir (Topal, 2013: 21-22).

Deniz tagimaciligi, mallarin limanlar arasinda giivenilir ve uygun maliyetli bir sekilde

taginmasini saglayan bir tasima seklidir. Petrol, kdmiir, tahil gibi biiylik miktarlardaki
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mallar i¢in en uygun tagima sekli olmasinin yan1 sira en yavas tagima seklidir. Diinya
ticaretinde biiyiikk miktarlarda mallarin tasinmasinda deniz tasimaciligi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Deniz tagimacilig1 diinyanin en kiiresellesen sektorlerinden biri ve bu
nedenle dinamik bir yapiya sahiptir. Sektor hizla degismekte ve gelismekte; kitalararasi
veya yurt i¢i limanlar arasinda toplu ve yiiksek hacimli kargo tasimaciligi yapilmakta.
Deniz tagimaciligi uluslararasi ticaretin omurgasini olusturmaktadir. Antik ¢aglarda bile
karayolu ulagiminin zorlugu ve tehlikesi nedeniyle deniz tasimaciligi tercih edilen ulagim
sekliydi. Giiniimiizde uluslararas1 tasimacilikta biiyiikk miktarlarda kargo tasimak

amactyla gemiler yaygin olarak kullanilmaktadir (Bedlek, 2022: 37).

Denizyolu tasimacilig1 birim tagima maliyetinin kara tagimaciligi, havayolu tasimaciligi
ve demiryolu tasimaciligima gore daha diisiik olmasi nedeniyle daha cok tercih
edilmektedir. Deniz yoluyla iiriin gonderimi diger gonderim yontemlerine gére daha uzun
stirse de maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle siklikla tercih edilmektedir. Siparisin alictya
gonderilecegi nakliye siiresi sinirli degilse, nakliye maliyeti yiiksek olan mallara deniz
yoluyla nakliyeye oncelik verilecektir. Deniz tagimaciliginda; tasman yiikiin tiirii ve
kapasitesi, gemideki miirettebatin deneyim diizeyi, gemi se¢imi ve yapilacak seferin tiirii

gibi faktorler maliyetleri etkili bir sekilde degistirebilmektedir.

Tablo 1.6. Denizyolu Tasimacilik Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Biiyiik 6l¢ekli her tlirlii {iriiniin | Denizlere tabi oldugundan esnek
taginmast i¢in en ekonomik ve | degildir.

kullanisli tasima bigimidir.

Uzun mesafelerde  diger tagima | Tasima ve ellecleme siireleri diger

tiirlerine gore daha etkindir.

tagima tiirlerine gore fazladir.

Cografi kosullardan ¢ok etkilenmez.

[k yatirim maliyetleri yiiksektir.

Kaza riski diger tasima modlarina gore

daha azdir. Glivenilirdir.

Kapidan kapiya teslimat olmadig i¢in

daha fazla elleclemeye neden olur.

Sabit maliyetlidir.

Kiigiik olcekli ve kisa mesafelerde

maliyet etkin degildir.
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Olgege bagli olarak birim tagima | Limanlarm ve kanallarm kapasite

maliyetleri diistiktiir. sinirlamalarina tabidir.

Cevre dostudur. Kazalarda c¢evreye verdigi zarar
biiytiktiir.

Kaynak: (Takc1, 2022: 7)
1.2.2.3. Havayolu Tasimacihgi

Hava miktarinin 6zelligi terminaller arast en hizli tasima seklidir. Zamanin kritik bir
faktorii nakliyede oldugu, pahali ve hafif iiriinler kiiciik hacimlerde sevk edilir. 500
kilometreden fazla ekonomik ulasim miimkiindiir. Paketlenmis tiriinlerde buna uygundur.
Miktar az, maliyet ise yiliksek olmasina ragmen son 20 yilda tiim ulasim tiirleri arasinda
en biiyiik artis havayollar1 saglandi. Kiiresellesmenin gelismeleri ve diinya ticaretinin
serbestlesmesiyle birlikte ilag, elektronik, kozmetik ve diger endiistriler 1980'den bu yana
yillik ortalama %7'nin iizerinde bir oranda biliylimiistiir. Avrupa Birligi'nin beklentilerine
gore hava kargo sektorii ontimiizdeki 20 yil boyunca yaklasik {i¢ kat biiyiliyecek ve hava
baridiracak ¢ok biiytik bir is alan1 olarak degerlendirilmektedir. Havayolu tikanikliginin
en biiylik avantaji, dagitim bu ulagim yontemiyle hizli bir sekilde teslim edilmesidir. Ek
olarak, havadaki diger tasima modlariyla birlestirerek, davetsiz miisteri depolarina teslim
imkan1 saglanmaktadir. Havayolunun tikanmasinin bir diger 6nemli avantaji ise giivenli

bir tagima seklidir (Topal, 2013: 20).

Havayolunun yogunlugunun en 6nemli dezavantajlari pahali bir tasima seklidir. Yakit
tikketiminin yliksek olmasi nedeniyle ulasim maliyetleri artmaktadir. Ayrica hacimdeki
Oonemli yatirimlarin miktarindan sabit de oldukca yiiksektir. Bu nedenle havanin hem
yatirim hem de isletme agisindan en pahali ulasim tiirlerinden biridir. Hava sikintisinin
bir diger dezavantajlar1 ise kargo ucaklarinin tasima kapasitesi nedeniyle belirli bir

bliytikliigiin tizerindeki yiiklerin hava yoluyla tasinamamasidir.
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Tablo 1.7. Havayolu Tasimacilifinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Havayolu Tasimacili@inin Avantajlar1 | Havayolu Tasimacili@inin Dezavantajlary

Hizli tasima olanagi Pahal1 maliyet
Miisterinin deposuna kadar kolayca Yalnizca orta ve uzun mesafeli
teslimat yapabilme tasimalara uygunluk
Giivenli tagima Sinirh tagima kapasitesi

Kaynak: (Topal, 2013: 20)

Hava tagimaciliginin amaci, mallarin, kisilerin veya postalarin, yer ve zaman avantaji
saglayacak sekilde, istenilen yere hizli ve giivenli bir sekilde ulasmasii saglayacak
sekilde ucakla taginmasidir. Hava tagimaciligi, nakliye maliyetlerinin ikinci planda
oldugu ve Onceligin  hizli  teslimat oldugu daha kiigik bir istir.
Yiiksek degerli mallarm tasinmasi igin ideal bir tasima yontemidir. Ulkemizde
havayollarimin dis ticarette ihracatin payi %6,7, ithalatin pay1 ise %9'dur. Havayolu
tasimaciligi, yiiksek hiz, konfor, giivenlik ve ugus siklig1 agisindan avantajlara sahip
olmasina ragmen, olumsuz hava kosullarina duyarli olmasi, yakit ve isletme
maliyetlerinin yliksek olmasi ve ¢evre dostu olmamasi nedeniyle dezavantajli bir ulasim
seklidir. Hava tasimacilign Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizla gelismis ve modern

yasamin vazge¢ilmez unsurlarindan biri haline gelmistir (Bedlek, 2022: 37).

Hava tasimacilig: sehirler, iilkeler ve kitalar arasinda genis aglar olusturur. Ortak 1§ yapisi
nedeniyle bu tagimacilik tiirii yogun rekabet ortaminda varligimi siirdiirmektedir. Bu
nedenle tilkeler arasi ekonomik agidan 6nemli bir ulagim tiiri olan hava tagimaciliginin
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu tiir ulasima olan talep artmaya
devam etmekte ve bu artisla birlikte mevcut terminaller ve havalimanlar1 ulasim talebini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yeni havalimanlari kurma g¢alismalari,
teknik altyapinin stirekli iyilestirilmesini saglayarak, hava ulasim sistemlerinin etkin

kullanimini ve tanitimini saglamalidir.
1.2.2.4. Demiryolu Tasimacilig1

Demiryollar: iilkemize ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda girdi. Ingiltere, Fransa, italya,
Rusya ve diger tilkelerdeki farkli tilkelerdeki demiryollarinin Almanya'da gelistirilmesine
rehberlik ettiler. Osmanli Devleti yillar iginde tiretilen demiryollarinin yaklasik yarisina
denk gelen 4.000 kilometreden fazla taksitleri kar pay1 kullanarak ve yabanci ortakliklara
isletme hakkini kullanarak hizmete agmistir. 2020 y1l1 sonug itibartyla TCDD'nin islettigi
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toplam ucus kilometresi 11.940 kilometredir. Tiirkiye'de yillik taginan 550 milyon tonun
%5'1 ile gercgeklestirilmektedir. 2011-2019 yillar1 arasinda uluslararast  gegis
kesintilerinde bazinda %154 oraninda artis goriildii (Topal, 2013: 24-25).

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiiklerin uzun mesafelerde taginmasi ve taginan
mallarin tek bir varig noktasina, genellikle bir limana veya isletme tesisine gonderilmesi
icin en diisiik maliyetli tasima modunu saglar. Insaat maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle demiryolu tasimaciligi genellikle devlet tekelindedir. {1k yatirim maliyeti daha
yiiksek olmasina ragmen isletme maliyetleri diger tagima tiirlerine gore daha diisiik olup,
uzun mesafe tagimaciligi giivenilir ve ekonomiktir. Bu ulagim seklinin dezavantajlari ise
ilk yatirim maliyetinin yiiksek olmasi, yapisinin esnek olmamasi, kapiniza kadar teslim
edilememesi ve diger ulasim tiirleri ile kombine edilmesi gerekmesidir (Bedlek, 2022:

36).

Demiryolu tasimaciligi, tasimacilik alanina ait olup, kiiresel ekonomi agisindan oldukga
onemlidir. Cevreye olan etkisi dikkate alindiginda diger ulagim tiirlerine gore diisiik enerji
maliyeti ve giivenli bir ulasim sekli olma avantajina sahiptir. Ticari kargoda dokme
yiikten tam balyalara, paletlere veya konteyner yiiklerine gegisle birlikte, tek kamyon
yiiklerinin yerini kamyon yiiklerinin almasiyla ylik hacimleri artti. Demiryolu
tagimacilig, kapidan kapiya entegrasyondan doniiserek mallarin  demiryolu
terminallerine, nakliye terminallerine, endiistrilere ve fabrikalara transfer olmadan
ulagmasini sagladi. Demiryolu tagimaciligini daha verimli hale getirmek icin diinya
capinda ¢esitli planlar gelistirildi. Planlar arasinda sinir gegislerinde bekleme siirelerinin
kisaltilmasi, demiryolu baglantilarindaki eksikliklerin kapatilmasi ve ag darbogazlarinin

giderilmesi yer almaktadir (Kose, 2022: 23-24).
1.2.3. Depolama

Gerek kisa siireli gerekse uzun siireli bir islem olan depolama, isletmeler adina lojistik
stirecin en 6nemli asamalarindan biridir. Depolama siirecinde de karar verilmesi gereken
bir¢cok degisken bulunmaktadir. Yaygin olarak siklikla hareket eden veya yakin gelecekte
taginmasi planlanan iirlin veya hizmetler depoya yerlestirilmektedir. Talebi az olan iirlin
veya hizmetler depoda genellikle arka siralara yerlestirilmektedir. Bozulmasit muhtemel
iiriinler ise genel olarak dondiiriilmektedir. Uriin ve hizmetlerin bu sekilde iiretim

stirelerine gore gonderimleri saglanmaktadir. Bu siireclerde yapilan planlamalar, lojistik
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ekipleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu siirecin son asamasi ise tedarik zinciri

yonetimidir ve bu siire¢ olduk¢a 6nemli bir agamadir.

Depo yonetimi fonksiyonu, imalat ve hizmet seg¢eneklerinin bu fonksiyona yonelik
performans beklentilerinin artmaya devam etmesi nedeniyle yiiriitiilen zorlandigi
islemlerden biridir. Kendi depolar1 ve diger fiziki tesislerin yeterli olmasina ragmen,
yonetim ac¢isindan dig profesyonel degisikliklere ihtiyagc duyulmamasi nedeniyle
genisletilmis 3PL hizmetlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Hizmet, envanter

yonetimi, ¢apraz boliim, 6l¢iim ve toplama gibi unsurlar icerir (Topal, 2013: 31-32).

Depo, tiretim faaliyetleri i¢in gerekli olan malzemelerin veya bitmig {irlinlerin uygun
kosullarda saklandigi alandir. Depolar, iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde ve yar1
mamulleri ihtiya¢ duyuldugunda depolayabilir, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu anda ise
bitmis iirlinleri sevk edebilir. Depolama, mallarin belirli bir yerden alinmasi, belirli bir
stire saklanmasi ve daha sonra belirli bir yere gonderilmek {izere hazirlanmas: siirecidir.
Depolama faaliyetleri, iirliniin lojistik dagitim asamasinda zaman avantaji ve ekonomi
saglamasi ve {iriiniin talep edilen miktarinin karsilanmasina olanak saglamasi nedeniyle

isletmelerin saglikl1 bir depolama sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.
1.2.4. Ellecleme / Ambalajlama

Ambalajin kirilmasinin korunmasinin yani sira nakliye ve bilgilendirmeye odaklanan
lojistik maliyetlerin biliyiik bir kismi olusur. Pazarlama, iiretim ve hukuki 6zellikleri
vardir. Pazarlamanin sessiz satis unsurudur. Uretim sistemi, renk, tasarim, sekil,
fonksiyon vb. Paketlemenin maliyeti ve maliyetinin {riin boyutuna gore
degerlendirilmesi gerekir. Ayrica ulagim, ¢evre vb. de vardir. Diger seylerin yani sira
yasal diizenlemelere uymamasi gerekir. Aksi takdirde {iriin degeri kaybedebilir ve hatali
kullanimdan dolay1 artabilir. Lojistigin amaclarindan biri de ekonomik olarak kabul
edilemeyecek derecede zarar gdormesini onlemektir. Iyi tasarlanmis ambalaj, iiriinii korur
ve tasirken zarar gérmemesini saglar. Buna ek olarak uygun ambalaj boyutu ve verimli

envanter ve isleme kayitlarini saglar (Topal, 2013: 32-33).

Ellecleme insanlar, otomatik sistemler ve yar1 otomatik sistemler tarafindan
gerceklestirilebilir. Bir depoda hangi ellecleme sisteminin kullanilacagi firmanin mali
giicline, deponun fiziki 6zelliklerine ve iiriin 6zelliklerine gore degisiklik gdsterebilir.

Ozellikle ellecleme ekipmanlarindaki son teknolojik gelismeler, iscilik, ekipman ve
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isletme maliyetlerinin azaltilmasinda ve performansin degigsmesinde Onemli rol

oynamistir.

Ambalaj, bir iirlinlin metal, kagit, karton, cam veya plastik gibi malzemelerden yapilmas,
iriinii dis etkenlerden kaynaklanan zararlardan koruyan, depolama, tasima, tanitim,
dagitim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilan dis kaplamasidir. Ambalaj ise bir tirliniin
tiretim-tiiketim sirasinda kalitesinin degismesini kismen veya tamamen engelleyen, tat ve
sekil acisindan tliketicilerin dikkatini ¢eken malzemelerle ambalajlanmasi islemi olarak
tanimlanmaktadir. Ambalajin  ylizyilllar boyunca gecirdigi evrim, tiiketici
aliskanliklarinda da degisikliklere yol acti. Ambalaj, baslangicta yalnizca depolama ve
koruma islevi goriiyordu ancak zamanla igerigi kadar 6nemli bir pazarlama ve iletigim
aracit haline geldi. Ambalaj, hem uzun mesafeli tasimalarda hem de multimodal
tasimacilikta esyalarin dagilmamasini ve bozulmamasini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda depolama veya yiikleme-bosaltma sirasinda da esyalarin ¢esitli sebeplerden

dolay1 zarar gormesini engeller (Bedlek, 2022: 39).

Ellegleme, gegcici olarak depolanan esyanin, giimriik izni ve denetimi altinda goriiniimii
ve teknik oOzellikleri degistirilmeden belirli islemlere tabi tutulmasidir. Ellecleme,
tirtinleri tasirken, depolarken veya yiiklerken depo operasyonlarinin verimliligini
dogrudan etkiler. Uriiniin depolama alanlar1 icinde hareketini kolaylastiran tasima
stirecleri de maliyetleri etkiler. Bu bakimdan islemenin gerceklestirildigi sistem ne olursa
olsun, asil amag verimliligi artirmak olmalidir. Ellecleme, otomatik olmayan depolarda,
mekanize depolarda veya otomatik depolarda gerceklestirilebilir. Otomatik olmayan
depolar, elle elleglenebilen kiiciik ve hafif malzemelerin depolandig1 depolar1 ifade eder.
Mekanize depolarda insan emeginin bir kismi1 makinelerle degistirilirken, otomasyonlu
depolarda ellecleme islemleri tamamen bilgisayar kontrolii altindaki makineler tarafindan

gercgeklestirilir.

Ellecleme, siradan kisilerin tabiriyle, bitmis iiriinlerin, yar1t mamul iiriinlerin veya ham
maddelerin insan veya makine giiciine dayanan hareketini ifade eder. Bir sirketin tedarik
zinciri siirecinde aktif rol oynar. Bu ellegleme faaliyetleri iiretim siirecine herhangi bir
katma deger yaratmamaktadir ancak bu faaliyetler dogru ekipmanlarin kullaniimamasi
nedeniyle deger kaybina yol acabileceginden ellegleme ekipmanlarinin se¢imi oldukga

onemlidir. Bu siirecin amaci1 maliyetlerin minimuma indirilmesini saglamak, depolama
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faaliyetlerinin etkinligini arttirmak, isgiiciinii azaltarak lojistik hizmetlerinin verimliligini

arttirmaktir.

Her iirtin, tiriiniin sunuldugu ve sevk edildigi miktara ve hacme bagli olarak paketin nasil
cikacaginin fiziksel 6zellikleri vardir. Ambalaj, tirlinleri kaplamak, korumak, muhafaza
etmek, teslim etmek ve sergilemek i¢in kullanilan malzemeleri ifade eder. Ambalaj, bir
triintin farkli ozellikleri ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmedigi ambalaj
malzemeleriyle kaplanmasi anlamina gelir. Ayrica ambalajlarda ellecleme, depolama ve
dagitim o6zelliklerine gore etiketler yer almaktadir. Ambalajlamada iirlin 6zellikleri ve
fiyatlarina bagl olarak cam, kagit, karton, metal, plastik, ahsap, fiber ve kompozit

ozellikler gibi farkli 6zellikler kullanilmaktadir (Dumlu, 2022: 42).
1.2.5. Satin Alma

Imalatta kullanilan hammaddeler igin tedarik siireci maliyeti en diisiik tedarik¢iyi
bulmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Fakat degisken sayisinin ¢ok fazla
olmasindan dolay1 siireg, stratejik kaynak tedariki seklinde de ifade edilmektedir.

Planlama siirecinde lojistik faaliyetler oldukca kritik bir 6neme sahiptir.

Stoklar, tiretimin gerekli bilesimini saglamak ve gerekli 6zelliklerde teslimat ve dagitim
icin depolanan malzeme, yart mamul ve nihai tirlinlerdir. Stok yonetimi yoluyla mallarin
pazara sunulmasi siirecinde olumsuz hangi noktalarda ve hangi tutulacaginin dikkate
alinacagini 6nemli bir ayirmadir. Envanter yonetimi, bir ekonomik birim fonksiyonel
olarak tanimlanmis temel hedeflere ulasmada 6nemli rol oynayan malzeme yonetiminin
bir fonksiyonudur. Bu genel bilgiler; iiretim icin gerekli olan c¢esitli malzemelerin
sarfiyati duyuldugunda hazir bulundurulmasini saglayacak sistemlerin ve isletme ve bu
maliyetlerin saglanmasi ile ilgili tiim maliyetlerden tasarruf ederek is basarabilmektir.
Tilim fiyatlar1 azaltma ve dolayisiyla karlarini arttirma ister. Envanter kontrol sistemleri

isletme yoneticileri tarafindan bu amagla siirdiiriilmektedir (Topal, 2013: 30-31).

Envanter, {iretimi istenilen seviyede tutmak ve gerekli 6zelliklerde teslimat ve satisi
miimkiin kilmak i¢in malzeme, malzeme, yar1 mamul veya bitmis mallarin elde tutulmasi
siirecidir. Envanter sistemleri, stok seviyelerinin takibi, hangi seviyelerde tutulmasi
gerektigi, stok ikmal tarihlerinin belirlenmesi, siparis/iiretim miktarlarinin belirlenmesi
gibi islemleri kapsar. Envanter yonetim sisteminin temel amaci, iiriinleri istenilen yer,

zaman ve miktarda talebi karsilamaya hazir hale getirmektir. Bunu saglamaya yardimci
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olan stok kontrol sistemleri, is ve iiriin yapisi veya yonetim yontemleri gibi faktorlere

bagli olarak degisiklik gosterebilir (Bedlek, 2022: 40).

Siparis yonetimi, {riiniin siparis edilmesiyle baglar ve iirliniin miisteriye teslim
edilmesiyle sona erer. Operasyonel verimlilik ve dogru miisteri tahmini, etkili siparis
yonetimi icin olmazsa olmaz o6zelliklerdir. Bir firmanin siparig yonetimi zamaninda,
eksiksiz ve titizlikle ytiriitiilebilirse, benzer koordinasyonun sirketin diger departmanlari
ve faaliyetleriyle de saglanmasi miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerin koordineli bir sekilde
ilerleyebilmesi i¢in miisteri siparis bilgilerinin zamaninda ve eksiksiz olarak teslim
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle gilinlimiizde firmalar lojistik departmanlar
biinyesinde kurumsal siparis yonetimi departmani kurarak siparis yonetiminin etkinligini

ve verimliligini arttirmay1 amacglamaktadir.
1.2.6. Giimriikleme Faaliyetleri

Yabanci iilkelerle yapilan dis ticaret islemlerinde iirlin veya hizmet giimriik alanindan
gecen tilke ile iligki ve islemleri saglayan hizmetleri ifade eder. Temsilciler, Tiirk glimriik
bolgesinde ikamet eden kisiler olup, transit tasimacilik veya gecici glimriikleme
islemleriyle ugrasan kisileri kapsamamaktadir. Temsil dogrudan veya dolayli olabilir.
Dogrudan temsilde temsilci bagkalar1 adina hareket eder. Dolayli temsilde kendisini
temsil eder ancak bagkalar1 adina hareket eder. Temsilci, temsil edilen kisi adina hareket
ettigini beyan etmeli, temsilin dogrudan mi1 yoksa dolayli m1 oldugunu agiklamali ve

temsil hakkina iliskin belgeleri glimriiklere sunmalidir (Topal, 2013: 34).

Glimriik islemleriyle ulusal glivenligin yani sira insan, bitki, hayvan ve ¢evre sagligi da
korunmaktadir. Yasadist ticaretin, kagak¢iligin ve diger suglarin 6nlenmesi islevine sahip
olup, dis ticaretin giivenilirligi agisindan oldukca 6nemlidir. Lojistik faaliyetler ayr1 ayri
adlandirilsa da tiim tagima, dagitim, depolama, yiikleme, bosaltma, montaj, sokiim ve
giimriikleme islemleri giimriik yetkililerinin denetimine tabidir.
Gumriik islemleri, esyanin tasinacagi araca yiiklendigi noktada baslar. Egya giimriik
kapisina ulasmadan Once esyaya ve esyayl1 tasiyan araca ait bilgilerin glimriik yetkililerine

iletilmesi gerekmektedir.

Paket igerisindeki iirlinii koruyan, en temiz ve giivenilir kullaniciya ulasmasini saglayan,

.....

de paketlemedir. Paketleme isleminin ilk 6nceligi malzemelerin iyi durumda ve olmasi

gereken yerde tamamlanmasinin saglanmasidir. Uriiniin hatali ambalajlanmasi nedeniyle
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hasar gormiis lojistik yapiy1 ciddi sekilde ozellikler ve iirlin son kullanici tizerindeki
izlenimi olumsuz olacaktir. Ambalajin dayanikli, ¢lirlimeye uygun ve goz alict olmasi

gerekiyordu (Catikkas, 2019: 12).
1.2.6.1. Antrepo

Guimriik altyapisinin lojistik destegi ile en ¢ok desteklenmesi halinde alanlardan biridir.
Dis kaynak uygulamalarinin giimriik alanindaki varlig1 da bu yaklagimi desteklemektedir.
Kiiresellesme siireci, ulusal hacim hizla engellenirken, giimriik islemlerinin lojistik
personeli i¢in goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Kiiresel giinliik yontemler arasinda
karayolu, hava, program, deniz veya diger tasima modlarindan birini veya modlarin
birlesimini glimriik islemlerinin yiiriitiilmesinde faaliyetlerin tiiri de dikkate alinir.
Gilimriik islemlerinin ihmal edilmesi, yalnizca zaman kayb1 degil, ayn1 zamanda yasal

islem yoluyla itibar kayb1 da neden olabilir.

Gumriik beyannamesi siireci; ilk asamada ara¢ ve esyanin giimriik alanina girisi yapilir
ve giris ¢ikis islemleri i¢in gerekli olan giimriilk beyanname formlar1 ve belgeler ithalat
ve ihracat glimriik mevzuatina gore hazirlanir. Bir sonraki adim, ilgili belgeler i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, belgelerin giimriige teslim edilmesi ve glimriikte gerekli
islemlerin tamamlanmasinin ardindan bir sonraki departmana gonderilmesi ve son olarak
incelemenin ardindan giris ¢ikis islemlerinin yapilmasidir. Her iilkenin kendine has
glimriik mevzuat1 ve prosediirleri oldugundan, nakliye sirasinda bunlara uyulmasi isin
dogru yapilmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Giimriik islemleri diizgiin yonetilmedigi
takdirde mal giris ve ¢ikisinda sorunlar yasanabilir, isletmeler zarara ugrayabilir. Kiiclik

hatalar igletmelerin kagakgilikla su¢clanmasina yol agabilir (Bedlek, 2022: 42).

Yurt disindan gelen veya yurt disina giden kotii niyetli ve miktarinin belirlenmesi, deger
Olciimii ve dis ticaret islemlerinin siirdiiriilmesi amaciyla giimriiklii veri tabani
olusturulan antrepolardir. Farkli kullanim sekillerine gore genel depo ve 6zel depo olmak
lizere boliiniir. Herkesin agik bir deposu bulunmaktadir. Ozel depo, yalnizca sahibinin
kullanabilecegi bir depodur. Bu kamu ve 6zel depolarin farkl tiirleri bulunmaktadir. Sakli
prosediirde diger bir aktivitenin gerceklestirilmesi faaliyetidir. Dagitim, mal ve
hizmetlerden kiiltiirele ulastirilmasi siirecini ifade eder. Bu nedenle depolama ve
parcalarin  parcalart uyumlulastirilmaktadir. Tedarik¢ilerden {ireticilere ya da
iireticilerden iireticilere kadar olan par¢a satis islemlerinin c¢ogu depolarda

gerceklesmektedir (Dumlu, 2022: 38).
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Diger kosullar bu durumda bdyle olmasa da 6zellikle 6nemli ve kullanim1 bir lojistik
hizmetidir. Standart giimriikleme sirasinda mal bedeli uygulanan katma deger vergisi ve
AB disindan ithal edilen iirlinler uygulanan %3 ile %15 arasinda sunulan ek vergi,
firmanin satis fiyatina yansiyarak maliyetleri artirilmaktadir. Ayrica aracin aldigi
komisyonlar ve depolama, i¢ nakliye, 6zel glimrilk muayene iglemleri gibi ek hizmetler
de oldukga kabul edilebilir. Glimriikleme islemlerinin, giimriikk beyannamesi formlarin
doldurmaya yetkili glimriik miisavirleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
kendi biinyesinde ithalat-ihracat departmani kurmasi veya firma adina bu hizmeti sunacak

bir danismanlik firmasinin yetkilendirilmesi gerekmektedir (Kiigliksolak, 2006: 21).
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II. BOLUM

2. KIRGIZISTANDA LOJISTIiK SEKTORUNUN GELISIMIi VE LOJISTIK
SEKTORU

2.1. Kirgizistan’da Lojistik Sektorii

.....

onemli faaliyetlerinden biridir. Bir iilkenin ulasim sisteminin gelismislik diizeyi ayni
zamanda teknolojik ilerlemenin derecesini de gosterir. "Ulagim sistemi" sunumu,
ulasimin dagitilmasi, ulasim operasyonlari, trafik verileri ve yonetimi gibi birden fazla
kategoriyi birlestirir. Gelismis altyapinin ulusal ekonomi ve boélgesel entegrasyon
tizerinde olumlu etkisi vardir. Ancak altyapi kalitesi onemli bir faktdrdiir. Verimli ulagim,
kaliteli baglantilar ve demiryollari, modern limanlar, istasyonlar ve havalimanlari, iretim
hammaddelerinin, mallarin, hizmetlerin ve teknolojinin is firsatlariyla birlikte hizl

hareketini saglar.

Kirgizistan'in konumu, onu Glineydogu Asya ile Avrupa arasinda mal ve yolcularin
transit ve transit gegisleri i¢in karli bir koprii haline getirmektedir. Kirgizistan'in transit
potansiyelinin iyilestirilmesinin temel i¢ segenekleri, sunumlarin durumudur. Ulusal
rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilir biiylimede bir faktor olarak stirdiiriilebilirligin 6nemi
son yillarda 6nemli 6l¢iide giliglendi. 2015'ten bu yana tasima sektorii gayri safi milli
hasilanin en az %¢8'ini olusturmaktadir. Kirgizistan Cumhuriyeti'ndeki ana ulasim
giizergahlari, Cin'e Irkeshtam ve Torugart tizerinden, Kazakistan tizerinden de Rusya'ya
baglant1 saglamaktadir. Bagimsizlik yillarinda, Os - Sar1 Tas - Irkeshtam yolu, ADB
projesi kapsaminda onarilmig olup, Bigkek ile Taraz'n (Kazakistan'da) birbirine baglayan
yol, Kirgizistan Hiikiimeti tarafindan finanse edilerek restore edilmistir. Ek olarak, Os ve
Batken'i birbirine baglayan yol, EBRD tarafindan finanse edilerek restore edilmistir.
Kirgizistan'a genellikle Cin ve diger iilkelerden tiiketici mallar1 ithal edilmektedir.
Neredeyse tiim ithalat ve ihracat karayolu tasimaciligi ile gergeklestirilmektedir. Ana
ithracat irlinleri ise Kirgizistan'da yetistirilen meyve ve sebzelerdir, bunlar Kirgiz
tasimaciligl ile Kazakistan ve Rusya'ya taginmaktadir. Avrupa pazarlari, bu iriinlerin
uygun sertifikasyon ve ambalajlama kosullar1 olmadigr i¢in genellikle kapalidir, Avrupa
Birligi'nin gereksinimleriyle uyumlu olacak sekilde. Kirgizistan'm Cin ile ticaretinde

lojistik sorunlar yasanmaktadir; Kirgizistan'da meyve ve sebzeleri Avrupa Birligi
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iilkelerine satmak i¢in sertifikasyon ve ambalajlama tesislerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Lojistik merkezlerin olas1 yerleri: Hiikiimet, lojistik merkezlerin birka¢ olas1 konumunu
tartismaktadir. Ulastirma Bakanligi, Biskek ve Os sehirlerini dncelikli alanlar olarak
gormektedir. Bazi yiikk tasima sirketleri de Biskek'in Oncelikli bir yer oldugunu
diistinmektedir. Ayrica Sar1-Tas kOyii ve Narin sehri de tercih edilen yerlerdir. Sari-Tas,
Tacikistan ve Cin'i birbirine baglayan ulasim rotalarinin kesistigi bir nokta olup, ayrica
Kirgizistan'daki Fergana bolgesi ile de baglantilidir. Narm, Cin mallarmin tim
Kirgizistan  bolgelerine ithal edilebilecegi biiylik bir aktarma merkezine

doniistiiriilebilecek 6nemli bir noktadir.

TUM TASIMA MODLARI iLE MAL TASIMACILIGI

4,500 700,0
4,000
600,0
3,500 E
g 5000 =
= 3000 5
= o
= =
= =
2.000 000 =
1.500
200,0
1.000
<00 100,0
0 0,0

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tablo 2.1. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Tiim Tasima Modlari ile Mal Tagimaciliginin

Gelisimi

Kaynak: (Bolganbayev, 2019: 39)
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2.2 Kirgizistan’in Komsu Ulkeleri ile Olan Lojistik Baglantisi

Orta Asya iilkelerinin ekonomileri bagimsiz olmayip, komsu iilkelerle iligkilerin
istikrarina baglhidir. Bu nedenle, tasima gilizergahlariin giivenligi cok onemli bir
sorundur. Ekonomik kalkinma, bolgedeki is birligine baghdir ve kiiresel ekonomik
sistemle daha yogun bir entegrasyon, siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisme i¢in hayati dneme

sahiptir.

Avrupa ve Orta Asya arasindaki ticaretin genislemesini engelleyen faktdrlerden biri,
bolgedeki mevcut tagima sisteminin bir¢ok unsuru olan irrasyonelliktir, yiiksek tagima
maliyetleri, diisiik verimlilik ve 6zel gecikmeler. Uzun mesafelerde tasimacilikta en etkili
olan demiryolu tasimaciligi, genellikle yiiksek kalitede ve kesintisiz bir teslimat sistemi
saglayamaz, tasima gereksinimlerini karsilayamaz. Karayolu tagimacilifi ise
demiryolundan daha evrensel olmasina ragmen, uzun mesafeli bir teslimat tiirii olarak

oldukca maliyetlidir.

Uzun mesafeli karayolu tasimacilifina ve etkisiz demiryolu hizmetlerine genis bir
bagimlilik, Orta Asya'da yiiksek fiyatlar ve diisiik tagima gilivenilirligine katkida bulunur.
Kombine tagimacilik sisteminin uygulanmasi, Orta Asya i¢in mantikli bir ¢6ziimdiir ve
bolgedeki karma tasimacilik aginin etkinligine katkida bulunan dogru sekilde tasarlanmis
ve isletilen lojistik merkezlerin gelistirilmesi, tasima maliyetlerini azaltacak ve bolgesel

tasimaciligin karliligini artiracaktir.

Tasimacilik alanindaki basarilar, tasimacilik kompleksinin etkinligini artirmanin ve
kiiresel tagimacilik sistemine entegrasyonunu hizlandirmanin garantisidir. Bugiin,
tasimacilik hacimlerini artirma, bir¢cok yilk ve yolcu tastyicisinin ve nakliyecilerin
ekonomik etkinligini artirma gorevleri daha da 6nemlidir. Yeni koridorlar1 kullanmak ve
o0grenmek, yerli tasiyicilarin tasima pazarindaki paymi artirmanin bir yoludur. Diinya

capinda tasimacilik hizmetlerine olan talep her y1l artmaktadir.
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Kazakistan, ulagim aglarin1 gilincelleyip ve lojistik merkezler haline geldi. Merkezi
Almati'nin gelismeleri, Almati'daki yerel komsu kasabalar1 igeren Almati'da yigilmanin
olusmasiyla olusur. Bugiin Almati, 1,5 milyondan fazla niifusuyla {ilkenin en kalabalik
ilkesidir ve gelismislik diizeyi Astana ile karsilanabilecek diizeydedir. Bu tiir sehirler
ulasim ve lojistik merkezlerinin gelisim noktalar1 haline gelebilir. Kirgizistan'in giiney
bolgesinde, yogun oldugu ve aktif kalkinmanin oldugu yapilardan biridir. Bati Avrupa-
Bati1 Cin Otoyolu ve Beneu-Bozoi-Cimkent dogal gaz boru hatti gibi onemli altyapi
projeleri, Kazakistanin sosyo-ekonomik kalkinmasina yeni bir ivme kazandiracaktir.
Devlet baskani, kiiresel faiz oranlarinin ana gorevlerden birinin biiyiik sehirlerinin
yayginlastigini ve Avrasya'nin ulasim agindaki potansiyelini artirdigini belirtti. Bu
baglamda Cimkent'in iilkedeki yeni ulasim ve lojistik kapasitesinin biri olmasi

hedeflenmektedir.

Erskmen, orta ve dogu makro bolgesi icin bir ulasim merkezi olmay1 hedeflemektedir.
Oskmen kenti, Oskmen-Semyy-Pavlodar ilgeler arasi yol projesinin hayata gecirmeyle
kuzey ve giiney bolgelerini Astana'y1 hizla baglayarak bolgeyi destek merkezi olarak
hizmet verecektir. Etkin bir ulasim ve lojistik sistemi olusturmak, sinir 6tesi ticaretin
sundugu yeni bir ivme kazandiracaktir. Dogu Kazakistan, demir dis1 metalurjinin en
biiylik merkezi ve tilkedeki endiistriyel gelismelerin lokomotiflerinden biri olarak kabul

edilmektedir.

Kazakistanin ilk “A” seviyesindeki yiikselisi ve lojistik merkezi Almatida kuruldu. Ipek
Yolu'nun yeniden canlandirilmasi kapsaminda Avrasya'nin tagimaciligi, lojistik ve ticaret
merkezi olma potansiyeli bulunmaktadir. "A" smifi tasima ve lojistik merkezi; depo
ingaati, alan genisligi, raf sicakligi, sicaklik kosullari, depo kosullarinin intermodal
tagimaya uygun olup olmadigi, sicakliktan korunma ve giivenlik dnlemlerinin yiiksek ve
sik1 sicakliklar ile saglanmasi zorunludur. Astana'daki nakliye ve lojistik genis derin
dondurma 6zelligine sahip konteynerler bulunmaktadir. iklim deposunda -24 dereceden
+5-10 dereceye kadar cesitli sicaklik araliklarina uygun 22 bdlme (tanklar/bolmeler)
bulunur. Ayrica meyvelerin uzun siire saklanmasi i¢in bes 6zel hava odas1 mevcuttur.
Meyve ve sebzeleri muhafaza etmek i¢in ayr1 kaplarda da mevcuttur. Altyap1 otomasyonu
bu silire boyunca ger¢ek zamanli olarak olusur. Astana'nin TLM'si multimodal tasima

ilkesini stirdirmektedir.
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Kirgizistan {iizerinden gergeklestirilen transit tasima ile ilgili tasima koridorlarini
kullanarak geleneksel dairesel rotalara kiyasla konteyner basina 600 dolara ve ugus basina
50 bin dolara kadar tasarruf saglayabilirler. Kirgizistan {izerinden transitler lehine ¢ok
Oonemli bir argiimandir. Tasiyic1 se¢ciminde karsilasilan sorunlarn ¢6zmek gerektiginde,
belirli bir se¢cim semasina dayanmalidir, bu sema genellikle tedarik¢i segme prosediiriine
benzer bir algoritmaya dayanir. Belirli bir tasima tiirli se¢ilmisse, genellikle ¢cok sayida

tastyicinin faaliyet gosterdigi tasima hizmetleri pazarinin analiz edilmesi gerekmektedir.

2.3. Kirgizistan’da Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Kirgizistan'in ulagim sistemi, dogudan batiya yaklasik 3000 kilometre, kuzeyden giineye
yaklasik 2000 kilometre uzunlukta, iilkenin genis bir ihracat1 (2.724.900 kilometrekare)
kapsamaktadir. Karayolu, iilkedeki toplu tasima akisinin yarisindan fazlasini olusturur.
Trafik hacmi ve kargo cirosu yilda yaklasik %6-9 oraninda artmaktadir. Deniz ve havanin
disaridaki tiim tagima tiirlerinde artis goriildii. Uzun siireli yik kesintisindeki artis,
Kirgizistan'daki mevcut ulasim yollarinin ve lojistik olarak kullanilmasma yol
acmaktadir. Son yillarda yiik aktarimi1 6nemli 6l¢iide artti. Ancak lojistik operatorlerinin

hizmetlerine olan talep neredeyse hi¢ artmadi.

Kirgizistan'da ozellikle karayolu tagimaciligi pazari hizla gelismektedir. Tim ulasim
tiirleri arasindaki yiik ve yolcu tasimaciliginin %97'si ve %95'1, Kirgizistan'da karayolu
tasimaciligl ile gergeklestirilmektedir. Kirgiz Cumhuriyeti'ndeki karayollarinin uzunlugu
34 bin kilometredir, bunlarin 18 bin kilometresi genel kullanima agik karayollaridir. Ana
uluslararasi karayollari, ekonominin igleyisinde 6zel bir rol oynamaktadir. Pratik olarak
tiim yollar, yakin ve uzak yabanci tilkelerden her tiirlii aracin gegisine agiktir. Uluslararasi
oneme sahip karayollarinin uzunlugu 4.160 kilometredir, bunlarin 1.600 kilometreden
fazlasi, Asya ve Avrupa yollart aginin bir parcasi olan ESCAP, TRACECA ve CIS'in alt

bolgesel tasima sistemlerine ve CIS'in uluslararasi yollarina dahil edilmistir.

Uluslararas1 6neme sahip karayollari, genel karayollarinin %22'sini olustursa da,
onlar Tlzerinden gerceklestirilen karayolu tasimaciliginin  %50'den fazlasim
kapsamaktadir. Devletin sorumlulugundaki karayollarinin uzunlugu 5.652 kilometre veya
genel karayollarinin %30'unu olustururken, karayolu tagimaciliginin %40'indan fazlasin

gerceklestirmektedirler.
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Kirgizistan'daki mevcut yiik akislarinin analizi, su uluslararasi tagima koridorlarini

belirlememize yardimci oluyor:

- Bigkek - Naryn - Torugart - Cin sinir1

- Biskek - Almati

- Os - Sar1 Tas - Irkeshtam - Cin sinir1

- Tacikistan sinirt Karamik - Sari-Tag - Irkeshtam - Cin sinir1
- Biskek - Os - Andican

- Biskek - Caldivar - Kazakistan sinir1

- Susamir - Talas - Taraz

- Os - Isfana - Tacikistan siniri

- Balykei1 - Colpon-Ata - Tyup - Kegen - Kazakistan sinir1

Kirgizistan'daki karayolu transit tagimaciligi genellikle Orta Asya Cumbhuriyetleri ile

Rusya Federasyonu arasinda gergeklesir.

Lojistik etkinlik endeksi agisindan, Kirgizistan'in 2012'de Diinya Bankasi tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore 155 iilke arasinda 91. sirada oldugunu gosterdi. Ancak
2018'de yapilan arastirmalar, lilkenin 163 iilke arasinda 108. sirada yer aldigin1 gosterdi.
Bu gostergelerden, Kirgizistan'in  performansindaki kotiilesmenin  "Uluslararasi
Tasimacilik Organizasyonu", "Lojistik Sektoriiniin Yetkinligi" ve "Zamaninda Teslimat"
gibi alanlarda gerceklestigi goriilebilir. Diger iic gdsterge olan "Glimriik", "Altyap1" ve

"Yiik Hareketlerini izleme" konularinda ise olumlu bir trend var.
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Tablo 2.1

2018 ve 2022 yillan icin Kirgizistan Lojistik Etkinlik Endeksi Karsilastirmasi

Giimriik Uluslararasi Lojistik Yiik
Zamaninda
Sira | ve Diger | Altyapr | Tasima Sektoriinde | Hareketlerini
. Teslimat
Kurumlar Organizasyonu | Yetkinlik 1zleme
Almanya
1 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
2022 T.
Kirgizistan | 108 | 2,75 2,38 2,22 2,36 2,64 2,94
2022
Kirgizistan | 91 | 2,44 2,09 3,18 2,37 2,33 3,10
2018

Kaynak: Lojistik Performans Endeksi ve Gostergeleri. Diinya Bankasi, 2018; LPI-2016
Endeksi: EURASCO'nun tiim gostergeleri altinda: [Online kaynak]. Erisim: http://ap-
st.ru/ru/news/11702/04-08-2016/

2.4 Kirgizistan'in lojistik sektoriindeki Sorunlar1 ve Gelisme Potansiyeli

Ulkenin lojistik etkinlik endeksi ge¢mis yillarda diisiis gdstermistir. Ancak, hizla degisen
kiiresel ekonomik kosullar altinda, {ilkenin tedarik zinciri yonetimi ve tagimacilik
altyapisinin  gelistirilmesi i¢in yeni firsatlar da ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle, hava
tagimaciligiin ve uluslararasi transit yollarin gelistirilmesi, Kirgizistan'in uluslararasi

ticarette daha fazla rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir.
1. Kirgizistan'in uluslararasi hava limanlarinda servis altyapisinin ingas1 ve gelistirilmesi;

2. Uluslararas: standartlara uygun hava trafigi yonetimi, navigasyon ve iletisim

teknolojilerinin giincellenmesi;

3. "Manas" hava limaninda havayolu tasimacilar i¢in kalkis, inis, park etme ve teknik
bakim i¢in rekabet¢i ve esnek tarifelerin uygulanmasi, hava seyriisefer hizmetleri, ugak

ici yemek hizmetleri vb.;

4. "Manas" hava liman1 alanindaki uluslararas1 kargo terminaline demiryolu baglanti

yollarinin ingasi;
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5. "Manas" hava limanina yakin bir bolgede petrol rafinerisi tesis edilmesi;
6. Ozel tarife politikalariin uygulanmast.

Kirgizistan'da uluslararasi tagimacilik ve lojistik kompleksinin gelisimi i¢in 6nemli bir
onciil, "Manas Management Company" adli sirketin caligmalaridir. Bu calismalar
arasinda soguk hava deposu, derin dondurucu ve tehlikeli yiikler i¢in 6zel bir depo
bulunan bir hava kargo merkezi bulunmaktadir. Ayrica, uluslararasi standartlarda yemek
iretebilen bir ucak i¢i yemek merkezi de bulunmaktadir, bu merkezde VIP, birinci sinif,
is ve ekonomi simnifi yolcular ic¢in giinlik 2500 porsiyon ucak i¢i yemek
tiretilebilmektedir. Kirgizistan'da c¢oklu tasimacilik ve lojistik komplekslerinin

olusturulmasi da gereklidir. Bu kompleksler arasinda sunlar yer alir:

- Pamuk terminali, pamuklu yiiklerin kapal1 alanlarda veya ¢at1 altinda depolanabilecegi

ve saklanabilecegi bir yer;

- Ingaat malzemeleri terminali, farkli tiirdeki insaat malzemelerinin ayr1 bir bolgede ve
tiirlerine gore diizenlenerek depolanabilecegi bir yer: farkli ambalajlarda veya paletlerde

paketlenmis, cuvallarda, y1gilmis, graniil veya diger tiplerde;
- Hazir gida tiriinleri terminali;

- Tahuil yiikleri terminali, uygun ekipman ve tanklarla;

- Perishable iiriinler i¢in soguk depolu terminal;

- Araglarin, makinelerin ve farkli teknolojik ekipmanlarin depolanmasi ve saklanmasi igin

terminal;
- Kimyasal yiiklerin, mineral giibrelerin islenmesi ve depolanmasi i¢in terminal;
- Petrol {irtinleri ve sivilagtirilmig gazin iglenmesi ve depolanmasi i¢in terminal.

Multimodal tasimacilik ve lojistik komplekslerin Kirgizistan'da ortaya ¢ikmasi, tagima
maliyetlerini %7-20 arasinda azaltabilir; yiikleme-bosaltma islemleri, malzeme depolama
ve hazir lirlin depolama maliyetlerini %15-30 azaltabilir; genel lojistik maliyetlerini ise
%12-35 diigtirebilir. Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik kompleksi olusturmak igin

"Manas" hava liman1 alaninda uygun kosullar mevcuttur:
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- Kirgizistan ve Cin arasindaki oncelikli iligkiler, her iki tilkenin de birbirlerine yonelik
toprak talepleri olmayan ve uluslararasi alanda aktif ve verimli igbirligi yliriiten devletler

olarak igbirligini desteklemektedir.

- 16 May1s 1998'de Cin topraklar iizerindeki Biskek-Pekin hava yolunun agilmasi, Rusya
ve Kazakistan {izerinden yapilan dolayl rota yerine, ayrica 20 Mart 2003 tarihinden

itibaren KAMUD hava koridorunun agilmast;

- "Manas" hava limani alaninda vergiden muaf, serbest ekonomik bdlgenin igletilmesi ve

bu nedenle yatirim yapmak i¢in uygun bir iklimin olusturulmas;

- "Manas" hava limaninin teknik durumunun Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

standartlarina uygun olmas;

- "Manas" hava limaninin sehir merkezi i¢inde olmamasi (Biskek sehrine 23 km

kuzeybatisinda) ve uygun konumu,

- Hava kargo merkezi ve ucak i¢i yemek merkezi (Manas Management Company)

mevcut.

Sirket, mallarin iligkileri ve etkilesimleriyle ilgilenmeye devam etmektedir. Lojistik s6z
konusu oldugunda dis kaynak konusunda aceleye gerek yoktur. Bunun nedeni bazi pahali
fiyatlarin sunmasi, bazilarinin ise hizmet kapasitesinin yeterli kapasiteye sahip
olmamasidir. Kirgizistan Cumhuriyeti'ndeki lojistik gelismelerin 6nemli nedenlerinden
biri altyapmin gelistirilmesidir. (Lojistik merkezi, lojistik park, lojistik alani, satis
merkezi vb.) 2015 yilina kadar planlanan dagitim stratejisi, 2020 yilina kadar planlanan
dagitim sunumu gelistirme stratejisi ve entegre devlet planinin saklanmasi Kirgizistan
Cumbhuriyeti, Kirgizistan'in tiim bolgelerinde yaygin nakliye ve lojistik hizmetler sunmak
tizere bir dagitim ve lojistik merkezi (ULM) yayginlagmistir. Kirgizistan'da mevcut yillik
islem hacminin yaklasik 2-24 milyar ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir.

Lojistik verimliligin dagilimi diisiiktiir. Diinya Bankasi'nin 2016 yili raporuna gore
Kirgizistan, Lojistik Performans Endeksi'nde (LPI) 77. sirada yer almaktadir. Diisiik
siralama, LPI'nin alt 6l¢eklerini ayirmak i¢in ¢esitli miktarlarin harcanmasini gerektirir.

ULM firiinlerinin Kirgizistan'da yoklugu, yaratilisi ve gelisimidir. Ulkenin ekonomik
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kalkinmasinin olusturma hedeflerini goz ardi etmeden, lojistik tesislerin kaotik ve
sistematik olarak tutulmamasi dikkate alinarak, dagitim ve lojistik merkezlerinin piyasaya
stiriilmesi ve dagitilmasi, bunlarin ¢alistirilmasinin baslatilmasi i¢in modern bir konsepte

aglarina 6zel bir yasal ¢er¢cevenin ve devlet planinin bulunmamasi.

Kirgizistan'in sanayi, ticaret ve dis ticaretteki biiylime ozellikleri, bolgesel dagitim ve
depolama, lojistik alaninda mevcut sorunlar gostermektedir. Depo isleri Biskekte
yogunlagmaktadir. Avrupa hizmetlerinde ki modern depolarda 1.000 iirtine 500 ila 1.200
m2 alana boliinmiisken, Biskek bolgesinde bu rakam 200 m2 civarindadir. Uzmanlar,
depo miilkiyeti piyasasinin gelisiminin temel engellerin, depolama tesisleri i¢in ilgili ve
kabul edilen kalite standartlarinin eksikligi ve uygar arazi pazarlarinin uygun altyap1 ile

yonetilememesi nedeniyle a¢ik modiil belirsizligi oldugunu séylemektedir.

2.2. Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tagimaciligi, Kirgiz Cumhuriyeti'nde yolcu ve yiik tasimaciliginda 6ncii bir rol
oynamaktadir. Tiim tagima tiirleri arasinda, toplam yiik ve yolcu tagimaciliginin %97'si
yolcu tagimaciligi ve %95'1 yiik tasimaciligi olmak iizere karayolu tagimaciligi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ulkenin uluslararasi karayolu tasimaciligi, 1993 yilinda gelismeye
baslamistir. Uluslararas1 karayolu tasimaciliginin gelisimini tesvik etmek ve yerel
tastyicilarin bu alandaki katilimini artirmak amaciyla, 19 iilke ile uluslararasi karayolu
tagimacilig1 anlagmalar1 yapilmistir. Kirgizistan, karayolu tasimaciligi alaninda 8 ¢ok
tarafli anlagsmanin bir iiyesidir ve BM ECE'in 6 temel uluslararast sozlesme ve
anlagmasia katilmistir. Kirgizistan'm, Orta Asya iilkeleri gibi diger iilkelerle birlikte
Ekonomik Isbirligi Orgiitii'ne (EKO) katilmasi, Giiney Asya bdlgesindeki iilkeleri bir
araya getiren bir orgiit olan bu olusumun karayolu tasimaciligi alaninda énemli bir rol

oynamistir.

1999 yilinda, Kirgizistan Uluslararasi Karayolu Tasimacilik¢ilar Dernegi (Kirgiz
ASMIP) kurulmus ve Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Birligi'ne (UKT) iiye olarak
kabul edilmistir. UKT ile isbirli§inin en énemli sonuglarindan biri, Kirgiz ASMIP'in

Kasim 2000'de TIR sistemi dahilinde yer almasi olmustur.
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TIR Sozlesmesi, Avrupa Birligi iilkelerini de igeren 64 iiyeden olusmaktadir. TIR
Sozlesmesine olan ilgi, 6zellikle Cin gibi Asya iilkeleri tarafindan gosterilmektedir, bu da
yakin gelecekte neredeyse tiim Avrasya kitasindaki tlkelerin TIR Sozlesmesini tam
olarak uygulayacagimi gostermektedir. TIR prosediirii ¢cergevesinde, konteyner yiikleri
sadece karayolu tasimaciligiyla degil, ayni zamanda demiryolu, nehir ve deniz
tasimaciligiyla da taginabilir, ancak tasimanin bir kisminin mutlaka karayolu tasimaciligi
ile yapilmast gerekmektedir. TIR prosediiriiniin uygulanmasi, giimriik yetkilileri i¢in
kesinlikle avantajlar saglayacaktir, ¢linkii bu, ulusal yasalar tarafindan tasinacak ytikler
icin yapilan taleplerin azaltilmasina, zorlu aramalardan kaginilmasina ve ulusal garanti
gereksinimlerinin ortadan kaldirilmasina olanak taniyacaktir. Bu nedenle, TIR
Sozlesmesinin farkli tasima tiirleri i¢in yiik tagimaciligina sagladigi avantajlar agiktir.
Kirgizistan'in cografi konumu, "Biiyiik ipek Yolu" iizerindeki yiik akislarin1 gekmeye
olanak tanir. Biiyiik Ipek Yolu'nun ana arterleri, defalarca degismis olmasina ragmen,
Kirgizistan'in topraklarindan gegmistir: Biskek - Balikei - Torugart (Kirgizistan) - Kasgar
(Cin Halk Cumbhuriyeti); Celalabad - Irkeshtam (Kirgizistan) - Kasgar (Cin Halk
Cumbhuriyeti).

Bugiiniin diinyasinda, Yeni Biiyiik Ipek Yolu'nun canlandirilmasi, éncelikle bu rotanin
etki alaninda bulunan devletler arasinda bolgesel isbirligi, ticaret-ekonomi baglantilar1 ve
turizmin gelistirilmesini icermektedir. Farkli uzmanlar tarafindan ifade edildigi gibi, Yeni
Biiyiik Ipek Yolu'nun yeniden canlandirilmasi, modern insanlik degerlerini goz 6niinde
bulundurarak, insan ticareti, silahlanma yarisi, yerel ¢atismalar, dini asirilik ve terérizm,
uyusturucu ticareti, dogal felaketler ve acil sosyal sorunlar gibi olumsuz ahlaki olgularla

miicadelede niteliksel olarak yeni bir yaklagim olacaktir.

Su anda, Cin Halk Cumbhuriyeti ile sadece ticaret ve ekonomik iliskilerin degil, ayni

zamanda politik iligkilerin de gelistirilmesine biiyiik 6nem verilmelidir. Nisan 1997'den

bu yana, Kirgiz Cumhuriyeti ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda oncelikli olarak dort

diizenli yolcu rotasi agilmistir. Su anda tam kapasiteyle isletilen rotalar sunlardir: Bigkek

- Kasgar - Biskek, Biskek - Artus - Biskek, Naryn - Kasgar - Naryn, Naryn - Artus -

Naryn. Ayrica Os - Kasgar - Os ve Os - Artus - Os olmak lizere iki otobiis hatt1 daha
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acilmistir. Kazakistan, Cin, Kirgizistan ve Pakistan arasinda 9 Mart 1995'te islamabad'da
imzalanan Transit Tasima Anlagmasi, deniz kiyisina sahip olmayan bir devlet olarak
Kirgizistan igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlasmanin uygulanmasi, transit
potansiyelin kullanimi ve deniz yollar1 olan diger devletlerle ticari ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesi i¢in bize imkan saglayacaktir. Ek bir giiney koridoru agiliyor: Biskek
(Kirgizistan) - Kasgar (Cin) - Karagi (Pakistan) ve ardindan Basra Korfezi bolgesinde
denize ag¢ilim. Transit tasima hacminin artmasi, tagima sistemlerinin kapasite
rezervlerinin daha etkin kullanimini saglar, onlarin yeniden iiretimini ve gelisimini tesvik
eder. Transit tasima hacminin artmasiyla biitce gelirleri, tagimacilik kuruluslarinin
gelirleri ve etkin gelisimleri artar. Mal ve hizmet akislari, sermaye ve insanlar, iletisim ve
bilgi sistemleri, uluslararas1 ekonomik ve finansal kuruluslar ve sirketlerin faaliyetleri,
neredeyse tiim ekonomimizin i¢ine dokundugu bir ag olusturdu. Bu nedenle,
kiiresellesme ve dis ekonomik iligkilerin gelisimi, tiim devletlerin tasimacilik sektoriiniin

gelisimine tamamen yeni yaklagimlar gerektirir.

Komsu iilkelerdeki alternatif karayolu rotalar1 iizerinden rekabetle ve uluslararasi
iligkilerde gerginliklerden kag¢inmak icin, hiikiimetler arasi anlasmalarin, mevcut
uluslararas1 sozlesmelere ve anlagmalara katilimin ve birlesik devlet stratejisinin
olusturulmasinin gerekliligi, Kirgizistan'a, ¢ogu durumda, birka¢ transit {ilkesinin

cikarlar1 arasinda bir uzlagsma bulma geregi dogurur.

Uluslararast sorunlarin zamaninda ve dogru bir sekilde ¢oziilmesi, sadece
anlagsmazliklardan kaginmakla kalmaz, ayn1 zamanda uluslararasi iligskilerde uzun vadeli
stabilizasyonun bir unsuru olabilir. Politik ve ekonomik degisikliklere ragmen, segilen,
gelistirilen ve uygulamada yerlestirilen dogru bir tasima transit rotasi, uzun vadeli

stabilizasyonun bir parcasi olarak kalir.

Dogru bir ¢6zlim i¢in bazi aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir:

- Mal akis1 rotalarinin tasima maliyetlerini analiz etmek ve titizlikle hesaplamak;
- Tasimanin gelisimi ile ticaretin biiylimesi arasindaki iligkiyi arastirmak;

- Tasimanin, demografik dinamiklerin ve talep ve arzin, liretim ve tiiketimin gelisimi

arasindaki iliskiyi incelemek;

- Orta Asya tilkeleri ve biiyiik transit potansiyele sahip diger tilkelerin politik gelisiminin

analizini ve tahminini yapmak.
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Son yillarda, ana finansal ve ticari akislarin genellikle ABD - Avrupa - Giineydogu Asya
ve Cin iicgeninde yogunlastif1 herkes tarafindan bilinmektedir. Ornegin, uzmanlarin
tahminlerine gore, XXI. yiizyilin basindan itibaren, Avrupa ile Asya arasindaki tasima
hacmi, 1990'dan bu yana 10 kat artt1; Asya-Pasifik bolgesindeki iilkelere (%60) ve kiiresel
tiretimin %40'na - diinya ticaretinin %60'na - deniz yoluyla "Avrupa - Giineydogu Asya
- Avrupa" transkitasinda yilda 100 milyar dolardan fazla tasima yapilmaktadir ve bu gibi
ornekler cogalmaktadir. Uluslararasi tasimacilik hizmetlerinin, Avrupa - Kirgizistan - Cin
transit ana arterinde uygulanmasi1 6nemli ekonomik avantajlar saglayacaktir. Bu anlagma,
Kirgizistan'in denize ¢ikisi olmayan bir {ilke olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
anlagsmanin uygulanmasi, deniz yolu olan diger tlkelerle ticari ve ekonomik iligkilerin
gelistirilmesi ve transitten yararlanma firsati verecektir. Bu da ekonomik biiylimeyi tesvik
ederek tasima sisteminin gelisimine ve etkinligine katki saglayacaktir. Tasima
hizmetlerinin artmasiyla biitce gelirleri, tasimacilik kuruluslarinin gelirleri artacak ve
etkin bir sekilde gelisecektir. Uriin ve hizmet akislari, sermaye ve insanlar, iletisim ve
bilgi sistemleri, uluslararas1 ekonomik ve finansal kuruluslar ve sirketlerin faaliyetleri,
neredeyse tlim ekonomimizi olusturan bir ag olusturdu. Bu nedenle, kiiresellesen diinya
ekonomisi ve neredeyse tiim iilkelerin dis ekonomik iligkilerinde, tagima sektoriiniin

geligimi i¢in tamamen yeni yaklagimlara ihtiya¢ vardir.

Komsu tilkelerin rekabeti ve alternatif karayolu rotalar1 iizerinden tasima yoluyla
gerilimlerin Onlenmesi i¢in, hiikiimetler arasi anlagsmalarin, mevcut uluslararasi
sozlesmelere ve anlagsmalara katilmin, birlesik bir uluslararasi stratejinin
olusturulmasinin ¢ogu zaman Kirgizistan'in birkag transit {ilkenin ¢ikarlar1 arasinda bir

denge bulmasi gerektigi agiktir.

Uluslararast sorunlarin  zamaninda ve dogru bir sekilde c¢oziilmesi sadece
anlagmazliklardan kaginmamizi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli istikrari
saglayan faktorlerden biri olabilir. Politik ve ekonomik degisikliklere ragmen, dogru
Uluslararasi iligkiler ¢6ziimii, segilen, gelistirilen ve uygulamada yerlesen bir tasima
transit rotasi uzun vadeli bir stabilizasyon faktorii olarak kalir. Bu dogru ¢6ziim i¢in bazi

aragtirmalar yapilmalidir:

e Tagsima koridorlarinin tasima maliyetlerini titizlikle hesaplamak ve analiz etmek
e Tasima ve ticaret biiylimesi arasindaki iliskiyi arastirmak
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e Tagima, demografik dinamikler ve talep ve arz, iiretim ve tiiketim gelisimi
arasindaki iligkiyi analiz etmek

e Orta Asya iilkeleri ve diger biiyiik transit potansiyeline sahip iilkelerin politik
gelisimini analiz etmek ve tahmin etmek

Son yillarda, ana finansal ve ticari akislarin ¢ogunlukla ABD - Avrupa - Giineydogu Asya
ve Cin iiggeninde yogunlastig1 acik hale gelmistir. Ornegin, 21. yiizyilin basindan
itibaren, Avrupa ile Asya arasindaki tasima hacmi 1990 yilina gore 10 kat artmistir. Asya-
Pasifik bolgesi iilkelerine (%60) kiiresel diinya iiretiminin ve (%40) diinya ticaretinin
onemli bir kism1 diismektedir. Transkita gecisli "Avrupa - Gilineydogu Asya - Avrupa"
giizergahinda deniz yoluyla yillik 100 milyar dolarin {izerinde tasima yapilmaktadir, ve
bunun gibi bir¢ok 6rnek mevcuttur. Kirgizistan, bolgede onemli bir jeopolitik konuma
sahip olmas1 ve transit potansiyele sahip olmasi nedeniyle Kirgiz demiryolu potansiyelini
tam anlamiyla degerlendirebilir. 2023-2027 yillar1 icin Kirgizistan Cumhuriyeti
Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal Stratejisi kapsaminda, Cumhurbaskaninin 21 Ocak 2023
tarihli ve 11 numarali "Kirgizistan Cumhuriyeti Siirdiirtilebilir Kalkinma Ulusal Stratejisi
2023-2027" baslikli kararnamesi ile onaylanan Kirgizistan'in oncelikli ulusal projeleri
arasinda, demiryolu ve iletisim alanindaki projelerden biri olan Kuzey-Giiney transit
demiryolu hatt1 insaat1 projesi yer aliyor. Bu proje, iilkenin kuzey ve giineyini birlestiren

ve Ozellikle Balykchy - Kochkor - Kara-Keche demiryolu hattinin insaatin1 igeriyor.

Kirgiz demiryolu, Kirgizistan Ulastirma ve iletisim Bakanligi'a bagh olarak faaliyet
gosteren "Kirgiz Temir Jolu" Ulusal Sirketi tarafindan temsil ediliyor. Mevcut olarak
Kirgizistan'da toplam 425 km uzunlugunda daginik ve kér demiryolu hatlar1 bulunmakta,
bu hatlar tam anlamiyla iilke i¢i tasimacilik ihtiyaclarini karsilamiyor ve deniz
limanlarina dogrudan ve en kisa ulagim yollarinin olmamasi, iilkenin dis ekonomik

iliskilerini karmasik hale getiriyor.

Kirgizistan demiryolu tasimaciligy, iilke ekonomisinde hayati bir role sahiptir ve biiylik
mesafelere etkili yiikk tasimaciligi, yiiksek tasima kapasitesi ve yil boyunca diizenli

calisma avantajlarina sahiptir.

Sovyetler Birligi doneminde demiryolu ingasi, genel birlik politikalar1 ve ekonomik
cikarlar1 tarafindan belirleniyordu. SSCB'min dagilmasindan sonra, eski birlik

cumhuriyetleri bagimsiz devletlere doniistii ve dogal olarak kendi ekonomik ve sosyal
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kalkinmalari ile ilgileniyorlar. Ancak, demiryolu hatlarinin konumu bir¢ok durumda
tatmin edici degildir ve bu 0Ozellikle Orta Asya cumbhuriyetleri icin gegerlidir -
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan ve Kazakistan. Baz1 iilkelerin demiryolu hatlar1
birbirine bagli degil, iilkenin iki kisminin birlestirilmesi i¢in bagka iilkeler {izerinden
transit gecis gerekmektedir, 0rnegin, Kirgizistan'in kuzey ve giineyi arasinda demiryolu
iic komsu iilke iizerinden gecer: Kazakistan, Ozbekistan ve Tacikistan. Bu, smnir
gecislerinde ortaya ¢ikan belirli sorunlar ve yolcular i¢in uygun olmayan kosullarla
iligkilidir. Bu nedenle, izole demiryolu hatlarini birbirine baglayacak yeni hatlarin insasi
gereklidir. Kazakistan ve Tiirkmenistan i¢in nispeten kolay olan sey, Kirgizistan i¢in ¢ok
daha zor olabilir. Bu, lilkemizin daglik arazisiyle agiklanabilir, bu nedenle mevcut ulagim

altyapisinin genisletilmesi veya kalitesinin artirilmasi son derece maliyetlidir.

Kirgizistan demiryolu tagimaciligi, iilke ekonomisinin énemli bir parcasidir. Demiryolu
tasimaciliginin en 6nemli avantajlari, biliyiik mesafelere etkili yiik tasimaciligi, yiiksek
tasima kapasitesi ve yil boyunca diizenli calisma yetenegidir, hava kosullarindan

bagimsiz olarak.

Su anda, Kirgizistan demiryolu hatlarinin toplam uzunlugu 424,6 km'dir. Demiryolu ag,
baglantili olmayan ve cografi olarak ikiye ayrilmig hatlardan olusmaktadir - kuzey (323,4
km) ve giiney (101,2 km), bu hatlar Kirgizistan' Kazakistan ve Ozbekistan'in demiryolu
agina baglar. Kirgiz demiryolu, 424,6 km ana hatlar1, 220 km istasyon hatlar1 ve 66,4 km
baglant1 hatlar1 isletmektedir. Ulke icinde demiryolu iletisim sisteminin eksikligi,
Kirgizistan'in transit potansiyelini arttirmak, tasima bagimsizligimi saglamak (iilkenin
kuzey ve glineyini sinirlar komsu {ilkeleri gegmeden birlestirme), iilkenin ihracat
olanaklarin1 artirmak ve dis ticaret iliskilerini genisletmek i¢in bir engel olarak

goriilmektedir.
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Sekil 2.1: Kirgizistan Cumhuriyeti'nin planlanan demiryolu haritasi

Kirgizistan'in Orta Asya bolgesinin ulagim merkezi olmasi i¢in planlanan Cin-
Kirgizistan-Ozbekistan demiryolu hatt1 ve Balikg1 - Kogkor - Kara-Kece demiryolu. Su
anda Kara-Kechinski komiir yatagindan tiiketicilere komiir tasimaciligi, rémork ve yari
romorklar kullanilarak karayoluyla gergeklestirilmektedir. Bu, mevcut teknolojik
seceneklerden sadece biridir ve tagimaciligl saglayan araglarin teknik durumunun yani
sira iklim kosullarina da baghdir.  Ulasim sirketinin {iretim ve igletme faaliyetlerinde
komiir tagimaciligi biiyiik bir paya sahiptir, bu nedenle, kis aylarinda iklim kosullar1 ve

maden ¢ikarma teknolojisinin 6zellikleri nedeniyle komiir tasima hacmi azalmaktadir.

Su anda, karayolu tasimacilifiyla gerceklestirilebilecek tasima hacimleri, tasima
araglarinin kapasiteleri ve tagima altyapisinin yetersizligi nedeniyle oldukg¢a sinirhidir.
Karayolu tasimaciligimin etkinligini arttirmanin alternatif bir yolu, Balikci'dan Kara-
Kechi, Jumgal bolgesindeki komiir yatagina kadar olan demiryolu tagimaciligidir, bu da

Kara-Kechi yakinlarindaki linyit havzasinin kullanim olanaklarini artiracaktir.

Bu nedenle, s6z konusu ham maddenin taginmasini saglamak i¢in demiryolu yiik

tasimaciliginin  kullanilmast Onerilir. Gelecekte demiryolu tasimacilifi potansiyeli,
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tilkenin ekonomisinin ve endiistrisinin gelisimine katkida bulunacaktir. Tasimacilik
transferinin ger¢eklesmesinden sonra tagimacilik verimliliginin tamamen farkli boyutlara
tagiacagi ongoriilmektedir. Balikc1 - Kochkor - Kara-Kechi boliimii, sadece komiir

havzasina hizmet vermekle kalmayacak, ayn1 zamanda genisleme yetenegi sunacaktir.

KoappunieHT BOIMOAHOCTH

0.8
0.6
04

0,2
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Sekil 2.3: Mevsimsel etkinin tasima hizmetlerine etkisi

Kara-Kechi - Komiir boliimii biraz farkli bir karaktere sahiptir, isletmesi biiyiik ol¢lide
uzmanlasmis olacaktir - bu, kdmiir havuzundan malzemenin tasinmasi veya ters yonde
kullanilmak {izere makinelerin, tezgahlarin veya ekipmanlarin taginmasiyla ilgilidir.
Dogru tarife sahip olmanin yatirim projesini degerlendirirken 6nemli bir faktdr oldugu

unutulmamalidir.

Bu projenin uygulanmasi agagidaki avantajlar1 saglar:

- Demiryolu komiir tasimaciligi, karayolu tasimaciligina gore finansal olarak daha

avantajldir.

- Demiryolu koémiir tagimaciligi, karayolu tasimaciligi gibi hacimle sinirh degildir.

- Gelecekte Biskek sehrinin termoelektrik santrallerini yakit saglamak ig¢in

Kazakistan'dan komiir ithalatina olan bagimliligin sonlandirilma olasiligi.

- Demiryolu tasimaciligi, cevreye olan etkisi a¢isindan daha ekolojiktir.
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- Kirgizistan'da daha once izole edilmig bolgelerin gelistirilme potansiyeli vardir.

- Gelecekteki demiryolu hattinin ingaatina devam edebilecek olan Balykchy - Kochkor -
Kara-Kechi boliimii, yalnizca komiir havzasina hizmet etmekle kalmayacak, ayni

zamanda yeni ekonomik ve siyasi devletler aras1 baglantilar kurma imkan1 saglayacaktir.
2.3 Havayolu Tasimacihig:

Kirgizistan su ana kadar Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Belarus, Ukrayna, Ermenistan, Giircistan, Tiirkiye, Iran, Pakistan, Hindistan, Cin,
Mogolistan, Endonezya, Tayland, Malezya, Giiney Kore, Almanya, Avusturya, Isvicre,
Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti, Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda ile hava tasimacilig

anlagmalar1 yapmustir.

2010 yilindan bu yana Kirgizistan havayolu sirketleri, Boeing 737-300-400-500, Airbus
A320, BAe 146-200, SAAB 340-200 gibi yabanci iiretim modern hava araglartyla hava

filosunu giincelledi.

Hava araglarinin teknik bakimi, her isletmenin kendi onayli havacilik idaresi

miithendislik-aviyasyon servisi tarafindan yapilmaktadir.

Su anda 17 havayolu sirketi kayithidir, bunlarin 5'i uluslararasi ve i¢ hatlarda diizenli yolcu
tasimaciligl yapmaktadir: "Kirgizistan", "Avia Traffic Company", "Air Bishkek", "Air
Manas", "Sky Bishkek".

Kirgizistan Cumhuriyeti'ne diizenli hava tagimacilig1 yapan yabanci havayolu sirketleri:
"Tirk Hava Yollar1", "Gliney Cin Havayollar1", "Fly Dubai", "Aeroflot", "Rusya",
"Sibirya", "Globus", "VIM-Avia", "Ural Havayollar1", "Yakutia", "Iraero", "Ukrayna

Uluslararas1 Havayollar1", "Ozbekistan Havayollar1", "Tajik Air", "Air Astana".

AO "Kirgizistan Airlines", Kirgizistan Cumhuriyeti Hiikiimeti Varlik Y6netimi Fonu'na
ait olan ve %100 hisseye sahip olan bir hukuki varliktir. AO "Kirgizistan Airlines",

devlete ait olan tek havayolu tagiyicisidir.

AO "Manas Uluslararas1 Havalimani1" su anda 11 faal havalimanini igeren bir yapiya

sahiptir, bunlarin arasinda 4 uluslararasi ve 7 i¢ hat havalimani bulunmaktadir. AO
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"Manas Uluslararas1 Havaliman1" sirketinin %79.1'i Kirgizistan Cumhuriyeti Hiikiimeti
Varlik Yonetimi Fonu'na aittir. Sirketin hissedarlar1 arasinda Kirgizistan Cumhuriyeti
Sosyal Fonu da %8.5 hisseyle yer almaktadir, ayrica diger hukuki ve fiziki kisiler de
bulunmaktadir. AO "Manas Uluslararast Havaliman1" sirketinin yapisinda yer alan zarar
eden iligkilendirilmis havalimanlarinin bakimi AO "Manas Uluslararas1 Havaliman1"

sirketi kaynaklariyla finanse edilmektedir.

Kirgizistan Cumhuriyeti Ulastirma ve iletisim Bakanligi'na bagh Sivil Havacilik Ajansi,
sivil havacilik alaninda devlet diizenlemesi, ucus gilivenligi saglanmasi ve diger
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ajansin yetersiz finansmani su sorunlara neden

olmaktadir:
- Denetim kadrosunun diisiik maasi, nitelikli personeli ¢ekmeyi engellemektedir;
- Denetim kadrosunun egitim kurslarinin diizensiz yapilmasi;

- Denetim kadrosunun Kirgizistan Cumbhuriyeti sivil havaciliginda kullanilan hava

araglarinin tiirlerine doniik yeniden egitim imkanlarinin olmamast;
- Denetim kadrosunun ugus becerilerinin siirdiiriilme imkaninin olmamast;

- Kirgizistan Cumbhuriyeti uzmanlarinin havacilik olaylarimi tam olarak arastirma

imkaninin olmamasi;
- Ajansin zayi1f teknik ve materyal altyapisi;

- Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan gerekli basili ve elektronik

uriinlerin temin edilememesi;

- Uluslararas1 organizasyonlar ve tarafindan diizenlenen programlara katilim imkaninin

olmamasi;
- ICAOQ iiyelik iicretlerinin 6denmemesi;

- Girisilen havacilik projeleri i¢in iiyelik ticretlerinin 6denmemesi.
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Tablo 2.2'de Kayitlhi Hava Araglarinin Ortalama Yas1

Hava Arac1 Adi Ortalama Yas
B-300 6
A-320 21
Ty-154M 22
B 737-300, 400, 500 21
B 737-800 7
Bae-146-200 24
DA-42 9
SAAB340A 26
Mu-8 23
AH-26 34
AH-2 35
Sk-40 40
Toplam Ortalama Yas 22,5

Kayitli Hava Araglarinin Ortalama Yast "Tablo 2.2: Kayith Hava Araglarinin Ortalama
Yas1" baslig1 altinda verilen bilgiler tabloya dokiilmiistiir. Tablo, ¢esitli hava araglarinin
ortalama yasin1 gostermektedir. Tablonun son satirinda ise tiim hava araglarinin ortalama

yasinin 22,5 oldugu belirtilmistir.
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Bu bilgilerin yani sira, Kirgizistan'da mevcut ve potansiyel uluslararasi hava tagimaciligi
alanlarinin, yerel havayolu sirketlerinin finansal durumlarina gére, modern ugaklara sahip
olmasinin zor oldugu ve genellikle uzun siireli kullanilmis ugaklarin satin alindigina dair
bilgiler de verilmistir. Ayrica, havacilik egitimine ve teknik bakima yonelik altyapi

eksikliklerine ve bu eksikliklerin ¢6ziimii i¢in yapilan ¢abalara da deginilmistir.

Yolcu ugaklarinin ortalama yasinin 22 yil oldugu dikkate alindiginda, teknik durumlari
tizerinde dogal bir etkisi vardir. Kirgizistan Cumhuriyeti'nde batili {ireticilerin hava

araglar1 igin modern bir teknik merkez bulunmamaktadir.

Su anda yerli havayolu sirketleri, yeni hava araclart satin alamamaktadir. Kirgizistan
Cumbhuriyeti havayolu sirketlerinin hava araglari hakkinda bilgiler Tablo 2.2'de
verilmistir. Hava araglarinin ortalama yaslari, yolcu tagimacilii yapmayan hava araglari
yaslar dikkate alinarak belirlenmistir. Batili ireticilerin hava araglarinin hafif onarimlari
ve teknik bakimlari, kendi teknik servisleri tarafindan yapilmaktadir, daha karmagsik
bakimlar ise yurtdisinda gergeklestirilmektedir.

2013 yilindan bu yana, Kirgiz Cumhuriyeti ilgili kurumlar1 aracilifiyla, Cin Halk
Cumhuriyeti ile yeni bir uluslararas1 hava koridoru olusturma c¢aligmalarin siirdiiriiyor.
Ozellikle, Os ve Kasgar (Cin Halk Cumhuriyeti) sehirleri arasindaki uluslararasi hava
rotasi par¢asinin agilmasi, Giineydogu Asya ile Avrupa'y1 birlestirme ve bu sayede hava
araclariin transit akisin1 Kirgiz Cumhuriyeti topraklari iizerinden yonlendirme imkani

saglayacaktir.

Yer hizmetleri altyapisina ait havacilik, radyo-teknik ve meteorolojik ekipmanlar,
belirlenen teknik kaynaklari tiiketti ve uluslararasi gereksinimlere tam olarak yanit
veremiyor durumdadir. Finansal kaynaklarin yetersizligi, Kirgiz Cumhuriyeti'nin hava
trafik hizmeti kurulusunun yeni ekipman satin almasmi engelliyor ve bu da teknik

donanimda kismi geri kalmaya neden oluyor.

Modern uluslararasi uygulamalara uygun olarak hava trafik hizmetlerini optimize etmek
icin, "Manas" Havalimani'nda tek merkezli bir hava trafik yonetim sistemi ve yedek

merkez olarak "Os" Havalimani'nda entegre bir sistem olusturulmasi gerekmektedir.

Son 20 yilda, talep olmamas1 nedeniyle kullanim dis1 kalan havaalanlarinin kapatilmasi

gergeklestirilmistir. 1996 yilinda, havaalan1 ag1 23 havaalanindan olusuyordu,
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giiniimiizde ise bu say1 11'e diismiistlir. Su anda kullanilan havaalanlarindan 9'u uguslara
agiktir, bunlarin i¢inde 5 tanesi uluslararasidir: "Manas", "Os", "Issik-Kul", "Karakol",

"Batken"; ve 4 tanesi i¢ hatlardir: "Isfana", "Calaabat", "Narin", "Kazarmaan".

Yetersiz finansman, "Talas" ve "Karavan" havaalanlarinin tatmin edici olmayan teknik
durumunu ve sonug olarak belirttiginiz havaalanlarinin uygunluk sertifikalarinin geri
alinmasini neden oldu. Ayni nedenle, "Narin" havaalani i¢in de uygunluk sertifikasinin

geri alinma tehdidi altinda oldugunu belirtmek gerekir.

Tiim yolcu hizmetleri sunan havaalanlarinin altyapilar1 gelistirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Cogu havaalani, 6zellikle yaslilar, cocuklu anneler, engelli bireyler ve diger
0zel ihtiyaglara sahip olanlar gibi 6zel gereksinimlere sahip olan yolcularin beklentilerini

karsilayamiyor.

Kirgizistan'daki mevcut havaalanlari, biiyiik 6l¢ekli yenileme gerektirmektedir ve bu da
biiyiik finansal kaynaklar1 gerektirecektir. "Manas" Havaalani, Kirgiz Cumhuriyeti'nin
ana hava kapisidir ve havaalani pistleri, taksi yollar1 ve platformlar gibi yapay
kaplamalarin tatmin edici durumda oldugu ancak tamamen yenilenmeleri gereken islerin
oldugu ifade edilmektedir. Bu havaalaninda eski rampa mekanizasyon araglarinin (bantl
konveyorler, yer hizmeti elektrik kaynaklari, motor ¢aligtirma sistemleri) ve 6zel arag
filosunun (gekiciler, ucak merdivenleri, vakumlu tankerler, ucak motorlar1 ve kabin
1siticilart igin platform 1siticilari, yiik bosaltma yiikleyicileri, buz ¢6zme sivis1 uygulama
araclari, acil kurtarma ekipmanlari) bati tipi hava araclarina yonelik yenileme ve
modernizasyon gerekmektedir. Ayrica, yolcu bagaji ve kargo isleme sistemlerinin
giincellenmesi de gereklidir. Aymi sekilde, ek teleskopik merdivenlerin kurulumuyla
yolcu terminalinin kapasitesinin artirilmasi da acil bir konudur. Omr Uluslararasi
Havalimani su anda tatmin edici bir durumda bulunuyor. Havalimaninda periyodik olarak
restore ¢aligmalar1 yapiliyor, ancak artan tasima hacmini karsilamak icin yeterli degil.
Kalkis ve inig pisti, taksi yollar1 ve park alanlar1 bazi tasima kapasitesi ve kalkis ve inig
pisti uzunlugu kisitlamalarina sahip. Platform da ucaklarin bekleyebilecegi park
yerlerinin genisletilmesi ve mevcut ugaklara dayanikli platformun giiclendirilmesi
gerekiyor. Havalimani terminalinde sadece iki uluslararasi ugusa ayni anda hizmet
verebilecek kapasiteye sahip ve bekleyen yolcular i¢in kosullar mevcut degil. Havalimani

kompleksinin gecis uguslarini saglamak i¢in kapasitesi sadece saatte 150 yolcuya yetecek

73



sekilde hesaplanmis durumda. Transizyon ucuslarint saglamak i¢in kosullar

bulunmamaktadir.

"MIA" Acik Anonim Sirketi tarafindan eski elektrik ekipmanmnin degistirilmesi icin
yapilan tiim ¢abalarina ragmen, havalimaninda hala 60'l1 yillardan kalan biiytik bir kismi1
elektrik tedarik sistemi ekipmanlarinin teknik durumu giincellenmeyi beklemektedir. Su
anda, havalimani1 6zel teknik ekipman ve platform mekanizasyonunun giincellenmesi,
havalimani1 acil durum ve kurtarma ekipmanlarinin modernizasyonu gerekmektedir.
"Osh" Havalimani kargo terminaline sahip degil ve havalimaninin ilerlemesi icin bir

kargo terminali insa edilmesi ve kargo isleme ekipmani satin alinmasi gerekiyor.

"Osh" Havalimani, Kirgiz-Ozbek smirina ¢ok yakin bir konumda yer almakta ve
ucaklarin inis takimlari Ozbekistan Cumhuriyeti hava sahasinda ger¢eklesmektedir.
Ozbekistan Cumbhuriyeti'nin hava sahasinin tek tarafli olarak kullanimina yasak
getirilmesi durumunda, bu durum ulusal giivenlik konularimi etkileyebilir. Bu nedenle,

Osh sehrinde yeni bir havalimani insa etmek i¢in arazi ayrilmasi gereklidir.

Bolgesel havalimanlartyla ilgili olarak, teknik durumlarinin tatmin edici olmadiginin
altin1 ¢izmek gerekir. Tiim bolgesel havalimanlar1 70-80'lerde insa edilmistir ve Sovyet
yapimi ucaklar i¢in tasarlanmistir (AN-24, Yak-40, AN-2 vb.). Uzun siireli isletme
stireleri goz Oniine alindiginda, bolgesel havalimanlarinin yenilenmesi gerekmektedir. Bu
havalimanlarinin karliliksiz olmalarina ve zarar etmelerine ragmen, "MIA" A¢ik Anonim
Sirketi bu havalimanlarini sosyal ve siyasi faktorler, acil durumlar dikkate alinarak ¢aligir
durumda tutmaktadir. "MIA" tarafindan, bolgesel havalimanlarinda kapsamli tamir
calismalar1 gergeklestirilmemistir c¢ilinkii sirketin finansal kaynaklar1 sinirlidir. Bu
nedenle, bolgesel havalimanlarinin ileride igletilmesi miimkiin olmayabilir. Baz1 bolgesel
havalimanlarinda, Kirgiz Cumhuriyeti Hava Kanunu'na aykiri olarak, havalimani
bolgelerinde aktif bir sekilde insaat faaliyetleri yapilmakta ve ugak yaklagim bolgelerinde
giivenligi olumsuz etkileyen yapilar insa edilmektedir. Bu tiir yasadis1 yapilasmanin bir
sonucu olarak, "Manas" Havalimani'nin hemen yakinindaki Dacha-Suu kdyiinde bir

ucagin diismesi olayr yasanmistir. "Calalabat" Havalimani ¢evresi yerlesim alanlariyla
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doludur ve bu havalimaninin sanitasyon koruma bolgesi géz 6ntine alinmadan daha fazla
genigletilmesi miimkiin degildir. Cogu havalimani, bolgesel kalkinma planlarinda yer
almamaktadir ve bazi havalimanlarinin yerine baska yapilar insa edilmesi
planlanmaktadir. Bugiiniin sartlarinda, Kirgizistan'da lojistik faaliyetlerin altyapis1 ve
kurumsal temellerinin analiz edilmesi ve piyasa ekonomisi kosullarinda lojistik alaninin

etkin bir sekilde gelistirilmesi i¢in metodolojik temellerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Lojistik faaliyetlerin altyapi kosullarinin ve lojistik kurumsal temellerinin analizi,

.....

- Kirgizistan topraklarindan gegen ve lojistik altyapinin ana bilesenlerinden biri olan
uluslararas1 tasima koridorlari, yakin gelecekte kapasitelerinin sinirlarina ulasacaktir.

Onlarin modernizasyonu ve kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir.

- Lojistik altyapinin 6nemli bir parcasi olan ulasim, lilkede 6nemli Ol¢iide eskimis
durumda ve yenilenmeye ihtiya¢ duyuyor. Lojistik gelisime olanak saglamak amaciyla
yapisal yeniden yapilanma gerekmektedir. Bu yapisal yeniden yapilanma eksikligi
nedeniyle Kirgizistan'da konteyner tasimaciligi potansiyeli kullanilmamakta ve

konteynerlerle tasimacilik yapilamamaktadir.

- Biiyiik lojistik merkezlerin (LC) olmamasi ve modern depo terminalleri ile A ve B sinifi
depolarin eksikligi hissedilmektedir. Capraz yiikleme terminallerinin azlig1 veya hig
olmamas1 nedeniyle "skvaznoe, skladirovaniye" teknolojisi kullanilmaktadir. Bununla
birlikte, Kirgizistan'daki lojistik gelisimindeki bir dizi sorun ve ozellikle Kirgizistan
Cumhuriyeti'nde ulasim ve lojistik merkezlerinin gelistirilmesi programinin uygulanmasi

konusundaki sorunlar nedeniyle, bircok TLC insa alan1 talep gormemektedir.

- 3PL seviyesinde ve iizerinde hicbir lojistik operatdr bulunmamaktadir. Bu durum, genel
olarak lojistik piyasasinin ve 6zellikle lojistik hizmetlerin dis kaynak kullanimi1 pazarinin

gelisimini ciddi sekilde engellemektedir.

75



Kirgizistan'daki lojistik gelisimi karakterize eden faktorlerin bir sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu faktorlerden en 6nemlilerini belirlemek ve iilkenin lojistik alaninda
etkin bir sekilde gelisimine katkida bulunmak i¢in uzmanlarin yardimi alinabilir. Elde

edilen sonuglarin objektifligini artirmak i¢in uzman goriisleri yontemi kullanilabilir.

Uzman sec¢iminde ana kriter, uzman adaylarinin analitik olarak yetkinliklerinin
belirlenmesidir (¢alisma deneyimi, sahip olduklar1 pozisyon, akademik unvanlar, yayinlar
vb.). Sonug¢ olarak, lojistik alaninda dort ana grupta temsil edilen 20-40 uzman
belirlenebilir: lojistik gelisimle ilgili ¢alisan devlet gorevlileri; tasima ve lojistik
sirketlerinin yoneticileri; lojistik dernekleri, birlikler ve federasyonlarin temsilcileri;

lojistik alaninda uzman akademisyenler.

Secilen uzmanlara iilkenin lojistik gelisim faktorlerini degerlendirmeleri igin bir anket
sunulabilir. Bu anket, iilkenin lojistik gelisimini en kapsamli sekilde tanimlayan 11 temel

faktorii degerlendirmelerini gerektirir.

Sonuglarin islenmesi, dogrudan degerlendirme yontemi (puanlama yontemi) kullanilarak

yapilabilir. Bu yontemde, 1 ile 10 arasinda bir 6lgek kullanilmalidir.

Uzmanlarin goriisleri, Kirgizistan'da lojistik alaninda hangi alanlarda en biiyiik

gerilemenin oldugunu gostermeye yardimcei olacaktir.

Capraz yiikleme terminalleri ve lojistik merkezleri, faaliyet gosteren lojistik operatorler
olmaksizin lojistik zincirleri hizmet etme fonksiyonlarini yerine getiremezler. Aymni
sekilde, lojistik dis kaynak kullaniminin gelistirilmesi de yiiksek seviyede faaliyet

gosteren lojistik operatorlerin varligryla miimkiindiir.
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Tablo 2.3'te Kirgizistan Cumhuriyeti'nde lojistik gelisimin faktorlerinin degerlendirilmesi

yer aliyor. Tablonun degerlendirmesi su sekildedir:

Faktorler Onem sirasi

Kirgizistan Cumhuriyeti topraklarindan gecen uluslararast tagima 1
koridorlarinin durumu, lojistik altyapinin 6nemli bir parcasi olan bu

koridorlarin durumu birinci sirada yer almaktadir.

Guimriik ve siir kapilarinin gegis kapasitesi ikinci sirada yer almaktadir. 2

Kirgizistan'in demiryolu, karayolu ve hava yolu gibi ulasim araglarinin 3

teknik durumu ti¢iincii sirada yer almaktadir.

Kirgiz lojistik derneklerinin, birliklerinin ve federasyonlarmnin etkinligi 4

dordiincii sirada yer almaktadir.

Konteynerlerin i¢ ve dis ticarette kullanimi1 besinci sirada yer almaktadir. 5
Kirgizistan'da lojistik uzmanlarinin varlig altinc sirada yer almaktadir. 6
Ulusal pazarda lojistik operatorlerin (saglayicilarin) varligi yedinci sirada 7

yer almaktadir.

Kirgizistan'da A ve B sinift depolarin varligi sekizinci sirada yer almaktadir. 8
Lojistik dis kaynak kullaniminin yaygmhigi dokuzuncu sirada yer 9
almaktadir.

Kirgizistan'da lojistik merkezlerin varli§i onuncu sirada yer almaktadir. 10
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Kirgizistan'da capraz yiikleme terminallerinin varlig1 on birinci sirada yer 11

almaktadir.

Bu degerlendirme, Kirgizistan'in lojistik alanindaki gelisim onceliklerini belirlemeye ve
alimmasina yardimci olacak metodolojik bir yaklasimi gostermektedir. Bu koalisyon
icerisinde devletin ¢ikarlarini ilgili devlet yonetim organlari temsil eder; is diinyasinin
(lojistik isletmelerinin) ¢ikarlar1 - sektorel birlikler, sendikalar, birlikler; toplumun
cikarlari - lojistik alaninda uzmanlar grubu, analitik gruplar (merkezi ve yerel yonetim

temsilcileri, biiyiik ve orta 6lgekli isletmeler, bolgesel ve kiiciik isletmeler), sendikalar.

Bu koalisyonun ¢aligmasimin belirgin 6zelligi, ilgili taraflar arasindaki etkilesimi
saglamak icin bir "platform" olarak endikatif (interaktif) planlama sistemini
kullanmasidir. Bu, devlet organlarinin, is diinyasinin ve toplumun lojistik alaninda
gelisime yonelik diizenli etkilesimini saglayan bir mekanizma olusturur. Bu, koalisyonun
taraflarinin ¢ikarlarint uyumlu hale getirerek, cabalarmmi ve kaynaklarin1 koordine
etmelerine olanak tanir ve bu da Kirgizistan'da lojistigin etkili bir sekilde gelisme siirecini

hizlandirir.

2.4. Kirgizistan’da Lojistik Firmalarinin Genel Yapisi

Asya lojistik sektorii, diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Bu
sektorde ¢ok sayida biiyiik ve kiigiik 6l¢ekli firma faaliyet gdstermektedir. Bu firmalar,
sirket kiiltiirleri, rekabet psikolojileri ve bolge gelisimine katkilar1 agisindan dnemli
farkliliklar gostermektedir.

Biiyiik Ol¢ekli Firmalar:

o Sirket Kiiltiirii: Biiyiik 6l¢ekli firmalar genellikle biirokratik ve hiyerarsik bir
sirket kiiltiirine sahiptir. Bu firmalarda karar verme siirecleri genellikle yavas ve
karmagiktir.

o Rekabet Psikolojisi: Biiyiik 6l¢ekli firmalar genellikle pazar paylarini
korumaya ve genisletmeye odaklanir. Bunu yapmak i¢in fiyat savaslarina girer,
yeni pazarlara girer ve yeni tirlinler ve hizmetler gelistirirler.
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o Bolge Gelisimine Katkilari: Biiyiik 6l¢ekli firmalar, altyap: yatirimlar
yaparak, is imkanlar1 yaratarak ve yerel firmalarla is birligi yaparak bolge
gelisimine katkida bulunabilirler.

Kiiciik Olcekli Firmalar:

o Sirket Kiiltiirii: Kiiciik 6l¢ekli firmalar genellikle daha esnek ve girisimci bir
sirket kiiltiirine sahiptir. Bu firmalarda karar verme siiregleri genellikle hizli ve
basittir.

e Rekabet Psikolojisi: Kiiciik 6lgekli firmalar genellikle nig pazarlara ve
miisterilere odaklanir. Bunu yapmak i¢in 6zel hizmetler sunar, fiyat rekabeti
yapar ve miisteri iligkilerini gelistirirler.

o Bolge Gelisimine Katkilari: Kiictik 6l¢ekli firmalar, yerel ekonomiye katkida
bulunarak, ig imkanlar1 yaratarak ve yerel tedarikgilerle is birligi yaparak bolge
gelisimine katkida bulunabilirler.

Ulke Karsilastirmasi:

Asya lojistik sektoriindeki sirket kiiltiirleri, rekabet psikolojileri ve bolge gelisimine
katkilari iilkeden iilkeye dnemli dlgiide degisiklik gdstermektedir. Ornegin,
Japonya'daki lojistik firmalar genellikle ¢ok disiplinli ve hiyerarsiktir, Cin'deki lojistik
firmalar ise daha girisimci ve fiyat odaklidir.

Bazi onemli iilke karsilastirmalari:

Ulke Sirket Kiltiri  |Rekabet Psikolojisi Bdlge Gelisimine Katkilari
Disiplinli,

Japonya [hiyerarsik Kalite odakli, uzun vadeli Altyapi yatinmlari, is imkanlari
Girisimci, fiyat is imkanlari, yerel tedarikgilerle is

Cin odakl Pazar payi, hizli blyime birligi
Esnek, musteri|Nis pazarlara ve miusterilere

Hindistan |odakl odaklanma Yerel ekonomiye katki, is imkanlari

Gliney Teknoloji odakili,

Kore yenilikgi Verimlilik, maliyet tasarrufu Teknoloji yatirimlari, is imkanlari

Yerel ekonomiye katki, is

Girisimci, yerel|Nis pazarlara ve musterilere|imkanlari, yerel tedarikgilerle is

Kirgizistan |odakl odaklanma, fiyat rekabeti birligi
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Kirgizistan'daki lojistik sektorii nispeten kii¢iiktiir ve biiytik dl¢tide kiigiik ve orta
Olcekli firmalardan olugmaktadir. Sektor, son yillarda 6nemli bir biiylime kaydetmistir,
ancak hala altyap1 eksikligi, diizenleyici engeller ve beceri eksikligi gibi bir¢ok zorlukla
kars1 karsiyadir.

Sektoriin Ozellikleri:

« Kiiciik ve Orta Ol¢ekli Firmalarin Hakimiyeti: Kirgizistan'daki lojistik
sektoriinde biiyiik 6l¢ekli uluslararas: firmalar az sayidadir. Sektor, biiytlik
Olciide yerel ve bolgesel pazarlarda faaliyet gosteren kiigiik ve orta olgekli
firmalardan olusmaktadir.

e Yiik Tasimacihgina Odaklanma: Kirgizistan'daki lojistik sektorti, karayolu
tagimaciligina odaklanmistir. Demiryolu, hava ve deniz tasimaciligi da
mevcuttur, ancak bunlar daha az yaygindir.

o Ithalat ve Thracat Odakh: Kirgizistan'daki lojistik sektériiniin biiyiik kismi
ithalat ve ihracatla ilgilidir. Ulkenin cografi konumu, Orta Asya ve Cin ile
ticaret i¢cin dnemli bir merkez olmasini saglamaktadir.

o Biiyiiyen E-Ticaret Sektorii: E-ticaret sektoriinlin biiylimesi, Kirgizistan'daki
lojistik sektdriine yeni firsatlar sunmaktadir.

Sektor Zorluklar::

o Altyapr Eksikligi: Kirgizistan'daki altyapi, 6zellikle yollar ve limanlar
yetersizdir. Bu durum, lojistik maliyetleri artirmakta ve teslimat siirelerini
uzatmaktadir.

o Diizenleyici Engeller: Karmasik giimriikleme prosediirleri ve lojistikle ilgili
diger diizenlemeler, sektordeki isletmeleri zorlastirmaktadir.

o Beceri Eksikligi: Kirgizistan'da lojistik sektoriinde kalifiye isgiicii eksikligi
vardir. Bu durum, verimliligi diistirmekte ve sektoriin gelismesini
engellemektedir.

o Finansmana Erisim Zorlugu: Kiiciik ve orta 6lgekli lojistik firmalari, yatirim
ve bllylime i¢in finansmana erismekte zorlanmaktadir.

Sektor Firsatlar:

o Bolgesel Ticaretin Biiyliimesi: Orta Asya'daki bolgesel ticaretin biiyiimesi,
Kirgizistan'daki lojistik sektorii i¢in onemli bir firsat sunmaktadir.

e E-Ticaretin Biiyiimesi: E-ticaret sektoriiniin biiylimesi, lojistik hizmetlere olan
talebi artirmaktadir.

e Yatirnm Firsatlari: Altyap: ve lojistik hizmetleri gelistirmek i¢in yatirim
yapmaya agik birgok firsat vardir.

e Teknoloji Kullanimi: Teknolojinin kullanimu, lojistik firmalarinin verimliligini
ve etkinligini artirabilir.
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Sektor Gelecegi:

Kirgizistan'daki lojistik sektoriiniin, altyap1 yatirimlari, diizenleyici reformlar ve beceri
gelistirme programlar1 gibi cesitli faktorlerin etkisiyle onlimiizdeki yillarda 6nemli
o6l¢iide biiylimesi beklenmektedir. E-ticaretin ve bdlgesel ticaretin biiylimesi, sektor i¢in
yeni firsatlar yaratacaktir.

Kirgizistan Lojistik Sektoriinde Biiyiik ve Kiiciik Olcekli Firmalar

Kirgizistan lojistik sektorii, biiylik 6l¢iide kiigiik ve orta dlgekli firmalardan olusan
nispeten kii¢iik bir sektordiir. Bu firmalar, sirket davranislarinda ve isleyislerinde
onemli farkliliklar gostermektedir..

Biiyiik Ol¢ekli Firmalar:

e Sirket Davranisi:

o Biirokratik ve hiyerarsik: Biiyiik 6l¢ekli firmalar genellikle biirokratik
ve hiyerarsik bir sirket kiiltiirline sahiptir. Bu firmalarda karar verme
stirecleri genellikle yavas ve karmagiktir.

o Uzun vadeli odakl: Biiyiik 6l¢ekli firmalar genellikle uzun vadeli bir
bakis agisina sahiptir ve yatirimlarini ve biiylimelerini uzun vadeli
planlara gore yaparlar.

o Riskten kaginma: Biiyiik 6l¢ekli firmalar genellikle riskten kaginma
egilimindedir ve yeni pazarlara girerken veya yeni teknolojiler
benimserken daha temkinli olurlar.

Kiiciik Olcekli Firmalar:

e Sirket Davranis:

o Esnek ve girisimci: Kiigiik 6l¢ekli firmalar genellikle esnek ve girisimci
bir sirket kiiltiiriine sahiptir. Bu firmalarda karar verme siire¢leri
genellikle hizli ve basittir.

o Kisa vadeli odakl: Kiiciik 6lgekli firmalar genellikle kisa vadeli bir
bakis agisina sahiptir ve yatirimlarini ve biiytimelerini kisa vadeli
firsatlara gore yaparlar.

o Risk alma egilimi: Kii¢iik 6l¢ekli firmalar genellikle risk alma
egilimindedir ve yeni pazarlara girmekten veya yeni teknolojileri
benimsemekten ¢ekinmezler
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3. BULGULAR

Tablo 3.1. Lojistik Firma Hakkinda Demografik Veriler

N

%

1. Firmanizda bagimsiz lojistik birimi (lojistik, sevkiyat, dagitim vb.) var mi1?

Evet

23

57,5

Hayir

17

42,5

2.Firmaniz yapmis oldugunuz lojistik faaliyetlerinin verilerini tutabiliyor mu?

Evet

36

90,0

Hayir

10,0

olciiyor musunuz?

3.Disaridan bagimsiz anket ve damisman sirketlerle kendi performansimizi

Evet 8 20,0
Hayir 32 | 80,0
4.Yurtici ve yurtdis1 fuarlara katim saghyor musunuz?

Evet 22 | 55,0
Hayir 18 | 45,0

5.Biskek’teki firmalarla ortak kullandigimz depo/depolar veya arac¢/araclar var

mi?
Evet 19 [ 47,5
Hayir 21 52,5

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda:

e Firmanizda bagimsiz lojistik birimi (lojistik, sevkiyat, dagitim vb.) var mi?

Sorusuna evet katilime1 sayis1 23 (%57,5), hayir katilimer sayist 17 (%42,5).
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e Firmaniz yapmis oldugunuz lojistik faaliyetlerinin verilerini tutabiliyor mu?
Sorusuna evet katilime1 sayisi 36 (%90,0), hayir katilimer sayist 4 (%10,0).

e Disaridan bagimsiz anket ve danisman sirketlerle kendi performansinizi dlgiiyor
musunuz? Sorusuna evet katilimci sayist 8 (%20,0), hayir katilimci sayis1 32
(%80,0).

e Yurti¢i ve yurtdisi fuarlara katilim sagliyor musunuz? Sorusuna evet katilimci
sayist 22 (%55,0), hayir katilimei sayis1 18 (%45,0).

e Biskek’teki firmalarla ortak kullandiginiz depo/depolar veya arag/araglar var mi1?

Sorusuna evet katilime1 sayis1 19 (%47,5), hayir katilimer sayist 21 (%52,5).

Tablo 3.2. Firma Kapasitesi ve Nakliye Sistemi Hakkinda Bilgiler

N | %
Firmamzn iiriin depolama kapasitesi ne kadar?
1000 tondan azb. 1001-10.000 14 | 35,0
10.001-20.000d.20001-30.000 7 17,5
30.000-40.000£.40.000 ve tizeri 19 | 47,5

Firmanizin mevcut depolama kapasitesinin ne kadarini kullaniyorsunuz?

0-20b.21-40 7 | 17,5%
41-60d.61-80 19 | 47,5%
81-100 14 | 35,0%

Isletmenizin nakliye fonksiyonunu yaptirma bicimi nasildir?

Nakliyeyi kendi eleman, tasit ve ekipmanlarimiz ile yapmaktayiz 26 | 65,0%

Bir ka¢ firma var 14 | 35,0%

Maliyetlerinizi lojistik kullanarak diisiirmeyi planliyor musunuz?

Evet, boyle bir diisiincemiz var 22 | 55,0%
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Hayir, boyle bir diisiincemiz yok 18 | 45,0%

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda:

Firmanizin iirlin depolama kapasitesi ne kadar? Sorusuna 1000 tondan azb. 1001-
10.000 14 Kisi (%35,0), 10.001-20.000d.20001-30.000 7 Kisi (%17,5),
30.000-40.000£.40.000 ve iizeri 19 Kisi (%47,5)

Firmanizin mevcut depolama kapasitesinin ne kadarin1 kullaniyorsunuz?
Sorusuna 0-20b.21-40 7 Kisi (%17,5), 41-60d.61-80 19 Kisi (%47,5), 81-100 14
Kisi (%35,0),

[sletmenizin nakliye fonksiyonunu yaptirma bigimi nasildir? Sorusuna nakliyeyi
kendi eleman, tasit ve ekipmanlarimiz ile yapmaktayiz 26 Kisi (%65,0), bir kag
firma var 14 kisi (%35,0)

Maliyetlerinizi lojistik kullanarak diisirmeyi planliyor musunuz? Sorusuna evet
bdyle bir diistincemiz var 22 kisi (%55,0), hayir boyle bir diisiincemiz yok 18 kisi
(%45,0),

Tablo 3.3. Bigkek Lojistik Sirketi

N | %
Biskek’te faaliyet gosteren sirketlerin lojistik anlayisina yonelik durumlar:
gelistirilmelidir.
Katiliyorum 29 | 72,5%
Kararsizim 11| 27,5%
Biskek’te kurulmasi planlanan lojistik koy hakkinda bir bilginiz var m?
Evet 22| 55,0%
Hayir 18 | 45,0%
Sizce Biskek’te lojistik koye ihtiyac var mi?
Evet 26 | 65,0%
Hayir 111 27,5%
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Kararsizim 3 |17,5%

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda:

o Biskek’te faaliyet gosteren sirketlerin lojistik anlayisina yonelik durumlari
gelistirilmelidir. Sorusuna Katiliyorum 29 kisi (%72,5), Kararsizim 11 kisi
(%27,5),

e Biskek’te kurulmasi planlanan lojistik kdy hakkinda bir bilginiz var m1? Sorusuna
evet 22 kisi (%55,0), Hayir 18kisi (%45,0)

e Sizce Biskek’te lojistik kdye ihtiyac var m1? Sorusuna evet 26 kisi (%65,0), Hay1r
11 kisi (%27,5), Kararsizim 3 kisi (%7,5),

Tablo 3.4. Miisteri Iletisim Araglar

N | %
12. MiASABIT TELEFON
Arasira 19 | 47,5
(Cogu zaman 211525
Herzaman - |-
12. MIACEPTELEFON
Arasira - |-
Cogu zaman 25162,5
Herzaman 151 37,5
12.MIAFAX
Arasira 321 80,0
Cogu zaman 8 20,0
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Herzaman - -

12. MiIAELEKTRONIKPOSTA

Arasira 3 17,5
Cogu zaman 151 37,5
Herzaman 221 55,0

12.MIAKISISELGORUSME

Arasira 17 | 42,5
Cogu zaman 23 1 57,5
Herzaman - -

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda:

MIASABIT TELEFON sorusuna Arasira 19 kisi (%47,5), Cogu zaman 21 kisi
(%52,5)

MIACEPTELEFON sorusuna Cogu zaman 25 kisi (%62,5) Herzaman 15 kisi
(%37,5)

MIAFAX sorusuna Arasira 32 kisi (%80,0), Cogu zaman 8 kisi (%20,0),
MIAELEKTRONIKPOSTA sorusuna Arasira 3 kisi (%7,5), Cogu zaman 15 kisi
(%37,5), Herzaman 22 kisi (%55,0),

MIAKISISELGORUSME sorusuna Arasira 17 kisi (%42,5) Cogu zaman 23 kisi
(%57,5),

Tablo 3.5. Lojistik Altyap1 Sorunlari

N | %
16.LOJISTIKALTYAPISORUN1
Cok 6nemli 12 | 30,0
Onemli 7 1175

86



Az 6nemli 21| 52,5
Onemli degil - |-
16.LOJISTIKALTYAPISORUN2

Cok 6nemli 13 | 32,5
Onemli 8 20,0
Az 6nemli 19 | 47,5
Onemli degil .
16.LOJISTIKALTYAPISORUN3

Cok 6nemli 8 20,0
Onemli 28 | 70,0
Az 6nemli 4 110,0
Onemli degil - -
16.LOJISTIKALTYAPISORUN4

Cok 6nemli - |-
Onemli 4 110,0
Az 6nemli 151 37,5
Onemli degil 21525
16.LOJISTIKALTYAPISORUNS

Cok onemli - |-
Onemli 26 | 65,0
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Az 6nemli 10 | 25,0
Onemli degil 4 /10,0
16, ALTYAPISORUNLARI6

Cok 6nemli - |-
Onemli 14 | 35,0
Az 6nemli 15| 37,5
Onemli degil 11275
16.ALTYAPISORUNLARI7

Cok 6nemli 14 | 35,0
Onemli 111275
Az dnemli - -
Onemli degil 15|37,5
16, ALTYAPISORUNLARIS

Cok 6nemli - -
Onemli 4 110,0
Az 6nemli 221550
Onemli degil 14 | 35,0
16, ALTYAPISORUNLARI9

Cok 6nemli - -
Onemli 23 157,5
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Az onemli 131 32,5

Onemli degil 4 /10,0

16.ALTYAPISORUNLARI 10

Cok 6nemli 10 | 25,0
Onemli 111275
Az 6nemli 15| 37,5
Onemli degil 4 110,0

16, ALTYAPISORUNLARI11

Cok 6nemli 15| 37,5
Onemli 15|37,5
Az 6nemli 10 | 25,0
Onemli degil - -

16.ALTYAPISORUNLARI12

Cok 6nemli 3 17,5

Onemli 14 | 35,0
Az 6nemli 4 110,0
Onemli degil 19 | 47,5

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda:

e LOJISTIKALTYAPISORUNI sorusuna Cok énemli 12 kisi (%30,0), Onemli 7
Kisi (%17,5), Az dnemli 21 kisi (%52,5),

e LOJISTIKALTYAPISORUN2 sorusuna Cok énemli 13 kisi (%32,5), Onemli 8
kisi (%20,0), Az 6nemli 19 kisi (%47,5),
e LOJISTIKALTYAPISORUNS3 sorusuna Cok énemli 8 kisi (%20,0), Onemli 28
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kisi (%70,0), Az 6nemli 4 kisi (%10,0)

LOJISTIKALTYAPISORUN4 sorusuna Onemli 4 kisi (%10,0), Az 6énemli 15
kisi (%37,5), Onemli degil 21 kisi (%52,5),

LOJISTIKALTYAPISORUNS sorusuna Onemli 26 kisi (%65,0), Az énemli 10
kisi (%25,0), Onemli degil 4 kisi (%10,0)

ALTYAPISORUNLARI6 sorusuna Onemli 14 kisi (%35,0), Onemli 15 kisi
(%37,5) Az 6nemli 11 kisi (%27,5),

ALTYAPISORUNLARI7 sorusuna Cok énemli 14 kisi (%35,0), Onemli 11 kisi
(%27,5), Onemli degil 15 (%37.5),

ALTYAPISORUNLARIS sorusuna Onemli 4 kisi (%10,0), Az énemli 22 kisi
(%55,0)Onemli degill4 kisi (%35,0),

ALTYAPISORUNLARI9 Onemli 23 kisi (% 57,5), Az énemli 13 kisi (%32,5),
Onemli degil 4 kisi (%10,0),

ALTYAPISORUNLARI10 sorusuna Cok Onemli 10 kisi (%25,0), Onemli 11 kisi
(%27,5), Az 6nemli 15 kisi (%37,5), Onemli degil 4 kisi (%10,0),
ALTYAPISORUNLARI11 Cok 6nemli 15 kisi (%37,5), Onemli 15 kisi (%37,5),
Az 6nemli 10 kisi (%25,0),

ALTYAPISORUNLARII12 sorusuna Cok dnemli 3 kisi (%7,5) Onemli 14 kisi
(%35,0), Az 6nemli 4 kisi (%10,0), Onemli degil 19 kisi (%47,5),
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4. SONUC VE ONERILER

Diinya ticaret hacminin biiyiimesine bagli olarak lojistik faaliyetleri olan talep de
artmaktadir. Lojistik maliyetlerin bir kayb1 toplam maliyetleri igerisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lojistik yiikselislerdeki kiiclik diistisler bile kurumsal karlilikta 6nemli
degisimlere yol acabilir. Aslinda arastirmalara gore lojistik maliyetlerde %5'lik bir
azalma, satislarda %20'lik bir artisa esdegerdir. Lojistik maliyetlerinin diismesine yonelik
olarak lojistik alaninda birg¢ok yenilik ve olusum meydana geldi. Ik olarak depolamanin

temel faaliyetlerine odaklanilir ve lojistik dis kaynak bakimi kullanilmaya baslar. Boylece

.....

basladi.

Lojistik dis kaynak kullanimi konseptinin benimsenmesiyle birlikte farkli yontemler
ortaya cikar. Yontemlerden bazilari; liclincii taraf lojistik hizmet saglayicilari, doérdiincii
taraf lojistik hizmet saglayicilar1 ve lojistik kdylerdir. Lojistik kiimelenme 6rnegi olarak
lojistik kOyii bu makalenin ana aragtirma konusunu olusturmaktadir. Lojistik koyler,
bolgesel ve hatta ulusal ekonomilerin gelisimini saglamak ve kiiresel alanda rekabet

giiclinii artirmak amaciyla kurulmus ve tiim lojistik faaliyetler alanlardir.

Tiirkiye biiyiik lojistik potansiyeli olan bir iilke. Tiirkiye, Asya ile Avrupa'y1 kapsayan
kavsak bolgesinde yer almaktadir. Tiirkiye, Afrika ve Orta Asya iilkelerine ge¢is imkani
sunmakta ve ayni zamanda diinyanin Onemli enerji koridorlarindan birinde yer
almaktadir. Ulkenin {i¢ tarafli denizlerle gevrili oldugu deniz ticareti yapilmaktadir. Bu
nedenler diger {ilkelerle ticari baglanti kurmayir miimkiinta ve Tiirkiye'nin lojistik
faaliyetlerini siirdiiriiyor. Diinyanin 6nemli lojistik {islerinden biri olmasi beklenen
Tirkiye'nin lojistik alaninda ¢esitli yatirimlari var. Bunlardan biri olan Lojistik Koy, 2006
yilinda TCDD faaliyet biinyesinde faaliyete gecirilmistir. Su ana kadar 12 lojistik kdy

isletmesi agild1.
Kirgizistan'da etkili bir lojistik gelisim ortaminin olusturulmasi, sunlart 6ngortir:

- Lojistik alaninda devlet politikasinin gelistirilmesinden sorumlu bir devlet organinin
olusturulmasi veya mevcut bir organa gorevlerin verilmesi ve bu alanin gelisiminin genel
koordinasyonunun saglanmasi, lojistik gelisiminin devlet diizenleme gorevlerinin
gergeklestirilmesi, endiistrinin "interaktif modernizasyonu" sisteminin kurulmasi, "¢ikar
koalisyonu"nun olusturulmasi ve ¢ikarlarin endikatif planlama siirecinde uyumlu hale

getirilmesi  i¢in "platform"un olusturulmasi, diizenleyici ve yasal ¢ercevenin
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gelistirilmesi, dogrudan yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi ve lojistik alaninda devlet-6zel
sektor ortakliginin gelistirilmesi, lojistik alan1 i¢in profesyonel personelin yetistirilmesi
ve bunlar gibi ek gorevlerin ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek kaynaklarin saglanmasi, lojistik
operatorlerini uluslararasi lojistik aglara dahil etme destegi, 6z-diizenleyen orgiitlerin
olusturulmasina yardimci olma vb., Kirgizistan'da lojistigin etkili bir sekilde gelisimini

saglamak i¢in gerekli olan;

- Lojistik aragtirma ve gelistirme merkezi olusturulmasi, temel gorevleri - lojistik alaninda
ileri teknolojilerin arastirilmasi ve 6diing alinmasi ve bunlarin Kirgiz lojistik pazarinin
faaliyet sartlarina uygun hale getirilmesi; lojistik alaninda yenilik¢i projelerin
olusturulmasi ve uygulanmasi; lojistik operatorleri tarafindan kullanilan mal hareketi
zincirlerini yonetmek ic¢in kullanilan algoritma, program, tipik modiiller fonunun
olusturulmasi; pilot PL operatorleri kurulmasi ve bilgi ve yazilim altyapisinin

gelistirilmesi i¢in finansman saglanmasi ve benzeri;

- Kirgizistan'da lojistik operatorlerinin hizla gelismesini ve isletmelerin tedarik zinciri ve
satis fonksiyonlarmin dis kaynak kullanimmin gelismesini hizlandirmak amaciyla,
cagdas organizasyon, bilgi ve yazilim altyapisina sahip yerli bir proje olan "4PL-

uygulanmasiyla ilgili bir lojistik operatoriin deneysel bir sirketinin olusturulmasi.

Lojistik Departmani - iilkedeki lojistik yonetiminden sorumlu devlet organidir. Bu
departmanin altinda Uzman Danisma Konseyi ve Lojistik Arastirma ve Gelistirme
Merkezi olusturulur. Lojistik hizmet pazarmin gelisimini saglayacak, ulusal endiistri
politikasinin gelistirilmesini ve uygulanmasini destekleyecek ve PL operatorlerinin hizl
gelisimini tesvik edecektir. Ayrica, lojistik alaninda bilimsel arastirmalar yapacak, lojistik
merkez projelerini degerlendirecek ve onaylayacak, lojistik operatorler i¢in standart
yazilim gelistirecek, lojistik faaliyetlerde modern bilgi ve teknolojilerin yayilmasini

saglayacaktir.

Deneysel lojistik operatdr firmasi, yerli bir atilim projesi olan "4PL-operator'iin ile
uygulanmasini saglayacaktir. 4PL seviyesindeki lojistik operatorler, tedarik zincirlerinin
entegrasyonunu yoneten, lojistik planlama ve danismanlik hizmetleri sunan isletmelerdir.
Tedarik zinciri boyunca siireclerin kesintisizligini saglarlar ve is ortaklar1 ve miisteriler
arasinda bilgi aligverisi saglarlar. Bu proje temelde, diger lojistik operatdrleri i¢in entegre

tedarik zinciri yonetimini saglayan kapsamli otomasyonlu bir sistem olusturmaktir.
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Onerilen faaliyetlerin uygulanmasi, iilkede lojistik alanmnin etkili gelisimine yonelik
kurumsal altyapiy1 olusturacak ve devletin lojistik sistemini olustururken Onemli

ekonomik kazanglar elde edilmesini saglayacaktir.
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7. EKLER

EK1:

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda yiiriitmekte oldugumuz Yiiksek Lisans Tez konusu igerisinde yer alan Kirgizistan
Biskek ilinde faaliyet gosteren sirketler araciligiyla veri saglamak amaciyla bu anket
hazirlanmigtir.  Anket uygulamasimnin amacit Kirgizistan’daki lojistik  firmalari
yoneticilerinin lojistik anlayisina yonelik uygulanmistir. Ayn1 zamanda Kirgizistan’da
kurulmasi planlanan lojistik kdyiin sehre, bolgeye ve iilkeye yapacagi ekonomik katkilar
ve bunun sonrasinda ulagilacak olan gelisme ve kalkinmaya dikkat ¢ekmektir. Ayrica
calismayla Biskek’te kurulacak olan lojistik koyiine yonelik yapilacak olan ¢aligmalara
ilham verilmesi, bu konu ile ilgilenen arastirmacilara ise kaynak teskil etmesi

amaglanmistir.
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KIRGIZISTANDA LOJISTIK FIRMALARI
YONETICILERININ LOJISTIK ANLAYISI; BISKEK
UZERINE BiR UYGULAMA

Firmanizin Adz:

Firmanizin Meslek Grubu:

Adresi:

Tel:

E-Posta:

Web Adresi:

Anketi Yanitlayan Firma Temsilcisinin;

Adr:

Soyadi:

Gorevi:

1.Firmanizda bagimsiz lojistik birimi (lojistik, sevkiyat, dagitim vb.) var m1?

a.Evet b.Hayir

2.Firmaniz yapmis oldugunuz lojistik faaliyetlerinin verilerini tutabiliyor mu?
a.Evet b.Hayir

3.Disaridan bagimsiz anket ve damigsman sirketlerle kendi performansinizi 6lgiiyor
musunuz?

a.Evet b.Hayir
4.Yurti¢i ve yurtdis1 fuarlara katilim sagliyor musunuz?
a.Evet b.Hayir
5.Biskek’teki firmalarla ortak kullandiginiz depo/depolar veya arag/araclar var mi?
a.Evet b.Hayir
6.Firmanizin {iriin depolama kapasitesi ne kadar?

a.500 tondan az b.500-1000
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¢.1000-10000  d.10000-20000

€.20000 ve tizeri

7.Firmanizin mevcut depolama kapasitesinin ne kadarin1 kullaniyorsunuz?
a.0-20b.21-40

c.41-60d.61-80

e.81-100

8.Tasima yontemlerinden hangisini kullaniyorsunuz? Yilda kag ton tasiyorsunuz?

a.Havayolu (.................... ton)
b.Karayolu (.................... ton)
c.Demiryolu (.................. ton)

9.Isletmenizin nakliye fonksiyonunu yaptirma bigimi nasildir?
a.Nakliyeyi kendi eleman, tasit ve ekipmanlarimiz ile yapmaktayiz.

b.Siirekli calistigimiz nakliyeci yok. Ihtiya¢ durumunda piyasadan kamyon veya gerekli
araclar1 temin ederek naklettiriyoruz.

c.Siirekli calistigimiz birkac firma var. Ihtiya¢ halinde bu firmalar arasindan segim
yapilarak nakil islemi gerceklestirilmekte.

10.Lojistik faaliyetlerinizi maliyet nemine gore siralaymiz.(1, 2, 3, 4, 5)

a.( ) Depolama igsel maliyetleri

b.( ) Tasima i¢sel maliyetleri

c.( ) Paketleme ve katma degerli isler i¢csel maliyetleri

d.( ) Hizmet (glimriik, sigortalama, muayene, stok ve siparis yonetimi) i¢sel maliyetleri
e.( ) Tersine lojistik maliyetleri

11.Maliyetlerinizi lojistik kullanarak diisiirmeyi planltyor musunuz?

a.Evet, boyle bir diisiincemiz var.

b.Hayir, boyle bir diisiincemiz yok.
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12.Firmaniz siparis almak i¢in ve siparis takibi yaparken miisterilerini bilgilendirmek i¢in
hangi iletisim araglarini ne siklikta kullanmaktadir?

Siparis icin
Kullanilan

iletisim Araclar

Siparis Takibi Yaparken Bilgilendirme

Ara Sira

Cogu Zaman

Her Zaman

Sabit telefon

Cep telefonu

Fax

Elektronik posta

Kisisel goriisme

13.Firmanizin karsilastig1 problemleri 6nem derecesine gére numaralandiriniz.

No

Sorun listesi

Bu
kadar

sorunla

sikhikla

ne

karsilasiyorsunuz?
Seyrek-cok sik

(1,2,3,4,5)

Bu sorun
firmanizin
lojistik
performansin
1 ne diizeyde

etkiliyor?
Az-Cok

(1,2,3,4,5)

Bu
kolayca
edebiliyor

Musunuz?
Kolay-zor

(1,2,3.4,5)

sorunu

tespit

Olas1
nedenle

r

1. | Zamaninda teslimat

yapilamamasi

2. | Nakliye araci bulma sorunu
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3. | Ellecleme(yiikleme,
bosaltma ve aktarmada

yasanan sikintilar

4. | Kalifiye lojistikgi is giici

bulunamamasi

5. | Firmaniz i¢inde miistakil bir

lojistik biriminin olmamasi

6. | Nakliye sirasinda iiriinlerin
bozulmasi, kirilmast veya

zarar gormesi

7. | Nakliye kaynakli cevre
kirliligi ve kent i¢i trafik

sorunlar1

8. | Stok oranlarinin yiiksekligi

ve yonetiminin zorlugu

9. | Lojistik igin kullanilacak
techizat ve araglarin yiiksek
sabit yatirim gerektirmesi
sebebiyle satin alinamamasi
veya satin alinsa bile yiiksek

kapasitede kullanilamamasi

10.

Ulastirma altyapisinin

yetersizligi

14.Sirket icerisinde en ¢ok karsilastiginiz lojistik problemlerini siralayiniz.

( )Giimriiklerde hantal biirokratik yapi, islemlerin karmagiklig1 ve uzun bekleme siireleri
( )Cogunlukla tek tasima tiirii

( )Yasal diizenlemelerde eksiklikler

()Sektor mesleki egitim noksanlig1 ve kalifiye eleman sikintisi

( )Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki koordinasyonsuzluk
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15.Biskek’te faaliyet gosteren sirketlerin lojistik anlayisina yonelik durumlart
gelistirilmelidir.

a.Katiliyorum b.Katilmiyorum c.Kararsizim

16.Lojistik altyapiyla ilgili temel sorunlar ve 6nem derecesini se¢iniz.

Onemli

Onemli
Degil

Cok
Az

Zamaninda teslimat yapilamamasi

Hasarli/Eksik teslimat yapilmasi

Nakliye Maliyetlerinin Yiiksekligi

Depo/Antrepo maliyetlerinin yiiksekligi

Gergek zamanli bilgi entegrasyonunun saglanamamasi

Bilgili ve deneyimli personel eksikligi

Kent i¢i trafik sorunlari

Demiryolu kullanimi

Metro olmamasi

Karayolu tagimacilik altyapist

Lojistik koy/merkez eksikligi

Havayolu tagimacilik altyapisi

17.Devlet tesvik politikalarini yeterli buluyorum.

a.Katiliyorum b.Katilmiyorum c.Kararsizim
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18.Firmanizda “lojistik” kelimesini igeren bir boliimden (fakiilte, yiiksekokul veya
meslek lisesi) mezun c¢alisan sayist nedir?

19.Biskek’te kurulmas1 planlanan lojistik kdy hakkinda bir bilginiz var m1?
a.Evet b.Hayir

20.Sizce Bigkek’te lojistik kdye ihtiya¢ var mi1?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim

21.Muhtemel lojistik kdy projesinin Biskek iline getirileri sizce neler olabilir? Sizin igin
onemli olan 3 tanesini se¢iniz.

a.Ticari potansiyeline ve ekonomik gelisimine katki saglayacaktir.
b.Sirketler arasi rekabeti gii¢lendirecektir.

c.Lojistik hizmetlerin belirli bir merkezde toplanmasi sonucu zaman ve maliyet
avantajlari ortaya ¢ikacak.

d.Biskek i¢in yeni bir istihdam alani saglayacagindan dolay1 yore halkinin biiyiik sehirlere
gd¢ etmesini Onleyecektir.

e.Sehrin sosyal yapisin1 etkileyerek burada yasayan insanlarin yasam kalitesini
arttiracaktir.
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